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 การวิจัยในครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาคุณค่าตราสินค้าและองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ตัวแปรท่ีศึกษา 
ประกอบด้วย 1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่
เดือน 2) คณุคา่ตราสนิค้าศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 3) องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ศนูย์การค้า
แห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ และ 4. พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาในครัง้นีคื้อ กลุม่ลกูค้าท่ีมาใช้บริการศนูย์การค้าแหง่หนึง่ยา่นราช
ประสงค์ โดยผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 59.8% มีอาย ุ18 - 27 ปี อาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15001 - 25000 บาท  
 ผลการศกึษาพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วย กบัคณุค่าตราสินค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่ง
ยา่นราชประสงค์โดยรวม  2) ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วย กบัองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ศนูย์การค้าแห่ง
หนึ่งย่านราชประสงค์โดยรวม  3) สําหรับพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมาใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ เฉล่ียประมาณ 4 ครัง้ต่อ
เดือน และใช้จ่าย 1852 บาทตอ่ครัง้ 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่1) ลกูค้าท่ีมาใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ด้านจํานวนเงินเฉล่ียท่ีใช้จ่ายต่อครัง้แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  2) คณุคา่ตราสินค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ด้านการรับรู้
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The  purpose  of  this  research was  to  study  brand  equity,  product  component 
factors and  their  relationship  to  the  spending behavior of  customers  in a department 
store  in  the  Ratchaprasong  area.  The  factors  included  demographic  characteristics 
including  age,  gender,  educational  level,  occupation  and  average monthly  income,  as 
well as the brand equity of the department store in the Ratchaprasong area, the product 
components  and consumer  spending  behavior  at  a  department  store  in  the 
Ratchaprasong area. 
  The samples in this research consisted of people who walked into a department 
store in the Ratchaprasong area. The majority of the respondents (59.8%) were eighteen 
to  twenty  seven  year  old women working  for  private  organizations with  an  average 
income of 15,001 to 25,000 baht per month. 

The results of this research were as follows: 
The opinions of  the  respondents  toward  the brand equity of  the department 

store included factors such as brand awareness, brand association, perceived quality and 
brand  loyalty  in  Ratchaprasong were more  likely  to  agree with  these  types  of  brand 
equities.  
  The  opinion  of  the  respondents  toward  the  product  components  of  the 
department  store  including  core  benefits,  basic  products,  expected  products, 
augmented products and potential products  in Ratchaprasong would be more  likely to 
agree with these five product components.  
  According  to  spending  behavior  of  customers  in  the  department  store  in 
Ratchaprasong,  it was  found  that  the  respondents went  to  the department  store  four 
times per month and spent 1852 baht each time. 

The results of hypotheses testing can be summarized as follows: 
  The  customers  at  the  department  store  in  Ratchaprasong  have  different 
demographic characteristics, including age, occupation, monthly average income, as well 
as various spending behaviors, with a statistical significance of 0.01. 
  The brand equity of the department store with regard to brand awareness and 
brand  loyalty was weakly and positively related to the behavior of customers  in tern of 
the frequency of their spending at a statistically significant level of 0.01. 
  The  product  component  of  the  department  store  regarding  core  benefit, 
expected  product  and  augmented  product was weakly  and  positively  related  to  the 
behavior of customers in terms of the frequency of their spending at a significant level of 
0.01. 
 

 
 
 
 



ประกาศคุณปการู  
 
 สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จได้ด้วยดี โดยได้รับความช่วยเหลือจาก อาจารย์ ดร. จิโรจน์ บรุณศริิ  
ในการให้คําแนะนํา ปรับปรุง อนัเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการทําสารนิพนธ์ฉบบันีใ้ห้เสร็จสมบูรณ์ 
ผู้วิจยัขอขอบพระคณุด้วยความเคารพอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนีด้้วย 
 ผู้วิจยัขอขอบพระคณุคณาจารย์ ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีให้ความรู้ทําให้ผู้วิจยัมีความรู้เพิ่มมากขึน้ รวมทัง้เจ้าหน้าท่ี ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
ทกุท่านท่ีอํานวยความสะดวกในด้านการเรียน การจดัทําวิจยั ตลอดการศกึษาท่ีมหาวิทยาลยัแห่งนี ้
 ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และสมาชิกในครอบครัวทุกท่านท่ีเป็นกําลังใจ 
สนบัสนนุความคดิ และขอขอบคณุเพ่ือนๆ และรุ่นพ่ี MBA ท่ีช่วยเหลือและให้คําแนะนําท่ีมีประโยชน์ 
 ผู้วิจยัขอขอบคณุ คณุณฐัวฒุิ วยัเจริญ ท่ีเป็นกําลงัใจและช่วยเหลือผู้วิจยัจนกระทัง่งานวิจยั
เลม่นีสํ้าเร็จ และขอขอบคณุผู้ให้ความช่วยเหลืออ่ืนๆ ท่ีไมส่ามารถกลา่วได้ทัง้หมด  
  

 สุดท้ายนี  ้ผู้ วิจัยจะมีความยินดีอย่างยิ่งหากสารนิพนธ์ฉบับนีจ้ะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม หรือผู้ ท่ีสนใจทุกท่าน นําไปใช้ศึกษาหาความรู้ ประกอบการเรียน การทํางาน ประยกุต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์ในชีวิตประจําวนั 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมิหลังู  
 การใช้บริการศูนย์การค้ากําลังได้รับความนิยมทําให้เกิดการก่อสร้างศูนย์การค้า ห้าง 
สรรพสินค้า เกิดขึน้มาแข่งขนักนั ด้วยรูปแบบการดําเนินชีวิตและลกัษณะความต้องการของคนไทยท่ี
ชอบการเดินห้างสรรพสินค้า ในบรรยากาศเย็นสบายมากกว่าการเดินตลาดนดัซือ้ของในวนัหยุดสดุ
สปัดาห์ ธุรกิจศนูย์การค้าจงึเตบิโตมากในเมืองไทย สามารถพฒันาขีดความสามารถในการบริการ โดย
การจัดจําหน่ายสินค้าและบริการได้ตอบทันความต้องการของผู้บริโภค แต่ด้วยการเกิดศูนย์การค้า
ใหม่ๆ มากขึน้ มักจะต้องแข่งขันกัน เพ่ือแย่งลูกค้ากัน ทัง้นีมี้สองกลุ่มบริษัทยักษ์ใหญ่ในธุรกิจ
ศูนย์การค้า ซึ่งมีความได้เปรียบในฐานะท่ีเป็นผู้ นําในตลาดการค้าปลีกและการบริหารธุรกิจ
ห้างสรรพสินค้า และมีกลุ่มผู้บริหารและบุคลากรท่ีมีประสบการณ์สูง มีช่ือเสียงในการส่งเสริมการ
ลงทุนของร้านค้าให้ประสบผลสําเร็จเป็นจํานวนมาก ได้รับความไว้วางใจจากผู้บริโภคทัว่ไปในการ
บริการท่ีมีมาตรฐานโดย 1 ใน 2 กลุม่บริษัทยกัษ์ใหญ่ในธุรกิจศนูย์การค้าสามารถครองสว่นแบง่ตลาด
สงูสดุถึง 30% (เว็ปไซต์นิตยสาร POSITIONING.  2559: ออนไลน์) 
 กลุ่มบริษัทยักษ์ใหญ่ทัง้สองแห่งนีไ้ด้ดําเนินการการลงทุนเพิ่มสาขา ปรับปรุงรูปโฉม
ศนูย์การค้าจดักิจกรรมทางการตลาดเพ่ือดึงดดูใจลกูค้า ปรับเปลี่ยนร้านค้ารวมไปถึงการให้บริการท่ี
ครบมากขึน้และใช้เงินลงทนุจํานวนมหาศาล เพ่ือขยายและปรับปรุงศนูย์การค้าให้มีประสิทธิภาพตรง
กบัความต้องการของลกูค้าและเป็นตราศนูย์การค้าท่ีได้รับการยอมรับจากลกูค้าในปัจจบุนั 
 ในการพฒันาการบริการของธุรกิจศนูย์การค้า ศนูย์การค้าจะต้องทราบว่าผู้บริโภคต้องการ
อะไรในตอนนี ้เพ่ือปรับกลยทุธ์ด้านต่างๆ ดงันัน้เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าท่ีเปล่ียนแปลง
ไป 1 ใน 2 กลุม่บริษัทยกัษ์ใหญ่ในธุรกิจศนูย์การค้าได้มีการลงทนุเพิ่มเติมในศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่าน
ราชประสงค์ซึ่งเป็นแหล่งรวมร้านค้าแฟชัน่ เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทนัสมยั โรงภาพยนตร์ โบว์ลิ่งและ
ศนูย์รวมร้านอาหารและภตัตาคาร ฯลฯ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและเพ่ือรองรับลกูค้า
ท่ีเพิ่มขึน้ในอนาคต มีการปรับรูปโฉมศนูย์การค้าโดยได้ปรับปรุงบริเวณรอบศนูย์การค้าทัง้หมด โดย
ภายในศนูย์การค้าแตล่ะชัน้ได้มีการจดัแบง่พืน้ท่ีเป็นโซนต่างๆ มากมาย เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้
มาใช้บริการ และได้จดัการตกแตง่บริเวณภายในให้มีบรรยากาศท่ีทนัสมยั เพ่ือสร้างให้ศนูย์การค้าแห่ง
นีเ้ป็นศูนย์การค้าท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในบริเวณกรุงเทพฯ ได้มากขึน้ 
นอกจากนีศู้นย์การค้าแห่งนีเ้ป็นศูนย์การค้าครบวงจร มีความหลากหลายในสินค้าและบริการของ
ศนูย์การค้าชัน้นําใจกลางเมือง มีการจดักิจกรรมสลบัสบัเปล่ียนบริเวณลานขนาดกว้าง ทําให้ผู้มาใช้
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บริการได้รับประสบการณ์ใหม ่เย่ียมชมนิทรรศการ กิจกรรมบริเวณลานกิจกรรมได้ไม่เบ่ือ การดงึดดูใจ
ด้วยตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีนิยมของลกูค้า ถึงแม้ว่าใจกลางกรุงย่านราชประสงค์จะมีการจราจรที
ติดขดั แต่ผู้ ใช้บริการสามารถเดินทางได้หลากหลายวิธี เช่น รถโดยสารประจําทาง รถไฟฟ้า BTS ท่ี
สร้างความสะดวกรวดเร็ว ส่วนผู้ ท่ีใช้รถยนต์ส่วนบุคคลก็สามารถเดินทางสะดวกด้วยถนนสายหลกั
มากมาย  
 ด้วยสาเหตุดังกล่าว ทําให้ผู้ วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาคุณค่าตราสินค้าและองค์ประกอบของ
ผลติภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ประโยชน์
ท่ีได้รับจากการจดัทําวิจยัเลม่นีคื้อศนูย์การค้าแห่งนีส้ามารถนําวิจยัเลม่นีไ้ปศกึษาเพ่ือท่ีใช้เป็นแนวทาง
ในการพฒันาตราสินค้าศูนย์การค้าให้โดดเด่น มีเอกลกัษณ์ และสามารถทําการศึกษาต่อในส่วนท่ี
คณุค่าตราสินค้าและองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในแต่ละด้าน
นอกจากนัน้ยงัสามารถนําข้อมลูไปเป็นแนวทางในการพฒันาความเป็นศนูย์การค้าแห่งนีใ้ห้เหนือกว่า
คูแ่ขง่ขนัได้ 
 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ของลูกค้าใน
กรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 2. เพ่ือศึกษาคุณค่าตราสินค้า ได้แก่ การรับรู้ตราสินค้า การเช่ือมโยงตราสินค้า การรับรู้
คณุภาพ และความภกัดีตอ่ตราสนิค้า ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่ง
ยา่นราชประสงค์  
 3. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผลประโยชน์หลัก ผลิตภัณฑ์พืน้ฐาน 
ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ผลิตภณัฑ์เสริม และผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 
ความสาํคัญของการวจิัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความสําคญัไว้ ดงันี ้
 1.  เพ่ือนําผลท่ีได้จากการวิจยัไปใช้ปรับปรุงและพฒันาการทําการตลาดของศนูย์การค้าแห่ง
หนึ่งย่านราชประสงค์ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกันมาก
ยิ่งขึน้ 
 2.  เพ่ือนําผลท่ีได้จากการวิจยัไปใช้พฒันาตราสนิค้าศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
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 3.  เพ่ือนําผลท่ีได้จากการวิจัยไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ให้
สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 ในการศึกษาเร่ือง คุณค่าตราสินค้าและองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่ีมีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ผู้ศกึษาได้กําหนดขอบเขตในการศกึษา
ไว้ ดงันี ้
 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ กลุ่มลูกค้าท่ีมาใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์ท่ีมีอาย ุมากกวา่หรือเท่ากบั 18 ปี เน่ืองจากเป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความสามารถในการตดัสนิใจ
และมีกําลงัซือ้ด้วยตนเอง ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิัย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ กลุ่มลูกค้าท่ีมาใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่าน  
ราชประสงค์ท่ีมีอาย ุมากกว่าหรือเท่ากบั 18 ปี ซึง่ผู้ วิจยัไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้จึง
กําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้สตูรการคํานวณประชากรกลุม่ตวัอย่างท่ีไม่ทราบจํานวนประชากรท่ี
แน่นอนของ W.G. Cochran (1953) โดยกําหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมให้คลาดเคล่ือนได้ 
5% ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 385 ตวัอย่าง และสํารองจํานวน 15 ตวัอย่าง โดย
นบัรวมเป็นกลุม่ตวัอยา่ง การเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีจ้ะใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างโดยอาศยั
ความสะดวก (Accidental Sampling) 
 
 การสุ่มตวัอย่าง 
 การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีหน้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ 
เน่ืองจากผู้วิจยัต้องการศกึษาถึงคณุคา่ตราสินค้าและองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์จากนัน้ก็ทําการสุ่มตามสะดวก 
(Accidental Sampling) ให้ครบตามจํานวนแบบสอบถาม 
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ตวัแปรที่ศกึษา 
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent variables) แบง่เป็นดงันี ้
  1.1 ข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้าท่ีมาใช้บริการท่ีศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
   1.1.1  เพศ 
    1) เพศชาย 
    2) เพศหญิง 
   1.1.2  อาย ุ
    1) 18 - 27 ปี 
    2) 28 - 37 ปี 
    3) 38 - 47 ปี 
    4) 48 ปีขึน้ไป 
   1.1.3 ระดบัการศกึษา 
    1) ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
    2) ปริญญาตรี 
    3) สงูกวา่ปริญญาตรี 
    1.1.4  อาชีพ 
    1) นกัเรียน / นกัศกึษา 
    2) รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
    3) พนกังานบริษัทเอกชน 
    4) ประกอบธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ 
    5) พอ่บ้าน / แมบ้่าน 
    6) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ _________________ 
   1.1.5  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
    1)  ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
    2)  15,001 - 25,000 บาท 
    3)  25,001 - 35,000 บาท 
    4)  35,001 - 45,000 บาท 
    5)  45,001 บาทขึน้ไป 
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  1.2  คณุคา่ตราสนิค้า ได้แก่ 
   1.2.1  การรับรู้ตราสนิค้า  
   1.2.2  การเช่ือมโยงตราสนิค้า 
   1.2.3  การรับรู้คณุภาพ 
   1.2.4  ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า  
  1.3  องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ 
   1.3.1  ผลประโยชน์หลกั 
   1.3.2  ผลติภณัฑ์พืน้ฐาน 
   1.3.3  ผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
   1.3.4  ผลติภณัฑ์เสริม 
   1.3.5  ผลติภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่  
  2.1  พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
   2.1.1  ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน 
   2.1.2  ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยท่ีใช้จ่ายตอ่ครัง้ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ลกูค้า หมายถึง ผู้ ท่ีมาใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์โดยการซือ้สินค้า
หรือใช้บริการ (สลลิญา นิยมศลิป์ชยั. 2552) 
 2.  การบริการ หมายถึง การปฏิบตัิรับใช้ การให้ความสะดวกต่างๆ การกระทําระหว่างผู้
ให้บริการและผู้ รับบริการท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ 
(พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน. 2542: ออนไลน์) 
 3.  คณุคา่ตราสนิค้า (Brand Equity) หมายถึง ประโยชน์ คณุสมบตัิ และเอกลกัษณ์เฉพาะท่ี
โดดเด่นของศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ท่ีผู้ ใช้บริการตระหนกัรู้ได้ (Aaker. 1998) ซึ่งมี
องค์ประกอบ คือ 
  3.1 การรับรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) หมายถึง การจดจําหรือระลึกได้ถึง 
ตราสินค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ของลกูค้าทําให้ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์
เป็นท่ีน่าไว้วางใจน่าเช่ือถือและกลายเป็นเหตุผลหลกัในการตดัสินใจใช้บริการในท่ีสุดซึ่งลูกค้าจะ
เลือกใช้บริการศนูย์การค้าท่ีเป็นท่ีรู้จกัมากกวา่ศนูย์การค้าท่ีผู้บริโภคไมมี่การตระหนกัถึงตรามาก่อน 
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  3.2  การเช่ือมโยงตราสนิค้า (Brand Association) หมายถึง ความสมัพนัธ์ซึง่เช่ือมโยงสิ่ง
ต่างๆ ของตราสินค้าศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เข้ากับความทรงจําของลูกค้าโดย
ความสัมพันธ์ดังกล่าวจะช่วยสร้างทัศนคติเชิงบวกให้กับตราสินค้าศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์และกลายเป็นสิ่งท่ีเช่ือมโยงความรู้สกึของผู้บริโภคเข้ากบัตราสินค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่าน
ราชประสงค์การท่ีลกูค้ามีความเช่ือมโยงกบัตราสินค้าจะช่วยสร้างคณุค่าให้กบัตราสินค้าศนูย์การค้า
แห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ได้โดยการดงึข้อมลูท่ีเก่ียวกบัตราสินค้าออกจากความทรงจําและช่วยสร้าง
ความแตกตา่งให้กบัตราสนิค้าศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์กบัศนูย์การค้าอ่ืนๆทําให้ผู้บริโภคมี
เหตผุลในการใช้บริการตา่งๆ ของศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
  3.3  การรับรู้คณุภาพ (Perceived Quality) หมายถึง การท่ีลกูค้ารับรู้ได้ว่าสินค้าและ
บริการต่างๆ ของศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีคณุภาพ ลูกค้าสมัผสัได้ว่าพนกังานบริการ
อยา่งเตม็ใจ เม่ือลกูค้าจ่ายเงินซือ้สนิค้าและบริการแล้วจะรู้สกึถึงความคุ้มคา่ 
  3.4  ความภกัดีต่อตราสินค้า (Brand Royalty) หมายถึง การท่ีลกูค้ามีความรู้สกึผกูพนั
ผกูติดและเช่ือมัน่กบัการให้บริการของศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์อย่างเหนียวแน่นโดยไม่
เปล่ียนไปใช้บริการของศนูย์การค้าอ่ืน 
 4.  องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product Components) หมายถึง ความรู้สกึนึกคิดของ
ลกูค้าท่ีมีต่อศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการซึ่งเป็น
การพิจารณาถึงคณุสมบตัิของร้านค้า สินค้า และบริการของศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ โดยพิจารณาถึงด้านตา่งๆ (ปรับปรุงจาก ธีรกิติ นวรัตน์ 
ณ อยธุยา. 2557) ดงันี ้
  4.1  ผลประโยชน์หลกั (Core Benefit) หมายถึง ประโยชน์หลกัท่ีลกูค้าได้รับจากการมา
ใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ซึง่เป็นสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ พบปะสงัสรรค์ และเป็น
แหลง่รวมสนิค้าและบริการท่ีตรงกบัความต้องการของลกูค้า 
  4.2  ผลิตภณัฑ์พืน้ฐาน (Basic Product) หมายถึง รูปลกัษณ์ของศนูย์การค้าแห่งหนึ่ง
ย่านราชประสงค์ท่ีลกูค้าสมัผสัได้เช่น บรรยากาศ คณุภาพสินค้าและบริการ รูปลกัษณ์ความทนัสมยั
ของศนูย์การค้า ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ 
  4.3  ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product) หมายถึง คณุสมบตัิของร้านค้า สินค้า 
การบริการท่ีศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ ท่ีจะทําให้ลกูค้าพงึพอใจ 
  4.4  ผลิตภณัฑ์เสริม (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชน์เพิ่มเติมท่ีจะมอบให้
ลกูค้า แม้ว่าจะไม่ใช่ความต้องการของลกูค้าโดยตรงก็ตาม ทัง้เพ่ือสร้างความประทบัใจในผลิตภณัฑ์
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นัน้ให้เกิดแก่ผู้บริโภคโดยมีการรับประกันสินค้า และบริการให้ข้อมลูผลิตภณัฑ์หรือคําแนะนําต่างๆ 
เพิ่มเตมิแก่ผู้บริโภค 
  4.5  ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ (The Potential Product) หมายถึง ความเป็นศนูย์การค้าแห่ง
หนึง่ยา่นราชประสงค์ ร้านค้า การให้บริการ สิง่ตา่งๆ ท่ีเป็นความต้องการของลกูค้าในอนาคต 
 5.  ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ หมายถึง ศนูย์การค้าท่ีมีขนาดใหญ่ จําหน่ายสินค้า
และบริการท่ีหลากหลาย ให้ความบันเทิงอย่างครบวงจร มีทําเลท่ีตัง้ใจกลางเมือง เป็นย่านท่ีมี
ห้างสรรพสินค้ามากมายตัง้อยู่ใกล้ๆ กัน มีความเจริญด้านธุรกิจการค้า ผู้ คนอาศัยรวมตัวอย่าง
หนาแน่น เป็นศนูย์รวมความบนัเทิง แฟชัน่ บริการ ฯลฯ ท่ีทนัสมยั ในด้านการคมนาคมก็สะดวกสบาย 
มีอาคารท่ีจอดรถ หรือการใช้บริการรถรับจ้าง รถไฟฟ้า BTS เป็นต้น สนิค้าท่ีวางขายในศนูย์การค้ามีทัง้
สินค้านําเข้า สินค้าของคนไทยเอง ซึ่งมีเอกลกัษณ์ ความโดดเด่น อีกทัง้การบริการท่ีลูกค้าจะได้รับ
ความสะดวกสบายจากพนกังาน สิ่งอํานวยความสะดวก และบรรยากาศท่ีดี สร้างความพึงพอใจแก่
ลกูค้า 
 6.  ร้านค้าปลีก หมายถงึ ร้านค้าท่ีจําหน่ายสนิค้าให้ผู้บริโภคคนสดุท้าย เพ่ือนําไปใช้เองหรือ
ใช้ภายในครอบครัว ไมใ่ช่เพ่ือการจําหนา่ยตอ่หรือหากําไรทางธุรกิจ ร้านค้าปลีกจะจําหน่ายสนิค้าตา่งๆ 
เช่น ข้าวสาร อาหาร ของใช้สว่นตวั ของตกแตง่บ้าน เป็นต้น (วิทยาลยัการอาชีพเทิง 2559: ออนไลน์) 
 7.  พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ หมายถึง พฤติกรรมของ
ประชาชนท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมาใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ในการซือ้
สนิค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาถึง “คณุค่าตราสินค้าและองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์” ผู้วิจยัได้กําหนดกรอบ
แนวคดิในการวิจยั ดงันี ้
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   ตวัแปรอสิระ              ตวัแปรตาม  
       (Independent variables)                 (Dependent variable) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
สมมตฐิานการวจิัย 
 การศกึษาถึงคณุคา่ตราสนิค้าและองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีการตัง้สมมตฐิานของการวิจยั ดงันี ้
 1.  ลกูค้าท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์แตกตา่งกนั  

ลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demographic) 
- เพศ  
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา  
- อาชีพ 
- รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

คณุคา่ตราสนิค้า (Brand Equity) 
- การรับรู้ตราสนิค้า  
- การเช่ือมโยงตราสนิค้า 
- การรับรู้คณุภาพ 
- ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
พฤตกิรรมการใช้บริการศนย์การค้าู

แห่งหน่ึงย่านราชประสงค์ 
ด้านความถ่ีในการใช้บริการ 

ด้านจาํนวนเงนิเฉล่ีย 

องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ (Product 
Components) 
- ผลประโยชน์หลกั 
- ผลติภณัฑ์พืน้ฐาน 
- ผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
- ผลติภณัฑ์เสริม 
- ผลติภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ 
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 2.  คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ การรับรู้ตราสินค้า การเช่ือมโยงตราสินค้า การรับรู้คุณภาพ 
และความภกัดีต่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์ 
 3.  องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผลประโยชน์หลัก ผลิตภัณฑ์พืน้ฐานผลิตภัณฑ์ท่ี
คาดหวัง ผลิตภัณฑ์เสริม และผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นไปได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้นําเสนอตามหวัข้อ
ตอ่ไปนี ้
 1.  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 2.  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้า 
 3.  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ความหมายของประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง วิชาท่ีศกึษาเก่ียวกบัประชากร ทัง้นีเ้พราะคําว่า 
“Demo” หมายถึง “People” ซึง่แปลว่า “ประชาชน”หรือ “ประชากร”สว่นคําว่า “Graphy” หมายถึง 
“Writing Up” หรือ “Description” ซึง่แปลว่า “ลกัษณะ”ดงันัน้ เม่ือแยกพิจารณาจากรากศพัท์ คําว่า 
“Demography” น่าจะมีความหมายตามท่ีกลา่วข้างต้น คือ วิชาท่ีเก่ียวกบัประชากรนัน่เอง (ชยัวฒัน์ 
ปัญจพงษ์; และณรงค์ เทียนสง่.  2521: 2) 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546) อธิบายถึงคณุสมบตัิเฉพาะของคนซึง่แตกตา่งกนัคณุสมบตัิเหลา่นี ้
จะมีอิทธิพลต่อผู้ รับสารในการทําการส่ือสาร ซึ่งในสถานการณ์ต่างๆ จํานวนของผู้ รับสารมีจํานวน
แตกต่างกนัด้วย การวิเคราะห์ผู้ รับสารท่ีมีจํานวนน้อยคนมกัไม่คอ่ยมีปัญหาหรือมีปัญหาน้อยกว่าการ
วิเคราะห์ผู้ รับสารท่ีมีจํานวนมากเน่ืองจากการวิเคราะห์คนท่ีมีจํานวนน้อยเราสามารถวิเคราะห์ผู้ รับสาร
ทกุคนได้แตใ่นการวิเคราะห์คนจํานวนมากเราไมส่ามารถวิเคราะห์ผู้ รับสารแตล่ะคนได้เพราะมีผู้ รับสาร
จํานวนมากเกินไปนอกจากนีผู้้ ส่งสารยังไม่รู้จักผู้ รับสารแต่ละคนด้วยดังนัน้วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการ
วิเคราะห์ผู้ รับสารท่ีมีจํานวนมากคือ การจําแนกผู้ รับสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลักษณะประชากร 
(Demographic Characteristics) ได้แก่อายเุพศสถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจการศกึษาศาสนา
สถานภาพสมรสเป็นต้นซึ่งคุณสมบตัิเหล่านีล้้วนมีผลต่อการรับรู้การตีความและการเข้าใจในการ
ส่ือสารทัง้สิน้ 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลักษณะท่ีสําคัญท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการกําหนดตลาด
เป้าหมายในสินค้าและบริการ สําหรับนกัการตลาด ทัง้นี ้ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) กล่าวว่า 
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ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เป็นเกณฑ์ท่ี
นิยมใช้ในการแบง่สว่นตลาด โดยมีเหตผุล ดงันี ้
 1.  เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกันทัง้ด้านร่างกายและจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด
บางอยา่งท่ีไมเ่หมือนกนั ความชอบ ความสนใจ ท่ีตา่งกนั เช่น เพศชายสว่นมากสนใจกีฬา การแข่งขนั
กีฬาต่างๆ เช่น ฟตุบอล บาสเก็ตบอล สว่นเพศหญิงส่วนมากสนใจเร่ืองความสวยความงาม การเลือก
ซือ้เสือ้ผ้า ช้อปปิง้ในศนูย์การค้า เป็นต้น นอกเหนือจากนัน้ความเป็นเพศชายเพศหญิงท่ีมีร่างกายท่ี
แตกต่างกัน ส่งผลต่อกิจกรรมท่ีทําในแต่ละวนัจึงมีส่วนทําให้เกิดการซือ้ หรือใช้จ่ายเงินในด้านต่างๆ 
กนัไป 
 2.  อายุ (Age) บุคคลจะซือ้สินค้าและบริการท่ีแตกต่างกันในแต่ละช่วงชีวิต เด็กน้อยจะ
รับประทานอาหารสําหรับเด็กเม่ือยงัเป็นทารกแรกเกิด ต่อมาจะรับประทานอาหารท่ีมากขึน้ในช่วง
เจริญเตบิโตและเม่ือมีอายมุากขึน้ และจะรับประทานอาหารน้อยๆ เม่ืออายแุก่ชรา โดยมีการซือ้ในสิ่งท่ี
ช่ืนชอบเก่ียวกบัเสือ้ผ้า เคร่ืองตกแตง่บ้าน นนัทนาการ ในชีวิตด้วย 
 3.  การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้เป็นสิ่งท่ีสําคัญในชีวิต ผู้ ท่ีมีระดับ
การศกึษาสงูจะมีรสนิยม การใช้ชีวิต (Lifestyle) ต่างจากคนท่ีมีการศกึษาต่ํา รสนิยมของแตล่ะบคุค
ไม่เหมือนกัน อาจขึน้อยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น สงัคม วฒันธรรม การศึกษาเรียนรู้ต่างๆ นักการ
ตลาดให้ความสนใจในความรู้สกึนกึคดิของผู้บริโภคว่ามีรสนิยมอย่างไร ในการซือ้สินค้าและบริการ จึง
มีการปรับภาพลกัษณ์แบรนด์รวมทัง้รูปแบบสินค้าและบริการให้ตรงกับรสนิยมของผู้บริโภคในยุค
ปัจจบุนั 
 นอกจากนัน้ระดับการศึกษาของบุคคลมีส่วนทําให้ผู้ บริโภคมีความคิด การพิจารณาท่ี
แตกต่างกันออกไป ผู้ ท่ีมีการศึกษาน้อยจะมีลกัษณะความต้องการสินค้าและบริการอีกรูปแบบหนึ่ง 
สว่นผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูจะมีลกัษณะความต้องการสนิค้าและบริการอีกรูปแบบหนึง่ท่ีแตกตา่งกนัออกไป 
 4.  อาชีพ (Occupation) อาชีพมีผลตอ่รูปแบบการบริโภค กลุม่ของผู้ ใช้แรงงานจะซือ้เสือ้ผ้า
ชุดทํางาน รองเท้าใช้ทํางาน และกล่องอาหาร ประธานบริษัทจะซือ้ชุดท่ีมีราคาแพง เดินทางโดย
เคร่ืองบนิ และเป็นกลุม่สมาชิกระดบัประเทศ นกัการตลาดพยายามท่ีจะระบกุลุม่อาชีพท่ีมีความสนใจ
ในสินค้าและบริการของบริษัท บริษัทสามารถจดัสินค้าสําหรับบางกลุ่มอาชีพ: บริษัทคอมพิวเตอร์
ซอฟแวร์ ยกตวัอยา่งเช่น ออกแบบสนิค้าท่ีแตกตา่ง สําหรับ ผู้จดัการ วิศวกร ทนายความ และนกัฟิสกิส์ 
นอกจากนัน้อาชีพของบคุคลจะมีลกัษณะเฉพาะบางประการท่ีทําให้ต้องบริโภคผลิตภณัฑ์แตกต่างไป
จากผู้ประกอบอาชีพอ่ืนๆ เช่น นกัธุรกิจท่ีต้องใช้ความคิดอยู่ตลอดเวลา หากขบัรถด้วยตนเองอาจเกิด
อบุตัิเหตไุด้ง่าย ทําให้ต้องใช้บริการของพนกังานขบัรถ พนกังานส่งเอกสารต้องการความคล่องตวัใน
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การปฏิบตัิงานหากใช้รถยนต์ย่อมบงัเกิดความล่าช้าเพราะการจราจรติดขดั จึงต้องใช้รถจกัรยานยนต์ 
เป็นต้น 
 5.  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน (Income) สินค้าตา่งๆ ท่ีมีให้เลือกในตลาด โดยสว่นใหญ่มาจากผล
ของสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ: รายได้ท่ีมีไว้ใช้จ่ายการออม สินทรัพย์ หนีส้ิน อํานาจการกู้ ยืม และ
ทศันคติต่อการใช้จ่ายและเก็บออม นักการตลาดจะจับจ้องเก่ียวกับรายได้ส่วนบุคคล การออมและ
อตัราดอกเบีย้ มีผลกับผู้บริโภคท่ีมีความอ่อนไหวต่อราคาสินค้า ถ้าเศรษฐกิจถดถอย นักการตลาด
สามารถใช้ขัน้ตอน ออกแบบใหม่ เปล่ียนแผนการวางตําแหน่งผลิตภณัฑ์ และเปล่ียนราคาใหม่ ใน
สนิค้านัน้ ซึง่จะเป็นการนําเสนอคณุคา่สนิค้าสูล่กูค้ากลุม่เป้าหมายอยา่งตอ่เน่ือง 
 นอกจากนัน้รายได้ท่ีได้มาจากการทํางานท่ีมากน้อยขึน้อยูก่บัความสามารถของแตล่ะคน ผู้ ท่ี
มีรายได้มากจะสามารถจบัจ่ายใช้สอยอย่างสะดวกสบาย มีพฤติกรรมการซือ้สินค้าและบริการท่ีต่าง
จากคนท่ีมีรายได้น้อย รายได้ส่วนบุคคลมีผลต่อการใช้จ่าย การใช้ชีวิต กิจกรรมต่างๆ ในแต่ละวนัซึ่ง
รายได้ส่วนบุคคล (Personal Income) ของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้หรือไม่ซือ้ 
ได้แก่ รายได้ส่วนบุคคลท่ีถกูหกัภาษีแล้ว (Disposable income) หลงัจากถกูหกัภาษี ผู้บริโภคจะ
นําเอารายได้ส่วนหนึ่งไปเก็บออมไว้และอีกส่วนหนึ่งไปซือ้ผลิตภณัฑ์อนัจําเป็นแก่การครองชีพเรียกว่า 
Disposable income และรายได้สว่นนีน่ี้เองท่ีผู้บริโภคจะนําไปซือ้สนิค้าประเภทฟุ่ มเฟือย 
 
 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤตกิรรมผ้บริโภคู  
 ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ได้กล่าวถึงแนวความคิดด้านประชากรนีว้่าเป็นทฤษฎีท่ีใช้
หลักการของความเป็นเหตุเป็นผลกล่าวคือพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์เกิดขึน้ตามแรงบังคับจาก
ภายนอกมากระตุ้นเป็นความเช่ือท่ีว่าคนท่ีมีคุณสมบตัิทางประชากรท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมท่ี
แสดงออกมาท่ีแตกต่างกนัไปด้วยซึ่งแนวความคิดนีต้รงกบัทฤษฎีกลุ่มสงัคม (Social Categories 
Theory) ของDefleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายว่าพฤติกรรมของบคุคลเก่ียวข้องกบั
ลกัษณะตา่งๆ ของบคุคลหรือลกัษณะทางประชากรซึง่ลกัษณะเหลา่นีส้ามารถอธิบายเป็นกลุม่ๆ ได้คือ
บคุคลท่ีมีพฤตกิรรมคล้ายคลงึกนัหรืออยู่ในแนวทางเดียวกนัมกัจะอยู่ในกลุม่เดียวกนัดงันัน้บคุคลท่ีอยู่
ในลําดบัชัน้ทางสงัคมเดียวกนัจะเลือกรับและตอบสนองต่อเนือ้หาข่าวสารต่างๆ ในแบบเดียวกนัและ
ทฤษฎีความแตกตา่งระหวา่งบคุคล (Individual Differences Theory) ซึง่ทฤษฎีนีไ้ด้รับการพฒันาจาก
แนวความคิดเร่ืองสิ่งเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎีเอส-อาร์ (S-R Theory) 
ในสมยัก่อนและได้นํามาประยกุต์ใช้อธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารว่าผู้ รับสารท่ีมีคณุลกัษณะท่ีแตกต่าง
กนัจะมีความสนใจตอ่ขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั 
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 คอลเลอร์ (Kotler, Philip. 1997) กลา่วในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค
ว่า ลักษณะประชากรศาสตร์หรือปัจจัยส่วนบุคคล เป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
(ตาราง 1) 
 
ตาราง 1 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค 
 

ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัทางจิตวิทยา 
- วฒันธรรม 
- วฒันธรรมยอ่ย 
- ชัน้ทางสงัคม 

- กลุม่อ้างอิง 
- ครอบครัว 
- บทบาทและ
สถานะ 

- อายแุละวฏัจกัรชีวิต
ครอบครัว 

- อาชีพและสภาวการณ์
ทางเศรษฐกิจ 

- รูปแบบการดําเนินชีวิต 
- บคุลกิภาพ และ
แนวคดิของตนเอง 

- การจงูใจ 
- การรับรู้ 
- การเรียนรู้ 
- ความเช่ือ 
และทศันคต ิ
 

 
 ท่ีมา: Kotler, Philip.  (2003).  Marketing Management.  pp.183-198 
 
 จากการศกึษาเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์และนําเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้
ของผู้ บริโภคดังกล่าว ผู้ วิจัยจึงนําปัจจัยส่วนบุคคลมาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมผู้บริโภค โดยนําตวัแปร เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนมาศกึษาในการหาคําตอบเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของลกูค้าท่ีแตกตา่งกนัว่า มี
พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ท่ีแตกตา่งกนัหรือไม ่
 
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า 
 ความหมายของตราสินค้า (Brand) และคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 
 สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Market Association cited in Kotler, 
2009: 276) ได้ให้คํานิยาม “ ตราสินค้า ” (Brand) หมายถึงช่ือวลีเคร่ืองหมายสญัลกัษณ์หรือการ
ออกแบบท่ีรวมกนัเพ่ือใช้ระบุว่าสินค้าหรือบริการเป็นของผู้ขายหรือกลุ่มผู้ขายรายใดและแสดงความ
แตกตา่งจากคูแ่ข่งดงันัน้ตราสินค้าจึงบ่งบอกถึงตวัผู้ขายหรือผู้ผลิตภายใต้กฎหมายซึง่ผู้ขายได้รับสิทธิ
ผกูขาดให้เป็นผู้ ใช้ช่ือตราสินค้าแตผู่้ เดียวตลอดกาลภายใต้กฎหมายเคร่ืองหมายการค้าผู้ขายจึงมีสิทธิ
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ใช้ตราสนิค้าของผู้ขายได้ตลอดไปซึง่ตา่งจากสิทธิบตัรหรือลิขสิทธิท่ีมีกําหนดอายกุารใช้และตราสินค้า์

ในอดุมคติจึงต้องมีคณุลกัษณะเฉพาะตวัเลียนแบบได้ยากจึงจะเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัท่ียัง่ยืนให้กบัสินค้าหรือบริการนัน้ๆ (อภิสิทธ์ิ ฉตัรทนานนท์ และลกัขณา ลีละยทุธโยธิน. 2548: 
57; อ้างอิงจาก Barrney. 2003; Grant. 2002; & Hall. 1992) 
 คอทเลอร์ (Kotler. 2013) กล่าวว่า บริษัททุกๆ บริษัทคือแบรนด์ (ตราสินค้า) ของตนเอง 
แม้ว่าบริษัทจะไม่ได้ทําการสร้างมลูค่าให้กบัมนัอย่างจริงจงั แต่การท่ีบริษัททําการซือ้ขายสินค้าและ
บริการอยู่เสมอก็จะทําให้ผู้บริโภคและคู่ค้ามีการพดูถึงบริษัทอยู่เร่ือยๆ และถ้าคําพดูบอกต่อเหล่านัน้
สามารถบอกเล่าสิ่งต่างๆ และเร่ืองราวเก่ียวกบัสินค้าของบริษัทได้ นัน่เท่ากับว่าบริษัทมีภาพลกัษณ์
ตราสนิค้าอยา่งจดัเจน 
 วฒุิ สขุเจริญ (2555) กลา่วว่า ตราสินค้าเป็นสิ่งท่ีทําให้เกิดมลูคา่เพิ่มให้กบัสินค้าหรือบริการ
นัน้ๆ เพราะว่าตราสินค้านัน้มีอิทธิพลในเชิงบวกกบัผู้บริโภค ตราสินค้าท่ีเป็นท่ียอมรับและมีช่ือเสียง
ยอ่มทําให้ผู้บริโภคต้องการมากขึน้และยินยอมจ่ายเงินซือ้ในราคาท่ีสงูขึน้ได้อีกด้วย 
 Marketing Science Institute ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ให้นิยามคณุคา่ตราสินค้าว่า เป็น
กลุม่ของการเช่ือมโยง (Set of Associations) และพฤติกรรม (Behavior) ท่ีมีตอ่ลกูค้า ช่องทางการจดั
จําหน่าย และบริษัทเจ้าของท่ีอํานวยประโยชน์ให้ตราสนิค้านัน้สามารถสร้างรายได้และผลกําไรเพิ่มขึน้ 
 
 ทฤษฎีคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 
 คอทเลอร์ (Kotler) กลา่วว่า คณุค่าตราสินค้าเป็นคณุคา่เพิ่มของผลิตภณัฑ์และบริการ โดย
จะสะท้อนถึงวิธีคิด ความรู้สึก หรือการแสดงออกของผู้ บริโภค โดยให้ความสําคัญกับตราสินค้า
เช่นเดียวกบัราคา สว่นแบง่การตลาด และความสามารถในการทํากําไร คณุคา่ตราสินค้าเป็นสินทรัพย์
ท่ีไม่สามารถจบัต้องได้ ซึง่มีคณุคา่ด้านจิตใจและด้านการเงินตอ่บริษัท นอกเหนือจากประโยชน์การใช้
งานของสินค้าแล้ว ผู้บริโภคอาจจะเห็นคณุค่าในตวัสินค้ามากขึน้จากตราสินค้า การเลือกซือ้โดยการ
ตดัสนิใจท่ีตราสนิค้ามีความสําคญัมาก (Kotler. 2009) 
 อาร์เคอร์ (Aaker. 1998) กลา่วว่า คณุคา่ตราสินค้าคือกลุม่ของสินทรัพย์ของบริษัท สามารถ
สร้างช่ือเสียง เพิ่มมลูคา่ของสนิค้าให้น่าจบัต้อง มีสว่นช่วยสร้างแบรนด์ให้โดดเดน่ มีเอกลกัษณ์ ซึง่เป็น
รากฐานของการประกอบธุรกิจให้ยาวนาน คณุคา่ตราสินค้าสามารถสร้างช่ือเสียงให้แก่บริษัทแตอี่กแง่
หนึ่งนัน้สามารถลดทอนช่ือเสียงของบริษัทได้เช่นกนั นอกจากนีผู้้บริโภคสามารถพิจารณาสินค้าจาก
ตราสินค้า เป็นการช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจได้เร็วขึน้ อาจจะเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือสินค้าอ่ืนใน
ท้องตลาดว่าแบรนด์ใดมีความน่าสนใจกว่ากนั คณุคา่ตราสินค้าประกอบด้วย การรับรู้ตราสินค้า การ
เช่ือมโยงตราสนิค้า การรับรู้คณุภาพ และ ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า (ภาพประกอบ 2)  
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ภาพประกอบ 2 แสดงทฤษฎีคณุคา่ตราสนิค้า (What is Brand Equity ?) 
 
 ท่ีมา: Aaker.  (1998).  Strategic Market Management.  p.173. 
 
 1.  การรับรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) หมายถึง การจดจําหรือการตระหนกัรู้ตราสินค้า
ของผู้บริโภค เป็นประโยชน์อยา่งมากตอ่สนิค้านัน้ เพราะหากผู้บริโภคมีความต้องการสนิค้าและบริการ
เม่ือไร จะสามารถนึกออกว่าต้องการใช้แบรนด์นี ้ทราบว่ามีแบรนด์นีข้ายอยู่ในท้องตลาด และอาจจะ
ไปซือ้มาใช้ ตา่งจากแบรนด์ท่ีผู้บริโภคไม่ทราบ ไม่มีการตระหนกัรู้จะไม่สนใจแบรนด์ แบรนด์ท่ีผู้บริโภค
ตระหนกัถึงจะขายดีกวา่คูแ่ขง่ได้ 
 2.  การเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand Association) หมายถึง ความสมัพนัธ์ซึ่งเช่ือมโยงสิ่ง
ตา่งๆ ของตราสนิค้าเข้ากบัความทรงจําของผู้บริโภคโดยความสมัพนัธ์ดงักลา่วจะช่วยสร้างทศันคติเชิง
บวกให้กบัตราสินค้าและกลายเป็นสิ่งท่ีเช่ือมโยงความรู้สกึของผู้บริโภคเข้ากบัตราสินค้านัน้ๆ และช่วย
สร้างความแตกต่างให้กับตราสินค้า เช่น เม่ือนึกถึงเคร่ืองด่ืมสเลอปี้ จะนึกถึงว่าต้องไปซือ้ท่ีเซเว่น  
อีเลฟเวน่ 
 3. การรับรู้คณุภาพ (Perceived Quality) หมายถงึการท่ีผู้บริโภครับรู้ได้วา่ตราสนิค้านัน้มี
คณุภาพหรือไม ่การท่ีสนิค้าหรือบริการนัน้มีประสทิธิภาพ สามารถใช้งานได้ดี จะสร้างการรับรู้ได้วา่
สนิค้านัน้เป็นสนิค้าท่ีดี มีคณุภาพ สร้างประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้ 

คณุคา่
ตราสนิค้า  

การรับรู้ตรา
สนิค้า  

การเช่ือมโยง
ตราสนิค้า 

การรับรู้
คณุภาพ 

ความภกัดีตอ่
ตราสนิค้า 
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 4.  ความภกัดีต่อตราสินค้า (Brand Royalty) หมายถึง ความยึดมัน่ต่อตราสินค้าท่ีใช้อยู ่
เพราะว่ามีความเช่ือมัน่และไว้วางใจตอ่ตราสินค้าท่ีใช้อยู่ แล้วตราสินค้านีจ้ะสามารถตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง ซึง่ความภกัดีตอ่ตราสนิค้านีถื้อได้วา่เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัของคณุคา่ตราสินค้า
เพราะจะเป็นเคร่ืองสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นไปท่ีผู้บริโภคจะเปล่ียนไปใช้ตราสินค้าอ่ืนๆ หรือไม่ หาก
แบรนด์ใดมีกลุ่มผู้ภกัดีต่อตราสินค้านี ้จะมัน่ใจได้ว่าจะสร้างผลประโยชน์และกําไรได้อีกในระยะยาว 
แบรนด์ตา่งๆ ต้องการมีลกูค้ากลุม่นี ้เน่ืองจากทําให้แบรนด์แข็งแกร่ง มีอายตุราสินค้าอีกยาวนาน เป็น
การช่วยลดต้นทนุทางการตลาด ไม่ต้องมีการสง่เสริมการตลาดมาก เพราะว่าผู้บริโภครู้จกัและภกัดีตอ่
แบรนด์อยูแ่ล้ว ช่วยสร้างอํานาจในการตอ่รองร้านค้า ดงึดดูลกูค้ารายใหม่ ทําให้ผู้บริโภคเกิดการซือ้ซํา้ 
และเป็นเคร่ืองสะท้อนให้เห็นถึงศกัยภาพทางการตลาดของสินค้านัน้ และช่วยปกป้องจากการถูก
คกุคามโดยคูแ่ขง่ 
 
 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้ากับพฤตกิรรมผ้บริโภคู  
 ตราสินค้าเปรียบเสมือนคํามัน่สญัญาท่ีผู้ ขายให้กับผู้บริโภคเก่ียวกับคุณสมบตัิต่างๆ ของ   
ตวัสินค้า (Attributes) ท่ีผู้บริโภคจะได้รับและจะเกิดความพึงพอใจเม่ือใช้สินค้าโดยคณุสมบตัิต่างๆ 
ของตราสินค้าเหลา่นีจ้ะเป็นสิ่งท่ีมีอยู่จริงจบัต้องได้เก่ียวข้องกบัการใช้เหตผุล (Rational) หรือเป็นสิ่งท่ี
ไม่สามารถจบัต้องและมองเห็นได้และเก่ียวข้องกับการใช้อารมณ์ก็ได้กล่าวคือ เม่ือผู้บริโภคมีความ
ต้องการสนิค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึง่ จะมองหาตราสนิค้าท่ีต้องการ ซึง่คณุคา่ตราสนิค้าแตล่ะตรา
ก็มีความแตกต่างกนั ต่อมาผู้บริโภคจึงตดัสินใจซือ้ตราท่ีตนต้องการมากท่ีสดุ (Aaker. 1996; อ้างอิง
จาก อรรจน์วิสทุธิ ถาวรวงศ์. 2548) 
 คุณค่าตราสินค้า ประกอบไปด้วย การรับรู้ตราสินค้า การเช่ือมโยงตราสินค้า การรับรู้
คณุภาพ และความภกัดีตอ่ตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บริโภค ดงันี ้
 1. การรับรู้ตราสนิค้าเป็นความสามารถหรือศกัยภาพของลกูค้าในการจดจําและระลกึถึงตรา
สินค้านัน้ว่ามีหมวดหมู่สินค้าอะไรประกอบอยู่บ้าง (Aaker. 1991) ในหลายๆ ธุรกิจ การรับรู้ตราสินค้า
ของผู้บริโภคก็เป็นจุดสําคญัและเป็นรากฐานความแข็งแกร่งของความสําเร็จของตราสินค้า (Aaker. 
1992) การรับรู้เป็นบทบาทท่ีสําคัญท่ีสุดในแนวคิดคุณค่าตราสินค้า การรับรู้ตราสินค้ายังผลให้มี
โอกาสการซือ้ได้มากขึน้ หลกัๆ เพราะว่าลูกค้าช่ืนชอบท่ีจะซือ้ตราสินค้านัน้ๆ และเคยชิน เป็นการ
สง่เสริมตราสนิค้าให้มียอดขายและกําไรท่ีเพิ่มมากขึน้ (Baldauf; et al. 2003) 
 2. การเช่ือมโยงตราสินค้า หรือภาพลกัษณ์ตราสินค้าในบางทีก็เป็นการยอมรับมากท่ีสดุใน
แง่มุมของคุณค่าตราสินค้า ในความเป็นจริงมันคือสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีเช่ือมโยงเข้ากับความทรงจําของ
ผู้บริโภคเก่ียวกับตราสินค้าหนึ่ง การเช่ือมโยงตราสินค้ารวมถึงคณุลกัษณะของสินค้า ประโยชน์ของ



 17 

ผู้บริโภค การใช้ ผู้ใช้ รูปแบบการดําเนินชีวิต ชัน้ของผลติภณัฑ์ คูแ่ขง่และประเทศการเช่ือมโยงสามารถ
ช่วยในขัน้ตอนของผู้บริโภคหรือการนําข้อมลูมาใช้ ความแตกตา่งของสนิค้าและบริการ ซึง่เป็นเหตผุลท่ี
ผู้บริโภคซือ้และสามารถสร้างความรู้สึกเชิงบวกให้กบัผู้บริโภค ผู้บริโภคใช้การเช่ือมโยงตราสินค้าใน
การจัดระเบียบและนําข้อมลูมาใช้เช่ือมกับความทรงจํา การเช่ือมโยงตราสินค้าช่วยผู้บริโภคในการ
ตดัสินใจซือ้ (Aaker. 1991, 1992) เพ่ือท่ีจะสร้างคณุค่าตราสินค้าให้แข็งแกร่งอยู่ในตลาดได้ จึงต้อง
เข้าใจขนาดของภาพลกัษณ์ตราสินค้านัน้ๆ ด้วย หรือเรียกภาพลกัษณ์นัน้ว่า บคุลิกภาพของตราสินค้า 
(Lee; at el. 2006) เม่ือตราสนิค้านัน้มีความเช่ือมโยงกบัผู้บริโภคในระดบัสงู  
 3. การรับรู้คณุภาพ เป็นการจดัเตรียมคณุค่าโดยการเตรียมการด้วยเหตผุลท่ีจะซือ้ ความ
แตกต่างของตราสินค้าท่ีมีช่องทางต่างๆ เพ่ือดงึดดูให้ลกูค้าสนใจและซือ้เป็นพืน้ฐานในการขยายสาย
ผลติภณัฑ์ และการรองรับราคาท่ีสงูขึน้นัน่หมายถึงว่าตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัผู้บริโภคในระดบัสงู
ขึน้กล่าวได้อีกอย่างว่าการรับรู้คุณภาพคือการท่ีผู้บริโภคตดัสินเก่ียวกับสินค้าในภาพรวมว่าดีหรือ
เหนือกว่าของคูแ่ข่ง (Zeithaml. 1998) การรับรู้คณุภาพเหมือนสินทรัพย์ท่ีแตกตา่งจากตราสินค้าการ
รับรู้คณุภาพเป็นแรงผลกัดนัท่ีสําคญัของธุรกิจท่ีกระตุ้นรูปแบบธุรกิจ เพ่ือยกระดบัคณุคา่ตราสินค้าการ
รับรู้คณุภาพเป็นความสําคญัอย่างหนึ่งและเป็นการยอมรับกลยุทธ์ต่างๆ มาใช้รวมกันด้วย (Aaker. 
1992) 
 4. ความภกัดีต่อตราสินค้าทําให้เกิดคณุค่าโดยการลดต้นทุนทางการตลาดและเป็นการใช้
ประโยชน์ทางการค้าลกูค้าท่ีจงรักภกัดีคาดหวงัในตราสินค้าว่าจะให้ประโยชน์จากการใช้สินค้าอย่าง
สม่ําเสมอ และมีการชกัชวนดงึดดูใจลกูค้า แนะนําลกูค้าในการใช้สนิค้านัน้ๆ การรักษาลกูค้าท่ีมีอยูใ่ช
ต้นทุนต่ํากวา่การหาลกูค้าใหมอ่ีกทัง้มนัเป็นการยากที่คูแ่ขง่จะตดิตอ่สื่อสารให้ผู้บริโภคพงึพอใจตร
สนิค้า เพราะว่าผู้บริโภคท่ีจงรักภกัดีมีความต่ืนตวัน้อยในการเรียนรู้เก่ียวกบัทางเลือกอ่ืนๆ ดงันัน้คูแ่ข่ง
หมดกําลังใจท่ีจะทุ่มเททรัพยากรในการดึงดูดความสนใจและความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีความ
จงรักภกัดีต่อตราสินค้าแตถ้่าธุรกิจต้องการแย่งลกูค้าท่ีจงรักภกัดีตอ่ตราใดตราหนึ่ง ก็ต้องใช้เวลานาน 
Aaker (1992) เช่ือว่าการมุ่งประเด็นไปท่ีความจงรักภกัดีตอ่ตราสินค้า มนัมีผลกระทบตอ่การจดัการ
คณุคา่ตราสินค้า Pitta; & Katsanis (1995) มีข้อเสนอว่าคณุคา่ตราสินค้าก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของ
แตล่ะตราท่ีลกูค้าจะเลือกซือ้เพราะเห็นถึงคณุคา่ตราสินค้า แตค่วามจงรักภกัดีในตราเดียวของลกูค้าก็
จะมาก่อน ทําให้ลกูค้าเลือกตราท่ีตนเองจงรักภกัดีด้วย 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุค่าตราสินค้าท่ีกล่าวมาข้างต้น ทําให้เราทราบว่าคณุค่า
ตราสินค้ามีความสําคญักบัการตลาดในยคุปัจจบุนั และมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าและ
บริการของผู้บริโภค ด้วยความสําคญัและความน่าสนใจของคณุค่าตราสินค้า ผู้วิจยัจึงนําคณุค่าตรา
สนิค้ามาศกึษาความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
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3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ 
 ความหมายของผลิตภณัฑ์ 
 สดุาดวง เรืองรุจิระ (2541: 109) กลา่วว่า ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ องค์ประกอบหลายๆ 
อย่างท่ีรวมกันแล้วสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ซือ้ ให้ผู้ ซือ้เกิดความพึงพอใจจากการใช้
ผลติภณัฑ์นัน้หรือผลตอบแทนท่ีผู้ซือ้คาดวา่จะได้รับจากการซือ้ผลติภณัฑ์นัน้ๆ 
 มีนา เชาวลิต (2542: 121) กลา่วว่า ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สิ่งใดๆ ท่ีสามารถสร้างความพึง
พอใจให้กบัผู้บริโภค ผลติภณัฑ์มีทัง้ลกัษณะท่ีจบัต้องได้ และจบัต้องไม่ได้ ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินค้า 
บริการความคดิบคุคล องค์กร หรือสถานท่ีอยา่งหนึง่อยา่งใด หรือหลายอยา่งรวมๆ กนั 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 299) กลา่วว่า ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นสิ่งท่ีนําเสนอ
เพ่ือตอบสนองความจําเป็น และความต้องการของตลาด ในการวางแผนสว่นประสมการตลาดเร่ิมต้น
ด้วยการกําหนดผลติภณัฑ์ โดยถือเกณฑ์วา่ลกูค้าจะพิจารณาสิง่ท่ีนําเสนอ 3 ประการ คือ 
 1.  รูปลกัษณะ และคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ์ 
 2.  สว่นประสมบริการ และคณุภาพบริการ 
 3.  ความเหมาะสมของราคาโดยพิจารณาจากเกณฑ์คณุคา่ของผลติภณัฑ์นัน้ 
 การท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือบริการเพ่ือให้ตรงกบัความต้องการของตลาดกลุ่มเป้าหมาย
นัน้จะต้องเลือกผลิตภณัฑ์ และสายผลิตภณัฑ์ ตลอดจนรูปร่าง ตราย่ีห้อ หีบห่อ และสิ่งบรรจุให้ตรง
ตามความต้องการของตลาดเป้าหมาย ทัง้นีเ้พ่ือให้การพฒันาส่วนประสมทางการตลาดดําเนินไปได้
สะดวกและง่ายขึน้แม้ว่าผลิตภณัฑ์จะเป็นเพียงด้านเดียวของส่วนประสมทางการตลาดก็ตาม แต่เป็น
ตวัสําคญัท่ีนกัการตลาดจะต้องหยิบยกขึน้มาพิจารณาเป็นอนัดบัแรก เพราะจะเป็นตวัท่ีลกูค้าให้ความ
สนใจมากกวา่สว่นผสมการตลาดตวัอ่ืนๆ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 35) กลา่วว่า ผลิตภณัฑ์ (Product) ท่ีเสนอขายอาจจะมี
ตัวตน หรือไม่มีตัวตนก็ได้ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย สินค้า บริการ สถานท่ีองค์กร หรือบุคคล 
ผลิตภณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคณุคา่ (Value) ในสายตาของลกูค้าจึงมีผลทําให้ผลิตภณัฑ์
สามารถขายได้ การกําหนดกลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์ต้องพยายามคํานงึถึงปัจจยัตอ่ไปนี ้
 1.  ความแตกตา่งของผลติภณัฑ์ และ (หรือ) ความแตกตา่งทางการแขง่ขนั 
 2.  พิจารณาจากองค์ประกอบ (คณุสมบตัิ) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น 
ประโยชน์ พืน้ฐาน รูปร่างลกัษณะ คณุภาพ การบรรจภุณัฑ์ ตราสนิค้า เป็นต้น 
 3.  การกําหนดตําแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของ
บริษัทเพ่ือแสดงตําแหน่งท่ีแตกตา่ง และมีคณุคา่ในจิตใจของลกูค้าเป้าหมาย 



 19 

 4.  การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่ และ
ปรับปรุงให้ดีขึน้ (New and Improved) ซึง่จะต้องคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ 
 5.  กลยทุธ์เก่ียวกบัสว่นประสมผลติภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลติภณัฑ์  
(Product Line) 
 
 ลักษณะระดบัของผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั (Product Level) 
 ศภุรัสมิ จิวะรังสินี์  (2558) กลา่วว่า ลกัษณะระดบัของผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั หมายถึง ลกัษณะ
ด้านต่างๆ 5 ประการของผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย (1) ผลประโยชน์หลกั (2) ผลิตภณัฑ์พืน้ฐาน (3) 
ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (4) ผลิตภณัฑ์เสริม (5) ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ ซึง่ผลิตภณัฑ์ทกุชนิดจะต้องมี
ลกัษณะอยา่งน้อย 2 ประการ คือ ผลประโยชน์หลกัและผลติภณัฑ์พืน้ฐาน 
 1.  ผลประโยชน์หลกั (Core Benefit) หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีสําคญัของผลิตภณัฑ์ท่ีผู้ผลิต
เสนอขายให้กบัผู้บริโภค ซึ่งอาจเป็นเร่ืองของประโยชน์ใช้สอย การแก้ปัญหาให้ลกูค้า การขายความ
ปลอดภยั 
 2.  ผลิตภณัฑ์พืน้ฐาน (Basic Product) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีผู้บริโภคสมัผสั 
หรือรับรู้ได้ เป็นส่วนท่ีทําให้ผลิตภัณฑ์หลักทําหน้าท่ีได้สมบูรณ์ขึน้หรือเชิญชวนให้ใช้มากขึน้
ประกอบด้วย (1) ระดบัคณุภาพ (2) รูปร่างลกัษณะ(3) รูปแบบ (4) การบรรจภุณัฑ์ (5) ช่ือตราสินค้า 
(6) ลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆ เช่น รูปลกัษณ์ของโรงแรม 
 3.  ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product) เป็นกลุ่มของคณุสมบตัิและเง่ือนไขท่ีผู้ซือ้
คาดหวงัว่าจะได้รับและใช้เป็นข้อตกลงจากการซือ้สินค้า การเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัจะคํานึงถึง
ความพอใจของลกูค้าเป็นหลกั (Customer’s Satisfaction) 
 4.  ผลิตภณัฑ์เสริม (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีผู้ซือ้ได้รับเพิ่มเติม
นอกเหนือจากผลิตภณัฑ์หลกั และผลิตภณัฑ์ท่ีมีตวัตน ประกอบด้วย (1) การขนสง่ (2) การให้สินเช่ือ 
(3) การรับประกนั (4) การบริการหลงัการขาย (5) การตดิตัง้ (6) การให้บริการอ่ืนๆ 
 5.  ผลติภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ (The Potential Product) หมายถึง คณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ี
มีการเปล่ียนแปลง หรือพฒันาไปเพ่ือความต้องการของลกูค้าในอนาคต ผลิตภณัฑ์บางชนิดผู้บริโภค
ให้ความสนใจในผลิตภณัฑ์หลกั เช่น ยารักษาโรค หนงัสือพิมพ์ ผลิตภณัฑ์บางชนิดผู้บริโภคให้ความ
สนใจในเร่ืองของรูปลกัษณ์ เช่น รถยนต์ เสือ้ผ้า กระเป๋า 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์กับพฤตกิรรมผ้บริโภคู  
 ปัจจุบันตลาดส่วนใหญ่จะใช้คุณสมบัติหรือประโยชน์เพิ่มเติมเข้ามาในตัวสินค้าในการ
แข่งขนัเพ่ือสร้างความแตกตา่งให้กบัสินค้าและบริการ การแข่งขนัระหว่างสิ่งท่ีบริษัทได้ผลิตออกมาใน
โรงงานแตเ่ป็นการแข่งขนัระหว่างสิ่งท่ีบริษัทได้เพิ่มเติมเข้าไปในตวัสินค้าท่ีออกมาในรูปแบบของบรรจุ
ภณัฑ์ การให้บริการ การโฆษณา การให้คําแนะนําแก่ลกูค้า การเงิน การจดัสง่สินค้า การจดัเก็บสินค้า
ในคงคลงัและสิ่งอ่ืนๆท่ีสร้างคณุค่าให้กบัผู้บริโภคได้ ซึ่งเม่ือลกูค้าต้องการสินค้าหรือบริการ มกัเสาะ
แสวงหาสินค้าหรือบริการต่างๆ ท่ีมีคณุสมบตัิตรงกบัความต้องการของตน แล้วก็จะนําไปสู่พฤติกรรม
การซือ้สินค้าและบริการนัน้ (Levitt cited in Keller. 1998; อ้างอิงจาก สภุาภทัร ดิลกไชยชาญวฒุิ. 
2545: 13) ซึ่งองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ประกอบไปด้วย ผลประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑ์พืน้ฐาน 
ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ผลิตภณัฑ์เสริมและผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
(ธีรกิต ินวรัตน์ ณ อยธุยา. 2557) ดงันี ้
 1. ผลประโยชน์หลกัท่ีลกูค้าได้รับจากการใช้สินค้าและบริการ เป็นประโยชน์พืน้ฐานของตวั
ผลิตภณัฑ์นัน้ท่ีลกูค้าต้องการ จึงได้ซือ้สินค้านัน้มาใช้ ลกูค้าต้องการสินค้าและบริการลกัษณะต่างๆ 
เพ่ือใช้ประโยชน์ จะแสวงหาซือ้สินค้านัน้ๆ มาใช้ เช่น โทรศพัท์มือถือ มีไว้โทรติดตอ่ส่ือสาร เป็นต้น ทํา
ให้ผู้ใช้สามารถตดิตอ่ส่ือสารกบับคุคลอ่ืนได้ 
 2. ผลิตภณัฑ์พืน้ฐานเป็นรูปแบบของสินค้าท่ีลูกค้าเห็นแล้วเกิดความต้องการซือ้ รูปแบบ
ของสินค้าท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้า เม่ือลูกค้าเห็นแล้วเกิดความรู้สึกช่ืนชอบ ต้องการเป็น
เจ้าของ จึงทําการซือ้ รูปลกัษณ์ของสินค้ามีส่วนในการตดัสินใจซือ้อย่างมาก เพราะผู้บริโภคเห็นว่า
สวย ถกูใจ ทนัสมยั เป็นต้น 
 3. ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ลกูค้าคาดหวงัว่าจะได้รับประโยชน์จากการใช้สินค้านัน้ เป็นความ
คาดหวังจากตัวสินค้า ทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในสินค้าและบริการนัน้ๆ เช่น ก่อนท่ีจะซือ้
โทรทศัน์ มีการโฆษณาหรือแนะนําจากพนกังานขายว่ามีระบบภาพ ระบบเสียงท่ีคมชดั ฟังก์ชนัการใช้
งานง่าย เม่ือลูกค้าซือ้มาใช้ ก็จะคาดหวังให้เป็นอย่างท่ีโฆษณา คําแนะนําต่างๆ ท่ีลูกค้าต้องการ 
สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าอยา่งครบถ้วน 
 4. ผลิตภณัฑ์เสริม หรือเรียกว่าผลิตภณัฑ์ควบ เป็นสิ่งเสริม เพิ่มคณุค่าให้กับสินค้า ทําให้
สินค้าของธุรกิจแตกต่างและเหนือกว่าของคู่แข่ง ส่งผลต่อการตดัสินใจ ลูกค้าจะมองเห็นคุณค่าท่ี
เพิ่มเติมมานี ้และเกิดความสนใจในสินค้าดงักล่าว ซึ่งผลิตภณัฑ์ควบนีม้กัจะเกินความคาดหวงัของ
ลกูค้าเสมอ ลกูค้าจะพึงพอใจในสิ่งท่ีเสริมมา เช่น บริการต่างๆ เพิ่มเติม การอํานวยความสะดวก การ
ให้คําแนะนํา การขนส่ง การบริการหลังการขาย ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหล่านีม้ักสร้างความพึงพอใจ ความ
ประทบัใจให้กบัลกูค้า ทําให้ลกูค้าเกิดการซือ้ซํา้ การแนะนําตอ่ให้คนอ่ืนๆ ตอ่ไป 
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 5. ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ในอนาคตธุรกิจอาจจะนําเสนอสินค้าและบริการท่ีดีกว่าเดิม เหนือ
กว่าเดิม สามารถตอบสนองความพงึพอใจของลกูค้าได้อย่างดีเลิศในลกัษณะท่ีเกินความคาดหวงัของ
ลกูค้า (Exceed Expectation) และเหนือกว่าคูแ่ข่งขนั เช่น สถาบนัการศกึษากําลงัพิจารณาจะเปิด
หลกัสตูรระดบัปริญญาเอกในอีก 1 ปีข้างหน้า เพ่ือตอบสนองความต้องการของนิสิตท่ีมีความต้องการ
ศึกษาในระดบัท่ีสงูขึน้ ซึ่งจํานวนคนท่ีต้องการศึกษาระดบัปริญญาเอกก็มีมากขึน้ในปัจจุบนั เพ่ือนํา
ความรู้ไปใช้ในอาชีพการงาน 
 สําหรับระดบัของผลติภณัฑ์ 2 ระดบั คือ ผลิตภณัฑ์เสริม และผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ สามารถ
ทําให้สินค้าและบริการแตกต่างจากคู่แข่ง และเป็นการเพิ่มคณุค่าในทศันะของผู้บริโภค ถึงแม้ว่าใน
บางครัง้การเพ่ิมคณุค่านัน้เป็นเพียงในแง่ของความพึงพอใจในด้านอารมณ์หรือจิตใจเท่านัน้ การเพิ่ม
คณุคา่อย่างหนึ่งคือการสร้างตราย่ีห้อให้มีช่ือเสียง ทําให้สามารถตัง้ราคาในระดบัสงูได้ และลกูค้าเกิด
ความมัน่ใจในคณุภาพของการบริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 การนําแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มาใช้ในงานวิจยัครัง้นีเ้น่ืองมาจาก
ผู้ วิจัยเห็นว่าองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผลประโยชน์หลัก ผลิตภัณฑ์พืน้ฐาน ผลิตภัณฑ์ท่ี
คาดหวงัผลติภณัฑ์เสริม ผลติภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้มีความสําคญัเก่ียวเน่ืองกบัการวิจยัศนูย์การค้าแห่งหนึง่
ย่านราชประสงค์ ท่ีมีจําหน่ายสินค้าและบริการต่างๆ มากมายซึง่องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์อาจเป็น
ปัจจยัหนึ่งท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ จึงได้นํา
ทฤษฎีดงักลา่วเข้ามาใช้ในงานวิจยั เพ่ือสร้างกรอบแนวความคดิ และใช้ในการออกแบบสอบถาม 
 
4. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถแบง่งานวิจยัเป็นกลุม่ตา่งๆ ดงันี ้
 วรรณกรรมเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรม
ผ้บริโภคู  
 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของลูกค้าศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้า
แห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 1.  เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
งานวิจยัท่ีจะนํามาอ้างอิง ดงันี ้
  1.1 สลญิญา นิยมศลิป์ชยั (2552) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจใช้บริการซํา้ของ 
ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาคือลกูค้าท่ีมีอายตุัง้แต ่18 ปี 
ขึน้ไป ท่ีมาใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สถิติท่ี
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ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่าง การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณผลการศึกษาพบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการ โดยลกูค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เน่ืองจากผู้หญิงชอบช้อป
ปิง้มากกว่าเพศชายลกูค้ารับรู้ได้ถึงคณุภาพของศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์จึงมาใช้บริการ 
ลกูค้ามีอายรุะหว่าง 18-27 ปี มีอาชีพพนกังานเอกชน มีสถานภาพโสด มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่
หรือเท่ากบั 15,000 บาท และมีระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรี ลกูค้ามีทศันคติตอ่การให้บริการ การ
รับรู้ในคณุภาพ มีความชอบในตราสินค้า เป็นผลให้ลกูค้าตัง้ใจไปใช้บริการซํา้อีกท่ีศนูย์การค้าแห่งหนึ่
ย่านราชประสงค์ในอนาคตอย่างแน่นอน และลกูค้าก็จะกลบัมาใช้บริการซํา้อีก ถึงแม้วา่จะได้รับกา
บริการท่ีลดลงแตกตา่งกนัไป 
  1.2  รัตนากร ลีล้ะไกรวรรณ (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ของ
ลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้านซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ทแม็กซ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาคือลูกค้าท่ีมีอายุตัง้แต่ 25 ปี ขึน้ไป ท่ีมาใช้บริการร้านซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ทแม็กซ์ ใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สถิตท่ีิใช้คือ คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ความแตกต่าง การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ และการ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ผลการศกึษาพบวา่เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ 
โดยผู้มาซือ้สินค้าส่วนมากจะเป็นเพศชายมากกว่า เน่ืองจากเป็นร้านซีเมนต์ เก่ียวกับอุปกรณ์การ
ก่อสร้างคณุค่าตราสินค้ามีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าท่ีร้านซีเมนต์ไทยโฮมมร์ทแม็กซ์ โดยมีผลต่อใน
ด้านจํานวนครัง้ท่ีมาใช้บริการ ระยะเวลาในการเป็นลกูค้าของร้านซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ทแม็กซ์ และมีผล
ตอ่การบอกต่อให้ผู้ อ่ืนมาใช้บริการท่ีร้านซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ทแม็กซ์ ได้อย่างมีนยัยะสําคญัทางสถิติท่ี 
0.01 
  1.3  กลัยา นวตระกลูพิสทุธิ ์ (2552) ศกึษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดและคณุคา่ตราสินค้า
ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าตรา “ยโูร่” ของผู้บริโภคในเขต กทม. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาคือ
ลกูค้าท่ีมีอายตุัง้แต ่15 ปี ขึน้ไป ท่ีซือ้ขนมตรา “ยโูร่” ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สถิติท่ีใช้คือ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่าง การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ผลการศึกษาพบว่า เพศ มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคทัง้เพศหญิงและชายชอบซือ้และชอบกินขนมตรา “ยูโร่” ความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคตอ่คณุคา่ตราสนิค้าโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าตรา “ยโูร่” ด้านความถ่ี
โดยเฉลี่ยในการซือ้ ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าตรา      
“ยโูร่” ด้านแนวโน้มการซือ้สนิค้าในอนาคต ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 
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  1.4  Phillip K; Hellier และคณะ (2003) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการซํ ้
 (Customer repurchase intention A general steuctural equation model) โดยรูปแบบได้ทําการ
ประยุกต์ให้ครอบคลุมเนือ้หาของบริษัทประกันภัยรถยนต์ และการบริการหลังการเกษียณ ผล
การศกึษาพบวา่เพศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการถ้าผู้บริโภคชอบตราสินค้านัน้ก็จะไปใช้
บริการ ซึ่งเพศชายและหญิงก็มีความชอบในตราสินค้าแต่ละอย่างท่ีแตกต่างกันออกไป การรับรู้ใน
คณุภาพไม่มีผลต่อความพึงพอใจของลกูค้า คณุคา่ท่ีรับรู้ และ การรับรู้ในคณุคา่ของลกูค้า ความภกัดี
ในการใช้บริการซํา้ของลกูค้าไมไ่ด้มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของลกูค้าหรือ ความชอบในตร
สินค้าของลกูค้า และความชอบในตราสินค้านัน้ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลระหว่างความพึงพอใจและการใช้
บริการซํา้ของลกูค้า ความชอบในตราสนิค้าเป็นปัจจยัหลกัที่มีอิทธิพลตอ่การรับรู้ในคณุคา่ ความพึ
พอใจของลกูค้า และมีอิทธิพลน้อยตอ่ต้นทนุท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงราคา 
 2.  อายุมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์
งานวิจยัท่ีจะนํามาอ้างอิง ดงันี ้
  2.1  สมเกียรติ สภุคัไพศาล ์ (2553) ศึกษาเร่ืองทศันคติต่อคณุค่าตราสินค้า ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือลูกค้าท่ีมาใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์  จํากัด  (มหาชน )ใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คนสถิติท่ีใช้คือ คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ความแตกต่าง การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  
ผลการศึกษาพบว่า อายุ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ กล่าวคือ อายุของลกูค้าท่ีมาใช้
บริการธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) มีความแตกต่างกันไป มีความสนใจและใช้บริการใน
รูปแบบแตกตา่งกนั ลกูค้าจงึมีพฤตกิรรมการใช้บริการด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้แตกตา่งกนั ทศันคติ
ต่อคุณค่าตราสินค้า โดยภาพรวมมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ 
จํากดั (มหาชน) ด้านระยะเวลาในการเป็นลกูค้าของธนาคาร โดยมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั 
ในระดบัค่อนข้างต่ํา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 ทศันคติต่อคณุค่าตราสินค้า ด้านการรู้จกัตรา
สินค้า ด้านตําแหน่งของตราสินค้า และด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ด้านระยะเวลาในการเป็นลูกค้าของธนาคาร โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 
  2.2  สนัธนี พรหมอกัษร (2551) ศกึษาเร่ืองคณุคา่ตราสินค้าท่ีสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการของผู้บริโภคท่ีมีต่อภัตตาคาร เอ็มเคโกลด์ ประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างคือผู้บริโภคท่ีเคย
บริโภคสกีุท่ี้ภตัตาคารเอ็มเคโกลด์ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คนสถิติท่ีใช้คือ ค่าร้อยละ
ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ความต่างใช้การทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความ
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แปรปรวนทางเดียวการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่โดยใช้ความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัน้อยท่ีสดุ
และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าและปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการมาใช้บริการของผู้บริโภคท่ีภตัตาคารเอ็มเคโกลด์โดยใช้
เทคนิคสถิติอย่างง่ายของเพียร์สนัผลการศกึษาพบว่าอาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั จะเข้าไปรับประทานสกีุท่ี้ภตัตาคารเอ็มเคโกลด์ ซึง่เป็นสกีุท่ี้มี
ระดบั ในปริมาณการใช้จ่ายต่อครัง้ท่ีแตกต่างกนั ผู้บริโภคมีทศันคติต่อภตัตาคารเอ็มเคโกลด์ในด้าน
คุณค่าตราสินค้าด้านต่างๆ ดงันีด้้านการรู้จักตราสินค้าอยู่ในระดบัไม่ดี ด้านคุณภาพการรับรู้อยู่ใน
ระดบัดี ด้านความผกูพนักบัตราสินค้าอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านความภกัดีต่อตราสินค้าอยู่ในระดบั
ไมดี่ ปัจจยัด้านคณุคา่ตราสนิค้าโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.3  วิวรรยา ประเสริฐวงษ์ (2552) ศกึษาเร่ืองการเปรียบเทียบคณุคา่ตราสินค้าท่ีมีผลตอ่
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอาง Skin Food และ Oriental Princess ของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานครกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคือผู้บริโภคท่ีเป็นผู้หญิงท่ีใช้/เคยใช้ผลิตภณัฑ์/บริการของ
เคร่ืองสําอาง Skin Food และ Oriental Princess ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คนโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติท่ีใช้คือ ค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานการวิเคราะห์ความแตกตา่งใช้การทดสอบคา่ทีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวการหา
ความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญน้อยท่ีสุดการทดสอบความสัมพันธ์โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพันธ์ของเพียร์สนัและการวิเคราะห์ค่าผลต่างระหว่างค่าเฉล่ียแบบจับคู่จากผลการวิเคราะห์
ข้อมูลผลการศึกษาพบว่า อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สินค้าผู้ บริโภคเพศหญิงท่ีมี
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองสําอางSkin Food และOriental Princess มากท่ีสดุคือกลุม่อาย ุ 16-
25 ปีผู้บริโภคเห็นว่าเป็นแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียงและมีคณุภาพ ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดระดบั
การศึกษาปริญญาตรีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาและมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 6,001-16,000 บาทโดย
คณุค่าตราสินค้าโดยรวมของเคร่ืองสําอางSkin Food แตกต่างจากOriental Princess อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคเห็นว่าคณุคา่ตราสินค้าโดยรวมของ Skin Food ดีกว่า
Oriental Princess  
 3.  ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์งานวิจยัท่ีจะนํามาอ้างอิง ดงันี ้
  3.1  สลิญญา นิยมศิลป์ชยั (2552) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจใช้บริการซํา้ขอ
ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาคือลกูค้าท่ีมีอายตุัง้แต ่18 ปี 
ขึน้ไป ท่ีมาใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สถิติท่ี
ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่าง การวิเคราะห์ความ
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แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์เชิงถดถอยพหคุณูผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ 
ระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ โดย
ลกูค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18-27 ปี มีอาชีพพนกังานเอกชน มีสถานภาพโสด มี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท และมีระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรี ลกูค้ามี
ทัศนคติต่อการให้บริการ การรับรู้ในคุณภาพ มีความชอบในตราสินค้า เป็นผลให้ลูกค้าตัง้ใจไปใช้
บริการซํา้อีกที่ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ในอนาคตอยา่งแน่นอน และลกูค้าก็จะกลบัมาใช
บริการซํา้อีก ถึงแม้วา่จะได้รับการบริการท่ีลดลงแตกตา่งกนัไป 
  3.2  เบญจลกัษณ ดีไพศาลสกลุ (2555) ศกึษาเร่ืองคณุคา่ตราสินค้าท่ีมีผลตอ่พฤติกรรม
และแนวโน้มการซือ้สินค้เพดดิกรีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ระดบัการศกึษา ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สินค้าเพดดิกรี และเพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้าและแนวโน้มการซือ้สินค้าเพดดิกรีของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือผู้ ท่ีซือ้หรือเคยซือ้สินค้าตราเพดดิกรี ท่ีอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สถิตท่ีิใช้คือคา่ร้อยละคา่เฉลี่ยความเบ่ียงเบนมาตรฐานการวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียวและการทดสอบสถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั์ ผล
การศึกษาพบว่าระดับการศึกษา  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สินค้าผู้ บริโภคท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีการเลีย้งสนุขัท่ีบ้านและให้อาหารสนุขัตราเพด
ดิกรี เพดดิกรีก็เป็นแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียงในเร่ืองอาหารสนุขั ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อาย ุ31-40 ปี สถานภาพโสดและมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยู่ระหว่าง 35,000 บาทขึน้ไป ผู้ ท่ีมี
อาย ุสถานภาพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนและอาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมในการซือ้เพดดิกรีให้สนุขัใน
ด้านความถ่ีในการซือ้ตอ่ 3 เดือนแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพและอาชีพต่างกนั มีพฤติกรรมในการซือ้เพดดิกรีให้สนุขัในด้านมลูค่าการ
ซือ้ตอ่ครัง้แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผู้บริโภคมีความคิดเห็นตอ่คณุค่าตราสินค้าเพ
ดดิกรี โดยรวมอยู่ในระดบัดี และด้านการรู้จักช่ือเสียงของตราสินค้า คุณภาพท่ีรับรู้ของตราสินค้า 
ความสัมพันธ์กับตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้า อยู่ในระดับดีทุกด้านตามลําดับ สรุป
ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์และคณุคา่มีความสมัพนัธ์กนัในทกุด้าน 
  3.3  ชัยมงคล ธรรมโหร (2556) ศึกษาเร่ืองคุณค่าตราสินค้าท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและ
แนวโน้มการใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี “ดีแทค”ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษา
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี dtac และเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้าและแนวโน้มการใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี dtac ของ
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ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกลุม่ตวัอย่างในการวิจยั คือกลุม่ตวัอย่างในการวิจยั คือผู้ ท่ีใช้หรือเคย
ใช้เคร่ือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี dtacท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คนสถิติท่ีใช้คือคา่ร้อย
ละค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและการทดสอบสถิติ
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั์ ผลการศึกษาพบว่าระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี รับรู้ได้ถึง
คณุคา่ตราสนิค้าของดีแทค จงึเลือกใช้บริการเครือขา่ยนีผู้้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 35-44 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 21,001-25,000 
บาท ผู้บริโภคมีความคิดเห็นตอ่คณุคา่ตราสินค้า dtac โดยรวมอยู่ในระดบัดี และด้านการรู้จกัช่ือเสียง
ของตราสินค้า คณุภาพท่ีรับรู้ของตราสินค้า ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า และความภกัดีต่อตราสินค้า 
อยู่ในระดบัดีทุกด้านตามลําดบั ผู้บริโภคท่ีใช้ dtac มีการใช้บริการเคาน์เตอร์เซอร์วิส หรือ 1678 ซึ่ง
ส่วนมากใช้บริการในวนัเสาร์หรืออาทิตย์ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ
อาชีพต่างกนั จะมีพฤติกรรมในการใช้บริการ dtacในด้านมลูค่าการใช้บริการระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
dtacต่อเดือนแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ฉะนัน้คุณค่าตราสินค้าในด้านต่างๆ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมและแนวโน้มการใช้บริการ dtacและกล่าวได้ว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ ระดบัการศึกษา ก็มีความสมัพนัธ์กับคณุค่าตราสินค้า อนัได้แก่ ด้านการรู้จกัช่ือเสียงของตรา
สนิค้า คณุภาพท่ีรับรู้ของตราสนิค้า ความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า และความภกัดีตอ่ตราสนิค้า อีกด้วย 
 4.  อาชีพมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์
งานวิจยัท่ีจะนํามาอ้างอิง ดงันี ้
  4.1  สลญิญา นิยมศลิป์ชยั (2552) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจใช้บริการซํา้ของ 
ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาคือลกูค้าท่ีมีอายตุัง้แต ่18 ปี 
ขึน้ไป ท่ีมาใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สถิติท่ี
ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่าง การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณผลการศึกษาพบว่า อาชีพ มีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการโดยลกูค้าส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชนท่ีช่ืนชอบการเดินห้างสรรพสินค้า 
โดยมองว่าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีระดบั มีภาพลกัษณ์แบรนด์ท่ีดี จึงเลือกท่ีจะมาใช้
บริการท่ีศนูย์การค้าแห่งนีโ้ดยลกูค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 18-27 ปี มีอาชีพพนกังาน
เอกชน มีสถานภาพโสด มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท และมีระดบัการศกึษา
ระดบัปริญญาตรี ลกูค้ามีทศันคติต่อการให้บริการ การรับรู้ในคณุภาพ มีความชอบในตราสินค้า เป็น
ผลให้ลกูค้าตัง้ใจไปใช้บริการซํา้อีกที่ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ในอนาคตอยา่งแน่นอน แล
ลกูค้าก็จะกลบัมาใช้บริการซํา้อีก ถึงแม้วา่จะได้รับการบริการท่ีลดลงแตกตา่งกนัไป 
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  4.2  ภคัวรางค์ จิรพงศานานรัุกษ์ (2556) ศกึษาเร่ืองคณุคา่ตราสินค้าและความพงึพอใจ
ท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภค กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือ
ศึกษาคุณค่าตราสินค้าและความพึงพอใจท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของผู้ บริโภค กระดาษ
เช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่งคือ ผู้บริโภคท่ีใช้กระดาเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ท่ี
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สถิตท่ีิใช้คือคา่ความถ่ีคา่ร้อยละคา่เฉลี่ยความเบ่ียงเบน
มาตรฐานการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและการทดสอบสถิติ
สัมประสิทธิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน์ ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ี
ทําการศกึษามี 7 ด้าน ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว ซึ่งในด้าน อาชีพ มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจและคณุค่า
ตราสินค้า ในด้านการรู้จักตราสินค้า คุณภาพท่ีรับรู้ ความสมัพันธ์กับตราสินค้า ความภักดีต่อตรา
สินค้า และสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆ ของตราสินค้า ซึง่ความพึงพอใจก็มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือ้สินค้า ด้านจํานวนเงินท่ีซือ้ตอ่ครัง้ โดยทกุๆ อาชีพมองว่ากระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” เป็นแบรนด์
กระดาษเช็ดหน้าท่ีใช้งานง่ายและมีประโยชน์ ซึง่แตล่ะอาชีพ ใช้กระดาษเช็ดหน้าในปริมาณท่ีไม่เท่ากนั 
ผู้บริโภคจึงซือ้ในจํานวนเงินต่อครัง้ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งผู้บริโภคมกัจะไปซือ้สินค้าท่ีร้านสะดวกซือ้ หรือ
ร้านค้าตา่งๆ ตามสะดวก เพ่ือนํามาใช้เอง 
  4.3  วีณา มะลิวลัย์ (2547) ศกึษาเร่ืองความคิดเห็นและพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมาใช้
บริการในห้างสรรพสินค้าบิ๊กซี สาขา ราษฎร์บูรณะ ผลการศึกษาพบว่าอาชีพมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการโดยเฉล่ีย 2.4 ครัง้ต่อเดือน สินค้าท่ีถกูเลือกซือ้มากท่ีสดุ เป็น
สินค้าประเภทอ่ืนๆ อนัได้แก่ เทป ซีดี อาหาร และเหตุผลในการเข้ามาใช้บริการในห้างคืออยู่ใกล้ท่ี
ทํางาน โดยมีช่วงเวลาหลงั 18.00 น. เป็นช่วงท่ีมีลกูค้าเข้ามาใช้บริการมากท่ีสดุ และภาพรวมของการ
ให้บริการจากห้างอยู่ในระดบัท่ีเห็นด้วยกบัการบริการลกูค้า แตใ่นเร่ืองการสง่เสริมการขายยงัคงอยู่ใน
ระดบักลาง 
  4.4  อนุชิต ศิริกิจ (2548) ทําการวิจยัเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิตและทศันคติท่ีมีต่อการ
เลือกบ้านจดัสรรประเภทบ้านเดี่ยวและทาวน์เฮาส์ โดยสุ่มตวัอย่างในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์ กลุม่ตวัอยา่งคือ ผู้ซือ้บ้านในเขตอําเภอเมืองระยอง จงัหวดั
ระยอง จํานวน 284 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วยแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลูประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณา การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว ผลการวิจยัพบว่า (1) รูปแบบการดําเนินชีวิตส่วนใหญ่ เป็นรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุ่มผู้ มี
ชีวิตสมบรูณ์ (Fulfilled) เป็นกลุม่ท่ีมีจํานวนคดิเป็นร้อยละ 32.4 สว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัสงู มีความ
เช่ียวชาญในอาชีพการงาน ซึ่งทํางานเป็นพนักงาน หรือ ลูกจ้างบริษัทเอกชน มีรายได้อยู่ในระดับ 
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10,001-20,000 บาท (2) ทศันคตทิัง้สามด้านของผู้ซือ้มีความสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบในการเลือกบ้าน 
ได้แก่ ราคา รูปแบบบ้าน ขนาด ช่ือเสียงของโครงการ วสัด ุพนกังานขาย และสํานกังานขาย (3) การ
วิจยัในกลุม่ตวัอย่างนีพ้บว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตกลุ่มผู้ประสบความสําเร็จในชีวิต มีความแตกต่าง
ในการเลือกองค์ประกอบในการซือ้บ้าน 2 ด้านคือ ด้านราคา และด้านสํานกังานขาย ข้อเสนอแนะใน
การบริหาร สําหรับผู้ประกอบการบ้านจดัสรร เพ่ือใช้ในการวางแผนทางด้านการตลาด เพ่ือให้ตรงกบั
รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุม่ผู้บริโภคและตรงตามต้องการของกลุม่เป้าหมาย 
 5.  รายได้เฉล่ียตอ่เดือนมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่น
ราชประสงค์งานวิจยัท่ีจะนํามาอ้างอิง ดงันี ้
  5.1  สลญิญา นิยมศลิป์ชยั (2552) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจใช้บริการซํา้ของ 
ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาคือลกูค้าท่ีมีอายตุัง้แต ่18 ปี 
ขึน้ไป ท่ีมาใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สถิติท่ี
ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่าง การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์เชิงถดถอยพหคุณูผลการศกึษาพบว่า ลกูค้าท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยต่อ
ครัง้แตกตา่งกนั และเป็นผู้ ช่ืนชอบและสนใจใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ด้วยเห็นว่า
คุณค่าตราศูนย์การค้านีน้่าจะมีคุณภาพ เป็นท่ีน่าเช่ือถือ โดยลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 18-27 ปี มีอาชีพพนกังานเอกชน มีสถานภาพโสด มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากวา่หรือเท่ากั
 15,000 บาท และมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ลกูค้ามีทศันคติต่อการให้บริการ การรับรู้ใน
คณุภาพ มีความชอบในตราสนิค้า เป็นผลให้ลกูค้าตัง้ใจไปใช้บริการซํา้อีกท่ีศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นรา
ประสงค์ในอนาคตอย่างแน่นอน และลกูค้าก็จะกลบัมาใช้บริการซํา้อีก ถึงแม้วา่จะได้รับการบริการที
ลดลงแตกตา่งกนัไป 
  5.2  ไกรศรี อปุถมัชาติ (2557) ศกึษาเร่ืองคณุค่าตราสินค้า ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความ  
พงึพอใจของผู้บริโภคตอ่การใช้บริการเครือข่าย เอไอเอส ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศกึษาคณุคา่ตรา
สินค้า ท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการใช้บริการเครือข่าย เอไอเอส ในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคท่ีใช้บริการเครือข่าย เอไอเอส ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สถิติท่ีใช้คือค่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉล่ียความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและการทดสอบสถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนัและการวิเคราะห์ค่าผลต่างระหว่างค่าเฉล่ียแบบจบัคู่ผลการศึกษา
พบว่า ผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีรายได้15,001 - 25,000 บาท มีความคิดเห็นต่อคณุค่าตรา
สินค้า ในด้านต่างๆ คือ การรู้จักตราสินค้า ด้านคุณภาพการรับรู้ อยู่ในระดบัมาก ด้านความผูกพนั 
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ด้านความภกัดีต่อตราสินค้า อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งลกูค้าก็มีความพึงพอใจท่ีจะใช้เอไอเอส ความ 
พงึพอใจนัน้ก็มีความสมัพนัธ์กบัการท่ีลกูค้ามองคณุค่าตราสินค้าในตวัตราเอไอเอส จากการศกึษาได้
วา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ 
  5.3  อนุรี สนุทรเดชะ (2557) ศึกษาเร่ืองคณุค่าตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การบริโภคผลติภณัฑ์เบเกอร่ีตราฟาร์มเฮ้าส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศกึษาคณุคา่ตราสินค้าท่ีมีผล
ตอ่พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีตราฟาร์มเฮ้าส์ และศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุคา่ตรา
สินค้า ฟาร์มเฮ้าส์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีตราฟาร์มเฮ้าส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 คน สถิติท่ีใช้คือค่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉลี่ยความเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและการทดสอบสถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ์

เพียร์สนัผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี ระดบัการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพ นกัเรียน/นิสิต นกัศกึษา สถานภาพโสด รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท 
โดยผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อคณุค่าตราสินค้าผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีตราฟาร์มเฮ้าส์ ในด้านการรู้จกัตรา
สนิค้า ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ ด้านความผกูพนักบัตราสนิค้า และด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้าอยูใ่นระดบัดี 
ผู้บริโภคซือ้ผลติภณัฑ์เบเกอร่ีตราฟาร์มเฮ้าส์ก็เพราะความอร่อย ซึง่ความคดิเห็นของผู้บริโภคตอ่คณุคา่
ตราสินค้าก็มีความสมัพนัธ์กบัการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีตราฟาร์มเฮ้าส์ด้านความถ่ีในการซือ้โดย
เฉล่ียตอ่ครัง้ โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 วรรณกรรมเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้ากับพฤตกิรรมผ้บริโภคู  
 คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ การรับรู้ตราสินค้า การเช่ือมโยงตราสินค้า การรับรู้คุณภาพ และ
ความจงรักภกัดีต่อตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์ 
 1.  ฤทยัรัตน์ เนียมสวสัด ์ิ(2555) ศกึษาเร่ืองคณุคา่ตราสนิค้าและปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ซักผ้าชนิดนํา้สตูรเข้มข้น บรีส เอกเซล ลคิวิด ของผู้บริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ซือ้ผลิตภณัฑ์ซกัผ้าชนิดนํา้สตูรเข้มข้น บรีส เอกเซล ลคิวิด และเพื่อศกึษาคณุคา่ตราสนิค้าและปัจจยั 
ด้านผลติภณัฑ์ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์ซกัผ้าชนิดนํา้สตูรเข้มข้น บรีส เอกเซล ลคิวิด กลุม่ 
ตวัอย่าง คือ ผู้ ท่ีซือ้หรือเคยซือ้ผลิตภณัฑ์ซกัผ้าชนิดนํา้สตูรเข้มข้น บรีส เอกเซล ลคิวิด ทัง้เพศชายและ 
หญิง ท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สถิติท่ีใช้คือค่าร้อยละค่าเฉล่ียความเบี่ยงเบน
มาตรฐานการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อนผลการวิจยั  
ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 28-35 ปี การศึกษา
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ระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 
บาทขึน้ไป คุณค่าตราสินค้ามีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สินค้า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อ
คณุคา่ตราสินค้าโดยรวมอยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ดีระดบัหนึ่ง ได้แก่ การรู้จกัตราสินค้า รองลงมาคือ ด้านคณุภาพท่ีเกิดจากการรับรู้ตราสินค้า และด้าน
ความสมัพนัธ์ของตราสินค้ากบัคณุค่าท่ีเกิดจากการรับรู้ ตามลําดบั ส่วนด้านความภกัดีกบัตราสินค้า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง คณุคา่ตราสินค้าด้านความภกัดีกบัตราสินค้ามีผล
ต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์ซกัผ้าชนิดนํา้สตูรเข้มข้น บรีส เอกเซล ลคิวิด ด้านความถี่ในการซือ้ต่
เดือน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีอิทธิพลร้อยละ 1.9 และด้านการรู้จักตราสินค้า มีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ซักผ้าชนิดนํา้สตูรเข้มข้น  บรีส  เอกเซล  ลคิว ิด  ของผู้บริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซือ้ตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิโดยมีอิทธิพลร้อยละ 9.4 ปัจจยั
ด้านผลิตภณัฑ์ในด้านประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์ซกัผ้าชนิดนํา้ 
สตูรเข้มข้น บรีส เอกเซล ลิควิดด้านปริมาณการซือ้ตอ่ครัง้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยมีอิทธิพลร้อย
ละ 6.0 
 2.  อาทิตย์ ก่อเกิดพาณิชย์ (2550) ศกึษาเร่ืองคณุค่าตราสินค้าและปัจจยัทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผู้ ใช้บริการสถานีบริการนํา้มนัปิโตรนาสในเขตกรุงเทพมหานคร โดย 
พิจารณาจากปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยทางการตลาด และคุณค่าตราสินค้า ผลการศึกษา
พบว่าลกูค้าส่วนมากมีรายได้ 15,001-25,000 บาท ปัจจยัด้านการตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วน
พฤติกรรมการใช้บริการกับลักษณะประชากรศาสตร์มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญในแต่ละ   
รายด้าน คณุค่าตราสินค้ากบัพฤติกรรมการใช้บริการ ผลการศึกษาพบว่า คณุค่าตราสินค้าท่ีเกิดจาก
การรับรู้พฤติกรรมการซือ้ด้านจํานวนครัง้มีความสมัพนัธ์ส่วนใหญ่อยู่ระดบัปานกลาง และมีทิศทาง
เดียวกันอย่างมีนยัสําคญั ส่วนปัจจยัทางการตลาดส่วนใหญ่จะมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้
ด้านจํานวนครัง้คอ่นข้างต่ําและมีทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญั 
 3.  รัตนา ก่ีเอ่ียน (2552) ศึกษาเร่ืองคณุค่าตราสินค้าและปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ร้าน พพัฟ์แอนด์ พาย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศกึษาคือลกูค้าท่ีซือ้ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ร้าน พพัฟ์แอนด์ พาย ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน
สถิตท่ีิใช้คือ คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกตา่ง การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัผลการศึกษาพบว่า ความสมัพนัธ์
ระหว่างคณุค่าตราสินค้า ‘’พพัฟ์แอนด์ พาย” กบัพฤติกรรมการซือ้ของลกูค้ามีความสมัพนัธ์กนัในทกุ
ด้าน กล่าวคือ คณุค่าตราสินค้าโดยรวม ด้านความรู้จกัช่ือตราสินค้า ด้านคณุภาพท่ีเกิดจากการรับรู้
ตราสินค้า ด้านความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า และความภกัดีต่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
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การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ร้าน พพัฟ์แอนด์ พาย ด้านความถ่ีในการซือ้ อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 
 4.  ภกัดิคนางค์ บญุสม์  (2552) ศกึษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดและคณุคา่ตราสินค้าท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองสําอางชิเซโด้ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทียบข้อมลู
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองสําอางชิเซโด้ของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครคณุค่าตราสินค้า ”Shiseido” ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองสําอาง       
ชิเซ โด้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและสว่นประสมทางการตลาดท่ีสามารถทํานายพฤติกรรม
การซือ้เคร่ืองสําอางชิเซโด้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัได้แก่ลกูค้าเพศ
หญิงท่ีใช้เคร่ืองสําอางชิเซโด้ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 รายโดยใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่าง
โดยวิธีสุม่แบบอาศยัความน่าจะเป็นและไมอ่าศยัความน่าจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูคือ
แบบสอบถามสถิติท่ีใช้คือค่าร้อยละค่าเฉล่ียความเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียวการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อนและการทดสอบสถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่าย์

ของเพียร์สนัผลการศกึษาพบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 21-30 ปีสถานภาพโสดกลา่วคือ 
ผู้หญิงโสด มีการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ”Shiseido” ได้แก่ ด้านความแตกต่าง ด้านความสําคญั/
ความสมัพนัธ์ ด้านความนิยมยกย่อง และด้านความรู้ ความภักดีต่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองสําอางชิเซโด้ ในเร่ืองการแนะนําผู้ อ่ืนให้ซือ้เคร่ืองสําอางชิเซโด้ ด้านความถ่ีใน
การซือ้ต่อเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัค่อนข้างต่ําลกูค้ามีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนระดบัการศกึษาปริญญาตรีและมีรายได้เฉลี่ยต่
เดือน 35,001 บาทขึน้ไปมีพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองสําอางชิเซโด้แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 
 5.  วศิน เจริญสุข (2556) ศึกษาเร่ืองผลิตภัณฑ์และคุณค่าตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผ้าสําเร็จรูป UNIQLO ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือศกึษาผลิตภณัฑ์และ
คุณค่าตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าสําเร็จรูป UNIQLO ของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคือ ผู้บริโภคท่ีซือ้และใช้สินค้า UNIQLO ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 
400 คน สถิติท่ีใช้คือค่าร้อยละค่าเฉล่ียความเบ่ียงเบนมาตรฐานสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานคือ สถิติ
ไคสแควร์(Chai-square) ผลการวิจยั ผลการศกึษาพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายต่ํุากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี อาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินค้า 
UNIQLO ในด้านการตระหนกัรู้ตราสนิค้า คณุภาพท่ีถกูรับรู้ การเช่ือมโยงกบัตราสินค้า และความภกัดี
ต่อตราสินค้าโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง การซือ้สินค้าของผู้บริโภคอาจมีผลมาจากลกัษณะส่วน
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บุคคลของตัวผู้บริโภคเอง ได้แก่ อาชีพ รวมกับการท่ีผู้ บริโภคมองคุณค่าตราสินค้าของตราสินค้า 
UNIQLO นีแ้ตกตา่งกนัไป แล้วแตต่วับคุคล 
 
 วรรณกรรมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรม
ผ้บริโภคู  
 องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ ได้แก่ผลประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑ์พืน้ฐาน ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั
ผลิตภณัฑ์เสริม และผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่ง
หนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 1.  ศภุรัสมิ จิวะรังสนีิ์  (2558) ศกึษาเร่ืองคณุคา่ตราสนิค้าและปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลตอ่
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์สเปรย์ระงับกลิ่นกาย เรโซนาดรายสเปรย์ของผู้บริโภคเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานครโดยพิจารณาจากปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ คุณค่าตราสินค้าและปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ผลการศกึษาพบว่าผู้บริโภคสว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 33-41 ปีการศกึษาระดบัปริญญาตรี 
สถานภาพโสดอาชีพรับจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชนและมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท
โดยมีความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุคา่ตราสินค้าความคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ์ “เรโซนาดรายสเปรย์” โดยรวม
อยู่ในระดบัดีปัจจยัด้านประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์ ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ด้านความคาดหวงัท่ีมี
ต่อผลิตภณัฑ์และด้านศกัยภาพของผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์ด้านความถ่ี
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และ 0.01 ตามลําดบัโดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 16.8 ปัจจยั
ด้านผลติภณัฑ์ ประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ์ ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ความคาดหวงัท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ 
และด้านศกัยภาพของผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์สเปรย์ระงบักลิ่นกาย เรโซ
นาดรายสเปรย์ ด้านความถ่ีในการซือ้ต่อครัง้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสามารถ
อธิบายได้ร้อยละ 12.5 ส่วนปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ใน 3 ด้าน ดงักล่าวข้างต้น มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์สเปรย์ระงบักลิ่นกาย เรโซนาดรายสเปรย์ ด้านความถ่ีในการซือ้ต่อเดือน
ปานกลางและมีทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญั 
 2.  เปรมิศา กมลาพร (2553) ศึกษาเร่ืององค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ และคณุค่าในตรา
สนิค้ามีผลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าของเคร่ืองสําอางระดบัพรีเมียม/ เคาน์เตอร์เซล การวิจยัครัง้
นีเ้พ่ือศึกษาองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์คณุค่าในตราสินค้าและลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ
ความจงรักภกัดีในตราสินค้าของเคร่ืองสําอางระดบัพรีเมียม/ เคาน์เตอร์เซลล์ตราสินค้า LANCOME 
SHISEIDO และ ESTEE LAUDER ในห้างสยามพารากอนเอ็มโพเร่ียมและเดอะมอลล์บางกะปิโดย
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อผู้บริโภคท่ีซือ้เคร่ืองสําอางระดบัพรีเมียม/ เคาน์เตอร์เซลในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุัง้แต ่ 18-60 ปีจํานาน 400 คน ผลการศกึษาพบว่าตราสินค้า LANCOME
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องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอาง ด้านผลิตภณัฑ์หลกั ด้านของรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ด้านบรรจุ
ภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงัด้านผลติภณัฑ์ควบและศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ไม่สง่ผลตอ่ความ
จงรักภกัดีในตราสินค้าของเคร่ืองสําอางตราสินค้า LANCOME ตราสินค้า SHISEIDO องค์ประกอบ
ของผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางและปัจจัยด้านคุณค่าในตราสินค้า ไม่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในตรา
สินค้าของเคร่ืองสําอางตราสินค้า SHISEIDO ตราสินค้า ESTEE LAUDER องค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางส่งผลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าของเคร่ืองสําอางตราสินค้า ESTEE 
LAUDER ด้านของประโยชน์ผลิตภณัฑ์หลกัด้านของรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ด้านของบรรจภุณัฑ์ ด้าน
ของผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ไม่สง่ผลตอ่ความจงรักภกัดีในตราสินค้าของเคร่ืองสําอางตราสินค้า ESTEE 
LAUDER แตด้่านของผลติภณัฑ์ควบ ด้านของศกัยภาพเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ สง่ผลตอ่ความภกัดีท่ีจะซือ้ 
(มีพฤตกิรรมการซือ้) เคร่ืองสําอางระดบัพรีเม่ียม ESTEE LAUDER ในด้านความถ่ีในการซือ้ตอ่เดือน 
 3.  ดษุฎี ไวจงเจริญ (2557) ศึกษาเร่ืององค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของผู้บริโภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวิทการวิจัยครัง้นีมี้
วตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาถึงองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียมของ
ผู้บริโภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสขุมุวิทซึง่กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีสนใจ
ซือ้คอนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้าBTS สายสขุมุวิทจํานวนทัง้สิน้ 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ยและคา่
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่าที
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคณูผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 30-39 ปีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน / เจ้าของ
กิจการ /ธุรกิจส่วนตวั มีรายได้ต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากับ 40,000 บาทสถานภาพโสดและมีระดบั
การศกึษาสงูกว่าปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี
มากคือ ด้านผลิตภัณฑ์ควบ และด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ตามลําดบัและมีระดบัความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ในระดบัดี คือด้านผลิตภณัฑ์หลกั มีความต้องการขนาดพืน้ท่ีใช้สอยของ
คอนโดมิเนียม โดยเฉลี่ยประมาณ 50.68 ตารางเมตรและมีงบประมาณในการซือ้คอนโดมิเนียม โดย
เฉล่ียประมาณ 4,045,199.98 บาทองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์หลักและด้าน
ผลิตภณัฑ์ควบเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ คอนโดมิเนียม ด้านขนาดพืน้ท่ีใช้สอยโดยรวม 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมด้านขนาดพืน้ท่ี
ใช้สอยโดยรวม ได้ร้อยละ 7 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์หลกัและด้านผลิตภณัฑ์ควบ
เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม ด้านงบประมาณในการซือ้โดยรวม อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียมด้านงบประมาณในการ
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ซือ้โดยรวม ได้ร้อยละ 11.1 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์หลกัและด้านรูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ์เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม ด้านกระบวนการตดัสนิใจซือ้โดยรวม 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมด้านกระบวน 
การตดัสนิใจซือ้โดยรวม ได้ร้อยละ 40.6 
 การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้นําผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาใช้ในการอ้างอิงและเป็นแนวทางในการ
กําหนดกรอบแนวความคดิและแบบสอบถาม 
 



บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเร่ืองคุณค่าตราสินค้าและองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์โดยได้ดําเนินการตาม
ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4.  การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 5.  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 ขอบเขตของเนือ้หาของผู้ วิจัยในครัง้นีมี้วัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาคุณค่าตราสินค้าและ
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์ 
 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ กลุ่มลูกค้าท่ีมาใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่าน        
ราชประสงค์ ท่ีมีอายุ มากกว่าหรือเท่ากับ 18 ปี เน่ืองจากเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความสามารถในการ
ตดัสนิใจและมีกําลงัซือ้ด้วยตนเอง ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ กลุม่ลกูค้าท่ีมาใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์ท่ีมีอายุ มากกว่าหรือเท่ากับ 18 ปี ซึ่งผู้ วิจัยไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน ดังนัน้จึง
กําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้สตูรการคํานวณประชากรกลุม่ตวัอย่างท่ีไม่ทราบจํานวนประชากรท่ี
แน่นอนของ W.G. Cochran(1953) โดยกําหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมให้คลาดเคล่ือนได้ 
5%ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 385 ตวัอย่าง และสํารองจํานวน 15 โดยนบัรวมเป็น
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กลุ่มตวัอย่าง การเก็บข้อมูลกลุ่มตวัอย่างในการวิจัยครัง้นีจ้ะใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความ
สะดวก (Accidental Sampling) 
 

     
 
 เม่ือ  n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    P = คา่เปอร์เซน็ต์ท่ีต้องการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
    q = 1 - p 
    e = ระดบัของความคาดเคลือ่นท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ 
    Z = คา่ปกตมิาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน (Z = 1.96) 
ถ้าผู้วิจยัต้องการสุม่ตวัอยา่งเป็น 50% หรือ .50 จากประชากรทัง้หมด ต้องการระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
และยอมรับคา่ความคาดเคลื่อนจากการสุม่ตวัอยา่งได้ 5% หรือ .05 ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจะคํานวณ
ได้ดงันี ้

     
 

           
       

      
       

      
 
       384.16 หรือ 385 ราย 

 
 ดงันัน้ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ 385 คน และได้สํารองไว้ประมาณ 4% ของ
กลุม่ตวัอย่าง (385 x 4% = 15.4) หรือประมาณ 15 คน โดยรวมคํานวณได้จํานวนตวัอย่างทัง้สิน้ 400 
คน โดยจะใช้วิธีการเก็บกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บท่ีหน้า
ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ การสุม่ตวัอยา่งโดยสะดวกให้ครบตามจํานวนแบบสอบถาม 
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 การสุ่มตวัอย่าง 
 การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีหน้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์
เน่ืองจากผู้วิจยัต้องการศกึษาถึงคณุคา่ตราสินค้าและองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ จากนัน้ก็ทําการสุ่มตามสะดวก 
(Accidental Sampling) ให้ครบตามจํานวนแบบสอบถาม โดยทําการแจกแบบสอบถามให้ผู้ ท่ีมาใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งนีแ้ละยินดีท่ีจะให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่งานวิจยันี ้
 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการศึกษาค้นคว้าครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึง่สามารถแบง่ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมลส่วนบุคคลของลกค้าศนย์การค้าแห่งหน่ึงู ู ู
ย่านราชประสงค์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งลกัษณะของ
คําถามจะเป็นแบบคําตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choice) และให้เลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว 
จํานวน 5 ข้อ โดยข้อคําถามอ้างอิงจากงานวิจยัของสลญิญา นิยมศลิป์ชยั (2553) ซึง่ศกึษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจใช้บริการซํา้ของลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ โดยมีข้อคําถาม ดงันี ้

 คําถามข้อท่ี 1 เพศ ได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มีคําตอบ
ให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous Question) ซึง่เป็นข้อมลูแบบ Identification Information โดยใช้ระดบั
การวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ได้แก่ 
 1.  ชาย 
 2.  หญิง 
 
 คําถามข้อท่ี 2 อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดมีคําตอบให้เลือกหลายคําตอบ 
(Multichotomous Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) ซึ่ง
กําหนดไว้ ดงันี ้
 1.  18 - 27 ปี 
 2.  28 - 37 ปี 
 3.  38 - 47 ปี 
 4.  48 ปีขึน้ไป 
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 คําถามข้อท่ี 3 ระดบัการศกึษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะคําถามมีคําตอบให้
เลือกหลายคําตอบ (Multichotomous Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั 
(Ordinal scale) ซึง่กําหนดไว้ ดงันี ้
 1.  ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
 2.  ปริญญาตรี 
 3.  สงูกวา่ปริญญาตรี 
 
 คําถามข้อท่ี 4 อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมีคําตอบให้เลือก
หลายคําตอบ (Multichotomous Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal 
scale) ซึง่กําหนดไว้ ดงันี ้
 1.  นกัเรียน / นกัศกึษา 
 2.  รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 3.  พนกังานบริษัทเอกชน 
 4.  ประกอบธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ 
 5.  พอ่บ้าน / แมบ้่าน 
 6.  อ่ืนๆ 
 
 คําถามข้อท่ี 5 รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลักษณะคําถามมี
คําตอบให้เลือกหลายคําตอบ (Multichotomous Question)โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท
เรียงลําดบั (Ordinal scale) ซึง่กําหนดไว้ ดงันี ้
 1.  ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
 2.  15,001 - 25,000 บาท 
 3.  25,001 - 35,000 บาท 
 4.  35,001 - 45,000 บาท 
 5.  มากกวา่ 45,001 บาท 
 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้าศนย์การค้าแห่งหน่ึงย่านราชู
ประสงค์ลกัษณะของคําถามเป็นแบบปลายปิด จํานวน 16 ข้อคําถามมีลกัษณะแบบสอบถามเป็น
วิธีการให้คะแนนรวม (Rating scale method: Likert scale questions) ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) มี 4ระดบั ดงันี ้
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 ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความคดิเห็น เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
 ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความคดิเห็น เห็นด้วย 
 ระดบั 2 หมายถึงระดบัความคดิเห็น ไมเ่ห็นด้วย 
 ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความคดิเห็น ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 
 เม่ือรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จึงนําข้อมูลมาหาระดบัคะแนนเฉล่ียและใช้สูตรคํานวณ 
ในการกําหนดความสําคญัของปัจจยั ดงันี ้(วิชชุดา ว่องเจริญพืชผล. 2554; อ้างอิงจาก กัลยา   
วาณิชย์บญัชา. 2538) 
 พิสยั      = คา่สงูสดุของข้อมลู - คา่ต่ําสดุของข้อมลู  
       = 4 - 1  
       = 3 
 ความกว้างอนัตรภาคชัน้  =  พิสยั / จํานวนชัน้ 
       =  3 / 4  
       =  0.75 
 
 ซึง่จะทําให้สามารถแสดงคะแนนเฉล่ียได้ ดงันี ้
 คะแนนเฉลี่ย 3.26 - 4.00  แสดงวา่ มีความคดิเห็นในระดบั เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
     2.51 - 3.25 แสดงวา่ มีความคดิเห็นในระดบั เห็นด้วย 
     1.76 - 2.50 แสดงวา่  มีความคดิเห็นในระดบั ไมเ่ห็นด้วย 
     1.00 - 1.75 แสดงวา่ มีความคดิเห็นในระดบั ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 
 คําถามมีดงันี ้
 การรับรู้ตราสนิค้า 
 1.  ท่านรู้จกัศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์เป็นอยา่งดี 
 2.  ท่านได้ยินช่ือเสียงศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มานานแล้ว 
 3.  ท่านสามารถจดจําสญัลกัษณ์ (โลโก้) ของศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ได้ 
 4.  ตราสนิค้าของศนูย์การค้าแห่งนีมี้ความแตกตา่งจากศนูย์การค้าอ่ืนอยา่งชดัเจน 
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 การเช่ือมโยงตราสนิค้า 
 1.  ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีตราสนิค้าท่ีมีช่ือเสียงตา่งๆ มากมาย 
 2.  ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีร้านอาหารชัน้นํามากมายหลายประเภท 
 3.  ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีการจดักิจกรรมตามเทศกาล เช่น  
เคาท์ดาวน์ สงกรานต์ 
 4.  ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีจดุถ่ายรูปท่ีสวยงามดงึดดูใจให้ลกูค้ามาใช้บริการ 
 
 การรับรู้คณุภาพ 
 1.  พนกังานของศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีการให้บริการอยา่งเตม็ใจ 
 2.  พนักงานของศูนย์การค้าสามารถให้คําแนะนําในการซือ้สินค้าของลูกค้าได้อย่าง
เหมาะสม 
 3.  ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีการรักษาความปลอดภยัของลกูค้าเป็นอยา่งดี 
 4.  ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีการจดัสิง่อํานวยความสะดวกให้ลกูค้าอยา่งดี 
 
 ความจงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้า 
 1.  ท่านใช้บริการศนูย์การค้าแหง่หนึง่ยา่นราชประสงค์มากกวา่ศนูย์การค้าอ่ืนๆ 
 2.  ท่านมาใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์บอ่ยๆ 
 3.  ท่านจะนึกถึงศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เป็นท่ีแรก เม่ือต้องการซือ้สินค้าหรือ
บริการ 
 4.  ท่านจะแนะนําให้คนรอบตวัมาใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ศนย์การค้าแห่งู หน่ึง
ย่านราชประสงค์ ลักษณะของคําถามเป็นแบบปลายปิด จํานวน 14 ข้อคําถามมีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นวิธีการให้คะแนนรวม (Rating scale method: Likert scale questions) ใช้ระดบั
การวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) มี 4ระดบั ดงันี ้
 ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความคดิเห็น เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
 ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความคดิเห็น เห็นด้วย 
 ระดบั 2 หมายถึงระดบัความคดิเห็น ไมเ่ห็นด้วย 
 ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความคดิเห็น ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
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 เม่ือรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จึงนําข้อมูลมาหาระดบัคะแนนเฉล่ียและใช้สูตรคํานวณ 
ในการกําหนดความสําคญัของปัจจยั ดงันี ้(วิชชุดา ว่องเจริญพืชผล. 2554; อ้างอิงจาก กัลยา   
วาณิชย์บญัชา. 2538) 
 พิสยั      = คา่สงูสดุของข้อมลู - คา่ต่ําสดุของข้อมลู  
       = 4 - 1  
       = 3 
 ความกว้างอนัตรภาคชัน้  =  พิสยั / จํานวนชัน้ 
       =  3 / 4  
       =  0.75 
 
 ซึง่จะทําให้สามารถแสดงคะแนนเฉล่ียได้ ดงันี ้
 คะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00  แสดงวา่  มีความคดิเห็นในระดบั เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
     2.51 - 3.25 แสดงวา่ มีความคดิเห็นในระดบั เห็นด้วย 
     1.76 - 2.50 แสดงวา่ มีความคดิเห็นในระดบั ไมเ่ห็นด้วย 
     1.00 - 1.75 แสดงวา่ มีความคดิเห็นในระดบั ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 
 คําถามมีดงันี ้
 ผลประโยชน์หลกั 
 1.  ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์เป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของท่าน 
 2.  ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์เป็นสถานท่ีพบปะสงัสรรค์ของท่านและเพ่ือนๆ 
 3.  ศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เป็นแหล่งรวมสินค้าและบริการท่ีตรงกับความ
ต้องการของท่าน 
 
 ผลติภณัฑ์พืน้ฐาน 
 1.  ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีบรรยากาศท่ีดี 
 2.  ศนูย์การค้าแหง่หนึง่ยา่นราชประสงค์จดัจําหน่ายสนิค้าและบริการท่ีมีคณุภาพ 
 3.  ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีรูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยั 
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 ผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
 1.  ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีสนิค้าและบริการให้เลือกหลากหลาย 
 2.  ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์จดัจําหน่ายสนิค้าและบริการในราคาท่ีลกูค้ายอมรับ
ได้ 
 3.  ร้านค้าท่ีศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีการจดัโปรโมชัน่เพ่ือดงึดดูใจลกูค้า 
 
 ผลติภณัฑ์เสริม 
 1.  ร้านค้าท่ีศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีการจดัสง่สนิค้าให้ถึงท่ีบ้าน 
 2.  ลกูค้าสามารถชําระเงินคา่สนิค้าและบริการด้วยบตัรเครดติได้ 
 3.  มีการบริการหลงัการขายเม่ือซือ้สนิค้าบางอยา่ง เช่น การซอ่มแซม การทําความสะอาด
สนิค้า เป็นต้น 
 
 ผลติภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ 
 1.  ลกูค้าสามารถตดิตอ่ร้านค้าได้ทนัทีเม่ือเกิดความผิดพลาดของสนิค้าท่ีซือ้ไป 
 2.  มี call center แนะนําและตอบปัญหาการใช้บริการศนูย์การค้าตลอด 24 ชัว่โมง 
 
 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤตกิรรมการใช้บริการศนย์การค้าแห่งหน่ึงย่านู
ราชประสงค์ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบจํานวน 2 ข้อโดย
ใช้การวดัข้อมลูประเภทระดบัอตัราสว่น (Ratio Scale) 
 คําถาม มีดงันี ้
 1.  ความถ่ีในการใช้บริการศนูย์การค้าแหง่หนึง่ยา่นราชประสงค์โดยเฉล่ียก่ีครัง้ตอ่เดือน 
 2.  ท่านซือ้สนิค้าและบริการท่ีศนูย์การค้าแหง่หนึง่ยา่นราชประสงค์ โดยเฉลี่ยจํานวนเงินก่ี
บาทตอ่ครัง้ 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 การเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือนํามาวิเคราะห์ ผู้วิจยัได้ดําเนินการเก็บข้อมลูตามขัน้ตอน ดงันี ้
 1.  แหล่งข้อมลูทุติยภมูิ (Secondary Data) ได้จากการศกึษาค้นคว้าข้อมลูท่ีมีผู้ รวบรวม
เอาไว้ ทัง้หน่วยงานของรัฐ และเอกชน เพ่ือใช้ประกอบการสร้างแบบสอบถามดงันี ้
  1.1  หนงัสือพิมพ์ วารสาร สิง่พิมพ์ตา่งๆ 
  1.2  ข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต 
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  1.3  หนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 2.  แหล่งข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากกลุ่ม
ตวัอย่างจํานวน 400 ชดุ ซึง่จะเก็บรวบรวมข้อมลูจากการตอบแบบสอบถามของลกูค้าของศนูย์การค้า
แห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 
4. การจัดกระทาํข้อมลและการวเิคราะห์ข้อมลู ู  
 เม่ือผู้วิจยัได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาครบหมดแล้ว ก็จะนําแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมลูมาดําเนินการ ดงันี ้
 
 การจัดทาํข้อมลู  
 1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ วิจัยจะทําการตรวจแบบสอบถามนัน้ แล้วนํา
แบบสอบถามท่ีครบและสมบูรณ์แบบมาใช้ในการวิจัย ส่วนแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์หรือมี
ข้อผิดพลาดใดๆ ก็ตามก็จะคดัออก ไมนํ่ามาใช้ 
 2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ ถกูต้อง และครบถ้วนมาลงรหสัตามท่ี
ได้กําหนดรหสัไว้ลว่งหน้า 
 3.  การประมวลผลข้อมูล โดยนําข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วมาบันทึก และประมวลผล โดยใช้ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (SPSS) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆ ของแบบสอบถาม และใช้ทดสอบสมมติฐาน
ตา่งๆ ท่ีได้ตัง้ไว้ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมลู  
 1.  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้ตารางแจก
แจงความถ่ีแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของ 
กลุ่มตวัอย่าง ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน คณุค่าตราสินค้า
ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
และพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 

 2.  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือใช้ในการทดสอบ
สมมตฐิานแตล่ะข้อ ดงัตอ่ไปนี ้
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 การทดสอบสมมตฐิานในงานวิจัย 
 สมมตฐิานข้อที่ 1 ลกูค้าท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์แตกตา่งกนั 
  1.1  ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งนีแ้ตกตา่งกนัคา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบ คือ Independent t-test 
  1.2  ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งนีด้้านแตกตา่งกนัคา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบ คือ One-Way ANOVA 
  1.3  ลูกค้าศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งนีด้้านแตกตา่งกนัคา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบ คือ Independent t-test 
  1.4 ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งนีแ้ตกตา่งกนัคา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบ คือ One-Way ANOVA 
  1.5  ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งนีแ้ตกตา่งกนัคา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบ คือ One-Way ANOVA 
 สมมตฐิานข้อที่ 2 คณุคา่ตราสนิค้า ได้แก่ การรับรู้ตราสนิค้า การเช่ือมโยงตราสนิค้า การ
รับรู้คณุภาพและความภกัดีตอ่ตราสนิค้ามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่ง
หนึง่ยา่นราชประสงค์ 
  2.1  คณุคา่ตราสนิค้าด้านการรับรู้ตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์คา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบ คือ Pearson Correlation 
  2.2  คณุคา่ตราสนิค้าด้านการเช่ือมโยงตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์คา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบ คือ Pearson Correlation 
  2.3  คณุคา่ตราสนิค้าด้านการรับรู้คณุภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์คา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบ คือ Pearson Correlation 
  2.4  คณุคา่ตราสนิค้าด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์คา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบ คือ Pearson Correlation 
 สมมตฐิานข้อที่ 3 องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ ได้แก่ ผลประโยชน์หลกั ผลติภณัฑ์พืน้ฐาน
ผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ผลติภณัฑ์เสริม และผลติภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
  3.1  องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลประโยชน์หลกั มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์คา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบ คือ Pearson Correlation 
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  3.2  องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ด้านผลติภณัฑ์พืน้ฐาน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์คา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบ คือ Pearson Correlation 
  3.3  องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์คา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบ คือ Pearson Correlation 
  3.4  องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์เสริม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์คา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบ คือ Pearson Correlation 
  3.5  องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์คา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบ คือ Pearson Correlation 
 
5. สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูในงานวิจยัครัง้นี ้มีดงันี ้
 1.  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช้สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ 
  1.1  คา่ร้อยละ (Percentage) 
  1.2  คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) (บญุชม ศรีสะอาด. 2538: 56) 
 

     
 

   เม่ือ     = คา่เฉลี่ยของคะแนน 
       = ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
     n   = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

  1.3  การหาคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (บญุชม ศรีสะอาด. 
2538: 87) 

     
 

   เม่ือ  S.D.   = คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 
     X    = คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 
     n    = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    n - 1  = จํานวนตวัแปรอิสระ 
      = ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 
       = ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
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 2.  การวิเคราะห์หาความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ (Reliability of the test) โดยวิธีหา
คา่ครอนบคัแอลฟ่า (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 49) 
 

   =  

 

   เม่ือ   α   = คา่สมัประสทิธิความเช่ือมัน่ ์ Cronbach’s Alpha 
     K   = จํานวนข้อคําถาม 
      = คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่งๆ 
      = คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนของคําถาม 

  คา่ Cronbach’s Alpha (α ) ท่ีได้จะแสดงระดบัของความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะ
มีคา่ระหวา่ง 0≤α ≤1 คา่ท่ีใกล้เคียง 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สงู  
  โดยผลการทดสอบคา่ความเช่ือมัน่ มีผลดงันี ้
  แบบสอบถาม                 คา่ความเช่ือมัน่ 
  สว่นท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้าศนูย์การค้า 
  แห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์  
  คณุคา่ตราสนิค้าศนูย์การค้าฯ ด้านการรับรู้ตราสนิค้า    0.862  
  คณุคา่ตราสนิค้าศนูย์การค้าฯ ด้านการเช่ือมโยงตราสนิค้า   0.717 
  คณุคา่ตราสนิค้าศนูย์การค้าฯ ด้านการรับรู้คณุภาพ    0.758 
  คณุคา่ตราสนิค้าศนูย์การค้าฯ ด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้า   0.850 
  สว่นท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ 
  ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์  
  องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ศนูย์การค้าฯ ด้านผลประโยชน์หลกั  0.749 
  องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ศนูย์การค้าฯ ด้านผลติภณัฑ์พืน้ฐาน  0.767 
  องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ศนูย์การค้าฯ ด้านผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั  0.695 
  องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ศนูย์การค้าฯ ด้านผลติภณัฑ์เสริม   0.675 
  องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ศนูย์การค้าฯ ด้านผลติภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้  0.923 
 3.  การวิเคราะห์ด้วยสถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Analysis) ในการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้ 
  3.1  Levene’s test การทดสอบ Levene (Levene 1960) ใช้เพ่ือทดสอบว่ากลุม่ตวัอย่าง
มีความแปรปรวนเท่ากนัหรือไม่ ความแปรปรวนท่ีเท่ากนัในตวัอย่างเรียกว่าความแปรปรวนเหมือนกนั 
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การทดสอบทางสถิติบางอย่างเช่นการวิเคราะห์ความแปรปรวน สมมติว่าค่าความแปรปรวนเท่ากับ
กลุม่หรือตวัอยา่ง การทดสอบ Levene สามารถใช้เพ่ือยืนยนัสมมตฐิานดงักลา่วได้ 
 
   การทดสอบ Levene มีสมมตฐิาน ดงันี:้ 
    

    
 

    อยา่งน้อยหนึง่คู ่(i, j) 
 
   สถิตกิารทดสอบ: ให้ตวัแปร Y กบัขนาดตวัอยา่ง N แบง่เป็นกลุม่ยอ่ย k ซึง่ Ni เป็น
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งของกลุม่ยอ่ย i สถิตกิารทดสอบ Levene หมายถึง: 
 

    
 
    เป็นกลุม่หมายถึง  และ .. คือคา่เฉลี่ยโดยรวมของ  
 
   การทดสอบ Levene ปฏิเสธสมมตฐิานวา่ผลตา่งมีคา่เทา่กนัถ้า 
 

    
 
   โดยท่ี  เป็นคา่วิกฤตท่ีสงูกวา่ของการกระจายตวัของ  ท่ีมีองศา
อิสระ k-1 และ N-k ท่ีระดบันยัสําคญัของ . 
   ในสตูรข้างต้นสําหรับพืน้ท่ีวกิฤต คูมื่อดงักลา่วเป็นไปตามข้อตกลงท่ีวา่  เป็นคา่
วิกฤตท่ีสงูกวา่จากการกระจาย  และ  เป็นคา่วิกฤตท่ีต่ํากวา่  
  3.2  คา่ t - test ใช้ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระหว่างกลุม่ 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่
กนั (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 113-114) ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 คือ เพศ ในการทดสอบ t-test 
หาคา่ความแปรปรวนของข้อมลูโดยการทดสอบ Levene’s test ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุม่ให้
พิจารณาค่าในแนว Equal variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของข้อมลูไม่เท่ากนัทกุ
กลุม่ให้พิจารณาคา่ในแถว Equal variances not assumed โดยใช้สตูร ดงันี ้
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   กรณีความแปรปรวน 2 กลุม่เท่ากนั  
 

   t =  

 

    
 
   โดยมีคา่องศาอิสระ (Degree of freedom หรือ d.f.) ดงันี ้
 

    
 

   กรณีความแปรปรวน 2 กลุม่ไมเ่ท่ากนั  
 

    
 

   โดยมีคา่องศาอิสระ (Degree of freedom (d.f.)) ดงันี ้
 

    
 
   เม่ือ  t   แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 
     แทน  คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
     แทน  คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
     แทน  ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
     แทน  ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
     แทน  จํานวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
     แทน  จํานวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
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  3.3  ANOVA (One-Way Analysis of Variance) ใช้ทดสอบความตา่งระหว่างคะแนน
เฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way 
ANOVA ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) เม่ือค่าระดบันยัสําคญัทาง
สถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances 
ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย F-test โดยดจูากสถิติ Levene’s 
test ซึ่งใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตวัแปร เม่ือพบว่าค่าSig. มีค่า
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรตามมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน และถ้าความ
แปรปรวนไม่เท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe (กลัยา วานิชย์บญัชา. 
2545: 141) 
   ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุม่จะทดสอบความแตกตา่งด้วย F-test 
 

     
 

   เม่ือ    แทน  คา่สถิตใินการพิจารณา F-Distribution 
     แทน  ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean Square Between  
       Groups) 
     แทน  ความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square Within Groups) 
 

   ถ้าพบความแปรปรวนไม่เท่ากัน จะทําการทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-
Forsythe 
 

    
 

   โดยท่ีคา่   
 

   เม่ือ    แทน  คา่สถิตใินการพิจารณา Brown Forsythe 
     แทน  ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  
     แทน  ความแปรปรวนภายในกลุม่ Brown Forsythe 
      แทน  ขนาดของกลุม่ประชากรตวัอยา่ง 
      แทน  ขนาดของประชากร 
     แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
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   และถ้าผลการทดสอบมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตแิล้วต้องทําการ
ทดสอบเป็นรายคูต่อ่ไปเพ่ือดวูา่คูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัโดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือDunnett’s T3 (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 332-333) 
 

    
 

 
   เม่ือ = คา่ท่ีใช้พจิารณาการแจกแจงท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
                และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ 
      = คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่  
      = จํานวนข้อมลูของกลุม่i 
      = จํานวนข้อมลูของกลุม่ j 
 
   หรือวิเคราะห์ผลตา่งคา่เฉลีย่รายคู ่(Dunnett’s T3) 
 

 
 
   เม่ือ   = คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Dunnett test 
      = คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 
      = คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
       = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
   โดยกําหนดคา่ความอิสระ (Degree of Freedom) ระหวา่งกลุม่คือ K-1 ภายในกลุม่ 
n-k และรวมทัง้กลุม่คือ n-1 
  3.3  สถิตเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) 
   ใช้สัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันใช้สัญลักษณ์์  เป็นวิธีท่ีใช้วัดความ 
สมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรหรือข้อมลู 2 ชดุโดยท่ีตวัแปรนัน้จะต้องอยู่ในรูปของข้อมลูในมาตราอนัตรภาค
หรืออตัราสว่น (Interval or Ratio scale)  (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 311-312) 
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   เม่ือ     แทน  สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์์  
     Σx   แทน  ผลรวมคะแนนรายข้อของกลุม่ตวัอยา่ง 
     ΣY  แทน  ผลรวมคะแนนรวมของทัง้กลุม่ 
       แทน  ผลรวมคะแนนชดุ x แตล่ะกลุม่ตวัอยา่งยกกําลงัสอง 
       แทน  ผลรวมคะแนนชดุ Y แตล่ะกลุม่ตวัอยา่งยกกําลงัสอง 
       แทน  ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y 
     n   แทน  จํานวนคนหรือกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 โดยท่ีคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง์ -1 < r < 1 ความหมายขงคา่ r (กลัยา  
วานิชย์บญัชา. 2544: 437) คือ 
 1. คา่ r เป็นลบแสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามคือถ้า X เพิ่ม Y จะ 
ลดแตถ้่า X ลด Y จะเพิ่ม 
 2. คา่ r เป็นบวกแสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัคือถ้า X เพิ่ม Y จะ 
เพิ่มแตถ้่า X ลด Y จะลด 
 3. คา่ r เข้าใกล้ 1 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสมัพนัธ์ 
กนัมาก 
 4. คา่ r เข้าใกล้-1 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามและมี 
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
 5. คา่ r เท่ากบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
 6. r เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย และมีคา่ระดบัความสมัพนัธ์ของ 
คา่สหสมัพนัธ์ 
 
 การทดสอบนัยสาํคัญ 
 สมมตฐิานของการทดสอบ 
 H0: ρ = 0 (ตวัแปร X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั) 
 H1: ρ≠ 0 (ตวัแปร X และ Y มีความสมัพนัธ์กนั) 
 
 

r 
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 อาณาเขตวิกฤตและการสรุปผล 

 จะปฏิเสธ Ho เม่ือคา่ t ท่ีคํานวณได้มีคา่มากกว่าหรือเท่ากบัคา่ ta,n-2 เปิดจากตารางหรือ t ท่ี

คํานวณได้มีคา่น้อยกวา่หรือเท่ากบัคา่ คา่ -ta,n-2 หรือนําคา่ rxy ท่ีได้ไปเทียบกบัคา่วิกฤต rxy จากตาราง

สําเร็จรูปโดยใช้ d.f. = n-2 ถ้าคา่ rxy มีคา่มากกวา่หรือเท่ากบัคา่วิกฤต rxy จะปฏิเสธ Ho 

 
ตาราง 2 ตารางแสดงความหมายของคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (Hinkle, DE.; Wiersma, W.; & Jurs,  
      SG. 2003) 
 

คา่ระดบัความสมัพนัธ์ ระดบัความสมัพนัธ์ 
0.91 ถึง 1.00 (-0.91 ถึง -1.00) สงูมาก 
0.71 ถึง 0.90 (-0.71 ถงึ -0.90) คอ่นข้างสงู  
0.51 ถึง 0.70 (-0.51 ถึง -0.70) ปานกลาง 
0.31 ถึง 0.50 (-0.31 ถึง -0.50) คอ่นข้างต่ํา 
0.00 ถึง 0.30 (0.00 ถึง -0.30) ต่ํามาก 

 



บทท่ี 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

 
 การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษา คณุค่าตราสินค้าและองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ โดยการวิเคราะห์ข้อมลู และการแปล
ผลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ตา่งๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
ดงันี ้

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 n    แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 Min  แทน คา่ต่ําสดุ (Minimum) 
 Max  แทน คา่สงูสดุ (Maximum) 
 X    แทน  คา่คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D.  แทน คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 M.S.  แทน คา่เฉลี่ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 SS   แทน  ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 t   แทน คา่ท่ีใช้พจิารณา t-Distribution 
 r  แทน คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (Pearson Correlation) 
 F  แทน คา่ท่ีใช้พจิารณาใน F-Distribution 
 Sig แทน ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
 Prob. แทน คา่ความน่าจะเป็นสําหรับบอกนยัสําคญัทางสถิต ิ
 LSD แทน Least Significant Difference 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *    แทน มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 **    แทน มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นี ้
ผู้วิจยัได้วิเคราะห์นําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบง่ออกเป็น 5 สว่นตามลําดบั 
ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน วิเคราะห์โดยการหา
คา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูคณุคา่ตราสนิค้าศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ วเิคราะห์
โดยการหาคา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
วิเคราะห์โดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์
ของลกูค้าในกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยการหาคา่ต่ําสดุ (Min) คา่สงูสดุ (Max) คา่เฉลี่ย (Mean) 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน ดงัตอ่ไปนี ้
 สมมตฐิานข้อที่ 1 ลกูค้าท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์แตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานข้อที่ 2 คณุคา่ตราสินค้า ได้แก่ การรับรู้ตราสินค้า การเช่ือมโยงตราสินค้า การ
รับรู้คณุภาพ และความภกัดีต่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่ง
หนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 สมมตฐิานข้อที่ 3 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ผลประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑ์พืน้ฐาน 
ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ผลิตภณัฑ์เสริม และผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน วิเคราะห์โดยการหา
คา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) ได้ดงันี ้
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ตาราง 3 แสดงความถ่ีและคา่ร้อยละของข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

                   (n = 400) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จาํนวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 161 40.3 
 หญิง 239 59.7 

รวม 400 100.0 
อายุ 18-27 ปี 218 54.5 
 28-37 ปี 146 36.5 
 38-47 ปี 29 7.3 
 มากกวา่ 48 ปีขึน้ไป 7 1.7 

รวม 400 100.0 
ระดบัการศึกษา ต่ํากวา่ปริญญาตรี 25 6.3 
 ปริญญาตรี 279 69.7 
 สงูกวา่ปริญญาตรี 96 24.0 

รวม 400 100.0 
อาชีพ นกัเรียน/ นกัศกึษา 95 23.7 
 รับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 53 13.3 
 พนกังานบริษัทเอกชน 200 50.0 
 ธุรกิจสว่นตวั/ เจ้าของกิจการ 50 12.5 

รวม 400 100.0 
รายได้เฉล่ียต่อเดอืน ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 82 20.5 
 15,001 - 25,000 บาท 117 29.3 
 25,001 - 35,000 บาท 85 21.3 
 35,001 - 45,000 บาท 40 10.0 
 มากกวา่ 45,001 บาทขึน้ไป 76 19.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบแบบ 
สอบถามท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีจํ้านวน 400 คน โดยจําแนกตามตวัแปรดงันี ้
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 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 239  คน  คิดเป็นร้อยละ 59.8 และ
เป็นเพศชาย จํานวน 161 คน คดิเป็นร้อยละ 40.3 
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ18 - 27  ปี จํานวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5
รองลงมาคืออาย ุ28 - 37 ปี จํานวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 อาย ุ38 - 47 ปี จํานวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.3 อายมุากกว่า 48 ปีขึน้ไป จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามลําดบั และเน่ืองจากมี
ผู้ตอบแบบสอบถามอาย ุ48 ปีขึน้ไป มีจํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ผู้วิจยัจึงได้สรุปรวมกลุม่และ
ตัง้เป็นกลุม่อาย ุ38 ปีขึน้ไป (ดตูาราง 4)  
 
ตาราง 4 แสดงความถ่ีและคา่ร้อยละของข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
      จําแนกตามอาย ุ

 
(n = 400) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จาํนวน ร้อยละ 
อายุ 18-27 ปี 218 54.5 
 28-37 ปี 146 36.5 
 38 ปีขึน้ไป 36 9.0 

รวม 400 100.0 

 
 ระดับการศึกษา  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จํานวน 279 
คน คดิเป็นร้อยละ 69.8 รองลงมาคือสงูกวา่ปริญญาตรี 96 คน คดิเป็นร้อยละ 24.0 และต่ํากวา่ปริญญ
ตรี จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามลําดบั และเน่ืองจากมีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ผู้วิจยัจึงได้สรุปรวมกลุ่มและตัง้เป็น
กลุม่ต่ํากวา่หรือเท่ากบัปริญญาตรี (ดตูาราง 5)  
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ตาราง 5 แสดงความถ่ีและคา่ร้อยละของข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
      จําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

                   (n = 400) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จาํนวน ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา ต่ํากวา่หรือเท่ากบัปริญญาตรี 304 76.0 
 สงูกวา่ปริญญาตรี 96 24.0 

รวม 400 100.0 

 
 อาชีพ  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนจํานวน 200 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.0 รองลงมาคือนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 รับราชการ / 
พนกังานรัฐวิสาหกิจจํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ธุรกิจสว่นตวั / เจ้าของกิจการ จํานวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.5 พ่อบ้าน / แม่บ้านจํานวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลําดบั และเน่ืองจากมี
ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพ่อบ้าน / แม่บ้านจํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ผู้ วิจัยจึงได้สรุป
รวมกลุม่เข้ากบัอาชีพธุรกิจสว่นตวั / เจ้าของกิจการ (ดตูาราง 6) 
 
ตาราง 6 แสดงความถ่ีและคา่ร้อยละของข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม    
      จําแนกตามอาชีพ 
 

                   (n = 400) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จาํนวน ร้อยละ 
อาชีพ นกัเรียน/ นกัศกึษา 95 23.7 
 รับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 53 13.3 
 พนกังานบริษัทเอกชน 200 50.0 
 ธุรกิจสว่นตวั/ เจ้าของกิจการ 52 13.0 

รวม 400 100.0 

 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 
25,000 บาท จํานวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมาคือ 25,001 - 35,000 จํานวน 85 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.3 รายได้ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 รายได้
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มากกว่า 45,001 บาทขึน้ไป จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และรายได้ 35,001 - 45,000 จํานวน 
40 คน คดิเป็นร้อยละ 10.0 ตามลําดบั 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูคณุคา่ตราสนิค้าศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ วเิคราะห์
โดยการหาคา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ตาราง 7 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของข้อมลูคณุคา่ตราสนิค้าศนูย์การค้าแหง่หนึง่        
      ยา่นราชประสงค์ของกลุม่ตวัอยา่ง  
 

                   (n = 400) 

คุณค่าตราสินค้าศนย์การค้าแห่งหน่ึงู  
ย่านราชประสงค์ X  S.D. 

ระดบัความ
คดิเหน็ 

การรับร้ตราสินค้าู  3.39 0.504 เหน็ด้วยอย่างยิ่ง 
1. การรู้จกัศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์เป็น
อยา่งดี 3.41 0.564 เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

2. การได้ยินช่ือเสียงศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราช
ประสงค์มานานแล้ว 3.54 0.542 เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

3. ความสามารถจดจําสญัลกัษณ์ (โลโก้) ของ 
ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ได้ 3.23 0.729 เห็นด้วย 

การเช่ือมโยงตราสินค้า 3.56 0.409 เหน็ด้วยอย่างยิ่ง 
1. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีตราสนิค้าท่ีมี
ช่ือเสียงตา่งๆ มากมาย 3.48 0.566 เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

2. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีร้านอาหารชัน้
นํามากมายหลายประเภท 3.57 0.511 เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

3. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีการจดักิจกรรม
ตามเทศกาล เช่น เคาท์ดาวน์ สงกรานต์ 3.67 0.498 เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

4.ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีจดุถ่ายรูปท่ี
สวยงามดงึดดูใจให้ลกูค้ามาใช้บริการ 3.51 0.557 เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

การรับร้คุณภาพู  3.10 0.404 เหน็ด้วย 
1. พนกังานของศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มี
การให้บริการอยา่งเตม็ใจ 3.06 0.492 เห็นด้วย 
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ตาราง 7  (ตอ่) 
 

                   (n = 400) 

คุณค่าตราสินค้าศนย์การค้าแห่งหน่ึงู  
ย่านราชประสงค์ X  S.D. 

ระดบัความ
คดิเหน็ 

2. พนกังานของศนูย์การค้าสามารถให้คําแนะนําในการ
ซือ้สนิค้าของลกูค้าได้อยา่งเหมาะสม 3.05 0.499 เห็นด้วย 

3. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีการรักษา
ความปลอดภยัของลกูค้าเป็นอยา่งดี 3.09 0.609 เห็นด้วย 

4. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีการจดัสิง่
อํานวยความสะดวกให้ลกูค้าอยา่งดี 3.02 0.563 เห็นด้วย 

ความภกัดต่ีอตราสินค้า 2.85 0.597 เหน็ด้วย 
1. การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ราชประสงค์
มากกวา่ศนูย์การค้าอ่ืนๆ 2.77 0.804 เห็นด้วย 

2. การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มา
เป็นระยะเวลานาน 3.08 0.694 เห็นด้วย 

3. การท่ีจะนกึถึงศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์
เป็นท่ีแรก เม่ือต้องการซือ้สนิค้าหรือบริการ 2.66 0.788 เห็นด้วย 

4. การท่ีจะแนะนําให้คนรอบตวัมาใช้บริการศนูย์การค้า
แห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 2.91 0.650 เห็นด้วย 

คุณค่าตราสินค้าศนย์การค้าแห่งหน่ึงู  
ย่านราชประสงค์โดยรวม 3.21 0.322 เหน็ด้วย 

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์คณุคา่ตราสินค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์โดยรวม
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกบัคณุค่าตราสินค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นด้วย โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.21  
เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ 
 การรับร้ตราสินค้าู  ผลการวิเคราะห์การรับรู้ตราสินค้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความ
คิดเห็นกบัคณุค่าตราสินค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านการรับรู้ตราสินค้าโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นด้วยอยา่งยิ่ง โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.56 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
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 การรับรู้ตราสินค้า ข้อท่ีได้ค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ  การได้ยินช่ือเสียงศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์มานานแล้ว ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วยอยา่งยิ่ง โดยมีคา่เฉลี่ย
เท่ากับ 3.54 รองลงมาคือ การรู้จักศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เป็นอย่างดี ซึ่งผู้ ตอบ
แบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.41 และ
ความสามารถจดจําสัญลักษณ์ (โลโก้) ของศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ได้ ซึ่งผู้ ตอบ
แบบสอบถามให้ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วย โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.23 ตามลําดบั 
 การเช่ือมโยงตราสินค้า ผลการวิ เคราะห์การเ ช่ือมโยงตราสินค้า  พบว่า  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามให้ความคิดเห็นกับคุณค่าตราสินค้าศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านการ
เช่ือมโยงตราสนิค้าโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นด้วย โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.78 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 การเช่ือมโยงตราสินค้า ข้อท่ีได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ  ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มี
การจดักิจกรรมตามเทศกาล เช่น เคาท์ดาวน์ สงกรานต์ ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นด้วยอยา่งยิ่ง โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.67 รองลงมาคือ ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มี
ร้านอาหารชัน้นํามากมายหลายประเภท ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย
อย่างยิ่ง โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.57 ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีจดุถ่ายรูปท่ีสวยงามดงึดดู
ใจให้ลูกค้ามาใช้บริการ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.51 และศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียงตา่งๆ มากมาย
ซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามมีให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48 
ตามลําดบั 
 การรับร้คุณภาพู  ผลการวิเคราะห์การรับรู้คุณภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความ
คิดเห็นกบัคณุค่าตราสินค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านการรับรู้คณุภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นด้วยโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.10 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 การรับรู้คณุภาพ ข้อท่ีได้ค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีการจดัสิ่ง
อํานวยความสะดวกให้ลกูค้าอย่างดี ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.20 รองลงมาคือ ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีการรักษาความปลอดภยัของ
ลกูค้าเป็นอย่างดี ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.09 พนักงานของศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีการให้บริการอย่างเต็มใจ ซึ่งผู้ ตอบ
แบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 และพนักงานของ
ศนูย์การค้าสามารถให้คําแนะนําในการซือ้สินค้าของลกูค้าได้อย่างเหมาะสม ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วย โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.05 ตามลําดบั 
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 ความภักดีต่อตราสินค้า ผลการวิเคราะห์ความภักดีต่อตราสินค้า พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามให้ความคดิเห็นกบัคณุคา่ตราสนิค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความภกัดี
ตอ่ตราสนิค้าโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นด้วยโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.85 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 ความภกัดีต่อตราสินค้า ข้อท่ีได้ค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ  การใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่าน
ราชประสงค์มาเป็นระยะเวลานาน ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.08 รองลงมาคือ การท่ีจะแนะนําให้คนรอบตวัมาใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่าน
ราชประสงค์  ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.91 
การใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งราชประสงค์มากกว่าศูนย์การค้าอ่ืนๆ ซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามให้
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 และการท่ีจะนึกถึงศนูย์การค้าแห่งหนึ่ง
ยา่นราชประสงค์เป็นท่ีแรก เม่ือต้องการซือ้สินค้าหรือบริการ ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.66 ตามลําดบั  
 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์ โดยการหาคา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตาราง
ตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 8 แสดงคา่เฉลี่ย และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของข้อมลูองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ศนูย์การค้า              
      แหง่หนึง่ยา่นราชประสงค์ของกลุม่ตวัอยา่ง  
 

                   (n = 400) 

องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ศนย์การค้าแห่งหน่ึงู
ย่านราชประสงค์ X  S.D. 

ระดบัความ
คดิเหน็ 

ผลประโยชน์หลัก 3.11 0.539 เหน็ด้วย 
1. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์เป็นสถานท่ี
พกัผอ่นหยอ่นใจของท่าน 3.00 0.670 เห็นด้วย 

2. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์เป็นสถานท่ี
พบปะสงัสรรค์ของท่านและเพ่ือนๆ 3.22 0.657 เห็นด้วย 

3. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์เป็นแหลง่รวม
สนิค้าและบริการท่ีตรงกบัความต้องการของทา่น 3.13 0.656 เห็นด้วย 
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ตาราง 8  (ตอ่) 
                   (n = 400) 

องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ศนย์การค้าแห่งหน่ึงู
ย่านราชประสงค์ X  S.D. 

ระดบัความ
คดิเหน็ 

ผลิตภณัฑ์พืน้ฐาน 3.31 0.456 เหน็ด้วย 
1. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีบรรยากาศท่ีดี 3.20 0.615 เห็นด้วย 
2. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์จดัจําหน่าย
สนิค้าและบริการท่ีมีคณุภาพ 3.30 0.520 เห็นด้วย 

3. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีรูปลกัษณ์ท่ี
ทนัสมยั 3.45 0.536 เห็นด้วย 

ผลิตภณัฑ์ที่คาดหวัง 3.23 0.450 เหน็ด้วย 
1. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีสนิค้าและ
บริการให้เลือกหลากหลาย 3.45 0.536 เห็นด้วย 

2. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์จดัจําหน่าย
สนิค้าและบริการในราคาท่ีลกูค้ายอมรับได้ 3.17 0.647 เห็นด้วย 

3. ร้านค้าท่ีศนูย์การค้าแหง่หนึง่ยา่นราชประสงค์มีการ
จดัโปรโมชัน่เพ่ือดงึดดูใจลกูค้า 3.07 0.591 เห็นด้วย 

ผลิตภณัฑ์เสริม 3.11 0.465 เหน็ด้วย 
1. ร้านค้าท่ีศนูย์การค้าแหง่หนึง่ยา่นราชประสงค์มีการ
จดัสง่สนิค้าให้ถึงท่ีบ้าน 2.72 0.692 เห็นด้วย 

2. ลกูค้าสามารถชําระเงินคา่สนิค้าและบริการด้วยบตัร
เครดติได้ 3.52 0.544 เห็นด้วย 

3. มีการบริการหลงัการขายเม่ือซือ้สนิค้าบางอยา่ง เชน่ 
การซอ่มแซม การทําความสะอาดสนิค้า เป็นต้น 3.09 0.612 เห็นด้วย 

ผลิตภณัฑ์ที่เป็นไปได้ 2.95 0.612 เหน็ด้วย 
1. ลกูค้าสามารถตดิตอ่ร้านค้าได้ทนัทีเม่ือเกิดความ
ผิดพลาดของสนิค้าท่ีซือ้ไป 3.05 0.641 เห็นด้วย 

2. มี call center แนะนําและตอบปัญหาการใช้บริการ
ศนูย์การค้าตลอด 24 ชัว่โมง 2.84 0.731 เห็นด้วย 
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ศนย์การค้าแห่งหน่ึงู

ย่านราชประสงค์โดยรวม 2.95 0.612 เหน็ด้วย 
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 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์โดยรวม
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกบัองค์ประกอบศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์โดย
รวมอยูใ่นระดบัเห็นด้วย โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.95  เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ 
 
 ผลประโยชน์หลัก  
 ผลการวิเคราะห์ผลประโยชน์หลกั พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคดิเห็นกบั
องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านผลประโยชน์หลกัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นด้วย โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.11 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 ผลประโยชน์หลกั ข้อท่ีได้คา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์เป็นสถานท่ี
พบปะสงัสรรค์ของท่านและเพ่ือนๆ ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 รองลงมาคือ ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เป็นแหล่งรวมสินค้าและ
บริการท่ีตรงกบัความต้องการของท่าน ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคดิเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดย
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.13 และศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เป็นสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจของท่าน 
ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วย โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.00 ตามลําดบั 
 
 ผลิตภณัฑ์พืน้ฐาน  
 ผลการวิ เคราะห์ผลิตภัณฑ์พืน้ฐาน  พบว่า  ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกับ
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านผลิตภณัฑ์พืน้ฐานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นด้วยอยา่งยิ่ง โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.31 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 ผลิตภัณฑ์พืน้ฐาน ข้อท่ีได้ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มี
รูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยั ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีคา่เฉลี่ย
เท่ากับ 3.45 รองลงมาคือ ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์จัดจําหน่ายสินค้าและบริการท่ีมี
คุณภาพ ซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.30 และศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีบรรยากาศท่ีดี ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นด้วย โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.20 ตามลําดบั 
 
 ผลิตภณัฑ์ที่คาดหวัง 
 ผลการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกับ 
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นด้วยโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.23 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
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 ผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ข้อท่ีได้คา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีสินค้า
และบริการให้เลือกหลากหลาย ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 รองลงมาคือ ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์จดัจําหน่ายสินค้าและ
บริการในราคาท่ีลูกค้ายอมรับได้ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.17 และ ร้านค้าท่ีศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีการจดัโปรโมชัน่เพ่ือดงึดดูใจ
ลูกค้า ซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.07 
ตามลําดบั 
 
 ผลิตภณัฑ์เสริม 
 ผลการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกับ 
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านผลิตภณัฑ์เสริมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นด้วยโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.11 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 ผลิตภณัฑ์เสริม ข้อท่ีได้ค่าเฉล่ียสงูสดุ ลกูค้าสามารถชําระเงินค่าสินค้าและบริการด้วยบตัร
เครดิตได้ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.52 รองลงมาคือ มีการบริการหลงัการขายเม่ือซือ้สินค้าบางอย่าง เช่น การซ่อมแซม การทําความ
สะอาดสนิค้า เป็นต้น ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคดิเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
3.09 และ ร้านค้าท่ีศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีการจัดส่งสินค้าให้ถึงท่ีบ้าน ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วย โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.72 ตามลําดบั 
 
 ผลิตภณัฑ์ที่เป็นไปได้ 
 ผลการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นไปได้ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกับ 
องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้โดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นด้วยโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.95 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ ข้อท่ีได้คา่เฉล่ียสงูสดุ คือ  ลกูค้าสามารถติดตอ่ร้านค้าได้ทนัทีเม่ือเกิด
ความผิดพลาดของสินค้าท่ีซือ้ไป ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 รองลงมาคือมี call center แนะนําและตอบปัญหาการใช้บริการศนูย์การค้า
ตลอด 24 ชัว่โมง ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.84  
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 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์
ของลกูค้าในกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยการหาคา่ต่ําสดุ (Min) คา่สงูสดุ (Max) คา่เฉลี่ย (Mean) 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ตาราง 9 แสดงคา่ต่ําสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมลูพฤตกิรรมการใช้ 
      บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ของกลุม่ตวัอยา่ง  
 

                   (n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการศนย์การค้าแห่งหน่ึงู  
ยานราชประสงค์ 

ค่าตํ่าสุด ค่าสงสุดู  X  S.D. 

1. ความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน 1 30 3.64 3.692 
2. จํานวนเงินเฉล่ียตอ่เดือน 100 20000 1852.13 2188.278 

 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่น
ราชประสงค์ ดงันี ้
 ความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ เฉล่ียประมาณ 4 ครัง้ตอ่เดือน โดยมีความถ่ีในการใช้บริการ 
ต่ําสดุจํานวน 1 ครัง้ตอ่เดือน และสงูสดุจํานวน 30 ครัง้ตอ่เดือน 
 จาํนวนเงินเฉล่ียที่ใช้จ่ายต่อครัง้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีจํานวนเงินเฉลี่ยในการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ 1852 บาทตอ่ครัง้ โดยมีจํานวนเงินเฉล่ียในการใช้บริการตํ่าสดุ 
จํานวน 100 บาท และสงูสดุจํานวน 20000 บาทตอ่ครัง้ 
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 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานข้อที่ 1 ลกูค้าท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานข้อที่ 1.1  ลูกค้าศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งนีแ้ตกตา่งกนัสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้
 H0 : ลูกค้าศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งนี ้ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : ลูกค้าศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งนี ้แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 10 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่น 
      ราชประสงค์ (จําแนกตามเพศ) 
 

(n = 400) 

Levene’s Test for  
Equality of Variances 

พฤตกิรรมการใช้บริการศนย์การค้าแห่งหน่ึงู  
ย่านราชประสงค์โดยรวม 

(จาํแนกตามเพศ) F Sig. 
ความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน 5.358* 0.021 
จํานวนเงินเฉล่ียตอ่ครัง้ 8.150** 0.005 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 10 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่ง
หนึง่ยา่นราชประสงค์ (จําแนกตามเพศ) สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 พฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ี พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั  0.021 ซึง่มีค่าน้อยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ประชากรทัง้สองกลุม่แตกตา่งกนั จึงใช้คา่สถิติ Independent Sample t-test จาก Equal variances 
not assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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 พฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉล่ีย พบว่า มี
คา่ Sig. เท่ากบั  0.005 ซึง่มีคา่น้อยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 แสดงว่า คา่ความแปรปรวน
ของประชากรทัง้สองกลุ่มแตกต่างกัน จึงใช้ค่าสถิติ Independent Sample t-test จาก Equal 
variances not assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราช   
       ประสงค์ (จําแนกตามเพศ)  
 

(n = 400) 

t-test for Equality of Means for Equality 
of F Sig Variances 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนย์การค้าู แห่งหน่ึงย่าน 
ราชประสงค์โดยรวม 

เพศ 

X  S.D. t df Sig. 
ความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน ชาย 

หญิง 
3.32 
3.85 

3.104 
4.033 

-1.484 390.963 0.139 

จํานวนเงินเฉล่ียตอ่เดือน ชาย 
หญิง 

2009.01 
1746.44 

2871.486 
1567.440 

1.059 224.594 0.291 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้า
แห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ (จําแนกตามเพศ) สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่ง
หนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีและด้านจํานวนเงินเฉลี่ย โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test 
พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.139 และ 0.291 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มี
พฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1.2  ลูกค้าศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งนีแ้ตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้
 H0 : ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งนี ้ไมแ่ตกตา่งกนั 
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 H1 : ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งนี ้แตกตา่งกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่าง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะทําการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ซึง่จะทําการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 12 แสดงคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์  
      (จําแนกตามอาย)ุ 
 

(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการศนย์การค้าแห่งหน่ึงู
ย่านราชประสงค์  
(จาํแนกตามอายุ) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

ความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน 0.705 2 397 0.495 
จํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ 1.932 2 397 0.146 

 
 จากตาราง 12 พบวา่ ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์จําแนกตามอาย ุสามารถอธิบายได้ดงันี ้
 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีและจํานวนเงิน
เฉล่ีย มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.495 และ 0.146 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 
กลุม่ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ เม่ือคา่ความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนั จึงทดสอบความแตกตา่งด้วย Anova 
ตอ่ไป 
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราช   
      ประสงค์ (จําแนกตามอาย)ุ 
 

(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ศนย์การค้าู ฯ  

(จาํแนกตามอายุ) 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความถ่ีในการใช้บริการ 
ตอ่เดือน 

ระหวางกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

10.311 
5429.849 

2 
397 

5.155 
13.677 

0.377 0.685 

 รวม 5440.160 399    
จํานวนเงินเฉล่ียตอ่เดือน ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
54865167.78 
18557705.26 

2 
397 

27432583.89 
4674484.952 

5.869** 0.003 

 รวม 19106356.94 399    

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายกุบัพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ี โดยใช้สถิต ิAnova ในการทดสอบ พบวา่ มีคา่ 
Sig เท่ากบั 0.686 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงวา่ ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อครัง้ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ย โดยใช้สถิติ Anova ในการทดสอบ พบว่า มี
คา่ Sig เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงวา่ ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เพ่ือให้ทราบว่า ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การใช้บริการศูนย์การค้าแห่งนีแ้ตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง  ผู้ วิจัยจึงได้นําผลการวิ เคราะห์ 
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ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่
ใดบ้างท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
 
ตาราง 14 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งอายกุบัพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้า 
      แห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD 
 

(n = 400) 

18 – 27 ปี 28 – 37 ปี 38 ปีขึน้ไป 
อาย ุ X  1540.37 2119.52 2665.56 

18 – 27 ปี 1540.37 - -579.14* 
(0.013) 

-115.189** 
(0.004) 

28 – 37 ปี 2119.52  - -535.035* 
(0.013) 

38 ปีขึน้ไป 2665.56   - 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายกุบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ย โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD 
 ช่วงอาย ุ18 - 27 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 นัน่คือ ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์ท่ีมีช่วงอาย ุ18 - 27 ปี มีพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้าน
จํานวนเงินเฉลี่ยน้อยกวา่ช่วงอาย ุ28 - 37 ปี ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ย
เท่ากบั -579.154 
 ช่วงอาย ุ18 - 27 ปี กบัช่วงอายมุากกว่า 38 ปี ขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.004 นัน่คือ ลกูค้า
ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีช่วงอาย ุ18 - 27 ปี มีพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่ง
หนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยน้อยกวา่ช่วงอายมุากกว่า 38 ปี ขึน้ไป ท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ0.01 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั -1115.189 
 ช่วงอาย ุ28 - 37 ปี กบัช่วงอายมุากกว่า 38 ปี ขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.013 นัน่คือ ลกูค้า
ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีช่วงอาย ุ28 - 37 ปี มีพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่ง



 71 

หนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยน้อยกวา่ช่วงอายมุากกว่า 38 ปี ขึน้ไป ท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั -536.035 
 
 สมมติฐานข้อที่  1.3  ลูกค้าศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีระดับการศึกษา 
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งนีแ้ตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิตไิด้ ดงันี ้
 H0: ลูกค้าศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  
มีพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งนี ้ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1:   ลูกค้าศูนย์การค้าแห่งหนึ่ งย่านราชประสงค์ ท่ี มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  
มีพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งนี ้แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 15 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่น     
      ราชประสงค์ (จําแนกตามระดบัการศกึษา) 
 

 (n = 400) 

Levene’s Test for  
Equality of Variances 

พฤตกิรรมการใช้บริการศนย์การค้าแห่งหน่ึงู  
ย่านราชประสงค์โดยรวม 

(จาํแนกตามระดบัการศึกษา) F Sig. 
ความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน 0.645 0.422 
จํานวนเงินเฉล่ียตอ่ครัง้ 0.884 0.348 

 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่ง
หนึง่ยา่นราชประสงค์ (จําแนกตามระดบัการศกึษา) สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 พฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ  
0.422 และ 0.348 ซึง่มีคา่มากกว่า ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่า คา่ความแปรปรวนของ
ประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใช้ค่าสถิติ Independent Sample t-test จาก Equal 
variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราช   
      ประสงค์ (จําแนกตามระดบัการศกึษา)  
 

(n = 400) 

t-test for Equality of Means for Equality 
of F Sig Variances 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนย์การค้าู แห่งหน่ึงย่าน 
ราชประสงค์โดยรวม 

ระดบัการศึกษา 

X  S.D. t df Sig. 
ความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน ต่ํากวา่หรือเท่ากบั   

ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
3.66 
3.58 

 
3.693 
3.710 

 
0.172 

 
398 

 
0.863 

จํานวนเงินเฉล่ียตอ่เดือน ต่ํากวา่หรือเท่ากบั   
ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
1742.43 
2199.48 

 
2021.602 
2629.934 

 
-1.789 

 
398 

 
0.074 

 
 จากตาราง 16 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้า
แห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ (จําแนกตามระดบัการศกึษา) สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีและด้านจํานวนเงินเฉล่ีย โดยใช้สถิติ Independent 
Sample t-test พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.863 และ 0.074 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีเพศ
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 
 สมมติฐานข้อที่ 1.4  ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งนีแ้ตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้
 H0: ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งนี ้ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ลูกค้าศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งนี ้แตกตา่งกนั 
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 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่าง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะทําการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ซึง่จะทําการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่น 
      ราชประสงค์ (จําแนกตามอาชีพ) 
 

(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการศนย์การค้าแห่งหน่ึงู
ย่านราชประสงค์  

(จาํแนกตามอาชีพ) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

ความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน 0.647 3 396 0.585 
จํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ 22.143** 3 396 0.000 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่ง
หนึง่ยา่นราชประสงค์ (จําแนกตามอาชีพ) สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 พฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ี พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั  0.585 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 แสดงว่า คา่ความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
ดงันัน้ เม่ือคา่ความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั จงึทดสอบความแตกตา่งด้วย Anova ตอ่ไป 
 พฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉล่ีย พบว่า มี
คา่ Sig. เท่ากบั  0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่แตกตา่ง
กนั ดงันัน้ เม่ือคา่ความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั จงึทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown Forsythe ตอ่ไป 
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ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราช    
      ประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน (จําแนกตามอาชีพ) 
 

(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ศนย์การค้าฯู  

(จาํแนกตามอาชีพ) 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน ระหวางกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

18.447 
5421.713 

3 
396 

6.149 0.449 0.718 

 รวม 5440.160 399    

  
 จากตาราง 18 พบว่า ผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้า
แห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ (จําแนกตามอาชีพ) สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ี โดยใช้สถิติ Anova ในการทดสอบ พบว่า มีคา่ Sig 
เท่ากบั 0.718 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ย มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุ่มแตกตา่งกนั ดงันัน้ 
เม่ือคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนั จงึทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown Forsythe  
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ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราช  
      ประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ (จําแนกตามอาชีพ) 
 

(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการศนย์การค้าู ฯ 
(จาํแนกตามอาชีพ) 

Statistic 
(a) 

df1 df2 Sig 

จํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้        (Brown-Forsythe 7.058** 3 77.555 0.000 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ย โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบ พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และ 
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงวา่ ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่งกนั 
มีพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยแตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 เพ่ือให้ทราบว่า ลูกค้าศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉล่ียแตกตา่งกนัในรายคู่
ใดบ้าง ผู้ วิจยัจึงได้นําผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
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ตาราง 20 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งอาชีพกบัพฤตกิรรมการใช้บริการ    
      ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ    
      Dunnett’s T3 
 

(n = 400) 

นกั
เรีย

น/
 น
กัศ
กึษ

า 

รับ
รา
ชก
าร

/ 
พน

กัง
าน
รัฐ
วิส
าห
กิจ

 

พน
กัง
าน

บริ
ษัท

เอ
กช
น 

ธุร
กิจ
สว่
นต
วั/ 

เจ้
าข
อง
กิจ
กา
ร 

อาชีพ X  

1092.63 1860.38 1871.25 3157.69 
นกัเรียน/ นกัศกึษา 1092.63 - -767.746** 

(0.004) 
-778.746** 

(0.000) 
-2065.061** 

(0.008) 
รับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 1860.38  - -10.873 

(1.000) 
-1297.315 

(0.233) 
พนกังานบริษัทเอกชน 1871.25   - 1286.442 

(0.217) 
ธุรกิจสว่นตวั/ เจ้าของกิจการ 3157.69    - 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 20 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งอาชีพกบัพฤตกิรรมการ
ใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉล่ีย โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 
 อาชีพนกัเรียน / นกัศกึษา กบัอาชีพรับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีคา่ Sig. เท่ากบั 
0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีอาชีพนกัเรียน / 
นกัศกึษา มีพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยน้อยกว่า 
อาชีพรับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -767.746 
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 อาชีพนกัเรียน / นกัศกึษา กบัอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กวา่ 0.01 นัน่คือ ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ท่ีมีอาชีพนกัเรียน / นกัศกึษา มีพฤติกรรม
การใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยน้อยกว่า อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั -778.746 
 อาชีพนกัเรียน / นกัศกึษา กบัอาชีพธุรกิจสว่นตวั / เจ้าของกิจการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.008 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีอาชีพนกัเรียน / นกัศกึษา มี
พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยน้อยกวา่ อาชีพธุรกิจ
สว่นตวั / เจ้าของกิจการ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั -2065.061 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อที่  1.5  ลูกค้าศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งนีแ้ตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้
 H0: ลูกค้าศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน  
มีพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งนี ้ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ลูกค้าศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งนี ้แตกตา่งกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่าง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะทําการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ซึง่จะทําการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances  
ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 21 แสดงคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์        
      (จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน) 
 

(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการศนย์การค้าแห่งหน่ึงู
ย่านราชประสงค์  

(จาํแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดอืน) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

ความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน 0.910 4 395 0.458 
จํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ 11.572** 4 395 0.000 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 21 พบวา่ ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 พฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ี มีคา่ Sig. เท่ากบั 
0.458 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ เม่ือ
คา่ความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั จงึทดสอบความแตกตา่งด้วย Anova ตอ่ไป 
 พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ย มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุ่มแตกตา่งกนั ดงันัน้ 
เม่ือคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนั จงึทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown Forsythe ตอ่ไป 
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ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราช 
      ประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน (จําแนกตามรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน) 
 

(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ศนย์การค้าฯ ู (จาํแนกตาม
รายได้เฉล่ียต่อเดอืน) 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน ระหวางกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

52.099 
5388.061 

4 
395 

13.025 
13.641 

0.955 0.432 

 รวม 5440.160 399    

 
 จากตาราง 22 พบว่า ผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้า
แห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ (จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน) สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ี โดยใช้สถิติ Anova ในการทดสอบ พบว่า มีคา่ Sig 
เท่ากบั 0.406 และ 0.517 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีและด้านจํานวนเงินเฉลี่ยไม่แตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราช 
      ประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉล่ียตอ่ครัง้ (จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน) 
 

(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการศนย์การค้าู ฯ 
(จาํแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดอืน) 

Statistic 
(a) 

df1 df2 Sig 

จํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้        (Brown-Forsythe 10.501** 4 184.446 0.000 

 
** มีนยัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกบั
พฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉล่ียต่อครัง้ โดยใช้สถิต ิ
Brown-Forsythe ในการทดสอบ พบวา่ มีคา่ Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติ
ฐานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงวา่ ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้าน
ความจํานวนเงินเฉล่ียแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้  
 เพ่ือให้ทราบว่า ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่ง
กัน มีพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งนีแ้ตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง ผู้ วิจัยจึงได้นําผลการ
วิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหา
วา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
 
ตาราง 24 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤตกิรรมการใช้ 
      บริการศนูย์การค้าแห่งนีด้้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ โดยใช้วธีิทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

(n = 400) 

ตํ่า
กว
า่ห
รือ
เท
า่ก
บั 

15
,00

0 บ
าท

 

15
,00

01
 – 

25
,00

0 
บา
ท 

25
,00

1 –
 35

,00
0 

บา
ท 

35
,00

1 –
 45

,00
0  

บา
ท 

45
,00

1 บ
าท
ขึน้
ไป

 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน X  

906.10 1488.46 2069.41 2180.00 3017.11 
ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 906.10 - -582.364**

(0.001) 
-1163.314** 

(0.000) 
-1273.92**

(0.005) 
-2111.008**

(0.000) 
15,001 – 25,000 บาท   - -580.364 

(0.185) 
-691.538 
(0.424) 

-1528.644**
(0.006) 

25,001 – 35,000 บาท    - -110.588 
(1.000) 

-947.694 
(0.347) 

35,001 – 45,000 บาท     - -837.105 
(0.695) 

45,001 บาทขึน้ไป      - 
 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 24 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
กบัพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งนีด้้านจํานวนเงินเฉลี่ย โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 ช่วงรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท กับช่วงรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,001 - 25,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่ง
ยา่นราชประสงค์ท่ีมีช่วงรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งนีด้้านจํานวนเงินเฉล่ียต่อครัง้ น้อยกว่า ช่วงรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 
บาท ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั -582.364 
 ช่วงรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท กับช่วงรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
25,001 - 35,000 บาท  มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่ง
ยา่นราชประสงค์ท่ีมีช่วงรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งนีด้้านจํานวนเงินเฉล่ียน้อยกว่า ช่วงรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 25,001 - 35,000 บาท ท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั -1163.314 
 ช่วงรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท กับช่วงรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
35,001 - 45,000 บาท  มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่ง
ยา่นราชประสงค์ท่ีมีช่วงรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งนีด้้านจํานวนเงินเฉล่ียน้อยกว่า ช่วงรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 35,001 - 45,000 บาท ท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั -1273.902 
 ช่วงรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท กับช่วงรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
45,001 บาทขึน้ไป  มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่าน
ราชประสงค์ท่ีมีช่วงรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งนีด้้านจํานวนเงินเฉล่ียตอ่ครัง้น้อยกว่า ช่วงรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไป ท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั -2111.008 
 ช่วงรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 - 25,000 บาท กบัช่วงรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 45,001 บาท
ขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมี
ช่วงรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งนีด้้าน
จํานวนเงินเฉล่ียต่อครัง้น้อยกว่า ช่วงรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป ท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ0.01 โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั -1528.644 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อที่ 2  คณุค่าตราสินค้า ได้แก่ การรับรู้ตราสินค้า การเช่ือมโยงตราสินค้า การ
รับรู้คภุาพ และความภกัดีตอ่ตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่ง
ยา่นราชประสงค์ สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 สมมตฐิานที่ 2.1 คณุคา่ตราสนิค้าด้านการรับรู้ตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ใช้บริการศนูย์การค้าแหง่หนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 H0:  คณุคา่ตราสนิค้าด้านการรับรู้ตราสนิค้า ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 H1:  คุณค่าตราสินค้าด้านการรับรู้ตราสินค้า มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่าง่าย์

ของเพียร์สนั (Pearson Production Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทําการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้าผลมีค่า Sig.(2-tailed) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 
ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 25 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสนิค้าด้านการรับรู้ตราสนิค้ากบัพฤตกิรรมการใช้ 
      บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน 
 

(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนย์การค้าฯู  ด้านความถ่ี
ในการใช้บริการต่อเดอืน 

คุณค่าตราสินค้า 
ด้านการรับร้ตราสินค้าู  

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัความสัมพันธ์ 

1. การรู้จกัศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่น     
ราชประสงค์เป็นอยา่งดี 

0.162** 0.001 
มีความสมัพนัธ์ต่ํามาก 
ในทิศทางเดียวกนั 

2. การได้ยินช่ือเสียงศนูย์การค้าแห่งหนึง่
ยา่นราชประสงค์มานานแล้ว 

0.129* 0.010 
มีความสมัพนัธ์ต่ํามาก 
ในทิศทางเดียวกนั 

3. ความสามารถจดจําสญัลกัษณ์ (โลโก้) 
ของศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่น           
ราชประสงค์ได้ 

0.154** 0.002 
มีความสมัพนัธ์ต่ํามาก 
ในทิศทางเดียวกนั 

รวม 0.181** 0.00 
มีความสมัพนัธ์ต่ํามาก 
ในทิศทางเดียวกนั 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 25 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้าด้านการรับรู้ตราสินค้ากับ
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน
พบว่า ด้านการรับรู้ตราสินค้าโดยรวมมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า คณุคา่ตราสินค้าด้านการรับรู้
ตราสินค้าโดยรวมมีความสมัพนัธ์ต่ํามาก ในทิศทางเดียวกนักบัพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่
หนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธิ ์ ์ (r) เท่ากบั 0.181 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามากใน 
ทิศทางเดียวกนั 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
 1.  การรู้จกัศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เป็นอย่างดี มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความ
ว่า ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองท่านรู้จกัศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เป็นอย่างดีมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.162 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามากในทิศทางเดียวกนั  
 2.  การได้ยินช่ือเสียงศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มานานแล้ว มีคา่ Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.010  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 
หมายความว่า ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองท่านได้ยินช่ือเสียงศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มา
นานแล้วไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ี
ในการใช้บริการต่อเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) 
เท่ากบั 0.129 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามากในทิศทางเดียวกนั  
 3.  ความสามารถจดจําสญัลกัษณ์ (โลโก้) ของศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ได้ มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002  ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่า ความสามารถจดจําสญัลกัษณ์ (โลโก้) ของศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์ได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้าน
ความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.154 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามากในทิศทางเดียวกนั  
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ตาราง 26 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสนิค้าด้านการรับรู้ตราสนิค้ากบัพฤตกิรรมการใช้   
      บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยท่ีใช้จ่ายตอ่ครัง้ 
 

(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนย์การค้าฯู  ด้านจาํนวน

เงนิเฉล่ียต่อครัง้ 
คุณค่าตราสินค้า 

ด้านการรับร้ตราสินค้าู  
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสัมพันธ์ 

1. การรู้จกัศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่น     
ราชประสงค์เป็นอยา่งดี 

0.022 0.662 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

2. การได้ยินช่ือเสียงศนูย์การค้าแห่งหนึง่
ยา่นราชประสงค์มานานแล้ว 

-0.005 0.918 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

3. ความสามารถจดจําสญัลกัษณ์ (โลโก้) 
ของศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่น           
ราชประสงค์ได้ 

0.007 0.890 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

รวม 0.010 0.847 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 
 จากตาราง 26 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้าด้านการรับรู้ตราสินค้ากับ
พฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉล่ียต่อครัง้ พบว่า ด้าน
การรับรู้ตราสินค้าโดยรวมมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.847 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า คุณค่าตราสินค้าด้านการรับรู้ตรา
สินค้าโดยรวมไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้าน
จํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
 1.  การรู้จกัศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เป็นอย่างดี มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.662  ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความ
ว่า ลูกค้ามีความคิดเห็นเร่ืองท่านรู้จักศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เป็นอย่างดีไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่
ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 2.  การได้ยินช่ือเสียงศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มานานแล้ว มีคา่ Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.918 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 
หมายความว่า ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองการได้ยินช่ือเสียงศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มา
นานแล้ว ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้าน
จํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 3.  ความสามารถจดจําสญัลกัษณ์ (โลโก้) ของศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ได้ มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.890 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่า ลูกค้ามีความคิดเห็นความสามารถจดจําสัญลักษณ์ (โลโก้) ของ
ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ได้ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่ง
หนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 
 สมมตฐิานที่ 2.2 คณุคา่ตราสนิค้าด้านการเช่ือมโยงตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 H0:  คณุค่าตราสินค้าด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 H1:  คณุคา่ตราสนิค้าด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์อย่าง่าย
ของเพียร์สนั (Pearson Production Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทําการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้าผลมีค่า Sig.(2-tailed) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 
ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 27 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสนิค้าด้านการเช่ือมโยงตราสนิค้ากบัพฤตกิรรมการใช้ 
      บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน 

 
(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนย์การค้าฯู  ด้านความถ่ี 
ในการใช้บริการต่อเดอืน 

คุณค่าตราสินค้า 
ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัความสัมพันธ์ 

1. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ มี
ตราสนิค้าท่ีมีช่ือเสียงตา่งๆ มากมาย 

0.049 0.333 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

2. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์
ร้านอาหารชัน้นํามากมายหลายประเภท 

0.049 0.331 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

3. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีการ
จดักิจกรรมตามเทศกาล เชน่ เคาท์ดาวน์ 
สงกรานต์ 

0.057 0.252 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

4. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีจดุ
ถ่ายรูปท่ีสวยงามดงึดดูใจให้ลกูค้ามาใข้
บริการ 

0.055 0.270 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

รวม 0.068 0.172 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 
 จากตาราง 27 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างคณุค่าตราสินค้าด้านการเช่ือมโยงตราสินค้ากบั
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน 
พบว่า ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้าโดยรวมมีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.172 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า คุณค่าตราสินค้าด้านการ
เช่ือมโยงตราสินค้าโดยรวมไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
 1.  ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีตราสนิค้าท่ีมีช่ือเสียงตา่งๆ มากมาย มีคา่ Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.333 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 
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หมายความว่า ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียง
ตา่งๆ มากมายไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้าน
ความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 2.  ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีร้านอาหารชัน้นํามากมายหลายประเภท มีคา่ Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.331 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
H1 หมายความวา่ ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีร้านอาหารชัน้นํามากมายหลายประเภท ไมมี่
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้
บริการตอ่เดือน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 3.  ศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีการจัดกิจกรรมตามเทศกาล เช่น เคาท์ดาวน์ 
สงกรานต์ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.252 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเร่ืองศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์มีการจดักิจกรรมตามเทศกาล เช่น เคาท์ดาวน์ สงกรานต์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 4.  ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ย่านราชประสงค์มีจดุถ่ายรูปท่ีสวยงามดงึดดูใจให้ลกูค้ามาใช้บริการ 
มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.270  ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีจดุ
ถ่ายรูปท่ีสวยงามดึงดูดใจให้ลูกค้ามาใช้บริการ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
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ตาราง 28 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสนิค้าด้านการเช่ือมโยงตราสนิค้ากบัพฤตกิรรมการใช้  
      บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ 
 

(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนย์การค้าฯู  ด้านจาํนวน

เงนิเฉล่ียต่อครัง้ 
คุณค่าตราสินค้า 

ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า 
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสัมพันธ์ 

1. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ มี
ตราสนิค้าท่ีมีช่ือเสียงตา่งๆ มากมาย 

0.067 0.182 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

2. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์
ร้านอาหารชัน้นํามากมายหลายประเภท 

0.034 0.494 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

3. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีการ
จดักิจกรรมตามเทศกาล เชน่ เคาท์ดาวน์ 
สงกรานต์ 

-0.016 0.742 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

4. ศนุย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีจดุ
ถ่ายรูปท่ีสวยงามดงึดดูใจให้ลกูค้ามาใข้
บริการ 

0.001 0.990 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

รวม 0.029 0.562 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 
 จากตาราง 28 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างคณุค่าตราสินค้าด้านการเช่ือมโยงตราสินค้ากบั
พฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉล่ียต่อครัง้ พบว่า ด้าน
การเช่ือมโยงตราสินค้าโดยรวมมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.562 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า คณุค่าตราสินค้าด้านการเช่ือมโยง
ตราสินค้าโดยรวมไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์
ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
 1.  ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีตราสนิค้าท่ีมีช่ือเสียงตา่งๆ มากมาย มีคา่ Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.182 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 
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หมายความว่า ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียง
ตา่งๆ มากมายไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้าน
จํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 2.  ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีร้านอาหารชัน้นํามากมายหลายประเภท มีคา่ Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.494 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
H1 หมายความว่า ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีร้านอาหารชัน้นํา
มากมายหลายประเภท ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 3.  ศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีการจัดกิจกรรมตามเทศกาล เช่น เคาท์ดาวน์ 
สงกรานต์ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.742 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ลูกค้ามีความคิดเห็นเร่ืองศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์มีการจดักิจกรรมตามเทศกาล เช่น เคาท์ดาวน์ สงกรานต์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 4.  ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ย่านราชประสงค์มีจดุถ่ายรูปท่ีสวยงามดงึดดูใจให้ลกูค้ามาใช้บริการ 
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.990 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีจดุ
ถ่ายรูปท่ีสวยงามดึงดูดใจให้ลูกค้ามาใช้บริการ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉล่ียต่อครัง้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 
 สมมตฐิานที่ 2.3 คณุคา่ตราสนิค้าด้านการรับรู้คณุภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 H0:  คณุค่าตราสินค้าด้านการรับรู้คณุภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 H1:  คุณค่าตราสินค้าด้านการรับรู้คุณภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่า์ งง่าย
ของเพียร์สนั (Pearson Production Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทําการวิเคราะห์
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ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้าผลมีค่า Sig.(2-tailed) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 
ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 29 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสนิค้าด้านการรับรู้คณุภาพกบัพฤตกิรรมการใช้   
      บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน 
 

(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนย์การค้าฯู  ด้านความถ่ี
ในการใช้บริการต่อเดอืน 

คุณค่าตราสินค้า 
ด้านการรับร้คุณภาพู  

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัความสัมพันธ์ 

1. พนกังานของศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่น  
ราชประสงค์มีการให้บริการอยา่งเตม็ใจ 

0.027 0.589 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

2. พนกังานของศนูย์การค้าสามารถให้
คําแนะนําในการซือ้สนิค้าของลกูค้าได้
อยา่งเหมาะสม 

0.025 0.616 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

3. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีการ
รักษาความปลอดภยัของลกูค้าเป็นอยา่งดี 

0.049 0.332 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

4. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีการ
จดัสิง่อํานวยความสะดวกให้ลกูค้าอยา่งดี 

0.089 0.074 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

รวม 0.066 0.191 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 
 จากตาราง 29 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้าด้านการรับรู้คุณภาพกับ
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน 
พบวา่ ด้านการรับรู้คณุภาพโดยรวมมีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.191 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ คณุคา่ตราสนิค้าด้านการรับรู้คณุภาพ
โดยรวมไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ี
ในการใช้บริการตอ่เดือน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่  
 1.  พนกังานของศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีการให้บริการอย่างเต็มใจ มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.589 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
H1 หมายความว่า พนกังานของศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีการให้บริการอย่างเต็มใจไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้
บริการตอ่เดือน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 2.  พนกังานของศนูย์การค้าสามารถให้คําแนะนําในการซือ้สนิค้าของลกูค้าได้อยา่ง
เหมาะสม มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.616  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ลกูค้ามีความคดิเห็นเร่ืองพนกังานของศนูย์การค้าสามารถให้
คําแนะนําในการซือ้สนิค้าของลกูค้าได้อยา่งเหมาะสมไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 
 3.  ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีการรักษาความปลอดภยัของลกูค้าเป็นอย่างดี มี
คา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.332  ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธ
สมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีการ
รักษาความปลอดภัยของลูกค้าเป็นอย่างดีไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการต่อเดือน
ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 4.  ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีการจดัสิ่งอํานวยความสะดวกให้ลกูค้าอย่างดี มี
คา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.074 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่า ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีการจดัสิ่ง
อํานวยความสะดวกให้ลกูค้าอย่างดีไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่ง
ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 30 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสนิค้าด้านการรับรู้คณุภาพกบัพฤตกิรรมการใช้ 
      บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ 

 
(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนย์การค้าฯู  ด้านจาํนวน

เงนิเฉล่ียต่อเดอืน 
คุณค่าตราสินค้า 

ด้านการรับร้คุณภาพู  
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสัมพันธ์ 

1. พนกังานของศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่น  
ราชประสงค์มีการให้บริการอยา่งเตม็ใจ 

0.011 0.826 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

2. พนกังานของศนูย์การค้าสามารถให้
คําแนะนําในการซือ้สนิค้าของลกูค้าได้
อยา่งเหมาะสม 

-0.025 0.623 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

3. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีการ
รักษาความปลอดภยัของลกูค้าเป็นอยา่งดี 

0.015 0.759 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

4. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีการ
จดัสิง่อํานวยความสะดวกให้ลกูค้าอยา่งดี 

-0.007 0.890 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

รวม -0.001 0.986 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 
 จากตาราง 30 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้าด้านการรับรู้คุณภาพกับ
พฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ย พบว่า ด้านการรับรู้
คณุภาพโดยรวมมีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.986 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า คุณค่าตราสินค้าด้านการรับรู้คุณภาพโดยรวมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่
ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่  
 1.  พนกังานของศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีการให้บริการอย่างเต็มใจ มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.826 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
H1 หมายความว่า ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองพนกังานของศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีการ
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ให้บริการอย่างเต็มใจไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 2.  พนักงานของศูนย์การค้าสามารถให้คําแนะนําในการซือ้สินค้าของลูกค้าได้อย่าง
เหมาะสมมีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.623 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองพนกังานของศนูย์การค้าสามารถให้
คําแนะนําในการซือ้สินค้าของลกูค้าได้อย่างเหมาะสมไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉล่ียต่อครัง้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 3.  ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีการรักษาความปลอดภยัของลกูค้าเป็นอย่างดี มี
คา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.759 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่า ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีการรักษา
ความปลอดภยัของลกูค้าเป็นอย่างดีไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่ง
ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 4.  ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีการจดัสิ่งอํานวยความสะดวกให้ลกูค้าอย่างดี มี
คา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.890 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่า ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีการจดัสิ่ง
อํานวยความสะดวกให้ลกูค้าอย่างดีไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่ง
ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 2.4 คุณค่าตราสินค้าด้านความภักดีต่อตราสินค้า มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 H0:  คณุค่าตราสินค้าด้านความภกัดีต่อตราสินค้า ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 H1:  คุณค่าตราสินค้าด้านความภักดีต่อตราสินค้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่าง่าย์

ของเพียร์สนั (Pearson Production Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทําการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้าผลมีค่า Sig.(2-tailed) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
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ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 
ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 31 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสนิค้าด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้ากบัพฤตกิรรมการ  
      ใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน 
 

(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนย์การค้าฯู  ด้านความถ่ี
ในการใช้บริการต่อเดอืน 

คุณค่าตราสินค้า 
ด้านความภกัดต่ีอตราสินค้า 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัความสัมพันธ์ 

1. การใช้ริการศนุย์การค้าแห่งหนึง่ยา่น
ราชประสงค์มากกวา่ศนูย์การค้าอ่ืนๆ 

0.361** 0.000 
มีความสมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 
ในทิศทางเดียวกนั 

2. การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่น
ราชประสงค์มาเป็นระยะเวลานาน 

0.275** 0.000 
มีความสมัพนัธ์ต่ํามาก 
ในทิศทางเดียวกนั 

3. การท่ีจะนกึถึงศนูย์การค้าแห่งหนึง่
ยา่นราชประสงค์เป็นท่ีแรก เม่ือ
ต้องการซือ้สนิค้าหรือบริการ 

0.299** 0.000 
มีความสมัพนัธ์ต่ํามาก 
ในทิศทางเดียวกนั 

4. การจะแนะนําให้คนรอบตวัมาใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่น     
ราชประสงค์ 

0.210** 0.000 
มีความสมัพนัธ์ต่ํามาก 
ในทิศทางเดียวกนั 

รวม 0.357** 0.000 
มีความสมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 
ในทิศทางเดียวกนั 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 31 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างคณุคา่ตราสินค้าด้านความภกัดีต่อตราสินค้ากบั
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน 
พบว่า ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้าโดยรวมมีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
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ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า คณุค่าตราสินค้าด้านความ
ภักดีต่อตราสินค้าโดยรวมมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสทิธิสหสมัพนัธิ ์ ์ (r) เท่ากบั 0.357 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์คอ่นข้างต่ําในทิศทา
เดียวกนั  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
 1.  การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มากกวา่ศนูย์การค้าอ่ืนๆ มีคา่ Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 
หมายความว่า ท่านใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มากกว่าศูนย์การค้าอ่ืนๆ มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้
บริการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.361 แสดง
วา่ตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์คอ่นข้างต่ําในทิศทางเดียวกนั  
 2.  การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มาเป็นระยะเวลานาน มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 
หมายความว่า การใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มาเป็นระยะเวลานาน มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้
บริการต่อเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 
0.275 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามากในทิศทางเดียวกนั  
 3.  การท่ีจะนึกถึงศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เป็นท่ีแรก เม่ือต้องการซือ้สินค้าหรือ
บริการ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ การท่ีจะนกึถึงศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์เป็นท่ีแรก 
เม่ือต้องการซือ้สินค้าหรือบริการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่าน
ราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า 
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.299 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามากในทิศทา
เดียวกนั  
 4.  การท่ีจะแนะนําให้คนรอบตวัมาใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ มีคา่ Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 หมายความว่า ท่านจะแนะนําให้คนรอบตวัมาใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้
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บริการต่อเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 
0.210 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามากในทิศทางเดียวกนั  
 
ตาราง 32 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสนิค้าด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้ากบัพฤตกิรรมการ    
      ใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉล่ียตอ่ครัง้    
 

(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนย์การค้าฯู  ด้านจาํนวน

เฉล่ียต่อครัง้ 
คุณค่าตราสินค้า 

ด้านความภกัดต่ีอตราสินค้า 
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสัมพันธ์ 

1. การใช้ริการศนุย์การค้าแห่งหนึง่ยา่น
ราชประสงค์มากกวา่ศนูย์การค้าอ่ืนๆ 

0.080 0.110 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

2. การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่น
ราชประสงค์มาเป็นระยะเวลานาน 

0.008 0.869 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

3. การท่ีจะนกึถึงศนูย์การค้าแห่งหนึง่
ยา่นราชประสงค์เป็นท่ีแรก เม่ือ
ต้องการซือ้สนิค้าหรือบริการ 

0.083 0.098 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

4. การจะแนะนําให้คนรอบตวัมาใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่น     
ราชประสงค์ 

-0.012 0.811 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

รวม 0.053 0.286 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

     
 จากตาราง 32 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างคณุคา่ตราสินค้าด้านความภกัดีต่อตราสินค้ากบั
พฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉล่ียต่อครัง้ พบว่า ด้าน
ความภกัดีต่อตราสินค้าโดยรวมมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.286 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า คณุค่าตราสินค้าด้านความภกัดีต่อ
ตราสินค้าโดยรวมไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์
ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 1.  การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มากกวา่ศนูย์การค้าอ่ืนๆ มีคา่ Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.110 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 
หมายความว่า ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองท่านใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มากกว่า
ศนูย์การค้าอ่ืนๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์
ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 2.  การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มาเป็นระยะเวลานาน มีคา่ Sig.  
(2-tailed) เท่ากบั 0.869 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
H1 หมายความวา่ ลกูค้ามีความคดิเห็นเร่ืองท่านใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มาเป็น
ระยะเวลานานไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้าน
จํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 3.  การท่ีจะนึกถึงศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เป็นท่ีแรก เม่ือต้องการซือ้สินค้าหรือ
บริการ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.098 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองท่านจะนึกถึงศนูย์การค้าแห่งหนึ่ง
ย่านราชประสงค์เป็นท่ีแรก เม่ือต้องการซือ้สินค้าหรือบริการไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยต่อครัง้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 4.  การท่ีจะแนะนําให้คนรอบตวัมาใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ มีคา่ Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.811 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
H1 หมายความว่า ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองท่านจะแนะนําให้คนรอบตวัมาใช้บริการศนูย์การค้าแห่ง
หนึ่งย่านราชประสงค์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 3  องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ผลประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑ์พืน้ฐาน 
ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ผลิตภณัฑ์เสริม และผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 สมมติฐานที่ 3.1 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านผลประโยชน์หลกั มีความสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 H0:  องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลประโยชน์หลกั ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
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 H1:  องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลประโยชน์หลกั มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่าง่าย์

ของเพียร์สนั (Pearson Production Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทําการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้าผลมีค่า Sig.(2-tailed) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 
ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
           
ตาราง 33 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ด้านผลประโยชน์หลกักบัพฤตกิรรม             
      การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน 
 

(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนย์การค้าฯู  ด้านความถ่ี
ในการใช้บริการต่อเดอืน 

องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ 
ด้านผลประโยชน์หลัก 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัความสัมพันธ์ 

1. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์
เป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของท่าน 

0.074 0.142 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

2. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
เป็นสถานท่ีพบปะสงัสรรค์ของทา่น
และเพ่ือนๆ  

0.175** 0.000 
มีความสมัพนัธ์ต่ํามาก 
ในทิศทางเดียวกนั 

3. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์
เป็นแหลง่รวมสนิค้าและบริการท่ีตรง
กบัความต้องการของท่าน 

0.188** 0.000 
มีความสมัพนัธ์ต่ํามาก 
ในทิศทางเดียวกนั 

รวม 0.178** 0.000 
มีความสมัพนัธ์ต่ํามาก 
ในทิศทางเดียวกนั 

       
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 33 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้าน
ผลประโยชน์หลกักบัพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้
บริการตอ่เดือน พบว่า ด้านผลประโยชน์หลกัโดยรวมมีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า องค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ์ด้านผลประโยชน์หลกัโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่ง
หนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.178 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามากใน 
ทิศทางเดียวกนั  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
 1.  ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เป็นสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจของท่าน มีคา่ Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.142 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 
หมายความว่า ศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เป็นสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจของท่าน มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้
บริการตอ่เดือน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 2.  ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์เป็นสถานท่ีพบปะสงัสรรค์ของท่านและเพ่ือนๆ มีคา่ 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเร่ืองศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เป็น
สถานท่ีพบปะสงัสรรค์ของท่านและเพ่ือนๆ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่ง
หนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.175 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามากใน 
ทิศทางเดียวกนั  
 3.  ศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เป็นแหล่งรวมสินค้าและบริการท่ีตรงกับความ
ต้องการของท่าน มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ลกูค้ามีความคดิเห็นเร่ืองศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราช
ประสงค์เป็นแหล่งรวมสินค้าและบริการท่ีตรงกบัความต้องการของท่านมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.188 แสดงว่าตวัแปร    
ทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามากในทิศทางเดียวกนั  
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ตาราง 34 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ด้านผลประโยชน์หลกักบัพฤตกิรรม 
      การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ 
 

(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนย์การค้าฯู  ด้านจาํนวน

เงนิเฉล่ียต่อครัง้ 
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ 

ด้านผลประโยชน์หลัก 
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสัมพันธ์ 

1. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์
เป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของท่าน 

-0.005 0.921 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

2. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
เป็นสถานท่ีพบปะสงัสรรค์ของทา่น
และเพ่ือนๆ  

-0.016 0.753 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

3. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์
เป็นแหลง่รวมสนิค้าและบริการท่ีตรง
กบัความต้องการของท่าน 

0.049 0.333 ไมมี่ความสมัพนธ์ 

รวม 0.011 0.823 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

     
 จากตาราง 34 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างระหว่างองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผล 
ประโยชน์หลกักบัพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่
ครัง้ พบว่า ด้านผลประโยชน์หลกัโดยรวมมีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.823 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์
ด้านผลประโยชน์หลกัโดยรวมไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่าน
ราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 1.  ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เป็นสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจของท่าน มีคา่ Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.921 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 
หมายความว่า ลูกค้ามีความคิดเห็นเร่ืองศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เป็นสถานท่ีพักผ่อน
หย่อนใจของท่านไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์
ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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 2.  ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์เป็นสถานท่ีพบปะสงัสรรค์ของท่านและเพ่ือนๆ มีคา่ 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.753 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่า ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เป็นสถานท่ี
พบปะสงัสรรค์ของท่านและเพ่ือนๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่ง
ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 3.  ศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เป็นแหล่งรวมสินค้าและบริการท่ีตรงกับความ  
ต้องการของท่าน มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.333 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เป็นแหล่งรวม
สินค้าและบริการท่ีตรงกับความต้องการของท่านไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉล่ียต่อครัง้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 
 สมมติฐานที่ 3.2 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์พืน้ฐาน มีความสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 H0:  องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์พืน้ฐาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 H1:  องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์พืน้ฐาน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่าง่าย์

ของเพียร์สนั (Pearson Production Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทําการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้าผลมีค่า Sig.(2-tailed) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 
ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 35 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ด้านผลติภณัฑ์พืน้ฐานกบัพฤตกิรรม   
      การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน 
 

(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนย์การค้าฯู  ด้านความถ่ี
ในการใช้บริการต่อเดอืน 

องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ 
ด้านผลิตภณัฑ์พืน้ฐาน 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัความสัมพันธ์ 

1. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
มีบรรยากาศท่ีดี 

0.072 0.151 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

2. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
จดัความสมัพนัธ์จําหน่ายสนิค้าและ
บริการท่ีมีคณุคา่ 

0.095 0.056 ไมมี่ 

3. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์
มีรูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยั 

0.089 0.076 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

รวม 0.103* 0.039 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 
 จากตาราง 35 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้าน
ผลิตภณัฑ์พืน้ฐานกบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการ
ใช้บริการ พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์พืน้ฐานโดยรวมมีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.039 ซึง่มากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า องค์ประกอบของ
ผลติภณัฑ์ด้านผลติภณัฑ์พืน้ฐานโดยรวมไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่ง
หนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 1.  ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีบรรยากาศท่ีดี มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.151 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า ลกูค้า
มีความคิดเห็นเร่ืองศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีบรรยากาศท่ีดีไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 2.  ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์จดัจําหน่ายสินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพมีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.056 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
H1 หมายความว่า ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์จดัจําหน่ายสินค้า
และบริการท่ีมีคุณภาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 3.  ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีรูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยั มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.076 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความ
ว่า ลูกค้ามีความคิดเห็นเร่ืองศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีรูปลักษณ์ท่ีทันสมัยไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้
บริการตอ่เดือน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตาราง 36 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ด้านผลติภณัฑ์พืน้ฐานกบัพฤตกิรรม     
      การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ 
 

(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนย์การค้าฯู  ด้านจาํนวน

เงนิเฉล่ียต่อเดอืน 
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ 
ด้านผลิตภณัฑ์พืน้ฐาน 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัความสัมพันธ์ 

1. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
มีบรรยากาศท่ีดี 

-0.020 0.684 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

2. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
จดัความสมัพนัธ์จําหน่ายสนิค้าและ
บริการท่ีมีคณุคา่ 

-0.026 0.600 ไมมี่ 

3. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์
มีรูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยั 

-0.014 0.775 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

รวม -0.025 0.621 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
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 จากตาราง 36 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้าน
ผลิตภณัฑ์พืน้ฐานกับพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงิน
เฉล่ียตอ่ครัง้ พบวา่ ด้านผลติภณัฑ์พืน้ฐานโดยรวมมีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.621 ซึง่มากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า องค์ประกอบของ
ผลติภณัฑ์ด้านผลติภณัฑ์พืน้ฐานโดยรวมไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่ง
หนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 1.  ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีบรรยากาศท่ีดี มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.684
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า ลกูค้า
มีความคิดเห็นเร่ือง ศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีบรรยากาศท่ีดีไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยต่อครัง้ อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 2.  ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์จดัจําหน่ายสินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพมีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.600 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
H1 หมายความว่า ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์จดัจําหน่ายสินค้า
และบริการท่ีมีคุณภาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 3.  ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีรูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยั มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.775 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 
ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีรูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยัไม่มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยต่อครัง้ อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 3.3 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 H0:  องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 H1:  องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
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 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่าง่าย์

ของเพียร์สนั (Pearson Production Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทําการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้าผลมีค่า Sig.(2-tailed) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 
ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 37 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ด้านผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงักบั 
      พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน 
 

(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนย์การค้าฯู  ด้านความถ่ี
ในการใช้บริการต่อเดอืน 

องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ 
ด้านผลิตภณัฑ์ที่คาดหวัง 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัความสัมพันธ์ 

1. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์
มีสนิค้าและบริการให้เลือก
หลากหลาย 

0.049 0.324 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

2. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์
จดัความสมัพนัธ์จําหน่ายสนิค้าและ
บริการในราคาท่ีลกุค้ายอมรับได้ 

0.109* 0.030 
มีความสมัพนัธ์ต่ํามาก 
ในทิศทางเดียวกนั 

3. ร้านค้าท่ีศนูย์การค้าแหง่หนึง่ยา่น  
ราชประสงค์มีการจดัโปรโมชัน่เพ่ือ
ดงึดดูใจลกูค้า 

0.131** 0.009 
มีความสมัพนัธ์ต่ํามาก 
ในทิศทางเดียวกนั 

รวม 0.129* 0.010 
มีความสมัพนัธ์ต่ํามาก 
ในทิศทางเดียวกนั 

 
*  มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 37 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงักบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ี ใน
การใช้บริการต่อเดือน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัโดยรวมมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.010 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า 
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวังโดยรวมมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.129 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองตวัมี
ความสมัพนัธ์ต่ํามากในทิศทางเดียวกนั  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
 1.  ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีสินค้าและบริการให้เลือกหลากหลาย มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.324 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
H1 หมายความวา่ ลกูค้ามีความคดิเห็นเร่ืองศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีสนิค้าและบริการให้
เลือกหลากหลายไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์
ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 2.  ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์จดัจําหน่ายสนิค้าและบริการในราคาท่ีลกูค้ายอมรับ
ได้ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.030 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์จดั
จําหน่ายสินค้าและบริการในราคาท่ีลูกค้ายอมรับได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสมัพันธ์ ์ (r) เท่ากับ 0.109 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองตวัมี
ความสมัพนัธ์ต่ํามากในทิศทางเดียวกนั  
 3.  ร้านค้าท่ีศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีการจดัโปรโมชัน่เพ่ือดงึดดูใจลกูค้า มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่า ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองร้านค้าท่ีศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มี
การจดัโปรโมชัน่เพ่ือดงึดดูใจลกูค้ามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่าน
ราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.131 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามากในทิศทาง 
เดียวกนั  
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ตาราง 38 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ด้านผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงักบั 
      พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ 
 

(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนย์การค้าฯู  ด้านจาํนวน

เงนิเฉล่ียต่อครัง้ 
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ 
ด้านผลิตภณัฑ์ที่คาดหวัง 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัความสัมพันธ์ 

1. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์
มีสนิค้าและบริการให้เลือก
หลากหลาย 

-0.022 0.660 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

2. ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์
จดัความสมัพนัธ์จําหน่ายสนิค้าและ
บริการในราคาท่ีลกุค้ายอมรับได้ 

0.020 0.691 ไมมี่ 

3. ร้านค้าท่ีศนูย์การค้าแหง่หนึง่ยา่น  
ราชประสงค์มีการจดัโปรโมชัน่เพ่ือ
ดงึดดูใจลกูค้า 

0.058 0.250 ไมมี่ 

รวม 0.026 0.604 ไมมี่ 

 
 จากตาราง 38 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงักบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงิน
เฉล่ีย พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัโดยรวมมีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.604 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า องค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัโดยรวมไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้า
แห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 1.  ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีสินค้าและบริการให้เลือกหลากหลาย มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.660 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
H1 หมายความวา่ ลกูค้ามีความคดิเห็นเร่ืองศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีสนิค้าและบริการให้



 109 

เลือกหลากหลายไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์
ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 2.  ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์จดัจําหน่ายสนิค้าและบริการในราคาท่ีลกูค้ายอมรับ
ได้ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.691 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์จดั
จําหน่ายสินค้าและบริการในราคาท่ีลูกค้ายอมรับได้ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉล่ียต่อครัง้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 3.  ร้านค้าท่ีศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีการจดัโปรโมชัน่เพ่ือดงึดดูใจลกูค้า มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.250 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่า ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองร้านค้าท่ีศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มี
การจดัโปรโมชัน่เพ่ือดงึดดูใจลกูค้าไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่ง
ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานที่  3.4 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์เสริม มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 H0:  องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์เสริม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 H1:  องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์เสริม มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่าง่าย์

ของเพียร์สนั (Pearson Production Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทําการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้าผลมีค่า Sig.(2-tailed) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 
ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 39 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ด้านผลติภณัฑ์เสริมกบัพฤตกิรรม      
      การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน 
 

(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนย์การค้าฯู  ด้านความถ่ี
ในการใช้บริการต่อเดอืน 

องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ 
ด้านผลิตภณัฑ์เสริม 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัความสัมพันธ์ 

1. ร้านค้าท่ีศนูย์การค้าแหง่หนึง่ยา่น  
ราชประสงค์มีการจดัสง่สนิค้าให้ถงึ   
ท่ีบ้าน 

0.108* 0.030 
มีความสมัพนัธ์ต่ํามาก 
ในทิศทางเดียวกนั 

2. ลกูค้าสามารถชําระเงินค้าสนิค้าและ
บริการด้วยบตัรเครดติได้ 

0.120* 0.016 
มีความสมัพนัธ์ต่ํามาก 
ในทิศทางเดียวกนั 

3. มีการบริการหลงัการขายเม่ือซือ้สนิค้า
บางอยา่ง เชน่ การซอ่มแซม การทํา
ความสะอาดสนิค้า เป็นต้น 

0.110* 0.028 
มีความสมัพนัธ์ต่ํามาก 
ในทิศทางเดียวกนั 

รวม 0.149** 0.003 
มีความสมัพนัธ์ต่ํามาก 
ในทิศทางเดียวกนั 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.01 

 
 จากตาราง 39 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้าน
ผลิตภณัฑ์เสริมกบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้
บริการตอ่เดือน พบวา่ ด้านผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงัโดยรวมมีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า องค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์เสริมโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่ง
ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่
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สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.149 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามากในทิศทาง 
เดียวกนั  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
 1.  ร้านค้าท่ีศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีการจดัสง่สินค้าให้ถึงท่ีบ้าน มีคา่ Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.030 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 
หมายความว่า ลูกค้ามีความคิดเห็นเร่ืองร้านค้าท่ีศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีการจัดส่ง
สินค้าให้ถึงท่ีบ้านไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์
ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.108 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามากในทิศทางเดียวกนั  
 2.  ลูกค้าสามารถชําระเงินค่าสินค้าและบริการด้วยบตัรเครดิตได้ มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.016 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 
หมายความวา่ ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเร่ืองลกูค้าสามารถชําระเงินคา่สินค้าและบริการด้วยบตัรเครดิต
ได้มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการ
ใช้บริการตอ่เดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 
0.120 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามากในทิศทางเดียวกนั  
 3.  มีการบริการหลงัการขายเม่ือซือ้สินค้าบางอย่าง เช่น การซ่อมแซม การทําความสะอาด
สินค้า เป็นต้น มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.028 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 

และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองมีการบริการหลงัการขายเม่ือ
ซือ้สินค้าบางอย่าง เช่น การซอ่มแซม การทําความสะอาดสินค้า เป็นต้นมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.110 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามากในทิศทางเดียวกนั  
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ตาราง 40 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ด้านผลติภณัฑ์เสริมกบัพฤตกิรรม    
      การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉล่ียตอ่ครัง้ 
 

(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนย์การค้าฯู  ด้านจาํนวน

เงนิเฉล่ียต่อครัง้ 
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ 

ด้านผลิตภณัฑ์เสริม 
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสัมพันธ์ 

1. ร้านค้าท่ีศนูย์การค้าแหง่หนึง่ยา่น  
ราชประสงค์มีการจดัสง่สนิค้าให้ถงึ   
ท่ีบ้าน 

0.003 0.945 ไมมี่ 

2. ลกูค้าสามารถชําระเงินค้าสนิค้าและ
บริการด้วยบตัรเครดติได้ 

-0.007 0.892 ไมมี่ 

3. มีการบริการหลงัการขายเม่ือซือ้สนิค้า
บางอยา่ง เชน่ การซอ่มแซม การทํา
ความสะอาดสนิค้า เป็นต้น 

-0.089 0.074 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

รวม -0.040 0.423 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 
 จากตาราง 40 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้าน
ผลิตภณัฑ์เสริมกบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉล่ีย
ตอ่ครัง้ พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัโดยรวมมีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.423 ซึง่มากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า องค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์เสริมโดยรวมไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่ง
หนึง่ยา่นราชประสงค์จํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 1.  ร้านค้าท่ีศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีการจดัสง่สินค้าให้ถึงท่ีบ้าน มีคา่ Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.945 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 
หมายความว่า ลูกค้ามีความคิดเห็นเร่ืองร้านค้าท่ีศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีการจัดส่ง
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สินค้าให้ถึงท่ีบ้านไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์
ด้านจํานวนเฉล่ียตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 2.  ลูกค้าสามารถชําระเงินค่าสินค้าและบริการด้วยบตัรเครดิตได้ มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.892 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 
หมายความวา่ ลกูค้ามีความคดิเห็นเร่ืองลกูค้าสามารถชําระเงินคา่สินค้าและบริการด้วยบตัรเครดิตได้
ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเฉล่ียตอ่
ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 3.  มีการบริการหลงัการขายเม่ือซือ้สินค้าบางอย่าง เช่น การซ่อมแซม การทําความสะอาด
สินค้า เป็นต้น มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.074 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 

และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ลกูค้ามีความคดิเห็นเร่ืองมีการบริการหลงัการขายเม่ือซือ้
สินค้าบางอย่าง เช่น การซ่อมแซม การทําความสะอาดสินค้า เป็นต้นไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเฉล่ียตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 
 
 สมมตฐิานที่ 3.5 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 H0:  องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 H1:  องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ด้านผลติภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่าง่าย์

ของเพียร์สนั (Pearson Production Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทําการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้าผลมีค่า Sig.(2-tailed) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 
ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้ 
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ตาราง 41 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ด้านผลติภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้กบั 
      พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน 
 

(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนย์การค้าฯู  ด้านความถ่ี
ในการใช้บริการต่อเดอืน 

องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ 
ด้านผลิตภณัฑ์ที่เป็นไปได้ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัความสัมพันธ์ 

1. ลกูค้าสามารถตดิตอ่ร้านค้าได้ทนัที
เม่ือเกิดความสมัพนัธ์ ความผิดพลาด
ของสนิค้าท่ีซือ้ไป 

0.052 0.295 ไมมี่ 

2. มี Call center แนะนําและตอบปัญหา
การใช้บริการศนูย์การค้าตลอด 24 
ชัว่โมง 

0.057 0.256 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

รวม 0.061 0.220 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 
 จากตาราง 41 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีใน
การใช้บริการต่อเดือน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัโดยรวมมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.220 ซึง่
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า 
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้โดยรวมไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05  
 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 1.  ลกูค้าสามารถติดต่อร้านค้าได้ทนัทีเม่ือเกิดความผิดพลาดของสินค้าท่ีซือ้ไป มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.295 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
H1 หมายความวา่ ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองลกูค้าสามารถติดตอ่ร้านค้าได้ทนัทีเม่ือเกิดความผิดพลาด
ของสินค้าท่ีซือ้ไปไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์
ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 



 115 

 2.  มี Call center แนะนําและตอบปัญหาการใช้บริการศนูย์การค้าตลอด 24 ชัว่โมง มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.256 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่า ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองมี call center แนะนําและตอบปัญหาการใช้
บริการศนูย์การค้าตลอด 24 ชัว่โมงไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่ง
ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตาราง 42 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ด้านผลติภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้กบั    
      พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ 
 

(n = 400) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนย์การค้าฯู  ด้านจาํนวน

เงนิเฉล่ียต่อครัง้ 
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ 
ด้านผลิตภณัฑ์ที่เป็นไปได้ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัความสัมพันธ์ 

1. ลกูค้าสามารถตดิตอ่ร้านค้าได้ทนัที
เม่ือเกิดความสมัพนัธ์ ความผิดพลาด
ของสนิค้าท่ีซือ้ไป 

-0.027 0.586 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

2. มี Call center แนะนําและตอบปัญหา
การใช้บริการศนูย์การค้าตลอด 24 
ชัว่โมง 

-0.034 0.502 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

รวม -0.034 0.493 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 
 จากตาราง 42 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงิน
เฉล่ียตอ่ครัง้ พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้โดยรวมมีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.493 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า องค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้โดยรวมไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้า
แห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 1.  ลกูค้าสามารถติดต่อร้านค้าได้ทนัทีเม่ือเกิดความผิดพลาดของสินค้าท่ีซือ้ไป มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.586 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
H1 หมายความวา่ ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองลกูค้าสามารถติดตอ่ร้านค้าได้ทนัทีเม่ือเกิดความผิดพลาด
ของสินค้าท่ีซือ้ไปไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์
ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 2.  มี Call center แนะนําและตอบปัญหาการใช้บริการศนูย์การค้าตลอด 24 ชัว่โมง มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.502 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่า ลกูค้ามีความคิดเห็นเร่ืองมี call center แนะนําและตอบปัญหาการใช้
บริการศนูย์การค้าตลอด 24 ชัว่โมงไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่ง
ยา่นราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตาราง 43 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานงานวิจยั 
 

 

พฤตกิรรมการใช้บริการศนย์การค้าู  
แห่งหน่ึงย่านราชประสงค์ 

สมมตฐิานการวิจยั 
ด้านความถ่ีในการ
ใช้บริการต่อเดอืน 

ด้านจาํนวนเงนิเฉล่ีย
ที่ใช้จ่ายต่อครัง้ 

 สถติทิี่ใช้ในการ
ทดสอบ 
สมมตฐิาน 

1. ลกค้าที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดู้  
เฉล่ียต่อเดอืน แตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการใช้บริการศนย์การค้าแห่งหน่ึงย่านราชประสงค์ู  
แตกต่างกัน 
เพศ - - Independent t-test 
อาย ุ -  One-Way Anova 
ระดบัการศกึษา - - Independent t-test 
อาชีพ -  One-Way Anova 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน -  One-Way Anova 
2. คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ การรับร้ตราสินค้า การเช่ือมโยงตราสินค้า การรับร้คุณภาพ และู ู  
ความภกัดต่ีอตราสินค้า มีความสัมพนัธ์กับพฤตกิรรมการใช้บริการศนย์การค้าแห่งหน่ึงย่านู
ราชประสงค์ 
การรับรู้ตราสนิค้า  - Pearson correlation 
การเช่ือมโยงตราสนิค้า - - Pearson correlation 
การรับรู้คณุภาพ - - Pearson correlation 
ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า  - Pearson correlation 
3. องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ผลประโยชน์หลัก ผลิตภณัฑ์พืน้ฐาน ผลิตภณัฑ์ที่
คาดหวัง ผลิตภณัฑ์เสริม และผลิตภณัฑ์ที่เป็นไปได้ มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการใช้บริการ
ศนย์การค้าแห่งหน่ึงย่านราชประสงค์ู  
ผลประโยชน์หลกั  - Pearson correlation 
ผลติภณัฑ์พืน้ฐาน - - Pearson correlation 
ผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั  - Pearson correlation 
ผลติภณัฑ์เสริม  - Pearson correlation 
ผลติภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ - - Pearson correlation 

 หมายเหตุ เคร่ืองหมาย หมายถึง สอดคล้องกบัสมมตฐิาน H1 (มีความแตกตา่ง/สมัพนัธ์กนั) 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สังเขปการวจิัย 
 การศึกษาในครัง้นีมุ้่ งศึกษา  คุณค่าตราสินค้าและองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ เพ่ือต้องการทราบถึง
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร โดย
เปรียบเทียบจากลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน รวมทัง้วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุคา่ตราสินค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์
กบัพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ของลกูค้าในเขตกรุงเทพมหานคร และ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ของลกูค้าในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผล
ของการศึกษาวิจัยครัง้นีส้ามารถนํามาใช้เป็นข้อมูลประกอบกับการวางแผนกลยุทธ์การตลาด ให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้า รวมถึงนําผลวิจยัท่ีได้ไปเป็นข้อมลูสนบัสนุนการสร้างคณุค่าตรา
สินค้าและองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ เพ่ือท่ีจะสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ และ
สามารถนําไปใช้เป็นฐานข้อมลูสําหรับการวิเคราะห์ธุรกิจค้าปลีกของศนูย์การค้าตอ่ไปได้ 
  

 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้
 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ของลูกค้าใน
กรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 2.  เพ่ือศึกษาคุณค่าตราสินค้า ได้แก่ การรับรู้ตราสินค้า การเช่ือมโยงตราสินค้า การรับรู้
คณุภาพ และความภกัดีตอ่ตราสนิค้า ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่ง
ยา่นราชประสงค์  
 3.  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผลประโยชน์หลัก ผลิตภัณฑ์พืน้ฐาน 
ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ผลิตภณัฑ์เสริม และผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
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 ความสาํคัญของการวิจัย  
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความสําคญัไว้ ดงันี ้
 1.  เพ่ือนําผลท่ีได้จากการวิจัยไปใช้ปรับปรุงและพฒันาการให้บริการของศูนย์การค้าแห่ง
หนึ่งย่านราชประสงค์ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกันมาก
ยิ่งขึน้ 
 2.  เพ่ือนําผลท่ีได้จากการวิจยัไปใช้พฒันาตราสนิค้าศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 3.  เพ่ือนําผลท่ีได้จากการวิจัยไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ให้
สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 
 สมมตฐิานการวจิัย   
 การศกึษาถึงคณุคา่ตราสนิค้าและองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ มีการตัง้สมมตฐิานของการวิจยั ดงันี ้
 1.  ลกูค้าท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพและรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแหง่หนึง่ยา่นราชประสงค์แตกตา่งกนั  
 2.  คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ การรับรู้ตราสินค้า การเช่ือมโยงตราสินค้า การรับรู้คุณภาพ 
และความภกัดีต่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์ 
 3.  องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผลประโยชน์หลัก ผลิตภัณฑ์พืน้ฐาน ผลิตภัณฑ์ท่ี
คาดหวัง ผลิตภัณฑ์เสริม และผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นไปได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาเร่ือง คุณค่าตราสินค้าและองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่ีมีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ผู้ศกึษาได้กําหนดขอบเขตในการศกึษา
ไว้ ดงันี ้
  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ กลุ่มลูกค้าท่ีมาใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์ท่ีมีอาย ุมากกวา่หรือเท่ากบั 18 ปี เน่ืองจากเป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความสามารถในการตดัสนิใจ
และมีกําลงัซือ้ด้วยตนเอง ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
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 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิัย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ กลุ่มลูกค้าท่ีมาใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่าน  
ราชประสงค์ท่ีมีอาย ุมากกว่าหรือเท่ากบั 18 ปี ซึง่ผู้ วิจยัไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้จึง
กําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้สตูรการคํานวณประชากรกลุม่ตวัอย่างท่ีไม่ทราบจํานวนประชากรท่ี
แน่นอนของ W.G. Cochran โดยกําหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมให้คลาดเคล่ือนได้ 5% ได้
ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 385 ตวัอย่าง และสํารองจํานวน 15 ตวัอย่าง (ศภุรัสมิ ์         
จิวะรังสินี. 2558) โดยนบัรวมเป็นกลุ่มตวัอย่าง การเก็บข้อมลูกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีจ้ะใช้
วิธีการสุม่ตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก (Accidental Sampling) 
 
 การสุ่มตวัอย่าง 
 การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีหน้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ 
เน่ืองจากผู้วิจยัต้องการศกึษาถึงคณุคา่ตราสินค้าและองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ จากนัน้ก็ทําการสุ่มตามสะดวก 
(Accidental Sampling) ให้ครบตามจํานวนแบบสอบถาม 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการศึกษาค้นคว้าครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึง่สามารถแบง่ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมลส่วนบุคคลของลกค้าศนย์การค้าแห่งหน่ึงู ู ู
ย่านราชประสงค์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน จํานวน 5 
ข้อ 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้าศนย์การค้าแห่งหน่ึงย่านราชู
ประสงค์ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การรับรู้ตราสินค้า การเช่ือมโยงตราสินค้า การรับรู้คณุภาพ และ
ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า จํานวน 15 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ศนย์การค้าแห่งหน่ึงู
ย่านราชประสงค์ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ผลประโยชน์หลกั ผลติภณัฑ์พืน้ฐาน ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
ผลติภณัฑ์เสริม และผลติภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ จํานวน 14 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤตกิรรมการใช้บริการศนย์การค้าแห่งหน่ึงย่านู
ราชประสงค์ ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือนและจํานวนเงินเฉล่ียต่อ
ครัง้จํานวน 2 ข้อ 
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 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 1.  ศึกษาข้อมูลจากตํารา เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือกําหนดขอบเขต 
ของการวิจัย  ศึกษาวิ ธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพ่ือกําหนดขอบเขตและเนือ้หา 
ของแบบสอบถามจะได้มีความชดัเจนตามความมุง่หมายของการวิจยัยิ่งขึน้ 
 2.  นําข้อมูลท่ีได้มาสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ให้ครอบคลุมตาม 
ความมุง่หมายของการวิจยั 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจยั เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ความถกูต้อง เสนอแนะเพิ่มเตมิเพ่ือนํามาแก้ไข 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไข เสนอต่อคณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ์เพ่ือปรับปรุง
ใหมใ่ห้มีความถกูต้องก่อนนําไปทดลองใช้  
 5.  นําเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจยัตรวจสอบอีกครัง้ ก่อนนําไปทดลองใช้ (Try Out) 
โดยการนําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์นัน้ไปทดลองใช้เพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้สตูร 

ครอนบคัแอลฟ่า เพ่ือให้ได้คา่ความเช่ือมัน่ ซึง่จะมีระหว่าง 0 ≤ α ≤1 โดยกําหนดคา่ความเช่ือมัน่ท่ี
ยอมรับได้ต้องไมต่ํ่ากวา่ 0.6  
 6.  นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมล ู  
 งานวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาคุณค่าตราสินค้าและองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ โดยแบ่งลกัษณะของ
แหลง่ข้อมลู ดงันี ้
 1.  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้มาจากการค้นคว้าเอกสาร วารสาร 
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และแหลง่ข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้ประกอบการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้มาจากการใช้แบบสอบถาม 
เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน  
  
 การจัดกระทาํและวิเคราะห์ข้อมลู  
 ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ มาประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

 1.  การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผู้วิจยันําแบบสอบถามท่ีได้รับทัง้หมดมาตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของแบบสอบถามเพ่ือแยกแบบสอบถามไมส่มบรูณ์ออก 
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 2.  การลงรหสั (Coding) ผู้วิจยันําแบบสอบถามฉบบัท่ีมีความสมบรูณ์ถกูต้องเรียบร้อยมา
ลงรหสัตามท่ีกําหนดไว้ในแบบสอบถามแตล่ะสว่น 
 3.  การประมวลผลข้อมลู (Processing) นําแบบสอบถามท่ีลงรหสัเรียบร้อยแล้วมาบนัทึกลง
ในคอมพิวเตอร์และประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือวิเคราะห์เชิงพรรณนา และ
ทดสอบสมมตฐิาน  
 
 การวิเคราะห์ข้อมลู  
 ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์และสมมตฐิานดงันี ้
 1.  สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ 
  1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
  1.2 นําข้อมลูคณุค่าตราสินค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ มาวิเคราะห์โดยหา
คา่เฉลี่ย (Mean: X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations:SD) 
  1.3 นําข้อมูลองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ มา
วิเคราะห์โดยหาคา่เฉลี่ย (Mean: X ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations:SD) 
  1.4 นําข้อมลูพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ของลกูค้าใน
กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยการหาคา่ต่ําสดุ (Min) คา่สงูสดุ (Max) คา่เฉลี่ย (Mean) สว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมลโดยใช้สถิตเิชิงอนุมาน ู (Inferential statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ใน
การทดสอบสมมตฐิาน ซึง่สมมตฐิานในการวิจยัครัง้นีเ้ลือกใช้สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
  2.1 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกูค้าท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่ง
ย่านราชประสงค์แตกตา่งกนั โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test และ One-way Anova ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน 
  2.2 สมมติฐานข้อท่ี 2 คณุคา่ตราสินค้า ได้แก่ การรับรู้ตราสินค้า การเช่ือมโยงตราสินค้า 
การรับรู้คณุภาพ และความภกัดีต่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้า
แห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ โดยใช้สถิต ิPearson Correlation ในการทดสอบสมมตฐิาน  
  2.3 สมมติฐานข้อท่ี 3 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ผลประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑ์
พืน้ฐาน ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ผลิตภณัฑ์เสริม และผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
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การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ โดยใช้สถิติ Pearson Correlation ในการทดสอบ
สมมตฐิาน  
 
สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผ้ตอบแบบสอบถามู ู  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ18 - 27 ปี มีระดบัการศกึษาต่ํากวา่หรือเท่ากบั 
ปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 - 25,000 บาท 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลคุณค่าตราสินค้า ได้แก่ การรับร้ตราสินค้า การเช่ือมโยงู ู
ตราสินค้า การรับร้คุณภาพ และความภกัดต่ีอตราสินค้าู  
 ผลการวิเคราะห์คณุคา่ตราสนิค้าศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ โดยรวมพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความคิดเห็นกบัคณุค่าตราสินค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์โดยรวมอยู่ใน
ระดบั เห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.21 ซึ่งในด้านการรับรู้ตราสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความเห็นว่าได้ยินช่ือเสียงศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มานานแล้ว มากท่ีสดุโดยมีค่าเฉล่ีย 
3.54 ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์มีการจดักิจกรรมตามเทศกาล เช่น เคาท์ดาวน์ สงกรานต์ มากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลี่ย 3.67 ด้าน
การรับรู้คณุภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีการจดั
สิ่งอํานวยความสะดวกให้ลกูค้าอย่างดี มากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 และด้านความภกัดีต่อ
ตราสนิค้า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคดิเห็นวา่การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
มาเป็นระยะเวลานาน โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.08  
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ศนย์การค้าแห่งหน่ึงย่านู ู
ราชประสงค์ ได้แก่ ผลประโยชน์หลัก ผลิตภัณฑ์พืน้ฐาน ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ผลิตภัณฑ์
เสริม และผลิตภณัฑ์ที่เป็นไปได้ 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์โดยรวม
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคดิเห็นกบัองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.95 ซึง่ในด้านผลประโยชน์หลกั ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความเห็นว่าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เป็นสถานท่ีพบปะสงัสรรค์ของท่าน
และเพ่ือนๆมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.22 ด้านผลิตภณัฑ์พืน้ฐาน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็น
ว่าศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีรูปลักษณ์ท่ีทันสมัย มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.45 ด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มี
สนิค้าและบริการให้เลือกหลากหลาย มากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.45 ด้านผลิตภณัฑ์เสริม ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่าลกูค้าสามารถชําระเงินค่าสินค้าและบริการด้วยบตัรเครดิตได้ มาก
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ท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.52 และด้านผลติภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่า
ลกูค้าสามารถติดต่อร้านค้าได้ทนัทีเม่ือเกิดความผิดพลาดของสินค้าท่ีซือ้ไป มากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.05 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลพฤติกรรมกู ารใช้บริการศนย์การค้าแห่งหน่ึงย่านราชู
ประสงค์ ผลการวิเคราะห์ข้อมลเก่ียวกับพฤตกิรรมการใช้บริการศนย์การค้าแห่งหน่ึงย่านราชู ู
ประสงค์ พบว่า 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ เฉล่ีย
ประมาณ 4 ครัง้ตอ่เดือน มีจํานวนเงินเฉลี่ยท่ีใช้จ่าย 1852 บาทตอ่ครัง้  
 ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมลเพื่อทดสอบสมมตฐิานู  
 สมมตฐิานข้อที่ 1 ลกูค้าท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่าน        
ราชประสงค์แตกตา่งกนั 
 เพศ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้า
แห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ พบว่า ลูกค้าศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 อายุ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายกุบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้า
แห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ พบว่า ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ี ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ส่วนด้านจํานวนเงินเฉลี่ย
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่ง
ย่านราชประสงค์ท่ีมีช่วงอาย ุ18-27 ปี มีพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์
ด้านจํานวนเงินเฉล่ียน้อยกว่า ช่วงอาย ุ28-37 ปี และ อาย ุ38 ปีขึน้ไป ลกูค้าศนูย์การค้าฯ ท่ีมีช่วงอาย ุ
28-37 ปี มีพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยน้อยกว่า 
ลกูค้าท่ีมีอาย ุ38 ปีขึน้ไป 
 ระดับการศึกษา ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากับพฤติกรรม
การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ พบวา่ ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ท่ี
มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 อาชีพ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการใช้บริการ
ศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ พบว่า ลูกค้าศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีอาชีพ
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แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีไม่แตกตา่งกนั 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ส่วนด้านจํานวนเงินเฉล่ีย 
แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยลกูค้า
ศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉล่ียน้อยกว่า อาชีพรับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษัทเอกชน และธุรกิจสว่นตวั / เจ้าของกิจการ 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับ
พฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ พบว่า ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่าน  
ราชประสงค์ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่าน 
ราชประสงค์ด้านความถ่ีไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ส่วนด้านจํานวนเงินเฉลี่ย แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน
ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้าน
จํานวนเงินเฉล่ียน้อยกว่า รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001-25,000 25,001-35,000 บาท 35,001-45,000 
บาท และ 45,001 บาทขึน้ไป ลกูค้าศนูย์การค้าฯ ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท มี
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉล่ียน้อยกว่า รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไป 
 สมมตฐิานข้อที่ 2 คณุคา่ตราสนิค้า ได้แก่ การรับรู้ตราสนิค้า การเช่ือมโยงตราสนิค้า การ
รับรู้คณุภาพ และความภกัดีตอ่ตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่ง
หนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 สมมตฐิานที่ 2.1 คณุคา่ตราสนิค้าด้านการรับรู้ตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ใช้บริการศนูย์การค้าแหง่หนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 คุณค่าตราสินค้าด้านการรับร้ตราสินค้าโดยรวม ู มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามาก ในทิศทางเดียวกนั  
 คุณค่าตราสินค้าด้านการรับร้ตราสินค้า ในข้อการร้จักศนย์การค้าแห่งหน่ึงย่านราชู ู ู
ประสงค์เป็นอย่างดี มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์
ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองตวัมี
ความสมัพนัธ์ต่ํามาก ในทิศทางเดียวกนั  
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 คุณค่าตราสินค้าด้านการรับร้ตราสินค้า ในข้อการได้ยินช่ือสียงศนย์การค้าแห่งหน่ึงู ู
ย่านราชประสงค์มานานแล้ว มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่าน
ราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปร
ทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามาก ในทิศทางเดียวกนั  
 คุณค่าตราสินค้าด้านการรับร้ตราสินค้า ในข้อความสามารถจดจาํสัญลักษณ์ ู (โลโก้) 
ของศนย์การค้าแห่งหน่ึงย่านราชประสงค์ไดู้  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้า
แห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามาก ในทิศทางเดียวกนั  
 สมมตฐิานที่ 2.2 คณุคา่ตราสนิค้าด้านการเช่ือมโยงตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 คณุค่าตราสินค้าด้านการเช่ือมโยงตราสินค้าโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 
 คณุค่าตราสินค้าด้านการเช่ือมโยงตราสินค้าโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยต่อครัง้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 สมมตฐิานที่ 2.3 คณุคา่ตราสนิค้าด้านการรับรู้คณุภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 คณุคา่ตราสินค้าด้านการรับรู้คณุภาพโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 คณุคา่ตราสินค้าด้านการรับรู้คณุภาพโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉล่ียต่อครัง้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 สมมติฐานที่ 2.4 คุณค่าตราสินค้าด้านความภักดีต่อตราสินค้า มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 คุณค่าตราสินค้าด้านความภักดีต่อตราสินค้าโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา ในทิศทางเดียวกนั  
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 คุณค่าตราสินค้าด้านความภักดีต่อตราสินค้า ในข้อการใช้บริการศนย์การค้าแห่งู
หน่ึงย่านราชประสงค์มากกว่าศนย์การค้าอ่ืนๆ ู มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา ในทิศทางเดียวกนั  
 คุณค่าตราสินค้าด้านความภักดีต่อตราสินค้า ในข้อการใช้บริการศนย์การค้าแห่งู
หน่ึงย่านราชประสงค์มาเป็นระยะเวลานาน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้า
แห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามาก ในทิศทางเดียวกนั  
 คุณค่าตราสินค้าด้านความภักดีต่อตราสินค้า ในข้อการที่จะนึกถึงศนย์การค้าแห่งู
หน่ึงย่านราชประสงค์เป็นที่แรก เม่ือต้องการซือ้สินค้าหรือบริการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามาก ในทิศทางเดียวกนั  
 คุณค่าตราสินค้าด้านความภักดีต่อตราสินค้า ในข้อการที่จะแนะนําให้คนรอบตัวมา
ใช้บริการศนย์การค้าแห่งหน่ึงย่านราชประสงค์ู  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามาก ในทิศทางเดียวกนั  
 สมมตฐิานข้อที่ 3  องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ผลประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑ์พืน้ฐาน 
ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ผลิตภณัฑ์เสริม และผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 สมมติฐานที่ 3.1 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านผลประโยชน์หลกั มีความสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านผลประโยชน์หลักโดยรวม มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามาก ในทิศทางเดียวกนั 
 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านผลประโยชน์หลัก ในข้อศนย์การค้าแห่งหน่ึงย่านู
ราชประสงค์เป็นสถานที่พบปะสังสรรค์ของท่านและเพื่อนๆ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามาก ในทิศทางเดียวกนั  
  องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านผลประโยชน์หลัก ในข้อศนย์การค้าแห่งหน่ึงย่านู
ราชประสงค์เป็นแหล่งรวมสินค้าและบริการที่ตรงกับความต้องการของท่าน มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน 



 128 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรทัง้สองตัวมีความสัมพันธ์ต่ํามาก ในทิศทาง   
เดียวกนั  
 สมมติฐานที่ 3.2 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์พืน้ฐาน มีความสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์พืน้ฐานโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์พืน้ฐานโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยต่อครัง้ อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 3.3 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวังโดยรวม มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรทัง้สองตัวมีความสัมพันธ์ต่ํามาก ในทิศทาง 
เดียวกนั  
 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์ที่คาดหวัง ในข้อศูนย์การค้าแห่งหน่ึงย่าน
ราชประสงค์จัดจําหน่ายสินค้าและบริการในราคาที่ลกค้ายอมรับได้ ู มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรทัง้สองตัวมีความสัมพันธ์ต่ํามาก ในทิศทาง 
เดียวกนั  
 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ในข้อร้านค้าที่ศนย์การค้าแห่งู
หน่ึงย่านราชประสงค์มีการจัดโปรโมช่ันเพื่อดึงดดใจลกค้าู ู  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามาก ในทิศทางเดียวกนั 
 สมมติฐานที่  3.4 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์เสริม มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์เสริมโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามาก ในทิศทางเดียวกนั  



 129 

 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์เสริม ในข้อร้านค้าที่ศนย์การค้าแห่งหน่ึงู
ย่านราชประสงค์มีการจัดส่งสินค้าให้ถึงที่ บ้าน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามาก ในทิศทางเดียวกนั  
 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์เสริม ในข้อลกค้าสามารถชําระเงินค่าู
สินค้าและบริการด้วยบัตรเครดติได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่ง
ย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย    
ตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์ต่ํามาก ในทิศทางเดียวกนั  
 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์เสริม ในข้อมีการบริการหลังการขายเม่ือ
ซือ้สินค้าบางอย่าง เช่น การซ่อมแซม การทําความสะอาดสินค้า เป็นต้น มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรทัง้สองตัวมีความสัมพันธ์ต่ํามาก ในทิศทาง 
เดียวกนั  
 สมมตฐิานที่ 3.5 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นไปได้โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นไปได้โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยต่อครัง้ อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  
อภปิรายผล 
 ผลจากการวิจยัเร่ือง คณุค่าตราสินค้าและองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์  สามารถสรุปประเด็นสําคัญ 
มาอภิปรายได้ ดงันี ้
 1.  ลกูค้าท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพและรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแหง่หนึง่ยา่นราชประสงค์แตกตา่งกนั  
  1.1  ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉล่ียแตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทาง
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สถิตท่ีิระดบั 0.01 ลกูค้าศนูย์การค้าฯ ท่ีมีอาย ุ18-27 ปี มีจํานวนเงินเฉลี่ยท่ีใช้จ่ายตอ่ครัง้ต่ํากวา่ลกูค้า 
ท่ีมีอาย ุ28-37 ปี และ 38 ปีขึน้ไป อาจเน่ืองจากอายท่ีุมากขึน้เป็นวยัท่ีมีหน้าท่ีการงานมัน่คง รายได้เร่ิม
สูงขึน้ ทําให้มีกําลังซือ้มากกว่า ส่งผลให้สามารถใช้จ่ายในจํานวนเงินท่ีมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ธนวรรณ แสงสวุรรณ (2547: 374-379) ซึง่กล่าวว่า ความต้องการและความสามารถของผู้บริโภค
สามารถเปล่ียนแปลงไปตามอาย ุสอดคล้องกบังานวิจยัของ สมเกียรติ สภุคัไพศาล ์ (2553) ศกึษาเร่ือง 
ทศันคติต่อคณุค่าตราสินค้า ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
ของลกูค้าในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ลกูค้าท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการ
ธนาคารไทยพาณิชย์ ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยต่อครัง้แตกต่างกัน และงานวิจัยของสนัธนี พรหมอกัษร 
(2551) ศกึษาเร่ือง คณุคา่ตราสินค้าท่ีสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ภตัตาคาร 
เอ็มเคโกลด์ ผลการศกึษาพบว่า อาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการกล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมี
อายท่ีุแตกต่างกนั จะเข้าไปรับประทานสกีุท่ี้ภตัตาคารเอ็มเคโกลด์ ซึง่เป็นสกีุท่ี้มีระดบั ในปริมาณการ
ใช้จ่ายตอ่ครัง้ท่ีแตกตา่งกนั  
  1.2  ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉล่ียแตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ลกูค้าศนูย์การค้าฯ ท่ีมีอาชีพ นกัเรียน / นกัศกึษา มีจํานวนเงินเฉลี่ยท่ีใช้จ่ายตอ่ครัง้
ต่ํากวา่ลกูค้าท่ีมีอาชีพรับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษัทเอกชน ธุรกิจสว่นตวั / เจ้าของ
กิจการ อาจเน่ืองจากในบางอาชีพมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสงูกว่าอาชีพอ่ืน จึงสามารถใช้จ่ายในจํานวน
เงินท่ีมากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ภคัวรางค์ จิรพงศานานรัุกษ์ (2556) ศกึษาเร่ือง คณุคา่ตรา
สินค้าและความพึงพอใจท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค กระดาษเช็ดหน้า “คลีเน็กซ์” ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้ด้านจํานวนเงินเฉล่ียต่อ
ครัง้แตกตา่งกนั 
  1.3  ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ลกูค้าศนูย์การค้าฯ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 15,000 
บาท มีจํานวนเงินเฉล่ียท่ีใช้จ่ายต่อครัง้ต่ํากวา่ลกูค้าที่มีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 35,001-45,000 บาท และ 45,001 บาทขึน้ไป อาจเน่ืองจากโดยปกติแล้วเม่ือมี
รายได้สูงลูกค้าศูนย์การค้าจะสามารถเลือกซือ้สินค้าและบริการต่างๆ ภายในศูนย์การค้าท่ีมีราคา
สูงขึน้ได้ มีอํานาจการจับจ่ายใช้สอยและมีกําลังซือ้มากกว่าผู้ ท่ีมีรายได้ต่ํากวา่ ซึง่สอดคล้องกบั 
งานวิจยัของ สลิญญา นิยมศิลป์ชยั (2552) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตัง้ใจใช้บริการซํา้ของ 
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ลูกค้าศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ พบว่า ลูกค้าท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ ด้านจํานวนเงินเฉลี่ยตอ่ครัง้แตกตา่งกนั 
 2.  คณุคา่ตราสินค้า ได้แก่ การรับรู้ตราสินค้า การเช่ือมโยงตราสินค้า การรับรู้คณุภาพ และ
ความภักดีต่อตราสินค้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่าน           
ราชประสงค์ 
  2.1  คณุค่าตราสินค้าด้านการรับรู้ตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
   คณุค่าตราสินค้าด้านการรับรู้ตราสินค้าในข้อการรู้จกัศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์เป็นอย่างดี การได้ยินช่ือเสียงศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มานานแล้ว (อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) ความสามารถจดจําสญัลกัษณ์ (โลโก้) ของศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่าน
ราชประสงค์ได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ด้าน
ความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์ต่ํามากในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.01 อาจเน่ืองจากลกูค้าทราบว่าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เป็นแหลง่รวมสินค้าและ
บริการ ลกูค้าจึงไปใช้บริการท่ีศนูย์การค้าแห่งนีเ้ม่ือต้องการใช้จ่ายตามโอกาสท่ีสะดวก ดงันัน้คณุค่า
ตราสินค้าด้านการรับรู้ตราสินค้าในข้อดงักล่าวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้า
แห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ฤทยัรัตน์ 
เนียมสวสัดิ ์ (2555) ศกึษาเร่ืองคณุคา่ตราสินค้าและปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภัณฑ์ซักผ้าชนิดนํา้สตูรเข้มข้น บรีส เอกเซล ลคิวิด ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึง่พบวา่
คณุค่าตราสินค้าด้านการรับรู้ตราสินค้า มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์ซกัผ้าชนิดนํา้สตูรเข้มข้น
บรีส เอกเซล ลคิวิด ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน 
  2.2  คณุค่าตราสินค้าด้านความภกัดีต่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์  
   คณุคา่ตราสนิค้าด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้าในข้อการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่ง
ย่านราชประสงค์มาเป็นระยะเวลานาน การท่ีจะนึกถึงศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เป็นท่ีแรก 
เม่ือต้องการซือ้สินค้าหรือบริการ การท่ีจะแนะนําให้คนรอบตวัมาใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่าน 
ราชประสงค์ มีความสมัพนัธ์ต่ํามาก ในทิศทางเดียวกนักบัพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ 
ย่านราชประสงค์ ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในข้อ
การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มากกว่าศนูย์การค้าอ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา
ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อาจเน่ืองจากลกูค้าใช้บริการศนูย์การค้า
หลายแห่งตามความสะดวก ลกูค้าไม่ได้ใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เพียงแห่งเดียว 
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และลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีความคิดเห็นเร่ืองคณุคา่ตราสินค้าด้านความภกัดีตอ่
ตราสินค้าในข้อการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มากกว่าศูนย์การค้าอ่ืนๆ อาจ
เน่ืองจากศูนย์การค้าแต่ละแห่งมีจุดเด่นท่ีดึงดูดใจลูกค้าแตกต่างกัน ลูกค้าจึงสนใจท่ีจะใช้บริการ
ศนูย์การค้าหลายๆ แห่ง เพ่ือเปล่ียนบรรยากาศตามความต้องการ ดงันัน้คณุค่าตราสินค้าด้านความ
ภกัดีต่อตราสินค้าในข้อดงักล่าวมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่าน
ราชประสงค์ ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ภกัดิคนางค์ บุญสม์  
(2552) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดและคณุคา่ตราสินค้าท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองสําอางชิ
เซโด้ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่พบวา่ คณุคา่ตราสนิค้าด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้าสง่ผล
ตอ่พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองสําอางชิเซโด้ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ต่อ
เดือน 
 3.  องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผลประโยชน์หลัก ผลิตภัณฑ์พืน้ฐาน ผลิตภัณฑ์ท่ี
คาดหวัง ผลิตภัณฑ์เสริม และผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นไปได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
  3.1  องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลประโยชน์หลกั มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
   องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลประโยชน์หลกัในข้อศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่าน  
ราชประสงค์เป็นสถานท่ีพบปะสงัสรรค์ของท่านและเพ่ือนๆ ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เป็น
แหล่งรวมสินค้าและบริการท่ีตรงกบัความต้องการของท่าน มีความสมัพนัธ์ต่ํามาก ในทิศทางเดียวกนั 
กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อาจเน่ืองจากปัจจบุนัมีศนูย์การค้าและสถานท่ีท่องเท่ียวตา่งๆ 
เกิดขึน้มากซึ่งเป็นแหล่งรวมร้านค้า สินค้าและบริการ ลกูค้าจึงเลือกท่ีจะใช้บริการ ซือ้สินค้าต่างๆ ท่ี
แปลกใหมแ่ละตรงกบัความต้องการของลกูค้า ดงันัน้องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ด้านผลประโยชน์หลกั
ในข้อดงักล่าวมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ด้าน
ความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศภุรัสมิ จิวะรังสินี์  (2558) ศกึษาเร่ือง 
คณุคา่ตราสนิค้าและปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์สเปรย์ระงบักลิ่นกายเร
โซนาดรายสเปรย์ของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่พบว่า องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์
ด้านผลประโยชน์หลกั มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์สเปรย์ระงบักลิ่นกาย เรโซนา ดราย สเปรย์ 
ของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ตอ่เดือน 
  3.2  องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
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   องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัในข้อศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่าน
ราชประสงค์จดัจําหน่ายสินค้าและบริการในราคาท่ีลกูค้ายอมรับได้ (อย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05) ร้านค้า
ท่ีศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีการจดัโปรโมชัน่เพ่ือดงึดดูใจลกูค้า มีความสมัพนัธ์ต่ํามาก  ใน
ทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ด้านความถ่ีในการใช้
บริการตอ่เดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อาจเน่ืองจากเม่ือลกูค้าต้องการซือ้สินค้าและ
บริการ ลูกค้าจะแสวงหาจากแหล่งขายต่างๆ เพ่ือให้ได้สินค้าท่ีตรงกับความคาดหวงัของตน ดงันัน้
องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ด้านผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงัในข้อดงักลา่วมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ศภุรัสมิ จิวะรังสินี์  (2558) ศกึษาเร่ือง คณุคา่ตราสินค้าและปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผล
ตอ่พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์สเปรย์ระงบักลิ่นกาย เรโซนา ดรายสเปรย์ของผู้บริโภคเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั มีผลต่อพฤติกรรม
การซือ้ผลิตภัณฑ์สเปรย์ระงับกลิ่นกาย  เรโซนา  ดราย  สเปรย์  ของผู้ บริโภคเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ตอ่เดือน  
  3.3  องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์เสริม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
   องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์เสริมในข้อร้านค้าท่ีศนูย์การค้าแห่งหนึ่ง
ย่านราชประสงค์มีการจดัส่งสินค้าให้ถึงท่ีบ้าน ลกูค้าสามารถชําระเงินค่าสินค้าและบริการด้วยบตัร
เครดติได้ มีการบริการหลงัการขายเม่ือซือ้สนิค้าบางอยา่ง เช่น การซอ่มแซม การทําความสะอาดสนิค้า 
เป็นต้น มีความสมัพนัธ์ต่ํามาก ในทิศทางเดียวกนักบัพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่น 
ราชประสงค์ ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจ
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เสริมสามารถเพิ่มคณุค่าให้กบัสินค้า หากลกูค้าเปรียบเทียบคณุสมบตัิของสินค้า
ชนิดเดียวกนั ลกูค้าจะมองถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้รับเพิ่มเติมนอกเหนือจากตวัสินค้า จึงมีความเป็นไป
ได้ว่าลกูค้าอาจเลือกใช้บริการศนูย์การค้าท่ีมีผลิตภณัฑ์เสริมท่ีลกูค้าพึงพอใจ ดงันัน้องค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์เสริมในข้อดงักล่าวมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้า
แห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ เปรมิศา 
กมลาพร (2553) ศึกษาเร่ืององค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ และคุณค่าในตราสินค้ามีผลต่อความ
จงรักภักดีในตราสินค้าของเคร่ืองสําอางระดบัพรีเมียม/ เคาน์เตอร์เซล ซึ่งพบว่า องค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์เสริม มีผลต่อความภกัดีท่ีจะซือ้ (มีพฤติกรรมการซือ้) เคร่ืองสําอางระดบั   
พรีเม่ียม ESTEE LAUDER ในด้านความถ่ีในการซือ้ตอ่เดือน 
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวจิัย 
 จากผลการศึกษาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยัข้างต้นทําให้ทราบถึงคณุค่าตราสินค้าและ
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์ เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาตราสินค้าและองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ 
ให้สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม อีกทัง้เพ่ือท่ีจะสามารถสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัให้กบัทางศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ซึง่ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ 
ดงันี ้
 1.  ด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
  จากผลการวิจัย พบว่า ลูกค้าท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ระดับ
การศึกษา แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ไม่แตกต่างกนั 
ส่วนลกูค้าท่ีมีอาย ุ38 ปีขึน้ไป มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั / เจ้าของกิจการ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
45,001 บาทขึน้ไป เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ด้าน
จํานวนเงินเฉล่ียมากกว่ากลุ่มอ่ืน ดงันัน้ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์จึงควรนําข้อมลูลกัษณะ
ทางประชากรดงักล่าวไปประกอบการพิจารณาทําการตลาดเก่ียวกับสินค้าและบริการ โดยเน้นการ
โฆษณาไปท่ีลกูค้ากลุม่ท่ีใช้จ่ายมากกวา่ เพ่ือดงึดดูความสนใจให้ลกูค้ากลุม่นีม้าใช้บริการมากยิ่งขึน้  
 2.  คุณค่าตราสินค้า 
  การรับรู้ตราสินค้า จากผลการศึกษาพบว่า ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์
รู้จกัและสามารถจดจําศนูย์การค้าแห่งนีไ้ด้ดีมาก แต่การรับรู้ตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือนต่ํามากใน 
ทิศทางเดียวกัน บ่งบอกถึงการท่ีลกูค้ารู้จกั ได้ยินช่ือเสียง และสามารถจดจําสญัลกัษณ์ (โลโก้) ของ
ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ได้ แต่ไม่ค่อยมีส่วนทําให้ลูกค้ามาใช้บริการศูนย์การค้าแห่งนี ้
ดงันัน้ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ควรร่วมมือกบัตราสินค้าชัน้นําท่ีจดัจําหน่ายในศนูย์การค้า 
ในการจดักิจกรรมทางการตลาด เพ่ือดงึดดูความสนใจของลกูค้าให้มาใช้บริการศนูย์การค้าแห่งนี ้ 
  การเช่ือมโยงตราสินค้า จากผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์สามารถเช่ือมโยงได้ว่าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์นัน้มีเอกลกัษณ์ หรือสิ่งต่างๆ  ท่ี
ทําให้นึกถึงศูนย์การค้าแห่งนีด้้านใดบ้าง ไม่ว่าจะเป็นการจัดจําหน่ายตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียง                 
มีร้านอาหารชัน้นํา มีการจดักิจกรรมตามเทศกาล มีจุดถ่ายรูปท่ีสวยงาม ดงันัน้ศนูย์การค้าแห่งหนึ่ง
ย่านราชประสงค์ควรรักษาระดบัการเช่ือมโยงตราสินค้าให้อยู่ในระดบัดีอยู่เสมอ เพราะการท่ีผู้บริโภค
กลุ่มนีส้ามารถเช่ือมโยงตราสินค้าศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เข้ากับสิ่งต่างๆ ท่ีเป็น
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เอกลกัษณ์นีไ้ด้ เม่ือผู้บริโภคต้องการซือ้สินค้าและบริการ ลกูค้าเหล่านีม้กัจะมาใช้บริการศนูย์การค้า
แห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ ซึง่เป็นการสร้างรายได้ท่ียัง่ยืนให้กบัศนูย์การค้าแห่งนี ้
  การรับรู้คณุภาพ จากผลการศึกษาพบว่า ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มี
การรับรู้คุณภาพของศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์อยู่ในระดบัดี ทัง้คุณภาพการบริการของ
พนกังาน การจดัสิง่อํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้า ดงันัน้ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ควรทํา
การตลาดโดยการสร้างภาพลกัษณ์ตราศนูย์การค้าให้มีคณุภาพและน่าเช่ือถือ เพ่ือท่ีผู้บริโภคกลุม่นีจ้ะ
ได้มาใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์เพิ่มมากขึน้ อนัจะเป็นการเพิ่มยอดขาย เพิ่มส่วน
แบง่ทางการตลาด และสร้างผลกําไรให้แก่ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
  ความภักดีต่อตราสินค้า จากผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์มีความภกัดีตอ่ตราสินค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์อยู่ในระดบัดี แตค่วามภกัดีต่อ
ตราสนิค้ามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ด้านความถ่ี
ในการใช้บริการตอ่เดือนคอ่นข้างต่ําในทิศทางเดียวกนั บง่บอกถึงการท่ีลกูค้าใช้บริการศนูย์การค้าแห่ง 
หนึ่งย่านราชประสงค์มากกว่าศนูย์การค้าอ่ืนๆ มีการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งนีม้าเป็นระยะเวลานาน 
มีการนกึถึงศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์เป็นท่ีแรก เม่ือต้องการซือ้สินค้าหรือบริการ และมีการ
แนะนําให้คนรอบตวัมาใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ แตไ่ม่ค่อยมีสว่นทําให้ลกูค้ามา
ใช้บริการศูนย์การค้าแห่งนี ้ดงันัน้ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ควรสร้างตราศนูย์การค้าให้
น่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ โดยการจัดจําหน่ายสินค้าท่ีมีคุณภาพ มีเอกลักษณ์ และโดดเด่นกว่า
ศนูย์การค้าอ่ืน 
 3.  องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ 
  ผลประโยชน์หลกั จากผลการศึกษาพบว่า ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มี
ความคิดเห็นว่าการใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มีประโยชน์ในระดับท่ีดี แต่
ผลประโยชน์หลกัมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ด้าน
ความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือนต่ํามากในทิศทางเดียวกนั บง่บอกถึงศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นรา
ประสงค์เป็นสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ พบปะสงัสรรค์ และเป็นแหล่งรวมสินค้าและบริการท่ีตรงกับ
ความต้องการของลกูค้า แต่ไม่ค่อยมีส่วนทําให้ลกูค้ามาใช้บริการศนูย์การค้าแห่งนี ้ดงันัน้ศนูย์การค้า
แห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ควรพฒันารูปโฉมศนูย์การค้า ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกโดยทัว่ไปให้
สามารถสร้างประโยชน์และอํานวยความสะดวกตอ่ลกูค้าในการมาใช้บริการศนูย์การค้าแห่งนีไ้ด้ดีมาก
ขึน้ เช่น ห้องนํา้ บนัไดเลื่อน ลฟิท์ ป้ายบอกทาง เป็นต้น ซึง่จะทําให้ลกูค้าต้องการมาใช้บริการ 
ศนูย์การค้าแห่งนี ้
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  ผลิตภณัฑ์พืน้ฐาน จากผลการศึกษาพบว่า ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์
รับรู้และสมัผสัได้ว่าร้านค้า สินค้า และการบริการท่ีศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์นัน้มีคณุภาพ
ท่ีดีมาก ดงันัน้ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ควรรักษาระดบัผลิตภณัฑ์พืน้ฐานท่ีมีคณุภาพนีใ้ห้
อยู่ในระดบัดีมากอยู่เสมอ เพ่ือลกูค้าจะได้ต้องการมาใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ 
ซึง่เป็นการสร้างรายได้ให้กบัศนูย์การค้าแห่งนี ้
  ผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั จากผลการศกึษาพบวา่ ลกูค้าศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์
มีความคาดหวงัเก่ียวกับร้านค้า สินค้า และการบริการของศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ซึ่ง
ลกูค้ามีความคิดเห็นว่าทางศนูย์การค้าจดัจําหน่ายได้ตรงกบัความตรงกบัความต้องการของลกูค้าอยู่
ในระดบัดี แตผ่ลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่าน
ราชประสงค์ ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือนต่ํามากในทิศทางเดียวกนั บง่บอกถึงศนูย์การค้าแห่
หนึ่งย่านราชประสงค์มีสินค้าและบริการให้เลือกหลากหลาย มีการจัดจําหน่ายสินค้าและบริการใน
ราคาท่ีลกูค้ายอมรับได้ และมีการจัดโปรโมชัน่เพ่ือดึงดดูใจลกูค้า แต่ไม่ค่อยมีส่วนทําให้ลกูค้ามาใช้
บริการศูนย์การค้าแห่งนี ้ดงันัน้ศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ควรสํารวจความต้องการของ
ลกูค้าก่อน เพ่ือจดัจําหน่ายสนิค้าและบริการให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้ามากท่ีสดุ 
  ผลิตภณัฑ์เสริม จากผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์มี
ความคิดเห็นว่าผลิตภณัฑ์เสริมของศนูย์การค้าแห่งนีอ้ยู่ในระดบัดี แต่ผลิตภณัฑ์เสริมมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่เดือน 
ต่ํามากในทิศทางเดียวกนั บง่บอกวา่ศนูย์การค้าแห่งนีม้ีการจดัสง่สนิค้าให้ถึงที่บ้าน มีระบบชําระเงิ
ด้วยบตัรเครดิต และมีบริการหลงัการขาย แต่ไม่ค่อยมีส่วนทําให้ลกูค้ามาใช้บริการศนูย์การค้าแห่งนี ้
ดงันัน้ศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ควรนําเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีทนัสมยัมาใช้ในการบริการลกูค้า 
เพ่ือการสร้างความสะดวกรวดเร็วในการซือ้สนิค้าและบริการมากยิ่งขึน้ 
  ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นไปได้ จากผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราช
ประสงค์มีความคิดเห็นว่าศนูย์การค้าแห่งนีมี้การเปล่ียนแปลง หรือพฒันาไปเพ่ือความต้องการของ
ลกูค้าในอนาคตอยู่ในระดบัดี ดงันัน้ศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์ควรทําการตลาดเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ (อาจเก่ียวกับสินค้า ร้านค้า การบริการ ในอนาคต) ซึ่งตอนนีย้งัไม่มี และเป็น
ความต้องการของลกูค้า ทางศนูย์การค้าอาจต้องมีการวางแผน ปรับปรุงและพฒันานวตักรรมใหม่ๆ 
เพ่ือตอบทนัความต้องการของลกูค้า ยงัจะสามารถสร้างความได้เปรียบเหนือคูแ่ขง่ แยง่ชิงสว่นแบง่ทาง
การตลาด และศนูย์การค้าจะสามารถสร้างยอดขายและกําไรเพิ่มมากขึน้  
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ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัง้ต่อไป 
 1.  การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่าน
ราชประสงค์ ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์
เพิ่มเตมิด้วย 
 2.  การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึ่งย่าน
ราชประสงค์ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ของลกูค้าชาวตา่งชาตเิพิ่มเตมิด้วย 
 3.  การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเพ่ือดูผลของศูนย์การค้าแห่งหนึ่งย่านราชประสงค์อย่าง
เดียว ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปจงึควรมีการเปรียบเทียบกบัศนูย์การค้าคูแ่ขง่ในระดบัเดียวกนัด้วย  

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



139 
 

 

บรรณานุกรม 
 

กลัยา วานิชย์บญัชา.  (2545).  การวิเคราะห์สถิติ: สถิติสําหรบัการบริหารและวิจยั.  พิมพ์ครัง้ท่ี 6.  
กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

กลัยา นวตระกลูพิสทุธ์ิ.  (2552).  ปัจจยัทางการตลาดและคณุค่าตราสินคา้ทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ตรา “ยโรู่ ” ของผบ้ริโภคในเขต กทมู .  สารนิพนธ์ บธ.ม.  (การตลาด).  กรุงเทพฯ: 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

ไกรศรี อปุถมัชาต.ิ  (2557).  คณุค่าตราสินคา้ ทีมี่ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของผบ้ริโภคต่อการู
ใชบ้ริการเครือข่าย เอไอเอส ในเขตกรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ์ บธ.ม.  (การตลาด).  
กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

จารุวรรณ มีศริิ.  (2555).  ส่วนประสมทางการตลาดและรปแบบการใชชี้วิตต่อความตัง้ใจซ้ือจานู
ดาวเทียม DTV ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล.  สารนิพนธ์ บธ.ม.  (การตลาด).  กรุงเทพฯ: 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

ฉตัยาพร เสมอใจ.  (2546).  พฤติกรรมผบ้ริโภคู .  กรุงเทพฯ: เอ็กซ์เปอร์เน็ท. 
ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ์ และณรงค์ เทียนสง่.  (2521).  ประชากรศาสตร์และประชากรศึกษา.  กรุงเทพฯ : 

ไทยวฒันาพานิช. 
ชยัมงคล ธรรมโหร.  (2556).  คณุค่าตราสินคา้ทีมี่ผลต่อพฤติกรรมและแนวโนม้การใชเ้ครือข่าย

โทรศพัท์เคลือ่นที ่“ดีแทค”ของผบ้ริโภคในเู ขตกรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ์ บธ.ม.  
(การตลาด).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

ดษุฎี ไวจงเจริญ.  (2557).  องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ทีมี่อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
ของผบ้ริโภคบริเวณเสน้รถไฟฟ้า ู BTS สายสขุมุวิท.  สารนิพนธ์ บธ.ม.  (การตลาด).  
กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

ทิพวรา ลภิศพมิาน.  (2554).  ปัจจยัดา้นรปแบบการดําเนินชีวิตทีมี่อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ ู
TOYOTA ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC.  ของผข้บัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพมหานครและู จงัหวดั
ปริมณฑล.  สารนิพนธ์ บธ.ม.  (การตลาด).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยั     
ศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

ธีรกิต ินวรัตน์ ณ อยธุยา.  (2557).  การตลาดบริการ: แนวคิดและกลยทุธ์.  กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพ์
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ธนวรรณ แสงสวุรรณ; และคนอ่ืนๆ.  (2547).  การจดัการการตลาด.  พิมพ์ครัง้ท่ี 2.  กรุงเทพฯ:      
เพียร์สนัเอ็ดดเูคชัน่ อินโด ไชน่า. 



140 
 

 

บญุชม ศรีสะอาด.  (2538).  วิธีการทางสถิติสําหรบัการวิจยั.  กรุงเทพฯ: สวุิริยสาส์น. 
บศุรา ขําเมือง.  (2547).  ความพึงพอใจและพฤติกรรมการใชบ้ริการในปัจจบุนัมีผลต่อแนวโนม้

พฤติกรรมผบ้ริโภคในการใชบ้ริการซ้ําทีส่ถานีบริการน้ํามนัเชือ้เพลิงมณเฑียรรุ่งเรือง ถนนกิู
แกว้ อําเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ.  สารนิพนธ์ บธ.ม.  (การตลาด).  กรุงเทพฯ: 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

เบญจลกัษณ ดีไพศาลสกลุ.  (2555).  คณุค่าตราสินคา้ทีมี่ผลต่อพฤติกรรมและแนวโนม้การซ้ือสินคา้
เพดดิกรีของผบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครู .  สารนิพนธ์ บธ.ม.  (การตลาด).  กรุงเทพฯ: 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

ปรมะ สตะเวทิน.  (2546).  หลกันิเทศศาสตร์.  กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์. 
เปรมิศา กมลาพร.  (2553).  องค์ประกอบดา้นผลิตภณัฑ์ และคณุค่าในตราสินคา้มีผลต่อความ

จงรกัภกัดีในตราสินคา้ของเคร่ืองสําอางระดบัพรีเมียม/ เคาน์เตอร์เซล.  วิทยานิพนธ์ บธ.ม.  
(บริหารธุรกิจ สําหรับผู้บริหาร).  ชลบรีุ: บณัฑิตวิทยาลยั มหิทยาลยับรูพา.  ถ่ายเอกสาร. 

พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน.  (2542).  ความหมายของบริการ.  สืบค้นเม่ือ 15 มีนาคม 2559, 
จาก https://www.gotoknow.org  

ภกัดคินางค์์  บญุสม.  (2552).  ปัจจยัทางการตลาด และคณุค่าตราสินคา้ ทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองสําอางชิเซโด ้ของผบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครู .  สารนิพนธ์ บธ.ม.  (การจดัการ).  
กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

ภคัวรางค์ จิรพงศานานรัุกษ์.  (2556).  คณุค่าตราสินคา้ และความพึงพอใจทีมี่ความสมัพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมของผบ้ริโภคกระดาษเช็ดหนา้ ู “คลีเน็กซ์” ในเขตกรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ์ 
บธ.ม.  (การจดัการ).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.          
ถ่ายเอกสาร. 

มีนา เชาวลติ.  (2542).  หลกัการตลาด.  กรุงเทพฯ: คณะวิทยาการจดัการ สถาบนัราชภฎัสวนสนุนัทา. 
ยบุล เบญ็จรงค์กิจ.  (2542).  ปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ้ําของผบ้ริโภคกาแฟสดยีห่อู้   

สตาร์บคัส์ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล.  สารนิพนธ์ บธ.ม.  (การตลาด).  กรุงเทพฯ: 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัรามคําแหง.  ถ่ายเอกสาร. 

รัตนากร ลีล้ะไกรวรรณ.  (2552).  ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลกคา้ทีม่าใชบ้ริการร้านซีเมนต์ู
ไทยโฮมมาร์ท แม็กซ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร.  ปริญญานิพนธ์ บธ.ม.  (การตลาด).  
กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร.   

 
 



141 
 

 

รัตนา ก่ีเอ่ียน.  (2552).  คณุค่าตราสินคา้และปัจจยัทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ของผบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ร้าน พพัฟ์ แอนด์ พายู .  สารนิพนธ์ บธ.ม.  (การตลาด).  
กรุงเทพฯ:  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

ฤทยัรัตน์ เนียมสวสัดิ.์  (2555).  คณุค่าตราสินคา้และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ซกัผา้ชนิดน้ําสตรเขม้ขน้ บรีส เอกเซล ลิควิด ของผบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครู ู .  
สารนิพนธ์ บธ.ม.  (การตลาด).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  
ถ่ายเอกสาร. 

วีณา มะลวิลัย์.  (2547).  ความคิดเห็นและพฤติกรรมของผบ้ริโภคทีม่าใชบ้ริการในหา้งสรรพสินคาู้   
บ๊ิกซี สาขาราชบรณะู .  สารนิพนธ์ บธ.ม.  (การตลาด).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

วิวรรยา ประเสริฐวงษ์.  (2552).  การเปรียบเทียบคณุค่าตราสินคา้ทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองสําอาง Skin Food และ Oriental Princess ของผห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครู .    
สารนิพนธ์ บธ.ม.  (การจดัการ).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทร  
วิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

วิชชดุา วอ่งเจริญพืชผล.  (2554).  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และการสือ่สารทางการตลาดแบบครบวงจรที่
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดน้ําหนกัเพือ่สขุภาพของผบ้ริโภคในเขตู  
กรุงเทพมหานคร.   ปริญญานิพนธ์ บธ.ม.  (การตลาด).   กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.   ถ่ายเอกสาร. 

วฒุิ สขุเจริญ.  (2555).  พฤติกรรมผบ้ริโภคู .  กรุงเทพฯ: จี พี ไซเบอร์พริน้ท์. 
วศนิ เจริญสขุ.  (2556).  ผลิตภณัฑ์และคณุค่าตราสินคา้ทีมี่อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือเสือ้ผา้

สําเร็จรป ู UNIQLO ของผบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครู .  ปริญญานิพนธ์ บธ.ม.  (การตลาด).  
กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

วิทยาลยัการอาชีพเทิง.  (2559).  ความหมายและความสําคญัของร้านคา้ปลีก.  สืบค้นเม่ือ 15 
มีนาคม 2559, จาก http://www.tice.ac.th  

เว็ปไซต์นิตยสาร POSITIONING.  (2559).  ส่วนแบ่งการตลาดในธรุกิจศนย์การคาู้ .  สืบค้นเม่ือ 15 
มีนาคม 2559, จากhttp://www.positioningmag.com  

ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคนอ่ืนๆ.  (2538).  การบริหารการตลาดยคุใหม่ ฉบบัปรับปรุงใหมล่า่สดุ.
กรุงเทพฯ: ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์. 

------------.  (2541).  การบริหารการตลาดยคุใหม่ ฉบบัปรบัปรุงใหม่ล่าสดุ.  กรุงเทพฯ: ธีระฟิล์มและ 
ไซเท็กซ์. 



142 
 

 

ศภุชาต เอ่ียมรัตนกลู.  (2557).  หลกัการตลาด.  กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
ศภุรัสมิ จิวะรังสนีิ์ .  (2558).  คณุค่าตราสินคา้และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์สเปรย์ระงบักล่ินกาย เรโซนา ดราย สเปรย์ ของผบ้ริโภคเพศหญิงในเขตู
กรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ์ บธ.  ม.  (การตลาด).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

ศศธิร พนูโสภิณ.  (2555).  ปัจจยัทีมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร    
แช่แข็งยีห่อ้ อีซ่ีโก ของผบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครู .  ปริญญานิพนธ์ บธ.ม.  
(การตลาด).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

สดุาดวง เรืองรุจิระ.  (2541).  หลกัการตลาด.  กรุงเทพฯ: ประกายพรึก. 
สภุาภทัร ดลิกไชยชาญวฒุ.ิ  (2545).  การเปรียบเทียบคณุค่าตราสินคา้ระดบัโลกและตราสินคา้

ทอ้งถ่ิน.  วิทยานิพนธ์ ค.ม. (นิเทศศาสตร์).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั. 

สนัธนี พรหมอกัษร.  (2551).  คณุค่าตราสินคา้ทีส่มัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผบ้ริโภคทีมี่ต่อู
ภตัตาคาร เอ็มเคโกลด์.  สารนิพนธ์ บธ.ม.  (การจดัการ).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

สลญิญา นิยมศลิป์ชยั.  (2552).  ปัจจยัทีมี่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการซ้ําของลกคา้ศนย์การคา้แห่งหน่ึงู ู  
ย่านราชประสงค์.  สารนิพนธ์ บธ.ม.  (การจดัการ).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

สมเกียรต ิสภุคัไพศาล์ .  (2553).  ทศันคติต่อคณุค่าตราสินคา้ ทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) ของลกคา้ในกรุงเทพมหานครู .  สารนิพนธ์ บธ.ม.  
(การตลาด).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

สวุพิชญ์ ตัง้นิมิตชยักลู.  (2552).  รปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคอาหารพร้อมบริโภคู
ของคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ์ บธ.ม.  (การตลาด).  กรุงเทพฯ: บณัฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

แสงเดือน สอนเจริญ.  (2548).  ปัจจยัทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
บริเวณ อ.เชียงแสน จ.เชียงราย.  สารนิพนธ์ บธ.ม.  (การจดัการ).  กรุงเทพฯ: บณัฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

อดลุย์ จาตรุงคกลุ.  (2539).  พฤติกรรมผบ้ริโภคู .  กรุงเทพฯ: สํานกัพมิพ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
อรรจน์ วิสทุธิถาวรวงศ์.  (2548).  การวดัคณุค่าตราสินคา้โตโยตา้.  วทิยานิพนธ์ ศศ.ม. (วารสาร

ศาสตร์)  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  ถ่ายเอกสาร. 



143 
 

 

อนชิุต ศริิกิจ.  (2548).  รปแบบการดําเนินชีวิตและทศันคติทีมี่ต่อการเลือกบา้นจดัสรรประเภทบา้นู
เดีย่วและทาวน์เฮาส์.  RMUTT Global Business and Economics Review. 

อภิสทิธ์ิ ฉตัรทนานนท์; และลกัขณา ลีละยทุธโยธิน.  (2548).  การสร้างภาพลกัษณ์ตราสนิค้า...
เคร่ืองมือเชิงกลยทุธ์สูช่ยัชนะในสงครามการตลาดปัจจบุนั.  วารสารบริหารธรุกิจ.  
มหาวิทยาลยับรูพา. 

อาทิตย์ ก่อเกิดพาณิชย์.  (2550).  คณุค่าตราสินคา้และปัจจยัทางการตลาดทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือของผใ้ชบ้ริการสถานีบริการน้ํามนัปิโตรนาสในเขตกรุงเทพมหานครู .  ปริญญานิพนธ์  
บธ.ม. (การตลาด).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.            
ถ่ายเอกสาร. 

อนรีุ สนุทรเดชะ.  (2557).  คณุค่าตราสินคา้มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
ตราฟาร์มเฮา้ส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ์ บธ.ม.  (การจดัการ).  กรุงเทพฯ: 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

Aaker, D.A.  (1991).  Managing Brand Equity: Capilizing on the Value of a Brand Name.  
Free Press.  New York.     

------------.  (1992).  The Value of Brand Equity.  Journal of Business Strategy. 13: 27-32. 
------------.  (1998).   Strategic Market Management.  United State of America.  John Willy and 

Son.   
Baldauf, A.; Cravens, K.S.; & Binder, G.  (2003).  Performance consequences of Brand 

equity management evidence from organizations in the value chain.  Journal of 
Product and Brand Management.  12(4): 220-236. 

Cochran, W.G.  (1953).  Sampling Techniques.  New York: John Wileys & Sons.  
Hinkle, D.E.,  Wiersma, W.; & Jurs, S,.G.  (2003).  Applied Statistics for the Behavioral 

Sciences.  Boston: Houghton Mafflin. 
Kotler, Philip; et al.  (2003).  Customer repurchase intention A general steuctural equation 

model.  New Jersey: Prentice Hall. 
Kotler, Philip.  (2000).  Marketing Management.   New Jersey: Prentice Hall. 
Kotler, Philip.  (2003).  Marketing Management.  New Jersey: Prentice Hall. 
------------.  (2009).  Marketing Management.  New Jersey: Prentice Hall. 
------------.  (2013).  Principles of marketing.  New Jersey: Prentice Hall. 



144 
 

 

Lee, M.Y.; & Oh K.Y.  (2006).  An exploratory study on brand personality: the case of a 
traditional casual brand in Korea.  Journal of Fashion Business.  10(6): 79-90. 

Pitta, D.A.; & Katsanis, L.P.  (1995).  Understanding brand equity for successful brand 
extension.  Journal of Consumer Marketing.  12(4): 51-64. 

Zeithaml, V. A.  (1998).  Consumer perception of price, quality, and value: a means-end. 
New Jersey: Prentice Hall. 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  146 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  147 

เลขท่ีแบบสอบถาม…......... 

 
แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 

เร่ือง คุณค่าตราสินค้าและองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ที่มีความสัมพันธ์กับ 
พฤตกิรรมการใช้บริการศนย์การค้าแห่งหน่ึงย่านราชประสงค์ู  

 
คาํชีแ้จง แบบสอบถามชดุนีป้ระกอบด้วย 4 สว่น คือ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่ นท่ี 2 คณุคา่ตราสนิค้าศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
 ส่วนที่ 3 องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 

 ส่วนที่ 4 พฤตกิรรมการใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์  
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ส่วนที่ 1 
ข้อมลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผ้ตอบู ู แบบสอบถาม 

 
คาํชีแ้จง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง [  ] หน้าข้อความท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุเพียงคําตอบเดียว 
 1. เพศ 
  [  ] 1. ชาย                             [  ] 2. หญิง 
 2. อาย ุ
  [  ] 1. 18 – 27 ปี  [  ] 2. 28 – 37 ปี      
        [  ] 3. 38 – 47 ปี       [  ] 4. 48 ปีขึน้ไป 
 3. ระดบัการศกึษา 
  [  ] 1. ต่ํากวา่ระดบัปริญญาตรี    [  ] 2. ปริญญาตรี 
  [  ] 3. สงูกวา่ปริญญาตรี 
 4.  อาชีพ 
  [  ] 1. นกัเรียน / นกัศกึษา               [  ] 2. รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  [  ] 3. พนกังานบริษัทเอกชน            [  ] 4. พอ่บ้าน / แมบ้่าน 
  [  ] 5. ธุรกิจสว่นตวั / เจ้าของกิจการ [  ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………. 
 5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
  [  ] 1. ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท      
  [  ] 2. 15,001 – 25,000 บาท 
  [  ] 3. 25,001 – 35,000 บาท                   
  [  ] 4. 35,001 – 45,000 บาท 
  [  ] 5. 45,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที่ 2 
คุณค่าตราสินค้าศนย์การค้าแห่งหน่ึงย่านราชประสงค์ู  

 
คาํชีแ้จง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคดิของท่านมากท่ีสดุเพียงช่องเดียว 
 

ระดบัความคดิเหน็ 
 

คุณค่าตราสินค้า 
ศนย์การค้าแห่งหน่ึงย่านราชประสงค์ู  

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

เหน็ด้วย 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิ่ง 
การรับร้ตราสินค้าู  
1.ท่านรู้จกัศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์
เป็นอยา่งดี 

    

2.ท่านได้ยินช่ือเสียงศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราช
ประสงค์มานานแล้ว 

    

3.ท่านสามารถจดจําสญัลกัษณ์ (โลโก้) ของ
ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ได้ 

    

การเช่ือมโยงตราสินค้า 
1.ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีตรา
สนิค้าท่ีมีช่ือเสียงตา่งๆ มากมาย 

    

2.ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มี
ร้านอาหารชัน้นํามากมายหลายประเภท 

    

3.ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีการจดั
กิจกรรมตามเทศกาล เชน่ เคาท์ดาวน์ สงกรานต์ 

    

4.ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีจดุ
ถ่ายรูปท่ีสวยงามดงึดดูใจให้ลกูค้ามาใช้บริการ 

    

การรับร้คุณภาพู  
1.พนกังานของศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราช
ประสงค์มีการให้บริการอยา่งเตม็ใจ 

    

2.พนกังานของศนูย์การค้าสามารถให้คําแนะนํา
ในการซือ้สนิค้าของลกูค้าได้อยา่งเหมาะสม 
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ระดบัความคดิเหน็ 
 

คุณค่าตราสินค้า 
ศนย์การค้าแห่งหน่ึงย่านราชประสงค์ู  

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

เหน็ด้วย 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิ่ง 
3.ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีการรักษา
ความปลอดภยัของลกูค้าเป็นอยา่งดี 

    

4.ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีการจดัสิง่
อํานวยความสะดวกให้ลกูค้าอยา่งดี 

    

ความภกัดต่ีอตราสินค้า 
1.ท่านใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราช
ประสงค์มากกวา่ศนูย์การค้าอ่ืนๆ 

    

2.ท่านใช้บริการศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราช
ประสงค์มาเป็นระยะเวลานาน 

    

3.ท่านจะนกึถงึศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราช
ประสงค์เป็นท่ีแรก เม่ือต้องการซือ้สนิค้าหรือ
บริการ 

    

4.ท่านจะแนะนําให้คนรอบตวัมาใช้บริการ
ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์ 
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ส่วนที่ 3 
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ศนย์การค้าแห่งหน่ึงย่านราชประสงค์ู  

 
คาํชีแ้จง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคดิของท่านมากท่ีสดุเพียงช่องเดียว 
 

ระดบัความคดิเหน็ 
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ 

ศนย์การคู้ าแห่งหน่ึงย่านราชประสงค์ 
เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

เหน็ด้วย 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิ่ง 
ผลประโยชน์หลัก 
1.ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์เป็น
สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของท่าน 

    

2.ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์เป็น
สถานท่ีพบปะสงัสรรค์ของทา่นและเพ่ือนๆ 

    

3.ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์เป็นแหลง่
รวมสนิค้าและบริการท่ีตรงกบัความต้องการของ
ท่าน 

    

ผลิตภณัฑ์พืน้ฐาน 
1.ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มี
บรรยากาศท่ีดี 

    

2.ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์จดั
จําหน่ายสนิค้าและบริการท่ีมีคณุภาพ 

    

3.ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มี
รูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยั 

    

ผลิตภณัฑ์ที่คาดหวัง 
1.ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มีสนิค้า
และบริการให้เลือกหลากหลาย 

    

2.ศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์จดั
จําหน่ายสนิค้าและบริการในราคาท่ีลกูค้า
ยอมรับได้ 
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ระดบัความคดิเหน็ 
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ 

ศนย์การค้าแห่งหน่ึงย่านราชประสงค์ู  
เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

เหน็ด้วย 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิ่ง 
3.ร้านค้าท่ีศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มี
การจดัโปรโมชัน่เพ่ือดงึดดูใจลกูค้า 

    

ผลิตภณัฑ์เสริม 
1.ร้านค้าท่ีศนูย์การค้าแห่งหนึง่ยา่นราชประสงค์มี
การจดัสง่สนิค้าให้ถงึท่ีบ้าน 

    

2.ลกูค้าสามารถชําระเงินคา่สนิค้าและบริการด้วย
บตัรเครดติได้ 

    

3.มีการบริการหลงัการขายเม่ือซือ้สนิค้าบางอยา่ง 
เช่น การซอ่มแซม การทําความสะอาดสนิค้า  

เป็นต้น 

    

ผลิตภณัฑ์ที่เป็นไปได้ 
1.ลกูค้าสามารถตดิตอ่ร้านค้าได้ทนัทีเม่ือเกิด
ความผิดพลาดของสนิค้าท่ีซือ้ไป 

    

2.มี call center แนะนําและตอบปัญหาการใช้
บริการศนูย์การค้าตลอด 24 ชัว่โมง 
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ส่วนที่ 4 
พฤตกิรรมการใช้บริการศนย์การค้าแห่งหน่ึงย่านราชประสงค์ู  

 
คาํชีแ้จง กรุณาตอบคําถามลงในช่องวา่ง 
 1.  ความถ่ีในการใช้บริการศนูย์การค้าแหง่หนึง่ยา่นราชประสงค์โดยเฉล่ีย ……. ครัง้/เดือน 
 2.  ท่านซือ้สนิค้าและบริการท่ีศนูย์การค้าแหง่หนึง่ยา่นราชประสงค์โดยเฉลี่ยจํานวนเงิน  
  ..................…… บาท/ครัง้ 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผ้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามู  
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รายช่ือผ้เช่ียวชาญตรวจู แบบสอบถาม 
 
 ช่ือ – ช่ือสกุล   สถานที่ทาํงาน 
 
1. อาจารย์ ดร.กลัยกิตต ิกีรตอิงักรู ์  ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 
    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
2. อาจารย์ ดร.สนัต ิเตมิประเสริฐสกลุ ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 
    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตย่ิอผ้ทาํสารนิพนธ์ู  
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ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
 

ช่ือ ช่ือสกลุ                         นางสาวชวิศา โกเมนธรรมโสภณ 
วนัเดือนปีเกิด                            4 กนัยายน พทุธศกัราช 2534 
สถานท่ีเกิด                                โรงพยาบาลหวัเฉียว จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยูปั่จจบุนั                      111/1 ซ.(ตรงข้ามซอยจนัทน์44) แขวงวดัพระยาไกร   
                                                 เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 10120 
 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ.2552   มธัยมศกึษา                                
  จาก  โรงเรียนอสัสมัชญัคอนแวนต์ 
 พ.ศ.2556   ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด 
                                             จาก  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 พ.ศ.2560   ปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด  
  จาก  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
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