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        การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายท่ีจะศกึษาระดบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน บริษัท ซีเมนส์ จํากดั 

โดยศกึษาปัจจยัท่ีกําหนด 4 ด้าน คือ ปัจจยัด้านลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษา อายงุาน เงินเดือน ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ได้แก่ ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ความมัน่คงในงาน 

ความสําเร็จในการทํางาน ความรับผิดชอบในงาน ปัจจยัด้านลกัษณะองค์การ ได้แก่ การมีสว่นร่วมในการ

บริหารงาน นโนบาย กฎ ข้อบงัคบั และขัน้ตอนตา่ง ๆ ในการทํางาน และปัจจยัด้านประสบการณ์จากการ

ทํางาน ได้แก่ การเหน็ความสําคญัของงาน สภาพการทํางาน ทศันคติตอ่ผู้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงานและ

องค์การ เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีกําหนด กบัความผกูพนัตอ่องค์การ และเพ่ือทราบระดบัความ

ผกูพนัของพนกังานท่ีมีตอ่บริษัท ซีเมนส์ จํากดัในปัจจบุนั กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาคือ พนกังานบริษัท ซี

เมนส์ จํากดั จํานวน 325 คน โดยทาํการคาํนวณหากลุม่ตวัอยา่งโดยใชแ้บบสดัสว่น การเก็บรวบรวมข้อมลูมี

แบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ประกอบด้วย 3 สว่น คือ สว่นท่ี 1 คําถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะ

สว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นท่ี 2 คําถามเก่ียวกบัลกัษณะงาน ลกัษณะองค์การ และประสบการณ์

จากการทํางาน สว่นท่ี 3 คําถามเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์การ และประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for WINDOWS สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่างคา่ท ี การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ถา้พบความ

แตกต่างจะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคูโ่ดยใชส้ตูรตามวธิ ี LSD และหาคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปรด้วยการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั์  

 
 ผลการวิจยัสามารถสรุปได้ดงันี ้

1. พนกังานบริษัท ซีเมนส์ จํากดั มีความผกูพนัตอ่องค์การอยูใ่นระดบัสงู 

2. พนกังานท่ีมีเพศตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การไมแ่ตกตา่งกนั 

3. พนกังานท่ีมีอายตุา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การไมแ่ตกตา่งกนั 

4. พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การไมแ่ตกตา่งกนั 

5. พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การไม่แตกตา่งกนั 

6. พนกังานท่ีมีอายงุานตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การไมแ่ตกตา่งกนั 

7. พนกังานท่ีมีเงินเดือนตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การไมแ่ตกตา่งกนั 

8. ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การในเชิงบวก อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

9. ความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การในเชิงบวก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 



10. ความสําเร็จในการทํางานมีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การในเชิงบวก อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 

11. ความรับผิดชอบในงานมีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การในเชิงบวก อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 

12. การมีสว่นร่วมในการบริหารงานมีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การในเชิงบวก อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

13. นโนบาย กฎ ข้อบงัคบั และขัน้ตอนตา่ง ๆ ในการทํางานมีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ

ในเชิงบวก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

14. การเหน็ความสําคญัของงานมีความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองค์การในเชิงบวก อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

15. สภาพการทํางานมีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การในเชิงบวก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 

16. ทศันคติตอ่ผู้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงานและองค์กร มีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การใน
เชิงบวก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
 จากผลการศกึษาดงักลา่วขา้งตน้แสดงใหเ้หน็วา่ ปจจยัลกัษณะสว่นบุคคล ปจจยัลกัษณะงาน ปจจยัั ั ั

ลกัษณะองคก์าร และปจจยัประสบการณ์ั จากการทาํงาน ต่างกม็ผีลต่อความผกูพนัขององคก์าร ซึง่เป็นการ
สอดคลอ้งกบัผลงานการศกึษาของไทยและต่างประเทศ ฉะนัน้ ควรทีผู่บ้รหิาร หรอืผูเ้กีย่วขอ้งของบรษิทั ซี
เมนส ์จาํกดั จะไดม้กีารนําผลการศกึษาทีไ่ดน้ี้มาใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรบัปรงุการบรหิารงานบุคคล โดยเฉพาะ
ในเรือ่งของระบบการจงูใจ และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของ
พนกังานมากยิง่ขึน้ เพือ่สรา้งเสรมิระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานใหส้งูขึน้ อนัจะสง่ผลดต่ีอ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิารงานของบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดัต่อไป 
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Pongsakorn Powpirojanakorn. (2003). Factor Affecting Organization commitment : A Case Study of 
the employees of Siemens Ltd. Master Project, M.B.A. (Management). Bangkok : Graduated 
School , Srinakharinwirot University.  Advisor: Dr. Apiruth Tangkrachang. 

 
 The purposes of this research are to find out the degree of organization commitment of 
Siemens Ltd. The four key factors selecting for this study includes demographic factors (such as 
sex, age marital status, education level, salary level and duration of working) job factors (such as 
promotion chances, firming of work, fulfill of work, responsibility of work) organization factors (such 
as job involvement, policy, rule, regulation and work process) and organization environment factors 
(such as task identity, condition of work, attitude to commander, coworker and organization).  The 
sample are consisted of 325 officers working at the Siemens Limited selected by using Proportional 
method.  There are three components of the questionnaire: part one personal data of the service 
receivers, part two question about job factors, organization factors, and organization environment 
factors and part three question about organization commitment.  The data was then processed 
through computer by using SPSS FOR WINDOWS Version 10.0 program and statistical analysis for 
percentage, mean, standard deviation, t- test, One Way ANOVA and Pearson product moment 
correlation coefficient.  
 
 The results of study are as follows: 

1. The degree of organization commitment of offices working at the Siemens Limited is 
high.  

2. Employee’s sexes have no statistically significant difference in organization commitment 

at any the statistical level. 
3. Employee’s ages have no statistically significant difference in organization commitment 

at any the statistical level. 
4. Marital Status has no statistically significant difference in organization commitment at 

any the statistical level. 
5. Employee’s education levels have no statistically significant difference in organization 

commitment at any the statistical level. 
6. Employee’s duration of working has no statistically significant difference in organization 

commitment at any the statistical level. 
7. Employee’s salary have no statistically significant difference in organization commitment 

at any the statistical level. 
8. Promotion chances is statistically significant positive correlated to organization 

commitment at .01 level. 
9. Firming of work is statistically significant positive correlated to organization commitment 

at .01 level. 



10. Fulfill of work is statistically significant positive correlated to organization commitment at 
.01 level. 

11. Responsibility of work is statistically significant positive correlated to organization 
commitment at .01 level. 

12. Job Involvement is statistically significant positive correlated to organization commitment 
at .01 level. 

13. Policy, Rule, Regulation and Work process is statistically significant positive correlated to 
organization commitment at .01 level. 

14. Task Identity is statistically significant positive correlated to organization commitment at 
.01 level. 

15. Condition of work is statistically significant positive correlated to organization 
commitment at .01 level. 

16. Attitude to commander, coworker and organization is statistically significant positive 
correlated to organization commitment at .01 level. 

 
From the above study results, it shows that personal characters, demographic factors, job 

factors, organization factors and organization environment factors are closely related to the 
obligations to organization.  Comparatively, the studies made here in Thailand and abroad have 
showed or yielded the same result.  Therefore, Siemens Limited should apply the information or 
knowledge gained from this study in the improvement of the Siemens’s personnel administration, 

especially in motivation systems, work of job environment in order to create the atmosphere that can 
meet employee’s needs.  Eventually, it will enhance the infatuation of the employees towards the 

organization.  Which it will increase their efficiency and effectiveness in the Siemens’s management 

scheme in the future. 
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ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ไดด้ว้ยดเีพราะความกรณุาเป็นอยา่งยิง่จากทา่น อาจารย ์ดร. อภริฐั  
ตัง้กระจา่ง   ประธานควบคุมสารนิพนธ ์  รวมทัง้รองศาสตราจารย ์ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และรองศาสตราจารย ์ 
สพุาดา สริกุิตตา กรรมการควบคุมสารนิพนธ ์ ทีส่ละเวลาเป็นอยา่งมากในการใหค้าํปรกึษา ขอ้เสนอแนะ 
ตลอดจนแกไ้ข ปรบัปรงุขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ ทาํใหส้ารนิพนธเ์ลม่น้ีถกูตอ้งสมบรูณ์ขึน้  ผูว้จิยัขอกราบ
ขอบพระคุณคณาจารยทุ์กทา่นดว้ยความเคารพอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่ดว้ย 
 
 ขอขอบพระคุณ อาจารยแ์ละบุคลากรภาควชิาบรหิารธุรกจิทุกทา่น ทีอ่าํนวยความสะดวกและให้
กาํลงัใจผูว้จิยัตลอดมา 
 
 ขอบคุณคุณพอ่-แม ่ และผูบ้งัคบับญัชาทีใ่หก้ารสง่เสรมิสนบัสนุนในการศกึษา ขอขอบคุณพี-่น้อง 
และเพือ่นนิสติปรญิญาโท สาขาวชิาการจดัการ ไดแ้ก่  คุณธงชยั ตรพีพิฒัน์กุล, คุณสภุาณี กลิน่หอม, คุณ 
ยวุล ีไทยเจยีมอารยี,์  คุณวรลกัษณ์ โรจนวานิชกจิ, คุณวลิาวลัย ์ลาม ีและทา้ยทีส่ดุขอขอบคุณ  คุณวราพร 
มานะทศัน์ ทีใ่หก้าํลงัใจและเป็นแรงบนัดาลใหเ้กดิความสาํเรจ็ในครัง้น้ี  
 
        พงศกร เผา่ไพโรจนกร 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ภมูหลงัิ  

 
ตัง้แต่อดตีจนถงึปจจุบนัโลกของเราไดม้กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาไมว่า่จะเป็นเรือ่งของั

การศกึษา สงัคม เทคโนโลย ีฯลฯ ซึง่ถกูพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง สาํหรบัประเทศไทยกไ็ดม้กีารศกึษา ปรบัปรงุ 
และพฒันาประเทศใหเ้จรญิกา้วหน้าเรือ่ยมา 

เป็นเวลาเกอืบจะหน่ึงศตวรรษทีซ่เีมนสไ์ดม้สีว่นรว่มในความสมัพนัธท์างดา้นเศรษฐกจิและเทคนิค
ในประเทศไทย รวมทัง้มสีว่นแบง่ตลาดเป็นอนัดบัตน้ๆ เมือ่เทยีบกบัอุตสาหกรรมเดยีวกนั บรษิทัการคา้ของ
ไทยไดข้ายอุปกรณ์และระบบต่างๆทีม่คีุณภาพสงูทีผ่ลติโดย บรษิทั ซเีมนส ์แหง่เยอรมนี โดยมสีนิคา้
หลากหลายตัง้แต่ระบบสือ่สารคมนาคมจนถงึระบบการแพทยแ์ละตัง้แต่ระบบเครือ่งกาํเนิดไฟฟาไปจนกระทัง่้

ถงึอุปกรณ์อุตสาหกรรม 
ในชว่งระยะเวลา 5 ปีทีผ่า่นมา ซเีมนสไ์ดม้สีถานภาพเป็นบรษิทัผูป้ระกอบการทีด่าํเนินธุรกจิอยา่ง

จรงิจงัในไทยโดยการก่อตัง้ บรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ซึง่เป็นบรษิทัที ่ซเีมนส ์เอ.จ.ี เป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่และมผีูถ้อื
หุน้ในไทยคอืบรษิทั บ ีกรมิ แอนด ์โก อาร ์โอ พ ีโดยมสีาํนกังานใหญ่ตัง้อยูเ่ลขที ่2922/283 อาคารชาญอสิ
สระทาวเวอร ์2 ถนนเพชรบุรตีดัใหม ่บางกะปิ หว้ยขวาง กรงุเทพฯ มภีารกจิในการออกแบบ จดัหา และ
ดาํเนินการตดิตัง้ระบบไฟฟา้  (เชน่ สรา้งสถานีไฟฟาแรงสงู ฯลฯ้ )และการสือ่สารโทรคมนาคม (เชน่ ระบบ
โทรศพัทเ์ลื่อนทีไ่รส้าย ฯลฯ), ระบบการแพทย ์(เชน่เครือ่งมอืแพทยท์ีท่นัสมยัตามโรงพยาบาล) รวมไปถงึ
ระบบขนสง่มวลชน (รถไฟฟามหานคร้ ) จงึเป็นองคก์ารเกีย่วกบัระบบสาธารณูปโภคทีม่คีวามสาํคญัอยา่งยิง่ 
นอกจากนัน้บรษิทั ซเีมนส ์ยงัมสีว่นชว่ยเหลอืในการพฒันาสงัคมไทย เชน่ โครงการความรูสู้น้่อง เป็นการนํา
หนงัสอืมอืสองมอบใหน้้องๆตามชนบท 

จากวกิฤตเิศรษฐกจิในชว่ง 2-3 ปีทีผ่า่นมา บรษิทั ซเีมนส ์กไ็ดม้กีารปรบัเปลีย่นโครงสรา้งองคก์าร
และมกีารกาํหนดทศิทางอยา่งชดัเจนรวมถงึการพฒันาระบบทรพัยากรบุคคลเพือ่ทีจ่ะรองรบัการเปลีย่นแปลง
ของเศรษฐกจิ ซึง่บรษิทั ซเีมนสไ์ดใ้หค้วามสาํคญัของบุคลากรวา่มสีว่นสาํคญัทีจ่ะนําพาความสาํเรจ็มาสู่
บรษิทั รวมไปถงึการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บับรษิทั ดงันัน้จงึเป็นหน้าทีข่องบรษิทัทีจ่ะพฒันา อบรมให้
ความรูก้บัพนกังานในทุกๆดา้น เพือ่ทีจ่ะใหพ้นกังานทุกคนมคีวามเป็นเลศิและสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่ง
สมัฤทธผิล์  
 ปจจุบนัมพีนกังานทัง้หมด ั 1,447 คน การทีจ่ะพฒันาใหบุ้คลากรมคีวามเชีย่วชาญและมี
ประสบการณ์ทางดา้นไฟฟาและสือ่สารคมนาคม ซึง่เป็นวชิาชพีเฉพาะ จาํเ้ ป็นตอ้งใชง้บประมาณเป็นจาํนวน
มากในการสรา้งและพฒันาบุคลากรใหม้คีวามเชีย่วชาญเฉพาะหน้าทีใ่นดา้นต่างๆ ยกตวัอยา่งเชน่ บรษิทั ซี
เมนส ์จะจดัสง่พนกังานไปฝึกอบรมเฉพาะดา้นยงัต่างประเทศ 

 เป็นทีท่ราบดกีนัอยูแ่ลว้วา่บุคลากรนบัเป็นสิง่ทีม่คีุณคา่และสาํคญัซึง่องคก์ารตอ้งใหค้วามสนใจ ไม่
วา่จะเป็นภาครฐัหรอืเอกชน ถงึแมว้า่จะมกีารนําเทคโนโลยสีมยัใหมม่าใชท้ดแทนการทาํงานของบุคลากร ก็
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ไมไ่ดห้มายความวา่ความสาํคญัของบุคลากรจะลดลง แต่กลบัมคีวามสาํคญัมากขึน้เพราะบุคลากรจะตอ้งใชท้ัง้
แรงงานและสมองในการควบคุมและพฒันาเทคโนโลยทีีเ่จรญิกา้วหน้าเหลา่นัน้ ดงันัน้ การทีจ่ะทาํใหบุ้คลากร
ทาํงานใหก้บัองคก์ารไดคุ้ม้คา่หรอืมปีระสทิธภิาพนัน้ จงึตอ้งเริม่ตัง้แต่การจดัหา พฒันา ฝึกอบรม แก่บุคลากร
เหลา่นัน้ รวมทัง้การรกัษาบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพเหลา่นัน้ใหอ้ยูก่บัองคก์าร เพราะถอืวา่เป็นตน้ทุนอยา่ง
หน่ึงขององคก์าร 

ดงันัน้การทีจ่ะทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเรจ็ลุลว่งตามเปาหมายนัน้ สว่นหน่ึงจงึเกดิจากบุคลากร้

ทีผ่า่นการจดัหา พฒันา และฝึกอบรม รวมไปถงึความตัง้ใจในการทาํงาน ความทุม่เทในการทาํงานของ
บุคลากรดว้ย 

การทีจ่ะทาํใหบุ้คลากรมคีวามตัง้ใจและความทุม่เทในการทาํงานนัน้ อาจทาํไดโ้ดยการทาํให้
พนกังานเกดิความผกูพนัต่อองคก์าร ซึง่ถอืเป็นปจจยัหน่ึงทีธุ่รกจิสามารถใชเ้ป็นสิง่ทีท่าํใหบุ้คลากรมคีวามรกั ั

ความสขุ ความพอใจทีจ่ะทาํงานรว่มกบัธุรกจินัน้ต่อไป ซึง่ถา้องคก์ารใดสามารถสรา้งความผกูพนัต่อองคก์าร
ใหเ้กดิกบัพนกังานในองคก์ารไดแ้ลว้กส็ามารถปองกั้ นกรณีการซือ้ตวัหรอืสมองไหลได ้

จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้ จะเหน็วา่การศกึษาถงึปจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานั

บรษิทั ซเีมนส ์จงึมคีวามสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่ เพื่อใหท้ราบวา่อะไรคอืปจจยัทีท่าํใหส้มาชกิในองคก์ารั

เกดิความผกูพนัต่อองคก์าร และใหท้ราบถงึระดบัความผกูพนัทีม่ต่ีอองคก์าร เพือ่จะไดนํ้าสิง่เหลา่นัน้มาใช้
เป็นแนวทางในการบรหิารพนกังานของบรษิทั ซเีมนส ์ใหม้คีวามตัง้ใจ ความทุม่เทในการทาํงาน รวมถงึการ
เสรมิสรา้งและเพิม่พนูใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์าร เพือ่รกัษาบุคลากรทีม่คีุณคา่เหลา่น้ีไวใ้หค้งอยูก่บั
องคก์ารใหย้าวนานทีส่ดุ ซึง่เป็นการชว่ยลดปญหาของการลาออกของพนกังาน เพือ่ทีจ่ะเป็นประโยชน์ในการั

เพิม่ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลใหก้บับรษิทั ซเีมนส ์ต่อไป 
 

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี มคีวามมุง่หมายดงัต่อไปน้ี 

1. เพือ่ศกึษาถงึระดบัความผกูพนัของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอองคก์าร 
2. เพือ่ศกึษาถงึปจจยัั ต่างๆทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั 

 

ความสาํคญัของการวจยัิ  
 

1. เพือ่ศกึษาถงึปจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในองคก์ารั  
2. เป็นประโยชน์ในการนําผลทีไ่ดไ้ปปรบัปรงุปจจยัต่างๆใหเ้หมาะกบัพนกังาน ซึง่จะเป็นแนวทางั

ในการวางแผนการบรหิารงานการบุคคลของ บรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั เพือ่ใหเ้กดิแรงกระตุน้และผลกัดนัให้
พนกังานเกดิความผกูพนัต่อองคก์ารและรกัษาบุคลากรไวก้บัองคก์ารต่อไป 

3. เพือ่เป็นแนวทางในการทาํการศกึษาวจิยังานทางดา้นการบรหิารงานทรพัยากรบุคคลของ
องคก์ารอื่นในอนาคต 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 

ในการศกึษาครัง้น้ีมุง่ศกึษาวา่ปจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานั ในองคก์าร
ประกอบดว้ยปจจยัลกัษณะสว่นบุคคล ปจจยัลกัษณะงาน ปจจยัลกัษณะองคก์าร ปจจยัประสบการณ์ในการั ั ั ั

ทาํงาน โดยจะทาํการศกึษาเฉพาะพนกังานของบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั สาํนกังานใหญ่ซึง่ตัง้อยูเ่ลขที ่2922/283 
อาคารชาญอสิสระทาวเวอร ์2 ถนนเพชรบุรตีดัใหม ่บางกะปิ หว้ยขวาง กรงุเทพฯ เหตุผลทีเ่ลอืกบรษิทั ซี
เมนส ์เน่ืองมาจาก บรษิทั ซเีมนส ์เป็นบรษิทั ทีม่าจากประเทศเยอรมนัซึง่เป็นหน่ึงในสมาชกิของสหภาพ
ยโุรป ซึง่ถอืเป็นตลาดใหมท่ีส่าํคญัของไทย และยงัเปิดกวา้งในการทาํการคา้ระหวา่งประเทศอกีมาก รวมไป
ถงึ บรษิทั ซเีมนส ์มอีงคก์ารขนาดใหญ่ มสีาขาทัว่โลก มพีนกังานมากกวา่ 484,000 คน รวมไปถงึยงัมสีว่น
ในการพฒันาระบบโทรศพัท ์ระบบขนสง่มวลชน ระบบเครือ่งมอืแพทย ์ซึง่เป็นสว่นหน่ึงในการพฒันาประเทศ
ไทยในอนาคต 
 

ประชากรและกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ พนกังาน บรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั สาํนกังานใหญ่ 5 แผนก
ทีม่สีาํคญัประกอบดว้ย แผนกโรงงานอุตสาหกรรมและบรกิารหลงัการขาย (I & S) แผนกการสือ่สารเคลื่อนที ่
(ICM) แผนกระบบเครอืขา่ยการสือ่สาร (ICN) แผนกธุรกจิระบบสายสง่และจดัจาํหน่ายกระแสไฟฟา ้ (PTD) 
แผนกธุรกจิระบบขนสง่ (TS) จาํนวนพนกังานรวมทัง้สิน้ 1,088 คน โดยใชว้ธิกีารคาํนวณกลุม่ตวัอยา่งของ 
Yamane (Yamane. 1970 :580:581) ไดก้ลุม่ตวัอยา่งประมาณทัง้สิน้ 293 คน  พรอ้มกนัน้ีไดจ้ดัสง่
แบบสอบถามใหก้บัพนกังานกรอกแบบสอบถามจาํนวน 325 คน (บวกเพิม่ขึน้ประมาณ 10%) เพือ่ปองกนั้

กรณีทีม่ผีูก้รอกแบบสอบถามไดไ้มค่รบถว้นสมบรูณ์ หรอืเกบ็แบบสอบถามไดไ้มค่รบ โดยมวีธิกีารคาํนวณ
จากสตูรดงัน้ี 

 
   N 
 
 เมือ่ n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากร 
  e  = คา่ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
 

การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจจยัที่ั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร : ศกึษาเฉพาะกรณีพนกังาน บรษิทั ซี
เมนส ์จาํกดั” มตีวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้น้ีคอื 

1. ตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรตน้ (Independent Variable) มอียู ่2 ตวัแปรดงัน้ี 
1.1 ลกัษณะสว่นบุคคล ประกอบดว้ย 

 เพศ 

1+Ne2 
n = 
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 อาย ุ
 สถานภาพสมรส 
 ระดบัการศกึษา 
 อายงุาน 
 เงนิเดอืน 

 
1.2 ลกัษณะงาน ประกอบดว้ย 

 ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
 ความมัน่คงในงาน 
 ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
 ความรบัผดิชอบในงาน 

 
1.3 ลกัษณะองคก์าร ประกอบดว้ย 

 การมสีว่นรว่มในการบรหิารงาน 
 นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการทาํงาน 

 
1.4 ประสบการณ์จากการทาํงาน ประกอบดว้ย 

 การเหน็ความสาํคญัของงาน 
 สภาพการทาํงาน 
 ทศันคตต่ิอผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นรว่มงานและองคก์าร 

 
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื 

 ตวัแปรดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานทีเ่กดิจากปจจยัต่างๆ ของบรษิทัั  

 

นยามศพัท์ิ เฉพาะ 
 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ีไดนิ้ยามศพัทท์ีใ่ชเ้ป็นตวัแปรในการวจิยั เพือ่ทาํความเขา้ใจรว่มกนัดงัน้ี  

1. ความผกูพนัต่อองคก์าร (Commitment) หมายถงึ การยอมรบัเปาหม้ ายและคา่นิยมของ
องคก์าร ความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามเพือ่ประโยชน์ขององคก์าร ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการ
ดาํรงความเป็นสมาชกิขององคก์าร ความเสยีสละเพือ่องคก์าร ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร และความรูส้กึเป็น
สว่นหน่ึงขององคก์าร 

2. พนกังาน หมายถงึ พนกังานทีป่ฏบิตังิานในบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั 
3. ลกัษณะสว่นบุคคล หมายถงึ ลกัษณะทีแ่สดงความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
4. เพศ หมายถงึ เพศของพนกังานในองคก์าร 
5. อาย ุหมายถงึ อายขุองพนกังานในองคก์าร ตามหลกัฐานทางราชการ โดยนบัเวลาตัง้แต่ปีที่

เกดิจนถงึปีพุทธศกัราช 2545 
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6. สถานภาพการสมรส หมายถงึ สถานภาพการครองคูต่ามกฎหมายของพนกังาน 
7. ระดบัการศกึษา หมายถงึ คุณวฒุทิางการศกึษาของพนกังานขัน้สงูสดุทีไ่ดร้บัจนถงึปี

พทุธศกัราช 2545 
8. อายงุานในองคก์าร หมายถงึ ระยะเวลาเริม่ตัง้แต่ปฏบิตังิานในองคก์ารของพนกังาน 
9. เงนิเดอืน (Salary) หมายถงึ เงนิเดอืนทีพ่นกังานในองคก์ารไดร้บั ณ. ปีพทุธศกัราช 2545 
10. ลกัษณะของงาน หมายถงึ การรบัรูล้กัษณะของงานหรอืภาระทีไ่ดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตั ิ
11. ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน (Opportunity for Advancement) หมายถงึ การทีบุ่คคลมี

โอกาสเลื่อนขัน้ เลื่อนตาํแหน่งหน้าทีก่ารงานดขีึน้ ปรบัวฒุริบัเงนิเดอืนสงูขึน้ ตลอดจนการไดม้โีอกาสไป
ศกึษาดงูาน ฝึกอบรมเพิม่เตมิ เป็นตน้ 

12. ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถงึ ความรูส้กึทีม่ต่ีองานในดา้นความมัน่คงยัง่ยนื
แน่นอนคอืในการปฏบิตังิานนัน้จะตอ้งมหีลกัประกนัวา่ตราบใดทีต่นไดป้ฏบิตังิานอยา่งเตม็กาํลงั
ความสามารถและผลงานเขา้ขัน้มาตรฐานของงานแบรษิทักจ็ะสามารถปฏบิตังิานไดต้ลอดไป ตลอดจนความ
ปรารถนาทีจ่ะทาํงานต่อไป 

13. ความสาํเรจ็ในการทาํงาน (Achievement) หมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิานไดท้าํงานทีไ่ดร้บั
มอบหมายใหส้าํเรจ็ลุลว่งไปตามความมุง่หมายของหน่วยงานหรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้าํนัน้ 

14. ความรบัผดิชอบในงาน (Responsibility) หมายถงึ งานหรอืหน้าทีท่ีม่อบหมายใหป้ฏบิตัหิรอื
พนัธะผกูพนัทีจ่ะตอ้งปฏบิตัหิน้าทีก่ารงานใหส้าํเรจ็ลุลว่ง 

15. ลกัษณะองคก์าร หมายถงึ ลกัษณะโครงสรา้งองคก์าร 
16. การมสีว่นรว่มในการบรหิารงาน หมายถงึ การทีพ่นกังานไดแ้สดงความคดิเหน็ ความคดิรเิริม่ 

การวางแผน หรอืใหข้อ้เสนอแนะในการปฏบิตังิานทีห่น่วยงานของตน 
17. นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบัและขัน้ตอนต่างๆในการทาํงาน หมายถงึ สิง่ทีใ่ชเ้ป็นตวักาํหนดอาํนาจ 

หน้าทีข่องพนกังานในองคก์าร 
18. ประสบการณ์ในการทาํงาน หมายถงึ การรบัรูข้องพนกังานในองคก์ารทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้มใน

เรือ่ง การเหน็ความสาํคญัของงาน สภาพการทาํงาน ทศันคตต่ิอผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นรว่มงานและองคก์าร 
19. การเหน็ความสาํคญัของงาน หมายถงึ ความรูส้กึของพนกังานต่อประเภทหรอืชนิดของงานที่

ตนปฏบิตัแิละรบัผดิชอบมคีวามสาํคญัต่อองคก์าร 
20. สภาพการทาํงาน (Work Condition) หมายถงึสภาพการทาํงานทีเ่ป็นดา้นกายภาพ ไดแ้ก่

สภาพแวดลอ้มทีท่าํงาน เครือ่งมอืเครือ่งใช ้วสัดุ อุปกรณ์สิง่อาํนวยความสะดวกในการปฏบิตังิานต่างๆ 
21. ทศันคตต่ิอผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นรว่มงานและองคก์าร หมายถงึแนวโน้มความรูส้กึของพนกังาน

ทีม่ต่ีอผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นรว่มงานและองคก์ารวา่จะเป็นไปในทศิทางใด 
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  

 
ตวัแปรอสระิ   ตวัแปรตาม 

1. ปจจยัั ลกัษณะสว่นบุคคล 
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 สถานภาพสมรส 
1.4 ระดบัการศกึษา 
1.5 อายงุาน 

1.6 เงนิเดอืน 

   

   
2. ปจจยัั ลกัษณะงาน 
2.1 ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
2.2 ความมัน่คงในงาน 
2.3 ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
2.4 ความรบัผดิชอบในงาน 

  

   
3. ปจจยัลกัษณะองคก์ารั  
3.1 การมสีว่นรว่มในการบรหิารงาน 
3.2 นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนต่างๆใน
การทาํงาน 

  

   
  4. ประสบการณ์จากการทาํงาน 

4.1 การเหน็ความสาํคญัของงาน 
4.2 สภาพการทาํงาน 
4.3 ทศันคตต่ิอผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นรว่มงานและ
องคก์าร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
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สมมตฐานในการิ วจยัิ  
 
 จากแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัขององคก์ารผูว้จิยัได้ั

กาํหนดสมมตฐิานเพือ่การศกึษาสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีไวด้งัน้ี 
1. พนกังานทีม่เีพศทีต่่างกนัมคีวามผกูพนัขององคก์ารแตกต่างกนั 
2. พนกังานทีม่อีายทุีต่่างกนัมคีวามผกูพนัขององคก์ารแตกต่างกนั 
3. พนกังานทีม่สีถานภาพการสมรสทีต่่างกนัมคีวามผกูพนัขององคก์ารแตกต่างกนั 
4. พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาทีต่่างกนัมคีวามผกูพนัขององคก์ารแตกต่างกนั 
5. พนกังานทีม่อีายงุานทีต่่างกนัมคีวามผกูพนัขององคก์ารแตกต่างกนั 
6. พนกังานทีม่รีะดบัเงนิเดอืนทีต่่างกนัมคีวามผกูพนัขององคก์ารแตกต่างกนั 
7. ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์าร 
8. ความมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์าร 
9. ความสาํเรจ็ในการทาํงานมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์าร 
10. ความรบัผดิชอบในงานมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์าร 
11. การมสีว่นรว่มในการบรหิารงานมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์าร 
12. นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการทาํงานมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์าร 
13. การเหน็ความสาํคญัของงานมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์าร 
14. สภาพการทาํงานมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์าร 
15. ทศันคตต่ิอผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นรว่มงานและองคก์ารมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์าร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูท้าํการวจิยัไดท้าํการศกึษาเอกสารและงานทีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี 

• ความหมายและความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร 

• แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความผกูพนั 

• ประวติคิวามเป็นมาของ บรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั (ประเทศไทย) 

• ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในต่างประเทศและในประเทศ 
 

ความหมายและความสาํคญัของความผกูพนัตอองคก์าร่  
 
 “ความผกูพนั” มคีวามหมายไดห้ลายนยัดว้ยกนั ซึง่นกัวชิาการทีศ่กึษาเกีย่วกบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร (Organizational Commitment) ไดใ้หค้วามหมาย และคาํนิยามของความผกูพนัต่อองคก์ารไวต่้าง ๆ 
กนัไป ดงัน้ี 
 
 ภรณี กรีตบุิตร (2529 : 95) ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถงึ ความเตม็ใจของบุคคลในการรกัษา
สมาชกิภาพอยูใ่นองคก์ารต่อไป ความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์าร (Commitment) หมายความไกลเกนิกวา่นัน้ 
โดยรวมถงึทศันคตทิีห่นกัแน่นและเป็นไปในทางบวก (Positive Attitude) ต่อองคก์าร ความรูส้กึผกูพนัต่อ
องคก์ารจงึมคีวามหมายลกึซึง้กวา่ความผกูพนัทางกายภาพต่อองคก์าร โดยทีพ่นกังานมคีวามเตม็ใจทีจ่ะยอม
สละความสขุบางสว่นของตนเองเพือ่การบรรลุเปาหมายขององคก์าร้  
 
 ลทัธกิาล ศรวีะรมย ์ และคณะ (2541 : 96) ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถงึ ระดบัของความ
ตอ้งการทีจ่ะมสีว่นรว่มในการทาํงานใหก้บัหน่วยงานหรอืองคก์ารทีต่นเองเป็นสมาชกิอยูอ่ยา่งเตม็กาํลงั
ความสามารถและศกัยภาพทีม่อียู ่หรอืหมายถงึระดบัทีพ่นกังานเขา้มาเกีย่วขอ้งกบัเปาหมายขององคก์ารและ้

ตอ้งการรกัษาสภาพความปรารถนาทีจ่ะเป็นสมาชกิขององคก์าร  บุคคลใดมคีวามรูส้กึผกูพนักบัองคก์ารสงู 
คนเหลา่นัน้จะมคีวามรสูกึวา่เขาเป็นสว่นหน่ึงขององคก์าร 
 
 เบคเคอร ์ (ภทัรกิา ศริเิพชร. 2541 : 5 ; อา้งองิจาก Becker.1960) ใหค้วามหมายของความผกูพนั
ต่อองคก์ารวา่เป็นสภาพของบุคคลทีไ่ดเ้ขา้ไปเกีย่วขอ้งสมัพนัธ ์  โดยมกีารลงทุนกบัสิง่นัน้ ๆ และสิง่ลงทุน
เรยีกวา่ Side-bet เชน่ การศกึษา อาย ุสถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการทาํงานเป็นตน้ ในทีส่ดุแลว้บุคคล
กต็อ้งหวงัผลประโยชน์ตอบแทนจากองคก์าร ดงันัน้ระดบัความผกูพนัจะขึน้อยูก่บัความเขม้ขน้และคุณภาพ
ของสิง่ทีบุ่คคลนัน้ไดล้งทุนไป 
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  บชูานนั (Buchanan. 1974 : 533)  ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถงึ  เป็นความรูส้กึเป็นพวก
เดยีวกนั ความผกูพนัทีม่ต่ีอเปาหมายและคา่นิยมขององคก์าร และการปฏบิตังิานตามบทบาทของตนเอง้

เพือ่ใหบ้รรลุถงึเปาหมายและคา่นิยมขององคก์าร ซึง่ความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบด้้ วย องคป์ระกอบ 3 
สว่น คอื 

1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบัองคก์าร (Identification) แสดงออกจากเปาหมายและคา่นิยมต่อ้

องคก์ารของผูป้ฏบิตังิาน 
2. ความเกีย่วโยงกบัองคก์าร (Involvement) โดยการปฏบิตังิานตามบทบาทของแต่ละคนอยา่ง

เตม็ที ่
3. ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร (Loyalty) ความรูส้กึรกัและผกูพนัต่อองคก์าร 

 
 เดล และ สตวัโดฮา (Dale & Staudohar. 1982 : 296) ความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ย 
ทศันคต ิ ความเขา้ใจและความรูส้กึซึง่กาํหนดขอบเขตความสาํเรจ็ของพนกังานกบัเปาหมายความสาํเรจ็ของ้

องคก์าร 
 
 ฮอล และ คณะ (Hall. 1970 : 176) ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถงึ “กระบวนการทีเ่ปาหมายของ้

องคก์ารและเปาหมายของบุคคลดาํเนินไปในทศิทางเดยีวกนั หรอืมคีวามสอดคลอ้งกนั้ ”   
 

 ฮบีเินียค และ อลตัโต ้ (Hrebiniak and Alutto. 1972 : 555-556) เหน็วา่ความผกูพนัต่อองคก์าร 
หมายถงึ ความไมเ่ตม็ใจหรอืไมต่อ้งการทีจ่ะออกจากองคก์ารไป ไมว่า่จะเพิม่เงนิเดอืน รายไดห้รอืความเป็น
อสิระทางอาชพี เป็นปรากฏการณ์ของการรบัรูท้ีเ่กดิขึน้ ซึง่เป็นผลมาจากความสมัพนัธห์รอืปฏบิตักิริยิาทีม่ต่ีอ
กนัระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร ซึง่เป็นการลงทุนในรปูแบบของการลงทุนกาํลงักาย กาํลงัปญญาในชว่งั

ระยะเวลาหน่ึง สิง่เหลา่น้ีมคีวามสมัพนัธก์บับทบาทของสมาชกิในองคก์ารเป็นอยา่งมาก 
 
 พอรต์เตอร ์ (Porter. 1971 : 603) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ เป็นลกัษณะ
ความสมัพนัธข์องบุคคลทีม่ต่ีอองคก์าร ซึง่จะถูกแสดงออกมาในรปู 

1. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะยงัคงเป็นสมาชกิขององคก์ารนัน้ต่อไป 
2. ความเตม็ใจทีจ่ะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิานใหก้บัองคก์าร 
3. มคีวามเชื่ออยา่งแน่นอนและมกีารยอมรบัคา่นิยมและเปาหมายขององคก์าร้  

 
 มารช์ และ แมนนารี ่ (March and Mannari. 1977 : 57)  ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถงึ ระดบั
ความมากน้อยของความรูส้กึเป็นเจา้ของ หรอืความจงรกัภกัดทีีม่ต่ีอองคก์าร การยอมรบัเปาหมายของ้

องคก์าร และการประเมนิองคก์ารในทางทีด่ ี รวมทัง้เป็นลกัษณะความตัง้ใจของพนกังานทีใ่ชค้วามพยายาม
อยา่งเตม็ทีใ่นการกระทาํ เพือ่ประโยชน์ต่อองคก์าร มคีวามปรารถนาทีจ่ะอยูก่บัองคก์ารตลอดไป รวมทัง้ระดบั
ความมากน้อยของความรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์าร 
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  มคูนิสกี ้ (Muchinsky. 1997 : 367) กลา่ววา่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นผลลพัธใ์นการยอมรบัใน
เปาหมายภายในของคนกบัการตอบสนองจากองคก์าร และสรา้งผลสาํเรจ็ทีย่ ิง่ใหญ่เพือ่ประสทิธผิลตาม้

ตอ้งการ 
 
   
 สแลนซคิ (Salancik. 1983 : 62) ความผกูพนัต่อองคก์ารหมายถงึ สภาพสว่นตวัแต่ละบุคคล ทีเ่กดิ
ความรูส้กึผกูพนักบัองคก์ารในรปูของการกระทาํทีม่คีวามเชื่อวา่การกระทาํนัน้สามารถสนบัสนุนกจิกรรมและ
ความรูส้กึผกูพนักบัองคก์าร 
 
 เชลดอน (Sheldon. 1978 : 143)  ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถงึ ทศันคต ิหรอืความรูส้กึของ
ผูป้ฏบิตังิานทีม่ต่ีอองคก์าร เป็นการประเมนิองคก์ารในทางบวก ซึง่ทศันคต ิ หรอืความรูส้กึน้ี จะเป็นสิง่
เชื่อมโยงระหวา่งบุคคลนัน้กบัองคก์าร และทาํใหเ้กดิความรูส้กึผกูพนั และปฏบิตังิานทีม่คีวามรูส้กึผกูพนักบั
องคก์าร และจะตัง้ใจทีจ่ะทาํงานใหอ้งคก์ารบรรลุเปาหมาย้  
 
 สเตยีร ์ (Steers. 1977 : 46) ใหค้วามเหน็วา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารหมายถงึ ความหนาแน่นของ
ความสมัพนัธท์ีด่ขีองพนกังานแต่ละคนทีม่จีอ่องคก์าร และเกีย่วขอ้งกบัองคก์าร ซึง่ความผกูพนัต่อองคก์าร
ประกอบดว้ยลกัษณะ 3 ประการคอื 

1. ความเชื่อมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรบัต่อเปาหมายรวมทัง้คา่นิยมต่อองคก์าร้  
2. ความเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ความสามารถ เพือ่ประโยชน์ขององคก์าร 
3. ความปรารถนาทีจ่ะคงอยูห่รอืรกัษาไวซ้ึง่สถานภาพสมาชกิขององคก์าร 

 
 จากความหมายของความผกูพนัต่อองคก์รดงัทีก่ลา่วไวข้า้งตน้  สามารถเหน็ไดว้า่ความผกูพนัต่อ
องคก์ารเป็นความรูส้กึและทศันคตทิีด่ทีีบุ่คคลในองคก์ารมคีวามรูส้กึต่อองคก์าร และไดแ้สดงออกมาสามารถ
เหน็ไดล้กัษณะของทุม่เท ปฏบิตังิานในองคก์รอยา่งเตม็ความรูค้วามสามารถ มคีวามรูส้กึเพือ่ใหบ้รรลุ
นโยบายและเปาหมายหรอืวตัถุประสงคข์ององคก์ารทีต่นทาํงานอยู ่ส่้ งผลใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุผลสาํเรจ็
ตามเปาหมายทีว่างไวไ้ด้้  
 

แนวคดิ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัตอองคก์าร่  
 
แนวคดท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัตอองคก์ริ ่  
  
 อลัเลน และ เมเยอร ์ (Allen and Meyer. 1990 : 1-18) ไดก้ลา่วถงึลกัษณะของความผกูพนัต่อ
องคก์าร เป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. ความผกูพนัดา้นความรูส้กึ (Affective Commitment) หมายถงึ ความผกูพนัทีเ่กดิขึน้จาก
ความรูส้กึ เป็นความรูส้กึผกูพนัและเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบัองคก์าร รูส้กึเป็นสว่นหน่ึงขององคก์าร ทุม่เท
และอุทศิตนใหก้บัองคก์าร 
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  2.  ความผกูพนัต่อเน่ือง (Continuance Commitment) หมายถงึ ความผกูพนัทีเ่กดิขึน้จากการคดิ
คาํน่ึงของบุคคล โดยมพีืน้ฐานอยูบ่นตน้ทุนทีบุ่คคลใหก้บัองคก์าร ทางเลอืกทีม่ขีองบุคคลและผลตอบแทนที่
บุคคลไดร้บัจากองคก์าร โดยจะแสดงออกในรปูของพฤตกิรรมต่อเน่ืองในการทาํงานของบุคคล วา่จะทาํงาน
อยูก่บัองคก์ารนัน้ต่อไปหรอืโยกยา้ยเปลีย่นแปลงทีท่าํงาน 
  3.  ความผกูพนัทีเ่กดิจากมาตรฐานทางสงัคม (Normative Commitment) หมายถงึ ความผกูพนัที่
เกดิขึน้จากคา่นิยม วฒันธรรมหรอืบรรทดัฐานของสงัคม เป็นความผกูพนัทีเ่กดิขึน้เพือ่ตอบแทนในสิง่ทีบุ่คคล
ไดร้บัจากองคก์าร แสดงออกในรปูของความจงรกัภกัดขีองบุคคลต่อองคก์าร 
 
 ดบับลนิ (Dubrin. 1992 : 23-24) กลา่ววา่ บุคคลมคีวามแตกต่างกนัของระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร และความจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร โดยบุคคลสว่นใหญ่จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารเมือ่เขารูส้กึวา่เขา
เป็นสว่นหน่ึงขององคก์าร ซึง่ความรูส้กึผกูพนัและความจงรกัภกัดขีองพนกังานจะเกีย่วขอ้งกบัการผลติสนิคา้
และบรกิารทีม่คีุณภาพ โดยอาจจะดไูดจ้าก การมาทาํงานทีต่รงต่อเวลา และหากพนกังานเกดิมคีวามผกูพนั
ต่อองคก์ารแลว้ เขาจะรูส้กึผดิเมือ่เขาผลติของเสยีหรอืไดท้าํความผดิพลาดขึน้ในงานทีท่าํแมจ้ะเป็นเรือ่ง
เลก็น้อย 
 
 แคนเตอร ์(Kanter. 1968) ไดก้ลา่วถงึความผกูพนัวา่มอียู ่3 รปูแบบ คอื 

1. ความผกูพนัแบบคงอยูเ่สมอ (Continuance Commitment) ซึง่หมายถงึ บุคคลไดเ้สยีสละ ใหก้บั
องคก์ารจนมคีวามคดิวา่เป็นการยากทีจ่ะละทิง้องคก์ารไปได ้

2. ความผกูพนัแบบตดิยดึ (Cohesion Commitment)  คอื ความผกูพนัทีท่าํใหบุ้คคลตดิยดึกบั
องคก์ารโดยการใชเ้ทคนิค เชน่ การสรา้งเกยีรตภิมูเิพื่อใหบุ้คคลยดึตดิกบัสิง่นัน้ ๆ เชน่ เครือ่งแบบ หรอื
เหรยีญตรา 

3. ความผกูพนัแบบควบคุม (Control Commitment) คอื ความผกูพนัทีบุ่คคลถกูทาํใหย้ดึตดิกบั
วฒันธรรมขององคก์าร ซึง่จะเป็นกรอบบงัคบัใหพ้ฤตกิรรมสว่นบุคคลเป็นไปตามทีอ่งคก์ารตอ้งการ 
 
 พอรต์เตอร ์ และ สมธิ (คุณหญงิ ดร.ภรณี (กรีต์บุิตร) มหานนท ์ ; อา้งองิจาก Porter and Smith. 
1970) ใหค้วามรูส้กึผกูพนัต่อองคก์าร คอื “ลกัษณะของบุคคลทีม่ต่ีอองคก์าร ซึง่จะถกูบง่ชีอ้อกในรปูของ  

1. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะยงัคงเป็นสมาชกิขององคก์ารนัน้ต่อไป 
2. ความเตม็ใจทีจ่ะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ทีใ่นการทาํงานใหอ้งคก์าร 
3. มคีวามเชื่ออยา่งแน่นอนและมกีารยอมรบัคา่นิยมและเปาหมายขององคก์าร้  

 
 สเตยีร ์ (Steers. 1977 : 47) ไดศ้กึษาปจจยัเบือ้งตน้ของความผกูพนัต่อองคก์ารแบง่เป็น ั 3 
องคป์ระกอบ คอื 
 1.  ลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา อาย ุและความตอ้งการความสาํเรจ็ 
 2.  ลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ โอกาสความกา้วหน้า การมสีว่นรว่มในการบรหิาร 
 3. ลกัษณะของประสบการณ์ในการทาํงาน ไดแ้ก่ ทศันคตทิีม่ต่ีอกลุม่สมาชกิในองคก์าร การพึง่พาที่
ไดร้บัจากองคก์ารและความสาํคญัของบุคคล 
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 สโตว ์และ สแลนซคิ (Staw and Salancik. 1977) ไดศ้กึษาความสมัพนัธข์องความผกูพนัต่อ
องคก์ารไดส้รปุไวว้า่ความสมัพนัธต่์อองคก์ารมคีวามแตกต่างทีเ่หน็ไดช้ดัอยู ่2 อยา่งระหวา่งผูว้จิยัพฤตกิรรม
องคก์ารและนกัจติวทิยาสงัคมโดยแบง่ออกเป็น 2 ประเภทคอื 

1. ความผกูพนัทางดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Commitment) หมายถงึการแสดงออกถงึ 
ความสมัพนัธท์ีม่ต่ีอองคก์ารทีแ่สดงออกมาเพือ่บง่บอกใหท้ราบวา่เปาหมายขององคก์าร้ , คา่นิยมและ
วฒันธรรมขององคก์ารและสว่นบุคคลมคีวามสอดคลอ้งกนั 

2. ความผกูพนัทางดา้นทศันคต ิ (Attitudinal Commitment) หมายถงึทศันคตหิรอืความคดิ 
เหน็ถงึความสมัพนัธท์ีม่ต่ีอองคก์ารทีแ่สดงออกมาเพือ่บง่บอกใหท้ราบวา่เปาหมายขององคก์าร้ , คา่นิยมและ
วฒันธรรมขององคก์ารและสว่นบุคคลมคีวามสอดคลอ้งกนั หรอืเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั 

 
มาวเดย ์(Mowday. 1982 : 30) ไดนํ้าเสนอโครงสรา้งทีแ่สดงความผกูพนัต่อองคก์ารไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สเตยีร ์และ พอรต์เตอร ์(Steers and Porter. 1983 : 425-450) ไดส้รปุสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนั
ขององคก์ารไว ้4 องคป์ระกอบดงัน้ี 

1. ลกัษณะสว่นบุคคลไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์าร แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ่  ์และ
ระดบัการศกึษา 

2. ลกัษณะของงานไดแ้ก่ งานทีม่คีวามสาํคญั งานทีม่บีทบาทเด่นชดั และบทบาททีส่อดคลอ้งกบั
ตนเอง มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

3. ลกัษณะขององคก์ารไดแ้ก่  ระบบขององคก์ารทีม่แีบบแผนการกระจายอาํนาจ การมสีว่นรว่มใน
การบรหิารงาน และการมสีว่นเป็นเจา้ขององคก์ารมคีวามสมัพนัธ ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

4. ลกัษณะของประสบการณ์จากการทาํงานไดแ้ก่ ทศันคตทิีม่ต่ีอผูร้ว่มงานในองคก์าร การพึง่พา
ผูบ้งัคบับญัชา การปฏบิตังิานของผูบ้งัคบับญัชา ความรูส้กึวา่งานมคีวามสาํคญั เป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลทางบวก
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
 ไมน์เนอร ์(Miner. 1992 : 124) ไดแ้บง่แนวคดิของความผกูพนัต่อองคก์ารออกเป็น 2 ดา้นทีส่าํคญั 
คอื 

ลกัษณะสว่นบคุคล 

ลกัษณะงานท่ีทํา 

ลกัษณะองค์การ 

ประสบการณ์การ

ทํางานในองค์การ 

ผลลพัธ์ 

- ปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองค์การ 

- ตัง้ใจจะอยูก่บัองค์การ 

- การมาทํางานสม่ําเสมอ 

- ปรารถนาท่ีจะรักษาสมาชิภาพ

ขององค์การไว้ 

- มีความพยายามในการทํางาน 

ความผกูพนั 
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 1. ดา้นพฤตกิรรม เป็นแนวคดิทีม่องความผกูพนัต่อองคก์ารในรปูพฤตกิรรมการแสดงออกอยา่ง
ต่อเน่ืองคงเสน้คงวาในการทาํงาน โดยไมโ่ยกยา้ยเปลีย่นแปลงทีท่าํงานและพยายามรกัษาสมาชกิภาพของ
องคก์ารไว ้ซึง่แนวคดิดา้นน้ีทีถู่กอา้งถงึอยูเ่สมอ คอืแนวคดิของ เบคเคอร ์(Becker. 1960) กลา่ววา่ ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารเป็นผลมาจากการทีค่นเราไดช้ัง่น้ําหนกัวา่ เมือ่เขาทิง้สถานะสมาชกิขององคก์ารไป เขาจ
สญูเสยีอะไรบา้ง เน่ืองจากการทีค่นเขา้ไปเป็นสมาชกิองคก์ารใด จะเกดิการลงทุนในองคก์ารขึน้อาจเป็นพวก 
เวลา กาํลงักาย สตปิญญา หรอืกาํลงัใจทีใ่หก้บัองคก์าร ซึง่ เบคเคอร ์ั (Becker. 1960) เรยีกสิง่เหลา่น้ีวา่ 
Side-bet เมือ่พนกังานไดล้งทุนไปในองคก์าร พนกังานกจ็ะคาดหวงัผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากองคก์ารในระดบั
ทีเ่ขารูส้กึวา่คุม้คา่ แต่ผลการศกึษาทีม่นีกัวจิยัหลายคนไดท้าํไวย้งัไมส่ามารถสรปุแน่นอนได ้เน่ืองจากตวัแปร
ดา้นลกัษณะบุคคลเมือ่นํามาทดสอบโดย Side-bet theory ปรากฎวา่มเีพยีงตวัแปรบางตวัเทา่นัน้ทีม่ ี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร และพบวา่ปจจยัทางจติวทิยาสงัคมเป็นั ตวัแปรทีส่ามารถใชท้าํนาย
ความผกูพนัต่อองคก์ารไดด้กีวา่ตวัแปร Side-bet แนวคดิน้ีมุง่ทีว่า่ พนกังานกลวัทีจ่ะสญูเสยีประโยชน์หลาย
อยา่งทาํใหเ้ขายงัคงอยูใ่นองคก์าร 

 
2. ดา้นทศันคต ิเป็นความรูส้กึของบุคคลทีรู่ส้กึวา่ตนเองเป็นสว่นหน่ึงขององคก์าร โดยแสดงออกมา

ในรปูของความเชื่อมัน่และยอมรบัในเปาหมายและคา่นิยมขององคก์าร มคีวามตัง้ใจทาํงานอยา่งเตม็้

ความสามารถใหก้บัองคก์ารและปรารถนาทีจ่ะรกัษาสภาพการเป็นสมาชกิขององคก์ารไว ้ผูนํ้าการศกึษา
แนวคดิความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นทศันคต ิคอื  สเตยีร ์และ พอรต์เตอร ์โดยจาํแนกความผกูพนัต่อองคก์าร
เป็น 3 องคป์ระกอบคอื องคป์ระกอบแรก ความรูส้กึผกูพนัอยา่งเหนียวแน่นทีม่ต่ีอองคก์ารทีต่นทาํงานอยู ่
องคป์ระกอบทีส่อง เป็นความเชื่อมัน่อยา่งแรงกลา้ทีจ่ะยอมรบัเปาหมายขององคก์าร และองคป์ระกอบสดุทา้ย้

มคีวามปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะรกัษาไวซ้ึง่สภาพสมาชกิขององคก์าร ต่อจากนัน้ มาวเ์ดย,์ สเตยีร ์และ 
พอรต์เตอร ์ไดพ้ฒันาแนวคดิของความผกูพนัต่อองคก์าร ซึง่ไดแ้บง่องคป์ระกอบทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารออกเป็น 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ีคอื ลกัษณะสว่นบุคคล ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์าร และลกัษณะของ
ประสบการณ์จากการทาํงาน ซึง่แนวคดิน้ีมองวา่ พนกังานจะยงัคงอยูใ่นองคก์ารเพราะเขามคีวามปรารถนาที่
จะอยูก่บัองคก์ารต่อไป 

จากแนวคดิขา้งตน้เพือ่ใหก้ารศกึษาครัง้น้ีมคีวามชดัเจน จงึกาํหนดกรอบในการศกึษาทีจ่ะเลอือกใช้
เฉพาะแนวคดิทางดา้นทศันคตเิทา่นัน้ เน่ืองจากเป็นแนวคดิทีมุ่ง่หาปจจยัอะไรทีท่าํใหพ้นกังานปรารั ถนาจะ
อยูก่บัองคก์ารต่อไปซึง่สอดคลอ้งกบัหวัขอ้ของงานวจิยัน้ี 
 

การวดัความผกูพนัตอองคก์าร่  
 

จากแนวคดิเรือ่งความผกูพนัต่อองคก์ารดงักล่าวขา้งตน้ มาวเ์ดย,์ สเตยีร ์และ พอรต์เตอร ์
(Mowday, Steers and Porters. 1979 : 227-228) ไดพ้บ มาตรวดัทีใ่ชว้ดัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
ทศันคต ิจากการนิยามของความผกูพนัต่อองคก์ารทัง้ 3 องคป์ระกอบ คอื ความเชื่อมัน่และยอมรบัเปาหมาย้

และคา่นิยมขององคก์าร ความเตม็อกเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามเตม็ความสามารถทาํงานเพื่อองคก์าร และ
ปรารถนาทีจ่ะรกัษาสถานะการเป็นสมาชกิในองคก์ารไว ้ประกอบดว้ยขอ้ความต่างๆ 15 ขอ้ความทีม่ที ัง้
ขอ้ความเชงิบวกและขอ้ความเชงิลบ (สมุนา ศริบิวรเกยีรต.ิ 2542 :13-14) ดงัน้ี 
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 ขอ้ความเชงิบวก ประกอบดว้ย 
1. ขา้พเจา้เตม็ใจทีจ่ะทาํงาน และใชค้วามพยายามใหม้ากกวา่ปกตเิพือ่ใหอ้งคก์ารประสบ

ความสาํเรจ็ 
2. ขา้พเจา้มกัพดูกบัเพือ่นของขา้พเจา้วา่องคก์ารทีข่า้พเจา้ทาํงานนัน้เป็นองคก์ารทีด่มีาก 
3. ขา้พเจา้จะรบังานทีข่า้พเจา้ไดร้บัมอบหมายทัง้หมด ถา้เป็นการทาํงานเพื่อองคก์าร 

4. ขา้พเจา้พบวา่ค่านิยมขององคก์ารและขา้พเจา้มคีวามคลา้ยคลงึกนั 
5. ขา้พเจา้ภาคภมูใิจทีค่นอื่นวา่ขา้พเจา้เป็นสว่นหน่ึงขององคก์าร 

6. องคก์ารน้ีทาํใหข้า้พเจา้ไดแ้สดงศกัยภาพของขา้พเจา้อยา่งเตม็ที ่
7. ขา้พเจา้ดใีจมากทีไ่ดร้บัเลอืกมาทาํงานในองคก์ารน้ีมากกวา่ทีจ่ะเลอืกองคก์ารอื่นตัง้แต่เริม่ตน้ 
8. ขา้พเจา้รูส้กึวา่ขา้พเจา้เป็นหว่งอนาคตขององคก์ารน้ีจรงิๆ 
9. องคก์ารน้ีเป็นองคก์ารทีด่ทีีส่ดุทีข่า้พเจา้จะทาํงานดว้ย 
 
ขอ้ความเชงิลบ ประกอบดว้ย 
1. ขา้พเจา้มคีวามรูส้กึจงรกัภกัดกีบัองคก์ารเพยีงเลก็น้อย 
2. ขา้พเจา้สามารถทาํงานกบัองคก์ารอื่นไดเ้ชน่กนั ถา้ลกัษณะของการทาํงานมคีวามคลา้ยคลงึกนั 
3. หากมเีหตุการณ์เปลีย่นแปลงเพยีงเลก็น้อย จะเป็นสาเหตุใหข้า้พเจา้ออกจากองคก์าร 
4. ไมว่า่จะอยูใ่นองคก์ารต่อไปอกีนานเทา่ไร ขา้พเจา้กไ็มค่ดิวา่ขา้พเจา้จะไดอ้ะไรมากไปกวา่น้ี 
5. ขา้พเจา้รูส้กึวา่ในหลายๆโอกาสเป็นการยากทีข่า้พเจา้จะเหน็ดว้ยกบันโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบั

พนกังานขององคก์ารน้ี 
6. ขา้พเจา้ตดัสนิใจผดิพลาดทีเ่ขา้มาทาํงานในองคก์ารน้ี 

 
มาวเ์ดย ์, สเตยีร ์และ พอรต์เตอร ์ไดนํ้ามาตรวดัน้ีมาทดสอบความเชื่อถอืได ้จากกลุม่ตวัอยา่ง 6 

กลุม่ทีม่คีวามแตกต่างกนัทางอาชพีพบวา่มคีา่ coefficient α ในแต่ละขอ้ความอยูร่ะหวา่ง 0.82-0.93 และมี่

คา่เฉลีย่ของคา่ coefficient α อยูท่ี ่0.90 เราจงึสามารถทีจ่ะใชม้าตรวดัน้ีในการศกึษาความผกูพนัต่อองคก์าร
ในแงม่มุดา้นทศันคตไิด ้
  
 ซอนเน่นเบรคิ ์(Sonnenberg. 1993 : 16-17) ไดท้าํการแบง่ขัน้ของระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ตัง้แต่ระดบัตํ่าสดุจนถงึระดบัสงูสดุ ออกมาเป็นสเกล ซึง่แสดงรายละเอยีดดงัรปู 
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  Apathetic เป็นระดบัของความผกูพนัระดบัตํ่าสดุ ซึง่พนกังานจะแสดงพฤตกิรรมออกมาในลกัษณ
การขาดการเอาใจใสต่่องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย หรอืไมส่นใจต่อการมาทาํงาน หรอืทาํงานโดยไมต่ัง้ใจไม่
แนะนําหรอืเขา้รว่มกจิกรรมใดๆขององคก์าร 
 
 Disgruntled เป็นระดบัของความไมพ่อใจต่อองคก์ารซึง่รองลงมาจากขัน้ Apathetic เกดิจากการที่
พนกังานไมส่ามารถบรรลุเปาหมาย ความหวงั ความปรารถนา และความคาดหวงั โดยแสดงออกดว้ยการบน่้

ราํคาญ ไมพ่อใจ เมือ่ตอ้งทาํงานหรอืไดร้บัมอบหมายงานใหก้ระทาํ 
 
 Obedient เป็นระดบัของความผกูพนัต่อองคก์ารทีพ่นกังานเชื่อฟงต่อคาํสัง่ เน่ืองจั ากพนกังานเกดิ
ความเกรงกลวั หรอืจะพยายามทีจ่ะหลกีเลีย่งความขดัแยง้ดา้นบุคลากรแต่ไมไ่ดม้คีวามตัง้ใจจรงิทีจ่ะ
ปฏบิตังิาน เพยีงแต่รบัคาํสัง่จากหวัหน้า โดยมคีวามสนใจเพยีงเลก็น้อยทีจ่ะทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเรจ็ 
 
 Motivated เป็นระดบัของความผกูพนัต่อองคก์ารทีพ่นกังานไดร้บัการจงูใจแลว้ โดยองคก์ารมุง่จะ
จดัการใหพ้นกังานมคีวามสขุ พอใจในสถานการณ์ปจจุบนัแต่กย็งัเป็นความรูส้กึเพยีงชัว่คราวอยู ่ทีร่ะดบัน้ีจะั

มุง่เน้นไปทีก่ารสนใจต่อความสาํเรจ็ดา้นบุคคลมากกวา่ความสาํเรจ็ขององคก์าร 
 
 Loyal เป็นระดบัของความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสงู ซึง่พนกังานจะรูส้กึมคีวามสขุต่อการมา
ทาํงาน และเชื่อวา่ทีเ่ขาทาํนัน้มคีวามหมายและสนบัสนุนต่อองคก์าร รวมถงึเชื่อวา่จะไดร้บัการยอมรบัและได้
รางวลัอยา่งยตุธิรรม แต่อยา่งไรกต็ามความผกูพนัในระดบัน้ีกไ็มไ่ดร้วมถงึ การคดิสรา้งสรรค ์ความคดิทีม่ ี
อสิระ ความรูส้กึมสีว่นรว่ม และความเป็นผูร้เิริม่ 
 
 Committed เป็นระดบัของความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสงูสดุ โดยมคีวามรูส้กึผกูพนัในระดบัลกึ
ต่อองคก์าร เขา้ใจถงึคุณคา่และเหตุผลอยา่งมัน่คงขององคก์ารเพือ่การพฒันาและเตบิโต ซึง่ในระดบัน้ีจะ
รวมถงึความทา้ทาย หลงไหล และความรูส้กึเป็นเจา้ของต่อองคก์าร 
 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัตอองคก์าร่  
 

ทฤษฎีลาํดบัขัน้ของความต้องการ (Hierarchy of Needs)  ของ มาสโลว ์
 
 มาสโลว ์(Maslow.) ไดเ้สนอทฤษฎ ี“ลาํดบัขัน้ของความตอ้งการ” (Hierarchy of Needs)  ซึง่อธบิาย
ถงึความตอ้งการและความพอใจของมนุษย ์ทัง้หมด 5 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย (Physiological Needs)  เป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐานเพือ่ความ
อยูร่อด เชน่ อาหาร น้ํา  ความอบอุ่น  ทีอ่ยูอ่าศยั  และการนอน  การพกัผอ่น  มาสโลวไ์ดก้ําหนดตาํแหน่งซึ่
ตอ้งการเหลา่น้ีไดร้บัการตอบสนองไปยงัระดบัทีม่คีวามจาํเป็นเพือ่ใหช้วีติอยูร่อดและความตอ้งการอื่นจะตุ้
นบุคคลต่อไป 
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 2. ความตอ้งการความมัน่คงหรอืความปลอดภยั (Security, or Safety Needs)  ความตอ้งการ
เหลา่น้ีเป็นความตอ้งการทีจ่ะเป็นอสิระจากอนัตรายทางกายและความกลวัต่อการสญูเสยีงาน ทรพัยส์นิ 
อาหาร หรอืทีอ่ยูอ่าศยั 

3. ความตอ้งการการยอมรบัหรอืความผกูพนั (Affiliation, or Acceptance Needs) เน่ืองจากบุคคล
อยูใ่นสงัคมจะตอ้งการยอมรบัจากบุคคลอื่น 

4. ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs)  ตามทฤษฎมีาสโลวเ์มือ่บุคคลไดร้บัการตอบสนอง
ความตอ้งการการยอมรบัแลว้จะตอ้งการยกยอ่งจากตวัเองและจากบุคคลอื่น ความตอ้งการน้ีเป็นการพงึพอใจ
ในอาํนาย (Power) ความภาคภมูใิจ (Prestige) สถานะ (Status) และความเชื่อมมัน่ในตนเอง (Self-
confidence) 

5. ความตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติ (Need for self-actualization) มาสโลวค์าํนึงวา่ความตอ้งการ
ในระดบัสงูสดุเป็นความปรารถนาทีจ่ะสามารถในประสบความสาํเรจ็เพื่อทีจ่ะมศีกัยภาพและบรรลุความสาํเรจ็
ในสิง่ใดสิง่หน่ึงในระดบัสงูสดุ  

 
ทฤษฎีความคาดหวงัของวรมู (Vroom’s Expectancy theory)   
 
 ทฤษฎน้ีีกลา่วถงึบุคคลเลอืกการรบัรูต้ามความคาดหวงั รางวลัทีค่าดวา่จะไดร้บั ในดา้นงานบุคคลจะ
เลอืกทาํงานในระดบัทีผ่ลออกมาไดร้บัผลประโยชน์สงูสดุ เขาจะทาํงานหนกัถา้เขาคาดหวงัวา่ความพยายาม
ของเขาจะนําไปสูร่างวลัทีเ่ขาตอ้งการ ในดา้นรายรบัหรอืตาํแหน่งทีส่งูขึน้ ระดบัผลผลติของบุคคลใดขึน้อยูก่บั
แรงผลกัดนั 3 ประการ คอื  
 1.  เปาหมายของบุคคลนัน้้  
 2. ความเขา้ใจหรอืการรบัรูใ้นความสมัพนัธร์ะหวา่งผลผลติ และการประสบความสาํเรจ็ตาม
เปาหมาย้  
 3.  การรบัรูใ้นความสามารถของเขาวา่จะมอีทิธพิลมากน้อยเดยีงใดต่อระดบัผลผลติ 
 ทฤษฎน้ีีไดก้ลา่วถงึกระบวนการความคดิของมนุษยใ์นเรือ่งของความคาดหวงั (Expectancy) และ 
การรบัรู ้(Perception) ของพนกังาน ประกอบดว้ย 3 ปจจยั ต่ั อไปน้ี 
 1. ความคาดหวงั (Expectancy) ความเชื่อของคนทีว่า่การทุม่เทใหก้บังานอยา่งเตม็ทีจ่ะสง่ผลไปถงึ
ความสาํเรจ็ของการทาํงานในระดบัทีพ่งึปรารถนา ซึง่บางครัง้เรยีกวา่ การคาดหวงัผลงานจากความเพยีร
พยายาม 
 2. ผลตอบแทน (Instrumentality) ความเชื่อของคนทีว่า่เมือ่ประสบความสาํเรจ็ในการทาํงานแลว้ 
ผลทีต่ามมากค็อืรางวลัและสิง่อื่น ๆ เรยีกวา่ การคาดหวงัจากผลทีไ่ดจ้ากการทาํงาน 
 3.  คุณคา่ (Valence) คุณคา่ของรางวลัและผลอื่น ๆ ทีค่าดวา่จะไดร้บัจากการทาํงานซึง่ถกูประเมนิ
คา่โดยคนแต่ละคน 
 แรงจงูใจในการทาํงานอยา่งเตม็ทีข่องพนกังานคนหน่ึงเพือ่ใหไ้ดร้บัการเลื่อนชัน้จะมน้ีอย หาก
เงือ่นไข 3 ประการต่อไปน้ีเกดิขึน้เพยีงหน่ึงในเงือ่นไขหรอืมากกวา่นัน้ 
 เงือ่นไขทีห่น่ึง : ถา้การคาดหวงัตํ่า (Expectancy) การจงูใจกจ็ะไมป่ระสบผลสาํเรจ็ เชน่  พนกังาน
บางคนอาจจะรูส้กึวา่ เขาไมส่ามารถทาํผลงานไดถ้งึระดบัทีจ่ะไดร้บัการเลื่อนขัน้ 
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  เงือ่นไขทีส่อง : ถา้ผลตอบแทนตํ่า (Instrumentality) การจงูใจกจ็ะไมป่ระสบผลสาํเรจ็เชน่ 
พนกังานอาจจะไมม่ัน่ใจวา่ผลงานในระดบัสงูจะทาํใหไ้ดร้บัการเลื่อนชัน้จรงิ 

 เงือ่นไขทีส่าม : ถา้คุณคา่ทีป่ระเมนิตํ่า (Valence) การจงูใจกจ็ะไมป่ระสบผลสาํเรจ็ เชน่ พนกังาน
อาจจะประเมนิวา่การไดร้บัการเลื่อนขัน้ ถอืเป็นรางวลัทีน้่อยเหลอืเกนิโดยสามารถเขยีนเป็นสมการ ไดด้งัน้ี 
  
 

                        M =  E x  I x V 
  
  M  =  Motivation 
             E  =  Expectancy 
             I   =  Instrumentality 
  V  =  Valence 
 

จากภาพจะแสดงถงึการทาํงานรว่มกนัและความพยายามทาํใหอ้งคป์ระกอบของการจงูใจทัง้สาม
ประการมคีา่มากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไดเ้พือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รทีต่ ัง้ไวแ้ละสรา้งบรรยากาศในการ
ทาํงานใหพ้นกังานเหน็วา่ การทุม่เทความพยายามใหก้บังานเป็นทางทีนํ่าไปสูก่ารไดร้บัรางวลัทีพ่งึปรารถนา
ในระดบัสงู และนําไปสูค่วามพอใจในการทาํงานและผกูพนัต่อองคก์รในทีส่ดุ 
 
การทาํใหก้ารคาดหวงัสงูสดุ 
ทาํใหค้นรูส้กึวา่มคีวามสามารถในการทาํงานจนถงึระดบัทีต่อ้งการได ้

- เลอืกพนกังานทีม่คีวามสามารถ   
- ฝึกใหพ้นกังานใชค้วามสามารถทีม่อียู ่
- สนบัสนุนความพยายามในการทาํงาน 
- ระบุเปาหมายในการทาํงานใหช้ดัเจน้  
 
การทาํใหผ้ลรางวลัสงูสดุ 
ทาํใหค้นมัน่ใจวา่จะมผีลรางวลัตามมาเมือ่งานประสบผลสาํเรจ็แลว้                
- ทาํใหเ้กดิผลสญัญาทางใจ 

- ทาํใหพ้นกังานเหน็ถงึความเป็นไปไดใ้นการใหร้างวลั 
- ทาํใหเ้หน็วา่รางวลัทีใ่หส้าํหรบัการทาํงานมลีกัษณะอยา่งไร 
 
การทาํใหคุ้ณคา่ของรางวลัสงูสดุ 
ทาํใหค้นเขา้ใจถงึคุณคา่ของรางวลัต่าง ๆ ทีไ่ดร้บั 
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- ระบุความตอ้งการเฉพาะบุคคลใหไ้ด ้

- จดัสรรรางวลัใหต้รงกบัความตอ้งการ 
 
 ซึง่ความคดิของ Vroom จะไมเ่หมอืนกบัแนวคดิของนกัพฤตกิรรมศาสตรค์นอื่นๆ โดยมแีนวคดิวา่ “ 
ทาํงานให้ถกูต้อง และความพอใจจะตามมาเอง “ 
 

ทฤษฎี 2 ปัจจยั (Herzberg’s two-factor theory) 
 
 ทฤษฎคีวามตอ้งการ : ทฤษฎ ี2 ปจจยัคดิขึน้โดย ั Frederick Herzberg (Bovee and others. 1993 : 
443) กลา่วถงึปจจยัในการทาํงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในการทาํงาน และั ไมพ่งึพอใจในการทาํงาน
หรอืหมายถงึการทาํงานโดยหลกัการทีเ่จา้ของกจิการจะพยายามสรา้งความพงึพอใจใหก้บัพนกังาน 
รายละเอยีดทฤษฎ ี2 ปจจยัมดีงัน้ีั  

1. ปจจยัรกัษา ั (Maintenance factor) หรอืปจจยัสขุอนามยั ั (Hygiene factor) เป็นปจจยัทีม่คีวามั

สมัพนัธกืบัความตอ้งการระดบัตํ่าและมอีทิธพิลในการสรา้งความไมพ่งึพอใจในการทาํงานหากขาดปจจยัน้ีไปั

ปจจยัเหลา่น้ีไดแ้ก่ นโยบายของบรษิทั โอกาสไดร้บัการพฒันา ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ความมัน่คง การั

จา่ยเงนิ ซึง่ปจจยัน้ีไมไ่ดจ้งูใจใหพ้นกังานผลติมากขึน้ แต่ปองกนัไมใ่หผ้ลผลติลดลงั ้  
2. ปจจยัการจงูใจ ั (Motivation factors หรอื Motivators) เป็นปจจยัทีม่อีทิธพิลในการสรา้งความพงึั

พอใจในการทาํงาน ถอืวา่เป็นปจจยัภายใน หรอืเรยีกวา่ปจจยัปองกนัความไมพ่อใจ แสดงความตอ้งการในั ั ้

ระดบัสงู ปจจยัเหลา่น้ีไดแ้ก่ ความสาํเรจ็ การจดจาํ ความรบัผดิชอบ และโอกาสความกา้วหน้าในงานั  
 
สิง่จงูใจ (Motivators) 

• ความก้าวหน้าสว่นบคุคล 

• ลกัษณะงาน 

• ความสําเร็จ 

• การยกยอ่ง 

• ความรับผิดชอบ 

• ความก้าวหน้า 

   

 
ปัจจยัอนามยั (Hygiene factors) 

• นโยบายบริษัท 

• การบงัคบับญัชา 

• ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 

• สภาพการทํางาน 

   

ความพงึพอใจในงาน 

ความไมพ่งึพอใจในงาน 
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• ความมัน่คงในงาน 

• คา่ตอบแทน 
 
ทฤษฎีความเสมอภาพ (Equity Theory) 
 
 ตามทฤษฎคีวามเสมอภาคของ J.Stacey Adams เราจะพอใจต่อสถานการณ์ของความสมดุลหรอื
ความเสมอภาคทีเ่กดิขึน้เมือ่เรารบัรูว้า่อตัราสว่นของปจจยัและผลลพัธข์องเราเทา่กบัอตัราสว่นของปจจยัและั ั

ผลลพัธข์องบุคคลอื่นทีถ่กูเปรยีบเทยีบภายในสถานการณ์เดยีวกนัแลว้การคดัเลอืกบุคคลทีเ่ราจะเปรยีบเทยีบ
กบัตวัเราเองขึน้อยูก่บัการมองการเปรยีบเทยีบทีเ่หมาะสมของตวัเราเอง  ตามทฤษฎคีวามเสมอภาค 
สถานการณ์ของความไมเ่สมอภาคจะเกดิขึน้ทุกครัง้ทีอ่ตัราสว่นปจจยัผลลพัธข์องเราตํ่ากวา่หรอืสงูกว่ั

อตัราสว่นปจจยัผลลพัธข์องบุคคลอื่นทีถู่ั กเปรยีบเทยีบภายใตก้ารใชดุ้ลยพนิิจทางความเสมอภาค เราจะ
พจิารณาความเสมอภาคเทยีบเคยีง การเปรยีบเทยีบกบับุคคลอื่น แทนทีจ่ะเป็นการเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐาน
ทีก่าํหนดไว ้ น่ีแสดงความหมายวา่เราอาจจะรูส้กึถกูปฏบิตัอิยา่งเสมอภาคในสถานการณ์ทีเ่ราไดใ้หป้จจยัทีส่งูั

และไดร้บัผลลพัธท์ีต่ํ่าตราบเทา่ทีบุ่คคลทีเ่ราเปรยีบเทยีบกบัตวัเราเองไดใ้หป้จจยัั  
 
ตารางแสดงตวัอยา่งของปจจยัและผลลพัธ์ั  

 
ปจจยัั  ผลลพัธ ์
เวลา 

ความพยายาม 
การศกึษา 

ประสบการณ์ 
การฝึกอบรม 
ความคดิเหน็ 
ความสามารถ 

ผลตอบแทน 
การเลื่อนตาํแหน่ง 

การยกยอ่ง 
ความมัน่คง 

การพฒันาสว่นบุคคล 
สวสัดกิาร 

โอกาสทีจ่ะมเีพื่อน 
 
 ผลกระทบทางแรงจงูใจของทฤษฎคีวามเสมอภาคจะอยูบ่นขอ้เทจ็จรงิทีส่าํคญัสองขอ้ ประการแรก
ทฤษฎคีวามเสมอภาคยนืยนัวา่การรบัรูค้วามไมเ่สมอภาคจะสรา้งความเครยีดในตวัเรา ประการทีส่อง
ความเครยีดจะจงูใจใหเ้ราขจดัหรอืลดความไมเ่สมอภาคลง ความไมเ่สมอภาคทีถู่กรบัรูย้ ิง่มมีากเทา่ไร 
ความเครยีดยิง่รนุแรงขึน้ และแรงจงูใจของเราทีจ่ะลดความเครยีดยิง่มมีากขึน้เทา่นัน้ 
 
 จากทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์รดงัทีก่ลา่วมาขา้งตน้จะเหน็วา่สามารถจะนํามาใช้
ประกอบในการเสรมิสรา้งในการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัพนกังานในการปฏบิตังิาน  โดยมุง่หวงัใหพ้นกังาน
เกดิความผกูพนัต่อหน่วยงาน สง่ผลใหทุ้ม่เทกําลงักายกาํลงัใจในการปฏบิตังิาน เกดิความรกัและความผกูพนั
ต่อองคก์ร สง่ผลใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินนโยบายดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้  
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ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ของ McGregor 
 
 คดิคน้โดยนกัพฤตกิรรมศาสตร ์คอื Douglas Mcgragor (Wickens. 1995 : 24-26) ไดศ้กึษา
วเิคราะหเ์กีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รหิารถงึวธิกีารทีผู่บ้รหิารมองตวัเองสมัพนัธก์บับุคคลอื่น ทศันะน้ีตอ้งการ
ความคดิในการรบัรูธ้รรมชาตขิองมนุษย ์โดยมขีอ้สมมตุ ิ2 ประการเกีย่วกบัลกัษณะของบุคคล ดงัน้ี 

1. ขอ้สมมตุเิกีย่วกบัทฤษฎ ีX (Theory X Assumption) ขอ้สมมตุเิกีย่วกบัทศันคตขิอง
ผูบ้งัคบับญัชาทีม่ต่ีอผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดงัน้ี 

1.1 มนุษยไ์มช่อบการทาํงาน และพยายามหลกีเลีย่งงานเสมอเมือ่มโีอกาส 
1.2 ไมม่คีวามกระตอืรอืรน้ ตอ้งถกูบงัคบั ควบคุม สัง่การและใชว้ธิกีารลงโทษเพือ่ใหใ้ช ้

ความพยายามเพือ่บรรลุวตัถุประสงค ์
1.3 มนุษยโ์ดยเฉลีย่ไมต่อ้งการมคีวามรบัผดิชอบคดิถงึแต่ตนเองไมค่าํนึงถงึความตอ้งการ

ขององคก์าร ทะเยอทะยานและตอ้งการความปลอดภยั 
2. ขอ้สมมตุเิกีย่วกบัทฤษฎ ีY (Theory Y Assumption) ขอ้สมมตุเิกีย่วกบัทศันคตขิอง

ผูบ้งัคบับญัชาทีม่ต่ีอผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดงัน้ี  
1.1 ใชค้วามพยายามทางกายภาพ และความพยายามดา้นจติใจในการทาํงานตาม

ธรรมชาต ิ
1.2 การควบคุมจากภายนอกและอุปสรรคของการลงโทษ ไมใ่ชว่ธิกีารเดยีวในการใชค้วาม

พยายามใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร บุคคลจงึใชก้ารควบคุมตวัเองเพือ่บรรลุวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ 
1.3 ระดบัของการใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ขึน้กบัรางวลัทีส่มัพนัธก์บัความสาํเรจ็ 
1.4 มนุษยโ์ดยเฉลีย่เรยีนรูภ้ายใตส้ภาพทีเ่หมาะสมมกีารยอมรบัความรบัผดิชอบ 
1.5 มสีมรรถภาพ ความซื่อสตัย ์และความคดิสรา้งสรรค ์
1.6 สภาพของอุตสาหกรรมสมยัใหม ่ศกัยภาพทีเ่ฉลยีวฉลาดของความเป็นมนุษยม์ ี

ประโยชน์บางสว่น 
Mcgragor กลา่ววา่ ทฤษฎ ีY เป็นขอ้สมมตุทิีส่ามารถเป็นหนทางการบรหิารบุคคล ในดา้นการ

เตบิโตในงานและการพฒันา รวมถงึการควบคุมและขอ้จาํกดัดา้นธรรมชาตขิองบุคคลเพือ่ทีจ่ะไดใ้ชเ้ครือ่งมอื
ใหต้รงความตอ้งการของหน่วยงาน โดยทัง้องคก์ารและบุคลากรในองคก์ารตอ้งมจีุดมุง่หมายรว่มกนั 

 
ทฤษฎีความต้องการประสบความสาํเรจ็ (The need to achieve theory) 
 
    ทฤษฎคีวามตอ้งการของมนุษยอ์กีทฤษฎหีน่ึงทีเ่รยีกวา่ ทฤษฎกีารตอ้งการประสบผลสาํเรจ็ทัง้ 3 
อยา่ง คอื ความสาํเรจ็ (Achievement) อาํนาจ (Power) และการมสีายสมัพนัธ ์ (Affiliation) น้ีเป็นทฤษฎทีี่
กาํหนดโดย David C. Mcclelland และ J.W.Atkinson ตามทฤษฎน้ีีเชื่อวา่ โดยปกตแิลว้ความตอ้งทีม่อียูต่วั
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 คนจะมเีพยีงสองชนิด คอื ความตอ้งการความสขุสบาย และตอ้งการปลอดจากการเจบ็ปวด แต่สาํหรบัความ
ตอ้งการอื่น ๆ นัน้ต่างกก็จ็ะเกดิขึน้ภายหลงัโดยวธิกีารเรยีนรู ้ แต่อยา่งไรกต็าม โดยทีม่นุษยทุ์กคนต่างกใ็ช้
ชวีติขวนขวายหาสิง่ต่าง ๆ มาคลา้ยกนั จงึต่างมปีระสบการณ์เรยีนรูส้ ิง่ต่าง ๆ มาเหมอืน ๆ กนั จนในทีส่ดุ
มนุษยทุ์กคนต่างกจ็ะเรยีนรูถ้งึความตอ้งการชนิดเดยีวกนัไดเ้หมอืนกนั แต่จะต่างกนักแ็ต่เฉพาะขนาดของ
ความตอ้งการมากน้อยแตกต่างกนัไป  ดว้ยเหตุน้ีจงึสรปุไดว้า่มนุษยทุ์กคนต่างกจ็ะมคีวามตอ้งการเหมอืนกนั 
แต่จะมขีนาดมากน้อยแตกต่างกนั ความตอ้งการทัง้ 3 ชนิดจะมดีงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการความสาํเรจ็ (Achievement) คอื ความตอ้งการทาํสิง่ต่าง ๆ ใหด้ขีึน้หรอืมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ เชน่ ในเรือ่งของการแกป้ญหา หรอืการทาํงานทีม่คีวามซบัซอ้นขึน้ั  
  2.  ความตอ้งการอาํนาจ (Power) : คอื ความตอ้งการควบคุมคนอื่นและมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของ
พวกเขาเหลา่นัน้ หรอือยากจะมภีาระหน้าทีใ่นการรบัผดิชอบคนอื่น 
  3.  ความตอ้งการเป็นสว่นหน่ึงของสงัคม (Need for Affitiation – nAff) คอื ความตอ้งการสรา้งและ
รกัษาความสมัพนัธฉ์นัทม์ติรกบัคนอื่น ๆ 
 

ประวตัความเป็นมา ของ บรษทั ซีเมนส ์จาํกดั ิ ิ (ประเทศไทย) 
 
 บรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั (ประเทศไทย) ไดก้่อตัง้ขึน้โดยมบีรษิทั ซเีมนส ์เอ.จ.ีประเทศเยอรมนัเป็นผูถ้อื
หุน้ใหญ่และมผีูถ้อืหุน้ในไทยคอื บรษิทั บ ีกรมิ แอนด ์โก อาร ์โอ พ ีโดยมุง่เน้นทีร่ะบบไฟฟา วา่จะตอ้ง้

เชื่อถอืได ้มคีวามประหยดั และอยูบ่นรากฐานของการเอาใจใสต่่อสิง่แวดลอ้ม ,ระบบสือ่สารดว้ยเสยีง ขอ้มลู 
และมลัตมิเีดยี, ระบบขนสง่ รวมไปถงึระบบการแพทย ์
 ซเีมนสม์ุง่ม ัน่ทีจ่ะมอีนาคตทีย่าวนานในประเทศไทย ทัง้น้ีจะเหน็ไดจ้ากการเขา้ไปมสีว่นรว่มใน
กจิกรรมภาคอุตสาหกรรมทุกแขนงและจากการลงทุนใหก้บัความพรอ้มในศกัยภาพของพนกังานบรษิทั 
 ในสถานการณ์วกิฤตเิศรษฐกจิในระยะสองปีทีผ่่านมา ซเีมนสไ์มล่ม้เลกิการใหค้วามสาํคญักบั
แผนการระยะยาว ตรงกนัขา้มยงัคงดาํเนินโครงการทีด่าํเนินงานอยูใ่นปจจุบนัใหส้าํเรจ็อยา่งต่อเน่ืองและให้ั

การสนบัสนุนลกูคา้ผูป้ระสบปญหาภาวะผลกัดนัจากตลาดทีอ่ยูน่อกเหนือการควบคุม จากภมูหิลงัของความั

พยายามดงักลา่ว ทาํใหซ้เีมนสส์ามารถรกัษาภาพลกัษณ์ความเป็นบรษิทัผูจ้ดัหาบรกิารและจดัหาระบบต่างๆ
ทีม่คีุณภาพใหล้กูคา้ รวมทัง้การเป็นพนัธมติรทางธุรกจิทีเ่ชื่อถอืไดใ้หก้บัลกูคา้ในไทย 
 ซเีมนสอ์ยูใ่นสถานะพเิศษทีจ่ะสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดใ้นแงท่ีว่า่เราสามารถจดัหาบรกิาร
บรกิารและผลติภณัฑว์ศิวกรรมไฟฟาไดค้รบถว้นทุกรปูแบบ จากความสามารถขอ้ งทมีงานวศิวกรรมในการ
วางแผนโดยผา่นการสนบัสนุนและการบรหิารโครงการจนกระทัง่ถงึบรกิารหลงัการขาย 
 

การแบงสายงาน่  แบง่ออกเป็น 
ก. ธรุกจสวนกลาง ิ ่ (Business Units) ประกอบด้วย 
 1. แผนกผลติภณัฑอุ์ปกรณ์ไฟฟา ้ (A & D) 
 2. แผนกโรงงานอุตสาหกรรมและบรกิารหลงัการขาย (I & S)  
 3. แผนกการสือ่สารเคลื่อนที ่(ICM) 
 4. แผนกระบบเครอืขา่ยการสือ่สาร (ICN) 
 5. แผนกธุรกจิการแพทย ์(MED) 
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  6. แผนกธุรกจิดา้นการผลติกระแสไฟฟา ้ (PG) 
 7. แผนกธุรกจิระบบสายสง่และจดัจาํหน่ายกระแสไฟฟา ้ (PTD) 

 8. แผนกธุรกจิการบรกิาร (SBS) 
 9. แผนกธุรกจิระบบขนสง่ (TS) 

ข. หนวยงานสวนกลาง ่ ่ (Corporate Units) ประกอบด้วย 
 1. แผนกบญัช ี(BA A) 

  2. แผนกบรหิารงานสว่นกลาง (BA CS) 
  3. แผนกการเงนิ (BA F) 
  4. แผนกตรวจสอบทางบญัชภีายใน (BA IA) 
  5. แผนกขอ้มลูองคก์าร (BA OI) 
  6. แผนกประชาสมัพนัธ ์(CC) 
  7. แผนกทรพัยากรบุคคล (HR) 
  8. แผนกบรหิารงานคุณภาพ (QM) 
  9. แผนกการจดัการฝายบรหิาร ่ (MO) 
 

สาํนักงานของบรษทั ซีเมนส ์จาํกดัิ  
 
 1. สาํนกังานใหญ่ ตัง้อยูท่ีเ่ลขที ่2922/283 ชัน้ที ่25 อาคารชาญอสิระทาวเวอร ์2 ถนนเพชรบุรตีดั
ใหม ่บางกะปิ หว้ยขวาง กรงุเทพฯ 10310 
 2. สาขาพทัยา 

 
โครงการตางๆ่ ท่ีสาํคญั ท่ีบรษทั ซีเมนส ์เป็นผูร้บัผดชอบในชวงเวลาท่ีผานมาิ ิ ่ ่  
 
พ.ศ. 2513 ตดิตัง้ระบบสญัญาณครัง้แรกใหก้บัการรถไฟแหง่ประเทศไทย 
 
พ.ศ.2525 ตรวจสอบและทดสอบระบบโรงงานผลติกระแสไฟฟากาํลงัผลติ ้ 760 เมก็กะวตัตท์ี ่
   บางปะกง 
 
พ.ศ. 2534 ทาํสญัญากบัองคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย ในโครงการ SW+TR+OSP 
 
พ.ศ. 2536 ทาํสญัญากบัเทเลคอมเอเซยีในโครงการตดิตัง้และขยายเครอืขา่ยโทรศพัทพ์ืน้ฐาน 
   จาํนวน 1,000,000 เลขหมาย 
   ทาํสญัญากบัการไฟฟาสว่นภมูภิาค สาํหรบัโครงการ สถานีไฟฟาระบบ ้ ้ 115/22 กโิล 
   โวลท ์จาํนวน 6 สถานี 
 
พ.ศ. 2537 จดัหาอุปกรณ์และตดิตัง้ระบบไฟฟาและเครือ่งกลใหก้บั้ บรษิทั Thai Asia Pacific  
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    Brewery (โรงงานผลติเบยีร ์ไฮเนเกน้) 
 
พ.ศ. 2538 ทาํสญัญากบับรษิทัระบบขนสง่มวลชนกรงุเทพฯ (BTSC) สาํหรบัโครงการรถไฟลอย 
   ฟากรงุเทพฯ ขัน้ทีห่น่ึง้  
   ทาํสญัญากบัองคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย ในโครงการ SPC (34 TANDEM) 
   ทาํสญัญากบัเทเลคอมเอเซยีในโครงการตดิตัง้และขยายเครอืขา่ยโทรศพัทพ์ืน้ฐาน 
   เพิม่อกีจาํนวน 500,000 เลขหมาย 
 
พ.ศ. 2539 ทาํสญัญากบับรษิทั อมตะ เอกโก เพาเวอร ์สาํหรบัโครงการ โรงไฟฟากาํลงัผลติ ้ 165  
   เมก็กะวตัต ์ทีบ่างปะกง 
   ทาํสญัญากบับรษิทัแอดวานส ์อนิโฟ เซอรว์สิ จาํกดั มหาชน (AIS) เพือ่ขยายเครอื 
   ขา่ยระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่GSM900 ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคตะวนัออก 
   ทาํสญัญากบั Independent Power Thailand (IPT) สาํหรบัสถานีไฟฟาขนาด ้ 700  
   เมก็กะวตัต ์ทีอ่ําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ี
   ทาํสญัญากบัเทเลคอมเอเซยีสาํหรบัระบบเครอืขา่ยโครงการ “ One Number  
   Service” 
 
พ.ศ. 2540 จดัหา ตดิตัง้อุปกรณ์ ตรวจสอบและทดสอบระบบ SCADAและ ระบบสือ่สาร สาํหรบั 
   โครงการทอ่สง่ก๊าซ YADANA 
   ทาํสญัญากบัการไฟฟาสว่นภมูภิาค สาํหรบัโครงการ สถานีไฟฟาระบบ ้ ้ 115/22,33  
   กโิลโวลท ์จาํนวน 15 สถานี ครอบคลุมภาคใต ้
   ทาํสญัญากบัองคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย ในโครงการขยายเครอืขา่ยโทรศพัท ์
   พืน้ฐานจาํนวน 800,000 เลขหมาย 
    
พ.ศ. 2541 จดัหาและตดิตัง้อุปกรณ์ไฟฟาสาํหรบั้ บรษิทั Combibloc Asia โครงการจงัหวดัระยอง 
   จดัหา ตดิตัง้อุปกรณ์ ตรวจสอบและทดสอบระบบ SCADAและ ระบบสือ่สาร สาํหรบั 
   โครงการทอ่สง่ก๊าซวงัน้อย จงัหวดัราชบุร ี
 
พ.ศ. 2542 จดัหาและตดิตัง้อุปกรณ์ไฟฟาสาํหรบั้ บรษิทั เจนเนอรลั มอเตอร ์จาํกดั โครงการ  
   OPEL จงัหวดัระยอง 
   จดัหาและตดิตัง้อุปกรณ์ไฟฟาสาํหรบัโครงการ ้ Henkel ประเทศไทย จงัหวดัชลบุร ี
   ทาํสญัญากบัองคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย ในโครงการขยายเครอืขา่ย ISDN 
   ทาํสญัญากบัโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สาํหรบั AX-Neurostar Plus ซึง่เป็นแหง่แรกใน 
   ภมูภิาคเอเซยีตะวนัออกเฉียงใต ้
    
พ.ศ. 2543 ทาํสญัญา 3 สญัญาองคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย ในโครงการ payphone  
   จาํนวน 22,169 หน่วย 
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    ทาํสญัญากบัโรงพยาบาลเซน็ตห์ลุยสส์าํหรบัระบบการแพทยเ์ตม็รปูแบบซึง่ประกอบ 
   ดว้ย CT-Somatom Emotion, Coroskop Plus, Cathcor, Sireskop CX และ  

   Mammomat 3000 
   ทาํสญัญาในการจดัหาตูร้ะบบไฟฟาระบบ ้ 115 กโิลโวลท ์ชนิด GIS รุน่ 8DN8 ใหก้บั 
   การไฟฟานครหลวงสาํหรบัโครงการสถานีไฟฟายอ่ยพระโขนงและสามเสน้ ้  
 
พ.ศ. 2544 ทาํสญัญากบับรษิทั Com-link เพือ่สรา้งระบบสือ่สารขอ้มลูผา่นเคเบิล้ใยแกว้โดย 
   อาศยัเทคโนโลย ีSDH 
   ทาํสญัญาเพิม่เตมิกบับรษิทัแอดวานส ์อนิโฟ เซอรว์สิ จาํกดั มหาชน (AIS) สาํหรบั 
   การขยายระบบเครอืขา่ย GSM 
 
  จากขอ้มลูทีผ่า่นมาจะเหน็ไดว้า่บรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ไดม้สีว่นในการพฒันาประเทศไทยมาโดย
ตลอดรวมไปถงึต่อไปในอนาคต  
 

จาํนวนพนักงาน 
 สาํหรบัจาํนวนพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ณ วนัที ่31 ตุลาคม พ.ศ. 2544 มจีาํนวนรวมทัง้สิน้ 
1,447 คน แบง่เป็นพนกังานสาํนกังานใหญ่ 1,375 คน และสาขาพทัยาจาํนวน 72 คน 

 
ผลงานวจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ในิ ตาง่ ประเทศและในประเทศ 
 
ผลงานวจยัท่ีเก่ียวข้องในตางประเทศิ ่  
 
 ฮบีเินียค และ อลตัโต ้ (Hrebiniak and Alutto.1972 : 1-14) ไดท้าํการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสทิธผิลขององคก์ารพบวา่ ในดา้นเพศมคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งความ
ผกูพนัต่อองคก์าร โดยทีผู่ห้ญงิมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ผูช้าย Mowday ไดอ้ธบิายวา่ อาจเป็น
เพราะวา่ผูห้ญงิตอ้งการแสดงใหส้งัคมยอมรบั สถานภาพสมาชกิในองคก์ารจงึสาํคญัต่อผูห้ญงิมาก ทาํให้
ผูห้ญงิมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่จงึเปลีย่นงานน้อย 
 
 ดคิอนอคิ และ สตลีเวล (DeConinck and Stilwell. 1996 : 80-88)  ไดศ้กึษาถงึปจจยัทีจ่ะมผีลต่อั

ความผกูพนัต่อความผกูพนัต่อองคก์รในสตรทีีเ่ป็นผูบ้รหิารฝายการโฆษณา  ไดค้น้พบตวัแปรซึง่ใชท้าํนาย่

ความผกูพนัต่อองคก์รของสตร ีไดแ้ก่ ระดบัความพงึพอใจในงานทีส่งูขึน้, โอกาสในการเลื่อนตาํแหน่งและการ
กระจายความยตุธิรรม โดยตวัแปรเหลา่น้ีนําไปสูก่ารยกระดบัความผกูพนัต่อองคก์รหากระดบัความรบัรูถ้งึ
ความขดัแยง้และการเลอืกปฏบิตัสิงูขึน้จะทาํใหร้ะดบัความผกูพนัต่อองคก์รลดลง ความพงึพอใจในงานและ
โอกาสในการเลื่อนตาํแหน่งเป็นตวัแปรสาํคญัต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ดงันัน้การเพิม่ความพงึพอใจในงาน
ของพนกังานหญงิสามารถลดการเปลีย่นงานได ้  สว่นการรบัรูก้ารเลอืกปฏบิตัมิคีวามสาํคญัรองลงมาจาก
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 ความพงึพอใจในงาน ฉะนัน้การรบัรูก้ากรเลอืกปฏบิตัใินระดบัสงูขึน้จงึเป็นสาเหตุใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ร
ลดลงอยา่งมนียัสาํคญั 

 
 
 บอสฮอฟ และ เมล (Boshoff and Mels. 1995 : 23 – 42) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั Causal model 
เพือ่ทีจ่ะประเมนิความสมัพนัธร์ะหวา่ง Supervision, Role stress, ความผกูพนัต่อองคก์รและคุณภาพของ
การบรหิารภายใน  โดยวจิยัองคก์ร แสดงใหเ้หน็วา่  Supervisory Behavior ก่อใหเ้กดิสภาวะแวดลอ้มที่
นําไปสูผ่ลการปฏบิตังิานทีเ่หนือกวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานขายประกนัมผีลกระทบเชงิบวก
อยา่งมากต่อคุณภาพการบรกิารภายในและยงัมผีลกระทบเชงิบวกต่อการมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจดว้ย  แต่มี
ผลกระทบเชงิลบต่อความขดัแยง้ดา้นบาทบาท 
 
 มารต์นิ และ ฮาเฟอร ์(Martin and Hafer. 1995 : 106 – 111)  ไดศ้กึษาถงึการเชื่อมโยงระหวา่งการ
เปลีย่นงานและการมสีว่นรว่มในงานและความผกูพนัต่อองคก์รพบวา่การมสีว่นรว่มในงานและความผกูพนัต่อ
องคก์รมผีลกระทบต่อการเปลีย่นงานพบวา่ความตอ้งการภายใน (Intrinsic Needs) เชน่ งานทีท่า้ทาย 
ก่อใหเ้กดิทศันคตทิีด่ต่ีอการมสีว่นรว่มในงาน  ความตอ้งการภายนอก (Extrinsic Needs)  เชน่ คา่จา้ง, 
สวสัดกิาร และโอกาสในการเลื่อนตาํแหน่ง  มผีลต่อทศันคตต่ิอความผกูพนัต่อองคก์ร  และยงัพบอกีวา่การ
ออกแบบงานใหมใ่หพ้นกังานมสีว่นในการตดัสนิใจดว้ยตนเองมากขึน้จะชว่ยเพิม่การมสีว่นรว่มในงานใหม้าก
ขึน้อกีดว้ย 
 
 ฮบีเินียค และ อลตัโต ้ (ธรีะ. 2532 : 30 ; อา้งองิจาก Herbiniak and Alluto) ไดท้าํการศกึษาพบวา่ 
หากมกีารเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานหรอืสมาชกิองคก์ารมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจทัง้ในระดบันโยบายและการ
ปฏบิตังิาน มกีารกระจายอาํนาจในการตดัสนิใจใหแ้ลว้ รวมทัง้การทีผู่บ้งัคบับญัชาชัน้เหนือขึน้ไป ไมใ่ช้
อาํนาจหน้าทีต่ามรปูแบบทีเ่ป็นทางการ (Formal) มากเกนิไปกจ็ะเป็นปจจยัสาํคญัทีท่าํใหส้มาชกิมคีวามั

ผกูพนัต่อองคก์าร 
   
 เอฟิวิง่ และ เมเยอร ์(Irving and Meyer. 1994 : 937-949)  ไดศ้กึษาเกีย่วกบัสมมตฐิานของการ
บรรลุความคาดหวงั (Met-Expectations hypothesis)  พบวา่ความคาดหวงัของพนกังานทีเ่ขา้มาใหมม่ี
ผลกระทบต่อทศันคต ิ และพฤตกิรรมในการทาํงานเป็นอยา่งมาก  โดยปญหาทาง ั Methodology ทีอ่ยูใ่นการ
ทดสอบสว่นบุคคลของสมมตฐิานการบรรลุความคาดหวงั ชว่ยยนืยนัผลการศกึษาน้ี  การศกึษาแนวยาว
ตอบสนองกรรมวธิไีดด้ว้ยการตรวจสอบสิง่สนบัสนุนการแบ่งแยกและเชื่อมโยงระหวา่งความคาดหวงั และ
ประสบการณ์ในการทาํนายความพงึพอใจในงาน, ความผกูพนัต่อองคก์ร และความตัง้ใจเปลีย่นงาน ในปีแรก
ของการทาํงาน  ผลการศกึษากลา่ววา่องคก์รสามารถเพิม่ทศันคตแิละการลดความตัง้ใจเปลีย่นงานของ
พนกังานไดโ้ดยการเน้นประสบการณ์การทาํงานจรงิในเชงิบวก มากกวา่การเน้นความคาดหวงัของพนกังาน 
 
 สเตยีร ์(Steers. 1977 : 48-49) ไดศ้กึษาเจา้หน้าทีใ่นโรงพยาบาล 382 คน และนกัวทิยาศาสตรก์บั
วศิวกร 119 คน พบวา่งานทีม่ลีกัษณะทา้ทายความสามารถ ไมม่คีวามขดัแยง้ในบทบาท และความมอีสิระใน
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 การทาํงานจะมคีวามสมัพนัธต่์อองคก์ารสงู นอกจากนัน้ยงัพบวา่ลกัษณะตวัแปรยอ่ยของประสบการณ์การ
ทาํงานมดีงัต่อไปน้ี 

1. ความรูส้กึวา่ตนมคีวามสาํคญัต่อองคก์าร 
2. ความรูส้กึทีม่ต่ีอผูร้ว่มงาน 
3. ความรูส้กึวา่ระบบการพจิารณาความดคีวามชอบมคีวามยตุธิรรม 
4. ความรูส้กึทีม่ต่ีอผูร้ว่มงาน 

ซึง่พบวา่ตวัแปรเหลา่น้ีเป็นปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมากั  จากผลงานของ 
Steers ไดส้นบัสนุนจากงานวจิยัของนกัวจิยัหลายทา่นดงักลา่วขา้งตน้ 
 

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในประเทศไทย 
 
 นภาเพญ็ โหมาศวนิ (2533: 47-48) ไดท้าํการศกึษาวจิยัในเรือ่งปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัั

ของสมาชกิในองคก์ร ศกึษาเฉพาะกรณี สาํนกังานปลดัสาํนกันายกรฐัมนตร ี  โดยทาํการศกึษาวจิยัโดยใช้
ขา้ราชการสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรฐัมนตร ี จาํนวน 151 คน มาเป็นกลุม่ตวัอยา่ง  จากผลการศกึษาวจิยั
พบวา่  ลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในองคก์ารของขา้ราชการ
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร สว่นเพศและระดบัการศกึษา ไมค่วามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อ
องคก์ร  สาํหรบัลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานทีท่า้ทาย โอกาสกา้วหน้า การมสีว่นในการบรหิาร ลกัษณะ
งานทีต่ดิต่อสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร สว่นลกัษณะงานทีม่คีวามสาํคญั ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร  นอกจากน้ีจากผลการวจิยัยงัพบวา่ทศันคตขิองกลุม่ผูร้ว่มงานต่อ
องคก์ร ความน่าเชื่อถอืและพึง่พาไดข้ององคก์ร และความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงานมี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

ภรณี มหานนท ์ (2529 : 97)  กลา่วไวว้า่ ความรูส้กึผกูพนัจะนําไปสูผ่ลทีส่มัพนัธก์บัความมี
ประสทิธภิาพขององคก์าร ดงัน้ี 
 1. พนกังานซึง่มคีวามรูส้กึผกูพนัอยา่งแทจ้รงิต่อเปาหมายและคา่นิยมขององคก์าร มแีนวโน้มจะมี้

สว่นรว่มในกจิกรรมขององคก์ารในระดบัสงู 
 2. พนกังานซึง่มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งสงู มกัจะมคีวามปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงอยูก่บั
องคก์ารต่อไป เพือ่ทาํงานขององคก์ารใหบ้รรลุเปาหมายซึ่้ งตนเองเลื่อมใสศรทัธา 
 3.  โดยเหตุทีบุ่คคลมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารและเสือ่มใสศรทัธาในเปาหมายขององคก์าร บุคคลซึง่มี้

ความรูส้กึดงักล่าว มกัมคีวามผกูพนัอยา่งมากต่องาน เพราะเหน็วา่งานคอืหนทางซึง่ตนสามารถทาํประโยชน์
กบัองคก์ารใหบ้รรลุเปาหมายไดส้าํเรจ็้  
 4. จากความหมายของคาํวา่ ความผกูพนั (Commitment) เราอาจคาดหวงัไดว้า่บุคคลซึง่มคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์ารสงู จะเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอยา่งมากพอสมควรในการทาํงานใหก้บัองคก์าร ซึง่ใน
หลายกรณีความพยายามดงักลา่วมผีลทาํใหก้ารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัเหนือคนอื่น 
 
 อนนัตช์ยั คงจนัทร ์ (2529 : 34-41) กลา่ววา่ความผกูพนัต่อองคก์รใชเ้ป็นเครือ่งพยากรณ์พฤตกิรรม
ของสมาชกิขององคก์รได ้   โดยเฉพาะอยา่งยิง่ อตัราการเปลีย่นงาน สมาชกิทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รมี
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 แนวโน้มทีจ่ะอยูก่บัองคก์รนานกวา่ และเตม็ใจทีจ่ะทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุ
เปา้ หมายทีต่ ัง้ไว ้

 
 สมชยั แกว้ละเอยีด  (2531 : 129-130) ไดท้าํการวจิยัถงึปจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัของขา้ราชการั

ต่อกองสารวตัรนกัเรยีน กรมพลศกึษา ซึง่จากการวจิยัพบวา่ ลกัษณะสว่นบุคคล (ระดบัตาํแหน่ง) ลกัษณะ
งานทีป่ฏบิตั ิ (ความอสิระของงาน ความหลากหลายในงาน) และประสบการณ์ในการทาํงาน (ความคาดหวงั
จากองคก์าร, ความรูส้กึวา่ตนมคีวามสาํคญัสาํหรบัองคก์าร, ความรูส้กึวา่องคก์ารเป็นทีพ่ึง่ได,้ ความรูส้กึวา่
องคก์ารมชีื่อเสยีง)  มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร  นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัพบวา่ ลกัษณะสว่น
บุคคล  (เพศ, ประเภทขา้ราชการ), ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ (การปฏบิตังิานใน/นอกสาํนกังาน, การเป็นอสิระใน
งาน, ความหลากหลายในงาน, ขอ้มลูยอ้นกลบัของงาน (Feedback), งานทีม่โีอกาสไดพ้บปะสงัสรรคก์บัผูอ้ื่น)  
และประสบการณ์ในการทาํงานของขา้ราชการ (ความรูส้กึวา่ตนมคีวามสาํคญัต่อองคก์าร, ความรูส้กึวา่
องคก์ารเป็นทีพ่ึง่ได,้ ความรูส้กึวา่องคก์ารมชีื่อเสยีง)  มคีวามสมัพนัธก์บัการยา้ย/โอนออกไปจากองคก์าร 
 
 เชดิชยั คงวฒันกุล (2530 : 154-160)  ไดท้าํการศกึษาความผกูพนัต่อองคก์ารของปลดัอาํเภอ จาก
การวจิยัพบวา่ อาย ุ อายรุาชการ ระดบัตาํแหน่ง ระดบัการศกึษา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อ
องคก์าร แต่ความตอ้งการประสบผลสาํเรจ็ในชวีติ การใชท้กัษะต่าง ๆ ในการปฏบิตังิาน เอกลกัษณ์ของงาน 
ความเดน่ของงาน ความเป็นอสิระของงาน การสะทอ้นกลบัของงาน มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร  ความขดัแยง้ในบทบาท ความคลุมเครอืในบทบาท มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร 
 
 พนัตาํรวจตรวีรพล นนัทเกษม (2540 : 91-92) ไดท้าํการศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รของ
ขา้ราชการในสงักดัฝายอาํนวยการ กองตาํรวจทางหลวง จากการวจิยัพบวา่โดยสว่นรวมขา้งราชการตาํรวจใน่

สงักดัฝายอาํนวยการ กองตาํรวจทางหลวง มคีวามผกูพนัต่ออ่ งคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเมือ่แยก
พจิารณาในแต่ละองคป์ระกอบ พบวา่ในสว่นของระดบัความผกูพนั ขา้ราชการตาํรวจในสงักดัฝายอาํนวยการ ่

กองตาํรวจทางหลวง มคีวามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นการอุทศิตนโดยไมเ่หน็แก่ประโยชน์และในดา้นความเตม็
ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามอยา่งมากทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง  สว่นในดา้นความ
ตอ้งการดาํรงความเป็นสมาชกิในองคอ์งคก์รของตนอยูใ่นระดบัตํ่า  ในดา้นปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัควาั

ผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในองคก์ร ความกา้วหน้าในการทาํงาน งานทีม่โีอกาสสมัพนัธ์
กบัผูอ้ื่น ความมัน่คงและความเชื่อมมัน่ขององคก์ร ความยตุธิรรมในการพจิารณาความดคีวามชอบขององคก์ร 
และความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัเพือ่นรว่มงาน 
 
 โสภา ทรพัยม์ากอุดม (2533) ไดท้าํการศกึษา “ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร ศกึษาเฉพาะกรณีการ
ไฟฟาฝายผลติแหง่ประเทศไทย้ ่ ” จากการวจิยัพบวา่ พนกังานการไฟฟาฝายผลติแหง่ประเทศไทยมคีวามยดึ้ ่

ม ัน่ผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง แต่พบวา่พนกังานการไฟฟาฝายผลติแหง่ประเทศไทย มคีวามยดึมัน่้ ่

ผกูพนัต่อองคก์ารในมติคิวามเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพือ่องคก์ารและผลการวจิยัครัง้น้ี 
พบวา่ตวัแปร (ลกัษณะสว่นบุคคล, ลกัษณะของงาน, ประสบการณ์ในงาน และปจจยัเกีย่วกบับทบาทั ) โดย
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 สว่นใหญ่มคีวามสมัพนัธก์บัการมคีวามยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการไฟฟาฝายผลติแหง่ประเทศ
้ ่

ไทยแต่คา่ความสมัพนัธอ์อกมาคอ่นขา้งตํ่า” 
 
 สวุรรณิน คณานุวฒัน์ (2536) ไดท้าํการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบั
ลกัษณะสว่นบุคคล ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์าร และลกัษณะประสบการณืจากการทาํงานของผูบ้รหิารจาก
บรษิทัในเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ โดยพบวา่ตวัแปรทัง้ 4 ทีท่าํการศกึษาตามแนวคดิของ Steers และ Porter มี
ความสมัพนัธต่์อความผกูพนต่อองคก์าร และสามารถบง่บอกถงึตวัแปรยอ่ยทีม่คีวามสมัพนัธต่์อองคก์ารซึง่
สามารถเรยีงลาํดบัความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารดงัน้ี ความสาํคญัของงาน ความรูส้กึวา่ตนมี
ความสาํคญัต่อองคก์าร ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน การมสีว่นรว่มในการบรหิาร ความขดัแยง้ในบทบาท 
อายงุานในบรษิทั และความรูส้กึวา่มคีวามยตุธิรรมในระบบการพจิารณาความดคีวามชอบ 
 
 กรกฎ พลพานิช (2540) ไดท้าํการศกึษาปจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบงัคบัั

บญัชาและพนกังานวชิาชพี การตลาด บรษิทัปนูซเีมนสไ์ทย จาํกดั(มหาชน) โดยการศกึษาครัง้น้ีมี
วตัถุประสงค ์ คอื เพือ่ศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารและปจจยัทีม่ผีลต่อพนกังานบงัคบับญัชา พนกังานั

วชิาชพี ซึง่การศกึษาในครัง้น้ีไดย้ดึแนวคดิดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารจาก Steers และ Porter ซึง่ไดแ้บ่ง
ปจจยัทีเ่กีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น ั 2 ดา้น คอื 

1. ปจจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส พืน้ฐานกาั รศกึษาและอายงุานในองคก์าร 
2. ปจจยัดา้นลกัษณะงานไดแ้ก่ โอกาสกา้วหน้าในงาน การเหน็ความสาํคญัของงาน การมสีว่นรว่มั

ในการบรหิาร ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงาน 
 จากการวจิยัของ กรกฎ พบวา่ 

1. พนกังานบงัคบับญัชาและพนกังานวชิาชพีการตลาดมีค่วามผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสงู 
2. ปจจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่ อาย ุ พืน้ฐานการศกึษา สถานภาพสมรส และอายุงาน ทีแ่ตกต่างกนัมีั

ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสาํหรบัปจจยัดา้นลกัษณะงาน ั

ไดแ้ก่ โอกาสกา้วหน้าในงาน การเหน็ความสาํคญัของงาน การมสีว่นรว่มในการบรหิาร ความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงาน มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 

 
จากการศกึษาแนวคดิและทฤษทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการผกูพนัขององคก์าร พบวา่มผีูท้าํการศกึษาวจิยัพบ

ปจจยัหรอืตวัแปรทีม่ผีลกระทบต่อควาั มรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ารเป็นจาํนวนมาก แต่ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี
ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาตวัแปรทีม่คีวามสาํคญัต่อความผกูพนัขององคก์าร 4 องคป์ระกอบดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
ลกัษณะสว่นบุคคล ลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และลกัษณะของประสบการณ์ในการทาํงาน เพือ่ใชใ้น
การศกึษาและวจิยัครัง้น้ีแก่พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั 



บทท่ี 3 
 

วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  
 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

1. การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยา่ ่ ง 
 

บรษิทั ซเีมนส ์ไดม้กีารแบง่สายงานไวท้ัง้หมด 18 แผนก และมปีระชากรรวมทัง้หมดจาํนวน 1,447 
คน สาํหรบัประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่พนกังานของบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั สาํนกังานใหญ่ 5 แผนก
ทีส่าํคญัมขีนาดใหญ่และเป็นหน่วยงานทีเ่ป็นแหลง่รายไดท้ีส่าํคญัขององคก์าร ประกอบดว้ย แผนกโรงงาน
อุตสาหกรรมและบรกิารหลงัการขาย (I & S) แผนกการสือ่สารเคลื่อนที ่(ICM) แผนกระบบเครอืขา่ยการ
สือ่สาร (ICN) แผนกธุรกจิระบบสายสง่และจดัจาํหน่ายกระแสไฟฟา ้ (PTD) แผนกธุรกจิระบบขนสง่ (TS) 
จาํนวนพนกังานรวมทัง้สิน้ 1,088 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ตุลาคม พ.ศ. 2544) คดิเป็นรอ้ยละ 75 ของ
พนกังานทัง้หมด โดยทาํการคาํนวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง เมือ่ทราบขนาดของประชากร เพือ่หาขนาด
ของกลุม่ตวัอยา่งน้อยทีส่ดุทีจ่ะยอมรบัไดว้า่มากพอทีจ่ะเป็นตวัแทนของประชากรไดโ้ดยกาํหนดความ
คลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอยา่งรอ้ยละ 5 (0.05) โดยใชส้ตูร Yamane (Yamane.1970 : 580-581) 

   N 
 
 
 เมือ่ n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากร 
  e  = คา่ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
การคาํนวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจากประชากร 1,088 คน ยอมรบัใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนได้

เทา่กบัรอ้ยละ 5 หรอืเทา่กบั 0.05 เพือ่ใหเ้กดิความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 95% 
คาํนวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจากสตูร จากประชากร 1,088 คน จะไดก้ลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 293 

คน (แทนคา่ดงัแสดงในสตูร) 
 
   n = 1,088 / 1+1,088(0.05)2 
      = 293 
 

1+Ne2 
n = 
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จากการคาํนวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 293 คน จากจาํนวนประชากร 1,088 คน แต่ใน

การดาํเนินการจะปองกนัความผดิพลาดโดยการบวกเพิม่ขึน้อกีประมาณ ้ 10% ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งจะเทา่กบั 
325 คน 

หลงัจากนัน้ทาํการคาํนวณหากลุม่ตวัอยา่งโดยใชแ้บบสดัสว่น( Proportional ) โดยใชส้ตูรดงัน้ี 
 

     จาํนวนพนกังานทีสุ่ม่มา = จาํนวนพนกังานทีต่อ้งการสุม่ทัง้หมด  x พนกังานทัง้หมดในกลุม่ทีส่นใจ 
                                                 จาํนวนประชากรทัง้หมด 

 
ผลการคาํนวณการแบง่กลุม่ตวัอยา่งไดส้ดัสว่นของพนกังาน โดยพจิารณาเฉพาะ 5 แผนกทีส่าํคญั ดงัแสดงใน
ตาราง 1 จาํนวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง   
 

กลุม่ธุรกจิ ประชากร (คน) จาํนวนตวัอยา่ง (คน) 
แผนกโรงงานอุตสาหกรรมและบรกิารหลงัการ
ขาย (I & S) 

143 43 

แผนกการสือ่สารเคลื่อนที ่(ICM) 300 90 
แผนกระบบเครอืขา่ยการสือ่สาร (ICN) 319 95 
แผนกธุรกจิระบบสายสง่และจดัจาํหน่าย
กระแสไฟฟา ้ (PTD) 

78 23 

แผนกธุรกจิระบบขนสง่ (TS) 248 74 
   

รวม 1,088 325 

 

การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นแบบสอบถามจาํนวน 1 ชุด จาํนวน 57 ขอ้ โดยแบง่เน้ือหาคาํถาม
ออกเป็นเป็น 3 สว่น คอื 

1. สวน่ ท่ี 1 เป็นแบบสอบถามดา้นขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยมคีาํถามจาํนวน 6 ขอ้ ซึง่เป็นลกัษณะของคาํถามปลายปิด มตีวัเลอืกใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ลอืกตอบ
ใหต้รงกบัความเป็นจรงิใหม้ากทีส่ดุ ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 

ขอ้ที ่1 เพศ  
ขอ้ที ่2 อาย ุ 
ขอ้ที ่3 สถานภาพสมรส 
ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษา 
ขอ้ที ่5 ระดบัเงนิเดอืน  
ขอ้ที ่6 อายงุาน 
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 2. สวน่ ท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัปจจยัั ลกัษณะงานซึง่ครอบคลุมตวัแปรในเรื่อง 
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ความมัน่คงในงาน ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ความรบัผดิชอบในงาน ปจจยัั

ลกัษณะองคก์าร ซึง่ครอบคลุมตวัแปรในเรือ่ง การมสีว่นรว่มในการบรหิารงาน นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบัและ
ขัน้ตอนต่างๆในการทาํงาน และปจจยัประสบการณ์จากการทาํงานซึง่ครอบคลุมตวัแปรในเรือ่ง การเหน็ั

ความสาํคญัของงาน สภาพการทาํงาน ทศันคตต่ิอผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นรว่มงานและองคก์าร โดยขอ้ความแต่
ละขอ้นัน้จะมคีาํตอบใหเ้ลอืกในลกัษณะของการประเมนิคา่เป็น 5 ระดบัตามแนวของ Likert Scale คอื เหน็
ดว้ยอยา่งยิง่, เหน็ดว้ย, ไมแ่น่ใจ, ไมเ่หน็ดว้ย, ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ ทัง้น้ีไดแ้บ่งลกัษณะของขอ้ความออกเป็น 
2 ประเภทคอื ขอ้ความในเชงิบวก (Positive) และขอ้ความในเชงิลบ (Negative) โดยกาํหนดคะแนนความเหน็
แตกต่างกนัดงัน้ี 

                        ลกัษณะความเหน็ 
ลกัษณะขอ้ความ 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

เหน็ดว้ย   ไมแ่น่ใจ ไม ่
เหน็ดว้ย 

ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

เชงิบวก (Positive) 5 4 3 2 1 
เชงิลบ (Negative) 1 2 3 4 5 

 
โดยมคีาํถามรวมทัง้สิน้ 38 ขอ้ สามารถแสดงรายละเอยีดของแบบสอบถามทีใ่ชว้ดัปจจยัต่างๆ ได้ั

ดงัต่อไปน้ี 
2.1 ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที ่7-12 
2.2 ความมัน่คงในงาน จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที ่13-16 
2.3 ความสาํเรจ็ในการทาํงาน จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที ่17-21 
2.4 ความรบัผดิชอบในงาน จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที ่22-25 
2.5 การมสีว่นรว่มในการบรหิารงาน จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที ่26-28 
2.6 นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนต่างๆ ในการทาํงาน จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที ่29-33 
2.7 การเหน็ความสาํคญัของงาน จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที ่34-36 
2.8 สภาพการทาํงาน จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที ่37-41 
2.9 ทศันคตต่ิอผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นรว่มงานและองคก์าร จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที ่42-44 

 
3. สวนท่ี ่ 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยขอ้ความแต่ละขอ้นัน้จะมี

คาํตอบใหเ้ลอืกในลกัษณะของการประเมนิคา่เป็น 5 ระดบัตามแนวของ Likert Scale คอื เหน็ดว้ยอยา่งยิง่, 
เหน็ดว้ย, ไมแ่น่ใจ, ไมเ่หน็ดว้ย, ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ ทัง้น้ีไดแ้บง่ลกัษณะของขอ้ความออกเป็น 2 ประเภทคอื 
ขอ้ความในเชงิบวก (Positive) และขอ้ความในเชงิลบ (Negative) โดยกาํหนดคะแนนความเหน็แตกต่างกนั
ดงัน้ี  

                        ลกัษณะความเหน็ 
ลกัษณะขอ้ความ 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

เหน็ดว้ย   ไมแ่น่ใจ ไม ่
เหน็ดว้ย 

ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

เชงิบวก (Positive) 5 4 3 2 1 
เชงิลบ (Negative) 1 2 3 4 5 

 
โดยมคีาํถามรวมทัง้สิน้ 13 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ที ่45-57  
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การทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 
ในการทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถามนัน้ เพือ่ทีจ่ะใหค้าํถามมคีวามสมบรูณ์ในเน้ือหา 

(Content Validity) ผูว้จิยัจะนําแบบสอบถามไปปรกึษาอาจารยท์ีป่รกึษา จากนัน้จะนําไปใหผู้ท้รงคุณวฒุิ
จาํนวน 3 ทา่น ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้ง ความครอบคลุมของเน้ือหาและความ
ถกูตอ้งของภาษาทีใ่ช ้และตดัคาํถามทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู 

 
สาํหรบัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัจะนําแบบสอบถามไปทดสอบใชก้บัพนกังานบรษิทั ซี

เมนส ์ทีไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 30 คน แลว้นํามาคาํนวณหาความเชื่อมัน่รวมโดยวธิหีาคา่สมัประสทิธแิอล์
ฟา ่ (Alpha coefficient method) ของครอนบาค (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546) ซึง่มสีตูรในการคาํนวณดงัน้ี 

 

α = k covariance / variance 
  1 + (k-1) covariance / variance 

 

  เมือ่ α  คอื คา่ความเชื่อมัน่ 
   k  คอื จาํนวนคาํถาม 
   covariance คอื คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
   variance  คอื ความเฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
 แบบสอบถามโดยรวมทัง้ฉบบัมคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.8267 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 
 การเกบ็ขอ้มลูมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1. ทาํหนงัสอืขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามตามแผนกต่างๆ ตาม
สดัสว่นทีค่าํนวณไวท้ัง้หมดจาํนวน 345 ฉบบั ผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จาํนวน 3 สปัดาห ์
หลงัจากนัน้ผูว้จิยัไดด้าํเนินการคดัเลอืกแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืมา คดัเลอืกเฉพาะทีต่อบไดค้รบถว้นสมบรูณ์ 

2. นําแบบสอบถามมาบนัทกึลงรหสั และตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท์ีไ่ดก้าํหนดไว ้และนําไป
ดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู SPSS for Windows (Statistical 
Package for the Social Sciences) 
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การจดักระทาํข้อมลูและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 

การวเิคราะหข์อ้มลูใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู SPSS 
for Windows (Statistical Package for the Social Sciences) ตามลาํดบัดงัน้ี 

1. แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะของงาน และลกัษณะองคก์าร ประสบการณ์ในการทาํงาน 
3. แบบสอบถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
จากแนวคดิและกรอบการวจิยัทีไ่ดเ้สนอไวใ้นบทที ่1 และ 2 เราไดก้าํหนดตวัแปรเกีย่วกบัลกัษณะ

สว่นบุคคล ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์าร ประสบการณ์ในการทาํงาน ตามแนวคดิของ Steers และ Porter 
(1983 :425-450) เป็นตวัแปรอสิระ โดยมสีมมตฐิานวา่ตวัแปรเหลา่น้ีมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ซึง่
กาํหนดใหเ้ป็นตวัแปรตาม โดยการกาํหนดวธิกีารคาํนวณในทางสถติติามลกัษณะขอ้มลู ดงัน้ี 

• การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการกระจายของตวัแปรลกัษณะสว่นบุคคล จะทาํการวเิคราะหโ์ดย
การแจกแจงความถีแ่ลว้แปลงเป็นคา่เฉลีย่ โดยจาํแนกเป็นตารางของตวัแปรแต่ละตวัตามลาํดบั 

• การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการกระจายของขอ้มลูตวัแปรดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร แบง่เป็น 5 ระดบั คอื ระดบัสงูมาก, ระดบัสงู, ระดบัปานกลาง, ระดบัตํ่า, ระดบัตํ่ามาก โด
มเีกณฑใ์นการพจิารณาแบง่ระดบัความผกูพนัดว้ยการหาชว่งกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (Class interval) โดยใช้
วธิกีารคาํนวณ ชว่งกวา้งระหวา่งชัน้ตามหลกัการหาคา่พสิยั (บุญชม ศรสีะอาด. 2542: 82) จะไดช้ว่งกวา้ง
ระดบัละ 0.8 คอื 

 
อนัตรภาคชัน้ =  คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสดุ 
      จาํนวนชัน้ 
        =  5 – 1 
         5 
  =  0.8 

  
เกณฑก์ารแปลความหมายของคา่คะแนนมดีงัน้ี 
 

 คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัตํ่ามาก 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัตํ่า 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสงู 
คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสงูมาก 

 
 
 

;; 
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 n1      n2 

สถตท่ีใช้ในกิ ิ ารวเคราะหข้์อมลูิ  
 

1. คา่รอ้ยละ (Percentage) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง ในแบบสอบถามสว่นที ่
1 ขอ้ที ่1-6 

2. คา่เฉลีย่ (Mean) ใชใ้นการแปรความหมายของขอ้มลูดา้นต่างๆ ใชส้ญัญลกัษณ์ X โดยใชส้ตูร
(ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ. 2540 : 53) ในแบบสอบถามสว่นที ่2-3 ขอ้ที ่7-57 

         

        x  =     

 

     เมือ่   x  แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ 
       ∑ x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

     n  แทน  จาํนวนผูท้ีต่อบแบบสอบถาม 
 

3. สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชร้ว่มกบัคา่เฉลีย่เพื่อแสดงการกระจายของ
ขอ้มลูโดยใชส้ตูร ในแบบสอบถามสว่นที ่2-3 ขอ้ที ่7-57 

 

 

      S  =  

 

     เมือ่   S แทน  ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
        X แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 
        n แทน  จาํนวนสมาชกิในกลุม่ตวัอยา่ง 
               n –1     แทน  จาํนวนตวัแปรอสิระ (degree of freedom) 

      (∑X) 2 แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

      ∑X 2 แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
 

4. คา่ t-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่สองกลุม่โดยใชส้ตูร(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541 : 
176) เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ในแบบสอบถามสว่นที ่1 ขอ้ที ่1 
 

 

 

 

 

โดยที ่ t  คอื สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์
         X1 และ X2 คอื คา่เฉลีย่ทีไ่ดจ้ากตวัอยา่งกลุม่ที ่1 และ 2 ตามลาํดบั 

     (X1-X2) 

 S1
2 + S2

2 
t = 

Σ X 

   n 

     n∑X 2 – (∑X) 2 

          n(n -1) 
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           n1 และ n2 คอื ขนาดกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ที ่1 และ 2 ตามลาํดบั  
          S1

2 และ S2
2 คอื คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ที ่1 และ 2  

   ตามลาํดบั 
  

5. คา่ F-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่สามกลุม่ขึน้ไปโดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว(One-way ANOVA)(บุญชม ศรสีะอาด. 2541 : 266-268) เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2-6 ใน
แบบสอบถามสว่นที ่1 ขอ้ที ่2-6 
   เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป 
 

             F               =        
w

b

MS

MS
 

 

      F  แทน     คา่สถติทิีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบกบัคา่วกิฤตจากการแจกแจงแบบ F 
                เพือ่ทราบนยัสาํคญั  
     MSb แทน      คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
                (Mean square between groups) 
       MSw    แทน      คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
                (Mean square within groups) 
     กาํหนดใหค้า่ความอสิระ (Degree of freedom) ระหวา่งกลุม่ (between) =  
     k-1 ภายในกลุม่ (within) = n-k รวมทัง้สิน้ = n - 1 
 

 กรณีพบความแตกต่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคูใ่นระดบั
นยัสาํคญั .05  หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ีLeast Significant Difference เพือ่
เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยป์ญญาั . 2544:161) 
  

   LSD =          t1-α/2 ; n-k √2MSE  

                                                                         ni 

   โดยที ่    nI ≠ nj 

          r = n-k 
   เมือ่  LSD = คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากรกลุม่ที ่I และ j 
     MSE = คา่ Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
     k = จาํนวนกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
     n = จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 

     α = คา่ความเชื่อมัน่ 
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 6. Pearson Product Moment Correlation Coefficient ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัที่
เป็นอสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลู 2 ชุดจากสตูร (ยทุธพงษ์ กยัวรรณ. 2543 : 161) เพือ่ใช้
ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่7-15 ในแบบสอบถามสว่นที ่2-3 ขอ้ที ่7-57 

   

 

 
 
โดยที ่ rxy  = คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (Item Test Correlation) 

   n   = จาํนวนตวัอยา่ง 

   Σx = ผลรวมของขอ้มลูทีว่ดัไดจ้ากชุด x 

   Σy = ผลรวมของขอ้มลูทีว่ดัไดจ้ากชุด y 

   Σx2 = ผลรวมของกาํลงัสองจากขอ้มลูชุด x 

   Σy2 = ผลรวมของกาํลงัสองจากขอ้มลูชุด y 

   Σxy = ผลรวมของผลคณูระหวา่งขอ้มลู x และ y  
 

โดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง ์ –1 < r < 1 
คา่  r  เป็น  -  แสดงวา่  x  และ  y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
คา่  r  เป็น  +  แสดงวา่  x  และ  y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x  และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมคีวามสมัพนัธก์นั 
มาก 
ถา้  r  มคีา่เขา้ใกล ้0 หมายถงึ  x  และ  y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 
เกณฑก์ารแปลความหมายของคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (หนงัสอื SPSS for Window หลกัการและ

วธิใีชค้อมพวิเตอรใ์นงานสถติเิพือ่การวจิยั, ธวชัชยั งามสนัตวิงษ์. โรงพมิพเ์ซน็จุรี ่ปี 2543 หน้า 478) มดีงัน้ี 
 
คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธต์ัง้แต่ ์ 0.00 –0.20 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่ามาก 
คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธต์ัง้แต่ ์ 0.21 –0.40 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธต์ัง้แต่ ์ 0.41 –0.60 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธต์ัง้แต่ ์ 0.61 –0.80 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 
คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธต์ัง้แต่ ์ 0.81 –1.00 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงูมาก 
 

rxy = nΣxy - ΣxΣy 

[ n(Σx2)– (Σx)2 ] [ n(Σy2)– (Σy)2 ] 



บทท่ี 4 
 

ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัได้กําหนด
สญัลกัษณ์ต่าง ๆ ในการแปลความหมายดงัน้ี 
 x  แทน คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) 
 SD แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n แทน จาํนวนพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ในกลุม่ตวัอยา่ง 
 t แทน คา่สถติ ิt-distribution 
 F แทน คา่สถติ ิF-distribution 
 r แทน คา่สถติ ิPearson Correlation Coefficient  
 SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS แทน คา่เฉลีย่ของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean Square) 
 df แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of freedom) 
 ** แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

การเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 

การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูแบง่เป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั จาํแนกตามเพศ  อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อายงุาน และเงนิเดอืน 

ตอนที ่2  การวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ใน
การทาํงาน ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั 

ตอนที ่3  การวเิคราะหค์วามผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั 
ตอนที ่4  เปรยีบเทยีบความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั โดยจาํแนกตาม

เพศ  อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อายงุาน และเงนิเดอืน 
ตอนที ่5  การวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหวา่งความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะ

องคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน กบัความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั 
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ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงานบริษัท ซีเมนส์ จํากัด จําแนกตามเพศ  อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อายงุาน และเงนิเดอืน ดงัแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2  จาํนวน และรอ้ยละ ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั จาํแนกตามเพศ  อาย ุสถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษา อายงุาน และเงนิเดอืน 
 

 จาํนวน  รอ้ยละ 

1. เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญงิ 

 
259 
66 

 
79.70 
20.30 

รวม 325 100.00 

2. อาย ุ
2.1 น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 25 ปี 
2.2 26 – 30 ปี 
2.3 31 – 35 ปี 
2.4 36 – 40 ปี 
2.5 41 – 45 ปี 
2.6 46 – 50 ปี 
2.7 51 ปี ขึน้ไป 

 
25 

143 
140 
15 
2 
- 
- 

 
7.70 

44.00 
43.10 
4.60 
0.60 

- 
- 

รวม 325 100.00 

3. สถานภาพสมรส 
3.1 โสด 
3.2 สมรส 
3.3 หยา่ / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

 
179 
143 

3 

 
55.10 
44.0 
0.90 

รวม 325 100.00 

4. ระดบัการศึกษา 
4.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
4.2 ปรญิญาตร ี
4.3 ปรญิญาโท 
4.4 สงูกวา่ปรญิญาโท 

 
8 

281 
35 
1 

 
2.50 

86.50 
10.80 
0.20 

รวม 325 100.00 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

 จาํนวน  รอ้ยละ 

5. อายงุาน 
5.1 น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 5 ปี 
5.2 6 – 10 ปี 
5.3 11 – 15 ปี 
5.4 16 – 20 ปี 
5.5 21 ปี ขึน้ไป 

 
235 
84 
6 
- 
- 

 
72.40 
25.80 
1.80 

- 
- 

รวม 325 100.00 

6. เงนเดือนิ  
6.1 น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
6.2 15,001 – 30,000 บาท 
6.3 30,001 – 45,000 บาท 
6.4 45,001 – 60,000 บาท 
6.5 60,001 บาท ขึน้ไป 

 
20 

252 
48 
5 
- 

 
6.20 

77.50 
14.80 
1.50 

- 

รวม 325 100.00 

 
 จากตาราง 2 แสดงถงึจํานวน และรอ้ยละ ของพนักงานบรษิทั จําแนกตามสถานภาพของกลุ่ม
ตวัอยา่งดงัน้ี 
 1. เพศ 
 พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จํากดั สว่นใหญ่เป็นเพศชาย โดยมพีนกังานเพศชาย จํานวน 259 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 79.70 และอกี 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.30 เป็นเพศหญงิ 
 
 2. อาย ุ
 พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ทีม่อีายรุะหวา่ง 26-30 ปี  มจีาํนวนมากทีส่ดุ คอื 143 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 44.00 รองลงมาในจาํนวนใกลก้นัคอื 140 คน มอีายุระหวา่ง 31-35 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ  43.10  มอีายุน้อย
กวา่หรอืเท่ากบั 25 ปี จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ  7.70  มอีายุระหวา่ง 36-40 ปี จาํนวน 15 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 4.60 และอาย ุ41-45 ปี จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.60 ตามลาํดบั  สาํหรบัช่วงอายุ 46-50 ปี  และ 
51 ปี ขึน้ไป พบวา่เป็นชว่งอายทุีไ่มม่พีนกังานทีต่กเป็นตวัอยา่งในกลุม่น้ีเลย 
 
 3. สถานภาพสมรส 
 พนักงานบรษิทั ซเีมนส ์จํากดั ที่เป็นโสดมจีํานวนมากที่สุด คอื 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.10 
รองลงมาคอืสมรสแลว้ จาํนวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.00 และ หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จาํนวน 3 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 0.90 ตามลาํดบั 
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 4. ระดบัการศกึษา 
 พนักงานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั สว่นใหญ่จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 281 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 86.50 รองลงมาคอืจบการศกึษาในระดบัปรญิญาโท จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.80 ระดบัตํ่ากว่
ปรญิญาตร ีจาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 และระดบัสงูกวา่ปรญิญาโท จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.20 
ตามลาํดบั 
 
 5. อายงุาน 
 พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั สว่นใหญ่มอีายุงานน้อยกวา่หรอืเท่ากบั 5 ปี จาํนวน 235 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 72.40 รองลงมาคอืมอีายุงาน 6-10 ปี จาํนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.80 และมอีายุงาน 11-15 ปี 
จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.80 ตามลาํดบั สาํหรบัอายุงานช่วง 16 – 20 ปี และ 21 ปี ขึน้ไป พบวา่เป็น
ชว่งอายงุานทีไ่มม่พีนกังานทีต่กเป็นตวัอยา่งในกลุม่น้ีเลย 
 
 6. เงนิเดอืน 
 พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั สว่นใหญ่มเีงนิเดอืน 15,001 – 30,000 บาท จาํนวน 252 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 77.50 รองลงมาคอื เงนิเดอืน 30,001 – 45,000 บาท จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.80 เงนิเดอืน
น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.20 และ เงนิเดอืน 45,001 – 60,000 บาท 
จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามลาํดบั สาํหรบัเงนิเดอืน 60,001 บาท ขึน้ไป พบวา่เป็นช่วงเงนิเดอืนที่
ไมม่พีนกังานทีต่กเป็นตวัอยา่งในกลุม่น้ีเลย 
 

เน่ืองจากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพนักงานบรษิทั ซเีมนส ์จํากดั จําแนกตามระดบัการศกึษา 
พบว่า มีจํานวนผู้ที่อยู่ในกลุ่มการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาโท เพียง 1 คน ผู้วิจยัจึงรวมกลุ่มระดบั
การศกึษาใหม่โดยนํากลุ่มทีม่กีารศกึษาในระดบัปรญิญาโทและกลุ่มการศกึษาในระดบัสงูกว่าปรญิญาโท มา
รวมกนัเป็นกลุม่การศกึษาในระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีเพื่อความสะดวกและถูกตอ้งในการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป   
เช่นเดยีวกบัขอ้มลูดา้นอายุ ซึง่พบวา่ มจีาํนวนผูท้ีอ่ยูใ่นกลุ่มอายุ 41-45 ปี เพยีง 2 คน ผูว้จิยัจงึรวมกลุ่มอายุ
ใหมโ่ดยนํากลุ่มทีอ่ายุ 36-40 ปี และ 41-45 ปี มารวมกนัเป็นกลุ่มอายุ 36 ปี ขึน้ไป ผลการรวมขอ้มลูแสดงดงั
ตาราง 3 
 
ตาราง 3 จํานวน และร้อยละ ของพนกังานบริษัท ซีเมนส์ จํากดั จําแนกตามอายแุละระดบัการศกึษา หลงัการ

รวมกลุม่ 

 

 จาํนวน  รอ้ยละ 

1. อาย ุ
1.1 น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 25 ปี 
1.2 26 – 30 ปี 
1.3 31 – 35 ปี 

    1.4  36 ปี ขึน้ไป 

 
25 

143 
140 
17 

 
7.70 

44.00 
43.10 
5.20 

รวม 325 100.00 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

 จาํนวน  รอ้ยละ 

2. ระดบัการศึกษา 
2.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
2.2 ปรญิญาตร ี
2.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
8 

281 
36 

 
2.50 

86.50 
11.00 

รวม 325 100.00 
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ตอนที ่2 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์
ในการทาํงาน ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั 

ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็เกี่ยวกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองค์การ และประสบการณ์ในการ
ทาํงาน ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั รวม 9 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
2. ความมัน่คงในงาน 
3. ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
4. ความรบัผดิชอบในงาน 
5. การมสีว่นรว่มในการบรหิารงาน 
6. นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการทาํงาน 
7. การเหน็ความสาํคญัของงาน 
8. สภาพการทาํงาน 
9. ทศันคตต่ิอผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นรว่มงานและองคก์าร 
ผูว้จิยัแสดงผลการวเิคราะห ์ในภาพรวมและรายดา้น แสดงดงัตาราง 4 - 13 



 
 
 

43 

2.1 ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ของ
พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั รวม 9 ดา้น ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4  คา่คะแนนเฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน      
      ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั รวม 9 ดา้น 
 

ความคดเหน็เก่ียวกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร ิ  
และประสบการณ์ในการทาํงาน 

x   S.D. ระดบั 

1. ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
2. ความมัน่คงในงาน 
3. ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
4. ความรบัผดิชอบในงาน 
5. การมสีว่นรว่มในการบรหิารงาน 
6. นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการทาํงาน 
7. การเหน็ความสาํคญัของงาน 
8. สภาพการทาํงาน 
9. ทศันคตต่ิอผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นรว่มงานและองคก์าร 

3.63 
3.77 
3.95 
3.95 
3.68 
3.89 
3.46 
3.58 
3.92 

0.43 
0.49 
0.45 
0.46 
0.51 
0.41 
0.52 
0.36 
0.51 

เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย 

รวม 3.76 0.26 เหน็ดว้ย 

 
 จากตาราง 4 แสดงว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ใน

การทาํงาน ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x=3.76) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยทุกดา้น โดยในดา้นความสาํเรจ็ใน
งาน และความรบัผดิชอบในงาน เป็นด้านที่พนักงานบรษิทั ซเีมนส ์จํากดั มคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ด้วย

สงูสดุเทา่กนั (x=3.95) รองลงมาคอืดา้นทศันคตต่ิอผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงานและองคก์าร (x=3.92) ดา้น

นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการทาํงาน (x=3.89) ดา้นความมัน่คงในงาน (x=3.77) ดา้นการ

มสีว่นร่วมในการบรหิารงาน (x=3.68) ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน (x=3.63) ดา้นสภาพการทาํงาน 

(x=3.58) และดา้นการเหน็ความสาํคญัของงาน (x=3.46) ตามลาํดบั 
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2.2  ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ของ
พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์ ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงั ตาราง 5 
 
ตาราง 5  คา่คะแนนเฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน  
      ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ดา้นความกา้วหน้า 
      ในหน้าทีก่ารงาน 
 

ข้อความ x   S.D. ระดบั 

1. ทา่นไดร้บัการพฒันาความรูค้วามสามารถจากหน่วยงานของทา่น
อยา่งต่อเน่ือง 

3.71 0.87 เหน็ดว้ย 

2. ทา่นคดิวา่ความกา้วหน้าในการทาํงานในหน่วยงานของทา่น ขึน้อยู่
กบัผลงานและความสามารถของบุคคลอยา่งแทจ้รงิ 

3.59 0.92 เหน็ดว้ย 

3. ทา่นมโีอกาสกา้วหน้าขึน้ไปในตาํแหน่งทีส่งูขึน้ 3.62 0.94 เหน็ดว้ย 
4. ทา่นมคีวามกา้วหน้าในอาชพีการงานไมแ่ตกต่างจากเพือ่นรว่มงาน

ทีม่ตีาํแหน่งหน้าทีอ่ื่นๆ ในระดบัเดยีวกบัทา่น 
3.67 0.86 เหน็ดว้ย 

5. ทา่นคดิวา่การเลื่อนตาํแหน่งของทา่นในองคก์ารไมใ่ชเ่รือ่งยากและ
ลาํบาก 

3.57 0.82 เหน็ดว้ย 

6. ทา่นไดร้บัการสนบัสนุนจากหวัหน้างาน 3.65 0.91 เหน็ดว้ย 
รวม 3.63 0.43 เหน็ดว้ย 

 
จากตาราง 5 แสดงวา่ ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ใน

การทํางาน ของพนักงานบรษิทั ซเีมนส ์จํากดั ดา้นความกา้วหน้าในหน้าที่การงานโดยรวม อยู่ในระดบัเหน็

ดว้ย (x=3.63) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะ
ของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทํางาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าที่การงาน ในระดบัเหน็
ดว้ยทุกขอ้ โดยในขอ้ทา่นไดร้บัการพฒันาความรูค้วามสามารถจากหน่วยงานของทา่นอยา่งต่อเน่ือง เป็นขอ้ที่

พนักงานบรษิทั ซีเมนส ์จํากดั มคีวามคดิเห็นในระดบัเหน็ด้วยสูงสุด (x=3.71) รองลงมาคอื ขอ้ท่านมี
ความก้าวหน้าในอาชพีการงานไม่แตกต่างจากเพื่อนร่วมงานที่มตีําแหน่งหน้าที่อื่นๆ ในระดบัเดยีวกบัท่าน 

(x=3.67) ขอ้ทา่นไดร้บัการสนบัสนุนจากหวัหน้างาน (x=3.65) ขอ้ท่านมโีอกาสกา้วหน้าขึน้ไปในตําแหน่งที่

สูงขึ้น (x=3.62) ขอ้ท่านคดิว่าความก้าวหน้าในการทํางานในหน่วยงานของท่านขึ้นอยู่กบัผลงานและ

ความสามารถของบุคคลอยา่งแทจ้รงิ (x=3.59) และขอ้ท่านคดิวา่การเลื่อนตําแหน่งของท่านในองคก์ารไมใ่ช่

เรือ่งยากและลาํบาก (x=3.57) ตามลาํดบั 
 



 
 
 

45 

2.3  ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ของ
พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์ ดา้นความมัน่คงในงาน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงั ตาราง 6 
 
ตาราง 6  คา่คะแนนเฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน  
      ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ดา้นความมัน่คงใน 
      งาน 
 

ข้อความ x   S.D. ระดบั 

1. การทาํงานในองคก์ารน้ีทาํใหท้า่นรูส้กึมัน่คงด ีไมต่อ้งกลวัจะตอ้งถกู
ไลอ่อกจากงานโดยงา่ย 

3.54 0.90 เหน็ดว้ย 

2. อาชพีทีท่า่นทาํอยูเ่ป็นอาชพีทีม่ ัน่คง และทาํใหด้าํรงชวีติไดอ้ยา่ง
สบาย 

3.67 0.88 เหน็ดว้ย 

3. ตาํแหน่งงานของทา่นมคีวามมัน่คงด ี 3.97 0.85 เหน็ดว้ย 
4. บรษิทั ซเีมนส ์มสีวสัดกิารต่างๆ อยา่งดทีาํใหเ้กดิความมัน่คงใน

การทาํงาน 
3.91 0.91 เหน็ดว้ย 

รวม 3.77 0.49 เหน็ดว้ย 

 
จากตาราง 6 แสดงวา่ ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ใน

การทาํงาน ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ดา้นความมัน่คงในงานโดยรวม อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย (x=3.77) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานบริษัท ซีเมนส์ จํากดั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลกัษณะของงาน 
ลกัษณะองค์การ และประสบการณ์ในการทํางาน ดา้นความมัน่คงในงาน ในระดบัเหน็ดว้ยทุกขอ้ โดยในขอ้
ตําแหน่งงานของท่านมคีวามมัน่คงด ีเป็นขอ้ทีพ่นกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ย

สงูสดุ (x=3.97)รองลงมาคอื ขอ้บรษิทั ซเีมนส ์มสีวสัดกิารต่างๆ อย่างดทีาํใหเ้กดิความมัน่คงในการทํางาน 

(x=3.91) ขอ้อาชพีทีท่่านทาํอยูเ่ป็นอาชพีทีม่ ัน่คง และทาํใหด้าํรงชวีติไดอ้ยา่งสบาย (x=3.67) และขอ้การ

ทาํงานในองคก์ารน้ีทาํใหท้า่นรูส้กึมัน่คงด ีไมต่อ้งกลวัจะตอ้งถกูไลอ่อกจากงานโดยงา่ย (x=3.54) ตามลาํดบั 
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2.4  ความคิดเหน็เก่ียวกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองค์การ และประสบการณ์ในการทํางาน ของ

พนกังานบริษัท ซีเมนส์  ด้านความสําเร็จในการทํางาน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงั ตาราง 7 
 

ตาราง 7  คา่คะแนนเฉลี่ย คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัลกัษณะของงาน  

      ลกัษณะองค์การ และประสบการณ์ในการทํางาน ของพนกังานบริษัท ซีเมนส์ จาํกดั ด้านความสําเร็จในการ 

      ทํางาน 

 

ข้อความ x  S.D. ระดบั 

1. จากการทํางานท่ีผา่นมาทา่นคิดวา่ ทา่นประสบความสําเร็จในการ

ทํางานเป็นอยา่งดี 

3.80 0.88 เหน็ด้วย 

2.* เม่ือทา่นทํางานร่วมกบัคนอ่ืนๆ ผลงานท่ีออกมานัน้เป็นท่ีพอใจ 3.99 0.85 เหน็ด้วย 

3. ทา่นปฏิบติังานด้วยความรวดเร็ว และผลงานเป็นท่ีน่าพอใจ 3.99 0.81 เหน็ด้วย 

4. ทา่นคิดวา่ความสามารถในการทํางานของทา่นไมด้่อยไปกวา่
ความสามารถในการทํางานของเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนๆ 

3.98 0.83 เหน็ด้วย 

5. ในการทํางานร่วมกนันัน้ เพ่ือนร่วมงานของทา่นทํางานท่ีได้รับ

มอบหมายสําเร็จลลุว่งด้วยดี 

3.99 0.85 เหน็ด้วย 

รวม 3.95 0.45 เหน็ด้วย 

* ข้อคําถามเชิงลบ ได้เปล่ียนเป็นคําถามเชิงบวกและได้ปรับสเกลเรียบร้อยแล้ว 

 

จากตาราง 7 แสดงว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองค์การ และประสบการณ์ใน

การทํางาน ของพนักงานบริษัท ซีเมนส์ จํากัด ด้านความสําเร็จในการทํางานโดยรวม อยู่ในระดับเห็นด้วย 

(x=3.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ พนกังานบริษัท ซีเมนส์ จํากดั มีความคิดเหน็เก่ียวกบัลกัษณะของงาน 

ลกัษณะองค์การ และประสบการณ์ในการทํางาน ด้านความสําเร็จในการทํางาน ในระดบัเห็นด้วยทกุข้อ โดยใน

ข้อเม่ือท่านทํางานร่วมกับคนอ่ืนๆ ผลงานท่ีออกมานัน้เป็นท่ีพอใจ ข้อท่านปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว และ

ผลงานเป็นท่ีน่าพอใจ และข้อในการทํางานร่วมกันนัน้ เพ่ือนร่วมงานของท่านทํางานท่ีได้รับมอบหมายสําเร็จ

ลุล่วงด้วยดี เป็นข้อท่ีพนักงานบริษัท ซีเมนส์ จํากัด มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยสูงสุดเท่ากัน (x=3.99) 

รองลงมาคือ ข้อท่านคิดว่าความสามารถในการทํางานของท่านไม่ด้อยไปกว่าความสามารถในการทํางานของ

เพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนๆ (x=3.98) และข้อจากการทํางานท่ีผ่านมาท่านคิดว่า ท่านประสบความสําเร็จในการ

ทํางานเป็นอยา่งดี (x=3.80) ตามลําดบั  
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2.5  ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ของ
พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์ ดา้นความรบัผดิชอบในงาน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงั ตาราง 8 
 
ตาราง 8  คา่คะแนนเฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน  
      ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ดา้นความ
รบัผดิชอบ 
      ในงาน 
 

ข้อความ x   S.D. ระดบั 

1. ทา่นไดร้บัอาํนาจหน้าทีอ่ยา่งเพยีงพอกบังานทีท่า่นรบัผดิชอบ 3.95 0.83 เหน็ดว้ย 
2. งานทีท่า่นไดร้บัมอบหมายนัน้ มขีอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ

ชดัเจน 
3.98 0.84 เหน็ดว้ย 

3. ทา่นมโีอกาสรบัผดิชอบในหน้าทีข่องทา่นอยา่งเหมาะสม 3.97 0.83 เหน็ดว้ย 
4. ทา่นคดิวา่งานทีท่า่นรบัผดิชอบอยูน่ัน้เป็นงานทีม่คีวามสาํคญัต่อ

หน่วยงานมาก 
3.89 0.84 เหน็ดว้ย 

รวม 3.95 0.46 เหน็ดว้ย 

 
จากตาราง 8 แสดงวา่ ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ใน

การทํางาน ของพนักงานบรษิัท ซีเมนส์ จํากดั ด้านความรบัผิดชอบในงานโดยรวม อยู่ในระดบัเห็นด้วย 

(x=3.95) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของ
งาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นความรบัผดิชอบในงาน ในระดบัเหน็ดว้ยในทุกขอ้ 
โดยในขอ้ งานทีท่่านไดร้บัมอบหมายนัน้ มขีอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบชดัเจน เป็นขอ้ทีพ่นกังานบรษิทั ซี

เมนส ์จํากดั มคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยสงูสุด (x=3.98) รองลงมาคอื ขอ้ท่านมโีอกาสรบัผดิชอบใน

หน้าทีข่องท่านอย่างเหมาะสม (x=3.97) ขอ้ท่านไดร้บัอํานาจหน้าทีอ่ย่างเพยีงพอกบังานทีท่่านรบัผดิชอบ 

(x=3.95) และขอ้ท่านคดิวา่งานทีท่่านรบัผดิชอบอยูน่ัน้เป็นงานทีม่คีวามสาํคญัต่อหน่วยงานมาก (x=3.89) 
ตามลาํดบั 
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2.6  ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ของ
พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์ ดา้นการมสีว่นรว่มในการบรหิารงาน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงั ตาราง 9 
 
ตาราง 9  คา่คะแนนเฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน  
      ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ดา้นการมสีว่นรว่ม 
      ในการบรหิารงาน 
 

ข้อความ x   S.D. ระดบั 

1. ทา่นมสีว่นรว่มในการเสนอความคดิเหน็ในงานทีท่าํ 3.95 0.89 เหน็ดว้ย 
2. ทา่นคดิวา่ตนเองมสีว่นรว่มทีท่าํใหห้น่วยงานประสบความสาํเรจ็ 3.18 0.71 ไมแ่น่ใจ 
3. ในทีป่ระชุม ทา่นมกัจะแสดงความคดิเหน็อยูเ่สมอ 3.89 0.93 เหน็ดว้ย 

รวม 3.68 0.51 เหน็ดว้ย 

 
จากตาราง 9 แสดงวา่ ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ใน

การทํางาน ของพนักงานบรษิทั ซเีมนส ์จํากดั ดา้นการมสีว่นรว่มในการบรหิารงานโดยรวม อยูใ่นระดบัเหน็

ดว้ย (x=3.68) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะ
ของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทํางาน ดา้นการมสีว่นร่วมในการบรหิารงาน ในระดบัเหน็

ดว้ยจาํนวน 2 ขอ้ คอื ทา่นมสีว่นรว่มในการเสนอความคดิเหน็ในงานทีท่าํ (x=3.95) และขอ้ในทีป่ระชุม ท่าน

มกัจะแสดงความคดิเหน็อยู่เสมอ (x=3.89) สาํหรบัขอ้ท่านคดิว่าตนเองมสีว่นร่วมทีท่ําใหห้น่วยงานประสบ

ความสาํเรจ็ พบวา่ พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวามคดิเหน็ในระดบัไมแ่น่ใจ (x=3.18) 
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2.7  ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ของ
พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์ ดา้นนโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการทาํงาน ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ดงั ตาราง 10 
 
ตาราง 10  คา่คะแนนเฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน  
      ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ดา้นนโยบาย กฎ 
ขอ้ 
      บงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการทาํงาน 
 

ข้อความ x   S.D. ระดบั 

1. หน่วยงานของทา่นมกีารชีแ้จงนโยบายการทาํงาน และปญหาทีเ่กดิั

จากการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ 
3.95 0.74 เหน็ดว้ย 

2. กฎระเบยีบทีย่ดึถอืปฏบิตัภิายในหน่วยงาน ไดร้บัการยอมรบัจาก
ผูป้ฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี

3.91 0.90 เหน็ดว้ย 

3. ทา่นรูส้กึพอใจในนโยบายและรปูแบบการบรหิารงานของหน่วยงาน
ของทา่น 

3.91 0.75 เหน็ดว้ย 

4.* หน่วยงานของทา่นมนีโยบายมุง่เน้นงานใหม้ปีระสทิธภิาพ รวมไป
ถงึผูป้ฏบิตังิานเทา่ๆกนั 

3.81 0.77 เหน็ดว้ย 

5.* ทา่นไมรู่ส้กึลาํบากใจทีจ่ะปฏบิตังิานตามนโยบาย กฎระเบยีบ และ 
ขอ้บงัคบั ทีห่น่วยงานกาํหนด 

3.88 0.78 เหน็ดว้ย 

รวม 3.89 0.41 เหน็ดว้ย 

* ข้อคําถามเชิงลบ ได้เปล่ียนเป็นคําถามเชิงบวกและได้ปรับสเกลเรียบร้อยแล้ว 

 
จากตาราง 10 แสดงวา่ ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ใน

การทํางาน ของพนักงานบรษิทั ซเีมนส ์จํากดั ดา้นนโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการทํางาน

โดยรวม อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย (x=3.89) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานบรษิทั ซเีมนส ์จํากดั มี
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองค์การ และประสบการณ์ในการทํางาน ด้านนโยบาย กฎ 
ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการทํางาน ในระดบัเหน็ด้วยทุกขอ้ โดยในขอ้หน่วยงานของท่านมกีารชี้แจง
นโยบายการทาํงาน และปญหาทีเ่กดิจากการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ เป็นขอ้ทีพ่นกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มั

ความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยสงูสดุ (x=3.95) รองลงมาเทา่กนั 2 ขอ้คอื ขอ้กฎระเบยีบทีย่ดึถอืปฏบิตัภิายใน
หน่วยงาน ไดร้บัการยอมรบัจากผู้ปฏบิตังิานเป็นอย่างด ี และขอ้ท่านรูส้กึพอใจในนโยบายและรูปแบบการ

บริหารงานของหน่วยงานของท่าน (x=3.91) ข้อท่านไม่รู้สกึลําบากใจที่จะปฏิบตัิงานตามนโยบาย 

กฎระเบยีบ และ ขอ้บงัคบั ทีห่น่วยงานกําหนด (x=3.88) และขอ้หน่วยงานของท่านมนีโยบายมุง่เน้นงานให้

มปีระสทิธภิาพ รวมไปถงึผูป้ฏบิตังิานเทา่ๆกนั (x=3.81) ตามลาํดบั 
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2.8  ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ของ
พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์ ดา้นการเหน็ความสาํคญัของงาน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงั ตาราง 11 
 
ตาราง 11  คา่คะแนนเฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน  
      ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ดา้นการเหน็ความ 
      สาํคญัของงาน 
 

ข้อความ x   S.D. ระดบั 

1.  ทา่นจะรบีหาทางแกไ้ขเมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดในงานทีท่า่นทาํ 3.30 0.81 ไมแ่น่ใจ 
2.* งานทีท่า่นรบัผดิชอบ เป็นงานทีไ่มส่ามารถทาํแทนกนัได ้ 3.51 0.88 เหน็ดว้ย 
3.  งานเป็นสิง่สาํคญัสาํหรบัชวีติทา่น 3.58 0.81 เหน็ดว้ย 

รวม 3.46 0.52 เหน็ดว้ย 

* ข้อคําถามเชิงลบ ได้เปล่ียนเป็นคําถามเชิงบวกและได้ปรับสเกลเรียบร้อยแล้ว 

 
จากตาราง 11 แสดงวา่ ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ใน

การทาํงาน ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ดา้นการเหน็ความสาํคญัของงานโดยรวม อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย 

(x=3.46) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของ
งาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นการเหน็ความสาํคญัของงานในระดบัเหน็ดว้ย 2 ขอ้

คอื ขอ้งานเป็นสิง่สําคญัสําหรบัชวีติท่าน (x=3.58) และขอ้งานที่ท่านรบัผดิชอบ เป็นงานที่ไม่สามารถทํา

แทนกนัได ้(x=3.51)แต่มคีวามคดิเหน็ในระดบัไมแ่น่ใจวา่ทา่นจะรบีหาทางแกไ้ขเมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดในงานที่

ทา่นทาํ (x=3.30) 
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2.9  ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ของ
พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์ ดา้นสภาพการทาํงาน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงั ตาราง 12 
 
ตาราง 12  คา่คะแนนเฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน  
      ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ดา้นสภาพการ 
      ทาํงาน 
 

ข้อความ x   S.D. ระดบั 

1.  สิง่แวดลอ้มในการทาํงาน เชน่ แสงสวา่ง อุณหภมู ิเสยีง การระบาย
อากาศ ชว่ยสรา้งบรรยากาศใหน่้าทาํงานมากขึน้ 

4.07 0.81 เหน็ดว้ย 

2.* สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ เชน่ น้ําดื่ม หอ้งน้ํา ยานพาหนะ ทีจ่
รถในบรเิวณทีท่าํงานมเีพยีงพอ 

2.01 0.82 ไมเ่หน็ดว้ย 

3.  ภายในทีท่าํงานของทา่นมกีารแบง่สดัสว่นและมพีืน้ทีใ่นการจดัเกบ็
เอกสารอยา่งเพยีงพอและเป็นระเบยีบ 

3.98 0.77 เหน็ดว้ย 

4.  สภาพภายในทีท่าํงานของทา่นเหมาะสมทีจ่ะใหท้า่นทาํงานไดอ้ยา่ง
สะดวกสบาย 

3.91 1.01 เหน็ดว้ย 

5.  วสัดุอุปกรณ์ เครือ่งมอืและเครือ่งใชใ้นการทาํงานของทา่นมี
ครบถว้น เพยีงพอ 

3.96 0.79 เหน็ดว้ย 

รวม 3.58 0.36 เหน็ดว้ย 

* ข้อคําถามเชิงลบ ได้เปล่ียนเป็นคําถามเชิงบวกและได้ปรับสเกลเรียบร้อยแล้ว 

 
จากตาราง 12 แสดงวา่ ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ใน

การทาํงาน ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ดา้นสภาพการทาํงานโดยรวม อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย (x=3.58) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานบริษัท ซีเมนส์ จํากดั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลกัษณะของงาน 
ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทํางาน ดา้นสภาพการทํางาน ในระดบัเหน็ดว้ย 4 ขอ้ โดยในขอ้
สิง่แวดลอ้มในการทาํงาน เช่น แสงสวา่ง อุณหภูม ิเสยีง การระบายอากาศ ช่วยสรา้งบรรยากาศใหน่้าทาํงาน

มากขึน้ เป็นขอ้ทีพ่นกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยสงูสดุ (x=4.07) รองลงมาคอื 
ขอ้ภายในทีท่ํางานของท่านมกีารแบ่งสดัสว่นและมพีืน้ที่ในการจดัเกบ็เอกสารอย่างเพยีงพอและเป็นระเบยีบ 

(x=3.98) ขอ้วสัดุอุปกรณ์ เครื่องมอืและเครื่องใชใ้นการทาํงานของท่านมคีรบถว้น เพยีงพอ (x=3.96) และ

ขอ้สภาพภายในที่ทํางานของท่านเหมาะสมที่จะให้ท่านทํางานได้อย่างสะดวกสบาย (x=3.91) ตามลําดบั 
โดยมขีอ้สิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น น้ําดื่ม หอ้งน้ํา ยานพาหนะ ทีจ่อดรถในบรเิวณทีท่ ํางานมเีพยีงพ

เป็นขอ้ทีพ่นกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวามคดิเหน็ในระดบัไมเ่หน็ดว้ย (x=2.01) 
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2.10  ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ของ
พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์ ดา้นทศันคตต่ิอผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นรว่มงานและองคก์าร ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงั 
ตาราง 13 
 
ตาราง 13  คา่คะแนนเฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน 

ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ดา้นทศันคตต่ิอ
ผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นรว่มงานและองคก์าร 

 

ข้อความ x   S.D. ระดบั 

1.  ทา่นสามารถเขา้กบัผูบ้งัคบับญัชาของทา่นไดเ้ป็นอยา่งด ี 3.89 0.80 เหน็ดว้ย 
2.* ทา่นสามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพือ่นรว่มงานได ้ 3.95 0.80 เหน็ดว้ย 
3.  ทา่นคดิวา่หน่วยงานของทา่นเป็นองคก์ารทีเ่หน็คุณคา่และให้

ความสาํคญัต่อพนกังานเป็นอยา่งมาก 
3.93 0.72 เหน็ดว้ย 

รวม 3.92 0.51 เหน็ดว้ย 

* ข้อคําถามเชิงลบ ได้เปล่ียนเป็นคําถามเชิงบวกและได้ปรับสเกลเรียบร้อยแล้ว 

 
จากตาราง 13 แสดงวา่ ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ใน

การทํางาน ของพนักงานบรษิทั ซเีมนส ์จํากดั ดา้นทศันคตต่ิอผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและองค์การ

โดยรวม อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย (x=3.92) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานบรษิทั ซเีมนส ์จํากดั มี
ความคดิเห็นเกี่ยวกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองค์การ และประสบการณ์ในการทํางาน ด้านทศันคติต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและองคก์าร ในระดบัเหน็ดว้ยทุกขอ้ โดยในขอ้ท่านสามารถแลกเปลีย่นความ
คดิเห็นกบัเพื่อนร่วมงานได้ เป็นขอ้ที่พนักงานบรษิทั ซเีมนส์ จํากดั มคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ด้วยสูงสุด 

(x=3.95) รองลงมาคอืท่านคดิวา่หน่วยงานของท่านเป็นองคก์ารทีเ่หน็คุณค่าและใหค้วามสาํคญัต่อพนกังาน

เป็นอย่างมาก (x=3.93) และขอ้ท่านสามารถเขา้กบัผู้บงัคบับญัชาของท่านได้เป็นอย่างด ี(x=3.89) 
ตามลาํดบั 
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ตอนที ่3  การวเิคราะหค์วามผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั 
การวเิคราะหค์วามผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงั 

ตาราง 14 
 
ตาราง 14  คา่คะแนนเฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังาน 
      บรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั 
 

ข้อความ x   S.D. ระดบั 

1. ทา่นคดิวา่ทา่นจะทาํงานกบับรษิทั ซเีมนส ์ตลอดไป 3.52 0.71 สงู 
2. ทา่นรูส้กึหว่งใยเมือ่หน่วยงานของทา่นประสบปญหาั  3.95 0.72 สงู 
3. ทา่นไมส่นใจคาํชกัชวนของเพือ่นทีบ่อกใหไ้ปทาํงานทีอ่ื่นดว้ยกนั 3.98 0.50 สงู 
4. ทา่นสามารถยอมรบัการเปลีย่นแปลงใหม่ๆ  ในหน่วยงานไดเ้สมอ 4.07 0.85 สงู 
5. ทา่นมคีวามภมูใิจทีจ่ะบอกกบัผูอ้ื่นวา่ทา่นเป็นพนกังานของบรษิทั ซเีมนส ์

จาํกดั 
3.89 0.85 สงู 

6.* ทา่นไมส่ามารถทาํงานกบัองคก์ารอื่นได ้ถงึแมว้า่ลกัษณะของการทาํงานม ี
     ความคลา้ยคลงึกนั 

2.06 0.45 ตํ่า 

7. ทา่นยอมรบังานทุกอยา่งทีไ่ดร้บัมอบหมายหากเป็นของหน่วยงานทา่น 3.90 0.84 สงู 
8. บอ่ยครัง้ทีท่า่นนํางานกลบัไปทาํต่อทีบ่า้น เพือ่สะสางงานใหส้าํเรจ็ลุลว่งไป    
     ดว้ยด ี

3.53 0.64 สงู 

9. เมือ่มผีูก้ลา่วถงึบรษิทั ซเีมนส ์ในทางทีไ่มด่ ีทา่นจะรูส้กึไมพ่อใจและพดู
โตแ้ยง้ทนัท ี

3.72 0.75 สงู 

10. ทา่นพยายามคดิหาวธิกีารใหม่ๆ  เพือ่ปรบัปรงุการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพ
อยูเ่สมอ 

3.63 0.82 สงู 

11. บรษิทั ซเีมนส ์ทาํใหท้า่นไดใ้ชค้วามรู ้ความสามารถ ของทา่นอยา่งเตม็ที ่ 3.63 0.87 สงู 
12. ทา่นเตม็ใจทีจ่ะเสยีสละประโยชน์สว่นตวัเพือ่ใหห้น่วยงานของทา่นประสบ

ความสาํเรจ็ 
3.68 0.79 สงู 

13. ทา่นพบวา่คา่นิยมของทา่นมคีวามสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร 3.65 0.86 สงู 
รวม 3.63 0.26 สงู 

* ข้อคําถามเชิงลบ ได้เปล่ียนเป็นคําถามเชิงบวกและได้ปรับสเกลเรียบร้อยแล้ว 

 
จากตาราง 14 แสดงวา่ ความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั  โดยรวมอยูใ่น

ระดบัสงู (x=3.63) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวามผกูพนัธต่์อองคก์าร 
ในระดบัสงู 12 ขอ้ โดยในขอ้ท่านสามารถยอมรบัการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ในหน่วยงานไดเ้สมอ เป็นขอ้ที่

พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยสงูสดุ (x=4.07) รองลงมาคอื ขอ้ท่านไมส่นใจ

คาํชกัชวนของเพื่อนทีบ่อกใหไ้ปทํางานทีอ่ื่นดว้ยกนั (x=3.98) ขอ้ท่านรูส้กึห่วงใยเมื่อหน่วยงานของท่าน

ประสบปญหาั  (x=3.95) ขอ้ท่านยอมรบังานทุกอย่างที่ได้รบัมอบหมายหากเป็นของหน่วยงานท่าน 
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(x=3.90) ขอ้ทา่นมคีวามภมูใิจทีจ่ะบอกกบัผูอ้ื่นวา่ท่านเป็นพนกังานของบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั (x=3.89) ขอ้

เมือ่มผีูก้ลา่วถงึบรษิทั ซเีมนส ์ในทางทีไ่มด่ ีท่านจะรูส้กึไมพ่อใจและพดูโตแ้ยง้ทนัท ี(x=3.72) ขอ้ท่านเตม็ใจ

ทีจ่ะเสยีสละประโยชน์สว่นตวัเพื่อใหห้น่วยงานของท่านประสบความสาํเรจ็ (x=3.68) ขอ้ท่านพบวา่ค่านิยม

ของทา่นมคีวามสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร (x=3.65) ขอ้ท่านพยายามคดิหาวธิกีารใหม่ๆ  เพื่อปรบัปรุง

การทํางานให้มปีระสทิธภิาพอยู่เสมอ (x=3.63) ขอ้ บรษิทั ซเีมนส ์ทําให้ท่านได้ใช้ความรู้ ความสามารถ 

ของทา่นอยา่งเตม็ที ่(x=3.63) ขอ้บ่อยครัง้ทีท่่านนํางานกลบัไปทาํต่อทีบ่า้น เพื่อสะสางงานใหส้าํเรจ็ลุล่วงไป

ดว้ยด ี(x=3.53) และขอ้ท่านคดิวา่ท่านจะทาํงานกบับรษิทั ซเีมนส ์ตลอดไป  (x=3.52) ตามลาํดบั โดยใน
ขอ้ท่านไม่สามารถทํางานกบัองค์การอื่นได ้ถงึแมว้่าลกัษณะของการทํางานมคีวามคล้ายคลงึกนั เป็นขอ้ที่

พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวามคดิเหน็ในระดบัไมเ่หน็ดว้ย (x=2.06) 
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ตอนที ่4  เปรยีบเทยีบความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั โดยจาํแนกตาม
เพศ  อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อายงุาน และเงนิเดอืน 

 
4.1 เปรยีบเทยีบความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั โดยจาํแนกตามเพศ 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงัตาราง 15 
 
ตาราง 15  เปรยีบเทยีบความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ n x S.D. t Sig. 
ชาย 259 3.62 0.24 -1.625 0.108 
หญงิ 66 3.69 0.33   

รวม 325 3.63 0.26   

 
 จากตาราง 15 เมือ่พจิารณาค่า Sig. เท่ากบั 0.108 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) นัน่คอื เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัธต่์อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั  
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4.2 เปรยีบเทยีบความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั โดยจาํแนกตามอาย ุ
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงัตาราง 16 - 17 
 
ตาราง 16  เปรยีบเทยีบความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ n x S.D. 
น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 25 ปี 25 3.58 0.31 
26 – 30 ปี 143 3.64 0.25 
31 – 35 ปี 140 3.63 0.26 
36 ปี ขึน้ไป 17 3.62 0.31 

รวม 325 3.63 0.26 

 
 จากตาราง 16 แสดงวา่ พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ในช่วงอายุต่าง ๆ ต่างกม็คีวามความผกูพนัธ์
ต่อองคก์ารในระดบัสงูทัง้สิน้ โดยพนักงานทีม่อีายุ 26 – 30 ปี มคีวามผูกพนัธต่์อองคก์ารในระดบัสงูสุด 

(x=3.64) รองลงมาคอื พนกังานทีม่อีายุ 31 – 35 ปี (x=3.63) พนกังานทีม่อีายุ 36 ปี ขึน้ไป (x=3.62) 

และพนกังานทีม่อีายนุ้อยกวา่หรอืเทา่กบั 25 ปี (x=3.58) ตามลาํดบั 
 
ตาราง 17  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั จาํแนก 
      ตามอาย ุ
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 3 0.081 0.027 0.393 0.758 
ภายในกลุม่ 321 22.176 0.069   

รวม 324 22.257    

 
 จากตาราง 17 เมือ่พจิารณาค่า Sig. เท่ากบั 0.758 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) นัน่คอื อายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัธต่์อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 



 
 
 

57 

4.3 เปรยีบเทยีบความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั โดยจาํแนกตาม
สถานภาพสมรส ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงัตาราง 18 - 19 
 
ตาราง 18  เปรยีบเทยีบความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั จาํแนกตามสถานภาพ 
      สมรส 
 

สถานภาพสมรส n x S.D. 
โสด 179 3.64 0.28 
สมรส 143 3.62 0.23 
หยา่ / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 3 3.64 0.32 

รวม 325 3.63 0.26 

 
 จากตาราง 18 แสดงว่า พนักงานบรษิทั ซเีมนส ์จํากดั ทีม่สีถานภาพ โสด สมรส และหยา่/หมา้ย/
แยกกนัอยู่ ต่างกม็คีวามความผูกพนัธ์ต่อองค์การในระดบัสงูทัง้สิน้ โดยทีม่สีถานภาพ โสด และหย่า/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่มคีวามผกูพนัธต่์อองคก์ารในระดบัสงูสดุเท่ากนั (x=3.64) รองลงมาคอื พนักงานทีม่สีถานภาพ 

สมรสแลว้  (x=3.62) 
 
ตาราง 19  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั จาํแนก 
      ตามสถานภาพสมรส 
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 2 0.033 0.017 0.241 0.786 
ภายในกลุม่ 322 22.224 0.069   

รวม 324 22.257    

 
 จากตาราง 19 เมือ่พจิารณาค่า Sig. เท่ากบั 0.786 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) นัน่คอื สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัธต่์อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 
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4.4 เปรยีบเทยีบความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั โดยจาํแนกตามระดบั
การศกึษา ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงัตาราง 20 - 21 
 
ตาราง 20  เปรยีบเทยีบความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั จาํแนกตามระดบัการ 
      ศกึษา 
 

ระดบัการศกึษา n x S.D. 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 8 3.56 0.37 
ปรญิญาตร ี 281 3.64 0.26 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 36 3.60 0.26 

รวม 325 3.63 0.26 

 
 จากตาราง 20 แสดงว่า พนักงานบรษิทั ซเีมนส ์จํากดั ทีม่กีารศกึษาในระดบัต่าง ๆ ต่างกม็คีวาม
ความผูกพนัธ์ต่อองคก์ารในระดบัสงูทัง้สิน้ โดยพนักงานทีม่กีารศกึษาในระดบัปรญิญาตรมีคีวามผูกพนัธต่์อ

องคก์ารในระดบัสงูสุด (x=3.64) รองลงมาคอื พนักงานทีม่กีารศกึษาในระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี(x=3.60) 

และพนกังานทีม่กีารศกึษาในระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี(x=3.56) ตามลาํดบั 
 
ตาราง 21  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั จาํแนก 
      ตามระดบัการศกึษา 
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 2 0.104 0.052 0.755 0.471 
ภายในกลุม่ 322 22.153 0.069   

รวม 324 22.257    

 
 จากตาราง 21 เมือ่พจิารณาค่า Sig. เท่ากบั 0.471 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) นัน่คอื ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัธต่์อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 



 
 
 

59 

4.5 เปรยีบเทยีบความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั โดยจาํแนกตามอายุ
งาน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงัตาราง 22 - 23 
 
ตาราง 22  เปรยีบเทยีบความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั จาํแนกตามอายงุาน 
 

อายงุาน n x S.D. 
น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 5 ปี 235 3.64 0.25 
6 – 10 ปี 84 3.61 0.29 
11 – 15 ปี 6 3.53 0.20 

รวม 325 3.63 0.26 

 
 จากตาราง 22 แสดงว่า พนักงานบรษิทั ซเีมนส ์จํากดั ในช่วงอายุงานต่าง ๆ ต่างกม็คีวามความ
ผูกพนัธต่์อองค์การในระดบัสงูทัง้สิน้ โดยพนักงานทีม่อีายุงานน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 5 ปี มคีวามผูกพนัธต่์อ

องคก์ารในระดบัสงูสดุ (x=3.64) รองลงมาคอื พนกังานทีม่อีายุงาน 6 – 10 ปี (x=3.61) และพนกังานทีม่ี

อายงุาน 11 - 15 ปี (x=3.53) ตามลาํดบั 
 
ตาราง 23  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั จาํแนก 
      ตามอายงุาน 
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 2 0.165 0.082 1.199 0.303 
ภายในกลุม่ 322 22.093 0.069   

รวม 324 22.257    

 
 จากตาราง 23 เมือ่พจิารณาค่า Sig. เท่ากบั 0.303 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) นัน่คอื อายงุานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัธต่์อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 
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4.6 เปรยีบเทยีบความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั โดยจาํแนกตาม
เงนิเดอืน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงัตาราง 24 - 25 
 
ตาราง 24  เปรยีบเทยีบความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั จาํแนกตามเงนิเดอืน 
 

เงนิเดอืน n x S.D. 
น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 20 3.60 0.36 
15,001 – 30,000 บาท 252 3.64 0.25 
30,001 – 45,000 บาท 48 3.60 0.30 
45,001 – 60,000 บาท 5 3.55 0.19 

รวม 325 3.63 0.26 

 
 จากตาราง 24 แสดงว่า พนักงานบรษิทั ซเีมนส ์จํากดั ที่มเีงนิเดอืนในระดบัต่าง ๆ ต่างกม็คีวาม
ความผกูพนัธต่์อองคก์ารในระดบัสงูทัง้สิน้ โดยพนกังานทีม่เีงนิเดอืน 15,001 – 30,000 บาท มคีวามผกูพนัธ์

ต่อองคก์ารในระดบัสงูสดุ (x=3.64) รองลงมาเท่ากนั คอื พนกังานทีม่เีงนิเดอืน น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 15,000 

บาท และพนังงานที่มเีงนิเดอืน 30,001 – 45,000 บาท (x=3.60) และ พนักงานที่มเีงนิเดอืน 45,001 – 

60,000 บาท (x=3.55) ตามลาํดบั 
 
ตาราง 25  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั จาํแนก 
      ตามเงนิเดอืน 
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 3 0.124 0.041 0.599 0.616 
ภายในกลุม่ 321 22.133 0.069   

รวม 324 22.257    

 
 จากตาราง 25 เมือ่พจิารณาค่า Sig. เท่ากบั 0.616 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) นัน่คอื เงนิเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัธต่์อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 
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ตอนที ่5  การวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหวา่งความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะ
องคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน กบัความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั 

ผลการวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหวา่งความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร 
และประสบการณ์ในการทาํงาน รวม 9 ดา้น กบัความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั 
แสดงดงัตาราง 26 
ตาราง 26  การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นัระหวา่งความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองค ์
      การ และประสบการณ์ในการทาํงาน รวม 9 ดา้น กบัความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั  
      ซเีมนส ์จาํกดั 
 

ความผกูพนัธต่์อองคก์าร ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร 
และประสบการณ์ในการทาํงาน สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั ( r ) Sig. 

1. ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 0.367** 0.000 
2. ความมัน่คงในงาน 0.413** 0.000 
3. ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 0.281** 0.000 
4. ความรบัผดิชอบในงาน 0.283** 0.000 
5. การมสีว่นรว่มในการบรหิารงาน 0.206** 0.000 
6. นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการทาํงาน 0.286** 0.000 
7. การเหน็ความสาํคญัของงาน 0.166** 0.003 
8. สภาพการทาํงาน 0.174** 0.002 
9. ทศันคตต่ิอผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นรว่มงานและองคก์าร 0.278** 0.000 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
จากตาราง 26 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็เกี่ยวกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร 

และประสบการณ์ในการทาํงาน รวม 9 ดา้น กบัความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั 
พบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทํางานของพนักงาน 
บรษิทั ซเีมนส ์จํากดั ทัง้ 9 ดา้น มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัธ์ต่อองค์การของพนักงานบรษิทั ซเีมนส ์
จาํกดั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมื่อพจิารณาจากค่าสหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั ( r ) จะเหน็วา่ความ
มัน่คงในงาน ( r= 0.413 ) มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลางและมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนั ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ( r=0.367 ) นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการ
ทาํงาน ( r=0.286 ) ความรบัผดิชอบในงาน ( r=0.283 ) ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ( r=0.281 ) ทศันคตต่ิอ
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงานและองคก์าร ( r=0.278 ) และการมสีว่นรว่มในการบรหิารงาน  ( r=0.206 ) มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัตํ่าและมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั สภาพการทาํงาน ( 
r=0.174 )  และการเหน็ความสาํคญัของงาน ( r=0.166) มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัตํ่
มากและมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และเมื่อพจิารณาจากค่าสหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั ( r ) ซึง่มคี่าเป็น
บวก แสดงว่าถา้พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวามคดิเหน็ทีด่ใีนเรื่องความมัน่คงในงาน ( r= 0.413 ) 
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ( r=0.367 ) นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการทํางาน ( 
r=0.286 ) ความรบัผดิชอบในงาน ( r=0.283 ) ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ( r=0.281 ) ทศันคตต่ิอ
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงานและองคก์าร ( r=0.278 ) การมสีว่นรว่มในการบรหิารงาน  ( r=0.206 ) สภาพ
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การทาํงาน ( r=0.174 )  และการเหน็ความสาํคญัของงาน ( r=0.166) กจ็ะมคีวามผกูพนัธต่์อองคก์ารสงูขึน้
ดว้ยตามลาํดบั 



บทท่ี 5 
 

สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  
 
 ในบทนี้ผูว้จิยั แบ่งการเสนอเนื้อหา ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี ความมุง่หมายของการศกึษาคน้ควา้,     
สมมตุฐิานของการศกึษาคน้ควา้,  วธิดีําเนินการคน้ควา้, การวเิคราะหข์อ้มลู, สรปุผล, การอภปิรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 

ความมุงหมายของการ่ วจยัิ  
 
  1.  เพือ่ศกึษาถงึระดบัความผกูพนัของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ทีม่ต่ีอองคก์าร 
  2. เพือ่ศกึษาถงึปจจยัั ต่างๆทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั 

 

สมมตฐานิ ในการวจยัิ  
 
 1. พนกังานทีม่เีพศทีต่่างกนัมคีวามผกูพนัขององคก์ารแตกต่างกนั 
 2. พนกังานทีม่อีายทุีต่่างกนัมคีวามผกูพนัขององคก์ารแตกต่างกนั 
 3. พนกังานทีม่สีถานภาพการสมรสทีต่่างกนัมคีวามผกูพนัขององคก์ารแตกต่างกนั 
 4. พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาทีต่่างกนัมคีวามผกูพนัขององคก์ารแตกต่างกนั 
  5. พนกังานทีม่อีายงุานทีต่่างกนัมคีวามผกูพนัขององคก์ารแตกต่างกนั 
 6. พนกังานทีม่รีะดบัเงนิเดอืนทีต่่างกนัมคีวามผกูพนัขององคก์ารแตกต่างกนั 
 7. ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 8. ความมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธต์่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 9. ความสาํเรจ็ในการทาํงานมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์าร 

 10.ความรบัผดิชอบในงานมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 11. การมสี่วนรว่มในการบรหิารงานมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์าร 
  12. นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการทาํงานมคีวามสมัพนัธต์่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 13. การเหน็ความสาํคญัของงานมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์าร 
  14. สภาพการทาํงานมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์าร 

15. ทศันคตต่ิอผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นรว่มงานและองคก์ารมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์าร 
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วธีดาํเนนการิ ิ วจยัิ  
 

ประชากรและกลมุตวัอย่ ่าง  
 

บรษิทั ซเีมนส ์ไดม้กีารแบ่งสายงานไวท้ัง้หมด 18 แผนก และมปีระชากรรวมทัง้หมดจาํนวน 1,447 คน 
สาํหรบัประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีไดท้าํการเลอืกสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแ้ก่
พนกังานของบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั สาํนกังานใหญ่ 5 แผนกทีส่าํคญัมขีนาดใหญ่และเป็นหน่วยงานทีเ่ป็นแหลง่
รายไดท้ีส่าํคญัขององคก์าร ประกอบดว้ย แผนกโรงงานอุตสาหกรรมและบรกิารหลงัการขาย (I & S) แผนกการ
สือ่สารเคลือ่นที ่(ICM) แผนกระบบเครอืขา่ยการสือ่สาร (ICN) แผนกธุรกจิระบบสายสง่และจดัจาํหน่าย
กระแสไฟฟา ้ (PTD) แผนกธุรกจิระบบขนสง่ (TS) จาํนวนพนกังานรวมทัง้สิน้ 1,088 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่31 
ตุลาคม พ.ศ. 2544) คดิเป็นรอ้ยละ 75 ของพนกังานทัง้หมด โดยทาํการคาํนวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง เมือ่
ทราบขนาดของประชากร เพือ่หาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งน้อยทีส่ดุทีจ่ะยอมรบัไดว้า่มากพอทีจ่ะเป็นตวัแทนของ
ประชากรไดโ้ดยกาํหนดความคลาดเคลือ่นของกลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 5 (0.05) โดยใชส้ตูร Yamane (Yamane.1970 
: 580-581) 

   N 
 
 
 เมือ่ n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากร 
  e  = คา่ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอย่าง 
 

 การคาํนวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจากประชากร 1,088 คน ยอมรบัใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนได้
เทา่กบัรอ้ยละ 5 หรอืเทา่กบั 0.05 เพือ่ใหเ้กดิความเชือ่มัน่ทีร่ะดบั 95% 
 

จากการคาํนวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 293 คน จากจาํนวนประชากร 1,088 คน แต่ในการ
ดาํเนินการจะปองกนัความผดิพลาดโดยการบวกเพิม่ขึน้อกีประมาณ ้ 10% ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งจะเทา่กบั 325 คน 

หลงัจากนัน้ทาํการคาํนวณหากลุม่ตวัอยา่งโดยใชแ้บบสดัสว่น( Proportional ) โดยใชส้ตูรดงันี้ 
 

     จาํนวนพนกังานทีสุ่ม่มา = จาํนวนพนกังานทีต่อ้งการสุม่ทัง้หมด  x พนักงานทัง้หมดในกลุ่มทีส่นใจ 
                                                 จาํนวนประชากรทัง้หมด 

 
ผลการคาํนวณการแบ่งกลุม่ตวัอยา่งไดส้ดัสว่นของพนกังาน โดยพจิารณาเฉพาะ 5 แผนกทีส่าํคญั ดงัแสดงใน
ตารางต่อไปน้ี  
 

1+Ne2 
n = 
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กลุ่มธุรกจิ ประชากร (คน) จาํนวนตวัอยา่ง (คน) 
แผนกโรงงานอุตสาหกรรมและบรกิารหลงัการ
ขาย (I & S) 

143 43 

แผนกการสือ่สารเคลื่อนที ่(ICM) 300 90 
แผนกระบบเครอืขา่ยการสือ่สาร (ICN) 319 95 
แผนกธุรกจิระบบสายสง่และจดัจาํหน่าย
กระแสไฟฟา ้ (PTD) 

78 23 

แผนกธุรกจิระบบขนสง่ (TS) 248 74 
   

รวม 1,088 325 

 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู 
 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ซึง่แจกใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถาม และใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเป็นผูก้รอกคาํตอบเอง โดยแบ่งเนื้อหาคาํถามออกเป็น 3  สว่น  คอื 
 
 สว่นที ่ 1 เป็นแบบสอบถามดา้นขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา เงนิเดอืน อายุงาน เป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายปิดมี
ตวัเลอืกใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ลอืกตอบใหต้รงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุ ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวนทัง้สิน้ 6 
ขอ้ 
 
 สว่นที ่ 2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัปจจยัั ลกัษณะงาน ซึง่ครอบคลมุตวัแปรในเรือ่ง 
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ความมัน่คงในงาน ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ความรบัผดิชอบในงาน ปจจยัั

ลกัษณะองคก์าร ซึง่ครอบคลุมตวัแปรในเรือ่ง การมสีว่นรว่มในการบรหิารงาน นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบัและขัน้ตอน
ต่างๆในการทาํงาน และปจจยัประสบการณ์จากการทาํงานซึง่ครอบคลุมตวัแปรในเรือ่ง การเหน็ความสาํคญัของั

งาน สภาพการทาํงาน ทศันคตติ่อผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นรว่มงานและองคก์าร โดยขอ้ความแต่ละขอ้นัน้จะมคีาํตอบ
ใหเ้ลอืกในลกัษณะของการประเมนิคา่เป็น 5 ระดบัตามแนวของ Likert Scale คอื เหน็ดว้ยอยา่งยิง่, เหน็ดว้ย, ไม่
แน่ใจ, ไมเ่หน็ดว้ย, ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ ทัง้นี้ไดแ้บ่งลกัษณะของขอ้ความออกเป็น 2 ประเภทคอื ขอ้ความในเชงิ
บวก (Positive) และขอ้ความในเชงิลบ (Negative) ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวนทัง้สิน้  38  ขอ้ 
 
 สว่นที ่3  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  โดยขอ้ความแต่ละขอ้นัน้จะมคีาํตอบให้
เลอืกในลกัษณะของการประเมนิคา่เป็น 5 ระดบัตามแนวของ Likert Scale คอื เหน็ดว้ยอยา่งยิง่, เหน็ดว้ย, ไม่
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แน่ใจ, ไมเ่หน็ดว้ย, ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ ทัง้นี้ไดแ้บ่งลกัษณะของขอ้ความออกเป็น 2 ประเภทคอื ขอ้ความในเชงิ
บวก (Positive) และขอ้ความในเชงิลบ (Negative) ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวนทัง้สิน้  13 ขอ้ 
 

การหาคณุภาพของแบบสอบถาม   

 
 เพือ่ใหแ้บบสอบถามมคีวามเทีย่งตรงและมคีวามสมบรูณ์ในเรือ่งของการใชภ้าษา ผูว้จิยัไดนํ้า
แบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคณุวฒุ ิจาํนวน 3 ทา่น เพือ่ทาํการตรวจสอบ แลว้นํามาปรบัปรงุแกไ้ขตามคาํแนะนําของ
ผูเ้ชีย่วชาญ แลว้นําแบบสอบถามไปทดสอบใชก้บัพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์ จาํกดั สาํนกังานใหญ่ จาํนวน 30 คน 
เมือ่นําแบบสอบถามทีท่ดสอบแลว้ไปคาํนวณหาความเชือ่มัน่รายดา้น และรวมทัง้ฉบบั โดยวธิหีาคา่สมัประสทิธิ ์
แอลฟา ่ (Alpha Coefficeient  Method) ของครอนบาค (Cronbach)  ผลปรากฎวา่ ไดค้่าความเชือ่มัน่ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.8267 เมือ่จาํแนกปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นรายดา้นจะไดค้า่ความ
เชือ่มัน่ในปจจยัต่าง ๆ ดงันี้ ปจจยัลกัษณะงาน ซึง่ประกอบดว้ย ั ั ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน เท่ากบั 0.8902  
ความมัน่คงในงาน เทา่กบั 0.8215  ความสาํเรจ็ในการทาํงาน เทา่กบั 0.8321 ความรบัผดิชอบในงาน เทา่กบั 
0.8215 ปจจยัลกัษณะองคก์ั าร ซึง่ประกอบดว้ย การมสีว่นรว่มในการบรหิารงาน เทา่กบั 0.9481  นโยบาย กฎ 
ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนต่าง ๆ ในการทาํงาน เทา่กบั 0.8516 ปจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ซึง่ประกอบดว้ย ั

การเหน็ความสาํคญัของงาน เทา่กบั 0.8435  สภาพการทาํงาน เท่ากบั 0.8512 ทศันคตติ่อผูบ้งัคบับญัชา เพือ่น
รว่มงานและองคก์ร เทา่กบั 0.8267 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัขอความร่วมมอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่ขอ
หนงัสอืขอความรว่มมอืเพือ่การวจิยัถงึผูจ้ดัก่รแผนกทรพัยากรบุคคล บรษิทั ซเีมนส ์ จาํกดั เพือ่ขอความรว่มมอื
จากพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั สาํนกังานใหญ่ ตามทีผู่ว้จิยัไดเ้ลอืกเป็นกลุม่ตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัไดนํ้าสง่หนงัสอื
แนะนําตวัพรอ้มทัง้แนบสอบถามดว้ยตนเอง และขอรบัแบบสอบถามคนื โดยใชเ้วลาทัง้สิน้ 6 สปัดาหไ์ดร้บั
แบบสอบถามคนืมา 325 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100.00 จากจาํนวนแบบสอบถามทีส่ง่ทัง้สิน้ 325 ฉบบั 
 

การวเคราะหข้์อมลูิ  

 การวจิยัครัง้นี้    ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์  โดยใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รปู SPSS for Windows  (Statistical Package for the Social Science for Windows) ดงันี้ 
 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบั  เพศ  อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา เงนิเดอืน และ 
อายุงาน เพือ่ทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัลกัษณะพืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่ง โดยการใชค้า่ความถี ่ (Frequency) และคา่
รอ้ยละ (Percentage) เป็นเกณฑใ์นการพจิารณา 
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ตอนท่ี 2 แสดงระดบัของปจจยัดา้นลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์ั าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ที่
มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมและเป็นรายดา้น โดยใชค้า่คะแนนเฉลีย่ (Mean) และคา่ความเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ของแต่ละปจจยัเป็นเกณฑใ์นการพจิารณาั  

ตอนท่ี 3  แสดงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั  
 

ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
บรษิทั ซเีมนส ์ จาํกดั จาํแนกตามเพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา เงนิเดอืนและอายงุานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร  เพศ ใชก้ารทดสอบดว้ยคา่ท ี (t-test) แบบ Independent Samples  สว่นการเปรยีบเทยีบตวั
แปรอื่น ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา เงนิเดอืนและอายงุาน ทดสอบคา่โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างจะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคูโ่ดยใช้
สตูรตามวธิ ีLSD 
 

 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจจยัดา้นลกัษณะของงาน ั

ลกัษณะองคก์าร ประสบการณ์ในการทาํงาน กบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยใชส้ถติ ิ Person product moment 
correlation เป็นเกณฑใ์นการพจิารณา 
 

สรปุผลการวจยัิ  
 

ตอนท่ี 1  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั จาํแนกตามเพศ  อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา อายงุาน และเงนิเดอืน  

ผลการวจิยั พบว่า พนักงานบรษิัท ซีเมนส์ จํากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 26-30 ปี  
รองลงมาคอื มอีายรุะหวา่ง 31-35 ปี  มสีถานภาพสมรสโสด ส่วนใหญ่จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมอีายุงาน
น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 5 ปี สาํหรบัเงนิเดอืน พบวา่ สว่นใหญ่มเีงนิเดอืน 15,001 – 30,000 บาท  

 
ตอนท่ี 2 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั 
ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน 

ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั รวม 9 ดา้น ไดแ้ก่  
1. ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
2. ความมัน่คงในงาน 
3. ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
4. ความรบัผดิชอบในงาน 
5. การมสีว่นรว่มในการบรหิารงาน 
6. นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการทาํงาน 
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7. การเหน็ความสาํคญัของงาน 
8. สภาพการทาํงาน 
9. ทศันคตติ่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงานและองคก์าร 

 ผลการวจิยั พบว่า ในภาพรวมพนักงานบรษิทั ซีเมนส ์จํากดั มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัลกัษณะของงาน 
ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนกังาน
บรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยทุกดา้น โดยในดา้นความสาํเรจ็ในงาน และความรบัผดิชอบ

ในงาน เป็นดา้นทีพ่นกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยสงูสุดเท่ากนั (x=3.95) รองลงมา
คอืดา้นทศันคตติ่อผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงานและองคก์าร (x=3.92) ดา้นนโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขัน้ตอน

ต่างๆในการทาํงาน (x=3.89) ดา้นความมัน่คงในงาน (x=3.77) ดา้นการมสีว่นร่วมในการบรหิารงาน (x=3.68) 

ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน (x=3.63) ดา้นสภาพการทาํงาน (x=3.58) และดา้นการเหน็ความสาํคญัของ

งาน (x=3.46) ตามลาํดบั 
 

ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน 
ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั รายขอ้ใน 9 ดา้น ไดแ้ก่  

 
1. ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน ของพนักงานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน อยู่ในระดบั
เหน็ดว้ย เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน 
ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ในระดบัเหน็ดว้ยทุกขอ้ โดย
ในขอ้ท่านไดร้บัการพฒันาความรูค้วามสามารถจากหน่วยงานของท่านอย่างต่อเน่ือง เป็นขอ้ทีพ่นักงานบรษิทั ซี
เมนส ์จาํกดั มคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยดว้ยค่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอื ขอ้ท่านมคีวามกา้วหน้าในอาชพีการ
งานไม่แตกต่างจากเพื่อนร่วมงานทีม่ตีําแหน่งหน้าทีอ่ื่นๆ ในระดบัเดยีวกบัท่าน และขอ้ท่านได้รบัการสนับสนุน
จากหวัหน้างาน ตามลาํดบั 

 
2. ความมัน่คงในงาน พบวา่ ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์

ในการทาํงาน ของพนักงานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ดา้นความมัน่คงในงาน อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย เมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อพบว่า พนักงานบริษัท ซีเมนส์ จํากัด มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองค์การ และ
ประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ในระดบัเหน็ดว้ยทกุขอ้ โดยในขอ้ตาํแหน่งงานของทา่นมคีวาม
มัน่คงด ีเป็นขอ้ทีพ่นักงานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยดว้ยค่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอื 
ขอ้บรษิทั ซเีมนส ์มสีวสัดกิารต่างๆ อย่างดทีําใหเ้กดิความมัน่คงในการทํางาน และขอ้อาชพีทีท่่านทําอยู่เป็น
อาชพีทีม่ ัน่คง และทาํใหด้าํรงชวีติไดอ้ยา่งสบาย ตามลาํดบั 

 
3. ความสําเรจ็ในการทํางาน พบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองค์การ และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย  
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เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะ
องค์การ และประสบการณ์ในการทํางาน ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน ในระดบัเหน็ด้วยทุกขอ้ โดยในขอ้ เมื่อ
ทา่นทาํงานรว่มกบัคนอื่นๆ ผลงานทีอ่อกมานัน้เป็นทีพ่อใจ ขอ้ท่านปฏบิตังิานดว้ยความรวดเรว็ และผลงานเป็นที่
น่าพอใจ และขอ้ในการทาํงานร่วมกนันัน้ เพือ่นร่วมงานของท่านทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีเป็น
ขอ้ทีพ่นกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยดว้ยคา่เฉลีย่สงูสดุเท่ากนั รองลงมาคอื ขอ้ท่าน
คดิว่าความสามารถในการทํางานของท่านไม่ดอ้ยไปกว่าความสามารถในการทํางานของเพื่อนร่วมงานคนอื่นๆ 
และขอ้จากการทาํงานทีผ่า่นมาทา่นคดิวา่ ทา่นประสบความสาํเรจ็ในการทาํงานเป็นอยา่งด ีตามลาํดบั  

 
4. ความรบัผดิชอบในงาน พบว่า ความคดิเห็นเกี่ยวกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองค์การ และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ดา้นความรบัผดิชอบในงาน อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานบรษิทั ซเีมนส์ จํากดั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะ
องคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นความรบัผดิชอบในงาน ในระดบัเหน็ดว้ยในทุกขอ้ โดยในขอ้ งานที่
ท่านไดร้บัมอบหมายนัน้ มขีอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบชดัเจน เป็นขอ้ทีพ่นักงานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวาม
คดิเห็นในระดบัเห็นด้วยด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ข้อท่านมีโอกาสรบัผิดชอบในหน้าที่ของท่านอย่าง
เหมาะสม และขอ้ทา่นไดร้บัอาํนาจหน้าทีอ่ย่างเพยีงพอกบังานทีท่า่นรบัผดิชอบ ตามลาํดบั 

 
5. การมสี่วนรว่มในการบรหิารงาน พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ดา้นการมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน อยู่ในระดบั
เหน็ดว้ย เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน 
ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นการมสี่วนรว่มในการบรหิารงาน ในระดบัเหน็ดว้ยจาํนวน 2 
ขอ้ คอื ท่านมสี่วนร่วมในการเสนอความคดิเหน็ในงานทีท่าํ และขอ้ในทีป่ระชุม ท่านมกัจะแสดงความคดิเหน็อยู่
เสมอ สาํหรบัขอ้ท่านคดิว่าตนเองมสี่วนร่วมทีท่าํใหห้น่วยงานประสบความสาํเรจ็ พบว่า พนักงานบรษิทั ซเีมนส ์
จาํกดั มคีวามคดิเหน็ในระดบัไมแ่น่ใจ  

 
6. นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการทาํงาน พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน 

ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทํางาน ของพนักงานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ดา้นนโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั 
และขัน้ตอนต่างๆในการทํางาน อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานบรษิทั ซเีมนส ์
จาํกดั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นนโยบาย กฎ 
ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการทํางาน ในระดบัเหน็ด้วยทุกขอ้ โดยในขอ้หน่วยงานของท่านมกีารชี้แจง
นโยบายการทาํงาน และปญหาทีเ่กดิจากการทาํงานอย่างั สมํ่าเสมอ เป็นขอ้ทีพ่นกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวา
คดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยดว้ยค่าเฉลีย่สงูสดุ รองลงมาดว้ยค่าเฉลีย่เท่ากนั คอื ขอ้กฎระเบยีบทีย่ดึถอืปฏบิตัภิายใน
หน่วยงาน ได้รบัการยอมรบัจากผู้ปฏิบตัิงานเป็นอย่างดี  และข้อท่านรู้สึกพอใจในนโยบายและรูปแบบการ
บรหิารงานของหน่วยงานของทา่น ตามลาํดบั 
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7. การเหน็ความสาํคญัของงาน พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และ
ประสบการณ์ในการทาํงาน ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ดา้นการเหน็ความสาํคญัของงาน อยู่ในระดบัเหน็
ด้วย เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานบรษิทั ซีเมนส์ จํากดั มีความคดิเห็นเกี่ยวกบัลกัษณะของงาน 
ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นการเหน็ความสาํคญัของงานในระดบัเหน็ดว้ยจาํนวน 2 ขอ้ 
คอืขอ้งานเป็นสิง่สาํคญัสาํหรบัชวีติท่าน และขอ้งานทีท่่านรบัผดิชอบ เป็นงานทีไ่ม่สามารถทาํแทนกนัได ้สาํหรบั
ขอ้ท่านจะรบีหาทางแก้ไขเมื่อเกดิขอ้ผดิพลาดในงานที่ท่านทํา พบว่า พนักงานบรษิัท ซีเมนส์ จํากดั มคีวาม
คดิเหน็ในระดบัไมแ่น่ใจ  

 
8. สภาพการทาํงาน พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ใน

การทาํงาน ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ดา้นสภาพการทาํงาน อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์
ในการทาํงาน ดา้นสภาพการทาํงาน ในระดบัเหน็ดว้ย 4 ขอ้ โดยในขอ้สิง่แวดลอ้มในการทาํงาน เช่น แสงสว่าง 
อุณหภูม ิเสยีง การระบายอากาศ ช่วยสร้างบรรยากาศให้น่าทํางานมากขึน้ เป็นขอ้ที่พนักงานบรษิทั ซีเมนส ์
จํากดั มคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ด้วยด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอื ขอ้ภายในที่ทํางานของท่านมกีารแบ่ง
สดัสว่นและมพีืน้ทีใ่นการจดัเกบ็เอกสารอยา่งเพยีงพอและเป็นระเบยีบ และขอ้วสัดุอุปกรณ์ เครื่องมอืและเครื่องใช้
ในการทาํงานของท่านมคีรบถว้นเพยีงพอ ตามลาํดบั สาํหรบัขอ้สิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น น้ําดื่ม หอ้งน้ํ
ยานพาหนะ ทีจ่อดรถในบรเิวณทีท่าํงานมเีพยีงพอ พบวา่พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวามคดิเหน็ในระดบัไม่
เหน็ดว้ย  

 
9. ทศันคตติ่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงานและองคก์าร พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน 

ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ดา้นทศันคตต่ิอผูบ้งัคบับญัชา 
อยู่ในระดบัเห็นด้วย เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานบริษัท ซีเมนส์ จํากัด มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบั
ลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นทศันคตต่ิอผูบ้งัคบับญัชา ในระดบัเหน็ดว้ย
ทุกขอ้ โดยในขอ้ท่านคดิว่าหน่วยงานของท่านเป็นองค์การทีเ่หน็คุณค่าและใหค้วามสาํคญัต่อพนักงานเป็นอย่าง
มาก เป็นขอ้ทีพ่นกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยดว้ยค่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอื ขอ้
ท่านสามารถเขา้กบัผูบ้งัคบับญัชาของท่านไดเ้ป็นอย่างด ีและ ขอ้ท่านสามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพื่อน
รว่มงานได ้
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ตอนท่ี 3  การวเิคราะหค์วามผกูพนัธต์่อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั 
ผลการวจิยั พบว่า ความผกูพนัธต่์อองค์การ ของพนักงานบรษิทั ซเีมนส ์จํากดั โดยรวมอยู่ในระดบัสงู 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มคีวามผกูพนัธต่์อองคก์าร ในระดบัสงู 11 ขอ้ โดย
ในขอ้ท่านสามารถยอมรบัการเปลีย่นแปลงใหม่ๆ ในหน่วยงานไดเ้สมอ เป็นขอ้ทีพ่นกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มี
ความคดิเหน็ในระดบัเหน็ด้วยดว้ยค่าเฉลีย่สูงสุด รองลงมาคอื ขอ้ท่านไม่สนใจคําชกัชวนของเพื่อนทีบ่อกใหไ้ป
ทาํงานทีอ่ื่นด้วยกนั และขอ้ท่านรูส้กึห่วงใยเมื่อหน่วยงานของท่านประสบปญหาั  ตามลําดบั โดยขอ้ท่านไม่
สามารถทํางานกบัองค์การอื่นได้ ถึงแมว้่าลกัษณะของการทํางานมคีวามคล้ายคลงึกนั พบว่าความผูกพนัธ์ต่อ
องคก์ารของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั อยูใ่นระดบัตํ่า 

 
ตอนท่ี 4  เปรยีบเทยีบความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั โดยจาํแนกตามเพศ  

อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อายงุาน และเงนิเดอืน 
 

4.1 เปรยีบเทยีบความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั โดยจาํแนกตามเพศ 
ผลการวจิยั พบวา่ พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั เพศชายและเพศหญงิ มคีวามผกูพนัธต์่อองคก์ารไม่ แตกต่าง
กนั โดยเมือ่พจิารณาจากคา่เฉลีย่ พบวา่ พนกังานเพศหญงิมคีวามผกูพนัธต่์อองคก์ารในระดบัสงู และพนกังาน
เพศชายมคีวามผกูพนัธต์่อองคก์ารในระดบัสงูเชน่เดยีวกนั 

 
4.2 เปรยีบเทยีบความผูกพนัธ์ต่อองค์การ ของพนักงานบรษิทั ซเีมนส ์จํากดั โดยจําแนกตามอาย ุ

ผลการวจิยั พบว่า  พนักงานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ในช่วงอายุต่าง ๆ ต่างกม็คีวามความผูกพนัธ์ต่อองค์การใน
ระดบัสูงทัง้สิน้ โดยพนักงานทีม่อีายุ 26 – 30 ปี มคีวามผูกพนัธ์ต่อองคก์ารในระดบัสูงดว้ยค่าเฉลีย่สงูสุด 
รองลงมาคอื พนกังานทีม่อีายุ 31 – 35 ปี   พนกังานทีม่อีายุ 36 ปี ขึน้ไป   และพนกังานทีม่อีายุน้อยกว่าหรอื
เทา่กบั 25 ปี  ตามลาํดบั   

เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย และพจิารณาค่า Sig. พบว่า พนักงานบรษิทั ซเีมนส ์
จาํกดั ทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัธต่์อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 

 
4.3 เปรยีบเทยีบความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั โดยจาํแนกตามสถานภาพ

สมรส ผลการวจิยั พบวา่ พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ทีม่สีถานภาพ โสด สมรส และหยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ต่าง
กม็คีวามความผกูพนัธต์่อองคก์ารในระดบัสงูทัง้สิน้ โดยทีม่สีถานภาพ โสด และหยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่มคีวาม
ผกูพนัธต่์อองคก์ารในระดบัสงูดว้ยคา่เฉลีย่สงูสดุเทา่กนั รองลงมาคอื พนกังานทีม่สีถานภาพ สมรสแลว้ 
 เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย และพจิารณาค่า Sig. พบว่า พนักงานบรษิัท ซีเมนส ์
จาํกดั ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัธต์่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
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4.4 เปรยีบเทยีบความผูกพนัธ์ต่อองค์การ ของพนักงานบรษิทั ซเีมนส ์จํากดั โดยจําแนกตามระดบั

การศกึษา ผลการวจิยั พบว่า พนักงานบรษิทั ซเีมนส ์จํากดั ทีม่กีารศกึษาในระดบัต่าง ๆ ต่างกม็คีวามความ
ผกูพนัธต์่อองคก์ารในระดบัสงูทัง้สิน้ โดยพนักงานทีม่กีารศกึษาในระดบัปรญิญาตรมีคีวามผกูพนัธต่์อองคก์ารใน
ระดบัสูงด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ พนักงานที่มกีารศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี และพนักงานที่มี
การศกึษาในระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีตามลาํดบั 

เมือ่ทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ และพจิารณาคา่ Sig. พบวา่ พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์
จาํกดั ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัธต่์อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 

 
4.5 เปรยีบเทยีบความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั โดยจาํแนกตามอายงุาน 

ผลการวจิยั พบวา่ พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ในชว่งอายุงานต่าง ๆ ต่างกม็คีวามความผกูพนัธต่์อองคก์ารใน
ระดบัสงูทัง้สิน้ โดยพนกังานทีม่อีายุงานน้อยกวา่หรอืเทา่กบั 5 ปี มคีวามผกูพนัธต์่อองคก์ารในระดบัสงูดว้ย
คา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคอื พนกังานทีม่อีายุงาน 6 – 10 ปี และพนกังานทีม่อีายุงาน 11 - 15 ปี ตามลาํดบั 
 เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย และพจิารณาค่า Sig. พบว่า พนักงานบรษิัท ซีเมนส ์
จาํกดั ทีม่อีายุงานแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัธต่์อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 
 

4.6 เปรยีบเทยีบความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์ จาํกดั โดยจาํแนกตามเงนิเดอืน 
ผลการวจิยั พบวา่ พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์ จาํกดั ทีม่เีงนิเดอืนในระดบัต่าง ๆ ต่างกม็คีวามความผกูพนัธต่์อ
องคก์ารในระดบัสงูทัง้สิน้ โดยพนกังานทีม่เีงนิเดอืน 15,001 – 30,000 บาท มคีวามผกูพนัธต่์อองคก์ารในระดบัสงู
ดว้ยค่าเฉลีย่สงูสดุ รองลงมาดว้ยคา่เฉลีย่เทา่กนั คอื พนกังานทีม่เีงนิเดอืน น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท และ
พนงังานทีม่เีงนิเดอืน 30,001 – 45,000 บาท และ พนกังานทีม่เีงนิเดอืน 45,001 – 60,000 บาท ตามลาํดบั 
 เมือ่ทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ และพจิารณาคา่ Sig. พบว่า พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์
จาํกดั ทีม่เีงนิเดอืนแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัธต่์อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 

 
ตอนท่ี 5  การวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหวา่งความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร 

และประสบการณ์ในการทาํงาน กบัความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั 
 ผลการวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และ
ประสบการณ์ในการทาํงาน รวม 9 ดา้น กบัความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์ จาํกดั พบวา่  
ความสมัพนัธร์ะหวา่งความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน รวม 
9 ดา้น กบัความผกูพนัธต่์อองคก์าร ของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั พบวา่ ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของ
งาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงานของพนกังาน บรษิทั ซเีมนส ์ จาํกดั ทัง้ 9 ดา้น มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัธต์่อองคก์ารของพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
และเมื่อพจิารณาจากค่าสหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั ( r ) ซึง่มคี่าเป็นบวก แสดงวา่ถา้พนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มี
ความคดิเหน็ทีด่ใีนเรือ่งความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ความมัน่คงในงาน ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ความ
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รบัผดิชอบในงาน การมสีว่นรว่มในการบรหิารงาน นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการทาํงาน การ
เหน็ความสาํคญัของงาน สภาพการทาํงาน  และทศันคตติ่อผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นรว่มงานและองคก์าร  กจ็ะมคีวาม
ผกูพนัธต่์อองคก์ารสงูขึน้ดว้ย 
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อภิปรายผลการวิจยั 
 
 จากผลการศกึษาคน้ควา้ เรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ั าร :  ศกึษาเฉพาะกรณีพนกังาน
บรษิทั ซเีมนส ์ จาํกดั ในการวจิยัครัง้นี้ สรปุไดว้า่ ปจจยัลกัษณะสว่นบคุคล ปจจยัลกัษณะงาน ปจจยัลกัษณะั ั ั

องคก์าร และปจจยัประสบการณ์ั ในการทาํงาน  มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ จาํนวน
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้15 ขอ้ เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้9 ขอ้ โดยพบวา่มสีมมตฐิาน 6 ขอ้ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยผูว้จิยัจะอภปิรายผลในประเดน็สาํคญั ๆ ทีไ่ดจ้ากการศกึษาคน้ควา้  ดงันี้ 
 

1. จากสมมตฐิานที ่1 พนกังานทีม่เีพศทีต่่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  
 ผลการวจิยัพบวา่ เพศทีต่่างกนัจะมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั (ตาราง 15) ซึง่ไมเ่ป็น
ตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้สามารถอธบิายไดว้า่ ระบบการบรหิารของบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ไมม่กีารแบ่งประเภทของ
งานไวส้าํหรบัเพศหญงิหรอืเพศชายและไม่มกีารกดีกนัการแต่งตัง้ในเลื่อนตาํแหน่งในระดบัสงูขึน้ ประกอบกบัการ
ปฏบิตัต่ิอพนกังานไม่วา่จะเป็นเพศใดเป็นไปอยา่งเสมอภาค แสดงใหเ้หน็วา่ พนกังานเพศหญงิและเพศชายไดร้บั
ความเสมอภาคเทา่เทยีมกนัในการทาํงาน ทาํใหรู้ส้กึวา่มคีวามผกูพนัต่อองคก์าร ไม่แตกต่างกนัแมจ้ะมเีพศ
แตกต่างกนั ซึง่ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นภาเพญ็ มหานนท ์(2533) ศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีม่ ีั

อทิธพิลต่อความผกูพนัของสมาชกิในองคก์ร ศกึษาเฉพาะกรณี สาํนกังานปลดัสาํนกันายกรฐัมนตร ีทีพ่บวา่ เพศ 
ไมม่คีวามสมัพนัธต์่อความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยสรปุวา่ ขา้ราชการทีม่เีพศ
แตกต่างกนั จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาญณรงค ์ ดาํรงทวศีกัด ์ิ
(2541 : 44-45) ไดศ้กึษาคน้ควา้ในเรือ่งปจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่ออั งคก์ารของพนกังานองคก์ารรถไฟฟามหา้

นคร (รฟม.) พบวา่ ปจจยัลกัษณะสว่นบคุคล ในเรือ่งเพศ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร และั

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเชาวลติ ตนานนทช์ยั (2532 : 66-67) ไดศ้กึษาคน้ควา้ในเรือ่งการวเิคราะหป์จจยัที่ั

สง่ผลต่อความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของศนูยก์ารศกึษานอกโรงเรยีนจงัหวดั พบวา่ ปจจยัลกัษณะสว่นบคุคลในั

เรือ่งเพศ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความยดึมัน่ผกูพนัต่อศนูย ์   แต่ขดัแยง้กบัผลการวจิยัของ Garcia (ชาญณรงค ์
ดาํรงทวศีกัด ์ิ: 10) พบวา่เพศชายมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารสงูกวา่เพศหญงิ 
 
 2.  จากสมมตฐิานที ่2 พนกังานทีม่อีายทุีต่่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานทีม่อีายุทีต่่างกนัจะมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั (ตาราง 17) 
ซึง่ไมเ่ป็นตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ สามารถอธบิายไดว้า่อายไุมใ่ชป่จจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองั คก์าร แมว้า่
พนกังานจะมอีายุมาก หรอือายนุ้อย กม็คีวามผกูพนัต่อองคก์ารเหมอืนกนั เพราะคดิวา่บรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั เป็น
องคก์ารทีม่ ัน่คงน่าเชือ่ถอืและเป็นทีพ่ึง่ได ้ และไมม่กีารกดีกนัการแต่งตัง้ในการเลื่อนตําแหน่งในระดบัสงูขึน้ 
ประกอบกบัการปฏบิตัติ่อพนกังานไม่วา่จะอายุเทา่ใดเป็นไปอยา่งเสมอภาค แสดงใหเ้หน็วา่ พนกังานไดร้บัความ
เสมอภาคเทา่เทยีมกนัในการทาํงาน ทาํใหรู้ส้กึวา่มคีวามผกูพนัต่อองคก์าร ไมแ่ตกต่างกนัแมจ้ะมอีายแุตกต่างกนั 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนัตาํรวจตรวีรพล นนัทเกษม (2540 : 84) ศกึษาเรือ่ง ความผกูพนัต่อองคก์รของ
ขา้ราชการตํารวจในสงักดัฝายอาํนวยการ กองตํารวจทางหลวง ทีพ่บวา่ อายขุองขา้ราชการตํารวจในสงักดัฝาย่ ่
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อาํนวยการ กองตาํรวจทางหลวง ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยพบวา่อายทุีแ่ตกต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัเดยีวกนัคอื มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลางทัง้สิน้ แต่ขดัแยง้กบั
แนวคดิของ Steers  และ Porter (1983) ทีก่ล่าวสรปุไวว้า่ อาย ุเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร และ
ขดัแยง้กบัแนวคดิของ Herbiniak และ Alluto โดยมแีนวคดิวา่ คนทีม่อีายมุากจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่า
คนทีม่อีายนุ้อย ทัง้นี้เน่ืองจากอายุทาํใหค้นตระหนกัวา่ทางเลอืกในการทาํงานของตนเองลดลง เพราะเมือ่คนอายุ
มากขึน้มกัจะมตีาํแหน่งหน้าทีก่ารงานสงู และสิง่จงูใจทีจ่ะทาํใหเ้ขาออกไปทาํงานในองคก์ารอื่นกต็อ้งสงู เพยีง
พอทีจ่ะทาํใหเ้ขายา้ยออกไป นอกจากนี้ยงัขดัแยง้กบังานวจิยัของ กรกฎ พลพานิช (2540) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปจจยัที่ั

มอีทิธพิลต่อความผกูพนัของพนกังานบงัคบับญัชาและพนกังานวชิาชพี การตลาด บรษิทัปนูซเีมนตไ์ทย จาํกดั 
(มหาชน)  ทีพ่บวา่ อายุทีต่่างกนัมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารทีต่่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
และขดัแยง้กบังานวจิยัของ ชยัสทิธ ิ วฒุพิงศว์รกจิ ์ (2543 : 41-42) ไดศ้กึษาเรื่อง ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ขา้ราชการพยาบาลของโรงพยาบาลตากสนิ ทีพ่บวา่ ขา้ราชการทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์าร
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
 3.  จากสมมตฐิานที ่3 พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสทีต่่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 ผลการวจิยัพบวา่ พนักงานทีม่สีถานภาพสมรสทีต่่างกนัจะมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 
(ตาราง 19) ผลการวจิยัไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ สามารถอธบิายไดว้า่ สถานภาพสมรสไมใ่ชป่จจยัทีม่ผีลั

ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร แมว้า่พนกังานจะมสีถานภาพโสด หรอืสมรสแลว้ กม็คีวามผกูพนัต่อองคก์าร
เหมอืนกนั เพราะคดิวา่บรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั เป็นองคก์ารทีม่ ัน่คงน่าเชือ่ถอื และเป็นทีพ่ ึง่ไดส้าํหรบัตวัเองรวมถงึ
ครอบครวั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประนอม กติตดิุษฎธีรรม (2538: 67) ศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อั

ความผกูพนัของลกูจา้งต่อองคก์าร :  ศกึษาเฉพาะกรณอุีตสาหกรรมสิง่ทอ ประเภทการทอดว้ยเสน้ใยฝาย และ้

เสน้ใยประดษิฐ ์ พบวา่ สถานภาพการสมรส ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร นัน่กค็อืลกูจา้งที่
สถานภาพการสมรสต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพพิฒัน์ พสุ
ธารชาต ิ(2541 : 61) ศกึษาเรือ่ง การจดัการเพือ่ความผกูพนัต่อองคก์าร โดยศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งเป็นพนกังาน
ดา้นเทคนิคทีท่าํงานอยูใ่นธรุกจิโทรคมนาคม พบวา่ ปจจยัสว่นบุคคล ดา้นสถานภาพสมรส ไมใ่ชป่จจยัที่ั ั มผีลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร และสอดคลอ้งกบัพนิจิ พวงดอก (2541 : 47) ศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อั

องคก์ารของขา้ราชการกรมสือ่สารทหารอากาศ พบวา่ สถานภาพการสมรส ไมใ่ช่ปจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อั

องคก์าร และขดัแยง้กบังานวจิยัของ Lincoin และ Kalleberg (วฒันา 2542 : 57) ไดศ้กึษาความผกูพนัต่อองคก์าร
ในประเทศญีป่นุ และสหรฐัอเมรกิา พบวา่ คนทีแ่ต่งงานแลว้จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่คนโสด เน่ืองจาก่

คนทีแ่ต่งงานแลว้มภีาระทีจ่ะตอ้งรบัผดิชอบมากกวา่คนโสด ซึง่เป็นขอ้จาํกดัของการยา้ยองคก์ารในการทาํงาน 
 
 4.  จากสมมตฐิานที ่4 พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาทีต่่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาทีต่่างกนัจะมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 
(ตาราง 21) ผลการวจิยัไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ สามารถอธบิายไดว้า่ ระดบัการศกึษาไม่ใชป่จจยัทีม่ผีลั

ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร แมว้า่พนกังานจะมรีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนักม็คีวามผกูพนัต่อองคก์ารเหมอืนกนั 
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เพราะคดิวา่บรษิทั ซเีมนส ์ จาํกดั เป็นองคก์ารทีม่ ัน่คงน่าเชือ่ถอื รวมไปถงึเมือ่เปรยีบเทยีบค่าตอบแทนและ
สวสัดกิารทีบ่รษิทั ซเีมนส ์ จาํกดัตอบแทนใหก้บัพนกังานทกุระดบัการศกึษา อาจสงูกวา่ทีอ่ื่น  และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ชยัสทิธ ิ วฒุพิงศว์รกจิ ์ (2543 : 41-42) ไดศ้กึษาเรือ่ง ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ
พยาบาลของโรงพยาบาลตากสนิ ทีพ่บวา่ ขา้ราชการทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์าร
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิแต่ขดัแยง้กบัแนวคดิของ Steer และ Porter (1983) ทีก่ล่าวไวว้า่ ระดบั
การศกึษาทีต่่างกนั เป็นปจจยัสว่นบุคคลทีท่าํใหค้นมคีวามผกูพนัต่อองคก์ั ารทีแ่ตกต่างกนั และขดัแยง้กบังานวจิยั
ของกรกฎ พลพานิช (2540) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัของพนกังานบงัคบับญัชาและ
พนกังานวชิาชพี การตลาด บรษิทัปนูซเีมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน)  ทีพ่บวา่ พนกังานทีม่กีารศกึษาตํ่ากวา่ระดั
ปรญิญาตร ี มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารสงูกวา่พนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี และสงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ี
และขดัแยง้กบัผลงานวจิยัของ Hrebiniak และ Alutto (ธรีะ.  2532 : 27) ซึง่พบว่า คนทีม่กีารศกึษาตํ่าจะมคีวา
ผกูพนัต่อองคก์ารสงูกวา่คนทีม่กีารศกึษาสงู เน่ืองจากคนทีม่กีารศกึษาสงูจะมคีวามผกูผนัต่อวชิาชพีของตน
มากกวา่จะผกูพนัต่อองคก์าร  และขดัแยง้กบังานวจิยัของ Gusdky, Ritzer และ Trice, Hebiniak และ Alutto, 
Mottaz, Glisson และ Durick (พรรณชยั สมยรูทรพัย.์  2540 : 13) ไดข้อ้สรปุตรงกนัเกีย่วกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมคีวามสมัพนัธท์างลบกบัระดบัการศกึษา กลา่วคอื ผูม้รีะดบัการศกึษาน้อย
กวา่ จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่   
 
 5.  จากสมมตฐิานที ่5 พนกังานทีม่อีายงุานทีต่่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานทีม่อีายุงานทีต่่างกนัจะมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั (ตาราง 
23) ผลการวจิยัไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้สามารถอธบิายไดว้า่ อายงุานไม่ใชป่จจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อั

องคก์าร พนกังานของบรษิทัซเีมนส ์มคีวามเสมอภาค พจิารณาทีค่วามสามารถในการทาํงานเป็นหลกั พนกังานที่
มอีายงุานนานหรอือายงุานน้อยจะไดร้บัเงนิเดอืนในอตัราทีส่งูหรอืตํ่ารวมถงึการเลื่อนตาํแหน่งขึน้อยูก่บัผลงาน
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของโสภา ทรพัยม์ากอุดม (2533 : 96-97) ศกึษาเรือ่งความยดึมัน่ผกูพนัองคก์าร : ศกึษา
เฉพาะกรณีการไฟฟาฝายผลติแหง่ประเทศไทย พบวา่ ลกัษณะสว่นบุคคลเรือ่งระยะเวลาทาํงาน ไมม่ี้ ่

ความสมัพนัธก์บัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการไฟฟาฝายผลิ้ ่ ต แต่ขดัแยง้กบัแนวคดิของ Steer 
& Porter (1983) ทีก่ล่าววา่อายุงาน เป็นปจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ั าร และขดัแยง้กบัแนวคดิของ 
Sheldon (1971) ทีก่ล่าววา่ สมาชกิขององคก์ารทีอ่ยูก่บัองคก์ารมานานเทา่ไร กย็งัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมาก
ขึน้เทา่นัน้ เพราะวา่ การมอีายงุานในองคก์ารมาก กจ็ะมแีนวโน้มทีจ่ะยอมรบัเปาหมายและคณุคา่และความผกูพนั้

ต่อองคก์ารกจ็ะมากขึน้  และขดัแยง้กบังานวจิยัของ นภาเพญ็ มหานนท ์ (2533) ศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อั

ความผกูพนัของสมาชกิในองคก์าร ศกึษาเฉพาะกรณี สาํนกังานปลดัสาํนกันายกรฐัมนตร ี ทีพ่บวา่ ระยะเวลา
ปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และขดัแยง้กบังานวจิยั
ของกฤษกร ดวงสวา่ง (2540 : 122) ศกึษาเรือ่งความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในธุรกจิปิโตรเลยีม พบวา่ 
ตวัแปรในกลุ่มของลกัษณะสว่นบุคคลไดแ้ก่ ระยะเวลาในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ระดบัปานกลางเท่ากบั .43412 มทีศิทางเป็นบวก  
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 6. จากสมมตฐิานที ่6 พนกังานทีม่รีะดบัเงนิเดอืนทีต่่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานทีม่รีะดบัเงนิเดอืนทีต่่างกนัจะมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 
(ตาราง 25) ผลการวจิยัไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้สามารถอธบิายไดว้า่ ระดบัเงนิเดอืนไมใ่ช่ปจจยัทีม่ผีลต่อั

ความผกูพนัต่อองคก์าร พนกังานทีม่เีงนิเดอืนสงูหรอืเงนิเดอืนน้อยจะมคีวามรูส้กึวา่มคีวามมัน่คงในการ
ปฏบิตังิาน และรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ารเทา่กนั โดยไมค่ดิจะเปลีย่นแปลงไปทาํงานทีอ่ื่น แมห้ากมโีอกาส เพราะตอ้ง
ไปเริม่ตน้ขัน้เงนิเดอืนใหม ่รวมไปถงึวฒันธรรมองคก์ารใหม ่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของนายพพิฒัน์ พสธุารชาต ิ
(2541 : 61) ทีศ่กึษาเรือ่ง การจดัการเพือ่ความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ ลกัษณะเฉพาะสว่นบุคคล เรือ่งระดบั
เงนิเดอืนไมใ่ชป่จจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยสรปุไวว้า่อาจเป็นเพราะพนกังานทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างั

คอื พนกังานดา้นเทคนิคทีท่าํงานอยุใ่นธุรกจิสือ่สารและโทรคมนาคมมโีอกาสในการเปลีย่นงานใหมไ่ดไ้มย่ากและ
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของพนิิจ พวงดอก (2541 : 47) ทีศ่กึษาถงึปจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อั องคก์ารของ
ขา้ราชการกรมสือ่สารทหารอากาศ พบว่า ลกัษณะเฉพาะสว่นบุคคล เรือ่งระดบัเงนิเดอืนไมใ่ชป่จจยัทีม่ผีลต่อั

ความผกูพนัต่อองคก์าร แต่ขดัแยง้กบัผลการวจิยัของ Porter, Steers and Mowday ทีท่าํการวจิยัในโรงพยาบาล
แห่งหนึ่งในปี 1974 และพบวา่ พนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารสงู ถา้พวกเขามคีวามพงึพอใจต่อระบบการ
พจิารณาความดคีวามชอบ    
 
 7. จากสมมตฐิานที ่7 ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ผลการวจิยัพบวา่ ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (ตาราง 26) ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ อธบิายไดว้า่ หาก
พนกังานมคีวามกา้วหน้าในการทาํงานสงู เช่น ไดร้บัการพฒันาความรูค้วามสามารถอยา่งต่อเน่ือง และมโีอกาสที่
จะเจรญิกา้วหน้าในบรษิทั ซเีมนส ์ กจ็ะทาํใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารสงูขึน้ ดงันัน้หากบรษิทั ซเีมนส ์
จาํกดั สรา้งความรูส้กึใหพ้นกังานเหน็วา่ เขามโีอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน จงึเป็นสิง่ทีจ่าํเป็นอยา่งยิง่ในการเพิม่
ความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์าร สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Porter & Steers (1973) ทีก่ล่าววา่ โอกาสความกา้วหน้า
ในงานและประสบความสาํเรจ็ในงานจะเสรมิใหบุ้คคลมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากขึน้ตามทีบุ่คคลมกีารคาดหวงั 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรกฎ พลพาณิช (2540 : 62) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง ปจจยัั ทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ร ศกึษาเฉพาะกรณีพนกังานบรษิทัปนูซเิมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ความกา้วหน้าในการทาํงานของ
พนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เช่นเดยีวกนักบังานวจิยั
ของ พนัตาํรวจตรวีรพล นนัทเกษม (2540) ศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการในั

สงักดัฝายอํานวยการ กองตาํรวจทางหลวง พบวา่ ความกา้วหน้าในการทาํงาน เป็นปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บั่ ั

ความผกูพนัต่อองคก์ร นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธรีะ วรีธรรมสาธติ ศกึษาเรือ่งความผกูพนัต่อ
องคก์ารของผูบ้รหิารระดบัหวัหน้าแผนก/เทยีบเทา่ของเครอืซเิมนตไ์ทย พบวา่หากคนมโีอกาสกา้วหน้าและ
ประสบความสาํเรจ็ จะทาํใหค้นเกดิความผกูพนัต่อองคก์าร 
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 8. จากสมมตฐิานที ่8 ความมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธต์่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ผลการวจิยัพบวา่ ความมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร อย่างมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 (ตาราง 26) ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ อธบิายไดว้า่ หากพนกังานมคีวาม
มัน่คงในงานสงู เชน่ ใหค้วามเชือ่มัน่ต่อพนกังาน จดัสวสัดกิารต่างๆใหก้บัพนกังานรวมไปถงึการชีใ้หพ้นกังาน
เหน็ถงึเปาหมายของบรษิทัและกลยุทธท์ีใ่ช้้  กจ็ะทาํใหพ้นกังานมคึวามผกูพนัต่อองคก์ารสงูขึน้ ดงันัน้หากบรษิทั 
ซเีมนส ์ สรา้งความรูส้กึใหพ้นกังานเหน็วา่ เขามคีวามมัน่คงในงาน จงึเป็นสิง่จาํเป็นอย่างยิง่ในการเพิม่ความรูส้กึ
ผกูพนัต่อองคก์าร สอดคลอ้งกบัทฤษฎลีาํดบัขัน้ความตอ้งการของ มาสโลว ์ (Hierarchy of Needs) ทีว่า่มนุษย์
ตอ้งการมคีวามมัน่คง ดงันัน้ถา้มนุษยม์คีวามรูส้กึมัน่คงในงานกจ็ะทาํใหเ้กดิความรูส้กึผกูพนัมากขึน้และ
สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ Steer และ Porter (1983 : 425-450) ทีไ่ดส้รปุวา่ปจจยัลกัษณะั งานเป็นสิง่ทีม่ ี
อทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร รวมไปถงึสอดคลอ้งกบัทฤษฎ ี 2 ปจจยั ั  (Herzberg’s two factor theory) ที่
กล่าวไวว้า่ ความมัน่คงในงานเป็นปจจยัทีม่อีทิธพิลในการสรา้งความไมพ่งึพอใจในการทาํงาน ั  
 
 9. จากสมมตฐิานที ่9 ความสาํเรจ็ในการทาํงานมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ผลการวจิยัพบวา่ ความสาํเรจ็ในการทาํงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (ตาราง 26) ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อธบิายไดว้า่ หากพนกังานมี
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน กจ็ะทาํใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารสงูขึน้ สอดคลอ้งกบัทฤษฎลีาํดบัขัน้ความ
ตอ้งการของ มาสโลว ์ (Hierarchy of Needs) ทีว่า่มนุษยม์คีวามตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติซึง่เป็นความตอ้งการ
ระดบัสงูสดุ ดงันัน้ถา้มนุษยม์คีวามรูส้กึวา่มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานกจ็ะรูส้กึวา่มคีวามสาํเรจ็ในชวีติกจ็ะทาํให้
เกดิความรูส้กึผกูพนัมากขึน้และสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ Steer และ Porter (1983 : 425-450) ทีไ่ดส้รปุวา่
ปจจยัลกัษณะั งานเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร รวมไปถงึสอดคลอ้งกบัทฤษฎ ี 2 ปจจยั ั  
(Herzberg’s two factor theory) ทีก่ล่าวไวว้า่ ความสาํเรจ็เป็นปจจยัทีม่อีทิธพิลั ในการสรา้งความพงึพอใจในการ
ทาํงาน 
 
 
 10. จากสมมตฐิานที ่10 ความรบัผดิชอบในงานมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ผลการวจิยัพบวา่ ความรบัผดิชอบในงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (ตาราง 26) ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ อธบิายไดว้า่ หากพนกังาน
รูส้กึวา่มคีวามรบัผดิชอบงานในระดบัสงู กจ็ะทาํใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์ารสงูขึน้ดว้ย สอดคลอ้งกบั
แนวความคดิของ Steer และ Porter (1983 : 425-450) ทีไ่ดส้รปุวา่ปจจยัลกัษณะั งานเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร รวมไปถงึสอดคลอ้งกบัทฤษฎ ี 2 ปจจยั ั  (Herzberg’s two factor theory) ทีก่ล่าวไวว้า่ ความ
รบัผดิชอบเป็นปจจยัทีม่อีทิธพิลในการสรา้งความพงึพอใจในการทาํงานั  
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 11. จากสมมตฐิานที ่11 การมสีว่นรว่มในการบรหิารมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ผลการวจิยัพบวา่ การมสีว่นรว่มในการบรหิารมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (ตาราง 26) ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ อธบิายไดว้า่ หากพนกังาน
รูส้กึวา่ตนเองมสีว่นรว่มทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเรจ็มากขึน้ กจ็ะทาํใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารสงูขึน้ดว้ย 
ดงันัน้หากบรษิทั ซเีมนส ์เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดม้สีว่นรว่มในการตดัสนิใจ กจ็ะทาํใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์ารสงูขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Herbiniak และ Alluto พบวา่ หากมกีารเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานหรอื
สมาชกิองคก์ารมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจทัง้ในระดบันโยบายและการปฏบิตังิาน มกีารกระจายอาํนาจในการ
ตดัสนิใจใหแ้ลว้ กจ็ะเป็นปจจยัสาํคญัทีท่าํใหส้มาชกิมคีวามผกูพนัต่อองคก์าร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ั

Martin และ Hafer (1995) ไดศ้กึษาถงึการเชื่อมโยงระหวา่งการเปลีย่นงานและการมสีว่นรว่มในงานและความ
ผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ ความตอ้งการภายใน เช่น งานทีท่า้ทายก่อนใหเ้กดิทศันคตทิีด่ต่ีอการมสีว่นรว่มในงาน มี
ผลต่อทศันคตต่ิอความผกูพนัต่อองคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธรีะ วรีธรรมสาธติ (2532 : 92-94) ศกึษา
เรือ่ง ความผกูพนัต่อองคก์ารศกึษาเฉพาะกรณีผูบ้รหิารระดบัหวัหน้าแผนกหรอืเทยีบเทา่ของเครอืซเิมนตไ์ทย 
พบวา่ การมสีว่นรว่มในการบรหิาร มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยมคีวามแตกต่างอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เชน่เดยีวกบังานวจิยัของกรกฎ พลพานิช (2540 : 67) ทีศ่กึษาเรือ่งปจจยัทีม่ผีลต่อั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบงัคบับญัชาและพนกังานวชิาชพี การตลาด บรษิทัปนูซเิมนตไ์ทย จาํกดั 
พบวา่ การมสีว่นรว่มในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
 12. จากสมมตฐิานที ่ 12 นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนต่าง ๆ ในการทาํงานมคีวามสมัพนัธต์่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ผลการวจิยัพบวา่ นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนต่าง ๆ ในการทาํงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (ตาราง 26) ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้ อธบิายไดว้า่ หากพนกังานเหน็วา่นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ในการทาํงานของ บรษิทั ซเีมนส ์ จาํกดั มกีาร
กาํหนดขัน้ตอนการทาํงานต่าง ๆ ทีเ่หมาะสมดแีลว้ และไมรู่ส้กึลาํบากใจทีจ่ะปฏบิตังิานตามนโยบาย กฎ ระเบยีบ

และขอ้บงัคบัทีบ่ร◌ิษ◌ทั ซเีมนส ์ จาํกดักาํหนด กจ็ะทาํใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์ารสงูขึน้ดว้ย สอดคลอ้งกบั
แนวความคดิของ Steer และ Porter (1983 : 425-450) ทีไ่ดส้รปุวา่ปจจยัลกัษณะองค์ั การเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

13. จากสมมตฐิานที ่13 การเหน็ความสาํคญัของงานมคีวามสมัพนัธต์่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ผลการวจิยัพบวา่ การเหน็ความสาํคญัของงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (ตาราง 26) ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ อธบิายไดว้า่ พนกังานที่
มองเหน็วา่งานมคีวามสาํคญัสงู เชน่ เหน็วา่งานเป็นหวัใจสาํคญัสาํหรบัชวีติ หรอืเมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดในงานกจ็ะ
พยายามแกไ้ข กจ็ะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารสงูดว้ย  สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ Steer (1977) และ 
Buchanan (1974) ไดส้รปุไวว้า่ปจจยัลกัษณะงาน เชน่ งานทีม่คีวามสาํคญั มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัความั

ผกูพนัต่อองคก์าร และกลา่ววา่ ความรูส้กึวา่ตนมคีวามสาํคญัต่อองคก์ารนัน้ เป็นปจจยัทีส่าํคญัอกีประการหน่ึงที่ั
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จะสง่ผลใหส้มาชกิในองคก์ารมคีวามผกูพนัต่อองคก์าร กลา่วคอื ถา้สมาชกิในองคก์ารมคีวามรูส้กึวา่ตนเองไดร้บั
การยอมรบัจากองคก์ารวา่ตนเองมคีวามสาํคญั ไดก้ารยอมรบัวา่ตนเองมคีณุค่าในองคก์ารแลว้ กจ็ะทาํใหเ้ขามี
ความผกูพนัต่อองคก์ารมากยิง่ขึน้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของโสภา ทรพัยม์ากอุดม (2533) ศกึษาเรือ่ง ความ
ยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร ศกึษาเฉพาะกรณีการไฟฟาฝายผลติแหง่ประเทศไทย พบวา่ ตวัแปรลกัษณะงานโดย้ ่

สว่นใหญ่มคีวามสมัพนัธก์บัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพนิิจ พวงเอก (2541 : 
47) ศกึษาเรือ่งปจจยัทีม่ผีลต่อควาั มผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมสือ่สารทหารอากาศ พบวา่ ปจจยัดา้นั

ลกัษณะงาน ดา้นการเหน็ความสาํคญัของงาน มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประนอม กติตดิุษฎธีรรม (2538 : 89-90) ไดศ้กึษาปจจัั ยที่
มอีทิธพิลต่อความผกูพนัของลกูจา้งต่อองคก์ารศกึษาเฉพาะกรณีอุตสาหกรรมสิง่ทอดา้ยเสน้ใยฝายและเสน้ใย้

ประดษิฐ ์ พบวา่ ปจจยัดา้นลกัษณะงานดา้นความสาํคญัของลกัษณะงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อั

องคก์าร 
 

14. จากสมมตฐิานที ่14 สภาพการทาํงานมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการทาํงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร อย่างมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 (ตาราง 26) ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ อธบิายไดว้า่ หากพนกังานรูส้กึวา่
สภาพการทาํงานเชน่ สิง่แวดลอ้มในการทาํงาน สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ รวมไปถงึการแบ่งพืน้ทีใ่นการ
ทาํงานและการแบ่งพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็เอกสารเหมาะสมดแีลว้ กจ็ะทาํใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์ารสงูขึน้ดว้ย 
สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ Steer และ Porter (1983 : 425-450) ทีไ่ดส้รปุวา่ประสบการณ์จากการทาํงานเป็น
สิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร รวมไปถงึสอดคลอ้งกบัทฤษฎ ี 2 ปจจยั ั  (Herzberg’s two factor 
theory) ทีก่ล่าวไวว้า่ สภาพการทาํงานเป็นปจจยัทีม่อีทิธพิลในการสรา้งความไมพ่งึพอใจในการทาํงานั  
 

15. จากสมมตฐิานที ่ 15 ทศันคตต่ิอผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นรว่มงานและองคก์าร มคีวามสมัพนัธต์่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร  
 ผลการวจิยัพบวา่ ทศันคตติ่อผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นรว่มงานและองคก์าร มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (ตาราง 26) ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
อธบิายไดว้า่ หากพนกังานมทีศันคตต่ิอผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นรว่มงานและองคก์ารทีด่กีจ็ะทาํใหม้คีวามผกูพนัตอ่
องคก์ารสงู สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Sheldon (1978) ความรูส้กึของผูป้ฏบิตังิานทีม่ต่ีอองคก์าร เป็นการประเมนิ
องคก์ารทางบวกซึง่ทศันคต ิ หรอืความรูส้กึน้ี จะเป็นสิง่เชือ่มโยงระหว่างบุคคลนัน้กบัองคก์าร และทาํใหเ้กดิ
ความรูส้กึผกูพนั และปฏบิตังิานทีม่คีวามรูส้กึผกูพนักบัองคก์าร และจะตัง้ใจทีจ่ะทาํงานใหอ้งคก์ารบรรลเุปาหมาย ้

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนายกฤษฎา ดวงสวา่ง  ทีศ่กึษาเรือ่ง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในธรุกจิ
ปิโตรเลยีม พบวา่ ทศันคตต่ิอเพือ่นรว่มงาน มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อความผกูพนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 และมคีวามผกูพนัระดบัคอ่นขา้งสงู เท่ากบั .77364 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรกฎ พลพาณิช 
(2540 : 62) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ั าร ศกึษาเฉพาะกรณีพนกังานบรษิทัปนูซิ
เมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความ
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ผกูพนัต่อองคก์ารอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของโสภา ทรพัยม์ากอุดม 
(2533 : 96-97) ศกึษาเรือ่งความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร ศกึษาเฉพาะกรณกีารไฟฟาฝายผลติแหง่ประเทศไทย ้ ่

พบวา่ ปจจยัประสบการณืในการทาํงาน ดา้นทศันคตต่ิอเพือ่นรว่มงานและองคก์าร มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัั

ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการไฟฟาฝายผลติ้ ่  
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลตอความผกูพนัตอองคก์่ ่ าร : ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานบรษทั ิ

ซีเมนส ์จาํกดั ท่ีผูว้จยัได้ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลตอความผกูพนัขององคก์ิ ่ ารและหาความสมัพนัธข์อง ปัจจยั
ลกัษณะสวนบคุคล ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัลกัษณะองคก์่ าร ปัจจยัลกัษณะประสบการณ์ในการทาํงาน 
กบัความผกูพนัตอ่ องคก์าร  ทัง้น้ีเพื่อนําผลท่ีได้จากการวจยัครัง้น้ีไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและใช้ิ

เป็นแนวทางในการบรหารทรพัยากรบคุคลตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการท่ีจะธาํรงรกัษาบคุลากรของิ

บรษทั ซีเมนส ์ จาํกดัิ ให้คงอยกูบัองคก์่ ารตลอดไป และสามารถนําไปใช้กบัองคก์ารอ่ืน ๆ ทัง้ในภาครฐั
และเอกชน ผูว้จยัจึงขอเสนอข้อเสนอแนะ ดัิ งน้ี 
 
 จากผลการศกึษาจะเหน็วา่ปจจยัลกัษณะสว่นบคุคล ปจจยัลกัษณะงาน ปจจยัลกัษณะองคก์ั ั ั าร และปจจยัั

ประสบการณ์ในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารทัง้สิน้ และพบวา่ ปจจยัทีม่ผีลต่อั

ความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ารสงูทีส่ดุ คอื ปจจยัลกัษณะั งาน ดา้นความมัน่คงในงาน รองลงมาคอื  ดา้น
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และปจจยัั ลกัษณะองคก์าร  ดา้นนโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการ
ทาํงาน ตามลาํดบั และปจจยัทีม่ผีลต่อความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองค์ั การตํ่าทีส่ดุ  คอื  ปจจัั ยประสบการณ์ใ
การทาํงาน ดา้นการเหน็ความสาํคญัของงาน   ดงันัน้บรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ควรมุง่เน้นและใหค้วามสาํคญัต่อปจจยัั

ต่าง ๆ ทีก่ลา่วมาเพือ่นําไปเป็นแนวทางบรหิารงานของบรษิทัฯ ทีจ่ะสง่ผลใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารใน
ระดบัสงูขึน้ต่อไป เชน่ การทาํใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึวา่งานของตนเองมคีวามมัน่คงสงู ดว้ยการใหค้วามเชื่อมัน่
ต่อพนกังาน จดัสวสัดกิารต่างๆใหก้บัพนกังานรวมไปถงึการชีใ้หพ้นกังานเหน็ถงึเปาหมายของบรษิทัและกลยทุธท์ี่้

ใช ้ และการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดม้โีอกาสเจรญิกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน การกาํหนดแนวทางหรอืนโยบายใน
การเลือ่นตาํแหน่งทีด่เีพยีงพอ และการกาํหนดนโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนต่าง ๆ ในการทาํงาน ควรให้
เหมาะสมกบัลกัษณะองคก์ารและลกัษณะงานภายในบรษิทัฯ  เป็นตน้ 
  
 จากผลการศกึษาจะเหน็วา่ปจัจยัลกัษณะสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อายุงาน เงนิเดอืน นัน้ไม่มปีจัจยัไหนเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ เน่ืองจากเมื่อพจิารณาค่า Sig. นัน้จะมคีา่
มากกวา่ 0.05 ทัง้หมด (เพศมคี่า Sig. คอื 0.108 อายมุคีา่ Sig. คอื 0.758 สถานภาพสมรสมคีา่ Sig. คอื 0.786 
ระดบัการศกึษามคีา่ Sig. คอื 0.471 อายุงานมคีา่ Sig. คอื 0.303 เงนิเดอืนมคี่า Sig. คอื 0.616) ซึง่อาจเกดิจาก
วา่ผูว้จิยัเป็นพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดัจงึอาจทาํใหพ้นกังานผูต้อบแบบสอบถามไมต่อบตามความเป็นจรงิ แต่
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ตอบเพือ่ใหด้ดู ีดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปนัน้ไมค่วรใหผู้ว้จิยัทาํการวจิยัในองคก์ารทีท่าํงานอยู ่ รวมไปถงึอาจตอ้ง
มกีารสงัเกตุเขา้มาเพิม่เตมินอกเหนือจากการรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 
 1.  เนื่องจากการการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ เป็นการศกึษาเฉพาะกรณีพนกังานบรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั ซึง่เป็น
องคก์ารของเอกชน ดงันัน้ ผลการวจิยันี้จงึอาจเป็นจรงิเฉพาะในหน่วยงานน้ีเทา่นัน้ จงึควรทาํการศกึษาเกีย่วกบั
ปจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ั ารขององคก์ารอื่น ๆ ทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนั เพือ่นําผลการศกึษามา
เปรยีบเทยีบกนั หาความสอดคลอ้งระหวา่งงานวจิยัขององคก์ารแต่ละประเภท เชน่ หน่วยงานรฐัวสิาหกจิ หรอื
หน่วยงานของรฐับาล เป็นตน้ 

 
 2. ควรศกึษาเพิม่เตมิในปจจัั ยอื่นๆ ทีค่าดวา่จะมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร เช่น ตวัแปรใน
เรือ่งของปจจยัลกัษณะองคก์ั าร ดา้นโครงสรา้งองคก์าร เช่น การปรบัปรงุโครงสรา้งองคก์าร  เป็นตน้ ซึง่จะทาํให้
กรอบแนวคดิในการวจิยักวา้งและละเอยีดมากขึน้ เน่ืองจากในปจจุบนัั บรษิทั ซเีมนส ์ จาํกดั อยูใ่นระหวา่ง
ดาํเนินการปรบัปรงุโครงสรา้งองคก์าร ของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบรษิทัฯ 
 
 3. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามอยา่งเดยีว อาจจะทาํใหผ้ลการศกึษาไมเ่ป็นจรงิ เนื่องจาก
พนกังานอาจตอบเพือ่ใหด้ดู ี ดงันัน้เพือ่ใหเ้กดิความมัน่ใจในการวจิยั ผูว้จิยัควรจะใชเ้ทคนิคดา้นอื่นดว้ย เชน่ การ
สงัเกตุ เป็นตน้ กจ็ะทาํใหผ้ลการศกึษามคีวามถูกตอ้งมากยิง่ขึน้ 
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ความผกูพนัตอ่องค์การ : ศกึษาเฉพาะกรณีพนกังานบริษัท ซีเมนส์ จํากดั (ประเทศไทย) “ ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของ

การศกึษาตามหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

 

 จงึเรียนมาเพ่ือขอความอนเุคราะห์จากทา่นได้โปรดตอบแบบสอบถามนีเ้พ่ือเป็นประโยชน์ทาง

การศกึษา และขอเรียนวา่การตอบแบบสอบถามครัง้นี ้จะไมมี่ผลกระทบกระเทือนตอ่ทา่นแตป่ระการใด รวมทัง้

จะนําเสนอผลการศกึษาในภาพรวมเทา่นัน้ 
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ณ โอกาสนี ้

 

       ขอแสดงความนบัถือ 
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แบบสอบถาม 
สวนท่ี ่ 1 ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย bลงใน        ทีก่าํหนดใหต้ามความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัทา่น  
1. เพศ 

ชาย หญงิ 
2. อาย ุ

น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 25 ปี 26-30 ปี 
31-35 ปี 36-40 ปี 
41-45 ปี 46-50 ปี 
51 ปีขึน้ไป     

3. สถานภาพสมรส 
โสด สมรส 
หยา่ / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศกึษาขัน้สงูสดุ 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี
ปรญิญาโท สงูกวา่ปรญิญาโท 

5. ระดบัเงนิเดอืนต่อเดอืน 
น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 45,000 บาท 45,001 – 60,000 บาท 
60.001 บาทขึน้ไป     

6. นบัถงึปจจุบนั ทา่นทาํงานกบับรษิทั ซเีมนส ์จาํกดั มาแลว้ั  
น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 5 ปี 6 – 10 ปี 
11 –15 ปี 16 –20 ปี 
21 ปีขึน้ไป 
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สวนท่ี ่ 2 คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะของงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย bลงในชอ่งทีต่รงกบัความรูส้กึของทา่นทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีวและกรณุาตอบคาํถามทุกขอ้ 

ขอ้ที ่ คาํถาม เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

เหน็ดว้ย   ไมแ่น่ใจ ไม ่
เหน็ดว้ย 

ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

 ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน      

7. ทา่นไดร้บัการพฒันาความรูค้วามสามารถจากหน่วยงานของทา่น
อยา่งต่อเน่ือง 

     

8. ทา่นคดิวา่ความกา้วหน้าในการทาํงานในหน่วยงานของทา่น 
ขึน้อยูก่บัผลงานและความสามารถของบุคคลอยา่งแทจ้รงิ 

     

9. ทา่นมโีอกาสกา้วหน้าขึน้ไปในตาํแหน่งทีส่งูขึน้      
10. ทา่นมคีวามกา้วหน้าในอาชพีการงานไมแ่ตกต่างจากเพือ่นรว่มงาน

ทีม่ตีาํแหน่งหน้าทีอ่ื่นๆ ในระดบัเดยีวกบัทา่น 
     

11. ทา่นคดิวา่การเลื่อนตาํแหน่งของทา่นในองคก์ารไมใ่ชเ่รือ่งยากและ
ลาํบาก 

     

12. ทา่นไดร้บัการสนบัสนุนจากหวัหน้างาน      

 ความมัน่คงในงาน      

13. การทาํงานในองคก์ารน้ีทาํใหท้่านรูส้กึมัน่คงด ีไมต่อ้งกลวัจะตอ้ง
ถกูไลอ่อกจากงานโดยงา่ย 

     

14. อาชพีทีท่า่นทาํอยูเ่ป็นอาชพีทีม่ ัน่คง และทาํใหด้าํรงชวีติไดอ้ยา่ง
สบาย 

     

15. ตาํแหน่งงานของทา่นมคีวามมัน่คงด ี      
16. บรษิทั ซเีมนส ์มสีวสัดกิารต่างๆ อยา่งดทีาํใหเ้กดิความมัน่คงใน

การทาํงาน 
     

 ความสาํเรจ็ในการทาํงาน      

17. จากการทาํงานทีผ่า่นมาทา่นคดิวา่ ทา่นประสบความสาํเรจ็ในการ
ทาํงานเป็นอยา่งด ี

     

18. เมือ่ทา่นทาํงานรว่มกบัคนอื่นๆ ผลงานทีอ่อกมานัน้ไมเ่ป็นทีพ่อใจ
นกั * 

     

19. ทา่นปฏบิตังิานดว้ยความรวดเรว็และผลงานเป็นทีน่่าพอใจ      
20. ทา่นคดิวา่ความสามารถในการทาํงานของทา่นไมด่อ้ยไปกวา่

ความสามารถในการทาํงานของเพือ่นรว่มงานคนอื่นๆ 
     

21. ในการทาํงานรว่มกนันัน้ เพือ่นรว่มงานของทา่นทาํงานทีไ่ดร้บั
มอบหมายสาํเรจ็ลุลว่งดว้ยด ี

     

 ความรบัผดชอบในงานิ       

22. ทา่นไดร้บัอาํนาจหน้าทีอ่ยา่งเพยีงพอกบังานทีท่า่นรบัผดิชอบ      
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ขอ้ที ่ คาํถาม เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

เหน็ดว้ย   ไมแ่น่ใจ ไม ่
เหน็ดว้ย 

ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

23. งานทีท่า่นไดร้บัมอบหมายนัน้มขีอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
ชดัเจน 

     

24. ทา่นมโีอกาสรบัผดิชอบในหน้าทีข่องทา่นอยา่งเหมาะสม      
25. ทา่นคดิวา่งานทีท่า่นรบัผดิชอบอยูน่ัน้เป็นงานทีม่คีวามสาํคญัต่อ

หน่วยงานมาก 
     

 การมีสวนรวมในการบรหาร่ ่ ิ       

26. ทา่นมสีว่นรว่มในการเสนอความดดิเหน็ในงานทีท่าํ      
27. ทา่นคดิวา่ตนเองมสีว่นรว่มทีท่าํใหห้น่วยงานประสบความสาํเรจ็      
28. ในทีป่ระชุม ทา่นมกัจะแสดงความคดิเหน็อยูเ่สมอ      

 นโยบาย กฎ ข้อบงัคบั และขัน้ตอนตางๆ ในการ่
ทาํงาน 

     

29. หน่วยงานของท่านมกีารชีแ้จงนโยบายการทาํงานและปญหาทีเ่กดิั

จากการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ 
     

30. กฎระเบยีบทีย่ดึถอืปฏบิตัภิายในหน่วยงาน ไดร้บัการยอมรบัจาก
ผูป้ฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี

     

31. ทา่นรูส้กึพอใจในนโยบายและรปูแบบการบรหิารงานของ
หน่วยงานของท่าน 

     

32. หน่วยงานของท่านมนีโยบายมุง่เน้นแต่งานใหม้ปีระสทิธภิาพมาก
เกนิไปจนไมค่าํนีงถงึผูป้ฏบิตังิานเทา่ใดนกั * 

     

33. ทา่นลาํบากใจทีจ่ะปฏบิตังิานตามนโยบาย กฎระเบยีบ และ 
ขอ้บงัคบั ทีห่น่วยงานกาํหนด * 

     

 การเหน็ความสาํคญัของงาน      

34. ทา่นจะรบีหาทางแกไ้ขเมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดในงานทีท่า่นทาํ      
35. งานทีท่า่นรบัผดิชอบ เป็นงานทีใ่ครๆกส็ามารถทาํแทนได ้*      
36. งานเป็นสิง่สาํคญัสาํหรบัชวีติท่าน      

 สภาพการทาํงาน      

37. สิง่แวดลอ้มในการทาํงานทีจ่ดัใหท้า่น เชน่ แสงสวา่ง อุณหภมู ิ
เสยีง การระบายอากาศ ชว่ยสรา้งบรรยากาศใหน่้าทาํงานมากขึน้ 

     

38. สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น น้ําดื่ม หอ้งน้ํา ยานพาหนะ ทีจ่
รถในบรเิวณทีท่าํงานยงัมไีมเ่พยีงพอ * 

     

39. ภายในทีท่าํงานของทา่นมกีารแบง่สดัสว่นและมพีืน้ทีใ่นการจดัเกบ็
เอกสารอยา่งเพยีงพอและเป็นระเบยีบ 

     

40. สภาพภายในทีท่าํงานของทา่นเหมาะสมทีจ่ะใหท้า่นทาํงานได้
อยา่งสะดวกสบาย 
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ขอ้ที ่ คาํถาม เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

เหน็ดว้ย   ไมแ่น่ใจ ไม ่
เหน็ดว้ย 

ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

41. วสัดุอุปกรณ์ เครือ่งมอืและเครือ่งใชใ้นการทาํงานของทา่นมี
ครบถว้นเพยีงพอ 

     

 ทศันคตตอผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนรวมงานและองคก์าริ ่ ่       

42. ทา่นสามารถเขา้กบัผูบ้งัคบับญัชาของทา่นไดเ้ป็นอยา่งด ี      
43. ทา่นไมส่ามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพือ่นรว่มงานไดเ้ลย *      
44. ทา่นคดิวา่หน่วยงานของทา่นเป็นองคก์ารทีเ่หน็คุณคา่และให้

ความสาํคญัต่อพนกังานเป็นอยา่งมาก 
     

 

สวนท่ี ่ 3 คาํถามเก่ียวกบัความผกูพนัตอองคก์าร่  
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย bลงในชอ่งทีต่รงกบัความรูส้กึของทา่นทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีวและกรณุาตอบคาํถามทุกขอ้ 

ขอ้ที ่ คาํถาม เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

เหน็ดว้ย   ไมแ่น่ใจ ไม ่
เหน็ดว้ย 

ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

45. ทา่นคดิวา่ทา่นจะทาํงานกบับรษิทั ซเีมนส ์ตลอดไป      
46. ทา่นรูส้กึหว่งใยเมือ่หน่วยงานของทา่นประสบปญหาั       
47. ทา่นไมส่นใจคาํชกัชวนของเพือ่นทีบ่อกใหไ้ปทาํงานทีอ่ื่นดว้ยกนั      
48. ทา่นสามารถยอมรบัการเปลีย่นแปลงใหม่ๆ  ในหน่วยงานไดเ้สมอ      
49. ทา่นมคีวามภมูใิจทีจ่ะบอกกบัผูอ้ื่นวา่ทา่นเป็นพนกังานของบรษิทั 

ซเีมนส ์จาํกดั 
     

50. ทา่นสามารถทาํงานกบัองคก์ารอื่นไดเ้ชน่กนั ถา้ลกัษณะของการ
ทาํงานมคีวามคลา้ยคลงึกนั * 

     

51. ทา่นยอมรบังานทุกอยา่งทีไ่ดร้บัมอบหมายหากเป็นของหน่วยงาน
ทา่น 

     

52. บอ่ยครัง้ทีท่า่นนํางานกลบัไปทาํต่อทีบ่า้น เพือ่สะสางงานใหส้าํเรจ็
ลุลว่งไปดว้ยด ี

     

53. เมือ่มผีูก้ลา่วถงึบรษิทั ซเีมนส ์ในทางทีไ่มด่ ีทา่นจะรูส้กึไมพ่อใจ
และพดูโตแ้ยง้ทนัท ี

     

54. ทา่นพยายามคดิหาวธิกีารใหม่ๆ เพือ่ปรบัปรงุการทาํงานใหม้ี
ประสทิธภิาพอยูเ่สมอ 

     

55. บรษิทั ซเีมนส ์ทาํใหท้า่นไดใ้ชค้วามรู ้ความสามารถ ของทา่น
อยา่งเตม็ที ่

     

56. ทา่นเตม็ใจทีจ่ะเสยีสละประโยชน์สว่นตวัเพือ่ใหห้น่วยงานของท่าน
ประสบความสาํเรจ็ 

     

57. ทา่นพบวา่คา่นิยมของทา่นมคีวามสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร      
  * ขอ้คาํถามเชงิลบ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 



 

ประวตัยอผู้ิ ่ ทาํสารนพนธ์ิ  
 
 

ชื่อ - ชื่อสกุล   นายพงศกร เผา่ไพโรจนกร 
 
วนัเดอืนปีเกดิ   14  พฤษภาคม  พ.ศ.  2517 
 
สถานทีเ่กดิ   ฉะเชงิเทรา 
 
สถานทีอ่ยูป่จจุบนัั    เลขที ่179  ถนนพานิช 

ตาํบลหน้าเมอืง  อาํเภอเมอืง 
ฉะเชงิเทรา  24000 
 

ตาํแหน่งหน้าทีก่ารงานในปจจุบนัั  วศิวกรโครงการ   บรษิทั ซเีมนส ์ จาํกดั 
 

สถานทีท่าํงานปจจุบนัั  ฝาย่ โครงการอุตสาหกรรมและบรกิารทางดา้นเทคนิค 
บรษิทั ซเีมนส ์ จาํกดั 
เลขที ่2922/283 อาคารชาญอสิสระทาวเวอร ์2 
ถนนเพชรบุรตีดัใหม ่บางกะปิ หว้ยขวาง 
กรงุเทพมหานคร  10320 

 
ประวตักิารศกึษา 

 
พ.ศ. 2538  วศิวกรรมศาสตรบ์ณัฑติ  สาขาวชิา ไฟฟา้ กาํลงั 
                                   มหาวทิยาลยัรงัสติ 
 
พ.ศ. 2546  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  สาขาวชิา การจดัการ 
   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   
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