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ในการวิจัยครัง้นีว้ัตถุประสงคเพื่อศึกษา ทัศนคติ และความพึงพอใจโดยรวมของผูขับรถ

แท็กซี่ในการใชแกส แอลพีจี เปนเชื้อเพลิง โดยศกึษาความสัมพันธของ ลักษณะทางดาน
ประชากรศาสตร ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน กับความรูความเขาใจ 
ทัศนคติทางดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจดัจําหนาย ความพงึพอใจในการใชความ
จงรักภักดีและพฤติกรรมการใช กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผูขับรถแท็กซี่ในเขต
กรุงเทพมหานครที่ใชแกส แอลพีจี ในสถานบีริการแกสของ บริษัท ส.เจริญพจนบริการ จาํกัด 
จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิตทิี่ใชในการ
วิเคราะหขอมลู ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t – test , F – test และ
การทดสอบสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
 ผลการวิจยัพบวา 
 1. ผูขับรถแทก็ซี่ในเขตกรุงเทพมหานครทีใ่ชแกส แอลพจีี สวนใหญมอีายุอยูในชวงอายุ  
25 -35 ป สถานภาพสมรสและมีบุตรแลว ศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา รายไดตอเดือน ประมาณ มากกวา 15,000 บาท และสวนใหญแลวผูขับรถแท็กซีม่ี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแกสแอลพีจีในระดับสูง 
 2. ทัศนคติเกีย่วกับการใชแกสแอลพีจี พบวา ผุขับรถแท็กซี่มทีัศนคติเกี่ยวกับการใชแกส
แอลพีจี โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยในดานผลติภัณฑกลุมตัวอยางมทีัศนคติสูงสุดในราย
ขอ ความคุมคาจากการใชเมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซนิ สวนดานราคา คือ คาใชจายโดยรวมในการ
ใชแกสแอลพีจี เมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซินผูขับรถแทก็ซี่เหน็วาการใชแกสแอลพีจี ถูกกวาการใช
น้ํามนัเบนซนิ และดานการจัดจําหนาย คือ ความสะดวกในการเติมแกสแอลพีจี ถูกกวาการใช
น้ํามนัเบนซนิ และดานการจัดจําหนาย คือ ความสะดวกในการเติมแกสแอลพีจี ในอนาคตเมื่อ
เทียบกับน้าํมนัเบนซิน ผูขับรถแท็กซี่เห็นวาในอนาคตจะมีความคอนขางสะดวก 
 3.   ผูขับรถแทก็ซี่ที่มีสถานภาพตางกนัมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี 
แตกตางกนั โดยผูขับรถแท็กซี่ที่มีสถานภาพสมรสและยังไมมีบุตรมคีวามพึงพอใจแตกตางกับผูขับ
รถแท็กซี่ ที่สมรสและมีบุตร รวมถึงผูขับรถแท็กซี่ที่สมรสและมีบุตรมีความพึงพอใจแตกตางกับผู
ขับรถแท็กซี่ทีแ่ยกกันอยู / หยาราง / หมาย 



 ผูขับรถแท็กซีท่ี่มีระดับการศึกษาตางกนัมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี
แตกตางกนั โดยผูขับรถแทก็ซี่ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.ตน มคีวามพึงพอใจ
แตกตางกับผูขับรถแท็กซี่ทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาหรือเทียบเทาและผูขับรถแทก็ซี่ที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี ผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษา ม.ปลายหรือเทียบเทามีความพงึ
พอใจแตกตางกับผูขับรถแทก็ซี่ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา และผูขับรถแท็กซี่ทีม่ี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ผูขับรถแท็กซี่ทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาก็มี
ความพึงพอใจแตกตางกับผูขับรถแท็กซี่ทีม่ีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

ผูขับรถแท็กซีท่ี่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี แตกตางกนั 
โดยผูขับรถแทก็ซี่ที่มีรายไดตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีความพึงพอใจแตกตางกับ
ผูขับรถแท็กซีท่ี่มีรายได 5,001 – 10.000 บาท และมากกวา 15,000 บาท 
 4. ผูขับรถแท็กซีท่ี่มี่ความรูความเขาใจแตกตางกนัมีผลตอความพงึพอใจโดยรวมตอการ
ใชแอลพีจี แตกตางกัน 
 5.  ทัศนคติของผูขับรถแทก็ซี่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอล
พีจี ของผูขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 
 ทัศนคติตอการใชแกสแอลพีจี ดานผลิตภัณฑไดแกรายขอ ความสามารถในการทดแทน
น้ํามนัเบนซนิ ความปลอดภัยในการใชงานเมื่อเทยีบกบัน้ํามนัเบนซนิ โอกาสในการจุดระเบิดเมื่อ
เทียบกับน้าํมนัเบนซิน ความคุมคาจากการใชเทื่อเทียบกับน้าํมันเบนซิน ความยากงายในการเตมิ
เมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซนิ และอันตรายจากการสูดดมแกสแอลพีจี มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี 
 ทัศนคติตอการใชแกสแอลพีจี ดานราคา ไดแกรายขอ คาใชจายในการใชแกสแอลพีจี  
และแนวโนมการเพิ่มข้ึนของแกสแอลพีจี มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกส
แอลพีจี 
 ทัศนคติตอการใชแกส แอลพีจี ดานการจดัจําหนาย ไดแกรายขอ ความสะดวกในการเติม
แกสแอลพีจี และระยะเวลาในการเติมแกสแอลพีจี มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจโดยรวมตอ
การใชแกสแอลพีจ ี
 6. ความจงรกัภักดีตอการใชแกสแอลพีจ ี ไดแก โอกาสการเปลี่ยนไปใชน้ํามนัเบนซินใน
อนาคตและโอกาสทีจ่ะใชแกสแอลพีจี หากราคาสูงเทากับน้าํมันเบนซิน มีความสมัพันธกับความ
พึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจ ี
 7. ความจงรักภักดีตอการใชแกสแอลพีจี ไดแก โอกาสเปลี่ยนไปใชน้าํมันเบนซินในอนาคต
และโอกาสที่จะใชแกสแอลพจีี หากราคาสูงเทากับน้ํามนัเบนซินมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใช
แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 
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  The purpose of this research study is to study taxi driver’s attiude and 

satisfaction for LPG gas usage, focousing on relationships of demographic data, sex 

marital status, education level, monthly income, knowledge and understanding, attirude 

towards products in term in term of prices, sales distribution and satisfaction of usage in 

terms of loyalty and behavior. The samples of this research are 400 taxi drivers who use 

LPG gas from Sor. Jareanpoj Service Co.,Ltd in Bangkok. A tool for data collection is a 

questionnaire. Statistical methods used to analyze the data are Percentage, Mean, 

Standard deviation, Independent Sample T-Test, F-Test and Pearson moment 

correlation coefficient. 

 

     The research results shows that 

1. Most of the taxi drivers using LPG gas in Bangkok are married and aged 

between 25-35 years old and have children with the educations of senior high school.  

They have an income more than or equivalent 15,000 baht. Most of then have an 

understanding for LGP gas usage at the significant level of high. 

2. The attitude of taxi drivers towards LPG usage is at a moderate level. In 

comparison with  gasoline usage in term of prices the taxi drives’ attitude shows that the 

overall expense of LPG gas usage is lower.  The taxi drives’ attitude shows that LPG gas 

usage provides more convenience in comparison with gasoline usage in term of sales 

distribution. 

3. Taxi drivers with different marital status have difference in the overall 

satisfaction toward behavior of LPG gas usage. Married taxi drivers with children and                        

no children have difference in satisfaction towards LPG gas usage. Taxi drivers who are 

divorced and have  children have difference in satisfaction from those who are divorced/ 

widowed towards LPG gas usage.      

 



 

Taxi drivers with different levels of educations have difference in the overall 

satisfaction towards LPG gas usage. Taxi drives with the lower or equivalent levels of 

high school  education have difference in satisfaction from those with the level or the 

equivalent of bachelor degree. Taxi drivers with the over level of bachelor degree and 

those with the level or the equivalent of high school have difference in satisfaction from 

those with the level or the equivalent of bachelor degree. Taxi drivers with the over level 

of bachelor degree including those with the level or the equivalent of bachelor degree 

differ in satisfaction from those with the over level of bachelor degree. 

 

 Taxi drivers with different incomes have difference in satisfaction for LPG gas 

usage. Taxi drivers who have the monthly income of 5,000 baht or less have different 

satisfaction from taxi drivers who have income between 5,001 -10.000 baht and more 

than 15,000 baht. 

 4. Taxi drivers who have difference in knowledge towards LPG gas usage have 

difference in the overall satisfaction. 

 5. The overall’s attitude is correlated to the overall’s satisfaction towards LPG 

gas usage of taxi drivers in Bangkok. 

Attitude towards LPG gas usage is correlated to the overall satisfaction in terms 

of the capability to replace gasoline, safety. 

  Attitude towards LPG gas price in terms of cost of LPG gas and trend of 

increasing price is correlated to the overall satisfaction of LPG gas usage. 

 Attitude towards LPG gas usage in term of sales distribution, convenience and 

the time of service is correlated to the overall satisfaction of LPG gas usage. 

6. Loyalty towards :PG gas usage in term of changing to use gasoline in the 

future and the opportunity that LPG gas price is equal to the gasoline is correlated to the 

overall satisfaction of LPG gas usage.  

7. Loyalty towards LPG gas usage in term of changing to use gasoline in the 

future and the opportunity that :PG gas price is equal to the gasoline is correlated to the 

overall of taxi drivers towards LPG gas usage in Bangkok. 
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ประกาศคุณูปการ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ในปจจุบันรถยนตนั่งสวนบุคคลถือเปนสิ่งที่มีบทบาทอยางมากในชีวิตประจําวันของผูบริโภค
เนื่องจากเปนสิ่งที่ใชในการคมนาคมเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความรวดเร็ว  และอํานวยความสะดวกในการ
เดินทาง  จนมีคํากลาววา  รถยนตไดกลายเปนปจจัยที่ 5 ในชีวิต รองจาก อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยู
อาศัยและยารักษาโรค 

 จากยอดขายรถยนตในประเทศที่เพิ่มสูงขึ้น       เปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงการนําเขาพลังงาน
น้ํามันจากตางชาติที่เพิ่มมากข้ึนตามจํานวนรถยนตที่มีใชในประเทศไทย     ในขณะที่สถานการณ
ความผันผวนของน้ํามันในตลาดโลกก็ไมมีแนวโนมจะปรับตัวลง       ในหลายประเทศนั้นไดประสบกับ
ปญหาน้ํามันราคาสูงขึ้นและ ประเทศไทยก็เปนหนึ่งในประเทศเหลานั้นดวยที่ประสบปญหานี้      ทั้งนี้
หนวยงานทางภาครัฐก็ไดสนับสนุนใหมีการหาแหลงพลังงานใหม    หรือพลังงานทดแทนซึ่งนํามาเพื่อ
ลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศ     อีกหนึ่งในทางเลือกก็คือ  “แกสแอลพีจี” ซึ่งสามารถทดแทน
น้ํามันเบนซินไดในหลาย ๆ ขอ    อาทิเชน  ในดานราคาบงบอกไดชัดเจนวาถูกกวา   เพราะในปจจุบัน
รายไดเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจของผูบริโภค        ความสะดวกสบายในการเติมแกสของผูบริโภค
แตละครั้ง   รวมถึงความประหยัดและสามารถจัดหาไดในประเทศซึ่งไมมีแนวโนมวาแกสแอลพีจีจะ
ขาดตลาด    ซึ่งจะไมมีผลกระทบในดานการขึ้นราคาเหมือนน้ํามันเบนซิน  และผลกระทบโดยรวมใน
ดานมลภาวะ   และอัตราการเสี่ยงหรืออันตรายจากการใชแกสแอลพีจีนั้นอยูในมาตรฐานความ
ปลอดภัยที่กําหนด ซึ่งคุณสมบัติเหลานี้เองจึงทําใหคนที่ขับรถแท็กซี่เปนอาชีพ   ไดหันมาใชบริการแกส 
แอลพีจี        ซึ่งมีคุณสมบัติเทียบเทากัน             

 ณ  ปจจุบันก็ไดมีการสงเสริมการขาย      ที่เนนและบงบอกในดานราคาและคุณภาพโดยรวม
ที่ถูกและดีกวาน้ํามันเบนซิน        เพราะฉะนั้นดวยเหตุเองนี้จึงเปนแรงและเหตุจูงใจใหผูวิจัยไดเกิด
ความสนใจที่จะศึกษาทัศนคติ  และพฤติกรรมของคนซึ่งมีอาชีพขับรถแท็กซี่      ซึ่งเลือกในการเติม
แกสแอลพีจี ที่ปมแกสของ บริษัท ส.เจริญพจนบริการ จํากัด เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนในการ
กําหนดกลยุทธทางการตลาด      เพื่อสนับสนุนใหเกิดการใชแกส แอลพีจี เพิ่มมากข้ึนกวาที่เปนอยูเดิม
ในปจจุบัน และในอีกในหนึ่งก็คือประเทศจะไดไมเสียดุลการคา   และยังสามารถจัดหาวัตถุดิบซึ่งมีอยู
ในประเทศมากอใหเกิดมูลคาและประโยชนกับผูบริโภค     
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ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
1.   เพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคลที่มีผลตอ ความพึงพอใจโดยรวมตอการเติมแกส แอลพีจี ของผูขับ
รถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.   เพื่อศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชแกส แอลพีจี ที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอ
การเติมแกส แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติเกี่ยวกับการใชแกส แอลพีจี กับความพึงพอใจโดยรวม

ตอการเติมแกส แอลพีจี  ของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมตอการเติมแกส แอลพีจี กับความ

จงรักภักดีตอการใชแกส แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
5.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระวางความจงรักภักดีตอการใชแกส แอลพีจีกับพฤติกรรมการใช แกส 

แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
1.   เพื่อเปนประโยชนสําหรับนักการตลาด หนวยธุรกิจ สถาบันของรัฐบาล และเอกชนที่

เกี่ยวของในการวางแผนการตลาด และกลยุทธทางการตลาด เพื่อใหเกิดการบริโภค แกส แอลพีจี เพิ่ม
มากขึ้น 

2. ผลที่ไดรับจากการวิจัย สามารถใชเปนขอมูลในการวางแผนโฆษณา การประชาสัมพันธ และ
การสงเสริมการขาย เพื่อกระตุนใหเกิดการบริโภคแกส แอลพีจี แทนน้ํามันเบนซิน ซึ่งเปนผลดีตอการลด
การนําเขาน้ํามันเบนซิน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
  

เนื้อหาของการวิจยั 
การวิจยัเรื่องนีจ้ะมุงศึกษาถงึทัศนคติและพฤติกรรมของคนขับรถแท็กซี่ในการเติมแกส แอลพจีี 

เปนเชื้อเพลิง 
        

       ประชากรที่ใชในการวิจัย 
         ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชแกส แอลพีจ ี เปน

เชื้อเพลิง 
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

                กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย หมายถึง ผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชแกส แอลพีจี 
เปนเชื้อเพลิง โดยไมทราบประชากรที่แนนอนที่ระดับความชื่อมั่น 95% (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ 

อุดมศรี. 2542:104) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน สํารองไว 4 % หรือ 15 คน รวมขนาดตัวอยาง

ทั้งหมด 400 คน  โดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อ เลือกสถานีบริการ
แกส แอลพีจี ที่ปมแกสของ บริษัท ส.เจริญพจนบริการ จํากัด เนื่องจาก เปนสถานีบริการแกสที่เปนที่
นิยม และมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก จากนั้นใชวิธีสุมตามสะดวก( Convenience sampling )โดย
เก็บรวบรวมขอมูลของแบบสอบถามจากผูใชบริการ 
  

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent variables) แบงไดดังนี้ 

1.1.1     อายุ 
1.1.2.1    ต่ํากวา 25 ป 
1.1.2.2    25 - 35 ป 
1.1.2.3    36 - 45 ป 
1.1.2.4    46 - 55 ป  
1.1.2.5    55 ปข้ึนไป 

1.1.2    สถานภาพสมรส 

1.1.3.1    โสด     

1.1.3.2    สมรสยังไมมีบุตร 
1.1.3.3    สมรสมีบุตร 
1.1.3.4    แยกกันอยู / หยาราง / หมาย 

 1.1.3    ระดับการศึกษา 

  1.1.4.1   ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน 

  1.1.4.2   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

  1.1.4.3   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

1.1.4.4 สูงกวาปริญญาตรี 
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 1.1.4    รายไดตอเดือน 

  1.1.5.1   นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท 

  1.1.5.2     5,001 – 10,000 บาท 

  1.1.5.3   10,001 – 15,000 บาท 

  1.1.5.4   มากกวา 15,000 บาท 

  1.1.5.5   มากกวา 20,000 บาท  

1.2  ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชแก็ส แอลพีจี 

1.3  ทัศนคติเกี่ยวกับการใชแก็ส แอลพีจี 

1.3.1   ผลิตภัณฑ  

1.3.2   ราคา 

1.3.3   การจัดจําหนาย 

        2. ตัวแปรตาม ( Dependent variables ) แบงไดดังนี้ 
 2.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกส แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.2 ความจงรักภักดีตอการใชแกส แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.3 พฤติกรรมของผูขับรถแทกซี่ในการใชแกส แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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นิยามศัพท 
1.  กาซปโตรเลียมเหลว (Liquefied Petroleum Gas) ที่เรียกยอ ๆ วา แอลพีจี (LPG) 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก. 450-2525 ไดกําหนดไววา หมายถึง กาซไฮโดรคารบอน 4 
อยาง คือ โปรเพน (Propane) โปรพีน (Propene) บิวเทน (Butane) อยางใดอยางหนึ่ง หรือ หลาย
อยาง ผสมกันก็ได  อยางไรก็ตามกาซปโตรเลียมเหลวที่ใชกันทั่วไปแลวนั้น   มีโปรเพนกับบิวเทนเพียง
สองอยางเทานั้นที่เปนองคประกอบสวนใหญ  โดยมีอัตราสวนระหวาง โปรเพนกับบิวเทน ตั้งแต 30 ตอ 
70 ไปจนถึง 70 ตอ 30 กาซโปรเพน  และบิวเทนนี้ ในสภาพปกติ กลาวคือ ที่อุณหภูมิและความกดดัน
ของบรรยากาศจะอยูในสภาวะที่เปนกาซ  เมื่ออัดกาซดังกลาวดวยความกดดันสูง หรือ ลดอุณหภูมิให
ต่ําลงเพียงพอ   กาซทั้งสองก็จะเปลี่ยนภาวะจากกาซเปนของเหลว  ดังเชน  กาซปโตรเลียมเหลวที่เก็บ
อยูในภาชนะบรรจุ   แตถาความกดดันลดลง  หรืออุณหภูมิสูงขึ้น  กาซปโตรเลียมเหลวก็จะเปลี่ยน
ภาวะกลับเปนกาซตามเดิม 

2.  ทัศนคติของผูประกอบอาชีพขับข่ีรถแท็กซี่ที่มีตอการใชกาซแอลพีจี หมายถึง การ
แสดงออกของบุคคลในดานความเชื่อ  ความรูสึกนึกคิด  ความชอบ  ความเหมาะสม  การให
ความสําคัญตอการใชกาซ แอลพีจี ใน 3 ดาน คือ 

 2.1 ดานผลิตภัณฑ  หมายถึง ความคิดเห็นของผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ที่มีตอ
การใชกาซแอลพีจี ไดแก ความเหมาะสมของคุณภาพของกาซ แอลพีจี คุณสมบัติในการประหยัด
น้ํามันมากกวาเบนซิน และ การทําใหเครื่องยนตเผาไหมสมบูรณ  ไมกอผลเสียตอสภาพเครื่องยนต  
ชวยลดมลพิษของสภาพแวดลอม   ชวยยืดอายุเครื่องยนต  กอมลภาวะนอยกวาน้ํามันเบนซิน  

2.2 ดานราคา หมายถึง ความคิดเห็นของผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ที่มีตอราคาของ
กาซแอลพีจี ในดานความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ 

2.3 ดานการจัดจําหนาย หมายถึง ความคิดเห็นของผูประกอบการอาชีพขับรถแท็กซี่
ที่มีตอความเหมาะสมในการจัดจําหนายของกาซแอลพีจี การเขาถึงสถานีบริการเติมกาซแอล
พีจี และปริมาณของกาซ แอลพีจี ที่จําหนาย 

      3. พฤตกิรรมการใชกาซแอลพีจี หมายถงึ กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการกาซแอลพีจ ี
โดยใชบริการที่ ปมแกสของ บริษัท ส.เจริญพจนบริการ จาํกัด 
   4. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก  หรือความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับทัศนคติของคน ที่เกิด

จากประสบการณที่ผูรับบริการเขาไปในสถานที่ใหบริการนั้นๆ และประสบการณนั้นเปนไปตามความ

คาดหวังของผูรับบริการ ซึ่งความพึงพอใจมากหรือนอยขึ้นอยูกับปจจัยที่แตกตางกัน 
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 5. ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง และรายละเอียดของเรื่องราว และการกระทําใด ๆ ที่บุคคลได

สะสม และถายทอดกันตอ ๆ มาตั้งแตในอดีต และบุคคลสามารถรับทราบสิ่งเหลานี้ได หรือ

ความสามารถในการทรงรักษาไวซึ่งเรื่องราวทั้งปวงของประสบการณที่ผานมา รวมถึงสิ่งที่สัมพันธกัน

กับประสบการณนั้น ๆ ดวย 

 6. ความเขาใจ หมายถึง ความสามารถที่คนจะขยายความรูความจําใหไกลออกไปจากเดิม

อยางสมเหตุสมผล  รวมถึงการนําความรูความเขาใจไปดัดแปลงปรับปรุง เพื่อใหสามารถจับใจความ 

อธิบาย หรือเปรียบเทียบ ยนยอเร่ืองราวความคิดเห็นขอเท็จจริงตาง ๆ ทั้งยังสามารถอธิบาย และ

เปรียบเทียบสิ่งที่มีลักษณะและสภาพคลายคลึงเปนทํานองเดียวกับของเดิมได บุคคลที่มีความเขาใจ

ในสิ่งใดจะสามารถแปลความหมาย ตีความ หรือขยายความเกี่ยวกับส่ิงนั้นได 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในหัวขอดังกลาว  ไดมีการกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเพื่อเปน
เครื่องมือในการดําเนินการวิจัย  และเปนแนวทางในการคนหาคําตอบใหเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง  ซึ่ง
ไดแสดงกรอบแนวความคิดของตัวแปร  ไดดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 

2.ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการ    
ใช แกสแอลพจีี 

3. ทัศนคติเกีย่วกับการใชแกส 

     แอลพจี ี

       3.1 ผลิตภัณฑ 
       3.2 ราคา 

       3.3 การจัดจําหนาย 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการ
ใชแกส แอลพจีี ของผูขับรถ
แท็กซี ่

ความจงรักภักดีตอการใช 
แกส แอลพีจ ี

พฤติกรรมของผูขับรถแท็กซี่ใน
การใชแกส แอลพีจ ี

1.ขอมูลสวนบคุคล 

1.1 อาย ุ

1.2 สถานภาพ 

1.3 ระดับการศึกษา 

1.4 รายไดตอเดือน 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

       1. ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกัน ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน มี
ผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใช แกส แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตาง
กัน 

       2. ความรูความเขาใจที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใช แกสแอลพีจี ของผู
ขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

       3. ทัศนคติมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใช แกส แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
       4.ความพึงพอใจโดยรวม มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอการใช แกส แอลพีจี ของผูขับรถ
แท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. ความจงรักภักดีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชแกส แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 

  
 



บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

       ในการศกึษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการรถไฟฟาใตดินในกรุงเทพมหานครนี ้ ผูวิจัยได

รวบรวมทฤษฎีตางๆ ประวตัิรถไฟฟาใตดนิ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งจาํแนกไดดังนี้คือ 

1. แนวคิด และทฤษฎีดานทศันคติ  (Attitude) 
2. แนวคิด และทฤษฎีความพึงพอใจ  (Satisfaction) 
3. แนวคิด และทฤษฏีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบริโภค 
4. แนวคิด และทฤษฏีเกี่ยวกบัการบรกิาร (8 P) 
5. คุณสมบัติของแกส แอลพจีี  
6. ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ(Attitude) 
ความหมายของทัศนคติ 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2539: 190) ทัศนคติ คือ สภาวะทางจิตใจซึ่งแสดงถึงความพรอมที่จะตอบสนอง

ตอ 

ส่ิงกระตุน กอตัวขึ้นมา โดยประสบการณและสงอิทธพิลใหมีการเปลีย่นแปลงหรือช้ีแนะตอพฤตกิรรม 

 ธงชัย สันตวิงษ (2537: 160) ทัศนคติ หมายถงึ ระเบียบของแนวความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และ

ส่ิงจูงใจที่เกีย่วของกบสิง่ใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ  

 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546 : 214) ทัศนคติ หมายถงึ การประเมินความพึงพอใจหรือไมพงึ

พอใจของบุคคลความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึง่ (Kotler 

2003:199) หรือหมายถงึ แนวโนมของการเรียนรูจะตอบสนองตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ หรือความคิดที่มีลักษณะ

แสดงความพึงพอใจหรือไมพอใจ(Etzel,Walker and Stanton. 2001 : G-1) 

 เสรี วงษมณฑา (2542:106)  ทัศนคติ หมายถงึ ความโนมเอยีงที่เรียนรู เพือ่ใหมีพฤติกรรมที่

สอดคลองกับลักษณะทีพ่งึพอใจหรือไมพงึพอใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ (Schiffman and Kanuk. 1994:657) 

หรืออาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบาง

ส่ิงบางอยาง 
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 Attitude คือ ความพรอมทีจ่ะปฏิบัติ (Readiness to act) ถาม ี ทาทีความรูสึกหรือทัศนคติในเชงิ

บวก ยอมปฏิบัติออกมาในทางบวก แตถามีทาทีความรูสึกในเชงิลบ ก็ปฏิบัติออกมาในทางลบ ทศันคติจึง

มีลักษณะ ดังนี ้

 ก. ทัศนคติเชงิบวก (Positive attitude)   ทําใหเกิดการปฏิบัติออกมาในทางบวก (Act Positively) 

 ข. ทัศนคติเชิงลบ (Negative attitude)   ทําใหเกิดการปฏิบัติออกมาในทางลบ (Act Negatively) 

 

พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากทัศนคติ มีข้ันตอนดังนี ้

 ก. K = Knowledge เปนการเกิดความรู 

 ข. A = Attitude เปนการเกดิทัศนคติ เมื่อเกิดความรูในขั้นตอมาจะเกดิความรูสึกชอบ หรือไม ซึง่

ความรู (Knowledge) และทัศนคติ (Attitudes) จะสงผลไปที่การกระทํา (Practice) 

 ค. P = Practice เปนการเกดิการกระทาํ หลังจากที่เกิดความรูและทัศนคติแลว ก็จะเกิดการกระทาํ 

 โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) หมายถงึ โมเดลทัศนคต ิ

ซึ่งประกอบดวย 3 สวน คือ (1) สวนของความเขาใจ (Cognitive) หรือความรู (Knowledge) (2) สวนของ

ความรูสึก (Affective หรือ feeling learning) (3) สวนของพฤติกรรม (Conative หรือ Doing หรือ 

Behavior) (Schiffman and Kanuk. 1994:667)   

 

 

ภาพประกอบ 1  แสดงโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) 

ที่มา : Schiffman and Kanuk. 1994:285                 
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 1. สวนของความเขาใจ (Cognitive component) หมายถงึ สวนหนึง่ของโมเดลองคประกอบ

ัศนคติ 3 

ี่เกีย่

กอบทัศนคติ 3 

อ

นหนึง่

ัศนคติมี

งคป

ท ประการ ซึ่งแสดงถึงความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) และความเชื่อถือ (Beliefs) ซึง่

ผูบริโภคมีตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึง่ (Schiffman and Kanuk.1994:657) สวนของความเขาใจเปน

สวนประกอบแรก ซึ่งก็คือความรูและการรับรูที่ไดจากการประสมประสานกับประสบการณโดยตรงตอ

ทัศนคติและขอมูลท วของจากหลายแหลงขอมูล ความรูนี้ และผลกระทบตอการรับรูจะกําหนดความ

เชื่อเถือ (Beliefs) ซึ่งหมายถึง สภาพดานจิตใจซึ่งสะทอนความรูเฉพาะอยางของบคุคลและมีการประเมิน

เกี่ยวกับความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman and Kanuk. 1994:657) ซึ่งก็คือ การที่ผูบริโภคมทีัศนคติ

ตอส่ิงหนึ่ง คณุสมบัติของสิ่งหนึ่ง หรือพฤติกรรมเฉพาะอยางจะนาํไปสูผลลัพธเฉพาะอยาง 

 2. สวนของความรูสึก (Affective component) หมายถงึ สวนของโมเดลองคประ

ประการ ซึง่สะทอนถึงอารมณ (Emotion) หรือ ความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคที่มตีอความคิดหรือส่ิงใด

ส่ิงหนึ่ง (Schiffman and Kanuk. 1994:657) สวนของอารมณและความรูสึกมีการคนพบโดยผูวิจัย

ผูบริโภคซึ่งมีการประเมินผลเบื้องตนโดยธรรมชาติซึ่งมกีารคนพบโดยการวิจัยผูบริโภค ซึ่งประเมนิทัศนคติ

ตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ โดยการใหคะแนนความพงึพอใจหรือไมพึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นดวยหรื ไมเหน็ดวย 

 3. สวนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถึง สว

ของโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ ซึ่งสะทอนถึงความนาจะเปนหรือแนวโนมทีจ่ะมพีฤตกิรรมของ

ผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธหีนึง่ตอทัศนคติที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึงความตัง้ใจที่จะซื้อ (Intention to 

buy) (Schiffman and Kanuk. 1994:658) จากความหมายนี้สวนของพฤติกรรมจะรวมถงึพฤติกรรมที่

เกิดขึ้น รวมทัง้พฤตกิรรม และความตัง้ใจซื้อของผูบริโภคดวยคะแนนความตั้งใจของผูซื้อสามารถนําไปใช

เพื่อประเมนิความนาจะเปนของการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคหรือพฤติกรรมอยางใดอยางหนึง่ 

 องคประกอบตาง ๆ ของทัศนคติ (Components of Attitude) เปนทีย่อมรับกนัมาวาท

อ ระกอบตาง ๆ อยู 3 สวน สวนแรกเรียกวา Cognitive เปนอาการทางวัตถทุีท่ัศนคติ เขาไปเกี่ยวของ

และไดรับการนึกเห็นภาพพจน สวนที่สองเรียกวา Affective เปนความรูสึกของการชอบและไมชอบ สวนที่

สามเปนองคประกอบที่เกี่ยวกับพฤตกิรรม (Behavioral) เปนแนวโนมทีจ่ะมกีารปฏิบัติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่

คนเรามทีัศคติเกี่ยวของในสิง่นัน้  และประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ ซึง่แสดงใหเหน็ไดดังนี ้

 



 12 

 

ภาพประกอบ 2  แสดงโมเดลทัศนคติและองคประกอบ 

แหลงที่มา : ดัดแปลงจาก John R.G. Jenkins, Marketing and Customer Behavior, Oxford: 

Pergamon Press, 1972 
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 ตามรูปนี้อาจจะอธิบายไดวา 

 1. องคประกอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจ (Cognitive Element) ประกอบดวย ความเชื่อตาง ๆ ซึ่ง

บุคคลมีอยูเกีย่วกับส่ิงตาง ๆ เปนวิถีทางที่เขานึกเห็นภาพพจน โลกภายนอกที่ลอมตัวเขา 

 2. องคประกอบทางดานความชอบ อารมณ หรือ ความรูสึก (Affective Element) ประกอบดวย

ความรูสึกและอารมณ ที่บุคคลมีตอส่ิงตาง ๆ เปนความรูสึกชอบหรอืไมชอบ วัตถุที่เกี่ยวของกบัทัศนคต ิ

เชน ผลิตภัณฑ บริการ โฆษณา และรานคาปลีก เปนตน องคประกอบเกี่ยวกับความชอบพอและความรู

ความเขาใจไดรับการพิจารณาวามีความสัมพันธซึ่งกันและกันเปนอยางมาก นกัวจิัยตลาดพบวา ความเชื่อ

และความรูสึกของผูบริโภคผลิตภัณฑใด ก็ตามโดยปกตมิักจะสอดคลองกัน 

 3. องคประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจกอพฤติกรรม (Behavioral Element) เปนแนวโนมที่จะกอ

ปฏิกิริยาหรือความตั้งใจกอพฤติกรรมของผูบริโภค “ความโนมเอยีงที่จะซื้อ” เปนองคประกอบที่เกี่ยวพนักับ

วงจรการซื้อปกติของผลิตภัณฑ ในอุดมคติแลวทั้งสามองคประกอบดังกลาวนี ้ จะตองอยูในสภาพที่สมดุล

หรือที่เรียกวา “Homeostasis” เมื่อมีความสมดุลเกดิขึ้น ความรูความเขาใจของบุคคลและแนวโนม

พฤติกรรมจะสอดคลองซึ่งกันและกนั ถาไมสมดุลก็จะเกิดการขัดแยงกันขึ้น 

 การนาํแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับทัศนคตมิาใชในงานวจิัยครั้งนี้ เพื่อนําองคประกอบของทศันคต ิ 3 

ประการ อันไดแก สวนของความรูสึก สวนของความเขาใจ สวนของพฤติกรรม มาใชในการออกแบบกรอบ

แนวความคิด และใชเปนขอมูลในการออกแบบสอบถาม  
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แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับความพึงพอใจ  (Satisfaction)
มอรส (ณรงค อุดมศรี. 2542 ; อางอิงจาก moss.n,d :79 ) กลาววา “ความพึงพอใจ หมายถงึ ทกุ

ส่ิงทกุอยางที่สามารถลดความตึงเครียดของบุคคลใหนอยลงได ถาความตงึเครียดมีมาก ก็จะทําใหเกดิ

ความไมพึงพอใจซึ่งความตึงเครียดนี้ มีผลมาจากความตองการของมนุษย หากมนุษยมีความตองการมาก

ก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง แตถาเมื่อใดความตองการไดรับ การตอบสนองกจ็ะทาํใหเกิดความพึงพอใจ” 

หลุย จําปาเทศ (นิภาพรรณ แกวปญญา : 2542 อางอิงจาก หลุย จําปาเทศ. ม.ป.ป. : 65 ) กลาว

วาความพึงพอใจ  หมายถึง ความตองการ (Need) ไดบรรลุเปาหมายพฤติกรรมที่แสดงออกมากจ็ะมี

ความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูดและการแสดงออก 

อเดยและแอนเดอรเซน (อนงค เอื้อวฒันา. 2542 ; อางองิจาก Aday & Anderson. 1975 : 4)  ให

ความหมายถงึ ความพึงพอใจวา “ความพึงพอใจเปนความรูสึก  หรือความคิดเห็นที่เกีย่วของกับทัศนคติ

ของคน ที่เกดิจากประสบการณที่ผูรับบริการเขาไปในสถานที่ใหบริการนัน้ๆ และประสบการณนั้นเปนไป

ตามความคาดหวังของผูรับบริการ ซึ่งความพึงพอใจมากหรือนอยขึ้นอยูกับปจจัยทีแ่ตกตางกนั” 

Anton Jon ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาวา ความพึงพอใจของลูกคาเปน

ตัวเชื่อม ระหวางความสาํเร็จระยะสั้นและการเจริญเติบโตของธุรกิจระยะยาว ความสาํคัญของความพงึ

พอใจของลูกคาสามารถสรุปได ดังนี้ (นพพร พลายวงษ. 2544 :15-17 ; อางอิงจาก Anton Jon, 1986 : 

23-28)

1. ความพึงพอใจของลูกคาเปนเครื่องมือทางกลยทุธที่สําคัญในการ เพิ่มสวนครองตลาดและผล

กําไร 

2. ความพึงพอใจของลูกคาเปนนโยบายสําคัญของผูบริหาร 

3. ความพึงพอใจของลูกคาเกีย่วพนักับทุกสวนในองคกร 

4. ความพึงพอใจของลูกคาสามารถวัดไดและสืบรูได 

5. ความพึงพอใจของลูกคาเปนแนวทางในการจัดโครงสรางองคกรพืน้ฐาน 

ความพึงพอใจของลูกคาเปนสภาวะทางจติใจของลูกคา ที่ไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอหรือ

มากกวาในดานความจําเปน ความตองการ และความคาดหวงัในตวัสนิคา หรือบริการซึ่งสงผลใหเกิดการ

ซื้อซํ้า และความภักดีในตราสินคา สามารถแบงออกเปน 3 กลุม ตามระดับความพงึพอใจ คือกลุมลูกคาที่

ไมพึงพอใจ กลุมลูกคาที่พงึพอใจ และกลุมลูกคาที่มีความพึงพอใจมาก จากการวิจัยของแอนตนั และเด

อรอยเตอร ในป 1992 พบวาพฤตกิรรมในการตอบสนองตอระดับความพึงพอใจของลูกคาทัง้สามกลุมจะมี

ความแตกตางกันอยางชัดเจน โดยกลุมลูกคาที่ไมพงึพอใจจะมีการตอวา และพูดถึงบริษัทในทางไมดี กลุม
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ภาพประกอบ 3  การทาํใหลูกคาเกิดความพงึพอใจสงูสุด 

ที่มา :  นพพร พลายวงษ, 2524 : 17 ; อางอิงจาก Anton Jon, 1996: 23 

 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ( 2541 : 44 - 48 ) ไดรวบรวมความหมายของความพึงพอใจของ

ลูกคา (Customer Satisfaction) วาเปนระดับความรูสึกของลูกคาที่ม ี  ผลจากการเปรียบเทยีบระหวาง

ผลประโยชนจากคุณสมบัตผิลิตภัณฑ หรือการทาํงานของผลิตภัณฑ กับความคาดหวงัของลกูคาระดับ

ความพอใจของลูกคา จะเกิดจากความแตกตาง ระหวางผลประโยชนตามผลิตภัณฑและความคาดหวงั

ของบุคคล การคาดหวังของบุคคล (Expectation) เกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซื้อ      

นักการตลาดและฝายอื่นๆที่เกีย่วของจะตองพยายามสรางความพงึพอใจใหกับลูกคาโดยพยายาม

สรางคุณคาเพิม่ (Value added) การสรางคุณคาเพิ่มเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจาก

การตลาด (Marketing) รวมทั้งมีการทํางานรวมกนักับฝายตางๆ โดยจัดหลักการสรางคุณภาพรวม  

การทําส่ิงที่ถูกตองตั้งแตแรก การบริหารความสัมพันธลูกคา ความพึงพอใจของลูกคาและ 

ความภกัดีในตราสินคา 

การสนองความตองการ 

สาเหตุที่ทําใหเกิดความพอใจ 

หาทางแกไขสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความไมพึงพอใจ 
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(Total quality) คุณคาเกิดจากความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive differentiation) คุณคาที่มอบ

ใหกับลูกคาจะตองมากกวาตนทนุของลูกคา (Cost) ตนทุนของลกูคาสวนใหญก็คือ ราคาสนิคา 
 

 

 

 

 

ความแตกตางดานการแขงขันของผลิตภัณฑ คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคา 

ความแตกตางดานผลิตภัณฑ 
ความแตกตางดานการบริการ 
ความแตกตางดานบุคลากร 
ความแตกตางดานภาพลักษณ 

             คุณคาผลิตภัณฑ 
คุณคาดานการบริการ 
คุณคาดานบุคลากร 
คุณคาดานภาพลักษณ 

ภาพประกอบ 4  แสดงปจจยัที่เปนตัวกําหนดคุณคาเพิ่มสําหรับลูกคา 
(Customer value added) 
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คุณคาดานผลติภัณฑ

คุณคาดานบริการ (Service value) 

คุณคาดานบุคลากร (Personnel value) 

คุณคาดานภาพลักษณ (Image value) 

ตนทุนดานจิตวิทยา (Psychic cost) 

ตนทุนดานพลังงาน (Energy cost) 

ตนทุนดานเวลา (Time cost) 

คุณคาผลิตภัณฑรวม 
ของลูกคา 

(Total customer value) 
ผลิตภัณฑ

ที่สงมอบ 

แกลูกคา 
(Customer 
delivered 
value) 

 คุณคาที่สงมอบแกลูกคา  =  คุณคารวมสําหรับลูกคา – ตนทุนรวมของลูกคา 

ราคา (ตนทุน) ในรูปตัวเงิน 

ตนทุนรวมของลูกคา 
(Total customer cost) 

 
ภาพประกอบ 5  แสดงคณุคาที่สงมอบแกลูกคา (Customer delivered value) 

ที่มา :  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ( 2541 : 44 - 48 ) 
         
ความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการ 

  (นิภาพรรณ แกวปญญา :2542)ไดใหรายละเอียดเกีย่วกับความพึงพอใจในบริการ (Satisfactory 

Service) หรือความสามารถในการสรางความพึงพอใจ 

ใหแกผูรับบริการ ไวดังนี ้

1. การใหบริการเสมอภาค (Equitable Service) คือการบริการที่มีความยุติธรรม เสมอภาค มี

ความเทาเทียมกันตามแนวการบริหารงานของรัฐ ไมมกีารแบงชัน้ กดีกันในการบรกิาร 

2. การใหบริการที่รวดเร็ว ทนัตอเวลา (Time Service) ถาไมทนัตอเวลาแลว จะไม เกิด

ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจก็จะไมเกิดขึ้น 
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3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) มีจํานวนและสถานทีก่ารใหบริการ อยาง

เหมาะสม 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) การใหบริการสาธารณะที่เปน ไปอยาง

สม่ําเสมอ 

5. การใหบริการที่มีความกาวหนา (Progressive Service) เปนการเพิ่มประสิทธภิาพ หรือ

ความสามารถใหมากขึ้นในขณะที่ใชทรัพยากรเทาเดิม 

  
ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหาการ

ซื้อ การใช การประเมิน การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริหารซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538 : 3) 

 พฤติกรรมผูบริโภค อาจหมายถงึ ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคา

และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตางๆของการตัดสินใจ ซึง่เกดิกอนและเปนตัวกาํหนด

ปฏิกิริยาตางๆเหลานี้ (อดุลย จาตุรงคกุล. 2539 : 5)) 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหา

และการใชผลิตภัณฑ ทัง้นี้หมายถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอนและมีสวนในการกาํหนดใหมีการ

กระทาํ (ปริญ ลักษิตานนท. 2536 : 27) 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การศึกษาถงึกระบวนการตางๆที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไป

เกี่ยวของเพื่อทําการเลือกซือ้ การใช การบริโภคอันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ ความคิดหรือประสบการณ

เพื่อตอบสนองความตองการและความปรารถนาตางๆใหไดรับความพอใจ(ดารา ทปีะปาล. 2542 : 3) 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ พฤติกรรมทีผู่บริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะแสวงหา การซือ้ 

การใช การประเมิน หรือ การบริโภคผลิตภัณฑบริการซึ่งผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความ

ตองการของตนไดอยางพงึพอใจ เปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรทีม่อียู ทั้งเงนิ 

เวลา และกําลงัซื้อเพื่อบริโภค และบริการตางๆ อันประกอบดวย ซื้ออะไร ทําไมจึงซือ้ ซื้อเมื่อไร ที่ไหน และ

บอยครั้งแคไหน (Schiffman and Kanuk. 1994 : 7) 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหา

ใหไดซึ่งสินคาและบริการ ซึง่หมายถึง การตัดสินใจซื้อสินคา และบรกิารที่สามารถสรางความพงึพอใจใน
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การซื้อใหแกผูซื้อมากที่สุด สาเหตทุี่ผูบริโภคซื้อสินคา และบริการ อาจเปนเพราะมีส่ิงจูงใจบางประการที่

สอดคลองกับทัศนคติของผูบริโภค  (องอาจ ปะทะวาณชิ. 2525 : 31-40) 

พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  การศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทาํของผูบริโภค

เกี่ยวของกับการซื้อ และการใชสินคา นักการตลาดจําเปนตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวย

เหตุผลหลายประการ  กลาวคือ พฤตกิรรมของผูบริโภคมีผลกลยทุธการตลาดของธุรกิจและมผีลทําให

ธุรกิจประสบความสาํเร็จ ถากลยุทธทางการตลาดสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบริโภคไดและ

เพื่อใหสอดคลองกับแนวความคิดทางการตลาด (Marketing concept) ที่วาการทําใหลูกคาพงึพอใจ

จะตองศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อจัดสิ่งกระตุน กลยุทธการตลาดเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของ

ผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2541:124) 

พฤติกรรม หมายถงึ อากัปกิริยาของคนเราที่แสดงออกบงบอกถงึความชอบและไมชอบตอ

กิจกรรมบางอยางที่สามารถสังเกตุได (นยิะดา ชุณหวงศ และ นินนาท โอฬารวรวุฒิ. 2520: 78) 

อดลุย จาตุรงคกุล (2533 : 4) ไดกลาววา ผูซื้อ หมายถงึ บุคคลซึ่งมีความสามารถ อํานาจซื้อ และ

ความเต็มใจทีจ่ะจายเงนิของเขา เพื่อตอบสนองความตองการตาง ๆ ที่เขามีอยู   

ผูบริโภค หมายถงึ ผูใชสินคาและบริการตาง ๆ ที่ผลิตไดใหหมดไปเพื่อตอบสนองความตองการ

ของตน   

ผูบริโภค (Consumer) หมายถงึ บุคคลหนึง่หรือหลายคนที่แสดงออกซึ่งสทิธิที่ตองการและบรโิภค

ผลิตภัณฑที่เสนอขายในตลาด ผูบริโภคอาจซื้อผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการของตนและครอบครัว 

หรือซ้ือเพื่อสรางความพอใจใหกลุมสังคมที่ตนเองอาศัยอยู แตอยางไรก็ตามในแงของนกัการ 

ตลาดไมสามารถสรุปวาทกุคน คือ ผูบริโภคของกิจการ ดังนัน้จึงจาํเปนตองกาํหนดองคประกอบที่

ผูบริโภคจะเลือกตามกลุมเปาหมาย 4 ประการ คือ (ยทุธนา ธรรมเจริญ. 2541: 5 ) 

1.  ผูบริโภคตองเปนมีความตองการ (Needs) 

2.  ผูบริโภคตองเปนผูที่มีอํานาจซื้อ (Purchasing Power) 

3. ผูบริโภคตองเปนผูที่มพีฤติกรรมการซื้อ(Purchasing Behavior) 

4. ผูบริโภคตองเปนผูที่มพีฤติกรรมการบริโภค (Consumption Behavior) 

ปจจุบันขนาดของตลาดผูบริโภคมีความเจริญและขยายตัวอยางรวดเรว็ รวมทัง้ในตลาด

อุตสาหกรรมสนิคาและบริการจะมีความคลายคลึงกัน ผูวิจัยทางการตลาดไดศึกษาพฤตกิรรมทางการซื้อ

ของผูบริโภคพบวามพีฤติกรรมแตกตางกนั ผลิตภัณฑทีม่ีลักษณะเดนและแตกตางกนั จะมีผลกระทบตอ

ความจาํเปนเฉพาะอยางรวมทั้งบุคลกิภาพและการดํารงคชีวิต (ศิริวรรณ  เสรีรัตน.2588:5) 
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ธงชัย สันตวิงศ (2534 :  34) ไดกลาวไววา การเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคหรือเขาใจถึงกลไก

ภายใน ตลอดจนปจจัยตางๆ ที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรม นับวาเปนเรื่องราวที่นกัการตลาดสมัยใหมตองสนใจ

เปนพเิศษ ทัง้นี้เพราะการตลาดในปจจุบันเปนยุคสมัยของการแขงขนัและสภาพแวดลอมมีขอจํากดั

มากมาย ทาํใหการศึกษาผูบริโภคโดยละเอียดลึกลงไปกวาเดิมจนถึง พฤตกิรรมผูบริโภค 

เนื่องดวยผูบริโภคมีความแตกตางในลกัษณะประชากรอยูหลายประเด็น เชน ในเรื่องของอายุ 

รายได ระดับการศึกษา และรสนิยม เปนตน ทําใหมีการซื้อสินคาและบริการหลากหลายชนดิไปบริโภค 

นอกจากลักษณะประชากรดังกลาว ยังมีปจจัยอื่น ๆ ทีท่ําใหมีการบริโภคที่แตกตางกนั (สุปญญา ไชย

ชาญ. 2543:121) นักการตลาดจึงตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค (Analyzing Consumer 

Behavior)ซึ่งเปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะ

ความตองการและพฤติกรรมการซื้อ และการใชของผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถ

จัดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถสนองความพงึพอใจของผูบริโภคไดอยาง

เหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2541:125) 
 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือวิจยั

เกี่ยวกับพฤตกิรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะและความตองการและพฤติกรรม

การซื้อและการใชของผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจดักลยุทธการตลาด 

(Marketing Strategies) ที่สามารถสนองความพงึพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม คําถามที่ใชเพื่อ

คนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย WHO? WHAT? WHY? WHO? 

WHERE? และ HOW? เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซึ่งประกอบดวย OCCUPANTS 

OBJECTS OBJECTIVES ORGANIZATIONS OCCASIONS PUTLETS และ OPERATIONS ตารางที่ 3 

แสดงการใชคําถาม 7 คําถาม เพื่อตอบคําถาม 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภครวมทั้งการใชกลยุทธ

การตลาดใหสอดคลองกับคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค
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ตาราง 1  คาํถาม 7 คําถาม (6Ws  และ 1H)  เพือ่หาคําตอบ7ประการเกีย่วกับพฤตกิรรมผูบริโภค             

(7Os) 

คําถาม  (6Ws  และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

1.ใครอยูในตลาดเปาหมาย 

(Who is in the target 

market?) 

 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 

(Occupants) ทางดาน 

1. ประชากรศาสตร 

2. ภูมิศาสตร 

3. จิตวิทยา 

4. พฤติกรรมศาสตร 

 

กลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวย  กลยุทธ

ดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการ

สงเสริมการตลาดที่เหมาะสม และการ

ตอบสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมายได 

 

2.ผูบริโภคซื้ออะไร  

 (What does the 

consumer buy?) 

 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ

คือ ตองการคุณสมบัติ (Product 

Component)  แขงขัน 

(Competitive Differentiation) 

 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product strategy) 

ประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑหลัก 

2. รูปลักษณผลิตภัณฑ ประกอบดวย

การบรรจุภัณฑ ตราสินคา รูปแบบ 

บริการ คุณภาพ ลักษณะ นวัตกรรม 

3. ผลิตภัณฑควบคู 

4. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 

5. ศักยภาพผลิตภัณฑความแตกตาง

ทางการแขงขัน (Competitive 

Differentiation) ประกอบดวยความ

แตกตางดานผลิตภัณฑ บริการ 

พนักงาน และภาพลักษณ 

3.ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 

(Why does the consumer 

buy?) 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงคในการซื้อ 

(Objectives)  ผูบริโภคสินคาเพื่อ

สนองความตองการของเขาดาน

รางกายและดานจิตวิทยา ซึ่งตอง

ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อ คือ  

1. ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง

วิทยา   

2. ปจจัยทางสังคมและ

วัฒนธรรม  

3. ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ  

1.กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategies)   

2.กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion 

Strategies) ประกอบดวยกลยุทธการโฆษณา 

การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการ

ขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ   

3.กลยุทธดานราคา   

4.ดานชองทางการจัดจําหนาย  
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ตาราง1 (ตอ) 
คําถาม  (6Ws  และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

4.ใครมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซื้อ  

(Who participates in the 

buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ 

(Organizations) และมีอิทธิพลใน

การตัดสินใจซื้อประกอบดวย  

1.ผูริเริ่ม   

2.ผูมีอิทธิพล   

3.ผูตัดสินใจซื้อ   

4.ผูซื้อ 

5.ผูใช 

กลยุทธที่ใชกันมาก คือ กลยุทธการโฆษณาและ

(หรือ)การสงเสริมการตลาด (Advertising and 

Promotion Strategies)  โดยใชกลุมอิทธิพล 

 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  

(When does the 

consumer buy?) 

 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน 

ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูกาล

ใดของป ชวงวันใดของเดือน 

ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษ

หรือเทศกาลวันสําคัญ 

 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion Strategies) เชน ทําการ

สงเสริมการตลาดเมื่อใดจึงจะสอดคลองกับ

โอกาสในการซื้อ 

 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 

(Where does the 

consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่

ผูบริโภคไปทําการซื้อเชน 

หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต 

รานขายของชํา ฯลฯ 

 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (Distribution  

Channel Strategies) บริษัทนําผลิตภัณฑสู

ตลาดเปาหมาย โดยพิจารณาวาจะผานคน

กลางอยางไร  

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร  

(How does the consumer 

buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 

(Operations) ประกอบดวย  

1.การรับรูปญหา   

2.การคนขอมูล   

3.การประเมินผล   

4.การตัดสินใจซื้อ   

5.ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการสงเสริม

การตลาดประกอบดวยการโฆษณาการขายโดย

ใชพนักงานขาย การใหขาว การประชาสัมพันธ 

การตลาดทางตรง 
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โมเดลการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส่ิงกระตุนภายนอก 
(Stimulus =S) 

 
 สิ่งกระตุน    สิ่งกระตุนอื่นๆ  

ทางการตลาด     (Other Stimuli ) 

(Marketing          

 stimuli) 

 

ผลิตภัณฑ  ราคา   เศรษฐกิจ 

การจัดจําหนาย  เทคโนโลยี 

การสงเสริม  การเมือง 

การตลาด  ฯลฯ         วัฒนธรรม 
 

การตอบสนองของผูซื้อ 
(Response = R) 

 
การเลือกผลิตภัณฑ 

การเลือกตรา 

การเลือกผูขาย 

เวลาในการซื้อ 

ปริมาณการซื้อ 

ลักษณะของผูซื้อ 
(Buyer’s characteristics) 

 
ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural) 

ปจจัยดานสังคม  (Social) 

ปจจัยสวนบุคคล  (Personal) 

ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ 
(Buyer’s decision process) 

 
การรับรูปญหา (Problem recognition) 

การคนหาขอมูล (Information search) 

การประเมินผลทางเลือก  (Evaluation of alternatives) 

การตัดสินใจซ้ือ  (Purchase decision) 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ  (Post purchase behavior) 

กลองดํา หรือ 
ความรูสึกนึก
คิดของผูซื้อ 

Buyer’s Black Box 

 
ภาพประกอบ 6 รูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ (ผูบริโภค) 

[Model of buyer (consumer) behavior] 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2539 : 110) 
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รูปแบบจําลองพฤตกิรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) หรือโมเดลการตดัสินใจ

ซื้อของผูบริโภค เปนการศึกษาถงึเหตุจงูใจทีท่ําใหเกดิการตัดสิมนใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ โดยมี

จุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทาํใหเกิดความตองการ ส่ิงกระตุนผานเขามาใน

ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อซ่ึงเปรียบไดในกลองดํา (Buyer’s Black Box) ที่ผูผลิตหรือผูขายไมสาม

รถคาดคะเนได  ความรูสึกนึกคิดของผูซือ้เกิดจากอทิธพิลจากลกัษณะตางๆ ของผูซื้อแลวจะมกีาร

ตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Purchase 

Decision) 

 จุดเริ่มตนของรูปแบบจําลองนี้อยูที่มีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอนแลว

ทําใหเกิดการตอบสนอง (response) ดังนั้นรูปแบบจําลองนี้จงึอาจเรียกวา แบบจาํลองตัวกระตุน

ปฏิกิริยาตอบสนอง (S-R Model) โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 1. สิ่งกระตุน  (Stimulus) หมายถงึ ส่ิงทีผ่ลักดันใหบุคคลเกิดการตอบสนองหรือตัดสนิใจ

ซื้ออาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) และส่ิงกระตุนจากภายนอก (Outside 

stimulus) โดยที่นกัการตลาดจะตองสนใจ และจัดสิ่งกระตุนภายนอกเพื่อใหผูบริโภคเกิดความ

ตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกดิการซื้อสินคา (Buying motive) ซึง่อาจใช

เปนเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผลและใชเหตุจูงใจใหซื้อดานจติวิทยา (อารมณ) ก็ได ส่ิงกระตุนภายนอก

ประกอบดวย 2 สวนคือ 

  1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนทีน่ักการตลาด

สามารถควบคุมและตองจัดใหมีข้ึนเพราะจะสรางใหเกดิความตองการผลิตภัณฑ เปนสิ่งกระตุนที่

เกี่ยวของกับสวนประสมการตลาด (Marketing mix) ซึ่งประกอบดวย 

   1.1.1 ส่ิงกระตุนดานผลิตภณัฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑ

ใหสวยงามเพือ่กระตุนความตองการ 

   1.1.2 ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสนิคาให

เหมาะสมกับผลิตภัณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

   1.1.3 ส่ิงกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เชน การจัด

จําหนายผลติภัณฑใหทัว่ถงึ เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค 

  1.2 ส่ิงกระตุนอื่นๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคที่

อยูภายนอกองคกรซึ่งบริษทัไมสามารถควบคุมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ไดแก 

   1.2.1 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic)  เชน ภาวะเศรษฐกิจรายได

ของผูบริโภค ส่ิงเหลานีม้ีอิทธิพลตอความตองการของบคุคล 

   1.2.2 ส่ิงกระตุนทางดานเทคโนโลย ี (Technological) เชน เทคโนโลยี

ใหมดานเบิก-ถอนเงนิอัตโนมัติสามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึน้ 
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   1.2.3 ส่ิงกระตุนทางดานกฎหมายและการเมือง (Law and Political) 

เชน นโยบายเพิ่มหรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของ

ผูซื้อ 

   1.2.4 ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี

ไทยในสมนัตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อส้ินคาในเทศกาลนั้น 

  

2. กลองดําหรือความรูสกึนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) หมายถงึความรูสึก

นึกคิดของคนซึ่งเปรียบเสมอืนกลองดาํซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายาม

คนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ ทีม่ีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของผู

ซื้อและการตัดสินใจเลือกซื้อ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

  2.1 ลักษณะของผูซื้อ (Buyer Characteristic) ลักษณะของผูซื้อไดรับอิทธิพล

จากปจจัยตางๆ ดังนี ้

   2.1.1 ปจจัยดานวฒันธรรม (Cultural factors) วฒันธรรมเปนเครื่อง

ผูกพนับุคคลในกลุมไวดวยกัน บุคคลจะเรียนรูวัฒนธรรมของเขาภายใตกระบวนการทางสังคม

วัฒนธรรมเปนสิ่งที่กาํหนดความตองการ และพฤตกิรรมของบุคคล วัฒนธรรมแบงออกเปน 

วัฒนธรรมพืน้ฐาน วัฒนธรรมกลุมยอย หรือขนบธรรมเนยีมประเพณ ีและชนชัน้ของสังคม 

   2.1.2 ปจจัยทางสังคม (Social factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของใน

ชีวิตประจําวันและมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสงัคมประกอบดวยกลุมอางอิง 

ไดแก กลุมปฐมภูมิ กลุมทุตยิภูมิ ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซือ้ 

   2.1.3 ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) การตัดสินใจของผูซื้อไดรับ

อิทธิพลจากลกัษณะสวนบคุคลทางดานตางๆ ไดแก อายุ ข้ันตอนวัฎจักรชีวิตคราอบครัว อาชพี 

โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บคุลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล 

   2.1.4 ปจจัยทางจิตวทิยา (Psychological factors) เปนปจจัยภายในตัว

ผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการซื้อและการใชสินคา ไดแก การจูงใจ การรับรู การเรียนรู 

ความเชื่อ ทัศนคติ และบุคลิกภาพ 
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  2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer’s Decision Process) 

ประกอบดวยขั้นตอนคือ 1.การรับรูความตองการ (ปญหา) 2.การคนหาขอมูล 3.การประเมินผล

ทางเลือก 4.การตัดสินใจซื้อ 5.พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ 
 

 

 
การคนหา
ขอมูล 

(Information 
search) 

การ
ประเมินผล
ทางเลือก

(Evaluation 

การตัดสินใจ
ซื้อ 

(Purchase 
decision) 

พฤติกรรม
ภายหลัง 
การซื้อ 
 (Post 

การรับรูปญหา  
(Problem 

recognition) 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 แสดงโมเดลการตัดสินใจซื้อ 5 ข้ันตอน 

(Five-stage model of buying process) 

ที่มา :  ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2534 : 69-73) 

                                           2.2.1 การรบัรูปญหา (Problem recognition) การที่ผูบริโภครูจัก

ปญหา ซึ่งทําใหผูบริโภคทราบความจาํเปนและความตองการในสนิคา งานของนกัการตลาดในขั้น

นี้ก็คือ จัดสิ่งที่เปนความตองการดานผลติภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย หรือการสงเสริม

การตลาด เพือ่ใหผูบริโภคไดตามความตองการในสินคา 

   2.2.2 การคนหาขอมูล (Information search) เมื่อผูบริโภครับรูปญหานั่น

คือ เกิดความตองการในขัน้ที่ 1 แลวก็จะคนหาขอมูลจากแหลงขอมลูตางๆ (1) แหลงบุคคลไดแก 

ครอบครัว เพื่อน แหลงการคาไดแก ส่ือโฆษณา พนักงานขาย งานของนักการตลาดที่เกี่ยวของกบั

กระบวนการในการพยายามจัดขอมูลขาวสารใหผานแหลงการคาและแหลงบุคคลใหมี

ประสิทธิภาพและทั่วถึง 

   2.2.3 การประเมินผลทางการเลือก (Evaluation of alternatives) การ

พิจารณาผลิตภัณฑตางๆ จากขอมูลที่รวบรวมไดในขั้นที ่ 2 หลักเกณฑการพิจารณาคือ (1) 

คุณสมบัติของผลิตภัณฑเชน รูปราง รูปทรง (2) การใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติ

ผลิตภัณฑเชน ราคาเหมาะสม คุณภาพสูง (3)ความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินคา หรือภาพพจน ซึง่

ความเชื่อนี้จะมีอิทธพิลตอการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ (4) เปรียบเทยีบระหวางยีห่อ

ตางๆ งานของนกัการการตลาด ทีเ่กี่ยวของกับกระบวนการขั้นนี้ คือ การจัดสวนประสมการตลาด

ดานตางๆ ใหเหมาะสม 



 27 

   2.2.4 การตดัสินใจซื้อ (Post-Purchase Behavior) การตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑยี่หอใด เนื่องจากมีการประเมนิผลทางเลือกตางๆ มาแลว ผูบริโภคจะตดัสินใจเลือกซือ้

ผลิตภัณฑที่เขาชอบมากที่สุดและปฏิเสธทีจ่ะซื้อสินคาทีต่นเองไมมีความพอใจที่จะซื้อ 

   2.2.5 พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ (Post – Purchase Behavior) เปน

ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจหลังจากการมกีารซื้อผลิตภัณฑไปใชแลว ความรูสึกนี้ข้ึนอยูกับ

คุณสมบัติของผลิตภัณฑและความคาดหวังของผูบริโภค ถาผลิตภัณฑมีคุณสมบัตติรงตามที่

คาดหวงัก็จะเกิดผลในทางบวก คือผูบริโภคความพงึพอใจและมีแนวโนมที่จะซื้อซํ้า แตถา

ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติไมตรงตามความตองการหรือตํ่ากวาที่คาดหวงัยอมเกิดผลในทางลบ นั่นคือ

ผูบริโภคไมพอใจและมีแนวโนมทีจ่ะไมซื้อซํ้าคอนขางสูง 

 3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) หมายถงึ พฤติกรรมที่มีการแสดง

ออกมาของผูบริโภคหลังจากที่ส่ิงกระตุน ซึ่งหมายถงึ การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buyer’s 

purchase decisions) ผูบริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี ้

  3.1 การตัดสนิใจดานผลิตภัณฑ (Product decision) การตัดสินใจของผูบริโภคที่

จะซื้อผลิตภัณฑหนึ่งจะขึ้นอยูกับทัศนคติตอผูประกอบการธุรกิจและยีห่อ ราคา การลดราคา การ

ตัดสินใจดานการผลิตภัณฑจะทาํการตัดสนิใจเกี่ยวกับเร่ืองตอไปนี้ (1) การตัดสินใจเกี่ยวกับยีห่อ 

(2) การตัดสินใจดานราคาและการลดราคา  (3)การตัดสินใจซื้อโดยฉับพลัน 

  3.2 การตัดสินใจดานรานคา (Store decision) การตัดสินใจเกี่ยวกับรานคาของ

ผูบริโภคขึ้นอยูกับทัศนคติความรูสึกตอรานนัน้ๆ และการเลือกรานคา ซึ่งการเลือกรานคาขึ้นอยูกับ

ทําเลที่ตั้ง ประเภทของสินคา ราคา และการบริการ 

  3.3 การตัดสนิใจเกี่ยวกับวธิีการซื้อ (Method of purchase decision) ลักษณะ

หรือวิธีการซื้อของผูบริโภคจะใชหัวขอตอไปนี้พิจารณาคอื (1) ทศันคติตอเวลาและระยะทาง 

(Attitude toward time of distance) โดยผูบริโภคจะเปรียบเทียบระยะทางกับสินคาที่จาํหนาย (2) 

การตัดสินใจจบัจายหลายรายการ (Multiple Shopping decision) ผูบริโภคมักนิยมไปรานคาที่

สามารถหาซื้อของที่ตองการไดครบทุกรายการภายในรานเดียว (One stop shopping) 
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แนวคิดเกี่ยวกับปจจยัที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
 

 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความ

ตองการของผูบริโภคทางดานตางๆ เพื่อจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม งานของนักการ

ตลาดก็คือ คนหาวาลักษณะและความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากใดบาง การศึกษาถงึ

ลักษณะของผูซื้อที่เปนเปาหมายจะมีประโยชน คือ ทราบความตองการและลักษณะของลูกคา 

เพื่อจัดสวนประสมทางการตลาดใหตอบสนองความตองการของผูซื้อไดถูกตอง (ศิริวรรณ เสรี

รัตน.2534:69-73) ชี้ใหเหน็ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมของผูบริโภค ดังนี ้

ปจจัยทางวัฒนธรรม 

-วัฒนธรรม 
-วัฒนธรรมกลุมยอย 
-ช้ันของสังคม 

     ปจจัยสวนบุคคล 

-อายุ 
-ขั้นตอนวงจรครอบครัว 
-อาชีพ 
-ภาวะเศรษฐกิจ 
-รูปแบบการดํารงชีวิต 
-บุคลิกภาพและความคิด 
 เห็นสวนบุคคล 

ปจจัยทางสังคม 

-กลุมอิทธิพล 
-ครอบครัว 
-บทบาทและสถานะ 

ปจจัยทางจิตวิทยา 

-การจูงใจ 
-การรับรู 
-การเรียนรู 
-ความเช่ือและทัศนคติ 

ผูซ้ือ  

 

 

 

ภาพประกอบ 8 ปจจัยของผูซื้อที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

ที่มา :  ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2534 : 69-73) 
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  1. ปจจยัดานวัฒนธรรม (Culture factors) เปนสัญลักษณและส่ิงที่มนษุยสรางขึ้น โดย

นทีย่อมรับจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่งโดยเปนตัวกําหนด และควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใน

ังคมหนึ่ง คานิยมในการกําหนดลักษณะของสังคม และกําหนดความแตกตางของสังคมหนึ่งจาก

ื่น

า

ระกอบดวย กลุมเชื้อชาติ กลุมศาสนา 

 

รัพยสิน หรือ

ไป

งองิ

2 กลุมทุตยิภูมิ (Secondary groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม เพื่อน

ตางอาชพี และบุคคลตางๆ ในสังคม 

เป

ส

สังคมอ ๆ วัฒนธรรมทางดานความตองการและพฤติกรรมของบุคคล วัฒนธรรมแบงออกเปน

วัฒนธรรมพืน้ฐาน วัฒนธรรมกลุมยอย และชั้นของสงัคม โดยมีรายละเอียดดังนี ้

  1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลในสังคมเปนตวักําหนด

ปจจัยทางด นความตองการและพฤติกรรมของบุคคลเพราะถกูหลอหลอมมาตั้งแตเด็ก จึงเปนสิ่ง

กําหนดความตองการซื้อและพฤติกรรมการซื้อของบุคคล 

  1.2 วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) หมายถงึ วฒันธรรมของแตละกลุมที่มลัีกษณะ

เฉพาะที่มีอยูในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน วฒันธรรมยอยเกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตร

และลักษณะพื้นฐานของมนุษย ลักษณะวัฒนธรรมยอยป

กลุมสีผิว พืน้ที่ทางภูมิศาสตร กลุมอาชพี กลุมยอยดานอายุ และกลุมยอยดานเพศ 

  1.3 ชั้นของสงัคม (Social Class) หมายถงึ การแบงสมาชิกในสังคมออกเปนระดับฐานะที่

แตกตางกนั โดยที่สมาชิกในแตละชั้นสงัคมจะมีสถานะเดียวกนั และสมาชกิในชัน้สังคมที่แตกตาง

กันจะมีลักษณะที่แตกตางกัน การแบงชัน้ทางสงัคมโดยทั่วไปแลวถือเกณฑรายได ท

อาชีพ แตละชั้นสังคมจะมีบทบาทและหนาทีท่ี่แตกตางกัน ซึ่งแตละชัน้ของสังคมจะมีคานยิมและ

พฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยาง ลักษณะที่สําคัญของชั้นสังคมมีดังนี้ (1) บุคคลภายในชัน้สงัคม

เดียวกนัมีแนวโนมจะประพฤติเหมือนกัน และบริโภคคลายคลึงกนั (2)บคุคลจะถูกจัดลําดับสูงหรือ

ต่ําตามตําแหนงที่ยอมรับในสังคมนั้น (3)ชั้นของสังคมจะแบงตามอาชีพ รายได ฐานะ ตระกูล 

ตําแหนงหนาที่หรือบุคลิกลกัษณะ  (4)ชั้นสังคมเปนลาํดบัข้ันที่ตอเนื่องกันและบุคคลสามารถ

เปลี่ยนชัน้ของสังคมใหสูงขึ้นหรือตํ่าลงได 

 2. ปจจยัทางสังคม (Social factors) เปนปจจัยภายนอก และเปนปจจัยที่เกี่ยวของใน

ชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง 

ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซื้อ 

 2.1 กลุมอางอิง (Reference groups) เปนกลุมที่ผูบริโภคจะเขาไปมีสวนรวมหรือเขา

เกี่ยวของดวย กลุมนี้จะมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคล กลุมอา

แบงเปน 2 ระดับคือ 

  2.1.1. กลุมปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแกครอบครัว เพื่อนสนทิ และเพื่อน

บาน 

  2.1.
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 กลุมอางอิงจะมีอิทธพิลตอบุคคลในกลุมทางดานการเลอืกพฤติกรรมและการดํารงชีวิต 

รวมทัง้ทัศนคติและแนวความคิดของบุคคลเนื่องจากบุคคลตองการใหเปนทีย่อมรับของกลุม จงึ

ผูบริโภคอยางไร 

ม

ุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกัน

จาก

ย ุ(Age) อายทุี่แตกตางกนัจะมีความตองการผลิตภัณฑที่แตกตางกนั 

วีิตของ

าม

ะพฤติกรรมการซือ้

 

 (Activities) (2) ความสนใจ (Interests) (3) ความคิดเห็น (Opinions) รูปแบบ

ขึ้นอยูกับคานยิมและรูปแบบการดํารงชวีิต 

ตองปฏิบัติตาม และยอมรบัความคิดเหน็ตางจากกลุมอิทธพิล  นักการตลาดควรทราบวากลุม

อางอิงที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจของ

 2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคต ิ ควา

คิดเห็น และคานิยมของบุคคล ส่ิงเหลานีม้ีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซือ้ของครอบครัว 

 2.3 บทบาท และสถานภาพ (Role and status) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน 

ครอบครัว กลุมอางองิ องคกร และสถาบนัตางๆ โดยทีบ่

ในแตละกลุม 

 3. ปจจยัสวนบุคคล (Personal factors) การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพล

ลักษณะสวนบุคคลตางๆ ไดแก อาย ุข้ันตอนวัฏจักรชวีิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 

การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพและแนวความคิดสวนบุคคล ดังนี ้

 3.1 อา

 3.2 ข้ันตอนวฏัจักรชีวิตครอบครัว (Family life cycle state) เปนขัน้ตอนการดํารงช

บุคคลในลักษณะของการมคีรอบครัว การดํารงชวีิตในแตละขั้นตอนเปนสิง่ที่มอิีทธิพลตอคว

ตองการทัศนคติและคานิยมของบุคคลทาํใหเกิดความตองการในผลติภัณฑแล

ที่แตกตางกัน 

 3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจาํเปนและความตองการ

สินคาและบรกิารที่แตกตางกัน 

 3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstance) ไดแก รายไดซึง่จะเปนตัววัดกําลัง

ซื้อของผูบริโภค

 3.5 การศึกษา (Education) ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑมีคุณภาพดี

มากกวาผูมีการศึกษาต่ํา 

 3.6 รูปแบบการดํารงชีวิต (Life style) รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกโดยแสดงออกในรูป

ของ (1) กิจกรรม

การดํารงชวีิตขึ้นกับวฒันธรรม ชั้นของสงัคมและกลุมอาชีพของบุคคล นักการตลาดเชื่อวาการ

เลือกผลิตภัณฑของบุคคล
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 4. ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factors) การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพล

ากปจจัยดานจิตวทิยา ซึง่ถือวาเปนปจจัยภายในตวัผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการซื้อและ

ารใชสินคา ประกอบดวย 

4.1 การจงูใจ (Motivation) หมายถงึ พลังสิ่งที่กระตุนที่อยูภายในตวับุคคลซึ่งกระตุนให

(Sta

องมนุษยอันประกอบดวย ความตองการดานรางกาย และความตองการดาน

ติวิทยา

ค

็จสูงสุดในชีวิต 

4.2 ึ่งแตละบุคคลไดรับการเลือกสรร จัดระเบียบ 

และตีความห ี่มีความหมาย หรือหมายถึง กระบวนการของความ

เขาใจ (การ ี่เขาอาศัยอยู จากความหมายนี้ จะเหน็วาการรับรูเปน

กระบวนการ เชือ่ ประสบการณความตองการ

และอาร

จ

ก

 

บุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิดภายในตวับุคคลแตอาจจะถูกกระทบจากปจจัยภายนอก เชน 

วฒันธรรม ชั้นทางสงัคม หรือส่ิงกระตุนทีน่ักการตลาดใชเครื่องมือการตลาดเพื่อกระตุนใหเกิด

ความตองการ 

 พฤติกรรมมนษุยเกิดขึ้นตองมีแรงจูงใจ (Motive) ซึ่งหมายถงึ ความตองการที่ไดรับการ

กระตุนจากภายในตัวบุคคลที่ตองการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมที่มีเปาหมาย tion 

and Futrell,1987:649) นักการตลาดตองศึกษาถงึแรงจงูใจที่เกิดขึ้นภายในตวัมนษุย ซึ่งถือวาเปน

ความตองการข

จ ตางๆ ความตองการเหลานีท้าํใหเกิดแรงจูงใจที่จะหาสนิคามาบาํบัดความตองการของ

ตน นักจิตวทิยาไดเสนอทฤษฎีการจูงใจของมนษุย ทฤษฎีการจูงใจที่มชีื่อเสียงมาก คือ “ทฤษฎีการ

จูงใจของมาสโลว” ซึ่งไดจัดประเภทความตองการตามลาํดับ 5 ระดับ จากต่ําไปสงูดังนี ้

1. ความตองการทางดานรางกาย 

2. วามตองการความปลอดภยั 

3. ความตองการดานสังคม 

4. ความตองการการยกยอง 
5. ความตองการประสบความสําเร

. การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซ

มายขอมูลเพือ่ที่จะสรางภาพท

เปดรับ) ของบุคคลที่มีตอโลกท

ของแตละบุคคลซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยภายใน เชนความ

มณ และยังขึ้นกับลักษณะปจจัยภายนอก คอื ส่ิงกระตุน การรับรู จะแสดงถึงความรูสึก

จากประสาทสมัผัสทั้ง 5 ไดแก การไดเห็น การไดกลิ่น การไดยิน การไดรสชาติและไดรูสึก 

4.3. การเรียนรู (Learning) หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและ (หรือ) ความโนม

เอียงของพฤตกิรรมจากประสบการณที่ผานมา การเรียนรูของบคุคลเกิดขึ้นเมือ่บุคคลไดรับส่ิง

กระตุนที่ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดและเกิดการตอบสนอง ซึง่ก็คอื ทฤษฎีตัวกระตุนปฏิกิริยา

ตอบสนอง (Stimulus response theory) นั่นเอง 

4.4. ความเชือ่ถือ (Belief) เปนความคดิที่บุคคลยึดถอืเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึง่เปนผลมา

จากประสบการณในอดีต 
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4.5. ทัศนคติ (Attitude) หมายถงึ ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่หรืออาจ

หมายถงึความโนมเอยีงที่เกิดจากการเรยีนรูในการตอบสนองตอส่ิงกระตุนไปในทศิทางที่สม่าํเสมอ 

ทัศนคติ

ersonality) และทฤษฎฟีรอยด (Freud theory) เปนรูปแบลักษณะของ

บุคคลที่

าม

ตองการ

ดรูป

มุโดย

ิตาม 

คิดที่บุคลิกวาบุคคลอืน่มีความคิดเห็นตอตนอยางไร 
 

 

มักจะใชสวนประสมทาง

ารตลาด (Marketing Mixs) หรือ 4Ps ซึง่จะประกอบดวย ดานสินคาและบริการ, ดานราคา, ดาน

ิงของการบริการจะ

ี่ยวกับปจจัยความตองการของลูกคาและเวลามาเกีย่วของ ดังนัน้เราจงึตองนาํหลักการของ 

“8Ps” o ประ

บิ ร ิบ

ํา

เปนสิง่ที่มีอิทธพิลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกนัความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ 

4.6. บุคลิกภาพ (P

จะเปนตัวกาํหนดพฤติกรรมการตอบสนองหรืออาจหมายถึง ลักษณะดานจติวทิยาที่มี

ลักษณะแตกตางของบุคคลซึ่งนาํไปสูการตอบสนองทีส่ม่ําเสมอและมีปฏิกิริยาตอส่ิงกระตุน 

ฟรอยดไดพิจารณาบุคคลิกภาพของบุคคลซึ่งมีการพัฒนาโดยพยายามที่จะสนองตอบคว

ของเขาใหบรรลุผลสําเร็จโดยกาํหนดเปนทฤษฎีฟรอยด (Freud theory) ฟรอยดพบวา

บุคคลไมรูสึกถึงสิ่งกระตุนพฤติกรรมที่แทจริงเพราะสิ่งกระตุนไดกําหน รางตั้งแตตอนเปนเดก็

ผานกระบวนการทางสงัคม ฟรอยดพบวาบุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษยถูกควบค

ความนึกคิดพืน้ฐาน 3 ระดับ คือ 

1. Id เปนสวนที่แสดงพฤติกรรมออกมาตาม ความตองการขั้นพืน้ฐานของมนุษย ตาม

ความตองการที่แทจริง โดยมิไดมีการขัดเกลาใหพฤติกรรมนั้นเหมาะกับคานยิมของสังคม 

2. Ego เปนสวนที่แสดงพฤติกรรมออกมาใหเหมาะสมกบักาลเทศะ เหตุผลหรือเหตกุารณ

ที่เปนจริงในสงัคม 

3. Superego เปนสวนหนึง่ที่แสดงพฤติกรรมออกมาตามคานยิมของสังคม สังคมใดกลาว

วาสิง่ใดเปนสิง่ที่ดีควรยึดถือ และ ประพฤติปฏิบตัิ สวนของซุปเปอรอีโกก็จะรับไวและปฏิบัต

4.7. แนวคิดของตนเอง (Self concept) หมายถงึ ความรูสึกนึกคิดทีบุ่คคลมี

ตอตนเองหรือความ

แนวคิด และทฤษฏีและแนวความคิดเก่ียวกับการบริการ ( 8P ) 

เมื่อจะกลาวถงึกลยทุธของการผลิตสินคาแลว นกัการตลาด

ก

ชองทางการจาํหนาย และ ดานการสงเสริมการตลาด แตตามหลักการจร

เก

f Intergrated service management ซึ่งองค กอบตางๆเหลานี้จะมสีวนเกี่ยวของกับ

การตัดสินใจของผูจัดการดานการบริการกเ็ปนได. 

ซึ่งหลกัการอธ ายนี้เ าจะใชภาพของเรือในการอธ าย เพื่อที่จะทาํใหเราเห็นหลักการของ 

“8Ps” ได อาศัยเพียงหลกัการวา ไมใชความเร็วอยางเดียวทีจ่ะท ใหเรือแขงแลนเร็วได หากแตยงั
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ตองอาศัยความเปนน้ําหนึง่ใจเดียวกนั การที่จะไดรับความสําเร็จนั้น กรรเชียงพายแตละสวนยอม

มีสวนสาํคัญทีจ่ะทาํใหส่ิงตางๆดําเนนิไปอยางมีทิศทาง 
 

 
ภาพประกอบ 9 The Eight Components of Intergrated Service Management 

ที่มา :  Lovelock and Wright, 2002: 13 – 15 
 
The Eight Components of Intergrated Service Management: การบรหิารการตลาดบริการ 
(8P) 

1) Product กัรวมถงึการบริการที่

ามารถสรางความประทับใจใหกับลูกคาและสามารถแขงกับคูแขงได  

ที่และเวลาเขามาเกีย่วของ ซึ่งการทีจ่ะกระจายสินคาใหไปถงึลูกคาไดนั้น เราตองทาํการวาง

หลักการ

านัน้จะสามารถสราง

ความพึง าม

ึง่

ยสาร ปายโฆษณา โบรชวัร และอินเตอรเน็ต 

s รา

า

s element เราตองเลือกคุณภาพของผลิตภัณฑหล

ส

2)  Place  หลักการของการจัดสงสินคาถึงลูกคานัน้มกัจะเกีย่วของกับเร่ืองของ

สถาน

การบริการกอน การบริการดานขอมูลและการใหขอมูลผานอนิเตอรเน็ตนั้น จะทําใหเกิด

การลดชองวางการติดตอจากลูกคาได การยืนยนัการจัดสงสินคาใหลูกค

พอใจแกลูกคาได ซึง่จะเปนผลดีตอองคกร เนื่องจากลูกคาคาดหวังวาจะไดรับสินคาต

กําหนดและตรงเวลา  

3)  Promotion and education ไมมีนักการตลาดคนไหนที่จะละเลยการ

สงเสริมการตลาด เนื่องจากการสงเสริมการตลาดสามารถที่จะสรางแรงจูงใจใหลูกคาซื้อสินคาซ

นับวาเปนขอดี องคกรตางๆนั้นมกัจะทําการสงเสริมการตลาดสื่อสารไปยังลูกคาไมวาจะผานสื่อ 

โทรทัศน วิทยุ หนงัสือพมิพ นิต

4)  Price and other user outlay คาเปนสิ่งทีท่ั้งองคกรและ ลูกคาตางให

ความสาํคัญ ซึ่งทางองคกรเองก็ตองการทาํใหตนทนุในการผลิตต่ําเทาที่จะทาํได และดานลกูคาก็

ตองการทีจ่ะซือ้ในราคาที่ถูก บางครั้งทางองคกรอาจจะตองเพิ่มรายไดโดยอาจจะมกีารสรางลูกค

ที่เปน credit term หรือ ไมวาจะเปนการใหสวนลดราคา  
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 5)  Process การสรางสรรคผลิตภัณฑรวมทั้งกระบวนการจัดสงสนิคาถึงลกูค

กระบวนการทีต่องทําใหเกิดประสิทธิภาพที่สุด กระบวนการนัน้จะหมายถงึตั้งแตลําดับการคดิ

การบริการในระบบงานตางๆ ซึ่งถากระบวนการใดกระบวนการหนึง่ของขั้นตอนเกิดความลาชา จะ

ทําใหงานเกิดผิดพลาดและอาจจะสรางความไมพอใจแกล

าเปน

, 

ูกคาได  

ี้คุณ

องตนทนุและการเพิ่มข้ึนของ

รายไดแ

ี

รับ 

น

 

6)     Productivity and quality  การเพิม่ประสทิธิภาพการทาํงานใหไดผลดีนั้น จะทําให

องคกรสามารถลดตนทนุการผลิตได นอกจากน ภาพการบริการนั้น จะสามารถสรางความ

แตกตางกับคูแขง และความภักดีตอสินคาได อยางไรก็ตาม การที่จะลงทนุเกีย่วกับการปรับปรุง

คุณภาพนัน้ หากปราศจากความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับการเพิ่มข้ึนข

ลวจะทําใหเกิดผลทางดานความเสี่ยงขึ้นมา 

 7) People การบริการขึ้นอยูกับบุคคล ซึ่งในที่นีห้มายถึง ลูกคาและพนกังาน ซึ่งจะม

อิทธิพลตอลูกคาในดานการบริการ ลุกคามักจะตัดสินคุณภาพของการบริการจากสิ่งที่ลูกคาได

การบริการที่ประสบความสาํเร็จนั้นขึน้อยูกบัการคัดสรร การฝกฝน การสรางแรงจูงใจแกพนกังา

เปนสําคัญ 

8) Physical evidence กระบวนการจัดวางสินคา การตกแตงอุปกรณ สัญลักษณและ

ส่ิงตีพิมพ หรือกลยุทธตางๆ สามารถบอกกับเราไดวาสินคานัน้มีคณุภาพดีหรือไมเพราะสิง่ตางๆ

เหลานี้จะมีผลกระทบกับความพอใจของลกูคาเปนอนัดบัแรก 
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คุณสมบัติของแกส แอลพีจี 
.1 LPG  คืออะไร 

LPG gas (LPG) คือคํายอซ่ึงไดมาจากอกัษรตัวหนาของกาซปโตรเลียมเหลว 
เปนสวนประกอบที่เบาทีสุ่ดที่มีอยูในน้าํมันปโตรเลียม LPG เปน

ิดดวยกันขึ้นอยูกบัการรวมตัวของคารบอนอะตอมและไฮ
เปนตน 

ษ
 

ยูเสมอ โดย

1

(Liquefied Petroleum Gas) และ
ารบอนมีหลายชนสารประกอบไฮโดรค

ไดรเจนอะตอม ไดแก โพรเพน (C3H8), โพรพิลีน (C3H6), บิวเทน (C4H10), บิวทิลีน (C4H8) 
โดยมีสวนประกอบสําคัญคือโพรเพน (Propane) และบวิเทน (Butane) กาซเหลานี้มคีุณสมบัติพิเศ
ที่วาเมื่อไดรับความเยน็ หรือความดันจะเปลี่ยนสภาพเปนของเหลวไดโดยงาย อนึ่งในทางกลับกัน
เมื่อใหความรอนหรือลดความดันกจ็ะกลายเปนกาซซึ่งจะมีน้ําหนักประมาณ 1.5 – 2 เทาของอากาศ 
โดยปกติ LPG จะถูกทําใหเปนของเหลวโดยไดรับความดนั และจะถูกเกบ็ในภาชนะความดันสูง 
 LPG มี  2  ชนดิคือ ชนิดกาซบอน้ํามนั (oil field gas) ที่ไดจากการแยกและกลั่นกาซ

ธรรมชาติ กับชนิดกาซโรงกลั่นน้าํมนัที่ไดจากการแยกกาซ อันเปนผลพลอยไดซึ่งเกดิจากการกลั่น

น้ํามนัดิบ เนื่องจาก LPG มีสภาพเปนกาซที่อุณหภูมิและความดนัปกติ จึงตองทาํใหเปนของเหลว

อ การอัดความดนัหรือแชแข็ง แลวตองขนสงดวยเรือที่ใชบรรทุก LPG โดยเฉพาะ

กระบวนการทีก่ลาวมาแลวแสดงไวดังในภาพประกอบ10 

 

 
ภาพประกอบ 10 กระบวนการผลิต LPG 

 
เนื่องจาก LPG ลุกไหมไดงาย (ชวงที่เกดิการลุกไหม คือ เมื่อมี LPG อยูประมาณ 2 – 

9% ในอากาศ) อนึ่งเนื่องจากเปนกาซหนักกวาอากาศดวย จึงมีอันตรายมาก ดังนัน้จึงจําเปนตอง
ระมัดระวังในการใชใหมาก กันอันตรายเมื่อเกิดการ
ร่ัวไหลจึงไมี

 ตัว LPG เอง ไมมีสีและไมมกีล่ิน แตเพื่อปอง
การใสกล่ินไวในระดับที่สามารถรูสึกได อนึ่ง LPG นั้นแตกตางจาก Town Gas ตรง

ที่วาไมมีคารบอนมอนอกไซดผสมอยูเลยจงึไมมีพิษ 
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1.2 คุณสมบัตขิอง LPG 
  คุณสมบัติทางกายภาพและทางเคมีของ LPG แสดงไวดังในตารางที่ 2 
 

PG 
G 

ตาราง 2 คุณสมบัติของ L
L P 

ชื่อ 

คุณสมบัติ PROPANE PROPYLENE N-BUTANE ISO-BUTANE 
น้ํามันเบนซิน 

สูตรโมเลกุล C3H8 C3H6 C4H10 C4H10 C8H18

จุดเดือด (°C) -42.07 -47.70 -0.50 -11.73 128 

ความดันไ 0°C) - อ (kg/cm2, 2 8.0 9.8 2.0 2.95 
ของเหลว 

 = 1 (15°C) 
 0.66 – 0.75 

น้ํา
0.508 0.522 0.584 0.563 

ถ.พ. กาซ 

อากาศ = 1 1.548 1.453 2.071 2.067 - 

(15°C) 
จุด  (° 481 458 441 544 210 - 300 ติดไฟ C) 

 (kcal/kg) 12,034 11,692 11,832 11,797 11,200 คาความรอน

ชวงการลุกไ อากาศ) 2.37 – 9.50 2.00 – 11.10 1.86 - 8.41  1.80 – 8.44 1.5 – 4.7 หม (% ใน

ความเร็วสูงสุดของเปลวไฟ 
0.825 1

(m/sec “ในทอ”) 
0.81 1.01 .825 0.83 

ปริมาณอากาศที่ใชในการ

สันดาปอยางสมบูรณ (kg/kg) 
15.71 14.80 15.49 15.49 14.70 

ความรอนแฝงของการระเหย 
101.8 104.6 62.09 87.56 - 

(kcal/kg) 
คาออกเทน (Octane no.) 125 85 91 99 87 
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1.2.1 ความสมัพันธระหวางอัตราสวนผสมกบัอุณหภูมิและความดนัไอ 
 LPG ที่บรรจุอยูในถงัจะมโีมเลกุลของโพรเพนและบวิเทนเคลื่อนตัวอยู และจะไปชน

ับผนงัของถงั ความแรงของการชนจะเปนกี่กิโลกรัมตอ 1 ตารางเซนตเิมตร นัน้คือคา “ความดัน

 ถาอุณหภูมิลดต่ําลง การ

เคลื่อน ากขึน้ การเคลื่อนไหวจะชาลงไปอกี 

ใน

วามดัน 

ยในถงั

เปลี่ยน ั่วไป

ัตรา

 

ก

ไอของกาซ” ซึ่งสามารถถือไดวาเปนความดันของ LPG ในถังนัน่เอง 
ก. เมื่ออุณหภูมสิูง ความดันก็สูงดวย 

  เมื่ออุณหภูมิสูงขึ้นการเคลื่อนไหวของโมเลกุลจะกระฉับกระเฉงขึ้น โมเลกุลจะชนกับฝา

ผนังของภาชนะแรงขึ้น ผลกค็ือความดันจะสูงขึ้น อนึง่ ในทางกลับกนั

ไหวจะชาลงเรื่อยๆ เมื่อทําใหอุณหภูมิต่ําม
ข. ถามีสวนประกอบของโพรเพนมากความดันจะสูงขึน้ 

  เนื่องจากโมเลกุลของโพรเพนเคลื่อนไหวกระฉับกระเฉงกวาโมเลกุลของบิวเทน ดังนั้น

กรณีที่อุณหภมูิเทากัน LPG ที่มีสวนประกอบของโพรเพนมากวาจะมคีวามดันสงูกวา 
ค. ปริมาณมากนอยของของเหลวไมมีความสัมพันธกบัค

  ไมวาจะมี LPG อยูเต็มถัง หรือมีเหลืออยูเพียงเล็กนอยก็ตาม ถาอุณหภูมิและ

องคประกอบไมเปลี่ยนแปลงแลว ความดนัก็ไมเปลี่ยน ดังนัน้สิ่งที่จะทําใหความดันภา

ไปจะมแีตอุณหภูมิแลอัตราสวนผสมของโพรเพน และบวิเทนเทานั้น เนื่องจากโดยท

อุณหภูมิจะเปนอุณหภูมิของบรรยากาศ ฉะนัน้สิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไดโดยฝมือคนก็คอื อ

สวนผสมเทานัน้
 

11

10 30%  โพรเพน +  70%  บิวเทน

9 20%  โพรเพน  +  80%  บิวเทน

8

7 10%  โพรเพน  + 90%  บิวเทน

6 100%  นอรมัล - บิวเทน (Nomal-Butane)
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เ

นื่องจ

าก LPG มีอัตราการขยายตวัในสภาวะที่เปนของเหลวสงูเมื่อเทียบกับน้ํา ดังนั้นในการบรรจุใส

ภาชนะ จําเปนตองทิ้งที่วางไวในระดับที่คงที่เผื่อการขยายตัว 
 

       ตาราง 3  แสดงความสัมพันธระหวางอุณหภมูิกับอัตราสวนปริมาตร 

อุณหภูมิ  

°C 

ชื่อ 

-20 0 10 15 20 30 40 50 60 

ภาพประกอบ 11 เสนกราฟความดันไอกับอุณหภูมิของกาซผสมระหวาง 
โพรเพนและนอรมัล-บิวเทน 

โพรเพน 
91.

4 
96.2 98.7 100 

101.

7 

104.

9 

109.

1 

113.

8 

119.

3 

นอรมัลบิวเทน 
94.

3 
97.4 99.0 100 

101.

1 

103.

0 

105.

2 

107.

5 

109.

8 

(อัตราสวนปรมิาตรเมื่อใหปริมาตรของ LPG เหลวที ่15 °C เปน 100) 
 

1.2.3 ความถวงจําเพาะ (Specific Gravity) 

ใหมีความถวงจําเพาะเปน 1 สวน 

ความถวงจําเพาะในสภาพที่กาซจะเปรียบเทียบกับอากาศที ่0 C ความดัน 1 บรรยากาศซึง่ใหมี

ก. ควา าะในสภาวะที่เปนของเหลว 
ความถ นสภาวะที่เ องเ มีคาเปลีย่นแ ตาม หภู

สัมประ ิก์ารขยายตัวตามอุณหภูมิมีคายิ่งสงู  คาความถวงจาํเพาะก็ยิง่ลดลงที่อุณหภูมิปกติ 

(15 องศาเซลเซ ) โพรเพนเหลวม   0.508  สว ทน มีค

ถวงจํา ลักษณะการเปลีย่นแปลงของความถ จําเพ ในสภ ะที่เป องเห

ตามอุณหภูมิเปนไปดังภาพประกอบที่ 12 

LPG มีคาความถวงจําเพาะ 2 ชนิด คือ   ในสภาพที่เปนของเหลวและกาซ ความ

ถวงจําเพาะในสภาพของเหลวจะเปรียบเทียบกับน้าํที ่4  C ซึ่ง

ความถวงจําเพาะเปน 1 
มถวงจําเพ

วงจําเพาะใ ปนข หลว ปลง อุณ มิ  ถา

สิทธ

ียส

เพาะเปน 0.584  

ีความถวงจาํเพาะเปน นบวิเ

าะ  

เหลว

าว

วาม

นขวง ลว
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0.600

0.580 นอรมัล - บิวเทน

0.560

0.540               ไอโซ - บิวเทน

0.400

10 0 10 20 30 40 50 60

อุณหภูมิ  (˚C )

0.520

0.500 โพรเพน

0.480

0.460

0.440

0.420

 
ภาพประกอบ 12  กราฟความสมัพันธระหวางอุณหภูมิกับความถวงจาํเพาะใน   

สภาวะที่เปนของเหลว 
 

ข. ความถวงจําเพาะในสภาวะที่เปนกาซ 
ความถวงจําเพาะในสภาวะที่เปนกาซของโพรเพนเปน 1.55  และของบิวเทนเปน 2.07  ซึ่ง

หนกัเกือบเปน 2 เทาของอากาศ  กาซที่ร่ัวออกมาจะสะสมอยูในที่ต่ํา  ฉะนัน้จาํเปนตองระมัดระวงั

ใหมาก   

 ตัวอยางเชน  ที่ความดันบรรยากาศ  จะเกิดกาซโพรเพนประมาณ  0.5 m3 จากโพ

รเพนเหลว 1 กก.   และกาซบิวเทนประมาณ 0.4 m3   จากบิวเทนเหลว 1 กก.  นั้นคอืในกรณีที่

ของเหลว 1 ลิตร เกิดร่ัวขึ้น  ก็จะกลายเปนกาซประมาณ  0.25 m3  ฉะนั้นตองระมัดระวังการ

ร่ัวไหลของของเหลวใหมาก 
1.2.4 คุณสมบัติการสันดาป 

 คา ี่บอกให ูถงึคุณคา  และสมรรถนะของเชื้อเพลิง  คา

ความร ื่อเปรียบเทียบกบัน้ํามนัเบนซนิแลว  จะ

มากก

 

 

ก. คาความรอน 
ความรอนเปนตัวเลขสําคญัท ร

อนของ LPG มีประมาณ  12,000 kcal/kg   เม

วาอยูประมาณ  600-800  kcal/kg  เพื่อใหเกิดพลังงานจํานวนเทากัน  ปริมาณการใช

เชื้อเพลิง (ตอหนวย นน.)ของ LPG จะนอยกวาของน้ํามนัเบนซิน  จงึอาจพูดไดวาประหยัด

มากกวา  
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ข. ปริมาณอากาศที่ใชในการสันดาป 

 ถาสันดาป LPG อยางสมบูรณ  ทัง้หมดจะกลายเปนกาซคารบอนไดออกไซดและไอ

การเปลี่ยนแปลงนี้เขียนเปนส

น้ํา  

มการเคมีไดดังนี ้

 3CO2 + 4H2O 

 6.5O2  4CO2 + 5H2O 

น  

รเพน 

ากาศ 31 m    ดงันัน้เมื่อเปรียบเทียบกับน้าํมันเบนซินแลว  LPG  ตองการปริมาณ

ากาศมากกวาเล็กนอย 
ค. ชวงการลุกไหม  

กาซที่สันดาปจะมีชวงสวนผสมกับอากาศเพียงชวงเดียวที่จุดไฟแลวลกุไหมได  เพราะมี

อากาศ กไหมไดจะแสดงคาเปนอัตราสวนรอยละ (%)  

องปริมา

าราง ม ละระด กาซสันดาปไดแตละชนิด 

าซสันด
าง  

ระดับอันตราย 

(H) 

 โพรเพน C3H8 + 5O2  

บิวเทน C4H10 + 

 ดังเหน็ไดจากสมการเหลานี ้ ปริมาณออกซิเจนที่จําเปนตอการสันดาปอยางสมบูรณจะเป

5 เทาในกรณขีองโพรเพน  และ 6.5 เทาในกรณีของบิวเทน  เนื่องจากปริมาณออกซเิจนในอากาศ

มีประมาณ 21%  ฉะนัน้ในการสันดาปโพรเพนอยางสมบูรณจะตองใชอากาศ  24 m3  ตอโพ

1 m3และอ 3

อ

 

ผสมอยูในปริมาณทีพ่อเหมาะ  ชวงการลุ

ข ตรกาซตออากาศ   
 
ต 4  แสดงชวงการลกุไห แ ับอันตรายของ

ชวงการลุกไหม 

ก าปได 
คาขอ  คาขอบบนบล

อะเซทิลีน 2.5 81.0 31.4 

ไฮโดรเจน 4.1 74.2 17.7 

TOWN GAS 6.0 36.0 5.1 

WATER GAS 12.4 66.1 4.3 

LPG 1.8 9.5 4.2 

น้ํามันเบนซิน 1.5 4.7 2.1 

 

 = คาขอH บบน – คาขอบลาง      H:  เปนตัวเลขแสดงความเปนอนัตรายของกาซ 
 

ตัวเลขมาก             ความเปนอันตรายมาก

วา  คา

ขอบลาง ระหวา บิวเทน)  จะล  2

คาขอบลาง

 

คาทางดานความเขมขนสงูของชวงการลกุไหมเรียกวา  คาขอบบน  สวนทางดานต่ําเรียก

LPG (ของผสม งโพรเพนกบั ุกไหมในชวงประมาณ -9 %  
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 กาซที่มีสวนผสมภายในชวงระหวางคาขอบลางและคาขอบบนจะลุกไหม แต

ภายใน นีย้ังมีชวงลุกไหม ขึน้คลายกับการระเ

 ี่ 1.4  เปนรูปแสด การลุกไหมของกาซ ชนดิ  เมื่อเปรียบเท  

อะเซ as, น้ํามนัเบนซ นตน จะเหน็ไดวาช ลุกไหมของโพรเพน บิวเทน

แคบ อดภัยกวา  

 

ชวงการลุกไหมของกาซแตละชนิด (% ในอากาศ) 

ได  

ชวงลกุไหม เกิด บิด 

รูปท งชวง แตละ ียบกับ

ทิลีน, Town G ิน เป วงการ  และ

กวามาก จึงปล

  
5-10 

 
มีเทน 
 
อะเซทิลีน 
 
เอธิลีน 

โพร
 

ไฮโ

น้ํามันเบนซิน 
 
น้ํามันกาด 

 
2.5-81 

 
2.75-

 
1.5-16 

8.2-19 

     

 
โพรเพน 
 

28.6 
 

2.37-9.5 
พิลีน 

บิวเทน 
 

 
2-11 

     

ดรเจน 
 
TOWN GAS 
 

1.8-8.45 
 

4.1-74.2 
 

7-25 

 
 

 

                0     10    60     70     80     90     
 

ภาพประกอบ กไหมของกาซแตละชนิด 
 
 
1.2.5 จ ฟ (Flash Point), จุดติดไฟ (Ignition Point)  

ด าวมาแ รล จะมีคาคงที่สําหรับเชื้อเพลิงแตละชนิด  ตวัอยางเชน 

ในกรณีข นิ  อ ูมิส ี่ทาํใหเกิดไอจากน้ํามนัเบนซินไปผสมกบัอากาศ

กลายเปนกาซผสมในชวง ม มีสาเหตุใหเกิด

การติดไฟ ที่จุดวาบไฟก เกิดการลุกไหมหรือติดไฟขึ้น อาจกลาวไดวา LPG ที่

อุณหภูมิป จุดวาบไฟเสมอ  เพิ่มอุณหภูมิใหกับเชื้อเพลิงจนเลยอุณหภูมิคา

      20     30     40     50  

 13  ชวงการลุ

ุดวาบไ
ังที่ไดกล ลวช งกาว ุกไหม

องน้าํมันเบนซ ุณหภ ูงพอท

การลุกไห เรียกวา จุดวาบไฟ (Flash Point) แตถาไม

 เชื้อเพลิง ็จะไม

กตอิยูเหนือ เมือ่คอยๆ 
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หนึง่แลว ตุของการติดไฟ  เชือ้เพลิงก็จะเริม่ลุกไหมตามธรรมชาติ  อุณหภูมิต่ําสุดที่

เร่ิมเกิดก ามธร ี้เรียกวา  จุดติดไฟ (Ignition Point)  เนื่องจากจุดตดิไฟของโพ

รเพนคือ 490-550˚C และของบ ทนคือ 470-540˚ C  LPG จึงติดไฟไดยาก  เมื่อเทียบกับน้าํมัน

เบนซนิ  ซึ่งมีจดุติดไฟ 360-380 เมื่อคิดรวมเรื่องนี้กับชวงการลุกไหมแลว จงึพูดไดวา LPG มี

วามปล ดภยัค นขางส
.2.6 าออกเทน  (Octane Number) 

LPG มีคาอ คาออกเทนของโพ

าก ากบั 94.0 ซึ่งสงูกวาของน้าํมนั

โ

งึ 

ิ์

 ี

บ็ LPG ซึ่งมีโพรพิลีน และบวิทิลีนผสมอยูไวในถงั อาจเกิดสารพวก

ือ
 

ๆ  

หสวนประกอบของ LPG เปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน มาตรฐานอุตสาหกรรมของญี่ปุน (FIS-

ังแสดงในตารางที่ 6 (ที่ใชกับรถยนตสวนใหญ

จะเปนเบ

 แมไมมีสาเห

ารลุกไหมต รมชาติน

ิวเ

˚C 

ค อ อ งู 
ค1

อกเทนสูงเมื่อวดัโดยวิธงีานวจิัย (Research Method) จะได

รเพนเท ับ 111.4 ไอโซบิวเทนเทากับ 102.4 และนอรมลับิวเทนเท

เบนซนิ ดยทั่วไปประมาณ 10-20 ฉะนั้น LPG จึงเหมาะกับการใชเปนเชื้อเพลิงของรถยนต

มากกวา 
1.2.7 สี  กลิ่น  และ ความเปนพิษ (Toxicity) 

LPG บริสุทธิ์ไมมีสี ไมมีกลิน่ เนื่องจากอาจเกิดอันตรายจากการรั่วไหลของกาซเปนตน จ

ตองใสกลิ่นลงไปเพื่อใหสามารถทราบไดถามี LPG ปนอยูในอากาศประมาณ 1 ใน 200 ตัว LPG 

เองเปนสารไมมีพิษ แตในกรณีที่เกิดการสันดาปอยางไมสมบูรณก็จะเกิดกาซคารบอนมอนอกไซด

ไดเสียเชนกนั อยางไรก็ตาม เนื่องจากไมมสีารพิษรายแรงเชน Tetraethyl Lead ซึ่งมอียูในน้าํมนั

เบนซนิฉะนัน้กาซเสีย (ไอเสีย) ของ LPG จึงสะอาดเมื่อเทียบกับการสนัดาปของน้ํามันเบนซิน 
1.2.8 คุณสมบัติทางปฏิกริิยาเคมี 

เนื่องจาก LPG มีคุณสมบัติละลายสารจาํพวกยางธรรมชาติไดดี ฉะนั้นจงึควรใชสารที่ม

ความทนตอ LPG อนึ่ง ถาเก

ยาง หร น้ํามนัดิน (TAR) ข้ึนได 

1.3 สวนประกอบของ LPG 
ถาทราบอุณหภูมิและความดัน ก็จะสามารถบอกสวนประกอบของ LPG ไดอยางคราว

อนึ่ง เพื่อใ

K-2240) ไดกําหนดมาตรฐานคุณภาพของ LPG ไวด

อร 4 
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ตาราง 6 ประเภทของ LPG 
 

ประเภท ลักษณะสวนประกอบ การใชงานสวนใหญ 

เบอร  1 โพรเพนเปนองคประกอบหลัก เชื้อเพลิงในอตุสาหกรรม 

เบอร  2 
โพรเพนและโพรพิลีนเปนองคประกอบ

เชื่อเพลิงในอุตสาหกรรม 
หลัก 

เบอร  3 
ปริมาณของโพรเพนและโพรพิลีน 

มีมากกวาของบิวเทนและบิวทิลีน 

เชื้อเพลิงในครัวเรือน 

เชื้อเพลิงในสํานักงาน 

เบอร  4 
ิมาณของโพรเพนและโพรพิลีน 

มีมากกวาของบิวเทนและบิวทิลีนมาก 
เชื้อเพลิงใชกับรถยนต 

ปร

เบอร  5 
บิวเทนและบิวทิลีนเปนองคประกอบ

หลัก 
เชื้อเพลิงในอุปสาหกรรม, เชื้อเพลิงใชเพลิงกับรถยนต 

เบอร  6 บิวเทนเปนองคประกอบหลัก 
เชื้อเพลิงในอุตสาหกรรม, เชื้อเพลิงใชกับรถยนต ใชเปนสารชวย

สเปรย 
 

มีเพยีงตวัเด  ความดันไอของ LPG ในภาชนะจะไม

เปลี่ยนแปลงไมวาจะมีปริมาณของของเหลวในถั อยเทาไรก็ตาม แตโดยทั่วไปเนื่องจาก 

L า ากสารที่ระเห ดันไอของ LPG ที่เหลือจะ

ค ลง ูกทํา ถยนต องคประกอบ

ของเหลวที่เห าร ัตขิอง LPG 
 
ตาราง คุณ

สม

ป

มอิ่มตั

าซ) 

) 

ปริมาณกํามะถัน 
ปริมาณ

ความชื้น 

หากสวนประกอบของ LPG ียว

งมากน

PG เปนส รผสม การระเหยจะเริ่มจ ยไดงาย ดงันัน้ความ

อยๆ ลด  อยางไรก็ดี ในกรณีที่ของเหลวถ ใหกลายเปนกาซดังเชนในร

ลือในภาชนะจะไมเปลี่ยนแปลง ต างที่ 7 เปนมาตรฐานคุณสมบ

 7 
คุณ

สมบัติของ LPG 
บัติ 

อุณหภูมิที่ระเหย
สารไ

 
°

(ก

ระเภท 
ไป 95% ( C) 

(V/V%

ว ความดันไอ 

(37.8°C) 

(kg/cm2) 

เบอร 1 - - ต่ํากวา –14 ต่ํากวา 0.02 ไมพบ 

เบอร 2 - - ไมพบ ต่ํากวา -15 ต่ํากวา 0.02 

เบอร 3 ต่ํากวา 1 - 

15 

มากกวา 9 ต่ํากวา ต่ํากวา 0.02 - 

เบอร -  4 ต่ํากวา 2 - มากกวา 5 ต่ํากวา 9 ต่ํากวา 0.02 

เบอ  - ร 5 ต่ํากวา 2 - ต่ํากวา 5 ต่ํากวา 0.02

เบอร 6 ต่ํากวา 2 ต่ํากวา 2 ต่ํากวา 5 ต่ํากวา 0.02 - 
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1.4 คุณสมบัติที่ใชงานกบัรถยนต
ในการเลือก LPG เพ

  
ื่อใชเปนเชื้อเพลิงในรถยนต คุณสมบัติตอไปนี้เปนสิ่งจาํเปน 

ก ไอท kg/cm m2)  

ข. ีเยี่ยมใ ntiknock 

ค. มีไฮโดรคารบอนจําพวกโอลฟีนนอย (O

ง. มีปร ณกาํมะถันนอย

จ. ม น้ํามันดิน (tar) เจือปนอย

ความดันไอที่เหมาะสมหมายถึงมีคุณสมบัติการระเหยท ปนในการติดเครื่องและเดิน

เครื่อ ยนตที่ใช ีปมสงเชือ้เพลิงแตอาศ องใ กจาก

ถังเก มอตม (vaporizer) ในเวลาอากาศหนาวจัด คว งัเก็บกจ็ ไม

าม ือ้เพลิงอ สาม รื่องได นั่น ตองมีคว งพอที่

เกิดอุปสรรคในการเดินเครื่องแมแตในตอนเชาของฤดูหนาวซึง่มีอุณภูมิต่ําสุด สวนในฤดูรอน 

PG ที่ประกอบดวยบิวเทน 100% ก็ยงัมีความดนัไอเพียงพอที่จะติดเครื่องยนตได แตในฤดูหนาว 

ะนัน้จึงตองผสมโพรเพนเขาใน LPG เพื่อเพิ่มความดันไอให

สูงขึ้น 

 อนึ่ ุณสมบัติ Antiknock 

จะสูงขึ้น และกา อยลงดวย ไฮโดรคารบอนจําพวกโอลี

ฟน เชน โพรพลีีน  จึงเกิดโพลิเมอไรเซชัน 

(Polymerization ามันดนิและยางซึ่งเปนสาเหตุไมเพียงแตทําใหหมอ

ตมกาซเกิดความ ะแฟรม (Diaphragm) 

เสียหาย

ม 

ตารางที่ 8 เปนมาตรฐานของ LPG สําหรับรถยนตที่กําหนดโดยบรษิทัผลิตรถยนต

หงหนึง่ในป

. มีคาความดัน
มีคุณสมบัติด

ี่เหมาะสม (1 2 – 10 g/c k

นเรื่อง a

lefins) 

ิมา  

ีสารพวก ูนอย เปนตน 

ี่จะ

งยนตรถ  LPG ไมม ยัความดนัของกาซเ นการไหลออ

็บไปยังห ามดนัในถ ะลดลง ทาํให

ส ารถสงเช อกมาได จะไม ารถติดเค คือ LPG ามดนัไอเพีย

ไม

L

LPG ซึ่งมีแตบิวเทนจะมีความดันต่ํา ฉ

ง หากลดไฮโดรคารบอนจําพวกโอลฟีนใน LPG ใหนอยลง ค

รเกิดของสารจําพวกน้ํามนัดินและยางก็จะน

 บวิทีลีน เปนตน มีคุณสมบัติในการเกดิปฏิกิริยาสูง

) ไดงาย และใหสารจาํพวกน้ํ

เสียหายเทานัน้ แตยงัมีฤทธิ์กัดกรอนสงู และทําใหไดอ

 ผลกค็ือ อายุการใชงานของอุปกรณจะสั้นลง 

 ส่ิงเจือปนใน LPG ไดแก ความชื้น และสารประกอบของกาํมะถนั ซึ่งมฤีทธิ์กัดกรอน

อุปกรณ หรือทําใหไอเสียมกีาซซัลเฟอรไดออกไซด (SO 2) ดังนัน้จึงเปนสิ่งไมพึงปรารถนา 

 การตรวจสอบคุณภาพของ LPG อยางงายๆ ทาํไดโดยการตวงน้าํมันดินที่ไหล

ออกมาเมื่อเปดกอกระบาย (drain cock) ที่อยูดานลางของหมอตม (regulator) ในขณะที่หมอต

(เครื่องควบคุม) ยังอุนอยูหลังจากที่ใหเครื่องยนตวิง่มาเปนระยะทางหนึง่ทีก่ําหนดใหทุกครัง้ ถายิ่ง

มีน้ํามันดนิอยูนอยเทาใด กแ็สดงวาเปน LPG ที่ดีเทานัน้ 

 

แ ระเทศญี่ปุน 
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    ตาราง 8 มาตรฐานของ LPG ที่ใชกบัรถยนต 
 

เบอร 1 (ใช
หัวขอ 

(1 พ.ย – ปลาย มี.ค) (1 เม.ย – ปลาย ต.ค) 

ในฤดูหนาว) เบอร 2 (ใชในฤดูรอน) 

ความถวงจําเพาะ (ของเหลว) 15 / 4 0.55 – 0.56 0.56 – 0.58 

°C 

95 % ต่ํากวา 0 ต่ํากวา 0 อุณหภูมิที่ระเหย 

°C 100 % ต่ํากวา + 2 ต่ํากวา + 2 

ความดันไอ (37.8°C) kg / cm 2 5.0 – 8.5 3.0 – 5.5 

ปริมาณกํามะถัน (นน.)   % ต่ํากวา 0.01 ต่ํากวา 0.01 

ปริมาณความชื้น ไมพบ ไมพบ 

การกัดกรอนแผนทองแดง 50 °C 1 h ต่ํากวา 1 มม. ต่ํากวา 1 มม. 

โพรเพน 20 - 60 0 - 20 

บิวเทน  

0 - 40 

 

100 - 80 (N-BUTANE และ 

ISO-BUTANE 6 : 4) 

8

สวนประกอบ 

(นน.) % 

บิวทิลีนและอื่นๆ ต่ํากวา 5 ต่ํากวา 5 

สวนที่เห idue)% ลือ (res ต่ํากวา 0.5 ต่ํากวา 0.5 

 
1.5 ลักษณะพิเศษของรถยนตที่ใช LPG  
 
1.5.3 น้ํา เครื่อง (Engine Oil) 

ขึ้น ความหน นัเครื่องจะลดลง ป อกซิเดชัน  

(Oxidatio ครื่องกจ็ะคอย าพลงไปเรื่อยๆ การ

สันดาปอยางส รบอนนอย และการเก กอน (Sludge) ที่เ หตุของ

ความ าใหน้าํม กเสยีหายจงึม ยุการ

ใชงา รื่องยาว  และโอกาสทีน่้าํ จะถูกเจอืจางโดยเช เหลวก็ไมมี 

ฉะนัน้ก องความห น้าํมนัเครื่องจึงมนีอย
1.5.4 การน็อคของ ocking) 

LPG มีคาออ ื่อเทียบกบัน้ํามนัเบนซนิ คาออกเทนของโพรเพนคอื 125, 

บิวเทน 91-99,  ระเทศไทยเ มดา 91 ซูเปอร 9 ัณฑ

มัน
โดยปกติยิง่ใชเครื่องยนตมาก ดืของน้ําม ฏิกิริยาอ

n) กจ็ะเพิ่มข้ึนและน้ํามนัเ ๆ เสื่อมคุณภ  แต LPG มี

มบูรณ จึงเกดิคา ิดของตะ ปนสาเ

เสยีหายตางๆ กม็ีนอย ดังนัน้การทํ ันเครื่องสกปร ีนอย ทาํใหอา

นของน้าํมันเค

ารลดลงข

นานขึ้น มันเครื่อง ื้อเพลิง

นืดของ  
เครื่องยนต (Kn
กเทนคอนขางสูงเม

น้ํามันเบนซนิ 87  (ในป บนซนิธรร 5 จากผลิตภ
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ของบริษัทหนึง่) ดังนั้นจงึสามารถใชขับเคลื่อนเครื่องยนตที่มีอัตราสวนของการอัด (Compression 

tio) สูงไดโดยที่ไมเกิดการน็อค 

จะลดต่ําลงเลก็นอย แตกลาวกันวา  ไมมี

ปญหาเ

้ํามนัเครื่องกม็ีนอย และ การน็อคก็เกิด

 ด วนาน เมื่อเทยีบกบัเครื่องยนตทีใ่ชน้ํามนัเบนซนิ 
1.5.6 

นันอยในเรื่องของคารบอนมอนนอกไซดและไฮโดรคารบอน 

นกรณีของเค

ลิงสงูได (สวนผสมจาง) จึงสามารถทําใหไดกาซเสียคอนขางสะอาด 

าซเสยีจากเครื่องยนตแตละชนิดทีส่ภาวะ

การทาํง ัน 

 

 
 

ra

 อนึ่ง โดยปกตกิําลังที่ได (power output) 

กี่ยวกบัเร่ืองแรงขึ้นเนิน แมที่ความเร็วต่ําก็เกิดการน็อคไดยาก ทําใหเครื่องยนตมีความ

ทนทานมากขึน้ 
1.5.5 การสึกหรอของเครื่องยนต (Engine Wear) 

เนื่องจาก LPG เขาไปในกระบอกสูบ (cylinder) ในสภาพของกาซโดยสมบูรณ ฉะนัน้จึง

ไมมีการชะลางน้าํมนัเครื่องออกจากผวิของกระบอกสบู ซึ่งเปนการเรงการสึกกรอน ดังเชนน้ํามนั

เบนซนิ เนื่องจากการเจือจางและการสกปรกเสียหายของน

ไดยาก ังนัน้อายุการใชงานของเครื่องยนตจึงยา
กาซเสยี  (ไอเสีย) 
LPG ไมมีสารพิษจําพวกสารประกอบของตะกั่ว หรือสารกระตุนจําพวกอัลดีไฮด 

(Aldehydes) ซึ่งใชเติมน้าํมนัเบนซินเพื่อเพิ่มคาออกเทน นอกจากนี้การเกิดของกาซซัลเฟอรไดอ

อกไซดก็มีนอย เพราะมีปริมาณกํามะถ

ใ รื่องยนตที่ใช LPG การแจกจายกาซผสม (ไอดี) ไปยังกระบอกสูบแตละตัวเปนไป

ดวยดี ทําใหการสันดาปในแตละกระบอกสูบเปนไปอยางสม่ําเสมอ และยังสามารถใชอัตราสวน

อากาศตอเชื้อเพ

 ตางราง 9 เปนตารางที่แสดงสวนประกอบของก

านตางๆ ก
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ตาราง 9 สวนประกอบของกาซไอเสยีที่สภาวะการทํางานตางๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ังท tput) 

ค วยน้าํหน G  อง นิเ ถา

เ เที วยป งกา อา อยก น้ํามนัเบนซ

ื่องยนต นัภา ะก มือน  กาํลังที่ได น

กรณีที่ใช ชน้ํา นิ G ถู ใหแกเคร ยนตในสภาพ

ที่เปนกาซ ูรณ จงึเกิดการล ลังท าก ของก ดูดเขาลดลง 

(เท ับ ินแลวลดลงประ ) โดยเฉพาะอยาง มเร็วสงู ําลังที่ไดจ

ลดลงประ %  แตในกรณีท ่ํา ขาของอากาศนอย อยมีผล

ม วิธ อเสียเหลานี้ คือ 

เปลี่ยนทอรวมไอด take m  จาก ho นแบบเย็น 

(cold type) เพื่อค วามหน งไอดีใ

ข. เพื่อใหไดประสิทธิภาพการสันดาปที่ดี ควรเปลี่ยนองศาตั้งไฟใหมและเพิ่ม
ารอัด (Compression ratio) 

เช้ือเพลิง สภาวะการทํางาน 

คารบอน 

มอนอกไซด 

CO (%) 

ไฮโดร 

คารบอน 

ไนโตรเจน 

ออกไซด 

NO X (ppm) 

ซัลเฟอรได 

ออกไซด 

SO 2 (ppm) HC (ppm) 

น้ํามัน

เบนซิน 

เครื่องเดินเบา (idling) 

ความเร็ว (0 --> 40 km/h) 

ความเร็วคงที่ (40 km/h) 

ลดความเร็ว (40 --> 0 km/h) 

4.0 – 15.0 

0.7 – 5.0 

0.5 – 4.0 

1.5 – 4.5 

0 – 2,000 50 – 1,000  

1,000 – 4,000 

1,000 – 3,000 

5 - 50 

0 

0 

0 

0 

30

300 – 600 

200 – 300 

1,000 – 3,000 

LPG 

เครื่องเดินเบา 

เรงความเร็ว 

ความเร็วคงที่ 

ลดความเร็ว 

2.0 – 5.0 

0.7 – 2.0 

0.4 – 1.0 

1.5 – 4.0 

0 – 1,000 

20 – 2000 

40 –  

1,200 – 2,000 

4,500 – 

60 - 

0 

0 

0 

0 

15

190 – 350 

1

2,000 – 4,000 

น้ํามัน 

ดีเซล 

เครื่องเดินเบา 

เรงความเร็ว 

ความเร็วคงที่ 

0 

0 – 0.1 

0 

200 

90 – 150 

50 – 70 

800 – 1,070 

200 – 1,000 

 

20 – 1000 

20 – 100 

20 – 100 

20 - 100 ลดความเร็ว 0 300 - 400 30 - 00

300 – 500 

 

1.5.7 กําล ีไ่ด (Power Ou
าความรอนตอหน ักของ LP จะสูงกวาข น้ํามนัเบนซ ล็กนอย แต

ปรียบ

ประมาณ

ยบคาความรอนตอหน ริมาตรขอ ซผสมกับ กาศ จะมีคาน วา นิ

 5% ฉะนัน้ถาใชเคร เหมือนก ยใตสภาว ารทาํงานที่เห กนั ใ

 LPG จะต่ํากวากรณีที่ใ มันเบนซ  เนื่องจาก LP กปอน ื่อง

อยางสมบ ดของกํา ี่ได เนื่องจ ประสิทธภิาพ าร

ียบก น้าํมนัเบนซ มาณ 6% ยิง่ทีค่วา ๆ ก ะ

มาณ 5-10 ี่ความเร็วต ซึ่งมกีารดูดเ จ คะไม

ากนัก ีทีจ่ะขจัดข

ก. ี (in anifold) แบบรอน ( t type) เป

งค าแนนขอ หสูงไว 

อัตราสวนของก

ถาเปนเครื่องยนตที่ใชกับ LPG โดยเฉพาะดังกลาวขางตน ก็จะสามารถเพิ่ม

สมรรถนะของเครื่องยนตใหดีกวาของเครื่องเบนซนิได 
 



 48 

1.5.8 คุณสมบัติในการสตารเทเครื่องยนต 
เกี่ยวกับเร่ืองคณุสมบัติในการสตารทเครื่องยนต ถาอุณหภูมิภายนอกสงูกวา 5 ºC 

การสตารทจะไมแตกตางจากเครื่องยนตทีใ่ชน้ํามนัเบนซนิ แตบางทกี็ยงัมีปญหาในชวงฤดหูนาว

สามารถกลาวไดวาในกรณีเชนนี้องคประกอบของเชื้อเพลิงมีผลอยูมากพอควร เนือ่งจากโดยปก

LPG ที่ใชกับรถยนตเปนบวิเทนมากกว

 

ติ 

าครึ่งหนึ่งเมื่อเทยีบบิวเทนกับโพรเพนแลว ในกรณีที ่อุณหมูิ

ต่ําบิวเทนจะกลายเป

รอนและฤดูหนาวคว ดหูนาวจะตองใช LPG 

ที่มีโพรเพนผสมอ ี ้

ก. ใชน  

นไอยาก และความดนัไอต่ํา จงึเปนสาเหตุให สตารทติดยาก ดงันัน้ในชวงฤดู

รเปลี่ยนสวนประกอบของ LPG ใหเหมาะสม ในชวงฤ

ยูประมาณ 20-60% ถาเปรียบเทียบเร่ืองอื่นๆ กับรถที่ใชน้าํมนัเบนซินแลว มีดังน

้ํามนัเครื่อง (engine oil) ที่มีความหนดืสูงกวา

ข. จั

ในขณะที่อุณหภูมิต่ํา การกลายเปนไอของเชื้อเพลงิจะเลวลง เปนตน 

 สตารทติดยาก แตถามกีารปรับแตงเครื่องยนต

อยางเห 0 ºC)  

หองเครื่องยน

งหวะจุดระเบิดเร็วขึ้น (ไฟแกกวา) 

ค. อุณหภูมิของจดุติดไฟสูงกวา 

ง. 
ส่ิงเหลานี้คาดวาเปนสาเหตใุหเกิดปญหา

มาะสม และแบตเตอรี่มีขนาดที่เพยีงพอแลว ถงึแมอุณหภูมิจะคอนขางต่าํ (ต่ํากวา-1

ก็จะไมมีปญหาเรื่องการ สตารทเครื่องยนต 
1.5.9 ความเปนอันตราย 

เนื่องจาก LPG มีความดันสูงจึงร่ัวงาย ในกรณีที่เกิดการรั่วไหลในสภาพทีเ่ปนจองเหลวก็

จะกลายเปนกาซที่มปีริมาตรมากกวาเดิมประมาณ 250 เทา และหนักกวาอากาศการทํางานตอง

คอยดูแลใหมีอันตรายเนื่องจากการสะสมอยูที่ต่ําไดงาย จึงตองระมัดระวังใหมาก ในระหวางการ

ทํางานตองคอยดูแลใหมีอากาศหมุนเวียนถายเทอยางเพียงพอ ในกรณีที่มีการตรวจสอบภายใน

ต หรื นืจะตองใชไฟฉายเสมอ หาม

ใชไมขีดไฟ ห ี่ LPG มีความดนัสูงขึน้ตามอณุหภูมิที่สูงขึ้น 

ฉะนัน้จําเปน โดนแสงอาทิตยโดยตรง หรือทําใหรอนเกนิไป 
1.5.10 การ

 

ไปโดยเด็ดขาด 

อหองเกบ็ของทายรถ (trunk room)ในตอนกลางค

รือไฟแช็คอยางเด็ดขาด นอกจากนี้การท

ตองปองกนัภาชนะบรรจุ (ถงั) มิให
เติมเชื้อเพลิง 

เนื่องจาก LPG มีความดันสูง ฉะนัน้การใชจึงไมงายเหมือนน้าํมนัเบนซิน ตองใชวาลวชนิด

พิเศษถายเทกาซจากถังพิเศษไปยังภาชนะบรรจุ ในขณะทําการเติมเชือ้เพลิง จําเปนตองแสดง

หนงัสือกาํกับภาชนะ และหามบรรจุมากเกิน
1.5.11 ราคาเชื้อเพลิง 

LPG มีราคาถกูเมื่อเทยีบกับน้ํามนัเบนซนิ ดังนัน้คาเชื้อเพลิงจงึถูกกวา 
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งานวิจัยที่เก่ียวของกับแกส แอลพีจี 
เนื่องจากการใชแกส แอลพีจ ีสําหรับรถยนตยังไมเปนที่แพรหลาย สําหรับผูบริโภคทั่วไป 

ดังนัน้ จงึมีงานวิจยัที่เกี่ยวของเกี่ยวกับแกส แอลพีจี เปนจํานวนนอยมาก ซึ่งโดยสวนใหญเปน

งานวิจยัดานเทคนิคซึง่ทาํการวิจัยในภาพรวมของแกส แอลพีจี ที่ใชสําหรับครัวเรือนเทานั้น ยังไมมี

เกี่ยวกับรถยนตอยางจริงจงั จะมีแตเพียงงานวิจัยของสถาบนัวิจัยและ

เทคโนโล

วน

แลวประสทิธิภาพของเครื่องยนตเปน

ะบบเครื่องยนต และการขับข่ี แกสเอ็นจีวีปลอดภัยตอการใชงาน 

ผูบริโภคสวน รถนะ

รื่องยนต ความประหยัดเมือ่เทียบกบัน้าํมันเชื้อเพลิง ความพึงพอใจตอสถานีบริการและ

นกังานที่ใหบริการ โดยมขีอเสนอแนะเพิ่มเติมวา ควรเพิ่มสถานีบริการใหมากขึน้ ควรมีการทํา

ลาการใหบริการ ควรเพิม่ขนาดของถงับรรจุใหใหญ

ข้ึน พฤต

ัย

 

ด

ได 

ส

งเสริมการตลาดอยูในระดับเห็นดวย 

การแยกออกมาเปนงานวิจยั

ยีของ ปตท. (2545) จึงไดเร่ิมทาํการศึกษาถึงทศันคติ และความพงึพอใจของผูขับรถ

แท็กซี่ในโครงการแท็กซี่อาสาสมัครใชแกสธรรมชาติ 1,000 คัน ซึง่สามารถสรุปไดวา ผูบริโภคส

ใหญมีทัศนคติ และความคดิเห็นวา เมื่อทาํการใชแกสเอ็นจีวี

ปกติ ไมเกิดผลกระทบตอร

ใหญมีความพงึพอใจตอการใชแกสเอ็นจวีี เมื่อพิจารณาในเรื่องของสมร

เค

พ

แผนที่ของแตละสถานี ควรมีการขยายระยะเว

ิกรรมการใชแกสเอ็นจีวีของผูขับรถแท็กซี่มปีจจัยตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของมากมาย ไดแก ปจจัย

ทางการตลาด ไมวาจะเปนลกัษณะของผลติภัณฑ การบริการ ราคา การจัดจําหนาย รวมถงึปจจ

การสงเสริมการตลาดอื่น ๆ ซึ่งไดสามารถนํามาประยกุตใหเหมาะสมเพื่อกอใหเกิดพฤติกรรมการ

ใชแกสเอ็นจีว ีและสามารถนาํมาใชประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี ้โดยเปนแนวทางในการสราง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย และการสรางแบบสอบถามได 

นอกจากนีย้ังไดนําเอาทฤษฏีและแนวคิดทางดานความคิกเหน็ตอสวนประสมทาง

การตลาดของ Bovee , Houston and Thill จากหนังสือของ รศ. ศิริวรรณ เสรีรัตน มาใชประกอบ

ในตัวแปรดานความคิดเหน็ตอสวนประสมทางการตลาด เนื่องจากปจจัยในดานผลิตภัณฑ ราคา

ชองทางการจดัจําหนาย และการสงเสริมการตลาดลวนแตเปนปจจัยสําคัญที่นกัการตลาดไ

พยายามผสมผสานเพื่อสามารถทาํใหสินคาและบริการของตนประสบความสาํเร็จในตลาด

ผลการเก็บขอมูลการวิจยัโดยใชแบบสอบถามพบวา ผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ที่ใชแก

เอ็นจีวีสวนใหญเปนเพศชาย อาย ุ32-36 ป สมรสแลว จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือ

อาชีวศึกษา มรีายไดเฉล่ียตอเดือน 14,000 – 23,000 บาท ขับแท็กซี่เปนอาชพีหลัด และขับมา

นาน 4 – 6 ป 

การวิเคราะหความคิดเหน็ของผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ตอแกสเอ็นจีวพีบวา มีความ

คิดเห็นดานผลิตภัณฑ อยูในระดับเหน็ดวย ดานราคาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิง่ ดานการจัด

จําหนายอยูในระดับที่ไมเหน็ดวยอยางยิง่ และดานการส
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การวิเคร ี่ยที่

น้ํามนัโด

รับรู 

ารศึกษาพบวา เพศและอายุไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานบีริการน้าํมัน 

ณ ระดับ

ร

และการรับรูคุณคาของผูบริโภคทั้งสิ้น 

ในระดับ

คาที่

าะหพฤติกรรมการใชแกสเอ็นจีวขีองผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซีพ่บวา จาํนวนครั้งเฉล

เติมตอวัน คือ 2.28 คร้ัง คาใชจายโดยเฉลีย่ตอคร้ัง คือ 96.98 บาท ส่ือที่ทาํใหรับรูเกีย่วกับแกสเอ็น

จีวีมากที่สุด คือ เจาของรถ เหตุผลที่ใช คือราคาถูกกวาน้าํมันเบนซนิ ขับรถทั่วไปไมระบุบริเวณ 

และผูตอบสอบถามทั้งหมดจะยังคงใชแกสเอ็นจีวีตอไป 

ประทีป ยอดวรศิน (2537) ไดศึกษาถงึพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชสถานีบริการ

ยพิจารณาจากปจจัยอันไดแก เพศ อายุ ราคาน้ํามนั ยี่หอ ความสะดวก และการสงเสริม

การขาย เปนตน วามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชน้าํมันของกลุมตัวอยางหรือไม ทัง้มีการ

และความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกบัมาตรการในการใชระบบราคาน้าํมนัลอยตัวของ

รัฐบาล ซึ่งผลก

ความเชื่อมั่นที่ 95 % และกลุมตัวอยางมักเลือกใชสถานีบริการประจําถงึรอยละ 89 

เกณฑในการตัดสินใจเลือกนั้น เลือกความสะดวกเปนอนัดับแรก และยี่หอน้ํามนัเปนอันดับ

รองลงมา สวนการสงเสริมการขายมีอิทธพิลตอการตัดสินใจนอยที่สุด 

นันทพร วีระวัฒน,ขจรศักด์ิ เปลี่ยนสกลุ,โกศล กลุชากร (2540 : งานวิจยั) ไดศึกษา

ถึงปจจับที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานบีริการน้าํมันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคา ที่ตั้งและสถานที ่คุณภาพน้าํมนั การบริการ การสงเสริมกา

ขาย และการโฆษณา ตางกม็ีผลกระทบตอความพึงพอใจ

ที่แตกตางกันออกไป 

ดานราคา ผูบริโภคจะรูสึกพงึพอใจมากหากมีการจัดจาํหนายในราคาที่ถูกลง ซึง่ผูบริโภค

จะพิจารณาปจจัยนี้เมื่อมีสถานบีริการน้าํมันตั้งอยูในบริเวณที่ใกลเคยีงกนัพอที่จะทําการ

เปรียบเทยีบในดานราคาไดงาย แตถาสถานีบริการน้าํมนัตั้งอยูในทาํเลที่ตั้งหางกนัออกไป รา

เปนตัวเงินจะไมใชส่ิงเดียวทีผู่บริโภคจะพิจารณา โดยผูบริโภคจะคํานึงถึง ตนทนุเวลา ตนทนุของ

การเสาะแสวงหา และตนทุนทางจิตวทิยา 



าร

าย พบวาผูบริโภคมคีวามพึงพอใจมากขึ้นเมิ่มีการสงเสริมการขาย

ในลักษณ

ดานทําเลที่ตั้ง จะพบวาผูบริโภคจะคํานงึถงึความสะดวกของทําเลที่ตั้งเปนหลกัในก

เลือกใชจากสถาน ี

ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคจะมีความพึงพอใจมากขึ้นเมื่อทราบวาน้าํมนัที่ใชมปีริมาณสาร

ตะกั่วหรือกํามะถันต่าํ 

ดานการบริการ ผูบริโภคจะมีความพึงพอใจมากขึ้นหากสถานบีริการน้าํมันใหบริการเช็ด

กระจกฟร ีและพนกังานบริการมีอัธยาศัยดี 

ดานการสงเสริมการข

ะที่เปนน้าํดื่ม น้ําอัดลม น้าํแร กาแฟกระปอง เนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่ผูบริโภคทุกเพศ 

ทุกวยั สามารถบริโภคไดงาย และมีขอจํากัดนอยกวาผลิตภัณฑชนิดอ่ืน ๆ 
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ดานการโฆษณา ผูบริโภคมคีวามพึงพอใจมากขึ้นเมื่อเหน็โฆษณาน้าํมนัที่มุงเนนถึง

คุณภาพงานบริการ 

ทิพวรรณ ทองคําโสภา (2544 : 76-77) ไดทําการวิจยัเรื่องพฤติกรรมของผูใชบริการ

สถานบีร

กการศึกษาผูวิจัยไดวเิคราะหถงึพฤติกรรมของผูใชบริการ ปจจัยทาง

การตลา

ิมน้าํมันเชื้อเพลงิ และบริการอื่น ๆ พรอมกนั เชน เติมลมยาง เช็ดกระจก

หนา – ห  

ากที่สุด คือ ชวงน้าํมันใกลหมด จํานวนเงนิตอครั้งใน

การเติม

ใหบริการที่รวดเร็ว 

ยทุธ

อ

อปจจัย

ดานราคาเป ยี่หอของสถานีบริการเปนอนัดับสอง ใกลบาน ใกลทีท่ํางาน 

และการใหบ มาตามลําดับ 

ผลการศ ใหมที่มีตอการตัดสินใจเลือกใชสถานบีริการ พบวา มี

เพียงบริการใ ท ทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานบีริการน้ํามัน 

เรียงตามลาํด บวงจร 

ิการน้าํมันเชลล : กรณีศึกษาสถานีบริการน้ํามนัเชลลในเขตลาดพราว จงัหวัด

กรุงเทพมหานคร จา

ดทีม่ผีลตอพฤติกรรมของผูใชบริการ พบวาพฤติกรรมของผูใชบริการสถานบีริการน้ํามัน

เชลลสวนใหญเขามาเต

ลงั เขาหองน้าํ และซื้อสินคาในรานคอนวเีนยีนสโตร ความถี่ในการเติมน้าํมนัเชื้อเพลิงคือ

4-5 คร้ังตอเดือน ชวงเวลาในการเติมน้าํมนัม

น้าํมนัเชื้อเพลิงอยูในชวง 301-500 บาทและสวนใหญเลือกวธิีชําระดวยบัตรเครดิต และ

เหตุผลสําคัญที่ผูใชบริการเลือกใชบริการสถานบีริการน้าํมันเชลล 5 อันดับแรก คือ 

1. น้ํามนัมีคุณภาพ 

2. มีของสมนาคณุ 

3. การ

4. รับชําระดวยบตัรเครดิต 

5. พนกังานสุภาพเรียบรอย 

มีชัย อมรรัตนบงกช (2543 : 34-36) ไดทําวิจับเร่ืองการบริการใหมมาใชเปนกล

การตลาดในสถานบีริการน้าํมัน สรุปไดวา ผูบริโภคสวนใหญใชสถานีบริการน้ํามันยี่หอเชลลเปน

ประจํา ถาหากพิจารณาในดานความถี่ในการเติมพบวา ผูบริโภคสวนใหญจะเติมน้ํามนั 4-5 วันต

คร้ัง พฤตกิรรมการใชบริการเสริมตาง ๆ ที่มีอยูแลวในสถานบีริการน้าํมันสวนใหญเขาไปซื้อสินคา

ในรานสะดวกซื้อเปนอันดับแรก รองลงมาคือใชบริการเติมลมยาง เขาหองน้าํ ใชบริการลางรถ มี

สวนนอยเทานัน้ที่เขาไปใชคารแคร และผลการศึกษาประเภทของบริการใหมที่ควรมีในสถานี

บริการน้ํามันพบวา ปจจัยตาง ๆ ในการเลอืกใชบริการน้าํมัน ผูบริโภคใหความสําคญัต

นอันดับหนึ่ง ปจจัยดาน

ริการเปนปจจัยรองลง

ึกษาอิทธิพลของบริการ

หม 4 ประเภทจาก 14 ประเภ

บั ดังนี ้1.   บริการคารแครคร

2. บริการตู ATM 

3. บริการรานอาหารจานดวน 

4. บริการตูโทรศพัทสาธารณะ 
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พรศกัดิ์ อุฬารวิริโย (2542 : 85-88) ไดทําวิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนคติ และปจจัยทีม่ีผล

ตอพฤติกรรมการซื้อน้าํมนัเชื้อเพลิงสรุปไดดังนี้

ผลการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง พบวา ปริมาณการเติมตอครั้งม

ความสัมพันธกับระดับอายขุองผูบริโภค โดยผูบริโภคที่มีอายนุอยมกัจะใชเงนิในการเติมตอครั้ง

นอยกวาผูที่มรีะดับอายุสูงกวา อาจเนื่องมาจากผูบริโภคที่มีอายุนอยยงัไมมีรายไดเปนของตนเอง

หรือมีรายไดไมสูงมากนัก 

ี

 

ทีม่ากกวา หรือเปนน้าํมนัสวัสดิการขายให

พนกังานรัฐวิสาหกจิแ าถูก ในขณะทีเ่ชลลเปนยีห่อที่พนักงานบรษิัทเอกชน

นิยมเติมมากที่สุด อาจเน รที่มีอยูเปนอนัดับสอง และทาํเลที่ตัง้ที่มกั

พบเหน็ไดทัง้ในเขตเม

าเชลลมคีุณภาพสูงสุด รองลงมา คือ คาลเท็กซ 

และเอส

ือ 

ารเลือกเติมน้ํามันแตละยี่หอพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับสถานี

บริการท

อาชีพมีความสัมพันธกับยี่หอน้ํามนัที่เติมเปนประจํา โดย ปตท. เปนยีห่อน้าํมนัที่ผูบริโภค

สวนใหญนิยม ไมวาจะเปนนกัศึกษา ขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจอิสระ อาจ

เนื่องจากชองทางจําหนาย และจํานวนสถานบีริการ

ละขาราชการในราค

ื่องมาจากจาํนวนสถานีบริกา

ือง และชานเมือง 

ผูบริโภคสวนใหญเหน็วาน้ํามันทกุยีห่อมีคณุภาพที่ไมแตกตางกัน และกลุมที่คิดวา

คุณภาพของน้าํมันแตละยี่หอแตกตางกนั เห็นว

โซ ซึง่เปนบริษทัคาน้ํามนัของตางชาติแทบทัง้สิน้ 

ผูบริโภคคิดวา บริษัทคาน้าํมนัของคนไทยมีกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสังคมมากที่สุด ค

ปตท. รองลงมา คือ บางจาก  และ เชลล 

เหตุผลสําคัญในก

ีห่าไดงาย หรือใหความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนายมากกวาราคาหรือคุณภาพของ

น้ํามนั ขณะทีก่ารสงเสริมการขายเปนปจจัยหลงัสุดที่ผูบริโภคจะใหความสาํคัญ 
 
 
 
 

 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทํา และการวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1.  การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ใชแกส 
แอลพีจี เปนเชื้อเพลิง 
 
 1.2 การเลือกกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ใชแกส 
แอลพีจี เปนเชื้อเพลิง เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงกําหนดขนาด
ตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยาง ในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี. 2542 : 104) ไดกําหนดตัวอยางจํานวน 385 คน 
สํารองไว 4% หรือ 15 คน รวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน การกําหนดตัวอยางโดยใชสูตร 
ดังนี้  

           n    =    2

2

B
pqZ  

 
    n แทน ขนาดตัวอยาง 
    Z แทน  คา Z score ข้ึนอยูกับระดับความเชื่อมั่นที่กําหนดไว 
    B แทน ระดับความคลาดเคลื่อน 
    p แทน ความนาจะเปนของประชากร 
    q  แทน 1-p 
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 ในทางปฏิบัตินิยมใชระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยความคลาดเคลื่อน 5% (= 0.05) 
ดังนั้นจะไดวา Z = 1.96 (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี. 2542: 102) 
   
 pq จะมีคาสูงสุดเมื่อ p = 0.5 ดังนั้น q = 1 - p  
      = 1 – 0.5 
      = 0.5  (กัลยา วนิชยบัญชา. 2544: 74)  
 
    n = (1.96)2 (0.5) (0.5)     = 384.16 
              (0.05)2   
    n ≈  385 
 
  จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางประมาณ 385 คน และสํารองไว 4% ของกลุม
ตัวอยาง (385 x 4%) = 15.4 หรือเทากับ 15 คน รวมเปนขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 4จ0 คนโดย
มีวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 

1.3 การเลือกกลุมตัวอยาง 
  ข้ันที ่ 1  การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยกลุมตัวอยางที่
เปนผูขับรถแทก็ซี่ในเขตกรุงเทพมหานครทีใ่ชแกส แอลพจีี ในสถานีบริการแกสของ บริษัท ส.เจริญ
พจนบริการ จาํกัด 
 ข้ันที่ 2 การเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีสะดวก (Convenience sampling) โดยใช
แบบสอบถามกับผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชแกส แอลพีจี ในสถานีบริการแกสของ 
บริษัท ส.เจริญพจนบริการ จํากัด จํานวน 385 คน และสํารองไว 4 % หรือเทากับ 15 คน รวมเปน 
400 คน 
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2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวิจัย

สรางขึ้นเองจากการรวบรวมมูลจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามาประยุกตเปน

ลักษณะเฉพาะและขอคําถาม โดยแบงออกเปน 6 ตอน ดังนี้ 

  

 ตอนที่ 1 :  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูขับรถแท็กซี่ที่ตอบ

แบบสอบถามเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะของ

คําถามจะเปนคําถามแบบปลายปดแบบหลายคําตอบ ( Multiple choise questions ) จํานวน 4 

ขอ  ใหเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด มีรายละเอียด ดังนี้   

 ขอ 1 อายุ ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) แสดงชวงอายุของ

กลุมตัวอยางที่ใชในแบบสอบถาม 

 ขอ 2 สถานภาพสมรส ระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ (Norminal scale)  

 ขอ 3 ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)   

 ขอ 4 รายไดตอเดือน ระดับการวัดขอมูลเปนประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)  
   
 ตอนที่ 2 : เปนแบบสอบถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชแกส แอลพีจี ลักษณะ
คําถามที่สรางขึ้นใชมาตรวัดแบบ Simple Category Sale ( Dichotomous ) จํานวน 10 ขอ เพื่อ
วัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชแกส แอลพีจี โดยมีตัวแปรที่มุงศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1. ความรูความเขาใจทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
2. คุณสมบัติเฉพาะของผลิตภัณฑ 

 เกณฑการใหคะแนน คือ  

  คําตอบ “ ใช “ ใหคะแนน 1 คะแนน 

  คําตอบ “ ไมใช “ ใหคะแนน 0 คะแนน 

 การสรุปผลความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชแกส แอลพีจี โดยใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทเรียงลําดับ ( Ordinal scale ) โดยแบงระดับความรูความเขาใจออกเปน 2 ระดับ เพื่อแปล

ความหมายระดับความรูความเขาใจ ดังนี้ 

 มีความรูความเขาใจระดับสูง หมายถึง สามารถตอบคําถามได 5 – 10 ขอ 

 มีความรูความเขาใจระดับตํ่า หมายถึง สามารถตอบคําถามได 0 –  4  ขอ 
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 ตอนที่ 3 :  เปนแบบสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับการใชแกส แอลพีจี ลักษณะคําถามที่
สรางขึ้น ใชมาตรวัดแบบ Semantic differential scale จํานวน 14 ขอ  ใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาค ( Interval scale ) เพื่อวัดทัศนคติทั้ง 3 ดาน ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. การจัดจําหนาย 

 กําหนดสเกล 5 ระดับ ต้ังแต 1-5 โดยที่ 5 จะเปนตัวแทนความหมายในทางมากที่สุด 
และ 1 จะเปนตัวเลขความหมายในทางลบที่สุด มีการกําหนดคาระดับคะแนนดังนี้ 
  5  หมายถึง ทัศนคติตรงกับดานซายมาก 
  4  หมายถึง ทัศนคติตรงกับดานซาย 
  3  หมายถึง ปานกลาง 
  2  หมายถึง ทัศนคติตรงกับดานขวา 
  1  หมายถึง ทัศนคติตรงกับดานขวามาก 
 เกณฑเฉลี่ยระดับความสําคัญของทัศนคติเกี่ยวกับการใชแกส แอลพีจี ใชสูตรคํานวณ
ชวงกวางของชั้น ดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29) 

  Interval (I) = 
)C(Class
)R(Range  

      

      =  
5

15 −  

      =         0.8 
 

คาคะแนนเฉลีย่ที่วัดได ระดับทัศนคต ิ
4.21 – 5.00 ทัศนคติตรงกบัดานซายมาก 
3.41 – 4.20 ทัศนคติตรงกบัดานซาย 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 ทัศนคติตรงกบัดานขวา 
1.00 – 1.80 ทัศนคติตรงกบัดานขวามาก 
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 ตอนที่ 4 :  เปนแบบสอบถามความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกส แอลพีจี ลักษณะ
ของคําถามที่สรางขึ้น ใหมาตรวัดแบบ Rating scale จํานวน 2 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาค ( Interval scale )  
 กําหนดสเกล 5 ระดับ ต้ังแต 1-5 โดยที่ 5 จะเปนตัวแทนความหมายในทางมากที่สุด 
และ 1 จะเปนตัวเลขความหมายในทางลบที่สุด มีการกําหนดคาระดับคะแนนดังนี้ 
  5  หมายถึง พอใจอยางมาก 
  4  หมายถึง พอใจ 
  3  หมายถึง ปานกลาง 
  2  หมายถึง ไมพอใจ 
  1  หมายถึง ไมพอใจอยางมาก 
 เกณฑเฉลี่ยระดับความสําคัญของความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกส แอลพีจี ใชสูตร
คํานวณชวงกวางของชั้น ดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29) 

  Interval (I) = 
)C(Class
)R(Range  

 

     =  
5

15 −  

     =           0.8 
 

คาคะแนนเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ 
4.21 – 5.00 พอใจอยางมาก 
3.41 – 4.20 พอใจ 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 ไมพอใจ 
1.00 – 1.80 ไมพอใจอยางมาก 
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 ตอนที่ 5 :  เปนแบบสอบถามความจงรักภักดีตอการใชแกส แอลพีจี ลักษณะของ

คําถามที่สรางขึ้น ใหมาตรวัดแบบ Semantic differential scale จํานวน 2 ขอ ใชระดับการวัด

ขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale )   

  กําหนดสเกล 5 ระดับ ต้ังแต 1-5 โดยที่ 5 จะเปนตัวแทนความหมายในทางมาก
ที่สุด และ 1 จะเปนตัวเลขความหมายในทางลบที่สุด มีการกําหนดคาระดับคะแนนดังนี้ 
  5  หมายถึง ความจงรักภักดีตรงกับดานซายมาก 
  4  หมายถึง ความจงรักภักดีตรงกับดานซาย 
  3  หมายถึง ปานกลาง 
  2  หมายถึง ทัศนคติตรงกับดานขวา 
  1  หมายถึง ทัศนคติตรงกับดานขวามาก 
 เกณฑเฉลี่ยระดับความจงรักภักดีตอการใชแกส แอลพีจี ใชสูตรคํานวณชวงกวาง    ของ
ชั้น ดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29) 

  Interval (I) = 
)C(Class
)R(Range  

     

     =  
5

15 −  

     =           0.8 
  

คาคะแนนเฉลีย่ ระดับความจงรักภักดี 
4.21 - 5.00 ความจงรักภักดีตรงกับดานซายมาก 
3.41 - 4.20 ความจงรักภักดีคอนขางดานซาย 
2.61 - 3.40 ปานกลาง 
1.81 - 2.60 ความจงรักภักดีคอนขางดานขวา 
1.00 - 1.80 ความจงรักภักดีตรงกับดานขวามาก 

   
ตอนที่ 6 :  พฤติกรรมของผูขับรถแท็กซี่ในการใชแกส แอลพีจี 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูขับรถแท็กซี่ในการใชแกส แอลพีจี ซึ่งคําถามมี
จํานวน 2 ขอ เปนแบบคําถามปลายเปด ( Open-ended questions ) โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทมาตราสวน (Ratio scale)   
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 ขั้นตอนการสรางเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย  
ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัยดงันี ้
1. ศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการ และงานวิจยัที่เกี่ยวของ

เพื่อกาํหนดขอบเขต ของการวิจัย 

2. ศึกษาวธิีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อกําหนดขอบเขตและเนื้อหา ของ
แบบทดสอบจะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายของการวิจยัยิ่งขึน้ 

3. นําขอมูลที่ไดมาสรางเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ใหครอบคลุมตามความ
มุงหมายของการวิจยั 

4. นําแบบสอบถามที่ไดเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนพินธเพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความถกูตอง และเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อนาํมาแกไข 

5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขในขั้นที ่4 เสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) 

6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากนั้นนําเสนอตออาจารยที่
ปรึกษาสารนพินธตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อปรับปรุงแกไขครั้งสดุทายกอนนาํไปทดลองใช ( Try Out) 

โดยการนําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณนั้นไปทดลองใชกบักลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางเพื่อหาคาความ
เชื่อมั่น (Reliability)  โดยใชสูตรครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s alpha) (กัลยา วานชิยบัญชา. 

2546 : 449) 
 วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ  
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อการศึกษาวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรงและ

ความเชื่อมั่นกอนที่จะนําไปใชในการวัดผลการวิจัยจริง โดยมีวิธีการดังนี้ 

  1. การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามไปเสนอตอ

คณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองตรงในเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการศึกษาวิจัยนี้หรือไม จากนั้นจึง

นํามาแกไขตามคําแนะนํา และดําเนินการขั้นตอไป 

  2.  การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) หาคาความเชื่อมั่นโดยการนําแบบสอบถาม

ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางในขั้นตน (Try out) จํานวน 40 ราย โดยใชวิธีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha-Coefficient) ของ Cronbach (ก ัลยา วาณิชยบัญชา. 2546: 449) โดยใชสูตร 

Cronbach’s alpha coefficient 
 

  α =       k   covariance / variance 

    1 + (k – 1) covariance / variance 
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  เมื่อ α    แทน  สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

   k    แทน  จํานวนคําถามของแบบสอบถาม 

   covariance แทน   ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

   variance แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 

 

  เมื่อทําการทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถามไป

ทดสอบกับกลุมตัวอยางในขั้นตน (Try out) จํานวน 40 ราย โดยใชวิธีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha-Coefficient) ของ Cronbach ไดคาความเชื่อมั่นดังตอไปนี้ 

   1. ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการเติมแกส แอลพีจี เทากับ 0.8853 

   2. ดานความจงรักภักดีตอการใชแกส แอลพีจี เทากับ 0.7701 
   3.   คาความเชื่อม่ันโดยรวมทั้งฉบับ เทากับ 0.8314 

7.  นาํแบบสอบถามฉบับสมบรูณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.1 ขอมูลปฐมภูมิ 
  1. ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง 
  2. นําแบบสอบถามซึ่งหาคุณภาพแลวไปขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางที่
กําหนด โดยผูวิจัยไดชี้แจงใหกลุมตัวอยางเขาใจวัตถุประสงค และอธิบายวิธีตอบแบบสอบถาม
กอนใหผูตอบแบบสอบถามเริ่มตนทํา และทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 
 3.2 ขอมูลทุติยภูมิ  
 เปนการเก็บขอมูลที่ไดจากงานวิจัยที่เกี่ยวของในอดีต เอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่
เกี่ยวของ ตํารา หนังสือ รวมทั้งขอมูลตางๆ ที่ไดมีการเผยแพรทางอินเทอรเน็ต 
 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 4.1 การจัดกระทําขอมูล 
  4.1.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทั้งหมด 

  4.1.2 นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลว มาลงรหัส (Coding) ในแบบ

ลงรหัสเพื่อสําหรับประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

  4.1.3 นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลโดย

โปรแกรม SPSS for Windows Version 11.00 (Statistical Package for Social Science) เพื่อ

ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 4.2 การวิเคราะหขอมูล 
  4.2.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive statistic ) เพื่ออธิบาย

ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

   4.2.1.1 คารอยละ ( Percentage ) สําหรับแบบสอบถามตอนที่1 และตอนที่ 2  

   4.2.1.2 คาเฉลี่ย ( Mean ) สําหรับแบบสอบถามตอนที่ 3 , 4 , 5 , และตอนที่ 6  

   4.2.1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard deviation ) สําหรับแบบสอบถาม

ตอนที่ 3 , 4 , 5 , และตอนที่ 6  

  4.2.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานแตละขอ  
   
การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 ศึกษาขอมูลสวนตัวที่แตกตางกันมีผลตอ ความพึงพอใจโดยรวมตอ

การใชแกส แอลพีจี ที่แตกตางกัน โดยใชสูตร F - test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน  

 สมมติฐานขอที่ 2 ศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชแกส แอลพีจี ที่แตกตางกัน 

โดยใชสถิติทดสอบแบบ t – test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 

กลุมที่เปนอิสระตอกัน  

สมมติฐานขอที่ 3  ศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการใชแกส แอลพีจี มีความสัมพันธกับความพงึ

พอใจโดยรวมตอการใชแกส แอลพีจี โดยใชสถิติทดสอบคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

Pearson Product Moment Correlation Coefficient 

สมมติฐานขอที่ 4 ศึกษาความพงึพอใจโดยรวมตอการใชแกส แอลพีจ ีมีความสัมพนัธกับ

ความจงรักภักดีตอการใชแกส แอลพีจ ีโดยใชสถิติทดสอบคาสหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 

Pearson Product Moment Correlation Coefficient 

สมมติฐานขอที่ 5 ศึกษาความสัมพันธระวางความจงรักภักดีตอการใชแกส แอลพีจีกับ

พฤติกรรมการใช แกส แอลพีจี โดยใชสถิติทดสอบคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient 
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5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
สถิติที่ใชในการวิจัยนีม้ีดังนี ้
1. สถิติเชงิพรรณนา ( Descriptive statistic ) 
เปนหลกัการทีใ่ชเก็บรวบรวมขอมูล นําเสนอขอมูลและคํานวณคาสถิติเบื้องตน  ซึ่งเปน

การอธิบายหรอืบรรยายลักษณะของขอมลูที่เก็บรวบรวม แตจะไมสามารถอางอิงถงึลักษณะ

ประชากรได  จึงเปนการสรปุถึงลักษณะของขอมูลกลุมที่ศึกษา ( กัลยา วานิชยบัญชา.2546: 127 

) อันประกอบดวย  

สถิติที่ใชในการวิจัย 

1.1 คาสถิติรอยละ ( Percentage)  

1.2 คาคะแนนเฉลีย่ (Mean : X )  โดยใชสูตร ( ชูศรี วงศรัตนะ.2541: 40) 

 

X    =        ΣX  

                   n 

 

เมื่อ  X       แทน คะแนนเฉลีย่ 

    ΣX    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   n       แทน จาํนวนกลุมตัวอยาง   

 

1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation : SD )  โดยใชสูตร ( ชูศรี วงศ

รัตนะ.2541.40)    

     

 S D =                  nΣX2  - (ΣX )2  
                                        n ( n – 1) 

 
เมื่อ  SD  แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

               ΣX 2 แทน   ผลรวมของคะแนนแตละตัว ยกกําลังสอง 
                           (ΣX )2 แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ยกกาํลังสอง 

                 n         แทน  จาํนวนกลุมตัวอยาง  
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2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential analysis) 
ในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถติิ จะนาํขอมลูที่ไดจากวิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

นํามาวิเคราะหทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

For Window Version 11.5  
2.1 โดยใชสถติิ t – test ( วเิชียร เกตุสิงห.2541: 80 ) ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

ของ กลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกนั ดานความรูความเขาใจเกีย่วกับการใชแกส แอลพีจ ี

        กรณีความแปรปรวนของกลุมตัวอยางไมเทากัน ( σ2
1  ≠σ2

2  ) ใชสูตร 
 
   t   =                             X 1     -     X2         

                                     S1
2    +     S2

2                 
                                      n1                   n2 

เมื่อ t         แทน คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกบัคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ 
t   เพื่อทราบความมนีัยสาํคญั  

              X1    ,   X2               แทน คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และ กลุมที่ 2 ตามลําดับ   

 S1
2
  ,    S2

2
    แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมที่ 2 

ตามลําดับ 

 n1    ,   n2     แทน จาํนวนตัวอยางในกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
ตามลําดับ  

2.2 โดยใชสถิติ  F – test  โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One-Way 

Analysis of Variance ) ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 
กลุม ตามตัวแปรดาน อายุ ,สถานภาพสมรส, ระดับการศึกษา, อาชพี, รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
  ตาราง 10 แสดงการคํานวณ Competely Randomized Design (CRD) ANOVA 

 
แหลงแปรปรวนหรือ
แหลงความผนัแปร 

 

df 

 

SS 

 

MS 

 

Ratio 

ระหวางกลุม k-1 SSb MSb MSb/MSw 

ภายในกลุม 

ผลรวม ( Total ) 
n-k 

n-1 

SSw 

SSt 

MSw  

ที่มา: กัลยา วานิชยบัญชา.( 2545). การวเิคราะห สถิติสําหรับการบริหารและวิจัย.หนา 144.            
กรุงเทพฯ : โรงพิมพแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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สถิติทดสอบ   F   =      MSb 

             MS w 
F       แทนคา สถิติที่ใชพิจารณาใน F- distribution 
MSb  แทนคา ความแปรปรวนระหวางกลุมตัวอยาง (Mean 

Square Between Treatment) 
MSw แทนคา ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุมตัวอยาง 

(Mean Square Between Error) 

 MSb             =    SSb / ( k – 1 )  
 MSw         =    SSw / ( n - k ) 
 SSb        แทนคา ผลบวกกาํลังสองระหวางกลุมตัวอยาง  
 SSw            แทนคา ผลบวกกาํลังสองภายกลุมตัวอยาง 

   k                 แทนคา จาํนวนกลุม 

 n                       แทนคา จาํนวนคนในกลุมตัวอยาง 
 k-1 แทนคา Degree of  freedom สําหรับความแปรผันระหวาง     

กลุม 

n-k แทนคา Degree of  freedom สําหรับความแปรผันภายใน
กลุม 

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ จะทาํการตรวจสอบความแตกตางเปน
รายคู  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี LSD หรือ 
Fisher’s Least – Significant Difference เปนวิธเีปรียบเทยีบคาเฉลี่ยประชากรไดคร้ังละหลายคู  
  

LSD  = ]/1/1[;2/1 jikn nnMSEt +−−α  
  

เม่ือ knt −− ;2/1 α  แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test  
     ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และชั้นหางความเปนอิสระ
     ภายในกลุม  
  MSE  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม ( WMS ) 
  in   แทน จํานวนขอมูลของกลุม i 
  jn   แทน จํานวนขอมูลของกลุม j 
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2.3 การทดสอบสถิติสหสมัพันธอยางงายของเพียรสัน ( Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient ) ใชหาคาความสัมพันธของตวัแปรสองตัวทีเ่ปนอิสระตอกนั  
 

r x y     =                     nΣ XY(ΣX ) (ΣY ) 

      

√ [ nΣX2 - (ΣX ) ] [ nΣX2 - (ΣX ) ]    
 

เมื่อ r x y                 แทน สัมประสิทธิ์สหสมัพันธ 
               ΣX                    แทน ผลรวมของคะแนน X 

   ΣY                    แทน ผลรวมของคะแนน Y 

   ΣX2                  แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y  แตละตัว ยกกําลงัสอง 
   ΣY2                  แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y  แตละตัว ยกกําลงัสอง 

ΣXY                แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ  Y  ทุกคู 
  n           แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 

ตาราง 11   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธจะมีคาระหวาง  –1 ≤  r  ≤  1  คือ 

 

คา r คาสัมประสทิธ คําอธิบาย 
คา r มีคาอยู
ระหวาง 

-1 ถึง 0 แสดงวาตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขาม 

คา r มีคาอยู
ระหวาง 

0 ถึง 1 แสดงวาตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธในทิศทาง
ในทางเดียวกนั 

คา r มีคาเขาใกล 1 แสดงวาตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธในทิศทาง
ในทางเดียวกนัและมีความสัมพันธกนัมาก 

คา r มีคาเขาใกล -1 แสดงวาตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธในทิศทางใน
ตรงกันขามและมีความสัมพนัธกนัมาก 

คา r เทากับ 0 แสดงวาตัวแปรอิสระและตัวแปรตามไมมีความสัมพันธกันเลย 
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สําหรับการแปลความหมายระดับความสมัพันธกาํหนดดังนี้ ( ที่มา: ชูศรี วงศรัตนะ 2544: 316 ) 

 ถา r   มีคาระหวาง  0.71 – 1.00  แสดงวา มีความสัมพันธในระดับสูง 

 ถา r   มีคาระหวาง 0.31 – 0.70  แสดงวามีความสัมพนัธในระดับปานกลาง 

 ถา r   มีคาระหวาง 0.01 – 0.30 แสดงวามีความสัมพนัธในระดับตํ่า 

 ถา r   มีคาระหวาง         0.00 แสดงวาไมมีความสัมพนัธกนัเลย 

  
  
  
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
X   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

..DS   แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

n  แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 

t  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา (t - distribution)   

F  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา (F- distribution) 

df   แทน ระดับช้ันของความเปนอิสระ(Degrees  of Freedom) 

SS  แทน ผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

MS  แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean  of  Squares) 

r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

F-Prop.,p แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

0Η   แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

1Η   แทน สมมติฐานหลกั (Alternative Hypothesis) 

*  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงการนําเสนอออกเปน  

 4  ตอน 

ตอนที ่1 แสดงผลขอมูลจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

ตอนที ่2 แสดงผลขอมูลจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกบัความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับแก็ส แอลพีจี 
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ตอนที ่3 แสดงผลคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติเกีย่วกับการใชแก็สแอลพีจี 

จําแนกตามดานผลิตภัณฑ    ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ความพึงพอใจโดยรวมตอการเติมแกส็

แอลพีจี ความจงรักภักดีตอการใชแก็สแอลพีจี พฤติกรรมของผูขับรถแท็กซี่ในการเตมิแก็สแอลพีจ ี

ตอนที ่4 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมตฐิาน ดังตอไปนี ้

 สมมติฐานขอที่  1 ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกัน  ไดแก  อายุ  สถานภาพ  ระดับ

การศึกษา และรายไดตอเดือน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใช แกส แอลพีจี ของผูขับรถ

แท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่  2 ความรูความเขาใจที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการใช แกสแอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่  3 ทัศนคติมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใช แกส 

แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานขอที่  4 ความพึงพอใจโดยรวม มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอการใช 

แกส แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานขอที่  5 ความจงรักภักดีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชแกสแอลพีจีของ

ผูขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 แสดงผลขอมูลจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามขอมลูสวน

บุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ดังแสดงผลในตาราง 12  

 

ตาราง  12  จาํนวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามขอมูลสวนบุคคล ไดแก อาย ุสถานภาพ           

ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

1.  อาย ุ   

        ต่าํกวา 25 ป 24 6.00 

        25 – 35 ป 170 42.50 

        36 – 45 ป 138 34.50 

        46 – 55 ป 62 15.50 

        56 ปข้ึนไป 4 1.00 

        ไมตอบ 2 0.50 

รวม 400 100.00 

2.  สถานภาพ   

        โสด 85 21.25 

        สมรสยังไมมีบุตร 58 14.50 

        สมรสมบีุตร 225 56.25 

        แยกกนัอยู/หยาราง/หมาย 27 6.75 

        ไมตอบ 5 1.25 

รวม 400 100.00 

3.  ระดับการศึกษา   

         ต่ํากวาหรือเทากับมธัยมศึกษาตอนตน 160 40.00 

         มัธยมศกึษาตอนปลายหรือเทยีบเทา 170 42.50 

         ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 63 15.75 

         สูงกวาปริญญาตรี 4 1.00 

         ไมตอบ 3 0.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง  12 (ตอ)  

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

4.   รายไดตอเดือน   

         นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท 25 6.25 

          5,001 – 10,000 บาท 126 31.50 

         10,001 -  15,000 บาท 116 29.00 

         มากกวา 15,000 บาท 130 32.50 

         ไมตอบ 3 0.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนจําแนกตามตัว

แปรไดดังนี้ 

 อายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 25 – 35 ป จํานวน170 คน คิดเปนรอยละ 42.50 

รองลงมาคือกลุมอายุ  36 – 45 ป จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.50  กลุมอาย ุ 46 – 55 ป 

จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50  และ กลุมอายุต่ํากวา 25 ป จํานวน 24 คน คดิเปนรอยละ 6.00  

และนอยที่สุดคือกลุมอาย ุ56 ปข้ึนไปคือมีเพียง 4 คน คดิเปนรอยละ 1.00 โดยมีกลุมตัวอยางไมตอบ 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 

 สถานภาพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรสและมีบุตรแลว มีจํานวน 225 คน 

คิดเปนรอยละ 56.25 รองลงมาคือกลุมที่มสีถานภาพโสด มีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 กลุม

ที่สมรสแลวแตยังไมมีบุตร มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 และทีน่อยที่สุดคือกลุมที่มี

สถานภาพแยกกันอยู หยารางหรือเปนหมายซึง่มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 โดยมีกลุม

ตัวอยางที่ไมตอบจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25  ตามลําดับ 

   ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเทา จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมาคือกลุมที่มีระดับการศึกษา ต่าํกวาหรือ

เทากับมัธยมศึกษาตอนตน ซึ่งมีจาํนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.00 กลุมทีม่ีการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 63 คน คดิเปนรอยละ 15.75 และนอยที่สุดคือกลุมสูงกวาปริญญา

ตรีซึ่งมีเพยีง 4 คน คดิเปนรอยละ 1.00 โดยมีกลุมตัวอยางที่ไมตอบจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 

ตามลําดับ 
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 รายไดตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน มากกวา 15,000 บาท มี

จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 รองลงมาผูมีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีจาํนวน 126 คน 

คิดเปนรอยละ 31.50    ผูมีรายได 10,001 -  15,000 บาท ม ี116 คน คิดเปนรอยละ 29.00 และที่นอย

ที่สุดคือ ผูมีรายได นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีจาํนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25  โดยมีกลุม

ตัวอยางที่ไมตอบจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 2 แสดงผลขอมูลจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเกีย่วกับความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับแก็ส แอลพีจี ดังแสดงผลในตาราง 13 

 

ตาราง 13  จํานวนและรอยละของความรูความเขาใจเกีย่วกับแก็ส แอลพีจี ของกลุมตัวอยาง 

 

ความรูความเขาใจ จํานวน(คน) รอยละ 

มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแก็ส แอลพีจีในระดับตํ่า 67 16.75 

มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแก็ส แอลพีจีในระดับสูง 333 83.25 

รวม 400 100 

 

 จากตาราง 13 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแก็สแอลพจีีใน

ระดับสูง มีจาํนวน 333 คน คิดเปนรอยละ 83.25 รองลงมามีความรูความเขาใจในระดับตํ่า จํานวน67 

คน คิดเปนรอยละ 16.75 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติเกีย่วกับการใชแก็ส

แอลพีจี จําแนกตามดานผลติภัณฑ    ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ความพงึพอใจโดยรวมตอการ

เติมแก็สแอลพีจี ความจงรกัภักดีตอการใชแก็สแอลพีจี พฤติกรรมของผูขับรถแท็กซี่ในการเติมแก็ส

แอลพีจี ดังแสดงผลในตาราง 14 - 17 

 

ตาราง 14  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติเกี่ยวกับการใชแก็สแอลพีจี จําแนกตามดาน   

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 

 

ทัศนคติเกีย่วกับการใชแก็ส แอลพีจ ี X  ..DS  ระดับทัศนคต ิ

ดานผลิตภณัฑ    

1. ความสามารถในการทดแทนน้ํามันเบนซิน 3.90 1.268 คอนขางดีกวา 

(ดีกวา ___ ดอยกวา)    

2. อัตราเรงเมื่อเทียบกบัน้าํมันเบนซิน 3.19 1.238 ปานกลาง 

(อัตราเรงดีกวา ___ อัตราเรงดอยกวา)    

3. การกอใหเกิดมลพิษเมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซนิ 3.21 1.050 ปานกลาง 

(นอยกวา ___ มากกวา)    

4. ความปลอดภัยในการใชงานเมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซิน 

(ปลอดภัย ___ อันตราย) 
2.02 1.210 

คอนขาง

อันตราย 

5. โอกาสในการจุดระเบิด(ลุกไหม) เมื่อเทยีบกับน้าํมนั

เบนซนิ 
1.69 1.139 งายกวา 

(งายกวา ___ ยากกวา)    

6. ความคุมคาในการใชเมื่อเทียบกับน้าํมนัเบนซิน 4.47 0.895 คุมคามากกวา 

(คุมคามากกวา ___ คุมคานอยกวา)    

7. ความยากงายในการเติมเมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซนิ 2.79 1.016 ปานกลาง 

(งายกวา ___ ยากกวา)    

8. อันตรายจากการขนสงแกส็ แอลพีจี ในความรูสึกทาน 

(ปลอดภัย ___ อันตราย) 
2.27 1.308 

คอนขาง

อันตราย 
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ตาราง 14 (ตอ)  

 

ทัศนคติเกีย่วกับการใชแก็ส แอลพีจ ี X  ..DS  ระดับทัศนคต ิ

ดานผลิตภณัฑ    

9. อันตรายจากการสูดดมแก็ส แอลพีจ ี

(ไมมีอันตราย ___ มีอันตราย) 

2.06 1.178 คอนขาง

อันตราย 

10. ข้ันตอนการติดตั้งแก็สแอลพีจี ในความรูสึกทาน 2.79 1.300 ปานกลาง 

(งายดาย ___ ยุงยาก )    
ดานราคา    

1. คาใชจายโดยรวมในการใชแก็ส แอลพจีี เมื่อเทียบกบั

น้ํามนัเบนซนิ 

4.61 0.878 
ถูกกวา 

(ถูกกวา ___ แพงกวา)    

2. แนวโนมการเพิ่มข้ึนของราคาแก็สแอลพีจี ในอนาคต

เมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซนิ 

4.16 1.083 คอนขางนอย

กวา 

(นอยกวา ___ มากกวา)    
ดานการจัดจาํหนาย    

1. ความสะดวกในการเติมแก็สแอลพีจีในอนาคตเมื่อ

เทียบกับน้าํมนัเบนซิน 

3.65 1.092 คอนขางสะดวก

มากกวา 

(สะดวกมากกวา ___ สะดวกนอยกวา)    

2. ระยะเวลาในการเติมแก็สแอลพีจีเมื่อเทยีบกับน้าํมนั

เบนซนิ 

3.53 1.047 คอนขางรวดเร็ว

กวา 

(รวดเร็วกวา ___ ลาชากวา)    

ทัศนคติเกีย่วกับการใชแก็ส แอลพีจีโดยรวม 3.39 1.122 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 14 พบวา ผูขับรถแท็กซี่มทีัศนคติเกี่ยวกับการใชแก็สแอลพีจี โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.39 และเมื่อพิจารณาในรายดานและรายขอ พบวา 
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ดานผลิตภัณฑ  ในรายขอ ความคุมคาในการใชเมื่อเทยีบกับน้าํมนัเบนซิน มทีัศนคติอยูใน

ระดับคุมคามากกวา โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 4.47 ในรายขอ ความสามารถในการทดแทนน้าํมนัเบนซิน 

ผูขับรถแท็กซีม่ีทัศนคติอยูในระดับคอนขางดีกวา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ในรายขอ การกอใหเกิด

มลพิษเมื่อเทยีบกับน้าํมันเบนซิน ผูขับรถแท็กซี่มทีัศนคตอิยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 

3.21 ในรายขออัตราเรงเมื่อเทียบกับน้าํมนัเบนซิน ผูขับรถแท็กซี่มทีัศนคติอยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 3.19  ในรายขอความยากงายในการเตมิเมื่อเทยีบกับน้ํามนัเบนซนิมีทัศนคติอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.79   ในรายขอข้ันตอนการติดตั้งแก็สแอลพจีี ในความรูสึก

ทาน ผูขับรถแท็กซี่มทีัศนคตอิยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 2.79   ในรายขออันตรายจาก

การขนสงแก็ส แอลพีจี ในความรูสึกทาน ผูขับรถแท็กซีม่ีทัศนคติอยูในระดับคอนขางอนัตราย โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 2.27 ในรายขออันตรายจากการสูดดมแก็สแอลพีจี ผูขับรถแท็กซีม่ีทัศนคติอยูในระดับ

คอนขางอนัตราย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.06  ในรายขอ ความปลอดภยัในการใชงานเมื่อเทียบกับ

น้ํามนัเบนซนิ ผูขับรถแท็กซีม่ีทัศนคติอยูในระดับคอนขางอนัตราย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.02  ในราย

ขอโอกาสในการจุดระเบิด (ลุกไหม) เมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซนิ ผูขับรถแท็กซี่มทีัศนคติอยูในระดับงาย

กวา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.69  ตามลาํดับ 

 ดานราคา ในรายขอ คาใชจายโดยรวมในการใชแก็สแอลพีจีเมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซิน ผูขับ

รถแท็กซี่ มีทัศนคติอยูในระดับถูกกวา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 และในรายขอแนวโนมการเพิ่มข้ึน

ของราคาแก็สแอลพีจี ในอนาคตเมื่อเทยีบกับน้าํมันเบนซิน ผูขับรถแทก็ซี่มีทัศนคติอยูในระดับ

คอนขางนอยกวาโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ตามลําดับ 

 ดานการจัดจําหนาย ในรายขอความสะดวกในการเติมแก็สแอลพีจีในอนาคตเมื่อเทียบกับ

น้ํามนัเบนซนิ ผูขับรถแท็กซีม่ีทัศนคติอยูในระดับคอนขางสะดวกมากกวา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 

และในรายขอระยะเวลาในการเติมแก็สแอลพีจีเมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซิน ผูขับรถแทก็ซี่มีทัศนคติอยู

ในระดับคอนขางรวดเร็วกวา โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.53 ตามลําดับ 
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ตาราง 15 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจโดยรวมตอการเติมแก็สแอลพีจี 

 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการเติมแก็สแอลพีจ ี X  ..DS  ระดับ       

ความพึงพอใจ 

1.ทานมีความรูสึกพอใจตอการเติมแก็สแอลพีจีอยางไร 4.40 0.798 พอใจอยางมาก 

(พอใจอยางมาก ___ ไมพอใจอยางมาก)    

2. จากการเตมิแก็สแอลพีจทีานมีความรูสึกอยางไร เมือ่

เทียบกับน้าํมนัเบนซิน 

4.21 0.819 พอใจอยางมาก 

(พอใจอยางมาก ___ ไมพอใจอยางมาก)    

ความพึงพอใจโดยรวมตอการเติมแก็สแอลพีจ ี 4.31 0.809 พอใจอยางมาก 

 

 จากตาราง 15 พบวา ผูขับรถแท็กซี่มีความพึงพอใจโดยรวมตอการเตมิแก็สแอลพีจอียูใน

ระดับพอใจอยางมาก โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 4.31 เมื่อพจิารณารายขอ พบวา ในขอทานมีความรูสึก

พอใจตอการเติมแก็สแอลพีจีอยางไร ผูขับรถแท็กซี่มีความพึงพอใจอยูในระดับพงึพอใจอยางมาก โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และในรายขอจากการเติมแก็สแอลพีจีทานมีความรูสึกอยางไร เมื่อเทียบกบั

น้ํามนัเบนซนิผูขับรถแท็กซีม่ีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจอยางมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 

ตามลําดับ 

 

ตาราง 16 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจงรักภักดีตอการใชแก็สแอลพีจ ี

 

ความจงรักภักดีตอการใชแก็สแอลพีจี X  ..DS  ระดับความจงรักภักดี 

1.ทานจะมีการเปลี่ยนแปลงไปใชน้ํามนัเบนซินใน

อนาคตหรือไม 

4.15 1.089 ไมเปลี่ยนแปลง 

(ไมเปลี่ยนแนนอน ___ เปลี่ยนแนนอน)    

2. ถาแก็สแอลพีจีมีราคาสงูขึน้ในขณะที่น้าํมัน

เบนซนิราคาแพงขึ้นเชนเดียวกัน ทานจะยงัคงใช

แก็สแอลพีจีตอไปหรือไม 

4.10 1.084 ใชแนนอน 

(ใชแนนอน ___ ไมใชแนนอน)    

ความจงรักภักดีตอการใชแก็สแอลพีจีโดยรวม 4.13 1.087 ไมเปลี่ยนแปลง/ใชแนนอน 
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จากตาราง 16 พบวา ผูขับรถแท็กซี่มีความจงรักภักดีตอการใชแก็สแอลพีจีโดยรวมอยูใน

ระดับไมเปลี่ยนแปลง/ใชแนนอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ในขอทานจะมี

การเปลี่ยนแปลงไปใชน้ํามันเบนซนิในอนาคตหรือไม ผูขับรถแท็กซี่มีความจงรักภักดอียูในระดับไม

เปลี่ยนแปลง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และในขอแก็สแอลพีจีมีราคาสูงขึ้นในขณะทีน่้ํามนัเบนซิน

ราคาแพงขึน้เชนเดียวกนั ทานจะยังคงใชแก็สแอลพีจีตอไปหรือไม ผูขับรถแท็กซี่มคีวามจงรักภักดีอยู

ในระดับใชแนนอนโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ตามลําดับ 

 

ตาราง 17 คาต่ําสุด คาสูงสดุ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมของผูขับรถแท็กซีน่ื     

การเติมแก็สแอลพีจ ี

 

พฤติกรรมของผูขับรถแท็กซี่ในการเติมแก็สแอลพีจี Min. Max. X  ..DS  
1.ทานเติมแกส็แอลพีจีโดยเฉลี่ย(คร้ังตอเดือน) 10 67 38.58 12.129 

2. มูลคาการเติมแอลพีจีเปนโดยเฉลีย่(บาทตอคร้ัง) 200 1,200 345.95 68.913 

 

 จากตาราง 17 พฤตกิรรมผูขับรถแท็กซี่ในการเติมแก็สแอลพีจี พบวาในรายขอทานเติมแก็ส

แอลพีจีโดยเฉลี่ย (คร้ังตอเดือน) ผูขับรถแท็กซี่เติมแก็สแอลพีจีต่ําสุด 10 คร้ังตอเดือน สูงสุด 67 คร้ังตอ

เดือน เฉล่ีย 38.58 คร้ังตอเดือน และในรายขอมูลคาการเติมแก็สแอลพีจีพบวาผูขับรถแท็กซี่จะเติม

แก็สแอลพีจีต่ําสุด 200 บาทตอคร้ัง สูงสดุ 1,200 บาทตอครั้ง เฉล่ีย 345.95 บาทตอครั้ง 

 

ตอนที่  4 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 
ดังแสดงผลในตาราง 18 - 27 
 สมมติฐานขอที่  1   ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกัน ไดแก อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจีของ
ผูขับรถแท็กซ่ีในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 อายุที่ตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใช แกส 
แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซ่ี ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
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  :   อายุที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใช แกส แอลพีจี ของผู

ขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
0Η

   :   อายุที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใช แกส แอลพีจี ของผู

ขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
1Η

 

 สําหรับสถิตทีใ่ชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบคา F การวิเคราะหคาความแปรปรวน

ทางเดียว   (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานจะใช

ระดับความเชือ่มั่นที ่95% ดังนัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐาน ก็ตอเมื่อ           

คา p. นอยกวา .05 ซึ่งสามารถสรุปไดวาคาเฉลี่ยอยางนอยหนึง่คูที่แตกตางกนั จะนําไปเปรียบเทียบ

เชิงซอน (Multiple Comparison) โดยการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา

วาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ  ดังแสดงผลในตาราง 18  

 

ตาราง 18 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีของผูขับรถแท็กซี่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

 

 

 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio. p 

ความพึงพอใจโดยรวม ระหวางกลุม 4 3.039 .760 1.562 .184 

 ภายในกลุม 393 191.174 .486   

 รวม 397 194.214    

  

        จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจี

ของผูขับรถแท็กซี่จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA : Analysis of Variance) พบวา มีคา F – prob.(p) เทากับ .184 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก ( ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (0Η 1Η ) หมายความวา ผูขับรถแท็กซี่ที่มีอายุ

ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีไมแตกตางกัน  
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 สมมติฐานขอที่ 1.2 สถานภาพที่ตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการ
ใชแกสแอลพีจีของผูขับรถแท็กซ่ีในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

  :   สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี

ของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
0Η

   :   สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี

ของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
1Η

 สําหรับสถิตทีใ่ชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบคา F การวิเคราะหคาความแปรปรวน

ทางเดียว   (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานจะใช

ระดับความเชือ่มั่นที ่95% ดังนัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ก็ตอเมือ่           

คา p. นอยกวา .05 ซึ่งสามารถสรุปไดวาคาเฉลี่ยอยางนอยหนึง่คูที่แตกตางกนั จะนําไปเปรียบเทียบ

เชิงซอน (Multiple Comparison) โดยการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา

วาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ ดังแสดงผลในตาราง 19 

 

ตาราง 19 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีของผูขับรถแท็กซี่ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

 

 

 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio p 

ความพึงพอใจโดยรวม ระหวางกลุม 3 5.314 1.771 3.689* .012 

 ภายในกลุม 391 187.730 0.480   

 รวม 394 193.044    

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

        จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจี

ของผูขับรถแท็กซี่จําแนกตามสถานภาพ โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA : Analysis of Variance) พบวา มีคา F – prob.(p) เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( ) และยอมรับสมมติฐานรอง (0Η 1Η ) หมายความวา ผูขับรถแท็กซี่ที่มี

สถานภาพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีแตกตางกัน 

 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   
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 ดังนั้น   ผู วิ จัยจึ ง ไดนํ าผลการวิ เคราะหนํามาเปรียบเทียบเชิ งซอน  (Multiple 

Comparison) โดยใชการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาความแตกตาง

ระหวางคู ดังแสดงผลตามตาราง 20 

 

ตาราง 20 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจี 

จําแนกตามสถานภาพเปนรายคู 

 

สถานภาพ  โสด 
สมรสยัง       

ไมมีบุตร 
สมรสมีบุตร 

แยกกันอยู      

/หยาราง /

หมาย 

 X  4.28 4.39 4.10 4.11 

โสด 4.28 - -.11 .18 .17 

   (.125) (.195) (.281) 

สมรสยังไมมีบตุร 4.39 - - .29** .28 

    (.004) (.920) 

สมรสมีบุตร 4.10 - - - -.01* 

     (.048) 

แยกกันอยู           

/หยาราง/หมาย 

4.11 - - - - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

        จากตาราง 20 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในการใชแก็สแอลพีจี จําแนกตาม

ดานสถานภาพเปนรายคู พบวา ผูขับรถแท็กซี่ที่มีสถานภาพสมรสยังไมมีบุตรกับผูขับข่ีรถแท็กซี่ที่มี

สถานภาพสมรสมีบุตร พบวา มีคา Prob. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูขับรถแท็กซี่ที่

มีสถานภาพสมรสยังไมมีบุตรมีความพึงพอใจโดยรวมในการใชแก็สแอลพีจีแตกตางเปนรายคูกับผูขับ

รถแท็กซี่ที่มีสถานภาพสมรสมีบุตร  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  โดยผูขับรถแท็กซี่ที่มีสถานภาพ

สมรสไมมีบุตรมีความพึงพอใจโดยรวมในการใชแก็สแอลพีจี มากกวาผูขับรถแท็กซี่ที่มีสถานภาพ

สมรสยังมีบุตร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .29  ผูขับรถแท็กซี่ที่มีสถานภาพสมรสมีบุตรกับผูขับข่ีรถ

แท็กซี่ที่มีสถานภาพแยกกันอยู/หยาราง/หมาย พบวา มีคา Prob. เทากับ .048 ซึ่งนอยกวา .05 

หมายความวา ผูขับรถแท็กซี่ที่มีสถานภาพสมรสมีบุตรมีความพึงพอใจโดยรวมในการใชแก็สแอลพีจี

แตกตางเปนรายคูกับผูขับรถแท็กซี่ที่มีสถานภาพแยกกันอยู/หยาราง/หมาย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ



 80

ที่ .05  โดยผูขับรถแท็กซี่ที่มีสถานภาพมีบุตรมีความพึงพอใจโดยรวมในการใชแก็สแอลพีจี นอยกวาผู

ขับรถแท็กซี่ที่มีสถานภาพสมรสยังมีบุตร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ -.01 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวม
ตอการใชแกสแอลพีจีของผูขับรถแท็กซ่ีในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

  :   ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพี

จีของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
0Η

   :   ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพี

จีของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
1Η

 

 สําหรับสถิตทีใ่ชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบคา F การวิเคราะหคาความแปรปรวน

ทางเดียว   (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานจะใช

ระดับความเชือ่มั่นที ่95% ดังนัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ก็ตอเมือ่           

คา p. นอยกวา .05 ซึ่งสามารถสรุปไดวาคาเฉลี่ยอยางนอยหนึง่คูที่แตกตางกนั จะนําไปเปรียบเทียบ

เชิงซอน (Multiple Comparison) โดยการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา

วาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ  ดังแสดงผลในตาราง  21 
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ตาราง 21 แสดงผลคาสถิติเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีของผูขับรถแท็กซี่    

ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio p 

ความพึงพอใจโดยรวม ระหวางกลุม 3 15.744 5.248 11.562** .000 

 ภายในกลุม 393 178.377 0.454   

 รวม 396 194.121    

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

        จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจี

ของจําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA : Analysis of Variance) พบวา ระดับการศึกษา มีคา F – prob.(p) เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( ) หมายความวา  ผูขับรถ

แท็กซี่ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

1Η

 

 ดังนั้น   ผู วิ จัยจึ ง ไดนํ าผลการวิ เคราะหนํามาเปรียบเทียบเชิ งซอน  (Multiple 

Comparison) โดยใชการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาความแตกตาง

ระหวางคู ดังแสดงผลตามตาราง 22 
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ตาราง 22 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจี   

จําแนกตามดานระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

ระดับการศึกษา  
ต่ํากวาหรือ

เทากับ ม.ตน 

ม.ปลายหรือ

เทียบเทา 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 

สูงกวา         

ปริญญาตรี 

 X  4.39 4.36 4.04 2.75 

ต่ํากวาหรือเทากับ ม.ตน 4.39 - .03 .35** 1.64** 

   (.729) (.001) (.000) 

ม.ปลายหรือเทียบเทา 4.36 - - .32** 1.61** 

    (.001) (.000) 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 4.04 - - - 1.29** 

     (.000) 

สูงกวาปริญญาตรี 2.75 - - - - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

        จากตาราง 22 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในการใชแก็สแอลพีจี จําแนกตาม

ดานระดับการศึกษาเปนรายคู แสดงผลดังนี้ 

        1. ผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ ม.ตน กับผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา พบวา คา Prob. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูขับรถแทก็ซีท่ี่

มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ ม.ตน มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็ส แอลพีจี แตกตาง

เปนรายคูกับผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ .01  โดยผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ ม.ตน มีความพึงพอใจโดยรวมในการใช

แก็สแอลพีจีมากกวา ผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ .35 

        2. ผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ ม.ตน กับผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี พบวา คา Prob. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูขับรถแท็กซี่ที่มี

ระดับการศึกษาในระดับตํ่ากวาหรือเทากับ ม.ตน แตกตางเปนรายคูกับผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับ

การศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  โดยผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับ

การศึกษาตํ่ากวาหรือเทากับ ม.ตน มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีมากกวา ผูขับรถ

แท็กซี่ที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.64 



 83

        3. ผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษา ม.ปลายหรือเทียบเทา กับผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา พบวา คา Prob. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูขับรถแทก็ซีท่ี่

มีระดับการศึกษา ม.ปลายหรือเทียบเทา แตกตางเปนรายคูกับผูขับรถแท็กซี่ที่ระดับการศึกษาปริญญา

ตรีหรือเทียบเทา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  โดยผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษาม.ปลายหรือ

เทียบเทา มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีมากกวา ผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .32 

        4. ผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษา ม.ปลายหรือเทียบเทา กับผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี พบวา คา Prob. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูขับรถแท็กซี่ที่มี

ระดับการศึกษา ม.ปลายหรือเทียบเทา แตกตางเปนรายคูกับผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  โดยผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษาม.ปลายหรือ

เทียบเทา มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีมากกวา ผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.61 

        5. ผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา กับผูขับรถแท็กซี่ที่มรีะดบัการศกึษา

สูงกวาปริญญาตรี พบวา คา Prob. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูขับรถแท็กซี่ที่มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา แตกตางเปนรายคูกับผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  โดยผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีมากกวา ผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.29  

        สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใชแกสแอลพีจีของผูขับรถแท็กซ่ีในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

  :   รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพี

จีของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
0Η

   :   รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพี

จีของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
1Η

 สําหรับสถิตที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบคา F การวิเคราะหคาความแปรปรวน

ทางเดียว   (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานจะใช
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ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ก็ตอเมื่อ           

คา p. นอยกวา .05 ซึ่งสามารถสรุปไดวาคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบ

เชิงซอน (Multiple Comparison) โดยการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา

วาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงผลในตาราง 23 

 

ตาราง 23 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีของผูขับรถแท็กซี่ ใน    

เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

 

 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio p 

ความพึงพอใจโดยรวม ระหวางกลุม 3 11.219 3.740 8.053** .000 

 ภายในกลุม 393 182.509 0.464   

 รวม 396 193.728    

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

        จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจี

ของจําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA : Analysis of Variance) พบวา มีคา F – prob.(p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( ) และยอมรับสมมติฐานรอง (0Η 1Η ) หมายความวา  ผูขับรถแท็กซี่ที่มีรายได

ตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01   

 

        ดังนั้น  ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนํามาเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช

การทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาความแตกตางระหวางคู ดังแสดงผล

ตามตาราง 24 
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ตาราง 24 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจี

จําแนกตามดานรายไดตอเดือนเปนรายคู 

 

รายไดตอเดือน 
ความพึง

พอใจ 

นอยกวาหรือ

เทากับ   5,000 

บาท 

5,001 –

10,000 บาท 

10,001 – 

15,000 บาท 

มากกวา 

15,000 บาท 

 X  3.70 4.43 4.30 4.29 

นอยกวาหรือเทากบั          

5,000 บาท 
3.70 - -.73** -.60** -.59** 

   (.000) (.000) (.000) 

5,001 – 10,000 บาท 4.43 - - .13 .14 

    (.137) (.101) 

10,001 – 15,000 บาท 4.30 - - - 9.42 

     (.194) 

มากกวา 15,000 บาท 4.29 - - - - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

       จากตาราง 24 พบวา เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจี 

จําแนกตามดานรายไดตอเดือนเปนรายคู แสดงผลดังนี้ 

        1. ผูขับรถแท็กซี่ที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท กับผูขับรถแท็กซี่ที่มีรายไดตอ

เดือน 5,001 –10,000 บาท พบวา คา Prob. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูขับรถ

แท็กซี่ที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็ส แอล

พีจี แตกตางเปนรายคูกับผูขับรถแท็กซี่มีรายไดตอเดือน 5,001 –10,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .01 โดยผูมีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใช

แก็สแอลพีจีนอยกวา ผูขับรถแท็กซี่ที่มีรายไดตอเดือน 5,001 –10,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ - .73 

        2. ผูขับรถแท็กซี่ที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท กับผูขับรถแท็กซี่ที่มีรายไดตอ

เดือน 10,001 – 15,000 บาท พบวา คา Prob. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูขับรถ

แท็กซี่ที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็ส แอล

พีจี แตกตางเปนรายคูกับผูขับรถแท็กซี่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ .01 โดยผูมีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใช

แก็สแอลพีจีนอยกวากับผูขับรถแท็กซี่ที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ - .60 

        3. ผูขับรถแท็กซี่ที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท กับผูขับรถแท็กซี่ที่มีรายไดตอ

เดือน มากกวา 15,000 บาท  พบวา คา Prob. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูขับรถ

แท็กซี่ที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็ส แอล

พีจี แตกตางเปนรายคูกับผูขับรถแท็กซี่มีรายไดตอเดือน มากกวา 15,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .01 โดยผูมีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท  มีความพึงพอใจในการใชแก็สแอล

พีจีนอยกวาผูขับรถแท็กซี่ที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 15,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ - .59  

        สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
 สมมติฐานขอที่  2 ความรูความเขาใจที่แตกตางกันมีผลตอความพึง 

พอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี ของผูขับรถแท็กซ่ีในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

  :   ความรูความเขาใจที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกส 0Η

แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

   :   ความรูความเขาใจที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกส 1Η

แอลพีจีของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย กลุม

ตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน โดยใชสถิติทดสอบคา Independent sample t-test ใชระดับความ

เชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) ก็ตอเมื่อ คา Prob. (p) นอยกวา .05 ดังแสดงผล

ในตาราง 25 
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ตาราง 25 แสดงคาสถิติ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกตางของความพึง

พอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีของผูขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามความรู

ความเขาใจ 

 

  t – test for Equality of Means 

ความพึงพอใจโดยรวม 
ความรู      

ความเขาใจ  X     ..DS     t        df p 

ความพึงพอใจโดยรวม ระดับตํ่า 4.25 0.624 -0.754 398 .451 

 ระดับสูง 4.32 0.713    

 

       จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอการใชแก็ส

แอลพีจี จําแนกตามความรูความเขาใจ โดยใชสถิติทดสอบคา Independent sample t-test จากการ

วิเคราะหขอมูล พบวา คา Probability (p) เทากับ .451 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

( ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (0Η 1Η ) หมายความวา ผูขับรถแท็กซี่ที่มีความรูความเขาใจแตกตางกัน

มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจีไมแตกตางกัน  

 
 สมมติฐานขอที่  3  ทัศนคติตอการใชแกส แอลพีจี มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมตอการใชแกส แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

  :   ทัศนคติตอการใชแกส แอลพีจี ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอ

การใชแกส แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
0Η

   :   ทัศนคติตอการใชแกส แอลพีจี มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการ

ใชแกส แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1Η

         สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความสัมพันธของตัวแปร

สองตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธ สมมตฐิาน

หลัก ( ) ก็ตอเมื่อคา p (2-tailed) นอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตอไปนี้ 0Η

ตาราง 26 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกส

แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 26  แสดงคาการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใช

แกสแอลพีจีของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี

ของผูขับรถแท็กซี่ในกรงุเทพมหานคร ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ใน

กรุงเทพมหานคร r p ระดับ

ความสัมพันธ 

ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจีโดยรวม .330** .000 มีความสมัพนัธใน

ระดับปานกลาง 

ดานผลิตภัณฑ    

1.ความสามารถในการทดแทนน้ํามันเบนซิน .263** .000 มีความสมัพนัธใน

ระดับตํ่า 

2.อัตราเรงเมือ่เทียบกบัน้าํมันเบนซิน .047 .346 ไมมีความสัมพันธ 

3.การกอใหเกดิมลพิษเมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซนิ .045 .367 ไมมีความสัมพันธ 

4.ความปลอดภัยในการใชงานเมื่อเทยีบกบัน้ํามนั

เบนซนิ 

-.185** .000 มีความสมัพนัธใน

ระดับตํ่า 

5.โอกาสในการจุดระเบิดเมื่อเทียบกบัน้าํมนัเบนซิน .323** .000 มีความสมัพนัธใน

ระดับปานกลาง 

6.ความคุมคาจากการใชเมือ่เทียบกบัน้าํมันเบนซิน .394** .000 มีความสมัพนัธใน

ระดับปานกลาง 

7.ความยากงายในการเติมเมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซนิ .167** .001 มีความสมัพนัธใน

ระดับตํ่า 

8.อันตรายจากการขนสงแกส็แอพีจี -.094 .059 ไมมีความสัมพันธ 

9.อันตรายจากการสูดดมแก็สแอลพีจ ี -.142** .004 มีความสมัพนัธใน

ระดับตํ่า 

10.ข้ันตอนการติดตั้งแก็สแอลพีจ ี .086 .087 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจีดานผลิตภณัฑโดยรวม .185** .000 มีความสมัพนัธใน

ระดับตํ่า 
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ตาราง 26 (ตอ)  

 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี

ของผูขับรถแท็กซี่ในกรงุเทพมหานคร ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจีของผูขับรถแท็กซี่ใน

กรุงเทพมหานคร r p ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานราคา    

1.คาใชจายในการใชแก็สแอลพีจ ี .365** .000 มีความสมัพนัธใน

ระดับปานกลาง 

2.แนวโนมการเพิ่มข้ึนของแก็สแอลพีจ ี .373** .000 มีความสมัพนัธใน

ระดับปานกลาง 

ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจีดานราคาโดยรวม .443** .000 มีความสมัพนัธใน

ระดับปานกลาง 

ดานการจัดจาํหนาย    

1.ความสะดวกในการเติมแก็สแอลพีจ ี .193** .000 มีความสมัพนัธใน

ระดับตํ่า 

2.ระยะเวลาในการเติมแก็สแอลพีจี .268** .000 มีความสมัพนัธใน

ระดับตํ่า 

ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจีดานการจัดจาํหนาย

โดยรวม 

.261** .000 มีความสมัพนัธใน

ระดับตํ่า 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

       จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจีโดยรวม กับ

ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี พบวา มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก ( 0Η )และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1Η ) หมายความวา ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจี

โดยรวมของผูขับรถแท็กซี่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .330 แสดงวา ตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มีทัศนคติที่ดี

ตอการใชแก็สแอลพีจี จะมีความพึงพอใจโดยรวม ตอการใชแกสแอลพีจีมากขึ้น 
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   เมื่อพิจารณาเปนรายดานและรายขอ สรุปไดดังนี้ 
   ดานผลิตภัณฑ                                
 ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจี ดานผลิตภัณฑโดยรวมกับความพึงพอใจโดยรวมตอการ

ใชแกสแอลพีจี พบวา มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง ( )   หมายความวา ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจี ดานผลิตภัณฑโดยรวม มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)   มีคาเทากับ  .185  แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันใน

ทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มีทัศนคติดานผลิตภัณฑโดยรวมดีจะมีความพึง

พอใจโดยรวมตอการใชแก็ส แอลพีจีมากขึ้น 

1Η

 ในรายขอ ความสามารถในการทดแทนน้ํามันเบนซิน มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( )   หมายความวา 

ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจี ดานความสามารถในการทดแทนน้ํามันเบนซิน มีความสมัพนัธกบัความ

พึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ  .263  แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันใน

ระดับตํ่า กลาวคือ ถา ผูขับรถแท็กซี่มีทัศนคติดานความสามารถในการทดแทนน้ํามันเบนซินที่ดีก็จะมี

ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีมากขึ้น                                          

1Η

 ในรายขอ ความปลอดภัยในการใชงานเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน มีคา p เทากับ .000 

ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( )   หมายความวา 

ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจี ดานความปลอดภัยในการใชงานเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซินมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ - .185 แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันใน

ทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มีทัศนคติดานความปลอดภัยในการใชงาน

เมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซินไมดีก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีมากขึ้น                                       

1Η

 ในรายขอ โอกาสในการจุดระเบิดเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน มีคา p เทากับ .000 ซึง่นอย

กวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1Η )  หมายความวา ทศันคติ

ตอการใชแก็สแอลพีจี ดานโอกาสในการจุดระเบิดเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซินมีความสัมพันธ กับความ

พึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ  (r)  มีคาเทากับ  .323  แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันใน

ระดับ ปานกลาง กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มีทัศนคติดานโอกาสในการจุดระเบิดเมื่อเทียบกับน้ํามัน

เบนซินดีก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีมากขึ้น      
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 ในรายขอ ความคุมคาจากการใชเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน  มีคา p เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( )  หมายความวา 

ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจี ดานความคุมคาจากการใชเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน  มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ  .394  แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทาง

เดียวกันในระดับ ปานกลาง กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มีทัศนคติดานความคุมคาจากการใชเมื่อเทียบ

กับน้ํามันเบนซินดีก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีมากขึ้น      

1Η

 ในรายขอ ความยากงายในการเติมเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน มีคา p เทากับ .001 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( )  หมายความวา  1Η

ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจี ดานความยากงายในการเติมเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซินมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ  .167  แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทาง

เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มีทัศนคติดานความยากงายในการเติมเมื่อเทียบกับ

น้ํามันเบนซินดีก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีมากขึ้น      

 ในรายขอ อันตรายจากการสูดดมแก็สแอลพีจี มีคา p เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 นั่น

คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( ) และยอมรับสมมติฐานรอง (0Η 1Η )  หมายความวา ทัศนคติตอการใช

แก็สแอลพีจี ดานอันตรายจากการสูดดมแก็สแอลพีจีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการ

ใชแกสแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 

 - .142  แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขามกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผู

ขับรถแท็กซี่มีทัศนคติดานอันตรายจากการสูดดมแก็สแอลพีจี ดีจะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใช

แก็สแอลพีจี นอยลง      

 สวนในรายขอ อัตราเรงเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน  การกอใหเกิดมลพิษเมื่อเทียบกับ

น้ํามันเบนซิน  อันตรายจากการขนสงแก็สแอลพีจีในความรูสึกทาน และขั้นตอนการติดตั้งแก็สแอลพีจี 

พบวา มีคา p เทากับ .346 , .367 , .059 และ .087 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก ( ) หมายความวา อัตราเรงเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน  การกอใหเกิดมลพิษเมื่อ

เทียบกับน้ํามันเบนซิน  อันตรายจากการขนสงแก็สแอลพีจี และขั้นตอนการติดตั้งแก็สแอลพีจี ไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

0Η
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 ดานราคา      
 ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจีของผูขับรถแท็กซี่ดานราคากับกับความพึงพอใจโดยรวม

ตอการใชแกสแอลพีจี พบวา ดานราคาโดยรวม  มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1Η )  หมายความวา ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจี 

ดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .443 แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มีทัศนคติดานราคา

โดยรวมดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีมากขึ้น      

 ในรายขอ คาใชจายในการใชแก็สแอลพีจี มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( ) และยอมรับสมมติฐานรอง (0Η 1Η )  หมายความวา ทัศนคติตอการใชแก็ส

แอลพีจี ดานคาใชจายในการใชแก็สแอลพีจี มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกส

แอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ( r ) มีคาเทากับ .365  

แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูขับรถ

แท็กซี่มีทัศนคติดานคาใชจายในการใชแก็สแอลพีจี ดีก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกส็แอลพี

จีมากขึ้น      

 ในรายขอ แนวโนมการเพิ่มข้ึนของแก็สแอลพีจี มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่น

คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( ) และยอมรับสมมติฐานรอง (0Η 1Η )  หมายความวา ทัศนคติตอการใช

แก็สแอลพีจี ดานแนวโนมการเพิ่มข้ึนของแก็สแอลพีจีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการ

ใชแกสแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ( r ) มีคา

เทากับ .373 แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ 

ถา ผูขับรถแท็กซี่มีทัศนคติดานแนวโนมการเพิ่มข้ึนของแก็สแอลพีจี ดีก็จะมีความพึงพอใจตอการใช

แก็สแอลพีจีมากขึ้น      
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 ดานการจัดจําหนาย 
 ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจีของผูขับรถแท็กซี่ดานการจัดจําหนายกับกับความพึง

พอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี พบวา ดานการจัดจําหนายโดยรวม มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1Η )  หมายความวา ทศันคติ

ตอการใชแก็สแอลพีจี ดานการจัดจําหนายโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการ

ใชแกสแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ .261 แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคอืถาผูขับ

รถแท็กซี่มีทัศนคติ ดานการจัดจําหนายโดยรวมดีก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจี

มากขึ้น      

 ในรายขอ ความสะดวกในการเติมแก็สแอลพีจี มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่น

คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( ) และยอมรับสมมติฐานรอง (0Η 1Η )  หมายความวา ทัศนคติตอการใช

แก็สแอลพีจี ดานความสะดวกในการเติมแก็สแอลพีจี มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการ

ใชแกสแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ .193 แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผู

ขับรถแท็กซี่มีทัศนคติ ดานความสะดวกในการเติมแก็สแอลพีจี ดีก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการ

ใชแก็สแอลพีจีมากขึ้น      

 ในรายขอ ระยะเวลาในการเติมแก็สแอลพีจี มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( ) และยอมรับสมมติฐานรอง (0Η 1Η )  หมายความวา ทัศนคติตอการใชแก็ส

แอลพีจี ดานระยะเวลาในการเติมแก็สแอลพีจีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกส

แอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .268 

แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถา ผูขับรถแท็กซี่มี

ทัศนคติ ดานความสะดวกในการเติมแก็สแอลพีจี ดีก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจี

มากขึ้น      
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 สมมติฐานขอที่  4 ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอ
การใช แกส แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

  :   ความพึงพอใจโดยรวมไมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอการใช แกส แอล

พีจี ของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
0Η

   :   ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอการใช แกส แอลพี

จี ของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1Η

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความสัมพันธ

ของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธ 

สมมติฐานหลัก ( 0Η ) ก็ตอเมื่อคา p (2-tailed)  นอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตอไปนี้ 

 

ตาราง 27 แสดงคาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมกับความจงรักภักดีตอการใชแกสแอล

พีจี ของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีใน

ขอทานมี ความรูสึกพอใจโดยรวมตอ           

การใชแก็สแอลพีจีอยางไร 
ความจงรักภักดีตอการใชแกสแอลพีจี          

ของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
r p ระดับ

ความสัมพันธ 

1.โอกาสการเปลี่ยนไปใชน้าํมันเบนซินใน

อนาคต 
.444** .000 

มีความสมัพนัธ 

ในระดับปานกลาง 

2.โอกาสที่จะใชแก็สแอลพีจหีากราคาสงูเทากบั

น้ํามนัเบนซนิ 
.204** .000 

มีความสมัพนัธ  

ในระดับตํ่า 

ความจงรักภักดีโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี       .394** .000 มีความสมัพนัธใน

ระดับปานกลาง 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 ความจงรักภักดีตอการใชแกสแอลพีจี  ของผูขับรถแท็กซี่กับความพึงพอใจโดยรวมตอการใช

แก็สแอลพีจี ในรายขอ ความรูสึกพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีอยางไร พบวา ความจงรักภักดี

โดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี   มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

( ) และยอมรับสมมติฐานรอง (0Η 1Η )  หมายความวา ความจงรักภักดีโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจ ี  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี  ในรายขอ ความรูสึกพอใจโดยรวมตอ

การใชแก็สแอลพีจีอยางไร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มี

คาเทากับ .394 แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มีความจงรักภักดีโดยรวม ดีก็จะมีความรูสึกพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็ส

แอลพีจี ในขอทานมี ความรูสึกพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีอยางไร มากขึ้น  

 ในรายขอ โอกาสการเปลี่ยนไปใชน้ํามันเบนซินในอนาคต มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( ) หมายความวา โอกาส

การเปลี่ยนไปใชน้ํามันเบนซินในอนาคต มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพี

จีในขอทานมี ความรูสึกพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีอยางไร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .444 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมคีวามสมัพนัธ

กันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มีความจงรักภักดีในรายขอโอกาส

การเปลี่ยนไปใชน้ํามันเบนซินในอนาคต สูงก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีในขอ

ทานมี ความรูสึกพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีอยางไร มากขึ้น 

1

0

Η

 ในรายขอ โอกาสที่จะใชแก็สแอลพีจีหากราคาสูงเทากับน้ํามันเบนซิน มีคา p เทากับ .000 

ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( ) หมายความวา  

โอกาสที่จะใชแก็สแอลพีจีหากราคาสูงเทากับน้ํามันเบนซินมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม

ตอการใชแก็สแอลพีจีในขอทานมี ความรูสึกพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีอยางไร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .204 แสดงวา  ตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มีความจงรักภักดีใน

รายขอโอกาสที่จะใชแก็สแอลพีจีหากราคาสูงเทากับน้ํามันเบนซินสูงก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอ

การใชแก็สแอลพีจีในขอทานมี ความรูสึกพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีอยางไร มากขึ้น 

1Η
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ตาราง 28 แสดงคาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในรายขอ จากการเติมแก็สแอลพีจีทานมี

ความรูสึกอยางไรเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน กับความจงรักภักดีตอการใชแกสแอลพีจี ของผูขับรถ

แท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีในขอ 

จากการเติมแก็สแอลพีจีทานมีความรูสึกอยางไร

เมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซนิ 
ความจงรักภักดีตอการใชแกสแอลพีจี         

ของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
r p ระดับ

ความสัมพันธ 

1.โอกาสการเปลี่ยนไปใชน้าํมันเบนซินใน

อนาคต 
.243** .000 

มีความสมัพนัธ 

ในระดับตํ่า 

2.โอกาสที่จะใชแก็สแอลพีจหีากราคาสงู

เทากับน้าํมนัเบนซิน 
.323** .000 

มีความสมัพนัธ  

ในระดับปานกลาง 

ความจงรักภักดีโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี    .344** .000 มีความสมัพนัธใน

ระดับปานกลาง 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 ความจงรักภักดีตอการใชแกส แอลพีจี  ของผูขับรถแท็กซี่กับความพึงพอใจโดยรวมตอ

การใชแก็ส แอลพีจี ในรายขอ จากการเติมแก็ส แอลพีจีทานมีความรูสึกอยางไรเมื่อเทียบกับน้ํามัน

เบนซิน พบวา ความจงรักภักดีโดยรวมตอการใชแกส แอลพีจี   มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 

นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( ) และยอมรับสมมติฐานรอง (0Η 1Η )  หมายความวา ความจงรักภักดี

โดยรวมตอการใชแกส แอลพีจี   มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกส แอลพีจี  ใน

รายขอ จากการเติมแก็สแอลพีจีทานมีความรูสึกอยางไรเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .344 แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มีความจงรักภักดี

โดยรวมสูงก็จะมีความรูสึกพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็ส แอลพีจี ในขอ จากการเติมแก็ส แอลพีจี

ทานมีความรูสึกอยางไรเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน มากขึ้น 
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 ในรายขอ โอกาสการเปลี่ยนไปใชน้ํามันเบนซินในอนาคต มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( ) หมายความวา โอกาส

การเปลี่ยนไปใชน้ํามันเบนซินในอนาคต มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม ตอการใชแก็สแอล

พีจี ในขอ จากการเติมแก็สแอลพีจีทานมีความรูสึกอยางไรเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน อยางมนียัสําคญั

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .243 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มีความจงรักภักดีในรายขอ

โอกาสการเปลี่ยนไปใชน้ํามันเบนซินในอนาคต สูงก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจี

ในขอทานมี ความรูสึกพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีอยางไร มากขึ้น 

1

0

Η

 ในรายขอ โอกาสที่จะใชแก็สแอลพีจีหากราคาสูงเทากับน้ํามันเบนซิน มีคา p เทากบั .000 

ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( ) หมายความวา  

โอกาสที่จะใชแก็สแอลพีจีหากราคาสูงเทากับน้ํามันเบนซินมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม

ตอการใชแก็สแอลพีจีในขอทานมี ความรูสึกพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจี อยางไร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .323 แสดงวา  ตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มีความ

จงรักภักดีในรายขอโอกาสที่จะใชแก็สแอลพีจีหากราคาสูงเทากับน้ํามันเบนซิน สูงก็จะมีความพงึพอใจ

โดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีในขอทานมี ความรูสึกพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีอยางไร มาก

ข้ึน  

1Η

 
  สมมติฐานขอที่  5  ความจงรักภักดีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชแก็ส
แอลพีจีของผูขับรถแท็กซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

  :   ความจงรักภักดีไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชแก็สแอลพีจีของผูขับรถ

แท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
0Η

   :   ความจงรักภักดีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชแก็สแอลพีจีของผูขับรถ

แท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1Η

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความสัมพันธ

ของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธ 

สมมติฐานหลัก ( 0Η ) ก็ตอเมื่อคา p (2-tailed)  นอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตอไปนี้ 
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ตาราง 29 แสดงคาความสัมพันธระหวางความจงรักภักดีในรายขอ ทานจะมีการเปลี่ยนแปลงไปใช

น้ํามันเบนซินในอนาคต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชแก็สแอลพีจีของผูขับรถแท็กซี่ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ความจงรักภักดีตอการใชแก็สแอลพีจี ในรายขอทาน

จะมีการเปลี่ยนแปลงไปใชน้าํมันเบนซนิในอนาคต 
พฤติกรรมการใชแก็สแอลพีจี 

r p ระดับ

ความสัมพันธ 

1. จํานวนครั้งในการเติมแกส็แอลพีจี 

   (คร้ังตอเดือน) 

-.072 .155 ไมมี

ความสัมพันธ 

2. มูลคาการเติมแก็สแอลพีจี 

   (บาทตอครั้ง) 

-.086 .090 ไมมี

ความสัมพันธ 

 

   จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความจงรักภักดีในรายขอ ทานจะมี

การเปลี่ยนแปลงไปใชน้ํามันเบนซินในอนาคต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชแก็สแอลพีจีของผู

ขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ในรายขอ จํานวนครั้งในการเติมแก็สแอลพีจี (คร้ังตอเดือน) 

และมูลคาการเติมแก็สแอลพีจี (บาทตอคร้ัง) พบวามีคา p เทากับ .155 และ .090 ตามลําดับ ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0Η ) หมายความวา จํานวนครั้งในการเติมแก็สแอลพีจี    

(คร้ังตอเดือน) และมูลคาการเติมแก็สแอลพีจี (บาทตอคร้ัง) ไมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีใน

รายขอ ทานจะมีการเปลี่ยนแปลงไปใชน้ํามันเบนซินในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 30 แสดงคาความสัมพันธระหวางความจงรักภักดีในรายขอ ถาแก็สแอลพีจีมีราคาสูงขึ้น ทาน

จะยังคงใชแก็สแอลพีจีตอไป มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชแก็สแอลพีจีของผูขับรถแท็กซี่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความจงรักภักดีในรายขอถาแก็สแอลพีจีมรีาคา

สูงขึ้นทานจะยังคงใชแก็สแอลพีจีตอไป 
พฤติกรรมการใชแก็สแอลพีจี 

r p ระดับ

ความสัมพันธ 

1. จํานวนครั้งในการเติมแกส็แอลพีจี 

   (คร้ังตอเดือน) 

-.092 .067 ไมมี

ความสัมพันธ 

2. มูลคาการเติมแก็สแอลพีจี 

   (บาทตอครั้ง) 

-.081 .111 ไมมี

ความสัมพันธ 

 

 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความจงรักภักดีในรายขอถาแก็สแอล

พีจีมีราคาสูงขึ้นทานจะยังคงใชแก็สแอลพีจีตอไป มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชแก็สแอลพีจีของ

ผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ในรายขอ จํานวนครั้งในการเติมแก็สแอลพีจี และมูลคา

การเติมแก็สแอลพีจี พบวามีคา p เทากับ .067 และ .111 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก ( 0Η ) หมายความวา จํานวนครั้งในการเติมแก็สแอลพีจี (คร้ังตอเดือน) และมูลคาการ

เติมแก็สแอลพีจี (บาทตอคร้ัง) ไมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีในรายขอ ถาแก็สแอลพีจี มีราคา

สูงขึ้นทานจะยังคงใชแก็สแอลพีจี ตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 31 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ใช 

สมมติฐานที ่1   

1.ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกัน ไดแก อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน มีผลตอความพึง
พอใจโดยรวมตอการใช แกส แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ 
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  

1.1 อายุไมมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใช แกส 
แอลพีจี  ของผู ขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 

ไ ม ส อ ดคล อ ง

ตามสมมติฐาน 

One Way ANOVA 

1.2 – 1.4 สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดตอ
เดือน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใช แกส 
แอลพีจี ของผู ขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 

สอดคลองตาม

สมมติฐาน 

One Way ANOVA 

สมมติฐานที ่2   

2. ความรูความเขาใจที่แตกตางกัน มีผลตอความพึง
พอใจโดยรวมตอการใช แกสแอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

  

ความรูความเขาใจที่แตกตางกัน ไมมีผลตอความพึง
พอใจโดยรวมตอการใช แกสแอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

ไ ม ส อ ดคล อ ง

ตามสมมติฐาน 

t - test 

สมมติฐานที ่3   

3. ทัศนคติมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอ
การ ใช  แก ส  แอลพี จี ขอ ง ผู ขั บ รถแท็ กซี่  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 31 (ตอ)  

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ใช 

3.1 ทัศนคติโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใช แกส แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองตาม

สมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

3.2 ดานผลิตภัณฑ   

3.2.1 ทัศนคติดานผลิตภัณฑโดยรวม, ความสามารถใน

การทดแทนน้ํามันเบนซิน, ความปลอดภัยในการใชงาน

เมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน,  โอกาสในการจุดระเบิดเมื่อ

เทียบกับน้ํามันเบนซิน, ความคุมคาจากการใชเมื่อเทียบ

กับน้ํามันเบนซิน,  ความยากงายในการเติมเมื่อเทยีบกบั

น้ํามันเบนซิน,  อันตรายจากการสูดดมแก็สแอลพีจี  มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใช แกส 
แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองตาม

สมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

3.2.2  อัตราเรงเมื่อเทียบกับน้ํามนัเบนซนิ,  การ

กอใหเกิดมลพษิเมื่อเทยีบกับน้ํามนัเบนซนิ, อันตราย

จากการขนสงแก็สแอพีจี, ข้ันตอนการติดตั้งแก็สแอลพี

จี, ไมมีความสมัพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการ
ใชแกสแอลพีจีของผูขับรถแท็กซี ่ในเขตกรงุเทพมหานคร  

ไ ม ส อ ดคล อ ง

ตามสมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

3.3 ทัศนคติดานราคา   

3.3.1 ทัศนคติดานราคาโดยรวม,  คาใชจายในการใช
แก็สแอลพีจี,  แนวโนมการเพิ่มขึ้นของแก็สแอลพีจี, มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใช แกส 
แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองตาม

สมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

Coefficient 
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ตาราง 31 (ตอ)  

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ใช 

3.4 ทัศนคติดานการจัดจําหนาย   

3.4.1 ทัศนคติดานการจัดจําหนายโดยรวม, ความ

สะดวกในการเติมแก็สแอลพีจี, ระยะเวลาในการเติม

แก็สแอลพีจี  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม
ตอการใช  แกส  แอลพีจี  ของผู ขับรถแท็กซี่  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลองตาม

สมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

สมมติฐานที ่4   

4. ความพึงพอใจโดยรวม มีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดีตอการใช แกส แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

  

4.1 ความพงึพอใจโดยรวม, โอกาสการเปลี่ยนไปใช

น้ํามนัเบนซนิในอนาคต, โอกาสที่จะใชแก็สแอลพีจีหาก

ราคาสูงเทากบัน้ํามนัเบนซนิ  มีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดีตอการใช แกส แอลพีจีของผูขับรถแท็กซี่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองตาม

สมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

สมมติฐานที ่5   

5. ความจงรักภักดีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
แกส แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

5.1 ความจงรกัภักดีในรายขอ ทานจะมีการเปลี่ยนแปลง
ไปใชน้ํามนัเบนซินในอนาคต, ถาแก็สแอลพีจีมีราคา

สูงขึ้นทานจะยังคงใชแก็สแอลพีจีตอไป ไมมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชแกสแอลพีจีของผูขับ
รถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรายขอจํานวนครั้งใน
การเติมแก็สแอลพีจี(คร้ังตอเดือน), มูลคาการเติมแก็ส

แอลพีจี (บาทตอครั้ง) 

ไ ม ส อ ดคล อ ง

ตามสมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ มุงศึกษาทัศนคติ และความพึงพอใจของผูขับรถแท็กซี่ในการใชแก็ส 

แอลพีจี เปนเชื้อเพลิง เพื่อนาํขอมูลที่ไดจากการศึกษาเปนฐานขอมูลในการพัฒนาแก็สแอลพีจี ให

ประสิทธิภาพสูงขึ้นและสนบัสนุนการใชแก็สแอลพีจีใหกวางขวางมากขึ้น เพื่อเปนสวนหนึง่ในการ

สนับสนนุการใชพลังงานทดแทนและการลดภาวะสิ่งแวดลอม 
 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 

 ความมุงหมายของการวจิัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ 

1.   เพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคลที่มีผลตอ ความพึงพอใจโดยรวมตอการเติมแกส แอลพีจี ของ

ผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.   เพื่อศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชแกส แอลพีจี ที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวม

ตอการเติมแกส แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติเกี่ยวกับการใชแกส แอลพีจี กับความพึงพอใจ

โดยรวมตอการเติมแกส แอลพีจี  ของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมตอการเติมแกส แอลพีจี กับความ

จงรักภักดีตอการใชแกส แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระวางความจงรักภักดีตอการใชแกส แอลพีจีกับพฤติกรรมการใช 

แกส แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกัน ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได 

ตอเดือน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใช แกส แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ ในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

2. ความรูความเขาใจที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใช แกส 

แอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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3.  ทัศนคติมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใช แกส แอลพีจี ของผู 

ขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ความพึงพอใจโดยรวม มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอการใช แกส แอลพีจี  

ของผูขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. ความจงรักภักดีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชแกส แอลพีจี ของผูขับรถ 

แท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ใชแกส 

แอลพีจี เปนเชื้อเพลิง 
 กลุมตัวอยาง 

การเลือกกลุมตัวอยาง 
   ข้ันที ่ 1  การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยกลุม

ตัวอยางที่เปนผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชแกส แอลพีจ ี ในสถานีบริการแกสของ 

บริษัท ส.เจริญพจนบริการ จํากัด 

   ข้ันที่ 2 การเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีสะดวก (Convenience sampling) โดยใช

แบบสอบถามกับผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชแกส แอลพีจี ในสถานีบริการแกสของ 

บริษัท ส.เจริญพจนบริการ จํากัด จํานวน 400 คน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวิจัย

สรางขึ้นเองจากการรวบรวมมูลจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามาประยุกตเปน

ลักษณะเฉพาะและขอคําถาม โดยแบงออกเปน 6 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 :  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูขับรถแท็กซี่ที่ตอบ

แบบสอบถามเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะของ

คําถามจะเปนคําถามแบบปลายปดแบบหลายคําตอบ (Multiple choise questions) จํานวน 4 
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 ตอนที่ 2 : เปนแบบสอบถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชแกส แอลพีจี ลักษณะ

คําถามที่สรางขึ้นใชมาตรวัดแบบ Simple Category Sale ( Dichotomous ) จํานวน 10 ขอ  

 ตอนที่ 3 :  เปนแบบสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับการใชแกส แอลพีจี ลักษณะคําถามที่

สรางขึ้น ใชมาตรวัดแบบ Semantic differential scale จํานวน 14 ขอ   

 ตอนที่ 4 :  เปนแบบสอบถามความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกส แอลพีจี ลักษณะของ

คําถามที่สรางขึ้น ใหมาตรวัดแบบ Rating scale จํานวน 2 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภท

อันตรภาค ( Interval scale )  

 ตอนที่ 5 :  เปนแบบสอบถามความจงรักภักดีตอการใชแกส แอลพีจี ลักษณะของ

คําถามที่สรางขึ้น ใหมาตรวัดแบบ Semantic differential scale จํานวน 2 ขอ  

 ตอนที่ 6 :  พฤติกรรมของผูขับรถแท็กซี่ในการใชแกส แอลพีจีแบบสอบถามเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของผูขับรถแท็กซี่ในการใชแกส แอลพีจี ซึ่งคําถามมีจํานวน 2 ขอ เปนแบบคําถาม

ปลายเปด ( Open-ended questions ) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทมาตราสวน (Ratio 

scale) 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
ขอมูลปฐมภมูิ 
  1. ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง 

  2. นําแบบสอบถามซึ่งหาคุณภาพแลวไปขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางที่

กําหนด โดยผูวิจัยไดชี้แจงใหกลุมตัวอยางเขาใจวัตถุประสงค และอธิบายวิธีตอบแบบสอบถาม

กอนใหผูตอบแบบสอบถามเริ่มตนทํา และทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 
ขอมูลทุติยภูมิ  
 เปนการเก็บขอมูลที่ไดจากงานวิจัยที่เกีย่วของในอดีต เอกสารทางวิชาการ งานวิจยัที่

เกี่ยวของ ตํารา หนงัสือ รวมทั้งขอมูลตางๆ ที่ไดมีการเผยแพรทางอินเทอรเน็ต 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูล 
 1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทั้งหมด 

 2 นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลว มาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส

เพื่อสําหรับประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
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 3 นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลโดยโปรแกรม 

SPSS for Windows Version 11.00 (Statistical Package for Social Science) เพื่อประมวลผล

และวิเคราะหขอมูลสมมติฐานที่ต้ังไว 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive statistic ) เพื่ออธิบายขอมูล

เบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

   1 คารอยละ ( Percentage ) สําหรับแบบสอบถามตอนที่1 และตอนที่ 2  

   2 คาเฉลี่ย ( Mean ) สําหรับแบบสอบถามตอนที่ 3 , 4 , 5 , และตอนที่ 6  

   3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard deviation ) สําหรับแบบสอบถามตอน 

      ที่ 3 , 4 , 5 , และตอนที่ 6  

    2 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

แตละขอ  

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมของผูขับรถแท็กซี่ในการใชแก็สแอลพี

จี เปนเชื้อเพลงิในเขตกรุงเทพมหานคร  

1. ขอมูลสวนบุคคล   

อายุ พบวา ผูขับรถแท็กซี่ทีเ่ปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้สวนใหญมีอายุ 25 – 35 ป 

จํานวน170 คน คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมาคือกลุมอายุ  36 – 45 ป จํานวน 138 คน คิดเปน

รอยละ 34.50  กลุมอาย ุ 46 – 55 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50  และ กลุมอายุตํ่ากวา 

25 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00  และนอยที่สุดคือกลุมอายุ 56 ปข้ึนไปคือมีเพียง 4 คน 

คิดเปนรอยละ 1.00 โดยมีกลุมตัวอยางไมตอบ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 

 สถานภาพ พบวา สวนใหญแลวกลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรสและมีบุตรแลว ซึ่งมี

จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 56.25 รองลงมาคือกลุมที่มีสถานภาพโสด มีจํานวน 85 คน คิด

เปนรอยละ 21.25 กลุมที่สมรสแลวแตยังไมมีบุตร มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 และที่

นอยที่สุดคือกลุมที่มีสถานภาพแยกกนัอยู หยารางหรือเปนหมายซึ่งมจีํานวน 27 คน คิดเปนรอย

ละ 6.75 โดยมีกลุมตัวอยางที่ไมตอบจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 

   ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญแลวกลุมตัวอยางศึกษาในระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเทา จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมาคือกลุมที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวา

หรือเทากับมธัยมศึกษาตอนตน ซึง่มีจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.00 กลุมที่มกีารศึกษาใน
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ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 และนอยที่สุดคือกลุมสูงกวา

ปริญญาตรีซึ่งมีเพียง 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 โดยมีกลุมตัวอยางที่ไมตอบจํานวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 0.75 

 รายไดตอเดือน พบวา สวนใหญแลวผูที่ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ทีเ่ปนกลุมตัวอยางมี

รายไดตอเดือน ประมาณ มากกวา 15,000 บาท ซึ่งมีจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 

รองลงมาจะมรีายไดประมาณ 5,001 – 10,000 บาท ซึง่มีจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50  

ประมาณ 10,001 -  15,000 บาท มีประมาณ 116 คน คิดเปนรอยละ 29.00 และที่นอยที่สุดคือ

กลุมที่มีรายไดประมาณ นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท  ซึ่งมจีํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25  

โดยมีกลุมตัวอยางที่ไมตอบจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75  

2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการใชแก็สแอลพีจี  

 สวนใหญแลวผูขับรถแท็กซีม่ีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแก็สแอลพีจีในระดับสูง ซึ่งมี

จํานวนถึง 333 คน คิดเปนรอยละ 83.25 และมีเพียง 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 เทานั้นที่มี

ความรูความเขาใจในระดับตํ่า  

3. ทัศนคติเกีย่วกับการใชแก็สแอลพีจ ี

ผูขับรถแท็กซีม่ีทัศนคติเกีย่วกับการใชแกส็แอลพีจี โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยมี

คะแนนเฉลีย่เทากบั 3.39 และเมื่อพิจารณาในรายดานและรายขอ พบวา 

ดานผลิตภัณฑ  ในรายขอ ความคุมคาในการใชเมื่อเทยีบกับน้าํมนัเบนซิน มทีัศนคติอยู

ในระดับคุมคามากกวา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 ในรายขอ ความสามารถในการทดแทนน้ํามนั

เบนซนิ ผูขับรถแท็กซี่มทีัศนคติอยูในระดับคอนขางดีกวา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ในรายขอ 

การกอใหเกิดมลพิษเมื่อเทยีบกับน้าํมันเบนซิน ผูขับรถแท็กซี่มทีัศนคตอิยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 3.21 ในรายขออัตราเรงเมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซนิ ผูขับรถแท็กซี่มทีัศนคติอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19  ในรายขอความยากงายในการเติมเมื่อเทียบกับน้าํมัน

เบนซนิมีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 2.79   ในรายขอข้ันตอนการติดตั้ง

แก็สแอลพีจี ในความรูสึกทาน ผูขับรถแทก็ซี่มีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 

2.79   ในรายขออันตรายจากการขนสงแกส็ แอลพีจี ในความรูสึกทาน ผูขับรถแทก็ซี่มีทัศนคติอยู

ในระดับคอนขางอันตราย โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 2.27 ในรายขออันตรายจากการสูดดมแก็สแอลพี

จี ผูขับรถแท็กซี่มีทัศนคติอยูในระดับคอนขางอันตราย โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 2.06  ในรายขอ 

ความปลอดภยัในการใชงานเมื่อเทียบกับน้ํามนัเบนซนิ ผูขับรถแท็กซีม่ีทัศนคติอยูในระดับ

คอนขางอนัตราย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.02  ในรายขอโอกาสในการจดุระเบิด (ลุกไหม) เมื่อ
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เทียบกับน้าํมนัเบนซิน ผูขับรถแท็กซี่มทีัศนคติอยูในระดับงายกวา โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 1.69  

ตามลําดับ 

 ดานราคา ในรายขอ คาใชจายโดยรวมในการใชแก็สแอลพีจีเมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซิน ผู

ขับรถแท็กซี่ มทีัศนคติอยูในระดับถูกกวา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 และในรายขอแนวโนมการ

เพิ่มข้ึนของราคาแก็สแอลพจีี ในอนาคตเมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซนิ ผูขับรถแท็กซี่มทีัศนคติอยูใน

ระดับคอนขางนอยกวาโดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 4.16 ตามลาํดับ 

 ดานการจัดจําหนาย ในรายขอความสะดวกในการเติมแก็สแอลพีจีในอนาคตเมื่อเทียบ

กับน้าํมันเบนซิน ผูขับรถแทก็ซี่มีทัศนคติอยูในระดับคอนขางสะดวกมากกวา โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 

3.65 และในรายขอระยะเวลาในการเติมแก็สแอลพีจีเมือ่เทียบกบัน้าํมันเบนซิน ผูขับรถแท็กซี่มี

ทัศนคติอยูในระดับคอนขางรวดเร็วกวา โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.53 ตามลําดับ 

4. ความพงึพอใจโดยรวมตอการเติมแก็สแอลพีจี 

 ผูขับรถแท็กซีม่ีความพึงพอใจโดยรวมตอการเติมแก็สแอลพีจีอยูในระดับพอใจอยางมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ในขอทานมีความรูสึกพอใจตอการเติมแก็ส

แอลพีจีอยางไร ผูขับรถแท็กซี่มีความพงึพอใจอยูในระดับพึงพอใจอยางมาก โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 

4.40 และในรายขอจากการเติมแก็สแอลพีจีทานมีความรูสึกอยางไร เมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซนิผู

ขับรถแท็กซี่มคีวามพึงพอใจอยูในระดับพอใจอยางมาก โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 4.21 ตามลําดับ 

5. ความจงรักภักดีตอการใชแก็สแอลพีจี 

ผูขับรถแท็กซีม่ีความจงรักภกัดีตอการใชแก็สแอลพีจีโดยรวมอยูในระดับ ไมเปลี่ยน / ใช 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 เมื่อพจิารณารายขอ พบวา ในขอทานจะมกีารเปลี่ยนแปลงไปใชน้ํามัน

เบนซนิในอนาคตหรือไม ผูขับรถแท็กซี่มีความจงรักภักดอียูในระดับไมเปลี่ยน โดยมคีาเฉลี่ย

เทากับ 4.15 และในขอแก็สแอลพีจีมีราคาสูงขึ้นในขณะทีน่้ํามนัเบนซินราคาแพงขึน้เชนเดียวกัน 

ทานจะยังคงใชแก็สแอลพีจตีอไปหรือไม ผูขับรถแท็กซีม่ีความจงรักภกัดีอยูในระดบัใช โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 4.10 ตามลําดับ 

6. พฤติกรรมของผูขับรถแทก็ซี่ในการเติมแก็สแอลพีจี 

 พฤติกรรมผูขับรถแท็กซี่ในการเติมแก็สแอลพีจี พบวาในรายขอทานเติมแก็สแอลพีจี โดย

เฉลี่ย (คร้ังตอเดือน) ผูขับรถแท็กซี่เติมแก็สแอลพีจี ตํ่าสุด 10 คร้ังตอเดือน สูงสุด 67 คร้ังตอเดือน 

เฉลี่ย 38.58 คร้ังตอเดือน และในรายขอมูลคาการเติมแกส็แอลพีจีพบวาผูขับรถแท็กซี่จะเติมแก็ส

แอลพีจี ตํ่าสุด 200 บาทตอคร้ัง สูงสุด 1,200 บาทตอคร้ัง เฉลี่ย 345.95 บาทตอคร้ัง 
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7. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 7.1 สมมติฐานขอที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลทีแ่ตกตางกนั ไดแก อาย ุสถานภาพ ระดับ

การศึกษา และรายไดตอเดือนมีผลตอความพงึพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจี ของผูขับรถ

แท็กซี่แตกตางกนั 

 พบวา  กลุมอายุตางๆมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีไมแตกตางกัน 

แต กลุมสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีแตกตางกัน 

เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในการใชแก็สแอลพีจี จําแนกตามดานสถานภาพ

สมรสเปนรายคู พบวา ผูขับรถแท็กซี่ที่มีสถานภาพสมรสยังไมมีบุตรมีความพึงพอใจในการใชแก็ส

แอลพีจีสูงกวากลุมผูขับรถแท็กซี่ที่มีสถานภาพสมรสมีบุตร    กลุมระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี

ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีแตกตางกัน โดย ผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษาใน

ระดับตํ่ากวาหรือเทากับ ม.ตน มีความพึงพอใจในการใชแก็สแอลพีจีสูงกวากับผูขับรถแท็กซี่ที่

ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา   ผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษาในระดับตํ่า

กวาหรือเทากับ ม.ตน มีความพึงพอใจในการใชแก็สแอลพีจีสูงกวากับผูขับรถแท็กซี่ที่ระดับ

การศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  ผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษาในระดับม.ปลายหรือ

เทียบเทา มีความพึงพอใจในการใชแก็สแอลพีจีสูงกวากับผูขับรถแท็กซี่ที่ระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา ผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษาในระดับม.ปลายหรือเทียบเทา มีความ

พึงพอใจในการใชแก็สแอลพีจีสูงกวากับผูขับรถแท็กซี่ที่ระดับการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  

ผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามีความพึงพอใจในการใชแก็ส

แอลพีจีสูงกวากับผูขับรถแท็กซี่ที่ระดับการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  กลุมรายไดตอเดือน

ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีแตกตางกัน โดย ผูขับรถแท็กซี่ที่มี

รายไดตอเดือนนอยกวา/เทากับ 5,000 บาท  มีความพึงพอใจในการใชแก็สแอลพีจีตํ่ากวากับผูขับ

รถแท็กซี่ที่มีรายไดตอเดือน 5,001 –10,000 บาท ผูขับรถแท็กซี่ที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา/เทากับ 

5,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับผูขับรถแท็กซี่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ที่ระดับ

นัยสําคัญ .01 โดยมีรายไดตอเดือนนอยกวา/เทากับ 5,000 บาท  มีความพึงพอใจในการใชแก็ส

แอลพีจีตํ่ากวากับผูขับรถแท็กซี่ที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ผูขับรถแท็กซี่ที่มีรายได

ตอเดือนนอยกวา/เทากับ 5,000 บาท  มีความพึงพอใจในการใชแก็สแอลพีจีตํ่ากวากับผูขับรถ

แท็กซี่ที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 15,000 บาท  
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7.2 สมมติฐานขอที่ 2 ความรูความเขาใจที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการใชแอลพีจีของผูขับรถแท็กซี่แตกตางกัน 

 ผูขับรถแท็กซี่ที่มีความรูความเขาใจที่แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยภาพรวมตอ

การใชแก็สแอลพีจีไมแตกตางกัน  

           7.3    สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็ส

แอลพีจีของผูขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

 ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจีโดยรวมของผูขับรถแท็กซี่มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .330 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันใน

ระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มีทัศนคติที่ดีตอการใชแก็สแอลพีจี จะมีความพึงพอใจ

โดยรวมตอการใชแกสแอลพีจีมากขึ้น 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานและรายขอ สรุปไดดังนี้ 
   ดานผลิตภัณฑ                                
 ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจี ดานผลิตภัณฑโดยรวมกับความพึงพอใจโดยรวมตอ

การใชแกสแอลพีจี พบวา มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1Η )   หมายความวา ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจี ดาน

ผลิตภัณฑโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)   มีคาเทากับ  .185  แสดงวา  

ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มี

ทัศนคติดานผลิตภัณฑโดยรวมดีจะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็ส แอลพีจีมากขึ้น 

 ในรายขอ ความสามารถในการทดแทนน้ํามันเบนซิน มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1Η )   หมายความวา 

ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจี ดานความสามารถในการทดแทนน้ํามันเบนซิน มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ  .263  แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันใน

ทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถา ผูขับรถแท็กซี่มีทัศนคติดานความสามารถในการทดแทน

น้ํามันเบนซินที่ดีก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีมากขึ้น                                          

 ในรายขอ ความปลอดภัยในการใชงานเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน มีคา p เทากับ 

.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1Η )   
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หมายความวา ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจี ดานความปลอดภัยในการใชงานเมื่อเทียบกับน้ํามัน

เบนซินมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ - .185 แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มีทัศนคติดานความ

ปลอดภัยในการใชงานเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซินไมดีก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็ส

แอลพีจีมากขึ้น                                          

 ในรายขอ โอกาสในการจุดระเบิดเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน มีคา p เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1Η )  หมายความ

วา ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจี ดานโอกาสในการจุดระเบิดเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซินมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)  มีคาเทากับ  .323  แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับ ปานกลาง กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มีทัศนคติดาน

โอกาสในการจุดระเบิดเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซินดีก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอล

พีจีมากขึ้น      

 ในรายขอ ความคุมคาจากการใชเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน  มีคา p เทากบั .000 ซึง่

นอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1Η )  หมายความ

วา ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจี ดานความคุมคาจากการใชเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน  มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ  .394  แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับ ปานกลาง กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มีทัศนคติดาน

ความคุมคาจากการใชเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซินดีก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอล

พีจีมากขึ้น      

 ในรายขอ ความยากงายในการเติมเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน มีคา p เทากับ .001 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1Η )  หมายความวา 

ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจี  ดานความยากงายในการเติมเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซินมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .16 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันใน

ทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มีทัศนคติดานความยากงายในการเติมเมื่อ

เทียบกับน้ํามันเบนซินดีก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีมากขึ้น    
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 ในรายขอ อันตรายจากการสูดดมแก็สแอลพีจี มีคา p เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 

นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1Η )  หมายความวา ทัศนคติตอ

การใชแก็สแอลพีจี ดานอันตรายจากการสูดดมแก็สแอลพีจีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

โดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ  - .142  แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกัน

ขามกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มีทัศนคติดานอันตรายจากการสูดดมแก็สแอลพีจี ดี

จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจี นอยลง      

 สวนในรายขอ อัตราเรงเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน  การกอใหเกิดมลพิษเมื่อเทียบ

กับน้ํามันเบนซิน  อันตรายจากการขนสงแก็สแอลพีจีในความรูสึกทาน และขั้นตอนการติดตั้งแก็ส

แอลพีจี พบวา มีคา p เทากับ .346 , .367 , .059 และ .087 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0Η ) หมายความวา อัตราเรงเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน  การกอใหเกิด

มลพิษเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน  อันตรายจากการขนสงแก็สแอลพีจี และขั้นตอนการติดตั้งแก็ส

แอลพีจี ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

      
 ดานราคา      
 ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจีของผูขับรถแท็กซี่ดานราคากับกับความพึงพอใจ

โดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี พบวา ดานราคาโดยรวม  มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่น

คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1Η )  หมายความวา ทัศนคติตอการ

ใชแก็สแอลพีจี ดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .443 แสดง

วา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูขับรถ

แท็กซี่มีทัศนคติดานราคาโดยรวมดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีมากขึ้น      

 ในรายขอ คาใชจายในการใชแก็สแอลพีจี มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่น

คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1Η )  หมายความวา ทัศนคติตอการ

ใชแก็สแอลพีจี ดานคาใชจายในการใชแก็สแอลพีจี มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอ

การใชแกสแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ( r ) มคีา

เทากับ .365  แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
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กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มีทัศนคติดานคาใชจายในการใชแก็สแอลพีจี ดีก็จะมีความพึงพอใจ

โดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีมากขึ้น      

 ในรายขอ แนวโนมการเพิ่มข้ึนของแก็สแอลพีจี มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 

นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1Η )  หมายความวา ทัศนคติตอ

การใชแก็สแอลพีจี ดานแนวโนมการเพิ่มข้ึนของแก็สแอลพีจีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

โดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ( r ) มีคาเทากับ .373 แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันใน

ระดับปานกลาง กลาวคือ ถา ผูขับรถแท็กซี่มีทัศนคติดานแนวโนมการเพิ่มข้ึนของแก็สแอลพีจี ดีก็

จะมีความพึงพอใจตอการใชแก็สแอลพีจีมากขึ้น      
 ดานการจัดจําหนาย 
 ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจีของผูขับรถแท็กซี่ดานการจัดจําหนายกับกับความพึง

พอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี พบวา ดานการจัดจําหนายโดยรวม มีคา p เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1Η )  หมายความ

วา ทัศนคติตอการใชแก็สแอลพีจี ดานการจัดจําหนายโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

โดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .261 แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันใน

ระดับตํ่า กลาวคือถาผูขับรถแท็กซี่มีทัศนคติ ดานการจัดจําหนายโดยรวมดีก็จะมีความพึงพอใจ

โดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีมากขึ้น      

 ในรายขอ ความสะดวกในการเติมแก็สแอลพีจี มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 

นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1Η )  หมายความวา ทัศนคติตอ

การใชแก็สแอลพีจี ดานความสะดวกในการเติมแก็สแอลพีจี มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

โดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .193 แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันใน

ระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มีทัศนคติ ดานความสะดวกในการเติมแก็สแอลพีจี ดีก็จะมี

ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีมากขึ้น      

 ในรายขอ ระยะเวลาในการเติมแก็สแอลพีจี มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 

นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1Η )  หมายความวา ทัศนคติตอ

การใชแก็สแอลพีจี ดานระยะเวลาในการเติมแก็สแอลพีจีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

โดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .268 แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันใน

ระดับตํ่า กลาวคือ ถา ผูขับรถแท็กซี่มีทัศนคติ ดานความสะดวกในการเติมแก็สแอลพีจี ดีก็จะมี

ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีมากขึ้น      

 

7.4 สมมติฐานขอที่ 4 ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอการใช

แก็สแอลพีจีของผูขับรถแท็กซี่ 

       ความพึงพอใจโดยรวมกับความจงรักภักดีตอการใชแก็สแอลพีจีของผูขับรถแท็กซี่ ใน

รายขอ ความรูสึกพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีอยางไร พบวา ความจงรักภักดีโดยรวมตอ

การใชแกสแอลพีจี   มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง ( 1Η )  หมายความวา ความจงรักภักดีโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี   มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี  ในรายขอ ความรูสึกพอใจโดยรวม

ตอการใชแก็สแอลพีจีอยางไร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .394 แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันใน

ระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มีความจงรักภักดีโดยรวม ดีก็จะมีความรูสึกพึงพอใจ

โดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจี ในขอทานมี ความรูสึกพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีอยางไร 

มากขึ้น  

 ในรายขอ โอกาสการเปลี่ยนไปใชน้ํามันเบนซินในอนาคต มีคา p เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1Η ) หมายความวา 

โอกาสการเปลี่ยนไปใชน้ํามันเบนซินในอนาคต มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการ

ใชแก็สแอลพีจีในขอทานมี ความรูสึกพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีอยางไร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .444 แสดงวา ตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มี

ความจงรักภักดีในรายขอโอกาสการเปลี่ยนไปใชน้ํามันเบนซินในอนาคต สูงก็จะมีความพึงพอใจ

โดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีในขอทานมี ความรูสึกพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีอยางไร 

มากขึ้น 

 ในรายขอ โอกาสที่จะใชแก็สแอลพีจีหากราคาสูงเทากับน้ํามันเบนซิน มีคา p 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1Η ) 

หมายความวา  โอกาสที่จะใชแก็สแอลพีจีหากราคาสูงเทากับน้ํามันเบนซินมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีในขอทานมี ความรูสึกพอใจโดยรวมตอการใชแก็ส
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แอลพีจีอยางไร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ .204 แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ 

ถาผูขับรถแท็กซี่มีความจงรักภักดีในรายขอโอกาสที่จะใชแก็สแอลพีจีหากราคาสูงเทากับน้ํามัน

เบนซินสูงก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีในขอทานมี ความรูสึกพอใจโดยรวม

ตอการใชแก็สแอลพีจีอยางไร มากขึ้น 

 ความจงรักภักดีตอการใชแกสแอลพีจี  ของผูขับรถแท็กซี่กับความพึงพอใจโดยรวม

ตอการใชแก็สแอลพีจี ในรายขอ จากการเติมแก็สแอลพีจีทานมีความรูสึกอยางไรเมื่อเทียบกับ

น้ํามันเบนซิน พบวา ความจงรักภักดีโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี   มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1Η )  หมายความวา 

ความจงรักภักดีโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี   มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการ

ใชแกสแอลพีจี  ในรายขอ จากการเติมแก็สแอลพีจีทานมีความรูสึกอยางไรเมื่อเทียบกับน้ํามัน

เบนซิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ .344 แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มีความจงรักภักดีโดยรวมสูงก็จะมีความรูสึกพึงพอใจโดยรวมตอการใช

แก็สแอลพีจี ในขอ จากการเติมแก็สแอลพีจีทานมีความรูสึกอยางไรเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน 

มากขึ้น 

 ในรายขอ โอกาสการเปลี่ยนไปใชน้ํามันเบนซินในอนาคต มีคา p เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1Η ) หมายความวา 

โอกาสการเปลี่ยนไปใชน้ํามันเบนซินในอนาคต มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม ตอการ

ใชแก็สแอลพีจี ในขอ จากการเติมแก็สแอลพีจีทานมีความรูสึกอยางไรเมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .243 แสดง

วา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มี

ความจงรักภักดีในรายขอโอกาสการเปลี่ยนไปใชน้ํามันเบนซินในอนาคต สูงก็จะมีความพึงพอใจ

โดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีในขอทานมี ความรูสึกพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีอยางไร 

มากขึ้น 

 ในรายขอ โอกาสที่จะใชแก็สแอลพีจีหากราคาสูงเทากับน้ํามันเบนซิน มีคา p 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1Η ) 

หมายความวา  โอกาสที่จะใชแก็สแอลพีจีหากราคาสูงเทากับน้ํามันเบนซินมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีในขอทานมี ความรูสึกพอใจโดยรวมตอการใชแก็ส
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แอลพีจีอยางไร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ .323 แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

กลาวคือ ถาผูขับรถแท็กซี่มีความจงรักภักดีในรายขอโอกาสที่จะใชแก็สแอลพีจีหากราคาสงูเทากบั

น้ํามันเบนซิน สูงขึ้น ก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีในขอทานมี ความรูสึก

พอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจีอยางไร มากขึ้น  

 

7.5 สมมติฐานขอที่ 5 ความจงรักดีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชแอลพีจีของผูขับรถ 

แท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

              ความสัมพันธระหวางความจงรักภักดีในรายขอ ทานจะมีการเปลี่ยนแปลงไปใช

น้ํามันเบนซินในอนาคต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชแก็สแอลพีจีของผูขับรถแท็กซี่ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ในรายขอ จํานวนครั้งในการเติมแก็สแอลพีจี (คร้ังตอเดือน) และมูลคา

การเติมแก็สแอลพีจี (บาทตอคร้ัง) พบวามีคา p เทากับ .155 และ .090 ตามลําดับ ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0Η ) หมายความวา จํานวนครั้งในการเติมแก็สแอล

พีจี    (คร้ังตอเดือน) และมูลคาการเติมแก็สแอลพีจี (บาทตอคร้ัง) ไมมีความสัมพันธกับความ

จงรักภักดีในรายขอ ทานจะมีการเปลี่ยนแปลงไปใชน้ํามันเบนซินในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 ความสัมพันธระหวางความจงรักภักดีในรายขอถาแก็สแอลพีจีมีราคาสูงขึ้นทานจะ

ยังคงใชแก็สแอลพีจีตอไป มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชแก็สแอลพีจีของผูขับรถแท็กซี่ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ในรายขอ จํานวนครั้งในการเติมแก็สแอลพีจี และมูลคาการเติมแก็สแอล

พีจี พบวามีคา p เทากับ .067 และ .111 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก ( 0Η ) หมายความวา จํานวนครั้งในการเติมแก็สแอลพีจี (คร้ังตอเดือน) และมูลคาการเติม

แก็สแอลพีจี (บาทตอคร้ัง) ไมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีในรายขอ ถาแก็สแอลพีจี มีราคา

สูงขึ้นทานจะยังคงใชแก็สแอลพีจี ตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมของผูขับรถแท็กซี่ในการใชแก็สแอลพีจี

เปนเชื้อเพลิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ผลการศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชแก็สแอลพีจีของผูประกอบ 

อาชีพขับรถแท็กซีพ่บวาสวนใหญผูขับรถแท็กซี่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแก็สแอลพีจีใน

ระดับสูง  แสดงถึงการประสบความสาํเร็จของหนวยงานภาครัฐและเอกชน ที่มกีารประชาสัมพนัธ

ขาวสารเกีย่วกับแก็สแอลพจีี เพื่อสงเสริมใหประชาชนผูใชรถมีความความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

แก็สแอลพีจี วาสามารถใชแทนน้ํามันเบนซินไดอยางมีประสิทธิภาพและไมมีผลเสียตอเครื่องยนต

รวมถึงยังสามารถชวยแกปญหาการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ ดวยการใชพลงังานทดแทนอีก

ดวย 

 2.   ผลการศึกษาทัศนคติเกีย่วกับการใชแก็สแอลพีจี พบวาโดยรวมแลวผูขับรถแทก็ซี่มี

ทัศนคติที่ดีตอการใชแก็สแอลพีจี สอดคลองกับผลการศึกษาความรูความเขาใจซึง่ผูขับรถแท็กซี่มี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชแก็สแอลพีจีในระดับสูงคือ ทราบวาการใชแก็สแอลพีจีสามารถ

ใชแทนน้ํามนัเบนซินไดเปนอยางด ีไมมีผลเสียตอรถยนต และมีราคาถกูกวาน้ํามันเบนซิน ซึง่ทาํ

ใหสามารถประหยัดคาใชจายไดมาก ซึง่เปนผลจากการประชาสัมพันธของทัง้ภาครัฐและเอกชน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรัตน.(2543 : 168) ที่กลาววาการเผยแพรขาวสาร

ผลิตภัณฑไปตามสื่อตางๆ จะกอใหเกิดทศันคติอันดีตอผลิตภณัฑ  และเมื่อพิจารณาในรายดาน

พบวา 

  2.1 ดานผลิตภัณฑ ผูขับรถแท็กซี่มทีัศนคติที่ดีสูงสุด คือ เหน็วาจากการใชแก็ส

แอลพีจีคุมคากวาการใชน้ํามันเบนซินอยางยิง่ อาจเนื่องมาจากราคาของแก็สแอลพีจีมีราคาถูก

กวาน้ํามันเบนซินและมีประสิทธิภาพไมแตกตางกับน้าํมันเบนซินอกีดวย นอกจากนี้ผูขับรถแท็กซี่

ยังเห็นวาโอกาสในการจุดระเบิดของแก็สแอลพีจีงายกวาน้าํมันเบนซนิอีกดวย และสามารถใช

แทนน้ํามนัเบนซินเบนซนิไดดี ซึ่งอาจเนื่องมาจากตลอดระยะเวลาการใชแก็สแอลพีจีแทนน้ํามนั

เบนซนิยังไมพบปญหาที่ในการใชเลย  จึงทาํใหผูขับรถแทก็ซี่มีความคิดเห็นวาสามารถใชแทน

น้ํามนัเบนซนิไดอยางดี รวมถึงจากการประชาสัมพันธของทัง้ภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับ 

คุณสมบัติ ประสิทธิภาพการทํางานของแก็สแอลพีจีทาํใหกลุมตัวอยางมีความเขาใจในแก็สแอลพี

จีเปนอยางด ี แตจากผลการศึกษาจะพบวาในเรื่องของความปลอดภัยในการใชแก็สแอลพีจีนัน้ผู

ขับรถแท็กซี่ยงัเห็นวายังไมคอยปลอดภัยมากนกัเมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซิน  ซึง่อาจเปนเพราะการ

รับรูขาวสารเกีย่วกับความอนัตรายของแกส็ ไมวาจะเปนเหตุการณแกส็ระเบิด จากการสูดดมแกส็ 
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ที่ปรากฏตามสื่อตางๆ  มีอยูมากกวาอันตรายที่เกิดจากน้ํามัน  รวมถึงแก็สเปนสสารที่มองไมเหน็

และเมื่อมีอันตรายก็ยากตอการควบคุมแต เนื่องจากน้าํมันถึงแมจะเปนวัตถุอันตรายคือมีความ

ไวไฟ เชนเดียวกับแก็ส แตน้าํมันก็เปนสสารที่สามารถมองเหน็ไดจึงทาํใหผูขับรถแทก็ซี่จึงยงัรูสึก

วาการใชแก็สยังเปนอันตรายมากกวาการใชน้ํามนั ซึง่ผูที่เกีย่วของจะตองมีการประชาสัมพนัธถึง

อันตรายที่รวมถึงวธิีการปองกันที่อาจจะเกดิขึ้นจากการใชแก็สแอลพีจใีหเพิ่มมากขึ้นเพื่อสราง

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชแก็สแอลพีจีมากยิง่ขึ้น 

  2.2 ดานราคา ผูขับรถแท็กซีเ่ห็นวาการใชแก็สแอลพีจี ถูกกวาการใชน้ํามันเบนซิน 

และยังเห็นวา แนวโนมการเพิ่มข้ึนของราคาแก็สแอลพจีี ในอนาคตนอยกวาการเพิม่ข้ึนของน้าํมนั

เบนซนิ   ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ แก็สแอลพีจ ีมีราคาที่ตํ่ากวาน้ํามนัเบนซนิ ในขณะที่มปีระสิทธิภาพ

ไมแตกตางกนั ซึ่งเปนราคาทีผู่บริโภคยอมรับไดและยินดีจายเพราะมองเหน็ความคุมคาที่ไดรับสูง

กวามูลคาที่เสยีไป (เสรี วงษมณฑา.2542:11) จึงทาํใหผูประกอบอาชพีับรถแท็กซี่มทีัศนคติที่ดี ซึ่ง

สอดคลองกับบทคัดยอของ นางสาวรามนรี ฉิมวารุณ.(2545:64) เร่ือง ความคิดเหน็ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการใชแก็สโซฮอลล ทีพ่บวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอราคาของ

แก็สโซฮอลลมคีวามเหมาะสมมากเพราะแก็สโซฮอลไดถกูกําหนดใหมรีาคาขายในอตัราที่ตํ่ากวา

น้ํามนัเบนซนิ 95 ในขณะที่มคุีณสมบัติเทียบเทากับน้าํมนัเบนซิน 

  2.3 ดานการจดัจําหนาย ผูขับรถแท็กซี่เห็นวาในอนาคตการเติมแก็สแอลพีจ ีจะ

สะดวกและใชเวลานอยกวาน้ํามนัเบนซนิ ซึ่งอาจเปนเพราะวาแนวโนมการใชแก็สแอลพีจี จะเพิ่ม

มากขึ้นเนื่องจากปจจุบันทรพัยากรน้าํมันมีราคาสูงและมีแนวโนมที่จะสูงขึ้นเรื่อยๆเนื่องจาก

ทรัพยากรน้าํมันมีอยูอยางจํากัด ดังนัน้ในอนาคตจะมกีารใชพลงังานทดแทนน้ํามนัเพิม่มากขึ้น

เร่ือยๆ ดังนัน้ทางดานภาครัฐและภาคเอกชนจะตองมีการเพิ่มการบรกิารและการจดัจําหนายและ

มีประสิทธิภาพใหมากขึ้นเพือ่ใหมารองรองรับการขยายตัวการใชแก็สแอลพีจี อยางตอเนื่อง 

เชนเดียวกับการบริการน้าํมนัในปจจุบัน เนื่องจากจะมผีลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

สอดคลองกับงานวิจยัของ นันทพร วิระพนัธ,ขจรศักดิ์ เปลี่ยนสกุล และโกศล กุลฤชากร.(2540 : 

2)  ที่กลาววาไวในงานวิจยัปจจัยที่มีตอผลการตัดสินในเลือกใชสถานนี้ํามนัของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครวา ผูบริโภคสวนใหญจะใชบริการที่สถานนี้ํามนัที่สะดวก ใกลบาน ใกลที่ทาํงาน 

โดยคํานงึถงึทาํเลที่ต้ังของสถานทีี่สะดวกเปนปจจัยสาํคญัสูงสุด  

3. ผลการศึกษาความจงรกัภักดีตอการใชแก็สแอลพีจี พบวาผูขับรถแท็กซี่มีความ

จงรักภักดีสูง คือ ในอนาคตผูขับรถแท็กซี่ไมเปลี่ยนไปใชน้ํามนัเบนซนิ และหากราคาของแก็สแอล

พีจี สูงขึ้นเชนเดียวกนัน้าํมนัเบนซินผูขับรถแท็กซี่กย็ังจะใชแก็สแอลพีจี ตอไป ซึ่งอาจเนื่องมาจากผู
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ขับรถแท็กซี่เหน็ถงึประสิทธภิาพของแก็สแอลพีจี อยางอื่นทีน่อกเหนอืจากราคาที่ถกูกวาน้าํมนั

เบนซนิ เชนประสิทธิภาพของการจุดระเบดิที่ไวกวาน้ํามนัหรือที่สําคัญที่สุดคือการใชที่แก็สแอลพีจ ี

ไมกอใหเกิดมลพิษในอากาศ จึงทําใหอยากจะใชแก็สแอลพีจี ตอไป 

4. ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการใชแก็สแอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่พบวา   ผูขับรถแท็กซี่

จะเติมแก็สแอลพีจี โดยเฉลีย่ 39 คร้ังตอเดือน ซึ่งคิดเปนมูลคาประมาณ 346 บาทตอคร้ัง แสดงให

เห็นวาผูขับรถแท็กซี่จะเติมแก็สแอลพีจี เกอืบทุกวนั ดังนัน้ทัง้ทางภาครัฐและเอกชนควรจะเพิม่

พื้นที่การใหบริการเพิม่มากขึ้นเพื่อรองรับอัตราการแก็สแอลพีจี ที่สูงมากขึ้นในอนาคตดวย 

5. ผลจากการทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1 ทีว่า ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกนั ไดแก อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอล

พีจี ของผูขับรถแท็กซี่แตกตางกนั พบวา 

 ผูขับรถแท็กซีท่ี่มีอายุแตกตางกนัมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจี

ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 นัน่คือทุกกลุมอายุมีความพงึพอใจในการใช

แก็สแอลพีจี เหมือนกัน ซึ่งสอดคลองกับบทคัดยอของ นางสาวรามนรี ฉิมวารุณ.(2545:65) เร่ือง 

ความคิดเหน็ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการใชแก็สโซฮอลล ทีพ่บวา ผูบริโภคที่มี

อายุแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอการใชแก็สโซฮอลลโดยรวมรายดานไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสอดคลองกับงานวจิัยของ โฉมฉาย พิบูลพนัธ (2535 : 143) 

เร่ืองการศึกษาพฤตกิรรมและทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับการใชน้าํมันไรสารตะกัว่ ในเขต

กรุงเทพมหานคร(2534 - 2535) พบวา อายุของผูใชน้าํมนัไรสารตะกั่ว ไมมีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการใชน้ํามนัเบนซนิไรสารตะกั่วของผูบริโภค รวมถงึยงัสอดคลองกับงานวจิัยของ นาง

ลํายงค รมศาลา (2547: 76) เร่ืองความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูขับรถแท็กซี่ตอการใชแก็สเอน็

จีวี พบวา ผูขับรถแท็กซีทุ่กระดับอายุ มีความคิดเห็นตอแก็สเอ็นจีว ีโดยรวมและรายดานไม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05   

 ผูขับรถแท็กซีท่ี่มีสถานภาพแตกตางกนัมคีวามพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็ส

แอลพีจี แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ โดยที่ กลุมที่สมรสแลวแตยัง

ไมมีบุตรมีความพึงพอใจในการใชแก็สแอลพีจี สูงกวากลุมสมรสและมบุีตรแลว ทั้งนีอ้าจ

เนื่องมาจากวา กลุมที่สมรสแลวแตยังไมมบุีตรยังไมมีภาระในการเลีย้งดูบุตรจึงเห็นวาการใชแก็ส

แอลพีจีสามารถประหยัดคาใชจายไดมากจึงมีความพึงพอใจสูงกวากลุมที่สมรสแลวและมีบุตร

แลวซึ่งกลุมจะตองมีภาระเลีย้งดูบุตรและครอบครัวจึงอาจมองวาการใชแก็สแอลพีจี ไมไดชวย

ประหยัดคาใชจายมากนักเนือ่งจากกลุมนีจ้ะตองมีภาระคาใชจายอกีมากจงึอาจมองไมเห็นผล
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ชัดเจนมากนักจากการประหยัดคาใชจายมาใชแก็สแอลพจีี จึงอาจเปนผลใหมีความพึงพอใจนอย

กวากลุมที่สมรสแลวแตยังไมมีบุตร 

 ผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็ส

แอลพีจี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ  โดย กลุมผูที่มีการศึกษาใน

ระดับที่ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน มีความพึงพอใจสูงกวากลุมผูที่มีระดับการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รวมถึงสูงกวากลุมผูที่มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี    

กลุมผูที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา มีความพึงพอใจสูงกวากลุมผูที่

มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รวมถึงสูงกวากลุมผูที่มีการศึกษาในระดับสูง

กวาปริญญาตรี  และกลุมผูที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามีความพึงพอใจสูงกวา

กลุมที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ซึ่งสาเหตุอาจเกิดจากความสามารถในการรับรูตางกัน

เนื่องจากมีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน หรือ การไดรับขอมูลที่ไมเหมือนกัน จากแหลงขอมูลหรือ

ส่ือที่แตกตางกัน การไดรับการบริการที่ไมเทาเทียมกันซึ่งสิ่งเหลานี้อาจเปนสาเหตุของความพึง

พอใจที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนางลํายงค รมศาลา (2547: 76) เร่ืองความ

คิดเห็นและพฤติกรรมของผูขับรถแท็กซี่ตอการใชแก็สเอ็นจีวี พบวา  ผูขับรถแท็กซี่ที่มีระดับ

การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชแก็สเอ็นจีวีโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  

 ผูขับรถแท็กซี่ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็ส

แอลพีจี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย กลุมผูที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา

หรือเทากับ 5,000 บาท มีความพึงพอใจนอยกวากลุมผูที่มี 5,001 – 10,000 บาท   และยังนอย

กวากลุมผูมีรายได 10,001 – 15,000 บาท รวมถึงยังนอยกวากลุมผูมีรายไดมากกวา 15,000 บาท

อีกดวย ซึ่งทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก กลุมผูมีรายไดนอยมองปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยหลักในการ

ตัดสินใจซื้อมากกวากลุมผูทีมีรายไดสูง ดังนั้นจึงยังมองวาการใชแก็สแอลพีจี ที่มีราคาต่ํากวา

น้ํามันเบนซินนี้ถึงแมจะสามารถประหยัดคาใชจายไดมากแตก็ยังมาความพึงพอใจนอยกวากลุมที่

มีรายไดที่สูงกวา ซึ่งสอดคลองกับบทคัดยอของ นางสาวรามนรี ฉิมวารุณ.(2545:65) เร่ือง ความ

คิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการใชแก็สโซฮอลล ที่พบวา ผูบริโภคที่มีรายได

ตอเดือนที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการใชแก็สโซฮออลโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  
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 6. ผลจากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ที่วา ความรูความเขาใจที่แตกตางกันมีผล 

ตอความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่แตกตางกัน  พบวา ผูขับรถแท็กซี่ที่มี

ความรูความเขาใจแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 อาจเนื่องมาจากในเรื่องของความรูความเขาใจเกี่ยวกับแก็สแอลพีจี ไมมีผลตอ

ความพึงพอใจของผูขับรถแท็กซี่ ซึ่งความพึงพอใจนั้นอาจเกิดขึ้นจากประสิทธิภาพในการใชแก็ส

แอลพีจี รวมถึงปจจัยทางดานราคามากกวาความรูความเขาใจเกี่ยวกับแก็สแอลพีจี 

  7. ผลจากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 ที่วา ทัศนคติมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

โดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติของผูขับรถ

แท็กซี่โดยรวมและรายดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งอาจ

เนื่องมาจากการรณรงคการใชพลังงานทดแทนแทนการใชนํามันในปจจุบันทั้งของภาครัฐและ

เอกชน เพื่อชวยในการอนุรักษส่ิงแวดลอมทําใหผูขับรถแท็กซี่จึงมีทัศนคติที่ดีและมีความพึงพอใจ

ในการใชแก็สแอลพีจี 

             8. ผลจากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 ที่วา ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับ

ความจงรักภักดีตอการใชแก็สแอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ พบวา ความจงรักภักดีโดยรวมของผูขับ

รถแท็กซี่โดยรวมแลวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวาเมื่อผูขับรถแท็กซี่มีความพึงพอใจในการใชแก็สแอล

พีจีแลว ก็จะใชแก็สแอลพีจีตอไปเร่ือยๆไมวาราคาของแก็สแอลพีจี จะมีราคาเทาน้ํามันเบนซินเลย

ก็ตาม อาจเนื่องมาจากคุณสมบัติหนึ่งที่ไมพบในน้ํามันเบนซินแตพบในแก็สแอลพีจี คือการชวย

อนุรักษส่ิงแวดลอม ซึ่งขอนี้อาจเปนสาเหตุหนึ่งที่มําใหผูขับรถแท็กซี่จะมีความจงรักภักดีตอแก็ส

แอลพีจีตอไป 

             9. ผลจากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 5 ที่วา ความจงรักภักดีไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชแก็สแอลพีจี ของผูขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร คือ ไมวาจะเปนพฤติกรรมการ

ใชในเรื่องของจํานวนครั้งในการเติมแก็สแอลพีจี และมูลคาการเติมแก็สแอลพีจี ตางก็ไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกสแอลพีจี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา 

ถึงแมผูขับรถแท็กซี่มีความจงรักภักดีในการใชแก็สแอลพีจี ก็จะไมสงผลตอพฤติกรรมการใชแก็ส

แอลพีจีของผูขับรถแท็กซี่แตอยางใด 
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ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1. จากการวิจยั พบวา ผูขับรถแท็กซีท่ี่มีขอมูลสวนบุคคล ไดแก สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา และรายไดตอเดือนแตกตางกนัมีความพงึพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจี แตกตาง

กันดังนัน้ในการทําการตลาดเพื่อใหกลุมผูบริโภคหันมาใหความสนใจในการใชแก็สแอลพีจีมากขึ้น 

บริษัท ส.เจริญพจน บริการ จํากัด จะตองคํานงึถงึความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลนี้ดวย 

เพื่อที่จะไดหาแนวทางและกลยุทธทางการตลาดใหครอบคลุมความตองการของผูบริโภคในทุก

กลุมมากที่สุด 

 2. จากการวิจยั พบวา ทัศนคติ ทางดาน ผลิตภัณฑ ราคา และการจัดจําหนาย เกีย่วกับ

การใชแก็สแอลพีจีมีความสมัพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแก็สแอลพีจี ของผูขับรถ

แท็กซี่แสดงใหเห็นวาบริษทั ส.เจริญพจน บริการ จํากัด ควรใหความสาํคัญในการทาํการตลาดใน

ทุกๆดาน ไมวาจะเปนการจัดหาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ราคาที่เหมาะสม และมีการดําเนนิการจัด

จําหนายที่สะดวกและเพยีงพอตอความตองการของผูบริโภค จึงจะสามารถตอบสนองความพงึ

พอใจของผูบริโภคได 

 3. จากการวิจยั พบวา ความพึงพอใจโดยรวมมีความสมัพันธกับความจงรักภักดีตอการใช
แกสแอลพีจี ของผูขับรถแทก็ซี่ ดังนั้น บริษัท ส.เจริญพจน บริการ จาํกัด จะตองสรางความพึง
พอใจใหเกิดขึน้กับผูบริโภคกอน และเมื่อผูบริโภคมีความพึงพอใจแลวก็สงผลตอความจงรักภักดี
ใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคตอไปในอนาคต เชน ถึงแมวา ในอนาคตราคาของแก็สแอลพีจี อาจมีราคาที่
สูงขึ้นแตผูขับรถแท็กซี่กย็ังจะใชแก็สแอลพจีีตอไป เปนตน 
 4. จากการวิจยัพบวาผูขับรถแท็กซี่มีความพึงพอใจในการใชแกส็แอลพีจี แทนการใช

น้ํามนัเบนซนิ ดังนัน้ บริษทั ส.เจริญพจน บริการ จํากัด ควรจัดใหมีการเพิ่มจุดบริการจายแกสให

มากขึ้น และจดัหาแก็สแอลพีจี มาใหเพียงพอตอความตองการใช รวมถึงการสนับสนุนใหมีการใช

ในกลุมผูใชรถทั่วไปอีกดวย 

 5. จากการวิจยัพบวาผูขับรถแท็กซีย่ังเหน็วาการใชแก็สแอลพีจี เปนอนัตรายกวาการใช

น้ํามนัเบนซนิ ดังนัน้บริษัท ส.เจริญพจน บริการ จํากัด เพิ่มการประชาสัมพันธในสวนของอันตราย

และวิธีการปองกนัที่ถกูตองใหกับผูใชแก็สแอลพีจีอีกดวย 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาถึงการรับรูของประชาชนผูใชรถทัว่ไป รวมถงึพฤติกรรมการใช ความ

ตองการใช ปญหาที่พบจากการใช และความพึงพอใจในการใชแก็สแอลพีจี 

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทยีบระหวางความพงึพอใจแก็สแอลพีจี กบัพลังงานทดแทน

ชนิดอื่นวามีความเหมือนหรอืแตกตางกนัอยางไรในหมูผูใชรถเพื่อศึกษาโอกาสและความเปนไปได

ในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 เรื่อง ทัศนคติ และความพึงพอใจโดยรวมของผูขับรถแท็กซ่ีในการใชแกส แอลพีจี เปน
เชื้อเพลิง ทีป่มแกสของ บริษัท ส.เจรญิพจนบรกิาร จํากัด เขตกรุงเทพมหานคร 
 
.............................................................................................................................................. 

 

คําชี้แจง 

1. ลักษณะแบบสอบถาม แบงเปน 6 สวน จํานวน 5 หนา 

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

 สวนที่ 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชแกส แอลพจีี 

 สวนที่ 3 ทัศนคติเกี่ยวกับการใชแกส แอลพีจ ี

 สวนที่ 4 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชแกส แอลพีจ ี

 สวนที่ 5 ความจงรักภักดีตอการใชแกส แอลพีจี 

 สวนที่ 6 พฤตกิรรมของผูขับรถแท็กซี่ในการใชแกส แอลพีจ ี

 

2. การตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลที่ไดรับจากทานจะนาํไปใชประโยชนในการวิจยัดานวชิาการเทานั้น จึงเรียนขอความรวมมือ

จากทานไดโปรดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ จริงใจ ตรงไปตรงมา และเปนอิสระเพื่อความสมบรูณของ

ผลงานวิจยั โดยไมตองระบุชื่อ และนามสกุลของทานลงในแบบสอบถามคําตอบของทานจะถือเปนความลับ

ไมมีขอผูกพันใด ๆ หรือไมนาํมาใชในทางที่จะเสยีประโยชนตอทานเปนอันขาด 

 

 ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงที่ไดกรุณาใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามมา 

ณ โอกาสนี ้

 

 
ขอแสดงความนับถือ 

 
 
 

ณัฐติกร สิงหขวา 
นิสิตบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาด 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร 
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แบบสอบถาม 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตวั 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย√ ลงในชองที่ตรงกับทานมากที่สุด 

1) อาย ุ
ต่ํากวา 25 ป       25 – 35 ป   36 – 45 ป 

 

46 – 55 ป       56 ปข้ึนไป 

2) สถานภาพ 
โสด                      สมรสยังไมมีบุตร    

 

สมรสมีบุตร       แยกกันอยู/หยาราง/หมาย 

3) ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน                       

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา       
 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 
สูงกวาปริญญาตรี 

4) รายไดตอเดือน 
นอยกวาหรือเทากบั 5,000 บาท                       

5,001 – 10,000 บาท 
 
10,001 – 15,000 บาท 
 
มากกวา 15,000 บาท 
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ตอนที่ 2   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชแกส แอลพจีี 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย√ ลงในชองที่ตรงกับทานมากที่สุด 
 

ความรูความเขาใจ ใช ไมใช 

1. แกส แอลพีจี ไมมีผลเสียตอเครื่องยนต     

2. แกส แอลพีจี กอใหเกิดมลพิษในอากาศ     

3. แกส แอลพีจี มีราคาแพงกวาน้ํามันเบนซิน     

4. แกส แอลพีจี มีคาออกเทนสูงกวาน้าํมนัเบนซิน     

5. แกส แอลพีจี มีจุดติดไฟต่ํากวาน้าํมนัเบนซิน     

6. แกส แอลพีจี ใชแทนน้าํมนัเบนซินได     

7. แกส แอลพีจี เปลี่ยนสถานะเปนของเหลวได     

8. แกส แอลพีจี ร่ัวไหลไดในขณะการเติม     

9. แกส แอลพีจี เปนแกสที่เบากวาอากาศ     

10. การติดตั้งแกส แอลพีจ ีมีข้ันตอนนอยกวาการใชน้ํามันเบนซิน     
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ตอนที่ 3    ทศันคติเกี่ยวกบัการใชแกส แอลพีจี 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย√ ลงในชองที่ตรงกับทานมากที่สุด 
 
ดานผลิตภัณฑ 
1) ความสามารถในการทดแทนน้ํามนัเบนซิน                                                           
 ดีกวา :    5   :    4    :    3    :    2    :    1    : ดอยกวา 
       
2) อัตราเรงเมือ่เทียบกบัน้าํมันเบนซิน          
 อัตราเรงดีกวา :   5    :    4    :    3    :    2    :    1    : อัตราเรงดอยกวา  
 
3) การกอใหเกิดมลพิษเมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซนิ      
 นอยกวา :    5    :    4    :    3    :    2    :    1    : มากกวา 
 
4) ความปลอดภัยในการใชงานเมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซิน 
 ปลอดภัย :    5    :    4    :    3    :    2    :    1    : อันตราย           
 
5) โอกาสในการจุดระเบิด (ลุกไหม) เมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซนิ 
 งายกวา :    5    :    4    :    3    :    2    :    1    : ยากกวา 
 
6) ความคุมคาจากการใช เมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซนิ 
 คุมคามากกวา :    5    :    4    :    3    :    2    :    1    : คุมคานอยกวา 
 
7) ความยากงายในการเติมเมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซนิ 
 งายกวา :    5    :    4    :    3    :    2    :    1    : ยากกวา 
 
8) อันตรายจากการขนสงแกส แอลพีจี ในความรูสึกของทาน 
 ปลอดภัย :    5    :    4    :    3    :    2    :    1    : อันตราย 
 
9) อันตรายจากการสูดดมแกส แอลพีจ ี
 ไมมีอันตราย :    5    :    4    :    3    :    2    :    1    : มีอันตราย 
 
10) ข้ันตอนการติดตั้งแกส แอลพีจี ในความรูสึกของทาน 
 งายดาย :    5    :    4    :    3    :    2    :    1    : ยุงยาก 
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ดานราคา 
 
1) คาใชจายโดยรวมในการใชแกส  เมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซิน                  

ถูกกวา :    5    :    4    :    3    :    2    :    1    : แพงกวา 
 

2) แนวโนมการเพิ่มข้ึนของราคาแกส แอลพจีี ในอนาคต เมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซนิ 
นอยกวา :    5    :    4    :    3    :    2    :    1    : มากกวา 
 

ดานการจัดจาํหนาย 
 

        1)  ความสะดวกในการเติมแกสเมื่อเทียบกับน้าํมันเบนซนิ 
สะดวกมากกวา :    5    :    4    :    3    :    2    :    1    : สะดวกนอยกวา 
 

         2 ) ระยะเวลาในการเติมแกส แอลพีจี เมื่อเทยีบกับน้าํมันเบนซิน 
รวดเร็วกวา :    5    :    4    :    3    :    2    :    1    : ลาชากวา 
  
  

ตอนที่ 4   ความพงึพอใจโดยรวม ตอการเติมแกส แอลพีจ ี
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย√ ลงในชองที่ตรงกับทานมากที่สุด 
 

1) ทานมีความรูสึกพอใจโดยรวม ตอการเติมแกส แอลพีจ ีอยางไร 
พอใจอยางมาก :    5    :    4    :    3    :    2    :    1    : ไมพอใจอยางมาก 

 
2) จากการเติมแกส แอลพีจ ีทานมีความรูสึกอยางไร เมื่อเทียบกับการเตมิน้ํามันเบนซนิ 

พอใจมากกวา :    5    :    4    :    3    :    2    :    1    : พอใจนอยกวา 
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ตอนที่ 5   ความจงรักภกัดีตอตอการใชแกส แอลพีจ ี
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย√ ลงในชองที่ตรงกับทานมากที่สุด 
 
1) ทานจะมกีารเปลี่ยนแปลงไปใชน้ํามันเบนซินในอนาคตหรือไม     
 ไมเปลี่ยนแนนอน :    5    :    4    :    3    :    2    :    1    : เปลี่ยนแนนอน 

        
2) ถาแกส แอลพีจ ีมีราคาสงูขึ้นในขณะทีน่้ํามนัเบนซนิราคาแพงขึ้นเชนเดียวกัน ทานจะยงัคงใชแกส แอลพีจ ีตอไป
หรือไม 

  ใชแนนอน :    5    :    4    :    3    :    2     :    1    : ไมใชแนนอน 
 
 
ตอนที่ 6  พฤติกรรมของผูขับรถแทกซี่ในการเติมแกส แอลพีจี 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย√ ลงในชองที่ตรงกับทานมากที่สุด 
 
1) ทานเติมแกส แอลพีจี เปนจํานวน  _____   คร้ังตอเดือน 
 
2) มูลคาการเติม แอลพีจี เปนจํานวน  _____  บาทตอคร้ัง 
 

 
 

 
 



 

 

 
ภาคผนวก ข 

รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 
              รายชื่อ              ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 

1. รองศาสตราจารย ศิริวรรณ  เสรีรัตน ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 

   ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) 

 

2. รองศาสตราจารย สุพาดา  สิริกุตตา รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 

   ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) 

 
 

 

 



 

 

 
ภาคผนวก ค 

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 



 



 

 

 
ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

 
 ชื่อ-ชื่อสกุล นาย ณัฐติกร  สิงหขวา 

 

 วันเดือนปเกิด 18 กันยายน 2520 

 

 สถานที่เกิด จังหวัดอุบลราชธานี 

  

 สถานที่อยูปจจุบัน 10/54 หมูบานฝนทอง แขวงอนุสาวรีย เขตบางเขน 

  ถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร 10220 

 

 ประวัติการศึกษา  

  พ.ศ. 2535 มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรี

มหาธาตุ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 

  พ.ศ. 2538 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สถาบันเทคโนโลยีราช

มงคล วิทยาเขตพระนครเหนือ 

  พ.ศ. 2540 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวส.) สถาบันเทคโนโลยีราช

มงคล วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ ฯ 

  พ.ศ. 2543 ค อ . บ .  ค รุ ศ า ส ต ร อุ ต ส า ห ก ร ร ม บั ณ ฑิ ต 

(วิศวกรรมเครื่องกล) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วทิยา

เขตเทเวศน 

  

  พ.ศ. 2549 บธ.ม. (การตลาด) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโวฒ 
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