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 การวจิยัครัง้น้ีมจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษา รปูแบบการดําเนินชวีติ ส่วนประสมทางการตลาด 

และความไว้วางใจที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและ

นกัศกึษาไทย กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คย

ซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ นักเรยีน หรอืนักศกึษา เป็นกลุ่มมกีารสํารวจว่ามกีารซื้อผ่านเวบ็

ไซด์ออนไลน์มากที่สุด ซึ่งผู้ว ิจยัไม่ทราบจํานวนประชากร โดยกําหนดจํานวน 400 คนโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า   

รอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลีย่ สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื สถติ ิChi-Square  

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา ผู้ใช้บรกิารที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญงิ มอีายุ 19-24 ปี มรีะดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีมรีายเฉลีย่ต่อเดอืนส่วนใหญ่

อยูใ่นช่วงระดบัรายได ้20,001 บาทขึน้ไป 

  ผลการทดสอบสมมตฐิาน เพศที่แตกต่างกนัไม่มผีลต่อต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่าน

เว็บไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศึกษาไทยอย่างมนีัยสําคญัที่ระดบัสถิติ 0.05 ส่วนลกัษณะ

ทางดา้นประชากรศาสตรใ์นดา้นอื่นๆ เช่น อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมี

อิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศึกษาไทยอย่างมี

นัยสําคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.05 ปัจจยัดา้นรปูแบบการดําเนินชวีติมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอื

ผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทยอย่างมนีัยสําคญัที่ระดบัสถิต ิ0.05 ปัจจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีน

และนักศึกษาไทยอย่างมนีัยสําคญัที่ระดบัสถิติ 0.05 และปัจจยัด้านความไว้วางใจ มอีิทธพิลต่อ

พฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศึกษาไทยอย่างมนีัยสําคญัที่

ระดบัสถติ ิ0.05 

 ดงันัน้ เพื่อใหต้อบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ผูบ้รโิภค 

ผู้ผลิต สํานักพิมพ์ต่างๆ ผู้ให้การจดัจําหน่ายต่างๆ สามารถนําข้อมูลที่ผู้ว ิจยัได้ทําการศึกษา

พฤติกรรมการซื้อหนังสือผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของผู้บรโิภคในปัจจุบันมาเป็นฐานข้อมูลของ

ผูป้ระกอบการ เพื่อเป็นการรกัษาฐานผูบ้รโิภคเดมิและครอบคลุมกลุ่มผูบ้รโิภครายใหมใ่หม้ากยิง่ขึน้  
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 This research had objectives for studying the lifestyle marketing mix and trust 

affecting book purchasing behavior of a website for Thai students. The example that used in 

this research was a Thai student who had an experience of its use Consumers who 

purchased books through online websites, the groups of students surveyed that they 

purchased through online websites the most frequently. The population did not know the 

rest of the population. The questionnaire was used as a tool to collect data from four 

hundred users. The statistics used for data analysis were percentage, mean score, and the 

statistics used to test the hypothesis was a Chi-Square. 

  The research results found that the majority of the results were female, aged 

nineteen to twenty four holding a bachelor's degree, and with an average monthly income of 

20,001 and above. 

  The findings of the hypothesis results were that different gender did not 

significantly affect the book buying behavior of the students and Thai students at statistically 

significant levels of 0.05 Other personal factors such as age, the highest education and the 

average income per month with the intention to affecting book purchasing behavior on a 

website for Thai students with a statistical significant levels of 0.05 The lifestyle affecting 

book purchasing behavior of a website for Thai students at a statistically significant levels of 

0.05 The marketing mix affected book purchasing behavior at a statistically significant level 

of 0.05 and affected the book purchasing behavior of a website for Thai students at a 

statistically significant level of 0.05. 

 So Needs of consumers. For the benefit of consumers, The researcher has studied 

the purchasing behavior of a website for Thai students. Seller can use as a database of 

entrepreneurs. This is to maintain the existing consumer base and to cover new consumer 

groups. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
  อุตสาหกรรมสิง่พมิพแ์ละหนังสอืยงัมคีวามสําคญัต่อการศกึษาและการพฒันาประเทศใน
ระยะยาวผา่นการอา่น ซึง่ถอืเป็นกระบวนการในการสะสมทุนมนุษยท์ีม่คีวามสาํคญัยิง่ โดยเฉพาะใน
ยุคของสงัคมแห่งปญัญา ผูใ้ดมคีวามรอบรูม้าก สามารถเอาความรูม้าประยุกต์ใชเ้พื่อแกป้ญัหาจะ
ไดเ้ปรยีบกว่าคนอื่นๆ นอกจากนัน้ในแง่ของการบรหิารประเทศหากสามารถทา้ใหป้ระชาชนมกีาร
อ่านหนงัสอืใกลเ้คยีงกนั “ความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกจิ” ของประชาชนในประเทศกจ็ะลดลงดว้ย 
เน่ืองจากสงัคมไหนคนอา่นหนงัสอืน้อย ความรอบรูก้น้็อยไปดว้ย ทาํใหย้ากจนกวา่สงัคมทีป่ระชาชน
อ่านหนังสือมาก ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจอย่างเห็นได้ชัดและกระทบไปถึง 
“คุณภาพชวีติ” ทีด่อ้ยกว่าสงัคมทีม่กีารอ่านหนังสอืมากกว่า (คณะเศรษฐศาสตร ์จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัและศนูยว์จิยัเพือ่การพฒันาสงัคมและธุรกจิ. 2558: ออนไลน์) 
  อุตสาหกรรมสิง่พมิพแ์ละหนังสอืของไทยเป็นอุตสาหกรรมทีม่กีารเชื่อมโยงครบวงจรของ
การผลติตัง้แต่ตน้น้ําจนถงึปลายน้ํา ถอืเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมทีม่คีวามสาํคญัต่อระบบเศรษฐกจิทัง้
ในเชงิมูลค่าทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ โดยในปี พ.ศ. 2550 มูลค่าการตลาดของอุตสาหกรรม
สิง่พมิพแ์ละหนงัสอื อยูท่ีป่ระมาณ 18,000 ลา้นบาท และเพิม่สงูขึน้เป็น 21,500 ลา้นบาทในปี พ.ศ. 
2554 (คณะเศรษฐศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัและศูนยว์จิยัเพื่อการพฒันาสงัคมและธุรกจิ. 

2558: ออนไลน์) แต่ความเป็นจรงิในปี พ.ศ. 2556-2557 อตัราการเตบิโตของอุตสาหกรรมสิง่พมิพ์
และหนงัสอืของไทยนัน้เกดิการชะลอตวัอยูท่ี ่20,000 ลา้นบาท (สมาคมผูจ้ดัพมิพแ์ละผูจ้ดัจาํหน่าย
แหง่ประเทศไทย. 2557: ออนไลน์)  
 

 
 

ภาพประกอบ 1 มลูคา่การตลาดของอุตสาหกรรมสิง่พมิพแ์ละหนงัสอืในประเทศไทย 
 

 ทีม่า: (สมาคมผูจ้ดัพมิพแ์ละผูจ้ดัจาํหน่ายแหง่ประเทศไทย. 2557: ออนไลน์) 
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 มูลค่าการตลาดของอุตสาหกรรมสิง่พมิพแ์ละหนังสอืในปี พ.ศ. 2558 ภาพรวมตลาด
หนงัสอืในช่วงครึง่ปีแรกเตบิโตลดลงรอ้ยละ 10 เน่ืองจากปจัจยัลบทางดา้นเศรษฐกจิ และกําลงัซือ้ที่
หายไป อีกทัง้ในปจัจุบนัพฤติกรรมการอ่านของผู้บรโิภคมชี่องทางการเสพข่าวสารหลากหลาย
ช่องทาง โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ ซึง่เป็นช่องทางทีส่ามารถหาอ่านไดง้า่ยและไมเ่สยีเงนิ อยา่งไรกด็ี
ในช่วงที่ผ่านมาธุรกิจหนังสอืจดัเป็นธุรกิจที่ภาครฐัละเลย ไม่เขา้มาดูแลมากนักทัง้ที่หนังสอืเป็น
สนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวฒันธรรมและการพฒันาประเทศโดยตรง (สมาคมผูจ้ดัพมิพแ์ละผูจ้ดัจําหน่าย
แหง่ประเทศไทย. 2557: ออนไลน์)  
  สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA 
(เอต็ดา้) เผยผลสาํรวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต ปี 2559 ยุค 4G ทัง้กรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั ผล
สาํรวจพบวา่ คนไทยใชอ้นิเทอรเ์น็ตเฉลีย่ 6.4 ชัว่โมงต่อวนั (หรอื 45 ชัว่โมงต่อสปัดาห)์ ลดลงจากปี
ทีแ่ลว้ 6.9 ชัว่โมงต่อวนั เพราะอนิเทอรเ์น็ตเขา้ถงึกลุ่มคนมากกว่าเดมิ การสาํรวจจงึกวา้งกว่าเดมิ 
ทัง้ดา้นการครอบคลุมพืน้ที่ และระดบัอายุทัง้เดก็และคนสูงอายุ ทําใหต้วัเลขชัว่โมงการใชดู้ลดลง 
ชว่งเวลาทาํงาน (Working Hours) คนใชอ้นิเทอรเ์น็ตผา่นคอมพวิเตอร ์64.5% มากกว่าสมารท์โฟน 
เน่ืองจากยงัมงีานส่วนมากทัง้ราชการและเอกชนที่ทําผ่านคอมพวิเตอร์ และ Notebook ส่วน
ช่วงเวลาหลงัเลกิงานถงึก่อนนอนเปลีย่นไปใช ้สมารท์โฟน แทน 68.4% ถอืเป็นพฤตกิรรมปกตไิป
แลว้ และใหจ้บัตาด ูSmart TV ซึง่กําลงัมกีารใชง้านมากขึน้ ซึง่มอีตัราการใชอ้นิเตอรเ์น็ตรายวนั
ดงัต่อไปน้ี ( brandinside.asia 2016: Online) 
 

 

 
  

ภาพประกอบ 2 อตัราการใชอ้นิเตอรเ์น็ตรายวนั 
 
 ทีม่า: ( brandinside.asia 2016: Online) 
 
 ในปจัจุบนัการดําเนินชวีติของผูบ้รโิภคไดม้กีารเปลีย่นแปลงรปูแบบวถิชีวีติแบบเดมิมกีาร
นําเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทในชวีติประจําวนัมากขึน้ โดยเฉพาะโลกของการอ่านทีเ่ปลีย่นไปจาก
เดมิ มกีารนําเทคโนโลยมีาใชใ้นเพื่อความสะดวกสบายในการเลอืกซื้อสนิคา้มากขึน้ จากทีต่้องซื้อ
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หนังสือจากร้านหนังสือ ก็เปลี่ยนมาเป็นการเลือกซื้อผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น (รพีพรรณ 
ฉตัรกสญจนากลู. 2555: 2) 
  จากปญัหาดงักล่าวผูท้ําวจิยัมคีวามสนใจในรูปแบบการดําเนินชวีติของผูบ้รโิภคที่มกีาร
เปลี่ยนแปลงรปูแบบวถิชีวีติจากแบบเดมิ มกีารนําเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นเพื่อความสะดวกสบายใน
การซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากขึน้ โดยปจัจยัเรื่องทีต่้องการศกึษาคอื ปจัจยัดา้นรูปแบบ
การดําเนินชวีติ ส่วนผสมทางการตลาด ความไวว้างใจ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็
ไซด์ออนไลน์ เพื่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจในพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 
 
ความมุ่งหมายการวิจยั 
  1.  เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
 2.  เพือ่ศกึษาปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย  
  3.  เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นส่วนประสมการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่าน
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
  4.  เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นความไวว้างใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
  1.  เพื่อทราบถงึปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ของผูบ้รโิภคในปจัจุบนั และสามารถใชเ้ป็น
ฐานขอ้มลูในการศกึษาเพิม่เตมิ สาํหรบับุคคลทีส่นใจ 
  2.  เพื่อทราบถงึปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ของผูบ้รโิภคในปจัจุบนั และสามารถใช้
เป็นฐานขอ้มลูในการศกึษาเพิม่เตมิ สาํหรบับุคคลทีส่นใจ 
  3.  เพือ่ทราบถงึปจัจยัดา้นส่วนผสมการตลาด ของผูบ้รโิภคในปจัจุบนั และสามารถใชเ้ป็น
ฐานขอ้มลูในการศกึษาเพิม่เตมิ สาํหรบับุคคลทีส่นใจ 
  4.  เพื่อทราบถึงปจัจยัด้านความไว้วางใจ ของผู้บรโิภคในปจัจุบนั และสามารถใช้เป็น
ฐานขอ้มลูในการศกึษาเพิม่เตมิ สาํหรบับุคคลทีส่นใจ 
  5.  เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในปจัจุบนั 
และสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลของผู้ประกอบการ ร้านหนังสอื สํานักพิมพ์ หรอืผู้ที่ทําธุรกิจขาย
หนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ ประเมนิความเป็นไปได้ในการนําปจัจยัดา้นรูปแบบการดําเนินชวีติ
และส่วนผสมทางตลาดมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ มาใช้ในการ
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พจิารณารปูแบบทางการดําเนินธุรกจิทีเ่หมาะสมและสามารถตอบสนองความตอ้งการของคนในยุค
โลกาภวิฒัน์  
 
ขอบเขตการวิจยั 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ซึง่ทาง
ผูว้จิยัไดเ้ลอืก นกัเรยีน หรอืนกัศกึษา เพราะจากผลสาํรวจ พบว่าระดบัการศกึษาและอตัราการอ่าน
มคีวามสมัพนัธ์กนัเชงิบวก กล่าวคอืผูม้รีะดบัการศกึษาที่สูงมอีตัราการอ่านหนังสอืที่สูง จากสถิติ
พบว่านกัเรยีน มกีารอ่านหนงัสอืรอ้ยละ 89-91.9 นกัศกึษาปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตรมีกีาร
อ่านหนงัสอืรอ้ยละ 98 (สมาคมผูจ้ดัพมิพแ์ละผูจ้ดัจาํหน่ายแหง่ประเทศไทย. 2558: ออนไลน์) ซึง่
ทางผูว้จิยัไมท่ราบกาํหนดจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน  
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ นกัเรยีน 
หรอืนักศกึษา เป็นกลุ่มมกีารสํารวจว่ามกีารซื้อผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์มากที่สุด ซึ่งผูว้จิยัไม่ทราบ
จํานวนประชากรโดยกําหนดระดบัความ เชื่อมนัที9่5% ยอมใหค้ลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% คํานวณได้
จากสูตรไม่ทราบจํานวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-26) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง
จาํนวน 385 คน จะเกบ็ขอ้มลูทัง้สิน้จาํนวน 385 คน 
 
  การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 385 คน ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง โดย
วธิกีารเลอืกสุม่ตวัอยา่งแบบ  
  1. วิธีสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยการเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้หนังสอื
ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ นกัเรยีน หรอืนกัศกึษาไทยในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
  2. วิธีสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก โดยการจดัทาํแบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ 
รวบรวมขอ้มลูในแบบสะดวกจนครบจาํนวนทีต่อ้งการ  
 
ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ 
  1.1  ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
   1.1.1  เพศ 
    1) เพศชาย 
    2) เพศหญงิ 
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   1.1.2  อาย ุ
    1) 13-18 ปี 
    2) 19-24 ปี 
    3) 25-30 ปี 
    4) 31 ปีขึน้ไป 
   1.1.3  การศึกษา 
    1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    2) ปรญิญาตร ี
    3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี
   1.1.4  รายได้ 
    1) ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท 
    2) 5,001 – 10,000 บาท 
    3) 10,001 – 15,000 บาท 
    4) 15,001 – 20,000 บาท 
    5) 20,001 บาทขึน้ไป 
  1.2  รปูแบบการดาํเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ 
   1.2.1  กจิกรรมทีท่าํเป็นประจาํ 
   1.2.2  ความสนใจ 
   1.2.3  ความคดิเหน็ 
  1.3  ส่วนประสมทางการตลาด 
   1.3.1  ผลติภณัฑ ์
   1.3.2  ราคา 
   1.3.3  ชอ่งทางจดัจาํหน่าย 
   1.3.4  การสง่เสรมิการตลาด 
  1.4  ความไว้วางใจ 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  1.  รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง รูปแบบการใช้ชีวิตของบุคคลที่อยู่ในสงัคม ที่
แสดงออกในรปูของกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็  
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  กิจกรรม คือ ปฏิกิริยาที่แสดงออก เช่น เล่นอินเทอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์ และ 
Notebook การใช้สมาร์ทโฟนในชวีติประจําวนั แมว้่าปฏกิริยิาน้ีใครๆ ก็เหน็อยู่แต่ไม่สามารถเดา
เหตุผลของการกระทาํไดท้ัง้หมด 
   ความสนใจ คอื เป็นความสนใจในเรื่องราว เหตุการณ์ เทคโนโลยหีรอืกระแสทีเ่กดิขึน้
ใหม่โดยมรีะดบัของความตื่นเต้นทีเ่กดิขึน้ เมื่อไดต้ัง้ ใจตดิตามกนัมาหรอื มคีวามตัง้ ใจเป็นพเิศษ
เกีย่วกบัมนั 
   ความคิดเห็น คือ เป็นไปในรูปคําพูดหรือเขียนตอบที่บุคคลตอบต่อสถานการณ์ที่
กระตุน้เรา้ทีม่กีารถามคาํถาม ความคดิเหน็เราใชเ้พื่ออธบิายแปลความหมาย การคาดคะเนและการ
ประมาณคา่ 
  2.  ความไว้วางใจ หมายถงึ ความตัง้ใจกระทาํต่อผูอ้ื่นบนพืน้ฐานความคาดหวงัเชงิบวกที่
เกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมของบุคคลต่อบุคคลดว้ยกนั ภายใตเ้งือ่นไขของการพึง่พากนั  
  3.  ส่วนประสมการตลาด หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดทีธุ่รกจินํามาใช ้เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท์างการตลาดเครื่องมอืทางการตลาดน้ีเรยีกว่า 4Ps ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา 
สถานทีจ่าํหน่าย และการสง่เสรมิ การขาย ซึง่ตวัแปรต่างๆ  
  4.  พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถงึ กระบวนการและกจิกรรมต่างๆ ที่บุคคลเขา้ไปมี
สว่นเกีย่วขอ้งในการเสาะแสวงหา การเลอืก การซือ้ การใช ้การประเมนิผล และของผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารหลงัการใช้ เพื่อสนองความต้องการและความปรารถนาอยากได้ให้ได้รบัความพอใจของ
ผูบ้รโิภค  
  5.  เว็บไซต์ หมายถึง ชื่อเว็บที่เป็นแหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอาจเป็นข้อมูลของ
หน่วยงานทัง้ราชการ เอกชน หรอืบุคคล โดยรวมเกบ็ไวใ้นเครื่องแมเ่ครอืขา่ยซึง่ต่อเขา้กบัเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ต เมื่อต้องการศกึษาหรอืคน้หาขอ้มูลนัน้ ตอ้งใชค้อมพวิเตอร ์Notebook ใชส้มารท์โฟน 
เป็นเครือ่งมอืไปคน้ทีช่ื่อเวบ็ไซตท์ีต่อ้งการ  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 หวัขอ้งานวจิยั รูปแบบการดําเนินชวีติ ส่วนประสมทางการตลาด และความไวว้างใจที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- รายได ้
- การศกึษา 

  
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนักเรียน 
และนักศึกษาไทย 

  
รปูแบบการดาํเนินชีวิต 
- กจิกรรมทีท่าํเป็นประจาํ 
- ความสนใจ 
- ความคดิเหน็ 

 

  
สว่นประสมทางการตลาด 
- ผลติภณัฑ ์
- ราคา 
- ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
- การสง่เสรมิการตลาด 

 

  
ความไว้วางใจ  
 

ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคดิในการศกึษาคน้ควา้ 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
  1.  ลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา และรายไดต่้อเดอืน มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
  2.  รปูแบบการดาํเนินชวีติ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย  
  3.  ส่วนประสมทางการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย  
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  4.  ความไวว้างใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีน
และนกัศกึษาไทย 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัเรื่อง รปูแบบการดําเนินชวีติ ส่วนประสมทางการตลาด และความไวว้างใจทีม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาผูว้จิยัไดศ้กึษา
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
 2.  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
 3.  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 
 4.  แนวความคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความไวว้างใจ 
 5.  แนวความคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 6.  ธุรกจิขายหนงัสอืออนไลน์  
 7.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
  ประชากรศาสตร ์หมายถงึวชิาทีเ่กีย่วกบัประชากรทัง้น้ีเพราะคาํว่า “Demo” นัน้หมายถงึ
“People” ซึง่แปลว่า “ประชาชน” หรอื “ประชากร” สว่นคาํว่า “Graphy” นัน้หมายถงึ “Writing Up”
หรอื “Description” ซึง่แปลว่า “ลกัษณะ” ดงันัน้เมื่อแยกพจิารณาจากรากศพัทด์ว้ยวธิกีารดงักล่าว
แลว้ “Demography” กน่็าจะมคีวามหมายตามทีไ่ดก้ล่าวขา้งตน้คอืวชิาทีศ่กึษาเกีย่วกบัประชากร
นัน่เอง 
 ปจัจยัทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี รายได ้การศกึษา เชือ้ชาต ิศาสนา ส ี
ผวิขนาดครอบครวัและจํานวนสมาชกิในครอบครวั เป็นวธิกีารแบ่งส่วนตลาดที่ช่วยใหเ้หน็ถงึกลุ่ม
ตลาดทีส่ําคญั เน่ืองจากความต้องการของผูบ้รโิภคหรอือตัราการใชจ้่าย จะมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัตวั
แปรทางดา้นประชากรศาสตร ์และสามารถวดัไดง้่ายกว่าตวัแปรอื่นๆทีส่่วนใหญ่จะใชต้วัแปรหลาย
ดา้น มาประกอบกนัในการแบ่งสว่นการตลาด (ฉตัยาพร เสมอใจ; และฐตินินัท ์วารวีนิช. 2551: 70) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 57-59) กล่าวว่าการแบ่งส่วนการตลาดตามตวัแปรดา้น
ประชากรศาสตรน์ัน้ (Demographic) ประกอบไปดว้ย อายุ เพศ ครอบครวั สถานภาพ รายได ้
อาชพี การศกึษา ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์เป็นตวัแปรทีส่าํคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากร 
จะช่วยในการกําหนดเป้าหมายทางการตลาด ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยา และสงัคมวฒันธรรม
ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สกึของกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดเท่านัน้ดงันัน้ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร ์จะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลที่มปีระสทิธภิาพต่อการกําหนดเป้าหมายทางการตลาด 
รวมทัง้ง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอื่นๆซึ่งการแบ่งส่วนทางการตลาดตามตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตรน์ัน้มสีว่นประกอบทีส่าํคญัดงัน้ี 
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 1.  เพศ เป็นตวัแปรทีส่าํคญัเช่นกนั โดยสตรจีะเป็นเป้าหมาย และเป็นผูบ้รโิภคทีม่อีํานาจ
ซื้อสูงไม่ว่าจะเป็นสนิค้าประเภทใดก็ตามเช่นสนิค้าสําหรบัผูช้าย และเดก็ก็มกัจะสงัเกตได้ว่าผู้ที่
ตดัสนิใจซือ้สว่นใหญ่มกัเป็นสตรมีากกวา่เพศอื่น 
 2.  อายุ เน่ืองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภค ทีม่อีายุ
แตกต่างกนั โดยนกัการตลาดจะสามารถใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นการแบ่งสว่นแบ่งทางการตลาดได ้
3. การศกึษา รายได ้และอาชพี ซึง่นบัเป็นตวัแปรทีส่าํคญัในการกําหนดสว่นของแบ่งทางการตลาด 
โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่คีวามรํ่ารวย หรอืมกีําลงัในการซือ้ทีส่งูแต่คนทีม่รีายได้
ปานกลาง ถงึตํ่าจะเป็นกลุ่มตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ซึง่อาจมกีําลงัในการซือ้เป็นสว่นมากกไ็ด ้อาจทาํให้
เกิดการสูญเสยีลูกค้าในกลุ่มตลาดน้ีไปได้ และปจัจยัด้านรูปแบบการดํารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม 
การศกึษาฯลฯ กอ็าจจะเป็นเกณฑ ์ในการตดัสนิใจทีส่ําคญัไดน้อกเหนือจากปจัจยัดา้นรายไดเ้พยีง
อย่างเดยีว และในด้านการศกึษาจะมแีนวโน้มความสมัพนัธ์กนัในดา้นเหตุและผล เช่น บุคคลที่มี
การศกึษาในระดบัตํ่าโอกาสทีห่างานทีม่รีายไดส้งูนัน้เป็นไปไดย้ากจงึทาํใหม้รีายไดน้้อยเป็นตน้ 
  จากแนวคดิที่เกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ดงักล่าว ผู้วจิยัได้เลอืกลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เน่ืองจากผูว้จิยัเหน็ว่าปจัจยั
ดงักล่าวมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ผูว้จิยั
จงึนําทฤษฎีดงักล่าวมาใช้ในการสรา้งกรอบแนวคดิในการวจิยั กําหนดสมมติฐาน การออกแบบ
สอบถามการอภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ 
 
2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรปูแบบการดาํเนินชีวิต 
  ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2554) กล่าวว่ารูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึงรูปแบบของการ
ดํารงชีวิตในโลกมนุษย์โดยการแสดงออกในรูปแบบของกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น ซึ่ง
รูปแบบการดํารงชีวติขึ้นอยู่ กบัวฒันธรรมชัน้ของสงัคม และกลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคล นักการ
ตลาดมคีวามเชื่อวา่การเลอืกผลติภณัฑข์องบุคคลขึน้อยูก่บัค่านิยม วฒันธรรม และรปูแบบการดาํรง
ชวีติประจาํวนัของบุคคลนัน้ๆ 
  คอทเลอร ์(Kotler. 2010) กล่าวว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติของบุคคลหน่ึงๆ คอื รปูแบบ
การดาํเนินชวีติในโลกทีแ่สดงออกมาในรปูแบบของกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ของบุคคล
นัน้ๆ โดยรูปแบบของการดํารงชวีติจะแสดงออกถงึตวับุคคลนัน้ทีม่ปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อมของ
เขาทัง้หมด ตัง้แต่อดตีถงึปจัจุบนั 
  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550: 145) กล่าวว่ารปูแบบการดําเนินชวีติคอืแบบแผนของการ
ดาํรงชวีติของบุคคลทีแ่สดงออกในทางกจิกรรม (วธิกีารใชเ้วลาของบุคคล) ความสนใจ (อะไรที่
บุคคลรูส้กึชื่นใจทีจ่ะทําได)้ และความคดิเหน็ (บุคคล คดิถงึบุคคลสถานทีแ่ละสิง่ของอย่างไร) 
รปูแบบของการดาํเนินชวีติแสดงออกมาในรปู Psychographics หรอืเทคนิคในการวดัรปูแบบของ
การใชช้วีติและใชจ้าํแนกรปูแบบต่างๆของการใชช้วีติประจาํวนั 
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 ดารา ทปีะปาล (2553) ไดก้ล่าววา่นกัการตลาดใชก้ารวเิคราะหล์กัษณะจติวทิยาทางสงัคม
ของผู้บรโิภคเป็นเกณฑ์ในการจดัแบ่งรูปการดํารงชีวิตของผู้บรโิภคลกัษณะจิตวิทยาทางสงัคม 
(Psychographics) เป็นคาํทีนํ่ามาใชเ้พือ่ประเมนิแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค โดยการวเิคราะห์
กจิกรรม (Activities: A) ความสนใจ (Interests: I) และความคดิเหน็ (Opinions: O) โดยจะวเิคราะห์
ว่าผู้บรโิภคใช้เวลาและทรพัยากรต่างๆของตนเองอย่างไรในแต่ละวนัและอะไรในสิง่แวดล้อมที่
ผูบ้รโิภคสนใจและใหค้วามสาํคญัและผูบ้รโิภคคดิเกีย่วกบัตนเองคดิถงึโลกรอบๆตวัเขาอย่างไรการ
วเิคราะหต์ามลกัษณะดงักล่าวบางครัง้เรยีกสัน้ๆวา่ AIO เพือ่การอา้งองิ 
 
ตาราง 1 กจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคดิเหน็ (Opinions) ทีแ่สดงลกัษณะ 
     รปูแบบการดาํเนินชวีติ 
 
กจิกรรม ความสนใจ ความคดิเหน็ 

การทาํงาน 
งานอดเิรก 
เหตุการณ์ทางสงัคม 
วนัหยดุพกัผอ่น 
การบนัเทงิ 
สมาชกิสโมสร 
ชุมชน 
การซือ้สนิคา้ 
 การเล่นกฬีา 

ครอบครวั 
 บา้น 
งานอาชพี 
ชุมชน 
 สนัทนาการ 
แฟชัน่ 
อาหาร 
สือ่ต่างๆ 
 ความสาํเรจ็ 

 ความสมัพนัธส์ว่นตวั 
 ปญัหาสงัคม 
 การเมอืง 
 ธุรกจิ 
 เศรษฐศาสตร ์
 การศกึษา 
 ผลติภณัฑ ์
 อนาคต 
 วฒันธรรม 

 
ทีม่า: อดุลย ์จาตุรงคกุล. (2550). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  
 
 รายละเอยีดและความหมายของ AIO มดีงัน้ี 
 A คอื กจิกรรม ซึง่หมายถงึปฏกิริยิาทีแ่สดงออก เช่น เล่นอนิเตอรเ์น็ต เล่นคอมพวิเตอร ์
อา่นหนงัสอื การชอ็ปป้ิง การเดนิทางทอ่งเทีย่ว ดหูนงั เล่นกฬีา การออกแบบ งานศลิปะ ดนตร ีการ
พบปะเพื่อนฝูง และการเล่าเรื่องราวต่างๆให้เพื่อนฟงั แม้ว่าปฏิกิริยาน้ีใครๆก็เห็นอยู่ แต่ก็ไม่
สามารถเดาเหตุผลของการกระทําดงักล่าวไดห้มด และกไ็ม่ใคร่จะสามารถทําการวดัเพื่อหาเหตุผล
ของปฏกิริยิาต่างๆเหล่าน้ีได ้
 I คอื ความสนใจ เป็นความสนใจในเรื่องราว เหตุการณ์ หรอืวตัถุโดยมรีะดบัของความ
ตื่นเต้นที่เกดิขึน้เมื่อไดต้ัง้ใจตดิต่อกนัมา หรอืมคีวามตัง้ใจเป็นพเิศษเกี่ยวกบัมนั เช่น สนใจเรยีนรู้
เทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อใหท้นัยุคสมยัอยูเ่สมอ สนใจในแฟชัน่เสือ้ผา้ เครื่องประดบั สนใจดา้นกฬีา การ
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แขง่ขนั แบบทมีและเดีย่ว สนใจในดา้นบนัเทงิ เช่น ดหูนงั ฟงัเพลง อ่านนิยาย เล่นอนิเตอรเ์น็ต เล่น
เกม แชท 
 O คอื ความคดิเหน็ เป็นไปในรปูแบบ คําพดูหรอืการเขยีนตอบ ทีบุ่คคลตอบคําถามต่อ
สถานการณ์ทีถู่กกระตุน้ ปลุกเรา้ใหต้วับุคคล มกีารถามคําถาม ถามความคดิเหน็ ซึง่เราใชก้ารตอบ
คําถามเหล่านัน้ เพื่อการตีความหมาย การคาดคะเน และการประมาณค่า เช่น การเชื่อในสิง่ซึ่ง
บุคคลอื่นตัง้ใจ ความเชื่อเกีย่วกบัการประเมนิเหตุการณ์ในอนาคต การเชื่อในเทคโนโลยต่ีางๆ ทีจ่ะ
สามารถช่วยทาํใหคุ้ณมภีาพลกัษณ์ทีด่ดูขี ึน้ทนัสมยั ทาํใหม้ชีวีติทีส่ะดวกสบายมากยิง่ขึน้ มสีงัคม มี
เพื่อนเพิม่มากยิง่ขึ้น และเชื่อว่าเทคโนโลยต่ีางๆที่เกิดขึ้นใหม่ในปจัจุบนัมคีวามจําเป็นต่อการใช้
ชวีติประจาํวนัมากขึน้กวา่เดมิ 

 รูปแบบการดําเนินชวีติจะถูกกําหนดดว้ยปจัจยัต่างๆ ซึ่งประกอบไปดว้ยประสบการณ์ที่
ผ่านมาลักษณะที่ติดมาตัง้แต่เกิด และสถานการณ์ ในปจัจุบันสิ่งดังกล่าวเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภค จะมกีารดาํเนินชวีติเป็นของตนเอง และจะไดร้บัการปรุงแต่งขดัเกลาโดยผา่น
การปฏสิมัพนัธท์างสงัคมไปตามลาํดบัขัน้ตอนของวงจรชวีติ 
 
ตาราง 2 รปูแบบการดาํเนินชวีติและกระบวนการบรโิภค 
 
ตวักาํหนดแบบการดาํเนินชวีติ แบบการดาํเนินชวีติ      ผลกระทบต่อพฤตกิรรม 
- ลกัษณะประชากรศาสตร ์  เรามชีวีติอยูอ่ยา่งไร  การซือ้ 
- วฒันธรรมยอ่ย          - กจิกรรม   - ซือ้อยา่งไร 
- ชัน้ของสงัคม          - ความสนใจ   - ซือ้เมือ่ไหร ่
- แรงจงูใจ           - ชอบ/ไมช่อบ   - ซือ้ทีไ่หน 
- บุคลกิภาพ           - ทศันคต ิ   - ซือ้อะไร 
- อารมณ์               - การบรโิภค   - ซือ้กบัใคร 
- คา่นิยม               - ความคาดหวงั            การบรโิภค 
- วงจรชวีติของครวัเรอืน  - ความรูส้กึ   - บรโิภคทีไ่หน 
- วฒันธรรม                  - บรโิภคกบัใคร 
- ประสบการณ์ในอดตี       - บรโิภคอยา่งไร 

 
 ทีม่า: อดุลย ์จาตุรงคกุล. (2550). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  
 
 จากแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีและแนวคิดรูปแบบดําเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรม 
(Activities) ความสนใจ (Interests) และความคดิเหน็ (Opinions) เน่ืองจากผูว้จิยัเหน็ว่า ปจัจยั
ดงักล่าวมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย เพราะ
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ปจัจุบนัน้ีรูปแบบดํารงชีวิตของผู้บรโิภค ในปจัจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมยั กิจกรรม 
(Activities) ความสนใจ (Interests) และความคดิเหน็ (Opinions)ยอ้มมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของ
ผูบ้รโิภคในปจัจุบนัคอ่นขา้งมาก 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
  สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ เครือ่งมอืทีก่จิการใชต้อบสนองความ
ตอ้งการและสรา้งความพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย สว่นประสมการตลาดประกอบดว้ย
สิง่ทีผู่ข้ายใชเ้พือ่สรา้งอทิธพิลในการโน้มน้าวความตอ้งการสนิคา้ของผูซ้ือ้ สว่นประสมการตลาดแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มได4้ กลุ่ม ดงัน้ี ทีเ่รยีกกนัว่า “4 Ps” อนัไดแ้ก่ ผลติภณัฑ(์Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการขาย (Promotion) 
  เสรวีงษ์ มณฑา (2552) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ 
การมสีนิคา้ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายไดร้วมทัง้ราคาทีข่าย
เป็นราคาทีผู่บ้รโิภคสามารถยอมรบัไดแ้ละผูบ้รโิภคยอมจ่ายเงนิเพื่อสนิคา้นัน้ เน่ืองจากรูส้กึว่าสนิคา้
นัน้คุ้มค่า รวมถึงมกีารจดัจําหน่าย และกระจายสนิค้าที่สรา้งความสะดวกแก่ผู้บรโิภค ด้วยสร้าง
แรงจงูใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้นัน้ ทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมอยา่งถูกตอ้ง 
  สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรอื 4Ps) หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดที่
ควบคุมได้ซึ่งผู้ขายใช้รวมกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจ ให้แก่ผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
(Kotler. 2010) 
  นอกจากน้ี อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550) กล่าวถงึสว่นประสมทางการตลาดว่า คอื สิง่เรา้ทาง
การตลาดทีท่าํใหเ้กดิขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
  1.  ผลติภณัฑ ์(Product) สิง่ทีจ่ะทําใหผู้บ้รโิภคเกดิการซือ้ผลติภณัฑค์อื การทีผู่บ้รโิภค
เกดิการรบัรูถ้งึสรรพคุณ คุณภาพ มาตรฐาน ความหลากหลาย ความแปลกใหม ่และทนัสมยัของตวั
ผลติภณัฑ ์หากผลติภณัฑย์งัไม่เป็นทีรู่จ้กัและยากทีจ่ะตดัสนิใจซื้อในฐานะทีเ่ป็นนักการตลาด ควร
จะแนะนําทางเลอืกสาํหรบัผูบ้รโิภคโดยทางเลอืกนัน้ตอ้งทาํใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจงา่ยขึน้ แต่ถา้หากสิง่
นัน้เป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคมคีวามคุน้เคย เพื่อทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซือ้ไดร้วดเรว็ขึน้โดยไมต่อ้งทาํ
การค้นหาทางเลอืกอื่นๆ รูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์รวมถึงหบีห่อบรรจุภณัฑ์ แพก็เกจ โลโก้สนิค้า 
และป้ายฉลาก สามารถเป็นจุดดงึดูดทีท่ําใหผู้บ้รโิภคนํามาพจิารณา และก่อใหเ้กดิกระบวนการซื้อ
ของผูบ้รโิภค บรรจุภณัฑ ์แพก็เกจ โลโกส้นิคา้ ทีโ่ดดเด่น อาจจะเป็นจุดทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคสนใจและ
เลือกผลิตภณัฑ์ไว้เป็นตวัเลือกเพื่อทําการพจิารณา เปรยีบเทียบ และทําการตดัสินใจซื้อสนิค้า 
คุณประโยชน์สาํคญัของตวัผลติภณัฑท์ีโ่ชวอ์ยูบ่นป้ายฉลากนัน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคทาํการเปรยีบเทยีบ
สนิคา้ดว้ยเช่นกนั คุณภาพทีส่งูของสนิคา้ หรอืสนิคา้ทีป่รบัใหต้รงกบัความตอ้งการบางประการของ
ผูบ้รโิภคก ็จะมอีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคในการซือ้เชน่กนั 
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  2.  ราคา (Price) เมื่อผูบ้รโิภคไดท้ําการประเมนิตวัเลอืก และทําการตดัสนิใจ ราคาถงึจะ
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อ โดยทัว่ไปผลติภณัฑท์ีม่รีาคาตํ่า หรอืราคาทีเ่หมาะสม จะเป็นทีช่ื่นชอบ
ของผูบ้รโิภคในทอ้งตลาด นักการตลาดจงึต้องคํานึงถงึสนิคา้ราคาตํ่า มกีารลดต้นทุนลงของผูผ้ลติ
หรือใช้ลกัษณะด้านอื่นๆที่จะทําให้ตรงกบัความต้องการและพึงพอใจของผู้บริโภค อนัจะทําให้
ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อสนิคา้ในการตดัสนิใจทีม่ตีวัเลอืกมรีาคาทีห่ลากหลายผูบ้รโิภคมกัใชก้าร
พจิารณา และเปรยีบเทยีบสนิคา้อยา่งละเอยีดในเรื่องของราคาสนิคา้ โดยราคาถอืเป็นปจัจยัหน่ึงใน
ปจัจยัทัง้หลายทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง หากกล่าวถงึสนิคา้ทีฟุ่ม่เฟือย ราคาทีส่งูไมท่าํสง่ผลต่อการซือ้ทีล่ด
น้อยลง และราคายงัส่งผลต่อการประเมนิถงึคุณค่าของสนิคา้ของผูบ้รโิภคซึ่งกจ็ะมผีลที่ตามมาคอื
การซือ้  
  3.  ช่องทางการจําหน่าย (Place หรอื Distribution) นักการตลาดจําเป็นจะต้องมกีาร
เตรยีมผลติภณัฑไ์วใ้หพ้รอ้มต่อการจดัจาํหน่าย เน่ืองจากจะทาํใหม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ ความ
แพร่หลาย หลากหลาย สะดวกและหาซื้อง่ายจะส่งผลใหผู้บ้รโิภคนําไปเปรยีบเทยีบประเภทของ
ช่องทางจัดจําหน่ายที่จะนําเสนอสินค้าก็ก่อให้เกิดอิทธิพลในเรื่องของการรับรู้ภาพพจน์ของ
ผลติภณัฑเ์ช่น ถ้าสนิคา้ที่มขีองแถม มกัเป็นที่ต้องการของผูบ้รโิภคมากกว่าสนิคา้ตวัอื่น และการ
กระจายตวัสนิคา้ทีส่าํคญัมดีงัน้ี  
  4.  การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ทุกกระบวนการของการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
สามารถไดร้บัอทิธพิลจากการส่งเสรมิการตลาด ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา โปรโมชัน่ต่างๆ การให้
ของแถมต่างๆ การใหข้่าวและประชาสมัพนัธ์ ผูบ้รโิภคอาจจะไดร้บัข่าวสารจากนักการตลาดที่จะ
ส่งไปดึงดูดความสนใจผู้บรโิภคทราบว่ามกีารส่งเสรมิการตลาดใหม่ๆเกิดขึ้น และนักการตลาด
สามารถทราบผลไดว้า่การสง่เสรมิการตลาดดงักล่าวมปีระสทิธภิาพหรอืไม ่เมื่อไดร้บัผลตอบรบัหลงั
การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ซึง่ผลเป็นสิง่ยนืยนัไดว้่าการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคนัน้มผีลมาจากการ
สง่เสรมิการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด  
  จากแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาดดงักล่าว ผูว้จิยัไดเ้ลอืกสว่นประสมทาง
การตลาดไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด เน่ืองจากผูว้จิยัเหน็ว่า 
ปจัจยัดงักล่าวมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนกัศกึษาไทย 
เพราะเป็นช่องทางการตลาดพืน้ฐานในการดงึดดูความสนใจ และส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของผูบ้รโิภคในขัน้พืน้ฐาน 
 
4. แนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความไว้วางใจ 
  มนีา อ่องบางน้อย (2553: 34) กล่าวไวว้่า ความไวว้างใจ คอื ความสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิอนั
เกิดจากการติดต่อระหว่างผู้ผลิตกบัผู้บรโิภค ผู้บรโิภคที่เกิดความสมัพนัธ์ที่ใกล้ชดิจะเกิดความ
ไว้วางใจส่งผลให้เกิดความรู้สึกมัน่ใจต่อสินค้าหรือบริการ ความไว้วางใจกลายเป็นตัววัดทาง
สมัพนัธภาพทีส่ามารถจบัตอ้งยากระหวา่งผูข้ายกบัผูบ้รโิภค 
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  ความไว้วางใจ คือ ความวางใจอย่างเต็มใจต่อหุ้นส่วนรวมไปถึงการมแีนวความคิดว่า
ผูบ้รโิภคจาํตอ้งเกดิความเชื่อมัน่ต่อองคก์รอนัเกดิจากความสนใจในช่วงเวลาของการใชบ้รกิารความ
เชื่อมัน่ทีก่ล่าวน้ีจะเกดิขึน้ต่อเมื่อผูบ้รโิภคพจิารณาผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นทางเลอืก 2 ประการ คอื ความ
น่าเชื่อถอืมากทีสุ่ดและมคีวามซื่อสตัยจ์รงิใจอยา่งสงู (ธรีพงษ์ เทีย่งสมพงษ์, 2551: 29; อา้งองิจาก 
Moorman, Deshpande; & Zaltman. 1992: 314) 
  การสรา้งความไวว้างใจคอืการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้ และปจัจยัแห่งความสาํเรจ็
ของนกัการตลาดหรอืผูข้าย ซึง่ Millar & Millar (2009) ชีแ้จงว่าการสรา้งความไวว้างใจ หรอื Trust 
ประกอบไปดว้ยตวัอกัษร 5 ตวันัน่ คอื T R U S T ซึง่หมายถงึปจัจยั 5 อยา่งทีจ่ะช่วยในการสรา้ง
ความสมัพนัธท์ีแ่นบแน่นและยัง่ยนืกบัลกูคา้  
 T = Truth ความจรงิ: การไมโ่กหก ไมข่ายสนิคา้ปลอม ไมโ่กงลูกคา้ เพราะเป็นสิง่ทีจ่ะไป
ทาํลายความไวว้างใจของลกูคา้ ความซื่อสตัยข์องผูข้ายเป็นสิง่ทีล่กูคา้ตอ้งการซึง่ความซื่อสตัยจ์ะทาํ
ใหเ้กดิความสมัพนัธท์ีด่แีละเน่ินนาน 
 R = Reliability ความน่าเชื่อถอื: ความไวว้างใจจะเกดิขึน้กต่็อเมื่อเราสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ไดทุ้กๆครัง้ทีล่กูคา้ตอ้งการ มกีารตดิตามผลหลงัการขาย มกีารรบัประกนัใน
การสัง่ซือ้สนิคา้อยา่งชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้สิง่ทีเ่กดิขึน้ตามมาคอืความไวว้างใจ 
 U = Understanding ความเขา้ใจ: ผูข้ายตอ้งสามารถทาํความเขา้ใจถงึความตอ้งการของ
ลูกคา้ได ้มกีารสรา้งขอ้ตกลง และใหค้ําตอบลูกคา้ ทําเกดิความพึง่พอใจของลูกคา้ นัน้หมายถงึเรา
ไดท้าํใหเ้กดิความไวว้างใจขึน้ในการขายสนิคา้ของเรา 
 S = Service การบรกิาร: การบรกิารลกูคา้ทีเ่ป็นรายบุคคล มกีารปรบัปรงุขอ้มลูใหท้นัสมยั
อยู่ตลอดเวลา ลูกคา้สามารถตรวจสอบขอ้มูลต่างๆได ้ลูกคา้สามารถแจง้ปญัหาไดโ้ดยตรง ซึ่งการ
บรกิารเป็นวธิกีารสรา้งความไวว้างใจไดด้ทีีส่ดุ 
 T = Take your time การใหเ้วลา: ทุกปจัจยัทีก่ล่าวในขา้งตน้ ไมส่ามารถใชเ้วลาเพยีงนิด
เดยีวในการสรา้งขึน้ ผูใ้หบ้รกิารจําเป็นจะต้องหมัน่ตดิตามผล หมัน่เขา้หาลูกคา้โดยช่วยแกป้ญัหา
ต่างๆทีเ่กดิขึน้ และ มกีําหนดการส่งสนิคา้ทีแ่น่นอน ส่งสนิคา้ตรงเวลา รวดเรว็ทนัใจลูกคา้ กล่าวคํา
ขอบคุณต่อลกูคา้อยา่งสมํ่าเสมอๆ 
  T R U S T ทัง้ 5 ตวัอกัษรน้ีเป็นเครื่องมอืทีส่าํคญัต่อผูท้าํงานดา้นบรกิารลูกคา้ทีจ่าํเป็น
จะตอ้งจดจาํใหไ้ดข้ึน้ใจและยดึเป็นหลกั เพื่อนําไปปฏบิตัเิพื่อใหส้ามารถกา้วไปใหถ้งึเป้าหมาย ซึง่ก็
คอืการพชิติใจของลกูคา้อยา่งยาวนานและยัง่ยนื 
  ความไวว้างใจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Salam, Iyer, Palvia; & Singh. 2005: 77) อธบิาย
ความไว้วางใจในการซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตว่า ความตัง้ใจที่จะซื้อสินค้าจะเริ่มต้นจาก
ประสบการณ์ทีเ่ป็นส่วนบุคคลต่อการใชเ้วบ็ไซต์ที่จะสรา้งการรบัรูต่้อผูบ้รโิภค โดยลูกคา้จะพฒันา
ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัเป็นความเชื่อของตนทีม่ต่ีอเวบ็ไซตใ์นเรื่องต่างๆขึน้มา ซึง่ความเชื่อเชงิบวกจะ
นําไปสูท่ศันคตทิีด่ใีนการใชผู้บ้รโิภค ก่อใหเ้กดิความตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิารตลอดจนในทีส่ดุในกลายเป็น
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ความตัง้ใจซือ้ เมื่อผูซ้ือ้พบว่าเวบ็ไซตน้ี์เป็นทีไ่วว้างใจไดก้จ็ะสรา้งโอกาสทีจ่ะพฒันาความสมัพนัธน้ี์
สูค่วามมัน่ใจรวมทัง้ความเตม็ใจทีจ่ะซือ้สนิคา้จากเวบ็ไซตน้ี์ในคราวต่อๆไป 
  Lee & Turban (2001) ไดก้ล่าวว่ารปูแบบความไวว้างใจในพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสค์อื
สถานะในดา้นจติวทิยาของทัง้สองฝา่ยทีก่ําลงัตดิตามปฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนั เพื่อทําใหแ้ผนการทีไ่ด้
วางไว้ประสบความสําเรจ็ หรอืสามารถพูดได้อกีอย่างหน่ึงว่า ทัง้สองฝ่ายมคีวามเสี่ยงในการทํา
การคา้และการสัง่ซือ้ขายผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต เน่ืองจากผูข้ายและผูซ้ือ้ไมไ่ดม้กีารพบหน้ากนั ผูซ้ือ้
ไดเ้หน็เพยีงแค่รปูภาพของสนิคา้แต่ไม่เหน็ตวัสนิคา้จรงิๆ การรบัรองคุณภาพและการใหค้ําสญัญา
ในการจดัส่งถูกพูดอย่างง่ายดาย แต่ผู้ค้าจะรกัษาสญัญาหรอืไม่ไม่มีใครสามารถตอบได้ ดงันัน้
การคา้เช่นน้ีจะตอ้งมคีวามไวว้างใจของทัง้สองฝา่ยในระดบัสงู คอืทัง้ผูซ้ือ้และผูข้ายซึง่เป็นเรื่องยาก
ของผู้ที่ทําธุรกิจทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่จะสามารถสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นกับ
ผูบ้รโิภคได ้
  รปูแบบความไวว้างใจในพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสต์ามแบบของ Lee & Turban (2001) ได้
แบ่งปจัจยัหลกัของความไว้วางใจออกเป็น 3 ปจัจยัหลกั แต่ทางผูว้จิยัจะนํามาเป็นตวัอย่างแค่ 1 
ปจัจยัเทา่นัน้คอื 
  1.  ความไว้วางใจในธุรกิจและกฎระเบียบของสภาพแวดล้อม การทําธุรกรรมผ่าน
อนิเทอรเ์น็ตถอืเป็นภยัคุกคามในความเป็นส่วนตวั เน่ืองจากผูบ้รโิภคจําเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วน
บุคคลบางส่วน ดังนัน้การรกัษาความปลอดภัยและการเก็บความลับในความเป็นส่วนตัวของ
ผู้บรโิภคเป็นปจัจยัที่สําคญัที่จะสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้ซื้อกบัผู้ขายซึ่งมวีิธีป้องกนัได้โดย
องคป์ระกอบต่างๆ เชน่ กฎหมายในการปกป้องผูบ้รโิภค และวฒันธรรมของธุรกจิ 
  จากแนวความคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความไวว้างใจดงักล่าว ผูว้จิยัไดเ้ลอืก การสรา้งความ
ไวว้างใจ หรอื Trust เน่ืองจากผูว้จิยัเหน็ว่า ปจัจยัทัง้5ขอ้น้ี มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่าน
เว็บไซด์ออนไลน์ของนักเรียนและนักศึกษาไทย เน่ืองจากการซื้อสินค้าในช่องทางจดัจําหน่าย
ออนไลน์นัน้ ส่วนใหญ่ผูบ้รโิภคไม่ไดม้ปีฏกิริยิาตอบโต้กบัผูข้ายโดยตรงความเชื่อใจจงึเป็นเหตุผล
หน่ึงทีท่างผูข้ายสนิคา้นัน้ตอ้งสรา้งใหก้บัผูบ้รโิภค 
 
5. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Schiffman and Kanuk. 2007: 513) ไดใ้หค้าํจาํกดั
ความว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมผู้บริโภคทําการค้นหา การซื้อ การใช้ การ
ประเมนิผล การใชจ้่าย ในดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ซึ่งคาดว่าจะตอบสนองต่อความต้องการของ
เขาได ้โดยการศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคมเีหตุผลดงัต่อไปน้ี 
 1. พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมผีลต่อกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกจิ และมผีลทําใหธุ้รกจิ
ประสบความสาํเรจ็ในดา้นการตลาดสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้
 2.  เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคดิทางการตลาดทีว่า่ดว้ยการทาํใหล้กูคา้พงึพอใจ 
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 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคใหเ้ขา้ใจไดง้า่ยขึน้จาํเป็นตอ้งมกีารสรา้งตวัตน้แบบ (Model) 
เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธ์ระหว่างสาเหตุต่างๆทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของการซื้อของผูบ้รโิภค
โดย ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2554: 68-71 ไดก้ล่าวเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ไวว้่าพฤตกิรรม
การซือ้เริม่ตน้ จากมสีิง่เรา้ (Stimulus) มากระตุน้ (Stimulate) ความรูส้กึของผูซ้ือ้ทาํใหรู้ส้กึถงึความ
ตอ้งการจนตอ้งทําการหาขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะสามารถตอบสนองความตอ้งการเพื่อทาํการตดัสนิใจ
ซือ้และเกดิพฤตกิรรมการซือ้อนัเป็นการตอบสนอง (Response) ในทีสุ่ดถงึแมพ้ฤตกิรรมการซือ้อาจ
ใหเ้ป็นคาํนิยามทีก่ระชบัไดใ้จความแต่จากการศกึษาของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ (2554) พบวา่
หากศกึษาในเชงิลกึเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค จะตอ้งพจิารณา“กล่องดาํ (Black box)”
ของผูบ้รโิภคดว้ยโดยไดนิ้ยามและอธบิายเกีย่วกบักล่องดําไวว้่า เป็นระบบความรูส้กึความตอ้งการ 
และกระบวนการตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้จากความคดิ และจติใจของผูบ้รโิภคซึ่งเป็นสิง่ทีย่ากที่ จะเขา้ใจ
โดยไดอ้ธบิายตามแผนภาพดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 

ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ 
- ปจัจยัดา้นวฒันธรรม 
- ปจัจยัดา้นสงัคม 
- ปจัจยัสว่นบุคคล 
- ปจัจยัดา้นจติวทิยา 

กล่องดาํ 

การตอบสนอง (Response) 
การเลอืกผลติภณัฑก์ารเลอืก 
ตราผลติภณัฑก์ารเลอืก 
ผูข้ายเวลาในการซือ้และ 
ปรมิาณการซือ้ 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
- การรบัรูป้ญัหา 
- การคน้หาขอ้มลู 
- การประเมนิทางเลอืก 
- การตดัสนิใจซือ้ 
- พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
การใช ้

สิง่เรา้ (Stimulus) 
- สิง่เรา้ทาง การตลาด 
ผลติภณัฑ ์ราคา การจดั 
จาํหน่ายการสง่เสรมิ
การตลาดสิง่เรา้อื่นๆ
เศรษฐกจิวฒันธรรมฯลฯ 
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 จากภาพมปีจัจยัหลายประการทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูซ้ือ้โดย ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ
คณะ (2554) แบ่งปจัจยัเหล่าน้ีออกเป็น 4 ประเภทหลกัคอื 
 1.  ปจัจยัดา้นวฒันธรรม เชน่วฒันธรรมไทย วฒันธรรมลา้นนา วฒันธรรมของคนในองคก์ร 
 2.  ปจัจยัดา้นสงัคม เชน่ ครอบครวัเพือ่น 
 3.  ปจัจยัสว่นบุคคล เชน่ ลกัษณะสว่นบุคคล และลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุ
เชือ้ชาต ิการศกึษา รปูแบบการดาํเนินชวีติ ความรูซ้ึง่ปจัเจกบุคคลมแีตกต่างกนั 
 4.  ปจัจยัดา้นจติวทิยา เชน่ ทศันคตผิูบ้รโิภค จะมกีระบวนการตดัสนิใจซือ้ไวด้งัน้ี 
 
  การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ และการ
ใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อทราบถงึ ลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซื้อ และการใชข้องผูบ้รโิภค
เพื่อที่จะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถสนองความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสมคาํถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6Ws และ 1H เพื่อ
หาคาํตอบ 7Os (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2554: 60-68) 
 
 ตาราง 3 คาํถาม 6Ws และ 1H คาํตอบ 7Os และกลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

คาํถาม 
(6Ws และ 1H) 

คาํตอบท่ีต้องการทราบ 
(7 Os) 

กลยทุธก์ารตลาด 
ท่ีเก่ียวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) 
1). ประชากรศาสตร ์
2). ภมูศิาสตร ์
3). จติวทิยา 
4). พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย 
ผลติภณัฑร์าคาการจดัจาํหน่ายและ 
การสง่เสรมิการตลาดทีเ่หมาะสมและ
สามารถสนองความพงึพอใจของ
กลุม่เป้าหมายได ้
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

คาํถาม 
(6Ws และ 1H) 

คาํตอบท่ีต้องการทราบ 
(7 Os) 

กลยทุธก์ารตลาด 
ท่ีเก่ียวข้อง 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
(What does the consumer 
buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ 
(Objects) 
สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจาก 
ผลติภณัฑก์ค็อืตอ้งการคุณสมบตัิ
หรอืองคป์ระกอบของผลติภณัฑ์
(Product Component) และความ 
แตกต่างทีเ่หนือกวา่คูแ่ขง่ขนั 
(Competitive Differentiation) 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 
Strategies) 
ประกอบดว้ย 
1). ผลติภณัฑห์ลกั 
2). รปูลกัษณ์ผลติภณัฑไ์ดแ้ก่การบรรจุ
ภณัฑต์ราสนิคา้รปูแบบบรกิาร 
คุณภาพลกัษณะนวตักรรม 
3). ผลติภณัฑค์วบ 
4). ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
5). ศกัยภาพผลติภณัฑค์วามแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive 
Differentiation) 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
(Why does the consumer 
buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 
(Objectives) 
ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพือ่สนองความ
ตอ้งการของเขาดา้นรา่งกายและ
ดา้นจติวทิยาซึง่ตอ้งศกึษาถงึ
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซือ้คอื 
1). ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทาง
จติวทิยา 
2). ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
3). ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื 
1). กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 
Strategies) 
2). กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ยกลยุทธก์าร
โฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขายการ
สง่เสรมิ-การขายการใหข้า่วสาร
ประชาสมัพนัธ ์
3). กลยทุธด์า้นราคา (Price Strategies) 
4. กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 

4. ใครมสีว่นรว่มในการ 
ตดัสนิใจซือ้ 
(Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) มอีทิธพิลใน 
การตดัสนิใจซึง่ประกอบดว้ย 
1). ผูร้เิริม่2).ผูม้อีทิธพิล3). ผู้
ตดัสนิใจซือ้4). ผูซ้ือ้5). ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอืการโฆษณาและ(หรอื) 
กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด
(Advertising and Promotion 
Strategies)โดยใชก้ลุม่อทิธพิล 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

คาํถาม 
(6Ws และ 1H) 

คาํตอบท่ีต้องการทราบ 
(7 Os) 

กลยทุธก์ารตลาด 
ท่ีเก่ียวข้อง 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
(When does the consumer 
buy?) 

โอกาสในการซือ้(Occasions)เชน่
ชว่งเดอืนใดของปีหรอืชว่งฤดใูด
ของปีชว่งวนัใดของเดอืนชว่งเวลา
ใดของโอกาสพเิศษหรอืเทศกาล
วนัสาํคญัต่างๆ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอืกลยทุธก์ารสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion Strategies) เชน่
ทาํการสง่เสรมิการตลาดเมือ่ใดจงึจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซือ้ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
(Where does the consumer 
buy?) 

ชอ่งทางหรอืแหลง่ (Outlets) ที่
ผูบ้รโิภคไปทาํการซือ้เชน่ 
หา้งสรรพสนิคา้ซุปเปอร ์
มารเ์กตรา้นขายของชาํฯลฯ 

กลยทุธช์อ่งทางการจดัจาํหน่าย
(Distribution Channel Strategies) 
บรษิทันําผลติภณัฑส์ูต่ลาดเป้าหมายโดย
พจิารณาวา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 
(How does the consumer 
buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
(Operations) ประกอบดว้ย 
1) การรบัรูป้ญัหา 
2) การคน้หาขอ้มลู 
3) การประเมนิผลทางการ 
เลอืก 
4) ตดัสนิใจซือ้ 
5) ความรูส้กึหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชก้นัมากคอืกลยทุธก์ารสง่เสรมิ
การตลาด(Promotion Strategies)
ประกอบดว้ยการโฆษณาการขายโดยใช้
พนกังานขายการสง่เสรมิการขายการให้
ขา่วและการประชาสมัพนัธก์ารตลาด
ทางตรงเชน่พนกังานขายจะกาํหนด
วตัถุประสงคใ์นการขายใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์น 
การตดัสนิใจซือ้ 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  (2554).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  หน้า 60-68. 
  
  จากแนวความคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคดงักล่าว พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 6Ws 
และ 1H  
 1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
 2.  ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
 3.  ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
 4. ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ 
 5.  ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
 6.  ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
 7.  ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 
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  สาํหรบังานวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดเ้ลอืกหวัขอ้ 6Ws และ 1H มาเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถาม และในการคน้ควา้หาคาํตอบ เน่ืองจากผูว้จิยัเหน็ว่า ปจัจยัดงักล่าวมผีลต่อพฤตกิรรม
การเลือกซื้อของผู้บรโิภค เพราะการซื้อสนิค้าออนไลน์นัน้ทางผู้ขายไม่ได้มปีฏิกิรยิาโต้ตอบกบั
ผูบ้รโิภคโดยตรง การวเิคราะหต์ามทฤษฎ ี6Ws และ 1H ทีท่างผูว้จิยัจงึเลอืกหวัขอ้ดงักล่าว เหตุผล
เน่ืองจากการวดัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคตามทฤษฎ ี6Ws และ 1H เป็นการวเิคราะห ์ตวัแปรทีค่รอบคลุม
กบัตวัแปรตามทีต่อ้งการศกึษามากทีส่ดุ 
 โดยขอเลอืก 5 หวัขอ้จาก7หวัขอ้ คอื 
 1.  ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
 2.  ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
 3.  ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ 
 4.  ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
 5.  ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 
 
6. ธรุกิจขายหนังสือออนไลน์ 
  ธุรกจิขายหนงัสอืออนไลน์ ทางผูว้จิยัไดท้าํการแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่มไดด้งัน้ีคอื 
 1.  รา้นหนงัสอืออนไลน์ 
 2.  E-Book 
 3.  หนงัสอืเสยีง (Audiobook) 
  
 รา้นหนังสอื คอื ร้านที่จําหน่ายหนังสอืประเภทต่างๆ ที่มลีขิสทิธิม์าจากในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยรา้นหนังสอืนัน้อาจแบ่งเป็นในหลากหลายประเภทเช่น รา้นทีจ่ําหน่ายหนังสอืใหม ่
และหนังสอืเก่า , รา้นทีจ่ําหน่ายหนังสอืในประเทศและหนังสอืต่างประเทศ ฯลฯ รา้นหนังสอืน้ีมี
ประวตัคิวามเป็นมาอนัยาวนานนับหลายพนัปีโดยเชื่อว่าเริม่ตน้มาจากประเทศในแถบยุโรป และมา
สูย่คุรา้นหนงัสอืสมยัใหมโ่ดยความกา้วหน้าของเทคโนโลยกีารพมิพ(์Wikipedia 2015: Online) 
 การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) คอื การทําการตลาดในสื่อออนไลน์ เช่น โฆษณา 
Facebook, โฆษณา Google, โฆษณา Youtube, โฆษณา Instagram มวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อทาํให้
สนิคา้ของเราเป็นทีรู่จ้กัเพิม่มากขึน้ โดยใชว้ธิต่ีางๆ ในการ โฆษณาเวบ็ไซต ์หรอื โฆษณาขายสนิคา้
ที่จะนําสินค้าของเราไปเผยแพร่ตามสื่อออนไลน์ เพื่อให้ผู้บริโภคได้ร ับรู้และเกิดความสนใจ 
จนกระทัง่เข้ามาใช้บริการหรือซื้อสินค้าของผู้ขายในที่สุด โดยการตลาดออนไลน์ (Online 
Marketing) สามารถทาํได ้3 ชอ่งทาง แต่ทางผูว้จิยัจะเลอืกมาแค ่2 ดงัต่อไปน้ี (nipa 2017: Online)  
 1. Search Engine Marketing คอื การตลาดบน Search Engine เป็นการทาํใหส้นิคา้ของเราตดิ
อนัดบัการคน้หาในลําดบัแรกๆ ซึง่จะทําใหเ้ราถูกคน้พบไดง้า่ยและถูกคลกิไดบ้่อยกว่าเวบ็ไซตท์ีอ่ยู่
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ดา้นล่างหรอือยูใ่นหน้าถดัไป แบ่งออกเป็น SEO (การทาํเวบ็ไซต์ของเราใหต้ดิอนัดบัของ Google) 
กบั PPC (การซือ้ Ads บน Google) 
  2.  Social Marketing คอื การตลาดทีท่าํผ่าน Social Network ต่างๆ เช่น Facebook, 
Twitter, Instagram, Pinterest ฯลฯ ซึง่ Social Marketing กําลงัไดร้บัความนิยมอยา่งมาก เพราะมี
สถติกิารใชง้านสงูกวา่แหล่งออนไลน์ประเภทอื่น (nipa 2017: Online)  
  
 ร้านหนังสือออนไลน์ 
  วทิยา เรอืงพรวสิุทธิ ์(ผูจ้ดัการ. 2542:ออนไลน์) อาจารยจ์ากภาควชิาเคม ีจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต"์ซยีบุูค้"หรอื หรอืเป็นผูใ้หก้ําเนิดรา้นหนงัสอืออนไลน์แหง่แรกของ
ไทย ได้กล่าวว่า ร้านหนังสอืออนไลน์เหล่าน้ีกําลงักลายเป็นจุดเริม่ต้นของยุคโซเชียวมเีดียที่จะ
เกดิขึน้ในไทย 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 เวบ็ไซต"์ซยีบุูค้" 
 
 ทีม่า: (chulabook 2017: Online) 
 
 โดยต่อมาไดม้รีา้นหนังสอืทีม่หีน้ารา้นมากมายเริม่เอาอย่างซยีูบุค้ของศูนยห์นังสอืจุฬาฯ 
โดยไดแ้ก่ ซเีอด็บุค้ รา้นนายอนิทร ์B2S รวมถงึสํานักพมิพต่์างๆที่หนัมาขายหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์มากขึน้ 
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ภาพประกอบ 6 เวบ็ไซตซ์เีอด็ทีข่ายหนงัสอืผา่นเวบ็ไซด ์
 
 ทีม่า: (SE-ED 2017: Online) 
 
 ส่วนสํานักพิมพ์ต่างๆก็อาศัยและเพิ่มช่องทางจําหน่ายหนังสือผ่านทางออนไลน์ ทัง้
เวบ็ไซต ์และ Facebook ทางผูว้จิยัคาดว่า สาํนกัพมิพต่์างๆ เริม่หาทางใชป้ระโยชน์จะมกีารเตบิโต
เพิม่มากขึน้ของสือ่ออนไลน์และเพิม่ชอ่งทางจาํหน่ายหนงัสอืผา่นทางออนไลน์  
 
  E-Book  
  E-Book ย่อมาจากคําว่า Electronic Book หมายถงึ หนังสอืทีส่รา้งขึน้ดว้ยโปรแกรม
คอมพวิเตอร์ มลีกัษณะเป็นเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ โดยปกติมกัจะเป็นแฟ้มขอ้มูลที่สามารถอ่าน
เอกสารผา่นทางหน้าจอคอมพวิเตอร ์ทัง้ในระบบออฟไลน์ และออนไลน์ 
  คุณลกัษณะของหนังสอือเิล็กทรอนิกสส์ามารถเชื่อมโยงจุดไปยงัส่วนต่างๆ ของหนังสอื 
เวบ็ไซต์ต่างๆ ตลอดจนมปีฏิสมัพนัธ์และโต้ตอบกบัผูเ้รยีนได้ นอกจากนัน้หนังสอือเิล็กทรอนิกส์
สามารถแทรกภาพ เสยีง ภาพเคลื่อนไหว แบบทดสอบ และสามารถสัง่พมิพเ์อกสารทีต่อ้งการออก
ทางเครือ่งพมิพไ์ด ้อกีประการหน่ึงทีส่าํคญักค็อื หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสส์ามารถปรบัปรงุใหท้นัสมยัได้
ตลอดเวลา ซึง่คุณสมบตัเิหล่าน้ีจะไมม่ใีนหนงัสอืธรรมดาทัว่ไป (sites.google 2017: Online)  
 
 ประเภทของ E-book ผูผ้ลติสามารถเลอืกสรา้งE-Books ได ้4 รปูแบบคอื 
 Hyper Text Markup Language (HTML)  
 Portable Document Format (PDF)  
 Peanut Markup Language (PML)  
 Extensive Markup Language (XML)  
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ภาพประกอบ 7 เวบ็ไซตซ์เีอด็ทีข่าย E-Book ผา่นเวบ็ไซด ์
 
 ทีม่า: (SE-ED 2017: Online) 
 
 หนังสือเสียง (Audiobook) 
  หนังสอืเสยีง หมายถงึ สื่อทีบ่นัทกึจากหนังสอืแบบเรยีนหรอืสื่อสิง่พมิพต่์างๆทีนํ่ามาอ่าน
และบันทึกเสียงในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ผู้พิการทางสายตาหรือผู้ที่บกพร่องด้านการอ่านและผู้
ตอ้งการรบัรูเ้น้ือหาของหนงัสอืผา่นทางการฟงั ไดม้โีอกาสรบัรูข้า่วสารขอ้มลูจากสื่อสิง่พมิพเ์พิม่ขึน้ 
หนงัสอืเสยีงทีค่นทัว่ไปรูจ้กั มกัผลติออกมาในรปูแบบเทปคาสเซท็หรอืแผน่ซดี ีหรอืในรปูแบบ MP3 
แต่ในปจัจุบนั ไดม้กีารทดลองผลติหนังสอืเสยีงรปูแบบใหม่สาํหรบัคนตาบอด เรยีกว่า หนังสอืเสยีง
ระบบเดซ ี(DAISY-Digital Accessible Information System) ซึง่มคีุณลกัษณะเหมอืนหนงัสอื แต่อยู่
ในรปูแบบของแผน่ซดี ีผูฟ้งัสามารถเปิดฟงัหน้าใดสว่นใดกไ็ดต้ามทีต่อ้งการเหมอืนอ่านหนงัสอื หรอื
สิ่งพิมพ์ปกติ หนังสือเสียงในระบบน้ีจะสามารถใส่ดรรชนีไว้ในเน้ือหาส่วนต่างๆ ได้ตามความ
เหมาะสมและความจาํเป็นในการใชง้าน ซึง่จะทาํใหผู้ฟ้งัสามารถใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรห์รอืเครื่อง
เล่นชนิดพเิศษคน้หาเน้ือหาส่วนต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ และแม่นยาํ ไม่ว่าจะเป็นเน้ือหาในแต่ละบท 
หวัขอ้ใหญ่ หวัขอ้ยอ่ย ยอ่หน้า บรรทดั หรอืแมแ้ต่ถอ้ยคาํ (thaiglossary 2011: Online) 
  ประกอบกบั ผลวจิยัของ (Dr. Willingham 2016: Online) ทีร่ะบุว่า สมองของคนเราจะ
ทาํงานเมือ่กาํลงัฟงัหนงัสอืเสยีงแบบเดยีวกบัทีต่อนเราอา่นหนงัสอื (herothailand 2016: Online) 
 Dr. Willingham (2016) กล่าวว่า “การฟงัเรื่องราวช่วยเพิม่ความสามารถในการอ่าน เพราะว่าคุณ
สามารถทาํมนัไดต้อนขบัรถ ออกกาํลงักาย หรอืระหวา่งการทาํงานทีน่่าเบื่อ สาํหรบัฉนัแลว้ การอา่น
เป็นการพดูเน้ือหาในหนงัสอื บทความ การเล่น บทกว ีหรอืสือ่การเขยีนอื่นๆ ไมว่่าคุณทาํสิง่นัน้ดว้ย
ตาหรอืว่าหู มนัไม่ได้มีผลต่างอะไรกนั” ทําให้มีการเติบโตของหนังสอืเสียงเกิดขึ้นอย่างมากใน
อเมรกิา และในประเทศไทยกระเสหนังสอืเสยีงยงัไม่เติบโตเท่าตลาดE-Book แต่ก็มแีนวโน้มที่จะ
เตบิโตขึน้เน่ืองจากเริม่มรีา้นขายหนงัสอืชัน้นําจาํหน่ายหนงัสอืเสยีงกนัอยา่งกวา้งขวาง ประกอบกบั
มเีวบ็ไซด์หลายเวบ็ไซด์ใหก้ารทดลองโหลดฟร ีทางผูว้จิยัคาดว่าหนังสอืเสยีงจะมกีารเติบโตเพิม่
มากขึน้ไมต่่างจากE-Book (herothailand 2016: Online) 
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7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 วราพนัธ ์มุง่วชิา (2551) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปจัจยัทางการตลาด สิง่แวดลอมทางสงัคมและ
ทศันคติที่มีอิทธิพลต่อการซื้อหนังสือแนวคิดเศรษฐกิจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัทางการตลาดไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา สถานทีจ่ดัจําหน่าย การส่งเสรมิการ
ขาย ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อหนังสือแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงสิ่งแวดล้อมทางสงัคม ครอบครวั 
แหล่งขา่ว วฒันธรรมมผีลต่อการซือ้หนงัสอืแนวคดิเศรษฐกจิพอเพยีงโดยเฉพาะคุณธรรม จรยิธรรม 
ทศันคต ิความชอบมผีลต่อการซื้อหนังสอืแนวคดิเศรษฐกจิพอเพยีง ยกเวน้ แหล่งข่าวไม่ทางการ 
ทศันคติเฉพาะความชอบมคีวามสมัพนัธ์กบัการซื้อการรู้จกัไม่ความสมัพนัธ์กบัผู้มคีวามรูสู้งกว่า 
ปรญิญาตรคีดิวา่แนวคดิน้ีทาํใหล้า้หลงั 
 เอกพงษ์ ทุมวนั (2553) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ท
และเพื่อศึกษาการรบัรู้ความเสี่ยงในการใช้บรกิารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการซื้อหนังสือผ่าน
อินเตอร์เน็ทชองผู้ใช้อินเตอร์เน็ทที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์จากผลการศกึษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ใชบ้รกิารซือ้หนงัสอืผา่นอนิเตอรเ์น็ท 
มอีายุอยู่ในช่วง23-35ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาในระดบัปรญิญาตร ีและ อาชพีหลกัเป็น
พนกังานเอกชน และพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นอนิเตอรเ์น็ทของกลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่คอื รูจ้กัชื่อ
รา้นหนังสอืออนไลน์ผ่านสื่อโฆษณาบนเวบ็ไซด์ คําแนะนําจากคนรูจ้กัมอีทิธพิลต่อการเลือกรา้น
หนงัสอืและชาํระเงนิผา่นระบบ e-banking/ATM และใชบ้รกิารสง่สนิคา้ผา่นไปรษณยี ์
 รพพีรรณ ฉัตรกสญจนากูล (2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ
นิตยสารดจิิตอลของผู้บรโิภค ผลจากการศึกษาวจิยัพบว่า เพศมผีลต่อพฤติกรรมการซื้อบรกิาร
นิตยสารดจิติอลผูบ้รโิภค โดยเพศชาย มพีฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอล มากกว่าเพศหญงิ
ถงึ 66.2 ต่อ39.44 ซึง่ผลสาํรวจพบว่าเพศชายซือ้นิตยสารประเภทเทคโนโลยแีละคอมพวิเตอรม์าก
ทีสุ่ด ส่วนผสมทางการตลาดพบว่า พฤตกิรรมการซื้อนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการตลาด มคีวามสมัพนัธต่์อจํานวนเล่มทีส่ ัง่ซือ้ต่อครัง้ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 ปจัจยั
ดา้นรูปแบบการดําเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการซื้อนิตยสารดจิติอลของ
ผูบ้รโิภค  
 วภิาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556) เรื่องปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่าน
สงัคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปจัจยัด้านทศันคต ิ
ความไว้วางใจและส่วนประสมทางการตลาด ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ตัวแปรต้นคือ 
ทศันคต ิความไวว้างใจและสว่นประสมทางการตลาด ตวัแปรตามคอืการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นสงัคม
ออนไลน์ (อนิสตาแกรม)กลุ่มตวัอย่างคอืประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มชี่วงอายุระหว่าง 23-30 ปี มรีะดบัการศึกษาระดบั
ปรญิญาตรแีละประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดต่้อเดอืนที ่20,001 - 30,000 บาท โดย
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกซือ้เสือ้ผา้ เครื่องแต่งกายผา่นสงัคมออนไลน์(อนิสตาแกรม) และ
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ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบจะมคีวามถี่ในการซือ้สนิคา้ผ่านอนิสตาแกรมเดอืนละ 1 ครัง้ และส่วน
ใหญ่ซื้อสนิคา้ครัง้ละ 500-1,000 บาท ปจัจยัดา้นทศันคตปิจัจยัดา้นความไวว้างใจ และปจัจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสําคญัมาก ผลจากการทดสอบสมมตฐิาน 
พบว่า ปจัจยัด้านทศันคติปจัจยัด้านความไว้วางใจ และปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสงัคมออนไลน์(อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพ      
มหานคร 
 คนัธวทิย ์บรรจง (2557) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีผ่ลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืประเภท
บันเทิงคดีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การทดสอบไคสแสควร์ในการศึกษา
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคดี และในการศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อ
ปรมิาณการซื้อหนังสอืประเภทบนัเทงิคดขีองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จะใชแ้บบจะลอง
กําลงัสองน้อยที่สุดและแบบจําลองโทบิตเปรยีบเทียบกนั ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างจะซื้อ
หนงัสอืประเภทบนัเทงิคด ีโดยเฉลีย่ 1 เล่ม/เดอืน โดยมคี่าใชจ้่ายต่อเดอืน 199 บาท มคี่าใชจ้่ายต่อ
เล่ม 116 บาทความยนิดทีีจ่ะจ่ายต่อเล่ม 159 บาท ซื้อหนังสอืจากรา้นหนังสอื รูจ้กัหนังสอืผ่าน
โฆษณาของสาํนักพมิพ ์ปจัจยัทีส่่งผลต่อปรมิาณการซื้อประเภทบนัเทงิคด ีผลการวเิคราะหจ์ากทัง้
สองแบจะลอง ไดผ้ลไปในทศิทางเดยีวกนัใกลเ้คยีงกนัมาก แต่ในกรณีแบบจําลองโทบติจะมคีวาม
เหมาะสมมากกว่า โดยปจัจัยที่มีผลให้ปริมาณการซื้อหนังสือเพิ่มขึ้น ได้แก่ สถานภาพโสด 
สถานภาพแต่งงานแลว้ สดัสว่นสมาชกิทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะในครวัเรอืน 
 มนลภสั รตันพนัธ ์ (2558) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการตลาดออนไลน์การรบัรูต่้อเวบ็เครอืขา่ย
สงัคม Facebook ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้นําเขา้จากเกาหลโีดยวธิกีารสัง่ซือ้ล่วงหน้าผา่น
เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต เพศ อายุ สถานภาพ อาชพีที่แตกต่างกนัมกีารรบัรูต่้อเวบ็เครอืข่ายสงัคม 
Facebook ของสนิคา้นําเขา้จากเกาหลโีดยวธิกีารสัง่ซือ้ล่วงหน้าผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตดา้นการ
อ่านหรอืคลกิดูสื่อสงัคมออนไลน์ทีด่า้นการเปิดรบัลกัษณะของสื่อสงัคมออนไลน์และดา้นการจดจํา
สื่อโฆษณาบนสื่อสงัคมออนไลน์แตกต่างกนั จากผลการวจิยั ด้านการอ่านหรอืคลิกดูสื่อด้านการ
เปิดรับด้านการจดจดจําสื่อโฆษณา มีความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ต่อเว็บเครือข่ายสังคม 
Facebook กบัพฤตกิรรมดา้นจาํนวนเงนิโดยเฉลีย่ของสนิคา้นําเขา้จากเกาหลโีดยวธิสี ัง่ซือ้ล่วงหน้า
ผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทีเ่คยซือ้ต่อครัง้ 
 ดวงกมล ลาภกาญจนพงศ.์ (2553) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปจัจยัสาํคญัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใน
การซื้อสนิค้าหรอืบรกิารออนไลน์ในมติิของการรบัรู้ถึงความเสี่ยงและความเชื่อมัน่ไว้วางใจของ
ผูบ้รโิภคกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตและเคยมปีระสบการณ์ในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทาง
อนิเตอรเ์น็ต อายุตัง้แต่18-35ปี ซึง่โดยส่วนมากเป็นนักศกึษาและกลุ่มวยัทํางาน ปจัจยัการรบัรูข้อง
ผูบ้รโิภคเกดิจากทศันคตสิ่วนตวั ซึ่งประกอบดว้ยคุณภาพของขอ้มลู การป้องกนัความเป็นส่วนตวั
และการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล การป้องกนัความเป็นส่วนตวัและการรกัษาความปลอดภยั
ของขอ้มลูของผูซ้ือ้และการออกแบบหน้าเวบ็ไซด ์รวมถงึปจัจยัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคทีไ่ดร้บัอทิธพิล
จากทศันคตขิองบุคคลอื่นนัน้ ซึง่ประกอบดว้ยชื่อเสยีงของเวบ็ไซดแ์ละการบอกต่อในเชงิบวก ช่วย
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ลดความเสีย่งและสรา้งความเชื่อมัน่ไวว้างใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอเวบ็ไซดข์ายสนิคา้หรอืบรกิารทาง
อนิเตอรเ์น็ตไดน้อกจากน้ีปจัจยัดา้นการรบัรูถ้งึความเสีย่งสง่ผลทางลบต่อ พฤตกิรรมของผูข้ายแลว้ 
ผูบ้รโิภคจะมคีวามตัง้ใจในการซื้อสนิคา้ลดลง ในทางกลบักบั หากผูบ้รโิภครูส้กึเสีย่งกบัพฤตกิรรม
ของผูข้ายแลว้ ผูบ้รโิภคจะมคีวามตัง้ใจซือ้น้อยลง ในทางกลบักนัถา้ไม่รูส้กึเสีย่งจะซือ้สนิคา้เพิม่ขึน้ 
ในขณะเดยีวกนัดา้นเชื่อมัน่ความไวว้างใจส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจซื้อสนิคา้หรอืใหบ้รกิารทาง
อนิเตอรเ์น็ต กล่าวคอื หากผูบ้รโิภคเชื่อมัน่และไวว้างใจต่อผูข้าย จะทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามตัง้ใจใน
การซือ้สนิคา้ออนไลน์สงูไปดว้ย 
 สาํนักงานสถติแิห่งชาต.ิ (2558) เผยผลสาํรวจรายไดเ้ฉลีย่ทัว่ราชอาณาจกัรปี 2558 อยู่ที ่
26,915 บาทต่อเดอืนต่อครวัเรอืน ขณะที่รายจ่ายทัว่ราชอาณาจกัรอยู่ที่ 21,157 บาทต่อเดอืนต่อ
ครวัเรอืน โดยกรุงเทพฯ และปรมิณฑล มรีายไดส้งูสุดเฉลีย่ที ่41,002 บาท และรายจ่ายกส็งูเช่นกนั
ที่ 33,086 บาท หน่ึงวัน จ่ายค่าอาหารมื้อหน่ึงไม่ตํ่ ากว่า 50 บาท รายได้เกือบครึ่งจ่ายไปกับ
ค่าอาหาร และถ้าต้องจ่ายให้กบัค่าเครื่องดื่ม ค่าเดนิทาง ค่าเช่าบ้าน ก็แทบไม่เหลือเงนิออม ผล
สาํรวจดงักล่าวแบ่งเป็นหลายเกณฑ ์ทัง้เกณฑร์าคาสนิคา้และบรกิาร ค่าเช่าทีพ่กัอาศยั ค่าครองชพี 
โดยแต่ละเกณฑจ์ะแบ่งเป็นคะแนนเตม็ 200 คะแนน ซึ่งประเทศสงิคโปรค์รองอนัดบั 1 ในอาเซยีน
ดา้นค่าครองชพีที ่82.41 คะแนน สว่นคะแนนอํานาจในการซือ้ของคนทอ้งถิน่กส็งูถงึ 92.70 เช่นกนั
กมัพูชาตามมาเป็นอนัดบั 2 ที่ 46.77 คะแนน และไทยอยู่อนัดบั 3 ที ่43.71 คะแนน แต่เมื่อเทยีบ
กบัอํานาจการซื้อ ไทยสูงกว่ากมัพูชาที่ 34.28 คะแนน ขณะที่อํานาจการซื้อของกมัพูชาได้เพยีง 
16.59 คะแนน ส่งผลต่อคุณภาพชวีติของคนในประเทศ จงึไม่แปลกที่คนกมัพูชาจะออกไปทํางาน
นอกประเทศ เพราะค่าจา้งไม่พอกบัรายจ่ายทีเ่พิม่ขึน้ อนัทีจ่รงิ ไทยเองกป็ระสบปญัหาค่าครองชพี
พุง่ทะยานไปไกลกวา่เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัไมต่่างกบัประเทศเพือ่นบา้น(bltbangkok.com 2015: Online) 
 ผลสาํรวจผูบ้รโิภคในสหรฐัอเมรกิา (2554) ในยุคก่อนทีอ่นิเทอรเ์น็ตจะไดร้บัความนิยม 
การซื้อสนิคา้และบรกิารแต่ละครัง้ของผูบ้รโิภคมกัไดร้บัอทิธพิลจากขอ้มูลในหนังสอืพมิพห์รอืจาก
การแนะนําแบบปากต่อปากเป็นหลกั แต่พอมาในยุคหลงัที่อินเทอร์เน็ตเริ่มเข้ามามีบทบาทใน
ชวีติประจาํวนั อทิธพิลจากสือ่ในรปูแบบเดมิกถ็ูกแทนทีด่ว้ยขอ้มลูบนโลกออนไลน์ โดยผูบ้รโิภคสว่น
ใหญ่เริม่หนัมาใชว้ธิเีสริช์ขอ้มลูทดลองใชส้นิคา้หรอืทีเ่รยีกว่าบทความรวีวิทางอนิเทอรเ์น็ต เพื่อเป็น
ตวัช่วยในการตดัสนิใจก่อนการซือ้สนิคา้และบรกิารเพิม่มากขึน้ผลสาํรวจพบผูบ้รโิภคถงึ รอ้ยละ 72 
เชื่อบทความรวีวิออนไลน์ก่อนตดัสนิใจซือ้สนิคา้ (bluepolointeractive.2013:Online)  
 ผลสํารวจสํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(2560) (องคก์ารมหาชน) (สพธอ.) 
หรอื ETDA (เอต็ดา้) เผยผลสํารวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต ผลสํารวจมดีงัน้ี การสํารวจยงั
ชีใ้หเ้หน็ว่าคนไทยมไีลฟ์สไตลด์จิทิลัมากขึน้เรื่อยๆ โดยเปลีย่นวธิทีาํกจิกรรมต่างๆ ทีเ่คยทาํในแบบ
ออฟไลน์มาเป็นออนไลน์มากขึน้ เช่น การจองและซื้อตัว๋โดยสาร การจองหอ้งพกัโรงแรม การฟงั
เพลง การดูภาพยนตร ์และการบรกิารรบัส่งเอกสาร สําหรบัปญัหาที่ผูซ้ื้อสนิค้าและใชบ้รกิารทาง
ออนไลน์มกัพบบ่อยคือ สินค้าที่ได้รบัมคีุณภาพด้อยกว่าหรอืไม่ตรงตามที่โฆษณามากที่สุด คิด
เป็น ร้อยละ 52 และได้รบัสินค้าล่าช้ากว่ากําหนด ร้อยละ 43.8 ส่วนปญัหาอื่นที่มีการระบุในผล
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สาํรวจ ไดแ้ก่ ไดร้บัสนิคา้ไมต่รงตามในเวบ็ไซต ์รอ้ยละ 29.5 สนิคา้ชาํรดุเสยีหาย รอ้ยละ 21.3 ชาํระ
เงนิแล้วไม่ได้สนิค้า ร้อยละ 11.9 ได้รบัสนิค้าไม่ครบตามจํานวนที่ส ัง่ซื้อ รอ้ยละ 9.1% และส่งคนื
สนิคา้แลว้ไม่ไดร้บัเงนิคนื รอ้ยละ 4.6 โดยทีผู่ป้ระสบปญัหาจะเลอืกวธิทีีร่อ้งเรยีนผ่านหน่วยงานรฐั
เพือ่แกป้ญัหามากทีส่ดุคดิเป็น รอ้ยละ 86.8 ตามดว้ยการรอ้งเรยีนผา่นเวบ็ไซตข์องสนิคา้และบรกิาร
นัน้ๆ รอ้ยละ 59.8 ขณะที่มผีูเ้ลอืกไปแจ้งความ รอ้ยละ 24 และคอมเมนต์ผ่านเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ รอ้ยละ 19.4 ในกรณีผูบ้รโิภคทีเ่จอปญัหาจากการซือ้สนิคา้และบรกิารทางออนไลน์แต่ไม่
รอ้งเรยีน รอ้ยละ 56.7 ระบุว่าเป็นเพราะความเสยีหายยงัไม่มาก รอ้ยละ 55.8 บอกว่ายุ่งยากไม่
ตอ้งการเสยีเวลา รอ้ยละ 36.2 บอกว่าผูเ้สยีหายไมท่ราบว่าตอ้งไปรอ้งเรยีนทีไ่หน และ รอ้ยละ 32.7 
ไม่ทราบขัน้ตอนหรอืวธิกีารรอ้งเรยีน สาเหตุหลกัทีท่ําใหค้นไทยปฏเิสธการซื้อสนิคา้และใชบ้รกิาร
ออนไลน์ เป็นเพราะกลวัโดนหลอก รอ้ยละ 51.1 เพราะไมไ่ดส้มัผสัหรอืทดลองใชส้นิคา้ก่อน รอ้ยละ 
39.9 ไม่พบสนิคา้ทีต่อ้งการ รอ้ยละ 33.9 และชอบเดนิเลอืกซือ้สนิคา้ดว้ยตวัเอง รอ้ยละ 31.1 จาก
ผลสาํรวจพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และใชบ้รกิารทางออนไลน์ของคนไทยพบว่า ผูบ้รโิภคตดัสนิใจเขา้
เยี่ยมชมเว็บไซต์ขายของออนไลน์จากโฆษณาและสื่อออนไลน์ต่างๆ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
55.9 โดยมขีอ้มลูจากการรวีวิและคอมเมนต์ของผูเ้คยใชส้นิคา้ ส่วนลดและของแถม และอนัดบัของ
เวบ็ไซต์จากการคน้หาทาง Search Engine เป็นปจัจยัที่มอีทิธพิลรองลงมา คดิเป็นรอ้ยละ 54.9  
รอ้ยละ 47.5 และรอ้ยละ 41.9 (thumbsup.in.th 2017: Online) 
 ผลสํารวจสํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(2560) (องคก์ารมหาชน) (สพธอ.) 
หรอื ETDA (เอต็ดา้) เผยผลสาํรวจพฤตกิรรมใชอ้นิเทอรเ์น็ตและมลูค่าอคีอมเมริซ์ โชวค์วามพรอ้ม
ไทย จากผลสํารวจพฤติกรรมการซื้อสินค้าและใช้บริการทางออนไลน์ของคนไทยว่า ผู้บริโภค
ตดัสนิใจเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ขายของออนไลน์จากโฆษณาและสื่อออนไลน์ต่างๆ มากทีสุ่ด คดิเป็น
รอ้ยละ 55.9 โดยมขีอ้มลูจากการรวีวิและคอมเมนตห์รอืการแสดงความคดิเหน็บนหน้าเวบ็ไซดข์องผู้
เคยใชส้นิคา้ (etda.or.th 2017: Online) 

 
 



บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินการศึกษาวิจยั 

 

  การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศึกษาความรู้วจิยัเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชวีติ ส่วนประสมทาง
การตลาด และความไว้วางใจที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย”โดยไดม้กีารดาํเนินตามขัน้ตอนดงัน้ี 
  1.  การกาํหนดประชากร และการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4.  การจดัทาํ และการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อหนังสือผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ 
นกัเรยีน หรอืนกัศกึษาไทย ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ นกัเรยีน 
หรอืนักศกึษา เป็นกลุ่มมกีารสํารวจว่ามกีารซื้อผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์มากที่สุด ซึ่งผูว้จิยัไม่ทราบ
จํานวนประชากรโดยกําหนดระดบัความเชื่อมนัที่95% ยอมใหค้ลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% คํานวณได้
จากสูตรไม่ทราบจํานวนประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 25-26) ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง
จาํนวน 385 คนโดยใชส้ตูรในการคาํนวณดงัน้ี 
 

   
2

2

e

pqZ
n   

 

 เมือ่  n  แทน ขนาดตวัอยา่ง 
   Z  แทน  คา่ปกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน  
      (Zscore) ขึน้อยูก่บัระดบัความเชื่อมัน่โดยผูว้จิยักาํหนดไวเ้ทา่กบั  
      95% ดงันัน้ Z มคีา่เทา่กบั 1.96 
   p  แทน  สดัสว่นของประชากร หรอืความน่าจะเป็นของประชากรทีส่นใจศกึษา 
      ประมาณ 50% มคีา่เทา่กบั 0.50 
   q  แทน  สดัสว่นของประชากรทีไ่มไ่ดส้นใจศกึษา = 1 – p มคีา่เทา่กบั 0.50 
   e  แทน  สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ = 5% = 0.05 
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 ผลการคาํนวณไดด้งัน้ี 
 

n = 
(1.96)2 (0.5)(0.5)  

(0.05)2  
 

n = 
(3.8416)(0.25)  

(0.0025)  
n = 384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง 

 

 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 385 คน ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง โดย 
  วิธีสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งจากผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้หนงัสอืผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ นกัเรยีน หรอืนกัศกึษา ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
  วิธีเลือกสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก โดยการจดัทาํแบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการ 
เกบ็รวบรวมขอ้มลูในแต่ละเขตจนครบจาํนวน 385 ชุด 
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Nominal Scale, Ordinal Scale) เป็นเครื่องมอืใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งสร้างขึ้นเพื่อศึกษาเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิต ส่วนประสมทาง
การตลาด และความไว้วางใจที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษา”โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 สว่นดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ส่วนบุคคล ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ซึ่งเป็นแบบสอบถามทีม่ี
คาํถาม หลายคาํตอบใหเ้ลอืก จาํนวน 4 ขอ้ แต่ละขอ้มรีะดบัการวดัขอ้มลูดงัน้ี 
 1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   1.1  ชาย 
   1.2  หญงิ  
 2. อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงอนัดบั (Ordinal Scale) 
   การกําหนดเกณฑ์เฉลี่ยในการอภปิรายโดยอาศยัสูตรคํานวณโดยใช้สูตรความกว้าง
ระหวา่งอนัตรภาคชัน้ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 35) ดงัต่อไปน้ี 
 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  
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ชว่งอาย ุ= 
31 – 13 

=  4.5 
4 

     = 5 
  แสดงชว่งอายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม 
   2.1  13-18 ปี 
   2.2  19-24 ปี 
   2.3  25-30 ปี 
   2.4  31ปีขึน้ไป 
 3. การศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงอนัดบั (Ordinal Scale) 
   3.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   3.2  ปรญิญาตร ี
  3.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงอนัดบั (Ordinal Scale) 
   4.1  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท 
   4.2  5,001 – 10,000 บาท 
   4.3  10,001 – 15,000 บาท 
   4.4  15,001 – 20,000 บาท 
   4.5  20,001 บาทขึน้ไป 
 
  ส่วนท่ี 2 รูปแบบของการดําเนินชวีติมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย โดยใชท้ฤษฎีรูปแบบของการดําเนินชวีติ (AIO) ที่เน้น
เกี่ยวกบัด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเหน็ ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มคีําถามหลาย
คาํตอบใหเ้ลอืกเป็นลกัษณะของคาํถามปลายปิด (Close-ended Question) โดยใชก้ารวดัขอ้มลูแบบ
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) จาํนวน 3 ขอ้  
  ขอ้ที ่1 ดา้นกจิกรรม (A)  
  ขอ้ที ่2 ดา้นความสนใจ (I)  
  ขอ้ที ่3 ดา้นความคดิเหน็ (O)  
 
  ส่วนท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์
ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศึกษาไทย โดยใช้ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 4 ด้าน ซึ่งเป็น
แบบสอบถามที่มีคําถามหลายคําตอบให้เลือกเป็นลักษณะของคําถามปลายปิด (Close-ended 
Question) โดยใชก้ารวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) จาํนวน 4 ขอ้  
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  ขอ้ที ่1 ผลติภณัฑ ์
  ขอ้ที ่2 ราคา  
 ขอ้ที ่3 ชอ่งทางจดัจาํหน่าย 
  ขอ้ที ่4 การสง่เสรมิการตลาด 
 โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคาํตอบ (Likert Scale) ซึง่จดัอยูร่ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงคาํตอบเดยีวโดยการกําหนด
ระดบัมาตราสว่น 5 ระดบั ดงัน้ี จาํนวน 5 ขอ้ 
โดยมหีลกัเกณฑก์ารแปลความหมายดงัต่อไปน้ี 
  5  หมายความวา่ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  4  หมายความวา่ เหน็ดว้ย 
  3  หมายความวา่ ไมแ่น่ใจ 
  2  หมายความวา่ ไมเ่หน็ดว้ย 
  1  หมายความวา่ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 เกณฑใ์นการประเมนิผลในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการคาํนวณชว่งกวา้งของชัน้ ดงัน้ี 
 

คา่เฉลีย่ = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ  

ชว่งคะแนน  
 

= 
5 – 1 

=  0.80 
5 

 
 คะแนนทีไ่ดจ้ะนํามาวเิคราะหห์าค่าเฉลีย่และแปลความหมายจากระดบัความคดิเหน็เฉลีย่
ของ ผูต้อบแบบสอบถาม แบบมาตราอตัรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยนําคะแนนมาแบ่งเป็นช่วง
เทา่ๆ กนั ตัง้แต่ 1-5 คะแนนจาํนวน 5 ชัน้ โดยมคีวามกวา้งเทา่กบั 0.80 คะแนน 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของคา่เฉลีย่ในแบบสอบถาม โดยยดึหลกัเกณฑด์งัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ  
 
  ส่วนท่ี 4 ความไวว้างใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย โดยใชท้ฤษฎคีวามไวว้างใจ T R U S T ทีเ่น้นเกีย่วกบั ความจรงิ ความ
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น่าเชื่อถอื ความเขา้ใจ การบรกิาร การใหเ้วลา ซึง่เป็นแบบสอบถามทีม่คีาํถามหลายคาํตอบใหเ้ลอืก
เป็นลกัษณะของคําถามปลายปิด (Close-ended Question)โดยใชก้ารวดัขอ้มูลแบบนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) จาํนวน 5 ขอ้  
  ขอ้ที ่1 ความจรงิ 
  ขอ้ที ่2 ความน่าเชื่อถอื 
  ขอ้ที ่3 ความเขา้ใจ 
  ขอ้ที ่4 การบรกิาร 
  ขอ้ที ่5 การใหเ้วลา 
  โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคาํตอบ (Likert Scale) ซึง่จดัอยูร่ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงคาํตอบเดยีวโดยการกําหนด
ระดบัมาตราสว่น 5 ระดบั ดงัน้ี จาํนวน 5 ขอ้ 
 โดยมหีลกัเกณฑก์ารแปลความหมายดงัต่อไปน้ี 
 5  หมายความวา่ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  4  หมายความวา่ เหน็ดว้ย 
  3  หมายความวา่ ไมแ่น่ใจ 
  2  หมายความวา่ ไมเ่หน็ดว้ย 
  1  หมายความวา่ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 เกณฑใ์นการประเมนิผลในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการคาํนวณชว่งกวา้งของชัน้ ดงัน้ี 
 

คา่เฉลีย่ = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ  

ชว่งคะแนน  
 

= 
5 – 1 

=  0.80 
5 

 
 คะแนนทีไ่ดจ้ะนํามาวเิคราะหห์าค่าเฉลีย่และแปลความหมายจากระดบัความคดิเหน็เฉลีย่
ของ ผูต้อบแบบสอบถาม แบบมาตราอตัรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยนําคะแนนมาแบ่งเป็นช่วง
เทา่ๆ กนั ตัง้แต่ 1-5 คะแนนจาํนวน 5 ชัน้ โดยมคีวามกวา้งเทา่กบั 0.80 คะแนน 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของคา่เฉลีย่ในแบบสอบถาม โดยยดึหลกัเกณฑด์งัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ  
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 ส่วนท่ี 5 พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา ซึง่เป็น
แบบสอบถามที่มีคําถามหลายคําตอบให้เลือกเป็นลักษณะของคําถามปลายปิด (Close-ended 
Question) โดยใชก้ารวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยใช ้5หวัขอ้จาก7หวัขอ้ 
  ขอ้ที ่1 ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
  ขอ้ที ่2 ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
  ขอ้ที ่3 ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ 
  ขอ้ที ่4 ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
  ขอ้ที ่5 ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 
  

  ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือวิจยั 
  1.  ศกึษาคน้ควา้จากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อ
กาํหนดขอบเขตของการวจิยั 
  2.  ศึกษาการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อกําหนดขอบเขต เเละเน้ือหาของ
แบบสอบถามใหม้คีวามชดัเจนยิง่ขึน้ 
  3.  นําแบบสอบถามทีไ่ดท้าํการสรา้งขึน้ไปใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาพจิารณาความถูกตอ้งและ 
ใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
  4.  แกไ้ขปรบัปรงุแบบสอบถามตามคาํแนะนําของอาจารยท์ีป่รกึษา 
  5.  นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรง 
  6.  แกไ้ขปรบัปรงุแบบสอบถามตามคาํแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญ จากนัน้นําเสนออาจารยท์ี ่
ปรกึษาตรวจสอบอกีครัง้หน่ึงเพือ่ปรบัปรงุแกไ้ขก่อนนําไปทดลองใช ้
  7.  นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มทีไ่มใ่ชก่ลุ่ม 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู 2 ประเภทดงัน้ี 
  1.  แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary Data)ผูว้จิยัจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
385 คนโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผา่นการทดสอบคุณภาพโดยการเกบ็ขอ้มลูแต่ละ
ครัง้ผูว้จิยัไดอ้ธบิายถึงวตัถุประสงค์ของการทําวจิยัตลอดจนลกัษณะของแบบสอบถามใหก้บักลุ่ม
ตวัอย่างทราบเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัแลว้จงึตอบแบบสอบถามโดยจะใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
ทาํการกรอกดว้ยตนเอง 
  2.  แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้และเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากหนงัสอืตําราทางดา้นการตลาดและทางดา้นอื่นๆไดแ้ก่ 
   2.1  หนงัสอืพมิพว์ารสารสิง่พมิพต่์างๆ 
   2.2  หนงัสอืทางวชิาการบทความวทิยานิพนธส์ารนิพนธแ์ละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
   2.3  ขอ้มลูทีเ่ผยแพรท่างอนิเตอรเ์น็ต 
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4. การจดัทาํ และการวิเคราะหข้์อมลู 
  วิธีจดักระทาํข้อมลู 
  นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้งแลว้นัน้มาทาํการลงรหสั (Coding) ในแบบลง 
รหสั สาํหรบัประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอรโ์ดยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for 
Social Sciences) ในการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวด้งัน้ี 
 
  การวิเคราะหข้์อมลู 
  1.  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) จะใชค้่ารอ้ยละ 
(Percentage) ในการอธบิายลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง รปูแบบการดาํเนินชวีติ สว่น
ประสมทางการตลาด ความไว้วางใจ และพฤติกรรมการซื้อหนังสือผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษา  
  2.  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) สถติทิีใ่ชใ้นการ 
วเิคราะห ์ดงัน้ี  
   สมมตฐิานขอ้ที ่1 มลีกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา และรายไดต่้อ
เดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทยแตกต่างกนั  
   สมมตฐิานขอ้ที ่2 รปูแบบการดาํเนินชวีติมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย  
   สมมตฐิานขอ้ที ่3 สว่นประสมทางการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
   สมมตฐิานขอ้ที ่ 4 ความไวว้างใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย  
 
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
  1.  สถติพิืน้ฐานประกอบดว้ย 
   1.1  คา่รอ้ยละ (Percentage) 
 

คา่รอ้ยละ  = 
จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ลอืกตอบตวัเลอืกนัน้ x 100  

จาํนวนผูต้อบแบสอบถามทัง้หมด  
 
 
   ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้
สตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 38) 
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n

100f
P


  

 
   เมือ่ P  แทน คา่รอ้ยละ 
    f  แทน ความถีท่ีส่าํรวจได ้
    n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
  1.2  หาคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม การทดสอบคา่ความเชื่อมัน่ของเครือ่งมอื 
(Reliability) เพือ่ประสทิธผิลของแบบสอบถามทีจ่ะใหม้คีวามถูกตอ้ง (Accuracy) เชื่อถอืได ้
(Dependability) ไมเ่ปลีย่นแปลง (Consistency) โดยวธิขีองครอนบดั (Cronbach) เรยีกวา่การหาคา่
สมัประสทิธิแ์อลฟา่( –Coefficient) ของครอนบคั (บุญชม ศรสีะอาด.  2538: 174) 
 

    
iancek

iance

var/covariance)1(1

var/covariancek


  

 
   เมือ่    แทน คา่ความเชื่อมัน่ของชุดคาํถาม 
    k  แทน  จาํนวนคาํถาม 
   covariance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
   iancevar  แทน  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
 2.  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

   2.1  สถติ ิChi-Square Distribution ( ) ใชใ้นการทดสอบขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ
(Nominal Scale) และประเภทเรยีงอนัดบั (Ordinal Scale) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 203) 
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   โดยที ่  =  Chi-Square 
      = คา่ความถีท่ีส่งัเกตไดจ้ากตวัอยา่ง (Observation) 
      = คา่ความถีค่าดหวงั (Expert) 
     i = แถวที ่
     j = คอลมัภท์ี ่
     r = จาํนวนแถวหรอืจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
     c = จาํนวนคอลมัภห์รอืประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 เพื่อใหส้ามารถใชส้ถติ ิChi-Square( )ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จงึเลอืกกําหนดใหต้วั
แปรตาม (Dependent Variable) โดยใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ทัง้หมด 
-วเิคราะหร์ูปแบบการดําเนินชวีติมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย  
 - วเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย  
 - วเิคราะห์ความไวว้างใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์
ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย  
 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลงานวจิยั เรื่องรปูแบบการดําเนินชวีติ ส่วนประสมทาง
การตลาด และความไว้วางใจที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n  แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
  แทน  คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 Sig  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ  
 *   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 โดยการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปรผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้
น้ี ผูว้จิยันําเสนอในรปูแบบของตาราง ประกอบดว้ยคาํอธบิาย โดยแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 
การนําเสนอข้อมลู 
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปรผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะห ์และนําเสนอขอ้มลู ในรปูแบบของตาราง ประกอบคาํอธบิาย โดยเรยีงลําดบัหวัขอ้
เป็น 2 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
  1.1 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) จะใชค้า่รอ้ยละ 
(Percentage) ในการอธบิายลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง รปูแบบการดาํเนินชวีติ สว่น
ประสมทางการตลาด ความไวว้างใจ และพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน แบง่ได้ดงัน้ี 
   2.1 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) สถติทิีใ่ชใ้นการ 
วเิคราะห ์ดงัน้ี  
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 สมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา และรายได้
ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและ
นกัศกึษา แตกต่างกนั  
  สมมตฐิานขอ้ที ่2 รปูแบบการดาํเนินชวีติมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา  
  สมมตฐิานขอ้ที ่3 สว่นประสมทางการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา 
 สมมตฐิานขอ้ที ่4 ความไวว้างใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษา  
  
ผลการวิเคราะหข้์อมลู  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา  
   1.1  ลกัษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ ได้แก่ เพศ อายุ การศกึษา และรายได้ต่อเดอืน 
วเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 
 
ตาราง 4 แสดงจาํนวน และคา่รอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปจัจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์

 
 (n = 400) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 
หญงิ 

 
128 
272 

 
32.0 
68.0 

อาย ุ
13-18 ปี  
19-24 ปี 
25-30 ปี 
31ปีขึน้ไป 

 
40 
185 
159 
16 

 
10.0 
45.3 
39.8 
4.0 

ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
40 
187 
173 

 
10.0 
46.8 
43.3 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

 (n = 400) 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน ร้อยละ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท 
5,001–10,000 บาท   
10,001–15,000 บาท  
15,001– 20,000 บาท 
20,001 บาทขึน้ไป 

 
44 
69 
43 
91 
153 

 
11.0 
17.3 
10.8 
22.8 
38.3 

 
 ผลจากตาราง 4 แสดงใหเ้หน็ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ 
อาย ุการศกึษา และรายไดต่้อเดอืน ซึง่ใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ีจาํนวน 400 คน โดยสามารถ
จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
  เพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิจาํนวน 272 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.0 
และเพศชาย จาํนวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 ตามลาํดบั 
  อายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุในช่วง 19-24 ปีจํานวน 185 คนคดิเป็น 
รอ้ยละ 45.3 รองลงมาไดแ้ก่ ช่วง 25-30 ปีจํานวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.8 ช่วง 13-18 ปี 
จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 และช่วงอายุทีน้่อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ ช่วงอายุ 31 ปีขึน้ไป จาํนวน 16 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 ตามลาํดบั 
  ระดบัการศกึษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 187 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบั สงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
43.3 และตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 ตามลาํดบั 
 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระดบัรายได ้20,001 
บาทขึน้ไป จาํนวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 รองลงมาไดแ้ก่ 15,001– 20,000 บาท จาํนวน 91 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 ช่วงระดบัรายได ้5,001–10,000 บาท จาํนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.3 
ช่วงระดบัตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5,000 บาท จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 และ 10,001–15,000 
บาท จาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 ตามลาํดบั 
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  1.2  ปจัจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย  
    รปูแบบการดาํเนินชวีติ ซึง่จาํแนกตามดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ 
ดา้นความคดิเหน็ วเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 
 
ตาราง 5 แสดงจาํนวน และคา่รอ้ยละของ รปูแบบการดาํเนินชวีติ 

(n = 400) 
การซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรียนและ

นักศึกษาไทย 
จาํนวน ร้อยละ 

ด้านกิจกรรม   
ชอบเล่นอนิเทอรเ์น็ต/คอมพวิเตอร/์อา่นหนงัสอื 
ชอบเล่นกฬีา 
ชอบการชอ็ปป้ิง/เดนิทางทอ่งเทีย่ว/ดหูนงั 
ชอบงานศลิปะ/ดนตร/ีออกแบบ 

246 
37 
85 
32 

61.5 
9.3 
21.3 
8.0 

ด้านความสนใจ   
สนใจในดา้นบนัเทงิ เชน่ ดหูนงั ฟงัเพลง อา่นนิยาย เลน่
อนิเตอรเ์น็ต เล่นเกม แชท 
สนใจเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ เพือ่ใหท้นัยคุสมยัอยูเ่สมอ 
สนใจในแฟชัน่เสือ้ผา้ เครือ่งประดบั 
สนใจดา้นกฬีา การแขง่ขนั แบบทมีและเดีย่ว 

138 
 

92 
89 
81 

34.5 
 

23.0 
22.3 
20.3 

ด้านความคิดเหน็   
ชว่ยทาํใหคุ้ณมภีาพลกัษณ์ทีด่ดูขี ึน้ทนัสมยั 
ชว่ยทาํใหม้ชีวีติทีส่ะดวกสบายมากยิง่ขึน้ 
มสีงัคม/มเีพือ่นเพิม่มากขึน้ 
มคีวามจาํเป็นต่อการใชช้วีติประจาํวนั 

140 
178 
74 
8 

35.0 
44.5 
18.5 
2.0 

 
  จากตาราง 5 ปจัจยัรปูแบบการดําเนินชวีติมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย จากผูต้อบแบบสอบถาม 400 ชุด โดยสามารถจําแนก
ตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
  ดา้นกจิกรรม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบเล่นอนิเทอรเ์น็ต/คอมพวิเตอร/์อ่าน
หนงัสอืจาํนวน 246 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.5 รองลงมาไดแ้ก่ ชอบการชอ็ปป้ิง/เดนิทางท่องเทีย่ว/ดู
หนงั จาํนวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 ชอบเล่นกฬีา จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 และ ชอบ
งานศลิปะ/ดนตร/ีออกแบบ จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 ตามลาํดบั 
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  ดา้นความสนใจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจในดา้นบนัเทงิ เช่น ดูหนัง ฟงั
เพลง อ่านนิยาย เล่นอนิเตอรเ์น็ต เล่นเกม แชท จาํนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 รองลงมา
ไดแ้ก่ สนใจเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆเพื่อใหท้นัยุคสมยัอยู่เสมอ จํานวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 
สนใจในแฟชัน่เสือ้ผา้ เครื่องประดบั จํานวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.3 และ สนใจดา้นกฬีา การ
แขง่ขนั แบบทมีและเดีย่ว จาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.3 ตามลาํดบั 
  ดา้นความคดิเหน็ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่วยทําใหม้ชีวีติทีส่ะดวกสบายมาก
ยิง่ขึน้ จํานวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 รองลงมาไดแ้ก่ ช่วยทําใหคุ้ณมภีาพลกัษณ์ทีดู่ดขีึน้
ทนัสมยั จาํนวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 มสีงัคม/มเีพื่อนเพิม่มากขึน้ จาํนวน 74 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 18.5 และ มคีวามจาํเป็นต่อการใชช้วีติประจาํวนั จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามลาํดบั 
  
  1.3  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
    สว่นประสมทางการตลาดซึง่จาํแนก ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางจดัจาํหน่าย 
การสง่เสรมิการตลาด วเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 
 
ตาราง 6 แสดงจาํนวน และคา่รอ้ยละของ สว่นประสมทางการตลาด 

 
(n = 400) 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความคิดเหน็ 

รวม ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

 

ไมแ่น่ใจ 
 

เหน็ดว้ย 
 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ผลิตภณัฑ ์
ความหลากหลายของ
ผลติภณัฑท์ีม่ที ัง้ E-Book 
หนงัสอืเสยีง (Audiobook) และ
หนงัสอืเล่ม 

 
6 

(1.5%) 
 

 
9 

(2.3%) 
 

 
68 

(17.0%) 
 

 
199 

(49.8%) 
 

 
118 

(29.5%) 
 

 
400 

(100.0%) 
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ตาราง 6  (ต่อ) 
 

(n = 400) 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความคิดเหน็ 

รวม 
ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ความหลากหลายของขนาด
ผลติภณัฑ ์ทีม่ที ัง้หนงัสอืขนาด
เลก็ ขนาดใหญ่ ปกแขง็ ปก
ออ่น หรอืความหนกัเบาของ
หนงัสอื 

 
 

0 
(0.0%) 

 

 
 

9 
(2.3%) 

 

 
 

82 
(20.5%) 

 

 
 

210 
(52.5%) 

 

 
 

99 
(24.8%) 

 

 
 

400 
(100.0%) 

 
ความแปลกใหมข่องการ
ออกแบบผลติภณัฑท์ีม่ที ัง้ E-
Book หนงัสอืเสยีง และหนงัสอื
เล่ม 

 
0 

(0.0%) 
 

 
8 

(2.0%) 
 

 
66 

(16.5%) 
 

 
204 

(51.5%) 
 

 
122 

(30.5%) 
 

 
400 

(100.0%) 
 

ความทนัสมยัในการผลติสนิคา้ 
ทีป่จัจุบนัน้ีมกีารผลติหนงัสอื
หลากหลายออกมาใหผู้บ้รโิภค

เลอืกซือ้ในตลาด 

 
0 

(0.0%) 
 

 
8 

(2.0%) 
 

 
62 

(15.5%) 
 

 
208 

(52.0%) 
 

 
122 

(30.5%) 
 

 
400 

(100.0%) 
 

ผลติภณัฑท์ัง้ E-Book หนงัสอื
เสยีง (Audiobook) และหนงัสอื
เล่มไดม้กีารผลติทีไ่ดม้าตรฐาน 

0 
(0.0%) 

10 
(2.5%) 

65 
(16.3%) 

204 
(51.0%) 

121 
(30.3%) 

400 
(100.0%) 

ราคา 
ราคาทีซ่ือ้ผา่นเวบ็ไซดถ์ูกกวา่
เมือ่เทยีบกบัหน้ารา้น 

65 
(16.3%) 

37 
(9.3%) 

58 
(14.6) 

155 
(38.8%) 

85 
(21.0%) 

400 
(100.0%) 

ราคาทีซ่ือ้ผา่นเวบ็ไซดม์คีวาม
คุม้คา่ เมือ่เทยีบกบัการทีไ่ม่
เหน็และไมไ่ดส้มัผสัผลติภณัฑ์
ของจรงิ 

 
64 

(16.0%) 

 
38 

(9.5%) 

 
57 

(14.3%) 

 
155 

(38.8%) 

 
85 

(21.0%) 

 
400 

(100.0%) 

ราคาทีซ่ือ้ผา่นเวบ็ไซดต์รงกบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

66 
(16.6%) 

37 
(9.3%) 

57 
(14.3%) 

155 
(38.5%) 

85 
(21.0%) 

400 
(100.0%) 
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ตาราง 6  (ต่อ) 
 

(n = 400) 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความคิดเหน็ 

รวม 
ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ความทนัสมยัในการผลติสนิคา้
ทีป่จัจุบนัน้ีมกีารผลติหนงัสอื
หลากหลายออกมาใหผู้บ้รโิภค
เลอืกซือ้ในตลาด 

 
60 

(15.0%) 
 

 
30 

(7.5%) 
 

 
62 

(15.5%) 
 

 
155 

(38.8%) 
 

 
93 

(23.2%) 
 

 
400 

(100.0%) 
 

ผลติภณัฑท์ัง้ E-Book หนงัสอื
เสยีง (Audiobook) และหนงัสอื
เล่มไดม้กีารผลติทีไ่ดม้าตรฐาน 

50 
(12.5%) 

38 
(9.5%) 

51 
(12.8%) 

170 
(42.5%) 

91 
(22.7%) 

400 
(100.0%) 

ด้านช่องทางจดัจาํหน่าย 
ผูบ้รโิภคสามารถหาซือ้
ผลติภณัฑไ์ดง้า่ยทาง
Facebook Instagram เวบ็ไซด์
ต่างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นํา
ทัว่ไป และเวบ็ไซดต่์างๆของ
สาํนกัพมิพเ์อง 

 
8 

(2.0%) 

 
25 

(6.3%) 

 
116 

(29.0) 

 
234 

(58.5%) 

 
17 

(4.3%) 

 
400 

(100.0%) 

ผูบ้รโิภคสามารถหาซือ้
ผลติภณัฑไ์ดห้ลากหลายวธิ ี

5 
(1.3%) 

28 
(7.0%) 

110 
(27.5%) 

240 
(60.0%) 

17 
(4.2%) 

400 
(100.0%) 

ผูบ้รโิภคสามารถจา่ยเงนิซือ้
ผลติภณัฑไ์ดห้ลากหลาย
ชอ่งทางจดัจาํหน่าย 

8 
(2.0%) 

20 
(5.0%) 

100 
(25.0%) 

255 
(63.8%) 

17 
(4.2%) 

400 
(100.0%) 

ผูข้ายมกีารกระจายตวัของ
ผลติภณัฑผ์า่นเวบ็ไซดม์กีาร
แพรห่ลายอยา่งรวดเรว็ มกีาร
แพรห่ลายในหลายพืน้ที ่

 
6 

(1.5%) 
 

 
25 

(6.3%) 
 

 
98 

(24.5%) 
 

 
255 

(63.7%) 
 

 
16 

(4.0%) 
 

 
400 

(100.0%) 
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ตาราง 6  (ต่อ) 
 

(n = 400) 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความคิดเหน็ 

รวม 
ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ผูบ้รโิภคสามารถหาซือ้สนิคา้
ผา่นชอ่งทางจดัจาํหน่าย
ประเภทเวบ็ไซด ์มคีวาม
สะดวกในการคน้หาสนิคา้ 

6 
(1.5%) 

20 
(5.0%) 

116 
(29.0%) 

234 
(58.5%) 

24 
(6.0%) 

400 
(100.0%) 

ตาราง 6 (ต่อ)       
ด้านการส่งเสริมการตลาด    
ผูข้ายมกีารโฆษณาสง่เสรมิ
การตลาดทางสือ่ต่างๆ ทาง
Facebook Instagram เวบ็ไซด์
ต่างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นํา
ทัว่ไป และเวบ็ไซดต่์างๆของ
สาํนกัพมิพ ์

 
 

5 
(1.3%) 

 
 

14 
(3.5%) 

 
 

83 
(20.8) 

 
 

178 
(44.5%) 

 
 

120 
(30.0%) 

 
 

400 
(100.0%) 

ผูข้ายมกีารแจง้โปรโมชัน่ต่างๆ 
ทางสือ่ต่างๆ ทางFacebook 
Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของ
รา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไป และ
เวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์

 
 

7 
(1.8%) 

 
 

14 
(3.5%) 

 
 

71 
(17.8%) 

 
 

188 
(47.0%) 

 
 

120 
(30.0%) 

 
 

400 
(100.0%) 

ผูข้ายมกีารใหข้องแถมต่างๆ
ตามเงือ่นไข เมือ่ซือ้สนิคา้ทาง
สือ่ต่างๆ ทางFacebook 
Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของ
รา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไป และ
เวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์

 
 
3 

(0.8%) 

 
 

11 
(2.8%) 

 
 

70 
(17.5%) 

 
 

205 
(51.3%) 

 
 

111 
(27.8%) 

 
 

400 
(100.0%) 

 
 
 



46 
 

 
 

ตาราง 6  (ต่อ) 
 

(n = 400) 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความคิดเหน็ 

รวม 
ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ผูข้ายมกีารใหข้า่วและ
ประชาสมัพนัธ ์ทางFacebook 
Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของ
รา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไป และ
หน้ารา้นหนงัสอื 

 
0 

(0.0%) 
 

 
1 

(0.3%) 
 

 
72 

(18.0%) 
 

 
242 

(60.5%) 
 

 
85 

(21.3%) 
 

 
400 

(100.0%) 
 

ผูข้ายมกีารใหข้า่วและ
ประชาสมัพนัธ ์ทางFacebook 
Instagram และเวบ็ไซดต่์างๆ
ของสาํนกัพมิพ ์มกีารใหข้า่ว
กนัผา่นเวบ็ไซดส์าํนกัพมิพใ์น
เครอืต่างๆ เชน่ สถาพรบุ๊คม ี
สาํนกัพมิพใ์นเครอื เชน่ ปริน๊
เซส พมิพค์าํ 

 
 

23 
(5.8%) 

 

 
 

11 
(2.8%) 

 

 
 

72 
(18.0%) 

 

 
 

208 
(52.0%) 

 

 
 

86 
(21.5%) 

 

 
 

400 
(100.0%) 

 

 
 จากตาราง 6 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่าน
เวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย จากผูต้อบแบบสอบถาม 400 ชุด โดยสามารถ
จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
  ดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ความหลากหลายของผลติภณัฑท์ีม่ที ัง้ E-Book หนังสอืเสยีง 
(Audiobook) และหนังสอืเล่ม มมีากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 49.8 ความ
หลากหลายของขนาดผลติภณัฑ ์ที่มที ัง้หนังสอืขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ ปกแขง็ ปกอ่อน หรอืความ
หนกัเบาของหนงัสอื มมีากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 52.5 ความแปลกใหมข่อง
การออกแบบผลติภณัฑท์ีม่ที ัง้ E-Book หนงัสอืเสยีง (Audiobook) และหนงัสอืเล่ม มมีากทีสุ่ด คอื
ระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 51.5 ความทนัสมยัในการผลติสนิคา้ ทีป่จัจุบนัน้ีมกีารผลติ
หนงัสอืหลากหลายออกมาใหผู้บ้รโิภคเลอืกซือ้ในตลาด มมีากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย 
รอ้ยละ 52.0 ผลติภณัฑท์ัง้ E-Book หนังสอืเสยีง (Audiobook) และหนงัสอืเล่มไดม้กีารผลติทีไ่ด้
มาตรฐาน มมีากทีส่ดุ คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 51.0 
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  ด้านราคา ได้แก่ ราคาที่ซื้อผ่านเว็บไซด์ถูกกว่าเมื่อเทียบกบัหน้าร้าน มมีาก คอืระดบั
ความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 38.8 ราคาทีซ่ือ้ผา่นเวบ็ไซดม์คีวามคุม้ค่า เมื่อเทยีบกบัการทีไ่มเ่หน็
และไมไ่ดส้มัผสัผลติภณัฑข์องจรงิ มมีาก คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 38.8 ราคาทีซ่ือ้
ผา่นเวบ็ไซดต์รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค มมีาก คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 38.5 
ราคามหีลากหลายระดบั ตามประเภทของผลติภณัฑ ์มมีาก คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 
38.8 ราคาเป็นปจัจยัที่ผูบ้รโิภคใชเ้ปรยีบเทยีบสนิคา้ก่อนเลอืกซื้อผลติภณัฑ ์มมีากทีสุ่ด คอืระดบั
ความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 42.5 
  ด้านช่องทางจดัจําหน่าย ได้แก่ ผูบ้รโิภคสามารถหาซื้อผลติภณัฑ์ได้ง่ายทางFacebook 
Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไป และเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพเ์อง มมีาก
ทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 58.5 ผูบ้รโิภคสามารถหาซือ้ผลติภณัฑไ์ดห้ลากหลาย
วธิ ีมมีากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 60.0 ผูบ้รโิภคสามารถจ่ายเงนิซือ้ผลติภณัฑ์
ไดห้ลากหลายช่องทางจดัจาํหน่าย มมีากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 63.8 ผูข้ายมี
การกระจายตวัของผลติภณัฑผ์่านเวบ็ไซด์มกีารแพร่หลายอย่างรวดเรว็ มกีารแพร่หลายในหลาย
พืน้ที ่ มมีากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 63.7 ผูบ้รโิภคสามารถหาซือ้สนิคา้ผา่น
ช่องทางจดัจําหน่ายประเภทเวบ็ไซด ์มคีวามสะดวกในการคน้หาสนิคา้ มมีากทีสุ่ด คอืระดบัความ
คดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 58.5 
  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ ผูข้ายมกีารโฆษณาส่งเสรมิการตลาดทางสื่อต่างๆ ทาง
Facebook Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไป และเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์
มมีากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 44.5 ผูข้ายมกีารแจง้โปรโมชัน่ต่างๆ ทางสื่อ
ต่างๆ ทางFacebook Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไป และเวบ็ไซดต่์างๆของ
สาํนกัพมิพ ์ มมีากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 47.0 ผูข้ายมกีารใหข้องแถมต่างๆ
ตามเงือ่นไข เมื่อซือ้สนิคา้ทางสื่อต่างๆ ทางFacebook Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้
นําทัว่ไป และเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์มมีากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 51.3 
ผูข้ายมกีารใหข้า่วและประชาสมัพนัธ ์ทางFacebook Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้
นําทัว่ไป และหน้ารา้นหนงัสอื มมีากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 60.5 ผูข้ายมกีาร
ใหข้า่วและประชาสมัพนัธ ์ทางFacebook Instagram และเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์มกีารใหข้า่ว
กนัผ่านเวบ็ไซดส์าํนักพมิพใ์นเครอืต่างๆ เช่น สถาพรบุ๊คม ีสํานักพมิพใ์นเครอื เช่น ปริน๊เซส พมิพ์
คาํ มมีากทีส่ดุ คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 52.0 
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  1.4  ปจัจยัดา้นความไวว้างใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
 
  ความไวว้างใจ ซึง่จาํแนก ไดแ้ก่ ความจรงิ ความน่าเชื่อถอื ความเขา้ใจ การบรกิาร การให้
เวลา วเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 
 
ตาราง 7 แสดงจาํนวน และคา่รอ้ยละของ ความไวว้างใจ 

    (n = 400) 

ความไว้วางใจ 

ระดบัความคิดเหน็ 

รวม ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

 
ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ความจริง 
ผูข้ายมคีวามซือ้สตัยต่์อลกูคา้
ไมม่กีารโกหกเมือ่ขายสนิคา้
ผา่นทางFacebook Instagram
เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอื
ชัน้นําทัว่ไปและเวบ็ไซดต่์างๆ
ของสาํนกัพมิพ ์

 
14 

(3.5%) 
 

 
24 

(6.8%) 
 

 
140 

(35.0%) 
 

 
155 

(38.8%) 
 

 
64 

(16.0%) 
 

 
400 

(100.0%) 
 

ผูข้ายมคีวามซือ้สตัยต่์อลกูคา้ 
ไมข่ายสนิคา้ปลอม เมือ่ขาย
สนิคา้ผา่นทางFacebook 
Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของ
รา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไปและเวบ็
ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์

 
 

15 
(3.8%) 

 

 
 

20 
(5.0%) 

 

 
 

152 
(38.0%) 

 

 
 

128 
(32.0%) 

 

 
 

85 
(22.5%) 

 

 
 

400 
(100.0%) 

 

ผูข้ายมคีวามซือ้สตัยต่์อลกูคา้ 
ไมข่ายสนิคา้ชาํรดุ ไมม่ี
คุณภาพ หรอืหมดอายใุหล้กูคา้ 
เมือ่ขายสนิคา้ผา่นทาง
Facebook Instagram เวบ็ไซด์
ต่างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นํา
ทัว่ไปและเวบ็ไซดต่์างๆของ
สาํนกัพมิพ ์

 
 

13 
(3.3%) 

 

 
 

18 
(4.5%) 

 

 
 

138 
(34.5%) 

 

 
 

131 
(32.8%) 

 

 
 

100 
(25.0%) 

 

 
 

400 
(100.0%) 
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ตาราง 7  (ต่อ) 
    (n = 400) 

ความไว้วางใจ 

ระดบัความคิดเหน็ 

รวม ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

 
ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ความน่าเช่ือถือ 
ผูข้ายมกีารตดิตามผลหลงัการ
ขาย ในหลงัการสัง่ซือ้สนิคา้ของ
ลกูคา้อยา่งชดัเจน เมือ่ขาย
สนิคา้ผา่นทางFacebook 
Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของ
รา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไปและเวบ็
ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์

 
5 

(1.3%) 
 

 
44 

(11.0%) 
 

 
68 

(17.0%) 
 

 
203 

(50.8%) 
 

 
80 

(20.0%) 
 

 
400 

(100.0%) 
 

ผูข้ายมกีารรบัประกนัในการ
สัง่ซือ้สนิคา้อยา่งชดัเจน เมือ่
ขายสนิคา้ผา่นทางFacebook 
Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของ
รา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไป และ
เวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์

 
 

5 
(1.3%) 

 

 
 

29 
(7.3%) 

 

 
 

84 
(21.0%) 

 

 
 

197 
(49.3%) 

 

 
 

85 
(21.3%) 

 

 
 

400 
(100.0%) 

 

ลกูคา้สามารถตรวจสอบสนิคา้
ได ้มกีารใหข้อ้มลูอยา่งชดัเจน 
เมือ่ซือ้สนิคา้ผา่นทาง
Facebook Instagram เวบ็ไซด์
ต่างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นํา
ทัว่ไป และเวบ็ไซดต่์างๆของ
สาํนกัพมิพ ์

 
 
0 

(0.0%) 
 

 
 
4 

(1.0%) 
 

 
 

87 
(21.8%) 

 

 
 

189 
(47.3%) 

 

 
 

120 
(30.0%) 

 

 
 

400 
(100.0%) 
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ตาราง 7  (ต่อ) 
    (n = 400) 

ความไว้วางใจ 

ระดบัความคิดเหน็ 

รวม ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

 
ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ความเข้าใจ 
ผูข้ายสามารถเขา้ถงึความ
ตอ้งการของลกูคา้ทีซ่ือ้ผา่นเวบ็
ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นํา
ทัว่ไป และเวบ็ไซดต่์างๆของ
สาํนกัพมิพไ์ด ้มคีวามเขา้ใจ
ลกูคา้เป็นอยา่งดรีบัฟงัความ
คดิเหน็ของลกูคา้ 

 
0 

(0.0%) 
 

 
2 

(0.5%) 
 

 
114 

(28.5%) 
 

 
197 

(49.3%) 
 

 
87 

(21.8%) 
 

 
400 

(100.0%) 
 

ผูข้ายมกีารสรา้งขอ้ตกลง 
เงือ่นไข การรบัประกนัในการ
สัง่ซือ้สนิคา้อยา่งชดัเจน ผา่น
เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอื
ชัน้นําทัว่ไป และเวบ็ไซดต่์างๆ
ของสาํนกัพมิพ ์

 
 

0 
(0.0%) 

 

 
 

12 
(3.0%) 

 

 
 

69 
(17.3%) 

 

 
 

223 
(55.8%) 

 

 
 

96 
(24.0%) 

 

 
 

400 
(100.0%) 

 

ผูข้ายสามารถใหค้าํตอบลกูคา้ 
ทาํเกดิความพงึพอใจของลกูคา้
ทีซ่ือ้ผา่นเวบ็ไซดต่์างๆของรา้น
หนงัสอืชัน้นําทัว่ไป และเวบ็
ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์

 
 
1 

(0.3%) 
 

 
 
6 

(1.5%) 
 

 
 

106 
(26.5%) 

 

 
 

193 
(48.8%) 

 

 
 

94 
(23.5%) 

 

 
 

400 
(100.0%) 

 
การบริการ 
ผูข้ายมกีารบรกิารลกูคา้ทีเ่ป็น
รายบุคคล ผา่นเวบ็ไซดต่์างๆ
ของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไป 
และเวบ็ไซดต่์างๆของ
สาํนกัพมิพ ์

 
2 

(0.5%) 
 

 
4 

(1.0%) 
 

 
100 

(25.0%) 
 

 
160 

(40.0%) 
 

 
134 

(33.5%) 
 

 
400 

(100.0%) 
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ตาราง 7  (ต่อ) 
    (n = 400) 

ความไว้วางใจ 

ระดบัความคิดเหน็ 

รวม ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

 
ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ผูข้ายมกีารบรกิารลกูคา้ มกีาร
ปรบัปรงุขอ้มลูใหท้นัสมยัอยู่
ตลอดเวลา ลกูคา้สามารถ
ตรวจสอบสถานะสนิคา้ผา่นเวบ็
ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นํา
ทัว่ไปและเวบ็ไซดต่์างๆของ
สาํนกัพมิพไ์ดต้ลอด24ชัว่โมง 

 
 

3 
(0.8%) 

 

 
 

17 
(4.3%) 

 

 
 

69 
(17.3%) 

 

 
 

194 
(48.5%) 

 

 
 

117 
(29.3%) 

 

 
 

400 
(100.0%) 

 

ผูข้ายมกีารบรกิารลกูคา้ ลกูคา้
สามารถแจง้ปญัหาไดโ้ดยตรง 
มกีารอพัเดทผา่นเวบ็ไซดต่์างๆ
ของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไปและ
เวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ์
ไดต้ลอด24ชัว่โมง 

 
 
2 

(0.5%) 
 

 
 
3 

(0.8%) 
 

 
 

82 
(20.5%) 

 

 
 

177 
(44.3%) 

 

 
 

136 
(34.0%) 

 

 
 

400 
(100.0%) 

 

การให้เวลา 
ผูข้ายมกีารจดัสง่สนิคา้รวดเรว็
ทนัใจลกูคา้ทีซ่ือ้ผา่นเวบ็ไซด์
ต่างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นํา
ทัว่ไปและเวบ็ไซดต่์างๆของ
สาํนกัพมิพ ์

 
5 

(1.3%) 
 

 
69 

(17.3%) 
 

 
0 

(0.0%) 
 

 
220 

(55.5%) 
 

 
106 

(26.5%) 
 

 
400 

(100.0%) 
 

ผูข้ายมกีารจดัสง่สนิคา้ตรงต่อ
เวลาลกูคา้ทีซ่ือ้ผา่นเวบ็ไซด์
ต่างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นํา
ทัว่ไปและเวบ็ไซดต่์างๆของ
สาํนกัพมิพ ์

 
2 

(0.5%) 

 
1 

(0.3%) 

 
101 

(25.3%) 

 
203 

(50.8%) 

 
93 

(23.3%) 

 
400 

(100.0%) 
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ตาราง 7  (ต่อ) 
    (n = 400) 

ความไว้วางใจ 

ระดบัความคิดเหน็ 

รวม ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

 
ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ผูข้ายมกีาํหนดการสง่สนิคา้ที่
แน่นอน แสดงใหเ้หน็อยา่งชดั
ในเวบ็ไซดต่์างๆของรา้น
หนงัสอืชัน้นําทัว่ไปและเวบ็ไซด์
ต่างๆของสาํนกัพมิพ ์

 
 

4 
(1.0%) 

 

 
 

1 
(0.3%) 

 

 
 

98 
(24.5%) 

 

 
 

157 
(39.3%) 

 

 
 

130 
(32.5%) 

 

 
 

400 
(100.0%) 

 
 
 
 จากตาราง 7 ปจัจยัดา้นความไวว้างใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย จากผูต้อบแบบสอบถาม 400 ชุด โดยสามารถจาํแนกตาม
ตวัแปรไดด้งัน้ี 
  ดา้นความจรงิ ไดแ้ก่ ผูข้ายมคีวามซือ้สตัยต่์อลูกคา้ ไมม่กีารโกหก เมื่อขายสนิคา้ผา่นทาง
Facebook Instagramเวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไปและเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพม์ี
มาก คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 38.8 ผูข้ายมคีวามซือ้สตัยต่์อลูกคา้ ไมข่ายสนิคา้ปลอม 
เมือ่ขายสนิคา้ผา่นทางFacebook Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไปและเวบ็ไซด์
ต่างๆของสาํนักพมิพ ์มาก คอืระดบัความคดิเหน็ ไม่แน่ใจ รอ้ยละ 38.0 ผูข้ายมคีวามซือ้สตัยต่์อ
ลูกค้า ไม่ขายสนิค้าชํารุด ไม่มคีุณภาพ หรอืหมดอายุให้ลูกค้า เมื่อขายสนิค้าผ่านทางFacebook 
Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไปและเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์
มาก คอืระดบัความคดิเหน็ ไมแ่น่ใจ รอ้ยละ 34.5 
 ดา้นความน่าเชื่อถอื ไดแ้ก่ ผูข้ายมกีารตดิตามผลหลงัการขาย ในหลงัการสัง่ซือ้สนิคา้ของ
ลูกคา้อย่างชดัเจน เมื่อขายสนิคา้ผา่นทางFacebook Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้
นําทัว่ไปและเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์มากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 50.8 
ผูข้ายมกีารรบัประกนัในการสัง่ซือ้สนิคา้อย่างชดัเจน เมื่อขายสนิคา้ผา่นทางFacebook Instagram 
เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนังสอืชัน้นําทัว่ไป และเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนักพมิพ ์ มากทีสุ่ด คอืระดบั
ความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 49.3 ลูกคา้สามารถตรวจสอบสนิคา้ได ้มกีารใหข้อ้มลูอยา่งชดัเจน 
เมื่อซือ้สนิคา้ผา่นทางFacebook Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไป และเวบ็ไซด์
ต่างๆของสาํนกัพมิพ ์มากทีส่ดุ คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 47.3 
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  ด้านความเขา้ใจ ได้แก่ ผู้ขายสามารถเขา้ถึงความต้องการของลูกค้าที่ซื้อผ่านเว็บไซด์
ต่างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไป และเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพไ์ด ้มคีวามเขา้ใจลูกคา้เป็นอยา่ง
ดรีบัฟงัความคดิเหน็ของลูกคา้ มากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 49.3 ผูข้ายมกีาร
สรา้งขอ้ตกลง เงื่อนไข การรบัประกนัในการสัง่ซื้อสนิค้าอย่างชดัเจน ผ่านเวบ็ไซด์ต่างๆของรา้น
หนังสอืชัน้นําทัว่ไป และเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนักพมิพ ์มากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย 
รอ้ยละ 55.8 ผูข้ายสามารถใหค้าํตอบลูกคา้ ทาํเกดิความพงึพอใจของลูกคา้ทีซ่ือ้ผา่นเวบ็ไซดต่์างๆ
ของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไป และเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์มากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็
ดว้ย รอ้ยละ 48.8 
  ดา้นการบรกิาร ไดแ้ก่ ผูข้ายมกีารบรกิารลกูคา้ทีเ่ป็นรายบุคคล ผา่นเวบ็ไซดต่์างๆของรา้น
หนงัสอืชัน้นําทัว่ไป และเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์มาก คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 
40.0 ผูข้ายมกีารบรกิารลกูคา้ มกีารปรบัปรงุขอ้มลูใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา ลกูคา้สามารถตรวจสอบ
สถานะสนิค้าผ่านเวบ็ไซด์ต่างๆของรา้นหนังสอืชัน้นําทัว่ไปและเว็บไซด์ต่างๆของสํานักพมิพ์ได้
ตลอด24ชัว่โมง มากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 48.5 ผูข้ายมกีารบรกิารลูกคา้ 
ลกูคา้สามารถแจง้ปญัหาไดโ้ดยตรง มกีารอพัเดทผา่นเวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไปและ
เวบ็ไซดต่์างๆของสาํนักพมิพไ์ดต้ลอด24ชัว่โมง มากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 
44.3 
  ดา้นการใหเ้วลา ไดแ้ก่ ผูข้ายมกีารจดัส่งสนิคา้รวดเรว็ทนัใจลูกคา้ทีซ่ือ้ผ่านเวบ็ไซดต่์างๆ
ของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไปและเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์มากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็
ดว้ย รอ้ยละ 55.5 ผูข้ายมกีารจดัสง่สนิคา้ตรงต่อเวลาลูกคา้ทีซ่ือ้ผา่นเวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอื
ชัน้นําทัว่ไปและเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนักพมิพ ์ มากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 
50.8 ผูข้ายมกีาํหนดการสง่สนิคา้ทีแ่น่นอน แสดงใหเ้หน็อยา่งชดัในเวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้
นําทัว่ไปและเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์มาก คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 39.3 
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  1.5  ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและ
นกัศกึษาไทย  
 
ตาราง 8 แสดงจาํนวน และคา่รอ้ยละ พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีน 
     และนกัศกึษาไทย 

 
(n = 400) 

พฤติกรรม จาํนวน ร้อยละ 
ในหนังสือ 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซ้ือหนังสือประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากท่ีสดุ 
หนงัสอืเล่ม  
E-Book 
หนงัสอืเสยีง (Audiobook) 
อื่นๆ…  

310 
48 
38 
4 

77.5 
12.0 
9.5 
1.0 

ท่านอ่านหนังสือจาํนวนก่ีเล่มต่อปี 
1-3 เล่ม   
4 เล่ม   
5 เล่ม   
6 เล่มขึน้ไป 

296 
36 
63 
5 

74.0 
9.0 
15.8 
1.2 

หนังสือประเภทใดท่ีท่านสนใจมากท่ีสดุ   
บนัเทงิ แฟชัน่ นิยาย  
ธุรกจิ ขา่วสาร งานวจิยั  
ทอ่งเทีย่ว สขุภาพ อาหาร กฬีา 
เทคโนโลย ีและ คอมพวิเตอร ์ 

อื่นๆ…  

290 
37 
63 
6 
5 

72.5 
9.3 
15.5 
1.5 
1.2 

วตัถปุระสงคใ์นการหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์   
สะดวกรวดเรว็  
สามารถหาซือ้หนงัสอืทีต่อ้งการไดต้ลอดเวลา 
สามารถซือ้หนงัสอืไดค้รัง้ละมากๆตามจาํนวนทีต่อ้งการ  
สามารถสัง่จองสนิคา้ล่วงหน้าได ้
อื่นๆ… 

287 
35 
60 
11 
7 

71.7 
8.7 
15.0 
2.8 
1.8 
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ตาราง 8  (ต่อ) 
 

(n = 400) 
พฤติกรรม จาํนวน ร้อยละ 

ท่านได้รบัคาํแนะนําเก่ียวกบัหนังสือท่ีอยากได้จากท่ีใด   
เพือ่น  
ครอบครวั 
อาจารย ์ 
การโฆษณาของสือ่และสาํนกัพมิพต่์างๆ 
อื่นๆ…  

285 
38 
64 
9 
4 

71.2 
9.5 
16.0 
2.3 
1.0 

ตามปกติท่านซ้ือหนังสือจากแหล่งใดบอ่ยท่ีสดุ   
เวบ็ไซด ์ซเีอด็/นายอนิทร/์B2S  
เวบ็ไซดส์าํนกัพมิพโ์ดยตรง 
ตวัแทนจดัจาํหน่ายต่างๆแมค่า้ออนไลน์  
อื่นๆ… 

303 
30 
63 
4 

75.8 
7.5 
15.7 
1.0 

ตามปกติท่านจ่ายเงินชาํระสินค้าผา่นช่องทางใด   
โอนเงนิผา่นธนาคาร ตูเ้อทเีอม็  
บตัรเครดติ 
ไปรษณยีธ์นาณตั ิ/อนิเทอรเ์น็ตแบงกอ์อนไลน์  
อื่นๆ… 

292 
36 
66 
6 

73.0 
9.0 
16.5 
1.5 

 
 จากตาราง 8 ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทยจากผูต้อบแบบสอบถาม 400 ชุด โดยมพีฤตกิรรมต่างๆ ดงัน้ี 
  ในหนังสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซื้อหนังสอืประเภทใดผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด 
ไดแ้ก่หนงัสอืเล่ม จาํนวน 310 คนคดิเป็นรอ้ยละ 77.5 รองลงมาไดแ้ก่ E-Book จาํนวน 48 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 12.0 หนงัสอืเสยีง (Audiobook) จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 และอื่นๆ…จาํนวน 4
คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 ตามลาํดบั 
  ท่านอ่านหนังสอืจํานวนกี่เล่มต่อปี ไดแ้ก่ 1-3 เล่ม จํานวน 296 คนคดิเป็นรอ้ยละ 74.0 
รองลงมาไดแ้ก่ 5 เล่ม จาํนวน 63 คนคดิเป็นรอ้ยละ 15.8 4 เล่ม จาํนวน 36 คนคดิเป็นรอ้ยละ 9.0 
และ 6 เล่มขึน้ไป จาํนวน 5 คนคดิเป็นรอ้ยละ 1.2 
 หนงัสอืประเภทใดทีท่่านสนใจมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ บนัเทงิ แฟชัน่ นิยาย จาํนวน 290 คนคดิเป็นรอ้ยละ 
72.5 รองลงมาไดแ้ก่ ท่องเทีย่ว สุขภาพ อาหาร กฬีา จํานวน 63 คนคดิเป็นรอ้ยละ 15.5 ธุรกจิ 
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ขา่วสาร งานวจิยั จาํนวน 37 คนคดิเป็นรอ้ยละ 9.3 เทคโนโลย ีและ คอมพวิเตอร ์จาํนวน 6 คนคดิ
เป็นรอ้ยละ 1.5 และ อื่นๆ…จาํนวน 5 คนคดิเป็นรอ้ยละ 1.2 
  วตัถุประสงคใ์นการหนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ไดแ้ก่ สะดวกรวดเรว็ จาํนวน 287 คนคดิ
เป็นรอ้ยละ 71.7 รองลงมาไดแ้ก่ สามารถซือ้หนังสอืไดค้รัง้ละมากๆตามจํานวนทีต่อ้งการ จํานวน 
60 คนคดิเป็นรอ้ยละ 15.0 สามารถหาซือ้หนงัสอืทีต่อ้งการไดต้ลอดเวลา จาํนวน 35 คนคดิเป็นรอ้ย
ละ 8.7 สามารถสัง่จองสนิคา้ล่วงหน้าได ้จาํนวน 11 คนคดิเป็นรอ้ยละ 2.8 และ อื่นๆ…จาํนวน 7 คน
คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 
  ท่านไดร้บัคําแนะนําเกีย่วกบัหนังสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด ไดแ้ก่ เพื่อน จํานวน 285 คนคดิ
เป็นรอ้ยละ 71.2 รองลงมาไดแ้ก่ อาจารย ์จาํนวน 64 คนคดิเป็นรอ้ยละ 16.0 ครอบครวั จาํนวน 38 
คนคดิเป็นรอ้ยละ 9.5 การโฆษณาของสื่อและสาํนกัพมิพต่์างๆ จาํนวน 9 คนคดิเป็นรอ้ยละ 2.3 
อื่นๆ…จาํนวน 4 คนคดิเป็นรอ้ยละ 1.0 
  ตามปกติท่านซื้อหนังสอืจากแหล่งใดบ่อยที่สุด ได้แก่ เว็บไซด์ ซีเอ็ด/นายอินทร์/B2S 
จาํนวน 303 คนคดิเป็นรอ้ยละ 75.8 รองลงมาไดแ้ก่ ตวัแทนจดัจาํหน่ายต่างๆแมค่า้ออนไลน์ จาํนวน 
63 คนคดิเป็นรอ้ยละ 15.7 เวบ็ไซดส์าํนกัพมิพโ์ดยตรง จาํนวน 30 คนคดิเป็นรอ้ยละ 7.5 อื่นๆ…
จาํนวน 4 คนคดิเป็นรอ้ยละ 1.0 
  ตามปกตทิ่านจ่ายเงนิชําระสนิคา้ผ่านช่องทางใด ไดแ้ก่ โอนเงนิผ่านธนาคาร ตูเ้อทเีอม็ 
จาํนวน 292 คนคดิเป็นรอ้ยละ 73.0 รองลงมาไดแ้ก่ ไปรษณียธ์นาณตั ิ/อนิเทอรเ์น็ตแบงกอ์อนไลน์ 
จาํนวน 66 คนคดิเป็นรอ้ยละ 16.5 และ อื่นๆ…จาํนวน 6 คนคดิเป็นรอ้ยละ 1.5 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1.1 ลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ ไดแ้ก่ เพศ ทีแ่ตกต่าง
กนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ใช้
สถติทิดสอบ คอื Chi-Square ( ) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05พจิารณาตามส่วนของพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทยดงัน้ี  
 H0: เพศ ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทย 
 H1: เพศมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทย 
 
ตาราง 9 แสดงผลการเปรยีบเทยีบเพศ กบั พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นใน 
     หนงัสอื 3 ประเภทน้ี ทา่นชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีส่ดุ 

 
 (n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนักเรียนและนักศึกษา

ไทย 

เพศ 
รวม ชาย หญิง 

ในหนังสือ 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซ้ือหนังสือประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากท่ีสดุ 
หนงัสอืเล่ม  
 
E-Book 
 
หนงัสอืเสยีง (Audiobook) 
 
อื่นๆ…  

97 
(75.8%) 

15 
(11.7%) 

16 
(12.5%) 

0 
(0%) 

213 
(78.3%) 

33 
(12.1%) 

22 
(8.1%) 

4 
(1.5%) 

310 
(77.5%) 

48 
(12.0%) 

38 
(9.5%) 

4 
(1.0%) 

รวม 128 
(100.0%) 

272 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 3.750 Asymp. Sig. = .290 
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 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความแตกต่างระหว่างเพศ กบั พฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบ
ซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด พบว่า มคี่า เท่ากบั 3.750 Sig เท่ากบั.290 
ซึง่มากกว่า .05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศ 
ทีแ่ตกต่างกนั ไมม่อีทิธพิลพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 10 แสดงผลการเปรยีบเทยีบเพศ กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้น 
     ทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี 

 
 (n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนักเรียนและนักศึกษาไทย 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 
ท่านอ่านหนังสือจาํนวนก่ีเล่มต่อปี 
1-3 เล่ม   
 
4 เล่ม   
 
5 เล่ม   
 
6 เล่มขึน้ไป 
 

94 
(73.4%) 

9 
(7.0%) 

23 
(18.0%) 

2 
(1.6%) 

202 
(74.3%) 

27 
(9.9%) 

40 
(14.7%) 

3 
(1.1%) 

 

296 
(74.0%) 

36 
(9.0%) 

63 
(15.8%) 

5 
(1.3%) 

รวม 128 
(100.0%) 

272 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 1.554 Asymp. Sig. = .670 

 
 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความแตกต่างระหว่างเพศ กบัพฤตกิรรมการซื้อ
หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นท่านอ่านหนงัสอืจํานวนกีเ่ล่มต่อปี พบว่า มคี่า เท่ากบั 1.554 
Sig เท่ากบั.670 ซึง่มากกว่า .05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า เพศ ทีแ่ตกต่างกนั ไม่มอีทิธพิลพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 11 แสดงผลการเปรยีบเทยีบเพศ กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้น 
     หนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ 

 
 (n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนักเรียนและนักศึกษาไทย 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 
หนังสือประเภทใดท่ีท่านสนใจมากท่ีสดุ 
บนัเทงิ แฟชัน่ นิยาย  
 
ธุรกจิ ขา่วสาร งานวจิยั  
 
ทอ่งเทีย่ว สขุภาพ อาหาร กฬีา 
 
เทคโนโลย ีและ คอมพวิเตอร ์ 

 
อื่นๆ…  
 

91 
(71.1%) 

9  
(7.0%) 

23 
(18.0%) 

3 
(2.3%) 

2 
(1.6.5%) 

199 
(73.2%) 

28 
(9.3%) 

39 
(14.3%) 

3 
(1.1%) 

3 
(1.1%) 

290 
(72.5%) 

37 
(9.3%) 

62 
(15.5%) 

6 
(1.5%) 

5 
(1.3%) 

รวม 128 
(100.0%) 

272 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 2.834 Asymp. Sig. = .586 

 
 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความแตกต่างระหว่างเพศ กบัพฤตกิรรมการซือ้
หนังสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่่านสนใจมากทีสุ่ด พบว่า มคี่า เท่ากบั 
2.834 มคี่า Sig เท่ากบั .586 ซึง่มากกว่า .05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศ ทีแ่ตกต่างกนั ไมม่อีทิธพิลพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 12 แสดงผลการเปรยีบเทยีบเพศ กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้น 
     วตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 

 
 (n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนักเรียนและนักศึกษาไทย 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 
ด้านวตัถปุระสงคใ์นการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 
สะดวกรวดเรว็  
 
สามารถหาซือ้หนงัสอืทีต่อ้งการได้
ตลอดเวลา 
 
สามารถซือ้หนงัสอืไดค้รัง้ละมากๆตาม
จาํนวนทีต่อ้งการ  
  
สามารถสัง่จองสนิคา้ล่วงหน้าได ้
 
อื่นๆ… 

91 
(71.1%) 

9 
(7.0%) 

 
21 

(16.4%) 
 
4 

(3.1%) 
3 

(2.3%) 

196 
(72.1%) 

26 
(9.6%) 

 
39 

(14.3%) 
 
7 

(2.6%) 
4 

(1.5%) 
 

287 
(71.8%) 

35 
(8.8%) 

 
60 

(15.0%) 
 

11 
(2.8%) 

7 
(1.8%) 

 
รวม 128 

(100.0%) 
272 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 1.370 Asymp. Sig. = .849 
 

 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความแตกต่างระหว่างเพศ กบั พฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ พบว่า  มี
ค่า เท่ากบั 1.370 Sig เท่ากบั .849 ซึง่มากกว่า .05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศ ทีแ่ตกต่างกนั ไม่มอีทิธพิลพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่าน
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 13 แสดงผลการเปรยีบเทยีบเพศ กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้น 
     ทา่นไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด 

 
 (n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนักเรียนและนักศึกษาไทย 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 
ท่านได้รบัคาํแนะนําเก่ียวกบัหนังสือท่ีอยากได้จากท่ีใด 
เพือ่น 
  
ครอบครวั 
 
อาจารย ์
  
การโฆษณาของสือ่และสาํนกัพมิพต่์างๆ 
 
อื่นๆ…  

87 
(68.0%) 

11 
(8.6%) 

25 
(19.5%) 

2 
(1.6%) 

3 
(2.3%) 

198 
(72.8%) 

27 
(9.9%) 

39 
(14.3%) 

7 
(2.6%) 

1 
(0.4%) 

285 
(71.3%) 

38 
(9.5%) 

64 
(16.0%) 

9 
(2.3%) 

4 
(1.0%) 

รวม 128 
(100.0%) 

272 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 5.709 Asymp. Sig. = .222 

 
 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความแตกต่างระหว่างเพศ กบั พฤตกิรรมการซือ้
หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นท่านไดร้บัคําแนะนําเกีย่วกบัหนังสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด พบว่า มี
ค่า เท่ากบั 5.709 Sig เท่ากบั.222 ซึง่มากกว่า .05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศ ทีแ่ตกต่างกนั ไม่มอีทิธพิลพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่าน
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบเพศ กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้น 
     ตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ 

 
 (n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนักเรียนและนักศึกษาไทย 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 
ตามปกติท่านซ้ือหนังสือจากแหล่งใดบอ่ยท่ีสดุ 
เวบ็ไซด ์ซเีอด็/นายอนิทร/์B2S  
  
เวบ็ไซดส์าํนกัพมิพโ์ดยตรง 
 
ตวัแทนจดัจาํหน่ายต่างๆแมค่า้ออนไลน์ 
  
อื่นๆ… 
 

93 
(72.7%) 

8 
(6.3%) 

24 
(18.8%) 

3 
(2.3%) 

210 
(77.2%) 

22 
(8.1%) 

39 
(14.3%) 

1 
(0.4%) 

303 
(75.8%) 

30 
(7.5%) 

63 
(15.8%) 

4 
(1.0%) 

รวม 128 
(100.0%) 

272 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 5.105 Asymp. Sig. = .164 

 
 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความแตกต่างระหว่างเพศ กบั พฤตกิรรมการซือ้
หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิ่านซื้อหนังสอืจากแหล่งใดบ่อยทีสุ่ด พบว่า มคี่า 
เท่ากบั 5.105 Sig เท่ากบั .164 ซึง่มากกว่า .05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศ ทีแ่ตกต่างกนั ไมม่อีทิธพิลพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบเพศ กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้น 
     ตามปกตทิา่นจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่นชอ่งทางใด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนักเรียนและนักศึกษาไทย 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 
ตามปกติท่านจ่ายเงินชาํระสินค้าผา่นช่องทางใด 
โอนเงนิผา่นธนาคาร ตูเ้อทเีอม็  
  
บตัรเครดติ 
 
ไปรษณยีธ์นาณตั ิ/อนิเทอรเ์น็ตแบงก์
ออนไลน์  
อื่นๆ… 

91 
(71.1%) 

9 
(7.0%) 

25 
(19.5%) 

3 
(2.3%) 

201 
(73.0%) 

27 
(9.9%) 

41 
(15.1%) 

3 
(1.1%) 

292 
(73.0%) 

36 
(9.0%) 

66 
(16.5%) 

6 
(1.5%) 

รวม 128 
(100.0%) 

272 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 2.846 Asymp. Sig. = .416 

 
 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความแตกต่างระหว่างเพศ กบัพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิ่านจ่ายเงนิชาํระสนิคา้ผา่นช่องทางใด พบว่า มคี่า 
เท่ากบั 2.846 Sig เท่ากบั .416 ซึง่มากกว่า .05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศ ทีแ่ตกต่างกนั ไมม่อีทิธพิลพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1.2 ลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ อาย ุทีแ่ตกต่างกนั มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ใชส้ถติิ
ทดสอบ คอื Chi-Square ( ) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ .05พจิารณาตามสว่นของพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทยดงัน้ี 
 H0: อายุ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทย 
 H1: อายุ ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทย 
 
ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบอาย ุกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นใน 
     หนงัสอื 3 ประเภทน้ี ทา่นชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีส่ดุ 

 

(n = 400) 
พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

อาย ุ

รวม 
13-18 ปี 19-24 ปี 25-30 ปี 31ปีขึน้ไป 

ในหนังสือ 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซ้ือหนังสือประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากท่ีสดุ 
หนงัสอืเล่ม  
  
E-Book 
 
หนงัสอืเสยีง 
(Audiobook) 
อื่นๆ…  

40 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

145 
(78.4%) 

25 
(13.5%) 

13 
(7.0%) 

2 
(1.1%) 

114 
(71.7%) 

21 
(13.2%) 

22 
(13.8%) 

2 
(1.3%) 

11 
(68.8%) 

2 
(12.5%) 

3 
(18.8%) 

0 
(0.0%) 

310 
(77.5%) 

48 
(12.0%) 

30 
(9.5%) 

4 
(1.0%) 

รวม 40 
(100.0%) 

185 
(100.0%) 

159 
(100.0%) 

16 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 19.087 Asymp. Sig. = .024*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความแตกต่างระหว่างอายุ กบัพฤตกิรรมการซือ้
หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนังสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซือ้หนังสอืประเภทใดผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ดพบว่า มคี่า เท่ากบั 19.087 Sig เท่ากบั .024 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุ ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบอาย ุกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้น  
     ทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

อาย ุ

รวม 
13-18 ปี 19-24 ปี 25-30 ปี 31ปีขึน้ไป 

ท่านอ่านหนังสือจาํนวนก่ีเล่มต่อปี 
1-3 เล่ม   
 
4 เล่ม   
 
5 เล่ม   
 
6 เล่มขึน้ไป 
 

37 
(92.5%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

3 
(7.5%) 

138 
(74.6%) 

18 
(9.7%) 

27 
(14.6%) 

2 
(1.1%) 

112 
(70.4%) 

14 
(8.8%) 

33 
(20.3%) 

0 
(0.0%) 

9 
(56.3%) 

4 
(25.0%) 

3 
(18.8%) 

0 
(0.0%) 

296 
(74.0%) 

36 
(9.0%) 

63 
(15.8%) 

5 
(1.3%) 

รวม 40 
(100.0%) 

185 
(100.0%) 

159 
(100.0%) 

16 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 34.886 Asymp. Sig. = .000*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 17ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความแตกต่างระหว่างอายุ กบัพฤตกิรรมการซื้อ
หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี พบว่า มคี่า เท่ากบั 34.886 
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Sig เท่ากบั .00 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า อายุ ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบอาย ุกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้น 
     หนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

อาย ุ

รวม 
13-18 ปี 19-24 ปี 25-30 ปี 31ปีขึน้ไป 

หนังสือประเภทใดท่ีท่านสนใจมากท่ีสดุ 
บนัเทงิ แฟชัน่ นิยาย  
 
ธุรกจิ ขา่วสาร 
งานวจิยั  
 
ทอ่งเทีย่ว สขุภาพ 
อาหาร กฬีา 
 
เทคโนโลย ีและ 
คอมพวิเตอร ์ 
 

อื่นๆ…  
 

36 
(90.0%) 

0 
(0.0%) 

 
0 

(0.0%) 
 
3 

(7.5%) 
1 

(2.5%) 

135 
(73.0%) 

18 
(9.7%) 

 
27 

(14.6%) 
 
3 

(1.6%) 
2 

(1.1%) 

110 
(69.2%) 

14 
(8.8%) 

 
33 

(20.8%) 
 
0 

(0.0%) 
2 

(1.3%) 

9 
(56.3%) 

5 
(31.3%) 

 
2 

(12.5%) 
 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 

290 
(72.5%) 

37 
(9.3%) 

 
62 

(15.5%) 
 
6 

(1.5%) 
5 

(1.3%) 

รวม 40 
(100.0%) 

185 
(100.0%) 

159 
(100.0%) 

16 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 36.880 Asymp. Sig. = .000*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความแตกต่างระหว่างอายุ กบัพฤตกิรรมการซื้อ
หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นหนังสอืประเภทใดทีท่่านสนใจมากที่สุด พบว่า มคี่า เท่ากบั 
36.880 Sig เท่ากบั .00 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า อายุ ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบอาย ุกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้น     
     วตัถุประสงคใ์นการหนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 

 

(n = 400) 
พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

อาย ุ

รวม 
13-18 ปี 19-24 ปี 25-30 ปี 31ปีขึน้ไป 

ด้านวตัถปุระสงคใ์นการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 

สะดวกรวดเรว็  
 
สามารถหาซือ้หนงัสอื
ทีต่อ้งการได้
ตลอดเวลา 
สามารถซือ้หนงัสอืได้
ครัง้ละมากๆตาม
จาํนวนทีต่อ้งการ  
สามารถสัง่จองสนิคา้
ล่วงหน้าได ้
อื่นๆ… 

39 
(97.5%) 

0 
(0.0%) 

 
0 

(0.0%) 
 

1 
(2.5%) 

0 
(0.0%) 

139 
(75.1%) 

16 
(8.6%) 

 
26 

(14.1%) 
 

2 
(1.1%) 

2 
(1.1%) 

104 
(65.4%) 

13 
(8.2%) 

 
32 

(20.1%) 
 

6 
(3.8%) 

4 
(2.5%) 

5 
(31.3%) 

6 
(37.5%) 

 
2 

(12.5%) 
 

2 
(12.5%) 

1 
(6.3%) 

287 
(71.8%) 

35 
(8.8%) 

 
60 

(15.0%) 
 

11 
(2.8%) 

7 
(1.8%) 

รวม 40 
(100.0%) 

185 
(100.0%) 

159 
(100.0%) 

16 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 47.756 Asymp. Sig. = .000*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความแตกต่างระหว่างอายุ กบัพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการหนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์พบว่า มคี่า 
เท่ากบั 47.756 Sig เท่ากบั .00 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุ ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบอาย ุกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้น    
     ทา่นไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

อาย ุ

รวม 
13-18 ปี 19-24 ปี 25-30 ปี 31ปีขึน้ไป 

ด้านวตัถปุระสงคใ์นการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 
เพือ่น 
  
ครอบครวั 
 
อาจารย ์
  
การโฆษณาของสือ่
และสาํนกัพมิพต่์างๆ 
 
อื่นๆ…  

37 
(92.5%) 

1 
(2.5%) 

1 
(2.5%) 

0 
(0.0%) 

 
1 

(2.5%) 

138 
(74.6%) 

16 
(8.6%) 

27 
(14.6%) 

2 
(1.1%) 

 
2 

(1.1%) 

102 
(64.2%) 

15 
(9.4%) 

34 
(21.4%) 

7 
(4.4%) 

 
1 

(0.6%) 

8 
(50.0%) 

6 
(37.5%) 

2 
(12.5%) 

0 
(0.0%) 

 
0 

(0.0%) 

285 
(71.3%) 

38 
(9.5%) 

64 
(16.0%) 

9 
(2.3%) 

 
4 

(1.0%) 
รวม 40 

(100.0%) 
185 

(100.0%) 
159 

(100.0%) 
16 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 35.110 Asymp. Sig. = .000*  
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความแตกต่างระหว่างอายุ กบัพฤตกิรรมการซือ้
หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นท่านไดร้บัคําแนะนําเกีย่วกบัหนังสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด พบว่า มี
ค่า เท่ากบั 35.110 Sig เท่ากบั .00 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุ ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่าน
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบอาย ุกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้น  
     ตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

อาย ุ

รวม 
13-18 ปี 19-24 ปี 25-30 ปี 31ปีขึน้ไป 

ตามปกติท่านซ้ือหนังสือจากแหล่งใดบอ่ยท่ีสดุ 
เวบ็ไซด ์ซเีอด็/นาย
อนิทร/์B2S  
  
เวบ็ไซดส์าํนกัพมิพ์
โดยตรง 
 
ตวัแทนจดัจาํหน่าย
ต่างๆแมค่า้ออนไลน์ 
  
อื่นๆ… 
 

39 
(97.5%) 

0 
(0.0%) 

 
 
0 

(0.0%) 
 

1 
(2.5%) 

141 
(76.2%) 

15 
(8.1%) 

 
 

27 
(14.6%) 

 
2 

(1.1%) 

112 
(70.4%) 

13 
(8.2%) 

 
 

33 
(20.8%) 

 
1 

(0.6%) 

11 
(68.8%) 

2 
(12.5%) 

 
 
3 

(18.8%) 
 

0 
(0.0%) 

303 
(75.8%) 

30 
(7.5%) 

 
 

63 
(15.8%) 

 
4 

(1.0%) 
รวม 40 

(100.0%) 
185 

(100.0%) 
159 

(100.0%) 
16 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 17.288 Asymp. Sig. = .044*  
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหร์ะหวา่ง ความแตกต่างระหวา่งกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
ผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ ดา้นตามปกตทิ่านซื้อหนังสอืจากแหล่งใดบ่อยที่สุด พบว่า มคี่า เท่ากบั 
17.288 Sig เท่ากบั .044 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า อายุ ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบ กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นปกต ิ
     ทา่นจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่นชอ่งทางใด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

อาย ุ

รวม 
13-18 ปี 19-24 ปี 25-30 ปี 31ปีขึน้ไป 

ตามปกติท่านจ่ายเงินชาํระสินค้าผา่นช่องทางใด 

โอนเงนิผา่นธนาคาร 
ตูเ้อทเีอม็  
  
บตัรเครดติ 
 
ไปรษณยีธ์นาณตั ิ/
อนิเทอรเ์น็ตแบงก์
ออนไลน์  
  
อื่นๆ… 

38 
(95.0%) 

0 
(0.0%) 

 
1 

(2.5%) 
 

1 
(2.5%) 

137 
(74.1%) 

16 
(8.6%) 

 
28 

(15.1%) 
 

4 
(2.2%) 

109 
(68.6%) 

14 
(8.8%) 

 
35 

(22.0%) 
 

1 
(0.6%) 

8 
(50.0%) 

6 
(37.5%) 

 
2 

(12.5%) 
 

0 
(0.0%) 

292 
(73.0%) 

36 
(9.0%) 

 
66 

(16.5%) 
 

6 
(1.5%) 

รวม 40 
(100.0%) 

185 
(100.0%) 

159 
(100.0%) 

16 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 32.238 Asymp. Sig. = .000*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความแตกต่างระหว่างอายุ กบัพฤตกิรรมการซื้อ
หนังสอืผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ ด้านปกติท่านจ่ายเงนิชําระสนิค้าผ่านช่องทางใด พบว่า มคี่า 
เท่ากบั 32.238 Sig เท่ากบั .00 ซึง่น้อยกว่า .05ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อายุ ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
  การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1.3 ลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ ระดบัการศกึษา ที่
แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทย ใชส้ถติทิดสอบ คอื Chi-Square ( ) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ .05พจิารณาตามสว่นของพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทยดงัน้ี 
 H0: ระดบัการศกึษา ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย  
 H1: ระดบัการศกึษา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษา กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด ์
     ออนไลน์ ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ทา่นชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มาก 
     ทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนักเรียน
และนักศึกษาไทย 

ระดบัการศึกษา 

รวม ตํา่กว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สงูกว่า
ปริญญา

ตรี 
ในหนังสือ 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซ้ือหนังสือประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากท่ีสดุ 
หนงัสอืเล่ม  
 
E-Book 
 
หนงัสอืเสยีง 
(Audiobook) 
 
อื่นๆ…  
 

40 
(10.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

 
0 

(0.0%) 

154 
(82.4%) 

20 
(10.7%) 

12 
(6.4%) 

 
1 

(0.5%) 

116 
(67.1%) 

28 
(16.2%) 

26 
(15.0%) 

 
3 

(1.7%) 

310 
(77.5%) 

48 
(12.0%) 

38 
(9.5%) 

 
4 

(1.0%) 
รวม 40 

(100.0%) 
187 

(100.0%) 
173 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 

 
 = 26.183 Asymp. Sig. = .000*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ระหว่าง ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษา กับ
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนังสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซื้อหนังสอื
ประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ดพบว่า มคี่า เท่ากบั 26.183 Sig เท่ากบั .00 ซึง่น้อย
กว่า .05ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 



73 
 

 
 

ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษา กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด ์
     ออนไลน์ ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนักเรียน
และนักศึกษาไทย 

ระดบัการศึกษา 

รวม ตํา่กว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สงูกว่า
ปริญญา

ตรี 
ท่านอ่านหนังสือจาํนวนก่ีเล่มต่อปี 
1-3 เล่ม   
 
4 เล่ม   
 
5 เล่ม   
 
6 เล่มขึน้ไป 

37 
(92.5%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

3 
(7.5%) 

150 
(80.2%) 

14 
(7.5%) 

22 
(11.8%) 

1 
(0.5%) 

109 
(63.0%) 

22 
(12.7%) 

41 
(23.7%) 

1 
(0.6%) 

296 
(74.0%) 

36 
(9.0%) 

63 
(15.8%) 

5 
(1.3%) 

รวม 40 
(100.0%) 

187 
(100.0%) 

173 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 41.400 Asymp. Sig. = .000*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ระหว่าง ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษา กับ
พฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นท่านอ่านหนังสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี พบว่า มคี่า 

เท่ากบั 41.400 Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษา กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด ์
     ออนไลน์ ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนักเรียน
และนักศึกษาไทย 

ระดบัการศึกษา 

รวม ตํา่กว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สงูกว่า
ปริญญา

ตรี 
หนังสือประเภทใดท่ีท่านสนใจมากท่ีสดุ 
บนัเทงิ แฟชัน่ นิยาย  
 
ธุรกจิ ขา่วสาร งานวจิยั  
 
ทอ่งเทีย่ว สขุภาพ 
อาหาร กฬีา 
 
เทคโนโลย ีและ 
คอมพวิเตอร ์ 

 
อื่นๆ…  
 

36 
(90.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

 
3 

(7.5%) 
 

1 
(2.5%) 

146 
(78.1%) 

14 
(7.5%) 

22 
(11.8%) 

 
1 

(0.5%) 
 

4 
(2.1%) 

108 
(62.4%) 
23 

(13.3%) 
40 

(23.1%) 
 
2 

(1.2%) 
 

0 
(0.0%) 

290 
(72.5%) 

37 
(9.3%) 

62 
(15.5%) 

 
6 

(1.5%) 
 

5 
(1.3%) 

รวม 40 
(100.0%) 

187 
(100.0%) 

173 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 41.410 Asymp. Sig. = .000*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ระหว่าง ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษา กับ
พฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นหนังสอืประเภทใดทีท่่านสนใจมากทีสุ่ด พบว่า 
มคี่า เท่ากบั 41.410 Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษา กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด ์
     ออนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนักเรียน
และนักศึกษาไทย 

ระดบัการศึกษา 

รวม ตํา่กว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สงูกว่า
ปริญญา

ตรี 
ด้านวตัถปุระสงคใ์นการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 
สะดวกรวดเรว็  
 
สามารถหาซือ้หนงัสอืที่
ตอ้งการไดต้ลอดเวลา 
 
สามารถซือ้หนงัสอืได้
ครัง้ละมากๆตาม
จาํนวนทีต่อ้งการ  
  
สามารถสัง่จองสนิคา้
ล่วงหน้าได ้
 
อื่นๆ… 
 

39 
(97.5%) 

0 
(0.0%) 

 
0 

(0.0%) 
 
 
1 

(2.5%) 
 
0 

(0.0%) 

141 
(75.4%) 

15 
(8.0%) 

 
21 

(11.2%) 
 
 
7 

(3.7%) 
 
3 

(1.6%) 

107 
(61.8%) 

20 
(11.6%) 

 
39 

(22.5%) 
 
 
3 

(1.7%) 
 
4 

(2.3%) 

287 
(71.8%) 

35 
(8.8%) 

 
60 

(15.0%) 
 
 

11 
(2.8%) 

 
7 

(1.8%) 
รวม 40 

(100.0%) 
187 

(100.0%) 
173 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 28.282 Asymp. Sig. = .000*  
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะห์ระหว่าง ความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษา กบั
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ ดา้นวตัถุประสงค์ในการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ พบว่า มคี่า เท่ากบั 28.282 Sig เท่ากบั.000ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อ
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พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษา กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด ์
     ออนไลน์ ดา้นทา่นไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนักเรียน
และนักศึกษาไทย 

ระดบัการศึกษา 

รวม ตํา่กว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สงูกว่า

ปริญญาตรี 

ท่านได้รบัคาํแนะนําเก่ียวกบัหนังสือท่ีอยากได้จากท่ีใด 
เพือ่น 
  
ครอบครวั 
 
อาจารย ์
  
การโฆษณาของสือ่และ
สาํนกัพมิพต่์างๆ 
อื่นๆ…  

37 
(92.5%) 

1 
(2.5%) 

1 
(2.5%) 

0 
(0.0%) 

1 
(2.5%) 

140 
(74.9%) 

17 
(9.1%) 

22 
(11.8%) 

6 
(3.2%) 

2 
(1.1%) 

108 
(62.4%) 

20 
(11.6%) 

41 
(23.7%) 

3 
(1.7%) 

1 
(0.6%) 

285 
(71.3%) 

38 
(9.5%) 

64 
(16.0%) 

9 
(2.3%) 

4 
(1.0%) 

รวม 40 
(100.0%) 

187 
(100.0%) 

173 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 23.785 Asymp. Sig. = .002*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะห์ระหว่าง ความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษา กบั
พฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นท่านไดร้บัคําแนะนําเกี่ยวกบัหนังสอืทีอ่ยากได้
จากทีใ่ด พบว่า มคี่า เท่ากบั 23.785 Sig เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อ
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พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 28 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษา กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด ์
     ออนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนักเรียน
และนักศึกษาไทย 

ระดบัการศึกษา 

รวม 
ตํา่กว่า
ปริญญา

ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สงูกว่า
ปริญญา

ตรี 
ตามปกติท่านซ้ือหนังสือจากแหล่งใดบอ่ยท่ีสดุ 
เวบ็ไซด ์ซเีอด็/นาย
อนิทร/์B2S  
  
เวบ็ไซดส์าํนกัพมิพ์
โดยตรง 
 
ตวัแทนจดัจาํหน่ายต่างๆ
แมค่า้ออนไลน์ 
  
อื่นๆ… 

39 
(97.5%) 

 
0 

(0.0%) 
 
0 

(0.0%) 
 
1 

(2.5%) 

152 
(81.3%) 

 
13 

(7.0%) 
 

21 
(11.2%) 

 
1 

(0.5%) 

112 
(64.7%) 

 
17 

(9.8%) 
 

42 
(24.3%) 

 
2 

(1.2%) 

303 
(75.8%) 

 
30 

(7.5%) 
 

63 
(15.8%) 

 
4 

(1.0%) 
รวม 40 

(100.0%) 
187 

(100.0%) 
173 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 28.406 Asymp. Sig. = .000*  
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะห์ระหว่าง ความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษา กบั
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิ่านซื้อหนังสอืจากแหล่งใดบ่อยทีสุ่ด 
พบว่า มคี่า เท่ากบั 28.406 Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
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การซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 
ตาราง 29 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษา กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด ์
     ออนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่นชอ่งทางใด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือหนังสือ
ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นักเรียนและนักศึกษาไทย 

ระดบัการศึกษา 
รวม ตํา่กว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญา

ตรี 
สงูกว่า

ปริญญาตรี 
ตามปกติท่านจ่ายเงินชาํระสินค้าผา่นช่องทางใด 
โอนเงนิผา่นธนาคาร ตู้
เอทเีอม็  
  
บตัรเครดติ 
 
ไปรษณยีธ์นาณตั ิ/
อนิเทอรเ์น็ตแบงกอ์อนไลน์  
  
อื่นๆ… 

38 
(95.0%) 

 
0 

(0.0%) 
1 

(2.5%) 
 
1 

(2.5%) 

146 
(78.1%) 
 

15 
(8.0%) 

24 
(12.8%) 

 
2 

(1.1%) 

108 
(62.4%) 

 
21 

(12.1%) 
41 

(23.7%) 
 
3 

(1.7%) 

292 
(73.0%) 

 
36 

(9.0%) 
66 

(16.5%) 
 
6 

(1.5%) 
รวม 40 

(100.0%) 
187 

(100.0%) 
173 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 23.923 Asymp. Sig. = .001*  
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะห์ระหว่าง ความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษา กบั
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิ่านจ่ายเงนิชาํระสนิคา้ผา่นช่องทางใด 
พบว่า มคี่า เท่ากบั 23.923 Sig เท่ากบั.001 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
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 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1.4 ลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ที่
แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษา
ไทย ใชส้ถติทิดสอบ คอื Chi-Square ( ) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05พจิารณาตามส่วนของพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทยดงัน้ี  
 H0: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่มีอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย  
 H1: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด ์
     ออนไลน์ ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ทา่นชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มาก 
     ทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท) 

รวม 
ตํา่กว่า
หรือ
เท่ากบั 

5,000 บาท 

5,001ถึง
10,000 
บาท 

10,001ถึง
15,000 
บาท  

15,001
ถึง

20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้
ไป 

ในหนังสือ 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซ้ือหนังสือประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากท่ีสดุ 
หนงัสอืเล่ม  
 
E-Book 
 
หนงัสอืเสยีง 
(Audiobook) 
 
อื่นๆ…  

44 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

 
0 

(0.0%) 

63 
(91.3%) 

4 
(5.8%) 

1 
(1.4%) 

 
1 

(1.4%)  

35 
(81.4%) 

5 
(11.6%) 

3 
(7.0%) 

 
0 

(0.0%)  

61 
(67.0%) 

15 
(16.5%) 

15 
(16.5%) 

 
0 

(0.0%) 
 

107 
(69.9%) 

24 
(15.7%) 

19 
(12.4%) 

 
3 

(2.0%) 

310 
(77.5%) 

48 
(12.0%) 

38 
(9.5%) 

 
4 

(1.0%) 

รวม 44 
(100.0%) 

69 
(100.0%) 

43 
(100.0%) 

91 
(100.0%) 

153 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 36.376 Asymp. Sig. = .000*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบั 
กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซือ้หนงัสอื
ประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด พบว่า มคี่า เท่ากบั 36.376 Sig เท่ากบั.000ซึง่น้อย
กว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด ์
     ออนไลน์ ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท) 

รวม 
ตํา่กว่า
หรือ
เท่ากบั 

5,000 บาท 

5,001ถึง
10,000 
บาท 

10,001ถึง
15,000 
บาท  

15,001
ถึง

20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้
ไป 

ท่านอ่านหนังสือจาํนวนก่ีเล่มต่อปี 
1-3 เล่ม   
 
4 เล่ม   
 
5 เล่ม   
 
6 เล่มขึน้ไป 
 

42 
(95.5%) 

1 
(2.3%) 

0 
(0.0%) 

1 
(2.3%) 

61 
(88.4%) 

2 
(2.9%) 

4 
(5.8%) 

2 
(2.9%)  

34 
(79.1%) 

2 
(4.7%) 

7 
(16.3%) 

0 
(0.0%)  

56 
(61.5%) 

11 
(12.1%) 

23 
(25.3%) 

1 
(1.1%) 

103 
(67.3%) 

20 
(13.1%) 

29 
(19.0%) 

1 
(0.7%) 

296 
(74.0%) 

36 
(9.0%) 

63 
(15.8%) 

5 
(1.3%) 

รวม 44 
(100.0%) 

69 
(100.0%) 

43 
(100.0%) 

91 
(100.0%) 

153 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 37.781 Asymp. Sig. = .000*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบั
พฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นท่านอ่านหนังสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี พบว่า มคี่า 

เท่ากบั 37.781 Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด ์
     ออนไลน์ ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท) 

รวม 
ตํา่กว่า
หรือ
เท่ากบั 

5,000 บาท 

5,001ถึง
10,000 
บาท 

10,001ถึง
15,000 
บาท  

15,001
ถึง

20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้
ไป 

หนังสือประเภทใดท่ีท่านสนใจมากท่ีสดุ 
บนัเทงิ แฟชัน่ 
นิยาย  
 
ธุรกจิ ขา่วสาร 
งานวจิยั  
 
ทอ่งเทีย่ว สขุภาพ 
อาหาร กฬีา 
 
เทคโนโลย ีและ 
คอมพวิเตอร ์ 

 
อื่นๆ…  
 

41 
(93.2%) 

 
1 

(2.3%) 
 
0 

(0.0%) 
 
1 

(2.3%) 
 
1 

(2.3%) 

61 
(88.4%) 

 
2 

(2.9%) 
 
4 

(5.8%) 
 
2 

(2.9%) 
 

 0 
(0.0%) 

34 
(79.1%) 

 
2 

(4.7%) 
 
7 

(16.3%) 
 
0 

(0.0%) 
 

 0 
(0.0%) 

51 
(56.0%) 

 
12 

(13.2%) 
 

22 
(24.2%) 

 
2 

(2.2%) 
 
4 

(4.4%) 

103 
(67.3%) 

 
20 

(13.1%) 
 

29 
(19.0%) 

 
1 

(0.7%) 
 
0 

(0.0%) 

290 
(72.5%) 

 
37 

(9.3%) 
 

62 
(15.5%) 

 
6 

(1.5%) 
 
5 

(1.3%) 
รวม 44 

(100.0%) 
69 

(100.0%) 
43 

(100.0%) 
91 

(100.0%) 
153 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 49.729 Asymp. Sig. = .000*  
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบั
พฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นหนังสอืประเภทใดทีท่่านสนใจมากทีสุ่ด พบว่า 
มคีา่ เทา่กบั 49.729 Sig เทา่กบั.000 ซึง่น้อยกวา่ .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั
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สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด ์
     ออนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการหนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท) 

รวม 
ตํา่กว่า
หรือ
เท่ากบั 

5,000 บาท 

5,001ถึง
10,000 
บาท 

10,001ถึง
15,000 
บาท  

15,001
ถึง

20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้
ไป 

ด้านวตัถปุระสงคใ์นการหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 
สะดวกรวดเรว็  
 
สามารถหาซือ้
หนงัสอืทีต่อ้งการได้
ตลอดเวลา 
 
สามารถซือ้หนงัสอื
ไดค้รัง้ละมากๆตาม
จาํนวนทีต่อ้งการ 
  
สามารถสัง่จอง
สนิคา้ล่วงหน้าได ้
 
อื่นๆ… 

41 
(93.2%) 

0 
(0.0%) 

 
 
0 

(0.0%) 
 
 
2 

(4.5%) 
 
1 

(2.3%) 

63 
(91.3%) 

3 
(4.3%) 

 
 
3 

(4.3%) 
 
 
0 

(0.0%) 
 

 0 
(0.0%) 

32 
(74.4%) 

2 
(4.7%) 

 
 
7 

(16.3%) 
 
 
2 

(4.7%) 
 

 0 
(0.0%) 

54 
(59.3%) 

10 
(11.0%) 

 
 

23 
(25.3%) 

 
 
1 

(1.1%) 
 
3 

(3.3%) 

97 
(63.4%) 

20 
(13.1%) 

 
 

27 
(17.6%) 

 
 
6 

(3.9%) 
 
3 

(2.0%) 

287 
(71.8%) 

35 
(8.8%) 

 
 

60 
(15.0%) 

 
 

11 
(2.8%) 

 
7 

(1.8%) 
รวม 44 

(100.0%) 
69 

(100.0%) 
43 

(100.0%) 
91 

(100.0%) 
153 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 46.910 Asymp. Sig. = .000*  
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบั
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการหนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 
พบว่า มคี่า เท่ากบั 46.910 Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 34 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด ์
     ออนไลน์ ดา้นทา่นไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด 

 

(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท) 

รวม 
ตํา่กว่า
หรือ
เท่ากบั 

5,000 บาท 

5,001ถึง
10,000 
บาท 

10,001ถึง
15,000 
บาท  

15,001
ถึง

20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้
ไป 

ท่านได้รบัคาํแนะนําเก่ียวกบัหนังสือท่ีอยากได้จากท่ีใด 
เพือ่น 
  
ครอบครวั 
 
อาจารย ์
  
การโฆษณาของสือ่
และสาํนกัพมิพ์
ต่างๆ 
 
อื่นๆ…  

42 
(95.5%) 

1 
(2.3%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

 
 
1 

(2.3%) 

62 
(89.9%) 

3 
(4.3%) 

3 
(4.3%) 

1 
(1.4%) 

 
 

 0 
(0.0%) 

31 
(72.1%) 

2 
(4.7%) 

8 
(18.6%) 

1 
(2.3%) 

 
 

 1 
(2.3%) 

50 
(54.9%) 

12 
(13.2%) 

24 
(26.4%) 

3 
(3.3%) 

 
 
2 

(2.2%) 

100 
(65.4%) 

20 
(13.1%) 

29 
(19.0%) 

4 
(2.6%) 

 
 
0 

(0.0%) 

285 
(71.3%) 

38 
(9.5%) 

64 
(16.0%) 

9 
(2.3%) 

 
 
4 

(1.0%) 
รวม 44 

(100.0%) 
69 

(100.0%) 
43 

(100.0%) 
91 

(100.0%) 
153 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 46.631 Asymp. Sig. = .000*  
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบั
พฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นท่านไดร้บัคําแนะนําเกี่ยวกบัหนังสอืทีอ่ยากได้
จากทีใ่ด พบว่า มคี่า เท่ากบั 46.631 Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 35 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด ์
     ออนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ 

 

(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท) 

รวม 
ตํา่กว่า
หรือ
เท่ากบั 

5,000 บาท 

5,001ถึง
10,000 
บาท 

10,001ถึง
15,000 
บาท  

15,001
ถึง

20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้
ไป 

ตามปกติท่านซ้ือหนังสือจากแหล่งใดบอ่ยท่ีสดุ 
เวบ็ไซด ์ซเีอด็/นาย
อนิทร/์B2S  
  
เวบ็ไซดส์าํนกัพมิพ์
โดยตรง 
 
ตวัแทนจดัจาํหน่าย
ต่างๆแมค่า้ออนไลน์ 
  
อื่นๆ… 
 

44 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

 
 
0 

(0.0%) 
 
0 

(0.0%) 

62 
(89.9%) 

2 
(2.9%) 

 
 
3 

(4.3%) 
 
2 

(2.9%) 

32 
(74.4%) 

2 
(4.7%) 

 
 
7 

(16.3%) 
 
2 

(4.7%) 

59 
(64.8%) 

8 
(8.8%) 

 
 

24 
(26.4%) 

 
0 

(0.0%) 

106 
(69.3%) 

18 
(11.8%) 

 
 

29 
(19.0%) 

 
0 

(0.0%) 

303 
(75.8%) 

30 
(7.5%) 

 
 

63 
(16.0%) 

 
4 

(1.0%) 
รวม 44 

(100.0%) 
69 

(100.0%) 
43 

(100.0%) 
91 

(100.0%) 
153 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 48.391 Asymp. Sig. = .000*  
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 35 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบั
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิ่านซื้อหนังสอืจากแหล่งใดบ่อยทีสุ่ด 
พบว่า มคี่า เท่ากบั 48.391 Sig เท่ากบั.000 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 36 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด ์
     ออนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่นชอ่งทางใด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท) 

รวม 
ตํา่กว่า
หรือ
เท่ากบั 

5,000 บาท 

5,001ถึง
10,000 
บาท 

10,001ถึง
15,000 
บาท  

15,001
ถึง

20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้
ไป 

ตามปกติท่านจ่ายเงินชาํระสินค้าผา่นช่องทางใด 
โอนเงนิผา่น
ธนาคาร ตูเ้อทเีอม็  
  
บตัรเครดติ 
 
ไปรษณยีธ์นาณตั ิ/
อนิเทอรเ์น็ตแบงก์
ออนไลน์  
  
อื่นๆ… 

42 
(95.5%) 

0 
(0.0%) 

 
0 

(0.0%) 
 
 
2 

(4.5%) 

59 
(85.5%) 

3 
(4.3%) 

 
6 

(8.7%) 
 
 
1 

(1.4%) 

31 
(72.1%) 

2 
(4.7%) 

 
8 

(18.6%) 
 
 
2 

(4.7%) 

58 
(63.7%) 

10 
(11.0%) 

 
23 

(25.3%) 
 
 
0 

(0.0%) 

102 
(66.7%) 

21 
(13.7%) 
 

29 
(19.0%) 

 
 
1 

(0.7%) 

292 
(73.0%) 

36 
(9.0%) 

 
66 

(16.5%) 
 
 
6 

(1.5%) 
รวม 44 

(100.0%) 
69 

(100.0%) 
43 

(100.0%) 
91 

(100.0%) 
153 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 39.543 Asymp. Sig. = .000*  
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 36 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบั
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิ่านจ่ายเงนิชาํระสนิคา้ผา่นช่องทางใด 
พบว่า มคี่า เท่ากบั 39.543 Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   
 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 2.1รปูแบบการดาํเนินชวีติไดแ้ก่ ดา้นกจิกรรม มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ใชส้ถติทิดสอบ คอื 
Chi-Square ( ) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่
น้อยกวา่ .05พจิารณาตามสว่นของพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและ
นกัศกึษาไทยดงัน้ี 
 H0: ดา้นกจิกรรม ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทยดงัน้ี 
 H1: ดา้นกจิกรรม มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีน
และนกัศกึษาไทยดงัน้ี 
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมกบั พฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ทา่นชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่น 
     เวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

กิจกรรม 

รวม 

ชอบเล่น
อนิเทอรเ์น็ต/
คอมพวิเตอร/์
อา่นหนงัสอื 

 

ชอบการ 
ชอ็ปป้ิง/
เดนิทาง
ทอ่งเทีย่ว 
/ดหูนงั 

ชอบเล่น
กฬีา 

 

ชอบงาน
ศลิปะ/
ดนตร ี

/ออกแบบ 

พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ด้านในหนังสือ 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซ้ือ
หนังสือประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากท่ีสดุ 
หนงัสอืเล่ม  
 
E-Book 
 
หนงัสอืเสยีง 
(Audiobook) 
 
อื่นๆ…  

194 
(78.9%) 

27 
(11.0%) 

23 
(9.3%) 

 
2 

(8.0%) 

68 
(80.0%) 

12 
(14.1%) 

3 
(3.5%) 

 
2 

(2.4%) 

23 
(62.2%) 

6 
(16.2%) 

8 
(21.6%) 

 
0 

(0.0%) 

25 
(78.1%) 

3 
(9.4%) 

4 
(12.5%) 

 
0 

(0.0%) 

310 
(77.5%) 

48 
(12.0%) 

38 
(9.5%) 

 
4 

(1.0%) 
รวม 246 

(100.0%) 
85 

(100.0%) 
37 

(100.0%) 
32 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 14.070 Asymp. Sig. = .120 
 

 จากตาราง 37 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง รูปแบบการดําเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม พฤตกิรรม
การซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนังสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซื้อหนังสอืประเภทใด
ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด พบว่า มคี่า เท่ากบั 14.070 Sig เท่ากบั.120 ซึง่มากกว่า .05
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นกจิกรรมไมม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 38 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

กิจกรรม 

รวม 

ชอบเล่น
อนิเทอรเ์น็ต/
คอมพวิเตอร/์
อา่นหนงัสอื 

 

ชอบการ 
ชอ็ปป้ิง/
เดนิทาง
ทอ่งเทีย่ว/ 
ดหูนงั 

ชอบเล่น
กฬีา 

 

ชอบงาน
ศลิปะ/
ดนตร ี

/ออกแบบ 

พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ด้านท่านอ่านหนังสือจาํนวนก่ีเล่มต่อปี 
1-3 เล่ม   
 
4 เล่ม   
 
5 เล่ม   
 
6 เล่มขึน้ไป 
 

187 
(76.0%) 

21 
(8.5%) 

36 
(14.6%) 

2 
(8.0%) 

67 
(78.8%) 

10 
(11.8%) 

8 
(9.4%) 

0 
(0.0%) 

21 
(56.8%) 

3 
(8.1%) 

13 
(35.1%) 

0 
(0.0%) 

21 
(56.8%) 

2 
(6.3%) 

6 
(18.8%) 

3 
(9.4%) 

296 
(74.0%) 

36 
(9.0%) 

63 
(15.8%) 

5 
(1.3%) 

รวม 246 
(100.0%) 

85 
(100.0%) 

37 
(100.0%) 

32 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 33.449 Asymp. Sig. = .000*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 38 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม กบัพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี พบว่า มคี่า เท่ากบั 33.449 

Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ด้านกิจกรรม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 39 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ 

 

(n = 400) 
พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

กิจกรรม 

รวม 

ชอบเล่น
อนิเทอรเ์น็ต/
คอมพวิเตอร/์
อา่นหนงัสอื 

 

ชอบการ 
ชอ็ปป้ิง/
เดนิทาง
ทอ่งเทีย่ว/ 
ดหูนงั 

ชอบเล่น
กฬีา 

 

ชอบงาน
ศลิปะ/
ดนตร ี

/ออกแบบ 

พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ ด้านหนังสือประเภทใดท่ีท่านสนใจมาก
ท่ีสดุ 
บนัเทงิ แฟชัน่ นิยาย  
 
ธุรกจิ ขา่วสาร 
งานวจิยั  
 
ทอ่งเทีย่ว สขุภาพ 
อาหาร กฬีา 
 
เทคโนโลย ีและ 
คอมพวิเตอร ์ 

 
อื่นๆ…  
  

185 
(75.2%) 

21 
(8.5%) 

 
36 

(14.6%) 
 

2 
(0.8%) 

 
2 

(0.8%) 

65 
(76.5%) 

10 
(11.8%) 

 
8 

(9.4%) 
 

0 
(0.0%) 

 
2 

(2.4%) 

21 
(56.8%) 

4 
(10.8%) 

 
12 

(32.4%) 
 

0 
(0.0%) 

 
0 

(0.0%) 

19 
(59.4%) 

2 
(6.3%) 

 
6 

(18.8%) 
 

4 
(12.5%) 

 
1 

(3.1%) 

290 
(72.5%) 

37 
(9.3%) 

 
62 

(15.5%) 
 

6 
(1.5%) 

 
5 

(1.3%) 
รวม 246 

(100.0%) 
85 

(100.0%) 
37 

(100.0%) 
32 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 43.780 Asymp. Sig. = .000*  
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 39 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง รปูแบบการดําเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม พฤตกิรรม
การซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ ดา้นหนังสอืประเภทใดที่ท่านสนใจมากที่สุดพบว่า มคี่า 
เท่ากบั 43.780 Sig เท่ากบั.000 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านกิจกรรม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือผ่านเว็บไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 40 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม กบัพฤตกิรรมการซือ้    
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 

 
 (n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

กิจกรรม 

รวม 

ชอบเล่น
อนิเทอรเ์น็ต/
คอมพวิเตอร/์
อา่นหนงัสอื 

 

ชอบการ 
ชอ็ปป้ิง/
เดนิทาง
ทอ่งเทีย่ว 
/ดหูนงั 

 

ชอบเล่น
กฬีา 

 

ชอบงาน
ศลิปะ/
ดนตร ี

/ออกแบบ 

พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ด้านวตัถปุระสงคใ์นการซ้ือหนังสือผ่าน
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ 
สะดวกรวดเรว็  
 
สามารถหาซือ้หนงัสอื
ทีต่อ้งการได้
ตลอดเวลา 
 
สามารถซือ้หนงัสอืได้
ครัง้ละมากๆตาม
จาํนวนทีต่อ้งการ  
  
สามารถสัง่จองสนิคา้
ล่วงหน้าได ้
 
อื่นๆ… 
 

178 
(72.4%) 

21 
(8.5%) 

 
 

35 
(14.2%) 

 
 

7 
(2.8%) 

 
5 

(2.0%) 

66 
(77.6%) 

8 
(9.4%) 

 
 
8 

(9.4%) 
 
 

1 
(1.2%) 

 
2 

(2.4%) 

19 
(51.4%) 

5 
(13.5%) 

 
 

12 
(32.4%) 

 
 

1 
(2.7%) 

 
0 

(0.0%) 

24 
(75.0%) 

1 
(3.1%) 

 
 
5 

(15.6%) 
 
 

2 
(6.3%) 

 
0 

(0.0%) 

287 
(71.8%) 

35 
(8.8%) 

 
 

60 
(15.0%) 

 
 

11 
(2.8%) 

 
7 

(1.8%) 
รวม 246 

(100.0%) 
85 

(100.0%) 
37 

(100.0%) 
32 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 17.857 Asymp. Sig. = .120  
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 จากตาราง 40 ผลการวเิคราะห์ระหว่าง รูปแบบการดําเนินชีวติ ด้านกิจกรรม กบั
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ ดา้นวตัถุประสงค์ในการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ พบว่า ค่า เท่ากบั 17.857 Sig เท่ากบั .120 ซึง่มากกว่า .05ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านกิจกรรมไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 41 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

กิจกรรม 

รวม 

ชอบเล่น
อนิเทอรเ์น็ต/
คอมพวิเตอร/์
อา่นหนงัสอื 

 

ชอบการ 
ชอ็ปป้ิง/
เดนิทาง
ทอ่งเทีย่ว/ 
ดหูนงั 

ชอบเล่น
กฬีา 

 

ชอบงาน
ศลิปะ/
ดนตร ี

/ออกแบบ 

พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ด้านท่านได้รบัคาํแนะนําเก่ียวกบัหนังสือ
ท่ีอยากได้จากท่ีใด 
เพือ่น 
  
ครอบครวั 
 
อาจารย ์
  
การโฆษณาของสือ่
และสาํนกัพมิพต่์างๆ 
 
อื่นๆ…  

  

183 
(74.4%) 

21 
(8.5%) 

37 
(15.0%) 

4 
(1.6%) 

 
1 

(0.4%) 

62 
(72.9%) 

9 
(10.6%) 

8 
(9.4%) 

4 
(4.7%) 

 
2 

(2.4%) 

18 
(48.6%) 

6 
(16.2%) 

12 
(32.4%) 

1 
(2.7%) 

 
0 

(0.0%) 

22 
(68.8%) 

2 
(6.3%) 

7 
(21.9%) 

0 
(0.0%) 

 
1 

(3.1%) 

285 
(71.3%) 

38 
(9.5%) 

64 
(16.0%) 

9 
(2.3%) 

 
4 

(1.0%) 
รวม 246 

(100.0%) 
85 

(100.0%) 
37 

(100.0%) 
32 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 22.592 Asymp. Sig. = .031*  
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 41 ผลการวเิคราะห์ระหว่าง รูปแบบการดําเนินชีวติ ด้านกิจกรรม กบั
พฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นท่านไดร้บัคําแนะนําเกี่ยวกบัหนังสอืทีอ่ยากได้
จากทีใ่ด พบว่า มคี่า เท่ากบั 22.592 Sig เท่ากบั .031 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
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หลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นกจิกรรม มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 42 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

กิจกรรม 

รวม 

ชอบเล่น
อนิเทอรเ์น็ต/
คอมพวิเตอร/์
อา่นหนงัสอื 

 

ชอบการ 
ชอ็ปป้ิง/
เดนิทาง
ทอ่งเทีย่ว/ 
ดหูนงั 

ชอบเล่น
กฬีา 

 

ชอบงาน
ศลิปะ/
ดนตร ี

/ออกแบบ 

พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ด้านตามปกติท่านซ้ือหนังสือจากแหล่งใด
บอ่ยท่ีสดุ 
เวบ็ไซด ์ซเีอด็/นาย
อนิทร/์B2S  
  
เวบ็ไซดส์าํนกัพมิพ์
โดยตรง 
 
ตวัแทนจดัจาํหน่าย
ต่างๆแมค่า้ออนไลน์  
อื่นๆ… 
 

192 
(78.0%) 

 
17 

(6.9%) 
 

36 
(14.6%) 

1 
(4.0%) 

66 
(77.6%) 

 
8 

(9.4%) 
 
8 

(9.4%) 
3 

(3.5%) 

21 
(56.8%) 

 
3 

(8.1%) 
 

13 
(35.1%) 

0 
(0.0%) 

24 
(75.0%) 

 
2 

(6.3%) 
 
6 

(18.8%) 
0 

(0.0%) 

303 
(75.8%) 

 
30 

(7.5%) 
 

63 
(15.8%) 

4 
(1.0%) 

รวม 246 
(100.0%) 

85 
(100.0%) 

37 
(100.0%) 

32 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 20.958 Asymp. Sig. = .013*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะห์ระหว่าง รูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม กับ
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ 
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พบว่า มคี่า เท่ากบั 20.958 Sig เท่ากบั.013 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นกจิกรรม มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่าน
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 43 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่นชอ่งทางใด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

กิจกรรม 

รวม 

ชอบเล่น
อนิเทอรเ์น็ต/
คอมพวิเตอร/์
อา่นหนงัสอื 

 

ชอบการ 
ชอ็ปป้ิง/
เดนิทาง

ทอ่งเทีย่ว/ดู
หนงั 

ชอบเล่น
กฬีา 

 

ชอบงาน
ศลิปะ/
ดนตร ี

/ออกแบบ 

พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ด้านตามปกติท่านจ่ายเงินชาํระสินค้าผา่น
ช่องทางใด 
โอนเงนิผา่นธนาคาร 
ตูเ้อทเีอม็  
  
บตัรเครดติ 
 
ไปรษณยีธ์นาณตั ิ/
อนิเทอรเ์น็ตแบงก์
ออนไลน์  
อื่นๆ… 
 

182 
(74.0%) 

 
21 

(8.5%) 
38 

(15.4%) 
 
5 

(2.0%) 

67 
(78.8%) 

 
8 

(9.4%) 
9 

(10.6%) 
 
1 

(1.2%) 

20 
(54.1%) 

 
5 

(13.5%) 
12 

(32.4%) 
 
0 

(0.0%) 

23 
(71.9%) 

 
2 

(6.3%) 
7 

(21.9%) 
 
0 

(0.0%) 

292 
(73.0%) 

 
36 

(9.0%) 
66 

(16.5%) 
 
6 

(1.5%) 
รวม 246 

(100.0%) 
85 

(100.0%) 
37 

(100.0%) 
32 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 13.211 Asymp. Sig. = .153 
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 จากตาราง 43 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง แสดงผลการเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
ด้านกจิกรรม กบัพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ ด้านตามปกติท่านจ่ายเงนิชําระ
สนิคา้ผา่นช่องทางใด พบว่า มคี่า เท่ากบั 13.211 Sig เท่ากบั .153 ซึง่มากกว่า .05 ยอมรบั
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านกิจกรรมไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 2.2 รปูแบบการดาํเนินชวีติไดแ้ก่ ดา้นความสนใจ มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ใชส้ถติิ
ทดสอบ คอื Chi-Square ( ) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ .05พจิารณาตามสว่นของพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทยดงัน้ี 
 H0: ดา้นความสนใจ ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทยดงัน้ี 
 H1: ดา้นความสนใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทยดงัน้ี 
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ตาราง 44 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจ กบั พฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ทา่นชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่น 
     เวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านความสนใจ 

รวม 

สนใจในดา้น
บนัเทงิ เชน่ 
ดหูนงั ฟงั
เพลง อา่น
นิยาย เล่น
อนิเตอรเ์น็ต 
เล่นเกม แชท 

สนใจเรยีนรู้
เทคโนโลยี
ใหม่ๆ

เพือ่ใหท้นั
ยคุสมยัอยู่
เสมอ 

สนใจใน
แฟชัน่
เสือ้ผา้ 
เครือ่ง 
ประดบั 

ชอบงาน
ศลิปะ/
ดนตร ี

/ออกแบบ 

พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ด้านในหนังสือ 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซ้ือ
หนังสือประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากท่ีสดุ 
หนงัสอืเล่ม  
 
E-Book 
 
หนงัสอืเสยีง 
(Audiobook) 
 
อื่นๆ…  

118 
(85.5%) 

10 
(7.2%) 

7 
(5.1%) 

 
3 

(2.2%) 

70 
(76.1%) 

16 
(17.4%) 

6 
(6.5%) 

 
0 

(0.0%) 

59 
(66.3%) 

12 
(13.5%) 

18 
(20.2%) 

 
0 

(0.0%) 

63 
(77.8%) 

10 
(12.3%) 

7 
(8.6%) 

 
1 

(1.2%) 

310 
(77.5%) 

48 
(12.0%) 

38 
(9.5%) 

 
4 

(1.0%) 
รวม 138 

(100.0%) 
92 

(100.0%) 
89 

(100.0%) 
81 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 25.908 Asymp. Sig. = .002 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 44 ผลการวิเคราะห์ระหว่าง รูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ กับ
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนังสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซื้อหนังสอื
ประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด พบว่า มคี่า เท่ากบั 25.908 Sig เท่ากบั.002 ซึง่น้อย
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กว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
สนใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 45 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจ กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านความสนใจ 

รวม 

สนใจในดา้น
บนัเทงิ เชน่ 
ดหูนงั ฟงั
เพลง อา่น
นิยาย เล่น
อนิเตอรเ์น็ต 
เล่นเกม แชท 

สนใจเรยีนรู้
เทคโนโลยี
ใหม่ๆ

เพือ่ใหท้นั
ยคุสมยัอยู่
เสมอ 

 

สนใจใน
แฟชัน่
เสือ้ผา้ 
เครือ่ง 
ประดบั 

 
 

ชอบงาน
ศลิปะ/
ดนตร ี

/ออกแบบ 

พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ด้านท่านอ่านหนังสือจาํนวนก่ีเล่มต่อปี 
1-3 เล่ม   
 
4 เล่ม   
 
5 เล่ม   
 
6 เล่มขึน้ไป 
 

116 
(84.1%) 

9 
(6.5%) 

10 
(7.2%) 

3 
(2.2%) 

67 
(72.8%) 

10 
(10.9%) 

14 
(15.2%) 

1 
(1.1%) 

53 
(59.6%) 

9 
(10.1%) 

26 
(29.2%) 

1 
(1.1%) 

60 
(74.1%) 

8 
(9.9%) 

13 
(16.0%) 

0 
(0.0%) 

296 
(74.0%) 

36 
(9.0%) 

63 
(15.8%) 

5 
(1.3%) 

รวม 138 
(100.0%) 

92 
(100.0%) 

89 
(100.0%) 

81 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 24.491 Asymp. Sig. = .004*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 45 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง รูปแบบการดําเนินชวีติ ดา้นความสนใจ กบั
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นท่านอ่านหนังสอืจํานวนกี่เล่มต่อปี พบว่า มคี่า 
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เท่ากบั 24.491 Sig เท่ากบั .004 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความสนใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 46 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจ พฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านความสนใจ 

รวม 

สนใจในดา้น
บนัเทงิ เชน่ 
ดหูนงั ฟงั
เพลง อา่น
นิยาย เล่น
อนิเตอรเ์น็ต 
เล่นเกม แชท 

สนใจเรยีนรู้
เทคโนโลยี
ใหม่ๆ

เพือ่ใหท้นั
ยคุสมยัอยู่
เสมอ 

สนใจใน
แฟชัน่
เสือ้ผา้ 
เครือ่ง 
ประดบั 

ชอบงาน
ศลิปะ/
ดนตร ี

/ออกแบบ 

พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ ด้านหนังสือประเภทใดท่ีท่านสนใจมาก
ท่ีสดุ 
บนัเทงิ แฟชัน่ นิยาย  
 
ธุรกจิ ขา่วสาร 
งานวจิยั  
ทอ่งเทีย่ว สขุภาพ 
อาหาร กฬีา 
เทคโนโลย ีและ 
คอมพวิเตอร ์ 

อื่นๆ…  
  

114 
(82.6%) 

9 
(6.5%) 

10 
(7.2%) 

3 
(2.2%) 

2 
(1.4%) 

65 
(70.7%) 

11 
(12.0%) 

13 
(14.1%) 

1 
(1.1%) 

2 
(2.2%) 

51 
(57.3%) 

9 
(10.1%) 

26 
(29.2%) 

2 
(2.2%) 

1 
(1.1%) 

60 
(74.1%) 

8 
(9.9%) 

13 
(16.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

290 
(72.5%) 

37 
(9.3%) 

62 
(15.5%) 

6 
(1.5%) 

5 
(1.3%) 

รวม 138 
(100.0%) 

92 
(100.0%) 

89 
(100.0%) 

81 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 27.551 Asymp. Sig. = .006*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห์ระหว่าง รูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ 
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่่านสนใจมากทีสุ่ดพบว่า มี
ค่า เท่ากบั 27.551 Sig เท่ากบั.006 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความสนใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 47 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจ กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์  

 
 (n = 400)  

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านความสนใจ 

รวม 

สนใจในดา้น
บนัเทงิ เชน่ 
ดหูนงั ฟงั
เพลง อา่น
นิยาย เล่น
อนิเตอรเ์น็ต 
เล่นเกม แชท 

สนใจเรยีนรู้
เทคโนโลยี
ใหม่ๆ

เพือ่ใหท้นั
ยคุสมยัอยู่
เสมอ 

 

สนใจใน
แฟชัน่
เสือ้ผา้ 
เครือ่ง 
ประดบั 

 
 

ชอบงาน
ศลิปะ/
ดนตร ี

/ออกแบบ 

พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ด้านวตัถปุระสงคใ์นการซ้ือหนังสือผ่าน
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ 
สะดวกรวดเรว็  
 
สามารถหาซือ้หนงัสอื
ทีต่อ้งการได้
ตลอดเวลา 
 
สามารถซือ้หนงัสอืได้
ครัง้ละมากๆตาม
จาํนวนทีต่อ้งการ  
  
สามารถสัง่จองสนิคา้
ล่วงหน้าได ้
อื่นๆ… 
 

108 
(78.3%) 

8 
(5.8%) 

 
 

11 
(8.0%) 

 
 

5 
(3.6%) 

6 
(4.3%) 

64 
(69.6%) 

12 
(13.0%) 

 
 

13 
(14.1%) 

 
 

3 
(3.3%) 

0 
(0.0%) 

55 
(61.8%) 

6 
(6.7%) 

 
 

24 
(27.0%) 

 
 

3 
(3.4%) 

1 
(1.1%) 

60 
(74.1%) 

9 
(11.1%) 

 
 

12 
(14.8%) 

 
 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

287 
(71.8%) 

35 
(8.8%) 

 
 

60 
(15.0%) 

 
 

11 
(2.8%) 

7 
(1.8%) 

รวม 138 
(100.0%) 

92 
(100.0%) 

89 
(100.0%) 

81 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 30.867 Asymp. Sig. = .002 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 47 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง รูปแบบการดําเนินชวีติ ดา้นความสนใจ กบั
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ ดา้นวตัถุประสงค์ในการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ พบว่า ค่า เท่ากบั 30.867 Sig เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นความสนใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 48 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจ กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านความสนใจ 

รวม 

สนใจในดา้น
บนัเทงิ เชน่ 
ดหูนงั ฟงั
เพลง อา่น
นิยาย เล่น
อนิเตอรเ์น็ต 
เล่นเกม แชท 

สนใจเรยีนรู้
เทคโนโลยี
ใหม่ๆ

เพือ่ใหท้นั
ยคุสมยัอยู่
เสมอ 

สนใจใน
แฟชัน่
เสือ้ผา้ 
เครือ่ง 
ประดบั 

ชอบงาน
ศลิปะ/
ดนตร ี

/ออกแบบ 

พฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นท่านไดร้บัคําแนะนําเกีย่วกบัหนังสอืทีอ่ยาก
ไดจ้ากทีใ่ด 
เพือ่น 
  
ครอบครวั 
 
อาจารย ์
  
การโฆษณาของสือ่
และสาํนกัพมิพต่์างๆ 
 
อื่นๆ…  

  

111 
(80.4%) 

9 
(6.5%) 

11 
(8.0%) 

4 
(2.9%) 

 
3 

(2.2%) 

63 
(68.5%) 

14 
(15.2%) 

15 
(16.3%) 

0 
(0.0%) 

 
0 

(0.0%) 

56 
(62.9%) 

5 
(5.6%) 

26 
(29.2%) 

2 
(2.2%) 

 
0 

(0.0%) 

55 
(67.9%) 

10 
(12.3%) 

12 
(14.8%) 

3 
(3.7%) 

 
1 

(1.2%) 

285 
(71.3%) 

38 
(9.5%) 

64 
(16.0%) 

9 
(2.3%) 

 
4 

(1.0%) 
รวม 138 

(100.0%) 
92 

(100.0%) 
89 

(100.0%) 
81 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 25.545 Asymp. Sig. = .002*  
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 48 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง รูปแบบการดําเนินชวีติ ดา้นความสนใจ กบั
พฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นท่านไดร้บัคําแนะนําเกี่ยวกบัหนังสอืทีอ่ยากได้
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จากทีใ่ด พบว่า มคี่า เท่ากบั 25.545 Sig เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นความสนใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 49 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจ กบัพฤตกิรรมการซือ้   
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านความสนใจ 

รวม 

สนใจในดา้น
บนัเทงิ เชน่ 
ดหูนงั ฟงั
เพลง อา่น
นิยาย เล่น
อนิเตอรเ์น็ต 
เล่นเกม แชท 

สนใจเรยีนรู้
เทคโนโลยี
ใหม่ๆ

เพือ่ใหท้นั
ยคุสมยัอยู่
เสมอ 

 

สนใจใน
แฟชัน่
เสือ้ผา้ 
เครือ่ง 
ประดบั 

 
 

ชอบงาน
ศลิปะ/
ดนตร ี

/ออกแบบ 

ด้านตามปกติท่านซ้ือหนังสือจากแหล่งใดบอ่ยท่ีสดุ 

เวบ็ไซด ์ซเีอด็/นาย
อนิทร/์B2S  
  
เวบ็ไซดส์าํนกัพมิพ์
โดยตรง 
 
ตวัแทนจดัจาํหน่าย
ต่างๆแมค่า้ออนไลน์  
อื่นๆ… 
 

118 
(85.5%) 

 
7 

(5.1%) 
 

11 
(8.0%) 

2 
(1.4%) 

68 
(73.9%) 

 
10 

(10.9%) 
 

14 
(15.2%) 

0 
(0.0%) 

57 
(14.3%) 

 
6 

(1.5%) 
 

26 
(6.5%) 

0 
(0.0%) 

60 
(14.3%) 

 
7 

(1.8%) 
 

12 
(3.0%) 

2 
(0.5%) 

303 
(75.8%) 

 
30 

(7.5%) 
 

63 
(15.8%) 

4 
(1.0%) 

รวม 138 
(100.0%) 

92 
(100.0%) 

89 
(100.0%) 

81 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 22.760 Asymp. Sig. = .007*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 49 ผลการวิเคราะห์ระหว่าง รูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ กับ
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ 
พบว่า มคี่า เท่ากบั 22.760 Sig เท่ากบั.007 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความสนใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอื
ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 50 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจ กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่นชอ่งทางใด 

 

(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านความสนใจ 

รวม 

สนใจในดา้น
บนัเทงิ เชน่ 
ดหูนงั ฟงั
เพลง อา่น
นิยาย เล่น
อนิเตอรเ์น็ต 
เล่นเกม แชท 

สนใจเรยีนรู้
เทคโนโลยี
ใหม่ๆ

เพือ่ใหท้นั
ยคุสมยัอยู่
เสมอ 

 

สนใจใน
แฟชัน่
เสือ้ผา้ 
เครือ่ง 
ประดบั 

 
 

ชอบงาน
ศลิปะ/
ดนตร ี

/ออกแบบ 

ด้านตามปกติท่านจ่ายเงินชาํระสินค้าผา่นช่องทางใด 
โอนเงนิผา่นธนาคาร 
ตูเ้อทเีอม็  
  
บตัรเครดติ 
 
ไปรษณยีธ์นาณตั ิ/
อนิเทอรเ์น็ตแบงก์
ออนไลน์  
อื่นๆ… 
 

114 
(82.6%) 

 
8 

(5.8%) 
 

13 
(9.4%) 

3 
(2.2%) 

66 
(71.7%) 

 
13 

(14.1%) 
 

12 
(13.0%) 

1 
(1.1%) 

56 
(62.9%) 

 
6 

(6.7%) 
 

26 
(29.2%) 

1 
(1.1%) 

56 
(69.1%) 

 
9 

(11.1%) 
 

15 
(18.5%) 

1 
(1.2%) 

292 
(73.0%) 

 
36 

(9.0%) 
 

66 
(16.5%) 

6 
(1.5%) 

รวม 138 
(100.0%) 

92 
(100.0%) 

89 
(100.0%) 

81 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 

 = 22.760 Asymp. Sig. = .007*  
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 50 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง แสดงผลการเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
ด้านกจิกรรม กบัพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ ด้านตามปกติท่านจ่ายเงนิชําระ
สนิคา้ผ่านช่องทางใด พบว่า มคี่า เท่ากบั 22.760 Sig เท่ากบั.007 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความสนใจ มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 2.3 รปูแบบการดาํเนินชวีติไดแ้ก่ ดา้นความคดิเหน็ มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ใชส้ถติิ
ทดสอบ คอื Chi-Square ( ) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ .05พจิารณาตามสว่นของพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทยดงัน้ี 
 H0: ดา้นความคดิเหน็ ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทยดงัน้ี 
 H1: ดา้นความคดิเหน็ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทยดงัน้ี 
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ตาราง 51 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ กบั พฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ทา่นชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่น 
     เวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านความคิดเหน็ 

รวม 

ชว่ยทาํให้
คุณมี

ภาพลกัษณ์ที่
ดดูขี ึน้
ทนัสมยั 

ชว่ยทาํใหม้ี
ชวีติที่

สะดวกสบา
ยมากยิง่ขึน้ 

มสีงัคม/มี
เพือ่นเพิม่
มากขึน้ 

 

มคีวาม
จาํเป็นต่อ
การใช้

ชวีติประจาํ
วนั 

ด้านในหนังสือ 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซ้ือหนังสือประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากท่ีสดุ 
หนงัสอืเล่ม  
 
E-Book 
 
หนงัสอืเสยีง 
(Audiobook) 
 
อื่นๆ…  

116 
(82.9%) 

9 
(6.4%) 

12 
(8.6%) 

 
3 

(2.1%) 

154 
(86.5%) 

11 
(6.2%) 

13 
(7.3%) 

 
0 

(0.0%) 

32 
(43.2%) 

28 
(37.8%) 

13 
(17.6%) 

 
1 

(1.4%) 

8 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

 
0 

(0.0%) 

310 
(77.5%) 

48 
(12.0%) 

38 
(9.5%) 

 
4 

(1.0%) 
รวม 140 

(100.0%) 
178 

(100.0%) 
74 

(100.0%) 
8 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 75.529 Asymp. Sig. = .000 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 51 ผลการวิเคราะห์ระหว่าง รูปแบบการดําเนินชวีติ ด้านความคิดเห็น กบั
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนังสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซื้อหนังสอื
ประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด พบว่า มคี่า เท่ากบั 75.529 Sig เท่ากบั.000 ซึง่น้อย
กว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
คดิเหน็ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 52 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านความคิดเหน็ 

รวม 

ชว่ยทาํให้
คุณมี

ภาพลกัษณ์ที่
ดดูขี ึน้
ทนัสมยั 

ชว่ยทาํใหม้ี
ชวีติที่

สะดวกสบา
ยมากยิง่ขึน้ 

มสีงัคม/มี
เพือ่นเพิม่
มากขึน้ 

 

มคีวาม
จาํเป็นต่อ
การใช้

ชวีติประจาํ
วนั 

ด้านท่านอ่านหนังสือจาํนวนก่ีเล่มต่อปี 
1-3 เล่ม   
 
4 เล่ม   
 
5 เล่ม   
 
6 เล่มขึน้ไป 
 

112 
(80.0%) 

8 
(5.7%) 

19 
(13.6%) 

1 
(0.7%) 

145 
(81.5%) 

7 
(3.9%) 

23 
(12.9%) 

3 
(1.7%) 

31 
(41.9%) 

21 
(28.4%) 

21 
(28.4%) 

1 
(1.4%) 

8 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

296 
(74.0%) 

36 
(9.0%) 

63 
(15.8%) 

5 
(1.3%) 

รวม 140 
(100.0%) 

178 
(100.0%) 

74 
(100.0%) 

8 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 62.191 Asymp. Sig. = .000*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 52 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง รูปแบบการดําเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ กบั
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นท่านอ่านหนังสอืจํานวนกี่เล่มต่อปี พบว่า มคี่า 

เท่ากบั 62.191 Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความคดิเหน็ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 53 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ พฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านความคิดเหน็ 

รวม 

ชว่ยทาํให้
คุณมี

ภาพลกัษณ์ที่
ดดูขี ึน้
ทนัสมยั 

ชว่ยทาํใหม้ี
ชวีติที่

สะดวกสบา
ยมากยิง่ขึน้ 

มสีงัคม/มี
เพือ่นเพิม่
มากขึน้ 

 

มคีวาม
จาํเป็นต่อ
การใช้

ชวีติประจาํ
วนั 

ด้านหนังสือประเภทใดท่ีท่านสนใจมากท่ีสดุ 
บนัเทงิ แฟชัน่ นิยาย  
 
ธุรกจิ ขา่วสาร 
งานวจิยั  
 
ทอ่งเทีย่ว สขุภาพ 
อาหาร กฬีา 
 
เทคโนโลย ีและ 
คอมพวิเตอร ์ 

 
อื่นๆ…  
  

110 
(78.6%) 

9 
(6.4%) 

 
18 

(12.9%) 
 

1 
(0.7%) 

 
2 

(1.4%) 

142 
(79.8%) 

7 
(3.9%) 

 
23 

(12.9%) 
 

3 
(1.7%) 

 
3 

(1.7%) 

31 
(41.9%) 

21 
(28.4%) 

 
21 

(28.4%) 
 

1 
(1.4%) 

 
0 

(0.0%) 

7 
(87.5%) 

0 
(0.0%) 

 
0 

(0.0%) 
 

1 
(12.5%) 

 
0 

(0.0%) 

290 
(72.5%) 

37 
(9.3%) 

 
62 

(15.5%) 
 

6 
(1.5%) 

 
5 

(1.3%) 
รวม 140 

(100.0%) 
178 

(100.0%) 
74 

(100.0%) 
8 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 67.444 Asymp. Sig. = .000*  
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 53 ผลการวเิคราะห์ระหว่าง รูปแบบการดําเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ 
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่่านสนใจมากทีสุ่ดพบว่า มี
ค่า เท่ากบั 67.444 Sig เท่ากบั.000 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั
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สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความคดิเหน็ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 54 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 

 
 (n = 400)  

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านความคิดเหน็ 

รวม 

ชว่ยทาํให้
คุณมี

ภาพลกัษณ์ที่
ดดูขี ึน้
ทนัสมยั 

ชว่ยทาํใหม้ี
ชวีติที่

สะดวกสบา
ยมากยิง่ขึน้ 

มสีงัคม/มี
เพือ่นเพิม่
มากขึน้ 

 

มคีวาม
จาํเป็นต่อ
การใช้

ชวีติประจาํ
วนั 

ด้านวตัถปุระสงคใ์นการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 
สะดวกรวดเรว็  
 
สามารถหาซือ้หนงัสอื
ทีต่อ้งการได้
ตลอดเวลา 
 
สามารถซือ้หนงัสอืได้
ครัง้ละมากๆตาม
จาํนวนทีต่อ้งการ  
  
สามารถสัง่จองสนิคา้
ล่วงหน้าได ้
อื่นๆ… 
 

106 
(75.7%) 

8 
(5.7%) 

 
 

19 
(13.6%) 

 
 

5 
(3.6%) 

2 
(1.4%) 

144 
(80.9%) 

6 
(3.4%) 

 
 

24 
(13.5%) 

 
 

2 
(1.1%) 

2 
(1.1%) 

29 
(39.2%) 

21 
(28.4%) 

 
 

17 
(23.0%) 

 
 

4 
(5.4%) 

3 
(4.1%) 

8 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

 
 
0 

(0.0%) 
 
 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

287 
(71.8%) 

35 
(8.8%) 

 
 

60 
(15.0%) 

 
 

11 
(2.8%) 

7 
(1.8%) 

รวม 140 
(100.0%) 

178 
(100.0%) 

74 
(100.0%) 

8 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 66.691 Asymp. Sig. = .000 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 54 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง รูปแบบการดําเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ กบั
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ ดา้นวตัถุประสงค์ในการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ พบว่า ค่า เท่ากบั 66.691 Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความคดิเหน็ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 55 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านความคิดเหน็ 

รวม 

ชว่ยทาํให้
คุณมี

ภาพลกัษณ์ที่
ดดูขี ึน้
ทนัสมยั 

ชว่ยทาํใหม้ี
ชวีติที่

สะดวกสบา
ยมากยิง่ขึน้ 

มสีงัคม/มี
เพือ่นเพิม่
มากขึน้ 

 

มคีวาม
จาํเป็นต่อ
การใช้

ชวีติประจาํ
วนั 

ด้านท่านได้รบัคาํแนะนําเก่ียวกบัหนังสือท่ีอยากได้จากท่ีใด 
เพือ่น 
  
ครอบครวั 
 
อาจารย ์
  
การโฆษณาของสือ่
และสาํนกัพมิพต่์างๆ 
 
อื่นๆ…  

  

104 
(74.3%) 

9 
(6.4%) 

21 
(15.0%) 

3 
(2.1%) 

 
3 

(2.1%) 

144 
(80.9%) 

7 
(3.9%) 

23 
(12.9%) 

4 
(2.2%) 

 
0 

(0.0%) 

32 
(43.2%) 

21 
(28.4%) 

20 
(27.0%) 

1 
(1.4%) 

 
0 

(0.0%) 

5 
(62.5%) 

1 
(12.5%) 

0 
(0.0%) 

1 
(12.5%) 

 
1 

(12.5%) 

285 
(71.3%) 

38 
(9.5%) 

64 
(16.0%) 

9 
(2.3%) 

 
4 

(1.0%) 
รวม 140 

(100.0%) 
178 

(100.0%) 
74 

(100.0%) 
8 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 72.757 Asymp. Sig. = .000*  
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 55 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง รูปแบบการดําเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ กบั
พฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นท่านไดร้บัคําแนะนําเกี่ยวกบัหนังสอืทีอ่ยากได้
จากทีใ่ด พบว่า มคี่า เท่ากบั 72.757 Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความคดิเหน็ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 56 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านความคิดเหน็ 

รวม 

ชว่ยทาํให้
คุณมี

ภาพลกัษณ์ที่
ดดูขี ึน้
ทนัสมยั 

ชว่ยทาํใหม้ี
ชวีติที่

สะดวกสบา
ยมากยิง่ขึน้ 

มสีงัคม/มี
เพือ่นเพิม่
มากขึน้ 

 

มคีวาม
จาํเป็นต่อ
การใช้

ชวีติประจาํ
วนั 

ด้านตามปกติท่านซ้ือหนังสือจากแหล่งใดบอ่ยท่ีสดุ 
เวบ็ไซด ์ซเีอด็/นาย
อนิทร/์B2S  
  
เวบ็ไซดส์าํนกัพมิพ์
โดยตรง 
 
ตวัแทนจดัจาํหน่าย
ต่างๆแมค่า้ออนไลน์  
อื่นๆ… 
 

113 
(80.7%) 

 
4 

(2.9%) 
 

20 
(14.3%) 

3 
(2.1%) 

150 
(84.3%) 

 
4 

(2.2%) 
 

23 
(12.9%) 

1 
(0.6%) 

32 
(43.2%) 

 
22 

(29.7%) 
 

20 
(27.0%) 

0 
(0.0%) 

8 
(100.0%) 

 
0 

(0.0%) 
 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 

303 
(75.8%) 

 
30 

(7.5%) 
 

63 
(15.8%) 

4 
(1.0%) 

รวม 140 
(100.0%) 

178 
(100.0%) 

74 
(100.0%) 

8 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 84.355 Asymp. Sig. = .000*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 56 ผลการวิเคราะห์ระหว่าง รูปแบบการดําเนินชวีติ ด้านความคิดเห็น กบั
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ 
พบว่า มคี่า เท่ากบั 84.355 Sig เท่ากบั.000 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความคดิเหน็ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอื
ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 57 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่นชอ่งทางใด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของ
นักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านความคิดเหน็ 

รวม 

ชว่ยทาํให้
คุณมี

ภาพลกัษณ์ที่
ดดูขี ึน้
ทนัสมยั 

ชว่ยทาํใหม้ี
ชวีติที่

สะดวกสบา
ยมากยิง่ขึน้ 

มสีงัคม/มี
เพือ่นเพิม่
มากขึน้ 

 

มคีวาม
จาํเป็นต่อ
การใช้

ชวีติประจาํ
วนั 

ด้านตามปกติท่านจ่ายเงินชาํระสินค้าผา่นช่องทางใด 
โอนเงนิผา่นธนาคาร 
ตูเ้อทเีอม็  
  
บตัรเครดติ 
 
ไปรษณยีธ์นาณตั ิ/
อนิเทอรเ์น็ตแบงก์
ออนไลน์  
อื่นๆ… 
 

108 
(77.1%) 

 
8 

(5.7%) 
 

21 
(15.0%) 

3 
(2.1%) 

145 
(81.5%) 

 
6 

(3.4%) 
 

25 
(14.0%) 

2 
(1.1%) 

31 
(41.9%) 

 
22 

(29.7%) 
 

20 
(27.0%) 

1 
(1.4%) 

8 
(100.0%) 

 
0 

(0.0%) 
 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 

292 
(73.0%) 

 
36 

(9.0%) 
 

66 
(16.5%) 

6 
(1.5%) 

รวม 140 
(100.0%) 

178 
(100.0%) 

74 
(100.0%) 

8 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 64.498 Asymp. Sig. = .000*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 57 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง แสดงผลการเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
ความคดิเหน็ กบัพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ ด้านตามปกติท่านจ่ายเงนิชําระ
สนิคา้ผ่านช่องทางใด พบว่า มคี่า เท่ากบั 64.498 Sig เท่ากบั.000 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความคดิเหน็ มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
  การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3 3.1สว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทยโดยใชส้ถติทิดสอบ 
คอื Chi-Square ( ) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. 
มคีา่น้อยกวา่ .05พจิารณาตามสว่นของพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีน
และนกัศกึษาไทยดงัน้ี 
 H0: ดา้นผลติภณัฑไ์ม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
 H1: ด้านผลติภณัฑ์ มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
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ตาราง 58 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ทา่นชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่น 
     เวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านผลิตภณัฑ ์

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 
 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านในหนังสือ 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซ้ือหนังสือประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากท่ีสดุ 
หนงัสอืเล่ม  
 
E-Book 
 
หนงัสอืเสยีง 
(Audiobook) 
 
อื่นๆ…  

3 
(50.0%) 

3 
(50.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

20 
(90.9%) 

0 
(0.0%) 

1 
(4.5%) 

1 
(4.5%) 

114 
(78.1%) 

21 
(14.4%) 

8 
(5.5%) 

3 
(2.1%) 

161 
(79.7%) 

19 
(9.4%) 

22 
(10.9%) 

0 
(0.0%) 

12 
(50.0%) 

5 
(20.8%) 

7 
(29.2%) 

0 
(0.0%) 

310 
(77.5%) 

48 
(12.0%) 

38 
(9.5%) 

4 
(1.0%) 

รวม 6 
(100.0%) 

22 
(100.0%) 

146 
(100.0%) 

202 
(100.0%) 

24 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 37.331 Asymp. Sig. = .000*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 58 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์กบั
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนังสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซื้อหนังสอื
ประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด พบว่า มคี่า เท่ากบั 37.331 Sig เท่ากบั.000 ซึง่น้อย
กว่า .05นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้าน
ผลติภณัฑ์ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษา
ไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 59 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านท่านอ่านหนังสือจาํนวนก่ีเล่มต่อปี 
1-3 เล่ม   
 
4 เล่ม   
 
5 เล่ม   
 
6 เล่มขึน้ไป 
 

2 
(33.3%) 

1 
(16.7%) 

3 
(50.0%) 

0 
(0.0%) 

19 
(86.4%) 

1 
(4.5%) 

2 
(9.1%) 

0 
(0.0%) 

110 
(75.3%) 

20 
(13.7%) 

15 
(10.3%) 

1 
(0.7%) 

155 
(76.7%) 

9 
(4.5%) 

36 
(17.8%) 

2 
(1.0%) 

10 
(41.7%) 

5 
(20.8%) 

7 
(29.2%) 

2 
(8.3%) 

296 
(74.0%) 

36 
(9.0%) 

63 
(15.8%) 

5 
(1.3%) 

รวม 6 
(100.0%) 

22 
(100.0%) 

146 
(100.0%) 

202 
(100.0%) 

24 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 39.880 Asymp. Sig. = . 000*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 59 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์กบั
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นท่านอ่านหนังสอืจํานวนกี่เล่มต่อปีพบว่า มคี่า 

 เท่ากบั 39.880 Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 60 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์พฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านผลิตภณัฑ ์

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านหนังสือประเภทใดท่ีท่านสนใจมากท่ีสดุ 
บนัเทงิ แฟชัน่ 
นิยาย  
 
ธุรกจิ ขา่วสาร 
งานวจิยั  
 
ทอ่งเทีย่ว สขุภาพ 
อาหาร กฬีา 
 
เทคโนโลย ีและ 
คอมพวิเตอร ์ 
 
อื่นๆ…  
 

2 
(33.3%) 

1 
(16.7%) 

 
 
3 

(50.0%) 
 
0 

(0.0%) 
 
0 

(0.0%) 

18 
(81.8%) 

1 
(4.5%) 

 
 
2 

(9.1%) 
 
0 

(0.0%) 
 
1 

(4.5%) 

109 
(74.7%) 

21 
(14.4%) 

 
 

14 
(9.6%) 

 
1 

(0.7%) 
 
1 

(0.7%) 

151 
(74.8%) 

9 
(4.5%) 

 
 

36 
(17.8%) 

 
3 

(1.5%) 
 
3 

(1.5%) 

10 
(41.7%) 

5 
(20.8%) 

 
 
7 

(29.2%) 
 
2 

(8.3%) 
 
0 

(0.0%) 

290 
(72.5%) 

37 
(9.3%) 

 
 

62 
(15.5%) 

 
6 

(1.5%) 
 
5 

(1.3%) 
รวม 6 

(100.0%) 
22 

(100.0%) 
146 

(100.0%) 
202 

(100.0%) 
24 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 41.822 Asymp. Sig. = .000* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 60 ผลการวเิคราะห์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ ์
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่่านสนใจมากทีสุ่ดพบว่า มี
ค่า เท่ากบั 41.822 Sig เท่ากบั .000 น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั
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สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 61 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์พฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านผลิตภณัฑ ์

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านวตัถปุระสงคใ์นการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 
สะดวกรวดเรว็  
 
สามารถหาซือ้
หนงัสอืทีต่อ้งการ
ไดต้ลอดเวลา 
สามารถซือ้หนงัสอื
ไดค้รัง้ละมากๆ
ตามจาํนวนที่
ตอ้งการ  
สามารถสัง่จอง
สนิคา้ล่วงหน้าได ้
อื่นๆ… 
 

2 
(33.3%) 

1 
(16.7%) 

 
3 

(50.0%) 
 

 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 

20 
(90.9%) 

0 
(0.0%) 

 
2 

(9.1%) 
 

 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 

107 
(73.3%) 

21 
(14.4%) 

 
12 

(8.2%) 
 
 

3 
(2.1%) 

3 
(2.1%) 

149 
(73.8%) 

10 
(5.0%) 

 
35 

(17.3%) 
 

 
5 

(2.5%) 
3 

(1.5%) 

9 
(37.5%) 

3 
(12.5%) 

 
8 

(33.3%) 
 

 
3 

(12.5%) 
1 

(4.2%) 

287 
(71.8%) 

35 
(8.8%) 

 
60 

(15.0%) 
 

 
11 

(2.8%) 
7 

(1.8%) 
รวม 6 

(100.0%) 
22 

(100.0%) 
146 

(100.0%) 
202 

(100.0%) 
24 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 44.636 Asymp. Sig. = .000* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 61 ผลการวเิคราะห์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ ์
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ ดา้นวตัถุประสงค์ในการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ พบว่า มคี่า เท่ากบั 44.636 Sig เท่ากบั .000 น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

ตาราง 62 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์พฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด 

 

(n = 400) 
พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านผลิตภณัฑ ์

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านท่านได้รบัคาํแนะนําเก่ียวกบัหนังสือท่ีอยากได้จากท่ีใด 
เพือ่น 
 
ครอบครวั 
 
อาจารย ์
  
การโฆษณาของ
สือ่และสาํนกัพมิพ์
ต่างๆ 
 
อื่นๆ…  
 

2 
(33.3%) 

1 
(16.7%) 

3 
(50.0%) 

0 
(0.0%) 

 
 
0 

(0.0%) 

19 
(86.4%) 

0 
(0.0%) 

2 
(9.1%) 

1 
(4.5%) 

 
 
0 

(0.0%) 

107 
(73.3%) 

21 
(14.4%) 

13 
(8.9%) 

3 
(2.1%) 

 
 
2 

(1.4%) 

146 
(72.3%) 

12 
(5.9%) 

38 
(18.8%) 

5 
(2.5%) 

 
 
1 

(0.5%) 

11 
(45.8%) 

4 
(16.7%) 

8 
(33.3%) 

0 
(0.0%) 

 
 
1 

(4.2%) 

285 
(71.3%) 

38 
(9.5%) 

64 
(16.0%) 

9 
(2.3%) 

 
 
4 

(1.0%) 
รวม 6 

(100.0%) 
22 

(100.0%) 
146 

(100.0%) 
202 

(100.0%) 
24 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 34.031 Asymp. Sig. = .005* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 62 ผลการวิเคราะห์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ ์
พฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นท่านไดร้บัคําแนะนําเกี่ยวกบัหนังสอืทีอ่ยากได้
จากทีใ่ด พบว่า มคี่า เท่ากบั 34.031 Sig เท่ากบั.005 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

ตาราง 63 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ 

 

(n = 400) 
พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านผลิตภณัฑ ์

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านตามปกติท่านซ้ือหนังสือจากแหล่งใดบอ่ยท่ีสดุ 
เวบ็ไซด ์ซเีอด็/
นายอนิทร/์B2S  
  
เวบ็ไซด์
สาํนกัพมิพ์
โดยตรง 
 
ตวัแทนจดั
จาํหน่ายต่างๆ
แมค่า้ออนไลน์ 
  
อื่นๆ… 

2 
(33.3%) 

 
1 

(16.7%) 
 

 
3 

(50.0%) 
 

 
0 

(0.0%) 

20 
(90.9%) 

 
0 

(0.0%) 
 

 
2 

(9.1%) 
 

 
0 

(0.0%) 

114 
(78.8%) 

 
17 

(11.6%) 
 

 
14 

(9.6%) 
 

 
1 

(0.7%) 

155 
(76.7%) 

 
8 

(4.0%) 
 
 

36 
(17.8%) 

 
 

3 
(1.5%) 

12 
(50.0%) 

 
4 

(16.7%) 
 
 

8 
(33.3%) 

 
 

0 
(0.0%) 

303 
(75.8%) 

 
30 

(7.5%) 
 
 

63 
(15.8%) 

 
 

4 
(1.0%) 

รวม 6 
(100.0%) 

22 
(100.0%) 

146 
(100.0%) 

202 
(100.0%) 

24 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 

 = 31.061 Asymp. Sig. = .002* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 63 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์กบั
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิ่านซื้อหนังสอืจากแหล่งใดบ่อยทีสุ่ด
พบว่ามคี่า เท่ากบั 31.061 Sig เท่ากบั.002 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอื
ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 64 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่นชอ่งทางใด 
 

(n = 400) 
พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านผลิตภณัฑ ์

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านตามปกติท่านจ่ายเงินชาํระสินค้าผา่นช่องทางใด 

โอนเงนิผา่น
ธนาคาร ตูเ้อทเีอม็  
  
บตัรเครดติ 
 
ไปรษณยีธ์นาณตั ิ
/อนิเทอรเ์น็ตแบงก์
ออนไลน์  
  
อื่นๆ… 
 

2 
(33.3%) 

 
1 

(16.7%) 
3 

(50.0%) 
 

 
0 

(0.0%) 

20 
(90.9%) 

 
0 

(0.0%) 
2 

(9.1%) 
 

 
0 

(0.0%) 

109 
(74.7%) 

 
21 

(14.4%) 
13 

(8.9%) 
 

 
3 

(2.1%) 

149 
(73.8%) 

 
10 

(5.0%) 
40 

(19.8%) 
 

 
3 

(33.3%) 

12 
(50.0%) 

 
4 

(16.7%) 
8 

(33.3%) 
 

 
0 

(0.0%) 

292 
(73.0%) 

 
36 

(9.0%) 
66 

(16.5%) 
 

 
6 

(1.5%) 
รวม 6 

(100.0%) 
22 

(100.0%) 
146 

(100.0%) 
202 

(100.0%) 
24 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 32.846 Asymp. Sig. = .001* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 



123 
 

 
 

 จากตาราง 64 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิ่านจ่ายเงนิชาํระสนิคา้ผา่นช่องทางใด 
พบวา่ มคีา่ เทา่กบั 32.846 Sig เทา่กบั .001 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอื
ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3 3.2สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทยโดยใชส้ถติทิดสอบ คอื 
Chi-Square ( ) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่
น้อยกวา่ .05พจิารณาตามสว่นของพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและ
นกัศกึษาไทยดงัน้ี 
 H0: ดา้นราคา ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีน
และนกัศกึษาไทย 
 H1: ดา้นราคา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและ
นกัศกึษาไทย 
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ตาราง 65 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ทา่นชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่น 
     เวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีส่ดุ 
 

(n = 400) 
พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านราคา 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านในหนังสือ 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซ้ือหนังสือประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากท่ีสดุ 
หนงัสอืเล่ม  
 
E-Book 
 
หนงัสอืเสยีง 
(Audiobook) 
 
อื่นๆ…  

49 
(75.4%) 

11 
(16.9%) 

5 
(7.7%) 

0 
(0.0%) 

34 
(89.4%) 

2 
(5.3%) 

2 
(5.3%) 

0 
(0.0%) 

50 
(87.7%) 

6 
(10.5%) 

0 
(0.0%) 

1 
(1.8%) 

140 
(90.3%) 

6 
(3.9%) 

7 
(4.5%) 

2 
(1.3%) 

37 
(43.5%) 

23 
(27.0%) 

24 
(28.3%) 

1 
(1.2%) 

310 
(77.5%) 

48 
(12.0%) 

38 
(9.5%) 

4 
(1.0%) 

รวม 65 
(100.0%) 

38 
(100.0%) 

57 
(100.0%) 

155 
(100.0%) 

85 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 88.232 Asymp. Sig. = .000*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 65 ผลการวเิคราะหร์ะหวา่ง สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา กบัพฤตกิรรม
การซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนังสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซื้อหนังสอืประเภทใด
ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด พบว่า มคี่า เท่ากบั 88.232 Sig เท่ากบั.000 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นราคา มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 66 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านราคา 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านท่านอ่านหนังสือจาํนวนก่ีเล่มต่อปี 
1-3 เล่ม   
 
4 เล่ม   
 
5 เล่ม   
 
6 เล่มขึน้ไป 
 

47 
(72.3%) 

6 
(9.2%) 

11 
(16.9%) 

1 
(1.5%) 

33 
(86.8%) 

2 
(5.3%) 

3 
(7.9%) 

0 
(0.0%) 

48 
(84.2%) 

7 
(12.3%) 

2 
(3.5%) 

0 
(0.0%) 

134 
(86.5%) 

2 
(1.3%) 

15 
(9.7%) 

4 
(2.6%) 

34 
(40.0%) 

19 
(22.4%) 

32 
(37.6%) 

0 
(0.0%) 

296 
(74.0%) 

36 
(9.0%) 

63 
(15.8%) 

5 
(1.3%) 

รวม 65 
(100.0%) 

38 
(100.0%) 

57 
(100.0%) 

155 
(100.0%) 

85 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 87.516 Asymp. Sig. = . 000*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 66 ผลการวเิคราะหร์ะหวา่ง สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา กบัพฤตกิรรม
การซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นท่านอ่านหนังสอืจํานวนกี่เล่มต่อปีพบว่า มคี่า เท่ากบั 
87.516 Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ด้านราคา มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 67 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ 
 

(n = 400) 
พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านราคา 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านหนังสือประเภทใดท่ีท่านสนใจมากท่ีสดุ 
บนัเทงิ แฟชัน่ 
นิยาย  
 
ธุรกจิ ขา่วสาร 
งานวจิยั  
 
ทอ่งเทีย่ว สขุภาพ 
อาหาร กฬีา 
 
เทคโนโลย ีและ 
คอมพวิเตอร ์ 
 
อื่นๆ…  
 

46 
(70.8%) 

6 
(9.2%) 

 
 

11 
(16.9%) 

 
2 

(3.1%) 
 
0 

(0.0%) 

33 
(86.8%) 

2 
(5.3%) 

 
 
3 

(7.9%) 
 
0 

(0.0%) 
 
0 

(0.0%) 

47 
(82.4%) 

7 
(12.3%) 

 
 
2 

(3.5%) 
 
0 

(0.0%) 
 
1 

(1.8%) 

130 
(83.9%) 

3 
(1.9%) 

 
 

14 
(9.0%) 

 
4 

(2.6%) 
 
4 

(2.6%) 

34 
(40.0%) 

19 
(22.4%) 

 
 

32 
(37.6%) 

 
0 

(0.0%) 
 
0 

(0.0%) 

290 
(72.5%) 

37 
(9.3%) 

 
 

62 
(15.5%) 

 
6 

(1.5%) 
 
5 

(1.3%) 
รวม 65 

(100.0%) 
38 

(100.0%) 
57 

(100.0%) 
155 

(100.0%) 
85 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 90.511 Asymp. Sig. = .000* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 67 ผลการวเิคราะหร์ะหวา่ง สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา กบัพฤตกิรรม
การซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ ดา้นหนังสอืประเภทใดที่ท่านสนใจมากที่สุดพบว่า มคี่า 
เท่ากบั 90.511 Sig เท่ากบั .000 น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นราคา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 68 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านราคา 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านวตัถปุระสงคใ์นการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 
สะดวกรวดเรว็  
 
สามารถหาซือ้
หนงัสอืทีต่อ้งการ
ไดต้ลอดเวลา 
สามารถซือ้หนงัสอื
ไดค้รัง้ละมากๆ
ตามจาํนวนที่
ตอ้งการ  
สามารถสัง่จอง
สนิคา้ล่วงหน้าได ้
อื่นๆ… 
 

45 
(70.0%) 

7 
(9.9%) 

 
11 

(17.0%) 
 

 
2 

(3.1%) 
0 

(0.0%) 

33 
(86.8%) 

2 
(5.3%) 

 
3 

(7.9%) 
 

 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 

47 
(82.4%) 

5 
(8.8%) 

 
1 

(1.8%) 
 

 
2 

(3.5%) 
2 

(3.5%) 

131 
(84.5%) 

4 
(2.6%) 

 
15 

(9.7%) 
 

 
3 

(1.9%) 
2 

(1.3%) 

31 
(36.5%) 

17 
(20.0%) 

 
30 

(35.3%) 
 

 
4 

(4.7%) 
3 

(3.5%) 

287 
(71.8%) 

35 
(8.8%) 

 
60 

(15.0%) 
 

 
11 

(2.8%) 
7 

(1.8%) 
รวม 65 

(100.0%) 
38 

(100.0%) 
57 

(100.0%) 
155 

(100.0%) 
85 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 81.961 Asymp. Sig. = .000* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 68 ผลการวเิคราะหร์ะหวา่ง สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา กบัพฤตกิรรม
การซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ พบว่า 
มคี่า เท่ากบั 81.961 Sig เท่ากบั .000 น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นราคา มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 69 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านราคา 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านท่านได้รบัคาํแนะนําเก่ียวกบัหนังสือท่ีอยากได้จากท่ีใด 
เพือ่น 
 
ครอบครวั 
 
อาจารย ์
  
การโฆษณาของ
สือ่และสาํนกัพมิพ์
ต่างๆ 
 
อื่นๆ…  
 

47 
(72.3%) 

7 
(10.8%) 

11 
(16.9%) 

0 
(0.0%) 

 
 
0 

(0.0%) 

33 
(86.8%) 

2 
(5.3%) 

3 
(7.9%) 

0 
(0.0%) 

 
 
0 

(0.0%) 

47 
(82.4%) 

5 
(8.8%) 

1 
(1.8%) 

2 
(3.5%) 

 
 
2 

(3.5%) 

127 
(82.0%) 

6 
(3.8%) 

15 
(9.7%) 

6 
(3.8%) 

 
 
1 

(0.7%) 

31 
(36.5%) 

18 
(21.1%) 

34 
(40.0%) 

1 
(1.2%) 

 
 
1 

(1.2%) 

285 
(71.3%) 

38 
(9.5%) 

64 
(16.0%) 

9 
(2.3%) 

 
 
4 

(1.0%) 
รวม 65 

(100.0%) 
38 

(100.0%) 
57 

(100.0%) 
155 

(100.0%) 
85 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 90.555 Asymp. Sig. = .000* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 69 ผลการวเิคราะหร์ะหวา่ง สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา กบัพฤตกิรรม
การซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ ด้านท่านไดร้บัคําแนะนําเกี่ยวกบัหนังสอืที่อยากได้จากที่ใด 
พบว่า มคี่า เท่ากบั 90.555 Sig เท่ากบั.000 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นราคา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 70 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ 

 

(n = 400) 
พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านราคา 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านตามปกติท่านซ้ือหนังสือจากแหล่งใดบอ่ยท่ีสดุ 
เวบ็ไซด ์ซเีอด็/
นายอนิทร/์B2S  
  
เวบ็ไซด์
สาํนกัพมิพ์
โดยตรง 
 
ตวัแทนจดั
จาํหน่ายต่างๆ
แมค่า้ออนไลน์ 
  
อื่นๆ… 

48 
(73.8%) 

 
6 

(9.2%) 
 

 
11 

(16.9%) 
 

 
0 

(0.0%) 

34 
(89.5%) 

 
1 

(2.6%) 
 

 
3 

(7.9%) 
 

 
0 

(0.0%) 

51 
(89.5%) 

 
5 

(8.7%) 
 

 
1 

(1.8%) 
 

 
0 

(0.0%) 

136 
(87.7%) 

 
1 

(0.6%) 
 
 

15 
(9.7%) 

 
 

3 
(2.0%) 

34 
(40.0%) 

 
17 

(20.0%) 
 
 

33 
(38.8%) 

 
 

1 
(1.2%) 

303 
(75.8%) 

 
30 

(7.5%) 
 
 

63 
(15.8%) 

 
 

4 
(1.0%) 

รวม 65 
(100.0%) 

38 
(100.0%) 

57 
(100.0%) 

155 
(100.0%) 

85 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 

 = 92.658 Asymp. Sig. = .000* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 70 ผลการวเิคราะหร์ะหวา่ง สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา กบัพฤตกิรรม
การซื้อหนังสือผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ ด้านตามปกติท่านซื้อหนังสือจากแหล่งใดบ่อยที่สุดพบว่า  
มคีา่ เทา่กบั 92.658 Sig เทา่กบั.000 ซึง่น้อยกวา่ .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นราคา มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 71 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่นชอ่งทางใด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านราคา 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านตามปกติท่านจ่ายเงินชาํระสินค้าผา่นช่องทางใด 
โอนเงนิผา่น
ธนาคาร ตูเ้อทเีอม็  
  
บตัรเครดติ 
 
ไปรษณยีธ์นาณตั ิ
/อนิเทอรเ์น็ตแบงก์
ออนไลน์  
  
อื่นๆ… 
 

47 
(72.3%) 

 
7 

(10.8%) 
11 

(16.9%) 
 

 
0 

(0.0%) 

33 
(86.8%) 

 
2 

(5.3%) 
3 

(7.9%) 
 

 
0 

(0.0%) 

50 
(87.7%) 

 
5 

(8.8%) 
1 

(1.8%) 
 

 
1 

(1.8%) 

131 
(84.5%) 

 
4 

(2.6%) 
18 

(11.6%) 
 

 
2 

(1.3%) 

31 
(36.5%) 

 
18 

(21.2%) 
33 

(38.8%) 
 

 
3 

(3.5%) 

292 
(73.0%) 

 
36 

(9.0%) 
66 

(16.5%) 
 

 
6 

(1.5%) 
รวม 65 

(100.0%) 
38 

(100.0%) 
57 

(100.0%) 
155 

(100.0%) 
85 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 84.054 Asymp. Sig. = .000* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 



131 
 

 
 

 จากตาราง 71 ผลการวเิคราะหร์ะหวา่ง สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา กบัพฤตกิรรม
การซือ้หนงัสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิ่านจ่ายเงนิชําระสนิคา้ผ่านช่องทางใด พบว่า มี
ค่า เท่ากบั 84.054 Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นราคา มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3 3.3ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนกัศกึษาไทย
โดยใชส้ถติทิดสอบ คอื Chi-Square ( ) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05พจิารณาตามส่วนของพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทยดงัน้ี 
 H0: ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
 H1: ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
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ตาราง 72 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ทา่นชอบซือ้หนงัสอื    
     ประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านในหนังสือ 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซ้ือหนังสือประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากท่ีสดุ 
หนงัสอืเล่ม  
 
E-Book 
 
หนงัสอืเสยีง 
(Audiobook) 
 
อื่นๆ…  

8 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

17 
(68.0%) 

6 
(24.0%) 

2 
(8.0%) 

0 
(0.0%) 

98 
(84.4%) 

9 
(7.8%) 

8 
(6.9%) 

1 
(0.9%) 

178 
(76.0%) 

28 
(12.0%) 

25 
(10.7%) 

3 
(1.3%) 

9 
(53.0%) 

5 
(29.4%) 

3 
(17.6%) 

0 
(0.0%) 

310 
(77.5%) 

48 
(12.0%) 

38 
(9.5%) 

4 
(1.0%) 

รวม 8 
(100.0%) 

25 
(100.0%) 

116 
(100.0%) 

234 
(100.0%) 

17 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 16.810 Asymp. Sig. = .157  

 
 จากตาราง 72 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบ
ซื้อหนังสอืประเภทใดผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์มากที่สุด พบว่า มคี่า เท่ากบั 16.810 Sig 
เท่ากบั.157 ซึ่งมากกว่า .05นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 73 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านท่านอ่านหนังสือจาํนวนก่ีเล่มต่อปี 
1-3 เล่ม   
 
4 เล่ม   
 
5 เล่ม   
 
6 เล่มขึน้ไป 
 

8 
(10.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

16 
(64.0%) 

4 
(16.0%) 

5 
(20.0%) 

0 
(0.0%) 

95 
(81.9%) 

11 
(9.5%) 

10 
(8.6%) 

0 
(0.0%) 

169 
(72.3%) 

16 
(6.8%) 

44 
(18.8%) 

5 
(2.1%) 

8 
(47.1%) 

5 
(29.4%) 

4 
(23.5%) 

0 
(0.0%) 

296 
(74.0%) 

36 
(9.0%) 

63 
(15.8%) 

5 
(1.3%) 

รวม 8 
(100.0%) 

25 
(100.0%) 

116 
(100.0%) 

234 
(100.0%) 

17 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 25.886 Asymp. Sig. = . 011*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 73 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดั
จําหน่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นท่านอ่านหนังสอืจํานวนกีเ่ล่มต่อปี
พบว่า มคี่า เท่ากบั 25.886 Sig เท่ากบั .011 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 74 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ 

 

(n = 400) 
พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านหนังสือประเภทใดท่ีท่านสนใจมากท่ีสดุ 
บนัเทงิ แฟชัน่ 
นิยาย  
ธุรกจิ ขา่วสาร 
งานวจิยั  
ทอ่งเทีย่ว สขุภาพ 
อาหาร กฬีา 
เทคโนโลย ีและ 
คอมพวิเตอร ์ 
อื่นๆ…  
 

7 
(87.5%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(12.5%) 

16 
(64.0%) 

4 
(16.0%) 

5 
(20.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

92 
(79.3%) 

11 
(9.5%) 

10 
(8.6%) 

1 
(0.9%) 

2 
(1.7%) 

167 
(71.4%) 

17 
(7.3%) 

43 
(18.4%) 

5 
(2.1%) 

2 
(0.9%) 

8 
(47.1%) 

5 
(29.4%) 

4 
(23.5%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

290 
(72.5%) 

37 
(9.3%) 

62 
(15.5%) 

6 
(1.5%) 

5 
(1.3%) 

รวม 8 
(100.0%) 

25 
(100.0%) 

116 
(100.0%) 

234 
(100.0%) 

17 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 31.132 Asymp. Sig. = .013* 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 74 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นหนังสอืประเภทใดทีท่่านสนใจมาก
ทีสุ่ดพบว่า มคี่า เท่ากบั 31.132 Sig เท่ากบั .013 น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
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ตาราง 75 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด ์
     ออนไลน์ 

 

(n = 400) 
พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านวตัถปุระสงคใ์นการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 
สะดวกรวดเรว็  
 
สามารถหาซือ้
หนงัสอืทีต่อ้งการ
ไดต้ลอดเวลา 
สามารถซือ้หนงัสอื
ไดค้รัง้ละมากๆ
ตามจาํนวนที่
ตอ้งการ  
สามารถสัง่จอง
สนิคา้ล่วงหน้าได ้
อื่นๆ… 
 

8 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

 
0 

(0.0%) 
 

 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 

15 
(60.0%) 

3 
(12.0%) 

 
5 

(20.0%) 
 

 
2 

(8.0%) 
0 

(0.0%) 

95 
(81.9%) 

9 
(7.8%) 

 
7 

(6.0%) 
 

 
3 

(2.6%) 
2 

(1.7%) 

162 
(69.2%) 

19 
(8.1%) 

 
43 

(18.4%) 
 

 
5 

(2.1%) 
5 

(2.1%) 

7 
(41.2%) 

4 
(23.5%) 

 
5 

(29.4%) 
 

 
1 

(5.9%) 
0 

(0.0%) 

287 
(71.8%) 

35 
(8.8%) 

 
60 

(15.0%) 
 

 
11 

(2.8%) 
7 

(1.8%) 
รวม 8 

(100.0%) 
25 

(100.0%) 
116 

(100.0%) 
234 

(100.0%) 
17 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 
 = 27.643 Asymp. Sig. = .035* 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 75 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ พบว่า มคี่า เท่ากบั 27.643 Sig เท่ากบั .035 น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธ
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สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มี
อทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 76 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยาก 
     ไดจ้ากทีใ่ด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านท่านได้รบัคาํแนะนําเก่ียวกบัหนังสือท่ีอยากได้จากท่ีใด 

เพือ่น 
 
ครอบครวั 
 
อาจารย ์
  
การโฆษณาของ
สือ่และสาํนกัพมิพ์
ต่างๆ 
อื่นๆ…  
 

6 
(75.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

2 
(25.0%) 

 
0 

(0.0%) 

13 
(52.0%) 

4 
(16.0%) 

6 
(24.0%) 

2 
(8.0%) 

 
0 

(0.0%) 

93 
(80.2%) 

10 
(8.6%) 

10 
(8.6%) 

2 
(1.7%) 

 
1 

(0.9%) 

166 
(70.9%) 

20 
(8.5%) 

43 
(18.4%) 

3 
(1.3%) 

 
2 

(0.9%) 

7 
(41.2%) 

4 
(23.5%) 

5 
(29.4%) 

0 
(0.0%) 

 
1 

(5.9%) 

285 
(71.3%) 

38 
(9.5%) 

64 
(16.0%) 

9 
(2.3%) 

 
4 

(1.0%) 
รวม 8 

(100.0%) 
25 

(100.0%) 
116 

(100.0%) 
234 

(100.0%) 
17 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 47.479 Asymp. Sig. = .000* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 76 ผลการวเิคราะห์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย กบัพฤติกรรมการซื้อหนังสือผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ ด้านท่านได้รบัคําแนะนําเกี่ยวกบั
หนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด พบว่า มคี่า เท่ากบั 47.479 Sig เท่ากบั.000 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 77 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อย 
     ทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านตามปกติท่านซ้ือหนังสือจากแหล่งใดบอ่ยท่ีสดุ 
เวบ็ไซด ์ซเีอด็/
นายอนิทร/์B2S  
เวบ็ไซด์
สาํนกัพมิพ์
โดยตรง 
ตวัแทนจดั
จาํหน่ายต่างๆ
แมค่า้ออนไลน์ 
อื่นๆ… 

8 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

 
0 

(0.0%) 
 

0 
(0.0%) 

16 
(64.0%) 

4 
(16.0%) 

 
5 

(20.0%) 
 

0 
(0.0%) 

96 
(82.8%) 

8 
(6.9%) 

 
9 

(7.8%) 
 

3 
(2.6%) 

175 
(74.8%) 

14 
(6.0%) 

 
44 

(18.8%) 
 

1 
(0.4%) 

8 
(47.1%) 

4 
(23.5%) 

 
5 

(29.4%) 
 

0 
(0.0%) 

303 
(75.8%) 

30 
(7.5%) 

 
63 

(15.8%) 
 

4 
(1.0%) 

รวม 8 
(100.0%) 

25 
(100.0%) 

116 
(100.0%) 

234 
(100.0%) 

17 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 27.148 Asymp. Sig. = .007* 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 77 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิ่านซือ้หนงัสอืจากแหล่ง
ใดบ่อยที่สุดพบว่า มคี่า เท่ากบั 27.148 Sig เท่ากบั.007 ซึ่งน้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 78 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่น 
     ชอ่งทางใด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านตามปกติท่านจ่ายเงินชาํระสินค้าผา่นช่องทางใด 

โอนเงนิผา่น
ธนาคาร ตูเ้อทเีอม็  
บตัรเครดติ 
ไปรษณยีธ์นาณตั ิ
/อนิเทอรเ์น็ตแบงก์
ออนไลน์  
อื่นๆ… 
 

8 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

15 
(60.0%) 

4 
(16.0%) 

6 
(24.0%) 

0 
(0.0%) 

94 
(81.0%) 

9 
(7.8%) 

11 
(9.5%) 

2 
(1.7%) 

167 
(71.4%) 

19 
(8.1%) 

44 
(18.8%) 

4 
(1.7%) 

8 
(47.1%) 

4 
(23.5%) 

5 
(29.4%) 

0 
(0.0%) 

292 
(73.0%) 

36 
(9.0%) 

66 
(16.5%) 

6 
(1.5%) 

รวม 8 
(100.0%) 

25 
(100.0%) 

116 
(100.0%) 

234 
(100.0%) 

17 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 19.486 Asymp. Sig. = .077 
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 จากตาราง 78 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดั
จําหน่าย กบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิ่านจ่ายเงนิชําระสนิคา้
ผา่นช่องทางใด พบว่า มคี่า เท่ากบั 19.486 Sig เท่ากบั .077 ซึง่มากกว่า .05นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ไม่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3 3.4 สว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทยโดยใช้
สถติทิดสอบ คอื Chi-Square ( ) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ .05พจิารณาตามสว่นของพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทยดงัน้ี 
 H0: ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
 H1: ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
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ตาราง 79 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ทา่นชอบซือ้หนงัสอื 
     ประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านในหนังสือ 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซ้ือหนังสือประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากท่ีสดุ 
หนงัสอืเล่ม  
 
E-Book 
 
หนงัสอืเสยีง 
(Audiobook) 
 
อื่นๆ…  

26 
(83.9%) 

1 
(3.2%) 

4 
(12.9%) 

0 
(0.0%) 

23 
(79.3%) 

1 
(3.4%) 

5 
(17.2%) 

0 
(0.0%) 

137 
(82.0%) 

16 
(9.6%) 

11 
(6.6%) 

3 
(1.8%) 

118 
(72.4%) 

27 
(16.6%) 

17 
(10.4%) 

1 
(0.6%) 

6 
(60.0%) 

3 
(30.0%) 

1 
(10.0%) 

0 
(0.0%) 

310 
(77.5%) 

48 
(12.0%) 

38 
(9.5%) 

4 
(1.0%) 

รวม 31 
(100.0%) 

29 
(100.0%) 

167 
(100.0%) 

163 
(100.0%) 

10 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 17.515 Asymp. Sig. = .131 

 
 จากตาราง 79 ผลการวเิคราะห์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบ
ซื้อหนังสอืประเภทใดผ่านเว็บไซด์ออนไลน์มากที่สุด พบว่า มคี่า เท่ากบั 17.515 Sig 
เท่ากบั.131 ซึ่งมากกว่า .05นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 80 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านท่านอ่านหนังสือจาํนวนก่ีเล่มต่อปี 
1-3 เล่ม   
 
4 เล่ม   
 
5 เล่ม   
 
6 เล่มขึน้ไป 
 

23 
(74.2%) 

1 
(32%) 

5 
(16.1%) 

2 
(6.5%) 

20 
(69.0%) 

2 
(6.9%) 

5 
(17.2%) 

2 
(6.9%) 

136 
(81.4%) 

17 
(10.2%) 

14 
(8.4%) 

0 
(0.0%) 

113 
(69.3%) 

15 
(9.2%) 

34 
(20.9%) 

1 
(0.6%) 

4 
(40.0%) 

1 
(10.0%) 

5 
(50.0%) 

0 
(0.0%) 

296 
(74.0%) 

36 
(9.0%) 

63 
(15.8%) 

5 
(1.3%) 

รวม 31 
(100.0%) 

29 
(100.0%) 

167 
(100.0%) 

163 
(100.0%) 

10 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 37.754 Asymp. Sig. = . 000*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 80 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดั
จําหน่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นท่านอ่านหนังสอืจํานวนกีเ่ล่มต่อปี
พบว่า มคี่า เท่ากบั 37.754 Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 81 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านหนังสือประเภทใดท่ีท่านสนใจมากท่ีสดุ 
บนัเทงิ แฟชัน่ 
นิยาย  
 
ธุรกจิ ขา่วสาร 
งานวจิยั  
 
ทอ่งเทีย่ว สขุภาพ 
อาหาร กฬีา 
 
เทคโนโลย ีและ 
คอมพวิเตอร ์ 
 
อื่นๆ…  
 

22 
(71.0%) 

 
2 

(6.5%) 
 

4 
(12.9%) 

 
3 

(9.7%) 
 
0 

(0.0%) 

20 
(69.0%) 

 
2 

(6.9%) 
 

5 
(17.2%) 

 
2 

(6.9%) 
 
0 

(0.0%) 

134 
(80.2%) 

 
17 

(10.2%) 
 

14 
(8.4%) 

 
0 

(0.0%) 
 
2 

(1.2%) 

110 
(67.5%) 

 
15 

(9.2%) 
 

34 
(20.9%) 

 
1 

(0.6%) 
 
3 

(1.8%) 

4 
(40.0%) 

 
1 

(10.0%) 
 

5 
(50.0%) 

 
0 

(0.0%) 
 
0 

(0.0%) 

290 
(72.5%) 

 
37 

(9.3%) 
 

62 
(15.5%) 

 
6 

(1.5%) 
 
5 

(1.3%) 
รวม 31 

(100.0%) 
29 

(100.0%) 
167 

(100.0%) 
163 

(100.0%) 
10 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 44.701 Asymp. Sig. = .000* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 81 ผลการวเิคราะห์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมาก
ทีสุ่ดพบว่า มคี่า เท่ากบั 44.701 Sig เท่ากบั .000 น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
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(H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 
ตาราง 82 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด ์
     ออนไลน์ 

 

(n = 400) 
พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านวตัถปุระสงคใ์นการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 
สะดวกรวดเรว็  
 
สามารถหาซือ้
หนงัสอืทีต่อ้งการ
ไดต้ลอดเวลา 
สามารถซือ้หนงัสอื
ไดค้รัง้ละมากๆ
ตามจาํนวนที่
ตอ้งการ  
สามารถสัง่จอง
สนิคา้ล่วงหน้าได ้
อื่นๆ… 
 

23 
(74.2%) 

3 
(9.7%) 

 
3 

(9.7%) 
 

 
2 

(6.5%) 
0 

(0.0%) 

19 
(65.5%) 

4 
(13.8%) 

 
5 

(17.2%) 
 

 
0 

(0.0%) 
1 

(3.4%) 

129 
(77.2%) 

15 
(9.0%) 

 
13 

(7.8%) 
 

 
7 

(4.2%) 
3 

(1.8%) 

112 
(68.7%) 

12 
(7.4%) 

 
35 

(21.5%) 
 

 
2 

(1.2%) 
2 

(1.2%) 

4 
(40.0%) 

1 
(10.0%) 

 
4 

(40.0%) 
 

 
0 

(0.0%) 
1 

(10.0%) 

287 
(71.8%) 

35 
(8.8%) 

 
60 

(15.0%) 
 

 
11 

(2.8%) 
7 

(1.8%) 
รวม 31 

(100.0%) 
29 

(100.0%) 
167 

(100.0%) 
163 

(100.0%) 
10 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 29.379 Asymp. Sig. = .021* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 



144 
 

 
 

 จากตาราง 82 ผลการวเิคราะห์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ พบว่า มคี่า เท่ากบั 29.379 Sig เท่ากบั .021 น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

ตาราง 83 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยาก 
     ไดจ้ากทีใ่ด 

 

(n = 400) 
พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านท่านได้รบัคาํแนะนําเก่ียวกบัหนังสือท่ีอยากได้จากท่ีใด 
เพือ่น 
 
ครอบครวั 
 
อาจารย ์
  
การโฆษณาของ
สือ่และสาํนกัพมิพ์
ต่างๆ 
อื่นๆ…  
 

25 
(80.6%) 

3 
(9.7%) 

3 
(9.7%) 

0 
(0.0%) 

 
0 

(0.0%) 

20 
(69.0%) 

4 
(13.8%) 

5 
(17.2%) 

0 
(0.0%) 

 
0 

(0.0%) 

131 
(78.4%) 

15 
(9.0%) 

15 
(9.0%) 

3 
(1.8%) 

 
3 

(1.8%) 

105 
(64.4%) 

15 
(9.2%) 

36 
(22.1%) 

6 
(3.7%) 

 
1 

(0.6%) 

4 
(40.0%) 

1 
(10.0%) 

5 
(50.0%) 

0 
(0.0%) 

 
0 

(0.0%) 

285 
(71.3%) 

38 
(9.5%) 

64 
(16.0%) 

9 
(2.3%) 

 
4 

(1.0%) 
รวม 31 

(100.0%) 
29 

(100.0%) 
167 

(100.0%) 
163 

(100.0%) 
10 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 26.841 Asymp. Sig. = .043* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 83 ผลการวิเคราะห์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาด กบัพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ ด้านท่านได้รบัคําแนะนําเกี่ยวกบั
หนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด พบว่า มคี่า เท่ากบั 26.841 Sig เท่ากบั.043 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มี
อทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 84 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อย 
      ทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านตามปกติท่านซ้ือหนังสือจากแหล่งใดบอ่ยท่ีสดุ 
เวบ็ไซด ์ซเีอด็/
นายอนิทร/์B2S  
เวบ็ไซด์
สาํนกัพมิพ์
โดยตรง 
ตวัแทนจดั
จาํหน่ายต่างๆ
แมค่า้ออนไลน์ 
อื่นๆ… 

26 
(83.9%) 

1 
(3.2%) 

 
4 

(12.9%) 
 

0 
(0.0%) 

22 
(75.9%) 

1 
(3.4%) 

 
5 

(17.2%) 
 

1 
(3.4%) 

137 
(82.0%) 

14 
(8.4%) 

 
14 

(8.4%) 
 

2 
(1.2%) 

114 
(69.9%) 

13 
(8.0%) 

 
35 

(21.5%) 
 

1 
(0.6%) 

4 
(40.0%) 

1 
(10.0%) 

 
5 

(50.0%) 
 

0 
(0.0%) 

303 
(75.8%) 

30 
(7.5%) 

 
63 

(15.8%) 
 

4 
(1.0%) 

รวม 31 
(100.0%) 

29 
(100.0%) 

167 
(100.0%) 

163 
(100.0%) 

10 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 

 = 24.500 Asymp. Sig. = .017* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 84 ผลการวเิคราะห์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิ่านซือ้หนงัสอืจากแหล่ง
ใดบ่อยที่สุดพบว่า มคี่า เท่ากบั 24.500 Sig เท่ากบั.017 ซึ่งน้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 85 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด กบั 
     พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่น  
     ชอ่งทางใด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านตามปกติท่านจ่ายเงินชาํระสินค้าผา่นช่องทางใด 
โอนเงนิผา่น
ธนาคาร ตูเ้อทเีอม็  
บตัรเครดติ 
 
ไปรษณยีธ์นาณตั ิ
/อนิเทอรเ์น็ตแบงก์
ออนไลน์  
 อื่นๆ… 
 

24 
(77.4%) 

3 
(9.7%) 

4 
(12.9%) 

 
0 

(0.0%) 

19 
(65.5%) 

4 
(13.8%) 

5 
(17.2%) 

 
1 

(3.4%) 

133 
(79.6%) 

15 
(9.0%) 

17 
(10.2%) 

 
2 

(1.2%) 

113 
(69.3%) 

13 
(8.0%) 

36 
(22.1%) 

 
1 

(0.6%) 

3 
(30.0%) 

1 
(10.0%) 

4 
(40.0%) 

 
2 

(20.0%) 

292 
(73.0%) 

36 
(9.0%) 

66 
(16.5%) 

 
6 

(1.5%) 
รวม 31 

(100.0%) 
29 

(100.0%) 
167 

(100.0%) 
163 

(100.0%) 
10 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 40.803 Asymp. Sig. = .000* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 85 ผลการวเิคราะห์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิ่านจ่ายเงนิชําระสนิคา้
ผา่นช่องทางใด พบว่า มคี่า เท่ากบั 40.803 Sig เท่ากบั .000 ซึง่มากกว่า .05นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มี
อทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 4 4.1 ความไวว้างใจ ดา้นความจรงิ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทยโดยใชส้ถติทิดสอบ คอื Chi-
Square ( ) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อย
กวา่ .05พจิารณาตามสว่นของพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและ
นกัศกึษาไทยดงัน้ี 
 H0: ดา้นความจรงิ ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
 H1: ด้านความจรงิ มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
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ตาราง 86 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นความจรงิกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่น 
     เวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ทา่นชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซด ์
     ออนไลน์มากทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ความจริง 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านในหนังสือ 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซ้ือหนังสือประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากท่ีสดุ 
หนงัสอืเล่ม  
 
E-Book 
 
หนงัสอืเสยีง 
(Audiobook) 
 
อื่นๆ…  

30 
(76.9%) 

6 
(15.4%) 

3 
(7.7%) 

0 
(0.0%) 

36 
(70.6%) 

8 
(15.7%) 

6 
(11.8%) 

1 
(2.0%) 

157 
(78.9%) 

23 
(11.6%) 

18 
(9.0%) 

1 
(0.5%) 

82 
(81.2%) 

11 
(10.9%) 

6 
(5.9%) 

2 
(2.0%) 

5 
(50.0%) 

0 
(0.0%) 

5 
(50.0%) 

0 
(0.0%) 

310 
(77.5%) 

48 
(12.0%) 

38 
(9.5%) 

4 
(1.0%) 

รวม 39 
(100.0%) 

51 
(100.0%) 

199 
(100.0%) 

101 
(100.0%) 

10 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 25.294 Asymp. Sig. = .013* 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 86 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความไวว้างใจ ดา้นความจรงิกบัพฤตกิรรมการซือ้
หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนังสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซือ้หนังสอืประเภทใดผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด พบว่า มคี่า เท่ากบั 25.294 Sig เท่ากบั.013 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความจรงิมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 



149 
 

 
 

ตาราง 87 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นความจรงิกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่น 
     เวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ความจริง 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านท่านอ่านหนังสือจาํนวนก่ีเล่มต่อปี 
1-3 เล่ม   
 
4 เล่ม   
 
5 เล่ม   
 
6 เล่มขึน้ไป 
 

29 
(74.4%) 

3 
(7.7%) 

7 
(17.9%) 

0 
(0.0%) 

33 
(64.7%) 

10 
(19.6%) 

8 
(15.7%) 

0 
(0.0%) 

149 
(74.9%) 

14 
(7.0%) 

34 
(17.1%) 

2 
(1.0%) 

81 
(80.2%) 

9 
(8.9%) 

9 
(8.9%) 

2 
(2.0%) 

4 
(40.0%) 

1 
(10.0%) 

5 
(50.0%) 

1 
(10.0%) 

296 
(74.0%) 

36 
(9.0%) 

63 
(15.8%) 

5 
(1.3%) 

รวม 39 
(100.0%) 

51 
(100.0%) 

199 
(100.0%) 

101 
(100.0%) 

10 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 29.477 Asymp. Sig. = . 003*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 87 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความไวว้างใจ ดา้นความจรงิกบัพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นท่านอ่านหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปีพบว่า มคี่า เท่ากบั 29.477 

Sig เท่ากบั .003 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ด้านความจริง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 88 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นความจรงิกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่น 
     เวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ความจริง 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านหนังสือประเภทใดท่ีท่านสนใจมากท่ีสดุ 
บนัเทงิ แฟชัน่ 
นิยาย  
 
ธุรกจิ ขา่วสาร 
งานวจิยั  
 
ทอ่งเทีย่ว สขุภาพ 
อาหาร กฬีา 
 
เทคโนโลย ีและ 
คอมพวิเตอร ์ 
 
อื่นๆ…  
 

29 
(74.4%) 

 
3 

(7.7%) 
 

7 
(17.9%) 

 
0 

(0.0%) 
 
0 

(0.0%) 

33 
(64.7%) 

 
10 

(19.6%) 
 

8 
(15.7%) 

 
0 

(0.0%) 
 
0 

(0.0%) 

145 
(72.9%) 

 
15 

(7.5%) 
 

33 
(16.6%) 

 
3 

(1.5%) 
 
3 

(1.5%) 

79 
(78.2%) 

 
9 

(8.9%) 
 

9 
(8.9%) 

 
2 

(2.0%) 
 
2 

(2.0%) 

4 
(40.0%) 

 
0 

(0.0%) 
 

5 
(50.0%) 

 
1 

(10.0%) 
 
0 

(0.0%) 

290 
(72.5%) 

 
37 

(9.3%) 
 

62 
(15.5%) 

 
6 

(1.5%) 
 
5 

(1.3%) 
รวม 39 

(100.0%) 
51 

(100.0%) 
199 

(100.0%) 
101 

(100.0%) 
10 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 28.867 Asymp. Sig. = .025* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 88 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความไวว้างใจ ดา้นความจรงิกบัพฤตกิรรมการซือ้
หนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ ดา้นหนังสอืประเภทใดที่ท่านสนใจมากที่สุดพบว่า มคี่า เท่ากบั 
28.867 Sig เท่ากบั .025 น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
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(H1) หมายความว่า ดา้นความจรงิ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 89 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นความจรงิกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่น 
     เวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 

 

(n = 400) 
พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ความจริง 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านวตัถปุระสงคใ์นการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 
สะดวกรวดเรว็  
 
สามารถหาซือ้
หนงัสอืทีต่อ้งการ
ไดต้ลอดเวลา 
สามารถซือ้หนงัสอื
ไดค้รัง้ละมากๆ
ตามจาํนวนที่
ตอ้งการ  
สามารถสัง่จอง
สนิคา้ล่วงหน้าได ้
อื่นๆ… 
 

29 
(74.4%) 

3 
(7.7%) 

 
5 

(12.8%) 
 

 
1 

(2.6%) 
1 

(2.6%) 

33 
(64.7%) 

8 
(15.7%) 

 
7 

(13.7%) 
 

 
2 

(3.9%) 
1 

(2.0%) 

144 
(72.4%) 

11 
(5.5%) 

 
35 

(17.6%) 
 

 
5 

(2.5%) 
4 

(2.0%) 

77 
(76.2%) 

12 
(11.9%) 

 
8 

(7.9%) 
 

 
3 

(3.0%) 
1 

(1.0%) 

4 
(40.0%) 

1 
(10.0%) 

 
5 

(50.0%) 
 

 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 

287 
(71.8%) 

35 
(8.8%) 

 
60 

(15.0%) 
 

 
11 

(2.8%) 
7 

(1.8%) 
รวม 39 

(100.0%) 
51 

(100.0%) 
199 

(100.0%) 
101 

(100.0%) 
10 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 22.401 Asymp. Sig. = .131 
 
 จากตาราง 89 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความไวว้างใจ ดา้นความจรงิกบัพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ พบว่า มคี่า 
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เท่ากบั 22.401 Sig เท่ากบั .131 มากกว่า .05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความจรงิ ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 90 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นความไวว้างใจ ดา้นความจรงิกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ความจริง 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านท่านได้รบัคาํแนะนําเก่ียวกบัหนังสือท่ีอยากได้จากท่ีใด 
เพือ่น 
 
ครอบครวั 
 
อาจารย ์
  
การโฆษณาของ
สือ่และสาํนกัพมิพ์
ต่างๆ 
 
อื่นๆ…  
 

27 
(69.2%) 

3 
(7.7%) 

7 
(17.9%) 

1 
(2.6%) 

 
 
1 

(2.6%) 

34 
(66.7%) 

9 
(17.6%) 

7 
(13.7%) 

1 
(2.0%) 

 
 
0 

(0.0%) 

143 
(71.9%) 

13 
(6.5%) 

35 
(17.6%) 

6 
(3.0%) 

 
 
2 

(1.0%) 

77 
(76.2%) 

12 
(11.9%) 

10 
(9.9%) 

1 
(1.0%) 

 
 
1 

(1.0%) 

4 
(40.0%) 

1 
(10.0%) 

5 
(50.0%) 

0 
(0.0%) 

 
 
0 

(0.0%) 

285 
(71.3%) 

38 
(9.5%) 

64 
(16.0%) 

9 
(2.3%) 

 
 
4 

(1.0%) 
รวม 39 

(100.0%) 
51 

(100.0%) 
199 

(100.0%) 
101 

(100.0%) 
10 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 21.253 Asymp. Sig. = .169 
 
 จากตาราง 90 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความไวว้างใจ ดา้นความจรงิกบัพฤตกิรรมการซือ้
หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นท่านไดร้บัคําแนะนําเกีย่วกบัหนังสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด พบว่า มี
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ค่า เท่ากบั 21.253 Sig เท่ากบั.169 ซึง่มากกว่า .05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความจรงิ ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 91 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นความจรงิกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่น 
     เวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ความจริง 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านตามปกติท่านซ้ือหนังสือจากแหล่งใดบอ่ยท่ีสดุ 
เวบ็ไซด ์ซเีอด็/
นายอนิทร/์B2S  
เวบ็ไซด์
สาํนกัพมิพ์
โดยตรง 
ตวัแทนจดั
จาํหน่ายต่างๆ
แมค่า้ออนไลน์ 
อื่นๆ… 

29 
(74.4%) 

3 
(7.7%) 

 
7 

(17.9%) 
 

0 
(0.0%) 

34 
(66.7%) 

8 
(15.7%) 

 
7 

(13.7%) 
 

2 
(3.9%) 

153 
(76.9%) 

10 
(5.0%) 

 
35 

(17.6%) 
 

1 
(0.5%) 

82 
(81.2%) 

9 
(8.9%) 

 
9 

(8.9%) 
 

1 
(1.0%) 

5 
(50.0%) 

0 
(0.0%) 

 
5 

(50.0%) 
 

0 
(0.0%) 

303 
(75.8%) 

30 
(7.5%) 

 
63 

(15.8%) 
 

4 
(1.0%) 

รวม 39 
(100.0%) 

51 
(100.0%) 

199 
(100.0%) 

101 
(100.0%) 

10 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 25.534 Asymp. Sig. = .012* 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 91 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความไวว้างใจ ดา้นความจรงิกบัพฤตกิรรมการซือ้
หนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ ดา้นตามปกติท่านซื้อหนังสอืจากแหล่งใดบ่อยที่สุดพบว่า มคี่า 
เท่ากบั 25.534 Sig เท่ากบั.012 น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติ



154 
 

 
 

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านความจรงิ มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 92 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นความจรงิกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่น 
     เวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่นชอ่งทางใด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ความจริง 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านตามปกติท่านจ่ายเงินชาํระสินค้าผา่นช่องทางใด 
โอนเงนิผา่น
ธนาคาร ตูเ้อทเีอม็  
  
บตัรเครดติ 
 
ไปรษณยีธ์นาณตั ิ
/อนิเทอรเ์น็ตแบงก์
ออนไลน์  
  
อื่นๆ… 
 

26 
(66.7%) 

 
3 

(7.7%) 
8 

(20.5%) 
 

 
2 

(5.1%) 

32 
(62.7%) 

 
9 

(17.6%) 
8 

(15.7%) 
 

 
2 

(3.9%) 

152 
(76.4%) 

 
11 

(5.5%) 
36 

(18.1%) 
 

 
0 

(0.0%) 

78 
(77.2%) 

 
12 

(11.9%) 
9 

(8.9%) 
 

 
2 

(2.0%) 

4 
(40.0%) 

 
1 

(10.0%) 
5 

(50.0%) 
 

 
0 

(0.0%) 

292 
(73.0%) 

 
36 

(9.0%) 
66 

(16.5%) 
 

 
6 

(1.5%) 
รวม 39 

(100.0%) 
51 

(100.0%) 
199 

(100.0%) 
101 

(100.0%) 
10 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 30.659 Asymp. Sig. = .002* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 92 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความไวว้างใจ ดา้นความจรงิกบัพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิ่านจ่ายเงนิชาํระสนิคา้ผา่นช่องทางใด พบว่า มคี่า 
เท่ากบั 30.659 Sig เท่ากบั .002 น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านความจรงิ มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 4 4.2 ความไวว้างใจ ดา้นความน่าเชือ่ถอืมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทยโดยใชส้ถติทิดสอบ คอื 
Chi-Square ( ) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่
น้อยกวา่ .05พจิารณาตามสว่นของพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและ
นกัศกึษาไทยดงัน้ี 
 H0: ดา้นความน่าเชื่อถอืไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
 H1: ดา้นความน่าเชื่อถอืมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
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ตาราง 93 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ความน่าเชื่อถอืกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่น 
     เวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ทา่นชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซด ์
     ออนไลน์มากทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ความน่าเช่ือถือ 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านในหนังสือ 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซ้ือหนังสือประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากท่ีสดุ 
หนงัสอืเล่ม  
 
E-Book 
 
หนงัสอืเสยีง 
(Audiobook) 
 
อื่นๆ…  

8 
(88.9%) 

0 
(0.0%) 

1 
(11.1%) 

0 
(0.0%) 

48 
(76.2%) 

6 
(9.5%) 

6 
(9.5%) 

3 
(4.8%) 

106 
(83.5%) 

12 
(9.4%) 

9 
(7.1%) 

0 
(0.0%) 

141 
(75.8%) 

24 
(12.9%) 

20 
(10.8%) 

1 
(0.5%) 

7 
(46.7%) 

6 
(40.0%) 

2 
(13.3%) 

0 
(0.0%) 

310 
(77.5%) 

48 
(12.0%) 

38 
(9.5%) 

4 
(1.0%) 

รวม 9 
(100.0%) 

63 
(100.0%) 

127 
(100.0%) 

186 
(100.0%) 

15 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 26.839 Asymp. Sig. = .008* 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 93 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความไวว้างใจ ดา้นความน่าเชื่อถอืกบัพฤตกิรรม
การซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนังสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซื้อหนังสอืประเภทใด
ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด พบว่า มคี่า เท่ากบั 26.839 Sig เท่ากบั.008 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความน่าเชื่อถอืมี
อทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 94 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นความน่าเชื่อถอืกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ความน่าเช่ือถือ 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านท่านอ่านหนังสือจาํนวนก่ีเล่มต่อปี 
1-3 เล่ม   
 
4 เล่ม   
 
5 เล่ม   
 
6 เล่มขึน้ไป 
 

7 
(77.8%) 

1 
(11.1%) 

1 
(11.1%) 

0 
(0.0%) 

48 
(76.2%) 

7 
(11.1%) 

8 
(12.7%) 

0 
(0.0%) 

99 
(78.0%) 

10 
(7.9%) 

15 
(11.8%) 

3 
(2.4%) 

136 
(73.1%) 

15 
(8.1%) 

33 
(17.7%) 

2 
(1.1%) 

6 
(40.0%) 

3 
(20.0%) 

6 
(40.0%) 

0 
(0.0%) 

296 
(74.0%) 

36 
(9.0%) 

63 
(15.8%) 

5 
(1.3%) 

รวม 9 
(100.0%) 

63 
(100.0%) 

127 
(100.0%) 

186 
(100.0%) 

15 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 15.628 Asymp. Sig. = . 209  

 
 จากตาราง 94 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความไวว้างใจ ความน่าเชื่อถอืกบัพฤตกิรรมการ
ซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ ด้านท่านอ่านหนังสือจํานวนกี่เล่มต่อปีพบว่า มคี่า เท่ากบั 
15.628 Sig เท่ากบั 209 ซึง่มากกว่า .05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ความน่าเชื่อถอืไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 95 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นความน่าเชื่อถอืกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ความน่าเช่ือถือ 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านหนังสือประเภทใดท่ีท่านสนใจมากท่ีสดุ 
บนัเทงิ แฟชัน่ 
นิยาย  
 
ธุรกจิ ขา่วสาร 
งานวจิยั  
 
ทอ่งเทีย่ว สขุภาพ 
อาหาร กฬีา 
 
เทคโนโลย ีและ 
คอมพวิเตอร ์ 
 
อื่นๆ…  
 

7 
(77.8%) 

 
1 

(11.1%) 
 

1 
(11.1%) 

 
0 

(0.0%) 
 
0 

(0.0%) 

45 
(71.4%) 

 
8 

(12.7%) 
 

7 
(11.1%) 

 
0 

(0.0%) 
 
3 

(4.8%) 

98 
(77.2%) 

 
10 

(7.9%) 
 

15 
(11.8%) 

 
3 

(2.4%) 
 
1 

(0.8%) 

134 
(72.0%) 

 
15 

(8.1%) 
 

33 
(17.7%) 

 
3 

(1.6%) 
 
1 

(0.5%) 

6 
(40.0%) 

 
3 

(20.0%) 
 

6 
(40.0%) 

 
0 

(0.0%) 
 
0 

(0.0%) 

290 
(72.5%) 

 
37 

(9.3%) 
 

62 
(15.5%) 

 
6 

(1.5%) 
 
5 

(1.3%) 
รวม 9 

(100.0%) 
63 

(100.0%) 
127 

(100.0%) 
186 

(100.0%) 
15 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 23.737 Asymp. Sig. = .095 
 

 จากตาราง 95 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความไวว้างใจ ดา้นความน่าเชื่อถอืกบัพฤตกิรรม
การซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ ดา้นหนังสอืประเภทใดที่ท่านสนใจมากที่สุดพบว่า มคี่า 
เท่ากบั 23.737 Sig เท่ากบั .095 ซึง่มากกว่า .05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความน่าเชื่อถอืไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 96 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นความน่าเชื่อถอืกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ความน่าเช่ือถือ 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านวตัถปุระสงคใ์นการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 
สะดวกรวดเรว็  
 
สามารถหาซือ้
หนงัสอืทีต่อ้งการ
ไดต้ลอดเวลา 
 
สามารถซือ้หนงัสอื
ไดค้รัง้ละมากๆ
ตามจาํนวนที่
ตอ้งการ  
  
สามารถสัง่จอง
สนิคา้ล่วงหน้าได ้
 
อื่นๆ… 
 

8 
(88.9%) 

0 
(0.0%) 

 
 

1 
(11.1%) 

 
 
 
0 

(0.0%) 
 
0 

(0.0%) 

49 
(77.8%) 

4 
(6.3%) 

 
 

7 
(11.1%) 

 
 
 
3 

(4.8%) 
 
0 

(0.0%) 

99 
(78.0%) 

9 
(7.1%) 

 
 

14 
(11.0%) 

 
 
 
2 

(1.6%) 
 
3 

(2.4%) 

125 
(67.2%) 

19 
(10.2%) 

 
 

33 
(17.7%) 

 
 
 
6 

(3.2%) 
 
3 

(1.6%) 

6 
(40.0%) 

3 
(20.0%) 

 
 

5 
(33.3%) 

 
 
 
0 

(0.0%) 
 
1 

(6.7%) 

287 
(71.8%) 

35 
(8.8%) 

 
 

60 
(15.0%) 

 
 
 

11 
(2.8%) 

 
7 

(1.8%) 
รวม 9 

(100.0%) 
63 

(100.0%) 
127 

(100.0%) 
186 

(100.0%) 
15 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 20.602 Asymp. Sig. = .194 
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 จากตาราง 96 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความไวว้างใจ ดา้นความน่าเชื่อถอืกบัพฤตกิรรม
การซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ พบว่า 
มคี่า เท่ากบั 20.602 Sig เท่ากบั .194 มากกว่า .05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นความน่าเชื่อถอืไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 97 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นความไวว้างใจ ดา้นความน่าเชื่อถอืกบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ความน่าเช่ือถือ 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านท่านได้รบัคาํแนะนําเก่ียวกบัหนังสือท่ีอยากได้จากท่ีใด 
เพือ่น 
 
ครอบครวั 
 
อาจารย ์
  
การโฆษณาของ
สือ่และสาํนกัพมิพ์
ต่างๆ 
 
อื่นๆ…  
 

8 
(88.9%) 

0 
(0.0%) 

1 
(11.1%) 

0 
(0.0%) 

 
 
0 

(0.0%) 

48 
(76.2%) 

5 
(7.9%) 

8 
(12.7%) 

2 
(3.2%) 

 
 
0 

(0.0%) 

97 
(76.4%) 

9 
(7.1%) 

15 
(11.8%) 

3 
(2.4%) 

 
 
3 

(2.4%) 

126 
(67.7%) 

21 
(11.3%) 

34 
(18.3%) 

4 
(2.2%) 

 
 
1 

(0.5%) 

6 
(40.0%) 

3 
(20.0%) 

6 
(40.0%) 

0 
(0.0%) 

 
 
0 

(0.0%) 

285 
(71.3%) 

38 
(9.5%) 

64 
(16.0%) 

9 
(2.3%) 

 
 
4 

(1.0%) 
รวม 9 

(100.0%) 
63 

(100.0%) 
127 

(100.0%) 
186 

(100.0%) 
15 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 19.998 Asymp. Sig. = .220 
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 จากตาราง 97 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความไวว้างใจ ความน่าเชื่อถอืกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นท่านไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนังสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด พบว่า 
มคีา่ เทา่กบั 19.998 Sig เทา่กบั.220 ซึง่มากกว่า .05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความน่าเชื่อถอืไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 98 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ความน่าเชื่อถอืกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่น 
     เวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ความน่าเช่ือถือ 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านตามปกติท่านซ้ือหนังสือจากแหล่งใดบอ่ยท่ีสดุ 
เวบ็ไซด ์ซเีอด็/
นายอนิทร/์B2S  
  
เวบ็ไซด์
สาํนกัพมิพ์
โดยตรง 
 
ตวัแทนจดั
จาํหน่ายต่างๆ
แมค่า้ออนไลน์ 
  
อื่นๆ… 

8 
(88.9%) 

 
0 

(0.0%) 
 

 
1 

(11.1%) 
 

 
0 

(0.0%) 

50 
(79.4%) 

 
4 

(6.3%) 
 

 
8 

(12.7%) 
 

 
1 

(1.6%) 

102 
(80.3%) 

 
8 

(6.3%) 
 

 
15 

(11.8%) 
 

 
2 

(1.6%) 

137 
(73.7%) 

 
15 

(8.1%) 
 
 

33 
(17.7%) 

 
 

1 
(0.5%) 

6 
(40.0%) 

 
3 

(20.0%) 
 
 

6 
(40.0%) 

 
 

0 
(0.0%) 

303 
(75.8%) 

 
30 

(7.5%) 
 
 

63 
(15.8%) 

 
 

4 
(1.0%) 

รวม 9 
(100.0%) 

63 
(100.0%) 

127 
(100.0%) 

186 
(100.0%) 

15 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 16.626 Asymp. Sig. = .164 
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 จากตาราง 98 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความไวว้างใจ ความน่าเชื่อถอืกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิ่านซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีสุ่ดพบว่า มคี่า 
เท่ากบั 16.626 Sig เท่ากบั .164 ซึง่มากกว่า .05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความน่าเชื่อถอืไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 99 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ความน่าเชื่อถอืกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่น 
     เวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่นชอ่งทางใด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ความน่าเช่ือถือ 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านตามปกติท่านจ่ายเงินชาํระสินค้าผา่นช่องทางใด 
โอนเงนิผา่น
ธนาคาร ตูเ้อทเีอม็  
  
บตัรเครดติ 
 
ไปรษณยีธ์นาณตั ิ
/อนิเทอรเ์น็ตแบงก์
ออนไลน์  
  
อื่นๆ… 
 

8 
(88.9%) 

 
0 

(0.0%) 
1 

(11.1%) 
 

 
0 

(0.0%) 

49 
(77.8%) 

 
5 

(7.9%) 
9 

(14.3%) 
 

 
0 

(0.0%) 

101 
(79.5%) 

 
9 

(7.1%) 
15 

(11.8%) 
 

 
2 

(1.6%) 

129 
(69.4%) 

 
19 

(10.2%) 
34 

(18.3%) 
 

 
4 

(2.2%) 

5 
(33.3%) 

 
3 

(20.0%) 
7 

(46.7%) 
 

 
0 

(0.0%) 

292 
(73.0%) 

 
36 

(9.0%) 
66 

(16.5%) 
 

 
6 

(1.5%) 
รวม 9 

(100.0%) 
63 

(100.0%) 
127 

(100.0%) 
186 

(100.0%) 
15 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 21.051 Asymp. Sig. = .050* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 99 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความไวว้างใจ ความน่าเชื่อถอืกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิ่านจ่ายเงนิชําระสนิคา้ผ่านช่องทางใด พบว่า มคี่า 

เท่ากบั 21.051 Sig เท่ากบั .050 ซึง่เท่ากบั .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความน่าเชื่อถอื มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 4 4.3 ความไวว้างใจ ดา้นความเขา้ใจมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทยโดยใชส้ถติทิดสอบ คอื 
Chi-Square ( ) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่
น้อยกวา่ .05พจิารณาตามสว่นของพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและ
นกัศกึษาไทยดงัน้ี 
 H0: ดา้นความเขา้ใจไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
 H1: ดา้นความเขา้ใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
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ตาราง 100 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นความเขา้ใจกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ทา่นชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซด ์
     ออนไลน์มากทีส่ดุ 

(n = 400) 
พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ความเข้าใจ 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านในหนังสือ 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซ้ือหนังสือประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากท่ีสดุ 
หนงัสอืเล่ม  
 
E-Book 
 
หนงัสอืเสยีง 
(Audiobook) 
 
อื่นๆ…  

1 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

12 
(92.3%) 

0 
(0.0%) 

1 
(7.7%) 

0 
(0.0%) 

122 
(91.0%) 

4 
(3.0%) 

7 
(5.2%) 

1 
(0.7%) 

138 
(69.3%) 

36 
(18.1%) 

22 
(11.1%) 

3 
(1.5%) 

37 
(69.8%) 

8 
(15.1%) 

8 
(15.1%) 

0 
(0.0%) 

310 
(77.5%) 

48 
(12.0%) 

38 
(9.5%) 

4 
(1.0%) 

รวม 1 
(100.0%) 

13 
(100.0%) 

134 
(100.0%) 

199 
(100.0%) 

53 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 29.286 Asymp. Sig. = .004* 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 100 ผลการวเิคราะหร์ะหวา่ง ความไวว้างใจ ดา้นความเขา้ใจกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ทา่นชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด พบว่า มคี่า เท่ากบั 29.286 Sig เท่ากบั.004 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความเขา้ใจมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 101 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นความเขา้ใจกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ความเข้าใจ 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านท่านอ่านหนังสือจาํนวนก่ีเล่มต่อปี 

1-3 เล่ม   
 
4 เล่ม   
 
5 เล่ม   
 
6 เล่มขึน้ไป 
 

1 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

12 
(92.3%) 

0 
(0.0%) 

1 
(7.7%) 

0 
(0.0%) 

118 
(88.1%) 

7 
(5.2%) 

8 
(6.0%) 

1 
(0.7%) 

133 
(66.8%) 

26 
(13.1%) 

37 
(18.6%) 

3 
(1.5%) 

32 
(60.4%) 

3 
(5.7%) 

17 
(32.1%) 

1 
(1.9%) 

296 
(74.0%) 

36 
(9.0%) 

63 
(15.8%) 

5 
(1.3%) 

รวม 1 
(100.0%) 

13 
(100.0%) 

134 
(100.0%) 

199 
(100.0%) 

53 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 34.209 Asymp. Sig. = . 001*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 101 ผลการวเิคราะหร์ะหวา่ง ความไวว้างใจ ดา้นความเขา้ใจกบัพฤตกิรรมการ
ซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ ด้านท่านอ่านหนังสือจํานวนกี่เล่มต่อปีพบว่า มคี่า เท่ากบั 
34.209 Sig เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ด้านความเขา้ใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์
ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 102 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นความเขา้ใจกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ความเข้าใจ 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านหนังสือประเภทใดท่ีท่านสนใจมากท่ีสดุ 
บนัเทงิ แฟชัน่ 
นิยาย  
 
ธุรกจิ ขา่วสาร 
งานวจิยั  
 
ทอ่งเทีย่ว สขุภาพ 
อาหาร กฬีา 
 
เทคโนโลย ีและ 
คอมพวิเตอร ์ 
 
อื่นๆ…  
 

1 
(100.0%) 

 
0 

(0.0%) 
 

0 
(0.0%) 

 
0 

(0.0%) 
 
0 

(0.0%) 

12 
(92.3%) 

 
1 

(7.7%) 
 

0 
(0.0%) 

 
0 

(0.0%) 
 
0 

(0.0%) 

115 
(85.8%) 

 
7 

(5.2%) 
 

8 
(6.0%) 

 
2 

(1.5%) 
 
2 

(1.5%) 

130 
(65.3%) 

 
26 

(13.1%) 
 

37 
(18.6%) 

 
3 

(1.5%) 
 
3 

(1.5%) 

32 
(60.4%) 

 
3 

(5.7%) 
 

17 
(32.1%) 

 
1 

(1.9%) 
 
0 

(0.0%) 

290 
(72.5%) 

 
37 

(9.3%) 
 

62 
(15.5%) 

 
6 

(1.5%) 
 
5 

(1.3%) 
รวม 1 

(100.0%) 
13 

(100.0%) 
134 

(100.0%) 
199 

(100.0%) 
53 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 34.832 Asymp. Sig. = .004* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 102 ผลการวเิคราะหร์ะหวา่ง ความไวว้างใจ ดา้นความเขา้ใจกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่่านสนใจมากทีสุ่ดพบว่า มคี่า เท่ากบั 
34.832 Sig เท่ากบั .004 น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
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(H1) หมายความว่า ดา้นความเขา้ใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 103 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นความเขา้ใจ กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 

 

(n = 400) 
พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ความเข้าใจ 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านวตัถปุระสงคใ์นการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 
สะดวกรวดเรว็  
 
สามารถหาซือ้
หนงัสอืทีต่อ้งการ
ไดต้ลอดเวลา 
 
สามารถซือ้หนงัสอื
ไดค้รัง้ละมากๆ
ตามจาํนวนที่
ตอ้งการ  
  
สามารถสัง่จอง
สนิคา้ล่วงหน้าได ้
 
อื่นๆ… 
 

0 
(0.0%) 

1 
(100.0%) 

 
 

0 
(0.0%) 

 
 
 
0 

(0.0%) 
 
0 

(0.0%) 

11 
(84.6%) 

2 
(15.4%) 

 
 

0 
(0.0%) 

 
 
 
0 

(0.0%) 
 
0 

(0.0%) 

118 
(88.1%) 

4 
(3.0%) 

 
 

8 
(6.0%) 

 
 
 
3 

(2.2%) 
 
1 

(0.7%) 

126 
(63.3%) 

27 
(13.6%) 

 
 

35 
(17.6%) 

 
 
 
6 

(3.0%) 
 
5 

(2.5%) 

32 
(60.4%) 

1 
(1.9%) 

 
 

17 
(32.1%) 

 
 
 
2 

(3.8%) 
 
1 

(1.9%) 

287 
(71.8%) 

35 
(8.8%) 

 
 

60 
(15.0%) 

 
 
 

11 
(2.8%) 

 
7 

(1.8%) 
รวม 1 

(100.0%) 
13 

(100.0%) 
134 

(100.0%) 
199 

(100.0%) 
53 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 55.328 Asymp. Sig. = .000* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 103 ผลการวเิคราะหร์ะหวา่ง ความไวว้างใจ ดา้นความเขา้ใจกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ พบว่า มี
ค่า เท่ากบั 55.328 Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความเขา้ใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 104 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นความไวว้างใจ ดา้นความเขา้ใจกบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ความเข้าใจ 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านท่านได้รบัคาํแนะนําเก่ียวกบัหนังสือท่ีอยากได้จากท่ีใด 
เพือ่น 
 
ครอบครวั 
 
อาจารย ์
  
การโฆษณาของ
สือ่และสาํนกัพมิพ์
ต่างๆ 
 
อื่นๆ…  
 

0 
(0.0%) 

1 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

 
 
0 

(0.0%) 

11 
(84.6%) 

2 
(15.4%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

 
 
0 

(0.0%) 

119 
(88.8%) 

6 
(4.5%) 

7 
(5.2%) 

1 
(0.7%) 

 
 
1 

(0.7%) 

123 
(61.8%) 

28 
(14.1%) 

38 
(19.1%) 

7 
(3.5%) 

 
 
3 

(1.5%) 

32 
(60.4%) 

1 
(1.9%) 

19 
(35.8%) 

1 
(1.9%) 

 
 
0 

(0.0%) 

285 
(71.3%) 

38 
(9.5%) 

64 
(16.0%) 

9 
(2.3%) 

 
 
4 

(1.0%) 
รวม 1 

(100.0%) 
13 

(100.0%) 
134 

(100.0%) 
199 

(100.0%) 
53 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 61.057 Asymp. Sig. = .000* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 104 ผลการวเิคราะหร์ะหวา่ง ความไวว้างใจ ดา้นความเขา้ใจกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นท่านไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนังสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด พบว่า 
มคีา่ เทา่กบั 61.057 Sig เทา่กบั.000 ซึง่น้อยกวา่ .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความเขา้ใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 105 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นความเขา้ใจกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ 

 

(n = 400) 
พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ความเข้าใจ 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านตามปกติท่านซ้ือหนังสือจากแหล่งใดบอ่ยท่ีสดุ 
เวบ็ไซด ์ซเีอด็/
นายอนิทร/์B2S  
  
เวบ็ไซด์
สาํนกัพมิพ์
โดยตรง 
 
ตวัแทนจดั
จาํหน่ายต่างๆ
แมค่า้ออนไลน์ 
  
อื่นๆ… 

1 
(100.0%) 

 
0 

(0.0%) 
 

 
0 

(0.0%) 
 

 
0 

(0.0%) 

11 
(84.6%) 

 
0 

(0.0%) 
 

 
1 

(7.7%) 
 

 
1 

(7.7%) 

122 
(91.0%) 

 
4 

(3.0%) 
 

 
7 

(5.2%) 
 

 
1 

(0.7%) 

135 
(67.8%) 

 
25 

(12.6%) 
 
 

37 
(18.6%) 

 
 

2 
(1.0%) 

34 
(64.2%) 

 
1 

(1.9%) 
 
 

18 
(34.0%) 

 
 

0 
(0.0%) 

303 
(75.8%) 

 
30 

(7.5%) 
 
 

63 
(15.8%) 

 
 

4 
(1.0%) 

รวม 1 
(100.0%) 

13 
(100.0%) 

134 
(100.0%) 

199 
(100.0%) 

53 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 

 = 49.407 Asymp. Sig. = .000* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 105 ผลการวเิคราะหร์ะหวา่ง ความไวว้างใจ ดา้นความเขา้ใจกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิ่านซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีสุ่ดพบว่า มคี่า 
เท่ากบั 49.407 Sig เท่ากบั.000 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความเขา้ใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 106 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นความเขา้ใจกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่นชอ่งทางใด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

ความเข้าใจ 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านตามปกติท่านจ่ายเงินชาํระสินค้าผา่นช่องทางใด 
โอนเงนิผา่น
ธนาคาร ตูเ้อทเีอม็  
  
บตัรเครดติ 
 
ไปรษณยีธ์นาณตั ิ
/อนิเทอรเ์น็ตแบงก์
ออนไลน์  
  
อื่นๆ… 
 

0 
(0.0%) 

 
1 

(100.0%) 
0 

(0.0%) 
 

 
0 

(0.0%) 

10 
(76.9%) 

 
2 

(15.4%) 
1 

(7.7%) 
 

 
0 

(0.0%) 

120 
(89.6%) 

 
4 

(3.0%) 
8 

(6.0%) 
 

 
2 

(1.5%) 

130 
(65.3%) 

 
28 

(14.1%) 
39 

(19.6%) 
 

 
2 

(1.0%) 

32 
(60.4%) 

 
1 

(1.9%) 
18 

(34.0%) 
 

 
2 

(3.8%) 

292 
(73.0%) 

 
36 

(9.0%) 
66 

(16.5%) 
 

 
6 

(1.5%) 
รวม 1 

(100.0%) 
13 

(100.0%) 
134 

(100.0%) 
199 

(100.0%) 
53 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 55.484 Asymp. Sig. = .000* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 106 ผลการวเิคราะหร์ะหวา่ง ความไวว้างใจ ดา้นความเขา้ใจกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิ่านจ่ายเงนิชําระสนิคา้ผ่านช่องทางใด พบว่า มคี่า 

เท่ากบั 55.484 Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความเขา้ใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 4 4.4 ความไวว้างใจ ดา้นการบรกิาร มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทยโดยใชส้ถติทิดสอบ คอื 
Chi-Square ( ) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่
น้อยกวา่ .05พจิารณาตามสว่นของพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและ
นกัศกึษาไทยดงัน้ี 
 H0: ดา้นการบรกิาร ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
 H1: ดา้นการบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
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ตาราง 107 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นการบรกิาร กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ทา่นชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซด ์
     ออนไลน์มากทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

การบริการ 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านในหนังสือ 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซ้ือหนังสือประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากท่ีสดุ 
หนงัสอืเล่ม  
 
E-Book 
 
หนงัสอืเสยีง 
(Audiobook) 
 
อื่นๆ…  

4 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

16 
(88.9%) 

2 
(11.1%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

133 
(78.2%) 

25 
(14.7%) 

9 
(5.3%) 

3 
(1.8%) 

144 
(77.8%) 

17 
(9.2%) 

23 
(12.4%) 

1 
(0.5%) 

13 
(56.5%) 

4 
(17.4%) 

6 
(26.1%) 

0 
(0.0%) 

310 
(77.5%) 

48 
(12.0%) 

38 
(9.5%) 

4 
(1.0%) 

รวม 4 
(100.0%) 

18 
(100.0%) 

170 
(100.0%) 

185 
(100.0%) 

23 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 20.613 Asymp. Sig. = .056 

 
 จากตาราง 107 ผลการวเิคราะหร์ะหวา่ง ความไวว้างใจ ดา้นการบรกิาร กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ทา่นชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด พบว่า มคี่า เท่ากบั 20.613 Sig เท่ากบั.056 ซึง่มากกว่า .05นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการบรกิาร ไมม่อีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 108 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นการบรกิารกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

การบริการ 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านท่านอ่านหนังสือจาํนวนก่ีเล่มต่อปี 
1-3 เล่ม   
 
4 เล่ม   
 
5 เล่ม   
 
6 เล่มขึน้ไป 
 

4 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

14 
(77.8%) 

3 
(16.7%) 

1 
(5.6%) 

0 
(0.0%) 

128 
(75.3%) 

19 
(11.2%) 

20 
(11.8%) 

3 
(1.8%) 

140 
(75.7%) 

11 
(5.9%) 

34 
(18.4%) 

0 
(0.0%) 

10 
(43.5%) 

3 
(13.0%) 

8 
(34.8%) 

2 
(8.7%) 

296 
(74.0%) 

36 
(9.0%) 

63 
(15.8%) 

5 
(1.3%) 

รวม 4 
(100.0%) 

18 
(100.0%) 

170 
(100.0%) 

185 
(100.0%) 

23 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 30.951 Asymp. Sig. = . 002*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 108 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความไวว้างใจ ดา้นการบรกิารกบัพฤตกิรรมการ
ซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ ด้านท่านอ่านหนังสือจํานวนกี่เล่มต่อปีพบว่า มคี่า เท่ากบั 
30.951 Sig เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ดา้นการบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 109 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นการบรกิารกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

การบริการ 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านหนังสือประเภทใดท่ีท่านสนใจมากท่ีสดุ 
บนัเทงิ แฟชัน่ 
นิยาย  
 
ธุรกจิ ขา่วสาร 
งานวจิยั  
 
ทอ่งเทีย่ว สขุภาพ 
อาหาร กฬีา 
 
เทคโนโลย ีและ 
คอมพวิเตอร ์ 
 
อื่นๆ…  
 

4 
(100.0%) 

 
0 

(0.0%) 
 

0 
(0.0%) 

 
0 

(0.0%) 
 
0 

(0.0%) 

14 
(77.8%) 

 
3 

(16.7%) 
 

1 
(5.6%) 

 
0 

(0.0%) 
 
0 

(0.0%) 

127 
(74.7%) 

 
20 

(11.8%) 
 

19 
(11.2%) 

 
3 

(1.8%) 
 
1 

(0.6%) 

135 
(73.0%) 

 
11 

(5.9%) 
 

34 
(18.4%) 

 
1 

(0.5%) 
 
4 

(2.2%) 

10 
(43.5%) 

 
3 

(13.0%) 
 

8 
(34.8%) 

 
2 

(8.7%) 
 
0 

(0.0%) 

290 
(72.5%) 

 
37 

(9.3%) 
 

62 
(15.5%) 

 
6 

(1.5%) 
 
5 

(1.3%) 
รวม 4 

(100.0%) 
18 

(100.0%) 
170 

(100.0%) 
185 

(100.0%) 
23 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 30.620 Asymp. Sig. = .015* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 109 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความไวว้างใจ ดา้นการบรกิารกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่่านสนใจมากทีสุ่ดพบว่า มคี่า เท่ากบั 
30.620 Sig เท่ากบั .015 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
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(H1) หมายความว่า ดา้นการบรกิารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 110 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นการบรกิารกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 

 

(n = 400) 
พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

การบริการ 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านวตัถปุระสงคใ์นการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 
สะดวกรวดเรว็  
 
สามารถหาซือ้
หนงัสอืทีต่อ้งการ
ไดต้ลอดเวลา 
 
สามารถซือ้หนงัสอื
ไดค้รัง้ละมากๆ
ตามจาํนวนที่
ตอ้งการ  
  
สามารถสัง่จอง
สนิคา้ล่วงหน้าได ้
 
อื่นๆ… 
 

3 
(75.0%) 

1 
(25.0%) 

 
 

0 
(0.0%) 

 
 
 
0 

(0.0%) 
 
0 

(0.0%) 

14 
(77.8%) 

2 
(11.1%) 

 
 

1 
(5.6%) 

 
 
 
0 

(0.0%) 
 
1 

(5.6%) 

125 
(73.5%) 

18 
(10.6%) 

 
 

18 
(10.6%) 

 
 
 
7 

(4.1%) 
 
2 

(1.2%) 

133 
(71.9%) 

13 
(7.0%) 

 
 

32 
(17.3%) 

 
 
 
3 

(1.6%) 
 
4 

(2.2%) 

12 
(52.2%) 

1 
(4.3%) 

 
 

9 
(39.1%) 

 
 
 
1 

(4.3%) 
 
0 

(0.0%) 

287 
(71.8%) 

35 
(8.8%) 

 
 

60 
(15.0%) 

 
 
 

11 
(2.8%) 

 
7 

(1.8%) 
รวม 4 

(100.0%) 
18 

(100.0%) 
170 

(100.0%) 
185 

(100.0%) 
23 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 23.264 Asymp. Sig. = .107 
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 จากตาราง 110 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความไวว้างใจ ดา้นการบรกิารกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ พบว่า มี
ค่า เท่ากบั 23.264 Sig เท่ากบั .107 มากกว่า .05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการบรกิารไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 111 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นความไวว้างใจ ดา้นการบรกิารกบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

การบริการ 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านท่านได้รบัคาํแนะนําเก่ียวกบัหนังสือท่ีอยากได้จากท่ีใด 

เพือ่น 
 
ครอบครวั 
 
อาจารย ์
  
การโฆษณาของ
สือ่และสาํนกัพมิพ์
ต่างๆ 
 
อื่นๆ…  
 

3 
(75.0%) 

1 
(25.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

 
 
0 

(0.0%) 

13 
(72.2%) 

2 
(11.1%) 

1 
(5.6%) 

1 
(5.6%) 

 
 
1 

(5.6%) 

128 
(75.3%) 

19 
(11.2%) 

18 
(10.6%) 

4 
(2.4%) 

 
 
1 

(0.6%) 

128 
(75.3%) 

15 
(8.1%) 

36 
(19.5%) 

4 
(2.2%) 

 
 
2 

(1.1%) 

13 
(56.5%) 

1 
(4.3%) 

9 
(39.1%) 

0 
(0.0%) 

 
 
0 

(0.0%) 

285 
(71.3%) 

38 
(9.5%) 

64 
(16.0%) 

9 
(2.3%) 

 
 
4 

(1.0%) 
รวม 4 

(100.0%) 
18 

(100.0%) 
170 

(100.0%) 
185 

(100.0%) 
23 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 23.650 Asymp. Sig. = .097 
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 จากตาราง 111 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความไวว้างใจ การบรกิารกบัพฤตกิรรมการซื้อ
หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นท่านไดร้บัคําแนะนําเกีย่วกบัหนังสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด พบว่า มี
ค่า เท่ากบั 23.650 Sig เท่ากบั.097 ซึง่มากกว่า .05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การบรกิาร ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 112 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นการบรกิารกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

การบริการ 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านตามปกติท่านซ้ือหนังสือจากแหล่งใดบอ่ยท่ีสดุ 
เวบ็ไซด ์ซเีอด็/
นายอนิทร/์B2S  
เวบ็ไซด์
สาํนกัพมิพ์
โดยตรง 
ตวัแทนจดั
จาํหน่ายต่างๆ
แมค่า้ออนไลน์ 
อื่นๆ… 

4 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

 
0 

(0.0%) 
 

0 
(0.0%) 

15 
(83.3%) 

2 
(11.1%) 

 
1 

(5.6%) 
 

0 
(0.0%) 

134 
(78.8%) 

17 
(10.0%) 

 
19 

(11.2%) 
 

0 
(0.0%) 

137 
(74.1%) 

10 
(5.4%) 

 
34 

(18.4%) 
 

4 
(2.2%) 

13 
(56.5%) 

1 
(4.3%) 

 
9 

(39.1%) 
 

0 
(0.0%) 

303 
(75.8%) 

30 
(7.5%) 

 
63 

(15.8%) 
 

4 
(1.0%) 

รวม 4 
(100.0%) 

18 
(100.0%) 

170 
(100.0%) 

185 
(100.0%) 

23 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 22.787 Asymp. Sig. = .030* 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 112 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง ความไวว้างใจ ดา้นการบรกิารกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิ่านซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีสุ่ดพบว่า มคี่า 
เท่ากบั 22.787 Sig เท่ากบั.030 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 113 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นการบรกิารกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่นชอ่งทางใด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

การบริการ 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านตามปกติท่านจ่ายเงินชาํระสินค้าผา่นช่องทางใด 
โอนเงนิผา่น
ธนาคาร ตูเ้อทเีอม็  
  
บตัรเครดติ 
 
ไปรษณยีธ์นาณตั ิ
/อนิเทอรเ์น็ตแบงก์
ออนไลน์  
  
อื่นๆ… 
 

3 
(75.0%) 

 
1 

(25.0%) 
0 

(0.0%) 
 

 
0 

(0.0%) 

15 
(83.3%) 

 
2 

(11.1%) 
1 

(5.6%) 
 

 
0 

(0.0%) 

132 
(77.6%) 

 
19 

(11.2%) 
18 

(10.6%) 
 

 
1 

(0.6%) 

130 
(70.3%) 

 
13 

(7.0%) 
37 

(20.0%) 
 

 
5 

(2.7%) 

12 
(52.2%) 

 
1 

(4.3%) 
10 

(43.5%) 
 

 
0 

(0.0%) 

292 
(73.0%) 

 
36 

(9.0%) 
66 

(16.5%) 
 

 
6 

(1.5%) 
รวม 4 

(100.0%) 
18 

(100.0%) 
170 

(100.0%) 
185 

(100.0%) 
23 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 26.286 Asymp. Sig. = .010* 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 113 ผลการวเิคราะหร์ะหวา่ง ความไวว้างใจ ดา้นการบรกิารกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่นชอ่งทางใด พบวา่ มคีา่ 

เทา่กบั 26.286 Sig เทา่กบั .010 ซึง่น้อยกวา่ .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นการบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 4 4.5 ความไวว้างใจ ดา้นการใหเ้วลามอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทยโดยใชส้ถติทิดสอบ คอื 
Chi-Square ( ) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่
น้อยกวา่ .05พจิารณาตามสว่นของพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและ
นกัศกึษาไทยดงัน้ี 
 H0: ดา้นการใหเ้วลาไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
 H1: ดา้นการใหเ้วลามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
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ตาราง 114 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นการใหเ้วลากบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ทา่นชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซด ์
     ออนไลน์มากทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

การให้เวลา 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านในหนังสือ 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซ้ือหนังสือประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากท่ีสดุ 
หนงัสอืเล่ม  
 
E-Book 
 
หนงัสอืเสยีง 
(Audiobook) 
 
อื่นๆ…  

9 
(81.8%) 

0 
(0.0%) 

2 
(18.2%) 

0 
(0.0%) 

1 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

100 
(80.0%) 

18 
(14.4%) 

7 
(5.6%) 

0 
(0.0%) 

168 
(79.2%) 

22 
(10.4%) 

19 
(9.0%) 

3 
(1.4%) 

32 
(62.7%) 

8 
(15.7%) 

10 
(19.6%) 

1 
(2.0%) 

310 
(77.5%) 

48 
(12.0%) 

38 
(9.5%) 

4 
(1.0%) 

รวม 11 
(100.0%) 

1 
(100.0%) 

125 
(100.0%) 

212 
(100.0%) 

51 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 15.516 Asymp. Sig. = .214 

 
 จากตาราง 114 ผลการวเิคราะหร์ะหวา่ง ความไวว้างใจ ดา้นการใหเ้วลากบัพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ทา่นชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด พบว่า มคี่า เท่ากบั 15.516 Sig เท่ากบั.214 ซึง่มากกว่า .05นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการใหเ้วลาไม่มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 115 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นการใหเ้วลากบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

การให้เวลา 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านท่านอ่านหนังสือจาํนวนก่ีเล่มต่อปี 
1-3 เล่ม   
 
4 เล่ม   
 
5 เล่ม   
 
6 เล่มขึน้ไป 
 

8 
(72.7%) 

1 
(9.1%) 

2 
(18.2%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

95 
(76.0%) 

12 
(9.6%) 

17 
(13.6%) 

1 
(0.8%) 

164 
(77.4%) 

16 
(7.5%) 

29 
(13.7%) 

3 
(1.4%) 

29 
(56.9%) 

6 
(11.8%) 

15 
(29.4%) 

1 
(2.0%) 

296 
(74.0%) 

36 
(9.0%) 

63 
(15.8%) 

5 
(1.3%) 

รวม 11 
(100.0%) 

1 
(100.0%) 

125 
(100.0%) 

212 
(100.0%) 

51 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 
 = 21.130 Asymp. Sig. = . 049*  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 115 ผลการวเิคราะหร์ะหวา่ง ความไวว้างใจ ดา้นการใหเ้วลากบัพฤตกิรรมการ
ซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ ด้านท่านอ่านหนังสือจํานวนกี่เล่มต่อปีพบว่า มคี่า เท่ากบั 
21.130 Sig เท่ากบั .049 ซึง่น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ดา้นการใหเ้วลา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 116 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นการใหเ้วลากบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ 

 

(n = 400) 
พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

การให้เวลา 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านหนังสือประเภทใดท่ีท่านสนใจมากท่ีสดุ 
บนัเทงิ แฟชัน่ 
นิยาย  
 
ธุรกจิ ขา่วสาร 
งานวจิยั  
 
ทอ่งเทีย่ว สขุภาพ 
อาหาร กฬีา 
 
เทคโนโลย ีและ 
คอมพวิเตอร ์ 
 
อื่นๆ…  
 

8 
(72.7%) 

 
1 

(9.1%) 
 

2 
(18.2%) 

 
0 

(0.0%) 
 
0 

(0.0%) 

0 
(0.0%) 

 
1 

(100.0%) 
 

0 
(0.0%) 

 
0 

(0.0%) 
 
0 

(0.0%) 

92 
(73.6%) 

 
13 

(10.4%) 
 

16 
(12.8%) 

 
1 

(0.8%) 
 
3 

(2.4%) 

161 
(75.9%) 

 
16 

(7.5%) 
 

29 
(13.7%) 

 
4 

(1.9%) 
 
2 

(0.9%) 

29 
(56.9%) 

 
6 

(11.8%) 
 

15 
(29.4%) 

 
1 

(2.0%) 
 
0 

(0.0%) 

290 
(72.5%) 

 
37 

(9.3%) 
 

62 
(15.5%) 

 
6 

(1.5%) 
 
5 

(1.3%) 
รวม 11 

(100.0%) 
1 

(100.0%) 
125 

(100.0%) 
212 

(100.0%) 
51 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 23.665 Asymp. Sig. = .097 
 

 จากตาราง 116 ผลการวเิคราะหร์ะหวา่ง ความไวว้างใจ ดา้นการใหเ้วลากบัพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่่านสนใจมากทีสุ่ดพบว่า มคี่า เท่ากบั 
23.665 Sig เท่ากบั .097 ซึง่มากกว่า .05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ดา้นการใหเ้วลาไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 117 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นการใหเ้วลากบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

การให้เวลา 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านวตัถปุระสงคใ์นการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 
สะดวกรวดเรว็  
 
สามารถหาซือ้
หนงัสอืทีต่อ้งการ
ไดต้ลอดเวลา 
 
สามารถซือ้หนงัสอื
ไดค้รัง้ละมากๆ
ตามจาํนวนที่
ตอ้งการ  
  
สามารถสัง่จอง
สนิคา้ล่วงหน้าได ้
 
อื่นๆ… 
 

8 
(72.7%) 

0 
(0.0%) 

 
 

2 
(18.2%) 

 
 
 
1 

(9.1%) 
 
0 

(0.0%) 

1 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

 
 

0 
(0.0%) 

 
 
 
0 

(0.0%) 
 
0 

(0.0%) 

96 
(76.8%) 

11 
(8.8%) 

 
 

15 
(12.0%) 

 
 
 
2 

(1.6%) 
 
1 

(0.8%) 

156 
(73.6%) 

19 
(9.0%) 

 
 

27 
(12.7%) 

 
 
 
5 

(2.4%) 
 
5 

(2.4%) 

26 
(51.0%) 

5 
(9.8%) 

 
 

16 
(31.4%) 

 
 
 
3 

(5.9%) 
 
1 

(2.0%) 

287 
(71.8%) 

35 
(8.8%) 

 
 

60 
(15.0%) 

 
 
 

11 
(2.8%) 

 
7 

(1.8%) 
รวม 11 

(100.0%) 
1 

(100.0%) 
125 

(100.0%) 
212 

(100.0%) 
51 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 21.152 Asymp. Sig. = .173 
 
 จากตาราง 117 ผลการวเิคราะหร์ะหวา่ง ความไวว้างใจ ดา้นการใหเ้วลากบัพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ พบว่า มี
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ค่า เท่ากบั 21.152 Sig เท่ากบั .173 มากกว่า .05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการใหเ้วลา ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่าน
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 118 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสว่นความไวว้างใจ ดา้นการใหเ้วลากบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นทา่นไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

การให้เวลา 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านท่านได้รบัคาํแนะนําเก่ียวกบัหนังสือท่ีอยากได้จากท่ีใด 
เพือ่น 
 
ครอบครวั 
 
อาจารย ์
  
การโฆษณาของ
สือ่และสาํนกัพมิพ์
ต่างๆ 
 
อื่นๆ…  
 

9 
(81.8%) 

0 
(0.0%) 

2 
(18.2%) 

0 
(0.0%) 

 
 
0 

(0.0%) 

1 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

 
 
0 

(0.0%) 

87 
(69.6%) 

13 
(10.4%) 

17 
(13.6%) 

6 
(4.8%) 

 
 
2 

(1.6%) 

160 
(75.5%) 

20 
(9.4%) 

29 
(13.7%) 

2 
(0.9%) 

 
 
1 

(0.5%) 

28 
(54.9%) 

5 
(9.8%) 

16 
(31.4%) 

1 
(2.0%) 

 
 
1 

(2.0%) 

285 
(71.3%) 

38 
(9.5%) 

64 
(16.0%) 

9 
(2.3%) 

 
 
4 

(1.0%) 
รวม 11 

(100.0%) 
1 

(100.0%) 
125 

(100.0%) 
212 

(100.0%) 
51 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 20.063 Asymp. Sig. = .217 
 
 จากตาราง 118 ผลการวเิคราะหร์ะหวา่ง ความไวว้างใจ ดา้นการใหเ้วลากบัพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นท่านไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนังสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด พบว่า 
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มคีา่ เทา่กบั 20.063 Sig เทา่กบั.217 ซึง่มากกว่า .05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการใหเ้วลา ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่าน
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 119 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นการใหเ้วลากบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

การให้เวลา 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านตามปกติท่านซ้ือหนังสือจากแหล่งใดบอ่ยท่ีสดุ 
เวบ็ไซด ์ซเีอด็/
นายอนิทร/์B2S  
  
เวบ็ไซด์
สาํนกัพมิพ์
โดยตรง 
 
ตวัแทนจดั
จาํหน่ายต่างๆ
แมค่า้ออนไลน์ 
  
อื่นๆ… 

9 
(81.8%) 

 
0 

(0.0%) 
 

 
2 

(18.2%) 
 

 
0 

(0.0%) 

1 
(100.0%) 

 
0 

(0.0%) 
 

 
0 

(0.0%) 
 

 
0 

(0.0%) 

96 
(76.8%) 

 
10 

(8.0%) 
 

 
17 

(13.6%) 
 

 
2 

(1.6%) 

166 
(78.3%) 

 
16 

(7.5%) 
 
 

28 
(13.2%) 

 
 

2 
(0.9%) 

31 
(60.8%) 

 
4 

(7.8%) 
 
 

16 
(31.4%) 

 
 

0 
(0.0%) 

303 
(75.8%) 

 
30 

(7.5%) 
 
 

63 
(15.8%) 

 
 

4 
(1.0%) 

รวม 11 
(100.0%) 

1 
(100.0%) 

125 
(100.0%) 

212 
(100.0%) 

51 
(100.0%) 

400 
(100.0%) 

 

 = 13.215 Asymp. Sig. = .354 
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 จากตาราง 119 ผลการวเิคราะหร์ะหวา่ง ความไวว้างใจ ดา้นการใหเ้วลากบัพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิ่านซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีสุ่ดพบว่า มคี่า 
เท่ากบั 13.215 Sig เท่ากบั.354 น้อยกว่า .05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการใหเ้วลา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 120 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความไวว้างใจ ดา้นการใหเ้วลากบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิา่นจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่นชอ่งทางใด 

 
(n = 400) 

พฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย 

การให้เวลา 

รวม ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านตามปกติท่านจ่ายเงินชาํระสินค้าผา่นช่องทางใด 
โอนเงนิผา่น
ธนาคาร ตูเ้อทเีอม็  
  
บตัรเครดติ 
 
ไปรษณยีธ์นาณตั ิ
/อนิเทอรเ์น็ตแบงก์
ออนไลน์  
  
อื่นๆ… 
 

9 
(81.8%) 

 
0 

(0.0%) 
2 

(18.2%) 
 

 
0 

(0.0%) 

1 
(100.0%) 

 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
 

 
0 

(0.0%) 

95 
(76.0%) 

 
11 

(8.8%) 
17 

(13.6%) 
 

 
2 

(1.6%) 

157 
(74.1%) 

 
20 

(9.4%) 
31 

(14.6%) 
 

 
4 

(1.9%) 

30 
(58.8%) 

 
5 

(9.8%) 
16 

(31.4%) 
 

 
0 

(0.0%) 

292 
(73.0%) 

 
36 

(9.0%) 
66 

(16.5%) 
 

 
6 

(1.5%) 
รวม 11 

(100.0%) 
1 

(100.0%) 
125 

(100.0%) 
212 

(100.0%) 
51 

(100.0%) 
400 

(100.0%) 
 

 = 12.250 Asymp. Sig. = .426 
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 จากตาราง 120 ผลการวเิคราะหร์ะหวา่ง ความไวว้างใจ ดา้นการใหเ้วลากบัพฤตกิรรมการ
ซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิ่านจ่ายเงนิชําระสนิคา้ผ่านช่องทางใด พบว่า มคี่า 

เท่ากบั 12.250 Sig เท่ากบั .426 ซึง่มากกว่า .05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการใหเ้วลา ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่าน
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติ ิChi-Square( ) เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน ซึง่มตีวัแปรตน้ 
ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รปูแบบการดาํเนินชวีติ สว่นประสมทางการตลาด ความ
ไวว้างใจ คอื พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ซึง่ผูว้จิยั
ไดท้าํการสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานในลกัษณะตาราง ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ  หมายความวา่  มอีทิธพิลต่อตวัแปรตามอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
  x หมายความวา่  ไมม่อีทิธพิลต่อตวัแปรตาม อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 



 
 

ตาราง 121 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตวัแปรต้น 

ตวัแปรตาม 
พฤติกรรมการซื้อหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรียนและนักศึกษาไทย 

ซือ้หนงัสอื
ประเภทใดผา่น

เวบ็ไซด์
ออนไลน์มาก

ทีส่ดุ 

อา่นหนงัสอื
จาํนวนกีเ่ล่มต่อ

ปี 

หนงัสอืประเภท
ใดทีส่นใจมาก

ทีส่ดุ 

วตัถุประสงคใ์น
การหนงัสอืผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ 

คาํแนะนํา
เกีย่วกบัหนงัสอื
ทีอ่ยากไดบุ้คคล

ใด 

 
ซือ้หนงัสอืจาก
แหล่งใดบ่อย

ทีส่ดุ 

จา่ยเงนิชาํระ
สนิคา้ผา่น
ชอ่งทางใด 

ลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร ์

       

เพศ 
 
อาย ุ
 
ระดบัการศกึษา 
 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

x 
 
 

 
 
 
 

x 
 
 
 
 
 
 

x 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 
 
 
 
 
 
 

 

x 
 
 
 
 

 
 

x 
 
 

 
 
 
 

x 
 
 

 
 
 
 
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ตาราง 121 (ต่อ) 
 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
พฤติกรรมการซื้อหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรียนและนักศึกษาไทย 

ซือ้หนงัสอื
ประเภทใดผา่น

เวบ็ไซด์
ออนไลน์มาก

ทีส่ดุ 

อา่นหนงัสอื
จาํนวนกีเ่ล่มต่อ

ปี 

หนงัสอืประเภท
ใดทีส่นใจมาก

ทีส่ดุ 

วตัถุประสงคใ์น
การหนงัสอืผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ 

คาํแนะนํา
เกีย่วกบัหนงัสอื
ทีอ่ยากไดบุ้คคล

ใด 

 
ซือ้หนงัสอืจาก
แหล่งใดบ่อย

ทีส่ดุ 

จา่ยเงนิชาํระ
สนิคา้ผา่น
ชอ่งทางใด 

รปูแบบการดาํเนินชีวิต        
ดา้นกจิกรรม  
 
ดา้นความสนใจ 
 
ดา้นความคดิเหน็ 

x 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

x 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

x 
 
 
 
 
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ตาราง 121 (ต่อ) 
 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
พฤติกรรมการซื้อหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรียนและนักศึกษาไทย 

ซือ้หนงัสอื
ประเภทใดผา่น

เวบ็ไซด์
ออนไลน์มาก

ทีส่ดุ 

อา่นหนงัสอื
จาํนวนกีเ่ล่มต่อ

ปี 

หนงัสอืประเภท
ใดทีส่นใจมาก

ทีส่ดุ 

วตัถุประสงคใ์น
การหนงัสอืผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ 

คาํแนะนํา
เกีย่วกบัหนงัสอื
ทีอ่ยากไดบุ้คคล

ใด 

 
ซือ้หนงัสอืจาก
แหล่งใดบ่อย

ทีส่ดุ 

จา่ยเงนิชาํระ
สนิคา้ผา่น
ชอ่งทางใด 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

       

ดา้นผลติภณัฑ ์ 
 
ราคา 
 
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 
การสง่เสรมิการตลาด 
 

 
 
 

 
x 
 
x 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
x  
 
 
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ตาราง 112 (ต่อ) 
 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
พฤติกรรมการซื้อหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรียนและนักศึกษาไทย 

ซือ้หนงัสอืประเภท
ใดผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์มากทีส่ดุ 

อา่นหนงัสอื
จาํนวนกีเ่ล่มต่อ

ปี 

หนงัสอืประเภท
ใดทีส่นใจมาก

ทีส่ดุ 

วตัถุประสงคใ์น
การหนงัสอืผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ 

คาํแนะนํา
เกีย่วกบัหนงัสอื
ทีอ่ยากไดบุ้คคล

ใด 

 
ซือ้หนงัสอืจาก
แหล่งใดบ่อย

ทีส่ดุ 

จา่ยเงนิชาํระ
สนิคา้ผา่น
ชอ่งทางใด 

ความไว้วางใจ        
ดา้นความจรงิ  
 
ดา้นความน่าเชื่อถอื  
 
ดา้นความเขา้ใจ  
 
ดา้นการบรกิาร 
 
ดา้นการใหเ้วลา 

 
 

 
 
 
 
x 
 
x 

 
 
x 

 
 
 
 
 
 

 
 
x 

 
 
 
 
 
x 

x 
 
x 
 
 
 
x 
 
x 

x 
 
x 
 
 
 
x 
 
x 

 
 
x 
 
 
 
 
 
x 

 
 
 

 
 
 
 
 
x 

 
หมายเหตุ  หมายความวา่  มอีทิธพิลต่อตวัแปรตามอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
  x หมายความวา่  ไมม่อีทิธพิลต่อตวัแปรตามอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
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บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษา ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
 
สงัเขปงานวิจยั 
 ความมุ่งหมายการวิจยั 
  1.  เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
  2.  เพือ่ศกึษาปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย  
  3.  เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นส่วนประสมการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่าน
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
 4. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นความไวว้างใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
 
 ความสาํคญัของการวิจยั 
  1.  เพื่อทราบถงึปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ของผูบ้รโิภคในปจัจุบนั และสามารถใชเ้ป็น
ฐานขอ้มลูในการศกึษาเพิม่เตมิ สาํหรบับุคคลทีส่นใจ 
  2.  เพื่อทราบถงึปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ของผูบ้รโิภคในปจัจุบนั และสามารถใช้
เป็นฐานขอ้มลูในการศกึษาเพิม่เตมิ สาํหรบับุคคลทีส่นใจ 
  3.  เพื่อทราบถงึปจัจยัดา้นส่วนผสมการตลาด ของผูบ้รโิภคในปจัจุบนั และสามารถใชเ้ป็น
ฐานขอ้มลูในการศกึษาเพิม่เตมิ สาํหรบับุคคลทีส่นใจ 
 4.  เพื่อทราบถึงปจัจยัด้านความไว้วางใจ ของผู้บรโิภคในปจัจุบนั และสามารถใช้เป็น
ฐานขอ้มลูในการศกึษาเพิม่เตมิ สาํหรบับุคคลทีส่นใจ 
  5.  เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในปจัจุบนั 
และสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลของผู้ประกอบการ ร้านหนังสอื สํานักพิมพ์ หรอืผู้ที่ทําธุรกิจขาย
หนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ ประเมนิความเป็นไปได้ในการนําปจัจยัดา้นรูปแบบการดําเนินชวีติ
และส่วนผสมทางตลาดมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ มาใช้ในการ
พจิารณารปูแบบทางการดําเนินธุรกจิทีเ่หมาะสมและสามารถตอบสนองความตอ้งการของคนในยุค
โลกาภวิฒัน์  
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 สมมติฐานในการวิจยั 
  1.  ลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา และรายไดต่้อเดอืน มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
  2.  รปูแบบการดาํเนินชวีติ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย  
  3.  ส่วนประสมทางการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย  
  4.  ความไวว้างใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีน
และนกัศกึษาไทย 
  
 วิธีการดาํเนินการวิจยั 

1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ ผู้บรโิภคที่เคยซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ 
นกัเรยีน หรอืนกัศกึษาไทย ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
  2.  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อหนังสือผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ 
นกัเรยีน หรอืนักศกึษา เป็นกลุ่มมกีารสาํรวจว่ามกีารซือ้ผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด ซึง่ผูว้จิยัไม่
ทราบจาํนวนประชากรโดยกาํหนดระดบัความเชื่อมนัที9่5% ยอมใหค้ลาดเคลื่อนไมเ่กนิ 5% คาํนวณ
ได้จากสูตรไม่ทราบจํานวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-26) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง
จาํนวน 385 คน 
 
  การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Nominal Scale, Ordinal Scale) เป็นเครื่องมอืใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งสร้างขึ้นเพื่อศึกษาเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิต ส่วนประสมทาง
การตลาด และความไว้วางใจที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษา”โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ส่วนบุคคล ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ซึ่งเป็นแบบสอบถามทีม่ี
คาํถาม หลายคาํตอบใหเ้ลอืก จาํนวน 4 ขอ้ แต่ละขอ้มรีะดบัการวดัขอ้มลูดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 2 รูปแบบของการดําเนินชวีติมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย โดยใชท้ฤษฎีรูปแบบของการดําเนินชวีติ (AIO) ที่เน้น
เกี่ยวกบัด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเหน็ ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มคีําถามหลาย
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คาํตอบใหเ้ลอืกเป็นลกัษณะของคาํถามปลายปิด (Close-ended Question) โดยใชก้ารวดัขอ้มลูแบบ
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) จาํนวน 3 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์
ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย โดยใชท้ฤษฎีส่วนประสมการตลาด 4 ด้าน ซึ่งเป็น
แบบสอบถามที่มีคําถามหลายคําตอบให้เลือกเป็นลักษณะของคําถามปลายปิด (Close-ended 
Question) โดยใช้การวดัขอ้มูลแบบนามบญัญตัิ (Nominal Scale) จํานวน 20 ขอ้ โดยใช้
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณคําตอบ (Likert Scale) ซึง่จดัอยูร่ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงคําตอบเดยีวโดยการกําหนดระดบัมาตรา
สว่น 5 ระดบั  
  ส่วนท่ี 4 ความไวว้างใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย โดยใชท้ฤษฎคีวามไวว้างใจ T R U S T ทีเ่น้นเกีย่วกบั ความจรงิ ความ
น่าเชื่อถอื ความเขา้ใจ การบรกิาร การใหเ้วลา ซึง่เป็นแบบสอบถามทีม่คีาํถามหลายคาํตอบใหเ้ลอืก
เป็นลกัษณะของคําถามปลายปิด (Close-ended Question)โดยใชก้ารวดัขอ้มูลแบบนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) จํานวน 9 ขอ้ โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณคําตอบ (Likert 
Scale) ซึง่จดัอยูร่ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีง
คาํตอบเดยีวโดยการกาํหนดระดบัมาตราสว่น 5 ระดบั  
  ส่วนท่ี 5 พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา ซึง่เป็น
แบบสอบถามที่มีคําถามหลายคําตอบให้เลือกเป็นลักษณะของคําถามปลายปิด (Close-ended 
Question) โดยใชก้ารวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยใช ้5หวัขอ้จาก7หวัขอ้ 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู 2 ประเภทดงัน้ี 
  1.  แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary Data)ผูว้จิยัจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
385 คนโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผา่นการทดสอบคุณภาพโดยการเกบ็ขอ้มลูแต่ละ
ครัง้ผูว้จิยัไดอ้ธบิายถึงวตัถุประสงค์ของการทําวจิยัตลอดจนลกัษณะของแบบสอบถามใหก้บักลุ่ม
ตวัอย่างทราบเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัแลว้จงึตอบแบบสอบถามโดยจะใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
ทาํการกรอกดว้ยตนเอง 
  2.  แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้และเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากหนงัสอืตําราทางดา้นการตลาดและทางดา้นอื่นๆไดแ้ก่ 
   2.1  หนงัสอืพมิพว์ารสารสิง่พมิพต่์างๆ 
   2.2  หนงัสอืทางวชิาการบทความวทิยานิพนธส์ารนิพนธแ์ละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
   2.3  ขอ้มลูทีเ่ผยแพรท่างอนิเตอรเ์น็ต 
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  การวิเคราะหข้์อมลู 
  1.  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) จะใชค้่ารอ้ยละ 
(Percentage) ในการอธบิายลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง รปูแบบการดาํเนินชวีติ สว่น
ประสมทางการตลาด ความไว้วางใจ และพฤติกรรมการซื้อหนังสือผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษา  
  2.  การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะห ์ดงัน้ี  
  สมมตฐิานขอ้ที ่ 1 มลีกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา และรายไดต่้อ
เดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทยแตกต่างกนั  
  สมมตฐิานขอ้ที ่ 2 รปูแบบการดาํเนินชวีติมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย  
  สมมตฐิานขอ้ที ่3 สว่นประสมทางการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
  สมมตฐิานขอ้ที ่ 4 ความไวว้างใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย  
  
สรปุผลการวิจยั 
  ตอนท่ี1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย วเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 
  1.  ผลการวิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ การศกึษา และรายไดต่้อ
เดอืน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน โดยสามารถแจกแจกความถีแ่ละรอ้ยละ ไดด้งัน้ี 
   เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิจาํนวน 272 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
68.0 และเพศชาย จาํนวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 ตามลาํดบั 
   อาย ุพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุในช่วง 19-24 ปีจาํนวน 185 คนคดิเป็น
รอ้ยละ 45.3 รองลงมาไดแ้ก่ ช่วง 25-30 ปีจํานวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.8 ช่วง 13-18 ปี 
จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 และช่วงอายุทีน้่อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ ช่วงอายุ 31 ปีขึน้ไป จาํนวน 16 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 ตามลาํดบั 
   ระดบัการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 
187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบั สงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 173 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 43.3 และตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 ตามลาํดบั 
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   รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระดบัรายได ้
20,001 บาทขึน้ไป จํานวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 รองลงมาไดแ้ก่ 15,001– 20,000 บาท 
จาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 ช่วงระดบัรายได ้5,001–10,000 บาท จาํนวน 69 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 17.3 ช่วงระดบัตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5,000 บาท จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 และ 
10,001–15,000 บาท จาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 ตามลาํดบั 
  2.  ผลการวิเคราะหปั์จจยัรปูแบบการดาํเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ 
ดา้นความคดิเหน็ โดยสามารถแจกแจกความถีแ่ละรอ้ยละ ไดด้งัน้ี 
   ด้านกิจกรรม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ชอบเล่นอนิเทอรเ์น็ต/คอมพวิเตอร/์
อ่านหนังสอืจํานวน 246 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.5 รองลงมาได้แก่ ชอบการชอ็ปป้ิง/เดนิทาง
ท่องเทีย่ว/ดูหนงั จาํนวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 ชอบเล่นกฬีา จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
9.3 และ ชอบงานศลิปะ/ดนตร/ีออกแบบ จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 ตามลาํดบั 
   ด้านความสนใจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจในดา้นบนัเทงิ เช่น ดูหนัง 
ฟงัเพลง อ่านนิยาย เล่นอนิเตอรเ์น็ต เล่นเกม แชท จาํนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 รองลงมา
ไดแ้ก่ สนใจเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆเพื่อใหท้นัยุคสมยัอยู่เสมอ จํานวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 
สนใจในแฟชัน่เสือ้ผา้ เครื่องประดบั จํานวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.3 และ สนใจดา้นกฬีา การ
แขง่ขนั แบบทมีและเดีย่ว จาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.3 ตามลาํดบั 
   ด้านความคิดเหน็ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ช่วยทาํใหม้ชีวีติทีส่ะดวกสบาย
มากยิง่ขึน้ จาํนวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 รองลงมาไดแ้ก่ ชว่ยทาํใหคุ้ณมภีาพลกัษณ์ทีด่ดูขี ึน้
ทนัสมยั จาํนวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 มสีงัคม/มเีพื่อนเพิม่มากขึน้ จาํนวน 74 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 18.5 และ มคีวามจาํเป็นต่อการใชช้วีติประจาํวนั จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามลาํดบั 
 3.  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยสามารถแจกแจกความถีแ่ละรอ้ยละ ไดด้งัน้ี 
   ด้านผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ความหลากหลายของผลติภณัฑท์ีม่ที ัง้ E-Book หนงัสอืเสยีง 
(Audiobook) และหนังสอืเล่ม มมีากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 49.8 ความ
หลากหลายของขนาดผลติภณัฑ ์ที่มที ัง้หนังสอืขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ ปกแขง็ ปกอ่อน หรอืความ
หนกัเบาของหนงัสอื มมีากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 52.5 ความแปลกใหมข่อง
การออกแบบผลติภณัฑท์ีม่ที ัง้ E-Book หนงัสอืเสยีง (Audiobook) และหนงัสอืเล่ม มมีากทีสุ่ด คอื
ระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 51.5 ความทนัสมยัในการผลติสนิคา้ ทีป่จัจุบนัน้ีมกีารผลติ
หนังสอืหลากหลายออกมาใหผู้บ้รโิภคเลอืกซือ้ในตลาด มมีากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย 
รอ้ยละ 52.0 ผลติภณัฑท์ัง้ E-Book หนงัสอืเสยีง (Audiobook) และหนงัสอืเล่มไดม้กีารผลติทีไ่ด้
มาตรฐาน มมีากทีส่ดุ คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 51.0 
   ด้านราคา ไดแ้ก่ ราคาทีซ่ือ้ผา่นเวบ็ไซดถ์ูกกว่าเมื่อเทยีบกบัหน้ารา้น มมีาก คอืระดบั
ความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 38.8 ราคาทีซ่ือ้ผา่นเวบ็ไซดม์คีวามคุม้ค่า เมื่อเทยีบกบัการทีไ่มเ่หน็
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และไม่ไดส้มัผสัผลติภณัฑข์องจรงิ มมีาก คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 38.8 ราคาทีซ่ื้อ
ผา่นเวบ็ไซดต์รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค มมีาก คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 38.5 
ราคามหีลากหลายระดบั ตามประเภทของผลติภณัฑ ์มมีาก คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 
38.8 ราคาเป็นปจัจยัที่ผูบ้รโิภคใชเ้ปรยีบเทยีบสนิคา้ก่อนเลอืกซื้อผลติภณัฑ ์มมีากทีสุ่ด คอืระดบั
ความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 42.5 
   ด้านช่องทางจัดจําหน่าย ได้แก่ ผู้บริโภคสามารถหาซื้อผลิตภัณฑ์ได้ง่ายทาง
Facebook Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไป และเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ์
เอง มมีากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 58.5 ผูบ้รโิภคสามารถหาซือ้ผลติภณัฑไ์ด้
หลากหลายวธิ ีมมีากทีส่ดุ คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 60.0 ผูบ้รโิภคสามารถจ่ายเงนิซือ้
ผลติภณัฑไ์ดห้ลากหลายช่องทางจดัจําหน่าย มมีากที่สุด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 
63.8 ผูข้ายมกีารกระจายตวัของผลิตภณัฑ์ผ่านเวบ็ไซด์มกีารแพร่หลายอย่างรวดเรว็ มกีาร
แพรห่ลายในหลายพืน้ที ่มมีากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 63.7 ผูบ้รโิภคสามารถ
หาซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางจดัจําหน่ายประเภทเวบ็ไซด ์มคีวามสะดวกในการคน้หาสนิคา้ มมีากทีสุ่ด 
คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 58.5 
   ด้านการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ ผูข้ายมกีารโฆษณาสง่เสรมิการตลาดทางสื่อต่างๆ 
ทางFacebook Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนังสอืชัน้นําทัว่ไป และเวบ็ไซดต่์างๆของ
สาํนกัพมิพ ์
  มมีากที่สุด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 44.5 ผูข้ายมกีารแจง้โปรโมชัน่
ต่างๆ ทางสื่อต่างๆ ทางFacebook Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไป และเวบ็
ไซดต่์างๆของสาํนักพมิพ ์มมีากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 47.0 ผูข้ายมกีารให้
ของแถมต่างๆตามเงือ่นไข เมื่อซือ้สนิคา้ทางสื่อต่างๆ ทางFacebook Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของ
รา้นหนังสอืชัน้นําทัว่ไป และเวบ็ไซด์ต่างๆของสํานักพมิพ ์มมีากที่สุด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็
ดว้ย รอ้ยละ 51.3 ผูข้ายมกีารใหข้า่วและประชาสมัพนัธ ์ทางFacebook Instagram เวบ็ไซดต่์างๆ
ของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไป และหน้ารา้นหนงัสอื มมีากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 
60.5 ผูข้ายมกีารใหข้า่วและประชาสมัพนัธ์ ทางFacebook Instagram และเวบ็ไซดต่์างๆของ
สํานักพมิพ ์มกีารใหข้่าวกนัผ่านเวบ็ไซด์สํานักพมิพใ์นเครอืต่างๆ เช่น สถาพรบุ๊คม ีสํานักพมิพใ์น
เครอื เชน่ ปริน๊เซส พมิพค์าํ มมีากทีส่ดุ คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 52.0 
  4.  ผลการวิเคราะหปั์จจยัด้านความไว้วางใจ ไดแ้ก่ ดา้นความจรงิ ดา้นความน่าเชื่อถอื 
ดา้นความเขา้ใจ ดา้นการบรกิาร ดา้นการใหเ้วลา โดยสามารถแจกแจกความถีแ่ละรอ้ยละ ไดด้งัน้ี 
 ด้านความจริง ได้แก่ ผู้ขายมีความซื้อสตัย์ต่อลูกค้า ไม่มีการโกหก เมื่อขายสินค้าผ่านทาง
Facebook Instagramเวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไปและเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพม์ี
มากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 38.8 ผูข้ายมคีวามซือ้สตัยต่์อลูกคา้ ไมข่ายสนิคา้
ปลอม เมื่อขายสนิคา้ผา่นทางFacebook Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไปและ
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เวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพม์มีากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ ไมแ่น่ใจ รอ้ยละ 38.0 ผูข้ายมคีวาม
ซื้อสตัย์ต่อลูกค้า ไม่ขายสนิค้าชํารุด ไม่มคีุณภาพ หรอืหมดอายุใหลู้กค้า เมื่อขายสนิค้าผ่านทาง
Facebook Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไปและเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์
มมีากทีส่ดุ คอืระดบัความคดิเหน็ ไมแ่น่ใจ รอ้ยละ 34.5 
   ด้านความน่าเช่ือถือ ได้แก่ ผู้ขายมกีารติดตามผลหลงัการขาย ในหลงัการสัง่ซื้อ
สนิคา้ของลูกคา้อยา่งชดัเจน เมื่อขายสนิคา้ผา่นทางFacebook Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของรา้น
หนังสอืชัน้นําทัว่ไปและเวบ็ไซด์ต่างๆของสํานักพมิพ์มมีากที่สุด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ด้วย 
รอ้ยละ 50.8 ผูข้ายมกีารรบัประกนัในการสัง่ซือ้สนิคา้อยา่งชดัเจน เมื่อขายสนิคา้ผา่นทางFacebook 
Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนังสอืชัน้นําทัว่ไป และเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพม์มีากทีสุ่ด 
คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 49.3 ลูกคา้สามารถตรวจสอบสนิคา้ได ้มกีารใหข้อ้มลูอยา่ง
ชดัเจน เมื่อซือ้สนิคา้ผา่นทางFacebook Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไป และ
เวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพม์มีากทีส่ดุ คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 47.3 
   ด้านความเข้าใจ ไดแ้ก่ ผูข้ายสามารถเขา้ถงึความตอ้งการของลกูคา้ทีซ่ือ้ผา่นเวบ็ไซด์
ต่างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไป และเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพไ์ด ้มคีวามเขา้ใจลูกคา้เป็นอยา่ง
ดรีบัฟงัความคดิเหน็ของลูกคา้ มมีากทีสุ่ด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 49.3 ผูข้ายมกีาร
สรา้งขอ้ตกลง เงื่อนไข การรบัประกนัในการสัง่ซื้อสนิค้าอย่างชดัเจน ผ่านเวบ็ไซด์ต่างๆของรา้น
หนังสอืชัน้นําทัว่ไป และเวบ็ไซด์ต่างๆของสํานักพมิพ์ มมีากที่สุดคอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย 
รอ้ยละ 55.8 ผูข้ายสามารถใหค้าํตอบลูกคา้ ทาํเกดิความพงึพอใจของลูกคา้ทีซ่ือ้ผา่นเวบ็ไซดต่์างๆ
ของรา้นหนังสอืชัน้นําทัว่ไป และเวบ็ไซด์ต่างๆของสํานักพมิพ์ มมีากที่สุด คอืระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย รอ้ยละ 48.8 
   ด้านการบริการ ไดแ้ก่ ผูข้ายมกีารบรกิารลูกค้าที่เป็นรายบุคคล ผ่านเวบ็ไซด์ต่างๆ
ของรา้นหนังสอืชัน้นําทัว่ไป และเวบ็ไซด์ต่างๆของสํานักพมิพ์ มมีากที่สุด คอืระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย รอ้ยละ 40.0 ผูข้ายมกีารบรกิารลูกคา้ มกีารปรบัปรุงขอ้มลูใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา ลูกคา้
สามารถตรวจสอบสถานะสนิคา้ผา่นเวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไปและเวบ็ไซดต่์างๆของ
สาํนักพมิพไ์ดต้ลอด24ชัว่โมง มมีากทีสุ่ดคอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย รอ้ยละ 48.5 ผูข้ายมกีาร
บรกิารลกูคา้ ลกูคา้สามารถแจง้ปญัหาไดโ้ดยตรง มกีารอพัเดทผา่นเวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้
นําทัว่ไปและเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนักพมิพไ์ดต้ลอด24ชัว่โมง มมีากทีสุ่ดคอืระดบัความคดิเหน็ เหน็
ดว้ย รอ้ยละ 44.3 
   ด้านการให้เวลา ไดแ้ก่ ผูข้ายมกีารจดัส่งสนิคา้รวดเรว็ทนัใจลูกคา้ทีซ่ื้อผ่านเวบ็ไซด์
ต่างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไปและเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์มมีากทีสุ่ดคอืระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย รอ้ยละ 55.5 ผูข้ายมกีารจดัส่งสนิคา้ตรงต่อเวลาลูกคา้ที่ซื้อผ่านเวบ็ไซดต่์างๆของรา้น
หนังสอืชัน้นําทัว่ไปและเวบ็ไซด์ต่างๆของสํานักพมิพ์ มมีากที่สุดคอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ด้วย 
รอ้ยละ 50.8 ผูข้ายมกีําหนดการส่งสนิคา้ทีแ่น่นอน แสดงใหเ้หน็อย่างชดัในเวบ็ไซดต่์างๆของรา้น
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หนังสอืชัน้นําทัว่ไปและเวบ็ไซด์ต่างๆของสํานักพมิพ ์มมีากที่สุด คอืระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย 
รอ้ยละ 39.3 
  5.  ปัจจยัด้านพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของนักเรียนและ
นักศึกษาไทย โดยสามารถแจกแจกความถีแ่ละรอ้ยละ ไดด้งัน้ี 
   ในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ทา่นชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มมีากทีสุ่ด 
ไดแ้ก่หนงัสอืเล่ม จาํนวน 310 คนคดิเป็นรอ้ยละ 77.5 รองลงมาไดแ้ก่ E-Book จาํนวน 48 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 12.0 หนงัสอืเสยีง (Audiobook) จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 และอื่นๆ…จาํนวน 4
คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 ตามลาํดบั 
   ท่านอ่านหนังสอืจํานวนกีเ่ล่มต่อปีมมีากทีสุ่ด ไดแ้ก่ 1-3 เล่ม จํานวน 296 คนคดิเป็น
รอ้ยละ 74.0 รองลงมาไดแ้ก่ 5 เล่ม จาํนวน 63 คนคดิเป็นรอ้ยละ 15.8 4 เล่ม จาํนวน 36 คนคดิเป็น
รอ้ยละ 9.0 และ 6 เล่มขึน้ไป จาํนวน 5 คนคดิเป็นรอ้ยละ 1.3 
   หนังสอืประเภทใดทีท่่านสนใจมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ บนัเทงิ แฟชัน่ นิยาย จํานวน 290 คน
คดิเป็นรอ้ยละ 72.5 รองลงมาไดแ้ก่ ท่องเทีย่ว สุขภาพ อาหาร กฬีา จาํนวน 63 คนคดิเป็นรอ้ยละ 
15.5 ธุรกจิ ข่าวสาร งานวจิยั จํานวน 37 คนคดิเป็นรอ้ยละ 9.3 เทคโนโลย ีและ คอมพวิเตอร ์
จาํนวน 6 คนคดิเป็นรอ้ยละ 1.5 และ อื่นๆ…จาํนวน 5 คนคดิเป็นรอ้ยละ 1.3 
   วตัถุประสงค์ในการหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ ได้แก่ สะดวกรวดเรว็ จํานวน 287 
คนคดิเป็นรอ้ยละ 71.8 รองลงมาไดแ้ก่ สามารถซื้อหนังสอืไดค้รัง้ละมากๆตามจํานวนทีต่้องการ 
จาํนวน 60 คนคดิเป็นรอ้ยละ 15.0 สามารถหาซือ้หนงัสอืทีต่อ้งการไดต้ลอดเวลา จาํนวน 35 คนคดิ
เป็นรอ้ยละ 8.8 สามารถสัง่จองสนิคา้ล่วงหน้าได ้จํานวน 11 คนคดิเป็นรอ้ยละ 2.8 และ อื่นๆ…
จาํนวน 7 คนคดิเป็นรอ้ยละ 1.8 
   ท่านไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนังสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด ไดแ้ก่ เพื่อน จํานวน 285 คน
คดิเป็นรอ้ยละ 71.3 รองลงมาไดแ้ก่ อาจารย ์จาํนวน 64 คนคดิเป็นรอ้ยละ 16.0 ครอบครวั จาํนวน 
38 คนคดิเป็นรอ้ยละ 9.5 การโฆษณาของสื่อและสาํนกัพมิพต่์างๆ จาํนวน 9 คนคดิเป็นรอ้ยละ 2.3 
อื่นๆ…จาํนวน 4 คนคดิเป็นรอ้ยละ 1.0 
   ตามปกตทิ่านซื้อหนังสอืจากแหล่งใดบ่อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ เวบ็ไซด ์ซเีอด็/นายอนิทร/์B2S 
จาํนวน 303 คนคดิเป็นรอ้ยละ 75.8 รองลงมาไดแ้ก่ ตวัแทนจดัจาํหน่ายต่างๆแมค่า้ออนไลน์ จาํนวน 
63 คนคดิเป็นรอ้ยละ 15.8 เวบ็ไซดส์าํนักพมิพโ์ดยตรง จาํนวน 30 คนคดิเป็นรอ้ยละ 7.5 อื่นๆ…
จาํนวน 4 คนคดิเป็นรอ้ยละ 1.0 
   ตามปกตทิ่านจ่ายเงนิชาํระสนิคา้ผา่นช่องทางใด ไดแ้ก่ โอนเงนิผา่นธนาคาร ตูเ้อทเีอม็ 
จาํนวน 292 คนคดิเป็นรอ้ยละ 73.0 รองลงมาไดแ้ก่ ไปรษณียธ์นาณตั ิ/อนิเทอรเ์น็ตแบงกอ์อนไลน์ 
จาํนวน 66 คนคดิเป็นรอ้ยละ 16.5 และ อื่นๆ…จาํนวน 6 คนคดิเป็นรอ้ยละ 1.5 
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 ตอนท่ี 2.การวิเคราะหข้์อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
  สมมติฐานข้อท่ี 1 มลีกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา และรายไดต่้อ
เดอืนที ่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
  1. ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศ ทีแ่ตกต่าง
กนั ไม่มอีทิธพิลพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ดา้น
ในหนังสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซื้อหนังสอืประเภทใดผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์มากที่สุด ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2. ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศ ทีแ่ตกต่าง
กนั ไมม่อีทิธพิลพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนักศกึษา ดา้นท่าน
อา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศ ทีแ่ตกต่าง
กนั ไม่มอีทิธพิลพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทยดา้น
หนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 4. ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศ ทีแ่ตกต่าง
กนั ไม่มอีทิธพิลพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ดา้น
วตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  5. ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศ ทีแ่ตกต่าง
กนั ไม่มอีทิธพิลพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทยดา้น
ทา่นไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  6. ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศ ทีแ่ตกต่าง
กนั ไม่มอีทิธพิลพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ดา้น
ตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 7.  ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศ ทีแ่ตกต่าง
กนั ไม่มอีทิธพิลพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ดา้น
ตามปกตทิา่นจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่นชอ่งทางใด ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  8. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุ ทีแ่ตกต่าง
กนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ดา้น
ในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  9. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุ ทีแ่ตกต่าง
กนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ดา้น
ทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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  10. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อาย ุทีแ่ตกต่าง
กนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ดา้น
หนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  11. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อาย ุทีแ่ตกต่าง
กนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ดา้น
วตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  12. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อาย ุทีแ่ตกต่าง
กนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ดา้น
ทา่นไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  13. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อาย ุทีแ่ตกต่าง
กนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ดา้น
ตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  14. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อาย ุทีแ่ตกต่าง
กนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ดา้น
ตามปกตทิา่นจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่นชอ่งทางใด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  15. ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั
การศกึษา ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีน
และนกัศกึษาไทย ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์
มากทีส่ดุพบวา่ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  16. ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั
การศกึษา ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีน
และนกัศกึษาไทย ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  17. ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั
การศกึษา ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีน
และนกัศกึษาไทย ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  18. ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั
การศกึษา ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีน
และนักศึกษาไทยด้านวัตถุประสงค์ในการซื้อหนังสือผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  19. ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั
การศกึษา ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีน
และนักศึกษาไทย ด้านท่านได้รบัคําแนะนําเกี่ยวกบัหนังสอืที่อยากได้จากที่ใด ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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  20. ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั
การศกึษา ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีน
และนักศกึษาไทยด้านวตัถุประสงค์ในการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ ด้านตามปกติท่านซื้อ
หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  21. ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั
การศกึษา ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีน
และนักศกึษาไทย ดา้นตามปกตทิ่านจ่ายเงนิชําระสนิคา้ผา่นช่องทางใด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
  22. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทย ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มาก
ทีส่ดุพบวา่ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  23. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทย ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  24. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทย ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  25. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นักศกึษาไทยดา้นวตัถุประสงคใ์นการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
  26. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นักศึกษาไทย ด้านท่านได้ร ับคําแนะนําเกี่ยวกับหนังสือที่อยากได้จากที่ใด ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  27. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทยดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นตามปกตทิ่านซือ้หนงัสอื
จากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  28. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทย ดา้นตามปกตทิ่านจ่ายเงนิชาํระสนิคา้ผ่านช่องทางใด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้



 203

 สมมติฐานข้อท่ี 2 รปูแบบการดาํเนินชวีติ ไดแ้ก่ ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ ดา้นความ
คดิเหน็ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
  1.  ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นกจิกรรมไม่
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ดา้นใน
หนงัสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2.  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นกจิกรรม มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ดา้นท่าน
อา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3.  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นกจิกรรม มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทยดา้นหนงัสอื
ประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุพบวา่ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  4.  ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นกจิกรรมไม่
มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศึกษาไทยด้าน
วตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  5.  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นกจิกรรม มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ดา้นท่าน
ไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  6.  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นกจิกรรม มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของนักเรียนและนักศึกษาไทยด้าน
ตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  7.  ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นกจิกรรมไม่
มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศึกษาไทยด้าน
ตามปกตทิา่นจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่นชอ่งทางใด ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  8.  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความสนใจ 
ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทย ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
  9.  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความสนใจ 
ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทย ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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  10. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
สนใจ ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทย ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 11. ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านความ
สนใจ ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นักศกึษาไทย ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
  12. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
สนใจ ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นักศึกษาไทย ด้านท่านได้ร ับคําแนะนําเกี่ยวกับหนังสือที่อยากได้จากที่ใด ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  13. ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านความ
สนใจ ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทย ดา้นตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  14. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
สนใจ ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทย ดา้นตามปกตทิ่านจ่ายเงนิชาํระสนิคา้ผ่านช่องทางใด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
  15. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
คดิเหน็ ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทย ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มาก
ทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  16. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
คดิเหน็ ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทย ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  17. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
คดิเหน็ ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทย ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  18. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
คดิเหน็ ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและ
นักศกึษาไทย ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
  19. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
คดิเหน็ ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและ
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นักศึกษาไทย ด้านท่านได้ร ับคําแนะนําเกี่ยวกับหนังสือที่อยากได้จากที่ใด ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 20. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
คดิเหน็ ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทย ดา้นตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 21. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
คดิเหน็ ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทย ดา้นตามปกตทิ่านจ่ายเงนิชาํระสนิคา้ผ่านช่องทางใด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 
  สมมติฐานข้อท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
  1. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นผลติภณัฑ ์
ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทย ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นผลติภณัฑ ์
ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทย ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นผลติภณัฑ ์
ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทย ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 4. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นผลติภณัฑ ์
ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทย ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 5. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นผลติภณัฑ ์
ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทย ดา้นทา่นไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 6. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นผลติภณัฑ ์
ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทย ดา้นตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 7. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นผลติภณัฑ ์
ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทย ดา้นตามปกตทิา่นจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่นชอ่งทางใด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 8. ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านราคา ที่
แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษา
ไทย ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 9. ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านราคา ที่
แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษา
ไทย ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 10. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นราคา ที่
แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษา
ไทย ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 11. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นราคา ที่
แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษา
ไทย ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 12. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นราคา ที่
แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษา
ไทย ดา้นทา่นไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 13. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นราคา ที่
แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษา
ไทย ดา้นตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 14. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นราคา ที่
แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษา
ไทย ดา้นตามปกตทิา่นจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่นชอ่งทางใด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 15. ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย ที่แตกต่างกนั มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์มากทีส่ดุ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 16. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย ที่แตกต่างกนั มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 17. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย ที่แตกต่างกนั มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของ
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นักเรยีนและนักศกึษาไทย ดา้นหนังสอืประเภทใดทีท่่านสนใจมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 18. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย ที่แตกต่างกนั มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 19. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย ที่แตกต่างกนั มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ดา้นทา่นไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 20. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย ที่แตกต่างกนั มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของ
นักเรยีนและนักศึกษาไทย ด้านตามปกติท่านซื้อหนังสอืจากแหล่งใดบ่อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 21.  ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย ที่แตกต่างกนั มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ดา้นตามปกตทิ่านจ่ายเงนิชาํระสนิคา้ผา่นช่องทางใด ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 22. ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซด์
ออนไลน์มากทีส่ดุ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 23. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 24. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของ
นักเรยีนและนักศกึษาไทย ดา้นหนังสอืประเภทใดทีท่่านสนใจมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 25. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 26. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ดา้นทา่นไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 27. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของ
นักเรยีนและนักศึกษาไทย ด้านตามปกติท่านซื้อหนังสอืจากแหล่งใดบ่อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 28. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ดา้นตามปกตทิ่านจ่ายเงนิชาํระสนิคา้ผา่นช่องทางใด ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
  สมมติฐานข้อท่ี 4 ความไวว้างใจ ไดแ้ก่ ดา้นความจรงิ ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นความ
เขา้ใจ ดา้นการบรกิาร ดา้นการใหเ้วลา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
  1. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความจรงิ 
ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทย ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความจรงิ 
ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทย ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความจรงิ 
ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทย ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 4. ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความจรงิ 
ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทย ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 5. ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความจรงิ 
ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทย ดา้นท่านไดร้บัคําแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้
ไว ้
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 6. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความจรงิ 
ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทย ดา้นตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 7. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความจรงิ 
ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทย ดา้นตามปกตทิา่นจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่นชอ่งทางใด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 8. ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านความ
น่าเชื่อถอื ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีน
และนกัศกึษาไทย ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์
มากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 9. ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านความ
น่าเชื่อถอื ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีน
และนกัศกึษาไทย ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 10. ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
น่าเชื่อถอื ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีน
และนกัศกึษาไทย ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 11. ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
น่าเชื่อถอื ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีน
และนักศึกษาไทย ด้านวตัถุประสงค์ในการซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 12. ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
น่าเชื่อถอื ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีน
และนักศกึษาไทย ดา้นท่านไดร้บัคําแนะนําเกี่ยวกบัหนังสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  13. ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
น่าเชื่อถอื ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีน
และนกัศกึษาไทย ดา้นตามปกตทิ่านซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีสุ่ด ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
  14. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
น่าเชื่อถอื ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีน
และนักศกึษาไทย ดา้นตามปกตทิ่านจ่ายเงนิชําระสนิคา้ผา่นช่องทางใด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 15. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
เขา้ใจ ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
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นกัศกึษาไทย ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มาก
ทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 16. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
เขา้ใจ ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทย ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 17. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
เขา้ใจ ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทย ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 18. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
เขา้ใจ ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นักศกึษาไทย ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 19. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
เขา้ใจ ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นักศึกษาไทย ด้านท่านได้ร ับคําแนะนําเกี่ยวกับหนังสือที่อยากได้จากที่ใด ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 20. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
เขา้ใจ ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทย ดา้นตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 21. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความ
เขา้ใจ ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทย ดา้นตามปกตทิ่านจ่ายเงนิชาํระสนิคา้ผ่านช่องทางใด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 22. ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นการบรกิาร 
ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทย ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 23. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นการบรกิาร 
ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทย ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 24. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นการบรกิาร 
ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทย ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 25. ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นการบรกิาร 
ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทย ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 26. ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นการบรกิาร 
ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทย ดา้นท่านไดร้บัคําแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้
ไว ้
 27. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นการบรกิาร 
ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทย ดา้นตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 28. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นการบรกิาร 
ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา
ไทย ดา้นตามปกตทิา่นจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่นชอ่งทางใด ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 29. ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการให้
เวลาที่แตกต่างกนั มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทย ดา้นในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ท่านชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มาก
ทีส่ดุ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 30. ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการให้
เวลา ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทย ดา้นทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 31. ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการให้
เวลาที่แตกต่างกนั มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทย ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 32. ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการให้
เวลา ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นักศกึษาไทย ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 33. ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการให้
เวลา ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นักศึกษาไทย ด้านท่านได้ร ับคําแนะนําเกี่ยวกับหนังสือที่อยากได้จากที่ใด ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 34. ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการให้
เวลา ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นกัศกึษาไทย ดา้นตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 35. ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการให้
เวลา ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและ
นักศกึษาไทย ดา้นตามปกตทิ่านจ่ายเงนิชําระสนิคา้ผ่านช่องทางใด ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลจากการศึกษาค้นคว้า ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือผ่านเว็บไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
  1.  ด้านลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน ซึง่พบวา่ 
   1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ในดา้นเพศ ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ในพฤตกิรรมต่างๆ ดงัน้ี ซือ้หนงัสอืประเภทใด
ผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์มากที่สุด อ่านหนังสอืจํานวนกี่เล่มต่อปี หนังสอืประเภทใดที่สนใจมากที่สุด 
วตัถุประสงคใ์นการหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ คําแนะนําเกีย่วกบัหนังสอืทีอ่ยากไดจ้ากบุคคลใด 
ซื้อหนังสอืจากแหล่งใดบ่อยทีสุ่ด จ่ายเงนิชําระสนิคา้ผ่านช่องทางใด ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ดวงกมล ลาภกาญจนพงศ์. (2553) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัสําคญัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการซื้อ
สนิคา้หรอืบรกิารออนไลน์ในมติขิองการรบัรูถ้งึความเสีย่งและความเชื่อมัน่ไว้วางใจของผูบ้รโิภค
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้อินเตอร์เน็ตและเคยมีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าหรือบริการทาง
อนิเตอรเ์น็ต อายตุัง้แต่18-35ปี ซึง่โดยสว่นมากเป็นนกัศกึษาและกลุ่มวยัทาํงาน เหตุผลทีง่านวจิยัไม่
สอดคลอ้งกบัทฤษฎ ีเพราะปจัจุบนัน้ีไมว่า่เพศชายหรอืเพศหญงิกต่็างมกีารใชอ้นิเตอรเ์น็ตในการซือ้
หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ทีห่ลายหลายผา่นเวบ็ไซดเ์พิม่มากขึน้ และเพศไมน่่าจะเป็นตวัแบ่งการ
แสวงหาความรูข้องผูค้นในปจัจุบนั ดงันัน้เพศไมน่่าจะเป็นตวักดีกนัในพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย  
   1.2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอื
ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ในพฤตกิรรมต่างๆ ดงัน้ี ซือ้หนงัสอืประเภทใด
ผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์มากที่สุด อ่านหนังสอืจํานวนกี่เล่มต่อปี หนังสอืประเภทใดที่สนใจมากที่สุด 
วตัถุประสงคใ์นการหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ คําแนะนําเกีย่วกบัหนังสอืทีอ่ยากไดจ้ากบุคคลใด 
ซื้อหนังสอืจากแหล่งใดบ่อยทีสุ่ด จ่ายเงนิชําระสนิคา้ผ่านช่องทางใด ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
เอกพงษ์ ปทุมวนั (2553) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ทและเพื่อ
ศกึษาการรบัรูค้วามเสีย่งในการใชบ้รกิารพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการซื้อหนังสอืผ่านอนิเตอรเ์น็ท
ชองผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ททีอ่าศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร จากผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้
บรกิารซือ้หนังสอืผ่านอนิเตอรเ์น็ท มอีายุอยู่ในช่วง23-35ปี ซึง่สอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอย่างของผูว้จิยั
สว่นใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ19-24 ปี จาํนวน 185 คนคดิเป็นรอ้ยละ 45.3 เหตุผลทีง่านวจิยัของผูว้จิยั
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สอดคลอ้งนัน้ เพราะอายุระหว่าง19-24 ปี จากสถติพิบว่านกัเรยีน มกีารอ่านหนงัสอืรอ้ยละ 89-91.9 
นักศกึษาปรญิญาตรแีละสูงกว่าปรญิญาตรมีกีารอ่านหนังสอืรอ้ยละ 98 (สมาคมผูจ้ดัพมิพแ์ละผูจ้ดั
จาํหน่ายแหง่ประเทศไทย. 2558:ออนไลน์) ช่วงอายุระหว่าง19-24 ปี ดงันัน้การเรยีนสมยัน้ีเป็นการ
เรยีนการสอนที่เปิดกว้าง โดยมุ่งเน้นใหต้วันักศกึษา ขวนขวาย แสวงหาความรูด้ว้ยตวัเอง ทําให้
นักศกึษาต้องมกีารสบืคน้คว้าหาความรูเ้พิม่เติมอยู่ตลอดเวลาซึ่งอาจก่อใหเ้กดิพฤติกรรมการซื้อ
หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทยเกดิขึน้ได ้ 
   1.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ การศึกษา มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
หนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ในพฤติกรรมต่างๆ ดงัน้ี ซื้อหนังสอื
ประเภทใดผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด อ่านหนังสอืจํานวนกีเ่ล่มต่อปี หนังสอืประเภทใดทีส่นใจ
มากทีส่ดุ วตัถุประสงคใ์นการหนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ คาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้าก
บุคคลใด ซื้อหนังสอืจากแหล่งใดบ่อยที่สุด จ่ายเงนิชําระสนิค้าผ่านช่องทางใด ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจัยของเอกพงษ์ ปทุมวัน (2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือผ่านผู้ใช้
อนิเตอร์เน็ทและเพื่อศึกษาการรบัรู้ความเสี่ยงในการใช้บรกิารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการซื้อ
หนงัสอืผา่นอนิเตอรเ์น็ทชองผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ททีอ่าศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จากผลการศกึษาพบว่า
กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ใชบ้รกิารซือ้หนงัสอืผา่นอนิเตอรเ์น็ท มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีซึง่
สอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่งของผูว้จิยัสว่นใหญ่อยูใ่นช่วงการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 187 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 เหตุผลทีง่านวจิยัสอดคลอ้งนัน้ เพราะจากสถติพิบว่านกัเรยีน มกีารอ่านหนงัสอื
รอ้ยละ 89-91.9 นักศกึษาปรญิญาตรแีละสูงกว่าปรญิญาตรมีกีารอ่านหนังสอืรอ้ยละ 98 (สมาคมผู้
จดัพมิพ์และผู้จดัจําหน่ายแห่งประเทศไทย. 2558:ออนไลน์) เพราะช่วงการศึกษาของแต่บุคคล 
โดยเฉพาะปจัจุบนัน้ีสภาพแวดล้อมทางสงัคมเปลี่ยนแปลงไป การศึกษาจงึเป็นสิง่สําคญัในการ
ตัดสินการทํางานในอนาคต การสมคัรงานขัน้ตํ่าในปจัจุบันมีการคดัเลือกที่การศึกษาในระดบั
ปรญิญาตร ีผลจากการเปลี่ยนแปลงที่กล่าวมาขา้งต้นทําใหท้ราบว่า เพื่อใหม้กีารศกึษาที่ด ีทําให้
นักศกึษาแต่ละคนต้องแสวงหาความรูใ้นหอ้งเรยีน และแสวงหาความรูน้อกหอ้งเพิม่เตมิขึน้เรื่อยๆ 
ซึ่งอาจก่อให้เกิดพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศึกษาไทย
เกดิขึน้ได ้

   1.4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ในพฤติกรรมต่างๆ ดงัน้ี ซื้อ
หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีส่ดุ อา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี หนงัสอืประเภทใดที่
สนใจมากทีสุ่ด วตัถุประสงคใ์นการหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ คําแนะนําเกีย่วกบัหนังสอืทีอ่ยาก
ไดจ้ากบุคคลใด ซื้อหนังสอืจากแหล่งใดบ่อยทีสุ่ด จ่ายเงนิชําระสนิคา้ผ่านช่องทางใด ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ วภิาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556) เรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
ผ่านสงัคมออนไลน์ (อนิสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร จากผลการศกึษาพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที ่20,001 - 30,000 บาท ซึง่สอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่งของ
ผูว้จิยัส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระดบัรายได ้20,001 บาทขึน้ไป จํานวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 
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เหตุผลทีง่านวจิยัสอดคลอ้งนัน้ เพราะเกดิจากปจัจุบนัการดํารงชวีติและค่าใชก้ารในชวีติประจําวนั 
ค่าครองชพีมกีารดดีตวัทีสู่งขึน้ ตามสภาพเศรษฐกจิของประเทศ จากผลสํารวจฐานขอ้มลูเกี่ยวกบั
สภาพการอยูอ่าศยัในประเทศต่างๆ ทัว่โลกล่าสุด ระบุว่าไทยอยูอ่นัดบั 3 ในอาเซยีนทีม่คี่าครองชพี
สงู เป็นรองเพยีงสงิคโปรแ์ละกมัพชูา แต่เมื่อเทยีบกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อครวัเรอืนแลว้กลบัสวนทางกบั
ราคาสนิคา้ทีเ่พิม่ขึน้เรื่อยๆ หรอืน่ีอาจเป็นสญัญาณบ่งบอกว่าคุณภาพชวีติของคนไทยกําลงัลดลง 
สํานักงานสถติแิห่งชาต ิเผยผลสํารวจรายไดเ้ฉลี่ยทัว่ราชอาณาจกัรปี 2558 อยู่ที ่26,915 บาทต่อ
เดอืนต่อครวัเรอืน ขณะที่รายจ่ายทัว่ราชอาณาจกัรอยู่ที่ 21,157 บาทต่อเดอืนต่อครวัเรอืน โดย
กรงุเทพฯ และปรมิณฑล มรีายไดส้งูสดุเฉลีย่ที ่41,002 บาท และรายจา่ยกส็งูเช่นกนัที ่33,086 บาท 
(bltbangkok.com 2015: Online) ผลจากการเปลีย่นแปลงทีก่ล่าวมาขา้งตน้ก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการ
ซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทยเกดิขึน้ เน่ืองจากการซื้อสนิคา้ผ่าน
เวบ็ไซดร์าคาจะถูกกวา่หน้ารา้นชว่ยประหยดัคา่ใชจ้า่ยใหน้กัเรยีนและนกัศกึษา 
  2.  ด้านรปูแบบการดาํเนินชีวิต ได้แก่ ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ ดา้นความคดิเหน็ 
ซึง่พบวา่ 
  2.1 ดา้นรูปแบบการดําเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอื
ผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ในพฤตกิรรมต่างๆ ดงัน้ี อ่านหนังสอืจํานวนกี่
เล่มต่อปี หนังสอืประเภทใดทีส่นใจมากทีสุ่ด คําแนะนําเกีย่วกบัหนังสอืทีอ่ยากไดจ้ากบุคคลใด ซื้อ
หนังสอืจากแหล่งใดบ่อยทีสุ่ด ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รพพีรรณ ฉัตรกสญจนากูล (2555) ได้
ศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค ผลจากการศกึษาวจิยั
พบว่า ดา้นกจิกรรมมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ในดา้นจํานวนการซือ้ และประเภทของนิตยสาร และ
ยงัสอดคล้องกบัผลสํารวจสํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) (สพธอ.) 
หรอื ETDA (เอต็ดา้) เผยผลสาํรวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต ปี 2560 ผลสาํรวจมดีงัน้ี การสาํรวจ
ยงัชีใ้หเ้หน็ว่าคนไทยมไีลฟ์สไตล์ดจิทิลัมากขึน้เรื่อยๆ โดยเปลี่ยนวธิทีํากจิกรรมต่างๆ ทีเ่คยทําใน
แบบออฟไลน์มาเป็นออนไลน์มากขึน้ เช่น การจองและซื้อตัว๋โดยสาร การจองหอ้งพกัโรงแรม การ
ฟงัเพลง การดูภาพยนตร ์และการบรกิารรบัส่งเอกสาร (thumbsup.in.th 2017: Online) จากผล
สาํรวจดงักล่าว ดงันัน้รปูแบบการดาํเนินชวีติ ในดา้นกจิกรรม มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
ผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย เพราะแทนทีจ่ะต้องออกไปหาซื้อหนังสอืผ่าน
หน้ารา้นต่างๆดว้ยตนเอง แค่เขา้เวบ็ไซดก์ส็ามารถเลอืกซือ้หนังสอืทีส่นใจและต้องการไดเ้องอย่าง
งา่ยดาย  
  2.2 ดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ความสนใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ในพฤตกิรรมต่างๆ ดงัน้ี ซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่น
เว็บไซด์ออนไลน์มากที่สุด อ่านหนังสือจํานวนกี่เล่มต่อปี หนังสือประเภทใดที่สนใจมากที่สุด 
วตัถุประสงคใ์นการหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ คําแนะนําเกีย่วกบัหนังสอืทีอ่ยากไดจ้ากบุคคลใด 
ซื้อหนังสอืจากแหล่งใดบ่อยทีสุ่ด จ่ายเงนิชําระสนิคา้ผ่านช่องทางใด ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
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รพพีรรณ ฉัตรกสญจนากูล (2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อนิตยสาร
ดจิติอลของผูบ้รโิภค เหตุผลทีง่านวจิยัสอดคลอ้งนัน้ ผลจากการศกึษาวจิยัพบว่า ดา้นความสนใจ มี
ผลต่อพฤติกรรมการซื้อในด้าน จํานวนการซื้อ และประเภทของนิตยสาร จากผลสํารวจดงักล่าว 
รูปแบบการดําเนินชวีติ ในด้านความสนใจ มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อ เพราะความสนใจเป็น
ตวักระตุ้นพื้นฐานให้บุคคลเกิดการเรยีนรู้ลองผดิลองถูกในการศึกษาหาความรู้เพิม่เติม จากผล
สาํรวจในยุคหลงัทีอ่นิเทอรเ์น็ตเริม่เขา้มามบีทบาทในชวีติประจําวนั อทิธพิลจากสื่อในรปูแบบเดมิก็
ถูกแทนทีด่ว้ยขอ้มลูบนโลกออนไลน์ โดยผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เริม่หนัมาใชว้ธิเีสริช์ขอ้มลูทีต่วัเองสนใจ
ทดลองใชส้นิคา้หรอืทีเ่รยีกว่าบทความรวีวิทางอนิเทอรเ์น็ต เพื่อเป็นตวัช่วยในการตดัสนิใจก่อนการ
ซือ้สนิคา้และบรกิารเพิม่มากขึน้ (thumbsup.in.th 2013: Online) ดงันัน้ดา้นความสนใจ มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 

  2.3 ดา้นรูปแบบการดําเนินชวีติ ความคดิเหน็ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอื
ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ในพฤตกิรรมต่างๆ ดงัน้ีดา้นซือ้หนงัสอืประเภท
ใดผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด ดา้นอ่านหนังสอืจํานวนกีเ่ล่มต่อปี ดา้นหนังสอืประเภทใดทีส่นใจ
มากทีส่ดุ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการหนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ดา้นไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอื
ทีอ่ยากไดจ้ากบุคคลใด ตามปกตซิือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีสุ่ด ตามปกตจิ่ายเงนิชําระสนิคา้ผา่น
ชอ่งทางใด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รพพีรรณ ฉตัรกสญจนากลู (2555) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปจัจยั
ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค ผลจากการศกึษาวจิยัพบว่า ความคดิเหน็ 
มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ ในดา้นจํานวนการซื้อ และประเภทของนิตยสาร เหตุผลที่งานวจิยัของ
สอดคล้องนัน้ เน่ืองจากปจัจุบนัน้ีสภาพแวดล้อมทางสงัคมไทยเปลี่ยนแปลงไป คนกล้าที่จะแสดง
ความคดิเหน็ของตวัเองมากยิง่ขึน้กว่าแต่ก่อน ไม่ว่าจะเป็นทางโทรทศัน์ ขา่วสาร หรอืแมแ้ต่ในเวบ็
ไซด์ออนไลน์ ซึ่งผลจาการแสดงความคดิเหน็ผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ในปจัจุบนัน้ีจงึเป็นส่วนหน่ึงที่
ช่วยดงึดูดใจลูกคา้ จากผลสํารวจพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และใชบ้รกิารทางออนไลน์ของคนไทยว่า 
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ขายของออนไลน์จากโฆษณาและสื่อออนไลน์ต่างๆ มากทีสุ่ด 
คดิเป็น 55.9% โดยมขีอ้มูลจากการรวีวิและคอมเมนต์หรอืการแสดงความคดิเหน็บนหน้าเวบ็ไซด์
ของผูเ้คยใชส้นิคา้ (etda.or.th 2017: Online) ดงันัน้ความคดิเหน็ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
  3.  ด้านส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ซึง่พบวา่ 
  3.1 ด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลติภณัฑ์ มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
หนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ในพฤติกรรมต่างๆ ดงัน้ี ซื้อหนังสอื
ประเภทใดผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด อ่านหนังสอืจํานวนกีเ่ล่มต่อปี หนังสอืประเภทใดทีส่นใจ
มากทีส่ดุ วตัถุประสงคใ์นการหนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ คาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้าก
บุคคลใด ซื้อหนังสอืจากแหล่งใดบ่อยที่สุด จ่ายเงนิชําระสนิค้าผ่านช่องทางใด ซึ่งสอดคล้องกบั
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งานวจิยัของ รพพีรรณ ฉตัรกสญจนากูล (2555) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
นิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค ผลจากการศกึษาวจิยัพบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
ในดา้นจํานวนการซื้อ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราพนัธ์ มุ่งวชิา (2551) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบั
ปจัจยัทางการตลาด สิง่แวดลอมทางสงัคมและทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อการซือ้หนงัสอืแนวคดิเศรษฐกจิ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลติภณัฑ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อในด้านคําแนะนํา
เกีย่วกบัหนังสอืจากผูอ้ื่น ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของผูว้จิยัดา้นคําแนะนําเกีย่วกบัหนังสอืทีอ่ยาก
ไดจ้ากบุคคลใด ดงันัน้ดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์
ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 

  3.2 ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอื
ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ในพฤตกิรรมต่างๆ ดงัน้ี ซือ้หนงัสอืประเภทใด
ผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์มากที่สุด อ่านหนังสอืจํานวนกี่เล่มต่อปี หนังสอืประเภทใดที่สนใจมากที่สุด 
วตัถุประสงคใ์นการหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ คําแนะนําเกีย่วกบัหนังสอืทีอ่ยากไดจ้ากบุคคลใด 
ซื้อหนังสอืจากแหล่งใดบ่อยทีสุ่ด จ่ายเงนิชําระสนิคา้ผ่านช่องทางใด ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
รพพีรรณ ฉัตรกสญจนากูล (2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อนิตยสาร
ดจิติอลของผูบ้รโิภค ผลจากการศกึษาวจิยัพบวา่ ดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ในดา้นจาํนวน
การซือ้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556) เรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านสงัคมออนไลน์ (อนิสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ดา้น
ราคา มผีลต่อความถีใ่นการซือ้สนิคา้ผา่นอนิสตาแกรมเดอืนละ1ครัง้ เหตุผลทีง่านวจิยัสอดคลอ้งนัน้ 
เน่ืองจากราคาเป็นสิง่ผูบ้รโิภคมกัใชก้ารพจิารณา และเปรยีบเทยีบสนิคา้อย่างละเอยีดในการเลอืก
ซื้อสนิค้า ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2550) เมื่อผูบ้รโิภคได้ทําการประเมนิ
ตวัเลอืก และทาํการตดัสนิใจ ราคาถงึจะสง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ โดยทัว่ไปผลติภณัฑท์ีม่รีาคาตํ่า 
หรอืราคาทีเ่หมาะสม จะเป็นทีช่ื่นชอบของผูบ้รโิภคในทอ้งตลาด ยิง่กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้
น้ี เป็นนกัเรยีนและนกัศกึษาทีม่ทีุนทรพัยท์ีจ่าํกดั ราคาจงึเป็นสว่นหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทยไปโดยปรยิาย  

  3.3 ด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ในพฤตกิรรมต่างๆ 
ดงัน้ีอ่านหนังสอืจํานวนกี่เล่มต่อปี หนังสอืประเภทใดทีส่นใจมากที่สุด วตัถุประสงค์ในการหนังสอื
ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ คาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากบุคคลใด ซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อย
ทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รพพีรรณ ฉตัรกสญจนากลู (2555) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค ผลจากการศกึษาวจิยัพบว่า ดา้นช่องทางการจดั
จําหน่าย มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อในด้านจํานวนการซื้อ และสอดคล้องกบังานวจิยัของเอกพงษ์ 
ปทุมวนั (2553) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ทและเพื่อศกึษาการ
รบัรูค้วามเสี่ยงในการใช้บรกิารพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ในการซื้อหนังสอืผ่านอนิเตอร์เน็ทชองผูใ้ช้
อนิเตอรเ์น็ททีอ่าศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร จากการศกึษาวจิยัพบว่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มี
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ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ในดา้นการเลอืกรา้นหนงัสอืและชาํระเงนิผา่นระบบ e-banking/ATM และใช้
บริการส่งสนิค้าผ่านไปรษณีย์ เหตุผลที่งานวิจยัสอดคล้องนัน้ เน่ืองจากใช้บริการส่งสนิค้าผ่าน
ไปรษณยี ์ชอ่งทางจดัจาํหน่ายนัน้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของผูว้จิยัในดา้นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อย
ทีส่ดุ ดงันัน้ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
  3.4 ดา้นสว่นประสมทางการตลาดในดา้นการสง่เสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ในพฤตกิรรมต่างๆ ดงัน้ี อ่าน
หนังสอืจํานวนกี่เล่มต่อปี หนังสอืประเภทใดที่สนใจมากที่สุด วตัถุประสงค์ในการหนังสอืผ่านเวบ็
ไซด์ออนไลน์ คําแนะนําเกี่ยวกบัหนังสอืที่อยากได้จากบุคคลใด ซื้อหนังสอืจากแหล่งใดบ่อยที่สุด 
จา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่นช่องทางใด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รพพีรรณ ฉตัรกสญจนากูล (2555) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับปจัจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อนิตยสารดิจิตอลของผู้บริโภค ผลจากการ
ศกึษาวจิยัพบว่า ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ในดา้นจํานวนการซื้อ และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเอกพงษ์ ปทุมวนั (2553) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่าน
ผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ทและเพื่อศกึษาการรบัรูค้วามเสีย่งในการใชบ้รกิารพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นการซื้อ
หนังสอืผ่านอนิเตอร์เน็ทชองผู้ใช้อนิเตอร์เน็ทที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาวจิยั
พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ในดา้นการเลอืกรา้นหนังสอืและชําระ
เงนิผา่นระบบ e-banking/ATM และใชบ้รกิารสง่สนิคา้ผา่นไปรษณีย ์เหตุผลทีง่านวจิยัสอดคลอ้งนัน้ 
เพราะการซื้อสนิค้าผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ มกัมโีปรโมชัน่ต่างๆ มกีารให้ของแถมต่างๆ มสี่วนลด
ต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคโดยทัว่ไปพึ่งพอใจกบัการส่งเสริมการตลาดดงักล่าว จากผลสํารวจ
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าและใช้บรกิารทางออนไลน์ของคนไทยว่า ผู้บรโิภคตดัสนิใจเขา้เยี่ยมชม
เวบ็ไซต์ขายของออนไลน์จากโฆษณาและสื่อออนไลน์ต่างๆ มากทีสุ่ด คดิเป็น รอ้ยละ 55.9 โดยมี
ขอ้มลูจากการรวีวิและคอมเมนต์ของผูเ้คยใชส้นิคา้ ส่วนลดและของแถม (etda.or.th 2017: Online) 
ดงันัน้การสง่เสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีน
และนกัศกึษาไทย 

  4. ด้านความไว้วางใจ ไดแ้ก่ ดา้นความจรงิ ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นความเขา้ใจ ดา้น
การบรกิาร ดา้นการใหเ้วลา ซึง่พบวา่ 
  4.1 ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความจรงิ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็
ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ในพฤตกิรรมต่างๆ ดงัน้ี ซือ้หนงัสอืประเภทใดผ่านเวบ็
ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด อ่านหนงัสอืจํานวนกีเ่ล่มต่อปี หนังสอืประเภทใดทีส่นใจมากทีสุ่ด ซือ้หนงัสอื
จากแหล่งใดบ่อยทีสุ่ด จ่ายเงนิชําระสนิคา้ผ่านช่องทางใด ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาวรรณ 
มโนปราโมทย ์(2556) เรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นสงัคมออนไลน์ (อนิสตา
แกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร จากการศกึษาวจิยัพบว่า ดา้นความจรงิ มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อสนิค้าผ่านสงัคมออนไลน์(อนิสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร เหตุผลที่
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งานวจิยัสอดคล้องนัน้ เน่ืองจากปจัจุบนัมกีารซื้อขายสนิค้าผ่านเว็บไซด์อย่างแพร่หลาย การไม่
โกหก ไม่ขายสนิคา้ปลอม ไม่โกงลูกคา้ เป็นสิง่ทีช่่วยใหเ้กดิการสรา้งฐานลูกคา้ประจําใหก้บัรา้นคา้ 
และยิง่กบันักเรยีนและนักศึกษาที่ทีทุนทรพัย์จํากดัในการซื้อสนิค้าด้วยแล้วด้านความจรงิ ยิง่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของนกัเรยีนและนกัศกึษา ตามทฤษฎขีอง(Millar & Millar. 2009) 
ชีแ้จงวา่การสรา้งความไวว้างใจ ดา้นความจรงิจะชว่ยในการสรา้งความสมัพนัธท์ีแ่นบแน่นและยัง่ยนื
กบัลูกค้า ดงันัน้ด้านความจริง มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
  4.2 ดา้นความไวว้างใจในดา้นความน่าเชื่อถอื มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอื
ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย ในพฤตกิรรมต่างๆ ดงัน้ีดา้นซือ้หนงัสอืประเภท
ใดผ่านเว็บไซด์ออนไลน์มากที่สุด ตามปกติจ่ายเงนิชําระสนิค้าผ่านช่องทางใด ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ วภิาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556). เรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่น
สงัคมออนไลน์ (อนิสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร จากการศกึษาวจิยัพบว่า ความ
น่าเชื่อถือ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านสงัคมออนไลน์(อนิสตาแกรม) ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร และยงัสอดคล้องงานวิจยัของ ดวงกมล ลาภกาญจนพงศ์. (2553). ได้ศึกษา
เกีย่วกบัปจัจยัสาํคญัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารออนไลน์ในมติขิองการรบัรูถ้งึ
ความเสี่ยงและความเชื่อมัน่ไว้วางใจของผู้บริโภคที่ได้กล่าวว่าด้านเชื่อมัน่ความไว้วางใจส่งผล
ทางบวกต่อความตัง้ใจซื้อสนิคา้หรอืใหบ้รกิารทางอนิเตอรเ์น็ต กล่าวคอื หากผูบ้รโิภคเชื่อมัน่และ
ไวว้างใจต่อผูข้าย จะทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามตัง้ใจในการซือ้สนิคา้ออนไลน์สงูไปดว้ย จากงานวจิยัทํา
ใหท้ราบวา่ความน่าเชื่อถอืยงัมอีทิธพิลต่อของการซือ้พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์
ของนักเรยีนและนักศกึษาไทยในหลายดา้นๆเน่ืองจากเหตุผลทีน่ักเรยีนและนักศกึษาไทยไม่แสดง
ความเชื่อถือ มาจากไม่ได้สมัผสัหรอืทดลองใช้สนิค้าก่อน ทําให้เกิดความไม่มัน่ใจ เกิดความไม่
น่าเชื่อถือ และยงัสอดคล้องกบัผลสํารวจสํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) (สพธอ.) หรอื ETDA (เอต็ดา้) เผยผลสาํรวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต ปี 2560 ปรากฏว่า
สาเหตุหลกัทีท่าํใหค้นไทยปฏเิสธการซือ้สนิคา้และใชบ้รกิารออนไลน์ เป็นเพราะกลวัโดนหลอก รอ้ย
ละ 51.1 เพราะไม่ได้สมัผสัหรอืทดลองใช้สนิค้าก่อน รอ้ยละ 39.9 ไม่พบสนิค้าที่ต้องการ ร้อยละ 
33.9 และชอบเดนิเลอืกซือ้สนิคา้ดว้ยตวัเอง รอ้ยละ 31.1(thumbsup.in.th 2017: Online) ดงันัน้ดา้น
ความน่าเชื่อถือ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของนักเรียนและ
นกัศกึษาไทย 
  4.3 ดา้นความไวว้างใจในดา้นความเขา้ใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่าน
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ในพฤตกิรรมต่างๆ ดงัน้ีดา้นซื้อหนังสอืประเภทใด
ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีส่ดุ ดา้นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี ดา้นหนงัสอืประเภทใดทีส่นใจมาก
ทีสุ่ด ดา้นวตัถุประสงคใ์นการหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์ ดา้นไดร้บัคําแนะนําเกี่ยวกบัหนังสอืที่
อยากไดจ้ากบุคคลใด ตามปกตซิื้อหนังสอืจากแหล่งใดบ่อยทีสุ่ด ตามปกตจิ่ายเงนิชําระสนิคา้ผ่าน
ชอ่งทางใด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556) เรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ



 219

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นสงัคมออนไลน์ (อนิสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร จากการ
ศกึษาวจิยัพบว่า ความเขา้ใจ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านสงัคมออนไลน์(อนิสตาแกรม) 
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร จากการศกึษาวจิยัพบว่า ความเขา้ใจ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อสนิคา้ผ่านสงัคมออนไลน์(อนิสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกบัผล
สาํรวจสาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) (สพธอ.) หรอื ETDA (เอต็ดา้) 
เผยผลสํารวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต ปี 2560 สําหรบัปญัหาทีผู่ซ้ื้อสนิคา้และใชบ้รกิารทาง
ออนไลน์มกัพบบ่อยคือ สินค้าที่ได้รบัมคีุณภาพด้อยกว่าหรอืไม่ตรงตามที่โฆษณามากที่สุด คิด
เป็น ร้อยละ 52 และได้รบัสินค้าล่าช้ากว่ากําหนด ร้อยละ 43.8 ส่วนปญัหาอื่นที่มีการระบุในผล
สาํรวจ ไดแ้ก่ ไดร้บัสนิคา้ไมต่รงตามในเวบ็ไซต ์รอ้ยละ 29.5 สนิคา้ชาํรดุเสยีหาย รอ้ยละ 21.3 ชาํระ
เงนิแล้วไม่ได้สนิค้า ร้อยละ 11.9 ได้รบัสนิค้าไม่ครบตามจํานวนที่ส ัง่ซื้อ รอ้ยละ 9.1% และส่งคนื
สนิคา้แลว้ไม่ไดร้บัเงนิคนื รอ้ยละ 4.6 โดยทีผู่ป้ระสบปญัหาจะเลอืกวธิทีีร่อ้งเรยีนผ่านหน่วยงานรฐั
เพือ่แกป้ญัหามากทีส่ดุคดิเป็น รอ้ยละ 86.8 ตามดว้ยการรอ้งเรยีนผา่นเวบ็ไซตข์องสนิคา้และบรกิาร
นัน้ๆ รอ้ยละ 59.8 ขณะที่มผีูเ้ลอืกไปแจ้งความ รอ้ยละ 24 และคอมเมนต์ผ่านเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์    รอ้ยละ 19.4 ในกรณีผูบ้รโิภคทีเ่จอปญัหาจากการซื้อสนิคา้และบรกิารทางออนไลน์แต่
ไมร่อ้งเรยีน รอ้ยละ 56.7 ระบุว่าเป็นเพราะความเสยีหายยงัไมม่าก รอ้ยละ 55.8 บอกว่ายุง่ยากไม่
ตอ้งการเสยีเวลา รอ้ยละ 36.2 บอกว่าผูเ้สยีหายไมท่ราบว่าตอ้งไปรอ้งเรยีนทีไ่หน และ รอ้ยละ 32.7 
ไมท่ราบขัน้ตอนหรอืวธิกีารรอ้งเรยีน (thumbsup.in.th 2017: Online) เพราะดา้นความเขา้ใจผูข้าย
ต้องสามารถทําความเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าได้ มีการสร้างข้อตกลง และให้คําตอบ
ผูบ้รโิภค ทําเกิดความพึ่งพอใจของผู้บรโิภค นัน้หมายถึงทําให้เกิดความไว้วางใจขึ้นในการขาย
สินค้า ดังนัน้ด้านความเข้าใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
  4.4  ดา้นความไวว้างใจในดา้นการบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่าน
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ในพฤตกิรรมต่างๆ ดงัน้ี ดา้นอ่านหนังสอืจํานวนกี่
เล่มต่อปี ด้านหนังสือประเภทใดที่สนใจมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวรรณ          
มโนปราโมทย ์(2556) เรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นสงัคมออนไลน์ (อนิสตา
แกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร จากการศกึษาวจิยัพบว่า การบรกิาร มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นสงัคมออนไลน์(อนิสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้ง
กบัผลสํารวจสํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) (สพธอ.) หรอื ETDA 
(เอต็ดา้) เผยผลสาํรวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต ปี 2560 จากผลสาํรวจพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
และใชบ้รกิารทางออนไลน์ของคนไทยพบวา่ ผูบ้รโิภคตดัสนิใจเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตข์ายของออนไลน์
จากโฆษณาและสื่อออนไลน์ต่างๆ มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 55.9 โดยมขีอ้มูลจากการรวีวิและคอม
เมนต์ของผูเ้คยใช้สนิค้า ส่วนลดและของแถม และอนัดบัของเว็บไซต์จากการค้นหาทาง Search 
Engine เป็นปจัจยัที่มอีิทธิพลรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 54.9 ร้อยละ 47.5 และ ร้อยละ 41.9 
(thumbsup.in.th 2017: Online) เพราะดา้นบรกิารเป็นการสรา้งความพึง่พอใจและสรา้งความ
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ประทบัใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค มกีารบรกิารผูบ้รโิภคที่เป็นรายบุคคล มกีารปรบัปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัอยู่
ตลอดเวลา ผูบ้รโิภคสามารถตรวจสอบขอ้มูลต่างๆได ้ผูบ้รโิภคสามารถแจง้ปญัหาไดโ้ดยตรง ซึ่ง
การบรกิารเป็นวธิกีารสรา้งความไวว้างใจไดด้ทีีส่ดุ ดงันัน้ดา้นการบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
  4.5 ดา้นความไวว้างใจในดา้นการใหเ้วลา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่าน
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ในพฤตกิรรมต่างๆ ดงัน้ี ดา้นอ่านหนังสอืจํานวนกี่
เล่มต่อปี ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556) เรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านสงัคมออนไลน์ (อนิสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลสาํรวจสาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) (สพธอ.) หรอื 
ETDA (เอต็ดา้) เผยผลสาํรวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต ปี 2560 จากผลสาํรวจพบว่า ปญัหาหลกั
อนัดบัตน้ๆ ของการซือ้สนิคา้และบรกิารออนไลน์ ไดแ้ก่ สนิคา้ทีไ่ดร้บัมคีุณภาพดอ้ยกว่าหรอืไมต่รง
ตามทีโ่ฆษณามากทีสุ่ด คดิเป็น รอ้ยละ 52 และไดร้บัสนิคา้ล่าชา้กว่ากําหนด รอ้ยละ 43.8 สนิคา้ไม่
ตรงตามในเวบ็ไซต ์รอ้ยละ 29.5 สนิคา้ชาํรุดเสยีหาย รอ้ยละ 21.3 ชาํระเงนิแลว้ไมไ่ดส้นิคา้ รอ้ยละ 
11.9 ไดร้บัสนิคา้ไมค่รบตามจาํนวนทีส่ ัง่ซือ้ รอ้ยละ 9.1 และส่งคนืสนิคา้แลว้ไม่ไดร้บัเงนิคนื รอ้ยละ 
4.6 (thumbsup.in.th 2017: Online) เพราะทุกปจัจยัทีก่ล่าวในขา้งตน้ ไมส่ามารถใชเ้วลาเพยีงนิด
เดียวในการสร้างขึ้น ผู้ให้บริการจําเป็นจะต้องหมัน่ติดตามผล หมัน่เข้าหาผู้บริโภคโดยช่วย
แก้ปญัหาต่างๆที่เกิดขึ้น และ มกีําหนดการส่งสินค้าที่แน่นอน ส่งสนิค้าตรงเวลา รวดเร็วทนัใจ
ผูบ้รโิภค ซึ่งดา้นการใหเ้วลา เป็นวธิกีารสรา้งความพึง่พอใจใหก้บัผูบ้รโิภคไดร้วดเรว็ทีสุ่ดและง่าย
ทีส่ดุ เพราะผูบ้รโิภคมกัอยากไดส้นิคา้ทีร่วดเรว็ทนัใจเป็นปจัจยัตน้ๆในการรบับรกิาร ดงันัน้ดา้นการ
ใหเ้วลา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 จากผลการวิจัย ปจัจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย สามารถสรปุขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 1.  ปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 
  จากผลการวิจัยพบว่า เพศไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือผ่านเว็บไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทยแสดงว่าไมว่่าเพศหญงิหรอืเพศชายกส็ามารถซือ้หนงัสอืผา่น
เวบ็ไซดอ์อนไลน์ได ้เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ผูบ้รโิภค ผูผ้ลติ สาํนกัพมิพต่์างๆ ผูใ้หก้ารจดัจาํหน่ายต่างๆควรทราบ
ถงึความต้องการของผูบ้รโิภค เพื่อเป็นการรกัษาฐานผูบ้รโิภคเดมิและครอบคลุมกลุ่มผูบ้รโิภคราย
ใหม่ใหม้ากยิง่ขึน้ เน่ืองจากหนังสอืเป็นสิง่ทีอ่่านไดทุ้กเพศโดยไม่จํากดัชายหรอืหญงิ ซึง่ขา้พเจา้ขอ
ยกตวัอยา่งวรรณกรรมแปล ทีม่ชีื่อเสยีงเรือ่ง แฮรรี ่พอตเตอร ์ไมว่า่เพศหญงิหรอืเพศชาย กส็ามารถ
อา่นวรรณกรรมเล่มน้ีได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของผูว้จิยั 
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 2.  ปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
  จากผลการวจิยัพบว่า ดา้นกจิกรรม ในส่วนของพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ซื้อหนังสอืประเภทใดผ่านเวบ็ไซด์ออนไลน์มากที่สุด และ
วตัถุประสงคใ์นการหนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ไมม่อีทิธพิลต่อดา้นกจิกรรม แสดงว่ามขี ัน้ตอนการ
ทาํรายการในการหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ อาจจะมคีวามยุ่งยากหรอืซบัซอ้น โดยวตัถุประสงค์
ในการหนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ ควรใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ใจงา่ยต่อการใชง้าน สามารถคน้หา
ขอ้มลูหรอืรายการทีต่อ้งการไดโ้ดยงา่ยและรวดเรว็ทีสุ่ด ซึง่หากระบบมขีัน้ตอนการทาํงานทีซ่บัซอ้น
อาจทาํใหผู้บ้รโิภคไมอ่ยากจะเขา้ใชง้าน ดงันัน้ควรออกแบบการทาํงานของเวบ็ไซดใ์หส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ากทีส่ดุ เพือ่อาํนวยความสะดวกและความรวดเรว็ในการใชง้านใหแ้ก่
ผูบ้รโิภคยิง่ขึน้ เน่ืองจากปจัจุบนัน้ีรูปแบบการดําเนินชวีติของผูบ้รโิภคมกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเรว็ เน้นสะดวกสบาย การอดทนหรอืการรอคอยแตกต่างจากในอดตี  

2. ดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
  จากผลการวิจยัพบว่า ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ในส่วนของพฤติกรรมการซื้อ
หนงัสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ปกตจิ่ายเงนิชาํระสนิคา้ผ่านช่องทางใด 
ไมม่อีทิธพิลต่อดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย แสดงวา่ดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่ายนัน้ปจัจุบนัอาจจะมกีาร
พฒันาในดา้นการจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ ผา่นชอ่งทางอื่นทีห่ลายหลายเพิม่ขึน้มากกวา่เดมิ อาจมบีรกิาร
จ่ายเงนิทีป่ลายทางหรอืสามารถทดลองอ่านสนิคา้ไดฟ้รก่ีอนถ้าไม่พอใจอาจมกีารคนืสนิคา้ เพราะ
ปจัจุบนัน้ีเทคโนโลยีทนัสมยัมากยิ่งขึ้น ช่องทางจดัจําหน่ายย้อมมีการพฒันาเปลี่ยนแปลงและ
เพิม่เตมิไปตามเทรนสมยัใหม่ๆ ในภายภาคหน้าอาจมกีารแสกนเกบ็เงนิปลายทางผ่านมอืถอืหรอื
แอพพลเิคชัน่เกดิไดอ้ยา่งแพรห่ลาย 
 4. ดา้นความไวว้างใจ  
  จากผลการวจิยัพบว่า ดา้นการบรกิารและดา้นการใหเ้วลา ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ในหลายๆดา้นแสดงใหเ้หน็ว่า
ดา้นการบรกิารและดา้นการใหเ้วลา การสง่สนิคา้หรอืการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ค่อนขา้งมี
ปญัหาผูบ้รโิภคเกดิความไม่พึง่พอใจ อาจมกีารบรหิารจดัการภายในที่ล่าชา้หรอืการบรกิารลูกค้า
ออนไลน์เกดิความล่าชา้ ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเตม็ที ่เพื่อใหเ้กดิ
ประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้รโิภค ผูผ้ลติ สํานักพมิพต่์างๆ ผูใ้หก้ารจดัจําหน่ายต่างๆควรทราบถงึความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค เพื่อเป็นการแกไ้ขและรกัษาฐานผูบ้รโิภคเดมิและครอบคลุมกลุ่มผูบ้รโิภคราย
ใหม่ให้มากยิง่ขึ้น ในอนาคตอาจมกีารเพิม่แอพพลิเคชัน่อตัโนมตัิในการตอบคําถามผู้บรโิภค ที่
สอบถามผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ เน่ืองจากเทรนสมยัใหม่แอพพลเิคชัน่อตัโนมตัหิรอือนิเทอรเ์น็ตบอต 
(บอต) กาํลงัมกีารพฒันาและเริม่มกีารนําเขา้มใีชใ้นการดแูลลกูคา้ทางเวบ็ไซดเ์พิม่มากยิง่ขึน้  
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ข้อเสนอแนะสาํหรบัการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเว็บไซด์ออนไลน์ของ
นักเรยีนและนักศึกษาไทย แสดงให้เห็นถึงปจัจยัด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รูปแบบการ
ดําเนินชวีติ ส่วนประสมทางการตลาด และความไวว้างใจ ต่างเป็นปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรยีนและนักศกึษาไทย ดงันัน้การศกึษาในอนาคตควร
ศึกษาแต่ละปจัจัยให้ละเอียดเพิ่มมากขึ้น เพื่อนําการศึกษานัน้มาเป็นแนวทางให้ทางผู้ผลิต 
สํานักพมิพต่์างๆผูใ้หก้ารจดัจําหน่ายนํามาปรบัใชใ้นการพฒันาการใหบ้รกิารในดา้นต่างๆ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

เร่ือง 

รปูแบบการดาํเนินชวีติ สว่นประสมทางการตลาด และความไวว้างใจทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 

 

คาํช้ีแจง 
  แบบสอบถามน้ีจดัทําขึ้นเพื่อเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในการทําสารนิพนธ์ของนิสิต
ปริญญาโท ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชาการตลาด 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา รูปแบบการดําเนินชวีติ ส่วนประสม
ทางการตลาด และความไวว้างใจทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นักเรยีนและนักศกึษาไทย ซึ่งแบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย 5 ส่วน เพื่อใหง้่ายต่อการตอบ
แบบสอบถามและประเมนิผลดงัน้ี 
 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูก้รอกแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 รูปแบบของการดําเนินชวีติอทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
 ส่วนที่ 3 ส่วนประสมการตลาดที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืผ่านเวบ็ไซด์
ออนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
 สว่นที ่4 ความไวว้างใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืผ่านเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของ
นกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
 สว่นที ่5 พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย 
 ผูว้จิยัใครขอความร่วมมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกหวัขอ้ ตามความเป็นจรงิ 
โดยขอ้มลูทีท่า่นตอบ ผูว้จิยัจะถอืเป็นความลบั และขอขอบคุณอยา่งยิง่มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
 
 

สทุธดิา ทกัษณิวราจาร 
นิสติปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ส่วนท่ี 1 

ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูก้รอกแบบสอบถาม 
 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  ทีต่รงกบัขอ้มลูของทา่นเพยีงคาํตอบเดยีว 
 1. เพศ    
   ชาย   
   หญงิ 
 2. อาย ุ  
   13-18 ปี   
   19-24 ปี   
   25-30 ปี  
   31ปีขึน้ไป  
 3. การศกึษา  
   ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี   
   ปรญิญาตร ี 
   สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 4. รายได ้   
   ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท  
   5,001–10,000 บาท  
    10,001–15,000 บาท  
   15,001– 20,000 บาท  
   20,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 
รปูแบบของการดาํเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซด์

ออนไลน์ของนักเรียนและนักศึกษาไทย 
 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  ทีต่รงกบัขอ้มลูของทา่นเพยีงคาํตอบเดยีว 
 
 5. ทา่นชอบกระทาํกจิกรรมอะไรมากทีส่ดุ 
    ชอบเล่นอนิเทอรเ์น็ต/คอมพวิเตอร/์อา่นหนงัสอื 
    ชอบเล่นกฬีา 
    ชอบการชอ็ปป้ิง/เดนิทางทอ่งเทีย่ว/ดหูนงั 
    ชอบงานศลิปะ/ดนตร/ีออกแบบ 
  
 6. ทา่นใหค้วามสนใจกบัเรือ่งใดมากทีส่ดุ 
    สนใจในดา้นบนัเทงิ เชน่ ดหูนงั ฟงัเพลง อา่นนิยาย เล่นอนิเตอรเ์น็ต เล่นเกม แชท 
    สนใจเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  เพือ่ใหท้นัยคุสมยัอยูเ่สมอ 
    สนใจในแฟชัน่เสือ้ผา้ เครือ่งประดบั 
    สนใจดา้นกฬีา การแขง่ขนั แบบทมีและเดีย่ว 
 
 7. ทา่นใหค้ดิเหน็อยา่งไรเกีย่วกบัเทคโนโลยใีนปจัจุบนั 
    ชว่ยทาํใหคุ้ณมภีาพลกัษณ์ทีด่ดูขี ึน้ทนัสมยั 
    ชว่ยทาํใหม้ชีวีติทีส่ะดวกสบายมากยิง่ขึน้ 
    มสีงัคม/มเีพือ่นเพิม่มากขึน้ 
    มคีวามจาํเป็นต่อการใชช้วีติประจาํวนั 
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ส่วนท่ี 3 
ส่วนประสมทางการตลาด หนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรียน 

และนักศึกษาไทย 
 

คาํชีแ้จง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัขอ้มลูของทา่นเพยีงคาํตอบเดยีว 
 ระดบัความคดิเหน็ ม ี5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 
 5 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่, 4 เหน็ดว้ย, 3 ไมแ่น่ใจ, 2 ไมเ่หน็ดว้ย, 1 ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 

สว่นประสมทางการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา 

ระดบัความคดิเหน็ 
5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภณัฑ ์
8. ความหลากหลายของผลติภณัฑท์ีม่ที ัง้ E-Book หนงัสอื
เสยีง (Audiobook) และหนงัสอืเล่ม 

     

9. ความหลากหลายของขนาดผลติภณัฑ ์ที่มที ัง้หนังสอื
ขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ ปกแขง็ ปกอ่อน หรอืความหนักเบา
ของหนงัสอื  

     

10. ความแปลกใหม่ของการออกแบบผลติภณัฑท์ีม่ที ัง้ E-
Book หนงัสอืเสยีง (Audiobook) และหนงัสอืเล่ม 

     

11. ความทนัสมยัในการผลิตสนิค้า ที่ปจัจุบนัน้ีมกีารผลิต
หนงัสอืหลากหลายออกมาใหผู้บ้รโิภคเลอืกซือ้ในตลาด 

     

12. ผลติภณัฑท์ัง้ E-Book หนงัสอืเสยีง (Audiobook) และ
หนงัสอืเล่มไดม้กีารผลติทีไ่ดม้าตรฐาน 

     

ด้านราคา 
13. ราคาทีซ่ือ้ผา่นเวบ็ไซดถ์ูกกวา่เมือ่เทยีบกบัหน้ารา้น 

     

14. ราคาทีซ่ือ้ผา่นเวบ็ไซดม์คีวามคุม้ค่า เมื่อเทยีบกบัการที่
ไมเ่หน็และไมไ่ดส้มัผสัผลติภณัฑข์องจรงิ 

     

15. ราคาที่ซื้อผ่านเว็บไซด์ตรงกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภค 

     

16. ราคามหีลากหลายระดบั ตามประเภทของผลติภณัฑ ์      

17. ราคาเป็นปจัจยัทีผู่บ้รโิภคใชเ้ปรยีบเทยีบสนิคา้ก่อน
เลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์
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สว่นประสมทางการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา 

ระดบัความคดิเหน็ 
5 4 3 2 1 

ด้านช่องทางจดัจาํหน่าย 
18. ผูบ้รโิภคสามารถหาซือ้ผลติภณัฑไ์ดง้า่ยทางFacebook 
Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนังสอืชัน้นําทัว่ไป และ
เวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพเ์อง 

     

19. ผูบ้รโิภคสามารถหาซือ้ผลติภณัฑไ์ดห้ลากหลายวธิ ี      

20. ผู้บรโิภคสามารถจ่ายเงนิซื้อผลิตภณัฑ์ได้หลากหลาย
ชอ่งทางจดัจาํหน่าย 

     

21. ผูข้ายมกีารกระจายตวัของผลติภณัฑผ์า่นเวบ็ไซดม์กีาร
แพรห่ลายอยา่งรวดเรว็ มกีารแพรห่ลายในหลายพืน้ที ่

     

22. ผูบ้รโิภคสามารถหาซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางจดัจําหน่าย
ประเภทเวบ็ไซด ์มคีวามสะดวกในการคน้หาสนิคา้ 

     

ด้านส่งเสริมการตลาด 
23. ผูข้ายมกีารโฆษณาส่งเสรมิการตลาดทางสื่อต่างๆ ทาง
Facebook Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นํา
ทัว่ไป และเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์

     

24. ผู้ขายมีการแจ้งโปรโมชัน่ต่างๆ ทางสื่อต่างๆ ทาง
Facebook Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นํา
ทัว่ไป และเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์

     

25. ผูข้ายมกีารใหข้องแถมต่างๆตามเงือ่นไข เมื่อซือ้สนิคา้
ทางสื่อต่างๆ ทางFacebook Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของ
รา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไป และเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์

     

26. ผูข้ายมกีารใหข้่าวและประชาสมัพนัธ์ ทางFacebook 
Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนังสอืชัน้นําทัว่ไป และ
หน้ารา้นหนงัสอื 

     

27. ผูข้ายมกีารใหข้่าวและประชาสมัพนัธ์ ทางFacebook 
Instagram และเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์มกีารใหข้า่ว
กนัผ่านเวบ็ไซดส์ํานักพมิพใ์นเครอืต่างๆ เช่น สถาพรบุ๊คม ี
สาํนกัพมิพใ์นเครอื เชน่ ปริน๊เซส พมิพค์าํ 
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ส่วนท่ี 4 
ความไว้วางใจ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 

ของนักเรียนและนักศึกษาไทย 
 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง ทีต่รงกบัขอ้มลูของทา่นเพยีงคาํตอบเดยีว 
 ระดบัความคดิเหน็ ม ี5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 
 5 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่, 4 เหน็ดว้ย, 3 ไมแ่น่ใจ, 2 ไมเ่หน็ดว้ย, 1 ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ความไวว้างใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา 

ระดบัความคดิเหน็ 
5 4 3 2 1 

ความจริง 
28. ผูข้ายมคีวามซือ้สตัยต่์อลูกคา้ ไม่มกีารโกหก เมื่อขาย
สนิคา้ผา่นทางFacebook Instagramเวบ็ไซดต่์างๆของรา้น
หนงัสอืชัน้นําทัว่ไปและเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์

     

29. ผูข้ายมคีวามซือ้สตัยต่์อลูกคา้ ไมข่ายสนิคา้ปลอม เมื่อ
ขายสนิคา้ผา่นทางFacebook Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของ
รา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไปและเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์

     

30. ผูข้ายมคีวามซือ้สตัยต่์อลูกคา้ ไมข่ายสนิคา้ชาํรุด ไม่มี
คุณภาพ หรือหมดอายุให้ลูกค้า เมื่อขายสินค้าผ่านทาง
Facebook Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นํา
ทัว่ไปและเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์

     

ความน่าเช่ือถือ 
31. ผูข้ายมกีารตดิตามผลหลงัการขาย ในหลงัการสัง่ซื้อ
สินค้าของลูกค้าอย่างชัดเจน เมื่อขายสินค้าผ่านทาง
Facebook Instagram เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นํา
ทัว่ไปและเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์

     

32. ผูข้ายมกีารรบัประกนัในการสัง่ซือ้สนิคา้อย่างชดัเจน 
เมื่อขายสนิคา้ผา่นทางFacebook Instagram เวบ็ไซดต่์างๆ
ของร้านหนังสือชัน้ นําทัว่ไป  และเว็บไซด์ต่างๆของ
สาํนกัพมิพ ์
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ความไวว้างใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา 

ระดบัความคดิเหน็ 
5 4 3 2 1 

33. ลูกคา้สามารถตรวจสอบสนิคา้ได ้มกีารใหข้อ้มลูอย่าง
ชดัเจน เมื่อซื้อสนิคา้ผ่านทางFacebook Instagram เวบ็
ไซด์ต่างๆของร้านหนังสอืชัน้นําทัว่ไป และเว็บไซด์ต่างๆ
ของสาํนกัพมิพ ์

     

ความเข้าใจ 
34. ผูข้ายสามารถเขา้ถงึความต้องการของลูกคา้ที่ซื้อผ่าน
เว็บไซด์ต่างๆของร้านหนังสือชัน้นําทัว่ไป และเว็บไซด์
ต่างๆของสํานักพมิพไ์ด ้มคีวามเขา้ใจลูกคา้เป็นอย่างดรีบั
ฟงัความคดิเหน็ของลกูคา้ 

     

35. ผูข้ายมกีารสรา้งขอ้ตกลง เงือ่นไข การรบัประกนัในการ
สัง่ซือ้สนิคา้อย่างชดัเจน ผ่านเวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนังสอื
ชัน้นําทัว่ไป และเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์

     

36. ผูข้ายสามารถใหค้ําตอบลูกคา้ ทําเกดิความพงึพอใจ
ของลูกค้าที่ซื้อผ่านเว็บไซด์ต่างๆของร้านหนังสือชัน้นํา
ทัว่ไป และเวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์

     

การบริการ 
37. ผูข้ายมกีารบรกิารลูกคา้ที่เป็นรายบุคคล ผ่านเวบ็ไซด์
ต่างๆของร้านหนังสอืชัน้นําทัว่ไป และเว็บไซด์ต่างๆของ
สาํนกัพมิพ ์

     

38. ผูข้ายมกีารบรกิารลกูคา้ มกีารปรบัปรงุขอ้มลูใหท้นัสมยั
อยู่ตลอดเวลา ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะสนิค้าผ่าน
เวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไปและเวบ็ไซดต่์างๆ
ของสาํนกัพมิพไ์ดต้ลอด24ชัว่โมง 

     

39. ผูข้ายมกีารบรกิารลูกคา้ ลูกคา้สามารถแจง้ปญัหาได้
โดยตรง มกีารอพัเดทผ่านเวบ็ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้
นําทัว่ไปและเว็บไซด์ต่างๆของสํานักพิมพ์ได้ตลอด24
ชัว่โมง 

     

การให้เวลา 
40. ผูข้ายมกีารจดัส่งสนิคา้รวดเรว็ทนัใจลูกคา้ทีซ่ือ้ผา่นเวบ็
ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไปและเวบ็ไซดต่์างๆของ
สาํนกัพมิพ ์
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ความไวว้างใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนกัเรยีนและนกัศกึษา 

ระดบัความคดิเหน็ 
5 4 3 2 1 

41. ผูข้ายมกีารจดัส่งสนิคา้ตรงต่อเวลาลูกค้าที่ซื้อผ่านเวบ็
ไซดต่์างๆของรา้นหนงัสอืชัน้นําทัว่ไปและเวบ็ไซดต่์างๆของ
สาํนกัพมิพ ์

     

42. ผูข้ายมกีําหนดการส่งสนิคา้ที่แน่นอน แสดงใหเ้หน็
อย่างชดัในเว็บไซด์ต่างๆของร้านหนังสอืชัน้นําทัว่ไปและ
เวบ็ไซดต่์างๆของสาํนกัพมิพ ์
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ส่วนท่ี 5 
พฤติกรรมการซ้ือการซ้ือหนังสือผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ของนักเรียน 

และนักศึกษาไทย 
 
คาํชีแ้จง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง ทีต่รงกบัขอ้มลูของทา่นมากทีส่ดุเพยีงคาํตอบเดยีว 
 
43. ในหนงัสอื 3 ประเภทน้ี ทา่นชอบซือ้หนงัสอืประเภทใดผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีส่ดุ 
    1. หนงัสอืเล่ม  
   2. E-Book 
    3. หนงัสอืเสยีง (Audiobook)  
   4. อื่นๆโปรดระบุ………….. 
44.ทา่นอา่นหนงัสอืจาํนวนกีเ่ล่มต่อปี 
   1. 1 เล่ม 
   2. 2 เล่ม 
   3. 3 เล่ม 
   4. 4 เล่มขึน้ไป 
45.หนงัสอืประเภทใดทีท่า่นสนใจมากทีส่ดุ 
   1. เทคโนโลย ีและ คอมพวิเตอร ์
   2. ธุรกจิ ขา่วสาร งานวจิยั 
   3. บนัเทงิ แฟชัน่ นิยาย 
   4. ทอ่งเทีย่ว สขุภาพ อาหาร กฬีา 
46.วตัถุประสงคใ์นการหนงัสอืผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 
   1. สะดวกรวดเรว็ 
   2. สามารถหาซือ้หนงัสอืทีต่อ้งการไดต้ลอดเวลา 
   3. สามารถซือ้หนงัสอืไดค้รัง้ละมากๆตามจาํนวนทีต่อ้งการ 
   4. สามารถสัง่จองสนิคา้ล่วงหน้าได ้ 
   5. อื่นๆโปรดระบุ………………………………… 
47.ทา่นไดร้บัคาํแนะนําเกีย่วกบัหนงัสอืทีอ่ยากไดจ้ากทีใ่ด 
   1. เพือ่น 
   2. ครอบครวั 
   3. อาจารย ์
   4. การโฆษณาของสือ่และสาํนกัพมิพต่์างๆ 
   5. อื่นๆโปรดระบุ………….. 
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48. ตามปกตทิา่นซือ้หนงัสอืจากแหล่งใดบ่อยทีส่ดุ 
   1. เวบ็ไซด ์ซเีอด็/นายอนิทร/์B2S 
   2. เวบ็ไซดส์าํนกัพมิพโ์ดยตรง  
   3. ตวัแทนจดัจาํหน่ายต่างๆแมค่า้ออนไลน์ 
   4. อื่นๆโปรดระบุ……………………………….. 
49. ตามปกตทิา่นจา่ยเงนิชาํระสนิคา้ผา่นชอ่งทางใด 
   1. โอนเงนิผา่นธนาคาร ตูเ้อทเีอม็ 
   2. บตัรเครดติ 
   3. ไปรษณยีธ์นาณตั ิ/ธนาณตัอิอนไลน์  
   4. อื่นๆโปรดระบุ………………………….. 
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