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 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาการรับรูของผูปกครองนักเรียนที่มีตอภาพลักษณ
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รายดานอยูในระดับมาก 

2. ผูปกครองทีม่ีวุฒิการศึกษา อาชพี ระดับชวงชัน้ตางกนัมีการรับ รูภาพลักษณของโรงเรียน 

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่.05 
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 The purposes of this study were to study parent perceptions on the image of Basic 

Education private schools, Amphoe Thanyaburi, Pathumthani Educational Service Area Office 2; 

compare the parent perceptions by their occupation and education level.  The samples for this  

study consisted of 361 parents of students. The instrument used for data collection was a 5-

level rating scale questionnaire consisting 46 items and a reliability of .93.  The statistics used in 

data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-WAY ANOVA. 

 

 The study results are as follows. 

 1.  Parent perceptions on the image of Basic Education private schools, Amphoe 

Thanyaburi,  Pathumthani Educational Service Area Office 2 in 5 aspects, i.e institution, 

management, activity, ethics and goodness, and personnel, as a whole and individual aspects 

were at the high level. 

 2.  Parents with different education level and  occupation had different perceptions on 

the school image at .05 level. 

 3.  Parents with different perceptions on school-founding years did not have different 

perceptions on the school image. 
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เบื้องหลงัความสําเร็จคร้ังนี ้  
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได

กําหนดหลักการสําคัญประการหนึ่งของการจัดการศึกษา คือ ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และ

ไดระบุไวในหมวด 5 การบรหิารและการจดัการศึกษา สวนที่ 3 การบรหิารและการจดัการศึกษาของเอกชน 

มาตรา 43 ใหเอกชนมีอิสระในการบริหารจัดการโดยมีแนวปฏิบัติในการกํากับ ติดตาม ประเมินคณุภาพ

และมาตรฐานการศึกษาเชนเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2547: 1) 

มาตรา 46 ยังกลาวดวยวา รัฐตองใหการสนับสนนุดานเงินอุดหนนุ การลดหยอนหรือการยกเวนภาษี และ

สิทธิประโยชนอยางอืน่ทีเ่ปนประโยชนทางการศึกษาแกสถานศกึษาเอกชนตามความเหมาะสม รวมทัง้

สงเสริมและสนับสนนุดานวชิาการใหสถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐาน สามารถพึ่งพาตนเองได (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2547: 27-28) เพื่อเปนการสนองเจตนารมณของบทบัญญัติดังกลาว 

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน ซึ่งเปนหนวยงานที่รัฐไดมอบหมายใหดูแลการจัดการศกึษาของ

ภาคเอกชน เหน็วารัฐควรเปดโอกาสและชกัชวนใหเอกชนเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา

เพิ่มมากขึ้น โดยรัฐใหการสงเสริม สนับสนุนและคุมครองภาคเอกชนใหจัดการศึกษาไดอยางมีมาตรฐาน

และคุณภาพ เพื่อเปนทางเลอืกที่ดีของประชาชนและเปนการกระตุนการแขงขันในการจัดการศึกษา อันจะ

นําไปสูการศึกษาทีม่ีคุณภาพและมาตรฐานทัดเทียมสากล สามารถแขงขันกับนานาชาติได (ขนษิฐา   

ตรีหรัิญกุล. (http://www.thaiedresearch.org/result.php?id=4285: 1) ดังนัน้คณะกรรมการการศึกษา

เอกชนจงึไดกาํหนดเปนวิสัยทัศน ของสาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน วา สํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชนเปนองคกรหลักที่มีประสิทธิภาพในการประสาน สงเสริมและ

สนับสนนุการศึกษาเอกชนใหมีคุณภาพเปนทีย่อมรับ มศีักยภาพ สามารถแขงขันไดในระดับสากล 

(http://www.opec.go.th/vision/index.htm:1) 

 แมวารัฐจะมนีโยบายสงเสรมิการมีสวนรวมของเอกชนในการจัดการศกึษาดงักลาว แตการมี

สวนรวมของเอกชนในการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานยงัมไิดขยายตัวเทาที่ควร กลาวคือ ในปการศึกษา  

2545 – 2548 สัดสวนนักเรียนภาคเอกชนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเล็กนอย จากรอย

ละ 15 ในป  2543 เปนรอยละ 18 ในป 2548 และเมื่อจําแนกตามระดบัการศึกษา พบวา สัดสวนนกัเรยีน 

http://www.thaiedresearch.org/result.php?id=4285
http://www.opec.go.th/vision/index.htm%20:1
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ภาคเอกชนมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเล็กนอยในเกอืบทุกระดับการศึกษา (สํานักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา. 

2547 : 2) ซึ่งสาเหตทุี่ทาํใหการจัดการศึกษาเอกชนไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร ก็เนื่องมาจากกฎระเบียบ

ของทางราชการที่ทาํใหการดําเนนิงานของโรงเรียนไมมคีวามคลองตวัเทาที่ควร เงนิอุดหนนุรายหวัที่รัฐยงั

ไมสามารถจัดสรรใหกับโรงเรียนเอกชนไดตามกําหนด เหตุดังกลาวจงึสงผลในเรื่องของ เงินเดือน 

สวัสดิการที่ครูไดรับมีนอยมาก  ครูมีการลาออกระหวางภาคเรียนมากขึ้น และสาเหตุอีกประการหนึ่งก็

เนื่องมาจากโรงเรียนรัฐบาลมีบทบาทในการจัดการศึกษามากกวาโรงเรียนเอกชน  โรงเรียนรัฐบาลใหเรียน

โดยไมตองเสยีคาเลาเรยีน ทําใหสัดสวนเด็กที่เขาเรียนในโรงเรียนเอกชนในชวง 10 ป ที่ผานมามีเพียง  

13  % ส่ิงเหลานี ้สงผลตอภาพลักษณโรงเรียนเอกชนในทางลบอยางมาก (วาสนา แสงสุข.  2547: 34) 

 ดังนัน้จึงจาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองหาทางสงเสริมและควบคุมใหโรงเรียนมีการปรับปรุงคุณภาพ

และมาตรฐานใหอยูในระดับที่ไมแตกตางกนัมากนกั ทั้งนีเ้พื่อเปนการรกัษาระดับมาตรฐานการศึกษาของ

ชาติ โรงเรียนเอกชนในอนาคตจะตองหนัมาใสใจกับคุณภาพการเรียนการสอนมากขึ้นขณะเดียวกันตอง

สรางภาพลักษณใหชัดเจน ไมควรมุงประโยชนทางการคา ไมเนนปริมาณมากกวาคุณภาพ แตใหมองถึง

ผลประโยชนทางการศึกษาทีสั่งคมจะไดรับจากการศึกษาเอกชน (สุรศักดิ์  หลาบมาลา.  2546: 5) 

ภาพลักษณขององคกรมีความสาํคัญยิง่ตอความสําเร็จขององคกรทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ถาองคกร

ใดมีภาพลักษณที่ดี ก็จะไดรับความเชื่อถือ ไววางใจ และสนับสนนุรวมมือใหองคกรนัน้ประสบความสําเร็จ

ในการดําเนนิงาน แตถาองคกรใดมีภาพลักษณที่ไมดี ยอมไดรับการตอตานและดูหมิ่นเกลียดชงั 

ภาพลักษณจงึเปนรากฐานแหงความมัน่คงขององคกร เปนสิ่งที่โรงเรยีนเอกชนสามารถสรางไดโดยวิธีการ

ที่เหมาะสมเพือ่พัฒนาโรงเรียนใหเปนที่สนใจ ยอมรับของผูปกครองและนักเรยีนและเปนประโยชนตอ

ความเจริญกาวหนาของโรงเรียน (วีระวัฒน  อุทัยรัตน.  2545: 12 – 13) สอดคลองกับชัยวฒัน  ชยางกูร 

(2549: 1)ที่ไดกลาวไววา ภาพลักษณนั้นขายได ชื่ออยาง IBM เอาไปติดคอมพิวเตอรก็ขายได NIKE ติด

ตราที่รองเทารูสึกบินได รถเอาตราสามแฉก BENZ ใสอยูบนหนารถก็ขายได เครื่องหมายหรือ LOGO ของ

สินคาสะทอนภาพลักษณขององคกร ที่สะสมมานานแสนนาน และสามารถขัดใหชือ่ขององคกรเปนเงาและ

งามสงา แตเบือ้งหลงัความสาํเร็จขององคกรที่มีชื่อเสยีงก็เพียบพรอมดวยความตั้งใจขององคกรนัน้ ๆ  

 ภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความประทบัใจอยางแทจริง (True impression) ของบุคคล 

ภาพลักษณทีบุ่คคลมีตอองคกรหรือสถาบันจะเปนอยางไรนั้นยอมข้ึนอยูกับประสบการณ ขอมูลขาวสารที่

บุคคลนั้นไดรับ (วิรัช  ลภิรัตนกุล.  2540: 79) ดวยเหตนุีภ้าพลักษณจงึเปนความรูสึกที่เกีย่วของกับ

กระบวนการรบัรูที่ตองใชมโนทัศนของผูรับสารแตละคน เปนเครื่องชีน้ําและตีความหมายของปจเจกบุคคล

จะเปนลกัษณะของความรูเชิงอัตวิสัย กลาวคือ กรอบประสบการณของแตละคนจะทําใหการรับรูและการ
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ตีความหมายตอส่ิงเดียวกนัแตกตางกนั และเมื่อรับรูอะไรบางอยางหรือบางแงมมุแลวบุคคลนั้นกม็ี

แนวโนมที่จะสรุปเปนภาพรวม (generalization) (กฤษณ  ทองเลิศ.  2539: 136) ซึ่งเจ็ฟดนิส (Jeffkins.  

1993: 6) ไดกลาววา ภาพลกัษณเกิดขึ้นจากความประทบัใจ ซึ่งเปนความประทบัใจที่ไดมาจากการไดมี

ความรูและความเขาใจในขอเท็จจริงนั้น ๆ 

 ภาพลักษณทีด่ีขององคกรหรือสถาบันใดสถาบนัหนึ่งยอมเปนผลแหงความเพียรพยายามดวย

เวลาอนัยาวนานขององคกรหรือสถาบนั การสรางภาพลกัษณที่ดีจงึไมสามารถทําไดในระยะเวลา

อันรวดเร็วหรือใชเวลาเพียงชวงสัน้ ๆ ได (วิรัช  ลภิรัตนกลุ.  2540: 78) ภาพลกัษณทีด่ีนั้นจงึมีความ

แตกตางกนัตามความตองการของแตละสถาบนัและสภาพธุรกิจของสถาบนั เชน สถาบนัการเงินอาจเนน

ภาพลักษณของความมั่นคงและนาเชื่อถอื สถาบนัการศึกษาอาจเนนภาพลักษณทีก่ารผลิตผูเรียนที่มี

คุณภาพ เปนตน (พรทิพย  วรกิจโภคาทร.  2537: 46) ภาพลักษณขององคกรที่สังคมตองการนัน้ควรจะ

เปนองคกรที่เจริญกาวหนาทันโลก มีบริการและสัมพนัธอันดีกับลูกคา มีระบบบริหารและฝายจัดการที่สูง

ดวยประสิทธภิาพ มีความรบัผิดชอบตอสังคมในระดับสูง สามารถทําคุณประโยชนทางเศรษฐกิจใหแก

สวนรวมและปฏิบัติงานภายในกรอบกฎหมายของบานเมือง (อํานวย  วีรวรรณ.  2537 : 107 – 108) 

 ดังนัน้ภาพลกัษณที่พงึปรารถนา  (Wish image) จึงเปนภาพลกัษณที่ผูบริหารหรือพนกังานมี

ความตองการจะใหองคกรของตนเปนเชนนั้น เชนเปนองคกรที่มีความรบัผิดชอบตอสังคม เปนองคกรที่มี

ความเจริญรุงเรือง เปนตน การกําหนดความปรารถนาเปรียบเสมือนการกําหนดเปาประสงคของงานที่จะ

ได เพื่อบรรลุเปาประสงคนัน้ (พงษเทพ  วรกิจโภคาทร.  2537: 125) และภาพดังกลาวนี้อาจเปนภาพที่ส่ิง

เหลานั้น คือ บุคคล องคกร สถาบนั หรือส่ิงใดสิ่งหนึง่สรางใหเกิดขึ้นแกจิตใจเราหรอือาจเปนภาพที่เรานกึ

สรางขึ้นเองก็ได (วิรัช  ลภิรัตนกุล.  2540: 76) ซึ่งสอดคลองกับวิจิตร  อาวะกุล (2534: 149) ที่กลาววา

ภาพลักษณหมายถงึ ภาพของสถาบนั หนวยงาน บริษทั หางราน หรือบุคคลที่เกิดความรูสึกในจิตใจของ

เราวา ดี ไมดี ชอบ ไมชอบ เชื่อถือ ไมเชื่อถอื เหน็ดวย ไมเห็นดวย หรือเฉย ๆ อยูตรงกลางไมดี ไมเลว เปน

ตน ถาความเห็นของคนสวนมากเปนเชนไร ภาพลักษณของหนวยงานกจ็ะเปนเชนนัน้ ถาผลออกมาไมดี 

หรือปานกลางก็จะตองเรงรีบสรางภาพลักษณใหดีข้ึน มฉิะนัน้หากภาพลักษณตกต่าํลง จะทาํใหการ

ดําเนนิงานของสถาบนันั้นลมเหลวลงได 

 กลาวโดยสรุปไดวา ภาพลักษณขององคกร เปนมุมมองหรือส่ิงทีพ่บเหน็ ไดยนิ ไดสัมผัสทําให

เกิดการรับรู ความเขาใจและเกิดเปนความคิดรวบยอดที่มีตอองคกร อันไดแก สถาบัน การบริหารจัดการ  

การกระทําหรือกิจกรรมตาง ๆ ความดีงามและบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับชัยวฒัน  ชยางกูร ( 2545 : 1) ได

กลาววา ภาพลักษณ หรือ Image มีที่มาของคําสําคัญตาง ๆ ดงันี ้I ยอมาจาก Institution (สถาบัน) M ยอ
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มาจาก Management (การจัดการ) A ยอมาจาก Action (การกระทํา) G ยอมาจาก Goodness (ความดี 

ความงาม) E ยอมาจาก Employee (พนักงานขององคกร) 

 จากที่ไดกลาวมาแลว ผูวิจัยในฐานะผูบริหารสถานศึกษาเอกชน จงึสนใจทาํการวิจยั  การรับรู

ของผูปกครองที่มีตอภาพลกัษณของสถานศึกษาเอกชน ข้ันพืน้ฐาน อําเภอธัญบุรี สํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาปทมุธานี เขต 2 ในดาน สถาบัน การจัดการ การกระทาํ ศีลธรรม/ความดงีาม และบุคลากร  

ผลการวิจยัจะสามารถนําไปเปนขอมูลพืน้ฐานประกอบแนวทางการพฒันาภาพลักษณของสถานศึกษาให

สอดคลองกับความตองการของผูปกครอง และการไดรับการยอมรับ ศรัทธาจากผูปกครอง ชุมชน สังคม

ทั่วไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้

1. เพื่อศึกษาการรับรูของผูปกครองนักเรียนที่มีตอภาพลักษณของสถานศึกษา 

เอกชนข้ันพื้นฐาน อําเภอธัญบุรี สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ใน 5 ดาน ไดแก ดาน

สถาบัน ดานการจัดการ ดานการกระทาํ ดานศีลธรรมความดีงาม และดานบุคลากร 

2. เพื่อเปรียบเทียบการรับรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณของสถานศึกษา 

เอกชนขั้นพื้นฐานจาํแนกตามวุฒิการศึกษา อาชีพ ในระดับชวงชั้น  และระยะเวลาในการกอตั้ง

โรงเรียน 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจยัครั้งนี้มีประโยชนตอผูบริหารสถานศกึษาเอกชนขั้นพื้นฐานในการนําผลการวิจัยไปใช

ดังนี ้

1. สถานศึกษาเอกชนจะไดนําขอมูลการรับรูที่มีตอภาพลักษณของสถานศึกษา 

เอกชนไปประกอบการพิจารณากําหนดแนวทางการสรางภาพลักษณใน 5 ดาน ไดแก ดานสถาบัน 

ดานการจัดการ ดานการกระทําหรือกิจกรรม ดานศีลธรรมความดีงาม ดานบุคลากรใหสอดคลอง

กับความตองการของผูปกครอง 

                   2.เพื่อนํามาเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูบริหารสถานศึกษาในการวางแผนพัฒนาสถานศกึษา

เอกชนใหไดรับความเชื่อถือ  การยอมรับ ศรัทธาจากผูปกครอง ชมุชนสังคมทั่วไป สอดคลอง กบัการรับรู

ของผูปกครอง 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนี ้มีขอบเขตเนื้อหา ประชากร กลุมตัวอยาง และตัวแปรที่ใชในการวิจัย ดังนี ้
           ขอบเขตของเนื้อหา 
 การวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน โดยศึกษาภาพลักษณ 

ใน 5 ดาน ไดแก ดานสถาบนั ดานการจัดการ ดานการกระทาํหรือกิจกรรม ดานศีลธรรม ความดีงาม และ

ดานบุคลากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คอืผูปกครองนกัเรียนในสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน  อําเภอ 

ธัญบุรี  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปทุมธานเีขต 2 ที่เปดสอนถึงชวงชั้นที่ 2 จํานวน  15 โรงเรียน โดย

แยกเปนผูปกครองของนักเรียนในระดับชวงชัน้ที ่1 จํานวน  4,644  คน ผูปกครองของนักเรียนในระดับชวง

ชั้นที ่2 จํานวน  4,369 คน  รวมทัง้สิ้น  9,013  คน 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั ไดแก ผูปกครองของนักเรียนในสถานศึกษาเอกชนขัน้พื้นฐานที่เปด

ทําการสอนในระดับชวงชัน้ที ่1 และ 2 ในอาํเภอธัญบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาปทุมธานเีขต 2   

กําหนดกลุมตัวอยางตามเกณฑจากตารางสําเร็จของ เคร็จซ่ี และมอรแกน  (Krejcie and Morgan.  1970: 

608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 375 คนจากนั้นทําการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ตาม

สัดสวนของผูปกครองนักเรียนในแตละระดับชวงชัน้ 
ตัวแปรที่ศกึษา 
  1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี ้

   1.1 วุฒกิารศกึษา 

    1.1.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 

    1.1.2 ปริญญาตรี 

    1.1.3 สูงกวาปริญญาตรี 

   1.2 อาชพี 

    1.2.1 รับจางทั่วไป 

    1.2.2 รับราชการ 

    1.2.3 เจาของกิจการ 
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   1.3  ระดับชวงชั้น 

                                     1.3.1 ชวงชัน้ที่1 

                                     1.3.2  ชวงชัน้ที่2 

   1.4   ระยะเวลาการกอต้ังโรงเรียน 

                                     1.4.1 โรงเรียนที่กอต้ังตั้งแต 1-10 ป 

    1.4.2  โรงเรียนทีก่อต้ังตั้งแต 10 ปข้ึนไป 

  2.  ตัวแปรตาม ไดแก การรับรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชนขั้น

พื้นฐาน ใน 5 ดาน ดงันี ้

   2.1 ดานสถาบัน 

   2.2 ดานการจดัการ 

   2.3 ดานการกระทําหรือกิจกรรมตาง ๆ 

   2.4 ดานศีลธรรม ความดงีาม 

   2.5 ดานบุคลากร 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. การรับรู หมายถงึ ความประทับใจ ความรูสึก ความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนที่ไดรู ไดเหน็ 

ไดยิน ไดสัมผัสโดยอาศัยความรู และประสบการณเดิม ตลอดจนทัศนคติ คานิยม และสิ่งแวดลอม 

 2. ผูปกครองนกัเรียน หมายถึง บิดา มารดา หรือผูอุปการะที่ทาํหนาที่เลี้ยงดูนกัเรียน และ 

รับผิดชอบ การดูแลนักเรียนในการเรียนของ นักเรียนชวงชั้นที่ 1และชวงชัน้ที ่2 

 3. สถานศึกษาเอกชนขั้นพืน้ฐาน หมายถงึ สถานศกึษาเอกชนที่เปดสอนในระดับการศึกษา 

ข้ันพืน้ฐาน ในอําเภอธัญบุรี สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  

 4. วุฒกิารศึกษา หมายถงึ  ระดับการศึกษาที่สําเร็จข้ันสูงสุด  แบงออกเปน 

ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

 5. อาชพี หมายถึง อาชพีของผูปกครองทีท่ํารายไดหลักใหกับครอบครัว แบงออกเปน 3 กลุม 

ไดแก     

   5.1  รับจางทัว่ไป หมายถึง บุคคลซึ่งไมมีรายไดประจํา หารายไดโดยการรับจางจากบุคคลอื่น 

เปนรายวนั 

5.2 ลูกจางของรัฐ หมายถึง ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ลูกจาง บุคคลที่มีอาชพี ที ่
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มีเงนิเดือนประจํา ที่ไดรับจากภาครัฐหรือภาคเอกชน 

5.3 เจาของกจิการ หมายถงึ คาขาย หรือ ประกอบธุรกจิสวนตวั  

 6.  ภาพลักษณของโรงเรียนเอกชน หมายถึง ภาพของโรงเรียนที่เกิดจากการรับรูทัง้ทางตรงและ

ทางออมในจิตใจของผูปกครองนักเรียนที่มตีอการดําเนนิงานของโรงเรียนแบงเปน 5 ดาน คือ 

6.1 ดานตัวสถาบัน (Institution) หมายถึง คุณลักษณะทางกายภาพ ประกอบดวย  

สภาพแวดลอมภายในโรงเรยีน ความรมร่ืน มีตนไมในบริเวณโรงเรียน ขนาดของโรงเรียนเมื่อเทียบกับคา

เลาเรียน จาํนวนนักเรียน สถานที่ตั้งของโรงเรียนเหมาะสมหรือไม อาคารสถานที่เรียน สถานที่ออกกําลงั

กาย เลนกีฬาและวัสดุอุปกรณทันสมัย มสัีญลักษณของโรงเรียนที่เปนที่รูจัก 

  6.2 ดานการจัดการ (Management) หมายถึง ภาพในการจัดการเรียน การสอน และจัด

กิจกรรมของโรงเรียนไดอยางดี มีการบริหารงานภายในโรงเรียนอยางเปนระบบเปนที่ยอมรับ มีความโดด

เดนในดานใดดานหนึง่ เชน โรงเรียนมีความโดดเดนในดานเทคโนโลยทีี่ลํ้าสมยันักเรียนสามารถคนควาหา

ความรู 

       6.3 ดานการกระทาํหรือกิจกรรมตาง ๆ (Action) หมายถงึ ภาพการดําเนนิงานของโรงเรียน

จะเปนผลทําใหเปนที่ยอมรับเชื่อถือไววางใจทั้งจากผูปกครอง และจากสังคม ไมวาจะเปนผลงานทาง

วิชาการ เกียรติภูมิ ความภาคภมูิใจในโรงเรียนหรือกิจกรรมตางๆ เชน ดนตรี กีฬา ศลิปะของนกัเรียนที่

สรางชื่อเสียงใหกับโรงเรียน อาจจะโดยการแขงขัน การประกวดกนัระหวางโรงเรียนการบริหารจัดการ การ

เรียนการสอนเปนแนวทางใด มีลักษณะเดนแตกตางไปจากโรงเรียนอืน่หรือไม 

       6.4 ดานศีลธรรม ความดีงาม (Goodness) หมายถึง ภาพการปลูกฝงคุณธรรมและ

จิตสํานึก ที่ดงีามใหกับนกัเรียน และมีการจัดการดานคณุธรรมในโรงเรียนไมวาจะเปนตอตัวนกัเรยีน ตอ

สังคม เชน โรงเรียนมีการใหทุนการศึกษาแกนักเรียนที่เรียนดี หรือนักเรียนที่ขาดแคลนทนุทรพัย ใหทนุ

อาหารกลางวนั โรงเรียนมีการจัดการแนะแนวใหคาํปรึกษาตอนกัเรียน โรงเรียนใหบริการคอมพวิเตอร 

หองสมุด และเปนแหลงเรียนรูแกชุมชน ผูบริหาร และครูประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีตอสังคม 

        6.5 ดานบุคลากร (Employee) หมายถึง ภาพของบุคลากรของโรงเรียนประกอบดวย

ผูบริหาร ครู นักเรียน มีความสามารถในการสื่อสารสรางความสัมพันธกับสังคมตอสวนรวม ครูอาจารย

ของโรงเรียนปฏิบัติหนาที่อยางดี มีความสามารถ หรือไดรับเชิญจากสถาบนัอื่น ใหเปนวทิยากร หรือไดรับ

การยอมรับใหเขียนหนงัสือทางวิชาการ นักเรียนปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยของโรงเรยีน  

 7. ระดับชวงชัน้ หมายถงึ ระดับการศึกษาของนักเรียที่ศกึษาในระดับชวงชัน้ แบงออกเปน ชั้น

ประถมศึกษาปที่ 1 – 3 หมายถงึ ชวงชัน้ที่ 1 ชัน้ประถมศึกษาปที่ 4 – 6 หมายถงึชวงชัน้ที ่2 
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 8. ระยะเวลาการกอต้ังโรงเรียน หมายถงึ ระยะเวลาทีเ่ร่ิมกอต้ังโรงเรียนแบงเปน 2 กลุมคือ

โรงเรียนที่กอต้ังตั้งแต 1 – 10ป เปนโรงเรียนที่เปดใหม โรงเรียนที่กอต้ังตั้งแตง 10 ปข้ึนไปเปนโรงเรยีนที่

เปดมานาน  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี ้เกิดจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ ซึ่งผูวิจยันาํมาประยุกต

เปนภาพลักษณโรงเรียนเอกชน ใน 5 ดานมาจากแนวคิดของชัยวัฒน  ชยางกูรดังตอไปนี้ 

 1. ภาพลักษณดานสถาบนั (Institution) ภาพลักษณที่สรางไดจากการทาํใหเกิดความนาเชื่อถอื  

องคกรที่เปนสถาบนัอาจจะตองมีตึกอาคารใหญและมีเพลง สถาบนัมโีครงสราง การจัดการที่มีความเปน

ปกแผนดูยิ่งใหญ มีโลโกขององคกร ที่งามสงา และ สรางศรัทธาไดในระยะยาว(ชยัวัฒน  ชยางกูร. 2545: 

1) ซึ่งสอดคลองกับ รัชพล  คชชารุงโรจน (2548: 104) ที่กลาวไววา ภาพลักษณของโรงเรียนนัน้ หาก

โรงเรียนมีการพัฒนาโรงเรียนใหทันสมัย อาคารสถานที่เปนเอกลักษณภายนอกที่มองเหน็ วัสดุอุปกรณ

ภายในที่พรอมเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู จะเปนภาพลักษณของโรงเรยีน ในการประชาสัมพันธสูภายนอก 

และจะเปนการสงผลถึงการพัฒนา การเรยีนรูของนักเรยีนอยางสมบรูณ 

 2. ภาพลกัษณดานการจดัการ (Management) เปนการดําเนินการตามหลักสูตร

ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชนใหบรรลุวตัถุประสงคทีก่ําหนด เกิด

ประสิทธิภาพในดานการบรหิารโรงเรยีน มีความสามารถในดานการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมของ

โรงเรียนเปนอยางด ีมีการบริหารงานภายในอยางเปนระบบเปนที่ยอมรับ สอดคลองกับ ธวัช  แสงรัตน 

(2542: 14) ที่วา การบริหารโรงเรียนเปนความพยายามวางแผน การจดัองคการ และเรงรัดควบคุมงานทุก

อยางในโรงเรยีน เพื่อพัฒนาศักยภาพนกัเรียนใหมีความรูความสามารถตามวัตถุประสงคของหลกัสูตร 

 3. ภาพลกัษณดานการกระทําหรือกจิกรรมตางๆ (Action) การสรางภาพลักษณโรงเรียนให

ประสบความสําเร็จจะตองศึกษากลุมเปาหมายเพื่อจะไดรูทิศทาง รูสภาพองคการวาปจจุบันมีภาพลักษณ

เปนอยางไร รูจุดเนนที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของลูกคา นาํไปสูการสรางภาพลกัษณใหประสบ

ความสาํเร็จเพื่อใหประชาชนยอมรับและเชื่อถือ (ชลรัตน ชลมารค.  2546: 43) อีกทัง้ตองคํานึงถึงขอบขาย

กิจกรรมและวธิีการมากมายในการสรางภาพลักษณที่ดี เปนผลรวมของการประสมประสานของหลายสิ่ง

หลายอยางเขาดวยกัน (เสรี  วงษมณฑา.  2546: 23)  

 4. ภาพลกัษณดานศีลธรรมความดีงาม (Goodness) การพัฒนาคนใหเปนคนดี คือตองมี

ความรอบรู มคีวามคิด รูจักตนเองรูจักใชชีวิตและเขาใจสังคม มีลักษณะนิสัยและคานิยมทีถู่กตอง 
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สามารถแกปญหาและปรับตัวใหกลมกลนืกับสังคมและธรรมชาติที่ตนเองมีสวนรวมอยูดวยอยางเหมาะสม

และมีความเปนประชาธิปไตย (สงวน  นิธากร.  2540: 5) สอดคลองกับแสงระวี  เทพรอด (2542: 39) ที่

กลาววา พระพุทธศาสนามองมนษุยทุกคนวาเปน  “เวไนยสัตว” ทีม่ีศักยภาพในตัวเองที่จะพัฒนาดาน

คุณธรรม จริยธรรมใหสูงขึ้นตามลําดับ จนบรรลุเปาหมายสูงสุดแหงชีวติได แนวทางปลูกฝงนั้น 

พระพทุธศาสนายอมรับทัง้อิทธิพลของสิง่แวดลอมและการใชปญญาพิจารณาเหตผุล วาเปนองคประกอบ

สําคัญที่ทาํใหเกิดการเรียนรู และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลเหลานัน้ องคประกอบทัง้สองนี้เสริม

หรือเกื้อหนนุกนัประสานกนัดวยดี การพฒันาคุณธรรมจริยธรรม จึงเปนไปดวยด ี

 5. ภาพลกัษณดานบุคลากร (Employee) บุคลากรของโรงเรียนอันประกอบดวย ผูบริหาร 

ครูผูสอน นักเรียน รวมทัง้บคุลากรสนับสนุนหรอืปฏิบัติหนาที่อ่ืนในโรงเรียน ซึง่เปนกลุมบุคคลที่สําคัญมาก

เพราะมีสวนสรางประชามตขิองชุมชนที่มตีอโรงเรียน ชมุชนจะมีทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอโรงเรียนขึน้อยูกับ

การกระทําของบุคลากรในโรงเรียนเปนสําคัญ (นพพงษ  บุญจิตราดุลย.  2540: 4 – 5) ซึ่งกิจกรรมตาง ๆ 

ของโรงเรียนจะสําเร็จหรือไม ข้ึนอยูกบัความรวมมือและความสัมพันธของบุคลากรภายในโรงเรียน (อัปษร

ศรี  ปลอดเปลี่ยว.  2543: 130) ที่จะตองเปนที่ประจักษตอบุคคลที่เขามาเกี่ยวของดวยวาเปนคนเกง 

สามารถทํางานที่รับผิดชอบไดดวยความสามารถเปนคนดี มีความซื่อสัตย สุจริต มีความจรงิใจในการ

ติดตองาน เปนคนมีจริยธรรมในการทํางาน เปนคนตรงไปตรงมา ไมปล้ินปลอนหลอกลวง เปนคนมีมนุษย

สัมพันธเขากบัคนไดดี มีเสนห นาคบหาสมาคมดวย รูจักการยกยองคนอื่น ใจกวาง เคารพสิทธิของผูอ่ืน 

ฟงความคิดเหน็คนอืน่ ไมยกตนขมทาน รูจักการใชวาจาที่สุภาพในการพูดจาใหเกียรติคน มีความหวงัดีกับ

คนที่เขามาติดตองานดวย เปนคนมวีิญญาณ บริการที่ดพีรอมที่จะใหความชวยเหลอืคนอ่ืน พรอมที่จะ

ทํางานทีเ่กนิกวาภาระหนาทีเ่พื่ออํานวยความสะดวก มกีริิยาวาจาที่แสดงความเต็มใจในการรับใชผูที่มา

ติดตอดวย มนีิสัยชอบการตอนรับขับสูทีด่ี อยูในสภาพพรอมที่จะรับใชผูที่มาติดตอดวย และตองเปนคนที่

มีบุคลิกดี สงางาม มาดด ีมีรสนิยมดี เหน็แลวนาชื่นชม (เสรี  วงษมณฑา.  2546: 26) 

 6. วุฒิการศกึษา วุฒิการศึกษาของผูปกครองนักเรียนที่ตางกัน มีผลตอความคิดเหน็ตอการ

บริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนตางกนั จากการศึกษางานวิจัย เร่ือง การมีสวนรวมของผูปกครองนักเรียน

ในการสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนในเขตอําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบรีุ พบวา วุฒิการศึกษา

ของผูปกครองนักเรียน มีความสัมพันธทางบวกกับความรูเกี่ยวกับบทบาทการมีสวนรวมในการสงเสริมการ

เรียนรูของนกัเรียน และเจตคติตอการมีสวนรวม อีกทั้งความรูเกีย่วกบับทบาทการมีสวนรวมและเจตคติตอ

การมีสวนรวมในการสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนยงัเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมสีวนรวมในการ
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สงเสริมการเรียนรูของนักเรยีน (สุวัช  พานิชวงษ.  2546: บทคัดยอ; และ สํานักงานเลขาธกิารสภา

การศึกษา.  2546: 43) 

 7. อาชีพ รายไดของผูปกครองที่แตกตางกนัมีผลตอการรบัรูเกี่ยวกับเร่ืองของโรงเรียนตางกัน

จากการเปรียบเทียบทัศนคติของผูปกครองที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัวแตกตางกนั พบวา ผูปกครองที่

มีรายไดของครอบครัวตางกนัมีทัศนคติตอการมีสวนรวมกับโรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 (ลักษณา  ฤทธาคนี.  2547: บทคัดยอ) 

 8. ระดับชวงชั้น หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศักราช 2544 ไดกําหนดระดับพัฒนาการ

ของผูเรียน เปน 4 ชวงชั้น คือ ชั้นประถมศกึษาปที่ 1-3 เปนชวงชัน้ที ่1 ชั้นประถมศึกษาปที ่4-6 เปนชวงชั้น

ที่ 2 ชัน้มธัยมศึกษาปที่ 1-3 เปนชวงชัน้ที ่3 ชั้นมธัยมศึกษาปที ่4-6 เปนชวงชั้นที ่4 การศึกษาครั้งนี้ศึกษา

เฉพาะระดับชวงชัน้ที ่1-2 
 
                ตัวแปรอิสระ                                                ตัวแปรตาม 

1. วุฒกิารศึกษา  

    1.1  ต่ํากวาปริญญาตรี  

    1.2  ปริญญาตรี  

     1.3 สูงกวาปริญญาตรี  

การรับรูของผูปกครองที่มีตอ

ภาพลักษณของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานใน  5  ดาน 

2. อาชีพ  1. ดานสถาบนั 

    2.1 รับจางทั่วไป  2. ดานการจัดการ 

    2.2 รับราชการ  3. ดานการกระทํา หรือกจิกรรมตางๆ 

    2.3 เจาของกิจการ  4. ดานศีลธรรม ความดีงาม 

3. ระดับชวงชัน้  5.  ดานบุคลากร 

    3.1  ชวงชัน้ที ่1   

    3.2  ชวงชัน้ที ่2   

4.ระยะเวลาการ กอต้ังโรงเรยีน   

   4.1 โรงเรยีนกอต้ัง 1-10 ป   

   4.2  โรงเรียนกอต้ัง 10 ปข้ึนไป   

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. ผูปกครองทีมวีุฒิการศึกษาตางกนัมีการรับ รูภาพลักษณของโรงเรียนที่แตกตางกนั 

2. ผูปกครองที่มอีาชีพตางกนั มีการรับรูตอภาพลักษณของโรงเรียนแตกตางกนั 

3. ผูปกครองของนักเรียนที่อยูระดับชวงชัน้ทีต่างกนัมีการรับรู ภาพลักษณ ของโรงเรียนที่
แตกตางกนั 

4. ระยะเวลาการกอต้ังโรงเรียนที่แตกตางกันผูปกครองมีการรับรูภาพลักษณของโรงเรยีน
แตกตางกนั   

  



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณของ

สถานศึกษาเอกชน ข้ันพื้นฐาน อําเภอธัญบรีุ สํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทมุธาน ีเขต 2 ผูวิจัยได

ศึกษาและรวบรวมเอกสาร รวมถึงงานวิจยัที่เกี่ยวของ โดยจะนาํเสนอตามหวัขอดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษาเอกชน ข้ันพืน้ฐาน 

2. แนวคิดเกี่ยวกบัภาพลักษณ 
3. ภาพลักษณขององคการ 
4. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 

            5.   งานวิจัยที่เกีย่วของ 

 

1. ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษาเอกชน 
 สถานศกึษาเอกชนในฐานะเปนหนวยงานหนึง่ขององคการทางสังคม และสถานศึกษา

เอกชนมีบทบาทสาํคัญในการจัดการศึกษาของชาติมาเปนเวลายาวนานตั้งแตสมยัลานนาไทยเปนตน

มา ซึง่การศึกษาเอกชนเปนการจัดการศึกษาทีม่ีประวัตคิวามเปนมานบัรอยป โดยเอกชนคณะบุคคล 

หรือมูลนิธิลงทุนจัดตัง้ขึ้น และใชทรัพยากรหลักที่เปน คน ทุนทรัพย และวัสดุอุปกรณของภาคเอกชน 

จัดตั้งขึ้นโดยมวีัตถุประสงคเพื่อประโยชนของบุคคลเฉพาะกลุมเทานั้น (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน.  2539: 2) โดยสถานศึกษาเอกชนมกีารจัดการศึกษาและบทบาทหนาที่ รวมทัง้การ

บริหารงานที่สําคัญตาง ๆ ดังนี ้
1.1 การจัดการศกึษาของสถานศึกษาเอกชน 

ตามประวัติความเปนมาของการจัดการศึกษาเอกชน แตเดิมในสมัยสุโขทัยไมไดมีรูปแบบ 

ที่แนนอน สถานที่สอนจะใชวดั วัง บาน โดยผูเรียนจะเปนกุลบุตร กุลธดิา ในวงศตระกูลที่มี

ยศถาบรรดาศกัดิ์ (เนาวรัตน แกวสวาง.  2547: 17; อางอิงจาก ภคินีสุนิย ราชจําป.  2543: 19) ตอมา

ในสมัยกรงุศรีอยุธยาไดมีคณะมิชชันนารชีาวอเมรกิันเขามาเผยแพรศาสนา และสอนหนังสือใหกบั

ประชาชนที่สนใจ จงึทาํใหเกิดเปนโรงเรียนเชลยศักดิ ์และเปนที่กลาวถึงของชาวไทยอยางยิง่ ตอมาใน

สมัยรัชกาลที่ 5 ไดมีการนาํระบบการศึกษาแบบตะวนัตกเขามาจัดในประเทศไทย โดยเปดโอกาสให

เอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา และในตนรัชสมัยรัชกาลที่ 6 “โรงเรียนเชลยศักดิ์” ไดถูก

เปลี่ยนมาเปน “โรงเรียนบุคคล” ซึ่งอยูภายใตการควบคมุดูแลของกระทรวงศกึษาธิการ ในป พ.ศ. 

2461 ไดเปลี่ยนเปน “โรงเรียนราษฎร” และมีการประกาศพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎรฉบับแรกของ
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ไทยขึ้นดวย ตอมารัฐบาลไดประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎรฉบับที่ 2 จนกระทั่งป พ.ศ. 

2525 ไดประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน ซึ่งเปนกฎหมายฉบับที่ใชอยูในปจจุบัน และ

เรียกชื่อเปน “โรงเรียนเอกชน” แทน “โรงเรียนราษฎร” มาจนถึงปจจุบนั (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน.  2539: 1-2)   

 จะเหน็ไดวา เอกชนเปนผูบกุเบิกการศึกษาในระบบของเมืองไทย และมีบทบาทในการจัด

การศึกษาควบคูกับการจัดการศึกษาของรัฐมาโดยตลอด แมวาในชวงแรกกลุมเอกชนทีเ่ขามาจัด

การศึกษาเปนบุคคลทั่วไปทีส่นใจมาลงทนุและดําเนินการในเชงิธุรกิจมากกวาการมกีุศลเจตนา และ

กลุมเปาหมายที่จะใหบริการก็เปดกวางครอบคลุมถึงประชาชนโดยทัว่ไป จึงทําใหการศึกษาของเอกชน

มีบทบาทสาํคัญตอชุมชนตาง ๆ หลายประการ อาทิเชน บทบาทในการชวยจัดการศกึษาทดแทนใน

สวนที่รัฐจัดไมได บทบาทชวยตอบสนองความตองการของผูปกครอง เชน การเนนดานระเบยีบวนิยั 

คุณธรรม จริยธรรม หรือความสามารถทางดานภาษา และอาชีพตาง ๆ นอกจากนัน้สถานศกึษาเอกชน

ยังมีบทบาทในการชวยอาํนวยความสะดวกใหกับชุมชนในฐานะสถานศึกษาใกลบานในระดับตาง ๆ 

และเปนผูนาํความรูดานวทิยาการใหม ๆ มาใชจัดการเรียนการสอน เชน ความรูดานคอมพิวเตอร ซึ่ง

สถานศกึษาเอกชนบางแหงกส็ามารถจัดการศึกษาทีม่ีคุณภาพพิเศษจนเปนผูนาํทางการศึกษา หรือ

เปนตัวอยางใหแกสถานศึกษาของรัฐบาลดวย โดยมีความพรอมในทกุดาน ไมวาจะเปนคน เงิน วัสดุ

อุปกรณ และการบริหารจัดการ (เนาวรัตน แกวสวาง.  2547: 17; อางอิงจาก ภคนิสุีนิย ราชจําป.  

2543: 19) 
1.2 บทบาทและหนาทีข่องสถานศกึษาเอกชน 

การจัดการศึกษาของประเทศไทย ตลอดระยะเวลาที่ผานมาเอกชนไดมีบทบาทสาํคัญใน

การพัฒนาประชากรควบคูกบัรัฐอยางตอเนื่อง ในสวนของการกาํกับดูแลการจัดการศึกษาของเอกชน

ใหมีคุณภาพนั้น รัฐไดประกาศใชพระราชบัญญัติของโรงเรียนราษฎร เพื่อใชในการควบคุมดูแล และ 

พ.ศ. 2476 ไดประกาศจัดตั้งกองโรงเรยีนราษฎรสังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการขึ้น มี

หนาที่ควบคุม ดูแล กํากับ ตดิตาม และพฒันาโรงเรียนราษฎรทั่วประเทศ และในป พ.ศ. 2518 ได

ปรับปรุงกองโรงเรียนราษฎรข้ึนเปนหนวยงานระดับกรม คือ สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

โดยใหโรงเรียนดําเนินการตามพระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 ซึ่งไดแก สถานศกึษาหรือ

สถานทีท่ี่บุคคลจัดการศึกษาในระดับตํ่ากวาชัน้ปริญญาตรี ใหแกนกัเรียนทุกฝาย รวมกันเกินเจ็ดคน

ข้ึนไป โดยผูจดัตั้งโรงเรียนอาจจะเปนบุคคลทั่วไป หรือนติิบุคคล (บริษัทจํากัด หรือหางหุนสวน มูลนิธิ 

สมาคม หรือสหกรณ) ก็ได แตทั้งนี้ตองมีคณุสมบัติตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน 

พ.ศ. 2525 และมาตรา 15 แหงพระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 (ประทิน วิเศษสุวรรณ.  

2545: 17)  
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 ตอมาเมื่อประเทศไทยไดมีการปฏิรูประบบการศึกษาของไทยขึ้นมา ในป พ.ศ. 2542

สถานศกึษาเอกชนซึง่แตเดิมไดสังกัดอยูใน องคกรระดับกรม คือ สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา

เอกชน ไดปรับเปลี่ยนมาสงักัดหนวยงานในระดับกระทรวง คือ กระทรวงศึกษาธกิาร  และหนวยงาน

ยอยทีท่ําหนาที่ดูแลการดําเนินงานของสถานศึกษาเอกชน คือ สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาที่

สถานศกึษาเอกชนนั้นสงักัดอยู และไดมีการตราพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับแรกขึ้นมา  

 ซึ่งพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขปรับปรุง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

ไดใหความหมายของสถานศึกษาไววา หมายความถงึ สถานพัฒนาเด็กปฐมวยั โรงเรียน ศนูยการเรียน 

วิทยาลัย สถาบัน มหาวทิยาลัย หนวยงานการศึกษา หรือหนวยงานอืน่ของรัฐหรือของเอกชน ที่มี

อํานาจหนาทีห่รือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  

2545: 3)  

 นอกจากนัน้แลวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขปรับปรุง 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ยังไดกลาวถึงการบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนไว ใน มาตราที ่43 วา 

การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนใหมีความเปนอิสระ โดยมกีารกํากับ ติดตาม การประเมิน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาเชนเดียวกับสถานศกึษาของรัฐ  มาตรา 44 กลาววา ใหสถานศกึษาเอกชนตาม

มาตรา 18(2) เปนนิติบุคคล และมีคณะกรรมการบริหารประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาเอกชน ผูรับ

ใบอนุญาต ผูแทนผูปกครอง ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนครู ผูแทนศิษยเกา และผูทรงคุณวุฒิ  จาํนวน

กรรมการ คุณสมบัติ หลกัเกณฑ วธิีการสรรหา การเลือกประธานกรรมการและกรรมการ วาระการ

ดํารงตําแหนง และการพนจากตําแหนง ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  มาตรา 45  ให

สถานศกึษาเอกชนจัดการศึกษาไดทกุระดับและทุกประเภทการศึกษาตามทีก่ฎหมายกําหนด โดยรัฐ

ตองกําหนดนโยบายและมาตรการที่ชัดเจนเกีย่วกับการมีสวนรวมของเอกชนในดานการศึกษา และ

มาตรา 46 รัฐตองใหการสนบัสนุนดานเงนิอุดหนุน การลดหยอน หรือการยกเวนภาษี และสิทธิ

ประโยชนอยางอื่นที่เปนประโยชนในทางการศึกษาแกสถานศกึษาเอกชนตามความเหมาะสม รวมทั้ง

สงเสริมและสนับสนนุดานวชิาการใหสถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานและสามารถพึง่ตนเองได 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2545: 26-28)  

 จะเหน็ไดวารัฐไดตระหนักถงึความสําคัญของการจัดการศึกษา เพราะการศึกษาถือวาเปน

เครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และพัฒนาประเทศในทุกๆดาน แตดวยขีดจาํกัด รัฐจึงมี

นโยบายใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา โดยการบริหารและการจัดการศึกษาของ

เอกชนใหมีความเปนอิสระ แตอยูภายใตการกํากับ ติดตามการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาจากรัฐ 
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 1.3 สถานศึกษาเอกชนในอําเภอธัญบรุี 
  อําเภอธัญบุรี เปนอําเภอหนึง่ในจงัหวัดปทมุธานี ตั้งอยูทางทิศตะวนัออกของแมน้าํ

เจาพระยา หางจากจังหวัดปทุมธาน ี26 กิโลเมตร หางจากกรุงเทพมหานคร 45 กิโลเมตร มีพืน้ที ่ 

ประมาณ 112,124 ตารางกิโลเมตร ลักษณะของพืน้ที่เปนที่ราบลุม มีคลองรังสิตประยูรศักดิ์ตัดผาน

กลางพืน้ที ่ทาํใหแบงพืน้ที่ออกเปนสองขาง ๆ ละ 40 เสน สองฝงคลองรังสิตประยูรศักดิ์มีคลองซอย

หางกนัคลองละ 60 เสน ตั้งแตคลอง 1 ถึง คลอง 14 สภาพพื้นที่โดยทัว่ไปเหมาะในการทาํเกษตรกรรม 

และบางพื้นทีท่ําการอุตสหกรรม ซึ่งพื้นทีส่วนใหญเปนที่พกัอาศัยและหมูบานจัดสรรซึ่งกําลงัขยาย

ตัวอยางรวดเรว็ตามสภาพสงัคมและเศรษฐกิจ (เนาวรัตน แกวสวาง.  2547: 22; อางอิงจาก พยน 

สุวรรณทรัพย.  2545: 106-117)  

                 การจัดการศึกษาเปนกิจกรรมที่สําคัญมุงเนนเพื่อพัฒนาคนใหเปนคนดมีีคุณธรรมซึ่งรัฐได

เปดโอกาสใหเอกชนเขามาจดัการศึกษาในทุกพื้นที่ภายใตแนวนโยบายการศึกษาเดียวกันตาม

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติในขอ18 ที่กลาววา สงเสริมใหเอกชนจัดการศึกษาทุกระดับเพิ่มข้ึน

ใหมีอิสระคลองตัวในการบรหิารและจัดการสามารถพึ่งตนเองไดโดยรัฐใหดําเนินงานและการรับรอง

มาตรฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ 2535 : 21) จากการสํารวจสถานศกึษาเอกชน 

อําเภอธัญบุรี ปการศึกษา 2550  มีสถานศึกษาเอกชนทั้งหมด 24 แหง มีสถานศึกษาทีเ่ปดทาํการสอน

ในระดับอนุบาล จาํนวน 9 แหง  เปดทาํการสอนในระดบั ชั้นอนุบาล จนถงึชวงชัน้ที ่2 จํานวน 12 แหง 

และเปดทําการสอนในระดับชั้นอนุบาลจนถึงชวงชัน้ที ่3 จํานวน  4  แหง  โดยในแตละสถานศึกษา มี

จํานวนนักเรยีนแยกออกเปนในแตละระดบัช้ัน ดงันี้คือ (สํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธาน ีเขต 2.  

2550)  

  

ที ่ สถานศกึษาเอกชน 

ในอําเภอธัญบุรี 

กอน 

ประถม 

ชวงชัน้ 

ที ่1 

ชวงชัน้ 

ที ่2 

ชวงชัน้ 

ที ่3 

รวมนักเรียน 

ทั้งหมด 

1 วนิษา 67 63 46 - 176 

2 รัตนโกสินท – รังสิต 113 106 147 - 366 

3 บรรจบรักษ 95 128 127 - 350 

4 ธัญวิทย 347 274 230 - 851 

5 ธัญวิทยา(ตงมิ้น) 461 487 680 - 1,628 

6 กานตบดี 85 61 50 - 196 

7 บริบูรณศิลปรังสิต 300 436 348 110 1,194 

8 พิทยานันทศึกษา 72 60 59 - 191 
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ที ่ สถานศกึษาเอกชน 

ในอําเภอธัญบุรี 

กอน 

ประถม 

ชวงชัน้ 

ที ่1 

ชวงชัน้ 

ที ่2 

ชวงชัน้ 

ที ่3 

รวมนักเรียน 

ทั้งหมด 

9 ทิพพากรวิทยาการ 321 404 463 258 1,446 

10 อุดมวิทยา 388 963 1,169 767 3,287 

11 ปยวัฒนศาสตร 559 657 413 - 1,629 

12 รังสฤษฎสองภาษา 107 62 33 - 202 

13 โชคชัยรังสิต 859 379 205 - 1,443 

14 แกวสวางวิทยา 59 97 112 - 268 

15 สารสาสนวิเทศรังสิต 415 467 287 - 1,169 

16 อนุบาลรังสิต 201 - - - 201 

17 อนุบาลศิริเสนา 23 - - - 23 

18 อนุบาลฟาสิรินทร 110 - - - 110 

19 อนุบาลธราดล 39 - - - 39 

20 อนุบาลรสสุคนธอากาศ 114 - - - 114 

21 อนุบาลปยรัตน 33 - - - 33 

22 อนุบาลบานหนูดี 24 - - - 24 

23 อนุบาลบานวงัทอง 172 - - - 172 

24 อนุบาลเดนปทุม 90 - - - 90 

 รวม 5,054 4,644 4,369 1,135 15,202 

 

 กลาวโดยสรุป สถานศึกษาเอกชนในอาํเภอธัญบุรี มีจํานวนนกัเรียน แยกออกเปนในแตละ

ระดับช้ัน ดังนีค้ือ 

 ระดับช้ันอนุบาล                  มีจํานวนนักเรียนทัง้หมด    5,054  คน 

 ระดับชวงชัน้ที ่1 (ป.1-ป.3) มีจํานวนนกัเรียนทั้งหมด      4,644  คน 

 ระดับชวงชัน้ที ่2 (ป.4-ป.6) มีจํานวนนกัเรียนทั้งหมด      4,369   คน 

 ระดับชวงชัน้ที ่3 (ม.1-ม.3) มีจํานวนนกัเรียนทั้งหมด     1,135    คน 

                   รวม                     นักเรียนทั้งหมด             15,202  คน 

             จะเหน็ไดวาอําเภอธัญบุรีเปนอําเภอที่กําลังมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการเพิ่มของ

ประชากรอยางรวดเร็วจงึมีความจาํเปนใหโรงเรียนเอกชนตองมกีารปรบัตัวเพื่อสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดงักลาว 
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2. แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ (Image) 
1. นิยามและความหมาย 
ภาพลักษณ เปนคําที่เราคอนขางคุนเคยตามสื่อตางๆ แสดงถึงความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  

อยางไรก็ตามมีผูใหความหมายของภาพลักษณไวตางๆ ดังนี ้

 ภาพลักษณ   มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษวา “Image” ซึง่เปนความหมาย ตาม

พจนานกุรมฉบับบัณฑิตยสถาน ฉบับ พ.ศ. 2525 สวนภาพพจนเปนคําภาษาไทยที่ตรงกับ

ภาษาอังกฤษวา” Figure of Speech” หมายถงึการพูดทีเ่ปนสํานวนโวหารทาํใหนึกเห็นภาพ อยางไรก็

ตามในปจจุบนั “ภาพพจน” “ภาพลักษณ”  “จินตภาพ(Imaginary)” ไดถูกนาํมาใชใหมีความหมายตรง

กับภาษาองักฤษวา “Image”(วิมลพรรณ  อาภาเวท.  2546: 13) หมายถึง ภาพที่เกดิจากความนกึคิด 

หรือที่คิดวาควรจะเปนเชนนั้น (อลิศรา  เจริญวานิช.  2544: 34) คอทเลอร (รุงรัตน ชัยสําเร็จ 2547.  

อางอิงจาก Kortler.  2000) อธิบายถึงคาํ ภาพลักษณ (Image)วาเปนองครวมของความเชื่อ ความคิด 

และความประทับใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทัศนคตแิละการกระทาํใดๆ ที่คนเรามีตอส่ิงนัน้ จะมี

ความเกี่ยวพนัอยางสงูกับภาพลักษณของสิ่งนัน้ ๆ  

 โรบินสัน และบารโรล (จิราภรณ สีขาว.  2536: 21;  อางอิงจาก Robinson & Barlow. 1959) 

ไดอธิบายความหมายของภาพลักษณวา หมายถงึ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจ ซึ่งบุคคลมคีวามรูสึกนึกคิด

ตอองคการสถาบัน ภาพในใจดังกลาวของบุคคลนั้นอาจจะไดมาทัง้ประสบการณโดยตรง (Direct 

Experience) และประสบการณทางออม (Indirect Experience) ของตัวเขาเอง เชน ไดประสบมาดวย

ตนเอง หรือไดยินไดฟงมาจากคําบอกเลาของผูอ่ืน หรือจากกิตติศัพทเลาลือตางๆ นานา เปนตน 

 โบลดิง (สุวรรณา  แซเฮง.  2542: 15-16. อางองิจาก Boulding.  1975) ไดกลาววา 

ภาพลักษณเปนความรูและความรูสึกของคนเราที่มีตอส่ิงตางๆ โดยเฉพาะความรูนัน้เปนความรูที่เรา

สรางขึ้นมาเอง ซึง่ประกอบดวย “ขอเท็จจริง” และ “คุณคา” ทีเ่ราเปนผูใหรวมกนัอยู โดยบุคคลแตละ

คนจะเก็บสะสมความรูเชงิอตัวิสัย (subjective knowledge) เปนการสะสมเกี่ยวกับส่ิงที่อยูในโลก

รอบๆ ตัวเราทีไ่ดประสบ ความรูเชิงอัตวิสัยของบุคคลนีจ้ึงเปนที่รวมของสิ่งตางๆ ที่เราเชื่อวาเปนจริง  

เพราะวาเราไมสามารถที่จะรับรูและทําความเขาใจกบัส่ิงตางๆ นัน้ไดอยางละเอียดถี่ถวนเสมอ เราจึง

ไดเฉพาะ “ภาพ” บางสวนหรือลักษณะกวาง ๆ ของสิ่งเหลานัน้ ซึง่มีความไมชัดเจนนกั เราจงึตอง

ตีความหมาย หรือใหความหมายแกส่ิงนัน้ ๆ ดวยตนเอง ความรูเชงิอัตวิสัยนีจ้ะประกอบกันเขาเปน

ภาพลักษณของตนเองที่มีตอส่ิงตาง ๆ ในโลกและพฤติกรรมของตนเองจะขึ้นอยูกบัภาพลักษณที่

ตนเองมีอยูในสมองดวย 
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 วีระวัฒน  อุทยัรัตน (2546: 32) สรุปความหมายของภาพลักษณไววา เปนภาพที่เกิดขึ้นใน

ใจ (Mental Picture) ของคนเรา อาจเปนภาพที่มีตอส่ิงมชีีวิตหรือส่ิงไมมีชีวิตก็ได เชน ภาพทีม่ีตอ

บุคคล (Person) องคการ (Organization) สถาบนั (Institution) ฯลฯ 

 อริศรา  เจริญวานิช (2544: 34) ไดกลาววา ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจติใจของ

บุคคล เปนความรูสึกนกึคิดที่มีตอบุคคล องคการ สถาบัน ฯลฯ ภาพนั้นอาจเกิดขึ้นจากการไดรับรู ได

เห็น ไดฟง ไดมีประสบการณอาจจะโดยทางตรงหรือทางออม และเปนสิ่งประทับใจจนทาํใหเกดิการ

จดจําฝงลึกอยูในใจ 

 พรทิพย  พมิลสินธุ (2545: 55) กลาววา ภาพลักษณ หมายถงึ ภาพที่เกิดขึ้นในใจ (Mental 

Picture) ของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งอาจจะเปนบุคคลหรือองคการก็ไดโดยเกิดจากการรับรูที่ประทับใจ ซึ่ง

อาจจะไดมาจากประสบการณทางตรง (Direct Experience) ซึ่งตวัเองไดไปพบสัมผัสมาเอง เชน ไปใช

บริการหรือติดตอดวย อาจจะไดมาจากประสบการณทางออม (Indirect Experience) เปนการได

รับคําบอกเลาของบุคคล การเผยแพรขอมูลขาวสารของสื่อมวลชน หรือส่ือขององคการเองไมวาจะเปน

ขาว บทความ สารคดี รายการโทรทัศน หรือการจัดกิจกรรมตาง ๆ  

 วิมลพรรณ  อาภาเวท (2546: 14) กลาววา ภาพลักษณ หมายถึง ภาพขององคการ สถาบนั 

หรือหนวยงานในความรูสึก ของประชาชนที่เกีย่วของเปนผลมาจากพฤติกรรมตาง ๆ ของหนวยงานที่

ประชาชนไดรับรูนั้น ๆ โดยการเกิดภาพลกัษณ ตองใชระยะเวลาทีย่าวนาน 

 เสรี  วงษมณฑา (2546: 21) กลาววา ภาพลักษณ หมายถึง ผลของขอเท็จจริงบวกกับการ

ประเมินสวนตวั และเปนภาพที่ฝงใจอยูนานแสนนานของบุคคลอาจจะตรงหรือไมตรงกับสภาพความ

จริงก็ได 

 กลาวโดยสรุป ภาพลกัษณ หมายถงึ ภาพปรากฏไมวาจะเปนสิง่ของ บุคคล หรือองคการ 

สถาบนัที่แสดงออกมาผานการสรางความหมายหรือคุณคาใหกับส่ิงใดสิ่งหนึง่ แลวกอตัวเปนมโนภาพ 

ความคิด ความเชื่อ และความรูสึกทีป่รากฏภายในจิตสาํนึกที่บุคคลมตีอส่ิงนัน้ โดยผานการผลิตซ้าํใน

รูปแบบตาง ๆ จนกลายเปนภาพตัวแทนของสิ่งนั้น ๆ ทีฝ่งลึกอยูในจิตสํานึกสาธารณะของสังคม  
2.  ความสําคัญของภาพลักษณ  
 ชาเจท ( ชลรัตน  ชลมารค.  2546: 25 ; อางอิงจาก Clive Chajet.. 1975 ) นักสรางสรรค

ภาพลักษณ ไดกลาวถึงอทิธพิลของภาพลกัษณไวในหนงัสือ The Image วา “.......ปจจุบันมนุษยเรา

อยูทามกลางการสรางสรรคภาพลักษณทัง้ในตัวมนุษยเองและธุรกิจทกุประเภท ภาพลักษณมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจทั้งในการเลือกจับจายใชสอย และแมแตความคิดในดานการเมืองการปกครองบริหาร

ประเทศ นอกจากนี้ภาพลกัษณยังเปนตัวกําหนดความเชื่อและรสนิยมคนเราไดอีกดวย........” 
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 มารสโตน (ชลรัตน ชลมารค.  2546: 25 ; อางอิงจาก John E. Marston. 1975 ) นกัทฤษฎี

เกี่ยวกับการสรางภาพลักษณ ไดกลาวเสริมความสาํคัญของภาพลักษณในปจจุบนัวา “.......

ภาพลักษณมอิีทธิพล และมคีวามสาํคัญมากตอพฤติกรรมและการดําเนินชีวิตของมนุษย ภาพลกัษณ

จะเปนตวักําหนดทิศทางและความหนักแนนของพฤตกิรรมของคนเราหรือกลาวไดวา ภาพลักษณ คือ 

ความรูทีเ่รามีเกี่ยวกับขอเท็จจริงในลกัษณะภววิสัย (Objective Knowledge) และความรูที่เกี่ยวของ

กับการประเมนิคาของเราเองในลักษณะอตัวิสัย(Subjective Knowledge) ภาพลักษณมิใชส่ิงที่เกดิขึ้น

เองไดแตเปนสิ่งที่สรางได ภาพลักษณก็ไมใชเปนสิ่งตายตัวหรือเปลี่ยนแปลงไมได แมวาตามหลกั

จิตวิทยาแลวภาพลักษณจะเปนสิง่ที่เปลีย่นแปลงยากพอ ๆ กบัทัศนคติ แตภาพลักษณก็มิใชส่ิงที่เราจะ

เปลี่ยนแปลงไมไดเอาเสียเลย.....” 

 วิจิตร  อาวะกลุ (2534: 150) กลาววาภาพลักษณเปนสิง่สําคัญและจาํเปนมากที่แตละ

หนวยงานตองรูวาหนวยงานของตนมีภาพลักษณอยางไรโดยศึกษาจากความเหน็ของคนสวนมาก ถา

ความเห็นของคนสวนมากเปนเชนไร ภาพลักษณของหนวยงานก็จะเปนเชนนัน้ ถาผลออกมาไมดีหรือ

ปานกลางก็จะตองเรงรีบสรางภาพลกัษณใหดีข้ึน มิฉะนัน้ภาพลกัษณตกต่ําลงจะพาใหการดําเนนิงาน

ของสถาบนันัน้ลมเหลวได  

 ใจทิพย  ศรประกายเพ็ชร (2537: 22) กลาววา ภาพลักษณขององคกรสําคัญยิ่งตอ

ความสาํเร็จของธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว องคกรตาง ๆ ไดรับความสนใจจากสาธารณชน และ

มวลชนมากขึ้น ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารทําใหคนในสงัคมตาง ๆ รับทราบขาวสาร 

เหตุการณที่เกดิขึ้นทั่วโลกไดกวางขวางทุกคนตองรับรู ซึง่ถาองคกรใดมีภาพลักษณที่ดีก็จะไดรับความ

เชื่อถือไววางใจ และใหการสนับสนนุรวมมือ แตถาองคกรใดมีภาพลกัษณที่ไมดียอมไดรับการตอตาน 

และการดูหมิน่เกลยีดชัง ภาพลักษณเปนรากฐานแหงความมัน่คงขององคกร ถามีภาพลักษณที่ดี

นับเปนการเตรียมพรอมขององคกร แมมวีกิฤติการณเกดิขึ้นก็สามารถแกไขไดอยางทนัทวงที เสมือน

รางกายคนที่แข็งแรง มีภูมิคุมกันโรคถงึไดรับเชื้อโรคหรือมีเหตุตองเจ็บปวย อาการกจ็ะไมรายแรงและ

หายไดเร็วกวาปกติ 

 อริศรา  เจริญวานิช (2544: 34) กลาวถึงความสาํคัญของภาพลกัษณวา เมื่อประชาชนมี

ภาพลักษณทีด่ีตอหนวยงานหรือองคกรแลว กม็ักจะใหโอกาสหนวยงาน สถาบนัหรือองคกรไดชี้แจง

ขอมูลตาง ๆ กรณีเกิดวิกฤตกิารณข้ึนซึ่งมแีนวโนมที่พรอมจะฟงและทําความเขาใจซึ่งหากทําความ

เขาใจใหเกิดขึน้รวมกนัไดแลวจะสามารถทาํใหแกปญหานั้นไดอยางรวดเร็ว 

 วิมลพรรณ  อาภาเวท (2546: 17) กลาววาความสําคัญของภาพลักษณองคการก็คอื การใช

ภาพลักษณเปนเครื่องมือในการประชาสมัพันธองคการ ใหมีภาพลกัษณที่ดีตอความรูสึกนึกคิดของ
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ประชาชน เพือ่ผลแหงชื่อเสยีง ความเชื่อถอื ศรัทธาจากประชาชนที่มตีอองคการ เพราะภาพลกัษณ

เปรียบเสมือนเรือ หรือพืน้ฐานของความคดิที่บุคคลมีตอองคการ 

 กลาวโดยสรุป ภาพลกัษณมคีวามสาํคัญตอองคกรโดยแตละองคกรจะรูวาองคกรของตนนั้น

มีภาพลักษณเปนอยางไร บคุคลภายนอกรับรูในองคกรของตนอยางไร เพื่อทีจ่ะไดสรางภาพลักษณ

องคกรใหดีข้ึน โดยมีเปาหมายที่สําคัญ คอื ความสาํเร็จและประสิทธภิาพขององคกร การไดรับการ

ยอมรับ ความเชื่อมั่นศรัทธาตอองคกร 

 
 2. ภาพลักษณขององคการ (Corporate Image) 

 ภาพลักษณองคการ(Corporate Image) ตามความหมายของ เจฟกนิส (Jefkins.1977: 

 21 -22) ไดอธิบายวา หมายถึงภาพรวมทั้งหมดขององคการใดองคการหนึง่ ซึ่งหมายรวมถึงทุกสิง่ทกุ

อยางเกี่ยวกับองคการทีป่ระชาชนรูจกั เขาใจ และไดมีประสบการณในการสรางภาพลักษณของ

องคการนัน้สวนหนึ่งกระทาํไดโดยอาศัยการนําเสนออัตลักษณขององคการ (Corporate Identity) ซึ่ง

ปรากฏแกสายตาคนทั่วไปไดงาย เชน สัญลักษณ เครือ่งแบบ 

 นอกจากนี ้ วิรัช  อภิรัตนกุล (2540: 81-83) ไดอธิบายวา ภาพลกัษณบริษัท (Corporate 

Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจประชาชนที่มีตอสถาบนัหรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหนึง่ หมาย

รวมไปถึงสนิคา ผลิตภัณฑและบริการที่องคการนัน้จําหนาย ฉะนั้นภาพลักษณองคการจึงมี

ความหมายทีค่อนขางกวาง โดยครอบคลุมทั้งตวัหนวยงาน ฝายจัดการและสินคาหรือบริการของ

องคการแหงนัน้ดวย 

 พรทิพย  พมิลสินธุ (2540: 91 – 92) กลาวถึงภาพพจนขององคการที่สังคมตองการ ใน

ความเห็นของ ดร. อํานวย  วีรวรรณ นักวชิาการซึง่มีประสบการณทาํงานทัง้ภาครัฐและเอกชนระบุไว

ดังนี ้

  1. เปนองคการที่เจริญกาวหนาทันโลก 

  2. มีบริการและสัมพนัธอันดีกับลูกคา 

  3. มีระบบบริหารและฝายจดัการที่สูงดวยประสิทธิภาพ 

  4. ทาํคุณประโยชนทางเศรษฐกิจใหแกสวนรวม 

  5. ปฏิบัติงานภายในกรอบกฎหมายของบานเมือง 

  6. มีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง 

              หลักการและแนวคดิเกี่ยวกับภาพลักษณ (IMAGE)ของชัยวฒัน ชยางกูร,ม.ล.(2545)มี 

ดังตอไปนี้ 
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 I ยอมาจาก Institution (สถาบัน) คือ ภาพลักษณที่สรางไดจากการทําใหเกิดความนาเชื่อถือ 

องคกรที่เปนสถาบนัอาจจะตองมีตึกอาคารใหญและมีเพลง สถาบนัมโีครงสราง การจัดการที่มีความ

เปนปกแผนดูยิ่งใหญ มีโลโกขององคกร ที่งามสงา และ สรางศรทัธาไดในระยะยาว 

 M ยอมาจาก Management (การจัดการ) คณะผูบริหารตองมีความฉลาดมีความดีความ

งามและมีผลงานเปนที่ยอมรับแกบุคคลทั่วไป ฉะนัน้ จะเห็นวาองคกรระดับโลกเราจะคิดถึงคนที่เปน

เบอรหนึง่ เบอรสอง หรือเบอรสาม ไดอยางดี ส่ิงทีท่าํไดดีก็เปนเพราะวาผูบริหารทุกทานมีประสบการณ 

และ Profile เปนที่รูจกั ยอมรับ เชนเปนอาจารยรับเชิญมหาวิทยาลัย เปนนกัปราชญทางดานวิชาการที่

เขียนหนงัสือออกมามากมายหลายเลมจนเปนทีท่ีทุ่กคนยอมรับในฝมอื กลับกนั ถาองคกรนัน้มี

ผูบริหารทีทุ่กคนไมพึงพอใจ รับรองภาพลกัษณนัน้ ก็สะทอนมาในแงลบแนนอน 

 A ยอมาจาก Action (การกระทํา) ตอประชาชนหรือผูบริโภค จากสิง่ที่เราโฆษณาวาดีที่สุด 

ยอดเยี่ยมในการบริการครอบคลุมพื้นที่โดยทั่ว ในกรณีนีผู้บริโภคถือมากวาคนขายของอาจจะโกหก 

อาจจะไมดีจริงตามคําโฆษณาของผูผลิต ถือวาเปนการหลอกลวงโดยสิ้นเชิง ฉะนั้นการกระทําของ

เจาของสนิคามักจะกลับมาฆาตัวเจาของเอง เพราะทุกคนไมเชื่อถือองคกรหรือบริษัทนัน้ ๆ อีกตอไป 

 G ยอมาจาก Goodness (ความดี ความงาม) เปนเรื่องขององคกรที่เปนคนดีอยูในสังคม 

เชน ตรงไปตรงมา จายภาษรัีฐเต็มจํานวน มีการจางงานคนไทยมากมาย หรือเปนองคกรตางชาติแตมี

การถายทอดทักษะใหคนไทยอยางตอเนือ่ง หรือทําประโยชนใหแกสังคม ไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค 

ไมโจมตีคูแขงขนั ตลอดจนเปนคนดีในภาพรวมขององคกร สะทอนภาพลักษณไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 E ยอมาจาก Employee (พนักงานขององคกร) เปรียบเหมือนทูตองคกร ที่จะเสริมความ 

นาเชื่อถือ ความสัมพันธกับลูกคา และกบัสังคม พนกังานเปรียบเหมือนกระบอกเสียงที่สําคัญในการ

กระจายเสียง และภาพลักษณขององคกร แตในทางตรงกันขามถาขาดการสื่อสารกบัพนกังานที่ด ีขาด

ความเขาใจตางกนั ภาพลกัษณก็จะกลับกลายเปนภาพลบ และถาภาพลบออกจากพนักงาน จะเปนสิ่ง

ที่ทกุคนจะฟง เพราะเขาเหลานัน้อยูใกลชดิกับองคกรมากกวาเพื่อน 

 จากภาพลักษณขององคการ 5 ดาน สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของเอกชนสามารถที่จะนํามาใช

สรุปภาพลักษณได โดยสาระของภาพลกัษณแตละดานมีดังนี ้
 ภาพลักษณของโรงเรียนเอกชน 
 1. ภาพลักษณดานสถาบนั (Institution) เปน ภาพลกัษณที่สรางไดจากการทาํใหเกิดความ

นาเชื่อถือ องคกรที่เปนสถาบันอาจจะตองมีตึกอาคารใหญและมีเพลง สถาบันมีโครงสราง การจดัการ

ที่มีความเปนปกแผนดูยิ่งใหญ มีโลโกขององคกร ที่งามสงา และสรางศรัทธาในระยะยาวได (ชยัวัฒน  

ชยางกูร.  2545: 1) ซึ่งสอดคลองกับ รัชพล คชชารุงโรจน (2548: 104) ที่กลาวไววา ภาพลักษณของ

โรงเรียนนัน้ หากโรงเรียนมกีารพัฒนาโรงเรียนใหทันสมยั อาคารสถานที่เปนเอกลักษณภายนอกที่
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มองเหน็ วัสดุอุปกรณภายในทีพ่รอมเอื้ออํานวยตอการเรียนรู จะเปนภาพลักษณของโรงเรียน ในการ

ประชาสัมพันธสูภายนอก และจะเปนการสงผลถึงการพฒันา การเรียนรูของนกัเรียนอยางสมบูรณ 

 วิจิตร  อาวะกลุ (2534: 41) กลาววา ตัวสถาบนัจะมีองคประกอบที่สําคัญ คือ หนาที่ 

บทบาท ลักษณะทางกายภาพ เชน อาคารสถานที่ สัญลักษณ 

 มโนพร  รัชตะหิรัฐ (2543: บทคัดยอ) กลาววา บริเวณโรงเรียนควรไดรับการดูแลเอาใจใส 

ตกแตงใหสวยงาม สะอาด เรียบรอย ปลอดภัย บรรยากาศและสภาพแวดลอมของโรงเรียนเอื้อตอการ

เรียนการสอน 

 ชลรัตน  ชลมารค (2546: 153) กลาววา หากโรงเรียนไดมีการบํารุงรักษาซอมแซมอาคาร

สถานที่ใหอยูในสภาพ มัน่คง ถาวรและปลอดภัย ก็ถือวาประสบผลสาํเร็จในการสรางภาพลักษณของ

โรงเรียนที่ดีอยางหนึง่ 
 ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน 
 กรมวิชาการ (2544: 18) ไดใหแนวคิดเกีย่วกับลักษณะทางกายภาพหรือสภาพแวดลอมของ

โรงเรียน วา ลักษณะทางกายภาพหรือสภาพแวดลอม นบัวาเปนปจจัยที่มีความสําคญัตอการบริหาร

โรงเรียนเปนอยางยิ่ง เพราะจะชวยสนับสนุนสงเสริมใหนักเรียนมีความสุข มุงเนนการเรียนการสอน

ตามธรรมชาต ินักเรียนไดฝกปฏิบัติจริง และปลูกฝงความมีระเบียบวินยั ความเอื้อเฟอ เผื่อแผ ความ

สะอาด ความรัก ความสามคัคี บรรยากาศและสิ่งแวดลอมในการเรียนรูที่โรงเรียนควรคํานงึถงึคือ 

สถานที ่บริเวณโรงเรียน ไดแก อาคารเรียน โรงอาหาร หองน้ํา หองสวมตองคํานึงถงึความสะอาด  

รมร่ืน สวยงาม ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

               รัชพล  คชชารุงโรจน(2548:104) กลาววา โรงเรียนทนัสมัยอาคารสถานทีเ่ปนเอกลกัษณ

ภายนอกที่มองเหน็ วัสดุอุปกรณภายในทีพ่รอมเอื้ออํานวยตอการเรียนรู เปนสิ่งที่โรงเรียนจะตองสราง

ใหเกิดขึ้น จะเปนภาพลกัษณของโรงเรียนในการประชาสัมพนัธสูภายนอกและจะเปนการสงเสรมิ

พัฒนาการเรียนรูของนกัเรียนอยางสมบูรณ การบริหารจัดการอาคารสถานที่ควรสรางรูปแบบเพื่อ

นําไปประยกุตใชไดทุกสถานการณ จงึเปนกลยุทธทีท่ําใหโรงเรียนทันสมัย 

 อรุณี  โคตรสมบัติ (2542: 5 – 6) ลักษณะทางกายภาพ หมายถงึ สภาพทีเ่กี่ยวของกับอาคาร

สถานที่ภายในโรงเรียน เชน อาคารเรียน หองเรียน โสตอุปกรณตาง ๆ หองสมุด โรงอาหาร สถานที่

พักผอนหยอนใจ หองปฏิบัติการตาง ๆ สถานที่อํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในโรงเรียน ตลอดจน

ระบบการจราจรภายในโรงเรียน 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542 : 142 -143) กลาวถึงการจัด

สภาพแวดลอมทางกายภาพ วา บริเวณโรงเรียนควรจะตองหมัน่ดูแลรักษาความสะอาด และดูแล

ความเปนระเบียบเรียบรอย เพื่อเปนการสงเสริมสุขภาพอนามยัของเดก็ และเพื่อเปนตัวอยางที่ดี
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สําหรับนักเรียนและชุมชนในเรื่องความสะอาด ส่ิงที่ควรปฏิบัติในการดูแลรักษาความสะอาดและ

สภาพแวดลอมในบริเวณโรงเรียน ไดแก 

  1. จัดใหมีร้ัวกัน้บริเวณโดยรอบโรงเรียน ถาเปนร้ัวตนไมควรตัดแตงใหเปนระเบียบอยู

เสมอ ส่ิงของเครื่องใชในโรงเรียนจะตองจดัวางเขาที่ใหเปนระเบียบเรียบรอย 

  2.  จัดทําสนามหญาบริเวณที่วางในโรงเรยีนที่มิไดใชเปนถนนและทางเดินตัดแตง

ตนหญาใหสวยงาม ปลูกไมดอก ไมประดับ ไมใหรมเงา เพื่อใหบริเวณโรงเรียนรมร่ืนและทําใหอากาศ

ในบริเวณโรงเรียนสะอาดสดชื่นขึ้น 

  3. พืน้บริเวณโรงเรียนไมควรปลอยใหเฉอะแฉะ ถาเปนทีลุ่มเปนบอตองปรับถมให

เรียบรอย 

  4. จัดใหมีระบบระบายน้ําทิ้ง และน้าํฝนที่ถกูหลักสุขาภิบาล เพื่อปองกนัมิใหน้ําทวมขัง

ในบริเวณโรงเรียน 

  5. เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ ของโรงเรียน เชน จอบ มีด เสียม เมื่อใชแลวควรเก็บเขาที่ให

เรียบรอย ไมควรทิ้งไวโดยไมเปนทีเ่ปนทาง 

  6. มีการดูแลรักษาความสะอาดสนามหญา และบริเวณโดยรอบโรงเรียนโดยหมั่นปด

กวาดเก็บเศษกระดาษ ใบไม เศษไม และเศษสิ่งของตาง ๆ ใสในถังขยะมูลฝอยเพือ่นําไปกาํจัดทุกวนั 

 จากที่กลาวมา สรุปไดวา ภาพลักษณดานสถาบนั หมายถึง คุณลักษณะทางกายภาพ 

ประกอบดวย สภาพแวดลอมภายในโรงเรยีน สัญลกัษณของโรงเรียน ความรมร่ืน สวยงาม มีตนไมใน

บริเวณโรงเรียน ขนาดของโรงเรียนเมื่อเทียบกับจํานวนนกัเรียน ความเหมาะสมของสถานที่ตั้ง อาคาร

สถานที ่หองพเิศษตาง ๆ  

 2. ภาพลักษณดานการจดัการ (Management) คณะผูบริหารตองมีความฉลาดมีความดี

ความงามและมีผลงานเปนที่ยอมรับแกบคุคลทั่วไป ฉะนั้น จะเห็นวาองคกรระดับโลกเราจะคิดถงึคนที่

เปนเบอรหนึ่ง เบอรสอง หรือเบอรสาม ไดอยางด ีส่ิงที่ทาํไดดีก็เปนเพราะวาผูบริหารทุกทานมี

ประสบการณ และ Profile เปนที่รูจกั ยอมรับ เชนเปนอาจารยรับเชิญมหาวิทยาลัย เปนนกัปราชญ

ทางดานวิชาการที่เขียนหนังสือออกมามากมายหลายเลมจนเปนทีท่ีท่กุคนยอมรับในฝมือ กลับกนั ถา

องคกรนัน้มีผูบริหารทีทุ่กคนไมพงึพอใจ รับรองภาพลักษณนั้น ก็สะทอนมาในแงลบแนนอน (ชัยวัฒน  

ชยางกูร.  2545: 1) 
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 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน 
 การศึกษาเอกชนมีสวนสาํคัญอยางยิ่งในการแบงเบาภาระการจัดการศึกษาของรัฐบาล มี

บทบาทและกาํลังสาํคัญในการขยายการศึกษาในทุกระดับ โรงเรียนเอกชนมีสวนรวมในการพัฒนา

ประเทศใหเจรญิรุงเรือง นอกจากนี้โรงเรียนเอกชนไดรับการยอมรับจากสังคมมากยิง่ขึ้น เพราะไดมกีาร

แขงขันและปรับปรุงประสิทธภิาพมาตรฐานการเรียนการสอนในทกุ ๆ ดาน ปจจุบันโรงเรียนเอกชนทั่ว

ประเทศไดพฒันาแนวคิด ปรัชญา และนโยบาย ตลอดจนกระบวนการจัดประสบการณและกิจกรรม

การเรียนการสอน มกีารจัดรูปแบบการเรียนรูทีห่ลากหลายจําเปนตองไดรับความรวมมือ การสนับสนุน

จากทุกฝาย เพื่อประสานแนวคิดและประสานประโยชน โรงเรียนจําเปนตองปรับทศิทาง แนวคิด

ทางการศึกษา พัฒนามาตรฐานการศึกษา การจัดทาํแผนลงทุน การขยายตลาดเชงิธุรกิจ เพื่อความ

เจริญมั่นคงและความอยูรอดของกิจการโรงเรียน โดยบทบาทและหนาที่ของโรงเรียนเอกชน ตาม

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนดให

โรงเรียนเอกชนจะตองจัดการศึกษาที่มุงเนนพัฒนาผูเรียนใหไดรับความรู ความคิด ความสามารถ 

คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และความรบัผิดชอบตอสังคม เพื่อพฒันาคนใหมีความสมดุลโดยยึดหลัก

ผูเรียนสําคัญที่สุด โรงเรียนเปนสถาบันทางสังคมซึง่เปนสวนหนึง่ของสังคม เกิดจากความตองการของ

สังคม เพื่อรับใชและบริการสงัคม โรงเรียนตองมีการพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพอยูเสมอ 

คุณภาพการศกึษาจะมีความสัมพนัธกับการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชน (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน.  2542ข: 3)  
 ความหมายของการบรหิารโรงเรียน  
 พนัส  หันนาคนิทร (2529: 21) ไดใหความหมายของการบริหารโรงเรียน วา เปนการจัดการ 

การชวยเหลือ สงเสริมใหโรงเรียนไดดําเนนิกิจกรรมประสบความสาํเร็จตามวัตถุประสงค 

 ชาญชัย  อาจนิสมาจาร (2541: 39) ใหความหมายวา เปนกระบวนการพยายามในการ

บริหาร จัดการโรงเรียนใหวตัถุประสงคบรรลุผลสําเร็จตามภารกิจ 

 กูด (Good.  1973: 13) ใหความหมายไววา เปนกระบวนการควบคุม การจัดการภายใน

โรงเรียนเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

 แคมฟเบลล (Campbell.  1978: 22) ใหความหมายไววา การบริหารโรงเรียน หมายถึง การ

จัดแผนยุทธศาสตรทางการศึกษา เพื่อพฒันาโรงเรียนใหบรรลุผลตามเปาหมาย 

 ธวัช  แสงรัตน (2542: 14) กลาวถงึการบริหารโรงเรยีนวา เปนการพยายามวางแผน การจัด

องคการ และเรงรัดการควบคุมงานทกุอยางในโรงเรียน เพื่อพฒันาศักยภาพนักเรียนใหมีความรู 

ความสามารถตามวัตถุประสงคของหลกัสูตร 
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 สรุปไดวา การบริหารโรงเรียน หมายถงึ การดําเนนิงานตามภาระหนาที่ของโรงเรียนเอกชน

ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนด เกิดประสิทธิภาพในดานการบริหารโรงเรียน มีความสามารถในดานการ

จัดการเรียนการสอน และกจิกรรมของโรงเรียนไดเปนอยางด ีมีการบริหารงานภายในอยางเปนระบบ

เปนทีย่อมรับ 
 กระบวนการในการบริหารโรงเรียน 
 การบริหารงานในองคการมคีวามสาํคัญตอการดําเนินงาน สามารถทาํใหองคการมคีวาม

มั่นคงเจริญกาวหนา มีชื่อเสยีงเปนที่รูจกั เปนทีย่อมรับ การบริหารเกดิขึ้นจากการจดัการภายใน

องคการ ซึง่จะมีผลตอภาพลกัษณขององคการ  มีนกัวิชาการไดใหแนวคิด หลักการเกี่ยวกับการบรหิาร

ไว ดังนี ้

 กิติมา  ปรีดีดิลก (2529: 196 – 197) กลาวถึง หลกัการบริหารองคการที่ดีวา ควรคํานงึถงึ

องคประกอบที่สําคัญ ดงันี ้

  1. กาํหนดนโยบายไวใหชัดเจนและแนนอน เพื่อผูรวมปฏิบัติงานไดเขาใจนโยบายของ

หนวยงาน และปฏิบัติตามนโยบายนัน้ไดอยางถูกตอง 

  2. มีศูนยกลางอํานวยการ ในการบรหิารงานจะตองจัดใหมีบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอํานาจ

หนาที่รับผิดชอบในการทํางานนั้น ๆ โดยตรง 

  3. ระบุหนาทีก่ารทาํงานอยางกระชับ ควรจะไดกําหนดหนาที ่ความสาํคัญในการ

ปฏิบัติงานซึง่พรอมทัง้แบงปนทรพัยากรในการบรหิารใหเหมาะสมกบัลักษณะของหนวยงานและ

ประสานงานกนั 

  4. จัดใหมีระบบการทาํงานอยางเหมาะสม 

  5. มีการอํานวยการที่ดี (ระบบการติดตอ ส่ังงานดี) 

  6.  จัดใหมีองคการ สนองตอภาวการณเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

  7. จัดหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกบังาน 

  8. มีการมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบที่แนนอนชัดเจน 

  9. ความรับผิดชอบตองมีสิทธิและอํานาจควบคูไปดวยเสมอ 

  10. อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบควรใหผูเกี่ยวของไดเขาใจอยางชัดเจน 

  11. มีเอกภาพในการบงัคับบัญชา 

  12. การออกคาํสั่ง ควรทาํตามลําดับข้ันตอนในสายการบังคับบัญชา 

  13. ไมถือเอาความเห็นที่ไมตรงกัน เกี่ยวกบัอํานาจหนาที่ ระหวางผูบงัคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชา มาเปนขอพิจารณาในการตัดสินใจ 



   26 

  14. การวิพากษวิจารณและตําหนิผูใตบังคับบัญชา ควรทําในลกัษณะชี้แจงและเปนการ

สวนตัว 

 ธงชัย  สันติวงษ  (2530: 3) กลาววา ในบรรดางานทกุอยางหรือกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษยที่

ดําเนนิอยูนั้น ไมมีส่ิงใดสําคญักวาการบรหิารหรือการจดัการ (Management) เพราะงานทางดานการ

บริหารหรือการจัดการนี้จะเปนงานสาํคัญตอการอํานวยใหมนษุยทํางานไดโดยมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล (effective and efficiency) และหนาที่ในการบริหารของผูบริหารทกุคนจะเกี่ยวกับการ

จัดการ (manage) ส่ิงที่เกี่ยวขอมี 3 ประการ คือ  

  ก. การจัดการเกี่ยวกับดานความคิด (Ideas) หรือ การวางแผนเพื่อใหไดทางเลือกและ

แผนงานที่ดีทีสุ่ด 

  ข. การจัดการเกี่ยวกับส่ิงของ (Things) หรือ การจัดองคการเพื่อใหการจัดแบงกิจกรรม 

ทรัพยากร และส่ิงของตาง ๆ เพื่อใหมีระเบยีบในการปฏิบัติงานรวมกนั 

  ค. การจัดการเกี่ยวกับคน (People) หรือ การจัดคนเขาทํางาน เพื่อใหไดคนดีที่มีความรู

ความสามารถเหมาะสม การสั่งการ เพื่อใหคนงาน (หรือผูตาม ทั้งกรณีรายบุคคลและกลุมปฏิบัตงิาน

ดวยดี และการควบคุม เพื่อใหการปฏิบัติงานของทุกฝายเปนไปตามแผนที่คาดคิดมากที่สุด 

 

               ธวัช  แสงรัตน (2542: 14 – 16) กลาววาการบริหารโรงเรียนจะประสบผลสําเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลไดนัน้ ผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรยีนทีร่วมกันปฏิบัติงาน

จะตองมีความเขาใจแนวคดิหลักในการบริหารโรงเรียน เกี่ยวกับความสําคัญของโรงเรียนในฐานะ

หนวยงานระดบัปฏิบัติภารกิจหลัก ปจจัยทีม่ีผลกระทบตอคุณภาพการศึกษา ประสิทธิภาพการบริหาร 

คุณลักษณะทีด่ีของผูบริหาร ขอบขายงานบริหาร ทรัพยากรในการบริหาร กระบวนการบริหาร เทคนิค

การบริหาร ทกัษะการบริหาร มีการวางแผน การจัดองคการ เรงรัดควบคุมงานทกุอยางในโรงเรียน เพื่อ

พัฒนาศักยภาพนักเรียนใหมีความรูความสามารถในการเรียนรูและเรียนรูคนควาจากสื่อเทคโนโลยี

ตามวัตถุประสงของหลกัสตูร                                                                                                                                    

 เอกชัย  กี่สุขพนัธ (2533: 1) กลาวถึงการบริหารไววา การบริหารงานในองคกรใด ๆ ก็ตาม

จะประสบความสําเร็จมากหรือนอยเพยีงใด ถือเปนความรับผิดชอบของผูบริหารทุกระดับไมวาจะเปน

ผูบริหารระดับตน ระดับกลางและระดับสูง โดยทัว่ไปแลว ความสําเร็จของการบริหารมักจะขึ้นอยูกับ

ความสามารถในการจัดการ 3 ประเด็นตอไปนี ้

  1. การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการทํางาน (Goals and Objectives) 

หมายถงึ ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณปจจุบัน ตลอดจนปญหาตาง ๆ ที่บริษทักําลงั
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เผชิญอยู แลวนํามาวางแผนกําหนดเปาหมาย และวัตถปุระสงค เพื่อใหทราบทิศทางของการ

ปฏิบัติงาน หรือส่ิงที่ตองการในอนาคตนั่นเอง 

  2. การกําหนดภารกิจและกิจกรรมที่ตองปฏิบัติ  (Tasks and Activities) หมายถึง 

ความสามารถในการคิดเพื่อพัฒนาทางเลอืกในการปฏิบัติงานตาง ๆ ไมวาจะเปนภารกิจหลกั ภารกิจ

รองหรือกิจกรรมที่ตองปฏิบตัิเพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย วัตถุประสงคที่กําหนดไว 

  3. การกําหนดคน (People) หมายถงึ ความสามารถในการศึกษาและวเิคราะห

พฤติกรรมในการทํางานของผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา เพื่อประโยชนในการมอบหมายงาน การ

ติดตามและควบคุมงาน ตลอดจนการวางแผนพัฒนาบคุคลของบริษัท   

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543ก: 53 – 55) ไดกลาวถึงหลักการบริหาร

โรงเรียนวา ปจจุบันการบริหารโรงเรยีนไดพัฒนาระบบการบริหารจัดการสถานศึกษา มุงเนนพฒันา

ระบบการประเมินผล ผูบริหาร ครู นกัเรียน จาํเปนตองรับผิดชอบรวมกัน มีการกําหนดยทุธศาสตรใน

การดําเนินการแนวใหม เพื่อนําไปสูความสาํเร็จที่สําคัญ ไดแก  

  1. ยทุธศาสตรภาวะผูนําของผูบริหาร 

  2. ยทุธศาสตรการทาํงานเปนทีม 

  3. ยทุธศาสตรการสรางความตระหนกัและความรูความเขาใจ 

  4. ยทุธศาสตรการกําหนดผูรับผิดชอบ 

  5. ยุทธศาสตรการมีสวนรวมและการปรึกษาหารือกับผูเกีย่วของ 

 กรมวิชาการ (2543ก: 19) กลาววา การบรหิารองคการสามารถพัฒนาอยูไดทามกลางความ

เปลี่ยนแปลงใหม ๆ ดงันัน้ความจาํเปนในการบริหารเพือ่ความสําเร็จจึงเปนเรื่องสําคัญที่ผูบริหาร ครู

และผูเกี่ยวของควรศึกษาและทําความเขาใจ เพื่อสามารถบริหารองคการใหบรรลุวัตถุประสงค ตาม

พันธกิจที่มอบหมาย ผูบริหารจะกําหนดระบบการบริหารองคการใหเกดิความสําเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพอยูไดอยางยัง่ยืน จําเปนตองอาศัยปจจัยและทรัพยากรบริหารจํานวนเพียงพอ และที่

สําคัญการบรหิารงานโรงเรยีน ผูบริหารโรงเรียนในฐานะผูนํา จําเปนตองกําหนด หลักการในการ

สนับสนนุ ใหการบริหารงานโรงเรียนประสบความสาํเร็จ 4 ประการ ไดแก 1 ) ความยั่งยนื 

(Sustainable) 2) การมีสวนรวม (Participation) 3) ความรับผิดชอบตอองคการ (Accountability)   4) 

ความรู (Knowledge) 
 ขอบขายของการบรหิารโรงเรียนเอกชน 
 การบริหารงานโรงเรียนเอกชน ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จะประสบผลสําเร็จไดนัน้ตองม ี

ผูบริหาร ครู และผูเกี่ยวของ รวมกันปฏิบัติหนาที่อยางมปีระสิทธิภาพ ประสานงานกนัอยางมีระบบ
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ดวยการใชทรัพยากรอยางประหยัดแตเกิดประโยชนสูงสดุ เพื่อใหกระบวนการการบริหารโรงเรียน

ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย และตองตระหนกัถงึภารกิจงานทุกฝายภายในโรงเรยีน 

 การบริหารโรงเรียนเอกชนในคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธกิารไดกําหนด

ภารกิจ บทบาทหนาที่ของโรงเรียนเอกชนไวดังนี ้(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน.  2540: 

42) 

  1. งานบรหิารทั่วไป 

  2. งานการเงินและธุรการ 

  3. งานวิชาการ 

  4. งานปกครองและกิจกรรมนักเรียน 

  5. งานบริการและบริหารอาคารสถานที ่

  6. งานโรงเรียนสัมพนัธกับชุมชน 

 แคมพเบลล (Campbell.  1978: 189) เหน็วางานบรหิารโรงเรียนเอกชนที่ผูบริหารตอง

รับผิดชอบ มี 6 ขอ คือ 

  1. งานหลักสตูรและการสอน 

  2. งานบุคลากรโรงเรียน 

  3. งานสมัพนัธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน 

  4. งานกิจการนักเรียน 

  5. งานอาคารสถานที ่

  6. งานบรหิารการเงนิและธุรการ 

 มิลเลอร (Miller.  1985: 500) ไดกลาวถงึงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนไววา ตอง

รับผิดชอบและปฏิบตัิใหสําเร็จ มี 8 ประการ คือ 

  1. การวางแผนงาน โครงการ 

  2. การเรียนการสอน 

  3. งานกิจกรรมนักเรียน 

  4. งานดานบคุลากร 

  5. งานดานอาคารสถานที ่พสัดุ อุปกรณ 

  6. งานการเงินและธุรการ 

  7. งานการประชาสัมพันธ 

  8. งานวัดผลและประเมินผล 
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 ในปจจุบันการกําหนดภารกจิและหนาทีท่ีรั่บผิดชอบในโรงเรียนเอกชนนั้นเปนความจําเปนที่

ผูบริหารโรงเรยีนจะตองกาํหนดขอบขายและภารกิจหลักของงานในโรงเรียนที่เกี่ยวของกนัใหอยูใน

กลุมเดียวกัน และสามารถใหยืดหยุนไดตามความสะดวก เพื่อประโยชนในการดําเนินงานใหโรงเรียนมี

ประสิทธิภาพ 

 การสรางภาพลักษณของโรงเรียนเอกชนมสีวนสาํคัญในการบริหารจัดการเนื่องจากการจัด

การศึกษาของเอกชนเปนธุรกิจอยางหนึง่ การเปลี่ยนแปลงนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาล 

กฎระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ ทําใหโรงเรียนเอกชนมีขอจํากัดในการเก็บคาธรรมเนียมการเรียน

และคาเลาเรียน จงึหาทางออกโดยการเกบ็คาเลาเรียนและอื่น ๆ อีกมากมาย ทาํใหภาพพจนของ

โรงเรียนตกต่ํา (สมหวัง  พิธยิานวุัฒน.  2539: 53) 

 3.  ภาพลกัษณดานการกระทําหรือกจิกรรม (Action) ตอประชาชนหรือผูบริโภค จากสิง่

ที่เราโฆษณาวาดีที่สุด ยอดเยี่ยมในการบรกิารครอบคลุมพื้นที่โดยทัว่ ในกรณีนี้ผูบริโภคถือมากวา

คนขายของอาจจะโกหก อาจจะไมดีจริงตามคําโฆษณาของผูผลิต ถือวาเปนการหลอกลวงโดยสิ้นเชิง 

ฉะนัน้การกระทําของเจาของสินคามักจะกลับมาฆาตัวเจาของเอง เพราะทกุคนไมเชื่อถือองคกรหรือ

บริษัทนัน้ๆ อีกตอไป (ชัยวฒัน  ชยางกูร.  2545: 1) 

 ณรงค  ณ  ลําพูน; และเพ็ชรี รูปวิเชตร (2546: คํานาํ) กลาวไววา ในศตวรรษที่ 21 องคการ

ทุกองคการตองปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองคการซึง่เปนสิ่งที่หลกีเลี่ยงไดยาก โดยเฉพาะองคการ

ทางการศึกษา อันไดแก สถาบันการศึกษา โรงเรียน วทิยาลัย และมหาวิทยาลัย ลวนตองมีการ

ปรับเปลี่ยนวิธกีารดําเนินงานโดยพยายามอยางยิ่งยวด ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพทกุดาน 

เพราะคุณภาพจะสะทอนใหเหน็ภาพลักษณของความอยูรอดของกิจการ รวมทัง้ศักยภาพและ

ความสามารถในการแขงขัน ตลอดจนความกาวหนาอยางยัง่ยนืขององคการ 

 การสรางภาพลักษณโรงเรียนใหประสบความสาํเร็จจะตองศึกษากลุมเปาหมายเพือ่จะไดรู

ทิศทาง รูสภาพองคการวาปจจุบันมีภาพลกัษณเปนอยางไร รูจุดเนนทีม่ีอิทธพิลตอการยอมรับของ

ลูกคา นําไปสูการสรางภาพลักษณใหประสบความสาํเร็จเพื่อใหประชาชนยอมรับและเชื่อถือ (ชลรัตน  

ชลมารค.  2546: 43) อีกทัง้ตองคํานงึถงึขอบขายกิจกรรมและวิธีการมากมายในการสรางภาพลักษณ

ที่ดี เปนผลรวมของการประสมประสานของหลายสิ่งหลายอยางเขาดวยกนั (เสรี วงษมณฑา.  2546: 

23) ปจจัยสําคัญของโรงเรียนก ็คือ กิจกรรมที่โรงเรียนจัดใหแกนักเรียน ดงันี ้

  1.  กิจกรรม จะกอใหเกิดภาพลักษณของโรงเรียน และผลนําไปสูความเชื่อถือ การ

ยอมรับ และศรัทธา ที่ผูปกครองมีตอโรงเรยีน ไดมนีักวิชาการและนักการศึกษากลาวถึงกิจกรรมตาง ๆ 

ของโรงเรียนไว ดังนี้  
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  ภิญโญ  สาธร (2526: 10) ไดใหความหมายของกจิกรรมวา กิจกรรมโรงเรียน คือ

กิจกรรมตาง ๆ ที่หลายบุคคลรวมมือกันดําเนนิการเพือ่พัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกใน

สังคมทกุ ๆ ดานเพื่อใหบุคคลดังกลาวเปนสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสงัคม โดยกระบวนการทั้ง

ที่เปนระเบียบแบบแผนและไมเปนระเบียบแบบแผน 

  นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2527: 4) กลาววา กิจกรรมโรงเรียนหมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่

หลายบุคคลรวมมือกนัดําเนนิการเพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดานนับต้ังแตบุคลิกภาพ 

ความรู ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อใหมคีานิยมตรงกบัความตองการของสังคม 

  เอกชัย  กี่สุขพนัธ (2538: 3) กลาววากิจกรรมโรงเรียน หมายถงึ กิจกรรมที่ไมไดมุงหวัง

ผลกําไรหรือผลประโยชนจากการดําเนนิงานเหมือนกับการดําเนินงานทางธุรกิจอ่ืน ๆ  

  ธรีะ  แทนศิริ (2541: 12) ไดใหความหมายของกิจกรรมโรงเรียน วา หมายถงึกิจกรรม

ตาง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้นทั้งในและนอกเวลาเรียน ซึ่งไมไดกําหนดไวในหลักสูตร หรือมิไดบังคับไววา

จะตองเรียน เพื่อสนองความตองการและความสนใจอนัเปนแนวทางเสริมประสบการณและพัฒนาการ

ทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญาของนักเรียน 

  กรมวิชาการ (2544ก: 2) ใหความหมายไววา เปนกิจกรรมที่เกิดจากความสมัครใจของ

ผูเรียนมุงพัฒนาคุณลักษณะที่พงึประสงคเพิ่มเติมจากกลุมสาระ เปนกิจกรรมที่ผูเรียนชวยกนัคิด 

ชวยกนัทํา และชวยกันแกปญหา สงเสริมศักยภาพของผูเรียนอยางเตม็ที่ รวมถงึกิจกรรมที่มุงปลกูฝง

ความมีระเบียบวินยั รับผิดชอบ รูสิทธิและหนาที่ของตนเอง แบงตามความแตกตางระหวางกิจกรรม 

 จากความหมายทีก่ลาวมาแลว สรุปไดวา กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมที่โรงเรียนจัด

ดําเนนิการจนสามารถสรางชื่อเสียงของโรงเรียนใหเปนที่ยอมรับทั้งจากผูปกครองและสังคม ไมวาจะ

เปนผลงานทางวิชาการ เกยีรติภูมิ ความภาคภูมิใจในโรงเรียน หรือกจิกรรมตาง ๆ เชน ศิลปะ ดนตรี 

กีฬา เปนตน 

 ความสาํคัญของกิจกรรม การดําเนนิกจิกรรมใด ๆ ทีม่ีวัตถุประสงคเพื่อสรางความมัน่ใจ 

และเชื่อมั่นตอผูปกครอง ชุมชน สังคม วาการดําเนนิงานของโรงเรียนไดเปนไปตามวสัิยทัศน และพันธ

กิจที่ไดรวมกนักําหนดไวนั้น มีนโยบายพัฒนาโรงเรียนกอใหเกิดผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพอนั

พึงพอใจ และพึงประสงคตามที่ไดคาดหวังไว และการดาํเนินงานดานกจิกรรมสงเสรมิสนับสนุนและ

อนุรักษศาสนา ศิลปวฒันธรรม ประเพณี ภูมิปญญาทองถิน่ โดยเฉพาะกิจกรรมทีเ่นนเอกลักษณความ

เปนไทย (เมตต  เมตตการุณจิต.  2547: 109) นอกจากโรงเรียนจะทาํหนาที่ใหการศึกษาอบรมแกเด็ก

แลวยังมหีนาที่ในการพฒันาชุมชนอีกดวย เพราะโรงเรียนเปนแหลงวทิยาการของชมุชน มีความพรอม

ในเรื่องของบคุลากร และอุปกรณเฉพาะดาน เชน ความรูทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตร วรรณคดี 

การเกษตร ภาษาตางประเทศ ศิลปวัฒนธรรม การกฬีา คอมพิวเตอร ฯลฯ ตลอดจนพื้นฐานทางอาชีพ
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ตาง ๆ ดงันัน้ กิจกรรมบริการชุมชนของโรงเรียนอาจใชวธิีดึงชุมชนเขามาสูโรงเรียน หรือโรงเรียนจะจัด

กิจกรรมไปหาชุมชนก็ไดและในบางครั้งโรงเรียนอาจจะไมจัดกิจกรรมเองแตรวมมือกบัหนวยงานอืน่

ดําเนนิการ แตในขอเท็จจริงในทางปฏิบัติ โรงเรียนสวนใหญจะละเลยตอบทบาทดานนี้ เพียงแตทํา

หนาที่ในดานบริการชุมชนในลักษณะของงานปกติ เชน ใหใชสถานที่ วัสดุ อุปกรณ ในการจัดงาน 

ตางๆ และที่เดนชัดก็คือ มกัจะรวมกับชุมชนจัดกิจกรรมหาเงินเขาโรงเรียนมากกวาจะจัดกิจกรรมทาง

วิชาการ เพราะคํานงึถงึการพัฒนาและผลประโยชนของโรงเรียนหรือไมก็มุงแตผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

มากวาการเขาไปทําหนาทีบ่ริการและพฒันาชมุชน (เมตต  เมตตการุณจิต.  2547: 249 - 250) 

 กิจกรรมโรงเรยีนมีความสาํคัญมากทัง้ที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนและสังคม เพราะเปนสิง่ที่ชวย

สรางเสริมประสบการณทาํใหเกิดการเรียนรู การที่จะทาํใหนกัเรียนเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมได จะตองใช

กิจกรรมเปนสือ่ ทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูแลวเปลี่ยนพฤติกรรมดวยตนเอง และเปนการปลี่ยนแปลง

อยางถาวร เกดิจากทัศนคติของนักเรียนเปลี่ยนแปลงไปพฤติกรรมยอมเปลี่ยนไปตามความนกึคดิของ

นักเรียน ซึง่สอดคลองกับที ่กระทรวงศกึษาธิการ (2528: 11) ไดกลาวถงึความสําคัญของการจัด

กิจกรรมไววา กิจกรรมจะเปนเครื่องมือชวยอบรมนักเรยีนใหรูจักปรับตนเองในการทาํงานรวมกับผูอ่ืน 

รูจักหนาที่ มีความรับผิดชอบและความเสยีสละเพื่อสวนรวม ฝกการเปนผูนาํและผูตามที่ดีตามระบอบ

ประชาธิปไตย กิจกรรมเปนการสรางประสบการณตามความแตกตางของนักเรียนเพื่อสรางเจตคติและ

พัฒนาบุคลิกภาพอันพึงประสงค ซึง่ตรงกบัความคิดเหน็ของ สุวิชัย  เศรษฐเสถียร (2531: 99) ที่กลาว

วา ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็วาวัตถุประสงคของการจัดกจิกรรม ควรมลัีกษณะเพื่อพฒันานักเรียนใน

ดานสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และจิตใจ เพื่อใหรูจักการเปนผูนําและผูตาม สํานึกในหนาที ่

ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคมเพื่อสงเสริมทกัษะทางสงัคมและวฒันธรรม ทําใหนกัเรียนรูจกั 

ระดับความสามารถของตนเองในดานสตปิญญา สังคม อารมณ รางกายและจิตใจ เพื่อเปนแนวทาง

พัฒนาตนเองใหดีข้ึน 

 
 ขอบขายแนวทางดาํเนินกิจกรรม 
 การกําหนดขอบขายแนวทางดําเนนิกิจกรรมการจัดการศึกษาของโรงเรียนควรจะเริ่มจาก

การกําหนดเปาหมาย ที่แสดงถึงคุณลกัษณะหรือคุณภาพที่ตองการใหเกิดขึ้นในโรงเรียน ควรระบุให

ชัดเจนในธรรมนูญโรงเรยีน และใหเปนหลักหรือทิศทางในการดําเนนิงานของโรงเรียน หลังจากนั้นก็จัด

แผนพัฒนาโรงเรียนและแผนปฏิบัติการ เปนไปตามเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา ซึง่ควร

ครอบคลุมคุณลักษณะหรอืคุณสมบัติของผูเรียนทีพ่ึงประสงคการบริหารจัดการ หลักสูตรและการเรียน

การสอน ทรัพยากร สภาพแวดลอม (สํานกังานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ.  2543: 20) เพื่อกําหนด

กิจกรรม บุคลากร ทรัพยากร และชวงระยะเวลาที่จะดาํเนินการในการพัฒนาเปาหมายนัน้ ๆ ให
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เหมาะสมพรอมทั้งกําหนดแนวทางหรือวิธปีฏิบัติงานโดยคิดโครงการ/กิจกรรมที่จะทาํใหบรรลุ

เปาหมายที่ตองการ ไมจําเปนตองคิดโครงการใหไดจํานวนมากหรือไมจําเปนวาทกุเปาหมายจะตองมี

โครงการเฉพาะของเปาหมายนัน้ ในทางปฏิบัติจริงหากสามารถคิดโครงการทีท่าํใหบรรลุเปาหมายที่

ตองการไดสําเร็จและเปาหมายนัน้เอื้อตอการพัฒนาเปาหมายอื่นตอไป ก็อาจขยายโครงการนั้นโดยจัด

กิจกรรมในโครงการนัน้เพิ่มเพื่อใหบรรลุเปาหมายอืน่ ๆ ตอไปไดดวย (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ.  2543: 23) 

 อัปษรศรี  ปลอดเปลี่ยว (2533:137 -139) กลาววาการกระทํากิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน

จะตองชี้แจง บอกกลาวใหบุคลากรภายในโรงเรียนและผูปกครอง ชุมชนและสังคมไดรับทราบขาวสาร

ตาง ๆ ที่จาํเปนในเรื่องสาํคญั ๆ ของโรงเรยีน ซึ่งไดแก นโยบายทัว่ไปของโรงเรียนรวมทั้งโครงสรางและ

การดําเนินงาน การกําหนดตําแหนงหนาที่ของบุคลากรภายในโรงเรียน ระเบยีบกฎเกณฑของโรงเรียน 

ความมุงหมายของโรงเรียน ผลงานตาง ๆ ที่โรงเรียนไดกระทาํไปแลว กิจกรรมดานตาง ๆ ความ

เจริญกาวหนาและความสาํเร็จที่โรงเรียนไดรับ เชน การเรียนดีของนกัเรียนจนมีชื่อติดประกาศ ขาวการ

เลนกฬีาเกงวงดนตรีของโรงเรียน อีกทัง้แผนการในอนาคตของโรงเรียนซึ่งรวมถงึแผนการระยะสัน้และ

ระยะยาว โดยอาศัยกลวธิีประชาสัมพันธโรงเรียนในหลายรูปแบบ เพื่อแสดงผลการดําเนนิงานตาม

ภารกิจตาง ๆของโรงเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการเรียนการสอนใหไดผลดี ยอมเปนสื่อหรือ

เครื่องมือใหชมุชนเขาใจและศรัทธาตอโรงเรียนมากขึ้นดวย  

              ชลรัตน  ชลมารค (2546 : 54 – 55) กลาววาการสรางภาพลกัษณโรงเรียนใหประสบ

ความสาํเร็จควรดําเนนิการ โดยกําหนดวิสัยทัศนรวมกนัระหวาง ผูบริหารบุคลากรครูและบุคลากร

สนับสนนุเพื่อเปนแนวทาวในการทํางาน ปรับปรุงบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน การจัด

กิจกรรมของโรงเรียนทั้งหมด รวมทัง้สรางชื่อเสียงใหโรงเรียนโดยสงครูนักเรียนเขาแขงขันพรอมทัง้

ประชาสัมพันธโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ สรางความรูสึกใหประชาชนยอมรับและเชื่อถือโรงเรยีน 

 กลาวโดยสรุปการดําเนินกิจกรรมของโรงเรียนที่จะสงเสริมภาพลักษณที่ดีของโรงเรียนนัน้

จะตองชี้แจงใหทกุฝายที่เกีย่วของ ไดรับทราบถงึขาวสารตาง ๆ ที่จาํเปนในเรื่องสาํคัญ ๆ ของโรงเรียน 

ทั้งกิจกรรมที่ดาํเนนิงานจัดการศึกษาตามปกติสอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของโรงเรียน วเิคราะหสภาพแวดลอมของโรงเรียน กําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจ และเปาประสงคของ 

โรงเรียน และกําหนดกลยุทธของโรงเรียนในการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ  

 4. ภาพลักษณดานศิลธรรมความดีงาม (Goodness) เปนเรื่องขององคกรที่เปนคนดีอยู

ในสังคม เชน ตรงไปตรงมา จายภาษีรัฐเตม็จํานวน มกีารจางงานคนไทยมากมาย หรือเปนองคกร

ตางชาติแตมกีารถายทอดทักษะใหคนไทยอยางตอเนือ่งหรือทาํประโยชนใหแกสังคม ไมเอารัดเอา
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เปรียบผูบริโภค ไมโจมตีคูแขงขัน ตลอดจนเปนคนดีในภาพรวมขององคกร สะทอนภาพลักษณไดอยาง

มีประสิทธิภาพ (ชัยวัฒน ชยางกูร.  2545: 1) 

 นักปรัชญา นกัการศึกษาและนักการศาสนาของประเทศไทยไดใหความหมายของคุณธรรม

และความดี ไว อาท ิ

 พระราชวรมนุ ี(2527: 37) ใหความหมายไววา คุณธรรม หมายถึง ธรรมที่เปนดวยความดี

งามสภาพที่เกือ้กูล 

 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (2530: 190) ไดใหความหมาย คุณธรรมไววา สภาพ

คุณงามความดี 

 ลัดดา  เสนาวงษ (2532: 59) ใหความหมายวา คุณธรรม คือความดงีามตาง ๆ ที่มอียูใน

จิตใจแตละคน และยึดถือปฏิบัติจนเปนนสัิย 

 สงวน  นิธากร (2540 : 5) กลาวไววาการพัฒนาคนใหเปนคนดี คือ ตองใหมีความรอบรู มี

ความคิด รูจักตนเองรูจักใชชีวิตและเขาใจสังคม มีลักษณะนิสัยและคานิยมทีถู่กตอง สามารถ

แกปญหาและปรับตัวใหกลมกลืนกับสังคมและธรรมชาติที่ตนเองมีสวนรวมอยูดวยอยางเหมาะสมและ

มีความเปนประชาธิปไตย 

 จากที่ไดกลาวมา ความดี หมายถงึ การพฒันาผูเรียนใหเปนคนมีคุณธรรม จริยธรรม สังคม

ใหการยอมรับ ซึ่งเกิดจากการศึกษา การปฏิบัติ ฝกอบรม การกระทาํ จนเคยชนิเปนลักษณะนิสัย เปน

ส่ิงที่มีคุณประโยชนตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอสังคม 

  แนวการพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีคุณธรรม จรยิธรรม การสรางภาพลักษณ

โรงเรียนในดานความดี ความงามนัน้ โรงเรียนตองมีแนวทางในการพฒันาผูเรียนอยางชัดเจน โดยผาน

กระบวนการเรยีนรูซึ่งจะตองพัฒนาผูเรียนทั้งดานกาย (กายภาวนา) ดานความประพฤติ (ศีลภาวนา) 

ดานจิตใจ (จติตภาวนา) และดานปญญา (ปญญาภาวนา)โดยมุงใหนกัเรียนมีคณุลักษณะ “กนิ อยู ดู 

ฟง เปน” เพื่อใหเกิดประโยชนในการพฒันาตนและสังคมโดยไมเบียดเบียนผูใด และเกื้อกูลในการ

พัฒนาวฒันธรรมแสวงปญญา และวฒันธรรมเมตตา (ณัฎฐิกา ล้ิมเฉลิม. 2549: 30) 

  แสงระวี  เทพรอด (2542: 39) กลาววา พระพุทธศาสนามองมนุษยทกุคน วาเปน   

“เวไนยสัตว” ที่มีศักยภาพในตัวเองที่จะพฒันาดานคุณธรรม จริยธรรมใหสูงขึน้ตามลําดับ จนบรรลุ

เปาหมายสงูสดุแหงชีวิตได แนวทางปลูกฝงนัน้ พระพทุธศาสนายอมรบัทั้งอทิธพิลของสิ่งแวดลอมและ

การใชปญญาพิจารณาเหตผุล วาเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหเกดิการเรียนรู และเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของบุคคลเหลานัน้ องคประกอบทั้งสองนี้เสริมหรือเกื้อหนนุกนัประสานกันดวยดี การพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรม จึงเปนไปดวยด ี
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  กรมวิชาการ (2544: 2 – 16) ไดกําหนดใหมีการสอนพระพุทธศาสนาเพื่อปลูกฝง

คุณธรรม จริยธรรมในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม วาเปนหนึง่ในสาระการ

เรียนรูกลุมสาระการเรียนรูทัง้ 8 กลุม ตามหลักสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐานปพทุธศักราช 2544 ซึ่งสาระ

การเรียนรูกลุมสาระสังคมศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรมนี้ เปนกลุมสาระการเรียนรูทีต่องเรียนตอเนื่อง

ตลอด 12 ป ตั้งแตระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1 ถึงชัน้มธัยมศึกษาปที ่6 

  สิริมา  กลิ่นกหุลาบ (2546: 53) กลาววา กลุมสาระการเรียนรูที่ออกแบบมาเพื่อสงเสริม

ศักยภาพการเปนคนดีใหแกผูเรียน จาํเปนตองพัฒนาผูเรียนใหเกิดความเจริญงอกงามในดานตาง ๆ 

ดังนี ้

   1. ดานความรู ใหความรูแกผูเรียนในเนื้อหา ความคิดรวบยอดและหลักการสําคัญ

ของวิชาการตาง ๆ ในสาขาตามขอบเขตทีก่ําหนดไวในแตละระดับช้ันในลักษณะบูรณาการ 

   2. ดานทกัษะกระบวนการ ผูเรียนจะไดรับการพัฒนาใหเกิดทักษะและกระบวนการ

ตาง ๆ  

   3. ดานเจตคติและคานิยม เกี่ยวกับประชาธิปไตยและความเปนมนษุยทําให

สามารถนําทกัษะกระบวนการมาใชประกอบการตัดสนิใจไดอยางรอบคอบ ในการดําเนินชีวิตและการ

มีสวนรวมในสงัคมที่มกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในฐานะพลเมืองด ีตลอดจนการนําความรูทาง

จริยธรรม หลกัธรรมศาสนา มาพัฒนาตนเองและสังคม ทําใหผูเรียนสามารถดาํรงชวีิตในสังคมไดอยาง

เปนสุข 

  ประสาร  ทองภักดี (2526: 41) กลาววา  การสอนวิชาพระพุทธศาสนา หรือการสอนให

ปฏิบัติตามหลกัธรรมของพระพุทธศาสนาที่นับวาไดผลดีที่สุด คือ วธิกีารทีพ่ระพทุธองคทรงเผยแพร

พระธรรมทีพ่ระองคไดตรัสรูแกประชาชนทุกหมูเหลา ซึง่จะเห็นไดวาพระธรรมทีท่รงรูแจงดวยพระองค

เองนัน้เปนแกนสารมีสาระอนัลึกซึง้ แตพระพุทธองคกท็รงเทศนาสั่งสอนใหทุกคนทกุวรรณะ คนนอก

ศาสนา หนัมาเลื่อมใส เขาใจและปฏิบัติธรรมของพุทธศาสนาอยางสิน้เชิง วิธีสอนพระพุทธศาสนาตาม

แนวพทุธศาสตร หรือพุทธวธิีสอนของพระองคเนนการคิดใครครวญ ไตรตรองดวยเหตุผล แลวฝก

ปฏิบัติใหเห็นจริงดวยตนเอง 

  ไพรัตน  ญาติฉิมพลี (2540: 11) กลาววาพุทธวิธีสอนเปนเรื่องที่ครูปจจุบันควรสนใจ

ศึกษา พทุธวธิสีอนทีพ่ระพทุธองคทรงใชสอนอยางหลากหลายตามแตระดับสติปญญาของผูเรียนเทาที่

รวบรวมไดมี ดังนี ้

   1. ทรงใชวิธีเอกังสลักษณะ คือ ทรงแสดงยืนยนัไปขางเดียว  เชน ดีมผีลเปนสุข ชัว่มี

ผลเปนทกุข แนนอนไมมีอยางอืน่ 

   2. ทรงสอนโดยวิธีภัชชลักษณะ คือ ทรงแยกประเด็นใหเห็นชัดเจน 
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   3. ทรงสอนโดยวิธีปุจฉาลักษณะ คือ ทรงยอนถามเสยีกอนแลวจึงสอน 

   4. ทรงสอนโดยฐปนลกัษณะ คือ พกัปญหาไวไมทรงพยากรณ เพราะเหน็วาไมเปน

ประโยชนหรือยังไมถงึเวลา 

   5. ทรงสอนโดยวิธีอุปมาลักษณะ คือ สอนแบบเปรียบเทียบใหเหน็จริง 

 จากที่กลาวมาการปลูกฝงศีลธรรม ความดีงามและคุณธรรม จริยธรรมใหกับเด็กนัน้จะตอง

เนนการปลูกฝงทัง้ภายในและภายนอก เพือ่ใหเด็กเกิดปญญาและสามารถนาํไปประยุกตใชให

เหมาะสมกับสถานการณนัน้ ๆ พุทธวธิีสอนเปนกระบวนการหนึง่ในการพัฒนามนษุยทัง้ทางกาย วาจา 

ความคิด จิตใจ อารมณและสติปญญา ใหสามารถดาํรงและดําเนนิชีวติในสังคมอยางสันติ โดยครูจะ

เปนผูประคับประคองชี้จุดสําคัญใหผูเรียนเทานัน้สวนในการปฏิบัติผูเรียนตองปฏิบัตดิวยตนเองเพือ่

ควบคุมพฤตกิรรมทางกาย ทางวาจา ทางใจ แลวนาํความรูนัน้มาเปนหลักในการปฏิบัติตนตอไป 

 5.  ภาพลกัษณดานบุคลากร (Employee) เปนงานที่สําคัญยิ่ง ดังที ่ชัยวัฒน  ชยางกูร 

(2545: 1)กลาววา บุคลาการเปรียบเหมือนทูตองคกร ทีจ่ะเสริมความนาเชื่อถือ ความ สัมพนัธกบั

ลูกคา และกบัสังคม พนกังานเปรียบเหมือนกระบอกเสียงที่สําคัญในการกระจายเสยีง และ

ภาพลักษณขององคกร แตในทางตรงกันขามถาขาดการสื่อสารกับพนกังานที่ดี ขาดความเขาใจตางกนั 

ภาพลักษณกจ็ะกลับกลายเปนภาพลบ และถาภาพลบออกจากพนกังาน จะเปนสิง่ที่ทกุคนจะฟง 

เพราะเขาเหลานัน้อยูใกลชดิกับองคกรมากกวาเพื่อน ซึ่งสอดคลองกับ อัปษรศรี  ปลอดเปลี่ยว (2543: 

130) ที่กลาววา กิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรยีนจะประสบความสาํเร็จหรือไม ข้ึนอยูกับความรวมมือและ

ความสัมพันธของบุคลากรภายในโรงเรียนเปนสาํคัญ ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาไดกลาวถงึ

บุคลากรตาง ๆ ของโรงเรียน ไวดังนี ้
 ความหมายของบุคลากรในโรงเรยีน 
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2540: 4 – 5) กลาววาบุคลากรในโรงเรียน ประกอบดวย ผูบริหาร 

ครูผูสอน รวมทั้งบุคลากรสนับสนนุหรือปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ในโรงเรียน 

 พร  รุจนเวช (2547: 23) กลาววาบุคลากรของโรงเรียน ไดแกผูบริหารโรงเรียน ครู – อาจารย 

บุคลากรและผูมีสวนเกี่ยวของ เชน คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครองและชุมชน 

 มโนพร  รัชตะหิรัญ (2543: 31) กลาววา บุคลากรของโรงเรียน หมายถึง ตวับุคคลทีร่วมกัน

รับผิดชอบในการดําเนินการจัดการศึกษา ไมวาจะรับผิดชอบโดยตรงตองานหรือโดยทางออมก็ตาม 

 บุคลากรในโรงเรียนจึงประกอบไปดวยผูบริหารโรงเรียน ครู บุคลากรสนับสนนุหรือปฏิบัติ

หนาที่อ่ืน ๆ ในโรงเรียน รวมทั้ง คณะกรรมการสถานศกึษา ผูปกครองและชุมชน 
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 ความสาํคัญของบุคลากร 
 กระบวนการในการพัฒนาคนในโรงเรียนกเ็หมือนกับการสรางบาน เพียงแตการสรางบานนั้น

ตองใชสถาปนกิซึ่งเปนบุคคลภายนอกมาดําเนนิการ และเมื่อสรางเสร็จแลวก็เสร็จเลยไมตองทาํตอ แต

กระบวนการสรางคนนั้น ผูทีเ่ปนสถาปนกิ คือ ครูและผูบริหารซึ่งเปนบคุคลภายใน จะตองรวมกนั

พัฒนาเด็กใหมีคุณภาพดีและจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยไมหยุด ผูบริหารและครูในโรงเรียนมี

การรวมกนักาํหนดเปาหมายที่ชัดเจน วาตองการพฒันาเด็กใหมีคุณสมบัติดังกลาวแลว ก็ตองชวยกนั

คิด และชวยกนัวางแผน (Plan) วาจะตองทําอยางไรแลวชวยกันทาํ (Do) ชวยกนัตรวจสอบ (Check) 

และปรับปรุงแกไขขอบกพรอง (Action) เพือ่ใหบรรลุตามเปาหมายที่กาํหนดอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพใหดีข้ึนอยูตลอดเวลา โดยรวมกนัทาํงานเปนทีม (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษา

แหงชาติ.  2543: 9) 

 บุคลากรของโรงเรียนอนัประกอบดวย ผูบริหาร ครูผูสอน รวมทัง้บุคลากรสนับสนุนหรือ

ปฏิบัติหนาที่อ่ืนในโรงเรียน ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่สําคัญมากเพราะมีสวนสรางประชามติของชุมชนที่มี

ตอโรงเรียน ชมุชนจะมีทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอโรงเรียนขึน้อยูกับการกระทําของบุคลากรในโรงเรียนเปน

สําคัญ (นพพงษ  บุญจิตราดุลย.  2540: 4 – 5) ซึ่งกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนจะสาํเร็จหรือไม ข้ึนอยู

กับความรวมมือและความสัมพันธของบคุลากรภายในโรงเรียน (อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว.  2543: 130) 

ที่จะตองเปนทีป่ระจักษตอบุคคลที่เขามาเกี่ยวของดวยวาเปนคนเกง สามารถทํางานที่รับผิดชอบได

ดวยความสามารถเปนคนด ีมีความซื่อสัตย สุจริต มีความจริงใจในการติดตองาน เปนคนมีจริยธรรม

ในการทํางาน เปนคนตรงไปตรงมา ไมปล้ินปลอนหลอกลวง เปนคนมมีนุษยสัมพนัธเขากับคนไดด ีมี

เสนห นาคบหาสมาคมดวย รูจักการยกยองคนอืน่ ใจกวาง เคารพสทิธขิองผูอ่ืน ฟงความคิดเห็นคนอื่น 

ไมยกตนขมทาน รูจักการใชวาจาที่สุภาพในการพูดจาใหเกียรติคน มีความหวงัดีกับคนที่เขามาติดตอ

งานดวย เปนคนมีวิญญาณ บริการที่ดพีรอมที่จะใหความชวยเหลือคนอ่ืน พรอมที่จะทํางานที่เกนิกวา

ภาระหนาที่เพือ่อํานวยความสะดวก มีกิริยาวาจาที่แสดงความเต็มใจในการรับใชผูที่มาติดตอดวย มี

นิสัยชอบการตอนรับขับสูทีด่ี อยูในสภาพพรอมที่จะรับใชผูที่มาติดตอดวย และตองเปนคนที่มีบุคลิกดี 

สงางาม มาดดี มีรสนิยมด ีเห็นแลวนาชื่นชม (เสรี  วงษมณฑา.  2546: 26) 

 กลาวโดยสรุป ภาพลกัษณดานบุคลากรของโรงเรียน หมายถงึ ผูบริหารโรงเรียนมีความรู

ความสามารถเปนทีย่อมรับตอสวนรวม ครูปฏิบัติหนาทีไ่ดอยางมีประสิทธิภาพ มีความรูความสามารถ

ในงานที่รับผิดชอบ นกัเรียนปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียน 
 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลกัษณองคการ 

 แนวคิด แฮริสัน (Harrison 1995: 71-75 ) กลาวถึงภาพลักษณองคการวา เกิดจาก

องคประกอบที่สัมพนัธกันดงันี ้คือ เมื่อเราพิจารณาตรงที่วาทาํอยางไรองคการจึงจะมีประสิทธิภาพ 
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ความสาํคัญอยูที่องคการมีกลยุทธการประชาสัมพนัธไปอยางมีลําดับข้ันตอนตามความจาํเปน กอน

และหลังของแผนงานหรือโครงการโดยเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

อยางไร การประชาสัมพนัธองคการไปสูจดุประสงคหรือจุดหมาย ส่ิงทีค่วรคํานึงอาจจะมีเพยีงหนึ่ง

จุดประสงคหรือมากกวานัน้ ซึ่งควรพิจารณาสิ่งเหลานี้ คือ สาธารณชนทัว่ไป ผูลงทนุและนกัวิเคราะห

การเงนิ ความคิดเห็นของผูนาํขอบเขตเฉพาะขององคการ ปริมาณคูแขงขัน ผูดูแลควบคุม และผู

บัญญัติกฎหมาย 

 กรอบแนวคิด ภาพลักษณองคการ แฮริสัน (Harrison . 1995 : 71-75 ) ไดเสนอวา 

องคประกอบภาพลักษณองคการ (The corporate image jigsaw) มี 4 องคประกอบ แสดงในรูปที่ 2 

ดังนี ้

                
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบหรือแบบแผนของภาพลักษณองคการ (The corporate image jigsaw) 

       ที่มา : (Harrison.  1995: 71) 

 1. บุคลิกภาพขององคการ (Personality) หมายถึง บุคลิกภาพหรือผลรวมของคุณสมบัติ

หรือ ลักษณะในเรื่องตาง ๆ โดยการรับรูของบุคคลภายนอกองคการ ซึ่งบงบอกวาองคการเปนแบบใด 

มีคุณสมบัติหรือลักษณะอยางไร ทัศนะหรอืความคิดเหน็ของบุคคลในการมองบุคลกิภาพองคการเปน

หลักการหนึ่งซึง่ไดนํามาใชเปนหลกัเกณฑที่เปนมาตรฐาน เชน ในองคการนี้มีผูมีบทบาททําชื่อเสยีงให

องคการ เปนนักการเมือง หรือเปนนักรอง นักแสดง เปนตน องคการตองมีบุคลิกภาพที่แนนอนและ

แสดงใหเหน็ได ตัวอยางของคําอธิบายที่แสดงใหเห็นภาพของบุคลิกภาพขององคการ มีดังนี ้ราน 

Virgin มีบุคลิกภาพที่มีชวีิตชีวา มีการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา และมคีวามสนุกสนาน ราน Body 
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Shop มีบุคลิกภาพขององคการ คือ มีความเอาใจใส การดูแล อยางพถิีพิถนั และความสุภาพ ราน 

Cadbury มีบุคลิกภาพองคการ คือ มีลักษณะแบบพอปกครองลูก และมีความเมตตากรุณา ราน Mark 

and Spencer มีบุคลิกภาพองคการมีประสิทธิภาพ วางใจได และมีความปลอดภัย Gregory (1996: 

28-30) ยังไดกลาวถึงบุคลกิภาพขององคการวา ประกอบดวย คุณสมบัติหรือธรรมชาติของขอบเขต

ความรับผิดชอบซึ่งแสดงถงึทิศทาง แนวโนมขององคการในการขยายกิจการหรือมีขอตกลงใหมๆ ใน

การกระตุนตลาด ความเคลือ่นไหวของคูแขง อะไรเปนจดุออน จุดแข็งของเขา สวนไหนที่ทาํใหองคการ

คูแขงมีความเจริญกาวหนา พันธกิจขององคการเรา รูปราง ขนาด และโครงสรางขององคการมีขนาด

ใหญมากหรือไมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง ธรรมชาติของงาน อะไรเปนกิจกรรมที่องคการปฏิบัติ 

ผลิตภัณฑมีองคประกอบเดยีว หรือหลายองคประกอบ มีการพฒันางานหรือไม ประเพณี ประวัต ิภูมิ

หลังขององคการ รูปแบบของคนในองคการ มีการจัดระดับความชาํนาญตามความเหมาะสมกับ

ลักษณะของงานหรือไม 

 2. ชื่อเสียงขององคการ (Reputation) หมายถงึ ชื่อเสยีงหรือกิตติศัพทขององคการที่

ประชาชนหรือบุคคลมีความเชื่อถือ ใหความไววางใจ มั่นใจเรื่องของคุณภาพ มาตรฐานของผลผลิต 

และการบริการ ชื่อเสียงนี้เปนอีกองคประกอบหนึ่ง ทีท่ําใหผูบริโภคใหความเชื่อถือ บนพืน้ฐานจาก

ประสบการณของผูบริโภคเกี่ยวกับผลผลิต และการบรกิาร องคการจะประสบความสําเร็จไดจะตอง

สรางความมีชือ่เสียง ในเรื่องตอไปนี้ ดานการบริการที่รวดเร็ว ความมคีุณภาพไดมาตรฐาน ความเอา

ใจใสดูแลผูรับบริการดี และการปฏิบัติตอผูรับบริการอยางยุตธิรรม ส่ิงเหลานี้จะทําใหผูรับบริการเกิด

ความเชื่อถือในองคการนัน้ สงผลใหองคการประสบความสําเร็จ องคการบางองคการอาจจะมีชื่อเสียง

ดี องคการบางองคการมีชื่อเสียงไมดี หรือไมมีชื่อเสียงเลย ไมวากรณีใดๆ เพราะไมสามารถทําใหคน

เชื่อถือหรือใหการยอมรับจึงไมเปนที่รูจกั การมีชื่อเสียงดีขององคการนั้น สมควรไดรับการยอมรับ 

 3. เอกลักษณขององคการ (Corporate Identity) หมายถึง ความโดดเดนที่แสดงอยาง

เดนชัดขององคการ เครื่องบงชี้ทางกายภาพขององคการ วอลเลย โอลมิ ( Wally Olin.1990 ; อางอิง

จาก ชลรัตน ชลมารค: 2546 ) ไดใหความหมายของเอกลักษณองคการไววา องคการทุกองคการยอม

ตองมีแนวทางที่ชัดเจนเพื่อช้ีนําใหสมาชิกสามารถปฏิบตัิการใหเปนไปตามแนวทางที่องคการวางไว 

ทั้งนี้ก็เพื่อนาํองคการไปสูความสําเร็จตามที่ไดตั้งเปาหมายไว แตทั้งนีส้มาชิกตองมคีวามรูสึกเปน

เจาขององคการนี้ดวย สวน วอลเลย โอลิม ( Wally Olin. 1989: 9) ไดกลาววา กลยทุธการประกอบ

ธุรกิจที่เปนแบบแผนที่ชัดเจน คือ “ความโดดเดน เปนสิง่ที่ปรากฏอยางชัดเจน ไมวาจะเปนชื่อ 

สัญลักษณ หรือ เครื่องหมาย ตรา สี และพธิีการ ซึง่องคการใชทําใหองคการนัน้โดดเดน ซึง่จะประทับ 

ติดตรึงเปนสวนประกอบขององคการ” เอกลักษณขององคการสามารถสื่อไดจากพฤติกรรมของคนใน

องคการ องคการสามารถใหเอกลักษณในการสะทอนบุคลิก ภาพ และแสดงโครงรางขององคการได
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อยางชัดเจนและมีคุณคา โดดเดนเปนที่รูจกั บางองคการมีเอกลักษณที่ชัดเจนใน ชือ่ สัญลักษณ สี ใน

ลักษณะทีม่ีความหมายเหมอืนกนั เชน บริษัท Shell มีเอกลักษณคือการใชสัญลักษณรูปหอยเชลล 

Coca Cola มเีอกลักษณ คอื การใชสีแดงเปนสัญลักษณของบริษัท และใชในการโฆษณา และ IBM 

ใชสีฟาแสดงความใกลชิด และใชชื่อเลนวา Big Blue ดังนัน้เมื่อกลาวถึงองคการหนึง่ ๆ สาธารณชนก็

สามารถนึกถึงภาพแสดงเอกลักษณขององคการได 

 4. คุณคา หรือเจตคติขององคการ (Values / ethics) หมายถึง ความดีหรือจรรยาบรรณ

ขององคการ ซึ่งไดรับการยอมรับ ประเมนิคุณคา และยกยองจากบคุคลภายนอกวาดีมีมาตรฐาน

ประกอบดวยวัฒนธรรมขององคการอันมผีลกระทบกับบุคคลที่ปฏิบัติงานในองคการเมื่อเกิดปญหาใน

องคการ ตองมีการศึกษาแลวรวมกนัแกปญหา แลวปรับปรุงการปฏิบัติงานไดจนเปนแบบแผน 

ประกาศอยางเปนทางการในการใชรวมกนั การปฏิบัติใหคนในองคการเปนไปในทศิทางเดียวกัน เปน

มาตรฐานที่ชดัเจน และส่ิงเหลานี้แสดงถงึคุณคาขององคการทําใหงายสําหรับผูปฏิบัติงานรวมกนั และ

สงผลใหองคการเปนที่ยอมรับของผูบริโภค ความมีคุณคาหรือจรรยาบรรณขององคการที่เปน

มาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติของบคุคลในองคการ เปนนโยบายแนวปฏิบัติในการประพฤตทิีด่ีที่

บุคคลในองคการไดรวมกนักําหนดเปนมาตรฐานที่ชัดเจนจะไมทําใหเกิดภาพลักษณในทางลบหรือมี

ผลกระทบตอองคการในทางที่ไมดี ความดีมีคุณคาและจรรยาบรรณก็จะปรากฏในองคการและสงผล

ใหองคการมีชือ่เสียง ไดรับการยกยองจากบุคคลภายนอก 

 สรุปไดวาองคประกอบ 4 องคประกอบนั้น มีความสมัพนัธกันสามารถสรางภาพลักษณ

องคการใหเกดิขึ้นและปรากฏตอสายตาสาธารณชนได โดยที่ภาพลกัษณองคการไดถูกกําหนดโดยการ

กระทาํ ผลงานของผูปฏิบัติงานอยูในองคการ ไมมีใครสามารถรักษาภาพลักษณทีห่ลอกลวง หรือ

ภาพลักษณทีถู่กสรางขึน้มาชั่วคราวและไมเปนจริงไวไดในระยะเวลานานๆ สุดทายของภาพลักษณ

องคการก็คือ ความเปนจริง สภาพทีเ่ปนจริงขององคการ นอกเหนือไปกวานัน้ ส่ิงทีสํ่าคัญที่เปนไปของ

ภาพลักษณองคการที่ดี คือ ความซื่อสัตยขององคการ จะสงผลใหผูรับบริการเกิดความไววางใจและ

นาเชื่อถือในองคการอยางแทจริง 

 ภาพลักษณองคการจะเปลีย่นแปลงไปภายในจิตใจของผูมีสวนรวมไดเสียกับองคกรในแตละ

กลุม เชน ลูกคา พนักงาน ผูถือหุน เปนตน ยิ่งกวานัน้ยงัสามารถสงผานจากกลุมหนึง่ไปยังอีกกลุมหนึง่

ไดโดยเฉพาะจากพนกังานไปสูลูกคา มงีานวิจยัหลายชิน้แสดงใหเหน็ถึงบทบาทที่สําคัญของพนักงาน

ตอการสรางภาพลักษณองคกร ดังนัน้องคกรจึงความจําเปนที่ตองสรางใหเกิดความมั่นใจวา พนกังาน

ในองคกรมีภาพลักษณที่ดีขององคกรอยูภายในจิตใจ 

 วิรัชต  แสงดาวฉาย (2531) ไดสรุปองคประกอบของภาพลักษณวาม ี4 สวน คือ 

 องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual component) เปนสิ่งที่บุคคลจะไดจากการสังเกต 
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โดยตรง ส่ิงที่ถกูสังเกตนั้นจะเปนสิ่งทีน่ําไปสูการรับรู (Cues) หรือมีส่ิงทีถู่กรับรูนั่นเอง ซึ่งอาจเปน 

บุคคล สถานที่ เหตุการณ ความคิด หรือวัตถุส่ิงของตางๆ เราจะไดภาพของสิง่แวดลอมตาง ๆ โดยผาน

การรับรูนี ้

 1. องคประกอบเชิงความรู (Cognitive component) ไดแก ภาพพจนที่เปนความรู

เกี่ยวกับลักษณะ ประเภท ความแตกตางของสิ่งตาง ๆ ที่ไดจากการสงัเกตสิ่งที่ถกูรับรู 

 2. องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective component) ไดแก ภาพพจนที่เกี่ยวกับ

ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ เปนสิง่ที่เกีย่วพันกับความรูสึกผูกพัน ยอมรับ หรือไมยอมรับ ชอบ 

หรือไมชอบ 

 3. องคประกอบเชิงการกระทํา (Conative component) เปนภาพพจนที่เกีย่วกับความมุง

หมายหรือเจตนาที่จะเปนแนวทางปฏิบัติตอบโตส่ิงเรานัน้อันเปนผลของปฏิสัมพนัธระหวาง

องคประกอบเชิงความรูและเชิงความรูสึก 

2. ประเภทของภาพลักษณ 
ประเภทของภาพลักษณ แบงไดเปนหลายประเภท ดังนี ้

คอทเลอร (รุงรัตน  ชยัสําเร็จ.  2547;  อางอิงจาก Kotler.  2000: 2-3) ไดแบงประเภทของ 

ภาพลักษณ เปน 3 ประเภทดวยกนั คือ 

1. ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นใน

ใจของประชาชนทีม่ีตอผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงตวัองคการหรือตัว

ธุรกิจ ซึง่บริษทัหนึ่งๆ อาจมผีลิตภัณฑหลายชนิดและหลายยีห่อจําหนายอยูในทองตลาด ดังนัน้

ภาพลักษณประเภทนี้จงึเปนภาพโดยรวมของผลิตภัณฑหรือบริการทุกชนิดและทกุตรายี่หอ ที่อยู

ภายใตความรบัผิด ชอบของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 

2. ภาพลักษณตรายี่หอ (Brand Image) คือ ภาพทีเ่กิดขึ้นในใจของประชาชนที่มีตอสินคา

ยี่หอใดยีห่อหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึง่ หรือเครื่องหมายการคา (Trademark) ใดเครื่องหมาย

การคาหนึง่ สวนมากมกัอาศัยวิธีการโฆษณาและการสงเสริมการขาย เพื่อบงบอกถงึบุคลิกลักษณะ

ของสินคา โดยการเนนถึงคณุลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสินคาหลายยีห่อจะมาจากบริษทัเดียวกัน 

แตก็ไมจําเปนตองมีภาพลกัษณเหมือนกนั เนื่องจากภาพลักษณของตรายี่หอถือวาเปนสิ่งเฉพาะตัว 

โดยขึ้นอยูกับการกําหนดตําแหนงครองใจ (Positioning) ของสนิคายีห่อใดยี่หอหนึ่ง ที่บริษัทตองการ

ใหมีความแตกตาง (Differentiation) จากยี่หออ่ืน ๆ 

3. ภาพลักษณของสถาบนัหรือองคการ (Institutional Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของ 

ประชาชนที่มตีอองคการหรอืสถาบัน ซึง่เนนเฉพาะภาพของตัวสถาบันหรือองคการเพียงสวนเดยีวไม

รวมถึงสนิคาหรือบริการที่จําหนาย ดังนัน้ ภาพลักษณประเภทนี้จงึเปนภาพที่สะทอนถงึการบรหิารและ
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การดําเนินงานขององคการ ทัง้ในแงระบบบริหารจัดการ บุคลากร (ผูบริหารและพนักงาน) ความ

รับผิดชอบตอสังคม และการทําประโยชนแกสาธารณชน 

 รัตนวดี  ศิริทองถาวร (2546: 156) ไดจําแนกภาพลักษณตามลักษณะการเกิดเปน 2 ทาง 

คือ 

 1.  ภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาตภิาพลักษณที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาตินั้นเปน

ภาพลักษณลักษณะใดก็ไดที่เกิดข้ึนไปตามสภาวะแวดลอมที่มากระทบ และเปนภาพทีเ่กิดจากการที่

ประชาชนทัว่ไปไดรับรูเร่ืองราว หรือมีประสบการณกับองคการตามปกติ หรือตามธรรมชาติ โดย

ประชาชนจะตคีวามหมาย และสรุปจากสิง่ที่เขาประสบมา หรือไดยินมาเกี่ยวกับองคการทัง้หมด ไมวา

จะเปนแบบฉบับในการบรหิารงาน บุคลกิภาพของผูบริหาร การบริการ และอัธยาศยัของพนักงาน 

สินคาและบรกิารขององคการภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองโดยวิธนีี้ อาจจะผิดไปจากความเปนจริงได 

รวมทัง้ความเชื่อ คานยิม และทัศนคติของบุคคลแตละคนก็แตกตางกัน ซึ่งจะทาํใหมีการตีความ

แตกตางกนัออกไป    

 2. ภาพลกัษณที่เกิดจากการปรุงแตง เปนภาพลกัษณที่เกิดจากการที่องคการใชกระบวนการ

สรางภาพลักษณเพื่อใหเกดิภาพลักษณตามที่องคการตองการ ไมวาภาพนัน้จะเปนสิ่งที่เปนจริงหรือไม

ก็ตาม โดยการปรุงแตงนั้นกระทําโดยมีความพยายามทีจ่ะใหองคการมีพฤติกรรมทีด่ี เพื่อใหเกดิ

ภาพลักษณทีด่ีหรือถาประชาชนมีภาพลกัษณที่ผิดไปจากสิ่งที่เปนจริงก็มีการพยายมแกไขโดยเผยแพร

เร่ืองราวที่ถูกตองออกไปอยางสม่าํเสมอเพื่อเปนการแกไขขอเท็จจริงหรือปรุงแตงภาพลักษณในทศิทาง

ที่พงึประสงคนั่นเอง    

 ในองคการตาง ๆ โดยเฉพาะองคการขนาดใหญ จะไมปลอยใหภาพลกัษณเกิดขึ้นเองโดยวธิี

ธรรมชาติ เพราะองคการเหลานัน้ตระหนกัดีกวา การปลอยใหเกิดภาพลักษณตามธรรมชาติอาจจะให

ลักษณะที่แทจริงขององคการออกไปไมครบถวน หรือไมเปนระบบ ภาพลักษณที่ออกมาอาจผิดพลาด

ไปจากความจริงและเกิดความเสียหายตอองคได การสรางภาพลักษณขององคการจงึตองมีการบริหาร

ที่ดี ซึง่เครื่องมอืที่สําคัญอยางหนึ่งที่ใชในการบริหาร กระบวนการสรางภาพลักษณคอื การ

ประชาสัมพันธเพื่อสรางลักษณขององคการ  เปนเรื่องของการใหความรู (Knowledge) และการให

คุณคาองคการ (Value) ในลักษณะทีถู่กกําหนดวางแผนไวเปนขั้นตอนยางเหมาะสม เพื่อใหประชาชน

มีเปาหมายเกดิกระบวนการทางความคิดในการสรางภาพและตีความหมายไปในทางที่องคการ

ตองการ ชลรัตน ชลมารค (2546: 21) ไดสรุปประเภทของภาพลกัษณไดเปน 10 ประเภทดังนี ้

 1. ภาพลกัษณซอน (Multiple Image) เปนภาพลกัษณขององคการหรือหนวยงานในสายตา

ของคนทัว่ๆไป ซึ่งมีความแตกตางกันทั้งทางดานสงัคม ความรู ความเชือ่ ฐานะทางเศรษฐกิจและ

สังคมมีระดับการศึกษารวมทั้งมีความรูและประสบการณตอองคการตาง   
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 2. ภาพลกัษณปจจุบัน (Current Image) เปนภาพลักษณในปจจุบนั ตามความเปนจริงซึง่

เกิดขึ้นมาเองโดยธรรมชาติ หรือโดยเจตนาก็ตาม อาจเปนภาพลกัษณเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได 

 3. ภาพลกัษณกระจกเงาทีพ่ึงปรารถนา (Mirror Image) เปนภาพลักษณที่เปรียบเสมือนการ

สองกระจกสะทอนใหเปนภาพตัวเองโดยที่เชื่อเอาเองหรือมองเหน็วาองคการเปนที่ยอมรับของประชา 

ชนทัว่ไป 

  4. ภาพลกัษณที่พงปรารถนา (Wish Image) เปนภาพลักษณที่ผูบริหารหรือบุคลากรใน

องค การมีความตองการใหเกิดขึ้นกับองคการ สินคาหรือบริการขององคการ   

  5. ภาพลกัษณสูงสุดที่ทาํได (The optimum Image) เปนภาพลกัษณที่เกิดขึ้นจากการ

ตระหนักในความจริง และการมีความเขาใจ การรับรู (Perception) ของผูรับขาวสาร 

  6. ภาพลกัษณที่ถูกตองและไมถูกตอง (Correct and Incorrect Image) เปน

ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการตระหนักในความจริง หรือไมตรงกับความเปนจริงก็ได   

 7. ภาพลกัษณองคการ (Corporate Image) เปนภาพลักษณที่เนนภาพรวมทัง้หมดของ

องคการนบัต้ังแตระบบการบริหารองคการ สินคาหรือบริการ ตราของสินคาขององคการใดองคการ

หนึง่ โดยมีการบริการ ความมั่นคง การมีบคุลากรที่มีคุณภาพ มกีารผลติที่ทนัสมัย มคีวามรับผิดชอบ

ตอสังคม และองคการ          

 8. ภาพลกัษณของสถาบนั (Institution Image) เปนภาพลักษณที่จะมุงมองเฉพาะตัว

องคการหรือ ตัวสถาบนัเพยีงอยางเดยีว ไมรวมถึงสนิคาหรือบริการทีจ่ําหนาย   

 9. ภาพลกัษณของสินคา หรือบริการ (Product/Service Image) เปนภาพลกัษณที่เกิดจาก

ปรุงแตงใหเปนทีย่อมรับของผูบริโภค เปนภาพลักษณของสินคา หรือบริการขององคการที่เกิดขึ้นในใจ

ของประชาชน ไมรวมถงึบทบาทหรือพฤตกิรรมขององคการ     10. 

ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เปนภาพลกัษณที่แสดงตราสินคา (Brand) หรือเครื่องหมาย

การคา (Trade Mark) หรือสัญลักษณ (Logo)  

 วิรัช อภิรัตนกลุ (2535: 81-82) ไดจําแนกภาพลักษณออกเปนประเภทสําคัญ ๆ ไว 4 

ประเภท คือ            

 1. ภาพลกัษณของบริษัท (Corporate Image) คือภาพที่เกิดขึ้นในจติใจของประชาชนที่มีตอ

บริษัท หรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหนึ่ง ภาพลกัษณดงักลาวนี ้จะหมายรวมไปถึงดานการบริหาร

หรือการจัดการของบริษัทแหงนั้นดวย และหมายรวมไปถึงสนิคา ผลิตภัณฑ (Product) และบริการ 

(Service) ที่บริษัทนัน้จําหนาย ฉะนัน้คําวาภาพลกัษณของบริษัท จงึมีความหมายคอนขางกวาง และ

ยังหมายรวมถงึตัวหนวยงานธุรกิจ ฝายจัดการและสินคาหรือบริการของบริษัทนั้นดวย 

 2. ภาพลกัษณของสถาบนัหรือองคกร (Institution Image) คือภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประ 
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ชาชนที่มีตอสถาบนัหรือองคกร ซึ่งโดยมากมักจะเนนไปในดานสถาบนัหรือองคกรเพียงอยางเดียว ไม

รวมถึงสนิคาหรือบริการที่จําหนาย จึงมีความหมายที่แคบลงมา    

 3. ภาพลกัษณของสินคาหรือบริการ (Product/ Service Image) คือภาพที่เกิดขึ้นในใจของ

ประชาชนที่มตีอสินคาหรือบริการของบริษัทอยางเดยีว ไมรวมถงึตัวองคกร   

 4. ภาพลกัษณที่มีตอสินคาตราใดตราหนึ่ง (Brand Image) คือภาพที่เกิดขึ้นในใจของ 

ประชา ชน ทีม่ีตอสินคายีห่อใดยี่หอหนึ่ง หรือเครื่องหมายการคาใดการคาหนึ่ง   

 สรุปประเภทของภาพลกัษณ ไดเปน 3 ประเภทคือ  1.  ภาพลักษณของสิ่ง ๆ หนึ่ง (อาจเปน

สินคา ผลิตภณัฑ บริการ ส่ิงของ )  2.  ภาพลักษณของบุคคล (ดารา นักแสดง นักธรุกิจ นกัเรียน )  3.  

ภาพลักษณขององคการ หรือ สถาบนั (โรงแรม โรงเรียน มหาวทิยาลัย ) หากพิจารณาโครงสราง และ

ภารกิจของโรงเรียนเอกชนทีท่ําการวิจยัในครั้งนี้ ซึง่ประกอบดวยสถานที ่สภาพแวดลอม บุคลากร (ครู 

อาจารย นกัเรียน เจาหนาที่ ฯลฯ) ทีม่ีหนาที่บริหารและจัดการศึกษาใหเปนไปตามความตองการของ

ผูเรียนและตามหลักสูตรการศึกษา ดังนัน้ภาพลักษณของโรงเรียน จะจัดอยูในประเภท “ภาพลักษณ

องคการ”  

  

3. ภาพลักษณขององคการ (Corporate Image) 
  ภาพลักษณขององคการ เปนภาพรวมทัง้หมดขององคการที่บุคคลไดรับรู หรือรูสึกตอ 

องคการ จิราภรณ สีขาว (2536) ใหความสาํคัญกับภาพลักษณขององคการ วาสามารถทาํใหสถาบัน

นั้น หนวยงานนั้นมชีื่อเสียงเปนทีย่อมรับ เชื่อถือศรัทธาจากบุคคลที่เกีย่วของและจะทําใหองคการ

หนวย งาน สถาบนันัน้ ๆ มคีวามเจริญกาวหนาได และไพโรจน อุลิศ (2547) ยังกลาวดวยวา องคการที่

มีภาพลักษณที่ดียอมเปนทีศ่รัทธาเชื่อมัน่ของสาธารณชนทัว่ไป สงผลใหการสรรหาเปนไปไดโดยงาย 

ในทางตรงกันขาม องคการที่มีภาพลักษณไมดี หรือไมเปนที่รูจกัของคนทัว่ไป จะสงผลใหคนไมนยิม

สมัครงานกับองคการ องคการจึงควรสรางภาพลักษณใหม โดยการประชาสัมพันธหนวยงานใหบุคคล

ทั่วไปไดรูจกัมากขึ้น 

 รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546: 155-156) ไดกลาวถึงลักษณะของภาพลักษณองคการวามี

ลักษณะที่สําคัญดังตอไปนี้ 

  1.  ภาพลักษณเกิดจากความประทบัใจภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความประทบัใจ 

ซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณและขอมูลขาวสารเกี่ยวกับองคการที่ประชาชนไดรับ และส่ิงเหลานี้จะกอตัว

ข้ึนเปนความประทับใจ ซึง่อาจจะเปนความประทบัใจที่ดีหรือไมดีก็ได แลวแตพฤตกิรรมหรือการกระทาํ

ของหนวยงาน เชน ธนาคารตองการมีภาพลักษณที่ “ใหความสําคัญกับลูกคาทุกคนเทาเทียมกัน” 

องคการหรือธนาคารนั้นจะตองประพฤติในสิ่งดังกลาวอยางเครงครัด ซึ่งกลุมประชาชนทีเ่ปนลกูคา
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สามารถประสบไดดวยตนเอง หรือไดรับขอมูลขาวสารจากผูอ่ืนที่มีประสบการณเหลานัน้มา ก็จะทาํให

เกิดความประทับใจที่ดี ซึ่งนาํไปสูการมีภาพลักษณที่ดีตรงตามจุดประสงคของธนาคาร 

  2. ภาพลกัษณเปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดภาพลกัษณเปนสิง่ทีเ่กิดขึ้นไดและ

เปลี่ยนแปลงไดเสมอกลาวคอือาจเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ดี เปนภาพลักษณที่ไมดี หรืออาจเปลี่ยน

จากภาพลักษณที่ไมดีมาเปนภาพลกัษณที่ดีได อันเนื่องมาจากสภาพการณภายในหรือปจจัยภายนอก

องคการมากระทบ ดงันัน้ องคการตาง ๆ จึงจะตองมีการสํารวจภาพลกัษณปจจุบนัขององคกาอยาง

สม่ําเสมอ เพือ่จะไดทราบวาภาพลกัษณขององคการเปนอยางไร และจะไดสงเสรมิ รักษาหรือแกไขให

ภาพลักษณทีด่ีขององคการคงอยูตลอดไป 

  3. ภาพลกัษณเปนสิ่งที่อยูนิ่งภาพลกัษณเปนสิ่งที่ตองไมโตแยงกบัความจริง แต

ภาพลักษณจะตองถกูนําเสนออยางสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกับความจริง นัน่คือ ปรัชญา 

นโยบายการดาํเนนิงาน การประพฤติปฏิบตัิ รวมทัง้คุณภาพของสนิคาหรือบริการขององคการ 

  4. ภาพลกัษณเปนสิ่งทีน่าเชื่อถือภาพลักษณเปนการสรางภาพในใจของคนเราเกี่ยวกับ

บุคคล องคการ สถาบนัหรือส่ิงตาง ๆ ใหมัน่คงเปนทีย่อมรับโดยอยูบนพืน้ฐานของความนาเชื่อถอื การ

สรางภาพลักษณจะไมเกิดผลใด ๆ ถาไมมีความนาเชื่อถือในบุคคล หรือองคการสถาบันนั้น 

  5. ภาพลกัษณเปนสิ่งที่เหน็ไดชัดเจนภาพลักษณถูกสรางขึ้นจากสิง่ที่เปนนามธรรมขึ้น

เปนรูปธรรม ซึง่อาจเรียกไดวาเปนการสรางจินตนาการรูปธรรมเพื่อใหตอบสนองและดึงดูดใจ และ

ความรูสึกทางอารมณไดอยางชัดเจน ตอกลุมประชาชน เชน โรงแรมแหงหนึง่ตองการสรางภาพลกัษณ

ที่เต็มไปดวยความหรูหรา สะดวกสบาย การนําเสนอภาพลักษณนี้ใหออกมาเปนรูปธรรมดวยภาพของ

สถานที ่หองพกั ส่ิงอาํนวยความสะดวกแกแขก 

  6. ภาพลกัษณจะตองเปนสิ่งทีถู่กทาํใหดูงายและแตกตางภาพลักษณจะตองชัดเจน งาย

ตอการเขาใจ งายตอการจดจํา มีความแตกตาง แตส่ือความหมายไดครบถวน ตรงตามตองการ เชน 

เครื่องหมาย (Logo) คําขวัญ (Slogan) เปนตน ซึ่งก็คือ การสรางภาพลักษณใหมีเอกลักษณ (Identity) 

ที่โดดเดนนั่นเอง 

 ภาพลักษณองคการมีความเกี่ยวโยงกับความประทับใจโดยรวมของแตละคนที่มีตอองคการ  

โดย ดร. อภิสิทธิ์  ฉัตรทนานนท ผูอํานวยการบริหาร บริษัท คอมมูนิเคชั่น แอนด มอร จํากัด แบง

ภาพลักษณองคการออกเปน 2 สวน คือ 

  1.  สวนที่เกีย่วของกับการปฏิบัติการ (Functional) ซึ่งหมายถงึลักษณะเฉพาะทีจ่ับ 

ตองไดขององคกรทั้งหมดซึ่งสามารถวัดไดงาย เชน รูปแบบบรรจุภัณฑ ผลิตภัณฑ อาคารหรือสถาน

ที่ตั้งบริษทั เปนตน 

  2.  สวนที่เกีย่วของกับอารมณ (Emotional) ที่ประเมินไดดวยความรูสึกและทัศนคติที ่
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มีตอองคกร 

 ดังนัน้ภาพลกัษณองคกรจึงเปนผลรวมของขบวนการที่ลูกคาไดเปรียบเทียบคุณลักษณะ

ตางๆ ขององคกรที่มีทัง้ความซับซอนและไมหยุดนิง่ โดยเปนผลรวมของการปฏิสัมพันธของความเชื่อ 

ความ คิด ความรูสึกและความประทบัใจของบุคคลตอองคกรหรือเร่ืองราวขององคกรซึ่งอยูภายใน

จิตใจของบุคคลนั้น การที่ภาพลักษณองคกรอยูในจิตใจของคนแตละคนในกลุมของผูมีสวนไดเสยีกับ

องคกร (Stakeholders) เราจึงไมสามารถบริหารภาพลกัษณไดโดยตรง 

 ภาพลักษณองคกรเกิดไดจากหลายแหงทั้งจากแหลงขอมูลขาวสารทีอ่งคกรสามารถควบคุม

ได และไมสามารถควบคุมได แหลงที่องคกรสามารถควบคุมได คือกิจกรรมทางสังคมตางๆขององคกร 

กิจกรรมของพนักงาน สินคาและบริการ การสื่อสารขององคกรทีมขาย ราคา การสนบัสนุนการขาย 

และการจัดจําหนาย เปนตน สวนใหญแหลงเหลานีน้ับวามีอิทธิพลตอการสรางภาพลักษณองคกร

มากกวาแหลงที่ควบคุมไมได เชน การบอกตอขาวสารจากคูแขงและสิง่แวดลอมอ่ืน เปนตน แตบาง

งานวิจยัพบวาในงานบริการการสื่อสารแบบบอกตอ (Word-of-mouth) นั้นมีอิทธิพลมากกวาการ

ส่ือสารวิธีอ่ืน ดังนัน้ในความเปนจริงทุกกจิกรรมที่องคกรทําหรือไมไดทําลวนมีผลกระทบโดยตรงกับ

ภาพลักษณองคกรทัง้สิ้น (อภิสิทธิ์ ฉัตทนานนท. 2548) 

 ในการวิจัยครัง้ที่ผูวิจัยไดประยุกตใช แนวคิดของ มล.ชยัวัฒน  ชยางกูร 

และ อาจารยพรทิพย พิมลสินธุ ในการแบงภาพลกัษณ โรงเรียนตอการรับรูของผูปกครอง ดังนี ้

1. ดานสถาบันของโรงเรียน หมายถงึ ผลรวมของคุณสมบัติทางกายภาพของโรงเรยีน และ 

ลักษณะในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานตัวสถาบนั รูปแบบอาคารเรียน ขนาดของโรงเรียน 

สภาพแวดลอมในโรงเรียน หลักสูตรการเรียนการสอน 

2. การจัดการของโรงเรียน หมายถงึ ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน และจดั 

กิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนไดเปนอยางดี มีการบริหารจดัการอยางเปนระบบ ระเบยีบ มีการใช

เทคโนโลยีชวยในการเรียนการสอน มีการประชุมสัมมนา แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ และปรับปรุงพัฒนา

โรงเรียนใหดียิง่ขึ้น  

3.   ดานการกระทําหรือกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน หมายถงึ การทีน่กัเรียน หรือครูของ

โรงเรียน สามารถสรางชื่อเสยีงหรือกิตติศัพทใหกับโรงเรียนในดานตาง ๆ เชน ดานกฬีา ดานวิชาการ 

ดานดนตรี ศิลปะ ฯลฯ ซึ่งโรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรียนทุกคนไดแสดงความสามารถของตนเอง 

  4.   ดานศีลธรรมความดีงามของโรงเรียน หมายถงึ ความดีงามหรือจรรยาบรรณของโรงเรียน

ในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานการดําเนินงาน การบริการ การชวยเหลอื มีผูบริหารและบุคลากรครู ซึ่ง

ไดรับการยอมรับ ประเมินคณุคาและยกยองจากบุคคลภายนอกวาด ีมีมาตรฐาน ทาํใหโรงเรียนมี

ชื่อเสียง ประกอบดวยวัฒนธรรมของโรงเรียนซึง่เปนการประพฤติปฏิบตัิของบุคคลในโรงเรียน อันมี
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ผลกระทบกับบุคคลที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน สงผลใหโรงเรียนเปนที่ไววางใจในความดีงามและอาจ

สงผลถึงการทีผู่ปกครองนาํบุตรหลานเขามาสมัครเรียนในโรงเรียนนัน้ ๆ 

5. ดานบุคลากรของโรงเรียน หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนมีความสามารถในการจัดการโรง  

เรียนไดดีเปนที่ยอมรับ นับถือ มทีัศนคตทิี่ดี ครูมีความสามารในการสอน เปนแมแบบที่ดีใหกับนกัเรียน 

พัฒนาปรับปรุงรูปแบบการสอนใหทันสมยัอยูเสมอ และนักเรียนของโรงเรียนมีความประพฤติดี ปฏิบัติ

เปนไปตามกฎวินัยของโรงเรยีน 

 ปจจัยทีก่อใหเกิดภาพลักษณของโรงเรียน คือผลทีเ่กิดจากความเชื่อถือ  การยอมรบั และ

ศรัทธา ที่บุคคลมีตอโรงเรียน จะเกี่ยวของกับความเชื่อคือ ในบุคลากร ผูบริหาร ครูและเจาหนาที ่เปนผู

ที่มีความรูความสามารถ ประพฤติดีและปฏิบตัิหนาที่อยางเต็มความสามารถ ชื่อเสียงของโรงเรียนใน

ดานใดดานหนึ่งหรือหลายดานรวมกัน เชนดานวิชาการ กีฬา ดนตรี จริยธรรม ฯลฯ ความเหมาะสม

ของอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอมในโรงเรยีน การพัฒนาโรงเรียนจนไดรับรางวัล และการยกยอง เชน

โรงเรียนรางวลัพระราชทาน โรงเรียนจัดสิง่แวดลอมดีเดน เปนตน สวนผลของการยอมรับนั้นไดแก 

ผูปกครองนิยมสงบุตรหลานมาศกึษามากขึ้น เพราะเกดิความเลื่อมใสศรัทธา บุคลากรในโรงเรียนเปน

ผูนําในการดําเนินกิจกรรมของชุมชน โรงเรียนมีโครงการที่ดําเนนิการรวมกับผูปกครองและชุมชน เกิด

ความภาคภูมใจของนักเรียนที่จบจากโรงเรียนแลวประสบความสาํเร็จในการทํางานและการศึกษาตอ 

เกิดความประทับใจของนกัเรียนและผูปกครองที่มีตอโรงเรียน (วีระวฒัน  อุทยัรัตน. 2546: 33) 

 ปจจุบันโลกทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยางสูงทัง้ในเรื่องของเทคโนโลยี ขาวสาร และการแขงขัน 

กันมากขึ้น สงผลใหบุคคลมีความคาดหวงัตอคุณภาพของสินคา หรือบริการที่สูงขึ้น บุคคลมีทางเลือก

ในการใชสินคาและบริการมากขึ้น เพราะสามารถรับรูขอมูลขาวสารผานชองทางตามสื่อตาง ๆ ไมวา

จะเปนหนงัสือพิมพ โทรทัศน หรือ อินเตอรเน็ต (อภิสิทธิ ์ ฉัตรทานนท.  2548) จึงทําใหองคกร หรือ

ธุรกิจใชภาพลกัษณองคการ เขามาชวยสรางความแตกตาง เพราะการมีภาพลักษณที่ดทีาํใหเพิ่ม

ทรัพยสิน ใหกบัองคกร หรือธุรกิจ จะเหน็วา ภาพลักษณองคกรนัน้ไมใชเร่ืองทีท่ําวันเดียวได การสราง

ภาพลักษณตองใชเวลา เพราะภาพลักษณเปนสิ่งที่เกดิขึ้นทีละนอย แตสะสมเพิ่มพูนมากขึน้ จนฝง

รากฐานมัน่คงติดอยูในจิตใจและทัศนคติหรือความรูสึกนกึคิดของบุคคล สอดคลองกบั วทิยา  ดาน

ธํารงกุล (2544) กลาววา การสรางภาพลกัษณตองอาศยัเวลาที่ยาวนานสัง่สมกนัอยางตอเนื่อง และ

เปนเรื่องที่ตองลงมือทําเทานั้น การสรางภาพลักษณไมใชการขยันออกมาพูด หรือออกมาใหขาวของ

ผูจัดการ แตเปนเรื่องที่ตองมีพื้นฐานบนขอเท็จจริง และการปฏิบัติจริงเสมอ ไมวาจะโฆษณาปาวราง 

ขยันแจกขาว หรือจัดกิจกรรมประเภทละลายเงินบอยขนาดไหน แตพอลูกคาซื้อสินคามาใช หรือไป

ติดตอรับบริการแลวไมไดเปนไปอยางทีพ่ดูเอาไว คนเขายอมรูไสรูพุงวาที่ทาํๆ มานัน้เปนแค “สราง

ภาพ” ไมใช “สรางภาพลักษณ” อยางแทจริง และ มล. ชัยวัฒน  ชยางกูร (2548) กว็าการสราง
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ภาพลักษณองคกรตองคอย ๆ ขัดใหเงา โดยมีการวางแผนในทุกรูปแบบอยางมืออาชีพ หลายบรษิัท 

อาจจะหาคนชวยทํา เชน Outsource เร่ือง PR (การประชาสัมพันธ) และภาพลักษณใหพวกชํานาญ 

PR (การประชาสัมพนัธ) ทาํ ซึ่งก็เปนความคิดที่ดี เพราะเขาเหลานัน้มี Network กับส่ือมากวา 10 ป 

และมีฐานขอมูลที่ดีเอามาใชไดอยางดีมีประสิทธิภาพ ขอสําคัญการทาํการประชาสมัพันธ เปนเพยีง

สวนหนึง่ทีท่าํ เขาทาํใหมีสีสันและการสรางภาพลกัษณ 

 การสราง “ภาพลักษณ” เปนการประชาสมัพันธ  เผยแพรองคความรูผานสื่อตาง ๆ ไปสู

องคกรชุมชนอื่น ๆ เชน ถาเปนองคความรูดานเศรษฐกจิ การประชาสัมพันธ จะชวยเพิ่มชองทาง

การตลาด สรางรายไดเพิ่ม หากเปนองคกรแหงการเรียนรู การสรางภาพลกัษณที่ดีจะทําใหมีผูเรียนให

ความสนใจ และอาจตัดสินใจเขาศึกษาที่สถาบนันัน้ ๆ หากเปนองคความรูจากภูมิปญญาทองถิ่น การ

ประชาสัมพันธจะเปนการยกยอง เชิดชูเกยีรติแกผูประกอบการตาง ๆ ที่มีคุณภาพเปนทีย่อมรับ เปน

ตน 

 การสรางภาพลักษณนี้เปนหนึ่งในหวัใจของการสรางพลงัชุมชน คือ การเรียนรูแบบมีสวน

รวมของผูทีม่ีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ตอการพัฒนาชุมชน หรือแกไขปญหาของชมุชน เกิดผลของการ

เรียนรู คือ พลงัความรู การตัดสินใจ และความสามารถในการพัฒนาชมุชน หรือสังคมอยางยั่งยืน และ

กระทบผลประโยชนอยางเปนระบบ โดยเนนประชาชนเปนศูนยกลาง (พนัส พฤกษสุนันท และคณะ. 

2547) 

 องคกรที่ตองการจะประสบความสาํเร็จได ก็ข้ึนอยูกับการที่จะตองทําใหผูบริโภคยอมรับ

องคกรนัน้ ทั้งภายใน และภายนอกองคกร โดยองคกรจาํเปนตองสรางภาพลักษณใหเหมาะสม และ

กําหนดเอกลกัษณ ดวยกลยทุธของแตละองคกรเอง ดังนัน้ภาพลกัษณองคกร ถาองคกรหรือสถาบัน

นั้น ๆ สรางมาอยางดีแลว ในองคกรหรือสถาบนันัน้ ๆ กจ็ะตองไมลืมทีจ่ะรักษาภาพลักษณที่ดนีั้นไวให

คงอยูคูกับหนวยงานตราบนานเทานาน อยาใหเปนเพียงการสรางภาพชั่วคราวเทานั้น 

 การศึกษาการรับรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณของโรงเรียนเอกชนนี้ยงัไดใชกรอบ

แนวคิด ภาพลกัษณองคการ โดยยึดแนวคดิในการเปน “องคกรที่ดีของสังคม (Good Corporate)” 

ดวย ภาพลักษณที่พงึประสงคดานองคการ ถือวาเปนเอกลักษณเฉพาะตัว หรืออัตลักษณ (Identity) 

ของแตละองคการ ชวยใหองคกรมีคุณคา มีความแตกตาง หรืออาจมจีุดเดนที่ชัดเจน และมีภาพในใจ

กอใหเกิดการสื่อสาร และบอกกลาวตอ ๆ กันไป เชน ภาพลักษณที่เกีย่วกับ การมีชือ่เสียงของโรงเรียน 

อาจจะเปนดานดนตรี กฬีา ความสามารถดานการเรียนของนักเรียนในโรงเรียน ความกาวหนาทาง

วิทยาการ เทคโนโลยีของโรงเรียน ความมจีริยธรรม จรรยาบรรณ และความรับผิดชอบตอสังคมของ

โรงเรียน เปนตน 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู (Perception) 
 นิยาม และความหมาย 
 การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการที่บุคคลแตละคนมีการเลือก การประมวลและ

การตีความเกีย่วกับตัวกระตุนออกมาใหความหมายและไดภาพของโลกที่มีเนื้อหา (โชคชัย ยะชูศรี. 

2547; อางองิจาก Schiffman ;& Kanuk. 1991: 146)  

 สันติชัย  ฉํ่าจติรชื่น (2547) ใหความหมายของการรับรู (Perception) วาคือ ขบวนการที่

เกี่ยวของกับข้ันตอนการเลือกสิ่งเรา (selection) การประมวลสิง่เรา (organization) และการแปลผล

ตีความสิ่งเรา (interpretation) 

 การรับรู (Perception) เปนประสบการณที่เกิดขึ้นจริง ในขณะที่จนิตนาการ (Imagery) นัน้ 

ถูกสรางขึน้โดยอยูในความควบคุมของจติใจ เปนจนิตภาพ ที่ไมไดมีผัสสะเกิดขึ้นจริง โดยปกติแลวใน

คนทัว่ๆ ไป จะไมมีความยากลําบากในการแยกสองสิ่งออกจากกัน เชน ในขณะที่เราจนิตนาการถงึ

อาหารมื้ออรอย จนถึงแมวาอาจกระตุนใหเราน้ําลายสอไดเหมือนกับการไดเห็นอาหารจริง แตเราก็

ยอมรับรูดีวาไมมีอาหารจริงอยูตอหนาเรา (สันติชัย ฉํ่าจติรชื่น. 2547)  

 วราลักษณา  ธีราโมกข (2533) ไดใหความหมายของการรับรูของบุคคลวา การรับรู คือ

กระบวนการทีม่ีการจัดหมวดหมูและการตีความขอมูลจากประสาทรบัสัมผัสทั้งหา โดยการรวมกบั

ประสบการณในอดีต 

 ชุมพร  ยงกิตติกุล และคณะ (2529: 48) ไดนิยามศพัทคําวา การรับรู (Perception) หมายถึง 

กระบวนการซึง่สมองไดรับขาวสารตางๆ เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมจากอวยัวะรับสัมผัส และสมองใชวตัถุดิบ

นี้เพื่อการทาํความเขาใจกับส่ิงแวดลอม คนรับรูโดยผานระบบรับสัมผัส ซึ่งไดแก ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง 

และกลามเนื้อ ขาวสารที่ระบบรับสัมผัสจากสิ่งแวดลอมจะถูกสงตอไปยังสมองเพื่อใหเกิดความรูสึก

เปนการเหน็ การไดยิน การไดกลิ่น การไดรส ความรูสึกรอน หนาว เจบ็ปวด ฯลฯ ความรูสึก 

(Sensation) เปนการตอบสนองขั้นแรกสดุของคนเราตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม สมองจะตีความ

รูสึกตอไปอีข้ันหนึง่เปนการรบัรูวาสิ่งที่เห็นไดยินหรือรูสึกคืออะไร กระบวนการรับรูจึงเปนการตีความ

ขาวสารที่สมองไดรับ การตีความนี้ข้ึนกับตัวแปรหลายอยาง เชน ประสบการณเดิม หรือการเรียนรูเดิม 

ความคาดหวงัในขณะนัน้ ทศันคติ คานยิม และส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ของสิ่งเราที่เรารับรู 

 พัชรี  เชยจรรยา (2534: 71) กลาววา การรับรูเปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิงเราที่

ไดรับ เปนกระบวนการเลือกรับสาร การจัดสรรเขาดวยกนั และการตีความสารที่ไดรับตามความเขาใจ

และความรูสึกของตนเอง โดยทั่วไปการรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัวหรือต้ังใจ และมักเกิด

ตามประสบการณ และการสั่งสมทางสงัคม การรับรูจึงเปนกระบวนการที่เรียนรูได เด็กเมื่อเกิดมาจะ
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สามารถรับความรูสึกตาง ๆ และตอบสนองตอความรูสึกเหลานั้นได และยังไดแสดงเห็นวาการสื่อสาร

ระหวางมนุษย มีทัง้การเลือกเปดรับการเลอืกรับรู โดยสามารถแยกออกเปนพฤติกรรม 3 แบบ คือ 

 การเลือกเปดรับ (Selective exposure) หมายถงึ การทีค่นเรามีแนวโนมจะเปดตัวเองให

ส่ือสารตามความเห็น และความสนใจของตน และหลีกเลี่ยงไมส่ือสารในสิ่งที่ไมสอดคลองกับความ

คิดเห็นและความสนใจของตน 

 การเลือกรับรู (Selective perception) หมายถงึ แนวโนมของคนเราทีจ่ะเปดรับและตีความ

เพื่อใหการสื่อสารนั้นเปนไปตามความคิดเห็นและความสนใจของตน โดยการบิดเบอืนสารใหมทีศิทาง

เปนทีพ่งึพอใจของตน 

 การเลือกจดจาํ (Selective retention) การเลือกรับรูมีความเกีย่วพันกบัการเลือกจดจําอยาง

เห็นไดชัด Klapper (1960) กลาววา ความพรอมที่จะจดจําสารมักเกดิขึ้นแกคนที่สนใจและพรอมที่จะ

เขาใจและพรอมที่จะสื่อสารเมื่อไมสนใจที่จะรับรูและไมพรอมที่จะเขาใจ 

 ปรมะ  สตะเวทิน (2530: 67-68) กลาวถงึการรับรูวาเปนกระบวนการตคีวามหมายสิ่งที่เรา

พบเหน็ในสิง่แวดลอม สวนความหมายการรับรูคือ ส่ิงที่เกดิจากกระบวนการตีความหมาย กลาวอีกนัย

หนึง่คือ เราจะใหความหมายตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอยางไร ยอมข้ึนอยูกับการที่เรารับรูส่ิงนัน้อยางไร ในการ

รับรูความหมายสิ่งที่เราไดพบนั้น เรากระทาํไดโดยอาศัยประสบการณของเรา 

 สรุปไดวา การรับรู หมายถงึ กระบวนการแปลความหมายของสิ่งที่เราสัมผัสรู โดยอาศัย

ประสบการณ ทัศนคติ คานยิม กระบวนการหลอหลอม และขัดเกลาสงัคม เปนฐานในการถอดรหสั

และตีความ ทัง้นี้ความหมายดังกลาวยงัมคีวามแตกตางไปตามสภาวะการรับรูของแตละบุคคลหรือ

กลุมบุคคล ข้ึนอยูกับความสามารถในการรับสาร และตีความที่แตกตางกนัไปตามสภาพแวดลอม และ

ยังเปลี่ยนแปลงไดเมื่อปจจัยแหงการรับรูเปลี่ยนไป และการที่บุคคลจะมีการรับรูไดดีเพียงใดนั้นขึน้อยู

กับลักษณะ ขอจํากัด วัยวฒุ ิคุณวุฒิ พัฒนาการ และความสามารถของบุคคลที่มีไมเหมือนกนั 

 สวนการที่บุคคลจะมีวิธกีารรับรูเชนไรนั้น จะไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกับ

สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมที่บุคคลอาศัยอยูดวย บทบาทของบคุคลแตละคนหรือความเขาใจใน

ตนเองในสังคม เชน ชัน้ทางสังคม หรือสถานภาพ และวฒันธรรมเฉพาะของบุคคลที่มีอยูจะมีอิทธิพล

ตอการรับรูเกี่ยวกับบุคคล หรือองคการ สถาบนั การเขาใจปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมที่มีความ

แตกตางกนั กเ็พื่อที่จะไดสามารถปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับบุคคลแตละกลุมในสังคมอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 ประเภทของการรับรู 
 มุกดา  สุขสมาน (2537: 108) กลาววา ความสามารถในการรับรูพยากรณและควบคุมนี้ทาํ

ใหคนเราสามารถจะอยูรวมกันในสงัคมไดอยางราบรื่น อยางไรก็ตาม ปญหาของมนษุยสัมพนัธและ
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ปญหาทางสังคมก็ยังมีอยู ทัง้นี้เพราะการรบัรูทางสงัคมของมนษุยยงัคลาดเคลื่อนและมีการแปลการ

รับรูทางสงัคมนั้นยังไมถกูตอง และไดแบงประเภทของการรับรูเปน 4 ประเภท ดงัจะสรุปไดดังนี ้

1. การรับรูความรูสึกนึกคิดของบุคคล 

การรับรูความรูสึกนึกคิดของบุคคลจะทาํไดโดยการรับรูทางอารมณ เพราะความรูสึกนึก 

คิดนั้นไมสามารถจะมองเหน็ได นอกจากนั้นยังเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคคล อารมณหมายถงึ 

ความรูสึกที่เกดิขึ้นภายในจติ เชน รูสึกดีใจ เสียใจ ตืน่เตน รัก เกลียด ชื่นชม อารมณที่เกิดขึ้นกับทุกคน 

อารมณของเราเองเมื่อเกิดขึน้เราไมสามารถรับรูไดโดยตรง เรารับรูไดเฉพาะพฤติกรรมภายนอก ซึง่เปน

การแสดงออกของอารมณซึง่อยูภายในใจเทานัน้ การรับรูอารมณเกิดขึ้นไดเนื่องจากการไดรับอิทธพิล

มา 2 ทาง คือ 

1) จากววิัฒนาการ เชน อารมณโกรธ ในสิง่มีชีวิตตางๆ จะแสดงอารมณโกรธมาตาม 

วิวัฒนาการของสิ่งมีชวีิตเหลานัน้ การแสดงออกของอารมณถูกถายทองทางพันธุกรรมตามววิัฒนาการ

ของเผาพนัธุ สมาชิกทุกตัวในเผาพันธุจะมีการแสดงออกของอารมณเดียวกนั และมลัีกษณะเหมือนกนั

เปนที่รับรูได ววิัฒนาการของเผาพันธุ สมาชิกทุกตัวในเผาพนัธุจะมีการแสดงออกของอารมณเดียวกัน 

และมีลักษณะเหมือนกนัเปนที่รับรูได 

2) จากวฒันธรรม การรับรูอารมณจะสามารถกระทาํขามวฒันธรรมได แตการรับรูก็จะ 

ถูกจํากัดเฉพาะอารมณพืน้ฐาน เชน โกรธ เศรา ดีใจ กลวั อารมณที่นอกเหนือจากนีม้ักไมไดรับอิทธิพล

จากวฒันธรรม 

 2. การรับรูลักษณะบุคคล 

 การรับรูลักษณะบุคคลกระทําไดจากการดูจากรูปรางหนาตา ลักษณะแขนขา มือเทา สีผิว  

ตลอดจนการแตงกาย เหลานี้เปนขอมูลสําหรับการรับรูลักษณะของบคุคล ซึ่งดูไดจากตํารานรลักษณ 

บางครั้งจะดูไดจากลักษณะหนาตาและรปูรางซึ่งเรียกวา ปญจลักษณ การรับรูลักษณะบุคคลในบาง

กรณีก็อาศัยขอมูลนี้ในการตดัสินใจที่สําคญัๆ เชนการเลอืกคูสมรส การเลือกผูรวมงาน การสัมภาษณ

เพื่อคัดเลือกบคุคล นอกจากการรับรูลักษณะบุคคลอื่นแลวมนุษยยงัมีการรับรูตนเองดวย การรบัรู

ตนเองมพีัฒนาการมาตั้งแตเปนทารก เด็กแตละคนจะเรยีนรูเกีย่วกบัรางกายของตน ชื่อของตน ส่ิงของ

ของตน และทีสํ่าคัญคือ เรียนรูเกี่ยวกับตนเอง เชน เพศ อายุ รูปราง ความฉลาดรอบคอบ ความเขาใจ

ตนเองในลักษณะนี้เรียกวา อัตมโนทัศน (Self – concept)  

 3. การรับรูภาพพจนของกลุมบุคคล 

 ภาพพจน หมายถงึ มโนภาพของสิ่งตางๆ ที่เรารับรู เปนภาพที่อยูในหวัของเรา และเรา 

สามารถจะบอกลักษณะของภาพเหลานี้ใหผูอ่ืนทราบไดดวย 

 4. การรับรูปรากฏการณทางสังคม 
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 การรับรูปรากฏการณทางสงัคมเปนการตคีวามสิง่ตางๆ ที่เกิดขึ้นในสงัคมตามความเชื่อ 

ของตนเอง เพือ่ใหสามารถเขาใจและอธิบายสิ่งตางๆ เหลานีท้ี่เกิดขึ้นในสังคม การรบัรูปรากฏการณ

ทางสังคมเปนการตีความในลักษณะทีม่ีความทั่วไปสงู และถาการตีความเหลานี้มีความสอดคลองกนั

อยางเปนระบบก็จะกลายเปนลัทธิความเชือ่ ไมวาจะเปนลัทธิการเมือง เศรษฐกิจ ศาสนา หรือทฤษฎี

ทางสังคมศาสตรลวนเปนการตีความปรากฏการณทางสงัคมอยางเปนระบบ กระบวนการรับรูทาง

สังคมมีการเปลี่ยนแปลงการรับรูได หากผูมีการรับรูในระดับตํ่ากวาไดมีโอกาสพูดคุยและอภิปราย

ปญหาทางสังคมกับผูมีการรับรูในระดับสูงกวา 

 โสภา  ชพูิกุลชัย (2522: 37-38) ไดแบงการรับรูของบุคคลออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้

  1.) การรับรูเกีย่วกับบุคคล เปนการกระทาํซึ่งกอใหเกิดความประทับใจ ความคิดเห็นหรือ

ความรูสึกเกี่ยวกับคนอ่ืนๆ ข้ึน การรับรูในระหวางบุคคลจะบอกใหทราบถึงการตัดสินหรือผูรับรูอาจจะ

แยกตัวออกจากโลกภายนอกของคนที่ถูกตัดสินหรือถูกรับรู เมื่อเปนเชนนัน้คนจะตดัสินคนอื่นบนฐาน

ของหลักพื้นฐานตาง ๆ ซึ่งอาจพบไดในรูปถายในภาพยนตร หรือจากลายมือตางๆ โดยไมจําเปน

จะตองเกีย่วของสัมพนัธกันเพื่อกอใหเกิดการพิจารณาขึ้น 

  2.) การรับรูเกีย่วกับสังคม นอกจากการรับรูที่เกี่ยวกับบุคคลแลว ยังมีการรับรูที่เกี่ยวกับ

สังคมซึ่งจะออกมาในรูปแบบทั่ว ๆ ไปมากกวาการรับรูเกี่ยวกับบุคคล การรับรูทางสงัคมจะครอบคลุม

ถึงการรับรูของกระบวนการทางสังคม ตัวการถูกรับรูทางสังคมนี้ คือ ความสัมพันธของคนนัน้กับคนอื่น 

รวมทัง้การรับรูเกี่ยวกบักลุมชนและสถาบนัทางสงัคมของเขาดวย จุดสําคัญของการรับรูทางสังคม คือ 

กระบวนการรบัรูที่แนนอนนัน่เอง ซึ่งหมายถึงวธิีการที่จะใหความหมายของสภาวะทางสงัคมหรือบุคคล

อ่ืนๆ ซึ่งมามีสวนเกี่ยวของ นกัจิตวิทยาสงัคมจะใหความสนใจเกีย่วกบัความสัมพนัธกันในระหวาง

บุคคลสองคน เพราะวิถทีางซึ่งคนสองคนจะใหความหมายเกี่ยวกับสภาวะตางๆ และแตละคนกม็ีสวน

สําคัญในการที่จะวินิจฉัยตัดสินวา ทัง้สองจะแสดงพฤติกรรมเกี่ยวของสัมพนัธกันอยางไรใน

สถานการณนัน้ ๆ 

 ธรรมชาติของการรับรูและการกระทาํที่เกดิจากการรับรูจะไดผลกระทบมาจากปจจัยทางกาย 

ภาพและปจจัยทางความคดิทั้งหลาย สภาพความเปนจริงของสิ่งที่เราไดรับรูไมใชเปนการตีความของ

ส่ิงนัน้ เบนส (2547) ไดแบงการรับรูตามปจจัยดานเทคนคิที่สําคัญ ๆ ทีม่ีผลตอการรับรู ไดแก  

(โชคชัย ยะชูศรี. 2547) 

  1. ขนาด (Size) ปกติส่ิงทีม่ขีนาดใหญจะดึงดูดความสนใจไดดีกวาสิง่ที่มีขนาดเลก็ 

ฉะนัน้จะเห็นไดวา กระปองที่มีขนาดใหญกวา หรือภาพโฆษณาที่มีขนาดใหญกวา หรือรานคาทีม่ี

ขนาดใหญกวา จงึเปนสิง่ทีด่ึงดูดผูบริโภคไดดีกวา และในบางครั้งขนาดอาจหมายถงึ การมีคุณภาพ
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ดวย คนทัว่ไปมักจะคิดวารานคาที่มีขนาดใหญมักจะเปนรานคาทีม่ีขอดีกวารานคาขนาดเล็ก เชน มี

ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพ และปริมาณสินคามากกวา บริการที่ดีกวา เปนตน 

  2. สีสัน (Color) ส่ิงที่มีสีสันจะดึงดูดความสนในและสรางความประทบัใจไดดีกวาสขีาว

ดําวัตถุใดที่มสีีสันมักจะรับรูไดเร็วกวา และมักจะจดจาํไดดีกวา สีสันสามารถใชเพิ่มความสําคญัใหกับ

สวนตางๆ ของวัตถุไดและชวยในการรับรูของผูบริโภคดวย การใชสีสันอาจพบในปายฉลาก 

เครื่องหมาย ปายและการตกแตงดานหนาของราน เพื่อเพิ่มอิทธิพลของสีสันที่มีตอการรับรูของ

ผูบริโภคได 

  3. ความเขมขน (Intensity) เสียงดัง ความสวาง ความสาํคัญ และความเดนชัด ตางเปน

คาํที่ใชแสดงถงึความเขมขนของวัตถุส่ิงของ ความเขมขนที่มมีากกวา จะดึงดูดและเปนจุดรวมของ

ความสนใจไดมากกวาดวย นอกจากนี ้ความเขมยงัมีผลตอการจดจําและการเรียนรูดวย 

  4. การเคลื่อนไหว (Movement) การเคลื่อนไหวเปนสิง่ทีท่ําใหเกิดความสนใจไดดี การ

เคลื่อน ไหวเปนสวนประกอบที่สําคัญของการโฆษณาทางโทรทัศน หรือชวยในการขาย ณ จุดขาย หรือ

การแสดงการสาธิตผลิตภัณฑ ปายเครื่องหมายของรานคาที่เคลื่อนไหวได จะเรียกความสนใจของ

ผูบริโภคไดดีกวา 

  5. การวางตําแหนง (Position) ตําแหนงที่ตั้งของวัตถุจะมีผลตอการรบัรูของผูบริโภค 

ผูบริโภคมักจะซื้อผลิตภัณฑที่ตั้งอยูในระดบัความสงูที่ชวงไหล บนหิง้ของผลิตภัณฑของรานคา และถา

เปนตําแหนงของหนาหนงัสอืพิมพก็จะเปนดานซายมือ หรือชวงบนของหนาจะไดรับความสนใจจาก

ผูบริโภคมากกวา ฉะนัน้ การเลือกตําแหนงในการโฆษณาจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการรับรูและ

จดจําไดดี 

  6. การตัดกัน (Contrast) การตัดกันไมวาจะอยูในรูปของสีสันหรือขนาดจะเพิ่มการ

ดึงดูดความสนใจของผูบริโภคไดมากกวา ซึ่งมกัใชกับการตกแตงภายในรานคา หรือการโฆษณา

ตลอดจนการออกแบบการบรรจุภัณฑ ปายฉลากของสนิคา 

  7. ความโดดเดี่ยว (Isolation) ความโดดเดี่ยวสามารถใชใหเกิดความสนใจและอิทธพิล

ตอการรับรูดวย แมวาสิ่งที่ใชความโดดเดีย่วจะมีขนาดเล็กก็ตาม เชน การโฆษณารถโฟลคเตาทองใน

อดีตที่ประสบความสาํเร็จอยางมาก  

 สรุปวา ประเภทของการรับรูนั้นมหีลายประเภท ข้ึนอยูกบัวาจะแบงประเภทการรับรูนั้น ๆ 

ตามลักษณะ ปจจัยดานใด อาจสรุปประเภทของการรับรูไดเปน 1. การรับรูตอตัวบุคคล ซึ่งเปนการ

กระทาํที่กอใหเกิดความรูสึก นึกคิด ความประทับใจตอบุคคล 2. การรับรูตอสังคม องคกร เปนการรับรู

ในภาพรวมกวางกวาการรับรูตอบุคคล ในการศึกษาครั้งนี้มุงศกึษาถึงการรับรูของผูปกครองตอ

ภาพลักษณ ของโรงเรียนเอกชน จะใชประเภทการรับรูทางสังคม คือ รับรูตอโรงเรียนเอกชนเปนเกณฑ 
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 ทฤษฎทีี่เกีย่วของกบัการรับรู 
 มีทฤษฎีที่เกีย่วของกับการรับรู คือ ทฤษฎีเกสตอลต (Gestalt psychology) เกิดขึ้นจาก

นักจิตวทิยาชาวเยอรมัน 3 คน คือ แมกซ เวอรไทเมอร (Max Wertheimer) , คูรท คอฟคา (Kurt 

Koffka) และ โวลฟกงั โคหเลอร (Wolfgang Kohler) เปนทฤษฎีที่อธิบายถงึการับรูโลกทางวัตถุของ

มนุษยในทางจิตวิทยา ซึง่อธิบายวา “การรับรูทั้งหมดจะแตกตางไปจากผลบวกของการรับรูในสวนยอย 

ๆ” (มุกดา สุขสมาน.  2537: 98) เชน ภาพการแปรอักษรบนอัฒจนัทรของสนามศุภชลาศัย ซึง่

ประกอบดวยกระดาษหรือผารูปส่ีเหลี่ยมสตีาง ๆ กัน มาเรียงเปนจํานวนนับพัน แตผูดูมิไดแยกรับรู

กระดาษแตละแผนหรือผาแตละผืนนัน้ แตรับรูทั้งหมดที่รวมออกมาเปนภาพ (มุกดา สุขสมาน. 2537: 

102) ที่ถูกแปลเปนอักษรหรอืภาพนัน้ ๆ เชน ภาพธงชาตไิทย หรือคําวา สวัสดี เปนตน ภาพทีถู่กรับรู

ตามทฤษฎีนี ้สรุปตามแนว Dr. Nada Dabbagh (1999) ไดเปน 4 กลุม ดังนี ้

  1. Proximity (ความใกลชิด) คือสวนประกอบที่มีแนวโนมในกลุมเดยีวกันจะรวมรับรูเปน

หนวยเดียวกนั 

  2. Similarity (ความคลายคลึงกนั) คือ ส่ิงที่เหมือนกัน คลายกนัในบางความคาดหวงั ม ี

แนวโนมอยูในกลุมเดียวกัน 

  3. Closure (การปด) คือ ส่ิงที่เปนกลุมเดียวกัน อาจจะมแีนวโนมเปนสิง่ที่มีอยูจริงบางที่

สมบูรณ 

 

   4. Simplicity (ความงาย ไมสลับซับซอน) คือ ส่ิงที่จะเปนองคกรในลกัษณะงายๆราบรื่น 

สม่ําเสมอ 

 สรุปวา การรับรู หมายถงึ กระบวนการในการตีความหมายจากสิง่ที่ไดรู ไดเห็น ไดยนิได

สัมผัส โดยอาศัยความรู และประสบการณเดมิ ตลอดจนทัศนคติ คานิยม และส่ิงแวดลอม โดยแตละ

คนอาจรับรูในสิ่งเดียวกันไมเหมือนกันก็ได 

 

5. งานวิจัยเกี่ยวของ 
งานวจิัยในประเทศ 
จิตลาวัณย บนุนาค (2539: บทคัดยอ ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ภาพลกัษณของมหาวทิยาลัย

เอกชนในสายตาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีวัตถุประสงคความคิดเหน็ของนกัเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายเกี่ยวกับมหาวทิยาลัยเอกชน ทั้งนี้โดยใชแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลกัษณ

มาเปนกรอบสาํคัญ ผลการวจิัยพบวาภาพลักษณในดานตาง ๆ   ของมหาวิทยาลัยเอกชนในสายตา

ของนักเรียนชัน้มัธยม ศึกษาตอนปลายอยูในระดับดีหรอือาจเรียกไดวามหาวิทยาลยัเอกชนมี
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ภาพลักษณเชงิบวกเฉลี่ย 3.53  โดยทีน่ักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายรอยละ 54.6  ไมสนใจที่จะเขา

ศึกษาตอในมหาวิทยาลัยเอกชน  แตทัง้นีพ้บวากลุมตวัอยางที่ตองการเขาศึกษาตอที่มหาวทิยาลยั

เอกชนรอยละ 45.4  ใหเหตผุลดังนี้คือ  สอบเขามหาวทิยาลัยของรัฐไมได สามารถเลือกคณะไดตาม

ความตองการหรือสนใจและสาขาวิชาที่ศกึษามีคุณภาพดีเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลยัอ่ืนตามลาํดับ

 นอกจากนีย้ังพบวา  ภาพลกัษณที่เดนที่สุดของมหาวิทยาเอกชนในสายตาของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายคือ  มหาวิทยาลยัเอกชนมกีารดาํเนนิงานรวมกับมหาวทิยาลัยตางชาติทีม่ี

ชื่อเสียง  รองลงมาคือ  มหาวทิยาลยัเอกชนมีอุปกรณการเรียนการสอน อุปกรณการปฏิบัติการอยาง

เพียงพอ  ฯลฯ  สําหรับภาพลักษณที่ดอยที่สุด  หรือเรียกไดวาเปนภาพลักษณในเชงิลบคือการเกบ็

คาธรรมเนียมการศึกษาของมหาวิทยาลยัเอกชน      

 สุวรรณา  แซเฮง  (2542: 23-30)  ไดทาํการวิจัยเรื่อง  ภาพลักษณคณะอักษรศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตามทัศนะของอาจารยและนสิิต คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาภาพลักษณของคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

ตามทัศนะของอาจารยและนิสิตคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ 7 ดาน คือ 

ดานหลักสูตรอักษรศาสตร การจัดการเรียนการสน คุณลักษณะของอาจารยอักษรศาสตร คุณลักษณะ

ของนิสิตอักษรศาสตร การบริการสังคม การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม และสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้เปนอาจารยและนิสิตคณะอักษรศาสตรจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั ในภาคตนปการศึกษา 2541 จํานวน 1,076 คน แบงเปนอาจารยจํานวน 133 คน นสิิต

ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา จาํนวน 943 คน ผลการวิจยัพบวา 1. อาจารยและนิสิตคณะ

อักษรศาสตร มีทัศนะตอภาพลักษณคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวมทัง้ 7 ดาน 

อยูในระดับดี เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา อาจารยและนิสิตมีทัศนะตอภาพลกัษณคณะอักษร

ศาสตรในระดับดีทุกดาน ยกเวนดานคุณลักษณะของนสิิตอักษรศาสตร ซึ่งอาจารยและนิสิตคณะ

อักษรศาสตรมีทัศนะในระดับปานกลาง 2. ทัศนะของอาจารยที่มีตอภาพลักษณคณะอักษรศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จาํแนกตามประสบการณการสอน ปรากฏผลคือ อาจารยที่มีประสบการณ

การสอนแตกตางกนัมทีัศนะตอภาพลักษณคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในแตละดาน

และโดยรวมทกุดานไมแตกตางกนั 3. ทัศนะของอาจารยที่มีตอภาพลกัษณคณะอักษรศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จาํแนกตามคุณวุฒิ ผลปรากฏคือ อาจารยที่มีคุณวุฒิแตกตางกัน มีทัศนะ

ตอภาพลักษณคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในแตละดานและโดยรวมทุกดานไม

แตกตางกนั 4. ทัศนะของอาจารยทีม่ีตอภาพลักษณคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

จําแนกตามภาควิชา ปรากฏผลคือ อาจารยที่สังกัดภาควิชาตางกนั มีทัศนะตอภาพลักษณคณะอักษร

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในแตละดานและโดยรวมทุกดานไมแตกตางกนั ยกเวนในดาน
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หลักสูตรอักษรศาสตร อาจารยที่สังกัดภาควิชาตางกนัทีท่ัศนะแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  5. ทัศนะของนิสิตที่มีตอภาพลกัษณคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จําแนก

ตามชั้นป ปรากฏผลคือ นิสิตที่มีชั้นปตางกัน มีทัศนะตอภาพลักษณคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั ในแตละดานและโดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

ยกเวนในดานคุณลักษณะของอาจารยอักษรศาสตร นิสิตที่มีชั้นปตางกัน มีทัศนะไมแตกตางกนั 6. 

ทัศนะของนิสิตที่มีตอภาพลกัษณคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จําแนกตามคะแนน

เฉล่ียสะสม ปรากฏผลคือ นสิิตที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมแตกตางกัน มีทัศนะตอภาพลกัษณคณะอักษร

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยในแตละดานและโดยรวมทกุดานไมแตกตางกนั 7. ทัศนะของนิสิตที่

มีตอภาพลักษณคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย จําแนกตามภาควิชา ปรากฏผลคือ นิสิต

ที่เรียนในภาควิชาตางกนั มทีัศนะตอภาพลักษณคณะอักษรศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ในแตละ

ดานโดยรวมทกุดานแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ชมแข  พงษเจริญ (2542: บทคัดยอ) ทาํการวิจัยเรื่องการศึกษาการมีสวนรวมและความ

คิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการปฏิบัติตามระเบียบของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม

สามัญศึกษา จังหวัดนนทบรีุ การวิจยัครั้งนี้มีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบการมีสวนรวม

และความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการปฏิบัติตามระเบียบของนกัเรยีน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนนทบุรี ในดานการแตงกาย ความประพฤติ และการลงโทษ จําแนก

ตามอาชพี ระดับการศึกษา เขตที่อยูอาศัย เชื้อชาติ และความสัมพันธระหวางผูปกครองกับลูก กลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครัง้นี้คือ ผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 

จังหวัดนนทบรีุ ปการศึกษา 2541 จํานวน 445 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปน

แบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา มีคาความเชื่อมั่น 0.96 สถิติที่ใช คือ คาสถิติพืน้ฐาน t-test 

และ One-Way ANOVA ผลการวิจยัสรุปไดวา การมีสวนรวมของผูปกครองที่มีตอกิจกรรมของโรงเรียน

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศกึษา จังหวัดนนทบุรี ผูปกครองสวนใหญมสีวนรวมใน

กิจกรรมโรงเรยีน มีการเขารวมประชุมที่โรงเรียนจัดขึ้นเกือบทุกครั้ง สวนกจิกรรมดานอื่นๆ ที่โรงเรียน

จัดขึ้น ผูปกครองนักเรียนเขารวมกิจกรรมเปนบางครั้ง ความคิดเห็นของผูปกครองตอการปฏิบัติตาม

ระเบียบของนกัเรียน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนนทบรีุ ผูปกครอง

นักเรียนไมเหน็ดวยกับนกัเรยีนที่มีพฤติกรรมดานการแตงกาย และดานความประพฤติที่ผิดจาก

ระเบียบของโรงเรียน เห็นดวยที่โรงเรียนลงโทษนักเรียนตามระเบียบของโรงเรียน ผูปกครองนักเรียนที่มี

อาชีพ ระดับการศึกษา เขตที่อยูอาศัย เชือ้ชาติ และความสัมพันธระหวางผูปกครองกับลูก มีสวนรวม 

และความคิดเห็นตอการปฏิบัติตามระเบียบของนักเรยีนแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดับ .01 
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มะลิวัลย  ศิริวรรณ (2542: บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเรือ่งความสัมพนัธระหวางภาพลักษณ 

และการใหบริการแกชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศกึษาเขตการศึกษา12โดยมี

จุดมุงหมาย เพื่อศึกษาภาพลักษณและการใหบริการแกชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม

สามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 เปรียบเทยีบภาพลักษณและการใหบริการแกชุมชน จําแนกตามกลุม

คณะกรรมการโรงเรียน และผูบริหารสังกัดอื่น และหาความสัมพันธระหวางภาพลักษณและการ

ใหบริการชุมชนของโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 กลุมตัวอยางใน

การศึกษาคนควา คือ คณะกรรมการโรงเรียนมัธยมศึกษา จาํนวน 130 คน และผูบริหารสังกัดอื่น 

จํานวน 125 คน ซึง่ไดมาโดยวิธีแบงชัน้ โดยใชสถานภาพเปนเกณฑในการแบงชั้น  เครื่องมือที่ใชใน

การศึกษาคนควา คือ แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คะแนนเฉลีย่คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาท ีและการหาคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ 

สรุปผลดังนี้ 1) ภาพลักษณของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 อยูใน

ระดับปานกลาง เรียนตามลาํดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ระบบการบริหารงาน นกัเรียนและ

ศิษยเกาของโรงเรียน และบคุลากร เมื่อเปรียบเทียบภาพลักษณโดยจาํแนกตามสภาพพบวา แตกตาง

ไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ 2) การใหบริการแกชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูในระดบัปานกลาง เรียง

ตามลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คอืดานสังคมและวัฒนธรรมทองถิน่ ดานการจัดการศึกษา

สายสามัญ ดานการสงเสรมิอาชีพและรายไดพิเศษและเมื่อเปรียบเทยีบการใหบริการแกชุมชน โดย

จําแนกตามสถานภาพ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนียัสําคัญทางสถิติ 3)ภาพลักษณและการ

ใหบริการแกชมุชนของโรงเรยีนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 มีความสัมพนัธ

ในระดับสูง 

 วิกัญญา  เจนสุริยะกุล (2545: บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเรื่องการศึกษาลักษณะการรับรู

ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาสังกัด

ทบวงมหาวิทยาลัย โดยศึกษาความสัมพนัธระหวางลักษณะการรับรูภาพลักษณโดยรอบตัวอยาง

ถูกตองของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยกบัตัวแปรคัดสรร

ดานลักษณะสวนตัวดานสถานภาพในหนวยงานและดานลักษณะการสื่อสาร และศึกษาตัวแปรคัดสรร

ที่รวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองของนัก

เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย กลุมตัวอยางในการวิจยัไดแก นัก

เทคโนโลยีการศึกษาจาํนวน 617 คนที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2543 ในสถาบันอดุมศึกษาสงักดั

ทบวงมหาวิทยาลัย 24 แหงผลวิจัยพบวา (1)นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัด

ทบวงมหาวิทยาลัยมีลักษณะการรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตองอยูในระดับมากและลกัษณะ

ยอยทีพ่บ 3 อันดับแรกคือ   1)ยินดีใหความรูทุกเรื่องดวยความจริงใจเมื่อเพื่อนรวมงานมีปญหาและขอ
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ความรู 2)รับผิดชอบหาทางแกไขเมื่อทํางานผิดพลาด และ 3) เมื่อปฏิบัติงานผิดพลาดจะนาํมา

วิเคราะหถึงสาเหตุของขอผิดพลาดนัน้โดยทนัท ี  (2)  ในการหาความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรู

ภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองกับตัวแปรคัดสรรพบความสัมพนัธทางบวกอยางมีในสาํคัญทาง

สถิติ  .05 จํานวน 21 ตัว 3 อันดับไดแก  1)  การแจงเปาหมายของศูนยเทคโนโลยกีารศึกษา  2) การ

แจงนโยบายของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  3) การรวมกนัแกปญหาในการปฏิบัติงาน และพบตัวแปรที่

มีความสมัพนัธทางลบอยางมีในสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 11 ตัว 3 อันดับแรกไดแก 1) 

ตําแหนงฝายบริการ 2) หนาที่ใหบริการยมืคืนสื่อการสอน  3) หนาทีผ่ลิตสื่อกราฟฟคพืน้ฐาน (ดวยมือ)  

(3) การวิเคราะหถดถอยพหคุูณแบบปกติมีตัวแปรที่สามารถอธิบายลกัษณะการรับรูภาพลักษณโลก

รอบตัวอยางถกูตองอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จํานวน 47 ตัว โดยตัวแปรทั้งหมดทีพ่บสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของลักษณะการรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง ไดรอยละ 41.14  การ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นมีตวัแปรที่สามารถอธบิายลักษณะการรับรูภาพลกัษณ

โลกรอบตัวอยางถกูตองอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ .05 จํานวน 12 ตัวไดแก  1) การแจงเปาหมายของ

ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  2) หนาที่ใหคําปรึกษาดานเทคนิค 3) ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีที่

เกี่ยวของกับสาขาโสตทัศนศกึษา 4) การเสนอความคิดเหน็เกีย่วกับงาน 

  วสนัต   ชนวฒัน  (2544: บทคัดยอ)   ไดทําการวิจัยเรื่อง ภาพลกัษณโรงเรียนเอกชนประเภท

อาชีวศึกษาสงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศึกษาที่ 11มีวตัถุประสงคเพือ่

ศึกษาและเปรยีบเทยีบภาพลักษณโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษาสังกัดสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน เขตการศึกษาที่11 ตามความคิดเหน็ของบุคลากรทางการศึกษา  ประชากรที่ใชใน

การวิจยั ไดแก ผูบริหารโรงเรียน คณะกรรมการการ โรงเรยีนและครูอาจารยโรงเรียนเอกชน ป

การศึกษา 2543  ไดมาโดยสุมแบบแบงชัน้ เครื่องมือที่ใชคือ  แบบสอบถาม ภาพลกัษณโรงเรียน

เอกชน ประเภทอาชวีศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   เขตการศึกษา11  ตาม

กรอบแนวคิด 6 ดาน  ดานกายภาพ  ดานบริหาร การจดัการ  ดานบคุลากร  ดานวชิาการ  ดาน

ความสัมพันธชุมชน  และดานประชาสัมพันธ  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา จาํนวน 60 ขอ มีคา

อํานาจจําแนกรายขอ ตั้งแต 0.28  ถงึ 0.71 และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ  

0.91  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  โดยใชรอยละคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมุติฐานใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way  Analysis of Variance ) ผลการศึกษา

พบวา  1) บุคลากรโดยรวมและจําแนกตามสถานภาพและขนาดโรงเรียน เหน็วาโรงเรียนเอกชน  

ประเภทอาชวีศึกษาสงักัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศึกษาที่ 11มี ภาพลกัษณ

อยูในระดับดี ยกเวนบุคลากรโรงเรียนขนาดเล็ก เห็นวา  โรงเรียนเอกชนมีภาพลักษณดานกายภาพอยู

ในระดับพอใช  2)  โรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษาสงักัดสํานกังานการศึกษาเอกชนเขตการศึกษา 
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11 โดยรวมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนรายคูอ่ืนๆไมแตกตางกนั  3 )บุคลากรในโรงเรียน

ขนาดตางกัน เห็นวา โรงเรยีนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา  สังกัดสาํนกังาน คณะกรรมการการศึกษา

เอกชน เขตการศึกษา 11  มภีาพลักษณโดยรวมและเปนรายดาน 4 ดาน ไมแตกตางกันแตบุคลากรใน

โรงเรียนขนาดใหญเหน็วา  โรงเรียนเอกชนมีภาพลักษณดานกายภาพและดานบริหารจัดการดีกวา

บุคลากรในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก และบุคลากรในโรงเรียนขนาดกลางเห็นวา โรงเรียน

ขนาดกลางมภีาพลักษณ 2 ดานดงักลาวดีกวาบุคลากรโรงเรียนขนาดเล็กอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่

ระดับ .05  4)ปญหาการปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชน  ประเภทอาชวีศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน  เขตการศึกษา 11  ที่สําคัญไดแก อาคารเรียน  อาคารประกอบไมครบ

และไมสอดคลองกับหลักสตูรที่เปดสอน  ขาดการบํารุงรักษาอาคารเรียน  อาคารประกอบใหอยูใน

สภาพที่ใชงานไดดี  ระบบการเลื่อนขั้นเงนิเดือนของบุคลากรยังไมเหมาะสมและเปนธรรม  ไมกาํหนด

หนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรใหชัดเจนบุคลากรไมมีสวนรวมในการวางแผนการบริหาร

โรงเรียน   ขาดบุคลากรที่มคีวามเชีย่วชาญในการวเิคราะหและพัฒนาหลักสูตร  ขาดการจัดกิจกรรม

รวมกันระหวางบานกับโรงเรยีน   ชมุชน  อยางตอเนื่อง   ขาดการวางแผนดานประชาสัมพนัธโรงเรยีน

อยางเปนระบบและตอเนื่อง                     

 เสาวลักษณ  ตันติพิบูลทรัพย (2545: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจยั เร่ือง ภาพลักษณ

โรงเรียนตามการรับรูของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนบวรรัตนศาสตร ผลการวิจยั พบวา ภาพลกัษณ

โรงเรียนตามการรับรูของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนบวรรัตนศาสตร จาํแนกตามระดบัช้ันของนักเรยีน

ในปกครอง และอาชีพของผูปกครอง โดยรวมอยูในระดับ ดี 

 ผลการเปรียบเทียบ ภาพลกัษณโรงเรียนตามการรับรูของผูปกครองนักเรียน โรงเรียนบวร

รัตนศาสตร จาํแนกตามระดบัช้ันของนักเรยีนในปกครอง ทัง้โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณโรงเรียนตามการรับรูของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนบวรรัตน

ศาสตร จําแนกตามอาชพีของผูปกครอง ไดแก อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกจิ นักธุรกจิและอาชีพ

เกษตร/รับจาง พบวา โดยรวมและรายคู ระหวางผูปกครองอาชพีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับผูปกครอง

อาชีพเกษตร/รับจาง ผูปกครองอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจกบัผูปกครองอาชีพนักธรุกิจ แตกตางกัน

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 สวนคูอ่ืนแตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 

 ชลรัตน  ชลมารค (2546: บทคัดยอ) ไดทาํการวิจัยเรื่อง ภาพลกัษณของโรงเรียนเอกชนใน

จังหวัดชลบุรี ตามการรับรูของผูปกครอง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณของโรงเรียนเอกชนใน

จังหวัดชลบุรี ตามการรับรูของผูปกครอง โดยใชแบบสอบถาม ถามผูปกครองโรงเรยีนเอกชน 398 คน 

จาก 69 โรงเรยีน แบงเปน 4 องคประกอบคือ บุคลิกภาพของโรงเรยีน ชื่อเสียงของโรงเรียน เอกลกัษณ
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ของโรงเรียน และคุณคาของโรงเรียน และวิเคราะหขอมลูดวยวิธกีารทางสถิต ิโดยการแจกแจงความถี ่

หาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัคือ 1. ผูปกครองโรงเรียนประถมศึกษา

และมัธยมศึกษาเอกชน มีความเหน็ตอภาพลักษณโรงเรยีนเอกชนในจงัหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับ

คอนขางบวก เมื่อพิจารณาแตละดานพบวาผูปกครองมทีัศนะตอภาพลักษณโรงเรียนเอกชนในจงัหวัด

ชลบุรีในระดับคอนขางบวกทุกดาน ยกเวนดานเอกลักษณของโรงเรยีน เร่ืองความโดดเดนในเรื่องงาน

ฝมือศิลปหัตถกรรมอยูในระกับปานกลาง 2. ผูปกครองโรงเรียนประถมศึกษา มีความเหน็ตอ

ภาพลักษณโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบรีุโดยรวมอยูในระดับคอนขางบวก เมื่อพจิารณาแตละดาน

พบวา ผูปกครองมีทัศนะตอภาพลักษณของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรีในระดับคอนขางบวกทุก

ดาน ยกเวนดานบุคลิกภาพของโรงเรียน เร่ืองสนามกีฬาและบริเวณโรงเรียน และดานเอกลักษณของ

โรงเรียนเรื่องความโดดเดนในงานฝมือ อยูในระดับปานกลาง 3. ผูปกครองโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน 

มีความเหน็ตอภาพลักษณโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบรีุ โดยรวมอยูในระดับคอนขางบวก เมื่อ

พิจารณาพบวาผูปกครองมทีัศนะตอภาพลักษณโรงเรียนเอกชนในจงัหวัดชลบุรีในระดับคอนขางบวก

ทุกดาน ยกเวนดานเอกลักษณของโรงเรยีนเรื่องความโดดเดนในงานฝมือศิลปหัตถกรรมอยูในระดับ

ปานกลาง 

  สุจินดา อยูยงสินธุ (2547: บทคัดยอ). ไดทําการวิจยัเรือ่ง ภาพลักษณของมหาวทิยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ ตอการเปดหลักสูตรบริหารธุรกิจปริญญาโท MBA นานาชาติในทัศนะของผูจบ 

ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบวา (1). เพศ, อายุ, ประสบการณทาํงาน ลัสถาบันที่จบ

การศึกษาที่แตกตางกนั มีผลตอแรงจูงใจในการเลือกศกึษาตอหลักสตูรุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และรายไดมีผลตอแรงจูงใจในการ

เลือกศึกษาตอหลักสูตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒแตกตางกนั โดยแรงจูงใจในการ

ดานการพัฒนาตนเองแตกตางอยางมีนยัสาํคัญทางสถิตริะดับ .01 แรงจูงใจในดานอาชีพแตกตาง

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (2)กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่วไปจาก

โครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมในระดับนอย – ปานกลาง โดยสื่อทีก่ลุม

ตัวอยางไดรับปารกลางคือ จากบุคคลใกลชิด ในขณะที่ส่ือทางหนงัสือพิมพ, เอกสารเผยแพร, 

อินเตอรเนท็, ปายผาโฆษณา เปนสื่อทีก่ลุมตัวอยางไดรับขาวสารนอย (3) ความสมัพันธระหวาง

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ กับภาพลักษณของมหาบัณฑติศรีนครินทรวโิรฒหลักสูตรบริหารธุรกิจ

ปริญญาโท MBA นานาชาตใินทัศนะของผูเรียนจบปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ถากลุม

ตัวอยางไดรับขาวสารจากโครงการฯ มากขึ้นก็จะรับรูเกีย่วกับภาพลักษณโดยรวมของมหาบัณฑติศรี

นครินทรวิโรฒหลักสูตรบริหารธุรกิจปริญญาโท MBA นานาชาติที่ดข้ึีนดวย โดยมรีะดับความสมัพันธ

ดังนี้  1) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือโดยรวม กับภาพลักษณดานขอเท็จจริงของ
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โครงการมีระดบันอยที่สุด และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  

2) ความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือโดยรวม กับ ภาพลกัษณดานการเปนทีย่อมรับ

คุณลักษณะของสถาบนัโครงการที่มีระดับนอยสุด และมคีวามสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือ กับ ภาพลักษณดาน

การกาวไปสูการเปนมหาวทิยาลัยระดับโลกของโครงการมีระดับนอยทีสุ่ด และมีความสัมพนัธใน

ทิศทางเดียวกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ยกเวนทางหนังสือพิมพที่มีความสัมพันธใน

ระดับนอยและมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  4) 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือโดยรวม กับภาพลกัษณดานการเปนทีย่อมรับในการเปน

องคกรเพื่อสังคมของโครงการมีระดับนอยที่สุด และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  5) ความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือ กับ ภาพลักษณดาน

คุณลักษณะของมหาบัณฑติหลักสูตรบริหารธุรกิจ MBA มหาวิยาลัยศรีนคริทรวิโรฒมีระดับนอยที่สุด 

และมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเวนสื่อทาง

หนงัสือพมิพทีม่ีความสมัพนัธระดับนอยและมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01  6) ภาพลกัษณดานการใหบริการแกผูมาติดตอนั้นไมมีความสัมพนัธกับการที่กลุม

ตัวอยางจะไดรับส่ือจาก เอกสารเผยแพร, อินเตอรเนท็, บุคคลใกลชิด และปายผาโฆษณาเลยดวยเหตุ

นี้จึงควรใหมีความสาํคัญตอการประชาสมัพันธขาวสารจากโครงการหลักสูตรบริหารธุรกิจ ม.ศ.ว. ไป

ยังกลุมเปาหมายตางๆ เพิ่มมากขึ้นดวย  (4)  ภาพลกัษณของโครงการหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต MBA นานาชาติมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ทั้งดานขอเท็จจริง และ ดานการเปนที่

ยอมรับ 6 ดาน) ในทัศนะของผูเรียนจบปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อยูในระดับปาน

กลาง ยกเวนดานการเปนทีย่อมรับในคุณลักษณะของสถาบนัทีก่ลุมตัวอยางใหความคิดเห็นวาอยูใน

ระดับดี ( 5) ภาพลักษณของโครงการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ MBA นานาชาติมหาวทิยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ในทัศนะของผูเรียนจบปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลตอแนวโนมการ

ตัดสินใจในเลอืกศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ นานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากการ

ทดสอบสมมุตฐิานพบวา ภาพลักษณซึง่แบงเปนทัง้สิ้น 7 ดานไดแก ดานขอเท็จจริง, ดานการเปนที่

ยอมรับคุณลักษณะของสถาบัน, ดานการกาวไปสูการเปนมหาวิทยาลัยในระดับโลก, ดานความเปนที่

ยอมรับในการเปนองคกรเพือ่สังคม, ดานคุณลักษณะของมหาบัณฑติหลักสูตร MBA ม.ศ.ว. ดาน

ประสิทธิภาพในการใหบริการแกผูมาติดตอนั้น ไมมีผลตอแนวโนมการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในทศันะ

ของกลุมตัวอยาง อยางมนียัสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05  (6) แรงจูงใจที่มีตอการเลือกศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจ – นานาชาติ ดานการพัฒนาตนเอง ดานอาชพี มีความสมัพันธกับแนวโนมการตัดสินใจ

เลือกศึกษาโครงการหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBA นานาชาติ ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิ
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โรฒ พบวาแรงจูงใจดานการพัฒนาตนเองและดานอาชพี จะเปนปจจัยทีท่ําใหกลุมตัวอยางมีแนวโนม

ตัดสินใจเลือกศึกษาโครงการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต MBA นานาชาติ ของมหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ และแรงจูงใจที่มีตอการเลือกศึกษาหลักสตูรบริหารธุรกจิ – นานาชาต ิดานการพฒันา

ตนเอง ดานอาชีพ มีความสมัพันธกับแนวโนมการตัดสินใจที่ระดับความสัมพนัธนอยที่สุด  และมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ภัทธิรา  ยะสวสัด์ิ (2549: บทคัดยอ) ไดทาํการวิจัยเรื่อง ภาพลกัษณโรงเรียนมธัยมวัดธาตุ

ทอง โดยมีความมุงหมายเพือ่ศึกษาภาพลกัษณโรงเรียนมัธยมวัดธาตทุอง ใน 4 ดาน ไดแก กจิกรรม 

บุคลากร นกัเรยีน และวัสดุอุปกรณ ตามความคิดเห็นของนกัเรียน ผูปกครอง และครู พบวา 

ภาพลักษณโรงเรียนมัธยมวดัธาตุทอง ตามความคิดเหน็ของนกัเรียน ผูปกครอง และครู โดยรวมอยูใน

ระดับ มาก ผูปกครองที่มวีฒุิทางการศึกษาตางกนั และครูที่มีประสบการณการสอนตางกัน ไม

แตกตางกนั เมื่อเปรียบเทยีบภาพลักษณโรงเรียนมธัยมวัดธาตทุองโดยรวมตามความคิดเห็นของ

นักเรียน ผูปกครอง และครู พบวา แตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยภาพลักษณตาม

ความคิดเหน็ของผูปกครองสงูกวาตามความคิดเห็นของนักเรียน 

 วรินทร วิมุติสุนทร. (2550: บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเรือ่งภาพลกัษณหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามการรับรูของมหาบัณฑติ และนิสิตปริญญา

โท มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ ตามการรับรูของ มหาบัณฑิตและนิสิตปริญญาโท ในดานตางๆ คือดานคณาจารย

ผูสอนทัง้ผูสอนภายในและภายนอก หลกัสูตรการเรียนการสอน คุณลักษณะของมหาบัณฑิตและนิสิต 

สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก คาใชจาย เจาหนาที่ และดานการบริการตลอดจนศึกษา

ภาพลักษณของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคอืผูที่เปนศิษยเกาและ

ศิษยปจจุบัน ของหลักสูตรมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 350 คน 

 ผลการวิจยัพบวา 1) ขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญเปนเพศ

หญิงสถานภาพโสดมีอายุระหวา 25-35 ป มีอาชีพ พนักงาน บริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 

20,001 – 30,000 บาท ประสบการณทาํงาน มากกวา 7 ปข้ึนไป สถาบันที่จบการศกึษาระดับปริญญา

ตรีสวนใหญจบจากสถาบนัการศึกษาของรัฐ หลักสูตรทีศ่ึกษาสวนใหญเปนหลกัสูตร MBA สาขาการ

จัดการ 

 2) พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากหลกัสูตรริหาธุรกิจ ภาคพิเศษ มศว ของศิษยเกา และ

ศิษยที่กาํลังศกึษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ มศว จากสื่อตางๆ โดยรวมทุกส่ือพบวาอยูระดับ

นานครั้ง 
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 3) การรับรู ของศิษยเกา และศิษยทีก่ําลงัศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพเิศษ มศว ที่มี

ตอภาพลักษณหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทัง้ 8 ดาน อยูในระดับดีทุกดานเมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานคาใชจายดานเจาหนาที่และดานบริการอยูในระดับปานกลาง 

 4) การรับรูของศิษยเกา และศิษยทีก่ําลังศึกษาหลักสูตร MBA X-MBA ภาคพเิศษ มศว ที่มี

ตอภาพลักษณของมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ โดยรวมพบวาอยูในระดับดีทกุ ๆ ดาน 

 5) แนวโนมพฤติกรรมของศิษยเกา และศษิยทีก่ําลังศึกษาหลกัสูตร MBA X-MBA ภาคพิเศษ 

มศว ที่มีตอภาพลักษณหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต ภาคพเิศษ มศว ดานการแนะนาํผูอ่ืนเขารับ

การศึกษาตอ ดานความมัน่ใจวามหาบัณฑิตที่จบหลักสตูร จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ดาน

ความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษา และหากเปดสอนระดับปริญญาเอก หลกัสูตรบริหารธุรกิจจะเลือก

ศึกษาตอ มศว เปนแหงแรก พบวามีแนวโนมพฤติกรรมโดยรวมอยูในระดับมาก 

 6) การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

           (6.1) อายุ ประสบการณทํางาน สถาบันที่จบการศึกษา และหลกัสูตรที่ศึกษาของ

ศิษยเกา และศิษยปจจุบัน หลักสูตร MBA X-MBA แตกตางกัน พบวามีแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มศว แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

            (6.2) พฤติกรรมการเปดรับ ขาวสาร จากหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาค

พิเศษ มศว ของศิษยเกา และศิษยปจจุบนั หลักสูตร MBA X-MBA จากสื่อเอกสารเผยแพร/แผนพบั 

และส่ืออินเตอรเน็ท พบวามคีวามสัมพันธในระดับตํ่ามากในทิศทางเดยีวกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ

ที่ 0.01 และส่ือจากเพื่อน /เพื่อนรวมงานพบวามีความสัมพันธกนัในระดับตํ่ามากและมีความสมัพันธ

ในทิศทางเดียวกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

            (6.3) ภาพลักษณหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มศว โดยรวมพบวา 

มีความสมัพนัธในระดับตํ่า และมีความสมัพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กับแนวโนมพฤติกรรมทีม่ีตอ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ มศว ดานการแนะนําผูอ่ืนเขาศึกษาตอ ดานความมั่นใจ

วามหาบัณฑติที่จบหลักสูตร ฯ จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ดานความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษา 

และหากเปดสอนระดับปริญญาเอกหลกัสตูรบริหารธุรกจิ จะเลือกศกึษาตอ มศว เปนแหงแรกอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

              (6.4) ภาพลกัษณมหาวิทยาลัยศรนีคริทรวิโรฒ ดานคุณลักษณะของสถาบนั พบวา 

มีความสมัพนัธ ระดับตํ่า กบัแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ 

ดานการแนะนาํผูอ่ืนเขาศกึษาตอ ดานความมั่นใจวามหาบัณฑิตที่จบหลักสูตร ฯ จะไดรับการยอมรับ

จากผูอ่ืน ดานความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขาศึกษา และหากเปดสอนในระดับปริญญาเอกหลักสูตร

บริหารธุรกิจ จะเลือกศึกษาตอ มศว เปนแหงแรก สวนดานการยอมรับสูการเปนมหาวิทยาลัยที่
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กาวหนาทันโลก และการเปนมหาวทิยาลยัเพื่อสังคม พบวามีความสมัพันธกนัในระดับปานกลาง และ

มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั อยางมนีัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 งานวจิัยตางประเทศ 
 ซูเก (Zuehlke.  1996: Abstract) ไดทําการวิจัยเรื่องการนําเสนอรูปแบบใหมของการ

วางแผนปฏิบตัิการในการสรางภาพลักษณขององคกรที่ไมมีผลกาํไรและองคกรของรัฐในชุมชน 

จุดมุงหมายของการวิจัยมกีารนําเสนอภาพกวางในการวิเคราะหการวางแผนเพื่อประชาสัมพันธของนัก

ประชาสัมพันธโดยแสดงใหเห็นองคประกอบพฤติกรรม วินัยของผูปฏิบัติงานการจัดองคกรและการ

ส่ือสารที่กาํหนดเปนหลักสตูรทฤษฎีและปฏิบัติการในการประชาสมัพันธภายในและภายนอกองคกร 

คือทฤษฎี MGOO เปนรูปแบบที่ใหความสําคัญตอการปฏิบัติงานขององคกร เปาหมาย วัตถุประสงค 

และผลที่ไดรับขององคกร ผลการวิจยัพบวา การจะประสบความสาํเร็จขององคกรจะตองเริ่มตนจาก

การวางรูปแบบและแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธทีเ่หมาะสมแตกตางกันไปของแตละองคกร และ

ประโยชนของการใชทฤษฎี MGOO ผูมีสวนเกี่ยวของกบัการประชาสมัพันธองคกรเพื่อสราง

ภาพลักษณทีด่ีขององคกรควรปฏิบัติงานเปนทมีระหวางการวางแผนงานประชาสัมพันธ การ

เตรียมการ นักวิชาการและผูปฏิบัติงาน 

 มายเยอร และแอน (Myers & Anne. 1997: 178) ไดศึกษาหลกัการจัดการภาพลักษณของ

มหาวิทยาลยัและมหาวทิยาลัยผูบริหาร เนื่องจากสถาบันการศึกษาระดับสูงเคยมคีวามเจริญเตบิโต

และความรุงเรืองมากอน ปจจุบันไดมาถงึขัน้สุดทายโดยวทิยาลยัและมหาวิทยาลัยลดขนาดลง

ขณะเดียวกนั การมีภาพลักษณเปนยทุธวธิีการตลาด สําหรับสถาบันที่ตองการความเจริญกาวหนา ก็

ไดรับความสนใจ อยางแพรหลายจากผูบริหารโรงเรียน โดยธรรมชาตขิองสถาบนัการศึกษาจะมคีวาม

แตกตางของสถาบนัอื่น ๆ ยทุธวธิีนี้จาํเปนตอการโยกยายในสวนขององคการ โดยการหาขอบเขตของ

บทบาทในการสรางภาพลกัษณในแผนการศึกษาระดับสูง ซึง่ยงัสรุปไมไดวาในทางกลับกัน การ

ออกแบบและการจัดการที่สงเสริมการศึกษาในระดับสูงควรจะมีพืน้ฐานอยูกับขอบเขตของทฤษฎซีึ่ง

เกี่ยวของกับขอมูลที่ ใหแกสถาบนัการศึกษา ดงันัน้จุดประสงคของการศึกษาก็เพื่อพัฒนารูปแบบของ

ทฤษฎีซึง่แยกแยะ อธิบาย และรวบรวมขอแตกตางซึ่งยอมรับภาพลักษณ หลักการของการจัดการ

ภาพลักษณในรูปของการแนะนําผูบริหารของวิทยาลยัและมหาวทิยาลัย 

 เบล (Bell. 1992) ไดวิจัยเรื่อง การตัดสินใจของผูปกครองในการเขามามีสวนรวมและไมเขา

มามีสวนรวมในการศึกษาของโรงเรียน พบวา เหตุผลของผูปกครองทีเ่ขามามีสวนรวมในการศึกษาของ

โรงเรียนคือ ผูปกครองเชื่อวาการเขามามสีวนรวมในกจิกรรมของโรงเรียนเปนการชวยเหลือครูและเปน

กิจกรรมทีท่ําใหเด็กไดพัฒนาไปในทางที่ดข้ึีน สวนเหตุผลของผูปกครองที่ไมไดเขามามีสวนรวมใน

การศึกษาของโรงเรียน คือ โรงเรียนไมไดเรียกรองขอความรวมมือ และ ผูปกครองไมมีเวลาตองทาํงาน 
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 เดลลีคอลลี่ (DelliColli. 1998) ไดวิจัยเรื่อง ทัศนคติและการรับรูของผูปกครองที่ไมเขามามี

สวนรวมในโรงเรียนประถมศึกษา พบวา ในความเปนจริงผูปกครองไดเขามามีสวนรวมในการศึกษา

ของเด็กหลายรูปแบบเมื่ออยูที่บาน สําหรับเหตุผลของผูปกครองที่ไมไดเขามามีสวนรวมเพราะผูปก 

ครองมีความรูสึกหางเหินและไมไดรับการตอนรับจากโรงเรียน และปจจัยอื่นที่มีผลตอการมีสวนรวม

ของผูปกครอง คือ วัฒนธรรม ผูบริหารขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการในการนําผูปกครองเขา

มามีสวนรวมในโรงเรียน ความไมเขาใจกนัของผูปกครองและโรงเรียนที่เกี่ยวกับความตองการและ

ลักษณะของการเขามามีสวนรวมของผูปกครองในโรงเรียน 

 กี ชนุ (Ki – Chul.  2002: Abstract) ไดทาํการวิจัยเรื่อง การปฏิรูปโบสถของเกาหล ีศึกษา

จากโมเดลของภาพลกัษณของโบสถเกาหลีในศตวรรษที ่21 โดยมีจุดมุงหมายในการศึกษา เพื่อศึกษา

ภาพลักษณของโบสถที่ดีโดยใชแนวคิดจากภาพลักษณในเชิงธุรกิจของภาพลกัษณบริษัทเอกชน เชน 

บริษัทโคคาโคลามีสินคาเหมือนกับยี่หออ่ืน ๆ ในรูปแบบเดียวกนัแตภาพลักษณของบริษัทที่ดีใน

สายตาคนทัว่ไปทําใหบริษัทขายสินคาไดดีกวาบริษทัอืน่ที่ไมใสใจเรื่องภาพลักษณ เปนตน ซึ่งนํามา

เปนโมเดลของรูปแบบการปฏิรูปโบสถของเกาหลี ในศตวรรษที่ 21 โดยคิดวา ถาทําใหภาพลกัษณของ

โบสถดี จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงของโบสถในทางที่ดีข้ึน ซึง่โบสถโดยทั่วไปสนใจแตการตลาดและ

คําสอนของพระเยซูโดยไมเนนเรื่องภาพลกัษณและไมมนีโยบายในระยะยาวเกี่ยวกบัเร่ืองนี้ ทาํใหตอง

ตระหนักถึงความสัมพันธของภาพลกัษณของโบสถเปนสาํคัญ  ถาภาพลักษณโบสถดอีาจชักนําคนที่

ไมไดนับถือศาสนาคริสตหนัมานับถือศาสนาคริสตได ผลการวิจยัพบวา การวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณมี

สวนทําใหโบสถของเกาหลีมกีารพัฒนาไดดี 

             กราเซีย และ แนนซี่ (Garcia; & Nancy. 2005: Abstract) ไดทําการวิจัย เร่ืองการ

เปรียบเทยีบการรับรูของครูและผูบริหารเกี่ยวกับผลกระทบของชมุชนตอโรงเรียนในเมืองนวิยอรก โดย

มีจุดมุงหมายเพื่อการศึกษา และเปรียบเทยีบความคิดเห็นความคิดเห็นของผูบริหารและครู โดย

พิจารณาใน 8 ดาน 1) บรรยากาศโรงเรียน 2) ความเปนผูนํา 3) พฤติกรรมของครู 4) หลักสูตร 

 5) การควบคมุ 6) ความประพฤตนิักเรียน 7) การพัฒนาบุคลากร 8) บทบาทของผูปกครอง 

ผลการวิจยั พบวา ผูบริหารและครูมีความเห็นตรงกันวาควรตองเพิ่มบทบาทของผูปกครองใหมากขึ้น 

 ฮารเกนส และ ดอนนา เอม็ (Hargen; & Donna. 2005: Abstract) ไดทําการวิจยัเรือ่ง การ

สํารวจความผกูพนัของครูทีม่ีตอองคกร โดยมีจุดมุงหมายในการวจิัยเพื่อศึกษาการเปลี่ยนงานของครู 

โดยใชวิธวีิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจยัพบวา ครูเปลี่ยนงานบอยเพราะไมมีแรงจูงใจจากผูบริหาร  

 จากการศึกษาภาพลักษณขององคกร สถาบันตางๆ และโรงเรียน จากงานวิจัยที่เกีย่วของ ทัง้

ในประเทศและตางประเทศ พบวา แนวโนมของภาพลกัษณ ขององคกร สถาบนัตางๆ และโรงเรยีน จะ

มีความสาํคัญตอการบริหารและการดําเนนิงานของโรงเรียน เปนอยางมาก ดานสภาพแวดลอม ทาง
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กายภาพของหนวยงาน องคกร และโรงเรยีนมีสวนสาํคญั ตอการศึกษาเลาเรียน ของผูเรียน ถา

สภาพแวดลอมดี ยอมทําให ภาพลกัษณของโรงเรียนดี มีความสาํคัญตอการที่ผูปกครองจะเลือกสง

บุตรหลานของตนเขาไปศึกษาในโรงเรียนนั้นๆ 

 

  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

3. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนทีเ่ปดสอนใน 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสาํนกังานบรหิารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน อําเภอ

ธัญบุรี เขตพืน้ทีก่ารศึกษาปทุมธาน ี เขต 2 ปการศึกษา 2550 จาํนวนทัง้สิ้น 9,013 คน โดยถือวา

นักเรียน 1 คน มีผูปกครอง 1 คน ซึง่สามารถจําแนกได ดังนี้(สํานักบริหารงานคณะกรรรมการสงเสริม

การศึกษาเอกชน เขตพืน้ที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธาน ีเขต 2 . 2550) 

  1) โรงเรียนที่กอต้ัง ตั้งแต 1-10 ป        จํานวน                6 โรงเรียน 

  2)  โรงเรียนทีก่อต้ังตั้งแต 10 ปข้ึนไป  จํานวน  9 โรงเรียน 

 รายละเอียดของประชากรปรากฏดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 รายชื่อโรงเรียนเอกชนแสดงจาํนวนนกัเรียน ตามการกอต้ังของโรงเรียน ในอําเภอธัญบรีุ 

 

ชื่อโรงเรียน ป พ.ศ. ใน

การกอต้ัง 

นักเรียนชวงชัน้ที ่1 นักเรียนชวงชัน้ที ่2 รวม 

1. วนิษา 2526  63 46 109 

2. รังสฤษฎสองภาษา 2539 62 33 95 

3. รัตนโกสนิทร – รังสิต 2529 106 147 253 

4. บรรจบรัตน 2537 128 127 255 

5. ธัญวทิย 2542 274 230 504 
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ชื่อโรงเรียน ป พ.ศ. ใน

การกอต้ัง 

นักเรียนชวงชัน้ที ่1 นักเรียนชวงชัน้ที ่2 รวม 

6. กานตบดี 2542 61 50 111 

7. พทิยานนัทศึกษา 2544 60 59 119 

8. โชคชัยรังสติ 2547 379 205 584 

9. สารสาสนวเิทศรังสิต 2549 467 287 754 

10. ธัญวทิยา (ตงมิ้น) 2491 487 680 1,167 

11. ทพิพากรวิทยาการ 2496 404 463 867 

12. อุดมวทิยา 2506 963 1,169 2,132 

13. ปยวฒันศาสตร 2533 657 413 1,070 

14.แกวสวางวทิยา 2526 97 112 209 

15. บริบูรณศิลป 2544 436 348 784 

รวม 4,644 4,369 9,013 

 
   2. กลุมตวัอยาง (Sample) 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนผูปกครองของนักเรียนในโรงเรียนเอกชน

ข้ันพืน้ฐาน ในอําเภอธัญบรีุ สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาปทุมธาน ี เขต 2 จํานวน 6 โรงเรียน จาก

ผูปกครองนักเรียน 2 ชวงชัน้ จาํนวน 375 คน ไดจากวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi – stage 

Random Sampling) มีระยะเวลาการกอต้ังของโรงเรยีน และผูปกครองตามจํานวนนักเรียนแตละชวง

ชั้นเปนหนวยการสุม (Sampling Unit) เพื่อใหกลุมตัวอยางเปนตวัแทนประชากรในแตละระยะเวลา

การกอต้ังของโรงเรียน จึงดาํเนินการสุมดังนี ้

  2.1 ประมาณขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมดดวยความเชื่อมั่น 95 % (α = .05) ซึ่งเทยีบมาจาก

กําหนดกลุมตัวอยางตามเกณฑจากตารางสําเร็จของ เคร็จซ่ี และมอรแกน  (Krejcie and Morgan.  

1970: 608) ปรากฏวาตองใชกลุมตัวอยาง อยางนอย 375 คน 

  2.2 สุมตัวอยางโรงเรียนที่กอต้ังใหม และโรงเรียนที่กอต้ังมานาน  ประมาณ 50 % ของ

โรงเรียนแตละกลุม โดยการสุมแบบแบงชัน้ (Stratified Random Sampling) ไดกลุมตัวอยางจํานวน

ทั้งหมด 6 โรงเรียน 

  2.3 สุมผูปกครองนักเรียนในแตละชวงชัน้จาก 6 โรงเรียน โดยการสุมอยางงาย (Simple 

Random Sampling)และเทียบสัดสวน ใหไดกลุมตัวอยางจํานวน 375 คน เปนชวงชัน้ที ่ 1  จาํนวน 

187 คน ชวงชัน้ที ่2 จาํนวน 188  คน ดังแสดงในตารางที่ 2     
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ตารางที่ 2 จาํนวนโรงเรียน ผูปกครองนักเรียนชวงชัน้ที ่1 และชวงชั้นที่ 2 ที่เปนกลุมตัวอยาง 

 

โรงเรียน ระยะเวลาที ่

โรงเรียนกอต้ัง  

ผูปกครองชวงชั้น

ที่ 1 

ผูปกครองชวงชั้น

ที่ 2 

รวม 

สารสาสนวิเทศรังสิต 

ธัญวิทย 

โชคชัยรังสิต 

 

จัดตั้ง 1-10 ป 

39 

23 

32 

39 

23 

32 

 

187 

ธัญวิทยา (ตงมิ้น) 

ปยวัฒนศาสตร 

บรรจบรักษ 

 

จัดตั้ง 10 ปข้ึนไป 

36 

47 

10 

36 

48 

10 

 

188 

รวม 187 188 375 

                                                                                      

2. การสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมลู ผูวิจัยสรางขึ้นตามกรอบแนวคิดในการวิจัย เปนแบบสอบถาม 

แบงเปน 2 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซึง่สอบถามเกี่ยวกับ วุฒกิารศึกษา อาชีพ ระดับ

ชวงชัน้ของนักเรียนในปกครอง และระยะเวลาการกอต้ังโรงเรียน มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check 

List) 

 ตอนที่ 2 สอบถามการรับรูของผูปกครอง เกี่ยวกับภาพลกัษณของสถานศึกษาเอกชน มี

ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของ ลิเคอรท (Likert. 1970: 107-110) มี  

5 ระดับ ดังนี ้

 5 หมายถงึ  มากที่สุด 

 4 หมายถงึ  มาก 

 3 หมายถงึ  ปานกลาง 

 2 หมายถงึ  นอย 

 1 หมายถงึ  นอยที่สุด 

3. ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วของกับการรับรูของผูปกครองนักเรียนทีม่ีตอภาพ 

ลักษณของสถานศึกษาเอกชน ตามตัวแปรที่กําหนดในการศึกษาวิจัย สรุปและสรางเปนนยิามศัพท

เฉพาะ 
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2. กาํหนดกรอบแนวคิด และตัวบงชี้ในการวิจัยโดยกาํหนดตามแนวคดิองคประกอบภาพ  

ลักษณผูวิจยันํามาสรุปเปนกรอบในการวจิัยประกอบดวยการรับรูตอภาพลักษณใน 5 ดาน คือ ดาน

สถาบนั ดานการจัดการ ดานการกระทาํหรือกิจกรรมตาง ๆ ดานศีลธรรมความดีงาม และดานบุคลากร 

3.  สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูของผูปกครองนักเรียนทีม่ีตอภาพลักษณของสถาน  

ศึกษาเอกชนที่เปดสอนในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน อําเภอธัญบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ปทุมธาน ีเขต 2 เปนแบบสอบถาม มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

4. นาํแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพือ่พิจารณาแกไข 

5. นาํแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดาน 

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจยั การใช

ภาษาและการสื่อความหมาย เสนอผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 4 ทาน ใชเกณฑการกาํหนดคะแนนความ

คิดเห็น ดงันี ้(ลวน สายยศและอังคณา สายยศ.  2539: 248-249) 

  ให 1 ถาแนใจวาขอคําถามนัน้สอดคลองกบัเนื้อหาความมุงหมายของการวิจยั 

  ให 0 ถาไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองหรือไมสอดคลองกับเนื้อหาความมุงหมาย

ของการวิจยั 

  ให -1 ถาแนใจวาขอคําถามนั้นไมสอดคลองกับเนื้อหาความมุงหมายของการวิจยั 

  จากนั้นบนัทกึผลการพิจารณาลงความเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละคนในแตละขอนําไปหา

คาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงพนิิจหรือคาดัชนีความสอดคลอง  แลวเลือกขอคําถามทีม่ีคาตั้งแตระดับ 

0.75 ข้ึนไป ซึง่ถือวามีความเที่ยงตรงและนําไปใชได 

6. นาํแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒิไดตรวจสอบแลว โดยผูวิจัยสรุปขอมูลในการปรบัปรุงแก  

ไขทั้งหมด นาํเสนออาจารยทีป่รึกษาสารนพินธ เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบในการปรับปรุง แกไข

แบบสอบถาม 

7. นาํแบบสอบถามที่ปรับแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับผูปกครองที่ไมใชกลุมตัว  

อยาง จํานวน 30 คน โดยไปทดลองใชกับโรงเรียนเอกชนในอําเภอธัญบุรี จํานวน 1 โรง คือ โรงเรียน

อุดมวิทยา แลวนาํไปหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-

Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach. 1984: 161) ไดคาความเชื่อมั่นทัง้ฉบับเทากับ 0.93 

7. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ จัดพมิพแบบสอบถามเปนฉบับ 

สมบูรณ เพื่อนําไปใชในการวิจัยตอไป 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามลาํดับ ดังนี ้

  1. ผูวิจยัขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ เพือ่ขอ

ความรวมมือจากสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา และผูบริหารสถานศึกษาเอกชนในสงักัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตอบแบบสอบถาม 

  2. แจกแบบสอบถามแกผูปกครองที่เปนกลุมตัวอยาง จาํนวน 375 คน พรอมทัง้ชี้แจง

รายละเอียดและเก็บรวบรวมแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจไดรับแบบสอบถามคนืทัง้หมด  

366  ฉบับ คิดเปนรอยละ 97.60  นาํแบบสอบถามที่ไดรับคืน มาตรวจสอบความสมบูรณในการตอบ

แลวคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ ปรากฏวาแบบสอบถามที่ไดรับคืนมามีความสมบูรณ จํานวน 361 ฉบับ 

คิดเปนรอยละ 96.26 

 

5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจความสมบูรณ แลวนํามาวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

  1. นาํแบบสอบถามที่รับคืนทั้งหมดมาตรวจดูความสมบูรณ 

  2. วิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป 

  3. แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะหโดยหาคาความถี่และคารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) 

  4. แบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย ( X ) คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

  5. ทดสอบสมมุติฐานผูปกครอง ที่มีอาชพีวุฒิการศึกษาตางกนั วิเคราะหโดยใช  

(One Way ANOVA)  

  6. ทดสอบสมมุติฐานระดับชวงชัน้และระยะเวลากอต้ังโรงเรียนวิเคราะหโดยใช t-test 

การแปลความหมายของคะแนน กําหนดการแปลคาเฉลี่ยที่ไดจากแบบสอบถามตอนที ่2 มี

ดังนี ้

  คาเฉลี่ย  4.50 - 5.00 หมายถงึ มีการรับรู อยูในระดับ มากทีสุ่ด 

  คาเฉลี่ย  3.50 - 4.49 หมายถงึ มีการรับรู อยูในระดับ มาก 

  คาเฉลี่ย  2.50 - 3.49 หมายถงึ มีการรับรู อยูในระดับ ปานกลาง 

  คาเฉลี่ย  1.50 - 2.49 หมายถงึ  มีการรับรู อยูในระดับ นอย 

  คาเฉลี่ย  1.00 -1.49 หมายถงึ มีการรับรู อยูในระดับ นอยทีสุ่ด 

 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
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ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ทางสถิติสําหรับวเิคราะหขอมูล โดย

ใชสถิติดังตอไปนี ้

1. สถิติพื้นฐาน ไดแก 

   1.1 คาเฉลี่ย (Mean) 

   1.2 คารอยละ(Percentage) 

   1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 2.สถิติหาคุณภาพของเครื่องมือ การหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  ของครอนบาค  

 3.  สถิติทดสอบสมมติฐาน ไดแก 

   3.1 การทดสอบโดยใช  t-test 

   3.2 วิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance)  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัการศึกษาการรับรูของผูปกครองที่มีตอ

ภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชนขั้นพืน้ฐาน อําเภอธัญบุรี สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธาน ี

เขต 2 ใน 5 ดาน คือ ดานสถาบนั ดานการจัดการ ดานการกระทํา หรือกิจกรรมตาง ๆ ดานศีลธรรม 

ความดีงาม และดานบุคลากร 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลและนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมลูขอการวิจัยในครั้งนี ้ผูวิจยักําหนด

สัญลักษณดังนี้  

 X   แทน คาเฉลี่ย 

 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

 t  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาความแตกตางของคาเฉลี่ย จากการแจกแจงแบบ t 

 F  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาความแตกตางของคาเฉลี่ย จากการแจกแจงแบบ F 

 df  แทน คาระดับช้ันของความเปนอสิระ (degree of freedom)  

 SS  แทน คาผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  

 MS  แทน คาเฉลี่ยกาํลังสองของคะแนน (Mean Squares)  

 p  แทน มีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

   แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ∗

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ระดับการรับรูของผูปกครองที่มีตอภาพลกัษณของสถานศึกษาเอกชน  ข้ัน

พื้นฐาน 

 ตอนที่ 3 การเปรียบเทยีบระดับการรบัรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณของสถานศึกษา

เอกชนขัน้พืน้ฐาน จําแนกตามตัวแปรวุฒกิารศึกษา อาชีพ ระดับชวงชั้น และระยะเวลาในการกอต้ัง

โรงเรียน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคารอยละ ดังแสดงผลการ

วิเคราะหในตาราง 3 

 

ตาราง 3   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวฒุิการศึกษา อาชีพ   

     ระดับชวงชั้น  และระยะเวลาในการกอต้ังโรงเรียน 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

1. วุฒกิารศึกษา 

      ต่ํากวาปรญิญาตรี 

      ปริญญาตรี 

      สูงกวาปริญญาตรี 

                                                     รวม 

 

97 

209 

55 

361 

 

26.90 

57.90 

15.20 

100.00 

2.  อาชีพ 

       รับจางทัว่ไป 

       รับราชการ 

       เจาของกจิการ 

                                                     รวม 

 

164 

137 

60 

361 

 

45.40 

38.00 

16.60 

100.00 

3.  ระดับชวงชั้น 

       ชวงชัน้ที่ 1 

       ชวงชัน้ที่ 2 

                                                     รวม 

 

202 

159 

361 

 

56.00 

44.00 

100.00 

4.  ระยะเวลาการกอต้ังโรงเรียน 

       โรงเรียนกอต้ัง  1 – 10 ป 

       โรงเรียนกอต้ัง   10 ปข้ึนไป 

 

179 

182 

 

49.60 

50.40 

                                                     รวม 361 100.00 
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 จากตาราง  3   แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ผูมวีุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญา

ตรี จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 26.90 ผูมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 

57.90 และผูมีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 15.20  

 เมื่อพิจารณาจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม ผูทีม่ีอาชพีรับจางทั่วไป มจีํานวน 

164 คน คิดเปนรอยละ 45.40 อาชีพรับราชการ มีจาํนวน 137 คน คิดเปนรอยละ 38.00 และเปน

เจาของกิจการ มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 16.60   

 เมื่อพิจารณาจําแนกตามการเปนผูปกครองของนกัเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 มีจํานวน 202 คน 

คิดเปนรอยละ 56.00 และเปนผูปกครองของนักเรียนระดับชวงชัน้ที ่2 มีจํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 

44.00  

 เมื่อพิจารณาจําแนกตามระยะเวลาในการกอต้ังโรงเรียน 1 – 10 ป มีจาํนวน 179 คน 

คิดเปนรอยละ 49.60 และระยะเวลาในการกอต้ังโรงเรียน 10 ปข้ึนไป มจีํานวน 182 คน 

 คิดเปนรอยละ 50.40  
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ตอนที่ 2    ระดับการรับรูของผูปกครองทีม่ีตอภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชนขัน้พื้นฐาน 

      ระดับความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน  

      อําเภอธัญบุรี สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาปทุมธาน ีเขต 2 ทีเ่ปนกลุมตัวอยาง ใน 5 ดาน    

      ไดแก ดานสถาบัน  ดานการจัดการ  ดานการกระทาํ หรือกิจกรรมตางๆ  ดานศีลธรรม ความดีงาม    

      และดานบุคลากร  ผูวิจยัไดนําขอมูลมาวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ดัง  

      แสดงผลการวิเคราะหในตาราง 4  

 

ตาราง  4   คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูปกครองทีม่ีตอการรับรู  

      ภาพลกัษณของสถานศึกษาเอกชนขัน้พื้นฐานอาํเภอธัญบุรี สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธาน ี  

      เขต 2 

 

ภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชน  ระดับการรับรู  

ข้ันพืน้ฐาน −

X  S.D. แปลผล 

1. ดานสถาบนั   

2. ดานการจัดการ  ดานการจัดการ   

3. ดานการกระทํา หรือกจิกรรมตางๆ   

4. ดานศีลธรรม ความดีงาม 

5. ดานบุคลากร   

4.14 

4.13 

4.09 

4.09 

4.18 

.65 

.66 

.68 

.67 

.57 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.13 .58 มาก 

 

 จากตาราง 4 แสดงวา ระดับการรับรู ของผูปกครองที่มตีอภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชน

ข้ันพืน้ฐานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน 
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ตาราง  5   คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูปกครองทีม่ีตอภาพลักษณ 

      ของสถานศึกษาเอกชนขัน้พืน้ฐานอําเภอธัญบุรี สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธาน ี   

      เขต 2 ดานสถาบันจาํแนกเปนรายขอ 

 

ระดับการรับรู ดานสถาบัน 

S.D. แปลผล −

X  
1. การวางผังของโรงเรียนเหมาะและไดรับความสะดวกแกผูใช…… 4.45 มาก .79 

2. อาคารเรียนมีสีสันสวยงามนาเรียน……………………………… 4.11 มาก .72 

3. หองเรียนมแีสงสวางเพียงพอ โตะ เกาอี้ในหองเรียนมีสภาพดี 

เพียงพอกบัความตองการของนักเรียน…………………………….. 

   

4.26 มาก .80 

4. โรงเรียนมีสภาพแวดลอมที่ดีและมีความสะอาด รมร่ืน………… 4.09 มาก .91 

5. บริเวณโรงเรียน มีสนามกฬีาทั้งใน รม กลางแจง มีสภาพดี พรอม

ใชงาน……………………………………………………………… 

   

4.06 มาก 1.07 

6. เครื่องเลนและอุปกรณประกอบสนามโรงเรียน อยูในสภาพดี และ

มั่นคงถาวรปลอดภัย………………………………………………. 

   

1.02 4.01 มาก 

 7. โรงเรียนมวีสัดุ อุปกรณการสอนเหมาะสมทันสมัย และมีการ

ปรับเปลี่ยนสม่ําเสมอ…………………………..………………… 

  

.96 4.12 มาก 

 8. ขนาดของโรงเรียนเมื่อเทยีบกับจํานวนนักเรียน มีความเหมาะสม 

และเพียงพอ………………………………………………………. 

  

.87 4.30 มาก 

 9. โรงอาหารถกูสุขลักษณะ มีโตะเกาอี้ เหมาะสมเพียงพอกับจํานวน

นักเรียน…………………………………………………………….. 

  

.87 3.98 มาก 

 10. โรงเรียนมอุีปกรณการเรียนดนตรี และอุปกรณกีฬา เพียงพอตอ

ความตองการของนักเรียน..................................................... 

  

.88 4.14 มาก 

 11. โรงเรียนมอุีปกรณหองคอมฯ และหองโสต เพยีงพอกับความ

ตองการของนกัเรียน..................................................................... 

  

.83 4.14 มาก 

12. ชื่อโรงเรียน อักษรยอ สัญลักษณ เครือ่งหมายของโรงเรียน สดุด

ตา ชวยสรางความภาคภูมใิจที่มีบุตรหลานในโรงเรียนแหงนี…้….. 

   

.92 4.10 มาก 

13. ชื่อเสียงประวัติ และความเกาแกของโรงเรียนถือเปนจุดเดน ของ

โรงเรียนที่กอต้ังมานาน.............................................................. 

   

1.01 4.01 มาก 

รวม 4.14 .65 มาก 
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 จากตาราง 5   แสดงวา ระดบัการรับรูของผูปกครองที่มตีอภาพลักษณของสถานศึกษา

เอกชนขัน้พืน้ฐานอาํเภอธญับุรี สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดานสถาบนัโดยรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขออยูในระดับมาก 

 

 

ตาราง  6   คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูปกครองทีม่ีตอภาพลักษณ 

      ของสถานศึกษาเอกชนขัน้พืน้ฐานอําเภอธัญบุรี สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธาน ี   

      เขต 2   ดานการจัดการ จําแนกเปนรายขอ 

 

ระดับการรับรู ดานการจัดการ 

S.D. แปลผล −

X  
 1. นักเรียนมีความสามารถในดานวิชาการ มารยาท ความประพฤต ิ

และไดรับรางวัล…………………………………………………… 

  

4.28 .88 มาก 

 2. นักเรียนมีความสามารถ ในการศึกษาคนควา จากแหลงเรียนรู 

และส่ือดานเทคโนโลย…ี………………………………………….. 

  

4.04 .81 มาก 

 3. โรงเรียนมีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีคูมือครู คูมอืนักเรียน

เพื่อเปนแนวทางในการยึดถอืปฏิบัติอยางชัดเจน…………………. 

  

4.06 .97 มาก 

4.06 4. โรงเรียนมกีารจัดกิจกรรมแนะแนวการศกึษาตอใหกับนักเรียน….. .89 มาก 

 5. คณะครู และผูบริหารมกีารพัฒนาระบบการเรียนการสอนให

ทันสมยัอยูเสมอ……………………………………………………. 

  

4.22 .80 มาก 

  

รวม 4.13 .65 มาก 

 

 จากตาราง  6  แสดงวา ระดบัการรับรูของผูปกครองที่มตีอภาพลักษณของสถานศึกษา

เอกชนขัน้พืน้ฐานอาํเภอธญับุรี สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ดานการจัดการ โดยรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขออยูในระดับมาก 
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ตาราง  7   คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูปกครองทีม่ีตอภาพลักษณ 

      ของสถานศึกษาเอกชนขัน้พืน้ฐานอําเภอธัญบุรี สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธาน ี   

      เขต 2   ดานการกระทํา หรือกิจกรรมตาง ๆ จําแนกเปนรายขอ 

 

ระดับการรับรู ดานการกระทาํ หรือกิจกรรมตางๆ 

S.D. แปลผล −

X  
1. โรงเรียนมีความโดดเดนในเรื่องการจัดการศึกษาที่มมีาตรฐานทาง

วิชาการ……………………………………………………………… 

   

4.06 .94 มาก 

2. โรงเรียนมีความโดดเดนในเรื่องการสงเสริมใหนักเรียนมี

ความสามารถพิเศษดานกฬีา ดนตรี ศิลปะ……………………….. 

   

3.96 1.01 มาก 

3. โรงเรียนมีความโดดเดนในเรื่องระเบยีบวินัยของนกัเรยีน……….. 4.09 .95 มาก 

4. การจัดกิจกรรมชวยเหลือดูแลนักเรียนทีม่ีปญหา ชวยแกปญหา

ใหกับนักเรียน……………………………………………………….. 

   

4.14 .90 มาก 

5. กิจกรรมโครงการพี่สอนนองชวยสงเสรมิความสามารถทาง

วิชาการใหนักเรียน…………………………………………………. 

   

4.26 .86 มาก 

6. โรงเรียนมคีวามโดดเดนในเรื่องกานสอนภาษาตางประเทศ…….. 4.08 .77 มาก 

7. กิจกรรมการศึกษาแหลงเรียนรูภายนอกโรงเรียนมีความเหมาะสม. 4.15 .90 มาก 

8. กิจกรรมปฐมนิเทศนักเรียนใหม และผูปกครองชวยใหผูปกครอง

และนักเรียนเขาใจระเบียบขอบังคับและวิธีดําเนินชีวิตในโรงเรียน… 

   

4.05 .92 มาก 

9. การประสานงานของโรงเรียนกับผูปกครองนักเรียนทาํใหเกิดความ

เขาใจมีสัมพนัธภาพที่ดีตอกนั……………………………….. 

   

4.00 .95 มาก 

10. โรงเรียนมกีารประชาสมัพันธ ใหบุคคลภายนอกไดรับรู............ 4.17 .87 มาก 

11. โรงเรียนมบีริการใหทนุอาหารกลางวนัแกนักเรียน ทีป่ระสบภาวะ

ขาดแคลนทุนทรัพย............................................................ 

   

3.93 1.07 มาก 

12. โรงเรียนจดัใหมีการบริการตรวจสุขภาพ อนามยัแกนักเรียนเปน

ประจํา............................................................................... 

   

4.12 .90 มาก 

 

รวม 4.09 .68 มาก 
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 จากตาราง  7 แสดงวา ระดับการรับรูของผูปกครองที่มตีอภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชน

ข้ันพืน้ฐานอําเภอธัญบุรี สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธาน ีเขต 2 ดานการกระทํา หรือกิจกรรม

ตาง ๆ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวาทกุขออยูในระดับมาก 

 

ตาราง  8   คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูปกครองทีม่ีตอภาพลักษณ 

      ของสถานศึกษาเอกชนขัน้พืน้ฐานอําเภอธัญบุรี สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธาน ี   

      เขต 2   ดานศีลธรรม ความดงีาม จําแนกเปนรายขอ 

 

ระดับการรับรู ดานศีลธรรม ความดีงาม 

S.D. แปลผล −

X  
1. นักเรียนของโรงเรียนมีความประพฤติดี ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

วินัยของโรงเรยีน…………………………………………………… 

   

4.19 มาก .83 

2. โรงเรียนมีความโดดเดนในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม และจรรยา

มารยาท……………………………………………………………. 

   

4.24 มาก .87 

3. โรงเรียนมนีโยบายและแผนพัฒนาโรงเรยีน ในดานคณุธรรม

นักเรียนอยางชัดเจน……………………………………………….. 

   

.77 4.09 มาก 

 4. โรงเรียนมีบริการใหทนุการศึกษาแกนกัเรียนที่ขาดแคลนและ

นักเรียนทีเ่รียนดี…………………………………………………… 

  

.94 4.11 มาก 

.93 5. โรงเรียนมกีจิกรรมปลูกฝงการทาํความด.ี................................. 3.97 มาก 

  

  

รวม 4.09 .67 มาก 

  

 จากตาราง  8 แสดงวา ระดับการรับรูของผูปกครองที่มตีอภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชน

ข้ันพืน้ฐานอําเภอธัญบุรี สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธาน ีเขต 2    ดานศีลธรรม ความดีงาม 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขออยูในระดับมาก 
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ตาราง  9   คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูปกครองทีม่ีตอภาพลักษณ 

      ของสถานศึกษาเอกชนขัน้พืน้ฐานอําเภอธัญบุรี สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธาน ี   

      เขต 2   ดานบุคลากร จาํแนกเปนรายขอ 

 

ระดับการรับรู ดานบุคลากร 

S.D. แปลผล −

X  
1. ผูบริหารเปนที่รูจัก เปนบคุคลที่มีชื่อเสยีง และเปนทีรู่จักในสังคม.. 4.26 .92 มาก 

2. ผูบริหาร และครูเปนผูทีป่ระพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี และมี

มนุษยสัมพนัธที่ดี…………………………………………………… 

   

4.12 .77 มาก 

3. ผูบริหารปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ และมกีารพัฒนา

อยางตอเนื่อง……………………………………………………….. 

   

4.14 .86 มาก 

4. ผูบริหารมีการนํานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม มาใชในการบริหาร

จัดการ เปนคนทนัสมัย พรอมรับการเปลีย่นแปลงใหมๆ  อยาง

เหมาะสม…………………………………………………………… 

   

   

4.11 .92 มาก 

5. ผูบริหารยิ้มแยมแจมใส สุภาพ พูดจาเหมาะสม อารมณดี เหมาะ

เปนผูบริหาร…………………………………………………………. 

   

4.22 .84 มาก 

6. ผูบริหารมีบคุลิกภาพโดดเดน นาเคารพ เชื่อถือและศรัทธา……… 4.29 .85 มาก 

7. ครูในโรงเรียนสวนใหญมวีุฒิทางการศกึษาตรงกับวิชาที่สอน…… 4.18 .74 มาก 

8. ครูมีความกระฉับกระเฉง คลองแคลว วองไว มีชวีิตชีวา มี

ความสามารถในดานการสอน และไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง…. 

   

4.16 .87 มาก 

9. นักเรียนพูดจาไพเราะ สุภาพเรียบรอย มีมนุษยสัมพนัธด…ี…….. 4.03 .85 มาก 

10. บุคลากรสนับสนนุมีความสุภาพออนนอม พูดจาไพเราะ สุภาพ

เรียบรอย เต็มใจใหบริการและอํานวยความสะดวกผูที่มาติดตอ…… 

   

4.18 .83 มาก 

11. ผูบริหาร ครูดูแลเอาใจใสใหนักเรียนมลัีกษณะนิสัย และคานิยม

ที่ถูกตอง…………………………………………………………….. 

   

4.24 .76 มาก 

รวม 4.18 .57 มาก 

  

 จากตาราง  9 แสดงวา ระดับการรับรูของผูปกครองที่มตีอภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชน

ข้ันพืน้ฐานอําเภอธัญบุรี สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธาน ีเขต 2   ดานบุคลากร โดยรวมอยูใน

ระดับมาก เมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขออยูในระดับมาก 
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ตอนที่ 3   การเปรียบเทยีบระดับการรบัรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชนขั้น

พื้นฐาน จําแนกตามตัวแปรวฒุิการศึกษา อาชีพ ระดับชวงชัน้ และระยะเวลาในการกอต้ังโรงเรียน 

 

ตาราง  10   คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการรบัรูของผูปกครองที่มีตอ 

      ภาพลกัษณของสถานศึกษาเอกชนขัน้พื้นฐานอาํเภอธัญบุรี สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  

      ปทมุธานี  เขต 2   โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

ภาพลักษณของสถานศึกษา วุฒิการศึกษา 

เอกชนขัน้พืน้ฐาน ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

( n = 97) ( n = 209) (n = 55) 

S.D. แปล

ผล 

S.D. แปล

ผล 

S.D. แปลผล  −

X
−

X
−

X   

1. ดานสถาบนั 4.11 .48 มาก 4.06 .72 มาก 4.50 .47 มากที่สุด 

2. ดานการจัดการ 4.08 .54 มาก 4.07 .71 มาก 4.44 .55 มาก 

3. ดานการกระทํา และ

กิจกรรมตางๆ 

         

4.07 .52 มาก 4.07 .75 มาก 4.43 .47 มาก 

มาก 4. ดานศีลธรรม ความดีงาม 4.07 .51 มาก 4.01 .76 มาก 4.43 .43 

มากที่สุด 5. ดานบุคลากร 4.09 .45 มาก 4.12 .63 มาก 4.55 .38 

รวม 4.09 .44 มาก 4.05 .64 มาก 4.47 .41 มาก 

 

 จากตาราง 10   แสดงวา ระดับการรับรูของผูปกครองทีม่ีตอภาพลักษณของสถานศึกษา

เอกชนขัน้พืน้ฐานอาํเภอธญับุรี สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ปทุมธานี  เขต 2   

 เมื่อพิจารณาแยกตามวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และ ปริญญาตรีพบวาโดยรวมและ

รายดานทุกขออยูในระดับมาก   

 เมื่อพิจารณาแยกตามวุฒิการศึกษาสงูกวาปริญญาตรีพบวาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

แยกเปนรายดาน ดานสถาบนั และดานบุคลากรอยูในระดับมากที่สุด  
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ตาราง 11   การเปรียบเทยีบระดับการรับรูของผูปกครองที่มีตอภาพลกัษณของสถานศึกษา 

       เอกชนขัน้พืน้ฐานขั้นพืน้ฐานอําเภอธญับุรี สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ปทุมธานี  เขต 2 โดยรวม 

       และรายดาน จาํแนกตามตัวแปรวุฒกิารศึกษา 

 

ภาพลักษณของสถานศึกษา แหลงความ SS df MS F p 

เอกชนขัน้พืน้ฐาน แปรปรวน      

1. ดานสถาบนั ระหวางกลุม 8.58 2 4.293 10.662 .000∗  

144.134  ภายในกลุม 358 .403 

รวม 152.720 360 

2. ดานการจัดการ ระหวางกลุม 2 

 ภายในกลุม 

รวม 

6.400 

151.604 

158.004 

358 

360 

3.200 7.557 .001∗  

.423 

3. ดานการกระทํา และ

กิจกรรมตางๆ 

ระหวางกลุม 7.759 2 3.879 8.751 .000∗  

ภายในกลุม 158.709 358 .443 

166.467  รวม 360 

4. ดานศีลธรรม ความดีงาม ระหวางกลุม 7.894 2 3.947 8.946 .000∗  

157.944  ภายในกลุม 358 .441 

165.838 รวม 360 

5. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2 

ภายในกลุม 

รวม 

9.314 

111.487 

120.801 

358 

360 

4.657 14.954 .000∗  

.311 

รวมทัง้หมด ระหวางกลุม 7.852 2 3.943 12.207 .000∗  

ภายในกลุม 115.633 358 .323 

123.519 รวม 360 

 มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ∗

 จากตาราง 11   แสดงวา ระดับการรับรูของผูปกครองทีม่ีตอภาพลักษณของสถานศึกษา

เอกชนขัน้พืน้ฐานอาํเภอธญับุรี สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ปทุมธานี เขต 2   

 เมื่อเปรียบเทยีบระดับการรบัรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชนขั้น

พื้นฐานอาํเภอธัญบุรี สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ปทมุธาน ี เขต 2 พบวามกีารรับรูโดยรวม และราย

ดานแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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ตาราง  12 การเปรียบเทียบระดับการรับรู ของผูปกครอง ที่มีตอภาพลกัษณ ของสถานศึกษาเอกชนขั้น

พื้นฐาน อําเภอธัญบุรี สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปทมุธานี เขต 2 โดยรวมเปนรายคูจําแนกตามวุฒิ

การศึกษาดวยวิธกีารของ Scheffe 

 

 

 ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี วุฒ ิ

4.09 4.06 4.08 −

X  
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.09 - 0.03 0.39* 

ปริญญาตรี 4.06 - 0.41* 

สูงกวาปริญญาตรี 4.48 - 

     * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 12 แสดงวา ระดบัการรับรูของผูปกครองที่มตีอภาพลักษณ ของสถานศึกษา

เอกชนขัน้พืน้ฐาน อําเภอธญับุรี สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมจําแนกตามวุฒิ

การศึกษาพบวาผูปกครองทีม่ีวุฒิการศึกษา สูงกวาปริญญาตรีมีการรับรู ตอภาพลักษณของ

สถานศกึษาเอกชนขั้นพืน้ฐาน มากกวาผูปกครองที่มวีุฒกิารศึกษาปริญญาตรี นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตาราง  13  การเปรียบเทยีบ ระดับการรบัรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณ ของสถานศกึษาเอกชนขั้น

พื้นฐาน  อําเภอธัญบุรี สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปทมุธานี เขต 2 ดานสถาบันเปนรายคู จําแนก

ตามวุฒกิารศกึษา ดวยวิธีการของ Scheffe 

 

 

 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี วุฒ ิ

4.12 4.07 4.50 −

X  
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.12 - 0.52 0.39* 

ปริญญาตรี 4.07 - 0.44* 

สูงกวาปริญญาตรี 4.50 - 

     * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 13 แสดงวา ระดบัการรับรูของผูปกครองที่มตีอภาพลักษณ ของสถานศึกษา

เอกชนขัน้พืน้ฐาน อําเภอธญับุรี สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดานสถาบนัผูปกครองที่

มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และต่ํากวาปริญญาตรีกับผูปกครองที่มวีฒุิการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี มี

การรับรูภาพลกัษณของโรงเรียนเอกชนขั้นพื้นฐาน แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผูปกครองที่มีวฒุิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการรับรู ภาพลักษณของโรงเรยีนเอกชน ข้ัน

พื้นฐานมากกวาผูปกครองทีม่ีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตาราง  14  การเปรียบเทยีบ ระดับการรบัรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณ ของสถานศกึษาเอกชนขั้น

พื้นฐาน  อําเภอธัญบุรี สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปทมุธานี เขต 2 ดานการจัดการ เปนรายคู จาํแนก

ตามวุฒกิารศกึษา ดวยวิธีการของ Scheffe 

 

 

 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี วุฒ ิ

4.08 4.07 4.45 −

X  
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.08 - 0.01 0.36* 

ปริญญาตรี 4.07 - 0.37* 

สูงกวาปริญญาตรี 4.45 - 

     * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 14 แสดงวา ระดบัการรับรูของผูปกครองที่มตีอภาพลักษณ ของสถานศึกษา

เอกชนขัน้พืน้ฐาน อําเภอธญับุรี สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดานการจัดการ

ผูปกครองที่มวีุฒิการศึกษาปริญญาตรี และต่ํากวาปรญิญาตรี กับผูปกครองที่มวีฒุิการศึกษาสงูกวา

ปริญญาตรี มีการรับรูภาพลกัษณของโรงเรียนเอกชนขั้นพื้นฐาน แตกตางกนั อยามนีัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และพบวาผูปกครองที่มีวฒุิการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี มีการรับรู ภาพลักษณของ

โรงเรียนเอกชน ข้ันพืน้ฐานมากกวาผูปกครองที่มีวฒุิการศึกษาปริญญาตรี นอกนัน้ไมแตกตางกนั 
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ตาราง  15  การเปรียบเทยีบ ระดับการรบัรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณ ของสถานศกึษาเอกชนขั้น

พื้นฐาน  อําเภอธัญบุรี สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปทมุธานี เขต 2 ดานการกระทาํและกิจกรรมตางๆ

เปนรายคู จําแนกตามวุฒกิารศึกษา ดวยวธิีการของ Scheffe 

 

 

 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี วุฒ ิ

4.08 4.02 4.44 −

X  
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.08 - 0.06 0.36* 

ปริญญาตรี 4.02 - 0.42* 

สูงกวาปริญญาตรี 4.44 - 

     * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 15 แสดงวา ระดบัการรับรูของผูปกครองที่มตีอภาพลักษณ ของสถานศึกษา

เอกชนขัน้พืน้ฐาน อําเภอธญับุรี สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดานการกระทําและ

กิจกรรมตางๆ ผูปกครองทีม่วีุฒิการศึกษาปริญญาตรี และต่ํากวาปรญิญาตรี กับผูปกครองที่มวีฒุิ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีมีการรับรูภาพลักษณของโรงเรียนเอกชนขั้นพืน้ฐาน แตกตางกัน อยามี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวาผูปกครองที่มวีุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการรับรู 

ภาพลักษณของโรงเรียนเอกชน ข้ันพืน้ฐานมากกวาผูปกครองที่มวีุฒกิารศึกษาปริญญาตรี นอกนั้นไม

แตกตางกนั 
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ตาราง  16  การเปรียบเทยีบ ระดับการรบัรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณ ของสถานศกึษาเอกชนขั้น

พื้นฐาน  อําเภอธัญบุรี สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปทมุธานี เขต 2 ดานศิลธรรม ความดีงาม เปนราย

คู จําแนกตามวุฒิการศึกษา ดวยวิธกีารของ Scheffe 

 

 

 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี วุฒ ิ

4.08 4.01 4.44 −

X  
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.08 - 0.67 0.36* 

ปริญญาตรี 4.01 - 0.42* 

สูงกวาปริญญาตรี 4.44 - 

     * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 16 แสดงวา ระดบัการรับรูของผูปกครองที่มตีอภาพลักษณ ของสถานศึกษา

เอกชนขัน้พืน้ฐาน อําเภอธญับุรี สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดานศิลธรรม ความดี

งาม ผูปกครองที่มวีุฒกิารศกึษาปริญญาตรี และต่ํากวาปริญญาตรีกับผูปกครองทีม่ีวุฒิการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี มีการรับรูภาพลักษณของโรงเรียนเอกชนขั้นพืน้ฐาน แตกตางกัน อยามีนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และพบวาผูปกครองที่มวีุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการรับรู ภาพลกัษณของ

โรงเรียนเอกชน ข้ันพืน้ฐานมากกวาผูปกครองที่มีวฒุิการศึกษาปริญญาตรี นอกนัน้ไมแตกตางกนั 
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ตาราง  17  การเปรียบเทยีบ ระดับการรบัรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณ ของสถานศกึษาเอกชนขั้น

พื้นฐาน  อําเภอธัญบุรี สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปทมุธานี เขต 2 ดานบุคลากร เปนรายคู จําแนก

ตามวุฒกิารศกึษา ดวยวิธีการของ Scheffe 

 

 

 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี วุฒ ิ

4.09 4.12 4.56 −

X  
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.09 - 0.06 0.36* 

ปริญญาตรี 4.12 - 0.42* 

สูงกวาปริญญาตรี 4.56 - 

     * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 17 แสดงวา ระดบัการรับรูของผูปกครองที่มตีอภาพลักษณ ของสถานศึกษา

เอกชนขัน้พืน้ฐาน อําเภอธญับุรี สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดานบุคลากร  

ผูปกครองที่มวีุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีกับผูปกครองที่มีวฒุิการศึกษาสงูกวา

ปริญญาตรี มีการรับรูภาพลกัษณของโรงเรียนเอกชนขั้นพื้นฐาน แตกตางกนั อยามนีัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และพบวาผูปกครองที่มีวฒุิการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี มีการรับรู ภาพลักษณของ

โรงเรียนเอกชน ข้ันพืน้ฐานมากกวาผูปกครองที่มีวฒุิการศึกษาปริญญาตรี นอกนัน้ไมแตกตางกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 89 

 

ตาราง  18   คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการรบัรูของผูปกครองที่มีตอ 

      ภาพลกัษณของสถานศึกษาเอกชนขัน้พื้นฐานอาํเภอธัญบุรี สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  

      ปทมุธานี  เขต 2   โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามอาชีพ 

 

ภาพลักษณของสถานศึกษา อาชีพ 

เอกชนขัน้พืน้ฐาน รับจางทั่วไป รับราชการ เจาของกิจการ 

 ( n = 164) ( n = 137) (n = 60) 

S.D. แปล

ผล 

S.D. แปล

ผล 

S.D. แปลผล  −

X
−

X
−

X   

1. ดานสถาบนั 4.01 .70 มาก 4.25 .62 มาก 4.25 .48 มาก 

2. ดานการจัดการ 4.03 .70 มาก 4.22 .64 มาก 4.20 .54 มาก 

3. ดานการกระทํา และ

กิจกรรมตางๆ 

         

3.98 .72 มาก 4.17 .69 มาก 4.22 .46 มาก 

4. ดานศีลธรรม ความดีงาม 3.99 .70 มาก 4.15 .71 มาก 4.22 .44 มาก 

5. ดานบุคลากร 4.10 .60 มาก 4.22 .61 มาก 4.29 .36 มาก 

รวม 4.02 .63 มาก 4.20 .57 มาก 4.24 .40 มาก 

 

 จากตาราง 18   แสดงวา ระดับการรับรูของผูปกครองทีม่ีตอภาพลักษณของสถานศึกษา

เอกชนขัน้พืน้ฐานอาํเภอธญับุรี สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ปทุมธานี  เขต 2  จําแนกตามอาชพี 

พบวาทกุอาชพี มกีารรับรูโดยรวมและรายดาน ทุกขออยูในระดับมาก  
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ตาราง 19   การเปรียบเทยีบระดับการรับรูของผูปกครองที่มีตอภาพลกัษณของสถานศึกษา 

       เอกชนขัน้พืน้ฐานขั้นพืน้ฐานอําเภอธญับุรี สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ปทุมธานี  เขต 2 โดยรวม 

       และรายดาน จาํแนกตามอาชพี 

 

ภาพลักษณของสถานศึกษา แหลงความ SS df MS F p 

เอกชนขัน้พืน้ฐาน แปรปรวน      

1. ดานสถาบนั ระหวางกลุม 4.968 2 2.484 6.019 .003∗  

147.751  ภายในกลุม 358 .413 

รวม 152.720 360  

2. ดานการจัดการ ระหวางกลุม 2 

 ภายในกลุม 

รวม 

2.907 

155.097 

158.004 

358 

360 

1.454 3.356 .036∗  

.433 

3. ดานการกระทํา และ

กิจกรรมตางๆ 

ระหวางกลุม 3.670 2 1.835 4.035 .018∗  

ภายในกลุม 162.797 358 .455 

166.467  รวม 360  

4. ดานศีลธรรม ความดีงาม ระหวางกลุม 3.165 2 1.582 3.483 .032∗  

162.673  ภายในกลุม 358 .454 

165.838 รวม 360 

5. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2 

ภายในกลุม 

รวม 

2.102 

118.699 

120.801 

358 

360 

1.051 3.136 .043∗  

.332 

รวมทัง้หมด ระหวางกลุม 3.227 2 1.614 4.803 .009∗  

ภายในกลุม 120.292 358 .336 

123.519 รวม 360 

 มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ∗

 จากตาราง 19   แสดงวา ระดับการรับรูของผูปกครองทีม่ีตอภาพลักษณของสถานศึกษา

เอกชนขัน้พืน้ฐานอาํเภอธญับุรี สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ปทุมธานี เขต 2   

 เมื่อเปรียบเทยีบระดับการรบัรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชนขั้น

พื้นฐาน จําแนกตามอาชพี พบวามกีารรับรูโดยรวม และรายดานทกุดานแตกตางกันอยางมีนยัสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง  20  การเปรียบเทยีบ ระดับการรบัรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณ ของสถานศกึษาเอกชนขั้น

พื้นฐาน  อําเภอธัญบุรี สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปทมุธานี เขต 2 โดยรวม เปนรายคู จําแนกตาม

อาชีพ ดวยวิธกีารของ Scheffe 

 

 

 รับจาง รับราชการ เจาของกิจการ อาชีพ 

4.03 4.20 4.24 −

X  
รับจาง 4.03 - 0.18 0.21* 

รับราชการ 4.20 - 0.04* 

เจาของกิจการ 4.24 - 

     * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 20 แสดงวา ระดบัการรับรูของผูปกครองที่มตีอภาพลักษณ ของสถานศึกษา

เอกชนขัน้พืน้ฐาน อําเภอธญับุรี สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 จําแนกตามอาชพี พบวา

ผูปกครองที่มอีาชีพเปนเจาของกิจการ มกีารรับรู ภาพลักษณของโรงเรียนเอกชน ข้ันพืน้ฐานแตกตาง

จากอาชีพรับจาง และรับราชการอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูปกครองที่มีอาชีพเปน

เจาของกิจการมีการรับรูภาพลักษณของโรงเรียนเอกชนขั้นพืน้ฐานมากกวาอาชพีรับราชการและรบัจาง 
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ตาราง  21  การเปรียบเทยีบ ระดับการรบัรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณ ของสถานศกึษาเอกชนขั้น

พื้นฐาน  อําเภอธัญบุรี สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปทมุธานี เขต 2 ดานสถาบัน เปนรายคู จําแนก

ตามอาชพี ดวยวิธกีารของ Scheffe 

 

 

 รับจาง รับราชการ เจาของกิจการ อาชีพ 

4.02 4.25 4.26 −

X  
รับจาง 4.02 - 0.23 0.23* 

รับราชการ 4.25 - 0.00 

เจาของกิจการ 4.26 - 

     * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 21 แสดงวา ระดบัการรับรูของผูปกครองที่มตีอภาพลักษณ ของสถานศึกษา

เอกชนขัน้พืน้ฐาน อําเภอธญับุรี สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดานสถาบนั จาํแนกตาม

อาชีพ พบวาผูปกครองที่มีอาชีพรับจางกบัผูปกครองที่เปนเจาของกิจการมีการรับรู ภาพลักษณของ

โรงเรียนเอกชนขั้นพื้นฐาน  แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวาผูปกครองที่มี

อาชีพเปนเจาของกิจการ มกีารรับรู ภาพลักษณของโรงเรียนเอกชน ข้ันพืน้ฐานมากกวาผูปกครองที่มี

อาชีพรับจาง นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตาราง  22  การเปรียบเทยีบ ระดับการรบัรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณ ของสถานศกึษาเอกชนขั้น

พื้นฐาน  อําเภอธัญบุรี สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปทมุธานี เขต 2 ดานการจัดการ เปนรายคู จาํแนก

ตามอาชพี ดวยวิธกีารของ Scheffe 

 

 

 รับจาง รับราชการ เจาของกิจการ อาชีพ 

4.06 4.22 4.20 −

X  
รับจาง 4.06 - 0.18 0.17* 

รับราชการ 4.22 - 0.02 

เจาของกิจการ 4.20 - 

     * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 22 แสดงวา ระดบัการรับรูของผูปกครองที่มตีอภาพลักษณ ของสถานศึกษา

เอกชนขัน้พืน้ฐาน อําเภอธญับุรี สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดานการจัดการ จําแนก

ตามอาชพี พบวาผูปกครองที่มีอาชพีรับจาง กับผูปกครองที่เปนเจาของกิจการ มกีารรับรูภาพลักษณ

ของโรงเรียนเอกชนขั้นพืน้ฐาน  แตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และพบวาผูปกครอง

ที่มีอาชพีเปนเจาของกิจการ มีการรับรู ภาพลักษณของโรงเรียนเอกชน ข้ันพืน้ฐานมากกวาผูปกครองที่

มีอาชีพรับจาง นอกนัน้ไมแตกตางกัน 
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ตาราง  23  การเปรียบเทยีบ ระดับการรบัรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณ ของสถานศกึษาเอกชนขั้น

พื้นฐาน  อําเภอธัญบุรี สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปทมุธานี เขต 2 ดานการกระทาํและกิจกรรมตางๆ 

เปนรายคู จําแนกตามอาชพี ดวยวิธกีารของ Scheffe 

 

 

 รับจาง รับราชการ เจาของกิจการ อาชีพ 

3.99 4.17 4.23 −

X  
รับจาง 3.99 - 0.18 0.24* 

รับราชการ 4.17 - 0.06 

เจาของกิจการ 4.23 - 

     * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 23 แสดงวา ระดบัการรับรูของผูปกครองที่มตีอภาพลักษณ ของสถานศึกษา

เอกชนขัน้พืน้ฐาน อําเภอธญับุรี สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดานการกระทําและ

กิจกรรมตางๆ จําแนกตามอาชีพ พบวาผูปกครองที่มีอาชพีรับจาง กับผูปกครองที่เปนเจาของกิจการ มี

การรับรูภาพลกัษณของโรงเรียนเอกชนขั้นพื้นฐาน  แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และพบวาผูปกครองที่มีอาชพีเปนเจาของกิจการ มีการรับรู ภาพลักษณของโรงเรียนเอกชน ข้ันพืน้ฐาน

มากกวาผูปกครองที่มีอาชพีรับจาง นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตาราง  24  การเปรียบเทยีบ ระดับการรบัรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณ ของสถานศกึษาเอกชนขั้น

พื้นฐาน  อําเภอธัญบุรี สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปทมุธานี เขต 2 ดานศีลธรรมความดงีาม เปนราย

คู จําแนกตามอาชีพ ดวยวิธกีารของ Scheffe 

 

 

 รับจาง รับราชการ เจาของกิจการ อาชีพ 

3.99 4.15 4.23 −

X  
รับจาง 3.99 - 0.16 0.23* 

รับราชการ 4.15 - 0.07 

เจาของกิจการ 4.23 - 

     * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 24 แสดงวา ระดบัการรับรูของผูปกครองที่มตีอภาพลักษณ ของสถานศึกษา

เอกชนขัน้พืน้ฐาน อําเภอธญับุรี สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดานศีลธรรมความดีงาม 

จําแนกตามอาชีพ พบวาผูปกครองที่มีอาชพีรับจาง กับผูปกครองที่เปนเจาของกิจการ มีการรับรู

ภาพลักษณของโรงเรียนเอกชนขั้นพืน้ฐาน  แตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และ

พบวาผูปกครองที่มีอาชีพเปนเจาของกิจการ มีการรับรู ภาพลักษณของโรงเรียนเอกชน ข้ันพืน้ฐาน

มากกวาผูปกครองที่มีอาชพีรับจาง นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตาราง  25  การเปรียบเทยีบ ระดับการรบัรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณ ของสถานศกึษาเอกชนขั้น

พื้นฐาน  อําเภอธัญบุรี สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปทมุธานี เขต 2 ดานบุคลากร เปนรายคู จําแนก

ตามอาชพี ดวยวิธกีารของ Scheffe 

 

 

 รับจาง รับราชการ เจาของกิจการ อาชีพ 

4.10 4.22 4.29 −

X  
รับจาง 4.10 - 0.12 0.19* 

รับราชการ 4.22 - 0.07 

เจาของกิจการ 4.29 - 

     * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 25 แสดงวา ระดบัการรับรูของผูปกครองที่มตีอภาพลักษณ ของสถานศึกษา

เอกชนขัน้พืน้ฐาน อําเภอธญับุรี สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดานบุคลากร จําแนก

ตามอาชพี พบวาผูปกครองที่มีอาชพีรับจาง กับผูปกครองที่เปนเจาของกิจการ มกีารรับรูภาพลักษณ

ของโรงเรียนเอกชนขั้นพืน้ฐาน  แตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และพบวาผูปกครอง

ที่มีอาชพีเปนเจาของกิจการ มีการรับรู ภาพลักษณของโรงเรียนเอกชน ข้ันพืน้ฐานมากกวาผูปกครองที่

มีอาชีพรับจาง นอกนัน้ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 26   การเปรียบเทยีบระดับการรับรูของผูปกครองที่มีตอภาพลกัษณของสถานศึกษา 

       เอกชนขัน้พืน้ฐานขั้นพืน้ฐานอําเภอธญับุรี สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ปทุมธานี  เขต 2 โดยรวม 

       และรายดาน จาํแนกตามการเปนผูปกครองนักเรียนในระดับชวงชั้น 

 

 ระดับการรับรู   

ผูปกครอง ชวงชัน้ที ่1 

(n = 202) 

ชวงชัน้ที ่2 t p 

(n = 159) 

S.D. แปล

ผล 

S.D. แปล

ผล 

การรับรู −

X
−

X  

1. ดานสถาบนั 4.22 .67 มาก 4.04 .63 มาก 2.595 .004∗  

2. ดานการจัดการ 4.19 .71 มาก 4.06 .58 มาก 1.913 .093 

3. ดานการกระทํา และ

กิจกรรมตางๆ 

        

4.14 .72 มาก 4.04 .61 มาก 1.430 .154 

4. ดานศีลธรรม ความดีงาม 4.09 .73 มาก 4.09 .60 มาก .004 .997 

.031∗  5. ดานบุคลากร 4.23 .63 มาก 4.10 .49 มาก 2.163 

รวม 4.17 .62 มาก 4.07 .52 มาก 1.773 .077 

 มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ∗

 

 จากตาราง 26   แสดงวา ระดับการรับรูของผูปกครองทีม่ีตอภาพลักษณของสถานศึกษา

เอกชนขัน้พืน้ฐานอาํเภอธญับุรี สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ปทุมธานี  เขต 2   

 เมื่อเปรียบเทยีบระดับการรบัรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชนขั้น

พื้นฐานจําแนกตามระดับชวงชัน้ พบวามกีารรับรูโดยรวมไมแตกตางกนั และรายดาน 3 ดาน คือ ดาน

การจัดการ ดานการกระทําและกิจกรรมตางๆ และดาน ศีลธรรมความดีงาม ไมแตกตางกนั 

  สวนดานสถาบัน และดานบคุลากร แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
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ตาราง 27   การเปรียบเทยีบระดับการรับรูของผูปกครองที่มีตอภาพลกัษณของสถานศึกษา 

       เอกชนขัน้พืน้ฐานขั้นพืน้ฐานอําเภอธญับุรี สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ปทุมธานี  เขต 2 โดยรวม 

       และรายดาน จาํแนกตามระยะเวลาการกอต้ังโรงเรียน 

 

 ระดับการรับรู 

   ระยะเวลาการกอต้ัง 1 – 10 ป 10 ปข้ึนไป 

การรับรู −

X  S.D. แปล

ผล 

−

X  S.D. แปล

ผล 

 

t 

 

p 

1. ดานสถาบนั 

2. ดานการจัดการ 

3. ดานการกระทํา และกิจกรรมตาง 

ๆ 

4. ดานศีลธรรม ความดีงาม 

5. ดานบุคลากร 

4.12 

4.09 

 

4.06 

4.07 

4.15 

.69 

.71 

 

.71 

.68 

.60 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

4.16 

4.16 

 

4.13 

4.10 

4.20 

.60 

.60 

 

.64 

.67 

.55 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

-.690 

-.968 

 

-1.021 

-.443 

-.950 

.490 

.334 

 

.308 

.658 

.343 

รวม 4.10 .63 มาก 4.15 .53 มาก -.899 .369 

 มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ∗

 

 จากตาราง 27   แสดงวา ระดับการรับรูของผูปกครองทีม่ีตอภาพลักษณของสถานศึกษา

เอกชนขัน้พืน้ฐานอาํเภอธญับุรี สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ปทุมธานี เขต 2   

 เมื่อเปรียบเทยีบระดับการรบัรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชนขั้น

พื้นฐานจําแนกตามระยะเวลาการกอต้ังโรงเรียน พบวามีการรับรูโดยรวม และรายดาน ไมแตกตางกนั 

   

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัครั้งนี ้มุงศึกษาการรับรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชนขั้น

พื้นฐาน อําเภอธัญบุรี สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปทมุธานี เขต 2 สรุปไดดังนี้ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการรับรูของผูปกครองนักเรียนที่มีตอภาพลักษณของสถานศึกษา 
เอกชนขั้นพื้นฐาน อําเภอธัญบุรี สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 

2. เพื่อเปรียบเทียบการรับรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณของสถานศึกษา 
เอกชนขั้นพื้นฐานจาํแนกตามวุฒิการศึกษา อาชีพ ในระดับชวงชั้น และระยะเวลาในการกอต้ัง

โรงเรียน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ผูปกครองทีมวีุฒิการศึกษาตางกนัมีการรับ รูภาพลักษณของโรงเรียนที่แตกตางกนั 

2. ผูปกครองทีมอีาชีพตางกนัมีการรับ รูภาพลักษณของโรงเรียนที่แตกตางกนั 

3. ผูปกครองของนักเรียนที่อยูระดับชวงชัน้ตางกนั มีการรับรูภาพลักษณของโรงเรียนที่

แตกตางกนั 

4. ระยะเวลาการกอต้ังโรงเรียนแตกตางกนั ผูปกครองมีการรับรูภาพลักษณของโรงเรียน

แตกตางกนั 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูปกครองนักเรียนในสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน   

อําเภอธัญบุรี  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทมุธานีเขต 2 ที่เปดสอนถงึชวงชั้นที่ 2 จํานวน  15 

โรงเรียน โดยแยกเปนผูปกครองของนักเรียนในระดับชวงชั้นที ่1 จํานวน  4,644  คน ผูปกครองของ

นักเรียนในระดับชวงชัน้ที ่2 จํานวน  4,369 คน  รวมทั้งสิ้น  9,013  คน 

 2.   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูปกครองของนกัเรียนในสถานศึกษาเอกชนขัน้

พื้นฐานที่เปดทําการสอนในระดับชวงชัน้ที ่1 และ 2 ในอาํเภอธัญบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาปทมุธานีเขต 2   กําหนดกลุมตัวอยางตามเกณฑจากตารางสําเร็จของ เคร็จซ่ี และมอรแกน  
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(Krejcie and Morgan.  1970: 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 375 คนจากนัน้ทาํการสุมอยางงาย (Simple 

Random Sampling) ตามสัดสวนของผูปกครองนักเรียนในแตละระดับชวงชัน้ 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัไดสรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสาร ตํารา บทความ งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ จํานวน 46 ขอ เพื่อใชสอบถามการรับรูของ

ผูปกครองเกี่ยวกับภาพลักษณภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐานอาํเภอธัญบุรี 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ซึ่งผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน        

2 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซึง่สอบถามเกี่ยวกับ วุฒกิารศึกษา อาชีพ ระดับ

ชวงชัน้ของนักเรียนในปกครอง และระยะเวลาการกอต้ังโรงเรียน มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check 

List) 

 ตอนที่ 2 สอบถามการรับรูของผูปกครอง เกี่ยวกับภาพลกัษณของสถานศึกษาเอกชน มี

ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

 ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 4 ทาน พิจารณาตรวจสอบความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และนําแบบสอบถามที่ไดมาปรับปรุงแกไข แลวนาํไปทดลอง

ใช (Try – out) กับผูปกครองนักเรียน จาํนวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง แลวนําไปหาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค ไดคาความเชื่อมัน่ทัง้

ฉบับเทากับ .93  

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 1. ผูวิจยัขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ เพือ่ขอความ

รวมมือจากสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และผูบริหารสถานศึกษาเอกชนในสงักัดสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาปทมุธานี เขต 2 ตอบแบบสอบถาม 

 2. แจกแบบสอบถามแกผูปกครองที่เปนกลุมตัวอยาง จาํนวน 375 คน พรอมทัง้ชี้แจง

รายละเอียดและเก็บรวบรวมแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจไดรับแบบสอบถามคนืทัง้หมด  

366  ฉบับ คิดเปนรอยละ 97.60  นาํแบบสอบถามที่ไดรับคืน มาตรวจสอบความสมบูรณในการตอบ

แลวคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ ปรากฏวาแบบสอบถามที่ไดรับคืนมามีความสมบูรณ จํานวน 361 ฉบับ 

คิดเปนรอยละ 96.26 จากนัน้นาํขอมูลมาทําการวิเคราะห 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อวิเคราะหหาคา

รอยละ คาเฉลีย่ (
−

X ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาที(t – test) และ การวิเคราะห

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA)  

 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาการรับรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน 

อําเภอธัญบุรี สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2ใน 5 ดาน คือ ดานสถาบนั ดานการจัดการ 

ดานการกระทาํ หรือกิจกรรมตาง ๆ ดานศีลธรรม ความดีงาม และดานบุคลากร สามารถสรุป

ผลการวิจยัไดดังนี ้

 1. ระดับการรบัรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณ ของสถานศกึษาเอกชนโดยรวม อยูใน

ระดับมาก และรายดานไดแก ดานสถาบัน ดานการจัดการ ดานการกระทําและกิจกรรมตางๆ ดาน

ศีลธรรมความดีงาม และดานบุคลากร อยูในระดับมากทุกดาน 

 2. การเปรียบเทียบการรับรูของผูปกครองทีม่ีตอภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชนขัน้
พื้นฐาน จําแนกตามวฒุิการศึกษา อาชพี การเปนผูปกครองนักเรียนในระดับชวงชั้น และระยะเวลาใน

การกอต้ังโรงเรียน พบวา 

  2.1 การรับรูของผูปกครองทีม่ีตอภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชนขัน้พื้นฐาน ที่มีวฒุิ

การศึกษาตางกัน พบวามกีารรับรูโดยรวม และรายดานแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

  2.2 การรับรูของผูปกครองทีม่ีตอภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชนขัน้พื้นฐาน ที่มีอาชีพ

ตางกนั พบวามีการรับรูโดยรวม และรายดานแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

  2.3 การรับรูของผูปกครองทีม่ีตอภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชนขัน้พื้นฐาน ที่เปน

ผูปกครองนักเรียนในระดับชวงชัน้ตางกนั พบวามีการรับรูโดยรวมไมแตกตางกนั 

  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดานการจัดการ  ดานการกระทํา และกิจกรรมตาง ๆ 

 และดานศีลธรรม ความดงีาม มีระดับการรับรูไมแตกตางกนั สวนดานสถาบัน และดานบุคลากร

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   

  2.4 การรับรูของผูปกครองทีม่ีตอภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชนขัน้พื้นฐาน ตาม

ระยะเวลาการกอต้ังโรงเรียน พบวามกีารรบัรูโดยรวม และรายดาน ไมแตกตางกนั 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจยัมปีระเด็นทีน่ํามาอภิปรายดังนี ้

 1. การรับรูของผูปกครองทีม่ีตอภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชนขัน้พื้นฐาน อําเภอธัญบุรี 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

  1.1 ดานสถาบัน โดยรวม และรายขอ มกีารรับรูอยูในระดับมาก ทัง้นีอ้าจเนื่องจากวา 

สถานศกึษาเอกชนจะตองมภีาพลักษณทีส่รางไดจากการทําใหเกิดความนาเชื่อถือ (ชัยวฒัน  ชยางกูร.  

2545: 1) และภาพลักษณของโรงเรียนเอกชนนั้น หากโรงเรียนมกีารพัฒนาโรงเรียนใหทันสมัย อาคาร

สถานที่เปนเอกลักษณภายนอกที่มองเหน็ วัสดุอุปกรณภายในที่พรอมเอื้ออํานวยตอการเรียนรู จะเปน

ภาพลักษณของโรงเรียน ในการประชาสมัพันธสูภายนอก (รัชพล  คชชารุงโรจน.  2548: 104)  

  1.2 ดานการจดัการ โดยรวม และรายขอ มกีารรับรูอยูในระดับมาก ทัง้นี้อาจเนื่องจากวา 

สถานศกึษาเอกชน ไดมีการพัฒนาแนวคดิ ปรัชญา และนโยบาย  ตลอดจนกระบวนการจัด 

ประสบการณ และกิจกรรม มีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนทีห่ลากหลาย จะตองมีการแขงขัน และ

ปรับปรุงประสิทธิภาพมาตรฐานการเรียนการสอนในทกุๆดานและโรงเรียนตองมกีารพัฒนาการจัด

การศึกษาใหมคีุณภาพอยูเสมอ คุณภาพการศึกษาจะตองมีความสัมพันธกับการบริหารจัดการ

โรงเรียนเอกชน  (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน.  2542 ข: 3)  

  1.3 ดานการกระทํา หรือกิจกรรมตาง ๆ โดยรวม และรายขอ มกีารรบัรูอยูในระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเนื่องจากวา สถานศึกษาเอกชนไดดําเนินกิจกรรมตางๆที่มวีัตถุประสงคเพื่อสรางความมัน่ใจ

และความเชื่อมั่นตอผูปกครอง ชุมชน สังคม วาการดําเนนิงานของโรงเรียนเปนไปตามวิสัยทัศน และ

พันธกิจ มีนโยบายพฒันาโรงเรียนกอใหเกดิผลผลิตทางการศึกษาที่มคีุณภาพ (เมตต  เมตตการุณจิต.  

2547: 109) และมีการจัดกจิกรรมทั้งในและนอกเวลาเรียน ซึง่ไมไดกําหนดไวในหลกัสูตร หรือไมได

บังคับไววาจะตองเรียน เพื่อสนองความตองการและความสนใจ อันเปนแนวทางเสริมประสบการณ 

และพัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสตปิญญาของนกัเรียน (ธีระ  แทนศิริ.  2541: 12) 

  1.4 ดานศีลธรรม และความดีงาม โดยรวม และรายขอ มกีารรับรูอยูในระดับมาก ทัง้นี้

อาจเนื่องจากวา สถานศึกษาเอกชน ไดมกีารสรางภาพลักษณโรงเรียนในดานความดี ความงาม โดย

โรงเรียนมีแนวทางในการพฒันาผูเรียนอยางชัดเจน โดยผานกระบวนการเรียนรู ซึง่จะตองพัฒนา

ผูเรียนทัง้ดานกาย ดานความประพฤต ิดานจิต และดานปญญา โดยมุงเนนใหนักเรียนมีคุณลักษณะ 

กิน อยู ดู ฟง เปน เพื่อใหเกดิประโยชนในการพัฒนาตนและสังคม โดยไมเบียดเบียนผูใด ( ณัฏฐกิา  

ล้ิมเฉลิม  2549: 30)  

  1.5 ดานบุคลากร โดยรวม และรายขอ มกีารรับรูอยูในระดับมาก ทัง้นี้อาจเนื่องจากวา 

สถานศกึษาเอกชน ไดมีการพัฒนาบุคลากรภายในโรงเรียนอยูเสมอๆ ทัง้นี ้บุคลากรเปรียบเสมอทูต
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องคกร ทีจ่ะเสรมสรางความนาเชื่อถือ ความสัมพันธกับลูกคา และสังคม บุคลากรเปรียบเสมอ

กระบอกเสียงที่สําคัญในการกระจายเสยีงและภาพลักษณของโรงเรียน (ชัยวัฒน  ชยางกูร.  2545: 1) 

 จากผลการศึกษาครั้งนีพ้บวา ดานสถาบัน ดานการจัดการ  ดานการกระทํา กิจกรรมตางๆ  

ดานศีลธรรม และความดีงาม และดานบุคลากร ทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

 2. การเปรียบเทียบการรับรูของผูปกครองทีม่ีตอภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชนขัน้

พื้นฐาน อําเภอธัญบุรี สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปทมุธานี เขต 2 ใน 5 ดาน ไดแก ดานสถาบัน   

ดานการจัดการ  ดานการกระทํา หรือกจิกรรมตางๆ  ดานศีลธรรม ความดีงาม และดานบุคลากร 

จําแนกตาม วฒุิการศึกษา  อาชีพ  ผูปกครองของนักเรียนระดับชวงชั้น ระยะเวลาในการกอต้ังโรงเรียน  
 1. ผูปกครองทมีีวุฒิการศึกษาตางกันมีการรับ รูภาพลักษณของโรงเรียนที่แตกตางกนั ทั้งนี้

อาจเปนความสามารถอยางหนึง่ ที่เปนผลมากจากสิง่สําคัญ 3 ประการ คือ ความสามารถทางสมอง 

ประสบการณ และการศึกษาอบรม (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ. 2522: 131-1320)  
 2. ผูปกครองทมีีอาชีพตางกนัมีการรับ รูภาพลักษณของโรงเรียนที่แตกตางกนั ซึง่ธรรมชาติ

ของอาชีพ ผูปกครองมีวิถกีารดําเนินชีวิตทีแ่ตกตางกนัในการศึกษาจากหลายสถาบนั มีประสบการ

ของชีวิตที่ไมเทากนั ดังนัน้ จึงแตกตางกันภาพในใจของแตละคน ยอมไมเหมือนกัน จึงมองภาพลกัษณ

ของโรงเรียนแตกตางกนั ดงัที่ (วิรัช ลภิรัตนกุล. 2540) ไดกลาววา ภาพลักษณเปนสิง่ที่เกิดขึ้น จากการ

ประทับใจอยางแทจริง ของบคุคลภาพลักษณ ที่บุคคลมีตอองคกร หรือสถาบนัจะเปนอยางไร 

ยอมข้ึนอยูกับประสบการณ ขอมูล ขาวสาร ที่บุคคลนัน้ไดรับ 

 3. ระดับชวงชัน้ที่ตางกนัมกีารรับรู ภาพลกัษณ ของโรงเรียนที่แตกตางกัน 
 ในรายดาน ดานการจัดการ  ดานการกระทํา หรือกิจกรรมตางๆ และดานศีลธรรม ความดีงาม ไม

แตกตางกนั สวนดานสถาบนั และดานบุคลากร แตกตางกนั สอดคลองกับ (ภัทธิรา ยะสวัสด์ิ.2549 

บทคัดยอ) กลาววาภาพลักษณของโรงเรยีนมธัยมโรงเรยีนวัดธาตุทอง ตามความคิดเห็นของนักเรียน 

ชวงชัน้ตางกนั ผูปกครองที ่มีวุฒิการศึกษาตางกัน และครูที่มีประสบการณ สอนตางกนั เมื่อ

เปรียบเทยีบ โรงเรียนมธัยมวัดธาตทุอง ตามความคิดเหน็ของนกัเรียนและผูปกครองพบวาแตกตางกนั 
 4. ระยะเวลาการกอต้ังโรงเรียนแตกตางกนั จากการศึกษา การรับรูภาพลักษณของโรงเรียน

เอกชนขัน้พืน้ฐาน สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมรายดานไมแตกตางกนั ดงัที ่

(จิราภรณ สีขาว. 2536 : 36) ใหความหมายกับภาพลักษณขององคกร วาสามารถทําใหสถาบนันั้น 

หนวยงานนัน้ มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ เชื่อถือ ศรัทธา จากบุคคลที่เกีย่วของ และจะทําใหองคกร 

หนวยงาน สถาบันนั้นๆ มีความเจริญกาวหนาได 
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ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ และขอเสนอแนะเพือ่การวิจัยครัง้ตอไปดังนี้ 

        1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
  จากการศึกษาคนควาพบวา การรับรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณของ

สถานศกึษาเอกชนขั้นพืน้ฐานอําเภอธัญบรีุ สํานกังานเขตพื้นที่การศึกษา ปทุมธานี เขต 2 ที่มวีุฒิ

การศึกษา และอาชีพตางกนั มกีารรับรูตางกนั ผูวิจัยขอเสนอแนะเพือ่การปฏิบัติดังนี ้
  1.1 โรงเรียนควรพัฒนา ดานสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู 
  1.2 ควรสงเสรมิ ความสามารถพิเศษใหกับนักเรียน 
  1.3 ควรกําหนดนโยบาย การพัฒนา ดานคุณธรรม จริยธรรม ใหกับนกัเรียน 

        2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาเกีย่วกับภาพลักษณของโรงเรียนเอกชน ตามการรับรูของ

นักเรียน ชมุชน 

  2.2 ควรมีการศึกษาการรับรูของผูปกครอง ชุมชนเกี่ยวกบัภาพลักษณของโรงเรียน

เอกชนและโรงเรียนของรัฐ 
  2.3 ควรมีการศึกษาการรับรูของผูปกครอง ที่มวีุฒิการศึกษา และอาชพีตางกัน โดย

การสัมภาษณ แบบเจาะลกึ เพื่อใหไดผล วจิัย ที่ชัดเจนยิง่ขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  การรับรูของผูปกครองที่มีตอภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชน 

ขั้นพื้นฐานอําเภอธัญบุรีสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปทุมธานี เขต 2 

 
 

               แบบสอบถามชุดนี้  เปนสวนหนึ่งของการทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท                

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จึงขอความรวมมอืจากทุกทาน โปรดตอบ

คําถามตามความเปนจริง เพื่อจะนําผลทีไ่ดไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลที่ทาน

ตอบในแบบสอบถามทั้งหมดจะถือเปนความลับ ซึง่ผูวิจยัจะนาํเสนอการวิจัยในภาพรวมเทานัน้ 

      แบบสอบถามชุดนี้ แบงเปน 2 ตอน คอื 

      ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของผูปกครอง 

      ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูปกครองทีม่ีตอการรับรูภาพลักษณของสถานศกึษา

เอกชน ข้ันพื้นฐานอาํเภอธญับุรี สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานีเขต 2 

 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผูปกครอง 

 

 คําชี้แจง : โปรดใสเครื่องหมาย  ในชอง  หนาขอที่ตรงกับความเปนจริงหรือความคิดเหน็ของ

ทานมากที่สุด 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของทาน 
1. วุฒกิารศึกษา 

   ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี   สูงกวาปรญิญาตรี  

2. อาชพี 

   รับจางทัว่ไป    รับราชการ                เจาของกิจการ      

3. ผูปกครองนกัเรียนระดับชวงชัน้ 

    ชวงชั้นที ่1                  ชวงชั้นที่ 2  

 

4. ระยะเวลาการกอต้ังโรงเรียน 

     โรงเรียนกอต้ัง  1-10 ป     โรงเรียนกอต้ัง 10 ปข้ึนไป  
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ตอนที่ 2    การรับรูของผูปกครองที่มตีอภาพลกัษณของสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน 
 
 
คําชี้แจง 
 ในฐานะที่ทานเปนผูปกครองของนักเรียนของสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐานอําเภอธัญบุรี

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 โปรดแสดงถึงการรับรูของทาน ที่มีตอการรับรู

ภาพลักษณของโรงเรียนในเรื่องตางๆ ไดแก สถาบันการศึกษา การจัดการการศึกษา การกระทํา

กิจกรรมตางๆ ในสถานศึกษา ศีลธรรมความดีงามของสถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษา 

 

 

          คําตอบของทานจะชวยใหโรงเรียนสามารถปรับปรุงใหมีคุณภาพดีขึน้ได และจะไมมี
ผลกระทบทางที่ไมดีตอการศกึษาของบุตรหลานทาน เปนเพียงการวิจัยในภาพรวมเทานัน้ 

 

 
คําแนะนํา 
 

 ขอใหทานเขียนเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความรับรูของทานมากที่สุด ตามระดับคา

คะแนน ดังนี ้

 

 5 หมายถงึ  ระดับการรับรูที่มีตอภาพลกัษณ มากที่สุด 

 4 หมายถงึ  ระดับการรับรูที่มีตอภาพลกัษณ มาก 

 3 หมายถงึ  ระดับการรับรูที่มีตอภาพลกัษณ ปานกลาง 

 2 หมายถงึ  ระดับการรับรูที่มีตอภาพลกัษณ นอย 

 1 หมายถงึ  ระดับการรับรูที่มีตอภาพลกัษณ นอยที่สุด 
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ระดับการรับรู 

ขอรายการ 
มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

 (4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย 

ที่สุด 

(1) 

สําหรับ 

ผูวิจัย 

ดานสถาบัน 
1. การวางผัง ของโรงเรียนเหมาะและไดรับ

ความสะดวกแกผูใช 

      

2. อาคารเรียนมีสีสันสวยงามนาเรียน       

3.หองเรยีนมีแสงสวางเพียงพอ โตะเกาอี้ใน

หองเรียนมีสภาพดีเพียงพอกับความ

ตองการของนกัเรียน 

      

4. โรงเรียน มสีภาพแวดลอมที่ดี และมี

ความสะอาดรมร่ืน 

      

5. บริเวณโรงเรียน มีสนามกฬีาทั้งใน รม 

กลางแจง มีสภาพดี พรอมใชงาน 

      

6. เครื่องเลนและอุปกรณประกอบสนาม

โรงเรียน อยูในสภาพด ีและมั่นคงถาวร

ปลอดภัย 

      

7. โรงเรียนมวีสัดุ อุปกรณการสอน

เหมาะสมทันสมัย และมกีารปรับเปลี่ยน

สม่ําเสมอ 

      

8. ขนาดของโรงเรียนเมื่อเทยีบกับจํานวน

นักเรียน มีความเหมาะสม และเพียงพอ 

      

9. โรงอาหารถกูสุขลักษณะ มีโตะเกาอี้ 

เหมาะสมเพียงพอกับจํานวนนกัเรียน 

      

10. โรงเรียนมอุีปกรณการเรียนดนตรีและ 

อุปกรณกีฬาเพียงพอตอความตองการของ

นักเรียน 
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ระดับการรับรู 

ขอรายการ 
มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

 (4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย 

ที่สุด 

(1) 

สําหรับ 

ผูวิจัย 

11. โรงเรียนมอุีปกรณหองคอมฯ และหอง

โสต เพยีงพอกับความตองการของนกัเรยีน 

      

12. ชื่อโรงเรียน อักษรยอ สัญลักษณ 

เครื่องหมายของโรงเรียนสะดุดตา ชวยสราง

ความภาคภูมใิจที่มีบุตรหลานเรียนใน

โรงเรียนแหงนี ้

      

13. ชื่อเสียงประวัติและความเกาแกของ

โรงเรียนถือเปนจุดเดนของโรงเรียนที่กอต้ังมา

นาน 

      

ดานการจัดการ 
14. นักเรียนมคีวามสามารถในดานวิชาการ 

มารยาท ความประพฤต ิและไดรับรางวัล 

 

      

15. นักเรียนมคีวามสามารถ ในการศึกษา

คนควา จากแหลงเรียนรู และส่ือดาน

เทคโนโลย ี

      

16.โรงเรียนมแีผนพัฒนาคณุภาพการศึกษามี

คูมือครู คูมือนกัเรียนเพื่อเปนแนวทางในการ

ยึดถือปฏิบัติอยางชัดเจน 

      

17. โรงเรียนมกีารจัดกิจกรรมแนะแนว

การศึกษาตอใหกับนักเรียน 

      

18. คณะครู และผูบริหารมกีารพัฒนาระบบ

การเรียนการสอนใหทันสมยัอยูเสมอ 
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ระดับการรับรู 

ขอรายการ 
มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

 (4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย 

ที่สุด 

(1) 

สําหรับ 

ผูวิจัย 

ดานการกระทําหรือกจิกรรมตางๆ 
19. โรงเรียนมคีวามโดดเดนในเรื่องการจัด

การศึกษาที่มมีาตรฐานทางวิชาการ 

      

20. โรงเรียนมคีวามโดดเดนในเรื่องการสงเสริม

ใหนักเรียนมีความสามารถพเิศษดานกีฬา ดนตรี 

ศิลปะ 

      

21. โรงเรียนมคีวามโดดเดนในเรื่องระเบียบวินยั

ของนักเรียน 

      

22. การจัดกิจกรรมชวยเหลอืดูแลนักเรียนที่มี

ปญหา ชวยแกปญหาใหกับนักเรียน 

      

23. กิจกรรมโครงการพี่สอนนองชวยสงเสริม

ความสามารถทางวิชาการใหนกัเรียน 

      

24. โรงเรียนมคีวามโดดเดนในเรื่องกานสอน

ภาษาตางประเทศ 

      

25. กิจกรรมการศึกษาแหลงเรียนรูภายนอก

โรงเรียนมีความเหมาะสม 

      

26. กิจกรรมปฐมนิเทศนกัเรียนใหม และ

ผูปกครองชวยใหผูปกครองและนักเรยีนเขาใจ

ระเบียบขอบังคับและวิธีดําเนินชวีิตในโรงเรียน 

      

27. การประสานงานของโรงเรียนกับผูปกครอง

นักเรียนทาํใหเกิดความเขาใจมีสัมพนัธภาพที่ดี

ตอกัน 
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ระดับการรับรู 

ขอรายการ 
มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

 (4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย 

ที่สุด 

(1) 

สําหรับ 

ผูวิจัย 

28. โรงเรียนมกีารประชาสมัพันธให

บุคคลภายนอกไดรับรู 

      

29. โรงเรียนมบีริการใหทนุอาหารกลางวนัแก

นักเรียนทีป่ระสบภาวะขาดแคลนทุนทรัพย 

      

30. โรงเรียนจดัใหมีการบริการตรวจสุขภาพ 

อนามยัแกนกัเรียนเปนประจาํ 

      

ดานศลีธรรม ความดีงาม 
31. นักเรียนของโรงเรียนมีความประพฤตดิี 

ปฏิบัติตามกฎระเบียบวนิัยของโรงเรียน 

      

32. โรงเรียนมคีวามโดดเดนในเรื่องคุณธรรม

จริยธรรม และจรรยามารยาท 

      

33. โรงเรียนมนีโยบายและแผนพัฒนา

โรงเรียน ในดานคุณธรรมนกัเรียนอยาง

ชัดเจน 

      

34. โรงเรียนมบีริการใหทนุการศึกษาแก

นักเรียนที่ขาดแคลนและนักเรียนที่เรียนด ี

      

35. โรงเรียนมกีิจกรรมปลูกฝงการทําความดี       

ดานบุคลากร 
36. ผูบริหารเปนที่รูจกั เปนบุคคลที่มีชื่อเสียง 

และเปนที่รูจกัในสังคม 

      

37. ผูบริหาร และครูเปนผูทีป่ระพฤติตนเปน

แบบอยางที่ด ีและมีมนุษยสัมพันธที่ด ี

      

38. ผูบริหารปฏิบัติหนาที่อยางเต็ม

ความสามารถ และมีการพฒันาอยาง

ตอเนื่อง 
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ระดับการรับรู 

ขอรายการ 
มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

 (4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย 

ที่สุด 

(1) 

สําหรับ 

ผูวิจัย 

39. ผูบริหารมกีารนาํนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี

ใหม มาใชในการบริหารจัดการ เปนคนทนัสมัย 

พรอมรับการเปลี่ยนแปลงใหมๆ อยาง

เหมาะสม 

      

40. ผูบริหารยิม้แยมแจมใส สุภาพ พูดจา

เหมาะสม อารมณดี เหมาะเปนผูบริหาร 

      

41. ผูบริหารมบีุคลิกภาพโดดเดน นาเคารพ 

เชื่อถือและศรัทธา 

      

42. ครูในโรงเรียนสวนใหญมีวุฒทิางการศึกษา

ตรงกับวิชาที่สอน 

      

43. ครูมีความกระฉับกระเฉง คลองแคลว 

วองไว มีชีวิตชวีา มีความสามารถในดานการ

สอน และไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

      

44. นักเรียนพดูจาไพเราะ สุภาพเรียบรอย มี

มนุษยสัมพนัธดี 

      

45. บุคลากรสนับสนนุมีความสุภาพออนนอม 

พูดจาไพเราะ สุภาพเรียบรอย เต็มใจใหบริการ

และอํานวยความสะดวกผูทีม่าติดตอ 

      

46. ผูบริหาร ครูดูแลเอาใจใสใหนักเรียนมี

ลักษณะนิสัย และคานิยมทีถู่กตอง 

      

 

ขอขอบพระคุณที่ทานชวยกรณุาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 

1. ดร.นิตย  โรจนรัตนวาณิชย   อาจารยภาควชิาการบริหารการศึกษา 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. อาจารยนวลอนงค  นวลเขียว     ผูรับใบอนุญาตโรงเรียนผองสุวรรณวิทยา 
      อําเภอลําลูกกา  จังหวดัปทุมธานี 
3. อาจารยศิริพรรณ  เกตุไชโย     ครูใหญโรงเรียนทิพพากรวทิยาการ 
      อําเภอธัญบุรี  จังหวดัปทุมธานี 
4. อาจารยสุภรณ  สระตันติ์     ผูรับใบอนุญาตโรงเรียนจุฑารัตนวิทยา 
      อําเภอหนองเสือ  จังหวัดปทุมธานี 
5. อาจารยสุทิน  วิเศษสุวรรณ     หัวหนากลุมสงเสริมการศึกษาเอกชน 
      สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ช่ือ  ช่ือสกุล     นางภาวิณี  จิรกาลวสาน 
วันเดือนปเกดิ    6  มีนาคม  2505 
สถานที่เกิด    ตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 
สถานที่อยูปจจุบัน   250/122 หมู 1 ตําบลลําผักกูด อําเภอธัญบรีุ จังหวดัปทุมธานี 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน  สถานที่ทํางานปจจุบันโรงเรยีนจฑุารัตนวทิยา  
                                                       84 ถนนเลียบคลอง 9 อําเภอหนองเสือ  

จังหวดัปทุมธานี 
ประวัติการศึกษา    

พ.ศ. 2520    มัธยมศึกษาตอนตน   
จากจังหวดับุรีรัมย 

 พ.ศ. 2524    ครูพิเศษประถมศึกษา  
จากโรงเรียนเพาะชาง  กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2526    ครูพิเศษมัธยมศึกษา     
         จากโรงเรียนเพาะชาง  กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2530    คุรุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)   

จากวิทยาลัยครูจันทรเกษม กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2551  การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) 
    สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
    จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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