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               งานวิจยัครัง้นีมี้จดุมุ่งหมาย เพ่ือศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง    D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ มีประสบการณ์การซือ้และใช้กล้อง D – SLT 
ย่ีห้อ SONY ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม   
สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ คา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ สถิตทิดสอบไค-สแควร์  

ผลการวิจยัพบวา่  
1. ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจ

สว่นตวั และมีรายได้ตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท  
2. การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ช าระเงินแบบเต็มจ านวน  ระดบัราคาท่ีซือ้คือ 30,001-40,000 บาท และซือ้ท่ี
ศนูย์การค้าทัว่ไปมากท่ีสดุ 
  3. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นตอ่ความส าคญัของปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณเป็นรายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความส าคญัตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้อยูใ่นระดบัมาก   
  

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
1. เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ด้านวิธีการช าระเงิน อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ด้านระดบัราคาท่ีซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบั
ต ่า แตเ่พศไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ ด้านสถานท่ีท่ีซือ้  

2. ระดบัการศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ ด้านวิธีการช าระเงิน ด้าน
ระดบัราคาท่ีซือ้ และ ด้านสถานท่ีท่ีซือ้   
  



 

3. อาชีพมีความสมัพนัธ์ก ับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ ด้านระดับราคาท่ีซือ้ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์ในระดบัต ่า แต่อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ ด้านวิธีการช าระเงินและด้านสถานท่ีซือ้ 

4.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ ด้านวิธีการช าระ
เงิน ด้านระดบัราคาท่ีซือ้ และด้านสถานท่ีท่ีซือ้ แตร่ายได้เฉล่ียตอ่เดือนไมมี่ ระดบัการศกึษา  

5. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือ้ด้านวิธีการช าระเงิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า แต่
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ด้าน
ระดบัราคาท่ีซือ้ และด้านสถานท่ีท่ีซือ้  

6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
ด้านวิธีการช าระเงินซือ้ และ ด้านสถานท่ีท่ีซือ้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า แตปั่จจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซือ้ด้านระดบัราคาท่ีซือ้ 

7. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซือ้ด้านวิธีการช าระเงิน และด้านระดบัราคาท่ีซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า แต่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ด้านสถานท่ีท่ีซือ้  

8.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การตดัสินใจซือ้ด้านระดบัราคาท่ีซือ้ อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า แต่
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ด้านวิธีการช าระเงิน และด้านสถานท่ีท่ีซือ้ 
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This research aims to study the demographic, factors relating to consumers' 

purchasing decision behavior on Sony D-SLT Camera in Bangkok Metropolis..This research 

employs a questionnaire survey as a tool for data collection from 400 consumers in Bangkok 

Metropolis, who had bought or used Sony D-SLT Camera. Descriptive statistics for data 

analysis are percentage, arithmetic mean, standard deviation, and Pearson Chi-Square. 

            The research and statistical results are as follows : 
1. The Majority of respondents were male, hold a bachelor degree, has an own 

business with and have monthly income level between 20,001 – 30,000 Baht. 
 2. Consumer’s purchasing decision behavior on Sony D-SLT Camera; most of 
respondents are fully paid, the level of price between 30,001 – 40,000 Baht and place of 
buying in general department store.  
 3. Most of respondents opinion toward overall marketing mix and each aspect; 
product, price, place of distribution channel and promotion at the high important level. 

 
The results of the hypotheses testing are as follows; 

 1. Gender has relationship toward the purchasing decision behavior in terms of 
payment method at the moderate level with statistical significance of 0.01 levels and the 
purchasing decision behavior in terms of price at the low level with statistical significance of 
0.01 levels but gender has no relationship toward the purchasing decision behavior in terms 
of place. 
 2. Education level has no relationship toward the purchasing decision behavior in 
terms of payment method, price and place. 

3. Occupation has relationship toward the purchasing decision behavior in terms of 
price at the low level with statistical significance of 0.05 levels, but occupation has no 



 

relationship toward the purchasing decision behavior in terms of payment method and 
place. 

4. Average income has no relationship toward the purchasing decision behavior in 
terms of payment method, price and place. 

5. Marketing mix in terms of product has relationship toward the purchasing decision 
behavior in terms of payment method at the low level with statistical significance of 0.05 
levels but marketing mix in terms of product has no relationship toward the purchasing 
decision behavior in terms of price and place.    

6. Marketing mix in terms of price has relationship toward the purchasing decision 
behavior in terms of payment method and place at the low level with statistical significance 
of 0.01 levels but marketing mix in terms of price has no relationship toward the purchasing 
decision behavior in terms of price. 

7. Marketing mix in terms of place of distribution channel has relationship toward the 
purchasing decision behavior in terms of payment method and price at the low level with 
statistical significance of 0.05 levels but marketing mix in terms of place of distribution 
channel has no relationship toward the purchasing decision behavior in terms of place. 

8. Marketing mix in terms of promotion has relationship toward the purchasing 
decision behavior in terms of price at the low level with statistical significance of 0.01 levels 
but marketing mix in terms of promotion has no relationship toward the purchasing decision 
behavior in terms of payment method and place. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุ่วงลงได้ด้วยดี เน่ืองจากความอนุเคราะห์และความช่วยเหลือเป็น
อย่างยิ่งจากผศ.ดร.กาญณ์ระวี  อนนัตอคัรกลุ ท่านอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ท่ีได้เสียสละเวลาอนัมี
คา่ กรุณาให้ค าแนะน าและตรวจสอบแก้ไขสารนิพนธ์เป็นอย่างดียิ่ง นบัตัง้แตเ่ร่ิมด าเนินการจนกระทัง่
เสร็จเรียบร้อยสมบรูณ์  ให้ค าแนะน า ชว่ยเหลือ และตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง อนัเป็นประโยชน์ในการท า
สารนิพนธ์ครัง้นี ้ผู้วิจยัจงึขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้
 ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของ อาจารย์ ดร.พนิต กุลศิริ   อาจารย์ 
สิฏฐากร  ชูทรัพย์ และ อาจารย์ ดร. มนู ลีนะวงศ์ กรรมการควบคุมสารนิพนธ์ ท่ีให้ค าปรึกษา 
ข้อเสนอแนะ ตลอดจนการแก้ไขปรับปรุงให้สารนิพนธ์ฉบบันีมี้ความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒและคณาจารย์ในโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทกุท่าน ท่ีได้อบรม
สัง่สอน ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ย่ิงแก่ผู้ วิจยั 
 ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีได้เลีย้งดูด้วยความรัก อบรมสั่งสอนผู้ วิจัยให้
เติบโตมาเป็นคนดี และมอบโอกาสการศึกษาให้มีวิชาความรู้ติดตวัมาจนปัจจุบนั นอกจากนัน้ ผู้วิจยั
ขอขอบคณุ เพ่ือนๆ MBA ท่ีเป็นก าลงัใจท่ีดีมาก คอยช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า และช่วยผลกัดนัจนท าให้
สารนิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งได้เป็นอยา่งดี 
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บทที่  1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 
  โลกเราในปัจจุบนันีเ้ป็นยุคโลกาภิวฒัน์ (Globalization) คือสงัคมท่ีเต็มไปด้วยข้อมูล และ
ข่าวสาร และเป็นยุคท่ีเป็นโลกของการติดต่อส่ือสารท่ีไร้พรมแดน ทัง้นี เ้พราะเทคโนโลยีการ
ติดต่อส่ือสารมีความทนัสมยั ก้าวหน้าสามารถเช่ือมตอ่โลกทัง้โลกได้ โดยไม่มีอปุสรรคด้านเวลาและ
ระยะทาง (พอ.รศ. ดร.เศรษฐพงค์  มะลิสวุรรณ. 2012: online) ความก้าวหน้าในเทคโนโลยีท่ีไม่เคย
หยุดนิ่งนีส้่งผลกระทบตอ่การด าเนินชีวิตของมนุษย์ในทุก ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นด้านการท างาน การท า
ธุรกิจ การศกึษา การวิจยัพฒันา หรือแม้กระทัง่ความบนัเทิงตา่ง ๆ สงัเกตได้จากสิ่งของเคร่ืองใช้ตา่ง ๆ 
รอบตัวเราส่วนใหญ่จะถูกควบคุมการท างานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ทัง้สิน้    
          เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ มากมาย ได้พฒันาขึน้เพ่ือตอบสนองให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดขึน้ ยงัผลให้ประชากรในสงัคมต้องปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ จนก่อให้เกิดกระแส
การบริโภคเทคโนโลยีท่ีเพิ่มมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีสามารถ
ถ่ายภาพได้ เคร่ืองเล่นเอ็มพี 3 กล้องดิจิตอล อุปกรณ์เก็บข้อมูลแบบพกพา   ซึ่งสิ่งต่าง  ๆ เหล่านี ้
ก่อให้เกิดความสะดวกสบาย ความบนัเทิงให้แก่ผู้บริโภคในปัจจุบนัได้เป็นอย่างดี จึงไม่ใช่เร่ืองแปลก
ใหมท่ี่จะเห็นผู้คนมากมายออกมาซือ้หาเทคโนโลยีดจิิตอลไว้ในครอบครอง  
 ทัง้นีร้วมถึงเทคโนโลยีด้านการถ่ายภาพ บริษัทตา่ง ๆ ได้พฒันาผลิตภัณฑ์เข้าสู่อุตสาหกรรม
การถ่ายภาพอยา่งจริงจงั กล้องฟิลม์ได้มีการพฒันาเป็นกล้องดจิิตอล อยา่งไรก็ตามถึงแม้กล้องดิจิตอล
จะถูกผลิตออกมามากมายเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค บริษัทผู้น าด้านเทคโนโลยีด้าน
การถ่ายภาพก็ยงัคงพฒันากล้องดิจิตอลอกมาสู่ตลาดโดยต่อเน่ือง  บริษัท โซน่ี ถือได้ว่าเป็นบริษัทท่ี มี
การพัฒนาผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีใหม่ ๆ ออกสู่ท้องตลาดตลอดเวลา  รวมถึงผลิตภัณฑ์ด้านการ
ถ่ายภาพ จากปรากฏการณ์ท่ีตลาดของกล้องดิจิตอล ย่ีห้อ SONY เติบโตสูงขึน้มากในทุกปีอย่าง
ตอ่เน่ืองและมีแนวโน้มจะเติบโตได้มากขึน้ในอนาคต เน่ืองจากรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลง
ของผู้บริโภค ตลอดจนเทคโนโลยีของกล้องดิจิตอล ย่ีห้อ SONY ท่ีพฒันาขึน้ท าให้คณุสมบตัิของกล้อง
เพิ่มขึน้ในขณะท่ีราคาไม่สูงเกินไป จึงสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดี จากข้อมูล
ลา่สดุของมลูคา่การจ าหนา่ยรวมท่ีมีมลูคา่มหาศาล  ศนูย์สารสนเทศสวนดสุิต (2553) ได้ท าการส ารวจ
ความนิยมของผู้บริโภคในการเลือกซือ้กล้องดิจิตอล จากการส ารวจพบว่า ย่ีห้อท่ีผู้บริโภคมีใช้อยู่ใน
ปัจจบุนัคือ โซน่ี ร้อยละ 52.7 แคนนอน ร้อยละ26.1 ซมัซุง ร้อยละ 7.2 คาสิโอ ร้อยละ 3.2 และฟูจิตส ึ
ร้อยละ 2.3 โดยคณุสมบตัขิองกล้องดิจิตอลผู้บริโภคกลุ่มตวัอย่างมีความต้องการคือ ความละเอียดสงู 
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ร้อยละ 12.5 ขนาดกะทดัรัด ร้อยละ 10.9 น า้หนกัเบา ร้อยละ 9.5 ถ่ายภาพเคร่ืองไหวความเร็วสงู ร้อย
ละ 8.3  และความละเอียดของจอแอลซีดี ร้อยละ 7.7 
   ปัจจบุนั บริษัทโซน่ีได้มีการพฒันาผลิตภณัฑ์กล้องดิจิตอล D – SLT  เป็นผลิตภณัฑ์ตวัล่าสดุท่ี
น าเสนอสู่ผู้บริโภค โดยรหสั SLT  ย่อมาจาก Single Lens Translucent  หรือ กล้องแบบกระจก
โปร่งใส แทนท่ีจะเป็นกล้องแบบกระจก โดยแสงจากเลนส์ก็จะผ่านกระจกนีเ้ข้าสู่เซนเซอร์ตลอดเวลา 
ท าให้การบนัทึกภาพรวดเร็ว ลดขัน้ตอนการยกกระจกเหมือนกล้อง D – SLR  ทัว่ ๆ ไป ส าหรับ
กล้อง Sony รุ่นนีมี้ความสมจริงมากขึน้ และให้ความสว่างเป็นท่ีน่าพอใจ ด้วยเทคโนโลยีและฟังก์ชัน่
การใช้งานท่ีง่าย สามารถตอบสนองการใช้งานได้ดี จึงเป็นอีกผลิตภณัฑ์ท่ีน่าจะสร้างมูลคา่มหาศาล
ด้านการตลาดให้กับบริษัทโซน่ี และผู้บริโภคเทคโนโลยีทัง้หลายน่าจะให้ความสนใจและหาซือ้มาไว้
เพ่ือตอบสนองชีวิต ในยคุเทคโนโลยีดจิิตอล  
 ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง 
D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคใน กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ผู้ประกอบการใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดผลิตภัณฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้มากท่ีสดุ ตลอดจนเพ่ือเป็นข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์
กบัผู้ ท่ีสนใจและผู้ ท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพ่ือศกึษาลกัษณะสว่นบคุคล ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่
เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภค
ใน กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด กับพฤติกรรมในการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้ บริโภคใน   
กรุงเทพมหานคร 
 
ความส าคัญของการวิจัย 

 ผลจากการวิจยัครัง้นี ้เพ่ือเป็นแนวทางให้กบันกัการตลาดและผู้ประกอบการ ซึ่งได้แก่    บริษัท
โซน่ี (ประเทศไทย) จ ากดั ในการพฒันากล้องดิจิตอล SLT เพ่ือให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค 
และเพ่ือใช้ในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความสอดคล้องกับสภาวะการตลาดในปัจจุบนั ทัง้นี ้
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เพ่ือสามารถรักษาและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดไว้ให้ได้มากท่ีสุด และสุดท้ายจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริโภคในอนัท่ีจะได้รับสินค้าท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองมากท่ีสดุ 
 
ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีป้ระกอบไปด้วยตัวแปรดังต่อไปนี ้ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ใน กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยั
ดงัตอ่ไปนี ้
 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้ มีประสบการณ์การซือ้และใช้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ 
SONY ใน กรุงเทพมหานคร 
 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ มีประสบการณ์การซือ้และใช้กล้อง  D – SLT ย่ีห้อ SONY 
ใน กรุงเทพมหานคร 
 เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยการใช้สูตร
ค านวณหากลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (กัลยา วานิชย์บญัชา.2546:26 - 27 ) ท่ีระดบั 
ความเช่ือมัน่ 95% ได้กลุม่ตวัอยา่ง 385 ตวัอยา่ง และได้มีการเผ่ือการสญูเสียของแบบสอบถามส ารอง 
ไว้ 15 ตวัอยา่ง (4%) ดงันัน้ ขนาดตวัอยา่งรวมทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
    ตัวแปรในการศึกษาครัง้นี ้สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรอิสระ (Independent 
Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 
1.1 ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

1.1.1 เพศ 
1)  ชาย 
2)  หญิง 
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1.1.2 ระดบัการศกึษา 
1)  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
2)  ปริญญาตรี 
3)  สงูกวา่ปริญญาตรี 

1.1.3 อาชีพ 

   1)  นกัเรียน/ นกัศกึษา 
   2)  ข้าราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
   3)  ธรุกิจสว่นตวั 
   4)  พนกังานบริษัทเอกชน 
   5)  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................ 

   1.1.4 รายได้ตอ่เดือนเฉล่ีย 
1)  ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 10,000 บาท 
2)  10,001 – 20,000 บาท 
3)  20,001 – 30,000 บาท 
4)  30,001 บาทขึน้ไป 

1.2 ปัจจยัทางด้านสว่นประสมทางการตลาด 
1.2.1 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 
1.2.2 ปัจจยัด้านราคา 
1.2.3 ปัจจยัด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 
1.2.4 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT 
ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคใน กรุงเทพมหานคร 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ลักษณะข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจัยท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ซึง่ประกอบด้วย เพศ  ระดบัการศกึษา อาชีพ  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

1. กล้องถ่ายภาพ D – SLT ยี่ห้อ SONY  หมายถงึ  กล้องถ่ายภาพแบบกระจกโปร่งใส  
แทนท่ีจะเป็นกล้องแบบกระจก โดยแสงจากเลนส์ก็จะผ่านกระจกนีเ้ข้าสู่เซนเซอร์ตลอดเวลา ท าให้การ
บนัทึกภาพรวดเร็ว ลดขัน้ตอนการยกกระจกเหมือนกล้อง DSLR ทัว่ ๆ ไป ซึ่งกระจกจะมีประโยชน์คือ 
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จะท าหน้าท่ีส่งสญัญาณภาพไปยงัจอ LCD ท่ี View Finder ซึ่งมีลกัษณะเป็น EVF (Electronic View 
Finder)  ส าหรับกล้อง SONY รุ่นนีมี้ความสมจริงมากขึน้ และให้ความสวา่งเป็นท่ีนา่พอใจ  

2. ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ความรู้สกึนกึคดิของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ 
สว่นประสมทางการตลาดทัง้ 4 ด้าน ท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สินค้าของ บริษัท SONY ประเทศไทย 
จ ากดั ในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 

2.1 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ หมายถึง คณุลกัษณะของกล้อง DSL-T ของ บริษัท SONY  
ประเทศไทย จ ากดั ในด้านตา่งๆ ได้แก่ ความสามารถในการใช้งานท่ีหลากหลาย รูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยั
และพกพาสะดวก เป็นกล้องท่ีมีความละเอียดของภาพ (Pixel) สงู และมีหลายรุ่นให้เลือกซือ้ตามความ
ต้องการ 

2.2 ปัจจยัด้านราคา หมายถึง หมายถึง ปัจจยัทางด้านราคา ได้แก่ เป็นกล้องท่ีมีราคา 
เหมาะสมและคุ้มค่ากับคณุภาพ มีระดบัราคาท่ีหลากหลายให้เลือก และมีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ 

2.3 ปัจจยัด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย หมายถึง สถานท่ีท่ีผู้บริโภคสามารถเลือกซือ้ 
กล้อง DSL-T ของ บริษัท SONYประเทศไทย จ ากดั ได้แก่ มีการจดัวางอยู่หลากหลายในร้าน SONY 
STYLE สามารถหาซือ้ได้ง่ายและสะดวก และสามารถสัง่ซือ้ ผา่นทางเวบไซต์ของบริษัทได้ 

2.4 ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด หมายถึง ปัจจยัทางด้านรายการสง่เสริมการตลาด  
หมายถึง การใช้กลยทุธ์การลด แลก แจก แถมเพ่ือดงึดดูให้ผู้บริโภคหนัมาตดัสินใจซือ้กล้อง DSL-T 
ของ บริษัท SONYประเทศไทย จ ากดั ได้แก่ มีโปรโมชัน่ และส่วนลดท่ีน่าสนใจ สามารถซือ้อปุกรณ์
พว่งอ่ืนๆ ในราคาพิเศษ  มีการให้ของแถมตา่งๆ ตามเง่ือนไข และ มีการโฆษณาทางส่ือตา่งๆ เช่น แผ่น
พบั โทรทศัน์และอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวกบักล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 

3. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ ท่ีมีประสบการณ์การซือ้และใช้กล้อง  D – SLT ย่ีห้อ SONY ใน  
กรุงเทพมหานคร    

4. พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ หมายถึง  กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการซือ้สินค้ากล้อง DSL-T ของ  
บริษัทSONYประเทศไทย จ ากดั ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ วิธีการช าระเงิน ราคาของ
กล้องและสถานท่ีในการซือ้ 

5. ห้างสรรพสินค้า หมายถึง ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ โดยทัว่ไปมีพืน้ท่ีประมาณ 12,000 –  
20,000 ตารางเมตร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ 
SONY ในกรุงเทพมหานคร   มีกรอบแนวคิดงานวิจยั ท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ
และตวัแปรตามดงันี ้

 
ตัวแปรอิสระ                                                   ตัวแปรตาม 

                   Independent Variables       Dependent Variables 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. ระดบัการศกึษา 
3. อาชีพ 
4. รายได้ตอ่เดือนเฉล่ีย 

 

 
ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 

1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 
2. ปัจจยัด้านราคา 
3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้
กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY 

ในกรุงเทพมหานคร 
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สมมตฐิานทางการวิจัย 

1. เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร  

2. ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  3.  อาชีพมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

4. รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ 
SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือ้ กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

6.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ 
กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

7. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซือ้ กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

8. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
   ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษา รวบรวมเอกสารและแนวคิด รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั

งานวิจยั ดงันี ้
    1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
    2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 
    3. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
    4. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ 
    5. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักล้องดิจิตอล SLT  
    6. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบับริษัทโซน่ี  
    7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1.  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
    การแบง่ส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ 
ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน ลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่ส าคญั และสถิติที่วดัได้ของประชากรและช่วยในการก าหนดตลาด
เป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะด้านจิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิด และความรู้สึก
ของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ข้อมลูด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลตอ่การก าหนดตลาด
เป้าหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2538: 41) 
    อดลุย จาตรุงคกลุ (2541:   38-39)   กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึงอาย ุ
เพศวงจรชีวิตของครอบครัว การศกึษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมีความส าคญัตอ่นกัการ
ตลาด เพราะเกี่ยวพนักบัอปุสงค์ (Demand)     ในตวัสินค้าทัง้หลาย การเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากรศาสตร์ ชีใ้ห้เห็นถึงการเกิดขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความส าคญั
ลง ลกัษณะทาง ประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัมี ดงันี ้
   1. อาย ุนกัการตลาดต้องค านึงถึงความส าคญัของการเปลี่ยนแปลงของประชากรในเร่ือง
ของอายดุ้วย  
        2. เพศ จ านวนสตรี ( สมรสหรือโสด) ท่ีท างานนอกบ้านเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ นกัการตลาด
ต้องค านึงว่าปัจจบุนัสตรีเป็นผู้ ซือ้รายใหญ่ ซึ่งท่ีแล้วมาผู้ชายเป็นผู้ตดัสินใจซือ้ 
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    3. วงจรชีวิตของครอบครัว ขัน้ตอนแตล่ะขัน้ของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็นตวัก าหนดท่ี 
ส าคญัของพฤติกรรม 
    4. การศกึษาและรายได้ การศกึษาและรายได้ มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมเป็นอย่างมาก การรู้
ว่าอะไรเกิดขึน้กบั การศกึษาและรายได้เป็นสิ่งที่ส าคญัเพราะแบบแผนการใช้จ่ายขึน้อยู่กบัรายได้ท่ี
คนมี 
   จากการศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัประชากรศาสตร์ สรุปได้ว่า การแบง่ส่วนตลาดตามตวั
แปรด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ
ครอบครัว รายได้ อาชีพ การศกึษา ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็น ลกัษณะที่ส าคญั และสถิติท่ี
วดัได้ของประชากรช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ ลกัษณะด้านจิตวิทยาและสงัคม
วฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ ข้อมลูด้านประชากรจะ
สามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลตอ่การก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายตอ่ การวดัมากกว่าตวั
แปรอ่ืน 
 
2. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด  
   ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps)     
   ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
   ฟิลิปส์ คอทเลอร์ (Philip Kotler. 2003: 16) ส่วนประสมการตลาดเป็นตวัแปรท่ีสามารถ
ควบคมุได้ทางการตลาด หมายถึง การสนองความต้องการเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคมุและสนอง 
ความต้องการของลกูค้าให้พึงพอใจ 
   สดุาดวง เรืองรุจิระ (2543: 29) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง องค์ประกอบท่ี
ส าคญัในการด าเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคมุได้ กิจการธุรกิจจะต้องสร้าง
ส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 
   กลุวดี คหูะโรจนานนท์ (2545:16) กล่าวสรุปไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัท่ี 
สามารถควบคมุได้ และสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกบั สภาพแวดล้อม เพื่อ
ท าให้กิจการอยู่รอดหรืออาจเรียกได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถกูใช้
เพ่ือสนองความต้องการของลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย ท าให้ลกูค้ากลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสขุได้  
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541:12-15) สรุปว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคมุได้ท่ีองค์กรจะต้องน ามาใช้ร่วมกนั  เพื่อสนอง
ความพึงพอใจของตลาดเป้าหมายด้วยเคร่ืองมือตอ่ไปนี ้
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  การพฒันาสว่นประสมทางการตลาดเป็นส่วนส าคญัในการตลาดมากเพราะการท่ีจะเลือกใช้
กลยทุธ์การตลาดให้ตรงกบัตลาดเป้าหมายได้ถกูต้องนัน้ จะต้องสร้างสรรค์ส่วนประสมทางการตลาด
ขึน้มาในอตัราสว่นท่ีพอเหมาะกนั ซึ่งในการก าหนดส่วนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) หรือ 
(4P’s) นัน้ ประกอบด้วยเคร่ืองมือตอ่ไปนี ้ 
   1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอเพ่ือขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าให้เกิดความพงึพอใจผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไมมี่ตวัตนก็ได้ผลิตภณัฑ์จงึ 
ประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคดิ สถานท่ี องค์กรหรือบคุคล โดยผลิตภณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) มีคณุคา่ (Value) ในสายตาของลกูค้าจงึจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์ขายได้  

  นักการตลาด มักจะศึกษาผลิตภัณฑ์ในรูปของผลิต ภัณฑ์เบ็ดเสร็จ (Total Product) ซึ่ง
หมายถึง ตัวสินค้า บวกกับความพอใจและผลประโยชน์อ่ืนท่ีผู้ บริโภคได้รับจากการซือ้สินค้านัน้ 
ผู้บริหารการตลาดจะต้องมีการปรับปรุงสินค้าหรือบริการท่ีผลิตขึน้มาให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุม่เป้าหมาย โดยเน้นถึงการสร้างความพอใจให้แก่ผู้  บริโภคและสนองความต้องการของผู้บริโภค
เป็นส าคญั ในการศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ จะต้องศึกษาปัญหาต่างๆ ท่ีครอบคลุมถึงการเลือกตัว
ผลิตภัณฑ์ หรือ สายผลิตภัณฑ์ การเพิ่มหรือลดชนิดของสินค้าในสายผลิตภัณฑ์ ลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ ในเร่ืองคุณภาพ ประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง การให้บริการประกอบการขาย การ
รับประกัน ฯลฯ ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตออกมาจ าหน่ายตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มใด วงจร
ผลิตภัณฑ์ของสินค้ามีระยะเวลานานเท่าใด ในแต่ละช่วง เวลาของวงจรผลิตภัณฑ์นัน้ นักบริหาร
การตลาดควรจะใช้กลยทุธ์ทางการตลาดอย่างไร และเม่ือต้องการท่ีจะสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่
กิจการ ธุรกิจจะต้องมีการวางแผนพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้สอด คล้องกับความต้องการของตลาดได้
อยา่งไร  

    2. ราคา (Price) จ านวนเงินท่ีต้องช าระเพ่ือให้ได้สินค้าหรือบริการ หรือมีสิ่งท่ีมีค่าอ่ืนๆท่ี
ผู้บริโภคต้องน าไปแลกเปล่ียนกบัประโยชน์ท่ีได้รับ จากการมีหรือได้ใช้สินค้าหรือบริการ (Kotler ;& 
Armstrong. 1996) หรือเป็นสิ่งท่ีก าหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ออกมาในรูปของเงินตราผู้บริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างคณุคา่ (Value) ผลิตภณัฑ์ และราคา (Price) ผลิตภณัฑ์นัน้ โดยถ้าคณุคา่สงูกว่า
ราคาเขาจะตดัสินใจซือ้  ธุรกิจต้องมีเป้าหมายว่าจะตัง้ราคาเพ่ือต้องการก าไร หรือเพ่ือขยายส่วนถือ
ครองตลาด (Market Share) หรือเพ่ือเป้าหมายอย่างอ่ืน อีกทัง้ต้องมีการใช้กลยทุธ์ในการตัง้ราคาท่ีจะ
ท าให้เกิดการยอมรับจากตลาดเป้า หมายและสู้กบัคูแ่ขง่ขนัได้ในการแข่งขนัในตลาด กลยทุธ์ราคาเป็น
เคร่ืองมือท่ีคู่แข่งขนัน ามาใช้ได้ ผลรวดเร็วกว่าปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การลดราคา หรืออาจตัง้ราคาสินค้าให้
สงูส าหรับสินค้าท่ีมีลกัษณะพิเศษในตวัของมนัเอง เพ่ือแสดงภาพพจน์ท่ีดี อาจใช้ผลทางจิตวิทยามา
ชว่ยเสริมการตัง้ราคา การตัง้ราคาสินค้าอาจมีนโยบายการให้สินเช่ือหรือนโยบายการให้ส่วนลดเงินสด
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สว่นลดการค้า หรือสว่น ลดปริมาณ ฯลฯ นอกจากนัน้ธุรกิจจะต้องค านึงถึงกฎข้อบงัคบัทางกฎหมายท่ี
จะมีผลกระทบตอ่ราคาด้วย ราคามลูคา่ผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็นต้นทนุของลกูค้า ผู้บริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวา่งคณุคา่ของผลิตภณัฑ์กบัราคาผลิตภณัฑ์นัน้ ถ้าคณุคา่สงูกว่าราคา เขาจะตดัสินใจ
ซือ้ ดงันัน้ ผู้ก าหนดกลยทุธ์การตลาดด้านราคาต้องค านงึถึงประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้
       3.1 คณุคา่ท่ีรับรู้ ในสายตาของลกูค้า ซึ่งต้องพิจารณาว่าการยอมรับของลกูค้าในคณุคา่
ของผลิตภณัฑ์วา่สงูกวา่ราคานัน้ ผลิตภณัฑ์นัน้ 
       3.2 ต้นทนุสินค้าและคา่ใช้จา่ยท่ีเก่ียวข้อง 

       3.3 การแขง่ขนั 

       3.4 ปัจจยัอ่ืนๆ 
   3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place or Distribution Channel) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีผู้ผลิต
ผลิตขึน้มาได้นัน้ ถึงแม้วา่จะมีคณุภาพดีเพียงใดก็ตาม ถ้าผู้บริโภคไม่ทราบแหล่งซือ้และไม่สามารถจะ
จัดหามาได้เม่ือเกิดความต้องการ ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตขึน้มาก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ผู้บริโภคได้ ดงันัน้ นักการตลาดจึงจ าเป็นต้องพิจารณาว่าท่ีไหน เม่ือไร แบะโดยใครท่ีจะเสนอขาย
สินค้า การจดัจ าหนา่ยเป็นเร่ืองท่ีซบัซ้อน แตก็่เป็นสิ่งจ าเป็นท่ีต้องศกึษา 

   การจัดจ าหน่ายแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน คือ ช่องทางจ าหน่ายสินค้า (Channel of 
Distribution) เน้นการศึกษาถึงชนิดของช่องทางการจ าหน่ายว่าจะใช้วิธีการขายสินค้าให้กบัผู้บริโภค
โดยตรง หรือการขายสินค้าผา่นสถาบนัคนกลางตา่งๆ บทบาทของสถาบนัคนกลางตา่งๆ เช่น พ่อค้าส่ง 
(Wholesalers ) พ่อค้าปลีก (Retailers) และตวัแทนคนกลาง (Agent Middleman) ท่ีมีต่อตลาด อีก
ส่วนหนึ่งของกิจกรรมการจดัจ าหน่ายสินค้า คือ การแจกจ่ายตวัสินค้า (Physical Distribution) การ
กระจายสินค้าเข้าสู่ตัวผู้ บริโภค การเลือกใช้วิธีการขนส่ง Transportation) ท่ีเหมาะสมในการช่วย
แจกจ่ายสินค้า ส่ือการขนส่งได้แก่ การขนส่งทางอากาศ ทางรถยนต์ ทางรถไฟ ทางเรือ และทางท่อ 
ผู้บริหารการตลาดจะต้องค านงึวา่จะเลือกใช้ส่ืออยา่งใดถึงจะดีท่ีสดุ โดยเสียคา่ใช้จ่ายต ่าและสินค้านัน้
ไปถึงลูกค้าทันเวลา ขัน้ตอนท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งในการแจกจ่ายตัวสินค้า คือ ขัน้ตอนของการ
จดัเก็บรักษาสินค้า (Storage) เพ่ือรอการจ าหนา่ยให้ทนัเวลาท่ีผู้บริโภคต้องการ 

   4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นการศกึษาเก่ียวกบักระบวนการติดตอ่ส่ือสารไปยงั
ตลาดเป้าหมาย การส่งเสริมการตลาดเป็นวิธีการท่ีจะบอกให้ลูกค้าทราบเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอ
ขาย 

 วตัถปุระสงค์ของการส่งเสริมการตลาด เพ่ือบอกให้ลกูค้าทราบว่ามีผลิตภัณฑ์ออกจ าหน่าย
ในตลาดพยายามชกัชวนให้ลกูค้าซือ้และเพ่ือเตือนความทรงจ ากบัตวัผู้บริโภค  
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   การส่งเสริมการตลาดจะต้องมีการศึกษาถึงกระบวนการติดต่อส่ือสาร (Communication 
Process) เพ่ือเข้าใจถึงความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ รับกบัผู้ส่ง การส่งเสริมการตลาดมีเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะ
ใช้อยู ่4 ชนิดด้วยกนั ท่ีเรียกวา่สว่นผสมของการสง่เสริมการตลาด (Promotion Mix) ได้แก่ 

4.1 การขายโดยใช้พนกังาน (Personal Selling) เป็นการเสนอขายสินค้าแบบเผชิญหน้ากนั (Face-to-
Face) พนกังานขายต้องเข้าพบปะกบัผู้ ซือ้โดยตรงเพ่ือเสนอขายสินค้า การส่งเสริมการตลาดโดยวิธีนี ้
เป็นวิธีท่ีดีท่ีสดุ แตเ่สียคา่ใช้จา่ยสงู 

       4.2 การโฆษณา (Advertising) หมายถึงรูปแบบของการจ่ายเงินเพ่ือการส่งเสริม
การตลาด โดยมิได้อาศยัตวับคุคลในการน าเสนอหรือชว่ยในการขาย แตเ่ป็นการใช้ส่ือโฆษณาประเภท
ต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา อินเตอร์เนท ( Internet) ส่ือโฆษณา
เหลา่นีจ้ะสามารถเข้าถึงผู้บริโภคเป็นกลุ่มใหญ่ เหมาะส าหรับสินค้าท่ีต้องการกระจายตลาดกว้าง 

       4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึงกิจกรรมท่ีท าหน้าท่ีช่วยพนกังาน
ขายและการโฆษณาในการขายสินค้า การส่งเสริมการขายเป็นการกระตุ้ นผู้ บริโภคให้เกิดความ
ต้องการในตวัสินค้า การส่งเสริมการขายจดัท าในรูปของการแสดงสินค้า การแจกของตวัอย่าง แจก
คปูอง ของแถม การใช้แสตมป์เพ่ือแลกสินค้าการชิงโชคแจกรางวลัตา่งๆ ฯลฯ 

       4.4 การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) ในปัจจบุนัธุรกิจ
มกัสนใจภาพพจน์ของกิจการ ธุรกิจได้ใช้เงินจ านวนมากเพ่ือสร้างช่ือเสียงและภาพพจน์ของกิจการ 
ปัจจบุนัองค์กรธุรกิจสว่นใหญ่ไมไ่ด้เน้นท่ีการแสวงหาก าไร (Maximize Profit) เพียงอย่างเดียว ต้องเน้น
ท่ีวตัถุประสงค์ของการให้บริการแก่สงัคมด้วย (Social Objective) เพราะความอยู่รอดขององค์การ
ธุรกิจจะขึน้อยูก่บัการยอมรับของกลุม่ผู้บริโภคในสงัคม ถ้าหากกลุ่มผู้บริโภคตอ่ ต้านหรือมีความคิดว่า
องค์การธุรกิจแสวงหาผลประโยชน์ให้กบัตนมากจนไม่ค านึงถึงสงัคม หรือผู้บริโภค เช่น การผลิตสินค้า 
แล้วปล่อยน า้เสียลงแม่น า้ หรือท าให้อากาศเป็นพิษ ก่อให้เกิดผลเสียแก่ส่วนรวม โดยมิได้หาวิธีแก้ไข 
จะสร้างภาพพจน์ท่ีไม่ดีขององค์การธุรกิจ บริษัทบญุรอดบริเวอร่ี จ ากดั เป็นกิจการขายเบียร์ ซึ่งมีส่วน
ในการเสนอสิ่งท่ีเป็นพิษภยัตอ่ประชาชน จึงพยายามท าป้ายโฆษณาเพ่ือเสริมสร้างภาพพจน์ ด้วยการ
เสนอเร่ืองการอนรัุกษ์ธรรมชาติอนรัุกษ์วฒันธรรมไทย เป็นการชดเชย เบี่ยงเบนความรู้สึกตอ่ต้านของ
สงัคม หากกลุ่มผู้บริโภคไม่พอใจและไม่ต้องการซือ้สินค้าและบริการของผู้ผลิต ย่อมเป็นสาเหตท่ีุจะ
จ ากดัการเจริญเตบิโตของธุรกิจได้ 

       4.5.กระบวนการ (Process) เป็นการสร้างสรรค์และการส่งมอบส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑ์โดยอาศยักระบวนการท่ีวางแผนมาเป็นอย่างดี กลยทุธ์ท่ีส าคญัส าหรับการบริการ คือ เวลา
และประสิทธิภาพในการบริการ ดงันัน้กระบวนการบริการท่ีดีจึงควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
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ในกาสง่มอบ รวมถึงต้องง่ายตอ่การปฏิบตัิการ เพ่ือท่ีพนกังานจะได้ไม่เกิดความสบัสน ท างานได้อย่าง
ถกูต้องและมีแบบแผนเดียวกนัและงานท่ีได้ต้องดีมีประสิทธิภาพและคณุภาพ 

 
3. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  
   ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค มีผู้ ให้ความหมายไว้ดงันี  ้
   ธงชยั สนัตวิงษ์ (2546: 27-28) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภคว่าการกระท าของ 
บคุคลใดบคุคลหนึง่ซึง่เก่ียวข้องโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาและการใช้ซึ่งสินค้าและบริการทัง้นีห้มาย
รวมถึงกระบวนการตดัสินใจ ซึ่งมีมาอยู่ก่อนแล้ว และมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท าดงักล่าว 
ประเดน็ส าคญัของค าจ ากดัความข้างต้นก็คือ กระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาอยู่ก่อนแล้ว (Precede) สิ่งท่ี
มีมาก่อนเหลา่นี ้หมายถึง ลกัษณะทางพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีวา่ในขณะนัน้ 
   อดลุย์ จาตรุงคกุล  (2546)  ได้ให้ความหมายของผู้บริโภคว่า หมายถึงบุคคลต่างๆ ท่ีมี
ความสามารถในการซือ้ หรือทกุคนท่ีมีเงิน มีความเตม็ใจท่ีจะซือ้สินค้าหรือบริการนัน้ๆ 
   ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2539: 3) ได้ให้ความหมายพฤตกิรรมผู้บริโภค (consumer behavior) 
หมายถึง พฤตกิรรมซึง่บคุคลท าการค้นหา (searching) การซือ้ (purchase) การใช้ (using) การ 
ประเมินผล (evaluating) และการใช้จ่าย (disposing) ในผลิตภัณฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะ
ตอบสนองความต้องการของเขา หรืออาจหมายถึงกระบวนการตดัสินใจ และลกัษณะกิจกรรมของแต่
ละบคุคลเม่ือท าการประเมินผล (evaluating) การจดัหา (acquiring) การใช้ (using) และการใช้จ่าย 
(disposing) เก่ียวกบัสินค้าและบริการ 
   ปริญ ลกัษิตานนท์ (2544: 54) ได้กลา่ววา่ พฤตกิรรมผู้บริโภค คือ การกระท าของบคุคลใด 
บคุคลหนึง่ซึง่เก่ียวข้องโดยตรงกบัการจดัหาและการใช้ผลิตภณัฑ์ ทัง้นีห้มายรวมถึงกระบวนการ 
ตดัสินใจซึง่เกิดขึน้ก่อน และมีสว่นในการก าหนดให้มีการกระท า 
   ในการศึกษาและท าความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค ผู้ศึกษาต้องใช้โมเดลท่ีเรียกว่า โมเดล 
6W’s 1 H เพ่ือหาค าตอบเก่ียวกบัผู้บริโภค ซึง่ประกอบไปด้วย  
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ตาราง 1 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
(7Os) 

 
ค าถาม 

(6Ws และ 1H) 

ค าตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวข้อง 

1. ใครอยู่ในตลาด
เป้าหมาย 
(Who is in the 
target market?) 
 

ลั ก ษ ณ ะ ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย 
(Occupants) ทางด้าน  
1. ประชากรศาสตร์  
2. ภมูิศาสตร์  
3. จิตวิทยา หรือ จิตวิเคราะห์ 
4. พฤตกิรรมศาสตร์  

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบด้วย 
กลยทุธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ท่ี
เหมาะสม และสามารถตอบสนอง
ความพงึพอใจของกลุม่เป้าหมายได้ 

2. ผู้บริโภคซือ้อะไร  
(What does the 
consumer buy?) 

สิ่ ง ท่ี ผู้ บ ริ โ ภ ค ต้ อ ง ก า ร ซื ้อ 
(Objects) สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการ
จากผลิตภัณฑ์ก็คือ ต้องการ
คณุสมบตัิ หรือ องค์ประกอบของ
ผ ลิ ต ภัณ ฑ์  (Product 
Component) และความแตกตา่ง
ท่ี เ ห นื อ ก ว่ า คู่ แ ข่ ง ขั น 
(Competitive Differentiation) 

ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า นผ ลิ ต ภัณ ฑ์  (Product 
Strategies) ประกอบด้วย  
1. ผลิตภณัฑ์หลกั  
2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ได้แก่  
การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า รูปแบบ
บริการ คณุภาพ ลกัษณะนวตักรรม  
3. ผลิตภณัฑ์ควบ  
4. ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั  
5. ศกัยภาพผลิตภัณฑ์ความแตกต่าง
ทางการแข่งขัน  (Competitive 
Differentiation) ประกอบด้วยความ
แตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ บริการ 
พนกังาน และภาพลกัษณ์ 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
  

ค าถาม 
(6Ws และ 1H) 

ค าตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดที่เก่ียวข้อง 

3. ท าไมผู้บริโภคจึง
ซือ้  
(Why does the 
consumer buy?)  

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร ซื ้ อ 
(Objectives)  
ผู้บริโภคซือ้สินค้าเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของเขาด้านร่างกาย 
และด้านจิตวิทยา ซึ่งต้องศกึษาถึง
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซือ้คือ  
1. ปัจจยัภายใน หรือ ปัจจยัทาง
จิตวิทยา  
2. ปัจจัยทางสังคม และ
วฒันธรรม  
3. ปัจจยัเฉพาะบคุคล  

กลยทุธ์ท่ีใช้มาก คือ  
1. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product 
Strategies)  
2. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) ประกอบด้วย
กลยุทธ์การโฆษณา การขายโดยใช้
พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย การ
ให้ขา่วและการประชาสมัพนัธ์  
3. กลยุทธ์ด้านราคา (Price 
Strategies)  
4. กลยทุธ์ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies)  

4. ใครมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซือ้  
(Who participates 
in the buying?)  

บ ท บ า ท ข อ ง ก ลุ่ ม ต่ า ง ๆ 
(Organizations) มีอิทธิผลในการ
ตดัสินใจซือ้ประกอบด้วย  
1. ผู้ ริเร่ิม 2. ผู้ มีอิทธิพล  
3. ผู้ตดัสินใจซือ้ 4. ผู้ ซือ้ 5. ผู้ใช้  

กลยุทธ์ท่ีใช้มากคือ กลยุทธ์การ
โฆษณา และ (หรือ) กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Advertising and 
Promotion Strategies) โดยใช้กลุ่มผู้ มี
อิทธิพล  

5. ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด  
(When does the 
consumer buy?)  

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วง
ฤดูกาลใดของปี ช่วงวันใดของ
เดือน ช่วงเวลาใดของวนั โอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญัตา่งๆ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ กลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) 
เชน่ ท าการสง่เสริมการตลาดเม่ือใด จึง
จะสอดคล้องกบัโอกาสในการซือ้  
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ค าถาม 
(6Ws และ 1H) 

ค าตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดที่เก่ียวข้อง 

6. ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน  
(Where does the 
consumer buy?)  

ช่องทาง หรือแหล่ง (Outlets) ท่ี
ผู้ บริโภคไปท าการซือ้  เช่น 
ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านขายของช า บางล าพ ูพาหรัุด 
สยามสแควร์ ฯลฯ  

กลยุท ธ์ ช่ อ งทางการจัดจ าหน่ า ย 
(Distribution Channel Strategies) 
บริษัทน าผลิตภัณฑ์สู่ตลาดเป้าหมาย
โดยพิจ า รณาว่ าจะผ่ านคนกลาง
อยา่งไร  
 

7. ผู้ บริโภคซือ้
อยา่งไร  
(How does the 
consumer buy?)  

ขั ้น ต อ น ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื ้อ 
(Operation) ประกอบด้วย  
1. การรับรู้ปัญหา  
2. การค้นหาข้อมลู  
3. การประเมินผลทางเลือก  
4. การตดัสินใจซือ้  
5. ความรู้สกึภายหลงัการซือ้  

กลยทุธ์ท่ีใช้มาก คือกลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) 
ประกอบด้วย การโฆษณาการขายโดย
ใช้พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย 
การให้ข่าว และการประชาสัมพันธ์ 
การตลาดทางตรง เชน่ พนกังานขายจะ
ก าหนดวัตถุประสงค์ในการขายให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการ
ตดัสินใจซือ้  

 
  ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. (2541). กลยุทธ์การตลาด และการบริหารการตลาด. 

หน้า 79. 
 

   โมเดลนีจ้ะท าให้เกิดความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้บริโภคได้เพ่ือให้ธุรกิจสามารถหาสินค้า
หรือบริการท่ีดีและสอดคล้องกบัพฤติกรรมนัน้ๆของผู้บริโภค  
   รูปแบบพฤตกิรรมผู้บริโภคเป็นการศกึษาถึงเหตจุงูใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ 
โดยมีจดุเร่ิมต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้นท่ีท าให้เกิดความต้องการสิ่งกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกของผู้
ซือ้ ซึง่เปรียบเสมือนกลอ่งด า และผู้ผลิตหรือผู้ขายไมส่ามารถคาดคะเนได้ความรู้สกึนกึคิดของผู้ ซือ้จะ 
ได้รับอิทธิพลจากลกัษณะตา่งๆของผู้ ซือ้แล้วจะมีการตอบสนองของผู้ ซือ้หรือการตดัสินใจของผู้ ซือ้ 
(ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2547) 
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   รูปแบบจ าลองของพฤติกรรมผู้บริโภค ประกอบไปด้วย 
   1) สิ่งกระตุ้น (Stimulus) สิ่งกระตุ้นอาจเกิดขึน้เอง ทัง้ภายในและภายนอก แตน่กัการ
ตลาดจะสนใจท่ีจะจัดการและกระตุ้นความต้องการภายนอก เพ่ือให้ผู้ บริโภคเกิดความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ซึ่งถือว่าสิ่งกระตุ้นเป็นมูลเหตจุงูใจให้เกิดการซือ้สินค้า สิ่งกระตุ้นภายนอก ประกอบด้วย 2 
สว่นคือ 
            (1) สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งท่ีนกัการตลาดสามารถ  
ควบคมุและจัดการให้เกิดขึน้ได้ เป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)
ประกอบด้วย 

          - สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
                      - สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) 
                      - สิ่งกระตุ้นด้านการจดัการชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย (Distribution or Place) 
                      - สิ่งกระตุ้นด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion)  
          (2) สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการผู้บริโภคท่ีอยู่ภายนอก
ซึง่เป็นสิ่งท่ีควบคมุไมไ่ด้ 

          - สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) 
                      - สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) 
                      - สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) 
                      - สิ่งกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) 

  2) กลอ่งด าหรือความรู้สกึนกึคดิของผู้ ซือ้ (Buyer’s black box) เป็นความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้
ท่ีผู้ ผลิตหรือผู้ ขาย ไม่สามารถทราบได้ จึงต้องพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้รวมถึง
กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภคด้วย 

      (1) ลกัษณะของผู้ ซือ้ (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะของผู้ ซือ้มีอิทธิพลมาจาก
ปัจจยัตา่งๆ คือ ด้านวฒันธรรม ด้านสงัคม สว่นบคุคล ด้านจิตวิทยา 

      (2) กระบวนการตดัสินใจของผู้ ซือ้ (Buyer Decision Process) ประกอบด้วยขัน้ตอนตา่งๆ 
คือ การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ 

  3) การตอบสนองของผู้ ซือ้ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผู้บริโภคหรือผู้ ซือ้ 
(Buyer’s purchase decision) ผู้บริโภคจะต้องมีการตดัสินใจในประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้

      (1) การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) 
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                  (2) การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) 
       (3) การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) 
       (4) การเลือกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing) 
        (5) การเลือกปริมาณในการซือ้ (Purchase amount) 
  4) กระบวนการตดัสินใจ การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ประกอบไปด้วยขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

(ฟิลลิป คอ็ตเลอร์, 2546) 
           (1) การรับรู้ปัญหา (Problem of Need Recognition) ผู้บริโภคจะรับรู้ถึงปัญหาและความ
จ าเป็นท่ีต้องใช้สินค้าหรือบริการ ท่ีได้รับการกระตุ้นทัง้จากภายในและภายนอก จนเกิดความต้องการท่ี
จะหาสิ่งใดสิ่งหนึง่ มาชว่ยแก้ปัญหานัน้ 
           (2) การแสวงหาข้อมูล (Search for Information) ผู้บริโภคจะท าการหาข้อมลูเก่ียวกับ
สินค้าจากแหล่งข้อมูลภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้สินค้าในประกอบด้วยแหล่งบุคคล แหล่ง
การค้า แหล่งชุมชน แหล่งผู้ ใช้ แต่ในบางครัง้ต้องหาเพิ่มเติมจากแหล่งภายนอกด้วย เพ่ือช่วยในการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการ  
          (3) การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) คือการที่ผู้บริโภคจะน าข้อมลูท่ี
ได้มาพิจารณา และประเมินผลทางเลือกเพ่ือหาสินค้าหรือบริการท่ีดีท่ีสดุ ส าหรับผู้บริโภค 
           (4) การตดัสินใจและกระท าการซือ้ (Purchase or Choice) หมายถึง การตดัสินใจเลือก
ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง พร้อมกบัด าเนินการเพ่ือให้ได้ทางเลือกนัน้มา 
           (5) ความรู้สึกหลงัซือ้ (Post Purchase Feeling or Outcomes of Choice) หมายถึง
ความรู้สึกภายนอกหลงัจากที่ผู้บริโภคได้ทดลองใช้สินค้าหรือบริการที่เลือกซือ้แล้ ว แบง่ออกเป็น
ความรู้สึกพอใจและไม่พอใจ ในสินค้าและบริการนัน้ ความพอใจเกิดขึน้เมื่อผลลพัธ์จากการใช้ตรง
กบัผู้บริโภคคาดหวงัไว้ และถ้าหากผู้บริโภคผิดหวงักบัการใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการนัน้ก็จะรู้สึกไม่
พอใจ 
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ภาพประกอบ 2 แสดงโมเดล 5 ขัน้ตอนในกระบวนการตดัสินซือ้ของผู้บริโภค 

(Five-stage Model of the Consumer buying process) 
 

  ท่ีมา: Kotler, Philip. (1997). Marketing Management: Analysis, Planing, 
Implementaion and control. 192. 
 

  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
   สามารถแบง่ปัจจยัออกเป็น 2 ด้าน (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2547) คือ 
   1) ปัจจยัภายนอก ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ คือ ปัจจยัทางวฒันธรรม และปัจจัยทาง
สงัคม 
           (1) ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Culture Factors) เป็นสิ่งที่ท าให้ผู้บริโภคแสดงพฤติกรรมท่ี
แตกตา่งกนัออกมา และเกิดจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง สามารถแบง่ออกเป็น 3 ส่วน คือ 

          - วฒันธรรม (Culture) เป็นลกัษณะพืน้ฐานของบคุคลท่ีได้รับการถ่ายทอดกนัจาก 
ครอบครัวและสภาพแวดล้อมในสงัคม และส่งผลให้พฤติกรรมมีความคล้ายคลึงกนั  

- วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Sub-culture) หมายถึง วฒันธรรมของแตล่ะกลุ่มท่ีมี 
ลกัษณะเฉพาะแตกตา่งกนัซึ่งมีอยู่ในสงัคมขนาดใหญ่ 
           - ชัน้ของสงัคม (Social Class) หมายถึง การแบง่สมาชิกในสงัคมออกเป็นระดบัชัน้ท่ี
แตกตา่งกนั โดยสมาชิกในแตล่ะชัน้สงัคมจะมีสถานะเดียวกนั และสมาชิกในชัน้สงัคมท่ีแตกตา่งกนั
จะมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั เช่น รายได้ การศกึษา อาชีพ เป็นต้น 
           (2) ปัจจยัด้านสงัคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจ าวนัและมี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งจะประกอบไปด้วยกลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผู้
ซือ้   
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   2) ปัจจยัภายใน ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค คือ 
       (1) ปัจจยัส่วนบคุคล (Personal Factor) การตดัสินใจของผู้บริโภคซึ่งได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบคุคลด้านตา่งๆ ได้แก่ อาย ุอาชีพ สถานภาพ รูปแบบการด าเนินชีวิต บคุลิกภาพเป็น
ต้น 
           (2) ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซือ้ของบคุคลท่ีได้รับอิทธิพล
จากปัจจยัด้านจิตวิทยา ซึ ่งประกอบ 4 ปัจจยั นัน่คือ สิ่งจงูใจ การรับรู้ การเ รียนรู้ ความเชื่อและ
ทศันคติกระบวนการตดัสินใจของผู้ ซือ้ 

          ขัน้ที่ 1 การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการซื่อจะเกิดขึน้เมื่อผู้ ซือ้ตระหนกัถึงปัญหาหรือ
ความต้องการของตนเอง 
           ขัน้ท่ี 2 การค้นหาข้อมลู ในขัน้นีผู้้บริโภคจะแสวงหาข้อมลูเพื่อตดัสินใจ ในขัน้แรกจะ
ค้นหาข้อมลูจากแหล่งภายในก่อน เพ่ือน ามาใช้ในการประเมินทางเลือก หากยงัได้ข้อมลูไม่เพียงพอก็
ต้องหาข้อมลูเพิ่มจากแหล่งภายนอก 
           ขัน้ที่ 3 การประเมินผลทางเลือก ผู้บริโภคจะน าข้อมลูที่ได้รวบรวมไว้มาจดัเป็น
หมวดหมู่และวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ทัง้ในลกัษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุ้มคา่มาก
ท่ีสดุ 
           ขัน้ท่ี 4 การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ หลงัการประเมิน ผู้ประเมินจะทราบข้อดี 
ข้อเสีย หลงัจากนัน้บคุคลจะต้องตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุในการแก้ปัญหา มกัใช้ประสบการณ์
ในอดีตเป็นเกณฑ์ ทัง้ประสบการณ์ของตนเองและผู้ อ่ืน 

          ขัน้ที่ 5 การประเมินภายหลงัการซือ้ เป็นขัน้สดุท้ายหลงัจากการซือ้ ผู้บริโภคจะน า
ผลิตภณัฑ์ท่ีซือ้นัน้มาใช้ และในขณะเดียวกนัก็จะท าการประเมินผลิตภณัฑ์นัน้ไปด้วย ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคเป็นกระบวนการตอ่เน่ือง ไม่ได้หยดุตรงท่ีการซือ้ 
   จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค และพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ 
สรุปได้ว่า กระบวนการในการตดัสินใจซือ้นัน้สามารถท่ีเกิดขึน้ได้ตามล าดบัขัน้ตอนหรือไม่เป็นล าดบั
ขัน้ตอนก็ได้ซึ่งขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้นัน้ ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ซึ่งอาจเกิดจากปัจจยัตา่ง ๆ ได้แก่ ปัจจยั
ทางสงัคม ตวับคุคลและวฒันธรรม ซึ่งอาจมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้หรือไม่ซือ้ก็ได้ ซึ่งหากผู้ผลิตกล้อง
ดิจิตอลสามารถเข้าใจในกระบวนการและปัจจยัตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ก็จะสามารถผลิตหรือ
จ าหน่ายกล้องดิจิตอลของตนเองได้ตรงวตัถปุระสงค์ของผู้บริโภคได้มากยิ่งขึน้  
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4. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ 
   กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค (Schiffman ;& Kanuk. 1994 : 659) หมายถึง ขัน้ตอน
ในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์จากสองทางเลือกขึน้ไป พฤติกรรมผู้บริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบั
กระบวนการตดัสินใจ ทัง้ด้านจิตใจ (ความรู้สกนกึคดิ) และพฤตกิรรมทางกายภาพ การซือ้เป็นกิจกรรม
ด้านจิตใจและกายภาพซึง่เกิดขึน้ในชว่งระยะเวลาหนึง่ กิจกรรมเหล่านีท้ าให้เกิดการซือ้และเกิด
พฤตกิรรมการซือ้ตามบคุคลอ่ืน 
   ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ (Buying decision process) เป็นล าดบัขัน้ตอนในการตดัสินใจ
ซือ้ของผู้บริโภค พบว่าผู้บริโภคผ่านกระบวนการ 5 ขัน้ตอน คือ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหา
ข้อมลูการประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลังการซือ้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
กระบวนการซือ้เร่ิมต้นก่อนการซือ้จริง ๆ และมีผลกระทบหลงัการซือ้ 
       1. การรับรู้ถึงความต้องการ (need recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (problem 
recognition) หมายถึงการท่ีบคุคลรับรู้ถึงความต้องการภายในของตนซึ่งอาจเกิดขึน้เองหรือเกิดจากสิ่ง
กระตุ้น เช่น ความหิว ความกระหาย ความต้องการทางเพศ ความเจ็บปวด ฯลฯ ซึ่งรวมถึงความ
ต้องการของร่างกาย (physiological needs) และความต้องการท่ีเป็นความปรารถนาอนัเป็นความ
ต้องการด้านจิตวิทยา (psychological needs) สิ่งเหล่านีเ้กิดขึน้เม่ือถึงระดบัหนึ่งจะกลายเป็นสิ่ง
กระตุ้น บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีท่ี จะจัดการกับสิ่งกระตุ้นจากประสบการณ์ในอดีต ท าให้เขารู้ว่าจะ
ตอบสนองสิ่งกระตุ้นอยา่งไร  

      2. การค้นหาข้อมลู (Information search) ถ้าความต้องการถกูกระตุ้นมากพอ และสิ่งท่ี
สามารถสนองความต้องการอยู่ใกล้กบัผู้บริโภค ผู้บริโภคจะด าเนินการเพื่อให้เกิดความพอใจทนัที
ต้องการท่ีเกิดขึน้ไม่สามารถสนองความต้องการได้ทนัที ความต้องการจะถกูจดจ าไว้เพ่ือหาทางสนอง
ความต้องการในภายหลงั เมื่อความต้องการถกูกระตุ้นได้สะสมไว้มากจะท าให้การปฏิบตัิ ในภาวะ
อย่างหนึ่ง คือความตัง้ใจให้ได้รับการสนองความต้องการ โดยพยายามค้นหาข้อมลูเพ่ือหาทางสนอง
ความต้องการท่ีถกูกระตุ้น ดงันัน้ นกัการตลาดจึงต้องให้ความสนใจเก่ียวกบัแหล่งข้อมลูท่ีผู้บริโภคจะ
เข้าไปแสวงหา ซึ่งประกอบด้วย 5 แหล่งหลกัคือ 

          2.1 แหล่งบคุคล (personal sources) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบ้าน คนรู้จกั ฯลฯ 
               2.2 แหล่งการค้า (commercial sources) ได้แก่ สื่อการโฆษณา พนกังานขาย 
ตวัแทนการค้าการบรรจภุณัฑ์ การจดัแสดงสินค้า 

2.3 แหล่งชมุชน (public sources) ได้แก่ ส่ือมวลชน องค์การคุ้มครองผู้ บริโภค ฯลฯ    
2.4 แหล่งประสบการณ์ (experiential sources) 
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                2.5 แหล่งทดลอง (experimental sources) ได้แก่ หน่วยงานที่ส ารวจคณุภาพ
ผลิตภณัฑ์หรือหน่วยวิจยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ์ประสบการณ์ตรงของผู้บริโภคในการทดลองใช้
ผลิตภณัฑ์ ฯลฯ อิทธิพลของแหล่งข้อมลูจะแตกตา่งตามชนิดของผลิตภณัฑ์ และลกัษณะส่วนบคุคล
ของผู้บริโภคโดยทัว่ไป ผู้บริโภคจะรับข้อมลูตา่ง ๆ จากแหล่งการค้า ซึ่งนกัการตลาดควบคมุการให้
ข้อมลูได้ แตล่ะแบบจะมีอ ิทธิพลตอ่การตดัส ินใจซือ้ของผู้บริโภคแตกตา่งกนั การพิจารณา
ความส าคญัของแหล่งข้อมลูโดยสมัภาษณ์ผู้ บริโภคว่าผู้บริโภครู้จกัผลิตภณัฑ์ได้อย่างไรและ
แหล่งข้อมลูอะไรท่ีมีอิทธิพลมากตอ่ผู้บริโภค 
   3. การประเมินผลทางเลือก (evaluation of alternative) เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมลูมาแล้วจาก
ขัน้ที่สอง ผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกตา่ง ๆ นกัการตลาดจ าเป็นต้องรู้ถึง
วิธีการตา่งๆท่ีผู้บริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไม่ใช่สิ่งท่ีง่ายและไม่ใช่
กระบวนการเดียวท่ีใช้กบัผู้บริโภคทกุคนและไม่ใช่เป็นของผู้ ซือ้คนใดคนหนึ่งในทกุสถานการณ์การซือ้  
กระบวนการประเมินผลทางเลือกของผู้บริโภค มีดงันี  ้

      3.1 คณุสมบตัิผลิตภณัฑ์ (product attributes) กรณีนีผู้้บริโภคจะพิจารณาผลิตภณัฑ์ว่า
มีคณุสมบตัิอะไรบ้างผลิตภณัฑ์อย่างใดอย่างหนึ่งจะมีคณุสมบตัิกลุ่มหนึ่ง  คณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์
ในความรู้สึกของผู้ ซือ้ส าหรับผลิตภณัฑ์แตล่ะชนิดจะแตกตา่งกนั 

      3.2 ผู้บริโภคจะให้น า้หนกัความส าคญัส าหรับคณุสมบตัิผลิตภณัฑ์แตกตา่งกนั นกัการ
ตลาดต้องพยายามค้นหา และจดัล าดบัส าหรับคณุสมบตัิผลิตภณัฑ์ 
            3.3 ผู้บริโภคมีการพฒันาความเชื่อถือเกี่ยวกบัตราสินค้าเนื่องจากความเชื่อถือของ
ผู้บริโภคขึน้อยู่กบัประสบการณ์ของผู้บริโภคและความเช่ือถือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑ์จะเปล่ียนแปลง 
ได้เสมอ 
            3.4 ผู้บริโภคมีทศันะคติในการเลือกตราสินค้า โดยผ่านกระบวนการประเมินผลเร่ิมต้น
ด้วยการก าหนดคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ที่เขาสนใจ และเปรียบเทียบคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ตรา
ตา่งๆ 
   4. การตดัสินใจซือ้ (purchase decision) จากการประเมินผลทางเลือกในขัน้ท่ี 3 จะช่วยให้
ผู้บริโภคก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภณัฑ์ตา่งๆท่ีเป็นทางเลือกโดยทัว่ ๆ ไป ผู้บริโภคจะตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสดุ การตดัสินใจซือ้จึงเกิดขึน้หลงัจากประเมินทางเลือก Evaluation of 
alternative) แล้วเกิดความตัง้ใจซือ้ (purchase intention) และเกิดการตดัสินใจซือ้ (purchase 
decision) ในท่ีสดุ แตก่่อนตดัสินใจซือ้ผู้บริโภคจะค านึงถึงปัจจยั 3 ประการคือ 
            4.1 ทศันคติของบคุคลอ่ืน (attitudes of others) ทศันคติของบคุคลท่ีเก่ียวข้อง จะมีผล
ทัง้ด้านบวก และด้านลบ ตอ่การตดัสินใจซือ้ 
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            4.2 ปัจจยัสถานการณ์ที่คาดคะเนไว้ (anticipated situational factors) ผู้บริโภคจะ
คาดคะเนปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น รายได้ท่ีคาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนต้นทนุของ  
ผลิตภณัฑ์ และการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 
            4.3 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ได้คาดคะเนไว้ (unanticipated situational factors) ขณะท่ี
ผู้บริโภคก าลงัตดัสินใจซือ้นัน้ ปัจจยัสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนจะเข้ามาเก่ียวข้องซึ่งมีผลกระทบ
ตอ่ความตัง้ใจซือ้ เช่นผู้บริโภคไม่ชอบลกัษณะของพนกังานขาย หรือผู้บริโภคเกิดอารมณ์เสียหรือ
วิตกกงัวลจากรายได้ นกัการตลาดเชื่อว่าปัจจยัท่ีไม่คาดคะเนจะมีอิทธิพลอย่างมากตอ่การตดัสินใจ
ซือ้การตดัสินใจของแตล่ะบคุคลจะต้องมีการปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงได้ นกัการตลาดต้อง  
ใช้ความพยายามเพ่ือท าความเข้าใจตอ่พฤติกรรมการซือ้เพ่ือลดภาวะความเส่ียง  
   5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (post purchase feeling) หลงัจากซือ้และทดลองใช้
ผลิตภณัฑ์ไปแล้ว ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เกี่ยวกบัความพอใจหรือไม่พึงพอใจผลิตภณัฑ์การ
คาดคะเนของผู้บริโภคเกิดจากแหล่งข่าวสาร พนกังานขายและแหล่งติดตอ่สื่อสารอื่น ๆ ถ้าบริษัท
โฆษณาสินค้าเกินความจ าเป็น ผู้บริโภคจะตัง้ความหวงัไว้สงูและเมื่อไม่เป็นความจริงจะเกิดความ
ไม่พอใจ จ านวนความไม่พอใจจะขึน้กบัขนาดของความแตกตา่งระหว่างการคาดหวงั และการปฏิบตัิ
จริงของผลิตภณัฑ์  
  
5. ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับกล้องดิจติอล   
   ส่วนที่ 1   ข้อมูลเบือ้งต้นเก่ียวกับกล้องดิจิตอล  
   กล้องดิจิตอล หมายถึง กล้องถ่ายภาพที่ไม่ได้ใช้ฟิล์มแตใ่ช้อปุกรณ์รับแสงเป็นเซ็นเซอร์ท่ี
เรียกว่า CCD (Charge Coupled Device) หรือ CMOS (Complimentary Metal-Oxide 
Semiconductor) แทนฟิล์ม    CCD หรือ CMOS จะเปลี่ยนแสงให้เป็นสญัญาณไฟฟ้า 
สญัญาณไฟฟ้าจะถกูเปลี่ยนเป็นภาพดิจิตอลและจดัเก็บลงในหน่วยความจ า ตวักล้องดิจิตอลมีจอ 
LCD ท าให้สามารถดภูาพขณะถ่ายและภาพที่อยู่ในการ์ดหน่วยความจ าได้ ภาพดิจิตอลสามารถ
น าไปใช้งานตา่งๆตอ่ไปได้ไม่ว่าจะเป็นการพิมพ์ภาพ ส่ง E-mail ดภูาพผ่านทางคอมพิวเตอร์ ใช้ในสื่อ
สิ่งพิมพ์ ฯลฯ   (ศภุฤกษ์ นฤเบศถ์ไกรสีห์. 2548ก: 66) 
   สถานการณ์และการแข่งขันของตลาดกล้องดิจิตอล 
   ปัจจบุนัในตลาดมีความนิยมใช้กล้องดิจิตอลเป็นอย่างมากเมื่อเทียบกบัอดีตท่ียงัไม่เป็นท่ี
นิยมแพร่หลายมากนกัเน่ืองจากราคาสงู ปัจจบุนัราคาของกล้องดิจิตอลในตลาดนัน้ลดลงมากท าให้
ความต้องการในตลาดสงูขึน้ มีการผลิตเพิ่มมากขึน้ เม่ือเทียบกบัหลายปีท่ีผ่านมา ราคากล้องดิจิตอล
นัน้ลดลงไปเกือบ 50%   ในขณะที่คณุภาพดีมากขึน้นัน้แตร่าคากบัลดลงอย่างตอ่เนื่อง โดยเฉพาะ
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กล้องดิจิตอล SLR ความละเอียดระดบั 6 ล้านพิกเซล  จากราคานบัล้านบาทเมื่อปี พ.ศ.2548 ใน
ปัจจบุนัเหลือไม่ถึงส่ีหม่ืนบาท รวมไปถึงอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง เช่น การ์ด CF  ความจ ุ128 MB ท่ีมีราคา
ประมาณ 20,000 บาท ในปี พ.ศ.2543 ถึงปัจจบุนัราคาเหลือเพียงพนักว่าบาทเท่านัน้ ส่งผลให้ตลาด
กล้องดิจิตอลมีการเติบโตแบบก้าวกระโดด ภาพรวมของตลาดกล้องดิจิตอลในประเทศไทย กล้อง
ดิจิตอลได้รับความสนใจจากผู้บริโภคเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะตลาดระดบัสงูและระดบักลางจะโต
ขึน้ในระดบัผลิตภณัฑ์ราคา 25,000 บาทขึน้ไป ส่วนตลาดระดบัล่างจะลดลงเน่ืองจากการเข้ามาของ
โทรศพัท์มือถือรุ่นใหม่ ๆ ที่มีความสามารถด้านการถ่ายภาพรองรับ และคาดว่าอีก 2 ปี ตลาดระดบั
ล่างจะหายไป  
   ประเภทของกล้องดิจิตอล 
   ประเภทของกล้องดิจิตอล สามารถแบง่ได้ตามลกัษณะและกลไกการท างาน กบัแบง่ตาม
ลกัษณะของผู้ ใช้ ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้
   การแบง่ประเภทของกล้องดิจิตอลตามลกัษณะและกลไกการท างาน แบง่ได้เป็น 2 ประเภท 
ดงันี ้(ศภุสิทธ์ิ  นาคเสน. 2546: 26-28 ) 
   กล้องคอมแพ็ค (Compact) 
   กล้องดิจิตอลแบบคอมแพ็คเป็นท่ีได้รับความนิยมอย่างสงู และมีให้เลือกซือ้มากมายหลาย
รุ่น เป็นกล้องท่ีมีขนาดเล็กกะทดัรัด น า้หนกัเบา และราคาไม่แพงมากนกั เน่ืองจากถกูออกแบบมาให้
เหมาะสมกบัผู้ ใช้งานทัว่ไป ท าให้กล้องเหล่านีใ้ช้งานง่าย สามารถเลือกรูปแบบการถ่ายภาพอตัโนมตัิ
ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ถ่ายภาพบคุคล ภาพวิวทิวทศัน์ ภาพระยะใกล้ ภาพกีฬา เป็นต้น  ช่วยท า
ให้ถ่ายภาพดีขึน้โดยไม่ต้องใช้ความพยายามมากนกั กล้องแบบนีจ้ะมีเลนส์ติดมากบัตวักล้องแบบ
ถาวร ไม่สามารถถอดเปล่ียนได้ ช่องมองภาพแยกออกมาจากเลนส์ตา่งหาก ท าให้ภาพท่ีได้จากเลนส์
และช่องมองภาพมีการคลาดเคล่ือนเล็กน้อย 
   นอกจากกล้องดิจิตอลคอมแพ็คทัว่ไปแล้ว ยงัมีกล้องกล้องดิจิตอลคอมแพ็คอีก 2 ชนิด คือ 
กล้องดิจิตอลบางเบากะทดัรัด และกล้องดิจิตอล SLR-like 
   กล้องดิจิตอลบางเบากะทดัรัด (Ultra Compact)   เน่ืองจากกล้องดิจิตอลไม่ต้องใช้ฟิล์มท า
ให้สามารถตดัพืน้ท่ีในการบรรจฟิุล์มออกไป และบางรุ่นออกแบบให้ใช้กบัแบตเตอร่ีขนาดบาง มีผล
ให้กล้องดิจิตอลมีขนาดเล็กลงมาก บางรุ่นเล็กขนาดเทปคาสเซ็ท หรือเทียบเท่านามบตัรเลยทีเดียว  
   กล้องดิจิตอล SLR-like เป็นกล้องดิจิตอลคอมแพ็คท่ีพฒันาขึน้มาส าหรับผู้ ใช้ท่ีพิถีพิถนักบั
การถ่ายภาพ และต้องการใช้กล้องดิจิตอลแบบ SLR แตง่บไม่พอ จึงมีกล้องท่ีเลียนแบบลกัษณะการ
ท างานของกล้อง SLR ท าให้มีความสามารถและการใช้งานคล้ายกล้องดิจิตอล SLR   ส่วนท่ีแตกตา่ง
จากกล้องคอมแพ็คคือ รูปร่างหน้าตาท่ีใหญ่กว่า ฟังก์ชัน่การท างานท่ีคล้ายกบักล้อง SLR แตเ่ปลี่ยน
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เลนส์ไม่ได้ และมีช่องมองภาพเป็นจอ LCD ท่ีเรียกว่า EVF (Electronic Viewfinder) ซึ่งเป็นช่องมอง
ภาพแบบ LCD ขนาดเล็กเหมือนกบักล้องวีดีโอ ด้วยการพฒันาบนพืน้ฐานจากกล้องดิจิตอลคอม
แพ็ค ท าให้มีราคาท่ีถกูกว่ากล้องดิจิตอล SLR พอสมควร แตก็่มีราคาท่ีสงูกว่ากล้องคอมแพ็คธรรมดา 

  กล้อง SLR camera 
   กล้องถ่ายภาพแบบสะท้อนเลนส์เดี่ยว SLR (Single Lens Reflex)   กล้องแบบนีเ้หมาะ
ส าหรับมืออาชีพท่ีใช้งานอย่างจริงจงั กล้องถ่ายภาพ SLR มีขนาดใหญ่และหนกักว่ากล้องคอมแพ็ค 
ฟังก์ชัน่การท างานด้านการถ่ายภาพมากกว่ากล้องคอมแพ็ค และที่ส าคญัคือสามารถถอดเปลี่ยน
เลนส์ได้กล้อง SLR เป็นกล้องถ่ายภาพแบบมองภาพผ่านเลนส์ ท าให้สามารถมองเห็นภาพใกล้เคียง
กบัภาพท่ีจะถกูบนัทึก ซึ่งมีวิธีการท างานโดยปริซึมห้าเหล่ียมและกระจกสะท้อนภาพเมื่ อแสงผ่านเข้า
สู่เลนส์จะกระทบกบักระจกสะท้อนภาพไปยงัปริซึมและออกไปยงัช่องมองภาพ เมื่อกดชตัเตอร์
ถ่ายภาพ กระจกสะท้อนภาพจะกระดกขึน้ท าให้แสงตกกระทบสู่ตวัเซ็นเซอร์รับภาพ กล้องแบบนี ้
เหมาะส าหรับนกัถ่ายภาพท่ีจริงจงัและมืออาชีพเพราะราคาแพง มีราคาตัง้แต ่35,000-300,000 บาท   
เน่ืองจากต้องใช้เทคโนโลยีท่ีซบัซ้อนมากกว่า 
   การแบง่ประเภทของกล้องดิจิตอลตามลกัษณะผู้ ใช้ แบง่ได้เป็น 3 ประเภท ดงันี ้(ศภุฤกษ์ 
นฤเบศถ์ไกรสีห์. 2548ข: 55-56) 
   กล้องระดบัมือสมคัรเล่น (Consumer Digital Camera) เป็นกล้องประเภทพกง่าย 
ถ่ายภาพสะดวก (Point & Shoot) ขนาดเล็กกะทดัรัด ไม่จ ากดัรูปทรง ราคาไม่แพง ระบบถ่ายภาพ
เป็นแบบอตัโนมตัิ บางรุ่นอาจจะปรับตัง้ระบบการท างานตา่งๆได้ เช่น ระบบวดัแสง ระบบแฟลช 
ระบบสมดลุสีของแสง ฯลฯ   ความละเอียดของภาพประมาณ 3-6 ล้านพิกเซลหรือต ่ากว่า ไม่สามารถ
ถอดเปลี่ยนเลนส์ได้ เหมาะส าหรับถ่ายภาพบนัทึกเหตกุารณ์ ใช้ถ่ายภาพเพื่อท า web page   ใช้
ถ่ายภาพเพ่ืออดัขยายไม่เกิน 8x12 นิว้   ใช้ในการส่ง E-mail เป็นต้น    
   กล้องระดบักึ่งมืออาชีพ (Prosumer Digital Camera)เป็นกล้องที่มีระบบการท างานท่ี
รับรองการใช้งานจริงจงั เช่น ระบบวดัแสงผ่านเลนส์ ปรับความชดัผ่านเลนส์ (Passive Focus) 
สามารถปรับความชดัตอ่เนื่อง เลือกระบบถ่ายภาพได้ เช่น ระบบตัง้คา่การเปิดรับแสงโดยผู้ ใช้ 
(Manual Mode) เลือกอณุหภูมิสีของแสง หรือตัง้คา่สมดลุสีของแสง โดยการตัง้คา่กบัแสงท่ีใช้จริงท่ี
เรียกว่า Custom White-Balance สามารถตัง้ระยะชดัเองได้ เลือกจดุปรับความชดัได้ ล็อคคา่แสงได้ 
ฯลฯ   ท าให้สามารถน าไปใช้จริงจงัได้ ความละเอียดของภาพตัง้แต ่3-9 ล้านพิกเซล   สามารถน า
ภาพไปขยายขนาดใหญ่หรือใช้งานพิมพ์ได้ กล้องในกลุ่มนีม้กัออกแบบให้ใกล้เคียงกบักล้องใช้ฟิล์ม 
แตไ่ม่มีม่านชตัเตอร์ หรือระบบมองภาพผ่านเลนส์ท่ีใช้ถ่ายภาพเหมือนกล้อง SLR   ส่วนใหญ่ยงัเป็น
กล้องแบบ Rangefinder หรือ มองภาพผ่านจอ LCD  
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   กล้องระดับมืออาชีพ (Professional Digital Camera) 
   เป็นกล้องถ่ายภาพ SLR สามารถถอดเปล่ียนเลนส์ได้ ใช้อิมเมจเซ็นเซอร์ขนาดใหญ่ให้ภาพ
คณุภาพสงูมาก ปรับตัง้ระบบการท างานตา่งๆ ได้มากมาย ผู้ ใช้สามารถควบคมุระบบการท างานเอง
ได้ทัง้หมด 
   กล้องถ่ายภาพ SLT ย่อมาจาก Single Lens Translucent หรือ กล้องแบบกระจกโปร่งใส 
แทนที่จะเป็นกล้องแบบกระจก โดยแสงจากเลนส์ก็จะผ่านกระจกนีเ้ข้าสู่เซนเซอร์ตลอดเวลา ท าให้
การบนัทึกภาพรวดเร็ว ลดขัน้ตอนการยกกระจกเหมือนกล้อง DSLR ทัว่ๆ ไป ซึ่งกระจกจะมีประโยชน์ 
คือ กระจกก็จะท าหน้าที่ส่งสญัญาณภาพไปยงัจอ LCD ที่ View Finder ซึ่งมีลกัษณะเป็น EVF 
(Electronic View Finder)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงตวัอย่างการรับสญัญาณภาพของกล้อง DSL-T 

 
  ท่ีมา : น้าป๋วย TechXcite (2555). Camera : อนาคตจะไม่มีกล้อง Sony DSLT ที่ใช้

เซ็นเซอร์ APS-C อีกต่อไป. (ออนไลน์) 
 
 
 
 
 
 

http://www.techxcite.com/topic/12845.html
http://www.techxcite.com/topic/12845.html
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ตาราง 2 แสดงข้อมลูจ าเพาะของกล้อง DSL-T โดยรวม 

ความละเอียด 16.2 ล้านพิกเซล 

รูปแบบเซนเซอร์ CMOS ขนาด APS-C (x1.5) 

ISO 100-12800 

ระบบกันส่ัน ภายในกล้องแบบ sensor-shift 

จ านวนจุดโฟกัส 15 จดุ 

จอ LCD ด้านหลัง ขนาด 3 นิว้ ความละเอียด 920k dots ปรับตัง้องศาได้ 

ช่องมองภาพ แบบ EVF ความละเอียด 1.24 ล้านพิกเซล 

ความสามารถในการถ่ายวิดีโอ Full HD 1920x1080(60p,30p) 

  ท่ีมา : Klongdigital.com (2553). DSLT คืออะไร. (ออนไลน์) 

   โหมดถ่ายภาพแบบ Auto+ ซึ่งกล้องจะเลือก scene mode และ ปรับ D-range optimizer 
ให้เองซึ่งเป็นระบบท่ีถือว่าฉลาดมากในตลาดกล้อง ณ ตอนนี ้ทัง้เร่ืองของการวดัแสงและการแก้ไวท์
บาลานซ์ รวมถึงการเลือกจดุโฟกสัอตัโนมตัิท่ีท าได้รวดเร็วและแม่นย า ดงัภาพตวัอย่างนี  ้
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ภาพประกอบ 4 แสดงการใช้งานโหมดถ่ายภาพแบบ Auto+ 

ท่ีมา : Klongdigital.com (2553). DSLT คืออะไร. (ออนไลน์) 

   โหมดถ่ายภาพแบบ Auto HDR ซึ่งจะใช้ได้เม่ืออยู่ในโหมด P/S/A/M เท่านัน้และเฉพาะกบั 
การถ่าย JPG 
 

 
 

 ภาพประกอบ 5 แสดงการใช้งานโหมดถ่ายภาพแบบ Auto HDR 

ท่ีมา : Klongdigital.com (2553). DSLT คืออะไร. (ออนไลน์) 
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   รูปนี ้เปิดระบบ AUTO HDR เก็บมาทัง้ส่วนมืดส่วนสว่าง โหมด auto hdr นีก้ล้องจะถ่ายรัว 
แล้วเอาภาพทัง้หมดมารวมกนั  
       - picture effects  pop color และ toy camera  
       - sweep panorama เหมาะมากกบัการใช้งานเช่นการถ่ายภาพในไซต์งาน ท่ีจะแสดง
ภาพโดยรวมให้เห็นส าหรับการท างาน เก็บภาพกว้างๆไกลๆให้ได้ในทีเดียว  
      - โหมด 10fps ซึ่งสามารถกดชตัเตอร์ได้เร็ว 
 
6. ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับบริษัทโซน่ี  
   บริษัทโซนี่เริ่มต้นด้วยการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์อย่างหม้อหงุข้าว จนในที่สดุก็ประสบ
ความส าเร็จในการสร้างเคร่ืองบนัทึกเทปแม่เหล็กเป็นเจ้าแรกของญี่ปุ่ น แตบ่ริษัทก็ยงัคงคิดค้น
ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างสงูออกมาอยู่เสมอ ท าให้ได้รับการยอมรับนบัถือ และมี
ช่ือเสียงขจรไกลไปในระดบันานาชาติ ในฐานะเป็นบริษัทข้ามชาติท่ีมีผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ คณุภาพดีและ
มีนวตักรรม ผลิตภณัฑ์ส าคญั ๆ อนัเป็นผลงานของบริษัทในยคุตา่ง ๆ ได้แก่ วิทยทุรานซิสเตอร์เจ้า
แรกของญ่ีปุ่ น (1955), โทรทศัน์สีแบบไตรนิตรอน (1968), เคร่ืองเสตอริโอส่วนบคุคลย่ีห้อวอล์คแมน 
(1979), กล้องถ่ายวีดิโอย่ีห้อแฮนดีแ้คม (1989), เพลย์สเตชัน่ (1994), เคร่ืองบนัทึกย่ีห้อบลเูรย์ดิสก์ 
(2003), และเพลย์สเตชัน่ 3 (2006) 
 

 
 

 ภาพประกอบ 6  แสดงภาพผู้ก่อตัง้ของโซน่ี คณุมาซารุ อิบกูะ และ คณุอากิโอะ โมริตะ 

ท่ีมา : http://www.sony.co.th (2553). ความเป็นมาของโซนี่. (ออนไลน์) 
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   กลุ่มบริษัทโซน่ีในประเทศไทย 
   บริษัท โซน่ี ไทย จ ากดั เป็นบริษัทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีได้รับการยอมรับ และประสบความส าเร็จ
อย่างสงู ในวงการเคร่ืองใช้ไฟฟ้าปัจจบุนั บริษัท โซน่ี ไทย จ ากดั มีนโยบายในการด า เนินธุรกิจอย่าง
จริงใจ กลุ่มบริษัทโซน่ีในประเทศไทยประกอบด้วย บริษัท 
   บริษัท โซน่ี ไทย จ ากัด 
   เป็นบริษัทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่ได้รับการยอมรับ และประสบความส าเร็จอย่างสงู ในวงการ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าปัจจบุนั บริษัท โซน่ี ไทย จ ากดั มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจอย่างจริงใจ เพื่อสร้าง
ประโยชน์และความพอใจสงูสดุให้แก่ลกูค้า ดงัจะเห็นได้จากการที่บริษัทฯ ได้เปิดและขยาย
ศนูย์บริการลกูค้าออกไปมากมาย ตามจดุส าคญัๆ ทัว่กรุงเทพฯ และตา่งจงัหวดั ในขณะนีมี้
ศนูย์บริการโซนี่ในกรุงเทพฯ มีทัง้หมด 10 แห่ง (รวมโซนี่ สโตร์ ที่เป็นจดุบริการรับส่งเคร่ืองซ่อมให้
ลกูค้า) และศนูย์บริการโซนี่ (แตง่ตัง้) ในตา่งจงัหวดัทัง้หมด 11 แห่ง นอกจากนีล้กูค้ายงัสามารถใช้
บริการของโซน่ีท่ีร้านตวัแทนจ าหน่ายท่ีได้รับการรับรองจากบริษัทฯ ได้อีกด้วย ส าหรับลกูค้าท่ีมีความ
ประสงค์ที่จะสอบถามข้อมลูสินค้า การบริการ หรือแสดงความคิดเห็น บริษัท โซนี่ ไทย จ ากดั ยงัมี
ศนูย์ข้อมลูไว้บริการลกูค้าโดยตรง ซึ่งศนูย์ข้อมลูดงักล่าวนีม้ีลกูค้าให้ความสนใจใช้บริการกนัเป็น
อย่างมาก และลกูค้าที่ต้องการเลือกชม ทดลองสินค้า ก็สามารถไปที่โซนี่ สโตร์ ซึ่งเปิดให้บริการ
ทัง้หมด 6 แห่งด้วยกนั โดยจะมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ และความเข้าใจในตวัสินค้าเป็นอย่างดีพร้อม
ให้บริการ 
 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   ผู้วิจยัได้ศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เพื่อเป็น
แนวทางในการศกึษาวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
   นารีรัตน์  งามณรงค์ชยั (2546) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการซือ้และปัจจยัที่ใช้
พิจารณาในการเลือกซือ้กล้องดิจิตอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ปี 2546   โดยเก็บข้อมลู
แบบสอบถาม พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่มีกล้องดิจิตอล และมีเหตผุลในการเลือกซือ้กล้อง
ดิจิตอลเพื่อความสะดวกสบายในการถ่ายรูป ส าหรับการน ากล้องดิจิตอลไปใช้ส่วนใหญ่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามใช้กล้องดิจิตอลเพื่อความสนกุสนานและความบนัเทิงของตนเอง โดยงบประมาณท่ีใช้
ในการตดัสินใจซือ้กล้องดิจิตอลอยู่ในช่วง 10,001-20,000 บาท  ซึ่งวิธีท่ีใช้ในการช าระคา่สินค้าด้วย
เงินสด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะสอบถามข้อมลูตา่ง ๆ จากเพื่อนหรือบคุคลใกล้ชิด นิยมซือ้
จากห้างสรรพสินค้า ย่ีห้อโซน่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุ 
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   วชัรี  กนกวิลาศ (2547) ได้ท าการศกึษาเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้กล้องดิจิตอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ปี 2547   ศกึษาถึง
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย พฤติกรรมการใช้และการเลือกซือ้ และระดบัของส่วนประสมทาง
การตลาดที่ม ีผลตอ่การตดัส ินใจซือ้กล้องด ิจ ิตอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
แบบสอบถามจ านวน 200 ชดุ   และวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามโดยวิธีทางสถิติ พบว่า ข้อมลู
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายและเพศหญิงอย่างละ 100 คน   มีอายรุะหว่าง 26-30 ปี   คิดเป็น
ร้อยละ 73.0   สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 70.5   อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 66.0   
มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.0   และมีรายได้ตอ่เดือนระหว่าง 10,001-25,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 48.5 พฤติกรรมการใช้และการซือ้กล้องดิจิตอลจากกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่
เลือกใช้ตราสินค้าโซนี่ คิดเป็นร้อยละ 35.5   เลือกใช้กล้องดิจิตอลที่มีราคาอยู่ระหว่าง 15,001-
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.5   สถานที่ในการเลือกซือ้จะเลือกซือ้จากห้างสรรพสินค้า คิดเป็น
ร้อยละ 45.0   เง่ือนไขในการช าระเงินเป็นแบบช าระงวดเดียว คิดเป็นร้อยละ 71.0   และช าระเป็นเงิน
สด คิดเป็นร้อยละ 66.5   ส่วนใหญ่ใช้กล้องดิจิตอลถ่ายภาพในโอกาสท่องเท่ียวตามสถานท่ีตา่งๆ คิด
เป็นร้อยละ 40.2   และได้รับข่าวสารจากเว็บไซต์และอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 30.0   
ผู้ ท่ีเคยใช้กล้องดิจิตอลเป็นผู้ ที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซือ้ คิดเป็นร้อยละ 47.5  ปัจจยัที่มีผล
ตอ่การตดัสินใจซือ้กล้องดิจ ิตอล โดยมีปัจจยัด้านการรับบริการสินค้าหลงัการขายมากที่สดุ   
รองลงมาคือ ปัจจยัด้านความละเอียดของภาพและปัจจยัด้านราคาท่ีเหมาะสม ตามล าดบั 
   รัชดาวรรณ์ ทองบวังาม (2548) ได้ศกึษาเร่ือง “การศกึษาพฤติกรรมและปัจจยัทางการ
ตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้กล้องดิจิตอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ปี 2548   โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูแล้วท าการวิเคราะห์วิธีการทางสถิติ  จากผลการวิจยัพบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ มีวตัถปุระสงค์เพื่อใช้ในการถ่ายรูปทัว่ไป หาข้อมลูก่อนตดัสินใจซือ้โดยสอบถาม
จากผู้ รู้หรือผู้ ท่ีเคยใช้ และตดัสินใจซือ้กล้องด้วยตนเอง กล้องดิจิตอลกึ่งอตัโนมตัิเป็นท่ีสนใจมากท่ีสดุ 
เหตผุลในการเลือกสถานที่จดัจ าหน่ายกล้องดิจิตอลคือความน่าเชื่อถือของร้านค้า ให้ความส าคญั
เร่ืองคณุภาพ ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ และมีใบรับประกนัจากผู้ผลิต  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยม
ใช้กล้องดิจิตอลยี่ห้อแคนนอน และจากการสอบถามถึงการซือ้กล้องดิจิตอลในอนาคต พบว่าส่วน
ใหญ่ต้องการซือ้ย่ีห้อเดิม เพราะมีความพึงพอใจและเชื่อมัน่ในคณุภาพ และพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกตา่งกนัจะให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางการตลาดแตกตา่งกนั  
   กนกพร  จนัทร  (2549) ได้ศกึษาเร่ือง “พฤติกรรมในการเลือกซือ้กล้องดิจิตอลของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร” ปี 2549   โดยเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามผ่านทางอินเทอร์เน็ต จากกลุ่ม
ตวัอย่างผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเป็นผู้ ใช้กล้อง จ านวน 200 คน  จากผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่
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ซือ้กล้องดิจิตอลมาใช้เพื่อเก็บภาพประทบัใจหรือใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว นิยมใช้กล้องดิจิตอล
ย่ีห้อแคนนอน ให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์มากกว่าราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการจดัแสดง
สินค้า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมใช้กล้องดิจิตอลย่ีห้อแคนนอน หาข้อมลูประกอบการตดัสินใจจาก
อินเทอร์เน็ต 
   สมาคม Consumer Electronics (CEA) (นิตยสาร Exposure, หน้า 42 (กนัยายน), 2548.)   
ผลการวิจยัของสมาคมฯ ซึ่งตัง้อยู่ในสหรัฐอเมริกาพบว่า  ถึงแม้โทรศพัท์มือถือที่ถ่ายรูปได้จะได้รับ
ความนิยมอย่างสงู แตจ่ะยงัไม่สามารถทดแทนการใช้กล้องดิจิตอลหรือวีดีโอดิจิตอล ซึ่งเป็นอปุกรณ์
ท่ีใช้หลกัของผู้บริโภคได้ และเห็นว่ากล้องในโทรศพัท์มือถือหรืออปุกรณ์อื่น ๆ ที่ติดตัง้กล้องดิจิตอล
มาด้วยนัน้ ยงัคงต้องมีการปรับปรุงเร่ืองความละเอียดของภาพ และยงัพบว่าผู้บริโภคมกัจะน าภาพ
ดิจิตอลหรือวีดีโอดิจิตอลไป share ในคอมพิวเตอร์ อีเมล์ หรือส่งผ่านทางโทรศพัท์มือถือ   
   ศนูย์วิจยัการตลาด ABI (นิตยสาร Exposure, หน้า 42 (กนัยายน), 2548.)   ผลการวิจยั
ของ ABI ระบวุ่า   ภายในไม่เกินสองปีนี ้มือถือท่ีติดกล้องความละเอียดต ่าจะชิงส่วนแบง่ตลาดจาก
กล้องดิจิตอลความละเอียดต ่า คณุภาพของกล้องดิจิตอลในโทรศพัท์มือถือจะมีคณุภาพดีจนผู้บริโภค
ไม่เห็นความจ าเป็นที่จะต้องซือ้กล้องดิจิตอลมาใช้ และจะสร้างผลกระทบตอ่ยอดขายกล้องดิจิตอล
รุ่นความละเอียดต ่าอย่างมาก งานวิจยัยงัระบอีุกว่า กล้องดิจิตอลความละเอียด 1.3 ล้านพิกเซล ใน
โทรศพัท์มือถือ จะแพร่หลายไปทัว่ในช่วงเวลาอนัใกล้ และกล้องดิจิตอลความละเอียด 5 ล้านพิกเซล 
ในโทรศพัท์มือถือ จะเร่ิมออกวางจ าหน่าย เพราะตลาดก าลังอยู่ในช่วงของการแข่งขนัเร่ืองความ
ละเอียด และความละเอียดของกล้องดิจิตอลในโทรศพัท์มือถือก็จะปรับเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ และทดแทน
รุ่นเดิมท่ีมีความละเอียดต ่ากว่า  

  จารุณี  สุขประเสริฐ (2550) ศกึษาเร่ืองการเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
กล้องถ่ายภาพระบบดิจิตอลย่ีห้อ SONY และ Canon ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บริโภคมีทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของกล้องถ่ายภาพระบบดิจิตอล ย่ีห้อSony ด้าน
ผลิตภณัฑ์ (ประกอบด้วยประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัผลิตภณัฑ์ควบ
และศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์) ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านคณุภาพอยู่
ในระดบัดี ด้านราคาอยู่ในระดบัปานกลาง และคติตอ่ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาดและ
ด้านคณุภาพ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้องถ่ายภาพระบบดิจิตอล ย่ีห้อ 
Sony ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาท่ีจะซือ้ (บาท/ตวั) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

  ปัณฑรี ชวนปิยะวงศ์(2548) ศึกษาเร่ืองทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมของผู้ ใช้กล้อง
ดิจิตอลในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนคติท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผู้บริโภคมี
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ความพึงพอใจโดยรวมในการใช้กล้องดิจิตอลอยู่ในระดบัมาก ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อ
ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้กล้องดจิิตอลแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ทศันคติท่ีมีตอ่
ผลิตภัณฑ์ในด้านของประโยชน์หลัก รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ความคาดหวังท่ีได้รับจากผลิตภัณฑ์ 
ผลประโยชน์เพิ่มเติมท่ีได้รับจากผลิตภณัฑ์และนวตักรรมมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมใน
การใช้กล้องดจิิตอล อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

  อ าพล  ตณัฑิกุล (2546) ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซือ้กล้องดิจิตอลในห้างสรรพสินค้าของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดและ
ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้กล้องดิจิตอลในห้างสรรพสินค้าโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก  ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อาย ุรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ระดบัการศกึษาสถานภาพสมรสและอาชีพท่ีแตกตา่ง
กนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้กล้องดิจิตอลในห้างสรรพสินค้าแตกตา่งกนั จากการศกึษาส่วนประสมทาง
การตลาด พบวา่ ผลิตภณัฑ์และสถานท่ีจ าหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้กล้องดิจิตอล และ
มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ส่วนราคาและการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสมัพันธ์กับการ
ตดัสินใจซือ้กล้องดจิิตอล 

  ศกัดิช์าย พนมศกัดิ ์(2547) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบคุคล ความรู้ของผู้บริโภค กลุ่มระดบัการ
ยอมรับนวัตกรรมของผู้ บริโภคและพฤติกรรมการซือ้กล้องดิจิตอล : ศึกษาเฉพาะผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้กล้องดิจิตอลตราสินค้า Sony ระดับ 
Consumer ราคา 10,000 – 20,000 บาท ช าระโดยเงินสด และซือ้จากร้านจ าหน่ายกล้องถ่ายรูป
โดยเฉพาะ ผลการทดสอบสมติฐาน พบว่า เพศมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้กล้องดิจิตอลใน
ด้านระดบัของกล้องดิจิตอลท่ีซือ้ และราคาท่ีซือ้ อายมีุความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้กล้องดิจิตอล
ในด้านระดับของกล้องดิจิตอลท่ีซือ้ ราคาท่ีซือ้ และสถานท่ีซือ้ ระดบัการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้กล้องดิจิตอลในด้านระดบัของกล้องดิจิตอลท่ีซือ้ ราคาท่ีซือ้ วิธีการช าระเงินและ
สถานท่ีซือ้ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้กล้องดิจิตอลในด้านระดบัของ
กล้องดจิิตอลท่ีซือ้ ราคาท่ีซือ้ วิธีการช าระเงินและสถานท่ีซือ้ 

  สถาปัตย์ เทียนเสน (2552) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซือ้กล้องดิจิตอลของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 -40 ปี การศึกษาปริญญาตรี 
สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัท และมีรายได้ต่อเดือน 10 ,000 – 20,000 บาท ผู้บริโภคให้
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เรียงล าดบัจากด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย และด้านราคา มากท่ีสดุไปหาน้อยท่ีสดุตามล าดบั ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ลกัษณะส่วนบคุคลด้านเพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือนมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้กล้องดจิิตอล 
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  สายชนม์ เจริญผล (2543) ศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า
หมวดภาพและเสียง พบว่า ผู้ บ ริโภคส่วนใหญ่ซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าหมวดภาพและเสียงจาก
ห้างสรรพสินค้า การโฆษณามีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผู้ ริโภค โดยส่ือท่ีทางผู้บริโภคได้รับมากท่ีสุด
คือ โทรทศัน์ ซึง่แสดงถึงอิทธิพลของส่ือท่ีสง่ผลและโน้มน้าวจิตใจของผู้บริโภคให้คล้อยตามได้มากท่ีสดุ 
ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัราคา โดยท าการวางแผนล่วงหน้าในการตดัสินใจซือ้ เน่ืองจากเป็นสินค้าท่ี
มีราคาสงูและมีอายกุารใช้งานท่ียาวนาน และปัจจยัการส่งเสริมการขายท่ีผู้บริโภคให้ความส าคญัมาก
ท่ีสดุคือ การส่งเสริมการขายในรูปแบบการบริการหลงัการขาย ซึ่งเป็นเพราะผู้บริโภคต้องการการดแูล
จากผู้ขายโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเวลาท่ีมีปัญฆาในการใช้งาน 

  จากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ว่า กล้องดิจิตอลเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
ผู้บริโภคนิยมมีไว้ใช้ จะเห็นการให้ความส าคญัของกล้องดิจิตอลได้จากการท่ีผู้ผลิตพยายามน ากล้อง
ดิจิตอลไปเพิ่มไว้ในผลิตภณัฑ์อื่น เช่น โทรศพัท์มือถือ เป็นต้น ซึ ่งผลิตภณัฑ์อื่น ๆ นัน้ถึงแม้จะมี
ฟังก์ชัน่การใช้งานในการถ่ายภาพแตก็่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดีเทียบเท่า
กบัการถ่ายภาพจากกล้องดิจิตอลโดยตรง ท าให้บริษัทผู้ผลิตกล้องดิจิตอล รวมทัง้บริษัท   SONY ซึ่ง
เป็นหนึ่งในผู้ผลิตกล้องดิจิตอลได้ผลิตกล้องดิจิตอล D - SLR ขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคในยคุปัจจบุนั  
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 
   ในการวิจยัเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT 
ย่ีห้อ SONY ของผู้ บริโภคใน กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยได้ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
   1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
   2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
   3. ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
   4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   5. การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   6. การก าหนดสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย 
   ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ผู้ มีประสบการณ์การซือ้และใช้กล้อง D – SLT 
ย่ีห้อ SONY ในกรุงเทพมหานคร 
   กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย 
   กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ มีประสบการณ์การใช้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
และ/หรือเป็นเจ้าของกล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ในอดีต และปัจจุบันก็ยังเป็นเจ้าของกล้อง
หรือก าลังเลือกซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY   ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้เนื่องจากไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้วิธีการค านวณหา จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้สูตรส าหรับกรณี
ท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน และก าหนดค่าระดับ ความเชื่อมั่น 95% (ธานินทร์ ศิลปะ
จารุ. 2550: 48) ดังนี ้

 

สูตร                    
 
 
   เม่ือ     n    แทน   จ านวนสมาชกิกลุ่มตัวอย่าง 
            P    แทน    สัดส่วนประชากรท่ีผู้ วิจัยก าหนดจะสุม่ 
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            Z    แทน    ค่าระดับความเช่ือมั่นท่ีผู้ วิจัยก าหนดไว้ มีค่า 
      เทา่กบั 95% ณ ระดับความเช่ือมั่น 95%  
       Z   มีค่าเท่ากับ 1.96  
            e    แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมให้เกิดขึน้ได้ โดย
      ก าหนดให้ ค่าความคลาดเคล่ือน 5% เท่ากับ  
      0.05 
 

                  โดยแทนคา่จะได้ 

 
 
                                               n =   384.16    หรือ 385  คน 
 
   ดังนัน้ จะได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้เท่ากับ  385 คน และส ารองไว้ 4% หรือ
เท่ากับจ านวน 15 คน รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 400 คน     
   การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครัง้นีค้ือ ผู้ มีประสบการณ์การซือ้และใช้กล้อง D – SLT 
ย่ีห้อ SONY ใน กรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีเลือกสุ่มตัวอย่าง ดังนี  ้
   ขัน้ที่  1 ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย  (Simple Random Sampling)    ด้วยวิธีการจับ
สลากเพื่อเลือกสุ ่มต ัวอย่าง จากเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครทัง้หมด 6 กลุ ่มการ
ปกครองตามระบบการบริหารและการปกครองของกรุง เทพมหานคร  (ส าน ักผ ัง เม ือง 
กรุงเทพมหานคร. 2547: online) ประกอบด้วย 
   1. กลุ่มรัตนโกสินทร์ จ านวน 9 เ ข ต  ได้แก่ เขตบางซื่อ เขตดสุิต เขตพญาไท เขตราชเทวี 
เขตปทมุวนั เขตพระนคร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตสมัพนัธวงศ์ และเขตบางรัก สุ่มจับสลากได้
เขตปทุมวัน 
   2. กลุ่มบรูพา จ านวน 9 เ ข ต  ได้แก่ เขตดอนเมือง เขตหลกัสี่ เขตบางเขน เขตบงึกุ่ม เขต
สายไหม เขตจตจุ ักร เขตลาดพร้าว เขตบางกะปิ และเขตวงัทองหลาง สุ่มจับสลากได้เขต
ลาดพร้าว 
   3. กลุ่มศรีนครินทร์ จ านวน 9 เขต ได้แก่ เขตสะพานสงู เขตมีนบรีุ เขตคลองสามวาเขต
หนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง และเขตคนันายาว สุ่มจับสลากได้เขต
สะพานสูง 
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   4. กลุ่มเจ้าพระยา จ านวน 9 เขต ได้แก่ เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตวัฒนา เขต
คลองเตยเขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม และเขตยานนาวา สุ่มจับสลาก
ได้เขตสาทร 
    5. กลุ่มกรุงธนใต้ จ านวน 8 เขต ได้แก่ เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง 
เขตทุ่งครุ เขตราษฏร์บูรณะ เขตธนบุรี เขตคลองสาน และเขตบางแค สุ่มจับสลากได้เขตธนบุรี 
              6. กลุ่มกรุงธนเหนือ จ านวน 7 เขต ได้แก่ เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกน้อย 
เขตทวีวัฒนา เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษีเจริญ และเขตหนองแขม  สุมจับสลากได้เขตบางกอก
ใหญ่ 
     ขัน้ที่  2 ใช้วิธีก าหนดโค้วต้า (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวนตัวอย่างจาก    
แต่ละเขตตามขัน้ตอนท่ี 1 เขตละเท่า ๆ กัน 
 

   ขนาดของตวัอยา่งในแตล่ะเขต   =    

     =   400 / 6 

     =   66.66 ≈ 67 

  กลุ่มปกครอง / เขตการส ารวจ    จ านวน(ราย) 
  กลุม่รัตนโกสินทร์ (เขตปทมุวนั)     67 
  กลุม่บรูพา (เขตลาดพร้าว)     67 
  กลุม่ศรีนครินทร์ (เขตสะพานสงู)     67 
  กลุม่เจ้าพระยา (เขตสาธร)     67 
  กลุม่กรุงธนใต้ (เขตบางกอกใหญ่)    66 
  กลุม่กรุงธนเหนือ (เขตบางแค)     66
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   ขัน้ที่ 3  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) โดย
ใช้ แบบสอบถามกับผู้บริโภคที่มีประสบการณ์การใช้กล้อง D-SLT ยี่ห้อ SONY และ/หรือเป็น
เจ้าของกล้อง D-SLT ย่ีห้อ SONY ในอดีต และปัจจุบันก็ยังเป็นเจ้าของกล้องหรือก าลังเลือกซือ้
กล้องD – SLT ย่ีห้อ SONY  ในกรุงเทพมหานครท่ีสุ่มไว้ เพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างครบตาม
จ านวน 400 คน 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เคร่ืองมือที่ใ ช้ในการวิจ ัยครัง้นี  ้คือ แบบสอบถามซึ่งผู้ วิจ ัยได้จัดท าขึน้ เพื่อศึกษาถึง
ปัจจ ัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการต ัดสินใจซือ้กล้อง D –SLT ยี่ห้อ SONY ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
   ส่วนที่  1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด (Close – ended Question) เป็นลักษณะการตัง้ค าถามท่ีมีการก าหนดตัวเลือกค าตอบไว้
แล้ว เพื่อให้ผู้ ตอบเลือกตอบจากตัวเลือกที่ก าหนดให้เท่านัน้ และเป็นค าตอบเดียวที่ตรงกับ
ความเป็นจริงของผู้ ตอบมากท่ีสุด มี 4 ข้อ ดังนี ้ 
   ข้อที่  1 เพศ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ  (Nominal scale) โดยมี
ค าตอบให้เลือกดังนี ้ 
   1)  ชาย 
   2)  หญิง 
    ข้อท่ี  2 ระดับการศึกษา เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ  (Ordinal Scale) 
โดยมีค าตอบให้เลือกดังนี ้ 
   1)  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
   2)  ปริญญาตรี 
   3)  สูงกวา่ปริญญาตรี 
   ข้อท่ี  3 อาชีพ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal  Scale) โดยมี
ค าตอบให้เลือกดังนี ้ 
   1)  นกัเรียน / นกัศึกษา 
   2)  ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
   3)  ธรุกิจส่วนตวั 
   4)  พนกังานบริษัทเอกชน 
   5)  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................  
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   ข้อที่  4 รายได้ต่อเดือนเฉลี่ย เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าด ับ  (Ordinal 
Scale) โดยการก าหนดช่วงรายได้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.2542:110) ได้ดังนี ้ 
 

   ความกว้างของอันตรภาคชัน้   =   

 
   จากข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติ(ม.ค. – มิ.ย. พ.ศ. 2554) (http:// mol.go.th) 
พบว่า รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยู่ท่ี 
21,135 บาท และรายจ่ายของครอบครัวเฉลี่ย 16,255 บาท ซึ่งประมาณเป็นค่าใช้จ่ายต่อเดือน
ประมาณร้อยละ 77 ซึ่งการวิจ ัยครัง้นี  ้ผู้ วิจ ัยจึงได้ใช้ช่วงรายได้ดังกล่าวมาเป็นเ กณฑ์ในการ
ก าหนดช่วงรายได้ของครอบครัว โดยการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ช่วง รายได้ต่อเดือนเฉล่ีย ดังนี  ้
 

    ช่วงรายได้   =    

 
                                                            =   10,000.5 บาท 
 
   จึงได้แบ่งช่วงรายได้ต่อเดือนเฉล่ียดังนี ้  

      1)  ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
       2)  10,001 – 20,000 บาท 
       3)  20,001 – 30,000 บาท 
       4)  30,001 บาทขึน้ไป 
 

   ส่วนที่  2 ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ Sony มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) จ านวน 15 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี  ้
 
  1 หมายถึง  มีระดับความสัมพันธ์ในการตัดสินใจซือ้กล้องน้อยท่ีสุด 
  2 หมายถึง  มีระดับความสัมพันธ์ในการตัดสินใจซือ้กล้องน้อย 
  3 หมายถึง  มีระดับความสัมพันธ์ในการตัดสินใจซือ้กล้องปานกลาง 
  4 หมายถึง  มีระดับความสัมพันธ์ในการตัดสินใจซือ้กล้องมาก 
  5 หมายถึง  มีระดับความสัมพันธ์ในการตัดสินใจซือ้กล้องมากท่ีสุด 
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   การก าหนดเกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผลค านวณ โดยใช้สูตรการค านวณความกว้าง
ของอันตรภาคชัน้ ดังนี ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2548:149)  
 

 ความกว้างของอันตรภาคชัน้  =    

 

                       =    
 
                       =   0.80 
   เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของล ักษณะที่ตรงกับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – 
SLT ของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีดังนี ้ 
 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจซือ้กล้องน้อยท่ีสุด 
 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจซือ้กล้องน้อย 
 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจซือ้กล้องปานกลาง 
 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจซือ้กล้องมาก 
 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจซือ้กล้องมากท่ีสุด 
  

   ส่วนที่  3 พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT ของผู้ บริโภคใน กรุงเทพมหานคร 
มีจ านวน 3 ข้อ   มีล ักษณะเป็นแบบสอบถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices 
Question) เพื่อให้ผู้ ตอบเลือกตอบจากตัวเลือกที่ก าหนดไว้ให้เท่านัน้ และเป็นค าตอบเดียวท่ี
ตรงกับความเป็นจริงของผู้ ตอบมากที่ส ุด ใช้ระด ับการวัดเป็นข้อมูลนามบัญญัติ ( Nominal 
Scale)  
 
3. ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
   1. ศ ึกษาค้นคว้าต ารา เอกสาร และงานวิจ ัยต่าง ๆ ที่เ กี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT เพื่อศึกษาตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง แล้วน ามาวางแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
   2. ศึกษาข้อมูล ด้านประชากรศาสตร์ ทฤษฎีทางการตลาด ท่ีเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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   3. น าข้อมูลที่ไ ด้มาสร้างแบบสอบถามที่เ กี่ยวกับปัจจ ัยทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT ของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   4. สร้างแบบสอบถามและน าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อ
ขอรับค าแนะน าและตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และน ามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้
ครอบคลุมกับกรอบแนวคิดในการวิจ ัย ความมุ่งหมายในการวิจ ัย ตลอดจนผลงานวิจ ัยและ
แนวความคิดทฤษฎีต่าง ๆ  
   5. น าแบบสอบถามที่ไ ด้ปรับปรุงแล้ว  เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เ พื ่อ
พิจารณาตรวจสอบอีกครัง้ให้สมบูรณ์ก่อนน าไปทดลอง เพ่ือให้ได้ข้อค าถามท่ีมีข้อความตรงตาม
วัตถุประสงค์และครอบคลุมการวิจัยมากท่ีสุด 
   6. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วเสนอผู้ เ ชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนือ้หา และตรวจสอบความถูกต้องของภาษา  
   7. น าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดสอบขัน้ต้น (Try out) กับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างใน 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 50 คน แล้วน าผลท่ีได้ไปวิเคราะห์ หา
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยวิธีการหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟา ของครอนบคั (Cronbach.  
1951 อ้างถึงใน ล้วน สายยศ และ องัคณา สายยศ 2543 : 312) คา่แอลฟา ท่ีได้เท่ากบั 0.92 น า
แบบสอบถามไปใช้จริงในการวดัผลการวิจยัตอ่ไป  

  แบบสอบถามตอนท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ 
SONY มีคา่ความเช่ือมัน่รวมเทา่กบั 0.7306 
 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาถึง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง 
 D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แบ่ง
ลักษณะของการเก็บข้อมูลในการศึกษาออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
   1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เ ป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยที่ผู้ ว ิจ ัยใ ช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทัง้สิน้จ านวน 400 ชุด ซึ่งจะเก็บจาก
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีได้ก าหนดไว้ 
   2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากผลงานวิจัย
ที่เ กี่ยวข้องที่ไ ด้เคยมีผู้ วิจ ัยไว้แล้ว เอกสาร ต าราทางวิชาการ วารสาร สิ ่งพิมพ์และข้อมูลท่ี
เผยแพร่ทางอินเตอร์เนต 
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5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   วิธีจัดกระท าข้อมูล 

  เม่ือได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาแล้ว ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาด าเนินการดงันี ้
การจดัท าข้อมลู 

  1. การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม
โดยแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

  2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถกูต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหสัตามท่ีได้ก าหนด
รหสัไว้ลว่งหน้า 

  3. การประมวลผลข้อมูล โดยน าข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วมาบนัทึกและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสถิตสิ าเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ เพ่ือวิเคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 
   การวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายข้อมูลเบือ้งต้น
เก่ียวกับกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้ 
       1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์
ของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
       1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
       1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
   2. การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์เพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบไค
แสควร์  (Chi-square)  เ พื ่อทดสอบความส ัมพ ันธ์ระหว่างต ัวแปรสองต ัว ที่เ ป็นข้อม ูลแบบ
แบ่งกลุ่ม (Nominal Scale) และแบบจัดอันดับ (Ordinal Scale) ของสมมติฐานแต่ละข้อ เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ของผู้ บริโภค 
 
 
6. สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พืน้ฐานประกอบด้วย 
      1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) ใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 36) 
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เม่ือ  P  แทน คา่สถิตร้ิอยละ 
F  แทน ความถ่ีของข้อมลู 
N  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

       1.2 คา่เฉล่ีย (Mean:  ) ใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา.2544: 49) 
 

 
 
 
 

   เม่ือ   X    แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 

           แทน ผลรวมของข้อมลูทัง้หมดหรือคะแนนทัง้หมด 
            n    แทน จ านวนของกลุม่ตวัอย่าง 

      1.3 การหาคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สตูร ดงันี ้(กลัยา วา
นิชย์บญัชา. 2544: 49) 

 
 

 
 
เม่ือ  S.D.  แทน คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 

X  แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
n  แทน จ านวนสมาชิกในกลุม่ตวัอยา่ง 


2
 แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

( )2
   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

 
  2. สถิติที่ ใช้ทดสอบความเช่ือถือของแบบสอบถาม  การหาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามโดยใช้วดัคา่สมัประสิทธิแอลฟ่า (Cronbachs’alpha coefficient) โดยใช้สตูรดงันี ้(กลัยา 

วานิชย์บญัชา. 2550: 34) 
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 เม่ือ   α แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมั่น 
                   K แทน จ านวนข้อของแบบสอบถาม 

         แทน ค่าเฉล่ียของค่าความแปรปรวนร่วมระหว่าง  
    ค าถามต่างๆ 

             แทน คา่เฉล่ียของคา่ความแปรปรวนของค าถาม 

   3. สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
      3.1 สถิติ Chi-Square (  – test) ใช้ในการทดสอบความเป็นอิสระ (Test for 

independence) ระหว่างตวัแปร 2 ตวัโดยเป็นข้อมูลในระดบันามบญัญัติ (Nominal Scale) ซึ่งเป็น
ข้อมลูท่ีอยู่ในรูป ความถ่ี สดัส่วนหรือร้อยละ และตวัแปรแตล่ะตวัแบง่เป็นกลุ่มย่อยๆ ตัง้แต ่2 กลุ่มขึน้
ไป เพ่ือใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 โดยแสดงสตูรได้ดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 297) 

 
 

 
 โดยท่ี   = Chi-Square 
  Oij = เป็นความถ่ีจากการสงัเกต ในแถว i คอลมัน์ท่ี j 
  Eij = เป็นความถ่ีความหวงั ในแถว i คอลมัน์ท่ี j 
 ซึง่ Eij = (ผลรวมของความถ่ีแถวท่ี i) x (ผลรวมของความถ่ีคอลมัน์ j) 
     ผลรวมของความถ่ีทัง้หมด 
  df  = ชัน้ความเป็นอิสระ 
  r = เป็นจ านวนแถว 
  c = เป็นจ านวนคอลมัน์ 
 

หมายเหต:ุ ก าหนดให้ทุกตวัแปรเป็นตวัแปรนามบญัญัติ (Nominal Scale) เพ่ือการทดสอบ 
สมมตฐิานด้วยสถิต ิ  

         
  สถิต ิCramer’s V ใช้ท าการวดัขนาดความสมัพนัธ์ เม่ือมีตวัแปรใดตวัแปรหนึ่งหรือทัง้สองตวั

เป็น Nominal โดยใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา.2545 : 182) 
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เม่ือ  Cramer’s V  แทน  สมัประสิทธ์ิ Cramer’s V 
   แทน  คา่ไคสแควร์ 

n   แทน  ขนาดของตวัอย่าง 
t   แทน  จ านวนแถวหรือจ านวนสดมภ์ท่ีมีคา่น้อย 

 
  สถิติ Somers’ D ใช้ท าการวดัขนาดความสมัพนัธ์ เม่ือมีตวัแปรทัง้สองตวัเป็น Ordinal โดย

ใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา.2545 : 182)   
 

 
เม่ือ  Somers’ D  แทน  สมัประสิทธ์ิ Somers’ D 

NS   แทน  จ านวนคูท่ี่มีอนัดบัเหมือนกนัทัง้ 2 ตวัแปร 
ND   แทน  จ านวนคูท่ี่มีอนัดบัตา่งกนัทัง้ 2 ตวัแปร 
TY  แทน  จ านวนคูท่ี่มีล าดบัการเรียงซ า้ของตวัแปรตาม  

 
เกณฑ์การแปลความหมายคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (ชศูรี วงศ์รัตนะ.2544 : 324) 
   คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์           ระดบัความสมัพนัธ์ 

0.91 – 1.00    สมัพนัธ์สงูมาก 
0.71 – 0.90    สมัพนัธ์สงู 
0.31 – 0.70    สมัพนัธ์ปานกลาง 
0.01 – 0.30    สมัพนัธ์ต ่า 
    0.00     ไมส่มัพนัธ์ 
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บทที่ 4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
   การวิจยัครัง้นีศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT 
ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในการวิเคราะห์และการแปลความหมายของผลการ
วิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ตา่งๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

X  แทน   คา่เฉล่ียของกลุม่ประชากร  

S.D.   แทน   คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
n   แทน   จ านวนประชากร  
P   แทน   ระดบันยัส าคญัทางสถิตจิากการทดสอบ  

 2     แทน   คา่ท่ีใช้พิจารณาใน ไค-สแควร์ (Chi-square) 
 Cramer’s V แทน   ระดบัความสมัพนัธ์ในการวดัตวัแปรมาตรนามบญัญตัิ 
 Somers’s D แทน   ระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

      ท่ีเป็นข้อมลูชนิดสเกลอนัดบั 
Ho   แทน   สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis)  
H1   แทน   สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis)  
*   แทน   มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
**  แทน   มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

            
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปรผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นี ้
ผู้วิจยัน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบง่เป็น 2 ตอน ดงันี ้ 

  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
   1.1  ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
   1.2   ข้อมลูเก่ียวกบัความคดิเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  

     1.3  ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ใน
กรุงเทพมหานคร 
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  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
  1. เพศมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 2. ระดับการศึกษามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT  

ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 3.  อาชีพมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY  

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT 

ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซือ้ กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  6.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซือ้ กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  7. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  8. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบั 

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
   ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัทัง้หมด 400 คน 
 
ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของปัจจยัสว่นบคุคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. เพศ    
       1.1  ชาย  317 79.20 
       1.2  หญิง 83 20.80 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

2. ระดับการศึกษา   
       2.1  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 18 4.50 
       2.2  ปริญญาตรี 304 76.00 
       2.3  สงูกวา่ปริญญาตรี 78 19.50 

รวม 400 100.00 
3. อาชีพ   
       3.1  นกัเรียน/นกัศกึษา 78 19.50 
       3.2  ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 32 8.00 
       3.3  ธุรกิจส่วนตวั 175 43.80 
       3.4  พนกังานบริษัทเอกชน 115 28.70 

รวม 400 100.00 
4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
       4.1  ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 96 24.00 
       4.2  10,001 – 20,000 บาท 81 20.30 
       4.3  20,001 – 30,000 บาท 177 44.30 
       4.4  30,001 บาทขึน้ไป 46 11.40 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึง่ใช้เป็น
กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้จ านวน 400 คน โดยจ าแนกตามตวัแปร ดงันี ้
 เพศ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.2 และเป็น
เพศหญิง จ านวน 83 คน คดิเป็นร้อยละ 20.8 
 ระดับการศึกษา 

  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี  จ านวน 304 คน คิดเป็น ร้อยละ 
76 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และระดับ
การศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 4.5 
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 อาชีพ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8  
รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 นักเรียน/นกัศึกษา 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และ ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 177 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.3 รองลงมามีรายได้ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 
มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 และมีรายได้ 30,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 11.5 
 เน่ืองจากข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดบัการศึกษาและรายได้
เฉล่ียต่อเดือน  มีความถ่ีของข้อมูลและการกระจายตวัไม่สม ่าเสมอ บางกลุ่มมีจ านวนความถ่ีน้อย
เกินไป ดงันัน้ เพ่ือท าการทดสอบสมมตฐิาน ผู้วิจยัจงึท าการรวบรวมกลุม่ข้อมลูใหม่ ดงันี ้
 

ตาราง  4  จ านวน และคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจดักลุม่ใหม ่จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
      และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน   
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. ระดับการศึกษา   
       1.1  ต ่ากวา่หรือเทา่กบัปริญญาตรี 322 80.50 
       1.2  สงูกวา่ปริญญาตรี 78 19.50 

รวม 400 100.00 
2. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
       2.1  ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 96 24.00 
       2.2  10,001 – 20,000 บาท 81 20.20 
       2.3  20,001 บาทขึน้ไป 223 55.80 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีน ามาจัด
กลุม่ใหม ่จ าแนกตามตวัแปรได้ ดงันี ้  
 ระดับการศึกษา  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศกึษาต ่ากว่าหรือเท่ากบัปริญญาตรี 
จ านวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 80.5 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.5  
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 บาทขึน้
ไป จ านวน 223 คน คดิเป็นร้อยละ 55.8 รองลงมามีรายได้ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 96 
คน คดิเป็นร้อยละ  24 และมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 81 คน คดิเป็นร้อยละ 20 
 1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ Sony 
 
ตาราง 5 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นตอ่ส่วนประสมทางการตลาด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ระดับความส าคัญ 

     X  X     X  S.D. แปลผล 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.1 มีความสามารถในการใช้งาน เชน่ เลน่วีดีโอ ดู
ภาพถ่ายและมีโหมดการถ่ายภาพท่ีหลากหลาย เป็นต้น 

4.34 1.110 มากท่ีสดุ 

1.2  รูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยัและพกพาสะดวก 3.94 1.161 มาก 
1.3  เป็นกล้องท่ีมีคณุภาพสงู 3.68 1.223 มาก 
1.4  มีหลายรุ่นให้เลือกซือ้ตามความต้องการ 3.82 1.186 มาก 

ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม 3.95 0.715 มาก 
2. ด้านราคา 

2.1 เป็นกล้องท่ีมีราคาเหมาะสมและคุ้มคา่กบัคณุภาพ 3.79 1.327 มาก 
2.2 มีระดบัราคาท่ีหลากหลายให้เลือก 3.65 1.291 มาก 
2.3 มีระบบการให้สินเช่ือหรือเง่ือนไขผอ่นช าระท่ีนา่สนใจ   3.79 1.238 มาก 
2.4 มีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ 3.90 1.166 มาก 

ด้านราคาโดยรวม 3.78 0.757 มาก 
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ตาราง 5 (ตอ่) 
  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ระดับความส าคัญ 

     X  X     X  S.D. แปลผล 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 มีการจดัวางอยูห่ลากหลายในร้าน SONY STYLE 3.79 1.291 มาก 
3.2 สามารถหาซือ้ได้ง่ายและสะดวก 3.66 1.183 มาก 
3.3 สามารถสัง่ซือ้ ผา่นทางเวบไซต์ของบริษัทได้  3.75 1.268 มาก 

รวมด้านช่องทางจัดจ าหน่ายโดยรวม 3.73 0.873 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

4.1 มีโปรโมชัน่สง่เสริมการขายอย่างตอ่เน่ือง 3.50 1.236 มาก 
4.2 สามารถซือ้อปุกรณ์พว่งอ่ืนๆ ในราคาพิเศษ   4.04 1.120 มาก 
4.3 มีการให้ของแถมตา่งๆ ตามเง่ือนไข 3.67 1.318 มาก 
4.4 มีการโฆษณาทางส่ือตา่งๆ เชน่ แผน่พบั โทรทศัน์
และอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวกบักล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 

4.03 1.245 มาก 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 3.81 0.765 มาก 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.82 0.593 มาก 

 
จากตาราง 5 พบว่า  ผลการวิจัยพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อ

ความส าคญัของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉ่ีลยเท่ากับ 
3.82 โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสดุคือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.95 รองลงมาคือปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 และปัจจัยท่ีมีความส าคญัน้อยท่ีสุดคือปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี
ความส าคญัในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.73 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นตอ่ความส าคญัของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.95 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นว่ามีความสามารถในการใช้งาน เช่น เล่นวีดีโอ ดูภาพถ่ายและมีโหมดการถ่ายภาพท่ี
หลากหลายเป็นต้น มีความส าคญัในการตดัสินใจซือ้กล้องมากกว่าข้ออ่ืนๆ โดยมีความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 รองลงมาเห็นว่า มีรูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยัและพกพาสะดวก มี
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หลายรุ่นให้เลือกซือ้ตามความต้องการ และเป็นกล้องท่ีมีคณุภาพสงู มีความส าคญัในการตดัสินใจซือ้
กล้องอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94  3.82  และ 3.68  ตามล าดบั 
2. ด้านราคา 
     ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อความส าคญัของปัจจยัด้านราคาโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นว่ามีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่ง มีความส าคญัในการตดัสินใจซือ้
กล้องมากกวา่ข้ออ่ืนๆ โดยมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.90 รองลงมาเห็นว่าเป็น
กล้องท่ีมีราคาเหมาะสมและคุ้มค่ากับคุณภาพ มีระบบการให้สินเช่ือหรือเง่ือนไขการผ่อนช าระท่ี
น่าสนใจ และ มีระดบัราคาท่ีหลากหลายให้เลือก มีความส าคญัในการตดัสินใจซือ้กล้องอยู่ในระดบั
มาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.79  3.79 และ 3.65 ตามล าดบั 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
     ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความส าคญัของปัจจยัด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ามีการจดัวางอยู่หลากหลายในร้าน SONY STYLE มี
ความส าคญัในการตดัสินใจซือ้กล้องมากกวา่ข้ออ่ืนๆ รองลงมาคือ สัง่ซือ้ ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทได้ 
และสามารถหาซือ้ได้ง่ายและสะดวก มีความส าคญัในการตดัสินใจซือ้กล้องอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.79  3.75  และ 3.66 ตามล าดบั 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
     ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคดิเห็นตอ่ความส าคญัของปัจจยัด้านการสง่เสริม
การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.81 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคดิเห็นวา่สามารถซือ้อปุกรณ์พ่วงอ่ืนๆ ในราคาพิเศษ มี
ความส าคญัในการตดัสินใจซือ้กล้องมากกวา่ข้ออ่ืนๆ รองลงมาคือ มีการโฆษณาทางสื่อต่างๆ เช่น แผ่น
พบั โทรทศัน์และอินเทอร์เน็ต มีการให้ของแถมต่างๆ ตามเง่ือนไข  และ มีโปรโมชัน่สง่เสริมการขายอย่าง

ต่อเน่ือง มีความส าคญัในการตดัสินใจซือ้กล้องอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.04  4.03  3.67  
และ 3.50 ตามล าดบั 

 
1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT ยี่ ห้อ 

SONY 
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ตาราง 6 จ านวนและร้อยละของวิธีการช าระเงินในการซือ้กล้อง D - SLT ย่ีห้อ SONY   
 

วิธีการช าระเงนิ 
 จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. ช าระเตม็จ านวน 325 81.20 
2. ผ่อนช าระเป็นรายงวด 75 18.80 

รวม 400 100.00 

 
     จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช าระเงินซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
แบบเต็มจ านวน จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 81.2 รองลงมาคือ แบบผ่อนช าระเป็นรายงวด  
จ านวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 18.8   
 
ตาราง 7 จ านวนและร้อยละของระดบัราคาท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
 

ระดับราคาที่ซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY 
 จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. ไมเ่กิน 20,000 บาท 105 26.20 
2. 20,001-30,000 บาท 107 26.80 
3. 30,001-40,000 บาท 128 32.00 
4. สงูกวา่ 40,000 บาท 60 15.00 

รวม 400 100.00 

 
     จากตาราง 7 พบว่า ระดบัราคาท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ 
SONY คือ 30,001-40,000 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาคือ 20,001-30,000 
บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 ระดบัราคา ไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 105 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.2 และสงูกวา่ 40,000 บาท จ านวน 60 คน คดิเป็นร้อยละ 15 
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ตาราง 8 จ านวนและร้อยละของสถานท่ีท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
 

สถานที่ที่ซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY 
 จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. ร้าน Sony Style 72 18.00 
2. ศนูย์การค้าทัว่ไป 122 30.50 
3. อินเทอร์เน็ต 97 24.30 
4. ดสิเคานท์สโตร์ (โลตสั บิ๊กซี คาร์ฟร์ู) 72 18.00 
5. ร้านศนูย์รวมกล้องดจิิตอล 37 9.20 

รวม 400 100.00 

 
     จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONYท่ี
ศนูย์การค้าทัว่ไป จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมาคืออินเทอร์เน็ต จ านวน 97 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.3  ร้าน Sony Styleและ ดิสเคานท์สโตร์ (โลตสั บิ๊กซี คาร์ฟูร์)เป็นจ านวนเท่ากนัคือ 72 
คน คดิเป็นร้อยละ 18.00  และร้านศนูย์รวมกล้องดจิิตอล จ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ  9.2 
  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
  สมมติฐานที่ 1 เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT 
ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY มี 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านวิธีการช าระเงินซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
2. ด้านระดบัราคาท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
3. ด้านสถานท่ีท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 

   สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิตไิค-สแควร์ ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
และสถิติ Cramer’s V เพ่ือวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ P.(2-sided) มีค่าน้อยกว่า 
0.05  
   สามารถแบง่เป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี ้
             สมมตฐิานที่ 1.1 เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง    
D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านวิธีการช าระเงนิ 
 



 55 

       H0 : เพศไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง   D – SLT ย่ีห้อ  
SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านวิธีการช าระเงิน 
       H1 : เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง   D – SLT ย่ีห้อ  
SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านวิธีการช าระเงิน 

  
ตาราง 9 เพศและพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONYด้านวิธีการช าระเงิน 
 

วิธีการช าระเงนิ 
เพศ 

รวม 2 P. 
ชาย หญิง 

ช าระเตม็จ านวน 290 35 325 105.001 0.000 
ผอ่นช าระเป็นรายงวด   27 48 75   

รวม 317 83 400   

 
Cramer’s V = 0.512   Approx.P =  0.000 

   จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ เพศและพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT  

ย่ีห้อ SONY ด้านวิธีการช าระเงิน พบว่า มีคา่ 2 เท่ากบั 105.001 และคา่ P.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานครด้านวิธีการช าระเงิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้อง
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เม่ือทดสอบต่อด้วยวิธีสมัประสิทธ์ิ Cramer’s V พบว่ามีความสมัพนัธ์ในระดบัปาน
กลาง โดยมีความสมัพนัธ์เทา่กบั 0.512 
 
   สมมตฐิานที่ 1.2 เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง    
D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านระดับราคาที่ซือ้  
          H0 : เพศไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ  
SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านระดบัราคาท่ีซือ้  
          H1 : เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ  
SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านระดบัราคาท่ีซือ้  

  
 



 56 

ตาราง 10 เพศและพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONYด้านระดบัราคาท่ีซือ้ 
 

ระดับราคาที่ซือ้ฯ 
เพศ 

รวม 2 P. 
ชาย หญิง 

ไมเ่กิน 20,000 บาท 83 22 105 17.275 0.001 
20,001 - 30,000 บาท 73 34 107   
30,001 - 40,000 บาท 104 24 128   
สงูกวา่ 40,000 บาท 57 3 60   

รวม 317 83 400   
 

Somers’ d =  0.109              Approx.P = 0.004 
 

   จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ เพศและพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT  

ย่ีห้อ SONYด้านระดบัราคาท่ีซือ้ฯ พบว่า มีคา่ 2 เท่ากบั 17.275 และคา่ P.(2-sided)  เท่ากบั 0.001  
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อSONY ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครด้านระดับราคาที่ ซือ้ อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ เม่ือทดสอบต่อด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิ Somers’ d พบว่ามีความสมัพันธ์ในระดับต ่า  โดยมี
ความสมัพนัธ์เทา่กบั 0.109 
 
   สมมตฐิานที่ 1.3 เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT 
ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านสถานที่ที่ซือ้ 
          H0 : เพศไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านสถานท่ีท่ีซือ้ 
          H1 : เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านสถานท่ีท่ีซือ้ 
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ตาราง 11 เพศและพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONYด้านสถานท่ีท่ีซือ้ฯ 
 

สถานที่ที่ซือ้ฯ 
เพศ 

รวม 2 P. 
ชาย หญิง 

ร้าน Sony Style 57 15 72 1.111 0.893 
ศนูย์การค้าทัว่ไป 93 29 122   
อินเทอร์เน็ต 79 18 97   
ดสิเคานท์สโตร์ (โลตสั บิก๊ซี 
คาร์ฟร์ู) 

58 14 72 
  

ร้านศนูย์รวมกล้องดจิิตอล 30 7 37   
รวม 317 83 400   

 
   จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ เพศและพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ 

SONY ด้านสถานท่ีท่ีซือ้ฯ พบว่า มีคา่ 2 เท่ากบั 1.111  และคา่ P.(2-sided)  เท่ากบั 0.893  ซึ่ง
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศ
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครด้านสถานที่ที่ซือ้ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
   สมมติฐานที่  2 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
   สามารถแบง่เป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี ้
   สมมตฐิานท่ี 2.1 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
ซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY  ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านวิธีการช าระเงนิ 
          H0 : ระดบัการศึกษาไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง  D –  
SLT ย่ีห้อ SONY  ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านวิธีการช าระเงิน 
          H1 : ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง  D – SLT  
ย่ีห้อ SONY  ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านวิธีการช าระเงิน 
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ตาราง 12 ระดบัการศกึษาและพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ฯ ด้านวิธีการช าระเงิน 
 

วิธีการช าระเงนิ 

ระดับการศึกษา 

รวม 2 P. ค ่ากว่าหริอ
เท่ากบั

ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ช าระเตม็จ านวน 262 63 325 0.015 0.903 
แบง่ช าระเป็นรายงวด   60 15 75   

รวม 322 78 400   
 

   จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ ระดบัการศกึษาและพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – 

SLT ย่ีห้อ SONY ด้านวิธีการช าระเงิน พบว่า มีคา่ 2 เท่ากบั  0.015  และคา่ P.(2-sided)  เท่ากบั 
0.903 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง  D – 

SLT ยี่ห้อ SONY  ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านวิธีการช าระเงิน   ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

   สมมติฐานที่  2.2 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านระดับราคาที่ซือ้ 
          H0 : ระดบัการศกึษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT 
ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านระดบัราคาท่ีซือ้ 
          H1 : ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ 
SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านระดบัราคาท่ีซือ้ 
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ตาราง 13  ระดบัการศกึษาและพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ฯ ด้านระดบัราคาท่ีซือ้ฯ 
 

ระดับราคาที่ซือ้ฯ 

ระดับการศึกษา 

รวม 2 P. ค ่ากว่าหริอ
เท่ากบั

ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ไมเ่กิน 20,000 บาท 90 15 105 3.479   0.323 
20,001-30,000 บาท 87 20 107   
30,001-40,000 บาท 100 28 128   
สงูกวา่ 40,000 บาท 45 15 60   

รวม 322 78 400   

 
   จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ ระดบัการศกึษาและพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – 

SLT ย่ีห้อ SONY ด้านระดบัราคาท่ีซือ้ฯ พบว่า มีคา่ 2 เท่ากบั 3.479 และคา่ P.(2-sided)  เท่ากบั 
0.323  ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT 

ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านระดับราคาที่ซือ้ ซึง่ไมส่อดคล้องกับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ 

 
   สมมติฐานที่  2.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านสถานที่ที่ ซือ้ 
          H0 : ระดบัการศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้องD – SLT 
ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านสถานท่ีท่ีซือ้ 
          H1 : ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT 
ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านสถานท่ีท่ีซือ้ 
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ตาราง 14  ระดบัการศกึษาและพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ฯ ด้านสถานท่ีท่ีซือ้ฯ 
 

สถานที่ที่ซือ้ฯ 

ระดับการศึกษา 

รวม 2 P. ค ่ากว่าหริอ
เท่ากบั

ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ร้าน Sony Style 61 11 72 7.507 0.111 
ศนูย์การค้าทัว่ไป 99 23 122   
อินเทอร์เน็ต 77 20 97   
ดสิเคานท์สโตร์ (โลตสั บิก๊ซี 
คาร์ฟร์ู) 

61 11 72 
  

ร้านศนูย์รวมกล้องดจิิตอล 24 13 37   
รวม 322 78 400   

 
   จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ ระดบัการศกึษาและพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – 

SLT ย่ีห้อ SONY ด้านสถานท่ีท่ีซือ้ฯ พบว่า มีคา่ 2 เท่ากบั 7.507 และคา่ P.(2-sided)  เท่ากบั 0.111  
ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านสถานที่ที่ซือ้ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
   สมมตฐิานที่ 3 อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT 
ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY มี 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านวิธีการช าระเงินซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
2. ด้านระดบัราคาท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
3. ด้านสถานท่ีท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 

   สามารถแบง่เป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี ้
   สมมติฐานที่ 3.1 อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – 
SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านวิธีการช าระเงนิ 
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          H0 : อาชีพไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ 
SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านวิธีการช าระเงิน 
          H1 : อาชีพมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านวิธีการช าระเงิน 

  
ตาราง 15 อาชีพและพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONYด้านวิธีการช าระเงิน 
 

วิธีการช าระเงิน 

อาชีพ 

รวม 2 P. 
นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจจ
สว่นตวั 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

ช าระเต็มจ านวน 60 24 146 95 325 2.464 0.482 
แบง่ช าระเป็นราย
งวด 

18 8 29 20 75   

รวม 78 32 175 115 400   

 
   จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ อาชีพและพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ 

SONYด้านวิธีการช าระเงิน พบว่า มีคา่ 2 เท่ากบั 2.464 และคา่ P.(2-sided)  เท่ากบั 0.482 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT ยี่ ห้อ SONY ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านวิธีการช าระเงนิ  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
   สมมติฐานที่ 3.2 อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – 
SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านระดับราคาที่ซือ้  
          H0 : อาชีพไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ  
SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านระดบัราคาท่ีซือ้  
          H1 : อาชีพมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านระดบัราคาท่ีซือ้  
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ตาราง 16 อาชีพและพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ด้านระดบัราคาท่ีซือ้ฯ 
 

ระดับราคา 
ที่ซือ้ฯ 

อาชีพ 

รวม 2 P. 
นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สว่นตวั 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

ไม่เกิน 20,000 บาท 28 5 45 27 105 18.528 0.030 
20,001- 30,000 บาท 27 10 46 24 107   
30,001- 40,000 บาท 15 13 61 39 128   
สงูกวา่ 40,000 บาท 8 4 23 25 60   

รวม 78 32 175 115 400   
 

Somers’ d =  0.127            Approx.P = 0.030 
 

   จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ อาชีพและพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ 

SONYด้านระดบัราคาท่ีซือ้ฯ พบว่า มีคา่ 2 เท่ากบั 18.528  และคา่ P.(2-sided)  เท่ากบั 0.030 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT ยี่ ห้อ SONY ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านระดับราคาที่ ซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เม่ือทดสอบต่อด้วยวิธีสมัประสิทธ์ิ Somers’ d พบว่ามีความสมัพนัธ์ใน
ระดบัต ่า โดยมีความสมัพนัธ์เทา่กบั 0.127 
 
   สมมติฐานที่ 3.3 อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – 
SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านสถานที่ที่ซือ้ 
          H0 : อาชีพไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ 
SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านสถานท่ีท่ีซือ้ 
          H1 : อาชีพมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านสถานท่ีท่ีซือ้ 
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ตาราง 17 อาชีพและพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ด้านสถานท่ีท่ีซือ้ฯ 
 

สถานที่ 
ที่ซือ้ฯ 

อาชีพ 

รวม 2 P. 
นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจจ
สว่นตวั 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

ร้าน Sony Style 21 3 30 18 72 14.380 0.277 
ศนูย์การค้าทัว่ไป 24 6 52 40 122   

อินเทอร์เน็ต 17 10 47 23 97   

ดิสเคานท์สโตร์ 
(โลตสั บิก๊ซ ีคาร์ฟร์ู) 

10 10 30 22 72 
  

ร้านศนูย์รวมกล้อง
ดิจิตอล 

6 3 16 12 37 
  

รวม 78 32 175 115 400   

 
   จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ อาชีพและพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ 

SONY ด้านสถานท่ีท่ีซือ้ฯ พบว่า มีคา่ 2 เท่ากบั 14.380  และคา่ P.(2-sided)  เท่ากบั 0.277 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT ยี่ ห้อ SONY ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านสถานที่ที่ ซือ้ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
   สมมติฐานที่ 4 รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY มี 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านวิธีการช าระเงินซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
2. ด้านระดบัราคาท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
3. ด้านสถานท่ีท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 

   สามารถแบง่เป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี ้
   สมมตฐิานที่ 4.1 รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านวิธีการช าระเงนิ 
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          H0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – 
SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านวิธีการช าระเงิน 
          H1 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – 
SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านวิธีการช าระเงิน 
 
ตาราง 18 รายได้และพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ด้านวิธีการช าระเงิน 
 

วิธีการช าระเงนิ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

รวม 2 P. 
ต ่ากวา่หรือ
เทา่กบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้ไป 

ช าระเต็มจ านวน 74 68 183 325 1.578 0.454 
แบง่ช าระเป็นรายงวด 22 13 40 75   

รวม 96 81 223 400   

  
   จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนและพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D 

– SLT ย่ีห้อ SONY ด้านวิธีการช าระเงิน พบวา่ มีคา่ 2 เทา่กบั 1.578 และคา่ P.(2-sided)  เทา่กบั 
0.454  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D 
– SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านวิธีการช าระเงนิ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
   สมมตฐิานที่ 4.2 รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ 
ตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านระดับราคาที่
ซือ้ 
          H0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – 
SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านระดบัราคาท่ีซือ้ 
          H1 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – 
SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านระดบัราคาท่ีซือ้ 
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ตาราง 19 รายได้และพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ด้านระดบัราคาท่ีซือ้ฯ 
 

ระดบัราคาท่ีซือ้ฯ  

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

รวม 2 P. 
ต ่ากวา่หรือ
เทา่กบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้ไป 

ไมเ่กิน 20,000 บาท 34 21 50 105 11.723 0.068 
20,001- 30,000 บาท 31 20 56 107   

30,001- 40,000 บาท 21 27 80 128   

สงูกวา่ 40,000 บาท 10 13 37 60   

รวม 96 81 223 400   

 
   จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนและพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D 

– SLT ย่ีห้อ SONY ด้านระดบัราคาท่ีซือ้ฯ พบว่า มีคา่ 2 เท่ากบั 11.723 และคา่ P.(2-sided)  เท่ากบั 
0.068  ซึ่งมา กกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D 

– SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านระดับราคาที่ ซือ้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
   สมมตฐิานที่ 4.3 รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านสถานที่ที่ซือ้ 
          H0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – 
SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านสถานท่ีท่ีซือ้ 
          H1 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – 
SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านสถานท่ีท่ีซือ้ 
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ตาราง 20 รายได้และพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ด้านสถานท่ีท่ีซือ้ฯ 
 

สถานท่ีท่ีซือ้ฯ  

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

รวม 2 P. 
ต ่ากวา่หรือ
เทา่กบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้ไป 

ร้าน Sony Style 18 16 38 72 9.117 0.333 
ศนูย์การค้าทัว่ไป 24 31 67 122   
อินเทอร์เน็ต 24 16 57 97   
ดิสเคานท์สโตร์ (โลตสั บิก๊ซ ีคาร์ฟร์ู) 24 10 38 72   
ร้านศนูย์รวมกล้องดิจิตอล 6 8 23 37   

รวม 96 81 223 400   

  
   จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนและพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D 

– SLT ย่ีห้อ SONY ด้านสถานท่ีท่ีซือ้ฯ พบว่า มีคา่ 2 เท่ากบั 9.117 และคา่ P.(2-sided)  เท่ากบั 
0.333  ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D 

– SLT ยี่ ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านสถานที่ที่ ซือ้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  
   สมมติฐานที่ 5  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY มี 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านวิธีการช าระเงินซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
2. ด้านระดบัราคาท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
3. ด้านสถานท่ีท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 

   สามารถแบง่เป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี ้
   สมมตฐิานที่ 5.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ด้านวิธีการช าระเงินซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
          H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซือ้ด้านวิธีการช าระเงินซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 



 67 

          H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ด้านวิธีการช าระเงินซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  
ตาราง 21 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง    D –  
      SLT ย่ีห้อ SONY ด้านวิธีการช าระเงิน 
 

วิธีการช าระเงนิ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ รวม 
น้อย ปานกลาง มาก 

ช าระเตม็จ านวน 9 96 220 325 
แบง่ช าระเป็นรายงวด 2 11 62 75 

รวม 11 107 282 400 

   

                               2 = 6.979  Asymp.P.(2-sided) = 0.031 
                             Cramer’s V = 0.132   Approx.P =  0.031 
 

  จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และ

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ด้านเหตผุลท่ีซือ้ฯ พบว่า มีคา่ 2 เท่ากบั 6.979 
และคา่ P.(2-sided)  เท่ากบั 0.031  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ด้านวิธีการช าระเงินซือ้กล้อง  D – SLT ยี่ห้อ 
SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เม่ือทดสอบต่อด้วยวิธีสมัประสทิธ์ิ Cramer’s V พบว่ามีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า โดยมี
ความสมัพนัธ์เทา่กบั 0.132 
 
   สมมตฐิานที่ 5.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ด้านระดับราคาที่ ซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
          H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซือ้ด้านระดบัราคาท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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          H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ด้านระดบัราคาท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  
ตาราง 22 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D –  
     SLT ย่ีห้อ SONY ด้านระดบัราคาท่ีซือ้ฯ 
 

ระดับราคาที่ซือ้ฯ  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ รวม 

น้อย ปานกลาง มาก 
ไมเ่กิน 20,000 บาท 3 42 60 105 
20,001- 30,000 บาท 3 25 67 95 
30,001- 40,000 บาท 7 31 86 124 
สงูกวา่ 40,000 บาท 3 25 48 76 

รวม 16 123 261 400 

 

2 = 11.706  Asymp.P.(2-sided) = 0.086 
 

   จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และ

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ด้านระดบัราคาท่ีซือ้ฯ พบว่า มีคา่ 2 เท่ากบั 
11.706 และคา่ P.(2-sided)  เทา่กบั 0.086  ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ด้านระดับราคาที่ ซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
   สมมตฐิานที่ 5.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ด้านสถานที่ที่ ซือ้กล้อง D – SLT ยี่ ห้อ SONY ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
          H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซือ้ด้านสถานท่ีท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
          H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ด้านสถานท่ีท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 23 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D –  
      SLT ย่ีห้อ SONY ด้านสถานท่ีท่ีซือ้ฯ 
 

ด้านสถานท่ีท่ีซือ้ฯ  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ รวม 

น้อย ปานกลาง มาก 
ร้าน Sony Style 3 25 39 67 
ศนูย์การค้าทัว่ไป 7 35 75 117 
อินเทอร์เน็ต 2 33 83 118 
ดสิเคานท์สโตร์ (โลตสั บิก๊ซี คาร์ฟร์ู) 3 22 41 66 
ร้านศนูย์รวมกล้องดจิิตอล 1 8 23 32 

รวม 16 123 261 400 

 

2 = 5.931  Asymp.P.(2-sided) = 0.655 
 

   จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และ

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ด้านสถานท่ีท่ีซือ้ฯ พบว่า มีคา่ 2 เท่ากับ 
5.931 และคา่ P.(2-sided)  เท่ากบั 0.655 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ด้านสถานที่ที่ ซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
   สมมติฐานที่  6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY มี 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านวิธีการช าระเงินซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
2. ด้านระดบัราคาท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
3. ด้านสถานท่ีท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 

   สามารถแบง่เป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี ้
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   สมมติฐานที่  6.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ด้านวิธีการช าระเงินซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
          H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ด้านวิธีการช าระเงินซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
          H1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ด้านวิธีการช าระเงินซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  
ตาราง 24 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาและพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT  
      ย่ีห้อ SONY ด้านวิธีการช าระเงิน 
 

วิธีการช าระเงนิ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านราคา รวม 
น้อย ปานกลาง มาก 

ช าระเตม็จ านวน 12 137 176 325 
แบง่ช าระเป็นรายงวด 2 17 56 75 

รวม 14 154 232 400 

               

2 = 10.615  Asymp.P.(2-sided) = 0.005 
                             Cramer’s V = 0.163   Approx.P =  0.005 

 
  จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและพฤติกรรมการ

ตดัสนิใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ด้านวิธีการช าระเงิน พบว่า มีค่า 2 เท่ากับ 10.615 และค่า P.(2-
sided)  เท่ากับ 0.005  ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซือ้ด้านวิธีการช าระเงินของกล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เม่ือทดสอบ
ต่อด้วยวิธีสมัประสทิธ์ิ Cramer’s V พบว่ามีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า โดยมีความสมัพนัธ์เทา่กบั 0.163  
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   สมมติฐานที่  6.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ด้านระดับราคาที่ซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
          H0 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ด้านระดบัราคาที่ซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
          H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือ้ด้านระดบัราคาที่ซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  
ตาราง 25 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาและพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT  
      ย่ีห้อ SONY ด้านระดบัราคาท่ีซือ้ฯ 
 

ระดบัราคาท่ีซือ้ฯ  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านราคา รวม 

น้อย ปานกลาง มาก 
ไมเ่กิน 20,000 บาท 2 46 52 100 
20,001- 30,000 บาท 7 37 51 95 
30,001- 40,000 บาท 6 64 62 132 
สงูกวา่ 40,000 บาท 5 38 30 73 

รวม 20 185 195 400 

 

2 = 6.845  Asymp.P.(2-sided) = 0.335 
  
   จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและพฤติกรรมการ

ตดัสนิใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ด้านระดบัราคาที่ซือ้ฯ พบว่า มีค่า 2 เทา่กบั 6.845 และค่า P.(2-
sided)  เท่ากับ 0.335  ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซือ้ด้านระดับราคาที่ซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
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   สมมติฐานที่  6.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ด้านสถานที่ที่ซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
          H0 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ด้านสถานท่ีที่ซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
          H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือ้ด้านสถานท่ีทีซ่ือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  
ตาราง 26 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาและพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT  
      ย่ีห้อ SONY ด้านสถานท่ีท่ีซือ้ฯ 
 

 สถานท่ีท่ีซือ้ฯ  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านราคา รวม 

น้อย ปานกลาง มาก 
ร้าน Sony Style 6 22 35 63 
ศนูย์การค้าทัว่ไป 4 53 60 117 
อินเทอร์เน็ต 4 61 53 118 
ดสิเคานท์สโตร์ (โลตสั บิก๊ซี คาร์ฟร์ู) 2 29 35 66 
ร้านศนูย์รวมกล้องดจิิตอล 4 20 12 36 

รวม 20 185 195 400 
 

2 = 23.555  Asymp.P.(2-sided) = 0.003 
Cramer’s V = 0.236     Approx.P =  0.003 
 

   จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและพฤติกรรม

การตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ด้านสถานท่ีท่ีซือ้ฯ พบว่า มีคา่ 2 เท่ากบั 23.555 และคา่ 
P.(2-sided)  เท่ากบั 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ด้านสถานที่ที่ ซือ้กล้อง D – SLT ยี่ ห้อ SONY ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เม่ือทดสอบต่อ
ด้วยวิธีสมัประสิทธ์ิ Cramer’s V พบวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า โดยมีความสมัพนัธ์เทา่กบั 0.236   
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   สมมตฐิานที่ 7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมี
ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
   พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY มี 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านวิธีการช าระเงินซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
2. ด้านระดบัราคาท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
3. ด้านสถานท่ีท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 

   สามารถแบง่เป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี ้
   สมมติฐานที่  7.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ด้านวิธีการช าระเงินซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ 
SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
          H0 : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ด้านวิธีการช าระเงินซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
          H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ด้านวิธีการช าระเงินซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 27 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยและพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ 
      กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ด้านวิธีการช าระเงิน 
 

วิธีการช าระเงนิ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย รวม 
น้อย ปานกลาง มาก 

ช าระเตม็จ านวน 38 130 157 325 
แบง่ช าระเป็นรายงวด 16 19 40 75 

รวม 54 149 197 400 

   

                               2 = 8.027  Asymp.P.(2-sided) = 0.018 
                             Cramer’s V = 0.142 Approx.P =  0.018 
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  จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายและพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ด้านวิธีการช าระเงิน พบว่ามีคา่ 

2 เทา่กบั 8.027 และคา่ P.(2-sided)  เท่ากบั 0.018  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ด้านวิธีการช าระเงินซือ้
กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เม่ือทดสอบต่อด้วยวิธีสมัประสิทธ์ิ Cramer’s V พบว่ามี
ความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า โดยมีความสมัพนัธ์เทา่กบั 0.142 

 
   สมมติฐานที่  7.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ด้านระดับราคาที่ ซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
          H0 : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ด้านระดบัราคาท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
          H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ด้านระดบัราคาท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 28 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยและพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ 
      กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ด้านระดบัราคาท่ีซือ้ฯ 
 

ระดบัราคาท่ีซือ้ฯ  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย รวม 

น้อย ปานกลาง มาก 
ไมเ่กิน 20,000 บาท 9 54 37 100 
20,001- 30,000 บาท 5 37 53 95 
30,001- 40,000 บาท 13 73 46 132 
สงูกวา่ 40,000 บาท 7 50 16 73 

รวม 34 214 152 400 
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2 = 21.749   Asymp.P.(2-sided) = 0.001 
Somers’ d =  0.110              Approx.P = 0.010 
 

   จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและพฤติกรรม

การตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ด้านระดบัราคาท่ีซือ้ฯ พบว่า มีคา่ 2 เท่ากบั 21.749 และ
คา่ P.(2-sided)  เท่ากบั 0.001  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ด้านระดับราคาที่ ซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
เม่ือทดสอบตอ่ด้วยวิธีสมัประสิทธ์ิ Somers’ d พบว่ามีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า โดยมีความสมัพนัธ์
เทา่กบั 0.110 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 
 
   สมมติฐานที่  7.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมี
ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ด้านสถานที่ที่ ซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
          H0 : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ด้านสถานท่ีท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
          H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ด้านสถานท่ีท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 29 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยและพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ 
      กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ด้านสถานท่ีท่ีซือ้ฯ 
 

 สถานท่ีท่ีซือ้ฯ  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย รวม 

น้อย ปานกลาง มาก 
ร้าน Sony Style 6 33 28 67 
ศนูย์การค้าทัว่ไป 8 57 47 112 
อินเทอร์เน็ต 8 62 44 114 
ดสิเคานท์สโตร์ (โลตสั บิก๊ซี คาร์ฟร์ู) 6 44 20 70 
ร้านศนูย์รวมกล้องดจิิตอล 6 18 13 37 

รวม 34 214 152 400 

 

2 = 9.184  Asymp.P.(2-sided) = 0.327 
 

   จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด

จ าหน่ายและพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ด้านสถานท่ีท่ีซือ้ฯ พบว่า มีคา่ 2 
เทา่กบั 9.184 และคา่ P.(2-sided)  เทา่กบั 0.327 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่ายไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ด้านสถานที่ที่ ซือ้กล้อง D – SLT 
ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้     
 
   สมมติฐานที่  8 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
   พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY มี 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านวิธีการช าระเงินซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
2. ด้านระดบัราคาท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
3. ด้านสถานท่ีท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 

   สามารถแบง่เป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี ้
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   สมมติฐานที่  8.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ด้านวิธีการช าระเงินซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ 
SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
          H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ด้านวิธีการช าระเงินซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
          H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ด้านวิธีการช าระเงินซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 30 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดและพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ 
      กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ด้านวิธีการช าระเงิน 
 

วิธีการช าระเงนิ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด รวม 
น้อย ปานกลาง มาก 

ช าระเตม็จ านวน 13 127 185 325 
แบง่ช าระเป็นรายงวด 3 12 60 75 

รวม 16 139 245 400 

   

                               2 = 3.281  Asymp.P.(2-sided) = 0.512 
 
  จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด

และพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ด้านวิธีการช าระเงิน พบว่า มีคา่ 2 เท่ากบั 
3.281  และคา่ P.(2-sided)  เทา่กบั 0.512  ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ด้านวิธีการช าระเงินซือ้กล้อง D – 
SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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   สมมติฐานที่  8.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ด้านระดับราคาที่ ซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
          H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ด้านระดบัราคาท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
          H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ด้านระดบัราคาท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 31 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดและพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ 
      กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ด้านระดบัราคาท่ีซือ้ฯ 
 

ระดบัราคาท่ีซือ้ฯ  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด รวม 

น้อย ปานกลาง มาก 
ไมเ่กิน 20,000 บาท 4 34 62 100 
20,001- 30,000 บาท 5 32 58 95 
30,001- 40,000 บาท 5 50 77 132 
สงูกวา่ 40,000 บาท 10 39 24 73 

รวม 24 155 221 400 
 

2 = 22.579              Asymp.P.(2-sided) = 0.001 
Somers’ d =  0.156            Approx.P = 0.000 
 

   จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด

และพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ด้านระดบัราคาท่ีซือ้ฯ พบว่า มีคา่ 2 
เท่ากบั 22.579 และคา่ P.(2-sided)  เท่ากบั 0.001  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ด้านระดับราคาที่ ซือ้กล้อง D – 
SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้อง
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กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  เม่ือทดสอบตอ่ด้วยวิธีสมัประสิทธ์ิ Somers’ d พบว่ามีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
โดยมีความสมัพนัธ์เทา่กบั 0.156 
 
    สมมติฐานที่  8.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ด้านสถานที่ที่ ซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
          H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ด้านสถานท่ีท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
          H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ่สงเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ด้านสถานท่ีท่ีซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 32 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดและพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ 
      กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ด้านสถานท่ีท่ีซือ้ฯ 
 

 สถานที่ที่ซือ้ฯ  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด รวม 
น้อย ปานกลาง มาก 

ร้าน Sony Style 3 25 39 67 

ศนูย์การค้าทัว่ไป 6 40 69 115 

อินเทอร์เน็ต 6 42 67 115 

ดิสเคานท์สโตร์ (โลตสั บ๊ิกซี คาร์ฟร์ู) 6 31 34 71 

ร้านศนูย์รวมกล้องดิจิตอล 3 17 12 32 

รวม 24 155 221 400 
 

2 = 10.002  Asymp.P.(2-sided) = 0.265 
   จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดและ

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ด้านสถานที่ที่ซือ้ฯ พบว่า มีค่า 2 เท่ากับ 10.002 
และค่า P.(2-sided)  เท่ากับ 0.265  ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มี



 80 

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ด้านสถานที่ที่ซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้    
 
ตาราง  33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤติกรรมการซือ้กล้อง D – SLT 
 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจ 
ซือ้กล้อง D – SLT  
ยี่ห้อ SONY 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ ระดับการศึกษา  อาชีพ 
รายได้ 
ต่อเดือน 

ด้านวิธีการช าระเงิน     

ด้านระดบัราคาทีซ่ือ้     

ด้านสถานท่ีทีซ่ือ้     

 

ตาราง 34 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซือ้กล้อง D – SLT  
      ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร   
 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจ 
ซือ้กล้อง D – SLT  
ยี่ห้อ SONY 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลติภณัฑ์  ด้านราคา 
ด้านช่องทาง
จัดจ าหน่าย 

ด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ด้านวิธีการช าระเงิน     
ด้านระดบัราคาทีซ่ือ้     
ด้านสถานท่ีทีซ่ือ้     

 
สญัลกัษณ์     หมายถงึ  สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
สญัลกัษณ์    หมายถงึ  ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า 

   การวิจยัครัง้นีศ้กึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT 
ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ผู้ประกอบการใช้เป็นแนวทางในการก าหนด กลยทุธ
ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้มากท่ีสุด ตลอดจนเพ่ือเป็นข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์
กบัผู้ ท่ีสนใจและผู้ ท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
         ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้  
   1. เพ่ือศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนท่ีมีความสมัพนัธ์พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

  2.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดกบัพฤตกิรรมในการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคใน กรุงเทพมหานคร 
  
ความส าคัญของการวิจัย 
   ผลจากการวิจัยครัง้นี ้เพ่ือเป็นแนวทางให้กับนักการตลาดและผู้ ประกอบการ ซึ่งได้แก่    
บริษัทโซน่ี (ประเทศไทย) จ ากัด ในการพัฒนากล้องดิจิตอล SLT เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภค และเพ่ือใช้ในการปรับกลยทุธ์ทางการตลาดให้มีความสอดคล้องกบัสภาวะการตลาดในปัจจบุนั 
ทัง้นีเ้พ่ือสามารถรักษาและเพิ่มส่วนแบง่ทางการตลาดไว้ให้ได้มากท่ีสดุ และสดุท้ายจะเป็นประโยชน์ตอ่
ผู้บริโภคในอนัท่ีจะได้รับสินค้าท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองมากท่ีสดุ 
 
สมมตฐิานในการวิจัย 
    1. เพศมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
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   2. ระดับการศึกษามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D –  
SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

    3.  อาชีพมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของ 
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

   4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT 
ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
     5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

    6.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือ้ กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

    7. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

    8. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

   1.  ประชากร    
 ผู้ มีประสบการณ์การซือ้และใช้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ใน กรุงเทพมหานครซึ่งไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน 

   2.  กลุ่มตัวอย่าง  
      ผู้ มีประสบการณ์การซือ้และใช้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ในกรุงเทพมหานครซึ่งไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผู้วิจยัจึงได้ท าการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัโดยอาศยัสตูร
ในการค านวณกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (Yamane.  1967: 580-581)   จากการ
ค านวณได้จ านวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 385 คน และส ารองไว้เผ่ือแบบสอบถามไม่สมบูรณ์อีก 15 คน 
ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งส าหรับการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 400 คน  
   3. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้ มีประสบการณ์การซือ้และใช้กล้อง D – SLT 
ย่ีห้อ SONY ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีเลือกสุ่มตวัอย่าง ด้วยวิธีการจบัสลากเพ่ือเลือกสุ่มตวัอย่าง 
จากเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร 6 กลุม่ ดงันี ้

      1. กลุม่รัตนโกสินทร์ สุม่จบัสลากได้เขตปทมุวนั จ านวน 67 ราย 
       2. กลุม่บรูพา สุม่จบัสลากได้เขตลาดพร้าว จ านวน 67 ราย 
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       3. กลุม่ศรีนครินทร์ สุม่จบัสลากได้เขตสะพานสงู จ านวน 67 ราย 
       4. กลุม่เจ้าพระยา สุม่จบัสลากได้เขตสาทร จ านวน 67 ราย 
          5. กลุม่กรุงธนใต้ สุม่จบัสลากได้เขตธนบรีุ จ านวน 66 ราย 
                     6. กลุม่กรุงธนเหนือ สมุจบัสลากได้เขตบางกอกใหญ่ จ านวน 66 ราย 
   ขัน้ที่  2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้ 
แบบสอบถามกับผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์การใช้กล้อง D-SLT ย่ีห้อ SONY และ/หรือเป็นเจ้าของกล้อง 
D-SLT ย่ีห้อ SONY ในอดีต และปัจจบุนัก็ยงัเป็นเจ้าของกล้องหรือก าลงัเลือกซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ 
SONY ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสุ่มไว้ 
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ 
   สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี 4 ข้อ ได้แก่ เพศ ระดบัการศกึษา อาชีพ และ
รายได้ตอ่เดือน 
   ส่วนท่ี 2 ปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ Sony  

  สว่นท่ี 3 พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
   1. ศกึษาค้นคว้าต ารา เอกสาร และงานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง แล้วน ามาวางแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 
   2. น าข้อมลูท่ีได้มาสร้างแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความส าคญัตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   3. สร้างแบบสอบถามและน าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือขอรับ
ค าแนะน าและตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสม และน ามาปรับปรุงแก้ไข  
   4. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วเสนอผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา 
และตรวจสอบความถกูต้องของภาษา  
   5. น าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดสอบขัน้ต้น (Try out) กับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน แล้วน าผลท่ีได้ไปวิเคราะห์ หา
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยวิธีการหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟา ของครอนบคั ซึง่พบวา่ 

      1. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.78 
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      2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.82 
      3. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางจดัจ าหน่าย มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.86 
      4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 

0.90 
  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาถึง ปัจจยัท่ีมีความส าคญัตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง 
 D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูได้แบง่ลกัษณะ
ของการเก็บข้อมลูในการศกึษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
   1. ข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยท่ีผู้วิจยัใช้แบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้จ านวน 400 ชดุ ซึ่งจะเก็บจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีคณุสมบตัิ
ตามท่ีได้ก าหนดไว้ 
   2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องท่ีได้เคยมีผู้ วิจยัไว้แล้ว เอกสาร ต าราทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์และข้อมลูท่ีเผยแพร่ทางอิน
เทอร์เนต 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
    1. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ หาคา่ร้อย
ละ ค่าคะแนนเฉล่ีย หาคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 1 
ข้อมลูด้านประชากรศาตร์ และข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัทางด้านสว่นประสมทางการตลาด   
    2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ใน
การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์แบบ Chi- Square 

(2-test) และท าการทดสอบเพิ่มเติมเม่ือค่า Chi- Square (2-test) มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั 
โดยการทดสอบคา่ความสมัพนัธ์ด้วยสถิต ิSomer’s D และ Crammer’s V 
 
สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
   ผลจากการวิจัยข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรม
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลได้
ดงันี ้
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   1) ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
     1.1 เพศ ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 317คน คิดเป็นร้อยละ 
79.2 และเป็นเพศหญิง จ านวน 83 คน คดิเป็นร้อยละ 20.8 
           1.2  ระดับการศึกษา  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาต ่ากว่าหรือเท่ากับ
ปริญญาตรี จ านวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 80.5 รองลงมาคือสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.5  
           1.3  อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 175 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.8  รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 นกัเรียน/
นกัศกึษา จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และ ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 8 

       1.4 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 บาทขึน้ไป จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 รองลงมามีรายได้ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ  24 และมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20 
    2) ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
    ผลการวิจยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อความส าคญัของปัจจยัด้าน
สว่นประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉ่ีลยเท่ากบั 3.82 โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญั
มากท่ีสดุคือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.95 รองลงมาคือ
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 และปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัน้อยท่ีสุดคือปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.73 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ 
                   2.1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อ
ความส าคัญของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ามีความสามารถในการใช้งาน เช่น เล่น
วีดีโอ ดภูาพถ่ายและมีโหมดการถ่ายภาพท่ีหลากหลายเป็นต้น มีความส าคญัในการตดัสินใจซือ้กล้อง
มากกว่าข้ออ่ืนๆ โดยมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 รองลงมาเห็นว่า มี
รูปลักษณ์ท่ีทันสมัยและพกพาสะดวก มีหลายรุ่นให้เลือกซือ้ตามความต้องการ และเป็นกล้องท่ีมี
คณุภาพสงู มีความส าคญัในการตดัสินใจซือ้กล้องอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94  3.82  
และ 3.68  ตามล าดบั 
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                  2.2) ปัจจัยด้านราคา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นตอ่ความส าคญั
ของปัจจยัด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ามีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่ง มี
ความส าคญัในการตดัสินใจซือ้กล้องมากกว่าข้ออ่ืนๆ โดยมีความส าคัญอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.90 รองลงมาเห็นว่าเป็นกล้องท่ีมีราคาเหมาะสมและคุ้มค่ากบัคณุภาพ มีระบบการให้สินเช่ือ
หรือเง่ือนไขการผ่อนช าระท่ีน่าสนใจ และ มีระดับราคาท่ีหลากหลายให้เลือก มีความส าคัญในการ
ตดัสินใจซือ้กล้องอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.79  3.79 และ 3.65 ตามล าดบั 
     2.3) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
      ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นตอ่ความส าคญัของปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหนา่ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.73  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ามีการจัดวางอยู่หลากหลายในร้าน SONY STYLE มี
ความส าคญัในการตดัสินใจซือ้กล้องมากกว่าข้ออ่ืนๆ รองลงมาคือ สัง่ซือ้ ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทได้ 
และสามารถหาซือ้ได้ง่ายและสะดวก มีความส าคญัในการตดัสินใจซือ้กล้องอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.79  3.75  และ 3.66 ตามล าดบั 
     2.4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
       ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความส าคญัของปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.81 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคดิเห็นวา่สามารถซือ้อปุกรณ์พ่วงอ่ืนๆ ในราคาพิเศษ มีความส าคญัในการ
ตดัสินใจซือ้กล้องมากกว่าข้ออ่ืนๆ รองลงมาคือ มีการโฆษณาทางสื่อต่างๆ เช่น แผ่นพับ โทรทัศน์และ
อินเทอร์เน็ต มีการให้ของแถมต่างๆ ตามเง่ือนไข   และ มีโปรโมชั่นส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง มี
ความส าคัญในการตัดสินใจซือ้กล้องอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 4.03  3.67  และ 3.50 
ตามล าดบั 
   3) ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY 
     3.1) ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ช าระเงินซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY แบบเต็มจ านวน 
มากท่ีสดุ จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 81.2 รองลงมาคือ แบบผ่อนช าระเป็นรายงวด  จ านวน 75 คน 
คดิเป็นร้อยละ 18.8   
     3.2) ระดบัราคาท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONYมากท่ีสดุ 
คือ 30,001-40,000 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท จ านวน 
107 คน คดิเป็นร้อยละ 26.8   
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     3.3) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONYมากท่ีสดุท่ีศนูย์การค้า
ทัว่ไป จ านวน 122 คน คดิเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมาคืออินเทอร์เน็ต จ านวน 97 คน คดิเป็นร้อยละ 24.3    
   4) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
   สมมติฐานที่ 1 เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT 
ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   ผลวิจยั พบวา่ เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
ของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านวิธีการช าระเงิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง และเพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT 
ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านระดบัราคาท่ีซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า แตเ่พศไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT 
ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านสถานท่ีท่ีซือ้ 
   สมมตฐิานที่ 2 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง 
D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

   ผลวิจยั พบว่า ระดบัการศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง  D – 
SLT ย่ีห้อ SONY  ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านวิธีการช าระเงิน ด้านระดบัราคาท่ีซือ้ และ ด้าน
สถานท่ีท่ีซือ้   

   สมมติฐานที่ 3 อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT 
ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

   ผลการวิจยั พบว่า อาชีพไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT 
ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านวิธีการช าระเงิน และ ด้านสถานท่ีท่ีซือ้ แต่อาชีพมี
ความสมัพนัธ์ก ับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานครด้านระดบัราคาท่ีซือ้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีความสัมพันธ์ใน
ระดบัต ่า 

   สมมตฐิานที่ 4  รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

  ผลการวิจัย พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านวิธีการช าระเงิน ด้านระดบัราคาท่ีซือ้ 
และด้านสถานท่ีท่ีซือ้ 

  สมมติฐานที่  5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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  ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ด้านวิธีการช าระเงิน อย่า งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ความสัมพันธ์ในระดับต ่า แต่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ด้านระดบัราคาท่ีซือ้ และด้านสถานท่ีท่ีซือ้  
   สมมติฐานที่  6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

  ผลการวิจยั พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การตดัสินใจซือ้ด้านวิธีการช าระเงินซือ้ และด้านสถานท่ีท่ีซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า แตปั่จจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซือ้ด้านระดบัราคาท่ีซือ้  

   สมมติฐานที่  7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

    ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ด้านวิธีการช าระเงิน และ ด้านระดบัราคาท่ีซือ้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า แตปั่จจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ด้านสถานท่ีท่ีซือ้  

  สมมติฐานที่  8 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่ง เสริมการตลาดไม่มี
ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ด้านวิธีการช าระเงิน และด้านสถานท่ีท่ีซือ้ แต่ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ด้านระดบั
ราคาท่ีซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการศกึษา มีประเดน็ส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล ดงันี ้

1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมใน
ระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากปัจจบุนัมีการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆจนก่อให้เกิดกระแสการ
บริโภคเทคโนโลยีท่ีเพิ่มมากขึน้ทัง้ด้านคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีสามารถถ่ายภาพได้ รวมทัง้กล้อง
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ดิจิตอลและอุปกรณ์เก็บข้อมูลแบบพกพา ซึ่งก่อให้เกิดความสะดวกสบาย และความบันเทิงให้แก่
ผู้บริโภค ดงันัน้ผลิตภัณฑ์ด้านการถ่ายภาพท่ีมีคณุสมบตัิตอบโจทย์การใช้งานท่ีหลากหลาย มีราคาท่ี
เหมาะสมกบัคณุภาพ สามารถหาซือ้ได้ง่าย และมีโปรโมชัน่ตา่งๆท่ีดงึดดูใจจึงมีความส าคญัมากตอ่การ
ตดัสินใจซือ้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจารุณี  สุขประเสริฐ (2550) เร่ืองการเปรียบเทียบแนวโน้ม
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้องถ่ายภาพระบบดิจิตอลย่ีห้อ SONY และ Canon ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีทศันคตทิางสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมของ
กล้องย่ีห้อ Sony อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์
มากท่ีสดุเม่ือเทียบกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านอ่ืนๆ ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากผู้ ใช้งานกล้องกล้อง D 
– SLT ย่ีห้อ SONY ต้องการได้ภาพท่ีมีความสมจริง จึงต้องการกล้องท่ีสามารถบนัทึกภาพรวดเร็ว มี
ความสวา่งชดัเจน และมีฟังก์ชัน่การใช้งานท่ีง่าย ซึ่งตอบสนองการใช้งานด้านการถ่ายภาพในปัจจบุนัได้
ดี ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของจารุณี  สขุประเสริฐ (2550) เร่ืองการเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้กล้องถ่ายภาพระบบดิจิตอลย่ีห้อ SONY และ Canon ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีทศันคติทางส่วนประสมทางการตลาดของกล้องย่ีห้อ Sony ในด้าน
ผลิตภัณฑ์ควบ ด้านคณุภาพ ด้านประโยชน์ ด้านศกัยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์อยู่ในระดบัดี  ทัง้นีผู้้ตอบ
แบบสอบถามมุ่งให้ความส าคญักบัคณุลกัษณะความสามารถในการใช้งานท่ีหลากหลายมากท่ีสดุ ทัง้นี ้
อาจเน่ืองจากวิถีชีวิตในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลง เช่น มีการใช้โซเชียลมีเดียอย่างกว้างขวาง การอัพ
โหลดหรือแชร์รูปภาพทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงเป็นท่ีนิยม และยงัมีเคร่ืองพิมพ์ภาพอตัโนมตัิท่ีสะดวก
มากขึน้ กล้องดิจิตอลท่ีมีคุณสมบัติใช้งานได้หลากหลายทัง้ความสามารถในการรองรับการเช่ือต่อ
อินเทอร์เน็ต หรือเช่ือมตอ่เคร่ืองพิมพ์ภาพได้ดีจงึมีความส าคญัตอ่การใช้งานและการตดัสินใจซือ้ 

ปัจจัยด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับปัจจยัด้านราคาในระดบั
มาก ทัง้นีเ้น่ืองจาก ในปัจจบุนักล้องดจิิตอลย่ีห้อตา่งๆท่ีแขง่ขนักนัในตลาดมีการพฒันาคณุภาพดีมากขึน้
แต่ราคาลดลงอย่างต่อเน่ือง ผู้บริโภคจึงมีหลายตวัเลือกให้พิจารณา และราคาก็เป็นสิ่งส าคญัในการ
ตดัสินใจเลือกซือ้เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปัณฑรี ชวนปิยะวงศ์(2548) เร่ืองทัศนคติและ
ความพึงพอใจโดยรวมของผู้ ใช้กล้องดิจิตอลในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมี
ทัศนคติท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ด้านราคาสินค้าในระดบัมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามมุ่งให้ความส าคญัใน
ราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่งขนั ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากก่อนซือ้กล้องดิจิตอลผู้ บริโภคสามารถ
เข้าถึงข้อมลูและเปรียบเทียบราคาระหวา่งย่ีห้อตา่งๆท่ีมีการแขง่ขนัด้านราคาอย่างดเุดือดได้อย่างสะดวก 
รวดเร็วทัง้ทางส่ือสิ่งพิมพ์และอินเทอร์เน็ต ดงันัน้กล้อง ท่ีมีราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคูแ่ข่งขนัจึง
มีความส าคญัตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้ 
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ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมาก ทัง้นีเ้น่ืองจากการกระจายสินค้าให้ครอบคลุมทุกพืน้ท่ี เปิด
และขยายศนูย์บริการลูกค้าออกไปตามจุดส าคญัๆ ทัว่กรุงเทพฯ และมีศนูย์ข้อมูลไว้บริการลูกค้าอย่าง
ครบครัน จะท าให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบายในการเลือกซือ้และติดต่อหรือร้องเรียนเม่ือพบว่า
สินค้าเกิดปัญหาระหว่างใช้งานในพืน้ท่ีต่างๆท่ีเดินทางไปถ่ายภาพได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ปัจจยัด้าน
ชอ่งทางจดัจ าหนา่ยจงึมีความส าคญัตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของอ าพล  ตณัฑิ
กุล (2546) เร่ืองการตดัสินใจซือ้กล้องดิจิตอลในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ผู้บริโภคมีความเห็นด้วยเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในด้านสถานท่ีจ าหน่ายในภาพรวมอยู่
ในระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมุ่งให้ความส าคญัในการจดัวางอยู่
หลากหลายในร้าน SONY STYLE ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากการผู้บริโภคจะรู้สึกมัน่ใจในมาตรฐานสินค้าหากได้
เลือกซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ในร้านของ SONY และการมีสินค้าในร้านให้เลือกอย่างหลากหลาย
จะช่วยให้ผู้ บริโภคเลือกซือ้กล้องท่ีมีคุณสมบตัิตรงตามความต้องการและในระดบัราคาท่ีพึงพอใจได้
อยา่งเตม็ท่ี 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก ทัง้นีเ้น่ืองจากการจดักิจกรรมแสดงสินค้าในมหกรรมสินค้าด้าน
การถ่ายภาพภาพ กิจกรรมแนะน าและความรู้เร่ืองกล้องตามสถาบนัการศึกษา หรือการจดัโปรโมชัน่ ณ 
จดุขาย ทัง้ลด แลก แจก แถม ตลอดจนการโฆษณาประชาสมัพนัธ์อย่างทัว่ถึงจะท าให้ผู้บริโภคได้รับ
ทราบข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าและโปรโมชัน่ตา่งๆ และดงึดดูความสนใจในการตดัสินใจซือ้ ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจยัของอ าพล  ตณัฑิกุล (2546) เร่ืองการตดัสินใจซือ้กล้องดิจิตอลในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคมีความเห็นด้วยเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.62 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมุ่งให้
ความส าคญัในการซือ้อุปกรณ์พ่วงอ่ืนๆ ในราคาพิเศษ ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากอุปกรณ์พ่วงเป็นสิ่งจ าเป็นใน
การงานใช้และมีราคาคอ่นข้างสงู ดงันัน้ราคาของอปุกรณ์พ่วงท่ีถูกลงเป็นพิเศษจากโปรโมชัน่ตา่งๆจึงมี
ความส าคญัและชว่ยดงึดดูการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
 2) พฤตกิรรมของผู้ซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY 
  2.1) ด้านวิธีช าระเงิน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซือ้กล้อง D – SLT 
ย่ีห้อ SONY โดยช าระเงินแบบเตม็จ านวน ทัง้นีเ้น่ืองจากกล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ผลิตจากเทคโนโลยี
สมัยใหม่ท่ีมีคุณสมบตัิเหมาะส าหรับนักถ่ายภาพมืออาชีพหรือผู้ ใช้ท่ีใช้งานอย่างจริงจัง ซึ่งส่วนใหญ่
อาชีพนีม้ักท ารายได้ค่อนข้างสูงประกอบกับปัจจุบนัราคากล้องดิจิตอลอยู่ในระดบัท่ีไม่สูงมากนกัหาก
เปรียบเทียบกับคณุสมบตัิและประสิทธิภาพการใช้งานในระดบัสูง ผู้ ท่ีต้องการซือ้จึงตดัสินใจซือ้ด้วยวิธี
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ช าระเงินแบบเต็มจ านวน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรี กนกวิลาศ (2547) เร่ืองส่วนประสมทาง
การตลาดและพฤตกิรรมท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้กล้องดิจิตอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า เง่ือนไขในการช าระเงินของผู้บริโภคส่วนใหญ่ในกรุงเทพมหานครเป็นแบบช าระงวดเดียว คิดเป็น
ร้อยละ 71.0  
  2.2) ด้านระดับราคาที่ ซือ้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซือ้กล้อง D – 
SLT ย่ีห้อ SONY โดยเลือกระดบัราคา 30,001 - 40,000 บาท ทัง้นีเ้น่ืองจากระดบัราคาดงักล่าวไม่แพง
จนเกินไปหากเทียบกบัตราสินค้าย่ีห้ออ่ืนๆในตลาด และหากเทียบกับคณุสมบตัิท่ีหลากหลาย ผู้บริโภค
จึงเต็มใจซือ้ในระดบัราคาดงักล่าว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของจารุณี  สุขประเสริฐ (2550) เร่ืองการ
เปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้องถ่ายภาพระบบดิจิตอลย่ีห้อ SONY และ Canon 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคจะซือ้ราคาต ่าสุด 4,000 บาทและ สูงสุด 30,000 
บาท/ตวั โดยมีราคาเฉล่ีย 13,072.13 บาท/ตวั 
     2.3) ด้านสถานที่ที่ ซือ้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซือ้กล้อง D – SLT 
ย่ีห้อ SONY โดยเลือกซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONYท่ีศนูย์การค้าทัว่ไป ทัง้นีเ้น่ืองจากในศนูย์การค้า
ทัว่ไปจะมีศนูย์ข้อมลูของ SONY ส าหรับบริการลกูค้าในการเลือกชม ทดลองสินค้า และมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมี
ความรู้เก่ียวกบัสินค้าคอยให้ค าแนะน า และมีการรับประกนัคณุภาพอย่างดีจึงช่วยเพิ่มความมัน่ใจท่ีจะ
ได้สินค้าที่มีมาตรฐาน ซึ ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของวชัรี กนกวิลาศ (2547) เร่ืองส่วนประสมทาง
การตลาดและพฤต ิกรรมที ่ม ีอ ิทธ ิพลตอ่การตดัส ินใจซื อ้กล้องด ิจ ิตอลของผู้บร ิโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคจะเลือกซือ้กล้องดิจิตอลจากห้างสรรพสินค้ามากท่ีสดุ 
  3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการ
ซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
     เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ฯ ด้านวิธีการช าระเงิน และด้าน
ระดับราคาที่ซือ้ ทัง้นีเ้น่ืองจากกล้องดจิิตอลถือเป็นสินค้าเปรียบเทียบซือ้ มีราคาตอ่หน่วยสงู อายกุารใช้
งานของสินค้าค่อนข้างนาน ซึ่งต้องอาศยัความละเอียดพิถีพิถันในการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพ
และวิธีการช าระเงินท่ีเหมาะสมกับก าลังซือ้ระดับรายได้และความจ าเป็นในการใช้งานเพศจึงมี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ฯ ด้านวิธีการช าระเงิน และด้านระดบัราคาท่ีซือ้ เช่น เพศ
หญิงมกัท าหน้าท่ีเลือกซือ้สินค้าทัง้ส าหรับตนเองและครอบครัวและมกัให้ความส าคญักับการควบคุม
ค่าใช้จ่ายของครอบครัว ก่อนตดัสินใจซือ้จึงมักจะสนใจหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและเปรียบเทียบราคา
ระหว่างย่ีห้อต่างๆ เพ่ือให้ได้สินค้าท่ีดี มีคุณภาพและมีราคาท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของอ าพล ตณัฑิกลุ (2546) เร่ืองการตดัสินใจซือ้กล้องดิจิตอลในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้กล้องดิจิตอล แต่เพศไม่มี
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ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ฯ ด้านสถานที่ที่ ซือ้ ทัง้นี เ้ น่ืองจากในปัจจุบัน
ศนูย์การค้าท่ีจดัจ าหนา่ย กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY มีกระจายทัว่ทกุเขตในกรุงเทพมหานคร ผู้บริโภค
ทัง้เพศหญิงและเพศชายสามารถเข้าถึงสินค้าได้ง่าย เพศจึงไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ฯ ด้านสถานท่ีท่ีซือ้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของศกัดิ์ชาย พนมศกัดิ์ (2547) เร่ือง ปัจจยัส่วน
บุคคล ความรู้ของผู้บริโภค กลุ่มระดบัการยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภคและพฤติกรรมการซือ้กล้อง
ดิจิตอล : ศึกษาเฉพาะผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
กล้องดจิิตอลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในด้านสถานท่ีซือ้กล้องดิจิตอล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
                   ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ฯ ด้านวิธีการ
ช าระเงนิ ด้านระดับราคาที่ซือ้ และด้านสถานที่ที่ ซือ้ ทัง้นีเ้น่ืองจากกล้องดิจิตอลเป็นสินค้าส าหรับผู้
ท่ีช่ืนชอบการถ่ายภาพซึง่มีกลุ่มผู้สนใจในทกุระดบัการศกึษา และปัจจบุนักล้องดิจิตอลมีราคาไม่สงูมาก
นกั มีจ าหน่ายทัว่ไปตามศนูย์การค้าหรือห้างสรรพสินค้าตา่งๆทัว่กรุงเทพมหานครและเลือกช าระเงินได้
ตามความต้องการและก าลังซือ้ของผู้ บริโภคทุกระดับ  ระดบัการศ ึกษาจึงไม ่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ฯ ด้านวิธีการช าระเงิน ด้านระดับราคาท่ีซือ้ และด้านสถานท่ีท่ีซือ้ ซึ่งไม่
สอดคล้องกบังานวิจยัของศกัดิ์ชาย  พนมศกัดิ์ (2547) เร่ือง ปัจจยัส่วนบคุคล ความรู้ของผู้บริโภค กลุ่ม
ระดบัการยอมรับนวตักรรมของผู้บริโภคและพฤติกรรมการซือ้กล้องดิจิตอล : ศึกษาเฉพาะผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้กล้องดิจิตอลในด้านตรา
สินค้าของกล้องดิจิตอลท่ีซือ้ ระดบัของกล้องดิจิตอลท่ีซือ้ ราคาของกล้องดิจิตอลท่ีซือ้ วิธีการช าระเงิน
ของกล้องดจิิตอลท่ีซือ้และสถานท่ีซือ้กล้องดจิิตอล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05         
 อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ฯ ด้านระดับราคาที่ซือ้ ทัง้นี ้
เน่ืองจากผู้บริโภคอาชีพต่างๆ ต้องเลือกซือ้รุ่นสินค้าท่ีเหมาะสมกบัก าลงัซือ้และการใช้งานในอาชีพของ
ตน อาชีพจึงมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ฯ ด้านระดบัราคาท่ีซือ้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของของอ าพล  ตัณฑิกุล (2546) เร่ืองการตัดสินใจซือ้กล้องดิจิตอลในห้างสรรพสินค้าของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อาย ุรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส
และอาชีพมีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจซือ้กล้องดิจิตอล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่
อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ฯ ด้านวิธีการช าระเงนิ และด้านสถานที่
ที่ ซือ้ ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้บริโภคแตล่ะอาชีพสามารถซือ้กล้องดิจิตอล D – SLT ย่ีห้อ SONY โดยช าระเงินได้
ทัง้แบบแต็มจ านวนและแบบแบง่จ่ายท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของตน และปัจจบุนัศนูย์การค้าท่ีจดั
จ าหน่าย กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY มีกระจายทัว่ทกุเขตในกรุงเทพมหานคร ท าให้ผู้บริโภคทกุสาขา
อาชีพสามารถเข้าถึงสินค้าได้ง่าย การวิจัยครัง้นีจ้ึงพบว่าอาชีพไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
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ตดัสินใจซือ้ฯ ด้านวิธีการช าระเงิน และด้านสถานท่ีท่ีซือ้ ซึง่ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สถาปัตย์ เทียน
เสน (2552) เร่ืองพฤติกรรมการซือ้กล้องดิจิตอลของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะ
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้กล้องดจิิตอลของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

     รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ฯ ด้าน
วิธีการช าระเงนิ ด้านระดับราคาที่ซือ้ และด้านสถานท่ีที่ซือ้ ทัง้นีเ้น่ืองจากปัจจบุนัราคาของกล้องใน
ลดลงกว่าในอดีตมาก และมีให้เลือกหลากหลายรุ่น สามารถเลือกช าระเงินได้ตามความสะดวก มีจุด
จ าหน่ายหรือศูนย์บริการท่ีสะดวกครอบคลุมทุกพืน้ท่ีและมีการน าเสนอโปรโมชั่นใหม่ๆท่ีน่าสนใจอยู่
เร่ือยๆตามโอกาสตา่งๆ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ในทกุระดบัจงึสามารถเข้าถึงสินค้าและเลือกซือ้ได้เช่นเดียวกนั 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนจึงไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ฯ ด้านวิธีการช าระเงิน ด้าน
ระดบัราคาท่ีซือ้ และด้านสถานท่ีท่ีซือ้ ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของศกัดิ์ชาย พนมศกัดิ์ (2547) เร่ือง 
ปัจจยัสว่นบคุคล ความรู้ของผู้บริโภค กลุม่ระดบัการยอมรับนวตักรรมของผู้บริโภคและพฤติกรรมการซือ้
กล้องดิจิตอล: ศกึษาเฉพาะผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้เฉล่ียตอ่เดือนมีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้กล้องดจิิตอลในด้านตราสินค้าของกล้องดจิิตอลท่ีซือ้ ระดบัของกล้องดิจิตอลท่ีซือ้ ราคา
ของกล้องดิจิตอลท่ีซือ้ วิธีการช าระเงินของกล้องดิจิตอลท่ีซือ้และสถานท่ีซือ้กล้องดิจิตอล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05         
    4) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกับ
พฤตกิรรมการซือ้ D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ฯ ด้านวิธีการ
ช าระเงนิ ทัง้นีเ้น่ืองจากกล้อง D - SLT ย่ีห้อ SONY เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบทนัสมยั มีความละเอียด
ของภาพ (Pixel) สงู และมีใบรับประกนั ท าให้ผู้ ซือ้มีความมัน่ใจท่ีจะซือ้สินค้าและช าระเงินทัง้ด้วยวิธีท่ี
เหมาะสมกบัก าลงัซือ้ของซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของอ าพล ตณัฑิกลุ (2546) ได้อ้างถึงแนวคดิส่วน
ประสมทางการตลาดส าหรับ (Marketing  Mix ) ของ Philip  Kotlerด้านผลิตภณัฑ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ฯ เร่ืองการตดัสินใจซือ้กล้องดจิิตอลในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้กล้องดจิิตอล แต่ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ฯ ด้านระดับราคาที่ซือ้และด้าน
สถานที่ที่ซือ้ ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากช่ือเสียงของตราสินค้าท่ีเป็นท่ีนิยมของ SONY ในประเทศไทยท าให้
ผู้บริโภคมัน่ใจวา่ไมว่า่จะซือ้ท่ีระดบัราคาเทา่ไรหรือซือ้จากท่ีสถานท่ีใดจะได้สินค้าท่ีมีคณุภาพและ
มาตรฐานเชน่เดียวกนั ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ฯ ด้านระดบั
ราคาท่ีซือ้และด้านสถานท่ีท่ีซือ้ ซึง่ไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของสายชนม์ เจริญผล (2543) เร่ือง
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การศกึษาพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าหมวดภาพและเสียง พบวา่คณุภาพของสินค้าเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้า 
   ปัจจัยด้านราคามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ฯ ด้านวิธีการช าระเงิน 
และด้านสถานที่ที่ ซือ้ ทัง้นีเ้น่ืองจากปัจจุบนัผู้ จ าหน่ายมีข้อเสนอพิเศษส าหรับการช าระเงินด้วยวิธี
ต่างๆ เช่น กล้องดิจิตอลท่ีมีราคาสูง หากช าระเต็มจ านวนจะได้รับส่วนลดเพิ่มหรือได้รับของสมนาคุณ
ต่างๆ เป็นต้น และกล้องราคาสูงท่ีมีฟังก์ชั่นการใช้งานท่ีซับซ้อน ผู้ ซือ้มักไปซือ้ท่ีสถานท่ีจ าหน่ายท่ีมี
พนกังานคอยให้ค าแนะน าและเช่ือว่าจะได้สินค้าท่ีสมบูรณ์ มีการรับประกันสินค้า ท าให้การวิจยัครัง้นี ้
พบว่า ปัจจยัด้านราคามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ฯ ด้านวิธีการช าระเงินซือ้ และด้าน
สถานท่ีท่ีซือ้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจยัอ าพล ตณัฑิกุล (2546) เร่ืองการตดัสินใจซือ้กล้องดิจิตอลใน
ห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ราคาไม่มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจซือ้
กล้องดิจิตอลในด้านความถ่ีในการมองเห็นปัญหา การแสวงหาภายนอก และการประเมินทางเลือก  แต่
ปัจจัยส่วนด้านราคาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ฯ ด้านระดับราคาที่ซือ้ ทัง้นี ้
เน่ืองจากในปัจจุบนัอุตสาหกรรมกล้องดิจิตอลมีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตท่ีท าให้กล้องดิจิตอลมี
คณุภาพท่ีดีขึน้เร่ือยๆ แตร่าคาลดลงจากในอดีตมากและยงัมีสินค้าหลายรุ่นหลายราคาให้เลือกซือ้ตาม
ก าลงัซือ้และความต้องการของผู้บริโภค ปัจจยัด้านราคาจึงไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือ้ฯ ด้านระดบัราคาท่ีซือ้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของจารุณี  สขุประเสริฐ (2550) เร่ืองการเปรียบเทียบ
แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้องถ่ายภาพระบบดิจิตอลย่ีห้อ SONY และ Canon ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติด้านราคาไม่มีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
กล้องถ่ายภาพระบบดจิิตอล ย่ีห้อ Sony ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาท่ีซือ้ (บาท/ตวั) ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

   ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ฯ 
ด้านวิธีการช าระเงินซือ้และด้านระดับราคาที่ ซือ้ ทัง้นีเ้น่ืองจากการท่ีกล้อง D - SLT ย่ีห้อ SONY จดั
วางอยูห่ลากหลายในร้าน SONY STYLE มีตวัแทนจ าหนา่ยของผู้ผลิตโดยตรงกระจายอยู่ทัว่ไป และผู้ ซือ้
สามารถสัง่ซือ้ผา่นทางเว็บไซต์ของบริษัทได้ท าให้เกิดความสะดวกสบายในการช าระเงิน และกระตุ้นให้ผู้
ซือ้มัน่ใจท่ีจะซือ้สินค้าท่ีมีราคาสงูขึน้ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซือ้ฯ ด้านวิธีการช าระเงินซือ้และด้านระดบัราคาท่ีซือ้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของอ าพล 
ตณัฑิกุล (2546) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ (Marketing  Mix ) ของ 
Philip  Kotler ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ฯเร่ือง
การตัดสินใจซือ้กล้องดิจิตอลในห้างสรรพสินค้าของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สถานท่ี
จ าหน่ายมีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจซือ้กล้องดิจิตอล และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสายชนม์ 
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เจริญผล (2543) เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าหมวดภาพและเสียง พบว่า
สถานท่ีจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้า โดยเฉพาะห้างสรรพสินค้า แต่ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ฯ ด้านสถานที่ที่ ซือ้ ทัง้นี ้
เน่ืองจากปัจจุบนัผู้ ซือ้สามารถเข้าถึงช่องทางการขายใหม่ๆ เช่น ส่ือออนไลน์มากขึน้ สะดวกรวดเร็ว 
ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย ปัจจยัด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายจึงไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซือ้ฯ ด้านสถานท่ีท่ีซือ้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจารุณี  สุขประเสริฐ (2550) เร่ืองการ
เปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้องถ่ายภาพระบบดิจิตอลย่ีห้อ SONY และ Canon 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติด้านการจดัจ าหน่ายไม่มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้องถ่ายภาพระบบดิจิตอล ย่ีห้อ Sony ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านราคาท่ีซือ้ (บาท/ตวั)  

   ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ฯ ด้าน
ระดับราคาที่ซือ้ ทัง้นีเ้น่ืองจากกล้อง D - SLT ย่ีห้อ SONY  มีโปรโมชัน่ และของแถม เช่น กระเป๋าหรือ 
Memory Card ตลอดจนมีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือตา่งๆ เช่นโทรทศัน์และอินเทอร์เนตท่ี
ดงึดดูใจ ผู้ ซือ้จงึมีความสนใจและมัน่ใจท่ีจะซือ้กล้องในระดบัราคาท่ีสงูขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ
จารุณี  สขุประเสริฐ (2550) เร่ืองการเปรียบเทียบแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้องถ่ายภาพระบบ
ดิจิตอลย่ีห้อ SONY และ Canon ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติด้านการส่งเสริม
การตลาดมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้องถ่ายภาพระบบดิจิตอล ย่ีห้อ Sony 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาท่ีซือ้ (บาท/ตวั) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แต่
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ฯ ด้านวิธีการ
ช าระเงิน และด้านสถานที่ที่ ซือ้ ทัง้นีเ้น่ืองจากแม้จะมีโปรโมชั่น ลดราคา หรือของแถมต่างๆ กล้อง
ดิจิตอลยงัเป็นสินค้าท่ีมีราคาค่อนข้างสูงหากเทียบกบัสินค้าอุปโภคทัว่ไปในชีวิตประจ าวนั ผู้ ซือ้จึงต้อง
เลือกวิธีการช าระเงินตามก าลังซือ้ของตนเองเป็นส าคัญ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดจึงไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ฯ ด้านวิธีการช าระเงิน และเน่ืองจากในปัจจบุนัผู้ ซือ้สามารถ
หาข้อมูลสินค้าได้จากแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ อย่างหลากหลาย เช่น นิตยสาร วารสารเก่ียวกับการถ่ายภาพ 
รายการทางโทรทศัน์ รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การมี
พนักงานขายท่ีให้ค าแนะน าผลิตภัณฑ์ตามศนูย์จ าหน่ายต่างๆจึงไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ฯด้านสถานท่ีท่ีซือ้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของอ าพล  ตณัฑิกลุ (2546) เร่ืองการตดัสินใจซือ้
กล้องดิจิตอลในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การส่งเสริมการตลาดไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้กล้องดจิิตอล 
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
   จากผลการศกึษา ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคและ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ดงันี ้

  1. ด้านผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ให้ความส าคญั 
กบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก และการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ฯ ด้านวิธีการช าระเงิน ดงันัน้ในท่ามกลาง
การแข่งขนัในตลาดกล้องดิจิตอลท่ีดเุดือดรุนแรงในปัจจบุนั  ผู้ประกอบการธุรกิจกล้อง  D – SLT ย่ีห้อ 
SONY ควรตอกย า้ด้านความมีช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ภายใต้ช่ือ SONY พฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีรูปแบบท่ี
ทนัสมัยและแตกต่างจากกล้องประเภทเดียวกันในท้องตลาด ให้เป็นกล้องท่ีมีความละเอียดของภาพ 
(Pixel) สงู มีฟังก์ชัน่ส าหรับถ่ายวีดีโอคลิปท่ีมีคณุภาพสงู มีแบตเตอร่ี เมมโมร่ีการ์ด อปุกรณ์ส ารองข้อมลู  
ซึ่งเป็นอุปกรณ์เสริมตลอจนจัดให้มีใบรับประกันจากทางร้านท่ีจ าหน่าย หรือจากศนูย์ผู้ ผลิต เพ่ือสร้าง
ความพงึพอใจให้กบัลกูค้าท่ีจะสง่ผลถึงการรักษาต าแหนง่ทางการตลาดและเพิ่มยอดขายให้มากขึน้  
               2. ด้านราคา เน่ืองจากการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ด้านราคาในระดบัมาก และการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ฯ ด้านวิธีการช าระเงินซือ้ และด้านสถานท่ีท่ีซือ้ ดงันัน้ใน
ท่ามกลางการแข่งขนัในตลาดกล้องดิจิตอลท่ีดเุดือดรุนแรงในปัจจบุนั  ผู้ประกอบการธุรกิจกล้อง  D – 
SLT ย่ีห้อ SONY ควรส่ือสารไปยงัผู้บริโภคให้เห็นว่า กล้อง  D – SLT ย่ีห้อ SONY เป็นกล้องท่ีมีราคา
เหมาะสมและคุ้มค่ากับคณุภาพ มีระดบัราคาท่ีหลากหลายให้เลือก และมีระบบการให้สินเช่ือหรือ
เง่ือนไขการผ่อนช าระท่ีน่าสนใจเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าท่ีจะส่งผลถึงการรักษาต าแหน่ง
ทางการตลาดและเพิ่มยอดขายให้มากขึน้  
               3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เน่ืองจากการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักับปัจจยัด้านด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมากและการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือ้ฯ ด้านวิธีการช าระเงินซือ้และด้านระดบัราคาท่ีซือ้ ในท่ามกลางการแข่งขนัในตลาดกล้องดิจิตอลท่ี
ดเุดือดรุนแรงในปัจจบุนั  ผู้ประกอบการธุรกิจกล้อง  D – SLT ย่ีห้อ SONY ควรให้ความส าคญักบัการจดั
วางสินค้าให้หลากหลายในร้าน SONY STYLE ดแูลและควบคมุตวัแทนจ าหน่ายท่ีกระจายอยู่ตามส่วน
ตา่งๆให้บริการลกูค้าอย่างดี และพฒันาการสัง่ซือ้สินค้าผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทท่ีลกูค้าจะเกิดความ
มัน่ใจในการช าระเงินและได้รับสินค้าท่ีตรงตามความต้องการเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้าท่ีจะ
สง่ผลถึงการรักษาต าแหนง่ทางการตลาดและเพิ่มยอดขายให้มากขึน้ 
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  4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 
ให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก และการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ฯ ด้าน
ระดับราคาท่ีซือ้ ดังนัน้ในท่ามกลางการแข่งขันในตลาดกล้องดิจิตอลท่ีดุเดือดรุนแรงในปัจจุบัน  
ผู้ประกอบการธุรกิจกล้อง  D – SLT ย่ีห้อ SONY ควรน าเสนอโปรโมชัน่ และส่วนลดท่ีน่าสนใจอย่าง
สม ่าเสมอ จดัให้มีพนกังานขาย (Personal sales) ท่ีให้ค าแนะน าเฉพาะผลิตภณัฑ์ของ SONY และจดัให้
มีของแถม เช่น กระเป๋าหรือ Memory Card ส าหรับลกูค้าตามยอดซือ้แตล่ะครัง้ รวมถึงให้ความส าคญั
กบัการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการเทคโนโลยีการพฒันากล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY ผ่านส่ือ
ตา่งๆ เช่น โทรทศัน์และอินเทอร์เนตเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้าท่ีจะส่งผลถึงการรักษาต าแหน่ง
ทางการตลาดและเพิ่มยอดขายให้มากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
   1. ควรมีการขยายขอบเขตการศกึษาพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY 
ไปสูก่ลุม่เป้าหมายอ่ืนๆ เชน่ ในจงัหวดัใหญ่ในแตล่ะภูมิภาค แล้วน ามาเปรียบเทียบกบัผู้ ใช้บริการในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลเพ่ือน าไปสู่การปรับกลยุทธ์และพฒันาระบบการจดัจ าหน่ายให้สอดรับความ
ต้องการของกลุม่ลกูค้าตามสภาพภมูิศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั 
   2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองความสามารถในการถ่ายภาพดิจิตอลของอุปกรณ์ชนิด
อ่ืนๆ เชน่ โทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต ซึ่งก าลงัได้รับความนิยมในปัจจบุนัว่ามีผลกระทบตอ่
ความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีตอ่กล้องดจิิตอลหรือไม่ อยา่งไร คววรปรับตวัอยา่งไร 
   3. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคในการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ
อ่ืนๆท่ีเป็นคูแ่ข่งขนัในตลาด เพ่ือน ามาวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย ท่ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับอตุสาหกรรม
กล้องถ่ายภาพในการน าไปพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้มีคณุภาพมากขึน้ 
   4. ควรมีการศกึษาวิจยัเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดของกล้อง D – SLT ย่ีห้อตา่งๆเพ่ือให้     ผู้
ประกอบทัง้ในอตุสาหกรรมกล้องถ่ายภาพและธุรกิจอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องได้น าไปเป็นข้อมลูในการปรับกลยทุธ์
และด าเนินธุรกิจตอ่ไป 
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แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY  

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  

 
แบบสอบถามนีเ้ป็นการหาข้อมูลเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT 

ย่ีห้อ SONY ของผู้บริโภคใน กรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการท าสารนิพนธ์ ตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   

ผู้ศึกษาใคร่ขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นและสภาพความ
เป็นจริง ข้อมลูท่ีได้รับจากทา่นจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งตอ่การศกึษาครัง้นีแ้ละข้อมลูท่ีได้จะเก็บไว้เป็น
ความลบั และขอขอบคณุทกุทา่นท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งสงู 

ค าชีแ้จงในการกรอกแบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามจะแบง่ออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ 
 สว่นท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 2  เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT 
ย่ีห้อ SONY  
 สว่นท่ี 3  เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้กล้อง D – SLT ย่ีห้อ SONY  
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง   ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY  

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง กรุณาเตมิค าตอบลงในชอ่งวา่ง โดยท าเคร่ืองหมาย    ลงใน [   ] ท่ีตรงกบัความจริงของ
ทา่นเพียงค าตอบเดียว 

 1. เพศ 
  [      ] ชาย [      ] หญิง 
 
 2. ระดบัการศกึษา 
  [      ]  ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
  [      ]  ระดบัปริญญาตรี  
         [      ]  สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี  
   
  3.   อาชีพ 
  [      ]  นกัเรียน / นกัศกึษา    
  [      ]  ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ    
  [      ]  ธุรกิจสว่นตวั    
  [      ]  พนกังานบริษัทเอกชน 
  [      ]  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ …………………………………………………… 
 
 4. ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
  [      ]  ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท  
  [      ] 10,001 – 20,000  บาท 
  [      ]  20,001 – 30,000  บาท  
  [      ]  30,001 ขึน้ไป 
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ส่วนที่ 2 : ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT  
              ยี่ห้อ SONY ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย x ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นหรือความรู้สกึของทา่นมากท่ีสดุ 
 (หากมีกล้องมากกวา่ 1 ตวั ให้ใช้ข้อมลูของกล้องท่ีซือ้ลา่สดุ) 

ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด
การตลาด ต่อไปนีข้้อใดมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซือ้ 

ระดับของความสัมพันธ์  
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ
(1) 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์      
1.1 มีความสามารถในการใช้งาน เชน่ เลน่
วีดีโอ ดภูาพถ่ายและมีโหมดการถ่ายภาพท่ี
หลากหลาย เป็นต้น      
1.2 รูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยัและพกพาสะดวก      
1.3 เป็นกล้องท่ีมีความละเอียดของภาพ 
(Pixel) สงู      
1.4 มีหลายรุ่นให้เลือกซือ้ตามความต้องการ      

2.  ด้านราคา      
2.1 เป็นกล้องท่ีมีราคาเหมาะสมและคุ้มคา่กบั
คณุภาพ      
2.2 มีระดบัราคาท่ีหลากหลายให้เลือก      
2.3 มีระบบการให้สินเช่ือหรือเง่ือนไขการผ่อน
ช าระท่ีนา่สนใจ       

   2.4 มีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบั  
   คูแ่ขง่      

3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
3.1 มีการจดัวางอยูห่ลากหลายในร้าน SONY 
STYLE      
3.2 สามารถหาซือ้ได้ง่ายและสะดวก      

   3.3 สามารถสัง่ซือ้ ผา่นทางเวบไซต์ของบริษัทได้      

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด      
4.1 มีโปรโมชัน่ และสว่นลดท่ีนา่สนใจ      
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ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด
การตลาด ต่อไปนีข้้อใดมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซือ้ 

ระดับของความสัมพันธ์  
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ
(1) 

4.2 สามารถซือ้อปุกรณ์พว่งอ่ืนๆ ในราคาพิเศษ        
4.3 มีการให้ของแถมตา่งๆ ตามเง่ือนไข      
4.4  มีการโฆษณาทางส่ือตา่งๆ เชน่ แผน่พบั 
โทรทศัน์และอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวกบักล้อง D – SLT 
ย่ีห้อ SONY      

 
 
ส่วนที่ 3 : ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้กล้อง D – SLT ยี่ห้อ SONY ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย x ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัข้อมลูของทา่น  (หากมีกล้องมากกวา่ 1 ตวั ให้
ใช้ข้อมลูของกล้องท่ีซือ้ล่าสดุ)  

1. วิธีการช าระเงินในการซือ้กล้อง D - SLT ย่ีห้อ SONY ของทา่นเป็นอยา่งไร 
  [      ] ช าระเตม็จ านวน [      ] ผอ่นช าระเป็นรายงวด 

 
2. ทา่นซือ้กล้อง D - SLT ย่ีห้อ SONY ในราคาระดบัใด  
  [      ] ไมเ่กิน 20,000 บาท [      ] 20,000 – 30,000 บาท 
  [      ] 30,001 – 40,000 บาท [      ] สงูกวา่ 40,000 บาท 

 
 3. ทา่นซือ้กล้อง D - SLT ย่ีห้อ SONY จากสถานท่ีจดัจ าหน่ายใด (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 

  [      ] ร้าน Sony Style  [      ] ศนูย์การค้าทัว่ไป 
  [      ] อินเทอร์เน็ต [      ] ดสิเคานท์สโตร์ (โลตสั บิก๊ซี คาร์ฟร์ู) 
  [      ] ร้านศนูย์รวมกล้องดจิิตอล  
 
 
 

***  ขอขอบคุณที่ได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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