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 The research aimed to study the relationship organizational commitment of 
employees classified by demographics, and the relationship between level of satisfaction 
with fringe benefits factors and the organizational commitment of employees of KTB 
Leasing Limited Company (Head Office Bangkok). The questionnaire was used as a tool for 
data collection. The statistics for data analysis included percentage, mean, standard 
deviation, a t-test for testing the difference of means, a One-Way ANOVA, Brown-Forsythe 
test, and Pearson product moment correlation coefficient statistics. The results were as 
follows: 1) The demographic study showed that most respondents were female, aged 
between thirty and thirty nine years, single, with Bachelor’s degree as their highest level of 
education, working as operational officer or senior officer, earning an average monthly 
income between 30,000 - 15,001 Baht, and working for the organization for between one to 
three years. 2) The overall satisfaction level with fringe benefits factors were at a high level. 
In terms of each category, the employees were very satisfied with health and sanitation 
aspect. The level of employee satisfaction was at a high level with regard to security, 
economy, education and recreation. 3) Overall organizational commitments were at a high 
level. The employees had the highest organizational commitment on their willingness to 
exert considerable effort on behalf of the organization, and the organizational commitment 
of the employees were at a high level in terms of a strong belief in and acceptance of the 
goals and values of the organization and a strong desire to maintain membership in the 
organization. 4) Employees with different levels of education level influence organizational 
commitment differently at statistical significance of 0.05. 5) The factors of fringe benefits 
such as health and sanitation, economy, education level, security and recreation were 
moderately and positively related with organizational commitment at statistical significance 
of a level of 0.01. 
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 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีเน่ืองจากไดร้บัความกรณุาและความชว่ยเหลอือยา่ง
ดยีิง่จากอาจารยท์ีป่รกึษา อาจารย ์ดร.ไพบลูย ์อาชารุง่โรจน์ ทีไ่ดก้รณุาเสยีสละเวลาอนัมคีา่ 
นบัตัง้แต่เริม่ตน้จนเสรจ็สมบรูณ์ โดยมกีารใหค้าํปรกึษาและคาํแนะนํา ตลอดจนชว่ยกรณุาแกไ้ข
ตรวจสอบขอ้บกพรอ่งต่างๆ ซึง่เป็นประโยชน์ในการทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ีเป็นอยา่งมาก ผูว้จิยัจงึขอก
ราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาศน้ีดว้ย 
 ขอขอบพระคณุ อาจารย ์ดร.ธนภมู ิอตเิวทนิ และ อาจารยน์าฎอนงค ์นามบุดด ีทีใ่หค้วาม
อนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชยีวชาญตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืของแบบสอบถามและยงัเป็นคณะกรรมการ
สอบสารนิพนธ ์และใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ เพือ่พฒันาและปรบัปรงุแกไ้ข อนัเป็นประโยชน์ต่อการ
ทาํงานวจิยัชิน้น้ีเป็นอยา่งมาก 
 ขอกราบขอบคุณคณาจารยใ์นภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีค
รนิทรวโิรฒทกุทา่น ทีป่ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรู ้และมอบประสบการณ์ทีด่แีก่ผูว้จิยัดว้ยดเีสมอมา
ขอขอบคุณเจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติวทิยาลยัทุกทา่น ตลอดจน
ผูม้สีว่นสาํเรจ็ต่องานวจิยัในครัง้น้ี 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ผูบ้รหิารและพนกังานบรษิทักรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั ทุกทา่นทีไ่ด้
อนุเคราะหใ์หผู้ว้จิยัดาํเนินการวจิยัและอนุญาตใหเ้กบ็ขอ้มลู รวมทัง้ใหค้วามรว่มมอืในการตอบ
แบบสอบถามสนบัสนุนขอ้มลูต่างๆ จนงานวจิยัสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี
 ขอขอบคุณผูเ้กีย่วขอ้งทุกๆ ทา่น ทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืและอาํนวยความสะดวก สนบัสนุน
และใหก้าํลงัใจแก่ผูว้จิยัดว้ยดเีสมอมา จนทาํใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีเสรจ็สิน้อยา่งสมบรูณ์และลุลว่งไป
ไดด้ว้ยด ี  
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 ปจัจุบนัน้ีธุรกจิทางดา้นการเงนิ ถอืเป็นธุรกจิทีม่กีารแขง่ขนักนัอย่างสงูมาก การบรกิารให้
ครบวงจรในดา้นต่างๆ ใหส้อดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคที่มมีากขึน้เรื่อยๆ ทําใหอ้งคก์ร
ทางการเงนิหลายๆ องคก์ร ต้องขยบัขยายช่องทางธุรกจิมากขึน้ตามไปดว้ย บรษิทั กรุงไทยธุรกจิ  
ลสีซิง่ จํากดั (KTBL) หรอื เคทบีลีสีซิง่ ซึ่งเป็นบรษิทัในเครอืธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
ดาํเนินธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหส้นิเชื่อแบบครบวงจร ใหเ้ป็นธุรกจิลสีซิง่เตม็รปูแบบ (ยนิูเวอรแ์ซล
ลสีซิง่) ทัง้ดา้น เช่าซือ้สนิคา้อุปโภค เช่าซือ้รถยนต ์บรกิารสนิเชื่อรถหมุนเงนิ เช่าแบบลสีซิง่และเช่า
ซือ้เพือ่การพานิชย ์และบรกิารรถเชา่ 
 บรษิทั กรุงไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั เชื่อมัน่ในพลงัของบุคลากรทุกคนในองคก์รว่าเป็นกําลงั
สําคญัในการร่วมผลกัดนัองค์กรให้ไปสู่วิสยัทศัน์และพนัธกิจขององค์กรได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
เหมาะสมและสอดคล้องกบักลยุทธ์การดําเนินธุรกจิขององค์กร ดงันัน้ บรษิทั กรุงไทยธุรกจิลสิซิง่ 
จํากดั จงึมคีวามพยายามเป็นอย่างยิง่ที่จะมองหาบุคลากรใหม่ๆ ที่มคีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะ 
ทศันคตทิี่ด ีและมคีวามพรอ้มที่จะเขา้มาร่วมงานกบัองค์กร ควบคู่ไปกบัการรกัษาบุคลากรที่มอียู่
แลว้ ใหม้คีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะต่างๆ เพิม่ขึน้ สามารถทํางานร่วมกนัเป็นทมี ช่วยเหลอื
เกื้อกูลกัน มีความรักความผูกพันในองค์กร อันจะบรรลุไปสู่เป้าหมายขององค์กรได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล และทีส่าํคญัเหนือสิง่อื่นใด ทีบ่รษิทั กรุงไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั มุง่เน้น
มาโดยตลอด กค็อืการใหพ้นักงานทํางานอย่างมคีวามสุข มคีวามรกัและความภาคภูมใิจที่ไดเ้ป็น
สว่นหน่ึงขององคก์รอยา่งสมบรูณ์ 
 แต่เน่ืองจากปจัจุบนัสภาพการแข่งขนัทางด้านธุรกจิทัง้ประเภทเดยีวกนั และธุรกจิด้าน
ต่างๆ ได้สรา้งแรงดงึดูดใหก้บัคนทํางานว่า ที่ไหนได้รบัผลประโยชน์มากที่สุด และเป็นสถาบนัที่
น่าเชื่อถอื สรา้งความมัน่คงในอนาคตไดด้ทีี่สุด จงึทําใหค้นทํางานมกีารเขา้ออก เปลี่ยนงานอย่าง
เหน็ไดช้ดั แมว้่าบรษิทั กรุงไทยธุรกจิลสีซิง่ จํากดั ไดต้ระหนักถงึความสําคญัในเรื่องน้ีมาก ทีไ่ดม้ี
การสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน ในด้านสวสัดกิารและค่าตอบแทนต่างๆ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงที่องค์กร
พยายามจะรกัษาพนกังานทีด่ ีมคีวามสามารถ และใหค้งอยูแ่ละเตบิโตอยา่งมัน่คงต่อไป 
 จากเหตุผลดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาความพงึพอใจในปจัจยั
สวสัดกิารทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร กรณีศกึษา บรษิทั กรุงไทยธุรกจิ
ลสีซิง่ จํากดั ซึ่งผลจากการวจิยัดงักล่าว สามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการองคก์ร 
ของ บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จํากัด เพื่อให้พนักงานเกิดความผูกพนัต่อองค์กร และทุ่มเท
ปฏบิตังิานเพื่อองคก์รอย่างแทจ้รงิ อนัเป็นประโยชน์ใหอ้งคก์รประสบความสําเรจ็ เสรมิสรา้งความ
แขง็แกรง่ และสามารถแขง่ขนักบัสถาบนัอื่นๆ ต่อไป 
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาลกัษณะสว่นบุคคล ทีม่ผีลตอ่ความผกูพนัของพนกังานบรษิทักรงุไทย 
ธุรกจิลสีซิง่ จาํกดั 
 2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารทีม่คีวามสมัพนัธต์่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 จากการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี จะสง่ผลใหอ้งคก์รสามารถนําขอ้มลูทีไ่ดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรบัปรุง พฒันา และวางแผน กําหนดนโยบายด้านสวสัดิการ ให้เป็นไปตามความต้องการของ
พนักงานให้ได้มากที่สุด และเพื่อผลกัดนัให้พนักงานเกิดความผูกพนัต่อองค์กร ด้วยการทุ่มเท
ปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถเพื่อองคก์รอย่างแทจ้รงิ โดยไม่คดิจะลาออกหรอืเปลี่ยนงานจาก
องคก์ร 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการสุ่มตวัอย่างของการวจิยัครัง้น้ี คอื พนักงานของบรษิทั กรุงไทยธุรกจิ
ลสิซิง่ จํากดั (สํานักงานใหญ่) ไดแ้ก่ พนักงานในสายงานสนับสนุน 72 คน สายงานปฏบิตักิาร 
จาํนวน 120 คน สายงานสนิเชื่อธุรกจิ จาํนวน 104 คน สายงานสนิเชื่อรายยอ่ย จาํนวน 87 คน และ
หน่วยงานขึน้ตรงกรรมการผูจ้ดัการ จาํนวน 26 คน รวมทัง้หมด 409 คน (ทีม่า: ขอ้มลูพนกังานจาก
ฝา่ยทรพัยากรบุคคลบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั (สาํนกังานใหญ่) ณ กุมภาพนัธ ์2559) 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ี คือ พนักงาน บริษัทกรุงไทยธุรกิจลิสซิ่ง จํากัด 
(สํานักงานใหญ่) ซึ่งผู้วิจยัทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน จึงกําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้วิธี
คาํนวณสตูรของ ทาโร ่ยามาเน่ (Taro Yamane. 1970: 580 - 581) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 202 คน และ
เพิม่จาํนวนตวัอยา่งอกี 10% เพื่อใชใ้นการศกึษารวมเป็นจาํนวน 222 คน โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่ง
แบบชัน้ภูม ิ (Stratified Random Sampling) และการสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวแ้จกใหก้บัพนกังาน กรุงไทยธุรกจิ
ลสิซิง่ จาํกดั (สาํนกังานใหญ่) ใหค้รบตามจาํนวนตวัอยา่ง 
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ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงัน้ี 
  1.1 ลกัษณะสว่นบุคคล 
   1.1.1 เพศ 
    1) ชาย 
    2) หญงิ 
   1.1.2 อาย ุ
    1) 20 - 29 ปี 
    2) 30 - 39 ปี 
    3) 40 - 49 ปี 
    4) 50 ปีขึน้ไป 
   1.1.3 สถานภาพสมรส 
    1) โสด 
    2) สมรส 
    3) อื่นๆ 
   1.1.4 ระดบัการศกึษา 
    1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    2) ปรญิญาตร ี
    3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี
   1.1.5 รายไดต่้อเดอืน 
    1) ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
    2) 15,001 – 30,000 บาท 
    3) 30,001 - 45,000 บาท 
    4) 45,001 - 60,000 บาท 
    5) มากกวา่ 60,000 บาท 
   1.1.6 อายงุาน 
    1) น้อยกวา่ 1 ปี 
    2) 1 - 3 ปี 
    3) 4 - 6 ปี 
    4) มากกวา่ 6 ปีขึน้ไป 
   1.1.7 ตําแหน่งงาน 
    1) พนกังานระดบัปฏบิตักิาร เจา้หน้าที ่หรอื เจา้หน้าทีอ่าวุโส 
    2) พนกังานระดบัหวัหน้างานขึน้ไป 
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  1.2 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร 
   1.2.1 ดา้นสขุภาพอนามยั 
   1.2.2 ดา้นเศรษฐกจิ 
   1.2.3 ดา้นการศกึษา 
   1.2.4 ดา้นสง่เสรมิความมัน่คง 
   1.2.5 ดา้นนนัทนาการ 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
บรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน ในการวิจัยครัง้ น้ีผู้วิจ ัยจึงขอกําหนด
ความหมายของศพัทเ์ฉพาะต่างๆ ดงัน้ี 
 1. พนักงาน หมายถงึ พนกังานทีป่ฏบิตังิานในบรษิทั กรุงไทยธุรกจิลสิซิง่ จํากดั 
ได้แก่ พนักงานในสายงานสนับสนุน สายงานปฏบิตักิาร สายงานสนิเชื่อธุรกิจ สายงาน
สนิเชือ่รายยอ่ย และหน่วยงานขึน้ตรงกรรมการผูจ้ดัการ 
 2. ความพึงพอใจในปัจจยัสวสัดิการ หมายถงึ ความพงึพอใจในปจัจยัคา่ตอบแทน 
ต่างๆ ทีน่อกเหนือจากค่าจา้งเงนิเดอืนทีช่่วยใหพ้นักงานสามารถมรีะดบัความเป็นอยู่ทีด่พีอสมควร 
และใหเ้ป็นไปตามความต้องการของพนักงาน เพื่อใหพ้นักงานเกดิความผูกพนัต่อองคก์ร โดยแบ่ง
สวสัดกิารออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ีประกอบดว้ย 
  2.1 สวสัดกิารดา้นสขุภาพอนามยั หมายถงึ การตรวจสขุภาพประจาํปี เงนิชว่ยเหลอื 
คา่รกัษาพยาบาล 
  2.2 สวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ หมายถงึ เงนิชว่ยเหลอืบุตรพนกังาน เงนิชว่ยเหลอืคา่เชา่ 
บา้นพกั เงนิยมืและเงนิกูส้วสัดกิารพนักงาน เงนิกูส้วสัดกิารเพื่อทีอ่ยู่อาศยั เงนิกูส้วสัดกิารเพื่อซื้อ
รถยนต์หรอืจกัรยานยนต์ เงนิกู้สวสัดกิารเพื่อซื้อเครื่องคอมพวิเตอร์ เงนิกู้เพื่อสวสัดกิารพเิศษ มี
เครือ่งแบบพนกังาน 
  2.3 สวสัดกิารดา้นการศกึษา หมายถงึ การฝึกอบรม พฒันาพนกังาน ทุนพนกังาน  
รวมถงึเงนิชว่ยเหลอืการศกึษาบุตรพนกังาน 
  2.4 สวสัดกิารดา้นสง่เสรมิความมัน่คง หมายถงึ เงนิกองทุนสาํรองเลีย้งชพี เงนิ 
ทดแทนกรณีประสบอนัตรายจากการทํางาน เงนิทดแทนกรณีทุพพลภาพอนัมิใช่เน่ืองจากการ
ทาํงาน เงนิสงเคราะหค์่าฌาปนกจิ เงนิตอบแทนพเิศษ ช่วยเหลอืค่าครองชพี เงนิตอบแทนพเิศษใน
การทาํงานกบัองคก์รนาน เงนิเพือ่ตอบแทนความชอบในการทาํงาน 
  2.5 สวสัดกิารดา้นนนัทนาการ หมายถงึ การจดัใหม้สีโมสร มกีารแขง่ขนักฬีา สถานที ่
ออกกาํลงัการ มหีอ้งพกัผอ่นหยอ่นใจนอกเวลาทาํงาน 
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 3. ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์ร หมายถงึ ความรูส้กึ ทศันคตทิีด่ ีและ 
พฤตกิรรมทีด่ทีีแ่สดงออกต่อองคก์ร ประกอบไปดว้ย  
  3.1 ความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร หมายถงึ การยอมรบัใน 
แนวทางการปฏิบตัิงานเพื่อให้สําเร็จตามเป้าหมาย และเป็นไปตามค่านิยมขององค์กร มคีวาม
ภาคภมูใิจในผลงานและการเป็นพนกังาน 
  3.2 ความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามเพือ่ประโยชน์ขององคก์ร หมายถงึ การ 
แสดงออกถงึความพยายามอย่างเต็มที่ เต็มใจอุทศิแรงกาย แรงใจ ใช้สตปิญัญาในการทํางาน ใช้
ความพยายามอย่างมากเพื่อตอบสนองหรอืมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การ โดยมุ่งหวงัใหง้านทีป่ฏบิตัิ
ประสบความสาํเรจ็อยา่งมคีุณภาพ ภายในระยะเวลาทีก่าํหนด 
  3.3 ความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร หมายถงึ การทีพ่นกังาน 
แสดงถงึความตอ้งการทีจ่ะปฏบิตังิานในฐานะพนกังานขององคก์ร อยา่งแน่วแน่เป็นความต่อเน่ืองใน
การปฏบิตังิาน โดยไม่โยกยา้ยหรอืเปลี่ยนแปลงงานทีท่ํา พยายามทีจ่ะรกัษาความเป็นสมาชกิของ
องคก์รไว ้ไมค่ดิทีจ่ะลาออกจากการเป็นสมาชกิขององคก์ร เป็นความตัง้ใจและพยายามอยา่งแน่วแน่
ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิต่อไป เพือ่ทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
   
ลกัษณะส่วนบคุคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษา 
5. รายไดต่้อเดอืน 
6. อายงุาน 
7. ตําแหน่งงาน 

 

ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์ร 
กรณีศึกษา พนักงานบริษทั กรงุไทย
ธรุกิจลิสซ่ิง จาํกดั 

1. ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบั
เป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร 

2. ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความ
พยายามเพือ่ประโยชน์ขององคก์ร 

3. ดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่
ความเป็นสมาชกิขององคก์ร 

 

  
ความพึงพอใจในปัจจยัสวสัดิการ 

1. ดา้นสขุภาพอนามยั 
2. ดา้นเศรษฐกจิ 
3. ดา้นการศกึษา 
4. ดา้นสง่เสรมิความมัน่คง 
5. ดา้นนนัทนาการ 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

สมมติฐานในการวิจยั 
 1. พนกังานทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา รายไดต้อ่เดอืน อายงุาน และตาํแหน่งงาน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อ
บรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั แตกตา่งกนั 
 2. ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั 
 
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัเรื่อง “ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัของ
พนักงานต่อองค์กร กรณีศกึษา พนักงานในบรษิทั กรุงไทยธุรกจิลสิซิง่ จํากดั” ผูว้จิยัไดศ้กึษา
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1. แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 2. ความหมายของความพงึพอใจ 
 3. แนวคดิและทฤษฎสีวสัดกิาร 
 4. แนวคดิและทฤษฎคีวามผกูพนัต่อองคก์ร 
 5. สวสัดกิารของกรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ 
 6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529: 312-315) ใหค้วามหมายของประชากรศาสตร ์หมายถงึ 
ลกัษณะของแต่ละบุคคลทีแ่ตกต่างกนัออกไป โดยความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร ์จะมอีทิธพิล
ต่อการสือ่สาร ซึง่ประกอบดว้ย 
 1.  เพศ (Sex) มงีานวจิยัทีพ่สิูจน์ว่าคุณลกัษณะของเพศชาย และเพศหญงิแตกต่างกนั
ส่งผลใหก้ารสื่อสารของชาย และหญงิแตกต่างกนั เช่น การวจิยัการชมภาพยนตรโ์ทรทศัน์ของเดก็
วยัรุน่พบวา่เดก็วยัรุน่ชายสนใจภาพยนตรส์งคราม และจารกรรมมากทีส่ดุ สว่นเดก็วยัรุน่หญงิสนใจ 
ภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากทีสุ่ด แต่กม็งีานวจิยัหลายชิน้ทีแ่สดงว่า ชายและหญงิมกีารสื่อสารและ
รบัสือ่ไมต่่างกนั 
 2.  อายุ (Age) การจะสอนผูท้ีอ่ายุต่างกนัใหเ้ชื่อฟงั หรอืเปลีย่นทศันคตหิรอืพฤตกิรรมนัน้
มคีวามยากง่ายต่างกนัยิง่มอีายุมากกว่า เป็นการยากที่จะสอนให้เชื่อฟงัให้เปลี่ยนทศันคติและ
เปลีย่นพฤตกิรรมกย็ิง่ยากขึน้ 
 3.  การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรสาํคญัมากทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของ
การสื่อสารของผู้รบัสาร ดังงานวิจัยหลายชิ้นที่ว่า การศึกษาของผู้ร ับสารนัน้ทําให้ผู้ร ับสารมี
พฤตกิรรมการสื่อสารต่างกนัไป เช่น บุคคลที่มกีารศกึษาสูงจะสนใจข่าวสารไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆ 
และมกัเปิดรบัสือ่สิง่พมิพม์าก 
 4.  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี 
ตําแหน่ง รายได้ เชื้อชาติ ตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั เป็นปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อทศันคติ และ
พฤตกิรรมของบุคคล โดยมรีายงานหลายเรื่องไดพ้สิูจน์แลว้ว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้ มี
อทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของคน 
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 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2550: 259-260) กล่าววา่ ภมูหิลงัเฉพาะบุคคล (Personal 
background) หรอื ชวีประวตัขิองแต่ละบุคคล (Biographical characteristics) เป็นลกัษณะสว่นตวั
ของบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส และความมอีาวุโสในงาน 
 1.  อายุกบัการทาํงาน (Age and job performance) เป็นทีย่อมรบักนัว่าผลงานของบุคคล
จะลดน้อยลงถอยลงในขณะทีม่อีายุเพิม่มากขึน้ แต่อย่างไรกต็าม สาํหรบับุคคลทีม่อีายุ 55 ปีขึน้ไป
นัน้ ถือว่ามปีระสบการในการทํางานสูง และสามารถจะปฏิบตัิหน้าที่การงานที่ก่อให้เกิดผลผลิต 
(Productivity) สูงได ้พนักงานในองคก์รไม่จําเป็นต้องเกษยีณอายุการทํางานเมื่ออายุ 60 ปี จาก
การศกึษาพบว่า พนกังานทีม่อีายุมากขึน้จะไมอ่ยากลาออกหรอืยา้ยออกจากงาน ทัง้น้ีเน่ืองจากการ
มรีะยะเวลาในการทาํงานนาน จะมผีลทาํใหไ้ดร้บัคา่ตอบแทนหรอืคา่จา้งมากขึน้ และมสีทิธิใ์นการลา
พกัผอ่นไดม้ากขึน้ ตลอดจนมสีทิธใินสวสัดกิารต่างๆทีพ่งึไดเ้พิม่ขึน้ดว้ย 
  พนักงานทีอ่ายุมากขึน้จํานวนมากจะปฏบิตัหิน้าทีก่ารงานอย่างสมํ่าเสมอ หรอืไม่หลกี
เลื่ยงงาน มจีรยิธรรมในการปฏิบตัิงานสูง มปีระสบการณ์การทํางานจะเน้นคุณภาพ แต่ก็จะเกิด
ความยดืหยุ่นและจะต่อตา้นเทคโนโลยใีหม่ๆ ซึ่งในปจัจุบนัองคก์ารต้องเผชญิกบัการเปลี่ยนแปลง
ด้านต่างๆ โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใช้เปลี่ยนแปลง ดงันัน้ในยุคที่องค์กรมกีาร
เปลีย่นแปลงจงึทาํใหค้นงานทีม่อีายมุากตอ้งออกจากงาน 
 2.  เพศกบัการทาํงาน (Gender and job performance) จากการศกึษาพบว่า ไมม่คีวาม
แตกต่างกนัหรอืมคีวามแตกต่างกนัน้อยมากระหว่างเพศหญงิกบัเพศชายในเรื่องของความสามารถ
เกี่ยวกบัการแกป้ญัหาในการทํางาน ในการเรยีนรู ้และความพงึพอใจในการทํางาน อย่างไรกต็าม
จากการศกึษาของนกัจติวทิยาพบวา่ เพศหญงิจะมลีกัษณะคลอ้ยตามมากกว่าเพศชาย และเพศชาย
จะมคีวามคดิเชงิรกุ ตลอดจนมคีวามคาดหวงัในความสาํเรจ็มากกวา่เพศหญงิ 
  นอกจากน้ีการศกึษายงัพบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกนัระหว่างเพศหญิงกบัเพศชายใน
เรือ่งของการขาดงานและการออกจากงาน แต่เพศหญงิจะตอ้งการทาํงานทีม่กีารทาํงานแบบยดืหยุน่ 
(Flexible work schedules) และพอใจทีจ่ะทาํงานในบางเวลา (Part-time) มากกว่าแบบเตม็เวลา 
(Full-time) ในกรณทีีม่บุีตรในวยัก่อนเขา้เรยีน 
 3.  สถานภาพสมรสกบังานทาํงาน (Marital status and job performance) จากการศกึษา
ยงัไม่สามารถสรุปไดแ้น่นอนว่า สภาพการสมรสมผีลต่อการทํางานอย่างไร แต่มกีารวจิยับางส่วน
พบว่าพนักงานทีส่มรสแลว้จะขาดงาน และมอีตัราการออกจากงาน (Turnover) น้อยกว่าผูท้ีโ่สด
นอกจากน้ียงัมคีวามพงึพอใจในงานสงูกว่าผูท้ีเ่ป็นโสด ตลอดจนมคีวามรบัผดิชอบ เหน็คุณค่าของ
งาน และมคีวามสมํ่าเสมอในงานดว้ยกนัดว้ย 
 4.  ความมอีาวุโสในงานกบัการทาํงาน (Tenure and job performance) จากการศกึษา
พบว่า ผู้ที่มีระยะเวลาการทํางานในองค์กรมานานหรือผู้ที่อาวุโสในการทํางานจะมีผลงานกว่า
พนกังานใหม ่และมคีวามพงึพอใจในงานสงูดว้ย รวมถงึจะมอีตัราในการขาดงานน้อย ซึง่ความเป็นผู้
อาวุโสในการทาํงานจะบ่งชีถ้งึผลงานไดเ้ป็นอยา่งด ี  
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 โดยสรุป แนวคดิดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นแนวคดิที่พยายามชี้ใหเ้หน็ประเดน็ของความ
แตกต่างกนัในคุณสมบตัทิางประชากรระหวา่งบุคคล ซึง่มผีลต่อการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั ผูว้จิยัจงึนํา
ตวัแปรทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน อายุ
งาน และตําแหน่งงาน มาใช้ในการศึกษาความแตกต่างทางด้านลกัษณะส่วนบุคคลกบัส่วนการ
ทาํงานในดา้นความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
 
2. ความหมายของความพึงพอใจ  
 ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544: 122) ไดก้ล่าวว่า ความพงึพอใจในการทํางานเป็น
ความรู้สกึร่วมของบุคคลที่มผีลต่อการทํางานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน และได้รบัผลตอบแทน คือผลที่เป็นความพึงพอใจที่จะทํา ให้บุคคลเกิดความรู้สึก
กระตือรอืร้น มคีวามมุ่งมัน่ มขีวญักําลงัใจ ที่จะทํางาน สิง่เหล่าน้ีจะมผีลต่อประสทิธิผลของการ
ทาํงาน รวมทัง้สง่ผลต่อความสาํเรจ็และเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 
 กติมิา ปรดีลิก (ปณัณวชิญ์ ศรรีะนํา.  2542: 11; อา้งองิจาก กติมิา ปรดีลิก.  ม.ป.ป.) 
กล่าวว่า ความพงึพอใจหมายถึง ความรูส้กึชอบหรอืพอใจที่มต่ีอองค์ประกอบและสิง่จูงใจในด้าน
ต่างๆ ของงาน และผูป้ฏบิตังิานไดร้บัการตอบสนองตามความตอ้งการ 
 เวกซเ์ลย ์และยคูล ์ (สมรภูม ิขวญัคุม้. 2530: 8; อา้งองิจาก Wexley; & Yukl. 1975) ให้
ความหมายของความพงึพอใจในงานว่า ความพงึพอใจในงาน หมายถงึ ทศันคตทิัว่ไปของพนกังาน
ทีม่ต่ีองาน โดยทีง่านนัน้มผีลหรอืคุณค่าตามทีพ่นักงานคาดหวงั ความพงึพอใจในงานอาจเกดิจาก
ผลที่สบืเน่ืองมาจากหลายๆ อย่างเช่น เงนิเดือน ค่าจ้าง การนิเทศงาน ประเภทของงาน เพื่อน
รว่มงานและนโยบายขององคก์ร เป็นตน้ 
 สลกัจติ ภู่ประกร (2555: 15) ไดร้วบรวมความหมายของความพงึพอใจไวว้่า ความพงึ
พอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของคนเราที่ส ัมพันธ์กับโลกทัศน์ ที่เกี่ยวกับความหมายของ
สภาพแวดล้อม ค่าความรู้สึกของบุคคลต่อสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน เช่น ความรู้สึกด ี         
เลว พอใจ/ไมพ่อใจ สนใจ/ไมส่นใจ เป็นตน้ (วมิลสทิธ ิหรยิางกูล.  2549: 64) สอดคลอ้งกบั สงวน 
สุทธเิลศิอรุณ (2524: 127) ทีก่ล่าวว่าเมื่อบุคคลมคีวามตอ้งการเกดิขึน้ความตอ้งการนัน้จะสง่ผลให้
เกดิแรงขบั ซึง่หมายถงึ ความตอ้งการนัน้เริม่มทีศิทาง และผลกัดนัใหร้า่งกายมกีารปฏบิตักิารอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงเพือ่ไปสูเ่ป้าหมายนัน้ และเมือ่ความตอ้งการนําไปสูค่วามปรารถนา บุคคลกจ็ะเกดิความ
พงึพอใจ และเกดิความตอ้งการในสิง่อื่นต่อไป เป็นไปตามทฤษฎคีวามตอ้งการของ Maslow (1970) 
ทีก่ล่าวว่า มนุษยเ์ป็นผูท้ีม่คีวามตอ้งการอยู่เสมอ และเป็นการยากทีม่นุษยจ์ะมคีวามพงึพอใจสงูสุด 
เพราะเป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่เมื่อมคีวามต้องการอย่างหน่ึงและได้รบัการตอบสนองจนเป็นที่
พอใจแลว้ จะมคีวามตอ้งการอยา่งอื่นเขา้มาแทนทีเ่ป็นเช่นน้ีเรื่อยไป นัน่คอื เมื่อเกดิความปรารถนา
ขึน้กจ็ะมแีรงขบัเมือ่บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายกจ็ะเกดิความพงึพอใจ 
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3. แนวคิดและทฤษฎีสวสัดิการ 
 ความหมายของสวสัดิการ 
 ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ (2545: 236-237) กล่าวว่า สวสัดกิารเป็นสิง่ทีอ่งคก์ารหรอืนายจา้ง
เป็นผูจ้ดัหาใหแ้ก่บุคลากร เช่น ทีอ่ยู่อาศยั ค่าเล่าเรยีนบุตร ค่ารกัษาพยาบาล อาหารกลางวนั และ
วนัหยุดพเิศษ เป็นต้น ซึ่งเป็นการจดัหาในสิง่ที่นอกเหนือจากค่าจา้งที่จ่ายใหโ้ดยตรง เพื่อใหเ้กดิ
ความสาํคญัต่อขวญั กําลงัใจ การธํารงรกัษาบุคลากร และความทุ่มเททีบุ่คลากรมใีหก้บัองคก์ร และ
จงูใจใหร้ว่มงานกบัองคก์าร 
 บชี (Beach อา้งถงึใน กติตพิงษ์ เหล่านิพนธ์, 2538: 18) กล่าวว่า สวสัดกิาร คอื
ผลประโยชน์ต่างๆ ที่หน่วยงานจดัให้บุคลากรของตน ผลประโยชน์ดงักล่าวอาจจะเป็นตวัเงนิที่
นอกเหนือไปจากเงนิเดอืนหรอืคา่จา้งปกตทิีห่น่วยงานจดัให ้เพือ่เป็นการคุม้ครองหรอืชว่ยเหลอืใน 
เรื่องคนเจ็บป่วยอุบัติเหตุและรายได้พิเศษต่างๆ นอกจากการให้เงินอาจจะเป็นการให้ความ
สะดวกสบายต่างๆ เช่นการใหล้าพกัผ่อนโดยได้รบัเงนิเดอืนและการจดัสภาพแวดล้อมทัง้ในและ
รอบๆ ทีท่าํงานใหส้ะดวกสบายน่าอยู ่
 สมพงษ์ เกษมสนิ (พเิชษฐ ์สอนสริ.ิ 2553: 11-12; อา้งองิจาก สมพงษ์ เกษมสนิ. ม.ป.ป.) 
ไดใ้หค้วามหมายของสวสัดกิารวา่ เป็นการตอบแทนในการปฏบิตังิานทีน่อกเหนือจากเงนิเดอืน โดย
เรยีกรวมๆ ว่า เป็นรายไดพ้เิศษ (Extra Income) ทีอ่งคก์รจ่ายใหท้ัง้ทางตรงและทางออ้ม เพิม่เตมิ
จากเงนิเดอืน และค่าจา้งประจําซึ่งจ่ายใหพ้นักงาน เจา้หน้าทีใ่หม้กีําลงักาย กําลงัใจ ปฏบิตังิานให้
เป็นผลดแีก่องคก์ร 
 อุทยั หริญัโต (2530: 200) ใหค้าํนิยามไวว้่า สวสัดกิาร หมายถงึ บรกิารหรอืกจิกรรมใดๆ 
ทีห่น่วยราชการหรอืองคก์ารธุรกจิจดัใหม้ขีึน้ เพือ่ใหข้า้ราชการ พนกังานหรอืผูป้ฏบิตังิานในองคก์าร
นัน้ๆ ไดร้บัความสะดวกสบายในการทํางาน มคีวามมัน่คงในอาชพี มหีลกัประกนัทีแ่น่นอนในการ
ดาํเนินชวีติ หรอืไดร้บัประโยชน์อื่นใดนอกเหนือจากเงนิเดอืนหรอืค่าจา้งทีไ่ดร้บัอยู่เป็นประจํา ทัง้น้ี 
เพื่อเป็นสิง่จูงใจใหผู้ป้ฏบิตังิานมขีวญัหรอืกําลงัใจทีด่ ีไม่ต้องวติกกงัวลกบัปญัหาทัง้ในส่วนตวัและ
ครอบครวั ทาํใหม้คีวามพอใจในงานมคีวามรกังานและตัง้ใจทาํงานนัน้ใหน้านทีส่ดุ 
 ทองฟู ชนิะโชต ิ(2527: 46) สวสัดกิาร หมายถงึ สภาวะทีบุ่คคลมสีุขภาพอนามยัทีด่ ีมี
ความสขุ ความมัน่คง เป็นความสะดวกสบายในการดาํรงชวีติ 
 จนิตนา บุญชวน (2541: 6) กล่าวไวว้่า สวสัดกิาร คอืสิง่ทีอ่งคก์รจดัใหก้บับุคลากรใน
องคก์ร เพื่อบรกิารหรอืใหป้ระโยชน์แก่บุคลากร นอกเหนือจากค่าจา้งหรอืเงนิเดอืน ซึง่สวสัดกิารจะ
ยงัผลไปสู่ผลผลติของงาน เน่ืองจากเป็นแรงจูงใจใหเ้กดิความมัน่ใจ มัน่คง พงึพอใจ สะดวกสบาย 
ในการปฏบิตังิานและการดํารงชวีติ โดยสวสัดกิารอาจเป็นรูปแบบตวัเงนิ หรอืไม่ใช่ตวัเงนิกไ็ด ้ใน
ส่วนราชการหมายถึง สิ่งที่ร ัฐจัดเสริมให้แก่ข้าราชการ รวมถึงสิ่งที่หน่วยงานจัดเสริมให้
นอกเหนือจากทีร่ฐัจดัให ้เพือ่เป็นแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
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 กระทรวงแรงงาน (2558: ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า สวสัดกิารแรงงาน คอื การ
ดําเนินการใดๆ ไม่ว่าโดยนายจ้าง สหภาพแรงงาน(ลูกจ้าง) หรอืรฐับาลที่มคีวามมุ่งหมายเพื่อให้
ลูกจา้งสามารถมรีะดบัความเป็นอยูท่ีด่พีอสมควร มคีวามผาสุกทัง้กายและใจมสีุขภาพอนามยัทีด่ ีมี
ความปลอดภยัในการทํางาน มคีวามเจรญิกา้วหน้า มคีวามมัน่คงในการดําเนินชวีติไมเ่ฉพาะแต่ตวั
ลูกจ้างเท่านัน้แต่รวมถึงครอบครวัของลูกจ้างด้วยการดําเนินการเพื่อให้มกีารจดัสวสัดกิารขึน้ใน
สถานประกอบการนัน้ 
 กล่าวโดยสรุปไดว้่า สวสัดกิาร คอื ผลประโยชน์หรอืผลตอบแทนต่างๆ ที่นอกเหนือจาก
คา่จา้งเงนิเดอืน ทีม่คีวามมุง่หมายเพือ่ใหพ้นกังานลกูจา้ง มขีวญักาํลงัใจใหเ้กดิความพงึพอใจในงาน 
มคีวามเป็นอยู่ทีด่ ีมสีุขภาพอนามยัทีด่ ีมคีวามมัน่คงปลอดภยัในการทาํงาน สง่เสรมิความกา้วหน้า
ในอนาคต ไมเ่ฉพาะแต่ตวัพนกังานลกูจา้งเทา่นัน้ แต่ยงัรวมไปถงึครอบครวัของพนกังานลูกจา้งดว้ย 
เพือ่ใหพ้นกังานทาํงานกบัองคก์รต่อไปนานๆ 
  
 ประเภทของสวสัดิการ 
 ภายใต้ภารกจิการกําหนดและพฒันารูปแบบการจดัสวสัดกิารน้ี สวสัดกิารแรงงานไดถู้ก
จดัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท (กระทรวงแรงงาน. 2558: ออนไลน์) 
 สวสัดิการแรงงานตามท่ีกฎหมายกาํหนด  
 เป็นสวสัดิการที่ได้มีการพิจารณาแล้วว่าเป็นสิ่งจําเป็นพื้นฐานสําหรบัลูกจ้างในสถาน
ประกอบกจิการ ซึง่กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัเพื่อใหส้ถานประกอบกจิการทีม่ลีูกจา้งตัง้แต่ 1 คนขึน้ไปตอ้ง
มกีารจดัสวสัดิการประเภทน้ี คือ ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง กําหนดสวสัดิการเกี่ยวกบั
สขุภาพอนามยัสาํหรบัลกูจา้ง โดยในประกาศฉบบัน้ีไดก้าํหนดรายละเอยีดและรปูแบบของสวสัดกิาร
แรงงานทีส่ถานประกอบกจิการตอ้งจดัใหม้โีดยสรปุดงัน้ี 
 1.  ใหน้ายจา้งจดัใหม้น้ํีาสะอาดสาํหรบัดื่ม หอ้งน้ํา และหอ้งสว้มอนัถูกตอ้งตามสุขลกัษณะ
และมปีรมิาณเพยีงพอแก่ลกูจา้ง 
 2.  นายจา้งตอ้งจดัใหม้บีรกิารเพื่อช่วยเหลอืลูกจา้งเมื่อประสบอนัตรายหรอืเจบ็ปว่ยในการ
ปฐมพยาบาลหรอืในการรกัษาพยาบาล  
  2.1  สถานทีท่าํงานทีม่ลีกูจา้งทาํงานตัง้แต่สบิคนขึน้ไป ตอ้งมปีจัจยัในการปฐมพยาบาล 
  2.2  สถานทีท่าํงานอุตสาหกรรม นอกจากปจัจยัในการปฐมพยาบาลตาม ( 2.1 ) แลว้ 
ตอ้งจดัใหม้หีอ้งรกัษาพยาบาล พยาบาล และแพทย ์ดงัต่อไปน้ี  
            2.2.1 ถา้มลีกูจา้งทาํงานในขณะเดยีวกนัตัง้แต่สองรอ้ยคนขึน้ไป ตอ้งจดัใหม้ ี
              1) ห้องรกัษาพยาบาลพร้อมเตียงพกัคนไข้หน่ึงเตียง และเวชภัณฑ์อัน
จาํเป็นเพยีงพอแก่การรกัษาพยาบาล 
              2) พยาบาลไวป้ระจาํอยา่งน้อยหน่ึงคน และ 
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              3)  แพทย์แผนปจัจุบนัชัน้หน่ึงอย่างน้อยหน่ึงคนเพื่อตรวจรกัษาพยาบาล
เป็นครัง้คราว  
            2.2.2 ถา้มลีกูจา้งทาํงานในขณะเดยีวกนัหน่ึงพนัคนขึน้ไป ตอ้งจดัใหม้ ี
    1) สถานพยาบาลพร้อมเตียงพกัคนไขส้องเตียง และเวชภณัฑ์อนัจําเป็น
เพยีงพอแก่การรกัษาพยาบาล 
    2) พยาบาลไวป้ระจาํอยา่งน้อยสองคน 
    3) แพทยแ์ผนปจัจุบนัชัน้หน่ึงอยา่งน้อยสองคนประจาํตามเวลาทีก่ําหนดใน
เวลาทาํงานปกตคิราวละไมน้่อยกวา่สองชัว่โมง และ 
    4) ยานพาหนะพรอ้มทีจ่ะนําส่งลูกจา้งส่งสถานพยาบาล โรงพยาบาล หรอื
สถานีอนามยัชัน้หน่ึงที่นายจา้งไดต้กลงไว ้เพื่อใหก้ารรกัษาพยาบาลลูกจา้งทีป่ระสบอนัตรายหรอื
เจบ็ปว่ยไดโ้ดยพลนั 
 
 สวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกาํหนด 
 สวสัดกิารนอกเหนือกฎหมายทีก่องสวสัดกิารแรงงานนําเสนอเป็นทางเลอืกสาํหรบัสถาน 
ประกอบกจิการจดัเพิม่เตมิ แบ่งออกไดเ้ป็นหมวดใหญ่ๆ ดงัน้ี 
 1.  สวสัดกิารทีมุ่ง่พฒันาลกูจา้ง  
         - การสง่เสรมิการศกึษาทัง้ในและนอกเวลาทาํงาน 
         - การจดัตัง้โรงเรยีนในโรงงาน 
         - การอบรมความรูเ้กีย่วกบัการทาํงานทัง้ในและนอกสถานทีท่าํงาน 
         - การจดัใหม้หีอ้งสมดุ หรอืมมุอา่นหนงัสอื ฯลฯ เป็นตน้ 
      2.  สวสัดกิารทีช่ว่ยเหลอืในเรือ่งคา่ครองชพี 
         - การจดัตัง้รา้นคา้สวสัดกิารหรอืสหกรณ์รา้นคา้ 
         - การใหเ้งนิชว่ยเหลอืต่างๆ เชน่ งานแต่งงาน งานอุปสมบท งานศพ 
         - การจดัชุดทาํงาน 
         - การจดัหอพกั 
         - การจดัใหม้รีถรบั-สง่ 
         - เงนิโบนสั คา่ครองชพี เบีย้ขยนั คา่เขา้กะ 
     3. สวสัดกิารทีช่ว่ยเหลอืการออมของลกูจา้ง 
         - สหกรณ์ออมทรพัย ์
         - กองทุนสาํรองเลีย้งชพี 
      4.  สวสัดกิารทีพ่ฒันาสถาบนัครอบครวัของลกูจา้ง  
         - การจดัสถานเลีย้งดบุูตรของลกูจา้ง 
         - การชว่ยคา่รกัษาพยาบาลบุคคลในครอบครวั 
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         - การชว่ยเหลอืคา่เล่าเรยีนบุตรของลกูจา้ง 
         - การประกนัชวีติใหก้บัลกูจา้ง 
      5.  สวสัดกิารทีส่ง่เสรมิความมัน่คงในอนาคต 
         - เงนิบาํเหน็จ 
         - เงนิรางวลัทาํงานนาน 
         - ใหล้กูจา้งซือ้หุน้ของบรษิทั 
         - กองทุนฌาปนกจิ 
         - เงนิกูเ้พือ่สวสัดกิารทีพ่กัอาศยั 
      6.  สวสัดกิารนนัทนาการและสขุภาพอนามยั 
         - การจดัทศันศกึษา 
         - การแขง่ขนักฬีา 
         - การจดังานเลีย้งสงัสรรคพ์นกังาน 
         - การใหค้วามรูเ้รือ่งสขุภาพอนามยั 
 ณฏัฐพนัธ ์เขจรนันทน์ (2545: 240) ไดจ้ดัประเภทของสวสัดกิาร ออกเป็น 2 ลกัษณะ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สวสัดกิารตามกฎหมาย หมายถึง สวสัดกิาร ประโยชน์ และบรกิารที่องค์การจดัสรร
ใหก้บับุคลากร ตามขอ้มกําหนดกฎหมาย เช่น บรกิารดา้นสุขอนามยั หอ้งพยาบาล และหอ้งสุขา 
เป็นตน้ การจดัสวสัดกิารตามขอ้กําหนดของกฎหมายมวีตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
พืน้ฐานของบุคลากรในสถานประกอบการ ส่งเสรมิสวสัดกิารและความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร ตลอดจนสง่เสรมิคุณภาพชวีติทีด่ขีองประชากร 
 2.  สวสัดกิารนอกเหนือจากทีก่ฏหมายกําหนด หมายถงึ สวสัดกิาร ประโยชน์ และบรกิาร
ทีอ่งคก์ารจดัใหก้บับุคลากรดว้ยความเตม็ใจขององคก์าร ความร่วมมอืระหว่างองคก์ารและบุคลากร 
หรอืการรอ้งขอจากบุคลากร โดยสวสัดกิารทีใ่หจ้ะอยูน่อกเหนือจากขอ้กําหนดของกฎหมาย เช่น รถ
รบัสง่ ทีอ่ยูอ่าศยั เงนิชว่ยเหลอืพเิศษ กจิกรรมนนัทนาการและกฬีา เป็นตน้ 
 และไดจ้าํแนกชนิดของสวสัดกิารในองคก์ารออกเป็น 10 ประเภท คอื 
 1.  บรกิารดา้นสุขภาพอนามยั (Health Services) เป็นการดแูลสุขภาพและพลานามยัของ
บุคลากร ใหอ้ยู่ในสภาพที่เหมาะสม เช่น ยาและเครื่องมอืสําหรบัการปฐมพยาบาล หอ้งพยาบาล 
การตรวจสขุภาพ และการใหข้อ้มลูดา้นสขุอนามยั เป็นตน้ 
 2.  บรกิารดา้นความปลอดภยั (Safety Services) เป็นการส่เสรมิความปลอดภยัในการ
ปฏบิตังิาน เช่น การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัอุบตัเิหตุและความปลอดภยั การส่งเสรมิกจิกรรมดา้นความ
ปลอดภยั การฝึกอบรม และเตรยีมความพรอ้ม เป็นตน้ 
 3.  บรกิารดา้นความมัน่คง (Security Services) เป็นการสรา้งความมัน่คงทางกายภาพ 
และความรูส้กึแก่บุคลากร เชน่ เงนิรางวลั เงนิทดแทน การประกนัชวีติ และเงนิบาํนาญ เป็นตน้ 
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 4.  บรกิารจา่ยคา่ตอบแทนในวนัหยดุตามระยะเวลาทีไ่ดร้บัอนุญาต (Payment for Entitled 
Leave) เป็นการใหค้่าตอบแทนตามปกตใินวนัหยุดพเิศษต่างๆ ของพนักงาน เพื่อใหบุ้คลากรได้
พกัผ่อน ทํากิจกรรมตามความเชื่อทางศาสนาหรืองานเฉลิมฉลองของสงัคม เช่น วนัหยุดตาม
ประเพณ ีวนัหยดุประจาํปี วนัลากจิ และวนัลาปว่ย เป็นตน้ 
 5.  บรกิารดา้นการศกึษา (Education Services) เป็นการสง่เสรมิการศกึษาและการพฒันา
ตนเองอย่างต่อเน่ืองใหก้บัพนักงาน เช่น การศกึษานอกโรงเรยีน การใหทุ้นพฒันาพนักงาน การให้
ลาศกึษาต่อ และการจดัตารางเวลาทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัเวลาเรยีน เป็นตน้ 
 6.  บรกิารดา้นเศรษฐกจิ (Economic Services) เป็นการใหค้วามช่วยเหลอืดา้นค่าครอง
ชพี และการดํารงชวีติตามความเหมาะสมแก่บุคลากร เช่น บ้านพกั อาหารกลางวนั สหกรณ์ออม
ทรพัย ์รา้นคา้ และเงนิสงเคราะหต่์างๆ เป็นตน้ 
 7.  บรกิารนันทนาการ (Recreational Services) เป็นการสนับสนุนกจิกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อร่างกายและจติใจ ตลอดจนช่วยสรา้งความสามคัคใีนหมูค่ณะ เช่น จดักจิกรรมพกัผ่อน 
ส่งเสริมการจดัตัง้ชมรมกีฬา การจดัเตรียมอุปกรณ์และสนามกีฬา และการจดัการแข่งขนักีฬา
ประจาํปี เป็นตน้ 
 8.  บรกิารใหค้าํปรกึษา (Counseling Services) เป็นการใหค้าํปรกึษาและคาํแนะนําในการ
แกป้ญัหาและการปฏบิตัตินแก่สมาชกิ เชน่ ใหค้าํปรกึษาในดา้นอาชพี ความขดัแยง้ในทีท่าํงาน ชวีติ
ครอบครวั และกฎหมาย เป็นตน้ 
 9.  โบนสัและเงนิสวสัดกิาร (Bonuses Awards) เป็นกรใหผ้ลตอบแทนทีจ่งูใจในการปฏบิตัิ
หน้าที่ของพนักงาน หรอืการใหร้างวลักบัพฤติกรรมที่องค์การต้องการ เช่น เงนิโบนัส เงนิรางวลั
ประจาํปี รางวลัพนกังานดเีดน่ และรางวลัพนกังานซื่อสตัย ์เป็นตน้ 
 10. บรกิารอื่นๆ (Other Services) เป็นการใหก้ารสนบัสนุนในดา้นอื่นทีน่อกเหนือจากทีไ่ด้
กล่าวมาแล้ว เช่น รถยนต์ประจําตําแหน่ง อุปกรณ์สื่อสาร ศูนย์รบัเลี้ยงเด็ก สนามเด็กเล่น และ
บา้นพกัต่างอากาศ เป็นตน้ 
 หลกัการจดัสวสัดกิารของ Pigors และ Myers (1956: 631-639) ไดแ้บ่งสวสัดกิารออกเป็น 
6 ประเภท คอื 
 1.  ดา้นสุขภาพอนามยั มกีารตรวจสุขภาพประจาํปี ใหบ้รกิารดา้นการแพทยแ์ละพยาบาล 
การจา่ยยา การอนุญาตใหล้าปว่ยเพือ่พกัรกัษาตวั การจดัสง่ผูป้ว่ยเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาล 
 2.  ด้านเศรษฐกจิ รวมถึงค่าครองชพีต่างๆ การจ่ายเงนิช่วยเหลอืบุตร ภรรยา ของ
พนกังาน คา่เชา่บา้น เงนิทุนชว่ยเหลอื เงนิกู ้เป็นตน้ เพือ่บรรเทาความเดอืดรอ้นบางประการ 
เชน่ เพือ่รกัษาพยาบาลตนเองและครอบครวั เพื่อการสมรส การจ่ายเสือ้ผา้หรอืเครื่องแบบเพื่อใชใ้น
การปฏบิตังิาน การจดัตัง้สหกรณ์การจดัยานพาหนะ สาํหรบัรบัสง่ การจดัสรรทีด่นิและอาคารเชา่ซือ้ 
เป็นตน้ 
 3.  ดา้นการศกึษา เช่น การใหทุ้นการศกึษาเพื่อใหพ้นักงานมโีอกาสไดร้บัการฝึกอบรม
หรอืศกึษาต่อทัง้ภายในประเทศ และต่างประเทศ รวมทัง้ชว่ยเหลอืในดา้นการศกึษาของบุตรดว้ย 
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 4.  ดา้นส่งเสรมิความมัน่คง ไดแ้ก่ ผลประโยชน์หรอืบรกิารตอบแทน ทีส่รา้งความมัน่คง
ตามควรต่อการดาํรงชวีติในอนาคต เชน่ เงนิบาํเหน็จบาํนาญ เงนิทดแทน การ 
ประกนัประเภทต่างๆ เงนิทุนสงเคราะหป์ระเภทต่างๆ  
 5.  ดา้นนนัทนาการ เช่น การจดัใหม้สีโมสร มกีารแขง่ขนักฬีา มหีอ้งพกัผอ่นหยอ่นใจนอก
เวลาทาํงาน 
 6.  ดา้นสงัคมสงเคราะห ์รวมถงึการใหค้าํปรกึษาแนะแนว และช่วยเหลอืทางดา้นกฎหมาย 
การรบัฟงัเรื่องราวและพจิารณารอ้งทุกข ์และบรกิารอื่นๆ เช่น การจดัสถานทีท่ํางาน พืน้ทีเ่กบ็ของ
พนกังาน โรงอาหาร หอ้งน้ํา ใหถู้กสขุลกัษณะและอนามยั 
 ไพโกล และมาเยอส ์(Pigors; & Myers. 1981:116) ยงัเสนอความคดิเหน็เกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะ
เป็นแรงจงูใจในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเรจ็ไวว้า่ ตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่อไปน้ี 
 - ตอ้งไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมและอยา่งเพยีงพอ 
 - ลกัษณะของงานทีท่าํตอ้งมคีวามปลอดภยัไมเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 
 - มโีอกาสไดใ้ชค้วามสามารถและพฒันาความสามารถของตนไดอ้ยา่งเตม็ที ่
 - มโีอกาสกา้วหน้าในตําแหน่งงานและเป็นงานทีม่คีวามมัน่คง 
 - มคีวามสามคัคกีลมเกลยีวและมกีารประสานงานกนัเป็นอยา่งด ี
 - ยดึหลกัประชาธปิไตยในการทาํงาน 
 - มกีารแบ่งเวลาทาํงานและเวลาทีจ่ะใชช้วีติสว่นตวัอยา่งสมดุลย ์
 - มคีวามเขา้ใจชวีติการทาํงานกบัความสมัพนัธก์นัในสงัคมอยา่งด ี
 อุทยั หริญัโต (2523: 200) ไดก้ล่าวถงึ การจดัสวสัดกิาร โดยทัว่ไป ม ี3 ประเภท คอื 
 1.  ประเภทเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ เงนิบาํเหน็จบาํนาญ เงนิเลีย้งชพี 
  1.1 การประกนัชวีติ 
  1.2 บรกิารตรวจสขุภาพและอุบตัเิหตุ 
  1.3 สหภาพสนิเชื่อ 
 2. ประเภทสนัทนาการ 
  2.1 การกฬีา 
  2.2 กจิกรรมทางสงัคม 
  2.3 การจดัตัง้กลุ่มสนในพเิศษ เชน่ การแสดงละคร และงานอดเิรกอื่นๆ 
 3. ประเภทสิง่อาํนวยความสะดวก 
  3.1 การบรกิารทางการแพทย ์
  3.2 อาคารสงเคราะห ์
  3.3 การจดัหาสนิคา้มาจาํหน่าย 
  3.4 การซือ้สนิคา้ลดราคา 
  3.5 การใหค้าํปรกึษาทางกฎหมายและการเงนิ 
  3.6 การใหบ้รกิารการศกึษาและหอ้งสมดุ  
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 ความสาํคญัและประโยชน์ของสวสัดิการ 
 สวสัดิการที่องค์กรให้แก่พนักงานนัน้ ถือว่ามคีวามสําคญัพอกบัค่าตอบแทนในรูปของ
เงนิเดอืน ค่าจา้ง เน่ืองจากทัง้สองสว่นมคีวามสมัพนัธก์บัชวีติความเป็นอยู่ของลูกจา้งพนักงาน และ
มสีว่นสมัพนัธต่์อตน้ทุนการดาํเนินงานขององคก์รดว้ย 
 สวสัดกิารทีอ่งคก์รจดัใหจ้งึเป็นสิง่ทีม่ผีลต่อการบรหิารงานบุคคล ในดา้นการชว่ยรกัษา 
กาํลงัคนไวก้บัองคก์ร ทาํใหพ้นกังานเกดิขวญัและกาํลงัใจทีด่ ีเพราะมคีวามรูส้กึวา่หน่วยงานใหก้าร 
ดแูล เอาใจใสใ่นสว่นขององคก์ร การจดัสวสัดกิารนบัเป็นการลงทุนอยา่งมากขององคก์ร เพราะเป็น 
ตน้ทุนทีน่ายจา้งตอ้งจ่ายใหก้บัพนกังาน นอกเหนือจากค่าจา้งและเงนิเดอืนปกต ิการจดัสวสัดกิารที่
ดี จึงควรพจิารณาถึงประโยชน์ที่ทัง้ฝ่ายนายจ้างและลูกจ้างจะได้รบัประโยชน์ที่เกิดจากการจดั
สวสัดกิาร สามารถพจิารณาเป็นประเดน็ได ้ดงัน้ี (จนัทรเ์พญ็ รตันมาล.ี 2540: 13-14) 
  

 ประโยชน์ต่อองคก์ร 
 1. สามารถทาํใหก้ารสรรหาคดัเลอืกบุคลากรเขา้มารว่มงานไดส้มัฤทธิผ์ลมากขึน้ 
 2. ชว่ยลดตน้ทุนการจา้งงาน และการฝึกอบรม 
 3. เป็นการชว่ยเพิม่ผลผลติขององคก์ร 
 4. ชว่ยสง่เสรมิใหบุ้คลากรทาํงานดว้ยความภกัด ีและอยูก่บัองคก์รนานทีส่ดุ 
 5. ชว่ยลดความไมพ่งึพอใจต่างๆ ใหน้้อยลง 
 6. ชว่ยใหม้คีวามเขา้ใจระหวา่งกนัในทางเสรมิสรา้งการรว่มมอืจากพนกังาน 
 7. ชว่ยเสรมิสรา้งแรงงานสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งนายจา้งกบัลกูจา้ง 
 8. ชว่ยลดอทิธพิลขององคก์รลกูจา้งและการแทรกแซงของรฐั 
 9. เป็นการประชาสมัพนัธช์ว่ยสรา้งภาพพจน์ทีด่ขีององคก์ร 
  

 ประโยชน์ต่อพนักงาน 
 1. ชว่ยใหพ้นกังานเขา้ใจนโยบาย และจุดประสงคข์ององคก์รมากขึน้ 
 2. ชว่ยใหฝ้า่ยองคก์ร และพนกังานมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนัในการรว่มมอืกนัทาํงาน 
 3. ชว่ยใหพ้นกังานมคีวามพอใจในการทาํงานมากขึน้ 
 4. ชว่ยในการสรา้งขวญั และกาํลงัใจในการทาํงานของพนกังาน 
 5. ชว่ยใหพ้นกังานเกดิความมัน่คงในการทาํงาน และทาํใหม้รีายไดส้งูขึน้ 
 6. ชว่ยใหพ้นกังานมคีวามเชื่อมัน่ในความกา้วหน้าทางหน้าทีก่ารงานของตน 
 7. ชว่ยใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึวา่ไดร้บัการดแูล และมสีภาพความเป็นอยูด่ขี ึน้ 
 8. ชว่ยยกมาตรฐานการครองชพีของพนกังานใหส้งูขึน้ 
 9. ชว่ยใหพ้นกังานไดม้สีว่นรว่มในการกาํหนดกจิกรรมของตนมากขึน้ 
 10. ชว่ยใหพ้นกังานไดเ้ขา้ใจถงึสทิธใินสวสัดกิารทีต่นจะไดร้บัจากทีอ่งคก์รกาํหนด 
(สมพงษ์ เกษมสนิ. 2526: 198-204) 
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 จากแนวคดิและทฤษฎีที่กล่าวมา ผูว้จิยัได้นําหลกัการจดัสวสัดกิารของ Pigors และ 
Myers มาใช้เป็นตัวแปรอิสระในกรอบแนวคิดของการศึกษาครัง้น้ี ผู้วิจัยได้จัดให้เป็น ปจัจัย
สวสัดกิาร ด้านสุขภาพอนามยั ด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา ด้านส่งเสรมิความมัน่คง และด้าน
นันทนาการ ซึ่งปจัจยัเหล่าน้ีมสี่วนสําคญัทีจ่ะช่วยใหท้ราบถงึ ความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ร 
ของพนักงาน บรษิัท กรุงไทยธุรกิจลิสซิ่ง จํากดั โดยการนํามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ
สอบถาม และอภปิรายผลจากการวจิยั 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ความผูกพนัต่อองค์กร เป็นสิง่ที่แสดงใหเ้หน็ถึงการทํางานของพนักงาน ด้วยการทุ่มเท
ปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถเพื่อองคก์รอย่างแทจ้รงิ โดยไม่คดิจะลาออกหรอืเปลี่ยนงานจาก
องคก์ร จากแนวคดิของนกัวชิาการหลายทา่น ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร ดงัน้ี 
 มาวเดย ์(สุพานี สฤษฎ์วานิช. 2549: 99; อา้งองิจาก Mowday. 1982) ใหค้วาม
หมายความผูกพนัต่อองค์กรว่า เป็นการแสดงออกที่มากกว่าความจงรกัภกัดีที่เกิดขึ้นตามปกติ
เพราะเป็นความสมัพนัธท์ีเ่หนียวแน่นและผลกัดนัใหบุ้คคลเตม็ใจทีจ่ะอุทศิตวัเองเพื่อการสรา้งสรรค์
ใหอ้งคก์ารอยูใ่นสถานะทีด่ขี ึน้ 
 สเตยีร ์(Steers. 1977: 46-56) ไดใ้หค้วามหมายความผกูพนัต่อองคก์รว่า เป็นความรูส้กึ
ของผูป้ฏบิตังิานทีแ่สดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบัองคก์ร มจุีดรว่มทีเ่หมอืนกนักบัสมาชกิองคก์ร
คนอื่นๆ และเต็มใจที่จะทุ่มเท กําลงักายกําลงัใจ เพื่อปฏิบตัิภารกิจ ขององค์กร ความรู้สกึน้ี จะ
แตกต่างจากความผูกพนัต่อองค์กรโดยปกตทิัว่ไป อนัเน่ืองมาจากการเป็นสมาชกิขององค์กรโดย
ปกตติรงทีพ่ฤตกิรรมของผูป้ฏบิตังิานทีม่คีวามรูส้กึผกูพนัต่อองคก์รอยา่งแทจ้รงิ จะมุง่เน้นความเตม็
ใจทีจ่ะปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รดว้ย หรอืกล่าวอกีนยัหน่ึง ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ประกอบดว้ยลกัษณะสาํคญัอยา่งน้อย 3 ประการคอื 
 1. ความเชื่อมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร 
 2. ความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพือ่ประโยชน์ขององคก์ร 
 3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิภาพขององคก์ร  
 พอรต์เตอร ์(Porter. 1971: 603) ไดใ้หค้ําจํากดัความของความผกูพนัต่อองคก์รว่า เป็น
ลกัษณะความสมัพนัธข์องบุคคลทีม่ต่ีอองคก์ร ซึง่จะถูกแสดงออกมาในรปู 
 1. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะยงัคงเป็นสมาชกิขององคก์รนัน้ต่อไป 
 2. ความเตม็ใจทีจ่ะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิานใหก้บัองคก์ร 
 3. มคีวามเชื่ออยา่งแน่นอนและมกีารยอมรบัคา่นิยมและเป้าหมายขององคก์ร 
 เบคเคอร ์(ภทัรกิา ศริเิพชร. 2541: 5; อา้งองิจาก Becker. 1960) ใหค้วามหมายของความ
ผูกพนัต่อองค์กรว่า เป็นสภาพของบุคคลที่ได้เขา้ไปเกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์ โดยมกีารลงทุนกบัสิง่นัน้ๆ 
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และสิง่ลงทุนเรยีกว่า Side-bet เช่น การศกึษา อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการทํางาน 
เป็นต้น ในที่สุดแล้วบุคคลกต็้องหวงัผลประโยชน์ตอบแทนจากองค์กร ดงันัน้ระดบัความผูกพนัจะ
ขึน้อยูก่บัความเขม้ขน้และคุณภาพของสิง่ทีบุ่คคลนัน้ไดล้งทุนไป 
 มารช์ และแมนนารี ่(March; & Mannari. 1977: 57) ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถงึ 
ระดบัความมากน้อยของความรู้สึกเป็นเจ้าของ หรือความจงรกัภกัดีที่มีต่อองค์กร การยอมรบั
เป้าหมายขององคก์ร และการประเมนิองคก์รในทางทีด่ ีรวมทัง้ เป็นลกัษณะความตัง้ใจของพนกังาน
ทีใ่ชค้วามพยายามอย่างเตม็ที่ในการกระทํา เพื่อประโยชน์ต่อองค์กร มคีวามปรารถนาที่จะอยู่กบั
องคก์รตลอดไป รวมทัง้ระดบัความมากน้อยของความรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์ร 
 สเตยีรส์ (ประดษิฐพงษ์ สรอ้ยเพชร. 2557; อา้งองิจาก Steers. 1977) มคีวามเหน็ว่าความ
ผกูพนัต่อองคก์ร เป็นความสมัพนัธท์ีเ่หนียวแน่นของสมาชกิในองคก์ร และเป็นพฤตกิรรมทีส่มาชกิ
ในองคก์รมคี่านิยมทีก่ลมกลนืกนัแสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั และเตม็ใจทีจ่ะอุทศิกําลงักายและ
กาํลงัใจเพือ่เขา้รว่มในกจิกรรมขององคก์ร ซึง่สามารถแสดงใหเ้หน็ถงึ 
 1. ความเชือ่มัน่และยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร หมายถงึ การยอมรบั
ในแนวทางการปฏบิตังิานเพื่อใหส้าํเรจ็ตามเป้าหมาย และเป็นไปตามคา่นิยมขององคก์ร มี
ความภาคภมูใิจในผลงานและการเป็นพนกังาน 
 2. ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์กร หมายถงึ การ
แสดงออกถงึความพยายามอย่างเต็มที่ เต็มใจอุทศิแรงกาย แรงใจ ใช้สติปญัญาในการ
ทํางาน ใช้ความพยายามอย่างมากเพื่อตอบสนองหรือมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การ โดย
มุง่หวงัใหง้านทีป่ฏบิตัปิระสบความสาํเรจ็อยา่งมคีณุภาพ ภายในระยะเวลาทีก่าํหนด 
 3. ความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร หมายถึง การที่
พนักงานแสดงถงึความตอ้งการทีจ่ะปฏบิตังิานในฐานะพนักงานขององคก์ร อย่างแน่วแน่
เป็นความตอ่เน่ืองในการปฏบิตังิาน โดยไมโ่ยกยา้ยหรอืเปลีย่นแปลงงานทีท่าํ พยายามทีจ่ะ
รกัษาความเป็นสมาชกิขององคก์รไว ้ไมค่ดิทีจ่ะลาออกจากการเป็นสมาชกิขององคก์ร เป็น
ความตัง้ใจและพยายามอย่างแน่วแน่ที่จะคงความเป็นสมาชกิต่อไป เพื่อทํางานให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร 
 จากความหมายของความผูกพนัต่อองคก์รขา้งต้น สรุปไดว้่า ความผูกพนัต่อองค์กรเป็น
ความรูส้กึหรอืการมทีศันคตทิี่ด ีทีบุ่คคลในองคก์รมคีวามรูส้กึต่อองคก์ร และแสดงใหเ้หน็ถงึความ
ทุม่เททีจ่ะปฏบิตังิานในองคก์รอยา่งเตม็ความรูค้วามสามารถ มคีวามรูส้กึเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุผลตาม
เป้าหมาย นโยบายหรอืวตัถุประสงคข์ององคก์รทีต่ ัง้ไว ้
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 แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 โบวด์กิส ์และบูโน (Bowditch; & Buono. 1997: 157 – 155) ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบั
ความผูกพันต่อองค์กรไว้ว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สึกกับ
ภาระหน้าที่ที่มีต่อสังคม หรือความรับผิดชอบต่อสังคม โดยผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์กรจะมี
ความรูส้กึวา่ตนเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ร โดยการแสดงออกดงัน้ี 
 1. ยอมรบัในนโยบายหรอืเป้าหมายขององคก์ร 
 2. ใชค้วามสามารถของตนเองเพือ่ใหง้านขององคก์รสาํเรจ็ 
 3. ปรารถนาทีจ่ะคงสถานภาพในองคก์ร โดยไมค่ดิโยกยา้ยไปทีอ่ื่น 
 สเตยีร ์(มชัฌมิา พมิพศ์ริ.ิ 2555: 19; อา้งองิจาก Steers. 1977) ไดก้ําหนดปจัจยัความ
ผกูพนัต่อองคก์รออกเป็น 3 กลุ่ม คอื 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
สถานภาพ สมรส ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์ร และระดบัตําแหน่งงาน เป็นตน้ 
 2. ลกัษณะงานที่ผู้ปฏิบตัิงานรบัผดิชอบอยู่ ได้แก่ ความมอีิสระในการทํางาน งานที่มี
โอกาสปฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ื่น ช่วงชัน้การบงัคบับญัชา ความเขา้ใจในกระบวนการทํางาน การมสี่วน
รว่มในการบรหิาร ผลป้อนกลบัของงาน และความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหน้า เป็นตน้ 
 3. ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) หมายถงึ สิง่ทีบุ่คคลไดร้บัทราบ และเรยีนรู้
เมื่อเขา้ไปทํางานภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ทศันคตทิี่มต่ีอกลุ่มสมาชกิในองค์กร การยอมรบัเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ร ความพึง่พงิไดข้ององคก์ร ความคาดหวงัที่ไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร 
เป็นตน้ 
 อลัเลน และเมเยอร ์(Allen; & Meyer. 1990: 1-18) กล่าวถงึลกัษณะของความผกูพนัต่อ
องคก์รเป็น 3 ลกัษณะ คอื 
 1.  ความผกูพนัดา้นความรูส้กึ (Affective Commitment) หมายถงึ ความผกูพนัทีเ่กดิขึน้
จากความรูส้กึ เป็นความรูส้กึผูกพนัและเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบัองค์กร รูส้กึเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร ทุม่เทและอุทศิตนใหก้บัองคก์ร 
 2.  ความผกูพนัต่อเน่ือง (Continuance Commitment) หมายถงึ ความผกูพนัทีเ่กดิขึน้จาก
การคดิคํานึงของบุคคล โดยมพีืน้ฐานอยู่บนตน้ทุนทีบุ่คคลใหก้บัองคก์ร ทางเลอืกทีม่ขีองบุคคลและ 
ผลตอบแทนทีบุ่คคลไดร้บัจากองคก์รนัน้ต่อไป หรอืโยกยา้ยเปลีย่นแปลงทีท่าํงาน 
 3.  ความผกูพนัทีเ่กดิจากมาตรฐานทางสงัคม (Normative Commitment) หมายถงึ ความ
ผกูพนัทีเ่กดิขึน้จากคา่นิยม วฒันธรรมหรอื บรรทดัฐานของสงัคม เป็นความผกูพนัทีเ่กดิขึน้เพื่อตอบ
แทนในสิง่ทีบุ่คคลไดร้บัจากองคก์ร ซึง่แสดงออกในรปูของความจงรกัภกัดขีองบุคคลต่อองคก์ร 
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5. สวสัดิการของกรงุไทยธรุกิจลิสซ่ิง 
 บริษัทกรุงไทยธุรกิจลิสซิ่ง จํากัด เป็นหน่ึงในบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคารกรุงไทย ซึ่งกฏระเบยีบปฏบิตัิงานและสวสัดกิาร จะยดึถือตามธนาคารกรุงไทยเป็นหลกั 
ทัง้น้ีผูว้จิยัไดท้าํการจดักลุ่มสวสัดกิารของกรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ใหม ่ใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคดิทีจ่ะ
ศกึษางานวจิยัในครัง้น้ี ซึง่แบ่งสวสัดกิารไดเ้ป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 1. ดา้นสขุภาพอนามยั 
  - ตรวจสขุภาพประจาํปี เงนิชว่ยเหลอืคา่รกัษาพยาบาล 
  - การอนุญาตใหล้าปว่ยเพือ่รกัษาตวักรณเีจบ็ปว่ย 
 2. ดา้นเศรษฐกจิ 
  - เงนิชว่ยเหลอืบุตรพนกังาน 
  - เงนิชว่ยเหลอืคา่เชา่บา้นพกั 
  - เงนิยมืสวสัดสิงเคราะห ์ไมเ่สยีดอกเบีย้ 
  - เงนิกูส้วสัดกิารเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 
  - เงนิกูส้วสัดกิารเพือ่ซือ้รถยนตห์รอืจกัรยานยนต ์
  - เงนิกูส้วสัดกิารเพือ่ซือ้เครือ่งคอมพวิเตอร ์
  - เงนิกูเ้พือ่สวสัดกิารพเิศษ 
  - มเีครือ่งแบบพนกังาน 
 3. ดา้นการศกึษา 
  - เงนิชว่ยเหลอืการศกึษาบุตรพนกังาน 
  - ฝึกอบรม พฒันาพนกังาน ทุนพนกังาน 
 4. ดา้นสง่เสรมิความมัน่คง 
  - การขึน้เงนิเดอืนประจาํปี 
  - เงนิกองทุนสาํรองเลีย้งชพี 
  - เงนิชว่ยเหลอืทุพลภาพ / ถงึแก่กรรมจากการทาํงาน 
  - เงนิทดแทนกรณปีระสบอนัตรายจากการทาํงาน 
  - เงนิทดแทนกรณทีุพพลภาพอนัมใิชเ่น่ืองจากการทาํงาน 
  - เงนิสงเคราะหค์า่ฌาปนกจิ 
  - เงนิตอบแทนพเิศษ ชว่ยเหลอืคา่ครองชพี เงนิตอบแทนพเิศษในการทาํงานกบัองคก์ร
นาน เงนิเพือ่ตอบแทนความชอบในการทาํงาน 
 5. ดา้นนนัทนาการ 
  - การจดัใหม้ชีมรมเพือ่นชว่ยเพือ่น 
  - มกีารแขง่ขนักฬีา 
  - มหีอ้งพกัผอ่นหยอ่นใจนอกเวลาทาํงาน 
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6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 กติตนิันต์ พศิสุวรรณ (2553) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบั ความต้องการสวสัดกิารของพนักงาน
กรณีศกึษา บรษิทัลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จาํกดั จากการวจิยัพบว่า ความตอ้งการในสวสัดกิาร
ของกลุ่มตวัอย่างมคีวามต้องการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เรยีงจากด้านสุขภาพอนามยัเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาเป็นดา้นเศรษฐกจิ ด้านสงัคมและนันทนาการ และด้านการศกึษา และใน
ผลทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานที่มภีูมลิําเนาอยู่ต่างจงัหวดั ระยะเวลาในการทํางาน และ
ประเภทการจ้างงานต่างกนัมคีวามต้องการในสวสัดกิารต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 สว่นพนกังานทีม่เีพศ อายุ สถานภาพระดบัการวจิยัทีม่สีงักดัแผนกและรายไดต่้อเดอืนต่างกนั
มคีวามตอ้งการในสวสัดกิารทุกดา้นต่างกนั โดยความตอ้งการของพนกังานทีม่ต่ีอสวสัดกิารทีไ่ดร้บั
ทัง้ 4 ดา้นคอื ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคมและนันทนาการ และดา้นการศกึษาที่
ไดร้บัต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สลกัจติ ภู่ประกร (2555) ไดศ้กึษาเรื่อง ความพงึพอใจในสวสัดกิารทีไ่ดร้บัของพนักงาน
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค สาํนกังานใหญ่ จากผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 229 คน อายุ 29 - 39 ปี 
สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ระดบัการศกึษาสงูสดุระดบัปรญิญา
ตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 6,500 – 29,200 บาท ระยะเวลาในการปฏบิตังิานตํ่ากว่า 10 ปี มี
ระดบัการรบัรูเ้กี่ยวกบัสวสัดกิารทีไ่ดร้บัในระดบัมาก มรีะดบัความพงึพอใจในสวสัดกิารที่
ไดร้บัโดยรวมในระดบัปานกลาง โดยมคีวามพงึพอใจในสวสัดกิารทีไ่ดร้บัดา้นเศรษฐกจิ 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นการศกึษา และดา้นนันทนาการโดยรวมในระดบัปานกลาง 
และมคีวามพงึพอใจในสวสัดกิารทีไ่ดร้บัดา้นสขุภาพโดยรวมในระดบัมาก 
 2. พนกังานทีม่อีายแุตกตา่งกนั มคีวามพงึพอใจในสวสัดกิารทีไ่ดร้บัดา้นการศกึษา 
และดา้นนันทนาการ แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
แตกตา่งกนั มคีวามพงึพอใจในสวสัดกิารทีไ่ดร้บัดา้นเศรษฐกจิ แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในสวสัดกิาร
ทีไ่ดร้บัดา้นเศรษฐกจิ แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 3. ระดับการรับรู้เกี่ยวกับสวัสดิการที่ได้ร ับแตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
สวสัดกิารทีไ่ดร้บัดา้นเศรษฐกจิ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมี
ความพึงพอใจในสวสัดิการที่ได้รบัด้านความมัน่คงปลอดภยั ด้านการศึกษา และด้าน
นนัทนาการ แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 สุภคั รตันชวลติ (2554) ศกึษาเรื่อง ความพอใจต่อสวสัดกิารและความภกัดขีองพนกังาน
บรษิทั โตโยตา้ ทโูช (ไทยแลนด)์ จาํกดั จากผลการวจิยัพบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 26-30 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า รายได้ 10,001-20,000 บาท และ
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ระยะเวลาการปฏบิตังิานตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5 ปี ไม่มคีวามพอใจต่อสวสัดกิารดา้นความครอบคลุม
ของสทิธิประโยชน์ค่ารกัษาพยาบาล ความครอบคลุมของสทิธิประโยชน์ด้านเงนิช่วยเหลอื สทิธิ
ประโยชน์ดา้นเงนิกู้ และดา้นอื่นๆ เน่ืองจากมคีวามคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก การรบัรูจ้รงิ
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัความคาดหวงัของพนกังานทีม่ต่ีอสวสัดกิารบรษิทั โตโยตา้ ทโูช 
(ไทยแลนด์) จํากดั จะสูงกว่า ระดบัการรบัรูจ้รงิของพนักงานที่มต่ีอสวสัดกิารบรษิทั โตโยต้า ทูโช 
(ไทยแลนด)์ จาํกดั 
 วณีา อ่อนหวาน (2548) ได้ทําการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจในสวสัดกิารของพนักงาน 
บรษิทั ช.การชา่ง จาํกดั (มหาชน) จากผลการวจิยัพบวา่ การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของความพงึ
พอใจของพนักงานบรษิทั ช.การช่าง จํากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ 31-40 ปี และ
ส่วนใหญ่อยู่ฝ่ายปฏบิตักิาร มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมสีถานสภาพโสดรวมถงึหมา้ย หย่ารา้ง 
และแยกกนัอยู ่มปีระสบการณ์การทาํงาน 10 ปีขึน้ไป มรีะยะเวลาอยูก่บัองคก์รน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
3 ปี และมคี่าจา้งต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 5,000 – 15,000 บาท ส่วนการวเิคราะหข์อ้มลูที่
เกีย่วกบัความพงึพอใจในสวสัดกิารของพนักงานบรษิทั ช.การช่าง จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 6 ดา้น
คอื ดา้นเศรษฐกจิโดยรวมพบว่า พนกังานมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพงึพอใจโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.86 ดา้นการศกึษาโดยรวมพบว่ามคีวามพงึพอใจในระดบัเฉยๆ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 ดา้น
ความมัน่คงและความปลอดภยัโดยรวมพบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพงึพอใจ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 ดา้นสุขภาพอนามยัโดยรวมพบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพงึ
พอใจ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 ดา้นสงัคมสงเคราะหโ์ดยรวมพบว่าพนกังานมคีวามพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัพงึพอใจ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 และดา้นนนัทนาการโดยรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบั
เฉยๆ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.74 และสวสัดกิารของพนักงานทัง้ 6 ดา้น พบว่า สวสัดกิารดา้น
เศรษฐกจิและสวสัดกิารดา้น ความมัน่คงและปลอดภยั มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในสวสัดกิาร
ของพนกังาน อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
 บุศยรนิทร์ ธนทรวนิันต์ (2555) ได้ศกึษาเรื่อง ปจัจยัค่าจ้างและสวสัดกิารที่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานรายวนั กรณศีกึษา บรษิทั วลิสนัอารท์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
จากผลการศกึษาพบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายรุะหวา่ง 20-30 ปี สถานภาพสมรส มกีารศกึษา
ในระดบัมธัยมศกึษาตน้ (ม.3) มรีายไดต่้อเดอืนรวมค่าล่วงเวลาอยูใ่นช่วง 8,500-10,000 บาท และมี
อายุงานอยูใ่นช่วง 0-3 ปี 1) ดา้นปจัจยัค่าจา้งและสวสัดกิารทีไ่ดร้บัมากทีสุ่ด 3 ลําดบั คอื ลําดบัที่
หน่ึง ค่าจา้งรายวนั ลําดบัทีส่อง ค่าล่วงเวลาทาํงาน และลําดบัทีส่าม สวสัดกิารทางดา้นความมัน่คง
ในชวีติ 2) ดา้นปจัจยัขอ้มลูสว่นบุคคลของพนกังาน พบว่า ระดบัการศกึษา และรายไดต่้อเดอืนรวม
ค่าล่วงเวลาเป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการทํางาน ส่วนเพศ อายุ สถานภาพ และอายุงาน
เป็นปจัจยัทีไ่ม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงาน 3) ดา้นปจัจยัค่าจา้งและสวสัดกิาร 
พบว่า ปจัจยัค่าจา้งรายวนัและสวสัดกิารทางดา้นเศรษฐกจิ ประกอบดว้ย โบนัสประจําปี เบี้ยขยนั
รายเดอืน และคา่กะเป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน 
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 กิง่ฟ้า วสิุทธ ิ(2553) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูส้วสัดกิารกบั
ความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนักงาน บรษิทับรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จํากดั ผลการวจิยั
พบว่า ส่วนใหญ่พนักงานบรษิทับรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จํากดั มรีะดบัการรบัรูส้วสัดกิาร 
และระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง สาํหรบัปจัจยั สว่นบุคคลของพนกังาน ดา้น
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ที่แตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารแตกต่างกนั สว่นการรบัรูส้วสัดกิารของพนกังานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 มชัฌมิา พมิพศ์ริ ิ(2555) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบั ความพงึพอใจดา้นสวสัดกิาร ทีม่ผีลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานบรษิทั เดน็โซ่ ประเทศไทยจาํกดั ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ขอ้มลูสว่นบุคคลของพนกังานบรษิทัเดน็โซ่ ประเทศไทย จาํกดั พบวา่พนกังาน 
สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุอยูร่ะหวา่ง 26 – 33 ปี มรีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 
มธัยมศกึษาตอนปลาย หรอื ปวช.มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูร่ะหวา่ง 8,000 – 26,400 บาท มี
อายกุารทาํงานในบรษิทั 0 - 6 ปี ตาํแหน่งงานปฏบิตังิานขัน้ตน้ และ อยูใ่นลกัษณะงานของ
ฝา่ยผลติ 
 2. ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงานบริษัทเด็นโซ่ ประเทศไทย จํากัด
โดยรวมอยู่ในระดบัเฉยๆ พนักงานมคีวามพงึพอใจในสวสัดกิารดา้นสุขภาพอนามยัอยู่ใน
ระดบัพงึพอใจ และพนักงาน มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัเฉยๆ ในสวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ 
ดา้นการศกึษา ดา้นความมัน่คงและปลอด ภยั ดา้นนนัทนาการ และ ดา้นสงัคมสงเคราะห ์
 3. ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัเดน็โซ่ ประเทศไทย จํากดั โดยรวม
อยู่ในระดบัสูง พนักงานมคีวามผูกพนัต่อองค์กรในระดบัสูง ในด้านการมคีวามเชื่อมัน่ 
ยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ดา้นการมคีวามเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายาม 
เพือ่ประโยชน์ขององคก์รและ การปรารถนาทีจ่ะรกัษาสภาพภาพการเป็นสมาชกิขององคก์ร
ไวอ้ยูใ่นระดบัสงูทกุดา้น 
 4. พนักงานที่มรีะดบัการศกึษาและลกัษณะการปฏิบตังิานแตกต่างกนั มคีวาม
ผกูพนัตอ่องคก์รแตกตา่งกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
 5. ความพึงพอใจในสวสัดิการด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา และ ด้านสงัคม
สงเคราะหม์คีวาม สมัพนัธต์่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 โดยมี
ความสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
 6. ความพงึพอใจในสวสัดกิารดา้นความมัน่คงและปลอดภยั และ ดา้นนนัทนาการ 
มคีวาม สมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์ร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี ่.05 โดยมคีวาม 
สมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก และมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
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 จากงานวิจัยที่กล่าวมา ทําให้ผู้วิจ ัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องปจัจัยสวัสดิการที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั กรุงไทยธุรกจิลสิซิง่ จํากดั ซึ่งผูว้จิยัได้
เลอืกใชแ้นวคดิทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี 
 แนวคดิและทฤษฎสีวสัดกิาร ผูว้จิยัไดนํ้าทฤษฎขีองหลกัการจดัสวสัดกิารของ Pigors และ 
Myers (1956: 631-639) โดยเลอืกลกัษณะทีเ่ด่นๆ มาเพยีง 5 แบบ คอื ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้น
เศรษฐกจิ ดา้นการศกึษา ดา้นสง่เสรมิความมัน่คง และดา้นนนัทนาการ 
 แนวคดิและทฤษฎคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ใชแ้นวคดิของ สเตยีร ์(Steers. 1977: 46-56) 
ดว้ยลกัษณะสาํคญั 3 ประการ คอื 
 1. ความเชื่อมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร 
 2. ความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพือ่ประโยชน์ขององคก์ร 
 3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิภาพขององคก์ร 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องทัง้หมด ผู้วิจัยได้นํามาเป็นแนวทาง ในการทํา
แบบสอบถาม และสรา้งสมมตฐิานในการวจิยั เพื่อใหท้ราบถงึปจัจยัสวสัดกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั 
 



บทท่ี  3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการวิจยัเรื่อง ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดิการที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั ในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1. การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื พนกังานของ บรษิทั กรุงไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั 
จาํนวนทัง้สิน้ 409 คน (ทีม่า: ขอ้มลูพนักงานจากฝา่ยทรพัยากรบุคคลบรษิทั กรุงไทยธุรกจิลสิซิง่ 
จาํกดั (สาํนกังานใหญ่) ณ กุมภาพนัธ ์2559) 
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี เป็นพนักงานของบรษิัท กรุงไทยธุรกิจลิสซิ่ง จํากดั 
เน่ืองจากทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึไดค้าํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ตูรของ 
Taro Yamane  (Yamane. 1967: 887) กาํหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% และความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรบัได ้ที ่5% จะได ้กลุ่มตวัอยา่ง ทีใ่ชใ้นการศกึษาจาํนวน 202 คน และเพิม่จาํนวนตวัอยา่งอกี 
10% เพือ่ใชใ้นการศกึษารวมเป็นจาํนวน 222 คน ซึง่แสดงการคาํนวณไดด้งัน้ี 
 

    
21 Ne

N
n


  

 
 โดยที ่  n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N   แทน  ขนาดของประชากร 
    e   แทน ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 คาํนวณจากประชากร 409 คน คา่ความคลาดเคลื่อน 5% แทนคา่ในสตูร 
 

n  = 
409  

1 + (409) (0.05)2  
n  = 202 คน  

 

 จากการคาํนวณ ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 202 คน เพิม่จาํนวนตวัอยา่ง 10% ของ
กลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 20 คน ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ีเทา่กบั 222 คน 
  
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ตอนที ่1 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมู ิ(Stratified Random Sampling)  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ พนกังานในสายงานสนบัสนุน สายงานปฏบิตักิาร 
สายงานสนิเชื่อธุรกจิ สายงานสนิเชื่อรายย่อย และหน่วยงานขึน้ตรงกรรมการผูจ้ดัการโดยกําหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 222 คน จากจํานวนประชากรทัง้หมด 409 คน ทําการสุ่มตวัอย่างแต่ละชัน้ภูมิ
ดว้ยการคาํนวณจากสตูร (บุญเรยีง ขจรศลิป์.  2543) 
 

    
N

nn
f S

S


  

 

  เมือ่  Sf   แทน สดัสว่นในการสุม่ของแต่ละชัน้ภมู ิ
    Sn   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากแต่ละชัน้ภมู ิ
    n    แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
    N   แทน ขนาดของกลุ่มประชากร 
 
ตารางประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั 
 

สายงาน 
ประชากรจาํนวน 
พนกังาน (คน) 

จาํนวน 
กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

สายงานสนบัสนุน 72 39 
สายงานปฏบิตักิาร 120 65 
สายงานสนิเชื่อธุรกจิ 104 57 
สายงานสนิเชื่อรายยอ่ย 87 47 
หน่วยงานขึน้ตรงกรรมการผูจ้ดัการ 26 14 

รวม 409 202 
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 ขัน้ตอนที ่ 2 ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) และทํา
การแจกแบบสอบถาม และเพิม่จํานวนตวัอย่างอกี 10% จนครบตามจํานวนขนาดตวัอย่าง 222 
ตวัอยา่ง 
 

2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อ
วดัปจัจยัสวสัดกิารที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบรษิทั กรุงไทยธุรกิจ
ลสิซิง่ จาํกดั โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่นใหญ่ๆ ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วยคําถามที่เกี่ยวกบั เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดอืน อายุงาน และตําแหน่งงาน เป็นคําถามปลายปิด (Close-
ended Question) โดยกําหนดคาํตอบสาํเรจ็รปูไวใ้หผู้ต้อบเลอืกตอบไดเ้พยีงคาํตอบเดยีว มจีาํนวน
รวม 7 ขอ้ มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ขอ้ 1  เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
   1) ชาย 
   2) หญงิ 
 ขอ้ 2  อาย ุเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทจดัลาํดบั 
(Ordinal Scale) โดยมเีกณฑใ์นการคาํนวณอายดุงัน้ี 
 

ความกวา้งขงอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ –ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

ชว่งอาย ุ = 
60 – 20 

=  10 
4 

   1)  20 – 29 ปี 
   2)  30 – 39 ปี 
   3)  40 – 49 ปี 
   4)  50 ปีขึน้ไป 
 ขอ้ 3  สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ไดแ้ก่  
   1)  โสด 
   2)  สมรส 
   3)  อื่นๆ 
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 ขอ้ 4  ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทจดัลาํดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 
   1)  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   2)  ปรญิญาตร ี
   3)  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 ขอ้ 5  รายไดต่้อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทจดัลาํดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 
   1)  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
   2)  15,001 – 30,000 บาท 
   3)  30,001 - 45,000 บาท 
   4)  45,001 - 60,000 บาท 
   5)  มากกวา่ 60,000 บาท 
 ขอ้ 6  อายุงาน เป็นขอ้มลูประเภทจดัลําดบั (Ordinal Scale) ซึง่ไดแ้บ่งช่วงของอายุงาน
เป็น 
   1)  น้อยกวา่ 1 ปี 
   2)  1 - 3 ปี 
   3)  4 - 6 ปี 
   4)  มากกวา่ 6 ปีขึน้ไป 
 ขอ้ 7  ตําแหน่งงาน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
   1)  พนกังานระดบัปฏบิตักิาร เจา้หน้าที ่หรอื เจา้หน้าทีอ่าวุโส 
   2)  พนกังานระดบัหวัหน้างานขึน้ไป 
 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัโดยรวมของพนักงาน ม ี5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นการศกึษา 
ดา้นส่งเสรมิความมัน่คง และดา้นนันทนาการ จํานวน 23 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามในรูปมาตรา
ลเิคอรท์ (Likert Scale) (Zikmund William G., 1997) เป็นการวดัขอ้มลูประเภทสเกลอนัตราภาคชัน้ 
(Interval Scale) และเป็นคาํถามปลายปิดมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั ซึง่ไดก้ําหนดหลกัเกณฑก์ารให้
คะแนนในแต่ละระดบั และ หลกัเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัคา่เฉลีย่ดงัตารางดา้นล่าง 
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ตารางแสดงการกาํหนดระดบัคะแนนต่อระดบัความพงึพอใจของแบบสอบถามสว่นที ่2 
 

ระดบัความพงึพอใจ คะแนน 
พงึพอใจอยา่งมาก 
พงึพอใจ 
เฉยๆ 
ไมพ่งึพอใจ 
ไมพ่งึพอใจอยา่งมาก 

5 
4 
3 
2 
1 

 
 สําหรบัเกณฑ์ในการแปลความหมายของแบบสอบถามในส่วนที่ 2 ได้กําหนดไว้โดยใช้
มาตรวดัตวัแปรทีต่อ้งการวเิคราะห ์มาแบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กนั ตัง้แต่ 1-5 คะแนน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์;
และคณะ. 2541: 58) ใหค้ะแนนหรอืน้ําหนกัจากพงึพอใจอยา่งมากไปหาไมพ่งึพอใจอยา่งมากเป็น 5 
ถงึ 1 ตามลาํดบั 
 การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์ะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ โดยใชสู้ตรคํานวณหา
ชว่งกวา้งของชัน้ ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 29) 
 

ความกวา้งขงอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ –ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

  = 
5 – 1 

  0.8 
5 

 
 แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ในแบบสอบถามดงัตารางดา้นล่าง 
 
ตารางแสดงการกาํหนดระดบัคา่เฉลีย่ต่อการแปลความหมายจดัอนัดบัของแบบสอบถามสว่นที ่2 
 

คา่คะแนนเฉลีย่ การแปลความหมายจดัอยูใ่นอนัดบั 
4.21 - 5.00 
3.41 - 4.20 
2.61 - 3.40 
1.81 - 2.60 
1.00 - 1.80 

พนกังานมคีวามพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
พนกังานมคีวามพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารอยูใ่นระดบัมาก 
พนกังานมคีวามพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
พนกังานมคีวามพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารอยูใ่นระดบัน้อย 
พนกังานมคีวามพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
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 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ร จํานวน 11 ขอ้
โดยเป็นแบบสอบถามในรปูมาตราลเิคอรท์ (Likert Scale) (Zikmund William G., 1997) เป็นการวดั
ขอ้มลูประเภทสเกลอนัตราภาคชัน้ (Interval Scale) และเป็นคําถามปลายปิดมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 
ระดบั คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ซึ่งได้กําหนด
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั และหลกัเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัค่าเฉลี่ยดงั
ตารางดา้นล่าง 
 
ตารางแสดงการกาํหนดระดบัคะแนนต่อระดบัความคดิเหน็ของแบบสอบถามสว่นที ่3 
 

ระดบัความคดิเหน็ คะแนน 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
เหน็ดว้ย 
ไมแ่น่ใจ 
ไมเ่หน็ดว้ย 
ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

5 
4 
3 
2 
1 

 
 สําหรบัเกณฑ์ในการแปลความหมายของแบบสอบถามในส่วนที่ 3 ได้กําหนดไว้โดยใช้
มาตรวดัตวัแปรทีต่อ้งการวเิคราะห ์มาแบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กนั ตัง้แต่ 1-5 คะแนน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์;
และคณะ. 2541: 58) ใหค้ะแนนหรอืน้ําหนกัจากเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ไปหาไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่เป็น 5 ถงึ 
1 ตามลาํดบั 
 การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์ะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ โดยใชสู้ตรคํานวณหา
ชว่งกวา้งของชัน้ ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 29) 
 

ความกวา้งขงอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ –ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

  = 
5 – 1 

  0.8 
5 

 
 แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ในแบบสอบถามดงัตารางดา้นล่าง 
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ตารางแสดงการกาํหนดระดบัคา่เฉลีย่ต่อการแปลความหมายจดัอนัดบัของแบบสอบถามสว่นที ่3 
 

คา่คะแนนเฉลีย่ การแปลความหมายจดัอยูใ่นอนัดบั 
4.21 - 5.00 
3.41 - 4.20 
2.61 - 3.40 
1.81 - 2.60 
1.00 - 1.80 

พนกังานมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมากทีส่ดุ 
พนกังานมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก 
พนกังานมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง 
พนกังานมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัน้อย 
พนกังานมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัน้อยทีส่ดุ 

  
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือวิจยั 
 1. กาํหนดประเดน็ของขอ้มลูเพือ่การวจิยั โดยเน้นตวัแปร ทีศ่กึษา แจกแจงตวัแปรทุกตวั 
ออกมาอยา่งชดัเจน เพือ่ใหส้ามารถนําไปวดัไดค้รบถว้น 
 2. รวบรวมสาระ และเน้ือหาต่างๆ ทีไ่ดจ้ากเอกสารงานวจิยั แนวคดิทฤษฎ ีและผลงาน 
การวจิยั เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการสรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้นสวสัดกิารทีม่คีวามสมัพนัธต่์อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังาน บรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั 
 3. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมมาสรา้ง แบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปจัจยัดา้นสวสัดกิารที ่
มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั 
 4. นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้ไปนําเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา เพือ่ตรวจสอบและรบั 
ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุแกไ้ขต่อไป 
 5. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบ เพือ่พจิารณา 
ตรวจสอบอกีครัง้ใหส้มบรูณ์ก่อนนําทดลองใช ้(Try out) 
 6. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใชก้บัพนกังานบรษิทั กรงุไทยธุรกจิ 
ลสิซิง่ จํากดั จาํนวน 30 ชุด เพื่อนํามาหาค่าความเชื่อถอื หรอืค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้
วธิคี่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา่ของครอนบคั (Cronbachs’ Alpha coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 
34) โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ถา้ค่าใกลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู โดยค่าความ
เชื่อมัน่จะตอ้งมคีา่อยา่งน้อย 0.7 ขึน้ไปจงึจะสามารถนําไปใชใ้นการวจิยัได ้
 ซึง่การศกึษาวจิยัครัง้น้ีไดค้า่ความเชื่อมัน่ โดยจาํแนกไดด้งัน้ี 
  
 ความพึงพอใจในปัจจยัสวสัดิการ 
 ดา้นสขุภาพอนามยั   = 0.751 
 ดา้นเศรษฐกจิ       = 0.890 
 ดา้นการศกึษา      = 0.707 
 ดา้นความมัน่คง     = 0.909 
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 ดา้นนนัทนาการ     = 0.825 
 โดยรวม    =  0.933 
 
 ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ความเชื่อมัน่         = 0.773 
 ความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เท  = 0.842 
 ความปรารถนาคงไว ้   = 0.706 
 โดยรวม    =  0.787 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การศึกษาวจิยัในครัง้น้ี ผู้ศึกษาวจิยัได้ศึกษาขอ้มูลปฐมภูมแิละขอ้มูลทุติยภูม ิเพื่อช่วย
สรา้งความเขา้ใจพืน้ฐานในการวจิยั ชว่ยออกแบบสอบถาม ตลอดจนชว่ยใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบรูณ์ยิง่ขึน้
โดยมแีหล่งทีม่าของขอ้มลู ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัแนวคดิและ
ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิและทฤษฏคีวามพงึพอใจ แนวคดิและทฤษฏสีวสัดกิาร แนวคดิและ
ทฤษฏคีวามผกูพนัต่อองคก์ร และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง จากเอกสาร วารสาร ขอ้มูลทางอนิเตอรเ์น็ต 
ทีส่ามารถอา้งองิได ้เพือ่นํามาสรา้งเป็นแบบสอบถาม  
 2.  ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามในการ
เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 222 ชุด ซึง่จะดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจน
ครบตามจํานวน โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจวัตถุประสงค์ และอธิบายวิธีตอบ
แบบสอบถาม และทาํการรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตวัเอง  
 

4. การจดัทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยันําแบบสอบถามที่ไดร้บัคําตอบแล้วมาวเิคราะหข์อ้มูล โดยมี
ข ัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบขอ้มลู (Edition) ผูว้จิยัตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและ
ทาํการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2.  ลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ดก้ําหนด
รหสัไว ้
 3.  การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลที่ลงรหสัแล้วจะนํามาประมวลผลขอ้มูล ซึ่งใช้โปรแกรม
สถติสิาํเรจ็รปูเพื่อการวจิยั (Statistic Package for Social Science for Windows Version หรอื 
SPSS) เพือ่วเิคราะหข์อ้มลู 
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
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  4.1  การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา รายไดต่้อเดอืน อายงุาน และตําแหน่งงาน ของบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั โดยการ
หาคา่ความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentages) และการเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
  4.2  การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อ
ความผกูพนัของพนักงานบรษิทั กรุงไทยธุรกจิลสิซิง่ จํากดั โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 
  4.3  การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัความผูกพนัของพนักงานบรษิทั กรุงไทยธุรกจิลสิซิง่ 
จาํกดั โดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 
  4.4  การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน อายุงาน และตําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนั
ต่อบรษิทั กรุงไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั แตกต่างกนั จะทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิIndependent t-
test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม สําหรบัตวัแปรด้านเพศ 
สถานภาพสมรส และตําแหน่งงาน  
   ใชส้ถติ ิOne-Way Anova หรอื สถติ ิBrown-Forsythe เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกว่า 2 กลุ่มสาํหรบัตวัแปรดา้นอายุ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อ
เดอืน และอายงุาน 
  4.5  การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารดา้นสุขภาพอนามยั 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา ด้านส่งเสรมิความมัน่คง และด้านนันทนาการ มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
ความผูกพนัของพนักงานบรษิทั กรุงไทยธุรกจิลสิซิง่ จํากดั ซึ่งจะทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้
สถติค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู   
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
  1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36) 
 

    P = x100
n
f   

    
   เมือ่ P  แทน รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์
    f  แทน ความถีข่องขอ้มลูในแต่ละกลุ่ม 
    n  แทน จาํนวนความถีท่ ัง้หมด 
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  1.2 คา่เฉลีย่เลขคณติ (Mean หรอื X ) ( กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545:  
36)  

    X  =  
n

x   

 
   เมือ่ X   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
     n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2545: 38)  
 

    S =  
)

22

1-n(n
x)(xn 

 

   
   เมือ่ S   แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
     x2   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
     2x)( แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

2. การหาคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability of the Test) โดยใชว้ธิหีาคา่ 
สมัประสทิธิอ์ลัฟา่ (Cronbachs’alpha coefficient)โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 34) 
 

 Cronbach's alpha:  = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covatiance k


 

 
   เมือ่   แทน คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
    k  แทน จาํนวนคาํถาม 
   covatiance แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
   variance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 
 
 3. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดว้ย 
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  3.1 สถติ ิIndependent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 169-170) โดยมสีตูรดงัน้ี 
   ในการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความ
แตกต่างดว้ย Equal Variances assumed และถา้ค่าแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม ให้
ทดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances not Assumed โดยจะทาํการทดสอบค่าแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene test 
   กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั 2

2
2
1 SS   

    21

21

11

nn
S

xx
t

p 


  

 
   สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แหง่ความเป็นอสิระ 221  nndf  
 
   เมือ่  ix   แทน คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่ i; i= 1, 2 
    pS   แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม 
    in   แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่ i 
    2

iS   แทน คา่ความแปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มที ่ i ; i= 1, 2 
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 เมือ่  t  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-Distribution 
     1   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     2   แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
     2

1S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     2

2S   แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
     1n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     2n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2  
     df  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ( 1n + 2n - 2)   
      
  3.2 สถติ ิ One-way ANOVA ใชท้ดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยเริม่จากทดสอบ Levene Test ดูค่าความแปรปรวนจากตาราง 
Homogeneity of Variances เมื่อพบว่าความแปรปรวนเท่ากนั จงึจะใชส้ถติ ิANOVA เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ 1 ลกัษณะส่วนบุคคล (ยกเวน้ เพศ สถานภาพสมรส และตําแหน่งงาน) ใชสู้ตรดงัน้ี 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 113) 
 
ตารางการวเิคราะห ์ONE-WAY ANOVA 
 

Source ท่ีมา องศาอิสระ df 
ผลบวกกาํลงั

สอง SS df

SS
MS   F 

ระหวา่งกลุ่ม k-1 SSB MSB MSB/MSW 
ภายในกลุ่ม n-k SSW MSW  

รวม n-1    
   

 ทีม่า: กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2550).  สถติสิาํหรบังานวจิยั.  หน้า 114.   
  
   เมือ่ F  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 
    MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSW แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    k   แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่งทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน  
    n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
    SSB  แทน ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม  
    SSW  แทน ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม  
    k-1  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระระหวา่งกลุ่ม  
    n-k  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
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   กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ี
Fisher’s Least Significant Difference: LSD เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง ใชส้ตูรดงัน้ี 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333) 
   สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีย่รายคู ่LSD สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี  
 

    1
;2/1

2

n

MSE
tLSD kn   

   โดยที ่ in  ≠ jn  
     r = n - k 
   เมือ่  LSD แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบักลุ่มตวัอยา่งที ่i และ j 
    MSE แทน คา่ Mean square error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
    k   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ  
    n   แทน จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด  
      แทน คา่ความเชื่อมัน่ 
 
  3.3 สถติ ิBrown-forsythe ใชท้ดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง
มากกว่า 2 กลุ่ม โดยเริ่มจากการทดสอบ Levene Test ดูค่าความแปรปรวนจากตาราง 
Homogeneity of Variances เมื่อพบว่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั จงึจะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
(Hartung. 2001: 300) เพื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถเขยีน
สตูรไดด้งัน้ี 
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   เมือ่ B   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 
    BMS  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    WMS   แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown-forsythe 
    k  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    n    แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  แทน ขนาดประชากร 
    2

iS  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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   กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ี
Dunnett T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง ใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 
333) 
   สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีย่รายคู ่Dunnett T3 สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 
  

                     
  S

MSq
d ASD

D

)(2 /  

 
             เมือ่  Dd  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 
               Dq   แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 
               ASMS /  แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
          S   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  3.4 การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใช้สถิติหสมัพนัธ์
อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการหา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรในสมมตฐิานใชส้ตูรดงัน้ี 
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   เมือ่ xyr  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

    x  แทน ผลรวมคะแนนรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
    y  แทน ผลรวมคะแนนรวมของทัง้กลุ่ม 

    2x  แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

    2y  แทน ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    xy แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง x และ y 
     n แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
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 โดยทีค่า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์จะมคีา่ระหวา่ง -1 r1 ความหมายของคา่ r คอื 
 1. คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
 2. คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
 3. ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 4. ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 5. ถา้ r = 0 แสดงวา่ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 
 ระดบัความสมัพนัธส์ามารถอธบิายไดด้งัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2549: 266)  
  
 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์   ระดบัความสมัพนัธ ์
  0.81 ถงึ  1.00  ถอืวา่ มคีวามสมัพนัธส์งูมาก 
  0.61 ถงึ  0.80  ถอืวา่ มคีวามสมัพนัธส์งู 
  0.41 ถงึ  0.60  ถอืวา่ มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
  0.21 ถงึ  0.40  ถอืวา่ มคีวามสมัพนัธต์ํ่า 
  0.01 ถงึ  0.20  ถอืวา่ มคีวามสมัพนัธต์ํ่ามาก 
 
 



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 

 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาวจิยัเรือ่ง "ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารมคีวามสมัพนัธต่์อความ
ผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร กรณีศกึษา พนักงานบรษิทั กรุงไทยธุรกจิลสิซิง่ จํากดั (สํานักงาน
ใหญ่ กรุงเทพ)" การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของ ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัได้
ทาํการกาํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่นในการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 X    แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.   แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n    แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 t    แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 df    แทน  ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 SS   แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS   แทน  คา่เฉลีย่ของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 F-Ratio แทน  คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 F-Prop. ,p  แทน  ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัในสถติ ิ
 r    แทน  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 H0   แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *    แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 **    แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัได้นําเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการ
นําเสนอออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงาน บรษิทั กรุงไทยธุรกจิ
ลสิซิง่ จาํกดั 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารของพนกังาน บรษิทั 
กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บรษิทั กรุงไทย
ธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั 
 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังาน 
 

ตาราง 1 แสดงลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังานบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั 
 

ข้อมลูด้านลกัษณะส่วนบคุคล 
จาํนวน 

พนักงาน (คน) 
ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 62 27.9 
หญงิ 160 72.1 

รวม 222 100.0 
อาย ุ   

20 – 29 ปี 75 33.8 
30 – 39 ปี 126 56.8 
40 – 49 ปี 18 8.1 
50 ปีขึน้ไป 3 1.3 

รวม 222 100.0 
สถานภาพสมรส   

โสด 171 77.0 
สมรส 51 23.0 

รวม 222 100.0 
ระดบัการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 6 2.7 
ปรญิญาตร ี 200 90.1 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 16 7.2 

รวม 222 100.0 
รายได้ต่อเดือน   

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 26 11.7 
15,001 – 30,000 บาท 157 70.7 
30,001 - 45,000 บาท 30 13.5 
45,001 - 60,000 บาท 4 1.8 
มากกวา่ 60,000 บาท 5 2.3 

รวม 222 100.0 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

ข้อมลูด้านลกัษณะส่วนบคุคล 
จาํนวน 

พนักงาน (คน) 
ร้อยละ 

อายงุาน   
น้อยกวา่ 1 ปี 26 11.7 
1 - 3 ปี 92 41.4 
4 - 6 ปี 54 24.4 
มากกวา่ 6 ปีขึน้ไป 50 22.5 

รวม 222 100.0 
ตาํแหน่งงาน   
พนกังานระดบัปฏบิตักิาร เจา้หน้าที ่หรอื เจา้หน้าทีอ่าวุโส 198 89.2 
พนกังานระดบัหวัหน้างานขึน้ไป 24 10.8 

รวม 222 100.0 

 
 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 222 คน สามารถ
จาํแนกไดด้งัน้ี 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น เพศหญงิ จาํนวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.1และ
เพศชาย จาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.9 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 30 - 39 ปี จาํนวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.8 
รองลงมาคอือายุ 20 - 29 ปี จาํนวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 อายุ 40 - 49 ปี จาํนวน 18 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 8.1 และอาย ุ50 ปีขึน้ไป จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 ตามลาํดบั 
 สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 171 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 77.0 และมสีถานภาพสมรส จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 200 
คน คดิเป็น รอ้ยละ 90.1 รองลงมาคอืสงูกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.2 และ
ระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร.ีจาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.7 ตามลาํดบั 
 รายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท 
จาํนวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.7 รองลงมารายไดต่้อเดอืน 30,001 – 45,000 บาท จํานวน 30 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 รายไดต้ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.7 
รายไดม้ากกว่า 60,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 และรายไดต่้อเดอืน 45,001 – 
60,000 บาท จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 ตามลาํดบั 
 อายงุาน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายงุานในบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั  
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1 - 3 ปี มจีาํนวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.4 รองลงมาไดแ้ก่ อายุงานมากกว่า 6 ปีขึน้ไป มจีาํนวน 
50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 อายุการทาํงาน 4 - 6 ปี มจีาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.4 และอายุ
งานน้อยกวา่ 1 ปี มจีาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.7 
 ตาํแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มตีําแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบั
ปฏบิตักิาร เจา้หน้าที่ หรอื เจ้าหน้าที่อาวุโส จํานวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.2 พนักงานระดบั
หวัหน้างานขึน้ไป 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 
 เน่ืองจากขอ้มูลในด้าน อายุ และรายได้ต่อเดอืน มคีวามถี่ของขอ้มลู กระจายตวัไม่
สมํ่าเสมอ บางกลุ่มมีความถี่น้อยเกินไป ผู้วิจยัจึงทําการรวบรวมข้อมูลใหม่เพื่อทําการทดสอบ
สมมตฐิาน ไดก้ลุ่มขอ้มลูทีจ่ดักลุ่มใหม ่ดงัน้ี 
 
ตาราง 2 แสดงลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังานบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั เมือ่จดักลุ่มใหม ่
 

ข้อมลูด้านลกัษณะส่วนบคุคล 
จาํนวน 

พนักงาน (คน) 
ร้อยละ 

อาย ุ   
20 – 29 ปี 75 33.8 
30 – 39 ปี 126 56.8 
40 ปีขึน้ไป 21 9.4 

รวม 222 100.0 
รายได้ต่อเดือน   

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 26 11.7 
15,001 – 30,000 บาท 157 70.7 
30,001 บาทขึน้ไป 39 17.6 

รวม 222 100.0 
 

 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 222 คน เมื่อจดักลุ่ม
อาย ุและรายไดต่้อเดอืน ใหม ่สามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 30 - 39 ปี จาํนวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.8 
รองลงมาคอือายุ 20 - 29 ปี จาํนวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 และอายุ 40 ปีขึน้ไป จาํนวน 21 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.4 ตามลาํดบั 
 รายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท 
จาํนวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.7 รองลงมารายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 39 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.6 รายไดต้ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จํานวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.7 
ตามลาํดบั 
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ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารของพนกังาน 
 
ตาราง 3 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร  
     ของพนกังานบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั โดยภาพรวม 
 

ปัจจยัสวสัดิการ X  S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
ดา้นสขุภาพอนามยั 4.43 0.690 มากทีส่ดุ 
ดา้นเศรษฐกจิ 3.76 0.815 มาก 
ดา้นการศกึษา 3.66 1.014 มาก 
ดา้นสง่เสรมิความมัน่คง 3.77 0.842 มาก 
ดา้นนนัทนาการ 3.63 0.856 มาก 

รวม 3.85 0.667 มาก 

 
 จากตาราง 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ดา้นความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัพงึพอใจมากมคีะแนนเฉลีย่ 3.85 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ดา้นสุขภาพ
อนามยั อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดมคีะแนนเฉลีย่ 4.43 นอกนัน้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นสง่เสรมิ
ความมัน่คง มคีะแนนเฉลีย่ 3.77 ดา้นเศรษฐกจิ มคีะแนนเฉลีย่ 3.76 ดา้นการศกึษา มคีะแนนเฉลีย่ 
3.66 และดา้นนนัทนาการ มคีะแนนเฉลีย่ 3.63 
 
ตาราง 4 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร  
     ดา้นสขุภาพอนามยั 
 

ปัจจยัสวสัดิการด้านสขุภาพอนามยั X  S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
การตรวจสขุภาพประจาํปี 4.50 0.643 มากทีส่ดุ 
เงนิชว่ยเหลอืคา่รกัษาพยาบาล 4.42 0.737 มากทีส่ดุ 
การอนุญาตใหล้าปว่ยเพือ่รกัษาตวักรณเีจบ็ปว่ย 4.38 0.824 มากทีส่ดุ 

รวม 4.43 0.690 มากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารดา้นสุขภาพ
อนามยั อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุมคีะแนนเฉลีย่ 4.43 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมาก
ทีสุ่ดทุกขอ้ ไดแ้ก่ การตรวจสุขภาพประจาํปี มคีะแนนเฉลีย่ 4.50 รองลงมาไดแ้ก่ เงนิช่วยเหลอืค่า



 45

รกัษาพยาบาล มคีะแนนเฉลีย่ 4.42 และการอนุญาตใหล้าปว่ยเพื่อรกัษาตวักรณีเจบ็ปว่ย มคีะแนน
เฉลีย่ 4.38 
 
ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร  
     ดา้นเศรษฐกจิ 
 

ปัจจยัสวสัดิการด้านเศรษฐกิจ X  S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
เงนิชว่ยเหลอื และเงนิการศกึษาบุตรพนกังาน 3.75 0.912 มาก 
เงนิชว่ยเหลอืคา่เชา่บา้นพกั 3.58 0.984 มาก 
เงนิยมืสวสัดกิารสงเคราะห ์ไมเ่สยีดอกเบีย้ 3.72 1.000 มาก 
เงนิกูส้วสัดกิารเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 3.94 0.785 มาก 
เงนิกูส้วสัดกิารเพือ่ซือ้รถยนตห์รอืจกัรยานยนต ์ 3.82 0.893 มาก 
เงนิกูส้วสัดกิารเพือ่ซือ้เครือ่งคอมพวิเตอร ์ 3.68 0.967 มาก 
เงนิกูเ้พือ่สวสัดกิารพเิศษ 3.85 0.858 มาก 

รวม 3.76 0.815 มาก 
  
 จากตาราง 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ 
อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากมคีะแนนเฉลีย่ 3.76 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 
เงนิกูส้วสัดกิารเพื่อทีอ่ยู่อาศยั มคีะแนนเฉลี่ย 3.94 รองลงมาไดแ้ก่ เงนิกูเ้พื่อสวสัดกิารพเิศษ มี
คะแนนเฉลี่ย 3.85 เงนิกู้สวสัดกิารเพื่อซื้อรถยนต์หรอืจกัรยานยนต์ มคีะแนนเฉลี่ย 3.82 เงนิ
ช่วยเหลอื และเงนิการศกึษาบุตรพนักงาน มคีะแนนเฉลีย่ 3.75 เงนิยมืสวสัดกิารสงเคราะห ์ไม่เสยี
ดอกเบี้ย มคีะแนนเฉลี่ย 3.72 เงนิกูส้วสัดกิารเพื่อซื้อเครื่องคอมพวิเตอร ์มคีะแนนเฉลี่ย 3.68 และ
เงนิชว่ยเหลอืคา่เชา่บา้นพกั มคีะแนนเฉลีย่ 3.58 
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ตาราง 6 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร  
     ดา้นการศกึษา 
 

ปัจจยัสวสัดิการด้านการศึกษา X  S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
มกีารฝึกอบรมทกัษะและพฒันาพนกังาน 3.73 1.104 มาก 
ทุนการศกึษาต่อสาํหรบัพนกังาน หรอืทุนฝึกอบรม 3.59 1.063 มาก 

รวม 3.66 1.014 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารดา้นการศกึษา 
อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากมคีะแนนเฉลีย่ 3.66 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 
มกีารฝึกอบรมทกัษะและพฒันาพนักงาน มคีะแนนเฉลี่ย 3.73 รองลงมาไดแ้ก่ ทุนการศกึษาต่อ
สาํหรบัพนกังาน หรอืทุนฝึกอบรม มคีะแนนเฉลีย่ 3.59 
 
ตาราง 7 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร  
     ดา้นสง่เสรมิความมัน่คง 
 

ปัจจยัสวสัดิการ ด้านส่งเสริมความมัน่คง X  S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
การขึน้เงนิเดอืนประจาํปี 3.62 1.029 มาก 
เงนิกองทุนสาํรองเลีย้งชพี 3.92 0.789 มาก 
เงนิชว่ยเหลอืทุพพลภาพ / ถงึแก่กรรมจากการทาํงาน 3.78 0.931 มาก 
เงนิทดแทนกรณปีระสบอนัตรายจากการทาํงาน 3.76 0.918 มาก 
เงนิทดแทนกรณทีุพพลภาพอนัมใิชเ่น่ืองจากการทาํงาน 3.78 0.881 มาก 
เงนิสงเคราะหค์า่ฌาปนกจิ 3.78 0.908 มาก 
เงนิตอบแทนพเิศษ เงนิเพือ่ตอบแทนความชอบในการ
ทาํงาน 3.72 0.948 มาก 
รวม 3.77 0.842 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารดา้นส่งเสรมิ
ความมัน่คง อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากมคีะแนนเฉลีย่ 3.77 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ ไดแ้ก่ เงนิกองทุนสาํรองเลีย้งชพี มคีะแนนเฉลีย่ 3.92 รองลงมาไดแ้ก่ เงนิช่วยเหลอืทุพพล
ภาพ / ถงึแก่กรรมจากการทาํงาน มคีะแนนเฉลีย่ 3.78 เงนิทดแทนกรณทีุพพลภาพอนัมใิช่เน่ืองจาก
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การทํางาน มคีะแนนเฉลี่ย 3.78 เงนิสงเคราะหค์่าฌาปนกจิ มคีะแนนเฉลี่ย 3.78 เงนิทดแทนกรณี
ประสบอันตรายจากการทํางาน มีคะแนนเฉลี่ย 3.76 เงินตอบแทนพิเศษ เงินเพื่อตอบแทน
ความชอบในการทาํงาน มคีะแนนเฉลีย่ 3.72 และการขึน้เงนิเดอืนประจาํปี มคีะแนนเฉลีย่ 3.62 
 
ตาราง 8 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร  
     ดา้นนนัทนาการ 
 

ปัจจยัสวสัดิการ ด้านนันทนาการ X  S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
การจดัใหม้ชีมรมเพือ่นชว่ยเพือ่น 3.64 0.896 มาก 
มกีารแขง่ขนักฬีาส ี 3.61 0.863 มาก 
มหีอ้งพกัผอ่นหยอ่นใจนอกเวลาทาํงาน 3.64 0.987 มาก 

รวม 3.63 0.856 มาก 

 
 จากตาราง 8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดิการด้าน
นนัทนาการ อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากมคีะแนนเฉลีย่ 3.63 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ ไดแ้ก่ การจดัใหม้ชีมรมเพื่อนช่วยเพื่อน มคีะแนนเฉลี่ย 3.64 มหีอ้งพกัผ่อนหย่อนใจนอก
เวลาทาํงาน มคีะแนนเฉลีย่ 3.64 และมกีารแขง่ขนักฬีาส ีมคีะแนนเฉลีย่ 3.61 
 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
 
ตาราง 9 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ 
     พนกังานบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั โดยภาพรวม 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร X  S.D. 
ระดบั 

ความผกูพนั 
ความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร 4.14 0.851 มาก 
ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ของ
องคก์ร 4.27 0.489 มากทีส่ดุ 
ความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร 4.05 0.639 มาก 

รวม 4.16 0.526 มาก 
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 จากตาราง 9 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็ด้านความผูกพนัต่อองค์กรโดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัมากมคีะแนนเฉลี่ย 4.16 เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดมคีะแนนเฉลี่ย 4.27 นอกนัน้อยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร มคีะแนนเฉลีย่ 4.14 และ
ความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร มคีะแนนเฉลีย่ 4.05  
 
ตาราง 10 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความ 
     เชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร 
 
ความผกูพนัต่อองคก์ร ด้านความเช่ือมัน่และยอมรบั

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร X  S.D. 
ระดบั 

ความผกูพนั 
ทา่นมคีวามเชื่อมัน่ในตวัผูบ้รหิารในการพฒันาองคก์ร ให้
บรรลุเป้าหมาย 4.19 0.937 มาก 
เป้าหมายของบรษิทัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการทาํงาน
ของทา่น 4.16 0.936 มาก 
ทา่นจะพดูถงึบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ ในดา้นบวกให้
บุคคลภายนอกฟงั 4.06 0.991 มาก 

รวม 4.14 0.851 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความ
เชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร อยู่ในระดบัมากมคีะแนนเฉลี่ย 4.14 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านมคีวามเชื่อมัน่ในตวัผูบ้รหิารในการพฒันา
องคก์ร ใหบ้รรลุเป้าหมาย มคีะแนนเฉลีย่ 4.19 รองลงมาไดแ้ก่ เป้าหมายของบรษิทัสอดคลอ้งกบั
ความต้องการในการทํางานของท่าน มคีะแนนเฉลี่ย 4.16 และท่านจะพูดถงึบรษิทั กรุงไทยธุรกจิ
ลสิซิง่ ในดา้นบวกใหบุ้คคลภายนอกฟงั มคีะแนนเฉลีย่ 4.06 
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ตาราง 11 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความ 
     เตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามเพือ่ประโยชน์ขององคก์ร 
 
ความผกูพนัต่อองคก์รด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท

ความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร X  S.D. 
ระดบั 

ความผกูพนั 
ทา่นมคีวามเตม็ใจตัง้ใจทาํงานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์รเสมอ 4.26 0.514 มากทีส่ดุ 
ทา่นมคีวามทุม่เทในการทาํงานเพือ่องคก์รอยา่งเตม็ที ่ 4.27 0.518 มากทีส่ดุ 
ทา่นใชค้วามรูค้วามสามารถอยา่งเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิาน 4.27 0.495 มากทีส่ดุ 
เมือ่ทา่นไดร้บัมอบหมายงาน ทา่นจะรบีทาํงานใหเ้สรจ็ 4.30 0.516 มากทีส่ดุ 

รวม 4.27 0.489 มากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็
ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดมคีะแนนเฉลีย่ 4.27 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากที่สุดทุกขอ้ ได้แก่ เมื่อท่านได้รบัมอบหมายงาน ท่านจะรบี
ทาํงานใหเ้สรจ็ มคีะแนนเฉลีย่ 4.30 รองลงมาไดแ้ก่ ทา่นมคีวามทุม่เทในการทาํงานเพื่อองคก์รอยา่ง
เตม็ที ่มคีะแนนเฉลีย่ 4.27 ท่านใชค้วามรูค้วามสามารถอยา่งเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิาน มคีะแนนเฉลีย่ 
4.27 และทา่นมคีวามเตม็ใจตัง้ใจทาํงานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รเสมอ มคีะแนนเฉลีย่ 4.26 
 
ตาราง 12 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความ 
     ปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร 
 
ความผกูพนัต่อองคก์รด้านความปรารถนาท่ีจะคงไว้

ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององคก์ร X  S.D. 
ระดบั 

ความผกูพนั 
ทา่นภมูใิจทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของบรษิทั 4.24 0.632 มากทีส่ดุ 
ทา่นมัน่ใจวา่การทาํงานทีน่ี่จะทาํใหช้วีติของทา่นมี
ความสขุ 4.09 0.696 มาก 
แมว้า่ทา่นมโีอกาสเปลีย่นงานทีม่รีายไดส้งูกวา่ 3.95 0.786 มาก 
ทา่นไมค่ดิจะลาออกถงึแมบ้รษิทัจะประสบปญัหาทาง
การเงนิ 3.93 0.773 มาก 

รวม 4.05 0.639 มาก 
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 จากตาราง 12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความ
ปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชกิขององค์กร อยู่ในระดบัมากมคีะแนนเฉลี่ย 4.05 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่า ท่านภูมใิจทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของบรษิทั อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคีะแนนเฉลีย่ 
4.24 นอกนัน้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านมัน่ใจว่าการทํางานที่น่ีจะทําใหช้วีติของท่านมี
ความสุข มคีะแนนเฉลีย่ 4.09 แมว้่าท่านมโีอกาสเปลีย่นงานทีม่รีายไดส้งูกว่า มคีะแนนเฉลีย่ 3.95 
และทา่นไมค่ดิจะลาออกถงึแมบ้รษิทัจะประสบปญัหาทางการเงนิ มคีะแนนเฉลีย่ 3.93 
 
 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน อายุงาน และตําแหน่งงาน ที่แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อ
บรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ีข้อท่ี 1.1 เพศที่แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: เพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: เพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 2 กลุ่มที่
เป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample T-test) และทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์ร จาํแนกตามเพศ 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
เพศ 

t-test for Equality of Means 

F Sig. X  S.D. t df p 
ดา้นความเชื่อมัน่ .005 .942 ชาย 4.29 .795 1.681 220 .094 
Equal variances 
assumed 

  หญงิ 4.08 .867    

ดา้นความเตม็ใจ .750 .387 ชาย 4.27 .461 -.164 220 .870 
Equal variances 
assumed 

  หญงิ 4.28 .501    

ดา้นความปรารถนา .328 .567 ชาย 3.99 .668 -.901 220 .368 
Equal variances 
assumed 

  หญงิ 4.08 .628    

รวม .001 .981 ชาย 4.18 .514 .487 220 .627 
   หญงิ 4.14 .531    
 
 จากตาราง 13 ผลการทดสอบความผกูพนัต่อองคก์รจาํแนกตามเพศ พบวา่ 
 ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชื่อมัน่ จาํแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test ในการ
ทดสอบความแปรปรวนพบว่า มคี่า Sig เท่ากบั .942 ซึ่งมากกว่า .05 ดงันัน้จะใชค้่า Equal 
variances assumed สาํหรบัค่า สถติ ิIndependent Sample T-test พบว่า ค่าความน่าจะเป็น (p)( 
Sig. (2-tailed)) มคีา่เทา่กบั .094 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความเชื่อมัน่ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญั
ทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจ จําแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test ในการ
ทดสอบความแปรปรวนพบว่า มคี่า Sig เท่ากบั .387 ซึ่งมากกว่า .05 ดงันัน้จะใชค้่า Equal 
variances assumed สาํหรบัค่า สถติ ิIndependent Sample T-test พบว่า ค่าความน่าจะเป็น (p)( 
Sig. (2-tailed)) มคีา่เทา่กบั .870 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
เพศที่แตกต่างกนัมผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความเต็มใจไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญั
ทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความปรารถนา จาํแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test ในการ
ทดสอบความแปรปรวนพบว่า มคี่า Sig เท่ากบั .567 ซึ่งมากกว่า .05 ดงันัน้จะใชค้่า Equal 
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variances assumed สาํหรบัค่า สถติ ิIndependent Sample T-test พบว่า ค่าความน่าจะเป็น (p)( 
Sig. (2-tailed)) มคีา่เทา่กบั .368 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความปรารถนาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้ 
 และเมื่อพจิารณาผลการทดสอบความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม จําแนกตามเพศ โดยใช ้
Levene’s Test ในการทดสอบความแปรปรวนพบว่า มคี่า Sig เท่ากบั .981 ซึง่มากกว่า .05 ดงันัน้
จะใชค้่า Equal variances assumed สาํหรบัค่า สถติ ิIndependent Sample T-test พบว่า ค่าความ
น่าจะเป็น (p)( Sig. (2-tailed)) มคีา่เทา่กบั .627 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่า เพศที่แตกต่างกนัมผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกนั ที่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานท่ีข้อท่ี 1.2 อายุที่แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: อายทุีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: อายทุีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งน้อย 1 คู ่
 ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มมีากกว่า 2 กลุ่ม 
สามารถทาํไดด้งัน้ี 
 เริม่ทาํการทดสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งก่อน โดยใช ้Levene’s test ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% 
 กรณีพบว่าค่าความแปรปรวนเท่ากนั (Sig. > 0.05) จะใชส้ถติ ิOne Way ANOVA ในการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มทดสอบ โดยจะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จะยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ถา้ยอมรบั สมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่ามคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 กรณีพบว่าค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Sig. < 0.05) จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มทดสอบ โดยจะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จะยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ถา้ยอมรบั สมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่ามคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั  
     กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั จาํแนกตามอาย ุ
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยม
ขององคก์ร .904 2 219 .407 
ความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามเพือ่
ประโยชน์ขององคก์ร 1.972 2 219 .142 
ความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิ
ขององคก์ร   4.981** 2 219 .008 

รวม 2.565 2 219 .079 
 

** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
 
 จากตาราง 14 ทดสอบความแปรปรวนของความผกูพนัต่อองคก์รจาํแนกตามอายุ โดยใช ้
Levene Statistic มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ความเช่ือมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั .407 ซึง่
มคีา่มากกวา่ .05 แสดงวา่การทดสอบมคีวามแปรปรวนเทา่กนั จะใชส้ถติ ิANOVA 
 ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์กร พบว่าค่า Sig เท่ากบั 
.142 ซึง่มคีา่มากกวา่ .05 แสดงวา่การทดสอบมคีวามแปรปรวนเทา่กนั จะใชส้ถติ ิANOVA 
 ความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั .008 ซึง่
มคีา่น้อยกวา่ .01 แสดงวา่การทดสอบมคีวามแปรปรวนไมเ่ทา่กนั จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม พบว่าค่า Sig เท่ากบั .079 ซึง่มคี่ามากกว่า .05 แสดง
วา่การทดสอบมคีวามแปรปรวนเทา่กนั จะใชส้ถติ ิANOVA 
 
ตาราง 15 แสดงการทดสอบสมมตฐิานความผกูพนัต่อองคก์รจาํแนกตามอาย ุ(Brown-Forsythe) 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร จาํแนกตามอายุ Statistica df1 df2 Sig. 
ความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความ
เป็นสมาชกิขององคก์ร 

Brown-Forsythe 1.431 2 66.057 .246 

 
Asymptotically F distributed. 
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 จากตาราง 15 การทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั .246 ซึง่
มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า อายุทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์รไมแ่ตกต่างกนั ที่
ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ดงันัน้จงึไมต่อ้งนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 
เพือ่เปรยีบเทยีบรายคู ่
 
ตาราง 16 แสดงการทดสอบสมมตฐิานความผกูพนัต่อองคก์รจาํแนกตามอาย ุ(ANOVA) 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเชื่อมัน่และยอมรบั
เป้าหมายและคา่นิยมของ
องคก์ร 

Between Groups 4.311 2 2.155 3.028 .050 
Within Groups 155.878 219 .712   
Total 160.189 221    

ความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เท
ความพยายามเพือ่
ประโยชน์ขององคก์ร 

Between Groups .019 2 .010 .039 .961 
Within Groups 52.845 219 .241   
Total 52.864 221    

รวม 
Between Groups 1.004 2 .502 1.830 .163 
Within Groups 60.100 219 .274   
Total 61.105 221    

 
 จากตาราง 16 การทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิOne Way ANOVA มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ความเช่ือมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั .050 นัน่
คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า อายุทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
ความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่
.05 ดงันัน้จงึไมต่อ้งนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) เพือ่เปรยีบเทยีบรายคู ่
 ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั 
.961 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า อายุทีแ่ตกต่างกนั มี
ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์รไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ดงันัน้จงึไม่ตอ้งนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) เพือ่เปรยีบเทยีบรายคู ่  
 ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม พบว่าค่า Sig เท่ากบั .163 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความวา่ อายุทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ที่
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ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ดงันัน้จงึไมต่อ้งนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 
เพือ่เปรยีบเทยีบรายคู ่
 
 สมมติฐานท่ีข้อท่ี 1.3 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 2 กลุ่มที่
เป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample T-test) และทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์ร จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
สถานภาพ 

t-test for Equality of Means 

F Sig. X  S.D. t df p 
ดา้นความเชื่อมัน่ 16.458** .000 โสด 4.23 .747 2.798** 65.18 .007 
Equal variances not 
assumed 

  สมรส 3.79 1.070    

ดา้นความเตม็ใจ .207 .650 โสด 4.26 .498 -.566 220 .572 
Equal variances 
assumed 

  สมรส 4.30 .459    

ดา้นความปรารถนา 5.043* .026 โสด 4.08 .605 1.066 71.06 .290 
Equal variances not 
assumed 

  สมรส 3.96 .740    

รวม 9.472** .002 โสด 4.19 .481 1.805 67.58 .076 
   สมรส 4.02 .642    
 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
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 จากตาราง 17 ผลการทดสอบความผกูพนัต่อองคก์ร จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ 
 ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเชื่อมัน่ จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้ Levene’s 
Test ในการทดสอบความแปรปรวนพบว่า มคี่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 ดงันัน้จะใชค้่า 
Equal variances not assumed สาํหรบัค่า สถติ ิIndependent Sample T-test พบว่า ค่าความ
น่าจะเป็น (p)( Sig. (2-tailed)) มคีา่เทา่กบั .007 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์รดา้นความเชื่อมัน่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจ จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้ Levene’s 
Test ในการทดสอบความแปรปรวนพบว่า มคี่า Sig เท่ากบั .650 ซึง่มากกว่า .05 ดงันัน้จะใชค้่า 
Equal variances assumed สาํหรบัค่า สถติ ิIndependent Sample T-test พบว่า ค่าความน่าจะ
เป็น (p)( Sig. (2-tailed)) มคี่าเท่ากบั .572 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่า สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความปรารถนา จาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s 
Test ในการทดสอบความแปรปรวนพบว่า มคี่า Sig เท่ากบั .026 ซึง่น้อยกว่า .05 ดงันัน้จะใชค้่า 
Equal variances not assumed สาํหรบัค่า สถติ ิIndependent Sample T-test พบว่า ค่าความ
น่าจะเป็น (p)( Sig. (2-tailed)) มคีา่เทา่กบั .290 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่า สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความปรารถนาไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 และเมื่อพจิารณาผลการทดสอบความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม จําแนกตามสถานภาพ
สมรส โดยใช ้Levene’s Test ในการทดสอบความแปรปรวนพบว่า มคี่า Sig เท่ากบั .002 ซึง่น้อย
กว่า .05 ดงันัน้จะใชค้่า Equal variances not assumed สาํหรบัค่า สถติ ิIndependent Sample T-
test พบวา่ คา่ความน่าจะเป็น (p)( Sig. (2-tailed)) มคีา่เทา่กบั .076 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานท่ีข้อท่ี 1.4 ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งน้อย 1 คู ่ 
 ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มมีากกว่า 2 กลุ่ม 
สามารถทาํไดด้งัน้ี 
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 เริม่ทาํการทดสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งก่อน โดยใช ้Levene’s test ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% 
 กรณีพบว่าค่าความแปรปรวนเท่ากนั (Sig. > 0.05) จะใชส้ถติ ิOne Way ANOVA ในการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มทดสอบ โดยจะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จะยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ถา้ยอมรบั สมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่ามคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 กรณีพบว่าค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Sig. < 0.05) จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มทดสอบ โดยจะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จะยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ถา้ยอมรบั สมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่ามคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความผกูพนัต่อองคก์รของ พนกังานบรษิทั  
     กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดบัการศกึษา 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยม
ขององคก์ร 

2.090 2 219 .126 

ความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามเพือ่
ประโยชน์ขององคก์ร 

3.022 2 219 .051 

ความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิ
ขององคก์ร 

.020 2 219 .980 

รวม 1.004 2 219 .368 
 
 จากตาราง 18 ทดสอบความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองค์กรจําแนกตามระดบั
การศกึษา โดยใช ้Levene Statistic มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ความเช่ือมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั .126 ซึง่
มคีา่มากกวา่ .05 แสดงวา่การทดสอบมคีวามแปรปรวนเทา่กนั จะใชส้ถติ ิANOVA 
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 ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์กร พบว่าค่า Sig เท่ากบั 
.051 ซึง่มคีา่มากกวา่ .05 แสดงวา่การทดสอบมคีวามแปรปรวนเทา่กนั จะใชส้ถติ ิANOVA 
 ความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั .980 ซึง่
มคีา่มากกวา่ .05 แสดงวา่การทดสอบมคีวามแปรปรวนเทา่กนั จะใชส้ถติ ิANOVA 
 ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม พบว่าค่า Sig เท่ากบั .368 ซึง่มคี่ามากกว่า .05 แสดง
วา่การทดสอบมคีวามแปรปรวนเทา่กนั จะใชส้ถติ ิANOVA 
 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบสมมตฐิานความผกูพนัต่อองคก์รจาํแนกตามระดบัการศกึษา (ANOVA) 
 

ระดบัการศกึษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเชื่อมัน่และยอมรบั
เป้าหมายและคา่นิยมของ
องคก์ร 

Between Groups 6.550 2 3.275 4.668* .010 
Within Groups 153.639 219 .702   
Total 160.189 221    

ความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เท
ความพยายามเพือ่
ประโยชน์ขององคก์ร 

Between Groups .148 2 .074 .307 .736 
Within Groups 52.716 219 .241   
Total 52.864 221    

ความปรารถนาทีจ่ะคงไว้
ซึง่ความเป็นสมาชกิของ
องคก์ร 

Between Groups 3.325 2 1.662 4.189* .016 
Within Groups 86.902 219 .397   
Total 90.226 221    

รวม 
Between Groups 2.525 2 1.262 4.719* .010 
Within Groups 58.580 219 .267   
Total 61.105 221    

 
* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 
 จากตาราง 19 การทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิOne Way ANOVA มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ความเช่ือมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั .010 ซึง่
มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเชื่อมัน่และ
ยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงันัน้จงึ
ตอ้งนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) 
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 ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั 
.736 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ระดบัการศกึษาที่
แตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์
ขององค์กรไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิตทิี่ .05 ดงันัน้จงึไม่ต้องนําไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) เพือ่เปรยีบเทยีบรายคู ่  
 ความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั .016 ซึง่
มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความปรารถนาที่
จะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์รแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงันัน้จงึ
ตอ้งนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) 
 ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม พบวา่คา่ Sig เทา่กบั .010 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาที่
แตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ดงันัน้จงึต้องนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) 
 
ตาราง 20 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคูข่องระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนัต่อ 
     องคก์รในดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ  
     LSD 
 

ระดบัการศกึษา X  

ตํ่ากวา่ 
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ 

ปรญิญาตร ี
4.56 4.17 3.56 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 4..56 - .39 .99* 
   (.268) (.014) 
ปรญิญาตร ี 4.17  - .61* 
    (.006) 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.56   - 

 
* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
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 กลุ่มตวัอย่างระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีกบั กลุ่มตวัอย่างระดบัการศกึษาสูงกว่า 
ปรญิญาตร ีพบว่าค่า Sig เท่ากบั .014 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 หมายความว่า ระดบัการศกึษาตํ่ากว่า 
ปรญิญาตรจีะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์รมากกว่าระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ .05 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั .99 
 กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีกบั กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศกึษาสงูกวา่ 
ปรญิญาตร ีพบว่าค่า Sig เท่ากบั .006 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 หมายความว่า ระดบัการศกึษาปรญิญา
ตรจีะมรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร
มากกว่าระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เทา่กบั .61 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิเน่ืองจากคา่ Sig  
มากกวา่ .05 
 
ตาราง 21 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคูข่องระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนัต่อ 
     องคก์รในดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ  
     LSD 
 

ระดบัการศกึษา X  

ตํ่ากวา่ 
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ 

ปรญิญาตร ี
4.33 4.08 3.64 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 4.33 - .25 .69* 
   (.330) (.023) 
ปรญิญาตร ี 4.08  - .44* 
    (.008) 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.64   - 
 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
 
 กลุ่มตวัอย่างระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีกบั กลุ่มตวัอย่างระดบัการศกึษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ีพบว่าค่า Sig เท่ากบั .023 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 หมายความว่า ระดบัการศกึษาตํ่ากว่า
ปรญิญาตรจีะมรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึ่งความเป็นสมาชกิของ
องคก์รมากกว่าระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ .05 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั .69 
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 กลุ่มตวัอย่างระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีกบั กลุ่มตวัอย่างระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญา
ตร ีพบว่าค่า Sig เท่ากบั .008 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 หมายความว่า ระดบัการศกึษาปรญิญาตรจีะมี
ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึ่งความเป็นสมาชกิขององคก์รมากกว่า
ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .44 
 สว่นรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิเน่ืองจากค่า Sig มากกว่า 
.05 
 
ตาราง 22 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคูข่องระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนัต่อ 
     องคก์รโดยรวม โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD 
 

ระดบัการศกึษา X  

ตํ่ากวา่ 
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ 

ปรญิญาตร ี
4.41 4.18 3.80 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 4.41 - .23 .61* 
   (.282) (.014) 
ปรญิญาตร ี 4.18  - .38* 
    (.005) 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.80   - 

 
* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 
 กลุ่มตวัอย่างระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีกบั กลุ่มตวัอย่างระดบัการศกึษาสูงกว่า 
ปรญิญาตร ีพบว่าค่า Sig เท่ากบั .014 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 หมายความว่า ระดบัการศกึษาตํ่ากว่า 
ปรญิญาตรจีะมรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมมากกว่าระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .61 
 กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีกบั กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศกึษาสงูกวา่ 
ปรญิญาตร ีพบว่าค่า Sig เท่ากบั .005 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 หมายความว่า ระดบัการศกึษาปรญิญา
ตรีจะมรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมมากกว่าระดบัการศึกษาสูงกว่าปรญิญาตรี ที่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .38 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิเน่ืองจากคา่ Sig  
มากกวา่ .05 
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 สมมติฐานท่ีข้อท่ี 1.5 รายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
โดยรวมแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งน้อย 1 คู ่
 ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มมีากกว่า 2 กลุ่ม 
สามารถทาํไดด้งัน้ี 
 เริม่ทาํการทดสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งก่อน โดยใช ้Levene’s test ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% 
 กรณีพบว่าค่าความแปรปรวนเท่ากนั (Sig. > 0.05) จะใชส้ถติ ิOne Way ANOVA ในการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มทดสอบ โดยจะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จะยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ถา้ยอมรบั สมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่ามคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 กรณีพบว่าค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Sig. < 0.05) จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มทดสอบ โดยจะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จะยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ถา้ยอมรบั สมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่ามคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของ พนกังาน 
     บรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 
 

รายไดต่้อเดอืน 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร 

2.117 2 219 .123 

ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร 

20.730** 2 219 .000 

ความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชกิ
ขององคก์ร 

11.742** 2 219 .000 

รวม 6.204** 2 219 .002 
 

** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
 
 จากตาราง 23 ทดสอบความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองคก์รจําแนกตามรายไดต่้อ
เดอืน โดยใช ้Levene Statistic มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ความเช่ือมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั .123 ซึง่
มคีา่มากกวา่ .05 แสดงวา่การทดสอบมคีวามแปรปรวนเทา่กนั จะใชส้ถติ ิANOVA 
 ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์กร พบว่าค่า Sig เท่ากบั 
.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .01 แสดงว่าการทดสอบมคีวามแปรปรวนไม่เท่ากนั จะใชส้ถติ ิ Brown-
Forsythe 
 ความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่
มคีา่น้อยกวา่ .01 แสดงวา่การทดสอบมคีวามแปรปรวนไมเ่ทา่กนั จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม พบว่าค่า Sig เท่ากบั .002 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .01 แสดง
วา่การทดสอบมคีวามแปรปรวนไมเ่ทา่กนั จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบสมมตฐิานความผกูพนัต่อองคก์รจาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน (ANOVA) 
 

รายไดต่้อเดอืน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเชื่อมัน่และยอมรบั
เป้าหมายและคา่นิยมของ
องคก์ร 

Between Groups 6.241 2 3.121 4.439* .013 
Within Groups 153.947 219 .703   
Total 160.189 221    

 
* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 
 จากตาราง 24 การทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิOne Way ANOVA มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ความเช่ือมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั .013 ซึง่
มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเชื่อมัน่และ
ยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงันัน้จงึ
ตอ้งนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) 
 
ตาราง 25 แสดงการทดสอบสมมตฐิานความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมจาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน    
     (Brown-Forsythe) 
 

รายไดต่้อเดอืน Statistica df1 df2 Sig. 
ความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความ
พยายามเพือ่ประโยชน์ขององคก์ร 

Brown-Forsythe 
4.601* 2 108.016 .012 

ความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความ
เป็นสมาชกิขององคก์ร 

Brown-Forsythe 
.836 2 96.159 .437 

รวม Brown-Forsythe 1.441 2 106.979 .241 
 

a. Asymptotically F distributed. 
* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
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 จากตาราง 25 การทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั 
.012 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์กรแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
ดงันัน้จงึตอ้งนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett's 
T3  
 ความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั .437 ซึง่
มคีา่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มี
ผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กรไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ดงันัน้จงึไม่ตอ้งนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) เพือ่เปรยีบเทยีบรายคู ่
 ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมจาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบว่าค่า Sig เท่ากบั .241 
ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่าง
กนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ดงันัน้จงึ
ไมต่อ้งนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) เพือ่เปรยีบเทยีบรายคู ่
 
ตาราง 26 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคูข่องรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนัต่อ 
     องคก์รในดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ  
     LSD 
 

รายไดต่้อเดอืน X  

ตํ่ากวา่หรอื 
เทา่กบั 

15,000 บาท 

15,001 – 
30,000 บาท 

30,001 บาท 
ขึน้ไป 

4.51 4.14 3.88 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 4.51 - .37* .63** 
   (.036) (.003) 
15,001 – 30,000 บาท 4.14  - .26 
    (.087) 
30,001 บาทขึน้ไป 3.88   - 
 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
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 กลุ่มตวัอย่างรายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบั กลุ่มตวัอย่างรายไดต่้อ
เดอืน 15,001 – 30,000 บาท พบว่าค่า Sig เท่ากบั .036 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 หมายความว่า 
รายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาทจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชื่อมัน่
และยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์รมากกวา่รายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .37 
 กลุ่มตวัอย่างรายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบั กลุ่มตวัอย่างรายไดต่้อ
เดอืน 30,001 บาทขึน้ไป พบว่าค่า Sig เท่ากบั .003 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .01 หมายความว่า รายไดต่้อ
เดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาทจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบั
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รมากกว่ารายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติทิี ่.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .63 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิเน่ืองจากคา่ Sig  
มากกวา่ .05 
 
ตาราง 27 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคูข่องรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนัต่อ 
     องคก์รในดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามเพือ่ประโยชน์ขององคก์ร โดยใชว้ธิทีดสอบ 
     แบบ Dunnett's T3 
 

รายไดต่้อเดอืน X  

ตํ่ากวา่หรอื 
เทา่กบั 

15,000 บาท 

15,001 – 
30,000 บาท 

30,001 บาท 
ขึน้ไป 

4.06 4.30 4.31 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 4.06 - -.24* -.25* 
   (.003) (.015) 
15,001 – 30,000 บาท 4.30  - -.01 
    (.998) 
30,001 บาทขึน้ไป 4.31   - 
 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

 
 กลุ่มตวัอย่างรายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบั กลุ่มตวัอย่างรายไดต่้อ
เดอืน 15,001 – 30,000 บาท พบว่าค่า Sig เท่ากบั .003 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .01 หมายความว่า 
รายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาทจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
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ทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์รน้อยกว่ารายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.24 
 กลุ่มตวัอย่างรายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบั กลุ่มตวัอย่างรายไดต่้อ
เดอืน 30,001 บาทขึน้ไป พบว่าค่า Sig เท่ากบั .015 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 หมายความว่า รายไดต่้อ
เดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาทจะมรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเท
ความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์กรน้อยกว่ารายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป ที่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.25 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิเน่ืองจากคา่ Sig  
มากกวา่ .05 
 
 สมมติฐานท่ีข้อท่ี 1.6 อายุงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: อายงุานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: อายงุานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งน้อย 1 คู ่
 ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มมีากกว่า 2 กลุ่ม 
สามารถทาํไดด้งัน้ี 
 เริม่ทาํการทดสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งก่อน โดยใช ้Levene’s test ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% 
 กรณีพบว่าค่าความแปรปรวนเท่ากนั (Sig. > 0.05) จะใชส้ถติ ิOne Way ANOVA ในการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มทดสอบ โดยจะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จะยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ถา้ยอมรบั สมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่ามคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 กรณีพบว่าค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Sig. < 0.05) จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มทดสอบ โดยจะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จะยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ถา้ยอมรบั สมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่ามคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความผกูพนัต่อองคก์รของ พนกังานบรษิทั  
     กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั จาํแนกตามอายงุาน 
 

อายงุาน Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยม
ขององคก์ร 5.331** 3 218 .001 
ความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามเพือ่
ประโยชน์ขององคก์ร 1.808 3 218 .147 
ความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิ
ขององคก์ร 1.420 3 218 .238 

รวม 2.417 3 218 .067 
 

** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
 
 จากตาราง 28 ทดสอบความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองคก์รจําแนกตามรายไดต่้อ
เดอืน โดยใช ้Levene Statistic มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ความเช่ือมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั .001 ซึง่
มคีา่น้อยกวา่ .01 แสดงวา่การทดสอบมคีวามแปรปรวนไมเ่ทา่กนั จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์กร พบว่าค่า Sig เท่ากบั 
.147 ซึง่มคีา่มากกวา่ .05 แสดงวา่การทดสอบมคีวามแปรปรวนเทา่กนั จะใชส้ถติ ิANOVA 
 ความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั .238 ซึง่
มคีา่มากกวา่ .05 แสดงวา่การทดสอบมคีวามแปรปรวนเทา่กนั จะใชส้ถติ ิANOVA 
 ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม พบว่าค่า Sig เท่ากบั .067 ซึง่มคี่ามากกว่า .05 แสดง
วา่การทดสอบมคีวามแปรปรวนเทา่กนั จะใชส้ถติ ิANOVA 
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ตาราง 29 แสดงการทดสอบสมมตฐิานความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมจาํแนกตามอายงุาน (Brown- 
     Forsythe) 
 

อายงุาน Statistica df1 df2 Sig. 
ความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมาย
และคา่นิยมขององคก์ร 

Brown-Forsythe 4.597** 3 160.829 .004 

 
Asymptotically F distributed. 

** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
 
 จากตาราง 29 การทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ความเช่ือมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั .004 ซึง่
มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า อายุงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบั
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ดงันัน้จงึต้อง
นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett's T3 
 
ตาราง 30 แสดงการทดสอบสมมตฐิานความผกูพนัต่อองคก์รจาํแนกตามอายงุาน (ANOVA) 
 

อายงุาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความ
พยายามเพือ่ประโยชน์ของ
องคก์ร 

Between Groups 1.297 3 .432 1.827 .143 
Within Groups 51.567 218 .237   
Total 52.864 221    

ความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่
ความเป็นสมาชกิขององคก์ร 

Between Groups 1.229 3 .410 1.004 .392 
Within Groups 88.997 218 .408   
Total 90.226 221    

รวม 
Between Groups 1.160 3 .387 1.406 .242 
Within Groups 59.945 218 .275   
Total 61.105 221    
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 จากตาราง 30 การทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิOne Way ANOVA มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั 
.143 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า อายุงานทีแ่ตกต่างกนั 
มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์รไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ดงันัน้จงึไม่ตอ้งนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) เพือ่เปรยีบเทยีบรายคู ่
 ความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั .392 ซึง่
มคีา่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า อายุงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์รไมแ่ตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ดงันัน้จงึไมต่อ้งนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 
เพือ่เปรยีบเทยีบรายคู ่
 ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมทีจ่ะคงไวซ้ึ่งความเป็นสมาชกิขององคก์ร พบว่าค่า Sig 
เท่ากบั .242 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า อายุงานที่
แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
ดงันัน้จงึไมต่อ้งนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) เพือ่เปรยีบเทยีบรายคู ่
 
ตาราง 31 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคูข่องอายงุานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รใน 
     ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett's  
     T3 
 

อายงุาน X  

น้อยกวา่ 
1 ปี 

1 - 3 ปี 4 - 6 ปี 
มากกวา่ 
6 ปีขึน้ไป 

4.23 4.14 4.39 3.80 
น้อยกวา่ 1 ปี 4.23 - 0.086 -.158 .431 
   (.984) (.913) (.111) 
1 - 3 ปี 4.14  - -.244 .345 
    (.458) (.207) 
4 - 6 ปี 4.39   - .589* 
     (.018) 
มากกวา่ 6 ปีขึน้ไป 3.80    - 
 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
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 กลุ่มตวัอยา่งอายุงาน 4 - 6 ปี กบั กลุ่มตวัอยา่งอายุงานมากกว่า 6 ปีขึน้ไป พบว่าค่า Sig 
เท่ากบั .018 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 หมายความว่า อายุงาน 4 - 6 ปีจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์รมากกว่า อายุงานทีม่ากกว่า 6 ปีขึน้ไป 
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .59 
 สว่นรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิเน่ืองจากค่า Sig มากกว่า 
.05 
  
 สมมติฐานท่ีข้อท่ี 1.7 ตําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่าง
กนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: ตําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ตําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 2 กลุ่มที่
เป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample T-test) และทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์ร จาํแนกตามตําแหน่งงาน 
 

ความผกูพนัต่อ
องคก์ร 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
ตําแหน่งงาน 

t-test for Equality of Means 

F Sig. X  S.D. t df p 
ดา้นความเชื่อมัน่ 
Equal variances 
assumed 

.584 .446 เจา้หน้าที ่/ 
เจา้หน้าทีอ่าวุโส 

4.18 .829 2.381* 220 .018 

  หวัหน้างานขึน้ไป 3.75 .944    
ดา้นความเตม็ใจ 
Equal variances 
assumed 

.059 .808 เจา้หน้าที ่/ 
เจา้หน้าทีอ่าวุโส 

4.26 .494 -1.286 220 .200 

  หวัหน้างานขึน้ไป 4.39 .435    
ดา้นความปรารถนา 
Equal variances 
assumed 

.099 .753 เจา้หน้าที ่/ 
เจา้หน้าทีอ่าวุโส 

4.05 .644 -.237 220 .813 

  หวัหน้างานขึน้ไป 4.08 .601    

รวม 
.312 .577 เจา้หน้าที ่/ 

เจา้หน้าทีอ่าวุโส 
4.16 .533 .776 220 .438 

   หวัหน้างานขึน้ไป 4.08 .465    
 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
 
 จากตาราง 32 ผลการทดสอบสมมตฐิานความผูกพนัต่อองคก์ร จําแนกตามตําแหน่งงาน
พบวา่  
 ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชื่อมัน่ จาํแนกตามตําแหน่งงาน โดยใช ้Levene’s Test 
ในการทดสอบความแปรปรวนพบว่า มคี่า Sig เท่ากบั .446 ซึง่มากกว่า .05 ดงันัน้จะใชค้่า Equal 
variances assumed สาํหรบัค่า สถติ ิIndependent Sample T-test พบว่า ค่าความน่าจะเป็น (p)   
(Sig. (2-tailed)) มคี่าเท่ากบั .018 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) แสดงว่า
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ตําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความเชื่อมัน่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจ จําแนกตามตําแหน่งงาน โดยใช ้Levene’s Test 
ในการทดสอบความแปรปรวนพบว่า มคี่า Sig เท่ากบั .808 ซึง่มากกว่า .05 ดงันัน้จะใชค้่า Equal 
variances assumed สาํหรบัค่า สถติ ิIndependent Sample T-test พบว่า ค่าความน่าจะเป็น (p)   
(Sig. (2-tailed)) มคี่าเท่ากบั .200 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความ
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วา่ ตําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนา จําแนกตามตําแหน่งงาน โดยใช้ Levene’s 
Test ในการทดสอบความแปรปรวนพบว่า มคี่า Sig เท่ากบั .753 ซึง่มากกว่า .05 ดงันัน้จะใชค้่า 
Equal variances assumed สาํหรบัค่า สถติ ิIndependent Sample T-test พบว่า ค่าความน่าจะ
เป็น (p)( Sig. (2-tailed)) มคี่าเท่ากบั .813 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่า ตําแหน่งงานที่แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนาไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 และเมื่อพจิารณาผลการทดสอบสมมติฐานความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม จําแนกตาม
ตําแหน่งงาน โดยใช ้Levene’s Test ในการทดสอบความแปรปรวนพบวา่ มคีา่ Sig เทา่กบั .577 ซึง่
มากกว่า .05 ดงันัน้จะใชค้่า Equal variances assumed สาํหรบัค่า สถติ ิIndependent Sample T-
test พบวา่ คา่ความน่าจะเป็น (p)( Sig. (2-tailed)) มคีา่เทา่กบั .438 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ตําแหน่งงานที่แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้ 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัของ
พนกังานบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นการศกึษา 
ดา้นสง่เสรมิความมัน่คง และดา้นนนัทนาการ ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 
 H1: ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นการศกึษา 
ดา้นสง่เสรมิความมัน่คง และดา้นนนัทนาการ มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใช้สถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ 
คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 33 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
     โดยรวม 
 

ความพงึพอใจในปจัจยั
สวสัดกิาร 

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 
สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์

Sig ทศิทาง 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ดา้นสขุภาพอนามยั .590** .000 เดยีวกนั ปานกลาง 
ดา้นเศรษฐกจิ .492** .000 เดยีวกนั ปานกลาง 
ดา้นการศกึษา .525** .000 เดยีวกนั ปานกลาง 
ดา้นสง่เสรมิความมัน่คง .475** .000 เดยีวกนั ปานกลาง 
ดา้นนนัทนาการ .608** .000 เดยีวกนั ปานกลาง 

รวม .677** .000 เดียวกนั สงู 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

 
 จากตาราง 33 ผลทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในปจัจยั
สวสัดกิารกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม สรปุไดด้งัน้ี 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นสขุภาพอนามยักบัความผกูพนั
ต่อองคก์รโดยรวม พบว่าค่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้น
สุขภาพอนามยัมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .01 
โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั .590 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปาน
กลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อพนักงานมคีวามพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้น
สขุภาพอนามยัมากขึน้ ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมกจ็ะเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นเศรษฐกจิกบัความผูกพนัต่อ
องคก์รโดยรวม พบว่าค่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
แสดงวา่ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นเศรษฐกจิ
มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .492 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในปจัจยัสวสัดิการ ด้าน
เศรษฐกจิมากขึน้ ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมกจ็ะเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นการศกึษากบัความผูกพนัต่อ
องคก์รโดยรวม พบว่าค่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
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แสดงวา่ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นการศกึษา
มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .525 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในปจัจยัสวสัดิการ ด้าน
การศกึษามาก ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมกจ็ะเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นส่งเสรมิความมัน่คงกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม พบว่าค่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร 
ดา้นสง่เสรมิความมัน่คงมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ที ่.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .475 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในปจัจยั
สวสัดกิาร ดา้นสง่เสรมิความมัน่คงมาก ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมกจ็ะเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นนนัทนาการกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รโดยรวม พบว่าค่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ด้าน
นนัทนาการมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 โดยมี
คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .608 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในปจัจยัสวสัดิการ ด้าน
นนัทนาการมาก ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมกจ็ะเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง 
 เมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารโดยรวม กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม พบว่าค่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร
โดยรวมมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .677 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัสงูและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อพนักงานมคีวามพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารโดยรวมมาก 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมกจ็ะเพิม่ขึน้ระดบัสงู 
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ตาราง 34 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  
     ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร 
 

ความพงึพอใจในปจัจยั
สวสัดกิาร 

ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและ
คา่นิยมขององคก์ร 

สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์

Sig ทศิทาง 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ดา้นสขุภาพอนามยั .681** .000 เดยีวกนั สงู 
ดา้นเศรษฐกจิ .607** .000 เดยีวกนั สงู 
ดา้นการศกึษา .643** .000 เดยีวกนั สงู 
ดา้นสง่เสรมิความมัน่คง .561** .000 เดยีวกนั ปานกลาง 
ดา้นนนัทนาการ .669** .000 เดยีวกนั สงู 

รวม .798** .000 เดยีวกนั สงู 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

 
 จากตาราง 34 ผลทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในปจัจยั
สวสัดกิารกบัความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
สรปุไดด้งัน้ี 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นสขุภาพอนามยักบัความผกูพนั
ต่อองคก์รดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั .000 
ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นสุขภาพอนามยัมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนั
ต่อองคก์รดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่
.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .681 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั
ระดบัสูงและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อพนักงานมคีวามพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร 
ด้านสุขภาพอนามยัมากขึ้น ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและ
คา่นิยมขององคก์รกจ็ะเพิม่ขึน้ระดบัสงู 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นเศรษฐกจิกบัความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่
มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นเศรษฐกจิมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
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โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .607 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัสงู
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในปจัจยัสวสัดิการ ด้าน
เศรษฐกิจมากขึ้น ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์รกจ็ะเพิม่ขึน้ระดบัสงู 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นการศกึษากบัความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่
มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นการศกึษามคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .643 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัสงู
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในปจัจยัสวสัดิการ ด้าน
การศกึษามาก ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร
กจ็ะเพิม่ขึน้ระดบัสงู 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นส่งเสรมิความมัน่คงกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั 
.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นส่งเสรมิความมัน่คงมคีวามสมัพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิี ่.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .561 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อพนักงานมคีวามพงึพอใจในปจัจยั
สวัสดิการ ด้านส่งเสริมความมัน่คงมาก ความผูกพันต่อองค์กรด้านความเชื่อมัน่และยอมรับ
เป้าหมายและคา่นิยมขององคก์รกจ็ะเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นนนัทนาการกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่
มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นนนัทนาการมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .669 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัสงู
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในปจัจยัสวสัดิการ ด้าน
นันทนาการมาก ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์รกจ็ะเพิม่ขึน้ระดบัสงู 
 เมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารโดยรวม กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั 
.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
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หมายความว่า ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กร
ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .798 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัสงูและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อพนักงานมคีวามพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารโดยรวมมาก 
ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรก็จะเพิม่ขึ้น
ระดบัสงู 
 
ตาราง 35 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  
     ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามเพือ่ประโยชน์ขององคก์ร 
 

ความพงึพอใจในปจัจยั
สวสัดกิาร 

ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายาม
เพือ่ประโยชน์ขององคก์ร 

สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์

Sig ทศิทาง 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ดา้นสขุภาพอนามยั .179** .007 เดยีวกนั ตํ่ามาก 
ดา้นเศรษฐกจิ .046 .498 เดยีวกนั ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ดา้นการศกึษา .180** .007 เดยีวกนั ตํ่ามาก 
ดา้นสง่เสรมิความมัน่คง .034 .610 เดยีวกนั ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ดา้นนนัทนาการ .196** .003 เดยีวกนั ตํ่ามาก 

รวม .162* .016 เดยีวกนั ตํ่ามาก 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
 จากตาราง 35 ผลทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในปจัจยั
สวสัดกิารกบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ของ
องคก์ร สรปุไดด้งัน้ี 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นสขุภาพอนามยักบัความผกูพนั
ต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั 
.007 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นสุขภาพอนามยัมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนั
ต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี ่.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .179 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์



 79

กนัระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในปจัจยั
สวสัดิการ ด้านสุขภาพอนามยัมากขึ้น ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามเพือ่ประโยชน์ขององคก์รกจ็ะเพิม่ขึน้ระดบัตํ่ามาก 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นเศรษฐกจิกบัความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั 
.498 ซึง่มคีา่มากกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความพงึพอใจในปจัจยั
สวสัดกิาร ด้านเศรษฐกิจไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความพยายามเพือ่ประโยชน์ขององคก์ร 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นการศกึษากบัความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั 
.007 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นการศกึษามคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ที ่.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .180 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั
ระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร 
ดา้นการศกึษามาก ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์
ขององคก์รกจ็ะเพิม่ขึน้ระดบัตํ่ามาก 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นส่งเสรมิความมัน่คงกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร พบว่าค่า Sig 
เท่ากบั .610 ซึง่มคี่ามากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความพงึพอใจ
ในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นส่งเสรมิความมัน่คงไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความ
เตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามเพือ่ประโยชน์ขององคก์ร 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นนนัทนาการกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั 
.003 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นนนัทนาการมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ที ่.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .196 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั
ระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร 
ดา้นนนัทนาการมาก ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์
ขององคก์รกจ็ะเพิม่ขึน้ระดบัตํ่ามาก 
 เมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารโดยรวม กบัความ
ผูกพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร พบว่าค่า Sig 
เท่ากบั .016 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) แสดงว่า ยอมรบัสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์กร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .162 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธก์นัระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อพนักงานมคีวามพงึพอใจ
ในปจัจยัสวสัดกิารโดยรวมมาก ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์รกจ็ะเพิม่ขึน้ระดบัตํ่ามาก 
 
ตาราง 36 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ฃ 
     ดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร 
 

ความพงึพอใจในปจัจยั
สวสัดกิาร 

ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็น
สมาชกิขององคก์ร 

สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์

Sig ทศิทาง 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ดา้นสขุภาพอนามยั .411** .000 เดยีวกนั ปานกลาง 
ดา้นเศรษฐกจิ .371** .000 เดยีวกนั ตํ่า 
ดา้นการศกึษา .300** .000 เดยีวกนั ตํ่า 
ดา้นสง่เสรมิความมัน่คง .398** .000 เดยีวกนั ตํ่า 
ดา้นนนัทนาการ .460** .000 เดยีวกนั ปานกลาง 

รวม .485** .000 เดยีวกนั ปานกลาง 

 
** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

 
 จากตาราง 36 ผลทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในปจัจยั
สวสัดกิารกบัความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความปรารถนาที่จะคงไวซ้ึ่งความเป็นสมาชกิขององค์กร 
สรปุไดด้งัน้ี 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นสขุภาพอนามยักบัความผกูพนั
ต่อองคก์รดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั .000 
ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นสุขภาพอนามยัมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนั
ต่อองคก์รดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่
.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .411 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบั
ปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อพนักงานมคีวามพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร 
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ดา้นสขุภาพอนามยัมากขึน้ ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิ
ขององคก์รกจ็ะเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นเศรษฐกจิกบัความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่
มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นเศรษฐกจิมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .371 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัตํ่า
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในปจัจยัสวสัดิการ ด้าน
เศรษฐกิจมากขึ้น ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกของ
องคก์รกจ็ะเพิม่ขึน้ระดบัตํ่า 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นการศกึษากบัความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่
มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นการศกึษามคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .300 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัตํ่า
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในปจัจยัสวสัดิการ ด้าน
การศกึษามาก ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์รก็
จะเพิม่ขึน้ระดบัตํ่า 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นส่งเสรมิความมัน่คงกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั 
.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นส่งเสรมิความมัน่คงมคีวามสมัพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิี ่.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .398 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อพนกังานมคีวามพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร 
ด้านส่งเสรมิความมัน่คงมาก ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งความเป็น
สมาชกิขององคก์รกจ็ะเพิม่ขึน้ระดบัตํ่า 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นนนัทนาการกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่
มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นนนัทนาการมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
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โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั .460 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปาน
กลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อพนักงานมคีวามพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้น
นนัทนาการมาก ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร
กจ็ะเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง 
 เมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารโดยรวม กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร พบว่าค่า Sig เท่ากบั 
.000 ซึง่มคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กร
ดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 โดยมี
คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .485 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารโดยรวมมาก 
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์รกจ็ะเพิม่ขึน้ระดบั
ปานกลาง 
 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 37 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 พนกังานทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุ    
     สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน อายงุาน และตําแหน่งงาน ทีแ่ตกต่างกนั มผีล 
     ต่อความผกูพนัต่อบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั แตกต่างกนั 
 
ลกัษณะส่วนบคุคล ความผกูพนัต่อองคก์ร ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
1.1 เพศ 1. ดา้นความเชื่อมัน่  T-test 
 2. ดา้นความเตม็ใจ  T-test 
 3. ดา้นความปรารถนา  T-test 
 โดยภาพรวม  T-test 
1.2 อาย ุ 1. ดา้นความเชื่อมัน่  One Way ANOVA 
 2. ดา้นความเตม็ใจ  One Way ANOVA 
 3. ดา้นความปรารถนา  Brown-Forsythe 
 โดยภาพรวม  One Way ANOVA 
1.3 สถานภาพสมรส 1. ดา้นความเชื่อมัน่  T-test 
 2. ดา้นความเตม็ใจ  T-test 
 3. ดา้นความปรารถนา  T-test 
 โดยภาพรวม  T-test 
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ตาราง 37  (ต่อ) 
 
ลกัษณะส่วนบคุคล ความผกูพนัต่อองคก์ร ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
1.4 ระดบัการศกึษา 1. ดา้นความเชื่อมัน่  One Way ANOVA 
 2. ดา้นความเตม็ใจ  One Way ANOVA 
 3. ดา้นความปรารถนา  One Way ANOVA 
 โดยภาพรวม  One Way ANOVA 
1.5 รายไดต่้อเดอืน 1. ดา้นความเชื่อมัน่  One Way ANOVA 
 2. ดา้นความเตม็ใจ  Brown-Forsythe 
 3. ดา้นความปรารถนา  Brown-Forsythe 
 โดยภาพรวม  Brown-Forsythe 
1.6 อายงุาน 1. ดา้นความเชื่อมัน่  Brown-Forsythe 
 2. ดา้นความเตม็ใจ  One Way ANOVA 
 3. ดา้นความปรารถนา  One Way ANOVA 
 โดยภาพรวม  One Way ANOVA 
1.7 ตําแหน่งงาน 1. ดา้นความเชื่อมัน่  T-test 
 2. ดา้นความเตม็ใจ  T-test 
 3. ดา้นความปรารถนา  T-test 
 โดยภาพรวม  T-test 

 
หมายเหตุ 
 เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 (มคีวามแตกต่าง) 
 เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H0 (ไมม่คีวามแตกต่าง) 
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ตาราง 38 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารมคีวามสมัพนัธต่์อ 
     ความผกูพนัของพนกังานบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั 
 
ความพึงพอใจในปัจจยั

สวสัดิการ 
ความผกูพนัต่อ

องคก์ร 
ผลการ
ทดสอบ 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

สถิติท่ีใช้ 

ดา้นสขุภาพอนามยั โดยภาพรวม  ปานกลาง Pearson Correlation 
ดา้นเศรษฐกจิ โดยภาพรวม  ปานกลาง Pearson Correlation 
ดา้นการศกึษา โดยภาพรวม  ปานกลาง Pearson Correlation 
ดา้นสง่เสรมิความมัน่คง โดยภาพรวม  ปานกลาง Pearson Correlation 
ดา้นนนัทนาการ โดยภาพรวม  ปานกลาง Pearson Correlation 
โดยภาพรวม โดยภาพรวม  สงู Pearson Correlation 
ดา้นสขุภาพอนามยั ดา้นความเชื่อมัน่  สงู Pearson Correlation 
ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นความเชื่อมัน่  สงู Pearson Correlation 
ดา้นการศกึษา ดา้นความเชื่อมัน่  สงู Pearson Correlation 
ดา้นสง่เสรมิความมัน่คง ดา้นความเชื่อมัน่  ปานกลาง Pearson Correlation 
ดา้นนนัทนาการ ดา้นความเชื่อมัน่  สงู Pearson Correlation 
โดยภาพรวม ดา้นความเชื่อมัน่  สงู Pearson Correlation 
ดา้นสขุภาพอนามยั ดา้นความเตม็ใจ  ตํ่ามาก Pearson Correlation 
ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นความเตม็ใจ  - Pearson Correlation 
ดา้นการศกึษา ดา้นความเตม็ใจ  ตํ่ามาก Pearson Correlation 
ดา้นสง่เสรมิความมัน่คง ดา้นความเตม็ใจ  - Pearson Correlation 
ดา้นนนัทนาการ ดา้นความเตม็ใจ  ตํ่ามาก Pearson Correlation 
โดยภาพรวม ดา้นความเตม็ใจ  ตํ่ามาก Pearson Correlation 
ดา้นสขุภาพอนามยั ดา้นความปรารถนา  ปานกลาง Pearson Correlation 
ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นความปรารถนา  ตํ่า Pearson Correlation 
ดา้นการศกึษา ดา้นความปรารถนา  ตํ่า Pearson Correlation 
ดา้นสง่เสรมิความมัน่คง ดา้นความปรารถนา  ตํ่า Pearson Correlation 
ดา้นนนัทนาการ ดา้นความปรารถนา  ปานกลาง Pearson Correlation 
โดยภาพรวม ดา้นความปรารถนา  ปานกลาง Pearson Correlation 
 
หมายเหตุ 
 เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 (มคีวามสมัพนัธ)์ 
 เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H0 (ไมม่คีวามความสมัพนัธ)์  



บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดศ้กึษาเรื่อง ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารมคีวามสมัพนัธ์ต่อ
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร กรณีศึกษา พนักงานบริษัท กรุงไทยธุรกิจลิสซิ่ง จํากัด 
(สาํนกังานใหญ่ กรงุเทพ) ผูว้จิยัไดส้รปุผลของการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 
สงัเขปการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาลกัษณะสว่นบุคคล ทีม่ผีลต่อความผกูพนัของพนกังานบรษิทักรงุไทยธุรกจิ  
ลสีซิง่ จาํกดั 

2. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังานบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั 
 
 สมมติฐานในการวิจยั 
 1. พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศกึษา รายไดต่้อเดอืน อายุงาน และตําแหน่งงาน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อบรษิทั 
กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั แตกต่างกนั 
 2. ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั 
 
 วิธีดาํเนินการวิจยั 
 ประชากร 
 กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื พนกังานของ บรษิทั กรุงไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั 
จํานวนทัง้สิน้ 409 คน (ที่มา: ขอ้มูลพนักงานจากฝ่ายทรพัยากรบุคคลบรษิทั กรุงไทยธุรกจิลสิซิง่ 
จาํกดั (สาํนกังานใหญ่) ณ กุมภาพนัธ ์2559) 
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี เป็นพนักงานของบรษิัท กรุงไทยธุรกิจลิสซิ่ง จํากดั 
เน่ืองจากทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึไดค้าํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ตูรของ 
Taro Yamane  (Yamane. 1967: 887) กาํหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% และความคลาดเคลื่อนที่
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ยอมรบัได ้ที ่5% จะได ้กลุ่มตวัอย่าง ทีใ่ชใ้นการศกึษาจํานวน 202 คน และเพิม่จํานวนตวัอย่างอกี 
10% เพือ่ใชใ้นการศกึษารวมเป็นจาํนวน 222 คน 
  
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ตอนที ่1 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ พนักงานในสายงานสนับสนุน สายงานปฏบิตัิการ สายงาน
สนิเชื่อธุรกจิ สายงานสนิเชื่อรายยอ่ย และหน่วยงานขึน้ตรงกรรมการผูจ้ดัการโดยกําหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง 222 คน จากจาํนวนประชากรทัง้หมด 409 คน 
 ขัน้ตอนที ่2 ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) และทํา
การแจกแบบสอบถาม และเพิม่จํานวนตวัอย่างอีก 10% จนครบตามจํานวนขนาดตวัอย่าง 222 
ตวัอยา่ง 
  
 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ส่วนที่ 1 เป็นลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วยคําถามที่เกี่ยวกบั เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดอืน อายุงาน และตําแหน่งงาน เป็นคําถามปลายปิด (Close-
ended Question) โดยกําหนดคาํตอบสาํเรจ็รปูไวใ้หผู้ต้อบเลอืกตอบไดเ้พยีงคาํตอบเดยีว มจีาํนวน
รวม 7 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามระดบัความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความ
ผูกพนัโดยรวมของพนักงาน ม ี5 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามยั ด้านเศรษฐกจิ ด้านการศึกษา 
ดา้นส่งเสรมิความมัน่คง และด้านนันทนาการ จํานวน 23 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามในรูปมาตรา
ลเิคอรท์ (Likert Scale) (Zikmund William G., 1997) เป็นการวดัขอ้มลูประเภทสเกลอนัตราภาคชัน้ 
(Interval Scale) และเป็นคาํถามปลายปิดมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร จํานวน 11 ขอ้
โดยเป็นแบบสอบถามในรปูมาตราลเิคอรท์ (Likert Scale) (Zikmund William G., 1997) เป็นการวดั
ขอ้มลูประเภทสเกลอนัตราภาคชัน้ (Interval Scale) และเป็นคําถามปลายปิดมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 
ระดบั 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ลกัษณะของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีท่าํการวจิยัในครัง้น้ีแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
 1. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัแนวคดิ
และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิและทฤษฏคีวามพงึพอใจ แนวคดิและทฤษฏสีวสัดกิาร 
แนวคดิและทฤษฏคีวามผูกพนัต่อองค์กร และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง จากเอกสาร วารสาร 
ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต ทีส่ามารถอา้งองิได ้เพือ่นํามาสรา้งเป็นแบบสอบถาม  
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 2. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามในการ 
เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 222 ชุด ซึง่จะดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจน
ครบตามจํานวน โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจวัตถุประสงค์ และอธิบายวิธีตอบ
แบบสอบถาม และทาํการรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตวัเอง 
  
 การจดัทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยันําแบบสอบถามที่ไดร้บัคําตอบแล้วมาวเิคราะหข์อ้มูล โดยมี
ข ัน้ตอนดงัน้ี 
 1. ตรวจสอบขอ้มลู (Edition) ผูว้จิยัตรวจดคูวามสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามและ 
ทาํการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. ลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ดก้าํหนด 
รหสัไว ้
 3. การประมวลผลขอ้มลู ขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้จะนํามาประมวลผลขอ้มลู ซึง่ใชโ้ปรแกรม 
สถติสิาํเรจ็รปูเพื่อการวจิยั (Statistic Package for Social Science for Windows Version หรอื 
SPSS) เพือ่วเิคราะหข์อ้มลู 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
  4.1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคล เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั 
การศกึษา รายไดต่้อเดอืน อายงุาน และตําแหน่งงาน ของบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั โดยการ
หาคา่ความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentages) และการเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
  4.2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัสวสัดกิารทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัของ 
พนกังานบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviations) 
  4.3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความผกูพนัของพนกังานบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่  
จาํกดั โดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 
  4.4 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
สมรส ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน อายุงาน และตําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนั
ต่อบรษิทั กรุงไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั แตกต่างกนั จะทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิIndependent t-
test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม สําหรบัตวัแปรด้านเพศ 
สถานภาพสมรส และตําแหน่งงาน และใชส้ถติ ิOne-Way Anova หรอื สถติ ิBrown-Forsythe เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกว่า 2 กลุ่มสาํหรบัตวัแปรดา้นอายุ ระดบั
การศกึษา รายไดต่้อเดอืน และอายงุาน 
  4.5 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารดา้นสขุภาพ
อนามยั ด้านเศรษฐกิจ ด้านการศกึษา ด้านส่งเสรมิความมัน่คง และด้านนันทนาการ มี
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ความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัของพนักงานบรษิทั กรุงไทยธุรกจิลสิซิง่ จํากดั ซึ่งจะทําการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถติค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 
 
สรปุผลการวิจยั 
 จากการศกึษาขอ้มลู ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัของ
พนักงานต่อองค์กร กรณีศึกษา พนักงานบริษัท กรุงไทยธุรกิจลิสซิ่ง จํากัด (สํานักงานใหญ่ 
กรงุเทพ) สามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงาน บรษิทั กรุงไทยธุรกจิ
ลสิซิง่ จาํกดั ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 222 คน 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น เพศหญงิ จาํนวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.1และ
เพศชาย จาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.9 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 30 - 39 ปี จาํนวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.8 
รองลงมาคอือายุ 20 - 29 ปี จาํนวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 และอายุ 40 ปีขึน้ไป จาํนวน 21 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.4 ตามลาํดบั 
 สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 171 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 77.0 และมสีถานภาพสมรส จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 200 
คน คดิเป็น รอ้ยละ 90.1 รองลงมาคอืสงูกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.2 และ
ระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร.ีจาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.7 ตามลาํดบั 
 รายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท 
จาํนวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.7 รองลงมารายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 39 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.6 รายไดต้ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จํานวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.7 
ตามลาํดบั 
 อายุงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุงานในบรษิัท กรุงไทยธุรกิจลิสซิ่ง จํากดั     
1 - 3 ปี มจีาํนวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.4 รองลงมาไดแ้ก่ อายุงานมากกว่า 6 ปีขึน้ไป มจีาํนวน 
50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 อายุการทาํงาน 4 - 6 ปี มจีาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.4 และอายุ
งานน้อยกวา่ 1 ปี มจีาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.7 
 ตาํแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มตีําแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบั
ปฏบิตักิาร เจา้หน้าที่ หรอื เจ้าหน้าที่อาวุโส จํานวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.2 พนักงานระดบั
หวัหน้างานขึน้ไป 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 
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 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารของพนกังาน บรษิทั 
กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั 
 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารของพนักงานโดยภาพรวม มรีะดบัความพงึพอใจมาก 
เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านสุขภาพอนามยัมรีะดบัความพงึพอใจมากที่สุด ส่วนด้านอื่นๆ มี
ระดบัความพงึพอใจมาก ได้แก่ ด้านส่งเสรมิความมัน่คง ด้านเศรษฐกจิ ด้านการศกึษา และด้าน
นนัทนาการ 
 ปัจจยัสวสัดิการ ด้านสขุภาพอนามยั 
 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารด้านสุขภาพอนามยัโดยรวม อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก
ที่สุด เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากที่สุดทุกขอ้ ได้แก่ การตรวจสุขภาพประจําปี เงนิ
ชว่ยเหลอืคา่รกัษาพยาบาล และการอนุญาตใหล้าปว่ยเพือ่รกัษาตวักรณ ี
 ปัจจยัสวสัดิการ ด้านเศรษฐกิจ 
 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารด้านเศรษฐกิจโดยรวม อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ เงินกู้สวัสดิการเพื่อที่อยู่อาศัย เงินกู้เพื่อ
สวสัดกิารพเิศษ เงนิกู้สวสัดกิารเพื่อซื้อรถยนต์หรอืจกัรยานยนต์ เงนิช่วยเหลอืและเงนิการศกึษา
บุตรพนกังาน เงนิยมืสวสัดกิารสงเคราะหไ์ม่เสยีดอกเบีย้ เงนิกูส้วสัดกิารเพื่อซือ้เครื่องคอมพวิเตอร ์
และเงนิชว่ยเหลอืคา่เชา่บา้นพกั 
 ปัจจยัสวสัดิการ ด้านการศึกษา 
 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารดา้นการศกึษาโดยรวม อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ มกีารฝึกอบรมทกัษะและพฒันาพนักงาน และ
ทุนการศกึษาต่อสาํหรบัพนกังานหรอืทุนฝึกอบรม 
 ปัจจยัสวสัดิการ ด้านส่งเสริมความมัน่คง 
 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารด้านส่งเสรมิความมัน่คง อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ เงนิกองทุนสาํรองเลีย้งชพี เงนิช่วยเหลอืทุพพล
ภาพ / ถึงแก่กรรมจากการทํางาน เงนิทดแทนกรณีทุพพลภาพอนัมใิช่เน่ืองจากการทํางาน เงนิ
สงเคราะหค์า่ฌาปนกจิ เงนิทดแทนกรณปีระสบอนัตรายจากการทาํงาน เงนิตอบแทนพเิศษ เงนิเพื่อ
ตอบแทนความชอบในการทาํงาน และการขึน้เงนิเดอืนประจาํปี 
 ปัจจยัสวสัดิการ ด้านนันทนาการ 
 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารดา้นนนัทนาการ อยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก เมื่อพจิารณา
รายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ การจดัใหม้ชีมรมเพื่อนช่วยเพื่อน มหีอ้งพกัผอ่นหยอ่นใจ
นอกเวลาทาํงาน และมกีารแขง่ขนักฬีาส ี
 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บรษิทั กรุงไทย
ธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั 
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 ความคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
รายดา้นพบว่า ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
นอกนัน้อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และความ
ปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร 
 ความผกูพนัต่อองค์กร ด้านความเช่ือมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร 
 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านมี
ความเชื่อมัน่ในตวัผูบ้รหิารในการพฒันาองคก์ร ใหบ้รรลุเป้าหมาย เป้าหมายของบรษิทัสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการในการทาํงานของทา่น และทา่นจะพดูถงึบรษิทั กรุงไทยธุรกจิลสิซิง่ ในดา้นบวกให้
บุคคลภายนอกฟงั 
 ความผกูพนัต่อองคก์ร ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ของ
องคก์ร 
 ความคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ เมื่อท่านไดร้บัมอบหมายงาน ท่านจะรบีทํางานใหเ้สรจ็ ท่านมคีวามทุ่มเทในการทํางานเพื่อ
องคก์รอยา่งเตม็ที ่ท่านใชค้วามรูค้วามสามารถอย่างเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิาน และท่านมคีวามเตม็ใจ
ตัง้ใจทาํงานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รเสมอ 
 ความผกูพนัต่อองค์กร ด้านความปรารถนาท่ีจะคงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกของ
องคก์ร 
 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งความเป็น
สมาชกิขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ท่านภูมใิจทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของบรษิทั 
อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด นอกนัน้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านมัน่ใจว่าการทาํงานทีน่ี่จะทาํใหช้วีติ
ของท่านมคีวามสุข แมว้่าท่านมโีอกาสเปลี่ยนงานทีม่รีายไดสู้งกว่า และท่านไม่คดิจะลาออกถงึแม้
บรษิทัจะประสบปญัหาทางการเงนิ 
 
 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน อายุงาน และตําแหน่งงาน ที่แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อ
บรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั แตกต่างกนั สามารถสรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทาํการ 
ทดสอบสมมตฐิานโดยจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้7 สมมตฐิาน ดงัน้ีคอื 
 สมมติฐานท่ีข้อท่ี 1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมแตกต่าง
กนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่  
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 เพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความเชื่อมัน่ ดา้นความเตม็ใจ และ
ดา้นความปรารถนาไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่
ไดต้ัง้ไว ้
 โดยสรุปเพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้  
 สมมติฐานท่ีข้อท่ี 1.2 อายุทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ผล
การทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
 อายุที่แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมาย
และคา่นิยมขององคก์รไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีไ่ดต้ัง้ไว ้ 
 อายทุีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายาม
เพื่อประโยชน์ขององค์กรไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 อายุที่แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนาที่จะคงไวซ้ึ่งความ
เป็นสมาชกิขององคก์รไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีไ่ดต้ัง้ไว ้ 
 โดยสรุปอายุทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ีข้อท่ี 1.3 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
โดยรวมแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความเชื่อมัน่ แตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจ และด้าน
ความปรารถนาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้
ไว ้
 โดยสรุปสถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่แตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้  
 สมมติฐานท่ีข้อท่ี 1.4 ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่  
 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบั
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้พบความแตกต่างดงัน้ี 
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 1. ระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรจีะมรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านความ
เชือ่มัน่และยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์รมากกว่าระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญา
ตร ี
 2. ระดบัการศกึษาปรญิญาตรจีะมรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความเชื่อมัน่
และยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์รมากกวา่ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี
 3. สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเท
ความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์รไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไว้
ซึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์รแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้พบความแตกต่างดงัน้ี 
 1. ระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรจีะมรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านความ 
ปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์รมากกว่าระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญา
ตร ี
 2. ระดบัการศกึษาปรญิญาตรจีะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความปรารถนา
ทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์รมากกวา่ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี
 3. สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 โดยสรุประดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้พบความแตกต่างดงัน้ี 
 1. ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรจีะมรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม 
มากกวา่ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี
 2. ระดบัการศกึษาปรญิญาตรจีะมรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมมากกว่า
ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี
 3. สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ  
 สมมติฐานท่ีข้อท่ี 1.5 รายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
โดยรวมแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
 รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบั
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้พบความแตกต่างดงัน้ี 
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 1. รายไดต้่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาทจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ด้านความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรมากกว่ารายได้ต่อเดือน 
15,001 – 30,000 บาท 
 2. รายไดต้่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาทจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ด้านความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรมากกว่ารายได้ต่อเดือน 
30,001 บาทขึน้ไป 
 3. สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเท
ความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์รแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้พบความแตกต่างดงัน้ี 
 1. รายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาทจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์รน้อยกว่ารายไดต่้อเดอืน 15,001 
– 30,000 บาท 
 2. รายไดต้่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาทจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์รน้อยกว่ารายไดต้่อเดอืน 
30,001 บาทขึน้ไป 
 3. สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไว้
ซึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์รไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 โดยสรุปรายไดต่้อเดอืนที่แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่แตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ีข้อท่ี 1.6 อายุงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
 อายุงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ด้านความเชื่อมัน่และยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้พบความแตกต่างดงัน้ี 
 1. อายงุาน 4 - 6 ปีจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่และยอมรบั
เป้าหมายและคา่นิยมขององคก์รมากกวา่ อายงุานทีม่ากกวา่ 6 ปีขึน้ไป 
 2. สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
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 อายุงานที่แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์รไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 อายงุานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ 
ความเป็นสมาชกิขององคก์รไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 โดยสรุปอายุงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนั ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ีข้อท่ี 1.7 ตําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม
แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
 ตําแหน่งงานที่แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นความเชื่อมัน่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 ตําแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความเต็มใจ และด้าน
ปรารถนาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้  
 โดยสรุปตําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนั ผล
การทดสอบสมมตฐิาน พบว่าตําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานท่ี 2 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารดา้นสุขภาพอนามยั มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รโดยรวม ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวอ้ย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิโดยมคีวามสมัพนัธ์
ระดบัปานกลางคา่ความสมัพนัธเ์ทา่กบั .590 ซึง่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  
 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวม ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวอ้ย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิโดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปาน
กลางคา่ความสมัพนัธเ์ทา่กบั .492 ซึง่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารดา้นการศกึษา มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวม ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวอ้ย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิโดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปาน
กลางคา่ความสมัพนัธเ์ทา่กบั .525 ซึง่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารดา้นส่งเสรมิความมัน่คง มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผกูพนั
ต่อองคก์รโดยรวม ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิโดยมคีวามสมัพนัธ์
ระดบัปานกลางคา่ความสมัพนัธเ์ทา่กบั .475 ซึง่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
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 ความพึงพอใจในปจัจยัสวสัดิการด้านนันทนาการ มีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รโดยรวม ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวอ้ย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิโดยมคีวามสมัพนัธ์
ระดบัปานกลางคา่ความสมัพนัธเ์ทา่กบั .608 ซึง่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 เมือ่พจิารณาในรายดา้นของความผกูพนัต่อองคก์ร จะพบวา่ 
 ความผกูพนัต่อองค์กร ด้านความเช่ือมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร 
 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นสุขภาพอนามยัมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิโดย
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .681 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัสงูและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นเศรษฐกจิมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .607 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัสงูและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นการศกึษามคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .643 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัสงูและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นส่งเสรมิความมัน่คงมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผกูพนั
ต่อองคก์รดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ
โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั .561 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปาน
กลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 ความพึงพอใจในปจัจยัสวสัดิการ ด้านนันทนาการมีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิโดย
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .669 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัสงูและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรด้าน
ความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .798 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัสงูและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
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 ความผกูพนัต่อองคก์ร ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ของ
องคก์ร 
 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นสุขภาพอนามยัมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .179 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัตํ่า 
มากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 ความพึงพอใจในปจัจยัสวสัดิการ ด้านเศรษฐกิจไม่มีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามเพือ่ประโยชน์ขององคก์ร 
 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นการศกึษามคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .180 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัตํ่ามาก 
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดิการ ด้านส่งเสริมความมัน่คงไม่มีความสมัพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามเพือ่ประโยชน์ขององคก์ร 
 ความพึงพอใจในปจัจยัสวสัดิการ ด้านนันทนาการมีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .196 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัตํ่า 
มากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรด้าน
ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .162 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัตํ่ามากและ 
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 ความผกูพนัต่อองค์กร ด้านความปรารถนาท่ีจะคงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกของ
องคก์ร 
 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นสุขภาพอนามยัมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ โดย
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .411 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบั      
ปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นเศรษฐกจิมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .371 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัตํ่าและ 
เป็นไป ในทศิทางเดยีวกนั 
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 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นการศกึษามคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .300 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัตํ่าและ 
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิาร ดา้นส่งเสรมิความมัน่คงมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผกูพนั
ต่อองค์กรดา้นความปรารถนาที่จะคงไวซ้ึ่งความเป็นสมาชกิขององคก์ร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .398 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัตํ่า 
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 ความพึงพอใจในปจัจยัสวสัดิการ ด้านนันทนาการมีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ โดย
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .460 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปาน
กลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรด้าน
ความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชกิขององค์กร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .485 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 
อภิปรายผล 
 การศกึษาวจิยัเกีย่วกบัความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัของ
พนักงานต่อองค์กร กรณีศึกษา พนักงานในบริษัท กรุงไทยธุรกิจลิสซิ่ง จํากัด สามารถนํามา
อภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 1. พนกังานทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา รายไดต้อ่เดอืน อายงุาน และตาํแหน่งงาน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อ
บรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั แตกตา่งกนั 
  1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ที่
ระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้ อาจเน่ืองมาจาก 
บรษิทั กรุงไทยธุรกจิลสิซิง่ จํากดัไดใ้หค้วามสําคญัอย่างเสมอภาค เท่าเทยีมกนั ระหว่าง
พนักงานชายและหญงิ จงึส่งผลใหค้วามผูกพนัต่อองคก์รระหว่างเพศชายและเพศหญงิไม่
แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มชัฌมิา พมิพศ์ริ ิ(2555: 103) ไดศ้กึษาเรื่อง 
ความพงึพอใจในสวสัดกิาร ทีม่ผีลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์ร ของบรษิทั เดน็โซ่ ประเทศไทย 
จาํกดั พบวา่พนกังานทีม่เีพศต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ พนิิจ พวงดอก (2541: 47) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อความ
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ผูกพนัต่อองค์กรของข้าราชการกรมสื่อสารทหารอากาศ พบว่าเพศที่ต่างกนัไม่มผีลต่อ
ความผกูพนัตอ่องคก์ร 
  1.2 อายุทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ที่
ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้อาจเน่ืองมาจาก 
บรษิทั กรุงไทยธุรกจิลสิซิง่ จํากดั มกีารปฏบิตัติ่อพนกังานไม่ว่าจะมอีายุมากหรอือายุน้อย 
อย่างเสมอภาค ภายใตน้โยบายและกฏระเบยีบการบรหิารงานเดยีวกนั ทําใหพ้นักงานมี
ความผกูพนัตอ่องคก์รไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มชัฌมิา พมิพศ์ริ ิ(2555: 
103) ไดศ้กึษาเรือ่ง ความพงึพอใจในสวสัดกิาร ทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ของบรษิทั 
เดน็โซ่ ประเทศไทย จํากดั พบว่าพนักงานทีม่อีายุต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กรไม่
แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รชันีพร ภู่สกุล (2550) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีล
ใหพ้นกังานเกดิความผกูพนัตอ่องคก์รกรณศีกึษา: บรษิทั ททัซโูน่เอน็จเินียริง่แอนดเ์ซอรว์สิ 
จาํกดั พบวา่ อาย ุไมใ่ชป่จัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์ร 
  1.3 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมไม่
แตกตา่งกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้สามารถ
อธบิายไดว้า่สถานภาพสมรส ไมใ่ชป่จัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร แมว้า่พนกังานจะ
มสีถานภาพโสด หรอืสมรสแล้ว ก็มคีวามผูกพนัต่อองค์กรเหมอืนกนั อาจเน่ืองมาจาก
บรษิทั กรุงไทยธุรกจิลสิซิง่ จํากดั เป็นองคก์รทีม่ ัน่คงน่าเชื่อถอื เป็นทีพ่ึง่ไดส้ําหรบัตวัเอง
และครอบครวั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อจัฉรา สวุรรณวฒัน์ (2554: 69) ไดศ้กึษาเรือ่ง 
ความผูกพนัต่อองคก์ารของเจ้าหน้าทีศู่นยป์ระสานความร่วมมอืระหว่างไทย ออสเตรเลยี 
เนเธอร์แลนด์ เพื่อการวิจัยทางคลินิกด้านโรคเอดส์ พบว่า สถานภาพสมรสที่ต่างกัน       
จะมผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจยัของโสภา   
ทรพัยม์ากอุดม (2533) ไดท้าํการศกึษา ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รศกึษาเฉพาะกรณีการ
ไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย พบว่า สถานภาพสมรส ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความยดึมัน่
ผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการไฟฟ้าฝา่ยผลติ 
  1.4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้โดย
ระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีและ ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจะมรีะดบัความผูกพนั
ตอ่องคก์รโดยรวมมากกวา่ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีอาจเน่ืองมาจากปจัจุบนับรษิทั 
จะเน้นรบับุคคลเขา้ทาํงานในระดบัปรญิญาตรเีป็นสว่นใหญ่ เป็นกลุม่ทีม่ทีางเลอืกในการหา
งานที่เหมาะสมได้มากตามผลตอบแทนที่พงึพอใจ จงึทําให้ระดบัความผูกพนัต่อองค์กร
โดยรวมมากกว่า กลุ่มตวัอย่างการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
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มชัฌมิา พมิพศ์ริ ิ(2555: 103) ไดศ้กึษาเรื่อง ความพงึพอใจในสวสัดกิาร ทีม่ผีลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ของบรษิทั เดน็โซ่ ประเทศไทย จาํกดั พบวา่พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา
ที่แตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุวมิล 
พมิลศริ ิ(2555: 105) ปจัจยัดา้นความกา้วหน้าในสายอาชพีทีม่คีวามสมัพนัธต์่อความผกูพนั
ของพนักงานบรษิทัแห่งหน่ึง พบว่าพนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั มคีวาม
ผกูพนัของพนกังานในองคก์รแหง่หน่ึงแตกตา่งกนั 
  1.5 รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั  
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้ถงึแมพ้นกังานบรษิทั จะมี
รายได้ต่อเดอืน ที่แตกต่างกนัออกไป แต่พนักงานทุกคนก็ได้รบัผลตอบแทนจากการทํางาน และ
ความกา้วหน้าทีใ่นหน้าทีก่ารงาน อยา่งยตุธิรรม มมีาตรฐาน และมหีลกัเกณฑท์ีช่ดัเจน ดงันัน้ ความ
แตกต่างทางดา้นรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัจงึไม่มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ มชัฌมิา พมิพศ์ริ ิ(2555: 104) ไดศ้กึษาเรื่อง ความพงึพอใจในสวสัดกิาร ทีม่ผีลต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์ร ของบรษิทั เดน็โซ่ ประเทศไทย จํากดั พบว่าพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ พนิิจ   
พวงดอก (2541: 47) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการกรมสื่อสาร
ทหารอากาศ พบวา่ระดบัเงนิเดอืนไมใ่ชป่จัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
  1.6 อายงุานทีแ่ตกตา่งกนั มผีลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้อาจเน่ืองมาจาก
พนกังานทีม่อีายุการทาํงานแตกต่างกนั ต่างกไ็ดร้บัสวสัดกิาร หรอืผลประโยชน์ต่างๆ จาก
บรษิทัอยา่งเทา่เทยีมกนั ดงันัน้ ความผกูพนัตอ่องคก์ร จงึไมไ่ดข้ึน้อยูก่บัอายกุารทาํงาน แต่
ขึน้อยู่กบัสิง่ทีพ่นักงานไดร้บัจากบรษิทันัน้เพยีงพอต่อความตอ้งการ ของพนักงานจนเกดิ
ความรู้สกึด ีและกลายเป็นความผูกพนัต่อองค์กรในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
มชัฌมิา พมิพศ์ริ ิ(2555: 104) ไดศ้กึษาเรื่อง ความพงึพอใจในสวสัดกิาร ทีม่ผีลต่อความ
ผกูพนัตอ่องคก์ร ของบรษิทั เดน็โซ่ ประเทศไทย จาํกดั พบวา่พนกังานทีม่อีายกุารทาํงานที่
แตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โสภา 
ทรพัยม์ากอุดม (2533: 96-97) ศกึษาเรือ่งความยดึมัน่ผกูพนัองคก์ร: ศกึษาเฉพาะกรณีการ
ไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย พบว่าระยะเวลาการทํางานไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความยดึ
มัน่ผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการไฟฟ้าฝา่ยผลติแหง่ประเทศไทย 
  1.7 ตําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ที ่
ระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้อาจเน่ืองมาจากบรษิทั มกีฏ
ระเบยีบขอ้บงัคบัมาตรฐาน ที่พนักงานทุกคนต้องปฏบิตัติาม เพื่อผลประโยชน์และค่าตอบแทนที่
ยุติธรรม จึงทําให้ตําแหน่งงานไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
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มชัฌมิา พมิพศ์ริ ิ(2555: 104) ไดศ้กึษาเรื่อง ความพงึพอใจในสวสัดกิาร ทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ร ของบรษิทั เดน็โซ่ ประเทศไทย จาํกดั พบว่าพนกังานทีม่ตีําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชุล ีสมคัรการ (2549) ไดศ้กึษา
เรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สํานักงานใหญ่ ผล
การศกึษาพบว่า ตําแหน่งงานปจัจุบนัไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานการ
ทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทยสาํนกังานใหญ่ 
 2. ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั 
  2.1 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารด้านสุขภาพอนามยั มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจากบรษิทั กรุงไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั ไดม้ี
การจดัสวสัดกิารด้านสุขภาพอนามยัในเรื่องของ การตรวจสุขภาพประจําปี การให้เงนิ
ช่วยเหลอืค่ารกัษาพยาบาล การอนุญาตให้ลาป่วยเพื่อพกัรกัษาตวักรณีเจ็บป่วย ซึ่งการ
สนับสนุนเหล่าน้ีในปจัจุบนัถอืเป็นปจัจยัพืน้ฐานทีอ่งคก์รต่างๆ ควรดูแลใหแ้ก่พนักงานอยู่
แล้ว จึงมีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานด้วย และสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ขวญัชนก อนิทะพงษ์ (2552: 82) ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหวา่งกําลงัขวญั
ในการปฏบิตังิานกบัความพงึพอใจ ในการไดร้บัสวสัดกิาร ของพนกังานบรษิทัการบนิไทย
จํากัดมหาชน:กรณีศึกษาสายทรัพยากรบุคคลและบริหารทัว่ไป ผลการศึกษาพบว่า 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการไดร้บัสวสัดกิารของพนกังานบรษิทัการบนิไทยฯ
ในดา้นการรกัษาพยาบาลกบักําลงัขวญัในการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธ์อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติ ิ
  2.2 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อ 
องคก์รโดยรวม ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวอ้ย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิโดยมคีวามสมัพนัธ์
ระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจากบริษัท กรุงไทยธุรกิจลิสซิ่ง จํากัด ได้มีการจดัสวสัดิการด้าน
เศรษฐกจิในเรื่องของ เงนิช่วยเหลอื และเงนิการศกึษาบุตรพนักงาน เงนิช่วยเหลอืค่าเช่าบ้านพกั 
เงนิยมืสวสัดกิารสงเคราะห ์ไม่เสยีดอกเบี้ย เงนิกู้สวสัดกิารเพื่อที่อยู่อาศยั เงนิกู้สวสัดกิารเพื่อซื้อ
รถยนต์หรอืจกัรยานยนต์ เงนิกูส้วสัดกิารเพื่อซื้อเครื่องคอมพวิเตอร ์และเงนิกูเ้พื่อสวสัดกิารพเิศษ 
สวสัดกิารเหล่าน้ีทาํใหพ้นกังานรูส้กึพงึพอใจในการทาํงาน จนเกดิเป็นความผกูพนัต่อองคก์รในทีส่ดุ 
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มชัฌมิา พมิพศ์ริ ิ(2555: 105) ไดศ้กึษาเรื่อง ความพงึพอใจใน
สวสัดกิาร ทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ของบรษิทั เดน็โซ่ ประเทศไทย จาํกดั พบว่าความพงึ
พอใจในปจัจยัสวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
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  2.3 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารดา้นการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวม ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิโดยมี
ความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจากบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั ไดม้กีารจดั
สวสัดกิารดา้นการศกึษาในเรื่องของ การฝึกอบรมทกัษะและพฒันาพนักงาน และการให้
ทุนการศกึษาต่อสําหรบัพนักงาน หรอืทุนฝึกอบรม ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มชัฌมิา 
พมิพศ์ริ ิ(2555: 106) ไดศ้กึษาเรื่อง ความพงึพอใจในสวสัดกิาร ทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ร ของบรษิทั เดน็โซ่ ประเทศไทย จาํกดั พบวา่ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารดา้น
ศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์ร 
  2.4 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารดา้นสง่เสรมิความมัน่คง มคีวามสมัพนัธต่์อความ 
ผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ โดยมี
ความสมัพนัธ์ระดับปานกลาง อาจเน่ืองมาจากบริษัท กรุงไทยธุรกิจลิสซิ่ง จํากัด ได้มีการจัด
สวสัดกิารดา้นส่งเสรมิความมัน่คงในเรื่องของ การขึน้เงนิเดอืนประจําปี เงนิกองทุนสาํรองเลี้ยงชพี 
เงนิช่วยเหลอืทุพพลภาพหรอืถงึแก่กรรมจากการทํางาน เงนิทดแทนกรณีประสบอนัตรายจากการ
ทาํงาน เงนิทดแทนกรณทีุพพลภาพอนัมใิชเ่น่ืองจากการทาํงาน เงนิสงเคราะหค์่าฌาปนกจิ เงนิตอบ
แทนพเิศษ และเงนิเพื่อตอบแทนความชอบในการทํางาน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ มชัฌมิา 
พมิพศ์ริ ิ(2555: 106) ไดศ้กึษาเรื่อง ความพงึพอใจในสวสัดกิาร ทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของบรษิทั เดน็โซ่ ประเทศไทย จาํกดั พบว่าความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารดา้นความมัน่คงและ
ความปลอดภยั มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2.5 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารดา้นนนัทนาการ มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนั 
ต่อองคก์รโดยรวม ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิโดยมคีวามสมัพนัธ์
ระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจากบริษัท กรุงไทยธุรกิจลิสซิ่ง จํากัด ได้มีการจดัสวสัดิการด้าน
นันทนาการในเรื่องของ การจดัใหม้ชีมรมเพื่อนช่วยเพื่อน การแขง่ขนักฬีาส ีและไดจ้ดัใหม้หีอ้งพกั
ผอ่นหยอ่นใจนอกเวลาทาํงาน ซึง่เป็นกจิกรรมทีต่อ้งอยูร่ว่มกนั มคีวามสุขกบักจิกรรมในองคก์ร และ
ทาํใหพ้นักงานเกดิความผกูพนัต่อองคก์รได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มชัฌมิา พมิพศ์ริ ิ(2555: 
107) ไดศ้กึษาเรื่อง ความพงึพอใจในสวสัดกิาร ทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ของบรษิทั เดน็โซ่ 
ประเทศไทย จาํกดั พบวา่ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารดา้นนนัทนาการ มคีวามสมัพนัธก์บัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 
 การทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารกบัความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัท กรุงไทยธุรกิจลิสซิ่ง จํากดั พบว่าความพึงพอใจในปจัจยั
สวสัดิการโดยรวม มีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานโดยรวมในระดับสูง 
สอดคล้องกบัแนวคดิของ Pigors และ Myers (1981: 116) ทีก่ล่าวว่า ระดบัค่าจา้ง เงนิเดอืน 
ค่าตอบแทน ผลประโยชน์อื่นๆ หรือสวัสดิการในองค์กรที่เหมาะสมและอย่างเพียงพอ จะมี
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ความสมัพนัธท์ีจ่ะดงึดดูใหพ้นกังานทีม่คีุณภาพเขา้ร่วมทาํงานในองคก์ร เป็นแรงจงูใจในการทาํงาน
ใหป้ระสบความสาํเรจ็ จนก่อใหเ้กดิเป็นความผกูพนัต่อองคก์รขึน้มาได ้
 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 
 จากผลการศึกษาวิจัยข้างต้น ทําให้ทราบถึงความพึงพอใจในปจัจัยสวัสดิการมี
ความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร กรณีศกึษา พนักงานบรษิัท กรุงไทยธุรกิจ
ลสิซิง่ จาํกดั (สาํนกังานใหญ่ กรงุเทพ) ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. เน่ืองจากพบว่าพนักงานทีม่สีถานภาพโสด มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นความ
เชือ่มัน่มากกวา่สถานภาพสมรส ดงันัน้บรษิทัควรใหค้วามสาํคญั สนบัสนุนในพนกังานกลุม่
น้ี เช่น ปจัจยัด้านสวสัดกิาร ผลตอบแทน เงนิรางวลั เงนิเพื่อตอบแทนความชอบในการ
ทํางาน ใหเ้หมาะสมตรงตามความสามารถของพนักงานและตรงตามมาตรฐานของบรษิทั 
ให้สอดคล้องไปกบัความต้องการของพนักงานในองค์กรมากยิง่ขึ้นด้วยเพื่อกระตุ้นขวญั
กําลงัใจของพนักงานให้อยากทํางานมากยิง่ขึ้น ส่วนพนักงานที่มสีถานภาพสมรสแล้ว 
บรษิทัควรมองเรื่องแผนการพฒันาพนักงานและครอบครวั ใหส้ามารถช่วยแบ่งเบาภาระ
ทางการเงนิใหด้ยีิง่ขึน้ เช่น ในเรื่องของปจัจยัสวสัดกิาร ควรจะเพิม่สวสัดกิารพเิศษในดา้น
สุขภาพอนามยั ดา้นการศกึษาบุตร ดา้นเศรฐกจิ ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ใหด้ยีิง่ขึน้ไป
ดว้ย จะทาํใหพ้นักงานเกดิใจรกับรษิทัทีไ่ดดู้แลทัง้ตวัพนกังานและครอบครวัไดเ้ป็นอยา่งด ี
ไม่ว่าจะเป็นพนักงานสถานภาพโสดหรือสมรส ก็ล้วนแต่เป็นกําลงัสําคญัให้องค์กรได้
ขบัเคลือ่นกา้วไกลไปขา้งหน้า ดว้ยกนัทัง้สิน้  
 2. เน่ืองจากพบวา่พนกังานทีร่ะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร 
น้อยที่สุด บรษิัทจึงควรเน้นสร้างการรบัรู้ถึงผลตอบแทนหรอืผลประโยชน์ และขอ้ได้เปรยีบ แก่
พนักงานที่ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีใหม้ากกว่าน้ี เพื่อใหพ้นักงานกลุ่มน้ีเกดิความพอใจ
และเกดิความผกูพนัต่อองคก์รเพิม่มากขึน้ เน่ืองจากปจัจุบนัการแขง่ขนัดา้นการศกึษาเพิม่ขึน้สงู ผูท้ี่
มรีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรกีม็เีพิม่มากขึน้ และพนกังานกลุ่มน้ีถอืเป็นกําลงัสาํคญั เป็นผูท้ีม่ ี
ความรูค้วามสามารถในการพฒันาและทาํประโยชน์ต่อองคก์รไดเ้ป็นอยา่งมาก 
 3. เน่ืองจากพบวา่พนกังานทีม่อีายงุานมากกวา่ 6 ปีขึน้ไปมคีวามผกูพนัน้อย จงึควรให ้
ตระหนักและใส่ใจกับพนักงานส่วนน้ี ด้วยการนําสวัสดิการที่เหมาะสม วางแผน ปรบัปรุงให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปจัจุบนั เพื่อใหพ้นักงานกลุ่มน้ีเกดิกําลงัใจในการทุ่มเทใหก้บังานมาก
ยิง่ขึน้ 
 4. บรษิทัควรสง่เสรมิปจัจยัสวสัดกิารดา้นสขุภาพอนามยัใหด้ยีิง่ขึน้ เชน่ บรษิทัควรมบีตัร 
สุขภาพหรอืประกนักลุ่มใหแ้ก่พนักงานทุกคน ใหส้ทิธิเ์ท่าเทยีมกนัทุกฝ่าย ทุกตําแหน่ง ควรดูแล
จดัการใหม้พียาบาลประจาํคอยดแูลรกัษาสุขภาพเบือ้งตน้ใหก้บัพนกังานกรณีเกดิการบาดเจบ็ขณะ
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ปฏบิตังิาน หรอืเจบ็ป่วยกระทนัหนั เพิม่ยารกัษาโรค ยาสามญัขัน้พื้นฐานใหพ้อเหมาะกบัจํานวน
ของพนักงานให้ความสําคญัในการตรวจสอบยาอยู่เสมอให้มคีุณภาพที่ด ีได้มาตรฐาน เพื่อสรา้ง
ความผกูพนัดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์รใหม้ากยิง่ขึน้ 
 5. บรษิทัควรสง่เสรมิและใหค้วามสาํคญัในปจัจยัสวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิใหด้ยีิง่ขึน้ เชน่  
ใหแ้นวทางในการตดัสนิใจในเรื่องสนิเชื่อพเิศษต่างๆ ทีพ่นกังานไดร้บัอย่างเหมาะสม อาจเพิม่หลกั
เศรษฐกจิพอเพยีงในการใหค้วามรู ้อบรม ใหส้อดคลอ้งกบัปจัจยัสวสัดกิารทีพ่นักงานไดร้บั ควรตัง้
มาตรฐานเงนิเดอืนใหเ้หมาะสมกบัสวสัดกิารสนิเชื่อไม่ใหม้ากจนเกนิไปแต่ตัง้มัน่ในผลประโยชน์แก่
พนักงานใหเ้กดิความพอใจมากทีสุ่ด เพื่อสรา้งความผูกพนัดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมาย
และคา่นิยมขององคก์รใหม้ากยิง่ขึน้ 
 6. บรษิทัควรสง่เสรมิและใหค้วามสาํคญัในปจัจยัสวสัดกิารดา้นการศกึษาใหด้ยีิง่ขึน้ เชน่  
บรษิัทควรมกีารอบรมโปรแกรมคอมพวิเตอร์ และโปรแกรมใหม่ๆ ที่จําเป็นต่อการทํางาน จดัหา
แหล่งอบรมเรยีนรูเ้ฉพาะดา้น จากผูเ้ชี่ยวชาญที่ไดม้าตรฐานและมคีุณภาพยิง่ขึน้ ควรจดัใหม้กีาร
อบรมความรู้ทางด้านภาษาต่างประเทศขัน้พื้นฐานที่จําเป็นต้องใช้กับงานอย่างต่อเน่ืองให้แก่
พนักงานแต่ละสายงานที่เกี่ยวขอ้ง เปิดโอกาสให้แก่พนักงานทุกคนได้เรยีนรู้อย่างทัว่ถึง เพื่อให้
พนกังานมคีวามแขง็แกร่งทางดา้นภาษา ต่อยอดงานใหด้ยีิง่ขึน้ ควรมกีารอบรมความรูใ้นงานแต่ละ
สายงานอย่างต่อเน่ืองให้มากยิง่ขึ้น เช่น งานสนิเชื่อทุกชนิดของบรษิัท และสนิเชื่อทุกรูปแบบที่
เกดิขึน้ใหม่ๆ  เพือ่สรา้งความผกูพนัดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รให้
มากยิง่ขึน้ 
 7. บรษิทัควรสง่เสรมิและใหค้วามสาํคญัในปจัจยัสวสัดกิารดา้นนนัทนาการใหด้ยีิง่ขึน้  
เชน่ เพิม่การจดัการในเรือ่งเวลากาํหนดการ ของกจิกรรมนนัทนาการ หรอืสถานทีใ่นการจดักจิกรรม
นันทนาการ ให้อํานวยความสะดวกให้แก่พนักงาน จดัสรรเวลาแยกต่างหากจากเวลางานอย่าง
เหมาะสม เพื่อจะทําใหพ้นักงานทุกคนไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรม และสรรสรา้งกจิกรรมทีเ่กดิความสามคัค ี
กลมเกลยีว ความเป็นปึกแผน่อนัเดยีวกนัในองคก์ร จะชว่ยเป็นผลทาํใหพ้นกังานเกดิความเชื่อมัน่ใน
เป้าหมายขององคก์ร เป็นความผกูพนัต่อองคก์รได ้สว่นกจิกรรมนนัทนาการอื่นๆ ทีม่ใีนบรษิทั กถ็อื
วา่เป็นกจิกรรมทีด่แีละควรปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหพ้นกังานไดร้ว่มมอืรว่มใจกนัต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัอื่นๆ เช่น ความเครยีด ความยุตธิรรม บรรยากาศใน
องค์กร และแรงจูงใจในการทํางานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนังาน เพื่อให้
ผูบ้รหิารเขา้ใจพนกังานในองคก์รมากยิง่ขึน้ 
 2. ควรวจิยัโดยขยายมติขิองความผูกพนัให้มากขึน้ หรอืมกีารนําแนวคดิทฤษฎี
ความผูกพนัของนักวชิาการท่านอื่นๆ มาเป็นตวัแปรตาม และมคีวามสอดคลอ้งกบัสภาพ
การทํางานในปจัจุบนัให้มากที่สุด เช่น ด้านความคดิ ความรู้สกึ ด้านพฤตกิรรม เป็นต้น 
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เพือ่ทีง่านวจิยัจะไดแ้งค่ดิทีก่วา้งขวางขึน้ รวมทัง้ไดผ้ลลพัธข์อ้เทจ็จรงิตามสถานการณ์มาก
ทีส่ดุ 
 3. ควรมกีารศกึษาวจิยัความพงึพอใจในปจัจยัดา้นอื่นๆ ของบรษิทัคู่แข่งในเขต
กรงุเทพมหานคร ทีม่คีวามสมัพนัธต์่อความผกูพนัต่อองคก์ร เพือ่นําผลทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบ
กบัผลการศึกษาที่ได้จากการวิจยัในครัง้น้ี ซึ่งจะสามารถนํามาปรบัปรุงและพฒันา ให้
พนกังานเกดิความผกูพนัตอ่องคก์ร ทาํงานใหไ้ดป้ระสทิธภิาพมากทีส่ดุ 
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ชุดที…่…….. 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เรือ่ง 
ความพึงพอใจในปัจจยัสวสัดิการมีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัของพนักงาน 

ต่อองคก์ร กรณีศึกษา พนักงาน บริษทั กรงุไทยธรุกิจลิสซ่ิง จาํกดั 
 
คาํช้ีแจง แบบสอบถามน้ีใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูในการสาํรวจความคดิเหน็ของพนกังาน บรษิทั  
 กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ จาํกดั (สาํนกังานใหญ่) ผูว้จิยัขอความอนุเคราะหจ์ากทา่นไดโ้ปรด 
 สละเวลาอนัมคีา่ของทา่นตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจรงิจนครบถว้น เพือ่ทีจ่ะทาํให ้
 ผลการวจิยัน้ีสมบรูณ์ตามความมุง่หมาย และขอขอบพระคุณทุกทา่นทีไ่ดใ้หค้วามรว่มมอื 
 เป็นอยา่งสงู  
 
 แบบสอบถามน้ีม ี3 สว่นไดแ้ก่ 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่2 ความพงึพอใจในปจัจยัสวสัดกิารของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่3 ความผกูพนัต่อองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนท่ี 1 
ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง โปรดใสเ่ครือ่งหมาย  ลงใน  ทีก่าํหนดใหต้ามความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัทา่น 
 1.  เพศ 
     ชาย      หญงิ 
 
 2.  อาย ุ
     20 – 29 ปี     30 – 39 ปี 
     40 – 49 ปี    50 ปีขึน้ไป 
 
 3.  สถานภาพสมรส 
     โสด      สมรส       
   อื่นๆ ………………………………………. 
 
 4.  ระดบัการศกึษา 
     ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี   ปรญิญาตร ี      
   สงูกวา่ปรญิญาตร ี 
 
 5.  รายไดต่้อเดอืน 
     ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท     
   15,001 – 30,000 บาท 
     30,001 - 45,000 บาท       
   45,001 - 60,000 บาท 
   มากกวา่ 60,000 บาท 
 
 6.  อายงุาน 
     น้อยกวา่ 1 ปี    1 - 3 ปี 
     4 - 6 ปี     มากกวา่ 6 ปีขึน้ไป 
 
 7.  ตําแหน่งงาน 
     พนกังานระดบัปฏบิตักิาร เจา้หน้าที ่หรอื เจา้หน้าทีอ่าวุโส 
   พนกังานระดบัหวัหน้างานขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 

ความพึงพอใจในปัจจยัสวสัดิการของของพนักงาน 
 
คาํช้ีแจง โปรดพจิารณาขอ้ความในแต่ละขอ้ และใหท้า่นทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความ 
 เป็นจรงิในปจัจุบนัทีเ่กีย่วกบัตวัทา่นมากทีส่ดุ 
 

ปัจจยัสวสัดิการของพนักงาน 

ระดบัความพึงพอใจ 

พึง
พอ

ใจ
อย่

าง
มา

ก 

พึง
พอ

ใจ
 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
พึง

พอ
ใจ

 

ไม่
พึง

พอ
ใจ
อย่

าง
มา

ก 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านสขุภาพอนามยั      
1. การตรวจสขุภาพประจาํปี      
2. เงนิชว่ยเหลอืคา่รกัษาพยาบาล      
3. การอนุญาตใหล้าปว่ยเพือ่รกัษาตวักรณเีจบ็ปว่ย      
ด้านเศรษฐกิจ      
4. เงนิชว่ยเหลอื และเงนิการศกึษาบุตรพนกังาน      
5. เงนิชว่ยเหลอืคา่เชา่บา้นพกั      
6. เงนิยมืสวสัดกิารสงเคราะห ์ไมเ่สยีดอกเบีย้      
7. เงนิกูส้วสัดกิารเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั      
8. เงนิกูส้วสัดกิารเพือ่ซือ้รถยนตห์รอืจกัรยานยนต ์      
9. เงนิกูส้วสัดกิารเพือ่ซือ้เครือ่งคอมพวิเตอร ์      
10. เงนิกูเ้พือ่สวสัดกิารพเิศษ      
ด้านการศึกษา      
11. มกีารฝึกอบรมทกัษะและพฒันาพนกังาน      
12. ทุนการศกึษาต่อสาํหรบัพนกังาน หรอืทุนฝึกอบรม      
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ปัจจยัสวสัดิการของพนักงาน 

ระดบัความพึงพอใจ 

พึง
พอ

ใจ
อย่

าง
มา

ก 

พึง
พอ

ใจ
 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
พึง

พอ
ใจ

 

ไม่
พึง

พอ
ใจ
อย่

าง
มา

ก 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านส่งเสริมความมัน่คง      
13. การขึน้เงนิเดอืนประจาํปี      
14. เงนิกองทุนสาํรองเลีย้งชพี      
15. เงนิชว่ยเหลอืทุพพลภาพ / ถงึแก่กรรมจากการทาํงาน      
16. เงนิทดแทนกรณปีระสบอนัตรายจากการทาํงาน      
17. เงนิทดแทนกรณทีุพพลภาพอนัมใิชเ่น่ืองจากการทาํงาน      
18. เงนิสงเคราะหค์า่ฌาปนกจิ      
19. เงนิตอบแทนพเิศษ ช่วยเหลอืค่าครองชพี เงนิตอบแทนพเิศษ
ในการทํางานกบัองค์กรนาน เงนิเพื่อตอบแทนความชอบในการ
ทาํงาน 

     

ด้านนันทนาการ      
20. การจดัใหม้ชีมรมเพือ่นชว่ยเพือ่น      
21. มกีารแขง่ขนักฬีาส ี      
22. มหีอ้งพกัผอ่นหยอ่นใจนอกเวลาทาํงาน      
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ส่วนท่ี 3 
ความผกูพนัต่อองคก์รของของพนักงานบริษทั กรงุไทยธรุกิจลิสซ่ิง จาํกดั 

(สาํนักงานใหญ่) 
 
คาํช้ีแจง โปรดพจิารณาขอ้ความในแต่ละขอ้ และใหท้า่นทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความ 
 เป็นจรงิทีเ่กีย่วกบัตวัทา่นมากทีส่ดุ 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ระดบัความคิดเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ความเช่ือมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร      
1. ท่านมคีวามเชื่อมัน่ในตวัผูบ้รหิารในการพฒันาองคก์ร ใหบ้รรลุ

เป้าหมาย 
     

2. เป้าหมายของบรษิทั กรุงไทยธุรกจิลสิซิง่ สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการในการทาํงานของทา่น 

     

3. ท่านจะพูดถึงบรษิัท กรุงไทยธุรกิจลิสซิ่ง ในด้านบวกให้
บุคคลภายนอกฟงั 

     

ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ของ
องคก์ร 

     

4. ทา่นมคีวามเตม็ใจตัง้ใจทาํงานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร
เสมอ 

     

5. ทา่นมคีวามทุม่เทในการทาํงานเพือ่องคก์รอยา่งเตม็ที ่      
6. ทา่นใชค้วามรูค้วามสามารถอยา่งเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บั

มอบหมาย 
     

7. เมื่อท่านไดร้บัมอบหมายงาน ท่านจะรบีทํางานใหเ้สรจ็อย่าง
รวดเรว็ตามเป้าหมาย 
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ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ระดบัความคิดเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ความปรารถนาท่ีจะคงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององคก์ร      
8. ทา่นภมูใิจทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของบรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่      
9. ทา่นมัน่ใจวา่การทาํงานทีน่ี่จะทาํใหช้วีติของทา่นมคีวามสขุ      
10. แมว้า่ทา่นมโีอกาสเปลีย่นงานทีม่รีายไดส้งูกว่า แต่ท่านกส็มคัร

ใจทีจ่ะทาํงานใหก้บับรษิทั กรงุไทยธุรกจิลสิซิง่ 
     

11. ท่านไม่คดิจะลาออกถงึแมบ้รษิทัจะประสบปญัหาสภาพคล่อง
ทางการเงนิ 

     

 
ขอขอบพระคณุท่ีกรณุาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ข 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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