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 การวจิยัครัง้น้ี  มจีุดมุง่หมายเพือ่ศกึษาปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค  ั

กรณีศกึษา  บรษิทั เอเซยี บุ๊คส ์  จาํกดั  และศกึษาพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืโดยจาํแนกตาม  เพศ  อายุ  
ระดบัการศกึษา  รายได ้ และอาชพีของผูบ้รโิภค      วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดทัง้ 
4 ดา้น  คอื  ดา้นคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์  ดา้นราคา  ดา้นการจดัจาํหน่าย  และดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
และ การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค   กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  คอื  
ผูบ้รโิภคทีม่าซือ้หนงัสอืทีร่า้นเอเซยี บุ๊คส ์ จาํนวน 400 คน  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม  
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  ไดแ้ก่  รอ้ยละ  คา่เฉลีย่  ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  การทดสอบไค-สแควร ์  
 ผลการวจิยัพบวา่ 

1. จากการศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนั  มพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องจาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  และ 

ระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้นไมแ่ตกต่างกนั  ในขณะทีม่พีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องความบอ่ยครัง้ใน
การซือ้  และมลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้แตกต่างกนั 

1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนั  มพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องความบอ่ยครัง้ในการซือ้   
จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้นไมแ่ตกต่างกนั 

1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั  มพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งความบอ่ยครัง้ทีซ่ือ้   
ไมแ่ตกต่างกนั  ในขณะทีม่พีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องจาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  และ
ระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้นแตกต่างกนั 

1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนต่างกนั  มพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งความบอ่ยครัง้ใน 
การซือ้ไมแ่ตกต่างกนั  ในขณะทีม่พีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งจาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  
และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้นแตกต่างกนั 

1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั  มพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของ 
รา้น  ไมแ่ตกต่างกนั  ในขณะทีม่พีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องความบอ่ยครัง้ในการซือ้ จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อ
ครัง้  และมลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้แตกต่างกนั 

2. จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาด  กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
หนงัสอืของผูบ้รโิภค 
      2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์  ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั  มี
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งความบอ่ยครัง้ในการซือ้  จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  และ
ระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้นไมแ่ตกต่างกนั 

2.2 ดา้นราคา  ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัดา้นราคาทีแ่ตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการซือ้ 
หนงัสอืในเรื่องความบอ่ยครัง้ในการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั  ในขณะทีม่พีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งจาํนวนเล่ม
ทีซ่ือ้ต่อครัง้  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้นแตกต่างกนั 



     2.3  ดา้นการจดัจาํหน่าย  ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัดา้นการจดัจาํหน่ายทีแ่ตกต่างกนั  ม ี
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งความบอ่ยครัง้ในการซือ้และจาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั   ในขณะที่
มพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องมลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้นแตกต่างกนั 
     2.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัดา้นการสง่เสรมิการตลาดที่
แตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งความบอ่ยครัง้ในการซือ้  จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  มลูคา่ทีซ่ือ้
ต่อครัง้  และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้นไมแ่ตกต่างกนั 

3. จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของ 
ผูบ้รโิภค   
      3.1  ดา้นสือ่มวลชน    ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นสือ่มวลชนที่
แตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งความบอ่ยครัง้ในการซือ้  จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  และมลูคา่ที่
ซือ้ต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั  ในขณะทีม่พีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้นแตกต่าง
กนั 
                     3.2 ดา้นสือ่บุคคล  ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นสือ่บุคคลที่
แตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งจาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั  ในขณะทีม่พีฤตกิรรม
การซือ้หนงัสอืในเรือ่งความบอ่ยครัง้ในการซือ้  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้นแตกต่าง
กนั 

3.3 ดา้นสือ่อื่น ๆ   ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นสือ่อื่น ๆ ทีแ่ตก 
ต่างกนั  เชน่ การเดนิชมหนงัสอืทีว่างโชวใ์นรา้น  การเขา้รว่มงานแสดงหนงัสอื  หรอืสือ่โฆษณาผา่น
อนิเตอรเ์น็ต  มพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งความบอ่ยครัง้ในการซือ้  จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  และมลูคา่
ทีซ่ือ้ต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั  ในขณะทีม่พีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้นแตกต่าง
กนั 
 4. ปญหาและขอ้เสนอแนะจากผูบ้รโิภคทีม่าซือ้หนงัสอืทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์ มคีวามเหน็สอดคลอ้งั

กนั  คอื  เหน็วา่บรษิทัควรเพิม่สาขาใหม้ากกวา่น้ี   เพือ่ใหผู้บ้รโิภคสามารถเดนิทางไดส้ะดวก  และบรษิทั
ควรมกีารลงโฆษณาตามสือ่ต่าง ๆ ใหม้ากขึน้  เชน่ โทรทศัน์  วทิย ุ  เพือ่ใหส้ามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดทุ้กวยั  
และเป็นแรงจงูใจใหผู้บ้รโิภคเขา้มาซือ้หนงัสอืทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์  นอกจากน้ีควรมกีารจดัการสง่เสรมิการ
ขายใหม้ากขึน้ เชน่  การจดัทาํบตัรสมาชกิ เพือ่สว่นลดในการซือ้หนงัสอื  และการลดราคาหนงัสอืเน่ืองจาก
หนงัสอืจากต่างประเทศ มรีาคาแพง 
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 The purpose of this research is to study factors influencing on consumer’s books buying 
behavior :  A case study of  Asia  Books Co., Ltd., and to study purchasing behavior, classified by 
sex,   age,   education levels,   income and occupation of consumers  and  to analyze relationship of 
product mix  which are product, price, place, and promotion and  information acknowledgement with 
consumer’s books buying behavior. 
 The sample of this research are 400 consumers who buy books at  Asia Books Co., Ltd.    
A questionnaire is constructed and used as a tool to collect data. Percentage, mean, standard 
deviation, Chi-Square  test are statistical methods administered to analyze data.  
 The results are as follows:  

 1.  The study of consumer’s behaviors 
1.1 Consumers with different sexes have no difference of behaviors in purchased  

volumes per time and period of being customer. There are the difference in frequency of purchasing 
and purchasing value per time 

         1.2  Consumers with different ages have no difference of behaviors in frequency of  
purchasing, purchased volumes per time, purchasing value per time and period of being customer. 

1.3 Consumers with different education levels have no difference of behavior  in  
frequency of purchasing. There are the difference in purchased volumes per time, purchasing  value 
of time and period of being customer. 

      1.4  Consumers with different incomes have no difference of behavior in frequency of  
purchasing. There are the difference in purchased volumes per time, purchasing value per time and 
period of being customer. 
                   1.5  Consumers with different occupations have no difference of behavior in period of 
being customer. There are the difference in frequency of purchasing, purchased volumes per time 
and purchasing value per time. 

2. The analysis of relationship between product mix  and consumer’s behaviors 
2.1 Product : Consumers focusing on the difference of products have no difference  

of behaviors in frequency of purchasing,  purchased volumes per  time, purchasing value per time 
and period of being customer. 

2.2 Price : Consumers focusing on the difference of price have no difference of  
behavior in frequency of purchasing. There are the difference in purchased volumes per time, 
purchasing value per time and period of being customer. 



2.3 Place : Consumers focusing on the difference of places have no difference of  
behaviors in frequency of purchasing and purchased volumes per  time. There are the difference in 
purchasing value per time and period of being customer.  

2.4 Promotion : Consumers focusing on the difference of promotion have no  
difference of behaviors in frequency of purchasing, purchased volumes per time, purchasing value 
per time and period of being customer. 

3. The analysis of relationship between information acknowledgement and consumer’s  
behaviors 
    3.1 Mass media : Consumers focusing on the difference of mass media have no 
difference of behaviors in frequency of purchasing, purchased volumes per  time and purchasing 
value per time. There is the difference in period of being customer. 

      3.2  Person media : Consumers focusing on the difference of person media have no  
difference of behavior in purchased volumes per time. There are the difference in frequency of 
purchasing, purchasing value per time and period of being customer.  

      3.3 The other media :  Consumers focusing on the difference of the others media  
have no difference of behaviors in frequency of purchasing, purchased volumes per  time, and 
purchasing value per time. There is the difference in period of being customer. 

4. Problems and suggestions getting from consumers buying books at 
 Asia Books Co.,Ltd  are in line with each other.  That is the company should expand its own 
branches to serve customers living in different locations, and also advertise via various media such 
as T.V., radio in order to reach the target group in every age, and to influence the consumers to 
purchase books at  Asia Books Co.,Ltd. Furthermore, sales promotion should be increased such as 
issuing member card  for giving discount to the customers and reducing price as the imported books 
are expensive. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

ภมูหลงัิ  
 เน่ืองจากสภาพการแขง่ขนัในปจจุบนัไมว่า่จะเป็นธุรกจิใดกต็ามมกีารแขง่ขนักนัอยา่งรนุแรงมากั

ขึน้  จงึจาํเป็นอยา่งยิง่ทีผู่ป้ระกอบการจะตอ้งมกีารศกึษาถงึพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค  ในกรณีการซือ้
หนงัสอืกเ็ชน่กนั   มรีา้นจาํหน่ายหนงัสอืมากมายทัง้ในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั  ตลอดจนทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ  จงึจาํเป็นอยา่งยิง่ทีผู่จ้าํหน่ายหนงัสอืตอ้งศกึษาถงึปจจยัต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมั

การซือ้ของผูบ้รโิภค เพือ่ใหส้ามารถสรา้งความแตกต่างทีเ่หนือกวา่คูแ่ขง่ขนัและเป็นการจงูใจผูบ้รโิภคใหซ้ือ้
หนงัสอืทีร่า้น 
        นอกจากน้ี ในปจจุบนัประชาชนใหค้วามสาํคญักบัการศกึษามากขึน้  หนงัสอืจงึมคีวามสาํคญัต่อั

การศกึษาคน้ควา้และเป็นเครือ่งมอืสาํคญัในการเสรมิสรา้งสตปิญญา  ความรูแ้ละพฒันาความคดิของมนุษย ์ ั

อนัเป็นรากฐานการพฒันาประเทศทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ  การศกึษา และสงัคม และยงัเป็นสือ่สรา้งความเขา้ใจ
อนัดรีะหวา่งคนในสงัคม  (นิพรรณ ทฬัหะกุลธร. 2537 : 1)  สาํหรบัการอ่านนัน้  ปจจุบนัต่างเป็นทีย่อมรบักนัั

โดยทัว่ไปวา่  การอ่านเป็นปจจยัทีม่คีวามสาํคญัต่อการดาํรงชวีติของมนุษย ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสงัคมยุคั

ขา่วสารทีม่กีารแขง่ขนักนัสงูมาก  การอ่านจะชว่ยใหร้บัขา่วสาร  ความรูไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง  และยงัเป็นการ
แสวงหาความรูท้ีส่ะดวกและประหยดัทีส่ดุ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการดโูทรทศัน์  ภาพยนตร ์  การฟงวทิย ุหรอืั

การเดนิทางท่องเทีย่ว  เน่ืองจากการอ่านหนงัสอืไมม่ขีอ้จาํกดัในเรือ่งเวลาและสถานที ่(รญัจวน อนิทรกาํแหง. 
2520) จงึสามารถสรปุไดว้า่ หนงัสอืเป็นสิง่จาํเป็นสาํหรบัประชาชนโดยทัว่ไป  รวมถงึนกัเรยีน นกัศกึษา  
หรอือาจารยท์ีต่อ้งจดัหาหนงัสอืเพือ่ใชเ้ป็นคูม่อืในการเรยีนการสอน  ทาํใหต้ลาดหนงัสอืมกีารขยายตวัอยา่ง
มาก   ทางสาํนกัพมิพแ์ละรา้นจาํหน่ายหนงัสอืจงึมกีารแขง่ขนักนั  ทัง้ดา้นการจดัพมิพแ์ละการจดัจาํหน่าย  มี
การผลติหนงัสอืตาํราวชิาการ  สารคดแีละบนัเทงิคดอีอกจาํหน่ายมากมาย  เพือ่สนองความตอ้งการของ
ผูอ่้าน  ทาํใหห้นงัสอืมคีวามหลากหลาย  ในแงเ่น้ือหา รปูแบบ  การนําเสนอ  รวมถงึความเหมาะสมของแต่ละ
บุคคล  แต่ละเพศ  แต่ละวยั  ผูซ้ือ้จงึจาํเป็นตอ้งพจิารณาเลอืกหนงัสอืทีจ่ะอ่านหลาย ๆ ดา้นเพือ่ใหไ้ดห้นงัสอื
ทีม่คีุณภาพ  คุม้กบัราคาและตรงกบัความตอ้งการของตนเอง (นิพรรณ ทฬัหะกุลธร. 2537 : 2)  นอกจากน้ี
ความรูท้างวชิาการเกอืบทุกสาขาวชิานัน้มาจากทางสหรฐัอเมรกิาและยโุรป  ทาํใหต้าํราต่างประเทศเป็นที่
แพรห่ลายกนัทัว่โลก  และสถาบนัการศกึษาในประเทศไทย  สว่นใหญ่จะใชต้าํราต่างประเทศในการเรยีนการ
สอน  ทาํใหต้าํราต่างประเทศไดร้บัความนิยมมากขึน้   บรษิทัเอเซยี บุ๊คสเ์ป็นบรษิทัหน่ึงทีไ่ดจ้าํหน่ายหนงัสอื
ทีนํ่าเขา้จากต่างประเทศ  และในขณะเดยีวกนักไ็ดจ้าํหน่ายหนงัสอืภาษาไทยทีผ่ลติในประเทศดว้ย  จงึถอืได้
วา่บรษิทัเอเซยี บุ๊คส ์ เป็นผูจ้าํหน่ายหนงัสอืชัน้นําของประเทศ 
        เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มทางการแขง่ขนัทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา  รวมถงึความผนัผวนของอตัรา
แลกเปลีย่นซึง่สง่ผลกระทบต่อธุรกจินําเขา้หนงัสอืจากต่างประเทศเป็นอยา่งมาก   ทาํใหบ้รษิทั เอเซยี บุ๊คส ์
ตอ้งมกีารตื่นตวัเพือ่ใหม้คีวามพรอ้มทีจ่ะต่อสูก่บัคูแ่ขง่ขนั  เพื่อใหบ้รษิทัสามารถอยูร่อดและดาํเนินกจิการ
ต่อไปได ้ ซึง่บรษิทัทีท่าํธุรกจิประเภทเดยีวกนั  ไดแ้ก่ Kinokuniya , The book chest , The Professional 
book shop   รา้นหนงัสอืดวงกมล  หรอืศนูยห์นงัสอืจุฬา   ถอืไดว้า่เป็นคูแ่ขง่โดยตรง  นอกจากน้ีระบบ
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เทคโนโลยสีารสนเทศ ไดม้กีารพฒันามากขึน้  ทาํใหเ้กดิการสัง่ซือ้หนงัสอืผา่นระบบ Internet  เชน่เวบ็ไซต์
ของ Thaiamazon  ซึง่เป็นรา้นขายหนงัสอืออนไลน์ซึง่เป็นตน้แบบเวบ็ไซตข์องคนไทยทีป่ระสบความสาํเรจ็
สงูสดุ และมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตอยา่งรวดเรว็   
 สิง่ทีก่ลา่วมาขา้งตน้  ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจถงึปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค  ั

และไดท้าํการศกึษาทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์ เน่ืองจากยอดขายของบรษิทัเอเซยี บุ๊คส ์ ในชว่งทีผ่า่นมอีตัราการ
เพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง   ในขณะทีร่า้นหนงัสอือกีหลายรา้นประสบปญหา  เน่ืองจากไมม่รีะบบการบรหิารทีด่พีอ  ั

เชน่รา้นหนงัสอืดอกหญา้ทีป่ระสบปญหามาตลอดระยะเวลาการดาํเนินการ  ขณะทีบ่รษิทั  เอเซยี บุ๊คส ์  ยงัั

สามารถดาํเนินกจิการต่อไปได ้ และประสบความสาํเรจ็ทัง้ดา้นยอดขายและการดาํเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพ   
ดงันัน้ในการวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัจงึศกึษาถงึปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค  อาทเิชน่  ั

ลกัษณะกลุม่เปาหมาย  พฤตกิรรมของผูท้ีม่าซือ้หนงัสอืในรา้น  เหตุจงูใจทีม่าซือ้หนงัสอื  ประเภทของหนงัสอื   ้

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้   ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย   การกาํหนดราคา   การโฆษณา   การประชาสมัพนัธ ์ 
การสง่เสรมิการขาย  รวมทัง้การใหบ้รกิารของพนกังานขายในรา้น ตลอดจนปจจยัอื่น  ๆ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมั

การซือ้หนงัสอื  เพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัมาเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค และรองรบักบัการแขง่ขนัในทุก ๆ รปูแบบ 
 

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
          1.  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หนงัสอืทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์ 

  2.  เพือ่ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรโ์ดยรวม  ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศกึษา  รายไดต่้อ 
เดอืนและอาชพี ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์

3.  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผู ้
บรโิภคทีบ่รษิทัเอเซยี  บุ๊คส ์

4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผู ้
บรโิภคทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์

 

ความสาํคญัของการวจยัิ  
1. เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการรา้นหนงัสอื  รวมทัง้ผูท้ีก่าํลงัตดัสนิใจในการลงทุนทาํ 

ธุรกจิประเภทน้ี และไดท้ราบถงึปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคั  
2. จากการทีท่ราบถงึลกัษณะของผูท้ีม่าซือ้หนงัสอืและพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  ทาํใหส้ามารถ 

นําไปปรบัแผนกลยทุธท์างการตลาด  ใหส้ามารถต่อสูก้บัคูแ่ขง่ขนัและดาํเนินธุรกจิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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ขอบเขตการวจยัิ  
  ประชากรและกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
           ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 งานวจิยัน้ีจะทาํการศกึษาผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หนงัสอืทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์   

 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา  ไดแ้ก่ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หนงัสอืทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์  จาํนวน 400 ราย  
โดยทาํการสุม่ตวัอยา่ง   ดงัน้ี 
           1. การเลอืกสาขา  ใชว้ธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
           2. การสุม่ตวัอยา่งจาํนวนผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หนงัสอืทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์  ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่ง 
แบบโควตา้  (Quota Sampling)  ในสดัสว่นทีเ่ทา่กนัของแต่ละสาขา 
  3.   ทาํการแจกแบบสอบถามโดยการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1. ตวัแปรอสิระ  แบง่เป็นดงัน้ี 

                  1.1  เพศ 
                1.1.1  ชาย 
                     1.1.2  หญงิ 
                  1.2  อายุ 
                     1.2.1  ตํ่ากวา่ 20 ปี   
                1.2.2  20 – 29 ปี 

               1.2.3  30 – 39 ปี 
                1.2.4  40 – 49 ปี 
               1.2.5  49 ปีขึน้ไป 

                  1.3  ระดบัการศกึษา  แบง่เป็น 4 ระดบั 
              1.3.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
              1.3.2  ปรญิญาตร ี
              1.3.3  ปรญิญาโท 
              1.3.4  สงูกวา่ปรญิญาโท 

           1.4 รายไดต่้อเดอืน 
                     1.4.1  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

             1.4.2  10,000 – 19,999 บาท 
             1.4.3  20,000 – 29,999 บาท 
             1.4.4  30,000 – 39,999 บาท 
             1.4.5  39,999 บาทขึน้ไป 
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           1.5  อาชพี 
 1.5.1  รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
 1.5.2  ธุรกจิเอกชน 
 1.5.3  ธุรกจิสว่นตวั 
 1.5.4  นกัศกึษา 

           1.6  สว่นประสมทางการตลาด 
 1.6.1  คุณลกัษณะผลติภณัฑ ์
 1.6.2  ราคา 
 1.6.3  การจดัจาํหน่าย 
 1.6.4  การสง่เสรมิการตลาด 

           1.7  การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร 
  1.7.1  สือ่มวลชน 

 1.7.2  สือ่บุคคล 
 1.7.3  สือ่อื่น ๆ 

 
 1. ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 

 

นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
  1.  ผูบ้รโิภค  หมายถงึ ลกูคา้ทีม่าซือ้หนงัสอืและชาํระเงนิแลว้  ทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์จาํกดั 
  2.  พฤตกิรรมการซือ้  หมายถงึ  พฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลอืกและการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืที ่
บรษิทัเอเซยี บุ๊คส ์จาํกดั 
        3.  ปจจยัที่ั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้   หมายถงึ  ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั
ของผูบ้รโิภค การใหค้วามสาํคญักบัสว่นประสมทางการตลาดและการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารมผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคทีบ่รษิทั เอเซยี บุ๊คส ์จาํกดั 
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 ในการศกึษาปจจัั ยทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค  มกีรอบแนวคดิในการวจิยั  ดงัน้ี 
 

  ตวัแปรอสิระ    ตวัแปรตาม 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

สมมตฐานในการทาํวจยัิ ิ  
 1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์  ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้  และอาชพี  
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 
 2.  สว่นประสมทางการตลาด  ประกอบดว้ย ดา้นคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นการจดั 
จาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 

3. การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร  ประกอบดว้ย ดา้นสือ่มวลชน  ดา้นสือ่บุคคล  และดา้นสือ่อื่น ๆ ม ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 เพศ 

อาย ุ
ระดบัการศกึษา 
รายได ้
อาชพี 

สว่นประสมทางการตลาด 
 คุณลกัษณะผลติภณัฑ ์
 ราคา 
 การจดัจาํหน่าย 
 การสง่เสรมิการตลาด 

การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร 
 สือ่มวลชน 
 สือ่บุคคล 
 สือ่อื่น ๆ 

พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 



 บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
  ในการวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
  1.ประวตัแิละขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั 
  2. แนวคดิเกีย่วกบัความหมายทางการตลาด 
  3. สว่นประสมการตลาด ( Marketing mix หรอื 4P’s ) 
       4. แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
 5. โมเดลการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 6 ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ั  
 7 ความหมายและความสาํคญัของสือ่สิง่พมิพ ์
 8 ประเภทของสือ่สิง่พมิพ ์
 9 รปูแบบ ลกัษณะ  องคป์ระกอบสือ่สิง่พมิพ ์
 10. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
 
ประวตัและข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบับรษทัิ ิ  
 บรษิทัเอเซยี บุ๊คส ์  เป็นรา้นขายหนงัสอืนําเขา้จากต่างประเทศ ซึง่เริม่จากการก่อตัง้สาขาแรกคอื
สาขาสขุมุวทิ และขยายสาขาไปทัว่กรงุเทพโดยอยูใ่นแหลง่ธุรกจิทีส่าํคญั   อาทเิชน่ ยา่นสขุมุวทิ  ,สลีม และมี
สาขาอยูต่ามหา้งสรรพสนิคา้ชัน้นําและอยูต่ามโรงแรมทีม่ชีื่อเสยีง     นอกจากน้ีบรษิทั เอเซยี บุ๊คส ์ ยงัมกีาร
วางขายหนงัสอืที ่Airport  หรอืทีเ่รยีกวา่ Book Corner ซึง่มกีารตกแต่งรา้นทีส่วยงาม  การ Display หน้ารา้น
ทีส่ามารถดงึดดูความสนใจของลกูคา้ได ้   สาขาของบรษิทั เอเซยีบุ๊คส ์มทีัง้หมด 11 สาขาดงัน้ี  
 1. สาขาสขุมุวทิ 
  2. สาขาเพนนินซลูา่ 

 3. สาขาโรงแรมแลนดม์ารค์ชัน้ 1  
 4. สาขาโรงแรมแลนดม์ารค์ชัน้ 3 
 5. สาขาธนิยะ 
 6. สาขาไทมส์แควร ์
 7. สาขาเวลิดเ์ทรด 
 8. สาขาบางนา 
 9. สาขาซคีอนสแควร ์
 10. สาขาสยามดสิคพัเวอรี ่
 11. สาขาเอม็โพเรีย่ม   
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แนวคดเก่ียวกบัความหมายทางการตลาดิ  
 การตลาด  คอืการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพอใจ  จนมกีารซือ้ซํ้า 
ในขณะทีบ่รษิทัยงัคงมกีาํไร  ซึง่สามารถสรปุลกัษณะไดห้ลายประเดน็  ดงัต่อไปน้ี ( เสร ีวงษ์มณฑา. 2542 : 
9 ) 

1. ลกัษณะของการตลาดทีด่นีัน้จะมลีกัษณะมุง่ทีผู่บ้รโิภค  ( Consumer Oriented )   การตลาด 
นัน้จะใหค้วามสาํคญักบัผูบ้รโิภคและจะใชข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัผูบ้รโิภคเป็นปจจยัในการตดัสนิใจทางั

การตลาด  อาจกลา่วไดว้า่ไมม่กีารตลาดใดทีป่ระสบความสาํเรจ็  ถา้ปราศจากความเขา้ใจผูบ้รโิภค  กจิกรรม
การตลาดทัง้หลายไมว่า่จะเป็นการออกสนิคา้ใหม ่  การจดัจาํหน่าย  การตัง้ราคา  การบรรจุหบีหอ่  การ
โฆษณาประชาสมัพนัธ ์ ฯลฯ  จะตอ้งสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้

2. การตลาดนัน้อยูไ่ดด้ว้ยการซือ้ซํ้า (Repeated Purchase )  การตลาดจะตอ้งไมใ่ชล่กัษณะ 
ของการตหีวัเขา้บา้น ซึง่หมายถงึการพยายามขายสนิคา้ใหไ้ดโ้ดยไมค่าํนึงถงึความพอใจของลกูคา้  พยายาม
หวา่นลอ้มจงูใจชกัจงูใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้  แต่แลว้สนิคา้กไ็มไ่ดม้คีุณสมบตัติามทีก่ลา่วอา้ง  ซึง่ทาํใหล้กูคา้เกดิ
ความไมพ่อใจ  เมือ่เกดิความไมพ่อใจกจ็ะไมเ่กดิการซือ้ซํ้า( Repeat Purchase )  เมือ่ใดกต็ามทีผู่บ้รโิภคไมม่ี
การซือ้ซํ้า  เมือ่นัน้ธุรกจิจะอยูไ่มไ่ด้   ธุรกจิจะดาํรงอยูไ่ดก้ต่็อเมือ่ลกูคา้เก่ายงัอยูแ่ละลกูคา้ใหมเ่กดิขึน้เพิม่เตมิ 
หรอืลกูคา้เก่ากลบัมาโดยพาลกูคา้ใหมม่าดว้ย  ซึง่ถา้ธุรกจิสามารถทาํไดเ้ชน่น้ี  กห็มายความวา่  ธรุกจิ
สามารถแสวงหากาํไรในระยะยาวได ้  ( Long-term Profit )  แทนทีจ่ะเป็นกาํไรในชว่งสัน้ ๆ จากการทีล่กูคา้
ซือ้สนิคา้ซํ้านัน้  แสดงวา่ลกูคา้มคีวามจงรกัภกัดกีบัสนิคา้ของธุรกจิ  ซึง่ทาํใหเ้ขามาซือ้สนิคา้เป็นประจาํ  ธุรกิ
กส็ามารถทาํกาํไรไดต้ลอดกาล 

3. ถา้จะพจิารณาจากวงจรชวีติผลติภณัฑ ์ [ Product Life Cycle ( PLC ) ]  ในชว่งเริม่แรก  คอื 
ขัน้การแนะนําสนิคา้ (Introduction)  สนิคา้จะมกีารเจรญิเตบิโตอยา่งชา้ ๆ จะเหน็ไดว้า่เสน้โคง้ของการ
เจรญิเตบิโตไมค่อ่ยสงูชนันกั  และชว่งน้ีธุรกจิจะไมค่อ่ยมกีาํไร เพราะเป็นชว่งของการลงทุนไมว่า่จะเป็นการ
ลงทุนซือ้ทีด่นิ  โรงงานอุปกรณ์  เครือ่งใช ้  การลงทุนโฆษณา  สง่เสรมิการขายต่าง ๆ เพือ่ใหล้กูคา้เกดิการ
รบัรู ้  เกดิการทดลองใช ้  และเมือ่สนิคา้ตดิตลาดแลว้กเ็ขา้สูช่ว่งทีส่อง  คอื  ขัน้การเจรญิเตบิโต  ( Growth )  
หรอืขัน้ของการแขง่ขนั  ( Competition )  ในชว่งน้ีเสน้โคง้ของการเจรญิเตบิโตเริม่ชนัขึน้  ซึง่แสดงถงึอตัรา
การเจรญิเตบิโตขยายยอดขายเพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็  แต่อยา่งไรกต็ามเมือ่มกีารแขง่ขนัสงู  กแ็สดงวา่
งบประมาณทีใ่ชย้งัตอ้งสงูอยู ่ ถา้ธุรกจิเป็นสนิคา้ทีเ่ขา้มาในตลาดเป็นรายแรก  ธุรกจิกจ็ะมคีูแ่ขง่ขนัรายที ่2 , 
3 , 4  ตามเขา้มาแยง่สว่นครองตลาด  ในชว่งทีส่าม ซึง่เป็นขัน้ของการคงสภาพ  ( Retention )  หรอืชว่งของ
ความอิม่ตวั( Maturity )  ในชว่งน้ีมกีารเจรญิเตบิโตชา้ลงเน่ืองจากธุรกจิอยูใ่นตลาดมานานพอสมควร  
ทา้ยทีส่ดุคอืชว่งของการถดถอย  ( Decline )  คอืชว่งทีเ่สือ่ม  ไมว่า่ผูบ้รหิารจะบรหิารสนิคา้เก่งเพยีงใดกต็าม  
กต็อ้งถงึวนัทีส่นิคา้เขา้สูค่วามเสือ่ม  ถงึแมว้า่ความเสือ่มของสนิคา้ในบางครัง้เกดิจากการบรหิารงานที่
ลม้เหลว  แต่กรณีทีม่กีารบรหิารสนิคา้ด ี กเ็ขา้สูค่วามเสือ่มไดด้ว้ยสาเหตุอื่น ๆ เชน่  สนิคา้ลา้สมยั  ผูบ้รโิภค
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม  

4. ลกัษณะของการตลาดทีม่กีารตดัสนิใจโดยใชข้อ้มลูจากวจิยัเป็นฐาน ( Research – Based  
Decision )   นกัการตลาดทีด่จีะไมใ่ชค่นทีใ่ชล้างสงัหรณ์  ไมใ่ชส้ญัชาตญาณหรอืความรูส้กึสว่นตวัในการ
ตดัสนิใจ  แต่จะใชข้อ้มลูในการวจิยั  เป็นสิง่ทีช่่วยในการตดัสนิใจ  เพือ่ใหก้ารตดัสนิใจทางการตลาดถกูตอ้ง 
แมน่ยาํขึน้ 
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5.  การตลาดตอ้งมกีารแบง่สว่นตลาด  ( Segmentation )  เพือ่กาํหนดกลุม่เปาหมาย ้ ( Target  
Market )  ใหช้ดัเจน เราจะมองวา่สนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดทุ้กกลุม่  
ทุกเหลา่ไวไ้ด ้ เพราะผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ มอีาชพี  มกีารศกึษา  มรีายไดท้ีต่่างกนักม็กัจะมคีวามตอ้งการ  ม ี
ทศันคต ิ  และมคีา่นิยมทีแ่ตกต่างกนัออกไป  นกัการตลาดทีด่จีงึตอ้งรูจ้กัลกัษณะของกลุ่มเปาหมายธุรกจิ  ้

แลว้กาํหนดออกมาเป็นคุณสมบตัทิีก่ลุม่เปาหมายมเีหมอืนกนั ้ ( Target  Profile ) 
  6.  การตลาดคอืการกาํหนดกลยทุธใ์นสว่นผสมทางการตลาด  ( Marketing Mix )  อยา่ง
เหมาะสมกบัลกัษณะของกลุม่เปาหมาย  การทีเ่ราจะรูว้า่เราจะตอ้งทาํอยา่งไรกบัสว่นผสมทางการตลาดแต่ละ้

ตวันัน้  เราจะตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจ  ตลอดจนความตอ้งการและแรงจงูใจของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมาย
เป็นอยา่งด ี  พอทีเ่ราจะรูว้า่ปญหาของพวกเขาคอือะไร  และเราจะชว่ยเขาแกป้ญหาดว้ยสนิคา้อะไร  บรกิารั ั

อะไร  ทีร่าคาขนาดไหน  ดว้ยการกระจายสนิคา้อยา่งไร 
         ทัง้หมดน้ีเป็นลกัษณะทางการตลาด     ซึง่สดุทา้ยนกัการตลาดกต็อ้งใชส้ว่นผสมทางการตลาด   
( Marketing Mix )  อยา่งเหมาะสมในการทาํกจิกรรมทางการตลาด 

 
  การตลาดเป็นกระบวนการพฒันา  และแลกเปลีย่นความคดิ  สนิคา้  และการบรกิารทีส่ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และองคก์ร  โดยใชห้ลกัทางดา้นราคา  การสง่เสรมิการการตลาด  และการ
กระจายสนิคา้  (Bovee,  Houston & Thill.  1995 : 5)   
 

เงนิสด  ,   หน้ีสนิ  ,  เวลา  , เลอืก  ,  พฤตกิรรม ฯลฯ 

   สขุภาพ  , ความปลอดภยั  ,  ความสะดวก , การขนสง่ , ความงาม , ความสามารถในการผลติ ฯลฯ 
 

ภาพประกอบ 2  แสดงกระบวนการแลกเปลีย่น (Bovee,  Houston & Thill.  1995 : 5) 
 

 

สวนประสมการตล่ าด ( Marketing Mix หรือ 4P’s ) 
  สว่นผสมการตลาด ( Marketing Mix ) หมายถงึ  การมสีนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการของลกูคา้
กลุม่เปาหมายได ้ขายในราคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัได ้  และผูบ้รโิภคยนิดจีา่ยเพราะมองเหน็วา่คุม้  รวมถงึมกีาร้

จดัจาํหน่ายกระจายสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการซือ้เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ลกูคา้  ดว้ยความพยายาม
จงูใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้และเกดิพฤตกิรรมอยา่งถกูตอ้ง  ทีเ่รยีกวา่ สว่นผสมการตลาด ( Marketing 
Mix )ซึง่ประกอบดว้ย 4 P’s  ดงัน้ี ( เสร ีวงษ์มณฑา. 2542 : 11) 

นกัการตลาด 
สนิคา้และบรกิาร 
ประโยชน์ทีถ่กูกาํหนดโดย 
ความคดิ  คนและสถานที ่

ลกูคา้ 
ความตอ้งการ 
ความจาํเป็น 
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  1. ผลติภณัฑ(์ Product ) หมายถงึ  การมสีนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการของลกูคา้
กลุม่เปาหมายได้้  

2. ราคา ( Price )  หมายถงึ  การมรีาคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัไดแ้ละยนิดจีา่ย  เพราะมองเหน็วา่ 
คุม้คา่ 

3. การจดัจาํหน่าย ( Place ) หมายถงึ การจดัจาํหน่าย  กระจายสนิคา้ ใหส้อดคลอ้งกบัพฤต ิ
กรรมการซือ้หา  และใหค้วามสะดวกแก่ลกูคา้ 

4. การสง่เสรมิการตลาด ( Promotion )  เป็นการใชค้วามพยายามจงูใจใหเ้กดิความชอบในสนิ 
คา้และเกดิพฤตกิรรมอยา่งถกูตอ้ง  การสง่เสรมิการตลาดทีส่าํคญั  ประกอบดว้ย  การโฆษณา (Advertising)  
การประชาสมัพนัธ ์( Public Relations )  การสง่เสรมิการขาย ( Sales Promotion )  เชน่ ลด แลก แจก แถม   
การขายดว้ยตวับุคคล ( Personal Selling ) 
 

สวนประสมการตลาด ่ (Marketing mix) 

ภาพประกอบ 3 แสดงรายละเอยีดของสว่นประสมการตลาด (Marketing mix) 
     (Kotler. 2000 : 15) 

ผลตภณัฑ ์ิ (Product) 
ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์
(Product variety) 
คุณภาพของสนิคา้ (Quality) 
การออกแบบ (Design) 
ลกัษณะ (Feature) 
ตราสนิคา้ (Brand name) 
การบรรจหุบีหอ่ (Packaging) 
ขนาด (Sizes) 
บรกิาร (Services) 
การรบัประกนั (Warranties) 
การรบัคนื (Returns) 

ราคา (Price) 
ราคาสนิคา้ในรายการ (List price) 
สว่นลด (Discounts) 
สว่นยอมให ้(Allowances) 
ระยะเวลาการชาํระเงนิ (Payment Period) 
ระยะเวลาการใหส้นิเชือ่ (Credit Terms) 
 

การจดัจาํหนาย ่ (Place) 
ชอ่งทาง (Channel) 
ความครอบคลุม (Coverage) 
การเลอืกคนกลาง (Assortments) 
ทาํเลทีต่ ัง้  (Locations) 
สนิคา้คงเหลอื  (Inventory) 

การขนสง่  (Transportation) 

การสงเสรมการตลาด ่ ิ (Promotion) 
การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) 
การโฆษณา  (Advertising) 
การใชห้น่วยงานขาย  (Sales Force) 
การประชาสมัพนัธ ์ (Public Relation) 
การตลาดทางตรง  (Direct Marketing) 
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แนวคดเก่ียวกบัพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ ิ  
  การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค  ( Analyzing Consumer Behavior )  เป็นการคน้หาหรอืวจิยั
เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคเพือ่ทราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้
และการใชข้องผูบ้รโิภค  คาํตอบทีไ่ดจ้ะชว่ยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธก์ารตลาด ( Marketing 
Strategies )  ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ( ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 
2541 : 125-130 ) 
  คาํถามทีใ่ชเ้พือ่คน้หาลกัษณะของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6 Ws  และ 1 H ซึง่ประกอบดว้ย 
WHO? ,  WHAT ? , WHY ? , WHO? , WHEN ? , WHERE ? , และ HOW ? เพือ่คน้หาคาํตอบ 7 ประการ  
หรอื 7 Os  ซงึประกอบดว้ย OCCUPANTS , OBJECTS , OBJECTIVES  ORGANIZATIONS 
,OCCASIONS , OUTLETS  and OPERATIONS  
 

ตาราง 1 แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H ) เพือ่หาคาํตอบ 7ประการเกีย่วพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (7 Os) 
     (  ศริวิรรณ  เสรรีตัน์. 2541 : 126 ) 

คาํถาม ( 6Ws และ 1H ) คาํตอบท่ีต้องการทราบ ( 7 Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเปาหมาย้  
( Who is in the target  
market ?) 

ลกัษณะกลุม่เปาหมาย ้

(Occupants) ทางดา้น (1)  
ประชากรศาสตร ์  (2)ภมูศิาสตร ์
(3)จติวทิยา หรอืจติวเิคราะห ์
(4)  พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด (4Ps) ประกอบดว้ยกล
ยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ ราคา  การจดัจาํหน่าย  
และการสง่เสรมิการตลาดทีเ่หมาะสมและ
สามารถสนองความพงึพอใจของ
กลุม่เปาหมายได้้  

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
( What does the  
consumer buy ? ) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ 
(Objects) สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ
จากผลติภณัฑก์ค็อืตอ้งการ
คุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบของ
ผลติภณัฑ ์(Product Component)  
และความแตกต่างทีเ่หนือกวา่คู่
แขง่ขนั Competitive 
Differentiation) 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ(์Product 
Strategies)  ประกอบดว้ย (1) ผลติภณัฑ์
หลกั (2) รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ ไดแ้ก่  การ
บรรจุภณัฑ ์  ตราสนิคา้  รปูแบบ  บรกิาร  
คุณภาพ  ลกัษณะนวตักรรรม  (3) 
ผลติภณัฑค์วามแตกต่างทางการแขง่ขนั  
(Competitive Differentiation)  
ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์ 
บรกิาร พนกังานและภาพลกัษณ์ 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ ( Why 
does the consumer buy? ) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 
(Objectives ) ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้
เพือ่สนองความตอ้งการของเขา
ดา้นรา่งกายและดา้นจติวทิยา ซึง่
ตอ้งศกึษาถงึปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อั

พฤตกิรรมการซือ้ คอื (1) ปจจยัั

ภายในหรอืปจจยัทางจติวทิยา  ั

(2)  ปจจยัทางสงัคม และั

วฒันธรรม (3) ปจจยัเฉพาะบุคคลั  

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื  (1) กลยทุธด์า้น
ผลติภณัฑ ์ (Product strategies ) (2)  กล
ยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด (Promotion 
Srategies )   ประกอบดว้ยกลยทุธก์าร
โฆษณา  การขายโดยใชพ้นกังานขาย  การ
สง่เสรมิการขาย  การใหข้า่ว  การ
ประชาสมัพนัธ ์ (3) กลยทุธด์า้นราคา  
(Price Srategies) (4)  กลยทุธด์า้นชอ่ง
ทางการจดัจาํหน่าย (Distribution Cannel 
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Srategies) 
ตาราง 1 (ต่อ)   

คาํถาม ( 6Ws และ 1H ) คาํตอบท่ีต้องการทราบ ( 7 Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

4.  ใครมสีว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจซือ้  (Who 
participates in the buying ?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations ) มอีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจซือ้  ประกอบดว้ย (1)  ผู้
รเิริม่ (2)  ผูม้อีทิธพิล  (3)  ผู้
ตดัสนิใจซือ้  (4) ผูซ้ือ้ (5)  ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื  กลยทุธก์ารโฆษณา  
และ (หรอื)  กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด  
(Advertising and Pomotion Strategies ) 
โดยใชก้ลุม่อทิธพิล 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด  (When 
does the consumer buy ? ) 

โอกาสในการซือ้(Occasions) เชน่ 
ชว่งเดอืนใดของปี  หรอืชว่ง
ฤดกูาลใดของปี ชว่งวนัใดของ
เดอืน ชว่งเวลาใดของวนั  โอกาส
พเิศษหรอืเทศกาลวนัสาํคญัต่าง ๆ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอืกลยทุธก์ารสง่เสรมิ
การตลาด ( Promotion Strategies ) เชน่
ทาํการสง่เสรมิการตลาดเมือ่ใดจะสอดคลอ้ง
กบัโอกาสในการซือ้ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where 
does the consumer buy? 

ชอ่งทางหรอืแหลง่ (Outlets ) ที่
ผูบ้รโิภคไปทาํการซือ้  เชน่
หา้งสรรพสนิคา้  ซุปเปอรม์ารเ์กต็  
รา้นขายของชาํ บางลาํพ ู พาหุรดั   
สยามสแควร ์ฯลฯ 

กลยทุธช์อ่งทางการจดัจาํหน่าย  
(Distribution  Cannel Strategies)  บรษิทั
นําผลติภณัฑส์ูต่ลาดเปาหมายโดยพจิารณา้

วา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7.  ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How 
does the consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
(Operation)  ประกอบดว้ย  (1)  
การรบัรูป้ญหา ั (2)  การคน้หา
ขอ้มลู  (3)  การประเมนิผล
ทางเลอืก  (4)  ตดัสนิใจซือ้ (5)  
ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอืกลยทุธก์ารสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ยการโฆษณา  การขายโดยใช้
พนกังานขาย  การสง่เสรมิการขาย  การให้
ขา่ว  และการประชาสมัพนัธ ์  การตลาด
ทางตรง  เชน่  พนกังานขายจะกาํหนด
วตัถุประสงคใ์นการขายใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจซือ้ 
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  โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  (Consumer Behavior Model)  เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํใหเ้กดิ 
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์ โดยมจีุดเริม่ตน้จากการทีเ่กดิสิง่กระตุน้ (Stimulus) ทีท่าํใหเ้กดิความตอ้งการ  สิง่
กระตุน้ผา่นเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box ) ซึง่เปรยีบเสมอืนกลอ่งดาํซึง่ผูผ้ลติหรอื
ผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได ้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ือ้  แลว้จะ
มกีารตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response )  หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ือ้  (Buyer ‘ s Decision)   
  จุดเริม่ตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ีม่สี ิง่กระตุน้ (Stimulus)  ใหเ้กดิความตอ้งการก่อน  แลว้ทาํใหเ้กดิการ
ตอบสนองสิง่กระตุน้จากภายนอก  (Outside Stimulus)  นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้ภายนอก  
เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติภณัฑ ์  สิง่กระตุน้ถอืวา่เป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้สนิคา้  (Buying 
Motive)  ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผล  และใชเ้หตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นจติวทิยา  (อารมณ์)  กไ็ด ้  สิง่กระตุน้
ภายนอกประกอบดว้ย 2 สว่นคอื 
  1.  สิง่กระตุน้ ( Stimulus )  สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองจากภายในรา่งกาย (Inside Stimulus) และ
สิง่กระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus )  นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้ภายนอก  เพื่อให้
ผูบ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติภณัฑ ์   สิง่กระตุน้ถอืวา่เป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ (Buying Motive)  
ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผล  และใชเ้หตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นจติวทิยา  (อารมณ์)   กไ็ด ้  สิง่กระตุน้ภายนอก
ประกอบดว้ย 2 สว่น  คอื 

1.1 สิง่กระตุน้ทางการตลาด  ( Marketing  Stimulus )  เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาดสามารถ 
ควบคุมและตอ้งจดัใหม้ขีึน้  เป็นสิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาด  ( Marketing Mix )  
ประกอบดว้ย 

(1) สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product )  เชน่  ออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงามเพือ่ 
กระตุน้ความตอ้งการ 

(2) สิง่กระตุน้ดา้นราคา  (Price)  เชน่  การกาํหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลติภณัฑ ์  
โดยพจิารณาลกูคา้เปาหมาย้  

(3) สิง่กระตุน้ดา้นการจดัชอ่งทางการจาํหน่าย  ( Distribution หรอื Place )  เชน่  จดั 
จาํหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

(4) สิง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ( Promotion )  เชน่  การโฆษณาสมํ่าเสมอ   
การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย  การลด  แลก  แจก  แถม  การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคล
ทัว่ไปเหลา่น้ี  ถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

1.2 สิง่กระตุน้อื่น ๆ (Other Stimulus )  เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการผูบ้รโิภคทีอ่ยูภ่ายนอก 
องคก์าร  ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้ สิง่กระตุน้เหลา่น้ี  ไดแ้ก่ 

(1) สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ  (Economic )  เชน่  ภาวะเศรษฐกจิ  รายไดข้องผูบ้รโิภค 
เหลา่น้ีมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

(2) สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี ( Technological )  เชน่  เทคโนโลยใีหมด่า้นฝาก – ถอน 
เงนิอตัโนมตัสิามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 

(3) สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง  (Law and Political)  เช่น กฎหมายเพิม่หรอืลด 
ภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 

(4) สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural )  เชน่  ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาล 
ต่าง ๆจะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
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2. กลอ่งดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ ( Buyer’ s black box )  ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ทีเ่ปรยีบ 

 
ภาพประกอบ 4  แสดงรปูแบบพฤตกิรรมการซือ้ ( ผูบ้รโิภค )  [ Model of Buyer ( Consumer ) Behavior ]    
      ปจจยัทีม่ ี อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค  ั ( Factors Influencing Consumer’ s Buying      
      Behavior ) (Kotler. 1997 : 2 ) 

  
สิง่กระตุน้ภายนอก (Stimulus = S) 
สิง่กระตุน้ทางการตลาด 
(Marketing Stimulus) 
 
ผลติภณัฑ ์
ราคา 
การจดัจาํหน่าย 
การสง่เสรมิการตลาด 
 

สิง่กระตุน้อื่น ๆ  
(Other Stimulus) 

เศรษฐกจิ 
เทคโนโลย ี
การเมอืง 
วฒันธรรม 
ฯลฯ 

   Buyer’s Black Box 

กลอ่งดาํหรอื
ความรูส้กึนึกคดิ

ของผูซ้ือ้ 
(Buyer ‘s 

Characteristic) 

การตอบสนองของผูซ้ือ้ 
(Response = S ) 

การเลอืกผลติภณัฑ ์
การเลอืกตรา 
การเลอืกผูข้าย 
เวลาในการซือ้ 
ปรมิาณการซือ้ 

ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer ‘s Characteristics) 
ปจจยัดา้นวฒันธรรม ั (cultural) 
ปจจยัดา้นสัั งคม    (Social) 
ปจจยัสว่นบุคคล   ั (Personal) 
ปจจยัดา้นจติวทิยา  ั (Psychological) 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer ‘s Decision Process) 
การรบัรูป้ญหา  ั ( Problem Recognition ) 
การคน้หาขอ้มลู  ( Information Search ) 
การประเมนิผลทางเลอืก  ( Evaluation of Alternatives ) 
การตดัสนิใจซือ้  (  Purchase Decision ) 
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  ( Postpurchase Behavior ) 

1. ปจจยัทางวฒันธรรมั  
( Cultural ) 
1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน 
       ( Culture ) 
1.2 วฒันธรรมยอ่ย 

( Subculture ) 
1.3 ชัน้สงัคม 

( Social Class ) 

2.  ปจจยัทางสงัคมั  
( Social ) 

2.1 กลุม่อา้งองิ 
(Reference 
Groups ) 

2.2 ครอบครวั 
( Family) 

2.3 บทบาทและ
สถานะ ( Roles 
and Statuses) 

3. ปจจยัสว่นบุคคลั  
( Personal ) 

3.1 อาย ุ(Age) 
3.2 วงจรชวีติครอบครวั 

(Family ) 
3.3 อาชพี 
3.4 โอกาสทางiศรษฐ

กจิหรอืรายได ้
3.5 คา่นิยมและรปูแบบ

การดาํเนินชวีติ  

4. ปจจยัดา้นจติวทิยาั  
( Psychologial ) 

4.1 การจงูใจ 
4.2 การรบัรู ้
4.3 การเรยีนรู ้
4.4 ความเชื่อถอื 
4.5 ทศันคต ิ
4.6 บุคลกิภาพ 

( Personality ) 
4.7 แนวคดิของ

ตนเอง  

ปจจยัภายนอกั  
( External   Factor ) 

ปจจยัภายนอกั  
( External Factor ) 

ปจจยัเฉพาะบุคคลั  
( Personal ) 

ปจจยัภายในั  
( Internal Factor ) 
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 2.  กลอ่งดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ ( Buyer ‘s Black Box )  ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ที่
เสมอืนกล่องดาํ ( Black Box ) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้ จงึตอ้งพยายามคน้หาความรูส้กึนึก
คดิของผูซ้ือ้  ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผูซ้ือ้  และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
    2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้  ( Buyer Characteristic )  ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปจจยัต่าง ๆ ั

คอื ปจจยัดา้นวฒันธรรม  ปจจยัดา้นสงัคม  ปจจยัสว่นบุคคล  และปจจยัดา้นจติวทิยา  กระบวนการตดัสนิใจั ั ั ั

ซือ้ของผูซ้ือ้ ( Buyer Decision Process ) ประกอบดว้ยขัน้ตอน  คอื  การรบัรู ้ ความตอ้งการ (ปญหาั ) การ
คน้หาขอ้มลู  การประเมนิผลทางเลอืก  การตดัสนิใจซือ้  และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  

 3. การตอบสนองของผูซ้ือ้  (Buyer ‘s Response )  หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ือ้  
( Buyer’ s Purchase Decisions )  ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์ (Product Choice )  ตวัอยา่ง  การเลอืกผลติภณัฑอ์าหารเชา้  มทีาง 
เลอืก คอื นมสดกลอ่ง  บะหมีส่าํเรจ็รปู  ขนมปงั 

3.2 การเลอืกตราสนิคา้  (Brand Choice )  ตวัอยา่ง  ถา้ผูบ้รโิภคเลอืกนมสดกลอ่ง  จะเลอืก 
ยีห่อ้  โฟรโมสต ์ มะล ิฯลฯ 

3.3 การเลอืกผูข้าย  ( Dealer  Choice )  ตวัอยา่ง  ผูบ้รโิภคจะเลอืกจากหา้งสรรพสนิคา้ใด 
หรอืรา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด 

3.4 การเลอืกเวลาในการซือ้  ( Purchase Timing )  ตวัอยา่ง  ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลา  เชา้  
กลางวนั  หรอืเยน็ในการซือ้นมสดกล่อง 

3.5 การเลอืกปรมิาณการซือ้  ( Purchase Amount )  ตวัอยา่ง  ผูบ้รโิภคจะเลอืกวา่จะซือ้หน่ึง 
กลอ่ง  ครึง่โหล  หรอื หน่ึงโหล 
 
 

โมเดลการตดัสนใจซ้ือของผูบ้รโภคิ ิ  
 โมเดลอยา่งงา่ยในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคกค็อืโมเดลความเขา้ใจ  ( Cognitive Model )  
หรอืโมเดลการแกป้ญหา ั ( Problem Soving )  ผูบ้รโิภค  ( Consumer ) และความตอ้งการดา้นจติวทิยาหรอื
อารมณ์ ( Emotion Man Model )  โมเดลน้ีจะรวมหลายความคดิเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  และ
พฤตกิรรมการบรโิภค  ซึง่มสีว่นสาํคญั 3 สว่น คอื (1) ปจจยัั นําเขา้ ( Input )  (2)  กระบวนการ (Process) 
(3)  ผลลพัธ ์(Output)   (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ. 2539 , 452-454 ) โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
  1. สว่นของปจจยันําเขา้ ั (Input)  ปจจยันําเขา้ของโมเดลการตดัสนิใจซือ้เกดิจากปจจยัภายนอกั ั  
ซึง่เป็นแหลง่ขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละมอีทิธพิลต่อคา่นิยม  (Values )  ทศันคต ิ(Attitude)  และ
พฤตกิรรม (Behavior)  ของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์ สว่นสาํคญัของปจจยันําเขา้คอื ั (1)  กจิกรรม
สว่นประสมทางการตลาด (Marketing  Mix Activities)  ซึง่พยายามทีจ่ะตดิต่อถงึผลประโยชน์ของผลติภณัฑ์
และบรกิารกบัผูบ้รโิภคทีม่ศีกัยภาพ  (2)  สิง่แวดลอ้มทางสงัคมวฒันธรรม (Sociocultural)  ทัง้ 2 ประการน้ี
เป็นปจจยัภายนอกซึง่มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคดงัน้ีั  
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1.1  ปจจยันําเขา้ดา้นสว่นประสมทางการตลาด ั (Marketing Mix Input)  เป็นกจิกรรมการตลาดที ่

พยายามเขา้ถงึ  แจง้ขา่วสารและจงูใจผูบ้รโิภคใหซ้ือ้และใชผ้ลติภณัฑ ์ ซึง่เราเรยีกวา่ กลยทุธส์ว่นประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix Strategy )  ประกอบดว้ยกลยทุธต่์อไปน้ี 

(1) กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ (Product Strategy) 
(2) กลยทุธด์า้นราคา  (Pricing Strategy) 
(3) กลยทุธด์า้นการจดัจาํหน่าย  (Place Strategy) 
(4) กลยทุธด์า้นการสง่เสรมิการตลาด  (Promotion Strategy) 
 (4.1)  กลยุทธด์า้นการโฆษณา (Advertising Strategy) 

   (4.2)  กลยุทธก์ารขายโดยใชพ้นกังานขาย  (Personal Selling Strategy) 
  (4.3)  กลยุทธก์ารสง่เสรมิการขาย  (Sales promotion Strategy) 

   (4.4)  กลยุทธก์ารใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and public Retation  
Strategy) 

  (4.5)  กลยุทธก์ารตลาดทางตรง (Direct Marketing Strategy) 
        ผลกระทบจากการใชเ้ครือ่งมอืการตลาดของนกัการตลาดควบคุมโดยการรบัรูข้องผูบ้รโิภค 

1.2 ปจจยันําเขา้ดา้นสงัคมวฒันธรั รม (Social cultural Input)  ปจจยัน้ีถอืวา่มอีทิธพิลต่อการตดัั  
สนิใจซือ้เชน่เดยีวกนั  มดีงัน้ี 

(1) ครอบครวั  (Family) 
(2) ชัน้สงัคม  (Social Class) 
(3) วฒันธรรม  (Culture) 
(4) วฒันธรรมกลุม่ยอ่ย  (Subculture) 
(5) แหลง่ขอ้มลูไมเ่ป็นทางการ  (Informal Sources) 
(6) แหลง่ขอ้มลูอื่นทีไ่มใ่ชธุ่รกจิ  (Other Noncommercial Sources) 

 
 ปจจยัดา้นสงัคมวฒันธรรมไมจ่าํเป็นจะตอ้งเป็นการสนบัสนุนการซือ้หรอืการบรโิภคผลติภณัฑ์ั

อยา่งใดอยา่งหน่ึงเสมอไป  แต่อาจจะทาํใหผู้บ้รโิภคต่อตา้นการใชผ้ลติภณัฑก์ไ็ด ้ ตวัอยา่ง ในสงัคม
กรงุเทพมหานครซึง่มคีา่นิยมในวฒันธรรมเกีย่วกบัวกิฤตกาณ์ปญหามลพษิทางอากาศจะมสีว่นชว่ยสนบัสนุนั

ใหผู้บ้รโิภคใชน้ํ้ามนัไรส้ารตะกัว่และต่อตา้นการใชน้ํ้ามนัเบนซนิทีม่สีารตะกัว่ 
 ผลกระทบสะสมจากการทีธุ่รกจิใชค้วามพยายามทางการตลาดจะมอีทิธพิลต่อครอบครวั  เพือ่น
บา้น  สงัคม  คา่นิยมในวฒันธรรม  ทัง้หมดเป็นปจัจยันําเขา้ทีม่ผีลต่อสิง่ทีผู่บ้รโิภคซือ้  วธิกีารทีเ่ขาใชแ้ละสิง่
ซึง่เขาซึอ้  อทิธพิลเหลา่น้ีเป็นปจจยันําเขา้รว่มกนัั  
 2.  กระบวนการ (Process)  หรอืกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  (Consumer Decision  
Making Process)  สว่นน้ีจะเกีย่วขอ้งกบัวธิกีารหรอืขัน้ตอนทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจซึง่จะตอ้งพจิารณาถงึปจจยัั

ดา้นจติวทิยา  (Psychological Factor)  ซึง่หมายถงึปจจยัภายในประกอบดว้ยการจงูใจ ั (Motivation )  การ
รบัรู ้(Perception)  การเรยีนรู ้(Learing) บุคลกิภาพ  (Personality ) และทศันคต ิ(Attitude)  ซึง่มผีลกระทบ
ต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้  (สิง่ซึง่เขาจาํเป็นหรอืตอ้งการ)  การรูจ้กัเลอืกผลติภณัฑต่์าง ๆ กจิกรรมการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู  การประเมนิผลทางเลอืก  ปจจยัดา้นจติวทิยาหรอืปจจยัภายในไดว้เิคราะหแ์ลว้ในตอนตน้  ั ั
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ปจจยัดา้นจติวทิยาเป็นแนวความคดิทีส่าํคญั ั 2 ประการ  ซึง่เป็นหน้าทีข่องการรบัรู ้  คอื (1)  ความเสีย่งใน
การรบัรู ้ (Perceived risk)  
 

ปจจยัภายนอก ั (External Influences) 

 ความพยายามทางการตลาดของธุรกจิ 
(Firm’s Marketing Efforts) 
1. ผลติภณัฑ ์ (Product) 
2. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  
3. ราคา (Price) 
4. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  
      (Channel of Distribution) 
 
 

สิง่แวดลอ้มดา้นสงัคมวฒันธรรม 
(Sociocultural Enviroment) 
1. ครอบครวั 
2. แหลง่ขอ้มลูไมเ่ป็นทางการ 

(Informal Sources) 
3. แหลง่ขอ้มลูอื่นทีไ่มใ่ชธุ่รกจิ  

(Other 
noncommercial Sources) 

4. ชัน้ของสงัคม  (Social Class) 
5. วฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย 

(Subculture and Culture) 

การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค     (Consumer Decision Making ) 

  
การรบัรูค้วามตอ้งการ 
(Need Recognition) 

 
คน้หาขอ้มลูก่อนการซือ้ 
(prepurchase Search) 

 
การประเมนิผลทางเลอืก 

(Evaluation  of Alternatives) 

ปจจยัดา้นจติวทิยาั  
(Psychological  field) 
1. การจงูใจ  (Motivation) 
2. การรบัรู ้ (Perception) 
3. การเรยีนรู ้ (Learning) 
4. บุคลกิภาพ  (Personality) 
5. ทศันคต ิ (Attitude) 

ประสบการณ์ 
(Experience) 

พฤตกิรรมภายหลงัการตดัสนิใจ       (Postdecision Behavior) 

 การซือ้ (Purchase) 
1. การทดลอง (Trial) 
2. การซือ้ซํ้า (Repeat Purchase) 

การประเมนผลภายหลงัการซ้ือิ  
(Postpurchase Evaluation) 

ผลลพัธ ์
(Output) 

กระบวนการ 
(Process) 

ปจจยันําเขา้ั  
(Input) 

ภาพประกอบ  5  แสดงโมเดลอยา่งงา่ยของการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (A Simple Model of Consumer Decision   
      Making) 
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ปัจจยัท่ีมีผลตอพฤตกรรมการซ้ือ่ ิ  
 ปจจยัภายในทีม่ผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการซือ้ ั (Internal Variables Affecting Buying Behavior)  
เป็นปจจยัทีเ่กดิขึน้อยูภ่ายในตวับุคคลแต่ลั ะคน  ซึง่จะมผีลต่อการแสดงออกของพฤตกิรรมการซือ้ของบุคคล  
จากภาพประกอบ 5 เป็นแบบจาํลองทีใ่ชอ้ธบิายพฤตกิรรมผูบ้รโิภคซึง่เป็นบุคคลสว่นใหญ่ของตลาด  
ดา้นซา้ยของรปูแบบจาํลองในสว่นของปจจยัภายใน คอืตวักระตุน้  ั (Stimulus)  จะเป็นจุดเริม่ตน้ของ
กระบวนการพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  ผูศ้กึษาตอ้งระลกึอยูเ่สมอวา่  พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะมลีกัษณะเป็น
กระบวนการ  และสาํหรบัการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคระดบัพืน้ฐานสว่นใหญ่จะมองพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็น
พฤตกิรรมทีต่อบสนองต่อตวักระตุน้  (Stimulus – Response Behavior = S        R )  นัน่คอื  ตวักระตุน้ 
(Stimulus)  จะเป็นตวัทีท่าํใหเ้กดิการตอบสนองของผูร้บั(Receiver)ซึง่ในทีน้ี่กค็อื  ผูบ้รโิภค (ศริวิรรณ เสรี
รตัน์และคณะ. 2543 : 66-67) 
 

 
ภาพประกอบ 6  แสดงพฤตกิรรมการตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้ของผูบ้รโิภค (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์. 2543 : 66) 

 
 ในทางการตลาดตวักระตุน้ต่าง ๆ กค็อื  สว่นประสมตวัใดตวัหน่ึงในสว่นประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix)  ทีน่กัการตลาดนําเสนอต่อผูบ้รโิภค  การตอบสนองขัน้สดุทา้ยทีน่กัการตลาดตอ้งการกค็อื  
การทีผู่บ้รโิภคทาํการซือ้สนิคา้ของธุรกจิ 
 การตอบสนองของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอเครือ่งมอืการตลาดของธุรกจิ  (ตวักระตุน้)  มไีดห้ลายแบบ  
โดยขึน้อยูก่บัปจจยัภายในต่าง ๆ  ของบุคคล  ซึง่ไดแ้ก่ การจงูใจ  ั (Motivation)  การรบัรู ้ (Perception)  การ
เรยีนรู ้ (Learning)  และทศันคต ิ  (Attitudes)        โดยผูบ้รโิภคอาจเริม่กระบวนการตดัสนิใจเมือ่ไดร้บั
ตวักระตุน้  ดงัแสดงในสว่นลา่งของภาพ  นอกจากน้ีการตอบสนองต่อตวักระตุน้ในรปูของกระบวนการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภคยงัมปีจจยัภายนอกทีม่อีทิธพิลต่อลกัษณะของการตดัสนิใจดว้ย  ซึง่ไดแ้ก่  วฒันธรรม ั

(Culture)  ชัน้ทางสงัคม  (Social  Class)  กลุม่อา้งองิ  (Reference  Groups)  และครอบครวั  (Family) 

ปจจยัภายนอกั  
(External Variables) 

S 
=  Stimulus 
=  ตวักระตุน้ 
=  สิง่กระตุน้ทางการตลาด 
=  4Ps 

ผูบ้รโิภค 
(Consumer) 

 
ปจจยัภายในั  

(Internal Variables) 

R 
=  Response 
=  การตอบสนอง 
=  การตดัสนิใจทีแ่สดงออก 
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ปจจยัภายในั  
(Internal Variables) 
 

 
ภาพประกอบ 7 แสดงรายละเอยีดของปจจยัภายใน  ั (Internal Variables)   (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์. 2543 : 66) 

 
 จากทีก่ลา่วมา  สรปุไดว้า่ปจจยัสาํคญัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค แยกได ้ั 2 
ประเภทคอืปจัจยัภายนอก ไดแ้ก่  วฒันธรรม  ชัน้ทางสงัคม  กลุม่อา้งองิ  และครอบครวั  สว่นปจจยัภายใน  ั

ไดแ้ก่ การจงูใจ  การรบัรู ้ การเรยีนรู ้ ทศันคตแิละบุคลกิภาพ  สิง่เหลา่น้ีมอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้ของผูบ้รโิภค 
 
 

ความหมายและความสาํคญัของส่ือสงพมพ์ิ่ ิ  
 สือ่สิง่พมิพ ์ ตามความหมายสามญัเขา้ใจกนัทัว่ไป  ไดแ้ก ่ สือ่ทีใ่ชต้ดิต่อสือ่สารทาํความเขา้ใจกนั
โดยภาษาเขยีน  โดยใชว้สัดุกระดาษพมิพอ์อกมาพรอ้มกนั  เพือ่แจกจา่ยใหก้บัผูอ่้านไดค้ราวละมาก ๆ สือ่
สิง่พมิพน์ัน้อาจออกมาในรปูต่าง ๆ กนั ไมว่า่จะเป็นหนงัสอื  นิตยสาร  วารสาร  จุลสาร  หนงัสอืพมิพ ์ 
ใบปลวิ  แผน่พบั  หนงัสอืคูม่อื  และโปสเตอร ์ เป็นตน้  (สรุสทิธ ิวทิยารฐั์ . 2542 : 4—5) 
 ความเขา้ใจความหมายของสือ่สิง่พมิพโ์ดยทัว่ไปอกีอยา่งหน่ึง  เขา้ใจเพยีงวา่หนงัสอืพมิพแ์ละ
นิตยสารเป็นสือ่สิง่พมิพใ์นดา้นการตดิต่อสือ่สารกนัระหวา่งมนุษย ์  เพราะเป็นสิง่พมิพท์ีม่คีวามสาํคญัและมี
อทิธพิลต่อชวีติความเป็นอยูข่องมนุษย ์  ขณะทีค่วามจรงิ  สือ่สิง่พมิพ ์  คอืสือ่ทีใ่ชใ้นการพมิพเ์ป็นหลกั  จงึ
ไมไ่ดห้มายถงึแต่หนงัสอืพมิพแ์ละนิตยสารเทา่นัน้  แต่มคีวามหมายรวมไปถงึสือ่สิง่พมิพทุ์กประเภท  
(สรุตัน์ นุ่มนนท.์ 2539 : 6) 
 ประชดิ  ทณิบุตร ( 2539 : 14 )  ใหค้วามหมายของสือ่สิง่พมิพว์า่  เมือ่กลา่วถงึสิง่พมิพ ์  บุคคล
ทัว่ไปมกัจะมคีวามเขา้ใจวา่  คอืวสัดุทีม่ลีกัษณะเป็นแผน่บาง  มผีวิหน้าเรยีบ  เชน่  แผน่กระดาษทีม่ภีาพมี
สญัลกัษณ์ ลวดลาย ตวัอกัษรและขอ้ความ  อาจจะมสีสีนั  ทัง้ทีเ่ป็นสเีดยีวหรอืหลายสปีรากฎใหเ้หน็เป็น
รปูแบบ  รปูรา่ง  รปูทรงทีแ่ปลก  แตกต่างกนัออกไป  เชน่เป็นแผน่เดยีว  เป็นแผน่เดยีวแต่พบัตดิอยูก่บัวสัดุ
และผลติภณัฑอ์ื่น ๆ นําหลาย ๆ แผน่มาเยบ็รวมกนัเป็นรปูเล่มแบบแบนราบ  นํามาประกอบขึน้เป็นรปูทรง
แบบ 8 มติจิากวสัดุประเภทเดยีว  หรอืประกอบกบัวสัดุชนิดอื่นทาํขึน้เป็นตวัผลติภณัฑส์าํเรจ็  ในลกัษณะของ
ถุง  ซอง  กลอ่ง  กระปอง  ถาด  ทีใ่ชส้าํหรบัการบรรจุสิง่ของความเขา้ใจดงักลา่วเป็นความเขา้ใจในสภาพที่๋

ปรากฎเป็นผลงานพมิพท์ีส่าํเรจ็รปูออกมา  ซึง่ไมว่า่จะเป็นบางสว่นหรอืทัง้หมดกต็าม นบัวา่การพมิพไ์ดเ้ขา้

การจงูใจ (Motivation) การจงูใจ 
(Motivation) 

การรบัรู ้
(Perception) 

การเรยีนรู ้
(Learning) 

ทศันคต ิ
(Attitudes) 

บุคลกิภาพ 
(Personality) 
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ไปมสีว่นรว่มในกระบวนการผลติดว้ยเชน่กนั  สิง่ของทีใ่ชใ้นการพมิพเ์ขา้ไปเป็นสว่นรว่มในการผลติดว้ยนัน้
อาจจะกลา่วไดว้า่เป็นผลงานทางการพมิพ ์ หรอืเรยีกวา่ “สิง่พมิพ”์  ไดด้ว้ยนัน่เอง 
 วจิติร  ภกัดรีตัน์ (2523 : 250)  ใหค้วามหมายของสือ่สิง่พมิพว์า่  หมายถงึ  ขอ้เขยีนทีอ่ยูใ่นรปู
ของขา่วสารคด ี ขอ้คดิเหน็และวชิาการ  รายละเอยีด  โดยผูเ้ขยีนมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะใหเ้กดิประโยชน์ทาง
ความรูห้รอืความบนัเทงิของผูอ่้านเป็นสาํคยั  แลว้ถ่ายทอดขอ้เขยีนนัน้ ดว้ยการพมิพล์งบนกระดาษหรอืฟิลม์
หรอืวสัดุพืน้เรยีบอื่น ๆ เพือ่ใหส้ามารถ  แพรก่ระจายไปถงึผูอ่้านไดเ้ป็นจาํนวนมาก 
 ความหมายของสือ่สิง่พมิพใ์นทางดา้นนกัวชิาการนัน้  มุง่เน้นพจิารณาวา่สือ่สิง่พมิพช์ิน้นัน้ ๆ 
ประกอบดว้ยอะไรบา้งเป็นหลกัเกณฑ ์ ซึง่โดยหลกัการใหญ่แลว้เหมอืน ๆ กนั  นอกจากการแบง่แยกประเดน็
ปลกียอ่ยอาจมคีวามแตกต่างกนับา้ง  เชน่  แบบหน่ึงอาจพจิารณาวา่  สือ่สิง่พมิพป์ระกอบดว้ยหนงัสอืพมิพ ์ 
นิตยสาร วารสาร  หนงัสอืเลม่  และสิง่พมิพเ์ฉพาะกจิ  ซึง่ไดแ้ก่ โปสเตอร ์ แผน่พบั  ใบปลวิ   จดหมายขา่ว  
หนงัสอืเลม่เลก็ และคูม่อื เป็นตน้ 
 
ขอ้ดขีองสือ่สิง่พมิพ ์ ไดแ้ก่ 

- สามารถนําไปใช ้และอ่านโดยไมต่อ้งมเีครือ่งมอืหรอือุปกรณ์ทางเทคนิค 
- สามารถเคลื่อนยา้ย  เพือ่อ่านไดทุ้กสถานทีแ่ละทุกสภาพแวดลอ้ม 
- ราคาตํ่าและเชื่อถอืได ้
- มคีวามคงทนสงู  จงึเกบ็รกัษาไวไ้ดน้าน 
- สามารถพลกิอ่านกลบัไปกลบัมา  หรอืทบทวนได ้

 โดยสรปุ  จะพบวา่ ถา้หากจะเปรยีบเทยีบเฉพาะในแงก่ารใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการสือ่สารแลว้  สือ่
สิง่พมิพม์คีวามไดเ้ปรยีบในดา้นตน้ทุนทีต่ํ่า  ความคมชดัของภาพและตวัอกัษรสงู และการเกบ็รกัษาไดย้าวนา
มากกวา่สือ่อื่น ๆ ถา้หากการพฒันาการศกึษามมีากยิง่ขึน้เพยีงใดความตอ้งการสือ่สิง่พมิพย์ิง่มมีากขึน้เทา่นัน้  
หรอืหากจะเปรยีบเทยีบสือ่สิง่พมิพห์รอืผลติภณัฑจ์ากการพมิพย์งัคงไดร้บัความนิยมสงู  ทัง้ยงัเหมาะทีจ่ะใช้
รว่มกบัผลติภณัฑใ์นอุตสาหกรรมอื่น โดยทีไ่มม่สีือ่อื่นใดมาเปรยีบเทยีบขอ้ดใีนจุดน้ีได ้
 
 

ประเภทของส่ือสงพมพ์ิ่ ิ  
 สือ่สิง่พมิพม์มีากมายหลายประเภท  ขึน้อยูก่บัจะใชห้ลกัเกณฑใ์ดมาจดัแบ่ง  สือ่สิง่พมิพท์ีม่ ี
จาํนวนมากมายเหลา่น้ีไดร้บัการแบง่แยกประเภทยอ่ยออกไปหลายประเภท ซึง่โดยทัว่ไปแลว้จะมหีลกัเกณฑ์
แตกต่างกนัไป (สรุตัน์ นุ่มนนท.์ 2539 : 183)  อยา่งไรกต็าม  พอจะสรปุหลกัเกณฑท์ัว่ไปในการแบง่ประเภท
ของสือ่สิง่พมิพ ์ พจิารณาจากหลกัเกณฑท์ัว่ไปดงัน้ี  คอื 

1. หลกัเกณฑด์า้นรปูแบบหรอืขนาด (Format) 
      การพจิารณาแบง่แยกประเภทของสือ่สิง่พมิพโ์ดยยดึถอืตามเกณฑด์า้นรปูแบบ หมายถงึ  การ
พจิารณาถงึรปูรา่ง  หน้าตา  รวมถงึขนาดของสือ่สิง่พมิพว์า่เขา้ขา่ยจดัเป็นสิง่พมิพป์ระเภทใด 

2. หลกัเกณฑด์า้นเน้ือหา  (Content) 
      การพจิารณาแบง่ประเภทของสิง่พมิพท์ีพ่จิารณาตามหลกัเกณฑด์า้นเน้ือหา หมายถงึ  
พจิารณาวา่สือ่สิง่พมิพน์ัน้  ๆ นําเสนอเน้ือหาสาระเน้นไปในทศิทางใด 
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 ตวัอยา่ง  หนงัสอืพมิพห์รอืนิตยสารต่าง ๆ มลีกัษณะเน้ือหาแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคข์อง
ผูจ้ดัทาํ  อาจจะแบง่เป็นเน้ือหาเฉพาะวตัถุประสงค ์  เฉพาะเรือ่ง  เฉพาะกลุม่คน  หรอืเฉพาะชุมชน 
(Specialized)  และเน้ือหาทัว่ไปทีไ่มจ่าํเพาะเจาะจงเฉพาะเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงหรอืกลุม่บุคคลใดบุคคลหน่ึง 
(General)  ตวัอยา่งทีเ่หน็ชดัคอื  บรรดานิตยสารต่าง ๆ ทีป่รากฏในทอ้งตลาดขณะน้ีมทีัง้ประเภทสาํหรบั
ผูอ่้านทัว่ ๆ ไป  และประเภทสาํหรบัผูอ่้านเฉพาะกลุม่ เชน่  นิตยสารเฉพาะผูข้บัขีร่ถหรอืแมแ้ต่นิตยสาร
สาํหรบันกัเลงพระเครือ่งโดยเฉพาะกม็ ี เป็นตน้ 
 นอกจากจะแบง่ตามเน้ือหาประเภททัว่ไป  และเฉพาะกลุม่แลว้  ตามหลกัวารสารศาสตรย์งันิยม
แบง่ประเภทหนงัสอืพมิพต์ามลกัษณะเน้ือหาเป็นประเภทปรมิาณ  (Quantity Newspaper) หรอืทีใ่นปจจุบนัั

นิยมเรยีกวา่  หนงัสอืพมิพป์ระเภทประชานิยม (Popular Newspaper) กบัหนงัสอืพมิพป์ระเภทคุณภาพ 
(Quality Newspaper ) อกีดว้ย 
 หนงัสอืพมิพป์ระเภทแรก ไดแ้ก่ หนงัสอืพมิพท์ีเ่สนอเน้ือหาในลกัษณะทีค่อ่นขา้งเรา้อารมณ์หรอื
เรา้ความรูส้กึของผูอ่้านใหเ้กดิความตื่นเตน้  สนใจขา่วหรอืบทความต่าง ๆ สว่นใหญ่เป็นเรือ่งไมห่นกัสมองนกั 
(Soft News)  และเกีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีเ่ป็นการสนองความสนใจของมนุษย ์ หรอืปุถุชนวสิยั (Human Interest)  
เป็นสว่นมาก  เชน่ ขา่วอาชญากรรม  ขา่วทางเพศ  ขา่วภยัพบิตั ิ และขา่วบุคคลสงัคม เป็นตน้  หนงัสอืพมิพ์
ประเภทน้ีประชาชนนิยมอ่านและสว่นมากมจีาํนวนจาํหน่ายสงู 
 สว่นหนงัสอืพมิพอ์กีประเภทหน่ึง  คอืหนงัสอืพมิพป์ระเภทคุณภาพ  หนงัสอืพมิพพ์วกน้ีเน้นขา่ว
หนกั (Hard News)  เชน่  ขา่วเศรษฐกจิการเมอืง  การศกึษา  มยีอดจาํหน่ายไมส่งูนกั ผูอ่้านสว่นใหญ่เป็นผูม้ ี
การศกึษา 
 ดงันัน้  การจดัแบง่ประเภทของสือ่สิง่พมิพว์า่เป็นประเภทใดยงัสามารถพจิารณาไดจ้าก
หลกัเกณฑด์า้นเน้ือหา  สาระ  ทีมุ่ง่เน้นนําเสนอของสือ่สิง่พมิพน์ัน้ไดว้า่เป็นสือ่สิง่พมิพป์ระเภทใด 
 3.  หลกัเกณฑด์า้นระยะเวลาออกจาํหน่าย 

     ระยะเวลาในทีน้ี่หมายรวมถงึเวลาทีอ่อกจาํหน่ายเผยแพร ่ และความถีใ่นการออกจาํหน่ายเผย 
แพร ่ เวลาทีอ่อกจาํหน่ายนัน้  หนงัสอืพมิพจ์ะมทีัง้หนงัสอืพมิพ ์  ฉบบัเชา้  ออกจาํหน่ายตามปกตใินเวลา
เชา้ตรู ่  และหนงัสอืพมิพฉ์บบับา่ย  ออกจาํหน่ายตามปกตใินชว่งบา่ยหรอืเยน็  สว่นความถีใ่นการ
ออกจาํหน่ายนัน้เรามกัจะเรยีกเป็น “ราย”  เชน่  หนงัสอืพมิพร์ายวนั  รายสปัดาห ์ รายเดอืน  และรายอื่น ๆ  
ตามแต่จะกาํหนด 
 4.  หลกัเกณฑด์า้นขอบเขตในการจาํหน่ายเผยแพร ่

     ขอบเขตในการจาํหน่ายเผยแพร ่ หมายถงึ  สถานทีห่รอืสภาพภมูศิาสตรท์ีส่ ิง่พมิพน์ัน้ ๆ พมิพ ์
จาํหน่าย  เชน่  หนงัสอืพมิพร์ะดบันานาชาต ิ  (International)  ระดบัเมอืงใหญ่ (Metropolitan) ระดบัจงัหวดั  
(Provincial)  ระดบัทอ้งถิน่ (Local) หรอืระดบัชุมชน (Community เป็นตน้ 
 5.  หลกัเกณฑอ์ื่น ๆ 

     นอกจากหลกัเกณฑด์งักลา่วขา้งตน้แลว้  สิง่พมิพโ์ดยเฉพาะหนงัสอืพมิพย์งัมวีธิกีารแบง่เป็น 
ประเภทต่าง ๆ หรอืมวีธิกีารเรยีกชื่อแตกต่างกนัไปอกีหลายวธิ ี  เชน่   หนงัสอืพมิพท์ีม่จีาํนวนจาํหน่ายสงู  
ปานกลาง  ตํ่า  หนงัสอืพมิพแ์จกฟรี  หนงัสอืพมิพก์าํแพง  หนงัสอืพมิพเ์ลตเตอรเ์พรส  หนงัสอืพมิพอ์อฟเซต  
(แบง่ตามระบบพมิพ)์  หนงัสอืพมิพใ์นสถานศกึษา  หนงัสอืพมิพใ์ตด้นิ  เป็นตน้ 
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จากหลกัเกณฑท์ัว่ไปขา้งตน้  พอจะนํามาแบง่ประเภทของสือ่สิง่พมิพไ์ดอ้อกเป็น 4 ประเภทหลกั  
ดงัน้ี 

1.   หนงัสอืเลม่  (Book) 
2.   นิตยสาร (Magazine) หรอืวารสาร  (Journal / Periodical) 
3.   หนงัสอืพมิพ ์  (Newspaper)  
4.   สิง่พมิพเ์ฉพาะกจิ  (Special Publication) 

 

 
รปูแบบ  ลกัษณะ  องคป์ระกอบส่ือสงพมพ์ิ่ ิ  
 สือ่สิง่พมิพแ์ต่ละประเภทมรีปูแบบทีเ่ฉพาะ  มลีกัษณะทีโ่ดดเดน่  และมอีงคป์ระกอบทีแ่ตกต่างกนั
ออกไป  ดงันัน้  ก่อนทีจ่ะมกีารวางแผนการผลติ จาํเป็นตน้มคีวามเขา้ใจถงึลกัษณะและองคป์ระกอบใหเ้ป็น
อยา่งดเีพือ่ใหแ้ผนการผลติทีก่าํหนดไวม้ปีญหาอุปสรรคในการปฎบิตัใิหน้้อยทีส่ดุ  ซึง่จะทาํใหผู้ผ้ลติไดใ้ช้ั

ประโยชน์ของสือ่สิง่พมิพต์รงตามวตัถุประสงคแ์ละเปาหมายทีก่าํหนดไวเ้ป็นอยา่งด ี้ (สรุสทิธ ์วทิยารฐั. 2542 : 
31-40) 
 1.  รปูแบบลกัษณะ  องคป์ระกอบของหนงัสอืพมิพ ์

    หนงัสอืพมิพ ์ (Newspaper)  หมายถงึ  สิง่พมิพท์ีร่ายงานขา่ว และขา่วสาร เพือ่ใหค้วามรูค้วาม 
บนัเทงิ และเสนอขอ้เขยีนเชงิวพิากษ์ วจิารณ์  เสนอขอ้คดิเหน็ต่าง ๆ ในรปูของบทนํา หรอืบทบรรณาธกิาร 
(Editorial)  บทความ (Article)  ตลอดจน คอลมัน์ (Column)   เพือ่ใหแ้งม่มุความคดิและการเตอืนภยั  แก่
ผูอ่้านซึง่เป็นประชาชนทัว่ไปเป็นสาํคญั 
 หนงัสอืพมิพเ์ป็นสิง่พมิพท์ีม่กีารผลติออกตามระยะเวลาทีก่าํหนดโดยสมํ่าเสมอ   และตดิต่อกนัไ
ตามลาํดบั  (ประชนั  วลัลโิก. 2539 : 11)  เชน่  รายวนั  รายสปัดาห ์  หรอืแลว้แต่จะกาํหนดระยะเวลาไว ้ 
ทัง้น้ีจะตอ้งไมล่่าชา้เกดิเหตุการณ์  เพราะสว่นใหญ่เน้ือหาเพือ่การอ่านจะเป็นขา่วสารเรือ่งราวปจจุบนัทนัดว่น  ั

หรอืกาํลงัอยูใ่นความสนใจของมวลชน  หนงัสอืพมิพจ์งึมกัเป็นรปูแบบของสิง่พมิพท์ีร่วบรวมเอาเรือ่งราวบท
วเิคราะหห์รอืเหตุการณ์  และการโฆษณาต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั โดยมกีารจดัระเบยีบไวเ้ป็นการเฉพาะ  หรอื
กาํหนดตาํแหน่งขา่วสารประจาํหน้าไวค้อ่นขา้งตายตวั  (ประชดิ ทณิบุตร. 2539 : 15) 
 หนงัสอืพมิพเ์ป็นสิง่พมิพท์ีพ่มิพข์ึน้เพือ่คนทุกระดบัความรู ้  ไมจ่าํกดัผูอ่้าน  สามารถอ่านจบไดใ้น
เวลาอนัสัน้และอ่านไดทุ้กเวลาและทุกสถานที ่  มจีดุมุง่หมายเพือ่เสนอเรือ่งราวทีน่่าสนใจทัว่ไปอยา่ง
กวา้งขวาง  หนงัสอืพมิพร์ายวนัมกัมรีายงานขา่วต่าง ๆ มขีา่วในประเทศ  ขา่วต่างประเทศ  ประกอบไปดว้ย
ขา่วการเมอืง ขา่วเศรษฐกจิ  ขา่วกฬีา  ขา่วบนัเทงิ  ขา่ววทิยาศาสตร ์  ขา่วเหตุการณ์ในชวีติประจาํวนั  
นอกจากเสนอขา่วแลว้  หนงัสอืพมิพอ์าจมเีรือ่งสารคด ี นวนิยาย  บทความแสดงความคดิเหน็  ภาพประกอบ
ขา่วและภาพประกอบเรือ่งต่าง ๆ และภาพการต์นู หนงัสอืพมิพจ์ดัเป็นสิง่พมิพท์ีไ่ดร้บัความนิยมแพรห่ลาย
จากผูอ่้านมากกวา่สิง่พมิพป์ระเภทอื่น ๆ 
 2.  รปูแบบ  ลกัษณะ และองคป์ระกอบของนิตยสารและวารสาร 

     นิตยสาร (Magazine)  และวารสาร (Journal / Periodical)  มคีวามหมายใกลเ้คยีงกนั  หมาย 
ถงึ สือ่สิง่พมิพท์ีม่กีาํหนดออกเป็นประจาํทีไ่มใ่ชร่ายวนั  มกันําเสนอเน้ือหาสาระ  ขา่วสารและความรูห้ลาย
แบบ  ซึง่อาจจะเป็นความรูเ้ฉพาะดา้น เชน่ วชิาการ  บนัเทงิ  บทความ  บทวเิคราะห ์  บทวจิารณ์  และ
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แนวความคดิต่าง ๆ เป็นตน้  ทัง้น้ีเน้ือหามไิดมุ้ง่ถงึความสดของขา่วสารทีเ่ป็นปจจุบนัทนัดว่นเหมอืนกบัั

หนงัสอืพมิพ ์
 ในดา้นรปูแบบลกัษณะ  นิตยสาร  และวารสารมคีวามคลา้ยกนัตรงทีเ่ป็นสิง่พมิพท์ีต่อ้งมกีารเขา้
เลม่ดว้ยวธิกีารใดวธิกีารหน่ึง  เชน่ เยบ็สนัใสกาว  เยบ็กี-่ใสกาว  เป็นตน้  มปีกหน้า-หลงั  มกัเป็นแบบปก
อ่อน   
 ขนาดนิตยสารและวารสารทัว่ไปมกัจะมขีนาดประมาณ 8 น้ิว x 11 น้ิว  จาํนวนหน้าหลายสบิหน้า  
ในการออกแบบมกัมกีารเอาใจใสใ่นรปูลกัษณ์  วสัดุทีใ่ชแ้ละคุณภาพของการพมิพม์ากกวา่หนงัสอืพมิพ ์ ทัง้น้ี
เพราะมรีะยะเวลาการผลตินานกวา่ เชน่ อาจจะกาํหนดเวลาการวางตลาดเป็นรายสปัดาห ์รายปกษ์ รายเดอืน  ั

ราย 3 เดอืน ทัง้น้ีแลว้แต่วตัถุประสงคข์องการผลติและงบประมาณการผลติ (ประชดิ ทณิบุตร. 2539 : 15)  
นอกจากนัน้  นิตยสารมกัมกีาํหนดเวลาในการเผยแพรถ่ีม่ากกวา่วารสาร 
 2.1  นิตยสาร (Magazine) 

     นิตยสารมคีวามแตกต่างกบัวารสารในดา้นเน้ือหา  กลา่วคอื  นิตยสารมกัจะนําเสนอเน้ือหาที ่
เป็นบทความ  สารคด ี  ขอ้เขยีนทีใ่หค้วามรูแ้ละความบนัเทงิแก่ผูอ่้าน  หากมกีารนําเสนอขา่วในนิตยสาร  ก็
จะมลีกัษณะการสรปุหรอืการวจิารณ์มากกวา่การเสนอขา่วประจาํวนัอยา่งหนงัสอืพมิพ ์  นิตยสารมโีฆษณาที่
สวยสะดุดตา  มกีารจดัหน้าทีส่วยงามพถิพีถินัในการจดัทาํ 
 สว่นใหญ่นิตยสารมกัจดัทาํโดยภาคเอกชน มจีุดมุง่หมายเพือ่การจาํหน่าย เพือ่แสวงหาผลกาํไร 
อยา่งไรกต็าม  นิตยสารบางฉบบักจ็ดัทาํโดยหน่วยงานภาครฐัและวางจาํหน่าย เชน่ อนุสาร  อ.ส.ท. ของการ
ทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย  เป็นตน้ 
 นิตยสารบางเล่มกจ็ดัทาํขึน้เพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ เชน่  เพือ่การประชาสมัพนัธ ์ เผยแพรค่วามรู้
ความบนัเทงิ  มกีลุม่ผูอ่้านเปาหมายเฉพาะ ้ (Target Audience)  คอื  ผูป้ฏบิตังิานภายในองคก์ร  
ขณะเดยีวกนักอ็าจเผยแพรไ่ปยงักลุม่ประชาชนภายนอกองคก์รไดด้ว้ย  นิตยสารเหลา่น้ีเป็นนิตยสารเฉพาะ
กจิ  อยูใ่นขา่ยสือ่สิง่พมิพเ์ฉพาะกจิไดด้ว้ย 
 2.2  วารสาร  (Journal / Periodical) 
      วารสาร  หมายถงึ  สือ่สิง่พมิพท์ีก่าํหนดเผยแพรเ่ป็นรายประจาํทีม่ใิชร่ายวนั  มกัเป็นสิง่พมิพ์
ทีเ่กีย่วกบัวชิาการ  หรอืวทิยาการดา้นใดดา้นหน่ึง  วารสารสว่นใหญ่มกัจะจดัทาํโดยสถาบนั  กลุม่บุคคล  
หรอืสว่นราชการทีต่อ้งการเสรมิความรูใ้นสาขาใดวชิาหน่ึง หรอืทัว่ไป  สว่นใหญ่มกัจดัทาํขึน้มาเพือ่เผยแพร่
ประชาสมัพนัธ ์ มกัไมไ่ดจ้าํหน่าย ไมมุ่ง่แสวงผลกาํไร 
รปูแบบ  ลกัษณะ  และองคป์ระกอบหนงัสอืเล่ม 
 3.  หนงัสอืเล่ม (Book)  หมายถงึสือ่สิง่พมิพท์ีม่เีน้ือหาเฉพาะเรือ่ง  เป็นเรือ่งเดยีวกนัอยา่ง
ละเอยีดทัง้เลม่  สว่นใหญ่แลว้มกัจะเป็นเอกสารทางวชิาการเพือ่การศกึษา เชน่  ตาํราเรยีน  ตาํราทาง
วชิาการ  หนงัสอือา้งองิ  ตลอดจนหนงัสอืทางวรรณกรรม  เป็นตน้                   
 
 

งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 ภวกิา  ขนัทเขตต ์  (2538 : บทคดัยอ่)  ศกึษาเรือ่ง การสง่เสรมิการขายและปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัั

พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืพมิพแ์นวธุรกจิ – เศรษฐกจิ  โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อทราบกระบวนการ  รปูแบบ  
และกจิกรรมการสง่เสรมิการขายพรอ้มทัง้ศกึษาปจจยัจงูใจทีม่คีวามสาํคญัในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืพมิพแ์นวั
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ธุรกจิ  เศรษฐกจิ  ผลจากการศกึษาวจิยั  พบวา่กจิกรรมการสง่เสรมิการขายทีฐ่านเศรษฐกจิเหน็วา่ไดผ้ลดี
ทีส่ดุคอืการจดัอบรม  สมัมนา  และอภปิรายในหวัขอ้ทางเศรษฐกจิใหแ้ก่กลุม่ผูอ่้านอนัเป็นการสง่เสรมิการ
ขายเพือ่มุง่สรา้งภาพลกัษณ์  รวมทัง้การสง่เสรมิและพฒันาชอ่งทางการจดัจาํหน่ายเพือ่ใหไ้ดผ้ลในดา้น
ยอดขาย  ขณะทีป่ระชาชาตธิุรกจิ  เหน็วา่การแจกสิง่พมิพฉ์บบัพเิศษทัว่ไปฟร ี (Supplement)  เป็นกจิกรรม
ทีส่ง่ผลดต่ีอยอดขายมากทีส่ดุคลา้ยคลงึกบัคูแ่ขง่ธุรกจิทีเ่หน็วา่การแจกสิง่พมิพฉ์บบัพเิศษเป็นชุดฟร ี 
(Collection)  หรอืพอ็คเกต็บุ๊ค  ไดผ้ลดา้นยอดขายชดัเจนทีส่ดุ  สว่นผูจ้ดัการรายสปัดาหใ์ชก้ารใหส้ว่นลด
ราคา  เมือ่สมคัรเป็นสมาชกิเป็นกจิกรรมการสง่เสรมิการขายหลกั 
 สพุร  วงศส์นุทรเลศิ (2528 :  บทคดัยอ่)  ศกึษาเรือ่ง  การเลอืกซือ้หนงัสอืสาํหรบัเดก็ของ
ผูป้กครองนกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่ 2  และประถมศกึษาปีที ่ 3  ในโรงเรยีนสาธติของมหาวทิยาลยั
และวทิยาลยัคร ู  ในเขตกรงุเทพมหานคร  ตลอดจนศกึษาปญหาในการเลอืกซื้ั อ  แนวทางทีผู่ป้กครองใชใ้น
การพจิารณาเลอืกซือ้หนงัสอืสาํหรบัเดก็  เปรยีบเทยีบแนวทางในการพจิารณาเลอืกซือ้หนงัสอืสาํหรบัเดก็
ของผูป้กครองทีม่รีะดบัการศกึษา  อาชพีและรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั  และศกึษาความคดิเหน็ของผูป้กครองต่อ
หนงัสอืสาํหรบัเดก็วยั 6-9 ขวบในปจจุบนั  ผั ลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี  ผูป้กครองสนบัสนุนและสง่เสรมิการอ่าน
แก่เดก็โดยวธิกีารซือ้หนงัสอืสาํหรบัเดก็ใหอ่้านมากทีส่ดุ  หนงัสอืทีซ่ือ้สว่นใหญ่มรีายละเอยีดดงัน้ี  เป็น
หนงัสอืทีใ่หค้วามบนัเทงิ เป็นหนงัสอืประเภทเทพนิยายและนิทานพืน้เมอืง เน้ือเรือ่งใหค้ตเิตอืนใจ สอนใหใ้ฝ่

ด ี  ประพฤตดิมีากทีส่ดุ  ปญหาอนัดบัหน่ึงในการเลอืกซือ้หนงัสอืสาํหรบัเดก็  คอื  หนงัสอืสาํหรบัเดก็สว่นั

ใหญ่ไมร่ะบุวา่เหมาะสมกบัเดก็วยัใด จงึไมแ่น่ใจวา่ซือ้ไปแลว้เดก็จะสนใจรองลงมาคอืหนงัสอืสาํหรบัเดก็
สว่นมากมรีาคาแพง  ในการเลอืกซือ้หนงัสอื  ผูป้กครองสว่นใหญ่ตดัสนิใจเองแต่พจิารณาความสนใจของเดก็
ประกอบดว้ย  สิง่ทีผู่ป้กครองคาํนึงถงึมากทีส่ดุหรอืพจิารณาเป็นอนัดบัแรก  คอื  เน้ือเรือ่งของหนงัสอื  ซึง่
ตอ้งเป็นเรือ่งทีด่น่ีาสนใจในความเหน็ของผูป้กครอง  นอกจากนัน้จะตอ้งมลีกัษณะสาํคญัคอืตรงกบัความสนใจ
ของเดก็และเน้ือเรือ่งไมย่ากเกนิไปสาํหรบัเดก็ 
 สมปอง  โธนบุตร (2538 : บทคดัยอ่)  ศกึษาเรือ่ง  ปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัรา้นจาํหน่ายหนงัสอืทีม่ ีั

ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของลกูคา้  โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความตอ้งการและวตัถุประสงคใ์นการซือ้
หนงัสอื  ตลอดจนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของลกูคา้  นอกจากน้ียงัศกึษาวา่  ลกูคา้ทีม่สีถานภาพ  ความ
ตอ้งการ  และลกัษณะพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีต่่างกนั  จะใหค้วามสาํคญัแก่ปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัรา้นั

จาํหน่ายหนงัสอืทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของลกูคา้แตกต่างกนัหรอืไม ่ งานวจิยัน้ีสาํรวจลกูคา้ทีใ่ช้
บรกิารรา้นจาํหน่ายหนงัสอืจากรา้นจาํหน่ายหนงัสอืจาํนวน 8 รา้นในจงัหวดันครปฐมและจงัหวดัราชบุร ี 
จาํนวน 350 คน    ผลการวจิยัพบวา่  ลกูคา้รา้นจาํหน่ายหนงัสอืสว่นใหญ่อยูใ่นกลุม่วยัรุน่  มกีารศกึษาด ี 
ระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป  มคีวามตัง้ใจทีจ่ะมาใชบ้รกิารและตัง้ใจมาซือ้เป็นกลุม่ใหญ่ทีส่ดุ  รองลงมาคอืตัง้ใจมา
ใชบ้รกิารแต่ไมรู่จ้ะซือ้หนงัสอือะไร  และชอบทีจ่ะเลอืกชมหนงัสอืดว้ยตนเองมากกวา่ทีจ่ะใหพ้นกังานแนะนํา  
ลกัษณะพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีพ่จิารณาจากความพอใจทีม่ต่ีอพนกังานขาย  ทีแ่ตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญั
กบัทาํเลทีต่ ัง้  การใหบ้รกิารเทคนิคการขาย  ความรวดเรว็ในการนํามาจาํหน่าย  และการใหบ้รกิารจาก
พนกังานขายอยา่งแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 นิพรรณ  ทฬัหะกุลธร (2537 : บทคดัยอ่)  ศกึษาเรือ่งการเลอืกซือ้หนงัสอืของนกัเรยีนชัน้มธัยม
ปลายในกรงุเทพมหานคร  โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาการเลอืกซือ้หนงัสอืของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมปลาย
ในกรงุเทพมหานคร  ในดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้  ประเภทและเน้ือหาของหนงัสอืทีซ่ือ้  แหลง่ทีซ่ือ้หนงัสอื 
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และปจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้หนงัสอื  ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรยีนสว่นใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการซือ้หนงัสอือ่านั

เพือ่ความเพลดิเพลนิและพกัผ่อนหยอ่นใจ   
 ประเภทหนงัสอืสารคดทีีน่กัเรยีนซือ้มากทีส่ดุ  คอื  หนงัสอือ่านประกอบการเรยีน  และประเภท
หนงัสอืบนัเทงิคดทีีน่กัเรยีนซือ้มากทีส่ดุ คอื  หนงัสอืการต์นู  
 เน้ือหาสารคดทีีน่กัเรยีนซือ้มากทีส่ดุ คอื  เน้ือหาเกีย่วกบัศลิปกรรมและนนัทนาการและเน้ือหา
หนงัสอืบนัเทงิคดทีีน่กัเรยีนซือ้มากทีส่ดุ  คอื เรือ่งตลกขบขนั 
 แหลง่ทีน่กัเรยีนซือ้หนงัสอืสารคดมีากทีส่ดุ  คอื  รา้นหนงัสอืในศนูยก์ารคา้หรอืหา้งสรรพสนิคา้
และแหลง่ทีน่กัเรยีนซือ้หนงัสอืบนัเทงิคดมีากทีส่ดุ  คอื รา้นหนงัสอืทัว่ไป 
 ปจจยัดา้นแรงจูั งใจทีม่ผีลต่อการซือ้หนงัสอืของนกัเรยีนในระดบัมาก  ไดแ้ก่  คาํแนะนําของเพือ่น
และญาตพิีน้่อง  การจดันิทรรศการหนงัสอืหรอืเทศกาลลดราคาหนงัสอื  บทวจิารณ์หนงัสอืจากวารสารและ
หนงัสอืพมิพ ์ และภาพยนตรห์รอืละครโทรทศัน์  สาํหรบัปจจยัดา้นสว่นต่าง ๆ ของหนงัสอืทีม่ผีลต่อั การเลอืก
ซือ้หนงัสอืของนกัเรยีนในระดบัมากทีส่ดุ  คอื  เน้ือเรือ่ง  สาํหรบัความแตกต่างในการเลอืกซือ้หนงัสอืของ
นกัเรยีน  พบวา่  สถานภาพดา้นเพศ  แผนการเรยีนและรายไดข้องผูป้กครอง  มผีลทาํใหก้ารเลอืกซือ้หนงัสอื
ของนกัเรยีน  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติเิป็นบางสว่น 
 บารนี  อาชวนิจกุล  (นิพรรณ ทฬัหะกุลธร. 2537 : 23-24 ;  อา้งองิจาก บารนี อาชวนิชกุล. 2532 
: บทคดัยอ่)  ศกึษา การเลอืกซือ้หนงัสอืของผูอ่้านในรา้นจาํหน่ายหนงัสอืยา่นสยามสแควร ์  โดยศกึษาจาก
กลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 400 คนทีเ่ขา้ไปเลอืกซือ้หนงัสอืในรา้นจาํหน่ายหนงัสอื  จาํนวน 8 รา้นยา่นสยามสแควร ์ 
ผลการวจิยัพบวา่  ผูอ่้านทีซ่ือ้หนงัสอืสว่นใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 15-25 ปี  
การศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละเป็นกลุม่ผูม้รีายไดต่้อเดอืนสงูกวา่ 6,000 บาท  ในการเลอืกซือ้หนงัสอืสรปุได้
วา่  ผูอ่้านสว่นใหญ่ซือ้หนงัสอือ่านเดอืนละ 2-3 ครัง้  จาํนวนเลม่โดยเฉลีย่ 1 เลม่ต่อการไปซือ้ 1 ครัง้  ราคา
ระหวา่ง 20-60 บาท  ซือ้จากรา้นหนงัสอืยา่นสยามสแควรม์ากเป็นอนัดบัแรก  ผูอ่้านสว่นใหญ่ซือ้หนงัสอืดว้ย
วตัถุประสงค ์2 ประการ  คอื  เพือ่เพิม่พนูความรูแ้ละเพือ่ความเพลดิเพลนิและพกัผอ่นหยอ่นใจ  ประเภทของ
หนงัสอืนัน้  ผูอ่้านสว่นใหญ่ซือ้หนงัสอืสารคด ี  และหนงัสอืวชิาการมากทีส่ดุ  รองลงมา คอืหนงัสอืนวนิยาย
และเรือ่งสัน้  ดา้นเน้ือเรือ่งหนงัสอืสารคด ี  และหนงัสอืวชิาการมเีน้ือเรือ่งเกีย่วกบัความรูร้อบตวัมากทีส่ดุ  
สว่นหนงัสอืนวนิยายและเรือ่งสัน้สว่นใหญ่เป็นอาชญนิยาย  นอกจากน้ี  ยงัพบวา่ลกัษณะเฉพาะบุคคล  ไดแ้ก่  
เพศ  อาย ุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี และรายได ้  เป็นปจจยักาํหนดการเลอืกซือ้หนงัสอืในดา้นแหลง่ทีซ่ือ้ั

หนงัสอื  วตัถุประสงคข์องการซือ้หนงัสอือ่าน  เน้ือเรือ่งของหนงัสอืสารคด ี  และหนงัสอืวชิาการทีซ่ื้อ  
ประเภทของหนงัสอื  และจาํนวนหนงัสอืทีซ่ือ้  และราคาต่อเล่ม ดงัน้ี  แหลง่ทีซ่ือ้หนงัสอื  วตัถุประสงคข์อง
การซือ้  เน้ือเรื่องของหนงัสอืสารคดแีละหนงัสอืวชิาการทีซ่ือ้  ขึน้อยูก่บัเพศ  อาย ุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  
และรายได ้  ประเภทของหนงัสอืทีซ่ือ้ขึน้อยูก่บั  ขึน้อยูก่บัเพศ  อาย ุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  และรายได ้ 
ราคาหนงัสอืต่อเลม่ทีซ่ือ้ขึน้กบัเพศ  อาย ุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  และรายได ้  เน้ือเรือ่งของนวนิยายและ
เรือ่งสัน้ทีซ่ือ้ขึน้อยูก่บัเพศ  และรายได ้จาํนวนหนงัสอืทีซ่ือ้ขึน้อยูก่บัอายขุองผูซ้ือ้  สว่นความถีใ่นการไปเลอืก
ซือ้หนงัสอืเป็นประเดน็เดยีวทีไ่มข่ึน้กบัสถานภาพทุกดา้นของผูอ่้านทีซ่ือ้หนงัสอื 
 
 งานวจิยัในต่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลอืกซือ้หนงัสอื  ไดแ้ก่ 
 วดู (Wood. 1983)  รายงานผลการสาํรวจขององคก์ารแกลลพั  (Gallup Organization)  ใน
สหรฐัอเมรกิาวา่จากการสมัภาษณ์ชาวอเมรกินัทางโทรศพัท ์  จาํนวน 3,083 คน  ซึง่มอีายมุากกวา่ 18 ปีขึน้
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ไป  เกีย่วกบัการซือ้หนงัสอือ่าน  พบวา่ ผูซ้ือ้หนงัสอืสว่นใหญ่ซือ้หนงัสอืจากรา้นจาํหน่ายหนงัสอืมากกวา่ซือ้
จากหา้งสรรพสนิคา้  และแผงขายหนงัสอื  ผูซ้ือ้หนงัสอืสว่นใหญ่ศกึษาอยูใ่นระดบัมหาวทิยาลยั  เพศชายซือ้
หนงัสอืมากกวา่เพศหญงิ  ชว่งอายขุองผูท้ีซ่ือ้หนงัสอือยูใ่นชว่ง 18 –24 ปีมากทีส่ดุ  และผูซ้ือ้หนงัสอืสว่น
ใหญ่มรีายไดต่้อปีตัง้แต่ 30,000  ดอลลา่รข์ึน้ไป 
 จากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงักลา่ว  สามารถสรปุสถานภาพดา้นต่าง ๆ ของผูอ่้านทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
เลอืกซือ้หนงัสอืได ้ ดงัน้ี 
 ดา้นเพศ  งานวจิยัการเลอืกซือ้หนงัสอืของผูอ่้านของบารนี  อาชวนิจกุล (2532) และ วดู (Wood. 
1983) ผลการวจิยัทีไ่ดส้อดคลอ้งกนัคอื  เพศชายซือ้หนงัสอือ่านมากกวา่เพศหญงิ  จากงานวจิยัของบารนี  
ยงัพบวา่  เพศมผีลต่อการซือ้หนงัสอืในดา้นแหลง่ทีซ่ือ้  วตัถุประสงคใ์นการซือ้  เน้ือเรือ่งและประเภทของ
หนงัสอื  ราคาหนงัสอื 
 ดา้นรายได ้  ผลการวจิยัการเลอืกซือ้หนงัสอืของผูอ่้าน  พบวา่  ผูอ่้านทีซ่ือ้หนงัสอืสว่นใหญ่เป็น
กลุม่ผูม้รีายไดต่้อเดอืนสงูกวา่ 6,000 บาท  (บารนี อาชวนิจกุล. 2532)  และจากการสาํรวจในสหรฐัอเมรกิา  
พบวา่ ผูซ้ือ้หนงัสอืสว่นใหญ่  มรีายไดต่้อไปตัง้แต่ 30,000 ดอลลา่รส์หรฐัขึน้ไป วดู (Wood. 1983)  สรปุวา่  
ผูซ้ือ้หนงัสอืสว่นใหญ่เป็นผูท้ีม่รีายไดใ้นระดบัสงู  เน่ืองจากกลุม่ผูม้รีายไดส้งูสดุของทัง้ 2 กลุม่ตวัอยา่ง เป็นผู้
ทีซ่ือ้หนงัสอืมากทีส่ดุ         



บทท่ี 3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 
 ในการวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

1. การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากร 
 งานวจิยัน้ีจะทาํการศกึษาผูบ้รโิภค ทีซ่ือ้หนงัสอืทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์  ซึง่มจีาํนวนสาขาทัง้หมด 
11 สาขา        
 การเลือกกลมุตวัอยาง  ่ ่  

1. การเลอืกสาขา  ใชก้ารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  โดย 
เลอืกสาขาทีอ่ยูใ่นยา่นใจกลางเมอืงและมแีหลง่ศนูยก์ารคา้  มา 5 สาขา  ไดแ้ก่  สาขาสยามดสิคพัเวอรี ่ สาขา 
เอม็โพเรีย่ม  สาขาเวลิดเ์ทรด  สาขาซคีอนสแควร ์ สาขาสขุมุวทิ   

2. ในการสุม่ตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หนงัสอืทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์ ทัง้ 5 สาขา  ใชก้ารเลอืกตวั 
อยา่งแบบโควตา้  (Quota Sampling)  ในสดัสว่นทีเ่ทา่กนัจากขนาดตวัอยา่งทัง้ 400 รายดงัน้ี 

  สาขาสยามดสิคพัเวอรี ่   จาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 80  ราย 
  สาขาเอม็โพเรีย่ม    จาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 80  ราย 
  สาขาเวลิดเ์ทรด    จาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 80  ราย 
  สาขาซคีอนสแควร ์   จาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 80  ราย 
  สาขาสขุมุวทิ    จาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 80  ราย 
               รวม          400  ราย 
 

3. ใหก้ลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามโดยการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purpusive  
Sampling)  โดยเจาะจงผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หนงัสอืทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์
 
 ขนาดกลมุตวัอยาง่ ่  
 เน่ืองจากประชากรทีม่จีาํนวนไมช่ดัเจน  ไมส่ามารถวดัเป็นตวัเลขทีแ่น่นอนนัน้  และเพือ่ใหไ้ด้
ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทีต่อ้งการระดบัความเชื่อมัน่ที ่95 % ผูว้จิยัจงึใชต้ารางการสุม่ตวัอยา่งของ Taro 
Yamane (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2537 : 39) ซึง่ไดข้นาดของกลุม่ตวัอยา่งสาํหรบัการวจิยัในครัง้น้ี เป็นจาํนวน 400 
ราย 
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การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ลกัษณะของเครือ่งมอื เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เอง โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน คอื 
 ตอนที ่   1  ขอ้มลูทัว่ไป  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุรายได ้ ระดบัการศกึษา อาชพี  ประกอบดว้ย 
       แบบสอบถามทีม่คีาํตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง (Dichotomous Questions)  จาํนวน 1 ขอ้ 
       แบบสอบถามทีค่าํถามมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions)  จาํนวน 4 ขอ้ 
 ตอนที ่   2  พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  ประกอบดว้ย 
      แบบสอบถามทีค่าํถามมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions)  จาํนวน 8 ขอ้ 
      แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questions)  จาํนวน 1 ขอ้ 
 ตอนที ่   3  สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 
ประกอบดว้ย 
      แบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประเมนิคา่ตอบ (Likert Scale Question) จาํนวน 15 ขอ้   
 ตอนที ่   4  การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค  ประกอบดว้ย 
      แบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประเมนิคา่ตอบ (Likert Scale Question) จาํนวน 10 ขอ้ 
      แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questions)  จาํนวน 2 ขอ้ 
 
ขัน้ตอนในการสร้างแบบสอบถาม 

1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ ในเรือ่งการสรา้งแบบสอบถาม 
2. ศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร  ตาํรา  และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการซือ้  เพือ่เป็นแนว 

ทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 3.  สรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 4 ตอน  แบง่เป็น ตอนที ่1 ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
จาํนวน 5 ขอ้  ตอนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  จาํนวน 9 ขอ้  ตอนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัสว่น
ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  จาํนวน 15 ขอ้   ตอนที ่ 4 ขอ้มลูเกีย่วกบัการรบัรู้
ขอ้มลูขา่วสารทมีผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  จาํนวน 12 ขอ้ 

 4. นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ไปใหค้ณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์  ตรวจสอบความถูก 
ตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิ  
 5. นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแกไ้ขแลว้  ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ  จาํนวน 2 คน  คอื   
อาจารย ์ ดร. อภริฐั  ตัง้กระจา่ง  และอาจารยว์รนิทรา  ศริสิทุธกุิล  ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา  
จากนัน้นํามาปรกึษากบัคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์  เพื่อปรบัปรงุตามทีผู่เ้ชีย่วชาญแนะนํา  โดยเพิม่
คาํถามในตอนที ่4 จาํนวน 1 ขอ้    และปรบัปรงุภาษาใหช้ดัเจนขึน้ทัง้ 4 ตอน     และนํามาแกไ้ขใหส้มบรูณ์
ก่อนนําไปใช ้
 6.นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน  แลว้นํา 

ผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยวธิหีาคา่สมัประสทิธแิอลฟา ่ (∝ - Coefficient ) 
ของครอนบคั (Cronbach)  
 แบบสอบถามโดยรวมทัง้ฉบบั มคี่าความเชื่อถอืไดข้องแบบสอบถามเท่ากบั 0.85 โดยสามารถ
แยกพจิารณาปจจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคในแต่ละดา้น ดงัน้ีั  

ปจจยัดา้นสว่นประสมการตลาดั    มคีวามเชื่อถอืไดเ้ทา่กบั  0.88 
ปจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารั     มคีวามเชื่อถอืไดเ้ทา่กบั  0.70 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการเกบ็ขอ้มลูของการวจิยัน้ี แบง่ออกไดเ้ป็น 2 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
 ขัน้ตอนที ่ 1  เกบ็รวบรวมขอ้มลูเบือ้งตน้ (Exploratory) จากกลุม่ตวัอยา่งโดยการออก
แบบสอบถามเบือ้งตน้  จาํนวน 30 ชุด เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  ทีม่ีั

ความสาํคญัทีส่ดุจาํนวนหน่ึง  สาํหรบันํามาปรบัแนวทางการวจิยัออกแบบสอบถาม  และนํามาปรบัปรงุแกไ้ข
ขอ้บกพรอ่งในการใชภ้าษาใหอ่้านไดเ้ขา้ใจและชดัเจนยิง่ขึน้ 
 ขัน้ตอนที ่ 2 ออกแบบสอบถามสาํหรบักลุม่เปาหมาย โดยมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองเพือ่้

จะสามารถชีแ้จงขอ้สงสยัของผูต้อบแบบสอบถามได ้ และรอรบัแบบสอบถามคนื 

 
การจดักระทาํข้อมลูและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การวเคราะหข้์อมลูิ  

1. นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมด  มาตรวจความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม  และนําไป 
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS/PC 

2. ขอ้มลูลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ในดา้นเพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพี  ราย 
ไดต่้อเดอืนของผูบ้รโิภค  ใชก้ารคาํนวณหาคา่ความถีแ่ละรอ้ยละ 

3. ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค  คดิเป็นคา่รอ้ยละ 
4. การวเิคราะหข์อ้มลูการใหค้วามสาํคญัดา้นสว่นประสมทางการตลาด  และการรบัรูข้อ้มลูขา่ว 

สาร  โดยการคาํนวณหาคา่เฉลีย่  และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยกําหนดการใหค้ะแนนคาํตอบของ
แบบสอบถาม  โดยใชม้าตราสว่นประมาณคา่คาํตอบ (Likert Scale Question) แต่ละคาํถามมคีาํตอบใหเ้ลอืก
ตามลาํดบัความสาํคญั 5 ระดบั  โดยกาํหนดคา่น้ําหนกัของการประเมนิ ดงัน้ี 
 
         มากทีส่ดุ     คา่ประเมนิเทา่กบั  5 
 มาก     คา่ประเมนิเทา่กบั  4 
 ปานกลาง    คา่ประเมนิเทา่กบั  3 
 น้อย     คา่ประเมนิเทา่กบั  2 
 น้อยทีส่ดุ    คา่ประเมนิเทา่กบั  1 
 
 ผูว้จิยัไดแ้บง่เกณฑก์ารตดัสนิใจเป็น 5 ระดบั คอื  ระดบัมากทีส่ดุ  ระดบัมาก   ระดบัปานกลาง  
ระดบัน้อย  และระดบัน้อยทีส่ดุ  โดยวธิกีารของมาตราสว่นประมาณคา่ (Summated Rates Scales) ของ 
Likert ทีแ่บง่ออกเป็น 1 2 3 4 และ 5 ตามลาํดบั  การแบง่คา่เกณฑเ์ปรยีบเทยีบจะแบง่ตรงกึง่กลางของอนัตร
ภาคชัน้  ซึง่คะแนนสงูสดุเทา่กบั 5 และคะแนนตํ่าสดุเทา่กบั 1 เพือ่ใหไ้ดล้กัษณะของเกณฑเ์ป็นการแจกแจง
แบบปกต ิ(Normal Distribution)  โดยใชส้ตูรดงัน้ี 
 
 คา่เริม่ตน้ของเกณฑแ์ต่ละชว่ง  =  ขอบบนของอนัตรภาคชัน้ + ขอบลา่งของอนัตรภาคชัน้ 
            2 
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เกณฑก์ารประเมนิผล  ดงัน้ี 
 คะแนน  4.50 – 5.00  หมายถงึ  ระดบัการตดัสนิใจซือ้มากทีส่ดุ 
 คะแนน  3.50 – 4.49  หมายถงึ  ระดบัการตดัสนิใจซือ้มาก 
 คะแนน  2.50 – 3.49  หมายถงึ  ระดบัการตดัสนิใจซือ้ปานกลาง 
 คะแนน  1.50 – 2.49  หมายถงึ  ระดบัการตดัสนิใจซือ้น้อย 
 คะแนน  1.00 – 1.49  หมายถงึ  ระดบัการตดัสนิใจซือ้น้อยทีส่ดุ 
 

5. วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ สว่นประสมทางการตลาด การ 
รบัรูข้อ้มลูขา่วสารของผูบ้รโิภคกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  โดยใชก้ารทดสอบไค-สแควร ์(Chi-Square test) 

6. แบบสอบถามปลายเปิดนํามาแจกแจงความถี ่
 
สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
  1.  สถติพิืน้ฐาน  ไดแ้ก ่
     1.1  รอ้ยละ 

 
     1.2 คา่คะแนนเฉลีย่ ใชส้ตูร (ชศูร ี วงศร์ตันะ. 2541 : 40) 

 

x  = ∑ x  
       N 
 
  เมือ่ x    แทน  คา่เฉลีย่ 

   ∑ x    แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   N  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

            
      1.3   คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541 : 65) 

 

 
  เมือ่ S    แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 

          (∑ X)2  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

           ∑ X 2  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
 N  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

N∑X2 – (∑ X )2 

    N ( N – 1) S = 
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2.  สถติทิีใ่ชห้าคุณภาพของแบบสอบถาม  หาคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  โดยใชว้ธิ ี

สมัประสทิธแิอลฟา  ์ ่ (∝ - Coefficient ) ของครอนบคั (Cronbach)  (พวงรตัน์  ทวรีตัน์. 2538 : 125-126) 
 

∝ =  n    [ 1 - ∑si
2 ] 

 

  เมือ่ ∝ แทน  คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
   n แทน  จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

   ∑si
2 แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

   st
2 แทน  คา่ความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

 
 3.  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

      การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1-3  ใชก้ารทดสอบไคสแควร ์ (Chi-Square test ) 
(ชศูร ี วงษ์รตันะ.  2541 : 212) นอกจากนัน้ หากทดสอบพบวา่คา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทีไ่ดม้ี
นยัสาํคญัทางสถติ ิกจ็ะใชส้ถติ ิCramer’s (V) เพือ่บอกระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปร 

 

เมือ่ χ2         
 แทน  คา่ไค-สแควร ์

O แทน  คา่ความถีท่ีไ่ดจ้ากการสงัเกต 
E แทน  คา่ความถีท่ีค่าดหวงัไว ้
k แทน  จาํนวนประเภทหรอืจาํนวนกลุม่ 

   df =       k-1 

n-1  St
2 

∑
=

−
=

k

i E
EOX

1

2
2 )(



บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของงานวจิยัเรือ่ง  ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืั

ของผูบ้รโิภค  กรณีศกึษา บรษิทั เอเซยี บุ๊คส ์จาํกดั ผูว้จิยัแบง่การวเิคราะหอ์อกเป็นขัน้ตอนต่าง ๆ  7 ตอน  
และเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจในการสือ่ความหมายทีต่รงกนั  ผูว้จิยัจงึกาํหนด  สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู  ดงัน้ี 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 x   แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ 
 S  แทน  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 df  แทน  ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of freedom) 

        χ2                          แทน  คา่สถติขิองการทดสอบไคสแควร ์ (Chi-squares) 
 *            แทน  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 * *             แทน  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การนําเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู  และการแปรผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี  
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิายโดยเรยีงลาํดบั  ดงัน้ี 
 ตอนที ่ 1  การวเิคราะหล์กัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่ 2  การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค  กรณีศกึษา  บรษิทั เอเชยี บุ๊คส ์
จาํกดั 
 ตอนที ่ 3 การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 
กรณีศกึษา บรษิทั เอเซยี บุ๊คส ์จาํกดั 
 ตอนที ่ 4  การวเิคราะหก์ารรบัรูข้อ้มลูขา่วสารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค  
กรณีศกึษา บรษิทั เอเซยี บุ๊คส ์จาํกดั 
 ตอนที ่ 5  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะดา้นประชากรศาสตรก์บัพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืของผูบ้รโิภค  กรณีศกึษา บรษิทั เอเซยี บุ๊คส ์จาํกดั  
 ตอนที ่ 6 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืของผูบ้รโิภค  กรณีศกึษา บรษิทั เอเซยี บุ๊คส ์จาํกดั 
 ตอนที ่  7 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
ของผูบ้รโิภค กรณีศกึษา บรษิทั เอเซยี บุ๊คส ์จาํกดั 
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ตอนท่ี 1  การวเคราะหล์กัษณะทัว่ไปของผู้ติ อบแบบสอบถาม 
 
 เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นตวัของผูบ้รโิภค  ซึง่ประกอบดว้ยเพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  
รายไดต่้อเดอืน  และอาชพีของผูบ้รโิภค  โดยนําเสนอในรปูความถีแ่ละรอ้ยละ  ปรากฏผลดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2  จาํนวนและรอ้ยละของผูบ้รโิภค  จาํแนกตามลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค 
 

ลกัษณะสว่นบุคคล จาํนวน  รอ้ยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญงิ 

 
156 
244 

 
39.0 
61.0 

รวม 400 100.0 

2. อาย ุ
    ตํ่ากวา่ 20 ปี 

20 – 29 ปี 
30 – 39 ปี 
40 – 49 ปี 
49  ปีขึน้ไป 

 
3 

202 
151 
29 
15 

 
0.8 

50.5 
37.7 
7.3 
3.7 

รวม 400 100.0 

3. ระดบัการศกึษา 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
ปรญิญาโท 
สงูกวา่ปรญิญาโท 

 
27 

270 
98 
5 

 
6.8 

67.5 
24.5 
1.2 

รวม 400 100.0 

4. รายไดต่้อเดอืน 
ตํ่ากวา่  10,000 บาท 
10,000 – 19,999 บาท 
20,000 – 29,999 บาท 
30,000 – 39,999 บาท 
39,999  บาทขึน้ไป 

 
51 

168 
97 
38 
46 

 
12.8 
42.0 
24.2 
9.5 

11.5 
รวม 400 100.0 
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ตาราง 2 (ต่อ)   

ลกัษณะสว่นบุคคล จาํนวน รอ้ยละ 

5. อาชพี 
รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
ธุรกจิเอกชน 
นกัศกึษา 
ธุรกจิสว่นตวั 
อื่น ๆ 

 
49 

280 
12 
34 
25 

 
12.3 
70.0 
3.0 
8.5 
6.2 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 2 แสดงจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม  จาํนวน 400 คน  จาํแนกตามลกัษณะสว่นบุคคล 
คอื 
 1.  เพศ  ผลการวเิคราะหพ์บวา่  ผูบ้รโิภคเป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย  กล่าวคอืเป็นเพศหญงิ 
จาํนวน 244 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 61.0  และอกี 156 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 39.0  เป็นเพศชาย 
 2.  อาย ุ  ผลการวเิคราะหพ์บวา่  ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ 20-29 ปี  มจีาํนวนมากทีส่ดุ (รอ้ยละ 50.5)  
รองลงมา คอื  อาย ุ30 –39 ปี  (รอ้ยละ 37.7)  อาย ุ40 –49 ปี (รอ้ยละ 7.3)  อาย ุ49 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 3.8)  
และอายตุํ่ากวา่ 20 ปี (รอ้ยละ 0.8)  ตามลาํดบั 

3. ระดบัการศกึษา  ผลการวเิคราะหพ์บวา่  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี มจีาํนวน 
มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 67.5)  รองลงมา คอื ปรญิญาโท  (รอ้ยละ 24.5)  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 6.8)  และสงู
กวา่ปรญิญาโท (รอ้ยละ 1.2) ตามลาํดบั 

4. รายได ้ ผลการวเิคราะหพ์บวา่  ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้10,000 –19,999 บาท  มจีาํนวนมากที ่
สดุ (รอ้ยละ 42.0)  รองลงมา คอื มรีายได ้20,000 – 29,999 บาท (รอ้ยละ 24.2)  มรีายได ้ตํ่ากวา่ 10,000 
บาท (รอ้ยละ 12.8)  มรีายได ้39,999 บาทขึน้ไป (รอ้ยละ 11.5)  และมรีายได ้30,000 – 39,999 บาท (รอ้ย
ละ 9.5) ตามลาํดบั 

5. อาชพี  ผลการวเิคราะหพ์บวา่  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิเอกชน มจีาํนวนมากทีส่ดุ (รอ้ยละ  
70.0) รองลงมา คอื อาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ (รอ้ยละ 12.3)  อาชพีธุรกจิสว่นตวั (รอ้ยละ 8.5)  อาชพี
อื่น ๆ คอืบุคคลวา่งงาน (รอ้ยละ 6.2)  และนกัศกึษา (รอ้ยละ 3.0) ตามลาํดบั 
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ตอนท่ี 2  การวเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัพฤตกรรมการซ้ือหนังสือของผูบ้รโภค  กรณีศึกษา  ิ ิ ิ  
        บรษทั เอเชีย บุค๊ส์ิ  จาํกดั 
 เป็นการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค กรณีศกึษา บรษิทั เอเซยี บุ๊คส ์  จาํกดั  
โดยนําเสนอในรปูความถีแ่ละรอ้ยละ  ปรากฏผลดงัตาราง  3 - 11  
 
ตาราง 3  จาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค จาํแนกตามประเภทหนงัสอืทีซ่ือ้ 
 

ประเภทหนงัสอืทีซ่ือ้ จาํนวน รอ้ยละ 

ประเภทหนงัสอืทีผู่บ้รโิภคซือ้ 
ธุรกจิและการจดัการ 
นวนิยาย 
สขุภาพ  อาหาร  และครอบครวั 
ความรูร้อบตวั 
สถาปตยกรรม  การออกแบบั  
เทคโนโลย ี คอมพวิเตอร ์
หนงัสอืสาํหรบัเดก็ 
ภมูศิาสตร ์ การทอ่งเทีย่ว 
แฟชัน่  เสือ้ผา้ 
ดกิชนันาร ี
ภาษาศาสตร ์ และภาษาต่าง ๆ 
อื่น ๆ (รปูภาพ ,  เทป) 
ประวตัศิาสตร ์
ปรชัญา  ศาสนา  
การถ่ายรปู การพมิพ ์ 
ศลิปกรรม  
ชวีประวตั ิ

 
80 
55 
51 
50 
49 
49 
49 
46 
46 
29 
24 
21 
16 
12 
12 
10 
6 

 
13.2 
9.1 
8.4 
8.3 
8.1 
8.1 
8.1 
7.7 
7.5 
4.8 
3.9 
3.5 
2.7 
2.0 
2.0 
1.7 
0.9 

รวม 604* 100.0 

*  จาํนวนมากกวา่ 400  เน่ืองจาก  สามารถเลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จากตาราง 3  ในจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดจาํนวน 400 คน  ทีเ่ลอืกตอบขอ้คาํถาม
เกีย่วกบัประเภทหนงัสอืทีซ่ือ้  ซึง่สามารถเลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  พบวา่  ประเภทหนงัสอืทีผู่บ้รโิภค
ชอบซือ้มากทีส่ดุ  คอื  ธุรกจิและการจดัการ  (รอ้ยละ 13.2)  รองลงมา  คอื นวนิยาย  (รอ้ยละ 9.1)  และ
สขุภาพ  อาหารและครอบครวั  (รอ้ยละ 8.4)  ความรูร้อบตวั (รอ้ยละ 8.3) สถาปตยกรรม  การออกแบบ ั

(รอ้ยละ 8.1)เทคโนโลย ี คอมพวิเตอร ์ (รอ้ยละ 8.1) หนงัสอืสาํหรบัเดก็ (รอ้ยละ 8.1) ภมูศิาสตร ์ การ
ทอ่งเทีย่ว(รอ้ยละ 7.7) แฟชัน่ เสือ้ผา้ (รอ้ยละ 7.5)  ดกิชนันาร ี(รอ้ยละ 4.8) ภาษาศาสตร ์และภาษาต่างๆ 
(รอ้ยละ 3.9) อื่น ๆ (รปูภาพ , เทป) (รอ้ยละ 3.5) ประวตัศิาสตร ์(รอ้ยละ 2.7 ) ปรชัญา ศาสนา (รอ้ยละ 2.0) 
การถ่ายรปู การพมิพ ์ (รอ้ยละ 2.0)  ศลิปกรรม (รอ้ยละ 1.7)  ตามลาํดบั  และพบวา่ผูบ้รโิภคซือ้หนงัสอื
ประเภท 
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ชวีประวตัน้ิอยทีส่ดุ รอ้ยละ 0.7)
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ตาราง 4  จาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค จาํแนกตามประเภทภาษาของ 
     หนงัสอื 
 

ภาษาของหนงัสอื จาํนวน รอ้ยละ 

ภาษาของหนงัสอืทีผู่บ้รโิภคซือ้มากทีส่ดุ 
ภาษาไทย 

     ภาษาองักฤษ 

 
186 
214 

 
46.5 
53.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4 พบวา่  ประเภทภาษาของหนงัสอืทีผู่บ้รโิภคซือ้  เป็นภาษาองักฤษมากกวา่
ภาษาไทย  โดยซือ้หนงัสอืภาษาองักฤษ คดิเป็นรอ้ยละ 53.5  สว่นภาษาไทย คดิเป็นรอ้ยละ 46.5 
 
ตาราง 5  จาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค จาํแนกตามความถีใ่นการซือ้หนงัสอื  
     ต่อเดอืน 
 

ความถีใ่นการซือ้หนงัสอืต่อเดอืน จาํนวน รอ้ยละ 

ผูบ้รโิภคซือ้หนงัสอืโดยเฉลีย่  เดอืนละ 
ตํ่ากวา่เดอืนละครัง้ 
เดอืนละ 1 –2 ครัง้ 
เดอืนละ 3 –4 ครัง้ 
เดอืนละ 5 –6 ครัง้ 

      เดอืนละ 6 ครัง้ขึน้ไป 

 
247 
121 
22 
6 
4 

 
61.8 
30.2 
5.5 
1.5 
1.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 5 พบวา่  ผูบ้รโิภคซือ้หนงัสอืทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์ โดยเฉลีย่ ตํ่ากวา่เดอืนละครัง้มา
ทีส่ดุ  (รอ้ยละ  61.8)  รองลงมา คอื  เดอืนละ 1 –2 ครัง้  (รอ้ยละ 30.2)  เดอืนละ 3 –4 ครัง้  (รอ้ยละ 5.5)  
เดอืนละ 5 –6 ครัง้  (รอ้ยละ 1.5)  และเดอืนละ 6 ครัง้ขึน้ไป (รอ้ยละ 1.0) ตามลาํดบั 
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ตาราง 6 จาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค จาํแนกตามจาํนวนเล่มทีซ่ือ้หนงัสอื 
     ต่อครัง้        
 

จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้หนงัสอืต่อครัง้ จาํนวน รอ้ยละ 

จาํนวนเลม่ทีผู่บ้รโิภคซือ้ต่อครัง้ 
1 เลม่ 
2 –3 เลม่ 
4 –5 เลม่ 
6 –7 เลม่ 
8 –9 เลม่ 
9 เลม่ขึน้ไป 

 
244 
139 
14 
3 
- 
- 

 
61.0 
34.8 
3.4 
0.8 

- 
- 

รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง  6  พบวา่  ปรมิาณหนงัสอืทีผู่บ้รโิภคซือ้ต่อครัง้ จาํนวน 1 เลม่ มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 
61.0)  รองลงมา คอื จาํนวน 2 –3 เลม่ (รอ้ยละ 34.8) จาํนวน 4 –5 เลม่ (รอ้ยละ 3.4)  และจาํนวน 6 –7 
เลม่  (รอ้ยละ 0.8)  ตามลาํดบั  และปรากฎวา่ไมม่ผีูบ้รโิภครายใดซือ้หนงัสอืในจาํนวน 8- 9 เลม่  และ 9 เลม่
ขึน้ไป 
 
ตาราง 7 จาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค จาํแนกตามมลูคา่หนงัสอืทีซ่ือ้ต่อครัง้ 
        

มลูคา่หนงัสอืทีซ่ือ้ต่อครัง้ จาํนวน รอ้ยละ 

มลูคา่หนงัสอืทีผู่บ้รโิภคซือ้ต่อครัง้ 
ตํ่ากวา่ 500 บาท 
501 – 1,000    บาท 
1,000 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,000 บาทขึน้ไป 

 
183 
124 
52 
23 
18 

 
45.8 
31.0 
13.0 
5.8 
4.4 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 7 พบวา่  มลูคา่หนงัสอืทีผู่บ้รโิภคซือ้ต่อครัง้  ตํ่ากวา่ 500 บาท มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 
45.8)   รองลงมา  ราคา  501- 1,000 บาท  (รอ้ยละ  31.0 )  ราคา 1,000 –1,500 บาท  (รอ้ยละ 13.0)  
ราคา 1,501 – 2,000 บาท  (รอ้ยละ 5.8)   ราคา 2,000 บาทขึน้ไป  (รอ้ยละ 4.5)  ตามลาํดบั 
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ตาราง 8  จาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค จาํแนกตามความพอใจโดยรวม    
     จากการมาซือ้หนงัสอืทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์
     

ความพอใจในการมาซือ้หนงัสอื จาํนวน รอ้ยละ 

ความพอใจทีผู่บ้รโิภคมาซือ้หนงัสอื 
พอใจมากทีส่ดุ 
คอ่นขา้งพอใจ 
เฉย ๆ 
ไมพ่อใจ 
ไมพ่อใจทีส่ดุ 

 
44 

244 
107 

3 
2 

 
11.0 
60.5 
27.2 
0.8 
0.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 8  พบวา่  ผูบ้รโิภคคอ่นขา้งพอใจในการมาซือ้หนงัสอืทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์มากทีส่ดุ 
(รอ้ยละ 60.5)  รองลงมา คอื เฉยๆ  (รอ้ยละ 27.2)  พอใจมากทีส่ดุ (รอ้ยละ 11.0)  ไมพ่อใจ (รอ้ยละ 0.8)  
และไมพ่อใจทีส่ดุ (รอ้ยละ 0.5)  ตามลาํดบั 
 
ตาราง 9  จาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค จาํแนกตามระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ 
     ของบรษิทัเอเซยี บุ๊คส ์
        

ระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ จาํนวน รอ้ยละ 

ระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของบรษิทัเอเซยี บุ๊คส ์
ตํ่ากวา่ 1 ปี 
1 –2 ปี 
3 –4 ปี 
5 –6 ปี 
6 ปีขึน้ไป 

 
100 
134 
81 
40 
45 

 
25.0 
33.5 
20.3 
10.0 
11.2 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 9 พบวา่  ระยะเวลาทีผู่บ้รโิภคเป็นลกูคา้ของบรษิทัเอเซยี บุ๊คส ์คอื 1 –2  ปี มากทีส่ดุ 
(รอ้ยละ 33.5)  รองลงมา  คอื  ตํ่ากวา่ 1 ปี  (รอ้ยละ 25.0)  3 –4  ปี (รอ้ยละ 20.3)  5 – 6 ปี (รอ้ยละ 10.0)  
และ  6 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 45)  ตามลาํดบั 
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ตาราง 10  จาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค จาํแนกตามสาเหตุทีผู่บ้รโิภคมาซือ้ 
     หนงัสอืทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์
        

พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื จาํนวน รอ้ยละ 

สาเหตุสาํคญัทีผู่บ้รโิภคมาซือ้หนงัสอืทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์
ใกลบ้า้นหรอืสถานทีท่าํงาน 
ใกลส้ถานศกึษา 
เป็นแหลง่ขายหนงัสอืถกู 
ใหบ้รกิารเป็นทีพ่อใจ 
อยูใ่นยา่นชุมชน  หรอืหา้งสรรพสนิคา้ 
พนกังานขายมคีวามรู ้
บรรยากาศในรา้นด ี
อื่น ๆ (เป็นแหลง่ขายหนงัสอืต่างประเทศ) 

 
102 
14 
7 

57 
149 
31 
98 
54 

 
20.0 
2.7 
1.4 

11.1 
29.1 
6.0 

19.1 
10.6 

รวม 512* 100.0 

*  จาํนวนมากกวา่ 400 เน่ืองจาก สามารถเลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 จากตาราง 10 ในจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดจาํนวน 400 คน  ทีเ่ลอืกตอบขอ้คาํถาม
เกีย่วกบัสาเหตุสาํคญัทีผู่บ้รโิภคมาซือ้หนงัสอืทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์  ซึง่สามารถเลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้
พบวา่ สาเหตุสาํคญัทีผู่บ้รโิภคมาซือ้หนงัสอืทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์ คอือยูใ่นยา่นชุมชน  หรอืหา้งสรรพสนิคา้ 
มากทีส่ดุ  (รอ้ยละ 29.1)  รองลงมา  คอื  ใกลบ้า้นหรอืสถานทีท่าํงาน (รอ้ยละ 20.0) และบรรยากาศในรา้น
ด ี (รอ้ยละ 19.1)  ตามลาํดบั  สาํหรบัสาเหตุทีส่าํคญัน้อยทีส่ดุในการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค คอื เป็นแหลง่
ขายหนงัสอืถกู (รอ้ยละ 1.4) 
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ตาราง 11  จาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค จาํแนกตามรา้นหนงัสอืทีผู่บ้รโิภค 
     เขา้มาซือ้บ่อยทีส่ดุ 
 

รา้นหนงัสอื จาํนวน รอ้ยละ 

รา้นหนงัสอืดอกหญา้ 
รา้นหนงัสอืดวงกมล 
รา้นแพรพ่ทิยา 
รา้นซเีอด็ บุ๊ค 
ศนูยห์นงัสอืจุฬา 
รา้นนายอนิทร ์
รา้นหนงัสอืทัว่ไป 
KINOKUNIYA 
BOOKAZINE 

105 
48 
38 
32 
26 
20 
11 
9 
5 

35.7 
16.3 
12.9 
10.9 
8.8 
6.8 
3.7 
3.1 
1.8 

รวม 294* 100 

*  จาํนวนน้อยกวา่ 400  เน่ืองจาก  ผูบ้รโิภคไมไ่ดต้อบคาํถามในขอ้น้ีทุกคน 
 
 จากตาราง 11 แสดงวา่  ผูบ้รโิภคเขา้มาซือ้หนงัสอืทีร่า้นดอกหญา้บอ่ยทีส่ดุ  (รอ้ยละ  35.7)  
รองลงมา คอืรา้นดวงกมล  (รอ้ยละ 16.3)  รา้นแพรพ่ทิยา (รอ้ยละ 12.9)  รา้นซเีอด็ บุ๊ค (รอ้ยละ 10.9)  
ศนูยห์นงัสอืจุฬา (รอ้ยละ 8.8)  รา้นนายอนิทร ์  (รอ้ยละ 6.8)  รา้นหนงัสอืทัว่ไป (รอ้ยละ 3.7) รา้น 
KINOKUNIYA (รอ้ยละ 3.1)  ตามลาํดบั  สว่นรา้น BOOKAZINE  เป็นรา้นทีผู่บ้รโิภคเขา้มาซือ้หนงัสอืน้อย
ทีส่ดุ (รอ้ยละ 1.8) 
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ตอนท่ี 3  การวเคราะหส์วนประสมทางการติ ่ ลาดท่ีมีผลตอพฤตกรรมการซ้ือหนังสือของผูบ้รโภค  ่ ิ ิ  
        กรณีศึกษา  บรษทั เอเซีย บุค๊ส ์จาํกดัิ  
 
 เป็นการวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 
กรณีศกึษา บรษิทั เอเซยี บุ๊คส ์จาํกดั  โดยแบง่ออกเป็น 4 ดา้น คอื ดา้นคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยใชค้า่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดงั
ตาราง 12 - 16 
 
ตาราง 12 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ของผูบ้รโิภค กรณีศกึษา บรษิทั เอเซยี บุ๊คส ์จาํกดั 
 

สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  x  S ระดบัการตดัสนิใจ 

ดา้นคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

4.02 
3.55 
3.99 
3.65 

0.56 
0.83 
0.58 
0.64 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 จากตาราง 12 แสดงวา่สว่นประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้นต่างกม็ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืของผูบ้รโิภค  ทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์ในระดบัมากทัง้สิน้ โดยสว่นประสมทางการตลาดดา้นคุณลกัษณะ
ผลติภณัฑ ์  พบวา่เป็นดา้นทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคในระดบัมาก  ดว้ยคา่เฉลีย่สงูสดุ  
คอื 4.02  รองลงมาคอื ดา้นการจดัจาํหน่าย ( x = 3.99)  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ( x = 3.65) และดา้น
ราคา  ( x = 3.55) ตามลาํดบั 
 
ตาราง 13 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ของผูบ้รโิภค  ดา้นคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์
 

ดา้นคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์  x  S ระดบัการตดัสนิใจ 

ความหลากหลายของหนงัสอืใหเ้ลอืก 
ความทนัสมยัของหนงัสอื 
มปีายแนะนําหนงัสอื  ทาํใหส้ะดวกในการซือ้้  

รวม 

4.13 
4.10 
3.83 
4.02 

0.68 
0.68 
0.70 
0.56 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 จากตาราง 13  แสดงวา่สว่นประสมทางการตลาด  ดา้นคุณลกัษณะผลติภณัฑม์ผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคโดยรวมในระดบัมาก ( x = 4.02)    โดยเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ความ
หลากหลายของหนงัสอืใหเ้ลอืก  เป็นขอ้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคในระดบัมากดว้ย
คา่เฉลีย่สงูสดุ  คอื 4.13 รองลงมา  คอื  เรื่องความทนัสมยัของหนงัสอื  ( x = 4.10)  และมปีายแนะนํา้

หนงัสอื  ทาํใหสัะดวกในการซือ้   ( x = 3.83)  ตามลาํดบั 
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ตาราง 14  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  
     ของผูบ้รโิภค  ดา้นราคา 
 

ดา้นราคา  x  S ระดบัการตดัสนิใจ 

ราคาไมแ่พง 
หนงัสอืมหีลายระดบัราคาใหเ้ลอืก 

รวม 

3.49 
3.63 
3.55 

1.03 
0.86 
0.58 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
 จากตาราง 14  แสดงวา่สว่นประสมทางการตลาด  ดา้นราคามผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
ของผูบ้รโิภคโดยรวมในระดบัมาก ( x = 3.55) โดยเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  หนงัสอืมหีลายระดบั
ราคาใหเ้ลอืก เป็นเรือ่งทีผ่ลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคในระดบัมาก ( x = 3.63) สว่นราคาไม่
แพง มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคในระดบัปานกลาง   ( x = 3.49)   
 
ตาราง 15  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ของผูบ้รโิภค  ดา้นการจดัจาํหน่าย 
 

ดา้นการจดัจาํหน่าย  x  S ระดบัการตดัสนิใจ 

สถานทีต่ ัง้อยูใ่กลบ้า้น / ทีท่าํงาน 
สถานทีต่ ัง้อยูใ่นศนูยก์ารคา้ 
จดัวางหนงัสอืเป็นหมวดหมูช่ดัเจน 
ภายในรา้นสวา่ง  ตดิแอร ์

รวม 

3.81 
4.06 
4.01 
4.07 
3.99 

0.99 
0.80 
0.69 
0.69 
0.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 จากตาราง 15  แสดงวา่สว่นประสมทางการตลาด  ดา้นการจดัจาํหน่ายมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืของผูบ้รโิภคโดยรวมในระดบัมาก ( x = 3.99)    โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ภายในรา้น
สวา่งตดิแอร ์  เป็นเรือ่งทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค ดว้ยคา่เฉลีย่สงูสดุคอื 4.07  
รองลงมาคอื เรื่อง    สถานทีต่ ัง้อยูใ่นศนูยก์ารคา้  ( x = 4.06)  จดัวางหนงัสอืเป็นหมวดหมูช่ดัเจน ( x = 
4.01)     สถานทีต่ ัง้อยูใ่กลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน ( x = 3.81) ตามลาํดบั 
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ตาราง 16 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  
     ของผูบ้รโิภค  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  x  S ระดบัการตดัสนิใจ 

มดีสิเพลยโ์ชวห์นงัสอืใหม ่และหนงัสอืทีไ่ดร้บัรางวลั 
มกีจิกรรมสง่เสรมิการขาย 
พนกังานขายมอีธัยาศยัด ี/ กระตอืรอืรน้ 
พนกังานขายมคีวามรูใ้นการแนะนําหนงัสอื 
การใหส้ว่นลดแก่สมาชกิ 
มกีารใหส้ะสมยอด  เพือ่ใหส้ว่นลดและแลกซือ้ 

รวม 

3.86 
3.65 
3.87 
3.80 
3.55 
3.20 
3.65 

0.80 
0.85 
0.84 
0.85 
0.98 
1.01 
0.64 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
 จากตาราง 16  แสดงวา่สว่นประสมทางการตลาด  ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคโดยรวมในระดบัมาก ( x =3.65)   โดยเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังาน
ขายมอีธัยาศยัด/ีกระตอืรอืรน้ เป็นเรือ่งทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคในระดบัมากดว้ย
คา่เฉลีย่สงูสดุ  คอื  3.87 รองลงมา คอืมดีสิเพลยโ์ชวห์นงัสอืใหมแ่ละหนงัสอืทีไ่ดร้บัรางวลั ( x = 3.86) 
พนกังานขายมคีวามรูใ้นการแนะนําหนงัสอื ( x = 3.80) มกีจิกรรมสง่เสรมิการขาย ( x = 3.65) การให้
สว่นลดแก่สมาชกิ ( x = 3.55)  ตามลาํดบั สว่นขอ้ทีว่า่  มกีารใหส้ะสมยอด  เพือ่ใหส้ว่นลดและแลกซือ้   มี
ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคในระดบัปานกลาง ( x = 3.20)  
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ตอนท่ี  4  การวเคราะหก์ารรบัรู้ข้อมลูขาวสารท่ีมีผลตอพฤตกรรมการซ้ือหนังสือของผู้บรโภคิ ิ ิ่ ่  
       กรณีศึกษา  บรษทั เอเซีย บุค๊ส ์จาํกดัิ  
 
 เป็นการวเิคราะหก์ารรบัรูข้อ้มลูขา่วสารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค  โดย
แบง่เป็น 3 ดา้น  คอื สือ่มวลชน  สือ่บุคคล  และสือ่อื่น ๆ โดยใชค้า่เฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ปรากฏผลดงัตาราง 17 – 20 
 
ตาราง 17  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผู ้  
     บรโิภค กรณีศกึษา บรษิทั เอเซยี บุ๊คส ์จาํกดั  
 

ประเภทของสือ่  x  S ระดบัการตดัสนิใจ 

สือ่มวลชน 
สือ่บุคคล 

      สือ่อื่นๆ 

3.25 
3.25 
3.53 

0.74 
0.69 
0.68 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 

 
 จากตาราง 17  แสดงวา่  การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารจากสือ่อื่น ๆ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
ของผูบ้รโิภคโดยรวมในระดบัมาก   ( x = 3.53) สว่นสือ่มวลชน และสือ่บุคคล ต่างกม็ผีลพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืของผูบ้รโิภคในระดบัปานกลาง และมคี่าเทา่กนั  คอื ( x = 3.25) 
 
ตาราง 18  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผู ้  
     บรโิภค ดา้นสือ่มวลชน 
 

สือ่มวลชน  x  S ระดบัการตดัสนิใจ 

หนงัสอืพมิพ ์
นิตยสาร 
แผน่พบัทีไ่ดร้บัแจก 

รวม 

3.32 
3.36 
3.08 
3.25 

1.07 
0.92 
0.96 
0.74 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 18 แสดงการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร ดา้นสือ่มวลชน  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
ของผูบ้รโิภคโดยรวมในระดบัปานกลาง  ( x = 3.25)  โดยเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  นิตยสารเป็นสือ่
ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคในระดบัปานกลาง ดว้ยคา่เฉลีย่สงูสดุ คอื 3.36 รองลงมา คอื
สือ่หนงัสอืพมิพ ์( x = 3.32) และแผน่พบัทีไ่ดร้บัแจก  ( x = 3.08) ตามลาํดบั 
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ตาราง 19  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผู ้     
     บรโิภค ดา้นสือ่บุคคล 
 

สือ่บุคคล  x  S ระดบัการตดัสนิใจ 

บุคคลในครอบครวั 
เพือ่น 
อาจารย ์
พนกังานขาย 
บุคคลใกลช้ดิ  เชน่ ญาต ิ

รวม 

3.21 
3.63 
3.35 
3.17 
2.88 
3.25 

1.01 
0.87 
1.14 
0.90 
0.96 
0.69 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 19 แสดงการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร ดา้นสือ่บุคคล  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของ
ผูบ้รโิภคโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.25) โดยเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  เพือ่นมผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคในระดบัมาก  ดว้ยคา่เฉลีย่สงูสดุ  คอื 3.63 รองลงมา คอื อาจารย ์
( x = 3.35)  บุคคลในครอบครวั ( x = 3.21) พนกังานขาย ( x = 3.17) และบุคคลใกลช้ดิ เชน่ ญาต ิ
( x = 2.88) มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคอยูใ่นระดบัปานกลาง  ตามลาํดบั 
 
ตาราง 20  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผู ้  
     บรโิภค ดา้นสือ่อื่น ๆ 
 

สือ่อื่น ๆ  x  S ระดบัการตดัสนิใจ 

เดนิชมหนงัสอืทีว่างโชวใ์นรา้น 
เขา้รว่มงานแสดงหนงัสอื 
สือ่โฆษณาผา่นอนิเตอรเ์น็ต 

รวม 

4.06 
3.51 
3.01 
3.53 

0.78 
0.97 
0.97 
0.68 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
 จากตาราง 20 แสดงการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร ดา้นสือ่อื่น ๆ  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของ
ผูบ้รโิภคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.53) โดยเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การเดนิชมหนงัสอืทีว่าง
โชวใ์นรา้น มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคในระดบัมาก  ดว้ยคา่เฉลีย่สงูสดุ คอื 4.06 
รองลงมา คอื    การเขา้รว่มงานแสดงหนงัสอื  ( x = 3.51) สว่นสือ่โฆษณาผ่านอนิเตอรเ์น็ต   มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคในระดบัปานกลาง ( x = 3.01)   ตามลาํดบั 
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ตอนท่ี 5 การวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์กบัพฤตกรรมการซ้ือ ิ ิ่  
        หนังสือของผูบ้รโภค  กรณีิ ศึกษา บรษทั เอเซีย บุค๊ส ์ จาํกดัิ  
 
 วเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค  จาํแนกตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  รายได้
ต่อเดอืน  อาชพีของผูบ้รโิภค เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1  ปรากฎผลดงัตาราง 21-25 

 
5.1  เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 

 
ตาราง 21  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 
 

ชาย หญงิ รวม 
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 

n % n % n % 
χ2 

1.ความบอ่ยครัง้ในการซือ้หนงัสอื       

• ตํ่ากวา่เดอืนละครัง้ 88 56.4 159 65.2 247 61.8 

• เดอืนละ 1 –2 ครัง้ 58 37.2 63 25.8 121 30.2 

• เดอืนละ 3 ครัง้ขึน้ไป 10 6.4 22 9.0 32 8.0 

 
6.048** 

2.จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้       

• 1 เลม่ 90 57.7 154 63.1 244 61.0 

• 2-3 เลม่ 55 35.3 84 34.4 139 34.8 

• 4 เลม่ขึน้ไป 11 7.0 6 2.5 17 4.2 

5.199 

3.  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้       

• ตํ่ากวา่ 500 บาท 56 35.9 127 52.0 183 45.8 

• 501-1,000  บาท 42 26.9 82 33.6 124 31.0 
• 1,001 – 1,500 บาท 33 21.2 19 7.8 52 13.0 

• 1,501 – 2,000 บาท 14 9.0 9 3.7 23 5.8 

• 2,000 บาทขึน้ไป 11 7.1 7 2.9 18 4.4 

28.200** 

4.  ระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้       

• ตํ่ากวา่ 1ปี 33 21.2 67 27.5 100 25.0 

• 1 –2 ปี 51 32.7 83 34.0 134 33.5 

• 3 –4 ปี 39 25.0 42 17.2 81 20.3 

• 5 –6 ปี 13 8.3 27 11.1 40 10.0 

• 6 ปีขึน้ไป 20 12.8 25 10.2 45 11.2 

5.684 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 21 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนักบัพฤตกิรรมการ
ซื้อหนังสอื  พบว่าผู้บรโิภคที่มเีพศต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อหนังสอืในเรื่องจํานวนเล่มที่ซื้อต่อครัง้  และ
ระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ในขณะทีม่พีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
ในเรื่องความบ่อยครัง้ในการซื้อ  และมลูค่าทีซ่ื้อต่อครัง้  แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
และเมื่อพจิารณาเพื่อหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติ ิCramer's V พบว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศ
ต่างกนั มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืในเรื่องความบ่อยครัง้ในการซื้อเป็น 12.3%  และ
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งมลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้เป็น 26.6% 
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 5.2  อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 
 
ตาราง 22  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 
 

ตํ่ากวา่ 29ปี* 30-39 ปี 40-49 ปี 49 ปีขึน้ไป รวม χ2 พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
n % n %n n % n % n %  

1.ความบ่อยครัง้ในการซือ้
หนงัสอื 

          

• ตํ่ากวา่เดอืนละครัง้ 135 65.9 98 64.9 8 27.6 6 40.0 247 61.8 

• เดอืนละ 1 –2 ครัง้ 53 25.9 46 30.5 13 44.8 9 60.0 121 30.2 

• เดอืนละ 3 ครัง้ขึน้ไป 17 8.2 7 4.6 8 27.6 - - 32 8.0 

32.435** 

2.จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้           

• 1 เลม่ 150 73.1 86 57.0 5 17.2 3 20.0 244 61.0 

• 2-3 เลม่ 51 24.9 64 42.3 17 58.6 7 46.7 139 34.8 

• 4 เลม่ขึน้ไป 4 2.0 1 0.7 7 24.2 5 33.3 17 4.2 

96.235** 

3.  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้           

• ตํ่ากวา่ 500 บาท 117 57.1 59 39.1 4 13.8 3 20.0 183 45.8 

• 501-1,000  บาท 56 27.2 55 36.4 8 27.6 5 33.3 124 31.0 

• 1,001 – 1,500 บาท 20 9.8 26 17.2 6 20.7 - - 52 13.0 

• 1,501 – 2,000 บาท 8 3.9 8 5.3 6 20.7 1 6.7 23 5.8 

• 2,000 บาทขึน้ไป 4 2.0 3 2.0 5 17.2 6 40.0 18 4.4 

95.423** 

4.  ระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้           

• ตํ่ากวา่ 1ปี 64 31.2 32 21.2 1 3.5 3 20.0 100 25.0 

• 1 –2 ปี 74 36.1 51 33.8 7 24.2 2 13.3 134 33.5 

• 3 –4 ปี 39 19.0 36 23.8 5 17.2 1 6.7 81 20.3 

• 5 –6 ปี 17 8.3 13 8.6 5 17.2 5 33.3 40 10.0 

• 6 ปีขึน้ไป 11 5.4 19 12.6 11 37.9 4 26.7 45 11.2 

53.836** 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*  หมายเหตุ  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่ 20 ปี และ 20-29 ปี ไดนํ้ามายบุรวมเพื่อทดสอบหาคา่ความสมัพนัธ ์
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 จากตาราง 22 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคทีม่อีายุต่างกนักบัพฤตกิรรมการ
ซื้อหนังสอื พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือในเรื่องความบ่อยครัง้ในการซื้อ  
จํานวนเล่มทีซ่ื้อต่อครัง้  มลูค่าทีซ่ื้อต่อครัง้และระยะเวลาทีเ่ป็นลูกคา้ของรา้น  แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  และเมื่อพจิารณาเพื่อหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติ ิCramer's V 
พบว่าผูบ้รโิภคที่มอีายุต่างกนั มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืในเรื่องความบ่อยครัง้ในการซื้อ
เป็น 20.1%  จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้เป็น 34.7%  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้เป็น 28.2%  และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้น 
21.2% 



 50 

5.3 ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 
 
ตาราง 23  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 
 

ตํ่ากว่
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท สงูกวา่
ปรญิญาโท 

รวม 
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 

n % n %n n % n % n % 
χ2 

1.ความบ่อยครัง้ในการซือ้
หนงัสอื 

          

• ตํ่ากวา่เดอืนละครัง้ 19 70.4 170 63.0 56 57.1 2 40.0 247 61.8 

• เดอืนละ 1 –2 ครัง้ 8 29.6 77 28.5 34 34.7 2 40.0 121 30.2 

• เดอืนละ 3 ครัง้ขึน้ไป - - 23 8.5 8 8.2 1 20.0 32 8.0 

5.331 

2.จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้           

• 1 เลม่ 19 70.4 182 67.4 42 42.9 1 20.0 244 61.0 

• 2-3 เลม่ 7 25.9 83 30.7 46 46.9 3 60.0 139 34.8 

• 4 เลม่ขึน้ไป 1 3.7 5 1.9 10 10.2 1 20.0 17 4.2 

30.599** 

3.  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้           

• ตํ่ากวา่ 500 บาท 24 88.9 145 53.7 13 13.3 1 20.0 183 45.8 

• 501-1,000  บาท 2 7.4 85 31.5 35 35.7 2 40.0 124 31.0 

• 1,001 – 1,500 บาท - - 27 10.0 25 25.5 - - 52 13.0 

• 1,501 – 2,000 บาท 1 3.7 11 4.1 11 11.2 - - 23 5.8 

• 2,000 บาทขึน้ไป - - 2 0.7 14 14.3 2 40.0 18 4.4 

113.036** 

4.  ระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้           

• ตํ่ากวา่ 1ปี 17 63.0 74 27.4 9 9.2 - - 100 25.0 

• 1 –2 ปี 6 22.2 96 35.6 30 30.6 2 40.0 134 33.5 

• 3 –4 ปี 1 3.7 57 21.1 22 22.4 1 20.0 81 20.3 

• 5 –6 ปี 2 7.4 24 8.9 14 14.3 - - 40 10.0 

• 6 ปีขึน้ไป 1 3.7 19 7.0 23 23.5 2 40.0 45 11.2 

58.025** 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 23  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนักบั
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องความ
บ่อยครัง้ทีซ่ึ้อ  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ในขณะทีม่พีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องจํานวน
เลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้น  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 และเมื่อพจิารณาเพื่อหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติ ิCramer's V พบว่า
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืในเรื่องจาํนวนเล่มทีซ่ือ้เป็น 
19.6%  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้เป็น 30.7%  และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้น 22.0% 



 52 

5.4  รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 
 
ตาราง 24 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 
 

ตํ่ากว่
 10,000
บาท 

10,000 –
19,999 บาท 

20,000 – 
29,999บาท 

30,000 – 
39,999บาท 

39,999 
บาทขึน้ไป 

รวม พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 

n % n % n % n % n % n % 

χ2 

1.ความบ่อยครัง้ในการซือ้
หนงัสอื 

            

• ตํ่ากวา่เดอืนละครัง้ 39 76.5 103 61.3 60 61.9 22 57.9 23 50.0 247 61.8 

• เดอืนละ 1 –2 ครัง้ 11 21.5 50 29.8 30 30.9 12 31.6 18 39.1 121 30.2 

• เดอืนละ 3 ครัง้ขึน้ไป 1 2.0 15 8.9 7 7.2 4 10.5 5 10.9 32 8.0 

8.792 

2.จาํนวนเล่มทีซ่ือ้ต่อครัง้             

• 1 เล่ม 41 80.4 112 66.7 64 66.0 15 39.5 12 26.1 244 61.0 

• 2-3 เล่ม 9 17.6 53 31.5 31 32.0 16 42.1 30 65.2 139 34.8 

• 4 เล่มขึน้ไป 1 2.0 3 1.8 2 2.0 7 18.4 4 8.7 17 4.2 

58.604** 

3.  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้             

• ตํ่ากวา่ 500 บาท 43 84.3 96 57.1 38 39.2 5 13.2 1 2.2 183 45.8 

• 501-1,000  บาท 7 13.7 52 31.0 34 35.1 12 31.6 19 41.3 124 31.0 

• 1,001 – 1,500 บาท - - 16 9.5 13 13.4 10 26.3 13 28.3 52 13.0 

• 1,501 – 2,000 บาท 1 2.0 3 1.8 8 8.2 4 10.5 7 15.2 23 5.8 

• 2,000 บาทขึน้ไป - - 1 0.6 4 4.1 7 18.4 6 13.0 18 4.4 

126.246** 

4.  ระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้             

• ตํ่ากวา่ 1ปี 28 54.9 53 31.5 14 14.4 3 7.9 2 4.3 100 25.0 

• 1 –2 ปี 15 29.4 65 38.7 29 29.9 8 21.1 17 37.0 134 33.5 

• 3 –4 ปี 2 3.9 32 19.0 31 32.0 7 18.4 9 19.6 81 20.3 

• 5 –6 ปี 5 9.8 9 5.4 14 14.4 8 21.1 4 8.7 40 10.0 

• 6 ปีขึน้ไป 1 2.0 9 5.4 9 9.3 12 31.6 14 30.4 45 11.2 

103.818** 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 24 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนต่างกนักบั
พฤตกิรรมการซือ้หนังสอื พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อหนังสอืในเรื่องความ
บ่อยครัง้ในการซื้อแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิต ิ ในขณะที่มพีฤติกรรมการซื้อหนังสอืในเรื่อง
จาํนวนเล่มทีซ่ือ้  มลูค่าทีซ่ือ้ต่อครัง้และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01  และเมื่อพจิารณาเพื่อหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติ ิCramer's V พบว่า
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนต่างกนั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืในเรื่องจํานวนเล่มทีซ่ื้อเป็น 
27.1%  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้เป็น 28.1%  และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้น 25.5% 
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5.5  อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 
 
ตาราง 25  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 
 

รบัราชการ/ 
รฐัวสิาหกจิ 

ธุรกจิ 
เอกชน 

นกัศกึษา 
ธุรกจิ 
สว่นตวั 

อื่น ๆ รวม 
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 

n % n % n % n % n % n % 

χ2 

1.ความบอ่ยครัง้ในการซือ้
หนงัสอื 

            

• ตํ่ากวา่เดอืนละครัง้ 31 63.3 179 63.9 8 66.6 12 35.3 17 68.0 247 61.8 

• เดอืนละ 1 –2 ครัง้ 18 36.7 79 28.2 2 16.7 14 41.2 8 32.0 121 30.2 

• เดอืนละ 3 ครัง้ขึน้ไป - - 22 7.9 2 16.7 8 23.5 - - 32 8.0 

24.759** 

2.จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้             

• 1 เลม่ 26 53.1 175 62.5 9 75.0 17 50.0 17 68.0 244 61.0 

• 2-3 เลม่ 20 40.8 98 35.0 3 25.0 11 32.4 7 28.0 139 34.8 

• 4 เลม่ขึน้ไป 3 6.1 7 2.5 - - 6 17.6 1 4.0 17 4.2 

20.401** 

3.  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้             

• ตํ่ากวา่ 500 บาท 18 36.7 135 48.2 9 75.1 8 23.5 13 52.0 183 45.8 

• 501-1,000  บาท 12 24.5 93 33.2 1 8.3 7 20.6 11 44.0 124 31.0 

• 1,001 – 1,500 บาท 10 20.4 35 12.5 - - 7 20.6 - - 52 13.0 

• 1,501 – 2,000 บาท 6 12.3 9 3.2 1 8.3 7 20.6 - - 23 5.8 

• 2,000 บาทขึน้ไป 3 6.1 8 2.9 1 8.3 5 14.7 1 4.0 18 4.4 

53.024** 

4.  ระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้             

• ตํ่ากวา่ 1ปี 12 24.5 76 27.1 4 33.3 4 11.8 4 16.0 100 25.0 

• 1 –2 ปี 12 24.5 101 36.1 5 41.7 12 35.3 4 16.0 134 33.5 

• 3 –4 ปี 11 22.4 53 18.9 - - 8 23.5 9 36.0 81 20.3 

• 5 –6 ปี 8 16.3 24 8.6 2 16.7 2 5.9 4 16.0 40 10.0 

• 6 ปีขึน้ไป 6 12.3 26 9.3 1 8.3 8 23.5 4 16.0 45 11.2 

25.069 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 25 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนักบัพฤตกิรรม
การซือ้หนงัสอื  พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างอกนัมพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้
ของรา้น  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  ในขณะมพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งความบอ่ยครัง้
ในการซือ้  จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
และเมือ่พจิารณาเพือ่หาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติ ิ Cramer's V พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
ต่างกนั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องความบอ่ยครัง้ในการซือ้เป็น 17.6%  จาํนวนเลม่
ทีซ่ือ้ต่อครัง้เป็น 16.0%  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้เป็น 18.2%   
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ตอนท่ี 6 การวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางสวนประสมทางการตลาด กบัพฤตกรรมการซ้ือหนังสือิ ิ่ ่
ของผูบ้รโภค  กรณีศึิ กษา บรษทั เอเซีย บุค๊ส ์ จาํกดัิ  
 
 วเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค  จาํแนกตามดา้นคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์  ดา้น
ราคา  ดา้นการจดัจาํหน่าย  และดา้นการสง่เสรมิการตลาด เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ปรากฏผลดงั 
ตาราง 26-29 



 57 

6.1 สว่นประสมทางการตลาดดา้นคุณลกัษณะผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ 
หนงัสอืของผูบ้รโิภค 
 
ตาราง 26  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์    กบั  
     พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 
 

ระดบัการใหค้วามสาํคญัดา้นคณุลกัษณะผลติภณัฑ ์
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย 

รวม 
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 

n % n %n n % n % n % 
χ2 

1.ความบ่อยครัง้ในการซือ้
หนงัสอื 

          

• ตํ่ากวา่เดอืนละครัง้ 54 66.7 157 60.6 33 57.9 3 100.0 247 61.8 

• เดอืนละ 1 –2 ครัง้ 21 25.9 80 30.9 20 35.1 - - 121 30.2 

• เดอืนละ 3 ครัง้ขึน้ไป 6 7.4 22 8.5 4 7.0 - - 32 8.0 

3.526 

2.จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้           

• 1 เลม่ 47 58.0 159 61.4 36 63.2 2 66.7 244 61.0 

• 2-3 เลม่ 32 39.5 91 35.1 15 26.3 1 33.3 139 34.8 

• 4 เลม่ขึน้ไป 2 2.5 9 3.5 6 10.5 - - 17 4.2 

8.271 

3.  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้           

• ตํ่ากวา่ 500 บาท 36 44.4 115 44.4 29 50.9 3 100.0 183 45.8 

• 501-1,000  บาท 27 33.3 80 30.9 17 29.8 - - 124 31.0 

• 1,001 – 1,500 บาท 9 11.2 41 15.8 2 3.5 - - 52 13.0 

• 1,501 – 2,000 บาท 6 7.4 13 5.0 4 7.0 - - 23 5.8 

• 2,000 บาทขึน้ไป 3 3.7 10 3.9 5 8.8 - - 18 4.4 

13.402 

4.  ระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้           

• ตํ่ากวา่ 1ปี 16 19.8 63 24.3 18 31.6 3 100.0 100 25.0 

• 1 –2 ปี 28 34.6 91 35.1 15 26.3 - - 134 33.5 

• 3 –4 ปี 15 18.5 52 20.1 14 24.6 - - 81 20.3 

• 5 –6 ปี 12 14.8 22 8.5 6 10.5 - - 40 10.0 

• 6 ปีขึน้ไป 10 12.3 31 12.0 4 7.0 - - 45 11.2 

16.279 

 
หมายเหตุ  ไมม่กีลุม่ตวัอยา่งทีต่กอยูใ่นชว่งระดบัการใหค้วามสาํคญัดา้นคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์ ในระดบั   
      น้อยทีส่ดุ 
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 จากตาราง  26  แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บรโิภคที่ให้ความสําคญักบั
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือ พบว่าผู้บริโภคที่ให้ความสําคัญกับ
คุณลกัษณะผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องความบ่อยครัง้ในการซื้อ  จํานวนเล่ม
ทีซ่ือ้ต่อครัง้  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้น  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  
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 6.2 สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 

 
ตาราง 27การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคากบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
     ของผูบ้รโิภค 
 

ระดบัการใหค้วามสาํคญัดา้นราคา 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 

รวม 
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 

n % n % n % n % n % n % 
χ2 

1.ความบอ่ยครัง้ในการซือ้
หนงัสอื 

            

• ตํ่ากวา่เดอืนละครัง้ 56 65.9 102 64.1 74 54.4 13 72.2 2 100.0 247 61.8 

• เดอืนละ 1 –2 ครัง้ 21 24.7 47 29.6 48 35.3 5 27.8 - - 121 30.2 

• เดอืนละ 3 ครัง้ขึน้ไป 8 9.4 10 6.3 14 10.3 - - - - 32 8.0 

8.325 

2.จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้             

• 1 เลม่ 55 64.7 107 67.3 69 50.7 11 61.1 2 100.0 244 61.0 

• 2-3 เลม่ 30 35.3 50 31.4 52 38.3 7 38.9 - - 139 34.8 

• 4 เลม่ขึน้ไป - - 2 1.3 15 11.0 - - - - 17 4.2 

28.357** 

3.  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้             

• ตํ่ากวา่ 500 บาท 46 54.1 78 49.1 47 34.6 10 55.6 2 100.0 183 45.8 

• 501-1,000  บาท 30 35.3 58 36.5 32 23.5 4 22.2 - - 124 31.0 

• 1,001 – 1,500 บาท 7 8.2 12 7.5 31 22.8 2 11.1 - - 52 13.0 

• 1,501 – 2,000 บาท - - 10 6.3 11 8.1 2 11.1 - - 53 5.8 

• 2,000 บาทขึน้ไป 2 2.4 1 0.6 15 11.0 - - - - 18 4.4 

55.321** 

4.  ระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้             

• ตํ่ากวา่ 1ปี 29 34.1 39 24.5 26 19.1 6 33.3 - - 100 25.0 

• 1 –2 ปี 35 41.2 51 32.1 48 35.3 - - - - 134 33.5 

• 3 –4 ปี 6 7.1 37 23.3 28 20.6 8 44.4 2 100.0 81 20.3 

• 5 –6 ปี 7 8.2 17 10.7 14 10.3 2 11.1 - - 40 10.0 

• 6 ปีขึน้ไป 8 9.4 15 9.4 20 14.7 2 11.1 - - 45 11.2 

36.623** 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง  27  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัราคาที่
แตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  พบวา่ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัราคาทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การซือ้หนงัสอืในเรือ่งความบอ่ยครัง้ในการซือ้  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  ในขณะทีม่ี
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งจาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของ
รา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01   และเมือ่พจิารณาเพือ่หาระดบัความสมัพนัธข์องตวั
แปรโดยใชส้ถติ ิ Cramer's V พบวา่ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัราคาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งจาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้เป็น 18.8% มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้เป็น 18.6% และ
ระยะเวลาทีเ่ป็นสมาชกิของรา้น 15.1% 
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 6.3 สว่นประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
ของผูบ้รโิภค 
 
ตาราง 28  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายกบัพฤต ิ
     กรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 
 

ระดบัการใหค้วามสาํคญัดา้นการจดัจาํหน่าย 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย 

รวม 
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 

n % n %n n % n % n % 
χ2 

1.ความบ่อยครัง้ในการซือ้
หนงัสอื 

          

• ตํ่ากวา่เดอืนละครัง้ 64 64.6 153 61.4 30 58.8 - - 247 61.8 

• เดอืนละ 1 –2 ครัง้ 27 27.3 74 29.7 19 37.3 1 100.0 121 30.2 

• เดอืนละ 3 ครัง้ขึน้ไป 8 8.1 22 8.8 2 3.9 - - 32 8.0 

4.934 

2.จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้           

• 1 เลม่ 57 57.6 156 62.7 31 60.8 - - 244 61.0 

• 2-3 เลม่ 38 38.4 85 34.1 15 29.4 1 100.0 139 34.8 

• 4 เลม่ขึน้ไป 4 4.0 8 3.2 5 9.8 - - 17 4.2 

7.343 

3.  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้           

• ตํ่ากวา่ 500 บาท 44 44.4 103 41.4 36 70.6 - - 183 45.8 

• 501-1,000  บาท 20 20.2 95 38.2 9 17.6 - - 124 31.0 

• 1,001 – 1,500 บาท 18 18.2 34 13.7 - - - - 52 13.0 

• 1,501 – 2,000 บาท 12 12.1 9 3.6 2 3.9 - - 23 5.8 

• 2,000 บาทขึน้ไป 5 5.1 8 3.2 4 7.8 1 100.0 18 4.4 

60.216** 

4.  ระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้           

• ตํ่ากวา่ 1ปี 20 20.2 55 22.1 25 49.0 - - 100 25.0 

• 1 –2 ปี 34 34.3 84 33.7 15 29.4 1 100.0 134 33.5 

• 3 –4 ปี 22 22.2 52 20.9 7. 13.7 - - 81 20.3 

• 5 –6 ปี 13 13.1 24 9.6 3 5.9 - - 40 10.0 

• 6 ปีขึน้ไป 10 10.0 34 13.7 1 2.0 - - 45 11.2 

24.278* 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง  28  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัดา้นการจดั 
จาํหน่ายทีแ่ตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  พบวา่ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัดา้นการจดัจาํหน่าย
ทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งความบอ่ยครัง้ในการซือ้  และจาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้   
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  นอกนัน้พบวา่มพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องมลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01  ในขณะทีม่พีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้
ของรา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  และเมือ่พจิารณาเพือ่หาระดบัความสมัพนัธข์อง
ตวัแปรโดยใชส้ถติ ิ Cramer's V พบวา่ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัดา้นการจดัจาํหน่ายทีแ่ตกต่างกนั มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องมลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้เป็น 22.4% และระยะเวลาทีเ่ป็นสมาชกิ
ของรา้น 14.2% 
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6.4  สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ 
หนงัสอืของผูบ้รโิภค 
 
ตาราง 29 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดกบัพฤต ิ
     กรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 
 

ระดบัการใหค้วามสาํคญัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย 

รวม 
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 

n % n %n n % n % n % 
χ2 

1.ความบ่อยครัง้ในการซือ้
หนงัสอื 

          

• ตํ่ากวา่เดอืนละครัง้ 30 68.2 124 58.2 86 64.2 7 77.8 247 61.8 

• เดอืนละ 1 –2 ครัง้ 8 18.2 69 32.4 43 32.1 1 11.1 121 30.2 

• เดอืนละ 3 ครัง้ขึน้ไป 6 13.6 20 9.4 5 3.7 1 11.1 32 8.0 

10.332 

2.จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้           

• 1 เลม่ 27 61.4 128 60.1 83 61.9 6 66.7 244 61.0 

• 2-3 เลม่ 14 31.8 78 36.6 44 32.8 3 33.3 139 34.8 

• 4 เลม่ขึน้ไป 3 6.8 7 3.3 7 5.3 - - 17 4.3 

2.396 

3.  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้           

• ตํ่ากวา่ 500 บาท 23 52.3 86 40.4 67 50.0 7 77.8 183 45.8 

• 501-1,000  บาท 12 27.3 72 33.8 39 29.0 1 11.1 124 31.0 

• 1,001 – 1,500 บาท 4 9.1 36 16.9 12 9.0 - - 52 13.0 

• 1,501 – 2,000 บาท 2 4.5 13 6.1 8 6.0 - - 23 5.8 

• 2,000 บาทขึน้ไป 3 6.8 6 2.8 8 6.0 1 11.1 18 4.4 

16.279 

4.  ระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้           

• ตํ่ากวา่ 1ปี 9 20.5 49 23.0 38 28.4 4 44.4 100 25.0 

• 1 –2 ปี 18 40.9 74 34.7 40 29.9 2 22.2 134 33.5 

• 3 –4 ปี 7 15.9 42 19.7 30 22.4 2 22.2 81 20.3 

• 5 –6 ปี 7 15.9 23 10.9 10 7.4 - - 40 10.0 

• 6 ปีขึน้ไป 3 6.8 25 11.7 16 11.9 1 11.2 45 11.2 

9.426 
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 จากตาราง  29  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัดา้นการสง่เสรมิ
การตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื พบวา่ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัดา้นการสง่เสรมิการตลาดที่
แตกต่างกนั    มพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องความบอ่ยครัง้ในการซือ้  จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  มลูคา่ที่
ซือ้ต่อครัง้  และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้น  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  
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ตอนท่ี 7 การวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางการรบัรู้ข้อมลูขาวสาร  กบัพฤตกรรมการซ้ือหนังสือิ ิ่ ่
ของผูบ้รโภค  กรณีศึกษา บรษทั เอเซีย บุค๊ส ์ จาํกดัิ ิ  
 
 วเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค  จาํแนกตามการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้น
สือ่มวลชน  สือ่บุคคล  และสือ่อื่น ๆ  เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3   ปรากฏผลดงัตาราง 30-32 
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7.1  การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นสือ่มวลชนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 
 

ตาราง 30  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นสือ่มวลชนกบัพฤตกิรรมการซือ้  
      หนงัสอืของผูบ้รโิภค 
 

การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นสือ่มวลชน 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 
รวม 

พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 

n % n % n % n % n % N % 

χ2 

1.ความบอ่ยครัง้ในการซือ้
หนงัสอื 

            

• ตํ่ากวา่เดอืนละครัง้ 10 50.0 85 66.4 117 62.9 32 52.5 3 60.0 247 61.8 

• เดอืนละ 1 –2 ครัง้ 6 30.0 33 25.8 54 29.0 27 44.3 1 20.0 121 30.2 

• เดอืนละ 3 ครัง้ขึน้ไป 4 20.0 10 7.8 15 8.1 2 3.3 1 20.0 32 8.0 

13.068 

2.จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้             

• 1 เลม่ 8 40.0 75 58.6 120 64.5 36 59.0 5 100.0 244 61.0 

• 2-3 เลม่ 9 45.0 48 37.5 61 32.8 21 34.4 - - 139 34.8 

• 4 เลม่ขึน้ไป 3 15.0 5 3.9 5 2.7 4 6.6 - - 17 4.2 

13.575 

3.  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้             

• ตํ่ากวา่ 500 บาท 9 45.0 68 53.1 77 41.4 25 41.0 4 80.0 183 45.8 

• 501-1,000  บาท 3 15.0 30 23.4 70 37.6 20 32.8 1 20.0 124 31.0 

• 1,001 – 1,500 บาท 5 25.0 13 10.2 25 13.4 9 14.8 - - 52 13.0 

• 1,501 – 2,000 บาท 2 10.0 11 8.6 8 4.3 2 3.3 - - 23 5.8 

• 2,000 บาทขึน้ไป 1 5.0 6 4.7 6 3.2 5 8.2 - - 18 4.4 

21.438 

4.  ระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้          -   

• ตํ่ากวา่ 1ปี 3 15.0 29 22.7 47 25.3 18 29.5 3 60.0 100 25.0 

• 1 –2 ปี 11 55.0 40 31.3 58 31.2 23 37.7 2 40.0 134 33.5 

• 3 –4 ปี - - 20 15.6 47 25.3 14 23.0 - - 81 20.3 

• 5 –6 ปี 3 15.0 15 11.7 16 8.6 6 9.8 - - 40 10.0 

• 6 ปีขึน้ไป 3 15.0 24 18.8 18 9.7 - - - - 45 11.3 

32.844** 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 30  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้น 
สือ่มวลชนทีแ่ตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื พบวา่ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัการรบัรูข้อ้มลู
ขา่วสารดา้นสือ่มวลชนทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งความบอ่ยครัง้ในการซือ้  จาํนวนเลม่
ทีซ่ือ้ต่อครัง้  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  นอกนัน้พบวา่มพีฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืในเรื่องระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และเมือ่
พจิารณาเพือ่หาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติ ิ Cramer's V พบวา่ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบั
การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารทีแ่ตกต่างกนั  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องระยะเวลาทีเ่ป็น
ลกูคา้ของรา้นเป็น 14.3%  
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7.2  การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นสือ่บุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 
 

ตาราง 31  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นสือ่บุคคลกบัพฤตกิรรมการซือ้  
     หนงัสอืของผูบ้รโิภค 

 

การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นสือ่บุคคล 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 
รวม 

พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 

n % n % n % n % n % n % 

χ2 

1.ความบอ่ยครัง้ในการซือ้
หนงัสอื 

            

• ตํ่ากวา่เดอืนละครัง้ 3 30.0 76 56.3 135 67.8 28 56.0 5 83.3 247 61.8 

• เดอืนละ 1 –2 ครัง้ 5 50.0 50 37.0 43 21.6 22 44.0 1 16.7 121 30.2 

• เดอืนละ 3 ครัง้ขึน้ไป 2 20.0 9 6.7 21 10.6 - - - - 32 8.0 

24.148** 

2.จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้             

• 1 เลม่ 3 30.0 83 61.5 121 60.8 31 62.0 6 100.0 244 61.0 

• 2-3 เลม่ 7 70.0 48 35.5 68 34.2 16 32.0 - - 139 34.8 

• 4 เลม่ขึน้ไป - - 4 3.0 10 5.0 3 6.0 - - 17 4.2 

10.748 

3.  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้             

• ตํ่ากวา่ 500 บาท 1 10.0 64 47.4 88 44.2 24 48.0 6 100.0 183 45.8 

• 501-1,000  บาท 1 10.0 46 34.1 60 30.2 17 34.0 - - 124 31.0 

• 1,001 – 1,500 บาท 4 40.0 16 11.9 27 13.6 5 10.0 - - 52 13.0 

• 1,501 – 2,000 บาท 2 20.0 4 3.0 15 7.5 2 4.0 - - 23 5.8 

• 2,000 บาทขึน้ไป 2 20.0 5 3.7 9 4.5 2 4.0 - - 18 4.4 

30.597* 

4.  ระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้             

• ตํ่ากวา่ 1ปี 1 10.0 27 20.0 49 24.6 20 40.0 3 50.0 100 25.0 

• 1 –2 ปี 3 30.0 47 34.8 68 34.2 16 32.0 - - 134 33.5 

• 3 –4 ปี 4 40.0 31 23.0 40 20.1 5 10.0 1 16.7 81 20.3 

• 5 –6 ปี 2 20.0 18 13.3 14 7.0 6 12.0 - - 40 10.0 

• 6 ปีขึน้ไป - - 12 8.9 28 14.1 3 6.0 2 33.3 45 11.2 

27.565* 

*มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
**มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
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 จากตาราง 31  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัการรบัรู้
ขอ้มลูขา่วสารดา้นสือ่บุคคลกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  พบวา่ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัการรบัรูข้อ้มลู
ขา่วสารดา้นสือ่บุคคลทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งจาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  แตกต่างกนั
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  นอกนัน้พบวา่มพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งมลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  แตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  ในขณะทีม่พีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งความบ่อยครัง้ในการ
ซือ้ และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมือ่พจิารณา
เพือ่หาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติ ิ Cramer's V พบวา่ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัการรบัรู้
ขอ้มลูขา่วสารดา้นสือ่บุคคลทีแ่ตกต่างกนั  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งความบอ่ยครัง้
ในการซือ้เป็น 17.4%   มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้เป็น 13.8%  และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้น  13.1% 
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 7.3 การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นสือ่อื่นๆ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 

 
ตาราง 32  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นสือ่อื่นๆ กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
      หนงัสอืของผูบ้รโิภค 

 

การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นสือ่อื่น ๆ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 
รวม 

พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 

n % n % n % n % n % n % 

χ2 

1.ความบอ่ยครัง้ในการซือ้
หนงัสอื 

            

• ตํ่ากวา่เดอืนละครัง้ 17 50.0 105 61.4 109 64.5 15 60.0 1 100.0 247 61.8 

• เดอืนละ 1 –2 ครัง้ 15 44.1 45 26.3 51 30.2 10 40.0 - - 121 30.2 

• เดอืนละ 3 ครัง้ขึน้ไป 2 5.9 21 12.3 9 5.3 - - - - 32 8.0 

13.043 

2.จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้             

• 1 เลม่ 18 52.9 96 56.1 112 66.3 17 68.0 1 100.0 244 61.0 

• 2-3 เลม่ 15 44.1 67 39.2 51 30.2 6 24.0 - - 139 34.8 

• 4 เลม่ขึน้ไป 1 2.9 8 4.7 6 3.6 2 8.0 - - 17 4.2 

7.54 

3.  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้             

• ตํ่ากวา่ 500 บาท 12 35.3 64 37.4 91 53.8 15 60.0 1 100.0 183 45.8 

• 501-1,000  บาท 10 29.4 66 38.6 45 26.6 3 12.0 - - 124 31.0 

• 1,001 – 1,500 บาท 7 20.6 19 11.1 23 13.6 3 12.0 - - 52 13.0 

• 1,501 – 2,000 บาท 3 8.8 12 7.0 6 3.6 2 8.0 - - 23 5.8 

• 2,000 บาทขึน้ไป 2 5.9 10 5.8 4 2.4 2 8.0 - - 18 4.4 

23.229 

4.  ระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้             

• ตํ่ากวา่ 1ปี 9 26.5 26 15.2 50 29.6 14 56.0 1 100.0 100 25.0 

• 1 –2 ปี 12 35.3 67 39.2 52 30.8 3 12.0 - - 134 33.5 

• 3 –4 ปี 10 29.4 36 21.1 34 20.1 1 4.0 -- - 81 20.3 

• 5 –6 ปี 1 2.9 21 12.3 15 8.9 3 12.0 - - 40 10.0 

• 6 ปีขึน้ไป 2 5.9 21 12.3 18 10.7 4 16.0 - - 45 11.2 

35.340** 

**  มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
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จากตาราง 32  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัสือ่อื่น ๆ ทีแ่ตกต่างกนั   
กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  พบวา่ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัสือ่อื่น ๆ ทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืในเรื่องความบอ่ยครัง้ในการซือ้  จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้ แตกต่างกนัอยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ  สว่นพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้น  พบวา่มคีวาม
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  และเมือ่พจิารณาเพือ่หาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปร
โดยใชส้ถติ ิ Cramer's V พบวา่ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นสือ่อื่น ๆ ทีแ่ตกต่าง
กนั  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้นเป็น 14.9% 



บทท่ี 5 
สรปุ  อภปรายผล  และข้อเสนอแนะิ  

 
 การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี  ตอ้งการทราบวา่ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค  ั

กรณีศกึษา  บรษิทั เอเซยี บุ๊คส ์ จาํกดั  โดยวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งเพศ  อาย ุ  รายได ้  ระดบั
การศกึษาและอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค  รวมทัง้การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่น
ประสมทางการตลาด และการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค เพื่อจะไดนํ้าขอ้มลู
ไปสูก่ารพฒันาการดาํเนินงานของบรษิทั เอเซยี บุ๊คส ์ จาํกดั  ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
รวมทัง้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจศกึษาคน้ควา้หาความรูใ้นดา้นการตลาดของการดาํเนินธุรกจิจาํหน่าย
หนงัสอื 
 

สงัเขปความมงุหมาย  สมมตฐาน  และวธีการศึกษาค้นคว้า่ ิ ิ  
 ความมงุหมายของการวจยั   ่ ิ  
  1. .  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หนงัสอืทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์

 2. เพือ่ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรโ์ดยรวม  ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศกึษา  รายไดต่้อ 
เดอืน และอาชพี ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์
 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของ
ผูบ้รโิภคทีบ่รษิทัเอเซยี  บุ๊คส ์

4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผู ้
บรโิภคทีบ่รษิทั เอเซยี บุ๊คส ์

 
       ความสาํคญัของการวจยัิ  

1. เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการรา้นหนงัสอื  รวมทัง้ผูท้ีก่าํลงัตดัสนิใจในการลงทุนทาํ 
ธุรกจิประเภทน้ี และไดท้ราบถงึปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคั  

2. จากการทีท่ราบถงึลกัษณะของผูท้ีม่าซือ้หนงัสอืและพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  ทาํใหส้ามารถ 
นําไปปรบัแผนกลยทุธท์างการตลาด  ใหส้ามารถต่อสูก้บัคูแ่ขง่ขนัและดาํเนินธุรกจิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
         
       สมมตฐานในการวจยัิ ิ  

 1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 
 2.  สว่นประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 
 3.  การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค 

 

ขอบเขตของการวจยัิ  
 ประชากร 
 งานวจิยัน้ีจะทาํการศกึษาผูบ้รโิภค ทีซ่ือ้หนงัสอืทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์  ซึง่มจีาํนวนสาขาทัง้หมด 11 
สาขา        
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 การเลือกกลมุตวัอยาง  ่ ่  
1. การเลอืกสาขา  ใชก้ารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  โดย 

เลอืกสาขาทีอ่ยูใ่นยา่นใจกลางเมอืงและมแีหลง่ศนูยก์ารคา้  มา 5 สาขา  ไดแ้ก่  สาขาสยามดสิคพัเวอรี ่ สาขา 
เอม็โพเรีย่ม  สาขาเวลิดเ์ทรด  สาขาซคีอนสแควร ์ สาขาสขุมุวทิ   

2. ในการสุม่ตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หนงัสอืทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์ ทัง้ 5 สาขา  ใชก้ารเลอืกตวัอยา่ง 
แบบโควตา้  (Quota Sampling)  ในสดัสว่นทีเ่ทา่กนัจากขนาดตวัอยา่งทัง้ 400 ราย  จะไดส้าขาละ 80 ราย  
จาํนวน 5 สาขา 

3. ใหก้ลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามโดยการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purpusive  
Sampling)  โดยเจาะจงผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หนงัสอืทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัในครัง้น้ี  เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เพือ่
ศกึษาพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค  กรณีศกึษา บรษิทั เอเซยี บุ๊คส ์จาํกดั  มลีกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ  แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบัและคาํถามปลายเปิด  ซึง่แบง่เป็น 4 ตอน  คอื 
 ตอนที ่ 1  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ 
รายได ้ ระดบัการศกึษา  อาชพีของผูบ้รโิภค   
 ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค  
 ตอนที ่ 3  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
ของผูบ้รโิภค      
 ตอนที ่ 4  แบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของ
ผูบ้รโิภค   
 

การวเคราะหข้์อมลูิ  
         1.  นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมด  มาตรวจความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม  และนําไปวเิคราะห ์
ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS/PC 
 2.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ในดา้นเพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน  และ
อาชพีของผูบ้รโิภค  คดิเป็นรอ้ยละ 

3.  ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค  คดิเป็นคา่รอ้ยละ 
4. วเิคราะหร์ะดบัการใหค้วามสาํคญัดา้นสว่นประสมทางการตลาด  และการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร   

โดยการคาํนวณหาคา่เฉลีย่  และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน   
      5.  วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์  สว่นประสมทางการตลาด และ
การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารของผูบ้รโิภคกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  โดยใชก้ารทดสอบไค-สแควร ์ (Chi-Square 
test) 

 6. แบบสอบถามปลายเปิด  นํามาแจกแจงความถี ่



 73 

ผลการศึกษาค้นคว้า 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค  กรณีศกึษา  ั

บรษิทั เอเซยี บุ๊คส ์จาํกดั  สรปุไดด้งัน้ี 
 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ในจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด จาํนวน  
400 คน  เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 61.0) สว่นใหญ่มอีายตุํ่ากวา่ 29 ปี (รอ้ยละ 51.2)  มกีารศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ี (รอ้ยละ 67.5)  รายไดต่้อเดอืน 10,000 – 19,999 บาท  (รอ้ยละ 42.0)  และประกอบอาชพีธุรกจิเอกชน 
(รอ้ยละ 70.0) 
 
 2.  พฤตกรรมการซ้ือหนังสือของผูบ้รโภคิ ิ   พบวา่ในจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด  
จาํนวน 400 คน   ประเภทหนงัสอืทีผู่บ้รโิภคซือ้มากทีส่ดุ   คอืธุรกจิและการจดัการ  (รอ้ยละ 13.2) ภาษาของ
หนงัสอืทีผู่บ้รโิภคซือ้มากทีส่ดุ คอื ภาษาองักฤษ (รอ้ยละ 53.5) ผูบ้รโิภคซือ้หนงัสอืทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์  
โดยเฉลีย่ตํ่ากวา่เดอืนละครัง้ (รอ้ยละ 61.8)    ปรมิาณหนงัสอืทีซ่ือ้ครัง้ละ 1 เลม่  (รอ้ยละ 61.0)      มลูคา่
หนงัสอืทีซ่ือ้ต่อครัง้ตํ่ากวา่ 500 บาท (รอ้ยละ 45.8)    ความพอใจโดยรวมทีผู่บ้รโิภคมาซือ้หนงัสอื  ทีบ่รษิทั
เอเซยี บุ๊คส ์    คอ่นขา้งพอใจ (รอ้ยละ 60.5)  ระยะเวลาทีผู่บ้รโิภคเป็นลกูคา้ของบรษิทัเอเซยี บุ๊คส ์ คอื 1-2 
ปี (รอ้ยละ 33.5)  และสาเหตุสาํคญัทีผู่บ้รโิภคมาซือ้หนงัสอืทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์   คอื อยูใ่นยา่นชุมชนหรอื
หา้งสรรพสนิคา้  
(รอ้ยละ 29.1) 
 นอกจากน้ี  รา้นหนงัสอืทีผู่บ้รโิภคเขา้ไปซือ้บอ่ยๆ  นอกเหนือจากบรษิทัเอเซยี บุ๊คส ์  คอื   รา้น
หนงัสอืดอกหญา้  (รอ้ยละ  35.7)  เน่ืองจากมสีาขาหลายแหง่  และมหีนงัสอืภาษาไทยใหเ้ลอืกมาก  
รองลงมา คอืรา้นดวงกมล  (รอ้ยละ 16.3)  รา้นแพรพ่ทิยา (รอ้ยละ 12.9)     รา้นซเีอด็ บุ๊ค (รอ้ยละ 10.9)  
ศนูยห์นงัสอืจุฬา (รอ้ยละ 8.8)  รา้นนายอนิทร ์  (รอ้ยละ 6.8)  รา้นหนงัสอืทัว่ไป (รอ้ยละ 3.7) รา้น 
KINOKUNIYA    (รอ้ยละ 3.1)  ตามลาํดบั  สว่นรา้น BOOKAZINE  เป็นรา้นทีผู่บ้รโิภคเขา้มาซือ้หนงัสอื
น้อยทีส่ดุ (รอ้ยละ 1.8) 
 
 3.  สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤตกรรมการซ้ือหนังสือของผูบ้รโภค ่ ่ ิ ิ  
 ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้น วา่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์ ในระดบัมากทัง้สิน้  โดยสว่นประสมทางการตลาดดา้นคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์ 
พบวา่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค  อยูใ่นระดบัมากดว้ยคา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคอื ดา้นการ
จดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นราคา  ตามลาํดบั 
 3.1  ดา้นคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัดา้นคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์วา่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืโดยรวมทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์ อยูใ่นระดบัมาก   คอื  ความหลากหลายของหนงัสอืให้
เลอืก ความทนัสมยัของหนงัสอื  และมปีายแนะนําหนงัสอื  ทาํใหสัะดวกในการซือ้  ้  
 3.2  ดา้นราคา  ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัดา้นราคา  วา่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืที ่  
บรษิทัเอเซยี บุ๊คส ์  อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ คอื  หนงัสอืมหีลายระดบัราคาใหเ้ลอืก  สว่นราคาไมแ่พงมผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอือยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 3.3  ดา้นการจดัจาํหน่าย  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัดา้นการจดัจาํหน่าย วา่มผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้หนงัสอืโดยรวมทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์  อยูใ่นระดบัมาก คอื  ภายในรา้นสวา่งตดิแอร ์  สถานทีต่ ัง้อยูใ่น
ศนูยก์ารคา้  จดัวางหนงัสอืเป็นหมวดหมูช่ดัเจน  และสถานทีต่ ัง้อยูใ่กลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน  
 3.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัดา้นการสง่เสรมิการตลาดวา่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืโดยรวมทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์  อยูใ่นระดบัมาก  จาํนวน 5 ขอ้ คอื พนกังานขายมี
อธัยาศยัด ี / กระตอืรอืรน้   มดีสิเพลยโ์ชวห์นงัสอืใหมแ่ละหนงัสอืทีไ่ดร้บัรางวลั  พนกังานขายมคีวามรูใ้นการ
แนะนําหนงัสอื  มกีจิกรรมสง่เสรมิการขาย และการใหส้ว่นลดแก่สมาชกิ  สว่นขอ้ทีว่า่  มกีารใหส้ะสมยอด  
เพือ่ใหส้ว่นลดและแลกซือ้   มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์  อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  
 
 4. การรบัรู้ข้อมลูขาวสารท่ีมีผลตอพฤตกรรมการซ้ือหนังสือของผูบ้รโภค่ ่ ิ ิ  
 การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นสือ่อื่น ๆ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค  ทีบ่รษิทัเอเซยี 
บุ๊คส ์  อยูใ่นระดบัมาก  สว่นสือ่มวลชนและสือ่บุคคล  ต่างกม็ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคอยู่
ในระดบัปานกลาง 

4.1 ดา้นสือ่มวลชน  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นสือ่มวลชน  วา่มผีลต่อ 
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  ทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  คอื สือ่นิตยสาร  สือ่หนงัสอืพมิพ ์ และ
แผน่พบัทีไ่ดร้บัแจก  
       4.2  ดา้นสือ่บุคคล  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นสือ่บุคคล วา่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  ทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์ อยูใ่นระดบัมากจาํนวน 1 ขอ้ คอื  เพือ่น  สว่นสือ่บุคคลอื่น ๆ 
ผูบ้รโิภคเหน็วา่มผีลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  อาจารย ์  บุคคลในครอบครวั พนกังานขาย   
และบุคคลใกลช้ดิ เชน่ ญาต ิ
 4.3 ดา้นสือ่อื่นๆ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นสือ่อื่นๆวา่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  ทีบ่รษิทัเอเซยี บุ๊คส ์     อยูใ่นระดบัมากจาํนวน 2 ขอ้  คอื   การเดนิชมหนงัสอืที่
วางโชวใ์นรา้น  และการเขา้รว่มงานแสดงหนงัสอื  สว่นสือ่โฆษณาผา่นอนิเตอรเ์น็ต  มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 5.วเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางลกัษณะด้านประชากรศาสตรก์บัพฤตกรรมการซ้ือิ ิ่
หนังสือของผู้บรโภคิ  
 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 1  ทีว่า่ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์คีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอื 

5.1 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนักบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  พบวา่ 
ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องจาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้
ของรา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  นอกนัน้พบวา่มพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งความ
บอ่ยครัง้ในการซือ้  และมลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
   5.2 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนักบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  
พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องความบอ่ยครัง้ในการซือ้  จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อ
ครัง้  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้น  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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5.3 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ 
หนงัสอื พบวา่  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องความบอ่ยครัง้ทีซ่ึอ้  
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  ในขณะทีม่พีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งจาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  
มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้น  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 5.4  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนต่างกนักบัพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืพบวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งความบอ่ยครัง้ในการซือ้
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ในขณะทีม่พีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งจาํนวนเลม่ทีซ่ือ้  มลูคา่ที่
ซือ้ต่อครัง้และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 5.5  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนักบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  
พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้น  แตกต่างกนั
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ ในขณะทีม่พีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องความบอ่ยครัง้ในการซือ้  จาํนวนเล่ม
ทีซ่ือ้ต่อครัง้  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 6.  การวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางสวนประสมทางการตลาด  กบัพฤตกรรมการซ้ือิ ิ่ ่
หนังสือของผู้บรโภค กรณีศึกษา  บรษทั เอเซีย บุค๊ส ์ จาํกดัิ ิ  
 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่  2  ทีว่า่สว่นประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืของผูบ้รโิภค  

6.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัคุณ 
ลกัษณะผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื พบวา่ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะ
ผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องความบอ่ยครัง้ในการซือ้  จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  
มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้น  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

6.2 ดา้นราคา  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัราคาทีแ่ตก 
ต่างกนักบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  พบวา่ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัราคาทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืในเรื่องความบอ่ยครัง้ในการซือ้  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  ในขณะทีม่พีฤตกิรรมการ
ซือ้หนงัสอืในเรื่องจาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้นแตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

6.3 ดา้นการจดัจาํหน่าย  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบั 
ดา้นการจดัจาํหน่ายทีแ่ตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  พบวา่ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัดา้นการจดั
จาํหน่ายทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งความบอ่ยครัง้ในการซือ้  และจาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้   
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  นอกนัน้พบวา่มพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องมลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01  ในขณะทีม่พีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้
ของรา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

6.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญั 
กบัดา้นการสง่เสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื พบวา่ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัดา้นการสง่เสรมิ
การตลาดทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งความบอ่ยครัง้ในการซือ้  จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  
มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้น  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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 7. การวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางการรบัรู้ข้อมลูขาวสาร  กบัพฤตกรรมการซ้ือหนังสือิ ิ่ ่
ของผูบ้รโภค กรณีศึกษา  บรษทั เอเซีย บุค๊ส ์ จาํกดัิ ิ  
 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ 3  ทีว่า่การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืของผูบ้รโิภค 

7.1 สือ่มวลชน  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัการรบัรูข้อ้ 
มลูขา่วสารดา้นสือ่มวลชนทีแ่ตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  พบวา่ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัการ
รบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นสือ่มวลชนทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องความบอ่ยครัง้ในการซือ้  
จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  นอกนัน้พบวา่มี
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 
     7.2  สือ่บุคคล  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัการรบัรู้
ขา่วสารดา้นสือ่บุคคลกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  พบวา่ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร
ดา้นสือ่บุคคลทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องจาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  แตกต่างกนัอยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ  นอกนัน้พบวา่มพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งมลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  ในขณะทีม่พีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งความบอ่ยครัง้ในการซือ้ และ
ระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 7.3  สือ่อื่น ๆ แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัสือ่อื่น ๆ ที่
แตกต่างกนั เชน่  การเดนิชมหนงัสอืทีว่างโชวใ์นรา้น  การเขา้รว่มงานแสดงหนงัสอื  และสือ่โฆษณาผา่น
อนิเตอรเ์น็ต  กบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื พบวา่ ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัสือ่อื่น ๆ ทีแ่ตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งความบอ่ยครัง้ในการซือ้  จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้ แตกต่าง
กนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  สว่นพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้น  พบวา่มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

อภปรายผลิ  
 จากการศกึษาปจจัั ยทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค  กรณีศกึษา บรษิทั เอเซยี 
บุ๊คส ์จาํกดั  มปีระเดน็ทีนํ่ามาอภปิราย  ดงัน้ีคอื 

1. การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค  กรณีศกึษา บรษิทั 
 เอเซยี บุ๊คส ์ จาํกดั  จาํแนกตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  รายไดต่้อเดอืน  และอาชพีของผูบ้รโิภค 

1.1 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนั   
พบวา่ เพศชายและเพศหญงิ  มพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องจาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  และระยะเวลาทีเ่ป็น
ลกูคา้ของรา้น  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภวกิา  ขนัทเขตต ์ 
(2538 : 152)  ทีพ่บวา่  พฤตกิรรมการซือ้หรอืไมซ่ือ้หนงัสอื  ไมม่คีวามแตกต่างกนัไปตามลกัษณะเพศ ทัง้น้ี
เน่ืองจากหนงัสอืมคีวามสาํคญัต่อการศกึษาคน้ควา้  และชว่ยพฒันาสตปิญญาความรูแ้ละความคดิของผูอ่้าั น
ทุกคนไมว่า่เพศชายหรอืเพศหญงิ  สว่นพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งความบอ่ยครัง้ในการซือ้  และมลูคา่ที่
ซือ้ต่อครัง้ มคีวามแตกต่างกนั  โดยเพศชายเขา้รา้นหนงัสอืน้อยกวา่เพศหญงิ  ในขณะทีม่ลูคา่หนงัสอืทีซ่ือ้
ของเพศชายจะสงูกวา่เพศหญงิ  อาจเน่ืองจากเพศชายไมค่อ่ยมเีวลาในการไปเดนิตามรา้นหนงัสอืเน่ืองจาก
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ตอ้งทาํงาน  และมกีจิกรรมทางดา้นสงัคมกบัเพือ่นฝงู  ทาํใหก้ารเขา้รา้นหนงัสอืในแต่ละครัง้   จงึซือ้ครัง้ละ
มาก ๆ 
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1.2 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนั  พบ 
วา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องความบอ่ยครัง้ในการซือ้  จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  
มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้น  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั  ทัง้น้ีเน่ืองจาก  ผูบ้รโิภค
ในระดบัอายตุ่างกนั  จะมคีวามตอ้งการศกึษาหาความรูใ้หมใ่นเรือ่งทีต่่างกนั  ทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
ของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั  โดยผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ทีเ่ขา้รา้นหนงัสอื  จะอยูใ่นชว่งอายตุํ่ากวา่ 29 ปี  นอกจากน้ี
แหลง่ซือ้หนงัสอืซึง่ศกึษาในงานวจิยัน้ี  อยูใ่นหา้งสรรพสนิคา้ทัว่ไป  ผูท้ีอ่ยูใ่นวยัรุน่  นกัเรยีน  นิสติและ
นกัศกึษา  จงึนิยมไปซือ้ของและชมภาพยนตร ์  จงึมโีอกาสซือ้หนงัสอืในยา่นน้ีดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ขององคก์ารแกลลพั  ทีพ่บวา่ผูซ้ือ้หนงัสอืในสหรฐัอเมรกิาสว่นใหญ่ อยูใ่นชว่งอาย ุ18 –24 ปี  และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของจนิตนา เจยีมพทิกัษ์วงษ์ (2527)  ทีพ่บวา่ผูอ่้านหนงัสอืในหอ้งสมดุประชาชนกรงุเทพ ฯ  ที่
ซือ้หนงัสอือ่าน  สว่นใหญ่อยูใ่นชว่งอาย ุ24 –29 ปี 
     1.3  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา
ต่างกนั  พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั  มพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งความบอ่ยครัง้ในการซือ้   
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  ทัง้น้ีเน่ืองจาก  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ซือ้หนงัสอืดว้ยวตัถุประสงค ์ 2 
ประการ  คอื  เพือ่เพิม่พนูความรูแ้ละเพือ่ความเพลดิเพลนิ  ดงันัน้  ผูบ้รโิภคจงึมพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืใน
เรือ่งความบอ่ยครัง้ในการซือ้ แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  สว่นพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่ง
จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  มลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้น  พบวา่  มคีวามแตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ  โดยผูบ้รโิภคสว่นใหญ่จะศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ี และปรญิญาโท  ทัง้น้ี
เน่ืองจากผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคีวามจาํเป็นตอ้งอ่านหนงัสอื  เพือ่คน้ควา้ประกอบการเรยีนและหา
ความรูเ้พิม่เตมิอยูต่ลอดเวลา  สอดคลอ้งกบังานวจิยัขององคก์ารแกลลพัทีพ่บวา่  ผูซ้ือ้หนงัสอืใน
สหรฐัอเมรกิาสว่นใหญ่มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัวทิยาลยั  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบารนี อาชวนิจกุจ 
(2532) ทีพ่บวา่ผูบ้รโิภคทีเ่ขา้ไปซือ้หนงัสอื  โดยเฉลีย่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

1.4 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค  ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 
ต่างกนั พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งความบอ่ยครัง้ในการซือ้  
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  สว่นพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องจาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  มลู
คา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้และระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้น  พบวา่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ  โดย
ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่จะมรีายไดต่้อเดอืนอยูใ่นชว่ง 10,000 –19,999 บาท  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบารนี  
อาชวนิจกุล (2532)  ทีพ่บวา่ผูอ่้านทีซ่ือ้หนงัสอืสว่นใหญ่เป็นกลุม่ทีม่รีายไดต่้อเดอืนสงูกวา่ 6,000 บาท  และ
จากการสาํรวจในสหรฐัอเมรกิา พบวา่  ผูซ้ือ้หนงัสอืสว่นใหญ่  มรีายไดต่้อปีตัง้แต่ 30,000 ดอลลา่รส์หรฐัขึน้
ไป  และ wood (1983)  สรปุวา่  ผูซ้ือ้หนงัสอืสว่นใหญ่เป็นผูท้ีม่รีายไดใ้นระดบัสงู 
 1.5 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั  
พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั  มพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรือ่งระยะเวลาทีเ่ป็นลกูคา้ของรา้น  แตกต่าง
กนัอยา่งไมม่นียัสาํคญั  สว่นพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในเรื่องความบอ่ยครัง้ในการซือ้  จาํนวนเลม่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  
และมลูคา่ทีซ่ือ้ต่อครัง้  พบวา่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั  โดยอาชพีทีม่พีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืมาก
ทีส่ดุ  คอื  อาชพีธุรกจิเอกชน  รองลงมาคอือาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ และธุรกจิสว่นตวั  ตามลาํดบั  ทัง้น้ี
เน่ืองจากการประกอบอาชพีธุรกจิเอกชนและรบัราชการ  เป็นอาชพีทีม่คีวามมัน่คงมากกวา่อาชพีกลุม่อื่น  มี
รายไดท้ีแ่น่นอน  ทาํใหส้ามารถซือ้หนงัสอืไดม้ากกวา่กลุม่นกัศกึษา  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภวกิา  
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ขนัทเขตต ์ (2538 : 152)  ทีพ่บวา่การซือ้หนงัสอืแนวธุรกจิ –เศรษฐกจิมคีวามแตกต่างกนัตามตาํแหน่งการ
เป็นผูบ้รหิาร 

2. การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาด  ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค ทัง้  
4 ดา้น  คอืดา้นคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์  ดา้นราคา  ดา้นการจดัจาํหน่าย  และดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
พบวา่  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคในระดบัมาก  เน่ืองจากปจจุบนัประชาชนใหค้วามสาํคญัั

กบัการศกึษามากขึน้  หนงัสอืจงึมคีวามสาํคญัต่อการศกึษาคน้ควา้  และเป็นเครือ่งมอืในการเสรมิสรา้ง
สตปิญญา  เมือ่พจิารณาสว่นประสมการตลาดเป็นรายดา้น  พบวา่ั  
 2.1 ดา้นคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคในระดบัมาก  เมือ่
พจิารณารายขอ้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในระดบัมาก  คอื  ความหลากหลายของหนงัสอืใหเ้ลอืก  
ความทนัสมยัของหนงัสอื  และมปีายแนะนําหนงัสอื  ทาํใหส้ะดวกในการซือ้  ทัง้น้ีเน่ืองจากการอ่านเป็นปจจยั้ ั

ทีม่คีวามสาํคญัต่อการดาํรงชวีติของมนุษย ์  ประกอบกบัสงัคมปจจุบนัเป็นสงัคมยคุขา่วสารทีม่กีารแขง่ขนักนัั

สงูมาก  การทีผู่บ้รโิภคไดร้บัขา่วสารทีท่นัสมยัตลอดเวลา  จะทาํใหไ้ดร้บัความรูอ้ยา่งต่อเน่ือง  ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสพุจน์  กุลปรางคท์อง (2528 : บทสรปุ)  ทีพ่บวา่เน้ือหาสาระในนิตยสาร  เป็นปจจยัทีม่ ีั

อทิธพิลต่อการซือ้นิตยสารเป็นประจาํมากทีส่ดุ  โดยเฉพาะคอลมัน์ทีเ่กีย่วกบันวนิยาย  เรื่องสัน้  เรือ่งแปล  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิพรรณ  ทฬัหะกุลธร (2537 : บทสรปุ)  ทีพ่บวา่ปจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ั

หนงัสอืของนกัเรยีนในระดบัมากทีส่ดุ  คอืเน้ือเรือ่ง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของภวกิา  ขนัทเขตต ์ 
(2538 : 51)  ทีพ่บวา่  เน้ือหาสาระของหนงัสอืเป็นปจจยัทีม่ ีั อทิธพิบต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้มากทีส่ดุ 
 2.2  ดา้นราคา  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคอยูใ่นระดบัมาก  จาํนวน 1 ขอ้  คอื
หนงัสอืมหีลายระดบัราคาใหเ้ลอืก  สว่นขอ้ทีว่า่ราคาไมแ่พง  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค
อยูใ่นระดบัปานกลาง  ทัง้น้ีเน่ืองจากหนงัสอืเป็นสิง่จาํเป็นสาํหรบัประชาชนโดยทัว่ไป  รวมถงึนกัเรยีน  
นกัศกึษาหรอือาจารยท์ีต่อ้งจดัหาหนงัสอืเพือ่ใหเ้ป็นคูม่อืในการเรยีนการสอน  ผูซ้ือ้จงึจาํเป็นตอ้งพจิารณา
เลอืกหนงัสอืทีจ่ะอ่านหลาย ๆ ดา้นเพือ่ใหไ้ดห้นงัสอืทีม่คีุณภาพ  คุม้กบัราคาและตรงกบัความตอ้งการ  ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภวกิา  ขนัทเขตต ์ (2538 : 51) ทีพ่บวา่ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นิตยสารที่ั

ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั   คอืปจจยัดา้นราคาั  
 2.3 ดา้นการจดัจาํหน่าย มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคในระดบัมาก  ทัง้น้ี
เน่ืองจากผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ตอ้งการความสะดวกรวดเรว็ในการเลอืกซือ้ รา้นหนงัสอืสว่นใหญ่จงึตัง้อยูใ่นแหลง่
ชุมชน  ยา่นศนูยก์ารคา้  ทาํใหส้ะดวกในการเดนิทางของผูบ้รโิภค  รวมทัง้การจดัรา้น  บรรยากาศในรา้น
สวา่ง  การบรกิารทีร่วดเรว็  การจดัวางหนงัสอืเป็นหมวดหมูช่ดัเจน   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมปอง  โธน
บุตร  (2539 : 109) ทีพ่บวา่ทาํเลมผีลต่อลกูคา้ประจาํ  ถา้หากวา่รา้นจาํหน่ายหนงัสอืตัง้อยูใ่นจุดทีส่ะดวก  
เดนิทางงา่ย  ซือ้งา่ย  กเ็ป็นขอ้ไดเ้ปรยีบทีจ่ะทาํใหล้กูคา้วกกลบัมาอกีครัง้ในโอกาสต่อไป  สว่นบรรยากาศใน
รา้นสวา่ง  และการจดัวางหนงัสอืเป็นหมวดหมู ่ ทาํใหส้ะดวกต่อการเลอืกซือ้  

 2.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคในระดบัมาก  เมือ่ 
พจิารณาขอ้ทีม่ผีลในระดบัมาก  คอืมดีสิเพลยโ์ชวห์นงัสอืใหม ่  และหนงัสอืทีไ่ดร้บัรางวลั  มกีจิกรรมการ
สง่เสรมิการขาย  พนกังานขายมอีธัยาศยัด ี / กระตอืรอืรน้  พนกังานขายมคีวามรูใ้นการแนะนําหนงัสอื  และ
การใหส้ว่นลดแก่สมาชกิ  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมปอง โธนบุตร (2539 : 104)  ทีพ่บวา่ลกูคา้สว่น
ใหญ่เลอืกซือ้หนงัสอืจากความเดน่  สวยงามของปก  ทางรา้นจะตอ้งโชวท์นัททีีห่นงัสอืใหมเ่ขา้แผง  และ
ลกูคา้จะใหค้วามสาํคญักบัการจดัโชว ์ ความสะดวกในการเลอืกซือ้ 
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 3.  การวเิคราะหก์ารรบัรูข้อ้มลูขา่วสารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคทัง้ 3 ดา้น  
คอื  ดา้นสือ่มวลชน  ดา้นสือ่บุคคล ดา้นสือ่อื่น ๆ พบวา่  สือ่อื่น ๆ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของ
ผูบ้รโิภคในระดบัมาก  สว่นสือ่มวลชนและสือ่บุคคล มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  เมือ่พจิารณาการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเป็นรายดา้น  พบวา่ 
        3.1 ดา้นสือ่มวลชน  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมือ่
พจิารณาเป็นรายขอ้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในระดบัปานกลาง  คอื  หนงัสอืพมิพ ์ นิตยสาร  แผน่
พบัทีไ่ดร้บัแจก  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมปอง  โธนบุตร (2538 : 106)  ทีพ่บวา่หากลกูคา้ตดัสนิใจ
แสวงหาขา่วสาร  นอกจากจะตอ้งพจิารณาจากความตอ้งการของตนเองเป็นหลกัแลว้  ยงัมปีจจยัอื่น ๆ เขา้มาั

กาํหนดในการแสวงหาขา่วสารอกีเชน่กนั  ปจจยัต่าง ๆเหลา่น้ี  อาจจะเขา้มามสีว่นสนบัสนุน  ทาํใหเ้กดิน้ําหนัั

เพิม่ขึน้  ตดัสนิใจไดง้า่ยขึน้  ซึง่สิง่ทีท่างรา้นจาํหน่ายหนงัสอืควรจะปฏบิตั ิ  กค็อื  สรา้งปจจยัต่าง ๆขึน้มา  ั

เพือ่ชว่ยใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้ไดง้า่ยขึน้  เป็นการชว่ยใหล้กูคา้รูส้กึวา่การทีจ่ะมาซือ้หนงัสอืหรอืมาแสวงหา
ขา่วสารขอ้มลูจากหนงัสอืทีร่า้นจาํหน่ายหนงัสอืนัน้  ไมต่อ้งลงทุนลงแรงมากนกั 

 3.2 ดา้นสือ่บุคคล  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในระดบัปานกลาง  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ที ่
มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืในระดบัปานกลาง  คอื  บุคคลในครอบครวั  อาจารย ์ พนกังานขาย  บุคคล
ใกลช้ดิ  เชน่ ญาต ิ  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมปอง โธนบุตร  ทีพ่บวา่  ผูบ้รโิภคมเีหตุผลตดัสนิใจเขา้
รา้นหนงัสอืแตกต่างกนั  ใหค้วามสาํคญัในเรือ่งการใหบ้รกิารจากพนกังานขายทีแ่ตกต่างกนั  โดยกลุม่ทีต่ ัง้ใจ
เขา้มาใชบ้รกิารแต่ไมรู่จ้ะซือ้หนงัสอือะไร  ใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้รกิารจากพนกังานขายทีต่ํ่ากวา่กลุม่ที
ตัง้ใจมาใชบ้รกิารและตัง้ใจมาซือ้หนงัสอืเฉพาะเลม่  เน่ืองมาจากกลุม่ทีต่ ัง้ใจมาซือ้หนงัสอืเฉพาะเลม่นัน้  มี
ความคาดหวงัวา่จะไดร้บัสนิคา้กลบัไป  ฉะนัน้ยอ่มตอ้งการความสะดวก  พนกังานจงึควรมคีุณภาพพอทีจ่ะ
แนะนําและใหค้วามสะดวกแก่ลกูคา้ได ้ และยงัพบอกีวา่กลุม่ทีเ่ลอืกชมเองใหค้วามสาํคญักบัการใหก้ารบรกิาร
เทคนิคการขายทีน้่อยกวา่กลุม่ทีช่อบใหพ้นกังานแนะนํา  ซึง่กส็อดคลอ้งกนัแน่นอน  เมือ่ไมช่อบใหพ้นกังาน
มาแนะนํา  กย็อ่มใหค้วามสาํคญักบัพนกังานขายไมส่งู  สว่นเพือ่นมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของ
ผูบ้รโิภคในระดบัมาก  เน่ืองจากปจจุบนัเพือ่เขา้มามบีทบาทในการตดัสนิใจในชวีติประจาํวนัมากขึน้  ั

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิพรรณ  ทฬัหะกุลธร  (2537 : บทสรปุ)  พบวา่ปจัจยัดา้นแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการซือ้
หนงัสอืของนกัเรยีนในระดบัมาก  ไดแ้ก่คาํแนะนําของเพือ่น 

 3.3  สือ่อื่น ๆ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคในระดบัมาก  เมือ่พจิารณาเป็นราย 
ขอ้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภคในระดบัมาก  คอื  เดนิชมหนงัสอืทีว่างโชวใ์นรา้น  และ
การเขา้รว่มงานแสดงหนงัสอื  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิพรรณ  ทฬัหะกุลธร  (2537 : บทสรปุ)  ทีพ่บวา่
วยัรุน่สว่นใหญ่  มคีวามอยากรูอ้ยากเหน็ และเป็นวยักาํลงัศกึษาเลา่เรยีน  จงึมกัชอบแสวงหาความรู ้  ความ
บนัเทงิจากสือ่ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง  หนงัสอืเป็นสือ่สาํคญัประเภทหน่ึง  ทีว่ยัรุน่ปจจุบนัหนัมาสนใจอ่านเพือ่ั

ศกึษาหาความรูแ้ละความบนัเทงิมากขึน้ 
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      3.4 การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารอื่น ๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค   ผูบ้รโิภคบางราย
ตดัสนิใจซือ้หนงัสอื  โดยไมต่อ้งการรบัรูข้อ้มลูอื่น ๆ เพิม่เตมิ คอืตดัสนิใจซือ้เน่ืองจากเขา้ไปเดนิชมหนงัสอื
ภายในรา้น และเหน็หนงัสอืทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน  กจ็ะตดัสนิใจซือ้เลย  โดยไมไ่ดค้าํนึงถงึราคา  แต่
สว่นใหญ่ผูบ้รโิภคจะตอ้งการรบัรูข้อ้มลูจากสือ่ต่าง  ๆ ไมว่า่จะเป็นจากนิตยสาร  การวจิารณ์หนงัสอื  การจดั
อนัดบัหนงัสอืขายด ี  หรอืเป็นหนงัสอืทีไ่ดร้บัรางวลั  จะทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจมากขึน้  และสามารถ
ตดัสนิใจซือ้ไดง้า่ยขึน้ 
 4.การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของ
ผูบ้รโิภค  พบวา่  ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัสว่นประสมการตลาดดา้นคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์ และดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญั ทัง้น้ีเน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาเลอืกหนงัสอืภายในรา้น  สว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี  ซึง่ไมค่อ่ยใหค้วามสาํคญั
กบัการใหบ้รกิารเทคนิคการขาย โดยผูบ้รโิภคตัง้ใจเขา้มาซือ้หนงัสอืเฉพาะเลม่และตอ้งการหนงัสอืกลบัไป  
โดยการตดัสนิใจดว้ยตนเอง  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมปอง  โธนบุตร (2539 : 105)  ทีพ่บวา่การขาย
เพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพตอ้งดดูว้ยวา่เป็นลกูคา้กลุม่ใด  การซือ้เพือ่หวงัของแถม  หวงัแลกซือ้ หรอืสะสมยอด  
เป็นผลพลอยไดม้ากกวา่สาํหรบักลุม่ทีม่คีุณวฒุ ิ  ทีค่ดิไดว้า่  การทีต่นเองจะตดัสนิใจซือ้หนงัสอืแลว้นัน้ หาก
ทางรา้นเชญิชวนใหซ้ือ้เพิม่เพื่อจะไดข้องแถมในราคาสงู  ทีต่อ้งเพิม่เงนิอกีเลก็น้อย  วา่จะคุม้หรอืไม ่  จาํเป็น
ขนาดไหนกบัของแถมทีร่า้นเชญิชวนไว ้  การวางแผนเทคนิคการขายเป็นเรือ่งละเอยีดอ่อนมากสาํหรบัลกูคา้
หนงัสอื  เน่ืองจากเป็นลกูคา้ทีม่ศีกัยภาพพอทีจ่ะคาํนวณความไดเ้ปรยีบเสยีเปรยีบได ้ ในขณะทีผู่บ้รโิภคทีใ่ห้
ความสาํคญักบัดา้นราคา   และการจดัจาํหน่ายทีแ่ตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ทีเ่ขา้มาเลอืกหนงัสอืในรา้น  อยูใ่นชว่งวยัศกึษาเลา่
เรยีน  ทาํใหไ้มส่ามารถซือ้หนงัสอืทีม่รีาคาแพงได ้ ทาํใหป้จจยัดา้นราคามผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของั

ผูบ้รโิภค  สว่นปจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกาั รซือ้หนงัสอื  เน่ืองจากถา้รา้น
หนงัสอือยูใ่นยา่นชุมชนหรอืตามหา้งสรรพสนิคา้  กจ็ะทาํใหผู้บ้รโิภคเดนิทางสะดวก   และเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบที่
จะทาํใหผู้บ้รโิภคกลบัมาซือ้อกีในครัง้ต่อไป   

5. การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผู ้
บรโิภค  พบวา่  ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารไมว่า่จะเป็นดา้นสือ่มวลชน  ดา้นสือ่บุคคล  
และดา้นสือ่อื่น ๆ  ทีแ่ตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั  ทัง้น้ีเน่ืองจากการ
ทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้หนงัสอื  ยอ่มตอ้งการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารจากสือ่ต่าง ๆ  โดยเฉพาะสือ่บุคคล คอืเพือ่น  
ซึง่วยัรุน่ในปจจุบนัใหค้วามสาํคญักบัเพือ่นมาก  จงึถอืเป็นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้มากทีส่ดุ  โดยถา้ั

ผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูขา่วสารจากสือ่ต่าง ๆ  มากขึน้  กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืมากขึน้  ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสมปอง  โธนบุตร (2539 : 106)  ทีแ่สดงใหเ้หน็วา่การทีล่กูคา้ตดัสนิใจแสวงหาขา่วสาร  นอกจาก
จะตอ้งพจิารณาความตอ้งการของตนเองเป็นหลกัแลว้  ยงัมปีจจยัอื่น ๆ เขา้มากาํหนดการตดัสนิใจในการั

แสวงหาขา่วสารอกีเชน่กนั  ปจจยัต่าง ๆ  เหลา่น้ี  อาจจะเข้ั ามามสีว่นสนบัสนุน  ทาํใหเ้กดิน้ําหนกัเพิม่ขึน้ 
ตดัสนิใจซือ้ไดง้า่ยขึน้  ซึง่กข็ึน้กบัลกัษณะเฉพาะของสนิคา้หรอืขา่วสารนัน้ดว้ย  สิง่ทีท่างรา้นหนงัสอืควรจะ
ปฏบิตั ิ คอื  สรา้งปจจยัต่าง ๆ ขึน้มาเพือ่ชว่ยใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้ไดง้า่ยขึน้  เป็นการชว่ยใหล้กูคา้รู้ั สกึวา่การ
ทีจ่ะมาซือ้หนงัสอื  ทีร่า้นจาํหน่ายหนงัสอืนัน้  ไมต่อ้งลงทุนลงแรงมากนกั 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค  กรณีศกึษา บรษิทั เอเซยี ั

บุ๊คส ์จาํกดั  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
1. ผูป้ระกอบการธุรกจิจาํหน่ายหนงัสอืควรปรบัเปลีย่นกลยทุธท์างการตลาด  ใหส้อดคลอ้งกบั 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  ในกลุม่ต่าง ๆ เพราะผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั  เพือ่สนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค  และเป็นการเพิม่ยอดขายของธุรกจิ 

2. ควรมกีารสง่เสรมิในดา้นคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นการจดัจาํหน่าย  และดา้น 
การสง่เสรมิการตลาด  ตามคา่นิยมของผูบ้รโิภค  ทีผู่บ้รโิภคเหน็วา่มคีวามเหมาะสม  เชน่การพจิารณาใน
เรือ่งทาํเลทีต่ ัง้  เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิความสะดวกในการซือ้  การจดัรา้นเพือ่ใหเ้กดิพืน้ทีใ่ชส้อยใหม้ากทีส่ดุ 
 
ข้อเสนอแนะในการวจยัครัง้ตอไปิ ่  

1. ควรศกึษาวจิยัถงึปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของผูบ้รโิภค  ตามรา้นคา้ต่าง ๆ ั  
รวมถงึตามต่างจงัหวดั  เพือ่เปรยีบเทยีบหาความแตกต่างในดา้นต่าง ๆ 

2. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบการบรกิารของรา้นหนงัสอื  ในแต่ละสาขา  ทัง้ในพืน้ทีเ่ดยีวกนัและ 
ต่างพืน้ที ่

3. ในการวจิยัครัง้ต่อไป  ควรเปลีย่นชว่งเวลาในการเกบ็ขอ้มลูใหค้รอบคลุม  เพือ่ใหท้ราบถงึ 
อาํนาจการซือ้ของผูบ้รโิภค  วา่มกีาํลงัซือ้มากน้อยเพยีงใดในแต่ละชว่งเวลา 
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