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การวิจัยคร้ังน้ี     มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก จังหวัดนครนายก ปจจัยที่ศึกษาแบงเปน 3 ดานคือ ปจจัยดาน
สวนตัว ไดแก อายุ ประสบการณในการทํางาน และบุคลิกภาพ ปจจัยดานครอบครัว ไดแก 
สัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว และปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานไดแก ดาน
ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน ดานสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร และดานสัมพันธภาพ
ระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน 
 กลุมตัวอยางเปนครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก จังหวัดนครนายก จํานวน114 คน เปน
ขาราชการ 84 คน ลูกจางประจํา 1 คน พนักงานราชการ 1 คน และลูกจางชั่วคราว 28 คน เคร่ืองมือ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  และการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  
  

ผลการศึกษา พบวา 
1. ปจจัยที่ มีความสัมพันธทางบวกกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู

วิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัดนครนายก   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มี 6 ปจจัย  
ไดแก  อายุ(x1)   ประสบการณการทํางาน (x2) บุคลิกภาพ(x3)   ลักษณะทางกายภาพในการทํางาน  
(x5) สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร  (x6) สัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน (x7)   ปจจัยที่
มีความสัมพันธทางบวกกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  
จังหวัดนครนายก   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มี 1 ปจจัย ไดแก สัมพันธภาพระหวางครู
กับสมาชิกในครอบครัว (x4) 

2. ปจจัยที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 มี 5  ปจจัย  โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปหา
ปจจัยที่สงผลนอยที่สุด  ไดแก  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร  (x6)  บุคลิกภาพ(x3) 
ประสบการณการทํางาน (x2)   สัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว (x4) และสัมพันธภาพ
ระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน (x7)    โดยปจจัยทั้ง  5  ปจจัยน้ี  สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวน
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  ไดรอยละ  62.60    

3.   สมการพยากรณขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  มี
ดังน้ี 



         3.1  สมการพยากรณขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิค
นครนายก ในรูปของคะแนนดิบ   ไดแก 
  Ŷ    =   .524 + .286X6 +   .118X3 + .108X2 + .018X4 + .010X7 
 3.2 สมการพยากรณขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิค
นครนายก ในรูปคะแนนมาตรฐาน  ไดแก 

Z     =     .448X6 + .273X3 + .272X2 + .162X4 + .153X7 
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The purpose of this research was to study factors affecting on morale of teacher’s performance  

at Nakhonnayok Technical College, Nakhonnayok Province. These factors were divided into 3 
dimensions; first of them was personal factors : age (X1), working experience (X2)  , and 
personality(X3), second of them was family factors : interpersonal relationship between teacher and 
their family memberships(X4) and third of them was working environment factor : physical working 
environment(X5), interpersonal relationship between teacher and director(X6), and interpersonal 
relationship between teacher and their colleague(X7). 

 The samples were114 teacher’s performance  at Nakhonnayok Technical College, 
Nakhonnayok Province. The instrument were questionnaires of factors affecting on morale of teacher’s 
performance  at Nakhonnayok Technical College, Nakhonnayok Province. .  The data was analyzed by 
The Pearson Product Moment Correlation Coefficient and Stepwise Multiple Regression Analysis.  

 
The results were as follows: 
1. There were significantly positive correlation among morale of teacher’s performance  at 

Nakhonnayok Technical College, Nakhonnayok Province and 6 factors; age (X1), working experience 
(X2), personality(X3), physical working environment(X5), interpersonal relationship between teacher 
and director (X6), and interpersonal relationship between teacher and their colleague(X7) at .01 level. 
And there were significantly positive correlation among morale of Teacher’s performance  at 
Nakhonnayok Technical College, Nakhonnayok Prevince and 1 factor ; interpersonal relationship 
between teacher and their family memberships(X4) at .05 level. 

2. There were 5 factors significant affecting on morale of teacher’s performance  at 
Nakhonnayok Technical College, Nakhonnayok Province that ranking from the most affecter to the 
least affecter were as follows; interpersonal relationship between teacher and director (X6), 
personality(X3), working experience (X2), interpersonal relationship between teacher and their family 
memberships(X4), interpersonal relationship between teacher and their colleague(X7) at .01 level. 



These 5 factors could predict morale of Teacher’s performance  at Nakhonnayok Technical College, 
Nakhonnayok Province about percentage of 62.60 

3. The significantly equations on morale of teacher’s performance  at Nakhonnayok 
Technical College, Nakhonnayok Province were as follows: 
 The predicted equation in term of raw score were: 

Ŷ    =   .524 + .286X6 +   .118X3 + .108X2 + .018X4 + .010X7 
 The predicted equation in term of standard score were:  

Z     =     .448X6 + .273X3 + .272X2 + .162X4 + .153X7 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 





ประกาศคุณปูระการ 
 
 สารนิพนธฉบบัน้ี  สําเร็จสมบูรณไดดวยดี โดยไดรับความกรุณาจาก อาจารยวิไลลกัษณ  
พงษโสภา อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ รองศาสตราจารย เวธนี กรีทอง และ ผูชวยศาสตราจารย 
พรรณรัตน  พลอยเลื่อมแสง กรรมการสอบปากเปลาที่ไดรับการแตงตั้งเพ่ิมเติมที่กรุณาใหคําปรึกษา
และใหขอเสนอแนะในการทาํสารนิพนธ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทาน เปนอยางสูง 

ศิษยขอกราบขอบพระคุณ   รองศาสตราจารยเวธนี กรีทอง  ผูชวยศาสตราจารยพรหมธิดา 
แสนคําเครือ และ ผศ.ดร.พาสนาจุลรัตน ที่กรุณาเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
ตลอดจนครูอาจารยทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาให และผูวิจัยจะขาดความสมบูรณหากไมมีทาน
เหลาน้ี 

ขอขอบพระคุณ คุณนนทพงศ ยอดทอง ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิคนครนายก และ
เจาหนาที่ของวิทยาลัยเทคนิคนครนายกทุกทาน ที่ใหความอนุเคราะหแกผูวิจัย ชวยประสานงานและ
อํานวยความสะดวกแกผูวิจัย 

ขอขอบพระคุณ คุณธีระ นรสิงห ผูอํานวยการวิทยาลัยการอาชีพนครนายก และเจาหนาที่
ของวิทยาลัยการอาชีพนครนายกทุกทาน ที่ใหความอนุเคราะหแกผูวิจัย ชวยประสานงานและอํานวย
ความสะดวกแกผูวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณกนก วงษแจง บิดา และคุณนันทรัตน วงษแจง พ่ีสาว ที่ใหความ
ชวยเหลือในการเก็บขอมูล และแบบสอบถาม ในการทําวิจัยครั้งน้ีไดสําเร็จ 

สารนิพนธฉบับน้ีมิอาจสําเร็จลุลวงไดเพียงเพราะผูวิจัยแตฝายเดียว หากแตทุกอยางกอ
เกิดขึ้นจากพระคุณที่กอรางสรางใหเปนผูวิจัย ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณ คุณพอกนก และคุณแม
สมใจ วงษแจง ที่เหน่ือยยากเลี้ยงดู ใหความรู และอบรมสั่งสอนลูกจนเติบใหญ 

คุณคาของสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนเคร่ืองบูชาพระคุณมารดา บิดา ครูอาจารย
และเปนเคร่ืองทดแทนคุณแดผูมีพระคุณทุกๆ ทานทั้งที่เอยนามและไมไดเอยนาม 
 ขอกราบขอบพระคุณ และขอขอบคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่น้ี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การบริหารงานบุคคลเปนกระบวนการวางนโยบาย ระเบียบและกรรมวิธใีนการดําเนินการ
เก่ียวกับตวับคุคลทีป่ฏิบตัิงานในองคกร ใหไดบุคคลที่เหมาะสมและบํารุงรักษาไวซ่ึงทรัพยากรดาน
มนุษยที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหการปฏิบตัิงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ซ่ึงปจจัยพ้ืนฐานในการ
บริหารมีอยู 4 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุสิ่งของ (Material) และวธิีจัดการ (Method or 
Management) หรือที่เรียกสั้นๆวา 4 M's ( นรินทร แจมจํารัส. 2544 : 5) โดยหัวใจของการบริหารคือ 
การบริหารงานบุคคล เพราะงานทุกชนิดในหนวยงานจะดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และไดรับ
ความสําเร็จตามเปาหมายหรือไมเพียงใด ขึ้นอยูกับความรวมมือของบุคคลที่เก่ียวของทุกคนใน
หนวยงาน ถาผูบริหารขาดความสามารถในการบริหารงานบุคคล แมวาจะมีวัสดุอุปกรณนานาชนิด มี
เงินงบประมาณจํานวนมาก มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถสงู แตขาดขวญัและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ก็เทากับวาหนวยงานนั้นไมมีอะไรซักอยาง บุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาเงิน วัสดุ
อุปกรณและเรื่องอ่ืนๆ การบริหารงานบุคคลจะตองคํานึงถึงความบริสุทธิย์ุตธิรรม ความเสมอภาค
เพ่ือใหทุกคนเกิดขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงาน (วนัิย เสาหิน.2533 : 88) 

 ขวัญและกําลังใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอการทํางานในองคกรที่ตนเปนสมาชิกอยู 
ความรูสึกน้ีอาจเปนความรูสึกเก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชาหรือเก่ียวกับบรรยากาศในองคกร  
(สุเมธ  เด่ียวอิศเรศ.  2537 : 54) ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคล เปนปจจัยสําคัญที่จะ
ทําใหการดําเนินการขององคกรมีประสิทธิภาพ (อุทัย หิรัญโต.2531 : 181) ขวัญในการปฏิบัติงาน 
หมายถึงความรูสึกนึกคิด ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสถานการณในการปฏิบัติงาน เปนความสนใจของ
บุคคลในกลุมที่มุงหนาปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนเองอยางไมลดละ ทั้งน้ี เพ่ือจะใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่กลุมไดวางไว  (วิจิตร อาวะกุล. 2536:200) ขวัญและกําลังใจในการทํางานจึงเปนเรื่อง
ของความรูสึกนึกคิดที่อยูภายในจิตใจคน ที่มีตอสภาพแวดลอมตางๆในการทํางานของคนในองคการ 
โดยจะแสดงออกใหเห็นเปนรูปพฤติกรรมตางๆ ในการทํางาน คือ ความกระตือรือรนในการที่จะ
ปฏิบัติงาน ความหวังในการที่จะเจริญเติบโตในอาชีพ ความกลัว ความเฉ่ือยชา และความ
หวาดระแวง ขวัญและกําลังใจเปนเครื่องหมายแสดงถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หากบุคคลใน
องคกรไมมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเปนมูลเหตุหน่ึงที่ทําใหผลงานและประสิทธิภาพในการ
ทํางานต่ํา ในทางตรงกันขาม  หากองคกรมีบุคคลที่มีขวัญและกําลังใจในการทํางานสูงก็จะมีผลบวก
ตอการปฏิบัติงาน ดังน้ันผูนําจึงควรสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากรในองคกรเพ่ือใหทุก
คนทํางานดวยความสมัครใจ ดวยความตั้งใจ มีความวิริยะอุตสาหะ อยูในระเบียบวินัย มีความสขุและ
พึงพอใจในงานที่ทํา (อรุณ รักธรรม. 2531 : 203)  
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 กรมอาชีวศึกษาเปนหนวยงานของรัฐ สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีหนาที่ในการจัดการศึกษา
ดานวิชาชีพใหสอดคลองกับความตองการดานเศรษฐกิจ สังคม และนโยบายของประเทศ (ปรียาพร 
วงศอนุตรโรจน. 2535 : 58) และมีหนวยงานระดับกองที่รับผิดชอบดูแลการศึกษา คือ กองวิทยาลัย
อาชีวศึกษา กองวิทยาลัยเทคนิค กองวิทยาลัยเกษตร โดยมีครูเปนผูอบรมสั่งสอน ผูถายทอดความรู 
ผูสรางสรรคภูมิปญญา และพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือนําไปสูความเจริญรุงเรืองของสังคมและ
ประเทศชาต ิธรรมศักด์ิ กํามะณี (2543 : 124) กลาววา ผลการเรียนของนักเรียนจะสูงหรือต่ําขึ้นอยู
กับขวญักําลังใจในการปฏิบตัิงานของครู จึงอาจกลาวไดวาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานทีส่งูของครู
สงผลใหนักเรียนมีคุณภาพสูงดวย แตการท่ีครูจะมีขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานสูงหรือต่ําน้ันขึ้นอยู
กับปจจัยหลายอยาง 
 จากการท่ีผูวิจัยไดรูจักกับครูที่สอนอยูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก จังหวัดนครนายก ทําให
ทราบวามีปญหาเก่ียวกับภาระงานที่เพ่ิมขึ้น และปญหาดานเพ่ือนรวมงาน โดยผูวิจัยไดขอสัมภาษณ
ครูผูสอน เก่ียวกับปญหาในการทํางาน พบวามีปญหาความขดัแยงทางความคิดของบุคลากรใน
วิทยาลัย ไดแก ผูรวมงานในที่ทํางานมีความคิดไมตรงกัน ขาดความรับผิดชอบในหนาที่ การแบง
ระดับชั้นของบุคลากรระหวางบุคลากรประจําและอัตราจาง ไมมอบหมายงานสําคัญใหครูอัตราจาง 
ซ่ึงปญหาเหลาน้ีนาจะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของครู ดังน้ันผูวิจัยจึงไดทําการสํารวจปญหา
เบื้องตนกับครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก จังหวัดนครนายกจํานวน 50 คน และตอบแบบสอบถาม
ปลายเปดจํานวน 2 ขอดังน้ี 
 คําถามขอที่ 1  “ขณะน้ีทานคิดวาทานมีปญหาการทํางาน เก่ียวกับเรื่องใดมากที่สุด”  ผลการ
สํารวจเบื้องตนโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวามีปญหาดานขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 64 ไดแก ผูชวยผูบริหารไมรับฟงความคิดเห็นของครู และ
ไมใหความสําคัญกับครูอัตราจาง ครูอัตราจางรูสึกไมเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน  บุคลากรขาดความ
รับผิดชอบ ไมกระตือรือรน ทํางานลาชา ขาดความกาวหนาในตําแหนงงานและไดรับผลตอบแทนต่ํา 
ปญหาดานผูเรียน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20  ไดแก ผูเรียนขาดความตั้งใจ ไมมีสมาธิในการ
เรียน เขาหองเรียนสาย และปญหาดานวัสดุ อุปกรณการสอนไมเพียงพอ จํานวน 8  คน คิดเปนรอย
ละ 16 ไดแก เคร่ืองจักรเกาและชํารุด เคร่ืองจักรมีปริมาณไมเพียงพอเม่ือเทียบกับจํานวนผูเรียน 
 คําถามขอที่ 2 “จากปญหาในขอที่ 1 ทานคิดวาเกิดจากสาเหตุใด” ผลการสํารวจพบวาปญหา
ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมีสาเหตุมาจากสัมพันธภาพไมดีระหวางครูกับผูบริหาร และ
ครูกับเพ่ือนรวมงาน ความไมเสมอภาคในการจัดสรรงานระหวางครูอัตราจางกับครูประจํา บุคลากรมี
ความเห็นไมตรงกัน ไมมีการประสานงานที่ดีในการปฏิบัติงาน การจัดตําแหนงหนาที่ของบุคลากรไม
ตรงกับความรูความสามารถ ปญหาดานผูเรียนมีสาเหตมุาจาก ผูเรียนมีรักในวัยเรยีน ไมมีวิชาหนาที่
พลเมืองและศลีธรรมในหลักสูตร ปญหาดานวัสดุ อุปกรณการสอนไมเพียงพอ มีสาเหตุมาจาก การ
ขาดงบประมาณจากรัฐ และไมมีการขอความรวมมือจากชุมชน 
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 ผลจากการสํารวจปญหาเบื้องตนพบวา ครูสวนใหญนาจะมีปญหาดานขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ดังที่วิจิตร อาวะกุล (2536 : 200) ไดกลาวไววา ขวัญในการปฏิบัติงาน เปนความรูสึกนึก
คิด ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสถานการณในการปฏิบัติงาน เปนความสนใจของบุคคลในกลุมทีมุ่งหนา
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนเองอยางไมลดละ ทั้งน้ีเพ่ือจะใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดวางไว 
ดังน้ันการมีขวัญและกําลังใจดีจะทําใหบุคลากรทุกคนเกิดความเขาใจกัน อยากอุทิศเสียสละเวลาและ
ทํางานดวยความผูกพันกับองคกร แทนการทํางานตามหนาที่เทาน้ัน ซ่ึงสอดคลองกับศจี  อนันตนพ
คุณ (2543 : 212)  กลาววา ปจจัยที่เก่ียวของกับขวัญและกําลังใจแบงเปนสองประเด็นคือ ปจจัย
ทางดานบุคคล ไดแก ลักษณะทาทีและบทบาทผูบริหาร การยอมรับนับถือและความรวมมือของ
เพ่ือนรวมงาน ปจจัยดานวัตถุไดแกโอกาสกาวหนา สภาพการปฏิบัติงาน ความม่ันคงปลอดภัยและ
ความพึงพอใจในหนาที่การงาน  
 ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของครู
วิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัดนครนายก 

 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 

1.    เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตวั ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในวิทยาลัย กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  
จังหวัดนครนายก 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดานสภาพแวดลอมใน
วิทยาลัย ที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัด
นครนายก 

3. เพ่ือสรางสมการพยากรณ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิค
นครนายก  จังหวัดนครนายก 
 
ความสําคญัของการศึกษาคนควา 

ผลการศึกษาคนควาในครั้งน้ี ผูที่เก่ียวของกับครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก ไดแก ผูบริหาร 
ผูชวยผูบริหาร สามารถใชเปนขอมูลประกอบในการวางนโยบาย เพ่ือสงเสริมขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัดนครนายก 
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนครูวทิยาลัยเทคนคินครนายก จังหวัดนครนายก จํานวน

114 คน เปนขาราชการ 84 คน ลูกจางประจํา 1 คน พนักงานราชการ 1 คน และลูกจางชัว่คราว 28 
คน ซ่ึงใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
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ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 
1.1 ปจจัยดานสวนตวั  ไดแก 

1.1.1  อายุ 
1.1.2  ประสบการณในการทํางาน 
1.1.3  บุคลกิภาพ 

1.2 ปจจัยดานครอบครัว ไดแก สัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครวั 
1.3 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน ไดแก  

1.3.1  ดานลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
1.3.2  ดานสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร 
1.3.3  ดานสัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน 

2. ตัวแปรตาม คือ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัด
นครนายก 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ งาน  หมายถึงสภาพจิตใจความรูสึกนึกคิดของครู
วิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัดนครนายก ที่มีตอการปฏิบัติงาน ในวิทยาลัยเทคนิคนครนายก 
จังหวัดนครนายก ในการวิจัยครั้งน้ีแบงเปน 7 ดาน ไดแก 

1.1 ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ครูสามารถปฏบิัติงาน หรือแกปญหา
ตางๆ ในการปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเรจ็ 

1.2 ดานความเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน หมายถึง พฤติกรรมของครทูี่แสดงออกวาตนเปน
สวนหนึ่งของหนวยงาน 

1.3 ดานความพึงพอใจในงานที่ปฏิบตั ิ หมายถึง ความรูสึกชอบ มีความสุขกับงานที่ปฏิบตัิ
อยูเพราะตรงกับความรูความสามารถ คิดวาเปนงานทีส่รางสรรคและเปนประโยชนตอผูเรียน 

1.4 ดานความรับผิดชอบ หมายถึง ความตัง้ใจ สนใจ และเอาใจใสตอการปฏิบัติงานตามที่
ไดรับมอบหมาย 

1.5 ความกาวหนาในตําแหนงการงาน หมายถึง การที่ครูไดรับการเลื่อนตําแหนงไปสูระดับที่
สูงขึ้น รวมถึงการพัฒนาความรู ความสามารถ การอบรมดูงาน และการศึกษาตอในระดับที่สูงขึน้ 

1.6 ดานผลตอบแทน หมายถึง ความพึงพอใจตอระบบการจายคาตอบแทนใหแกครูอยาง
เพียงพอและเปนธรรมตามผลงานที่ไดปฏิบัติ คาตอบแทนนี้ในทีน้ี่อาจกําหนดทั้งในรูปแบบตัวเงิน 
เชน คาดูเวร เงินปนผล รวมถึงสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลตางๆ 
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1.7 ดานความม่ันคงในการปฏบิัติงาน หมายถึง ความรูสึกเชื่อม่ันในหนาที่การงานของตนมี
ความม่ันคงถาวรไมถูกเปลีย่นหรือถูกปลดออก หรือการไดหลักประกันในการทํางานอยางเพียงพอ 

2. ครู หมายถึง ครูสายการสอนของวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัดนครนายก ทั้ง
ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการและลูกจางชั่วคราวที่กําลังปฏิบัติงานดานการสอน 

3. ปจจัยที่สงผลตอขวัญและกําลังใจของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก จังหวัดนครนายก
หมายถึง สิ่งที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัด
นครนายก ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีแบงไดเปน 3  ดาน ไดแก ปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดาน
สภาพแวดลอมในที่ทํางาน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

3.1 ปจจัยดานสวนตัว ไดแก  อายุ ประสบการณในการทํางานและบุคลิกภาพ ดัง
รายละเอียดตอไปน้ี 

3.1.1 อายุ หมายถึง จํานวนเวลานับเปนปตามปฏิทินสากล เร่ิมตั้งแตป พ.ศ. ที่เกิดมาจนถึง
ปจจุบัน 

3.1.2 ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาที่ทํางานในวิทยาลยัเทคนิคนครนายก 
จังหวัดนครนายก จนถึงปจจุบัน มีหนวยเปนปตามปฏทิินสากล  

3.1.3 บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายกจังหวัด
นครนายก ที่แสดงออกหรือตอบสนองตอสถานการณตางๆ ในดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงแบงตามแบบสํารวจการกระทําของ เจนกินส (Jenkin's Activity Survey)ออกเปน 2 แบบ คือ 

3.1.3.1 บุคลิกภาพแบบเอ ไดแก การแสดงออกของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก 
จังหวัดนครนายก ที่มีความทะเยอทะยานตองการความกาวหนาในชีวิต ขยันขันแข็ง มักมีความรูสึก
วาเวลาผานไปรวดเร็ว ตั้งเปาหมายไวสูงชอบฟนฝาอุปสรรคตางๆ เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ชอบทํางาน
ดวยความรวดเร็ว ทนไมไดกับการทํางานที่ลาชา  

3.1.3.2 บุคลิกภาพแบบบี ไดแก การแสดงออกของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก จังหวัด
นครนายก ที่มีลักษณะชอบดําเนินชีวติแบบงายๆ สบายๆ ไมชอบที่จะฟนฝาอุปสรรคใดๆ ไมรีบรอน 
ไมกาวราว มีลักษณะเฉื่อยชา ไมชอบทํางานที่ตองใชเวลาแบบเรงรบี มีแรงขับในการทํางานนอย 

3.2 ปจจัยดานครอบครัว หมายถึง การปฏิบัตตินของครตูอสมาชิกในครอบครัว  และการ
ปฏิบัตตินของสมาชิกในครอบครัวตอครู ดังน้ี 

3.2.1 การปฏิบัติตนของครูตอสมาชิกในครอบครัว ไดแก เอาใจใสดูแลตอสมาชิกใน
ครอบครัว ใหการชวยเหลือในดานตางๆ การพูดคุยและแกปญหาตางๆ ของครอบครัว 

3.2.2 การปฏิบัตตินของสมาชิกในครอบครัวตอครู  ไดแก เอาใจใสดูแลใหคําปรึกษาและ
คอยชวยเหลอืเม่ือครูมีปญหาในดานการทาํงานและเรือ่งสวนตัว รวมถึงการใหการสนับสนุนในการ
ทํางาน 

3.3 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก จังหวัด
นครนายก แบงออกเปน 3  ดาน ไดแก  เอาใจใสดูแลตอสมาชิกในครอบครัว ใหการชวยเหลือในดาน
ตางๆ การพูดคุยและแกปญหาตางๆ ของครอบครัว 
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3.3.1 ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน ไดแก 
3.3.1.1 หองเรียน อาคาร สถานที ่ หมายถึง ขนาด จํานวนหองเรียนอาคารเรียนเม่ือ

เทียบกับจํานวนนักเรียน นักศึกษา  รวมทั้งความเปนระเบียบเรียบรอยและความพรอมของหองเรียน 
อาคาร สถานที่  

3.3.1.2 วัสดุอุปกรณ สื่อการสอน หมายถึง ความทันสมัย คุณภาพการใชงานและ
ปริมาณของสื่ออุปกรณการเรียนการสอนเพียงพอกบัการใช 

3.3.2 สัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน หมายถึง ความสัมพันธระหวางครูและเพื่อน
ครู ไดแก มีความเห็นอกเห็นใจกัน ความหวงใย และเขาใจชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ทั้งในเรื่องสวนตัว 
หนาที่การงาน ใหความรวมมือ ยินดีกระทํากิจกรรมตางๆ รวมกันอยางเต็มใจ 

3.3.3 สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร หมายถึง การปฏิบัตตินของครตูอผูบริหารและการ
ปฏบิัตตินของผูบริหารตอครูเพ่ือทําใหเกิดความสัมพันธอันดีตอกัน ดังน้ี 

3.3.3.1 การปฏิบัติตนของครูตอผูบริหาร ไดแก  การใหความเคารพนับถือ การให
ความรวมมือในการทํางานดวยความเต็มใจ และการปฏิบัติตนตามนโยบายของผูบริหาร 

3.3.3.2 การปฏิบัติตนของผูบริหารตอครู ไดแก การใหความชวยเหลือแนะนํา
สนับสนุนใหกาวหนาดวยความยุติธรรม รับฟงความคิดเห็น และการใหความเปนกันเอง 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
 
ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ปจจัยดานสวนตัว ไดแก อายุ ประสบการณในการทํางาน บุคลิกภาพ ปจจัยดานครอบครัว 

ไดแก สัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว และปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานไดแก 
ดานลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน ดานสัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน ดาน
สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร  สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยจึงขอ
ตั้งสมมติฐาน ดังน้ี 
 
 

 

ก.  ปจจยัดานสวนตัว ไดแก 
1.  อายุ 
2.  ประสบการณในการทํางาน 
3.  บุคลิกภาพ 
  

ข.  ปจจัยดานครอบครัว ไดแก 
    สัมพันธภาพระหวางครูกบัสมาชิกในครอบครัว 

ค.  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน ไดแก 
1.  ดานลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน 
2.  ดานสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน  
3.  ดานสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู 
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สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
1. ปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน มี

ความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัด
นครนายก 

2.   ปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน สงผลตอ
ขวัญและกําลงัใจในการปฏบิัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัดนครนายก 
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บทที่ 2 
 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  
 
1. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

1.1 เอกสารที่เก่ียวของกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
1.2 งานวิจัยที่เก่ียวของกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับปจจัยที่สงผลตอขวญัและกําลังใจในการปฏิบตังิาน 
2.1 เอกสารที่เก่ียวของกับปจจัยที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงาน 
2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของกับปจจัยที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงาน 

3. เอกสารที่เก่ียวของกับครูวทิยาลัยเทคนคินครนายก จังหวัดนครนายก 
 
1.  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

1.1 เอกสารที่เก่ียวของกับขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงาน 
1.1.1 ความหมายของขวัญและกําลังใจ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (2525:130) ไดใหความหมายของคําวาขวญัวา “ขวัญเปน

สิ่งที่ไมมีตัวตน นิยมกันวามีประจําชีวติของคนตั้งแตเกิดมา ซ่ึงเชื่อกันวา ถาขวญัอยูกับตวัจะเกิดสิริ
มงคล เปนสุขสบาย จิตใจมัน่คง ถาตกใจหรือเสียขวัญ ขวัญก็จะออกจากรางกาย ที่เรียกวาขวญัหนี
ขวัญหาย”(Good. 1973:  89) ไดใหความหมายของขวญัในการปฏิบตัิงานไวดังน้ี 

1. ทัศนคติและความรูสึกของบุคลากรที่ เ ก่ียวกับหนาที่ ความรับผิดชอบ เปาหมาย
ผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน 

2. สถานภาพทางจิตใจของบุคลากรที่มีตองาน ซ่ึงอาจจะไดรับอิทธิพลจากรายได การมีสวน
รวมในการกําหนดนโยบายและการบริหาร โอกาสกาวหนา และสตปิญญา การสรางสรรคที่เกิดจาก
การควบคุมการปฏิบัติงาน 
 จูเซียส (Jucius. 1971:285) กลาววา ขวัญในการปฏิบัติงานเปนทัศนคติเปนความรูสึกดาน
จิตใจ ความรักหมูคณะ ภาวะความผาสุก และไมเปนสุข ภาวะอารมณของแตละบุคคล ซ่ึงอาจสงผล
กระทบโดยตรงตอผูปฏิบัติงาน และผูบริหารที่ปฏิสัมพันธกันและในที่สุดจะกระทบกระเทือนถึง
ผลผลิตและชุมชน 
 โยเดอร (Yoder.1972:46) ไดใหแนวความคิดเก่ียวกับขวัญในการปฏิบัติงานวาขวัญในการ
ปฏิบัติงานสูงหมายถึง ความกระตือรือรน ความรูสึกเชื่อม่ัน นับถอืในความสําเร็จของแตละบคุคล
หรือกลุม 
 อรุณ รักธรรม (2522:20) ไดใหความหมายของขวัญและกําลังใจวา สภาพที่ทุกคนในกลุม
ทราบถึงวัตถุประสงคแหงการทํางานของกลุม หรือวัตถุประสงคของแตละบุคคลที่ทํางานน้ันเปน
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วัตถุประสงครวมกัน มีความม่ันใจที่จะทํางานใหสําเร็จ พยายามรวมมือกันตอสูอุปสรรคและพยายาม
ที่จะไปใหถึงจุดมุงหมายปลายทางที่วางไว 
 พนัส หันนาคินทร (2526:217) ก็ไดใหความหมายของคําวา ขวัญและกําลังใจวา เปนปฏิกิริยา
ทางอารมณที่คนในองคการมีตองานอันมีจุดมุงหมายที่แนนอนและเห็นไดชัดเจน ขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานน้ีอาจจะเปนของแตละบุคคลหรือเปนของกลุมก็ไดแตจะเปนของบคุคลหรือของกลุมก็
จะตองเปนไปในลักษณะที่ชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันอยูตลอดเวลา กลาวคือ คนแตละคนพรอมที่
จะเสียสละเพ่ือคณะ หรือสวนรวมก็พรอมที่จะเสียสละเพื่อแตละคนไดเชนกัน  

สุรชาติ ก่ิมมณี (2535:14) ไดใหคํานิยามไววา ขวัญในการทํางานเปนเรื่องของความรูสึกนึกคดิ
ที่อยูภายในจิตใจคน ที่มีตอสภาพแวดลอมตางๆในการทํางานของคนในองคการ เชน รายได การมี
สวนรวม ผูนํา โดยความรูสึกนึกคิดที่กลาวมานี้จะแสดงออกใหเห็นเปนรูปพฤติกรรมตางๆ ในการ
ทํางาน ซ่ึงมีทั้งพฤติกรรมที่จะสงเสริมผลผลิตขององคการและพฤติกรรมตรงขาม เชน ความ
กระตือรือรนในการที่จะปฏิบัติงาน ความหวังในการที่จะเจริญเติบโตในอาชีพ ความกลัว ความเฉ่ือย
ชา และความหวาดระแวง เปนตน 

สุเมธ เด่ียวอิศเรส (2527:54) ไดใหความหมายของขวัญและกําลังใจวา สภาพทางจิตใจหรือ
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอการทํางานในหนวยงานที่ตนเองเปนสมาชิกอยู ความรูสึกน้ีอาจเปน
ความรูสึกเก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชาหรือเก่ียวกับบรรยากาศของหนวยงานก็ได 

เสนาะ ตเิยาว (2535:296) ไดใหคํานิยามไววา ขวญั คอืสภาพจิตใจที่เห็นถึงการทํางานของคน 
หรือเปนความรูสึกที่มีตอพฤติกรรมของคนตอการทํางาน เชน อารมณ ความกระตือรือรน ความหวัง
ความตั้งใจ ขวัญจึงเปนสภาพอยางหนึ่งของจิตใจที่เกิดภายในตัวคนหรือกลุมคน แตมีอิทธิพล
ภายนอกบังคับสภาพจิตใจนี้จะเปนสิ่งกําหนดกําลังใจในการทํางานที่มีผลโดยตรงตอเปาหมายในการ
ทํางานของคนและมีผลกระทบตอการทาํงานขององคกร กลาวอีกนัยหนึ่ง ขวัญเปนอาการที่เกิดขึ้นใน
จิตใจของคนซึ่งแสดงออกทางอารมณ อันจะกอใหเกิดกําลังใจที่จะใหความรวมมือในการทํางาน ผล
ของขวัญจะมีตอความกระตือรือรน ความคิดริเริ่มความสําเร็จของงาน คาใชจาย และระเบียบวินัย
ขององคกร 

วิจิตร อาวะกุล (2536:200) ใหคํานิยามไววา ขวัญในการปฏิบัติงาน หมายถึงความรูสึกนึกคิด 
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสถานการณในการปฏิบัติงาน เปนความสนใจของบุคคลในกลุมที่มุงหนา
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนเองอยางไมลดละ ทั้งนี้ เพ่ือจะใหบรรลุวัตถุประสงคที่กลุมได
วางไว 
 อดิศักด์ิ มาศยคง (2536:10-11) ใหคํานิยามไววา ขวัญและกําลังใจเปนความรูสึกภายในจิตใจ
หรืออารมณของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีตอปจจัยตางๆ ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงแสดงออกทาง
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน เพ่ือสนองความตองการและวัตถุประสงคของหนวยงาน 
 อุดม สาระรัตน (2540:17) ใหคํานิยามไววา ขวญัและกําลังใจเปนสภาพการณทางจิตใจที่
แสดงออกในรูปของพฤติกรรมตางๆ ไมวาจะเปนความกระตือรือรน ความหวัง ความกลวั ความ
เชื่อม่ัน ขวัญจึงเปนความรูสึกของบุคคลที่มีผลตอสภาพแวดลอมตางๆ 
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 จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา ขวญัและกําลังใจ หมายถึง สภาพจิตใจหรือความรูสึกนึก
คิดของบุคคล โดยสะทอนใหเห็นพฤตกิรรมที่แสดงออกถึงลักษณะการทํางานที่มีความกระตือรือรน 
มีความตั้งใจ มีความพึงพอใจ มีความสุขสนุกกับการทํางาน มีกําลังใจที่จะปฏิบัติงานตามความ
ตองการและบรรลุวตัถุประสงคขององคกรรวมกัน 
 

1.1.2 ความสําคัญของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ขวัญและกําลังใจน้ันมีลักษณะเปนนามธรรม แตสามารถสังเกตไดจากการแสดงออกไมวาจะ

เปนบุคคลหรือกลุม หากหนวยงานใดมีผูปฏิบัติงานที่มีขวัญและกําลังใจดีก็จะแสดงออกมา คือ ผู
ปฏิบัติมีความกระตือรือรนในการทํางาน สรางผลงานทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพสูงสุด ในทาง
กลับกัน ถาหนวยงานใดมีผูปฏิบัติงานที่มีขวัญและกําลังใจไมดีก็จะแสดงออกในรูปการทํางานที่เฉื่อย
ชา ไมสนใจในการปฏิบัติหนาที่ ทําใหการทํางานไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงมีผูใหคํานิยามและ
ความสําคัญของ “ขวัญและกําลังใจ” ไวมากมาย 
 อุทัย หิรัญโต (2531:161-162) ไดกลาวไววา ความสําคัญของขวัญจําแนกได ดังน้ีคือ 

1. ขวัญจะทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกันทํางานอยางสมานฉันท 
2. ขวัญสรางความจงรักภักดีตอองคการใหเกิดขึ้นแกเจาหนาที่ทุกคน 
3. ขวัญจะเก้ือกูลใหระเบียบขอบังคับขององคการเกิดผลในการควบคมุความประพฤต ิ

ของบุคคล เจาหนาที่จะอยูในระเบียบวินัย  
4. ขวัญจะสรางสามัคคีธรรมขึน้ในหมูคณะและกอใหเกิดพลังรวม 
5. ขวัญจะสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคการกับนโยบาย และวตัถุประสงคของ

องคการ 
6. ขวัญจะจูงใจใหเจาหนาที่ในองคการ มีทัศนคติที่ดีตอองคการ และมีความคิดสรางสรรคที่

เปนประโยชนตอองคการ 
7.  ขวัญจะทําใหเจาหนาที่ม่ันคงทางใจ และทํางานกับองคการนานเทานาน 

กฤษณา ศักด์ิศรี (2534:242) กลาวถึงความสําคัญของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานวา ในการ
บริหารงานบุคคล เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในอันที่จะใหทุกคนรวมกันทํางานอยางมีนํ้าหน่ึงใจ
เดียวกัน ทํางานดวยความพึงพอใจ โดยแตละคนมุงม่ันถึงวัตถุประสงคของบริษัทอยางแรงกลาและ
พยายามที่จะธํารงไวซ่ึงสัมพันธภาพอันดีงามระหวางกันและกันในหมูสมาชิกโดยมีความมุงหวังจะให
ภาระหนาที่การงานของบริษัทบรรลุวัตถุประสงค สิ่งเหลาน้ีสามารถสรางใหมีขึ้นได โดยบริษัทสราง
กําลังใจและขวัญในการทํางานใหเกิดขึ้น ซ่ึงขวัญกําลังใจที่ดีเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการบริหารงาน 
เน่ืองจากขวัญกําลังใจที่ดีจะเพ่ิมพลังการทํางานใหสูงขึ้น ผลที่ตามมาก็คือ ผลผลิตของบริษัทจะสูงไป
ดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของบุญม่ัน ธนาศุภวัฒน (2537:142) ที่กลาววาขวัญกําลังใจเปนเรื่องที่
สําคัญในการบริหารงานบุคคล หนวยงานหรือบริษัทใดก็ตาม ถาพนักงานเปนผูมีขวัญกําลังใจดีจะ
สรางผลงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของบริษัท ทําใหคนมีวินัยปฏิบัติตามขอบังคับระเบียบแบบ
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แผน มีความเขาใจบริษัทดีขึ้น มีความคิดริเริ่มในกิจกรรมตางๆ มีความเชื่อม่ันในบริษัทของตน ทําให
บริษัทมีความแข็งแกรง และสามารถฟนฝาอุปสรรคในยามคับขันได การบริหารงานบุคคลจึงตอง
สรางขวัญและกําลังใจของพนักงาน เพราะขวัญกําลังใจมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานอยางใกลชิด 
ผูที่มีความรูความสามารถดีแตหากขวัญกําลังใจไมดีก็ทําใหไมสามารถแสดงความสามารถในการ
ทํางานไดอยางเต็มที่ 
 วัฒนะ มหิพันธ (2544:12) ไดกลาวไววา ขวัญและกําลังใจนั้นมีอิทธิพล ตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานเปนอยางมากโดยเฉพาะผูปฏิบัติงานในองคกรที่เปนขาราชการ ซ่ึงถาขาราชการมี
ขวัญและกําลังใจไมดีแลวก็ยอมจะนําซ่ึงความเสื่อมและหยอนสมรรถภาพในการปฏิบัติหนาที่อันจะ
สงผลกระทบตอประชาชนเปนอยางมากท่ีสุด ทั้งนี้เพราะขาราชการนับวาเปนกลไกสําคัญในการ
พัฒนาประเทศ 

นอกจากนี้ อารมสตรอง (Armstrong. 1998:29) กลาววา ขวัญกําลังใจเปนการแสดงออกของ
อารมณ ความรูสึก และทศันคตขิองพนักงานที่มีตอองคการและงานโดยถาขวัญกําลังใจสูงจะทําให
พนักงานเกิดการยอมรับ มีการกระตือรือรน ตั้งใจทํางาน มีการทํางานเปนทีม แตถาขวัญกําลงัใจต่ํา
พนักงานจะไมสามัคคี ไมรวมมือรวมใจกันทํางานเปนปญหาตอผูบรหิาร 

จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา ขวัญและกําลงัใจมีลักษณะเปนนามธรรม ซ่ึงสามารถ
สังเกตไดจากการแสดงออกทางอารมณ ความรูสึก และทศันคติ ขวัญและกําลังใจของบุคคลและหมู
คณะเปนสิ่งสาํคัญมากเพราะมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

 
1.1.3 องคประกอบที่ทําใหเกิดขวัญและกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน 
ขวัญและกําลงัใจนั้นเปนสภาวะทางจิตใจ ดังน้ันนักวิชาการตาง ๆ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา

มีปจจัยหรือองคประกอบใดบาง ที่เปนตวักําหนดใหบุคคล หรือกลุมบุคคลมีขวัญและกําลังใจที่ดี จึงมี
นักวิชาการหลายทาน ไดสรุปสาระสําคญัไว  ดังน้ี 
 วิจิตร อาวะกลุ (2526 : 76) กลาววา ปจจัยที่กอใหเกิดขวัญกําลังใจที่ดีมี 6 ประการคือ 

1. ภาวการณเปนผูนําในการบริหารงานของผูนํา 
2. ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัตอิยู 
3. ความศรัทธาและความเชื่อม่ันที่มีตอวัตถปุระสงค นโยบายของกลุมและองคการ 
4. ความเปนธรรมในการพิจารณาใหบําเหน็จความดีความชอบ ตําแหนงหนาที่การงาน 
5. สภาพการทาํงาน เชน ความสะดวกสบาย ความลําบาก เปนตน 
6. สุขภาพรางกายและจิตใจของบุคคลในองคการ 

  
 อุทัย หิรัญโต (2531 : 162-163)   กลาววา ปจจัยที่กอใหเกิดขวัญที่ดีประกอบดวย ปจจัยที่
สําคัญ 6 ประการคือ 

1. บทบาทของผูบังคับบญัชาที่มีตอผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน 
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2. การมอบหมายงานใหเหมาะสมกับบุคคล ตรงกับความถนัด ตรงกับความรูความสามารถ 
เขาจะเกิดความถึงพอใจและทํางานดวยความสุข ขวัญก็จะเกิดขึ้นตามมา 

3. สภาพการทํางาน (Work  Conditions) ที่ดีถูกหลักอนามัย สะอาดมีระเบียบเรียบรอย มี
แสงสวางเพียงพอจะทําใหบุคคลเกิดความสบายใจและตั้งใจในการทํางานดวยอารมณแจมใส ขวัญก็
จะดีขึ้น 

4. ระบบการวัดผลความสําเร็จในการทํางาน เชน ระบบการเลื่อนตําแหนง การเลื่อน
เงินเดือน จะมีผลทําใหขวัญของบุคลากรดีขึ้น 

5. โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและการยอมรับฟง โดยปกติทุกหนวยงานจะมีปญหา
ความขัดแยงระหวางผูบริหารและผูรวมงาน ในเร่ืองตาง ๆ เสมอ ผูบริหารจะตองเปดโอกาสให
ผูรวมงานไดระบายความคิดเห็นใหฟงบาง เขาจะไดหายคับของใจและมีขวัญดีขึ้น 

6. การใหบําเหน็จรางวัลและการลงโทษ เม่ือผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานดี ตองรับรูในความ
ดีของเขาโดยบําเหน็จความดี เชน เลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น เพ่ิมเงินเดือนใหมากข้ึน ตลอดจนการ
ชมเชยใหรางวัลเปนพิเศษ จะทําใหเขามีกําลังใจในการทํางานและมีขวัญที่ดํารงอยูอยางม่ันคง 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 163-164 ) ยังไดชี้ใหเห็นวาขวัญมีองคประกอบที่สําคัญ
ดังน้ีคือ   

1. ลักษณะทาทางและบทบาทของผู นําหรือหัวหนางาน  ที่ มีตอผู ใตบังคับบัญชา 
สัมพันธภาพระหวางกันของผูบังคับบัญชาและพนักงาน มีความสําคัญตอการเสริมสรางและ
ความสําเร็จขององคการ 

2. ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู เพราะในการปฏิบัติงานถาไดทํางานที่ตน
พอใจ ยอมไดผลกวาการปฏิบัติงานที่ตนไมพึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจตอจุดมุงหมายหลักและนโยบายการดําเนินงานขององคการและระบบงาน
ที่มีประสิทธิภาพชวยใหเกิดขวัญในการปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น 

4. การใหบําเหนจ็รางวัล การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงแกผูที่ปฏิบตัิงานดี 
5. สภาพของการทํางาน ควรจะใหถูกตองตามสุขลักษณะมีอากาศถายเท มีแสงสวาง

เพียงพอ มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานเพียงพอตอการทํางาน 
6. สุขภาพของผูปฏิบัติงาน รวมทั้งสภาพทางรางกายและสภาพของจิตใจ มีผลอยางมาก

ตอการทํางานเม่ือใดที่ผูปฏบิัติงานมีปญหาเก่ียวกับสขุภาพยอมไมสามารถทํางานใหเกิดผลดีได 
 จากเอกสารดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา องคประกอบที่ทําใหเกิดขวัญและกําลังใจที่ดีในการ
ปฏิบัติงานเกดิจากทั้งผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงานเอง รวมทั้งสภาพแวดลอมของการทํางานดวย 
 

1.1.4 การตรวจสอบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 สุขา  จันทนเอม (2524 : 90-91) ไดเสนอเครื่องมือวัดและตรวจสอบขวัญในการทํางานของ
บุคคลในองคการไดแกสิ่งตอไปน้ี 
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1. ระดับความสมํ่าเสมอของผลงาน การที่ผลงานรับผิดชอบของหนวยงานหรือองคการ
ลดลงอยางรวดเร็ว หรือลดแลวไมยอมขึ้นสูระดับปกติอีกเปนเวลานาน ซ่ึงอาจจะเน่ืองมาจากระดับ
ขวัญของผูปฏิบัติงานก็ได ในกรณีที่ไมมีสถานการณรายแรงพิเศษ แตละระดับการผลิตตกลงไป
หนาที่ฝายบริหารจะไดทํางานสํารวจตรวจสอบดูวา การลดลงของผลผลิต อันนี้เน่ืองมาจากขวัญของ
งานตกต่ําลงหรือไมการตรวจระดับผลผลิตจะเปนทางหนึ่งที่จะชวยใหทราบถึงสภาพของขวัญในการ
ทํางานได 

2. การขาดงานหรือความเฉื่อยชาในการทํางาน การขาดงานและการลางานบอยๆ ของคน
ในองคการยอมกระทบกระเทือนตอผลผลติและประสิทธิภาพในการทํางาน การขาดงานและลาดวย
เหตุตาง ๆ ควรไดรับความสนใจ และนํามาสูการวิเคราะหของฝายบริหาร ทั้งน้ีเพราะวาเหตุผลใน
การลาหรือพฤติกรรมในการหยุดอาจชี้ใหเห็นสภาพอันแทจริงของขวัญของคนงานไดดี วามีอะไร
กระทบกระเทอืนขวัญบาง และความเฉื่อยชาก็เชนกัน จะตองมีเหตุผลที่เปนเชนน้ัน หรือสภาพจิตใจ
ไดรับความกระทบกระเทือน จึงทําใหขาดความกระตอืรือรนในการทํางาน ซ่ึงสภาพเหลาน้ีจะเปน
เคร่ืองชี้ใหเห็นสภาพของขวัญของผูปฏบิัติไดเปนอยางดี 

3. การลาออกจากงานหรือการโยกยาย  แมวาองคการจะจัดสวัสดิการไวให หรือได
จัดระบบเงินเดือนคาจางอยางเปนธรรม รวมทั้งสภาพแวดลอมการทํางานจัดไวอยางดีแลวก็ตาม แต
ยังมีคนลาออกหรือขอโยกยายมากๆ ก็จะพอจะอาศัยเปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงระดับขวัญของ
ผูปฏิบัติงานไดวามีบางสิ่งบางอยางผิดปกติไปเสียแลว เพราะถาเคร่ืองบํารุงขวัญดังกลาวไมมีอะไร
บกพรอง ก็เปนสิ่งที่นาสังเกตและเปนสิ่งที่ตองนํามาวิเคราะหวาอะไรเปนเหตุที่ทําใหขวัญลดลงไป 
และจะหาทางแกไขปรับปรุงบํารุงขวัญอยางไร 

4. คํารองทุกขหรือบัตรสนเทห การองทุกขของคนงานก็ดี หรือบัตรสนเทหกลาวโทษของ
คนในองคการก็ดี หากมีบอย ๆ ก็นาจะเปนเคร่ืองชี้ใหเห็นวาเกิดการบกพรองในการทํางานขึ้นแลว 
การรองทุกขหรือบัตรสนเทห จะมีขึ้นยากหากการปฏิบัติงานไดดําเนินไปอยางปกติ คนงานทุกคน
ไดรับการเอาใจใสดูแลเสมอหนากัน ดังน้ัน การรองทุกขหรือบัตรสนเทหจึงใชเปนเคร่ืองชี้ถึงสภาพ
ขวัญในการทาํงานได 

5. การกรอกแบบสอบถาม การกรอกแบบสอบถามตามระยะเวลาอันเหาะสม เชน 4 เดือน
คร้ังหรือ 6 เดือนคร้ัง นับวาเปนเคร่ืองมือที่ดีในการตรวจสอบสภาพของขวัญในการทํางานโดยทั่วไป
ได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับลักษณะของคําถามและวธิีการที่จะสอบถาม แมวาวธิีน้ีจะสิ้นเปลืองคาใชจายอยูบาง
ก็ตาม แตไดผลคุมคา 

6. การสัมภาษณ วิธีที่จะทราบสภาพขวัญอีกวีธีหน่ึงคือ การสอบถามโดยวิธีสัมภาษณ การ
สนทนาโดยตรงจะทําใหไดคําตอบตรงไปตรงมา วิธีน้ีอาจไดคําตอบที่แปลความไดชัดเจนกวา
แบบสอบถาม แมจะเปนวิธีการที่สิ้นเปลืองเวลาและคาใชจายมากเชนกัน แตผูสัมภาษณมีความรู
ความสามารถและเทคนิคของการสัมภาษณอยางดีแลว วิธีน้ีก็นับวาเปนประโยชนมากวิธีหน่ึง 
 จากเอกสารดังกลาวพอสรุปไดวา การวัดขวญัและกําลังใจของผูปฏิบัติงานทําไดหลายวิธเีชน 
การสังเกต การสัมภาษณ การตอบแบบสอบถามและการประเมินจากผลงาน เปนตน 
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1.1.5   ทฤษฏีทีเ่ก่ียวกับขวญัและกําลังใจในการทํางาน 
ในการบริหารงานนั้นทรัพยากรในการบริหารที่สําคัญมีหลายประการ ซ่ึงคนนับวามี

ความสําคัญที่สุดในการบริหารงาน เพ่ือที่จะนําไปสูการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงขวัญและ
กําลังใจของบุคคลมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานเปนอยางมาก ดังน้ันผูวิจัยจึงขอนําแนวคิดและทฤษฏีที่
สําคัญซ่ึงสามารถอธิบายเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจไดดังน้ี 

1.1.5.1 ทฤษฏีจูงใจในการปฏิบัติงานของมาสโลว (Maslow)  
1.1.5.2 ทฤษฏีองคประกอบคู (Herzoberg's Two – Factor Theory) 
1.1.5.3 ทฤษฏี Xและทฤษฏี Y ดักลาส แมคเกรเกอร (Douglas Mcgregor) 

 
1.1.5.1 ทฤษฏีจูงใจในการปฏิบัตงิานของมาสโลว (Maslow) 

ในเรื่องเก่ียวกบัทฤษฎีจูงใจ มาสโลว (Maslow. 1954 : 336)  กลาวถงึสาระสําคัญของทฤษฏี
คือ มนุษยมีความตองการอยูเสมอไมสิ้นสุด เม่ือความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว ความ
ตองการอยางอ่ืนจะเขามาแทนที่กระบวนการนี้ไมสิ้นสุด  และเริ่มตั้งแตเกิดจนตาย ความตองการที่
ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจพฤติกรรมอีกตอไป  และความตองการของมนุษยมีลําดับ
ขั้นตามลําดับความสําคัญ (A Hierarchy of Needs)  กลาวคือ เม่ือความตองการระดับต่ําไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการในระดับสูงจะเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที มีอยู 5 ระดับดวยกันคือ  

1. ความตองการทางรางกาย (Physiological needs)  เปนความตองการขั้นมูลฐานของ
มนุษยและเปนสิ่งจําเปนที่สุดสําหรับการดํารงชีวิต รางกายจะตองไดรับการตอบสนองภายในชวง
ระยะเวลาและสม่ําเสมอ ถารางกายไมไดรับการตอบสนองแลว ชวีิตก็ดํารงอยูไมได ความตองการ
เหลาน้ีไดแก อาหาร อากาศ นํ้าด่ืม ที่อยูอาศัย เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค ความตองการพักผอน และ
ความตองการทางเพศ ฯลฯ ในขั้นแรกนี้องคกรทุกแหง มักจะตอบสนองความตองการของแตละคน
โดยการจายคาจางเพ่ือคนงานหรือลูกจางจะไดนําเงินไปใชจาย เพ่ือแสวงหาสิ่งจําเปนขั้นมูลฐานของ
ชีวติ เพ่ือการดํารงชีพของแตละคน 

2. ความตองการความปลอดภัย (Security needs) เม่ือความตองการทางรางกายไดรับการ
ตอบสนองแลวความตองการความปลอดภัย ก็เขามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษยมีความ
ปรารถนาที่จะไดรับความคุมครองจากภยันตรายตางๆ ที่จะมีตอรางกาย เชน อุบัติเหตุ อาชญากรรม 
ฯลฯ เปนตน มนุษยปรารถนาที่จะอยูในสังคมที่เปนระเบียบ และสามารถคาดหมายได ความตองการ
ความปลอดภัยหมายความรวมถึงความรูสึกของแตละบุคคลถึงขอจํากัด หรือขอบขายของพฤติกรรม 
ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันในสังคม ในองคกรความปลอดภัยหรือความม่ันคงในการปฏิบัติงานเปนสิ่งสําคัญ
ที่มีผลตอขวัญและกําลังใจของลูกจางทุกคน ถาคนเราทํางานดวยความรูสึกหวั่นไหวอยูตลอดเวลา 
รวมถึงความม่ันคงของตําแหนงงานที่ทําอยูแลว งานที่ทําไปยอมไมเปนผลดีตอองคกร หัวหนางาน
จึงมีหนาที่จะจัดใหคนงานรูสึกม่ันคงในการทํางาน เชน การปลดออกหรือไลออก ควรจะมีการ
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พิจารณาอยางไร ระบบความพอใจสวนตัว การเลือกปฏิบัติ เปนสิ่งที่กระทบกระเทือนตอทาที
ของขวัญและกําลังใจของคนงานมากที่สุด 

3. ความตองการทางสังคม (Social or belonging needs)  เม่ือความตองการ 2 ประการ
ประการแรกไดรับการตอบสนองแลว ความตองการที่อยูในระดับที่สูงกวาจะเขาครอบงําพฤติกรรม
ของบุคคลนั้น ความตองการทางสังคมหมายถึง ความตองการที่จะเขารวมและไดรับการยอมรับ 
ความเปนมิตรภาพ และความรักจากเพื่อนรวมงาน ความตองการในชั้นนี้ของบุคคลเปนความ
ตองการที่จะใหบุคคลหรือเพ่ือนรวมงานยอมรับในความสําคัญของตน องคกรยอมตอบสนองความ
ตองการของลูกจาง โดยการใหลูกจางแสดงความคิดเห็นและความคิดเห็นที่ไดรับการยอมรับควรจะมี
การยกยองชมเชย และใหลูกจางมีสวนในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือสรางความรูสึกความเปนสวน
หน่ึงขององคกร 

4. ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม (Esteem or egoistic needs) ความตองการ
อยากเดนในสังคม รวมถึงความเชื่อม่ันในตนเอง ความสําเร็จ ความรู ความสามารถ การนับถือ
ตนเอง ความเปนอิสระและเสรีภาพ และรวมถึงความตองการที่จะมีฐานะเดนเปนที่ยอมรับนับถอืของ
คนทั้งหลาย การมีตําแหนงสูงในองคกรหรือการที่สามารถเขาใกลชิดกับบุคคลสําคัญๆ ลวนแลวแต
ทําใหฐานะของตนเดนขึ้น 

5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด (Self-realization or self 
actualization needs) ความตองการขั้นสูงนี้เปนความตองการพิเศษ ซ่ึงคนธรรมดาสวนมากนึก
อยากจะเปน นึกอยากจะไดแตไมสามารถเสาะหาได การที่บุคคลใดบรรลุถึงความตองการในชั้นนี้ ก็
ไดรับการยกยองเปนบุคคลพิเศษไป เชน ความนึกคิดที่อยากจะเปนนายกรัฐมนตรีหรือนักกีฬาที่มี
ความสามารถ ไดรับการยกยองจากบุคคลทั่วไปแตละคนยอมมีความรูสึกนึกคิดตางกันออกไป 
 
1.1.5.2 ทฤษฏีองคประกอบคู (Herzoberg's Two – Factor Theory) 
 เฮอรซเบิรก (Herzberg. 1950 : 60-63)ไดศึกษาทดลองเกี่ยวกับการจูงใจในการทํางานของ
มนุษยพบวา มีปจจัยอยู 2 ประการ ที่สัมพันธกับความชอบหรือไมชอบในการทํางานของแตละบุคคล
ซ่ึงปจจัยดังกลาวคือ ปจจัยจูงใจ (motivation factor) และปจจัยค้ําจุน (maintenance factor)มี
รายละเอียดดังน้ี 
 ปจจัยจูงใจ  เปนปจจัยที่เก่ียวของกับงานโดยตรง เพ่ือจูงใจใหคนชอบและรักงานที่ปฏิบตัิ เปน
ตัวกระตุนทีท่าํใหเกิดความพึงพอใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เพราะปจจัยทีส่ามารถสนองตอบความตองการภายในของบุคคลไดดวยกัน ไดแก 

1. ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึง การที่บคุคลสามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและ
ประสบความสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักปญหาที่เกิดขึ้นเม่ือ
ผลงานสําเร็จจะทําใหเกิดความรูสึกพอใจและปราบปลืม้ในผลสําเร็จของงานน้ันๆ 
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2. การได รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได รับการยอมรับนับถือ ไมวาจาก
ผูบังคับบัญชา จากเพ่ือน จากผูมาขอรับคําปรึกษา จากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับน้ีอาจจะอยูใน
รูปแบบ ยกยองชมเชยแสดงความยินดี ใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดที่สอใหเห็นถึงการยอมรับ
ในความสามารถเม่ือไดทํางานอยางหนึ่งอยางใดบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับ
ความสําเร็จในงานดวย 

3. ลักษณะของงานที่จะปฏิบัติ หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิม
สรางสรรค ทาทายที่ตองใหลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแตตนจนจบโดย
ลําพังแตผูเดียว 

4. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ
ใหมๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบเต็มที่ ไมมีการตรวจหรือควบคมุอยางใกลชิด 

5. ความกาวหนา หมายถึง การไดรับเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นของบุคคลในองคการ
ไดมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมหรือไดรับการฝกอบรม 
 ปจจัยค้ําจุน หรือปจจัยสุขอนามัย หมายถึง ปจจัยที่จะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคคลมีตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคการ บุคคลในองคการไม
ชอบงานชิ้นนี้ และปจจัยที่มาจากภายนอกไดแก 

1. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้นๆ เปนที่พอใจ
บุคลากรที่ทํางาน 

2. โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต นอกจากการท่ีบุคคลไดรับการแตงตั้งเลื่อน
ตําแหนงในหนวยงานแลว ยังหมายถึงสถานการณที่บุคคลสามารถไดรับความกาวหนาในทักษะ
วิชาชีพดวย 

3. ความสัมพันธกับผูบังคับบญัชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน หมายถึง การติดตอไม
วาจะเปนกริยา หรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่ง
กันและกัน 

4. สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพน้ันเปนที่ยอมรับนับถอืของสังคมที่มีเกียรติและศกัด์ิศรี 
5. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองคการ การ

ติดตอสื่อสารภายในองคการ 
6. สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพภายในของงาน เชน แสง เสียง อากาศ 

ชั่วโมงการสอน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณ หรือเคร่ืองมือตางๆอีกดวย 
7. ความเปนอยูสวนตวั หมายถึงความรูสกึที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานที่ไดรับจากหนาที่

ของเขา เชน การที่บุคคลตองถูกยายไปทํางานในทีแ่หงใหมซ่ึงหางไกลจากครอบครัว ทําใหเขามี
ความสุขและไมพอใจกับการทํางานในที่แหงใหม 

8. ความม่ันคงในการงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความม่ันคงในการทํางาน
ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององคการ 
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9. วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
ดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 
 
1.1.5.3 ทฤษฏี X และทฤษฏี Y (Douglas Mcgregor) 

แมคเกรเกอร (Mcgregor. 1960:220) แหงสถาบันเทคโนโลยีแมสซาซูเซ็ท (Massachusetts 
Institues Technology) กลาววา ธรรมชาตขิองมนุษยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ประเภทที่ 1 คือ คน
ที่เปนแบบทฤษฎี X จะขึ้นอยูกับพฤติกรรมภายนอกเปรียบเสมือนคนงานนั้นๆ เปนเด็กๆ คือ  
จะตองคอยบงัคับขูเข็น เปนตน ประเภทที่ 2 คือ คนที่เปนทฤษฎี Y จะขึ้นอยูกับการควบคุมดูแล
บังคับบญัชาตนเองอยางแทจริงคือ ถือวาคนที่เปนแบบทฤษฎี Y น้ีเปรียบเสมือนคนงานนั้นเปน
ผูใหญแลว 
 ทฤษฎี X กลาวถึงธรรมชาติของคนไวดังน้ี 

1. คนไมชอบทํางานถามีโอกาสก็จะหลบหลกีหรืออูงาน 
2. คนมีนิสัยไมชอบทํางาน ทุกคนจะตองถกูบังคับ ควบคุม แนะแนวและมบีทลงโทษไว

เพ่ือใหพวกเขามีความพยายามทํางานใหบรรลุเปาหมายองคกร 
3. คนทั่วไปชอบมีผูนํา มีความประสงคไมอยากรับผิดชอบไมมีความทะเยอทะยานแต

ตองการความปลอดภัยเหนือสิ่งอ่ืนใด 
 ทฤษฎี Y สันนิษฐานธรรมชาติของคนไวดังน้ี 

1. การใชพลังกายและสมองในการทํางาน เปนธรรมชาติเชนเดียวกับการเลนและการ
พักผอน 

2. การควบคุมภายนอก และการคาดโทษ ไมใชวธิีเดียวทีท่ําใหเกิดความพยายามเพ่ือบรรลุ
เปาหมายขององคการ 

3. การรับผิดชอบตอเปาหมายน้ัน ทําใหไดรับผลตอบแทนเปนผลลัพธ 
4. สภาพคนทั่วๆ ไป เรียนรูภายใตเง่ือนไขที่เหมาะสม ซ่ึงไมเพียงแตรับผิดชอบเทาน้ันแต

ยังแสวงหาความรับผิดชอบดวย 
5. ประสิทธิภาพเกี่ยวกับความนึกคิด ความรอบคอบและความคิดสรางสรรคในการ

แกปญหา องคการจะตองเปดเผยกวางขวางไมคับแคบเพื่อผลประโยชนของประชาชน 
6. ภายใตเง่ือนไขของสังคมสมัยใหม ความสามารถทางสติปญญาของบุคคลจะตองนํา

ออกมาใชอยางเต็มที่ 
จากเอกสารดังกลาวขางตน หากจะเปรียบเทียบแนวคิดของแมคเกรเกอร (Mcgregor. 

1960:220) กับทฤษฏีจูงใจในการปฏิบัติงานของมาสโลว (Maslow. 1954 : 336) กลาวคือ ตามทฤษฎี 
X น้ัน บุคคลมีความตองการในระดับต่ํา 3 ลักษณะที่มาสโลวจัดไว คือ ความตองการทางกายภาพ 
ความตองการความปลอดภัย และความตองการทางสังคม สําหรับทฤษฎี Y น้ัน บุคคลมีความ
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ตองการในลักษณะสูง 2 ลักษณะที่มาสโลวจัดไว คือ ความตองการไดรับการยกยองและความ
ตองการความสมหวังในชีวิต 
 

1.2  งานวิจัยที่เก่ียวของกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
1.2.1 งานวิจัยในประเทศ 

 รุงโรจน ศรีนวลลออ (2530 : 75) ศึกษาเรื่องขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดกระบี่ พบวาขวัญในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนโดยรวมอยูในระดับสูง โดยองคประกอบดานความรับผิดชอบงานอยูในระดับสูง ครูที่มี
ประสบการณการทํางานมากมีขวัญสูงกวาครูที่มีประสบการณการทํางานนอย 
 ณรงค เขื่อนเพชร (2533:บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการฝายธุรการ ที่สังกัดคณะตางๆ ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยศึกษาปจจัยตางๆ ที่มี
อิทธิพลตอขวัญกําลังใจ ดังน้ี ความสัมพันธระหวางผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน ความม่ันคงปลอดภัย
ในตําแหนงหนาที่ ความยุติธรรมในโอกาสแหงความกาวหนา การพิจารณาความดีความชอบ 
เงินเดือนและคาตอบแทน สวัสดิการตางๆ จากผลการวิจัยพบวา ขวัญดีเก่ียวกับผูบริหาร เพ่ือน
รวมงานและความมั่นคงปลอดภัยตอตําแหนง ขอคิดเห็นวาเปนปญหาที่กระทบตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานคือ เงินเดือนคาตอบแทน การพิจารณาความดีความชอบความยุติธรรมในโอกาสแหง
ความกาวหนา ตลอดจนสวัสดิการเชนที่พักอาศัยไมเพียงพอ 
 สวงศ ชูกลิ่น (2533 : 78-79 ) ไดศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของครู  อาจารยโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ขวัญของครู อาจารยโดย
สวนรวมอยูในระดับปานกลาง และองคประกอบที่สงผลตอขวัญในระดับสูงคือ ความรูสึกรับผิดชอบ 
สวนดานความรูสึกประสบผลสําเร็จ ดานความสัมพันธในหนวยงาน ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งใน
หนวยงาน ดานความรูสึกพอใจในงานที่ปฏิบัติและดานความรูสึกม่ันคงในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลางตามลําดับ เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบระดับขวัญตามตัวแปร พบวา ครู อาจารยที่มีอายุ วุฒิ
การศึกษา เงินเดือน ขนาดของโรงเรียนและประสบการณในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีระดับขวัญ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สมศักด์ิ ชุมสาย (2533 : 73 ) ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการสวนการศึกษา โรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา เพ่ือตองการทราบสภาพและระดับขวัญและกําลังใจของขาราชการ รวมทั้งศึกษาหา
ความสัมพันธของตัวแปรอิสระจํานวน  10 ตัว ไดแก กองที่สังกัด เพศ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ยศ ตําแหนง จํานวนปที่ติดชั้นยศ เงินเดือน อายุ และเวลาราชการ กับตัวแปรตามคือ 
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน พบวา ระดับขวัญละกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในเกณฑปานกลาง 
ตัวแปรกองที่สังกัด ชั้นยศ ตําแหนงระดับการศึกษา อายุของขาราชการ จํานวนปที่ติดชั้นยศ และ
เวลาราชการ มีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเชิงบวก ตัวแปรอ่ืนๆ ไมมี
ความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
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 ฉลอง พูลพุฒ (2535:75) ไดศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการในสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอ สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครสวรรค ผลการศึกษา พบวา ระดับ
ขวัญของขาราชการที่ปฏิบัติงานในสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ โดยรวมอยูในระดับสูง 2 ดาน 
คือ ดานความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงาน และดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งของงาน และเมื่อจําแนก
ตามสังกัดของผูปฏิบัติงาน ปรากฏวา ขาราชการสังกัดสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู มีขวัญ
ในการปฏิบัติงานสูง 3 ดาน คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งของงาน 
และดานการไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน สวนอีก 5 ดานคือ ดานการมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบาย ดานความเจริญกาวหนา ดานความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาที่ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา 
ดานสวัสดิการ และดานความม่ันคงของอาชีพอยูในระดับปานกลาง สําหรับระดับขวัญของขาราชการ
จําแนกตามสังกัด คือ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน และสังกัดสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู ชวยราชการสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอ แตกตางกัน จํานวน 3 ดาน คือ ดานความรูสึกเปนสวนหน่ึงของงาน ดานการมี
สวนรวมในการกําหนดนโยบาย และดานความเจริญกาวหนา 

 เจิมจันทร ทองวิวัฒน (2538: 69) ไดทําการศึกษาเปรยีบเทียบขวัญและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของอาจารยประจําชั้นระดับอุดมศึกษาระหวางวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยของรัฐ มี
ปจจัยที่ศึกษาดังน้ี เพ่ือนรวมงาน ปริมาณงานที่รับผิดชอบ โอกาสกาวหนาในการทํางาน ความ
ยุติธรรมในหนวยงาน และความมั่นคงในการทํางาน โดยแจกแบบสอบถามแกอาจารยใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ 2 แหง และวทิยาลยัเอกชนจํานวน 4 แหง จํานวน 334 คน พบวา ปจจัยที่มี
อิทธิพลทําใหระดับขวัญอาจารยอยูในระดับสูงคือ เพ่ือนรวมงานและปริมาณงานที่รับผิดชอบ สวน
ปจจัยที่มีอิทธพิลทําใหระดับขวญัและความพึงพอใจในการทํางานคอนขางต่ําคือ โอกาสกาวหนาใน
การทํางานและความมั่นคงในการทํางาน 

จิรัฐิติ์ พ่ึงนุสนธ (2540:75) ไดศึกษาเรื่องขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูฝายปกครอง
โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร ตามปจจัยกระตุนและปจจัยจําเปนเบื้องตน 
ผลการวิจัยพบวา 

1. ระดับขวัญของครูฝายปกครองโรงเรียนเอกชนอาชีวศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอ
ปจจัยกระตุนและปจจัยจําเปนเบื้องตนอยูในระดับปานกลางเกือบทุกดาน ยกเวนปจจัยกระตุนอยูใน
ระดับต่ํา เฉพาะปจจัยดานการยอมรับนับถือ และดานความรับผิดชอบ 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับขวัญกําลังใจตามตัวแปร พบวา ครูฝายปกครองโรงเรียน
เอกชนอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน และขนาด
ของโรงเรียน มีระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  แตระดับขวัญกําลังใจของครูฝาย
ปกครองโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษา และรายไดตางกัน มีระดับขวัญและกําลังใจ
แตกตางกัน 
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จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา ขวญัและกําลังใจของครูและขาราชการสวน
การศึกษา อยูในระดับสูง ปานกลางแตกตางกัน ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ที่เก่ียวของกับบริบทในการ
ทํางานนั้น 

 
1.2.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 นาเปย (Napier. 1966:178) ไดศึกษาและทําการวิจัยเรือ่งขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในเนบราสกา (Nabraska) ทุกทองถิ่น โดยใชประชากร 789 คน 
ผลการวิจัยพบวา การที่ขวญัในการปฏิบตัิงานของครูสงูน้ัน มีปจจัยสําคัญ 13 ประการ ไดแก 

1. ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับครู โดยผูบริหารมีความเขาใจและเห็นคุณคาของครูแตละ
คน 

2. ความสามารถในการบริหาร กอใหเกิดความเชื่อม่ัน 
3. ครูไดรับการสนับสนุนใหปฏบิัตติามระเบียบวินัย 
4. ครูไดรับโอกาสใหมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
5. การจัดหาวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกใหอยางเพียงพอ 
6. การจัดหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการสอนใหอยางเพียงพอ 
7. การมอบหมายงานสอนใหเหมาะสมกับความรูที่ไดศึกษาอบรมมา 
8. ครูไดรับความยุติธรรมและมีความเปนธรรมในการมอบหมายงานกิจกรรมนอกหลักสูตร 
9. การอบรมครูประจําการ 
10. ความม่ันคงในหนาที่การงาน 
11. การมีนโยบายใหลาไดอยางพอเพียง 
12. การจัดการสอนใหครูอยางเปนธรรมและยุติธรรม 
13. ครูไดรับเงินเดือนในอัตราที่เทาเทยีมกับอาชีพที่ฝกอบรมมาเทาน้ัน 
ซอมเมอร (Sommer, 1970:986) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญของครู โรงเรียน

มัธยมศึกษาในรัฐโอไฮโอ ซอมเมอร ไดสรุป ผลการวิจัยวา ครูสวนใหญตองการมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายของโรงเรียนมากขึ้น และรูสึกวาขาดการติดตอสื่อสารระหวางครูและผูบริหาร ครู
สวนใหญไมพอใจในหลักสูตรปจจุบัน และรูสึกวาจะตองปรับปรุงเปนอยางมาก สวนเงินไมใชปจจัยที่
สงผลตอขวัญอยางมีนัยสําคัญ 

บรูคส (Brook, 1971 : 574-A) ไดวิเคราะหขวัญของสมาชิกในคณะวิชาของวิทยาลัยชุมชน ใน
รัฐไรไลนาเหนือ พบวา สมาชิกของคณะวิชาที่มีประสบการณในการสอน 4 ป หรือนอยกวาน้ันมีขวัญ
สูงกวาสมาชิกในคณะวิชาอ่ืนๆ นอกจากนั้นสมาชิกของคณะวิชาที่มีการศึกษาต่ํามีขวัญสูงมาก 
สมาชิกในวิชาอ่ืนๆในปจจัยที่สงผลตอขวัญดานการติดตอสื่อสารกับการบริหารโอกาสแหง
ความกาวหนาในวิชาชีพ การพบปะสังสรรคของคณะวิชา การไดรับประโยชนอยางเพียงพอ การ
บริหารอัตราเงินเดือน และสมาชิกของคณะวิชาที่มีอายุมากกวาสมาชิกอ่ืนๆ มีขวัญสูงกวาสมาชิกที่มี
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อายุนอยกวาในดานการติดตอสื่อสารกับการบริหาร โอกาสที่จะเจริญกาวหนาในวิชาชีพ และการ
บริหารอัตราเงินเดือน 
 ซาเทนท (Satent.1974:6) แหงมหาวิทยาลัยคาโรไลนาเหนือที่แซพเพลฮิล ไดศึกษาวิจัย
เก่ียวกับขวัญในการปฏิบัติงานของโรงเรียน 5 ตําบล ในจังหวัดโกตาบารู ฟลิปปนสพบวา 

1. ลักษณะพิเศษทางสวนตัวและสังคมเศรษฐกิจของครู ไมมีความแตกตางกันในคาเฉลี่ย
ของขวัญในการปฏิบัติงาน นอกจากมิติของขวัญในการปฏิบัติงาน 2 ประการคือ ความสมานสามัคคี
ระหวางครูกับสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการของโรงเรียน 

2. ครูที่เลือกอาชพีสอนเปนอันดับแรกโดยไมคํานึงถึงโรงเรียนมีขวัญในการปฏิบัติสงูกวา 
ครูที่ไมไดเลือกอาชีพการสอนเปนอับดับแรก 

3. ขวัญในการปฏิบัติงานเปนผลิตผลสัมพันธตอทัศนคติของจิตใจและอารมณของครูที่มีตอ
องคประกอบของงาน การปฐมนิเทศและจูงใจใหเขาหางาน จะเปนปจจัยที่ปฏิสัมพันธกับ
องคประกอบของงาน 

4. ครูตามโรงเรียนตําบลแตกตางกันในประเด็นที่เก่ียวกบัขวัญในการปฏิบัติงานตอไปน้ีคือ 
การสมานสามัคคีกับครูใหญหรือศึกษานิเทศก 
ความพึงพอใจในการสอน 
ความสมานสามัคคีระหวางครู 
เงินเดือน 
สถานภาพของครู 
การชวยเหลือ 
การศึกษาของชุมชน 

 ประเด็นที่เก่ียวกับหลักสูตร พฤติกรรมผูนําของครูใหญ หรือศึกษานิเทศกมีผลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครู 
 แกลโลเวย (Galloway. 1975 : 1941-A) ไดทําการศกึษาเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
ผูนําของครูใหญโรงเรียนประถมศึกษาในมลรัฐมิสซิสซิปป กับขวญัของครู พบวา พฤติกรรมผูนํามี
ความสัมพันธกับขวญัของครูในทางบวก พฤติกรรมผูนําของครูใหญยิ่งมีอัตราสูงขวัญของครูยิ่งสูงไป
ดวย และพฤติกรรมผูนําดานมุงสัมพันธสงผลตอขวญัของครูมากที่สุดตอพฤตกิรรมผูนําดานมุงงาน 
ไมสงผลตอขวัญของครู 
 ฟอลคคินส (Folkins. 1977 : 5783-A) แหงมหาวิทยาลับมิสซูรี-โคลัมเบีย ไดศึกษาขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในเมืองโคลัมเบีย พบวา ปจจัยดานความสมัพันธระหวางคณะ
ครูกับครูใหญ เปนปจจัยทีส่งผลตอขวัญในการปฏิบตังิานของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวา 
อายุ และประสบการณในการสอนมีความสัมพันธกับขวัญของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิตเิชนกัน 
 เพอรี่ (Perry.1977 : 4038-A) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความพยายามปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของครูใหญกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนมัธยมศึกษาในมลรัฐมิสซิสซิปป 
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ผลการวิจัยพบวา ภาวการณเปนผูนําทางอาชีพของครูใหญมีสวนสัมพันธกับปจจัยที่สงผลตอขวัญ
ของครูอยางมีนัยสําคัญและเมื่อพิจารณาแตละดานแลว ความเขาใจกันไดของครูกับครูใหญมี
ความสัมพันธทางบวกกับภาวการณเปนผูนําของครูใหญ แตจํานวนชั่วโมงสอนมีความสัมพันธทาง
ลบ และเงินเดือนมีความสัมพันธในทางบวกกับภาวการณเปนผูนําทางอาชีพของครูใหญ 
 คุก (Cook. 1980 : 2839-A) ไดทําการศึกษาเรื่องขวัญของครูโรงเรียนรัฐบาล ผลการวิจัยพบวา 
ครูที่มีอายุ 46 ปขึ้นไปมีขวัญสูง  ครูเพศหญิงมีขวัญสูงกวาครูเพศชาย ครูที่ไมใชคนผิวขาวมีขวัญสูง
กวาครูผิวขาว ขนาดโรงเรียนมีความสัมพันธกับขวัญของครู ไมปรากฏความแตกตางระหวางขวัญ
กับสถานภาพสมรส ประสบการณในการปฏิบัติงาน จํานวนปที่สอนและระดับการศึกษาของครู 
 เดวิด (David. 1980 : 4218-A)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางขวัญของครูกับ
แบบการเปนผูนําของผูบริหาร พบวา  มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังน้ี คือ  
ระหวางขวัญของครูกับการเรียนรูตอลักษณะการเปนผูนําของผูบริหาร ระหวางขวัญของครูและอายุ
ระหวางการรับรูของครูตอลักษณะความเปนผูนําของครูใหญกับอายุของครู และระหวางขวัญของครู
กับระยะเวลาในการทํางาน  
 สวาริงจิม (Swaringim. 1982 : 1785-A) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบขวัญของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาของรัฐบาลกับครูประถมศกึษาเอกชนในเมืองเซนตหลุย รัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา โดย
การสุมตัวอยางจากครูโรงเรียนรัฐบาล และครูโรงเรียนเอกชนมาเทาๆกัน ผลการวิจัยพบวา  ขวัญ
ของครูทั้ง 2 กลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 6 ประการ คือ ความพึงพอใจของครู ความ
สามัคคีระหวางครู  สถานะของครู ความชวยเหลือทางการศึกษาจากชุมชน การอํานวยความสะดวก  
การใหบริการแกนักเรียนและความกดดันจากชุมชน  และมีอยู 4 ดานที่ไมมีความแตกตางกันทาง
สถิติ ไดแก ความสามัคคีกับผูบริหาร เงินเดือนครู ชั่วโมงการสอนของครู และเนือ้หาของหลักสูตร 
 จอรจ (James.1983 : 185-A) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของครูใหญกับขวัญของ
ครูในรัฐหลุยสเซียนา สหรัฐอเมริกา พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับขวญัในการ
ปฏิบัติงานของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
 จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา ขวญัและกําลังใจในการปฏิบตังิานของครูที่
อยูในระดับสูงน้ัน มีความสัมพันธกับองคประกอบและปจจัยที่แตกตางกันไป 
 
2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของกับปจจัยที่สงผลตอขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

2.1 เอกสารที่เก่ียวของกับปจจัยที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ขวัญและกําลงัใจนั้นเปนสภาวะทางจิตใจ ดังน้ันนักวิชาการตางๆ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา

มีปจจัยหรือองคประกอบใดบาง ที่เปนตัวกําหนดใหบุคคล หรือกลุมบุคคลมีขวัญและกําลังใจดีหรือไม
ดี จึงมีผูเสนอปจจัยดังกลาวที่แตกตางกันไวมากมาย 
 ฟลิปโป (Flippo. 1971 : 416-417) ไดกลาวถึงองคประกอบตางๆ ที่มีอิทธิพลตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยใหดูจากส่ิงเหลาน้ีคือ 
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1. เงินเดือน 
2. ความม่ันคง 
3. สภาพในการทํางาน 
4. ความเชื่อม่ันที่จะปฏิบตัิงานใหลุลวง 
5. ลักษณะและรปูแบบของการปกครองบังคับบัญชา 
6. โอกาสกาวหนา 
7. ความเขากันไดกับเพ่ือนรวมงาน 
8. ผลประโยชนตอบแทนอ่ืนๆ 
9. ลักษณะทางสังคม 
10. การมีโอกาสประกอบกิจกรรมที่มีคุณคา 

 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอขวัญและกําลังใจนั้นมีมากมาย ขึ้นอยูกับวาจะยึดเอาสิ่งใดเปนเกณฑ แต
อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาแลว สามารถสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลของขวัญและกําลังใจที่เห็นวาเก่ียวของ
กับสภาพการปฏิบัติงานในปจจุบัน ได 5 ปจจัย ดังน้ี 

1. สภาพการปฏิบัติงาน 
2. ความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน 
3. โอกาสความกาวหนา 
4. ความยุตธิรรมในหนวยงาน 
5. สวัสดิการในหนวยงาน 

 โอเวิรด (Ovard. 1966:18) ไดกลาววา ขวัญในการปฏิบัติงานสูงชีใ้หเห็นวาแตละบุคคลมีความ
ตั้งใจอยูกับองคการ พยายามทํางานอยางมากที่สุด ทํางานที่มอบหมายใหสําเร็จ พัฒนาทักษะ 
ทัศนคติ และความรู  
 โอเวิรด ไดกลาวถึงปจจัยทีมี่ผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน 2 ปจจัยใหญ คือ 

1. ปจจัยทางดานวัตถุไดแก เงินเดือน การลาปวย การประกันทางเวชกรรมและการ
พยาบาล ระเบียบการพนจากงาน สิ่งอํานวยความสะดวกสบาย เคร่ืองมือ เคร่ืองใช การบริหาร และ
ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

2. ปจจัยทางดานมนุษย ไดแก ปจจัยทางดานมนุษยสัมพันธ อันเปนวิธีการจัดงานแผนใหม
ตามแนวมนุษยสัมพันธ  

ณัฐพล ขันธชัย (2526:11-12) ไดกําหนดแนวทางในการศึกษาขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
โดยพิจารณาจากองคประกอบตางๆ ของขวัญและกําลังใจ โดยไดปรับปรุงเพ่ิมเติมจากแนวความคิด
ของ  David G.Moore  และ Robert k.Bums วาองคประกอบของขวญัและกําลังใจในการปฏิบตังิาน 
ดังน้ี 

1. สภาพการปฏิบัติงาน 
2. ความเพียงพอของรายได 
3. ความรวมมือของผูปฏิบัติงาน 
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4. ความสัมพันธระหวางผูบังคบับัญชาและผูใตบังคบับัญชา 
5. การติดตอสื่อสารอยางเพียงพอ 
6. สถานภาพและการยอมรับนับถือ 
7. ความม่ันคงปลอดภัย 
8. การระบุตนเองวาเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน 
9. โอกาสความกาวหนา 
10. ความสามารถของผูรวมงาน 
11. ความสําเร็จของการปฏิบัตงิานรวมกันเปนทีม 
12. ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานรวมกันเปนทีม 
13. ความเปนมิตรและการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
14. การอุทิศตนเพ่ืองานในหนวยงาน 
15. สภาพความพงึพอใจในหนวยงาน 
16. สภาพความพงึพอใจในงาน 
17. ความสอดคลองระหวางงานกับความถนดั 
18. ความเหมาะสมของปริมาณงานในความรบัผิดชอบ 
19. ความยุตธิรรมในหนวยงาน 
20. สวัสดิการในหนวยงาน 

 ดังน้ันจึงเห็นไดวาปจจัยที่มีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานนั้นมีอยูมากมายแลว สิ่ง
สําคัญก็คือ จะตองสํารวจถึงความตองการของแตละคน ที่ปฏบิตังิานหรือปจจัยที่นาจะมีอิทธิพลตอ
ขวัญและกําลงัใจของพวกเขา เพ่ือจะไดแสวงหาหนทางตอบสนองตอความตองการของเขาหรือปจจัย
ดังกลาวไดอยางถูกตอง ซ่ึงหากเปนเชนน้ีแลวก็จะกอใหเกิดประโยชนตอหนวยงานและองคกรดังน้ี 
(ชาญณรงค จิตธรรมา. 2542:25) 

1. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบตัิงาน เพ่ือใหบรรลวุัตถุประสงคขององคกร 
2. สรางความซื่อสัตย จงรักภักดีตอองคกร 
3. เสริมสรางวินัยอันจะทําใหมีการปฏิบัตติามขอบังคับ ระเบียบ และแบบแผน 
4. ทําใหองคกรเปนองคกรที่แข็งแกรง สามารถฟนฝาอุปสรรคในยามคบัขันได 
5. ทําใหผูปฏิบตังิานมีความเขาใจในองคกรมากขึ้น 
6. ทําใหผูปฏิบตังิานมีความคิดริเริ่มในกิจการตางๆ 
7. ทําใหผูปฏิบตังิานมีความเชือ่ม่ันในองคกรของตนเอง 

 จากความหมายตางๆ เหลาน้ี พอจะสรุปไดวา ขวัญ หมายถึง สภาพทางจิตหรือความรูสึกนึก
คิด หรือกลุมปฏิบัติงานในหนวยงานทีมี่ตอสภาพแวดลอมตางๆ ในการปฏิบัติงานคือหนวยงานที่
สังกัดอยู ลักษณะงานที่ทํา สภาพการทํางาน กลุมการทํางาน และเพื่อนรวมงานทุกระดับ 
 การปฏิบัติงานขององคการหรือหนวยงานใดๆ จะบรรลุตามวตัถปุระสงคหรือไมน้ันยอมขึ้นอยู
กับการบริหารงานบุคคลซ่ึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่ง ทั้งน้ีเพราะการบริหารงานบุคคลเปน
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กระบวนการที่ครอบคลุม กิจกรรมทั้งหมดเก่ียวกับบคุคล นับตั้งแตการสรรหาบคุคลเขาทํางาน การ
พัฒนาบุคคล การสรางขวัญ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการดําเนินงานตางๆ 
เพ่ือใหบุคคลในหนวยงาน มีความกระตอืรือรนที่จะรวมแรงรวมใจกัน ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
การที่เกิดการรวมแรงรวมใจกันปฏิบัติงานของบุคคลในหนวยงาน ดังกลาวน้ัน มักจะเปนผลมาจาก
การที่บุคคลน้ันๆ ไดรับการตอบสนองความตองการของตนอยางดีพอ ผูบริหารจึงควรตองตระหนัก
และศึกษาทําความเขาใจวา ผูปฏิบัติงานในหนวยงานของตนมีความตองการอะไรอยางไร ทั้งน้ีเพ่ือ
จะไดตอบสนองความตองการตามสมควรอันเปนการชวยสงเสริมใหบคุคลอยูปฏบิัตงิานในหนวยงาน
ไดยั่งยืน ยังผลใหงานดําเนินไปไดบรรลตุามวตัถุประสงคที่วางไว 

 
2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของกับปจจัยที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

2.2.1 งานวิจัยที่เก่ียวของกับอายุ 
จากการศึกษาของ พุฒิชาย  กิตติมาวิกรม (2537 : 93) ไดทําการศึกษาเร่ืองขวัญในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฝายการพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา อายุ 
ระดับการศึกษา ระดับชั้นของตําแหนง ระยะเวลาในการทํางานกับธนาคารที่ตางกันมีขวัญในการ
ปฏิบตัิงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําตัวแปรดานอายุ มาหาความสัมพันธกับระดับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก 

2.2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของกับประสบการณในการทํางาน 
อายุราชการเปนสิ่งเสริมสรางประสบการณในการทํางาน ซ่ึงจะชวยใหบุคคลทํางานไดรวดเร็ว 

คลองตัว และรูจักแกปญหาเฉพาะหนาไดดี ซ่ึงจากการศึกษาของพูนศักด์ิ ปยมาตย (2532 : 75) ที่
ไดศึกษาพบวาผูที่มีอายุราชการในการทาํงานหลายปจะมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดีกวาผูที่มี
อายุราชการในการทํางานนอยกวา ซ่ึงสอดคลองกับ สมศักด์ิ สุขเสอื (2542:บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง 
การศึกษาขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เค เอส คอม เอ็นเตอรไพรสจํากัด 
พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานตางกัน มีขวัญกําลังใจในการปฏิบตัิงานทั้งในภาพรวม
และในแตละดานแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับการศึกษาของอดิศักด์ิ มาศยง (2536 : 85-86) ที่
ศึกษาพบวาผูทีมีอายุราชการที่แตกตางกันมีขวัญและกําลังใจไมแตกตางกัน 
 จะเห็นไดวาประสบการณในการทํางานแตกตางกัน จะมีขวญัและกําลังใจในการปฏิบตังิาน
แตกตางกันและไมแตกตางกัน ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําตัวแปรดานประสบการณในการทํางานมาหา
ความสัมพันธกับระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก จังหวัด
นครนายก 

2.2.3 งานวิจัยที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางบคุคล 
วิชัย ดิสสระและคณะ (2519:64) ไดศึกษาขวัญในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ บางเขน พบวา ขวัญในการทาํงานของอาจารยอยูในระดับต่ํา องคประกอบที่ทําใหขวัญใน
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การทํางานไมดีคือ พฤติกรรมของผูบังคับบัญชา พฤติกรรมของผูรวมงาน บรรยากาศในการทาํงาน 
ความคลองตวัในการปฏบิตัิงาน ความยุติธรรมของผูรวมงาน งานดานบริการและธุรการ และ
พฤติกรรมของนิสิต ซ่ึงอาจารยตอบวาไมอยูในขั้นที่นาพึงพอใจซึ่งสอดคลองกับจรุง ผาสุวรรณ 
(1972:6251) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในงานโดยดัดแปลงทฤษฎีแหงความพึงพอใจในงาน
ของเฮรซเบิรก มาใชกับอาจารยอาชีวศึกษาในประเทศไทย และใชองคประกอบที่เปนปจจัยจูงใจและ
ปจจัยค้ําจุน 4 องคประกอบ ผลการวิจัยพบวา  อาจารยอาชีวศึกษาท้ังพอใจและไมพอใจในอาชีพ มี
ความรูสึกตอความสัมพันธระหวางบุคคลอยูในระดับสูง ทั้งๆที่เปนองคประกอบค้ําจุน 

ผลงานที่เก่ียวของกับขวัญและกําลังใจนั้นมีมาก แตแนวทางหรือวธิีการศึกษาไมแตกตางจาก
กันมากนัก กลาวคือ การวิจัยเปนไปในแนวทางการหาระดับขวญัและกําลังใจ ในภาพรวมของ
ประชากรวาเปนอยางไร ระดับขวญัสูงหรือต่ํา และเปนการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญและ
กําลังใจในแตละดาน แลวนําไปสรุปผลวาตวัแปรที่นํามาศึกษาเปรยีบเทียบ ไดแก ความยตุิธรรม 
ความม่ันคงในหนวยงาน ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน เปนตน มีอิทธพิลหรือสงผลตอขวัญ
และกําลังใจหรือไม 

ดังน้ัน ในการคนควาวิจัย เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอขวัญและกําลงัใจในการปฏบิัติงานของครู
วิทยาลัยเทคนิคนครนายก ผูวิจัยจึงไดนําเอาปจจัยตางๆ ที่สงผลตอขวัญและกาํลังใจ โดยอางถึง
ทฤษฎี แนวคดิ และงานวิจัยที่เก่ียวของมาใชเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษา 
 
3. เอกสารที่เก่ียวของกับครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก จังหวัดนครนายก 

3.1  ประวัตวิทิยาลัยเทคนิคนครนายก 
กอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2479 ณ บริเวณวัดสมปอย ชื่อโรงเรียนประถมอาชีพ โดยดําริของ พระครู

สุขุมสมาจารย เจาอาวาสวัดสมปอย ขนุสรรเทพพิสาร ธรรมการจังหวัด และหลวงบรรณสาประสิทธิ์
เจาเมืองสอนวิชาชางไมชางกลึง ชางปูนและชางแกะสลัก 
         พ.ศ. 2483      ยายมาตั้ง ณ ที่ธรณีสงฆวัดปาเรไร คือบริเวณที่ปจจุบัน 
         พ.ศ. 2493  เปลี่ยนชื่อเปนโรงเรียนชางไมนครนายก 
         พ.ศ. 2499  เปลี่ยนชื่อเปนโรงเรียนการชางนครนายก 
         พ.ศ. 2522  เปลี่ยนชื่อเปนโรงเรียนเทคนิคนครนายก 
         พ.ศ. 2524  เปลี่ยนชื่อเปนวิทยาลัยเทคนิคนครนายก 
        ปจจุบัน ตั้งอยู ณ เลขที่ 116 หมู 1 ถนนรังสิต–นครนายก ตําบลทาชาง อําเภอเมือง จังหวัด
นครนายก มีเน้ือที่ 34 ไรเศษ 
 
          3.2  ปรัชญาวิทยาลัย   

วินัยเดน  เนนคุณธรรม  นําวิชาการ  ชํานาญงานฝมือ 
 



 

 

28 

         3.3 การดําเนินงานในปจจุบัน 
ระดับการศึกษาและสาขาวชิาชีพที่เปดสอน ปจจุบันวิทยาลัยเทคนคินครนายก เปดทําการสอน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.) ประกอบดวย 8 คณะ
ไดแก 

1. คณะวิชาชางยนต 
2. คณะวิชาชางกลโลหะ 
3. คณะวิชาชางไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส 
4. คณะวิชาการกอสราง 
5. คณะวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
6. คณะวชิาบริหารธุรกิจ 
7. คณะวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
8. คณะวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
         3.4 วิสัยทัศน 

วิทยาลัยเทคนิคนครนายก เปนองคกรที่มุงม่ันในการบริหารจัดการอาชีวศึกษาสูความเปน
องคกรแหงการเรียนรู มีการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
เพ่ือใหเกิดทักษะวิชาชีพ โดยมุงเนนใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ดวยวิทยาการที่
ทันสมัย สอดคลองกับภูมิปญญาทองถิ่น และไดมาตรฐานสากล โดยสงเสริมใหบุคลากรมีคุณธรรม 
จริยธรรม เ ก้ือกูลทรัพยากรตอกัน ในทุกสาขาวิชาชีพเพ่ือผลิตกําลังคน ใหมีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากลสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน และความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
 
         3.5  พันธกิจ 

1. ผลิตและพัฒนากําลังคน ตั้งแตระดับก่ึงฝมือ ระดับฝมือ ระดับเทคนิคในทุกสาวชิาชีพ 
อยางมีคุณภาพ ไดมาตรฐานสากล และมีคุณธรรม จริยธรรม สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม สิ่งแวดลอมและความกาวหนาดานเทคโนโลยี สามารถสนองตอบความตองการของ
ตลาดแรงงาน 

2. จัดการศกึษาดานวิชาชีพ และฝกอบรมวิชาชีพตามความสนใจและประกอบอาชีพอิสระ 
และความตองการของประชาชนอยางทั่วถึงและตลอดชีวติ 

3. นําระบบการประกันคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
จัดการเรียน การสอน ฝกวิชาชีพและการบริการโดยระดมทรัพยากรทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชน และ
สถานประกอบการใหมีสวนรวมในการจัดการอาชีวศกึษา และฝกวชิาชีพ 
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4. สรางบรรยากาศในสถานศกึษา พัฒนาส่ิงแวดลอม เพ่ือใหเปนสถาบันการศกึษาแหงการ
เรียนรูและฝกอาชีพของชุมชน และสังคม มีการพัฒนาหลักสูตรในการฝกอาชีพสูการเปนผูนํา ผู
ประดิษฐคิดคนโดยการถายทอดเทคโนโลยี เชื่อมโยง และประยุกตสูชุมชน 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

  
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัดนครนายก   จํานวน 

114 คน เปนขาราชการ 84 คน ลูกจางประจํา 1 คน พนักงานราชการ 1 คน และลูกจางชั่วคราว 28 
คน ซ่ึงใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 
เครื่องมือในการศึกษาคนควา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้มีลักษณะเปนแบบสอบถาม ปจจัยที่สงผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัดนครนายก แบงออกเปน 7 
ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน 
 ตอนที่ 5  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร 
 ตอนที่ 6  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน 

ตอนที่ 7  แบบสอบถามขวัญและกําลงัใจในการปฏบิัติงาน 
  
วิธีสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตวั 
 คําชี้แจง  แบบสอบถามนีเ้ปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยดานสวนตัวของทาน เม่ือทานอาน
ขอความแลวโปรดเติมขอความใหตรงกับขอเท็จจริงของทาน 

 
1. อายุ..................................................ป 
2. ประสบการณการทํางาน.................ป 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
2.1 ผูวิจัยศึกษานยิามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของกับบุคลิกภาพเพือ่นํามา

เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
2.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพของสุวัฒน งามยิ่ง (2547 : 136 – 137)   
2.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามบุคลิกภาพตามแนวคิดที่ไดจากขอ 2.1 และ 2.2 โดยลักษณะ

ของแบบสอบถามบุคลิกภาพเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบ
ของลิเคอรท มี 5 ระดับ ไดแก จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอยที่สุด 

 
ตัวอยางแบบสอบถามบุคลิกภาพ 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนีเ้ปนแบบสอบถามบุคลิกภาพ  เม่ือทานอานขอความแลวโปรดทํา

เคร่ืองหมาย  ลงในชองขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
จริงที่สุด หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
จริง  หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
จริงบาง  หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบางไมตรงบาง 
จริงนอย หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
จริงนอยที่สุด หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 

 
  

ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริงนอย 
จริงนอย
ที่สุด 

0. 
 

ทานจะปฏิบตังิานที่ไดรับมอบหมาย
อยางดีที่สุด 

     

00. ทานคิดวาตนเองเปนคนเฉือ่ยชาในการ
ทํางาน 

     

 
เกณฑการใหคะแนน 

ผูวิจัยตรวจและใหคะแนนตามความหมายของคําถามในแตละขอตอไปน้ี 
                                                       

  ขอความทางบวก     ขอความทางลบ 
          (คะแนน)          (คะแนน) 
จริงที่สุด    5    1 
จริง     4    2 
จริงบาง     3    3 



 

 

32 

จริงนอย    2    4 
จริงนอยที่สุด                                  1                                       5  

 
เกณฑการแปลความหมาย         

ใชเกณฑการประเมินคาความหมายบุคลกิภาพตามแนวคิดของอัจฉรา วงศวัฒนมงคล (2533 : 
55 – 58) ในการวิจัยครั้งน้ี แปลผลไดดังน้ี 
 คะแนน     41-80 หมายถึง   มีบุคลิกภาพแบบเอ 
 คะแนน    16-40 หมายถึง   มีบุคลิกภาพแบบบ ี
 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว  

3.1 ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางครู
กับสมาชิกในครอบครัวเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

3.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัวของสรวงรักษ  
พุฒิฤทธิ์ (2547 : 160 - 161) 

3.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัวตามแนวคิดที่ได
จากขอ 3.1 และ 3.2 โดยลักษณะของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว 
เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท มี 5 ระดับ ไดแก 
จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอยที่สุด 

 
ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว  

เม่ือทานอานขอความแลวโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง ที่ตรง
กับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

จริงที่สุด หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
จริง  หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
จริงบาง  หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบางไมตรงบาง 
จริงนอย หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
จริงนอยที่สุด หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด  
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ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง 
จริง
บาง 

จริงนอย 
จริงนอย
ที่สุด 

 
0. 

การปฏิบัติตนของครูตอสมาชิกใน
ครอบครัว 
ทานเอาใจใสกับทุกๆเร่ืองของสมาชิก
ในครอบครวัไดเปนอยางดี 

     

 
 

00. 

 
 

การปฏิบัติตนของสมาชิกใน
ครอบครัวตอคร ู
เม่ือทานมีปญหาในการทํางานสมาชิก
ในครอบครวัคอยเปนที่ปรึกษาและให
กําลังใจทาน 

     

 

เกณฑการใหคะแนน 
ผูวิจัยตรวจและใหคะแนนตามความหมายของคําถามในแตละขอตอไปน้ี 

ขอความทางบวก     ขอความทางลบ 
          (คะแนน)          (คะแนน) 
จริงที่สุด    5    1 
จริง     4    2 
จริงบาง     3    3 
จริงนอย    2    4 
จริงนอยที่สุด                                  1                                        5  

เกณฑการแปลความหมาย         
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร  เกตุสิงห (2538 : 9) ในการวิจัย
คร้ังน้ี แปลผลไดดังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย       3.67 – 5.00 หมายถึง สัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกใน 
        ครอบครัวดี 

คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.66 หมายถึง  สัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกใน 
    ครอบครัวดีพอใช 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง  สัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกใน 

       ครอบครัวไมดี                                                           
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ตอนที่ 4  แบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
4.1 ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับลักษณะทางกายภาพ

ในที่ทํางานเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
4.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานของวรรณา อาภาอดุล (2545 

: 92) 
4.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามลักษณะทางสภาพแวดลอมในที่ทํางานตามแนวคิดที่ไดจากขอ 

4.1 และ 4.2โดยลักษณะของแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน เปนแบบสอบถามชนิด
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท มี 5 ระดับ ไดแก จริงที่สุด จริง จริงบาง 
จริงนอย จริงนอยที่สุด 

 
ตัวอยางแบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนีเ้ปนแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน  เม่ือทานอาน

ขอความแลวโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง ที่ตรงกับขอเท็จจริง
ของทานมากที่สุด 

จริงที่สุด หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
จริง  หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
จริงบาง  หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบางไมตรงบาง 
จริงนอย หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
จริงนอยที่สุด หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 
 

ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง จริงบาง 
จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 
0. 
 

หองเรียน อาคาร สถานที ่
การจัดเตรียมสถานที่เรียน
เหมาะสมกับวิชาที่สอน 

     

 
00. 

 

วัสดุ อุปกรณ ส่ือการสอน 
สื่อ อุปกรณ การเรียนการสอนที่ใช
มีความเหมาะสมกับลักษณะวิชา
เรียน 
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เกณฑการใหคะแนน 
ผูวิจัยตรวจและใหคะแนนตามความหมายของคําถามในแตละขอตอไปน้ี 
                 

            ขอความทางบวก       ขอความทางลบ 
          (คะแนน)           (คะแนน) 
จริงที่สุด    5    1 
จริง     4    2 
จริงบาง     3    3 
จริงนอย    2    4 
จริงนอยที่สุด                                   1                                       5  

 
เกณฑการแปลความหมาย         

ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร  เกตุสิงห (2538 : 9) ในการวิจัย
คร้ังน้ี แปลผลไดดังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายถึง   ลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางานดี 
 คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.66 หมายถึง   ลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางานดีพอใช 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง   ลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางานไมดี 
 
ตอนที่ 5  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร 

5.1 ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางครู
กับผูบริหารเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

5.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบกบัสมัพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารของเจียมจิตร ศรีฟา (2545 
: 84)  

5.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามกับสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารตามแนวคิดที่ไดจากขอ 
5.1 และ 5.2 โดยลักษณะของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารเปนแบบสอบถาม
ชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท มี 5 ระดับ ไดแก จริงที่สุด จริง 
จริงบาง จริงนอย จริงนอยที่สุด 

 
ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนีเ้ปนแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร  เม่ือทานอาน

ขอความแลวโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง ที่ตรงกับขอเท็จจริง
ของทานมากที่สุด 

จริงที่สุด หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
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จริง  หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
จริงบาง  หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบางไมตรงบาง 
จริงนอย หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
จริงนอยที่สุด หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง จริงบาง 
จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 
0. 
 

การปฏิบัติตนของครูตอผูบริหาร  
ทานใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน
ตามคําสั่งของผูบริหาร 

     

 
00. 

การปฏิบัติตนของผูบริหารตอครู  
ผูบริหารเปดโอกาสใหทานแสดงความ
คิดเห็นอยางเต็มที ่

     

 
เกณฑการใหคะแนน 

ผูวิจัยตรวจและใหคะแนนตามความหมายของคําถามในแตละขอตอไปน้ี 
                                                     

  ขอความทางบวก      ขอความทางลบ 
          (คะแนน)           (คะแนน) 
จริงที่สุด    5    1 
จริง     4    2 
จริงบาง     3    3 
จริงนอย    2    4 
จริงนอยที่สุด                                   1                                       5  

เกณฑการแปลความหมาย         
ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร  เกตุสิงห (2538 : 9) ในการวิจัย

คร้ังน้ี แปลผลไดดังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายถึง   สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารดี 
 คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.66 หมายถึง   สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารดี    
          พอใช 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง   สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารไมดี 
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ตอนที่ 6 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน 
6.1 ผูวิจัยศึกษานยิามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางครู

กับเพ่ือนรวมงานเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
6.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามสมัพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงานของสรวงรักษ พุฒิ-

ฤทธิ์ (2547 : 162-163) และชุลีกร ตั้งเขือ่นขันธ (2540 : 94) 
6.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงานตามแนวคิดที่ไดจาก

ขอ 6.1 และ 6.2 โดยลักษณะของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงานเปน
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท มี 5 ระดับ ไดแก 
จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอยที่สุด 

 
ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน  เม่ือ

ทานอานขอความแลวโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง ที่ตรงกับ
ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

จริงที่สุด หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
จริง  หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
จริงบาง  หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบางไมตรงบาง 
จริงนอย หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
จริงนอยที่สุด หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 
 

ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย 
จริงนอย
ที่สุด 

0. 
 

เพ่ือนรวมงานใหการสนับสนุน
และชวยเหลือทานในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี 

     

 
เกณฑการใหคะแนน 

ผูวิจัยตรวจและใหคะแนนตามความหมายของคําถามในแตละขอตอไปน้ี 
                                                       

 ขอความทางบวก      ขอความทางลบ 
          (คะแนน)           (คะแนน) 
จริงที่สุด    5    1 



 

 

38 

จริง     4    2 
จริงบาง     3    3 
จริงนอย    2    4 
จริงนอยที่สุด                                  1                                       5  
 
เกณฑการแปลความหมาย         

 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร  เกตุสิงห (2538 : 9) ในการวิจัย
คร้ังน้ี แปลผลไดดังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายถึง สัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงานดี 
 คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.66 หมายถึง สัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงานดี 
      พอใช 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง สัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน 
       ไมดี 
 
ตอนที่ 7  แบบสอบถามขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงาน 

7.1 ผูวิจัยศึกษานยิามศัพทเฉพาะ เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับขวญัและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานเพือ่นํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

7.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของดวงใจ สมุทวานิช 
(2549 : 99– 105) 

7.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามขวญัและกําลังใจในการปฏิบตังิานตามแนวคิดที่ไดจากขอ 7.1 
และ 7.2 โดยลักษณะของแบบสอบถามขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานเปนแบบสอบถามชนิด
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท มี 5 ระดับ ไดแก จริงที่สุด จริง จริงบาง 
จริงนอย จริงนอยที่สุด 

 
ตัวอยางแบบสอบถามขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงาน 
คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เม่ือ

ทานอานขอความแลวโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองใดชองหน่ึง  ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทาน
มากที่สุด 

จริงที่สุด หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
จริง  หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
จริงบาง  หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบางไมตรงบาง 
จริงนอย หมายถึง  ขอความตรงกบัขอเท็จจริงของทานนอย 
จริงนอยที่สุด หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
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ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง 
จริง
บาง 

จริงนอย 
จริงนอย
ที่สุด 

 
0. 

ดานความสาํเร็จในการทํางาน 
ทานสามารถแกปญหาตางๆ ใน
เรื่องงานไดดวยตนเอง 

     

 
 

00. 
 

ดานความเปนสวนหนึ่งของ
หนวยงาน 
ความรูความสามารถของทานเปนที่
ยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 

     

 
000. 

ดานความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
งานที่ทานปฏบิัติอยูเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ 

     

 
 
เกณฑการใหคะแนน 

ผูวิจัยตรวจและใหคะแนนตามความหมายของคําถามในแตละขอตอไปน้ี 
 

          ขอความทางบวก      ขอความทางลบ 
          (คะแนน)           (คะแนน) 
จริงที่สุด    5    1 
จริง     4    2 
จริงบาง     3    3 
จริงนอย    2    4 
จริงนอยที่สุด                                   1                                      5  
 

เกณฑการแปลความหมาย         
ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร  เกตุสิงห (2538 : 9) ในการวิจัย

คร้ังน้ี แปลผลไดดังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายถึง   ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดี 
 คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.66 หมายถึง   ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดี 
         พอใช 
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 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง   ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมดี 
 
การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

1. หาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ (Face Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไป
ใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ไดแก รองศาสตราจารยเวธนี กรีทอง ผูชวยศาสตราจารยพาสนา จุลรัตน 
และผูชวยศาสตราจารยพรหมธิดา  แสนคําเครือ ตรวจสอบความเหมาะสมทั้งดานเน้ือหา ขอความ 
และภาษาที่ใชใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ แลวนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดลองใช 

2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับครูวทิยาลยัการอาชีพ
นครนายก  จังหวัดนครนายกจํานวน 30 คน ซ่ึงมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จากน้ันนํา
แบบสอบถามที่ไปทดลองใช มาตรวจใหคะแนนเพือ่วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ โดยใช
เทคนิค 25 % กลุมสูง – กลุมต่ํา แลวนําคาเฉลี่ยรายขอมาทดสอบนัยสําคัญทางสถิติโดยใช t – test 
โดยเลือกเฉพาะขอ t ที่มีนัยทางสถิตทิี่ระดับ .05 มาใชเปนแบบสอบถามในการวิจัย  ไดผลดังน้ี 

  ตอนที่  2  แบบสอบถามบุคลิกภาพ    จํานวน  16  ขอ  มีคา  t  ระหวาง 2.729 – 6.048   
 ตอนที่  3  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว จํานวน  16 ขอ  มี

คา  t  ระหวาง 2.393 – 7.666   
 ตอนที่  4  แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน จํานวน  16  ขอ  มีคา  t  

ระหวาง 2.376 – 7.582   
 ตอนที่ 5 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร จํานวน 15  ขอ  มีคา  t  

ระหวาง  2.160 – 13.792   
 ตอนท่ี 6 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน จํานวน  14  ขอ  มีคา  t  

ระหวาง 2.160 – 7.729   
 ตอนที่ 7 แบบสอบถามขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน จํานวน 45   ขอ  มีคา  t  

ระหวาง  2.308 – 8.584   
3. หาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามที่คัดเลอืกแลวในขอ 2 โดยหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) เพ่ือนํามาใชในการวิจัย ไดผลดังน้ี 
  ตอนที่  2  แบบสอบถามบุคลิกภาพ    ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ  .9276 

 ตอนที่  3  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว ไดคาความเชื่อม่ัน
เทากับ  .8922 

 ตอนที่  4  แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .9177 
 ตอนที่  5 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 

.9120 
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 ตอนที่  6 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 
.8937 

 ตอนที่  7 แบบสอบถามขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ  
.9630 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
1. ผูวิจัยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขออนุญาตและ

ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลของครูจากผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัด
นครนายก 

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง 
โดยช้ีแจงวัตถุประสงคและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  จํานวน 114 ฉบับ 
ระหวางวันที่ 6 -13  กุมภาพันธ 2551 และไดรับคืนมาจํานวน 111 ฉบับ คิดเปนรอยละ 97.36 

3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามจํานวน 111 ฉบับ มาคัดเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ ปรากฏวา
สมบูรณทุกฉบับ จึงนํามาใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด และนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน โดยการคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.   วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตวั ดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอมใน
ที่ทํางานกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานของครูวทิยาลัยเทคนคินครนายก จังหวัดนครนายก 
 3. วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานที่สงผลตอ
ขวัญและกําลงัใจในการปฏบิัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
1.1 คาเฉลี่ย 
1.2 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหคณุภาพเคร่ืองมือ ไดแก 
2.1 หาคาจําแนกรายขอของแบบสอบถาม โดยใชเทคนิค 25 % กลุมสูง – กลุมต่ํา แลว

ทดสอบดวย t – test 
2.2 หาคาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม   โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (α  - Coefficient)  

ของครอนบาค (Cronbach) 



 

 

42 

3. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน 
3.1 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตวั ดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอม

ในที่ทํางานกบัขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก จังหวัดนครนายก 
โดยหาคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธของเพียรสัน (The  Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

3.2 วิเคราะหปจจัยดานสวนตวั ดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานที่สงผลตอ 
ขวัญและกําลงัใจในการปฏบิัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัดนครนายก โดยใชการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหและแปรผลขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาคนควาเพ่ือใหเกิด
ความเขาใจในการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณที่ใชในการแปลความหมาย
ดังน้ี 

 N แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
  X    แทน  คาเฉลี่ย 

S.D.  แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
T    แทน  คาสถิตที่ใชใน t-Distribution   
df    แทน    ระดับชั้นความเปนอิสระ  (Degree  of  Freedom) 
SS   แทน   ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง  (Sum  of  Squares) 
MS   แทน  คาเฉลี่ยกําลังสองของคะแนนแตละคา  (Mean  Squares) 
Ŷ  แทน  คาสมการพยากรณขวัญและกําลังใจซึ่งพยากรณในรูปแบบคะแนนดบิ   
Z   แทน  คาสมการพยากรณขวัญและกําลงัใจซึ่งพยากรณในรูปแบบคะแนน

มาตรฐาน 
R    แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
R2   แทน  กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
b   แทน     คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของพยากรณซ่ึงพยากรณในรูปคะแนนดิบ  
β   แทน     คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของพยากรณซ่ึงพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
a    แทน  คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปของคะแนนดิบ 
SEb   แทน   ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิต์ัวพยากรณ 
SEest   แทน   ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการพยากรณ 
X1 แทน  อายุ 
X2 แทน ประสบการณการทํางาน 
X3 แทน บุคลิกภาพ 
X4 แทน สัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว 
X5 แทน ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน 
X6 แทน สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร 
X7 แทน สัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน 
Y แทน   ขวัญและกําลงัใจในการปฏบิัติงาน 
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การวิเคราะหขอมูล  
1. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน  โดยการคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard  Deviation)     
2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอม

ในที่ทํางานกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัด
นครนายก โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 

3. วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานที่สงผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก จังหวัดนครนายก โดยใชการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

 
การนําเสนอผลการศึกษาคนควา 
 ในการศึกษาคนควา  ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษาคนควาตามลําดับ ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 เสนอผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ปจจัยดานสวนตัว 
ดานครอบครัว ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน   กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
วิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัดนครนายก 
 ตอนที่ 2 เสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และ
ดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางานกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  
จังหวัดนครนายก โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (The   Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 

ตอนที่   3  เสนอผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสิ่งแวดลอมใน
ที่ทํางาน ที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัด
นครนายก  โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  (Stepwise  Multiple  Regression  Analysis) 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยเสนอผลการศึกษาคนควาตามลําดับ ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 เสนอผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ปจจัยดานสวนตัว 
ดานครอบครัว ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
วิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัดนครนายก   ดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง  1   แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว ดาน
สภาพแวดลอมในที่ทํางาน   ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก           
จังหวัดนครนายก 
 

ปจจัย X  S.D การแปลผล 
อายุ 42.00 10.03 วัยกลางคน 
ประสบการณทํางาน 17.69 10.04 ปานกลาง 
บุคลิกภาพ 59.62 5.70 แบบเอ 
สัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกใน 
ครอบครัว 4.05 .55 ดี 
ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน 2.95 .56 ดีพอใช 
สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร 3.01 .61 ดีพอใช 
สัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน 3.59 .54 ดีพอใช 
ขวัญและกําลงัใจในการปฏบิัติงาน 3.55 .39 ดีพอใช 
 
   

จากตาราง 1 พบวา ครูวทิยาลัยเทคนคินครนายก ที่เปนกลุมตัวอยางมีอายุวัยกลางคน 
และประสบการณการทํางานปานกลาง    มีบุคลิกภาพเปนแบบเอ  มีสัมพันธภาพระหวางครูกับ
สมาชิกในครอบครัว อยูในระดับดี  ลักษณะทางกายภาพในการทํางาน สัมพันธภาพระหวางครูกับ
ผูบริหาร สัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงาน อยูในระดับดี
พอใช  
 

ตอนที ่   2   เสนอผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตวั ดานครอบครัว 
และดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน กับขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิค
นครนายก จังหวัดนครนายก โดยหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธของเพียรสัน (The  Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ดังแสดงในตาราง2
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ตาราง  2  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัว  และดานสิ่งแวดลอม
ในที่     ทํางาน กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  
จังหวัดนครนายก 

 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05   ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

 
จากตาราง 2 พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัดนครนายก   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  มี 6 ปจจัย  ไดแก  อายุ(x1)   ประสบการณการทํางาน (x2) บุคลิกภาพ(x3)   ลักษณะ
ทางกายภาพในการทํางาน  (x5) สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร  (x6) และสัมพันธภาพ
ระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน (x7)    ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัดนครนายก   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  มี 1 ปจจัย ไดแก สัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว (x4) 
 

ตอนที่   3  เสนอผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดาน
สิ่งแวดลอม ในที่ทํางาน ที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิค
นครนายก  จังหวัดนครนายก  โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  (Stepwise  Multiple  
Regression  Analysis) 
 
 
 

ปจจัย X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 
X1 1.00 .943** -.001 -.185 .222* .316** -.148 .335** 

X2  1.00 .022 -.201* .207* .309** -.161 .359** 

X3   1.00 .247** .081 .292** .337** .503** 

X4    1.00 -.074 -.044 .368** .206* 

X5     1.00 .465** .136 .338** 

X6      1.00 .307** .655** 

X7       1.00 .405** 

Y        1.00 



 

 

47 

ตาราง 3  แสดงผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสิ่งแวดลอม ในที่
ทํางาน ที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  
จังหวัดนครนายก 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

Regression    5   10.538 2.108 35.216 ** 
Residual 105 6.284    .060  

Total 110 16.822   

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
จากตาราง 3 พบวา มี 5 ปจจัยที่สามารถพยากรณ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  โดยมีความสัมพันธเชิงเสนตรง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  ดังแสดงในตาราง 4 

 
ตาราง  4  แสดงผลการวิเคราะหปจจัยที่สามารถพยากรณขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก   
 

ปจจัย b SEb β R R2  F 

 X6  .286 .052 .448 .655 .429 81.990**

X6, X3 .118 .047 .273 .732 .535 62.215**

X6, X3, X2 .108 .044 .272 .756 .571 47.567**

X6, X3, X2 ,X4 .018 .004 .162 .780 .608 41.113**

X6, X3, X2 ,X4, X7 .010 .002 .153 .791 .626 35.216**

   a  =  .524    

   R   =  .791    

   R2  =  .626    

       SEest=  .283    

      
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

จากตาราง  4  พบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
วิทยาลัยเทคนิคนครนายก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 มี 5  ปจจัย  โดยเรียงลําดับ
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จากปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดไปหาปจจัยที่มีอิทธิพลนอยที่สุด  ไดแก  สัมพันธภาพระหวางครู
กับผูบริหาร  (x6)  บุคลิกภาพ(x3) ประสบการณการทํางาน (x2)   สัมพันธภาพระหวางครูกับ
สมาชิกในครอบครัว (x4) และสัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน (x7)     

โดยปจจัยทั้ง  5  ปจจัยน้ี  สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  ไดรอยละ  62.60  จึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของ
ตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการได  ดังน้ี 

สมการพยากรณขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก ใน
รูปของคะแนนดิบ  ไดแก 

          
Ŷ    =   .524 + .286X6 +   .118X3 + .108X2 + .018X4 + .010X7 

 สมการพยากรณขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก 
ในรูปคะแนนมาตรฐาน  ไดแก 
 
     Z     =     .448X6 + .273X3 + .272X2 + .162X4 + .153X7 
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บทที่  5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา   
1.    เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัว และปจจัย

ดานสภาพแวดลอมในวิทยาลัยกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิค
นครนายก  จังหวัดนครนายก 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดานสภาพแวดลอมใน
วิทยาลัย    ที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  
จังหวัดนครนายก 

3. เพ่ือสรางสมการพยากรณ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิค
นครนายก  จังหวัดนครนายก 
 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา   

1. ปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมี
ความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัด
นครนายก 

2.  ปจจัยดานสวนตัว ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน 
สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัดนครนายก 

 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา   

ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนครูวทิยาลัยเทคนคินครนายก จังหวัดนครนายก 

จํานวน114 คน เปนขาราชการ 84 คน ลกูจางประจํา 1 คน พนักงานราชการ 1 คน และลูกจาง
ชั่วคราว 28 คน ซ่ึงใชเปนกลุมตัวอยางทัง้หมด 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา   

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งน้ีมีลักษณะเปนแบบสอบถาม ปจจัยที่สงผลตอ
ขวัญและกําลงัใจในการปฏบิัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัดนครนายก แบง
ออกเปน 7 ตอน ดังน้ี 

  ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนตวั  ไดแก  อายุ และประสบการณการทํางาน 
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  ตอนที่  2  แบบสอบถามบุคลิกภาพ  เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  
(Rating  Scale)  ตามแบบของลิเคอรท  (Likert)  มี  5  ระดับ  จํานวน  16  ขอ  มีคา  t  ระหวาง 
2.729 – 6.048 ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ  .9276 

 ตอนท่ี  3  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว เปน
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  ตามแบบของลิเคอรท  (Likert)  มี  
5  ระดับ  จํานวน  16 ขอ  มีคา  t  ระหวาง 2.393 – 7.666 ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ  .8922 

 ตอนที่  4  แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน เปนแบบสอบถามชนิด
มาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale) ตามแบบของลิเคอรท  (Likert)  มี  5 ระดับ จํานวน  16  
ขอ  มีคา  t  ระหวาง 2.376 – 7.582 ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .9177 

 ตอนที่ 5 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร เปนแบบสอบถามชนิด
มาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  ตามแบบของลิเคอรท  (Likert)  มี  5  ระดับ  จํานวน 
15  ขอ  มีคา  t  ระหวาง  2.160 – 13.792 ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .9120 

 ตอนที่ 6 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงานเปนแบบสอบถาม
ชนิดมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale) ตามแบบของลิเคอรท  (Likert)  มี  5  ระดับ  
จํานวน  14  ขอ  มีคา  t  ระหวาง 2.160 – 7.729 ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .8937 

 ตอนที่ 7 แบบสอบถามขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเปนแบบสอบถามชนิด
มาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale) ตามแบบของลิเคอรท  (Likert)  มี  5  ระดับ  จํานวน 
45   ขอ  มีคา  t  ระหวาง  2.308 – 8.584 ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ  .9630 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
1. ผูวิจัยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขออนุญาต

และขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลของครูจากผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  
จังหวัดนครนายก 

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวย
ตนเอง โดยช้ีแจงวัตถุประสงคและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  จํานวน 
114 ฉบับ ระหวางวันที่ 6 -13  กุมภาพันธ 2551 และไดรับคืนมาจํานวน 111 ฉบับ คิดเปนรอย
ละ 97.36   

3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามจํานวน 111 ฉบับ มาคัดเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ ปรากฏวา
สมบูรณทุกฉบับ จึงนํามาใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด และนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ
ตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
1. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน  โดยการคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  (Standard  Deviation)     
2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดาน

สภาพแวดลอมในที่ทํางานกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิค
นครนายก  จังหวัดนครนายก โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 

3. วิเคราะหปจจัยดานสวนตวั ดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานที่
สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก จังหวัดนครนายก 
โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
   
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลการวเิคราะหขอมูลมีดังน้ี 

1. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
วิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัดนครนายก   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มี 6 
ปจจัย  ไดแก  อายุ(x1)   ประสบการณการทํางาน (x2) บุคลิกภาพ(x3)   ลักษณะทางกายภาพใน
การทํางาน  (x5) สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร  (x6) และสัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือน
รวมงาน (x7)     ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
วิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัดนครนายก   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มี 1 
ปจจัย ไดแก สัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว (x4)   

2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิค
นครนายก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 มี 5  ปจจัย  โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่มี
อิทธิพลมากท่ีสุดไปหาปจจัยที่มีอิทธิพลนอยที่สุด  ไดแก  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร  
(x6)  บุคลิกภาพ(x3) ประสบการณการทํางาน (x2)   สัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกใน
ครอบครัว (x4) และสัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน (x7)    โดยปจจัยทั้ง  5  ปจจัยน้ี  
สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิค
นครนายก  ไดรอยละ  62.60    

3. สมการพยากรณขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิค
นครนายก  มีดังน้ี 
          3.1  สมการพยากรณขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิค
นครนายก ในรูปของคะแนนดิบ   ไดแก 
 

  Ŷ    =   .524 + .286X6 +   .118X3 + .108X2 + .018X4 + .010X7 
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  3.2 สมการพยากรณขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิค
นครนายก ในรูปคะแนนมาตรฐาน  ไดแก 
 

  Z     =     .448X6 + .273X3 + .272X2 + .162X4 + .153X7 
 
 อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
  จากการวิเคราะหขอมูลที่สรุปขางตน  พบวา 

1. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
วิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัดนครนายก   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มี 6 
ปจจัย  ไดแก  อายุ(x1)   ประสบการณการทํางาน (x2) บุคลิกภาพ(x3)   ลักษณะทางกายภาพใน
การทํางาน  (x5) สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร  (x6) สัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือน
รวมงาน (x7)ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
วิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัดนครนายก   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มี 1 
ปจจัย ไดแก สัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว (x4)   อภิปรายผลไดดังน้ี        

1.1 อายุ มีความสัมพันธทางบวกกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
วิทยาลัยเทคนิคนครนายก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ครูวิทยาลัยเทคนิค
นครนายก ที่มีอายุมาก มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดี ทั้งนี้เพราะผูที่มีอายุมากจะมี
ประสบการณทั้งในดานความรู  ความสามารถ และไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนง ทําใหเกิด
ความภาคภูมิใจ รูสึกวาตนเองเปนสวนสําคัญในการพัฒนาวิทยาลัย  จึงรูสึกรักและผูกพันกับ
วิทยาลัย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ อุทัย หิรัญโต (2531 : 162) ที่กลาววาขวัญสรางความ
จงรักภักดีตอองคการใหเกิดขึ้นแกเจาหนาที่ทุกคน  ทําใหเจาหนาที่ม่ันคงทางใจและทํางานกับ
องคการนานเทานาน     

1.2 ประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ครู
วิทยาลัยเทคนิคนครนายกที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมาก มีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานดี ทั้งน้ีเพราะครูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมาก จะมีตําแหนงและเงินเดือนสูง มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เชื่อม่ันในความม่ันคงในการปฏิบัติงาน เกิดความรักและรูสึก
ผูกพันกับวิทยาลัย ทําใหมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับ เสริม
ศักด์ิ วิศาลาภรณ (2532 : 131 - 132) ที่ไดกลาวไววา  อายุราชการซึ่งในบางคร้ังอาจใชคําวา
ประสบการณในการทํางาน หรืออายุการทํางานนั้น คือ ความสามารถของมนุษย  เปนผลมาจาก
สิ่งสําคัญ 3 ประการคือ ความสามารถทางสมอง ประสบการณ การศึกษาและการฝกอบรม ซ่ึง
การมีประสบการณในงานใดก็ตาม  ยอมสงผลใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดดี 

1.3 บุคลิกภาพ มีความสัมพันธทางบวกกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ครูวิทยาลัยเทคนิค



 53 

นครนายกมีบุคลิกภาพแบบเอ มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดี ทั้งน้ีเพราะ ครูที่มี
บุคลิกภาพแบบเอ เปนครูที่มีความทะเยอทะยานตองการความกาวหนาในชีวิต ขยันขันแข็ง มัก
มีความรูสึกวาเวลาผานไปรวดเร็ว  ตั้งเปาหมายไวสูง ชอบฝาฟนอุปสรรคตางๆ เพ่ือใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์ ชอบทํางานดวยความรวดเร็ว ทนไมไดกับการทํางานที่ลาชา 

1.4 ลักษณะทางกายภาพในการทํางาน  มีความสัมพันธทางบวกกับขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก จังหวัดนครนายก  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ครูที่ไดรับลักษณะทางกายภาพในการทํางานดี มีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานดี ทั้งน้ีเพราะลักษณะทางกายภาพในการทํางานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก 
ไดแก หองเรียนมีความสะดวกเรียบรอย บรรยากาศในหองเรียนปราศจากเสียงรบกวน อุปกรณ
และส่ือการสอนมีลักษณะที่ดีเหมาะสมกับการใชงาน หองทํางานเปนสัดสวนมีพ้ืนที่เพียงพอ
สําหรับจัดเก็บเอกสารการสอน ยอมทําใหครูมีความสุข มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานที่ดี 
ดังที่ วิจิตร วรุตบางกูร (2535 : 145) กลาววาสภาวะแวดลอมที่ดีและสวยงาม มีผลตอจิตใจของ
ผูปฏิบัติงาน ทําใหมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน องคการจึงควรจัดสถานท่ีที่ทํางานและบริเวณที่
ทํางานใหสะอาด สวยงาม ติดตั้งอุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานที่ไดมาตรฐานและถูกตองตามหลัก
วิชาการ 

1.5 สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร มีความสัมพันธทางบวกกับขวัญและ
กําลังใจที่ระดับ .01  แสดงวาครูที่มีสัมพันธภาพกับผูบริหารดี มีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานดี ทั้งน้ีเพราะสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารเปนการปฏิบัติงานของครูตอ
ผูบริหาร และการปฏิบัติงานของผูบริหารตอครู  เพ่ือทําใหเกิดความสัมพันธอันดีตอกัน ดังน้ี 
การปฏิบัติตนของครูตอผูบริหารไดแกการใหความเคารพนับถือ การใหความรวมมือในการ
ทํางานดวยความเต็มใจ และการปฏิบัติตนตามนโยบายของผูบริหาร และการปฏิบัติตนของ
ผูบริหารตอครู ไดแก การใหความชวยเหลือแนะนําสนับสนุนใหกาวหนาดวยความยุติธรรม รับ
ฟงความคิดเห็น และการใหความเปนกันเอง ยอมทําใหครูเกิดความพึงพอใจ มีขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานที่ดี   

1.6 สัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน  มีความสัมพันธทางบวกกับขวัญและ
กําลังใจที่ระดับ .01 แสดงวา ครูที่มีสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงานดี มีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานดี ทั้งน้ีเพราะสัมพันธภาพที่ดีระหวางครูกับเพ่ือนรวมงานมีความเห็นอกเห็นใจกัน 
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ทั้งในเรื่องสวนตัว หนาที่การงาน ใหความรวมมือและกระทํากิจกรรม
ตาง ๆ รวมกันอยางเต็มใจ ทําใหทํางานเกิดความราบรื่น มีความสนิทสนมเปนกันเอง มีความ
ไววางใจ พึงพอใจในการปฏิบัติงานรวมกันและยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ทําใหครูมี
ความสุขและเกิดความสบายใจในการทํางาน   

1.7 สัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว (x4) มีความสัมพันธทางบวก
กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก จังหวัดนครนายก อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ครูที่มีสัมพันธภาพกับสมาชิกในครอบครัวดี มีขวัญ
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และกําลังใจในการปฏิบัติงานดี ทั้งนี้เพราะสัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว เปน
ความสัมพันธที่ใกลชิดกัน  การเอาใจใสดูแลใหคําปรึกษา คอยชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีการรัก
ใครผูกพันซึ่งกันและกัน มีความเห็นอกเห็นใจกัน ซ่ึงเปนสิ่งที่สําคัญกับเราทุกคน หาก
สัมพันธภาพระหวางสมาชิกในครอบครัวมีความอบอุนดี จะเปนปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลผูน้ันมี
ความม่ันใจในตนเอง มองโลกในแงดี รูจักรักผูอ่ืน รูจักเสียสละตอสวนรวม ทําใหสามารถ
ดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข สงผลใหครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดี ดังที่ 
เฮอรเบิรก (1950 : 63) ไดศึกษาทดลองเก่ียวกับการจูงใจในการทํางานของมนุษย พบวา ปจจัย
ค้ําจุนดานความเปนอยูสวนตัว หมายถึงความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานที่ไดรับจาก
หนาที่ของเขา เชน การที่บุคคลตองถูกยายไปทํางานในที่แหงใหมซ่ึงหางไกลจากครอบครัว ทํา
ใหเขาไมมีความสุขและไมพอใจกับการทํางานในหนาที่แหงใหม 
    

2. ปจจัยที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิค
นครนายก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 มี 5  ปจจัย  โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผล
มากที่สุดไปหาปจจัยที่มีสงผลนอยที่สุด  ไดแก  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร  (x6)  
บุคลิกภาพ(x3) ประสบการณการทํางาน (x2)   สัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว 
(x4) และสัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน (x7) อภิปรายผลไดดังน้ี 

2.1 สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร   สงผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนอันดับ
แรก แสดงวา ครูที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูบริหาร ทําใหมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดี 
ทั้งน้ีเพราะผูบริหารที่มีความเปนกันเองกับครู เปดโอกาสใหครูแสดงความคิดเห็น ใหการ
สนับสนุนครูตามหนาที่ ทําใหครูมีทัศนคติที่ดีตอผูบริหาร มีกําลังใจในการทํางาน และครูเองก็ให
ความเคารพเชื่อถือ ปฏิบตัิตามนโยบายของผูบริหารและใหความรวมมือในการทํางานดวยความ
เต็มใจ ทําใหเปนที่รักใครของผูบริหาร เม่ือครูและผูบริหารมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ยอมสงผลให
ครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดีไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับ ฟดเลอร เซมเบอรและมอฮาร 
(1976 : 36) กลาววา ผูบริหารและผูรวมงานที่มีความสัมพันธอันดีตอกัน ยอมทําใหสภาพการ
ทํางาน การบังคับบัญชาของผูบริหารราบร่ืน เพราะสัมพันธภาพจะสรางความศรัทธาตอ
ผูรวมงาน และชวยใหผูรวมงานพึงพอใจในการทํางานดวย ซ่ึงสอดคลองกับฟอลคคินส (1977 : 
5783 –A )  แหงมหาวิทยาลัยมิสซูรี  - โคลัมเบีย ไดศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในเมืองโคลัมเบีย พบวา ปจจัยดานความสัมพันธระหวางคณะครูกับ
ครูใหญ เปนปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สรุปวา 
สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร   สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
วิทยาลัยเทคนิคนครนายก 

2.2 บุคลิกภาพ สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิค
นครนายก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนอันดับสอง แสดงวา ครูที่มีบุคลิกภาพแบบ
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เอ ทําใหมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดี ทั้งนี้เพราะบุคลิกภาพเปนสวนหนึ่งของการ
แสดงออกของพฤติกรรม ครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายกสวนใหญเปนผูมีบุคลิกภาพแบบเอ ซ่ึง
เปนลักษณะที่มีความทะเยอทะยาน ตองการความกาวหนาในชีวิต มีความรูสึกวาเวลาผานไป
รวดเร็ว ตั้งเปาหมายไวสูง ชอบฟนฝาอุปสรรคตางๆ เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ชอบทํางานดวย
ความรวดเร็ว ทนไมไดกับการทํางานที่ลาชา ชอบทํางานใหสําเร็จทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 
จึงทําใหครูที่มีบุคลิกภาพแบบเอ มีความรูสึกวา ตนเองมีความสําเร็จในการปฏิบัติงาน เสนอ
ความคิดตางๆ ก็ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานและผูบริหาร ยอมทําใหครูที่มีบุคลิกภาพ
แบบ เอ มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดี    สรุปวาบุคลิกภาพ สงผลตอขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก 

2.3 ประสบการณในการทํางาน สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
วิทยาลัยเทคนิคนครนายก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนอันดับสาม แสดงวา ครูที่มี
ประสบการณในการทํางานมาก ทําใหมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดี ทั้งน้ีเพราะ
ประสบการณในการทํางานเปนปจจัยหน่ึง ซ่ึงแสดงถึงการสั่งสมความรู ความสามารถและความ
รับผิดชอบมาตลอดระยะเวลาการทํางาน ดังนั้นครูที่มีประสบการณในการทํางานมาก มักจะ
ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ในระดับสูง ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ เกิดความผูกพันกับการ
ทํางานในวิทยาลัย มีความรักและศรัทธราในวิชาชีพ สงผลใหมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานดี  สรุปวาประสบการณในการทํางาน สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก 

2.4 สัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว สงผลตอขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปน
อันดับสี่ แสดงวา ครูที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในครอบครัว ทําใหมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานดี ทั้งน้ีเพราะครูและสมาชิกในครอบครัว มีความรักใคร เห็นอกเห็นใจกัน มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เอาใจใสดูแลและใหคําปรึกษา คอยชวยเหลือในดาน
ตางๆ ทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว ยอมทําใหครอบครัวมีแตความสุข สงผลถึงความรูสึกดาน
จิตใจ ภาวะความผาสุกที่จะแสดงออกทั้งในดานการปฏิบัติงาน การคิดและการตัดสินใจ ซ่ึง
สอดคลองกับ เฮอรลอค (1964 : 661) ซ่ึงมีแนวความคิดเก่ียวกับความสัมพันธของสมาชิกใน
ครอบครัวดี ไดแก บิดา มารดายอมรับเด็ก คือการใหความรัก ความเอาใจใสสรางความอบอุนให
เกิดขึ้นในบาน เห็นความสําคัญของเด็ก ผลที่ตามมาคือ ทําใหเด็กเปนคนที่ใหความรวมมือ มี
อารมณม่ันคง ราเริง สามารถเผชิญชีวิตดวยความม่ันใจ มองตนเองไดตรงกับความจริง สรุปวา
สัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก 

2.5 สัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน สงผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนอันดับหา 
ซ่ึงเปนอันดับสุดทายแสดงวาครูที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน ทําใหมีขวัญและกําลังใจใน
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การปฏิบัติงานดี ทั้งนี้เพราะครูที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน จะสามารถทํางานดวย
ความสุขและความราบรื่น รูสึกมีไมตรีจิตกับเพ่ือนรวมงาน ยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันละกัน 
เห็นอกเห็นใจ เก้ือกูลกัน ใหความรวมมือในการทํางานรวมกันเปนอยางดี ทําใหครูเกิดความรัก
ความสามัคคี รวมแรงรวมใจ และมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้นสัมพันธภาพ
ระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน มีความจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินงานภายในฝายงานตางๆ ให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นําไปสูกําลังใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรวมกัน ดังที่ 
เสถียร เหลืองอราม (2527 : 206) กลาววาเพ่ือนรวมงานควรจะสรางบรรยากาศในการทํางานให
มีความรักใครกลมเกลียว คอยชวยเหลือกระตุนการปฏิบัติงานของกลุม และแนะนําชวยเหลือ
การงานซึ่งกันและกัน ปฏิบัติงานตรงตอเวลา ไตถามทุกขสุขซ่ึงกันและกัน พูดจากันดวยความ
สนุกสนาน และเขากับเพ่ือนรวมงานไดเสมอ จะทําใหการงานในองคการประสบความสําเร็จได
ดวยดี สรุปไดวาสัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน สงผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก 
 
ขอเสนอแนะ   

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
ผลการวิจัยครั้งน้ี  สามารถใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร    ไดทราบขอมูลเพ่ือ

พิจารณาและนําไปเปนขอมูลประกอบการวางแผนพัฒนาเพ่ือเสริมขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายกใหดียิ่งขึ้น โดยนําปจจัยที่สงผลตอขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครู ซ่ึงไดแก สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร  บุคลิกภาพ 
ประสบการณการทํางาน  สัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว และสัมพันธภาพ
ระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะดังน้ี 

1.1 สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูวิทยาลยัเทคนิคนครนายกเปนอันดับแรก ดังน้ันผูบริหารควรดําเนินงานตางๆ ในการ
สรางขวัญและกําลังใจเพื่อใหบุคคลในหนวยงาน มีความกระตอืรือรนที่จะรวมแรงรวมใจกัน 
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธภิาพ ซ่ึงการที่จะเกิดการรวมแรงรวมใจกันในการปฏบิัติงานนั้น ยอม
เปนผลมาจากการที่ครูไดรับการตอบสนองความตองการของตนอยางดีพอแลว ดังน้ันผูบริหาร
จึงควรตระหนกัและทําความเขาใจวาครูในวิทยาลัยเทคนิคนครนายกมีความตองการอะไร 
อยางไร เพ่ือตอบสนองความตองการตามสมควร อันเปนการชวยสงเสรมิสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางผูบริหารและครู ยังผลใหเกิดขวญัและกําลังใจในการปฏิบตังิานที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

1.2  บุคลิกภาพ สงผลตอขวัญและกําลงัใจในการปฏบิัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิค
นครนายก เปนอันดับสอง เน่ืองจากครูสวนใหญของวิทยาลัยเทคนิคนครนายก มีบุคลิกภาพ
แบบเอ ซ่ึงเปนบุคลิกภาพที่เอ้ือใหมีขวญัและกําลังใจในการปฏิบตังิานดี ดังน้ันจึงควรพัฒนาครู
ที่มีบุคลิกภาพแบบ บี ใหมีความกระตือรือรนในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน 



 57 

1.3 ประสบการณในการทํางาน สงผลตอขวัญและกําลงัใจในการปฏบิัติงานของครู
วิทยาลัยเทคนิคนครนายก เปนอันดับสาม  ดังน้ันผูบริหารควรใหความสําคัญกับครูที่มี
ประสบการณในการทํางานมากและนอยอยางเทาเทียมกัน โดยคํานึงถึงความสามารถของบุคคล
ที่มีทักษะ ความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงานทีแ่ตกตางกัน ควรมอบหมายงานตางๆ ให
เหมาะสมกับระดับประสบการณในการทํางานอยางเปนธรรม ตามความสามารถของครู จะมีผล
ตอขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น 

1.4 สัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว สงผลตอขวัญและกาํลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก เปนอันดับสี่ ผูบริหารจึงควรจัดกิจกรรมระหวางครู
กับสมาชิกในครอบครัว เชน งานครอบครัวสัมพันธของครู งานสังสรรคประจําปใหครอบครัวเขา
มามีสวนรวม เพ่ือสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว 
  1.5  สัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน สงผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก เปนอันดับหา ดังน้ันผูบริหารควรจัดกิจกรรมใหครู
ไดมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้น เชน การแบงปนประสบการณของครูรุนพ่ี การนิเทศการสอนแบบ
กัลยาณมิตร เพ่ือแบงปนประสบการณซ่ึงกันและกัน รวมทั้งการจัดกิจกรรมนันทนาการเพ่ือ
สงเสริมใหครูมีสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงานท่ีดีมากขึ้น เชน การจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ
รวมกันในเทศกาลตางๆ จะมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูใหดียิ่งขึ้น 
 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป 
2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู

วิทยาลัยเทคนิคนครนายก เชน  การปรับตัว  สุขภาพจิต  นิสัยทางการทํางาน  เปนตน     
2.2 ในการวิจัยคร้ังตอไปควรการศึกษาปจจัยที่มีสงผลตอขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัตงิานของครูวิทยาลัยเทคนิคอ่ืนๆ ในสังกัดอาชีวศึกษา 
2.3 ควรเก็บขอมูลเก่ียวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยใชวิธีอ่ืนรวมดวย 

เชน การสัมภาษณ การสังเกตโดยผูวิจัยเขาไปอยูในสถานการณน้ันๆดวย ควบคูกับการใช
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  
จังหวัดนครนายก 

 
คําชี้แจง ในการตอบแบบสอบถาม ใหทานตอบใหตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุดแบบสอบถาม 

แบงออกเปน 7 ตอน ดังน้ี 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
   ตอนที่ 2  แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
   ตอนที่ 3  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว 
   ตอนที่ 4 แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน 
   ตอนที่ 5  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร 
   ตอนที่ 6  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน 

  ตอนที่ 7  แบบสอบถามขวัญและกําลงัใจในการปฏบิัติงาน 
 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัต ิ
งานของครูวิทยาลัยเทคนิคนครนายก  จังหวัดนครนายก ผูวิจัยขอความกรณุาใหทานตอบใหครบ 
ทุกขอ 
  
 
 
 
 
 
 
 
      
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 
นางสาวศุภางค วงษแจง 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาจิตวทิยาการศกึษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 



 72 

 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตวั 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยดานสวนตวัของทาน เม่ือทานอาน
ขอความแลวโปรดเติมขอความใหตรงกับขอเท็จจริงของทาน 

 
1. อายุ..................................................ป 
2. ประสบการณการทํางาน.................ป 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามบุคลิกภาพ  เม่ือทานอานขอความแลวโปรดทํา
เคร่ืองหมาย  ลงในชองขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด ซ่ึง
แบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

จริงที่สุด หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
จริง  หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
จริงบาง  หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบางไมตรงบาง 
จริงนอย หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
จริงนอยที่สุด หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 

 

ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1. ขาพเจาปฏิบตัิงานที่ตองรบัผิดชอบใหเสร็จกอน
กําหนดเวลา 

     

2. ขาพเจาไมสามารถควบคุมตนเองไดเม่ือถูก
วิพากษ วิจารณ 

     

3. ขาพเจาปฏิบตัิงานที่ไดรับมอบหมายอยางดี
ที่สุด 

     

4. เม่ือขาพเจาเริ่มตนทําสิ่งใดแลว ตองทําใหเสร็จ      
5. ขาพเจาคิดวาเวลาชางผานไปอยางรวดเร็วจน

ไมสามารถทําสิ่งที่ตั้งใจไวได 
     

6. 
 

ขาพเจารูสึกไมสบายใจ ถางานดําเนินไปอยา
ลาชา 
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ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

7. ขาพเจารูสึกวาตองทําสิ่งตางๆ ดวยความ
รวดเร็วเพ่ือแขงขันกับเวลา 

     

8. ขาพเจารูสึกทนไมได ถาตองทํางานรวมกับคน
ที่ทํางานอยางขอไปท ี

     

9. ขาพเจาไมยอมเสียเวลาเพือ่ฟงคนอ่ืนพูดเร่ือง
ไรสาระ และรบีหาทางเลี่ยงออกมาทันที 

     

10. ขาพเจาทํากิจกรรมตางๆ ดวยความรวดเร็ว
วองไว 

     

11. ขาพเจามีความกระตือรือรนในการทํางาน      
12.  ขาพเจาอยากทํากิจธุระใหเสร็จโดยเร็วเทาที่จะ

ทําได 
     

13. ขาพเจาชอบไปถึงที่นัดหมายกอนเวลา      
14. ขาพเจารูสึกหงุดหงิดเม่ือตองฟงคนที่พูดจา

ซํ้าซาก 
     

15. ขาพเจาพรอมที่จะทํางานหลายอยางในเวลา
เดียวกัน 

     

16. ขาพเจาเลือกทํางานมากกวาไปรวมงาน
สังสรรค 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว  
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับสมาชิกในครอบครัว  เม่ือทาน
อานขอความแลวโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง ทีต่รงกับ
ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับไดแก 

จริงที่สุด หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
จริง  หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
จริงบาง  หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบางไมตรงบาง 
จริงนอย หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
จริงนอยที่สุด หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด  

 

 
 

ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 
1.  

การปฏิบัติตนของครูตอสมาชิกใน
ครอบครัว 
ขาพเจาเอาใจใสกับทุกเร่ืองของสมาชิกใน
ครอบครัวเปนอยางดี 

     

2. ขาพเจารูสึกเบื่อหนายที่ตองรับฟงเรื่องราวของ
สมาชิกในครอบครัว 

     

3. ขาพเจาใหความสําคัญกับสมาชิกในครอบครัว
เทาเทียมกัน 

     

4. ขาพเจาไมไดแสดงความรักตอสมาชิกใน
ครอบครัว 

     

5. เม่ือขาพเจามีปญหาในการปฏิบัติงาน ขาพเจา
มักขอคําปรึกษาจากสมาชิกในครอบครวั 

     

6. ขาพเจาไมคอยเลาเรื่องสวนตัวใหสมาชิกใน
ครอบครัวฟง 

     

7. ขาพเจามีความรูสึกที่ไมดีกับสมาชิกบางคนใน
ครอบครัว 
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ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 
1.  

การปฏิบัติตนของสมาชิกในครอบครัวตอ
คร ู
สมาชิกในครอบครัวใหกําลงัใจเม่ือขาพเจามี
ปญหาในการปฏิบัติงาน 

     

2. สมาชิกในครอบครัวใหความรัก จนทําให
ขาพเจารูสึกอบอุนและปลอดภัย 

     

3. สมาชิกในครอบครัวมักหลกีเลี่ยงการสนทนากับ
ขาพเจา 

     

4. สมาชิกในครอบครัวไมมีสวนรวมในการชวย
แกปญหา การปฏิบัติงานของขาพเจา 

     

5. สมาชิกในครอบครัวไมคอยแสดงความรักตอ
ขาพเจา 

     

6. ขาพเจารูสึกวาตนเองไมมีความสําคัญใน
ครอบครัว 

     

7. สมาชิกในครอบครัวไมยอมรับฟงความคิดเห็น
ของขาพเจา 

     

8. เม่ือรูสึกทอแท ขาพเจามักไดรับกําลงัใจจาก
สมาชิกในครอบครัวเสมอ 

     

9. สมาชิกในครอบครัวใหคําปรึกษา เม่ือขาพเจามี
ปญหาในการปฏิบัติงาน 
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ตอนที่ 4   แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนีเ้ปนแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน  เม่ือทานอานขอความ
แลวโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทาน
มากที่สุด ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

จริงที่สุด หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
จริง  หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
จริงบาง  หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบางไมตรงบาง 
จริงนอย หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
จริงนอยที่สุด หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 

 
 
 
 

ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 
1.  

หองเรียน อาคาร สถานที ่
สถานที่ทํางานของขาพเจามีการจัดวางผัง
อาคารไดอยางเหมาะสม 

     

2. สถานที่ทํางานของขาพเจาตั้งอยูในพ้ืนทีท่ี่มีการ
คมนาคมสะดวก 

     

3. การจัดเตรียมสถานที่เรียน เหมาะสมกับ
ลักษณะวิชาทีส่อน 

     

4. หนวยงานมีการสงเสริมใหมีการใชอาคาร 
สถานที่ใหเปนประโยชนตอการเรียนการสอน 

     

5. หนวยงานมีการสงเสริมใหมีการใชอาคาร 
สถานที่ในการจัดกิจกรรมตางๆอยางเหมาะสม 

     

6. แสงสวางภายในหองทํางานไมเพียงพอกับการ
ใชสายตา 

     

7. ที่ทํางานของขาพเจามีโครงสรางที่แข็งแรง
เหมาะกับการเก็บเครื่องมือชาง 

     

8. 
 

หองทํางานของขาพเจามีพ้ืนที่เพียงพอสําหรับ
จัดเก็บเอกสารการสอนได 
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ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

9. หองทํางานของขาพเจาเปนสัดสวน      

 
1.  

วัสดุ อุปกรณ ส่ือการสอน 
สื่อ อุปกรณการสอนที่ใชมีความเหมาะสมกับ
ลักษณะรายวชิา 

     

2. ขาพเจาไดรับความสะดวกในการใชวัสดุ 
อุปกรณ เคร่ืองมือตางๆ ในการปฏิบัติงาน 

     

3. โตะ-เกาอ้ี ในหองเรียนมีสภาพเหมาะสมกับการ
ใชงาน 

     

4. สื่อ-เทคโนโลยีการเรียนการสอนมีความทันสมัย
เหมาะกับการสอนในปจจุบัน 

     

5. วัสดุ-อุปกรณการเรียน มีความเพียงพอกับ
ความตองการของนักเรียน 

     

6. อุปกรณการเรียนการสอนอยูในสภาพพรอมที่
จะใชงาน 

     

7. อุปกรณคอมพิวเตอรมีจํานวนนอย เม่ือเทียบ
กับจํานวนผูใช 
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ตอนที่ 5  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร 
คําชี้แจง แบบสอบถามนีเ้ปนแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร  เม่ือทานอาน
ขอความแลวโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง ที่ตรงกับขอเท็จจริง
ของทานมากที่สุด ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

จริงที่สุด หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
จริง  หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
จริงบาง  หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบางไมตรงบาง 
จริงนอย หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
จริงนอยที่สุด หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 
1.  

การปฏิบัติตนของครูตอผูบริหาร  
เม่ือขาพเจามีปญหาในการปฏิบัติงานมัก
ปรึกษาผูบริหารเสมอ 

     

2. ขาพเจายอมรับในความสามารถของผูบริหาร      
3. ขาพเจาเต็มใจที่จะทํากิจกรรมตามที่ผูบริหาร

มอบหมาย 
     

4. ขาพเจาไมเห็นดวยกับวิธีการบริหารงานของ
ผูบริหาร 

     

5. ขาพเจากระตอืรือรนกับงานที่ไดรับมอบหมาย
จากผูบริหาร 

     

6. ขาพเจาใหความเคารพผูบรหิารดวยความ
จริงใจ 
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ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 
1.  

การปฏิบัติตนของผูบริหารตอครู  
ผูบริหารเขาใจปญหาการปฏิบัติงานและพรอมที่
จะใหความชวยเหลือขาพเจา 

     

2. ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีทีข่าพเจาพยายาม
ปฏิบัตติาม 

     

3. ผูบริหารไมสนับสนุนใหขาพเจามีความกาวหนา
ในสายงาน 

     

4. ผูบริหารเปดโอกาสใหขาพเจาปรึกษาเรื่องงาน
ไดตลอดเวลา 

     

5. ผูบริหารมอบหมายงานตางๆ ความสามารถ
ของครู 

     

6. ผูบริหารมีความยุติธรรม      
7. ผูบริหารแสดงทาทีที่ทําใหขาพเจารูสึกเปน

กันเอง 
     

8. ผูบริหารขาดความเด็ดขาดในการสั่งงานหรือ
ทํางาน 

     

9. ผูบริหารสามารถแกไขปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 6  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนีเ้ปนแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน  เม่ือทานอาน
ขอความแลวโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง ที่ตรงกับขอเท็จจริง
ของทานมากที่สุด ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

จริงที่สุด หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
จริง  หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
จริงบาง  หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบางไมตรงบาง 
จริงนอย หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
จริงนอยที่สุด หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 

 
 

ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1. เพ่ือนรวมงานใหการสนับสนุนและชวยเหลือ
ขาพเจาในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

     

2. ขาพเจารูสึกสบายใจในการปฏิบัติงานรวมกับ
เพ่ือนรวมงาน 

     

3. ขาพเจาคิดวางานของขาพเจาไมเปนไปตาม
แผนการที่กําหนดเพราะเพ่ือนรวมงานไมให
ความรวมมือ 

     

4. ขาพเจายอมรับความสามารถของเพื่อนรวมงาน      
5. ขาพเจารูสึกลาํบากใจกับการทํางานรวมกับ

เพ่ือนรวมงาน 
     

6. ขาพเจาสามารถปรึกษาเรื่องงานกับเพ่ือน
รวมงานได 

     

7. ขาพเจาไมสามารถขอความชวยเหลือจากเพ่ือน
รวมงานได 

     

8. เม่ือมีงานเรงดวนทุกคนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน      
9. เพ่ือนรวมงานมีสวนชวยใหขาพเจามีกําลงัใจใน

การปฏิบัติงาน 
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ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

10. ในการจัดทําแผนการสอน เพ่ือนรวมงานมีการ
แบงปนความรูและประสบการณโดยไมปดบัง 

     

11. ขาพเจาสามารถปรึกษาปญหาสวนตวักับเพ่ือน
รวมงานได 

     

12. เม่ือมีโอกาสขาพเจาเขารวมกิจกรรมพบปะ
สังสรรคกับเพ่ือนรวมงาน ในหนวยงานเสมอ 

     

13. ขาพเจารูสึกวาถูกเพ่ือนรวมงานบางคน ซํ้าเติม
เม่ือทํางานผิดพลาด 

     

14. ขาพเจาหลีกเลี่ยงการโตแยงกับเพ่ือนรวมงาน      
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ตอนที่ 7  แบบสอบถามขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เม่ือทานอาน
ขอความแลวโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองใดชองหน่ึง  ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

จริงที่สุด หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
จริง  หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
จริงบาง  หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบางไมตรงบาง 
จริงนอย หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
จริงนอยที่สุด หมายถึง  ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 

 
 

ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 
1.  

ดานความสาํเร็จในการปฏิบัติงาน 
ขาพเจาสามารถแกปญหาตางๆในเรื่องงานได
ดวยตนเอง 

     

2. ขาพเจามีโอกาสใชความรูความสามารถเต็มที่ 
ในการปฏิบตังิาน 

     

3. ขาพเจาสามารถปฏิบตัิงานในหนาที่จนสําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดีเสมอ 

     

4. ขาพเจายินดีที่จะปฏิบตัิงานที่ทาทาย
ความสามารถ 

     

5. ขาพเจามีความม่ันใจวางานที่ปฏิบตัิน้ันตอง
สําเร็จภายในเวลาที่กําหนด 

     

6. ผูบริหารมักมอบหมายงานพิเศษใหขาพเจา
ปฏิบัติอยูเปนประจํา 

     

 
1. 

ดานความเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน 
หนวยงานเห็นวาขาพเจาเปนคนสําคัญคนหน่ึง 
ที่จะทําใหการดําเนินงานตางๆของหนวยงาน
สําเร็จลุลวง 

     

2. ความรูความสามารถของขาพเจาเปนที่ยอมรับ
จากเพ่ือนรวมงาน 
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ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

3. ความรูความสามารถของขาพเจาไมเปนที่
ยอมรับจากหัวหนางาน 

     

4. ขาพเจารูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน      
5. ขาพเจารูสึกภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานใน

หนวยงานนี้ 
     

6. ขาพเจามีความยินดีเม่ือไดยินผูอ่ืนกลาวถึง
หนวยงานในทางที่ดี 

     

7. ขาพเจาเอาใจใสดูแลทรัพยสินของหนวยงาน
เสมือนเปนทรพัยสินของขาพเจาเอง 

     

8. ขาพเจามีความเต็มใจในการแบงปน
ประสบการณใหกับเพ่ือนรวมงาน 

     

 
1. 

ดานความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
งานที่ขาพเจาปฏิบัติอยูเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ 

     

2. งานที่ขาพเจาปฏิบัติอยูเปนงานที่เปนประโยชน
ตอสังคม 

     

3. ขาพเจาไมพึงพอใจในระบบการบริหารงานของ
หนวยงาน  

     

4. งานที่ขาพเจาไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอ
หนวยงานมาก 

     

5. งานที่ขาพเจาปฏิบัติอยูเปนงานที่นาเบื่อ      
6. ขาพเจาไมสามารถใชความรูความสามารถได

อยางเต็มที ่
     

7. ขาพเจาคิดวางานที่ปฏิบัติอยูสงผลใหหนวยงาน
เจริญกาวหนา 
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ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 
1. 

ดานความรับผิดชอบ 
ขาพเจายินดี เสียสละเวลาสวนตวัเพ่ืองานของ
สวนรวม 

     

2. ขาพเจาคิดอยูเสมอวาจะปฏบิัติงานที่ไดรับ
มอบหมายใหดีที่สุด 

     

3. ขาพเจายินดี เสียสละกําลังทรัพยสวนตัวเพ่ือ
งานของสวนรวม 

     

4. ขาพเจารูสึกวางานที่ไดรับมอบหมายนั้นมาก
เกินกําลังที่ขาพเจามีอยู 

     

5. ขาพเจาเอาใจใสตองานที่ไดรับมอบหมายอยาง
จริงจัง 

     

6. ขาพเจามีความกระตือรือรน เม่ือไดรับ
มอบหมายงานตางๆ 

     

7. เม่ือขาพเจาประสบปญหาสวนตวั ทําใหความ
สนใจในงานทีป่ฏิบัตลิดลง 

     

8. ขาพเจามีความตั้งใจในการทํางานอยู
ตลอดเวลา 

     

 
1. 

ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน 
ขาพเจาไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
เปนประจําทุกป 

     

2. ผูบริหารสนับสนุน สงเสริมใหขาพเจาเขารับ
การฝกอบรม สัมมนาดูงานในประเทศ 

     

3. การปฏิบัติงานในตําแหนงของขาพเจามีโอกาส
กาวหนาไมนอยกวาการปฏิบัติงานในหนวยงาน
อ่ืน 

     

4. ขาพเจาไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ      
5. 
 

ระบบการบรหิารงานของหนวยงาน เอ้ืออํานวย
ตอความกาวหนาในอาชีพของขาพเจา 
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ขอ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

8. ผูบริหารสนับสนุน สงเสริมใหขาพเจาเขารับ
การฝกอบรม สัมมนาดูงานในตางประเทศ 

     

9. หนวยงานใชผลงานทางวิชาการเปนตวัวดั
ความสามารถของครู ในการพิจารณาเลื่อนขั้น 

     

 
1. 

ผลตอบแทน 
ขาพเจาพอใจกับสวัสดิการตามที่ไดรับ 

     

2. ขาพเจารูสึกวาเงินเดือนที่ไดรับคุมคากับงานที่
ไดปฏิบัติอยู 

     

3. การปรับเงินเดือนของหนวยงาน ขาดความเปน
ธรรม 

     

4. ขาพเจาไดรับเงินคาสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิที่
ควรไดรับ 

     

5. ขาพเจาคิดวารายไดพิเศษ ที่ไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานที่ปฏิบัต ิ

     

 
1. 

ความม่ันคงในการปฏิบัตงิาน 
ขาพเจาม่ันใจวาสามารถปฏิบัติงานอยูใน
หนวยงานนี้ไดนานเทาที่ตองการ 

     

2. การโยกยายตาํแหนงงานขาดแบบแผนที่
เหมาะสม และไมเปนธรรม 

     

3. หนวยงานรักษาผลประโยชนที่พึงมีแกขาพเจา      
4. งานที่ขาพเจาปฏิบัติอยูเปนงานที่ม่ันคง 

สามารถชวยใหดํารงชีพอยูได 
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ภาคผนวก ค 
 

ผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือและคุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 5 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามบุคลิกภาพ 
  
                 ขอที่                                                              คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 

1 3.454 
2 2.729 
3 3.862 
4 4.583 
5 4.583 
6 5.167 
7 4.249 
8 4.583 
9 4.320 
10 5.245 
11 6.048 
12 4.733 
13 5.041 
14 5.584 
15 2.814 
16 3.274 

 
 
    คาความเชื่อม่ันเทากับ  .9276 
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ตาราง 6 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับ 
 สมาชิกในครอบครัว 
  
                 ขอที่                                              คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 

1 5.000 
2 4.072 
3 3.384 
4 7.180 
5 3.789 
6 3.994 
7 3.813 
8 3.862 
9 3.667 
10 4.860 
11 4.782 
12 7.666 
13 4.677 
14 4.965 
15 2.393 
16 2.853 

 
 
    คาความเชื่อม่ันเทากับ  .8922 
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ตาราง 7 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพ 
 ในที่ทํางาน 
  

ขอที่                                            คาอํานาจจําแนกเปนราย 
1 2.376 
2 5.463 
3 3.807 
4 5.779 
5 3.783 
6 2.837 
7 6.293 
8 7.582 
9 5.257 
10 4.185 
11 4.153 
12 5.266 
13 3.033 
14 4.704 
15 3.783 
16 3.635 

 
 
    คาความเชื่อม่ันเทากับ  .9177 
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ตาราง 8 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับ 
 ผูบริหาร 
  
                 ขอที่                                              คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 

1 2.505 
2 3.638 
3 6.052 
4 2.160 
5 3.334 
6 7.183 
7 5.258 
8 10.627 
9 2.236 
10 7.492 
11 4.432 
12 5.052 
13 5.706 
14 13.792 
15 4.025 

 
 
 
    คาความเชื่อม่ันเทากับ  .9120 
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ตาราง 9 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับ 
 เพ่ือนรวมงาน 
  
                 ขอที่                                              คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 

1 5.557 
2 3.194 
3 2.743 
4 7.483 
5 2.160 
6 6.009 
7 3.188 
8 4.478 
9 4.194 
10 7.729 
11 4.427 
12 6.325 
13 3.240 
14 5.789 

 
 
    คาความเชื่อม่ันเทากับ  .8937 
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ตาราง 10  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามขวัญและกําลงัใจในการ
ปฏิบัติงาน 

  
                 ขอที่                                             คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 

1 7.483 
2 6.763 
3 8.078 
4 4.243 
5 4.082 
6 3.207 
7 4.202 
8 3.600 
9 3.024 
10 4.583 
11 3.194 
12 4.478 
13 3.532 
14 4.704 
15 4.583 
16 2.853 
17 3.668 
18 3.384 
19 3.319 
20 2.909 
21 4.782 
22 5.167 
23 8.584 
24 2.758 
25 3.775 
26 3.144 
27 3.035 
28 4.075 
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ตาราง 10   (ตอ) 
  
                 ขอที่                                              คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 

29 3.972 
30 4.356 
31 2.743 
32 3.207 
33 2.553 
34 2.308 
35 3.888 
36 2.758 
37 6.148 
38 5.495 
39 3.820 
40 4.638 
41 4.583 
42 2.986 
43 4.782 
44 2.668 
45 4.333 

  
 
    คาความเชื่อม่ันเทากับ  .9630 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวตัิยอผูวิจัย 
 
ชื่อ – ชื่อสกุล    นางสาว ศุภางค วงษแจง 
วันเดือนปเกิด    12 มิถุนายน 2525 
สถานที่เกิด    นครนายก 
สถานที่อยูปจจุบัน   158/1 หมู 5 อําเภอบานนา จังหวัดนครนายก 
     26110   
ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน ครูประจําชั้น 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   โรงเรียนวัฒนาวิทยาลยั  
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2544   มัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนนครนายกวิทยาคม 
 พ.ศ. 2548   ปริญญาตรี ครุุศาสตรบัณฑติ เกียรตินิยมอันดับสอง 
     (การศึกษาปฐมวัย)มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 พ.ศ. 2551   ปริญญาโท การศึกษามหาบัณฑิต (จิตวทิยา 
     การศึกษา)  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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