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 The research was aimed to study employeesM attitude and satisfaction toward 

human resource management of Asia Plus Securities Public Company Limited. The study 

consisted of eight categories as follows: human resource planning, employee selecting, 

qualifying and recruiting, training development, welfare & benefit management, career path 

& development, remuneration, performance evaluation and human resource retention. 

    The sample size of the research was based on 264 employees of Asia Plus 

Securities Public Company Limited in Bangkok.  Data was collected through questionnaires.  

Percentage, mean, standard deviation, the t-test, One-way ANOVA, FisherMs Least 

Significant Difference (LSD), Dunnett T3 and Pearson product moment correlation 

coefficient were applied as the statistical analysis tools.   

 

 The findings were as follows: 

 1. Demographic Data: Most employees were female, between 26 and 35 years old, 

holding bachelor degree, earning average monthly income up to 20,000 Baht, single status, 

positioning at manager level or lower, belonging to front office, employed period at five 

years or less.   

 2. EmployeesM Attitude: EmployeesM attitudes toward human resource management 

of Asia Plus Securities Public Company Limited in overall were at good level.  Considering 

in each category such as human resource planning, training development, welfare & benefit 



 

management, career path & development, remuneration and human resource retention, the 

attitudes were at good level as well.  

 3. EmployeesM Satisfaction: EmployeesM satisfaction toward human resource 

management of Asia Plus Securities Public Company Limited in overall was at very 

satisfied level.  Considering in each category such as responding to human needs, 

responding to firmness & security needs, responding to acceptation, relationship or social 

needs, responding to admiring needs and responding to successful life needs was at very 

satisfied level. 

 4. The difference in demographic data such as gender, age, education level, 

marital status, positioning level, work unit and employed period had no difference in 

employeesM satisfaction toward human resource management.   

 The difference in employeesM income had the difference in employeesM satisfaction 

toward human resource management with statistically significant at .05 level. 

 5. The correlation between employeesM attitude toward human resource 

management of Asia Plus Securities Public Company Limited in overall areas and 

employeesM satisfaction was at slightly high level in positive direction with statistically 

significant at .01 level.  Considering in each category, the correlation between employeesM 

attitude in employee selecting, qualifying and recruiting, training development, welfare & 

benefit management, career path & development, remuneration, performance evaluation 

and human resource retention and employeesM satisfaction was at moderate level in positive 

direction with statistically significant at .01 level, whereas the correlation between 

employeesM attitude in human resource planning and employeesM satisfaction was at slightly 

low level in positive direction with statistically significant at .01 level. 
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 �*� ��<��������8�
����
��
9:R�, ��<�������
��
�
��:���, ��<����
�C�
)
,  ��<���������
,  ;)���<��U�S;
��<����������
)-�
;� ��� 
��	��
C��:����
7��-	�]����;-���] �-*��9:,���S���7�������>U���,�	��L���
�	B�9
S�M
�B�����	���
 
��	�8�:
���V
������
���<8�
�
���S���7�M�:��9
�����S�M
�B�� (Proportional)       
   8�=�(*���� 2  �����*������	����CC����� (Convenience Sampling) ��	��*����)��
����	����-*���<��CC��CP�����<8�
�
������
7���8�
�U+�,9

�M
7�� 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  5 
(�7?1����@A��	 
             1. (�7?1�*
5�3 (Independent variables) �C����V
���
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            1.1  8)*���5,7���++� 
                   1.1.1.   �-= 
       1.1.1.1      S�	 

1.1.1.2 :R�� 
 

                      1.1.2    ��	) 
       1.1.2.1      +�����
 25  �j 
       1.1.2.2      26 x 35 �j 
                                   1.1.2.3      36 x 45 �j 

1.1.2.4 ������� 45 �j 
 

          1.1.3    ����C���=L�>� 
       1.1.3.1      ��8��������RR���� 
       1.1.3.2      ���RR���� 

1.1.3.3 �B��������RR���� 
 

     1.1.4    �P�
��- 
       1.1.4.1      ��� 
       1.1.4.2      ���� /�	B��,�	��
 

1.1.4.3 :�,�	 / :	���,�� / �	���
�	B� 
 

      1.1.5   ��	+�,�����*�
 
       1.1.5.1      +�����
   20,000 C�7 
       1.1.5.2      20,001 x 30,000 C�7 
       1.1.5.3      30,001 x 40,000 C�7  

1.1.5.4 40,001 x 50,000  C�7 
1.1.5.5 50,001 C�7
LM
+� 
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�� 
       1.1.6.1 ��8���������C NB,<����� :�*� ����CNB,<����� 
       1.1.6.2 NB,S��	NB,�8�
�	���   
       1.1.6.3       ���NB,�8�
�	��� 
       1.1.6.4       NB,�8�
�	��� :�*��B���������C NB,�8�
�	��� 
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���S�- 
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������������� -*-4�� ���5 0�	��/ (��	6�) :��	PL� C��>�77��+�,��C�
)R��<��
���7����������9:,�����C;)���<:���7��-	� ��� +�,��C���-�<��U�<���U������������
:���7��-	��:������7=+7	 9:,�
,���V
���S��:��	��
 8 
������:���7��-	� 
2.  �����	� :��	PL� -
����
���<8�7)��
9
�
���)��7-:��
�� 
�� C��>�7:���7��-	� ���O�	 
-��� <8���� (�:�S
) 
3. 8)*���5,7���++�  :��	PL� �-= ��	) ����C���=L�>� �P�
��- ��	+�,�����*�
 ����C
�8��:
�� :
��	��
7�������� ��	�����9
����T�C�����
 7�������7�=
����������-L�-�9<
��
-
����
C��>�7:���7��-	� ���O�	 -��� <8���� (�:�S
)  
 4.  �3/��(�	?��,�  :��	PL� ����C�8��:
��
��-
����

��C��>�7:���7��-	� ���S�	 -��� <8���� 
(�:�S
)  NB,��<�	+�,�C�������V
 4 ����C ���
�M:- 
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1. ��8���������C NB,<�����:�*��7����C����C NB,<����� 
2. NB,S��	NB,�8�
�	��� 
3. ���NB,�8�
�	��� 
4. NB,�8�
�	��� :�*� �B���������C NB,�8�
�	��� 

5.   ��,7��	����5����/   	
��
�� 	����������������	��������� ��� !� ���" #$���% (
	�'�)  )���
������	������*+� 2 *�,�-�.	/� 0 12� Front Office  )�, Back Office 
6.  �3�3-7�	:��	�1H
��(
�	�  :��	PL�  ��	�����7��-
����
�T�C�����
��CC��>�7:���7��-	� 
���O�	 -��� <8���� (�:�S
) ��	�=>
����*�
��M���� 6  ��*�

LM
+�9:,
�C��V
 1 �j 
7.   ��@�+(
8*������	�  :��	PL�  �����B,�L�
L���� �����S*�� ��������:�

��-
����
7�������
���C��:��7��-	����
)>	� C��>�7:���7��-	� ���O�	 -��� <8���� (�:�S
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8.   �	���
�	��	������	�������� :��	PL� ���C�
���:�*���<����7������	�
,����C���
C��:����
�,�
C)����� �-*��9:,�����9S,7��-	����
)>	�9:,��������	S
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�9
����8��
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9
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,���C���
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��C��>�7:���7��-	� ���O�	 -��� <8���� (�:�S
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���������
N�����T�C�����
 
8. �,�
���;8������>�C)����� 
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5��(
[	�:��	�7
0�� 
1. ����Z35,7���++� +�,��� �-= ��	) ����C���=L�>� �P�
��-���� ��	+�, ����C�8��:
�� 
:
��	��
7�������� ��	�����9
����T�C�����
 7�����������
 ������-L�-�9<������C��:��
7��-	����
)>	� C��>�7:���7��-	� ���O�	 -��� <8���� (�:�S
)  ���������
 
2. ��@�+(
8*������	������(,*�	���
�	������	�������� �����C�,�	 �,�
�������N

7��-	����
)>	�,   �,�
������:� �����*�� ��� ���<,��C)�����,   �,�
���-�@
�
�����no��C��
,�,�
C��:����������� ���N�����	S
�,   �,�
��S�- ������-�@
���S�-,  �,�
�����C�7
, �,�

���������
N�����T�C�����
, �,�
���;8������>�C)����� ���������-�
;���C����-L�-�9<
��
-
����
 C��>�7:���7��-	� ���O�	 -��� <8���� (�:�S
) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

  ��������	
����

�� �������������������������
�
�������������� ��
 !��
"���
�#�$�"���%
&�� ����
#'��(
�� 

1. ��������������� ��
��%�
��������+�,����
(��-������#�. 
2. ��������������� ��
��%�
��������+�,���������� ��
��%���
�#� 
3. �����������������%�
��������+�,���������� ��
��%���$1�
1�	� 
4. �������������� ��
��%�
��������+�,�	
���%��&�����1����$
3��. 
5. ��������������� ��
��%#���&������1�. 
6. ��������������� ��
��%%�����&������1�. ���6�� 1��� �"���� ($&�-
) 
7. 
�
�������������� ��
 

 
1.  
�����
����������� ��!�	�"�
#�$ 

%���%�$  ��	��&'����  (2529: 312-315)  �����'��=�
����>������%�������������&.  #�$
����>���
(��-������#�.  6��
�#'��%3������#�#'�
��
�(  !��$����$�#�#'�
��

(��-������#�.  ��$����?�1�#'�����@�����  ����>�(��-������#�. �@� 

1.  �1� (Sex)  $�
�
��������1����
.�'� �3>����>�%�
��'�
 �
�1�-�� ����1�&D�
���
#'�
��
�'
��	&�����@����� �
-�����&D�
#'�
��
 �-'
 ����������������%-$E�1�
#�.!�����
.
 �
��F�����3'
  1%�'���F�����3'
-���
	�E�1�
#�.�
���$���������$$������3�  �'�
��F�����3'

&D�
�
	�E�1�
#�.��������#�.$������3�  �#'�F$�
�
�����&���-��
������
�'�  -�����&D�
$����
�@����������%�@���$'#'�
��
 

2.  ���3 (Age)   �������
���������3#'�
��
	&��-@��IJ
 &�@�    �(����
���
�#�&�@��(����

1+#����$
��
$����$���
'��#'�
��
  ���
$����3$����'��������
	&��-@��IJ
  	&��(����
���
�#����
�(����
1+#����$�F���
��� ��
  �������� !�� 6�.�$�%�� (C.Maple) ��� �� ��� ��
�� �������IP 
(I.L.Janis & D.Rife.  1980)  ����"������������	&�����3(�'� ���-����
��#	�&�@�!
�$
�����#	� �

�
  ����� ��
#�$���3 �
�
����1��$ ��
  ���3��
$����$��$1�
?. �
 '����� ����@��������� �-'
 
E������	-�	
���#'�
��
  �F��
$����$#'�
��
  !����1%�'� E���	&$' ] �(�� ] ��1%	
�
&
3'$
��� ��
��'������
���3 �(^
#�
  

3.  �������� (Education)  ���������(^
#���(�����"���D$�����$���#'�(�����?�E�1 �

����@����� �
�����%���    ��

�
�����&���-��
���-���'�  �������� �
�����%���
��
�"�	&������%���$�
1+#����$����@�����#'�
��
�( �-'
 %3������$�����������
  ���
	� '�����  �$'�'���-@������

'��] ���$���(e���%�@�����
1�$1.$�� 

4.  f�
���
��
�$�������f��� (Social and Economic Status) &$��=�
  ��-�1 ������ 
�-@��-�#� #����
E�$�&��
 �
���%����  �(^
(J�������$����?�1�#'����
�#����1+#����$ �
%3��� 
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!��$����
�
&�����@��
������1����
.�����'�  f�
���
��
�$�������f���
��
 $����?�1�#'����
�#�
���1+#����$ �
�
 

����%'
�'�
#���#�$#���(����
(��-������#�.  (����%����  �1�  ���3  �=�
E�1
���%����  �"�
�
�$�-��	
���%����  ����%��������  ��-�1  ���������#'���@�
  ����>����

(��-������#�.�(^
����>�����"���D  ����=�#���������� �
(��-������-'��	
����"�&
�#���
�(h�&$��  	
 >��������>����
��#����������
�$��i
?��$-'���?�%��=�
���$���������$������
 �
��3'$�(h�&$��
��
   ��$�����
(��-�������$��=� ��=�
���$�(�����?���#'�����"�&
�#���
�(h�&$�� (��������  �	�
���
�; ����
���
�.  2539: 41) 

�
���$�����>�(��-������#�.#'�
��
 ��$�����>���
��#�����#'�
��
 !���������&.���
(J���� ��

�� 

1.  �1� ���$�#�#'�
��
�1� �"�	&�%3���$�1+#����$ �
���#��#'��@�����#'�
��
 �@�
�1�&D�
$��
�!
�$ $����$#��
���������'
�����% '�����$����'��1�-�� 	
 >�����1�-���$'���
$����$#��
���������'
�����% '������1��
��'�
�������'�
��
 �#'$����$#��
������������

���$��$1�
?.��
��	&����� ��
��������%����'
 '�����
��
���� (Will, Goldhabers; & Yates.  1980 ) 


�����
���1�&D�
����1�-��$����$�#�#'�
��
��'�
$��	
��@��
���$��� �'�
��$ ���
���
�#�  ���

���1�����i
?��$�����
�$ �"�&
�%�%�����������$ �
�
��
�1����#'�
��
 

2.  ���3  �(^
(J��������"�	&��
$����$�#�#'�
��
	
��@��
 �
���$������1+#����$ �
���
���3
���$����$����$�������
��$ ���=@��3�$���>.���$�
!��	
�
'��$����'��
������3$�� 
	
 >��
������3$��$����$����$�������
3����.
��$ ���=@����(j�%�#� ��$������
 $�
!��	
�
'����
��'��
���$����3
��� �
@��
$�����'�
(���%���>.-���#����#�#'�
��
 ����>����	-��@��$��-
�F
#'�
��
 �
���$����3$��$����	-��@���1@�����
&� '�����&
��] $����'����$%�
���
 
          3.  �������� �(^
(J��������"�	&��
$����$��� �'�
��$ ���
�#����1+#����$�#�#'�
��
 
�
���$�����������
������(���%��'�
$��	
����(^
�����%�������� �1����(^
���$����$����
 ��
���
� ��	��������� �#'���(^
�
����$'�-@������
'��] =���$'$�&���f�
&�@��&#3���1��
1� 	
 >�����
$�
��������#�"�$����	-��@��(���E�����3 !�����
.���E�1�
#�. &�����$�����������
$������'�
1��F
��	-��@�����
1�$1. ����3 !�����
. ���E�1�
#�. �#'&��$������"�����F$�������
&� '���������@��
���
1�$1.$����'�(���E��@�
 

4.  �=�
���
��
�$�������f��� &$��=�
 ��-�1 ������ ����=�
E�1��
��
�$ �

%3��� $����?�1� ��'�
�"���D#'�(j������� �
�����%������$�#'�����'
��� �1����#'���
$���i
?��$ 
(���%���>. ���
�#� �'�
��$����(h�&$�����#'�
��
  

���(���$ (3
��  4���5	6�.  2539: 645-646 �9:;4:< DeFleur.  1996) �����
��+�,����
��'��=�
#���(����� (Intervening Variables) ���$����?�1�	
���%�
����@�����$��-
��&�'�
���
�'
�����%�����%��� !��	&��&F
�'� '�����$�����&��'�
����@��$��-
=�
�����%��� ���������!��#�

��
�� �#'$�(J����%�
��'�
��������� ��
��%#�������%����#'���
 �-'
(J������
��#����� �����
�$�����
$����?�1�#'������% '�����
��
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2. 
�����
��������	����	����"��#� 
)��"��#�* $����E�����#�
�'� )Aptud* &$��=�
 ���$!
�
����
 �&$���$	


E�����
�+��'� )Attitude* &$��=�
 �'���������
��� �
�
6��
%��=�
�E�1��#	� 1�
�
3��$
o%�%��-%�>p�#�=�
 1.�. 2525 	&����$&$��  ���
�#� &$��=�
 ���$����&F
 
 $����	&��"�
���$ �
���
�#�������
�#�	
����"�
�
��

�� 
 	2� (Good.  1959: 48) 	&����$&$������'����$������������
���	
����>�	�����>�&
��
 
����(^
���� ��&�&�@�#'�#��
�=�
���>.%�
��'�
 %3��� &�@����
	����
&
��
 �-'
 ��� ������ ���� 
&�@��$'1�	�$��
����1��
	�#'����

��
] 
 ���3$ (Katz. 1960: 442) 	&����$&$������'� �'�
(����%��
�'�
 �@� ���$������	
���
���
-�%&�@��$'-�% ���$��� &�@����$�-@��=@� ����?�%��=�
����>���$=�
���$��$1�
?. �
���
&
��
���$�
#'����
�@�
 
 ����$����$ (Kendler. 1963: 572) ���	&����$&$������'� E������$1���$ �
�#'��
%3�����������
1+#����$ 	
��
�
�%�
3
&�@�#'�#��
�=�
���>.%�
��'�
#'�%3��� #'��=�%�

&�@�#'��
����%�
��'�
 ������
�(^
�����$���
&�@����������%��% �
���$�-@��=@����$�#'����
	� 
���
&
��
 &�@��=�
���>.	��=�
���>.&
��
 ����$ �
���$�-@��
���(^
#���"�&
��
�!
�$ �
%3���
	
��������$�(j��������#�%�
�
	
����>����-�%&�@��$'-�% 
 ���3 
�� ���!(4��$ ((��E��1FD �3���>.  2526:  2 ; ���
��
��� Kretch and 
Crutchfield. 1984) ���	&����$&$������'� �(^
����$ �
���%�
�������'�	&������E�1�����
	� 
���$>. �����$��% ���13�?�(JDD� (Cognitive) 6��
���%�
����&�'�
���(^
�'�
&
��
 �

(���%���>. �
%3��� 
 !5��	� &!#��� (2541 : 11) ���	&����$&$������'� ���$������ ���$����&F
 ������$!
�$
����
��������
1+#����$���$�#'����
	����
&
��
&��
������%3��������%(���%���>.��@��

��
$����� ��

��$��=���
�����
1+#����$ 3 ����>�	&D'] �@�������
���	
����>����$1�
1�	� 
������'� ���
�#���
%�� ���
���	
����>��$'1�	� ������'� ���
�#���
�% ������
���	

����>��o�] ������'� ���
�#��%%���
] 
 ������ !6���7� (2540 : 8) ���	&����$&$������'� ���$��� ���$������ ����
�!
�$ ���
����"� �
%3���#'�%3��� �=�
���>.���
������$ 6��
������(^
�(	
��
%�� �@� -�%�&F
���� 
�
�%�
3
 &�@�	
��
�% �@��$'-�% �$'�&F
���� �$'1�	� �$'�
�%�
3
 ������
�#� �
%3������$�#'�
���
	�] 
��
 ��$��=����
 ��
����(����
�(�
��� 
 �����8�� %��95:����� (2530 : 54) 	&����$&$������'� �(^
����>���
��#	� �
%3��� 
6��

����-�����-@���'� $����$������ ��
��%1+#����$ �
%3���
��
$����'���#����>��@�
 
 ����$
&#� (Thurstone.  1997 : 119) 	&����$&$����� 2 
�� �@� �(^
����$���
&$� �

$
3��.��������%���$������ ��#� ���$����&F
 ���$����#'�%�
���
%�
��'�
 ������
�����
���

���1���(^
���
���$��� �(^
����>�����#� =�����������������
�#���$��=������!�����$���
 �
%3������$�#'����
#'�
] �(^
����% �
���$$��
��� �
���$������	
���
%�� ��� ���
�%#'����
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&
��
 6��
����(^
�������	
&�����'�
 �-'
 ���
 �
 %3��� %����$ �
�.��� ���$����(^
#�
 
���$�������&�'�
����$��=%�����$�#�#'�
�'��&F
����&�@��$'�&F
���� 
 9�!�� 
��#����$ (2539 : 37) ���	&����$&$������(^
 3 �'�
	&D' ] �@� 

1. ���:����;�<�8�
6��������:�!8�� !��$� �%� #���%��3$=�
 '����� ��$�����
���$�-@�����$�#'����
 �
 &�@�(���%���>.#'�
] ���
�&�'�
���F���(^
 ��$����������F%���$$� ������$�
(���%���>.$�������# ���$�-@��
�����(^
���$�-@��������$�������(���$�
 6��
$����������(
	
��
	���
&
��
 �'�-�%&�@��$'-�% ��&�@��$'�� $�(��!�-
.�$'$�(��!�-
. �(^
#�
 

2. ���:!��%�<�8�
6��������:�2�
=	 ��$�� #���%��3$=�
���$������#'�
] ��$
#������
���$>. ���$������ ���
�&�'�
�������� ��
������&#3&���] ��
 �-'
 %3�����'���
 &�@�
�3(
���� ���
��
	� �(^
#�
 ���$��������'�

�����
����(^
������&�@���� ��&�@���� -�%&�@��$'-�% 

3. %�#�	��:<�8�
��&��:;�	��

����	 &$��=�
 �
�!
�$ �
���(��1+#�&�@�
�������"�6��
���(^
�(	
��
	���
&
��
 ��������%����$��(^
�������
���	
���
������(j�%�#�#'�
] 
�����F%���$���	
���$��
�"� !���'�
�'�
 �
(���%���>.�������%$�	
���# 

 ��
�� :���	5� > ��59�� 
�����8�� (2527: 6-7) ���	&����$&$������'� �E������$
1���$��
��#	�  ���  ��%%(����� �
%3�������"�&
������
 �
�'���������
���	
��
%�� 
(1�
1�	� -�% �&F
���� ��������"�) &�@�	
��
�% (�$'1�
1�	� �$'-�% �$'�&F
���� �$'����
����"�) #'����
	����
&
��
 �=�
���>.	��=�
���>.&
��
 ��'������'����
�#� �@����$���������$
����&F
 �
%3�����
�
@��
$������������
��� (���%���>.���$�#'����
	����
&
��
 �=�
���>.	� 
�=�
���>.&
��
 ������
���$��(^
1+#����$	
��
%�������
�% 6��
1+#����$ �
�
���
��
�� ��
���'��%�
�.(����% 4 ��'�
�@� 

1) 
���� �%'
�(^
 ���$�-@�� ���$
��$ ���%3����E�1 
2) ���
���#3�
1+#����$���1��
 �
$�
 
3) ���
�#� 
4) �=�
���>. 

 ����%�  ��"$��5#�&���$ (2535 : 65) ���	&����$&$������'� 
1. �(^
���$������ �
%3��������� ��
&��
���%3������$�(���%���>.	
���

��
 

�%'
�(^
���$��������
%�� �����' ����>����$1�
1�	� �&F
���� -�% ���$��������
�% �����' 
����>����$�$'1�
1�	� �$'�&F
���� �$'-�% ������$�������(^
���
 &$��=�
 �$'$����$������	�] 
���� ��
 

2. �(^
���$��������� �������1+#����$ �%'
�(^
 1+#����$E��
�� ��$��=
��
��#�&F
��� 6��
�'���
���(^
#��%'
-�����$1�
1�	�  ���1+#����$E��	
 �$'��$��=��
��#�&F

��� �$'$�������
���	&��&F
���$1�
1�	� 

 
     (4!?��$ 
��?��!� (�����w-�� 
���D���. 2532:47; ���
��
��� Fishbein and Ajzen.1975) 

	&����$&$��  ����'�  �(^
���
���
����#�������
�$��� ��
$�     �1@���(^
���@��
$@����	-��"����$� ��	�
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1+#����$$
3��. ���

���1���%3������"������'�$ ��
���'��%���$�-@�� ���$������ ���$� ��	� 6��

�(^
���$�-@�����$��
�!
�$��#�%�
�
#'��=�
���>. &�@����
	����
&
��
	
��( �
1+#����$#�$
�
�
��
 

&���! (��-
� �3���>. 2547 ; ���
��
��� Rokeach. 1970 : 112) 	&����$&$������'� �(^

�����$���
 &�@����������%��% �
���$�-@��=@�#'����
	����
&
��
 ����=�
���>.	��=�
���>.
&
��
 ����$
�����(^
#���"�&
��
�!
�$ �
%3��� ������
(j����������$��'�-�%&�@��$'-�% 

����!�� �5@�5����� (2542 : 11) ���	&����$&$������'� �(^
���$������E��	
 �

%3������$�#'����
���� �-'
 �&F
����&�@��$'�&F
���� ��&�@��$'�� -�%&�@��$'-�% �(^
#�
 

"������>  �
����#�$ ; 
�����8��B (2541 : 94) ���	&����$&$������'� ���(���$�

&�@�#����
	���������%���$-�%&�@��$'-�%	
��#=3 �
 &�@��&#3���>. 6��
�������
	&��&F
=�

���$������ �
�
�
&
��
��������%%�
���
%�
��'�
 ���
�#��$'	-'���
�������%�'�
��$ �1����'�
��$
�(^
���
�������&F
�3>�'� �#'���
�#��(^
���$���������
���$>. (1�	�&�@��$'1�	�) �#'���
 2 ��'�
$�
���$��$1�
?.������ ��
��
 &�@�&$��=�
 ���$������ ���$�-@�� �
%3������$�#'����
������$ ���$
$3'
$��
�����(j�%�#�#�$E������1�
?.���$�#'��
�.�� ����-@���'����$������
����$���#'�������

1+#����$ �
%3������
�#��(^
1��
��'�
&
��
���$�
�$'�&F
�-'
�������%��D-�#�D�>&�@���
��
	� 
�#'�(^
1��
���6��
��$��=������
�������"�%�
��'�
����������
��%���$������ �
���
�#� �����'��
����'� ���
�#��@� �'���&�@��
�!
�$ �
%3���������
#'����
	����
&
��
 ����(^
%3��� ��3'$�
 
���$��� &�@����
 �
�F��� !��$����$������&�@����$�-@���(^
1@�
f�
 


:!�� �	!��5 #$ (2539:46) ���	&����$&$������'� ���$������ �
%3������$�#'���
&
��
 
���
	� ����-@���'����$������
����$���#'�������
1+#����$ �
%3���
��
 ���
�#��(^
1��
��'�
&
��

���$�
�$'�&F
 �#'1��

����$��=������
	&�$��������"�%�
��'�
����������
��%���$������ �

���
�#� ��

��
��������'������'����
�#��F�@� �'���&�@��
�!
�$ �
%3���������
#'����
&
��
���
	� 
����(^
%3��� ��3'$�
 ���$��� &�@����
 �
�F��� !��$����$������&�@����$�-@���(^
1@�
f�
 


5����$  &���#��	2� (2533:246) ���	&����$&$������'� �(^
��-{����&�@����$!
�$���$�
���?�1�#'�1+#����$�
�
#�%#'����
������$&�@����
���� 6��
������(^
������
�
 ��#=3���
 �
&�@�
���$��� ���
�#����(^
%��&�@��% =��%3���$����
�#�%��#'����
	��F��$�1+#����$�������-�D��%
���

��
 =��$����
�#��%�F��&��������
 ���
�#��(^
���
�������
�������(^
������
��� �
�'�
��$���
���$�-@�� �
%3��� 

���%��$# (Allport. 1967:3) ���	&����$&$������'� �'���������
��� �
%3���6��
%'

=�
�E�1��#	� �����' ���$������&�@����$>.���$����
&
��
���
	� 

C��	��$� (Hillgard. 1962 : 564) ���	&����$&$������'� �����$��%&�@�(j���?	
���

	��=�
���>.&
��
 ��$���
���$1���
1���$�����#�%�
�
���

��
] !��$����$�"�����
	
���
#����
	����'	
	��'�
���� 
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2.1 ��	�>�
�����$ ��	�������"��#� 

���%��$� (
3��� �����
?�. 2542: 7; ���
��
��� Allport.1967:  21-27) ������
���
�#�����(^
 5 ����>��@� 

1. E�����
��#���(����� (Mental and Neutral)     6��
���
���	&��&F
��

1+#����$ �-'
 !��? ������ ��� �(^
#�
 

2. ���$1���$������
�
 (Readiness to Respond) �@� �$@��$����
�#������ &�@��$'��#'�
���
	��F1���$�����#�%�
�
���

��
#�$����>� �
���
�#�������� ��
 �-'
 -�%��-�
�j���(P �$���	� 
������$#��
������������
 &�@��
	���-�
�,���(P���'��$� 

3. �(^
���
������� ��
�(^
��%% (Organized) ���� ��
�(^
��3'$ ���   �����%%�������	

#����
 �@� �$@���������
�#�#'����
	������� ��
#'��
@��
��
 ���#��#�$$�����1+#����$���$�
���$��$1�
?.��
�-'
 !��? &
��%��
 

4. �(^
���
��� �������(���%���>. (Through Experience) &$�����$�'� 
(���%���>.$��'�
-'��	
�������
���
�#�	&���   �-'
 
�� �. �&F
 
��  . 	��� ��
-�% 
��  . 
�(^
#�
  

5. �(^
1��
�"���D���$����?�1�#'�1+#����$������
��� (Exerting a Directive and for 
Dynamic Influence on Behavior)  ������
���#'����
	���'�

��
���'��%���
�#��(^
�"���D 


:D� ?	� (%3D��%  �����w$>�. 2532 ; ���
��
��� McAuire.1969 ; Shaver. 1977: 168-
170) ��'�
=�
�
�.(����% 3 ���
�@� 

1. ���$����-�
(��$�>�'� (Cognitive Component) &$��=�
 ������%3�����%�����������%
��#=3 ���
 �
 &�@��&#3���>.#'�
] ��$���
���$�-@�� �
%3���#'����
�&�'�
��
�'���� &�@��� &�@�$�
(��!�-
. &�@�$�!��$��
����1��
	� %3����'�
	&D'$����$����$����-�
(���$�
�'����
#'�
] �1��

��F�
��� ���������(^
���$�������$'=��#��
���� �"�	&�������#� &�@�$����
�#�#'����

��
] �$'#�
��%
���$�(^
���
 �(^
��	&�����������#'�%3���&�@��'�
��$��� ����
@��
������$����-�
(��$�>�'�
���(^

#�
�"��
�� �
���
�#� �
%3���   ��

��
  ����(����
���
�#�����"���D(�����&
��
�@�  ���(��%
�
�.(����%���$����-�
(���$�
�'� !�����	&����$������#�
��%���$���
��'%3���
��
] 

2. ���$������1�	� (Affective Component) &$��=�
 ���$������ �
%3���	
����>�
���-�%&�@��$'-�% 1�	�&�@��$'1�	�#'����

��
 ������%3�������'����
	�$�(��!�-
. %3���������
���$������-�%���

��
 ���#�
 ��$=������'����
	�$�!��%3������$'-�% &�@����������

��
 �'�
	&D'
�������$������1�	� �
%3���#'����
&
��
���
	�  ������!����#!
$�#�����������
��%���$����-�

(���$�
�'���������%���

��
 ] ���� #�$(�#�����=�����
	�$�(��!�-
.!��#�
#'�#
��
 %3����'�$
������1�	�$�� �#'=���(^
(��!�-
.#'��
�@�
���#
�$'������ &�@��(^
(��!�-
.#'��'�
��$����(^

(��!�-
.�'�
#
�$'$��
�� %3�����������1�	���%���

��
�1��
��F�
��� ������%3�����������1�	�#'����

	����
&
��
��'�
$�� ���
] ������

��
$�(��!�-
.#'�#
��

��� &�@��$'$���� 

3. ���$3'
����"� (Behavioral Intention Component) &$��=�
 ���$!
�
����
&�@�
���$1���$���%3��������
1+#����$	&��������
��%���$������ �
#
 6��
���$!
�$����
��������
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1+#����$
���(^
�(�%%����
]  �$'�o1�������
 %3���������"�1+#����$#�$���
�#� �
#
�F
#'��$@��%3���
��
$�����>��(^
#�� �
#����
 %3������ �����$�(^
#�� �
#����
 #��
1��
�����%�3$
���E��
�� �-'
 ���	&���
����������
!���������@�
 �����
�$������"��(#�$���-����
 &�@�
%�
��%�������@�
$����'����"�#�$���
�#� �
#
#'����

��
 
 

?��
����
 (Triandis. 1971 :2.-3) ������
��
E�$��
�.(����% �
���
�#� ��

�� 
 
            
 
                  
 

 
                        

                  
 

        

      

                  '�% ��	�� 2  

��
E�'2:����$ ��	�������"��#� 
 

���E�1(����%���������
�#����������%3���&�@���3'$�
���$�#'��=�
���>.&�@���
�$ 
!�����
�#� �%'
�(^
 3 ���
 �@� ���
��� 1  ���$������ �-'
 �"�1��������
���$������ ���
��� 2 �@� 
���$������$� ��	� �-'
 ��%����"�1��������
���$�-@�� ������
��� 3 �-'
 1+#����$ �-'
 (j������� 
&�@��������"�������
�����������%�"�1��
��
 ] 6��
���
��$���
#��
�������
��
 ���=�����
	����

&
��
�(����
�( 6��
�"�	&����
�#�!��E�1��$�(����
�(�
�(���� 

�!��"�	��F  &G��
��95$  (2520 :40) ��'��=�
�
�.(����% �
���
�#� 3 (����� �@� 
1. Cognitive Component �(^
�
�.(����%��
���
���$��� &�@����$� ��	� �


%3������$�#'����
����
��
] �1@���(^
�&#3��	
����������3(��$�(^
���$�-@�� &�@�-'��	
���(���$�
��
���
����
��
 ]  

2. Feeling Component �(^
�
�.(����%��
���
���$������ &�@����$>. �
%3���
���$����$��$1�
?.��%���
���� �(
̂���
@��
$����������%3���(���$�
�����
����
��
 �����'�1�	�&�@��$'
1�	� #��
���&�@��$'#��
��� ��&�@������'�
�� 

���
����: %3��� 
�=�
���>. 
�"�1�� 

 
������� 

���$������ 
(Affection) 

���$��� 
(Cognitive) 

���(j�%�#� 
(Behavior) 

�"�1��������
=�

���$������  

�����%����"�1�� 
������
=�
���$�-@�� 

(j����������
����"�1�� 
�����������%���(j�%�#� 

��������	�
��
������ ���������� ��������� 
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3. Active Tendency Component �(^
�
�.(����%��
���
���$1���$ &�@�

���$!
�$����
���%3�����(��1+#�(j�%�#� &�@�#�%�
�
#'����
����	
�����
������
�%�
3
&�@�
������
 ���

�� ��
���'��%���$�-@�� &�@����$������ �
%3���������$�������(���$�
�� 

��3(����'����
�#�(����%���� 3 (�����  �@� �
�.(����%��
���
���$��� 
�
�.(����%��
���
���$������ ����
�.(����%��
���
���$1���$&�@����
�
�!
�$��������

1+#����$ 

 
2.2 <������
�� ��&�!�$�����"��#� 


5!� �����$��: 
��
5����$ �����$��: (2519 : 47) ��'��=�
����>�����"���D �
���
�#� ��

��:- 
1. ��"��#�� S�
�������	����		��������2� &�@��������(���%���>. �
%3��� �$'	-'

�(^
���
���#��#��$��#'���� �
��������%���
�#����(���%���>.#'�
]	
-���# %�
����
�����%�����'�

6��
�������$#��
�#'��F����'	
������$����3
��� ���
#'�
] ��%#����F� �-'
 %��� $���� ��#�.�����
#'�
] 
#����
�1@��
��
 �
��F� $����?�1�#'��������
���
�#� �
��F����	
��������$#�
���
���
 

2. ��"��#�� S����8���	7�<�������# #����
��?����#'�
] �����F�&�@�%3���	-�
1����>����
������$ 
��
�@�%3���1����>����
#'�
] 	
�
'����#�#'�
��
 ���

���1����
���$����
�#�
�$'�&$@�
��
 

3. �5���
#6���� �'�$$����
�#�#'��=�
���>.�������
 &�@�%3����������
#'�
�F
����(���&�������>������#'(���%���>. �
%3���
��
 

4. ��"��#�����5������:�#6�
���;�
���<�=����T� ������(^
���
���=���#����(&�@�
-��������F��� ���
�#�%�
��'�
������'	
�E�1�$'$��
�
�F1���$������(����
�(�
��� �'�
���
�#����
$��
�
=����'�$$����?�1�#'�1+#����$ �������(����
�(�
�'�$$������� 

?3:�� 
�� 
�:3$ (
���� �����
?�. 2542: 10 ; ���
��
��� Simon. 1956 ; Katz. 
1960) �����'��&
��������(��!�-
. �
���
�#���� 4 (������@� 

1. <������;<����:%�;� (Understanding or Knowledge Function) ���
�#�
&�����'�
-'��	&�� ��	�!�� ����E�1������$�������
��� ���� ��	��������"� �
%3���	
��
�$ 
��$��=�?�%�� ���������
�������"� �
#
��
 ��� �
%3����@�
 

2. <������ ]��	��#���� (Ego defense of Protect their self-esteem) %'������
���
%3����"��(^
#��
&���
���	&���%#
��
�1@�����$�%��	� �(^
#�
�'��������'��
�@�
#�
] �F��
&���
���(h�
��
#
��
�'� ������#
�"��-'

��
�F�1���$����$���
��%�1@��
��
 

3. <������;�	�� ���#�� (Adjective Function of Need Satisfaction) ���
�#���
-'��%3���	
���
���(��%#��	&�� ����%�E�1������$�����
�$!��(�#�%3���$�����"�
�
=�

��(��!�-
.����������%�(^
�"���D �����1�i
����
�#�#�$�
���
�������'����
�
#�%���$
#��
��� �
#
���  �-'
 �
&�
$�-�%����������'�����
  �1����-@���'�����������
��-'��	&�$�
-���#����� ��
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4. <������

����	:�3=���6����: (Value Expression) ���
�#�-'��	&�%3������

���
��� 6��
�'�
��$ �
#
��
 #����'�
���$����$6@����#�.$�� �F�����
���!������$'o�����,�.
%�
&��
 
 

2.3  i��������7�;<��	����"��#� 
 ��������$  �5 ���� (2518 :117) ���
�#��(^
���
�����������������
���$����'��(^
���


����"�&
� ��
��
  ���
������$#'�
]  ��
$����?�1�#'����
�#�  �����'  ���
�  ���$�-@��	
��
�$ 
 
%?��$�
��$(���1>� �
��
�$ �@��$��-
#'�
] ��

��
(J��������(^
#���"�&
����
�#� �
%3���
�����' 

1. 	��������2� �����' ����%�$���
��
��
���(^
������$�����%��$(���%���>.
�������(^
�"�
�
$�� �-'
 ��F��������	
���%����
�%=@����
�13�? ��$����$��@��$	�	
13�?
���
� �1��������%���?�1��������%�$���
��
 &�@�(���%���>.#'�
] ��� 

2.  ��
�	��>$
6��#��&��#�� �-'
 �����%(����
��&������ �$@���1������F
�'�$�������
�#�����$'��#'���&������ 

3. �<#5	�� �����;� 6��
����(^
�&#3���>.����
����� ���������(����%	� 6��
�����
�(^
	
��
�% &�@�%���F��� 

4. 	��������
����"��#����E2��8��:�� S����#� !����$��%������
�#� �
������
�&
@���'�$�(j�%�#�#'� �-'
 �3'

��
��%���
�#�%�
��'�
$�����3'
1�� �����%���
�#�%�
��@��
$����
1'� �$' �(^
#�
 

5. �	����	��	�>��5���	'�%�����
#6���� �-'
�
$�
!��	
�
'�����F��$�
���
�#�����$'��#'����
#'�
] ��$� 

6. �	����	���9�%����
8��:��!� �@��$��-
�(^
�&�'
	&� ��$������'�	&��������

���$� ��	� ������$>.-����
�(��'���(j�%�#���� 
 

9����9 #�T�
�����%�$"��� (2550;62-63) ��"��#� (Attitudes) �@� ���(���$�
&�@����
#����
��������%���$-�%&�@��$'-�%	
��#=3 �
 &�@� �&#3���>. 6��
�������
	&��&F
=�
���$������
 �
 �
%3�����������%%�
���
��'�
 &�@��(^
�
�!
�$ �
%3���������
#'����
	����
&
��
 ����(^

%3��� ��3'$�
 &�@����
 �
�F��� !��$����$������&�@����$�-@���(^
1@�
f�
 ���
�#��$'	-'���
�������%
�'�
��$ �#'$����$��
1�
?.������ ��
��
 !���'�
��$�(^
���
���%3����&F
�3>�'� �#'���
�#��(^

���$���������
���$>. (1�	�&�@��$'1�	�) 6��
���$������
�����'
��#'�������
1+#����$ �
%3��� 

���$ ��	�������"��#� (Components of attitude) ���
�#�(����%���� 3 �'�
 ��

��:- 
1. ���$ ��	���������:����;� (Cognitive component) �@� �'�
����(^
���$���

���$� ��	�	
��@��
	���@��
&
��
 6��
�����
	&��&F
=�
���$���������$�-@�� �

%3��� 
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2. ���$ ��	���������:�2�
=	 (Affective component) �@� �'�
 �
���$>.

������$�������'�-�%&�@��$'-�%	
���
	����
&
��
 
3. ���$ ��	������%�#�	��: (Behavioral component) �@� �'�
 �
���$#��
	�

�����(j�%�#�#'��
	��
&
��
&�@����
	����
&
��
 �-'
 �����������
�
 
���$�
���
�#�����
�.(����%���
 3 �'�

�� ��-'��	&����� ��	����$6�%6��
&�@����$��$1�
?.
��&�'�
���
�#���%1+#����$����(^
��'�
�� 
 
 ���:
7���@�����"��#� (Important of attitudes) ���
�#��(^
���
�"���D	
�
�.��� 
�1�����$���#'�1+#����$����"�
�
 =��1
��
�
$����
�#������&�@����
�#����
%�� (Positive 
affectivity) ���"�	&�1
��
�
$3'
����
����.���
�����	&���%�
�.�����#
��
 �-'
 �3'$��	&���%���
�"�
�
��'�
�#F$�"���
���$��$��=�#'=��1
��
�
$����
�#�����$'��&�@����
�#����
�% (Negative 
affectivity) #'�
�
&�@��
�.��� ����"�	&�� ���$'#��
	��"�
�
 �$'�&F
�3>�'� �

�
 �����������

�
	
����3� 6��
���'
������%#'��
�.���!����$ 
 !�������(�
�.���?3�����'�
	&D'����"��
�
���������'	
��
�$	� ]  
��
$����$�����"����=�

���
�#����$�#'���
������%����� #����
����"��
�
��� �
&
'��
�
 �
#
��
��$� 	

�

%��&���
�.��� 
��%��&��������'�$#��
���������
�#� �
%3�����	
&
'��
�
 �
#
�'�$����$������
#'����%��&�����
!�%����
��'����'�
�� �$��������(��%(�3
&�@��$'���	
���
	� &�����%��&���$'
�
	����
�#��&�'�
��
����1?.���(^
��'�
�� ��

��
���
�#���
�(^
(����F
���
'�	� ���

���1'���
"��(��'
���$� ��	����#�
��
�������
%�������������	
�
�.��� �1@��(�����?�E�1��
�3�	

�
!����$6��

�(h�&$�� �
����"��
�
?3����
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��
 
  ���'������"��#� (Types of attitudes) �
���$����
�#�$��$�� �#'	
���
������'��=�

�o1�����
�#���������� ��
��%
�
��'�
��
 6��
�(^
���(���$�
 �
1
��
�
���
���
%��������
�%
��������%�=�1������$	
����"�
�
�%'
����(^
 3 (���E� �@� 

1.  ��"��#��������:%=�%�;�  (Job Satisfaction) &$��=�
 ���$������ �
%3������$�#'�

�
 �
� � %3������$����$1�
1�	�	

�
��
��$����
�#�	
��
%��#'�
�
����"� 	
��
#�
 ��$
%3�������$'1�
1�	�	

�
�F��$����
�#���
�%#'�
�
����"� 	
��������=�
���
�#� �
1
��
�

$����$�����������������%���$1�
1�	�	

�
�'�
$�� �����&$��=�
���
�#� �
1
��
�

���%3��� �#'=���(^
���$1�
1�	�	
����"�
�
 �
��3'$$����������'�  ��������	
����
� 
(Morale)�  

���$ ��	��������:%=�%�;�;�	���7���� !�������(���$1�
1�	�	
����"�
�
 ���
$�
������
������
�#���$���
&$� (Overall attitudes) &�@�����o1��������$1�
1�	� �
1
��
�

�(^
���%3����F��� (Individual�s job) �#'$� �������@� �������$'������&#3���������
���6'�
���'��� ��

��

��������=�
���$1�
1�	�	
����"�
�
��
���$3'
�o1�������
�(	
�'�
����"���D ���� �'����
 
&��&
��
�
 �1@��
�'�$
�
&�@���3'$
�
 #����
�E�1������$	
����"�
�
 �(^
#�
 ��

��
���$1�

1�	�	
����"�
�
��
�(^
$3$$�
���$���(�%%&���$�#� (Multidimensional) 6��
���%��&��#��
$�$3$$�
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��%���
�1@�������&�@�#����
	���������%���
�#�������$1�
1�	�	
����"�
�
 �
���(j�%�#�
�
	

&
'��
�
 
 ���$1�
1�	�	
����"�
�
=@��(^
�'�
&
��
 �
���$1�
1�	�	
-���# (Life satisfaction) 
�1���&
��������
�
=@��(^
���
�"���D�'�
&
��
 �
-���#�
 ��

��
���$1�
1�	�	
����"�
�
�'�$$�
���?�1�#'����$1�
1�	�	
-���#���� 	
�������
���$1�
1�	�	
����"�
�
	&����� ��
	
#��
���(j�%�#�
�
 ���%��&����#��
1����>�=�
(J�������$���#'����$1�
1�	�	
-���#(����%����(J����
��������%
�
 ���%���� �E�1������$ ����$@�
 ���
� ���������$
�
�
����&�@�
�
������
 �
1
��
�
 1
��
�
����$'1�	�	

�
���� ��"�%��
�(^
%�
����
 �#'�$'���&$�����$�'� � ��$'
1�	��
�.������
&$� �#'=��%3����������$�$'1�	�#'�
�.����$@��	� %3���$�������=�
��@��
���
��������
�
$�� ��
 

2. ��"��#�����	��:�
6���6�:;���� (Job involvement)  &$��=�
 ��#�������%���
��������%���$��$��=	
����"�
�
�'�$����$�"���D���$��3>�'� 1
��
�
���$�����% �
���$��'�

�'�$	

�
��
��$����$��$������
��������%
�
����"���
 $�� ��
�
 ��� ��������
��� !���3'$��
���
���� �"���
�������"���
	�	&���%����"�
�
�#F$��� ������
$�
�'�
�
��
�(^
���
�"���D�&
@����
	� ] 
	
����"��
�
-���# ���$�!������%���-�%#"��&
'
&
��������
�
	� ] 
��
&$��=�
E�1����>. �

#
��
 ������������������%���$��'�
�'�$	
����"�
�
 �
1
��
�
1%�'� ���$��'�
�'�$$�
���$��$1�
?.	
��
�%��%���&�3�
�
������������
�
 &$�����$�'� =��%3���$����$�������'�
� �$��'�
�'�$	

�
 (Job involvement) ����(^
�'�
&
��
 �
�
�.��� (Organizational 
commitment) � ���$����$1�
1�	� ��� �$'$�1+#���$��� ��
�
&�@��������� 

3. ��"��#��������:E2	%��	�����$	��<�8����:����	'�	��#6����$	�� 
(Organizational commitment) &$��=�
  ����%���$#��
��������$��'�
�'�$	
����"�
�
	&���%
&
'��
�
&�@��
�.������#
��
�(^
�$�-�����'��'�
�#F$�"���
���$��$��=�������E�1���$����' &�@� 
&$��=�
@����%���1
��
�
� ��$������� ��
��%�(h�&$�� �
�
�.��� ���#��
�����������$�(^

�$�-�� �
�
�.��� %3������$����$���������1�
��%�
�.�����
 ��$����$�������'�� ��(^
�'�
&
��
 �

�
�.��� 
�
�����-��	&��&F
�'����$���������1�
��%�
�.��� �
%3�����$��=�(^
���@��
-�����������
���
�
�������'����������
!��	-����$1�	�	

�
 
 
���>� %����� %��5
5�/ 
5��
	�$ %��$<�@�5�9  (2545: 37-38) ���
=�
 

 Martin Fishlein �����'���'� ���
�#� &$��=�
 ���$������!�
����
�����$�(j��������&F
���� 
�$'�&F
���� &�@�
��
�o� #'����
#'�
 ]  

Daryl Bem 	&����$&$������'� ���
�#��(^
���$������ �
�
���	
��
1�	�&�@��$'1�	�
#'����
#'�
 ] 	
��
�$ 

D.Kretch ����>� ���	&�
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�#��'� ���
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#'�
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�$�&'
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������� 



  22 
���
���$ ��
#�
 1���3(����'� ��"��#� 
��
�(^
(j�����������
���$�#'����
#'�
 ] ���

���� ��
	
��
�$ 6��
���(^
�(	
�����
	��F��� !����������(���$�
 �
�#'��%3��� �$'�'���$����
	&�
���$#'����
�#������'�
���F#�$ ���1���3(����'� 

1. ���
�#� �(^
(j������������
�#'���
$�#'����
#'�
 ] 	
��
�$ 6��
&$�����$�'� �(^

���$������ ��
 �
�
������$�#'����
#'�
 ] �&�'�
��
 �$'�'����

��
���(^
�����F#�$ 
�-'
 �=�
���>. %3��� ���
 �
 ��� 

2. ���
�#� �(^
�� �����(���$�
�'�����
���$�#'���#=3 6��
���(���$�
�'�
�� �����$�
	
�����
	��F��� �@� �������
��%���$!
�$����
 �
%3���
��
 ] ���$����'���$ &�@�
#�
��
 ��$��%�
�!
�$�����#�%�
�
 �
�#'��%3��� ���$�	
��( �
����&F

����-�$'�&F
���� ��-��� %��-�% ��� 

���
�#� �
%3������$�#'����
#'�
 ] 	
��
�$
��
���(����
�(�
#������� !���(����
�(�

�(#�$�=�
���>. �������
������(���%���>. �
%3��� 6��
�$'&�3�
��
 �$@���=�
���>.#'�
 ] 
�(����
�(�
�( �
�!
�$����(����
�(�
��
���
�#��F$����$�(^
�(��� �#'$����
�#�%�
��'�
���$�
���$$��
�
 (Imtensity) �@� ���$�
'
�
 �
���
�#�#'����
	����
&
��
	
����%��
 �����������
�(����
�(�
 

 ��#�$%�>>� ������! (2546: 196-201)  ����������@��
���
�#� �
%3���$����$�"���D
#'�����"����$� ��	��=�
���>.#'�
] 	
�
�.��� ���$����������
����$����'�
%3����#'���
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�
#'��
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%��������
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���
�#� �
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�#� �
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1. 	���2�
������;� (Cognitive) &$��=�
 ������	
��@��
#'�
] ���$�-@��	
��@��
#'�
]  �

%3��� �-'
$���������������%�����?�����"�
�
 (���%���>.����"�
�
 ���(JD&� � ��	�
(JD&� 

2. ���:�2�
=	 (Affective) &$��=�
 ���$��������
%��&�@���
���	
���
	����
&
��
 �-'
 
���$������1�	�&�@��$'1�	����%��&�� &�@����$������1�	��1@��
�'�$
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3. %�#�	��: (Behavioral) &$��=�
 ���$#��
	� ���$(���=
���������
���	

��=���
 �
�#'���
	
��@��
#'�
] ��������� ��
�-'
1+#����$	
����"�
�
 

 
���:�!8��
���6����::�
6���6�:;�	��
������"��#������ 

�����������
�#� (Attitude)  �
�
������ ��
��%�������� ��@��
���$�-@������'�
��$ �

�#'���
 ���$�-@�� (Beliefs) &$��=�
 �����$��%�'����

��
�(^
���
����(^
���
#�$���%3�����$��%
�1�����������%(���%���>.$���'�

��
&�@����1%�&F
$���'�

��
 ���$����$�-@���'���'�

��
 
�'�
�'�
��$ (Values) &$��=�
 ����&F
�3>�'�
��$	
���
#'�
]  �
�#'���
�'����

��
$��3>�'���'
����"��
�
-���# �-'
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�'�$
�
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�
����$��� ����������"����%3����&�'�
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�&F
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%3����&F
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����"�
�
&
�� ����"�
�
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           �6����:                              ��"��#�       %�#�	��:���

����	:� 
 

'�% ��	�� 3 

��#��
��%�#�	��:�5���;����$	���	����	����"��#� �6����:  

�����:�!8�� 

 
 ���$ ��	��
7���@ 3  ��	�������"��#� �@� �������
��� (Cognition) ������% 
(Affect) ���1+#����$ (Behavior) �
�.(����%���
��$
���"�	&�%3����������
�#�	
��
�����&�@��$'
�������
��( 
 
            ���
���� Stimuli        �������%%
�
 ��(�%% 
�
�.(����% �
�E�1������$       ���%��&��
!�%�� �
&
'��
�
 
            	
����"�
�
   ���!
!��� �
�
��@�
 �'�#�%��
 
          (��!�-
.��@����� ��������� 
 
 
         �-'
 #����'�
 
         ���%��&���$'�3#�?��$ 
     ������                 ���$�-@�� �'�
��$  ���$����$�3#�?��$ �
 
(Cognition)        ���%��&��$����$�"���D 
         ��%o�
$�� 
 
 
�'
��#'�         ���$������������$>.          �-'
 o�
�$'-�%���%��&���

�� 
(Affect) 
 
 
1+#����$        ������
1+#����$  * �����          *����� 
(Behavior)        *�"�
�
�$'��    *#'�#��
 
 
 

'�% ��	�� 4  

�����$ ��	����"��#� 
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	��
7������"��#� (Attitude surveys) 
 ����"�������
�#��(^
���
������%��&������"� �1����(^
���-'��	&�� ��	�(JD&��-'
������
1
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�
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��
�
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1
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�
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�
����
��������#
��� �3>E�1#�"� �&�'�
�����$�����"�������
�#� �
1
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�
�1@��	&����%�'������@�
���&#3#�
#� �
(JD&� ����"�������
�#�	
�=�
����"�
�
������'� )polling-attitude surveys* 
&�@� )job satisfaction* 
 
 Surveys &$��=�
 ����"�������$1�
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�
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1
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�
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��
�
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1
��
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�
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�
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 ������	����	��%�#�	��:���:��<#5E� (Theory of reasoned action) 
 ����������������1%�'����
�#� �
1
��
�
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�
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��
�
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%��������
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�
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���$��$1�
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%3���$����$�-@���'�1+#����$������
���$�         ���
�#����$�#'�1+#����$
��
 
�(^
��$����������1��� �(���$�
���� 
         

%�����f�
        1+#����$ 
 
 
���:�!8������%8����6�:��� 
 
�1@��
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�
$����$�-@���'�%3���&�@���3'$   %�����f�
 
����"�&�@��$'����"�1+#����$�-'
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'�% ��	�� 5 
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�:%��9$��<�6�����:�!8�� ��"��#� �6����: 
��%�#�	��: 
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��"��#����%��	��� (Employee Attitudes) 
 ���%��&��1%�'����
�#� �
1
��
�
$����$���%6�%6��
������������ ��	���������������
�(����
�(�
 ��
���$��
����	
������������"�	&�� ��	����
�#� �
1
��
�
����� ��
 �@��
�
�������"�
���$� ��	��+�,���������%���
�#� (Attitude Theory) (����%�����
�.(����% 3 (������@� 

1. 	����	
����� (Design of the job) &$��=�
 ����
�
����
�.(����% �

�
�-'

���	&����$�(^
�����	
����"�
�
 ���	&�1
��
�
�"�
�
������������$��$��=	

����%#'�
] 

2. ���9�%����
���:���:�E�#6���"��#�
�����:�!8�� (Social influence) &$��=�
 
������1
��
�
���
1+#����$������
�#��'�
����"�
�
��%�1@��
�'�$
�
 

3. ��"��#�
�����:�!8�����:���26���: (Dispositional approach) &$��=�
 ����
�
���
���
�#����$����'���$ �
1
��
�
�'�$����$�(^
?��$��'�
#'��
@��
#������� �-'

����>�
�
����"��&$���$��%���$������$��$��= &��&
��
�
����� �'�#�%��
����(^

?��$ �,���%��%	
����"�
�
 �
�����&�'�
��-'��	&���$��=�(����
���
�#� �

1
��
�
	&����
1+#����$���#��
������ 

 
 

���
�#�  ���$�-@�����$����'���$  ���$�-@�� �
#��%3��� 
 
 
            ���$#��
	�              1+#����$ 
 
 
���?�1� �
��
�$�"�	&�   ���$�-@�� �
�1@��
�'�$
�
 
$���#'����
�#�������$�-@�� 

 

'�% ��	�� 6  

��	����	
���������<:��
:	�����:�!8�����#���5���	�����:�!8��
��
��"��#�����%8����6�:��� 
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	��� �������"��#� (Changing attitudes) 
 ����(����
�(�
���
�#��"���� 2 ���
 �@� ���
����(����
�(�
���$�-@�� �
%3��� ���
���?�1� �
%�����f�
 �
��
�$ ���%��&�����#��
������(����
�(�
���
�#� �
%3��� ���$�
	����
1+#����$ �
%3�����$��=����"����!������(����
�(�
�E�1����"�
�
 �-'
 ����(����
�(�
	

���
�'�#�%��
 (compensation) ����>�
�
����&$���$��%���$��$��=������$1�	� �

1
��
�
 job design �"�
�
-���!$
	
����"�
�
 (Work hours) �#'%�
����
�F�$'����1���1
��
�
$�
����(����
�(�
�(��'�
-�� ] ��������@��1
��
�
������ ��$��"��
#"��&
'
&
�����#'�
] ���$�
���
�#�	
��
%��	
��
�����#'����(j�%�#�
�

��
 ��-'��	&�1
��
�
$����
�#������	
����"�
�
 
  

������������%��	�:�5��$ (Human resource approach) 
 �
������
���
���%��&�����1����$
3��.-'��	&�1
��
�
$����$1�
1�	�	

�
$��
 ��
 �-'
 �������"�����"�	&�1
��
�
$����$������	
�3>�'� �
����"�
�
6��
���"�	&�1
��
�
$�
���
�#������ $����$#��
	��"�
�
���$�1+#�����$����"�
�
�����	
������� �
����
������ ��

�1������
�#� �
1
��
�
$���#'����$�-@�� �
1
��
�
	
���
 �����1�
��DD������#��
�"�
�

	&��"���F� �1���$��E�1����"�
�
���������������� ��	&��&F
�'�1
��
�
�-@���'�
�����
$����$
&'�
	����	�	�'1
��
�
�����$����
�#������	
��
%�� ����#����� ��
�
 �1��$�3>E�1
�

��������#	&�$�� ��
  ��

��
�
����	
���
���%��&�����1����$
3��.�������-'��	&�1+#����$
%3���	
�
�.����� ��
��
��( 
 
 
                         <��		��%8T�y������	�����<�����%��	�:�5��$;����$	�� 
 
 

1. $��������%�$1
��
�
 
2. $�����@�����	&�1
��
�
���%��������%
!�%�����
���%��&�����1����$
3��. 
3. $����-'���&�@����	&��"��
�
"���'1
��
�
	&$'	
����"�
�
 
4. 	&�!����	
�������
���$����&
��	&���'1
��
�
 
5. 	&����$$��
�
	
������

�
 
6. 1
��
�
��������%��������@��� ��$��"�
�
	
�
�.���$��3>E�1��
 
7. 	&�1
��
�
���
���$����&F
	
���(��%(�3
����"�
�
 
8. 	&�1
��
�
���
���$����&F
����"�	&��
�.��(���%���$�"���F� 
9.  ��"��
�
"� ����
��
����1
��
�
 

 
 

'�% ��	�� 7  <��		��%8T�y������	�����<�����%��	�:�5��$;����$	�� 
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     &���1@�
f�
���%��&�����1����$
3��.��
��'��-'��	&�1
��
�
$����
�#������#'�����"�
�
 
���$����$�-@���'�����"��"�
�
�(^
���
���$��3>�'� &��1
��
�
$����
�#�����$'��#'�����"�
�
���"�	&�
����(JD&�	
����"�
�
�������1+#����$����$'�(^
�����$��%	
����"�
�
 ��

��
���
�#� �
1
��
�
$�
���?�1�#'�1+#����$ �
1
��
�
�(^
��'�
$�� ���
�#� �
1
��
�
�(^
���
������'E��	
����$'
��$��=������ ���$�-@�� �'�
��$���%�����f�
$���#'����
�#� �
1
��
�
#������� 

3. 
�����
�����������	��������	�����:%=�%�;� 
 �����!@$ ����:�����$  (2542 : 15 , 25) ��'���'� ���$1�
1�	�	
���(j�%�#�
�
 &$��=�
 
���$������&�@� ���
�
#������ �
%3������$�#'�
�
���(j�%�#����
�
������'	
���$��%���-�% ��
�(^
��
$����(J����&�@��
�.(����%#'�
] 	
���(j�%�#�
�
 �-'
 ����>�
�
 �E�1������$	
���
�"�
�
 ��(��!�-
.#�%��
 ���$$��
�
 ���$����&
�� ��������%�����$��%
�%=@� �(^
#�
 6��

�(^
���
���#�%�
�
���$#��
��� �
�#'��%3������
��
�'�
��������#	������'�
�&$���$ ���
��
��'������'� 
 ���$1�
1�	�	
����"�
�
�(^
(J�����"���D	
���%��&��
�
E��	
&
'��
�
 &��%3���
$����$������&�@����
�#������#'�&
'��
�
���� ��"����'���� � ��F���������$1�
1�	�	
����"�
�
 ��
 
!����	&����$�'�$$@����#��
	��"�
�
	&���%&
'��
�
��'�
�#F$��� 6��
���&F
����'� ���$1�
1�	�
 �
%3���������������������%#�%�
�
���$#��
��� �
�#'��%3������
���
 ��

��
 �������

%����������	
����"�
�
��
�(^
���
������%��&���������"����	&����$�"���D��'�
���
 ���

���1��� 
���$������ &�@����
�#� �
%3������(^
#��%'
-��=�
1+#����$ �
� � 6��
���'
��#'����$�"���F� �


�
���&
'��
�
��'�
�&F
���-�� 
 
5��  <��&�
{  (2540 :38) ��'���'����$1�
1�	�&$��=�
 ���$������&�@����
�#� �

%3������$�#'����(j�%�#�
�
 �������$�3 �%���������������"�
�
 ���$�3 �������"�
�
��%�1@��

�'�$
�
���$����$1�
1�	���������%����>�
�
 �'�#�%��
 ���%�
��%%�D-� ��3'$
�
���
���$����&
��	
��-�1 
 �
���  
	5�&��� ����#� (2541 : 13) ��'���'����$1�
1�	�	
���(j�%�#�
�
�(^

���$����������� �
%3������$�#'�(J����#'�
] 6��
$����$��$1�
?.��%
�
���(j�%�#� ������$���������������
������$#��
���&�@���
��
	� �
���(j�%�#�
�
6��
�����%���#�%�
�
 �'
��	&����$��������
����%�
 �1���&�����(j�%�#�
�
 �����$1�
1�	�	
���(j�%�#�
�
&�@��������$ �����
	
���
(j�%�#�
�
�'�$�'
��	&� ��D�"���
	� ���(�����?�E�1	
���(j�%�#�
�
��#�"��
���� (Strauss and 
Sayles. 1980 : 22-27) ���

�� (J�������$���1�
#'��
�.�����$����?�1�#'����$1�
1�	�	
���
(j�%�#�
�
 �
%3��������� �1������$���1�
#'��
�.����'
��	&�%3�����$����$(���=
� ���$
#��
	������'	
�
�.��� $����$#��
	�	
���(j�%�#�
�
 6��
�(^
����
�����%3�����	
�
�.���
��
 ] 
����&#3����
��'����
�(^
�&#3	&����%��&���"��(^
#��
��%�����������%%3�����������'	
���$����
��%���-�% �
#
 



  28 
 "����8��  ����#��!�&���$ (2545 : 14) ��'���'� ���$1�
1�	�	
����"�
�
&$��=�

���$������&�@����
�#���������%3�����$�#'�
�
���#
(j�%�#����' ��
��
"��(��'���$�#F$	������(j�%�#�
�

	&�%���3#�$�(h�&$�� �
�
�.��� ��� ��
��'���'� ����������%���$1�
1�	�	
����"�
�
 ���"�
	&����%�'����(j�%�#�
�
$����
�#�&�@�$����$������#'�
�
���(j�%�#���'�
�� $����$1�
1�	�&�@��$' �#'
�����@��	-����@��
�%%���	-��������%���$1�
1�	�
��
 ���1����>���@��	-�	&��&$���$#�$
��#=3(���
�. �
���������$1�
1�	��'��
�.���#��
��������%�1@��#�%�
�
��#=3(���
�.	� �

�
�.��� 
 

"������>  �
�����#�$  (2542 :  404) &���1@�
f�
 �
�+�,����$1�
1�	� 
 ���@� '���������
���$1�
1�	��1@��#�%�
�
���$#��
���������$�"��(^
 (The need-
want-satisfaction chain) ���$�
�����
	���������� ��
��%(j����������@� '�� ���$#��
��� 
���$������ 6��
���� ��
�1@��%���3���$#��
���&�@��(h�&$�� �(^
���&#3�"�	&��������$#�
������ 
���$#��
��������
�$'�����%���#�%�
�
 6��
�"�	&������������"��1@��	&�%���3�(h�&$��
��
 �"�	&�
��������1?.�@� ���$1�
1�	� (Satisfaction) 
 
 ���:���<���E���%9$��		���7���� (Effort-performance expectancy) �(^
���$
1����$���#��
	-����������"�
�
 (Bovee and others. 1993: G-5) &�@�&$��=�
 ���$��$1�
?.���
��%�����&�'�
���$1����$���#��
��� �������"�
�
6��
�(^
����1?.���

���(^
�'�
��� �
�$������
���&��
 6��
�������� ��
��%���%�
���(���$�
�'�
#��	
�'�
�����������%����"�
�
	
�
��# 
1
��
�
��1����>��'�� �$����$��$��=$����@��
$@�  ��� ���1�����1@��	&�%���3����"�
�
���#��
 
���!������"�������$1����$�'�
#�� &���$'�-@���'����$1����$��
"��(��'����"�
�
����%��
 
�����"�	&����$���&��
	
����"�
�
����%#�"� �1@�����#3�
	&��������$���&��
������	-����$
1����$	
����"�
�
��
 ���%��&�����$�(�����?��� ������
���$�(^
���
 !���"�&
��(h�&$�����
�&$���$	
����"�
�
  ���&�1
��
�
���$��������%�$ $��3(��>. ���	&�����
�%�
3
����"�
�

������	&�1
��
�
$�������1@��	&��&$���$��%
�
 
 ���$���&��
����1?.�������"�
�
 (Performance-outcome expectancy) &$��=�
 
���$��$1�
?.��&�'�
����"�
�
 �
%3���������$�(^
�(��� �
����1?. (Bovee and others. 
1993 :G11) �(^
���$��$1�
?.�����%�����&�'�
����"�
�
 �
%3��� �������(^
�(���6��
$�����1?.���
�#�#'�
��
 �(^
�'�
�����
 �
�$������$���&��
   6��
�������� ��
��%���(���$�
���
������$	

����"�
�
 �����%%��
��� 1
��
�
��1����>�����1?. 6��
����'������� ��
�������"�
�

��
 
���$���&��
������	-����$1����$(j�%�#�
�
�$'���1����1@������1?.���� �#��
��� ���%��&��
#��
$����$-����
��������%���$#'��
@��
���E��	
��&�'�
����"�
�
�������1?.������'
$�%
��
���	
��������"�$��
��DD��"�&��%������$�����"�
�

��
 
 �5>�6����:%�;�;�E���%9$ (Valence of outcomes) &$��=�
 �3>�'� �
���$1�

1�	�6��
�(^
����1?.����(^
�(��� �
�#'��%3���������(j�%�#� �3>�'����$1�
1�	��������'�
&
��
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�'���$� �#'=���
�.��� �$�-���
�.�����#��
�������1?. ����1?.���
&$��������
���	��$'��'���
 
%�
�
�����$�
�'�����1?.$�����>��o1�� �#'%�
�
�$'����-'

��
 ��

��
 %3�����������3>�'�
&�@��'�
(����% �
����1?. %3�����$�������&��
���$1�
1�	��'�
&
�� �
�#'������1?.6��

������'� �5>�6����:%�;�;�E���%9$  �$@������1?.�(^
���
'�1�
1�	��3>�'����(^
%�� �$@��
����1?.�$'�(^
���
'�1�
1�	� �3>�'����$1�
1�	����(^
�%����$@������1?.���$�����>��(^
���
'�1�

1�	�����$'
'�1�
1�	��3>�'�����'���%��
�. 
  9����9  #�T�
�����%�$"��� (2550: 66-65) ���$1�
1�	�	

�
 (Job satisfaction) �(^

�E�1���$1�
1�	�&�@��$'1�
1�	����1
��
�
$����
�#'�����"�
�
 &�@����
�#� �
1
��
�
���
��@��(��!�-
.#'�
�
 �
� � ���$1�
1�	������%���?�1���� 

(1)  i�����������$	�� (Organization factor) 
(2)  i�������	�56: (Group factor) 
(3)  i��������5��� (Personal factor) 

(J�����&�'�
���(^
���&#3 �
���$1�
1�	�����$'1�
1�	�	
����"�
�
 =��1
��
�
$����$
1�
1�	�	
����"�
�
���'
��#'����(j�%�#�
�
 �
1
��
�
 ���$���#���������������� ��
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��������:#���	�� : ������7������T����:#���	�����:�
&��$ 

9����9  #�T�
�����%�$"��� (2550: 133-135) 

��������:#���	�� : ������7������T����:#���	�����:�
&��$ (Maslow}s hierarchy 
of needs)  �(^
�+�,���������� ��
��%���$#��
���1@�
f�
 �
$
3��.6��
�"�&
�!����#�����-@�� 
)Abraham Maslow* �(^
�+�,������
	�6��
�(^
�����������
��'�
�1�'&��� $��!��. $�
���$
#��
��� �
$
3��.�(^
����>��"���% ��
�������%#�"��3��(��
����%��
�3� �����3(�'� �$@�����$
#��
���	
����%&
��
�����%���#�%�
�
���� $
3��.�F��$����$#��
����@�
	
����%�����
 ��

#'��( ���

�����$#��
���	
�"���% ��
�����
=���(��$��=���� ��
����$��'����$#��
���	
�"���% ��

���#�"���'�����
�$'�����%���#�%�
�
����$%��>.���#����'�
�%%��%=�$���
��
��
	�	
���
�"�
�
6��
(���3�#.	-��+�,� �
$��!��.(����% 

 

���:#���	�����:
7���D�;�!���# 

(Need for self-actualization) 

 

���:#���	��	���	�6�� 

(Esteem needs) 

 

���:#���	�����:E2	%��<�8�	����:��� (���:#���	�����
���:) 

(Affiliation or acceptance needs) 

 

���:#���	�����::�����<�8����: ���'�� 

(Security or safety needs) 

 

���:#���	������6��	�� 

(Physiological needs) 

 

'�% ��	�� 8  

���7������T����:#���	�����:�
&��$  (Maslow}s hierarchy of 
needs) 

���$�: (Parker & Case, 1993, p,5) 
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1. ���:#���	������6��	�� (Physiological needs) �(^
���$#��
��� ��
1@�
f�


�1@�����$���'����-'
 ��&�� 
�"� ���$�%�3'
 ������'����� ���
�
 ������1���'�
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�#"��&
'
6��
���$#��
����&�'�
�������%���#�%�
�
�(��
����%���$�
���$�"��(^
�1@��	&�-���#���'��� ������$#��
����@�
�����#3�
%3���#'��( 

2. ���:#���	�����::�����<�8����: ���'�� (Security of safety needs) �(^

���$#��
���������(^
����������
#���  ������$�-���#���������$����#'����
��D����&
��������
�
 ���1�.��
 &�@�������'����� 

3. ���:#���	��	����:��� <�8����:E2	%�� <�8����:#���	�����
���: 
(Affiliation or acceptance needs) �(^
���$#��
���	&�%3����@�
�����
�$��$��% 
�-'
 ����(^
�����$��% �
�1@��
�'�$
�
 

4. ���:#���	��	���	�6�� (Esteem needs) #�$�+�,�$��!��.�$@��%3��������%���
#�%�
�
���$#��
��������$��%���� ��#��
���������'�
���#����
������
%3����@�
 ���$#��
���
���(^
���1�
1�	�	
�"�
�� (Power) ���$E��E�$�	� 
(Prestige) �=�
� (Status)  ������$�-@��$��
	
#
��
 (Self-confidence) 

5. ���:#���	�����:
7���D�;�!���# (Need for self-actualization) �(^
���$
#��
���	
����%��
�3� �
%3��� �(^
���$(���=
��������$��=(���%���$�"���F� 
�1@�������$�����E�1���%���3���$�"���F�	
���
	����
&
��
	
����%��
�3� 

 ����+�,��"���% ��
���$#��
��� �
$��!��. ���%��&���
�.�����$��=
"�$�	-��(^
�
���

	
���������
��
	������$��=#�%�
�
���$#��
��� �
%3������   ��
��(���
���$��$1�
?��&�'�

�+�,��"���% ��
���$#��
��� �
$��!��.   ������������#�%�
�
���$#��
���%3���!���
�.��� 

 

���:#���	��#�:�����:�
&��$ 

	�����	���%8��#��
��� 

���:#���	������5���	�&��
���$	�� 

���:
7���D�;�!���# ���$����D�#�%!# (Growth) 

(Self-actualization) ���$����&
�� (Advancement) 

   ���$�������
����. (Creativity) 

���$������ (Challenge) 

���$�������
����. (Creativity) 

�����@��
#"��&
'
 (Promotion) 

   ������'�
 (Self-esteem) 

	���	�6�� (Esteem) ���$E��E�$�	� (Prestige) 

   �=�
E�1 (Status) 

������'�
 (Self-esteem) 

#"��&
'
 (Title) 

�=�
� (Status) 

   ���$��� (Love) 


���: (Social)              ���$����������� (Affection) 

   �����$��% (Sense of belonging) 

��$
�
 (Teamwork) 

������������
$
3����$1�
?.  

(Friendly management) 
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���:#���	��#�:�����:�
&��$ 

	�����	���%8��#��
��� 

���:#���	������5���	�&��
���$	�� 

   ���$(���E�� (Safety) 

���: ���'�� (Safety)   ���$$��
�
 (Security) 

   ��=���E�1 (Stability) 

���$$��
�
	

�
 (Job security) 

���$(���E��	
����"�
�
 

(Safety on the job) 

 

�6��	�� (Physiological)   ��&�� (Food) 
�"� (Water) 

   ������'����� (Shelter) 

���$���
 (Heat)  ����� (Air) 

�'�#�%��
����1��
1� 

(Adequate pay) 

 

'�%

��������7������T����:#���	�����:�
&��$ 
��	�����	���%8��#��
������:
#���	������5���	� &�����$	�� 

4. 
�����
�����������	��������	��	�����<�����%��	�:�5��$ 

���:�2�����	�����<���������%��	�:�5��$ 
 �
��� #�����$ (2516 : 6) ���$&$�� �
���%��&��
�
%3��� �@� ���������%��%���
����%3���	&��"�
�
 �1@��	&�%3���	-�(��!�-
.������$������$��$��= �
�#'��%3���	&�$������3� 
��
�(^
���"�	&��
�.������'	
f�
�����(���%��
���
���� '
 �
��������%��
�
$������3� ��$=�

���$��$1�
?.��&�'�
���%�
��%%�D-�#��
�#'����%��
�3����#�"��3���$#���=�
����"��
�
���#'�
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�
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:%��$ �	�:
�� (2516 : 5) ���%��&��
�
%3����(^
���%�
�����

!�%�� ���%��% 
������$��?�	
����"��
�
�����������%#��%3������(j�%�#�
�
	
�
�.��� !��	&����%3�������&$���$ 
���%"��3
��������6@�����1�������
$
3��.���$�(�����?�E�1	&�$�(��$�>�1��
1� �1@��	&����(j�%�#�
�

%���3���"���F�#�$�(h�&$�� 
 "�
#������$ Felix B. Nigro ���	&����$&$�� �
���%��&��
�
%3��������'�
���
] �'�
&$��=�
 ���(�	
�����@������
	&$'���	-��
��'�	
����>������	&������
�
���%�����������
(j�%�#�
�
 �
%3����&�'�
��
$������3� ���
	
��
(��$�>����3>E�1 
 "����5>  ��"����$ (2537 : 1) � ��
�'�  &�:�
 ��.
� �
$ (Thomas G.Spates) 
���#������.��
���%��&��
�
%3����&'
$&������������  ���	&��"��"�������$���%��&��
�
%3���
����@� ���������
�
%3���&�@����%��&��
�
%3��� �@�(��$�����%��%�����?�(j�%�#�#'�
] 	
���
���(��(j�%�#�#'�%3���	&��&$���$ �1@��	&��#'���
���$�!�������
���$��$�=��'�
������
	
���
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�
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�
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�
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#
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�
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�
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'�@&@ 
�9� (2517 : 6-7) ������
=�
���	&����$&$�� �

���+�,�#'�
]��

��:- 
 ��! (Beach) 	&����$&$���'� ���%��&��
�
%3����@�����"��
�
���#'�
] ��������%���
��

!�%�� ���!��
�����������%#��%3��� ��������@��%3��� �������%�$ ����"�&
����
#�%
��
#'�
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 �������$����
��
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�
 �������
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�������
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�
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�
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��������@���
� ��
�"�
�
������	-��
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�
��'�
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�3���������
�
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�  ��T (Wolf) 	&����$&$�� �
���%��&��
�
%3����'��(^
����"��
�
�����������%#��
%3������"�	&��������(j�%�#�
�
 �����%�3$����"�
�
 �
%3���	
�
�.��� 
 
5	��  �5������$  ��'���'� ���%��&��
�
%3����(^
���%�
��������������%�����


!�%�������
��
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�
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��������
(j�%�#�
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�
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��
 �1@��	&����$� ���	-�(��!�-
. ���%"��3
��������6��
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���
$
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�
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��#=3(���
�. 
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�
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���(	
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�
���%�����������(j�%�#�
�
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�
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 ���%�
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������3�?.#'�
] 1����>�%3���������'	
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�$ �1@���"��
�
���1����>����&� �����@�����%���3%3���
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�
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�
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� ?"��
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5	�� �5�������$ (�3���  �3���
�
�.. 2505) ���%��&��
�
%3����(^
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�����

!�%�� 
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�
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	��#�  E2�%���%�"$ (2544; 3-4) ���$&$�� �
���%��&�����1����$
3��. (Meaning of 
Human Resource Management)  ���%��&�����1����$
3��. (Human Resource Management) ���$
������'� 	�����<������5��� (Personnel Management) �������i
������
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���%��&��������$
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���:
7���@���	�����<��������%��	�:�5��$ 
(The Important of Human Resource Management) 
	��#�   E2�%���%�"$ (2544; 5) 
 ������$&$�� �
���%��&�����1����$
3��. �"�	&����%�'�����"��
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. (Benefit) �(^
��
������	&���'1
��
�
6��
�(^
�����������


�
������(j�%�#�
�
	
#"��&
'
#'�
]  �
�
�.��� (Byars and Rue. 
1997 : 320) 

	���6���6�#��
��%��	���:� 2 
�� �@� 
(1) 	���6���6�#��
��;��2 ����
�&��#�� (Direct financial payments) 

�(^
����'���'�#�%��
	
��( �
�'����
 �
�
��@�
 �'�
��&
�� ���!%
�� 
	&���'1
��
�
 6��
��$��=�%'
����(^
 ����'���'�#�
��
!����#�$��������
����"�
�
����1��$ ��
 (On increments of time) �-'
 �����%�'�#�%��
#'�
-���!$
 #'���
 #'���(��&. #'���@�
 &�@� #'�(� 



  41 
(2) 	���6���6�#��
��������: (Indirect payments)  �(^
����'��

�'�#�%��
	
��( �
��(��!�-
. �-'
 ����'��	
��( �
���(����
���
��
&�3�1���'�
 �(^
����
�
���$#��
�������$'	-'��( �
�
�
 �#'�(^
	
��(
 �
����
�
���$#��
������
���$�"���F� ���$��� �"�
�� ������1�i
�
����E�1 ��

��
 ������#3�
1+#����$��
�$'��$��=�"�	&�1
��
�
1�	����
�����
�
�1��
��'�
����� 

���@��
$@�	
���%��&�����1����$
3��.	
�'�
 �
�'�#�%��
 ���%��&����$��=���
��(���$�
��� !��	-���%%���(���$�
�'� �

�
 (Job evaluation system) 6��
�(^
���%�
���&�
���$��$1�
?.��&�'�
�'���

�
���&
����� �

�
	
�
�.��� &��
���
��
��$����(���$�
�'�
�

�1@��������$��(^
�'�#�%��
	
��( �
�'����
 

��?����(���$�

�
 ������(^
���

�(^
��?�&
��
	
����(���%����%
�
E��	

�
�.��� ������#����
	��'���'�#�%��
  ��
������%��&����#��
�"�&
����

$������3��"�&��%
(J����#'�
]  �

�
 !�� ��
���'��%���$�#�#'�
&�@����$�"���D �
�#'��(J���� &��
���
��
�#'��

�
��$����	&����

 !�� ��
��%(J�������#��
��� 
�
���������

��
�3��F������'�#�%��
��

#�$�"���% �
���

 &�@�(J����1@�
f�
	
����"�&
���#������'���'�#�%��
$�&������' 4 
(����� �@� 

(1) 1����>����
���$=��#��
#�$�,&$��	
����'���'�#�%��
 �����' 
• Davis-Bacon Act �(^
�,&$��������$�	
(� �.�. 1931 ����"�&
���#��

�'����
�"�&��%���	-���

�
6��
�"�
�
��%&
'��
�
 �
��f%�����
 (Federal 
government) 

• Walsh-Healey Public contract Act ���� ��
	
(� �.� 1936 ����"�&
�
�'����
 ��
#�"� ����E�1����"�
�
�"�&��%������
����"���DD���%��f%�� 

• Fair Labor Standards Act �(^
�,&$��������� ��
	
(� �.�.1938 ����"�&
�
�'����
 ��
#�"� (Minimum wages) -���!$
�"�
�
 ��
��
 (Maximum hours) ���
�'���'��'�
���� (Overtime pay) ���(�(h�
��

�
��F� (Child labor 
provisions) 

• Equal pay Act �(^
�,&$��������� ��
	
(� �.�. 1963 6��
���$��1@��#��
���
	&�$�����'���'����
	&���'�����$��
�"�&��%�1�&D�
 6��
�"�
�
-
���������
��%
�1�-�� 

• Civil Rights Act  ���� ��
	
(� �.�. 1964 �(^
�,&$�������'��=�
���$�$'
=��#��
#�$�,&$��	
�����@��(j�%�#� �
������

�
   �
@��
����-@��-�#�   
����� ���
� �1� &�@���D-�#� 

• Employee Retirement Income Security Act (ERISA) �(^
�,&$��6��

��f%��(�(h�
��������%%"�
�D�"�&��%1
��
�
���
&$�	&����'	
��
%"�
�D
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 �
%����� �����
$� ���"�&
��"�&��%1
��
�
���6��
#��
���������
�

�'�
��������>���3 	&���$��=��������
%"�
�D�����
%"�
�D��� 

(2) ���?�1� �
�&E�1��

�
$���#'����#����
	����
����'���'�#�%��
 6��

��3'$������
�����$#����
!��$��3�$3'
&$���1@��#'���
&�@��������%����%��&��
��������%�E�1	
����"�
�
 �&E�1��

�
����,&$�������$1�
?.��%��

�

$����?�1�#'���?��������%%��
����'���'�#�%��
 

(3) 
!�%������'���'�#�%��
 �

�����
�(^
���
���$����?�1�#'��'����
 ���
��(��!�-
.������'�� 6��

!�%������'���'�#�%��
$���"�&
� ��
!������
���1����$
3��. &�@� ���%��&�������'�#�%��
 !�������%���$�&F
-�%���
���%��&������%��
&�@����� �
������ 

(4) ���$�(^
?��$���������%���$�#'���#������'���'�#�%��
 ����'��
�'�#�%��
����&$���$
��
����(���%����%��%��#��E��
�� �
�
�.����@�
] 
��� �(^
��'� '
 �
�����#��
	&�$����$�(^
?��$E��	
�
�.������� !��
���%�
���	
����"�&
���#���'�#�%��
�1@������
���$�(^
?��$���
E��	

���E��
��$� 5  ��
#�
��

�� 
• �"�����"�����
�
��@�
���
�����
����@�
] 
• 1����>��3>�'� �

�
�#'��
�
 
• ��$��3'$
�
����������
� ����'����%����'����
�������
 
• �"�&
����� �
����%����'���#'������%!��	-����
�'����
 
• (��%��#������'��	&��(^
�(	
��
����&$���$ 

 
5. 	�� ���:��E�	�� ����#���� (Employee evaluation) ���(���$�
��

1
��
�
�(^
�������"�&��%�
�.����������%����'��"���
���"��
�
����(��
�&
 =���
�.����$'����'�
�"���
���'���	� ��
�(^
�&#3������"�	&��
�.���#��
$���%%(���$�
��1
��
�
 ���%��&�� ����$�������

�
�.��� ���(���$�
��1
��
�
�(^
���%�
�����'�
&
��
	
���(���$�
�3>E�1	
����"�
�

�������@����� �
1
��
�
E��	
�
�.����'�$�(�����?�E�1�1��
	� 6��
���

����$��������
���%�(
	&�1
��
�
 ����(^
���(��%#"��&
'
 &�@��'���
�
!%
��(���"�(� !�������(�
�.���#'�
]��$����
(���$�
��
�
������
	&�1
��
�
���%	
���(��-3$(���"�(� 

���(���$�
��
�
��$��=
"��(�(^
1@�
f�
�"�&��%���(��%��@��
#"��&
'
 ���
!������ �����#"��&
'
 ������(��������#"��&
'
���������� &
��������(���$�
�����
(���$�
�����(j�%�#�
�

��$����$�"��(^
 =���
�.���#��
���	&���
�����'�
�3#�?��$��%���$
1����$ �
���(j�%�#�
�
����� �-'
 ���-'���'
����$���$1����$�"�&��%���(j�%�#�
�
���$����$       
$3$�
� $��&�1��%����(e�!����	&����(j�%�#���� �����$��$��=���$�!�����"�
�
�%%����� 
��'�
���F#�$ 1%�'���
$��
�.����1��
�"�
�

��������$��=1�i
�����"��
�
���	
��%% �
���
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(���$�
�����(j�%�#�
�
�����'�
$�(�����?�E�1 6��
���(���$�
�����(j�%�#�
�
��'�
#'��
@��

$���#'�(JD&��"���D �
������������1����$
3��. 

6. 	������%��	���
��	��
����� (Employee movement and replacement) 
1
��
�
���������#"��&
'
	
����"�
�
E��	
�
�.�����=������
!��%3����@�
=���$'�-'

��

�
�.����F����F��
 1
��
�
���������#"��&
'
��$��3>�'�#'����(h�
 ��$�����%��������%�
�.���
������%�
���� ����'�
�.��� �
1
��
�
 !�����(��%������	&� ��$����
$��'�#'��
�.��� 	
���
�������&.
�
 1
��
�
���������#"��&
'

�
$����&������&#3�����' 

(1) �����@��
#"��&
'
 (Promotion) 
(2) �������  (Transfer) 
(3) �����#"��&
'
  (Demotion) 
(4) ����$���	�  (Voluntary severance) 
(5) ���������
 (Termination) 

 
6��
���&F
����'� 	
 ��
#�
�3����� �
������$	
���%��&��
�
���
���1����$
3��.
��
 ��
"�

���%$���' ��
#�
��� ���  ��
�����
�1��������
����$�-��E��	
�
�.���$��'�
������ ��
��%���
��
��
 ���������&�%3���� ���"�
�
#�$&
����� �����
��� �
1
��
�
E��	
�
�.�������"������� 
���������$'��$��=��
����$�-��E��	
�
�.������ ��
#��
$�����(����
��
���3�?. ���=��1
��
�

���������
�.����������$�$���	� ���
�"���D��#��
����'��1����&#3	� �
�.����F��$��=����������%
(��!�-
.������(h�
 ��$�����%��������%1
��
�
��������(j�%�#�
�
 !�������$E��>.�����������
��'�
�(^
��
��� �1@��������������
���=�
���&#3���1
��
�
����� !���"�	&����%(JD&���'�
������
 �1@��
�
�.��������1����>�=�
��%%�3>?��$ �������%%
�
 �����
��
 ������%�
���	
���%��&��
���1����$
3��. 	
��>����1
��
�
�����!���$'�#F$	� �����$E��>.��������%���������F����� ��$��
�$'-����
 �"�	&��$'���%�
�!
�$�'������(��%��
��'�
�� �����
����
���$����������$'����'1
��
�
���$�
#'��
�.��� �1���o�
��
���(���$�
����� ��$������
���������������(���$�
�����(^
(��!-�.#'�
����������&.���%��&��
�
��
���
���1����$
3��. 

 
(4.1) 	�����
E����%��	�:�5��$ 

>��y%��9$ ���������$ (2549; 64) �����
��
 (Planning) �@� �����
��#=3(���
�. ���
�"�&
��(h�&$�� �������
���3�?. ��� ���#����
	����&��
���
	
����"��
�
������$ �1@��	&�
�
�.����$��=%���3��#=3(���
�.����(h�&$�����#��
��������'�
$�(�����?�E�1���(�����?��� !��
��

�
���$����$�#�#'�
 ]	
���
�������� �-'
 ��
������� &�@���
�������
 �(^
#�
  #����

$����$�#�#'�
��
#�$&
�������
?3���� �-'
 ��
����
�
 ��
���#��� &�@� ��
������# �(^
#�
 

 >��y%��9$   ���������$  (2549; 66-68) ������������1����$
3��.�(^
���%�
������
���%��&�����1����$
3��.��
"�&������#'�
] $�(���3�#.	-�	
���������"�	&��
�.���$�%3��������$�
�3>E�1$��'�$
�
��'�
�1��
1����#'��
@��
�1@��	&��
�.�����$��=(j�%�#�
�
�����'�
$�
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(�����?�E�1 (�����?��� ���%���3��#=3(���
�.���#��
��� ��

��
 
��%��&�����1����$
3��.���$�
���$��$��=��#��
��$��=
"����$��� (���%���>. ��������#'�
]� ��$�(����%	
���%��&��
���1����$
3��. �1@��	&���
�
������$�$��3>E�1�����
(��!�-
.��
�3�#'��
�.��� %3����� ���
��
�$�'�
��$��� 
�����
��������������1����$
3��.���(���%���$�"���F���#��
����� ��
#�
���
��������'�
$��$�� !�� ��
#�
�"���D��� ���$'���	

�
���1����$
3��.�@� <:��:;�@
 

(Planning) ���%��&��
�
���1����$
3��.��#��
$���������
. (Vision) �������
�����$��=� ��	�
�=�
���>.����������&.�&#3���>.��������� ��
���	
�
��#��� 6��
��$�������%#'������
���
�"��
�

�
������$#��
������
%3����� �
�
�.��� �1@���������$��=��
��
���1����$
3��. 
(Human Resource Planning  : HRP) �����'�
��%��% ����3$ $�(�����?�E�1 ����������
��%
���$#��
���	
�#'��-'�
������� 

 
 ��

��
 �"�	&���$��=��'������'� ������
��
���1����$
3��.� �@� ���%�
������	-�
������>.���$#��
������
���1����$
3��. �
�
�.��� ��
���'
��=�
����"�&
���?����(j�%�#����
������ ��
��%%3�����������#�%�
�
#'�(J����������$ #��
�#'�'�
%3���� ���'�$
�
��%�
�.��� 
 >�(j�%�#�
�
���'	
�
�.��� �
������
� �#��
1�
�������
�.��� �1@��	&��
�.���	-��(^
�
���

(j�%�#�����(^
&���(����
�'��
�.�����$�%3��������$��3>E�1��'�
�1��
1����'��$� #����

�1@��	&�%3�����$��3>E�1-���#����"�
�
 (Quality of Work Life: QWL) ����&$���$ ��$��=
(j�%�#�
�
�����'�
$�(�����?�E�1���(�����?����������
��%��#=3(���
�.��$ �
�
�.��� !��$�
�(h�&$���"���D�1@��(�����?�E�1 ���$$��
�
 ����������D�#�%!# �
�
�.��� %3����� �����
�$�  
  9�@@�  E�����#$  (2547 ; 18) �����
��
���1����%3��� &$��=�
 
���%�
����"�������$#��
�������1����%3���	&����(��$�> �3>E�1���#�
#�$��������
�.��
#��
��� 6��
�%'
�(^
 ��
#�
�'�� �1@��	&��
�.��$����1�������	-��1@��%���3��#=3(���
�.	
�
��#
��

��:- 

1. ���1����>.���$#��
��� (�"�
�
 ���$��$��=�-�
�$��=
� ����) 
2. 
"������ ��  (1)  $��(���%����%��%�"���
�
	
(J��3%�
 
3. �"�&
�(��$�>����3>�$%�#� �
1
��
�
���#��
���&�&�@�	
%�
��>�

#��
�������
 ��

��
 ��
$�
�
�����
(��������#��
�"���'�(��%������$
���@�  
• ����%%
�
 (Job Design) 
• ����������&.
�
 (Job Analysis) 

 
 ��!@� 	���E��@/%�#�  �5#�
5�9���"$ (2550;45-48) 	�����
E� 

(Planning) �(^
���
�"���D���
 �"�&��%���(j�%�#�
�
 ����$��(^
$
3��.���
��#��
���(���%
���$�"���F� ��#��
�(^
 �
����
��
��'
���1�#��� ���#�����. ��. �����
�����w  ����D�
�.�����w 
(2543) ��'���'� $
3��.����������(^
 3 �"�1��������
 �����'  
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• %�	��� 1  ��
��
��'
��
��
�(^
 �(^
1�����$��(h�&$���&'
���$�"���F� �#���$1���$ 
���$3'
&
���(��'���$�"���F� 

• %�	��� 2  $��
�!
�$��(���%���$��$�&�� �1����$'��$��
��
 ����$'�"�#�$��
 
�(^
1��$�
�$'�&F
�3>�'� �
���$�"���F� 

• %�	��� 3 �(^
1���'��
�������3� ����$'$���
(���%���$�"���F������� 1��
���$'����'�
��#��
$������
��
 -���#� ��(^
�(�%%��@��� ] �o@��� ]  ��
#'���
 $�-���#�(��@��� ] ���
���'�
I��
�(�3���
] �%%�$'$��(h�&$��	� ] 	
-���# 

 
(4.2) 	��
��<� �����8�	 
�� �6������5���	� 

 ��!@� 	���E��@/%�#�  �5#�
5�9���"$  (2550; 57)  ������&� 
�%�(^
 ��
#�
������
$����$�"���D���
#'����$�"���F� �
���%��&�����1����$
3��. 6��
�(^
���%�
�������"�	&���������
���
 ��
 &���"�����$��=�������
&��
�����$��3>?��$ ����?��$ $����$������$��$��=��
 $��'�$
�"�
�
��%�
�.������(^
�"�
�
$�� ] �F�'�$���'
��	&��
�.��
��
 ����D�3'
��@�
����&
����������F� 
$�-@������
!�'
��
$�� ] ��� ��'������'� *��, :�5��$, ���%��	�:�5��$� �(^
(J����-�� ��	
���
� '
 �
�3�(���E� 

:����T
���>� (2002 ; 120-121) ������&�  (Recruitment)  &$��=�
 ���%�
���
��
���	�(J����%3����"�
�
&
��
 	
��������&
��
 ���1��� ��&�'�
��
 $��3>�$%�#�#�
#�$#"��&
'


�
����(e�	&��(^
�����
����&���?��������&$���$�����	&�%�������$��3>�$%�#���%=��
� ��$��$��� 

����  
����5�����<$   (2538; 38) ������&�%3����� �@� ���%�
������
&����-����

	�%3���	&�� ��$��$����"�
�
	
�
�.�� 6��
�(^
���%�
����������$ ��
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9�@@�  E�����#$  (2547; 18) ������&� &$��=�
 ������$�����
	�	&�����$������$�
���$��$��=�-�
�$��=
����$����
�#�����
�.��#��
��� $��$���	
#"��&
'
����&$���$ �1@��
(j�%�#�#�$E���������	&�%���3��#=3(���
�. �
�
�.�� 
 9�@@�  E�����#$ (2547; 18) ��������@�� &$��=�
 ���%�
��������@��%3������
�&$���$����3��"�&��%�
�.������&$���$��%#"��&
'
���#��
��� !�������@���������$���&�@�
��?�������&��%%�@�
 
 
(4.3) 	��%�������	����	���: 
	��%����	�����	����	���:  >��y%��9$ ���������$ (2549;126-98) 

    �$�--� ����-���1���@�
�&'
�&��f��$���������
��� (Civil Service Assembly of the 
United States and Canada) 	&����$&$���'� ��������%�$ �@�  ���$��?�	
���������1��$
�$��=E�1	
����"�
�
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���(j�%�#�
�
 ���
	
���
���$��� �������"� ���$��$��= ���$��� 
���$-"�
�D ���������
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• C��$?�
�� (Harbison) 
��?:����$ (Myers) ��'������'� ��������%�$ �@�
���%�
��������	-�����$���$��� (Knowledge) �����	
����"�
�
 (Skill) ������$��$��= 
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%3���	
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�$&
��
 

• "���&
'���$ �2�%���!� ( � %.". 2535) ��'�����	
&
�
�@� ��#�����?3���� �'� ����
����%�$ �@����%�
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�(^
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�������������"�	&�%3����������������
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	� ����'
����$�������
��� �
%3������1@��������(^
���1�$
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���
���� ����%�������%�$	&��(^
�(#�$��#=3(���
�. 6��
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��%���-�%�����'�
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5�����!/	:�  ��5�%��9$ (2544;6) 
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�������%�$�'� &$��=�
 ���%�
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 Dale S.Beach �����'���'��������%�$�(^
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(General Behavior) ���$=
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(4.4) 	�����<��
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��E� ��&�!�$ 
>��y%��9$ ���������$  (2549;236-247)  ������������1����$
3��.���$�(�����?�E�1	
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(4.6) 	�� ���:��E�	�� ����#���� 
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(Leading) ��������%�3$ (Controlling) !��&
�������
�����������$����$�(^
���� (Universal) 
��$��=(���3�#.	-���%���������	
�3�����>� ������������1����$
3��.�F#��

"����$���
���
&
�����������$�(���3�#.	-�	
����"��
�

�
$�(�����?�E�1 #����
#��
�"��
�

�
	
f�
�
����'
����$	&����������	
&
�������
?3�����(�����'�
$�(�����?�E�1 
 ���(���$�
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��'%3����� �-'
 �
�
��@�
 �'����
 
&�@���#�%��
	
��(�%%#'�
] �'�$����$�������
��%
�
���%3����(j�%�#��1��
	� 

2. 	-�1����>����$�&$���$	
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3. 	-�(����%���1����>�����(����
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-���'�%3������$�������������%�������%�$������
1�i
�	
��(�%%	� 

5. 	-�(����%�����%�
��� ��$���'�
#�� �
%3����� ����1?.������������(���$�
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���(���$�
�����(j�%�#�
�
 (Performance Appraisal) 
�%�(^
���@��
$@� &�@�

�
�.(����%��'�
&
��
	
���%�
������%��&�����1����$
3��. ���$����$�-@��$!�
����(^

��
&
��
��
�������
 ���
��
$����$��$1�
?.�������
��%��
?3���� �
�
�.�� !��$��'�
�"���D�����
-'��	&����%��&�����1����%3��� �
%����� �
�.�� &
'��
�
 
��
 �(^
�(��'�
$�(�����?�E�1
���(�����?���  ��$�������������(���$�
�����(j�%�#�
�
  ��$��=
"��(	-�(��!�-
.���$�� 

�%#��
�#'���%�
��� ���&� �����@��1
��
�
  6��
�$@���
�.����%1
��
�
	&$'� ��$�(j�%�#�
�
   
�F��#��
$��������

�
 (Probation) 	
-'�
��������&
��
 %�
�&'
�F 3 ��@�
 %�
�&'
�F 6 ��@�
 
������'	
&��
�&'
�������
(j�%�#�
�

�� &��(���,�'� � ����
��
$���$@���
	-��$'��� �$'$� �����$��� 
���$��$��=����&$���$$���1��
1��"�&��%���(j�%�#�
�
 � ����$'�����%������
 

 
(4.7) �6�#��
�� 
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 &�@� &������$�(^
?��$ (Equity) 
3. &��������
	�  (Motivation) 
4. &������$��$��=	
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 (Market Rate Compatible) 
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�.���#'�
 ] ����"���D
!���o1����� �&E�1��

�
 (Labour Union) ���� ��
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%����� (!���o1����( �
#���
�
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2. �1@��	&��'�#�%��
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��
��	&�?3����(���%���$�"���F�#�$�(h�&$�������
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(4.8) ����	��97�����	���5���	� 
    ��!@�  	���E�@/%�#�  �5#�
5�9���"$  (2550:75-76) ���$3'
�������
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       	��97�����	�� �(^
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&��� 4R  �
���%��&�����1����$
3��. ���(����%�(���� 

1. Recruitment ��������@��%3������ ���"�
�
 6��
#��
�����@�� ���&���'�

�� &�%3�������&$���$��'&
�����
�
 #�$&��� Put the right man to the 
right job 

2. Retention ���?"��
�����%3����� ���������� ����	&�(j�%�#�
�
���'��%
�
�.���(
�
 ] 	&�$����$6@����#�.�
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3. Re-development  ���1�i
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�
#
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���(����%��-�1��-��� 

4. Retirement  ��������$@��%3����� �����>���3 ������
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(5.)  ��	
���	����	��#���<��	���%�$
<6� ����"?�� 
 ����#����:� S�:� (http://www.set.or.th/th/about/overview/history_p1.html) 

     #����3
����3�	&$'$��3�����$#�
 ������(�����	-� ��
1�i
�����f��������
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�&'
-�#�o%�%��� 1 (1.�. 2504 - 2509) �1@����
��%����#�%!# ����'
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���1�i
��3>E�1-���#  �
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 #'�$� ��
1�i
�����f��������
�$�&'
-�#�o%�%��� 2 
(1.�. 2510 - 2514) �����
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�.�����-
 ���#'�$��(^
 
"#���<��	���%�$
<6� ����"?��" E��	#�-@��E�����
�+��'� "The Securities Exchange of 
Thailand" 
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<6� ����"?��  
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�%�
3
��'�
�(^
 ��
���
��
 �����%���$�
	����(��-�-
�(^
��'�

$�� ��

��
 ��
1�i
�����f��������
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��� !��	&�$� ���@��
$@��"�
�����$��������$�#�����"�&��%���
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(� 1.�. 2512 ��f%������"�����'����
���#������.6��
��. ��F$ ��%
%��
�. ���#������.(���"�E����-�����
�
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�#����3
���	
����#'�$� 
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(� 1.�. 2517 ���$����(�����	-�
1����-%�DD�#�#���&������1�.�&'
(�������� 1.�. 2517 !��$���#=3(���
�. �1@�������	&�$��&�'

���
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�
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��
�@� The Securities Exchange of Thailand) 
����(e��"����6@�� �� ��
��'�
�(^
 ��
�������
����������"�����(����
-@��E�����
�+��(^
 "The 
Stock Exchange of Thailand" (SET)  �$@����
��� 1 $����$ 1.�. 2534 
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(�������� ���
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#���&������1�.�&'
(���������������$�(e��"����6@�� ������
����$@��
��
��� 30 �$���
 1.�. 2518 �������"�����(����
-@�� E�����
�+����  "The Securities 
Exchange of Thailand"  �(^
  "The Stock Exchange of Thailand" (SET) �$@����
��� 1 
$����$ 1.�. 2534 #�$1����-%�DD�#�&������1�.���#���&������1�. 1.�. 2535 #���
&������1�.$�%�%���"���D ��

��  

1. �"�&
������(
̂��
�.���
���6@�� ��&������1�.�����%��
 ���1�i
���%%#'�
] ����"��(
̂
�1@���"�
�����$�����	
���6@�� ��&������1�.  
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2. �"��
�
?3����	�] ��������� ��
��%���6@�� ��&������1�. �-'
 ����"�&
������(^
�"�
��&��

%�D-� (Clearing House) ��
�.��%���&������1�. 
�����%��
&������1�. &�@�������$�@�
 
] ��������� ��
  

3. ����"��
�
?3�����@�
 ] ��������%���$�&F
-�%����>����$����"���%&������1�.���#���
&������1�.  

 
&��	�	��$�8�;��  
(http://www.set.or.th/th/education/brokers/who_p1.html) 
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��� �3>����3�
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3D�#	&�(����%?3����&������1�. (���E�������
��&
��
6@�� ��&������1�.�����f$
#���'����������
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$�
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<���������:���E��!�����&��	�	��$ 
http://www.set.or.th/th/education/brokers/responsibilities_p1.html 
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	��������$	� 
> ��
��� 1  1+������
  2550 %�����$����%��&�����1
��
�
 ��$���
���
�"�
�
 602 �
 

�%'
#�$&
'��
�
������
�
��

��:- 

�7������� <�6����� �7����%��	��� 

1 ���$���1 1 

2 ���$���1 1 

3 ���$���2 1 

4 ���$���4 1 

5 ���$���5 
 
1 

6 ���$���6 1 

7 �����,&$�� 3 

8 �������3�?.����
�3
 2 

9 �������3�?������#��� 3 

10 �������#���#'�
(����� 1 ��� 2 9 

11 �������#���	
(����� 1 ��� 1 7 

12 �������#���	
(����� 1 ��� 4 11 

13 �������#���	
(����� 1 ��� 6 7 

14 �������#���	
(����� 1 ��� 7 13 

15 �������#���	
(����� 2 ��� 1 11 

16 �������#���	
(����� 2 ��� 4 8 

17 �������#���	
(����� 3 ��� 1 12 

18 �������#���	
(����� 3 ��� 4 10 

19 �������#���	
(����� 3 ��� 6 6 

20 �������#���	
(����� 3 ��� 7 3 

21 �������#���	
(����� 4 ��� 4 6 

22 �������#���	
(����� 4 ��� 6 6 

23 �������#���	
(����� 5 ��� 1 11 

24 �������#���	
(����� 5 ��� 4 9 

25 �������#���	
(����� 5 ��� 6 2 

26 �������#���	
(����� 5 ��� 9 11 
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�7������� <�6����� �7����%��	��� 

27 �������#���	
(����� 7 ��� 4 6 

28 �������#���	
(����� 7 ��� 9 15 

29 �������#����=�%�
 8 

30 ��������
�3
 3 

31 �����"���%���(j�%�#�
�
���
?3����&������1�. 5 

32 �����������=�%�
#'�
(����� 5 

33 ������������%% 8 

34 ����f�
 ��$������
�%�
3

�
����� 5 

35 ����#�����%������E��	
 5 

36 ����#�����%��$1���#��. 3 

37 �������1����%3��� 9 

38 ����?3���� 30 

39 ����%��������#�������F����
���. 5 

40 ����%��&����
���1�. 7 

41 ����%�D-��������
�
 19 

42 ����(j�%�#������$1���#��. 7 

43 ����(j�%�#����-"������� 11 

44 ����(j�%�#����#��� 10 

45 ����(j�%�#�������1�.��
������ 11 

46 ����(j�%�#����%��&����
���1�. 14 

47 ����(����

�
���#��� 3 

48 ����1�i
���%% 3 

49 ������%%����
��� 2 

50 ������������$1�
?. 5 

51 ������
��
���1�i
�?3���� 3 

52 ������������ 16 

53 ����������=�%�
 1 

54 �����
�%�
3
���#��� 3 
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�7������� <�6����� �7����%��	��� 

55 �����
�%�
3
%��&����
���1�. 2 

56 ����&������1�.%����� 4 

57 ���
�
���#��� 1 1 

58 ���
�
���#��� 3 1 

59 ���
�
���#��� 4 1 

60 ���
�
���#��� 6 1 

61 ���
�
���#��� 9 1 

62 ���
�
���#�������F����
���. 2 

63 ���
�
��%�3$���$�����
 2 

64 ���
�
#������
31�
?. 4 

65 ���
�
%��&�����$�����
 1 

66 ���
�
(j�%�#���� 1 

67 ���
�
��>�-?
��� 16 

68 ���
�
����� 1 

69 ���
�
�
�%�
3
���!
!�������
��� 1 

70 ���
�
����
������(��$���� 1 

71 �"�
��
�
�� �
3����>����$��� ���(��?�
���$���%��&�� 10 

72 �"�
��
�
�� �
�$�
�.��
 15 

73 �"�
��
�
�� ���!���.���$1��6'� 13 

74 �"�
��
�
�� �(e�
����� 12 

75 �"�
��
�
�� �1��%1���-�(1��-f) 22 

76 �"�
��
�
�� �1��%1���-�(�3
���) 14 

77 �"�
��
�
�� �1��%1���-�(�E������w) 7 

78 �"�
��
�
�� ������6�#�����
�� 13 

79 �"�
��
�
�� ����1���� 15 

80 �"�
��
�
�� ����$ 14 

81 �"�
��
�
�� ���
?� 10 

82 �"�
��
�
�� ����$ 15 
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�7������� <�6����� �7����%��	��� 

83 �"�
��
�
�� ��3 3$��� 39(1 ��@�
��-) 6 

84 �"�
��
�
�� ��3 3$��� 39(2 $
��) 4 

85 �"�
��
�
�� ��3 3$��� 39(3 ���
) 2 

86 �"�
��
�
�� ���F$!1�����$ 11 

87 �"�
����%%���$(���E������
��� 1 

 ��: 602 
 

(8.)  ������������	�������� 
  ����'�  ����:���� (2545) ?���7�	���������8��� ���:%=�%�;����E2� ����#����
#6�	�����<�����%��	�:�5��$ 	�>�"=	�� ������ 9��	�E��#'�>�$�T7�:��%8! �7�	�� 
����������1%�'�  
 ���(j�%�#�
�
$����$1�
1�	�#'����%��&�����1����$
3��. �
%����� ?
������#E�>p.

�"�$�
1@- �"���� 	
 5 ���
 �@� ���
�����
��
���1����$
3��. ���
���&� �����@�� ������
�'����
%3����� ���
���1�i
�%3����� ���
���(���$�
�����(j�%�#�
�
 ������
���?"��
�����
%3��������'	
����%(�
���
 !��$����$1�
1�	����
������&� �����@�� �������'����
%3�����
�(^
��
��%��� ��
�
$� �����' ���
���(���$�
�����(j�%�#�
�
 ���
���1�i
�%3����� ���

���?"��
�����%3����� �'�
���
�����
��
���1����$
3��.���(j�%�#�
�
$����$1�
1�	��(^
��%
��%�3����� 
 (J�������$���#'�����%#'����$1�
1�	� �
���(j�%�#�
�
#'����%��&�����1����$
3��. 
 �
%����� ?
������#E�>p.
�"�$�
1@- �"���� �����' ����%�������� (���E�%3����� ����%
#"��&
'
 &
'��
�
�����
��� �����#���'����
/�
�
��@�
 �'�
(J�����@�
 �����' �1� �=�
E�1�$�� 
�����������	
���(j�%�#�
�
 �$'$�������%#'����$1�
1�	� �
���(j�%�#�
�
 
 
    ����'�>$  ������ (2545)  ?���7�	���������8��� 	��
��<� 	�������8�	 
��
���:%=�%�;����:�#6��5���	����E2����	�� 
�����E2����	�������5���;�
{�� ��	��	�� 

���5#
�<	��:���	��� ����������1%�'� ��������������
�������������%3��� �
�=�

(����%�����
�3#��&���$%�
����#�%�%%��%=�$���
&$� 75 �
 $����$1�
1�	�#'�
%3�����������&���������@��� ��$� ���
(��$�>	
��@��
���	-����1������'�
(��&�����$�� ���$
�����F�	
����"�
�
$����$=��#��
 �

�
��������%$�%&$�� ��������F�	

�
	
����%�� ���

�3>E�1
�
	
��@��
��
�
$��3>E�1$�#�f�
����"�&
���$�� ���$(��>�#����%��������������=��
=��
 �
��
�
�"�=��#��
#�$ ��
#�
��%=��
������	���� �(^
���
����"���D����3� �
1
��
�
	

����%�� ���
���$��%���	

�
��@��
���$��$��=	-�����3�3(��>.���@��
$@� ���@��
	-�	
����"�
�
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��'�
=����?�����3� ������$��%������$� ��	�&���	
���(j�%�#�
�
	
&
����� �
#
��
	
����%�� 
���
����>�	
����"�
�
	
��@��
���$	��"�
�
�����������%���-�%���'	
����%��$�� ���$��"�
�

��'�
�$�"���$� ���$��$��=	
�������
=�
(JD&� ������(JD&� $
3��.��$1�
?.�(^
���	��'���
�����%���$�-@��=@� ���(j�%�#�#�$���%��% ��%�
��%#'�
 ] 	
����%�� ���$6@����#�. ���$-"�
�D	

����"�
�
����%(�
���
 

  
  ��@!��  
���
�#�$ (2546)  ?���7�	���������8��� ���:%=�%�;����%��	���
;�	�����<������������%��	�:�5��$;����$	��@�� 5�� 	�>�"=	�� ������ &3� &���
#��
$ 
( ����"?��) �7�	��  ����������1%�'�  1
��
�
%����� !6
� !����#���. ((��������) �"���� $�
���$1�
1�	�#'����%��&�����
���1����$
3��. !����$���'	
����%1�
1�	�(�
���
 &��
1����>��(^
������
1%�'� ���$1�
1�	�#'����%��&��
�
���
���1����$
3��. �
�
�.���	

���
������&���������@�� ���'	
����%1�
1�	�$�� ���
����%�$������1�i
����'	
����%1�

1�	�$���-'
��
 �'�
���
�����@��
#"��&
'
���'	
����%1�
1�	�(�
���
 ���
����
!����
��
��
������������
�
���'	
����%1�
1�	�$�� �'�
	
���
��%%�
�
��@�
 ������
���(���$�
��
��
 
���'	
����%1�
1�	�(�
���
  
 
    ���!��  ��7�����#� (2545) ?���7�	���������8��� ��"��#�
��%�#�	��:���
%��	������:�E�#6�	�����<�����%��	�:�5��$ 	�>�"=	�� <���<5��
6���7�	�� ��:&%����$ 
���� �3D��#��$ ����������1%�'� 1
��
�
�1�&D�
$���'��1�-�� !���'�
	&D'$����3 20-28 (� 
�=�
E�1�$�� !�� ����%��������(��DD�#�� ����%#"��&
'
 1
��
�
�����( �
�
��@�
 6,000-
19,000 %�� �����������	
���(j�%�#�
�
 4-6 (� ���
���%��&��1%�'��1�&D�
$����'��1�-�� 
$����3 38-43 (� �����������	
���(j�%�#�
�
 7-9 (� 
 ���
�#� �
1
��
�
���$�#'����%��&�����1����$
3��. 6 ���
 �@� ���
�����
��

���1����$
3��. ���
���(f$
���� ���
�����@��
#"��&
'
 ���
�'�#�%��
 ���
���(���$�
��
���(j�%�#�
�
 ���'	
����%�$'�
'	� ������
����%�$ ���'	
����%�&F
���� ������
1+#����$ �

1
��
�
���$�#'����%��&�����1����$
3��. 6 ���
 �@� ���
�����
��
���1����$
3��. ���
���
(f$
���� ���
�����@��
#"��&
'
 ���
�'�#�%��
 ������
���(���$�
�����(j�%�#�
�
 ���'	

��>p.�� 
 1
��
�
���$��1� �=�
E�1�$�� �����������	
���(j�%�#�
�
 �#�#'�
��
$����
�#�
#'����%��&�����1����$
3��.�#�#'�
��
��'�
�$'$�
���"���D��
�=�#� 
 1
��
�
���$����3 ����%�������� ����%#"��&
'
 �
�
��@�
 �#�#'�
��
$����
�#�#'����
%��&�����1����$
3��.�#�#'�
��
��'�
$�
���"���D��
�=�#��������% 0.05 
 ���
�#� �
1
��
�
���$�#'����%��&�����1����$
3��.$����$��$1�
?.��%1+#����$
1
��
�
��'�
$�
���"���D��
�=�#��������% 0.01 
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�5 
�����
�����������7�:�;!�;��������� 
 �������������������
��-���� �
���� �+�,� �����
�
�������������� ��
 �����������

"�$��(^
�
���
	
����"�&
�-@����@��
�������� ���%�
��������"�&
�#���(����	-�	
��������
����

�� !�������������
��
�+�,� �
 Good, Katz, Kendler, Kretch and Crutchfield, Thurstone, 
Allport, Hillgard, -3����  !-#���, ��
+��  -'�� "�,  ?
-��  ��
#��
�., �������>  ������#
., ?
���?  
#��
��
���1�.����  ��������� ��
��%���
�#� 

	
��@��
 �
���$1�
1�	� �����������
"�&����+�,����$1�
1�	�	
����"�
�
 �
 ����-D.  
�
��$��
��.,  ����
  ��3�!��
(����#�, �����@�
  �� �#��-�!��
.,  ?
���?  #��
��
���1�.����, ���
�+�,����$1�
1�	������������
"�&����+�,� �
 �3��  &�%!��=, �������>  ������#
.  

	
���
#�%�
�
���$1�
1�	� �
1
��
�
���$�#'����%��&�����1����$
3��. �
%�����
&������1�. ���6�� 1��� �"���� ($&�-
) ��������������
��
�+�,��"���% ��
���$#��
��� �
$��!��. 
(Maslow�s hierarchy of needs) 6��
�%'
����(^
 5  ��
 �@� 

1. ���$#��
��� �
�'�
��� (Physiological needs) 

2. ���$#��
������$$��
�
&�@�(���E�� (Security  of safety needs) 

3. ���$#��
�����$��% &�@����1�
 &�@����$#��
�����
��
�$ (Affiliation or 
acceptance needs) 

4. ���$#��
���������'�
 (Esteem needs) 

5. ���$#��
������$�"���F�	
-���# (Need for self-actualization) 

 
���
����������������������������  ������������������� �!"#��$�%&���'� (#��������, 

'*��������+  ����
��
��+, '�,,�  �-�������, Harbison, Myers 
�����������9���������������� ,
�������
���� ���(-:�� 9-; ����������-���, ���������<��#�����=>�����, ����������

��
�����9-;�-?�;@�A�� , ������A"� 9-; �����<����A"�, ���
��#�%��
, ���
���(���$�
��
���(j�%�#�
�
  ���  	
���
���?"��
�����%3�������������������
��
�+�,� �
 (��-D�  ������D/
1�#�  %3#��3�?��
�. $�	-��(^
 ��$��	
����"������ 

 

 
 
 
 
 
 



�����  3 
��	�
��
����������� 

 �������	
���
��� �
������������������	�����
�����������������������
������� !�"           
���!
���
���
��" ���#�� ��
$ 	%��
& (���(�)  *+,��	
�&%�����������!�����
-��������. &
���- 

1. ����%���&1��(��������
���� ���
������ 
2. ���$�,�����
����
�����(,�������	
� 
3. �����4��������,��+� 
4. ���	
&����%��,��+���������������"�,��+� 
5. $7�������(,�������	
� 

 
��������
�������������
����������������  
            ����������!�"!���������           
  1��(�������(,�������	
���
-���-�18���
���� ���!
���
���
��" ���#�� ��
$ 	%��
& (���(�) 
	
���
&�� ����������  	%�����
-�$�-� 602 �� (�����: <=����
������ ��� > �
���� 30 
�?�	����� 2550) 
              

            ������������ ���!�"!��������� 
           �� ���
����������(,�������	
�����
-���-   @&,��� ��
���� ���!
���
���
��" ���#�� ��
$ 	%��
& 
(���(�) #���*+,��	
�����	%����1��(������������   	���%���>�
������A&��(,$+�� Taro Yamane 
(������   ���"��	���"  :2542:72) *+,��	
��%���&�������&���
��������$ ���
�������,���� 5 	��
����%���>	�@&,�� ���
����������(,�������	
��
-�$�-� 240 �� ��������	%�����
�������,���� 10 ���
�� ���
������A&��%���>@&,�����
� 24  �� &
��
-� 	��@&,�� ���
������	%�����
-�$�-�  264 �� &
���- 
 

n  =   
2)(1 eΝ+

Ν   

           
             n ���   ���&����� ���
��������������$� 
             N ���   	%����1��(���              
             e ���   $
&$����������&���
�����������
���
�����������&
��
�$%��
M = 0.05 

                             n   =   2)05.0(6021

602
+    = 240.31 
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���
����������������  #$"�����
���������������� ���%�&����
� ��&    

    %�&������� 1  ���
����������� ������ ��&�($��  (Stratified Random Sampling) 
A&�����1��(���������$��������1N��
����� �
� ��	������&$%��
���������M�, ��	���
���&$����������,  ��	���$�
�$� �,  ��	����������,  P ���	��>�(P���	������$���� �
�P" 
��� $�����������$����
��"Q���"P��
$Q ��
����,1��(���������
�!>���,�������
���+���(
-�R+��
�&����
� A&��%���&�18�$
&$������	%����1��(����
-���&�������(
-�R+�� (Proportional)  

     
    :$�����;����<
� ��& 
 

	%������
�������$ ���� = 	%������
��������,�����$ ���
-���& x ��
�����
-���&���� �����$��	 
      	%����1��(����
-���& 
 
����  1 1��(�������� ���
������  �����
�������!
���
���
��" ���#�� ��
$ 	%��
& (���(�) 
  

���
����� :�� �� ������� (;�) 
�������������  

(;�) 
1 ��	���������&$%��
������M� 171 75 
2 ��	���������&$���������� 173 76 
3 ��	���$�
�$� � 193 85 
4 ��	���������� 19 8 
5 P ���	��>�(P���	������$���� �
�P" 20 9 
6 $�����������$����
��"Q���"P��
$Q 26 11 

��� 602 264 

 

  
%�&������� 2 ���
����������� ���:�
�� (Convenience Sampling) A&���
���� ��

�
��������
���	����$��7�����	%����$
&$�������%���>@&,���
-���� 1  
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���:�"� 
;���� ������!�"!��������� 

 ���
����
�����(,�������	
���
-���- �
� ���$��7�����*+,��	
�$�,����-����	������������,��+�
���@&,	���?![� ��������	
�����������,����,�%���1��� ��"�18��
�!>�����,��%�7�������$��7�� 
A&���������18� 3 $��� &
���- 
 
 :������ 1    �18����$��7���������
��
�!>�&,��1��(�����$��" �� 8 �,� �18��%�7��
���1���1\&      (Close-ended response question)   ���
���
����,������ 2 �
���
�� 
(Dichotomous question) ��������
���
�� (Multiple choices question) �����������& &
���-  
 

    1.  ���      �18���&
�����
&�,��+�1���R�����
MM
�� (Nominal scale) 
     2.  ���     �18���&
�����
&�,��+�1���R�������%�&
� (Ordinal scale)  
       3.  ��&
�������!�    �18���&
�����
&�,��+�1���R�������%�&
� (Ordinal scale) 

    4.  ���@&,    �18���&
�����
&�,��+�1���R�������%�&
� (Ordinal scale)   
    5.  $7��R��      �18���&
�����
&�,��+�1���R�����
MM
�� (Nominal scale)  
    6.  ��&
��%������     �18���&
�����
&�,��+�1���R�����
MM
�� (Ordinal scale) 

7.  �����������$
��
& �18���&
�����
&�,��+�1���R�����
MM
�� (Ordinal scale) 
             8. �������������1N��
�����  �18���&
�����
&�,��+�1���R�����
MM
�� (Ordinal    
scale) 
 
 :������ 2   �18����$��7���������
��
����������
�����������������
������� !�"
���!
���
���
��" ���#�� ��
$ 	%��
& (���(�) A&������18� 

1. &,���������*���
������� !�"      	%���� 5 �,� 
2. &,�����$���� �
&��
�� ���������	,��� �����   	%���� 5 �,� 
3. &,������
h�����������<i�����      	%���� 5 �,� 
4. &,�����������$�
$&���� ��� *�1��A�(�"     	%���� 5 �,� 
5. &,�������(�� ��� ����
h����(��     	%���� 5 �,� 
6. &,�����������      	%���� 5 �,� 
7. &,�����1������*����1N��
�����    	%���� 5 �,� 
8. &,�����P%����
�!�� �����     	%���� 5 �,� 
 

    $%���
�����
&������&��4���- �
�!>��%�7���18��,������(����� A&���,��
���%����
@&,�%�����&��� �(,�����$���1��������� (Rating Scale) ��� Likert scale ��������18� 5 ��&
�   
�
� ��4�&,����������� , ��4�&,��, @������	, @����4�&,��, @����4�&,�����������  �%���&��&
������
��-���+��
��
�!>�����,����� &
���- 
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       ;����   ��
��%� ��D�;��  
     5    ��4�&,�����������    
     4    ��4�&,��      
     3    @������	       
     2    @����4�&,��      
     1    @����4�&,�����������  
  
 ��
���������,��+�����	��	�����7����,�	��(,������o��������� ���
����������	��>�
��&
��
����� #����%���&�����,������o�����������(
-��(,$+������%���>(�����,�����(
-� &
���- 
(�
���  ����(�"�
M(�: 2545: 29)  
 

 �������  ������,������
���R��(
-� = �,��+���������$+�$ & p �,��+�����������%�$ & 
              	%����(
-� 
             ������  	��$+�� =    5 p 1  = 0.80 
            5 

��>q"������o��������� ���
����������	��>���&
��
����������
���� #�������>q"��
�����	��>�&
���- (� M$� ���$���& :2542 :35-36) 

 
����o���� 4.21 - 5.00   ����7�� �
�����&����   

����o���� 3.41 - 4.20   ����7�� �
�����&� 
����o���� 2.61 - 3.40   ����7�� �
�����1������ 
����o���� 1.81 - 2.60   ����7�� �
�����@��&�   

����o���� 1.00 - 1.80   ����7�� �
�����@��&��������� 

:������  3   �18����$��7���������
�����������	�������������
������� !�"  
��>����!� ���!
���
���
��" ���#�� ��
$ 	%��
& (���(�) 

$%���
�����
&������&��4���- �
�!>��%�7���18��,������(����� A&���,��
���%����@&,
�%�����&��� �(,�����$���1��������� (Rating Scale) ��� Likert scale ��������18� 5 ��&
�   
�
�  �%���&��&
��������-���+��
��
�!>�����,����� &
���- 

 
     ��
��;���EF E�!�        ��
��;����        
  ������$ &      5    
  ���       4    
  1������      3    
  �,��       2    
  �,�����$ &      1   
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 ��
���������,��+�����	��	�����7����,� 	��(,������o��������� ���
��������
��	��>���&
��
����� #����%���&�����,������o�����������(
-��(,$+������%���>(�����,�����
(
-� &
���- (�
���  ����(�"�
M(�: 2545: 29)  
 

 �������  ������,������
���R��(
-� = �,��+���������$+�$ & p �,��+�����������%�$ & 
         	%����(
-� 
             ������  	��$+�� =    5 p 1  = 0.80 
            5 

#���$����7�1�����������&
�������������������	������$
��$��R�������"��&
���- 
 

              ��
��;���EF E�!�                    ��
��;����
G���� 
�,�����$ &     1.00 - 1.80   
�,��      1.81 - 2.60   
1������     2.61 - 3.40   
���      3.41 - 4.20   
������$ &     4.21 - 5.00    

 
%�&�������:�"� 
;���� ��� 

���
����
�����(,�������4��������,��+�����
-���-�
� ���$��7�� (Questionnaire) ���*+,��	
�
$�,����-� A&����
-�������$�,�����
����
� &
����@1��- 

1.   ���!��,��+�	�����$�� �%��� ��� �����	
�����������,���
������������
������� !�"
�
-�����
����
�����������������	 ����
-������& �?![� ���*������	
�����������,���
��
��1����	�
���!� ��
���18������������$�,�����������&��������	
� ������$�,������
& 

2. $%���	�������,��+��������
��
������������������	�������������
������� !�" 
���!
���
���
��" ���#�� ��
$ 	%��
& (���(�) 

3.  ���!���P�$�,�����$��7��	�����$����������	
�����������,������ . ��
���(,�18�
�����������$�,�����$��7��A&���,������ ���
-���������������&��������	
� 

4. $�,�����$��7���
������������������	�����
�����������������������
�����
�� !�"  ���!
���
���
��" ���#�� ��
$ 	%��
& (���(�) �
-���& 3 $��� ��������18� 

 ��	
��
 1 �,��+��
��@1���*+,������$��7�� 	%���� 8 �,�  
 ��	
��
 2 �,��+��������
��
������������������������
������� !�" ��&,������ . �
� &,��
�������*���
������� !�" 	%���� 5 �,�,&,�����$���� �
&��
�� ���������	,��
� �����  	%���� 5 �,�, &,������
h�����������<i�����  	%���� 5 �,�, &,�����
������$�
$&���� ��� *�1��A�(�"  	%���� 5 �,�, &,�������(�� ��� ����
h����(��  
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	%���� 5 �,�, &,�����������  	%���� 5 �,�, &,�����1������*����1N��
�����  
	%���� 5 �,�, &,�����P%����
�!�� �����  	%���� 5 �,� ��� 
 ��	
��
 3 �,��+��������
�����������	�������������������
������� !�" 	%���� 5 �,� 
5. *+,��	
��%����$��7�����$�,����-� �$������������� �$������P"���	$�� ��
��

1�
�1� ���,@� 
6. �%����$��7�����1�
�1� ���,@���,� �$��*+,�(����(�M���	$���������������&,��

��
-��� (Content validity) ����,������������,��%�7�� ��
����,������$�&��,���
��
�7 1��$��" 
������
��" ����� ���
������ 1�����������4����*+,�(����(�M�
-���&���@&,�
������	��>�
���$��7���18�����,���,��%���1�
�1� ���,@� 
         7. �%����$��7�������,@�������,��@1�&����(, (Try out) �
��� �����@���(��� ���
��������
	%���� 40 �� ��,��%�������������(
���
�� (Reliability) A&��(,��P���������$
�1��$��P�v�
�w=�   
(α - Coefficient) ��� Cronbach (����� 	�
���
�����.  2546 : 449) ����
�w=����@&,	��$&�7��
��&
����������������$��7�� A&�	������������� 10 ≤≤ α   ���������,������
� 1 ���  �$&�
����������(
���
��$+� A&�@&,����
�w=���������
� 0.9870 ����������&,����&
���-  &,���������*�
��
������� !�" @&,����
�w=������
� 0.9351,  &,�����$���� �
&��
�� ������	,��� ����� @&,
����
�w=������
� 0.9536, &,������
h��������<i����� @&,����
�w=������
� 0.9218, &,��������
$�
$&�������*�1��A�(�" @&,����
�w=������
� 0.8931, &,����(�� �������
h����(�� @&,����
�w=�
�����
�  0.9675, &,��*������� @&,����
�w=������
� 0.9262 ,  &,�����1������*����1N��
����� 
@&,����
�w=������
� 0.9656, &,������������	�����
�����������������������
������� !�" 
���!
���
���
��" ���(�� ��
$ 	%��
& (���(�) @&,����
�w=������
� 0.9690 
             

���
�H�������%"��$� 
 ������,��+���������!��,���,�1�����&,�� 2 $��� �
� 
 1.  �,��+�� ���R+��  �18�����,���,����,��+�	�����$�����$����7�,�����@&, *������	
�
����. ����������,�� ��
��1��������$�,�����$��7�� 
 2.  �,��+�1y�R+�� �18�����%����$��7��@1��4��,��+�	����
����������!
���
���
��" 
���#�� ��
$ 	%��
& (���(�) 	%���� 264 �� ��,����������$��7�� ���@&,�%���	
&����%��,��+� 
��
����	
����@1 
 

�����
������%"��$� ��������
;����I%"��$� 

1.  *+,��	
��������,��+�	�����$��7�� ������	$���,��+� (Editing) *+,��	
����	$��
����$��+�>"������������$��7�� 	%����������$��7�� ��� ������$��7�����@��
$��+�>"��� 
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2.  �������
$ (Coding) �%��,��+�	�����$��7�����$��+�>"������,����,�  ������
$

������@&,�%���&@�, 
3.  ���1���+�*��,��+�  �%��,��+��������
$��,�����������" 1�����*��,��+� A&��(,���
���

@�A������������"  #����(,A1�����$7���$%���4	�+1 SPSS.(Statistic Package for Social Sciences) 
4. �����������"�,��+�1{		
�$���� ��������
���� $7�������(, �
� ���������,���� 

(Percentage) 
5.  �&$��$����y�� A&��(,����&$�����$7������� . @&,��� t-test $%���
��� ���
������ 2 

�� �� �
� ��� �(,$7��������1�1����������&��� (0ne-way Analysis of Variance) $%���
��� ��
�
������������� 2 �� �� �
� ���  ��&
�������!�  ���@&,����&
��  $R��R��  ��&
��%������ 
�����������$
��
&  �������������1N��
����� ��� $7��� Person Product Moment Correlation 
Coefficient  �(,���������$
��
�P"����
������������������	�����
���������������������
��
������� !�"  

 

:J������!�"!������
;����I%"��$� 
 1. ;��:J���
�� E��<�� (Descriptive statistic) 1�����&,�� 
       1.1   ;���"���� (Percentage) (����� 	�
���
�����.  2545 : 36) 
 

                              P   =  x100
n

f   
    
��
��    P  ��� ����,���� 
    f  ��� ����7���������� 

    n  ��� ���&����� ���
������ 
 
        1.2   ;��;����
G���� (Mean ���� X ) (����� 	�
���
�����.  2545 : 39) 
 

                                      X   = 
n

x∑   
 

   ��
��    X   ��� ���������o���� 
       ∑x  ��� *�������������
-���& 

    n  ��� ���&����� ���
������ 

        1.3   ;��;���
���� 
������R�� (Standard Deviation ���� S.D.)                     
(����� 	�
���
�����.  2545 : 38)  
    

                              ..DS = 
)

22

1-n(n

x)(xn∑ ∑−  
 

X
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��
��    S.D.  ���  ����������������y��������������� ���
������ 
 ∑ x2   ���  *������������������
����%��
�$�� 
 ∑ 2x)(  ���  *�������������
-���&���%��
�$�� 
       n  ���  ���&����� ���
������ 
 

  2.  �����;��;���
��������%� 
;���� ��� (Reliability of the test)   A&��(,��P������

$
�1��$��P�v�
�w=� (α-Coefficient)  ��������
� (Cronbach�s alpha coefficient)                         
(�����  	�
���
�����.  2546 : 43) 

 

  Cronbach's alpha  :      α = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k

−+
 

  
��
��      α           ��� ��������(
���
��������$��7�� 

      k  ��� 	%�����%�7�� 
econvarianc  ��� ����o�����������1�1���������������%�7������. 

     variance  ��� ����o���������������1�1�������%�7�� 
 
 3.  �����
;����I%"��$�V
�!�":J���
�� ������ (Inferential statistic) 1�����&,�� 

             3.1  :J��� Independent t-test �&$������������� 2 �� �� ��
���&$������o����

���1��(����� ����� 1 ��� �� ����� 2  (�����  	��
���
 .  2544 : 178) A&���$+������������ t A&���

$+��&
���- 

  ��>���������1�1�������
-� 2 �� ��@�������
�  s12  ≠  s 22 

               

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=  

                                                

1n

n

S

1n

n

S

n

S

n

S

2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2
2

1

2
1

−










+
−


















+

=df  
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 ��>���������1�1�������
-� 2 �� �������
� s 12  =  s 22 
           =t

( ) ( )

















−+

−−
+

−

2

1

1

1

21

2

12
1

1

21

2

211

nn

XX

nn

SnSn

 

 
                2

21
−+= nndf  

 
     ��
�� t   ���  ���$7�������(,��	��>��� t-distribution 

1Χ  ��� ����o��������� ���
��������� 1 
2Χ  ���  ����o��������� ���
��������� 2 

2
1S  ��� ��������1�1�������� ���
��������� 1 
2
2S  ���  ��������1�1�������� ���
��������� 2 

1n  ��� ���&����� ���
��������� 1 

2n  ��� ���&����� ���
��������� 2  
   df ��� (
-����������18���$��( 1n + 2n - 2)    

 
3.2  :J��������
;����I;������������ 

��� (One Way Analysis of 

Variance) (����� 	�
���
�����.  2545 : 293) 
  A&�&+��������1�1���	������� Homogeneity of Variances ���	��(,$7���

��������"	����� ANOVA (F)  ��
� ��� Brown-Forsythe (B)  
3.2.1  :$�������
;����I;������������ 

��� Brown-forsythe (B) �(,

����>������1�1��������
���
�@�������
� (Hartung. 2001 : 300) $����7�����@&, 
&
���-:- 

  B = MSB 
    MSW� 
 
 

 A&� ���    MSW�   = 
  

 
��
�� B ��� ���$7�������(,��	��>��� Brown-forsythe 

 MSB ��� ��������1�1������������ �� 
  MSW� ��� ��������1�1���R������ ��$%���
�$7��� Brown-forsythe 
  K ��� 	%������ ���
������ 
  n       ��� ���&����� ���
������ 
  N ��� ���&1��(��� 
  Si

2 ��� ��������1�1�������� ���
������ 
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 3.2.2  �����
;����I;������������ 

��� (One-way Analysis of 

Variance) �(, F-test ��>������1�1��������
�  

 

F              =               
)(

)(

W

B

MS

MS
   

��
�� F ��� ���$7�������(,��	��>��� F-distribution 
df  ���     (
-����������18���$�� @&,��� ��������� �� (k-1) ���R������ �� (n-k) 
k ��� 	%������ ������
����������%����&$��$����y�� 
n ��� 	%�����
�������
-���&  

)( BSS  ��� *�����%��
�$����������� ��(Between Sum of Squares) 

)(WSS   ���  *�����%��
�$��R������ �� (Within Sum of Squares) 

)(BMS   ���    ���1����>��������1�1������������ ��  
(Mean Square between groups) 

)(WMS  ���     ���1����>��������1�1���R������ �� 
 (Mean Square within groups) 
 

���7,�*�����&$�����������������������
�$%��
M���$7�����,�  �,���%�����&$��
�18�����+����@1  ��
��&+������+��&�,�������������
�  A&��(,��P� Fisher�s Least Significant Difference 
(LSD) ��
� Dunnett T3 (�
���  ����(�"�
M(�.2545 : 332-333) 
  

  LSD    =    kn/2;1
t

−−αααα   













+

jnin
ΜSΕ

11  

 
A&����          ji nn ≠  

��
��       kn/2;1
t

−−αααα   ��� �������(,��	��>�������	��	���� t-test  
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MSE     ��� ���1����>��������1�1���R������ �� ( )(WMS ) 

i

n      ��� 	%�����,��+������ �����  i 

                   
j
n      ��� 	%�����,��+������ �����  j 

 α             ���     ����������&���
��� 
  

$+�������������"*���������o��������+� Dunnett T3 (Keppel.1982 : 153-155) 
$����7�����@&, &
���-  

                                           
 

               ��
��           ���   ���$7�������(,��	��>��� Dunnett test 

                             ���   ���	������� Critical values of the Dunnett test 
                          ���      ��������1�1���R������ �� 

    S          ���      ���&����� ���
������ 
 
 

3.3  ;��:�����:��	�b:�:��E��	I����  ���%� 
E���I:�� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (����� 	��
���
 .  2544 : 310-311) ��$+��&
���- 
 

r xy  = 
( ) ( ) 








 ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 yynxxn

y)x)((xyn  

 
 
��
��         r xy  ���    $
�1��$��P�v$�$
��
�P" 
        ∑ x  ��� *���������( & X 
        ∑ y  ��� *���������( & Y 

        2x∑  ��� *���������( & x ������
����%��
�$�� 

        2y∑  ��� *���������( & y ������
����%��
�$�� 
        ∑ xy  ��� *�������*��+>������������( & x ���( & y 
         n           ��� ���&����
������ 
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A&�������$
�1��$��P�v$�$
��
�P" 	�������������   -1≤  r ≤1  �����������  ���  r �
� 

1) ��� r  �18� ��    �$&���� x  ��� y  ������$
��
�P"������������
��,�� 
2) ��� r  �18� ���  �$&���� x  ��� y  ������$
��
�P"���������&����
� 
3) 7,� r  �������,����,  1   ����7��  x  ���  y  ������$
��
�P"�������� 

                      �&����
� ���������$
��
�P"�
���� 
4) 7,� r  �������,����, p1   ����7��  x  ���  y  ������$
��
�P"��������   

                      ����,���
� ���������$
��
�P"�
���� 
5) 7,�  r  =  0  �$&���� x ��� y @��������$
��
�P"�
� 
6) 7,�  r  ��,����,  0 �$&����  x  ���  y  ������$
��
�P"�
��,�� 

       ������������������$
�1��$��P�v$�$
��
�P"  ($���  	�����������".  2542 : 508)  
���$
�1��$��P�v (r) 

0.01 - 0.20 ����7�� ������$
��
�P"��%� 
   0.21 - 0.40 ����7�� ������$
��
�P"�����,����%� 
   0.41 - 0.60 ����7�� ������$
��
�P"1������ 
   0.61 - 0.80 ����7��  ������$
��
�P"�����,��$+� 
   0.81 - 1.00 ����7�� ������$
��
�P"$+� 
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��
��	����   �������������
�����
��	
������
��������
�
���� 
�
�����
����!"�#  ���"�� ��������# $
$%�� ���& �'
��( (� 
*�),  
 
&�-���".# �/

��"���
����*0 
 n  ���  ����
��������������������� ���!"��

��"��  
 x    ���  #"��$���� 
 S.D. ���  �"
�������������	(�� 
 M.S. ���  #"��$�������
�����
�������#*��� (Mean of Squares) 
 SS  ���  #"�������������	(�� (Sum of Squares) 
 df  ���  7
8����#
���� ����	* (Degree of Freedom) 
 t  ���  #"����<7�=���	>� t-Distribtion 
 F-prob ���  #"�#
���"��*�� ����C	
�����
����#
D�������� 
 P  ���  #"�#
���"��*�� � (Probability) ���C	
�����
����#
D�������� 
 r  ���  #"��
��	*���H�I�C�
�=
�HJ 
 *  ���  ���
����#
D�����������	*L
� 0.05 
 **  ���  ���
����#
D�����������	*L
� 0.01 
 H0  ���  �����(��C�
� 
 H1  ���  �����(��	�� 
 
�
��'
$&�
���
���$��
� #	0
�1� 
 <���	�����������	
��#	�*CJ������ ��*��	�������	
��#	�*CJ�����������	
��
�#	
8�
��8���
��
�QL�
��#	�*CJ��*�������<�	����������	���	*���#���H����RL��	������L
�  C

����� �
�"
�L
���8 

&������ 1   �������"
��

������������������ 
&������ 2   ���������

L�
S�#�����=�
�����"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J 

    �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) 
&������ 3   ���������

L#
��=V�=�<��������W��
������"��	�C�	�	
=���	��!T�J  

      �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) 
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&������ 1 �
���$��
� #	0
�1�����56	
��10�
����&
�7
� 
�
�
� 2 ��L�����
���*	����*�������
�
Q������������������� 
 

	0
�1�����56	
��10�
����&
�7
� �'
��� (��) �0
��� 

$��   
7�� 104 39.4 
CD�� 160 60.6 

��� 264 100.0 


�!   

Q�"����25 �] 30 11.4 
26-35 �] 120 45.5 
36-45 �] 92 34.8 
46-55 �] 20 7.6 
56 �]�V8� 2 0.8 

��� 264 100.0 
��(���
����"
   

�����
"��	�DD��	� 14 5.3 
�	�DD��	� 189 71.6 
����
"��	�DD��	� 61 23.1 

��� 264 100.0 
�
�5(0��
$(/
�   

Q�"���� 20,000 ��� 106 40.2 
20,001-30,000 ��� 54 20.5 
30,001-40,000 ��� 40 15.2 
40,001-50,000 ��� 30 11.4 
50,001 ����V8�Q� 34 12.9 

��� 264 100.0 
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�
�
� 2 (�"�) 

	0
�1�����56	
��10�
����&
�7
� �'
��� (��) �0
��� 

&7
�;
�   
R�L 178 67.4 
��	�/���"L�
��
� 81 30.7 
C����/C�"�	���/����
����" 5 1.9 

��� 264 100.0 
��(���'
� ���   

�����
"�C	����"��
�	*L
�����
L��	 157 59.5 
���7"
��������
���	 51 19.3 
	���������
���	 26 9.8 
�������
���	 C	�� ����
"�	*L
��������
���	 30 11.4 

��� 264 100.0 
 �����
����&����(   

Front Office 159 60.2 
Back Office 105 39.8 

��� 264 100.0 
����$��
���
�6<������
�   

�����
"�C	����"��
� 5 �] 138 52.3 
6-10 �] 73 27.7 
11-20 �] 51 19.3 
20 �]�V8�Q� 2 0.8 

��� 264 100.0 
 

 
$�� 
=�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�)  ��������������� �"
�<CD"

�� ��=SCD��  ������
� 160 #�  #�L�� �	����* 59.8  �"
���!"������ ��=S7��  ������
� 104 #� 
���=���	����* 39  
 

�! 

=�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ��������������� �"
�<CD"��
���! 26-35 �] #�L�� �	����* 45.5 	�����������! 36-45 �] #�L�� �	����* 34.8 �"
���!"���������! 
56 �]�V8�Q� ����������!L RL����=���	����* 0.8 ������L
�  
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��(���
����"
 

 =�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ���������������  �"
�<CD"�� 
	*L
���	SV�T�  	*L
��	�DD��	� #�L�� �	����* 71.6 	������ #�� ����
"��	�DD��	�  #�L�� �
	����* 23.1 �"
���!"��������	SV�T�	*L
������
"��	�DD��	�  ����������!L  RL����=���	����* 5.3 
������L
� 
 

�
�5(0��
$(/
� 
=�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ��������������� �"
�<CD"

	��QL��"��L��� =�
"���!"��

��"���"
�<CD"��	��QL��"��L��� Q�"���� 20,000 ��� #�L�� �	����* 
40.2 	������ #�� ��	��QL��"��L��� 20,001-30,000��� #�L�� �	����* 20.5 �"
���!"������	��QL�
�"��L��� 40,001-50,000��� ����������!L RL����=���	����* 10.6 ������L
� 
 

&7
�;
� 
=�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ��������������� �"
�<CD"

=�
"���!"��

��"��������f�=R�L #�L�� �	����* 67.4 	������ #�� ������f�=��	�/���"L�
��
� 
#�L�� �	����* 30.7 �"
���!"����������f�=C����/C�"�	���/����
����" ����������!L RL����=���	����* 
1.9 ������L
� 

 
��(���'
� ��� 
=�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ��������������� �"
�<CD" 

=�
"���!"��

��"��������C�"�	*L
������
"�C	����"��
�	*L
�����
L��	  #�L�� �	����* 59.5 	������
������C�"�	*L
����7"
��������
���	  #�L�� �	����*19.3 �"
���!"����������C�"�	*L
�	���������
���	
C	������
"�	*L
��������
���	 ����������!L RL����=���	����* 9.8 ������L
� 

 
 �����
����&����(  
=�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ���������������  �"
�<CD"

=�
"���!"��

��"���
��
LC�"
���� Front office #�L�� �	����* 60.2 	������ #�� �"
���!"�����
��
L
C�"
���� Back office ���=���	����* 39.8 ������L
� 

 
����$��
���
�6<������
� 
=�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ��������������� �"
�<CD"

=�
"���!"��

��"����	*�*�
��<���	�W��
����������
"�C	����"��
� 5 �] #�L�� �	����* 52.3 	���� 
����	*�*�
��<���	�W��
����� 6-10 �] #�L�� �	����* 27.7 �"
���!"������	*�*�
��<���	
�W��
����� 20 �]�V8�Q� ����������!L RL����=���	����* 0.8 ������L
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&������ 2  �������	
������
��������
�
���� 
������
����!"�# 
               ���"�� ��������# $
$%�� ���& �'
��( (� 
*�) 
�
�
� 3 ��L�#"��$������*�"
�������������	(������
S�#�����=�
����������"���	�	�C�	 
      �	
=���	��!T�JL�����	
������	
=���	��!T�J 
 

��������������
(0
��
��
���������
����!"�# x  S.D. ��(��������� 

=�
�������"
�	"
�<�R#	��	����
��	�C�	��*�R������	
�	�C�	����	�T
�g 

3.48 1.046 L� 

����	
�������	�
L�
�	�����
�#�	"
��
��!#���	<�
C�"
�����"����	�		C� #
L�������*��	
"������!#���	 

3.53 0.858 L� 

����	���	
���*
��#	�*CJ#
���C��*���������
�#�<�
�h��!�
� 

3.64 0.807 L� 

��#
��7
L���<���	
�������	�W��
��������C�"
���� 3.86 0.717 L� 
����	
������=���<C�=�
��������	=
i�����L��V8� 4.03 0.768 L���� 

�������?(���� 3.71 0.678 (� 

 
 �
��
�
���� 2  ��L�#"��$������*�"
�������������	(������
S�#�����=�
����������"�
��	�	�C�	�	
=���	��!T�J L�����	
������	
=���	��!T�J =�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� 
=�
� ����
L (�C�7�) ����������������"
�<CD" ���"<�	*L
�L�RL���#"��$������"��
� 3.71 �����
=���	>�	��L���=�
"� 
 =�
����  �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�)  ���������������  �"
�<CD" 
����	
������=���<C�=�
��������	=
i�����L��V8����"<�	*L
�L����  ��#"��$������"��
� 4.03 	������
#�� ��#
��7
L���<���	
�������	�W��
��������C�"
�������"<�	*L
�L�   ��#"��$������"��
� 3.86 
����	���	
���*
��#	�*CJ#
���C��*���������
�#�<��h��!�
����"<�	*L
�L�  ��#"��$������"��
� 
3.64 ����	
�������	�
L�
�	�����
�#�	"
��
��!#���	<�C�"
�����"����	�		C� #
L�������*
��	
"������!#���	���"<�	*L
�L� ��#"��$������"��
� 3.48 ������L
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�
�
� 4  ��L�#"��$������*�"
�������������	(������
S�#�����=�
����������"���	�	�C�	  
     �	
=���	��!T�JL�����	�		C� #
L����� ��* ��	
"������!#���	 
 

��������������
(0
��
�&�� 
 ��($�/
�  
��� �
���
�0
��!��
�� x  S.D. ��(��������� 

��#
��7
L��������	�����R������*	*�������	
#
L����������
#	 

3.74 0.768  
L� 

��#
���
�
�V������	�	*7��
�=
�HJ��		
���
#	��� 3.74 0.828 L� 
����	���C�L�
8��������	*�
���	�		C�#
L�����
��*��	
"������!#���	Q
���"��7
L��� 

3.72 0.797  
L� 

��#
���!��H		�<���	#
L����������
#	��� 3.69 0.907 L� 
�����
#	����"����	#
L�������#!>���
���C��*���
�
����C�"����	*�!Q
���"��7
L��� 

3.76 0.809  
L� 

�������?(���� 3.73 0.701 (� 
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��
�
���� 4 ��L�#"��$������*�"
�������������	(������
S�#�����=�
����������"�
��	�	�C�	�	
=���	��!T�J L�����	�		C� #
L����� ��* ��	
"������!#���	 =�
���� �	�T
�
C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ����������������"
�<CD" ���"<�	*L
�L� RL���#"��$����
��"��
� 3.73 �����=���	>�	��L���=�
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���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�)  ���������������  �"
�<CD" 
�����
#	����"����	#
L�������#!>���
���C��*���
�����C�"����	*�!Q
���"��7
L������"<�	*L
�L�RL�  ��
#"��$������"��
� 3.76 	������  #�� ��#
��7
L��������	�����R������*	*�������	#
L�����
�����
#	 ��* ��#
���
�
�V������	�	*7��
�=
�HJ��		
���
#	������"<�	*L
�L� ��#"��$������"��
� 
3.74 ����	���C�L�
8��������	*�
���	�		C�#
L����� ��*��	
"������!#���	Q
���"��7
L���
���"<�	*L
�L�  ��#"��$������"��
�  3.72  ��#
���!��H		�<���	#
L����������
#	������"<�	*L
�L� ��
#"��$������"��
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S�#�����=�
����������"���	�	�C�	 
     �	
=���	��!T�JL�����	=
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��������������
(0
��
���C�
�
� 
	
��
�DE�
��� x  S.D. ��(��������� 

����	����#
��	�������	jk���	����	*�!��J<7��
�
��	�W��
����� 

4.05 0.733 L���� 

��#
���C��*��#	���
����C

���C�
����	
�����	
�
��������� ��	jk���	�<���	�
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�	*����]�
8�f��<���*f�������"�*#	
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3.99 
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L� 
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�����	jk���	��	*����]���"���� 
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�	�T
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4.01 
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Ljk���	�/�
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�g <C���	��
���!��"���	��<C�=�
��������	
���	jk���	��
����
<�C�
����	����C��*���
8�f��<� ��*f������	�T
����"<�	*L
�L���� ��#"��$������"��
� 4.01       
��#
���C��*��#	���
����C

���C�
����	
�����	�
��������� ��	jk���	�<���	�
Ljk���	�/
�
�����	*����]�
8�f��<���*f�������"�*#	
8����"<�	*L
�L� ��#"��$������"��
� 3.99 =�
����QL�	
�
��	�
Ljk���	��	�������C�L��	��������	jk���	��	*����]���"�������"<�	*L
�L� ��#"��$����
��"��
� 3.91  ��#
���"������������	��L����� ��* �	*��������	�
Ljk���	�/�
�������"<�
	*L
�L� ��#"��$������"��
� 3.81 ������L
� 
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�
�
� 6 ��L�#"��$������*�"
�������������	(������
S�#�����=�
����������"���	�	�C�	 
     �	
=���	��!T�JL�����	�	�C�	�

�L���	 ��* ���	*R�7�J 
 
��������������
(0
��
���� 
�&��&(��
� ��� 

��6��?�*�# x  S.D. ��(��������� 

���	*R��7J��*�

�L���	���<C�=�
������#
��	���V�
���=
���	
�f
�L��"��	�T
���*����	��	����

D 
����
�<�<���	�W��
����� 

 
3.66 

 
1.020 

 
L� 

�

�L���	��*���	*R�7�J����l��#
�����#
D	*L
�
�L��
�
��
�#"���������*#"����� 

3.83 1.005 L� 

�

�L���	��*���	*R�7�J����	��������#
��
������	����S	T(���#
���
��#���*���Lf
�<�7�
��
QL��C��*�� 

3.70 1.046 L� 

�

�L���	��*���	*R�7�J��#
���C��*���
�#
��
������	���=�
����f��<��	�T
�g 

3.54 1.082 L� 

R��
���*�

�L���	�	����	����<�<���	�W��
����� 3.88 1.153 L� 

�������?(���� 3.55 0.693 (� 

 
 �
��
�
���� 6 ��L�#"��$������*�"
�������������	(������
S�#�����=�
����������"�
��	�	�C�	�	
=���	��!T�J L�����	�	�C�	�

�L���	 ��* ���	*R�7�J =�
���� �	�T
�
C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ����������������"
�<CD"���"<�	*L
�L� RL���#"��$����
��"��
� 3.55 �����=���	>�	��L���=�
"� 
 =�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ��������������� �"
�<CD" 
R��
���*�

�L���	�	����	����<�<���	�W��
��������"<�	*L
�L�  ��#"��$������"��
� 3.88 	������
#��  �

�L���	��*���	*R�7�J����l  ��#
�����#
D	*L
��L��
�
��
�#"���������*#"��������"<�
	*L
�L� ��#"��$������"��
� 3.83 �

�L���	  ��* ���	*R�7�J����	��������#
��������	���
�S	T(���#
���
��#���*���Lf
�<�7�
��QL��C��*�����"<�	*L
�L� ��#"��$������"��
�  3.70 ���	*R��7J  
��*�

�L���	���<C�=�
������#
��	���V����=
���	
�f
�L��"��	�T
���*����	��	����

D ����
�<�<�
��	�W��
��������"<�	*L
�L� ��#"��$������"��
� 3.66  �

�L���	��*���	*R�7�J��#
���C��*���
�
#
��������	���=�
����f��<��	�T
�g  ���"<�	*L
�L�  ��#"��$������"��
� 3.54  ������L
� 
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�
�
� 7  ��L�#"��$������*�"
�������������	(������
S�#�����=�
����������"���	�	�C�	 
     �	
=���	��!T�JL�����7�= ��* ��	=
i����7�= 
 

(0
�

*�� ��� �
���C�


*�� x  S.D. ��(��������� 

����	�=���#
��	���
�T*�	*����	>J����C��*���
�
����C�"�C��������	��� 

3.93 0.692 L� 

��#
��	���V��V�#
�����
C�����*C�
��#���7�= 3.68 0.942 L� 

�	�T
�g��
���!���*�"���	��<C�=�
�������L��	
=
i���������*�=���	��	
���	����������� 

3.87 0.829 L� 

����	�
L��	�	
=���	��!T�J<C��C��*�
���� 3.76 0.803 L� 

����	��	����

D��*����
�<�<���	�W��
����� 3.72 0.934 L� 

�������?(���� 3.79 0.733 (� 

 
 �
��
�
���� 7 ��L�#"��$������*�"
�������������	(������
S�#�����=�
����������"�
��	�	�C�	�	
=���	��!T�J L�����7�= ��* ��	=
i����7�= =�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� 
=�
� ����
L (�C�7�) ����������������"
�<CD"���"<�	*L
�L� RL���#"��$������"��
� 3.79 �����
=���	>�	��L���=�
"� 
 =�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�)   ���������������  �"
�<CD" 
����	�=���#
��	���
�T*�	*����	>J����C��*���
�����C�"�C��������	������"<�	*L
�L� ��#"��$����
��"��
� 3.93 	������ #�� �	�T
�g��
���!���*�"���	��<C�=�
�������L��	=
i���������*�=���
	��	
���	��������������"<�	*L
�L� ��#"��$������"��
� 3.87 ����	�
L��	�	
=���	��!T�J<C��C��*
�
�������"<�	*L
�L� ��#"��$������"��
� 3.76 ����	��	����

D��*����
�<�<���	�W��
��������"<�
	*L
�L� ��#"��$������"��
� 3.72  ��#
��	���V��V�#
�����
C�����*�
��#���7�= ���"<�	*L
�L� ��
#"��$������"��
� 3.68  ������L
� 
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�
�
� 8 ��L�#"��$������*�"
�������������	(������
S�#�����=�
����������"���	�	�C�	 
     �	
=���	��!T�JL���#"������� 
 

(0
���
�
���� x  S.D. ��(��������� 

�	�T
�g�"��#"�������<C��"���C��*���
�#
��	��
#
������	� 

3.55 0.966 L� 

�	�T
��VLC�
�#
���!��H		�<���	�"��#"������� 3.53 0.951 L� 

����	��	����	����<�<���	������QL� 3.62 0.924 L� 

�!##�f����������#!>f�=������	������	"
�����
�
�	�T
�g 

3.61 0.786 L� 

��>mJ��	�"�����������VLC�
�#
������	���*
�	*����	>J<���	������ 

3.60 0.870 L� 

�������?(���� 3.39 0.819 (� 

 
 �
��
�
���� 8 ��L�#"��$������*�"
�������������	(������
S�#�����=�
����������"�
��	�	�C�	�	
=���	��!T�J L���#"������� =�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L 
(�C�7�) ����������������"
�<CD"���"<�	*L
�L� RL���#"��$������"��
� 3.39 �����=���	>�	��
L���=�
"� 
 =�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ��������������� �"
�<CD" 
����	��	����	����<�<���	������QL����"<�	*L
�L� ��#"��$������"��
� 3.62 	������ #��
�!##�f����������#!>f�=������	������	"
�����
��	�T
�g���"<�	*L
�L� ��#"��$������"��
� 3.61 
��>mJ��	�"�����������VLC�
�#
������	�    ��*  �	*����	>J<���	���������"<�	*L
�L� 
��#"��$������"��
� 3.60 �	�T
�g �"��#"�������<C��"���C��*���
�#
��	��#
������	����"<�
	*L
�L�   ��#"��$������"��
� 3.55 �	�T
�g�"��#"�������<C��"���C��*���
�#
��	��#
������	�
���"<�	*L
�L� ��#"��$������"��
� 3.53 ������L
� 
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�
�
� 9 ��L�#"��$������*�"
�������������	(������
S�#�����=�
����������"���	�	�C�	 
     �	
=���	��!T�J L������	*������	�W��
����� 
 

(0
�6��$������
�6<������
� x  S.D. ��(��������� 

��>mJ��	�	*��������L#�����
��
�T>*�������"��
�W��
�� 

3.64 0.776 L� 

��#
���!��H		�<���	�	*��������� 3.64 0.909 L� 
��#
���C��*�����	*�*�
��<���	�	*������ 3.69 0.772 L� 
��#
��7
L����	*R�7�J���QL�	
������	�	*��������� 3.57 0.847 L� 
�	�T
�g����>mJ���	(����	�	*�����������*QL�
�����<7����	*������ 

3.61 0.833 L� 

�������?(���� 3.63 0.745 (� 

  
 �
��
�
���� 9 ��L�#"��$������*�"
�������������	(������
S�#�����=�
����������"�
��	�	�C�	�	
=���	��!T�J L����	*������	�W��
����� =�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� 
����
L (�C�7�) ����������������"
�<CD"���"<�	*L
�L� RL���#"��$������"��
� 3.63 �����=���	>�
	��L���=�
"� 
 =�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ��������������� �"
�<CD" ��
#
���C��*�����	*�*�
��<���	�	*������ ���"<�	*L
�L� ��#"��$������"��
� 3.69 	������ #��
��>mJ��	�	*��������L#�����
��
�T>*�������"���W��
�� ��*L��� ��#
���!��H		�<���	
�	*������������"<�	*L
�L� ��#"��$������"��
� 3.64 �	�T
�g����>mJ���	(����	�	*���������
��*QL������<7����	*���������"<�	*L
�L� ��#"��$������"��
� 3.61��#
��7
L����	*R�7�J���QL�	
�
�����	�	*��������� ���"<�	*L
�L� ��#"��$������"��
� 3.57 ������L
� 
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�
�
� 10 ��L�#"��$������*�"
�������������	(������
S�#�����=�
����������"���	�	�C�	 
     �	
=���	��!T�JL�����	H��	�	
�T��!#���	 
 

(0
��
�G'
�����"
�!��
�� x  S.D. ��(��������� 

����	<C�#����*�����*��	��
���!��������
�#
��
D7� 3.92 0.810 L� 
���
�=
�Hf�=�
�����
�#
��
D7���*�=����	"
�������L� 4.08 0.720 L���� 
����
�#
��
D7������<�L���#!>H		��������H		����"
	"
��
����<���
�#
��
D7����=��������� 

4.04 0.826 L���� 

��#
���
���
���*#
��=	�������!��	>J�#	�������
�#	����<7��"��l 

3.62 1.010 L� 

��#
�����Lf
�<���	�������		����S��*
�f�=�
L����RL��
�
Q�<���	������ 

3.92 0.773 L� 

�������?(���� 3.71 0.678 (� 

 
 �
��
�
���� 10 ��L�#"��$������*�"
�������������	(������
S�#�����=�
����������"�
��	�	�C�	�	
=���	��!T�J L�����	H��	�	
�T��!#���	 =�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� 
����
L (�C�7�) ����������������"
�<CD"���"<�	*L
�L� RL���#"��$������"��
� 3.71 �����=���	>�
	��L���=�
"� 
 =�
����  �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ���������������   �"
�<CD" 
���
�=
�Hf�=�
�����
�#
��
D7���*�=����	"
�������L� ���"<�	*L
�L���� ��#"��$������"��
� 4.08
	������ #�� ����
�#
��
D7������<�L���#!>H		��������H		����"	"
��
����<���
�#
��
D7����=�����
���� ���" <�	*L
�L���� ��#"��$������"��
� 4.04 ����	<C�#����*�����*��	��
���!���� 
����
�#
��
D7� ��*L�����#
�����Lf
�<���	�������		����S��*�f�=�
L����RL��
�
Q�<�
��	������ ���"<�	*L
�L� ��#"��$������"��
� 3.92 ��#
���
���
���*#
��=	�������!��	>J
�#	��������#	����<7��"��l ���"<�	*L
�L� ��#"��$������"��
� 3.62 ������L
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&������ 3  ��
�����
��	
������
��������
�
���� 
������
����!"�# 
               ���"�� ��������# $
$%�� ���& �'
��( (� 
*�) 
�
�
� 11  ��L�#"��$������*�"
�������������	(��#
��=V�=�<����=�
����������"���	�	�C�	 
     �	
=���	��!T�JL����������#
��������	���	"����� 
  

�
�&�
���
��0
��
�	
���
��
� x  S.D. ��(����
�����
�� 

#
��	���V�����"�����"�7�
���#
���� ����"�������� 3.44 0.831 ��� 
#"�������������
�#"�#	��7�= 3.04 0.964 ��� 

��
�����
��?(���� 3.24 0.834 �
� 

 
 �
��
�
���� 11 ��L�#"��$������*�"
�������������	(��#
��=V�=�<����=�
���������
�"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J L����������#
��������	���	"����� =�
���� �	�T
�
C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ����������������"
�<CD"���"<�	*L
�L� RL���#"��$����
��"��
� 3.24 �����=���	>�	��L���=�
"� 
 =�
����  �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�)  ���������������  �"
�<CD" 
��#
��	���V�����"�����"�7�
���#
���� ����"�����������"<�	*L
���� ��#"��$������"��
� 3.44	������ 
#�� #"�������������
�#"�#	��7�= ���"<�	*L
���� ��#"��$������"��
� 3.04 ������L
� 
 
�
�
� 12 ��L�#"��$������*�"
�������������	(��#
��=V�=�<����=�
����������"���	�	�C�	 
     �	
=���	��!T�J L����������#
��������	�
��#�C	��#
�����Lf
� 
  

�
�&�
���
��0
��
������� 
 �/
 ��
�6�
(;�� x  S.D. ��(����
�����
�� 

#
��	���V��
��#����
C���<���	������ 3.25 0.943 ��� 
#
��	���V����Lf
�<�7�
��#
���� ����" 3.46 0.885 ��� 

��
�����
��?(���� 3.35 0.847 �
� 

 
 �
��
�
���� 12 ��L�#"��$������*�"
�������������	(��#
��=V�=�<����=�
���������
�"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J L����������#
��������	�
��#�C	��#
�����Lf
� =�
���� 
�	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ����������������"
�<CD"���"<�	*L
�L� RL���
#"��$������"��
� 3.35 �����=���	>�	��L���=�
"� 
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 =�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ��������������� �"
�<CD" 
��#
��	���V����Lf
�<�7�
��#
���� ����" ���"<�	*L
���� ��#"��$������"��
� 3.46 	������ #��
#
��	���V��
��#����
C���<���	������ ���"<�	*L
���� ��#"��$������"��
� 3.25 ������L
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�
�
� 13 ��L�#"��$������*�"
�������������	(��#
��=V�=�<����=�
����������"���	�	�C�	 
     �	
=���	��!T�J L����������#
��������	���	
� C	�� ���=
� C	�� �������#
��   
     ������	����
�#�  
 
�
�&�
���
��0
��
��
����  �/
 �1���� 
  �/
 �
�&�
���
��0
��
��
�&���� x  S.D. ��(����
�����
�� 

#
��	
�#
�����=
�����=����	"
���� 3.84 0.734 ��� 
��	���	
����������"������=����	"
���� 3.75 0.744 ��� 

��
�����
��?(���� 3.80 0.694 �
� 
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��
�
���� 13 ��L�#"��$������*�"
�������������	(��#
��=V�=�<����=�
���������
�"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J L����������#
��������	���	
� C	�� ���=
� C	�� �������
#
��������	����
�#� =�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ������
����������"
�<CD"���"<�	*L
�L� RL���#"��$������"��
� 3.80 �����=���	>�	��L���=�
"� 
 =�
����  �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�)   ��������������� �"
�<CD" 
��#
��	
�#
�����=
�����=����	"
���� ���"<�	*L
���� ��#"��$������"��
� 3.84 	������ #�� ��	
���	
����������"������=����	"
���� ���"<�	*L
���� ��#"��$������"��
� 3.75 ������L
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�
�
� 14 ��L�#"��$������*�"
�������������	(��#
��=V�=�<����=�
����������"���	�	�C�	 
     �	
=���	��!T�J L����������#
��������	��	���"�� 
  

(0
��
�&�
���
��0
��
��
�����
� x  S.D. ��(����
�����
�� 

��	QL�	
���	���"������!##�f����� 3.54 0.755 ��� 
��	QL�	
���	���"������!##�f��<� 3.56 0.706 ��� 

��
�����
��?(���� 3.55 0.693 �
� 
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 �
��
�
���� 14 ��L�#"��$������*�"
�������������	(��#
��=V�=�<����=�
�������
���"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J L����������#
��������	��	���"�� =�
���� �	�T
�
C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ����������������"
�<CD"���"<�	*L
�L� RL���#"��$����
��"��
� 3.55 �����=���	>�	��L���=�
"� 
 =�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�)   ���������������  �"
�<CD" 
����	QL�	
���	���"������!##�f��<� ���"<�	*L
���� ��#"��$������"��
� 3.56 	������ #�� ��	
QL�	
���	���"������!##�f����� ���"<�	*L
���� ��#"��$������"��
� 3.54 ������L
� 
 
�
�
� 15 ��L�#"��$������*�"
�������������	(��#
��=V�=�<����=�
����������"���	�	�C�	 
     �	
=���	��!T�J L����������#
��������	����	n�<�7�
�� 
  

�
�&�
���
��0
��
�&'
$�H���*���� x  S.D. ��(����
�����
�� 

#
������	n�<���	�	*�����7�=�����������
��=���� 3.38 0.869 ��� 
#
������	n�<���	�	*�����7�=����"�� 3.40 0.840 ��� 

��
�����
��?(���� 3.39 0.819 �
� 

 
�
��
�
���� 15 ��L�#"��$������*�"
�������������	(��#
��=V�=�<����=�
���������

�"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J L����������#
��������	����	n�<�7�
�� =�
���� �	�T
�
C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ����������������"
�<CD"���"<�	*L
�L� RL���#"��$����
��"��
� 3.39 �����=���	>�	��L���=�
"� 
 =�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ��������������� �"
�<CD" ��
#
������	n�<���	�	*�����7�=����"�� ���"<�	*L
���� ��#"��$������"��
� 3.40 	������  #��
#
������	n�<���	�	*�����7�=�����������
��=���� ���"<�	*L
���� ��#"��$������"��
� 3.38 ������L
� 
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&������ 4  �
��(&
�&����I
� 
&����I
���� 1 o�
�T>*�"
��!##� QL���" �=S ���! 	*L
���	SV�T� ����f�=��	� 	��QL� 
	*L
�����C�"� C�"
��������
��
L 	*�*�
��<���	�W��
����� �������"���
� ��#
��=V�=�<��"���	
�	�C�	�	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ����"���
�p 
 
&����I
���
���� 1.1 ��=S�������"���
���#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J �	�T
�
C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ����"���
�, 

H0 : =�
���� ������=S����"���
� ��#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J  
      �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) Q�"����"���
� 
H1 : =�
���� ������=S����"���
� ��#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J  
      �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ����"���
� 

 
�
�
� 16 ��	��������#"��$������*�"
�������������	(�� �
�#
��=V�=�<��"���	�	�C�	 
     �	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ����������=S 
 

 
 �
��
�
���� 16 ����	
��#	�*CJ =�
"�#"� Significance ��#"� 0.636 ����
"�	*L
�
�
����#
D������C�LQ
���� 0.05 L
��
8��V� ���	
������(��C�
� (H0) ��* �W���H�����(��	�� (H1) 
��"�
#�� =�
���� ������=S����"���
� �*��#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J �	�T
�
C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) Q�"����"���
�  
 
&����I
���
���� 1.2   ����!�������"���
���#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J �	�T
�
C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ����"���
�p  

H0 : =�
���� ��������!����"���
� ��#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J 
      �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) Q�"����"���
� 
H1 : =�
���� ��������!����"���
� ��#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J 
      �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ����"���
� 

 
 
 

*
�  -�� 
��
�����
�� 

x  S.D. x  S.D. 
t-value P 

#
��=V�=�<��"���	�	�C�	
�	
=���	��!T�J 

3.49 0.68 3.45 0.62 0.474 0.636 
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�
�
� 17 ��	��������#"��$������*�"
�������������	(�� �
�#
��=V�=�<��"���	�	�C�	 
     �	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ������������! 
 

��
�����
����
�
���� 
������
����!"�# 


�! 

x  S.D. 
Q�"���� 25  �] 3.32 0.69 
26-35  �] 3.46 0.59 
36-45  �] 3.48 0.66 
46-55  �] 3.72 0.77 
56  �]�V8� 2.85 0.64 

 
�
�
� 18 ��	�L���#
����	�	
�����L��
 �
�#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J 
     �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ������������! 
  

��
�����
�� 
��
��
�
�6�6��� 

SS. df MS. 
F-

Ratio 
P 

	*C
"����!"� 2.635 4 0.659 1.617 0.170 
f��<���!"� 105.077 258 0.407   

#
��=V�=�<��"���	�	�C�	
�	
=���	��!T�J 

��� 107.712 262    
 

�
��
�
���� 18  ����	
��#	�*CJ#
����	�	
�����L��
 �
�#
��=V�=�<��"���	
�	�C�	�	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ������������! =�
"�#"� 
Significance ��#"� 0.170 ����
"�	*L
��
����#
D������C�LQ
���� 0.05 L
��
8��V� ���	
������(��C�
�   
(H0) ��*�W���H �����(��	�� (H1) ��"�
#�� =�
���� ��������!����"���
� �*��#
��=V�=�<��"���	
�	�C�	�	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) Q�"����"���
�  

 
&����I
���
���� 1.3 o	*L
���	SV�T��������"���
���#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J 
�	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ����"���
�p  

H0 : =�
���� �����	*L
���	SV�T�����"���
� ��#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	
��!T�J �	�T
�C�
��	
=� ���U��J =�
� ����
L (�C�7�) Q�"����"���
� 

H1 : =�
���� �����	*L
���	SV�T�����"���
� ��#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	
��!T�J �	�T
�C�
��	
=� ���U��J =�
� ����
L (�C�7�) ����"���
� 
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�
�
� 19  ��	��������#"��$������*�"
�������������	(�� �
�#
��=V�=�<��"���	�	�C�	 
     �	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ���������	*L
���	SV�T� 
 

��
�����
����
�
���� 
������
����!"�# 
��(���
����"
 

x  S.D. 
�����
"��	�DD��	� 3.28 0.83 

�	�DD��	� 3.44 0.62 
����
"��	�DD��	� 3.61 0.65 

 
�
�
� 20 ��	�L���#
����	�	
�����L��
 �
�#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J  
     �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ���������	*L
���	SV�T� 
  

��
�����
�� 
��
��
�
�6�6��� 

SS. df MS. F-
Ratio 

P 

	*C
"����!"� 1.827 2 0.914 2.244 0.108 
f��<���!"� 105.885 260 0.407   

#
��=V�=�<��"���	�	�C�	
�	
=���	��!T�J 

��� 107.712 262    
 

�
��
�
���� 20 ����	
��#	�*CJ#
����	�	
�����L��
 �
�#
��=V�=�<��"���	�	�C�	
�	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ���������	*L
���	SV�T� =�
"�
#"� Significance ��#"� 0.108 ����
"�	*L
��
����#
D������C�LQ
���� 0.05 L
��
8��V����	
������(��
C�
� (H0) ��*�W���H�����(��	�� (H1) ��"�
#��  =�
���� �����	*L
���	SV�T�����"���
� �*��
#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) Q�"
����"���
� 
 
&����I
���
���� 1.4  o	��QL��"��L����������"���
���#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J 
�	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ����"���
�p  

H0 : =�
���� �����	��QL��"��L�������"���
�  ��#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J    
�	�T
�C�
��	
=� ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) Q�"����"���
� 

H1 : =�
���� �����	��QL��"��L�������"���
�   ��#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	
��!T�J    �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ����"���
� 
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�
�
� 21 ��	��������#"��$������*�"
�������������	(�� �
�#
��=V�=�<��"���	�	�C�	 
     �	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ���������	��QL��"��L��� 
 

��
�����
����
�
���� 
������
����!"�# 
�
�5(0��
$(/
� 

x  S.D. 
Q�"���� 20,000 ��� 3.33 0.64 
20,001-30,000 ��� 3.54 0.58 
30,001-40,000 ��� 3.50 0.53 
40,001-50,000 ��� 3.40 0.47 
50,001 ����V8�Q� 3.80 0.86 

 
�
�
� 22 ��	�L���#
����	�	
�����L��
 �
�#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J  
     �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ���������	��QL��"��L��� 
  

��
�����
�� 
��
��
�
�6�6��� 

SS. df MS. F-
Ratio 

P 

	*C
"����!"� 6.287 4 1.572 3.980* 0.004 
f��<���!"� 101.096 256 .395   

#
��=V�=�<��"���	�	�C�	
�	
=���	��!T�J 

��� 107.383 260    
*���
����#
D�����������	*L
� 0.05 
 

�
��
�
���� 22 ����	
��#	�*CJ#
����	�	
�����L��
 �
�#
��=V�=�<��"���	�	�C�	
�	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ���������	��QL��"��L��� =�
"�
#"� Significance ��#"� 0.004 �����
"�	*L
��
����#
D������C�LQ
���� 0.05 L
��
8��V� �W���H�����(��
C�
� (H0) ��*���	
������(��	�� (H1 ) ��"�
#�� =�
���������	��QL��"��L�������"���
�            
��#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J  �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) 
����"���
� 
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�
�
� 23  ��L���	��	���������7��=C!#�>	*C
"��#"��$����#
��=V�=�<��"���	�	�C�	 
     �	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ���������	��QL� 
 

5��$���
20,000
�
� 

20,001-
30,000
�
� 

30,001-
40,000 �
� 

40,001-
50,000
�
� 

50,001 
�
�	�[�56 �
�5(0 ��
$\���� 

3.33 3.54 3.50 3.40 3.80 
3.33 - -0.21* -0.17 -0.08 -0.47* Q�"����20,000

���  - (0.05) (0.14) (0.56) (0.00) 
3.54  - 0.04 0.13 -0.26 20,001-30,000

���   - (0.78) (0.36) (0.06) 
3.50   - 0.10 -0.30* 30,001-40,000

���    - (0.53) (0.04) 
3.40    - -0.40* 40,001-50,000

���     - (0.01) 
3.80     - 50,001 ���  

�V8�Q�      - 
* ���
����#
D�����������	*L
� 0.05 

 
 �
��
�
���� 23 ������L���#
������"��	*C
"��#"��$����#
��=V�=�<��"���	�	�C�	
�	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=� ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ���������	��QL� =�
"�#�"�����
#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J ����"���
���"�����
����#
D�����������	*L
� 0.05 
QL���" ��!"�=�
���������	��QL� Q�"���� 20,000 ��� ��#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J 
�����
"���!"�=�
���������	��QL� 20,001-30,000 ��� ��* 50,001 ����V8�Q� ��*�
�=�
"�
=�
���������	��QL� 30,001-40,000 ��� ��* 40,001-50,000 ��� ��#
��=V�=�<��"���	�	�C�	
�	
=���	��!T�J �����
"���!"�=�
���������	��QL� 50,001 ����V8�Q� ��"�����
����#
D�����������
	*L
� 0.05 ��*��!"������	��QL� 50,001 ��� �V8�Q� ��#
��=V�=�<��������!L �"
�	��#�"����l Q�"=�
#
������"�� ��"�����
����#
D����������� 0.05 
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&����I
���
���� 1.5 �����f�=�������"���
���#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J 
�	�T
�C�
��	
=� ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ����"���
�p  

H0 : =�
���� ���������f�=����"���
� ��#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J 
      �	�T
�C�
��	
=� ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) Q�"����"���
� 
H1 : =�
���� ���������f�=����"���
� ��#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J  
      �	�T
�C�
��	
=� ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ����"���
� 

 
�
�
� 24  ��	��������#"��$������*�"
�������������	(�� �
�#
��=V�=�<��"���	�	�C�	 
     �	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) �������������f�= 
 

��
�����
����
�
���� 
������
����!"�# 
&7
�;
� 

x  S.D. 
R�L 3.47 0.62 

��	�/���"L�
��
� 3.44 0.67 
C����/C�"�	���/����
����" 3.80 0.91 

 
 
�
�
� 25 ��	�L���#
����	�	
�����L��
 �
�#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J  
     �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) �������������f�= 
  

��
�����
�� 
��
��
�
�6�6��� 

SS. df MS. F-
Ratio 

P 

	*C
"����!"� .595 2 0.298 0.723 0.486 
f��<���!"� 107.117 260 0.412   

#
��=V�=�<��"���	�	�C�	
�	
=���	��!T�J 

��� 107.712 262    
 

�
��
�
���� 25  ����	
��#	�*CJ#
����	�	
�����L��
 �
�#
��=V�=�<��"���	�	�C�	
�	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) �������������f�= =�
"�#"� 
Significance ��#"� 0.486 ����
"�	*L
��
����#
D������C�LQ
���� 0.05 L
��
8��V� ���	
������(��C�
� 
(H0) ��*�W���H�����(��	�� (H1) ��"�
#�� =�
�������������f�=����"���
� ��#
��=V�=�<��"�
��	�	�C�	�	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) Q�"����"���
� 
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 &����I
���
���� 1.6 o	*L
�����C�"��������"���
���#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	
��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ����"���
�p  

H0 : =�
���� �����	*L
�����C�"�����"���
� ��#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J 
�	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) Q�"����"���
� 

H1 : =�
���� �����	*L
�����C�"�����"���
� ��#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J 
�	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ����"���
� 
 
�
�
� 26 ��	��������#"��$������*�"
�������������	(�� �
�#
��=V�=�<��"���	�	�C�	 
     �	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ���������	*L
�����C�"� 
 

��
�����
����
�
���� 
������
����!"�# 
��(���'
� ��� 

x  S.D. 
�����
"�C	����"��
�	*L
�����
L��	 3.37 0.59 

���7"
��������
���	 3.60 0.65 
	���������
���	 3.48 0.56 

�������
���	C	������
"�	*L
��������
���	 3.70 0.86 
 
 
�
�
� 27 ��	�L���#
����	�	
�����L��
 �
�#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J  
     �	�T
�C�
��	
=� ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ���������	*L
�����C�"� 
  

��
�����
�� 
��
��
�
�6�6��� 

SS. df MS. F-
Ratio 

P 

	*C
"����!"� 3.940 3 1.313 3.278* 0.022 
f��<���!"� 103.772 259 0.401   

#
��=V�=�<��"���	�	�C�	
�	
=���	��!T�J 

��� 107.712 262    
* ���
����#
D�����������	*L
� 0.05 
 

�
��
�
���� 27 ������	
��#	�*CJ#
����	�	
�����L��
 �
�#
��=V�=�<��"���	�	�C�	
�	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ���������	*L
�����C�"� =�
"�#"� 
Significance ��#"� 0.022 �����
"�	*L
��
����#
D������C�LQ
���� 0.05 L
��
8��V� �W���H�����(��C�
� 
(H0)  ��*���	
������(��	�� (H1) ��"�
#�� =�
���������	*L
�����C�"�����"���
� ��#
��=V�=�<�
�"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ����"���
� 
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�
�
� 28 ��L���	��	���������7��=C!#�>	*C
"��#"��$����#
��=V�=�<��"���	�	�C�	 
     �	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ���������	*L
�����C�"� 
 

��'
���
 �/

$��
�����(��
�10��(�
� 

�10*���
�10
'
����
� 

�
�
�10
'
����
� 

�10
'
����
� 
 �/
&1����

��(��

�10
'
����
� 
��(���'
� ��� ��
$\���� 

3.37 3.60 3.48 3.70 
3.37 - -0.23* -0.11 -0.33* �����
"�C	��

��"��
�	*L
�
����
L��	 

 - (0.03) (0.43) (0.01) 

3.60  - 0.12 -0.10 ���7"
�
�������
���	   - (0.44) (0.48) 

3.48   - -0.22 
	���������
���	 

   - (0.19) 
3.70    - �������
���	 

C	������
"�	*L
�
�������
���	 

    - 

* ���
����#
D�����������	*L
� 0.05 
 
 �
��
�
���� 28 ������L���#
������"��	*C
"��#"��$����#
��=V�=�<��"���	�	�C�	
�	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ���������	*L
�����C�"� =�
"� 
#�"�����#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J ����"���
���"�����
����#
D�����������	*L
� 
0.05 QL���" ��!"�=�
�������������C�"�	*L
� �����
"�C	����"��
�	*L
�����
L��	 ��#
��=V�=�<��"�
��	�	�C�	�	
=���	��!T�J �����
"���!"�=�
�������������C�"�	*L
� ���7"
��������
���	 ��*
�������
���	 C	������
"�	*L
��������
���	 �"
�	��#�"���� l Q�"=�#
������"�� l ��"����
�
����#
D�����������	*L
� 0.05   
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&����I
���
���� 1.7 �C�"
��������
��
L�������"���
���#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	
��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ����"���
�p  

H0 : =�
���� �����C�"
��������
��
L����"���
� ��#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	
��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) Q�"����"���
� 

H1 : =�
���� �����C�"
��������
��
L����"���
� ��#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	
��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�)  ����"���
� 
 
�
�
� 29  ��	��������#"��$������*�"
�������������	(�� �
�#
��=V�=�<��"���	�	�C�	 
     �	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ���������C�"
��������
��
L 
 

 
�
��
�
���� 29 ����	�L���=�
"�#"� Significance ��#"� 0.831 ����
"�	*L
��
����#
D

������C�LQ
���� 0.05 L
��
8��V� ���	
������(��C�
� (H0) ��*�W���H�����(��	�� (H1) ��"�
#�� 
=�
���������C�"
��������
��
L����"���
� �*��#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J �	�T
�
C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) Q�"����"���
�  

 
&����I
���
���� 1.8 �	*�*�
��<���	�W��
������������"���
���#
��=V�=�<��"���	�	�C�	
�	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ����"���
�p 
 
�
�
� 30  ��	��������#"��$������*�"
�������������	(�� �
�#
��=V�=�<��"���	�	�C�	 
     �	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ���������	*�*�
��<���	 
     �W��
����� 
 

��
�����
����
�
���� 
������
����!"�# 
����$��
���
�6<������
� 

x  S.D. 
�����
"�C	����"��
� 5 �] 3.40 0.61 

6-10 �] 3.56 0.66 
11-20 �] 3.51 0.70 
20 �]�V8�Q� 3.40 0.42 

 

Front office Back office 
��
�����
�� 

x  S.D. x  S.D. 
t-value P 

#
��=V�=�<��"���	�	�C�	
�	
=���	��!T�J 

3.46 0.67 3.48 0.60 -0.214 0.831 
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�
�
� 31 ��	�L���#
����	�	
�����L��
 �
�#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	 
     ��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ���������	*�*�
��<���	�W��
����� 
  

��
�����
�� 
��
��
�
�6�6��� 

SS. df MS. F-
Ratio 

P 

	*C
"����!"� 1.428 3 0.476 1.160 0.326 
f��<���!"� 106.284 259 0.410   

#
��=V�=�<��"���	�	�C�	
�	
=���	��!T�J 

��� 107.712 262    
 

�
��
�
���� 31 ����	
��#	�*CJ#
����	�	
�����L��
 �
�#
��=V�=�<��"���	�	�C�	
�	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ���������	*�*�
��<���	
�W��
����� =�
"�#"� Significance ��#"� 0.326 ����
"�	*L
��
����#
D������C�LQ
���� 0.05 L
��
8�        
�V����	
������(��C�
� (H0) ��*�W���H�����(��	�� (H1) ��"�
#�� =�
���� �����	*�*�
��<���	
�W��
���������"���
� �*��#
��=V�=�<��"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� 
=�
� ����
L (�C�7�) Q�"����"���
� 

 
&����I
���� 2 �
S�#�����=�
����������"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J �	*���L�
� L�����	

������	
=���	��!T�J, L�����	�		C� #
L����� ��* 
"������!#���	, L�����	=
i�������	
jk���	�, L����	�C�	�

�L���	 ��*���	*R�7�J, L�����7�= ��*��	=
i����7�=, L���#"�������, 
L�����	�	*��������	�W��
�����, L�����	H��	�	
�T��!#���	 ��#
���
�=
�HJ�
�#
��=V�=�<�
���=�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) 

����	�������� ������(��QL�L
���8 
H0 : �
S�#�����=�
����������"���	�	�C�	�	
=���	��!T�JQ�"��#
���
�=
�HJ�
�#
��=V�

=�<����=�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) 
H1 : �
S�#�����=�
����������"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J��#
���
�=
�HJ�
�#
��=V�

=�<����=�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) 
���C	
���������<7�<���	�L��������(�� �*<7��L���#
���
�=
�HJ	*C
"��#
��=V�=�<����
=�
���� RL�<7�#"������ Correlation L
��
8� �*�W���H�����(��C�
� (H0) �n�"������#"� Prob.(P) ��
#"������
"� 0.01 ����	�L��������(����L�L
���8  
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�
�
� 32 ��L�#
���
�=
�HJ	*C
"���
S�#�����������"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J  
      �	*���L�
� ��	
������	
=���	��!T�J, ��	�		C� #
L����� ��* 
"������!#���	, ��	 
      =
i�������	jk���	�, �	�C�	�

�L���	 ��*���	*R�7�J, ��7�= ��*��	=
i����7�=,  
      #"�������, L�����	�	*��������	�W��
�����, ��	H��	�	
�T��!#���	 ��#
���
�=
�HJ�
� 
      #
��=V�=�<����=�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) 
 

��
�����
�� 
���������
�
���� 
������
����!"�# 

 r P 
��(����
�&�����G# 

L�����	
������	
=���	��!T�J 0.364** 0.000 
��#
���
�=
�HJ<���S���

�L��
�
�<�	*L
�#"���������� 
L�����	�		C� #
L����� ��* 
"�����

�!#���	 
0.453** 0.000 

��#
���
�=
�HJ<���S���
�L��
�
�<�	*L
�������� 

L�����	=
i�������	jk���	� 0.465** 0.000 
��#
���
�=
�HJ<���S���
�L��
�
�<�	*L
�������� 

L����	�C�	�

�L���	 ��*���	*R�7�J 0.432** 0.000 
��#
���
�=
�HJ<���S���
�L��
�
�<�	*L
�������� 

L�����7�= ��*��	=
i����7�= 0.522** 0.000 
��#
���
�=
�HJ<���S���
�L��
�
�<�	*L
�������� 

L���#"������� 0.515** 0.000 
��#
���
�=
�HJ<���S���
�L��
�
�<�	*L
�������� 

L�����	�	*��������	�W��
����� 0.554** 0.000 
��#
���
�=
�HJ<���S���
�L��
�
�<�	*L
�������� 

L�����	H��	�	
�T��!#���	 0.554** 0.000 
��#
���
�=
�HJ<���S���
�L��
�
�<�	*L
�������� 

�
S�#�����������"���	�	�C�	�	
=���	
��!T�JRL�	
� 

0.607** 0.000 
��#
���
�=
�HJ<���S���
�L��
�
�<�	*L
�#"��������� 

**��"�����
����#
D�����������	*L
� 0.01 
 
�
��
�
���� 32  ����	
��
�=�
"��
S�#�����=�
����������"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J 

�	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) ��#
���
�=
�HJ<���S����L��
�
�<�	*L
�#"���������
�
�#
��=V�=�<����=�
���� �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) RL�	
� (P=0.000) 
UV�������
"� 0.01 �
��#�� �W���H�����(��C�
� (H0) ��L�
"����	
������(��	�� (H1) 
C���#
��
"� �
S�#�����=�
����������"���	�	�C�	�	
=���	��!T�J �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� 
=�
� ����
L (�C�7�) RL�	
� ��#
���
�=
�HJ�
�#
��=V�=�<����=�
���� ��"�����
����#
D���
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��������	*L
� 0.01 RL���#"��
��	*���H�I�
�=
�HJ #�� (r=0.607)  ��L�
"��

��	�
8������
#
���
�=
�HJ<���S����L��
�
�<�	*L
�#"��������� ��*�����=���	>��� �	��L���=�
"� 
• L�����	
������	
=���	��!T�J  ��#"� P RL�	
���"��
� 0.000 UV�������
"� 0.01 �
��#��

�W���H�����(��C�
� (H0) ��L�
"����	
������(��	�� (H1) C���#
��
"� �
S�#�����
=�
����������"���	�	�C�	�	
=���	��!T�JL�����	
������	
=���	��!T�J �	�T
�
C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�)  ��#
���
�=
�HJ�
�#
��=V�=�<����=�
���� 
��"�����
����#
D�����������	*L
� 0.01 RL���#"��
��	*���H�I�
�=
�HJ #�� (r=0.364)  ��L�
"�
�

��	�
8�����
�=
�HJ�
�<���S����L��
�
�<�	*L
�#"���������� ��"�
#�� �
S�#�����
=�
����������"���	�	�C�	�	
=���	��!T�JL�����	
������	
=���	��!T�J �	�T
�
C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) L��V8� �*��#
��=V�=�<����=�
�����=����V8�  

• L�����	�		C� #
L����� ��* 
"������!#���	 ��#"� P RL�	
���"��
� 0.000 UV�������
"� 
0.01 �
��#�� �W���H�����(��C�
� (H0) ��L�
"����	
������(��	�� (H1) C���#
��
"� 
�
S�#�����=�
����������"���	�	�C�	�	
=���	��!T�JL�����	�		C� #
L����� ��* 

"������!#���	 �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�)  ��#
���
�=
�HJ�
�#
��=V�
=�<����=�
���� ��"�����
����#
D�����������	*L
� 0.01 RL���#"��
��	*���H�I�
�=
�HJ #�� 
(r=0.453)  ��L�
"��

��	�
8�����
�=
�HJ�
�<���S����L��
�
�<�	*L
�������� ��"�
#�� 
�
S�#�����=�
����������"���	�	�C�	�	
=���	��!T�JL�����	�		C� #
L����� ��* 

"������!#���	 �	�T
�C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) L��V8� �
�#
��=V�=�<����
=�
�����=����V8� 

• L�����	=
i�������	jk���	�  ��#"� P RL�	
���"��
� 0.000 UV�������
"� 0.01 �
��#��
�W���H�����(��C�
� (H0) ��L�
"����	
������(��	�� (H1) C���#
��
"� �
S�#�����
=�
����������"���	�	�C�	�	
=���	��!T�JL�����	=
i�������	jk���	� �	�T
�
C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�)  ��#
���
�=
�HJ�
�#
��=V�=�<����=�
���� 
��"�����
����#
D�����������	*L
� 0.01 RL���#"��
��	*���H�I�
�=
�HJ #�� (r=0.465)  ��L�
"�
�

��	�
8�����
�=
�HJ�
�<���S����L��
�
�<�	*L
�������� ��"�
#�� �
S�#�����
=�
����������"���	�	�C�	�	
=���	��!T�JL�����	=
i�������	jk���	� �	�T
�
C�
��	
=�J ���U�� =�
� ����
L (�C�7�) L��V8�  �*��#
��=V�=�<����=�
�����=����V8� 

• L����	�C�	�

�L���	 ��*���	*R�7�J  ��#"� P RL�	
���"��
� 0.000 UV�������
"� 0.01 
�
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 -��� <8���� (�:�S�) 
 
����� ��'�$����%�� 
 1. ��$*+������	��� +�,��� �-= ��
) ����C���=L�>� �P����-���� ��
+�, ����C
�8��:��
 :���

��7�	��
��� ��
�����9�����T�C���
�� 7�	������
��� ������-L
-�9<������
C��:��7��-
�����)>
� C��>�7:���7��-
 ���O�
 -��� <8���� (�:�S�)  ������
��� 
  2. ��-�����
�.��$����������
$�����������.��$���	*�/ �����C�,�
 �,�����
��
�N�7��-
�����)>
�, �,��������:� �����*�� ��� ���<,�
C)�����, �,�����-�@����
���
]̂��C��,�,��C��:����������� ���N�����
S��,   �,����S�- ������-�@����S�-,  �,��
�����C�7�, �,������������N�����T�C���
��, �,�����;8��
���>�C)����� ���������-��;���C
����-L
-�9<��
-���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 

 
��!�"#�����$����%�� 
$��$#���"
��0�$����$����1
$$�	�����
���� 
            
��0�$����'0�'�$����%��           

���S���7�	9S,9������<�
���M
��M��V�-���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8����  
(�:�S�) <�
:�����)
�7-�:����  <8����7�M
��M� 602 �� 
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            $�	�����
�������'0�'�$����%�� 

 ��)������
��
7�	9S,9������<�
9����M
��M   +�,��� -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� 
<8���� (�:�S�) OL	
NB,��<�
7��C<8�������S���7�	������  <L
�8���U����
��
��
9S,�B��            
Taro Yamane (����-�   -
=���<��
� :2542:72) �����������*	��9������*������
��
�,�
�� 5 
<������8���U<�+�,��)������
��
7�	9S,9������<�
7�M
��M� 240 �� ����-�	�<8��������
��
 �,�
�� 10  
��
��M� <L
+�,��)������
��
<8����7�M
��M� 264 �� 

 
$��%�"$���#���
�2� ���$����������/��
�2� 

1. NB,��<�
��C����,��B�<���CC��CP�� ������<��C�,��B� (Editing) NB,��<�
���<��C
������CB�U���
�����C�CC��CP�� <8������
�CC��CP�� ��� �
��CC��CP��7�	+��
��CB�U���� 

2. ����
�:�� (Coding) �8��,��B�<���CC��CP��7�	��CB�U����
C�,�
��,�  ���
�:��
���7�	+�,�8�:��+�, 

3. �������B�N��,��B�  �8��,��B�7�	�
�:����,����������:� ������N��,��B� ��
9S,���*	�

+�������-�������  OL	
9S,��������P����8����<�B� SPSS.  (Statistic Package for Social 
Sciences) 

4. ����������:��,��B��k<<�
����C)�����
-���
�� �P���7�	9S, �*� ���:�����,�
�� 
(Percentage) 

5. 7���C�����?�� ��
9S,���7���C����P������
 Q +�,��� t-test �8�:��C��)������
��
 2 
��)�� �*� �-= 9S,�P���������������CC7�
���
� (0ne-way Analysis of Variance) �8�:��C��)��
����
��
������� 2 ��)�� �*� ��
) ����C���=L�>�  ��
+�,�����*�� �P����-  ����C�8��:��
 
:���

��7�	��
���  ��
�����9�����T�C���
�� ��� �P��� Person Product Moment Correlation 
Coefficient  9S,:�����������-��;���
7�=�����������-L
-�9<��
-���
��7�	��������C��:��
7��-
�����)>
�  

 
��	
��$����%�� 

N�<������<�
��*	�
 37�=�����������-L
-�9<��
-���
��7�	��������C��:��7��-
���
��)>
� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�)q ��)�+�,��
��M  

 
$����������/��
�2�����4
�
��2��
�����
�5�� 
<�������<�
���M
��M-C��� ��)������
��
����9:R���V��-=:R�
 �����V��,�
�� 59.8 ������)��

7�	��V��-=:R�
 ���-�

�,�
�� 39 ����8���C��
��)������
��
7�	����
) 26-35 �s �����V��,�
�� 45.5 
��
�
������
) 36-45 �s �����V��,�
�� 34.8 ������)��7�	����
) 56 �s�LM�+� ���,�
7�	�)� ��
���-�


�,�
�� 0.8 ����8���C ����9:R�����
+�,�����*�� +������ 20,000 C�7 �����V��,�
�� 40.2 
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��
�
������
+�,�����*�� 20,001-30,000 C�7 �����V��,�
�� 20.5 ������)��7�	����
+�,���
��*�� 40,001-50,000 C�7 ���,�
7�	�)� ��
���-�

�,�
�� 10.6 ����8���C ����9:R����P����-��� 
�����V��,�
�� 67.4 ��
�
�����P����-����/�
B��,�
��� �����V��,�
�� 30.7 ������)��7�	��
�P����-:�,�
/:
���,�
/�
�����
B� ���,�
7�	�)� ��
���-�

�,�
�� 1.9 ����8���C ����9:R���
�8��:��
����C�	8�����:�*��7����C����CNB,<����� �����V��,�
�� 59.5 ��
�
�����8��:��
����CNB,S��

NB,�8���
��� �����V��,�
��19.3 ������)��7�	���8��:��
����C��
NB,�8���
��� ���,�
7�	�)� ��
��
�-�

�,�
�� 9.8 ����8���C ��)������
��
7�	��
���:���

�� Front Office �����V��,�
�� 60.2 
��
�
�� ������)��7�	��
���:���

�� Back Office ���-�

�,�
�� 39.8 ����8���C �������
�����
9�����T�C���
���8�����:�*��7����C 5 �s �����V��,�
�� 52.3 ��
�
������
�����9�����T�C���
�� 
6-10 �s �����V��,�
�� 27.7 ������)��7�	����
�����9�����T�C���
�� 20 �s�LM�+� �T�C���
��  20 �s
�LM�+� ���,�
7�	�)� ��
���-�

�,�
�� 0.8 ����8���C 

 
$����������/��-������-�����
�.��$����������
$�����������.��$���	*�/"���

$�����������.��$���	*�/ 
����������:����	
���C7�=������
-���
��7�	��������C��:��7��-
�����)>
� �,�����

��
�N�7��-
�����)>
� -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 7�	��C
�CC��CP������9:R� �
B�9�����C����
������w��	
�7����C 3.71 ��*	�-�<��U���
�,��-C��� 
 -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 7�	��C�CC��CP�� ����9:R� ��
�����
�N��-*	�9:,-���
�������-�@��7�	���LM��
B�9�����C����� ������w��	
�7����C 4.03 ��
�
��
�*� ������S���<�9������
�N�����T�C���
����
:���

���
B�9�����C�� ������w��	
�7����C 3.86  
������8���<����������:������:�������
�8���
��9��k<<)C���
B�9�����C�� ������w��	
�7����C 3.64 
�������
�N����<��������8���
��������CC)�����9�:���

������������:� �����*��������
���<,�
C)������
B�9�����C�� ������w��	
�7����C 3.48 ����8���C 
  
 $����������/��-�����
�.��$����������
$�����������.��$���	*�/"���$������� 
��"��1
$ ��� $�����%����	���$� 
 ����������:�7�=������
-���
��7�	��������C��:��7��-
�����)>
� �,��������:� 
�����*�� ��� ������<,�
C)����� -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 7�	��C
�CC��CP������9:R� �
B�9�����C�� ��
������w��	
�7����C 3.73 ��*	�-�<��U���
�,��-C���  

-���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 7�	��C�CC��CP�� ����9:R� 
NB,�����7�	N�����������*�����)U��C����:�������C�8��:��
7�	��C)+�,�
��
S���<��
B�9�����C����
   
������w��	
�7����C 3.76 ��
�
�� �*� ������S���<���
����<,
��
C�
������C�
C��������*��
NB,����� ��� ������7�	�PL
��
������S����-��;������C�����
���
B�9�����C�� ������w��	
�7����C 
3.74 ������8�:����M������
���C��������:������*�����������<,�
C)�����+�,�
��
S���<��
B�
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9�����C�� ������w��	
�7����C 3.72 ������
)��;���9���������*��NB,�����
���
B�9�����C�� ��
����w��	
�7����C 3.69 ����8���C 
 

$����������/��-�����
�.��$����������
$�����������.��$���	*�/"���$��
.�6��$���
�$��78$
��� 
 ����������:�7�=������
-���
��7�	�����7��-
�����)>
� �,�����-�@�������
���
]̂��C�� -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 7�	��C�CC��CP������9:R� 
�
B�9�����C�� ��
������w��	
�7����C 3.95 ��*	�-�<��U���
�,��-C��� 
 -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 7�	��C�CC��CP�� ����9:R� 
�����P�8������B,<�����]̂��C�������
)���9S,��C����T�C���
���
B�9�����C����� ������w��	

�7����C 4.05 ��
�
���*�C��>�7X 9:,������C��)���
�����9:,-���
����,���C���]̂��C��������9�
:����B��7�	�:�����7�M
��
9������
���C��>�7�
B�9�����C����� ������w��	
�7����C 4.01 ������
�:�������CP,����
:���,�:����B����7
��������P��7�	 ���]̂��C��9����<��]̂��C��/������
���<8��s7�M
��
9������
�����������M
�
B�9�����C�� ������w��	
�7����C 3.99 -���
��+�,��C���<��
]̂��C����
����8�:�������
�N����]̂��C�����<8��s�
B������
B�9�����C�� ������w��	
�7����C 
3.91 �����������*	�
��
���������N� ����������N����<��]̂��C��/�������
B�9�����C��        
������w��	
�7����C 3.81 ����8���C 
 
 $����������/��-�����
�.��$����������
$�����������.��$���	*�/"���$��
����������"�$�� ��� ��
��9�0�/ 
 ����������:�7�=������
-���
��7�	��������C��:��7��-
�����)>
� �,�����C��:��
��������� ��� N�����
S�� -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 7�	��C
�CC��CP������9:R��
B�9�����C�� ��
������w��	
�7����C 3.55 ��*	�-�<��U���
�,��-C��� 
 -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 7�	��C�CC��CP�� ����9:R� 
�C�����������������,�
��
<B
9<9�����T�C���
���
B�9�����C�� ������w��	
�7����C 3.88 ��
�
�� 
�*� ������������N�����
S���*	�Q �������8���R����C���
������C�����C�7�������<,�
�
B�9�
����C�� ������w��	
�7����C 3.83 ������������N�����
S�������P��C���
�����,�
���7�

�=�>?��<������	��
���������
9�S����+�,�:������
B�9�����C��  ������w��	
�7����C 3.70 N����
�
�S�������������78�9:,-���
���������B,�L�NB�-��<
�����������C��>�7��������P��,�
���R 
�8���
9<9�����T�C���
���
B�9�����C�� ������w��	
�7����C 3.66 ������������N�����
S��������
�:�������C�����,�
�����
-���
����
9�C��>�7X �
B�9�����C�� ������w��	
�7����C 3.54  
����8���C 
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$����������/��-�����
�.��$����������
$�����������.��$���	*�/"���
�0�. 

��� $��.�6��
�0�. 
 ����������:�7�=������
-���
��7�	��������C��:��7��-
�����)>
� �,����S�- ������
-�@����S�- -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 7�	��C�CC��CP������
9:R��
B�9�����C�� ��
������w��	
�7����C 3.79 ��*	�-�<��U���
�,��-C��� 

-���
��  C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�)  7�	��C�CC��CP�� ����9:R�   
������-�	������B,7��>�����C���U�7�	�:�������C�8��:��
:�,�7�	���
���
B�9�����C�� ������w��	

�7����C 3.93 ��
�
�� �*� C��>�7X ���C��)������
�����9:,-���
���������-�@������
����-*	�
��
��C�������	
����
�
B�9�����C�� ������w��	
�7����C 3.87 �����<�����7��-
�����)>
�9:,�:���
��C
���
B�9�����C�� ������w��	
�7����C 3.76 �����P��,�
���R����8���
9<9�����T�C���
���
B�9�
����C�� ������w��	
�7����C 3.72  �������B,�L�PL
�����,��:�,����:��	��
��S�-   �
B�9�����C��      
������w��	
�7����C 3.68  ����8���C 

 
$����������/��-�����
�.��$����������
$�����������.��$���	*�/"���

����
���� 
����������:�7�=������
-���
��7�	��������C��:��7��-
�����)>
� �,�������C�7� 

-���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 7�	��C�CC��CP������9:R��
B�9�����C�� 
��
������w��	
�7����C 3.39 ��*	�-�<��U���
�,��-C��� 
 -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 7�	��C�CC��CP�� ����9:R� 
�����P��,�
��
<B
9<9����78�
��+�,�
B�9�����C�� ������w��	
�7����C 3.62 ��
�
��  �*�
C)�����
���7�	���)U��-�,�
�����,�������
����CC��>�7X�
B�9�����C�� ������w��	
�7����C 3.61 
��UA����<��
N���C�7�
L�:������������P�������C���U�9����78�
���
B�9�����C��       
������w��	
�7����C 3.60 C��>�7X <��
�����C�7�9:,7����:�������C�����B,���������P�
B�9�
����C�� ������w��	
�7����C 3.55 C��>�7X <��
�����C�7�9:,7����:�������C�����B,���������P
�
B�9�����C�� ������w��	
�7����C 3.53 ����8���C 
 
 $����������/��-�����
�.��$����������
$�����������.��$���	*�/"���
������
$��
:�������� 
 ����������:�7�=������
-���
��7�	��������C��:��7��-
�����)>
� �,������������
�T�C���
�� -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 7�	��C�CC��CP������9:R�
�
B�9�����C�� ��
������w��	
�7����C 3.63 ��*	�-�<��U���
�,��-C��� 
 -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 7�	��C�CC��CP�� ����9:R�       
�������:�������
��
�����9�����������N� �
B�9�����C�� ������w��	
�7����C 3.69 ��
�
���*�
��UA�����������N���CN������,�
��C���>U�
��7�	7����T�C��� ����,�� ������
)��;���9�
����������N�
���
B�9�����C�� ������w��	
�7����C 3.64 C��>�7X����UA�����?������������N�
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�����+�,�8���9S,���������N��
B�9�����C�� ������w��	
�7����C 3.61������S���<�����
S��7�	
+�,��C<������������N�
�� �
B�9�����C�� ������w��	
�7����C 3.57 ����8���C 
 
 $����������/��-�����
�.��$����������
$�����������.��$���	*�/"���$��!#���
��$*��	���$� 
 ����������:�7�=������
-���
��7�	��������C��:��7��-
�����)>
� �,�����;8��
���>�
C)����� -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 7�	��C�CC��CP������9:R��
B�
9�����C�� ��
������w��	
�7����C 3.71 ��*	�-�<��U���
�,��-C��� 
 -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 7�	��C�CC��CP�� ����9:R�    
�����-��;��-��CNB,C�
��CC�RS�����-*	������
��7�	�� �
B�9�����C�����������w��	
�7����C 4.08
��
�
���*�NB,C�
��CC�RS���<��9<�����)U;����������;����
B�������CNB,9�,C�
��CC�RS��CC-�	�CC
�,�
 �
B�9�����C����� ������w��	
�7����C 4.04 �����9:,�8�����8����������C��)�<�� NB, C�
��C
C�RS� ����,�� ������������
9����78�
��C��
���=������-����,����
7�	�+�9����
78�
�� �
B�9�����C�� ������w��	
�7����C 3.92 ������7�����
�������-�,����
�)���U����*	�
�*�
���*	�
9S,���
Q �
B�9�����C�� ������w��	
�7����C 3.62 ����8���C 
 
 $����������/����.;�.
'%�
�.��$����������
$�����������.��$���	*�/ "���
�
���
�������
�$���
�����$�� 
 ����������:�����-L
-�9<��
-���
��7�	��������C��:��7��-
�����)>
� �,����C���

�����,�
�����
���
��
 -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 7�	��C
�CC��CP������9:R��
B�9�����C�� ��
������w��	
�7����C 3.24 ��*	�-�<��U���
�,��-C��� 
 -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�)   7�	��C�CC��CP�� ����9:R�  
�������B,�L�7�	7��������S�����������V��
B���
����
�
B�9�����C��� ������w��	
�7����C 3.44 ��
�
��
�*� �����C�7��7�
C��C������
S�- �
B�9�����C��� ������w��	
�7����C 3.04 ����8���C 
 
 $����������/����.;�.
'%�
�.��$����������
$�����������.��$���	*�/"���
�
���
�������
�$����������1
����
�
"��� 
 ����������:�����-L
-�9<��
-���
��7�	��������C��:��7��-
�����)>
� �,����C���

�����,�
�����	��
:�*�����������
  -���
��  C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 
7�	��C�CC��CP������9:R��
B�9�����C�� ��
������w��	
�7����C 3.35 ��*	�-�<��U���
�,��-C��� 
 -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 7�	��C�CC��CP�� ����9:R�    
�������B,�L�������
9�S����������V��
B� �
B�9�����C��� ������w��	
�7����C 3.46 ��
�
�� �*�
�����B,�L���	��
�,��:�,�9����78�
�� �
B�9�����C��� ������w��	
�7����C 3.25 ����8���C 
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 $����������/����.;�.
'%�
�.��$����������
$�����������.��$���	*�/"���
�
���
�������
�$���
���� ��1
 �2$.�� ��1
 �
���
�������
�$���������� 
 ����������:�����-L
-�9<��
-���
��7�	��������C��:��7��-
�����)>
� �,����C���

�����,�
���
����C :�*� NB�-�� :�*� ��C���
�����,�
���7�
��
�� -���
�� C��>�7
:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 7�	��C�CC��CP������9:R��
B�9�����C�� ��
������w��	

�7����C 3.80 ��*	�-�<��U���
�,��-C��� 
 -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�)   7�	��C�CC��CP�� ����9:R�  
�������������NB�-��<���-*	������
��   �
B�9�����C���  ������w��	
�7����C 3.84 ��
�
��  �*� 
���
����CN�
����
7���<���-*	������
�� �
B�9�����C��� ������w��	
�7����C 3.75 ����8���C 
 
 ����.;�.
'%�
�.��$����������
$�����������.��$���	*�/"����
���
�����
��
�$��$���$��
� 
 ����������:�����-L
-�9<��
-���
��7�	��������C��:��7��-
�����)>
� �,����C���

�����,�
������
�
��
 -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 7�	��C
�CC��CP������9:R��
B�9�����C�� ��
������w��	
�7����C 3.55 ��*	�-�<��U���
�,��-C��� 
 -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�)   7�	��C�CC��CP�� ����9:R�  
�����+�,��C���
�
��
<��C)�����
9� �
B�9�����C��� ������w��	
�7����C 3.56  ��
�
�� �*� ���
+�,��C���
�
��
<��C)�����
��� �
B�9�����C��� ������w��	
�7����C 3.54 ����8���C 
 
 $����������/����.;�.
'%�
�.��$����������
$�����������.��$���	*�/"���
�
���
�������
�$���#���<%'�0���� 
 ����������:�����-L
-�9<��
-���
��7�	��������C��:��7��-
�����)>
� �,����C���

�����,�
����8����<9�S���� -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 7�	��C
�CC��CP������9:R��
B�9�����C�� ��
������w��	
�7����C 3.39 ��*	�-�<��U���
�,��-C��� 
 -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�)   7�	��C�CC��CP��  ����9:R� 
�������8����<9���������C��S�-��
7��� �
B�9�����C��� ������w��	
�7����C 3.40 ��
�
��  �*�
�����8����<9���������C��S�-��*	��7�
C��C�-*	�� �
B�9�����C��� ������w��	
�7����C 3.38 
����8���C 
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$����������/��
�2��.1�
$���"�
������ �� 
����� ����� 1 x���>U�����C)��� +�,��� �-= ��
) ����C���=L�>� �P����-���� 

��
+�, ����C�8��:��
 :���

��7�	��
��� ��
�����9�����T�C���
�� 7�	������
��� ������-L
-�9<
������C��:��7��-
�����)>
� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) ������
���= 

����� ����
���� 1.1 x�-=7�	������
���������-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
� 
C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) ������
���= 

��*	�78����7���C�����?���,�
�P��� t-test -C��� -���
�� 7�	���-=������
��� ������-L

-�9<������C��:��7��-
�����)>
� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) +��������
��� 

����� ����
���� 1.2   x��
)7�	������
���������-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
� 
C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) ������
���q 

 N�����������:������������7�
���
� ��C ����-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
� 
C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) <8���������
) -C��� -���
��7�	����
)������
��� 
������-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
� +��������
��� 
  ����� ����
���� 1.3 x����C���=L�>�7�	������
���������-L
-�9<������C��:��
7��-
�����)>
� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) ������
���q 

 N�����������:������������7�
���
� ��C����-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
� 
C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) <8�����������C���=L�>� -C��� -���
��7�	��
����C���=L�>�������
��� ������-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
� +��������
���  

����� ����
���� 1.4 x�P����-7�	������
���������-L
-�9<������C��:��7��-
���
��)>
� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) ������
���q 

 N�����������:������������7�
���
� ��C����-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
� 
C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) <8��������P����-���� -C��� -���
��7�	��
�P����-����������
��� ������-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
� +��������
���  

����� ����
���� 1.5 x��
+�,7�	������
���������-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
� 
C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) ������
���q 

 N�����������:������������7�
���
� ��C����-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
� 
C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) <8���������
+�, -C��� -���
��7�	����
+�,������

��� ������-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
� ������
�����
������
����
��
����
�8���R7�

�P���7�	����C 0.05  +�,��� ��)��-���
��7�	����
+�, +������ 20,000 C�7 ������-L
-�9<������C��:��
7��-
�����)>
� �,�
������)��-���
��7�	����
+�, 20,001-30,000 C�7 ��� 50,001 C�7�LM�+� ���

�
-C���-���
��7�	����
+�, 30,001-40,000 C�7 ��� 40,001-50,000 C�7 ������-L
-�9<������
C��:��7��-
�����)>
� �,�
������)��-���
��7�	����
+�, 50,001 C�7�LM�+� �
��
����
�8���R7�

�P���7�	����C 0.05 ������
�B��*	�Q +��-C����������
 �
��
����
�8���R7�
�P���7�	 0.05 
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����� ����
���� 1.6 x����C�8��:��
7�	������
���������-L
-�9<������C��:��

7��-
�����)>
� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) ������
���q 
 N�����������:������������7�
���
� ��C����-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
� 

C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) <8�����������C�8��:��
 -�<��U���
�B�-C���
-���
��7�	������C�8��:��
������
��� ������-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
� ������
���
��
������
����
��
����
�8���R7�
�P���7�	����C 0.05 +�,��� ��)��-���
��7�	���8��:��
����C�	8�����
:�*��7����C����CNB,<����� ������-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
��,�
������)��-���
��7�	��
�8��:��
����CNB,S��
NB,�8���
���, ��)���8��:��
��
NB,�8���
��� ,��)���8��:��
NB,�8���
���:�*��B

��������CNB,�8���
���  �
��
����
�8���R7�
�P���7�	����C 0.05   ������)������C�8��:��
NB,S��

NB,�8���
��� ������-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
� �,�
���� ��)���8��:��
��

NB,�8���
���  ��)������C�8��:��
NB,�8���
���:�*��B
��������CNB,�8���
��� �
��
����
�8���R7�

�P���7�	����C 0.05 

����� ����
���� 1.7 x:���

��7�	��
���7�	������
���������-L
-�9<������C��:��
7��-
�����)>
� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) ������
���q 

��*	�78����7���C�����?���,�
�P��� t-test -C��� -���
�� 7�	��:���

��7�	��
��� 
������
��� ������-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� 
(�:�S�) +��������
���  

����� ����
���� 1.8 x��
�����9�����T�C���
��7�	������
���������-L
-�9<������
C��:��7��-
�����)>
� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) ������
���q 

N�����������:������������7�
���
� ��C����-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
� 
C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) <8���������
�����9�����T�C���
�� -C��� 
-���
��7�	����
�����9�����T�C���
��������
��� ������-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
� 
+��������
���  

 
����� ����� 2  7�=������
-���
��7�	��������C��:��7��-
�����)>
� �����C�,�
 

�,�������
�N�7��-
�����)>
�, �,��������:� �����*�� ��� ���<,�
C)�����, �,�����-�@����

���]̂��C��, �,��C��:����������� ���N�����
S��, �,����S�- ������-�@����S�-, �,��
�����C�7�, �,������������N�����T�C���
��, �,�����;8��
���>�C)����� ���������-��;���C
����-L
-�9<��
-���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 

<��N������<�
-C���7�=������
-���
��7�	��������C��:��7��-
�����)>
� C��>�7
:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) ���������-��;�9�7�=7�
���
����9�����C�����,�
�B
��C
����-L
-�9<��
-���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) ���������-��;���C����
-L
-�9<��
-���
�� �
��
����
�8���R7�
�P���7�	����C 0.01 �������������7;�y���-��;���
��� �*� 
(r=0.607) �
��
����
�8���R7�
�P���7�	����C 0.01 �����*	�-�<��U���V���
�,��-C���7�=������
7�	��
������C��:��7��-
�����)>
�7)��,�����������-��;�9�7�=7�
���
������C����-L
-�9<��
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-���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) �
��
����
�8���R7�
�P���7�	����C 0.01 
��
7�=������
7�	������,������������N�����T�C���
�� ����,�����;8��
���>�C)�������
�������-��;�9�7�=7�
���
����9�����C������
��C����-L
-�9<��
-���
�� C��>�7:���7��-
� 
���O�
 -��� <8���� (�:�S�) ��
�������������7;�y���-��;� �*� (r=0.554) ��
�
�� �*� �,����S�- ���
���-�@����S�- ���������-��;�9�7�=7�
���
����9�����C������
��C����-L
-�9<��
-���
�� 
C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) ��
�������������7;�y���-��;� (r=0.522) ��� �,��
�����C�7�  ���������-��;�9�7�=7�
���
����9�����C������
��C����-L
-�9<��
-���
�� 
C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) ��
�������������7;�y���-��;�  (r=0.515) �����,�����
-�@����
���]̂��C�� ���������-��;�9�7�=7�
���
����9�����C������
��C����-L
-�9<��

-���
��  C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�)  ��
�������������7;�y���-��;� (r=0.465)  
�����,��������:� �����*�� ������<,�
C)����� ���������-��;�9�7�=7�
���
����9�����C������

��C����-L
-�9<��
-���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) ��
�������������7;�y
���-��;� (r=0.453) �����,��C��:����������� ���N�����
S�� ���������-��;�9�7�=7�
���
����9�
����C������
��C����-L
-�9<��
-���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) ��
��
�����������7;�y���-��;� (r=0.432) ����7�=������
7�	������,�������
�N�7��-
�����)>
� ��
�������-��;�9�7�=7�
���
����9���:������������ ���N�����
S�� ����C�����,�
�	8���C����-L

-�9<��
-���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) ��V������C�)�7,�
 ��
�����
��������7;�y���-��;� (r=0.364) 
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����� 
<��N�����������:��,��B� ��*	�
 7�=�����������-L
-�9<��
-���
��7�	��������C��:��

7��-
�����)>
�  C��>�7:���7��-
�  ���O�
 -��� <8���� (�:�S�)   ����������8���R7�	�����P��)�
+�,��
��M 
 (1.) 7�=������
-���
��7�	������C��:��7��-
�����)>
� �����C�,�
 �,�������
�N�
7��-
�����)>
�, �,��������:� �����*�� ��� ���<,�
C)�����, �,�����-�@����
���]̂��C��, 
�,��C��:����������� ���N�����
S��, �,����S�- ������-�@����S�-, �,�������C�7�, �,�����
�������N�����T�C���
��, �,�����;8��
���>�C)�����  C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� 
(�:�S�)  ����
��M 
 1.1 7�=������
-���
��7�	������,�������
�N�7��-
�����)>
� C��>�7:���7��-
� ���O�
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�N��-*	�9:,-���
����
���<�����-�@��7�	���LM� ����9��,�����������������
-���
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C��>�7X �����
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�����*�� ���������<,�
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�8���
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����S���<�9������
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=�  (2550; 57)  ������:� ��C��V���M�������7�	�������8���R
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�LM�  ���� Dale S.Beach +�,�����������]̂��C����V��C�����7�	+�,<�����C�
C��,� 
7�	<�78�9:,C)���+�,��C�����B,���/ :�*�����S8���R�-*	���W�:��
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(Capacity) ��
C)��� �-*	�9:,�T�C���
��+�,��
�	
�LM� 

1.4 7�=������
-���
��7�	������,�����C��:����������� ��� N�����
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  130 
�
��

�	

������
���� ��*	�
<����V��������),� ��,�
��
9<���-���
��9:,-�����7)���7�����B,
���������P���
 Q 7�	���
B��
+�9�����T�C���
�� 9S,�����)���:�-���-�
�-
�
���
��
����7�	 
�,�
������� ����NB�-�� ����=��7;� �S*	���	�7�	�����
������M� Q �
��
�7,<��
 �M8��L� :���
����9� 
��C)������>U��S��7�	�������M��V�<8������� �
������M� Q �,�
�<��R���C�� �)�
��*�
������� ���
���>�������
 ������S*	����

��
�
���� ���+�,+�,�
��

�	

*�����
��
������  

1.7 7�=������
-���
��7�	������,���������N�����T�C���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 
-��� <8���� (�:�S�) -���
����7�=����9��,����UA�����������N������,�
��C���>U�
��7�	
7����T�C���  ����
)��;���9�����������N�
��  �����:�������
��
�����9�����������N�  
����S���<�����
S��7�	+�,��C<������������N�
��    ��UA������?������������N�
�� ���
+�,9S,��UA���M����������N� �
B�9�����C�� OL	
�����,�
��C�����?��7�	��M
+�, ��V�+����7{>{���
 
U�T?-��;�  ��<����7��  (2549; 194 -231) ����������N�����T�C���
�� (Performance Appraisals) 
OL	
��V����������C�8���R9������C�)�7��-
���C)���9��
�����9:,�T�C���
�������W�:��
7�	
�8�:�� ��
7�	����������N�����T�C���
��<�PB��8���9S,���<��C��� ���S�����������
�
�����
�����P�T�C���:�,�7�	��
�����7�	�
��������:��
+�,�
��
�������7;���-����,�
�-�

9� �-*	�7�	<�9S,
��V����7�
���C��)
��W�:��
��
�
����� ���/:�*����C��)
����T�C���
����
C)�����9:,�:�����9�
����� ���<����M9�7�
�T�C��� :��:�,�
��7)���<��,�
78�:�,�7�	7�	���	
��,�
��C����������N����
�T�C���
�� ��*	�
<����V�C)���7�	���	
��,�
��
��
�����V�NB,��C�)��B��NB,�T�C���
�� ��
��M�<L
������
<8���V�7�	:��:�,�
��<��,�
��������,�9<9�:����������������N�����T�C���
��+�,�
��
PB��,�
 
�����
� ���S���<� �-*	�9:,�����P�8������B,7�	+�,+����
)���+�,�
��
�������7;���-���
)��;��� 
;�RR�  N�������  (2547 ; 19)  �����+�,��� ����������-����������78�
����
-���
�� ��
������
����
C�7�
C��C�����?��7�	�8�:��+�, ��V���<������:���
:��:�,�
����C-���
����
��
 ����
B�9�
����8���C��
NB,�8�����C�B
 ;8��
=����y  �
��������y  (2548; 87-88) �����+�,��� ����������N����
�T�C���
�� (Performance Appraisal) ��C��V����*	�
�*� :�*��
�������C�
��
:�L	
9����C�����
���C��:��7��-
�����)>
� 7�	�������S*	���

�����V����:�L	
������
���� 7�M

�
���������-��;�
�����,�
��C�N�;)���<��
�
���� ��
�������8���R7�	<�S��
9:,���C��:��7��-
���C)�����

C��>�7 �
���� :���

�� ��M� ��V�+��
��
�������7;���-��������7;�N� �,��B�7�	+�,<����
�������N�����T�C���
��  �����P�8�+�9S,����
S��+�,��� ��C��M
������C����� ���:� 
�����*��-���
�� OL	
��*	��
������C-���
��9:����,����T�C���
�� ��<��,�
�����7���

�� 
(Probation) 9�S��
��
�����:�L	
 C�
�:�
�� 3 ��*�� C�
�:�
�� 6 ��*�� ����
B�9�:,�
�:�
���
7���
�T�C���
����M :������{��� ���NB,��M���]s�*�
�
9S,+��+�, +������������B, ���������P7�	
�:���������-�

-��8�:��C����T�C���
�� ���<�+��+�,��C���<,�
 
 1.8 7�=������
-���
��7�	������,�����;8��
���>�C)����� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� 
<8���� (�:�S�) -���
����7�=����9��,���������-��;��- ��C NB,C�
��CC�RS� ��� �-*	������
��   
NB,C�
��CC�RS���<��9<�� ���)U;��� �������;����
B�������CNB,9�,C�
��CC�RS��CC-�	�CC�,�
 �
B�9�
��UA������ ����7�=����9��,�����9:,�8�����8����������C��)�<��NB,C�
��CC�RS�  ����
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7�����
 ��� ����-�,����
�)���U� ���*	�
�*����*	�
9S,���
 Q    ����������
9����78�
�� 
C��
���= ��� ���-����,��7�	�+�9����78�
���
B�9�����C�� OL	
�����,�
��C�����?��7�	��M
+�, 
��V�+����7{>{���
 ���SR�  ��,�N<R/-���  C)���)7;��
=�  (2550:75-76) ����)�
����
���
:������
�������)U;����������78�
���,�
��M� ����C�����V���*	�

���
��

�	
�
B���,� ���
���C����� q;8��
���>����+�,q  9:,�
B�78�
����C�
����+�����7����� ��V���*	�
7�	���78�+�,
��
�	
  
���;8��
���>�C)����� �B�����>����+�,9:,�T�C���
���
B���C�
����+���� Q 9:,������O*	����
�
<
�����������
���� <L
��V���	
�8���R 
 
(2.) ���>U�����C)��� +�,��� �-= ��
) ����C���=L�>� �P����-���� ��
+�, ����C�8��:��
 
:���

��7�	��
��� ��
�����9�����T�C���
�� 7�	������
��� ������-L
-�9<������C��:��
7��-
�����)>
�   C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 7�	������
���  ����
��M 
 2.1 -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 7�	���-=������
��� ������
-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
�7�	+��������
��� OL	
+�������,�
��C�����?��7�	��M
+�, 7�M
��M
��<��V��-���9�������k<<)C���-=S�
����-=:R�
����7;�������-�7���7�
���� OL	
��
N�9:,
�,�
����k<<�
���
 Q �7���7�
���� OL	
��V�+����7�>{������,�
�����
������� (;����;  ��M

���7��-
�=��� : 2550: 133-135) 7�	�����+�,�����)>
��������,�
�����V��8���C��M� OL	
��)>
�7)�����
�����,�
�����M�-*M�?���:�*�����+�����<���V��-=S�
:�*��-=:R�
 �����*	�+�,��C�����C���

�����,�
�����M���,���<��������,�
�����M��B
�LM�+���*	�
 Q <�PL
��M��B
�)� 
 2.2 -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 7�	����
)������
���������
-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
�7�	+��������
��� OL	
+�������,�
��C�����?��7�	��M
+�, 7�M
��M
��<��V��-��������,�
�����M�-*M�?����
��)>
�+���LM��
B��C��
) +�����9:R�:�*�����<�������
�,�
�����M�-*M�?���:�*����� OL	
��V�+����7�>{������,�
�����
�������  (;����;  ��M

���7��-
�=��� : 2550: 133-135) 7�	�����+�,��������,�
�����
��)>
�������8���C��M�7�	������
���
�����*	�+�,��C�����,�
�����M�-*M�?����,�<��������,�
�������8���C��M��B
�LM���*	�
 Q ��
��M� ��
)7�	
������
�����<�������,�
���7�	+��������
��� 
 2.3 -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�)  ������C���=L�>�������

���������-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
�7�	+��������
��� OL	
+�������,�
��C�����?��
7�	��M
+�, 7�M
��M��<��V��-���-���
��7�	������C���=L�>�������
�������������,�
�����M�-*M�?��+��
������
���  OL	
��V�+����7�>{������,�
���-*M�?����
��)>
���
�������  (;����;  ��M

���7��-
�=��� : 2550: 133-135) 7�	�����+�,��������,�
�����
��)>
�������8���C��M�7�	������
���
�����*	�+�,��C�����,�
�����M�-*M�?����,�<��������,�
�������8���C��M��B
�LM���*	�
 Q ��
��M� 
���=L�>�7�	������
�����<�������,�
���7�	+��������
��� 

2.4 -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�)  ����
+�,�����*��������
���
������-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
�7�	������
��� �
��
����
�8���R7�	����C 0.05 OL	

�����,�
��C�����?��7�	��M
+�, ��V�+����7{>{���
 -�7�-
�  ����<����7�  (2529: 312-315)  
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+�,����� ��
+�, ��V��k<<�
7�	����7;�-����7�=�������-���������
C)��� ��
����

��:��

��*	�
7�	+�,-��B<����,����  ?���7�
��
������=�>?��<��M� ����7;�-����7�=�������-���������
�� 
��� =������U  ���������; ������*	�Q (2539: 41) �����+�,��� �P���7�
��
������=�>?��< 
:��
PL
 ��S�- ��
+�, ����P����-7�
��
����
C)��� ����7;�-� �
��
�8���R����T�����
���

NB,��C���7�	�����NB,��
��� �-��������������@�;��� ����C���U� 7�=���� �����
������W�:��
7�	
���
���  
 2.5 -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�)  ���P����-������
�����
����-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
�7�	+��������
��� OL	
+�������,�
��C�����?��7�	��M
+�,  
��������,�
��CN������<�
��
7��S�
 �	8���<��� (2545: 93) 7�	+�,78������<�
��*	�
 7�=�������
-���������
-���
��7�	��N�������C��:��7��-
�����)>
� ��U�=L�>� :,�
:),�����<8���� ���
�-���7� �7�� �O�������  -C��� -���
��7�	���P����-������
�����7�=����������C��:��
7��-
�����)>
���
:,�
:),�����<8���� ����-���7� �7�� �O�������  +��������
��� 
 2.6 -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�)  ������C�8��:��
������
���
������-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
�7�	+��������
��� OL	
+�������,�
��C�����?��7�	��M
+�, 
7�M
��M��<��V��-���+�����-���
���
B�9�����C�8��:��
9������ �������,�
���7�	+��������
��� OL	

��V�+����7�>{������,�
�����
�������  (;����;  ��M
���7��-
�=��� : 2550: 133-135) 7�	�����
+�,��� ��)>
��������,�
�������8���C��M�  �����,�
�����M�-*M�?��OL	
��V������,�
����-*	�����
�
B����7�	+�����<�������C�8��:��
9� Q ���������,�
���+��������
���    
 2.7 -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�)  ��
���:���

��7�	������
���
������-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
�7�	+��������
���  OL	
+�������,�
��C�����?��7�	��M
+�, 
7�M
��M��<��V��-���-���
��9�:���
���
�����������CN��S�C
��+��������
��� ��
�w-��
�<,�:�,�7�	�������OL	
:���

��������
��������:�,�7�	��CN��S�C+��������
��� 
 2.8 -���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�)  7�	����
������T�C���
��7�	
������
���������-L
-�9<������C��:��7��-
�����)>
�7�	+��������
���  OL	
+�������,�
��C
�����?��7�	��M
+�, ��������,�
��CN������<�
��
7��S�
 �	8���<��� (2545: 93) 7�	+�,78������<�
��*	�
 
7�=�������-���������
-���
��7�	��N�������C��:��7��-
�����)>
� ��U�=L�>� :,�
:),�����
<8���� ����-���7� �7�� �O�������  -C��� -���
��7�	����
�����9�����T�C���
��������
�����
7�=����������C��:��7��-
�����)>
���
:,�
:),�����<8���� ����-���7� �7�� �O�������  +��
������
��� 
 
(3.) 7�=������
�����
-���
��7�	��	������C��:��7��-
�����)>
� C��>�7:���7��-
� ���S�
 -��� 
<8���� (�:�S�) ���������-��;���
���9�7�=7�
���
����9�����C�����,�
�B
��C����-L
-�9<��

-���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) �
��
����
�8���R7�
�P���7�	����C 0.01 
�����*	�-�<��U���V���
�,��-C��� 
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• �,�������
�N�7��-
�����)>
� ���������-��;�9�7�=7�
���
����9�����C
�����,�
�	8���C����-L
-�9<��
-���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) �
��
��
��
�8���R7�
�P���7�	����C 0.01 

• �,��������:� �����*�� ������<,�
C)����� ���������-��;�9�7�=7�
���
����9�
����C������
��C����-L
-�9<��
-���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) 
�
��
����
�8���R7�
�P���7�	����C 0.01 

• �,�����-�@����
���]̂��C�� ���������-��;�9�7�=7�
���
����9�����C���
���
��C����-L
-�9<��
-���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) �
��
��
��
�8���R7�
�P���7�	����C 0.01 

• �,��C��:����������� ���N�����
S�� ���������-��;�9�7�=7�
���
����9�����C
������
��C����-L
-�9<��
-���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) �
��
��
��
�8���R7�
�P���7�	����C 0.01 

• �,����S�- ������-�@����S�- ���������-��;�9�7�=7�
���
����9�����C���
���
��C����-L
-�9<��
-���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) �
��
��
��
�8���R7�
�P���7�	����C 0.01 

• �,�������C�7� ���������-��;�9�7�=7�
���
����9�����C������
��C����-L

-�9<��
-���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) �
��
����
�8���R7�
�P���7�	����C 
0.01 

• �,������������N�����T�C���
�� ���������-��;�9�7�=7�
���
����9�����C���
���
��C����-L
-�9<��
-���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) �
��
��
��
�8���R7�
�P���7�	����C 0.01 

• �,�����;8��
���>�C)����� ���������-��;�9�7�=7�
���
����9�����C������

��C����-L
-�9<��
-���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) �
��
����
�8���R7�

�P���7�	����C 0.01 

7�=������
���7�	��������C��:��7��-
�����)>
�7)��,�����������-��;�9�7�=7�
���
����
��C����-L
-�9<��
-���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) �
��
����
�8���R7�

�P���7�	����C 0.01 ��
7�=������
7�	������,������������N�����T�C���
�� ����,�����;8��
���>�
C)��������������-��;�9�7�=7�
���
����9�����C������
��C����-L
-�9<��
-���
�� C��>�7
:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) ��
�
�� �*� �,����S�- ������-�@����S�- ����
7�=������
7�	������,�������
�N�7��-
�����)>
� ���������-��;�9�7�=7�
���
����9�����C
�����,�
�	8���C����-L
-�9<��
-���
�� C��>�7:���7��-
� ���O�
 -��� <8���� (�:�S�) ��V�
�����C�)�7,�
 OL	
�����,�
��C7�>{���
 ;����; ��M
���7��-
�=��� (2550;62-63) 7�	�����+�,��� 
7�=���� (Attitudes) �*� ����������:�*�������������	
���C����S�C:�*�+��S�C9����P) �� :�*� 
�:�)���U� OL	
<���7,��9:,�:��PL
�����B,�L���
��
C)������	
���CC�
��	
�
��
 :�*���V������,�
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C)���7�	���
�����	
9���	
:�L	
 ��<��V�C)��� ��)���� :�*���	
��
��+�, ��
�������B,�L�:�*�
�����S*	���V�-*M�?�� 7�=����+��9S���	
���
���C�����
� ������������-��;����	
��,�
��� ��
�����
�
��V���	
7�	C)����:���)U��� ���7�=������V������B,�L��,������U� (-�9<:�*�+��-�9<) OL	
�����B,�L���M
<���
N����������
-���������
C)��� �
�������C��
7�=���� (Components of attitude) 
7�=���������C�,�
 3 ���� �*� �
�������C�,��������,�9< (Cognitive component) 
�
�������C�,�������B,�L� (Affective component) �
�������C�,��-������� (Behavioral 
component) �����
7�=����<���
�������C7�M
 3 ������M <�S��
9:,�����,�9<����O�CO,��:�*�
�������-��;���:���
7�=������C-�������+�,��V��
��
��  7�=������V���	
�8���R9��
����� �-���
<���N����-����������78�
�� P,�-���
����7�=����7�	��:�*�7�=�����,��C�� (Positive 
affectivity) <�78�9:,-���
���)�
��,�
�������	
7�	��9:,��C�
�����������
 �S�� 7)���79:,��C���
78�
���
��
�����8���
���������P���P,�-���
����7�=����7�	+����:�*�7�=�����,���C (Negative 
affectivity) ���
��:�*��
����� ��<78�9:,��,�+����M
9<78�
�� +���:���)U�����

�� ��������<��

��9�7�	�)� OL	
<���
N����7C����
�������
��� ���
�
�����,�
��C7�>{�����-L
-�9<��
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�� :��
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C)���7�	�����
��7�	�T�C������
��7�	�
B�9�������CN��S�C �����V�N�
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�� ���-����,��9����
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��7�	���78��
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78�
���LM� ��
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9<78�
��9:,��C:���
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��
����7�	 OL	
<��:��+�,��� ����
-L
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C)���<�����<������+�,��C��C���
�����,�
�����
�����C)���7�M
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��M� ���
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C��
���=+�,9����78�
��<L
��V���	
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��
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 7�M
��M
�-��� �����B,�L� :�*�7�=������
C)���<���V����C�
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