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 งานวจิยัครัง้น้ีมจุีดมุง่หมายเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา 
จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์และศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง สว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันากลุ่มตวัอยา่งคอื ผูท้ีม่าใชบ้รกิารนวดไทย
ในเขตในการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วาม
แตกต่าง วฒันา จาํนวน 405 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิี่
ใช ้ใชก้ารวเิคราะหค์า่ท ีการทดสอบความสมัพนัธโ์ดยการหาคา่สมัพนัธส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั  
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 กลุ่มตวัอยา่งของการศกึษาสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ30 – 34 ปี มสีถานภาพโสด มี
ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ ลกูจา้ง มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
20,001 – 30,000 บาท 
 ความคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารในภาพรวมอยูใ่นระดบัดโีดยผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มคีา่เฉลีย่ของคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารนวดแผนไทย
ประมาณ 495 บาทต่อครัง้ มคีา่เฉลีย่ของความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นนวดไทยในเขตวฒันา ประมาณ 
1 ครัง้ต่อเดอืน และมคีา่เฉลีย่ของระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิารนวดแผนไทยในแต่ละครัง้ ประมาณ 
2 ชัว่โมงต่อครัง้ 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่  
 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้น
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร(ต่อครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
นวดไทยในเขตวฒันา ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร(ต่อครัง้) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
ตรงกนัขา้มในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร
(ต่อครัง้) โดยมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร โดยมคีวามสมัพนัธไ์ป
ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
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 This study aimed to study Thai traditional massage service usage behaviors in Wattana 
district according to demographic characteristics and a study of the relationship between the 
service marketing mix and Thai traditional massage service usage behaviors in Wattana district. 
The sample group consisted of Four hundred and five Thai traditional massage customers and 
questionnaires were used to collect data. The statistical analysis used in this research included 
percentage, mean, standard deviation, t-test and Pearson product moment correlation coefficient. 
 
 The result indicated the following:  
 Most of the sample group were women, aged between thirty and thirty four years of age, 
single, held a Bachelor’s degree and worked in a private company with monthly 
income between 20,001 – 30,000 baht. 
 The overall opinion on the service marketing mix was at a good level. Most of the 
customers who completed the questionnaires, spent an average of 450 baht each time they had a 
Thai traditional massage. They received the service at a Thai traditional massage shop in the 
Wattana district once a month and the average time they spent was two hours per time. 
 The outcome of hypothesis testing indicated the following:  
 The customers of different ages demonstrated different Thai traditional massage service 
usage behaviors in Wattana district in the aspect of service usage time (per time) and with a 
statistically significant level of 0.05. 
 The service marketing mix, in terms of the product aspect had a low and negative 
relationship with Thai traditional massage service usage behaviors in Wattana district in the 
aspect of service usage time (per time) with a statistically significant level of 0.05. 
  The service marketing mix with regard to the aspects of physical evidence and 
presentation, had a low and negative relationship to Thai traditional massage service usage 
behaviors in Wattana district in the aspect of service usage time (per time) with a 
statistically significant level of 0.01. 
 The service marketing mix, in terms of the promotion aspect, had a low and negative 
relationship to Thai traditional massage service usage behaviors in Watt Ana district in the aspect 
of average cost per time with a statistically significant level of 0.05. 
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สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณา ช่วยเหลอื แนะนํา และใหค้าํปรกึษาอยา่ง
ดียิ่งจาก อาจารย์รสิตา สงัข์บุญนาค ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  และกรรมการที่ปรึกษา
วทิยานิพนธ์  รศ.สุพาดา สริกุิตตา รศ.ดร.ณักษ์ กุลสิ กรรมการสอบปากเปล่าวทิยานิพนธ์ ที่ได้
กรณุาถ่ายทอดความรู ้แนวคดิ วธิกีาร คาํแนะนํา และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ  ดว้ยความ
เอาใจใสย่ิง่ ผูว้จิยักราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงู 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒ ิ และผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน  ที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยั และได้กรุณาปรบัปรุง แก้ไขขอ้บกพร่อง และให้คําแนะนําในการสร้าง
เครื่องมือให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมทัง้บุคคลที่ผู้วิจยัได้อ้างอิงทางวิชาการตามที่ปรากฏใน
บรรณานุกรม  
 ขอขอบพระคุณ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในงานวิจยัฉบบัน้ี
 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และญาติพี่น้องทุกท่านที่คอยช่วยเหลือสนับสนุนทัง้ด้าน
กาํลงัใจและกาํลงัทรพัยด์ว้ยดตีลอดมา 
 ขอขอบคุณเพื่อนนิสติสาขาวชิาการจดัการ รุ่นที ่14 ทีไ่ดใ้หค้ําแนะนําและส่งเสรมิกําลงัใจ
ตลอดมา  นอกจากน้ียงัมผีูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืช่วยเหลอือกีหลายท่าน ซึง่ผูว้จิยัไม่สามารถกล่าวนาม
ในทีน้ี่ไดห้มด  จงึขอขอบคุณทุกทา่นเหล่านัน้ไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 

 คุณค่าทัง้หลายที่ไดร้บัจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี  ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทแีด่บดิา  
มารดา และบรูพาจารยท์ีเ่คยอบรมสัง่สอน ตลอดจนผูม้พีระคุณทุกทา่น   
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 การนวดแผนไทย ถอืเป็นศาสตรแ์ละศลิป์ช่วยในเรื่องสุขภาพของคนไทย เช่น นวดฝา่เทา้ 
นวดจบัเสน้ นวดประคบ นวดไมเกรน นวดน้ํามนั ฯลฯ สว่นมากเป็นการนวดเพื่อผอ่นคลาย และ
นวดคลายเสน้เพื่อบําบดัอาการปวดเมื่อยเฉพาะจุด การนวดเพื่อสุขภาพจงึเป็นการมุ่งเน้นดา้นการ
ส่งเสรมิสุขภาพทัง้สุขภาพทางกายและจติใจใหอ้ยู่ในภาวะทีส่มบูรณ์ทําใหม้กีารไหลเวยีนของเลอืด
ไปทัว่ร่างกาย ยดึเสน้เอน็ที่ตึงใหห้ย่อนลง ทําใหก้ล้ามเน้ือที่ตึงเครยีดจากอริยิาบถในการทํางาน
ประจําวนัผ่อนคลายลง ทําใหก้ระดูกและกลา้มเน้ือมปีระสทิธภิาพดขีึน้ รกัษาความยดืหยุ่นของขอ้
ต่อไม่ใหต้ดิขดั ทาํใหรู้ส้กึผอ่นคลายสบายกาย สบายใจ ลดความเครยีด และทาํใหรู้ส้กึสดชื่นแจ่มใส 
กระฉบักระเฉง 
 การนวดแผนไทยเป็นการใหบ้รกิารตามภูมปิญัญาของทอ้งถิน่ทีม่าจากวฒันธรรม ความรู้
ปรชัญาของแต่ละท้องถิ่นจนได้กลายมาเป็นที่นิยมของคน เพราะกระแสตื่นตวัต่อการดูแลรกัษา
สุขภาพของคนไทยทีม่คีวามใสใ่จต่อสุขภาพมมีากขึน้และไดเ้ลง็เหน็ถงึการบรรเทาความเครยีดหรอื
อาการเจ็บปวดที่ไม่ต้องพึ่งยา แต่ใช้วธิธีรรมชาติบําบดัและอบประคบด้วยสมุนไพร จะเหน็ได้ว่า
ประเทศไทยเรานั ้นเป็นประเทศที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเที่ยวกันเป็นจํานวนมาก 
นกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่เมือ่เดนิทางไปตามสถานทีท่อ่งเทีย่วต่างๆ จะมบีรกิารนวดแผนไทย นวดแผน
โบราณเปิดรา้นตอ้นรบั จนไดร้บัความนิยมอย่างต่อเน่ืองจากนักท่องเทีย่ว เพราะการนวดแผนไทย
เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ และช่วยผอ่นคลายไดด้ ีเน่ืองจากอาการปวดเมื่อยกลา้มเน้ือ ( อาชพีนวด
แผนไทย: http: //www.thaiarcheep.com, เขา้ถงึขอ้มลูเมือ่วนัที ่30 ตุลาคม 2557) 
 ธุรกจินวดแผนไทยจงึ มกีารแข่งขนักนัสูงมาก เพื่อ “การแย่งชงิส่วนแบ่งทางการตลาด” 
เหตุผลทีต่อ้งมกีารแย่งชงิส่วนแบ่งทางการตลาด เน่ืองจากปจัจุบนัธุรกจินวดแผนไทย มบีรกิารทีม่ี
ลกัษณะคล้ายคลงึกนั จนทําใหก้ลุ่มลูกคา้ไม่สามารถแยกออกไดว้่าบรกิารของใครดกีว่ากนั ธุรกจิ
นวดแผนไทย จงึเริม่หนัมาใหค้วามสําคญัในการพฒันากลยุทธท์างการตลาดเพื่อใชแ้ขง่ขนักนัมาก
ขึน้ ประกอบกบันโยบายล่าสุดของรฐับาลเร่งส่งเสรมิใหอ้าชพีนวดไทยเป็นอาชพีที่มศีกัดิศ์ร ีไม่ใช่
เป็นอาชพีแฝงเกี่ยวกบัการขายบรกิารทางเพศเหมอืนที่หลายคนมองกนั โดยเฉพาะอย่างยิง่การ
ออกไปประกอบอาชพีในต่างประเทศ รฐับาลมกีารส่งเสรมิในเรื่องน้ีโดยกระทรวงสาธารณสุขและ
กระทรวงแรงงาน ไดร้่วมมอืกนั ใหส้ถาบนัการแพทยแ์ผนไทยทําหลกัสูตรนวด 800 ชัว่โมงขึน้ไป 
เพือ่อบรมแก่ผูว้า่งงานและสนใจจะประกอบอาชพีนวด ทีส่าํคญัรฐับาลตัง้เป้าจะสง่บุคลากรนวด 800 
ชัว่โมง ไปสร้างรายได้ให้กบัประเทศ แต่ต้องไปอย่างมศีกัดิศ์ร ีบนความมศีกัดิศ์รน้ีีก็มอุีปสรรค
มากมายหลายอยา่ง ไมว่่าจะเป็นเรื่องของกฎหมายทีจ่ะมารองรบัการประกอบวชิาชพีของคนเหล่าน้ี 
และเป็นการยกระดบัใหห้มอนวดไทยมกีฎหมายรองรบั โดยใหม้สีาขาการนวดไทยในการประกอบ
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โรคศลิปะอกีสาขาหน่ึง ซึง่ในปี 2544 ไดม้ปีระกาศของคณะกรรมการวชิาชพีเกีย่วกบัการรองรบัผูม้ี
ประสบการณ์ด้านการนวดไทย เพื่อขึ้นทะเบียนและรบัใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะสาขา
การแพทยแ์ผนไทยประเภทการนวดไทย (สถาบนัการแพทยแ์ผนไทย: http://ittm-old.dtam.moph. 
go.th/, เขา้ถงึขอ้มลูเมือ่วนัที ่30 ตุลาคม 2557) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นกล่าวข้างต้น ทําให้ผู้วิจ ัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจัจัยที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทย ในพืน้ที่เขตวฒันา ดว้ยเขตวฒันาเป็นเขตพืน้ที่
เศรษฐกิจที่สําคญัของกรุงเทพมหานครพื้นที่หน่ึง จึงเป็นเขตที่มีผู้คนอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น 
ประกอบกบัมกีลุ่มประชากรวยัทาํงานจํานวนมาก ซึง่กลุ่ม พนกังานออฟฟิศ ซึง่ถอืเป็นคนกลุ่มใหญ่
กลุ่มหน่ึง ที่ต้องเผชญิกบัปญัหาสุขภาพ จากการทํางาน ดงันัน้ผูท้ําการวจิยัจงึมคีวามสนใจศกึษา
ปจัจยัใดบา้งทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตดงักล่าว ซึง่ผลการศกึษาจะ
เป็นประโยชน์สามารถนําไปใช้ในการวางแผนการใหบ้รกิารนวดแผนไทย เพื่อสุขภาพ โดยนําไป
ประยุกต์ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์และเศรษฐกจิของประเทศ รวมทัง้เป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจใน
การใหบ้รกิารนวดแผนไทยทีจ่ะเขา้มาเป็นผูป้ระกอบการรายใหมใ่นธุรกจิดา้นน้ีต่อไป 
 
ความมุ่งหมายการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษา พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา จําแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา 
 
 ความสาํคญัของการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา 
ผลการวจิยัจะก่อประโยชน์ดงัน้ี 
 1. เพือ่ใหท้ราบถงึปจัจยัต่างๆทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขต
วฒันา ซึง่สามารถนําขอ้มลูทีไ่ดร้บัไปปรบัปรงุและพฒันาการบรกิารของธุรกจินวดไทยต่อไป 
 2. เพื่อนําผลจากการศึกษาไปใช้ในการวางแผน กําหนด และปรับปรุงกลยุทธ์ทาง
การตลาด สําหรับผู้ประกอบธุรกิจนวดไทย เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการนวดไทยอย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 3. เพือ่ใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของลกูคา้ในปจัจุบนัและแนวโน้มพฤตกิรรมของ
ลกูคา้ในอนาคตเพือ่ใหธุ้รกจินวดไทยขยายฐานลกูคา้ใหม ่พรอ้มทัง้รกัษาลกูคา้เดมิไวไ้ด ้
 4. ผลการศึกษาวิจัยใช้เป็นแหล่งข้อมูลให้แก่ผู้ที่สนใจที่ต้องการศึกษาค้าคว้าเรื่อง
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตของการศกึษางานวจิยัครัง้น้ี มุ่งศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา  
  
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูท้ีม่าใชบ้รกิารนวดแผนไทยในเขตวฒันา ซึง่ไม่ทราบ
จาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ี คอื ผูท้ีม่าใชบ้รกิารนวดไทยในเขต
วฒันา ซึง่ไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอนของกลุ่มน้ี ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
แบบไมท่ราบความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดเ้ท่ากบั 385 คน
และเพิม่ตวัอย่างอกี 5% ได้เท่ากบั 20 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 405 คน โดยกําหนด
ระดบัความเชื่อมัน่ไวท้ี ่95% การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งจะใชว้ธิเีลอืก ดงัน้ี  
 ขัน้ตอนที ่ 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เจาะจงเลอืกสถานทีเ่ขต
วฒันา เน่ืองจากเป็น เขตทีม่ ีกลุ่มประชากรวยัทาํงาน และพนกังานออฟฟิศจาํนวนมาก โดยสถานที่
ทีไ่ดท้าํการเกบ็ขอ้มลู ไดแ้ก่  
 1. ถนนสขุมุวทิ 71 (ปรดี ีพนมยงค)์ 
 2. ถนนออ่นนุช (สขุมุวทิ 77) 
 3. ซอยสขุมุวทิ 3 (นานาเหนือ) 
 4. ซอยสขุมุวทิ 63 (เอกมยั) 
 5. ซอยสขุมุวทิ 55 (ทองหล่อ) 
 ซึ่งสถานที่ทัง้ 5 สถานที่ที่เลอืกมาเป็น สถานที่เป็นเสน้ทางหลกัของการคมนาคมในเขต
วฒันา ทีม่กีารคมนาคมทีเ่ดนิทางไดส้ะดวก (ขอ้มลูเขตพืน้ที ่กรุงเทพฯ: http: //www.btad.ac.th/ ,
เขา้ถงึขอ้มลูเมือ่วนัที ่11 ตุลาคม 2558 )     
 ขัน้ตอนที ่2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) จากกลุ่มตวัอย่าง 405 
ตวัอยา่ง สามารถแบ่งสดัสว่นเป็น 5 สถานที ่สถานทีล่ะ 81 คน  
 ขัน้ตอนที ่3 การสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจก
แบบสอบถามใหก้บัผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิารรา้นนวดไทยในเขตวฒันา ทีม่ ีมอีายุ 20 ปีขึน้ไป เน่ืองจาก
เป็น กลุ่มประชากรวยัทาํงาน ทีเ่ป็นพนักงานออฟฟิศทีต่อ้งเผชญิกบัปญัหาสุขภาพ จากการทาํงาน 
ตามสถานทีท่ีก่าํหนดไวเ้บือ้งตน้  
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ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
 1. ตวัแปรอสิระ(Independent Variables) แบ่งเป็น 
  1.1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
    1.1.1 เพศ 
    1.1.2 อาย ุ
    1.1.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
    1.1.4 รายไดต่้อเดอืน 
    1.1.5 อาชพี 
    1.1.6 สถานภาพสมรส 
  1.2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย 
    1.2.1 สนิคา้ (Product element) 
    1.2.2 ราคา (Price) 
    1.2.3 ชอ่งทางการบรกิาร (Service Channels) 
    1.2.4 ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) 
   1.2.5 ผูใ้หบ้รกิารหรอืพนกังานนวด (People) 
   1.2.6 กระบวนการการทาํงาน (Process) 
   1.2.7 ดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
  2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยใน เขต
วฒันา 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจความหมายของคําและขอ้ความเฉพาะทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยั
ขอใหนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะต่างๆไวด้งัน้ี  
 นวดแผนไทย หมายถึง การนวดเพื่อสุขภาพ เพื่อผ่อนคลาย หรอืบรรเทาอาการปวด
เมื่อยกล้ามเน้ือตามส่วนต่างๆ ของร่างกาย เช่น การนวดเพื่อบรรเทาอาการปวดหลงั ปวดศรีษะ 
ปวดข้อ แก้ปวดกระดูก เป็นต้น ด้วยวิธีการตามศาสตร์ศิลปะของการนวดเพื่อสุขภาพ โดยอาจ
รวมถงึบรกิารอื่นๆ เช่น การอบไอน้ํา อบสมุนไพร เพื่อช่วยใหรู้ส้กึผ่อนคลายทัง้ร่างกายและจติใจ
ดว้ย 
 ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร ์หมายถงึ ขอ้มูล เกี่ยวกบัตวับุคคล อายุ การศกึษา 
อาชพี รายได ้และสถานภาพสมรส ซึง่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ของผูม้าใชบ้รกิารนวดแผน
ไทย ในเขตวฒันา 
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 ส่วนประสมการตลาดบริการ คอื เครื่องมอืหรอืปจัจยัทางการตลาดทีค่วบคุมได ้ทีธุ่รกจิ
ตอ้งใชร้ว่มกนั เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรอืเพื่อ
กระตุน้ใหก้ลุ่มลกูคา้เป้าหมายเกดิความตอ้งการสนิคา้และบรกิารของตน ประกอบดว้ย 
 สินค้า หมายถงึ การใหบ้รกิารนวดไทย 
 ราคา หมายถึง อัตราค่าบริการที่สถานประกอบการนวดแผนไทยกําหนดไว้เพื่อ
แลกเปลีย่นเป็นคา่บรกิาร 
 ช่องทางการบริการ หมายถึง ร้านนวดไทยที่อยู่ในบรเิวณเขตวฒันา วฒันา ด้วยเขต
วฒันาเป็นเขตพื้นที่เศรษฐกิจที่สําคญั มผีู้คนอาศยัอยู่อย่างหนาแน่น ทัง้พกัอาศยัและ ออฟฟิส
สํานักงาน จงึเป็นพื้นที่ ที่ทําเลที่ตัง้ ที่เหมาะสม สถานที่ตัง้ มทีี่จอดรถ การเดนิทางสะดวกสบาย 
โดยลกูคา้รบัรู ้และรูจ้กัผา่นทางชอ่งทางต่างๆ เชน่ ทางสือ่สงัคมต่างๆ ทางการบอกต่อ เป็นตน้ 
 ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ หมายถงึ การบรกิารทีลู่กคา้ จะไดร้บั
จากการใช้บรกิารที่ร้านนวดไทย เขตวฒันา เช่น การพูดจาสุภาพของพนักงาน การแต่งกายที่
เหมาะสม การบรกิารทีส่ะดวกรวดเรว็ สะอาด เป็นตน้  
 ผูใ้ห้บริการหรือพนักงานนวด หมายถงึ บุคคลทีม่สีว่นรว่มในกระบวนการใหบ้รกิารนวด
แผนไทย ประกอบดว้ย ผูใ้หบ้รกิารนวดแผนไทย ผูใ้หบ้รกิารสว่นตอ้นรบั 
 กระบวนการการทาํงาน หมายถงึ กระบวนการนวดไทย ทีนํ่าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อ
มอบการใหบ้รกิารอยา่งถูกตอ้งรวดเรว็ และทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 
 ด้านส่งเสริมการตลาด หมายถงึ เครื่องมอืทีส่าํคญัในการตดิต่อสื่อสารทีท่าํหน้าทีใ่นการ
แจง้ขา่วสารหรอืชกัจงูใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรมอยากใชบ้รกิาร โดยอาจจะมกีารจดักจิกรรมเพื่อ
สง่เสรมิการขายและดงึดดูใจลูกคา้ เช่น แจกใบปลวิแนะนํารา้นและการบรกิาร ตามยา่นทีร่า้นตัง้อยู ่
รบัสมคัรสมาชกิ โดยไมเ่กบ็ค่าสมาชกิหรอืเสยีค่าสมาชกิตํ่า พรอ้มใหส้ทิธปิระโยชน์แก่ สมาชกิ เช่น 
สว่นลดแถมการใหบ้รกิาร การสะสมแตม้เพือ่แลกสนิคา้หรอืบรกิาร 
 พฤติกรรมการใช้บริการนวดไทย หมายถงึ การแสดงออกและการกระทําของผูบ้รโิภค
ในการคน้หา การเลอืกรา้น การตดัสนิใจ การประเมนิผล รวมถงึลกัษณะการกระทํา ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การใชบ้รกิารในรา้นนวดแผนไทยดา้นต่างๆ ดงัน้ีคอื บรกิารทีไ่ดร้บั เหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิาร ผูม้ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร โอกาสในการรบับรกิาร สถานที่ และขัน้ตอนในการตดัสนิใจใช้
บรกิารรา้นนวดแผนไทย 
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กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยั เรื่อง “ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขต
วฒันา” มกีรอบแนวความคดิในการวจิยั ดงัน้ี 
 

ตวัแปรต้น 
(Independent Variables) 

 
ตวัแปรตาม 

(Dependent Variable) 
ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
- รายได/้เดอืน 
- อาชพี 
- สถานภาพสมรส 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
นวดไทยในเขตวฒันา 

 

  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
 - สนิคา้  
- ราคา 
- ชอ่งทางการบรกิาร 
- ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
- ผูใ้หบ้รกิารหรอืพนกังานนวด  
- กระบวนการการทาํงาน  
- ดา้นสง่เสรมิการตลาด  

 

 

     ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได/้
เดอืน อาชพี สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา แตกต่าง
กนั 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทย
ในเขตวฒันา  
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันาในครัง้น้ี 
ผูศ้กึษาไดร้วบรวมแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อนํามาเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษา 
ดงัน้ี 
 1. แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิและทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
 4. แนวคดิดา้นคุณภาพการบรกิาร 
 5. แนวคดิและขอ้มลูเกีย่วกบัการนวดไทย 
 6. ขอ้มลูเกีย่วกบัเขตวฒันา 
 7. ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร ์หรอื Demegraphy มรีากศพัทม์าจากภาษากรกี Deme = people คอื 
ประชาชนหรอืประชากร Graphy = writing up, description หรอื study คอื การศกึษาหรอืศาสตร ์
ประชากรศาสตร ์หมายถงึ การวเิคราะหท์างประชากรในเรื่องขนาดโครงสรา้ง การกระจายตวัและ 
การเปลีย่นแปลงประชากรในเชงิทีส่มัพนัธก์บัปจัจยัทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมอื่นๆ ปจัจยั 
ทางประชากรอาจเป็นได้ทัง้สาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม 
(ภทัรนิดา อกัษรถงึ. 2555) 
 กาญจนา แกว้เทพ (2541: 302) ไดใ้หแ้นวความคดิเกีย่วกบัดา้นประชากรศาตร ์ว่าเป็น
แนวคิดทฤษฎี ที่เชื่อในหลักการความเป็นเหตเป็นผล กล่าวคือ คนเรามีพฤติกรรมต่างๆตาม
แรงผลกัดนัจากภายนอก (Exogeneoous factors) และพฤตกิรรมส่วนใหญ่จะเป็นไปตามฉบบัที่
สงัคมวางไว ้เชน่ คนรุน่ไหนควรจะทาํพฤตกิรรมอยา่งไร และสงัคมทัว่ๆไปมกัจะกาํหนดใหบุ้คคลทีม่ี
คุณสมบตัปิระชากรแตกต่างกนั มแีบบแผนพฤตกิรรมทีต่่างกนั (ผกามาศ ไชยวสิทุธกุิล. 2557: 11) 
สุภาภรณ์ พลนิกร (2548: 28) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะทางสถติทิี่
สําคญั และสามารถ วดัไดข้องประชาชน และเป็นทีส่ําคญัที่สุดในการแบ่งส่วนตลาดและหาไดง้่าย 
ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ําคญัและนิยมนํามาใชแ้บ่งส่วนตลาดมดีงัน้ี อายุ เพศ สถานสภาพ
สมรส รายได้ อาชีพ และการศึกษา นักการตลาดจึงนิยมนํามาใช้ในการวางตําแหน่งของตลาด
เป้าหมาย (Target market position gin) ทาํใหเ้หน็แนวโน้มต่อเน่ืองทีช่ีนํ้าโอกาสทางธุรกจิได ้
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 ฮานนา และโวซคิ (Hanna; & Wozniak. 2001), แชฟแมน และคานุค (Shiffman; & 
Kanuk.  2003) ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะ ทางประชากรศาสตรโ์ดยกล่าวว่า ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรห์มายถงึ ขอ้มลู เกีย่วกบัตวับุคคล เช่น อายุ เพศ การศกึษา อาชพี รายไดศ้าสนา
และเชือ้ชาตซิึง่มอีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่โดยทัว่ไปแลว้ใชเ้ป็นลกัษณะพืน้ฐานทีน่ักการ
ตลาดมกัจะนํามาพจิารณา สาํหรบัการแบ่งสว่นตลาด (Market Segmentation) โดยนํามาเชื่อมโยง
กบัความตอ้งการความชอบ และอตัราการใชส้นิคา้ของผูบ้รโิภค (อา้งถงึในวทิวสั อุดมกติต.ิ 2549) 
 ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 41) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้าน
ประชากรศาสตร ์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั จํานวนสมาชกิในครอบครวั ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะงานประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญั และสถติทิี่
วดัไดข้องประชากรและช่วยในการกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคม 
วฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ข้อมูลด้านประชากรจะ
สามารถเข้าถึงและมปีระสทิธิผลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายคนที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์
ต่างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงัน้ี 
 1. เพศ ความแตกต่างทางเพศทําใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื 
เพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไมไ่ดม้ี
ความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการที่จะสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้ จากการรบัและส่งขา่วสารนัน้ดว้ย นอกจากน้ีเพศหญงิและเพศชายมี
ความแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่อง ความคดิ ค่านิยมและทศันคต ิทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม 
กาํหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไว ้ต่างกนั 
 2.  อายุ เป็นปจัจยัทีท่ําใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คนที่
อายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก 
ในขณะทีค่นอายุมาก มกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตัริะมดัระวงั มองโลกในแงร่า้ย
กว่าคนที่มอีายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ื่อมวลชนก็
ต่างกนัคนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหา ขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทงิ  
 3.  การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่ําใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั 
คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่เีพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดด้แีต่ จะเป็นคนทีไ่มเ่ชื่ออะไรงา่ยๆ ถา้ไมม่หีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นมี
การศกึษาตํ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสงูมเีวลาว่างพอก็
จะใชส้ื่อสิง่พมิพว์ทิยุ โทรทศัน์และ ภาพยนตรแ์ต่หากมเีวลาจํากดักม็กัจะแสวงหาขา่วสารจากสื่อ
สิง่พมิพม์ากกวา่ประเภทอื่น  
 4.  สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายไดแ้ละสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคลมีอิทธิพลอย่างสําคญัต่อปฏิกิริยาของผู้รบัสารที่มีต่อผู้ส่งสารเพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม
ประสบการณ์ทศันคต ิคา่นิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั ปจัจยับางอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัผูร้บัสารแต่ละ
คนเชน่ปจัจยัทางจติวทิยาและสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการรบัขา่วสาร  
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 องคป์ระกอบประชากร 
 องคป์ระกอบของประชากร (Population Composition) หมายถงึ คุณลกัษณะต่างๆ ที่
มอียู ่ในประชากรกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ซึง่สามารถนําไปเปรยีบเทยีบกบัประชากรกลุ่มอื่น ได ้ในบรรดา
องคป์ระกอบหรอืคุณลกัษณะสาํคญัๆ นัน้มบีางลกัษณะทีถ่อืว่ามคีวามสาํคญัมากทีสุ่ดในการศกึษา
ทางประชากร เช่น เพศ และ อายุ เพราะทาํใหเ้ราสามารถมองเหน็และเขา้ใจสถานการณ์ทาง
ประชากรไดอ้ยา่งชดัเจน ทัง้ในอดตี ปจัจุบนั และอนาคต ดงันัน้เราจงึเรยีกองคป์ระกอบทีส่าํคญั
เหล่าน้ีว่า องคป์ระกอบท่ีเป็นโครงสร้าง (Structure Component) องคป์ระกอบทีส่าํคญัๆ ยอ่ม
เป็นเครื่องชีภ้าวะและแนวโน้มของประชากรไดเ้ป็นอยา่งด ี ซึง่องคป์ระกอบของประชากรทีส่าํคญัๆ 
มดีงัน้ี (องคป์ระกอบประชากร: http: \\computer.pcru.ac.th/emoodledata/19/week5_People.doc,
เขา้ถงึขอ้มลูเมือ่วนัที ่11 ตุลาคม 2558 ) 
 1.  องคป์ระกอบดา้นเพศ (Sex Component) ลกัษณะทางเพศ เป็นลกัษณะทางประชาที่
บุคคลไดร้บัมาแต่กําเนิด ในประชากรกลุ่มใดๆ กต็าม จะประกอบดว้ยประชากรเพศชาย (Male) 
และ ประชากรเพศหญงิ (Female) ซึง่โดยปกตแิลว้จะมจีาํนวนทีใ่กลเ้คยีงกนัเพราะธรรมชาตไิดส้รา้ง
ความสมดุลทางเพศมาใหก้บัประชากรทุกกลุ่ม ความสมดุลหรอืความไดส้ดัสว่นกนัทางเพศเป็นสิง่ที่
สาํคญั หากสงัคมใดหรอืชุมชนใดขาดความสมดุลกนัทางเพศ เชน่ มปีระชากรชายมากกวา่ประชากร
หญงิ หรอืมปีระชากรหญงิมากกว่าประชากรชาย โดยเฉพาะประชากรทีอ่ยูใ่นช่วงวยัหนุ่มสาวกจ็ะ
ทาํใหส้ดัสว่นของกรสมรสในสงัคมนัน้ตํ่า และสง่ผลกระทบถงึครอบครวั และภาวะการเกดิในสงัคม
นัน้ดว้ย (กิง่แกว้ ทรพัยพ์ระวงศ.์ 2546; อา้งองิจาก Wib Goidhaborsadore; & Yates. 2002: 114) 
 2.  องคป์ระกอบดา้นอายุ (Age Component) เป็นคุณลกัษณะทางประชากรอกีลกัษณะ
หน่ึงทีม่กีารเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาของการมชีวีติอยู่หรอืตามวยัของบุคคล เป็นลกัษณะ
ประจาํตวับุคคลทีส่าํคญัมากในการศกึษาและวเิคราะหท์างประชากรศาสตรก์ค็อือายุ ประชากรของ
อาณาเขตหน่ึง ณ เวลาหน่ึงจะประกอบดว้ยคนต่างวยั การจาํแนกประชากรทีท่าํการศกึษาตามอายุ
จะทาํใหท้ราบว่าประชากรนัน้มโีครงสรา้งดา้นอายุอยา่งไร คอื มคีนในวยัใดๆ มากน้อยเพยีงใดและ
เป็นสดัสว่นเทา่ใด  
  อายหุรอืวยัเป็นปจัจยัทีท่าํใหค้นมคีวามแตกต่างในเรื่องความคดิ และพฤตกิรรม บุคคล
ทีม่อีายมุากจะมพีฤตกิรรมการตอบสนองต่อการตดิต่อสื่อสารต่างจากบุคคลทีม่อีายุน้อยและบุคคลที่
มอีายนุ้อยจะมพีฤตกิรรมการตอบสนองต่อการตดิต่อสื่อสารเปลีย่นไปเมื่อตนเองมอีายุมากขึน้ (สุชา 
จนัทรเ์อม. 2544; อา้งองิจาก Myer Myer. 1999: 5) 
 3. องค์ประกอบดา้นการศกึษา (Education) ระดบัการศกึษาของประชากรย่อมแสดงถึง
ฐานะของสงัคม เศรษฐกจิของสงัคมนัน้ การใหก้ารศกึษาแก่ประชากรจําเป็นอย่างยิง่ต่อการพฒันา
ประเทศ การศกึษาเกีย่วกบัองคป์ระกอบดา้นการศกึษาจะชว่ยใหป้ระชากรมคีุณภาพชวีติทีด่ ี 
 4. ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม สถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม จะเป็นเครื่องชีถ้งึเรื่องที่
กลุ่มจะสนใจรบัรูข้า่วสารบุคคลทีม่สีถานะทางเศรษฐกจิและสงัคมทีแ่ตกต่างกนัทัง้การประกอบอาชพี 
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รายได้ ศาสนา รวมไปถึงสถานภาพสมรสย่อมส่งผลต่อการรบัสารที่แตกต่างกนัด้วย (ธีระภทัร ์   
เอกผาชยัสวสัดิ.์ 2551) ความมัน่คงทางเศรษฐกจิและครอบครวั รายไดข้องบุคคลแสดงถงึฐานะทาง
เศรษฐกจิซึ่งเป็นองคป์ระกอบที่สําคญัแสดงถงึการมศีกัยภาพในการดูแลตนเอง บ่งบอกถงึอํานาจ
การใชจ้่ายในการบรโิภคขา่วสาร ผูท้ีม่สีถานภาพทางเศรษฐกจิสงูจะมโีอกาสทีด่กีว่าในการแสวงหา
สิง่ที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ผูท้ี่มสีถานภาพทางเศรษฐกจิตํ่าจะมกีารศกึษาน้อย ทําใหม้ี
ขอ้จาํกดัในการรบัรู ้เรยีนรู ้ตลอดจนการแสวงหาความรูแ้ละประสบการณ์ในการดแูลตนเอง 
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ล่าวมาผูว้จิยัไดนํ้าแนวความคดิน้ีมาใชเ้ป็นแนวทางในการคน้หา
คําตอบเกี่ยวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
รายได ้มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันาอยา่งไรบา้ง 
 

2. ทฤษฎีและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ส่วนประสมการตลาดบรกิาร คอื เครื่องมอืหรอืปจัจยัทางการตลาดที่ควบคุมได ้ที่ธุรกจิ
ตอ้งใชร้ว่มกนั เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรอืเพื่อ
กระตุน้ใหก้ลุ่มลกูคา้เป้าหมายเกดิความตอ้งการสนิคา้และบรกิารของตน (Kotler. 2546: 24) 
 สว่นประสมการตลาด 7 อย่าง หรอื Marketing Mix 7P's ธุรกจิในอุตสาหกรรมบรกิาร 
(Service Industry) มคีวามแตกต่างจากธุรกจิอุตสาหกรรมสนิคา้ อุปโภคและบรโิภคทัว่ไป เพราะมี
ทัง้ผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งได ้(Tangible Product) และผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้ง ไมไ่ด ้(Intangible Product) 
เป็นสนิคา้และบรกิารทีนํ่าเสนอต่อลูกคา้หรอืตลาด กลยุทธก์ารตลาดที ่ นํามาใชก้บัธุรกจิการบรกิาร
จาํเป็นทีจ่ะตอ้งจดัใหม้สีว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างจากการตลาด โดยทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ธุรกจิทีม่กีารต้อนรบัขบัสู ้(Hospitality) เป็นหวัใจหลกัในการทําธุรกจิ ศาสตราจารย ์Kotler 
(2546: 24) กูรดูา้นการตลาดชัน้นําของโลก ไดใ้หแ้นวคดิสว่น ประสมทางการตลาดสาํ หรบัธุรกจิ
บรกิาร (Service Marketing Mix) ไวว้่าเป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิที ่ ใหบ้รกิารซึง่เป็นธุรกจิที่
แตกต่างสนิคา้อุปโภคและบรโิภคทัว่ไป จาํเป็นจะตอ้งใชส้ว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 
อยา่ง หรอื 7P's ในการกาํหนดกลยทุธก์ารตลาดซึง่ประกอบดว้ย 
  1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เป็นสิง่ซึง่สนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด้
คอื สิง่ทีผู่ข้ายตอ้งมอบ ใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดร้บัผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑน์ัน้ๆ 
โดยทัว่ไปแลว้ ผลติภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑท์ีอ่าจจบัตอ้งได ้(Tangible Products) 
และ ผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้(Intangible Products)  
 2.  ดา้นราคา (Price) หมายถงึ คุณคา่ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ลกูคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของ บรกิารกบัราคา (Price) ของบรกิารนัน้ ถา้คุณค่าสงูกว่าราคาลูกคา้จะตดัสนิใจ
ซือ้ ดงันัน้ การกําหนดราคาการ ใหบ้รกิารควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิารชดัเจน และ
งา่ยต่อการจาํแนกระดบับรกิารทีต่่างกนั  



 11 

 3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบับรรยากาศ
สิง่แวดล้อมในการนําเสนอ บรกิารให้แก่ลูกค้า ซึ่งมผีลต่อการรบัรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบรกิารทีนํ่าเสนอ ซึง่จะตอ้ง พจิารณาในดา้นทาํเลทีต่ ัง้ (Location) และช่องทางใน
การนําเสนอบรกิาร (Channels)  
 4. ดา้นการส่งเสรมิ (Promotions) เป็นเครื่องมอืหน่ึงทีม่คีวามสาํคญัในการตดิต่อสื่อสาร
ใหผู้ใ้ชบ้รกิาร โดยม ี วตัถุประสงค์ทีแ่จง้ข่าวสารหรอืชกัจูงใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรม การใช้
บรกิารและเป็นกุญแจสาํคญัของ การตลาดสายสมัพนัธ ์ 
 5. ดา้นบุคคล (People) หรอืพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศยัการคดัเลอืก การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อ ใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่ขนัเป็น
ความ สมัพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าที่ผู ้ ใหบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารต่างๆ ขององค์กร เจา้หน้าที่ต้องมี
ความสามารถ มทีศันคตทิีส่ามารถตอบสนองต่อ ผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการ
แกไ้ขปญัหา สามารถสรา้งคา่นิยมใหก้บัองคก์ร  
 6. ดา้นกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) 
เป็นแสดงให ้ เหน็ถงึลกัษณะทางกายภาพแลการนําเสนอใหก้บัลูกคา้ใหเ้หน็เป็นรูปธรรม โดย
พยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม ทัง้ทางดา้ยกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บั
ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาด เรยีบรอ้ย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการ
ใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ หรอืผลประโยชน์อื่นๆ ทีล่กูคา้ควรไดร้บั 
  7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัิ
ในดา้นการบรกิาร ที ่นําเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิารอยา่งถูกตอ้งรวดเรว็ และทาํให้
ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2541) 
 ทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดทีใ่ช้
สาํหรบัธุรกจิบรกิารเพื่อทาํใหเ้กดิการบรหิารคุณภาพรวม (Total Quality Management) ทีจ่ะสรา้ง
คุณค่าใหก้บัลูกคา้ โดยคาํนึงถงึความพงึพอใจของลูกคา้เป็นสว่นสาํคญั ส่วนประสมทางการตลาด
ดัง้เดมิถูกพฒันาขึน้มา สาํหรบัธุรกจิการผลติสนิคา้ทีจ่บัตอ้งไดแ้ต่สาํหรบัผลติภณัฑบ์รกิารนัน้ มี
ลกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากสนิคา้ คอื ไมส่ามารถเกบ็รกัษาไวไ้ด ้ ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิารจงึเป็นสว่น
หน่ึงของการบรกิารดว้ย ปญัหาการรกัษาคุณภาพของการบรกิาร คอืการไมส่ามารถควบคุมคุณภาพ
ของการบรกิารไดเ้หมอืนกบัสนิคา้ทีจ่บัตอ้งได ้จงึจาํเป็นตอ้งนําเครื่องมอืทางการตลาดบรกิาร 7P's
เขา้มาชว่ยบรหิารจดัการกบัธุรกจิ (ยพุาวรรณ วรรณวาณชิย.์ 2548: 29)  
 เครื่องมอืทางการตลาดทีเ่ป็นทีรู่จ้กัมากทีสุ่ดไดแ้ก่ 4P's ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์หรอืการบรกิาร
ราคา สถานทีห่รอืช่องทางการจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด ต่อมา มกีารรว่มกนัปรบัปรุง
และเพิม่เตมิสว่นประสมการตลาดขึน้ใหมใ่หเ้หมาะสมสาํหรบัธุรกจิบรกิาร สว่นประกอบ ทีเ่พิม่ขึน้มา
อกี 3P's คอื ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร และดา้นการสรา้งลกัษณะทางกายภาพ 
รายละเอยีดของแต่ละองคป์ระกอบมดีงัน้ี (ยพุาวรรณ วรรณวาณชิย.์ 2548: 29) 
 



 12 

 1.  ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) การพจิารณาเกีย่วกบัผลติภณัฑข์องธุรกจิบรกิาร จะตอ้ง
พจิารณาถงึขอบเขตของการบรกิาร คุณภาพของการบรกิาร ระดบัชัน้ของการบรกิาร สายการ
บรกิาร ไปจนถงึการรบัประกนัและการบรกิารหลงัการขาย เช่นเดยีวกบัการพจิารณาผลติภณัฑข์อง
ธุรกจิทัว่ไป เพื่อสนองความตอ้งการ และทาํใหลู้กคา้พงึพอใจ ถงึแมผ้ลติภณัฑข์องธุรกจิบรกิารอาจ
ไมม่ตีวัตนทีจ่บัตอ้งไดเ้สมอไป แต่ผลติภณัฑน์ัน้กต็อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) กล่าวคอื มมีลูค่ามี
ประโยชน์ และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชไ้ด ้ จงึจะมผีลใหผ้ลติภณัฑน์ัน้ขายได ้ ทัง้น้ี ความ
ครอบคลุมในการนําเสนอผลติภณัฑ ์ถอืเป็นสิง่สาํคญัของธุรกจิบรกิาร 
 2.  ดา้นราคา (Price) ราคาเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัอนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม การซือ้ของ
ผูบ้รโิภคโดยเฉพาะในขัน้ตอนของการประเมนิทางเลอืกและตดัสนิใจซือ้ โดยปกตแิลว้ผูบ้รโิภคนิยม
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่รีาคาไมแ่พง ผูป้ระกอบการจงึพยายามทีจ่ะลดตน้ทุนในการผลติสนิคา้หรอื
บรกิาร และเสนอขายในราคาทีไ่มแ่พงหรอืใชป้จัจยัอื่นๆ ทาํใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ในขณะเดยีวกนั 
ราคาเปรยีบเสมอืนตน้ทุนของลูกคา้ ดงันัน้ บรกิารทีลู่กคา้ไดร้บัจงึควรอยู่ในระดบัทีเ่หนือความ
คาดหวงัของลกูคา้ ซึง่จะมผีลอยา่งมากในการแขง่ขนัทางธุรกจิ 
 3.  ดา้นสถานที ่ หรอืช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถงึ ทีต่ัง้ของผูใ้หบ้รกิารและ
ความยากงา่ยในการเขา้ถงึ อนัเป็นอกีปจัจยัทีส่าํคญัของการตลาดบรกิาร ทัง้น้ี ความยากงา่ยในการ
เขา้ถงึการบรกิารนัน้ มไิดห้มายแต่เพยีงการเขา้ถงึทางกายภาพเท่านัน้ แต่ยงัรวมไปถงึการ
ตดิต่อสือ่สารกบัผูใ้หบ้รกิารดว้ย ดงันัน้ ประเภทของชอ่งทางการจดัจาํหน่ายและความ 
ครอบคลุมดา้นการตดิต่อสือ่สารจงึถอืเป็นปจัจยัสาํคญัต่อการเขา้ถงึการบรกิารอกีดว้ย 
 4.  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การสื่อสารกบัตลาดดว้ย วธิกีาร
ต่างๆ เพื่อการจงูใจใหม้กีารซือ้สนิคา้และบรกิาร เช่น การโฆษณาและประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อต่างๆ 
ซึง่แมก้ลยุทธด์า้นการส่งเสรมิการขาย อาจไม่สามารถใชไ้ดก้บัการบรกิารบางประเภทได ้ ดว้ย
ขอ้จํากดัในการนําเสนอคุณลกัษณะของผลติภณัฑท์ีเ่ป็นรปูธรรม แต่ในสนามแห่งการแข่งขนัทาง
ธุรกจิ ผูป้ระกอบการจํานวนมากไดห้นัมาใหค้วามสาํคญักบัการสง่เสรมิการขายและเริม่คดิคน้ กล
ยทุธใ์หม่ๆ  เพือ่ดงึดดูใจลกูคา้ 
 5.  ดา้นบุคลากร (People) ในธุรกจิบรกิาร ผูใ้หบ้รกิารนอกจากจะทาํหน้าทีผ่ลติการบรกิาร
แลว้ ยงัตอ้งทาํหน้าทีใ่นการขายการบรกิารไปพรอ้มๆ กนัอกีดว้ย การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้จงึ
มคีวามสาํคญัเป็นอย่างยิง่ในธุรกจิบรกิาร ผูป้ระกอบการจงึต้องทําการคดัเลอืก อบรมและจูงใจ
พนักงานผูใ้หบ้รกิารใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้ เพื่อสรา้งความแตกต่างใหอ้ยู่
เหนือคู่แขง่ขนั พนักงานจะต้องมทีศันคตทิีด่ต่ีองานบรกิาร มคีวามสามารถในการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการลูกคา้แต่ละราย และมคีวามสามารถในการแกป้ญัหาเฉพาะหน้าได ้ทัง้น้ี การบอกกนั
ปากต่อปากระหวา่งลกูคา้เกีย่วกบัผูใ้หบ้รกิาร ลว้นมผีลทัง้ดา้นบวกและดา้นลบต่อกจิการ 
 6.  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) ในธุรกจิบรกิาร กระบวนการในการส่งมอบ
บรกิารมคีวามสําคญัเคยีงคู่ไปกบับุคลากรผูใ้ห้บรกิาร ดงันัน้ระบบการส่งมอบบรกิารจะต้อง
ครอบคลุมถงึนโยบายและกระบวนการทีนํ่ามาใชใ้นการจดัการกบัพนักงาน ระดบัความรูใ้นการใช้
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เครื่องมอื และอุปกรณ์ในการใหบ้รกิารของพนกังาน อาํนาจตดัสนิใจของพนกังาน รวมไปถงึการทีม่ี
สว่นร่วมของลูกคา้ในกระบวนการใหบ้รกิาร ดงันัน้นอกจากความถูกตอ้งแม่นยาํในการปฏบิตังิาน
แล้ว ธุรกจิบรกิารยงัต้องเน้นการส่งมอบคุณภาพในการใหบ้รกิารกบัลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็และ
ประทบัใจลกูคา้ 
 7. ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ประกอบดว้ย 
อาคาร เครื่องมอื อุปกรณ์ อาคาร การจดัวางสิง่อาํนวยความสะดวก และองคป์ระกอบทีจ่บัตอ้งได้
ทัง้หมดของการบรกิาร ลูกคา้จะสามารถมองเหน็สิง่เหล่าน้ีทนัทเีมื่อมาใชบ้รกิารทีส่ถานทีใ่หบ้รกิาร 
โดยนอกเหนือจากวตัถุทางกายภาพทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานและการส่งมอบบรกิารแลว้ คุณภาพ
ของสิง่ทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้ เช่น บรรยากาศและภาพลกัษณ์ กเ็ป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีม่อีทิธพิลซึง่เกดิจาก
วตัถุทางกายภาพ เชน่ บรรยากาศของบรษิทัทีด่หูรหูรา ทนัสมยั สามารถเกดิจากอุปกรณ์ เครื่องมอื
เครือ่งใช ้การจดัแสงสวา่งภายในบรษิทั และการแต่งกายของพนกังาน เป็นตน้ ธุรกจิบรกิารจงึตอ้งมี
การสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยพยายามสรา้งคุณภาพรวม TQM (Total Quality 
Management) เพือ่สรา้งคุณคา่ใหก้บัลกูคา้ ไมว่า่จะเป็นดา้นความสะอาด ความรวดเรว็ ความพรอ้ม
ของอุปกรณ์ และบุคลากร  
 แนวคดิสว่นประสมการตลาดบรกิาร (Services Marketing Mix) หรอื 7Ps ตาม แนวคดิ
ของ แนวความคดิของ Parasuraman, Zeithaml; & Berry (1985) (นวรตัน ณ อยุธยา. 2552: 26-
29; อา้งองิจาก ฉตัยาพร เสมอใจ. 2549: 55) ไดอ้ธบิายว่า แนวคดิส่วนประสมการตลาดบรกิาร 
ประกอบดว้ย  
 1.  ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สนิคา้และบรกิารที่บรษิทันําเสนอใหก้บัลูกคา้ การ
กําหนดกลยุทธ์การบรหิารการตลาดไม่ ว่าจะเป็นในธุรกจิที่ผลติสนิค้า หรอืบรกิารก็ตามต่างต้อง
พจิารณาถงึลูกคา้กล่าวคอืในการวางแผนเกีย่วกบัผลติภณัฑต์อ้งพจิารณาถงึความจําเป็นและความ
ตอ้งการของลกูคา้ (customer's needs or wants) ทีม่ต่ีอผลติภณัฑน์ัน้ๆ เป็นหลกัเพื่อธุรกจิสามารถ
นําเสนอผลติภณัฑท์ีต่รงกบัความต้องการของลูกคา้ไดม้ากทีสุ่ดโดยเฉพาะในตลาดที ่มกีารแขง่ขนั
สงูทีท่าํใหต้อ้งมุง่เน้นทีต่ลาดเฉพาะสว่น (niche market) การเขา้ใจถงึความตอ้งการและ สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการเหล่านัน้ไดจ้ะสามารถสรา้งความพงึพอใจและความภกัดขีอง ลูกคา้ได ้ซึง่
ผลติภณัฑใ์นธุรกจิบรกิารมคีวามแตกต่างจากสนิคา้ทัง้ดา้นรปูแบบและการดาํเนินงาน ดงันัน้กลยุทธ์
ดา้นผลติภณัฑส์าํหรบัธุรกจิบรกิารจงึมคีวามแตกต่างกนัไปดว้ย  
 2.  ราคา (Price) หมายถงึ ราคาของสนิคา้และบรกิารรวมทัง้เงือ่นไขต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง กบั
การชาํระเงนิทีบ่รษิทักาํหนดขึน้ สาํหรบัการวางแผนดา้นราคา นอกเหนือจากตน้ทุนในการผลติ การ
ใหบ้รกิาร และ การบรหิารแลว้ กต็้องนึกถงึ ต้นทุน (cost) ของลูกคา้ เป็นหลกัดว้ย ธุรกจิต้อง
พยายามลดตน้ทุน และภาระทีล่กูคา้ตอ้งรบัผดิชอบ ตัง้แต่ค่าใชจ้่ายสาํหรบัผลติภณัฑบ์รกิาร รวมถงึ
ค่าใชจ้่ายอื่นๆ ที ่ เกีย่วของดว้ยทัง้ดา้นเวลา จติใจ ความพยายามทางรา่งกาย และความรูส้กึต่างๆ 
ทีลู่กคา้อาจ ไดร้บัดว้ย ในการพยายามลดค่าใชจ้่ายต่างๆ ของลูกคา้จะกลายมาเป็นตน้ทุนของธุรกจิ
เอง โดยเฉพาะคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้กบักลุ่มลกูคา้ทีช่อบซือ้ของราคาตํ่า  



 14 

 3. การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถงึ หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการจาํหน่ายและสนบัสนุน การ
กระจายสนิคา้เพือ่ทาํใหส้นิคา้และบรกิารมพีรอ้มสาํหรบัการจาํหน่าย การจดัจาํหน่ายกต็อ้งพจิารณา
ถงึ ความสะดวกสบาย (convenience) ในการรบับรกิาร การสง่มอบสูลู่กคา้ สถานที ่และเวลาในการ
ส่งมอบ กล่าวคอืลูกคา้ควรจะเขา้ถงึไดง้า่ยทีสุ่ดเท่าที ่ จะเป็นไปไดใ้นเวลาและสถานทีท่ีลู่กคา้เกดิ
ความสะดวกทีส่ดุ  
 4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การสื่อสารทางการตลาดสาํหรบั สนิคา้
และบรกิาร การสง่เสรมิการตลาดจะช่วยกระตุน้ใหลู้กคา้ทาํตามในสิง่ทีเ่ราคาดหวงั ไดแ้ก่ การรูจ้กั 
และตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑ์ เกิดความต้องการใช้ และตัดสินใจซื้อและซื้อมากขึ้น โดยอาศัย 
เครื่องมอืทีแ่ตกต่างกนัในการสรา้งเสรมิพฤตกิรรมของลูกคา้ ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์
การส่งเสรมิการขาย การขายโดยใชพ้นักงานขาย และการตลาดทางตรง ที่มคีุณสมบตั ิขอ้ด ีและ 
ขอ้จาํกดัทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งพจิารณาใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการใชง้าน  
 5. บุคคล (People) หมายถงึ บุคคลทุกๆ คนทีม่สี่วนร่วมในกระบวนการใหบ้รกิาร ซึ่ง
รวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกค้าที่มาใช้บริการ และลูกค้าคนอื่นที่มาใช้บริการด้วย จาก 
ลกัษณะเฉพาะของบรกิารทีเ่รยีกว่า " Inseperability" พนกังานของกจิการเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญั 
ทัง้ในการผลติบรกิารและการใหบ้รกิาร ในปจัจุบนัซึ่งสถานการณ์การแข่งขนัทางธุรกจิรุนแรงขึน้ 
พนักงานยงัเป็นปจัจยัสําคญัที่สรา้งความแตกต่าง (Differentiation) ใหก้บัธุรกจิโดยการสรา้ง 
มูลค่าเพิม่ให้กบัสนิค้า ซึ่งทําให้เกิดความได้เปรยีบในการแข่งขนั นอกจากพนักงานของกิจการ 
ดงักล่าวแล้วตวัลูกค้าเองรวมถึงลูกค้าคนอื่นที่มาใช้บรกิารก็จะมอีิทธิพลต่อการรบัรู้ในเรื่องการ 
บรกิารของผูซ้ือ้บรกิารดว้ย การบรกิารตอ้งมคีวามเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัคนทัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิาร 
คนเป็นปจัจยั สาํคญัทีอ่าจทาํใหล้กูคา้รบัรูถ้งึคุณภาพหรอืเป็นผูท้าํลายคุณภาพได ้บรษิทัตอ้งเตรยีม
กระบวนการ เกี่ยวกบคนหรอืบุคลากรเป็นสําคญัตัง้แต่ การสรรหา รบั ฝึกอบรม และ กระตุ้น
พนกังาน โดยเฉพาะพนกังานในสว่นทีต่อ้งตดิต่อกบัลกูคา้โดยตรง  
 6. กระบวนการ (Process) หมายถงึ ขัน้ตอนหรอืกระบวนการในการใหบ้รกิาร ระเบยีบ 
รวมทัง้วธิกีารทาํงานซึง่เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งและการนําเสนอบรกิารใหก้บัลูกคา้ เช่น การตดัสนิใจ
ในเรื่องนโยบายทีเ่กี่ยวกบัลูกคา้ กระบวนการ เป็นการสรา้งสรรคแ์ละการส่งมอบส่วนประกอบของ
ผลติภณัฑโ์ดยอาศยั กระบวนการทีว่างแผนมาเป็นอย่างด ีกลยุทธท์ีส่ําคญัสําหรบัการบรกิารคอื 
เวลาและประสทิธิภาพ ในการบรกิาร ดงันัน้กระบวนการบรกิารที่ดีจึงควรมีความรวดเร็วและมี
ประสทิธภิาพในการส่ง มอบ รวมถงึต้องง่ายต่อการปฏบิตักิาร เพื่อทีพ่นักงานจะไดไ้ม่เกดิความ
สบัสน ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมแีบบแผนเดยีวกนั และงานทีไ่ดต้อ้งดมีปีระสทิธภิาพ  
 7. หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ สิง่แวดลอ้มทีเ่กี่ยวกบัการ 
ใหบ้รกิาร สถานที่ที่ลูกค้าและกิจการมปีฏสิมัพนัธ์กนั และองค์ประกอบที่จบัต้องได้ ต่างๆ ซึ่งทํา
หน้าทีช่่วยอาํนวยความสะดวกหรอืสื่อสารบรกิารนัน้ หลกัฐานทางกายภาพ เป็นองคป์ระกอบของ
ธุรกจิบรกิารทีลู่กคา้สามารถมองเหน็และ ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพจิารณาและตดัสนิใจซื้อบรกิารได ้
ตวัอย่างของสิง่ทีม่องเหน็ได ้เช่น อาคาร สาํนักงานของบรษิทั ทําเลทีต่ ัง้ รถยนต์ของบรษิทั การ
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ตกแต่งสาํนักงานของบรษิทั เครื่องมอื ต่างๆ ทีใ่ช ้พนกังาน สญัลกัษณ์ของบรษิทั สิง่พมิพท์ีบ่รษิทั
จดัทําหรอืเลอืกใช ้และสิง่ทีม่องเหน็ ไดต่้างๆ ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะสะทอ้นถงึรูปแบบและคุณภาพของ
บรษิทั ถงึแมบ้างครัง้สิง่ทีม่ตีวัตน บางอยา่งอาจไมม่สีว่นช่วยใหก้ารบรกิารมปีระสทิธภิาพสงูขึน้มาก
นกั แต่จะชว่ยเสรมิสรา้งความ มัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ และเป็นการสะทอ้นถงึรสนิยมของลูกคา้ไปดว้ย ซึง่
จะเป็นสว่นประกอบในการ พจิารณาตดัสนิใจ  
 จากการศกึษาในครัง้น้ี ไดท้ําการศกึษาดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ผูว้จิยัไดใ้ช้
แนวคดิสว่นประสมการตลาดบรกิาร (Services Marketing Mix) หรอื 7Ps ซึง่ไดแ้ก่ สนิคา้ ราคา 
ช่องทางการบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูใ้หบ้รกิารหรอืพนักงานนวด 
กระบวนการการทาํงาน ซึง่ปจัจยัเหล่าน้ีมสีว่นสาํคญัทีจ่ะช่วยใหท้ราบถงึ พฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้
บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา โดยการนํามาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม และอภปิราย
ผลการวจิยั 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่ผูบ้รโิภคทาํการคน้หา 
การซื้อ การใช้ การประเมินผลการใช้สอยผลิตภณัฑ์และการบริการ ซึ่งคาดว่า จะสนองความ 
ตอ้งการของเขา (Schiffman; & Kanuk, 1994) 
Engel et al. (1968) ไดใ้หค้าํจํากดัความของ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไวว้่า การกระทําของบุคคลที่
เกีย่วขอ้งกบัการไดร้บัและการใชส้นิคา้และบรกิาร รวมไปถงึกระบวนการตดสันิใจทีม่อียูก่่อนและมี
สว่นในการกาํหนดใหม้กีารกระทาํดงักล่าว 
 เชฟแมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk. 1987) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมของ 
ผูบ้รโิภคไวว้่า เป็นพฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซื้อใช ้ประเมนิผล หรอื 
การบริโภคผลิตภัณฑ์บริการและแนวคิดต่างๆ ซึ่งผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความ 
ต้องการของตนไดเ้ป็นการศกึษาการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการใชท้รพัยากรที่มอียู่ ทัง้เงนิ เวลา 
และกําลังเพื่อบริโภคสินค้าและบริการต่างๆ อันประกอบด้วย ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร 
อยา่งไร ทีไ่หน และบ่อยแคไ่หน  
 เอน็เจอร ์คอลเลท และแบควลิ (Engel, Kollat; & Blackwell. 1968) ไดใ้หค้วามหมาย ของ
พฤติกรรมผู้บรโิภคว่า หมายถึงการกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกบัการ 
จดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ้ึง่สนิคา้และบรกิาร ทัง้น้ีหมายรวมถงึกระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาอยู ่ก่อน
แลว้ และซึง่มสีว่นในการกําหนดใหม้กีารกระทาํดงักล่าว การศกึษาถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคตอ้งมกีาร
วเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อคน้หาหรอืวจิยัเกี่ยวกบั พฤตกิรรมการซื้อและการใชข้องผูบ้รโิภค
เพือ่ทราบถงึลกัษณะความตอ้งการแล พฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค คาํตอบทีไ่ดจ้ะช่วย
ใหน้ักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาดที่สามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้อย่าง
เหมาะสม  
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 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Customer Behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมการตดัสนิใจและการ
กระทาํของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้และใชบ้รกิารสนิคา้ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและความ
พงึพอใจของเขา (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2550: 231)  
 คาํถามทีใ่ชใ้นการคน้หาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6W’s และ1H ซึง่ประกอบดว้ย ใครอยูใ่น
ตลาดเป้าหมาย ผูบ้รโิภคซือ้อะไร ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ ผูบ้รโิภคซือ้
เมื่อใด ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรอื 7Os ซึง่ประกอบ
ไปดว้ย มใีครบา้งทีอ่ยู่ในตลาดเป้าหมาย (Occupant) สิง่ที่ผูบ้รโิภคต้องการซื้อ (Object) 
วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objective) บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organization) โอกาสในการซื้อ 
(Occasion) ช่องทางหรอืสถานทีท่ีท่าํการซือ้ (Outlet) ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Operation) ซึง่
แสดงถงึการใชค้าํถาม 7 คาํถาม เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดงัตาราง
ต่อไปน้ี  
 
ตาราง 1 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer Behavior) 
 

คาํถาม  
(6Ws และ 1H) 

คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยทุธก์ารตลาดทีเก่ียวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย  

  (Who is in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
ทางดา้น 1). ประชากรศาสตร ์2). 
ภมูศิาสตร ์3). จติวทิยา หรอืจติ
วเิคราะห ์4). พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย 
ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และการ
สง่เสรมิการตลาดทีเ่หมาะสม และสามารถ
สนองความพงึพอใจของกลุม่เป้าหมายได ้

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร  
  (What does the 

consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) สิง่
ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจากผลติภณัฑก์ค็อื
ตอ้งการคุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบ
ของผลติภณัฑ ์(Product 
Component) และความแตกต่างที่
เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั (Competitive 
Differentiation) 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 
Strategies) ประกอบดว้ย 1). ผลติภณัฑ์
หลกั 2). รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่การ
บรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ รปูแบบ บรกิาร 
คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม 3). ผลติภณัฑ์
ควบ 4). ผลคิภณัฑท์ีค่าดหวงั 5). ศกัยภาพ
ผลติภณัฑ ์ความแตกต่างทางการแขง่ขนั 
(Competitive Differentiation) 
 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
   (Why does the 

consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) 
ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพือ่สนองความ
ตอ้งการของเขาดา้นรา่งกายและดา้น
จติวทิยา ซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจัจยัทีม่ ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ คอื 1). 
ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทางจติวทิยา  

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื 1). กลยทุธด์า้น
ผลติภณัฑ ์(Product Strategies) 2). กล
ยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ยกลยุทธก์าร
โฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย การ 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

คาํถาม  
(6Ws และ 1H) 

คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยทุธก์ารตลาดทีเก่ียวข้อง 

 2). ปจัจยัทางสงัคม และวฒันธรรม 3). 
ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

ประชาสมัพนัธ ์3). กลยทุธด์า้นราคา (Price 
Strategies) 4. กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย (Distribution Channel 
Strategies) 

4. ใครมสีว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจซือ้ 

   (Who participates  
   in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) มอีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจซึง่ประกอบดว้ย 1). ผูร้เิริม่ 
2).ผูม้อีทิธพิล 3). ผูต้ดัสนิใจซือ้ 4). ผู้
ซือ้ 5). ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื การโฆษณา และ(หรอื) 
กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด (Advertising 
and Promotion Strategies) โดยใชก้ลุม่
อทิธพิล 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
  (When does the 

consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เชน่ 
ชว่งเดอืนใดของปี หรอื ชว่งฤดใูดของ
ปี ชว่งวนัใดของเดอืน ชว่งเวลาใดของ
โอกาสพเิศษ หรอื เทศกาลวนัสาํคญั
ต่างๆ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอืกลยทุธก์ารสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion Strategies) เชน่ ทาํ
การสง่เสรมิการตลาดเมือ่ใดจงึจะสอดคลอ้ง
กบัโอกาสในการซือ้ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
   (Where does the 

consumer buy?) 

ชอ่งทางหรอืแหลง่ (Outlets) ที่
ผูบ้รโิภคไปทาํการซือ้ เชน่ 
หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้น
ขายของชาํ บางลาํพ ูพาหุรดั สยามส
แควร ์ฯลฯ 

กลยทุธช์อ่งทางการจดัจาํหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) บรษิทั
นําผลติภณัฑส์ูต่ลาดเป้าหมายโดยพจิารณา
วา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 
   (How does the  
   consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
(Operations) ประกอบดว้ย 1). การ
รบัรูป้ญัหา 2). การคน้หาขอ้มลู 3). 
การประเมนิผลทางการเลอืก 4). 
ตดัสนิใจซือ้ 5). ความรูส้กึหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชก้นัมากคอื กลยทุธก์ารสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ยการโฆษณาการขายโดยใช้
พนกังานขาย การสง่เสรมิการขาย การให้
ขา่ว และการประชาสมัพนัธ ์การตลาด
ทางตรง เชน่ พนกังานขายจะกาํหนด
วตัถุประสงคใ์นการขายใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจซือ้ 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ  เสรรีตัน์; และคณะ.  (2546).  การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค. หน้า 194. 
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 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํ
ใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑโ์ดยมจุีดเริม่ต้นจากการทีเ่กดิสิง่กระตุน้ (Stimulus) ทีท่ําใหเ้กดิ
ความต้องการสิง่กระตุ้นผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อจะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ
ของผูช้ือ้แลว้จะมกีารตอบสนอง (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจของผูช้ือ้ (Buyer’s purchase 
decision) 
 

 
 
ภาพประกอบ 2 ภาพแสดงโมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (A Model of Consumer Behavior) และปจัจยั 
      ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการชือ้ของผูบ้รโิภค 
 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2546). การบรหิารการตลาดยคุใหม.่ หน้า 198. 
  
 จากภาพประกอบ 2 แสดงใหเ้หน็ว่าจุดเริม่ตน้ของโมเดลนัน้อยูท่ีส่ ิง่กระตุน้ (Stimulus) ให้
เกดิความตอ้งการก่อนแลว้ทาํใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลน้ีจงึอาจเรยีกว่า S-R 
Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎดีงัน้ี 
 1.  ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองจากภายในรา่งกายและสิง่กระตุน้จาก
ภายนอกนักการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิง่กระตุ้นภายนอก เพื่อให้ผู้บรโิภคเกิดความต้องการ
ผลติภณัฑ ์สิง่กระตุน้ถอืว่าเป็นเหตุจูงใจใหเกดิการซือ้สนิคา้ ซึง่อาจใชเ้หตุจูงใจซือ้ดา้นเหตุผล และ
ใชเ้หตุจงูใจใหช้ือ้ดา้นจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ด ้สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 สว่นคอื 
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  1.1  สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้น ทีน่ักการตลาด 
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย 
   1.1.1  สิง่กระตุ้นดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงาม
เพือ่กระตุน้ความตอ้งการ 
   1.1.2  สิง่กระตุ้นดา้นราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 
   1.1.3  สิง่กระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจําหน่าย (Distribution หรอืplace) เช่น
การจดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคถือว่าเป็นการกระตุ้นความ
ตอ้งการซือ้ 
   1.1.4  สิง่กระตุ้นดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่า
เสมอ การใชค้วามพยายามของพนักงานขายการลดแลกแจกแถม การสรา้งความสมัพนัธ์อนัดกีบั
บุคคลทัว่ไปเหล่าน้ีถอืวา่ เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
  1.2 สิง่กระตุ้นอื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผูบ้รโิภคทีอ่ยู่
ภายนอกองคก์ารซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ดส้ิง่กระตุน้ เหล่าน้ีไดแ้ก่ 
   1.2.1  สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิรายได้ของ
ผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   1.2.2  สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
   1.2.3  สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) 
   1.2.4  สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 
  1.3  ลกัษณะของผูซ้ือ้(Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปจัจยั
ต่างๆคอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัสว่นบุคคลและปจัจยัดา้นจติวทิยา 
  1.4  กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูช้ือ้(Buyer decision process) ประกอบดว้ยขัน้ตอน
การรบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา) การคน้หาขอ้มลูการประเมนิทางเลอืกการตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้ 
 2.  กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ(Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของผู้
ชือ้ทีเ่ปรยีบเสมอืนกล่องดํา (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบไดจ้งึตอ้งพยายาม
ค้นหาความรู้สกึนึกคดิของผู้ซื้อความรู้สกึนึกคดิของผูช้ื้อได้รบัอทิธิพลจากลกัษณะของผู้ซื้อและ
กระบวนการตดัสนิใจของผูช้ือ้ 
 3.  การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรอืการตดัสนิใจซื้อของ
ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
  3.1  การเลือกผลิตภณัฑ์ เช่น การเลือกผลิตภณัฑ์อาหารเช้า มทีางเลือกคอื นมสด
กล่องบะหมีส่าํเรจ็รปู ขนมปงั 
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  3.2  การเลอืกตราสนิคา้ เชน่ ถา้ผูบู้ร้โิภคเลอืกนมสดกล่อง จะเลอืกยีห่อ้โฟรโ์มสต ์
  3.3  การเลอืกผูข้าย เชน่ผูบ้รโิภคจะเลอืกหา้งสรรพสนิคา้ใดหรอืรา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด 
  3.4  การเลอืกเวลาในการซื้อ เช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลา เชา้กลางวนั หรอืเยน็ ในการ
ซือ้นมสดกล่อง 
  3.5  การเลอืกปรมิาณการซือ้ เชน่ ผูบ้รโิภคจะเลอืกวา่ จะซือ้หน่ึงกล่อง หรอืหน่ึงโหล 
 
 ปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 32 – 46 อา้งถงึใน สสธิร สุขสาโรจน์. 2548: 39 - 40) ไดจ้าํแนก
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคออกเป็นปจัจยัทีอ่ยูภ่ายในบุคคลและปจัจยัภายนอกบุคคล
โดยสรปุไดดัง้น้ี 
 1. ปัจจยัท่ีอยู่ภายในบคุคล 
  1.1  ความตอ้งการ (Needs) หมายถงึ สิง่จาํ เป็นใดๆสาํหรบัรา่งกายทางกายภาพหรอื
จติใจ ในแงข่องความรูส้กึความตอ้งการคอืการขาดในบางสิง่บางอยา่งทีม่ผีลประโยชน์ทีจ่าํเป็นตอ้งมี
ทีอ่ยากไดด้ว้ยเหตุผลใดๆ กต็ามหรอืความตอ้งการเป็นเงือ่นไขทีจ่าํเป็นตอ้งไดร้บัการบาํบดั 
  1.2  แรงจงูใจ (Motives) หมายถงึ สิง่กระตุน้หรอืความรูส้กึทีเ่ป็นสาเหตุทีท่าํใหบุ้คคลมี
การกระทํา หรอืมพีฤตกิรรมในรปูแบบทีแ่น่นอน แรงจูงใจทําใหเ้ราไดรู้ถ้งึความตอ้งการของเราเอง
และเป็นการใหเ้หตุผลสาํหรบัการกระทาํทีแ่สดงออกอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการดงักล่าว 
  1.3  บุคลกิภาพ (Personality) คอืลกัษณะพเิศษของมนุษยห์รอืลกัษณะอุปนิสยัทีไ่ด้
สรา้งขึน้ในตวัของบุคคลทีท่ําใหบุ้คคลแต่ละคนแตกต่างไปจากคนอื่นๆ แรงจูงใจเป็นสาเหตุทีท่ําให้
บุคคลมกีารกระทําตามที่เขามคีวามต้องการ แต่บุคลิกภาพเป็นสิง่ที่ทําให้บุคคลมกีารกระทําให้
ลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล 
  1.4  การรบัรู ้(Awareness) การมคีวามรูใ้นบางสิง่บางอยา่งไดโ้ดยผา่นประสาทสมัผสั 
ทัง้ 5 ซึ่งการรบัรูน้ัน้ จะเป็นส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงมากทีสุ่ดของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้มภายนอก
การรบัรูข้องผูบ้รโิภคจะสามารถแยกไดเ้ป็น 3 ประการ คอื การรบัรู ้ทศันคต ิและการเรยีนรู ้ซึง่ทัง้ 3 
ประการนัน้เป็นปจัจยัภายในของบุคคลทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มภายนอกของผูบ้รโิภค 
  1.5  การรับรู้ (Perception)การตีความของบุคคลที่มีต่อสิ่งของหรือความคิดที่
สงัเกตเหน็ไดห้รอือะไรกต็ามทีถู่กนํามาสูค่วามสนใจของผูบ้รโิภคผา่นทางประสาทสมัผสัทัง้หา้  
  1.6  การเรยีนรู ้(Learning) การเปลี่ยนแปลงใดๆในความนึกคดิของผูบ้รโิภค การ
ตอบสนองหรอืพฤตกิรรมอนั เป็นผลมาจากการไดป้ฏบิตัหิรอืการเกดิขึน้ของสญัชาตญิาณ หรอือกี
หน่ึงความรูท้ีไ่ดจ้ากการรบัรูถ้งึสิง่ทีไ่มเ่คยรูจ้กัมาก่อนนัน่เอง 
  1.7  ทศันคต ิ(Attitudes) กลุ่มกวา้งๆ ของความรูส้กึทีม่อียู่ภายในตวัของมนุษยห์รอื
ความเหน็ทีเ่ป็นรปูธรรมของพฤตกิรรมของบุคคล 
 



 21 

 2. ปัจจยัท่ีอยู่ภายนอกบคุคล 
  2.1  อทิธพิลของครอบครวั (Family Influences) เป็นอทิธพิลทีเ่กดิขึน้มาจากสมาชกิ
ภายในครวัเรอืน 
  2.2  อทิธพิลของสงัคม (Social Influences) เป็นผลลพัธท์ีไ่ดม้าจากการตดิต่อกนัของ
บุคคลทุกคนกบัคนอื่นๆทีน่อกเหนือไปจากครอบครวัและธุรกจิอทิธพิลของสงัคมเกดิขึน้ได ้เช่น จาก
สถานทีท่าํงาน วดั โรงเรยีน เป็นตน้ 
  2.3  อทิธพิลของธุรกจิ(Business Influences) การตดิต่อโดยตรงของบุคคลทีม่ต่ีอธุรกจิ 
ไมว่า่ จะเป็นสถานทีข่องรา้นคา้โดยผา่นการขายของบุคคลและการโฆษณากต็าม 
  2.4  อทิธพิลของวฒันธรรม (Cultural Influences) เป็นเรื่องราวของความเชื่อทีม่อียูใ่น
ตวับุคคลและการลงโทษในสงัคมทีไ่ดม้กีารพฒันาขึน้อยูต่ลอดเวลาดว้ยระบบของสงัคมนัน้ 
  2.5  อทิธพิลทางเศรษฐกจิหรอือทิธพิลของรายได(้Economic Or Income Influences) 
เป็นขอ้จํากดั หรอืตวักําหนดที่มอีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคในรูปของตวัเงนิและปจัจยัอื่นที่เกี่ยวขอ้งดว้ย
ระบบเศรษฐกจิมคีวามสมัพนัธก์บัการกนิดอียู่ดเีป็นอย่างมาก ถา้บุคคลไม่มงีานทําไม่มรีายไดย้่อม
ไมส่ามารถหาปจัจยัมาตอบสนองความตอ้งการต่างๆ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค ผู้วิจยัมีความเห็นว่าการศึกษาถึง
แนวคดิและทฤษฏน้ีีจะชว่ยใหท้ราบถงึพืน้ฐานและแนวโน้มความตอ้งการของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ี
ต่อสนิคา้และบรกิารเพือ่ใหไ้ดร้บัความตอ้งการตรงกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในเรื่องทีผู่ว้จิยัตอ้งการ
ศกึษา 
 
4. แนวคิดด้านคณุภาพการบริการ 
 ความหมายของคุณภาพ (Quality) คุณภาพ คอืสิง่ทิ ่เกดิจากการที่ลูกคา้รบัรู ้(ธรีกติ.ิ 
2548: 179; อา้งองิจาก Gronroos 1990, Buzzell; & Gale. 1987)  
 คุณภาพของสนิคา้ (Product Quality) คอืระดบัของคุณประโยชน์แหง่คุณสมบตัขิองสนิคา้ 
ทีเ่อื้ออํานวยต่อผูใ้ชส้อยและตอบสนองความต้องการที่ตัง้ใจ หรอืความคาดหวงัก่อนใชส้อยสนิคา้ 
หรอืผลติภณัฑน์ัน้ๆ (วรีพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์. 2539: 14)  
 ความหมายของคุณภาพของบรกิาร (Service Quality) คุณภาพของบรกิารคอื ความ
สอดคลอ้งกบัความต้องการของลูกคา้ ระดบัความสามารถของ บรกิารในการบําบดัความต้องการ
ของลูกคา้ หรอืระดบัความพงึพอใจของลูกคา้หลงัจากไดร้บั บรกิารไปแลว้ (วรีพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์. 
2539: 14)  
 วลิเลยีม และบูสวลิ (Williams; & Buswell. 2003) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของคาํว่า คุณภาพ
บรกิารว่าหมายถงึการคาํนึงถงึกระบวนการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ ในขณะเดยีวกนั ซึง่ Crompton and 
Mackay (1989) ไดอ้า้งถงึ Williams and Buswell (2003)กล่าวว่าเมื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ของความพึงพอใจและคุณภาพการบริการไว้ว่าความพึงพอใจมีลักษณะเป็นอารมณ์ความรู้สึก
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ทางด้านจิตใจและการรบัรู้การบริการจากประสบการณ์ในอดีตในขณะที่คุณภาพการบริการยงั
เกีย่วขอ้งกบัลกัษณะของการใหบ้รกิารสนิคา้ทีด่ ีมคีุณภาพการประเมนิการบรกิารเป็นองคป์ระกอบ
ของความคดิสว่นบุคคลและสามารถเปลีย่นแปลงได ้
 เรสเนอร ์และฮาเบอร ์(Lerner; & Haber. 1998; citing Collier. 1994) กล่าวเพิม่เตมิว่า
การใชผ้ลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพและการบรกิารที่ดสีามารถนําไปสู่ความพงึพอใจของลูกคา้ได ้ ใน
กระบวนการใหบ้รกิารเป็นช่วงเวลาที่มอีทิธพิลต่ออารมณ์และจติใจของผูร้บับรกิารมากทีสุ่ด ซึ่ง
ลกูคา้จะประเมนิถงึคุณภาพการบรกิารทีไ่ดร้บัจากสนิคา้ว่ามคีุณภาพดแีละเหมาะสมกบัราคาหรอืไม่
นัน้เป็นขัน้ตอนการประเมนิโดยใชค้วามพงึพอใจเป็นตวับ่งชี้หรอืตดัสนิการบรกิารหลงัการซื้อเมื่อ
กระบวนการใหบ้รกิารเสรจ็สมบูรณ์ คุณภาพบรกิารทีด่ยีอ่มสง่ผลใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจในสนิคา้
และบรกิารดงันัน้คุณภาพบรกิารและความพงึพอใจจงึเป็นสิง่ทีม่คีวามสมัพนัธก์นัและเกีย่วเน่ืองกนั 
ซึง่คุณภาพบรกิารเป็นตวัแปรสาํคญัทีจ่ะทาํใหก้ารบรกิารมปีระสทิธภิาพ  
 อ๊อกสทนี และโฮ (Augustyn; & Ho. 1998) มคีวามเหน็ว่าผูบ้รโิภคจะรบัรูก้ารบรกิารได้
จากความรูส้กึส่วนบุคคลในขณะรบับรกิารหรอืหลงัจากรบับรกิารแลว้ จากลกัษณะดงักล่าวทําให้
ผูบ้รโิภคไมส่ามารถรบัรูถ้งึคุณภาพไดก่้อนรบัการบรกิาร ดงันัน้เพื่อลดความเสีย่งของผูบ้รโิภคจงึได้
สรา้งเกณฑใ์นดา้นราคา สถานที ่บุคลากร เครื่องมอืในการใหบ้รกิาร การตดิต่อสื่อสาร ประโยชน์ที่
คาดว่าจะไดร้บัจากการบรกิาร ซึ่งเป็นสิง่ทีผู่ป้ระกอบธุรกจิต้องเตรยีมพรอ้มเพื่อเป็นการกระตุ้นให้
ผูบ้รโิภคสามารถใชเ้วลาในการตดัสนิใจเพื่อซื้อบรกิารไดเ้รว็ขึน้ ดงันัน้คุณภาพของการบรกิารเป็น
ปจัจยัสาํคญัในการสรา้งความแตกต่างของธุรกจิเดยีวกนั 
 ฉลองศร ีพมิลสมพงษ์ (2548) กล่าวถงึเกณฑอ์ื่นๆ ทีส่ามารถนําไปพจิารณาคุณภาพการ
บรกิารไดด้งัน้ี 
 1.  การเขา้ถงึลูกคา้ (Access) ความสามารถในการเขา้ถงึลูกคา้หมายถงึ ลูกคา้สามารถ
เขา้มาใชบ้รกิารไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ ธุรกจิจงึตอ้งคาํนึงถงึการอาํนวยความสะดวกต่างๆ ใน
ดา้นทาํเล ทีต่ัง้ สถานทีต่ดิต่อ เวลา ขัน้ตอนของระบบงานต่างๆ ทีร่วดเรว็ 
 2.  การตดิต่อ สือ่สาร (Communication) เป็นการบอกใหล้กูคา้ทราบถงึรายละเอยีดของ 
สนิคา้และบรกิารต่างๆ ทีถู่กตอ้งและชดัเจน ใชภ้าษาทีล่กูคา้เขา้ใจงา่ยมภีาพประกอบ 
 3.  ความสามารถ (Competence) หมายถงึความรู ้ความสามารถและความชาํนาญในการ 
ใหบ้รกิารของพนกังานเพือ่สรา้งความเชื่อมัน่ใหล้กูคา้วา่จะไดร้บัการบรกิารทีถู่กตอ้งและยตุธิรรม 
 4.  ความสภุาพ ออ่นโยน (Courtesy) แสดงถงึความมน้ํีาใจ จรงิใจ ยนิดตีอ้นรบัและมคีวาม
เป็นกนัเอง 
 5.  ความเชื่อถอืได ้ (Credibility) หมายถงึการสรา้งความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่ลูกคา้โดยใหก้าร
บรกิารทีด่ทีีส่ดุลกูคา้เกดิความเชื่อมัน่วา่ไดร้บัการบรกิารดทีีส่ดุและพงึพอใจ 
 6.  ความไวว้างใจ (Reliability) ลูกคา้จะเกดิความไวว้างใจ เมื่อไดร้บัการบรกิารอย่าง
ถูกตอ้งสมํ่าเสมอเท่าเทยีมกบัลูกคา้รายอื่น เมื่อเกดิความไวว้างใจกจ็ะเกดิความจงรกัภกัดใีนสนิคา้
และบรกิาร 
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 7.  การตอบสนองลกูคา้ (Response) หมายถงึการใหบ้รกิารตอบสนองลกูคา้ทนัทเีมือ่ 
 ตอ้งการใชบ้รกิารหรอืเกดิปญัหาตอบขอ้ซกัถามอยา่งรวดเรว็และถูกตอ้ง 
 8.  ความปลอดภยั (Security) ผูร้บับรกิารจะไดร้บัความปลอดภยัในการใชบ้รกิาร ไมเ่สีย่ง
ไมเ่กดิปญัหาต่างๆ ตามมาในภายหลงั 
 9.  การสรา้งการบรกิารใหเ้ป็นทีรู่จ้กั (Tangible) ลูกคา้สามารถคาดคะเนคุณภาพของการ
บรกิารได ้หรอืสามารถสมัผสัดว้ยความรูส้กึไดว้า่จะไดร้บัการบรกิารในระดบัใด 
 10. การรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ (Understanding the Customers) ผูใ้หบ้รกิารควรทราบถงึ
ความตอ้งการของลกูคา้ใหค้วามสนใจและตอบสนองความตอ้งการนัน้อยา่งรวดเรว็  
 สุธรีา ตะรโิย (2545) ไดอ้ธบิายถงึแนวคดิเกี่ยวกบัคุณภาพบรกิารว่ามปีจัจยัทีเ่ป็น
องคป์ระกอบของการบรกิารทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในมุมมองของลูกคา้หลงัการบรกิาร (Post -
Service Factors) ประกอบดว้ย 
 1.  ความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร 
 2.  ความสมบรูณ์ครบถว้นของการบรกิาร 
 3.  ความคงทีด่า้นคุณภาพบรกิารของการบรกิาร 
 4.  การปฏบิตัต่ิอคาํรอ้งเรยีนจากลกูคา้ของสถานบรกิาร 
 5.  ความคุม้คา่ราคาหลงัการบรกิาร 
 แนวความคดิของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) เกีย่วกบัคุณภาพในการ 
ให้บริการจากการศึกษาของ Parasuramanและคณะ พบว่า ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการที่ลูกค้า
ประเมนิ คุณภาพของการบรกิารที่เขาได้รบั เรยีกว่า “คุณภาพของการบรกิารที่ลูกค้ารบัรู้” 
(Perceived Service Quality) กบั “บรกิารทีร่บัรู”้ (Perceived Service) ซึง่กค็อืประสบการณ์ที่
เกดิขึน้หลงัจากทีเ่ขาไดร้บั บรกิารแลว้นัน่เอง ในการประเมนิคุณภาพของการบรกิารดงักล่าวนัน้ 
ลูกคา้มกัจะพจิารณาจาก เกณฑท์ีเ่ขาคดิว่ามคีวามสาํคญั 10 ประการดงัต่อไปน้ี (ธรีกติ ินวรตัน ณ 
อยธุยา. 2547: 183- 186) 
 1. Reliability (ความไวว้างใจ) ความสามารถทีจ่ะใหบ้รกิารตามทีไ่ดส้ญัญากบัลูกคา้ไว ้ได้
อยา่งถูกตอ้งโดยทีม่ติอ้งมผีูช้ว่ยเหลอื  
 2.  Tangibles (สิง่ทีส่ามารถจบั ตอ้งได)้ ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์สิง่อาํนวยความ 
สะดวก พนกังานและวสัดุทีใ่ชใ้นการสือ่สารต่างๆ  
 3.  Responsiveness (การสนองตอบลูกคา้) ความเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็และ 
ยนิดทีีจ่ะชว่ยเหลอืลกูคา้ 
 4.  Credibility (ความน่าเชื่อถอื) ความซื่อสตัยเ์ชื่อถอืไดข้องผูใ้หบ้รกิาร  
 5.  Security (ความมัน่ คงปลอดภยั) ปราศจากอนัตรายความเสีย่งและความลงัเลสงสยั 6. 
Access (ความสะดวก) สามารถเขา้ถงึไดโ้ดยสะดวกและสามารถตดิต่อสือ่สารไดง้า่ย  
 7.  Communication (การสื่อสาร) การรบัฟงัลูกคา้และใหข้อ้มูลทีจ่ําเป็นแก่ลูกคา้โดยใช ้
ภาษาทีล่กูคา้สามารถเขา้ใจได ้ 
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 8.  Understanding the Customer (ความเขา้ใจลูกคา้) พยายามทีจ่ะทําความรูจ้กัและ
เรยีนรู ้ความตอ้งการของลกูคา้  
 9.  Competence (ความสามารถ) ความรู้และทกัษะที่จําเป็นของพนักงาน ในการ 
ใหบ้รกิารลกูคา้ 
  10. Courtesy (ความสุภาพและความเป็นมติร) คุณลกัษณะของพนกังานทีต่ดิต่อกบัลูกคา้ 
ในการแสดงออกถงึความสภุาพ เป็นมติรเกรงใจและใหเ้กยีรตลิกูคา้ 
  ในการวจิยัครัง้ต่อมา Parasuraman et al. (1988: 23) พบว่า มรีะดบัของความสมัพนัธ ์
(Degree of Correlation) กนัเองระหว่างตวัแปรดงักล่าวค่อนขา้งสงู จงึปรบัเกณฑใ์นการประเมนิ 
คุณภาพของบรกิารใหมใ่หเ้หลอืเกณฑอ์ยา่งกวา้ง ทัง้หมดรวม 5 ประการดงัต่อไปน้ี 
  1.  Reliability (ความไวใ้จ หรอืความน่าเชื่อถอื) ความสามารถในการใหบ้รกิารอย่าง 
ถูกตอ้งแมน่ยาํ (Accurate Performance) การใหบ้รกิารตรงกบั สญัญาทีใ่หไ้วก้บัลูกคา้ และบรกิารที ่
ให้ทุกครัง้ มคีวามสมํ่าเสมอ ทําให้ลูกค้ารู้สกึว่าน่าเชื่อถือในมาตรฐานการให้บรกิาร สามารถให ้
ความไวว้างใจได ้(Dependable)  
 2.  Assurance (ความมัน่ใจ) ผู้ให้บรกิารมคีวามรู้และทกัษะที่จําเป็นในการบรกิาร 
(Competence) มสีุภาพและเป็นมติรกบัลูกคา้ (Courtesy) มคีวามชื่อสตัยแ์ละสามารถสรา้งความ 
มัน่ใจใหแ้ก่ลกูคา้ได ้(Credibility) และความัน่คงปลอดภยั (Security) 
 3.  Tangibles (สิง่ทีส่ามารถจบัตอ้งได)้ ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ เครื่องมอื สิง่
อาํนวยความสะดวก พนกังาน และวสัดุทีใ่ชใ้นการสือ่สารต่างๆ  
 4.  Empathy (ความใส่ใจ) สามารถเขา้ถงึไดโ้ดยสะดวกและสามารถตดิต่อไดง้า่ย (Easy 
Access) ความสามารถในการตดิต่อสือ่สารใหลู้กคา้เขา้ใจได ้(Good Communication) ความเหน็อก 
เหน็ใจและเขา้ใจลกูคา้ (Customer Understanding)  
 5.  Responsiveness (การสนองตอบลูกค้า) ความเต็มใจที่จะให้บริการทันท ี
(Promptness) และใหค้วามชว่ยเหลอืเป็นอยา่งด ี(Helpfulness) 
 สไปรเลอร (Spechler. 1988) คุณภาพการใหบ้รกิารเป็นที่ทราบกนัดวี่าการที่จะทําให้
คุณภาพการ บรกิารประสบผลสาํเรจ็เป็นทีพ่อใจของลูกคา้นัน้ไมจ่าํเป็นตอ้งใชว้ธิกีารทีค่ดิว่า ดทีีสุ่ด
เพยีงวธิเีดยีว เท่านัน้ และวธิกีารทีป่ระสบความสาํเรจ็อยา่งสงู ในทีแ่หง่หน่ึง กไ็มส่ามารถรบัประกนั
ว่า จะไดผ้ลกบัทีอ่ื่นดว้ยเสมอไปทัง้ๆ ทีเ่ป็นสนิคา้หรอืบรกิารอย่างเดยีวกนั สิง่สําคญั ทีจ่ะเสนอใน
ทีน้ี่คอื รปูแบบทีม่ปีระสทิธผิลของคุณภาพการบรกิาร ซึง่เป็นหลกัการทัว่ ไป ทีไ่ดรบัการยอมรบัว่า 
ไดผ้ลด ี ถงึแมว้่า เป็นหลกัการเดยีวกนักต็าม แต่การนํา ไปประยุกตใ์ชก้อ็าจมคีวามแตกต่างกนั ได้
ในการผลติ กเ็ช่นเดยีวกนัคอื ไมม่กีระบวนการสองกระบวนการทีเ่หมอืนกนัเลย ในแต่ละบรษิทักจ็ะ
ม ีกระบวนการหรอืระบบงานทีแ่ตกต่างกนั โดยทัว่ไปแลว้แต่ละกระบวนการจะมลีกัษณะเฉพาะตวัที ่
จะเป็นกุญแจไปสู่ความสําเร็จ ผู้บริหารจะต้องค้นหาปจัจัยสําคัญให้พบ และทําการปรับปรุง 
ระบบงานหรอืกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง และสรา้งใหเ้ป็นวฒันธรรมขององคก์ร ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้ภายในและภายนอก โดยมปีจัจยัสาํคญัสองประการทีจ่ะตอ้งตระหนกั อยูเ่สมอ นัน่
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คอื การเพิม่ผลผลติ (Productivity) และคุณภาพ (Quality) จาก Service Quality Effectiveness 
Model จะพบว่าเน้นถงึความสาํเรจ็ของกระบวนการไปสูค่วามเป็นเลศิของคุณภาพ 12 Productivity 
Customer Satisfaction And Beyond Quality Assurance Methods, Systems, and Technology 
Training Quality Awareness Involvement Recognition การบรกิารโดยรปูแบบจะกําหนดแนวทาง
และทศิทางของความสาํเรจ็ของงานบรกิาร ซึง่มปีจัจยั สาํคญั 7 ประการ คอื  
 1.  การทาํใหล้กูคา้พอใจและประทบัใจ (Customer Satisfaction and Beyond)  
 2.  การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance)  
 3.  วธิกีารระบบ และเทคโนโลย ี(Methods, System and Technology)  
 4.  การตระหนกัถงึคุณภาพ (Quality Awareness)  
 5.  การฝึกอบรม (Training) 
 6.  การมสีว่นรว่ม (Involvement)  
 7.  การเป็นทีรู่จ้กัการยอมรบันบัถอื (Recognition) 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 Service Quality Effectiveness Model 
 
 ทีม่า: Spechler, J. W. (1988).  When America Does It Right.  
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 จากภาพประกอบ 3 Service Quality Effectiveness Model จะพบว่า ทีจุ่ดศูนยก์ลาง 
หมายถงึ ลูกคา้ในองคก์รทัง้หมดซึง่ประกอบไปดว้ยลูกคา้ภายในและภายนอกสิง่สาํคญั ทีสุ่ดในการ
ทาํ งาน เพื่อใหไดป้ระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุดนัน้จะตอ้งเกดิจากลูกคา้ภายใน หรอืพนกังาน
ทุกคน ในองคก์รนัน้ทีจ่ะตระหนักในเรื่องของคุณภาพการบรกิารและหน้าทีท่ีแ่ต่ละคนรบัผดิชอบ 
และ Quality Customer - External - Internal 13 ความสาํคญั ของกระบวนการนัน้ วตัถุประสงค์
ของกระบวนการนัน้โดยตรงเพื่อใหบ้รรลุตาม วตัถุประสงคข์องการปรบัปรุงคอืลูกคา้พอใจสงูสุดนัน่ 
เอง 
 จากแนวคดิและทฤษฎดีา้นคุณภาพการบรกิาร กล่าวไดว้า่ คุณภาพการบรกิาร หมายถงึ 
ความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัของลูกคา้ทีม่ต่ีอการบรกิารและการรบัรูท้ีม่ต่ีอการบรกิารโดย
กําหนดมติิคุณภาพการบรกิาร ออกเป็น 5 มติิ ได้แก่ ด้านการสมัผสัและรบัรูไ้ด้ทางกายภาพของ
ปจัจยัการบรกิาร (tangibility) ด้านความเชื่อถือได้ของคุณลกัษณะหรอืมาตรฐานการบรกิาร
(reliability) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ (responsiveness) ดา้นความรูค้วามสามารถ
ทีจ่ะนําไปสู่ความน่าเชื่อมัน่และเชื่อถอื (assurance) และ ดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ (empathy) 
และคุณสมบัติหรือลักษณะการบริการที่ดี คือ การตอบสนองความต้องการ (responsive) 
ความสามารถ (competence)  
 การเข้าถึงบริการ (access) ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) การสื่อสาร 
(communication) ความน่าเชื่อถอืของผูใ้หบ้รกิาร (credibility) ความมัน่คงปลอดภยั (security) 
ความเขา้ใจ(understanding) 
 การสรา้งสิง่ที่จบัต้องได ้(tangibility) การยิม้แยม้ เอาใจเขามาใส่ใจเรา (smiling & 
sympathy) การแสดงออกถงึความนบัถอื (respectful) การบรกิารดว้ยความสมคัรใจ(voluntariness 
manner) ความกระฉบักระเฉง (enthussiasm) การสื่อสาร (communication) ความมัน่คงปลอดภยั 
(security) และความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) และรปูแบบในการกําหนดแนวทางและทศิทางของ
ความสําเร็จของงานบริการ มี 7 ประการ คือการทําให้ลูกค้าพอใจและประทับใจ (customer 
satisfaction andbeyond) การประกนัคุณภาพ (quality assurance) วธิกีาร ระบบ และเทคโนโลย ี
(methods, system and technology) การตระหนกัถงึคุณภาพ (quality awareness) การฝึกอบรม 
(training) การมสีว่นรว่ม (involvement) และการเป็นทีรู่จ้กั การยอมรบันบัถอื (recognition) และ
เน่ืองจากการบรกิารทีร่า้นนวดไทยเป็นการบรกิารทีต่อ้งเขา้ใจธรรมชาตขิองผูใ้ชบ้รกิาร และแบกรบั
ความคาดหวงัของลูกคา้ทีม่ต่ีอการบรกิาร จงึมคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งรบัรูถ้งึความตอ้งการลูกคา้ ว่ามี
ความต้องการบรกิารแบบไหน และการมาใช้บริการนวดไทยเพื่อจุดประสงค์อะไร เพื่อนํามาใช้
ปรบัปรงุการบรกิารรวมถงึเพิม่ความสามารถในการตอบสนองการบรกิารไดอ้ยา่งดทีีส่ดุ 
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5. แนวคิดและข้อมลูเก่ียวกบัการนวดไทย 
 ประวติัความเป็นมาของวิชานวดไทย 
 การนวดแผนโบราณมตี้นตํารามาจากอนิเดยีซึ่งมมีาตัง้แต่สมยัพุทธกาลคอืมมีานานกว่า 
2500 ปี ผูค้น้คดิรเิริม่การนวดแผนโบราณเพือ่รกัษาผูป้ว่ยคอืหมอชวีกโกมารภจัจ ์ทา่นหมอชวีกเป็น
หมอประจําตวัของพระเจ้าพมิพสิารและของพระพุทธเจ้า ท่านเป็นหมอที่มคีวามสามารถในการ
รกัษาอย่างหาทีเ่ปรยีบไม่ได ้ท่านมลีูกศษิยม์ากมายหลงัจากทีท่่านเสยีชวีติลูกศษิยท์ําการรกัษาต่อ
และเผยแพรก่วา้งขวางออกจนถงึระดบันานาชาตริวมทัง้ประเทศไทย แต่ไมม่หีลกัฐานแน่นอนว่าเขา้
มาถงึเมอืงไทยเมื่อใด เมื่อเขา้มาถงึเมอืงไทยกไ็ดถู้กพฒันาและปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้ขา้กบัวฒันธรรม
ของสงัคมไทยจนเป็นรปูแบบทีเ่ป็นมาตรฐานของไทยและถ่ายทอดมาจนถงึปจัจุบนั  
 ในเมอืงไทยขุดพบหลกัฐานทางประวตัศิาสตร์ที่เก่าแก่ที่สุดชิ้นหน่ึงในป่ามะม่วง ที่จารกึ
เป็นรปูวธิกีารรกัษาดว้ยการนวดบนศลิาจารกึสมยัพอ่ขนุรามคาํแหงและมหีลกัฐานสาํคญัอกีชิน้หน่ึง
เป็นบนัทกึจดหมายเหตุของราชทตูฝรัง่เศสในสมยัของสมเดจ็พระนารายณ์มหาราชกล่าวถงึการนวด
เพื่อรกัษาโรคของไทยว่า "ในกรุงสยามนัน้ถ้าใครป่วยไขล้งกจ็ะเริม่ทําเสน้สายยดื โดยใหผู้ช้ํานาญ
ในทางน้ีขึน้ไปบนหลงัแลว้ใชเ้ทา้เหยยีบ กล่าวกนัวา่ หญงิมคีรรภม์กัใชเ้ดก็เหยยีบ เพื่อใหค้ลอดบุตร
งา่ย" 
 หลงัจากเสยีกรุงให้พม่าสองครัง้ ตําราการแพทย์แผนไทยได้ถูกทําลายสูญหายไปเป็น
จาํนวนมาก ในสมยัรตันโกสนิทร ์พระบาทสมเดจ็พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช รชักาลที ่1 เมื่อ
ครัง้ยา้ยราชธานีจากกรงุธนบุรมีาตัง้ทีก่รงุเทพฯ ทรงใหป้ฏสิงัขรณ์วดัโพธข์ึน้เป็นอารามหลวงและได้
รวบรวมตํารายา ตํารานวด แล้วให้แสดงไว้ตามศาลารายเพื่อให้ประชาชนได้ศึกษาโดยทัว่กัน 
รวมทัง้ทรงโปรดใหป้ ัน้รูปป ัน้ฤาษีดดัตน 80 ท่าซึ่งทําดว้ยดบุีกต่อมาในสมยัรชักาลที่ 3 ไดท้รงให้
หล่อใหมเ่ป็นโลหะและรวบรวม ตําราการแพทยแ์ผนไทยและตํารานวดบนัทกึไวบ้นศลิาหนิอ่อน ๖๐ 
ภาพแสดงไวต้ามศาลารายเพือ่ใหป้ระชาชนไดศ้กึษาและนําไปรกัษาตวัเอง 
 ในสมยัรชักาลที ่5 ไดเ้ปิดใหม้กีารสอนวชิาการแพทยแ์ผนไทยและแบ่งตําราการนวดเป็น
ภาควชิาหตัถศาสตรเ์รยีกวา่"ตํารานวดฉบบัหลวง" 
 ในสมยัรชักาลที่ 7 ได้แบ่งการประกอบโรคศิลปะออกเป็น"แผนปจัจุบัน" และ "แผน
โบราณ" โดยแบ่งแผนโบราณเป็น 4 สาขา ไดแ้ก่ 
 1. สาขาเวชกรรมแผนโบราณ 
 2. สาขาเภสชักรรมแผนโบราณ 
 3. สาขาผดุงครรภแ์ผนโบราณ 
สาขานวดแผนโบราณ 
 ในปี พ.ศ. 2479 ไดม้กีารตดันวดแผนโบราณออกไปต่อมาในปี พ.ศ. 2544 กระทรวง
สาธารณสขุไดม้ปีระกาศใหเ้พิม่สาขาการนวดไทยเขา้ไวใ้นสาขาแพทยแ์ผนไทยอกี 
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 ในปจัจุบนัการนวดไทยแผนโบราณเป็นทีนิ่ยมและมชีื่อเสยีงไปทัว่โลก การนวดแผนไทย
ไดม้กีารแบ่งออกเป็น 2 สาย คอืสายราชสํานักและสายเชลยศกัดิ ์การนวดแบบสายราชสํานักเป็น
การนวดโดยใชม้อืเท่านัน้ท่วงท่าทีใ่ชใ้นการนวดมคีวามสุภาพเรยีบรอ้ยและมขีอ้กําหนดในการเรยีน
มากมาย เป็นการนวดทีใ่ชใ้นระดบัเจา้นายชัน้ผูใ้หญ่ 
 การนวดแบบสายเชลยศักดิเ์ป็นการนวดที่ไม่มีพิธีรีตองมากนักในการนวด อีกทัง้ยงั
สามารถใชอ้วยัวะอื่นๆนอกจากมอืในการนวดไดเ้ช่น ศอก เข่า เทา้ เพื่อช่วยทุ่นแรงในการนวดได ้
เป็นการนวดทีใ่ชใ้นระดบัชาวบา้น( ทองใบนวดไทย: http: //www.ttm-kurse.de เขา้ถงึขอ้มลูเมื่อ
วนัที ่20 มถุินายน 2558) 
 วิชาการนวดไทย หรอืเรยีกอยา่งเป็นทางการว่าวชิา "หตัถเวชกรรม" น้ี เป็นสว่นหน่ึง
ของศาสตรก์ารแพทยแ์ผนไทยของเรา เป็นวธิกีารทีเ่ราใชใ้นการดแูลสุขภาพ ทัง้การสง่เสรมิสุขภาพ
ในคนปกตดิแีละใชใ้นการบําบดัรกัษาโรคในผูป้ว่ย เราใชก้นัมานานตัง้แต่สมยัโบราณ แมแ้ต่ในสมยั
ปจัจุบนัเรากย็งัคงใชว้ธิกีารนวดไทยน้ีอยู่ อาจจะพดูไดว้่า "นวดไทย" เป็นมรดกชิน้สาํคญัทีย่งัคง
เหลอือยู ่และผูค้นใหก้ารยอมรบัว่าใชไ้ดผ้ลด ีในขณะทีก่ารแพทยแ์ผนไทยในดา้นอื่นๆ ถูกมองขา้ม
ไปเกอืบหมด ในโลกปจัจุบนัทีว่วิฒันาการกา้วหน้า มเีทคโนโลยทีีท่นัสมยั การแพทยส์มยัใหมไ่ดร้บั
ความนิยมอยา่งกวา้งขวางจนบดบงัความสาํคญัของการแพทยด์ัง้เดมิไปจนหมดสิน้ เหตุใดวชิาการ
นวดไทยจงึสามารถยนืหยดัต้านกระแสโลกมาได้อย่างสง่าผ่าเผย สามารถยนือยู่บนโลกทาง
การแพทยส์มยัใหมไ่ด ้ถา้นวดไทยไมม่อีะไรดจีรงิคงไมส่ามารถทาํเชน่นัน้ไดอ้ยา่งแน่นอน 
 รปูแบบการนวด มี 2 แบบคอื การนวดเพือ่สขุภาพ และนวดเพือ่บาํบดัโรค 
 การนวดเพ่ือสขุภาพ จะทาํการนวดใหก้บัคนปกตธิรรมดาทีไ่มไ่ดม้โีรคภยัไขเ้จบ็อะไร 
มากมาย อาจจะมเีพยีงอาการปวดเมื่อยหรอือ่อนลา้บา้งเท่านัน้ จุดประสงคข์องการนวดกเ็พื่อผอ่น 
คลายความตงึเครยีดทัง้ทางร่างกายและจติใจ ดงันัน้การนวดไทยเพื่อสุขภาพ ทีทุ่กคนสามารถ
นําไปใชไ้ดโ้ดยไม่มโีทษ โดยรปูแบบการนวดเพื่อสุขภาพน้ีเป็นรูปแบบการนวดของโรงเรยีนนวด
แผนโบราณ วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามทีเ่ปิดสอนและใหบ้รกิารนวดแก่ประชาชนทัว่ไป เป็น
โรงเรยีนทีเ่ก่าแก่และมชีื่อเสยีงในเรื่องการแพทยแ์ผนไทย และการนวดไทยมาชา้นาน ตัง้แต่สมยั
รชักาลที ่3 เป็นตน้มา จงึเชื่อถอืไดว้่า รปูแบบการนวดเพื่อสุขภาพเหล่าน้ีคงจะถูกตอ้งสมบูรณ์แบบ
ครบถว้นกวา่ทีอ่ื่นๆ 
 นวดไทยเพ่ือบาํบดัโรค จะเป็นการนวดทีใ่ชก้บัการบําบดัโรคงา่ยๆ ทีม่อีาการไมรุ่นแรง
นกั ซึง่เราจะพบบ่อยในชวีติประจาํวนั เช่น โรคปวดหวั ปวดหลงั ปวดเมื่อยทัง้หลาย ซึง่นวดไทย
ยงัคงมบีทบาทอยูบ่า้งมผีูใ้หค้วามสนใจ นําวธิกีารนวด มารกัษาอาการเหล่าน้ีอยา่งแพรห่ลาย 
  
 ผลของการนวด 
 การนวดนัน้มผีลต่อรา่งกายเกอืบทุกระบบ แต่ทีม่ผีลโดดเด่นมากทีสุ่ดกค็อื ระบบกระดูก
และกลา้มเน้ือ และระบบการไหลเวยีนโลหติ 
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 กระบบกระดกูและกล้ามเน้ือ 
 กลา้มเน้ือทีใ่ชง้านมานานจะมกีารอ่อนลา้และปวดเมื่อย ซึง่ร่างกายจะมกีลไกการป้องกนั
ตวัต่อมา โดยการทําใหก้ลา้มเน้ือเกรง็ตวัขึน้ เมื่อกลา้มเน้ือเกรง็ตวัอยู่จะมกีารคัง่ของสารเคมใีน
รา่งกายอยูใ่นกลา้มเน้ือ มเีลอืดมาเลีย้งกลา้มเน้ือไมเ่พยีงพอ จะทาํใหเ้กดิอาการปวดเกดิขึน้ตามมา 
และจะทาํใหม้คีวามเครยีดเพิม่เขา้มาดว้ย เป็นวงจรต่อเน่ืองกบัหลายๆ ระบบ การนวดมผีลโดยตรง
ต่อกลา้มเน้ือ เพราะการนวดทุกชนิดตอ้งผา่นแรงเขา้ไปสูก่ลา้มเน้ือทัง้สิน้ ผลดเีด่นชดัทีสุ่ดคอื การ
ทาํใหก้ลา้มเน้ือผอ่นคลายลง กลา้มเน้ือทีต่งึตวัแขง็เกรง็จะถูกทาํใหอ้่อนน่ิมลงกลา้มเน้ือจะคลายตวั
ออก ผ่อนพกั ทําใหส้ารพษิทีค่ ัง่คา้งในกล้ามเน้ือไหลเวยีนออกไปไดข้ณะเดยีวกนัเลอืดกนํ็า
สารอาหารใหม่ๆ เขา้มาเลี้ยงกลา้มเน้ือไดด้ ี กลา้มเน้ือจงึมปีระสทิธภิาพดขีึน้กลา้มเน้ือจะมกีาร
ยดืหยุน่ทีด่ขี ึน้ดว้ย นัน่เป็นผลทีด่ตีามมา ทาํใหก้ลา้มเน้ือมปีระสทิธภิาพการทาํงานทีด่ขี ึน้ อาการ
ปวดเมือ่ยต่างๆ จะหายไป คนไขห้รอืผูม้านวดกจ็ะรูส้กึตวัเบาสบาย 
 
 กระบบการไหลเวียนโลหิต และน้ําเหลือง 
 เวลาทีเ่รานวดไปตามร่างกายนัน้ จะเป็นการกระตุ้นเสน้เลอืดที่มที ัว่ร่างกายใหท้ํางาน
ตื่นตวักระฉบักระเฉงขึน้ แรงทีผ่า่นไปในกลา้มเน้ือจะสง่ต่อไปถงึเสน้เลอืด ทาํใหเ้สน้เลอืดมกีารบบี
ตวัไดด้ขีึน้ ช่วยใหเ้ลอืดไหลไปตามเสน้เลอืดไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ขึน้ เลอืดทีไ่หลเวยีนดจีะไป
หล่อเลีย้งอวยัวะทุกสว่นของรา่งกายใหแ้ขง็แรงขึน้ เทคนิคการนวดบางแบบ จะช่วยใหเ้ลอืดทีค่ ัง่อยู่
บางจุดผ่อนคลายออก แลว้ทาํใหบ้รเิวณนัน้มเีลอืดใหมไ่หลเวยีนมาเลีย้งมากขึน้ ลกัษณะการนวด
เพื่อสุขภาพมกัจะทําการนวดจากส่วนปลายของร่างกายเขา้หาส่วนกลางลําตวั จะช่วยในการไหล
กลบัของเลอืดใหเ้รว็ขึน้ และนําเลอืดใหมม่าเลีย้งอวยัวะ อวยัวะทุกสว่นจงึไดร้บัผลดจีากการนวดไป
พรอ้มๆ กนัทัง้หมด ไม่ใช่เฉพาะแต่กลา้มเน้ือเท่านัน้ส่วนทางดา้นการไหลเวยีนน้ําเหลอืงนัน้กม็ี
ความสาํคญัมากเชน่กนั เพราะโดยลกัษณะ 
 ธรรมชาตขิองน้ําเหลอืงนัน้ จะไม่มกีารไหลเวยีนโดยใชอ้วยัวะบบีตวัเหมอืนกบัทีร่ะบบ
ไหลเวยีนเลอืดมหีวัใจเป็นตวับบีป ัม๊เลอืด แต่ระบบน้ําเหลอืงจะไหลเวยีนไดด้จีากการเคลื่อนไหวของ
รา่งกาย หรอืมแีรงจากภายนอกไปช่วยกระตุน้ทางเดนิของน้ําเหลอืง การนวดเป็นแรงภายนอกชนิด
หน่ึงทีก่ระทาํต่อกลา้มเน้ือ ซึง่ภายในกลา้มเน้ือจะมน้ํีาเหลอืงกระจายอยูท่ ัว่ไปมากมายทเีดยีว แรง
จากการนวดน้ีจะช่วยใหน้ํ้าเหลอืงไหลผา่นท่อน้ําเหลอืงไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ พดูงา่ยๆ คอื 
ทาํใหร้ะบบน้ําเหลอืงมกีารไหลเวยีนดขีึน้ น้ําเหลอืงกจ็ะไหลไปทีต่่อมน้ําเหลอืงไดด้ ีต่อมน้ําเหลอืงก็
ถูกกระตุน้ใหท้าํงานกกัเกบ็และฆา่เชือ้โรคต่างๆ ไดด้ขีึน้ สรา้งภูมติา้นทานโรคใหก้บัรา่งกายไดม้าก
ขึน้ และยงัสง่ภมูติา้นทานเหล่านัน้ไปยงัอวยัวะต่างๆ ทัง้รา่งกายไดอ้ยา่งรวดเรว็ นัน่คอืการนวดมผีล
ทาํใหร้ะบบภมูติา้นทานแขง็แรงขึน้ เป็นผลใหเ้รามสีขุภาพด ี
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 ระบบประสาท 
 ระบบประสาทจะถูกกระตุ้นเพื่อใหเ้กดิการผ่อนคลาย สมองจะได้พกัผ่อน คลาย
ความเครยีด และความวติกกงัวลต่างๆ ลงไป คนถูกนวดจะรูส้กึโล่ง เบา สบาย เป็นการผอ่นคลาย
ไปพรอ้มกนัทัง้ทางรา่งกายและจติใจ หลงัการนวดสมองจะสดชื่นแจ่มใสขึน้ คดิอะไรไดป้ลอดโปร่ง
ขึน้ 
 
 ระบบย่อยอาหาร 
 การนวดจะทําใหร้ะบบน้ําเหลอืงทํางานไดด้ขีึน้เช่นกนั เน่ืองจากการนวดทําใหอ้วยัวะ
ภายในช่องทอ้งมกีารเคลื่อนไหว มกีารบบีตวัของกระเพาะอาหารและลําไสม้ากขึน้ ทาํใหก้ารยอ่ย
อาหาร การดดูซมึอาหาร และการขบัถ่ายเป็นไปอย่างปกต ิ และทาํใหเ้กดิความรูส้กึอยากอาหาร
เพิม่ขึน้ไดด้ว้ย ระบบย่อยอาหารจงึเป็นระบบทีส่าํคญัในการหล่อเลีย้งร่างกาย ฉะนัน้ถา้มนัมกีาร
ทาํงานทีด่เีรากจ็ะมสีขุภาพด ีการนวดเป็นปจัจยัหน่ึงทีช่ว่ยกระตุน้การทาํงานของระบบน้ีได ้
 
 ระบบทางเดินปัสสาวะ และระบบสืบพนัธุ ์
 การนวดจะใหผ้ลคลา้ยกบัระบบยอ่ยอาหาร คอื อวยัวะต่างๆ ไดร้บัการกระตุน้ใหเ้กดิการ
เคลื่อนไหวมากขึน้ มกีารบบีตวัทีด่ขี ึน้ ท่อทางเดนิต่างๆ จะไมอุ่ดตนั ทาํใหก้ารไหลเวยีนปสัสาวะ
สะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ การทีอ่วยัวะต่างๆ ทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพกจ็ะช่วยใหร้่างกายของเรา
แขง็แรงเป็นปกตดิแีน่นอน 
 
 ระบบผิวหนัง 
 ผวิหนงัจะถูกกระตุน้ต่อการนวดโดยตรง เน่ืองจากผวิหนงัเป็นด่านแรกทีถู่กนวดต่อมเหงือ่
และต่อมไขมนั ทีอ่ยูใ่ตผ้วิหนงัจะถูกกระตุน้ใหม้กีารหลัง่เหงือ่และไขมนัออกมาเลีย้งผวิหนงัใหชุ้่มชื่น
ขึน้ ทําใหผ้วิพรรณดูผุดผ่องสวยงามมน้ํีามนีวลขึน้ ไดผ้ลทัง้ในแง่ของความสวยงามและความ
แขง็แรงของผวิหนงัทีจ่ะตา้นทานเชือ้โรคเขา้สรูา่งกายดว้ย 
 ทัง้หมดน้ีเป็นผลดทีีเ่กดิขึน้กบัรา่งกายเมื่อไดร้บัการนวด โดยเฉพาะอยา่งยิง่การนวดเพื่อ
สขุภาพ ซึง่จะทาํการนวดทัง้ตวัและใชเ้วลานานพอสมควร จะชว่ยกระตุน้ระบบต่างๆ เหล่าน้ีไดเ้กอืบ
ทัง้หมด จงึไมน่่าแปลกใจทีห่ลายๆ คนจะชอบการนวดเพราะหลงันวดเสรจ็แลว้ จะรูส้กึสบายไปหมด
ทัง้ตวั เป็นเพราะการนวดทาํใหเ้กดิผลดต่ีอรา่งกาย (มานพ ประภาษานนท.์ 2545. เวบ็ไซต)์ 
 

6. ข้อมลูเก่ียวกบัเขตวฒันา  
 เขตวฒันา คอื พืน้ที่แขวงคลองเตยเหนือ แขวงคลองตนัเหนือ และแขวงพระโขนงเหนือ 
หรอืตัง้แต่ ซอยสุขมุวทิ 1 ถงึซอยสุขมุวทิ 81 (สาํนกังานเขตวฒันา. 2541: 11) จดัเป็นยา่นธุรกจิ
การคา้ทีส่าํคญัอกีแหง่หน่ึง ของกรุงเทพมหานคร ดว้ยทาํเลทีต่ ัง้ทีอ่ยูใ่จกลางเมอืง และถนนสุขมุวทิ
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เป็นจุดเชื่อมต่อไปยงัถนนหลกัเสน้ต่างๆ อกีทัง้ยงัม ีรถไฟฟ้าและรถไฟฟ้าใต้ดนิ ผ่านทําใหก้าร
คมนาคมสะดวกมากยิง่ขึน้ ซึง่ในเขตน้ีมอีาคาร สาํนักงาน โรงแรม โรงพยาบาลทีม่ชีื่อเสยีงต่างๆ 
มากมาย และเป็นที่ตัง้ของสถานที่ราชการ สถานที่สําคญัต่างๆ ด้วย เช่น สถานฑูตต่างๆ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ฯลฯ จดัวา่เป็นบรเิวณทีม่ปีระชากรวยัทาํงานอยูเ่ป็น จาํนวนมาก  
และเน่ืองด้วยเขตวัฒนา เป็นบริเวณที่มีประชากรวัยทํางานอยู่เป็น จํานวนมาก จึงมีผู้สนใจ
ทําการศกึษาความคดิเหน็ของผูม้าใชบ้รกิารสปาเพื่อสุขภาพในเขตวฒันา ซึง่ สุธรีตัน์เจยีรอดศิกัดิ ์
(2548) ไดศ้กึษาเรือ่งความคดิเหน็ของผูม้าใชบ้รกิารสปาเพื่อสุขภาพใน เขตวฒันาโดยมจุีดมุง่หมาย
เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของผูใ้ช้บรกิารที่มต่ีอการให้บรกิารของสปาเพื่อสุขภาพและเปรยีบเทยีบ
ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของสปาเพื่อสุขภาพโดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างสําหรบั
ศกึษาค่าเฉลีย่ของประชากรทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดจ้าํนวนกลุ่ม ตวัอยา่ง385 คนและพบว่า
ผูใ้ชบ้รกิารสปาเพื่อสุขภาพในเขตวฒันามคีวามคดิเหน็ดา้นสถานที ่ บุคลากรการสรา้งและนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการในระดบัมากทีสุ่ดและดา้น ผลติภณัฑร์าคาและการส่งเสรมิ
การตลาดมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากโดยเลอืกใชว้ธิกีารสุ่ม แบบเจาะจง(Purposive Random 
Sampling) และเมื่อมกีารเปรยีบเทยีบจะพบว่าผูใ้ชบ้รกิารเพศ ชายและเพศหญงิ มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัสปาโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง สถติทิีร่ะดบั .01 และควรเน้นใน
กลุ่มอายุ30-39 ปีซึง่มรีายได ้30,001-40,000 บาท ยกเวน้ระดบั ทางกายภาพแตกต่างกนัอยา่งไมม่ี
นัยสําคญัทางสถิติส่วนด้านการศกึษามคีวามคดิเหน็โดยรวมและ รายด้านแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 
  จรยิา อศิรางกูร ณ อยุธยา (2553) ไดท้ําการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเรื่องกลยุทธ์ธุรกจิ
และกลยุทธก์ารตลาดของธุรกจินวดแผนไทยกรณีศกึษา Health Land เอกมยั ผลการศกึษา พบว่า 
แผนเชงิกลยุทธก์ารใหบ้รกิารนวดตวัทีม่ปีระสทิธภิาพต่อสถานบรกิารนวดแผนไทย Health Land 
เอกมยั ในกลยุทธร์ะดบัองคก์ร Health Land สาขาเอกมยัใชก้ลยุทธ์เจรญิเตบิโตทีมุ่่งเน้นความ
เชี่ยวชาญตามแนวดิง่แบบขยายตวัย้อนกลบัไปรวมตวักบัผู้จดัหาปจัจยัการผลิตโดยใช้นโยบาย 
แหล่งขายแบบคูข่นานซึง่เป็นการทาํสญัญาระยะยาวกบัผูจ้ดัหาปจัจยัตัง้แต่ 2รายดว้ยขอ้ผกูมดัอยา่ง
เดยีวกนัและมกีารแสดงทีช่ดัแจง้ตัง้แต่เริม่มคีวามสมัพนัธต่์อกนัและใชว้ธิกีารรวมตวัน้อยกว่าทีค่วร
จะเป็นซึ่งเป็นการรวมตวักนัร่วมกบัการใช้บรกิารจากแหล่งภายนอกหรอือสิระพรอ้มกนัเพื่อเพิม่
อาํนาจในการเจรจาต่อรอง 
 ในกลยุทธร์ะดบัธุรกจิ Health Land สาขาเอกมยัใชก้ลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่างทีเ่ป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัทําใหเ้กดิการลอกเลยีนแบบได้อย่างใกล้ชดิยากควบคู่กบัการลดต้นทุนที่ไม่
จาํเป็นต่อการสรา้งความแตกต่างเพื่อรกัษามาตรฐานคุณภาพในระดบัอตัราใหบ้รกิารเดมิไวแ้ละการ
เพิม่ผลกาํไรจากการดาํเนินงาน 
 ในกลยุทธร์ะดบัปฏบิตักิาร Health Land สาขาเอกมยัใชห้ลายกลยุทธเ์พื่อนําโอกาสทีม่มีา
พฒันาจุดแขง็และลดจุดออ่นในขณะทีห่ลกีเลีย่งสิง่คุกคามต่างๆโดยจาํแนกออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี  
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 ดา้นการบรหิารจดัการ การใหค้วามสาํคญัทุกขัน้ตอนในการคดัสรรอบรม (การนวด การให้
ตอ้นรบั/ใหบ้รกิารและภาษาต่างประเทศ) และรกัษาไวซ้ึง่บุคลากรทีม่คีุณคา่ 
 ดา้นการดาํเนินงาน การใหค้วามสาํคญักบักําลงัคนจากภายใน และการเลอืกใชท้รพัยากร
จากแหล่งภายนอก รวมทัง้การตดิตัง้ป้ายแสดงชื่อรา้นและป้ายบอกเสน้ทางทีส่งัเกตเหน็ไดโ้ดยงา่ย 
และใช้กลยุทธ์แบบรวมกนัในแนวดิง่และการทําสญัญาแบบคู่ขนานกบัผูจ้ดัหาปจัจยัการผลติเพื่อ
สรา้งอาํนาจต่อรองและการสนบัสนุนแนวทางการลดตน้ทุนการผลติ 
 ด้านการตลาด การให้ความสําคญักบัการส่งมอบบรกิารที่มคีุณค่า เพื่อสร้างความ
ประทบัใจและความภกัดขีอง ลกูคา้สาํหรบัการสง่เสรมิการแนะนําต่อแบบปากต่อปาก รวมทัง้การใช้
เครือ่งมอืทางการตลาด หลายประเภทควบคูก่นั 
 ดา้นการเงนิ การใหค้วามสาํคญักบัการรกัษาสภาพคล่องทางการเงนิและการเพิม่ผลกําไร
จากการดําเนินงานซึ่งมีผลมาจากการลดต้นทุนการผลิตและการรักษาภาพลักษณ์ที่ดีในการ
ใหบ้รกิารทาํใหส้ามารถรกัษาฐานลกูคา้เดมิไวไดแ้ละการขยายฐานลกูคา้ใหม ่
 
7. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ปิยะพงษ์ ชุตพิงษ์วเิวท (2555) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมของผูห้ญงิในการใชบ้รกิารนวดแผน
ไทยใน อําเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษาศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
บรกิารนวดทัง้ตวั และใช้บรกิารนวดแผนไทยเพื่อผ่อนคลายความเครยีด ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
นวดแผนไทยดว้ยตนเอง ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 151-200 บาท ใชบ้รกิารนวดแผนไทย ในช่วง
เวลา 15.01 - 18.00 น. ความถีใ่นการใชบ้รกิารไมแ่น่นอน ช่วงวนัทีม่าใชบ้รกิารนวดแผนไทย คอื 
วนัเสาร ์– วนัอาทติย ์โดยใชเ้วลาแต่ละครัง้ 1-2 ชัว่โมง ส่วนใหญ่ไปนวดแผนไทยที่รา้น และใช้
บรกิารมากกว่า 1 รา้น เหตุผลสําคญัสาหรบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารจากรา้นคอื คนนวดฝีมอืด ี
หมอนวดเก่ง รบัรูข้อ้มลูรา้นนวดแผนไทยจากเพือ่นมากทีสุ่ด ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าแต่ละปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจดงัต่อไปน้ี ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ปจัจยั
ดา้นราคา ปจัจยัดา้นสิง่นําเสนอทางกายภาพ ปจัจยัดา้นบุคลากร ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้น
การจดัจาํหน่ายและปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทย 
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์คอื ความปลอดภยัและความน่าเชื่อถอืในการใหบ้รกิาร ปจัจยัดา้นราคา คอื 
ป้ายแสดงราคามองเหน็ได้เด่นชดั ปจัจยัด้านการจดัจําหน่าย คอื มหีอ้งนวดพเิศษ สาหรบัความ
ตอ้งการเป็นส่วนตวั ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด คอื มกีารส่งเสรมิการขาย เช่น การใหส้่วนลด 
โปรโมชัน่พเิศษ เช่น นวด 10 ครัง้ฟร ี1 ครัง้เป็นตน้ ปจัจยัดา้นบุคลากร คอื พนักงานสนใจและ
ใหบ้รกิารตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร คอื ขัน้ตอน และลาดบั
การนวดเป็นมาตรฐาน ปจัจยัด้านสิ่งนาเสนอทางกายภาพ คือ มีเพลงบรรเลงเบาๆ เพื่อสร้าง
บรรยากาศผอ่นคลาย 
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 ธรรมศกัดิ ์จรีะวทิยาพงศ์ (2552) ศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวด
แผนไทยของประชาชนในจงัหวดันครปฐม กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั จํานวน 400 คน สถติทิีใ่ช้
คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ระดบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผน
ไทยของประชาชนในจงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อแยกเป็นรายดา้น พบว่า อยู่
ในระดบัมากทัง้ 4 ด้านคอื ด้านผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่ และด้านการส่งเสรมิการตลาด 
และเมื่อเปรยีบเทียบการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารนวดแผนไทยของประชาชนในจงัหวดัรครปฐม
จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชพีและรายได้ต่อเดอืน พบว่าการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดไทยไมแ่ตกต่างกนั 
 กรทพิย ์จนัทรแ์จง้ วนัทนีย ์ภูมภิทัราคม และธรีธ์นิกษ์ ศริโิวหาร (วารสารบณัฑติศกึษา: 
ปีที ่3 ฉบบัที ่3 ตุลาคม 2552 – มกราคม 2553) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืก
รา้นนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุรกีลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ีคอืผูท้ีม่า
ใชบ้รกิารนวดแผนไทยทีศู่นยน์วดแผนไทย เพื่อสุขภาพสง่เสรมิอาชพีคนตาบอด บา้นมะลนิวดแผน
ไทย ศลิปนวดแผนไทย และเอ.พ.ีนวดแผนไทยจาํนวน 250 คน ซึง่ไดจ้ากการเลอืกแบบงา่ยดว้ยวธิี
สุ่ม เครื่องมอืทีใ่ชค้อื แบบสอบถาม และไดผ้ลการวดัค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .748 ขอ้มูลทีเ่กบ็รวม
รวมได้จากแบบสอบถามถูกวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป และสถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีแ่บบเป็นอสิระต่อ
กนั การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดยีว และการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบไคส
แควร ์ ผลการศกึษาพบว่า 1. ความสาํคญัของสว่นประสมทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิารในการ
เลอืกรา้นนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจงัหวดันนทบุร ีพบว่า ทัง้โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคาด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการให้บรกิารและด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพมรีะดบัความสําคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารอยู่ในระดบัมาก 2. ความสมัพนัธข์องปจัจยัส่วนบุคคลมผีลกบัการเลอืกรา้นนวด
แผนไทยเพื่อสุขภาพใน จงัหวดันนทบุร ีพบว่า ดา้นรายไดต่้อเดอืน และสถานภาพมคีวามสมัพนัธ์
กบัการเลอืกรา้นนวดแผนไทยเพือ่สขุภาพในจงัหวดันนทบุร ียกเวน้ ดา้นเพศ อายุ และการศกึษาไม่
มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกรา้นนวดแผนไทยเพือ่สขุภาพในจงัหวดันนทบุรอียา่งนยัมสีาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 3. ความสมัพนัธข์องปจัจยัส่วนประสมการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิารกบัการเลอืกรา้น
นวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจงัหวดันนทบุร ีพบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จําหน่าย และด้านบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจงัหวดั
นนทบุร ียกเว้น ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร และด้านสิง่แวดล้อมทาง
กายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจงัหวดันนทบุร ีอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 กรณัยพ์ฒัน์ อิม่ประเสรฐิ (2555)ไดศ้กึษาเรื่อง ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปจัจยัทาง
การตลาดในการใชบ้รกิารนวดแผนไทย ในกรุงเทพมหานคร การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงค ์เพื่อ
ศกึษาเพื่อศกึษาถงึลกัษณะสว่นบุคคล และและความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปจัจยัทางการตลาด
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ในการใชบ้รกิารนวดแผนไทย ในกรุงเทพมหานคร โดยเลอืกสถานที่ที่ใหบ้รกิารนวดแผนไทย ใน
กรุงเทพมหานคร เฉพาะเขตทีม่พีืน้ทีต่ดิกบัจงัหวดันนทบุร ีใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื จํานวน 
400 ชุด ใชส้ถติ ิคา่ความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานโดยใช ้t – 
test วธิวีเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One – Way Analysis of Variance (one – Way 
ANOVA) โดยกาํหนดคา่ นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ 
เป็นเพศชาย มอีายชุว่งระหวา่ง 20-35 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่ากว่า 
10,000 บาท และมสีถานภาพโสด ปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผน
ไทย ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ใหค้วามสําคญัต่อการมปีระเภทการ
ใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย อยู่ในระดบัมาก ดา้นราคา ใหค้วามสาํคญัต่อการมรีาคาสงู อยู่ในระดบัมาก 
ดา้นสถานที ่ใหค้วามสาํคญัต่อการตัง้อยูใ่กลท้ีท่าํงานเพื่อสะดวกในการมาใชบ้รกิารหลงัเลกิงาน อยู่
ในระดบัมาก ด้านการส่งเสรมิการตลาด ให้ความสําคญัต่อการมกีารประชาสมัพนัธ์ แจ้งข้อมูล
ขา่วสารอยา่งต่อเน่ือง อยู่ในระดบัมาก ดา้นพนักงาน ใหค้วามสาํคญัต่อการมพีนกังานนวด ยิม้แยม้ 
แจ่มใส บรกิารด ีมมีนุษยส์มัพนัธ ์อยูใ่นระดบัมาก ดา้นกายภาพ ใหค้วามสาํคญัต่อการมบีรรยากาศ
ด ีสะอาด กวา้งขวาง จอดรถสะดวก และ. มหีอ้งใหบ้รกิารเพยีงพอ สะดวก อยู่ในระดบัมาก ดา้น
กระบวนการ ใหค้วามสําคญัต่อพนักงานที่มกีารแนะนําประเภทการใหบ้รกิารอย่างละเอยีด อยู่ใน
ระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดแผนไทยแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ประทุมทพิย ์ใจใหญ่ (2551) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสถานบรกิารนวดแผน
โบราณในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คนการวจิยัใชส้ถติคิ่า
รอ้ยละ คา่เฉลีย่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มสีถานภาพโสด อายรุะหวา่ง 26-33 ปี มอีาชพี
เป็นพนกังานบรษิทั รายได/้เดอืน 7,000-15,000 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและไมม่โีรคประจาํตวั 
พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารเน้นเป็นรา้นเสรมิสวย มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ใชบ้รกิารเพื่อผอ่นคลาย
จากความตึงเครยีด โดยผูต้อบแบบสอบถามตดัสนิเลอืกใช้บรกิารนวดแผนโบราณขณะที่เกดิ
ความรูส้กึเครยีด ซึง่มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารเป็นจาํนวน 1 ครัง้/เดอืน และใน 1 ครัง้จะใชบ้รกิาร
เป็นจานวน 1 ชัว่โมง/ครัง้ โดยลกัษณะประเภทการนวดสว่นใหญ่ชอบการนวดแบบจบัเสน้ ซึง่ในการ
เลอืกใชบ้รกิารสถานบรกิาร คอื จะเหน็จากป้ายสถานบรกิาร และเพื่อนแนะนําเป็น 2 อนัดบัแรก 
การจดัค่าลําดบัความสาํคญัของปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานบรกิารนวดแผนไทยใน
เขตกรงุเทพมหานครพบวา่ ดา้นผลติภณัฑ ์คา่เฉลีย่ 3.67 อยูใ่นเกณฑม์าก ดา้นราคา ค่าเฉลีย่ 3.60 
อยูใ่นเกณฑม์าก ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ค่าเฉลีย่ 3.61 อยูใ่นเกณฑม์าก และดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด คา่เฉลีย่ 3.57 อยูใ่นเกณฑม์าก 
 นฐัวด ีแดงอนิทร ์(2555) ศกึษาปจัจยัทางการตลาดและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการ
ใชบ้รกิารธุรกจินวดแผนไทยในเขต 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประชากรทีศ่กึษาสว่นมากเป็นผูห้ญงิ 
มอีายุ 32-45 ปี มสีถานภาพสมรส การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพ่อบา้นแม่บา้น มรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนน้อยกว่า 10,000 บาท พบว่า ปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารธุรกจินวดไทย ใน
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ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก บุคลากรมผีลต่อปจัจยัทางการตลาดมากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นราคา เมื่อ
พจิารณารายดา้น พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวด
แผนไทยอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 พระจกัรกฤษณ์ เหลอืงถาวรพจน์ และพระสงิหา บอระเพชร (2551) ศกึษาถงึปจัจยัทาง
ประชากรศาสตรแ์ละปจัจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดทีร่า้นนวดแผน
ไทยหรอืทีส่ปา ในเขตกรุงเทพมหานคร เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 800 คน สถติทิีใ่ชค้อื ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี 
พบวา่ รายไดผู้ใ้ชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานบรกิารนวดไทยหรอืสปา 
 อนัธิกา ทิพย์จํานง และมนต์ทนา คงแก้ว (2556) ศึกษาเรื่องกระบวนการตดัสนิใจใช้
บรกิารดา้นการนวดแผนไทยในสถานบรกิารสาธารณสุขของรฐั จงัหวดัสงขลา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มคีวามเหน็ดว้ยกบัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่กระบวนการในระดบัมากทีสุ่ด ปจัจยั
ส่วนบุคคลด้านอาชีพไม่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานบริการเพื่อสุขภาพ ที่ระดับ
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 ณัฐฐกิานต์ โพธพิพิธิ (2556) ศกึษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นนวดไทยในเขตถนนนิมมานเหมนิทร ์
อําเภอเมอืงเชยีงใหม่ สถติทิีใ่ชค้อื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชส้ถติเิชงิอนุมาน 
เพื่อทดสบสมมุตฐิาน คอื สถติ ิF-Test ,One-way ANOVA พบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ การจดัสถานทีท่ีด่ ีเป็นสดัส่วน เหมาะสมกบัการใหบ้รกิาร
แต่ละประเภทมผีลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตถนนนิมมานเหมนิทร์ อําเภอ
เมอืงเชยีงใหม ่  
 รุสนา มูเก็ม (2553) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพ    
มหานคร พบว่าผู้ตอบแบบสมถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุตํ่ ากว่า 30 ปี มีสถานภาพโสด 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และ ปจัจยัทางการตลาดดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ เช่น มป้ีายบอกชื่อสถานทีบ่รกิารอย่างชดัเจน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
นวดแผนไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ทศพล คนคดิ (2556) ศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภคใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่น เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 21-30 ปี มสีถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปรญิญาตร ีอาชีพพนักงานบรษิัท 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที่ 10,001-15,000 บาท พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
การสง่เสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคต่อการใชบ้รกิารนวดแผนไทย 
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กล่าวโดยสรปุ 
 ในการศกึษาวจิยั เรื่องปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขต
วฒันา ซึ่งผูว้จิยัเลอืกใช ้แนวคดิ และทฏษฎหีรอืงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งต่างๆเพื่อเป็นทางในการสรา้ง
กรอบแนวความคดิ และการตัง้แบบสอบถาม ดงัน้ี  
 1.  ลกัษณะทางประชากรศาตร ์ผูว้จิยัใชแ้นวคดิและทฤษฎ ีของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 
41) กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ทีป่ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั จํานวน
สมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็น
ลกัษณะทีส่าํคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรและชว่ยในการกาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้งา่ยต่อ
การวดัมากกว่าตัวแปรอื่น การศึกษาเหล่าน้ีจะทําให้ทราบถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งเป็น
แนวทางสรา้งแบบสอบถามดา้นลกัษณะขอ้มลูบุคคล  
  2. แนวคดิสว่นประสมการตลาดบรกิาร (Services Marketing Mix) ผูว้จิยัใชแ้นวคดิและ
ทฤษฎขีอง แนวความคดิของ Parasuraman, Zeithaml; & Berry (1985) (นวรตัน ณ อยุธยา. 
2552: 26-29; อา้งองิใน ฉตัยาพร เสมอใจ. 2549: 55) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิาร 
(Services Marketing Mix) หรอื 7Ps ซึง่ไดแ้ก่ สนิคา้ ราคา ช่องทางการบรกิารดา้นการสรา้งและ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผู้ให้บรกิารหรอืพนักงานนวด กระบวนการการทํางาน ซึ่งปจัจยั
เหล่าน้ีมสีว่นสาํคญัทีจ่ะช่วยใหท้ราบถงึ พฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา โดย
การนํามาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม และอภปิรายผลการวจิยั 
  3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ผู้วิจัยใช้แนวคิดและทฤษฎีของ 
Schiffman; & Kanuk (1987) ไดก้ล่าวถงึ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไวว้่า เป็นพฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภค
แสดงออกไมว่่าจะเป็นการเสาะหา ซือ้ใช ้ประเมนิผล หรอื การบรโิภคผลติภณัฑบ์รกิารและแนวคดิ
ต่างๆ ซึง่ผูบ้รโิภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความ ตอ้งการของตนไดเ้ป็นการศกึษาการตดัสนิใจ
ของผูบ้รโิภคในการใชท้รพัยากรทีม่อียู ่ทัง้เงนิ เวลา และกาํลงัเพื่อบรโิภคสนิคา้และบรกิารต่างๆ อนั
ประกอบดว้ย ซื้ออะไร ทําไมจงึซือ้ ซื้อเมื่อไร อย่างไร ทีไ่หน และบ่อยแค่ไหน ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า
การศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฏีน้ีจะช่วยให้ทราบถึงพื้นฐานและแนวโน้มความต้องการของ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสนิคา้และบรกิารเพื่อใหไ้ดร้บัความตอ้งการตรงกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ในเรือ่งทีผู่ว้จิยัตอ้งการศกึษาได ้ 
  4. แนวคดิดา้นคุณภาพการบรกิาร ผูว้จิยัใชแ้นวคดิและทฤษฎ ี Parasuraman et al. 
(1988: 23) กล่าวว่า ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากการทีลู่กคา้ประเมนิ คุณภาพของการบรกิารทีเ่ขาไดร้บั 
เรยีกว่า “คุณภาพของการบรกิารทีลู่กคา้รบัรู”้ (Perceived Service Quality) กบั “บรกิารทีร่บัรู”้ 
(Perceived Service) ซึง่กค็อืประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้หลงัจากทีเ่ขาไดร้บั ในการประเมนิคุณภาพของ
การบรกิารดงักล่าวนัน้ ลูกคา้มกัจะพจิารณาจาก เกณฑท์ีเ่ขาคดิว่ามคีวามสําคญั อนัไดแ้ก่ 1. 
Reliability (ความไวใ้จ หรอืความน่าเชื่อถอื) การใหบ้รกิารตรงกบั สญัญาทีใ่หไ้วก้บัลูกคา้ และ
บริการที่ ให้ทุกครัง้ มีความสมํ่าเสมอ ทําให้ลูกค้ารู้สึกว่าน่าเชื่อถือในมาตรฐานการให้บริการ 
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สามารถให ้ความไวว้างใจได ้2. Assurance (ความมัน่ใจ) ผูใ้หบ้รกิารมคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่าํเป็นใน
การบรกิาร มคีวามสุภาพและเป็นมติรกบัลูกคา้ มคีวามชื่อสตัยแ์ละสามารถสรา้งความ มัน่ใจใหแ้ก่
ลูกคา้ได ้3. Tangibles (สิง่ทีส่ามารถจบัตอ้งได)้ ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ เครื่องมอื สิง่
อาํนวยความสะดวก พนกังาน และวสัดุทีใ่ชใ้นการสื่อสารต่างๆ 4. Empathy (ความใสใ่จ) สามารถ
เขา้ถงึไดโ้ดยสะดวกและสามารถตดิต่อไดง้่าย ความสามารถในการตดิต่อสื่อสารใหลู้กคา้เขา้ใจได ้
ความเหน็อก เหน็ใจและเขา้ใจลูกคา้ 5. Responsiveness (การสนองตอบลูกคา้) ความเตม็ใจทีจ่ะ
ให้บรกิารทนัท ีผู้วิจยัมคีวามเหน็ว่าการศึกษาถึงแนวคดิและทฤษฏีน้ีจะช่วยให้ทราบถึงเกณฑ์ที่
ลกูคา้ใชป้ระเมนิ คุณภาพของการบรกิารทีลู่กคา้รบัรู”้ กบั “บรกิารทีร่บัรู”้ ซึง่จะทาํใหผู้ว้จิยั เขา้ใจถงึ
แนวโน้มความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสนิคา้และบรกิารได ้โดยการนํามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ออกแบบสอบถาม และอภปิรายผลการวจิยั 
 สรุป จากการศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดนํ้างานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 
ของ ปิยะพงษ์ ชุตพิงษ์วเิวท  (2555)  ประทุมทพิย ์ ใจใหญ่ (2551) ทศพล คนคดิ (2556) รุสนา      
มเูกม็ (2553) ทีม่กีารศกึษาทีเ่หมอืนกนัในดา้นการศกึษา พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสถานบรกิารนวด
แผนโบราณ และไดนํ้างานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งของ กรทพิย ์จนัทรแ์จง้ วนัทนีย ์ภูมภิทัราคม และธรรม
ศกัดิ ์จรีะวทิยาพงศ์ (2552) พระจกัรกฤษณ์ เหลอืงถาวรพจน์ และพระสงิหา บอระเพชร (2551) 
รวมถึง งานวิจยั ของ กรณัย์พฒัน์ อิ่มประเสริฐ (2555) และนัฐวดี แดงอินทร์ (2555) อันธิกา     
ทพิยจ์าํนง และมนตท์นา คงแกว้ (2556) ณฐัฐกิานต ์โพธพิพิธิ (2556) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ความคดิเหน็
ของผู้บริโภคที่มีต่อปจัจัยทางการตลาดในการใช้บริการนวดแผนไทย มาเป็นแนวทางในการ
ศกึษาวจิยัในครัง้น้ี ซึง่งานวจิยั ของผูว้จิยั มกีารศกึษาถงึหวัขอ้ ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืก
รา้นนวดแผนไทย และสอดคล้องกบังานงานวจิยัที่ผู้วจิยัต้องการศึกษา ในด้านพฤติกรรมการใช้
บรกิารของผูบ้รโิภค  
 



บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 

 ในการศกึษาวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขต
วฒันา ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาดงัขัน้ตอนต่อไปน้ี  
 1. การกาํหนดประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดัการและวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. การกาํหนดสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง  
 ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 ขอบเขตของเน้ือหาในการศกึษางานวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะ ศกึษา ปจัจยัที่มี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา  
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูท้ีม่าใชบ้รกิารนวดแผนไทยในเขตวฒันา ซึง่ไม่ทราบ
จาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้การวิจยั 
 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ี คอื ผูท้ีม่าใชบ้รกิารนวดไทยในเขต
วฒันา ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน สุ่มแบบไม่ทราบจํานวนประชากร จงึกําหนดขนาด
ตวัอยา่งทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และคา่ความคลาดเคลื่อนยอมรบัได ้.05 
 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดด้งัน้ี 
 

 สตูร 
2

2

4e

Z
n   

 

= 
(1.96)2    
4(0.5)2    

= 385  8o   
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 n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 z  =  ค่าปกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางการแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน (Z Score) ซึ่ง
ขึน้อยูก่บัระดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยักําหนดไวค้อื 95% นัน่คอืความคลาดเคลื่อน (α) = 0.05 หรอื1- 
α/2 = 0.975 เปิดตารางคา่ Z ได ้1.96  
 e  =  ความคลาดเคลื่อนในการประมาณสดัสว่นประชากรทัง้หมด (p) ที ่ยอมรบัไดท้ี ่5% 
ดงันัน้ e = 0.05  
 
 ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ที่จะได้คอื 385 คน และสํารองตวัอย่างเพื่อป้องกนัความ
ผดิพลาดของแบบสอบถามไว้ที่ 5% ได้เท่ากบั 20 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 405 โดย
กาํหนดระดบัความเชื่อมัน่ไวท้ี ่95% การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งจะใชก้ารสุม่ตวัอยา่ง 
 ขัน้ตอนที ่ 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง ( Purposive Sampling ) เจาะจงเลอืกสถานที่
เขตวฒันา เน่ืองจากเป็น เขตที่ม ีกลุ่มประชากรวยัทํางาน และพนักงานออฟฟิศจํานวนมาก โดย
สถานทีท่ีไ่ดท้าํการเกบ็ขอ้มลู ไดแ้ก่  
 1. ถนนสขุมุวทิ 71 (ปรดี ีพนมยงค)์ 
 2. ถนนออ่นนุช (สขุมุวทิ 77) 
 3. ซอยสขุมุวทิ 3 (นานาเหนือ) 
 4. ซอยสขุมุวทิ 63 (เอกมยั) 
 5. ซอยสขุมุวทิ 55 (ทองหล่อ) 
 ซึ่งสถานที่ทัง้ 5 สถานที่ที่เลอืกมาเป็น สถานที่เป็นเสน้ทางหลกัของการคมนาคมในเขต
วฒันา ทีม่กีารคมนาคมทีเ่ดนิทางไดส้ะดวก (ขอ้มลูเขตพืน้ที ่กรุงเทพฯ: http: //www.btad.ac.th/ , 
เขา้ถงึขอ้มลูเมือ่วนัที ่11 ตุลาคม 2558)       
 ขัน้ตอนที ่2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) จากกลุ่มตวัอย่าง 405 
ตวัอยา่ง สามารถแบ่งสดัสว่นเป็น 5 สถานที ่สถานทีล่ะ 81 คน  
 ขัน้ตอนที ่3 การสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจก
แบบสอบถามใหก้บัผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิารรา้นนวดไทยในเขตวฒันา ทีม่ ีอาย ุ20 ปีขึน้ไป เน่ืองจากเป็น 
กลุ่มประชากรวยัทาํงาน ทีเ่ป็นพนักงานออฟฟิศทีต่อ้งเผชญิกบัปญัหาสุขภาพ จากการทาํงาน ตาม
สถานทีท่ีก่าํหนดไวเ้บือ้งตน้  
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีท่างผูว้จิยัไดส้รา้ง
ขึ้นโดยการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆ เพื่อสอบถามถึงเรื่อง ปจัจยัที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา ซึ่งได้ทําการแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลประชากรศาตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 6 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายไดต่้อเดอืน โดยทัง้ 6 คําถาม 
เป็นลกัษณะปลายปิด (Close-Ended Question) แบบทีม่เีลอืก 2 คาํตอบ (Multiple Choices) แต่ละ
ขอ้คาํถามมรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทต่างๆ ดงัน้ี  
 

 ความกวา้งของชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ - ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ   

จาํนวนชัน้   
 
 1.  เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  1) ชาย    
  2) หญงิ 
 
 2. อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) (มลัลกิา บุนนาค.
2537: 29) 
 

= 
45 – 20    

5    
= 5    

 

  1) อาย ุ20 – 24 ปี    
  2) อาย ุ25– 29 ปี 
  3) อาย ุ30 – 34 ปี    
  4) อาย ุ35 – 39 ปี 
  5) อาย ุ40 ปีขึน้ไป 
 
 3.  สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  1) โสด    
  2) สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
  3) หยา่รา้ง หมา้ย / แยกกนัอยู ่  
  
 4. ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
  1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี   
  2) ปรญิญาตร ี
  3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี   
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 5.  อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  1) นกัเรยีน / นกัศกึษา   
  2) ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  3) พนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง   
  4) ประกอบธุรกจิสว่นตวั  
  5) อื่นๆ โปรดระบุ.................... 
 6.  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 
(ณญัชค์ณสั ปานสมศร.ี 2551) 
  1) ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท  
  2) 5,001 - 10,000 บาท 
  3) 10,001 - 20,000 บาท   
  4) 20,001 - 30,000 บาท 
  5) 30,001 - 40,000 บาท   
  6) 40,001 บาทขึน้ไป 
 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ประกอบด้วย สนิค้า ราคา ช่องทางการบรกิาร ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ      
ผูใ้หบ้รกิารหรอืพนักงานนวด กระบวนการการทํางาน ดา้นสง่เสรมิการตลาด โดยแบบสอบถามใน
รปูมาตราลเิคอรท์ (Likert Scale ) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ. 2541: 168 อา้งองิจาก Zikmund 
William G. 1997) จํานวน 33 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู ประเภทอนัตระภาคชัน้ (Interval 
Scale) ม ี5 ระดบัโดยมกีารกาํหนดการใหค้ะแนนดงัน้ี 
 
 คะแนน    หมายถึง 
   5    มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  4    มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ย 
  3    มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัไมแ่น่ใจ 
  2    มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัไมเ่หน็ดว้ย 
   1    มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 
 การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล (มลัลกิา บุนนาค. 2537: 29) ดงัน้ี 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ - ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ   

จาํนวนชัน้   
 

= 
5 - 1  

5  
= 0.08  

 
 ดงันัน้เกณฑ์การประเมนิผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัเกี่ยวกบั
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร จากสตูรขา้งตน้สามารถสรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
ดงัน้ี  
 คะแนนเฉล่ีย   หมายถึง 
 4.21 – 5.00  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั 
     สว่นประสมทางการตลาดบรกิารในระดบัดมีาก 
 3.41 – 4.20  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั  
     สว่นประสมทางการตลาดบรกิารในระดบัด ี
 2.61 – 3.40  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั  
     สว่นประสมทางการตลาดบรกิารในระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั  
     สว่นประสมทางการตลาดบรกิารในระดบัไมด่ ี
 1.00 – 1.80  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั  
     สว่นประสมทางการตลาดบรกิารในระดบัไมด่อียา่งมาก 
 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา โดย
แบ่งออกเป็น 9 ขอ้โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูดงัน้ี 
 ข้อท่ี 1 ประเภทบรกิารใดของ รา้นนวดไทยในเขตวฒันา ที่ท่านเลอืกใช้หรอืมโอกาสใช้
บรกิารบ่อยทีสุ่ด เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกคําตอบเพยีงคาํตอบเดยีวจากคาํตอบทีม่ี
หลายคาํตอบเป็นการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ข้อท่ี 2 สาเหตุที่มาใชบ้รกิารนวดแผนไทย เป็นลกัษณะคําถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืก
คําตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีหลายคําตอบเป็นการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัต ิ
(Nominal Scale) 
 ข้อท่ี 3 บุคคลที่มอีทิธพิลมากที่สุดต่อการเลือกใช้บรกิารร้านนวดไทยในเขตวฒันาเป็น
ลกัษณะคาํถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกคาํตอบเพยีงคาํตอบเดยีวจากคาํตอบทีม่หีลายคาํตอบเป็นการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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 ข้อท่ี 4 ช่วงเวลาใดที่ท่านใชบ้รกิารนวดแผนไทยในเขตวฒันาบ่อยที่สุด เป็นลกัษณะ
คาํถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกคาํตอบเพยีงคาํตอบเดยีวจากคาํตอบทีม่หีลายคาํตอบเป็นการวดัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ข้อท่ี 5 เหตุผลสําคญัทีสุ่ดทีต่ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารจากรา้นนวดแผนไทย เป็นลกัษณะ
คาํถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกคาํตอบเพยีงคาํตอบเดยีวจากคาํตอบทีม่หีลายคาํตอบเป็นการวดัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ข้อท่ี 6 ไดร้บัขอ้มลูรา้นนวดแผนไทยจากแหล่งเป็นลกัษณะคําถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืก
คําตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีหลายคําตอบเป็นการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัต ิ
(Nominal Scale) 
 ข้อท่ี 7 ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่เขา้รบับรกิารนวดแผนไทย เป็นลกัษณะคําถาม
ปลายเปิดแบบใหเ้ลอืกคาํตอบเพยีงคาํตอบเดยีว เป็นการวดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale)  
 

ความกวา้งของชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ - ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ   

จาํนวนชัน้   
 

= 
1,000 - 100  

3  
= 300  

 
  1) 100-400 
  2) 400-700 
  3) 700-1000 
 
 ข้อท่ี 8 ความถี่ในการใชบ้รกิารรา้นนวดไทยในเขตวฒันา เป็นลกัษณะคําถามปลายเปิด
แบบใหเ้ลอืกคาํตอบเพยีงคาํตอบเดยีว เป็นการวดัขอ้มลูประเภท อตัราสว่น (Ratio Scale) 
 

ความกวา้งของชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ - ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ   

จาํนวนชัน้   
 

= 
3 – 1  

3  
= 0.67 ~ 1  

  1) 1 ครัง้ 
   2) 2 ครัง้ 
   3) 3 ครัง้ 
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 ข้อท่ี 9 ระยะเวลาที่ใช้ในการรบับริการนวดแผนไทยแต่ละครัง้ เป็นลักษณะคําถาม
ปลายเปิดแบบใหเ้ลอืกคาํตอบเพยีงคาํตอบเดยีว เป็นการวดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale)  
 

ความกวา้งของชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ - ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ   

จาํนวนชัน้   
 

= 
4 – 1  

4  
= 0.75 ~ 1  

 
  1) 1 ชัว่โมง 
  2) 2 ชัว่โมง 
   3) 3 ชัว่โมง 
   4) 4 ชัว่โมง 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 งานวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทย
ในเขตวฒันา โดยแบ่งลกัษณะของแหล่งขอ้มลู ดงัน้ี  
 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary Data) เป็นการนําขอ้มลูทีไ่ดม้าจากแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ทัง้หมด 405 คน 
 2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มลูจากหนงัสอื วารสาร สิง่พมิพ ์
เอกสารฐานขอ้มลูและเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วกบัการนวดเพือ่สขุภาพและรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) นําแบบสอบถามทีล่งรหสัเรยีบรอ้ยแลว้มาบนัทกึ
ลงในคอมพวิเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มูลโดยใช ้โปรแกรมสําเรจ็รูป เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา และ
ทดสอบสมมุติฐาน โดยการวจิยัครัง้น้ีใช้ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Level of 
Significance) 
 
 การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 1.  ศกึษาลกัษณะ รปูแบบ และวธิเีขยีนแบบสอบถามจากเอกสาร ตํารา งานวจิยั 
และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2.  รวบรวมข้อมูลที่ได้จากเอกสาร ตําราเรยีน และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องเพื่อนํามาสร้าง
แบบสอบถาม 
 3.  นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้ เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ
เสนอแนะ และปรบัปรงุแกไ้ข 
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 4.  นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแกไ้ขแลว้ ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงของ
เน้ือหา จากนัน้นําเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์เพื่อพจิารณาตรวจสอบอกีครัง้ใหส้มบูรณ์ก่อน
นําไปทดลองใช ้(Try Out) 
 5.  นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ไปทดลองใชก้บัผูท้ีม่าใชบ้รกิารรา้นนวด
ไทย ในเขตวัฒนา จํานวน 30 ราย เพื่อนําผลไปวิเคราะห์หาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
(Reliability)โดยใชส้ตูรครอนบคั อลัฟา่ ( Cronbach’s alpha) (Nunnally.1978, p. 245) เพือ่ใหไ้ดค้า่
ความเชื่อมัน่ ซึง่จะมรีะหว่าง 0 ≤ α ≥ 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดม้าก 
กําหนดค่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดต้อ้งไมต่ํ่ากว่า 0.6 โดยผลการวเิคราะหข์อ้มลูหาความเชื่อมัน่ได้
คา่สมัประสทิธิอ์ลัฟา่ แบ่งออกเป็นแต่ละสว่นดงัน้ี 
 
 แบบสอบถาม       ความเช่ือมัน่ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร    
 1. ดา้นสนิคา้          0.76 
 2. ดา้นราคา         0.65 
 3. ดา้นชอ่งทางการบรกิาร      0.64 
 4. ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  0.81 
 5. ดา้นกระบวนการทาํงาน      0.66 
 6. ดา้นสง่เสรมิการตลาด       0.79 
 
 6. นําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งทีก่ําหนดไว ้ซึง่กลุ่มตวัอยา่ง
ทีก่าํหนดไวม้จีาํนวน 405 ตวัอยา่ง 
 
4. การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีร่วบรวมได ้มาประมวลผล และวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
  1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมดมาตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของแบบสอบถามเพือ่แยกแบบสอบถามไมส่มบรูณ์  
  2.  การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณ์ถูกต้องเรยีบรอ้ยมาลง
รหสัตามทีท่ีไ่ดก้าํหนดไวใ้นแบบสอบถามแต่ละสว่น  
  3.  การประมวลผลขอ้มลู (Data processing) นําแบบสอบถามทีล่งรหสัเรยีบรอ้ยแลว้มา
บนัทกึลงในคอมพวิเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็ SPSS for Windows เพื่อ
วเิคราะหเ์ชงิพรรณา และทดสอบสมมตุฐิาน ซึง่แยกวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็นสว่นต่างๆ ดงัน้ี  
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   3.1  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  
    3.1.1 การวเิคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดอืน โดยการแจกแจงความถี ่
(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
    3.1.2  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร โดยหาคา่เฉลีย่  
 (Mean: X ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
    3.1.3  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยโดยหาค่าเฉลีย่ 
(Mean: X ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ มพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา แตกต่างกนั สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื t-test 
 Independent เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั
เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา 
แตกต่างกนั สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื One-Way Analysis of Variance ทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว เปรยีบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนัเพื่อใช้
ทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ สนิค้า ราคาช่องทางการ
บรกิาร ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูใ้หบ้รกิารหรอืพนกังานนวด กระบวนก าร
การทาํงาน ดา้นสง่เสรมิการตลาด บรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขต
วฒันา สถติทิีใ่ชท้ดสอบคอื สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั (Pearson product moment 
correlation coefficient)  
 
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  คา่สถติพิืน้ฐานประกอบดว้ย 
   1.1  คา่รอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงัน้ี (เตอืนจติต ์จติตอ์าร.ี 1999: 236)  
 

    100
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   โดย  P    แทน คา่สถติริอ้ยละ 
    f    แทน ความถีใ่นการปรากฏของขอ้มลู 
    x     แทน คา่ของขอ้มลู หรอืคะแนน 
    n     แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   
  1.2 คา่คะแนนเฉลีย่โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 65) 
 

    
n

x
X


  

 
   โดย X    แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    x   แทน ผลรวมของคะแนนเฉลีย่ 
    n    แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     
  1.3  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานโดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 65) 
 

    
1)n(n

X)(Xn
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   โดย S.D.  แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
    2X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    2X)(  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    n    แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2.  สถิติที่ใช้หาคุณคุณภาพของแบบสอบถามหาความเชื่อมัน่สอบถามแบบมาตรฐาน
ส่วนประกอบค่าโดยใชส้ตูร สมัประสทิธิ ์แอลฟ่า (α – Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) 
 

    
variance/covariance1)(K1
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   โดย α   แทน คา่สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ 
    K   แทน จาํนวนคาํถาม 
   covariance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถาม 
   variance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
 3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
  3.1 การทดสอบสมมตฐิานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั โดยใชส้ถติ ิt-test แบบ Independent (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 108 -109) 
เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นเพศ มสีตูรดงัน้ี 
    3.1.1 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั  
    กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั )S(S 2

2
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3.1.2 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั  

    กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั )S(S 2
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   โดย t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
    1X  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    2X  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    PS   แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม 
    2

1S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    2

2S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    1n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    2n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
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  3.2  ค่า F-test ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ใชใ้นกรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มเทา่กนั (One-Way Analysis of Variance) ใชส้ตูรดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2543: 249) 
 

    
w

b

MS

MS
F   

 
   โดยที ่ df1  =   p – 1 
     df2 = n - 1 
 
   เมือ่ F   แทน การแจกแจงของ F 
    bMS  แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    wMS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    df1  แทน องศาอสิระของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    df2  แทน องศาอสิระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    P  แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  แทน จาํนวนตวัอยา่งทัง้หมด 
 
   ถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติแล้ว ต้องทําการ
ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-333) 
   สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-
333) สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 
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   เมือ่ knα/2,1t  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ทีร่ะดบัความ 
         เชื่อมัน่ 95% และชัน้หา่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
    MSE  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) 
    ni   แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i 
    nj   แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j 
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  3.3 สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown-forsythe (B) (Hartung, 2001: 
300) ใชใ้นกรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมก่นั สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 
 

    
MSW'

MSB
   

 

   โดยคา่ 



k

1i

2
1

i )S
N

n
(1MSW'  

 
   เมือ่   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 
    MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSW’ แทน คา่ความแปรปรวนในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown-forsthe 
    K  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    2

1S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
   กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ จะทําการทดสอบ
เป็นรายคูโ่ดยใชส้ตูร วเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีย่รายคู ่Dunnett T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 116) ดงัน้ี  
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   เมือ่  t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา ใน t- distribution 
     MS (w)  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
     Xi   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
     Xj   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
     nI   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
     nj   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 
 
  3.4  สถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Correlation) (ประคอง กรรณสตูร. 2529: 33-43) เพือ่ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปร
สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 โดยมสีตูรดงัน้ี 
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   เมือ่  r   แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
     x  แทน ผลรวมของคะแนน ชุด X (Item) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
     y  แทน ผลรวมของคะแนน ชุด y (Total) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
     (x)2  แทน ผลรวมของคะแนน ชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     (y)2  แทน ผลรวมของคะแนน ชุด y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     n   แทน จาํนวนคน หรอืกลุ่มตวัอยา่ง 

 
   โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1 < r < 1 ความหมายของค่า r 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 351) คอื  
 

คา่ r คา่สมัประสทิธิ ์ คาํอธบิาย 
คา่ r มคีา่อยูร่ะหวา่ง -1 ถงึ 0 แสดงวา่ตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางตรงขา้ม  
คา่ r มคีา่อยูร่ะหวา่ง 0 ถงึ 1 แสดงวา่ตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ์

กนัในทศิทางเดยีวกนั 
คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้ 1 แสดงวา่ตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ์

กนัในทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้ -1 แสดงวา่ตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ์
กนัในทศิทางตรงกนัขา้ม และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

คา่ r เทา่กบั 0 แสดงวา่ตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามไมม่ี
ความสมัพนัธก์นัเลย 

 
 การแปลความหมายคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 
 1. ถา้คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เขา้ใกล ้1 (ประมาณ 0.71 ถงึ 0.90) ถอืว่ามคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัสงู (ถา้สงูกวา่ 0.90 ถอืวา่สงูมาก) 
 2. สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เขา้ใกล ้0.5 (ประมาณ 0.30 ถงึ 0.70) ถอืว่ามคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัปานกลาง  
 3. สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เขา้ใกล ้0.00 (ตํ่ากว่า 0.30) ถอืว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั
ตํ่า  
 4. สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เป็น 0.00 แสดงวา่ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั เชงิเสน้ตรง  



บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

  

 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยใน เขต
วฒันา การวเิคราะหข์อ้มลู และการแปรผลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยั ไดก้ําหนด
สญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 X   แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มประชากร 
 S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n  แทน จาํนวนประชากร 
 t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 df  แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 Sig  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบ 
 r  แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
 Ho  แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
 *  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปรผล.การวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบของตารางคาํอธบิายโดยแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณา
ประกอบดว้ย ความถี ่รอ้ยละ ค่าตํ่าสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยวเิคราะห์
ตามลาํดบัของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 ตอนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา  
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งม ี2 ขอ้ โดยใชส้ถิติเชงิ
อนุมาน ดงัน้ี 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูใ้ช้บรกิารที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา รายได/้เดอืน อาชพี สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยใน
เขตวฒันา แตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา  
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน โดยแสดงจํานวน (ความถี่) และ
รอ้ยละ  
 
ตาราง 2 จาํนวนและรอ้ยละขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
จาํนวน

(คน) 
ร้อยละ 

1. เพศ   
 1.1 ชาย 61 15.06 
 1.2 หญงิ 344 84.94 

รวม 405 100.00 
2. อาย ุ   

 2.1 อาย ุ25 – 29 ปี 122 30.12 
 2.2 อาย ุ30 – 34 ปี  172 42.48 
 2.3 อาย ุ35 – 39 ปี  73 18.02 
 2.4 อาย ุ40 ปีขึน้ไป 38 9.38 

รวม 405 100.00 
3. สถานภาพ   

 3.1 โสด 270 66.67 
 3.2 สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 135 33.33 

รวม 405 100.00 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
จาํนวน

(คน) 
ร้อยละ 

4. ระดบัการศึกษา   
 4.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 7 1.73 
 4.2 ปรญิญาตร ี 231 57.04 
 4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 167 41.23 

รวม 405 100.00 
5. อาชีพ   

 5.1 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 39 9.62 
 5.2 พนกังานบรษิทัเอกชน/ ลกูจา้ง 293 72.35 
 5.3 ประกอบธุรกจิสว่นตวั 65 16.05 
 5.4 อื่นๆ เชน่ รบัจา้ง นกัเขยีน 8 1.98 

รวม 405 100.00 
6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

 6.1 5,001 - 10,000 บาท 5 1.23 
 6.2 10,001 - 20,000 บาท  47 11.60 
 6.3 20,001 - 30,000 บาท 141 34.81 
 6.4 30,001 - 40,000 บาท 72 17.78 
 6.5 40,001 บาทขึน้ไป 140 34.58 

รวม 405 100.00 
  
 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ตวัแปรได ้ดงัน้ี 
 1. เพศ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.94 และเพศชาย จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.06 
 2.  อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 30 – 34 ปี จํานวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
42.47 รองลงมาคอื อายุตํ่ากว่า 29 ปี จํานวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.13 อายุ 35-39 ปี จํานวน 
73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.02 และ อาย ุ40 ปีขึน้ไป จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.38 ตามลาํดบั 
 3.  สถานภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จํานวน 270 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 66.67 รองลงมาคอื สมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.33  
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 4.  ระดบัการศึกษา  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 
231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.04 รองลงมาคือ สูงกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.23 และตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.73 ตามลาํดบั 
 5.  อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง จาํนวน 293 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.35 รองลงมาคอืประกอบธุรกจิส่วนตวั จํานวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.05 
อาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ จํานวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 9.62 และอาชพีอื่นๆ เช่น
รบัจา้ง นกัเขยีน จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.98 ตามลาํดบั 
  6.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-
30,000 บาท จํานวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.81 รองลงมาคอื 40,001 บาทขึน้ไป จํานวน 140 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.58 รายได ้30,001-40,000 บาท จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.78 รายได ้
10,001-20,000 บาท จาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.60 และ รายได ้5,001-10,000 บาท จาํนวน 
5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.23 ตามลาํดบั 
 เน่ืองจากขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามในเรื่อง อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ มจีํานวนความถี่ในกลุ่มน้อยเกนิไปไม่ถึงรอ้ยละ 5 
ผูว้จิยัจงึไดท้ําการยุบรวมกลุ่มและแสดงขอ้มลูจํานวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัตาราง 
3 
 

ตาราง 3 จาํนวนและรอ้ยละขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรท์ีไ่ดจ้ากการจดักลุ่มใหม ่
 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. อาย ุ   
 1.1 อาย ุ25-29 ปี  122 30.13 
 1.2 อาย ุ30 - 34 ปี 172 42.47 
 1.3 อาย ุ35 ปีขึน้ไป  111 27.40 

รวม 405 100.00 
2. ระดบัการศึกษา   

 2.1 ปรญิญาตรแีละตํ่ากวา่ 238 58.77 
 2.2 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 167 41.23 

รวม 405 100.00 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

3. อาชีพ   
 3.1 ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 47 11.60 
 3.2 พนกังานบรษิทัเอกชน/ ลกูจา้ง 293 72.35 
 3.3 ประกอบธุรกจิสว่นตวั/ อื่นๆ เชน่ รบัจา้ง นกัเขยีน 65 16.05 

รวม 405 100.00 
4 รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

 4.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท 52 12.84 
 4.2 20,001 – 30,000 บาท 141 34.81 
 4.3 30,001 – 40,000 บาท 72 17.78 
 4.4 40,001 บาทขึน้ไป 140 34.57 

รวม 405 100.00 
  
 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการ
จดักลุ่มใหม ่จาํแนกตามตวัแปรได ้ดงัน้ี 
 1. อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 30 – 34 ปี จํานวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
42.47 รองลงมาคอื อายุ 25 - 29 ปี จํานวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.13 และ อายุ 35 ปีขึน้ไป 
จาํนวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.40 ตามลาํดบั 
 2. ระดบัการศึกษา  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละ
ตํ่ากว่า จาํนวน 238 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.77 และระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 167 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 41.23 ตามลาํดบั 
 3. อาชีพ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/ ลูกจา้ง จํานวน 
293 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.35 รองลงมาคอื ประกอบธุรกจิส่วนตวั จํานวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
16.05 และอาชพีขา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิ / อื่นๆ เช่น รบัจา้ง นักเขยีน จํานวน 47 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 11.60 ตามลาํดบั 
 4.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 
30,000 บาท จํานวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.81 รองลงมาคอื 40,001 บาทขึน้ไป จํานวน 140 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.51 รายได ้30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.78 และ 
รายไดต้ํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่ 20,000 บาท จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.84 ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 
 
ตาราง 4 คา่เฉลีย่และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสม 
      ทางการตลาดบรกิาร 
 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ X  S.D. แปลผล 
1. สินค้า    
1.1 มผีลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นการนวด เชน่ น้ํามนั หรอืสมุนไพรต่างๆ

หลากหลาย 
3.83 0.75 ด ี

1.2 ผลติภณัฑแ์ละบรกิารไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการบรกิารโดย
กระทรวงสาธารณสขุ 

3.82 0.73 ด ี

1.3 มคีวามปลอดภยัและความน่าเชื่อถอืในการใหบ้รกิาร 4.08 0.72 ด ี
1.4 มคีวามหลายหลายของการบรกิาร เชน่ นวดน้ํามนั นวดจบัเสน้ 

ประคบสมนุไพร อบไอน้ําสมนุไพร 
4.03 0.75 ด ี

รวมด้านสินค้า 3.94 0.44 ด ี
2. ด้านราคา    
2.1 มกีารแจง้อตัราคา่บรกิารทีช่ดัเจน ก่อนการใหบ้รกิาร  4.48 0.59 ดมีาก 
2.2 มรีะดบัราคามาตรฐานทีไ่มเ่ปลีย่นแปลงบ่อย 4.00 0.80 ด ี
2.3 การคดิคา่บรกิารไมแ่พงเมือ่เทยีบกบัแหล่งอื่น 3.99 0.83 ด ี

รวมด้านราคา 4.16 0.46 ด ี
3. ด้านช่องทางการบริการ    
3.1 สถานทีต่ัง้อยูใ่กลท้ีท่าํงานหรอืบา้น 3.91 0.93 ด ี
3.2 สถานทีจ่อดรถสะดวก ปลอดภยั และเพยีงพอ 3.90 0.88 ด ี
3.3 มกีารรบัจองควิ เพือ่การรบับรกิาร ในหลายชอ่งทาง เชน่  
ทางโทรศพัท ์ทางโซเชยีลเน็ตเวริค์ต่างๆ  

3.95 0.78 ด ี

 3.4 มกีารจดัทาํแผนที ่ชอ่งทางการมารา้นอยา่งชดัเจน 3.94 080 ด ี
รวมด้านช่องทางการบริการ 3.92 0.48 ด ี
4. ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ     
 4.1 มป้ีายชื่อรา้นมองเหน็เดน่ชดั 4.09 0.64 ด ี
 4.2 หอ้งนวดมอีากาศถ่ายเทสะดวก มกีลิน่หอมและบรรยากาศด ี 4.22 0.70 ดมีาก 
 4.3 มกีารตกแต่งสถานทีแ่ละบรเิวณรอบขา้งอยา่งสวยงาม 4.02 0.65 ด ี
 4.4 มคีวามปลอดภยั และความน่าเชื่อถอืในการใหบ้รกิาร 4.22 0.63 ดมีาก 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ X  S.D. แปลผล 
4.5 มกีารรกัษาความสะอาดของ อุปกรณ์เครือ่งใชต่้างๆ เชน่ ทีน่อน 

เสือ้ผา้ ผา้หม่ ไมเ่หมน็ ไมม่กีลิน่อบั 
4.23 0.68 ดมีาก 

4.6 มเีพลงบรรเลงเบาๆ เพือ่สรา้งบรรยากาศผอ่นคลาย/มรีะบบแสง
สวา่งทีเ่หมาะสมสาํหรบัสรา้งบรรยากาศสาหรบัการพกัผอ่นได ้

4.06 0.59 ด ี

4.7 มเีอกสาร ป้าย แสดงความถูกตอ้งหรอืการไดร้บัอนุญาตจาก
กระทรวงสาธารณสขุเพือ่สรา้งความน่าเชื่อถอื 

4.01 0.78 ด ี

รวมด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 4.12 0.35 ด ี
5. ด้านผูใ้ห้บริการหรือพนักงานนวด    
5.1 พนกังานมปีระสบการณ์ความชาํนาญ ฝีมอืและความรูใ้นการ

ใหบ้รกิาร 
4.18 0.60 ด ี

5.2 พนกังานมคีุณวุฒมิใีบอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสขุ 4.11 0.81 ด ี
5.3 พนกังานมมีนุษยส์มัพนัธ ์ยิม้แยม้แจม่ใส และมคีวามสภุาพ 4.29 0.66 ดมีาก 
5.4 พนกังานแต่งกายอยา่งเหมาะสม สะอาด เรยีบรอ้ย 4.20 0.62 ด ี
5.5 พนกังานสนใจและใหบ้รกิารตรงตามความตอ้งการของลกูคา้/

มารยาทในการใหบ้รกิารลกูคา้ 
4.31 0.60 ดมีาก 

5.6 พนกังานมคีวามซื่อสตัย ์สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้ 4.25 0.69 ดมีาก 
5.7 พนกังานมทีกัษะในการสือ่สารทีด่ ี 4.20 0.62 ด ี

รวมด้านผูใ้ห้บริการหรือพนักงานนวด 4.22 0.34 ดมีาก 
6. ด้านกระบวนการทาํงาน    
6.1 มกีารจดัลาํดบัควิ อยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 4.25 0.72 ดมีาก 
6.2 การใหบ้รกิารครบตามจาํนวนชัว่โมงทีต่กลง 4.27 0.68 ดมีาก 
6.3 ระยะเวลาในการใหบ้รกิารแต่ละครัง้เหมาะสมและสามารถ

ปรบัเปลีย่นระยะเวลาไดต้ามตอ้งการ 
4.19 0.67 ด ี

6.4 มเีวลาเปิด – ปิด รา้นทีแ่น่นอน 4.08 0.71 ด ี
6.5 มขีัน้ตอน และลาํดบัการนวดเป็นมาตรฐาน 4.08 0.70 ด ี
รวมด้านกระบวนการการทาํงาน 4.17 0.34 ด ี
7. ด้านส่งเสริมการตลาด    
7.1 มกีารประชาสมัพนัธแ์ละการโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เชน่การแจก

ใบปลวิแนะนํารา้นและการบรกิาร 
3.96 0.77 ด ี
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ X  S.D. แปลผล 
7.2 มกีารรบัสมคัรสมาชกิเพือ่รบัสทิธพิเิศษต่างๆ 3.91 0.84 ด ี
 7.3 มกีารสง่เสรมิการขาย เชน่ การใหส้ว่นลด โปรโมชัน่พเิศษ เชน่ 

นวด 5 ครัง้ ฟร ี1 ครัง้ เป็นตน้ 
3.94 0.99 ด ี

รวมด้านส่งเสริมการตลาด 3.93 0.56 ด ี
รวมความคิดเหน็เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 4.07 0.23 ด ี

 
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดย
รวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.07 เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ 
 1.  ด้านสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นสนิคา้อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.94 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสนิคา้
อยูใ่นระดบัดทีุกขอ้ คอื มคีวามปลอดภยัและความน่าเชื่อถอืในการใหบ้รกิาร มคีวามหลากหลายของ
การบรกิาร เช่น นวดน้ํามนั นวดจบัเสน้ ประคบสมุนไพร คบไอน้ําสมุนไพร มผีลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นการ
นวด เช่น น้ํามนั หรือสมุนไพรต่างๆหลากหลาย และ ผลิตภัณฑ์และบริการได้รบัการรบัรอง
มาตรฐานบรกิารโดยกระทรวงสาธารณสุข โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08, 4.03, 3.83 และ 3.82 
ตามลาํดบั 
 2.  ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นราคาอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.16 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา
อยูใ่นระดบัดมีากคอื มกีารแจง้อตัราค่าบรกิารทีช่ดัเจนก่อนการใหบ้รกิาร และ อยูร่ะดบัด ีสองขอ้คอื 
มรีะดบัราคามาตรฐานทีไ่ม่เปลีย่นแปลงบ่อยและการคดิค่าบรกิารไม่แพงเมื่อเทยีบกบัแหล่งอื่น โดย
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.48, 4.00 และ 3.99 ตามลาํดบั 
 3.  ด้านช่องทางการบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการบรกิารอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 เมื่อพจิารณาราย
ขอ้ พบวา่ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ช่องทางการบรกิาร อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ คอื มกีารรบัจองควิเพื่อการรบับรกิารในหลายช่องทาง เช่น 
ทางโทรศัพท์ ทางโซเชียลเน็ตเวิร์คต่างๆ มีการจดัทําแผนที่ ช่องทางการมาร้านอย่างชดัเจน 
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สถานทีต่ัง้อยูใ่กลท้ีท่าํงานหรอืบา้น และสถานทีจ่อดรถสะดวก ปลอดภยั และเพยีงพอ โดยมคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.95, 3.94, 3.91 และ 3.90 ตามลาํดบั 
 4.  ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ผู้ต อบแบบสอบถามมีค ว าม
คดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพอยู่
ในระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.12 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการ
สรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัดมีากสามขอ้ คอื มกีารรกัษาความสะอาดของ
อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆเช่น ที่นอน เสื้อผ้า ผ้าห่มไม่เหมน็ ไม่มกีลิน่อบั หอ้งนวดมอีากาศถ่ายเท
สะดวก มกีลิน่หอมและบรรยากาศด ีมคีวามปลอดภยั และความน่าเชื่อถอืในการใหบ้รกิาร และใน
ระดบัดสีีข่อ้ คอื มป้ีายชื่อรา้นมองเหน็เด่นชดั มเีพลงบรรเลงเบาๆ เพื่อสรา้งบรรยากาศผ่อนคลาย/ 
มรีะบบแสงสว่างทีเ่หมาะสมสาํหรบัสรา้งบรรยากาศสาํหรบัการพกัผอ่นได ้มกีารตกแต่งสถานทีแ่ละ
บริการรอบข้างอย่างสวยงาม และมีเอกสาร ป้ายแสดงความถูกต้องหรอืการได้รบัอนุญาตจาก
กระทรวงสาธารณสุขเพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23, 4.22, 4.22, 4.09, 4.06, 
4.02 และ 4.01 ตามลาํดบั 
 5.  ด้านผู้ให้บริการหรือพนักงานนวด ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผู้ให้บรกิารหรอืพนักงานนวดอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.22 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผู้
ใหบ้รกิารหรอืพนกังานนวดอยูใ่นระดบัดมีาก คอื พนกังานสนใจและใหบ้รกิารตรงตามความตอ้งการ
ของลูกค้า/ มารยามในการให้บรกิารลูกค้า พนักงานมมีนุษยสมัพนัธ์ ยิ้มแย้มแจ่มใส และมคีวาม
สุภาพ และพนักงานมคีวามซื่อสตัยส์ามารถใหค้วามไวว้างใจได ้ส่วนดา้นผูใ้หบ้รกิารหรอืพนักงาน
นวด อยู่ในระดบัด ีคอื พนักงานมทีกัษะในการสื่อสารที่ด ีพนักงานแต่งกายอย่าเหมาะสม สะอาด 
เรยีบรอ้ย พนักงานมปีระสบการณ์ความชํานาญ ฝีมอืและความรูใ้นการใหบ้รกิาร และพนักงานมี
คุณวุฒมิใีบอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31, 4.29, 4.25, 4.20, 4.20, 
4.18 และ 4.11 ตามลาํดบั 
 6.  ด้านกระบวนการทาํงาน ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการทาํงานอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 เมื่อพจิารณาราย
ขอ้ พบวา่ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
กระบวนการทาํงานอยูใ่นระดบัดมีากสองขอ้ คอื การใหบ้รกิารครบตามจํานวนชัว่โมงทีต่กลง และมี
การจดัลําดบัควิอย่างถูกตอ้งและเป็นธรรม และอยู่ในระดบัดสีามขอ้ คอื ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร
แต่ละครัง้เหมาะสมและสามารถปรบัเปลีย่นระยะเวลาไดต้ามตอ้งการ มเีวลาเปิด ปิดรา้นทีแ่น่นอน 
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และมขี ัน้ตอนและลําดบัการนวดเป็นมาตรฐาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27, 4.25, 4.17, 4.08 และ 
4.08 ตามลาํดบั 
 7.  ด้านส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นสง่เสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.93 เมือ่พจิารณารายขอ้ 
พบวา่ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
สง่เสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัดทีุกขอ้ คอื มกีารประชาสมัพนัธแ์ละโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เชน่การแจก
ใบปลวิแนะนํารา้นและการบรกิาร มกีารส่งเสรมิการขาย เช่น การใหส้่วนลด โปรโมชัน่พเิศษ เช่น 
นวด 5 ครัง้ ฟร ี 1 ครัง้ เป็นตน้ และมกีารรบัสมคัรสมาชกิเพื่อรบัสทิธพิเิศษต่างๆ โดยมคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.96, 3.94 และ 3.91 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัพฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวฒันา  
 

ตาราง 5 จาํนวน รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
     นวดไทยในเขตวฒันา สาํหรบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวฒันา จาํนวน ร้อยละ 
1. ประเภทบริการใดของร้านนวดไทยในเขตวฒันาท่ีท่านเลือกใช้

หรือมีโอกาสใช้บริการบอ่ย  
  

1.1 นวดทัง้ตวั  244 60.25 
1.2 นวดเฉพาะจุด เชน่ หลงั เอว แขน ขา 50 12.34 
1.3 นวดฝา่เทา้ 44 10.86 
1.4 อบไอน้ํา สมนุไพร 16 3.95 
1.5 ประคบสมนุไพร 20 4.94 
1.6 นวดจบัเสน้ 24 5.93 
1.7 อื่นๆ เชน่ นวดสลายไขมนั – อโรมา 7 1.73 

รวม 405 100.00 
2. สาเหตท่ีุมาใช้บริการนวดแผนไทย    
2.1 เพือ่บาํบดัและรกัษาโรคเกีย่วกบักลา้มเน้ือ 154 38.02 
2.2 มคีวามเชื่อเกีย่วกบัการรกัษาโรคโดยใชภ้มูปิญัญาไทย   
2.3 เพือ่ผอ่นคลายความเครยีด  208 51.35 
2.4 ตอ้งการทดลอง   
2.5 มเีพือ่น/ คนรูจ้กัชวนมา   
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ตาราง 5  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวฒันา จาํนวน ร้อยละ 
2.6 เพือ่ดแูลเกีย่วกบัสขุภาพ 4 0.99 
2.7 สนใจเกีย่วกบัภมูปิญัญาไทย - - 
2.8 แกเ้มือ่ย 35 8.64 
2.9 อื่นๆ เชน่ นวดรอเวลาทาํอยา่งอื่น 4 0.99 

รวม 405 100.00 
3. บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุ ต่อการเลือกใช้บริการร้านนวดไทยใน

เขตวฒันา 
  

3.1 เพือ่น 126 31.11 
3.2 ตดัสนิใจดว้ยตวัเอง 257 63.46 
3.3 ครอบครวั 20 4.94 
3.4 อื่นๆ เชน่ อาจารย ์บุคคลทีม่ชีื่อเสยีง 2 0.49 

รวม 405 100.00 
4. ช่วงเวลาใดท่ีท่านใช้บริการนวดแผนไทยในเขตวฒันาบอ่ยท่ีสดุ   
5.1 09.00 – 12.00 น. 33 8.15 
5.2 12.01 – 15.00 น. 26 6.42 
5.3 15.01 – 18.00 น. 198 48.89 
5.4 18.01 – 21.00 น. 147 36.29 

รวม 405 100.00 
5. เหตผุลสาํคญัท่ีสดุท่ีท่านตดัสินใจเลือกใช้บริการจากร้านนวดแผน

ไทย 
  

 5.1 รูจ้กัคุน้เคยเจา้ของรา้น มผีูแ้นะนํา ลกูคา้อยา่งต่อเน่ือง 80 19.75 
 5.2 บรกิารไดม้าตรฐาน ทีน่อน สถานที ่สะอาด ปลอดภยั 104 25.68 
 5.3 สะดวกใกลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน ทีจ่อดรถสะดวกสบาย 141 34.81 
 5.4 มบีรกิารใหเ้ลอืกหลากหลาย ชว่งเวลาเปิดบรกิารยาวนานกวา่ทีอ่ื่น 76 18.77 
 5.5 อื่นๆ เชน่ ราคาถูก 4 0.99 

รวม 405 100.00 
6. ท่านได้รบัข้อมลูร้านนวดแผนไทยจากแหล่งใดมากท่ีสดุ    
6.1 แผน่พบั ใบปลวิ 4 0.99 
6.2 ป้ายโฆษณา 124 30.62 
6.3 คนในครอบครวั 58 14.32 
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ตาราง 5  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวฒันา จาํนวน ร้อยละ 
6.4 นิตยสาร 4 0.99 
6.5 อื่นๆ เชน่ อนิเตอรเ์น็ต 36 8.88 

รวม 405 100.00 
  

 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหจ์ํานวน รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา สําหรบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) โดยพจิารณารายขอ้ มขีอ้คน้พบดงัน้ี 
 1. ประเภทบริการใดของร้านนวดไทยในเขตวฒันาท่ีท่านเลือกใช้หรือมีโอกาสใช้
บริการบอ่ย  ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมปีระเภทของการใชบ้รกิาร คอื นวดทัง้ตวัมา
เป็นลําดบัแรก จํานวน 244 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.25 รองลงมาคอื นวดเฉพาะจุด เช่น หลงั เอว 
แขน ขา จาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.34 และอื่นๆ เป็นลาํดบัสดุทา้ย จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 1.73 ตามลาํดบั  
 2.  สาเหตุท่ีมาใช้บริการนวดแผนไทย ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มสีาเหตุของการใชบ้รกิาร คอื นวดเพื่อผ่อนคลายความเครยีด มาเป็นลําดบัแรก จํานวน 208 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.35 รองลงมาคอื เพื่อบําบดัและรกัษาโรคเกีย่วกบักลา้มเน้ือ จํานวน 154 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 38.02 และ เพื่อดูแลเกีย่วกบัสุขภาพ จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.99 ซึง่มจีาํนวน
เทา่กบั อื่นๆจาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.99 ตามลาํดบั 
 3. บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ต่อการเลือกใช้บริการร้านนวดไทยในเขตวฒันา   
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มบุีคคลที่มอีทิธิพลต่อการเลือกใช้บรกิาร คือ 
ตดัสนิใจด้วยตวัเอง มาเป็นลําดบัแรก จํานวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.46 รองลงมาคอื เพื่อน 
จํานวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.11 และอื่นๆ เป็นลําดบัสุดท้าย จํานวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
0.49 ตามลาํดบั 
 4.  ช่วงเวลาใดท่ีท่านใช้บริการนวดแผนไทยในเขตวฒันาบอ่ยท่ีสดุ  ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มชี่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิาร คอื 15.01-18.00 นาฬกิา มาเป็นลําดบั
แรก จํานวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.89 รองลงมาคอื ช่วงเวลา 18.01-21.00 นาฬิกา จํานวน 
147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.29 และชว่งเวลา 12.01-15.00 น. จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.42 มา
เป็นลาํดบัสดุทา้ย ตามลาํดบั 
 5.  เหตุผลสําคญัท่ีสุดท่ีท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการจากร้านนวดแผนไทย ผล
การศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มเีหตุผลในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร คอื สะดวก
ใกล้บ้านหรอืที่ทํางาน ที่จอดรถสะดวกสบาย มาเป็นลําดบัแรก จํานวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 
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34.81 รองลงมาคอื บรกิารไดม้าตรฐาน ทีน่อน สถานที ่สะอาด ปลอดภยั จํานวน 104 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 25.68 และ อื่นๆ จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.99 มาเป็นลาํดบัสดุทา้ย ตามลาํดบั 
 6. ท่านได้รบัข้อมลูร้านนวดแผนไทยจากแหล่งใดมากท่ีสดุ  ผลก า รศึ กษ าพบว่ า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ได้รบัข้อมูลร้านนวดแผนไทยจากป้ายโฆษณา มาเป็นลําดบัแรก 
จาํนวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.62 รองลงมาคอื คนในครอบครวั จํานวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
14.32 และ แผ่นพบัใบปลวิ จํานวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.99 เท่ากบั นิตยสาร จํานวน 4 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 0.99 มาเป็นลาํดบัสดุทา้ย ตามลาํดบั 
 
ตาราง 6 คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา 
      สาํหรบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
 
พฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวฒันา   S.D. Max Min 
คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารนวดแผนไทย  495.38 234.53 1000 100 
ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นนวดไทยในเขตวฒันา 1.27 0.52 3 1 
ระยะเวลาทีท่า่นใชใ้นการรบับรกิารนวดแผนไทย 
ในแต่ละครัง้ 

1.94 0.63 4 1 

 
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยใน
เขตวฒันา สาํหรบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่มคี่าเฉลี่ยของค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารนวดแผนไทย เท่ากบั 495.38 บาทต่อ
ครัง้ มคีา่เฉลีย่ของความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นนวดไทยในเขตวฒันา ประมาณ 1 ครัง้ต่อเดอืน และมี
ค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่ใชใ้นการรบับรกิารนวดแผนไทยในแต่ละครัง้ เท่ากบั 1.94 ชัว่โมงต่อครัง้ 
  
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูใ้ช้บรกิารที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา รายได/้เดอืน อาชพี สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยใน
เขตวฒันา แตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีเพศ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทย
ในเขตวฒันา แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0:  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีเพศ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีเพศ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากรศาสตร ์2 กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มเป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) เมื่อ



 65 

ความแปรปรวนแตกต่างกนั จะใชก้ารทดสอบกรณี Equal Variances not assumed และเมื่อความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกนัใชใ้ชก้ารทดสอบ กรณี Equal Variances assumed ในการทดสอบ
สมมตฐิาน โดยกาํหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มี
คา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 7 ทดสอบสมมตฐิานคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา  
     (จาํแนกตามเพศ) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวฒันา 
Levene’s test for Equality of 

Variances 
F Sig. 

คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร 0.065 0.798 
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) 1.557 0.213 
ระยะเวลาทีเ่ขา้รบับรกิาร(ต่อครัง้) 2.777 0.096 
 
 จากตาราง 7 ทดสอบสมมตฐิานคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยใน
เขตวฒันา(จาํแนกตามเพศ) สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่เขา้รบับรกิาร มคี่า Significance เท่ากบั 0.798 ดา้น
ความถี่ในการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) มคี่า Significance เท่ากบั 0.213 ดา้นระยะเวลาทีเ่ขา้รบับรกิาร
(ต่อครัง้) มคี่า Significance เท่ากบั 0.096 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา (จาํแนกตามเพศ) ทางดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้
ทีเ่ขา้รบับรกิาร ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) และดา้นระยะเวลาทีเ่ขา้รบับรกิาร(ต่อครัง้) มี
ค่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั จงึใชว้ธิ ีt-test กรณี Equal Variances assumed ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
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ตาราง 8 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา  
 (จาํแนกตามเพศ)  
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
t-test for Equality of Means 

เพศ  S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร  ชาย 490.16 225.61 -0.188 403 0.851 

หญงิ 496.31 236.38    
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ต่อเดอืน) ชาย 1.31 0.53 0.653 403 0.514 

หญงิ 1.26 0.51    
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร (ต่อครัง้) ชาย 1.90 0.70 -0.522 403 0.602 

หญงิ 1.95 0.62    
 
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขต
วฒันา โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห ์t-test พบวา่  
 ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร พบว่ามคี่า sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.851 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า 
ผูใ้ช้บรกิารนวดไทย ในเขตวฒันา ที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขต
วฒันา ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) พบว่ามคี่า sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.514 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า 
ผูใ้ช้บรกิารนวดไทย ในเขตวฒันา ที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขต
วฒันาไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นระยะเวลาในการรบับรกิาร(ต่อครัง้) พบว่ามคี่า sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.602 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า 
ผูใ้ช้บรกิารนวดไทย ในเขตวฒันา ที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขต
วฒันาไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีอายุ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทย
ในเขตวฒันา แตกต่างกนัซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0:  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีอาย ุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารไมแ่ตกต่างกนั 
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 H1:  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีอาย ุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ตอ้งทาํ Levene test ก่อนการ
ทดสอบความแปรปรวน ถา้ Significant (Sig.) ใช ้Brown-Forsythe ไม ่Sig. ใช ้F-test และการ
ทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง H1 กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะ
นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Differene (LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
กรณทีีม่คีวามแปรปรวนแตกต่างกนั เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงัน้ี 
 
ตาราง 9 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา  
     (จาํแนกตามอาย)ุ 
 
พฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขต

วฒันา 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร 0.898 3 401 0.442 
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) 5.511** 3 401 0.001 
ระยะเวลาทีเ่ขา้รบับรกิาร(ต่อครัง้) 0.168 3 401 0.918 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา(จาํแนก
ตามอายุ) ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) มคี่า Significance เท่ากบั 0.001/ ซึง่มคี่าน้อยกว่า
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยใน
เขตวฒันา (จาํแนกตามอาย)ุ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) มคีา่ความแปรปรวนแตกต่างกนั 
จงึทดสอบสมมตฐิานดว้ยการใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 ผลการวเิคราะหย์งัพบว่าค่าความแปรปรวนของ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขต
วฒันา (จาํแนกตามอายุ) ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร มคี่า Significance เท่ากบั 
0.442 และดา้นระยะเวลาทีเ่ขา้รบับรกิาร(ต่อครัง้) มคี่า Significance เท่ากบั 0.918 ซึง่มคี่ามากกว่า
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา(จาํแนกตาม
อาย)ุ ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร และดา้นระยะเวลาทีเ่ขา้รบับรกิาร(ต่อครัง้) มคี่า
ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั จงึทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test 
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ตาราง 10 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา  
     (จาํแนกตามอาย)ุ โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 

พฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวฒันา Statistica df1 df2 Sig. 
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ต่อเดอืน) 1.317 3 318.256 0.269 
 
 จากตาราง 10 พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา (จาํแนกตามอายุ) ดา้น
ความถี่ในการใช้บริการ(ต่อเดือน) โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ตัวแปรทางเดียว พบว่า มีค่า 
Significance เท่ากบั 0.269 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธ สมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา (จาํแนกตาม
กลุ่มอายุ) ดา้นความถี่ในการใช้บรกิาร(ต่อเดอืน)ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา  
      (จาํแนกตามอาย)ุ โดยใชส้ถติ ิF-test  
 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้  
 

ระหวา่งกลุ่ม 354910.1 3 118303.38 2.170 0.091 
ภายในกลุ่ม 21866356 401 54529.57   
รวม 22221266 404    

ระยะเวลาที่ใช้ในการรับ
บรกิาร(ต่อครัง้) 

ระหวา่งกลุ่ม 3.527 3 1.176 2.964* 0.032 
ภายในกลุ่ม 159.051 401 0.397   
รวม 162.578 404    

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 11 พบวา่ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ( จาํแนกตามอาย)ุ โดย
ใชส้ถติกิารวเิคราะหต์วัแปรทางเดยีว พบวา่  
 ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร มคี่า Significance เท่ากบั 0.032 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารมี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา (จาํแนกตามกลุ่มอาย)ุ แตกต่างกนัในดา้นระยะเวลาที่
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ใชใ้นการรบับรกิาร(ต่อครัง้) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 สว่นดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ มคี่า Significance เท่ากบั 0.091 ซึง่มากกว่า 0.05 นัง่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารมพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา (จาํแนกตามกลุ่มอายุ) ไมแ่ตกต่างกนัในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่
ต่อครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เพือ่ใหท้ราบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ( จาํแนกตาม
กลุ่มอายุ) ในดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร ว่าแตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึทํา
การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ LSD ซึ่งปรากฏผล
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 12 แสดงความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา (จาํแนกตาม 
     กลุ่มอาย)ุ ในดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ LSD 
 

อาย ุ X  
25-29ปี 30-34 ปี 35-39 ปี 40 ปีขึน้ไป 
1.89 2.01 1.79 2.08 

25-29 ปี 1.89 
- 

-0.126 
(0.091) 

0.091 
(0.331) 

-0.067 
(0.099) 

30-34 ปี 2.01  
- 

0.217* 
(0.014) 

-0.067 
(0.551) 

35-39 ปี 1.79   
- 

-0.284* 
(0.025) 

40 ปีขึน้ไป 2.08    - 
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ พฤตกิรรมการใช้บรกิารนวดไทยใน
เขตวฒันา ( จาํแนกตามกลุ่มอาย)ุ ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร พบวา่ 
 ผูใ้ชบ้รกิารอายุ 30-34 ปี กบัผูใ้ชบ้รกิารอายุ 35-39 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารอายุ 30-34 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา 
ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร แตกต่างกบัผูใ้ชบ้รกิารอาย ุ35-39 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 30-34 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทย สงูกว่า ผูใ้ชบ้รกิาร
อาย ุ35-39 ปี มผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.217 
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 ผูใ้ชบ้รกิารอายุ 35-39 ปี กบัผูใ้ชบ้รกิารอายุ 40 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารอายุ 35-39 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา 
ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการรบับรกิาร แตกต่างกบัผูใ้ช้บรกิารอายุ 40 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้ใช้บริการที่มอีายุ 35-39 ปี มพีฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทย ตํ่ากว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารอาย ุ40 ปีขึน้ไป มผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.284 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้รกิารที่ม ีระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา แตกต่างกนัซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0:  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีระดบัการศกึษา แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารไม่แตกต่าง
กนั 
 H1:  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีระดบัการศกึษา แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากรศาสตร ์2 กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มเป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) เมื่อ
ความแปรปรวนแตกต่างกนั ใชก้ารทดสอบกรณี Equal Variances not assumed และเมื่อความ
เท่ากนัใชใ้ชก้ารทดสอบ กรณี Equal Variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน โดยกําหนด
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 13 ทดสอบสมมตฐิานคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา  
     (จาํแนกตามระดบัการศกึษา) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวฒันา 
Levene’s test for Equality of 

Variances 
F Sig. 

คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร 0.036 0.850 
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) 1.747 0.187 
ระยะเวลาทีเ่ขา้รบับรกิาร(ต่อครัง้) 3.467 0.063 
 
 จากตาราง 13 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทย
ในเขตวฒันา(จาํแนกตามระดบัการศกึษา) สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่เขา้รบับรกิาร มคี่า Significance เท่ากบั 0.850 ดา้น
ความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืน มคี่า Significance เท่ากบั 0.187 และ ดา้นระยะเวลาที่เขา้รบั
บรกิาร(ต่อครัง้) มคี่า Significance เท่ากบั 0.063 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
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แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา (จําแนกตามระดบั
การศกึษา) ทางดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) 
และดา้นระยะเวลาทีเ่ขา้รบับรกิาร (ต่อครัง้) มคี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั จงึใชว้ธิ ีt-test กรณ ี
Equal Variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา  
      (จาํแนกตามระดบัการศกึษา)  
 

พฤติกรรมการใช้
บริการ 

t-test for Equality of Means 

ระดบัการศึกษา X  S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อ
ครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร  

ปรญิญาตร ี 491.302 232.233 -0.418 403 0.677 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 501.198 238.340    

ความถี่ในการใช้บริการ
(ต่อเดอืน) 

ปรญิญาตร ี 1.252 0.515 -0.906 403 0.366 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 1.299 0.521    

ระยะเวลาที่ใช้ในการรบั
บรกิาร(ต่อครัง้) 

ปรญิญาตร ี 1.975 0.616 1.291 403 0.198 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 1.892 0.659    

  
 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
นวดไทยในเขตวฒันา โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห ์t-test พบวา่  
 ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร พบว่ามคี่า sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.677 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า 
ผูใ้ช้บรกิารนวดไทย ในเขตวฒันา ที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารนวด
ไทยในเขตวฒันา ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) พบว่ามคี่า sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.366 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า 
ผูใ้ช้บรกิารนวดไทย ในเขตวฒันา ที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารนวด
ไทยในเขตวฒันาไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นระยะเวลาในการรบับรกิาร(ต่อครัง้) พบว่ามคี่า sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.198 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า 
ผูใ้ช้บรกิารนวดไทย ในเขตวฒันา ที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารนวด
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ไทยในเขตวฒันาไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีรายได/้เดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
นวดไทยในเขตวฒันา แตกต่างกนัซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0:  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีรายได/้เดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีรายได/้เดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ตอ้งทาํ Levene test ก่อนการ
ทดสอบความแปรปรวน ถา้ Significant (Sig.) ใช ้Brown-Forsythe ไม ่Sig. ใช ้F-test และการ
ทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง H1 กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะ
นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Differene (LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
กรณทีีม่คีวามแปรปรวนแตกต่างกนั เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงัน้ี 
 
ตาราง 15 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา  
     (จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยใน 
เขตวฒันา 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร 2.569* 4 400 0.038 
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) 0.438 4 400 0.781 
ระยะเวลาทีเ่ขา้รบับรกิาร(ต่อครัง้) 1.066 4 400 0.373 
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวฒันา
(จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร มคี่า Significance 
เท่ากบั 0.038 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวด
ไทยในเขตวฒันา (จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารมี
คา่ความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึทดสอบสมมตฐิานดว้ยการใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 



 73 

 ผลการวเิคราะหย์งัพบว่าค่าความแปรปรวนของ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขต
วฒันา(จําแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน) ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) มคี่า Significance 
เท่ากบั 0.781 และดา้นระยะเวลาทีเ่ขา้รบับรกิาร(ต่อครัง้) มคี่า Significance เท่ากบั 0.373 ซึง่มคี่า
มากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า พฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา
(จาํแนกตามอาย)ุ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ต่อเดอืน) และดา้นระยะเวลาทีเ่ขา้รบับรกิาร(ต่อครัง้) 
มคีา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั จงึทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test 
 
ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา  
      (จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวฒันา Statistica df1 df2 Sig. 
คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร 1.542 4 29.959 0.215 
  
 จากตาราง 16 พบว่า พฤตกิรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา ( จําแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน) ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหต์วัแปรทาง
เดยีว พบว่า มคี่า Significance เท่ากบั 0.215 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขต
วฒันา ( จําแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา  
     (จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) โดยใชส้ถติ ิF-test  
 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถีใ่นการใชบ้รกิาร  
(ต่อเดอืน) 
 

ระหวา่งกลุ่ม .115 4 0.029 0.107 0.980 
ภายในกลุ่ม 108.008 400 0.270   
รวม 108.123 404    

ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบั
บรกิาร(ต่อครัง้) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.979 4 0.495 1.232 0.297 
ภายในกลุ่ม 160.599 400 0.401   
รวม 162.578 404    
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 จากตาราง 17 พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ( จําแนกตามรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน) โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหต์วัแปรทางเดยีว พบวา่  
 ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ต่อเดอืน) มคีา่ Significance เทา่กบั 0.980 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารมี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา (จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) ไมแ่ตกต่างกนั ใน
ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สว่นดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ มคีา่ Significance เทา่กบั 0.297 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารมพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา (จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) ไมแ่ตกต่างกนัในดา้นค่าใชจ้่ายโดย
เฉลีย่ต่อครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูใ้ช้บรกิารที่ม ีอาชพี แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารนวด
ไทยในเขตวฒันา แตกต่างกนัซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0:  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีอาชพี แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีอาชพี แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ตอ้งทาํ Levene test ก่อนการ
ทดสอบความแปรปรวน ถา้ Significant (Sig.) ใช ้Brown-Forsythe ไม ่Sig. ใช ้F-test และการ
ทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง H1 กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะ
นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Differene (LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
กรณทีีม่คีวามแปรปรวนแตกต่างกนั เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 75 

ตาราง 18 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา  
     (จาํแนกตามอาชพี) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขต
วฒันา 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร 1.996 3 401 0.114 
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) 4.793** 3 401 0.003 
ระยะเวลาทีเ่ขา้รบับรกิาร(ต่อครัง้) 0.747 3 401 0.524 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวฒันา
(จาํแนกตามอาชพี) ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) มคี่า Significance เท่ากบั 0.003 ซึง่มคี่า
น้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
นวดไทยในเขตวฒันา (จําแนกตามอาชีพ) ด้านความถี่ในการใช้บริการ (ต่อเดือน) มีค่าความ
แปรปรวนแตกต่างกนั จงึทดสอบสมมตฐิานดว้ยการใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 ผลการวเิคราะหย์งัพบว่าค่าความแปรปรวนของ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขต
วฒันา(จาํแนกตามอาชพี) ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร มคี่า Significance เท่ากบั 
0.114 และดา้นระยะเวลาทีเ่ขา้รบับรกิาร(ต่อครัง้) มคี่า Significance เท่ากบั 0.524 ซึง่มคี่ามากกว่า
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา(จาํแนกตาม
อาชพี) ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร และดา้นระยะเวลาทีเ่ขา้รบับรกิาร(ต่อครัง้) มี
คา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั จงึทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test 
 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา  
     (จาํแนกตามอาชพี) โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวฒันา Statistica df1 df2 Sig. 
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ต่อเดอืน) 1.316 3 29.356 0.288 
  
 จากตาราง 19 พบว่า พฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา (จําแนกตามอาชพี) 
ด้านความถี่ในการใช้บริการ (ต่อเดือน) โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ตัวแปรทางเดียว พบว่า มีค่า 
Significance เท่ากบั 0.288 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิาร มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา (จาํแนกตาม
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อาชพี) ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่เขา้รบับรกิารไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา  
     (จาํแนกตามอาชพี) โดยใชส้ถติ ิF-test  
 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้
ทีเ่ขา้รบับรกิาร 
 

ระหวา่งกลุม่ 150851.8 3 50283.937 0.914 0.434 
ภายในกลุม่ 22070414 401 55038.439   
รวม 22221266 404    

ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบั
บรกิาร(ต่อครัง้) 

ระหวา่งกลุม่ 0.689 3 0.230 0.569 0.636 
ภายในกลุม่ 161.889 401 0.404   
รวม 162.578 404    

 
 จากตาราง 20 พบว่า พฤตกิรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา (จําแนกตามอาชพี) 
โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหต์วัแปรทางเดยีว พบวา่  
 ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่เขา้รบับรกิาร มคี่า Significance เท่ากบั 0.434 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า
ผูใ้ชบ้รกิารมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา (จําแนกตามอาชพี) ไม่แตกต่างกนั ใน
ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่เข้ารับบริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สว่นดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ มคีา่ Significance เทา่กบั 0.636 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารมพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา (จาํแนกตามอาชพี) ไมแ่ตกต่างกนัในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อ
ครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผู้ใช้บริการที่มี สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้
บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา แตกต่างกนัซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0:  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีสถานภาพสมรส แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารไม่แตกต่าง
กนั 
 H1:  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีสถานภาพสมรส แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแตกต่างกนั 
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 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากรศาสตร ์2 กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มเป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) เมื่อ
ความแปรปรวนแตกต่างกนั จะใชก้ารทดสอบกรณี Equal Variances not assumed และเมื่อความ
เท่ากนัใชใ้ชก้ารทดสอบ กรณี Equal Variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน โดยกําหนด
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 21 ทดสอบสมมตฐิานคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา  
     (จาํแนกตามสถานภาพ) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวฒันา 
Levene’s test for Equality of 

Variances 
F Sig. 

คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร 0.114 0.736 
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) 10.212** 0.002 
ระยะเวลาทีเ่ขา้รบับรกิาร(ต่อครัง้) 6.493* 0.011 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 21 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทย
ในเขตวฒันา(จาํแนกตามสถานภาพ) สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) มคี่า Significance เท่ากบั 0.002 ซึง่มคี่าน้อยกว่า
ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ 0.01 และด้านระยะเวลาที่เข้ารบับริการ(ต่อครัง้) มีค่า Significance 
เท่ากบั 0.011ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา (จําแนกตามสถานภาพ) ทางดา้นความถี่ในการใช้
บรกิาร(ต่อเดอืน) และดา้นระยะเวลาทีเ่ขา้รบับรกิาร(ต่อครัง้)มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึใช้
วธิ ีt-test กรณ ีEqual Variances not assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 สว่นดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร มคี่า Significance เท่ากบั 0.736 ซึง่มี
ค่ามากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
นวดไทยในเขตวฒันา (จาํแนกตามสถานภาพ) ทางดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร มี
ค่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั จงึใชว้ธิ ีt-test กรณี Equal Variances assumed ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
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ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา  
     (จาํแนกตามสถานภาพ)  
 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
t-test for Equality of Means 

สถานภาพ X  S.D. t Df 
Sig. 

(2-tailed) 
คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ที่
เขา้รบับรกิาร  

โสด 509.19 239.032 1.679 403 0.094 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 467.78 223.562    

ความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ต่อ
เดอืน) 

โสด 1.30 0.548 1.674 403 0.095 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 1.21 0.447    

ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบั
บรกิาร(ต่อครัง้) 

โสด 1.93 0.678 -.537 403 0.591 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 1.96 0.538    

 
 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขต
วฒันา โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห ์t-test พบวา่  
 ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร พบว่ามคี่า sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.094 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารนวดไทย ในเขตวฒันา ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยใน
เขตวฒันา ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) พบว่ามคี่า sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.095 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารนวดไทย ในเขตวฒันา ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยใน
เขตวฒันาไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นระยะเวลาในการรบับรกิาร(ต่อครัง้) พบว่ามคี่า sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.591 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารนวดไทย ในเขตวฒันา ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยใน
เขตวฒันาไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0:  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ของผูใ้ชบ้รกิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา 
 H1:  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ของผูใ้ชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา 
 สําหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจัยใช้สถิติสถิติส ัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อย่างง่าย 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็น
อสิระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงไดด้งัตาราง
ต่อไปน้ี  
 
ตาราง 23 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร กบัพฤตกิรรมการใช ้
     บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา  
 

สว่นประสมทาง
การตลาด
บรกิาร 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา 

 
คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่
ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบั

บรกิาร 

ความถีใ่นการใช้
บรกิาร(ต่อเดอืน) 

ระยะเวลาทีใ่ชใ้น
การรบับรกิาร 

(ต่อครัง้) 
1. สนิคา้ คา่ r -0.076 -0.023 -0.123* 

Sig. (2-tailed) (0.129) (0.638) (0.013) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ ตํ่า 

ทศิทางตรงกนัขา้ม 
2. ราคา คา่ r -0.008 0.052 -0.064 

Sig. (2-tailed) (0.873) (0.294) (0.199) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3. ชอ่งทางการ
บรกิาร 

คา่ r -0.007 -0.063 -0.035 
Sig. (2-tailed) (0.893) (0.209) (0.478) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

สว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา 

 
คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่
ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบั

บรกิาร 

ความถีใ่นการใช้
บรกิาร(ต่อเดอืน) 

ระยะเวลาทีใ่ชใ้น
การรบับรกิาร 

(ต่อครัง้) 
4. ดา้นการสรา้ง
และนําเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ  

คา่ r -0.088 -0.009 0.239** 
Sig. (2-tailed) (0.078) (0.863) (0.000) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ ตํ่า 
ทศิทางเดยีวกนั 

5. ผูใ้หบ้รกิาร
หรอืพนกังานนวด  

คา่ r 0.077 0.040 -0.037 
Sig. (2-tailed) (0.120) (0.425) (0.463) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

6. กระบวนการ
การทาํงาน  

คา่ r 0.000 0.057 -0.030 
Sig. (2-tailed) (0.993) (0.254) (0.549) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

7. ดา้นสง่เสรมิ
การตลาด  

คา่ r 0.108* -0.022 0.078 
Sig. (2-tailed) (0.030) (0.665) (0.119) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ตํ่า 
ทศิทางเดยีวกนั 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงัน้ี 
 จากผลการวเิคราะห ์พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสนิคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร โดย
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.129 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิาน (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสนิคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสนิคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
นวดไทยในเขตวฒันา ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ต่อเดอืน) มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.638 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน (H1) หมายความว่า สว่นประสม
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ทางการตลาดบรกิาร ดา้นสนิคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา 
ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ต่อเดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
นวดไทยในเขตวฒันา ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร (ต่อครัง้) ซึง่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.013 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0 ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) และมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์( r ) มคี่าทางสถติเิท่ากบั -0.123 ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า และ
เป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม หมายความว่า สินค้าได้แก่ การให้บรกิารนวดประเภทต่างๆของ
ผู้ประกอบการ มีความสมัพนัธ์กับระยะเวลาในการรับบริการ (ต่อครัง้) ของผู้ใช้บริการ หาก
ผูป้ระกอบการมคีวามหลากหลายของบรกิารนวดในหลายๆ ประเภท เช่น นวดตวั นวดผ่อนคลาย 
นวดอโรมา นวดศรีษะ นวดเทา้ นวดรกัษา เป็นตน้ จะมผีลต่อระยะเวลาในการรบับรกิารในแต่ ละ
ครัง้แต่ มคีวามสมัพนัธก์นัน้อยและเป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม นัน่หมายถงึ หากสนิคา้ คอืการนวด
มคีวามหลากหลายมากขึน้ จะทาํใหร้ะยะเวลาในการรบับรกิารในแต่ละครัง้ของผูใ้ชบ้รกิารลดลง แต่
ลดลงในปรมิาณตํ่า เช่น หากผูใ้หบ้รกิารมปีระเภทของการนวดหลากหลายมากขึ้น เช่น นวดตวั  
นวดผ่อนคลาย นวดอโรมา นวดศรีษะ นวดเทา้ นวดรกัษา ผูใ้ชบ้รกิารอาจเปลี่ยนความตัง้ใจจาก 
นวดตวัมาเป็นนวดศรีษะ หรอืนวดเทา้ ซึง่ใชเ้วลาและมคีา่ใชจ้า่ย น้อยกวา่นวดตวั เป็นตน้ 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
นวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่เขา้รบับรกิาร ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.873 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่เขา้รบับรกิาร อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
นวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) ซึง่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.294 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน (H1) หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทย
ในเขตวฒันา ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ต่อเดอืน) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
นวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร(ต่อครัง้) ซึง่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.199 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน (H1) หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทย
ในเขตวฒันา ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร (ต่อครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่เขา้รบับรกิาร ซึ่งมคี่า Sig. 
(2-tailed) เทา่กบั 0.893 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านช่องทางการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) ซึง่มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.209 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านช่องทางการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวฒันา ด้านความถี่ในการใช้บริการ (ต่อเดือน) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร(ต่อครัง้) ซึง่มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.478 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านช่องทางการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร (ต่อครัง้) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้
รบับรกิาร โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.078 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิาน (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา 
ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่เข้ารับบริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ต่อ
เดอืน) มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.863 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิาน (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา ด้าน
ความถี่ในการใช้บริการ (ต่อเดือน) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร
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(ต่อครัง้) ซึง่มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง( H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้น
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร (ต่อครัง้) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าทางสถติเิท่ากบั 0.239 ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า และเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั หมายความวา่ หากประชาชนมสีว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพทีด่ ีจะทําใหพ้ฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นระยะเวลาทีใ่ช้
ในการรบับรกิาร(ต่อครัง้) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผูใ้หบ้รกิารหรอืพนกังานนวด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร ซึง่มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.120 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิาน (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผูใ้หบ้รกิารหรอืพนกังานนวด 
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ที่
เขา้รบับรกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผูใ้หบ้รกิารหรอืพนกังานนวด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) ซึง่มคี่า Sig. 
(2-tailed) เทา่กบั 0.425 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผู้ให้บริการหรือพนักงานนวด ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร (ต่อ
เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผูใ้หบ้รกิารหรอืพนกังานนวด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร(ต่อครัง้) ซึง่มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.463 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิาน (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผูใ้หบ้รกิารหรอืพนกังานนวด 
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการรบั
บรกิาร (ต่อครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการการทํางาน ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร ซึง่มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.993 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิาน (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการการทํางาน ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้
รบับรกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการการทํางาน ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) ซึง่มคี่า Sig. 
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(2-tailed) เทา่กบั 0.254 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการการทํางาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวฒันา ด้านความถี่ในการใช้บริการ (ต่อเดือน) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการการทํางาน ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร(ต่อครัง้) ซึง่มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.549 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิาน (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการการทํางาน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร 
(ต่อครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่เขา้รบับรกิาร ซึ่งมคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.030 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0 ) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง( H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านส่งเสริมการตลาด มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้
รบับรกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์( r ) มคี่าทางสถติิ
เท่ากบั 0.108 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า หาก
ประชาชนมสี่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นส่งเสรมิการตลาดที่ด ีจะทําใหพ้ฤติกรรมการใช้
บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) ซึง่มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.665 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวฒันา ด้านความถี่ในการใช้บริการ (ต่อเดือน) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร(ต่อครัง้) ซึง่มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.119 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร (ต่อครัง้) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 24 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้และผลการทดสอบ 
สมมตฐิานขอ้ 1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
รายได/้เดอืน อาชพี สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา 
แตกต่างกนั 

Independent t-test และ One Way Anova 

1.1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีเพศ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา แตกต่างกนั 

Independent t-test 

 - ดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 - ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ต่อเดอืน) ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 - ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร (ต่อครัง้) ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
1.2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา แตกต่างกนั 

One Way Anova 

 - ดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร F-test,ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 - ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ต่อเดอืน) Brown-Forsythe,ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 - ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร (ต่อครัง้) F-test, สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
1.3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา 
แตกต่างกนั 

Independent t-test 

 - ดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 - ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ต่อเดอืน) ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 - ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร (ต่อครัง้) ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
1.4 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีรายได/้เดอืน แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา 
แตกต่างกนั 

One Way Anova 

 - ดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร Brown-Forsythe, ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 - ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ต่อเดอืน) F-test,ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 - ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร (ต่อครัง้) F-test, ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 
สมมติฐาน สถิติท่ีใช้และผลการทดสอบ 
1.5 ผู้ใช้บรกิารที่ม ีอาชพี แตกต่างกนั มพีฤติกรรม
การใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา แตกต่างกนั 

One Way Anova 

 - ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร F-test, ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 - ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ต่อเดอืน) Brown-Forsythe, ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 - ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร (ต่อครัง้) F-test, ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
1.6 ผู้ใช้บริการที่ม ีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวัฒนา 
แตกต่างกนั 

Independent t-test 

 - ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 - ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ต่อเดอืน) ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 - ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร (ต่อครัง้) ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมตฐิานขอ้ 2: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยใน
เขตวฒันา 

Pearson Correlation 

2.1 สนิคา้ Pearson Correlation 
 - ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 - ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ต่อเดอืน) ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 - ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร (ต่อครัง้) สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
2.2 ราคา Pearson Correlation 
 - ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 - ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ต่อเดอืน) ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 - ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร (ต่อครัง้) ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
2.3 ชอ่งทางการบรกิาร Pearson Correlation 
 - ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 - ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ต่อเดอืน) ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 - ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร (ต่อครัง้) ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
2.4 การสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ Pearson Correlation 
 - ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 - ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ต่อเดอืน) ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 - ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร (ต่อครัง้) สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 
สมมติฐาน สถิติท่ีใช้และผลการทดสอบ 
2.5 ผูใ้หบ้รกิารหรอืพนกังานนวด Pearson Correlation 
 - ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 - ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ต่อเดอืน) ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 - ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร (ต่อครัง้) ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
2.6 กระบวนการการทาํงาน Pearson Correlation 
 - ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 - ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ต่อเดอืน) ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 - ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร (ต่อครัง้) ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
2.7 สง่เสรมิการตลาด Pearson Correlation 
 - ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 - ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ต่อเดอืน) ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 - ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร (ต่อครัง้) ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 
 



บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา จําแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ และศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ผลจากการวจิยัครัง้น้ีสามารถนําไปใชเ้ป็นแหล่งขอ้มลู
ใหแ้ก่ผูท้ีส่นใจทีต่อ้งการศกึษาคา้ควา้เรื่องความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขต
วฒันาไดต่้อไป 
  
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายของการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวัฒนา จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา  
  
 สมมติฐานในการวิจยั 
 1.  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได/้
เดอืน อาชพี สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา แตกต่าง
กนั 
 2.  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทย
ในเขตวฒันา  
  
 วิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ ผู้ที่มาใช้บริการนวดแผนไทยในเขตวฒันา ซึ่งไม่ทราบ
จาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ี คอื ผูท้ีม่าใชบ้รกิารนวดไทยในเขต
วฒันา ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มแบบไม่ทราบจํานวนประชากร จงึ
กําหนดขนาดตวัอย่างที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนยอมรบัได้ .05 (กลัยา   
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วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26) จาํนวนของกลุ่มตวัอย่างทีไ่ด ้เท่ากบั 385 คน และสาํรองตวัอย่างเพื่อ
ป้องกนัความผดิพลาดของแบบสอบถามไวท้ี ่5% ไดเ้ท่ากบั 20 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
405 โดยกาํหนดระดบัความเชื่อมัน่ไวท้ี ่95% การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งจะใชว้ธิเีลอืก ดงัน้ี 
 ขัน้ตอนที ่ 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เจาะจงเลอืกสถานทีเ่ขต
วฒันา เน่ืองจากเป็น เขตทีม่กีลุ่มประชากรวยัทาํงาน และพนกังานออฟฟิศจาํนวนมาก โดยสถานที่
ทีไ่ดท้าํการเกบ็ขอ้มลู ไดแ้ก่  
 1.  ถนนสขุมุวทิ 71 (ปรดี ีพนมยงค)์ 
 2.  ถนนออ่นนุช (สขุมุวทิ 77) 
 3.  ซอยสขุมุวทิ 3 (นานาเหนือ) 
 4.  ซอยสขุมุวทิ 63 (เอกมยั) 
 5.  ซอยสขุมุวทิ 55 (ทองหล่อ) 
 ซึ่งสถานที่ทัง้ 5 สถานที่ที่เลอืกมาเป็นสถานที่เป็นเสน้ทางหลกัของการคมนาคมในเขต
วฒันา ทีม่กีารคมนาคมทีเ่ดนิทางไดส้ะดวก (ขอ้มลูเขตพืน้ที ่กรุงเทพฯ: http: //www.btad.ac.th/ , 
เขา้ถงึขอ้มลูเมือ่วนัที ่11 ตุลาคม 2558 )  
 ขัน้ตอนที ่2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) จากกลุ่มตวัอย่าง 405 
ตวัอยา่ง สามารถแบ่งสดัสว่นเป็น 5 สถานที ่สถานทีล่ะ 81 คน  
 ขัน้ตอนที ่3 การสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจก
แบบสอบถามใหก้บัผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิารรา้นนวดไทยในเขตวฒันา ทีม่ ีอาย ุ20 ปีขึน้ไป เน่ืองจากเป็น 
กลุ่มประชากรวยัทาํงาน ทีเ่ป็นพนักงานออฟฟิศทีต่อ้งเผชญิกบัปญัหาสุขภาพ จากการทาํงาน ตาม
สถานทีท่ีก่าํหนดไวเ้บือ้งตน้ 
 
 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีท่างผูว้จิยัไดส้รา้ง
ขึ้นโดยการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆ เพื่อสอบถามถึงเรื่อง ปจัจยัที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา ซึ่งได้ทําการแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายได้ต่อเดอืน โดยทัง้ 6 คําถาม เป็น
ลกัษณะปลายปิด (Close-Ended Question)  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
ประกอบดว้ย สนิคา้ ราคา ช่องทางการบรกิาร ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผู้
ใหบ้รกิารหรอืพนกังานนวด กระบวนการการทาํงาน ดา้นสง่เสรมิการตลาด โดยแบบสอบถามในรปู
มาตราลเิคอรท์ (Likert Scale ) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ. 2541: 168 อา้งองิจาก Zikmund 
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William G. 1997) จํานวน 33 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู ประเภทอนัตระภาคชัน้ (Interval 
Scale) ม ี 5 ระดบั (5 คะแนน) โดยเป็นการใหค้ะแนนในแต่ละระดบัตัง้แต่ 1 คะแนนไปจนถงึ 5 
คะแนน 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา โดยแบ่ง
ออกเป็น 9 ขอ้โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูดงัน้ี 
 ข้อท่ี 1 ประเภทบรกิารใดของ รา้นนวดไทยในเขตวฒันา ที่ท่านเลอืกใช้หรอืมโอกาสใช้
บรกิารบ่อยทีสุ่ด เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกคําตอบเพยีงคาํตอบเดยีวจากคาํตอบทีม่ี
หลายคาํตอบเป็นการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ข้อท่ี 2 สาเหตุที่มาใชบ้รกิารนวดแผนไทย เป็นลกัษณะคําถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืก
คาํตอบไดม้ากกวา่หน่ึงคาํตอบเป็นการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ข้อท่ี 3 บุคคลที่มอีทิธพิลมากที่สุดต่อการเลือกใช้บรกิารร้านนวดไทยในเขตวฒันาเป็น
ลกัษณะคําถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกคําตอบไดม้ากกว่าหน่ึงคําตอบเป็นการวดัขอ้มูลประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ข้อท่ี 4 ช่วงเวลาใดที่ท่านใช้บริการนวดแผนไทยในเขตวฒันาบ่อยที่สุด เป็นลกัษณะ
คาํถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกคาํตอบเพยีงคาํตอบเดยีวจากคาํตอบทีม่หีลายคาํตอบเป็นการวดัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ข้อท่ี 5 เหตุผลสําคญัที่สุดที่ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารจากรา้นนวดแผนไทย เป็นลกัษณะ
คาํถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกคาํตอบเพยีงคาํตอบเดยีวจากคาํตอบทีม่หีลายคาํตอบเป็นการวดัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ข้อท่ี 6 ไดร้บัขอ้มูลรา้นนวดแผนไทยจากแหล่งใดบา้ง ลกัษณะคําถามปลายปิดแบบให้
เลอืกคาํตอบไดม้ากกวา่หน่ึงคาํตอบเป็นการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ข้อท่ี 7 ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่เข้ารบับริการนวดแผนไทย เป็นลักษณะคําถาม
ปลายเปิดแบบให้เลือกคําตอบเพยีงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีหลายคําตอบเป็นการวดัข้อมูล
ประเภทเรยีงลาํดบั (Ratio Scale) 
 ข้อท่ี 8 ความถี่ในการใชบ้รกิารรา้นนวดไทยในเขตวฒันา เป็นลกัษณะคําถามปลายเปิด
แบบให้เลือกคําตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีหลายคําตอบเป็นการวดัข้อมูลประเภท
เรยีงลาํดบั (Ratio Scale) 
 ข้อท่ี 9 ระยะเวลาที่ใช้ในการรบับรกิารนวดแผนไทยแต่ละครัง้ เป็นลกัษณะคําถาม
ปลายเปิดแบบให้เลือกคําตอบเพยีงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีหลายคําตอบเป็นการวดัข้อมูล
ประเภทเรยีงลาํดบั (Ratio Scale)  
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 การตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 1.  ศึกษาลกัษณะ รูปแบบ และวิธีเขยีนแบบสอบถามจากเอกสาร ตํารา งานวิจยัและ
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2.  รวบรวมข้อมูลที่ได้จากเอกสาร ตําราเรยีน และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องเพื่อนํามาสร้าง
แบบสอบถาม 
 3.  นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้ เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ
เสนอแนะ และปรบัปรงุแกไ้ข 
 4. นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขแลว้ ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงของ
เน้ือหา จากนัน้นําเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์เพื่อพจิารณาตรวจสอบอกีครัง้ใหส้มบูรณ์ก่อน
นําไปทดลองใช ้(Try Out) 
 5.  นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ไปทดลองใชก้บัผูท้ีม่าใชบ้รกิารรา้นนวด
ไทย ในเขตวัฒนา จํานวน 30 ราย เพื่อนําผลไปวิเคราะห์หาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
(Reliability)โดยใชส้ตูรครอนบคั อลัฟา่ (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) 
เพื่อใหไ้ดค้่าความเชื่อมัน่ ซึง่จะมรีะหว่าง 0 ≤ α ≥ 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืได้
มาก กาํหนดคา่ความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดต้อ้งไมต่ํ่ากวา่ 0.7  
 6. นําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งทีก่ําหนดไว ้ซึง่กลุ่มตวัอยา่ง
ทีก่าํหนดไวม้จีาํนวน 405 ตวัอยา่ง 
  
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 งานวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทย
ในเขตวฒันา โดยแบ่งลกัษณะของแหล่งขอ้มลู ดงัน้ี  
 1.  ขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary Data) เป็นการนําขอ้มลูทีไ่ดม้าจากแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ทัง้หมด 405 คน 
 2.  ขอ้มลูทุตยิภูม ิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มลูจากหนงัสอื วารสาร สิง่พมิพ ์
เอกสารฐานขอ้มลูและเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วกบัการนวดเพือ่สขุภาพและรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 3.  การประมวลผลขอ้มลู (Processing) นําแบบสอบถามทีล่งรหสัเรยีบรอ้ยแลว้มาบนัทกึ
ลงในคอมพวิเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มูลโดยใช ้โปรแกรมสําเรจ็รูป เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา และ
ทดสอบสมมุติฐาน โดยการวจิยัครัง้น้ีใช้ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Level of 
Significance) 
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 การวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัแบ่งการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชต้ารางแจก
แจงความถี่ แสดงผลเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายถึงข้อมูล
ประชากรศาสตร ์สว่นประสมทางการตลาดบรกิารที ่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวด
ไทยในเขตวฒันา 
 2.  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน(Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
ดงัน้ี 
 สมมตฐิานขอ้ที ่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ มพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา แตกต่างกนั สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื t-test Independent เปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนัเพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานและ 
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อ
เดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา แตกต่างกนั สถติทิีใ่ชท้ดสอบ 
คอื One-Way Analysis of Variance ทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว เปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ของคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนัเพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ สนิคา้ ราคาช่องทางการบรกิาร 
ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผู้ให้บรกิารหรอืพนักงานนวด กระบวนการการ
ทํางาน ดา้นส่งเสรมิการตลาด บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขต
วฒันา สถติทิีใ่ชท้ดสอบคอื สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั (Pearson product moment 
correlation coefficient)  
 
สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 ผลการศึกษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา 
สามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างของการศกึษาส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ จํานวน 344 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.94 มอีายุ 30 – 34 ปี จํานวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
42.47 มสีถานภาพโสด จํานวน 270 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.67 มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรี
และตํ่ากว่า จํานวน 238 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.77 มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/ ลูกจา้ง จํานวน 
293 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.35 มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 141 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 34.81  
 ส่วนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.07 เมือ่พจิารณารายดา้นสามารถจาํแนกได ้ดงัน้ี 
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 ดา้นสนิคา้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคี่าเฉลีย่ของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร อยูใ่นระดบั
ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัดา้นสนิคา้อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ คอื มคีวามปลอดภยัและความน่าเชื่อถอืในการใหบ้รกิาร มี
ความหลากหลายของการบรกิาร เช่น นวดน้ํามนั นวดจบัเสน้ ประคบสมุนไพร คบไอน้ําสมุนไพร มี
ผลติภณัฑท์ี่ใชใ้นการนวด เช่น น้ํามนั หรอืสมุนไพรต่างๆหลากหลาย และ ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานบรกิารโดยกระทรวงสาธารณสุข โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08, 4.03, 3.83 
และ 3.82 ตามลาํดบั 
 ดา้นราคา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมคีา่เฉลีย่ของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร อยูใ่นระดบัด ี
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านราคาอยู่ในระดับดีมาก คือ มีการแจ้งอัตราค่าบริการที่ชัดเจนก่อนการ
ให้บริการ และ อยู่ระดบัดี สองข้อคือ มีระดบัราคามาตรฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อยและการคิด
คา่บรกิารไมแ่พงเมือ่เทยีบกบัแหล่งอื่น โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.48, 4.00 และ 3.99 ตามลาํดบั 
 ดา้นชอ่งทางการบรกิาร พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคี่าเฉลีย่ของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่ามคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการบรกิาร อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ คอื มกีารรบัจองควิเพื่อ
การรบับรกิารในหลายช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท์ ทางโซเชยีลเน็ตเวริค์ต่างๆ มกีารจดัทําแผนที ่
ช่องทางการมาร้านอย่างชดัเจน สถานที่ตัง้อยู่ใกล้ที่ทํางานหรอืบ้าน และสถานที่จอดรถสะดวก 
ปลอดภยั และเพยีงพอ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.95, 3.94, 3.91 และ 3.90 ตามลาํดบั 
 ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคี่าเฉลี่ยของส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพอยู่ในระดบัดมีากสามขอ้ คอื มกีารรกัษาความสะอาดของอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆเช่น ที่
นอน เสือ้ผา้ ผา้หม่ไมเ่หมน็ ไมม่กีลิน่อบั หอ้งนวดมอีากาศถ่ายเทสะดวก มกีลิน่หอมและบรรยากาศ
ดี มีความปลอดภยั และความน่าเชื่อถือในการให้บริการ และในระดบัดีสี่ข้อ คือ มีป้ายชื่อร้าน
มองเหน็เด่นชดั มเีพลงบรรเลงเบาๆ เพื่อสรา้งบรรยากาศผ่อนคลาย/ มรีะบบแสงสว่างทีเ่หมาะสม
สาํหรบัสรา้งบรรยากาศสาํหรบัการพกัผอ่นได ้มกีารตกแต่งสถานทีแ่ละบรกิารรอบขา้งอยา่งสวยงาม 
และมเีอกสาร ป้ายแสดงความถูกตอ้งหรอืการไดร้บัอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสรา้งความ
น่าเชื่อถอืโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.23, 4.22, 4.22, 4.09, 4.06, 4.02 และ 4.01 ตามลาํดบั 
 ด้านผู้ให้บริการหรือพนักงานนวด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร อยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผูใ้หบ้รกิารหรอืพนกังานนวดอยูใ่นระดบัดมีาก 
คอื พนักงานสนใจและใหบ้รกิารตรงตามความต้องการของลูกคา้/ มารยาทในการใหบ้รกิารลูกค้า 
พนกังานมมีนุษยสมัพนัธ ์ยิม้แยม้แจ่มใส และมคีวามสุภาพ และพนักงานมคีวามซื่อสตัยส์ามารถให้
ความไวว้างใจได ้ส่วนดา้นผูใ้หบ้รกิารหรอืพนักงานนวด อยู่ในระดบัด ีคอื พนักงานมทีกัษะในการ
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สื่อสารทีด่ ีพนักงานแต่งกายอย่าเหมาะสม สะอาด เรยีบรอ้ย พนกังานมปีระสบการณ์ความชํานาญ 
ฝีมอืและความรูใ้นการใหบ้รกิาร และพนักงานมคีุณวุฒมิใีบอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.31, 4.29, 4.25, 4.20, 4.20, 4.18 และ 4.11 ตามลาํดบั 
 ด้านกระบวนการทํางาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการทาํงานอยูใ่นระดบัดมีากสองขอ้ คอื การใหบ้รกิาร
ครบตามจํานวนชัว่โมงที่ตกลง และมกีารจดัลําดบัควิอย่างถูกต้องและเป็นธรรม และอยู่ในระดบัดี
สามขอ้ คอื ระยะเวลาในการใหบ้รกิารแต่ละครัง้เหมาะสมและสามารถปรบัเปลีย่นระยะเวลาไดต้าม
ตอ้งการ มเีวลาเปิด ปิดรา้นทีแ่น่นอน และมขี ัน้ตอนและลําดบัการนวดเป็นมาตรฐาน โดยมคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 4.27, 4.25, 4.17, 4.08 และ 4.08 ตามลาํดบั 
 ดา้นส่งเสรมิการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคี่าเฉลีย่ของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัดทีุกขอ้ คอื มกีารประชาสมัพนัธ์และ
โฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เชน่การแจกใบปลวิแนะนํารา้นและการบรกิาร มกีารสง่เสรมิการขาย เช่น การ
ใหส้ว่นลด โปรโมชัน่พเิศษ เช่น นวด 5 ครัง้ ฟร ี 1 ครัง้ เป็นตน้ และมกีารรบัสมคัรสมาชกิเพื่อรบั
สทิธพิเิศษต่างๆ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.96, 3.94 และ 3.91 ตามลาํดบั 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูเกี่ยวกบัระดบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ประกอบดว้ย 
ผลการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยพจิารณารายขอ้ มขีอ้คน้พบดงัน้ี 
 ประเภทบริการใดของร้านนวดไทยในเขตวฒันาท่ีท่านเลือกใช้หรือมีโอกาสใช้บริการ
บอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมปีระเภทของการใชบ้รกิาร คอื นวดทัง้ตวัมาเป็นลาํดบัแรก จาํนวน 
244 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.25 รองลงมาคอื นวดเฉพาะจุด เช่น หลงั เอว แขน ขา จํานวน 50 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 12.34 และอื่นๆ เป็นลาํดบัสดุทา้ย จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.73 ตามลาํดบั  
 สาเหตุท่ีมาใช้บริการนวดแผนไทย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีาเหตุของ
การใชบ้รกิาร คอื นวดเพื่อผอ่นคลายความเครยีด มาเป็นลําดบัแรก จาํนวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
51.35 รองลงมาคือ เพื่อบําบดัและรกัษาโรคเกี่ยวกบักล้ามเน้ือ จํานวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.02 และ เพื่อดูแลเกี่ยวกบัสุขภาพ จํานวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.99 ซึ่งมจีํานวนเท่ากบั อื่นๆ
จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.99 ตามลาํดบั 
 บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ต่อการเลือกใช้บริการร้านนวดไทยในเขตวฒันา พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มบุีคคลทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร คอื ตดัสนิใจดว้ยตวัเอง มา
เป็นลําดบัแรก จํานวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.46 รองลงมาคอื เพื่อน จํานวน 126 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 31.11 และอื่นๆ เป็นลาํดบัสดุทา้ย จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.49 ตามลาํดบั 
 ช่วงเวลาใดท่ีท่านใช้บริการนวดแผนไทยในเขตวฒันาบ่อยท่ีสุด พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มชี่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิาร คอื 15.01-18.00 นาฬิกา มาเป็นลําดบัแรก จํานวน 
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198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.89 รองลงมาคอื ชว่งเวลา 18.01-21.00 นาฬกิา จาํนวน 147 คน คดิเป็น
ร้อยละ 36.29 และช่วงเวลา 12.01-15.00 น. จํานวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 6.42 มาเป็นลําดบั
สดุทา้ย ตามลาํดบั 
 เหตุผลสําคญัท่ีสุดท่ีท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการจากร้านนวดแผนไทย พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มเีหตุผลในการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร คอื สะดวกใกล้บ้านหรอืที่
ทาํงาน ทีจ่อดรถสะดวกสบาย มาเป็นลําดบัแรก จาํนวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.81 รองลงมาคอื 
บรกิารไดม้าตรฐาน ที่นอน สถานที ่สะอาด ปลอดภยั จํานวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.68 และ 
อื่นๆ จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.99 มาเป็นลาํดบัสดุทา้ย ตามลาํดบั 
 ท่านได้รบัข้อมูลร้านนวดแผนไทยจากแหล่งใดมากท่ีสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ ไดร้บัขอ้มลูรา้นนวดแผนไทยจากป้ายโฆษณา มาเป็นลําดบัแรก จาํนวน 124 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 30.62 รองลงมาคอื คนในครอบครวั จํานวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.32 และ แผ่นพบั
ใบปลวิ จํานวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.99 เท่ากบั นิตยสาร จํานวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.99 มา
เป็นลาํดบัสดุทา้ย ตามลาํดบั 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวฒันา 
สาํหรบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ค่าเฉลีย่ของค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารนวดแผนไทย เท่ากบั 495.38 บาทต่อครัง้ มี
ค่าเฉลี่ยของความถี่ในการใช้บรกิารร้านนวดไทยในเขตวฒันา ประมาณ 1 ครัง้ต่อเดือน และมี
คา่เฉลีย่ของระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิารนวดแผนไทยในแต่ละครัง้ เทา่กบั 1.94 ชัว่โมงต่อครัง้  
 
 การทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูใ้ช้บรกิารที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา รายได/้เดอืน อาชพี สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยใน
เขตวฒันา แตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีเพศ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทย
ในเขตวฒันา แตกต่างกนั  
 ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ที่เขา้รบับรกิาร พบว่า ผูใ้ช้บรกิารนวดไทย ในเขตวฒันา ที่มี
เพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารนวดไทย ในเขตวฒันา ที่มเีพศ
แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขตวฒันาไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ดา้นระยะเวลาในการรบับรกิาร(ต่อครัง้) พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารนวดไทย ในเขตวฒันา ทีม่เีพศ
แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขตวฒันาไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีอายุ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทย
ในเขตวฒันา แตกต่างกนั 
  ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทย
ในเขตวฒันา (จําแนกตามกลุ่มอายุ) ดา้นความถี่ในการใช้บรกิาร(ต่อเดอืน)ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทย
ในเขตวฒันา (จําแนกตามกลุ่มอายุ) แตกต่างกนัในด้านระยะเวลาที่ใช้ในการรบับรกิาร(ต่อครัง้) 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขต
วฒันา (จาํแนกตามกลุ่มอายุ) ไม่แตกต่างกนัในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ อยา่งมนีัยสาํคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดย โดยผู้ใช้บรกิารที่มอีายุ 30-34 ปี มี
พฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทย สูงกว่า ผู้ใช้บรกิารอายุ 35-39 ปี มผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.217 และผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 35-39 ปี มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทย ตํ่ากว่า ผูใ้ชบ้รกิารอาย ุ
40 ปีขึน้ไป มผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.284 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี ่0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผู้ใช้บรกิารที่มี ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้
บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา แตกต่างกนั 
 ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ที่เขา้รบับรกิาร พบว่า ผูใ้ช้บรกิารนวดไทย ในเขตวฒันา ที่มี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารนวดไทย ในเขตวฒันา ทีม่รีะดบั
การศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวัฒนาไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นระยะเวลาในการรบับรกิาร(ต่อครัง้) พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารนวดไทย ในเขตวฒันา ทีม่รีะดบั
การศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวัฒนาไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีรายได/้เดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
นวดไทยในเขตวฒันา แตกต่างกนั 
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  ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
นวดไทยในเขตวฒันา ( จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน) ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่เขา้รบั
บรกิารไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ต่อเดอืน) พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวด
ไทยในเขตวฒันา (จําแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) ไม่แตกต่างกนั ในดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร
(ต่อเดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขต
วฒันา (จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน) ไม่แตกต่างกนัในด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูใ้ช้บรกิารที่ม ีอาชพี แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารนวด
ไทยในเขตวฒันา แตกต่างกนั 
  ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ต่อเดอืน) พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวด
ไทยในเขตวฒันา ( จําแนกตามอาชพี) ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
นวดไทยในเขตวฒันา (จาํแนกตามอาชพี) ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบั
บรกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขต
วฒันา (จําแนกตามอาชพี) ไม่แตกต่างกนัในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผู้ใช้บริการที่มี สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้
บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา แตกต่างกนั  
 ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ที่เขา้รบับรกิาร พบว่า ผูใ้ช้บรกิารนวดไทย ในเขตวฒันา ที่มี
สถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวฒันา ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านความถี่ในการใช้บริการ(ต่อเดือน) พบว่า ผู้ใช้บริการนวดไทย ในเขตวฒันา ที่มี
สถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวฒันาไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านระยะเวลาในการรบับรกิาร(ต่อครัง้) พบว่า ผู้ใช้บรกิารนวดไทย ในเขตวฒันา ที่มี
สถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวฒันาไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา จากผลการวเิคราะห ์พบวา่  
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสนิคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
นวดไทยในเขตวฒันา ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่เขา้รบับรกิาร โดยมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.129 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสนิคา้ ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้
รบับรกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสนิคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
นวดไทยในเขตวฒันา ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ต่อเดอืน) มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.638 ซึง่
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านสนิค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวฒันา ด้านความถี่ในการใช้บริการ (ต่อเดือน) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
นวดไทยในเขตวฒันา ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร(ต่อครัง้) ซึง่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.013 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการรบับรกิาร (ต่อครัง้) 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์( r ) มคี่าทางสถติเิท่ากบั -
0.123 ซึ่งมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า และเป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม หมายความว่า หาก
ประชาชนมสีว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสนิคา้ทีด่ ีจะทาํใหพ้ฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทย
ในเขตวฒันา ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร(ต่อครัง้) ลดลงในปรมิาณทีไ่มม่าก ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
นวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่เขา้รบับรกิาร ซึ่งมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.873 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านราคา ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้
รบับรกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
นวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) ซึง่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.294 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร (ต่อ
เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
นวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร(ต่อครัง้) ซึง่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
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0.199 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร 
(ต่อครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่เขา้รบับรกิาร ซึ่งมคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.893 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ช่องทางการบริการ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวฒันา ด้าน
คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) ซึง่มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.209 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการ
บรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา ด้านความถี่ในการใช้
บรกิาร (ต่อเดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร(ต่อครัง้) ซึง่มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.478 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ช่องทางการบริการ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวฒันา ด้าน
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร (ต่อครัง้) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้
รบับรกิาร โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.078 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า สว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร อยา่งมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร (ต่อ
เดอืน) มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.863 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นความถี่ในการใช้บรกิาร (ต่อเดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร
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(ต่อครัง้) ซึง่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร (ต่อครัง้) อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์( r ) มคี่าทางสถติเิท่ากบั 0.239 ซึง่มคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า หากประชาชนมีส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพที่ดี จะทําให้พฤติกรรมการใช้
บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นระยะเวลาที่ใช้ในการรบับรกิาร(ต่อครัง้) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึ่ง 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผูใ้หบ้รกิารหรอืพนกังานนวด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร ซึง่มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.120 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ด้านผู้ให้บรกิารหรอืพนักงานนวด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขต
วฒันา ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผูใ้หบ้รกิารหรอืพนกังานนวด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) ซึง่มคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.425 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น    
ผูใ้หบ้รกิารหรอืพนักงานนวด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา 
ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร (ต่อเดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผูใ้หบ้รกิารหรอืพนกังานนวด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร(ต่อครัง้) ซึง่มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.463 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ด้านผู้ให้บรกิารหรอืพนักงานนวด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขต
วฒันา ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร (ต่อครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการการทํางาน ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร ซึง่มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.993 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นกระบวนการการทํางาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา 
ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่เข้ารับบริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการการทํางาน ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) ซึง่มคี่า Sig. 
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(2-tailed) เท่ากบั 0.254 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
กระบวนการการทํางาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้น
ความถี่ในการใช้บริการ (ต่อเดือน) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการการทํางาน ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร(ต่อครัง้) ซึง่มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.549 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นกระบวนการการทํางาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา 
ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร (ต่อครัง้) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่เขา้รบับรกิาร ซึ่งมคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.030 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นค่าใชจ้่าย
โดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่เข้ารับบริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ ์( r ) มคี่าทางสถติเิท่ากบั 0.108 ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า และเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั หมายความว่า หากประชาชนมสีว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสง่เสรมิการตลาดทีด่ ี
จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร 
เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) ซึง่มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.665 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านส่งเสริม
การตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นความถีใ่นการใช้
บรกิาร (ต่อเดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ในดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร(ต่อครัง้) ซึง่มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.119 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวัฒนา ด้าน
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร (ต่อครัง้) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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อภิปรายผล 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูใ้ช้บรกิารที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา รายได/้เดอืน อาชพี สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยใน
เขตวฒันา แตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน เพื่อศกึษาความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได/้เดอืน อาชพี สถานภาพสมรส กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารนวดไทยในเขตวฒันาแตกต่างกนั สามารถอภปิรายผลของความแตกต่างไดด้งัน้ี 
เพศ พบว่า ผูใ้ช้บรกิารที่ม ีเพศ แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา ไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ทัง้ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ ดา้นความถีใ่นการใช้
บรกิาร(ต่อเดอืน) และ ดา้นระยะเวลาในการรบับรกิาร(ต่อครัง้) เน่ืองจากในปจัจุบนัการเขา้ถงึแพทย์
ทางเลือก หรอืแพทย์แผนไทยได้รบัการยอมรบั และมกีารประชาสมัพนัธ์มากยิง่ขึ้นทัง้จากทาง 
โรงพยาบาลรฐั และเอกชน รวมถงึไดม้กีารเปิดใหบ้รกิารของภาคเอกชนในพืน้ที่ทัว่ไป จงึทําใหม้ี
การเข้าถึงบริการได้ง่ายมากยิ่งขึ้น อีกทัง้เพศชายและเพศหญิงต่างก็ต้องการพักผ่อนเมื่อมี
ความเครยีด ความปวดเมือ่ยจากการทาํงาน หรอืการรกัษาสขุภาพ จงึทาํใหท้ัง้เพศชายและเพศหญงิ
มพีฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทย ในเขตวฒันา ทัง้การนวดเพื่อผ่อนคลายความเครยีด นวดเพื่อ
บําบัดและรกัษาโรคเกี่ยวกับกล้ามเน้ือ และนวดเพื่อสุขภาพ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
การศกึษาของ กรทพิย ์จนัทร์แจ้ง (2552) ได้ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกรา้น
นวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ีผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลดา้น
เพศ ไมม่ผีลกบัการเลอืกรา้นนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพใน จงัหวดันนทบุร ีอยา่งนัยมสีาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 และสอดคลอ้งกบั ธรรมศกัดิ ์จรีะวทิยาพงศ ์(2552) ศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในจงัหวดันครปฐม พบว่า ประชาชนทีม่เีพศต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 อายุ พบว่า ผู้ใช้บรกิารที่ม ีอายุ แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขต
วฒันา ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร(ต่อครัง้) มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุ 30-34 ปี มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทย สงูกว่า ผูใ้ชบ้รกิารอายุ 35-39 ปี และผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 35-39 ปี 
มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทย ตํ่ากว่า ผูใ้ชบ้รกิารอายุ 40 ปีขึน้ไป หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่
มอีาย ุ30-34 ปี และอาย ุ40 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารการนวดไทย ดา้นระยะเวลา มากกว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารอายุ 35-39 ปี เน่ืองจาก ผูใ้ชบ้รกิารอายุ 40 ปีขึน้ไป จะมคีวามเสื่อมของกลา้มเน้ือ และ 
เกดิอาการปวดเมื่อยไดง้า่ย อกีทัง้ยงัไดร้บัความรูด้า้นการแพทยแ์ผนไทย เพื่อการรกัษามากยิง่ขึน้ 
เมือ่เกดิอาการเจบ็ปว่ยของกลา้มเน้ือและปวดเมือ่ย จงึมคีวามตอ้งการนวดเพือ่รกัษา นวดผอ่นคลาย 
และนวดเพื่อสุขภาพ โดยใช้ระยะเวลาในการนวดแตกต่างกบั ผู้ใช้บริการที่มอีายุ 35-39 ปี ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ กรณัยพ์ฒัน์ อิม่ประเสรฐิ (2555)ไดศ้กึษาเรื่อง ความคดิเหน็ของ
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ผูบ้รโิภคที่มต่ีอปจัจยัทางการตลาดในการใชบ้รกิารนวดแผนไทย ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะ
ส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และสอดคลอ้งกบันฐัวด ีแดงอนิทร ์(2555) ศกึษาปจัจยัทางการตลาด
และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารธุรกจินวดแผนไทยในเขต 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลด้านอายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารนวดแผนไทยอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) และดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ ผูใ้ชบ้รกิารที่มี
อายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารทัง้สองดา้นน้ี ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี ่
0.05 เน่ืองจาก ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุต่างกนันัน้ จะมพีฤตกิรรมการนวดไทยโดยเฉพาะของแต่ละคน 
ถา้บุคคลทีม่พีฤตกิรรมการนวดเดอืนละ 2-3 ครัง้ กจ็ะใชบ้รกิารเดอืนละ 2-3 ครัง้ เป็นปกต ิและหาก
พจิารณาดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉพาะจะพบว่ามคี่าใชจ้่ายต่อครัง้ทีไ่ม่แตกต่างกนักนั ซึง่เป็นระดบัราคา
ปกติที่ผู้ใช้บริการจะต้องจ่าย ดังนัน้จึงส่งผลให้ อายุของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการนวดไทยดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) และดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ไม่
แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ กรทพิย์ จนัทร์แจ้ง (2552) ศึกษาเรื่องปจัจยัที่มี
ความสมัพนัธก์บัการเลอืกรา้นนวดไทยเพือ่สขุภาพของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ีพบว่า ปจัจยัสว่น
บุคคลดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกรา้นนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพใน จงัหวดั
นนทบุร ีที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 และสอดคล้องกบั ธรรมศกัดิ ์จีระวิทยาพงศ์ (2552) 
ศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในจงัหวดันครปฐม 
พบว่า ประชาชนทีม่อีายุต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 ระดบัการศกึษา พบว่า ผูใ้ช้บรกิารที่ม ีระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ทัง้ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่
ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) และดา้นระยะเวลาในการรบับรกิาร(ต่อ
ครัง้) โดยจะเห็นว่าระดบัการศึกษาไม่ได้มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา 
เน่ืองจาก ในปจัจุบันร้านนวดไทยได้มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์มากขึ้น และการเข้าถึงของ
ผู้ใช้บริการในการนวดไทย ง่ายขึ้น และผู้ใช้บรกิารมีการให้ความสําคญักบัการนวด ซึ่งถือเป็น
การแพทยแ์ผนไทย เพือ่ใชใ้นการผอ่นคลายความเครยีด การบาํบดัรกัษาโรคเกีย่วกบักลา้มเน้ือ และ
นวดเพื่อสุขภาพมากยิง่ขึน้ในบุคคลทีม่กีารศกึษาในทุกระดบั จงึส่งผลใหร้ะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่าง
กนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันาไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ 
กรทพิย ์จนัทรแ์จง้ (2552) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกรา้นนวดแผนไทยเพื่อ
สุขภาพของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ีผลการศกึษาพบว่า ความสมัพนัธข์องปจัจยัส่วนบุคคลมผีล
กบัการเลอืกรา้นนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพใน จงัหวดันนทบุร ีดา้นการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
การเลอืกรา้นนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจงัหวดันนทบุรอีย่างนัยมสีาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ
สอดคล้องกบั และสอดคล้องกับ ธรรมศกัดิ ์จีระวิทยาพงศ์ (2552) ศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการ
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ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในจงัหวดันครปฐม พบว่า ประชาชนที่มรีะดบั
การศกึษาต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารนวดแผนไทยไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทาง
สถติทิี ่0.05  
 รายได/้เดอืน พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่ม ีรายได/้เดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
นวดไทยในเขตวฒันา ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ทัง้ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้
ทีเ่ขา้รบับรกิาร ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) และดา้นระยะเวลาในการรบับรกิาร(ต่อครัง้) 
เน่ืองจาก ค่าบริการที่ผู้ประกอบการตัง้ไว้มีหลายรูปแบบ และมีระดับราคาการให้บริการที่
หลากหลาย จากน้อยไปหามาก โดยทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถเลอืกทีจ่ะเขา้รบับรกิารในช่วงราคาต่างๆ
ตามระดบัรายไดข้องตนได ้จงึส่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารที่มรีายได้/เดอืนแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้
บรกิารนวดไทยในเขตวฒันาไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ พระจกัรกฤษณ์ 
เหลอืงถาวรพจน์ และพระสงิหา บอระเพชร (2551) ศกึษาถงึปจัจยัทางประชากรศาสตรแ์ละปจัจยั
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดที่ร้านนวดแผนไทยหรือที่สปา ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้ผู้ใช้บรกิารที่แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้สถาน
บรกิารนวดไทยหรอืสปา และสอดคลอ้งกบั ธรรมศกัดิ ์จรีะวทิยาพงศ ์(2552) ศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อ
การตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารนวดแผนไทยของประชาชนในจงัหวดันครปฐม พบว่า ประชาชนที่มี
รายไดต่้อเดอืนต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญั
ทางสถติทิี ่0.05 
 อาชพี พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีอาชพี แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขต
วฒันา ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ทัง้ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร 
ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) และด้านระยะเวลาในการรบับรกิาร(ต่อครัง้) เน่ืองจากทุก
อาชพีต่างลว้นมคีวามเครยีด มคีวามต้องการการนวดเพื่อผ่อนคลาย นวดเพื่อการบําบดัรกัษาโรค
เกีย่วกบักลา้มเน้ือ และนวดเพือ่สขุภาพเชน่เดยีวกนั และเน่ืองจากปจัจุบนัการเขา้ถงึแพทยท์างเลอืก 
หรอืแพทย์แผนไทยได้รบัการยอมรบั และมกีารประชาสมัพนัธ์มากยิง่ขึน้ทัง้จากทาง รพ.รฐั และ
เอกชน รวมถงึไดม้กีารเปิดใหบ้รกิารของภาคเอกชนในพืน้ที่ทัว่ไป จงึทําใหม้กีารเขา้ถงึบรกิารได้
งา่ยมากยิง่ขึน้ จงึสง่ผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขต
วฒันาไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั อนัธกิา ทพิยจ์าํนง และมนต์ทนา คงแกว้ (2556) ศกึษาเรื่อง
กระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารด้านการนวดแผนไทยในสถานบรกิารสาธารณสุขของรฐั จงัหวดั
สงขลา พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลด้านอาชพีไม่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกสถานบรกิารเพื่อ
สุขภาพ ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 และสอดคล้องกบั ธรรมศกัดิ ์จีระวิทยาพงศ์ (2552) 
ศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในจงัหวดันครปฐม 
พบว่า ประชาชนทีม่อีาชพีต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 สถานภาพสมรส พบว่า ผูใ้ช้บรกิารที่ม ีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ทัง้ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่
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ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร(ต่อเดอืน) และดา้นระยะเวลาในการรบับรกิาร 
(ต่อครัง้) บุคคลที่มสีถานภาพโสด สมรส หรอืหย่ารา้ง มพีฤติกรรมการนวดไทยในเขตวฒันาไม่
แตกต่างกนั เน่ืองจากสถานภาพไมไ่ดเ้ป็นตวักาํหนดพฤตกิรรมหรอืความตอ้งการในการนวดไทยใน
เขตวฒันาของผูร้บับรกิาร เน่ืองจากไมว่า่จะอยูใ่นสถานภาพใด ผูใ้ชบ้รกิารต่างมคีวามตอ้งการคลาย
เครยีด มคีวามต้องการในการนวดเพื่อบําบดัรกัษาโรคเกี่ยวกบักล้ามเน้ือ และนวดเพื่อสุขภาพ 
เช่นเดยีวกนั ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ สอดคล้องกบั อนัธิกา ทพิย์จํานง และมนต์ทนา    
คงแก้ว (2556) ศกึษาเรื่องกระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารด้านการนวดแผนไทยในสถานบรกิาร
สาธารณสุขของรฐั จงัหวดัสงขลา พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพการสมรสไม่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจเลอืกสถานบรกิารเพือ่สขุภาพ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา  
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา สามารถอภปิรายผลของความสมัพนัธไ์ด้
ดงัน้ี 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
นวดไทยในเขตวฒันา ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการรบับรกิาร (ต่อครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า ในทศิทางตรงกนัขา้ม เน่ืองจาก การจดัใหบ้รกิารดา้น 
สนิคา้ของผูป้ระกอบการ จะมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัต้นทุนของผูป้ระกอบการ หากสนิคา้หรอืบรกิารมี
คุณภาพ มผีลติภณัฑท์ีด่ ีมทีีจ่อดรถสาํหรบัลูกคา้ เป็นตน้ จะทาํใหต้น้ทุนของผูป้ระกอบการสงูขึน้ จงึ
ตอ้งตัง้ราคาคา่บรกิารบวกกบัตน้ทุนคา่ใชจ้า่ยทีเ่พิม่ขึน้ดว้ย จงึทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารตดัสนิใจใชบ้รกิารแต่
จะใช้ระยะเวลาในการนวดลดลงเน่ืองจากผู้ใช้บรกิารมเีงนิสําหรบัจ่ายจํากดั ซึ่งสอดคล้องกบัผล
การศึกษาของ กรทิพย์ จนัทร์แจ้ง วนัทนีย์ ภูมิภทัราคม และธีร์ธนิกษ์ ศิริโวหาร (วารสาร
บณัฑติศกึษา: ปีที ่3 ฉบบัที ่3 ตุลาคม 2552 – มกราคม 2553) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัการเลอืกรา้นนวดแผนไทยเพือ่สขุภาพของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ีพบว่า ปจัจยั
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจงัหวดั
นนทบุร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบับรกิาร
(ต่อครัง้) ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่
0.01 เน่ืองจากการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ เป็นสิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถรบัรูไ้ดท้นัทีท่ี่
เขา้รบับรกิาร เช่น ป้ายชื่อรา้นทีม่องเหน็เด่นชดั มกีารตกแต่งสถานทีแ่ละบรเิวณอย่างสวยวาม มี
อากาศถ่ายเท มกีลิน่หอม บรรยากาศด ีอุปกรณ์เครื่องใช้มคีวามสะอาด มเีพลงบรรเลงเพื่อสรา้ง
บรรยากาศผ่อนคลาย มเีอกสาร ป้าย แสดงการไดร้บัอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น สิง่
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เหล่าน้ีจะทําให้ผู้ใช้บริการมคีวามพึงพอใจ เกิดความเชื่อถือ นํามาซึ่งเกิดความต้องการที่จะใช้
บริการนวดไทยกับทางสถานประกอบการ ส่งส่งผลให้ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของ ณฐัฐกิานต์ โพธพิพิธิ (2556) ศกึษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นนวดไทยในเขตถนนนิมมานเหมนิทร ์
อาํเภอเมอืงเชยีงใหม ่พบวา่ ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ 
การจดัสถานที่ที่ด ีเป็นสดัส่วน เหมาะสมกบัการใหบ้รกิารแต่ละประเภทมผีลต่อการตดัสนิใจของ
นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตถนนนิมมานเหมนิทร ์อาํเภอเมอืงเชยีงใหม ่ และสอดคล้องกบัรุสนา 
มเูกม็ (2553) ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยั
ทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ เช่น มีป้ายบอกชื่อสถานที่บริการอย่างชัดเจน มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดแผนไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่ า เน่ืองจาก การส่งเสริม
การตลาดไม่ว่าจะเป็น การรบัสมคัรสมาชกิเพื่อรบัสทิธพิเิศษต่างๆ และการส่งเสรมิการขาย เช่น 
การใหส้่วนลด โปรโมชัน่พเิศษ เช่น นวด 5 ครัง้ ฟร ี1 ครัง้ เป็นต้น จะส่งผลต่อการใชบ้รกิารของ
ผูใ้ช ้บรกิาร เน่ืองจากจะทําใหเ้กดิแรงจูงใจในการใชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ ณฐัฐกิานต ์โพธพิพิธิ (2556) ศกึษาเรือ่ง สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นนวดไทยในเขตถนนนิมมานเหมนิทร ์อําเภอเมอืง
เชยีงใหม่ ที่พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการ
ตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยในเขตถนนนิมมานเหมนิทร ์อําเภอเมอืงเชยีงใหม่ สอดคลอ้งกบั 
ทศพล คนคิด (2556) ศึกษาถึงปจัจยัที่มีผลต่อการใช้บริการนวดแผนไทยของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดมผีล
ต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคต่อการใชบ้รกิารนวดแผนไทย และสอดคลอ้งกบัธรรมศกัดิ ์จรีะวทิยา
พงศ์ (2552) ศกึษาถงึปจัจยัที่มผีลต่อการใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม 
พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภคต่อการใชบ้รกิารนวดแผนไทย 
  
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากผลการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขต
วฒันา ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ สรปุได ้ดงัน้ี 
 1.  ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป 
เน่ืองจากผลการศกึษาพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีอ่าย ุ40 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขต
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วฒันา มากกว่ากลุ่มอายุอื่น โดยอาจเพิม่โปรแกรมการนวดสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มน้ีโดยเฉพาะ โดย
ใชก้ารสง่เสรมิการตลาดต่างๆ เขา้มากระตุน้ เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้ทีม่อีายุตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป ตดัสนิใจใช้
บรกิารกบัสถานบรกิารมากยิง่ขึน้ 
 2.  ด้านการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามใส่ใจกบั
ลกัษณะทางกายภาพ ซึง่เป็นสิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถรบัรูไ้ดท้นัทีท่ีเ่ขา้รบับรกิาร เช่น ป้ายชื่อรา้นที่
มองเหน็เด่นชดั การตกแต่งสถานที่และบรเิวณอย่างสวยงาม การมอีากาศถ่ายเทที่ด ีมกีลิน่หอม 
อุปกรณ์เครื่องใชม้คีวามสะอาด มเีพลงบรรเลงเพื่อสรา้งบรรยากาศผ่อนคลาย เป็นตน้ สิง่เหล่าน้ีจะ
ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจ เกดิความน่าเชื่อถอื นํามาซึง่เกดิความตอ้งการทีจ่ะใชบ้รกิารนวด
ไทยกบัทางสถานประกอบการในครัง้ต่อๆไป เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัด ี
และมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ซึง่สามารถพฒันาไดม้ากยิง่ขึน้  
 3.  ดา้นส่งเสรมิการตลาด ผูป้ระกอบการควรมกีารส่งเสรมิการตลาดอย่างต่อเน่ือง เน่ือง 
ทัง้ในส่วนของการประชาสมัพนัธแ์ละโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ การส่งเสรมิการขาย การใหส้่วนลด จดั
โปรโมชัน่ การเพิม่สทิธพิเิศษใหก้บัลูกคา้ทีเ่ป็นสมาชกิ เป็นตน้ ซึง่จากผลการศกึษาพบว่า ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาดมคี่าเฉลี่ยของความคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีและมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดงันัน้ หากผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญักบัการสง่เสรมิการตลาดดงัที่
กล่าวมาแลว้ จะชว่ยใหส้ถานบรกิารมผีูใ้ชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ได ้
 4.  ดา้นสนิคา้ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
สนิคา้ ทัง้ในส่วนของคุณภาพของผลติภณัฑท์ี่ใช ้เช่น น้ํามนัหรอืสมุนไพรต่างๆ ใหม้คีวามสะอาด
และไดม้าตรฐาน การเพิม่ความหลากหลายของประเภทบรกิารใหลู้กคา้ไดเ้ลอืกตามความต้องการ 
และควรเพิม่การนําเสนอบรกิารให้แก่ลูกค้า โดยการโน้มน้าวหรอืให้ขอ้เสนอที่เป็นประโยชน์แก่
ลกูคา้เพิม่เตมิ เพือ่ใหล้กูคา้เพิม่ระยะเวลาการใชบ้รกิาร (ต่อครัง้) เพิม่มากขึน้ เช่น นวดตวั 2 ชัว่โมง 
จะไดร้บับรกิารนวดหน้า 1 ครัง้ โดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย เป็นตน้ เน่ืองจากผลการศกึษาพบวา่ มคี่าเฉลีย่
ของระดบัความคิดเห็นของผู้ใช้บรกิารอยู่ในระดบัดี และส่วนประสมทางการตลาดด้านสนิค้า มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิาร (ต่อ
ครัง้) โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า ในทศิทางตรงกนัขา้ม ดงันัน้ หากผูป้ระกอบการมุ่งเน้นถงึความ
ปลอดภยัและความน่าเชื่อถอืในการใหบ้รกิาร มคีวามหลากหลายของการบรกิาร มกีารใชก้ลยุทธใ์น
การนําเสนอบริการแก่ลูกค้า รวมถึงผลิตภัณฑ์ที่ใช้ การรบัรองมาตรฐานบริการโดยกระทรวง
สาธารณสุข จะส่งผลให้พฤติกรรมการใช้บรกิารนวดไทยในเขตวฒันามีมากยิ่งขึ้น ทัง้น้ีจากผล
การศกึษายงัพบว่า ผูใ้ช้บรกิารเลอืกประเภทของการใช้บรกิาร คอืนวดตวัมาเป็นลําดบัแรก ซึ่งมี
จํานวนถงึ 244 คน จาก 405 คน ซึง่คดิเป็น 60.25 เปอรเ์ซน็ต์ โดยเขา้มารบับรกิารโดยมสีาเหตุที่
เกิดมาจากความเครยีด มาเป็นลําดบัแรก ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจงึควรเน้นในเรื่องของสนิค้า ใน
ประเภทของการนวดตวัมากเป็นพเิศษ หรอือาจมกีารแทรกการนวดตวัเขา้ไปในคอร์ส การนวด
ต่างๆ เบือ้งตน้ ก่อนทีจ่ะนวดเฉพาะจุดเพือ่สรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้ เป็นตน้ 



 108

 5.  ดา้นผูใ้หบ้รกิารหรอืพนักงานนวด ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสําคญักบัความรู ้ความ
ชาํนาญ และการใหบ้รกิารทีด่ขีองพนกังานนวด เพราะจะสามารถสรา้งความประทบัใจและเป็นปจัจยั
ที่สําคัญในการจะทําให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซํ้า ซึ่งคุณสมบัติต่างๆที่ผู้ประกอบการควรให้
ความสําคญั ได้แก่ ความสนใจและให้บริการตรงตามความต้องการของลูกค้า/ มารยาทในการ
ใหบ้รกิารลูกคา้ มนุษยสมัพนัธ ์การยิม้แยม้แจ่มใส ความสุภาพ ความซื่อสตัย ์ทกัษะในการสื่อสารที่
ด ีแต่งกายอย่างเหมาะสม สะอาด เรยีบรอ้ย ความชํานาญ ฝีมอืและความรูใ้นการใหบ้รกิาร และมี
คุณวุฒมิใีบอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข สิง่ต่างๆเหล่าน้ีของพนักงานนวด จะสามารถสรา้ง
ความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร และทําใหเ้กดิพฤตกิรรมกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าไดเ้ป็นอย่างด ีซึง่จาก
ผลการศกึษาพบว่าผูใ้หบ้รกิารหรอืพนักงานนวด ในส่วนของประสบการณ์และความชํานาญ ฝีมอื
และความรูใ้นการบรกิารยงัอยูใ่นระดบัด ีซึง่สามารถพฒันาใหด้มีากขึน้ได ้
 6.  ด้านกระบวนการทํางาน ผูป้ระกอบการควรมกีารจดัวางกระบวนการทํางานที่ดเีป็น
ระบบ มมีาตรฐานอยู่เสมอ การสรา้งกระบวนการทํางานทีด่จีะทําใหลู้กคา้เกดิความน่าเชื่อถอื เพิม่
มากขึน้ อาทเิช่น การใหบ้รกิารครบตามจํานวนชัว่โมงที่ตกลง และมกีารจดัลําดบัควิอย่างถูกต้อง
เป็นธรรม ระยะเวลาในการใหบ้รกิารแต่ละครัง้เหมาะสม และสามารถปรบัเปลีย่นระยะเวลาไดต้าม
ต้องการ มเีวลาเปิด ปิดรา้นที่แน่นอน และมขี ัน้ตอนและลําดบัการนวดเป็นมาตรฐาน การที่สถาน
ประกอบการามีกระบวนการทํางานที่ดีเป็นระบบ มีมาตรฐาน ย่อมทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
น่าเชื่อถือ และมคีวามต้องการกลบัมาใช้บรกิารซํ้าอกี ซึ่งจากผลการศกึษาพบว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัด ีสามารถปรบัปรงุใหด้มีากขึน้ได ้
 7. ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสําคญักบัระดบัราคาของตลาดนวดไทยในเขต
วฒันา โดยพจิารณาถงึ ความคุม้ค่าของผูใ้ชบ้รกิารในการมานวดทีส่ถานประกอบการของตน เช่น 
การตัง้ราคาที่ไม่สูงกว่าคู่แข่งมากจนเกนิไป การจดัคอรส์นวดรวมกนัและลดราคาลง เช่น นวดตวั
และนวดหน้า จะจ่ายในราคาพเิศษซึ่งถูกกว่าแยกนวด เป็นต้น จะทําใหเ้พิม่จํานวนผูใ้ชบ้รกิารได้
มากยิง่ขึน้ แต่ไมค่วรตัง้ราคาทีต่ํ่ากว่าหรอืสงูกว่าคู่แขง่ขนั โดยมกีารตัง้ราคาทีเ่ป็นมาตรฐานเท่ากนั 
กับผู้ให้บริการที่อยู่ใกล้เคียง เพื่อเป็นการสร้างมิตรภาพระหว่างผู้ประกอบการด้วยกันเอง 
นอกจากนัน้ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสําคญักบัการจดัเตรยีมสถานทีจ่อดรถไวใ้หลู้กคา้เพื่อเป็น
การสรา้งความสะดวกและความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ อกีดว้ย ซึง่ผูป้ระกอบการอาจเพิม่ราคาในสว่น
ของสถานทีจ่อดรถเพิม่ในอตัราค่าบรกิารได ้โดยแยกใหลู้กคา้เหน็อย่างชดัเจน ในส่วนของราคาที่
เขา้ใชบ้รกิารนัน้ ซึง่ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมแีนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารจากแหล่งทีส่ะดวกใกล้
บา้น หรอืทีท่าํงานมทีีจ่อดรถสะดวกสบาย มาเป็นลาํดบัแรก และจากผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร
มคีา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้เทา่กบั 495.38 บาท ซึง่จะใชบ้รกิารนวดประมาณเดอืนละ 1 ครัง้ ครัง้ละ 
1-2 ชัว่โมง ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึสามารถนําผลการศกึษาน้ีไปจดัทาํโปรโมชัน่สาํหรบัลูกคา้ได ้เช่น
การกําหนดราคาการนวดตวัปกต ิควรตัง้ราคาไวส้าํหรบันวด 2 ชัว่โมง ไม่ควรเกนิ 500 บาท หาก
ผูป้ระกอบการสามารถพฒันาให้ผูใ้ช้บรกิารมคีวามรูส้กึคุ้มค่ากบัการใช้บรกิารและให้ระดบัความ
คดิเหน็เพิม่เป็นระดบัดมีากได ้ 
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 8.  ด้านช่องทางการบริการ ผู้ประกอบการควรเพิ่มการประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกับสถาน
ประกอบการของตนเอง เชน่ ใชก้ารประชาสมัพนัธท์างโซเชยีลเน็ตเวริค์ การเปิดเพจทางเฟสบุ๊ค เพือ่
ประชาสมัพนัธ ์และใชเ้ป็นช่องทางการตดิต่อระหว่างผูป้ระกอบการและผูใ้ชบ้รกิาร เป็นตน้ เน่ืองจาก
ถือเป็นช่องทางที่สําคัญในปจัจุบัน ที่จะกระจายข้อมูลของสถานประกอบการให้กลุ่มลูกค้าได้
รบัทราบ และสรา้งช่องทางการบรกิารไดเ้ป็นอยา่งด ีซึง่ผลการศกึษาพบว่า อายุของผูใ้ชบ้รกิารนวด
ไทยในเขตวฒันาโดยมากเป็นกลุ่มบุคคลทาํงานและผูส้งูอายุ คอืมชี่วงอายุระหว่าง 30-35 ปี และ 40
ปีขึน้ไป ทีม่าใชบ้รกิารสงูกว่ากลุ่มอายุอื่น ช่วงอายุ ระหว่าง 30-35 ปี เป็นกลุ่มวยัทํางาน ทีม่กีารใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ใช้โทรศพัท์มอืถือ อยู่เป็นประจํา การสรา้งเพจเฟสบุ๊ค จงึเป็นทางเลอืกที่
น่าสนใจ สาํหรบัผูป้ระกอบการ สาํหรบัลูกคา้กลุ่มทีส่องคอื ลูกคา้ผูสู้งอายุ คอืมอีายุตัง้แต่ 40 ปีขึน้
ไป กลุ่มน้ีจะเขา้มาใชบ้รกิารดว้ยเหตุผลหลายประการ เช่น อาการปวดเมื่อยทางร่างกาย การนวด
เพื่อผ่อนคลาย เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีค่อนขา้งมคีวามพรอ้มในการใชบ้รกิาร ผูป้ระกอบการจงึควรเพิม่
การประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัโปรโมชัน่ทางรา้น ในช่วงต่าง มกีารสง่เอกสารไปยงัทีอ่ยูข่องสมาชกิเพื่อ
แจง้โปรโมชัน่ต่างๆ เพื่อเป็นการเรยีกใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้รกิารยงัสถานประกอบการ เป็นต้น ซึ่ง
จากผลการศกึษาพบว่ามดีา้นช่องทางการบรกิารค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัด ีสามารถปรบัปรุงและพฒันา
ใหอ้ยูใ่นระดบัดมีากได ้  
  
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.  การศึกษาวิจัยครัง้น้ี เป็นการศึกษาเฉพาะผู้ใช้บริการในเขตวัฒนาเท่านัน้ ควรมี
การศกึษากบัผูใ้ช้บรกิารในเขตอื่นๆเพิม่เติม จะทําใหไ้ดผ้ลการศกึษาที่ครอบคลุมมากยิง่ขึน้ และ
สามารถนําผลการศึกษาที่ได้มาเปรียบเทียบ วางแผนการตลาด และกําหนดส่วนประสมทาง
การตลาดใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารไดค้รอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
 2.  ควรมกีารศกึษาถงึส่วนประสมการตลาดดา้นสนิคา้ ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นการส่งเสรมิการตลาด เน่ืองจากทัง้สามดา้นน้ีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใช้บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา เพื่อสามารถนําผลจากการศึกษามากําหนดส่วนประสมทาง
การตลาดใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารใหด้ยีิง่ขึน้ 
 3.  ควรมกีารศกึษาถงึความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารนวดไทยในเขตวฒันา และเขตอื่นๆ 
เพื่อเป็นการประเมนิความพงึพอใจ และประเมนิคุณภาพการใหบ้รกิารของสถานประกอบการนวด
ไทยในเขตวฒันาและเขตอื่นๆ เพื่อสามารถนําผลที่ได้จากการศึกษามาปรบัปรุงคุณภาพการ
ใหบ้รกิารและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารใหเ้พิม่มากขึน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เรือ่ง 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวฒันา 
 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิจัยในเรื่องปจัจัยที่มี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดไทยในเขตวฒันา ผูว้จิยัขอขอบคุณเป็นอยา่งสงูสาํหรบั
ความกรณุาในการตอบแบบสอบถามครัง้น้ี  
 

ส่วนท่ี 1 
เป็นแบบสอบถามข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง [  ] หน้าขอ้ความทีเ่ป็นจรงิมากทีส่ดุเพยีงคาํตอบเดยีว 
 1.  เพศ 
  [  ] 1 ชาย      
  [  ] 2. หญงิ 
 2.  อาย ุ
  [  ] 1. อาย ุ20 – 24 ปี    
  [  ] 2. อาย ุ25 – 29 ปี 
  [  ] 3. อาย ุ30 – 34 ปี    
  [  ] 4. อาย ุ35 – 39 ปี 
  [  ] 5. อาย ุ40 ปีขึน้ไป    
 3. สถานภาพสมรส 
  [  ] 1. โสด    
  [  ] 2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
  [  ] 3. หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 
 4. ระดบัการศกึษา 
  [  ] 1. ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี   
  [  ] 2. ปรญิญาตร ี
  [  ] 3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี   
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 5.  อาชพี 
  [  ] 1. นกัเรยีน / นกัศกึษา   
  [  ] 2. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  [  ] 3. พนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง  
  [  ] 4. ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
  [  ] 5. อื่นๆ โปรดระบุ ....................   
 6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  [  ] 1. ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท    
  [  ] 2. 5,001 - 10,000 บาท 
  [  ] 3. 10,001 - 20,000 บาท   
  [  ] 4. 20,001 - 30,000 บาท 
  [  ] 5. 30,001 - 40,000 บาท   
  [  ] 6. 40,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเหน็เก่ียวกบัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ในชอ่ง [  ] ทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นสว่นประสม 
 ทางการตลาดบรกิาร ของทา่นมากทีส่ดุ 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดบัความคิดเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. สินค้า      
 1.1 มผีลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นการนวด เชน่ น้ํามนั หรอื

สมนุไพรต่างๆหลากหลาย 
     

 1.2 ผลติภณัฑแ์ละบรกิารไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการ
บรกิารโดยกระทรวงสาธารณสขุ 

     

 1.3 มคีวามปลอดภยัและความน่าเชื่อถอืในการใหบ้รกิาร      
 1.4 มคีวามหลายหลายของการบรกิาร เชน่ นวดน้ํามนั 

นวดจบัเสน้ ประคบสมนุไพร อบไอน้ําสมุนไพร 
     

2. ราคา      
 2.1 มกีารแจง้อตัราคา่บรกิารทีช่ดัเจน ก่อนการใหบ้รกิาร      
 2.2 มรีะดบัราคามาตรฐานทีไ่มเ่ปลีย่นแปลงบอ่ย      
 2.3 การคดิคา่บรกิารไมแ่พงเมือ่เทยีบกบัแหล่งอื่น      
3. ช่องทางการบริการ      
 3.1 สถานทีต่ัง้อยูใ่กลท้ีท่าํงานหรอืบา้น      
 3.2 สถานทีจ่อดรถสะดวก ปลอดภยั และเพยีงพอ      
 3.3 มกีารรบัจองควิ เพือ่การรบับรกิาร ในหลายชอ่งทาง 

เชน่ ทางโทรศพัท ์ทางโซเชยีลเน็ตเวริค์ต่างๆ 
     

 3.4 มกีารจดัทาํแผนที ่ชอ่งทางการมารา้นอยา่งชดัเจน      
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดบัความคิดเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
4. ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ      
 4.1 มป้ีายชื่อรา้นมองเหน็เดน่ชดั      
 4.2 หอ้งนวดมอีากาศถ่ายเทสะดวก มกีลิน่หอมและ

บรรยากาศด ี
     

 4.3 มกีารตกแต่งสถานทีแ่ละบรเิวณรอบขา้งอยา่ง
สวยงาม 

     

 4.4 มคีวามปลอดภยั และความน่าเชื่อถอืในการ
ใหบ้รกิาร 

     

 4.5 มกีารรกัษาความสะอาดของ อุปกรณ์เครือ่งใชต่้างๆ 
เชน่ ทีน่อน เสือ้ผา้ ผา้หม่ ไมเ่หมน็ ไมม่กีลิน่อบั 

     

 4.6 มเีพลงบรรเลงเบาๆ เพือ่สรา้งบรรยากาศผอ่นคลาย/
มรีะบบแสงสวา่งทีเ่หมาะสมสาํหรบัสรา้งบรรยากาศ
สาหรบัการพกัผอ่นได ้

     

 4.7 มเีอกสาร ป้าย แสดงความถูกตอ้งหรอืการไดร้บั
อนุญาตจากกระทรวงสาธารณสขุเพือ่สรา้งความ
น่าเชื่อถอื 

     

5. ผูใ้ห้บริการหรือพนักงานนวด      
 5.1 พนกังานมปีระสบการณ์ความชาํนาญ ฝีมอืและ

ความรูใ้นการใหบ้รกิาร 
     

 5.2 พนกังานมคีุณวุฒมิใีบอนุญาตจากกระทรวง
สาธารณสขุ 

     

 5.3 พนกังานมมีนุษยสมัพนัธ ์ยิม้แยม้แจม่ใส และมี
ความสภุาพ 

     

 5.4 พนกังานแต่งกายอยา่งเหมาะสม สะอาด เรยีบรอ้ย      
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดบัความคิดเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 5.5 พนกังานสนใจและใหบ้รกิารตรงตามความตอ้งการ

ของลกูคา้ /มารยาทในการใหบ้รกิารลกูคา้ 
     

 5.6 พนกังานมคีวามซื่อสตัย ์สามารถใหค้วามไวว้างใจ
ได ้

     

 5.7 พนกังานมทีกัษะในการสือ่สารทีด่ ี      
6. กระบวนการการทาํงาน      
  มกีารจดัลาํดบัควิ อยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม      
  การใหบ้รกิารครบตามจาํนวนชัว่โมงทีต่กลง      
  ระยะเวลาในการใหบ้รกิารแต่ละครัง้เหมาะสมและ 

สามารถปรบัเปลีย่นระยะเวลาไดต้ามตอ้งการ 
     

  มเีวลาเปิด-ปิดรา้นทีแ่น่นอน      
  มขีัน้ตอน และลาํดบัการนวดเป็นมาตรฐาน      
ด้านส่งเสริมการตลาด      
  มกีารประชาสมัพนัธแ์ละการโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ

เชน่ การแจกใบปลวิแนะนํารา้นและการบรกิาร 
     

  มกีารรบัสมคัรสมาชกิ เพือ่รบัสทิธพิเิศษต่างๆ      
  มกีารสง่เสรมิการขาย เชน่ การใหส้ว่นลด โปรโมชัน่

พเิศษ เชน่ นวด 5 ครัง้ฟร ี1 ครัง้เป็นตน้ 
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ส่วนท่ี 3 

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการนวดไทยในเขตวฒันา 
 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย ในชอ่ง [  ] หรอืเตมิขอ้ความลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิ  
 หรอืตรงกบัระดบัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของทา่นครัง้น้ี 
 
 1. ประเภทบรกิารใดของ รา้นนวดไทยในเขตวฒันา ทีท่่านเลอืกใชห้รอืมโอกาสใชบ้รกิาร
บ่อย  
  [  ] 1. นวดทัง้ตวั    
  [  ] 2. นวดเฉพาะจุด เชน่ หลงั เอว แขน ขา 
  [  ] 3. นวดฝา่เทา้    
  [  ] 4. อบไอน้าสมนุไพร 
  [  ] 5. ประคบสมนุไพร    
  [  ] 6. นวดน้ํามนั 
  [  ] 7. นวดจบัเสน้    
  [  ] 8. อื่นๆ โปรดระบุ................................ 
 2. สาเหตุทีม่าใชบ้รกิารนวดแผนไทย  
  [  ] 1. เพือ่บาํบดัและรกัษาโรคเกีย่วกบักลา้มเน้ือ  
  [  ] 2. มคีวามเชื่อเกีย่วกบัการรกัษาโรคโดยใชภ้มูปิญัญาไทย  
  [  ] 3. เพือ่ผอ่นคลายความเครยีด  
  [  ] 4. ตอ้งการทดลอง  
  [  ] 5. มเีพือ่น / คนรูจ้กัชวนมา  
  [  ] 6. เพือ่ดแูลเกีย่วกบัสขุภาพ  
  [  ] 7. สนใจเกีย่วกบัภมูปิญัญาไทย  
  [  ] 8. แกเ้มือ่ย  
  [  ] 9. อื่นๆ โปรดระบุ................................ 
 3  บุคคลทีม่อีทิธพิล มากทีส่ดุ ต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นนวดไทยในเขตวฒันา 
  [  ] 1. เพือ่น      
  [  ] 2. ตดัสนิใจดว้ยตวัเอง  
  [  ] 3. ครอบครวั      
  [  ] 4. อื่นๆ โปรดระบุ................................ 
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 4.  ชว่งเวลาใดทีท่า่นใชบ้รกิารนวดแผนไทยในเขตวฒันาบ่อยทีส่ดุ  
  [  ] 1. 09.00 - 12.00 น.     
  [  ] 2. 12.01 – 15.00 น. 
  [  ] 3. 15.01 – 18.00 น.     
  [  ] 4. 18.01 – 21.00 น. 
  5.  เหตุผลสาํคญัทีส่ดุทีท่า่นตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารจากรา้นนวดแผนไทย 
  [  ] 1. รูจ้กัคุน้เคยเจา้ของรา้น, มผีูแ้นะนํา, ลกูคา้อยา่งต่อเน่ือง 
  [  ] 2. บรกิารไดม้าตรฐาน, ทีน่อน สถานที ่สะอาด ปลอดภยั,  
   [  ] 3. สะดวก ใกลบ้า้น หรอื ทีท่าํงาน, ทีจ่อดรถสะดวกสบาย    
   [  ] 4. มบีรกิารใหเ้ลอืกหลากหลาย, ชว่งเวลาเปิดบรกิารยาวนานกวา่ทีอ่ื่น  
   [  ] 5. อื่นๆ โปรดระบุ................................ 
   6.  ทา่นไดร้บัขอ้มลูรา้นนวดแผนไทยจากแหล่งใดมากทีส่ดุ (เลอืดตอบเพยีง 1 ขอ้)  
   [  ] 1. แผน่พบั / ใบปลวิ     
  [  ] 2. วทิย ุ
   [  ] 3. ป้ายโฆษณา     
  [  ] 4. คนในครอบครวั 
  [  ] 5. เพือ่น      
  [  ] 6. นิตยสาร 
   [  ] 7. หนงัสอืพมิพ ์[  ]  
  [  ] 8. อื่นๆ โปรดระบุ........................................... 
 7.  คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารนวดแผนไทย 
   ..........................................................................................บาท/ ครัง้  
 8.  ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นนวดไทยในเขตวฒันา  
   ..........................................................................................ครัง้/ เดอืน 
 9. ระยะเวลาทีท่า่นใชใ้นการรบับรกิารนวดแผนไทยในแต่ละครัง้  
   .....................................ชัว่โมง ............................................นาท ี
 
 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสาํหรบัการใช้บริการ 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอขอบพระคุณทีท่า่นเสยีสละเวลา และ ชว่ยสนบัสนุนการศกึษาครัง้น้ี 
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