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          มติรานนัท.์ 
 
          การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของ 
นักแก้ไขการไดย้นิ  2) เพื่อสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิ 3) เพื่อเปรยีบสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ   
ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะตดิตามผล ผูใ้หข้อ้มลูในการศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะ   
การให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ ประกอบด้วย ผู้ที่มคีวามเชี่ยวชาญในสาขาความผดิปกติ
ของการสื่อความหมาย การศึกษาพิเศษ หรอืผู้ที่มีประสบการณ์ท างานช่วยเหลือผู้ที่สูญเสีย       
การได้ยนิ หรอืเป็นผู้ที่มงีานวจิยัเกี่ยวขอ้งกบัผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิ ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง 
จ านวน  5 คน เครื่องมอืที่ใช้ คือ แนวค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์เชิงลึก ประชากรเป้าหมายที ่   
เขา้ร่วมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา ไดแ้ก่ นักแก้ไขการไดย้นิทีม่คีะแนนจากการท าแบบวดัสมรรถนะ
การใหค้ าปรกึษาทุกดา้น ตัง้แต่เปอรเ์ซน็ไทลท์ี ่50 ลงมา จ านวน 8 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษา ไดแ้ก่ แบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแก้ไขการไดย้นิ จ านวน 
55 ข้อ และโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของ       
นกัแกไ้ขการไดย้นิ 
            ผลการวจิยัสรปุไดด้งันี้ 1) องคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิ 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คอื ดา้นความรู้เกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล
และด้านทักษะการให้ค าปรกึษา 2) การสร้างโปแกรมการฝึกอบรมเชิงจติวิทยาเพื่อเสรมิสร้าง
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแกไ้ขการไดย้นิไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎกีารใหค้ าปรกึษา เทคนิคทาง
จติวทิยาและเทคนิคการฝึกอบรม ซึง่ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาประกอบด้วย ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษา
แบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมและทฤษฎีการให้
ค าปรกึษาแบบเหตุผล อารมณ์ พฤตกิรรม 3) ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา
จ าแนกเป็นรายด้านและตามประเดน็ย่อยในแต่ละองค์ประกอบ หลงัการทดลองและการตดิตามผล 
พบว่ามคีะแนนเฉลีย่สูงขึน้กว่าก่อนทดลอง แสดงใหเ้หน็ว่าโปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาช่วย
เสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาแก่นกัแกไ้ขการไดย้นิ  
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            The purposes of this research were to study the components of the counseling 
competencies of audiologists, to construct a psychological training program, and to compare 
the counseling competencies of audiologists in a time series design; for pre, and post- 
training, and the follow-up period. The five key informants in the study of the components of 
counseling competencies were selected by purposive sampling, and consisted of the 
experts in communication sciences and disorders, special education, or the scholars who 
had experiences of helping hearing impaired individuals, or research experiences related to 
people with hearing disabilities. The instrument was a questionnaire for in-depth interviews. 
The data was analyzed by content analysis. The target population who participated in the 
psychological training program were eight audiologists, who had counseling competencies 
scores below the fiftieth percentile in all components. An instrument to evaluate counseling 
competencies was a fifty-five item questionnaire and a psychological training program to 
enhance the counseling competencies of audiologists.   
            The results of the study indicated the following: 1) The components of counseling 
competencies included three components; knowledge of counseling, personal 
characteristics, and counseling skills; 2) Counseling theories and psychological training 
techniques were applied for developing psychological training program. Counseling theories 
consisted of person-centered counseling theory, behavioral counseling theory and rational 
emotive behavior counseling 3) The mean score of counseling competencies of the 
participants, who underwent a psychological training program, at post training and follow-up 
periods in all of the components and the sub-themes were higher than before the pre-
training score. The key findings in this study supported the idea that psychological training 
programs were a crucial factor that enhanced the counseling competencies of audiologists. 
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ประกาศคณูุปการ 
 

       ปรญิญานิพนธ์ฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงได้ด้วยดีเป็นเพราะผู้วิจยัได้รบัความกรุณาอย่างยิง่จาก      
รองศาสตราจารย์ ดร.สกล วรเจรญิศร ีอาจารย์ที่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์หลกั ที่ได้เสยีสละเวลาอนั   
มคี่าเพื่อให้ค าปรกึษา ชีแ้นะแนวทางท าใหผู้ว้จิยัไดร้บัประสบการณ์และความรูเ้ป็นอย่างมากในการ
ท าวจิยัระดบัปรญิญาเอก ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ 
ดร.มุกดา พฒันะเอนก และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนิดา มติรานันท์ อาจารย์ที่ปรกึษาปรญิญา
นิพนธร์ว่มทีไ่ดใ้หค้ าแนะน า และตรวจแกไ้ขปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีใหส้มบรูณ์ยิง่ขึน้  
         ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.คมเพชร ฉัตรศุภกุล ที่ให้ความกรุณามาเป็น
ประธานสอบปรญิญานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มณฑริา จารุเพ็ง ที่เป็นกรรมการแต่งตัง้
เพิม่เตมิในการสอบปากเปล่า พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิจนท าใหป้รญิญานิพนธฉ์บบันี้มคีวาม
ชดัเจนและสมบรูณ์ยิง่ขึน้   
         ขอขอบพระคุณผูเ้ชีย่วชาญทุกท่านทีใ่หค้วามกรณุาใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ  
การให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความกรุณา
พจิารณาตรวจสอบเครื่องมอื และใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ในการวจิยัครัง้นี้ ขอขอบพระคุณใน
ความกรุณาของคณาจารยภ์าควชิาการแนะแนวและจติวทิยาการศกึษา รวมถงึคณาจารยท์ุกท่านที่
ได้ประสทิธิป์ระสาทวชิาความรู ้และให้โอกาสผู้วจิยัได้เข้าศึกษาในหลกัสูตรปรชัญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิาการวจิยัและพฒันาศกัยภาพมนุษย ์แขนงวชิาจติวทิยาพฒันามนุษยแ์ละการใหค้ าปรกึษา  

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.มลิวลัย์ ธรรมแสง ในความเมตตาและก าลงัใจที่มใีห้  
เสมอมา ขอขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุชา ภูมิสิทธิพร น้องผู้เป็นกัลยาณมิตร ที่คอย
ช่วยเหลอืและเป็นก าลงัใจในการท าวจิยัครัง้นี้ดว้ยดเีสมอมา 

ขอขอบคุณนักแก้ไขการได้ยินทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักแก้ไขการได้ยินที่ เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรม ผู้วิจ ัยระลึกเสมอว่า 
ความส าเรจ็ครัง้นี้เป็นผลมาจากความรว่มมอืของทุก ๆ ท่าน  

ขอขอบพระคุณคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธบิด ีมหาวทิยาลยัมหดิลที่ได้ให้ทุน
สนบัสนุนการศกึษา 

สุดท้ายนี้ผู้วิจ ัย ขอน้อมร าลึกพระคุณบิดา มารดา ที่ได้อบรมเลี้ยงดูให้ผู้วิจ ัยมีวันนี้ 
ขอขอบคุณคุณกจิจา เหลอืงวโิรจน์และสมาชกิทุกคนในครอบครวัทีค่อยใหก้ าลงัใจผูว้จิยัเสมอมา             

                                                                                     
                                                                                  รดา ดารา 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 
 นักแก้ไขการได้ยิน (Audiologist) เป็นวิชาชีพที่ได้รบัการฝึกฝนเกี่ยวกับการประเมิน         
การวนิิจฉัยและการฟ้ืนฟูดา้นการไดย้นิ (Audiology) แก่ผูร้บับรกิารทีม่คีวามบกพร่องทางการไดย้นิ 
การสูญเสยีการไดย้นิเป็นปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดก้บับุคคลในทุก ๆ ช่วงวยั ซึง่ผลกระทบจากการสูญเสยี
การได้ยนิที่เกิดขึ้นนี้ ไม่เพียงแต่ส่งผลต่อการสื่อสาร การมสีมัพันธภาพกับคนในครอบครวัและ    
การเขา้สงัคมเท่านัน้ แต่ยงัส่งผลต่อปัญหาทางด้านอารมณ์จติใจ เนื่องจากบุคคลเมื่อมกีารสูญเสยี
การได้ยนิอาจปฏเิสธความผดิปกตทิี่เกิดขึน้ มคีวามรูส้กึโกรธ โทษตนเองหรอืโทษบุคคลอื่น (Tye. 
2015: 75-76) หากปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ได้รบัการแก้ไขและผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิไม่สามารถยอมรบั 
หรอืเอาชนะปัญหาที่เกิดขึ้นได้ก็จะท าให้อตัมโนทศัน์ที่มต่ีอตนเองต ่า รูส้กึว่าตนเองไรคุ้ณค่าและ
น าไปสู่การแยกตวัออกจากสงัคม ดงันัน้จากประเดน็ดงักล่าวและผลกระทบต่าง ๆ ที่เกดิขึน้กบัผู้ที่
สญูเสยีการไดย้นิการท าหน้าทีใ่หค้ าปรกึษาถอืเป็นบทบาทหลกัทีส่ าคญัอกีประการหนึ่งของนกัแกไ้ข      
การไดย้นิทีช่่วยท าใหปั้ญหาของผูร้บับรกิารไดร้บัการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 
 สมาคมแก้ไขการได้ยนิและการพูด ประเทศสหรฐัอเมรกิา (ASHA. 2004: 1) ก าหนดให ้
การให้ค าปรกึษาเป็นสมรรถนะที่มคีวามส าคญัในกระบวนการช่วยเหลอืผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิให้
กลับคืนสู่สภาพเดิม การให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยินเกี่ยวข้องกับการให้ค าปรึกษา         
ดา้นเนื้อหา (Content counseling) คอืการให้ข้อมูลหรอืให้การศกึษาเกี่ยวกบัการสูญเสยีการได้ยนิ
และความผดิปกติที่เกิดขึ้นในลกัษณะของการสนทนาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกนั (Give-and-take-
dialogue) และการให้ค าปรึกษาด้านการปรบัตัวของบุคคล (Personal adjustment counseling)    
ซึง่เป็นไปในลกัษณะของการสนับสนุนทางด้านอารมณ์จติใจ เพื่อช่วยใหผู้้ทีสู่ญเสยีการไดย้นิคลาย
ความวติกกงัวล เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและสามารถปรบัตวัไดใ้นเชงิบวกต่อความผดิปกตทิี่
เกดิขึน้ 
 ส าหรบัสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ ซึ่งเป็นความสามารถในการ
ด าเนินการใหค้ าปรกึษานัน้ ถอืได้ว่ามคีวามส าคญัอย่างมากต่อทัง้นักแก้ไขการไดย้นิและผูร้บับรกิาร 
กล่าวคอื หากนักแก้ไขการไดย้นิมสีมรรถนะการใหค้ าปรกึษาจะช่วยท าใหน้กัแก้ไขการไดย้นิมคีวาม
เขา้ใจประสบการณ์ สิง่ทีผู่ร้บับรกิารประสบ ทัง้ในดา้นความคดิ อารมณ์และความรูส้กึของผูท้ีสู่ญเสยี
การไดย้นิและน าไปสู่การหาแนวทางในการช่วยเหลอืที่เหมาะสมกบัผูร้บับรกิารแต่ละราย ส่วนผลดี 
ทีเ่กดิขึน้กบัผู้รบับรกิารทีไ่ดร้บัการให้ค าปรกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพ คอื ผู้ทีสู่ญเสยีการไดย้นิจะเขา้ใจ
และยอมรบัความบกพร่องที่เกดิขึน้อย่างถูกต้องตามความเป็นจรงิ มองเห็นทางเลอืกในการฟ้ืนฟู
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และเกดิการพฒันาทกัษะการให้ค าปรกึษาในการจดัการกบัปัญหาของตนเองโดยไม่ต้องพึ่งพานัก
วชิาชพี อนัจะส่งผลใหคุ้ณภาพชวีติของตนเองดขีึน้ (Flasher; & Fogle. 2012: 21)   
 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไข
การได้ยนิในต่างประเทศ พบว่าการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนินัน้ มุ่งเน้นไปทางด้าน
การแพทย์ (Medical framework) และเกี่ยวข้องกับการให้ค าแนะน าแก่ผู้รบับริการ นักแก้ไข        
การได้ยินยังไม่ได้รบัการเตรยีมความพร้อมในการให้ค าปรกึษาอย่างพียงพอในประเด็นด้าน       
การสนับสนุนทางด้านอารมณ์จติใจ แต่ได้รบัการฝึกฝนมาอย่างดเีกี่ยวกบัประเด็นต่าง ๆ คอื การ
ประเมนิทางการไดย้นิและการให้ค าแนะน าที่เกี่ยวขอ้งกบัการวนิิจฉัย ดงันัน้เมื่อนักแก้ไขการไดย้นิ
ตอ้งไปปฏบิตังิานในคลนิิก จงึรูส้กึไม่สะดวกใจในการใหค้ าปรกึษาแก่ผูร้บับรกิารในเรือ่งของอารมณ์
และความรูส้กึ รวมถงึการสื่อสารที่จะช่วยให้ผู้รบับรกิารคลายความวติกกงัวล การตอบสนองของ 
นกัแก้ไขการไดย้นิจงึเป็นไปในลกัษณะของการใหข้อ้มลูทางเทคนิคและไมต่รงกบัความต้องการของ
ผูร้บับรกิาร ซึง่ปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการทีน่ักแกไ้ขการไดย้นิขาดสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา ส่งผลให้
เกดิช่องว่างระหว่างการช่วยเหลอืทางการแพทยแ์ละการสนับสนุนทางด้านอารมณ์จติใจ เนื่องจาก
ผูร้บับรกิารรูส้กึว่านักแก้ไขการไดย้นิไม่ไดใ้หค้วามใส่ใจกบัสิง่ทีเ่ขาตระหนักหรอืมคีวามกงัวลอย่าง
แท้จริง จึงท าให้ไม่อยากที่จะรับค าปรึกษาจากนักแก้ไขการได้ยิน เพราะความเ ครียดต่อ          
ความผดิปกตทิี่เกดิขึน้ไม่ได้รบัการคลี่คลายและน าไปสู่การปฏเิสธการฟ้ืนฟู (Crandell. 1997: 78, 
Clark; & English. 2004: 2, Daphne; & Lucks. 2008: 44, English; & Weist. 2005: 54) ดังนั ้น
การที่นักแก้ไขการได้ยนิจะมสีมรรถนะการให้ค าปรกึษา นักแก้ไขการได้ยนิจ าเป็นต้องเรยีนรูแ้ละ
ได้รบัฝึกฝนให้สามารถเชื่อมโยงระหว่างความรูแ้ละทกัษะการให้ค าปรกึษา เพื่อน าไปใช้ในการให้
ค าปรกึษาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (Crowell; et al. 2005: 86, Munoz. 2016: 1)    
 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไข        
การได้ยินในต่างประเทศพบว่า ในอดีตการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการให้ค าปรึกษาจะเน้น         
ด้านเนื้อหาเป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกบัการสูญเสยีการได้ยนิและการฟ้ืนฟู แต่ต่อมาพบว่าแนวโน้ม        
การฝึกอบรมใหค้วามส าคญักบัการสนับสนุนทางดา้นอารมณ์และความรูส้ ึกของผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิ
และครอบครวัมากขึน้ ซึง่วธิกีารฝึกอบรมจะใชก้ารผสมผสานวธิ ีทัง้วธิกีารฝึกอบรมแบบน าเสนอและ
วธิกีารฝึกอบรมแบบปฏบิตัจิรงิ โดยใช้เทคนิคต่าง ๆ ที่ประกอบด้วย การบรรยาย การใช้สื่อ เสยีง
และภาพ การใช้สถานการณ์จ าลอง การใช้บทบาทสมมติและการใช้ก รณีศึกษา เพื่อเป็นการ
เสรมิสรา้งความรูเ้กี่ยวกบัทฤษฎ ีหลกัการ รวมถงึการฝึกทกัษะการใหค้ าปรกึษาในการใหค้ าปรกึษา
เพื่ อ ให้ เกิดความช านาญ  (English; & Rojeski; & Branham. 2000: 85, English; & Archbold. 
2014: 116-177) พบว่าภายหลงัเขา้รบัการฝึกอบรมเกี่ยวกบัการให้ค าปรึกษานักแก้ไขการได้ยนิมี
ความรูเ้กีย่วกบัการใหค้ าปรกึษา มทีกัษะการใหค้ าปรกึษาในการสื่อสารและการฟังอยา่งใส่ใจเพิม่ขึน้ 
สามารถตอบสนองต่อสภาวะทางอารมณ์ได้ตรงกับความต้องการของผู้ที่สูญเสียการได้ยนิหรอื
สมาชกิในครอบครวัไดด้กีว่าก่อนเขา้รบัการอบรม ดงันัน้ในช่วงหลายปีทีผ่่านมาสถาบนัการศกึษาใน
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ต่างประเทศ เช่น สหรฐัอเมรกิา มกีารประเมนิหลกัสูตรและการจดัการเรยีน การสอนด้านแก้ไข  
การไดย้นิใหม่และใหค้วามส าคญักบัการจดัรายวชิาการใหค้ าปรกึษาเพิม่เขา้ไปในส่วนของการเรยีน
การสอน ทัง้ดา้นการฝึกปฏบิตัแิละการศกึษาทัง้ในระดบัปรญิญาโทและปรญิญาเอก เพื่อใหน้กัแกไ้ข
การไดย้นิไดร้บัการเตรยีมความพรอ้มเกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษาและสามารถน าไปประยุกต์ใชก้บัผูท้ี่
สญูเสยีการไดย้นิและครอบครวัเมื่อตอ้งไปปฏบิตังิานจรงิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (English; & Weist. 
2005: 42, Ratanjee. 2014: 2-3) 
 ส าหรบัในประเทศไทยมีหลักสูตรความผิดปกติของการสื่อความหมาย สังกัดคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เพียงแห่งเดียวที่มีการผลิตบัณฑิต
สาขาวชิาแก้ไขการได้ยนิ ซึ่งเป็นนักวชิาชพีด้านสุขภาพที่ให้บรกิารแก่ประชาชนในด้านการได้ยนิ 
เนื่องจากผู้วจิยัอยู่ในหลกัสูตร ท าหน้าที่เป็นผู้สอน เป็นนักแก้ไขการได้ยนิและให้ค าปรกึษาแก่ผู้ที่
สูญเสียการได้ยิน ผู้ปกครอง รวมถึงสมาชิกในครอบครวัที่ก าลังประสบกับความเครียดและ             
มปีฏกิริยิาต่อสถานการณ์ไม่ปกตทิีเ่กดิขึน้ในชวีติเป็นประจ า ผูว้จิยัจงึไดท้ าการศกึษาขอ้มลูเบือ้งต้น
เกี่ยวกับการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ หลกัในการปฏิบตัิและปัญหาที่พบ รวมถึงสิง่ที่
ต้องการพัฒนา โดยการสมัภาษณ์อาจารย์ นักแก้ไขการได้ยนิและแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านแก้ไข    
การไดย้นิ รวม 6  คน จากการสมัภาษณ์ผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งท าใหผู้ว้จิยัพบว่าการใหค้ าปรกึษาเป็นหน้าที่
ของนักแก้ไขการได้ยนิที่มคีวามส าคญั เกี่ยวข้องกับการให้ความรู้หรอืการให้การศึกษาเกี่ยวกับ
ความผิดปกติที่เกิดขึ้น รวมถึงให้การสนับสนุนทางด้านอารมณ์จิตใจ ในทางปฏิบัตินักแก้ไข         
การไดย้นิตอ้งมคีวามรูด้า้นแก้ไขการไดย้นิเป็นอยา่งดแีละจ าเป็นตอ้งมีทกัษะการใหค้ าปรกึษาในการ
ให้ค าปรกึษา แต่เนื่องจากนักแก้ไขการได้ยนิไม่ใช่นักจติวิทยาและยงัขาดความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลกัการในการให้ค าปรกึษา การให้ค าปรกึษาจงึเป็นไปในลกัษณะของการให้ข้อมูลทางเทคนิค
มากกว่าการสนับสนุนทางดา้นอารมณ์จติใจ บางครัง้กเ็ป็นการชีน้ า นอกจากนี้ผูว้จิยัยังไดส้มัภาษณ์
ผูร้บับรกิาร จ านวน 2 คนทีไ่ดร้บัค าปรกึษาจากนักแก้ไขการไดย้นิ จากการสมัภาษณ์พบว่าขอ้มูลที่
ได้มคีวามสอดคล้องกนักล่าวคอื นักแก้ไขการได้ยนิมกัจะใช้ค าพูดทางวชิาการ ขาดความยดืหยุ่น
ทางความคดิ ขาดทกัษะการฟังอยา่งและไมค่่อยใส่ใจกบัอารมณ์ความรูส้กึของผู้รบับรกิาร 

 จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ ทัง้ใน
ภาคทฤษฎีจากงานวิจยัและการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไข       
การไดย้นิ สามารถสรปุไดว้่าสมรรถนะการใหค้ าปรกึษามคีวามส าคญักบัวชิาชพี ผูว้จิยัจงึมีแนวคดิที่
จะศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ โดยน าแนวคดิเกี่ยวกับ
สมรรถนะการให้ค าปรึกษาของฮอลแลนด์และเนลสัน (Holland; & Nelson. 2014: 67-93 )     
แฟลชเชอร์และโฟเกิล (Flasher; & Fogle. 2012: 7-18) มาเป็นกรอบแนวคิดของการศึกษา
องค์ประกอบ ร่วมกับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview) กบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นความผดิปกตขิองการสื่อความหมาย การศกึษาพเิศษหรอืผูท้ีท่ างาน
ช่วยเหลอืผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิ หรอืผู้ที่มงีานวจิยัที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิ เพื่อศึกษา
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องค์ประกอบของสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิและน ารายละเอยีด เนื้อหาสาระ 
ส าคญัขององคป์ระกอบที่ไดจ้ากการศกึษาไปเป็นแนวทางการเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา
ของนกัแกไ้ขการไดย้นิในบรบิทของประเทศไทยต่อไป 
 
ค ำถำมกำรวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้มคี าถามการวจิยัดงันี้ 
1. องคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาส าหรบันกัแกไ้ขการไดย้นิประกอบดว้ย 

อะไรบา้งและควรมลีกัษณะเป็นอยา่งไร  
2. โปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของ        

นกัแกไ้ขการไดย้นิควรมลีกัษณะเป็นอยา่งไร 
3. โปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาสามารถเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของ       

นกัแกไ้ขการไดย้นิไดห้รอืไม่และผลเป็นอยา่งไร 
  
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 

  1. เพื่อศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 
  2. เพื่อสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา
ของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 
  3. เพื่อเปรยีบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ ก่อนการทดลอง      
หลงัการทดลองและระยะตดิตามผล  
  
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

การวิจยัเรื่องโปรแกรมการเสรมิสร้างสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ
ฝึกอบรมโดยใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา ก่อใหเ้กดิประโยชน์ คอื  

1. ดา้นวชิาการ ไดค้วามรูใ้หมใ่นเชงิบรูณาการระหว่างศาสตรท์างดา้นแกไ้ขการไดย้นิ 
และด้านจติวทิยาการให้ค าปรกึษา ซึ่งในประเทศไทยยงัไม่มผีู้ใดศกึษามาก่อน สามารถน าไปใชใ้น
การจดัการเรยีนการสอนในหลกัสตูรได ้

2. ดา้นการปฏบิตั ิไดเ้ครือ่งมอืทีผ่่านการศกึษาคน้ควา้และทดลอง มแีบบวดัทีส่ามารถ 
น าไปใช้ประเมนิสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิและได้โปรแกรมการฝึกอบรม    
เชงิจติวทิยาที่สามารถน าไปเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิใหเ้ขม้แขง็
ขึน้ 
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3. ด้านการบรกิาร นักแก้ไขการได้ยินที่มีสมรรถนะการให้ค าปรึกษาสูงขึ้นจากการ
ฝึกอบรมจะช่วยส่งเสรมิให้นักแก้ไขการไดย้นิช่วยเหลอืผู้รบับรกิารและสมาชกิในครอบครวั ในการ
ปรบัตวัยอมรบัความผดิปกติทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างเหมาะสม ลดปัญหาทางดา้นอารมณ์จติใจและน าไปสู่
การพฒันาในเชงิบวก  
 
ขอบเขตของกำรวิจยั  

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัก าหนดก าหนดขอบเขตของการศกึษาเป็น 2 ระยะ คอื 
 ระยะท่ี 1 การศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 
 การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยินเป็นการศึกษา
แนวคิดของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรายละเอียดขององค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของ       
นกัแกไ้ขการไดย้นิโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) 
 ผู้ให้ข้อมูลหลกั  ประกอบด้วย นักแก้ไขการได้ยนิ 2 คน นักแก้ไขการพูด 1 คน และครู
การศกึษาพเิศษ 2 คน รวม 5 คน  ซึง่มเีกณฑด์งันี้ 

1. เป็นผู้ที่มคีวามเชี่ยวชาญในสาขาความผดิปกติของการสื่อความหมาย การศกึษา
พเิศษและมวีุฒกิารศกึษาตัง้แต่ระดบัปรญิญาโท หรอืปรญิญาเอก หรอืมตี าแหน่งทางวชิาการเป็น
ผูช้่วยศาสตราจารยข์ึน้ไป 

 2. เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างานช่วยเหลอืผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป  
 3. เป็นผูท้ีม่งีานวจิยัเกีย่วขอ้งกบัผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิ  

 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตวัแปรทีศ่กึษา คอื องคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ  
 

 ระยะท่ี 2 การสรา้งและศกึษาผลการใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้ง 
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ  
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะกำรให้ค ำปรึกษำของนักแก้ไขกำรได้ยิน 

 ประชำกรเป้ำหมำยที่เข้าร่วมในโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิ เป็นนกัแกไ้ขการไดย้นิทีม่คีะแนนจากการท าแบบ
วดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแก้ไขการไดย้นิทุกดา้น ตัง้แต่เปอรเ์ซน็ไทลท์ี ่50 ลงมา จ านวน   
8 คน ประกอบดว้ย เพศหญงิ  4 คน และเพศชาย 4 คน ที่มคีวามสมคัรใจและมคีวามพรอ้มในการ
เข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจติวิทยาเพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไข     
การไดย้นิ  
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 ตวัแปรท่ีศึกษำ 
 ตวัแปรทีศ่กึษาในการเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ
ประกอบดว้ย 
 1. ตวัแปรจดักระท า ไดแ้ก่ โปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา 
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแกไ้ขการไดย้นิ 
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ  
 สมรรถนะกำรให้ค ำปรึกษำของนักแก้ไขกำรได้ยิน หมายถึง ความสามารถของ      
นักแก้ไขการได้ยนิในการให้ค าปรกึษาแก่ผู้รบับรกิาร ประกอบด้วย ด้านความรู้ เกี่ยวกับการให้
ค าปรกึษา ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล และดา้นทกัษะการใหค้ าปรกึษา 

 1. ควำมรู้เก่ียวกบักำรให้ค ำปรึกษำ หมายถึง ความเข้าใจในเชงิเนื้อหาของนักแก้ไข  
การได้ยนิเกี่ยวกบัความแตกต่างระหว่างบุคคล โลกของผู้รบับรกิารและทฤษฎีการให้ค าปรกึษา 
ไดแ้ก่ การเขา้ใจประสบการณ์ การปรบัตวัทางจติวทิยาของผูร้บับรกิารแต่ละคนต่อการสูญเสยีการ
ได้ยนิที่เกดิขึน้ และแนวคดิส าคญัของทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาทีม่กีารน ามาใช้ในการปฏบิตังิานดา้น
แก้ไขการได้ยนิ ประกอบด้วย ทฤษฎกีารให้ค าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ทฤษฎกีารให้
ค าปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยม และทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบเหตุผล อารมณ์ พฤตกิรรม  
 2. คุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะ หรือคุณสมบัติของนักแก้ไข        
การไดย้นิในการแสดงออกถงึพฤตกิรรมทีเ่อือ้ต่อการใหค้ าปรกึษา ประกอบดว้ย 

      2.1 ความเหน็อกเหน็ใจ หมายถงึ การแสดงออกของนักแก้ไขการไดย้นิดว้ยความใส่ใจ 
มคีวามเป็นมิตร เข้าใจมุมมองของผู้รบับรกิาร และยอมรบัผู้รบับรกิารอย่างไม่มีเงื่อนไข  ได้แก่    
ท่าทีที่แสดงถึงความใส่ใจ เป็นมิตร แสดงออกถึงการรบัรู้และยอมรบัความคิดความรู้สึกของ
ผูร้บับรกิาร 

      2.2 การมีความคิดยืดหยุ่น หมายถึง การแสดงออกถึงความพร้อมของนักแก้ไข      
การได้ยนิในการปรบัเปลี่ยนความคิด การกระท าให้เข้ากบัสถานการณ์ ได้แก่ การยอมรบัความ
คดิเห็นของผู้รบับรกิารที่แตกต่างไปจากตนเอง การปรบัเปลี่ยนเป้าหมายการช่วยเหลอื หรอืการ
ฟ้ืนฟูรว่มกบัผูร้บับรกิารและการใหเ้วลาแก่ผูร้บับรกิารไดม้โีอกาสแสดงความคดิเหน็ 

      2.3 การมองโลกในแง่ด ีหมายถงึ การแสดงออกของนักแก้ไขการไดย้นิที่แสดงให้เหน็
ถงึมมุมองต่อสถานการณ์ หรอืสิง่ต่าง ๆ ในเชงิบวก ไดแ้ก่ การมองปัญหาของผูร้บับรกิารว่าสามารถ
เปลี่ยนแปลงหรอืแก้ไขได้และมคีวามเชื่อมัน่ในตวัผู้รบับรกิารว่าสามารถปรบัเปลี่ยนหรอืพฒันา
ตนเองไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 3. ทักษะกำรให้ค ำปรึกษำ หมายถึง ความสามารถของนักแก้ไขการได้ยนิในการใช้
เทคนิค วธิกีารในการใหค้ าปรกึษาไดอ้ยา่งเหมาะสม ประกอบดว้ย 
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     3.1 การฟังอย่างใส่ใจ หมายถึง ความสามารถของนักแก้ไขการได้ยนิในการรบัฟัง
เรื่องราวต่าง ๆ จากผู้รบับรกิารอย่างเอาใจใส่ เข้าใจโดยไม่ตดัสนิ ได้แก่ การฟังอย่างตัง้ใจ ใส่ใจ
เนื้อหาสาระ ความรูส้กึ ตดิตามประเดน็ปัญหาของผูร้บับรกิารโดยไม่ขดัจงัหวะและมกีารตอบสนอง
โดยการใชท้่าทาง การสบตา การพยกัหน้า/การผงกศรีษะและการตอบรบัอย่างสุภาพ 

     3.2 การถาม หมายถงึ ความสามารถของนักแก้ไขการได้ยนิในการเลอืกใช้ค าถามกบั
ผูร้บับรกิารไดอ้ย่างเหมาะสม ไดแ้ก่ ค าถามปลายเปิด (Open questions) ค าถามปลายปิด (Closed 
questions) ค าถามสะท้อนความกระจ่าง (Clarify questions) และค าถามเชิงเปรียบเทียบ 
(Comparison questions) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชดัเจนถูกต้อง มรีายละเอียดมากขึ้น ตรวจสอบความ
เขา้ใจและกระตุน้ใหผู้ร้บับรกิารไดส้ ารวจตนเอง 

     3.3 การทวนความ หมายถึง ความสามารถของนักแก้ไขการได้ยนิในการทบทวนสิง่ที่
ผู้รบับรกิารพูดออกมา ได้แก่ การพูดโดยใช้ประโยคและข้อความที่กะทดัรดัขึ้น เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจทีช่ดัเจนและตรวจสอบว่ามคีวามเขา้ใจตรงกนั 

     3.4 การสะท้อนความรูส้กึ หมายถงึ ความสามารถของนักแก้ไขการได้ยนิในการท าให้
ผู้รบับรกิารได้เข้าใจอารมณ์ความรู้สกึที่แท้จรงิของตนเอง ได้แก่ การฟังสิง่ที่ผู้รบับรกิารพูดและ
สะทอ้นออกมาเป็นค าพดูทีเ่กีย่วขอ้งกบัอารมณ์และความรูส้กึของผูร้บับรกิาร 

    3.5 การใช้ตัวแบบ หมายถึง ความสามารถของนักแก้ไขการได้ยินในการช่วยให้
ผูร้บับรกิารไดส้งัเกต เรยีนรู้และท าตามแบบอย่าง ไดแ้ก่ สงัเกตจากตวัแบบจรงิ การยกตวัอย่างจาก
บุคคลที่ประสบความส าเรจ็ในการฟ้ืนฟู การน ากจิกรรมและอุปกรณ์มาเป็นแบบอย่างหรอืตวัอย่าง 
เพื่อใหผู้ร้บับรกิารเกดิแรงจงูใจในการเปลีย่นแปลงตนเอง 

    3.6 การอธบิายและการให้ขอ้มูล หมายถงึ ความสามารถของนักแก้ไขการได้ยนิในการ
บอกรายละเอียด น าเสนอข้อเท็จจรงิต่าง ๆ อย่างถูกต้อง ด้วยภาษาที่เขา้ใจง่าย หลกีเลี่ยงการใช้
ศพัท์ทางเทคนิคให้เหมาะกับภูมหิลังและประสบการณ์ของผู้รบับรกิารแต่ละรายอย่างมขี ัน้ตอน 
ไดแ้ก่ ศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบัผู้รบับรกิารล่วงหน้า เลอืกใชค้ าพูดทีง่่ายต่อการรบัรูแ้ละเขา้ใจ ใหข้อ้มูล
โดยไมช่ีน้ า อธบิายหรอืใหข้อ้มลูทลีะน้อย มกีารยกตวัอย่างเปรยีบเทยีบ ใชอุ้ปกรณ์หรอืสื่อช่วย เช่น 
ภาพประกอบ เปิดโอกาสใหซ้กัถามและตรวจสอบความเขา้ใจทุกครัง้ 

 3.7 การใหก้ าลงัใจ หมายถงึ ความสามารถของนกัแกไ้ขการไดย้นิในการใชค้ าพดูหรอื 
การแสดงออกที่ช่วยให้ผู้รบับรกิารรูส้กึผ่อนคลาย สบายใจและช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ในการเผชญิ
ปัญหา ได้แก่ การให้ค าชมเชย และการให้แรงเสรมิ เพื่อให้ผู้รบับรกิารคลายความวิตกกังวล       
เกดิก าลงัใจในการเผชญิปัญหา 

 4. โปรแกรมกำรฝึกอบรมเชิงจิตวิทยำ หมายถึง  กระบวนการที่น ามาใช้ในการ
เสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแก้ไขการไดย้นิในดา้นความรูเ้กี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา 
ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลและด้านทกัษะการให้ค าปรกึษา จนกระทัง่สามารถท าให้ผู้เข้ารบัการ
ฝึกอบรมเกดิการเรยีนรู ้หรอืเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมอย่างมี
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ประสทิธผิลและมปีระสทิธภิาพ โดยการประยุกต์ใช้แนวคดิเกี่ยวกบัการฝึกอบรมและแนวคดิจาก
ทฤษฎกีารให้ค าปรกึษา ไดแ้ก่ ทฤษฎกีารให้ค าปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ทฤษฎกีารให้
ค าปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยม ทฤษฎกีารให้ค าปรกึษาแบบเหตุผล อารมณ์ พฤตกิรรม ผสมผสาน
เทคนิคการฝึกอบรมและเทคนิคทางจติวทิยาในการน ามาใชส้รา้งโปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา 
มรีูปแบบการเรยีนรู้ที่ประกอบด้วยการเรยีนรู้เชิงประสบการณ์  กระตุ้นให้ผู้เข้ารบัการอบรมได้
แบ่งปันแลกเปลีย่น อภปิราย วเิคราะหไ์ดส้รุปความรู ้ประสบการณ์ระหว่างกนั สรา้งการเรยีนรูใ้หม่
และน าไปสู่การประยุกต์ใชใ้นสถานการณ์อื่น ๆ และรูปแบบการเรยีนรูแ้บบลงมอืปฏบิตัิให้ผูเ้ขา้รบั
อบรมได้มีโอกาสลงมอืกระท าและฝึกซ้อมทักษะที่เหมาะสมกับการเสรมิสร้างสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ โดยมขีัน้ตอนดงันี้  

4.1 ขัน้เตรยีมการ (The preparatory stage) หมายถงึ การก าหนดเนื้อหา วธิกีาร 

เทคนิคต่าง ๆ รวมถงึการจดัเตรยีมสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ทีเ่อื้อต่อการฝึกอบรม      
เชงิจติวทิยา 

     4.2 ขัน้เริม่ต้น (The initial stage) หมายถงึ ขัน้การสรา้งสมัพนัธภาพระหว่าผูฝึ้กอบรม 
และผูเ้ขา้รบัการอบรมไดรู้จ้กัและเกดิความไวว้างใจ โดยใชก้จิกรรมประกอบดว้ยการปฐมนิเทศ เพื่อ
ชี้แจงถึงวตัถุประสงค์การฝึกอบรม การร่วมกนัตัง้ขอ้ตกลง ประโยชน์ที่จะได้รบัจากการฝึกอบรม 
รายละเอยีดต่าง ๆ เกี่ยวกบัสถานที่ ระยะเวลาและตารางกจิกรรมในการฝึกอบรม รวมถงึสิง่ที่ผู้เขา้
รบัการฝึกอบรมต้องปฏบิตั ิเพื่อใหก้ารฝึกอบรมเชงิจติวทิยาราบรืน่และเป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง
การฝึกอบรม 

        4.3 ขัน้ด าเนินการ (The working stage) หมายถึง การที่ผู้ฝึกอบรมเอื้ออ านวยให้
ผูร้บัการฝึกอบรมไดเ้รยีนรูต้ามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมในแต่ละครัง้ เพื่อใหผู้ร้บัการฝึกอบรมมี
สมรรถนะในการให้ค าปรกึษา ตามหลกัการและแนวคิดในการฝึกอบรม ทฤษฎีและเทคนิคทาง
จติวทิยา รวมถึงเทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ในการฝึกอบรม ได้แก่ การบรรยาย การอภิปราย การแสดง
บทบาทสมมต ิการสอนสาธติ การเปิดเผยตนเองและการจนิตภาพ เป็นตน้ 

    4.4 ขัน้ยุติ (The ending stage) หมายถึง ขัน้ตอนสุดท้ายที่ผู้ฝึกอบรมได้สรุปและให้ผู้
เข้ารบัการฝึกอบรมเชิงจติวิทยาร่วมอภิปรายถึงความรู้สึก การสรุปเนื้อหาใจความส าคัญและ
ประโยชน์ที่ได้ร ับจากการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาแต่ละครัง้ เป็นการประเมินผลการฝึกอบรม 
เชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ  
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง การเสรมิสร้างสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยิน     
โดยใชก้ารฝึกอบรมเชงิจติวทิยา ผูว้จิยัไดว้างกรอบแนวคดิในการวจิยัไวด้งันี้ 
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1. กำรวิจยัในระยะท่ี 1 กำรศึกษำองคป์ระกอบสมรรถนะกำรให้ค ำปรึกษำของ    
นักแก้ไขกำรได้ยิน   

       ผู้วจิยัได้ศึกษาเอกสารและแนวคดิเกี่ยวกบัสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไข
การไดย้นิของฮอลแ์ลนดแ์ละเนลสนั (Holland; & Nelson. 2014) แฟลชเชอรแ์ละโฟเกลิ (Flasher; & 
Fogle. 2012) ท าการสงัเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยิน 
แบ่งเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้ าปรกึษา ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลและดา้นทกัษะ
การใหค้ าปรกึษา น ามาเป็นกรอบในการศกึษาแนวคดิของผูเ้ชีย่วชาญโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-
depth interview) เกี่ยวกับรายละเอียดองค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไข       
การได้ยินและน าข้อมูลคุณภาพที่ได้มาวิเคราะห์เนื้ อหา จัดหมวดหมู่  ก าหนดรายละเอียด 
สาระส าคญัขององคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิและท าการตรวจสอบ
ความเหมาะสมอีกครัง้ตามมุมมองผู้เชี่ยวชาญ (Participants perspectives) กรอบแนวคิดใน
การศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ ดงัภาพประกอบ 1  
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               การฟังอยา่งใส่ใจ 

      การถาม 
      การทวนความ 
      การสะทอ้นความรูส้กึ 
      การใชต้วัแบบ 
      การอธบิายและการใหข้อ้มลู 
      การใหก้ าลงัใจ 

 
องคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ข 
       การไดย้นิ                      

 
 
 
 

ความรูเ้กีย่วกบัการให้
ค าปรกึษา 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ทกัษะการให้
ค าปรกึษา 

สมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนกั
แกไ้ขการไดย้นิ 

   ความแตกต่างระหว่างบุคคล   
   โลกของผูร้บับรกิาร 
   ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษา 
 

  ความเหน็อกเหน็ใจ 
  การมคีวามคดิยดืหยุน่ 
  การมองโลกในแงด่ ี
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 2. กำรวิจยัในระยะท่ี 2 กำรสร้ำงและศึกษำผลกำรใช้โปรแกรมกำรฝึกอบรมเชิง
จิตวิทยำเพ่ือเสริมสร้ำงสมรรถนะกำรให้ค ำปรึกษำของนักแก้ไขกำรได้ยิน  

     ผู้วจิยัได้ศกึษาแนวคดิเกี่ยวกบัการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบและประยุกต์แนวคดิจาก
ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา ได้แก่ ทฤษฎีการให้ค าปรกึษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ทฤษฎี 
การให้ค าปรกึษาแบบพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีการให้ค าปรกึษาแบบเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรม     
ผสานเทคนิคการฝึกอบรมและเทคนิคทางจติวทิยาในการน ามาใช้สรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมเชงิ
จิตวิทยา เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยินตามองค์ประกอบ         
ทัง้  3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรูเ้กี่ยวกบัการให้ค าปรกึษา ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลและดา้นทกัษะ
การใหค้ าปรกึษา โดยมขีัน้ตอนการฝึกอบรมประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ตามแนวคดิของเนลสนั โจนส ์
(Nelson-John.1992: 48-49) คอื ขัน้เตรยีมการ ขัน้เริม่ต้น  ขัน้ด าเนินการและขัน้ยุต ิใชเ้ทคนิคทาง
จติวิทยา เทคนิคการฝึกอบรม การเรยีนรู้เชิงประสบการณ์ การเรยีนรู้แบบลงมอืปฏิบตัิ ในการ
เสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน ประกอบด้วยตัวแปรจดักระท า 
(Treatment variable) คือ โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาและตัวแปรตาม (Dependent 
variable)  คอื สมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ โดยใช้วธิกีารเลอืกนักแก้ไขการ  
ได้ยนิที่มคีะแนนสมรรถนะการให้ค าปรกึษาทุกด้านตัง้แต่เปอรเ์ซ็นไทล์ที่ 50 ลงมา จ านวน 8 คน 
ประกอบดว้ย เพศหญงิ 4 คน และเพศชาย 4 คน ทีม่คีวามสมคัรใจและมคีวามพรอ้มในการเขา้ร่วม
โปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแกไ้ขการไดย้นิ 
ผูว้จิยัวดัสมรรถนะการให้ค าปรกึษาเมื่อการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาสิ้นสุดลง และวดัสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาในระยะระยะตดิตามผล  

 
       ตวัแปรจดักระท ำ             ตวัแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิในการเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 

โปรแกรมกำรฝึกอบรมเชิงจิตวิทยำเพ่ือ
เสริมสร้ำงสมรรถนะกำรให้ค ำปรึกษำ
ของนักแก้ไขกำรได้ยิน โดยประยุกต์ใช้
แน วคิด ก ารฝึ กอบ รม  ทฤษฎีก ารให้
ค าปรกึษา ได้แก่ ทฤษฎีการให้ค าปรกึษา
แบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ทฤษฎกีารให้
ค าปรกึษาแบบพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีการ
ให้ ค าป รึก ษ าแ บ บ เห ตุ ผ ล  อ า รม ณ์ 
พฤตกิรรม ตลอดจนใชเ้ทคนิคทางจติวทิยา
ในการฝึกอบรม   
 

 
สมรรถนะกำรให้ค ำปรึกษำ
ของนักแก้ไขกำรได้ยิน 
1. ด้านความรู้เกี่ยวกับการให้
ค าปรกึษา 
2. ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
3. ดา้นทกัษะ 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 
1. สมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้ าปรกึษา ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลและดา้นทกัษะการใหค้ าปรกึษา 
2. สมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยินหลังจากที่ได้ร ับการฝึกอบรม          

เชงิจติวทิยา ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะตดิตามผลแตกต่างกนั 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
น าเสนอดงัหวัขอ้ต่อไปนี้  

1. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแกไ้ขการไดย้นิ 
1.1 ความหมายของสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 
1.2 ความหมายและจดุประสงคข์องการใหค้ าปรกึษาดา้นแกไ้ขการไดย้นิ 
1.3 ประสบการณ์และการปรบัตวัทางจติวทิยาต่อการสญูเสยีการไดย้นิทีเ่กดิขึน้ 
1.4 แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแกไ้ขการไดย้นิ     
1.5 ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาทีน่ ามาประยกุต์ใชใ้นการใหค้ าปรกึษาดา้นแกไ้ขการไดย้นิ 

2. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา 
     2.1 ความหมายและวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
     2.2 รปูแบบการฝึกอบรม 
     2.3 รปูแบบการเรยีนรูก้บัการฝึกอบรม 
     2.4 เทคนิคและวธิกีารฝึกอบรม 
     2.5 ขัน้ตอนการฝึกอบรม 
     2.6 การประเมนิการฝึกอบรม 
3. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 

 
 

1. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน 
 สมรรถนะการให้ค าปรกึษาเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นอย่างยิง่ต่อประสิทธิภาพในการให้
ค าปรกึษา เพื่อให้ผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิ รวมถงึสมาชกิในครอบครวั มคีวามรู ้ความเขา้ใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกบัความผดิปกตทิี่เกิดขึ้น สามารถยอมรบัและมแีนวทางในการบรหิารจดัการกบัปัญหาของ
ตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม ซึง่การใหค้ าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิจะเกีย่วขอ้งกบัการใหค้ าปรกึษา
ด้านเนื้อหาและการสนับสนุนด้านอารมณ์และจติใจ ผู้วิจยัจงึได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ ทัง้ความหมายโดยตรงและค าที่เกี่ยวขอ้งจากเอกสาร ต าราและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัรายละเอยีดดงันี้ 
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1.1 ความหมายของสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน 

สมาคมแกไ้ขการไดย้นิและการพดู ประเทศสหรฐัอเมรกิา (ASHA. 2006: 7) กล่าวถงึ 
ความหมายของสมรรถนะการให้ค าปรกึษาด้านแก้ไขการได้ยนิว่า เป็นความสามารถของนักแก้ไข    
การได้ยนิในการประยุกต์ใช้ความรู้ด้านแก้ไขการได้ยนิและความรู้เฉพาะเกี่ยวกับทฤษฎีการให้
ค าปรกึษา รวมถงึการใชท้กัษะในการสื่อสารทัง้ด้านการฟังและการใชภ้าษาอย่างเหมาะสมมาใช้ใน
กระบวนการใหค้ าปรกึษาแก่ผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิและสมาชกิในครอบครวัหรอืผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งกบั
ผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิ  

       เเฟลชเชอร์และโฟเกิล (Flasher; & Fogle. 2012: 7-8) กล่าวถึง สมรรถนะการให้
ค าปรกึษาว่าเป็นทัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ เป็นความสามารถของนักแก้ไขการได้ยนิ ในการประยุกต์ใช้
ความรูท้างวชิาชพี มาใชใ้นการประเมนิปัญหาความบกพรอ่งทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง มกีระบวนการ
ให้การช่วยเหลอือย่างสรา้งสรรค์ มคีวามยดืหยุ่น สามารถเลอืกใช้ทกัษะในการให้ค าปรกึษาไม่ว่า   
จะเป็นการฟังอย่างเหน็อกเหน็ใจ การสนับสนุนทางดา้นอารมณ์จติใจและการใหก้ าลงัใจมาใชใ้นการ
ใหค้ าปรกึษาแก่ผูร้บับรกิารไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัเวลาและสถานการณ์ 

       ฮอลแลนด์และเนลสัน (Holland; & Nelson. 2014: 67) กล่าวถึง สมรรถนะการให้
ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยินว่า เป็นการแสดงออกถึงความสามารถในการน าเอาความรู ้          
ประสบการณ์เฉพาะทางดา้นแก้ไขการไดย้นิ หลกัการทางทฤษฎีการให้ค าปรกึษาและทกัษะการให้
ค าปรกึษา รวมถึงการแสดงออกเชงิพฤติกรรมของนักแก้ไขการได้ยนิที่มต่ีอผู้รบับรกิารและการมี
เจตคตใินเชงิบวกทีช่่วยใหก้ารใหค้ าปรกึษาประสบความส าเรจ็  

       ลูเธอรแ์มน (Lutherman. 2006: 1) กล่าวถงึสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไข     
การได้ยนิว่า เป็นความสามารถของนักแก้ไขการได้ยนิในการรบัฟังสิง่ที่ผู้ที่สูญเสียการได้ยนิพูด
ออกมาด้วยความเขา้ใจอย่างร่วมรูส้กึ มคีวามเหน็อกเห็นใจ ใส่ใจ ไม่ตดัสนิ มทีกัษะในการสื่อสาร 
ทัง้ภาษาพูดภาษากายและมกีารตอบสนองอย่างเหมาะสม ท าให้ผู้ที่สูญเสยีการเกดิความไวว้างใจ
รูส้กึว่าได้รบัการช่วยเหลอืและกล้าที่จะแสดงออกถงึความคดิ ความรูส้กึต่าง ๆ ของตนเองออกมา 
ซึง่จะท าใหน้กัแกไ้ขการไดย้นิเขา้ใจปัญหาของผูร้บับรกิารอย่างเขา้ใจและช่วยใหผู้ร้บับรกิารมองเหน็
แนวทางแกไ้ขปัญหาของตนเอง อนัน าไปสู่การมพีฤตกิรรมพงึประสงค ์

       กล่าวโดยสรุป สมรรถนะการให้ค าปรกึษา หมายถงึ คุณลกัษณะ ความสามารถของ       
นักแก้ไขการได้ยนิที่แสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมในการช่วยเหลือผู้รบับรกิารอย่างสร้างสรรค ์
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ด้านแก้ไขการได้ยิน ความรู้เฉพาะเกี่ยวกับทฤษฎีการให้ค าปรกึษา 
รวมถงึการมคีุณลกัษณะส่วนบุคคลและทกัษะการให้ค าปรกึษาที่เอื้อให้การให้ค าปรกึษาด าเนินไป
อยา่งมปีระสทิธภิาพ  
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1.2 ความหมายและจดุประสงคข์องการให้ค าปรึกษาด้านแก้ไขการได้ยิน  
               1.2.1 ความหมาย                
        สมาคมจิตวิทยาการให้ค าปรึกษาแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (American 
counseling association. 2014: 3) ใหค้วามหมายการใหค้ าปรกึษาว่า เป็นความสมัพนัธเ์ชงิวชิาชพี 
ที่ช่วยสร้างพลงัให้แก่บุคคลที่มคีวามหลากหลาย แก่ครอบครวัและกลุ่มบุคคลที่จะช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายทางสุขภาพจติ สุขภาวะ การศกึษาและอาชพี   
    การให้ค าปรกึษาเป็นการช่วยเหลอืบุคคลให้สามารถตระหนักในสิง่ต่าง ๆ ที ่     
บุคคลนัน้ ๆ รู้สึกว่าไม่มีความหมาย เป็นกระบวนการช่วยเสรมิพลังอ านาจที่จะช่วยให้บุคคล
สามารถเข้าถึงพลังที่มีอยู่ในตนเอง ซึ่งกระบวนการให้ค าปรึกษาอาจใช้เทคนิค วิธีการและ         
การช่วยเหลอืได้หลากหลาย แต่เป้าหมายส่วนใหญ่จะเหมอืนกันคือ ช่วยบรรเทาความทุกข์และ
ส่งเสรมิให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งนักจติวิทยามกัจะเผชิญกับบุคคลที่รู้สึกหมดหวงั สิ้นหวังที่
พยายามจะหาแนวทางและค าตอบที่จะช่วยให้รูส้กึว่าความยุ่งยากต่าง ๆ ที่เกิดขึน้กบัตนเองหรอื
ก าลงัเผชญิอยูน่ัน้หมดไป (Prout; & Wadkins. 2014: 1)  
   ส าหรบัการให้ค าปรกึษาด้านแก้ไขการได้ยนินัน้ การให้ค าปรกึษาจะแทรกซมึ     
เขา้ไปในทุกขัน้ตอนของการใหบ้รกิาร ไม่ว่าจะเป็นในระยะการประเมนิ การวนิิจฉัยและการวางแผน
ช่วยเหลอื การให้ค าปรกึษาจงึมคีวามส าคญัอย่างมากต่อผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิ นักวชิาชพีและเป็น
พื้นฐานของการพฒันาความคดิเห็นร่วมกนั เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายในการช่วยเหลอืและฟ้ืนฟู
อย่างสูงสุด ซึ่งการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิอาจจะมคีวามแตกต่างจากนักจติวทิยาที่ให้
ค าปรกึษาแก่บุคคลปกตทิี่มปัีญหาทางด้านความคิด อารมณ์ และพฤติกรรม แต่การให้ค าปรกึษา
ด้านการแก้ไขการได้ยินจะเกี่ยวข้องกับบุคคลที่เกิดการสูญเสียการได้ยิน ซึ่งอาจเกิดขึ้นอย่าง
ฉับพลนั หรอืเกดิขึน้ในช่วงส าคญัของชวีติ อนัส่งผลต่อการท าหน้าที่ทีม่อียู่เดมิและมผีลต่อคุณภาพ
ชวีติ บทบาทของนักแก้ไขการไดย้นิจงึไม่ไดจ้ ากดัอยู่แค่การให้ขอ้มลูหรอืการใหก้ารศกึษาเกี่ยวกบั
การสูญเสยีการได้ยนิเท่านัน้ แต่ค่อนข้างจะเป็นไปในลกัษณะของการสนับสนุนทางด้านอารมณ์
จติใจ เพื่อช่วยให้ผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิ เกิดการยอมรบัความบกพร่องที่เกดิขึ้น ซึ่งแนวทางในการ
ปฏบิตักิารให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิจะเกี่ยวขอ้งกบั 2 ส่วน คอื การให้ขอ้มูลหรอืการให้
การศกึษา (Information education) เพื่อใหผู้ร้บับรกิารเกดิความเขา้ใจเกี่ยวกบัการสญูเสยีการไดย้นิ
และผลกระทบทีเ่กดิขึน้และการใหค้ าปรกึษาเพื่อการปรบัตวัของบุคคลหรอืการสนบัสนุน (Personal 
adjustment supportive) เพื่อให้ผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิสามารถปรบัตวักบัสิง่ที่เกิดขึน้ได้ นอกจากนี้
นกัแกไ้ขการไดย้นิตอ้งทราบว่า หากปัญหาของผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิ มสีาเหตุนอกเหนือไปจากความ
ผดิปกตทิี่เกดิขึน้ นักแก้ไขการได้ยนิกจ็ะต้องมคีวามตระหนักรูแ้ละสามารถส่งต่อไปยงันักจติวทิยา
ได้อย่างเหมาะสม จากการศึกษาความหมายของการให้ค าปรกึษาทางด้านแก้ไขการได้ยนิจาก
นักวชิาการหลายท่าน ผู้วจิยัได้ศกึษาถงึความหมายและความแตกต่างของค าที่มลีกัษณะใกลเ้คยีง
กบัการใหค้ าปรกึษาทางดา้นแกไ้ขการไดย้นิ น าเสนอดงันี้ 
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 เทย์เลอร์ (Taylor. 1993: 69; citing Pollack. 1978) การให้ค าปรกึษาทางด้านแก้ไขการ
ได้ยนิหมายถงึ การที่นักแก้ไขการได้ยนิให้การสนับสนุนผู้รบับรกิารผ่านกระบวนการให้ค าปรกึษา 
เกีย่วขอ้งกบั  2 ส่วน คอื  

1. การใหค้ าปรกึษาในดา้นขอ้มลู (Informational counseling) หมายถงึ การใหค้ าปรกึษา    
เพื่อช่วยให้ผู้รบับรกิารมีความเข้าใจเกี่ยวกับการสูญเสียการได้ยนิ ผลกระทบที่เกิดขึ้น  รวมถึง         
การช่วยเหลือและฟ้ืนฟูอย่างถูกต้อง เช่น การใช้อุปกรณ์ช่วยการได้ยนิ การฝึกพูด การฝึกฟัง  
เป็นตน้ 

2. การใหค้ าปรกึษาดา้นการปรบัตวัของบุคคล (Personal adjustment counseling) 
หมายถึง การให้ค าปรกึษา เพื่อช่วยให้ผู้รบับรกิารเกิดการยอมรบัการสูญเสยีการได้ยนิ สามารถ
ปรบัตวั มองเห็นแนวทางในการแก้ปัญหาของตนเองและเผชญิกบัความผดิปกตทิี่เกิดขึน้ได้อย่าง
เหมาะสม  

  คลารก์ และองิลชิ (Clark; & English. 2004: 6-8)  การให้ค าปรกึษาทางด้านแก้ไขการได้
ยนิ หมายถงึ การสนับสนุนทางดา้นอารมณ์จติใจและการใหก้ าลงัใจ เพื่อช่วยใหผู้้ทีส่ญูเสยีการไดย้นิ
และสมาชิกในครอบครวัมีมุมมองต่อปัญหาที่ก าลงัเผชิญอยู่แตกต่างออกไปจากเดิม สร้างการ    
รบัรู้ใหม่ เกิดการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับแบบแผนในการด าเนินชีวิตและพัฒนาแนวทางในการ
แก้ปัญหาความบกพร่องที่เกดิขึน้ในเชงิบวก เช่น การใชเ้ครื่องช่วยฟังและยอมรบัความยากล าบาก
ในการสื่อสารที่ยงัอาจเกิดขึ้นอยู่ตามความเป็นจรงิ โดยการให้ค าปรกึษาด้านแก้ไขการได้ยิน        
จะเกี่ยวข้องกับการให้ค าปรกึษาด้านเนื้อหา (Content counseling) ซึ่งเป็นการให้ข้อมูลกับผู้ที่
สูญเสยีการไดย้นิเกี่ยวกบัความผดิปกตทิีเ่กดิขึน้และแนวทางการใหก้ารช่วยเหลอื เพื่อใหเ้กดิความ
เข้าใจและการให้ค าปรกึษาด้านการปรบัตัวของบุคคล (Adjustment counseling) เพื่อให้สามารถ
ยอมรบัและเกดิการเปลีย่นแปลงในเชงิบวก ซึง่เป็นลกัษณะของการสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์จติใจ 
 เเฟลชเชอร์ และโฟเกิล (Flasher; & Fogle. 2012: 4) การให้ค าปรกึษาทางการแก้ไข        
การได้ยนิหมายถงึ การทีน่ักวชิาชพีประยุกต์ใช้ความรูด้้านสงัคมศาสตร์ (Social science) และการ
สร้างสมัพันธภาพระหว่างบุคคลมาใช้ในการให้ค าปรกึษา โดยมคีวามมุ่งหมายในการช่วยเหลือ
บุคคลหรอืสมาชกิครอบครวัให้เกดิความเขา้ใจเกี่ยวกบัความผดิปกตทิางการได้ยนิ การสื่อสารและ
ผลกระทบที่เกิดขึน้กบัชวีติของผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิ ตลอดจนการป้องกนั การบรหิารจดัการ การ
ปรบัเปลี่ยนหรือเผชิญกับความผิดปกติที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ซึ่งในการให้ค าปรกึษาจะ
เกีย่วขอ้งกบัการใหก้ารศกึษา (Educational) และการฟ้ืนฟู (Rehabilitation) 
   เ เค็ ท ซ์ แ ล ะ ค น อื่ น  ๆ  (Katz; et. al. 2015: 851; citing Clark; & English. 2004, 
Luterman. 2001: 1) การใหค้ าปรกึษาทางดา้นแก้ไขการไดย้นิหมายถงึ การใหค้วามรูแ้ก่ผูท้ีสู่ญเสยี
การไดย้นิ และครอบครวั เพื่อช่วยเหลอืใหบุ้คคลเหล่านัน้สามารถบรหิารจดัการเกี่ยวกบัการสูญเสยี
การไดย้นิและควบคุมปฏกิริยิาของตนเองเมื่อไดร้บัขอ้มลูเกี่ยวกบัความผดิปกตทิีเ่กดิขึน้ได ้โดยการ
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ใหค้ าปรกึษาจะประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื การใหข้อ้มลูและการใหก้ารสนบัสนุนบุคคลในเรื่องของการ
ปรบัตวั 
  ฮอล์แลนด์และเนลสัน (Holland; & Nelson. 2014: 12-13) การให้ค าปรกึษาทางด้าน
ความผดิปกตขิองการสื่อความหมาย หมายถงึกระบวนการทีป่ระกอบดว้ย 

1. กระบวนการฟัง โดยนักแก้ไขการได้ยนิจะต้องมกีารตรวจสอบการรบัรูข้องตนเองที่
อาจจะส่งผลต่อการมอีคติในการรบัฟังสิง่ที่ผู้รบับรกิารเล่าออกมาและจะต้องมกีารฝึกฝนทกัษะใน
การฟัง เพื่อใหเ้ขา้ใจโลกทศัน์ของผูร้บับรกิาร เกดิการยอมรบั เขา้ใจในมมุมอง วฒันธรรมและความ
เชื่อของผู้รบับรกิารที่อาจแตกต่างไปจากนักแก้ไขการไดย้นิ ซึ่งจะท าให้ผู้รบับรกิารรูส้กึไว้วางใจใน              
การแสดงออกถงึความรูส้กึ ความกงัวล สิง่ทีต่นเองตระหนกัและอื่น ๆ ออกมาใหน้กัวชิาชพีทราบ 

2. การสนบัสนุนใหผู้ร้บับรกิารไดแ้สดงออก โดยการสรา้งบรรยากาศใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึ 
ว่าปลอดภยั ในขณะเดยีวกนักแ็สดงถงึความเอาใจใส่ ใหเ้กยีรตแิละใหค้วามเคารพผูร้บับรกิาร 

3. การใหค้ าแนะน า โดยการใหข้อ้มลูเพื่อช่วยให้ผูร้บับรกิารเขา้ใจเกี่ยวกบัความผดิปกต ิ
ทีเ่กดิขึน้ สามารถเผชญิกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ในชวีติในแนวทางที่เหมาะสม ในลกัษณะของการมองโลกใน
แงด่ ี(Optimism) และการปรบัฟ้ืนคนืสภาพ  (Resilience)  

4. การช่วยใหบุ้คคลเปลีย่นขอ้มลูทีต่นเองไดร้บัไปสู่กระกระท าทีป่ระสบความส าเรจ็และ 
เกดิความพงึพอใจ 

สรุปได้ว่า ความหมายของการให้ค าปรกึษาทางด้านแก้ไขการได้ยนิ คือกระบวนการให้
ความช่วยเหลอื การให้ความรู้แก่ผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิและสมาชกิในครอบครวั ให้เกดิความเขา้ใจ
เกี่ยวกับความผิดปกติที่เกิดขึ้น ยอมรบัและมีแนวทางในการจดัการกับการสูญเสียการได้ยิน         
ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเรยีกว่าการให้ค าปรกึษาด้านเนื้อหาและการให้ค าปรกึษาเพื่อการ
ปรบัตวัของบุคคลเป็นการสนบัสนุนใหก้ าลงัใจทางดา้นอารมณ์จติใจ เพื่อใหผู้ร้บับรกิารไดเ้รยีนรูท้ีจ่ะ
จดัการกบัสภาวะทางอารมณ์จติใจของตนเอง เกดิการปรบัตวัในเชงิบวกกบัความผดิปกติที่เกดิขึน้
และเขา้สู่กระบวนการใหก้ารช่วยเหลอืฟ้ืนฟู สามารถสรปุไดด้งัตาราง 1 
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ตาราง 1 สรปุความหมายของการใหค้ าปรกึษาดา้นแกไ้ขการไดย้นิ 
 
การใหค้ าปรกึษา ดา้นเนื้อหา  ดา้นการปรบัตวัของบุคคล  

 
ความหมาย กระบวนการในการช่วยเหลือผู้ที่

สูญ เสียการได้ยินและครอบครัว      
ให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับความ
ผิดปกติที่เกิดขึ้น เกิดการยอมรับ   
และมแีนวทางในการจดัการกบัการ
สูญ เสียการได้ยินที่ เกิดขึ้นอย่าง
เหมาะสม 

การสนับสนุนให้ก าลังใจทางด้าน
อารมณ์และจติใจ เพื่อให้ผู้ที่สูญเสยี
การได้ยนิ สามารถปรบัตวักบัความ
ผดิปกตทิีเ่กดิขึน้ไดใ้นเชงิบวก 
 

เป้าหมาย เพื่ อ ให้ผู้ที่ สูญ เสียการได้ยิน  ได้
เ รี ย น รู้ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร สู ญ เสี ย 
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ และแนวทางการ
ช่วยเหลอื 

เพื่อใหผู้ท้ ีส่ญูเสยีการไดย้นิไดเ้รยีนรู้
ที่จะจัดการกับสภาวะทางอารมณ์ 
จิต ใจ ข อ งต น เอ ง  อั น เกิ ด จ าก
ผลกระทบจากการสญูเสยีการไดย้นิ 

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิ มคีวามเข้าใจ
เกี่ ยว  กับการสูญ เสียการได้ยิน
ผลกระทบที่เกิดขึ้น และเข้าใจถึง
แนวทางในการช่วยเหลอืทีเ่หมาะสม
กบัตนเอง 

ผู้ที่สูญ เสียการได้ยินยอมรับการ
สู ญ เสี ย ก า ร ไ ด้ ยิ น ที่ เ กิ ด ขึ้ น     
ปรบัตัวได้ เกิดการพัฒนาแนวทาง
ในเชงิบวกและเข้าสู่กระบวนการให้
การช่วยเหลอืฟ้ึนฟู 

  
 1.2.2 จดุประสงคใ์นการใหค้ าปรกึษา 

   โครวี ่(Crowe. 1997, 19-20) กล่าวถงึจดุประสงคข์องการใหค้ าปรกึษาไวด้งันี้ 
1) เพื่อรบัฟังสิง่ทีผู่ท้ ีส่ญูเสยีการไดย้นิและครอบครวัพดูแสดงออกมาอยา่งใส่ใจ 

และมคีวามเหน็อกเหน็ใจ 
2) เพื่อรวบรวมและถ่ายทอดขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิและ 

น าเสนอขอ้มลูเกีย่วกบัความผดิปกตแิละการวนิิจฉยัใหแ้ก่ผูท้ีร่บับรกิารทราบ 
3) เพื่อใหผู้ท้ ีส่ญูเสยีการไดย้นิหรอืผูป้กครองของเดก็ทีม่กีารสญูเสยีการไดย้นิ  

เขา้ใจถงึการป้องกนัความผดิปกตทิีอ่าจพฒันามากขึน้ 
4) เพื่อส ารวจความรูส้กึ ความคดิและพฤตกิรรมของผูร้บับรกิารทีอ่าจมคีวาม 

เกีย่วขอ้งกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ 
5) เพื่อช่วยใหผู้ท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิสามารถปรบัสภาวะอารมณ์ทีม่ต่ีอความ 

ผดิปกตทิีเ่กดิขึน้ ยอมรบัและตระหนกัถงึศกัยภาพทีม่ใีนตนเอง 
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6) เพื่อช่วยสนบัสนุนสมาชกิในครอบครวัและบุคคลอื่น ๆ ทีม่คีวามส าคญักบัผูท้ี ่
สญูเสยีการไดย้นิในการรบัมอืกบัความผดิปกตหิรอืความพกิารทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

7) เพื่อช่วยใหผู้ท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิพฒันาความสามารถในดา้นต่าง ๆ ไมพ่ึง่พา 
ผู้อื่น เกดิการเรยีนรูท้กัษะการตดัสนิใจ การแก้ปัญหาและการคงไวซ้ึ่งระดบัแรงจูงใจในการรบัการ
ช่วยเหลอืฟ้ืนฟู 

8) เพื่อช่วยใหผู้ท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิสรา้งการรบัรูเ้กีย่วกบัความเป็นอสิระใน 
ตนเอง (Autonomy) อนัจะน าไปสู่ความรบัผดิชอบในการเปลีย่นแปลงชวีติตนเอง 

9) สรา้งบรรยากาศทีเ่หมาะสมเพื่อช่วยใหผู้ท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิเกดิการพฒันา 
และการเปลีย่นแปลงในเชงิบวก 

10) เพื่อช่วยใหผู้ท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิพฒันาพฤตกิรรมการเสรมิแรงตนเอง (Self- 
reinforcement behaviors) และมีกลยุทธ์ในการเผชิญปัญหา ซึ่งมีความส าคัญต่อการประสบ
ความส าเรจ็ และผลลพัธข์องการบ าบดั 

    เเฟลชเชอร์และโฟเกิล (Flasher; & Fogle. 2012: 19; citing Riley. 2002) กล่าวถึง
เป้าหมายของการให้ค าปรกึษาไว้ว่า เพื่อส่งเสรมิให้บุคคลได้ค้นพบค าตอบ มปีระสบการณ์ในการ
ควบคุมสิง่ต่างๆ ดว้ยตนเอง น าไปสู่มุมมองใหม่ และมคีวามมัน่ใจว่าเขาสามารถที่จะดูแลตนเองได้
อยา่งต่อเนื่อง 

    ฮอลแ์ลนดแ์ละเนลสนั (Holland; & Nelson. 2014: 12) กล่าวถงึเป้าหมายของ 
การให้ค าปรกึษาผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิและสมาชกิในครอบครวัไว้ว่า เป็นการสนับสนุน ส่งเสรมิใน
เรือ่งของพฤตกิรรมและการตดัสนิใจเพื่อช่วยใหคุ้ณภาพชวีติดขีึน้ 
         เมอรเ์รย ์(Murray. 2015: 348) กล่าวว่า การใหค้ าปรกึษาแก่ผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิ   
มจีดุประสงคเ์พื่อ 

1. ใหผู้ร้บับรกิารมคีวามเขา้เกีย่วกบัการสญูเสยีการไดย้นิและผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 
2. ใหผู้ร้บับรกิารเกดิการยอมรบัและเปิดเผยตนเองมากขึน้ 
3. ใหผู้ร้บับรกิารมคีวามรู ้ความเขา้ใจในการบรหิารจดัการกบัความยากล าบาก 

ในการสื่อสารทีเ่กดิขึน้ 
   4. ใหผู้ร้บับรกิารลดความทอ้ถอยและความเครยีดทีเ่กดิจากการสญูเสยีการไดย้นิ 
   5. ใหผู้ร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจต่อบรกิารการฟ้ืนฟู 
   6. ใหผู้ร้บับรกิารเกดิแรงจงูใจในการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการสญูเสยีการ 

ไดย้นิ 
                      7. ใหผู้ร้บับรกิารยอมรบัการใชเ้ครือ่งช่วยฟังและเขา้รว่มในแผนการฟ้ืนฟู  

 สรุปได้ว่า จุดประสงค์ของการให้ค าปรกึษาด้านแก้ไขการได้ยนิ คือ เพื่อรบัฟังปัญหา 
ส ารวจความรูส้กึ ความคดิ สภาวะทางอารมณ์ พฤตกิรรมทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผดิปกตทิีเ่กดิขึน้ 
ใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัการสูญเสยีการไดย้นิและการวนิิจฉัย เพื่อให้ผูท้ีสู่ญเสยีการไดย้นิและ/หรอืสมาชกิ
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ในครอบครวัเกิดการยอมรบั พฒันาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยไม่พึ่ งพา สามารถปรบั
สภาวะทางอารมณ์ที่เกิดขึ้น ลดความเครยีด เพิ่มแรงจูงใจ เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง
ในทางทีด่ขี ึน้ 
  
 1.3 ประสบการณ์ (Patient journey) และการปรบัตัวทางจิตวิทยาต่อการสูญเสีย       
การได้ยินท่ีเกิดขึ้น 
 Patient journey หมายถงึ ประสบการณ์ของผูร้บับรกิารทีเ่กดิขึน้ก่อนจะมกีารสูญเสยี
การไดย้นิและในระหว่างการเขา้รบัการฟ้ืนฟู ซึง่ผูร้บับรกิารส่วนใหญ่จะมปีระสบการณ์เกีย่วกบัความ
ผดิปกตทิีเ่กดิขึน้มาเป็นเวลานานก่อนทีจ่ะมารบัการใหค้ าปรกึษาจากนกัแก้ไขการไดย้นิและต่อเนื่อง
ไปจนผู้ร ับบริการเข้าสู่กระบวนการฟ้ืนฟู  ไม่ว่าจะเป็นการใส่ เครื่องช่วยฟังหรือการฝึกฟัง             
ซึง่ประสบการณ์ ของผูท้ีสู่ญเสยีการไดย้นิต่อการสูญเสยีการไดย้นิที่เกดิขึน้ (Murrey. 2015: 71-75) 
ประกอบดว้ย 6 ระยะ ไดแ้ก่ 

1. ระยะก่อนการตระหนกัรู ้(Pre-awareness) ในระยะนี้ผูร้บับรกิารส่วนใหญ่มกัจะไม่ได ้ 
คดิว่าตนเองมปัีญหาการสูญเสยีการได้ยนิเกิดขึ้น อาจรูส้กึหงุดหงดิเมื่อต้องสนทนาในที่ที่มเีสยีง
รบกวนเนื่องจากฟังเสยีงสนทนาไดไ้ม่ชดัเจน แต่สมาชกิในครอบครวัหรอืเพื่อน ๆ จะสงัเกตว่าผู้ที่
สูญเสยีการได้ยนิมกัจะมปัีญหาในการรบัฟังเสยีงขณะที่สนทนาร่วมกนั พูดเสยีงดงัหรอืเปิดเสยีง
โทรทศัน์ดงัขึน้  

2. ระยะตระหนกัรู ้(Awareness) ผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิจะค่อย ๆ เกดิการตระหนกัรูแ้บบ 
ค่อยเป็นค่อยไป ผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิอาจจะไม่ทราบว่าเกิดการสูญเสยีการได้ยนิขึ้นเมื่อไหร่และ 
อาจใช้เวลาจากไม่กี่วนัจนถึงหลายปีในการเปลี่ยนแปลงจากระยะก่อนการตระหนักรู้มาสู่ระยะ
ตระหนักรู้ สิ่งที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้ที่สูญเสียการได้ยิน เกิดการรบัรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่อยู่รอบตวั เช่น ต้องให้คนพูดซ ้า ๆ  ไม่ได้ยนิเสยีงกริง่หรอืเสยีงคนเรยีกชื่อ
ตนเอง ฟังเสยีงสนทนาหรอืฟังโทรศพัทไ์ม่ชดัเจน เป็นตน้ 

3. ระยะการเคลื่อนไหว (Movement) ในระยะนี้ผูท้ ีส่ญูเสยีการไดย้นิอาจปรกึษากบั 
แพทยห์รอืสมาชกิในครอบครวัและเพื่อน มกีารหาขอ้มลูเกี่ยวกบัการไดย้นิและการสญูเสยีการไดย้นิ
ที่เกดิขึน้ รวมถึงการตดัสนิใจที่จะมาปรกึษากบัผู้เชี่ยวชาญทางการได้ยนิ ซึ่งในระยะนี้ผู้ที่สูญเสยี
การไดย้นิอาจจะมปีระสบการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสภาวะทางอารมณ์ ไดแ้ก่  
      -  ไมย่อมรบัว่าตนเองว่ามกีารสญูเสยีการไดย้นิเกดิขึน้ 
      -  มคีวามวติกกงัวลว่าตนเองจะดสูงูวยั 
       -  มคีวามประหมา่ในการถามคนอื่นซ ้า ๆ และจะตอ้งอธบิายว่าเป็นเพราะอะไร 
       -  มีความกังวลว่าเครื่องช่วยฟังจะมีราคาแพงและนักแก้ไขการได้ยินจะได้รบั
ผลประโยชน์จากการใส่เครือ่งช่วยฟัง 
   -  มคีวามกงัวลว่าจะไมม่อีะไรทีจ่ะสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในการสื่อสารทีเ่กดิขึน้ 
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   -  มคีวามรูส้กึอายทีจ่ะตอ้งมารบับรกิารในคลนิิกเครือ่งช่วยฟัง 
4. ระยะการวนิิจฉยั (Diagnosis) ในระยะนี้นกัแกไ้ขการไดย้นิท าการตรวจเพื่อประเมนิ 

ระดบัการได้ยนิและประเภทของการสูญเสยีการได้ยนิที่เกดิขึน้ ผู้รบับรกิารที่ทราบว่ามกีารสูญเสยี     
การไดย้นิเกดิขึน้มกัจะคาดหวงัใหแ้พทยโ์สต ศอ นาสกิหรอืนักแก้ไขการไดย้นิบอกถงึแนวทางการ
รักษาและวิธีการแก้ไขที่ชัดเจนทันที ผู้ที่สูญเสียการได้ยินหลายคนอาจรู้สึกวิตกกังวลกับ
ผลการรกัษา ผลกระทบจากการสูญเสยีการไดย้นิทีเ่กดิขึน้ทัง้ในเรื่องของการท างาน การถูกปฏเิสธ
จากเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครวั รวมถึงสถานะทางสังคม ซึ่งความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นนี้มี
ความสมัพนัธก์บัการรบัรูข้องผู้ทีสู่ญเสียการไดย้นิในระยะตระหนักรูแ้ละระยะเคลื่อนไหว เช่น หาก
ผู้รบับรกิารบางคนรบัรูม้าก่อนว่าตนเองอาจมกีารสูญเสยีการได้ยนิเกิดขึน้ได้ ผลการวนิิจฉัยอาจ
สรา้งความวติกกงัวลต่อผูร้บับรกิารน้อยกว่าคนทีไ่มเ่คยมกีารตระหนกัรูม้าก่อน 

5. ระยะการฟ้ืนฟู (Rehabilitation) ในระยะนี้ผูท้ ีส่ญูเสยีการไดย้นิอาจจะไดร้บับรกิาร 
ต่าง ๆ ทัง้ในเรื่องของการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเครื่องช่วยฟัง การผ่าตัดประสาทหูเทียม            
การสนับสนุนทางดา้นอารมณ์จติใจ การฝึกการกลา้แสดงออก การใชอุ้ปกรณ์เสรมิทางการไดย้นิที่จะ
ช่วยในเรื่องการฟังโทรศพัท์ การฝึกพูดฝึกฟัง ซึ่งในระยะนี้ผูท้ ี่สูญเสยีการได้ยนิอาจมกีารยอ้นกลบั
ไปรบับรกิารในระยะการวนิิจฉัยจากนักแก้ไขการไดย้นิซ ้าอกีได ้เช่น การประเมนิเครื่องช่วยฟังใหม่
ในหอูกีขา้งหนึ่ง 

6. ระยะการตดัสนิใจเกีย่วกบัตนเอง (Resolution)  บางครัง้ในระยะนี้อาจหมายถงึระยะ 
หลงัการวนิิจฉัยหรอืระยะปรบัตวักบัการสญูเสยีการไดย้นิทีเ่กดิขึน้ ผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิบางรายอาจ
ยอมรบัปัญหาและเขา้สู่กระบวนการฟ้ืนฟู อย่างไรกต็ามผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิหลายรายยอมรบัความ
ผดิปกตทิีเ่กดิขึน้แต่จะตดัสนิใจเขา้สู่การฟ้ืนฟูในภายหลงั หรอืบางรายอาจรูส้กึยอมแพ้หรอืสิ้นหวงั
ตัง้แต่แรกแต่ต่อมาพยามทีจ่ะจดัการกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ 
 
 การปรบัตวัทางด้านจิตวิทยา (Psychological adjustment) 
 ผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิหลายคนตอ้งมกีารปรบัตวัทางดา้นจติวทิยา ตัง้แต่ก่อนทีจ่ะทราบว่ามี
ความผดิปกตเิกดิขึน้และในระหว่างกระบวนการช่วยเหลอืฟ้ืนฟู ซึ่งการปรบัตวัทางดา้นจติวทิยาจะ
สะท้อนถงึประสบการณ์ของผู้รบับรกิารที่มต่ีอการสูญเสยีการได้ยนิเกดิขึน้ โดยปฏกิิรยิาที่เกิดขึ้น
อาจเริม่ตัง้แต่ชอ็คและไม่เชื่อ ตามมาดว้ยความรูส้กึซมึเศรา้ โกรธ รูส้กึผดิและสุดทา้ยจงึน าไปสู่การ
ยอมรบั รายละเอยีดดงันี้ 

1. ชอ็คและไมเ่ชื่อ (Shock and disbelief) ปฏกิริยิาดงักล่าวเกดิขึน้เน่ืองจากคนส่วนใหญ่    
ไม่ต้องการรับรู้สิ่งที่ไม่ตรงกับภาพแห่งตน (Self-image) และการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง (Self-
perception) ผู้รบับรกิารบางคนอาจรู้สึกตื้อ  ๆ หรือรู้สึกสับสน เมื่อนักแก้ไขการได้ยินอธิบาย        
ผลการตรวจ ผูร้บับรกิารอาจปฏเิสธการสูญเสยีการไดย้นิทีเ่กดิขึน้ โดยกล่าวว่าตนเองไม่ไดสู้ญเสยี
การไดย้นิยงัสามารถฟังเสยีงต่าง ๆ ได ้และอาจโทษว่าปัญหาในการสื่อสารเกดิขึน้จากสาเหตุอื่น ๆ  
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2. ความรูส้กึซมึเศรา้หรอืเสยีใจ (Depression) มกัจะเกดิตามหลงัการปฏเิสธความ 
ผิดปกติที่เกิดขึ้นและรู้สึกว่าตนเองหมดพลงั ผู้รบับรกิารอาจรู้สึกว่าถูกแยกออกจากเพื่อนและ
ครอบครวั เนื่องจากความสามารถในการสื่อสารทีล่ดลง ไมไ่ดย้นิเสยีงต่าง ๆ และเสยีงในสิง่แวดลอ้ม 
เช่น เสยีงกรอบแกรบของใบไม ้เสยีงฝีเท้า หรอืเสยีงดนตร ีซึง่สิง่เหล่านี้ยิง่ท าให้ผู้ที่สูญเสยีการได้
ยนิรูส้กึถงึความผดิปกตทิางการไดย้นิมากขึน้ ดงัเช่น  ค ากล่าวของผูท้ีสู่ญเสยีการไดย้นิว่า “คนบาง
คนอาจพูดว่าพระอาทติย์จะส่องแสงตลอดวนั แต่ฉันอาจพูดว่าแล้วไง ฉันรูส้กึเหนือ่ยและไม่สนใจ
อะไร ฉันใช้เวลาเป็นเดอืน ๆ  กว่าจะตระหนักไดว้่าฉันซมึเศรา้และสิง่นี้กส็มัพนัธ์กบัการสูญเสยีการ
ไดย้นิทีเ่กดิขึน้” 

3. รูส้กึผดิและโกรธ (Guilt and anger) ความรูส้กึผดิและโกรธอาจเกดิขึน้ตามหลงั 
ความรูส้กึซมึเศรา้ เมือ่ผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิตระหนกัว่าสิง่ทีเ่กดิขึน้ในชวีติไม่สามารถเปลีย่นแปลงได ้
อาจจะถามตนเองว่า “ท าไมต้องเป็นฉัน” “ฉันท าอะไรจงึสมควรจะได้รบัสิง่นี้  ชวีติช่างดูไม่ยุตธิรรม” 
และผู้รบับรกิารบางรายอาจจะต่อต้านความผดิปกติที่เกิดขึน้ เช่น “ฉันยงัอายุน้อยเกินกว่าทีจ่ะหู
ไมไ่ดย้นิ”  

4. การยอมรบั (Acceptance) เมือ่ผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิยอมรบัความผดิปกตทิีเ่กดิขึน้ 
และตระหนกัไดว้่าชวีติกต็้องด าเนินต่อไป แต่อาจจะแตกต่างไปจากเดมิความรูส้กึกงัวล ซมึเศรา้และ
ความโกรธจะเริม่ลดลงและกลบัเขา้สู่สภาวะปกต ิ 
 
     1.4 แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน     
                  การใหค้ าปรกึษาทีป่ระสบความส าเรจ็นัน้ นักแกไ้ขการไดย้นิจะตอ้งใหค้วามส าคญักบั   
แนวทางการให้บริการแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ซึ่งจะส่งผลต่อสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้
ค าปรกึษาและผู้รบับรกิาร ดังนัน้มีนักวิชาการด้านแก้ไขการได้ยินหลายท่าน อาทิ ลูเธอร์แมน 
(Lutherman. 1999: 1) คลารก์และองิลชิ (Clark; & English. 2004: 10 -11) และเมอรเ์รย ์(Murray. 
2015: 356) กล่าวถงึ ทฤษฎกีารให้ค าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางของโรเจอร์ ที่อธบิายถงึ
คุณลกัษณะทีเ่ป็นสมรรถนะส าคญัทีน่กัวชิาชพีจะตอ้งมใีนการเป็นผูใ้หค้ าปรกึษา ประกอบดว้ย  

1.4.1 ความสอดคล้องในตนเอง (Congruence of self) เจตคติและพฤติกรรมที่
สอดคลอ้งกนัของนักแกไ้ขการไดย้นิ ช่วยใหน้ักแกไ้ขการไดย้นิไมท่ าตวัเป็นผูเ้ชีย่วชาญหรอืเป็นผู้ทีรู่้
ในทุก ๆ เรื่อง การทีน่ักแก้ไขการไดย้นิไม่ได้คาดหวงัว่าตนเองจะสามารถตอบค าถามใหผู้ร้บับรกิาร
ได้เสมอ ท าให้นักแก้ไขการได้ยินรู้สึกสะดวกใจในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้สึกกับ
ผู้รบับรกิารอย่างเป็นมติร สามารถยอมรบัทัง้ข้อเสนอแนะและสิ่งที่ผู้รบับรกิารวจิารณ์ได้มากขึ้น     
ซึง่คุณลกัษณะเหล่านี้ช่วยให ้นกัแกไ้ขการไดย้นิพฒันาความสามารถในการมองสิง่ต่าง ๆ ในมุมมอง
ที่นอกเหนือไปจากการให้ค าปรกึษาด้านเนื้อหาและน าไปสู่การช่วยเหลือให้ผู้รบับรกิารค้นพบ
ศกัยภาพทีม่อียูใ่นตนเองเกดิการเปลีย่นแปลงและเกดิการพฒันาในเชงิบวก  

1.4.2 การยอมรบัอยา่งไมม่เีงือ่นไข (Unconditional positive regard) การแสดงออก 



23 

ของนักแก้ไขการได้ยนิที่แสดงถงึการยอมรบัผู้รบับรกิาร ในฐานะของมนุษยท์ีม่คีวามส าคญั มสีทิธิ
ในตนเอง ยอมรบัซึ่งการแสดงออกทางความเชื่อ ความรู้สึกของผู้รบับรกิารว่าเป็นผู้ที่รู้ดีที่สุด
เกี่ยวกับตนเองและมศีักยภาพที่จะแก้ไขป ญหาที่เกิดขึ้นได้  เมื่อนักแก้ไขการได้ยนิยอมรบัสิ่งที่
ผูร้บับรกิารแสดงเจตคตหิรอืความรูส้กึ ทัง้ในดา้นบวกและดา้นลบกจ็ะท าใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึว่าไดร้ว่ม
แบ่งปันความรูส้กึออกมา เกดิความไวว้างใจ ช่วยให้กระบวนการช่วยเหลอืและฟ้ืนฟูไม่ถูกหยุดยัง้
หรอืล่าชา้ลง 
 1.4.3 การเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก (Emphatic understanding) การที่นักแก้ไขการได้ยิน
แสดงออกถงึการฟังอย่างใส่ใจในสิง่ที่ผู้รบับรกิารแสดงออกมาทัง้ในด้านเนื้อหา ความรูส้กึและสิง่ที่
ผูร้บับรกิารตระหนักจะช่วยท าใหน้ักแก้ไขการไดย้นิสามารถทีป่ระเมนิไดว้่าผูร้บับรกิารรบัรูเ้กี่ยวกบั
ปัญหาหรอืสิง่ทีต่นเองก าลงัประสบอยู่อยา่งไร โดยนักแก้ไขการไดย้นิอาจใชท้กัษะการสะทอ้นความ  
เมื่อไม่แน่ใจในถ้อยความที่ผูสู้ญเสยีการไดย้นิแสดงออกมาเพื่อช่วยให้เกดิความเขา้ใจทีช่ดัเจนตาม
การรบัรูข้องผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิมากขึน้ 
 ลเูธอรแ์มน (Luterman. 1999: 1-2) อธบิายว่าแนวทางการใหค้ าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็น
ศูนย์กลางจะประสบความส าเร็จนัน้ได้นัน้ นักแก้ไขการได้ยินต้องมีความเชื่อ (Trust) ในเรื่อง
สมัพนัธภาพระหว่างผู้รบับรกิารกบันักแก้ไขการได้ยนิ มกีารฝึกฝนทกัษะการฟังแบบสะทอ้นความ    
การฟังอยา่งเหน็อกเหน็ใจและตอ้งมคีวามสอดคลอ้งในตนเอง 
 ฮอลแลนด์และเนลสนั (Holland; & Nelson. 2014: 67-93) อธบิายถึงองค์ประกอบส าคญั
ของสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ ว่าประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงันี้ 

1. ดา้นความรู ้เนื่องจากการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิเกีย่วขอ้งกบัการสญูเสยี      
การไดย้นิและผลกระทบทีเ่กดิขึน้อนัเนื่องจากความบกพรอ่งทีเ่กดิขึน้ไมว่่าจะเป็นในเรือ่งขอ้จ ากดัใน
การสื่อสาร รวมถึงปัญหาทางด้านอารมณ์และจิตใจ ดังนั ้นนักแก้ไขการได้ยินควรมีความรู้ที่
เกีย่วขอ้งกบัการใหค้ าปรกึษา ดงันี้ 
  1.1 พื้นฐานความรูท้างวชิาชพี (Professional knowledge base) นักแก้ไขการได้ยนิ
ตอ้งมพีืน้ฐานความรูเ้กี่ยวกบั กายวภิาคและสรรีวทิยาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการไดย้นิ ทัง้ในดา้นความปกติ
และความผดิปกตทิีเ่กดิขึน้ เพื่อที่สามารถประยุกต์น าความรูม้าใชใ้นการให้ค าปรกึษาแก่ผู้ทีม่คีวาม
บกพรอ่งไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

            1.2 ความรูเ้กี่ยวกบัการให้ค าปรกึษา การให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิอาจมี
โครงสรา้งน้อยกว่าการให้ค าปรกึษา โดยนักสงัคมสงเคราะห์ นักจติวทิยาหรอืจติแพทย ์เนื่องจาก
การให้ค าปรกึษาเป็นส่วนหนึ่งของการสนทนาที่เกดิขึน้กบัเมื่อผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิมารบับรกิารที่
คลนิิก ซึ่งสมัพนัธภาพในการบ าบดัระหว่างนักแก้ไขการได้ยนิและผู้รบับรกิารสามารถพฒันาให้
เกดิขึน้ไดใ้นระหว่างการสนทนา เปิดโอกาสใหน้ักแก้ไขการไดย้นิและผูร้บับรกิารไดท้ างานรว่มกนัใน
การก าหนดแผนการช่วยเหลอืฟ้ืนฟูเพื่อช่วยให้ผูป่้วยบรรลุเป้าหมายตามทีต่้องการ ดงันัน้ในการให้
ค าปรกึษานักแก้ไขการได้ยินจะต้องมีความรู้และมีความคุ้นเคยกับทฤษฎีในการให้ค าปรกึษา 
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เพื่อที่จะสามารถเลือกประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรกึษา แนวทางหรือเทคนิคใด ๆ มาใช้ให้
เหมาะสมกับผู้รบับรกิารแต่ละคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทฤษฎีการให้ค าปรกึษาที่น ามา
ประยุกต์ใช้ในการใหค้ าปรกึษาดา้นแก้ไขการได้ยนิมากทีสุ่ดได้แก่ ทฤษฎกีารให้ค าปรกึษาแบบยดึ
บุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person-centered counseling theory)  ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบ
พฤติกรรมนิยม (Behavioral counseling theory) และทฤษฎกีารให้ค าปรกึษาแบบเหตุผล อารมณ์ 
พฤตกิรรม (Rational emotive behavior counseling theory)  

       1.3 ความรู้เกี่ยวกับการปรบัตัวทางจิตวิทยาที่เกิดขึ้นจากการสูญเสียการได้ยิน 
ผลกระทบจากการสูญเสยีการไดย้นิทีเ่กดิขึน้นอกจากส่งผลต่อการสื่อสารแลว้ อาจส่งผลการสูญเสยี
สมัพนัธภาพกับสมาชิกภายในครอบครวั เพื่อนและเพื่อนร่วมงาน ท าให้ความมัน่ใจลดลง สร้าง
ความรูส้กึในด้านลบต่อภาพลกัษณ์ของตนเอง รวมถงึความคบัขอ้งใจจากปฏกิริยิาที่บุคคลอื่นมต่ีอ
ตนเอง เนื่องมาจากขอ้จ ากดัในการมปีฏสิมัพนัธ์กบับุคคลอื่น ๆ ในสงัคมและอาจน าไปสู่การแยกตวั
ออกจากสงัคม ดงันัน้นกัแกไ้ขการไดย้นินอกจากจะตอ้งมคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัความผิดปกตทิีเ่กดิขึน้
แลว้ ต้องมคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบัผลกระทบทางจติสงัคมทีเ่กิดขึน้ในผูท้ีสู่ญเสยีการไดย้นิดว้ย เพื่อให้
สามารถให้ค าปรกึษาได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูญเสียการได้ยนิและสามารถให้การ
ช่วยเหลอืไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
       2. คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics)  
                คุณลกัษณะส่วนบุคคลทีเ่อือ้ใหก้ารใหค้ าปรกึษามปีระสทิธภิาพ มดีงันี้ 

2.1 การเป็นผูฟั้งทีด่ ี(Good listener) เป็นการแสดงออกของนกัแกไ้ขการไดย้นิถงึ 
ความใส่ใจ จรงิใจ ในการรบัฟังเรื่องราวต่าง ๆ ทีผู่สู้ญเสยีการไดย้นิพูดออกมา รวมถงึนัยทีซ่่อนเรน้
อยู่ในขอ้ความและสามารถแยกแยะความรูส้กึของตนเองออกจากความรูส้กึของผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิ
โดยไมต่ดัสนิ 
                2.2 การมองโลกในแงด่ ี(Optimistic and positive) เป็นการมองสิง่ต่าง ๆ ของนักแก้ไข
การไดย้นิในเชงิบวกและมองปัญหาของผู้ทีสู่ญเสยีการไดย้นิในอย่างมคีวามหวงั มองเหน็ศกัยภาพ 
ในตวัของผูร้บับรกิารทีจ่ะช่วยใหผู้ท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิคน้หาแนวทาง มองเหน็ทางเลอืกในการจดัการ
กบัปัญหาและผลกระทบจากการสญูเสยีการไดย้นิทีเ่กดิขึน้ในแนวทางทีเ่ป็นไปได้จรงิ 
                2.3 การมอีารมณ์ขนั (Have a good sense of humor) เป็นความสามารถของนกั 
แก้ไขการได้ยินในการแสดงออกทางอารมณ์  เช่น การยิ้มหรือหัวเราะได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ ซึง่จะช่วยใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึผ่อนคลายและท าให้รูส้กึว่าบรรยากาศในการใหค้ าปรกึษา
ไมต่งึเครยีดจนเกนิไป  
            2.4 การมคีวามคดิยดืหยุ่น (Flexible) การที่นักแก้ไขการได้ยนิ แสดงออกถึงความ
พรอ้ม ในการที่จะเปลี่ยนแปลงมุมมองต่อสิง่ต่าง ๆ ในเชงิสรา้งสรรค์ร่วมกบัผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิ   
ไมว่่าจะเป็นเป้าหมายในการช่วยเหลอืหรอืทางเลอืกในการฟ้ืนฟู 
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 3. เจตคต ิ(Attitude) นักแก้ไขการได้ยนิจะต้องมเีจตคตเิกี่ยวกบับทบาทหน้าที่ของตนเอง
ในการใหค้ าปรกึษา ดงันี้ 
   3.1 มมุมองของตนเองเกี่ยวกบัการมสีมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่น (Relationships with others)      
นักแก้ไขการไดย้นิต้องมเีจตคตทิีด่ใีนการสรา้งสมัพนัธภาพกบับุคคลอื่น ซึง่จะท าใหผู้ร้บับรกิารเกดิ
ความไวว้างใจและกลา้เปิดเผยเรือ่งราวเกีย่วกบัตนเองใหผู้ร้บัค าปรกึษาทราบ 
                3.2 เป็นผู้รอบรู้อย่างมีเหตุผล (Rational authority) ยอมรบัความคิดเห็นของผู้อื่น 
พรอ้มทีจ่ะเปลีย่นแปลงความคดิเมือ่มขีอ้มลูใหม่และมกีารพฒันาในสิง่ทีต่นเองปฏบิตัอิยา่งต่อเนื่อง 
 4. ทกัษะในการใหค้ าปรกึษา (Technical skills) ทกัษะเกีย่วกบัเทคนิคในการให้ค าปรกึษา
ทีน่กัแกไ้ขการไดย้นิจะตอ้งมปีระกอบดว้ย 

      4.1 ทักษะที่ เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนหรือส่งเสริม ได้แก่ การฟังอย่างเข้าใจ 
(Listening and understanding) การฟังอย่างเห็นอกเห็นใจ (Empathizing) การท าให้กระจ่างและ
การสะท้อนความ (Clarifying and reflecting) การยืนยัน (Affirming) และการเปิดเผยตนเอง 
(Disclosing) มรีายละเอยีดดงันี้ 

           4.1.1 การฟังอย่างใส่ใจ เป็นความสามารถของนักแก้ไขการได้ยนิในการฟังอย่าง    
เอาใจใส่ ซึง่อาจเป็นการตอบสนษงโดยการแสดงออกทางพฤตกิรรมโดยไม่ใช้ค าพูดทางภาษากาย 
เช่น ท่าทาง การสบตา การผงกศีรษะ การตอบรบัอย่างสุภาพ เป็นต้น ซึ่งการฟังอย่างใส่ใจควร
หลีกเลี่ยงการขดัจงัหวะผู้รบับรกิาร สนใจในสิ่งที่ผู้รบับรกิารพูด โดยไม่ใช่แค่ตีความสิ่งที่รบัฟัง
เท่านัน้ แต่ยงัแสดงใหเ้หน็ว่าเขา้ใจตรงกบัสิง่ทีผู่ร้บับรกิารตอ้งการจะใหท้ราบดว้ย 

           4.1.2 การฟังอย่างเหน็อกเหน็ใจ เป็นความสามารถของนักแก้ไขการไดย้นิในการ
ฟังอย่างรว่มรบัรูค้วามรูส้กึ เขา้ใจมุมมองของผูร้บับรกิารอย่างทีเ่ขาเป็น โดยไม่เอาเจตคตสิ่วนตวัมา
ตดัสนิ 

           4.1.3 การสะทอ้นความและการท าใหก้ระจา่ง เป็นกระบวนการทีเ่ป็นสองทาง (Two 
way process) เป็นการทีน่ักแก้ไขการไดย้นิช่วยใหผู้ร้บับรกิารมคีวามเขา้ใจสิง่ต่าง ๆ ไดด้ขีึน้ มกีาร
ใช้ค าถามและการทวนความด้วยความระมดัระวงั ท าให้มัน่ใจว่านักแก้ไขการได้ยนิเข้าใจสิ่งที่
ผูร้บับรกิารพดูอยา่งแทจ้รงิ 

           4.1.4 การเปิดเผยตนเอง เป็นการที่นักแก้ไขได้ยินมีการแบ่งปันประสบการณ์
ร่วมกนักบัผู้รบับรกิาร ซึ่งวตัถุประสงค์เพื่อต้องการที่จะให้ผู้รบับรกิารเพิม่ความเข้าใจอย่างลกึซึ้ง
เกีย่วกบัพฤตกิรรมของตนเอง 

           4.1.5 การยืนยัน เป็นความสามรถของนักแก้ไขการได้ยินในการสื่อสารให้
ผูร้บับรกิารรบัรูไ้ดว้่านักแก้ไขการไดย้นิมคีวามเขา้ใจและพรอ้มทีจ่ะช่วยเหลอืใหผู้้รบับรกิารมองเหน็
จดุแขง็ในตนเองและเกดิการพฒันา  

     4.2 ทกัษะที่เกี่ยวข้องกบัการน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและความงอกงาม (Oriented to 
change and growth) ได้แก่ การอธิบายและการให้ข้อมูล ( Informing and explaining) การให้
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ค าแนะน า (Advising) การสอน (Teaching) และการเป็นผู้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมศีลิปะ 
(Being a change artist)   

           4.2.1 การอธบิายและการใหข้อ้มลูเป็นความสามารถของนกัแกไ้ขการไดย้นิในการ 
บอกและน าเสนอขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ แก่ผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิใหเ้กดิความเขา้ใจดว้ยภาษาทีเ่ขา้ใจงา่ย  

           4.2.2 การให้ค าแนะน าเป็นความสามารถของนักแก้ไขการได้ยนิในการเสนอแนะ
เกีย่วทางเลอืกในการช่วยเหลอืและฟ้ืนฟูทีเ่หมาะสมกบัผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิ 

           4.2.3 การสอนเป็นความสามารถของนักแก้ไขการไดย้นิในการถ่ายทอดความรูแ้ก่
ผูร้บับรกิารเพื่อใหเ้กดิเขา้ใจและน าไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

           4.2.4 การเป็นผู้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมศีิลปะเป็นความสามารถของ        
นักแก้ไขการได้ยินในการโน้มน้าว จูงใจ กระตุ้น ส่งเสริมให้ผู้ร ับบริการเกิดทักษะและการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 
 แฟลชเชอร์และโฟเกิล (Flasher; & Fogle. 2012: 7-8) อธิบายถึงสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาว่าเป็นทัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ เป็นความสามารถของนักแก้ไขการได้ยนิ ในการประยุกต์ใช้
ความรูด้้านแก้ไขการได้ยนิและความรูเ้กี่ยวกบัการให้ค าปรกึษามาใช้ในการช่วยเหลอืผู้รบับรกิาร
อยา่งสรา้งสรรค ์ซึง่องคป์ระกอบทีจ่ะท าใหก้ารใหค้ าปรกึษามปีระสทิธภิาพนัน้ ประกอบดว้ย 

1. ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใหค้ าปรกึษาทาง 
ด้านแก้ไขการได้ยิน ได้แก่ แนวทางการให้ค าปรกึษาแบบมนุษยนิยม (Human approaches to 
counseling) แนวท างก ารให้ ค าป รึกษ าแบบพฤติก รรมนิ ยม  (Behavioral approaches to 
counseling) แ น วท างก าร ให้ ค าป รึก ษ าแบ บ รู้ คิ ด  (Cognitive approaches to counseling) 
นอกจากนี้ตอ้งสามารถประยกุตใ์ชท้ฤษฎต่ีาง ๆ ในการใหค้ าปรกึษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. ความสามารถในการเลอืกใชท้กัษะในการใหค้ าปรกึษาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่ทกัษะ 
การใหค้ าปรกึษาทีส่ าคญั ไดแ้ก่ ทกัษะในการสื่อสาร อาจแสดงออกทางพฤตกิรรมดว้ยการใชภ้าษา
พูด (Verbal language) และการใช้ภาษาท่าทาง (Non-verbal language) ประกอบด้วย ทักษะใน
การฟังอย่างใส่ใจ การฟังอย่างเห็นอกเห็นใจ การให้ก าลงัใจ การท าให้กระจ่าง การสะท้อนความ 
การปรบัมมุมองใหมแ่ละการถาม  

3.  การมคีุณลกัษณะส่วนบุคคลของการเป็นผูใ้หค้ าปรกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพประกอบดว้ย 
ความมัน่คงทางด้านอารมณ์ (Emotional stable) นักแก้ไขการได้ยนิจะต้องสามารถปรบัตวัได้ดกีบั
บุคคลที่ก าลงัเผชญิกบัความทา้ทายในชวีติอย่างเหมาะสม ซึ่งนักแก้ไขการไดย้นิก็เหมอืนกบับุคคล
ทัว่ไปทีม่คีวามเครยีดในชวีติ มคีวามไม่พรอ้ม ขาดความจดจ่อและขาดพลงัหรอืบางครัง้อาจรูส้กึว่า
ปัญหาของตนเองแย่กว่าปัญหาของผู้รบับรกิาร ดงันัน้จงึไม่ต้องการที่จะให้ค าแนะน ากบับุคคลอื่น
หรอืบางครัง้ปัญหาของผู้รบับรกิารอาจคล้ายกบัปัญหาของตนเอง จงึพยายามที่จะจดัการปัญหา
ใหก้บัผูร้บับรกิาร ดงันัน้ในฐานะของนักวชิาชพีนักแก้ไขการไดย้นิจ าเป็นต้องไดร้บัการฝึกฝนเพื่อให้
มคีวามมัน่คงทางอารมณ์ 
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4. การตระหนกัรูใ้นตนเอง (Self-aware) นกัแกไ้ขการไดย้นิจะตอ้งรูใ้นจดุแขง็และขอ้จ ากดั 
ของตนเองในการใหก้ารช่วยเหลอืผู้รบับรกิาร รูว้่าตนเองจ าเป็นจะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมและศกึษา
เพิม่เตมิในดา้นใด  

5. การเหน็คุณค่าในตนเอง (Positive self-esteem) จะช่วยใหน้กัแกไ้ขการไดย้นิสามารถ 
จดัการกบัความยากล าบากในการใหก้ารช่วยเหลอืผู้รบับรกิารได ้เมือ่นักแก้ไขการไดย้นิมคีวามรูส้กึ
ในทางบวกเกี่ยวกบัตนเองก็จะมองเหน็คุณลกัษณะในดา้นบวกของผู้รบับรกิาร แต่หากมองตนเอง     
ในทางลบกจ็ะท าใหม้แีนวโน้มทีจ่ะไมย่อมรบัขอ้แนะน าจากบุคคลอื่นในการปรบัปรงุตนเอง 

6. ความอดทน (Patience) เป็นคุณลกัษณะที่ส าคญัของนักแก้ไขการได้ยนิ ซึ่งเป็นการ 
แสดงออกถงึความสามารถและความมุง่มัน่ในการช่วยเหลอืผูร้บับรกิารดว้ยความเตม็ใจ  
            7. การจดัการกบัสิง่ทีค่ลุมเครอื (Tolerance for ambiguity) นกัแกไ้ขการไดย้นิอาจจะ 
ไม่ไดม้คีวามรูแ้ละมคีวามเขา้ใจทุก ๆ เรื่องในวชิาชพี ความสามารถในการจดัการกบัสิง่ที่ไม่มคีวาม
ชดัเจน จะเป็นสิง่ทีส่ะทอ้นถงึความยดืหยุน่ในการท างานของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 

8. จติวญิญาณ (Spirituality)   เป็นการทีน่กัแกไ้ขการไดย้นิแสดงถงึความละเอยีดอ่อน  
แสดงออกถึงการยอมรบัในเรื่องของศาสนา จติวญิญาณ ความเชื่อของผู้รบับรกิารและครอบครวั
อยา่งใหเ้กยีรตแิละใหค้วามเคารพในจติวญิญาณของผูร้บับรกิารเช่นเดยีวกบัทีต่นเองเป็น 
 สมาคมแก้ไขการพูด และการได้ยนิ ประเทศสหรฐัอเมรกิา (ASHA. 2006: 7-8) กล่าวถึง
สมรรถนะที่นักแก้ไขการได้ยนิจ าเป็นจะต้องมใีนการให้ค าปรกึษาแก่ครอบครวัของเด็กที่สูญเสีย       
การไดย้นิ ไวด้งันี้  
 1. พืน้ฐานความรูห้รอืความเขา้ใจเกี่ยวกบัดา้นแกไ้ขการไดย้นิ ผลกระทบของการสญูเสยี      
การได้ยินที่รวมถึงการฟ้ืนฟูและเทคโนโลยีต่าง ๆ เกี่ยวกับอุปกรณ์ช่วยการได้ยิน นอกจากนี้       
นักแก้ไขการได้ยนิยงัต้องมคีวามรูเ้กี่ยวกบัทฤษฎีการให้ค าปรกึษา อาท ิทฤษฎีการให้ค าปรกึษา
แบบพฤตกิรรมนิยมและทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบมนุษยนิยม เป็นตน้ 

   2. ทกัษะทีจ่ าเป็นในการใหค้ าปรกึษา ไดแ้ก่ การฟังอยา่งเหน็อกเหน็ใจ การฟังอยา่งไม ่
ตดัสนิ มคีวามไวและมคีวามตระหนักถึงความแตกต่างด้านวฒันธรรมและสามารถเลือกกลยุทธ ์
ต่าง ๆ   ในการใหค้ าปรกึษามาใชก้บัผูร้บับรกิารไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3. ความสามารถในการสื่อสาร ใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย และหลกีเลีย่งภาษาทีเ่ป็นทางการ  
เพื่อใหก้ารสื่อสารกบัผูร้บับรกิารเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

4. การส่งต่อไปรบับรกิารทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ซดัตัน้และสจ๊วต (Suttun; & Stewart. 2002: 6, อ้างอิงจาก สกล วรเจรญิศร.ี 2558: 191-

192) กล่าวถงึหลกัส าคญัพืน้ฐาน 3 องคป์ระกอบทีผู่ใ้หค้ าปรกึษาจะตอ้งเรยีนรู ้มดีงันี้  
องค์ประกอบที่ 1 ความรู้และความเข้าใจ (Knowledge and understanding)  ในหลกัการ

และทฤษฎต่ีาง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  
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องค์ประกอบที่ 2 การพฒันาทกัษะต่างๆ (Skills development) คอื ผู้ให้ค าปรกึษาจะต้อง
ฝึกทกัษะและเทคนิคพืน้ฐานต่าง ๆ ของการใหค้ าปรกึษา  

องค์ประกอบที่  3 การพัฒนาส่วนบุคคล (Personal development) ซึ่ งเกี่ยวข้องกับ
ความสามารถทีจ่ะแยกแยะความรูส้กึของตนเองจากความรูส้กึของผูร้บัค าปรกึษา  

จากแนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา สรปุไดว้่า องคป์ระกอบของสมรรถนะในการ
ใหค้ าปรกึษาของนกัแก้ไขการไดย้นิ ทีส่ าคญั คอื ความรูเ้กี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา คุณลกัษณะส่วน
บุคคล เจตคตแิละทกัษะในการใหค้ าปรกึษา ดงันัน้เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจเกี่ยวกบัสมรรถนะทีจ่ าเป็น
ส าหรบัการใหค้ าปรกึษา ผูว้จิยัไดส้รปุแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา ดงัตาราง 2 
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    ตาราง 2 สมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบัการใหค้ าปรกึษา 
 

Holland; & Nelson. 2012 Flasher; & Fogle. 2014 ASHA. 2006 Sutton; & Stewart. 2002 
 

1. ด้านความรู้ ได้แก่ ความรูด้้านวชิาชพี 
ความรู้เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาและ   
การปรบัตัวทางจติวทิยาของผู้ที่สูญเสีย
การไดย้นิ 
2. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่  
การเป็นผู้ ฟั งที่ดี  การมองโลกในแง่ด ี  
การมอีารมณ์ขนั การมคีวามคดิยดืหยุน่ 
3. ด้านเจตคติ ได้แก่ มุมมองของตนเอง
เกี่ยวกับการมีสมัพันธภาพกับผู้อื่นและ
การเป็นผูร้อบรูอ้ยา่งมเีหตุผล 
4. ดา้นทกัษะทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการสนบัสนุน
หรือส่งเสริม ได้แก่ การฟังอย่างใส่ใจ  
การฟังอย่างเห็นอกเห็นใจ การสะท้อน
ความและการท าให้กระจ่างและทักษะที่
เกี่ยวขอ้งกบัการน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
ได้แก่ การอธบิายและการให้ข้อมูล การ
ใหค้ าแนะน า การสอนและการเป็นผูท้ าให้
เกดิการเปลีย่นแปลงอยา่งมศีลิปะ 

1. ดา้นความรู้เกี่ยวกบัทฤษฎี
การให้ค าปรกึษาที่เกี่ยวข้อง
กบัการใหค้ าปรกึษาทางดา้น 
แกไ้ขการไดย้นิ 
2. ด้านความสามารถในการ
เลื อ ก ใช้ ทั ก ษ ะ ใน ก าร ให้
ค า ป รึ ก ษ า ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสทิธภิาพ 
3. ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ ความมัน่คงทางอารมณ์     
ก า รต ร ะห นั ก รู้ ใน ต น เอ ง    
ก าร เห็ น คุณ ค่ า ในตน เอ ง  
ความอดทน การจดัการกบัสิง่
ทีค่ลุมเครอื จติวญิญาณ 
 

1. ด้านความรู้พื้นฐานหรือ
ความเขา้ใจเกีย่วกบัดา้นแกไ้ข
การไดย้นิ 
2. ด้ า น ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ห้
ค าปรกึษา ไดแ้ก่ การฟังอย่าง
เหน็อกเหน็ใจ การฟังอย่างไม่
ตดัสนิ 
3. ด้ า น ก า ร สื่ อ ส า ร กั บ
ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง มี
ประสทิธภิาพ 
4. ด้านการส่งต่อไปรบับรกิาร
ทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสม  

1. ความรู้และความเข้าใจใน
หลกัการและทฤษฎีต่าง ๆ ที่
เกีย่วขอ้ง  
2. การพัฒนาทักษะต่าง ๆ 
ได้ แ ก่  ทัก ษ ะแล ะ เท คนิ ค
พืน้ฐานของการใหค้ าปรกึษา 
3. ก ารพัฒ น าส่ วน บุ ค ค ล
เกี่ยวกบัความสามารถในการ
แยกแยะความรูส้กึของตนเอง
จ า ก ค ว าม รู้ สึ ก ข อ งผู้ ร ับ
ค าปรกึษา  
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ส าหรบัการศึกษาในครัง้นี้จากการศึกษาแนวคิดและงานวจิยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกล่าวถึง 
องคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักการแก้ไขการไดย้นิในแนวทางทีใ่กลเ้คยีงและมคีวาม
สอดคลอ้งกนั ผูว้จิยัจงึไดส้รปุและน ามาเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยินในบรบิทไทย โดยอิงแนวคิดสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของ
ฮอลแลนด์ และเนลสัน (Holland; & Nelson. 2014: 67-93) แฟลชเชอร์และโฟเกิล (Flasher; & 
Fogle. 2012: 7-18) โดยเลอืกองค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรกึษา 3 องค์ประกอบส าคญัที่นัก
แก้ไขการได้ยนิควรได้รบัการเสรมิสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรกึษา ได้แก่ 1) ด้านความรู้เกี่ยวกบั
การให้ค าปรกึษา 2) ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล และ 3) ด้านทกัษะการให้ค าปรกึษา เพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจมากยิง่ขึน้ ผูว้จิยัไดว้เิคราะหต์ารางองคป์ระกอบสมรรถนะในการเป็นผูใ้หค้ าปรกึษาของ
นักแก้ไขการไดย้นิและน าไปเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะการให้ค าปรกึษา
ของนักแก้ไขการไดย้นิ โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูเ้ชีย่วชาญแลว้น าขอ้มูลเชงิคุณภาพทีไ่ดม้าท า
การสงัเคราะห์ รายละเอยีด เนื้อหาและสาระส าคญัขององค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของ
นกัแกไ้ขการไดย้นิตามมมุมองของผูเ้ชีย่วชาญ ดงัตาราง 3 และตาราง 4 
 
ตาราง 3 การวเิคราะหส์มรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 
 
 ผูเ้ช่ียวชาญ องคป์ระกอบ 
แนวคิดของฮอลแลนด์
และเนลสนัแฟลชเชอร ์
และโฟเกิล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 สมรรถนะการ
ให้ค าปรกึษา 

1. ด้านความรูเ้ก่ียวกบัการให้ค าปรกึษา 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
โลกของผูร้บับรกิาร 

      

ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษา       
2. ด้านคณุลกัษณะส่วนบุคคล 
การเหน็อกเหน็ใจ       
การมคีวามคดิยดืหยุ่น       
การมองโลกในแง่ด ี       
การมอีารมณ์ขนั       
การมคีวามอดทน       
การจดัการกบัสิง่ทีค่ลุมเครอื       
จติวญิญาณ       
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 
 ผูเ้ช่ียวชาญ องคป์ระกอบ 
แนวคิดของฮอลแลนด์
และเนลสนัแฟลชเชอร ์
และโฟเกิล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 สมรรถนะการ
ให้ค าปรกึษา 

3. ด้านทกัษะการให้ค าปรกึษา 
การฟังอย่างใสใ่จ       
การถาม       
การทวนความ       
การสะทอ้นความรูส้กึ       
การใชต้วัแบบ       
การอธบิายและการใหข้อ้มลู       
การยนืยนั       
การสอน       
การใหก้ าลงัใจ       
การปรบัมุมมองใหม่       

 
ตาราง 4 การสงัเคราะหส์มรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแกไ้ขการไดย้นิตามมมุมองของ 
      ผูเ้ชีย่วชาญ 
 
 
มมุมองของผูเ้ชีย่วชาญ 

องคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการได้ยนิ 
ความรูเ้กี่ยวกบั
การใหค้ าปรกึษา 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล ทกัษะการให้
ค าปรกึษา 

ความแตกต่างระหว่าง
บุคคลโลกของผูร้บับรกิาร 

   

ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษา    
การเหน็อกเหน็ใจ    
การมคีวามยดืหยุน่    
การมองโลกในแงด่ ี    
การมคีวามอดทน    
การฟังอยา่งใส่ใจ    
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 
 
มมุมองของผูเ้ชีย่วชาญ 

องคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 
ความรูเ้กี่ยวกบั
การใหค้ าปรกึษา 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล ทกัษะการให้
ค าปรกึษา 

การถาม    

การทวนความ    

การสะทอ้นความรูส้กึ    

การใชต้วัแบบ    

การอธิบายและการให้
ขอ้มลู 

   

การใหก้ าลงัใจ    

 
 1.5 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาและเทคนิคท่ีน ามาประยุกต์ใช้ในการให้ค าปรึกษา  
ด้านแก้ไขการได้ยิน  
              ปัญหาของผูท้ีสู่ญเสยีการไดย้นิไม่ไดม้เีฉพาะในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัการสื่อสารเท่านัน้       
แต่ผลกระทบของการสูญเสยีการได้ยนิที่เกดิขึน้ยงัส่งผลต่อการด าเนินชวีติประจ าวนั ด้านอารมณ์
จติใจและสงัคม หากผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิไม่สามารถปรบัตวักบัการสูญเสยีการได้ยนิที่เกิดขึ้น ได ้   
ท าให้เกดิความเครยีด ปฏเิสธ บางคนอาจไม่สามารถยอมรบัหรอืมคีวามเชื่อที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกบั
การสูญเสียการได้ยินที่เกิดขึ้นคิดว่าเป็นเรื่องน่าอาย ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ย่อมส่งผลในทางลบ      
ต่อตนเอง เช่น มพีฤติกรรมการแยกตวั ไม่ยอมรบัการใส่เครื่องช่วยฟังและไม่ยอมเข้าสู่การเข้าสู่
กระบวนการฟ้ืนฟู ดังนัน้แนวทางในการให้ค าปรกึษาที่จะช่วยให้ผู้ที่สูญเสียการได้ยนิเกิดการ
เปลีย่นแปลงในทางบวกและมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ จงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อทีจ่ะช่วยใหเ้กดิการปรบัแต่ง
กระบวนการคดิ (Cognitive) พฤติกรรม (Behavior) และความรูส้กึ (Affective) โดยการบูรณาการ
ทฤษฎีต่าง ๆ ได้แก่  1) ทฤษฎีการให้ค าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนย์กลาง ซึ่งผู้ให้ค าปรกึษา
จะต้องมกีารยอมรบั มคีวามเห็นอกเหน็ใจ ผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิอย่างไม่มเีงื่อนไข เพื่อให้ผู้ที่มกีาร
สูญเสียการได้ยินรู้สึกว่าได้รบัการเอาใจใส่  2) ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบเหตุผล อารมณ์ 
พฤตกิรรม เพื่อช่วยให้ผู้ที่มกีารสูญเสยีการได้ยนิจดัการกบัความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผลของตนเอง 
โดยใช้หลักการ A-B-C  โดย A คือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อน B คือ ระบบความเชื่อและ C คือ      
การตอบสนอง โดยการให้ค าปรึกษา คือ การช่วยให้ผู้ที่มีการสูญเสียการได้ ยินตระหนักว่า         
การสูญเสยีการได้ยนิ ไม่ได้เป็นสาเหตุของสิง่ที่เกิดขึ้นตามมา ให้มมีุมมองที่สมเหตุสมผล ต่อการ
สูญเสียการได้ยนิที่เกิดขึ้น  3) ทฤษฎีการให้ค าปรกึษาแบบพฤติกรรมนิยม ซึ่งเน้นเรื่องการวดั    
การสงัเกตพฤติกรรมที่มแีนวคิดว่าการเปลี่ยนแปลงการรู้คิดและการปรบัสภาวะทางอารมณ์จะ
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เกดิขึน้ตามหลงัการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม การให้ปรกึษาก็เพื่อช่วยให้ผู้ที่มกีารสูญเสยีการได้ยนิ
สามารถปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นไปแนวทางที่เหมาะสม ในการวจิยัครัง้นี้ผู้วิจยัได้รวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับทฤษฎี แนวคิด และหลกัการในการให้ค าปรกึษาที่มีการน ามาประยุกต์ใช้กับผู้ที่
สญูเสยีการไดย้นิหรอืสมาชกิในครอบครวั มรีายละเอยีดดงันี้ 
 1.5.1 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง  (Person-centered 
counseling theory) 
                        แนวคิดส าคญั   
          การให้ค าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนย์กลางเป็นแนวคดิของ คารล์ โรเจอร์ส 
(Carl Rogers)  ซึง่ทฤษฎนีี้เกดิขึน้ระหว่าง ค.ศ. 1940 ซึ่งโรเจอรส์ ได้พฒันาขึน้จากความคดิหลาย
ด้านด้วยกนั เช่น พฒันาการทางบุคลกิภาพ ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล การเรยีนรูแ้ละความคดิ
รเิริม่ ซึ่งทฤษฎีการให้ค าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางมพีื้นฐานจากความเชื่อในมนุษยข์อง   
โรเจอร์ส ที่ว่า คนเราเกิดมามคีวามสามารถอยู่ในตัวเองในการที่จะมุ่งให้เกิดการบรรลุศักยภาพ  
ของตน (Self-actualization) ทศันคติของโรเจอรส์ที่มต่ีอมนุษย์นัน้ เชื่อว่า บุคคลเป็นผู้ก าหนดวถิี
ชวีติและการแก้ปัญหาด้วยตนเอง หากผู้นัน้ได้มโีอกาสรบัรู้ความจรงิเกี่ยวกบัตัวเขา บุคคลจะมี
แรงจงูใจทีจ่ะผลกัดนัตนเองไปสู่ Self-actualization  

  ทฤษฎขีองโรเจอรส์ เน้นความจรงิของชวีติทีว่่า ผูร้บับรกิารมคีวามสามารถอยูใ่น 
ตนเองทีจ่ะเขา้ถงึองคป์ระกอบของชวีติ อนัเป็นสาเหตุทีท่ าใหต้นเองไมม่คีวามสุข มคีวามสามารถที่
จะน าชวีติของตนเอง อกีทัง้ยงัสามารถปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงบุคลกิภาพของเขา การเปลี่ยนแปลง
บุคลกิภาพจะเกดิขึน้ ถ้าผูใ้หค้ าปรกึษามคีวามเขา้ใจและสามารถทีจ่ะสรา้งบรรยากาศทีอ่บอุ่น มกีาร
ยอมรบั แสดงการเขา้อกเขา้ใจในปัญหาทีถู่กตอ้ง กระบวนการใหค้ าปรกึษาอยูบ่นพืน้ฐานของฉันกบั
เธอ หรอืบุคคลต่อบุคคล ส าหรบัสมัพนัธภาพที่อบอุ่น ปลอดภยั การยอมรบัโดยปราศจากเงื่อนไข
ของผู้ให้ค าปรกึษาจะเป็นสิง่ท าลายก าแพงของผู้รบัค าปรกึษาและหนัมายอมรบัตวัเอง พร้อมทัง้
ประสานกนัใหเ้ป็นระบบ ซึง่ก่อนหน้านัน้เขาไดเ้คย ปฎเิสธสิง่เหล่านี้มาก่อน ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษา
แบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง เชื่อว่า ปัญหาของผู้รบัค าปรึกษาเกิดขึ้นจากความไม่ประสาน
สอดคล้องกนัระหว่างความคดิเกี่ยวกบัตนเองหรอือตัมโนทศัน์ (Self-concept) ของผู้รบัค าปรกึษา 
ซึง่ประกอบดว้ยตนทีแ่ทจ้รงิ (Real self) การรบัรูเ้กีย่วกบัตนเอง (Perceived self) และตนในอุดมคต ิ
(Ideal self) นัน้กบัประสบการณ์ที่ผู้รบัค าปรกึษาได้รบัมา (พงษ์พนัธ์ และวไิลลกัษณ์ พงษ์โสภา . 
2557: 99-101) 
       ธรรมชาติมนุษย ์
              แนวความคดิเกี่ยวกบัธรรมชาตขิองมนุษยน์ัน้ โรเจอรส์ ปฏเิสธแนวความคดิที่ว่า 
มนุษยแ์ต่ละคนทีเ่กดิมามแีนวโน้มไปในทางลบ เขาเชื่อว่า โดยพืน้ฐานทัว่ไป มนุษยเ์ป็นผูท้ีม่เีหตุผล     
มคีวามสามารถในการแก้ปัญหาและสามารถตดัสนิใจได้ด้วยตนเอง มคีุณค่าพรอ้มศกัดิศ์ร ีเป็นที่
น่าเชื่อถอืและใหค้วามไวว้างใจไดว้่า พดูจรงิท าจรงิ มคีวามปรารถนาทีจ่ะก้าวไปขา้งหน้าเพื่อใหเ้ป็น
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มนุษยอ์ย่างสมบรูณ์ โดยเป็นบุคคลทีท่ าหน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถ (Full functioning) และพรอ้ม
ที่จะด าเนินชีวิตร่วมกันในอันที่จะสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ แต่การที่มนุษย์ปฏิบัติตนเอง        
ไม่เหมาะสมนัน้ เป็นเพราะเขามปัีญหาและจ าเป็นต้องป้องกันตนเองให้อยู่รอด ซึ่งแท้ที่จรงิแล้ว
มนุษย์พยายามที่จะปรบัตนเองให้เข้ากับสงัคมมากกว่า (พงษ์พนัธ์ และ วไิลลกัษณ์ พงษ์โสภา. 
2557: 102-103) โรเจอร์ส  ไม่เห็นด้วยกับความคิดที่ว่า ผู้ ให้ค าปรึกษานั ้นเป็นผู้ เชี่ยวชาญ 
(Therapist as expert) ส าหรบัการใหค้ าปรกึษานัน้ โรเจอรส์จะเน้นกระบวนการในการใหค้ าปรกึษา 
(Process of counseling) มากกว่าผลที่จะได้รบั (Outcome) ส าหรบัการเริม่ชวีติที่ดนีัน้ทฤษฎีนี้จะ
ไม่อธบิาย เพราะถือว่าชวีติย่อมมกีารเปลี่ยนแปลง ไม่หยุดอยู่กบัที่ การที่บุคคลยอมรบัชวีติและ
เสรภีาพของตนเองอย่างไม่ต่อต้าน จะด ารงชวีติอยู่อย่างสรา้งสรรค์ (คมเพชร ฉัตรศุภกุล. 2547: 
55) 

 ลกัษณะส าคญัของผูใ้หค้ าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง นกัแกไ้ขการไดย้นิที่ 
น าแนวทางการให้ค าปรกึษาที่ยดึบุคคลเป็นศูนย์กลางมาใช้ในการให้ค าปรกึษา มีเป้าหมายเพื่อ
ส่งเสรมิความงอกงามและความมุ่งมัน่ในเชงิบวกของผูร้บับรกิารโดยบทบาทของนักแก้ไขการไดย้นิ 
คือ การสนับสนุนและไม่น าทาง (การไม่พยายามจะมีอิทธิพลต่อผู้รบับริการ) หลีกเลี่ยงการ
เผชญิหน้าหรอืความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของผู้รบับรกิาร ซึ่งผู้ให้ค าปรกึษาต้องมี
ลกัษณะส าคญั ดงันี้ 

1) ความจรงิแท ้(Genuineness) การส่งเสรมิสมัพนัธภาพกบัผูร้บับรกิาร นกัแกไ้ข  
การได้ยนิจะต้องมคีวามจรงิใจ ไม่เสแสรง้และต้องมพีฤติกรรมเป็นไปในแนวทางที่สอดคล้องกัน 
(สม ่าเสมอและจรงิใจ) ตรงตามความรูส้กึที่แทจ้ริงของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นค าพูดหรอืการกระท า คอื       
มคีวามตัง้ใจจรงิทีจ่ะใหก้ารช่วยเหลอื   

2) ความเหน็อกเหน็ใจ (Empathy) การทีน่กัแกไ้ขการไดย้นิจะเขา้ใจผูร้บับรกิาร 
อย่างลึกซึ้ง ต้องพยายามที่จะเข้าใจประสบการณ์และสิ่งที่ผู้รบับรกิารประสบจากมุมมองของ
ผูร้บับรกิาร เช่น การที่นักแก้ไขการได้ยนิแสดงความเหน็อกเหน็ใจเกี่ยวกบัความผดิปกตทิี่เกดิขึน้ 
รวมถงึผลกระทบต่อการด าเนินชวีติและภาพลกัษณ์ของผู้รบับรกิาร ดว้ยท่าททีี่อบอุ่นและเป็นมติร 
แต่ตอ้งระวงัการแสดงออกทีม่ากเกนิไป อาจจะท าใหผู้ร้บับรกิารเกดิความรูส้กึในทางลบ 

3) การยอมรบัอยา่งไมม่เีงือ่นไข (Unconditional positive regard) การทีน่กัแกไ้ข 
การไดย้นิสื่อสารกบัผูร้บับรกิารดว้ยความจรงิใจแสดงการยอมรบัอยา่งสม ่าเสมอและสรา้งบรรยากาศ 
ใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึว่าอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการบ าบดัทีไ่มม่กีารตดัสนิ จะช่วยส่งเสรมิใหผู้ร้บับรกิาร
เหน็ความส าคญัของการรบัผดิชอบและความสามารถในตนเอง 
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     1.5.2 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบเหตผุล อารมณ์ พฤติกรรม (Rational emotive 
behavior counseling theory)  
                     ทฤษฎกีารให้ค าปรกึษาแบบพจิารณาเหตุผล อารมณ์ พฤตกิรรม ถูกพฒันาขึน้
โดยอลัเบริท์ เอลลสิ (Albert Ellis. 1995 โดยน าแนวคดิของจติวทิยากลุ่มมนุษยนิยม ปรชัญานิยม    
และกลุ่มพฤตกิรรมนิยมมาผสมผสานเขา้ด้วยกนั เอลลสิ เชื่อว่า ปัญหาด้านอารมณ์และความรูส้กึ
หลายรปูแบบเป็นผลอนัเกดิมาจากรปูแบบของการคดิที่ไรเ้หตุผล ซึ่งการคดิที่ไรเ้หตุผลเหล่านี้อาจ
ก่อตวัเมื่อครัง้ยงัอยู่ในวยัเดก็และไดร้บัการเสรมิแรงจากผูท้ี่มบีทบาทต่อชวีติ รวมทัง้จากวฒันธรรม
และสิ่งแวดล้อม บุคคลที่มปัีญหาด้านอารมณ์ความรู้สึกจงึมกัจะสร้างระบบความคิด ความเชื่อ    
เพื่อน าไปสู่การเฝ้าบอกตนเองอย่างไร้เหตุผล สิ่งเหล่านี้ เองจะมีผลเกี่ยวโยงกับความรู้สึกและ
พฤตกิรรมท าใหก้ลายเป็นคนทีไ่รเ้หตุผลต่อไป 
                  แนวคิดส าคญั  
   การใหค้ าปรกึษาแบบพจิารณา เหตุผล อารมณ์ พฤตกิรรม มแีนวคดิส าคญั  คอื 
สาเหตุของปัญหาด้านอารมณ์ของบุคคลเกดิจากการที่บุคคลมีความคดิเห็นเช่นไรเกี่ยวกบัตนเอง
และสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งถ้าเขาเปลีย่นแปลงแนวคดิเสยีใหม่จะท าใหค้วามรูส้กึและการกระท าของ
เขาเปลีย่นแปลงได ้
                    ธรรมชาติมนุษย ์
                     โดยทัว่ไปมนุษยเ์ป็นผูท้ีม่เีหตุผล แต่บางครัง้กไ็รเ้หตุผล เมือ่ไรกต็ามทีม่นุษยใ์ช้
เหตุผล เขาจะเป็นคนที่สามารถท าอะไรต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นคนที่มคีวามสุขแต่
มนุษย์มักจะยอมให้อารมณ์อยู่เหนือเหตุผลจนก่อให้เกิดความยุ่งยากขึ้น จึงต้องอาศัยผู้ที่มี
ประสบการณ์มาช่วยชีแ้นะให้บุคคลนัน้มองเหน็ถงึความคดิที่ไรเ้หตุผลของเขา (พงษ์พนัธ;์ และวไิล
ลกัษณ์ พงษ์โสภา. 2557: 93)  
                     มนุษย์เกิดมาพรอ้มกบัศกัยภาพที่จะคดิอย่างมเีหตุผล ตรงไปตรงมาและไม่มี
เหตุผลคิดลดเลี้ยวเคี้ยวคด มนุษย์มีแนวโน้มที่จะดูแลรกัษาตนเอง ท าตนให้มีความสุข คิด พูด       
มคีวามรกั สื่อสารกบับุคคลอื่น เจรญิงอกงาม มคีวามประจกัษ์ในตน แต่มนุษย์ก็มธีรรมชาติที่จะ
ท าลายตนเอง หลกีเลี่ยงการคดิ ผดัผ่อน ท าความผดิซ ้าซาก เชื่อโชคลาง ไม่อดทน สมบูรณ์แบบ 
โทษตัวเองและหลีกเลี่ยงความเจรญิงอกงาม การมคีวามประจกัษ์ในตน มนุษย์ไม่สมบูรณ์แบบ
ผดิพลาดได ้ซึง่การใหค้ าปรกึษาแบบพจิารณาเหตุผล อารมณ์ พฤตกิรรม พยายามจะช่วยใหบุ้คคล
ยอมรับว่าตนเองสามารถผิดพลาดได้  ขณะเดียวกันเรียนรู้ที่ จะอยู่กับตนเองอย่างสันต ิ  
(ศริบิรูณ์ สายโกสุม. 2554: 103) 
                        ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบเหตุผล อารมณ์ พฤตกิรรม กล่าวถงึ รปูแบบ A-B-
C ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาวะทางอารมณ์ ไวด้งันี้ 
               A: (Activating event หรอื Adversity) คอื เหตุการณ์ทีบุ่คคลเผชญิอยู่ 
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               B: (Belief) คอื ความคดิความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกบัเหตุการณ์ทีเ่ผชญิอยู่ (A) ที่
เป็นสาเหตุใหเ้กดิ (C) ซึง่ม ี2 ลกัษณะ คอื ความเชื่อทีม่เีหตุผล (Rational belief : rB) และความเชื่อ
ทีไ่รเ้หตุผล (Irrational belief : iB) 
               C: (Consequence) คือ ผลที่เกิดขึ้นทางอารมณ์ และ/หรอืพฤติกรรมจากการ
ประเมนิของบุคคลนัน้ ซึ่งม ี2 ลกัษณะ คอื ถ้าบุคคลมคีวามเชื่อที่มเีหตุผล (rB) ผลทเีกิดขึ้น คือ 
อารมณ์ทีเ่หมาะสม และพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม และถา้บุคคลมคีวามเชื่อทีไ่รเ้หตุผล (iB) ผลทีเ่กดิขึน้ 
คอื อารมณ์ทีไ่มเ่หมาะสมและพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสม ซึง่รปูแบบ A-B-C แสดงดงัภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 รปูแบบ A-B-C 
  
 ในการให้ค าปรกึษานักแก้ไขการได้ยินจะต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการคิด    
ความเชื่อที่ไม่สมเหตุผลที่ส่งผลต่อปฏกิริยิาทางอารมณ์และภาพลกัษณ์ของตนเองต่อการสูญเสยี
การได้ยนิ ที่เกิดขึน้ ดงันัน้ในการให้ค าปรกึษานักแก้ไขการได้ยนิจะต้องใช้วธิกีารทั ้งทางตรงและ
ทางอ้อม ที่ออกแบบมาเพื่อให้ผู้ที่สูญเสียการได้ยนิ ลดความเชื่อที่ไม่สมเหตุผลและสมมติฐานที่
บิดเบือนไป มกีารจดัระบบความคิด ความเชื่อใหม่ไปในแนวทางที่เหมาะสมและเกิดมุมมองใน     
เชงิบวก นอกจากนี้ยงัช่วยใหผู้สู้ญเสยีการไดย้นิเพิม่การรบัรูคุ้ณค่าของตนเอง ลดสิง่ทีรู่ส้กึไรค้่าและ
หมดหวงั   
 ตวัอย่างการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิที่ใชท้ฤษฎกีารให้ค าปรกึษาแบบเหตุผล 
อารมณ์ พฤตกิรรม 
  A:  เอซึ่งก าลังอยู่ในวัยเรยีนได้รบัการวินิจฉัยว่า มีการสูญเสียการได้ยินและได้รบั
ค าแนะน าจากนกัแกไ้ขการไดย้นิว่าตอ้งใส่เครือ่งช่วยฟัง  
  B:  เอมคีวามเชื่อว่าคนสงูอายเุท่านัน้ทีส่ญูเสยีการไดย้นิและใส่เครือ่งช่วยฟัง  
  C:  เอปฎเิสธการใส่เครือ่งช่วยฟัง   
 จากตวัอย่างหลกัการส าคญัในการให้ค าปรกึษา คอื การช่วยให้ผู้รบับรกิารตระหนักถึง 
การประเมนิเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้เกี่ยวกบัการสญูเสยีการไดย้นิของตนเอง ซึง่น ามาสู่เหตุการณ์ตามมา
ที่ไม่ต้องการ โดยให้เอพิจารณาอย่างมีเหตุผลเกี่ยวกับความเชื่อว่า คนสูงอายุเท่านัน้ที่สูญเสีย    
การได้ยนิและใส่เครื่องช่วยฟัง (คนอื่น ๆ ไม่ไดค้ดิว่าว่าคนสูงอายุเท่านัน้ที่สูญเสยีการได้ยนิและใส่
เครือ่งช่วยฟัง) ซึง่จะท าใหเ้อไดพ้จิารณาและคดิทบทวนเกีย่วกบัความเชื่อทีไ่รเ้หตุผลของตนเอง 

A 
เหตุการณ์ที่
เผชญิอยู ่

B 
ความเชื่อ 

C 
ผลทีเ่กดิขึน้ 
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ซึ่งในทางปฏบิตันิักแก้ไขการได้ยนิบางคน อาจให้เอได้วจิารณ์ความคดิหรอืความเชื่อที่ไร้
เหตุผลของตนเอง (Disputing) และพจิารณาผลทีเ่กดิขึน้ตามมาจากการวจิารณ์ความคดิที่ไรเ้หตุผล
ของตนเอง ซึ่งให้ผลทัง้ในด้านความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมที่เหมาะสม (Effective action or 
philosophy) แสดงตวัอยา่งดงัภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

 
   ภาพประกอบ 4 ขัน้ตอนในกระบวนการ A-B-C-D 

 
 A:  เอซึ่งก าลังอยู่ในวัยเรียนได้รบัการวินิจฉัยว่า มีการสูญเสียการได้ยิน และได้รบั
ค าแนะน าจากนกัแกไ้ขการไดย้นิว่า ตอ้งใส่เครือ่งช่วยฟัง  
 B:  เอมคีวามเชื่อว่าคนสงูอายเุท่านัน้ทีส่ญูเสยีการไดย้นิ และใส่เครือ่งช่วยฟัง  
 C:  เอปฎเิสธการใส่เครือ่งช่วยฟัง   
 D: การให้เอโต้แย้งความเชื่อ (B) ของตนเอง มีการยกตัวอย่างบุคคลที่มีชื่อเสียง                 
และใส่เครือ่งช่วยฟัง 
 nB: เอไดม้กีารทบทวนความเชื่อทีไ่รเ้หตุผลของตนเองและพฒันาความเชื่อใหม่ 
 nC: เอเหน็ดว้ยกบัการใส่เครือ่งช่วยฟัง 
 E:   เอใส่เครือ่งช่วยฟังทุกวนัและสามารถสื่อสารไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
      

      1.5.3 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม (Behavioral counseling 
theory) 
                        ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยม เป็นทฤษฎทีีน่ าหลกัการเรยีนรูม้าใช้
ในการแก้ปัญหาทางด้านพฤติกรรมในการปรบัตัวที่ไม่เหมาะสม ซึ่ง จอห์น ครมับอลทซ์ (John 
Crumboltz) ศาสตราจารยแ์ห่งมหาวทิยาลยัแสตนฟอรต์ เป็นผู้รเิริม่น าค าว่าการให้ค าปรกึษาแบบ
พฤตกิรรมนิยมมาใช ้เมื่อปี 1964 บุคคลส าคญัในทฤษฎนีี้ไดแ้ก่ โวเป (Wolpe) ดอลลารด์ (Dollard)      

A 
เหตุการณ์ 

B 
ความเชื่อ 

C 
ผลทีเ่กดิขึน้ 

D 
การโตแ้ยง้
ความคดิ 

E 
อารมณ์หรอืพฤตกิรรม

ทีเ่หมาะสม 

nB 
ความเชื่อ
ใหม ่

nC 
ผลทีเ่กดิขึน้ใหม ่
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มเิลอร ์(Miler) และแบรนดูรา (Bandura) ทฤษฎีการให้ค าปรกึษาแบบพฤติกรรมนิยมมพีื้นฐานมา
จากการศกึษาทดลองเกี่ยวกบัหลกัการเรยีนรูข้อง พาฟลอฟ (Pavlov) วตัสนั (Waltson) สกนิเนอร ์
(Skinner) ธอรน์ไดค ์(Thorndike) และกทัธร ี(Guthrie) เป็นส่วนมาก 
          แนวคิดส าคญั 
                         แนวคดิส าคญัของทฤษฎีการให้ค าปรกึษาแบบพฤติกรรมนิยม ประกอบด้วย 
ทรรศนะเกี่ยวกบัธรรมชาตมินุษย์และบทบาทของผู้ใหค้ าปรกึษา (นิรนาท แสนสา. 2558: 6-8-6-9) 
มรีายละเอยีดดงันี้ 
                     ธรรมชาติมนุษย ์
          ธรรมชาตขิองมนุษยต์ามทศันะของการใหค้ าปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยม มดีงันี้  

1) มนุษยเ์กดิมาดว้ยความว่างเปล่า ไมไ่ดด้หีรอืเลว 
2) มนุษยส์ามารถคดิไดอ้ยา่งมเีหตุมผีลและสามารถควบคุมพฤตกิรรมตนเองได้ 
3) มนุษยส์ามารถเรยีนรูแ้ละสรา้งพฤตกิรรมขึน้ใหมไ่ด ้ 
4) พฤตกิรรมของมนุษยต่์างกม็อีทิธพิลซึง่กนัและกนั  

 สรุปได้ว่ามนุษย์ไม่ได้ดีหรอืเลวมาตัง้แต่เกิด ต่อมาเมื่อได้มีประสบการณ์กับ      
สิง่ต่าง ๆ จงึเกดิการเรยีนรูแ้ละการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปทัง้ในทางดแีละไมด่ไีด ้ซึง่บุคคลกจ็ะใช้
ความสามารถในการคดิดว้ยเหตุและผล เพื่อสรา้งพฤตกิรรมใหม่ขึน้มาเพื่อใหต้นเองสามารถปรบัตวั
อยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งสรา้งสรรคแ์ละมคีวามสุข 
                     บทบาทของผูใ้ห้ค าปรึกษา 
                     ในการให้ค าปรกึษาแบบพฤติกรรมนิยม บทบาทส าคัญของผู้ให้ค าปรกึษา 
นอกจากจะมบีทบาทพื้นฐานโดยทัว่ไปแล้ว ยงัมบีทบาทเฉพาะของเทคนิคการให้ค าปรกึษาแบบ
พฤตกิรรมนิยมดว้ย ซึง่บทบาททัง้ 2 ลกัษณะ มรีายละเอยีดดงันี้ 

1. บทบาทพืน้ฐานทัว่ไปของผูใ้หค้ าปรกึษา เป็นบทบาททีเ่อือ้ใหก้ระบวนการ 
ช่วยเหลือด าเนินไปอย่างราบรื่น สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ ได้แก่ การสร้าง
สมัพนัธภาพทีด่ใีนการใหค้ าปรกึษา การใส่ใจ การฟัง การเงยีบ การถาม การทวนความ การสะทอ้น
ความ การท าให้กระจ่าง การตคีวาม การให้ขอ้มลู การเสนอแนะ การใหก้ าลงัใจ การสรปุ ตลอดจน
บทบาทในการยุติและการส่งต่อในกรณีที่เห็นว่าผู้รบัค าปรกึษาควรได้รบับรกิารจากผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะดา้นเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดแก่ผูร้บัค าปรกึษา 

2. บทบาทเฉพาะของผูใ้หค้ าปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยม เนื่องจากจดุเน้นของ 
การให้ค าปรกึษาแบบพฤติกรรมนิยม คือ การช่วยเหลือให้ผู้รบัค าปรกึษาเกิดการเรียนรู้และ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทศิทางที่พงึประสงค์  สามารถปรบัตวัด าเนินชวีติอยู่ในสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ได้อย่างมคีวามสุข ดงันัน้บทบาทส าคญัของผู้ให้ค าปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยมจงึมหีลาย
ลกัษณะ ได้แก่ บทบาทที่ปรกึษาหารอื (Consultant) เป็นครู (Teacher) เป็นผู้แนะน า (Advisor) 
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เป็นผู้ให้การเสรมิแรง (Reinforcer) และเป็นผู้เอื้ออ านวย (Facilitator) ให้เกดิการเปลีย่นแปลงไปสู่
พฤตกิรรมทีเ่หมาะสมยิง่ขึน้ 
 
2. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
     การเสรมิสร้างสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิเป็นการพฒันาทกัษะ
เฉพาะและความรู้เฉพาะ (Specific skills and specific knowledge) ในการให้ค าปรกึษาเพิ่มเติม
จากสมรรถนะดา้นวชิาชพีทีเ่น้นเรื่องความสามารถในการประยุกต์ใชค้วามรูแ้ละทกัษะทางดา้นแกไ้ข
การได้ยนิมาใช้กบัผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิ จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการให้
ค าปรกึษาและแนวทางในการเสรมิสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ พบว่า
สามารถเสรมิสรา้งได้โดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา โดยมวีัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มพูน ความรู้ความ
เขา้ใจเกี่ยวกบัการให้ค าปรกึษา คุณลกัษณะส่วนบุคคลและทกัษะทีเ่อื้ออ านวยต่อการใหค้ าปรกึษา
ของนักแก้ไขการได้ยนิให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพสามารถให้การช่วยเหลอืผู้รบับรกิารได้อย่าง
เหมาะสม ซึง่การฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเป็นส่วนหนึ่งในการศกึษาในแขนงจติวทิยาการใหค้ าปรกึษา
และพฒันาศกัยภาพมนุษย ์ 
 2.1 ความหมายและวตัถปุระสงคก์ารฝึกอบรม 

       2.1.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
               การฝึกอบรม (Training) มนีักวชิาการและนักฝึกอบรมได้ให้นิยามไว้มากมาย   

บ้างก็มคีวามหมายที่คล้ายคลึงกัน บ้างก็แตกต่างกันไปเล็กน้อย แต่ส่วนใหญ่เห็นพ้องตรงกนัว่า              
การฝึกอบรมเป็นกระบวนการจัดกิจกรรมที่มุ่งให้บุ คคลเกิด ความรู้ ทักษะ การพัฒนาและ
ประสบการณ์อนัเหมาะสมจนท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ต้องการได้ภายใต้
เงื่อนไขของระยะเวลาที่ก าหนด อิวานเซวิชและฮูน (Ivancevich; & Hoon. 2002; อ้างอิงจาก  
สุพานี สฤษฎ์วานิช. 2556: 48) ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่า เป็นกระบวนการที่เป็นระบบใน
การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของพนักงานไปในทศิทางที่จะท าให้เกดิความส าเรจ็ตามเป้าหมายของ
องคก์ร การฝึกอบรมจะมุง่เน้นใหพ้นกังานมคีวามรูใ้นทกัษะเฉพาะและความสามารถทีจ่ าเป็นเพื่อให้
ประสบความส าเรจ็ในงาน นิคและเจมส ์(Nick; & James. 2007) การฝึกอบรม หมายถงึ การจดัการ
อย่างเป็นระบบในการจดักระบวนการเรยีนรู้ในลักษณะต่าง ๆ เพื่อสร้างความรู้ ทักษะ เจตคต ิ
ส าหรบัใชใ้นการท างานในปัจจุบนั และอนาคต ส่วนนักวชิาการไทยไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบ
รบที่สอดคล้องกันว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการจดัการเรยีนรู้อย่างเป็นระบบเพื่อสร้างหรอื
เพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และความสามารถเชิง
สมรรถนะ (Competency) รวมทัง้เจตคต ิ(Attitude)  อนัช่วยปรบัปรุงใหก้ารปฏบิตังิานของบุคลากร
เกดิคุณภาพสูงขึน้ ลดปัญหาในการท างานต่าง ๆ ซึง่จะน าไปสู่การพฒันาตนเองของบุคลากรต่อไป
และการฝึกอบรมเป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาบุคคลหรอืการใหก้ารศกึษาแก่บุคคล (ชูชยั สมทิธไิกร. 
2540; สมคดิ บางโม. 2545; เพช็ร ีรปูะวเิชตร.์ 2546;  อา้งองิจากเพช็ร ีรปูะวเิชตร.์ 2554: 7)  
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 2.1.2 วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
               นิรนัดร ์จลุทรพัย.์ 2547 และสมคดิ บางโม. 2545 (อ้าฃองิจาก เพช็ร ีธุปวเิชตร.์ 

2554: 17) มแีนวคดิทีส่อดคลอ้งกนัเกีย่วกบัวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมว่ามุง่เน้นที ่
1) การเพิม่พนูความรู ้(Knowledge) การฝึกอบรมจดัขึน้เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการ 

ฝึกอบรมได้รบัความรู ้หลกัการ แนวทางและทฤษฎบีางประการที่ต้องการให้เกดิขึน้ โดยมุ่งให้เกดิ
ประโยชน์ต่อการท างาน    
                          2) การเพิม่พูนความเขา้ใจ (Understanding) การฝึกอบรมจดัขึ้นเพื่อให้ผู้เข้า
รบัการฝึกอบรมได้เกดิความเขา้ใจที่ถูกต้องหรอืดขีึน้ในบางเรื่องบางประเดน็ที่ต้องการ เพราะถ้ามี
ความเข้าใจ ย่อมมคีวามสามารถในการตีความ แปลงความ ขยาย/ ย่อความและอธบิายให้ผู้อื่น
ทราบไดอ้ยา่งด ีโดยเฉพาะมคีวามสามารถในการประยกุตค์วามรูไ้ปสู่การปฏบิตั ิ

         3) การเพิม่พนูทกัษะ (Skills) การฝึกอบรมทีมุ่ง่เพื่อเพิม่พนูทกัษะ ทีเ่ป็นความ 
ช านาญหรอืความถนัด คล่องแคล่วในการปฏบิตังิานบางสิง่บางอย่างได้อย่างอตัโนมตัหิรอืรวดเรว็
และตอ้งมคีุณภาพ 

         4) เพื่อการปรบัเปลีย่นแปลงเจตคต ิ(Changing attitude) การฝึกอบรมสามารถ 
ช่วยปรบัเปลี่ยนความรูส้กึ ความคดิ ทศันคติ การมองประเด็นใดประเด็นหนึ่งและการตคีวามของ
บุคคลไดอ้กีดว้ย 
 สรปุวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมมุ่งเน้นที่การเพิม่พนูความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะและการปรบั
หรอืเปลีย่นเจตคตเิพื่อใหก้ารปฏบิตังิานของบุคคลากรมปีระสทิธภิาพ 

 2.2 รปูแบบการฝึกอบรม 
                  การพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนินัน้ ผู้วจิยัต้องมคีวามรู้เกี่ยวกบัโมเดลเป็นพื้นฐาน เพื่อสามารถ
เลอืกประยุกต์ใชก้บัการออกแบบการฝึกอบรมได้อย่างสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีต่ ัง้
ไว ้ซึง่โมเดลการฝึกอบรม อาจเรยีกว่า วงจรการฝึกอบรมพฒันาบุคคลากร หรอืเรยีกสัน้ ๆ ว่า วงจร
การฝึกอบรม (สกล วรเจรญิศรี. 2559: 49) รูปแบบที่ใช้ในการจดัฝึกอบรมได้มนีักวชิาการแบ่งไว้
หลายแบบแตกต่างกันตามแนวความคิด ในที่นี้จะน าเสนอรูปแบบส าหรบัการประยุกต์ใช้ในการ
ฝึกอบรม ดงันี้ 

      2.2.1 โมเดลพื้นฐานของวธิรีะบบส าหรบัการฝึกอบรม (A basic model of systematic 
approach to training) (Buckley; & Caple. 2009: 25) ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คอื  

            1) การคน้หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Investigate training needs)  
            2) การออกแบบการฝึกอบรม (Design training)  
            3) การด าเนินการฝึกอบรม (Conduct training) 
            4) การประเมนิประสทิธผิลของการฝึกอบรม Assess effectiveness of training) 
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 โมเดลพืน้ฐานของวธิรีะบบส าหรบัการฝึกอบรม แสดงดงัภาพประกอบ 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 โมเดลพืน้ฐานของวธิรีะบบส าหรบัการฝึกอบรม 
 

 ชูชัย สมิทธิไกล (2554: 28-35) กล่าวถึงการจัดการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ (a 
systematic approach to training) อิ งอยู่ บนแนวคิดแบบระบบ มีก ระบวนการฝึ กอบ รมที่
ประกอบดว้ยขัน้ตอนดงันี้  

1. การวเิคราะหค์วามตอ้งการในการฝึกอบรม (Need assessment) ประกอบดว้ย 
การวเิคราะห ์3 ประการ คอื การวเิคราะหอ์งค์การ (Organizational analysis) การวเิคราะหภ์ารกจิ
และคุณสมบตั ิ(Task and knowledge, skill, and ability analysis) และการวเิคราะหบ์ุคคล (Person 
analysis) 

2. ก าหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม (Instructional objective)  
3. คดัเลอืกและออกแบบโครงการฝึกอบรม (Selection and design of  

instructional programs) 
4. สรา้งเกณฑส์ าหรบัการประเมนิผล (Develoment of criteria) 
5. การจดัฝึกอบรม (Training) 
6. ประเมนิผลการฝึกอบรม (Evaluation) 

ซึง่ขัน้ตอนของการจดัการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ แสดงดงัภาพประกอบ 6 
 
 
 
 

การคน้หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

การออกแบบการฝึกอบรม 

การด าเนินการฝึกอบรม 

การประเมนิประสทิธผิล

ของการฝึกอบรม 
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 สรุปได้ว่า รูปแบบการฝึกอบรม  มขี ัน้ตอนทีส่ าคญัที่ประกอบดว้ย การหาความจ าเป็นใน

การฝึกอบรม การออกแบบการฝึกอบรม การด าเนินการฝึกอบรมและการประเมนิผลการฝึกอบรม 
 
 
 

การวเิคราะหค์วามตอ้งการ 
 

ก าหนดวตัถุประสงคข์อง

การฝึกอบรม 

คดัเลอืกและออกแบบ

โครงการฝึกอบรม 

จดัการฝึกอบรม 

ประเมนิผล 

ความแม่นตรงของผลที่

ไดร้บัจากการฝึกอบรม 

สรา้งเกณฑส์ าหรบั 
การประเมนิผล 

ภาพประกอบ 6 ขัน้ตอนของการจดัการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ 
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 2.3 รปูแบบการเรียนรู้กบัการฝึกอบรม  
              การฝึกอบรมมจีุดมุ่งหมายที่ส าคญั คือ ให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมเกิดการเรยีนรู้และ
พฒันา เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็นในดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะ
และเจตคติ ดังนัน้ในการจดัการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนัน้ ผู้ฝึกอบรมจะต้อง
พจิารณาถงึรปูแบบการเรยีนรูท้ีม่ผีลต่อกระบวนการฝึกอบรม ซึง่ในที่นี้ผูว้จิยัจะน าเสนอรปูแบบการ
เรยีนรูท้ี่ประกอบด้วย 1) การเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์ (Experiential learning) 2) การเรยีนรูแ้บบลง
มอืปฏบิตั ิ(Active learning) ดงันี้ 

       2.3.1. การเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์  
                โคล์บ (Kolb. 1984: อ้างอิงจาก กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2544: 8)  
ได้เสนอว่า ประสบการณ์เป็นแหล่งของการเรียนรู้และพัฒนา การเรียนรู้เชิงประสบการณ์   
คอืกระบวนการสรา้งความรู้ ทกัษะและเจตคตดิว้ยการน าเอาประสบการณ์เดมิของผูเ้รยีนมาบูรณา
การเพื่อสรา้งการเรยีนรู้ใหม่ ๆ ขึ้น ซึ่งการเรยีนรู้เชิงประสบการณ์จะสัมพนัธ์กับการเรยีนรู้จาก   
การกระท า ซึง่ลกัษณะส าคญัของการเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์ มดีงันี้ 

1) การเรยีนรูโ้ดยอาศยัประสบการณ์ของผูเ้รยีน 
2) ก่อใหเ้กดิการเรยีนรูใ้หม่ ๆ อยา่งต่อเนื่อง เป็นการเรยีนรูอ้ยา่งมชีวีติชวีา      

มกีารท ากจิกรรม ไมใ่ช่เป็นการบรรยายอยา่งเดยีว 
3) มปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนดว้ยกนัเองและระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อน 
4) ปฏสิมัพนัธท์ าใหเ้กดิการขยายเครอืข่ายความรูอ้อกไปอย่างกวา้งขวาง 
5) อาศยัการสื่อสารทุกรปูแบบทีจ่ะเอือ้อ านวยใหเ้กดิการแลกเปลีย่น 

การวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหก์ารเรยีนรู ้เช่น การพดู การเขยีน การวาดรปู การแสดงบทบาทสมมตุิ 
             ขัน้ตอนการเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์ของโคลบ์ แบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี้ 
             การสรา้งประสบการณ์ (Do) โดยผูเ้รยีนไดล้งมอืท ากจิกรรมสรา้งความสนใจและ 

กระตุน้ใหไ้ดเ้รยีนรูจ้ากการกระท ามากกว่าการบรรยายหรอืการแสดงใหด้ ู
1. แบ่งปัน (Share) โดยผูเ้รยีนไดแ้ลกเปลีย่นประสบการณ์กนั 
2. กระบวนการ (Process) โดยผูเ้รยีนไดอ้ภปิรายและวเิคราะหป์ระสบการณ์ 
3. การสรปุ (Generalize) โดยผูเ้รยีนไดส้รปุความรูท้ีไ่ดร้บัน าไปใชใ้น 

สถานการณ์จรงิ     
4. การประยกุต ์(Apply) โดยผูเ้รยีนไดป้ระยกุตค์วามรูท้ีไ่ดร้บัน าไปใชใ้น 

สถานการณ์อื่น ๆ 
     2.3.2 การเรยีนรูแ้บบลงมอืปฏบิตั ิ(Active learning) 

       การเรยีนรูแ้บบลงมอืปฏบิตั ิเป็นกระบวนการเรยีนรูผ้่านการปฏบิตัหิรอืการลงมอื 
ท า ด้วยเทคนิควธิทีี่หลากหลาย ความรู้ที่เกิดขึ้นก็เป็นความรูท้ี่ได้จากประสบการณ์ ซึ่งลกัษณะ
ส าคญัของการเรยีนรูแ้บบลงมอืปฏบิตั ิคอื  (McKinney. 2011: 1-2)  
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1) ผูเ้รยีนตอ้งไดม้โีอกาสลงมอืกระท ามากกว่าการฟังเพยีงอยา่งเดยีว ไมเ่น้นการ 
ถ่ายทอดขอ้มลู มุง่เน้นการพฒันาทกัษะ 

2) ผูเ้รยีนมสี่วนรว่มในกระบวนการคดิขัน้สงู ไดแ้ก่ การวเิคราะห ์สงัเคราะหแ์ละ 
การประเมนิ  

3) ผูเ้รยีนไดใ้ชก้ระบวนการคดิขัน้สงู ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ การสงัเคราะห ์และ 
การประเมนิค่า 

4) ผูเ้รยีนไดม้สี่วนในกจิกรรม เช่น การอภปิรายจากการอ่าน การเขยีน 
5) ผูเ้รยีนไดส้ ารวจเจตคต ิและคุณค่าในตนเอง 

  เทคนิคการจดัการเรยีนรูแ้บบลงมอืปฏบิตั ิ 
 มนตร ีสริจินัทรช์ื่น. 2554: 27-28) กล่าวถงึการจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีจ่ะช่วยใหผู้เ้รยีน 
เกดิการเรยีนรูแ้บบลงมอืปฏบิตัทิี่สามารถน าไปใช้ในการจดัการเรยีนรูท้ ัง้การเรยีนรูเ้ป็นรายบุคคล      
การเรยีนรูแ้บบกลุ่มเลก็และการเรยีนรูแ้บบกลุ่มใหญ่ ดงันี้ 

1. การเรยีนรูแ้บบแลกเปลีย่นความคดิ (Think-pair-share) คอื การจดักจิกรรมการ 
เรยีนรู ้เช่น การก าหนดปัญหาให้แก้หรอืการใช้ค าถาม เพื่อให้ผู้เรยีนได้คดิเป็นรายบุคคล (Think) 
หลงัจากนัน้มกีารจบัคู่เพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเหน็กนั (Share) และท้ายสุดใหผู้้เรยีนน าเสนอความ
คดิเหน็กบัผูเ้รยีนทัง้หมด (Share) 

2. การเรยีนรูแ้บบรว่มมอื (Collaborative learning groups) คอื การจดักจิกรรมการ 
เรยีนรูท้ีใ่หผู้เ้รยีนไดท้ างานรว่มกบัผูอ้ื่น โดยจดัเป็นกลุ่มๆละ 3-6 คน 

3. การเรยีนรูแ้บบทบทวนโดยผูเ้รยีน (Student-led review sessions) คอื การจดั 
กจิกรรมการเรยีนรูท้ีเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดท้บทวนความรูแ้ละพจิารณาขอ้สงสยัต่าง ๆ  

4. การเรยีนรูแ้บบตอบสนองหรอืวเิคราะหว์ดิโีอ (Analysis or reactions to videos) 
คือ การจดักิจกรรมการเรยีนรู้ที่ให้ผู้เรยีนได้ดูวิดีโอสัน้ๆ (5-20) นาที แล้วให้ผู้เรยีนแสดงความ
คดิเห็น หรอืสะท้อนความคดิเกี่ยวกบัสิง่ที่ได้ดู อาจโดยวธิกีารพูดโต้ตอบกนั การเขยีน หรอื การ
รว่มกนัสรปุเป็นรายกลุ่ม 

5. การเรยีนรูแ้บบโตว้าท ี(Student debates) คอื การจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีจ่ดัให ้
ผูเ้รยีนไดน้ าเสนอขอ้มลูทีไ่ดจ้ากประสบการณ์และการเรยีนรู ้ 

6. การเรยีนรูแ้บบผูเ้รยีนสรา้งแบบทดสอบ (Student generated exam questions) 
คอืการจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีใ่หผู้เ้รยีนสรา้งแบบทดสอบจากสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูม้าแลว้ 

7. การเรยีนรูแ้บบกระบวนการวจิยั (Mini-research proposals or projects) คอื     
การจดักิจกรรมการเรยีนรู้ที่อิงกระบวนการวิจยั โดยให้ผู้เรยีนก าหนดหัวข้อที่ต้องการเรยีนรู ้           
วางแผนการเรยีน เรยีนรูต้ามแผน สรุปความรูห้รอืสรา้งผลงานและสะทอ้นความคดิในสิง่ที่ไดเ้รยีนรู ้
หรืออาจเรียกว่าการสอนแบบโครงงาน (Project-based learning) หรือการสอนแบบใช้ปัญหา     
เป็นฐาน(Problem-based learning) 
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8. การเรียนรู้แบบกรณีศึกษา (Analyze case studies) คือการจัดกิจกรรมการ
เรยีนรู้ให้ผู้เรยีนได้อ่านกรณีตวัอย่างที่ต้องการศึกษา จากนัน้ให้ผู้เรยีนวเิคราะห์และแลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็หรอืแนวทางแกปั้ญหาภายในกลุ่มแลว้น าเสนอความคดิเหน็ต่อผูเ้รยีนทัง้หมด 

9. การเรยีนรูแ้บบการเขยีนบนัทกึ (Keeping journals or logs) คอืการจดักจิกรรม 
การเรยีนรูท้ี่ผูเ้รยีนจดบนัทกึเรื่องราวต่าง ๆ ทีไ่ดพ้บเหน็หรอืเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละวนั รวมทัง้
เสนอความคดิเพิม่เตมิเกีย่วกบับนัทกึทีเ่ขยีน 

10. การเรยีนรูแ้บบการเขยีนจดหมายข่าว (Write and produce a newsletter) คอื    
การจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ี่ให้ผู้เรยีนร่วมกนัผลติจดหมายข่าว อนัประกอบด้วย บทความ ข้อมูล
สารสนเทศ ขา่วสารและเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้แลว้แจกจา่ยไปยงับุคคลอื่นๆ 

11. การเรยีนรูแ้บบแผนผงัความคดิ (Concept mapping) คอืการจดักจิกรรมการ 
เรยีนรูท้ี่ให้ผู้เรยีนออกแบบแผนผงัความคดิ เพื่อน าเสนอความคดิรวบยอดและความเชื่อมโยงกนั
ของกรอบความคิด โดยการใช้เส้นเป็นตัวเชื่อมโยง อาจจดัท าเป็นรายบุคคลหรอืงานกลุ่มแล้ว
น าเสนอผลงานต่อผูเ้รยีนอื่น ๆ จากนัน้เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนคนอื่นไดซ้กัถามและแสดงความคดิเหน็
เพิม่เตมิ 
 สรุป ในการจดัการฝึกอบรมผู้ด าเนินการฝึกอบรมควรมีความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับ
รปูแบบการเรยีนรู ้เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูในการจดัการฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสม ซึง่วธิกีารที่จะช่วย
ให้เกดิการเรยีนรู้อย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ ควรมกีารจดัการเรยีนรูท้ี่เน้นให้ผู้เรยีนได้มโีอกาสน าเอา
ประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ มาใชใ้นการเรยีนรูแ้ละลงมอืปฏบิตั ิโดยมผีูด้ าเนินการฝึกอบรมเป็นผู้ที่
คอยอ านวยความสะดวกใหผู้ร้บัการฝึกอบรมเกดิพฤตกิรรมการเรยีนรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด 
 2.4 เทคนิคการฝึกอบรม 
                เทคนิคการฝึกอบรม หมายถงึ วธิกีาร เครื่องมอืหรอืกจิกรรมที่ใชใ้นการติดต่อสื่อสาร
และสื่อความหมายระหว่างวทิยากรและผู้เขา้รบัการฝึกอบรม (รสสุคนธ์ มกรมณี. 2549: 1) เพื่อให้
ผูร้บัการฝึกอบรมเรยีนรูเ้กดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม ที่ค่อนขา้งถาวร ตามวตัถุประสงค์ของการ
อบรมซึง่เทคนิคการฝึกอบรมทีน่ิยมใชม้ดีงันี้  

        2.4.1 การบรรยาย (Lecture) เป็นเทคนิคทีใ่ชใ้นการถ่ายทอด ความคดิเหน็ ความรู ้ 
ขอ้มูลและขอ้เทจ็จรงิ โดยการอธบิายหรอืเล่าให้ฟัง แต่มจีุดด้อย คอื เป็นการสื่อสารแบบทางเดยีว
จากวทิยากรสู่ผูร้บัการฝึกอบรม   

        2.4.2 การอภปิรายกลุ่ม (Group discussion) เป็นการแบ่งผูเ้ขา้รบัการอบรมออกเป็น 
กลุ่มย่อย ๆ และใหส้มาชกิกลุ่มไดแ้ลกเปลี่ยนประสบการณ์หรอืความเหน็ร่วมกนั เพื่อคน้หาขอ้สรุป        
หรอืขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัประเดน็ใดประเดน็หน่ึง  
                  2.4.3 การสาธติ (Demonstration) เป็นการแสดงให้ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมเห็นถึงการ
ปฏบิตัแิละเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดท้ดลองปฏบิตัแิละซกัถามปัญหา 
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  2.4.4 การสอนงาน (Coaching) เป็นการแนะน าใหรู้้จกัวธิปีฏบิตังิานใหถู้กต้อง มกัจะ
เป็นการสอนหรอือบรมในระหว่างการปฏบิตังิาน 
                  2.4.5 การระดมสมอง (brainstorming) เป็นการประชุมกลุ่มซึง่เปิดโอกาสและกระตุ้น
ให้ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมได้แสดงความคดิเหน็อย่างเสร ีโดยปราศจากขอ้จ ากดั การวพิากษ์วจิารณ์
หรอืการตดัสนิคุณค่าใด ๆ 
                  2.4.6 กรณีศกึษา (Case study) เป็นเทคนิคการฝึกอบรมทีน่ าเอาเรื่องราวหรอืปัญหา
ที่เกิดขึ้นจรงิ มาน าเสนอให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมศึกษาและอภิปรายภายใต้การให้ค าแนะน าของ
วทิยากร 
                  2.4.7 การแสดงบทบาทสมมติ (Role play) เป็นกิจกรรมที่ก าหนดให้ผู้ เข้ารับ            
การฝึกอบรมแสดงบทบาทตามสถานการณ์ทีก่ าหนดไวแ้ละมกีารอภปิรายและการวเิคราะหว์่ามสีิง่ใด 
เกดิขึน้บา้ง 
                  2.4.8 การแสดงแบบพฤตกิรรม (behavioral modeling) เป็นการแสดงแบบพฤตกิรรม
ซึง่ในการจดัการสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งเป็นขัน้ตอนทลีะขัน้และเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม
ไดฝึ้กปฏบิตัติามขัน้ตอนทีแ่สดง พรอ้มทัง้มกีารใหค้วามคดิเหน็หรอืวจิารณ์การเลยีนแบบนัน้ดว้ย 
     2.5 ขัน้ตอนการฝึกอบรม 

       เนลสนั โจนส ์(Nelson-John. 1992: 48-70) อธบิายถงึขัน้ตอนของกลุ่มฝึกอบรม โดย
แบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอนดงันี้ 

       ขัน้ที่  1 ขัน้ เตรียมการ (The preparatory stage) ถือเป็นขัน้ เริ่มก่อนที่ผู้น าการ
ฝึกอบรมจะต้องมกีารวางแผนการฝึกอบรม ก่อนที่สมาชกิผู้เข้าอบรมจะได้มโีอกาสมาพบกนั โดย
พจิารณาปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่  

1) การพิจารณ าว่าต้องมีผู้ ช่ วยผู้น ากลุ่ม  (Considerate co-leaders) หรือไม ่       
ซึ่งผู้ช่วยผู้น ากลุ่มต้องเลอืกคนที่มทีกัษะและประสบการณ์ที่เกี่ยวกบัการฝึกอบรม เทคนิควธิกีาร
ฝึกอบรมมคีวามรูท้างดา้นจติวทิยาใหค้ าปรกึษาและมคีวามสามารถในการสื่อสารและท างานร่วมกบั
ผูอ้ื่นได ้ 

2) เป้าหมาย (Goals for the training) ก าหนดเป้าหมายหลกัและเป้าหมายยอ่ย  
โดยมุง่เน้นใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกดิการเปลีย่นแปลงตามเป้าหมายในการฝึกอบรม         

3) ขนาดกลุ่มส าหรบัการฝึกอบรม (Decide of group size) ซึง่ขนาดของกลุ่มอบรมที ่
เหมาะสม คอื 4 - 8 คน เนื่องจากขนาดของกลุ่มไม่ใหญ่เกนิไป ท าใหผู้้น าการฝึกอบรมสามารถให้   
ผู้เขา้ฝึกอบรมท ากจิกรรมต่าง ๆ ได้อย่างทัว่ถงึและส่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรูจ้ากการมปีฏสิมัพนัธ์
ระหว่างผูเ้ขา้ฝึกอบรมดว้ยกนัและทกัษะทีจ่ะใชใ้นการฝึก 

4) จ านวนครัง้และระยะเวลาในการอบรมในแต่ละครัง้ (Settle in frequency and  
duration of session) ขึน้อยูก่บัความเหมาะสมของเนื้อหา 
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        5) สถานที่ การจดัห้องและสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ (Location physical setting 
and facilities) ไดแ้ก่ สถานทีท่ีใ่ชใ้นการฝึกอบรมต้องมคีวามสะดวกในการเดนิทาง มพีื้นทีเ่พยีงพอ 
สะอาด มคีวามเป็นส่วนตวัและมสีื่อต่าง ๆ มคีวามเหมาะสม 

        6) เนื้อหาและวิธีการต่าง ๆ ในการฝึกอบรม (Decide on training methods and 
material) การออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรมแต่ละครัง้ต้องมีความครอบคลุม ผู้ด าเนินการ
ฝึกอบรมต้องเตรยีมการเกี่ยวกบัวธิกีารและเนื้อหาให้เหมาะสม เช่น การบรรยายเกี่ยวกบัความรู ้
การสาธิต การสอน การฝึกซ้อม การให้ข้อมูลมูลย้อยกลับ การให้แบบฝึกหัด การใช้เกม            
การอภปิรายกลุ่มและการมอบหมายงาน เป็นตน้ 

       ขัน้ที่  2 ขัน้ เริ่มต้น  (The Initial stage) เป็นขัน้ตอนเริ่มพบกันครัง้แรกระหว่าง
ผู้เขา้ร่วมอบรมด้วยกนัเองและระหว่างผู้น าการอบรมกบัผู้เขา้รบัการอบรม ซึ่งทกัษะที่ส าคญัของ
ผูน้ าการอบรมในขัน้ตอนนี้ คอื ทกัษะการเอื้ออ านวย (Facilitative skill) สิง่ที่จ าเป็นเป็นในขัน้นี้ คอื 
การสร้างสัมพันธภาพระหว่างกัน มีแนะน าตัว สร้างความคุ้นเคย การแจ้งวัตถุประสงค์และ
ก าหนดการต่าง ๆ ต้องอาศัยทักษะต่าง ๆ เช่น การเปิดกลุ่ม การก าหนดกิจกรรมในการสร้าง
ความคุ้นเคย การกระตุ้นการมสี่วนร่วม การเขา้ใจเหน็ใจซึ่งกนัและกนั การเปิดเผยตนเองและการ
สรปุ เป็นตน้  
      ขัน้ที ่3 ขัน้ด าเนินการ (The working stage) ผูน้ าการฝึกอบรมใช้ทกัษะความสามารถ
ทีต่นเองมใีนการควบคุมและด าเนินการฝึกอบรม เพื่อดงึดูดและชกัชวนให้ผู้เขา้รบัการอบรมมสี่วน
รว่ม นอกจากนัน้ตอ้งใชท้กัษะทีเ่อือ้ใหเ้กดิการเรยีนรูร้ว่มกนั 
    ขัน้ที่ 4 ขัน้ยุติ (The ending stage) เป็นขัน้ตอนสุดท้าย ที่ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมได้
ผ่านการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะ เจตคติและพรอ้มที่จะน าไปใชใ้นการปฏบิตังิาน ซึ่งในขัน้นี้จะเป็น
การประเมนิตนเองและประเมนิผลการฝึกอบรม 
 2.6 การประเมินผลการฝึกอบรม 

       2.6.1 ความหมายของการประเมนิผลการฝึกอบรม 
         ครอฟอรด์ (Crawford. 1954: 142, อา้งองิจาก ยงยทุธ เกษสาคร. 2551: 199)   

ให้ความหมายของการประเมนิผลการฝึกอบรมว่า เป็นการวดัและการค้นหาคุณค่าที่ได้จากการ
ฝึกอบรม ตลอดจนการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

            เคิร์กแพทรคิ (Kirkpatrick. 1987: 173, อ้างอิงจาก ยงยุทธ เกษสาคร. 2551: 
199)   ไดใ้หค้วามหมายของการประเมนิผลการฝึกอบรมว่า เป็นการวดัสมัฤทธิผ์ลของการฝึกอบรม
ว่าเป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวห้รอืไม ่ 

       สกล วรเจรญิศร ี(2559: 273) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมนิผลการฝึกอบรม 
ว่าเป็นกระบวนการตดัสนิคุณค่าหรอืตรวจสอบผลของการด าเนินการจากการฝึกอบรมว่าเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์มากน้อยเพยีงใด ก่อให้เกดิความคุ้มค่า ดหีรอืไม่อย่างไร ตลอดจนเพื่อพจิารณาดูว่า
โครงการฝึกอบรมมคีวามจ าเป็นตอ้งปรบัปรงุแกไ้ขหรอืไม่ 



48 

 สรุป การประเมนิผลการฝึกอบรมเป็นกระบวนการในการวดัว่าการด าเนินการฝึกอบรม 
บรรลุตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเพยีงใดโดยอาศยัวธิกีารอยา่งเป็น
ระบบ  

       2.6.2 วตัถุประสงคใ์นการประเมนิการฝึกอบรม  
                การประเมนิผลการฝึกอบรมโดยทัว่ ๆ ไป มวีตัถุประสงค์ดงันี้  (ชูชยั สมทิธิ

ไกร. 2548: 206, อา้งองิจาก ยงยทุธ เกษสาคร. 2551: 200)  
1) เพื่อทีจ่ะทราบว่าการฝึกอบรมนัน้บรรลุตามวตัถุประสงคห์รอืไม ่เพยีงไร 
2) เพื่อทราบจดุเด่นและจดุแขง็ของการฝึกอบรบ 
3) เพื่อช่วยใหผู้ด้ าเนินการฝึกอบรมทราบถงึขอ้ดหีรอืจดุอ่อนในการถ่ายทอด 

ความรู้ให้แก่ผู้รบัการฝึกอบรม ส่วนผู้รบัการฝึกอบรมอบรมก็จะได้ทราบว่าควรจะมกีารเตรยีมตวั
ล่วงหน้าอยา่งไรบา้ง  

4) เพื่อทีจ่ะไดท้ราบความจ าเป็นทีจ่ะจดัการฝึกอบรมในครัง้ต่อ ๆ ไป 
                   2.6.3 ระยะต่างๆของการประเมนิผลการฝึกอบรม 

       การประเมนิผลการฝึกอบรมเป็นการด าเนินการเพื่อพจิารณาและวนิิจฉัยว่า 
โครงการที่ได้ด าเนินการฝึกอบรมนัน้ บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้หรอืไม่ ซึ่ง
ระยะต่าง ๆ ของการประเมนิผลการฝึกอบรมแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระยะ (สกล วรเจรญิศร.ี 2559: 276-
279) ไดแ้ก่  

1. การประเมนิผลก่อนการด าเนินการฝึกอบรม (Pre-training evaluation)  
เป็นการประเมนิก่อนเริม่ด าเนินการฝึกอบรม เพื่อตรวจสอบดูว่าปัจจยัต่าง ๆ ที่มสี่วนช่วยส่งเสรมิ
หรอืเป็นอุปสรรค ขดัขวางต่อการด าเนินการฝึกอบรมอย่างไร ทัง้นี้เพื่อใหก้ารด าเนินการฝึกอบรมมี
ประสทิธภิาพในระยะต่อไป 

2. การประเมนิผลระหว่างการด าเนินการฝึกอบรม (During training  
evaluation) เป็นการประเมนิผลเพื่อตรวจสอบดูว่าการฝึกอบรมมขี้อบกพร่องหรอือะไรเกดิขึน้บ้าง 
เพื่อที่ผู้ด าเนินการฝึกอบรมจะได้แก้ไขปัญหาที่อุปสรรคที่เกดิขึน้ระหว่างการฝึกอบรมได้ทนัท่วงท ี
โดยผูด้ าเนินการฝึกอบรมและตวัวทิยากรจะต้องคอยสงัเกตบรบิทต่าง ๆ ตลอดจนปฏกิริยิาไม่ว่าจะ
เป็นภาษาท่าทางของผู้เข้ารบัการฝึกอบรมว่าเป็นอย่างไรในขณะการฝึกอบรมด าเนินการอยู ่        
ซึง่เรยโ์นลด์ (Reynold. 1994) ไดจ้ าแนกเกณฑด์้านปฏกิริยิาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมที่สามารถให้
คะแนนในรปูแบบเกรด A ถงึเกรด D สามารถสรุปการประเมนิผลระหว่างการด าเนินการฝึกอบรม 
ดงัตาราง 5 
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ตาราง 5 การประเมนิผลระหว่างการด าเนินการฝึกอบรม 
 

คะแนน ปฏิกิริยาของผู้เข้าอบรม 
เกรด A : 
การมปีฏสิมัพนัธท์างบวก 

การแสดงความสามคัคใีหค้วามรว่มมอื (การชื่นชม การให้
ความช่วยเหลอื)  
การแสดงถงึท่าทางทีผ่่อนคลาย(หวัเราะ สนุกสนาน ใบหน้ายิม้
แยม้) 
การแสดงความเหน็ดว้ย(หน้าตามุ่งมัน่ใส่ใจ ตอบสนองอย่าง
เหมาะสม) 

เกรด B : 
ความพยายามในการตอบ
ค าถาม 

การใหข้อ้เสนอแนะ  
การแสดงความคดิเหน็  
การใหข้อ้มลูขา่วสารต่าง ๆ 

เกรด C :  
ความพยายามในการถามค าถาม 

การถามถงึขอ้มลู 
การถามถงึความคดิเหน็  
การถามถงึขอ้เสนอแนะ 

เกรด D : 
การมปีฏสิมัพนัธท์างลบ 
 

การแสดงท่าทางไมเ่หน็ดว้ย  
การแสดงท่าทางทีต่งึเครยีด 
การแสดงท่าทางต่อตา้น 
เดนิลุกออกจากทีน่ัง่ 
การเดนิเขา้ ๆ ออก ๆ ในหอ้งอบรม 
การพดูคุยไมส่นใจการบรรยายหรอืท ากจิกรรมอื่น ๆ ในหอ้ง
อบรม 

  
                        3. การประเมินผลหลังการฝึกอบรม  (Post-training evaluation) เป็นการ
ประเมนิผลหลงัเสรจ็สิน้โครงการฝึกอบรม เพื่อน าขอ้มูลต่าง ๆ มาตรวจสอบแก้ไขและตรวจสอบว่า 
ผูเ้ขา้รบัการอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจหรอืเกดิการเปลีย่นแปลงตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไวห้รอืไม ่          
โดยเทคนิคที่ได้รบัการยอมรบัและนิยมใช้ ได้แก่ แนวคิดการประเมนิผลการฝึกอบรมของเคิร์ก
แพทรคิ (Kirkpatrick’s Four-level framework for Categorizing Training Outcome) มรีายละเอียด
แนวทางในการประเมนิผล ดงันี้          

1)  ขัน้ประเมินปฏิกิรยิาตอบสนอง (Reaction) การประเมินในขัน้นี้มี
วตัถุประสงคท์ีจ่ะใหรู้ว้่าผูท้ีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมนัน้มคีวามรู้สกึอย่างไรต่อการฝึกอบรม เช่น ความพงึ
พอใจต่อผู้ฝึกอบรม สิ่งที่ได้รบัจากการฝึกอบรม เอกสารประกอบการฝึกอบรม กิจกรรมในการ
ฝึกอบรม เนื้อหาในการบรรยาย เทคนิคที่ใช้และระยะเวลาในการฝึกอบรม เป็นต้น ซึ่งวิธีการ
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ประเมนิปฏกิริยิาตอบสนองอาจใช ้การใชก้ารสมัภาษณ์ (Interview) การสอบถาม (Questionnaire) 
และการประมาณค่า (Rating scale) เป็นตน้ 

2)  ขั ้น ประเมินการเรียนรู้  (Learning) การป ระเมินผล ในขั ้นนี้ มี
วตัถุประสงคท์ีจ่ะใหรู้ว้่า ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดร้บัความรู้และทกัษะอะไรบา้งและมเีจตคตอิะไรบา้ง
ทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิ วธิกีารประเมนิทีน่ิยมใชไ้ดแ้ก่  การทดสอบ การสมัภาษณ์และการสงัเกต  
       3)  ขัน้ประเมนิพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลงัการอบรม (Behavior)      
การประเมนิผลในขัน้นี้มวีตัถุประสงค์จะให้รูว้่าเมื่อได้รบัการฝึกอบรมไปแล้วผู้เข้ารบัการฝึกอบรม
เกดิการถ่ายโอน (Transfer) สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการฝึกอบรมและมกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมอยา่งไร
บา้งในการปฏบิตังิาน วธิกีารทีน่ิยมใช ้ไดแ้ก่ การสงัเกต การปฏบิตังิานจรงิ ซึง่ระยะเวลาทีเ่หมาะสม
ในการประเมนิผล คอื 1 วนั ถงึ 60 วนั หลงัการฝึกอบรม (สกล วรเจรญิศร.ี 2559:  

                   4)  ขัน้ประเมนิผลทีเ่กดิขึน้ต่อหน่วยงาน (Results) การประเมนิผลในขัน้
นี้มีวตัถุประสงค์จะให้รู้ว่าผู้เข้ารบัการฝึกอบรมเกิดการถ่ายโอน จากโปรแกรมการฝึกอบรมใน
ลกัษณะของการแสดงออกทางพฤตกิรรม  
 สรปุ ระยะเวลาในการประเมนิประสทิธผิลของการฝึกอบรมของ เคริก์แพททรคิ ม ี2 ระยะ           
คอื ประเมนิระหว่างด าเนินการและสิ้นสุดการฝึกอบรม แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างประเด็นการ
ประเมนิกบัระยะเวลาของการประเมนิในรปูแบบของเคริก์แพทรคิ ดงัภาพประกอบ 7 
 

             ประเดน็การประเมนิ        เกณฑ ์ การตดัสนิ 
 
       ระหว่างหรอื 
       หลงัโครงการ 
 
       หลงัโครงการ                
 
 

ภาพประกอบ 7  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างประเดน็การประเมนิกบัระยะเวลาของการประเมนิ 
       ในรปูแบบของเคริก์แพทรคิ 
 

ทีม่า: พสิณุ ฟองศร.ี 2551: 8 
 

 การศกึษาในครัง้นี้ผูว้จิยัเลอืกไดป้ระยกุต์ใชแ้นวความคดิเกีย่วกบัการการฝึกอบรม ทฤษฎ ี   
การใหค้ าปรกึษา เทคนิคการฝึกอบรมและเทคนิคทางจติวทิยามาเป็นแนวทางในการสรา้งโปรแกรม  
การฝึกอบรมเชงิจติวทิยาและการด าเนินการฝึกอบรม เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของ   

ปฏกิริยิา 

การเรยีนรู ้

พฤตกิรรม 

ผลลพัธ ์

 

ก าหนด
เกณฑก์าร
ประเมนิ 

 

น าผลการวดั

เปรยีบเทยีบ

กบัเกณฑ ์
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นักแก้ไขการได้ยินในด้านความรู้ คุณลักษณะส่วนบุคคลและทักษะ มีรูปแบบการเรียนรู้ที่
ประกอบด้วยการเรยีนรู้เชิงประสบการณ์ กระตุ้นให้ผู้เข้ารบัการอบรมได้แบ่งปันแลกเปลี่ยน 
อภิปราย วเิคราะห์ได้สรุปความรู้ ประสบการณ์ระหว่างกัน สร้างการเรยีนรู้ใหม่และน าไปสู่การ
ประยกุต์ใชใ้นสถานการณ์อื่น ๆ และรปูแบบการเรยีนรูแ้บบลงมอืปฏบิตั ิใหผู้เ้ข้ารบัอบรมไดม้โีอกาส
ลงมอืกระท าและฝึกซอ้มทกัษะทีเ่หมาะสมกบัการเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแก้ไข
การไดย้นิ จนกระทัง่สามารถท าใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกดิการเรยีนรู ้หรอืเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
ไปตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม มรีายละเอยีดดงันี้  

1. ขัน้เริม่ตน้ ผูว้จิยัประยกุตใ์ชท้ฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง โดย 
ใช้เทคนิคการเปิดเผยตนเอง ร่วมกบัการท ากิจกรรมละลายพฤติกรรม ให้ผู้เข้ารบัการอบรมสรา้ง
ความคุน้เคย และน าไปสู่การสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั 

   2.  ขัน้ด าเนินการ ผูว้จิยัประยุกต์ใชแ้นวคดิทฤษฎกีารให้ค าปรกึษา เทคนิคทางจติวทิยา
และเทคนิคการฝึกอบรม ตามวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม ประกอบดว้ย  

2.1 เทคนิคการฝึกอบรม ไดแ้ก่  
1)  เทคนิคการบรรยาย เป็นการถ่ายทอดสาระความรู้ต่าง ๆ ความคิดเห็น 

รวมถงึขอ้มลูและขอ้เทจ็จรงิใหก้บัผูเ้ขา้รบัการอบรมจากผูฝึ้กอบรม เพื่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจใน
เชงิเนื้อหา สาระเกีย่วกบัเรือ่งทีผู่เ้ขา้รบัการอบรมจะตอ้งเรยีน  
                        2) เทคนิคการอภปิรายกลุ่ม เป็นการให้ผู้เขา้รบัการอบรมได้แลกเปลี่ยนความ
คดิเหน็ วเิคราะหแ์ละหาขอ้สรปุหรอืขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัประเดน็ใดประเดน็หนึ่งรว่มกนั โดยการจดั
กจิกรรมการเรยีนรู ้เช่น การก าหนดสถานการณ์ใหค้ดิการใชค้ าถามหรอืการใหดู้วดิโีอ ซึง่จะท าใหผู้้
เขา้รบัการอบรมมโีอกาสลงมอืกระท ามากกว่าการฟังเพยีงอย่างเดยีว  
                        3) เทคนิคการแสดงบทบาทสมมต ิเป็นกจิกรรมทีก่ าหนดใหผู้เ้ขา้อบรมไดแ้สดง 
สถานการณ์ตามสถานการณ์ที่ก าหนดไว้ หลงัจากนัน้มกีารวเิคราะห์เพื่อให้เกิดความเขา้ใจเรื่องที่
ศกึษาในแนวทางเดยีวกนั 
              4)  เทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลบัซึ่งกนัและกนั จะท าให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรบ
มองเหน็ภาพของตนเอง ถงึขอ้ดแีละสิง่ทีต่อ้งปรบัปรงุ 
              2.2 เทคนิคเชงิจติวทิยาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม ไดแ้ก่ 
                1) เทคนิคการเปิดเผยตนเอง คอื การแสดงท่าททีี่เปิดเผยเป็นมติรของผู้เขา้รบั
การฝึกอบรมโดยการแสดงความคดิเหน็หรอืความรูส้กึของตนทีไ่ม่ใชก้ารขดัแยง้หรอืต าหนิ ทีจ่ะช่วย
ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั อนัจะน าไปสู่สมัพนัธภาพทีด่ ี 

   2) เทคนิคการเรยีนรูจ้ากตวัแบบ เป็นวธิทีีผู่ฝึ้กอบรมมุง่ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมเกดิ 
การเปลีย่นแปลงดา้นทกัษะและความสามารถ โดยการใชต้วัแบบเพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดส้งัเกต 
เลยีนแบบและน าไปสู่การเรยีนรู ้
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               3) เทคนิคจนิตภาพ เป็นเทคนิคทีน่ ามาใชใ้นการพฒันาความเหน็อกเหน็ใจของผู้
เขา้รบัการอบรม หลงัจากทีไ่ดเ้หน็ภาพหรอืเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึง่จะเป็นการกระตุน้ผูเ้ขา้รบัการอบรม
ไดพ้จิารณาความคดิ ความรูส้กึของตนเองและสรา้งการตระหนกัเกีย่วกบัความเหน็อกเหน็ใจ   

       4) เทคนิคเชงิสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ เทคนิคการอ่านชวีประวตัขิองบุคคลต่าง ๆ และ 
เทคนิคกวชีวีติ ข้อคดิ ค าคม เพื่อกระตุ้นโดยการให้ผู้รบัการอบรมได้ศกึษาให้แสดงความคดิเห็น
เกีย่วกบัลกัษณะของบุคคลหรอืค าคมทีต่นเองอ่านและแสดงความรูส้กึออกมา    
 3. ขัน้สรปุ ผูว้จิยัประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการฝึกอบรมใชเ้ทคนิคการสรุปความคดิเหน็รว่มกนั 

 4 ขัน้ประเมนิผล ผูว้จิยัประยุกต์ใชแ้นวคดิการประเมนิผลระหว่างการฝึกอบรมของเรยโ์นล 
(Reynolds. 1994, อ้างองิจาก สกล วรเจรญิศร.ี 2559: 227-228) โดยใชแ้บบสงัเกตและการประเมนิ
การเรยีนรู้ในระดบัพฤติกรรมตามแนวคิดของเคิร์กแพทรคิ โดยให้ผู้เข้ารบัการอบรมท าแบบวดั
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาหลงัการฝึกอบรมและในระยะตดิตามผล 2 สปัดาห ์ 

 
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเก่ียวกบัการให้ค าปรึกษาของ
นักแก้ไขการได้ยิน 
 จากการศึกษาเอกสาร ต าราและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกับการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไข        
การได้ยนิพบว่าสมรรถนะการให้ค าปรกึษามคีวามส าคญัอย่างมากในการปฏบิตังิานและส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการให้ค าปรกึษาแก่ผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิ ซึ่งสมรรถนะการให้ค าปรกึษาสามารถ
เสรมิสรา้งไดโ้ดยการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา ผู้วจิยัจงึไดร้วบรวมงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งจากต่างประเทศ 
ดงันี้ 

อิงลิช , โรเจสกี และบรานแฮม (English; Rojeski; & Branham. 2002: 84-90) ศึกษา
ผลลพัธข์องการเรยีนการใหค้ าปรกึษาผ่านระบบการศกึษาทางไกลของนักแก้ไขการไดย้นิ โดยกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นนักแก้ไขการได้ยนิที่ก าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาเอก ท างานทัง้ในโรงพยาบาลเอกชน
และโรงพยาบาลรฐั อายุการท างานเฉลี่ย 15.9 ปี จ านวน 21 คน ส่วนใหญ่ไม่เคยเรยีนวชิาการให้
ค าปรกึษามาก่อน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 11 คน และกลุ่มควบคุม 10 คน โดยมีการวัด
ความสามารถในการใหค้ าปรกึษาก่อนและหลงัการทดลอง 
 หวัขอ้การเรยีนการใหค้ าปรกึษาใน ประกอบดว้ย 

1. ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัผลกระทบดา้นจติสงัคมของการสญูเสยีการไดย้นิ 
2. ปัจจยัภายนอกและความเครยีดจากการใส่เครือ่งช่วยฟัง  
3. อตัมโนทศัน์และการสญูเสยีการไดย้นิ 
4. แนวคดิเกีย่วกบัการใหค้ าปรกึษา 
5. การสรา้งสมัพนัธภาพกบัผูร้บับรกิาร 
6. การน าเสนอขอ้มลูเกีย่วกบัการวนิิจฉยั (หรอืการแจง้ขา่วรา้ยจะท าอย่างไร) 
7. การใหค้ าปรกึษาแก่ครอบครวั 
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8. การใหค้ าปรกึษาส าหรบัเดก็ทีท่กีารสญูเสยีการไดย้นิ 
9. การใหป้รกึษาส าหรบัผูใ้หญ่ทีม่กีารสญูเสยีการไดย้นิ 
10. การใหค้ าปรกึษาแก่ผูส้งูวยัและสมาชกิในครอบครวั 
11. การช่วยใหบุ้คคลเผชญิปัญหา 
12. การใหค้ าปรกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 ผลการศึกษาพบว่า ก่อนเรยีนการให้ค าปรกึษานักแก้ไขการได้ยินส่วนใหญ่จะมีการ
ตอบสนองในลกัษณะของการให้ข้อมูลและขาดความใส่ใจกับสภาวะทางอารมณ์ของผู้รบับรกิาร 
ภายหลงัการสิ้นสุดการเรยีนการให้ค าปรกึษาพบว่านักแก้ไขการได้ยนิมกีารพฒันาทกัษะการฟัง   
ใส่ใจกบัสิง่ทีผู่้รบับรกิารสื่อสารออกมาและตอบสนองต่อสภาวะทางอารมณ์ได้ดขีึน้อย่างมนีัยส าคญั 
มคีวามรู้เกี่ยวกับการให้ค าปรกึษาเพิ่มขึ้นและจะน าไปปรบัใช้กับการปฏิบตัิงานให้เกิดประโยชน์    
ต่อผูร้บับรกิาร ส่วนกลุ่มควบคุมพบว่าไมม่คีวามแตกต่างระหว่างก่อนและหลงัการศกึษา 

 แครนเดลล ์และไวยเนอร ์(Crandell; & Weiner. 2005: 42-47) ได้ท าการศกึษาสมรรถนะ
การให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ เพื่อดูประสทิธผิลของการศึกษาทางไกลรายวชิาการให้
ค าปรกึษา (Distance-learning course) ของมหาวทิยาลยัฟลอรดิา กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศกึษาระดบั
ปรญิญาเอกจ านวน 183 คน เพศชาย 43 คน เพศหญงิ 140 คน มอีายุระหว่าง 25-63 ปี อายุเฉลี่ย  
38 ปี ประสบการณ์ท างานเฉลี่ย 13.5 ปี การเรยีนใช้เวลา 8 สปัดาห์ เนื้อหาการเรยีนประกอบด้วย 
จติวทิยาด้านอารมณ์สงัคมของผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิ ความหมายของการให้ค าปรกึษาด้านแก้ไข  
การได้ยนิ ทฤษฎีการให้ค าปรกึษา ทกัษะการให้ค าปรกึษา ได้แก่ การฟังอย่างใส่ใจ การฟังแบบ
สะท้อนความและการตอบสนองต่อการถามของผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิ การให้ค าปรกึษาครอบครวั 
การพฒันากลุ่มสนบัสนุนและการส่งต่อไปยงันกัจติวทิยา  

 วธิกีารเรยีนผ่านทางไกลจะมกีารเรยีนแบบถ่ายทอดสดผ่านระบบเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต
สปัดาห์ละ 1 ครัง้ และเปิดโอกาสให้มกีารอภปิรายแลกเปลีย่นความคดิเหน็ร่วมกนั การมอบหมาย
งานให้ผูเ้รยีนดูวดิโีอการใหค้ าปรกึษาของผู้เชี่ยวชาญดา้นแก้ไขการไดย้นิทุกสปัดาห ์การอ่านต ารา
การใหค้ าปรกึษา 2 เล่ม การท าแบบฝึกหดัเกี่ยวกบัการให้ค าปรกึษาจ านวน 8 แบบฝึกหดั ซึง่ในวนั
สุดท้ายของการเรยีนจะมีการสอบในลกัษณะของการถ่ายทอดสด โดยให้เขยีนแบบเรยีงความ 
(Essay format) ภายหลงัการสอบจะใหผู้เ้รยีนท าแบบทดสอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา จ านวน 25 
ขอ้ (เป็นแบบมาตรวดัระดบั 1-5)  
 ผลการศกึษาสรุปไดว้่าการเรยีนวชิาการให้ค าปรกึษาทางไกลช่วยพฒันาสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาในทุก ๆ ด้านอย่างมนีัยส าคญั โดยทกัษะที่มกีารพฒันามากที่สุด ได้แก่ ทกัษะการฟัง    
ทัง้ดา้นการฟังอยา่งใส่ใจและการฟังแบบสะทอ้นความ  
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 แดฟนิและเมนเดล (Daphne; & Mendel. 2008: 44-53) ได้ท าการส ารวจเกี่ยวกับ       
การฝึกอบรมการให้ค าปรกึษาด้านความผิดปกติของการสื่อความหมายกับนักแก้ไขการได้ยิน      
ในระดบัปรญิญาเอก งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อต้องการทราบว่า 1) นักแก้ไขการพูดและนักแก้ไข
การได้ยินระดับปรญิญาเอกได้รบัการเตรยีมความพร้อมด้านการให้ค าปรกึษาหรอืไม่และเพื่อ
ตรวจสอบว่ามกีารฝึกอบรมเกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษามากหรอืน้อยเพยีงใด 2) นักแก้ไขการพูดและ
นักแก้ไขการได้ยินที่จบในระดับปรญิญาเอกรู้สึกสะดวกใจในการให้ค าปรกึษาหรือไม่  และ 3) 
รายวชิาการให้ค าปรกึษาในหลกัสูตรระดบับณัฑติศกึษาเป็นอย่างไร กลุ่มตวัอย่างได้แก่ นักแก้ไข
การพดูและนกัแกไ้ขการไดย้นิทีจ่บการศกึษาในระดบัปรญิญาโท จ านวน 28 คน 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามจ านวน 20 ข้อ โดย 8 ข้อแรก เป็นการ
สอบถามขอ้มลูทัว่ไปเกี่ยวกบั เพศ อายุ ทีท่ างาน ระยะเวลาการท างาน ส่วน 12 ขอ้ทีเ่หลอืเป็นการ
สอบถามเกี่ยวกับ จ านวนชัว่โมงของการให้บรกิารการให้ค าปรกึษาในงานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน     
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการใหค้ าปรกึษาและขอบเขตของการใหบ้รกิาร ระดบัของความสบายใจในการ
ให้บรกิารการให้ค าปรกึษาและขอ้คดิเหน็เกี่ยวกบัประสบการณ์ในการให้ค าปรกึษาว่าควรจะปฏบิตัิ
อยา่งไร 

ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เห็นด้วยหรอืเหน็ด้วยอย่างยิง่ว่า การให้
ค าปรึกษาเป็นบทบาทของนักแก้ไขการพูดและนักแก้ไขการได้ยินในการให้บริการแก่ผู้ป่วย 
ผูป้กครอง ผูด้แูลหรอืคนอื่น ๆ ทีม่คีวามส าคญักบัผูป่้วย แต่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รูส้กึว่าไม่มี
ความสบายใจ หรอืรูส้กึว่าได้รบัการเตรยีมความพรอ้มที่จะให้บรกิารการให้ค าปรกึษาหลงัจากจบ
การศึกษา นอกจากนี้ย ังพบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่าง 1) ชัว่โมงของการให้
ค าปรกึษาในแต่ละสปัดาห์ และระดบัความสบายใจในการให้ค าปรกึษาแก่ผู้ป่วยและผู้ดูแล  2) 
ชัว่โมงของการให้ค าปรกึษาในงาน  ที่ท าและระดบัความสบายใจในการให้ค าปรกึษา 3) ชัว่โมง    
การเรยีนการสอนในรายวชิาและการเตรยีมความพรอ้มในการให้ค าปรกึษา 4) ระดบัความสบายใจ
ในการให้ค าปรกึษาและความพร้อมในการด าเนินการให้ค าปรกึษา ซึ่งร้อยละ 80 ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอบว่าไมม่รีายวชิาการใหค้ าปรกึษาอยูใ่นหลกัสตูร 

 อิงลิช และอาร์คโบลด์ (English; & Archbold. 2014: 115-120) ท าการศึกษาเรื่องการ
ประเมนิประสทิธผิลของโปรแกรมการให้ค าปรกึษาด้านแก้ไขการได้ยนิ วตัถุประสงค์ในการศกึษา 
เพื่อต้องการเพิม่ทกัษะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ จงึได้จดัการอบรมเชงิปฏบิตักิาร
เรื่องพื้นฐานในการให้ค าปรกึษาด้านแก้ไขการได้ยนิ  (Introduction to audiological counseling) 
จ านวนชัว่โมง 20 ชัว่โมงในระยะเวลา 6 สปัดาห์ ซึ่งโปรแกรมการฝึกอบรมมรีูปแบบการเรยีนรู้ที่
ประกอบดว้ย 3 ส่วน คอื  
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1. การอบรบเชงิปฏบิตักิาร 5 ชัว่โมง เกีย่วกบัการใหค้ าปรกึษาดา้นแกไ้ขการไดย้นิ โดย 
ใชก้ารบรรยาย การชมวดิโีอและการอภปิรายเป็นกลุ่มเลก็หรอืกลุ่มใหญ่  
 2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 6 สัปดาห์ โดยให้อ่านหนังสือและบทความตามที่แนะน า             
การวเิคราะห์กรณีศึกษาและงานตามที่มอบหมาย การประชุมทางวดิีโอและการแลกเปลี่ยนความ
คดิเหน็ทางอเีมลกบัครผููส้อน 
 3. การสรุปการฝึกอบรม ใช้เวลา 5 ชัว่โมง โดยเน้นเรื่องการประยุกต์ใช้แนวคดิที่ส าคญั 
(key concepts) เช่น ขอบเขตการใหค้ าปรกึษาของนักวชิาชพี สมัพนัธภาพในการบ าบดั กลยุทธใ์น
การเผชญิปัญหา การตอบสนองทีม่ปีระสทิธภิาพหรอืไม่มปีระสทิธภิาพต่อขอ้คิดเหน็ของผูร้บับรกิาร 
โดยใชเ้ทคนิคการแนะน าแบบการแลกเปลีย่นความคดิเหน็รว่มกนั  
 กลุ่มตวัอย่างท าการเก็บขอ้มูลจากผู้ที่เข้าร่วมการฝึกอบรม (Cohort 1) ประกอบด้วยนัก
แก้ไขการได้ยนิจ านวน 9 คน และนักแก้ไขการพูด 1 คน  และ 2012 (Cohort 2) ประกอบด้วย     
นกัแกไ้ขการไดย้นิจ านวน 15 คน   
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั แบบสอบถามทีพ่ฒันามาเพื่อเกบ็ขอ้มลูเกี่ยวกบัผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ 
ภายหลงัสิน้สุดการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารจากผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรม ซึง่แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้
ค าถาม 4 ข้อ ได้แก่ 1) ภายหลงัสิ้นสุดการอบรมเชิงปฏิบตัิการ คุณเกิดการเปลี่ยนแปลงในทาง
ปฏบิตัหิรอืไม่ โดยใชม้าตรวดั 5 ตวัเลอืก  2) หากคุณเกดิเปลีย่นแปลงใด ๆ โปรดอธบิาย  3) หาก
คุณไม่เกดิการเปลีย่นแปลงโปรดอธบิาย มอีะไรที่ต้องการให้ผู้วจิยัท าเพื่อช่วยเหลอืหรอืไม่ 4) คุณ
คาดการณ์ได้หรือไม่ว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงเมื่อเวลาผ่าน ไป และสิ่งที่จะช่วยให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงคอือะไร 
 ผลการวจิยัพบว่า โปรแกรมการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารในการให้ค าปรกึษา มปีระสทิธผิล
ช่วยใหน้ักแก้ไขการไดย้นิเกดิการเปลี่ยนแปลงทกัษะในการใหค้ าปรกึษาในด้านต่าง ๆ มากขึน้กว่า
ก่อนเข้ารบัการอบรม หลงัการฝึกอบรมกลุ่มตวัอย่างมกีารพฒันาทกัษะการให้ค าปรกึษาเพิ่มขึ้น     
มกีารประยุกต์แนวคดิเกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษาไปใชใ้นการปฏบิตังิาน ช่วยให้เกดิการเปลีย่นแปลง
ในเชิงบวกด้านพลวตัรระหว่างนักวิชาชีพและผู้รบับรกิาร (patient-clinician dynamics) ในด้าน   
ต่าง ๆ ได้แก่ การฟังอย่างใส่ใจ ทัง้สิง่ที่ผู้รบับรกิารสื่ออกมาทางภาษาพูดและภาษากาย ใส่ ใจกบั
สภาวะทางอารมณ์มคีวามเห็นอกเห็นใจ ใช้ค าถามปลายเปิดเพื่อกระตุ้นให้ผู้รบับรกิารได้สื่อสาร 
มากขึ้น นอกจากนี้ในการอธิบายหรอืให้ข้อมูลเกี่ยวกับการสูญเสียการได้ยนิจะหลีกเลี่ยงการใช้
ค าศพัทท์างเทคนิค ไม่ใหข้อ้มลูทีม่ากเกนิไป ใส่ใจกบัสิง่ทีผู่ร้บับรกิารตระหนัก ไมช่ีน้ าและเป็นไปใน
ลกัษณะทีช่่วยสนบัสนุนใหผู้ร้บับรกิารมองเหน็แนวทางในการแก้ปัญหาของตนเอง  
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยิน     
สรุปไดว้่าการฝึกอบรมเกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา เป็นลกัษณะการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร เทคนิคที่
ใช้ในการฝึกอบรมจะใช้แบบผสมผสานวิธี ประกอบด้วย การบรรยาย การอภิปรายร่วมกัน 
กรณีศกึษา การดู วดิโีอ การเรยีนรูด้้วยตนเอง การแสดงบทบาทสมมต ิรวมถงึการใช้สถานการณ์
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จ าลอง ซึง่การฝึกอบรมเชงิจติวทิยาสามารถเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาแก่นักแก้ไขการได้
ยนิในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่า จะเป็นด้านความรูเ้กี่ยวกบัทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษา ทกัษะการให้ค าปรกึษา 
เช่น การฟังอย่างใส่ใจ การสะท้อนความ การใช้ค าถาม ทักษะการสื่อสาร และก่อให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงในเชงิบวกดา้นพลวตัรระหว่างนกัวชิาชพีและผูร้บับรกิาร (patient-clinician dynamics)  
 



 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การวจิยัเรื่อง การเสรมิสร้างสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิโดยใช้
โปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเป็นการวจิยัและพฒันา (Research and development) มคีวาม
มุ่งหมายเพื่อศกึษาองค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ สรา้งโปรแกรม
การฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิและเพื่อ
เปรยีบเทยีบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแก้ไขการไดย้นิ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและ
ระยะตดิตามผล  
 แบ่งขอบเขตการศกึษาออกเป็น 2 ระยะดงันี้ 
 ระยะที ่ 1 การศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 
  ระยะที ่ 2 การสรา้งและศกึษาผลการใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้ง 
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ  

 
ระยะท่ี  1 กำรศึกษำองค์ประกอบสมรรถนะกำรให้ค ำปรึกษำของนักแก้ไข 
กำรได้ยิน 
 การศกึษาองค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิเป็นการศกึษา
เชงิคุณภาพ จากการสมัภาษณ์เชงิลกึผู้เชีย่วชาญเกี่ยวกบัองค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรกึษา
ของนักแก้ไขการไดย้นิ น าขอ้มูลเชงิคุณภาพมาท าการวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และท า
การตรวจสอบความเหมาะสม รายละเอยีด เนื้อหา สาระส าคญัขององค์ประกอบสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาตามมมุมองผูเ้ชีย่วชาญ (Participants perspectives)  
 กลุ่มผูใ้ห้ข้อมลู  
 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไข        
การได้ยิน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 5 คน ประกอบด้วย     
นกัแกไ้ขการไดย้นิ 2 คน นกัแกไ้ขการพดู 1 คน และครกูารศกึษาพเิศษ  2 คน ซึง่มเีกณฑด์งันี้ 
 1. เป็นผู้ที่มคีวามเชี่ยวชาญในสาขาความผดิปกตขิองการสื่อความหมาย หรอืการศกึษา
พเิศษ และมวีุฒกิารศกึษาตัง้แต่ระดบัปรญิญาโท หรอืปรญิญาเอก หรอืมตี าแหน่งทางวชิาการเป็น
ผูช้่วยศาสตราจารยข์ึน้ไป 
 2. เป็นผูท้ีท่ างานช่วยเหลอืผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป  

3. เป็นผูท้ีม่งีานวจิยัเกีย่วขอ้งกบัผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิ 
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 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 งานวจิยันี้ ไดร้บัใบรบัรองจรยิธรรมการวจิยั จากคณะกรรมการจรยิธรรมส าหรบัพจิารณา
โครงการที่ท าวิจยัในมนุษย์ของมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ หมายเลขรบัรอง : SWUEC/E-
157/2560 ลงวันที่ 14/7/2560 ในการศึกษาครัง้นี้ผู้วิจยัได้สร้างและพัฒนาเครื่องมือเพื่อศึกษา
องค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิ ในส่วนของแนวค าถามส าหรบัการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ  โดยด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
 2.1 ศึกษาแนวคิดจากเอกสาร งานวิจยัและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ น ามาก าหนดประเดน็ในการสมัภาษณ์  
 2.2 สรา้งขอ้ค าถามที่มเีนื้อหาครอบคลุมตามประเดน็ในการสมัภาษณ์และความมุ่งหมาย
ของการวจิยั โดยแนวค าถามที่ผู้วจิยัสรา้งขึ้นเป็นข้อค าถามปลายเปิดสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิครอบคลุม       
3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้ าปรกึษา ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลและดา้นทกัษะการให้
ค าปรกึษา เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดสาระ ส าคญัเกี่ยวกับรายละเอียดองค์ประกอบสมรรถนะ  
การใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ  
 2.3 น าแนวค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์เชงิลกึที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อ
ตรวจสอบภาษาที่ใช้และความครอบคลุมของประเดน็ในการสมัภาษณ์ แล้วน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิ   
5 คน ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาและความสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการวิจยั 
จากนัน้ผูว้จิยัท าการปรบัปรงุแกไ้ขตามค าแนะน าก่อนน าไปใชจ้รงิ  
 2.4 ได้แนวค าถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒแิละผ่านการปรบัปรุงแก้ไขแล้ว
เพื่อใชส้ าหรบัการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
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 ตวัอยา่งแนวค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 

 ข้อมลูเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะกำรให้ค ำปรึกษำของนักแก้ไขกำรได้ยิน 
 

   ประเดน็ท่ี 1 ในฐานะทีท่่านเป็นนกัแกไ้ขการไดย้นิหรอืผูท้ีท่ างานเกี่ยวขอ้งกบัผูม้คีวาม 
  บกพรอ่งทางการไดย้นิ ท่านมคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบัทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาทีน่ าเสนอดงัต่อไปนี้       
  หากนักแก้ไขการได้ยนิจะต้องได้รบัการเสรมิสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรกึษาภายในระยะเวลาที่    
  จ ากดั 

1.1 ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง (Person-centered counseling  
   theory) 
               จ าเป็น                ไมจ่ าเป็น               ไมแ่น่ใจ 

1.2 ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยม (Behavioral counseling theory)  
    จ าเป็น                ไมจ่ าเป็น               ไมแ่น่ใจ 

1.3 ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบเหตุผล อารมณ์ พฤตกิรรม (Rational emotive behavior  
   counseling theory) 

    จ าเป็น                ไมจ่ าเป็น               ไมแ่น่ใจ 
ท่านคดิว่าประเดน็ส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษามปีระเดน็อะไรบา้ง                  

   เช่น ธรรมชาตมินุษย ์แนวคดิส าคญัและการน าไปใชใ้นการใหค้ าปรกึษา 
1…………………………………………………………………………………………………     
 
…………………………………………………………………………………………………… 

          
        2………………………………………………………………………………………………….. 
                     
       ……………………………………………………………………………………………………… 
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3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ขัน้ตอนการศกึษาองค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ ผู้วจิยั
ด าเนินตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
 3.1. ผูว้จิยัท าหนงัสอืขอความรว่มมอืในการด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูงานวจิยัจาก 
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรว์โิรฒถงึผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 5 คน 
 3.2 ผูว้จิยัตดิต่อผูเ้ชีย่วชาญและนดัหมายวนั เวลาในการสมัภาษณ์ โดยการส่งแนวค าถาม
ส าหรบัการสมัภาษณ์ใหผู้เ้ชีย่วชาญล่วงหน้า 1 สปัดาห ์
 3.3 ผู้วจิยัพบผู้เชี่ยวชาญ ตามวนัเวลาที่นัดหมาย แนะน าตนเอง ชี้แจงวตัถุประสงค์ของ
การวจิยั ขออนุญาตบนัทกึเสยีงขณะด าเนินการสมัภาษณ์ 
 3.4 ด าเนินการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ได้แก่      
รองศาสตราจารย ์ดร.สุมาล ีดจีงกจิ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์เจยีมจติ ถวลิ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์พนิดา     
ธนาวิรตันานิจ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุชา ภูมิสิทธิพร และอาจารย์ ดร.มลิวัลย์ ธรรมแสง      
ตามแนวค าถามที่เตรยีมไวส้ าหรบัการสมัภาษณ์และท าการบนัทึกเสยีงร่วมกบัการจดบนัทกึค าพูด
ขณะท าการสมัภาษณ์ที่สรา้งขึน้ เพื่อศกึษาแนวคดิของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกบัองค์ประกอบสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน ตลอดความคิดเห็นอื่น  ๆ เพื่อน ามาก าหนดเนื้อหา 
สาระส าคญัขององคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 
 3.5 เมื่อสิ้นสุดการสัมภาษณ์ในแต่ละประเด็น ผู้วิจยัสรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ       
เพื่อยนืยนัความถูกตอ้ง  
 
4. กำรวิเครำะหข้์อมลู 

ผูว้จิยัน าขอ้มลูเชงิคุณภาพที่ได้จากการสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมาวเิคราะหเ์นื้อหา (Content 
analysis) หารายละเอียด สาระ ส าคัญ เพื่อน าไปสร้างข้อค าถามในแบบวัดสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ ดงันี้ 
 4.1 จดัระเบยีบขอ้มลูเชงิคุณภาพจากการสมัภาษณ์ใหเ้ป็นหมวดหมูต่ามความหมายที่ 
ปรากฏอยูใ่นขอ้ความจากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ (ภาคผนวก ซ) 

4.2 แสดงขอ้มลูน าเสนอในรปูของการพรรณนา โดยการเชื่อมโยงขอ้มลูทีจ่ดัระเบยีบแลว้ 
เขา้ดว้ยกนั ตามกรอบทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ 

4.3 หาขอ้สรปุและการตรวจความถูกตอ้งตรงประเดน็ และน าไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบ 
ความเหมาะสมอกีครัง้ตามมมุมองของผูเ้ชีย่วชาญ   
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ระยะท่ี 2 กำรสร้ำงและศึกษำโปรแกรมกำรฝึกอบรมเชิงจิตวิทยำเพ่ือเสริมสร้ำง
สมรรถนะกำรให้ค ำปรึกษำของนักแก้ไขกำรได้ยิน 

 ประชำกรเป้ำหมำยในกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะกำรให้ค ำปรึกษำของนัก
แก้ไขกำรได้ยินเป็นนักแก้ไขการไดย้นิที่มคีะแนนจากการท าแบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรกึษา
ของนักแก้ไขการได้ยินทุกด้าน ตัง้แต่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 50 ลงมา จ านวน 8 คน ประกอบด้วย        
เพศหญงิ 4 คน และเพศชาย 4 คน โดยมขีัน้ตอนการคดัเลอืกดงันี้ 

1. ส ารวจนักแก้ไขการไดย้นิทีจ่บการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีสาขาความผดิปกตขิอง
การสื่อความหมาย วชิาเอก แก้ไขการได้ยนิ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2551 - 2560 ทัง้หมดทัว่ประเทศ และ
ท างานเป็นนักแก้ไขการไดย้นิ โดยไม่รวมผูท้ีจ่บการศกึษาระดบัปรญิญาโท สาขาความผดิปกตขิอง
การสื่อความหมาย วชิาเอก แกไ้ขการไดย้นิและไมไ่ดป้ฏบิตังิานในวชิาชพี   

2. วดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิดว้ยแบบวดัทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้   
โดยส่งแบบวดัใหแ้ก่นกัแกไ้ขการไดย้นิทัง้หมดจ านวน 71 คน แสดงในตาราง 6  

3. น าแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ จ านวน 71 คน มาท า 
การตรวจใหค้ะแนน 

4. คดัเลอืกนกัแกไ้ขการไดย้นิทีม่คีะแนนจากการท าแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา 
ของนกัแกไ้ขการไดย้นิทุกดา้น ตัง้แต่เปอรเ์ซน็ไทลท์ี ่50 ลงมา จ านวน 8 คน 

5. สอบถามความสมคัรใจและความพรอ้มของนกัแกไ้ขการไดย้นิในการเขา้รว่มโปรแกรม  
การฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิตลอด
ระยะเวลาของการฝึกอบรม 

6. ไดป้ระชากรเป้าหมายทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้จ านวน 8 คน  
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ตาราง 6 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 

จงัหวดั ประชากร ส่งไป ไดร้บักลบั ใชไ้ดจ้รงิ 
กรงุเทพฯ 54 54 54 54 
เชยีงราย 2 2 2 2 
เชยีงใหม่ 2 2 2 2 
ขอนแก่น 2 2 2 2 

มหาสารคาม 1 1 1 1 
อุลบราชธานี 1 1 1 1 
นครปฐม 2 2 2 2 
พษิณุโลก 1 1 1 1 
ลพบุร ี 1 1 1 1 

สมทุรปราการ 1 1 - - 
สมทุรสาคร 1 1 1 1 
ชลบุร ี 1 1 1 1 

กาญจนบุร ี 1 1 1 1 
สงขลา 1 1 1 1 

รวมทัง้สิน้ 71 
 

71 70 
98.59% 

70 
98.59% 

 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 ผูว้จิยัด าเนินการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ 
 2.1 แบบวดัสมรรถนะกำรให้ค ำปรึกษำของนักแก้ไขกำรได้ยินมีขัน้ตอนกำรสร้ำง 
ดงัน้ี 

  2.1.1 ศกึษาเอกสาร ต าราและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  
เกีย่วกบัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ  

1) น าขอ้มลูจากการวเิคราะหข์อ้มลูจากสมัภาษณ์ น ามาใชเ้ป็นกรอบในการ 
ก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ  

2)  ด าเนินการสรา้งแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ   
3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้ าปรกึษา ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลและดา้นทกัษะการให้
ค าปรกึษา ตามนิยามศัพท์เฉพาะ จ านวน 66 ข้อ แบ่งเป็นแบบวัดความรู้ จ านวน 20 ข้อ เป็น
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แบบทดสอบแบบถูก-ผิด ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน 16 ข้อ และด้านทักษะการให้
ค าปรกึษา จ านวน 30 ขอ้ เป็นแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  ตามแบบของลเิคริท์ 
(Likert) ม ี5 ระดบั คอื จรงิมากทีสุ่ด จรงิมาก จรงิปานกลาง จรงิน้อยและไมจ่รงิ ให้ผูต้อบเลอืกตอบ
เพยีงระดบัใดระดบัหนึ่ง  

        2.1.4 น าแบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิที่สรา้งขึ้นไปให้
ผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 6 คน ไดแ้ก่ รองศาสตราจารย ์ดร.นิธพิฒัน์ เมฆขจร ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. 
ชูศร ีเลิศรตัน์เดชากุล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรอุมา 
เจรญิสุข ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.บุญลอ้ม ดว้งวเิศษ และอาจารย ์ดร.รตัตนิันท ์ฎริะวณชิยกุ์ล เป็นผู้
ตรวจสอบภาษา ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content validity)  ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบั
นิยามศพัท ์ในแต่ละด้านเป็นรายขอ้ คดัเลอืกขอ้ค าถามที่มคี่าดชันีความสอดคล้อง ( IOC: Index of 
item objective congruence) ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป หลงัจากนัน้ผู้วจิยัน ามาปรบัปรุงตามที่ผู้เชี่ยวชาญ 
เสนอแนะโดยผูว้จิยัก าหนดระดบัความเหน็ของผูท้รงคุณวุฒดิงันี้ 
 +1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่า ข้อค าถามนัน้บ่งชี้ถึงสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของ       
นกัแกไ้ขการไดย้นิ 
   0 หมายถงึ เมือ่ไมแ่น่ใจว่า ขอ้ค าถามนัน้บ่งชีถ้งึสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกั 
แกไ้ขการไดย้นิ 
 -1 หมายถงึ เมื่อแน่ใจว่า ขอ้ค าถามนัน้ไม่ได้บ่งชี้ถงึสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของ      
นกัแกไ้ขการไดย้นิ 
 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบวดัรายองคป์ระกอบ สรปุดงันี้ 
            ดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้ าปรกึษา 
            ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
            ดา้นทกัษะการใหค้ าปรกึษา 

0.83 - 1.00 
0.83 - 1.00 
0.83 - 1.00 

  
  2.1.5 น าแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงแลว้ไป

ทดลองใช ้(Try out) กบันกัแกไ้ขการไดย้นิทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 15 คน 
          2.1.6 น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการทดลองใชแ้บบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแกไ้ข       
การไดย้นิหาความเชื่อมัน่ของแบบวดั ดงันี้ 
    1) ด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ค าปรกึษา โดยใช้วิธีการสอบซ ้า (Test-retest 
reliability) หลงัจากการทดสอบครัง้แรก 2 สปัดาห์ ดูความคงที่ของคะแนนที่ได้จากการทดสอบซ ้า 
เพื่อทดสอบค่าสัมประสิทธิข์องความคงที่ (Coefficient of stability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  
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      2) ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลและดา้นทกัษะการใหค้ าปรกึษา น ามาวเิคราะห์
หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ซึ่งมคี่าอยู่ระหว่าง 0.26 - 0.88 และค่าความเชื่อมัน่ความสอดคล้อง
ภายใน โดยหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alpha-coefficient) ของครอนบรคั  
 ค่าความเชื่อมัน่ของแบบวดัเป็นรายองค์ประกอบ ด้านความรูเ้กี่ยวกบัการให้ค าปรกึษา      
ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลและดา้นทกัษะการใหค้ าปรกึษามคี่าความเชื่อมัน่ สรปุดงันี้ 
 
                 ดา้นความรูเ้กี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา 0.97 
                 ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 0.78 
                 ดา้นทกัษะการใหค้ าปรกึษา 0.94 

        
     2.1.7 ไดแ้บบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิทีผ่่านการตรวจสอบ

จากผู้ทรงคุณวุฒ ิผ่านการวเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกและผ่านการหาความเชื่อมัน่  ผู้วจิยัคดัเลอืก
เฉพาะข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนก ตัง้แต่ 0.20 ขึ้นไป จ านวน 55 ข้อ แบ่งเป็นด้านความรู้
เกี่ยวกบัการให้ค าปรกึษา 15 ข้อ ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 12 ข้อ ด้านทกัษะการให้ค าปรกึษา  
28 ขอ้  
  

 ตวัอยา่งแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ  
 ด้ำนควำมรู้เก่ียวกบักำรให้ค ำปรึกษำ  

ดา้น ขอ้ความ ระดบัความคดิ 
ใช่ ไมใ่ช่ 

ทฤษฎี
การให้
ค าปรกึษา 

(0) ทฤษฎีการให้ค าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนย์กลาง
เชื่อว่ามนุษยม์เีหตุผล มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาและ
สามารถตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเอง……………………………. 

  

 
 เกณฑก์ำรให้คะแนนและกำรแปลผล 
    เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาส าหรบันกัแกไ้ขการไดย้นิ 
    ตอบถูกได ้ 1 คะแนน 
    ตอบผดิได ้ 0    คะแนน 
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 กำรแปลผล (Bloom. 1975: อา้งองิใน รตัน์ศริ ิทาโต. 2561: 370) 
                    คะแนน                    การแปลความหมาย 
  ตัง้แต่ 12 ขึน้ไป (รอ้ยละ 80 ขึน้ไป)         มคีวามรูร้ะดบัสงู 
  9-11  (รอ้ยละ 60-80)                            มคีวามรูร้ะดบัปานกลาง 
  ต ่ากว่า 9 (น้อยกว่ารอ้ยละ 60)            มคีวามรูร้ะดบัต ่า 
 
 ด้ำนคณุลกัษณะส่วนบคุคล  

ดา้น ขอ้ความ จรงิ
มาก
ทีสุ่ด 

จรงิ
มาก 

จรงิ
ปาน
กลาง 

จรงิ
น้อย 

ไมจ่รงิ 

ความเหน็
อกเหน็ใจ 

(0) ข้าพเจ้าแสดงออกกบัผู้รบับรกิาร
ดว้ยความใส่ใจ………………………. 

     

 
 ด้ำนทกัษะกำรให้ค ำปรึกษำ 

ดา้น ขอ้ความ จรงิ
มาก
ทีสุ่ด 

จรงิ
มาก 

จรงิ
ปาน
กลาง 

จรงิ
น้อย 

ไมจ่รงิ 

เมือ่ผูร้บับรกิารระบายความรูส้กึหรอืพดูคุยเรือ่งราวต่าง ๆ ออกมาในขณะปฏบิตังิาน  
ท่านจะตอบสนองต่อสถานการณ์นี้อยา่งไร 

การ
ฟัง
อยา่ง
ใส่ใจ 

(0) รบัฟังในสิ่งที่ผู้รบับรกิารบอกอย่าง
ตัง้ใจ…………………………………… 

     

(0) แสดงออกให้ผู้รบับรกิารรบัรูไ้ด้ว่ามี
ค วาม ใส่ ใจรับ ฟั งใน เนื้ อ ห าส าระที่
ผูร้บับรกิารเล่าออกมา………………… 

     

  
  เกณฑก์ำรให้คะแนนและกำรแปลผล  
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาส าหรบันกัแกไ้ขการไดย้นิ 
     จรงิมากทีสุ่ด   คะแนนเท่ากบั 5 
     จรงิมาก   คะแนนเท่ากบั 4 
     จรงิปานกลาง  คะแนนเท่ากบั 3 
     จรงิน้อย       คะแนนเท่ากบั 2 
     ไมจ่รงิ        คะแนนเท่ากบั 1 
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       กำรแปลผลคะแนน (บุญชม ศรสีะอาด. 2545: 102-103) 
    คะแนนเฉลีย่      การแปลความหมาย 
         4.51 - 5.00     สมรรถนะในการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิสงูมาก 

                   3.51 - 4.50     สมรรถนะในการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิสงู 
                2.51 - 3.50    สมรรถนะในการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิปานกลาง 

           1.51 - 2.50    สมรรถนะในการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิต ่า 
          1.00 - 1.50     สมรรถนะในการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิต ่ามาก 
 

 2.2 โปรแกรมกำรฝึกอบรมเชิงจิตวิทยำเพ่ือเสริมสร้ำงสมรรถนะกำรให้ค ำปรึกษำ   
ของนกัแกไ้ขการไดย้นิเป็นการก าหนดโครงสรา้งความสมัพนัธข์องแนวคดิ ทฤษฎแีละเทคนิคต่าง ๆ
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการให้ค าปรกึษาและการฝึกอบรม มาประยุกต์ใช้ในการเสรมิสรา้งสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิในองคป์ระกอบแต่ละดา้น โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

       2.2.1 น าผลการศกึษาองคป์ระกอบจากการศกึษาในระยะที ่1 คอืองคป์ระกอบทัง้ 3  
ด้าน ของสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ ได้แก่ ด้านความรู้ เกี่ยวกับการให้
ค าปรกึษา ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลและด้านทกัษะการให้ค าปรกึษาและผลจากการท าแบบวดั
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษา น ามาก าหนดจุดมุ่งหมายในการสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา
เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิให้ครอบคลุมตามองคป์ระกอบทัง้   
3 ดา้น 
                  2.2.2 ผู้วิจยัศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม แนวคิด ทฤษฎ ี
เทคนิคการฝึกอบรม เทคนิคทางจติวทิยา รปูแบบการเรยีนรู ้รวมถงึกจิกรรมต่างๆที่เหมาะสมกบั
การเสรมิสร้างสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิตามองค์ประกอบสมรรถนะใน     
แต่ละดา้น 
                  2.2.3 ผู้วิจยัด าเนินการจดัท าโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสรมิสร้าง
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ ตามหลกัการแนวคดิ ทฤษฎ ีเทคนิคทางจติวทิยา
และเทคนิคการฝึกอบรม โดยลกัษณะของโปรแกรมเป็นโปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาที่มุ่ง
น าไปใช้เพื่ อเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน  ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรูเ้กี่ยวกบั
การให้ค าปรกึษา ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลและด้านทกัษะการใหค้ าปรกึษา จ านวน 6 ครัง้ โดยมี
ระยะเวลาในการอบรม จ านวน 2 วนั รวม 19 ชัว่โมง 

       2.2.4 ผู้วิจยัน าโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจติวทิยาเพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะการให้
ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยินที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ได้แก่ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ชูศรี เลิศรัตน์เดชากุล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มณฑิรา  จารุเพ็ง ผู้ช่วย
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ศาสตราจารย์ ดร.บุญล้อม ด้วงวเิศษ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุชา ภูมสิทิธพิร และอาจารย ์ดร.
รตัตินันท์ ฎิระวณิชย์กุล ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อพิจารณาความ
สอดคล้องในด้านวตัถุประสงค์ เทคนิคหรอืทฤษฎีการให้ค าปรกึษาที่ใช้และวิธีด าเนินการ โดย
ค านวณหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างวตัถุประสงค ์เทคนิคหรอืทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาทีใ่ช้
และวธิดี าเนินการที่ใช้ในการฝึกอบรม ซึ่งผลการตรวจสอบได้ค่าดชันีความสอดคล้องเท่ากบั 1.00 
ทุกขอ้ ถอืว่าเป็นไปตามเกณฑท์ีก่ าหนด หลงัจากนัน้ผูว้จิยัจงึน าโปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา
เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิทีผ่่านการตรวจสอบแลว้ไปท าการ
ปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒ ิ 

       2.2.5 น าโปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา
ของนักแก้ไขการไดย้นิทีไ่ดร้บัการปรบัปรงุแก้ไขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try out) กบันักแก้ไขการไดย้นิ
ที่ไม่ใช่ประชากรเป้าหมาย จ านวน 5 คน เพื่อดูความเหมาะสมด้านเนื้อหา ระยะเวลาและปรบัปรุง
โปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาก่อนน าไปใชจ้รงิ   
      2.2.6 ไดโ้ปรแกรมฝึกอบรบเชงิจติวทิยาที่ผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ ผ่านการ
ทดลองใช้และผ่านการปรบัปรุงแก้ไขแล้วเพื่อใช้ในการเสรมิสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของ        
นกัแกไ้ขการไดย้นิ 
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            ตวัอย่างการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไข   
การไดย้นิ 
 

เร่ือง ควำมรู้เก่ียวกบัทฤษฎีกำรให้ค ำปรึกษำ 
    วตัถปุระสงค ์
 เพื่อให้นักแก้ไขการได้ยนิมคีวามรูแ้ละเขา้ใจเกี่ยวกบัธรรมชาตมินุษยแ์ละแนวคดิส าคญั    
    ของทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบพฤตกิรรม 
    นิยมและทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบเหตุผล อารมณ์ พฤตกิรรม  
     ระยะเวลำ 3 ชัว่โมง 
     อปุกรณ์  
 เอกสารประกอบการฝึกอบรม  
 ชุดที ่1 เรือ่ง ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง  

 ชุดที ่2 เรือ่ง ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยม 
 ชุดที ่3 เรือ่ง ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบเหตุผล อารมณ์ พฤตกิรรม 

1. ใบงานที ่5 แบบฝึกหดัคดิอยา่งมเีหตุผล  
2. เกมทดสอบความรูเ้กีย่วกบัทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาออนไลน์ Kahoot.it 
3. เครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งฉายโปรเจคเตอร ์
4. กระดาษ A4 ปากกา  

    แนวคิด  
นักแก้ไขการได้ยนิที่ท าหน้าที่ให้ค าปรกึษาควรมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัทฤษฎกีารให ้      

    ค าปรกึษา เนื่องจากปัญหาหรอืความต้องการของผู้รบับรกิารแต่ละคนย่อมมคีวามแตกต่างกนั  
    การทีน่ักแก้ไขการไดย้นิมคีวามรูเ้กีย่วกบัแนวคดิส าคญัของทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาทีม่กีารน ามา 
    ประยุกต์ใชใ้นการใหค้ าปรกึษาแก่ผูท้ีสู่ญเสยีการไดย้นิ จะช่วยใหน้ักแก้ไขการไดย้นิเขา้ใจปัญหา 
    ของผูร้บับรกิารว่าอยู่ในระดบัอารมณ์ ความคดิหรอืพฤตกิรรมและสามารถเลอืกน ามาใชไ้ดอ้ย่าง 
    เหมาะสม (Crowell; et  al. 2005: 89) 
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     เทคนิคท่ีใช้ในกำรอบรม 

ผู้วจิยัประยุกต์เทคนิคการฝึกอบรม ได้แก่ เทคนิคการบรรยาย การอภปิรายกลุ่ม การท า 
    แบบฝึกหดัและการใช้เกม เพื่อช่วยให้ผู้เข้ารบัการอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจในเชงิเนื้อหา   
    เกีย่วกบัธรรมชาตมินุษยแ์ละแนวคดิส าคญัของทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษา ตลอดจนสามารถเลอืกใช้ 
    ทฤษฎต่ีาง ๆไปใชใ้นการใหค้ าปรกึษา เพื่อช่วยเหลอืผูร้บับรกิารได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ  
     วิธีกำรด ำเนินกำร 

ขัน้เร่ิมต้น 
ผู้วิจยัทบทวนสิ่งที่ได้ฝึกอบรมในครัง้ที่ผ่านมาแล้วน าเข้าสู่ความรู้เรื่องทฤษฎีการให้ 

    ค าปรกึษา โดยกล่าวถงึความส าคญัของทฤษฎกีารให้ค าปรกึษาว่าเหตุใดนักแก้ไขการได้ยนิจงึ  
    ควรมีความรู้ เกี่ยวกับทฤษฎีการให้ค าปรกึษาและจะมีประโยชน์อย่างไรในการน าไปใช้ให้ 
    ค าปรกึษา เนื่องจากปัญหาของผูร้บับรกิารมคีวามแตกต่างกนั การทีน่ักแก้ไขการได้ยนิสามารถ 
    แยกแยะได้ว่าปัญหาของ ผู้รบับรกิารอยู่ที่ระดบัใดจะช่วยให้นักแก้ไขการได้ยนิสามารถเลอืก 
    น าไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

ขัน้ด ำเนินกำร 
1. ผูว้จิยัแจกเอกสารประกอบการฝึกอบรม เรือ่ง ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็น 

    ศูนยก์ลาง ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยมและทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบเหตุผล   
    อารมณ์  พฤตกิรรมตามล าดบั 

2. ผูว้จิยับรรยายเรือ่งทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาโดยเนื้อหาเกีย่วขอ้งกบัธรรมชาตมินุษยแ์ละ 
    แนวคดิส าคญัของทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาตามล าดบั  

3. ระหว่างการบรรยายผูว้จิยัยกตวัอยา่งการใหค้ าปรกึษาแก่ผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิทีไ่ด้ 
    ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนย์กลาง ทฤษฎีการให้ค าปรกึษาแบบ 
    พฤตกิรรมนิยมและทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบเหตุผล อารมณ์ พฤตกิรรม ตามล าดบั 

4. หลงัจากนัน้ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมท าแบบฝึกหดัคดิอย่างมเีหตุผลและการท าแบบทดสอบ 
    ดา้นความรูเ้กี่ยวกบัทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษา เพื่อประเมนิความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัทฤษฎกีาร   
    ใหค้ าปรกึษา 
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ขัน้สรปุ 
1. ผูว้จิยัและผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมรว่มกนัสรปุสาระส าคญัของทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบ 

   ยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยมและทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษา   
   แบบเหตุผล อารมณ์ พฤตกิรรม 

2. ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัการน าทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาไป 
   ประยกุตใ์ชใ้นการใหค้ าปรกึษา 

3. ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมซกัถามเกีย่วกบัทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษา 
ขัน้ประเมินผล 
1. สงัเกตจากความตัง้ใจและความสนใจขณะฟังบรรยาย ตลอดจนการซกัถามถงึประเด็น

ต่างๆ ขณะเขา้รว่มฝึกอบรม 
2. สงัเกตจากการรว่มแสดงความคดิเหน็ขณะเขา้รว่มอบรม 
3. ประเมนิความรู ้ความเขา้ใจของผูร้บัการฝึกอบรมจากการการท าแบบฝึกหดัและการท า 

   แบบทดสอบออนไลน์ 
 
 
           3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
           3.1 ผูว้จิยัตดิต่อกบันักแกไ้ขการไดย้นิซึง่เป็นประชากรเป้าหมาย เพื่อนดัหมายวนั เวลา 
และสถานที่ในการจดัการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของ        
นกัแกไ้ขการไดย้นิ 

3.2 ผู้วิจ ัยน าโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิไปใช้กบัประชากรเป้าหมาย จ านวน 8 คน ที่มคีะแนนเฉลี่ยจาก
การท าแบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิทุกด้าน ตัง้แต่เปอรเ์ซน็ไทลท์ี่ 50 
ลงมา โดยด าเนินการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไข
การไดย้นิจ านวน 6 ครัง้ดว้ยตนเอง ระหว่างวนัที ่26 - 27 พฤษภาคม 2561 รวม 19 ชัว่โมง  
           3.3 เมือ่สิน้สุดการเขา้รว่มโปรแกรมฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิครัง้สุดท้าย ผู้วิจยัน าแบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของ       
นักแก้ไขการไดย้นิใหป้ระชากรเป้าหมาย จ านวน 8 คน ท าแบบวดัอกีครัง้ เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูหลงั
การฝึกอบรมเชงิจติวทิยา 
           3.4 ภายหลังสิ้นสุดการเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน เป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ ผู้วิจยัน าแบบวัด
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สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิฉบบัเดมิท าการประเมนิผลกบัประชากรเป้าหมาย 
จ านวน 8 คนอกีครัง้ เพื่อเป็นขอ้มลูระยะตดิตามผล 

    3.4 น าคะแนนทีไ่ดจ้ากการท าแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิ
ของประชากรเป้าหมาย จ านวน 8 คน ทัง้ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะติดตามผล     
มาวเิคราะหแ์ละสรปุผล 
  
4. ขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรวิจยั 
 การสรา้งและศกึษาผลการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะ
การใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 
 4.1 การก าหนดแบบแผนการทดลอง ผูว้จิยัได้เลอืกแบบแผนการทดลองครัง้นี้ แบบศกึษา 
กลุ่มเดยีว วดัซ ้าสองครัง้ (One group pretest-posttest design) ซึง่มแีบบแผนการทดลองดงัตาราง 
7 (Johnson; & Christensen. 2012: 297-298)  
 
ตาราง 7 แบบแผนการทดลอง 
 

กลุ่ม ก่อนการทดลอง การจดักระท า หลงัการทดลอง ระยะตดิตามผล 
E       O1 X O2 O3 

 
        ความหมายของสญัลกัษณ์มดีงันี้ 
        E หมายถงึ กลุ่มทดลอง (Experimental group) 
        O1 หมายถงึ การวดัสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิ ก่อนเขา้ร่วม

โปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา (Pretest) 
        X  หมายถึง การจดักระท า (Treatment) โดยการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเชิง

จติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 
       O2 หมายถงึ การวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิ หลงัการเขา้

รว่มโปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา (Posttest) 
       O3 หมายถงึ การวดัสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิหลงัการเขา้

รว่มโปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาในระยะตดิตามผล (Follow up) 
 4.2 วธิดี าเนินการทดลอง ผู้วจิยัด าเนินการเสรมิสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนัก
แกไ้ขการไดย้นิ โดยใชร้ปูแบบการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดงันี้ 

        4.2.1 ระยะก่อนการทดลอง เป็นนักแก้ไขการได้ยินที่มีคะแนนจากท าแบบวัด
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิทุกดา้น ตัง้แต่เปอรเ์ซน็ไทลท์ี ่50 ลงมา จ านวน 8 
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คน ประกอบดว้ย เพศหญงิ 4 คน และเพศชาย 4 คน ทีม่คีวามสมคัรใจและมคีวามพรอ้มในการเขา้
ร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจติวิทยาเพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไข     
การได้ยนิใช้คะแนนที่ได้จากการท าแบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิเป็น
คะแนนก่อนการเขา้รว่มฝึกอบรม (Pretest) 
         4.2.2 ระยะการทดลอง ผู้วิจยัด าเนินการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยินกับประชากรเป้าหมาย จ านวน 8 คน ระหว่างวันที่ 26 - 27 
พฤษภาคม 2561 ณ. ห้องประชุมมูลนิธอินุเคราะห์คนหูหนวกในพระบรมราชนูิปถมัภ์ ดงัแสดงใน
ตาราง 8 
 
ตาราง 8 ประเดน็ทีใ่ชใ้นการเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 
 
ครัง้ท่ี วนั เดือน ปี หวัข้อในกำรอบรม 

1 
 
2 

26 พฤษภาคม 2561 ปฐมนิเทศ สร้างสัมพันธภาพและชี้แจงวัตถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรม 

26 พฤษภาคม 2561 ความรูเ้กีย่วกบัประสบการณ์และการปรบัตวัทางจติวทิยาของผูท้ี่ 
สญูเสยีการไดย้นิ 

3 26 พฤษภาคม 2561 ความรูเ้กีย่วกบัทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษา 
4 27 พฤษภาคม 2561 การเสรมิสร้างคุณลักษณะส่วนบุคคลในการให้ค าปรกึษาด้าน

ความเหน็อกเหน็ใจ การมคีวามคดิยดืหยุน่ การมองโลกในแงด่ ี
5 27 พฤษภาคม 2561 การเสรมิสรา้งทกัษะการใหค้ าปรกึษา: การฟังอยา่งใส่ใจ การถาม   

การทวนความ การสะท้อนความรูส้กึ การใช้ตวัแบบ การอธบิาย
และการใหข้อ้มลู การใหก้ าลงัใจ 

6 27 พฤษภาคม 2561 การสรปุผลการฝึกอบรม 
 

   4.2.3 ระยะหลงัการทดลองหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา     
สิน้สุดลงผูว้จิยัให้นักแก้ไขการไดย้นิทีเ่ขา้ร่วมการอบรม ท าแบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของ
นักแก้ไขการได้ยนิชุดเดยีวกบัที่ใช้ในการทดสอบก่อนทดลอง เพื่อใช้เป็นคะแนนหลงัการทดลอง 
(Posttest)  
                 4.2.4 ระยะติดตามผลหลงัเข้าร่วมการฝึกอบรมเชิงจติวิทยา หลังจากการเข้าร่วม
โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาผ่านไป 2 สัปดาห์ ผู้วิจ ัยให้นักแก้ไขการได้ยินที่เข้าร่วม         
การอบรม ท าแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาอกีครัง้ เพื่อเป็นขอ้มลูระยะตดิตามผล (Follow up) 
และท าการสมัภาษณ์เพื่อก ากบัตดิตามผล ในวนัที ่10 มถุินายน พ.ศ. 2561 
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5. กำรจดักระท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู 

 ผูว้จิยัด าเนินการจดักระท าขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู ท าการวเิคราะหส์ถติพิืน้ฐานหาความ
เชื่อมัน่ของเครื่องมอืวดัและเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่สมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิ       
ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะตดิตามผล มรีายละเอยีดดงันี้ 
 1. วเิคราะหค์่าสถติพืน้ฐาน ไดแ้ก่  

  1.1 การแจกแจงความถี ่(Frequency)  
  1.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage)  

  2. สถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื ไดแ้ก่ 
       2.1 การวเิคราะห์ความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) ของขอ้ค าถามในแบบ

วดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแก้ไขการไดย้นิ โดยการพจิารณาค่าความสอดคลอ้งจากความ
คดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิ(Index of item-objective congruence: IOC) 

       2.2 การวเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของ     
นกัแกไ้ขการไดย้นิ โดยใชส้ตูรสหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation)   
               2.3 การหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไข       
การได้ยนิเป็นรายด้าน ด้านความรู้เกี่ยวกบัการให้ค าปรกึษาใช้วธิสีอบซ ้า (test-retest reliability) 
โดยใชสู้ตรสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลและดา้นทกัษะ
การใหค้ าปรกึษาการใหค้ าปรกึษา โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alpha-Coefficient) ของครอนบคั  
   3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน  

       3.1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึ ไดแ้ก่ การวเิคราะห ์
เนื้อหา (Content analysis)   

3.2 การวเิคราะห์เปรยีบเทียบความแตกต่างของคะแนนแบบวดัสมรรถนะการให้
ค าปรกึษารายด้านและประเด็นย่อยในแต่ละองค์ประกอบ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยประชากร (Population 
mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานประชากร (Population standard deviation) 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การเสรมิสร้างสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิโดยใช้โปรแกรมการ
ฝึกอบรมเชงิจติวทิยา มผีลการวเิคราะหข์อ้มลูน าเสนอตามล าดบัดงันี้ 

 ระยะที ่1 การศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 
 ระยะที ่2 การสรา้งและศกึษาผลการใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้ง 

สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
n   แทน จ านวนนกัแกไ้ขการไดย้นิทีเ่ขา้รว่มการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา 
  แทน ค่าเฉลีย่ประชากร (Population mean) 
  แทน ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานประชากร (Population standard deviation) 

 
ระยะท่ี  1 การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไข 
การได้ยิน 
 การศกึษาองค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิเป็นการศกึษา
เชงิคุณภาพ จากการสมัภาษณ์เชงิลกึผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกบัองค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรกึษา
ของนักแก้ไขการได้ยิน น าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์เนื้ อหา (Content analysis) และท าการ
ตรวจสอบรายละเอยีด เนื้อหา สาระส าคญัขององค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรกึษาตามมุมมอง
ผูเ้ชีย่วชาญ (Participants perspectives) น าเสนอผลการศกึษาตามล าดบั ดงัต่อไปนี้  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิจากการสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ซึ่งประกอบด้วยผู้ที่มคีวาม
เชีย่วชาญในสาขาความผดิปกตขิองการสื่อความหมาย การศกึษาพเิศษ และมปีระสบการณ์ท างาน
ช่วยเหลอืผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิ หรอืเป็นผูท้ีม่งีานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิ น าเสนอผล
การศกึษา ดงัต่อไปนี้    
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1. ข้อมูลเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ถกูสมัภาษณ์ ของผูเ้ชีย่วชาญที่ถูกสมัภาษณ์ แสดงใน
ตาราง 9 

 
ตาราง 9 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพของผูเ้ชีย่วชาญ 
 
ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพของผูถ้กูสมัภาษณ์ จ านวน 

(5) 
ร้อยละ 
(100) 

ต าแหน่ง   
   รองศาสตราจารย ์ 1 20.00 
   ผูช้่วยศาสตราจารย ์ 3 60.00 
   อาจารย ์ 1 20.00 
วฒิุการศึกษา   
   ปรญิญาเอก 3 60.00 
   ปรญิญาโท 2 40.00 
  
 จากตาราง 9 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้เชี่ยวชาญที่ถูกสัมภาษณ์ จ านวน  
5 คน แบ่งเป็น ต าแหน่ง รองศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 3 คน     
อาจารย ์จ านวน 1 คน และมวีุฒกิารศกึษา ระดบัปรญิญาเอก จ านวน 3 คน ระดบัปรญิญาโท จ านวน 
2 คน  
 2. องคป์ระกอบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน 

     ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ ผลการศึกษาพบว่าผู้เชี่ยวชาญมคีวามคดิเห็นสอดคล้องกนัว่า 
องค์ประกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ ประกอบด้วยสมรรถนะ 3 ดา้น คอื 
ด้านความรู้เกี่ยวกบัการให้ค าปรกึษา ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลและด้านทกัษะการให้ค าปรกึษา  
ซึง่องคป์ระกอบดงักล่าวนี้จะท าให้นักแก้ไขการไดย้นิสามารถใหค้ าปรกึษาแก่ผู้รบับรกิารไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ โดยผลการศกึษาแบ่งตามรายดา้นขององคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา ดงันี้ 
    องคป์ระกอบท่ี 1 ด้านความรู้เก่ียวกบัการให้ค าปรึกษา 

    นักแก้ไขการได้ยนิที่ท าหน้าที่ให้ค าปรกึษาควรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎี
พืน้ฐานในการให้ค าปรกึษา เนื่องจากปัญหาหรอืความต้องการของผู้รบับรกิารแต่ละคนย่อมมคีวาม
แตกต่างกันไป การที่นักแก้ไขการได้ยินมีความรู้เกี่ยวกับการให้ค าปรกึษาจะช่วยให้นักแก้ไข      
การไดย้นิมคีวามใส่ใจ เขา้ใจการรบัรู ้ความต้องการของผูร้บับรกิารและสามารถน าไปประยุกต์ใชก้บั
ปัญหาผู้รบับรกิารแต่ละคนไดอ้ย่างเหมาะสม ในการศกึษาครัง้นี้สมรรถนะดา้นความรู้ เกี่ยวกบัการ
ให้ค าปรกึษา หมายถึงความเข้าใจในเชิงเนื้อหาของนักแก้ไขการได้ยนิเกี่ยวกับความแตกต่าง
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ระหว่างบุคคล โลกของผู้รบับรกิารและทฤษฎีการให้ค าปรกึษา ได้แก่ การเขา้ใจประสบการณ์และ
การปรบัตวัทางจติวทิยาของผูร้บับรกิารแต่ละคนต่อการสูญเสยีการไดย้นิทีเ่กดิขึน้และแนวคดิส าคญั
ของทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาทีม่กีารน ามาใชใ้นการปฏิบตังิานดา้นแก้ไขการไดย้นิ ไดแ้ก่ ทฤษฎกีาร
ให้ค าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ทฤษฎกีารให้ค าปรึกษาแบบพฤตกิรรมนิยมและทฤษฎี
การใหค้ าปรกึษาแบบเหตุผล อารมณ์ พฤตกิรรม ดงัตวัอยา่งค าสมัภาษณ์ของผูเ้ชีย่วชาญทีก่ล่าวว่า 

  “ การใหค้ าปรกึษา นอกจากความรูท้างดา้นแก้ไขการได้ยนิ ซึง่เป็น
ความรู้ทางด้านการแพทย์แล้ว ยงัมีเรือ่งของจิตใจเข้ามาเกีย่วข้อง ซึง่อันนี้ก็มี
ความส าคญั เราต้องเข้าใจนะว่าเค้ามพีื้นฐานอย่างไร เราอาจเชีย่วชาญเรือ่งโรค   
แต่เรารูเ้รือ่งคนไข้น้อยมาก เราจะมองเค้าในมุมมองของคนปกติ ดงันัน้หากเรามี
ความรู้ทางด้านจติวทิยาเกีย่วกับคน  ก็จะท าให้สามารถเข้าใจเค้าได้  ไม่ง ัน้ก็ไป
ด้วยกันไม่ได้ เพราะคนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน เราต้องเข้าใจภูมิหลงัของ       
แต่ละคนว่ามพีื้นฐานทีม่าทีไ่ปอย่างไร ซึง่จะช่วยให้เราสามารถเข้าใจปัญหาของ   
แต่ละคนตามความเป็นจรงิ ”  

“การทีเ่ราจะใหค้ าปรกึษาใคร นอกจากความรูใ้นเรือ่งโรค ทีเ่คา้เป็น
เรายงัต้องเรยีนรูใ้นเรือ่งของจติวทิยา เขา้ใจในเรือ่งของคน เพราะการรบัรูข้องแต่ละ
คนมคีวามแตกต่างกนั การเป็นผูใ้หค้ าปรกึษาตอ้งรบัรูใ้นเรือ่งของอารมณ์ ปฏกิริยิา 
ความรูส้กึ ความนึกคดิของผูร้บัค าปรกึษา เราต้องยดึเคา้เป็นศูนยก์ลางนะ ถ้าไม่รูก้็
จะไม ่ใส่ใจ” 

“นอกเหนือจากความเข้าใจเรือ่งของการสูญเสียการได้ยินแล้ว      
ถ้าจะให้ดนีักแก้ไขการได้ยนิควรมคีวามรูพ้ื้นฐานเกีย่วกบัทฤษฎีการให้ค าปรกึษา 
เพราะจะท าให้เรามัน่ใจในการให้ค าปรกึษา ว่าจะสามารถให้การช่วยเหลอืเค้าได้
ตรงจุด อย่างในเรือ่งของทฤษฎ ีเช่น การยดึผู้ป่วยเป็นศูนยก์ลาง เราต้องท าความ
เขา้ใจปัญหา ความคดิ สิง่ต่างทีอ่ยูใ่นใจของเคา้ เพราะสิง่ต่างๆเหล่านี้จะเป็นความรู้
ใหเ้ราทราบสิง่ทีเ่คา้รูว้่าเป็นอยา่งไร จะไดน้ ามาช่วยในการแกไ้ข”  
  “คนทีหู่ ไม่ได้ยินบางคนยังมีความเชือ่ผิดๆว่าเ ป็นเรือ่งของ 
เวรกรรม ซึง่สิง่เหล่านี้ส่งผลต่อการยอมรบัการช่วยเหลือ ถ้าเรารู้ทฤษฎีการให้
ค าปรกึษาก็จะท าให้เราสามารถน าไปใช้กับผู้รบับรกิารให้เค้าเกิดการคดิอย่างมี
เหตุผลและเปลีย่นแปลงตนเองได”้ 
 

    องคป์ระกอบท่ี 2 ด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคล 
   การแสดงออกของนักแก้ไขการไดย้นิทีแ่สดงถงึการมคีุณลกัษณะของผู้ใหค้ าปรกึษาที่ดี

จะท าให้ผู้รบับรกิารเกิดความไว้วางใจ เกิดความเชื่อมัน่และอยากที่จะรบัค าปรกึษา แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ความคดิ ความรูส้กึกบันักแก้ไขการไดย้นิ ซึง่สิง่ต่างๆเหล่านี้จะน าไปสู่สมัพนัธภาพที่
ดรีะหว่างกัน ในการศึกษาครัง้นี้สมรรถนะด้านคุณลกัษณะบุคคล หมายถึง ลกัษณะเฉพาะหรอื
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คุณสมบัติของนักแก้ไขการได้ยินในการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่เอื้อต่อการให้ค าปรึกษา            
ซึ่งคุณลักษณะส่วนบุคคลสามารถแสดงออกได้หลายรูปแบบ เช่น ความเห็นอกเห็นใจ การมี
ความคดิยดืหยุน่และการมองโลกในแง่ด ีดงัตวัอยา่งค าสมัภาษณ์ของผูเ้ชีย่วชาญทีก่ล่าวว่า 

  “เราต้องแสดงออกถึงความเป็นมติร คนเราถ้ามสีมัพันธภาพทีด่ี   
ต่อกันก็เกิดการท าให้เห็นว่าเห็นอกเห็นใจเค้านะ แต่ไม่ใช่ว่าสงสารหรอืเวทนา      
แต่ต้องใช้ค าว่า empathy เหน็อกเหน็ใจ ก่อนทีจ่ะ empathy เราก็ต้องสรา้ง rapport 
หรอืความคุน้เคย ไวเ้นื้อเชือ่ใจต่อกนัก่อน จงึจะเกดิความเขา้ใจไว้วางใจและถ้าเขา
ไวว้างใจเราแลว้ ทีน่ี้จะพดูอะไรกจ็ะยอมรบักนัง่ายขึน้” 

“ลกัษณะทีส่ าคัญของผู้ให้ค าปรกึษาข้อหนึง่ก็คือ ความยดืหยุ่น      
เราอยู่กับคนพิการ บางทีเค้ามีความกังวล อาจจะยัง ไม่ได้ focus กับการฟ้ืนฟู       
เราอาจจะตอ้งพูดซ ้า ๆ  การโต้ตอบกบัคนไขเ้รากต็อ้งมคีวามยดืหยุ่น ใหโ้อกาสและ
หาแนวทางไปดว้ยกนั”   

“การทีเ่ราท างานกบัคนทีม่คีวามบกพรอ่ง ไมใ่ช่ว่าเคา้ท าอะไรไมไ่ด ้ 
เราตอ้งมองในดา้นบวก หาจุดแขง็ของเขา ใหเ้กดิมมุมองรว่มกนัว่าปัญหาทุกอยา่งมี
ทางออก ถ้าร่วมกันแก้ไข และท าอย่างไรทีจ่ะช่วยให้เขาพัฒนาได้อย่างเต็ม
ความสามารถของเขา” 

 
   องคป์ระกอบท่ี 3 ด้านทกัษะการให้ค าปรึกษา  
   การให้ค าปรกึษาเปรยีบเหมือนพาหนะที่ช่วยให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลง พัฒนา

ตนเองและมคีุณภาพชวีติดขีึน้ ดงันัน้ในการใหค้ าปรกึษาแก่ผูท้ี่สูญเสยีการไดย้นินักแก้ไขการไดย้นิ
จงึควรมทีกัษะในด้านต่าง ๆ เช่น ทกัษะการสื่อสารทัง้การแสดงออกทางภาษาพูดและภาษากาย    
ในการน าไปใชใ้นการคน้หา ตรวจสอบความคดิ ความรูส้กึ รวมถงึสิง่ทีผู่ร้บับรกิารตระหนักเกี่ยวกบั
ความผดิปกตทิีเ่กดิขึน้ เพื่อน าไปสู่การหาแนวทางในการช่วยเหลอืใหผู้้รบับรกิารมทีางเลอืกในการ
แก้ไขปัญหาของตนเอง ในการศึกษาครัง้นี้สมรรถนะด้านทักษะการให้ค าปรึกษา หมายถึง 
ความสามารถของนักแก้ไขการไดย้นิในการใชเ้ทคนิควธิกีารในการใหค้ าปรกึษาในการปฏบิตังิานได้
อย่างเหมาะสม ซึ่งนักแก้ไขการได้ยนิควรมทีกัษะเบื้องต้นในการให้ค าปรกึษา ไม่ว่าจะเป็นการฟัง
อย่างใส่ใจ การถาม การทวนความ การสะท้อนความรูส้กึ การใช้ตวัแบบ การอธบิายและการให้
ขอ้มลูและการใหก้ าลงัใจ ดงัตวัอยา่งค าสมัภาษณ์ของผูเ้ชีย่วชาญทีก่ล่าวว่า  

“เราต้องพฒันาความสามารถในการรบัรูเ้รือ่งราวของผู้รบับริการ   
ให้โอกาสเขาได้เล่าเรือ่งราวในมุมมองของตนเอง ใส่ใจ ฟังจบัใจความ ว่ามอีะไรที ่
เรามองไม่เห็น มนีัยอะไรทีซ่่อนอยู่ ซึง่จะสะท้อนถึงความรูส้กึ หรอืปัญหาของเขา 
ช่วยท าให้ปมมันขยายออกไปได้ และในขณะทีร่บัฟั งเรือ่งราวของผู้รบับรกิาร        
นกัแก้ไขการไดย้นิจะต้องรูว้ธิกีารใชค้ าถามจะถามเมือ่ไหร ่อย่างไร เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลู
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ทีเ่กีย่วข้องกบัมุมมองหรอืความคดิของผู้รบับรกิาร ไม่ว่าจะเป็นในทางบวก หรอื
ทางลบ” 

“นกัแกไ้ขการไดย้นิตอ้งมคีวามสามารถในการสือ่สาร ไมว่่าจะเป็น 
การแสดงออกดว้ยค าพูด เช่น การถามเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีช่ดัเจน การใหข้อ้มลูควรใช้
ค าพูดหรอืค าอธบิายทีเ่ขา้ใจง่าย ไม่ควรใชค้ าศพัทท์างการแพทย ์มกีารยกตวัอย่าง 
หรอืใช้สือ่ประกอบ เพือ่ให้ผู้รบับรกิารเกิดความเข้าใจเกีย่วกับความผดิปกติของ
ตนเอง นอกจากนี้ควรเป็นผูร้บัฟังทีด่ ีคอื ฟังใหม้าก ฟังใหไ้ดย้นิถงึความวติกกงัวล
ทีผู่ร้บับรกิารตอ้งการจะสือ่ออกมา ไมว่่าจะเป็นทางตรงหรอืทางออ้ม” 

“คนไขท้ีม่าหาเราเคา้มปัีญหาในเรือ่งของการไดย้นิ หลงัใส่เครือ่ง 
ช่วยฟังช่วงแรก ๆ อาจยงัฟังได้ไม่ดีนัก เราก็อาจให้แรงจูงใจ ให้ค าชมเชย เช่น      
ท าไดด้มีาก พรอ้มชี้ใหเ้หน็ว่า เป็นธรรมดาของทุกคนทีเ่ริม่ต้นใชเ้ครือ่ง เคา้จะฟังได้
ดขีึ้นเรือ่ย ๆ  ถ้าปฏบิตัติามขัน้ตอน กจ็ะท าให้เค้าคลายความกงัวล เกดิก าลงัใจว่า
มาถูกทางแลว้” 
 

ระยะท่ี 2 การสร้างและศึกษาผลการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน 
 การสรา้งและศกึษาผลการใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะ
การให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ ผู้วจิยัแบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล ออกเป็น  
3 ตอน ดงัต่อไปนี้ 
 1.  ผลการวเิคราะหค์ะแนนแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 

 2.  ผลการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 

 3.  ผลการเปรยีบเทยีบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ ก่อนเขา้รว่ม 
โปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา หลงัเขา้รว่มการฝึกอบรมและระยะตดิตามผล 
 
 1. ผลการวิเคราะห์คะแนนแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไข         
การได้ยิน 

       1.1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคล 

           จ านวนและร้อยละของประชากรที่ตอบแบบวดั ผู้วจิยัน าข้อมูลแบบวดัสมรรถนะ
การให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิมาวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละของข้อมูล
พื้นฐานตามเพศ อายุ สถานที่ท างาน ประสบการณ์การท างาน และประสบการณ์ในการเขา้รบัการ
อบรมการใหค้ าปรกึษา แสดงในตาราง 10  
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ตาราง 10 จ านวน และรอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของประชากร  
 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ 
  ชาย 
  หญงิ 
รวม  

 
21 
49 
70 

 
30.00 
70.00 
100 

2.อาย ุ
 ไมเ่กนิ 25 ปี 
  26-30 ปี 
  31-35 ปี 
  มากกว่า 35 ปี 
รวม 

 
26 
40 
4 
0 
70 

 
37.10 
57.10 
5.70 

0 
100 

3. สถานทีท่ างาน 
    รฐับาล 
    เอกชน 
รวม  

 
47 
23 
70 

 
67.14 
32.86 
100 

4. ประสบการณ์การท างาน 
     น้อยกว่า 2 ปี 
     2-4 ปี 
     5-7 ปี 
     8-10 ปี 
     มากกว่า 10 ปี 
รวม 

 
20 
25 
17 
8 
- 

70 

 
28.60 
35.70 
24.30 
11.40 

- 
100 

5. ป ระสบก ารณ์ ที่ เกี่ ย วข้ อ งกับ ก าร
ฝึกอบรมใหค้ าปรกึษา 
     เคย 
     ไมเ่คย 
รวม 

 
 

52 
18 
70 

 
 

74.30 
25.70 
100 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตาราง 10 พบว่า นักแก้ไขการได้ยินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง      
คดิเป็นรอ้ยละ 70.00 เพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 30.00 อายุอยูใ่นช่วง 26-30 ปีมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 
57.10 ส่วนใหญ่ท างานในภาครฐับาล คดิเป็นรอ้ยละ 67.14 ประสบการณ์การท างานอยูใ่นช่วง 2 - 4 
ปี มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 35.70 และส่วนใหญ่ไม่เคยมปีระสบการณ์การที่เกี่ยวขอ้งกบัการอบรม
การใหค้ าปรกึษามาก่อน คดิเป็นรอ้ยละ 74.30  

 
1.2 ผลการวิเคราะหค์ะแนนแบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไข 

การได้ยิน 
       การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจ ัยน าข้อมูลของคะแนนแบบวัดสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิรายองคป์ระกอบมาหาค่าสถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ประชากรและ
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานประชากร ดงัแสดงในตาราง 11 
 
ตาราง 11 ค่าเฉลีย่ประชากรและค่าเบีย่งเบนมาตรฐานประชากรของคะแนนแบบวดัสมรรถนะการให้ 
     ค าปรกึษารายดา้นของนกัแกไ้ขการไดย้นิ  
 
สมรรถนะการให้ค าปรึกษาของ 
นักแก้ไขการได้ยิน     

   การแปลผล 

ด้านความรู้เก่ียวกบัการให้ค าปรึกษา    
ความแตกต่างระหว่างบุคคล  โลกของ
ผูร้บับรกิารและทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษา 

7.98 1.44 ต ่า 

สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของ 
นกัแกไ้ขการไดย้นิ ดา้นความรูเ้กีย่วกบั 
การใหค้ าปรกึษา 

7.98 1.44 ต ่า 

ด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคล    
     1. ความเหน็อกเหน็ใจ     3.96 0.47 สงู 
     2. การมคีวามคดิยดืหยุน่ 3.69 0.62 สงู 
     3. การมองโลกในแงด่ ี 3.99 0.56 สงู 
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของ 
นกัแกไ้ขการไดย้นิ ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

3.88 0.55 สงู 

ด้านทกัษะการให้ค าปรึกษา    
     1. การฟังอยา่งใส่ใจ 4.01 0.53 สงู 
     2. การถาม 3.97 0.57 สงู 
     3. การทวนความ 3.77 0.48 สงู 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 
สมรรถนะการให้ค าปรึกษาของ 
นักแก้ไขการได้ยิน     

   การแปลผล 

ด้านทกัษะการให้ค าปรึกษา    
     4. การสะทอ้นความรูส้กึ 3.62 0.59 สงู 
     5. การใชต้วัแบบ 3.60 0.86 สงู 
     6. การอธบิายและการใหข้อ้มลู 4.04 0.72 สงู 
     7. การใหก้ าลงัใจ 4.03 0.60 สงู 
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของ 
นักแก้ ไขการได้ยิน  ด้านทักษ ะการให้
ค าปรกึษา 

 3.86 0.62 สงู 

  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามตาราง 9 พบว่า คะแนนสมรรถนะการให้ค าปรกึษาด้านความรู้

เกี่ยวกับการให้ค าปรกึษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.98 อยู่ในระดับต ่ า ส่วนคะแนนสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 อยู่ในระดบัสูง และคะแนนสมรรถนะ
การใหค้ าปรกึษาดา้นทกัษะการใหค้ าปรกึษา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 อยูใ่นระดบัสงู  

 
 2. ผลการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการให้
ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน  

     การศึกษาในครัง้นี้ผู้วจิยัเลอืกได้ประยุกต์ใช้แนวความคิดเกี่ยวกับการการฝึกอบรม 
ทฤษฎกีารให้ค าปรกึษา เทคนิคทางจติวทิยาและเทคนิคการฝึกอบรม มาเป็นแนวทางในการสรา้ง
โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา และการด าเนินการฝึกอบรมโดยใช้รูปแบบการเรยีนรู้เชิง
ประสบการณ์และการลงมอืปฏบิตัิ เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิ
ในดา้นความรูเ้กี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลและดา้นทกัษะการใหค้ าปรกึษา 
มรีายละเอยีดดงันี้  

1.  ผู้วิจยัประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรกึษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง โดยใช้
เทคนิคการเปิดเผยตนเอง ซึ่งการเปิดเผยตนเอง คอื การแสดงท่าททีี่เปิดเผยเป็นมติรของผู้เขา้รบั
การฝึกอบรม โดยการแสดงความคดิเหน็หรอืความรูส้กึของตนทีไ่มใ่ชก้ารขดัแยง้หรอืต าหนิทีจ่ะช่วย
ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัอนัจะน าไปสู่สมัพนัธภาพทีด่ ี  

2.  ขัน้ด าเนินการ ผู้วิจยัประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีการให้ค าปรกึษา เทคนิคทาง
จติวทิยาและเทคนิคการฝึกอบรม ตามวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม ประกอบดว้ย  

2.1 เทคนิคการฝึกอบรม ไดแ้ก่  
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                          2.2.1 เทคนิคการบรรยาย เป็นการถ่ายทอดสาระความรูต่้างๆ ความคดิเหน็  
รวมถงึขอ้มลูและขอ้เทจ็จรงิใหก้บัผูเ้ขา้รบัการอบรมจากผูฝึ้กอบรมเพื่อให้เกดิความรูค้วามเขา้ใจใน
เชงิเนื้อหา สาระเกีย่วกบัเรือ่งทีผู่เ้ขา้รบัการอบรมจะตอ้งเรยีน 
                          2.2.2 เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม เป็นการให้ผู้เข้ารบัการอบรมได้แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น วิเคราะห์และหาข้อสรุปหรอืข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นใดประเด็นหนึ่งร่วมกัน    
โดยการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้เช่น การก าหนดสถานการณ์ใหค้ดิ การใชค้ าถาม หรอืการใหดู้วดิโีอ
ซึง่จะท าใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมมโีอกาสลงมอืกระท ามากกว่าการฟังเพยีงอยา่งเดยีว  
                          2.2.3 เทคนิคการแสดงบทบาทสมมต ิเป็นกจิกรรมทีก่ าหนดใหผู้เ้ขา้อบรมได ้
แสดงฝึกทกัษะตามสถานการณ์ทีก่ าหนดไว ้หลงัจากนัน้มกีารวเิคราะหเ์พื่อใหเ้กดิความเขา้ใจเรื่องที่
ศกึษาในแนวทางเดยีวกนั 
                 2.2.4 เทคนิคการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัซึ่งกนัและกนั จะท าให้ผู้เขา้รบัการฝึกอบ
รบมองเหน็ภาพของตนเอง ถงึขอ้ดแีละสิง่ทีต่อ้งปรบัปรุง 
            2.2 เทคนิคทางจติวทิยาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม ไดแ้ก่ 
       2.2.1 เทคนิคการเปิดเผยตนเอง ซึ่งการเปิดเผยตนเอง คอื การแสดงท่าทีที่
เปิดเผยเป็นมติรของผู้เขา้รบัการฝึกอบรมโดยการแสดงความคดิเหน็หรอืความรูส้กึของตนที่ไม่ใช้
การขดัแยง้หรอืต าหนิ ทีจ่ะช่วยให้ผูเ้ขา้รบัการอบรมเรยีนรู้ซึ่งกนัและกนั อนัจะน าไปสู่สมัพนัธภาพ 
ทีด่ ี 
                          2.2.2 เทคนิคการเรยีนรู้จากตัวแบบ เป็นวิธีที่ผู้ฝึกอบรมมุ่งให้ผู้เข้ารบัการ
อบรมเกดิการเปลีย่นแปลงดา้นทกัษะและความสามารถโดยการใชต้วัแบบ เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรม
ไดส้งัเกต เลยีนแบบและน าไปสู่การเรยีนรู ้
                 2.2.3 เทคนิคจนิตภาพ เป็นเทคนิคทีน่ ามาใชใ้นการพฒันาความเหน็อกเหน็ใจ
ของผู้เข้ารบัการอบรม หลังจากที่ได้เห็นภาพหรอืเหตุการณ์ต่าง ๆ จากสื่อซึ่งเป็นวิดีโอ เรื่อง 

Empathy – The Human Connection to Patient Care ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นผู้เข้ารบัการอบรมได้
พจิารณาความคดิ ความรูส้กึของตนเองและสรา้งการตระหนกัเกีย่วกบัความเหน็อกเหน็ใจ   

                2.2.4 เทคนิคเชงิสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ เทคนิคการอ่านชวีประวตัขิองบุคคลต่าง ๆ 
และเทคนิคกวชีวีติ ขอ้คดิ ค าคม เพื่อกระตุน้โดยการใหผู้ร้บัการอบรมไดศ้กึษาใหแ้สดงความคดิเหน็
เกีย่วกบัลกัษณะของบุคคลหรอืค าคมทีต่นเองอ่าน และแสดงความรูส้กึออกมา  
    3. ขัน้สรุป ผู้วจิยัประยุกต์ใชเ้ทคนิคการฝึกอบรม ใชเ้ทคนิคการสรุปความคดิเหน็
ร่วมกัน และเทคนิคทางจติวิทยา ใช้เทคนิคการสะท้อนความรู้สึกของตนเองเกี่ยวกับความคิด
ความรูส้กึภายหลงัการอบรม การมอบหมายงาน เพื่อใหผู้ร้บัการฝึกอบรมไดป้ระเมนิตนเองและการ
จดบนัทกึความคดิรูส้กึเมือ่กลบัไปปฏบิตังิานจรงิ 

     4. ขัน้ประเมนิผลผู้วจิยัประยุกต์ใช้แนวคดิการประเมนิผลระหว่างการฝึกอบรม
ของเรยโ์นล (Reynolds. 1994, อ้างองิในสกล วรเจรญิศร.ี 2559: 227-228) โดยใช้แบบสงัเกตและ
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ท าการประเมนิการเรยีนรู้ในระดบัพฤติกรรมในระยะติดตามผล 2 สปัดาห์ ตามแนวคดิของเคริ์ก
แพทรคิโดยให้ผูเ้ขา้รบัการอบรมท าแบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรกึษาหลงัการฝึกอบรมและท าการ
สมัภาษณ์เกีย่วกบัสิง่ทีผู่เ้ขา้รบัการอบรมน าไปใชใ้นการปฏบิตังิาน รวมถงึขอ้คดิเหน็ต่าง ๆ 
 ผูว้จิยัไดน้ าโปรแกรมโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของ
นักแก้ไขการได้ยนิ ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (ภาคผนวก ฉ) จ านวน 5 คน พิจารณาความ
สอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงค ์ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษา เทคนิคทีเ่ลอืกใชแ้ละขัน้ตอนการด าเนินการ 
มีความสัมพันธ์สอดคล้องส่งเสรมิซึ่งกันและกัน ความครอบคลุมและความเหมาะสม ในการ
ด าเนินการเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิ  เป็นการตรวจสอบคุณภาพ 
ซึ่งผลการตรวจสอบได้ค่าความสอดคล้อง เท่ากบั 1.00 ทุกข้อ ถือว่าเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
หลงัจากนัน้น ามาปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิและน าโปรแกรมดงักล่าวไปทดลองใช้
(Pilot study) กบันักแก้ไขการไดย้นิทีม่คีุณสมบตัใิกลเ้คยีงกบัประชากรเป้าหมาย จ านวน 5 คน เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมเกี่ยวกบั  ขัน้ตอน ระยะเวลา เนื้อหา หลงัจากนัน้น ามาปรบัปรุงอีกครัง้
ก่อนน าโปรแกรมทีไ่ดไ้ปใชจ้รงิกบันกัแกไ้ขการไดย้นิทีเ่ป็นประชากรเป้าหมาย 
 

3. ผลการใช้โปรแกรมโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน 

    3.1 การเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยินรายด้าน          
ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล        

        การเปรยีบเทยีบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิรายดา้น ก่อนการ
ทดลอง หลงัการทดลองและระยะตดิตามผล ในขัน้ตอนนี้ผู้วจิยัน าคะแนนแบบวดัสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิของผู้เขา้รบัการอบรม จ านวน 8 คน จ าแนกตามรายด้าน ได้แก่  
ด้านความรูเ้กี่ยวกบัการให้ค าปรกึษา ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลและด้านทกัษะการให้ค าปรกึษา  
มาหาค่าสถติิพื้นฐาน คอืค่าเฉลี่ยประชากรและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร  ดงัแสดงผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูในตาราง 12 
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ตาราง 12  ค่าเฉลี่ยประชากร ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากรและการแปลผลคะแนนแบบวดั 
      สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้ าปรกึษา         
      ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลและดา้นทกัษะการใหค้ าปรกึษา ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง    
      และระยะตดิตามผล (n=8) 
 
สมรรถนะก ารให้
ค าปรึกษาส าหรับ 
นักแก้ไขการได้ยิน 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง ระยะติดตามผล 

    แปลผล     แปลผล     
แปล
ผล 

ดา้นความรูเ้กีย่วกบัการ
ใหค้ าปรกึษา 

6.62 0.51 ต ่า 13.87 0.83 สงู 14.50 0.53 สงู 

ด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคล 

3.47 0.05 
ปาน
กลาง 

4.52 0.05 สงูมาก 4.63 0.03 สงูมาก 

ด้ า น ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ห้
ค าปรกึษา 

3.29 0.22 
ปาน
กลาง 

4.46 0.09 สงู 4.60 0.08 สงูมาก 

  
            จากตาราง 12 คะแนนเฉลี่ยแบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ
จ าแนกตามรายด้าน พบว่าดา้นความรูเ้กี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา ก่อนการทดลอง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
6.62 อยู่ในระดบั ต ่า หลงัการทดลองและระยะตดิตามผล มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 13.87 และ 14.50  ซึ่ง
อยู่ในระดับสูง  ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคล ก่อนการทดลอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 อยู่ในระดับ     
ปานกลาง หลงัการทดลองและระยะติดตามผล มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 และ 4.63 ซึ่งอยู่ในระดบั     
สงูมาก  ดา้นทกัษะการใหค้ าปรกึษา ก่อนการทดลอง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.29 อยู่ในระดบั ปานกลาง 
หลงัการทดลอง และระยะตดิตามผล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.46 และ 4.6 ซึ่งอยู่ในระดบัสูง และสูงมาก 
ตามล าดบั 

 
   3.2 การเป รียบเทียบสมรรถนะการให้ค าป รึกษาของนักแก้ไขการได้ ยิน             
จ าแนกตามประเด็น ย่อยในแต่องค์ประกอบ  ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง                   
และระยะติดตามผล  

         การเปรยีบเทยีบสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิตามประเดน็ย่อย      
ในแต่ละองค์ประกอบ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะตดิตามผล ในขัน้ตอนนี้ผู้วจิยัน า
คะแนนแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของผูเ้ขา้รบัการอบรม จ านวน  8 คน จ าแนกตามประเดน็
ย่อยในแต่ละองค์ประกอบ  มาหาค่าสถติพิืน้ฐาน คอืค่าเฉลีย่ประชากร และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
ประชากร  ดงัแสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูในตาราง 13  
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ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยประชากร ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากรและการแปลผลคะแนนแบบวดั 
      สมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ ด้านความรูเ้กี่ยวกบัการ ประเด็นเกี่ยวกบั 
      ความเขา้ใจเชงิเนื้อหาเกีย่วกบัความแตกต่างระหว่างบุคคล โลกของผูร้บับรกิารและทฤษฎกีาร    
      ใหค้ าปรกึษา ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะตดิตามผล (n=8) 
  
สมรรถนะก ารให้
ค าปรึกษาส าหรับ 
นักแก้ไขการได้ยิน
ด้านความรู้เก่ียวกบั
การให้ค าปรึกษา 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง ระยะติดตามผล 

    

 
แปลผล 

    

 
แปลผล 

    

 
แปลผล 

ความเข้าใจเชิงเนื้อหา
เกี่ยวกบัความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล โลกของ
ผู้รบับริการและทฤษฎี
การใหค้ าปรกึษา 

 
6.62 

 
0.51 

 
ต ่า 

 
13.87 

 
0.83 

 
สงู 

 
14.50 

 
0.53 

 
สงู 

  
จากตาราง 13 คะแนนเฉลี่ยของแบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ   

ก่อนการทดลอง ด้านความเข้าใจเชิงเนื้ อหาเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างบุคคล โลกของ
ผูร้บับรกิารและทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 6.62 อยู่ในระดบั ต ่า หลงัการทดลอง และ
ระยะตดิตามผล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 13.87 และ 14.50 อยูใ่นระดบั สงู  
 เพื่อใหเ้หน็ภาพทีช่ดัเจนของค่าเฉลีย่คะแนนแบบวดั ดา้นความรูเ้กี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา 
ในประเด็นความเข้าใจเชิงเนื้อหาเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างบุคคล โลกของผู้รบับรกิารและ
ทฤษฎีการให้ค าปรกึษาก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล จงึขอน าเสนอใน
รปูภาพแผนภมูแิท่ง ดงัภาพประกอบ 8 ดงันี้ 
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ภาพประกอบ 8 ค่าเฉลีย่คะแนนแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ          
       ดา้นความเขา้ใจเชงิเนื้อหาเกีย่วกบัความแตกต่างระหว่างบุคคล โลกของผูร้บับรกิารและ    
       ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษา ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะตดิตามผล 

 
 จากแผนภูมิแท่งจะเห็นได้ว่า คะแนนค่าเฉลี่ยแบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของ      
นักแก้ไขการได้ยนิ ด้านความรูเ้กี่ยวกบัการให้ค าปรกึษาในประเดน็ความเขา้ใจเชงิเนื้อหาเกี่ยวกบั
ความแตกต่างระหว่างบุคคล โลกของผู้รบับรกิารและทฤษฎีการให้ค าปรกึษาก่อนการทดลอง      
หลงัการทดลองและระยะตดิตามผล มคี่าเฉลีย่สงูขึน้ (6.62, 13.87 และ 14.50) ตามล าดบั 
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ตาราง 14  ค่าเฉลี่ยประชากร ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากรและการแปลผลคะแนนแบบวดั 
      สมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยิน ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลในประเด็น 
      ความเห็นอกเห็นใจ การมคีวามคิดยืดหยุ่น การมองโลกในแง่ดี ก่อนการทดลอง หลงัการ 
      ทดลองและระยะตดิตามผล (n=8) 
  
สมรรถนะก ารให้
ค าปรึกษาส าหรับ 
นักแก้ไขการได้ยิน
ด้านคณุลกัษณะ 
ส่วนบคุคล 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง ระยะติดตามผล 

    แปลผล     แปลผล     แปลผล 

ความเหน็อกเหน็ใจ 3.45 0.26 
ปาน
กลาง 

4.66 0.19 สงูมาก 4.79 0.07 สงูมาก 

การมคีวามคดิยดืหยุ่น 3.42 0.301 
ปาน
กลาง 

4.37 0.08 สงู 4.52 0.05 สงูมาก 

การมองโลกในแง่ด ี 3.53 0.188 สงู 4.53 0.12 สงูมาก 4.59 0.12 สงูมาก 

 
 จากตาราง 14 คะแนนเฉลี่ยแบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยิน    
ก่อนการทดลอง ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลในประเด็นความเห็นอก 
เหน็ใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 อยู่ในระดบั ปานกลาง หลงัการทดลองและระยะตดิตามผล มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.66 และ 4.79 ซึ่งอยู่ในระดบั สูงมาก การมคีวามคดิยดืหยุ่น ก่อนการทดลอง มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.42 อยู่ในระดบัปานกลาง หลงัการทดลองและระยะตดิตามผล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 และ 
4.52 ซึง่อยู่ในระดบัสูงและสูงมาก ตามล าดบั การมองโลกในแง่ด ีก่อนการทดลอง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.53 อยูใ่นระดบั สูง หลงัการทดลองและระยะตดิตามผล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.53 และ 4.59 ซึง่อยู่ใน
ระดบั สงูมาก 

เพื่อใหเ้หน็ภาพทีช่ดัเจนของค่าเฉลีย่คะแนนแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแกไ้ข
การได้ยนิในด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลในประเด็นความเห็นอกเห็นใจ การมีความคิดยดืหยุ่น      
การมองโลกในแง่ดี ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะติดตามผล จงึขอเสนอในรูปภาพ
แผนภมูแิท่ง ดงัภาพประกอบ 9   
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ภาพประกอบ 9 ค่าเฉลีย่คะแนนแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาส าหรบันกัแกไ้ขการไดย้นิของ   

       นกัแกไ้ขการไดย้นิดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ในประเดน็ความเหน็อกเหน็ใจ การมคีวามคดิ   
       ยดืหยุน่ การมองโลกในแงด่ ีก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะตดิตามผล 
 
           จากแผนภูมิแท่งจะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของ      
นักแก้ไขการได้ยินในด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะ   
ติดตามผล ในประเด็นความเห็นอกเห็นใจ (3.45, 4.66, และ 4.79) การมคีวามคดิยดืหยุ่น (3.42, 
4.37, และ 4.52)  และการมองโลกในแงด่ ี(3.53, 4.53, และ 4.59) มคี่าเฉลีย่สงูขึน้ตามล าดบั  
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยประชากร ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากรและการแปลผลคะแนนแบบวดั 
      สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาส าหรบันักแก้ไขการไดย้นิของนักแก้ไขการไดย้นิ ดา้นทกัษะการให ้
      ค าปรกึษา ในประเดน็การฟังอย่างใส่ใจ การถาม การทวนความ การสะทอ้นความรูส้กึ การใช้ 
      ตวัแบบ การอธบิายและการใหข้อ้มลู และการให้ก าลงัใจ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและ 
      ระยะตดิตามผล (n=8) 
  
สมรรถนะก ารให้
ค าปรึกษาส าหรับ 
นักแก้ไขการได้ยิน
ด้านทักษะการให้
ค าปรึกษา 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง ระยะติดตามผล 

    

 
 

แปลผล     

 
 

แปลผล     

 
 

แปลผล 

1. การฟังอย่างใสใ่จ 3.59 0.37 สงู 4.53 0.28 สงูมาก 4.65 0.29 สงูมาก 

2. การถาม 3.58 0.46 สงู 4.54 0.24 สงูมาก 4.70 0.21 สงูมาก 

3. การทวนความ 3.29 0.41 ปาน
กลาง 

4.50 0.30 สงู 4.62 0.27 สงูมาก 

4. การสะทอ้น
ความรูส้กึ 

2.66 0.43 ปาน
กลาง 

4.29 0.37 สงู 4.54 0.17 สงูมาก 

5. การใชต้วัแบบ 2.59 0.51 ปาน
กลาง 

4.40 0.18 สงู 4.56 0.25 สงูมาก 

6. การอธบิายและ   
การใหข้อ้มลู 

3.56 0.45 สงู 4.41 0.15 สงู 4.60 0.17 สงูมาก 

7. การใหก้ าลงัใจ 3.50 0.33 ปาน
กลาง 

4.42 0.16 สงู 4.57 0.24 สงูมาก 

 
 จากตาราง 15 คะแนนเฉลี่ยแบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยิน    
ดา้นทกัษะการใหค้ าปรกึษา ประเดน็การฟังอยา่งใส่ใจ ก่อนการทดลอง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 อยูใ่น
ระดบั สูง หลงัการทดลองและระยะติดตามผล มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และ 4.65  ซึ่งอยู่ในระดบั      
สูงมาก การถาม ก่อนการทดลอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 อยู่ในระดับ สูง หลังการทดลอง               
และระยะติดตามผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และ 4.70 ซึ่งอยู่ในระดับ สูงมาก การทวนความ       
ก่อนการทดลอง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.29 อยู่ในระดบั ปานกลาง หลงัการทดลองและระยะตดิตามผล 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50 และ 4.62  ซึ่งอยู่ในระดบั สูงและสูงมาก  การสะท้อนความรูส้กึ ก่อนการ
ทดลอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.667 อยู่ในระดับ ปานกลาง หลังการทดลองและระยะติดตามผล           
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และ 4.54 อยู่ในระดับ สูงและสูงมาก การใช้ตัวแบบ ก่อนการทดลอง         
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.59 อยู่ในระดบั ปานกลาง หลงัการทดลองและระยะตดิตามผล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.40 และ 4.53 อยู่ในระดบั สูงและสูงมาก การอธบิายและการให้ขอ้มลู ก่อนการทดลอง มคี่าเฉลี่ย
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เท่ากบั 3.56 อยู่ในระดบั สูง หลงัการทดลองและระยะตดิตามผล มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 และ 4.60  
อยู่ในระดับ สูงและสูงมาก การให้ก าลงัใจ ก่อนการทดลอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับ     
ปานกลาง หลงัการทดลองและระยะตดิตามผล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 และ 4.57 อยูใ่นระดบั สูงและ
สงูมาก 

เพื่อใหเ้หน็ภาพทีช่ดัเจนของค่าเฉลีย่คะแนนแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแกไ้ข
การได้ยนิในด้านทกัษะการให้ค าปรกึษา ในประเด็นการฟังอย่างใส่ใจ การถาม การทวนความ    
การสะท้อนความรู้สกึ การใช้ตัวแบบ การอธิบายและการให้ข้อมูล และการให้ก าลงัใจ ก่อนการ
ทดลอง หลงัการทดลองและระยะตดิตามผล จงึขอเสนอในรปูภาพแผนภมูแิท่งดงัภาพประกอบ 10  

 
คะแนนเฉลีย่ 

 
 
ภาพประกอบ 10 ค่าเฉลีย่คะแนนแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาส าหรบันกัแกไ้ขการไดย้นิของ   
      นกัแกไ้ขการไดย้นิในดา้นทกัษะการใหค้ าปรกึษาในประเดน็การฟังอย่างใส่ใจ การถาม  
      การทวนความ การสะทอ้นความรูส้กึ การใชต้วัแบบ การอธบิายและการใหข้อ้มลู การให้ 
      ก าลงัใจ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะตดิตามผล 
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 จากแผนภูมิแท่งจะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนแบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของ        
นักแก้ไขการได้ยนิ ดา้นทกัษะการให้ค าปรกึษา ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะตดิตาม
ผล ในประเด็นการฟั งอย่างใส่ ใจ  (3.59, 4.53, และ 4.65) การถาม (3.58, 4.54, และ 4.70)              
การทวนความ (3.22, 4.50, และ 4.62) การสะท้อนความรู้สึก (2.66, 4.29, และ 4.54) การใช้ตัว
แบบ (2.59, 4.45, และ 4.56) การอธบิายและการให้ขอ้มูล (3.56, 4.41, และ 4.60) การให้ก าลงัใจ 
(3.50, 4.42, และ 4.57) มคี่าเฉลีย่สงูขึน้ตามล าดบั 



บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดก้ าหนดความมุง่หมายไวด้งันี้ 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 

 1. เพื่อศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 
 2. เพื่อสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา
ของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 
 3. เพื่อเปรยีบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ ก่อนการทดลอง หลงัการ
ทดลองและระยะตดิตามผล  

 
สมมติฐานในการวิจยั 

1. สมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ดา้นความรูเ้กีย่วกบัการใหค้ าปรกึษา ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลและดา้นทกัษะการใหค้ าปรกึษา 

2. สมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยินหลังจากที่ได้ร ับการฝึกอบรม          
เชงิจติวทิยา ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะตดิตามผลแตกต่างกนั 

 
ขอบเขตของการวิจยั  

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัก าหนดก าหนดขอบเขตของการศกึษาเป็น 2 ระยะ คอื 
 ระยะท่ี 1 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน 
 ...................  การศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิ ผูว้จิยัใช้วธิี
เก็บข้อมูลโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) กบัผู้เชี่ยวชาญและวเิคราะห์ข้อมูลด้วย
เทคนิคเชงิคุณภาพ 
 ผู้ให้ข้อมูลหลกั ในการศึกษาเชิงคุณภาพครัง้นี้  ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จ านวน 5 คน ประกอบด้วย นักแก้ไขการได้ยิน 2 คน นักแก้ไขการพูด        
1 คน และครกูารศกึษาพเิศษ 2 คน ซึง่มเีกณฑด์งันี้ 

1.  เป็นผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญในสาขาความผดิปกตขิองการสื่อความหมาย การศกึษา 
พเิศษ และมวีุฒกิารศกึษาตัง้แต่ระดบัปรญิญาโท หรอืปรญิญาเอก หรอืมตี าแหน่งทางวชิาการเป็น
ผูช้่วยศาสตราจารยข์ึน้ไป 

       2. เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างานช่วยเหลอืผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป  
       3. เป็นผูท้ีม่งีานวจิยัเกีย่วขอ้งกบัผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิ  
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 ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ องคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ข        
การไดย้นิ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่  แนวค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์เชงิลกึ  
      
การวิเคราะหข้์อมลู 

 ผู้วิจ ัยน าข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  มาวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis)      
 ระยะท่ี 2 การสร้างและศึกษาผลการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน  
 ประชากรเป้าหมายที่เขา้ร่วมในโปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้ง
สมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยิน เป็นนักแก้ไขการได้ยินที่มีคะแนนแบบวัด
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิทุกดา้น ตัง้แต่เปอรเ์ซน็ไทลท์ี ่50 ลงมา จ านวน 8 
คน ประกอบดว้ย เพศหญงิ 4 คน และเพศชาย 4 คน ทีม่คีวามสมคัรใจและมคีวามพรอ้มในการเขา้
รว่มโปรแกรมฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ  
 ตวัแปรท่ีศึกษา ตวัแปรทีใ่ชใ้นการเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแก้ไข
การไดย้นิ ประกอบดว้ย 

 1. ตวัแปรจดักระท า ไดแ้ก่ โปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา 
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแกไ้ขการไดย้นิ 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่  

1. แบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 
2. โปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของ      

นกัแกไ้ขการไดย้นิ 
 
การวิเคราะหข้์อมลู   
 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู มรีายละเอยีดดงันี้ 

1.  การวเิคราะหค์วามเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) ของขอ้ค าถามในแบบวดั 
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ โดยการพจิารณาค่าความสอดคลอ้ง (Index of 
item-objective congruence: IOC) จากความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิ 
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2. การวเิคราะหค์วามเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ของโปรแกรมการฝึกอบรม 
เชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ เพื่อพจิารณาความ
สอดคล้องในด้านวตัถุประสงค์ เทคนิคหรอืทฤษฎีการให้ค าปรกึษาที่ใช้และวิธีด าเนินการ โดย
ค านวณหาดชันีความสอดคล้องระหว่างวตัถุประสงค์ เทคนิคหรอืทฤษฎีการให้ค าปรกึษาที่ใช้และ
วธิดี าเนินการทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมจากความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิ

3. การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคะแนนแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา 
รายด้านและประเด็นย่อยในแต่ละองค์ประกอบ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยประชากร (Population mean) และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานประชากร (Population standard deviation) 
 
สรปุผลการวิจยั 
 ระยะท่ี 1 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน 

    การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน             
การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัองคป์ระกอบสมรรถนะการให้
ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน ผลการศึกษาผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า 
องค์ประกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ ประกอบด้วยสมรรถนะ 3 ดา้น คอื 
ดา้นความรูเ้กี่ยวกบัการให้ค าปรกึษา ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล และด้านทกัษะการให้ค าปรกึษา 
ซึง่องคป์ระกอบดงักล่าวนี้จะท าให้นักแก้ไขการไดย้นิสามารถใหค้ าปรกึษาแก่ผู้รบับรกิารไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ โดยผลการศกึษาแบ่งตามรายดา้น ดงันี้ 
 องคป์ระกอบท่ี 1 ด้านความรู้เก่ียวกบัการให้ค าปรึกษา 

    นักแก้ไขการได้ยนิที่ท าหน้าที่ให้ค าปรกึษาควรมคีวามรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัทฤษฎี
พืน้ฐานในการให้ค าปรกึษา เนื่องจากปัญหาหรอืความต้องการของผู้รบับรกิารแต่ละคนย่อมมคีวาม
แตกต่างกันไป การที่นักแก้ไขการได้ยินมีความรู้เกี่ยวกับการให้ค าปรกึษาจะช่วยให้นักแก้ไข      
การไดย้นิมคีวามใส่ใจ เขา้ใจการรบัรู ้ความต้องการของผูร้บับรกิารและสามารถน าไปประยุกต์ใชก้บั
ปัญหาผู้รบับรกิารแต่ละคนไดอ้ย่างเหมาะสม ในการศกึษาครัง้นี้สมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกบัการ
ใหค้ าปรกึษา หมายถงึความเขา้ใจของนักแก้ไขการไดย้นิในเชงิเนื้อหาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล  โลกของผูร้บับรกิารและทฤษฎกีารให้ค าปรกึษา ไดแ้ก่ การเขา้ใจประสบการณ์และ
การปรบัตวัทางจติวทิยาของผูร้บับรกิารแต่ละคนต่อการสูญเสยีการได้ยนิที่เกดิขึน้และความรูค้วาม
เขา้ใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวคดิส าคญัของทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาทีม่กีารน ามาใชใ้นการปฏบิตังิานดา้น
แกไ้ขการไดย้นิ 
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 องคป์ระกอบท่ี 2 ด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคล 
    การแสดงออกของนักแกไ้ขการไดย้นิทีแ่สดงถงึการมคีุณลกัษณะของผูใ้หค้ าปรกึษาที่
ดจีะท าให้ผู้รบับรกิารเกิดความไว้วางใจ เกิดความเชื่อมัน่และอยากที่จะรบัค าปรกึษา แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ความคดิ ความรูส้กึกบันักแก้ไขการไดย้นิ ซึง่สิง่ต่าง ๆ เหล่านี้จะน าไปสู่สมัพนัธภาพ
ที่ดรีะหว่างกนั ในการศึกษาครัง้นี้สมรรถนะด้านคุณลกัษณะบุคคล หมายถึง ลกัษณะเฉพาะหรอื
คุณสมบัติของนักแก้ไขการได้ยินในการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่เอื้อต่อการให้ค าปรึกษา            
ซึ่งคุณลักษณะส่วนบุคคลสามารถแสดงออกได้หลายรูปแบบ เช่น ความเห็นอกเห็นใจ การมี
ความคดิยดืหยุน่ และการมองโลกในแงด่ ี

  องคป์ระกอบท่ี 3 ด้านทกัษะการให้ค าปรึกษา 
  การให้ค าปรกึษาเปรยีบเหมอืนพาหนะที่ช่วยให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลง พฒันา

ตนเองและมคีุณภาพชวีติดขีึน้ ดงันัน้ในการใหค้ าปรกึษาแก่ผูท้ี่สูญเสยีการไดย้นินักแก้ไขการไดย้นิ
จงึควรมทีกัษะในด้านต่าง ๆ เช่น ทกัษะการสื่อสารทัง้การแสดงออกทางภาษาพูดและภาษากาย     
ในการน าไปใชใ้นการคน้หา ตรวจสอบความคดิ ความรูส้กึ รวมถงึสิง่ทีผู่ร้บับรกิารตระหนักเกี่ยวกบั
ความผดิปกตทิีเ่กดิขึน้ เพื่อน าไปสู่การหาแนวทางในการช่วยเหลอืใหผู้้รบับรกิารมทีางเลอืกในการ
แก้ไขปัญหาของตนเอง ในการศึกษาครัง้นี้สมรรถนะด้านทักษะการให้ค าปรึกษา หมายถึง 
ความสามารถของนักแก้ไขการไดย้นิในการใชเ้ทคนิควธิกีารในการใหค้ าปรกึษาในการปฏบิตังิานได้
อย่างเหมาะสม ซึ่งนักแก้ไขการได้ยนิควรมทีกัษะเบื้องต้นในการให้ค าปรกึษา ไม่ว่าจะเป็นการฟัง
อย่างใส่ใจ  การถาม การทวนความ การสะท้อนความรูส้กึ การใช้ตวัแบบ การอธบิายและการให้
ขอ้มลูและการใหก้ าลงัใจ 
 
 ระยะท่ี  2 การสร้างและศึกษาผลการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา          
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน 
    การสร้างและศึกษาผลการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ  

 1. ผลการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการ
ให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน การสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาและการ
ด าเนินการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิในดา้นความรู้
เกี่ยวกบัการให้ค าปรกึษา ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลและดา้นทกัษะการใหค้ าปรกึษามรีายละเอยีด
ดงันี้  
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1. ขัน้เริม่ต้น ผูว้จิยัประยุกต์ใชท้ฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
โดยใช้เทคนิคการเปิดเผยตนเอง ซึ่งการเปิดเผยตนเอง คอื การแสดงท่าททีี่เปิดเผยเป็นมติรของ    
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม โดยการแสดงความคดิเหน็หรอืความรูส้กึของตนทีไ่มใ่ชก้ารขดัแยง้หรอืต าหนิ
ทีจ่ะช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัอนัจะน าไปสู่สมัพนัธภาพทีด่ ี  

2. ขัน้ด าเนินการ ผูว้จิยัประยกุตใ์ชแ้นวคดิทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษา เทคนิคทาง 
จติวทิยา และเทคนิคการฝึกอบรม ตามวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม ประกอบดว้ย  

2.1 เทคนิคการฝึกอบรม ไดแ้ก่  
        2.1.1 เทคนิ คการบ รรยาย  เป็ นการถ่ ายทอดสาระความ รู้ ต่ า งๆ          
ความคดิเหน็ รวมถงึขอ้มลูและขอ้เทจ็จรงิให้กบัผู้เขา้รบัการอบรมจากผูฝึ้กอบรมเพื่อให้เกดิความรู้
ความเขา้ใจในเชงิเนื้อหา สาระเกีย่วกบัเรือ่งทีผู่เ้ขา้รบัการอบรมจะตอ้งเรยีน 

     2.1.2 เทคนิคการอภปิรายกลุ่ม เป็นการใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดแ้ลกเปลีย่น 
ความคิดเห็น วิเคราะห์และหาข้อสรุปหรอืข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นใดประเด็นหนึ่งร่วมกัน     
โดยการจดักจิกรรม การเรยีนรู ้เช่น การก าหนดสถานการณ์ให้คดิการใชค้ าถามหรอืการใหดู้วดิโีอ
ซึง่จะท าใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมมโีอกาสลงมอืกระท ามากกว่าการฟังเพยีงอยา่งเดยีว  
       2.1.3 เทคนิคการแสดงบทบาทสมมต ิเป็นกจิกรรมทีก่ าหนดใหผู้เ้ขา้ 
อบรมไดแ้สดงสถานการณ์ตามสถานการณ์ที่ก าหนดไว ้หลงัจากนัน้มกีารวเิคราะหเ์พื่อให้เกิดความ
เขา้ใจเรือ่งทีศ่กึษาในแนวทางเดยีวกนั 
     2.1.4 เทคนิคการให้ขอ้มูลย้อนกลบัซึ่งกนัและกนั จะท าให้ผู้เขา้รบัการฝึก
อบรบมองเหน็ภาพของตนเอง ถงึขอ้ดแีละสิง่ทีต่อ้งปรบัปรงุ 
        2.2 เทคนิคทางจติวทิยาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม ไดแ้ก่ 
     2.2.1 เทคนิคการเรยีนรูจ้ากตวัแบบ เป็นวธิทีีผู่ฝึ้กอบรมมุง่ใหผู้เ้ขา้รบัการ 
อบรมเกดิการเปลีย่นแปลงดา้นทกัษะและความสามารถโดยการใช้ตวัแบบเพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรม
ไดส้งัเกต เลยีนแบบและน าไปสู่การเรยีนรู ้
     2.2.2 เทคนิคจนิตภาพ เป็นเทคนิคที่น ามาใช้ในการพัฒนาความเห็นอก    
เหน็ใจของผูเ้ขา้รบัการอบรม หลงัจากทีไ่ดเ้หน็ภาพหรอืเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึง่จะเป็นการกระตุ้นผูเ้ขา้
รบัการอบรมไดพ้จิารณาความคดิ ความรูส้กึของตนเองและสรา้งการตระหนักเกี่ยวกบัความเหน็อก
เหน็ใจ   

     2.2.3 เทคนิคเชงิสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ เทคนิคการอ่านชวีประวตัขิองบุคคลต่าง ๆ 
และเทคนิคกวชีวีติ ขอ้คดิ ค าคม เพื่อกระตุน้โดยการใหผู้ร้บัการอบรมไดศ้กึษาใหแ้สดงความคดิเหน็
เกีย่วกบัลกัษณะของบุคคลหรอืค าคมทีต่นเองอ่านและแสดงความรูส้กึออกมา  

          3. ขัน้สรุป ผู้วจิยัประยุกต์ใช้เทคนิคการฝึกอบรม ใช้เทคนิคการสรุปความคดิเห็น
ร่วมกันและเทคนิคทางจติวิทยา ใช้เทคนิคการสะท้อนความรู้สึกของตนเองเกี่ยวกับความคิด
ความรู้สกึภายหลงัการอบรม การมอบหมายงาน เพื่อให้ผู้รบัการฝึกอบรมได้ประเมนิตนเองและ   
การจดบนัทกึความคดิรูส้กึเมือ่กลบัไปปฏบิตังิานจรงิ 
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          4. ขัน้ประเมนิผลผูว้จิยัประยุกต์ใชแ้นวคดิการประเมนิผลระหว่างการฝึกอบรมของ
เรย์โนล (Reynolds. 1994, อ้างอิงจากสกล วรเจรญิศร.ี 2559: 227-228) โดยใช้แบบสงัเกตและ 
การประเมนิการเรยีนรูใ้นระดบัพฤตกิรรมตามแนวคดิของเคริก์แพทรคิโดยใหผู้้เขา้รบัการอบรมท า
แบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาหลงัการฝึกอบรมและในระยะตดิการตามผล 2 สปัดาห ์ 

 ผูว้จิยัได้น าโปรแกรมโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรกึษา
ของนักแก้ไขการได้ยนิ ที่สรา้งขึน้ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิ(ภาคผนวก ฉ) จ านวน 5 คน พจิารณาความ
สอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงค ์ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษา เทคนิคทีเ่ลอืกใชแ้ละขัน้ตอนการด าเนินการ 
มคีวามสมัพนัธ์สอดคล้องส่งเสรมิซึ่งกนัและกนั ครอบคลุมและมคีวามเหมาะสมในการด าเนินการ
เสรมิสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิ มคี่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 
แสดงว่า โปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไข
การไดย้นิ ผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบเชงิคุณลกัษณะ ซึ่งสามารถน าไปใชใ้นการเสรมิสรา้งสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน  หลังจากนั ้นน ามาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิและน าโปรแกรมดงักล่าวไปทดลองกบันักแก้ไขการได้ยนิที่มคีุณสมบตัใิกล้เคยีงกบั
ประชากรเป้าหมาย จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมเกี่ยวกบัขัน้ตอน ระยะเวลา เนื้อหา 
หลังจากนัน้น ามาปรบัปรุงอีกครัง้ก่อนน าโปรแกรมที่ได้ไปใช้จรงิกับนักแก้ไขการได้ยินที่เป็น
ประชากรเป้าหมาย 

 2. ผลการศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน ก่อนการ
ทดลอง หลงัการทดลองและระยะติดตามผล 

       2.1 การเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน       
รายด้าน ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะติดตามผล        

         ผลการเปรยีบเทยีบสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิรายด้าน    
ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะตดิตามผล ในขัน้ตอนนี้ผูว้จิยัน าคะแนนแบบวดัสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยินของผู้เข้ารบัการอบรม จ านวน 8 คน มาหาค่าเฉลี่ย
ประชากรและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร จ าแนกเป็นรายด้านพบว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนการ
ทดลอง หลงัการทดลองและระยะติดตามผล ด้านความรู้เกี่ยวกบัการให้ค าปรกึษา  (6.62, 13.87 
และ 14.50)  ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคล (3.47, 4.52 และ 4.63) ดา้นทกัษะการให้ค าปรกึษา (3.29 , 
4.46 และ 4.60) พบว่าคะแนนแบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของผู้เข้ารบัการอบรมรายด้าน 
ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะตดิตามผล สูงขึน้ ทุกด้าน หลงัจากเขา้ร่วมโปรแกรมการ
ฝึกอบรมเชงิจติวทิยา      
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2.2 การเป รียบ เที ยบสมรรถนะการให้ค าป รึกษาของนักแ ก้ ไขการได้ ยิน             
จ าแนกตามประเด็น ย่อยในแต่องค์ประกอบ  ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง                   
และระยะติดตามผล  

  ผลการเปรยีบเทยีบสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิจ าแนกตาม
ประเดน็ยอ่ยในแต่ละองคป์ระกอบ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะตดิตามผล ในขัน้ตอนนี้
ผู้วจิยั น าคะแนนแบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิของผู้เขา้รบัการอบรม 
จ านวน  8 คน มาหาคา่สถติ ิคอืค่าเฉลีย่ประชากรและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานประชากร  

     คะแนนเฉลี่ยแบบวดั ด้านความรู้เกี่ยวกบัการให้ค าปรกึษา ในประเดน็ความเขา้ใจ
เชงิเนื้อหาเกี่ยวกบัความแตกต่างระหว่างบุคคล การเข้าใจโลกของผู้รบับรกิารและทฤษฎีการให้
ค าปรกึษา ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะตดิตามผล (6.62, 13.87,  และ 14.50 ) พบว่า
มคี่าเฉลีย่สงูขึน้                                                                                                      

  คะแนนเฉลีย่แบบวดั ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 
และระยะตดิตามผล ในประเดน็ความเหน็อกเหน็ใจ (3.45, 4.66, และ 4.79 ) การมคีวามคดิยดืหยุ่น 
(3.42, 4.37,และ 4.52) การมองโลกในแงด่ ี(3.53, 4.53, และ 4.59) พบว่ามคี่าเฉลีย่สงูขึน้  

     คะแนนเฉลี่ยแบบวดัด้านทกัษะการให้ค าปรกึษาก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 
และระยะติดตามผล ในประเด็นการฟังอย่างใส่ใจ (3.59, 4.53, และ 4.65)  การถาม (3.58, 4.54 
และ 4.70)  การทวนความ (3.29, 4.50, และ 4.62)  การสะท้อนความรูส้กึ (2.66, 4.29 และ 4.54)  
การใชต้วัแบบ (2.59, 4.40 และ 4.56) การอธบิายและการให้ขอ้มลู (3.56, 4.41 และ 4.60 ) การให้
ก าลงัใจ (3.50, 4.42 และ 4.57) พบว่ามคี่าเฉลีย่สงูขึน้ 
   ผลการเปรยีบเทยีบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแกไ้ขการไดย้นิตามประเดน็
ยอ่ยในแต่ละองคป์ระกอบของผูเ้ขา้รบัการอบรมทัง้ 8 คน ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะ
ตดิตามผล พบว่าคะแนนแบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิในทุกประเด็น
ยอ่ยในแต่ละองคป์ระกอบ สงูขึน้หลงัจากการเขา้รว่มโปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 การเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยินโดยใช้โปรแกรม         
การฝึกอบรมเชงิจติวทิยา ผู้วจิยัอภปิรายผลการวจิยัตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยมลี าดบั
ดงันี้ 

 1.  การศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 
   2. การสร้างและศึกษาผลการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ  
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การอภปิรายผลการศกึษา มดีงันี้ 
 1. การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน 
     การศกึษาเรื่องสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ มวีตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ ผลจากการศึกษาพบว่า 
องค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิประกอบด้วย ด้านความรู้เกี่ยวกบั
การใหค้ าปรกึษา ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลและด้านทกัษะการให้ค าปรกึษา ซึ่งองคป์ระกอบทัง้ 3 
ด้าน มคีวามสมัพนัธ์กับความสามารถในการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ สอดคล้องกับ
แนวคดิของฮอลแลนด์และเนลสนั Holland; & Nelson. 2014) แฟลชเชอร์และโฟเกิล (Flasher; & 
Fogle. 2012) การอภปิรายผลผู้วจิยัแบ่งการอภปิรายผลตามผลการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะ
การใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิดงันี้ 

      ด้านความรู้เก่ียวกบัการให้ค าปรึกษา 
     การให้ค าปรกึษาแก่ผู้ที่สูญเสยีการได้ยนินอกเหนือจากความรู้ด้านวชิาชพีแล้ว สิง่ที่

ส าคญัคอื นักแก้ไขการได้ยนิต้องมคีวามรูเ้กี่ยวกบัธรรมชาตมินุษย์ ในเรื่องความแตกต่างระหว่าง
บุคคลและโลกของผูร้บับรกิารเพราะการทีน่ักแก้ไขการไดย้นิเขา้ใจและรบัรูบ้รบิทของผูร้บับรกิารทีม่ ี
ความแตกต่างไปจากตนเองจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายการช่วยเหลือได้ดขีึ้น สอดคล้องกบัแคทซ ์
(Katz. 2015: 852) ที่กล่าวว่าการที่นักแก้ไขการได้ยินเข้าใจประสบการณ์และมุมมองของ
ผู้รบับรกิารจะช่วยให้นักแก้ไขการได้ยนิทราบว่าผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิมคีวามคดิและความรูส้กึกบั
ความผิดปกติที่เกิดขึ้นอย่างไร นอกจากนี้ ในการให้ค าปรกึษานักแก้ไขการได้ยินต้องมีความรู้
เกี่ยวกบัทฤษฎกีารให้ค าปรกึษาที่มกีารน ามาใช้ในงานด้านแก้ไขการได้ยนิ สอดคล้องกบัโครเวลล์
และคณะ (Crowell; et al. 2005: 87) ทีก่ล่าวว่าการทีน่ักแก้ไขการได้ยนิจะสามารถตอบสนองต่อสิง่
ที่ผู้ร ับบริการตระหนักได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพนั ้น นักแก้ไขการได้ยินต้องมี
ความคุน้เคยกบัทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษา ไดแ้ก่ ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมและทฤษฎีการให้ค าปรกึษาแบบเหตุผล อารมณ์ 
พฤตกิรรมและเป็นไปในแนวทางเดยีวกบัคลารก์และองิลชิ (Clark; & English. 2004: 10) ทีก่ล่าวว่า
การที่นักแก้ไขการได้ยนิมคีวามรู้เกี่ยวกับทฤษฎีการให้ค าปรกึษาจะช่วยให้นักแก้ไขการได้ยิน
สามารถบรูณาการและน าไปประยกุตใ์ชไ้ดส้อดคลอ้งกบัปัญหาของผูร้บับรกิารแต่ละบุคคล 
   ด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคล 
   คุณลกัษณะส่วนบุคคลจะเป็นสิง่ที่สะท้อนถงึจุดแขง็และจุดอ่อนของผู้ให้ค าปรกึษา ผูใ้ห้
ค าปรกึษาที่ดตี้องมลีกัษณะที่แสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ มคีวามยดืหยุ่นและมองสิง่ต่าง  ๆ     
ในแง่ด ีเพราะคุณลกัษณะดงักล่าวนี้จะท าให้ผู้รบับรกิารเกดิความรูส้กึไว้วางใจ และอยากที่จะเล่า
ปัญหาหรอืรบัค าปรกึษาจากนักแก้ไขการได้ยนิ ซึ่งสอดคล้องกบัอิงลชิและคณะ (English; et al. 
2007: 675-687) ที่กล่าวว่านักแก้ไขการได้ยนิที่มคีวามเห็นอกเห็นใจผู้รบับรกิาร มคีวามยดืหยุ่น     
มคีวามไวต่อความต้องการ และความวิตกกังวลของผู้รบับรกิารนัน้ ช่วยท าให้เกิดความสมดุล
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ระหว่างการช่วยเหลอืฟ้ืนฟูเกี่ยวกบัความผดิปกตทิีเ่กดิขึน้ และการสนับสนุนทางด้านอารมณ์จติใจ      
เพราะแสดงใหเ้หน็ว่านักแก้ไขการไดย้นิไม่ไดมุ้่งเน้นให้การช่วยเหลอืตามขัน้ตอนทางวชิาชพีเพยีง
อย่างเดียว แต่ให้ความใส่ใจกับความต้องการของผู้ร ับบริการด้วยและเป็นไปในแนวทาง
เดยีวกบัแเคทซ ์(Katz. 2015: 851-852) ทีก่ล่าวว่า การทีน่ักแก้ไขการไดย้นิมคีวามใส่ใจและมคีวาม
เป็นมติรกบัผูร้บับรกิารจะเป็นการช่วยสรา้งสมัพนัธภาพในการบ าบดั 

ด้านทกัษะการให้ค าปรึกษา 
ทกัษะในการให้ค าปรกึษาถือว่าเป็นสมรรถนะด้านหนึ่งที่มคีวามความส าคญัเช่นเดยีวกบั

สมรรถนะด้านอื่น ๆ ที่ต้องมีการน ามาประยุกต์ใช้ร่วมกันในการให้ค าปรกึษา การที่นักแก้ไข       
การได้ยนิมทีกัษะในด้านการฟังอย่างใส่ใจ การถาม การทวนความ การสะท้อนความรูส้กึ การให้
ข้อมูลและการอธิบาย รวมถึงการให้ก าลังใจนั ้น จะช่วยให้นักแก้ไขการได้ยินสามารถค้นหา 
ตรวจสอบ ประเมินผลกระทบและสามารถตอบสนองต่อปัญหาและสภาวะทางอารมณ์ของ
ผู้รบับรกิารได้อย่างมัน่ใจ สอดคล้องกับอิงลชิและอาร์คโบลด์ (English; & Archbold. 2014: 115-
120) ที่กล่าวว่าทกัษะในการสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกทางภาษาพูด และภาษากาย เช่น   
การใช้ภาษาที่เขา้ใจง่าย การฟังอย่างใส่ใจในสิง่ที่ผู้รบับรกิารพูดและสิง่ที่แสดงออกมา รวมถงึการ
สะท้อนความช่วยท าให้เกดิการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหว่างกนัมากขึน้และพบว่าการตดัสนิใจ  
ท าตามค าแนะน าของนักวชิาชพีของผู้รบับรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัความสามารถในการสื่อสารของ
นักแก้ไขการได้ยิน และสอดคล้องกับคลาโคว์ (Klakow. 2016: 24-29) ที่กล่าวว่าทักษะในด้าน    
การฟังแบบสะท้อนความรูส้กึ การถามุและการสรุปความ ช่วยสรา้งสมัพนัธภาพในการบ าบดัท าให้        
นักแก้ไขการได้ยนิได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากผู้รบับรกิาร เข้าใจสิง่ที่ผู้รบับรกิารต้องการจะสื่อ
ออกมาอย่างถูกต้อง และสามารถบรหิารเวลาในการให้ค าปรกึษาได้ ซึ่งการที่ผู้รบับรกิารเข้าใจ
ปัญหาของตนเอง และตระหนักถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจะน าไปสู่การมี
คุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ 
 2. การสร้างและศึกษาผลการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน 

      2.1 การสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการ 
ให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน 
        การสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาและการด าเนินการฝึกอบรมเพื่อ
เสรมิสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ ให้ครอบคลุมองค์ประกอบทัง้ 3 ด้าน 
ได้แก่  ด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ค าปรกึษา ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลและด้านทกัษะการให้
ค าปรกึษา ผู้วจิยัประยุกต์ใช้แนวคดิเกี่ยวกบัการฝึกอบรมและประยุกต์แนวคดิจากทฤษฎีการให้
ค าปรกึษา ไดแ้ก่ ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบ
พฤติกรรมนิยม ทฤษฎีการให้ค าปรกึษาแบบเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรม ผสมผสานเทคนิคทาง
จิตวิทยาและเทคนิคการฝึกอบรมในการน ามาใช้สร้างโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา             
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ซึ่งประกอบด้วย เทคนิคการบรรยาย เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม เทคนิคการแสดงบทบาทสมมต ิ
เทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลบั เทคนิคการเปิดเผยตนเอง เทคนิคการเรยีนรูจ้ากตวัแบบ เทคนิค  
จนิตภาพและเทคนิคเชงิสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ เทคนิคการอ่านชวีประวตัขิองบุคคลต่าง ๆ และเทคนิคกวี
ชวีติ ขอ้คดิ  ค าคม มรีปูแบบการเรยีนรูท้ี่ประกอบด้วยการเรยีนรู้เชงิประสบการณ์ กระตุ้นให้ผู้เขา้
รบัการอบรมไดแ้บ่งปันแลกเปลีย่น อภปิราย วเิคราะหป์ระสบการณ์ระหว่างกนั ไดส้รปุความรู ้สรา้ง
การเรยีนรู้ใหม่และน าไปสู่การประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อื่น ๆ และรูปแบบการเรยีนรูแ้บบลงมอื
ปฏิบตัิ ให้ผู้เข้ารบัอบรมได้มโีอกาสลงมอืกระท าและฝึกซ้อมทกัษะที่เหมาะสมกบัการเสรมิสร้าง
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิ จนกระทัง่สามารถท าใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกดิ
การเรยีนรู้ หรอืเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม โดยด าเนินการ
ฝึกอบรมเป็นเวลา 2 วนั รวม 19 ชัว่โมง แบ่งการฝึกอบรมออกเป็น 6 ครัง้ นอกจากนี้ผู้วจิยัได้
ประยุกต์ใช้แนวคดิการประเมนิผลระหว่างการฝึกอบรมของเรยโ์นล (Reynolds. 1994, อ้างองิจาก 
สกล วรเจรญิศร.ี 2559: 227-228) โดยใช้แบบสงัเกต พฤติกรรมของผู้เข้ารบัการอบรมและการ
ประเมนิการเรยีนรูใ้นระดบัพฤตกิรรมตามแนวคดิของเคริก์แพทรคิ โดยใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมท าแบบ
วดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาหลงัการฝึกอบรม และในระยะตดิตามผล 2 สปัดาห ์ซึ่งอยู่ในวสิยัทีจ่ะ
ท าใหเ้กดิการเรยีนรู ้จากการประเมนิภายหลงัการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการ
ให้ค าปรกึษาสิ้นสุดลง ผู้เข้ารบัการอบรมกล่าวว่า “รูปแบบการฝึกอบรมมคีวามสนุก ไม่น่าเบือ่ 
นอกจากการบรรยาย ยงัมกีารแสดงบทบาทสมมติ การท าแบบฝึกหดั การท ากจิกรรมต่างๆ ใหผู้เ้ขา้
รบัการอบรมได้แลกเปลีย่นประสบการณ์กนั ผู้วจิยัมกีารยกตวัอย่างทีต่รงกับสถานการณ์ในการ
ปฏบิตังิานจรงิ และใหฝึ้กปฏบิตั ิท าใหค้ดิตาม และเหน็ภาพไดช้ดัเจน มกีารสรุปในทุกๆหวัขอ้ท าให้
เขา้ใจมากขึ้น และมสีือ่การสอนทีห่ลากหลายท าให้ชัว่โมงทีอ่บรมผ่านไปอย่างรวดเรว็ นอกจากนี้ผู้
เข้ารบัการอบรมทุกคนได้เสนอแนะว่า ควรจัดให้มีการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเกีย่วกับการให้
ค าปรกึษากบันักแก้ไขการไดย้นิทุกคน เพราะคดิว่ามปีระโยชน์ในการน าไปใชใ้นการปฏบิตังิานและ
ส่งผลดกีบัคนไขม้ากขึน้”  
 2.2 ผลการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
การให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน 
    ภายหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะ
การให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ พบว่า คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนัก
แก้ไขการได้ยนิรายดา้นและตามประเดน็ย่อยในแต่ละองค์ประกอบของผู้เขา้รบัการอบรมทัง้ 8 คน      
ก่อนการทดลอง หลังการทดลองและระยะติดตามผล สูงขึ้นตามล าดับ แสดงว่าโปรแกรม          
การฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ ช่วยให ้     
นักแก้ไขการได้ยนิมสีมรรถนะการให้ค าปรกึษาเพิ่มสูงขึ้นและผลที่เกิดขึ้นมคีวามคงทนอยู่จนถึง
ระยะตดิตามผล สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
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1. การเสรมิสร้างสมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ค าปรกึษา ผู้วจิยัประยุกต์ใช้
เทคนิคการฝึกอบรมใช้ การบรรยาย ให้ผู้เข้ารบัการอบรมได้รบัความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีการให้
ค าปรกึษาที่น ามาประยุกต์ใช้มากที่สุดในการให้ค าปรกึษาดา้นแก้ไขการไดย้นิ ได้แก่ ทฤษฎกีารให้
ค าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยม และทฤษฎกีาร
ใหค้ าปรกึษาแบบเหตุผล อารมณ์ พฤตกิรรม (Clark; & English. 2004: 10) รว่มกบัการแลกเปลีย่น
ประสบการณ์เกี่ยวกบัการให้ค าปรกึษาด้านแก้ไขการได้ยนิของผู้เขา้รบัการอบรม เพื่อให้เกิดการ
เรยีนรู้โดยอาศัยประสบการณ์ของผู้เรยีน (Kolb. 1984: อ้างอิงจาก กรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข, 2544: 8)  จากการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างผู้เข้ารบัการอบรมด้วยกันเองและ
ระหว่างผู้เรยีนและผู้วจิยั ซึ่งแนวทางดงักล่าวจะช่วยให้ผู้เข้ารบัการอบรมมคีวามสามารถในเชิง
เนื้อหา มคีวามรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัแนวคดิส าคญัของทฤษฎีการให้ค าปรกึษาและสามารถที่จะ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานได ้ ซึง่ผูเ้ขา้รบัการอบรมทีก่ล่าวว่า  

“หลงัเขา้รบัการฝึกอบรมท าใหไ้ดรู้ถ้งึทฤษฎ ีและหลกัการให ้
ค าปรกึษาทีถู่กต้องมากยิง่ขึ้น ซึง่งานให้ค าปรกึษาเป็นสิง่ทีต่นเองท าอยู่ แต่ไม่มี
ความรูห้รอืความเขา้ใจทีแ่ท้จรงิ คดิว่าจะน าสิง่ทีไ่ด้เรยีนรูใ้นครัง้นี้ไปใช้เพือ่ให้เกดิ
ประโยชน์สงูสุดกบัผูร้บับรกิาร”  
  “ภายหลงัการฝึกอบรมรูส้กึว่าไดจ้ดัระบบแนวความคดิเกีย่วกบัการ
ใหค้ าปรกึษาใหเ้ป็นหมวดหมู่ และมหีลกัการมากขึ้น จะน าความรูท้ีไ่ดม้าปรบัใชก้บั
ผูร้บับรกิาร เพือ่ส่งผลใหเ้กดิผลลพัธท์ีด่ต่ีอผูป่้วย และตวันักแก้ไขการไดย้นิเองกจ็ะ
มคีวามเขา้ใจผูร้บับรกิารอย่างถูกตอ้ง” 
 

 ในระยะระยะตดิตามผล จากการสมัภาษณ์ผู้เขา้รบัการอบรมกล่าวว่า “ได้น าหลกัการ
เกีย่วกบัค าปรกึษามาปรบัใช้กบัการปฏบิตัิงาน แต่ก่อนยดึตวัเองเป็นหลกั คนไข้ต้องท าตามทีเ่รา 
ตอนนี้ยดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางมากขึน้ รูว้ธิกีารสือ่สาร และคดิว่าตอบสนองต่อสภาวะทางอารมณ์ของ
คนไขไ้ดด้ขีึน้ รูว้่าอะไรทีเ่ราควรปรบัแก”้ 

  “ได้น าสิง่ทีไ่ด้จากการอบรมไปปรับใช้กับการให้ค าปรึกษาแก่
ผูร้บับรกิาร เมือ่ก่อนไม่มัน่ใจ ตอนนี้เขา้ถงึอารมณ์ของผู้รบับรกิารได้มากขึ้น เวลา
เจอผู้รบับรกิารทีม่ปัีญหาความเครยีดจากการสูญเสยีการได้ยนิ รูว้่าจะฟัง จะถาม 
จะใหก้ าลงัใจผูร้บับรกิารอยา่งไร รูส้กึมัน่ใจมากขึน้” 
 

 
2. การเสรมิสรา้งสมรรถนะคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นความเหน็อกเหน็ใจ ผูว้จิยัใชส้ื่อ 

ซึ่งเป็นวดิีโอเรื่อง Empathy – The Human Connection to Patient Care ให้ผู้เข้ารบัการอบรมได้
เหน็เรือ่งราวต่าง ๆ ของผูป่้วย ผูม้ารบับรกิาร รวมถงึเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานในโรงพยาบาล ทีเ่นื้อหา
มคีวามใกลเ้คยีงกบัสิง่ที่ผู้เขา้รบัการอบรมปฏบิตังิานอยู่และท าหน้าทีใ่ห้ค าปรกึษาแก่ผูร้บับรกิารที่
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ต้องเผชญิกบัการปรบัตวัทางจติวทิยาและประสบกบัสภาวะทางอารมณ์เป็นประจ า เมื่อชมวดิโีอจบ 
ใช้เทคนิคจนิตนาการให้ผู้เข้ารบัการอบรมได้พิจารณาเกี่ยวกบัสิง่ที่เห็น ความคดิ ความรูส้กึของ
ตนเอง หากผู้เข้ารบัการอบรมเป็นบุคคลใดบุคคลหนึ่งในวดิีโอที่รบัชม เพื่อน าไปสู่การสร้างการ
ตระหนักรูข้องนักแก้ไขการได้ยนิเกี่ยวกบัความเหน็อกเห็นใจ หลงัจากนัน้ให้ผู้เขา้รบัการอบรมได้
แสดงความคิด ความรู้สึกของตนเองให้ผู้เข้ารบัการอบรมร่วมกันฟัง ผู้วิจยัเชื่อมโยงให้เห็นถึง
ความหมายของความเห็นอกเห็นใจและการน าไปใช้กบัผู้รบับรกิาร ซึ่งการที่นักแก้ไขการได้ยนิมี
ความเหน็อกเหน็ใจ เขา้ใจผู้รบับรกิารสิง่ที่ผูร้บับรกิารแสดงออกมาทัง้ในดา้นเนื้อหา ความรูส้กึและ
สิง่ที่เขาตระหนักจะช่วยท าให้นักแก้ไขการได้ยนิเข้าใจเกี่ยวกับปัญหา หรอืสิง่ที่ผู้รบับรกิารก าลงั
ประสบอยู่อย่างเขา้ใจและรูว้่าควรจะช่วยเหลอืผู้รบับรกิารอย่างไร (Holland; & Nelson. 2014: 89) 
ซึง่ผูร้บัการอบรมกล่าวว่า  

"เขา้ใจค าว่าเหน็อกเหน็ใจมากขึน้ เพราะส่วนใหญ่เมือ่เจอ 
ผูร้บับรกิารเล่าเรือ่งปัญหาชวีติให้ฟัง รอ้งไห้บา้ง เราก็จะสงสารผู้รบับรกิารและเก็บ
ค าเหล่านัน้มาคดิจนรูส้กึหดหู่ เราไม่ควรเอาอารมณ์หรอืความรูส้กึเขา้ไปเกีย่วขอ้ง
ด้วย ค าว่า empathy ไม่ใช่การสงสาร แต่เป็นการเขา้ใจผู้รบับรกิารอย่างทีเ่ค้าเป็น    
แลว้ท าอยา่งไรทีจ่ะช่วยใหเ้ขากา้วขา้มปัญหาไปได้"  
 

 “ก่อนทีจ่ะมารบัการอบรม คดิว่าเขา้ใจผูร้บับรกิารดแีลว้ หลงัจาก 
เข้ารบัการอบรมท าให้ได้มองย้อนมาทีต่ ัวเอง หลายครัง้ทีเ่ผลอเอาความคดิของ
ตนเองไปตัดสินผู้รบับรกิาร ไม่รบัฟังเรือ่งราวหรอืพยายามเข้าใจปัญหาของเขา
อย่างถ่องแท้  หลงัจากนี้จะต้องตระหนักรูใ้นตวัเองในเรือ่งของความเหน็อกเหน็ใจ 
ไม่มองข้ามสิง่ทีผู่้รบับริการแสดงออกมา จะใส่ใจผู้รบับรกิารมากขึ้น และมอง
ผูร้บับรกิารในมุมมองอย่างทีเ่ขาเป็น ไม่ใช่โฟกสัแต่ปัญหาทางด้านการได้ยนิอย่าง
เดยีว”   

“หลงัจากเขา้รบัการอบรม สิง่ทีต่นเองไดร้บัมากทีสุ่ด คอื ความเหน็ 
อกเหน็ใจ มมีุมมองใหม่ขึ้น บางทใีนการท างานเรามองเองว่าปัญหาของผูร้บับรกิาร
คล้ายกับคนทีแ่ล้ว จงึคิดแทน ต่อไปนี้จะพยายามมองผู้ป่วยอย่างเข้าใจ เพราะ
ปัญหาของแต่ละคนอาจแตกต่างกนั จะใหค้วามใส่ใจมากขึน้”   
 

 การให้ผู้เข้ารบัการอบรมได้รบัรู้ถึงคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ให้ค าปรึกษาที่ด ี     
ด้านการมีความยืดหยุ่น  ผู้วิจยัให้ผู้เข้ารบัการอบรมท ากิจกรรมการอ่านค าคมและเขียนแสดง
ความคดิ อารมณ์ความรูส้กึออกมาให้ได้มากที่สุด หลงัจากนัน้ให้ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมแลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็ร่วมกนัและน ามาสรปุจดักลุ่มความคดิ ซึง่การมคีวามคดิยดืหยุ่นของนักแกไ้ขการไดย้นิ     
จะช่วยใหผู้ร้บับรกิารกลา้แสดงความคดิเหน็ หรอืแลกเปลีย่นประสบการณ์รว่มกบันกัแก้ไขการไดย้นิ 
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และน าไปสู่แนวทางในการช่วยเหลือผู้รบับรกิารอย่างสรา้งสรรค์ (Holland; & Nelson. 2014: 80)   
ซึง่ผูร้บัการอบรมกล่าวว่า 

   “เราต้องให้โอกาสผู้รบับรกิารได้แสดงความคดิเห็น และฝึกการมี
ความคิดยดืหยุ่นของตัวเอง โดยไม่ยดึติดกับวิธีการแก้ไขแบบเดิมๆ  หรอืคิดว่า
วธิกีารน้ีเคยใชไ้ดผ้ลกบัคนอืน่ ๆ บางทกีารยอมรบัความคดิเหน็ของผูร้บับรกิาร อาจ
ท าให้เราไดเ้หน็แนวทางใหม่ ๆ ทีเ่ราไม่เคยเหน็มาก่อน และมคีวามมเีหมาะสมกบั
บรบิทของผูร้บับรกิารแต่ละคน” 

 
 การมองโลกในแงด่ขีองนกัแกไ้ขการไดย้นิ ใชก้จิกรรมการอ่านเรือ่งราวของ “ฮโิร ทาดะ 
โอโตตาเกะ” คนพกิารผูม้องขา้มความพกิาร โดยใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมวเิคราะห ์แงมุ่มต่าง ๆ รวมถงึ
มุมมองของผู้เข้ารบัการอบรมที่มต่ีอเรื่องราวที่ได้อ่านไป แล้วเขยีนบรรยายเกี่ยวกบัลกัษณะของ
บุคคลที่ตนเองได้อ่านไปและแสดงความคิดความรู้สึกออกมา และน ามาสรุปผลร่วมกัน ผู้วิจยั
เชื่อมโยงเข้าสู่ความหมายของการมองโลกในแง่ดีและการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน นักแก้ไข     
การได้ยนิในฐานะของนักวชิาชพีด้านสุขภาพที่ให้บรกิารแก่ผู้ที่มคีวามผดิปกต ิสิง่ที่ส าคญัไม่ใช่แค่
การช่วยเหลอืผู้รบับรกิารและครอบครวัในการค้นหาแนวทางในการฟ้ืนฟูเท่านัน้ แต่การทีน่ักแก้ไข
การได้ยนิมองโลกในแง่ดจีะท าให้สามารถมองเหน็ด้านดี ๆ ที่มอียู่ในตวัผู้รบับรกิารและส่งเสรมิให้
เขาได้น าออกมาใช้อย่างเต็มศกัยภาพ  (Holland; & Nelson. 2014:79) ซึ่งผู้เขา้รบัการอบรมกล่าว
ว่า  

 “บางทีเราท างานเป็น routine พอผู้ ร ับบริการมาด้วยปัญหา
คล้ายกนั เช่น หูหนวก เราก็คดิแทนว่าเค้ามขีอ้จ ากดั ไม่น่าจะได้ประโยชน์จากการ
ใส่เครือ่งช่วยฟัง น าทางให้เสรจ็ โดยลมืมองว่าเค้ามคีวามสามารถอะไร การอบรม
ท าให้มุมมองเราเปลีย่นไป จะน าไปปรบัใช้ในการปฏิบตัิงาน ไม่ใช่มองแต่ผลการ
ตรวจอยา่งเดยีว” 

   
 ในระยะระยะตดิตามผลจากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้รบัการอบรมกล่าวว่า  

“ตอนน้ีรูส้กึว่าเวลาใหค้ าปรกึษา ความคดิ มมุมองทีเ่รามต่ีอ 
ผู้รบับรกิารเปลีย่นไป เพราะแต่ละคนมปัีญหาทีแ่ตกต่างกนั แบกความกงัวล อาจ
ไมใ่ช่แค่เรือ่งหูไมไ่ดย้นิทีส่่งผลกบัการสือ่สารอยา่งเดยีว เราไมค่วรไปตดัสนิ หรอืคดิ
แทนว่าต้องเป็นอย่างทีเ่ราคดิ รูส้กึว่ายอมรบัความคดิเห็นของผู้รบับรกิารมากขึ้น 
และรว่มกนัหาแนวทางทีจ่ะช่วยใหปั้ญหาเขาคลีค่ลาย” 

     
 การเสรมิสรา้งสมรรถนะด้านทกัษะการให้ค าปรกึษาด้านการฟัง อย่างใส่ใจ การถาม       
การทวนความ การสะทอ้นความรูส้กึ การใชต้วัแบบ การอธบิายและการใหข้อ้มลูและการใหก้ าลงัใจ
ผูว้จิยัประยุกต์ใชเ้ทคนิคการฝึกอบรม ไดแ้ก่  การบรรยาย การอภปิรายกลุ่มและประยุกต์ใชเ้ทคนิค
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ทางจติวิทยา ได้แก่ การทวนความ การสะท้อนความรู้สึก ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ได้แก่ การใช ้    
ตวัแบบ การให้แรงเสรมิทางบวก ร่วมกบัการเรยีนรู้ที่ท าให้ผู้เขา้รบัการอบรมได้มโีอกาสได้ปฏบิตั ิ
ฝึกซอ้มทกัษะ หลงัจากนัน้จะมกีารใหข้อ้มลูยอ้นกลบัซึง่กนัและกนั ซึง่จะท าใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรบ
มองเหน็ภาพของตนเอง ถงึขอ้ดแีละสิง่ทีต่้องปรบัปรุง ในการอบรมครัง้นี้ผูว้จิยัใชร้ปูแบบการเรยีนรู้
ที่หลากหลาย และค านึงว่าผู้เรยีนจะเรยีนรูอ้ย่างไร ให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จรงิ ซึ่งผู้เขา้รบั
การอบรมกล่าวว่า  

“การมาเขา้รบัการอบรมในครัง้นี้ ท าใหไ้ดเ้รยีนรูท้กัษะในการให้ 
ค าปรกึษามากขึ้น ท าใหไ้ดย้อ้นกลบัไปมองขอ้ผดิพลาดของตนเองว่ามตีรงไหนบา้ง 
เช่น ควรฟังอยา่งไร แสดงออกอย่างไรว่าเราใส่ใจผูร้บับรกิาร เราควรตัง้ใจฟังโดยไม่
เอาอารมณ์ ความรู้สึกของตนเองเข้าไปเกีย่วข้องด้วย เราควรถามอย่างไร  ให้
ผูร้บับรกิารสามารถถ่ายทอดออกมาไดต้รงประเดน็เกีย่วกบัอาการ หรอืความกงัวล
ทีเ่ขามต่ีอความผดิปกตทิีเ่กดิขึ้น รูจ้กัเลอืกใชใ้ชต้วัแบบอาจเป็นผูร้บับรกิารดว้ยกนั
มาช่วยใหผู้ร้บับรกิารอกีคนไดเ้รยีนรู ้ รูห้ลกัในการอธบิายและใหข้อ้มลูใหอ้ยา่งไรจงึ
จะเหมาะสม” 

“หลงัการฝึกอบรมคดิว่าจะสามารถประยกุตใ์ชส้ิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้น าไป 
ใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยเฉพาะเรือ่งการตอบสนองทางอารมณ์ ความรูส้กึ รูว้่าจะใช้
การฟัง การถาม การทวนความ และการสะท้อนความรูส้กึอย่างไร การได้ฝึกซ้อม
ทักษะการให้ค าปรึกษาท าให้ได้มองย้อนมาทีต่ ัวเอง เราเป็นนักปฏิบัติ  แต่ให้
ค าปรกึษาโดยไม่มหีลกัการ หรอืแหล่งอ้างองิ ท าให้บางครัง้ไม่มัน่ใจ คดิว่าทกัษะที ่
ไดจ้ากการฝึกอบรม น่าจะท าใหเ้กดิความมัน่ใจมากขึน้” 

“หลงัการฝึกอบรมตลอด 2 วนัทีผ่่านมา ท าใหเ้หน็มมุมองในการให ้
ค าปรกึษาแก่ผูร้บับรกิาร ทีไ่ม่ใช่แค่การแนะน าเป็นการสือ่สารทางเดยีว อาจจะเนือ่ง
ด้วยระยะเวลาทีจ่ ากดั โดยยดึตวัเราเป็นหลกั หลงัจากนี้จะเปลีย่นเป็นการสือ่สาร
สองทาง โดยค านึงถงึตวัผู้รบับรกิารเป็นศูนยก์ลาง ทกัษะการใหค้ าปรกึษาทีไ่ดจ้าก
การอบรมครัง้นี้  เช่น การฟัง การใช้ค าถามประเภทต่างๆ การทวนความ การ
สะท้อนความรูส้กึ และการให้ก าลงัใจ จะพยายามน าไปใช้ประโยชน์กบัการท างาน 
เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด” 
 

 ในระยะตดิตามผลจากการสมัภาษณ์ ผูเ้ขา้รบัการอบรมกล่าวว่า  
“การฝึกอบรมการใหค้ าปรกึษาช่วยใหเ้มือ่กลบัไปปฏบิตังิาน เวลา 

ให้ค าปรกึษาผู้รบับรกิาร เริม่สามารถทีจ่ะแยกความแตกต่างระหว่างสิง่ทีผู่้ป่วย
สือ่สารออกมาว่าเกีย่วขอ้งกบัอะไร เช่น แสดงออกถึงความกงัวล หรอืว่าต้องการ
ขอ้มลู เมือ่ทราบว่าผูร้บับรกิารต้องการอะไร ก็ตอบสนองได้อย่างเหมาะสม รูส้กึว่า
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ตวัเองรบัฟังผูร้บับรกิารมากขึ้น รูว้่าจะถาม จะทวนความอยา่งไรเพือ่เป็นการยนืยนั
ว่าเขา้ใจตรงกนั” 

“เมือ่ก่อนคาดหวงั ทัง้กบัตวัเองและผูร้บับรกิาร ใหค้วามสนใจมาก 
กบัเรือ่งทางการไดย้นิ ต้องหนึง่ สอง สาม ตามขัน้ตอนทุกอย่าง ตอนนี้รูส้กึรูต้วัมาก
ขึ้น จะท าอย่างไรทีไ่ม่เป็นการ force ผู้รบับรกิาร เมือ่เราเข้าใจหลกัการในการให้
ค าปรึกษา ตอนนี้ ฟังผู้ร ับบริการมากขึ้นทัง้ ค าพูด หรือการแสดงออก ท าให้
ผู้รบับริการรู้สึกผ่อนคลาย กล้าทีจ่ะสอบถาม หรือแสดงความคิดเห็นออกมา           
รูว้ธิกีารให้ก าลงัใจ การให้อธบิายหรอืการให้ข้อมูล ก็ใช้ค าพูดทีเ่ขา้ใจง่าย ไม่ยาว
มากเกนิไป ตอ้งท าใหผู้ร้บับรกิารเขา้ใจและสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชวีติไดจ้รงิ” 

 
 ผลการใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของ

นักแก้ไขการไดย้นิในครัง้นี้ช่วยให้สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิเพิม่ขึน้ทุกดา้น 
ซึง่สอดคลอ้งกบั องิลชิและอารค์โบลด ์(English; & Archbold. 2014: 115-120) ทีท่ าการศกึษาเรือ่ง
การประเมนิประสทิธผิลของโปรแกรมการให้ค าปรกึษาด้านแก้ไขการได้ยนิ โดยจดัการอบรมเชงิ
ปฏิบัติการเรื่องพื้นฐานในการให้ค าปรึกษาด้านแก้ไขการได้ยิน  (Introduction to audiological 
counseling) จ านวนชัว่โมง 20 ชัว่โมง เป็นเวลา 6  สปัดาห์ มรีูปแบบการเรยีนรู้ที่ประกอบด้วย   
การอบรบเชงิปฏบิตักิาร เกี่ยวกบัการให้ค าปรกึษาดา้นแก้ไขการได้ยนิ โดยใชก้ารบรรยาย การชม
วดิโีอ และการอภปิรายเป็นกลุ่มเลก็ หรอืกลุ่มใหญ่ การเรยีนรูด้ว้ย โดยใหอ่้านหนังสอืและบทความ
ตามที่แนะน า การวิเคราะห์กรณีศึกษาและงานตามที่มอบหมาย การประชุมทางวิดีโอ และ         
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางอีเมลกับครูผู้สอน และการสรุปการฝึกอบรม โดยเน้นเรื่องการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดที่ส าคัญ (key concepts) เช่น ขอบเขตการให้ค าปรึกษาของนักวิชาชีพ 
สมัพนัธภาพในการบ าบดั  กลยุทธ์ในการเผชญิปัญหา การตอบสนองที่มปีระสทิธภิาพหรอืไม่มี
ประสทิธภิาพต่อขอ้คดิเหน็ของผูร้บับรกิาร ผลการวจิยัพบว่า โปรแกรมการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร
ในการให้ค าปรกึษา มปีระสทิธผิลช่วยให้นักแก้ไขการได้ยนิเกิดการเปลี่ยนแปลงทกัษะในการให้
ค าปรกึษาในด้านต่าง ๆ มากขึ้นกว่าก่อนเข้ารบัการอบรม หลงัการฝึกอบรมกลุ่มตัวอย่างมกีาร
พฒันาทกัษะการให้ค าปรกึษาเพิม่ขึน้ มกีารประยุกต์แนวคดิเกี่ยวกบัการให้ค าปรกึษาไปใช้ในการ
ปฏบิตังิาน ช่วยให้เกดิการเปลี่ยนแปลงในเชงิบวกด้าน พลวตัรระหว่างนักวชิาชพีและผู้รบับรกิาร 
(patient-clinician dynamics) ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การฟังอย่างใส่ใจทัง้สิง่ที่ผู้รบับรกิารสื่อออกมา
ทางภาษาพูดและภาษากาย ใส่ใจกบัสภาวะทางอารมณ์ มคีวามเหน็อกเหน็ใจ ใช้ค าถามปลายเปิด
เพื่อกระตุ้นให้ผู้รบับรกิารได้สื่อสารมากขึ้น นอกจากนี้ในการอธิบายหรอืให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
สูญเสียการได้ยนิจะหลีกเลี่ยงการใช้ค าศัพท์ทางเทคนิค ไม่ให้ข้อมูลที่มากเกินไป ใส่ใจกับสิ่งที่
ผูร้บับรกิารตระหนัก ไมช่ีน้ าและเป็นไปในลกัษณะทีช่่วยสนับสนุนใหผู้ร้บับรกิารมองเหน็แนวทางใน
การแกปั้ญหาของตนเอง 
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 นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบั แครนเดลล ์และไวยเนอร ์(Crandell; & Weiner. 2005: 42-47) 
ที่ท าการศกึษาสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ เพื่อดูประสทิธผิลของการศกึษา
ทางไกลรายวิชาการให้ค าปรกึษา (Distance-learning course) ของมหาวิทยาลัยฟลอรดิา กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาเอกจ านวน 183 คน เพศชาย 43 คน เพศหญงิ 140 คน มอีายุ
ระหว่าง 25-63 ปี อายุเฉลี่ย  38 ปี ประสบการณ์ท างานเฉลี่ย 13.5 ปี การเรยีนใช้เวลา 8 สปัดาห ์
เนื้อหาการเรยีนประกอบด้วย จติวทิยาดา้นอารมณ์สงัคมของผูท้ี่สูญเสยีการไดย้นิ ความหมายของ
การใหค้ าปรกึษาดา้นแก้ไขการไดย้นิ ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษา ทกัษะการใหค้ าปรกึษา ไดแ้ก่ การฟัง
อย่างใส่ใจ การฟังแบบสะท้อนความและการตอบสนองต่อการถามของผู้ทีสู่ญเสยีการไดย้นิ การให้
ค าปรกึษาครอบครวั การพฒันากลุ่มสนับสนุนและการส่งต่อไปยงันักจติวทิยา โดยใช้วธิกีารเรยีน
ผ่านทางไกลจะมกีารเรยีนแบบถ่ายทอดสดผ่านระบบเครอืข่ายอินเตอรเ์น็ตสปัดาห์ละ 1 ครัง้ และ
เปิดโอกาสให้มกีารอภปิรายแลกเปลีย่นความคดิเหน็ร่วมกนั  มกีารมอบหมายงานใหผู้้เรยีนดูวดิโีอ
การให้ค าปรกึษาของผู้เชี่ยวชาญด้านแก้ไขการได้ยนิทุกสปัดาห์ การอ่านต าราการให้ค าปรกึษา     
2 เล่ม การท าแบบฝึกหดัเกี่ยวกบัการให้ค าปรกึษาจ านวน 8 แบบฝึกหดั ซึ่งในวนัสุดท้ายของการ
เรยีนจะมกีารสอบในลกัษณะของการถ่ายทอดสด โดยให้เขียนแบบเรยีงความ (Essay format) 
ภายหลงัการสอบจะให้ผูเ้รยีนท าแบบทดสอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา จ านวน 25 ขอ้ (เป็นแบบ
มาตรวดัระดบั 1-5) ผลการศกึษา พบว่าการเรยีนวชิาการใหค้ าปรกึษาทางไกลช่วยพฒันาสมรรถนะ
การให้ค าปรกึษาในทุกๆดา้นอย่างมนีัยส าคญั โดยทกัษะที่มกีารพฒันามากที่สุด ได้แก่ ทกัษะการ
ฟัง ทัง้ดา้นการฟังอยา่งใส่ใจและการฟังแบบสะทอ้นความ 
 
ข้อสงัเกตของผูวิ้จยั 
 นกัแก้ไขการไดย้นิเป็นนกัวชิาชพีดา้นสุขภาพมหีน้าทีส่ าคญันอกเหนือจากการตรวจวนิิจฉัย
ทางการได้ยนิ คอื การท าหน้าที่ให้ค าปรกึษาแก่ผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิ รวมถึงสมาชกิในครอบครวั 
การฝึกอบรมเชงิจติวทิยาในครัง้นี้  ช่วยให้นักแก้ไขการได้ยนิมสีมรรถนะในการให้ค าปรกึษาสูงขึ้น 
เนื่องจาก 

1. ผูว้จิยัใชก้ารฝึกอบรมแบบผสมผสานวธิ ีทีส่่งเสรมิใหน้ักแก้ไขการไดย้นิไดเ้กดิการเรยีนรู้
เชงิประสบการณ์และได้ลงมอืปฏบิตัิ มกีารอธบิาย การยกตวัอย่างที่เฉพาะเจาะจงในสายวชิาชพี
ดา้นแกไ้ขการไดย้นิ ทีช่่วยส่งเสรมิให้นักแกไ้ขการไดย้นิมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนัและกบัผูว้จิยั ท าให้
ไดร้บัความรู ้หลกัการและทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาเพิม่พูนความเขา้ใจเกี่ยวกบัการให้ค าปรกึษาดา้น
การแก้ไขการไดย้นิ เกดิการปรบัเปลีย่นมุมอง ความรูส้กึ ความคดิ สรา้งการตระหนักรูใ้นตนเองและ
เกดิการเปลีย่นแปลงทกัษะในการใหค้ าปรกึษา ท าใหส้ามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้  
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2. การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไข       
การได้ยนิมเีนื้อหาการฝึกอบรมที่ตรงกบัสิง่ที่ผู้เข้ารบัการอบรมต้องการพฒันา บรรยากาศในการ
ฝึกอบรมด ีทุกคนเหน็คุณค่าและมรีะยะเวลาในการฝึกอบรมเหมาะสม   

3. เนื่องด้วยระยะเวลาการฝึกอบรมที่มีจ ากัด เพื่อให้ผู้เข้ารบัการอบรมเกิดการพัฒนา
สมรรถนะการให้ค าปรึกษาอย่างต่อเนื่ องและเกิดการคงทน จ าเป็นจะต้องได้รบัการติดตาม           
ใหค้ าแนะน าและใหข้อ้มลูยอ้นกลบั เมื่อผูร้บัการอบรมกลบัไปปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง รวมถงึมกีาร
จดัการฝึกอบรมการใหค้ าปรกึษาเพิม่มากขึน้ เพื่อเป็นการเสรมิสรา้งและเกดิความคงทนของทกัษะ
การใหค้ าปรกึษาในดา้นอื่น ๆ (Munoz; et al. 2017: 335)  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
               1.1 สถาบันการศึกษา หรือหน่วยงานที่มีนักแก้ไขการได้ยินที่จะน าองค์ประกอบ
สมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิไปใชใ้นการเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา
แก่นักแก้ไขการได้ยิน ควรจดัให้มีการฝึกอบรมให้ครบทัง้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความรู ้      
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล และด้านทักษะ เนื่ องจากสมรรถนะดังกล่าวมีความสัมพันธ์กัน           
ไมส่ามารถแยกออกจากกนัได ้  
    1.2 ผู้ที่จะน าโปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาไปใช้เพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ ควรผ่านการฝึกฝนหรอืมคีวามรูท้างจติวทิยา มปีระสบการณ์ใน
เรื่องการให้ค าปรกึษา เนื่องจากเป็นโปรแกรมเฉพาะทางด้านการให้ค าปรกึษาและมเีทคนิคทาง
จติวทิยา เช่น เทคนิคจนิตภาพ เทคนิคการสะทอ้นความรูส้กึ เทคนิคการใชต้วัแบบ เป็นตน้ 

 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
    2.1 ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรท าการศกึษาว่าองคป์ระกอบตวัไหนส าคญัทีสุ่ด โดยน า
องคป์ระกอบทีไ่ดจ้ากการศกึษาเชงิคุณภาพไปสรา้งแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแก้ไข
การได้ยนิในด้านต่าง ๆ เพื่อน าไปเก็บข้อมูลและวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั Confirmatory 
analysis factor: CFA) 
    2.2 การศึกษาในครัง้นี้ผู้วิจยัไม่ได้ติดตามสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไข       
การได้ยินในระยะยาว เนื่องจากระยะเวลาจ ากัด ในการศึกษาครัง้ต่อไป ควรมีการติดตามและ
ประเมนิสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิอย่างต่อเนื่อง เพื่อดูความคงทนของ
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษา ในระยะตดิตามผล ทุก 3 เดอืน หรอื 6 เดอืน  
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    ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.มณฑริา จารเุพง็    อาจารยป์ระจ าคณะศกึษาศาสตร ์

   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

    ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อรอุมา เจรญิสุข    อาจารยป์ระจ าคณะศกึษาศาสตร ์

   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

    ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.บุญลอ้ม ดว้งวเิศษ    อาจารยป์ระจ าคณะครศุาสตร ์

   มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 

    อาจารย ์ดร.รตัตนินัท ์ฏริะวณชิยกุ์ล                   อาจารยป์ระจ าคณะแพทยศาสตร ์

   โรงพยาบาลรามาธบิด ีมหาวทิยาลยัมหดิล 
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รายช่ือผูท้รงคณุวฒิุ 

ตรวจโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษา          

ของนักแก้ไขการได้ยิน 

 
     ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ชศูร ี เลศิรตัน์เดชากุล   อาจารยป์ระจ าคณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม 

           มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 

   พระนครเหนือ 
 

    ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.มณฑริา จารเุพง็    อาจารยป์ระจ าคณะศกึษาศาสตร ์

   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

    ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อนุชา ภูมสิทิธพิร         อาจารยป์ระจ าคณะครศุาสตร ์ 
                                                                มหาวทิยาลยัราชภฎัพบิลูยส์งคราม    
                                                                พษิณุโลก 
 

    ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.บุญลอ้ม ดว้งวเิศษ    อาจารยป์ระจ าคณะครศุาสตร ์

   มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 

    อาจารย ์ดร.รตัตนินัท ์ฏริะวณชิยกุ์ล                   อาจารยป์ระจ าคณะแพทยศาสตร ์

   โรงพยาบาลรามาธบิด ีมหาวทิยาลยัมหดิล 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือรบัรองจริยธรรมของโครงการวิจยั 
หนังสือยินยอมให้ข้อมลูส าหรบัการวิจยั 
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หนังสือยินยอมให้ข้อมลูส าหรบัการวิจยั 

เรยีน  นกัแกไ้ขการไดย้นิ 

 โครงการวิจยั เรื่อง “…การเสรมิสร้างสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ                 
โดยใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา..จดัท าขึ้นเพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนักแก้ไขการไดย้นิ หลงัจากนัน้น ามาสรา้งเป็นโปรแกรมการฝึกอบรมเชงิจติวทิยาเพื่อ
เสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักแกไ้ขการไดย้นิ ผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบวดัสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนักแก้ไข    การได้ยนิ ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ  3 ดา้น คอื ดา้นความรู ้ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลและดา้นทกัษะ 

จงึขอความกรุณาใหท้่านพจิารณาตอบค าถามทุกขอ้ตามสภาพความเป็นจรงิของท่าน โดย
ไม่ต้องเปิดต ารา ขอ้มลูและค าตอบทัง้หมดจะถูกปกปิดเป็นความลบั และจะน าเสนอผลสรุปการวจิยั
ในภาพรวมเท่านัน้  
 

ขอขอบคุณทีก่รณุาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
รดา ดารา 

(นางสาวรดา ดารา) ผูว้จิยั 
นิสติปรญิญาเอก สาขาการวจิยัและพฒันาศกัยภาพมนุษย ์

แขนงจติวทิยาพฒันามนุษยแ์ละการใหค้ าปรกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
สถานทีท่ างาน ภาควชิาวทิยาศาสตรส์ื่อความหมายและความผดิปกตขิองการสื่อความหมาย 

คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ีมหาวทิยาลยัมหดิล 
โทรศพัท ์081-4967315, 083-5974795 

 
……………………………………………………………………………………………………………. 
ขา้พเจา้…………………………………………………………………………………………………… 
สถานทีท่ างาน……………………………………………………………………………………………. 
อ าเภอ………………………………จงัหวดั…………….…………โทรศพัท…์…………………...….. 
 ขา้พเจา้ทราบถงึวตัถุประสงคข์องการวจิยัและยนิยอมทีจ่ะตอบแบบวดัสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ ดว้ยความสมคัรใจ 

ลงชื่อ………………………………ผูใ้หข้อ้มลู 
(……………………………………….) 
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ภาคผนวก ง 

แนวค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
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แนวค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

เก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน 

ค าช้ีแจง 

1. แนวค าถามกึง่โครงสรา้งฉบบัน้ี เป็นส่วนหนึ่งของการวจิยั เรือ่ง “การเสรมิสรา้งสมรรถนะ 
การให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน โดยใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ รายละอียดองค์
ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิและน าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ      
ไปเป็นแนวทางในการสรา้งนิยามค าศพัท์และการสรา้งแบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนัก
แกไ้ขการไดย้นิ  

2. กรอบแนวคดิของการวจิยั ผูว้จิยัไดพ้ฒันาจาก Holland & Nelson. 2014 : Counseling  
in communication disorders : A wellness perspective แ ล ะ  Flasher & Fogle. 2 0 1 2  : 
Counseling skills for speech language pathologists and audiologists 

แบบสอบถามฉบบัน้ี ประกอบดว้ยรายละเอยีดดงันี้ 
ตอนที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพของผูใ้หข้อ้มลู 
ตอนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัองคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ให้ข้อมลู 
   ชื่อ-สกุล………………………………………………………………………………………… 
   ต าแหน่ง    อาจารย ์   ผูช้่วยศาสตรจารย ์  รองศาสตราจารย ์ ศาสตราจารย์
   วุฒกิารศกึษาสงูสุด…………………………..……………………….……………….……… 
   วนัทีส่มัภาษณ์..............................เวลา………….………………………….……………… 
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ตอนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน 
ประเดน็ท่ี 1 ในฐานะทีท่่านเป็นนกัแกไ้ขการไดย้นิ หรอืผูท้ีท่ างานเกีย่วขอ้งกบัผูม้คีวาม 

บกพร่องทางการไดย้นิ ท่านมคีวามคดิเหน็อย่างไรกบัทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาทีน่ าเสนอดงัต่อไปนี้  
หากนักแก้ไขการได้ยนิจะต้องได้รบัการเสรมิสร้างสมรรถนะการให้ค าปรกึษาภายในระยะเวลาที่
จ ากดั 

1.1 ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง (Person centered counseling  
theory) 
      จ าเป็น               ไมจ่ าเป็น              ไมแ่น่ใจ 

1.2 ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยม (Behavior counseling theory) 
จ าเป็น               ไมจ่ าเป็น              ไมแ่น่ใจ 

1.3 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม  (Rational emotive 
behavior counseling theory) 
จ าเป็น               ไมจ่ าเป็น              ไมแ่น่ใจ 

ท่านคดิว่าประเด็นส าคญัที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการให้ค าปรกึษามปีระเด็นอะไรบ้าง เช่น 
ธรรมชาตมินุษย ์แนวคดิส าคญัและการน าไปใชใ้นการใหค้ าปรกึษา 

1…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

2…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

3…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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ประเดน็ท่ี 2 ท่านคดิว่าคุณลกัษณะส่วนบุคคล ซึ่งเป็นคุณสมบตัทิี่เอื้อต่อการให้ค าปรกึษา 
ท่านคิดคุณลกัษณะส าคญัใดดงัต่อไปนี้ที่มคีวามจ าเป็น หากนักแก้ไขการได้ยนิจะต้องได้รบัการ
เสรมิสรา้งคุณลกัษณะส่วนบุคคลภายในระยะเวลาทีจ่ ากดั 
            2.1 ความเหน็อกเหน็ใจ (Empathizing) 
ความคดิเหน็……………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………..……………………………….. 

 2.2 การมคีวามคดิยดืหยุน่  (Flexible) 
ความคดิเหน็…………………………………………………………………………………………… 

 2.3การมองโลกในแงด่ ี(Optimistic and positive) 
ความคดิเหน็…………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………..………………………………. 

 2.4 การมอีารมณ์ขนั (Have a good sense of humor) 
ความคดิเหน็…………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………..………………………………. 

 2.5 การมคีวามมัน่คงทางดา้นอารมณ์ (Emotional stable) 
ความคดิเหน็…………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………..………………………………. 

 2.6 การมคีวามอดทน (Patience)  
ความคดิเหน็…………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………..………………………………. 

 2.7 การจดัการกบัสิง่คลุมเครอื (Tolerance for ambiguity) ในการปฏบิตังิาน 
     (เป็นลกัษณะในเชิงพฤติกรรมของนักแก้ไขการได้ยนิในการแสดงออกที่สะท้อนถึง

ความสามารถ และความพยายามในการค้นหาค าตอบต่อสิ่งที่นักแก้ไขการได้ยนิยงัมีความรู้ไม่
ชดัเจน เช่น การใหค้ าปรกึษา 
ความคดิเห็น…………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………..………………………………. 

 2.8 จติวญิญาณ (Spirituality)  
  (เป็นลกัษณะในเชงิพฤตกิรรมของนกัแกไ้ขการไดย้นิทีแ่สดงออกถงึความละเอยีดอ่อนใน 

การยอมรบัในเรือ่งของศาสนา ความเชื่อของผูร้บับรกิาร และครอบครวัอยา่งใหเ้กยีรติ) 
ความคดิเหน็…………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………..………………………………. 
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อื่น ๆ โปรดระบุ 
ความคดิเหน็…………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………..………………………………. 

ประเดน็ท่ี 3 ท่านคดิว่าทกัษะใดทีม่คีวามจ าเป็นต่อการใหค้ าปรกึษา และทกัษะนัน้ควรเป็น
อย่างไร หากนักแก้ไขการได้ยนิจะต้องได้รบัการเสรมิสร้างสมรรถนะด้านทกัษะการให้ค าปรกึษา
ภายในระยะเวลาทีจ่ ากดั 

  3.1 การฟังอยา่งใส่ใจ (Active listening) 
ความคดิเหน็…………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………..………………………………. 

  3.2 การท าใหก้ระจา่งและการสะทอ้นความ (Clarifying and reflecting)  
ความคดิเหน็…………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………..………………………………. 
            3.3 การยนืยนั (Affirming)  
ความคดิเหน็…………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………..………………………………. 

  3.4 การอธบิายและการใหข้อ้มลู (Informing and explaining) 
ความคดิเหน็…………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………..………………………………. 
                 3.5 การสอน (Teaching)  
ความคดิเห็น…………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………..………………………………. 

  3.6 การใหก้ าลงัใจ (Encouraging) 
ความคดิเห็น…………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………..………………………………. 

  3.7 การปรบัมมุมองใหม ่ (Reframing) 
ความคดิเห็น…………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………..………………………………. 

อื่น ๆ โปรดระบุ 
ความคดิเห็น…………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………..………………………………. 
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ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ  
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 

ผูส้มัภาษณ์…………………………… 
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ภาคผนวก จ 

แบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน 
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แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยนิ 

ค าชีแ้จง แบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนกัแก้ไขการได้ยิน แบง่ออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมลูสว่นบคุคล 

ตอนที่ 2 แบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนกัแก้ไขการได้ยินด้านความรู้ 

ตอนที่ 3 แบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนกัแก้ไขการได้ยินด้านคณุลกัษณะสว่นบคุคล 

ตอนที่ 4 แบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนกัแก้ไขการได้ยินด้านทกัษะการให้ค าปรึกษา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล   

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน        ซึ่งตรงกับลักษณะของท่านมากที่สุด 

1. เพศ           หญิง            ชาย 

2. อาย ุ         ไมเ่กิน 25 ปี 

                     26-30 ปี 

                     31-35 ปี 

                      มากกวา่ 35 ปี 

3. ประสบการณ์การท างาน 

                    น้อยกวา่ 2 ปี 

         2-4 ปี 

         5-7 ปี 

                      8-10 ปี 

                     มากกวา่ 10 ปี 

4. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกอบรมด้านการให้ค าปรึกษา 

                    เคย 

                    ไมเ่คย 
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ตอนที่ 2 แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยนิด้านความรู้  

ค าชีแ้จง แบบวดัฉบบันีมี้ 20 ข้อ ต้องการให้ท่านพิจารณาว่าข้อความนัน้มีความถกูต้องเป็นความจริง

ตามความรู้เก่ียวกบัการให้ค าปรึกษาของนกัแก้ไขการได้ยินหรือไม่  

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ลงในชอ่งใดชอ่งหนึง่ดงันี ้

ใช ่  หมายถึง ข้อความนัน้ทา่นคดิวา่ถกูต้อง 

ไมใ่ช ่ หมายถึง ข้อความนัน้ทา่นคดิวา่ไมถ่กูต้อง 

ข้อ ข้อความ ระดบัความคดิ 

ใช ่ ไมใ่ช ่
1 ผู้ รับบริการท่ีมีฐานคิดและมุมมองต่อความผิดปกติท่ีเกิดขึน้

แตกตา่งจากผู้ให้ค าปรึกษาถือวา่เป็นสิ่งท่ีไมถ่กูต้อง 
  

2 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางเช่ือว่า
มนุษย์มีเหตผุล มีความสามารถในการแก้ปัญหาและสามารถ
ตดัสินใจได้ด้วยตนเอง 

  

3 การให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางให้ความส าคัญ
กบัเทคนิคการให้ค าปรึกษามากกวา่สมัพนัธภาพ 

  

4 การฟังอย่างใส่ใจและการสะท้อนความรู้สึกเป็นเทคนิคการให้
ค าปรึกษาท่ีใช้มากท่ีสุดในการให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็น
ศนูย์กลาง 

  

5 สมัพนัธภาพในการบ าบดัระหว่างผู้ ให้ค าปรึกษาและผู้ รับบริการ
เป็นสิ่งส าคญัจะน าไปสูก่ารบรรลเุปา้หมายการให้การชว่ยเหลือ 

  

6 ความจริงใจเป็นปัจจัยส าคญัในการช่วยเหลือ โดยการยอมรับ
ผู้ รับบริการอยา่งไมมี่เง่ือนไข ไมว่า่เขาจะเป็นอยา่งไรก็ตาม 

  

7 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมเช่ือว่ามนุษย์
สามารถเรียนรู้และสร้างพฤตกิรรมขึน้ใหมไ่ด้ 

  

8 ผู้ ให้ค าป รึกษาแบบพฤติกรรมนิยมจะมีบทบาทหลักคือ             
ท าหน้าท่ี เป็นผู้ เอื อ้อ านวยให้ผู้ รับบริการเกิดพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม 

  

9 เป้าหมายในการช่วยเหลือผู้ รับบริการตามแนวคิดพฤติกรรม
นิยมจะถกูก าหนดโดยผู้ให้ค าปรึกษา 
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ข้อ ข้อความ ระดบัความคดิ 

ใช ่ ไมใ่ช ่
10 การให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมเช่ือว่าการเข้าใจท่ีลึกซึง้ 

(insight) จะน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของผู้ รับบริการ 

  

11 การให้ค าป รึกษาแบบพฤติกรรมนิยมให้ความสนใจกับ
พฤตกิรรมในปัจจบุนัของผู้ รับบริการมากกวา่พฤตกิรรมในอดีต 

  

12 การเรียนรู้ผ่านตัวแบบสามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมได้ 

  

13 การให้ค าปรึกษาแบบพฤตกิรรมนิยมเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้กบัผู้
สญูเสียการได้ยินท่ีประสบปัญหาทางอารมณ์อยา่งรุนแรง 

  

14 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรมเช่ือว่า
ปัญหาทางด้านอารมณ์และความรู้สึกเกิดจากรูปแบบของ
อารมณ์ท่ีไร้เหตผุล 

  

15 หน้าท่ีส าคญัของผู้ ให้ค าปรึกษาแบบเหตผุล อารมณ์ พฤติกรรม
คือการชว่ยให้ผู้ รับบริการยอมรับความคดิเห็นของบคุคลอ่ืน 
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ตอนที่  3  แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยินด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคล 

ค าชีแ้จง  แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน มีความประสงค์จะสอบถาม

คุณลักษณะส่วนบุคคลในการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน มีจ านวน 16 ข้อ โปรดท า

เคร่ืองหมาย / ลงในชอ่งซึง่ตรงกบัลกัษณะของทา่นมากท่ีสดุ 

จริงมากท่ีสดุ หมายถึง ข้อความนัน้เป็นจริงมากท่ีสดุ 

 จริงมาก  หมายถึง ข้อความนัน้เป็นจริงมาก 

 จริงปานกลาง หมายถึง ข้อความนัน้เป็นจริงปานกลาง 

 จริงน้อย  หมายถึง ข้อความนัน้เป็นจริงน้อย 

 ไมจ่ริง  หมายถึง ข้อความนัน้ไมจ่ริง 

ข้อ ข้อความ จริง
มาก
ท่ีสดุ 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
น้อย 

ไมจ่ริง 

1  ข้าพเจ้าแสดงออกกับผู้ รับบริการด้วยความ
ใสใ่จ 

     

2 ข้าพเจ้าแสดงท่าทีท่ีเป็นมิตรกับผู้ รับบริการ 
ด้วยทา่ทีท่ียิม้แย้ม  

     

3 ข้าพเจ้าแสดงออกกบัผู้ รับบริการด้วยท่าทีท่ี
แสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ 

     

4 แม้ว่าผู้ รับบริการจะมีความเช่ือบางอย่างท่ี
ไม่ถูกต้องเก่ียวกับการสูญเสียการได้ยิน 
ข้าพเจ้าจะยอมรับโดยไม่เอาเจตคติส่วนตัว
มาตดัสิน 

     

5 ข้าพเจ้ายอมรับความคิดเห็นของผู้ รับบริการ
เสมอ แม้ว่าความคิดเห็นนัน้จะแตกตา่งจาก
ความคดิของตนเอง 

     

6 เม่ือผู้ รับบริการให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ
ฟืน้ฟู ข้าพเจ้าพร้อมจะปรับเปล่ียนเปา้หมาย
ร่วมกบัผู้ รับบริการ 
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ข้อ ข้อความ จริง
มาก
ท่ีสดุ 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
น้อย 

ไมจ่ริง 

7 แม้วา่ข้าพเจ้าจะงานยุง่เพียงใด ข้าพเจ้าก็จะ
ให้เวลาแก่ผู้ รับบริการได้แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาของตนเอง 

     

8 ข้ าพ เจ้ า เปิ ด โอก าส ใ ห้ ผู้ รับ บ ริก า รไ ด้
แลกเปล่ียนความคิดเห็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาร่วมกนั 

     

9 ถึงแม้ว่าผุ้ รับบริการจะสูญเสียการได้ยินใน
ระดับ รุนแรง ข้าพเจ้าเช่ือว่าปัญหาของ
ผู้ รับบริการสามรถแก้ไขให้ดีขึน้ได้ 

     

10 ข้าพเจ้าเช่ือมั่นว่าผู้ รับบริการมีศกัยภาพใน
ตนเอง สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็ม
ศกัยภาพ 

     

11 ข้าพเจ้าพร้อมท่ีจะยอมรับข้อจ ากัดและ
ข้อบกพร่องของผู้ รับบริการแตล่ะคน 

     

12 ข้าพเจ้าเช่ือมั่นว่าผู้ รับบริการสามารถท่ีจะ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีส่งผลดี
กบัตนเองได้ 
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ตอนที่  4  แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยินด้านทักษะการให้
ค าปรึกษา 

ค าชีแ้จง  แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน มีความประสงค์จะสอบถาม

ความสามารถในการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ รับบริการ ด้านทกัษะการให้ค าปรึกษา มีจ านวน 30 ข้อ โปรดท า

เคร่ืองหมาย / ลงในชอ่งซึง่ตรงกบัลกัษณะของทา่นมากท่ีสดุ 

 จริงมากท่ีสดุ หมายถึง ข้อความนัน้เป็นจริงมากท่ีสดุ 

 จริงมาก  หมายถึง ข้อความนัน้เป็นจริงมาก 

 จริงปานกลาง หมายถึง ข้อความนัน้เป็นจริงปานกลาง 

 จริงน้อย  หมายถึง ข้อความนัน้เป็นจริงน้อย 

 ไมจ่ริง  หมายถึง ข้อความนัน้ไมจ่ริง 

ข้อ ข้อความ จริง
มาก
ท่ีสดุ 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
น้อย 

ไมจ่ริง 

เม่ือผู้ รับบริการระบายความรู้สกึหรือพดูคยุเร่ืองราวตา่งๆออกมาในขณะปฏิบตังิาน  
ทา่นจะตอบสนองตอ่สถานการณ์นีอ้ยา่งไร 

1 รับฟังในสิ่งท่ีผู้ รับบริการบอกอยา่งตัง้ใจ      

2 แสดงออกให้ผู้ รับบริการรับรู้ได้ว่ามีความใส่
ใจรับฟังในเนือ้หาสาระท่ีผู้ รับบริการเล่า
ออกมา 

     

3 รับ ฟั งและติดตามประเด็น ปัญหาของ
ผู้ รับบริการโดยไม่ขดัจงัหวะหรือพดูแทรกใน
ขณะท่ีผู้ รับบริการก าลงัระบายออกมา 

     

4 สบสายตาและแสดงการตอบ รับสิ่ ง ท่ี
ผู้ รับบริการแสดงออกมาด้วยท่าทีท่ีสภุาพ 
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ข้อ ข้อความ จริง
มาก
ท่ีสดุ 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
น้อย 

ไมจ่ริง 

ในขณะปฏิบตังิานเม่ือท่านก าลงัพดูคยุหรือสมัภาษณ์ผู้ รับบริการ เพ่ือให้ได้ข้อมลูเพิ่มเตมิและเข้าใจ
ปัญหาตา่งๆของผู้ รับบริการอยา่งถกูต้องและชดัเจน ท่านจะตอบสนองตอ่สถานการณ์นีอ้ยา่งไร 

5 ใช้ ค าถ ามปลาย เปิ ด  เม่ื อ ต้ อ งการให้
ผู้ รับบริการได้ระบายความรู้สึกหรือเล่า
เร่ืองราวเก่ียวกบัความผิดปกตขิองตนเอง  

     

6 ใช้ค าถามปลายปิดกับผู้ รับบ ริการ เม่ือ
ต้องการค าตอบท่ีเฉพาะเจาะจง 

     

7 ใช้ค าถามในเชิงเปรียบเทียบเม่ือต้องการ
ท ราบ ค วาม แตกต่ า ง ใน ก าร รับ รู้ข อ ง
ผู้ รับบริการเก่ียวกับสิ่งต่างๆว่าเป็นอย่างไร 
เช่น  การรับ ฟั งเสี ยงขณ ะใส่และไม่ ใส่
เคร่ืองชว่ยฟัง 

     

เม่ือผู้ รับบริการพดูหรือเลา่เร่ืองราวตา่งๆออกมาในขณะปฏิบตังิาน 

เพ่ือให้แนใ่จวา่ทา่นเข้าใจถกูต้องและรับรู้เก่ียวกบัสิ่งท่ีผู้ รับบริการส่ือสารออกมา 

ทา่นจะตอบสนองตอ่สถานการณ์นีอ้ยา่งไร 
8 เรียบเรียงสิ่งท่ีผู้ รับบริการพูดด้วยประโยค

และข้อความท่ีกระทัดรัดขึน้ โดยไม่กระทบ
ใจความส าคญั 

     

9 พูดซ า้เนือ้ความท่ีผู้ รับบริการได้พูดไปแล้ว
ด้วยประโยคท่ีกระชบัและเข้าใจง่ายย่ิงขึน้ 

     
 
 

10 สังเกตปฏิกิริยาของผู้ รับบริการว่ายอมรับ
หรือปฏิเสธถ้อยค าท่ีข้าพเจ้าได้ทวนความไป
แล้ว 
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ข้อ ข้อความ จริง
มาก
ท่ีสดุ 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
น้อย 

ไมจ่ริง 

ในขณะปฏิบตังิานเม่ือผู้ รับบริการแสดงความรู้สึกผา่นทางภาษาพดูและภาษากายออกมา  
ทา่นจะตอบสนองตอ่สถานการณ์นีอ้ยา่งไร 

11 ใช้ค าพดูท่ีท าให้ผู้ รับบริการรับรู้ได้วา่ข้าพเจ้า
รับรู้ถึงอารมณ์และความรู้สึกท่ีเกิดขึน้กับ
ผู้ รับบริการ 

     

12 ใช้ค าพดูท่ีช่วยสะท้อนให้ผู้ รับบริการเกิดการ
รับรู้อารมณ์และความรู้สกึของตนเอง 

     

13 ใช้ค าพดูท่ีท าให้ผู้ รับบริการรับรู้ได้วา่ข้าพเจ้า
เข้าใจความรู้สึกของผู้ รับบริการท่ีส่ือออกมา
ทางภาษากาย เชน่ สีหน้าและแววตา 

 
 
 
 

    

ในขณะปฏิบตังิานทา่นจะท าอยา่งไร เพ่ือชว่ยให้ผู้ รับบริการได้เกิดการเรียนรู้ 
และน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมท่ีช่วยให้สามารถส่ือสารได้ดีขึน้ 

14 ยกตัวอย่างบุคคลท่ีสูญเสียการได้ยินและ
ประสบความส าเร็จในการฟื้นฟู  เพ่ือให้
ผู้ รับบ ริการเกิดแรงจูงใจในการรับการ
ชว่ยเหลือ 

     

15 น าเสนอตวัแบบในสถานการณ์จริง เพ่ือให้
ผู้ รับบริการสามารถสงัเกตและเข้าใจได้ง่าย 
เช่น การให้ผู้ รับบริการท่ีมีการสญูเสียการได้
ยินเชน่เดียวกบัผู้ รับบริการมาเป็นตวัแบบ 

     

16 น ากิจกรรมท่ีไม่ซับซ้อนมาเป็นแบบอย่าง 
เพ่ือให้ผู้บริการได้เรียนรู้และสงัเกตได้ง่าย  

     

17 น าอุปกรณ์ต่างๆท่ีมีความน่าสนใจมาเป็น
ตวัอย่างให้ผู้ รับบริการเลียนแบบหรือปฎิบตัิ
ตาม  
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ข้อ ข้อความ จริง
มาก
ท่ีสดุ 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
น้อย 

ไมจ่ริง 

ในการปฏิบตังิาน เม่ือผู้ รับบริการสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัการสญูเสียการได้ยินท่ีเกิดขึน้และแนวทาง
ในการชว่ยเหลือฟืน้ฟ ูท่านจะตอบสนองตอ่สถานการณ์นีอ้ยา่งไร 

18 ศึกษาข้อมูลล่ วงห น้า เก่ียวกับความ
ผิดปกติของผู้ รับบริการก่อนการให้ข้อมูล
เสมอ 

     

19 บอกรายละเอียดเก่ียวกับความผิดปกติ
ของการสูญเสียการได้ยินของผู้ รับบริการ 
ได้อย่างถูกต้องเป็นขัน้ตอนด้วยภาษาท่ี
เข้าใจง่าย 

     

20 หลีกเล่ียงการใช้ศพัท์ทางเทคนิคในการให้
ข้อมูลเก่ียวกับการสูญเสียการได้ยินหรือ
การฟืน้ฟแูก่ผู้ รับบริการ 

     

21 ใ ช้ ส่ื อ ท่ี เ ป็ น รู ป ภ า พ  ห รื อ วิ ดี โ อ 
ประกอบการอธิบายและการให้ข้อมูลแก่
ผู้ รับบริการ 

     

22 ให้ความกระจ่างเก่ียวกับการสูญเสียการ
ได้ยิน ท่ี เกิดขึ น้  โดยมีการยกตัวอย่าง
เปรียบเทียบ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ี
ถกูต้อง 

     

23 ตรวจสอบความเข้าใจกับผู้ รับบริการหลัง
การให้ข้อมลูทกุครัง้ 

     

ในขณะปฎิบตังิานเม่ือผู้ รับบริการแสดงความรู้สึกท้อแท้ รู้สกึหมดหวงัและมีความกงัวลวา่จะไม่
สามารถปรับตวักบัความผิดปกติท่ีเกิดขึน้ได้ ทา่นจะตอบสนองตอ่เหตกุารณ์นีอ้ยา่งไร 

24 แสดงออกทางสายตาและท่าทางเพ่ือให้
ก าลงัใจแก่ผู้ รับบริการ 

     

25 เลือกใช้ค าพดูท่ีท าให้ผู้ รับบริการรู้สึกผ่อน
คลายหรือฟังแล้วเกิดความสบายใจ 
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ข้อ ข้อความ จริง
มาก
ท่ีสดุ 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
น้อย 

ไมจ่ริง 

ในขณะปฎิบัติงานเม่ือผู้ รับบริการแสดงความรู้สึกท้อแท้ รู้สึกหมดหวังและมีความกังวลว่าจะไม่
สามารถปรับตวักบัความผิดปกตท่ีิเกิดขึน้ได้ ทา่นจะตอบสนองตอ่เหตกุารณ์นีอ้ยา่งไร (ตอ่) 
26 กล่าวค าชมเชย ว่าผู้ รับบริการสามารถท าสิ่ง

ตา่งๆได้ด้วยตนเอง 

     

27 ใช้ถ้อยค าท่ีช่วยให้ผู้ รับบริการเกิดความรู้สึก
ดีกบัตนเอง 

     

28 ให้แรงเสริมระหว่างท่ีผู้ รับบริการสามารถ
เรียนรู้และปฏิบัติตามค าแนะน าได้อย่าง
ถกูต้องหรือใกล้เคียง 
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ภาคผนวก ฉ 

โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษา 
ของนักแก้ไขการได้ยิน 
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สรปุโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน 

โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน 

 

ครัง้
ท่ี  

เร่ือง วตัถปุระสงค ์ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา/
เทคนิค 

การด าเนินการ  
ขัน้เริม่ตน้ ขัน้ด าเนินการ ขัน้สรปุ 

ขัน้ประเมนิผล 
1 ปฐมนิเทศ สรา้งสมัพนัธภาพ 

และชีแ้จงวตัถุประสงคข์อง
การฝึกอบรม 

1.เพื่ อเสริมสร้างสัมพันธภาพระหว่าง      
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผูว้จิยั 
2 .เพื่ อ ให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมทราบ
วตัถุประสงค์ ประโยชน์ที่จะได้รบั สถานที ่
ระยะเวลา ตารางกิจกรรมในการฝึกอบรม 
รวมถงึสิง่ทีผู่เ้ขา้รบัการฝึกอบรมตอ้งปฏบิตั ิ
3.เพื่อให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหว่างกันเกี่ยวกับการให้
ค าปรกึษาทางดา้นแกไ้ขการไดย้นิ 

ทฤษฎีการให้ค าปรกึษาแบบยึด
บุคคลเป็นศูนยก์ลาง ไดแ้ก่  
- การเปิดเผยตนเอง  
- ความจรงิใจ           

- กล่าวตอ้นรบั แนะน าตวั 
- กจิกรรมการละลายพฤตกิรรม 
- การแลกเปลีย่นประสบการณ์
ระหว่างกนั 
- การสรปุความคดิเหน็รว่มกนั 
 
 
 
 
 

2 ความรูเ้กี่ยวกบัประสบการณ์
และการปรบัตัวทางจติวทิยา
ของผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิ 

 

เพื่ อ ให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้
เกี่ยวกับประสบการณ์และการปรับตัว    
ทางจติวทิยาของผู้ที่สูญเสียการได้ยนิต่อ
ความผดิปกตทิีเ่กดิขึน้ 

เทคนิคการฝึกอบรม 
- การสอนบรรยาย  
- การอภปิรายกลุ่ม  
 

- การบรรยาย 
- กจิกรรม Who Know the Best? 
- การสรปุความคดิเหน็รว่มกนั 
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ครัง้
ท่ี   

เร่ือง วตัถปุระสงค ์ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา/
เทคนิค 

การด าเนินการ  
ขัน้เริม่ตน้ ขัน้ด าเนินการ ขัน้สรปุ 

ขัน้ประเมนิผล 
3 ความรูเ้กี่ยวกบัทฤษฎีการให้

ค าปรกึษา 
เพื่ อให้นักแก้ไขการได้ยินมีความรู้และ
เขา้ใจเกี่ยวกบัธรรมชาตมินุษยแ์ละแนวคดิ
ส าคญัของทฤษฎกีารให้ค าปรกึษาแบบยดึ
บุ ค ค ล เป็ น ศู นย์ก ล าง  ทฤษฎี ก ารให้
ค าปรกึษาแบบพฤติกรรมนิยมและทฤษฎี
การให้ค าปรึกษาแบบเหตุผล อารมณ์ 
พฤตกิรรม 

เทคนิคการฝึกอบรม 
- การบรรยาย  
- การอภปิรายกลุ่ม  
- การท าแบบฝึกหดั 
- การใชเ้กม    

- การบรรยาย 
- การท าแบบฝึกหดัคดิอย่างม ี
เหตุผล 
- ก า รท าแ บ บ ท ด สอบ ค ว าม รู้
เกีย่วกบัทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษา 
- การสรปุความคดิเหน็ร่วมกนั 
 
 

4 การเสริมสร้างคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลในการใหค้ าปรกึษา
ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ด้ า น
ค ว า ม เ ห็ น อ ก เ ห็ น ใ จ         
ก า ร มี ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น         
การมองโลกในแงด่ ี

1.เพื่อเสรมิสรา้งให้ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมมี
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้หค้ าปรกึษาที่
มปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ ความเหน็อกเหน็ใจ  
2. เพื่อเสรมิสรา้งใหผู้้เขา้รบัการฝึกอบรมมี
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้หค้ าปรกึษาที่
มปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ การมคีวามยดืหยุน่  
3. เพื่อเสรมิสรา้งใหผู้้เขา้รบัการฝึกอบรมมี
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้หค้ าปรกึษาที่
มปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ การมองโลกในแงด่ ี 

เทคนิคทางจติวทิยา 
- การจนิตภาพ  
เทคนิคเชงิสรา้งสรรค ์ 
- การใชค้ าคม  
- การอ่านชวีประวตัขิองบุคคล 
เทคนิคการฝึกอบรม 
-  การบรรยาย 
-  การอภปิรายกลุ่ม  
 

- การบรรยาย 
- การรบัชมวดิโีอ เรือ่ง Empathy – 
The Human Connection to 
Patient Care  
-  การท ากจิกรรมการอ่านค าคม 
-  การอ่านเรือ่งราวของ “ ฮโิรทาดะ 
โอโตตาเกะ ” คนพกิารผูม้องขา้ม
ความพกิาร   
- การสรปุความคดิเหน็รว่มกนั 
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ครัง้
ท่ี   

เร่ือง วตัถปุระสงค ์ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา/
เทคนิค 

การด าเนินการ  
ขัน้เริม่ตน้ ขัน้ด าเนินการ ขัน้สรปุ 

ขัน้ประเมนิผล 
5 การเสริมสร้างทักษะการให้

ค าปรกึษา: การฟังอย่างใส่ใจ 
การถาม การทวนความ การ
สะท้อนความรู้สึก การใช้ตัว
แบบ การอธิบายและการให้
ขอ้มลู การใหก้ าลงัใจ 

เ พื่ อ ใ ห้ ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม มี
ความสามารถในการใช้ทักษ ะการให้
ค าปรกึษาดา้น 
 - การฟังอยา่งใส่ใจ  
 - การถาม  
 - การทวนความ 
 - การสะทอ้นความรูส้กึ 
 - การใชต้วัแบบ  
 - การอธบิายและการใหข้อ้มลู 
 - การใหก้ าลงัใจ 

 

ทฤษฎีการให้ค าป รึกษ าและ
เทคนิคทางจติวทิยา 
ท ฤ ษ ฎี ก า ร ยึ ด บุ ค ค ล เ ป็ น
ศูนยก์ลาง 
- การทวนความ  
- ก า ร ส ะ ท้ อ น ค ว า ม รู้ สึ ก            
ทฤษฎพีฤตกิรรมนิยม  
- การใชต้วัแบบ 
- การใหแ้รงเสรมิทางบวก  
เทคนิคการฝึกอบรม 
- การบรรยาย 
- การสอน สาธติ 
- การแสดงบทบาทสมมตุ ิ
- การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 
 

- การบรรยาย 
- การสอน สาธติ 
- การแสดงบทบาทสมมตุ ิ
- การฝึกทกัษะ 
        การฟังอยา่งใส่ใจ 
        การถาม 
        การทวนความ  
        การสะทอ้นความ 
        การใชต้วัแบบ 
        การอธบิายและการใหข้อ้มลู 
        การใหก้ าลงัใจ 
- การท าแบบประเมนิทกัษะ 
- การสรปุความคดิเหน็รว่มกนั 
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ครัง้
ท่ี   

เร่ือง วตัถปุระสงค ์ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษา/เทคนิค การด าเนินการ  
ขัน้เริม่ตน้ ขัน้ด าเนินการ ขัน้สรปุ 

ขัน้ประเมนิผล 
6 การสรปุผลการฝึกอบรม 1. เพื่อสรปุภาพรวมของการอบรม 

2. เพื่อประเมนิผลการเสรมิสรา้งสมรรถนะ
การให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ
ภายหลงัเขา้รว่มการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา 
 

เทคนิคทางจติวทิยา  
- การสะทอ้นความรูส้กึ 
- การมอบหมายงาน 

- การแสดงความคดิความรูส้กึที่ได้
จากการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา 
- การสรุปประเดน็ส าคญัทีไ่ดเ้รยีนรู้
จากการเขา้รบัการอบรม 
- การท าแบบวัดสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 
- นัดหมายวัน เวลา เพื่อประเมิน 
ผลในระยะตดิตามผล 
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ครัง้ท่ี 1 
ปฐมนิเทศ สร้างสมัพนัธภาพและช้ีแจงวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม 

วตัถปุระสงค ์
 1. เพื่อเสรมิสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผูว้จิยั 

 2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมทราบวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจาก 
การฝึกอบรม รายละเอยีดต่าง ๆ เกี่ยวกบัสถานที่ ระยะเวลาและตารางกจิกรรม รวมถงึขอ้ตกลงใน
การฝึกอบรม  
 3. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมแลกประสบการณ์ระหว่างกนัเกีย่วกบัการใหค้ าปรกึษา 
ทางดา้นแกไ้ขการไดย้นิ 
ระยะเวลา 3 ชัว่โมง  
อปุกรณ์ 

1. ใบงานที ่1 กจิกรรมละลายพฤตกิรรม เพื่อพฒันาการสรา้งสมัพนัธภาพ 
2. ใบงานที ่2 ขอ้ตกลงส าหรบัการเขา้รว่มกลุ่มอบรม 
3. ใบงานที ่3 การแลกเปลีย่นประสบการณ์เกีย่วกบัการใหค้ าปรกึษาดา้นแกไ้ขการไดย้นิ 
4. กระดาษ A4 ปากกา  
5. เครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งฉายโปรเจคเตอร ์ 

แนวคิด  
 ในการปฐมนิเทศผู้เขา้รบัการอบรม ซึ่งเป็นขัน้เริม่ต้นของการอบรม ผู้วจิยัใช้วธิกีารสรา้ง
สมัพนัธภาพ ให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมได้ท าความรู้จกัและสร้างความคุ้นเคยระหว่างกนั  เน้นการ
เปิดเผยตนเองและการใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัรายละเอยีดของการฝึกอบรม เพื่อใหเ้กดิผูเ้ขา้รบัการอบรม
ความเข้าใจที่ตรงกัน (Nelson-Johns, 1992: 49) และให้การฝึกอบรมสมรรถนะการให้ค าปรกึษา
ของนกัแกไ้ขการไดย้นิด าเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
เทคนิคท่ีใช้ในการอบรม 

 ในการปฐมนิเทศเพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกดิความคุน้เคยและสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอ
กนัผู้วจิยัประยุกต์เลอืกใช้แนวคดิตามทฤษฎีการให้ค าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ได้แก่ 
การเปิดเผยตนเอง ความจรงิใจและการใชเ้ทคนิคทางจติวทิยา ไดแ้ก่ กจิกรรมการละลายพฤตกิรรม            
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน เพื่อให้ผู้เข้ารบัการอบรมมคีวามเข้าใจเกี่ยวกับการให้
ค าปรกึษาดา้นแกไ้ขการไดย้นิ  
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วิธีด าเนินการ 

ขัน้เร่ิมต้น 
1. ผูว้จิยักล่าวทกัทายตอ้นรบัผูเ้ขา้รบัการอบรมและแนะน าตวัเอง 
2. ด าเนินการสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างผูเ้ขา้รบัการอบรมตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 โดย 

ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมแนะน าตนเองผ่านกจิกรรมละลายพฤตกิรรม ดงันี้ 
            2.1 ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดส้รา้งความคุน้เคยและท าความรูจ้กักนัผ่านการท า 
กิจกรรมละลายพฤติกรรม โดยน าภาชนะที่ใส่ช็อคโกแลต M&M ส่งให้กบัผู้เข้ารบัอบรมแต่ละคน 
และให้หยบิไว้ตามที่ต้องการ หลงัจากนัน้แจกใบกิจกรรม M&M เพื่อให้ตอบค าถามตามสขีองใส่ 
ชอ็คโกแลตในใบงานที ่1 
            2.2 ใหเ้วลาในการตอบค าถามคนละ 5 นาท ีเมือ่แต่ละคนตอบค าถามเสรจ็ ใหแ้ต่ละคน 
เล่าเรือ่งราวของตนเองและเปิดโอกาสใหซ้กัถามระหว่างกนั  
ขัน้ด าเนินการ 

1. ด าเนินการตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมเขา้ใจวตัถุประสงค ์วธิกีาร 
ในการฝึกอบรม สถานที่ ตารางกิจกรรมที่ใช้ในการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิ สิง่ที่ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมจะต้องปฏบิตัิในระหว่างการฝึกอบรม 
รวมถงึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั ดงันี้ 

1.1 ผูว้จิยัชีแ้จงวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมครัง้นี้ เพื่อเป็นการเสรมิสรา้งสมรรถนะ 
การใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิดา้นความรู ้ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลและดา้นทกัษะ 

1.2 ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมรว่มกนัตัง้ขอ้ตกลง เพื่อเป็นกฎเกณฑส์ าหรบัการปฏบิตั ิ
ร่วมกันระหว่างการฝึกอบรม เช่น การรกัษาความลบั การรกัษาเวลา การมีมารยาทในการพูด     
การฟัง เช่น  การไม่พูดขดัจงัหวะผู้อื่น ตัง้ใจฟังขณะที่ผู้อื่นพูด รวมถึงข้อควรปฏบิตัิระหว่างการ
อบรม เป็นตน้ 
           1.3 ผูว้จิยัชีแ้จงเกีย่วกบัสถานที ่ระยะเวลาและตารางกจิกรรมทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม  

     1.4 ผูว้จิยัชีแ้จงเกีย่วกบัประโยชน์ทีผู่เ้ขา้รบัการอบรมจะไดร้บัจากการฝึกอบรม  
2. ด าเนินการตามวตัถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อผู้เข้ารบัการอบรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ระหว่างกนัเกีย่วกบัการใหค้ าปรกึษาทางดา้นแกไ้ขการไดย้นิ ดงันี้ 
     2.1 ผูว้จิยัเป็นผูน้ าโดยใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมการแลกเปลีย่นประสบการณ์เกี่ยวกบัการให้
ค าปรกึษาด้านแก้ไขการได้ยิน เช่น ความหมายของการให้ค าปรกึษา จุดประสงค์ของการให้
ค าปรกึษาและกระบวนการใหค้ าปรกึษาและทกัษะทีน่ ามาใชใ้นการใหค้ าปรกึษาแก่ผูท้ีส่ญูเสยีการได้
ยนิ โดยแจกใบงานที ่2 ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมแลกเปลีย่นประสบการณ์รว่มกนั 
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         2.2 ผูว้จิยัแจกเอกสารเกีย่วกบัความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษาดา้นแกไ้ขการได้
ยนิและสรปุรว่มกบัผูเ้ขา้รบัการอบรม 
ขัน้สรปุ 

 1. ผูว้จิยัและผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมรว่มกนัสรุปสิง่ทีไ่ดจ้ากการท ากจิกรรมที ่1  
  2. ผูว้จิยัและผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมรว่มกนัสรุปเกีย่วกบัขอ้ตกลงในการฝึกอบรมทีต่อ้ง 

ปฏบิตัริว่มกนั  
           3. ผูว้จิยัและผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมรว่มกนัสรปุเกีย่วกบัการท ากจิกรรมที ่3  

 4. ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมซกัถามเกีย่วกบัประเดน็ต่างๆในการฝึกอบรม 
ขัน้ประเมินผล 

1. สงัเกตจากการใหค้วามรว่มมอืในการท ากจิกรรมเกีย่วกบัการเปิดเผยตนเองและการ 
สรา้งสมัพนัธภาพระหว่างกนั 

2. สงัเกตจากการแสดงความคดิเหน็และความสนใจขณะรว่มกนัก าหนดขอ้ตกลงในการ 
อบรม 

3. สงัเกตจากการรว่มแลกเปลีย่นประสบการณ์เกีย่วกบัการใหค้ าปรกึษาดา้นแกไ้ข        

การไดย้นิ  
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เอกสารประกอบการฝึกอบรมครัง้ท่ี  1 

ใบงานท่ี 1 

กิจกรรมละลายพฤติกรรม “ M&M ” 

 

สีแดง    สถานทีท่ างาน……………………………………………………………  

       

สีเหลือง  อาหารทีช่อบ………………………………………………………. 

     

สีเขียว    งานอดเิรก………………………………………………………………… 

         

สีส้ม       ท าไมถงึอยากเป็นนกัแกไ้ขการไดย้นิ……………………………… 

           

สีน ้าตาล บุคคลทีเ่ป็นตน้แบบ………………………………………………. 

          

สีน ้าเงิน  สิง่ทีป่ระทบัใจในการท างาน……………………………………………. 
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ใบงานท่ี 2 
ข้อตกลงส าหรบัการเข้าอบรม 

 

 

 

 

     

 

   

 

         
 

                    

การรกัษาเวลา 

 การรกัษาความลบั  

 

มารยาทในการพดู การฟัง 

 

การไม่รบกวนสมาธิของผู้อ่ืนขณะอบรม 
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ใบงานท่ี 3 
การแลกเปล่ียนประสบการณ์เก่ียวกบัการให้ค าปรึกษาด้านแก้ไขการได้ยิน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

จากประสบการณ์ของท่านในการใหค้ าปรกึษาแก่ผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิ 

ท่านคดิว่าการใหค้ าปรกึษาดา้นแกไ้ขการไดย้นิคอือะไร 

 

ท่านคดิว่าเป้าหมายในการใหค้ าปรกึษาดา้นแกไ้ขการไดย้นิคอือะไร 

ท่านมกีระบวนการในการใหค้ าปรกึษาอย่างไร 
 

ท่านเคยใชท้กัษะใดบา้งมาใชใ้นการใหค้ าปรกึษา 
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ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกบัการให้ค าปรึกษาด้านแก้ไขการได้ยิน 

การให้ค าปรึกษา ด้านเน้ือหา  
(Content) 

ด้านการปรบัตวัของบคุคล  
(Personal adjustment) 

 

ความหมาย 

 
กระบวนการในการช่วยเหลือผู้ที่
สูญเสียการได้ยินและครอบครัว      
ให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับความ
ผิดปกติที่เกิดขึ้น เกิดการยอมรบั   
และมแีนวทางในการจดัการกบัการ
สูญเสียการได้ยินที่ เกิดขึ้นอย่าง
เหมาะสม 

 
การสนับสนุนให้ก าลังใจทางด้าน
อารมณ์ จิต ใจ  เพื่ อ ให้ผู้ ที่ สูญ เสีย      
การไดย้นิ สามารถปรบัตวัในเชงิบวก
กบัความผดิปกตทีเ่กดิขึน้ได ้
 

 

 

เป้าหมาย 

 

เพื่อให้ผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิ เรยีนรู้
เกี่ ยวกับการสูญ เสียการได้ยิน 
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้และแนวทางการ
ช่วยเหลอื 

 

เพื่อใหผู้ท้ ีสู่ญเสยีการไดย้นิ ไดเ้รยีนรู้
ที่จะจัดการกับสภาวะทางอารมณ์
จติใจของตนเอง อนัเป็นผลกระทบที่
เกดิขึน้จากการสญูเสยีการไดย้นิ 

 

ผลลพัธท่ี์ต้องการ 

 

ผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิ มคีวามเขา้ใจ
เกี่ ยวกับการสูญ เสียการได้ยิน
ผลกระทบที่เกิดขึ้นและเข้าใจถึง
แ น ว ท า ง ใน ก า ร ช่ ว ย เห ลื อ ที่
เหมาะสมกบัตนเอง 

 

ผู้ป่วยยอมรบัการสูญเสยีการได้ยนิที่
เกิดขึ้น ปรับตัวได้ เกิดการพัฒนา
แนวทางในเชงิบวกในการจดัการกบั
ปัญหาทีเ่กดิขึน้และเขา้สู่กระบวนการ
ใหก้ารช่วยเหลอื 

เอกสารอ้างอิง 
Flasher, Lydia. V, & Fogle, Paul. T. (2012). Counseling skills for speech-language       
       pathologists and audiologists. 2nd ed. Boston, MA, United States: Delmar, Cengage   
       Learning. 
Holland, Audrey.L., Nelson, Ryan.L.(2014). Counseling in communication disorders:                 
       A wellness  perspective. United States: Plural Publishing   
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ครัง้ท่ี 2 

ทกัษะการให้ค าปรึกษา 
 

การฟัง   การถาม  การทวนความ  

    การสะทอ้นความรูส้กึ   การใชต้วัแบบ  

การอธบิายและการใหข้อ้มลู   การใหก้ าลงัใจ 

 

 

กระบวนการในการให้ค าปรึกษา 
(Holland; & Nelson. 2014: 12-13) 

การสนบัสนุนใหผู้ร้บับรกิารได้
แสดงออกถงึสิง่ทีต่นเองตระหนกั 
รวมถงึอารมณ์และความรูส้กึ 

การให้ค าแนะน า โดยการให้ข้อมูล
เพื่อช่วยให้ผูร้บับรกิารเขา้ใจเกีย่วกบั
ความผดิปกตทิีเ่กดิขึน้ สามารถเผชญิ
กับสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตในแนวทางที่
เหมาะสม  (Optimism & Resilience) 
 

การฟัง : เพื่อใหเ้ขา้ใจโลกทศัน์ของ
ผูร้บับรกิาร เกดิการยอมรบั เขา้ใจ
ในมมุมอง วฒันธรรมและความเชื่อ
ของผูร้บับรกิารทีอ่าจแตกต่างไป

จากนกัแกไ้ขการไดย้นิ 
 

การช่วยใหบุ้คคลเปลีย่นการรูค้ดิ 
จากขอ้มลูทีไ่ดร้บัไปสู่พฤตกิรรม 
พงึประสงคป์ระสบความส าเรจ็และ 

เกดิความพงึพอใจ 
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วตัถปุระสงค ์

เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามรูเ้กีย่วกบัประสบการณ์และการปรบัตวัทางจติวทิยาของ
ผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิต่อความผดิปกตทิีเ่กดิขึน้  
ระยะเวลา 3 ชัว่โมง 

อปุกรณ์ 1. ใบงานที ่4 Who know the best ? 
                    2. ที่ค ัน่หนังสอืประสบการณ์ของผู้ทีสู่ญเสยีการไดย้นิและการปรบัตวัทางจติวทิยา
ต่อความผดิปกตทิีเ่กดิขึน้ 
       3. เครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งฉายโปรเจคเตอร ์
       4. กระดาษ A4 ปากกา  
แนวคิด   
 การเป็นผู้ให้ค าปรึกษาโดยเฉพาะการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ที่บกพร่องทางการได้ยิน          
ตามแนวทางการใหบ้รกิารแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง (A person centered approach) สิง่ทีส่ าคญั
คอืการเขา้ใจเกี่ยวกบัประสบการณ์ การรบัรูแ้ละการปรบัตวัทางจติวทิยาต่อความผดิปกตทิี่เกดิขึน้
ของผู้ทีสู่ญเสยีการได้ยนิแต่ละคน ซึ่งหากนักแก้ไขการไดย้นิรบัรูใ้นประสบการณ์ทีผู่้ รบับรกิารต้อง
ประสบ มกีารแบ่งปันประสบการณ์และความคดิเหน็ร่วมกนัจะช่วยใหส้ามารถช่วยเหลอืผูร้บับรกิาร
แต่ละคนไดอ้ยา่งเหมาะสมและช่วยใหก้ารใหค้ าปรกึษามปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ (Sundar. 2016: 9-11) 
เทคนิคท่ีใช้ในการอบรม 

วธิกีารทีจ่ะท าใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดร้บัความรู้และเกดิความเขา้ใจเกีย่วกบัประสบการณ์ 
ของผูท้ีสู่ญเสยีการไดย้นิและการปรบัตวัทางจติวทิยาต่อความผดิปกตทิีเ่กดิขึน้ ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการ
ฝึกอบรม ไดแ้ก่ การบรรยายและการอภปิรายกลุ่ม โดยใหผู้เ้ขา้อบรมไดอ้ภปิราย แลกเปลีย่นความ
คดิเห็นได้ส ารวจตนเองและเปิดรบัประสบการณ์ร่วมกัน โดยพิจารณาสิง่ต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง
เพื่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงดา้นความรู ้
วิธีการด าเนินการ 
ขัน้เร่ิมต้น 

1. ผูว้จิยักล่าวทกัทายผูเ้ขา้รบัการอบรมและทบทวนสาระส าคญัของสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูใ้นการ 
อบรมครัง้ทีผ่่านมา 

2. ผูว้จิยักล่าวถงึความส าคญัของรบัรูป้ระสบการณ์ในระยะต่างๆและการปรบัตวัทาง 
จติวทิยาของผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิจะช่วยให้การที่นักแก้ไขการได้ยนิเข้าใจปัญหาของผู้รบับรกิาร                    
แต่ละคนไดช้ดัเจนมากขึน้ 
ขัน้ด าเนินการ 

1. ผูว้จิยัอธบิายความหมาย ระยะต่าง ๆ เกีย่วกบัประสบการณ์และการปรบัตวัทาง 
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จติวทิยาของผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิ พรอ้มทัง้ยกตวัอยา่งประกอบ 
2. แบ่งกลุ่มผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 4 คน ผูว้จิยัแจกใบงานที ่4 Who  

know the best ? ให้ผู้เขา้รบัอบรมแสดงความคดิเหน็ ความเขา้ใจและร่วมกนัแบ่งปันประสบการณ์
และสิง่ทีผู่ร้บับรกิารคดิหรอืรูส้กึ   

3. ผูว้จิยัใหต้วัแทนของผูเ้ขา้รบัการอบรมแต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอความคดิเหน็ 
4. ผูว้จิยัแจกทีค่ ัน่หนงัสอืประสบการณ์ของผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิและการปรบัตวัทาง 

จติวทิยาของผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิและรว่มกนัสรปุอกีครัง้เกีย่วกบัประสบการณ์ของผูร้บับรกิารก่อนที่
จะเกดิการสญูเสยีการไดย้นิจนเขา้สู่กระบวนการฟ้ืนฟูและการปรบัตวัทางจติวทิยาของผูท้ีส่ญูเสยี
การไดย้นิ 
 ขัน้สรปุ 

1. ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสรปุประเดน็ส าคญัทีไ่ดจ้ากการอบรมครัง้นี้  
2. ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมซกัถามขอ้สงสยั 

ขัน้ประเมินผล 
1. สงัเกตจากความกระตอืรอืรน้ ความสนใจและความรว่มมอืในการอบรมเกี่ยวกบัการท า 

กจิกรรม Who know the best?  
2. สงัเกตจากการรว่มแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการประสบการณ์และการปรบัตวัทาง 

จติวทิยาของผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิ ขณะเขา้รว่มการอบรม 
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เอกสารประกอบการอบรมครัง้ท่ี  2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบงานท่ี 4 

Who know the best ? 

 

 
 

         

 
 
 
 

 

 
 
 

ผูร้บับริการ 
คุณไม่รูห้รอกว่าหูไม่ได้ยนิ ส่งผล
อะไรกบัฉนับา้ง ไม่ใช่แค่การฟังไม่
ชดัเจน มนัยงัมอีะไรอื่น ๆ  
อกีมากมายทีฉ่นัตอ้งประสบ 

นักแก้ไขการได้ยิน 
ฉันคือผู้เชี่ยวชาญ คุณไม่
ต้องกังวลกับการสูญเสีย
การไดย้นิทีเ่กดิขึน้หรอก  
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ระยะการวนิิจฉัย (Diagnosis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Patient journey หมายถึง ประสบการณ์ของผู้รบับรกิารที่เกดิขึ้นก่อนจะมกีารสูญเสยีการได้
ยนิและในระหว่างการเขา้รบัการฟ้ืนฟู ซึ่งผูร้บับรกิารส่วนใหญ่จะมปีระสบการณ์เกี่ยวกบัความ
ผดิปกตทิี่เกิดขึ้นมาเป็นเวลานานก่อนที่จะมารบัการให้ค าปรกึษาจากนักแก้ไขการได้ยนิและ
ต่อเนื่องไปจนผูร้บับรกิารเขา้สู่กระบวนการฟ้ืนฟู ประกอบดว้ย 6 ระยะ คอื 

 

 

 

 

 

ท่ีคัน่หนังสือประสบการณ์ของผูท่ี้สญูเสียการได้ยิน 
(Patient journey) 

ระยะก่อนการตระหนกัรู ้ 
(Pre-awareness) 

ระยะตระหนกัรู ้ 
(Awareness) 

ระยะการเคลื่อนไหว 
(Movement) 

ระยะการปรบัตวักบัการสญูเสยี
การไดย้นิทีเ่กดิขึน้ 

(Resolution/Adjustment) 

ระยะการวนิิจฉัย 
(Diagnosis) 

ระยะการฟ้ืนฟู 
(Rehabilitation) 
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ผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิหลายคนตอ้งมกีารปรบัตวัทางดา้นจติวทิยา ตัง้แต่ก่อนทีจ่ะทราบว่ามี
ความผดิปกตเิกดิขึน้และในระหว่างกระบวนการช่วยเหลอืฟ้ืนฟู ซึง่การปรบัตวัทางดา้น
จติวทิยาจะสะทอ้นถงึประสบการณ์ของผูร้บับรกิารทีม่ต่ีอการสญูเสยีการไดย้นิเกดิขึน้ โดย
ปฏกิริยิาทีเ่กดิขึน้อาจประกอบดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีคัน่หนังสือ การปรบัตวัทางจิตวิทยา
ของผูท่ี้สญูเสียการได้ยิน  

(Psychological adjustment) 

 

ชอ็คและไมเ่ชื่อ (Shock and disbelief) 

ความรูส้กึซมึเศรา้หรอืเสยีใจ (Depression) 

รูส้กึผดิและโกรธ (Guilt and anger) 

การยอมรบั (Acceptance) 
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ครัง้ท่ี 3 เร่ือง ความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีการให้ค าปรึกษา 

วตัถปุระสงค ์
 เพื่อให้นักแก้ไขการได้ยนิมคีวามรูแ้ละเขา้ใจเกี่ยวกบัธรรมชาติมนุษยแ์ละแนวคดิส าคญั

ของทฤษฎีการให้ค าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนย์กลาง ทฤษฎีการให้ค าปรกึษาแบบพฤติกรรม
นิยมและทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบเหตุผล อารมณ์ พฤตกิรรม  
ระยะเวลา 3 ชัว่โมง 
อปุกรณ์  

1. เอกสารประกอบการฝึกอบรม  
  ชุดที ่1 เรือ่ง ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง  
  ชุดที ่2 เรือ่ง ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยม 
  ชุดที ่3 เรือ่ง ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบเหตุผล อารมณ์ พฤตกิรรม 

2. ใบงานที ่5 แบบฝึกหดัคดิอยา่งมเีหตุผล  
3. เกมทดสอบความรูเ้กีย่วกบัทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาออนไลน์ Kahoot.it 
4. เครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งฉายโปรเจคเตอร ์
5. กระดาษ A4 ปากกา  

แนวคิด  
 นักแก้ไขการไดย้นิทีท่ าหน้าทีใ่หค้ าปรกึษาควรมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัทฤษฎกีารให้
ค าปรกึษา เนื่องจากปัญหาหรอืความตอ้งการของผูร้บับรกิารแต่ละคนย่อมมคีวามแตกต่างกนัการที ่   
นักแก้ไขการได้ยินมีความรู้เกี่ยวกับแนวคิดส าคัญของทฤษฎีการให้ค าปรึกษาที่มีการน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการใหค้ าปรกึษาแก่ผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิ จะช่วยใหน้กัแก้ไขการไดย้นิเขา้ใจปัญหาของ
ผู้รบับรกิารว่าอยู่ในระดบัอารมณ์ ความคดิหรอืพฤตกิรรมและสามารถน ามาบูรณาการใช้ได้อย่าง
เหมาะสม (Crowell; et al. 2005: 89) 
เทคนิคท่ีใช้ในการอบรม 

 ผูว้จิยัประยุกต์เทคนิคการฝึกอบรม ไดแ้ก่ เทคนิคการบรรยาย การอภปิรายกลุ่ม การท า
แบบฝึกหัดและการใช้เกม เพื่อช่วยให้ผู้เข้ารบัการอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจในเชิงเนื้อหา
เกี่ยวกบัธรรมชาตมินุษย์และแนวคดิส าคญัของทฤษฎกีารให้ค าปรกึษา ตลอดจนสามารถเลอืกใช้
ทฤษฎต่ีาง ๆ ไปใชใ้นการใหค้ าปรกึษา เพื่อช่วยเหลอืผูร้บับรกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
วิธีการด าเนินการ 
ขัน้เร่ิมต้น 

ผู้วิจยัทบทวนสิ่งที่ได้ฝึกอบรมในครัง้ที่ผ่านมาแล้วน าเข้าสู่ความรู้เรื่องทฤษฎีการให้
ค าปรกึษา โดยกล่าวถงึความส าคญัของทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาว่าเหตุใดนกัแก้ไขการไดย้นิจงึควรมี
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ความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีการให้ค าปรกึษาและจะมีประโยชน์อย่างไรในการน าไปใช้ให้ค าปรกึษา 
เนื่องจากปัญหาของผู้รบับรกิารมคีวามแตกต่างกนั การที่นักแก้ไขการไดย้นิสามารถแยกแยะไดว้่า
ปัญหาของผูร้บับรกิารอยูท่ีร่ะดบัใด กจ็ะช่วยใหส้ามารถเลอืกน าไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
ขัน้ด าเนินการ 

1. ผูว้จิยัแจกเอกสารประกอบการฝึกอบรม เรือ่ง ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบยดึบุคคล 
เป็นศูนยก์ลาง ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบพฤตกิรรมนิยมและทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบเหตุผล 
อารมณ์ พฤตกิรรมตามล าดบั 

2. ผูว้จิยับรรยายเรือ่งทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาโดยเนื้อหาเกีย่วขอ้งกบัธรรมชาตมินุษยแ์ละ 
แนวคดิส าคญัของทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาตามล าดบั  

3. ระหว่างการบรรยายผูว้จิยัยกตวัอยา่งการใหค้ าปรกึษาแก่ผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิทีไ่ด้ 
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรกึษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ทฤษฎีการให้ค าปรกึษาแบบ
พฤตกิรรมนิยมและทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบเหตุผล อารมณ์ พฤตกิรรม ตามล าดบั 

4. หลงัจากนัน้ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมท าแบบฝึกหดัคดิอย่างมเีหตุผลและการท าแบบทดสอบ 
ดา้นความรูเ้กี่ยวกบัทฤษฎกีารให้ค าปรกึษา เพื่อประเมนิความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัทฤษฎกีารให้
ค าปรกึษา 
ขัน้สรปุ 

1. ผูว้จิยัและผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมรว่มกนัสรปุสาระส าคญัของทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบ 
ยดึบุคคลเป็นศูนย์กลาง ทฤษฎีการให้ค าปรกึษาแบบพฤติกรรมนิยมและทฤษฎีการให้ค าปรกึษา
แบบเหตุผล อารมณ์ พฤตกิรรม 

2. ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัการน าทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาไป 
ประยกุตใ์ชใ้นการใหค้ าปรกึษา 

3. ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมซกัถามเกีย่วกบัทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษา 
ขัน้ประเมินผล 

1. สงัเกตจากความตัง้ใจและความสนใจขณะฟังบรรยาย ตลอดจนการซกัถามถงึประเดน็ 
ต่าง ๆ ขณะเขา้รว่มฝึกอบรม 

2. สงัเกตจากการรว่มแสดงความคดิเหน็ขณะเขา้รว่มอบรม 
3. ประเมนิความรู ้ความเขา้ใจของผูร้บัการฝึกอบรมจากการการท าแบบฝึกหดัและการท า 

แบบทดสอบออนไลน์ 
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เอกสารประกอบการอบรมครัง้ท่ี  3 
ชุดท่ี 1 เร่ือง ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบยึดบคุคลเป็นศนูยก์ลาง 

(Person-centered counseling theory) 

คารล์ แรนซมั โรเจอรส์ (Carl Ransom Rogers) 
 

 

     
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
  
 เอกสารอ้างอิง 
Clark, John G.;& English, K. (2004). Counseling in audiologic practice: Helping patients and   
       families adjust to hearing loss. Boston, MA: Pearson/Allyn and Bacon. 
Flasher, Lydia. V, & Fogle, Paul. T. (2012). Counseling skills for speech-language  
        pathologists and audiologists. 2nd ed. Boston, MA, United States: Delmar, Cengage     
       Learning. 
 
 

 แนวคิดส าคญั 

ค น เ ร า เ กิ ด ม า มี
ความสามารถอยู่ในตวัเอง
ในการที่จะมุ่งให้เกิดการ
บรรลุศักยภาพของตน
(Self-actualization) 
ทัศนคติของโรเจอร์สที่มี
ต่ อ ม นุ ษ ย์ นั ้ น  เชื่ อ ว่ า 
บุคคลเป็นผู้ก าหนดวิถี
ชีวิตและการแก้ ปัญหา
ดว้ยตนเอง 

 

ธรรมชาติมนุษย ์

มนุษย์เป็นผู้ที่มีเหตุผล    
มีความสามารถในการ
แก้ ปัญหาและสามารถ
ตัดสินใจได้ด้วยตนเอง    
มีคุณ ค่ าพ ร้อมศักดิ ศ์ ร ี
เป็นที่ น่ าเชื่ อถือและให้
ค ว าม ไว้ ว า ง ใจ ได้ ว่ า    
พูดจริงท าจริง มีความ
ป รารถน าที่ จ ะก้ าว ไป
ขา้งหน้าเพื่อใหเ้ป็นมนุษย์
อยา่งสมบรูณ์ 

 

เป้าหมายการให้

ค าปรึกษา 
   เพื่อส่งเสรมิความงอก
งามและความมุง่มัน่ในเชงิ
บวกของผูร้บับรกิาร 

   ลักษณะส าคัญที่ช่วย
สร้างสมัพันธภาพในการ
บ าบดั 
1. ความจรงิใจ 
(Genuineness) 
2. ความเห็นอกเห็น ใจ 
(Empathy) 
3. การยอมรบัอย่างไม่มี
เงื่ อ น ไข (Unconditional 
positive regard) 
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ตวัอย่างการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน 
ท่ีใช้ทฤษฎีแบบยึดบคุคลเป็นศนูยก์ลาง 

ผูร้บับรกิารกลบัมาพบนกัแกไ้ขการไดย้นิหลงัจากใส่เครือ่งช่วยฟังไป 1 เดอืน 
  ผูร้บับรกิาร : เครือ่งช่วยฟังนี้ไมไ่ดช้่วยใหไ้ดย้นิเสยีงชดัเจนตามทีค่าดหวงัไว ้รูส้กึแยม่าก ๆ  
  นกัแกไ้ขการไดย้นิ : แน่นอนบางครัง้สิง่ทีคุ่ณคาดหวงั อาจเกนิความเป็นจรงิทีเ่ครือ่งช่วยฟัง    
                                  จะสามารถท าใหคุ้ณไดย้นิชดัเจนไดใ้นทุกสถานการณ์และดฉินัคดิว่า   
                                    การประเมนิเครือ่งช่วยฟังกถ็ูกตอ้งตามหลกัวชิาการและแสดงใหเ้หน็ 
                                   ว่าเครือ่งช่วยฟังทีคุ่ณใชอ้ยูม่กี าลงัขยายเหมาะสมส าหรบัการสญูเสยี     
                                   การไดย้นิของคุณทีสุ่ดแลว้ 
                                                              

จากสถานการณ์นี้ จะเห็นได้ว่าผู้ร ับบริการต้องการระบายความคับข้องใจที่ เกิดขึ้น           
แต่นักแก้ไขการได้ยนิกลบัไม่ได้สนใจในสิ่งที่ผู้รบับรกิารพูดออกมา แต่ตอบสนองไปใน
ลกัษณะของขอ้มลู ทางวชิาการ การตอบสนองของนักแก้ไขการได้ยนิที่แสดงถงึความเหน็
อกเหน็ใจและเปิดโอกาสใหผู้ร้บับรกิารไดส้ ารวจความคาดหวงัและความรูส้กึของตนเอง  

นกัแกไ้ขการไดย้นิ : ดฉินัเขา้ใจว่ามบีางสถานการณ์ทีเ่ครือ่งช่วยฟังไมส่ามารถช่วย 
              ใหคุ้ณไดย้นิเสยีงชดัเจนและรูส้กึหงดุหงดิมาก คุณช่วยบอกไดไ้หมคะว่า 
              ในสถานการณ์ใดบา้ง ดฉินัตอ้งการช่วยเหลอืคุณค่ะ 
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ชุดท่ี 2 เร่ือง ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 

(Behavioral Counseling Theory) 
ทฤษฎีการให้ค าปรกึษาแบบพฤติกรรมนิยม เป็นทฤษฎีที่น าหลกัการเรยีนรู้มาใช้ในการ

แก้ปัญหา ทางด้านพฤติกรรมในการปรับตัวที่ไม่ เหมาะสม ซึ่งจอห์น ครัมบอลทซ์  (John 
Crumboltz) ศาสตราจารยแ์ห่งมหาวทิยาลยัแสตนฟอรต์ เป็นผู้รเิริม่น าค าว่าการให้ค าปรกึษาแบบ
พฤติกรรมนิยมมาใช้ เมื่อปี 1964 การให้ค าปรกึษาแบบพฤติกรรมนิยมมพีื้นฐานจากทฤษฎีการ
เรยีนรู้การวางเงื่อนไขแบบคลาสสกิ( Classical conditioning) ของพาฟลอฟ (Pavlov) ทฤษฎีการ
เรยีนรู้เง ื่อนไขแบบการกระท า (Operant conditioning) ของสกินเนอร์ (Skinner) และทฤษฎีการ
เรยีนรู้ทางปัญญาสงัคม (Social cognitive theory) ของอลัเบิร์ต แบนดูรา (Bandura) ซึ่งในที่นี้จะ
กล่าวถงึการเรยีนรูเ้ง ื่อนไขแบบการกระท าและการเรยีนรูท้างปัญญาสงัคมทีม่กีารน ามาใชใ้นการให้
ค าปรกึษาแก่ผูส้ญูเสยีการไดย้นิดงันี้ 

ทฤษฎีการเรียนรู้เง่ือนไขแบบการกระท า (Operant conditioning) 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

การวางเงือ่นไขแบบการกระท า 
โดย สกนิเนอร ์

(Burrhus Federic Skinner) 
สกินเนอร์เชื่อว่าพฤติกรรมของ
บุคคลเป็นผลพวงเนื่องมาจากการ
ปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม 
พฤติกรรมที่เกิดขึ้น (Emitted) ของ
บุคคลจะแปรเปลีย่นไปเนื่องมาจาก
ผลกรรม (Consequence) ที่เกิดใน
สภาพแวดล้อมนัน้ ซึ่งสกินเนอรใ์ห้
ความสนใจกับผลกรรมที่ เป็นตัว
เส ริม แ ร ง  (Reinforcer) ที่ ท า ให้
พฤติกรรมที่บุคคลกระท าอยู่นั ้น        
มอีัตราการกระท าเพิ่มมากขึ้นและ
ผ ล ก ร ร ม ที่ เ ป็ น ตั ว ล ง โ ท ษ 
(Punisher) ที่ท าให้พฤติกรรมนั ้น
ยตุลิง  
 

หลกัการเรยีนรู้นี้จะน าไปใช้ในการ
ให้ค าปรกึษา คอื ผู้รบัค าปรกึษาจะ
ได้ ร ับการเสริมแรง หากแสดง
พ ฤ ติ ก ร รม ที่ พึ ง ป ระส งค์  ที่ มี
แนวโน้มว่าจะแสดงพฤติกรรมนัน้
ต่อไป เช่น เมื่อผู้รบับรกิารสามารถ
ปรบัตวักบัการใส่เครื่องช่วยฟังและ
เรยีนรู้วธิกีารสื่อสารได้อย่างมกี็จะ
ใหก้ารเสรมิแรง  
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ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคม (Social Cognitive Theory) 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

    
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

เอกสารอ้างอิง 
สมโภชน์ เอีย่มสุภาษติ. (2556). ทฤษฎแีละเทคนิคการปรบัพฤตกิรรม. กรงุเทพฯ: จฬุาลงกรณ์   
       มหาวทิยาลยั 
Clark, John G.;& English, K. (2004). Counseling in audiologic practice: Helping patients and   
       families adjust to hearing loss. Boston, MA: Pearson/Allyn and Bacon 
 

การเรยีนรูท้างปัญญาสงัคม  
(Social cognitive theory) 
โดย อลัเบริต์ แบรนดูรา  

(Albert Bandura) 

อั ล เบิ ร์ ต  แ บ ร น ดู ร า  เ ชื่ อ ว่ า
พฤติกรรมของคนเรานั ้น  ไม่ ได้
เกิ ด ขึ้ น แ ล ะ เป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ป
เนื่องจากปัจจยัทางสภาพแวดล้อม
แต่เพียงอย่างเดียว หากแต่ต้องมี
ปัจจยัส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ ปัญญา 
ชวีภาพและสิง่ภายในอื่นๆร่วมด้วย
ในลักษณะที่ก าหนดซึ่งกันและกัน 
และเขาเชื่อว่าคนเราส่วนใหญ่นัน้
จะต้ อ งผ่ านการเรียนรู้โดยการ
สงัเกตพฤตกิรรมจากผู้อื่น หรอืการ
สงัเกตจากตัวแบบ     ซึ่งตัวแบบ
นั ้นแบ่ งออกเป็น ตัวแบบที่ เป็น
บุ ค ค ล จ ริง แ ล ะตั ว แ บ บ ที่ เ ป็ น
สญัลกัษณ์  

 

หลกัการเรยีนรูน้ี้จะน ามาใชใ้นการ
ใหค้ าปรกึษา คอื ผูใ้หค้ าปรกึษาจะ
น าเสนอตัวแบบที่ เป็นตัวที่ เป็น
บุ ค ค ล แ บ บ จ ริ ง  เ ช่ น  ก า ร
ยกตวัอย่างบุคคลที่สูญเสยีการได้
ยนิและประสบความส าเรจ็ในการ
ฟ้ืนฟู หรอืตวัแบบทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ 
เช่น สื่อต่างๆเพื่อใหผู้ร้บับรกิารได้
สั ง เก ต  เ รี ย น รู้ แ ล ะ ท า ต า ม
แบบอย่างได้ และมแีนวโน้มที่จะ
แสดงพฤติกรรมพึงประสงค์เพิ่ม
มากขึน้  
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ตวัอย่างการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยินท่ีใช้ทฤษฎีแบบพฤติกรรมนิยม 

บมีกีารสญูเสยีการไดย้นิแบบค่อยเป็นค่อยไป (Gradually hearing loss)  
  ใส่เครือ่งช่วยฟังมาหลายปีและสามารถสื่อสารไดด้ ีต่อมาการไดย้นิลดลงจนไมส่ามารถไดร้บั   
  ประโยชน์จากการใส่เครือ่งช่วยฟังและไดร้บัการผ่าตดัประสาทหเูทยีม (Cochlear implant)   
  ภายหลงัการผ่าตดั 3 เดอืน การประเมนิระดบัการไดย้นิ พบว่าอยูใ่นระดบัปกต ิแต่ปัญหา คอื        
  บรีูส้กึว่าเสยีงทีไ่ดย้นิผ่านประสาทหเูทยีมแตกต่างจากการใส่เครือ่งช่วยฟัง ไดย้นิเสยีงแต่ยงั 
  จบัใจความสิง่ทีค่นอื่นพดูไดไ้มด่นีกัและอกี 1 เดอืนขา้งหน้า บจีะตอ้งไปประชุม รูส้กึความมัน่ใจ 
  ในตวัเองลดลง มคีวามกงัวลใจมาก กลวัว่าจะไมเ่ขา้ใจการประชุม จนอยากจะถอนตวั จงึมาขอรบั 
  ค าปรกึษาจากนกัแกไ้ขการไดย้นิ  

แนวทางการใหค้ าปรกึษาประกอบดว้ย  
1. การก าหนดพฤตกิรรมทีเ่ป็นปัญหาและก าหนดเป้าหมายว่าตอ้งการจะฝึกพฤตกิรรรม 

  อะไร  
2. ใหข้อ้มลูและวางแนวทางในการแกไ้ขปัญหารว่มกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและเกดิ 

  พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์ 
3. ก าหนดแผนการฝึกฟังและใหบ้กีลบัไปฝึกซอ้มตามขัน้ตอนการฝึกฟังในสถานการณ์ 

  ต่าง ๆ ตามหลกัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพการไดย้นิทุกวนั วนัละ 1 ชัว่โมงและจดบนัทกึผลลพัธจ์าก   
  การฝึกฟังตามแผนการฝึกแต่ละครัง้  

4. การใหร้างวลักบัตวัเอง โดยมกีารตัง้เป้าหมายหากท าไดด้ ี 
5. นดัมาตดิตามผลหลงัการฝึก 1 สปัดาห ์ใหบ้ฝึีกฟังในสถานการณ์ทีน่กัแกไ้ขการไดย้นิ 

  ก าหนดใหเ้พื่อประเมนิความสามารถในการฟังและมกีารอภปิรายรว่มกนั หากบที าไดด้กีจ็ะให ้ 
  แรงเสรมิดว้ยค าชม เพื่อใหบ้คีลายความกงัวลและมคีวามมัน่ใจในตนเองมากขึน้  
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ชุดท่ี 3 เร่ือง ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรม 

(Rational Emotive Behavior theory) 
อลัเบิรท์ เอลลิส (Albert Ellis) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
เอกสารอ้างอิง 
Murray, Nancy.T. (2015). Foundations of aural rehabilitation: Children, adults, and their 
family members. United States: Delmar Cengage Learning 

 

 
 

 

แนวคิดส าคญั 

ปัญหาด้านอารมณ์ของบุคคลเกิดจากการที่บุคคลมีความคิดเห็นเช่นไร เกี่ยวกับตนเองและ
สถานการณ์ ต่าง ๆ  ซึง่ถ้าเขาเปลีย่นแปลงแนวคดิเสยีใหม่จะท าใหค้วามรูส้กึและการกระท าของเขา
เปลีย่นแปลงได ้

ธรรมชาติมนุษย ์
โดยทัว่ไปมนุษยเ์ป็นผูท้ี่มเีหตุผล แต่บางครัง้ก็ไรเ้หตุผล เมื่อไรก็ตามทีม่นุษยใ์ช้เหตุผล เขาจะเป็น
คนที่สามารถท าอะไรต่างๆได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นคนที่มคีวามสุข แต่มนุษยม์กัจะยอมให้
อารมณ์อยู่เหนือเหตุผลจนก่อใหเ้กดิความยุ่งยากขึน้ จงึต้องอาศยัผูท้ีม่ปีระสบการณ์มาช่วยชีแ้นะให้
บุคคลนัน้มองเหน็ถงึความคดิทีไ่รเ้หตุผลของเขา 

 รปูแบบ A-B-C 
A : (Activating event ) เหตุการณ์ทีบุ่คคลเผชญิอยู่ 
B : (Belief) ความคดิความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกบัเหตุการณ์ทีเ่ผชญิอยู ่(A) ทีเ่ป็นสาเหตุให้เกดิ (C) 
ม ี2 ลกัษณะ คอื ความเชื่อที่มเีหตุผล (Rational belief : rB) ความเชื่อทีไ่รเ้หตุผล (Irrational belief 
: iB)  
C (Consequence) ผลที่เกดิขึน้ทางอารมณ์ และ/หรอืพฤตกิรรมจากการประเมนิของบุคคลนัน้ ม ี2 
ลกัษณะ ถ้าบุคคลมคีวามเชื่อทีม่เีหตุผล (rB) ผลทีเ่กดิขึน้ คอื อารมณ์ทีเ่หมาะสม และพฤตกิรรมที่
เหมาะสม ถา้บุคคลมคีวามเชื่อทีไ่รเ้หตุผล (iB) ผลทเีกดิขึน้ คอื อารมณ์ทีไ่มเ่หมาะสมและพฤตกิรรม 
ทีไ่มเ่หมาะสม 
 
 

 

A 

เหตุการณ์ทีเ่ผชญิอยู ่
B 

ความเช่ือ 
C 

ผลที่เกิดขึน้ 
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ใบงานท่ี 5 

แบบฝึกหดัคิดอย่างมีเหตุผล 
ผูร้บับรกิารซึง่ก าลงัอยูใ่นวยัเรยีน ไดร้บัการวนิิจฉยัจากแพทยว์่ามกีารสญูเสยีการไดย้นิ 

แบบประสาทหูเสื่อม แพทย์ส่งมารบัการใส่เครื่องช่วยฟังกับนักแก้ไขการได้ยนิ แต่ผู้รบับรกิาร
ปฏิเสธการใส่เครื่องช่วยฟัง เพราะเชื่อว่าคนสูงอายุเท่านัน้ที่จะมีการสูญเสียการได้ยินและใส่
เครื่องช่วยฟัง ท่านจะท าอย่างไรให้ผู้รบับรกิารพิจารณาอย่างมเีหตุผลเกี่ยวกับความเชื่อว่าที่ไร้
เหตุผลของตนเองและโต้แยง้ความคดิหรอืความเชื่อทีไ่รเ้หตุผลของตนเอง (Disputing) เพื่อน าไปสู่
อารมณ์และพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม ตามรปูแบบ A-B-C-D อยา่งไร 
 
 
 
 
 
 
                         
A : (Activating event ) เหตุการณ์ทีบุ่คคลเผชญิอยู่  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

 B : (Belief) ความคดิความเชื่อของบุคคลเกีย่วกบัเหตุการณ์ทีเ่ผชญิอยู่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

C (Consequence) ผลทีเ่กดิขึน้ทางอารมณ์ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

D = (Disputation) การโตแ้ยง้ความเชื่อทีไ่รเ้หตุผล (iB)  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

E = (Effective action) อารมณ์หรอืพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

A 
เหตุการณ์ทีเ่ผชญิอยู่ 

B 
ความเชือ่ 

C 
ผลทีเ่กดิขึน้ 

D 
การโตแ้ยง้ความคดิ 

E 
อารมณ์หรอืพฤตกิรรมที่

เหมาะสม 

nB 
ความเชือ่ใหม ่

nC 
ผลทีเ่กดิขึน้ใหม ่
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เกมทดสอบความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีการให้ค าปรึกษาออนไลน์ Kahoot.it 
ภาพประกอบจากหน้า WWW/kahoot.it 
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ครัง้ท่ี  4 
การเสริมสร้างคณุลกัษณะส่วนบคุคล  

ความเหน็อกเหน็ใจ การมีความยืดหยุ่น การมองโลกในแง่ดี 
วตัถปุระสงค ์ 

1.เพื่อเสรมิสร้างให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมมคีุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ให้ค าปรกึษาที่มี
ประสทิธภิาพ ไดแ้ก่ ความเหน็อกเหน็ใจ  

2. เพื่อเสรมิสร้างให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมมคีุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ให้ค าปรกึษาที่มี
ประสทิธภิาพ ไดแ้ก่ การมคีวามคดิยดืหยุน่  

3. เพื่อเสรมิสร้างให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมมคีุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ให้ค าปรกึษาที่มี
ประสทิธภิาพ ไดแ้ก่ การมองโลกในแงด่ ี   
ระยะเวลา 3 ชัว่โมง 
อปุกรณ์     

1. เอกสารประกอบการฝึกอบรมเรือ่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้หค้ าปรกึษา 
ชุดที ่1 ความเหน็อกเหน็ใจ  
ชุดที ่2 การมคีวามยดืหยุน่  
ชุดที ่3 การมองโลกในแงด่ ี

2. วดิโีอ เรือ่ง Empathy : The Human Connection to Patient Care 
3. ใบงานที ่6 การฝึกความยดืหยุน่ทางความคดิ 
4. ใบงานที ่7 เรือ่งของ ฮโิรทาดะ โอโตตาเกะ (Hirotada Ototake) คนพกิารทีน่่าเป็น 

แบบอยา่งแก่คนพกิารทัว่โลก 
5. เครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งฉายโปรเจคเตอร ์ 
6. กระดาษ A4 ปากกา 

แนวคิดส าคญั 
 ฮอลแลนด์และเนลสนั (Holland; & Nelson. 2012: 66) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการที่นัก
วชิาชพีมคีุณลกัษณะส่วนบุคคลทีด่วี่าจะท าใหผู้ร้บับรกิารเกดิความรูส้กึเป็นมติร ไวว้างใจและอยาก
ที่จะแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความคิด ความรู้สึกกบัผู้รบัค าปรกึษาและน าไปสู่กระบวนการให้
ค าปรกึษาที่ประสบผลส าเรจ็ ดงันัน้การพฒันาคุณลกัษณะส่วนบุคคลที่เอื้อต่อการให้ค าปรกึษาจะ
ช่วยให้นักแก้ไขการได้ยนิเกดิการรบัรู ้เขา้ใจตนเองและผู้อื่นเพิม่ขึน้ ซึ่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลใน
การอบรมครัง้นี้ ไดแ้ก่  

1. ความเหน็อกเหน็ใจ คอื การทีผู่ใ้หค้ าปรกึษามคีวามเขา้ใจมุมมองและโลกภายในของ 
ผูร้บับรกิารอยา่งว่าเขาจะมคีวามคดิ ความรูส้กึอยา่งไร 
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2. การมคีวามคดิยดืหยุน่ คอื การทีน่กัวชิาชพีไมย่ดึตดิกบัความคดิของตนเองหรอืวธิกีาร 
ใดวธิกีารหนึ่งในการใหก้ารช่วยเหลอืผูร้บับรกิาร มคีวามอะลุม้อล่วยและเปิดใจรบัความคดิเหน็ของ
ผูอ้ื่น  

3. การมองโลกในแงด่ ี คอื การทีน่กัวชิาชพีมคีวามกระตอืรอืรน้และพยายามมองหาจดุแขง็ 
ในตวัของผูร้บับรกิารและคาดหวงัว่าจะมสีิง่ดีๆ เกดิขึน้   
เทคนิคท่ีใช้ในการอบรม 
 ในการฝึกอบรมคุณลกัษณะส่วนบุคคลครัง้นี้ ผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคนิคการฝึกอบรม ไดแ้ก่     
การบรรยายและการอภปิรายกลุ่ม เน้นให้มกีารแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและประสบการณ์ร่วมกนั     
และเทคนิคทางจติวทิยา ได้แก่ เทคนิคการจนิตภาพ (Imagery technique) เทคนิคเชงิสรา้งสรรค ์
ได้แก่ เทคนิคการใช้ค าคม เทคนิคการอ่านชวีประวตัิของบุคคลต่างๆ (Gladding. 1970: อ้างองิใน 
สกล วรเจรญิศร.ี 2560: 116-117)  เพื่อให้ผูเ้ขา้รบัการอบรมไดส้ ารวจและรบัรูถ้งึอารมณ์ ความคดิ 
ความรูส้กึของตนเอง ซึง่จะน าไปสู่การพฒันาการตระหนกัรูใ้นผูอ้ื่น 

วิธีด าเนินการ 

ขัน้เร่ิมต้น 
ผูว้จิยัทบทวนสาระส าคญัของสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูใ้นการฝึกอบรมครัง้ทีผ่่านมาและโยงเขา้สู่เรือ่ง 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล อธบิายถงึความส าคญัของการมคีุณลกัษณะส่วนบุคคลทีด่จีะส่งผลต่อความ
ไวว้างใจและการสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างผูใ้หค้ าปรกึษาและผูร้บับรกิาร ซึง่จะน าไปสู่เป้าหมายของ
การใหค้ าปรกึษาทีป่ระสบความส าเรจ็ 
ขัน้ด าเนินการ 

1. ผูว้จิยัด าเนินการตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดร้บัรูถ้งึ 
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ให้ค าปรกึษาที่มปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ ความเหน็อกเหน็ใจ โดยให้ผู้เขา้
รับการอบรมรับชมวิดี โอ  เรื่อ ง Empathy – The Human Connection to Patient Care จาก 
https://youtube.com/watch?v=cDDWvj_q-o8 เมื่อผู้เข้ารบัการฝึกอบรมรบัชมวิดีโอจบ ผู้วิจยัใช้
เทคนิคการจนิตภาพ ให้ผู้เขา้รบัการอบรมหลบัตานึกถึงภาพเหตุการณ์จากวดิโีอที่ชม ให้หยุดนิ่ง
และพจิารณาความคดิ อารมณ์ความรูส้กึของตนเอง หากว่าตนเองเป็นใครคนหนึ่งหนึ่งในวดิโีอที่
รบัชมจะรูส้กึอย่างไร ใหเ้ขยีนถงึความคดิ อารมณ์ความรูส้กึของตนเองใหไ้ดม้ากทีสุ่ดลงในใบงานที ่
6 และใหแ้ต่ละคนเล่าสิง่ทีต่นเองคดิและรูส้กึใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมดว้ยกนัฟังจนครบทุกคน 

2. ผูว้จิยัแจกเอกสารประกอบการฝึกอบรม เรือ่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลในการใหค้ าปรกึษา 
ดา้นความเหน็อกเหน็ใจ อธบิายรายละเอยีดคุณลกัษณะส่วนบุคคลเกีย่วกบัความเหน็อกเหน็ใจ 

3. ผูว้จิยัด าเนินการตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดร้บัรูถ้งึ 
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้หค้ าปรกึษาทีด่ ีไดแ้ก่ การมคีวามยดืหยุน่ 

https://youtube.com/watch?v=cDDWvj_q-o8
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         3.1 แจกเอกสารประกอบการอบรม เรือ่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลในการใหค้ าปรกึษา  
ไดแ้ก่ การมคีวามยดืหยุน่ อธบิายรายละเอยีดคุณลกัษณะส่วนบุคคลเกีย่วกบัการมคีวามยดืหยุน่ 

3.2 ผูว้จิยัแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้รบัการอบรมเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 4 คน แจกใบงานที ่7 รว่มกนั 
ท ากจิกรรมการอ่านค าคมและเขยีนแสดงความคดิ อารมณ์ความรูส้กึออกมาใหไ้ดม้ากทีสุ่ด  

3.3 ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมแลกเปลีย่นความคดิเหน็รว่มกนัและน ามาสรปุจดักลุ่ม 
ความคดิ 

4. ผูว้จิยัด าเนินการตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่3 เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดร้บัรูถ้งึ 
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้หค้ าปรกึษาทีด่ ีไดแ้ก่ การมองโลกในแงด่ ี

4.1  ผูว้จิยัแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้รบัการอบรมเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 4 คน แจกใบงานที ่8 ใหผู้ ้
เข้ารบัการอบรมอ่านเรื่องราวของ “ ฮิโรทาดะ โอโตตาเกะ ” คนพิการผู้มองข้ามความพิการ  
วิเคราะห์เรื่องราว แล้วเขียนบรรยายเกี่ยวกับลักษณะของบุคคลที่ตนเองได้อ่านไปและแสดง
ความคดิความรูส้กึออกมา  

     4.2 แจกเอกสารประกอบการอบรม เรือ่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลในการให้ค าปรกึษา  
ไดแ้ก่ การมองโลกในแงด่ ีอธบิายรายละเอยีดคุณลกัษณะส่วนบุคคลเกีย่วกบัการมองโลกในแงด่ ี

     4.3. ตวัแทนผูเ้ขา้รบัการอบรมแต่ละกลุ่มน าเสนอความคดิเหน็ 
ขัน้สรปุ 

1. ผูว้จิยัและผูเ้ขา้รว่มการฝึกอบรมรว่มกนัสรปุประสบการณ์จากการอบรมคุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคลของผูใ้หค้ าปรกึษา 

2. ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมซกัถามขอ้สงสยั 

ขัน้ประเมินผล 
1. สงัเกตจากความสนใจและความกระตอืรอืรน้ขณะฟังบรรยาย 
2. สงัเกตจากการรว่มแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณลกัษณะของผูใ้หค้ าปรกึษา   
3. สงัเกตจากความกระตอืรอืรน้ขณะท ากจิกรรม 
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เอกสารประกอบการฝึกอบรมคณุลกัษณะส่วนบคุคล 

 ชุดท่ี 1 ความเหน็อกเหน็ใจ 
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Flasher, Lydia. V, & Fogle, Paul. T. (2012). Counseling skills for speech-language pathologists and 
audiologists. 2nd ed. Boston, MA, United States: Delmar, Cengage  Learning. 

ความเหน็อกเหน็ใจ (Empathy) หมายถงึ การทีผู่ใ้หค้ าปรกึษามคีวามเขา้ใจ
มุมมองและโลกภายในของผู้รบับริการอย่างที่เขาเป็นว่ามีความคิด ความรู้สึก
อย่างไร การที่ผู้ให้ค าปรกึษาสามารถน าตนเองเข้าสู่โลกภายในของผู้รบับรกิารจะ
ช่วยใหผู้ใ้หค้ าปรกึษาสามารถมองปัญหาทีผู่ร้บับรกิารก าลงัเผชญิอยูไ่ดอ้ยา่งถูกตอ้ง   

หลกัปฏิบติั 
1. ผูใ้หค้ าปรกึษาแสดงออกออกถงึความเอาใส่ใจและมที่าทอีบอุ่นท าให้ 

ผูร้บัรกิารรูส้กึผ่อนคลายและรูส้กึมัน่คงทางจติใจ (Relaxed and secure)  
2. ผูใ้หค้ าปรกึษาแสดงออกถงึความใส่ใจ มคีวามช่างสงัเกตและพยายาม 

เขา้ใจผูร้บับรกิาร  
3. ผูใ้หค้ าปรกึษาแสดงออกถงึความเขา้ใจมมุมองของผูร้บับรกิารที ่

แตกต่างจากตนเอง โดยไมน่ าความคดิเหน็ส่วนตวัมาตดัสนิ  

ข้อควรระวงัทีจ่ะท าใหน้กัแกไ้ขการไดย้นิไมเ่กดิการพฒันาความเหน็อกเหน็ใจ  
1. นกัแกไ้ขการไดย้นิเคยเจอเรือ่งราวแบบน้ีมาแลว้กบัผูบ้รกิารคนอื่น 
2. ผูร้บับรกิารทีม่กีารสญูเสยีการไดย้นิโดยทัว่ไปกจ็ะมปัีญหาแบบ 

เดยีวกนั 
3. นกัแกไ้ขการไดย้นิเป็นผูม้คีวามรูเ้กี่ยวกบัการสญูเสยีการไดย้นิและ 

ถา้ผูร้บับรกิารปฏบิตัติามยอ่มเกดิผลด ี
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เอกสารประกอบการฝึกอบรมคณุลกัษณะส่วนบคุคล 
 ชุดท่ี 2 การมีความยืดหยุ่น 

 
 

 

h 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
  
  

 

 
 

 

 
 

เอกสารอ้างอิง 
Holland, Audrey.L., Nelson, Ryan.L.(2014). Counseling in communication disorders: A   
       wellness perspective. United States: Plural Publishing 

 
 

 

การมีความคิดยืดหยุ่น (Flexibility)  
เป็นความสามารถของบุคคลในการคดิหาค าตอบไดห้ลายประเภทและหลาย

ทศิทาง เป็นตวัเสรมิและเพิม่คุณภาพของความคดิคล่องแคล่วใหม้ากขึน้ดว้ยการจดั
หมวดหมูห่รอืประเภทของความคดินัน่เอง หรอือาจจะเป็นความสามารถคดิดดัแปลง
จากสิง่หนึ่งไปหลายๆ สิง่ได ้   
การพฒันาการมีความคิดยืดหยุ่น 

1.  ผูใ้หค้ าปรกึษาควรเปิดใจรบัความคดิเหน็ของผูร้บับรกิารและพยายาม  
เรยีนรูม้มุมองทีแ่ตกต่างไปจากตนเอง 

2. ผูใ้หค้ าปรกึษาตอ้งไมย่ดึตดิกบัวธิกีารใดวธิกีารหนึ่ง แต่ตอ้งพยายาม  
ปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสมกบัปัญหาของผูร้บับรกิารแต่ละบุคคล  

3. ผูใ้หค้ าปรกึษาตอ้งใจกวา้งและยนิดทีีจ่ะตอบรบักบัทางเลอืกใหม ่ๆ 
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เอกสารประกอบการฝึกอบรมคณุลกัษณะส่วนบคุคล 

 ชุดท่ี 3 การมองโลกในแง่ดี  
 

การมองโลกในแง่ดี  

ความหมาย 

 ไลโอเนล ไทเกอร ์(Forgeard; & Seligman. 2012: 108 citing Tiger. 1979)  
เป็นสภาวะทางอารมณ์ทีส่มัพนัธก์บัความคาดหวงัทางสงัคมหรอืความคาดหวงัในอนาคต  

 เชยีรแ์ละคารเ์วอร ์(Scheier & Carver .1985: 219)  
เป็นการที่บุคคลมคีวามคาดหวงัในทางบวกเกี่ยวกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างมเีหตุผลตาม

ความเป็นจรงิ ไม่ว่าจะประสบอุปสรรคมากน้อยเพยีงใด ว่าจะสามารถผ่านอุปสรรคนัน้ไปไดใ้นทาง 
ทีด่ ีซึง่การมองโลกในแง่ดเีป็นลกัษณะของบุคคลทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ว่าบุคคลนัน้พอใจกบัการคาดหวงั
ในอนาคต ผู้ที่มองโลกในแง่ดจีะคาดหวงัว่าสิง่ทีด่จีะเกดิขึน้มากกว่าสิง่ที่ไม่ด ีขณะที่ผู้ที่มองโลกใน 
แงร่า้ยจะคาดหวงัสิง่ทีไ่มด่จีะเกดิขึน้มากกว่าสิง่ทีด่ ี  
 สรปุ การมองโลกในแงด่คีอื การทีบุ่คคลใหเ้หตุผลกบัเหตุการณ์ต่างทีเ่กดิขึน้ไปในทางทีด่ ี         

มเีหตุผลและเป็นไปในทางสรา้งสรรค ์  
การพฒันาการมองโลกในแง่ดี 

1. พจิารณาความคดิของเองว่าเหตุการณ์ต่าง ๆ ไมไ่ดเ้ป็นตวัการทีท่ าใหเ้กดิอารมณ์  
 ความรูส้กึและพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสม แต่เกดิจากความคดิของตนเอง  

2. คดิในมมุมองทีแ่ตกต่างออกไปในการอธบิายสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
3. ใชค้วามคดิในมมุมองทีแ่ตกต่างออกไปนี้เป็นพืน้ฐานในการพฒันาแนวทางทีจ่ะน าไป 

  สู่การเปลีย่นแปลงและการพฒันาตนเอง 
     
เอกสารอ้างอิง 
Scheier, Michael F; & Carver, C.S; & Bridges, M.W. (1985). Optimism, Coping, and Health: 
        Assessment and Implications of Generalized Outcome Expectancies. HEALTH     
       PSYCHOLOGY, 1985, 4 (3) 219-247. 
Forgeard, M.J.C;&Seligman, M.E.P. (2012). Seeing the glass half full: A review of the cause   
        consequences of optimism. Critiques psychologies. (18): 107-120 
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ภาพบางส่วนจากวิดีโอเรื่อง Empathy – The Human connection to 

patient Care จาก https://youtube.com/watch?v=cDDWvj_q-o8 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

https://youtube.com/watch?v=cDDWvj_q-o8
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ใบงานท่ี 6  

การฝึกความเหน็อกเหน็ใจ 
  

  

              

  
             

 

     

           
              

         

    

 

 

                   
 

 

 
 

 

 

เหน็อะไร 

 

 

คิดอย่างไร 

รู้สึกอย่างไร 
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ใบงานท่ี 7 การอ่านค าคม 
การฝึกการมีความยืดหยุ่นทางความคิด 

 

 

 

Flexibility requires an open mind and 

              a welcoming of new alternatives 
 

 จาก http://www.azquotes.com/quote/921934 
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ใบงานท่ี  8 
 

ฮิโรทาดะ โอโตตาเกะ (Hirotada Ototake) คนพิการท่ีน่าเป็นแบบอย่างแก่คนพิการทัว่โลก 
 

ฮิโรทาดะ โอโตตาเกะ คนพิการผู้มองข้ามความพิการ ที่น่าเป็นแบบอย่างแก่คนพิการ     
ทัว่โลก เราต้องยอมรบัความจรงิว่า อดตีผ่านไปแลว้ เราไม่อาจแก้ไขอะไรได้ อนาคตก็ยงัไม่มาถึง  
แต่ปัจจุบนัเราสามารถเลอืกไดว้่าเราจะใชช้วีติอย่างไร เรือ่งราวของชายชาวญี่ปุ่ นคนหนึ่ง งานเขยีน
ของเขาตดิอนัดบัขายดใีนญี่ปุ่ น หนังสอืของเขาไดร้บัการแปลเป็นภาษาต่าง ๆ หลายภาษาทัว่โลก 
ในภาษาอังกฤษใช้ชื่อว่า No One's Perfect เมื่อแปลเป็นภาษาไทยเขาก็ใช้ชื่อตามต้นฉบับ
ภาษาญีปุ่่ นว่า "ไมค่รบหา้"  ฮโิรทาดะ โอโตตาเกะ คนพกิารทีน่่าเป็นแบบอยา่งแก่คนพกิารทัว่โลก  
 

ชวีติจรงิของฮโิรทาดะ โอโตตาเกะ ชายชาวญีปุ่่ นเกดิทีโ่ตเกยีว เขาไมม่แีขนขาเลยตัง้แต่เกดิ  
แต่น่าแปลกตรงทีเ่ขากลบัมองความพกิารของตวัเองว่านัน่คอื ลกัษณะพเิศษทางกาย ไมต่่างไปจาก
คนอ้วน คนผอม คนสูง คนเตี้ย คนตวัด า หรอื ตวัขาว ความพกิารของเขานัน้เป็นแค่เพยีง ความไม่
สะดวก แต่ไม่ใช่ความไม่สบาย ฮโิรทาดะ โอโตตาเกะเล่าว่า วนัแรกที่หมออนุญาตให้แม่ของเขา   
ไดพ้บกบัเขาเป็นครัง้แรก หลงัจากที่คลอดเขาออกมาได้ 3 สปัดาหน์ัน้ ทางโรงพยาบาลเตรยีมการ
ไว้พรอ้ม เตรยีมเตียงว่างไว้หนึ่งเตียง เผื่อในกรณีที่แม่เห็นเขาแล้วเกิดเป็นลมไปด้วยความตกใจ  
ทุกฝ่ายเคร่งเครยีดกนัไปหมด แต่ปรากฏว่าประโยคแรกที่คุณแม่เขาอุทานเมื่อได้เหน็หน้าลูกเป็น
ครัง้แรก คอื เธอช่างเป็นเดก็ที่น่ารกัเหลอืเกิน อารมณ์ครัง้แรกที่คุณแม่มต่ีอโอโตตาเกะไม่ได้เป็น
อารมณ์ของการตกใจหรอืเศร้าโศก แต่เป็นอารมณ์ของความปิติยินดีที่มีต่อตัวลูก ความรกัที่
ถ่ายทอดจากแม่มาสู่เขาเป็นพลงัผลกัดนัให้เขาสามารถพิสูจน์ได้ว่าเขาไม่ได้แตกต่างจากคนอื่น   
พ่อแม่เลี้ยงดูโอโตตาเกะให้เป็นเดก็ที่เขม้แขง็มาตัง้แต่เลก็ ๆ ไม่ให้หนีจากสิง่ต่าง ๆ โดยเอาความ
พกิารเป็นขอ้อ้าง ไม่ใหค้ดิว่าความพกิารเป็นปมดอ้ย ดว้ยเหตุนี้ ฮโิรทาดะ โอโตตาเกะ จงึเตบิโตมา
เป็นผู้ใหญ่ที่ไม่ยอมแพ้อะไรง่ายๆ พยายามที่จะท าสิ่งต่าง  ๆ ให้ได้ด้วยตัวเอง เขยีนหนังสือได ้      
ใชค้อมพวิเตอรเ์ป็น เล่นกฬีาไดห้ลายอยา่ง เขานัง่รถเขน็ทีข่บัเคลื่อนดว้ยแบตเตอรีไ่ปไหนมาไหนได้
โดยไม่ต้องพึ่งพาใคร เขาสามารถใช้ชวีติท ากิจกรรมร่วมกบัคนอื่นโดยไม่รู้สกึว่าแตกต่างไปจาก   
คนอื่น เรยีนหนงัสอืจนจบปรญิญาตรจีากมหาวทิยาลยัชัน้น าโดยไมต่อ้งใชอ้ภสิทิธิใ์ด ๆ เลย 
 

ฮโิรทาดะ โอโตตาเกะ ไม่ไดม้องว่าการไม่มแีขนขาเป็นปมดอ้ย แต่เขากลบัมองในแงบ่วกว่า
สิง่นี้ต่างหากทีเ่ป็นจุดแขง็ของเขาทีไ่มม่ใีครเหมอืน เขาไม่เคยโทษโชคชะตาฟ้าลขิติทีส่รา้งเขามาให้
มรีปูร่างไม่สมประกอบ ไม่เคยคดิฆ่าตวัตาย แต่กลบัภูมใิจในสิง่ทีต่นเป็น เขามคีวามคดิว่าโลกนี้ไม่
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ควรมพีรมแดนและสิง่กดีขวางระหว่างมนุษยด์ว้ยกนั เพยีงเพราะคนใดคนหนึ่งเกดิมาพกิาร เท่านัน้ 
เขาได้เรยีกรอ้งให้สงัคมเปิดใจให้กวา้ง ให้ทุกหวัใจในสงัคมเป็นหวัใจที่ไรส้ิง่กดีขวาง เขาใช้ชวีติได้
สงา่งามไดน่้าชมเชย  
 
 ทุกวนัน้ี โอโตตาเกะ ก าลงัใชร้า่งกายเลก็ ๆ ของเขาขบัเคลื่อนสงัคมอยู ่ เขาช่วยเหลอืให้
ก าลงัใจแก่คนพกิารเขาตอ้งการสรา้งโลกแบบหวัใจไรส้ิง่กดีขวางใหไ้ดด้ว้ยการเขยีนหนงัสอืและ
เดนิทางไปเผยแพรแ่นวความคดิดงักล่าวทัว่ญีปุ่่ น   
 
  ที่ ม าคัด จ าก ห นั งสื อ  "เร า เกิ ด ม าท า ไม " โด ยพ ระอ าจ ารย์ มิ ต ซู โอ ะค เว ส โก 
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ครัง้ท่ี  5 

การเสริมสร้างทกัษะการให้ค าปรึกษา 
 การฟังอย่างใส่ใจ การถาม การทวนความ การสะท้อนความรู้สึก  

การใช้ตวัแบบ การอธิบายและการให้ข้อมูล การให้ก าลงัใจ 

วตัถปุระสงค ์ 
 เพื่อให้ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามสามารถในการใช้ทกัษะการให้ค าปรกึษาด้านการฟัง

อย่างใส่ใจ การถาม การทวนความ การสะท้อนความรูส้กึ การใช้ตวัแบบ การอธบิายและการให้
ขอ้มลู การใหก้ าลงัใจ 
ระยะเวลา แบ่งการฝึกทกัษะออกเป็น 2 ช่วง คอื 

1. การเสรมิสรา้งทกัษะดา้นการฟังอยา่งใส่ใจ การถาม การทวนความ การสะทอ้น 
ความรูส้กึ ระยะเวลา 3 ชัว่โมง  

2. การเสรมิสรา้งทกัษะดา้นการใชต้วัแบบ การอธบิายและการใหข้อ้มลูและการให้ 
ก าลงัใจ ระยะเวลา 3 ชัว่โมง  
อปุกรณ์ 

1. เอกสารประกอบการฝึกอบรมเรือ่งทกัษะพืน้ฐานในการใหค้ าปรกึษา ไดแ้ก่ ทกัษะการ 
ฟังอย่างใส่ใจ การถาม การทวนความการสะท้อนความรูส้กึ การใช้ตวัแบบ การอธบิายและการให้
ขอ้มลูและการใหก้ าลงัใจ 

2. ใบงานที ่9 การฝึกทกัษะการฟังอยา่งใส่ใจ 
3. ใบงานที ่10 การฝึกทกัษะการถาม 
4. ใบงานที ่11 การฝึกทกัษะการทวนความ  
5. ใบงานที ่12 การฝึกทกัษะการสะทอ้นความ 
6. ใบงานที ่13 การฝึกทกัษะการใชต้วัแบบ 
7. ใบงานที ่14 การฝึกทกัษะการอธบิายและการใหข้อ้มลู 
8. ใบงานที ่15 การฝึกทกัษะการใหก้ าลงัใจ 
9. แบบประเมนิทกัษะการฟังอยา่งใส่ใจ การถาม การใชต้วัแบบ การอธบิายและการให ้

ขอ้มลูและการใหก้ าลงัใจ 
10. เครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเครื่องฉายโปรเจคเตอร ์
11. กระดาษ A4 ปากกา 

แนวคิดส าคญั  
 การให้ค าปรกึษาเปรยีบเหมอืนพาหนะที่ช่วยให้บุคคลเกดิการเปลี่ยนแปลง พฒันาตนเอง
และมคีุณภาพชวีติดขีึน้ การให้ค าปรกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพผู้ใหค้ าปรกึษาจงึควรมทีกัษะด้านต่าง ๆ
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ในการให้ค าปรกึษา ซึ่งการฝึกอบรมการให้ค าปรึกษาช่วยให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมเกิดการเรยีนรู ้
พฒันาความสามารถในการให้การช่วยเหลอืผู้รบับรกิารและลดพฤติกรรมที่เป็นปัญหาในการให้
ค าปรกึษาพบโดยเฉพาะในผู้ให้ค าปรกึษามอืใหม่ เช่น การขดัจงัหวะผู้รบับรกิาร การพูดที่มาก
เกินไป การไม่เปิดเผยตนเองและการชี้แนะแนวทาง (Hill, Stahl; & Roffman. 2014: 364) ดงันัน้
ทกัษะเบื้องต้นในการให้ค าปรกึษาเป็นสิง่ที่ผู้ให้ค าปรกึษาจะต้องเรยีนรู ้ซึ่งการสอนทกัษะการให้
ค าปรกึษา ผูฝึ้กอบรมอาจตอ้งใชร้ปูแบบการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายและค านึงว่าผูเ้รยีนจะเรยีนรูอ้ย่างไร
เพื่อใหเ้กดิการพฒันาทกัษะการให้ค าปรกึษาและสามารถน าไปประยุกต์ใชไ้ด้จรงิ โดยทกัษะการให้
ค าปรกึษาที่ใช้ในการฝึกอบรมครัง้นี้ ได้แก่ การฟังอย่างใส่ใจ การถาม การทวนความ การสะท้อน
ความรูส้กึ การใชต้วัแบบ การอธบิายและการใหข้อ้มลูและการใหก้ าลงัใจ  
เทคนิคท่ีใช้ในการอบรม 

การฝึกอบรมทกัษะการให้ค าปรกึษาครัง้นี้ผู้วจิยัได้ประยุกต์ใช้เทคนิคการฝึกอบรม ได้แก่          
การบรรยาย การอภปิรายกลุ่มและประยกุตใ์ชเ้ทคนิคทางจติวทิยา ไดแ้ก่ การทวนความ การสะทอ้น
ความรูส้กึ ทฤษฎพีฤตกิรรมนิยม ไดแ้ก่ การใชต้วัแบบ การใหแ้รงเสรมิทางบวก เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการ
อบรมเกดิการพฒันาทกัษะในการใหค้ าปรกึษา 

ในการฝึกอบรมทกัษะการใหค้ าปรกึษาผูว้จิยัไดน้ าแนวทางทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมทกัษะการให้
ค าปรกึษาของ Hill, Stahl and Roffman (2007 : 367-367) ซึง่ประกอบดว้ยขัน้ตอนดงันี้ 

1. การบรรยาย เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม มคีวามรู ้ความเขา้ใจพืน้ฐานเกีย่วกบัทกัษะ      
ทีจ่ะฝึก 

2. การสอน สาธติเกีย่วกบัทกัษะทีต่อ้งการฝึก เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเหน็ตวัอยา่ง 
และสามารถเรยีนรูไ้ดจ้ากการสงัเกต  

3. การฝึกปฏบิตั ิโดยการแสดงบทบาทสมมตแิละการท าแบบฝึกหดั เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการ 
ฝึกอบรมมปีระสบการณ์ในการฝึกทกัษะดว้ยตนเองและสามารถเชื่อมโยงระหว่างความรูแ้ละหลกัใน
การปฏบิตัไิปใชอ้ยา่งไรใหเ้หมาะสม  

4. การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัซึง่กนัและกนั จะท าใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรบมองเหน็ภาพของ 
ตนเอง ถงึขอ้ดแีละสิง่ทีต่อ้งปรบัปรงุ  

5. การอภปิรายประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการฝึกปฏบิตัเิกีย่วกบัสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูแ้ละการน าไป 
ประยกุตใ์ช ้

6. เตรยีมทกัษะทีจ่ะฝึกต่อไป โดยก่อนทีจ่ะบรรยายเกีย่วกบัทกัษะใหม่จะมกีารทบทวน 
ทกัษะทีไ่ดอ้บรมมาแลว้ทุกครัง้ 
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การบรรยาย สาธติ ปฏบิตั ิ ปฏบิตั ิ ปฏบิตั ิ
บรรยาย
เกีย่วกบั
ทกัษะทีจ่ะ
ฝึก 

1 

รปูแบบ
ทกัษะทีจ่ะ
ฝึก 
 

2 

ฝึกทกัษะ 
 
 
 

3 

การให้
ขอ้มลู
ยอ้นกลบัซึง่
กนัและกนั 

4 

อภปิราย
ประสบการณ์
ทีไ่ดร้บัจาก
การฝึกปฏบิตั ิ

5 
       
           
วิธีด าเนินการ 
ขัน้เร่ิมต้น 

ผูว้จิยัทบทวนสาระส าคญัของสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูใ้นการฝึกอบรมครัง้ทีผ่่านมาและโยงเขา้สู่ทกัษะ 
ทีจ่ะฝึก 
ขัน้ด าเนินการ 

ก่อนทีจ่ะเขา้สู่การฝึกอบรมทกัษะการฟัง ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมแต่ละคนแบ่งปัน  
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การใช้ทกัษะในการให้ค าปรกึษาแก่ผู้ที่สูญเสยีการได้ยนิ เป็นการเรยีนรู้
ร่วมกัน เพราะเชื่อว่าประสบการณ์เป็นแหล่งของการเรยีนรู้และพฒันา (McLeod, 2013: online) 
หลงัจากนัน้ผู้วจิยัแจกเอกสารการฝึกอบรมเรื่องทกัษะการให้ค าปรกึษาที่จะฝึกที่ละทกัษะ อธบิาย
รายละเอยีดเกีย่วกบัทกัษะทีจ่ะฝึก 

1. ผูว้จิยัสาธติรปูแบบของทกัษะทีจ่ะฝึก 
2. ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมจบัคู่กนัฝึกทกัษะการใหค้ าปรกึษาทลีะทกัษะจาก 

สถานการณ์สมมตทิีผู่ว้จิยัก าหนดให ้โดยใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสลบักนัเป็นผูใ้หค้ าปรกึษาและ
ผูร้บับรกิาร โดยมผีูว้จิยัเป็นผูส้งัเกตการณ์ 

3. เมือ่ผูร้บัการฝึกอบรมฝึกทกัษะในการใหค้ าปรกึษาทุกทกัษะครบทุกคนแลว้ ผูว้จิยัให ้    
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมใหข้อ้มลูยอ้นกลบัซึง่กนัและกนั 

4. ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมอภปิรายประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการฝึกทกัษะการให้ 
ค าปรกึษารว่มกนั 
 
 
 
 

 

ปฏบิตั ิ
เตรยีม
ทกัษะทีจ่ะ
ฝึกต่อไป 
 

6 
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ขัน้สรปุ 
1. ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมรว่มกนัสรปุประสบการณ์จากการฝึกทกัษะการให้ 

ค าปรกึษาทีไ่ดจ้ากการฝึกอบรม 
2. ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมซกัถามขอ้สงสยั 

ขัน้ประเมินผล 
1. การสงัเกตจากความสนในขณะฟังบรรยายและการสอนสาธติเกีย่วกบัทกัษะการให้ 

ค าปรกึษา ได้แก่ การฟังอย่างใส่ใจ การถาม การทวนความ การสะท้อนความรูส้กึ การใช้ตวัแบบ 
การอธบิายและการอธบิาย การใหก้ าลงัใจ 

2. การสงัเกตจากความรว่มมอืในขณะฝึกปฏบิตัทิกัษะการใหค้ าปรกึษา 
3. ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมท าแบบประเมนิทกัษะการใหค้ าปรกึษาแต่ละทกัษะหลงั 

การฝึกอบรม 
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การพฒันาทกัษะการฟังอยา่งใส่ใจ  
1. ฝึกทักษะการฟังผ่านภาษากาย 
เช่น การโน้มตัวไปหาผู้ร ับบริการ  
การสบตา การพยักหน้า/การผงก
ศีรษะ เพื่อสื่อให้ผู้รบับรกิารทราบว่า
ส น ใ จ แ ล ะ ติ ด ต า ม เ รื่ อ ง ร า ว ที่
ผู้รบับรกิารเล่าอย่างใส่ใจ หรอืเข้าใจ
สิง่ทีผู่ร้บับรกิารพดูออกมา 
2. มสีมาธใินการฟังและจดจ่อกบัสิง่ที่
ผู้รบับรกิารเล่าออกมา ทัง้เนื้อหาและ
ความรู้สึกที โดยไม่น าความรู้สึก
ส่วนตวัไปตดัสนิ 
3 .พ ย าย าม ตี ค ว าม ห ม าย นั ย ที่
ผู้รบับรกิารต้องการจะสื่อสารออกมา
ทางภาษากาย 
4.การพู ดที่ แสดงว่าสนใจในสิ่งที่
ผู้รบับรกิารพูด เช่น “ เล่าต่อไปสคิะ/
ครบั” “ แลว้ยงัไงอกีค่ะ/ครบั ”  
5. มีการตรวจสอบความเข้าใจกับ
ผูร้บับรกิาร 

เอกสารประกอบการฝึกอบรมทกัษะการให้ค าปรึกษา 

ชุดท่ี 1 เร่ือง การฟังอย่างใส่ใจ 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เอกสารอ้างอิง 
Prout, T.A., & Wadkins, M.J. 2014. Essential interviewing and counseling skills.                
       An integrated approach to practice. New York: Springer publishing company. 

โบดีย์ (Prout; & Wadkins. 2014 : 
134-135; citing Bodie. 2011)  
การฟังที่แสดงถึงความใส่ใจและ
เ ข้ า ใ จ ค ว า ม รู้ สึ ก ข อ ง ผู้ อื่ น 
ประกอบดว้ย  3 ระยะ คอื 
1. ระยะการรับรู้ (Sensing) ผู้ ให้
ค า ป รึ ก ษ า รั บ รู้ ข้ อ ค ว า ม ที่
ผู้รบับริการแสดงออกทางค าพูด
และภาษ ากาย ทั ้งด้ าน เนื้ อห า
ลกัษณะของข้อความว่ามีอารมณ์
และและความรูส้กึอยา่งไร 
2. ร ะ ย ะ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล 
(Processing) ผู้ให้ค าปรึกษาต้อง
จ าสิง่ทีผู่ร้บับรกิารพดูออกมาและ 
พ ย า ย า ม ตี ค ว า ม ห ม า ย สิ่ ง
ผู้ร ับบริการสื่ออกมาเพื่ อให้เกิด
ความกระจา่ง  
3. ร ะ ย ะ ก า ร ต อ บ ส น อ ง 
(Responding) ผู้ ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า
ตอบสนองต่อสิง่ทีไ่ดร้บัฟังจากผูร้บั  
บรกิารโดยการแสดงออกทางภาษา
พูดและภาษากาย ให้ผู้รบับรกิาร
รบัรู้ได้ว่าสนใจและติดตามฟังสิง่ที่
ผูร้บับรกิารพดู 
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ตวัอย่างสาธิตทกัษะการฟังอย่างใส่ใจ 
 

ผูร้บัค าปรกึษา :   
ตัง้แต่หไูมไ่ดย้นิน่ี เครยีดมากจนบางครัง้ไมอ่ยากจะออกไปไหน  

เพราะพดูกบั ใครกไ็มค่่อยรูเ้ร ือ่ง สหีน้าแววตาแสดงความวติกกงัวล 
ความรูส้กึของผูร้บัค าปรกึษา :   

มคีวามเครยีดและวติกกงัวลทีห่ไูมไ่ดย้นิ จนบางครัง้ไมอ่ยากจะ 
พบกบัใครเพราะการสื่อสารกบับุคคลอื่นมขีอ้จ ากดั 

 
นกัแกไ้ขการไดย้นิ :  ตอ้งแสดงออกถงึความใส่ใจฟังสิง่ทีผู่ร้บับรกิารสื่อออกมา 
1. ไมจ่อ้งหน้าผูร้บัค าปรกึษาตลอดเวลา 
2. การแสดงการตอบรบัทีท่ าใหผู้ร้บัค าปรกึษาทราบว่าสนในรบัฟังและพรอ้มที่ 

จะใหค้วามช่วยเหลอื โดยการผงกศรีษะ หรอืใชค้ าพดู เช่น ค่ะ/ครบั เล่าต่อไปสคิะ/ครบั 
3. ในระหว่างการฟัง ควรสงัเกตพฤตกิรรมของผูร้บับรกิารด้วยความใส่ใจ 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 



186 
 

 
ใบงานท่ี 9  

การฝึกทกัษะการฟังอย่างใส่ใจ 

สถานการณ์สมมติทกัษะการฟังอย่างใส่ใจ 
ในขณะปฏบิตังิานเมื่อผู้รบับรกิารได้เล่าหรอืพูดเรื่องราวเกี่ยวกบัตนเองออกมาดงั       

สถานการณ์สมมต ิท่านจะตอบสนองต่อสถานการณ์นี้อยา่งไร 
 

“ เราหไูมไ่ดย้นิ ลกูๆกไ็มเ่ขา้ใจ หาว่าแมพ่ดูไมรู่เ้ร ือ่ง ถามอกีเรือ่ง ตอบอกีเรือ่ง 
พอถามลกูซ ้าๆ  เคา้กห็งดุหงดิ ลกูไมรู่ห้รอกว่าแมเ่สยีใจ (ถอนหายใจ) ” 
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แบบประเมินทกัษะการฟังอย่างใส่ใจ 
ค าชีแ้จง ใหว้งกลมลอ้มรอบตวัเลขทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

พฤตกิรรมของนกัแกไ้ขการไดย้นิทีใ่ชท้กัษะการฟัง ระดบัความคดิเหน็ 
1. การโน้มตวัไปหาผู้รบัค าปรกึษาเล็กน้อยที่แสดงออกถึงความ
พรอ้มทีจ่ะฟังผูร้บับรกิาร 

5 4 3 2 1 

2. การใชส้ายตาทีแ่สดงออกถงึความตัง้ใจฟังผูร้บับรกิาร 5 4 3 2 1 
3. การพยักหน้า/การผงกศีรษะที่แสดงออกถึงความใส่ใจฟัง
ผูร้บับรกิาร 

5 4 3 2 1 

4. การพดูทีแ่สดงว่าสนใจในสิง่ทีผู่ร้บับรกิารพดู 5 4 3 2 1 
 
ความคดิเหน็เพิม่เตมิเกีย่วกบัทกัษะการฟัง
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
หมายเหตุ 
 5  หมายถงึ ใชท้กัษะน้ีไดด้มีาก 
 4  หมายถงึ ใชท้กัษะน้ีไดด้ ี
 3  หมายถงึ ใชท้กัษะน้ีไดด้ปีานกลาง 
 2 หมายถงึ       ยงัตอ้งปรบัปรงุทกัษะน้ี 
 1 หมายถงึ ยงัตอ้งปรบัปรงุทกัษะน้ีอยา่งยิง่  
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เอกสารประกอบการฝึกอบรมทกัษะการให้ค าปรึกษา 

 ชุดท่ี 2 เร่ือง การถาม 
การถามเปรยีบเหมอืนเครื่องมอืส าคญัในการสมัภาษณ์และการใหค้ าปรกึษาผู้แก่ผูร้บับรกิาร 

เพื่อให้ได้มาซึง่ขอ้มลูที่มคีวามชดัเจนถูกต้องเกี่ยวกบัปัญหาความผดิปกตทิี่เกดิขึน้และท าให้ทราบ
มมุมอง ความคดิและเจตคต ิรวมถงึปัญหาต่างๆทีผู่ร้บับรกิารตอ้งประสบจากการสูญเสยีการไดย้นิที่
เกดิขึน้ 
 ประเภทของค าถาม 

1. ค าถามปลายปิด (Closed questions) เป็นค าถามทีใ่ชเ้มือ่ตอ้งการค าตอบทีเ่ฉพาะ  
เจาะจง มีตัวเลือกที่จ ากัด  ค าถามปลายปิดแบ่งเป็น ค าถามที่ต้องการให้ระบุความชัดเจน 
(Identification questions) ค าถามที่มีตัวเลือกให้ตอบ (Selection questions) ค าถามที่น าไปสู่
ค าตอบ คอื ใช่/ไมใ่ช่ ม/ีไมม่ ี(Yes /No question)  

2. ค าถามปลายเปิด (Open questions) เป็นค าถามทีท่ าใหผู้ร้บับรกิารสามารถตอบ         
ไดก้วา้งตอบไดอ้ยา่งอสิระ ไดร้ายละเอยีดมากขึน้  

3. ค าถามทีส่ะทอ้นความกระจา่ง (Clarify questions) เป็นค าถามทีใ่ชเ้พื่อใหไ้ด ้
รายละเอยีดและค าตอบทีช่ดัเจน 

4. ค าถามเชงิเปรยีบเทยีบ (Comparison questions) เป็นค าถามทีใ่ชเ้พื่อใหไ้ดค้ าตอบ 
เฉพาะเกีย่วกบัช่วงเวลาและปัจจยัต่างๆทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัความผดิปกตทิีเ่กดิ  
 ข้อควรระวงัในการถาม 

1. ค าถามทีม่มีากจนเกนิไป เพราะจะท าใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึอดึอดั และท าใหผู้ร้บับรกิาร 
เกดิการต่อตา้นได ้

2. การถามหลาย ๆ ค าถามพรอ้มๆกนั เพราะจะท าใหผู้ร้บับรกิารสบัสนและไดค้ าตอบที ่ 
ไมช่ดัเจน 

3. การใชค้ าถามถามชีน้ า ควรใชด้ว้ยความระมดัระวงั เพราะอาจไดร้บัค าตอบจาก 
ผูร้บับรกิารทีไ่มต่รงกบัความเป็นจรงิตามความรูส้กึและความคดิของผูร้บับรกิาร  
 
เอกสารอ้างอิง 
มาโนชย ์หล่อตระกูล และปราโมทย ์สุคนิชย.์ (2558). ต าราจติเวชศาสตรร์ามาธบิด.ี พมิพค์รัง้ที่  4.  
       กรงุเทพฯ: คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด.ี 
Flasher, Lydia. V, & Fogle, Paul. T. (2012). Counseling skills for speech-language  
       pathologists and audiologists. 2nd ed. Boston, MA, United States: Delmar, Cengage    
      Learning  



189 
 

 

ตวัอย่างการสาธิตการใช้ค าถามประเภทต่างๆ 
 

นกัแกไ้ขการไดย้นิ : อะไรเป็นสาเหตุใหคุ้ณมาทีพ่บแพทยว์นัน้ีคะ (ค าถามปลายเปิด) 
 ผูร้บับรกิาร :     หไูดย้นิไมช่ดัเจน  
 นกัแกไ้ขการไดย้นิ : หฟัูงเสยีงไมช่ดัเจนมานานเท่าไหรแ่ลว้คะ  (ค าถามปลายปิด) 
 ผูร้บับรกิาร :          ประมาณ 2 ปี  
 นกัแกไ้ขการไดย้นิ : นอกจากการฟังเสยีงไดไ้มช่ดัเจนแลว้ คุณมเีสยีงดงัในหหูรอื 
                                    หอูือ้รว่มดว้ยไหมคะ (ค าถามปลายปิด) 
 ผูร้บับรกิาร      :     ไมม่คีรบั 
          นกัแกไ้ขการไดย้นิ : พอจะบอกไดไ้หมคะว่าฟังไมช่ดัในสถานการณ์ไหน  
                                     (ค าถามสะทอ้นความกระจา่ง) 
 ผูร้บับรกิาร     :      ผมคดิว่าฟังไดด้เีกอืบทุกสถานการณ์นะ ทีฟั่งไมช่ดัส่วนใหญ่กจ็ะเป็น 
                                    เวลาไปทานอาหารนอกบา้นหรอืเวลาไปฟังพระเทศน์  
 นกัแกไ้ขการไดย้นิ :  และระหว่างอยูใ่นทีเ่งยีบกบัทีท่ีม่เีสยีงรบกวน สถานการณ์ไหน 
                                     ฟังไดด้กีว่ากนัคะ (ค าถามเชงิเปรยีบเทยีบ)  
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ใบงานท่ี 10 

การฝึกทกัษะการถาม 
  

สถานการณ์สมมติทกัษะการถาม 
ผูร้บับรกิาร     :   เล่าปัญหาและผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการสญูเสยีการไดย้นิ 

 นกัแกไ้ขการไดย้นิ :  ตัง้ค าถามเพื่อใหผู้ร้บับรกิารไดเ้ล่าปัญหาผลกระทบและใหไ้ด ้   
                                     รายละเอยีดเกีย่วกบัการสญูเสยีการไดย้นิทีเ่กดิขึน้ 
 
          การใชค้ าถามปลายปิด : …………………………………………….................................... 
          …………………………………………………………………………………………………. 
          …………………………………………………………………………………………………. 
           

การใชค้ าถามปลายเปิด: …………………………………………....................................... 
          …………………………………………………………………………………………………. 
          ………………………………………………………………………………………………….    
           

การใชค้ าถามสะทอ้นความกระจา่ง………………………………………………………….. 
         …………………………………………….…………………………………………………… 
          ………………………………………………………………………………………………… 
 

การใชค้ าถามในเชงิเปรยีบเทยีบ……………………………………………………………. 
         …………………………………………………………………………………………………. 
         …………………………………………………………………………………………………. 
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แบบประเมินทกัษะการถาม 
ค าชีแ้จง ใหว้งกลมลอ้มรอบตวัเลขทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

พฤตกิรรมของนกัแกไ้ขการไดย้นิทีใ่ชท้กัษะการถาม ระดบัความคดิเหน็ 
1. การเลอืกใชค้ าถามปลายปิดและปลายเปิดไดเ้หมาะสม 5 4 3 2 1 
2. การตัง้ค าถามเพื่อใหไ้ดร้ายละเอยีดและค าตอบทีช่ดัเจน 5 4 3 2 1 
3. การตัง้ค าถามเพื่อให้ได้ข้อมูลเจาะจงเกี่ยวกับช่วงเวลาและ
ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความผดิปกตทิีเ่กดิขึน้ 

5 4 3 2 1 

ความคดิเหน็เพิม่เตมิเกีย่วกบัทกัษะการถาม 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………..... 
หมายเหตุ 
 5  หมายถงึ ใชท้กัษะน้ีไดด้มีาก 
 4  หมายถงึ ใชท้กัษะน้ีไดด้ ี
 3  หมายถงึ ใชท้กัษะน้ีไดด้ปีานกลาง 
 2 หมายถงึ       ยงัตอ้งปรบัปรงุทกัษะน้ี 
 1 หมายถงึ ยงัตอ้งปรบัปรงุทกัษะน้ีอยา่งยิง่ 
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เอกสารประกอบการฝึกอบรมทกัษะการให้ค าปรึกษา 

ชุดท่ี 3 เร่ือง การทวนความ 
 
 

 
การทวนความเป็นการทีผู่ใ้หค้ าปรกึษาทวนค าพดูของผูร้บับรกิารด้วยขอ้ความและประโยค  

 ทีก่ะทดัรดัขึน้ แต่ยงัคงเนื้อหาสาระทีส่ าคญัของค าพดูทีผู่ร้บับรกิารสื่อออกมา  
 วตัถปุระสงค ์ 

1. เป็นการสะทอ้นสาระส าคญัจากสิง่ทีผู่ร้บับรกิารพดูออกมา ดว้ยภาษาพดูของผูใ้ห ้
 ค าปรกึษาดว้ยถอ้ยความทีก่ระชบัขึน้ โดยไมท่ าใหค้วามหมายเปลีย่นแปลง 

2. เป็นการแสดงใหผู้ร้บับรกิารทราบว่าผูใ้หค้ าปรกึษาเขา้ใจสิง่ทีผู่ร้บับรกิารพดูอยา่งไร 
3. เป็นการตรวจสอบว่าผูใ้หค้ าปรกึษามคีวามเขา้ใจตรงกบัสิง่ทีผู่ร้บับรกิารสื่ออกมา 

 หลกัปฏิบติั  
1. ผูใ้หค้ าปรกึษาตอ้งตัง้ใจฟังสิง่ทีผู่ร้บับรกิารพดู เพื่อใหเ้ขา้ใจเรือ่งราวและความรูส้ ึก 
2. ผูใ้หค้ าปรกึษาควรเลอืกใชก้ารทวนความตามความเหมาะสม ซึง่การทวนความ 

 ประกอบดว้ย 
2.1 การทวนความทัง้ประโยคทีผู่ร้บับรกิารพดู อาจมกีารเปลีย่นเฉพาะสรรพนาม  
2.2 การทวนความเฉพาะประเดน็ส าคญั โดยใชข้อ้ความทีก่ะทดัรดัขึน้ 

3. ผูใ้หค้ าปรกึษาไมค่วรเปลีย่นแปลง ปรบัแต่งหรอืเตมิขอ้ความทีเ่ป็นความรูส้กึของตนเอง 
 เพิม่เขา้ไป 

4. หลงัการทวนความผูใ้หค้ าปรกึษาควรสงัเกตปฏกิริยิาของผูร้บับรกิารว่าเขา้ใจตรงกนั 
 หรอืไม ่
 

 
 

 
. 
 
 

 



193 
 

 

ตวัอย่างการสาธิตทกัษะการทวนความ 

การทวนความทัง้ประโยค เพื่อแสดงใหเ้หน็ว่าผูใ้หค้ าปรกึษาไดย้นิสิง่ทีผู่ร้บับรกิารพดู 
ผูร้บับรกิาร  : กลวัว่าหจูะไมไ่ดย้นิ 
ผูใ้หค้ าปรกึษา  : คุณกลวัว่าหจูะไมไ่ดย้นิ 

การทวนความเฉพาะส่วน 
ผูใ้หค้ าปรกึษา  : ไมอ่ยากจะคุยกบัใครเพราะคนอื่นชอบพดูเสยีงเบา ๆ ท าใหฟั้งไม่ 

       ค่อยรูเ้ร ือ่งว่าพดูอะไร 
ผูร้บับรกิาร :      คุณไมอ่ยากคุยกบัใครเพราะมแีต่คนพดูเสยีงเบาท าใหฟั้งไดไ้ม ่   

                                ชดัเจน 
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ใบงานท่ี 11 
 การฝึกทกัษะการทวนความ 

 
1. การทวนความทัง้ประโยค 

      ผูร้บับรกิาร : คนในครอบครวับอกว่าผมหไูมไ่ดย้นิมาหลายปี  
      นกัแกไ้ขการไดย้นิ : ………………………………………………………………….. 
                               ………………………………………………………………….. 

2. การทวนความเฉพาะประเดน็ส าคญั 
ผูร้บับรกิาร : คนในครอบครวับอกว่าผมหไูมไ่ดย้นิมาหลายปี แต่ผมคดิว่า 

                               เพิง่จะไดย้นิไมช่ดัเจนมาประมาณ 6 เดอืนนะครบั  
           นกัแกไ้ขการไดย้นิ : ………………………………………………………………….. 
                           ………………………………………………………………….. 

3. การทวนความทัง้ประโยค 
ผูร้บับรกิาร : คนในบา้นชอบบอกว่าผมเปิดโทรทศัน์เสยีงดงั 

          นกัแกไ้ขการไดย้นิ : …………………………………………………………………. 
                                         …………………………………………………………………. 

4. การทวนความเฉพาะประเดน็ส าคญั 

ผูร้บับรกิาร : คนในบา้นชอบบอกว่าผมเปิดโทรทศัน์เสยีงดงั ผมเลยไมก่ลา้  
                                จะดโูทรทศัน์เวลาคนอื่นอยูด่ว้ย 

     นกัแกไ้ขการไดย้นิ : ……………………………………………………………….. 
                                        ………………………………………………………………… 
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เอกสารประกอบการฝึกอบรมทกัษะการให้ค าปรึกษา 

ชุดท่ี 4 เร่ือง การสะท้อนความรู้สึก  
 

  
การสะทอ้นความรูส้กึเป็นการตอบรบัความรูส้กึทีผู่ร้บับรกิารสื่อสารออกมาผ่านทาง

ภาษาพูดและภาษากายดว้ยถ้อยความเพื่อแสดงใหผู้ร้บับรกิารทราบว่าผูใ้หค้ าปรกึษาเขา้ใจ
สภาวะทางอารมณ์  ทีผู่ร้บับรกิารก าลงัประสบอยู ่ 

 วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อใหผู้ร้บับรกิารเขา้ใจประสบการณ์และความรูส้กึของตนเอง 
2. เพื่อช่วยใหผู้ร้บับรกิารไดป้รบัเปลีย่นความเชื่อเกีย่วกบัตนเองและ 

น าไปสู่พฤตกิรรมที่พงึประสงค ์โดยการค่อยๆพจิารณาและสะทอ้นความรูส้กึของตนเองกบั
ผูใ้หค้ าปรกึษา  

 การพฒันาทกัษะการสะท้อนความรู้สึก 
1. ผูใ้หค้ าปรกึษาใชถ้อ้ยความทีแ่สดงถงึการเขา้ใจความรูส้กึของผูร้บับรกิาร  
2. ผูใ้หค้ าปรกึษาตอ้งมคีวามช่างสงัเกตและมคีวามไวต่อสิง่ทีผู่ร้บับรกิารสื่อ 

          ออกมาเป็นนยัทางภาษากาย 
3. ผูใ้หค้ าปรกึษาตอ้งท าความเขา้ใจความรูส้กึทีผู่ร้บับรกิารแสดงออกมาว่าเป็นไป 

          ในทศิทางใด ทางบวกหรอืทางลบและความรูส้กึนัน้มมีากเพยีงใด 
 

ตวัอย่างสาธิตทกัษะการสะท้อนความรู้สึก 
 ผูร้บับรกิาร : ไมม่ใีครเขา้ใจหรอกว่า การทีหู่ไมไ่ดย้นิน่ีมนัเป็นยงัไง (ถอนหายใจ)  
 ผูใ้หค้ าปรกึษา : คุณรูส้กึว่าไมม่ใีครเขา้ใจ ทีคุ่ณหไูมไ่ดย้นิ 
 ผูร้บับรกิาร :  ใช่ค่ะ มนัท าใหเ้ราเครยีดมาก  
 ผูใ้หค้ าปรกึษา : คุณพอจะบอกไดไ้หมคะว่าเป็นยงัไง 
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ใบงานท่ี 12 
การฝึกทกัษะการสะท้อนความรู้สึก 

  ฉนัรูส้กึเครยีด  คุณรูส้กึ.......................................................... 

  ฉนัรูส้กึทอ้แท ้  คุณรูส้กึ......................................................... 

  ฉนัรูส้กึสิน้หวงั  คุณรูส้กึ......................................................... 

  ฉนัรูส้กึกลวั  คุณรูส้กึ......................................................... 

  ฉนัรูส้กึเศรา้  คุณรูส้กึ......................................................... 

  ฉนัรูส้กึโกรธ  คุณรูส้กึ......................................................... 

  ฉนัรูส้กึโดดเดีย่ว คุณรูส้กึ......................................................... 

  ฉนัรูส้กึสบัสน  คุณรูส้กึ......................................................... 

  ฉนัรูส้กึว่างเปล่า  คุณรูส้กึ......................................................... 

  ฉนัรูส้กึเบื่อ  คุณรูส้กึ......................................................... 

  ฉนัรูส้กึเจบ็ปวด  คุณรูส้กึ........................................................ 

  ฉนัรูส้กึอาย  คุณรูส้กึ......................................................... 

  ฉนัรูส้กึกดดนั  คุณรูส้กึ......................................................... 

  ฉนัรูส้กึทุกขใ์จ  คุณรูส้กึ......................................................... 

  ฉนัรูส้กึลงัเลใจ  คุณรูส้กึ......................................................... 

  ฉนัรูส้กึสบายใจ  คุณรูส้กึ......................................................... 

  ฉนัรูส้กึดใีจ  คุณรูส้กึ......................................................... 
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เอกสารประกอบการฝึกอบรมทกัษะการให้ค าปรึกษา 

ชุดท่ี 5 เร่ือง การใช้ตวัแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เอกสารอ้างอิง 
สมโภชน์ เอีย่มสุภาษติ. (2556). ทฤษฎแีละเทคนิคการปรบัพฤตกิรรม. กรงุเทพฯ: จฬุาลงกรณ์   
       มหาวทิยาลยั 
Clark, John G.;& English, K. (2004). Counseling in audiologic practice: Helping patients and   
       families adjust to hearing loss. Boston, MA: Pearson/Allyn and Bacon 
 

แบนดรูา (Bandura) 
การเรยีนรูส้่วนใหญ่ของคนนัน้เกดิขึน้จากการสงัเกตจากตวัแบบและผลจากการสงัเกต

จะท าใหบุ้คคลนัน้เลยีนแบบพฤตกิรรมของตวัแบบหรอืเกดิพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์ ซึ่งตวัแบบ  
ไม่จ าเป็นต้องเป็นตวัแบบที่มชีวีติเท่านัน้ แต่อาจเป็นตัวแบบที่เป็นสญัลกัษณ์ เช่น ตวัแบบที่
เหน็ในโทรทศัน์ ภาพยนตร ์รปูภาพการต์ูนหรอืหนงัสอืกไ็ด้ 

การเรียนรู้โดยการสังเกตไม่ใช่การลอกแบบจากสิ่งที่ส ังเกต แต่ผู้เรียนจะต้องมี
ความสามารถที่จะรบัรู้สิ่งเร้าและสามารถก าหนดสัญลักษณ์ของสิ่งที่ส ัง เกตไว้ในความจ า    
ระยะยาวและสามารถน าออกมาใชใ้นการแสดงพฤตกิรรมทีเ่หมอืนตวัแบบได้ 

 

วตัถปุระสงคก์ารใช้ตวัแบบ 

1. เพื่อใหผู้ร้บับรกิารเกดิ 

พฤติ ก รรมพึ งป ระส งค์ จ าก    
การเรยีนรูผ้่านตวัแบบ 

2. เพื่อช่วยใหผู้ร้บับรกิาร 

ได้ เรียนรู้ทักษะใหม่จากการ
เรยีนรูผ้่านตวัแบบ 

 

การพฒันาทกัษะการใช้ตวัแบบ 

1.ก าหนดพฤติกรรมที่ต้องการเปลี่ยนแปลงและ
เป้าหมายในการให้การช่วยเหลือร่วมกันระหว่างผู้ให้
ค าปรกึษาและผูร้บับรกิาร 
2. เลือกตัวแบบเป็นบุคคล ที่มีความน่าสนใจ หรอืมี
แรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรม อาจเป็นตัวแบบจรงิ
หรอืตัวแบบที่เป็นสัญลักษณ์ เช่น บุคคลที่มีชื่อเสียง 
ผูร้บับรกิารดว้ยกนัหรอืตวัแบบจากภาพยนตร ์
3. เลอืกกจิกรรมทีไ่ม่ซบัซ้อน เพื่อให้ผูร้บับรกิารสงัเกต
และเลยีนแบบไดง้า่ย 
4. ให้แรงเสรมิทางบวกเมื่อผู้รบับรกิารสามารถท าตาม
ตวัแบบไดด้หีรอืมพีฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์ 
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ตวัอย่างการสาธิตทกัษะการใช้ตวัแบบ 
ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมดวูดิโีอเรือ่งการใชต้วัแบบในการสอนใหผู้ร้บับรกิาร             

ไดส้งัเกตและเรยีนรู ้วธิกีารดแูลสุขภาพห ูเพื่อป้องกนัการสญูเสยีการไดย้นิ                           
จาก http://youtube.com/ watch?v=fOMBzdzh6tQ 

 

 
 

 
 

 
 
 

http://youtube.com/%20watch?v
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ใบงานท่ี 13 

การฝึกทกัษะการใช้ตวัแบบ 
            สถานการณ์สมมติทกัษะการใช้ตวัแบบ 
 ผูร้บับรกิาร :  

มคีวามกงัวลว่าจะไมส่ามารถใส่และถอดเครือ่งช่วยฟังไดด้ว้ยตนเอง  
 นกัแกไ้ขการไดย้นิ :  

จะใช้ตวัแบบอย่างไรเพื่อให้ผู้รบับรกิารสงัเกตและเลยีนแบบและน าไปสู่พฤตกิรรม
พงึประสงค ์
พฤติกรรมท่ีต้องการเปล่ียนแปลงและเป้าหมาย 

 …………………………………………………………………………………………………  
          ………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………  
          ………………………………………………………………………………………………… 

ตวัแบบท่ีใช้ 
          …………………………………………………………………………………………………   
          ………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………  
          ………………………………………………………………………………………………… 

การก าหนดกิจกรรม 
          …………………………………………………………………………………………………   
          ………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………  
          ………………………………………………………………………………………………… 

แรงเสริม 
          …………………………………………………………………………………………………   
          ………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………… …………………………………….   
          ………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินทกัษะการใช้ตวัแบบ 
   ค าชีแ้จง ใหว้งกลมลอ้มรอบตวัเลขทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

พฤตกิรรมของนกัแกไ้ขการไดย้นิทีใ่ชท้กัษะการใชต้วัแบบ ระดบัความคดิเหน็ 
1. การก าหนดพฤตกิรรมทีต่อ้งการใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง      
2. การเลอืกตวัแบบ 5 4 3 2 1 
3. การเลือกกิจกรรมที่ไม่ซบัซ้อน เพื่อให้ผู้รบับรกิารสงัเกต
และเลยีนแบบไดง้า่ย 

5 4 3 2 1 

4. การเลอืกใชแ้รงเสรมิ 5 4 3 2 1 
    ความคดิเหน็เพิม่เตมิเกีย่วกบัทกัษะการใชต้วัแบบ 
   ………………………………………………………………………………………………………… 
   ………………………………………………………………………………………………………… 
   ………………………………………………………………………………………………………… 
   ………………………………………………………………………………………………………... 
   ………………………………………………………………………………………………………… 
หมายเหตุ 
 5  หมายถงึ ใชท้กัษะน้ีไดด้มีาก 
 4  หมายถงึ ใชท้กัษะน้ีไดด้ ี
 3  หมายถงึ ใชท้กัษะน้ีไดด้ปีานกลาง 
 2 หมายถงึ       ยงัตอ้งปรบัปรงุทกัษะน้ี 
 1 หมายถงึ ยงัตอ้งปรบัปรงุทกัษะน้ีอยา่งยิง่ 
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เอกสารประกอบการฝึกอบรมทกัษะการให้ค าปรึกษา 

ชุดท่ี 6 เร่ือง การให้ก าลงัใจ 
 

 

 

 

  

การให้ก าลังใจเป็น

การแสดงความสนใจ 

เข้ า ใจ ใน สิ่ งที่ ผู้ ร ับ

ค าป รึกษ าพู ดและ

ส นั บ ส นุ น ใ ห้

ผู้ร ับบริการพูดหรือ

กระท าสิง่ต่างๆต่อไป 

การให้ก าลงัใจอาจจะ

ใช้ภาษากายเพียง

อย่ าง เดีย วห รือ ใช้

รว่มกบัภาษาพดูกไ็ด ้ 

 

 

วตัถปุระสงค ์

 

 

การพฒันาทกัษะการ

ให้ก าลงัใจ 
 

 

ข้อควรระวงัในการ

ให้ก าลงัใจ 

1. ช่วยให้ผู้ร ับบริการ

รูส้กึผ่อนคลาย 

2. ช่วยให้ผู้รบับรกิารมี

ความเชื่อมัน่ในตนเอง 

3.ช่วยให้ผู้ ร ับบริการ

มองเห็นความสามารถ

ของตนเอง 

4.กระตุ้นให้ผู้รบับรกิาร

กลา้ทีจ่ะคดิและท าในสิง่

ที่ไม่เคยคิด หรอืท ามา

ก่อน 

1. ใช้ค าพูดกระตุ้นให้

ผู้ร ับบริการเกิดความ

มัน่ใจ มีความหวังและ

ก าลงัใจทีจ่ะคดิหรอืท า 

ใ น สิ่ ง ที่ ถู ก ต้ อ ง

เหมาะสมและเป็นจริง

ได ้

2. ให้ก าลังใจด้วยการ

ให้แรงเสริม เช่น การ

กล่าวค าชมเชย หรือ

การใหข้องรางวลั 

3. ใหก้ าลงัใจดว้ยภาษา

ท่าทาง เช่น มองหน้า 

สบตา ยิ้ม ผงกศีรษะ 

การยิม้รบั 

1. รู้ว่าเมื่อไหร่ถึงจะ

ใหก้ าลงัใจ 

2. ใช้ภาษากายหรือ

ภ า ษ า พู ด ใ ห้

พ อ เหมาะ ห าก ใช้

มากเกินไปอาจท าให้

ผู้ ร ับบริการรู้สึก ว่ า

ผู้ ให้ค าปรึกษาไม่มี

ความจรงิใจ  

3.  ไ ม่ ค ว ร น า

ประสบการณ์  หรือ

ความคิดเห็นส่วนตัว

ไปตดัสนิ 

4.ไม่ควรให้ก าลังใจ

ในสิง่ทีเ่ป็นไปไมไ่ด ้

เอกสารอ้างอิง 
มลัลวรี ์อดุลวฒันศริ.ิ (2554). เทคนิคการใหค้ าปรกึษา: การน าไปใช.้ขอนแก่น : โรงพมิพค์ลงันานา. 
Holland, Audrey.L., & Nelson, Ryan.L. (2014). Counseling in communication disorders:             
       A wellness perspective. United States: Plural Publishing 
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ตวัอย่างการสาธิตทกัษะการให้ก าลงัใจ 
ผูร้บับรกิารหญงิวยั 85 ปี มาตามนดั หลงัจากใส่เครือ่งช่วยฟังไปประมาณ 1 เดอืน  

นกัแกไ้ขการไดย้นิ : หลงัจากใส่เครือ่งช่วยฟังไปเป็นยงัไงบา้งคะ 

ผูร้บับรกิาร :    ตอนน้ีกพ็อจะใส่หรอืถอดเครือ่งช่วยฟังไดเ้อง เริม่ปรบัตวัได ้ 

                           พอใส่เครือ่งช่วยฟังกส็ื่อสารกบัคนอื่นรูเ้ร ือ่งมากขึน้ รูส้กึว่า 

                           เครยีดน้อยลงค่ะ 

นกัแกไ้ขการไดย้นิ : ลองใส่และถอดเครือ่งช่วยฟังใหด้สูคิะ  

คุณป้าท าได้ถูกต้องและดมีากค่ะ เชื่อนะคะว่าคุณป้าจะสามารถเรยีนรู ้    

และปรบัตวัไดด้ขีึน้เรือ่ย ๆ  

          ผูร้บับรกิาร  :        ยิม้..ถา้มปัีญหาอะไรจะมาปรกึษาค่ะ 

 นกัแกไ้ขการไดย้นิ : ไดค้่ะ 
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ใบงานท่ี 14 

การฝึกทกัษะการให้ก าลงัใจ 

สถานการณ์สมมติ 
ผูร้บับรกิารชาย อายุ 28 ปี หูหนวกทัง้ 2 ขา้ง ภายหลงัตดิเชื้อเยื่อหุ้มสมองอกัเสบ

และไดร้บัการผ่าตดัประสาทหเูทยีม 
ผูร้บับรกิาร :  

เล่าความรูส้กึหลงัผ่าตดัประสาทหเูทยีม ถงึความมุง่มัน่ของตนเอง ทีพ่ยายามมาฝึก 
         พดูฝึกและการปฏบิตัตินตามค าแนะน า บางครัง้รูส้กึทอ้แทท้ีย่งัไมส่ามารถสื่อสารไมไ่ด ้   
         เหมอืนเดมิ  

นักแก้ไขการได้ยิน : จะใหก้ าลงัใจผูร้บับรกิารอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินทกัษะการให้ก าลงัใจ 
ค าชีแ้จง ใหว้งกลมลอ้มรอบตวัเลขทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

พฤตกิรรมของนกัแกไ้ขการไดย้นิทีใ่ชท้กัษะการใหก้ าลงัใจ ระดบัความคดิเหน็ 
1. การใหก้ าลงัใจไดอ้ยา่งเหมาะสม 5 4 3 2 1 
2. การแสดงออกทางค าพดูในการใหก้ าลงัใจ 5 4 3 2 1 
3. การแสดงออกทางท่าทางในการใหก้ าลงัใจ 5 4 3 2 1 
4. การใหแ้รงเสรมิ 5 4 3 2 1 

  ความคดิเหน็เพิม่เตมิเกี่ยวกบัทกัษะการใชต้วัแบบ 
   ………………………………………………………………………………………………………… 
   ………………………………………………………………………………………………………… 
   ………………………………………………………………………………………………………… 
   ………………………………………………………………………………………………………… 
   …………………………………………………………………………………………………………. 
หมายเหตุ 
 5  หมายถงึ ใชท้กัษะน้ีไดด้มีาก 
 4  หมายถงึ ใชท้กัษะน้ีไดด้ ี
 3  หมายถงึ ใชท้กัษะน้ีไดด้ปีานกลาง 
 2 หมายถงึ       ยงัตอ้งปรบัปรงุทกัษะน้ี 
 1 หมายถงึ ยงัตอ้งปรบัปรงุทกัษะน้ีอยา่งยิง่ 
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เอกสารประกอบการอบรมทกัษะการอธิบายและการให้ข้อมลู                  

ชุดท่ี 7 เร่ือง การอธิบายและการให้ข้อมลู 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
เอกสารอ้างอิง 
Flasher, Lydia. V, & Fogle, Paul. T. (2012). Counseling skills for speech-language   
        pathologists and audiologists. 2nd ed. Boston, MA, United States: Delmar, Cengage   
       Learning 

 วตัถปุระสงค ์

1 . เพื่ อ ใ ห้ ค ว า ม รู ้
ข้อมูลและรายละเอียด
ต่ า ง ๆ ที่ จ า เ ป็ น แ ก่
ผูร้บับรกิาร 

2. เพื่อให้ผู้รบับริการ
เข้ า ใ จ ปั ญ ห า ข อ ง
ตนเอง 

3. เพื่อให้ผูร้บับรกิารมี
ข้อ มู ลป ระกอบการ
ตดัสนิใจ  
4. เพื่อใหผู้ร้บับรกิารมี
ทางเลอืกและแนวทาง
ปฏบิตั ิ

  การพฒันาทกัษะการอธบิายและการใหข้อ้มลู 
1. ศกึษาขอ้มลูของผูร้บับรกิารล่วงหน้า เพื่อทีจ่ะไดน้ ามา
วางแผนในการอธบิายและใหข้อ้มลู 
2. ประเมนิความเขา้ใจของผูร้บับรกิาร เกีย่วกบัประเดน็ทีก่ าลงั
จะอธบิายและใหข้อ้มลู  
3. การใชค้ าพดูอย่างเดยีว เหมาะส าหรบัเรือ่งง่าย ๆ และไมซ่
ซบัซอ้น ผูบ้รกิารพรอ้มทีจ่ะปฏบิตัติามหรอืเขา้ใจไดง้่าย 
4. การใชอุ้ปกรณ์หรอืสื่อช่วย เช่น รปูภาพ วดิโีอ เหมาะส าหรบั
เรือ่งทีต่อ้งอาศยัความเขา้ใจถงึกลไกหรอืผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้  
5. การสาธติเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจและเหน็ภาพทีช่ดัเจน 
6. การตรวจสอบความเขา้ใจ อาจจะเป็นการถามให้ผูร้บับรกิาร
ทบทวนสิง่ทีไ่ดอ้ธบิายไป สรปุใจความส าคญั หรอืการเปิด
โอกาสใหผู้ร้บับรกิารไดซ้กัถามประเดน็ทีส่งสยั 

 ข้อควรระวงัในการอธิบายและการให้ข้อมูล  
1. ไมอ่ธบิายและใหข้อ้มลูยาวเกนิไป เพราะผูร้บับรกิารจะไม่
สามารถเขา้ใจไดท้ัง้หมด 
2. ไมใ่ชศ้พัทท์างเทคนิคทีจ่ะท าใหผู้ร้บับรกิารไมเ่ขา้ใจ 
3. ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัความผดิปกตทิีเ่กดิขึน้ดว้ยความระมดัระวงั 
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ใบงานท่ี 15 
การฝึกทกัษะการอธิบายและให้ข้อมลู 

สถานการณ์สมมติทกัษะการอธิบายและให้ข้อมูล 
ผูร้บับรกิาร :  

หมอบอกว่าผมประสาทหูเสื่อมรกัษาไม่หาย กนิยาหรอืผ่าตดักไ็ม่ได ้บอกว่าต้องใส่
เครื่องช่วยฟังและส่งผมมาที่นี่ พอจะบอกผมบอกผมหน่อยได้ไหมว่าเครื่องช่วยฟังคอือะไร 
ถา้ใส่แลว้ผมจะไดย้นิจรงิไหม แลว้ผมตอ้งท ายงัไงบา้ง 

 นกัแกไ้ขการไดย้นิ :  
อธบิายและใหข้อ้มลูเพื่อใหผู้ร้บับรกิารเขา้ใจปัญหา แนวทางในการปฏบิตัติวัและ    

ทางเลอืกในการแกปั้ญหาอยา่งไร 
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แบบประเมินทกัษะการอธิบายและการให้ข้อมูล 
ค าชีแ้จง ใหว้งกลมลอ้มรอบตวัเลขทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

พฤตกิรรมของนกัแกไ้ขการไดย้นิทีใ่ชท้กัษะการอธบิาย 
และการใหข้อ้มลู 

ระดบัความคดิเหน็ 

1. ศกึษาขอ้มลูผูร้บับรกิารล่วงหน้าเสมอ 5 4 3 2 1 
2. มกีารตรวจสอบความเขา้ใจกบัผูร้บับรกิาร 5 4 3 2 1 
3. ใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย ไมใ่ชค้ าศพัทท์างเทคนิค 5 4 3 2 1 
4. ใชส้ื่อหรอือุปกรณ์ต่างๆช่วยในการอธบิาย 5 4 3 2 1 
5. มตีรวจสอบความเขา้ใจหลงัอธบิายและใหข้อ้มลู      

  ความคดิเหน็เพิม่เตมิเกีย่วกบัทกัษะการใชต้วัแบบ 
   ………………………………………………………………………………………………………… 
   ………………………………………………………………………………………………………… 
   ………………………………………………………………………………………………………… 
   ………………………………………………………………………………………………………... 
   ………………………………………………………………………………………………………… 
หมายเหตุ 
 5  หมายถงึ ใชท้กัษะน้ีไดด้มีาก 
 4  หมายถงึ ใชท้กัษะน้ีไดด้ ี  
 3  หมายถงึ ใชท้กัษะน้ีไดด้ปีานกลาง 
 2 หมายถงึ       ยงัตอ้งปรบัปรงุทกัษะน้ี 
 1 หมายถงึ ยงัตอ้งปรบัปรงุทกัษะน้ีอยา่งยิง่ 
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ครัง้ท่ี  6 
การสรปุผลการฝึกอบรม 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อสรปุภาพรวมของการอบรม 
2. เพื่อประเมนิผลการเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 

ภายหลงัเขา้รว่มการฝึกอบรมเชงิจติวทิยา 
อปุกรณ์ 

1. แบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 
2. คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งฉายโปรเจคเตอร ์

ระยะเวลา 2 ชัว่โมง 30 นาท ี
แนวคิด 
 ในขัน้ตอนสุดท้ายของการฝึกอบรม เป้าหมายส าคญัหลงัการฝึกอบรม  คอื ท าอย่างไรให้ผู้
เขา้รบัการอบรมถ่ายโอนความรู ้ความเขา้ใจและสิง่ที่ได้รบัจากฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏบิตังิานจรงิ
และเกดิการ และการคงอยูข่องความรู ้คุณลกัษณะและทกัษะในการใหค้ าปรกึษา ในขัน้ตอนนี้ผูว้จิยั
ได้ใช้เทคนิคทางจติวิทยา ได้แก่ การสะท้อนความรู้สึกของตนเองเกี่ยวกับความคิดความรู้ สึก
ภายหลงัการอบรม การมอบหมายงาน โดยให้ผูร้บัการฝึกอบรมไดป้ระเมนิตนเองและการจดบนัทกึ
ความคดิรูส้กึเมือ่กลบัไปปฏบิตังิานจรงิ  
วิธีการด าเนินการ 
ขัน้เร่ิมต้น 

ผู้วจิยัถามความคิดความรู้สกึและทบทวนสิ่งที่ได้จากการฝึกอบรมเชิงจติวทิยาและเปิด
โอกาสใหซ้กัถาม 
ขัน้ด าเนินการ 

1. ผูว้จิยักล่าวชื่นชมผูเ้ขา้รบัการอบรม ถงึความตัง้ใจ ความกระตอืรอืรน้และการใหค้วาม 
รว่มมอืเพื่อพฒันาตนเองในเรือ่งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา 

2. ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสรปุประเดน็ส าคญัทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการเขา้รบัการอบรม  
3. ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมท าแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 
4. ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมเขยีนความรูส้กึทีท่ต่ีอการเขา้รว่มอบรมในครัง้นี้และขอ้เสนอแนะ 
5. เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดแ้สดงความคดิเหน็ ความรูส้กึทีไ่ดเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 
6. เพื่อประเมนิผลในระยะตดิตามผลภายหลงัการอบรม 2 สปัดาห ์ผูว้จิยันดัหมายวนั เวลา 
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ทีผู่ว้จิยัและผูเ้ขา้รบัการอบรมจะมาพบกนั มอบหมายงานใหผู้เ้ขา้อบรมจดบนัทกึสิง่ทีไ่ดร้บัหลงัจาก
การฝึกอบรมในครัง้นี้  เช่น การประยุกต์ใช้ความรู้ คุณลกัษณะส่วนบุคคลและทกัษะไปใช้ในการ
ปฏบิตังิานอยา่งไร 
ขัน้สรปุ 

1. ผูเ้ขา้รบัการอบรมและผูว้จิยัรว่มกนัสรปุสิง่ทีไ่ดจ้ากการอบรมในครัง้นี้และสิง่ทีผู่เ้ขา้ 
อบรมจะตอ้งปฏบิตัหิลงัการอบรมและวนัเวลาทีน่ดัหมายมาพบกนั 

2. ผูว้จิยักล่าวขอบคุณและปิดการอบรม 
ขัน้ประเมินผล 

1. จากคะแนนการท าแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิ 
2. จากการแสดงความคดิเหน็เกีย่วสิง่ทีไ่ดร้บั ประโยชน์และสิง่ทีพ่ฒันาจากการฝึกอบรบ 

การฝึกอบรมและขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้รบัการอบรม 
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การประเมินผลระหว่างการฝึกอบรม (During Training Evaluation) 

วนัที่
.................................................................................................................................................... 

ชื่อผูเ้ขา้รบัการอบรม
............................................................................................................................ 

(ผูว้จิยัเป็นผูส้งัเกตผูเ้ขา้รบัการอบรมว่ามปีฏกิริยิาการเรยีนรูใ้นขณะการด าเนินการฝึกอบรมอย่างไร
อยา่งไร) 

คะแนน ปฏิกิริยาของผูเ้ข้าอบรม ผลการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

เกรด A : 
การมปีฏสิมัพนัธ์
ทางบวก 

การแสดงความสามคัคใีหค้วามรว่มมอื 
(การชื่นชม การใหค้วามช่วยเหลอื) 
การแสดงถงึท่าทางทีผ่่อนคลาย 
(หวัเราะ สนุกสนาน ใบหน้ายิม้แยม้) 
การแสดงความเหน็ดว้ย 
(หน้าตามุง่มัน่ใส่ใจ ตอบสนองอยา่ง
เหมาะสม) 

  

เกรด B : 
ความพยายามใน
การตอบค าถาม 

การใหข้อ้เสนอแนะ 
การแสดงความคดิเหน็ 
การใหข้อ้มลูขา่วสารต่าง ๆ 

  

เกรด C :  
ความพยายามใน
การถามค าถาม 

การถามถงึความคดิเหน็ 
การถามถงึความคดิเหน็ 
การถามถงึขอ้เสนอแนะ 

  

เกรด D : 
การมปีฏสิมัพนัธ์
ทางลบ 
 

การแสดงท่าทางไมเ่หน็ดว้ย  
การแสดงท่าทางทีต่งึเครยีด 
การแสดงท่าทางต่อตา้น 
เดนิลุกออกจากทีน่ัง่ 
การเดนิเขา้ ๆ ออก ๆ ในหอ้งอบรม 
การพดูคุยไมส่นใจการบรรยายหรอืท า
กจิกรรมอื่นๆในหอ้งอบรม 

  

Reynoles, 1994, อา้งองิในสกล วรเจรญิศร.ี2559: 277-278 
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แบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเพ่ือก ากบัติดตามผลการฝึกอบรม 
 

1. หลงัการอบรมท่านไดน้ าความรูท้ีไ่ดร้บัไปใชก้บัผูร้บับรกิารอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 

2. หลงัการอบรมท่านน าคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้หค้ าปรกึษาไปใชใ้นการใหค้ า 
ปรกึษา 

 …………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 

3. หลงัการอบรมท่านน าทกัษะการใหค้ าปรกึษาไปใชใ้นการใหค้ าปรกึษาอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 

4. หลงัการอบรมคดิว่าท่านคดิว่ามกีารพฒันาสมรรถนะในการให้ค าปรกึษาอย่างไรและมสีิง่
ใดบา้ง 
ทีท่่านอยากพฒันาเพิม่เตมิ 

 …………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ช 
การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

1. ค่าดชันี IOC ของแบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยินด้านความรู้ 
2. ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน 

3. ค่าดชันี IOC ของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน 
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ตาราง 16 ค่าดชันี IOC ของแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัแกไ้ขการไดย้นิดา้นความรู ้
 
ขอ้ ผูเ้ชีย่วชาญ

คนที ่1 
ผูเ้ชีย่วชาญ
คนที ่2 

ผูเ้ชีย่วชาญ
คนที ่3 

ผูเ้ชีย่วชาญ
คนที ่4 

ผูเ้ชีย่วชาญ
คนที ่5 

ผูเ้ชีย่วชาญ
คนที ่6 

ค่าดชันี
IOC 

หมายเหตุ 

1 0 +1 +1 +1 +1 +1 0.83  
2 0 +1 +1 +1 +1 +1 0.83  
3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
14 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
15 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
16 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
17 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
18 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
19 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
20 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
 

ตดัขอ้ 1,3,4,5,20 นกัแกไ้ขการไดย้นิทีไ่มใ่ช่กลุ่มทดลองท าถูกทุกคนออก 
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ตาราง 17 ค่ าดัชนี  IOC ของแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน               
      ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 
ขอ้ ผูเ้ชีย่วชาญ

คนที ่1 
ผูเ้ชีย่วชาญ
คนที ่2 

ผูเ้ชีย่วชาญ
คนที ่3 

ผูเ้ชีย่วชาญ
คนที ่4 

ผูเ้ชีย่วชาญ
คนที ่5 

ผูเ้ชีย่วชาญ
คนที ่6 

ค่าดชันี
IOC 

หมายเหตุ 

1 1 +1 +1 -1 +1 +1 1  
2 1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
4 +1 +1 +1 0 +1 +1 0.83  
5 +1 +1 +1 0 +1 +1 0.83  
6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
14 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
15 +1 +1 +1 0 +1 +1 0.83  
16 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
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ตาราง 18 ค่าดชันี IOC ของแบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนักแก้ไขการได้ยนิด้านทกัษะ 
      การใหค้ าปรกึษา 
 
ขอ้ ผูเ้ชีย่วชาญ

คนที ่1 
ผูเ้ชีย่วชาญ
คนที ่2 

ผูเ้ชีย่วชาญ
คนที ่3 

ผูเ้ชีย่วชาญ
คนที ่4 

ผูเ้ชีย่วชาญ
คนที ่5 

ผูเ้ชีย่วชาญ
คนที ่6 

ค่าดชันี
IOC 

หมายเหตุ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
14 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
15 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
16 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
17 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
18 +1 +1 +1 +1 0 +1 1  
19 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
20 0 +1 +1 +1 +1 +1 0.83  
21 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
22 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
23 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
24 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
25 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
26 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
27 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
28 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 
ขอ้ ผูเ้ชีย่วชาญ

คนที ่1 
ผูเ้ชีย่วชาญ
คนที ่2 

ผูเ้ชีย่วชาญ
คนที ่3 

ผูเ้ชีย่วชาญ
คนที ่4 

ผูเ้ชีย่วชาญ
คนที ่5 

ผูเ้ชีย่วชาญ
คนที ่6 

ค่าดชันี
IOC 

หมายเหตุ 

29 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
30 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1  
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ตาราง 19 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบวดัสรรถนะการใหค้ าปรกึษาดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ขอ้ ค่าอ านาจจ าแนก หมายเหตุ 
1 .786 คดัเลอืกไว ้
2 .607 คดัเลอืกไว ้
3 .887 คดัเลอืกไว ้
4 .656 คดัเลอืกไว ้
5 -.530 ตดัออก 
6 .710 คดัเลอืกไว ้
7 .470 คดัเลอืกไว ้
8 .341 คดัเลอืกไว ้
9 .547 คดัเลอืกไว ้
10 .068 ตดัออก 
11 .544 คดัเลอืกไว ้
12 .662 คดัเลอืกไว ้
13 .196 ตดัออก 
14 .747 คดัเลอืกไว ้
15 .194 ตดัออก 
16 .326 คดัเลอืกไว ้
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ตาราง 20 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบวดัสรรถนะการใหค้ าปรกึษาดา้นทกัษะ 

ขอ้ ค่าอ านาจจ าแนก หมายเหตุ 
1 .823 คดัเลอืกไว ้
2 .735 คดัเลอืกไว ้
3 .475 คดัเลอืกไว ้
4 .029 ตดัออก 
5 .405 คดัเลอืกไว ้
6 .775 คดัเลอืกไว ้
7 .545 คดัเลอืกไว ้
8 .182 ตดัออก 
9 .676 คดัเลอืกไว ้
10 .494 คดัเลอืกไว ้
11 .648 คดัเลอืกไว ้
12 .345 คดัเลอืกไว ้
13 .848 คดัเลอืกไว ้
14 .865 คดัเลอืกไว ้
15 .666 คดัเลอืกไว ้
16 .746 คดัเลอืกไว ้
17 .746 คดัเลอืกไว ้
18 .864 คดัเลอืกไว ้
19 .802 คดัเลอืกไว ้
20 .751 คดัเลอืกไว ้
21 .416 คดัเลอืกไว ้
22 .267 คดัเลอืกไว ้
23 .587 คดัเลอืกไว ้
24 .448 คดัเลอืกไว ้
25 .592 คดัเลอืกไว ้
26 .643 คดัเลอืกไว ้
27 .775 คดัเลอืกไว ้
28 .492 คดัเลอืกไว ้
29 .540 คดัเลอืกไว ้
30 .289 คดัเลอืกไว ้
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ตาราง 21 ค่าดชันี IOC ของโปรแกรมการเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของ 
     นกัแกไ้ขการไดย้นิ 
 

 
ครัง้
ที ่

 
เรือ่ง 

 
หวัขอ้ทีพ่จิารณา 

  ผลการประเมนิโดยผูท้รงคุณวุฒ ิ
คนที ่

ค่ า ค ว าม
สอดคลอ้ง 

1 2 3 4 5 
1 การปฐมนิเทศ  วตัถุประสงค ์

 
เทคนิค/ทฤษฎ ี
 
การด าเนินการ 
 

1 1 1 1 1  
      
1 1 1 1 1 1.00 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

2 ค วามรู้ เกี่ ย วกับ 

ประสบการณ์ และ
การปรับตัวทาง
จิตวิทยาของผู้ที่
สญูเสยีการไดย้นิ 

วตัถุประสงค ์
 
เทคนิค/ทฤษฎ ี
 
การด าเนินการ 
 

1 1 1 1 1  
      
1 
 
1 

1 
 
1 

1 
 
1 

1 
 
1 

1 
 
1 

1.00 

3 ความรู้ เกี่ ย วกับ
ท ฤ ษ ฎี ก า ร ใ ห้
ค าปรกึษา 

วตัถุประสงค ์
 
เทคนิค/ทฤษฎ ี

1 
 
1 

1 
 
1 

1 
 
1 

1 
 
1 

1 
 
1 

 
 

1.00 
   

การด าเนินการ 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

 
4 

 
ก า ร เส ริม ส ร้ า ง
คุณลักษณะส่วน
บุ คคล ในการให้
ค า ป รึ ก ษ า ที่ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ         
ด้านความเห็นอก
เหน็ใจ การมคีวาม
ยืดหยุ่น การมอง
โลกในแงด่ ี

 
วตัถุประสงค ์
 
เทคนิค/ทฤษฎ ี
 
การด าเนินการ 

 
1 
 
1 
 
1 

 
1 
 
1 
 
1 

 
1 
 
1 
 
1 

 
1 
 
1 
 
1 

 
1 
 
1 
 
1 

 
 
 

1.00 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

 
ครัง้
ที ่

 
เรือ่ง 

 
หวัขอ้ทีพ่จิารณา 

  ผลการประเมนิโดยผูท้รงคุณวุฒ ิ
คนที ่

ค่ า ค ว าม
สอดคลอ้ง 

1 2 3 4 5 
5 ก า ร เส ริม ส ร้ า ง

ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ห้
ค าปรกึษา:  
การฟังอย่างใส่ใจ 
การถาม การทวน
ความ การสะท้อน
ความรู้สึก การใช้
ตั ว แ บ บ  ก า ร
อธบิายและการให้
ข้ อ มู ล  ก า ร ใ ห้
ก าลงัใจ 
 

 
วตัถุประสงค ์
 
เทคนิค/ทฤษฎ ี
 
การด าเนินการ 
 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
 

      
1 1 1 1 1 1.00 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

6 ก ารส รุปผลการ
ฝึกอบรม 

วตัถุประสงค ์
 
เทคนิค/ทฤษฎ ี
 
การด าเนินการ 
 

1 1 1 1 1  
      
1 
 
1 

1 
 
1 

1 
 
1 

1 
 
1 

1 
 
1 

1.00 

 



146 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ  
การวิเคราะหเ์น้ือหาจากการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ              

 การให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน 
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ผลการวิเคราะหเ์น้ือหาจากการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ              
การให้ค าปรึกษาของนักแก้ไขการได้ยิน 

 องคป์ระกอบ การให้รหสั ค าส าคญั ค าพดู 
1 ความรู ้

(Knowledge)  
ความรูเ้กี่ยวกบั
การใหค้ าปรกึษา 

ความเข้าใจของ
นกัแก้ไขการไดย้นิ 
เชิ ง เนื้ อ ห าด้ าน
จติวทิยา เกี่ยวกบั
ท ฤ ษ ฎี  ค ว า ม
เข้าใจธรรมชาติ
ของม นุษย์  และ
การน าประยุกต์ใช้
ได้อย่างเหมาะสม
กบัแต่ละบุคคล 

“ การให้ค าปรึกษา นอกจาก
ความรูท้างด้าน technical term 
ซึ่ ง เ ป็ น ค ว า ม รู้ ท า ง ด้ า น
การแพทย์แล้ว ยังมีเรื่องของ
จติใจเขา้มาเกี่ยวขอ้ง ซึ่งอนันี้ก็
มคีวามส าคญั เราต้องเข้าใจนะ
ว่าเคา้มพีืน้ฐานอย่างไร เราอาจ 
expert เรื่องโรค แต่เรารู้เรื่อง
คนไข้น้อยมาก เราจะมองเค้า
ในมุมมองของคนปกติ ดังนั ้น
ห าก เรามี ค ว าม รู้ท า งด้ าน
จติวทิยาเกี่ยวกบัคน ก็จะท าให้
สามารถเข้าใจเค้าได้  ไม่ง ัน้ก็
ไปด้วยกันไม่ได้  เพราะคนแต่
ละคนมีความแตกต่างกัน เรา
ต้องเขา้ใจ background ของแต่
ละคน ว่าเค้ามพีื้นฐานที่มาทีไ่ป
อ ย่ า ง ไ ร  ซึ่ ง จ ะช่ ว ย ให้ เร า
สามารถเขา้ใจปัญหาของแต่ละ
ค น ต า ม ค ว า ม เ ป็ น จ ริ ง  ” 
(ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่1) 
“เร าต้ อ งมี ค ว าม รู้ท างด้ าน 
counselling,psychology 
เพราะอะไรของเรา หรอืแม้ใน
อเมรกิาไม่มี class counseling 
นะ หนังสือมีเขียนแต่คุณต้อง
อ่ าน เอ ง  ดั ง นั ้ น อ าจ มี ก า ร
ฝึกอบรม มชีัว่โมงพเิศษ ซึ่งจดั
โดยภาควิชาหรือสมาคมก็ได ้
จะช่วยท าใหเ้ราเขา้ใจผูป่้วย 
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 องคป์ระกอบ การให้รหสั ค าส าคญั ค าพดู 
1 ความรู ้(ต่อ) ความรู้เกี่ยวกับ

การใหค้ าปรกึษา 
 
 

 

มากขึน้ และน าไปประยุกต์ใช้
ในการให้ค าปรกึษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ”(ผู้เชี่ยวชาญ
คนที ่1) 
 “ การเข้าใจคนเป็นสิ่งที่ มี
ความส าคญัมาก ซึ่งนักแก้ไข
การได้ยินจะต้ องมีความรู้
ทางด้านจิตวิทยา ส่วนใหญ่
เรารูเ้รื่องโรค เรื่องการสูญเสยี
การได้ยิน แต่ยงัขาดความรู้
ท า ง ด้ า น จิ ต วิ ท ย า  แ ล ะ
ทางด้านอารมณ์ จิตใจ การ
เผชญิปัญหาของคนไข ้ถ้าจะ
ให้ดนีักแก้ไขการได้ยนิควรมี
ความรู้พื้นฐานทางด้านนี้  จะ
ท า ให้ เร ามั น่ ใจ ใน ก าร ให้
ค าปรึกษา ว่าจะสามารถให้
การช่วยเหลือเค้าได้ตรงจุด 
อย่างในเรื่องของทฤษฎี เช่น
การยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 
เราต้องท าความเข้าใจปัญหา 
ความคดิ สิง่ต่างทีอ่ยู่ในใจของ
เค้า เพราะสิง่ต่างๆเหล่านี้จะ
เป็นความรู้ให้เราทราบสิ่งที่
เค้ารู้ว่ าเป็นอย่ างไร จะได้
น าม าช่ ว ย ใน ก ารแก้ ไข  ” 
(ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่2) 
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 องคป์ระกอบ การให้รหสั ค าส าคญั ค าพดู 
1 ความรู ้(ต่อ) ความรู้ เกี่ ยวกับ

การใหค้ าปรกึษา 
  “ นักแก้ไขการไดย้นิเป็นคนที่

มคีวามส าคญัที่สุดในชวีติของ
ผู้ป่วย เขาพบแพทย์ แล้วมา
ตรวจการได้ยนิ เมื่อได้ผลนัก
แก้ไขการได้ยินก็ต้องบอก
ผู้ป่วยว่าการได้ยินเป็นยังไง 
ซึ่งส่วนมากก็ไม่ใช่เรื่องปกติ
อยู่แล้ว เขาอาจผิดหวงั ช็อค 
กลวั ปฏเิสธไม่เชื่อ ดงันัน้เรา
จ าเป็นต้องรู้เรื่อ งจิตวิทยา 
เรื่องอารมณ์จติใจของคน การ
ที่จะบอกเรื่องร้ายๆก็ต้องมี
วิธีการให้เหมาะสมกับแต่ละ
ค น  เพ ร า ะฉ ะนั ้ น ก า ร ให้
ค าปรกึษาจงึมีความส าคัญ ” 
(ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่3) 
“ การที่เราจะให้ค าปรกึษาใคร 
นอกจากความรู้ในเรื่องโรคที่
เค้าเป็น แล้วเรายงัต้องเรยีนรู้
ในเรื่องของจติวทิยา เขา้ใจใน
เรื่องของคน เพราะการรบัรู้
ของแต่ละคนมคีวามแตกต่าง
กัน การเป็นผู้ให้ค าปรึกษา
ต้องรบัรู้ในเรื่องของอารมณ์ 
ปฏกิิรยิา ความรูส้กึ ความนึก
คดิของผูร้บัค าปรกึษา เราตอ้ง
ยดึเคา้เป็นศูนยก์ลางนะ ถา้ไม่
รู้ก็จะไม่ใส่ใจ ” (ผู้เชี่ยวชาญ
คนที ่4) 
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 องคป์ระกอบ การให้รหสั  ค า

ส าคญั 
ค าพดู 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรู ้(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค วาม รู้ เกี่ ย วกับ
การใหค้ าปรกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

“ ในฐานะที่ท างานเกี่ยวข้อง
กับ เด็กที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินมากว่า 17 ปี 
คิด ว่ าห ลัก ส าคัญ ของนั ก
แก้ ไขก ารได้ยิน  ห รือ ผู้ ที่
ท างานเกี่ยวขอ้งกบัผู้มคีวาม
บกพรอ่งทางการไดย้นิในการ
ให้ค าปรึกษา ควรมีความรู้
ทางด้านจิตวิทยาร่วมด้วย 
นอกเหนือจากความเข้าใจ
เรื่องของการสูญเสียการได้
ยิน และคิดว่าทฤษฎีการให้
ค าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็น
ศู น ย์ก ล างมีค วามส าคัญ 
เพราะจะช่วยให้เราเข้าใจคน 
มมีุมมองในด้านบวกต่อผู้รบั
การปรกึษา และตระหนักถึง
ปัญหาและวิธีการแก้ไข ให้
สอดคล้องกับแต่ละบุคคล ” 
(ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่5) 
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