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   The objective of this research is to study  the  factors  affecting to consumers{ 

buying behavior toward Canvas shoe in Bangkok area. The sample group used for this 
research are the 400 consumers who have bought or used to buy Canvas shoe in Bangkok 
area , by using questionnaire to collect data which are then analyzed with several statistical 
techniques including percentage, mean, standard  deviation, t-test, Anova and Pearson 
Product Moment Correlation.  

The research results reveal that the majority of the sampling group are female age 
below 23 years old, educated at Bachelor{s Degree, working as employee with monthly 
income below 5,000 Baht .They pay attention to the overall products at a high level. 
Specifically ,they consider the usefulness of product as the most important criteria ,the less 
important criteria are product{s quality, product{s reputation and product{s design 
respectively.  

The consumers{ motivation in term of rational and emotional emotion are at a high 
level and they receive information from press is at a medium level while receiving from 
media television at high level, from Magazines, websites, newspapers at a medium level, 
and from all kinds of billboard and trade exhibition at a low level. 

Consumers have Canvas shoes on average  2 pairs, each worth at 1,299.03 baht. 
The frequency in buying Canvas shoe is 1 pair per year, the brand of Canvas shoe latest 
bought is Converse and the kind of Canvas shoe which are most popular is sport shoes. 
The latest Canvas shoe are bought from shoes section of the department stores and the 
main reason in wearing Canvass shoe is to play sports or exercise. Moreover, the white 
color is the most popular color. Normally, consumers will buy new pair of Canvas shoe when 
the old one is torn or damaged, and Nike is the most popular for next purchasing. The 
consumers themselves is the most influencial person and the purchase was done without 



any preparation. The most important factor in buying{s consideration is   quality and 
consumers  also tend to buy Canvas shoe in the future. 

Consumers with different group of gender, monthly income and education level 
have different buying behavior in the term of quantity of Canvas shoe wear daily at the 
statistical significance level of 0.05. Consumers with different group of gender, monthly 
income, education and occupation have different buying behavior in term of amount of 
expenditure per each purchasing at statistical significance level of 0.05 and consumer 
group with different age, monthly income and occupation have different behavior in term of 
quantity of Canvas shoe having now at the statistical significance level of 0.05. Consumers 
with different group of gender,  age and occupation have different buying behavior in term 
of the tendency of buying Canvas shoe in the next year at the statistical significance level of 
0.05. 

The product factors in the aspects of main benefits, brand, pattern and quality, and 
the motivational factors both rational and emotional motivation are correlated with 
consumers{ buying behavior at the statistical significance level of 0.05. 
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��"�-',�ก�ก-������ 

	��� !�����$�����$���%��%��$�������*���!��"�����ก������%�#��
ก�!����ก������,-�����
��%��8����'���������!��กก��-��ก��,-'�-$�ก�5�2����ก���� 	��� !���������*���!2%$2���	
��0���
���������ก�������"����������!�-$�ก�5���$���.�,�$����	
�����������%��#	����������%����%��8��%��$
��ก2	��������"������-$�2����ก���� �����.��������*���!��"��������ก�5��
�����2	��#$�	
��$����
��
����������2��  ��	��� !��� ����ก��%�������*���!��"��������ก�5����2����	9 0./.2550 %�
*#�*-����%	�'%�7 50 ��� ����-�� ���% 5,000 -���!�� ,-'%�ก������,�������% 30,000 �� 
	��%�7ก��*-���������ก�5�	�'%�7	9-' 490,000 �#$ �0��%�
.�	�'%�7����-' 1.1 �$�	9 (���%� : 
!��6�� /#��)�����ก��ก�2�� ���ก��)  (��ก��*-���������*���!��"��������ก�5�,!$���ก�	
� 3 
-�ก67' �"�  1.ก��*-����%�!�� ����	
�ก��*-��1��������"����%��ก��������!��6��,%$��
�$��	�'��/ (�������������� &
��%���.�,�$ 1 	9�
.�2	 �$�����$*-���0"��ก���$���ก,-'*#�*-��%����F�G
�	
����,�������$����	�'��/2�� 2.ก����!����*-����%,!! (Original Equipment 
Manufacturing : OEM) ���*#��$��������$��	�'��/ �	
�ก����!����*-��1��������"����%��ก�����
���*#��$����� (��*#��$������'��ก,!! ก��������� ,-'��������8 ��ก��*-����� ���������*-��2��
��.��%��'�$���ก2	�����$�����	�'��/�$��3��%���*#��$�����ก����� *#�*-��2���
�2%$%����F������$��
��	�'��/   3.ก��*-��1��������"����%��ก������������� �	
�ก��*-��(��*#�*-����ก,!!��� 
&
�����'�'�-��*#�*-���������*���!/ก�5����2�����%�0�Z��ก��*-��,-'��������������(Private-
label Market) (���-����.���%�*#����ก��*-��������������� ��ก��ก��.���%�ก���0��%ก-� �F)���
ก���-��(��ก��*-���������ก�5��`0�'	�'�1�%�ก�
.� ��$� ก- $%����������� �������,�(�!�ก 
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�������,!�%����� �	
���� %�ก��0�Z������ก��%� ����ก��%�������ก�5� ��$� ����������%�,*$�
�������,����.,!������� ��.���.�0"��-����%��!�".�,-'-�ก-������� �	
���� ��%��.�ก������ก��*-��
�������ก�5����,!$���%��� ,-'�0/%�ก�
.� ��$� ก- $%�������ก�5�������!��aก ,-'���� 

	��� !��*#�	�'ก�!ก���������*���!���2����������*���*-ก�'�!��กก����������������
*���!/ก�5����%����������ก�$��	�'��/ (��%�%#-�$�ก����������������*���!/ก�5���ก�$��	�'��/ 
����
��	9,�ก 0./.2550 %�%#-�$� 9.82 -�����--��)����c �%"������!ก�!�$�������ก�����	9ก$��,-��
�0��%�
.� 9.1% ,-'�%"��0����7�%#-�$�ก����������-���$���'�' 5 	9���*$��%�%�,��(��%�������
��$���$���"��� (��%��������������`-����#�8
��ก"�! 25.0% �$�	9 (���%� : !��6�� /#��)�����ก��ก�2�� 
���ก��) ,�-$���������������ก�5�������������2���"� ��� �������% ���(����&�� ,-'����ce 
��ก��ก��.���%�,�-$����������%$�������%����%����-���������ก�5���2���"� !��&�- ���ก46 
�����&��),-��) ����%�� ก�%0#�� ,-'(�%����� &
���$��'�	
�ก���������%��0"����!�������%
����ก�����-#ก���!��ก- $% ,%��$�%#-�$�ก������������2%$�#���ก�%"������!ก�!%#-�$�ก���$���ก ,�$กa%�
�����ก�����������#$���ก7f)�#���$���$���!��%�� ��"�����ก�����$�*-ก�'�!�$�*#�	�'ก�!ก��
�������ก�5���	�'��/2��  (���������ก�5��'��!ก-���
.�2	 �����*���	������������$��-�-� 
��"�����ก�	
�-#ก����`0�'ก- $% ,-'ก��,�$�����$������� �,�� ��"�����ก����,�$����ก�!�������ก�5�
������� &
��%�ก�����ก��ก��%ก���-����$���$���"��� ��.���.�0"����ก�.��������������ก�!ก- $%*#�!��(1�
�	+��%�� ,%��$��������ก�5����*-��2����	�'��/�'%���������ก�$��������ก�5������������-' 20-30 กa
��% ,�$ก��,�$��������������ก�5���ก- $%��.����2%$��$	�'��a��-�ก��ก��0����7��-"�ก&".����
-#ก��� ,�$��2&�) � 71�0,-'�"����������������������2����!ก����%��!�'�	
�����-"�ก��ก����������
���-#ก��� 

��กก��,�$�������� �,���
.� ��.���ก*#�*-����	�'��/����ก�� ,-'��ก������������� &
����!���
�'%�!�!��%�ก�
.� ��!�$��	
�,��ก����,-'���������%��%��8���*#�*-���������*���!/ก�5����
2���	
���$��%�ก �����.�*#�������
�%����%��������'/
ก6�8
�	���������*-��1�7f)���%�*-�$�
04��ก��%ก����������&".��������*���!���*#�!��(1� &
�����%#-���2�������$�*#�*-��,-'*#�	�'ก�!ก��
�'������%#-���ก-$��2	������'�),-'	��!	� � ��.�����	�'���F�1�0ก��*-�� ����� 71�0��������� 
ก-� �F)ก���-�� ���2	�#$ก��0�Z���#	,!!����������*���!/ก�5���$���$���"��� ������%����%
�-�ก�-�����������,-'��������%2���	���!ก�!�#$,�$� ก��0�Z��� 71�0���*-��1�7f)���%�
� 71�0�������ก�����%��"��8"����-#ก��� ,-'�	
�ก�������1�0-�ก67)���������ก��ก�!-#ก��� ,-'���
�������������	
�����#���ก%�ก�
.� 
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��������	��
���ก���������
 
 1. �����	
ก�
�
�����ก���ก
��������������������
��
� !���"� ��#$%���!�ก�&�����'
�%� 
  2. �����	
ก�
�
�)*���+��
�)�,-
ก�	
���.�/��/�0�1�����ก���ก
�������������������
��
� 
!���"� ��#$%���!�ก�&�����'
�%� 
 3. �����	
ก�
�
�%3
�������4.�,'31
�)*���+��
��0��$�56.ก� ����ก���ก
�������������
������
��
� !���"� ��#$%���!�ก�&�����'
�%� 
 4. �����	
ก�
�
�%3
�������4.�,'31
�)*���+��
�8���"���80,��
�ก
��� �"�����ก���ก
�
������������������
��
� !���"� ��#$%���!�ก�&�����'
�%� 
 
�������������ก������
 
         1. �"��0��������
��
� �9
�
�
���9
!���"0�
กก
�3���+:)�-��);�8�3�
��9
'�� �9
:))�� )�&�
80,��<�
�0��$�56.�'��/%3
����%0���ก� %3
�����ก
�!���"� ��#$%������'��
�
��8!1�!��ก� 
�"� ��#$%:���+1
��/)�,���4�$
� 
         2. �"��/������/��,)�,ก� 4&�ก��)�,�$��/��
�
���9
!���"0�
กก
�3���+:)�-��);�8�3�
���ก
�
)�,ก� 4&�ก�� 
 

ก��������
�����������ก������
 

         ก0&1���3�+1
��/��-���ก
�3���+  :��8ก1  �"� ��#$%�/��
	�+�+"1���!�ก�&�����'
�%�80,�);��"� ��#$%
�/�����������
��
�   80,�������
ก:�1��
 �9
�3�)�,-
ก��/�8�1���  �
��-�ก
�ก9
'����3�+1
�#�+
%9
�35�
ก�"��ก
�'
ก0&1���3�+1
�8  :�1��
 !�
�!��)�,-
ก� (ก�0+
  3
��-+. �>-
  2546 : 
14)    :��!�
�ก0&1���3�+1
���1
ก�  385   %�   �"�3���+�
������!�
�ก0&1���3�+1
��);�  400  %� 
 3�4/ก
��&1���3�+1
� 

1. �-�3�4/ก
��&1��+1
��1
+ (Sample random sample) 
2. �-�3�4/ก
�8  #%3�
 (Quota Sampling) 
3. �-�3�4/ก
��0��ก��3�+1
�#�+�
	�+%3
��,�3ก (Convenience) 
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��������������ก�� !ก"� 

         1. ��38)�����,  (Independent  Variable)  8 1��);�����/� 
             1.1  ��
�)�,-
ก�	
���.  (Demegraphic)  :��8ก1 
                    1.1.1  ��	 
                             1.1.1.1  -
+ 
                             1.1.1.2  '>�� 
                     1.1.2  �
+& 
                             1.1.2.1   ��9
ก31
'�����1
ก�  15 )] 
                             1.1.2.2   16 ^ 23 )] 
                             1.1.2.3   24 ^ 31 )] 
                             1.1.2.4   32 -39 )] 
         1.1.2.5   40 )]!
��:)    
        1.1.3  �,�� ก
�	
ก�
 
                             1.1.3.1  ��9
ก31
)��>>
��/ 
                             1.1.3.2  )��>>
��/ 
                             1.1.3.3  �"�ก31
)��>>
��/ 
                   1.1.4  �
-/� 
                             1.1.4.1  ��ก��/+� / ��ก	
ก�
 
                             1.1.4.2  !�
�
-ก
� / ���ก�
���b3��
'ก�� 
                             1.1.4.3  ���ก�
� �������ก-� 
                             1.1.4.4  4&�ก���13���3 / �
-/�����, 
                    1.1.5  �
+:���c0/�+�1������ 
                            1.1.5.1  ���+ก31
'�����1
ก�   5,000   
� 
                            1.1.5.2  5,001 ^ 10,000   
� 
                            1.1.5.3  10,001 ^ 15,000   
�   
     1.1.5.4  15,001 --  20,000   
� 
     1.1.5.5  20,001 --  25,000   
� 
                           1.1.5.6   �
กก31
  25,001   
�  !
��:) 
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 1.2  )*���+��
��0��$�56.   
                      1.2.1   %&5$
� 
                           1.2.2   ��
���%�
 
                           1.2.3   �")8   
                           1.2.4   )�,#+-�.'0�ก!���0��$�56. 
 1.3 )*���+��
�8���"��� 
    1.3.1  ��
��'�&�0 
    1.3.2  ��
��
��5.  

1.4 )*���+��
�ก
��� �"� 
  
         2.  ��38)��
�  (Dependent  Variable)   8 1��);�����/� 

2.1 ����ก���ก
�����������
��
�  !���"� ��#$%���!�ก�&�����'
�%� 

��
�� �#�$%&#�' 

          1. �"� ��#$%  '�
+�
�  �"��/��%+����������
��
� �/��/�
+&����8�1  15  )]!
��:) ���!�
ก�&�����'
�%� 
          2. ����ก���ก
�������������  '�
+�
�   ก
�8�����ก!���"� ��#$%�/��ก/�+3ก� ก
�����������

��
�  #�+�1
�ก�, 3�ก
��0��ก���ก
�����  ก
��-�  ก
� ��#$%  ������� ����%3
�����ก
�80,
%3
�)�
���
 �'�:���� %3
������"��&�  
          3. )*���+��
��0��$�56. '�
+�
� %&5�� ����/��9
%�>!���0��$�56. �/��"� ��#$%�-���ก
��0��ก
����������
��
�  �
��8 1�:������/�   
             3.1 %&5$
��0��$�56. '�
+�
� ก
�3��ก
��9
�
�80,%3
�%���!��������
��
� ��3+
%3
��"��
ก�
�%&5$
�#�+�3��/��'���ก31
���%�
���� 
 3.2  -�����/+�!����
���%�
 '�
+�
�  -�����/+�!���"��0��'�����
���%�
!��������
��
� �/��);�
�/��"���ก�/!���"� ��#$% 80,�"� ��#$%�-�������31
����������������� �,�);��/�+���� �����%� �-1� ��
���%�

!�� Adidas  Nike  Puma  Reebok �);���� 
 3.3 �")8  80,ก
���ก8  �0��$�56. '�
+�
� 0�ก�5,!��������
��
� �/��"� ��#$%
�
�
��������80,����'j�:�� �-1� �")��� �/  ���&$�56. 80,��
���%�
 �);���� 
 3.4  )�,#+-�.'0�ก '�
+�
� )�,#+-�.!��������
��
� �/��"� ��#$%�,:���� �
กก
��3���1 
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ก��(�����)��ก������
 
              ก�� 8�3%����ก
�3���+������  )*���+��
��0��$�56.�/��/�0�1�����ก���ก
�������������
������
��
� !���"� ��#$%���!�ก�&�����'
�%�  �
��)�,ก� ��3+��38)��/��-���ก
�	
ก�
%��%3�
  
%��  ��38)�����, (Independent  Variable)  80,��38)��
�  (Dependent  Variable)  #�+�
�
��
ก9
'���);�ก�� 8�3%����ก
�3���+:������/� 
 
         ����������'                                                          ��������� 
       (Independent  Variable)                                      (Dependent  Variable) 

 
 
 
 
 
 
 

 

$
�)�,ก�  1 8���ก�� 8�3%3
�%����ก
�3���+ 

)�����'��ก� ����$ 
��	 
�
+& 
�,�� ก
�	
ก�
 
�
-/� 
�
+:���1������ 
 

 
 
 
 
 
 
#9��ก���ก��:;<� ���%���=��
=���(���=>�(��?@���%��
ก���%�#�	���� 
 

�A���
)���=���@�BC$ 
)�,#+-�.'0�ก!���0��$�56. 
��
���%�
 
�")8   
%&5$
� 
 

�A���
)���ก����(�>� 

�A���
)�������>��� 
��
��'�&�0 
��
��
��5. 
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������D�����ก�� !ก"�����
 
 
 1.�"� ��#$%�/��/0�ก�5,�
�)�,-
ก�	
���.�1
�ก���/����ก���ก
�������������������
��
� 
�1
�ก�� 
 2. )*���+��
��0��$�56. :��8ก1 %&5$
� -�����/+�!����
���%�
 �")0�ก�5.80,ก
���ก8   
80,)�,#+-�.'0�ก!���0��$�56. �/%3
�������4.ก� ����ก���ก
�������������������
��
� !��
�"� ��#$%���!�ก�&�����'
�%� 
 3. )*���+��
�8���"��� �/%3
�������4.ก� ����ก���ก
�������������������
��
� !���"� ��#$%
���!�ก�&�����'
�%� 
 4. )*���+��
�ก
��� �"� �/%3
�������4.ก� ����ก���ก
�������������������
��
� !���"� ��#$%
���!�ก�&�����'
�%� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��ก����ก	�
��
���
�
����� ������
������ก	���ก������������
�����ก���� ��� �������!�����
����"	#� ��$�
��������
������%����ก���� ��� &���'(�%�$)
� ��%(��*��� 
 1. ���
���ก����ก
'-"%�ก��$���'��&.
 
 2. ���
������"	#��ก����ก
'���%.
012 
 3. ���
������"	#��ก����ก
'�������� 
 4. ���
������"	#��ก����ก
'ก���
'��� 
 5. 
��$�*6�$� �����������*�������� 
 6. *���.�%(��8 ��������� 
 7. ������
�����ก���� ��� 
 
1. 
������ก����ก������ก�� !"����#$� 
 ���'��&.
 
:� ';

�%(��8 ���$�
��$��$��<��ก��=:�� (Ability to buy) )�:��;ก
����$����� 

����$�������ก��ก�
�����
��� ���
กก��%��� ���'��&.
��%���$�
��$%���ก����ก��=:�� (Willing 
to buy) ���
��)�:�'��ก�������
ก	0��:��8  �����'��&.
กK
:� ���'��&.
'��
�=:�����
���*�-:���L�
*��&�L�2�(��%
� ����� 0������ก
� กK�
�$����'��&.
��ก)�������)���-
�
� =:���*�-:�� ��%(�
)�:��L���ก�����%��ก���� (��;��2  ��%;��
2ก;�. 2543 : 30) 
 ���=:�� (Buyer) )$��<�� ';

�����*�!�ก��=:��������ก��'��ก��=:�� �
��
�� ���=:��กK
:�
';

����$�'�'���*6����=:�����
�� *ก%����=:��กK
:���ก
�� (Customer)  ��U;�ก���
����� (�������0 ����
�
%�2 ���
0�. 2543 : 7) 
 ��ก
�� (Customer) )$��<�� ����������!�ก��=:�����
��)�:�
���(���=:�����
�� ��U;�ก��*��ก�' 
�������'��&.
�������L���������;%��)ก��$ )�:��*6�';

�)�:���
2ก����
���(���$��
ก�.�- �����
�*6��*V�)$����ก�������
��$�
$-
�U2 ��ก����ก�*����� ���
กก��%��� (�������0  �����
%�2 
���
0�. 2543 : 64) 
 -"%�ก��$ �����=:�� )$��<�� ก��ก���!� ��';

���';

�)���� ����ก���� ���ก
'ก����ก 
�*�����=:�����
�����'��ก���������� �����$�
��ก��'��ก��%
������ =����*6�%
�ก!�)���)�$�ก��
ก���!���� -"%�ก��$���'��&.
�
�� ���)$����$<�� ���=:������*6��;%��)ก��$ (Industrial buyer) )�:����
�*6�ก��=:�� ��'��	
����;%��)ก��$ )�:����=:���-:�� ��%(���ก%(�)���� (
:����%�*6����
�������!��*
 ��%(�) �����
����� (U�L
�  �
�%���	2. 2540 : 30) 
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 -"%�ก��$���'��&.
 )$��<�� ก����ก	�<��ก��'��ก��%(��8 ���';

�)�:�ก�;($';

��!� 
�*�ก���� ���&��%��ก
'ก����:�ก��� ก��=:�� ก���)� ก��'��&.
 ��$�
��ก��'��ก��%
������ �
�
�ก����ก
'���%.
012 '��ก�� 
��$
�� )�:�*���'ก��02 �-:��%�'����
��$%���ก�� 
��$�!��*6�
���
��$%���ก�� �����'��&.
�)�����
'
��$-��� (����  ��*�*��. 2543 : 3; ���������ก 
Solomon. 1996 : 7) 
 L�]�$� ���
��;
 (Schiffman and Kanuk. 1994 : 7) ก�(���(� �*6�-"%�ก��$���';

�
�!�ก��
��)� (Searching) ก��=:�� (Purchasing) ก���L� (Using) ก��*���$���� (Evaluating) ���
ก���L��(�� (Disposing) =:�����
�����'��ก���-:��%�'����
��$%���ก�� 
 �i�2 ����$K
������� (Hair and Mc.Daniel. 2000 : 142) ก�(���(� -"%�ก��$���'��&.

)$��<�� ก��'��ก��������'��&.
���$�ก��%
������=:�����$�ก���L����
�� )�:�'��ก���������(������=:��
$����� �
��
��ก��'��ก����������$�*<��*l��
����$����U�-�%(�ก��=:�����ก���L����
������  
 �������0  �����
%�2 (2539 : 3) ก�(���(� 
!�<�$����L��-:��
��)��
ก	0�-"%�ก��$���'��&.


:� 6Ws ��� 1H =����
กก��%���%�����ก	��(����
������ ��������
�� �
�
:���ก
�� (Who) 
���'��&.
=:������ (What) �!��$���=:�� (Why) =:����(���� (How) =:���$:���� (When) =:������L�'(��
�-����� (How often) ��$�
����ก	��(��
�$����U�-�%(�ก��=:�� =���';

��%(��';

��!�ก��%
������
���L���
-��ก� (���� ���� ';
��ก� ����:��8) �ก����ก
'ก��'��&.
���
�� 
 ��ก
��$)$�� ��-"%�ก��$���'��&.
 ��;*����(� -"%�ก��$���'��&.
 )$��<�� ก��ก���!�
 �����'��&.
 
���;���������ก���� ���ก
'ก����:�ก ก��=:�� ก���L����
�����'��ก���-:��%�'����
��$ 
�!��*6����
��$%���ก�� �����'��&.
�%(��
���L(������)����=����ก���� ���ก
'ก��'��ก��%
������  
���$���%(�ก��������ก$� 
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�"%
������ก�� !"����#$� 
 
        Buyer+s Black Box 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.�-*��ก�' 2  -"%�ก��$ก��=:�� (Model of Buyer Behavior) 
���$� : Kotler. (1991 : 164). 

 
 1. ก�(���!� )�:�
��$�����ก��ก
�� �����=:�� (Buyerns black box) 
��$�����ก��ก
�� �����=:��
����*���'��$:��ก�(���!� (Black box) =���������%)�:���� ���$(��$��<���'��� ���%���-����$
��)�

��$�����ก��ก
�� �����=:�� 
��$�����ก��ก
�� �����=:������
'���U�-���ก�
ก	0� �����=:�����ก��'�� 
ก��%
������ �����=:�� 
  1.1 �
ก	0� �����=:�� (Buyer Characteristics) �
ก	0� �����$����U�-���ก*l��
�%(��8 

:� *l��
������
p�U��$ *l��
������
�
$ *l��
��(��';

����*l��
�������%����� =���$�����������
�%(���
ก	0� �
���� 
   1.1.1 *l��
���������
p�U��$ (Cultural Factors) �*6�*l��
� 
��-:��r����ก�� 
ก!�)��
��$%���ก�����-"%�ก��$ ��$�;	�2 ��Kก���ก!��
�����s�%�'&%��������������%(��8 ��:���
(����$  
ก���
'��� 
��$-��-��� ���-"%�ก��$�(������<�'
�
��'
�
� ����<�'
�)�
ก�:��8 
   1.1.2 �
p�U��$�(�� (Subculture) �*6�%
�ก!�)��ก���!���ก�
ก	0���� 
ก��'��ก������
�
$ �t-����(�������!�)�
'�$�L�ก���
�
$�
��8 �
p�U��$�(��)$��<�� ����� 
ก�;($L�%�-
�U;2 ���ก�;($.�$�.�
 $��
p�U��$�(��)���8 �
p�U��$�(��8 �
p�U��$���*��ก�'ก
�
 ��� �*6��(��%������$�
��$�!�

s =����
กก��%�����%�����ก�''���%.
012����
�ก��ก��$ก�� 
%��� ��%��)����
����ก
'
��$%���ก�� ��%����
�ก�(�� �
��
���
กก��%���%���$�
��$������� 

�34��ก54���� 
!"�678� 
-�
p�U��$ 
-�
�
$ 
-*l���ก';

� 
-��%����� 

ก�����ก�����
��9� 
���!"�678� 
-ก���
'���*ls)� 
-ก��
��)� ��$�� 
-ก��*���$�� 
-ก��%
������=:�� 
--"%�ก��$)�
�ก��=:�� 

ก�����
��9� 
���!"�678� 
-��:�ก���%.
012 
-��:�ก%�����
�� 
-��:�ก��� �� 
-������ก��=:�� 
-*��$�0ก��=:�� 

ก�:���;� <�7� 
��� �"�
=ก�=ก 
������!"�678� 
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$��;	������ �-:�����'�(��
p�U��$ ���%(���
�
$�$(�)$:��ก
� �
กก��%�������:$
!����<���
�
$
�$(��� 
   1.1.1.3 L�L
������
�
$ (Social Class) �
�
$$�;	�2�;ก�)(�����$�ก���'(��!��
' 
L
������
�
$�
������ ก���'(�L�L
������
�
$ ���$�
��$�*6�)������������$�
��$
���<��� &����
$�ก��*ก
���%�$�!��
'L
������$�L�ก��$�
(����$ 
��$���� ���-"%�ก��$
����
���ก
� L�L
��
����
�
$$����������<���������-�����(������� �%(�
�$�%
�'(�L���:��8 ��ก �L(� ��L�- ก����ก	�   
L�%�ก!����� ����<��������(���
� =���L�L
������
�
$�%ก%(��ก
���กL;���:����� ��*�''ก��-�� 

��$-��-��������
����ก�� ���';
��ก�
ก	0��:��8 L�L
������
�
$$��
ก	0�)���*��ก�� 
:� 
    1) 
�������(���%(��L
������
�
$ $
ก$����&��$�)(�-"%�ก��$���
����
���ก
� 
$�กก�(�
����$���กL�L
������
�
$����%ก%(��ก
� 
    2) 
������<�ก$��)�:�� �����(�
��'
���r�������)�:�ก�(� )�:�����ก�(� 
�*%�$L�L
������
�
$ ��� � 
    3) L�L
������
�
$ ����� ��$��<'(�L�������ก%
��*�)���*��ก�� �L(� 
��L�-ก����� ������ ก����ก	� ������&��$�)(�
(����$ ��
��
��8 $�กก�(�����ก%
��*���%
�
�*�)����*��ก������� 
    4) *l���กL���$��<&�ก������กL�L
������
�
$)�����*�
���กL�L
��)���� 
�$(�(���� ���)�:�%�!������%���L(�����; 
� ��� � ��� �'� % ��ก��&�ก�����
�����!����$�ก)�:�
����  ������(ก
'
��$�
�(�
�
� ��ก���'(��!��
'L
������
�
$�
��8 
  
  1.1.2 *l��
�����
�
$ (Social Factors) ��ก��ก*l��
���������
p�U��$����  
-"%�ก��$���'��&.
�
�����
'���U�-���ก*l��
�����
�
$ �L(� ก�;($������� 
��'
�
� %�����
'�'������<��.�- 
   1.1.2.1 ก�;($������� (Reference Groups) �*6�������'��&.
��� ���*$��(���(�$)�:� 
� ���*�ก���� ������� ก�;($���$����U�-�%(��
��
%� 
��$
���)K� ���
(����$ ��';

� ก�;($�������
�'(�����*6� 2 ���
' 
:� 
    1.1.2.1.1 ก�;($*r$.�$� (Primary Groups) ����ก( 
��'
�
� �-:��� ����-:���
'��� =����*6�ก�;($���';

�$�*x��
$-
�U2����
(�� ���%(���:����$(�*6����ก�� 
    1.1.2.2 ก�;($�;%��.�$� (Secondary Groups) ����ก( ก�;($����� ก�;($��L�- 
=���$��
ก	0��*6����ก��$�กก�(����$�*x��
$-
�U2%(���:�������ก�(� 
   1.1.2.2 
��'
�
� (Family) �<�'
�����!�

s����;����
�
$ �-������'��&.
�;ก
� 
�%�'&%$���ก
��'
�
� .����
��'
�
�<:��(�$����U�-�$�ก����;�%(�-"%�ก��$ก��%
������ ��

��'
�
�  
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   1.1.2.3 '�'������<��.�- (Roles and Status) ';

���$��(���(�$%(��8  
%���L
��L���% ����� �L(� ก�;($
��'
�
� ��
2ก� )�:�L$�$ &�����';

���$�'�'������<������
�%ก%(��ก
����%(��ก�;($ 
  1.1.3 *l��
��(��';

� (Personal Factors) ก��%
������ �����=:���
�����
'���U�-� 
��ก';
��ก�
ก	0��(��';

�%(��8 ����ก( ���; �����L�- &�ก��������	rก�� ก����ก	� ��*�''
ก���!�����L���% ';
��ก.�-������
��$
���(��';

� �
���� 
   1.1.3.1 ���; (Age) ���;����%ก%(��ก
���$�
��$%���ก�����%.
012����%ก%(��ก
� 
   1.1.3.2  
��%���
x�
ก�L���%
��'
�
� (Family Life Cycle State) �*6� 
��%��ก�� 
�!���L���% ��';

����
ก	0� ��ก��$�
��'
�
� ก���!���L���%���%(�� 
��%���*6��������$����U�-� 
%(�
��$%���ก���
��
%����
(����$ ��';

� �!��)��ก��
��$%���ก�������%.
012���-"%�ก��$
����%ก%(�� 
   1.1.3.3 ��L�- (Occupation) ��L�- ���%(��';

����!��*��(
��$�!��*6���� 

��$%���ก�� ���
�����'��ก������%ก%(��ก
� 
   1.1.3.4 &�ก��������	rก�� (Economic Circumstance) ����ก( ������=������*6� 
%
��
�ก!��
�=:�� �����'��&.
 
   1.1.3.5 ก����ก	� (Education) ������$�ก����ก	����$����&��$��'��&.
���%.
012 
���$�
;0.�-�����$�กก�(�������$�ก����ก	�%�!� 
   1.1.3.6 ��*�''ก���!���L���% (Life style) ��*�''ก���!���L���%��&�ก&��ก�� 
��ก����* �� (1) ก��ก��$ (Activities) (2) 
��$���� (Interest) ��� (3) 
��$
���)K� 
(Opinions) ��*�''ก���!���L���% ������(ก
'�
p�U��$ L
������
�
$���ก�;($��L�- ��';

� 
�
กก��%����L:���(�ก����:�ก���%.
012 ��';

� ������(ก
'
(����$�����*�''ก���!���L���% 
  1.1.4 *l��
������%����� (Psychological factors) ก����:�ก=:�� ��';

� ����
' 
���U�-���ก*l��
�������%����� ����ก( �������� ก���
'��� ก���������� 
��$�L:������
��
%� �
���
ก�(���
�%(��*��� 
   1.1.4.1 �������� (Motivation) )$��<�� -�
�����ก��%;��������(.����%
�';

� =��� 
ก��%;���)�';

�*x�'
%� ก��������ก��.����%
�';

� �%(�����<�กก���'';

���%�'����
��$ 
%���ก�� ��%��
�������(��ก�� (Biogenic) �L(� 
��$)�� ก��)�����������%����� (Psychogenic) 
����ก( ก������
'ก����$�
' ก���ก�(�� 
��$�*6����� �� �
ก��%����������ก	�<���������� ��
$�;	�2���%�$�"	#��
���� 
:� 
    1) �"	#��������� �� Freud 
    �*6���*�''�
ก	0� ��';

�������*6�%
�ก!�)��-"%�ก��$ก��%�'����
)�:����)$��<�� ������%��������$��
ก	0��%ก%(�� ��';

� =����!��*��(ก��%�'��������$�!���$� 
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���$�*x�ก�����%(�����ก��%;�����-����0�';
��ก.�- ��';

� =���$�ก��-
p��&��-����$�����%�' 
����
��$%���ก�� ��� ��)�'���;���!���K� &��ก��ก!�)���*6��"	#�]����2 (Freud Theory) 
]����2-'�(�';

��$(�����ก<������ก��%;�����-"%�ก��$���������� �-�������ก��%;�����ก!�)����*�(��
%
���%(%���*6���Kก�(��ก��'��ก������
�
$ 
    2) �"	#��������� �� Maslow 
    
��$%���ก�� ��$�;	�2%�$
��$
�� �� Abraham Maslow ����
�*���.�

��$%���ก��%�$�!��
' 5 ���
' �
���� 
     (1) 
��$%���ก����������(��ก�� (Physiological needs) 
     (2) 
��$%���ก��
��$*���.
����$
��
� (Safety needs) 
     (3) 
��$%���ก����������
�
$ (Social needs)  
     (4) 
��$%���ก��ก���ก�(�� (Esteem needs) 
     (5) 
��$�!���K��(��%
� (Self - actualization needs) 
   1.1.4.2 ก���
'��� (Perception) �*6�ก��'��ก��=����%(��';

�����
'ก����:�ก��� 
�
����'��'���%�
��$)$�� ��$���-:������������.�-���$�
��$)$��)�:� )$��<��ก��'��ก�� ��

��$� ���� (ก���*}��
')  ��';

����$�%(�&�ก���� ����
����( ��ก
��$)$��������)K�����(�ก���
'��� 
�*6�ก��'��ก�� ���%(��';

� =��� ������(ก
'*l��
�.���� �L(� 
��$�L:��*���'ก��02
��$%���ก�� 
������$02 ����
� ������(ก
'�
ก	0�*l��
�.����ก 
:�����ก��%;�� ก���
'��� ������<��
��$�����ก
��ก*������
$�
��
�� 5 ����ก( ก������)K� ก������)K� ก�����ก���� ก�������� ก�������L�%����ก��
��������ก 
   1.1.4.3 ก���������� (Learning) )$��<�� ก���*������*����-"%�ก��$��� 
()�:�) 
��$&��$���������ก����กก������������ก*���'ก��02����(��$�ก���������� ��';

��ก�� ���
�$:��';

� ����
'����ก��%;������(��� ��$���
��$�����ก��ก
������ก��ก��%�'���� =���กK
:��"	#�
%
�ก��%;��*x�ก�����%�'���� (Stimulus response theory) �
����� 
   1.1.4.4 
��$�L:��<:� (Belief) �*6�
��$
�����';

����<:��ก����ก
'����������)����=���
�*6���$���ก*���'ก��02�����% 
   1.1.4.5 �
��
%� (Attitude) )$��<��
��$�����ก��ก
�� ��';

����$�%(�����������
)���� )�:����)$��<�� 
��$&��$���������ก����กก������������ก��%�'��������ก��%;���*��������
����$�!���$� �
��
%� �*6��������$����U�-�%(�
��$�L:�� �� 0������ก
�
��$�L:��กK$����U�-�%(�
�
��
%� 
 1.2 ก��'��ก��%
������=:�� (Buyer decision process) �$:�����'<��-"%�ก��$ ���'��&.
 
���ก(��)��ก��
��$%���ก�� �
��
%� ���!��*��(ก���ก��-"%�ก��$ �����'��&.
���� ��ก��ก���
-"%�ก��$���'��&.
�
�)$��<��ก��ก���!�� ��';

���';

�)���� =����ก���� ���&��%��ก
'ก���
� 
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)����ก���L����%.
012 �
�������$)$��<�� ก��'��ก��ก��%
������=����ก��ก(�����$��(���(�$��
ก��ก!�)���)�$�ก��ก���!� (*��s  �
ก	�%����2. 2536 : 27) ��ก 
��%��)���������ก(��)��ก��ก��'�� 
ก����:�ก���%
������=:��%(��8  �����'��&.
&���
���*%�$ 
��%��%(��8 6  
��%�� �
���� 
  1.2.1 �������� (Stimulus) )$��<�� ����ก��%;�� (Cue) )�:���� 
' (Drive) �-:�������)�:�
��(������)�';

��ก��
��$%���ก�������ก���!�ก��'������'����(�� ������������ก����ก�
�
$ ����ก����
��������
�
$ �L(� ก�����-��
;�ก
'�-:��� �!��)��ก����������� ���ก
'���'��&.
��� 
  ��������L����������ก����ก&~	0����
�� �;�$;(�)$�� ��ก��&~	0����
��กK�-:���)�
���'��&.
�ก��
��$���������%.
012 )�:�'��ก��  ��
��$&~	0� ก�� ��&��';

� ���ก��
�(�����$ก�� ��กK�*6���������*���.�ก��&~	0� ���������)�(�������$(����
'
��$�L:��<:���(�ก
'�������� 
����
�
$ �-������'��&.
%��)�
ก���(��*6��������������� ���*6����
�'
;$)�:�ก!�)�� ��� 
  ��������L��������$�*6�������������$(�*6�ก��&~	0� �L(�  (�����%(��8  ���
r'�� �������� 
�)�(��������
'
��$�(��L:��<:���� �-��� ����K������$(�!������ ����$(�ก����ก
'��� �� 
  ��������L��������� �ก����ก���ก��%;������(��ก�� �!��)��ก��
��$�����ก%(��8 �L(� �����ก)�� 
�*6�%�� 
  ��������������ก�(��$��
��)$���� ���*6�%
�ก��%;��%(����'��&.
$�ก����%(��ก
� )�ก
���'��&.
����
'����ก��%;��$�ก-� ก��'��ก��%
�������� 
��������กK���ก�� ��� 
  1.2.2 ก���
'���*ls)� �� 
����������(����'��&.
��$�
'�(����%.
012)�:�'��ก�����ก!��
� 
-����0�=:���
��������ก�*ls)�
��$ ���
��)�:�
��$*���<������
��$(����
'ก��%�'���� ��
� ���� �L(� %���ก�������'!��;��(��ก���)�� K����&��ก��'��&
 �%(�*6�������$���ก���-���!�%����
&%� 
ก���
'���*ls)����'��&.
��-����0�%
�������t-��*ls)����$�
;0
(��ก(ก���ก�� ��(��
��  
������!�����ก���� 
�������$%(��* �(��*ls)�����$($�
;0
(�-�กK������)�:����ก�*�� 
����� 
  1.2.3 ก��
��)� ��$�� )�
���ก���'��&.
���%
�������(� 
��$*���<������
��$(����
'
ก��%�'�������$�
;0
(����������
'ก��-����0�%(��* ก����'��$ ��$���ก����ก
'���������=:��กK��
ก���!��� 
����� ก����'��$ ��$�������ก���!����&��ก����'��$���ก�����
�����'��ก���
��)$� 
���-����0������:�ก�%(����� �L(� �����<�$��ก�-:��� ]l�&~	0���ก&���
��2)�:�����;     
�*6�%�� 
  1.2.4 ก��*���$�������:�ก   �� 
��������'��&.
กK��*���$�������:�ก�-:����:�ก=:�� 
���%.
012)�:�'��ก����(������(��)������ก���ก�������:�ก����!�$�-����0� 
  �ก012ก��%
��������:�ก&���
���* กK��-����0��
ก	0���*�(�� �����%.
012 ��
� 
���
� ��*�'' 
;0.�- 
��$*���.
� ����'�
'*��ก
����
�� �*6�%�� 
  �� 
�������$ ��� 
�������� �*6� 
��ก(�ก��=:�� =���L(�����ก��&~	0���� ��$�$����U�-�%(� 
ก��'��ก��%
������=:��$�ก����;� ��:�����ก���'��&.
ก!��
�%���ก�� ��$��
��$����ก����ก
'���
���
��8 
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  1.2.5 ก��%
������=:�� )�
���ก��������:�ก���� �� 
��������'��&.
กK-���$�����=:�� �%(
�
�$��������%���-����0�%
��������ก 3 *��ก�� 
:� �<�����=:�� (Place of purchase) ��:���� ก��=:�� 
(Terms) ���
��$-���$������!�)�(�� (Availability) )�ก�
�� 3 ��(������*6�����(�-��� %ก��ก
���� 
ก��%
������=:��กK���ก�� ��� 
  1.2.6 -"%�ก��$)�
�ก��=:�� ���'��&.
��*���$��ก��=:���*��ก
�
��)�����(����%.
012���
=:���*�
����$��<�ก�*ls)�%�$���� �%���ก���������%�$
!�&~	0�)�:��$( )�ก���'��&.
����
'
��$
-��� กK���!��)��ก��ก��=:��=�!� ���'�กก�(��%(����'��&.
����:��8 �����'�ก )�ก�$(����
'
��$ 
-���กK�����)
��*=:�����%.
012���)���:����� �����'�กก�(���*�
����'��&.
����:��8 ������' 
 2. ก��%�'���� �����=:�� (Buyer response) )�:����=:�� (Buyerns purchase decision) 
���'��&.
��$�ก��%
��������*����K�%(��8 �
���� 
  2.1 ก����:�ก���%.
012 (Product Choice) 
:� ก��������'��&.
��%
��������:�ก=:�� 
*���.� �����%.
012��*���.�)����8 %
���(�� ก����:�ก���%.
012�!�)�
'ก��&ก�)��� $� 
�����:�ก 
:�$��&ก�)��� �
�:���&ก�)����]]V� &]$&ก�)��� 
  2.2 ก����:�ก%�����
�� (Brand Choice) 
:� ก��������'��&.
��%
��������:�ก=:��%�� 
���
�� �����%.
012*���.���*���.�)���� %
���(�� <�����'��&.
����:�ก��=
ก]�ก ����:�ก%��
���
�� '��� �]V' &$&$ ��� 
  2.3 ก����:�ก��� �� (Dealer Choice) 
:� ก��������'��&.
��%
��������:�ก��� ���-:��
=:�� 
���
��)����8 =������'��&.
$
ก
!����<���<����� �� ก��'��ก�� %
���(�� ���'��&.
����:�ก����
���ก��
'��������� )�:�)������-���
���� ������ 
  2.4 ก����:�ก������ก��=:�� (Purchase timing) 
:� ก��������'��&.
��%
��������:�ก 
����������������-:��=:�����
��)���� %
���(�� <�����'��&.
����:�ก=:��ก��]�� �������L�� 
  2.5 ก����:�ก*��$�0ก��=:�� (Purchase amount) 
:� ก��������'��&.
����:�ก*��$�0 
���
�����%���ก��=:����
�
��)����8 %
���(�� ���'��&.
����:�ก�����=:���$��'���;ก�(�� )����ก�(�� 
����
&)� )�:�)����&)� 
 
 
 ��;* ���)K�����(� ก��ก���!���8����ก���� ���ก
'ก����:�ก=:�����
�� ก���L����
�����ก��
'��ก�� &��$�ก��'��ก��%
�������*6�%
�ก!�)�� �-:��%�'����
��$%���ก�� �����'��&.
�)�
����
'
��$-��� ���*6�-"%�ก��$ �����'��&.
=�����$�ก��'��ก��'��&.
�
��ก(��=:�� ��)�(��=:�� 
���)�
�ก��=:�� ก���!��"	#��ก����ก
'-"%�ก��$ก��%
������=:�� �����'��&.
$��L� ��:�����ก
������
��)K��(�ก��%
������=:�����
����(������(��)���� �����'��&.
�
�� �(�$�ก����ก*l��
�%(��8� ��



 16 

$�ก���' ������
�����!��"	#�ก��%
������=:��$��!��''��'<�$&���!��*�L�*��&�L�2�*6�%
��*�
%�$ ก��'
��$
��  ���L(����ก����ก�''��'<�$ 
 
 
 

2. 
�����
����5>��ก����ก��!���$�4?@ 
 ��� 
� ���A@��<�:��!���$�4?@ ก������ 
��
:��%��
 ก������ 
 ���(��������U�'��<��
��$)$�� �����%.
012 ก��%��� ����(��*���$ก��%��� ����
������U�'��<��
��$�
$-
�U2 ��
!��)�(���� 
 ���%.
012 (Product) )$��<�� ������8 ���������ก��(%����-:��ก������
ก ก���*6����� �� 
ก���L�)�:�ก��'��&.
 �����$��<%�'����
��$�!��*6����
��$%���ก�� ��%������ (Kotler 
and Armstrong. 1996 : 429) �
��
�����%.
012�������*6�������กK��������$��<%�'����
��$�!��*6� 
)�:�
��$%���ก�� ��$�;	�2=���<:��(��
������������(��ก��'��ก����ก�*����� �L(� ���
�� '��ก�� 

��$L!���s �)%;ก��02 ';

� �<����� 
��$�*6����� �� ��
2ก��  ��$�����
��$
�� (Kotler. 
2000 : 429) ���%.
012*��ก�'���� 
 1) ���%.
012���$�%
�%� (Tangible Goods) �L(� ������� �ก�:� 
�$-���%��2 �<��%2 �*6�%�� 
 2) ���%.
012����$($�%
�%� (Intangible Goods)  �L(�   ��:��!���s   ก���)�
!�*��ก	�  
*��ก
�.
� ก����ก	� �*6�%�� 
 ก��%��� (Marketing) �*6�ก��'��ก�����������ก��'��)�����
��$
���ก����ก
'ก�� 
%
����
� ก���(�����$ก��%��� ก���
��!�)�(�����
�� '��ก��)�:�
��$
�� �-:��������)��ก��ก����ก 
�*����� ��$��<%�'����
��$-��-��� ��';

����'���;�*V�)$�� ����
2ก�� (Kotler. 2000 : 
6) )�:��*6���''ก��ก��$U;�ก���
��)$����ก!�)�� ����-:������������� (Plan) ก!�)����
� (Price) 
�(�����$ก��%��� (Promotion) ����
��!�)�(�� (Distribute) 
;0
(������%.
012 '��ก�� ���

��$
�������$��<%�'����
��$%���ก�� ��%����*V�)$�� (Target Markets) �-:���)�'���;�
%<; 
*����
2 ����
2ก�� (Organizational Objectives) (Etzel, Walker and Stanton. 1997 : 6) ��ก

��$)$��������)K��(����%.
012�*6��
�:���$:� ��ก��%��� �$(�(�������
�:���$:�ก��%��� �
�:���$:�
���
�:���$:�)���� �L(� ���%.
012 ก��ก!�)���&�'���������%.
012 ����&�'��������
��
�� �� 
%���
!����<��
��$���
��������ก��%��� ก�(��
:� �$:����กK%�$���������L��
�:���$:����%.
012���
��
� ��%���
!����<��ก��%�'����
��$%���ก�� ����ก
���-:���)���ก
���ก��
��$-��-��� ������ 
�
'ก����$�
'��ก��ก
�� 
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 �(��*���$ก��%��� (Marketing Mix )�:� 4Ps) )$��<�� �
�:���$:�ก��%������U;�ก��
%����L��-:���)�'���;�
%<;*����
2���ก��%�����%����*V�)$�� (Kotler. 2000 : 14) )�:��*6��(�� 
*��ก�'����!�

s ��ก��;�U2ก��%��� 4 *��ก�� *��ก�'���� 
 1) ���%.
012 (Product) 
 2) ��
� (Price) 
 3) ก���
��!�)�(�� (Place) 
 4) ก���(�����$ก��%��� (Promotion) 
 ���U;�ก��%����L��(�$ก
� �-:��%�'����
��$%���ก�� ��%����*V�)$�� (Bovee, Houston 
and Thill. 1995 : G - 8) �(��*���$ก��%����������ก��ก��(���(� *l��
�.�������ก��%��� 
)�:�*l��
����ก��%��� (Internal Marketing Factor )�:� Marketing Factor) =����*6��
�:���$:����
'��	
�
�'
;$��� 
 1. ก��ก��$ก��%��� (Marketing Activities)   �*6�ก��ก��$���U;�ก������!��)����
�����
'��ก���
�:���������ก������%�*�
���ก
��&�����
�ก���
��!�)�(�����ก���(�����$ก��%����-:��
�����
��$-��-����)�ก
'��ก
�� 
 2. �
�:���$:�ก��%���)�:��(��*���$ก��%��� (Marketing Mix) ����)$���$ $��
���� 
  2.1 ���%.
012 (Product) �*6������������ ��&��U;�ก�� �-:������
��$�!��*6�)�:� 

��$%���ก�� ����ก
���)��ก��
��$-��-��� (Kotler. 2000 : 11) ���%.
012<:��(��*6��(��*���$ 
ก��%����(����ก����ก�� ���ก(�� )�
���ก�
��'��	
������ก!�)����
� (Price) ���
���
�� 
  2.2 ��
� (Price) )$��<�� $��
(����%.
012����*%
����� (Etzel, Walker and Stanton. 
1997 : G - 11) 
  2.3 ก���
��!�)�(�� (Place )�:� distribution) ก��'��ก���
�:����������%.
012��ก 
������%�*�
����'��&.
)�:�����L� =���������(��
�ก������
'���$��(���(�$��ก)���'��	
� (Bovee, 
Houston and Thill. 1995 : G - 4) &��$�ก��ก��$
:� 
   1) ก��ก�����%
����
�� (Physical Distribution) )�:�ก����
'��;�ก��ก�����
%
����
����(%��� (Market Logistics) 
   2) ก���
�:����������%.
012��ก'��	
��*�
���ก
�� %������
�
�ก�����L(����� 
ก���
��!�)�(�� (Channel of Distribution) 
  2.4 �
�:���$:�)�:��(��*��ก�'��ก���(�����$ก��%��� (Promotion Mix) *�ก�' 
���� 
   1) ก��&~	0� (Advertising) �*6��;กก��ก��$��ก������ (�����&��� ��:�� 
�ก����ก
'��
2ก���� ()�:�) ���%.
012 '��ก�� )�:�
��$
�� ���%���$�ก���(������&������;*<
$.2 
���ก�� 
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   2) ก�� ��&���L�-�
ก��� (Personal Selling) �*6�ก��������)�=:�����
��&�� 
';

�$��;�$;(�)$���-:���)��ก��ก�� ����������
��$�
$-
�U2�
���ก
'��ก
�� 
   3) ก���(�����$ก�� �� (Sales Promotion) �*6��
�:���$:�ก��%;��
��$%���ก��
=:������L���
'��;�ก��&~	0� ก�� ��&���L�-�
ก��� �� ก���)� (�����ก��*��L��
$-
�U2 
   4) ก���)� (�����ก��*��L��
$-
�U2 (Publicity and Public Relations (PR)) 
ก���)� (�� (Publicity) �*6���*�'')���� ��ก��*��L��
$-
�U2����ก����ก
'��
2ก��   
���%.
012)�:��&�'�� �(���:��&���$(%���$�ก���(��������ก��ก���������
'��*��&�L�2 
 �(��ก��*��L��
$-
�U2 (Public Relations (PR)) )$��<�� 
��$-����$���$�ก��������
&����
2ก��)�:��-:��������
��
%������%(���
2ก�� %(����%.
012 ���%(��&�'�� ����
2ก�� 
  5) ก��%������%�� (Direct Marketing )�:� Direct Response Marketing) �*6�ก�� 
�:�����&��%��ก
'ก�;($���'��&.
�t-���������*6��*V�)$�� �-:���)�����
'ก��%�'�������
����
��� 
(Kotler and Armstrong. 1993 : G3) 
  6) ก��%���&������%��2��K% (Internet Marketing) ���ก��%���&��ก��&%�%�'�''
�
����
��� (Interactive Marketing) 
  ก��%���&���L�����%��2��K% (Internet Marketing) �*6�ก���:�����ก��%��� &���L�

�$-���%��2�L:��$%���������%��2��K%=���<:��(��*6�ก��%������%�����$;(���(��ก
�������(���t-�� 
������ 
  �(��ก��%���&��ก��&%�%�'�''�
����
��� (Interactive Marketing) 
:�ก���:����� 
��*�''�)$(=����������
' (�������$��<$��(���(�$��ก���*������*�� ��$�� %�'ก�
' �)� ��$��ก�
' 
)�:�%
������=:��������
��� 
  ���)K�����(��;�����$%�� ��
��$�!���K� ��'��	
������(������%.
012 �����
 0������ก
� �(����$���ก��%������ ���$(���
:���
�&��ก��ก��%
����
��
����%���
��'
�;$

(��L��(��%���;�����ก���� ���ก
'%
����%.
012 
(��L��(��%(��8 ��ก���(�����$ก��%��� %�����
�(����%(��8 �����$�'�)�ก
'
�ก�����L(����� ���
��$
�����ก��%��� (Marketing Concept) 
�*6����
��$
�� ������)�
ก�(�'��	
���*���'
��$�!���K���� ��%���
!����<��
��$�!��*6����
��$
%���ก�� ��ก�;($ �*V�)$�� ����(�$�'
��$-��-����)�ก
'� �����)�:�ก�(�
�(� (� 
� ��ก��
ก!�)���&�'���������%.
012 ��ก�
�������%���-
p�����%.
012�(��!���(�����������$��<
%�'����
��$%���ก�� �����'��&.
ก�;($�
�� ���)�
ก�!�

sกK
:� ���%.
012�
��%����)�:�ก�(�

�(� (� 
�����)�:��*6�*�
Ls� ���$;(�
��$�!�

s������'��&.
 =�����������(� �-:��
��$-��-��� ��
���'��&.
��%���$;(����ก��-
p�����%.
012 ���ก��;�U2ก��%��� �-:���)���$��<%�'����
��$
%���ก�� �����'��&.
 &����%����)�'���;�*V�)$�� ����
2ก��)�:�$;(�ก!���%�$�����
2ก������ 
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���@%��ก�����!���$�4?@ 
����ก54���������!���$�4?@ 5 ����� 
 ��
2*��ก�' �����%.
012 (Product Component) )$��<�� ก��-����0�<��
;0�$'
%� 
 �����%.
012�����$��<�����%������ &��<:��ก012
;0�$'
%� 4 *��ก�� ��
2*��ก�'���%.
012
�
���*6���������ก��ก!�)���&�'�����%.
012=�����%���
!����<��
;0�$'
%�ก�(��
:�
��$��$��<
��ก�������%��� �
ก	0� ���
;0.�- �����%.
012 �(��*���$'��ก�����
;0.�-'��ก�� ���
 0������ก
�ก��%
����
��
��<:��ก012
;0
(������ก
���
'��� (Value - bases prices) =�����ก��ก!�)�� 
��
2*��ก�'���%.
012�
����%���
!����<��*����K�%(��8 �
���� 
  
 1. 
��$��$��<����� ����������!�����%(�%��� (Attractiveness of The Market Offering)  
��*����K�������%.
012��%�����$��<%�'����
��$-��-��� ����ก
������)�:�ก�(�
�(� (� 
� 
 2. ��*�
ก	0� (Features) ���
;0.�-���%.
012 (Product Quality) �
ก	0����%.
012 
��%���%�'����
��$�!��*6����
��$%���ก�� ����ก
�������(���� %�����$�
;0.�-���%.
012���
��$��<%�'����
��$%���ก�� ����ก
������ก�(�
�(� (� 
� �L(� ��*�%�ก������'��&.
�L����������$ 
���%����$�� $
���
����������L�%��� ���%.
012)���L�������ก�� �����กก���
��ก%*ls)� ����ก
�� 
�L(� &*��ก�$=�]%2���2 =����L���ก��*��L;$�����(��$�*�����U�.�- &��$����� ���(�$*��L;$=���$�
��ก�%(��*����� 
 $�'��
�
�����-'�(� 
��$
�����%.
012���$��
ก	0��*6���
%ก��$��(��$�ก �%(<����ก
���$(
%���ก�����%.
012กK�$(*���'
��$�!���K� �
��
�����%.
012�(���)s(���*���'
��$�!���K�$
ก��
�ก�� �����กก��
��-'�
ก	0�
��$%���ก�����=(������ ����ก
�� �����
กก��%������
��)� ��$�� 
���������
��
ก�����% ���
��$��$��<��ก�������ก!��� 
 4. �(��*���$'��ก�����
;0.�-'��ก��  (Services Mix and Quality)  *l��
�����)�ก�� 
��
'��;� (Supporting Elements) ��ก��ก
!������*�
ก	0� �����%.
012���� �
กก��%����� 
%��������$��
(��-��$ (Value Added) �)�ก
'���%.
012 
 �
ก	0����
' �����%.
012 5 ���
' (Product Level) )$��<�� �
ก	0�%(��8 5 
*��ก��  �����%.
012 *��ก�'���� 
 1) ���%.
012)�
ก 
 2) ��*�
ก	02 �����%.
012 =������%.
012�;กL�����%���$� 
 3) ���%.
012
�' 
 4) ���%.
012���
��)�
� 
 5) �
ก�.�-�ก����ก
'���%.
012 
 =������%.
012�;กL�����%���$��
ก	0���(������ 2 *��ก�� 
:� ���%.
012)�
ก �����* 
�
ก	02 �����%.
012 
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 1. ���%.
012)�
ก (Core Product) )$��<�� ��*��&�L�2����!�

s �����%.
012���������% 
���� ���)�ก
'���'��&.
 =�������*6���:��� ��*��&�L�2�L���� ก���ก�*ls)��)���ก
�� ก�� ��
��$ 
*���.
� 
��$����ก�'�� ก��*��)�
� %
���(���L(� ��*��&�L�2����!�

s ��&����$ 
:� �*6���� 
�L(�-
ก���
� ��*��&�L�2����!�

s ���
�:���*�
'��ก�� 
:��)�
��$��K� ��*��&�L�2����!�

s ��
�<��%2 
:� �*6�-�)��������� ��*��&�L�2����!�

s ���
�:���*�
'��ก�� 
:��)�
��$��K� �� 
*��&�L�2����!�

s ���<��%2 
:� �*6�-�)��������� ��*��&�L�2����!�

s ��&��.�-��%�2 
:�
�)�
��$'
����� �*6�%�� 
 
 2. ��*�
ก	02 �����%.
012)�:����%.
012�(�����$�%
�%� (Formal a Tangible Product) 
)$��<�� �
ก	0����ก��.�-������'��&.
�
$�
�)�:��
'������ �*6��(������!��)����%.
012)�
ก�!�
)������ ����$'��02 ���)�:��L�sL���)��L�$�ก ��� *��ก�'���� 
  1) ���
'
;0.�- 
  2) ��*�(���
ก	0� 
  3) ��*�'' 
  4) ก��'���;.
012 
  5) L:��%�����
�� 
  6) �
ก	0����ก��.�-�:��8 
 %
���(���L(� ��*�
ก	02 ��&����$ ����ก( ก���)�'��ก�������
'��
�����%ก%(��ก
� กK
:� 

;0.�- ��&����$ �
ก	0� ��)���-
กก��������)s( )��������� )���
�( กK
:��
ก	0���
2*��ก�' 
 ��)���-
ก �!�)�
'�
ก	0� ��)����*6��''������ )�;��2 )�:��;&�* กK
:� ��*�'' ��)���-
ก
 ��&����$ ก��%ก�%(�)��� 
:� ก��'���;.
012 ��&����$ L:��&����$กK
:� %�����
�� ��&����$ 
 3. ���%.
012���
��)�
� (Expected Product) �*6�ก�;($ ��
;0�$'
%������:���� ������=:�� 

��)�
��(�������
'����L��*6� ��%ก����กก��=:�����
�� ก���������%.
012���
��)�
���
!����<��

��$-��-��� ����ก
���*6�)�
ก (Customerns Satisfaction) 
 4. ���%.
012
�' (Augmentes Product) )$��<�� ��*��&�L�2������=:������
'�-��$�%�$��ก 
�)�:���ก���%.
012)�
ก������%.
012���$�%
�%� *��ก�'���� 
  1) ก�� ��(� 
  2) ก������L:�� 
  3) ก���
'*��ก
� 
  4) ก��'��ก��)�
�ก�� �� 
  5) ก��%��%
�� 
  6) ก���)�'��ก���:��8 
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 %
���(���L(� ���%.
012
�' ���<��%2 
:� ก�� �������(�� (����L:��) ก��=(�$]�� 1 *� 
(�
'*��ก
�) ก��%����.�-�< (ก���)�'��ก��)�
�ก�� ��) 
 5. �
ก�.�-�ก����ก
'���%.
012 (Potential Product) )$��<�� 
;0�$'
%� �����%.
012 
�)$( ���$�ก���*������*��)�:�-
p���*�-:������
��$%���ก�� ����ก
�������
% 
 �
��
�� �
กก��%������%���
!����<��
��$%���ก�����'��&.
���$�%(����%.
012���� ����� �� 
���%.
012�;กL���%���$���
2*��ก�' 
:� ���%.
012)�
ก �����*�
ก	02 �����%.
012�*6���(��
���� ���%.
012'��L������'��&.
�)�
��$��������:�����*�
ก	02 �L(� �<��%2 ��:����� �!�)�
'
��)�� ����ก=:�� �(��$�ก���'��&.
$
ก�)�
��$�����
�����%.
012)�
ก�����*�
ก	02 ��
���%.
012 �(�����
���;%��)ก��$���'��&.
���)�
��$��������:������%.
012
�'�*6�-���	 
  
 ���
���ก����ก
'��
2*��ก�'���%.
012��� �
กก��%����!��*6�%�����ก	�<��
��$%���ก��
 �����'��&.
���$�%(����
�� 5 *��ก�� ���-����$*�
'*�;� -
p�� ��$�
����ก�''���%.
012�-:�� 
%�'����
��$%���ก�� �����'��&.
�
�ก�(�� ����*6���U�ก�������$��
(��-��$ (Value Added) �)�ก
'
���
�������%� �����'��&.
 =����!��)�U;�ก����$��< �����
���������
������� ��� &���t-�����
�����
$��
ก	0��)$:��ก
'
�(� (� 
� 
 
 
�34
 �������
;���C���!���$�4?@ 
 1. 
;0.�-���%.
012 (Product Quality) 
  �*6�ก���
�ก���!��������
�
��$
��� �����%.
012�ก012��ก���
�
;0.�-<:�
)�
ก
��$-��-��� ����ก
�����
;0.�-����)�:�ก�(�
�(� (� 
� <�����
��
;0.�-%�!� ���=:�����$(=:��=�!� 
<�����
��
;0.�-����ก���!����=:�� �����'��&.
���
��กK ���$(��� �L(� �%��'�$&
���]�!����      
���)�����(�� 
:� %
�������' *}�� %�$ %;�� �
� �*6�%�� �%(��
����$�ก ���
��กK ���������        
�
กก��%���%���-����0��(����
��
��$�
;0.�-���
'��'��� ���%���;���(���������*6����-���
 �����'��&.
 ��$�
��
;0.�-���
��%����$�!���$����$�$�%�r���-:������������ก����$�
' 
 2. �
ก	0����ก��.�- �����
�� (Physical Characteristics of Goods) 
  �*6���*�(���
ก	0������ก
����$��<$���)K���� �����$��<�
'����������*������
$�
� 
�
�� 5 
:���* �� ก���� ����� �
$�
� �L(� ��*�(�� �
ก	0� ��*�'' '���;.
012 %�����
�� �*6�%�� 
 3. ��
� (Price) 
  �*6��!�����������';

��(���-:��=:�����
��)�:�'��ก�� =��������*6�$��
(� (Value) ���
���'��&.
�(���-:����ก�*�����ก
'��*��&�L�2�������
'��ก���
��)�:�'��ก��=�����
��
����$��(���!�

s
��ก��%
������=:�����
�� �����'��&.
���� ก��%
������%
����
��
��%������
����ก
'*�
Ls�)�:�
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���
�����ก��%��� (Marketing) ก��%
������������
��$(�!��*6��(���%����*6���
����)�:���
�
%�!� �%(�*6���
�������'��&.
�ก��ก���
'�����
;0
(� (Perceived Value) 
:� <�����'��&.
$���)K��(�
���
��$�
;0
(� �����$��<%
����
������� ���ก��*�
'��
� �����
� )�:�����
� ��%���-����0�<��

��$�(���)�������
� �����'��&.
���� ��(����กK%�$���
��$
��������
�กK�
����
����ก
'
���
��$
������ก��%������( 
 4. L:������� ����� ��)�:�%�����
�� (Brand) 
  )$��<�� L:�� (Name) 
!� (Term) �
s�
ก	02 (Symbol) ก����ก�'' (Design) )�:�
�(���*���$ �������
�ก�(�� �-:����';<�����
�� ���'��ก�� ����� ����������)����)�:�ก�;($ ��
��� ���-:������<���
ก	0�����%ก%(����ก
�(� (� 
� 
 ก��%
������=:�� �����'��&.
%(����%.
012'��L����
�� ������(ก
'L:������� ����� ��)�:�
%�����
�� &���t-�����
�����������=:�� (Specialty Goods) �L(� ก���*��)�;��2 ��ก%�� ��:������2=�
�L( ����ก���&�� �<�'�=2 =����*6����
��������'��&.
%
������=:�������)%;��������%����� �$(�L(�)%;��
����������	rก��)�:�*��&�L�2�������
' �L(� %
������=:���-���%���ก���*6������$�
'���
�
$ 
��:�����ก���%.
012�*6�%
�L���<��.�- ������L� =���<:��(��*6�
��$%���ก��������%����� �����)%;���
�
กก��%������%���$�ก��-
p��
;0
(�%�����
�� (Brand Equity) ก�(��
:� %���$�ก���L��
�:���$:�
ก��%��� �$(�(����*6����%.
012)�:�ก���:�����ก��%���%(��8 �-:���-��$
;0
(� (Value added) 
�)�ก
'���%.
012 �-:���)���ก
���ก��ก���
'��� (Perceive Value) 
;0
(�%�����
���
�� ����*6������!�

s
��(����������
กก��%�����%���
!����<�� �-:��-
p��%�����
���)�$�
;0
(�%(����
�� 
 5. '���;.
012 (Packaging) 
  )$��<�� ก��ก��$����ก���� �����ก����ก�'' ���ก�����%����'���;)�:��(�)(�);�$
���%.
012�*6�%
��!��)��ก��ก���
'��� 
:�ก��$���)K����
���$:����ก
���ก��ก����$�
'��'���;.
012กK
���!��*��(ก��������)��ก��ก����$�
'��'���;.
012กK���!��*��(ก��������)��ก��
��$%���ก��=:�� ���
�ก��ก��%
������=:��������;� �
��
��'���;.
012���%���&����(� &���������<��%!��)�(����%.
012
���
���
�� �L(� $����������(��*6���!���=
ก��� �*6���!����!�
��$�����-:�� �*6���=
ก]�ก =���'���;
.
012
������%!��)�(� �����
���)�L
���� �
��
:�'���;.
012��%����*6�%
� �� ��%
������L
��
��� &���t-�����
������ก=:��=������(��=;*�*��2$��กK%%(��8 '���;.
012��%���$�
��$&����(���
L
����� 
 6. �*6�ก����ก�''���%.
012 (Design) 
  �*6��������ก���� ���ก
'��*�'' �
ก	0� ก��'���;)�')(� =���*l��
��)�(������$���ก���' 
%(�-"%�ก��$ก��=:�� �����'��&.
 �
��
��ก����ก�''���$�
��$�!�

s$�ก�!�)�
'���
��%(��8 �L(� 
�<��%2 �]��2������2 ��:����� �
�:����L���
�
���:�� �
��
�� ������%���$�����L����L�s����ก����ก�'' ��� 
%�����ก	�
��$%���ก�� �����'��&.
 �-:����ก�''���
���)�������
��$���� ����)��*6����%���ก��
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 �����'��&.
 ��ก��ก���ก����ก�''�
��L��*6��ก012 �!��)����%.
012$�
��$�%ก%(��ก
� (Product 
Differentiation) &��
!����<���)%;������)���ก
��=:�����
���
�������)%;������������$02 
 7. ก���
'*��ก
� (Warranty) ���ก���
'*��ก
����
��)�:�'��ก�� (Guarantee) 
  $�
��$)$��%(��ก
��
���� 
  7.1 ก���
'*��ก
�)�:��'�
'*��ก
� (Warranty) �*6���ก���=���$� ��
��$�����';<�� 
ก���
'*��ก
����
�� =���������%)�:����L����L��L��)�ก
'���=:���$:�����%.
012�$(��$��<�!����.����
�����������ก!�)����� ก���
'*��ก
��*6��
�:���$:�����!�

s��ก��� (� 
� &���t-�����
��*���.�
�<��%2 �
�:����L���'��� ����
�:����
ก� �-����*6�ก����
��$��������กก��=:�����
�� ����ก
�� 
��$�
��ก�������
��$�L:��$
�� t��
���
กก��%����������ก���
'*��ก
��*6�����
ก	02�
ก	�)�:�
����
!�-��&���
���* ก���
'*��ก
�����';*����K��!�

s 3 *����K� 
:� 
    
   1) ก���
'*��ก
�%����)� ��$������$'��02�(� ���=:����%����������������)� ก
'�
� 
��(���� �$:�����
��$�*ls)� 
   2) ก���
'*��ก
���%����)����'��&.
���'�(��)���ก(��ก��=:�� 
   3) ก���
'*��ก
���%�����';��:���� ก���
'*��ก
����������������  �'� % 

��$�
'���L�'�����:���� �:��8 
  7.2 ก��*��ก
����
��)�:�'��ก�� (Guarantee) �*6� ��
��$����:��
��(����%.
012
��$��<�!��������*6����-��-���)�:�$�ก��*��ก
��(�<�����
������������
:����� 
 8. �� (Colour) 
  �� �����%.
012�*6������L�sL�����������)��ก��ก��=:�� �-������!��)��ก�����$02����
��%����� �
�:���$:�ก��%��� �$(�(����*6��<��'
�����%(��8 กK�L���� ��$�L(����(��$�ก )�:�
�$�ก���
��ก��&~	0��(�����$ก�� ��%(��8 กK�L���� ��$�L(������)��ก��ก���
'��� (Perception) �!��)�
&����(��*6��
ก	0�
��$%���ก��������%����� ��$�;	�2����(����
���%(��L���$�ก��%
������=:����ก 
ก����:�ก�� �L(� ก��%
������=:���<��%2 *l��
�����!�

s$�ก��ก��%
������
:��� �<�;&�*��$�
��$ 
-�<�-�<
�����:�����$�ก $
ก���*6����
��$
� �$(�L(�������&�� �%(�*6�����$ $���
%ก��$������ 
(Colour Innovation) ��ก��ก������
��:��<��%!��)�(����%.
012 (Product Positioning) ���
��'��
*���.��*6� ���
����;�
ก	2����������$ �*6�ก��%����-:������������$ (Green Marketing) กK���L���
� ��� �*6�%�� 
 9. ก���)�'��ก�� (Serving) 
  ก��%
������=:�� �����'��&.
 '��
�
��กK ������(ก
'�&�'��ก���)�'��ก���ก(��ก
�� ��
��� ��)�:�������% %
���(���L(� ���'��&.
$
ก��=:�����
��ก
'����
������)�'��ก���� ���<�ก�� ��*l��;'
�
���'��&.
$����&��$������ก����'��ก����ก��� ��$�ก ��� �L(� '��ก������L:�� '��ก���(� �� '��ก��
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=(�$�=$ ��ก�����%���
�� ������%����)�'��ก����� )�:��(��
�ก��� &��
!����<��
��$�$�;�
��)�(��%���;����ก��
�'
;$���
'
��$-���������)��ก(��ก
�� 
 10. �
%<;��' (Raw Material) )�:��
��;����L���ก�����% (Material) 
  ������%$������:�ก������L��
%<;)�:��
��;)�����(����ก�����% �L(� ���������L�����)$ 
����V�� ���
��
���)2 )�:��
�:����!������$��<�L��
%<;��'����%ก%(��ก
���� ��� =�����ก��%
������
��:������������%%���
!����<��
��$%���ก�� �����'��&.
�(� -����''�� %�����%���-����0�<��
%���;���ก�����% ���
��$��$��<��ก���
�)��
%<;��'���� 
 11. 
��$*���.
� �����%.
012 (Product Safety) ���.�����ก���%.
012 (Product 
Liability) 
  
��$*���.
� �����%.
012 (Product Safety) �*6�*����K�����!�

s$�ก���U;�ก��%���
��L�s����
��*6�*����K�*ls)�����U��$�
��U;�ก��������'��&.
 ���%.
012����$(*���.
��!��)�������%
)�:���� ���ก��.�����ก���%.
012 (Product Liability) =����*6��$��<.�- �����%.
012����!��)��ก�� 
ก���!����)�:��*6��
�%����!�)�
'������%���%����
'���L�' =�����*����K����%����*6����)%;�)�U;�ก��
%���$�ก���
'*��ก
� (Product Warranty)  ��� 
 12. $�%�r�� (Standard) 
  �$:��$���
&�&����)$(�ก�� ��� ��%���
!����<��*��&�L�2���$�%�r�� ����
&�&����
�� 
���%.
012�!����$�ก��%��� �L(� �
�:� (��ก���(� ��$�� ����; &���
��2 
�$-���%��2 ���
&���
-�2��%���$�ก����ก�''������$�%�r�� $�%�r���)�(����$�ก��
�'
;$&���$�
$���*��ก�' 
��L�- ���)�(������
r'���
�������
'*�����������
'&�ก %
���(�� ก���L�&���
-�2$:�<:������
�*6��
�%���%(�����L� ��(����กK%�$ก�����ก!�)��$�%�r��ก�����% ���กK��L(��
�'
;$
;0.�-���

��$*���.
�%(�����L���� 
 13. 
��$� ��ก
���� (Compatibility) 
  �*6�ก����ก�''���%.
012�)����
����ก
'
��$
��)�
� ����ก
�� �����$��<�!� 
�*�L������ �����*x�'
%�&���$(�ก��*ls)���ก���L� %
���(���L(� ��(�=�����$ ��� ��ก
����ก
'
$)�������
����$��
�:���
�$-���%��2����
��$
� ���$���''����&�&-���
�%��2���t���*�
����)s(��� 
 14. 
;0
(����%.
012 (Product Value) 
  �*6��
ก	0���%�'����������
'��กก���L����%.
012=������'��&.
%����*���'����'
��)�(��
;0
(�����ก����ก
��$-��-�����ก�����%���
��������ก�(�%���;� (��
����
��) ������'��&.
=:�� 
 15. 
��$)��ก)��� �����
�� (Variety) 
  ���=:���(��$�ก-����������:�ก=:�����
�����$��)���:�ก$�ก����* ���� ก���� ��  ���ก��
'���;)�')(� �'' �
ก	0� ���
;0.�-  ��:�����ก���'��&.
$�
��$%���ก���%ก%(��ก
� �
��
�� ���
�!�)�(���!��*6�%���$����
���)���:�ก$�ก�-:������
��$%���ก�� �����&.
����%ก%(��ก
���������� ��� 
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��ก54���������!���$�4?@ 
 �
ก	0� �����
'���%.
012 (Product Hierarchy)  �*6�ก���!���ก�
ก	0����%.
012
%�$*��&�L�2������
������$��<%�'����
��$%���ก�� �����'��&.
 &��������$��ก*��&�L�2 
��
-:��r�� ��<��*��&�L�2�t-�� �����$��<�!���ก�
ก	0� �����
'���%.
012��ก�*6� 7/���
' 
�
���� 
 1. *��&�L�2)�
ก �����%.
012 (Need Family) )$��<�� *��&�L�2-:��r�� ��%��ก�� 
���%.
012�����$��<%�'����
��$%���ก�� �����'��&.
 �L(� -�)���;ก%��ก��$�*��&�L�2)�
ก 

:� �*6�-�)����ก��������� 
 2. %��ก�����%.
012 (Product Family) )$��<�����
'L
�� �����%.
012�
��)$������$��< 
%�'����
��$%���ก��-:��r�� �����'��&.
��� �$(�(���$�ก)�:����� �L(� %��ก��-�)�� *��ก�' 
���� -�)�����'ก -�)�������!� -�)�������ก�� �*6�%�� 
 3. ���
'L
�� �����%.
012 (Product Class) )$��<�� ก�;($ �����%.
012.����%��ก�� 
���%.
012=����!�)�������t-����(������(��)���� �L(� �<��%2 �<�
ก������%2 �
ก���� =����*6�
���
' �����%.
012.����%��ก;�-�)�����'ก �*6�%�� 
 4. ������%.
012 (Product Line) )$��<�� ก���
�ก�;($ �����%.
012���$�
��$�
$-
�U2
ก
���(���ก��L��*��ก�'���� 
  1) $��
ก	0�
����
���ก
� 
  2) $�ก���L����
����
���ก
� 
  3)  ���)���ก
��ก�;($�����ก
� 
  4) $�L(�����ก���
��!�)�(���)$:��ก
� 
  5) $� �'� %��
��ก���
���ก
� 
 )�:��*6����%.
012.�������
'L
�� �����%.
012���$�
��$�
$-
�U2�ก��L��ก
� ����( ��ก��
�L��(�$ก
� ก���!�)���������
����ก
� ก�� ���)���ก
��ก�;($�����ก
� ก���
��!�)�(��&���L�&
�������
ก���
��!�)�(����(�������ก
� )�:����(.����L(����
����ก!�)����� �L(� ������%.
012�<��%2 
*��ก�'���� �<��%2 �<ก��'� �<'���;ก =����*6�ก�;($ �����%.
012 �!�-�ก�<��%2 �����
'L
��
 �����%.
012 
 5. L��� �����%.
012 (Product Type )�:� Categories) )$��<�� ���ก�����%.
012�
�� 
)���������(.����������%.
012 =�������<���
ก	0����
ก	0�)���� )�:�ก����*6��
ก	0� ��
���%.
012 �L(� 4 *��%� 2 *��%� 1,100 =�=�  1,800 =�=� =����*6��
ก	0����ก�����%.
012������(
.����������%.
012�<��%2�(��';

� �*6�%�� 
 6. %�����
�� (Brand) )$��<�� L:�� (Name) 
!� (Term) �
s�
ก	02 (Symbol) ก����ก 
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�'' (Design) )�:��(��*���$ �������
�ก�(���-:����';<�����
�����'��ก�� �����L����������)���� 
)�:�ก�;($ �����L�� �-:������<���
ก	0�����%ก%(����ก
�(� (� 
� (Kotler and Armstrong. 1996 : 
G1) �L(� &%&�%�� �'�=2 '���K$�
''��� �*6�%�� 
 7. ���ก�����%.
012 (Product item) )$��<�� �
ก	0�)�(������%ก%(��ก
�.����%�� 
���
��)�:�.����������%.
012����( �� ��� ��
� ��*�(�� )�:�
;0�$'
%��:��8 ��(������(��)���� 
�L(� �'�=2 200 �'�=2 280S  �*6����ก�����%.
012 ���<��%2&������(��';

����)���'�=2   
�*6�%�� 
��;* ก���!����
������"	#��ก����ก
'���%.
012$��L���������
�
�
����� ��:���$���ก������
��)K��(�
*l��;'
�����
;0�$'
%� �����%.
012����*6�*l��
�)�������$���%(�ก��=:�������������' �����'��&.
 
�������!��"	#��
�ก�(��� ��$��L���������
� �-:�������ก��'���
��$
�� ����L���ก����ก�''
��'<�$���(�����5 &���!�$���ก�''��'<�$ =���$�*l��
��
�%���*���
:� 
;0.�- �����%.
012 
L:������� ��%�����
�� ��*�''���ก����ก�''���%.
012 ���*��&�L�2)�
ก �������������'  
 
 
 
 
 
 

 
3. 
�����
����5>��ก����ก��
���"�9����!"����#$� 
 �������0  �����
%�2 (2538 : 55) ก������� (Motivation) )�:���������� (Motive) )$��<�� 
-�
�����ก��%;�� (Drive) .�����%(��';

�=���ก��%;���)�';

�*x�'
%� 
 ����%��2� (Walters.1978 : 218) �������� (Motive) )$��<�� '������'����(��������(
.����%
� ��';

����$����!��)�';

�%���ก���!�)�:��
�:����)� )�:�$�-"%�ก��$���
ก	0����$�
�*V�)$�� )�:�ก�(����ก�
�)����กK
:����������*6��)%;�� ��ก��ก���!��
����� 
 ������ ��� '��%� (London and Bitta.1988 : 368) �������� )$��<�� �.���������(
.����%
� �����'��&.
   ����*6�-�
��!��)��(��ก��$�ก���
�:����)��*�����������$��*V�)$��������
��:�ก������� =���$
ก���*6��*V�)$�����$����(��.�������������$ 
 �������� (Motivation) ����  ��	2$01� (2542 : 54 - 57) )$��<�� -�
����ก��%;�� 
(Drive) .���� ���%(��';

�=���ก��%;���)�';

��ก��ก��*x�'
%���ก
��$)$����� -�
�����ก��%;��
��*��ก�'���� -�
�
��$%���
���� =����ก����ก�� ��
��$%���ก������$(����
'ก��%�'���� 

��$ %���ก�� ��';

� �
����������ก%
������%�%��!���ก��-����$��
��$%���
����&���L�
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-"%�ก��$���
�� �(�������
��$%���ก�� ��� � ����!��)��(��
���
��$�����ก%���
���� 
�;�$;(�)$���t-����ก�� ��:�ก-"%�ก��$�*6�����ก
��$
�����ก���������� ���%(��';

� 
 ��&$��� ��ก��'��ก������� *��ก�'���� �.�-
��$%���
���� (Tension) =����ก����ก 

��$�!��*6� (Needs) 
��$%���ก�� (Wants) ���
��$*���<�� (Desires) ����
��$(����
'ก��%�' 
���� (Unfulfilled) =�����
ก�
��)�';

��ก��-"%�ก�����'���;�;�$;(�)$�� 
:�
��$%���ก���������
'
ก��%�'�������
��$��$��<��
��$%���
��������
���* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              
              
              
              
              
         
 
 

.�-*��ก�'  3 ����&$��� ��ก��'��ก������� (Model of the motivation process) 
(Schiffman and Kanuk. 1994 : 94) 

���$� : ����  ��	2$01�. (2542). ����ก����	
����
�. )��� 54. 
 
 

ก����
��$%���
���� 
(Tension reduction) 

 
ก��'���; 
�;�$;(�)$��)�:�

��$%���ก�� 
(Goal or need 
fulfillment) 

-"%�ก��$ 
(Behavior) 

����ก��%;�� 
(Drive) 


��$%���
���� 
(Tension) 

 


��$�!��*6� 
��$ 
%���ก�� ���
��$ 
*���<������
��$(��� 
�
'ก��%�'���� 
Unfulfilled needs, 
Wants and desires 

ก��'��ก��
��$� ���� 
 ������
' (����� 

(Cognitive processes) 

ก���������� 
(Learning) 
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��5>�
���"�9���� Maslow 
 
��$%���ก�� ��$�;	�2%�$
��$
�� �� Abraham Maslow �'(��*6� 5  
���
���� 
 1. 
��$%���ก������(��ก�� (Physiological needs) 
 2. 
��$%���ก��
��$$
��
�*���.
� (Safety needs) 
 3. 
��$%���ก���*6����� �����%���ก��
��$�
ก (Belongingness and love needs) 
 4. 
��$%���ก��L:�����������*6�����ก�(���
'<:� (Esteem needs) 
 5. 
��$%���ก��
��$�$)�
���L���% (Self - actualization needs) 
 �"	#��!��
'
��$%���ก�� ��$�;	�2 �� Maslow ����
��!��
'
��$%���ก�� ��$�;	�2 
(need hierarchy) ����*6� 5  
��%�� 
:� 
 
  
 

5. 
��$ 
�!���K��(��%
� 

 
4. 
��$%���ก��ก���ก�(�� 

 
3. 
��$%���ก����������
�
$ 

 
2. 
��$*���.
����$
��
� 

 
1. 
��$%���ก�� ���(��ก�����
��$%���ก������-� 

 
 

.�-*��ก�' 4 �����!��
' 
�� ��
��$%���ก��%�$�"	#�$��&��2  
(Maslow hierarchy of human needs) 

���$�  : ����  ��	2$01�.(2542). ก���������������ก����	
����
�. )��� 49. 
 
 ��ก�!��
'
��$%���ก�� ��$�;	�2 5  
�����ก�(��$����� �*6��������$�
��$�!�

s%(�ก��=:��
���
�����'��ก�� ��ก��ก������
���ก��=:�� (Felt need) กK$�
��$�!�

s�$(����)�(��ก�(�ก
� ก����
=:��'(�� =:�������������
�)�;� =:���ก��'��� =:��%��ก�
'��กก���!���� �����)�(�����*6����
�
��$ 
�
�L����ก��=:���
������ 
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��ก54����ก���"�9� �%����G�������������4������8 
 1. 
��$%���ก��)�:�
��$�!��*6� (Needs)  )$��<��  
��$�%ก%(������
'�����)�(���.�-
���;�$
%�����.�-*l��;'
�=���$����U�-��-���-������ก��%;��-"%�ก��$ 
��$%���ก��*��ก�'���� 
2 *��ก�� 
  1.1 
��$%���ก����������(��ก�� (Physiological needs) �*6�
��$%���ก��.���� 
�(��ก�� ����ก( 
��$%���ก����!� ��ก�� ��)�� ������(���
� ��� =���<:��(��*6�
��$%���ก��-:��r�� 
(Primary needs of motive) 
  1.2 
��$%���ก������*6�
��$*���<�� (Acquired needs) )�:�
��$%���ก������ 
��%����� (Psychographic needs) �*6�
��$%���ก�����';

�����������กก��%�'����%(��
p�U��$ 
)�:�����������$*��ก�'���� 
��$%���ก���-:���ก�(�� 
��$.�
.�$��� 
��$�
ก �!�������ก��
�������� =���<:��(��*6�
��$%���ก���;%��.�$� (Secondary needs) �*6�����ก�.�-��%�����
��$ 
�
$-
�U2ก
'';

��:�� 
 2. �;�$;(�)$�� (Goal) �*6�����ก-"%�ก��$ก������� �;ก-"%�ก��$ ��';

���$��;� 
$;(�)$��
�����(�� ��ก�����
���)2ก�������������ก����ก
'�;�$;(�)$�� 2 *��ก�� 
  2.1 �;�$;(�)$��)�
ก)�:��
���* (Generic goals) )$��<�� �;�$;(�)$����L��� �� 
���%.
012����%(��';

���:�ก�-:��%�'����
��$%���ก�� ��� � 
  2.2 �;�$;(�)$���t-������ก����ก
'%�����
�� (Brand specifics goals) �*6��;�$;(�)$�� 
��%�����
�������
��)���� =������'��&.
��:�ก�-:��%�'����
��$%���ก�� ��� � 
  ก����:�ก�;�$;(�)$�� (Selection of goal) ก����:�ก�;�$;(�)$�� ���%(��';

� ������(
ก
'*���'ก��02�(��%
� (Personal experience) �
ก	0����ก��.�- (Physical capacity) 
'���
� r�����
(����$���
p�U��$ (Cultural norms and value) 
��$��$��<� ��<���;�$;(�)$��
������������$���ก��.�-����
�
$ (Goal accessibility) �;�$;(�)$�������$;(��
�������
�
$ ���
$;(�����
��$%���ก�������(��ก������ 
  ก���
'����(��';

�$����U�-�%(�ก����:�ก�;�$;(�)$���t-����(�� �L(� ก���L�.�-�
ก	02  
�t-�� ��';

� (Personns self image) ���%.
012���<:��(������.�-�
ก	02�t-��';

� �L(�   
*��2�L( �'�=2 ��� 
 3. ก�����������'�ก��������' (Positive and negative motivation) ก����������ก�� 
%��� ����!�����
��ก�������
��$-��-�����������
��$ก�
� )�:��!�
��$��%กก
��� �L(� ';

�
�!�*��ก
�L���% �-���
��$-��-�����
��$$�$�;	�2�
$-
�U2����� ��-�
ก��� ���������ก���-���

��$ก�
�%(�&�
.
�� ���K' )�:�ก����s����L���% ��%��!��)��ก��*ls)�ก
'
��'
�
� ก�������$� 2 
*��ก�� �
���� 
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  3.1 ����ก��%;������'�ก (Positive drive) )$��<�� ���U�-�����ก��%;������'�ก (-�� 
-���) ���$�%(�����������)����)�:��<��ก��02���<��ก��02)���� ����ก��%;��ก�0����<:��(��*6�
��$�!��*6� 
(Needs) 
��$%���ก�� (Want) ���
��$*���<�� (Desire) ���$�%(�����������)������ก�0��������
ก��%;�����!��*��(�;�$;(�)$������'�ก (Positive goal) �*6��;�$;(�)$���-:���!��)��ก��
��$�����ก����� 
�ก�� 
��$%���ก�� ����ก��-"%�ก��$%(�����������)���� 
  3.2 ����ก��%;�������' (Negative drive) )$��<�� ���U�-�����ก��%;���)�)��ก)����ก 
����������)���� )�:��<��ก��02���<��ก��02)���� ����ก��%;��ก�0���� *��ก�'����
��$ก�
� (Fear) 
)�:�
��$�$(L�'������ (avoidance) %(�����������)���� )�:�ก��)��ก������-"%�ก��$��-"%�ก��$)���� 
 
 
 4. ��������������)%;�� (Rational motive versus emotion motives) �
กก��%����!��*6� 
��%�����ก	�<����������������)%;������������$02����!��*�L��(�$ก
� �
���� 
  4.1 ��������������)%;�� (Rational Motives) )$��<�� ���������)�:��;�$;(�)$��&��<:�
�ก012���	rก�� (Economic) )�:��L�)�
ก�)%;�� (Rationality) �L(� ��
�  ��� ��!�)�
ก 
;0.�- 
ก��*��)�
� ก��%
������=:�� ��';

�%�$�"	#����	rก�� (Economy theory) &���$$%��(�
���'��&.
$�-"%�ก��$���$��)%;�� �$:��� �-����0������:�ก%(��8 ��%
��������:�ก���<*��&�L�2
����;� (Greatest satisfaction) �L(� 
��$-��-��������%.
012��กก���(�����$ก��%��� 
��$$�
�)%;�� (Rationality) )$��<�� ก��������'��&.
��:�ก�;�$;(�)$��&��&��<:��ก012�
%<;*����
2��$ 
�L(� 
;0.�-  ��� ��!�)�
ก ��
� ��� 
  4.2 ก��������������$02  (Emotional motive)  )$��<��  ก����:�ก�;�$;(�)$��%�$ 
)�
ก�ก012
��$�����ก�(��%
�)�:��;��-�����(��%
� (Personal criteria or subjective criteria) 
���
�����<:��(�';

�
!����<�����<*��&�L�2 (
��$-��-�������;�) (Maximize utility satisfaction) 
�*6������$�)%;�$��������'��&.
����:�ก���
��� ��� ��-:������
��$-����
�����;� 
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����"�9���� �35�@9�ก�4�����%H�!"�9<C: 
 *l��
�����!��)��ก������������-:���!��*��(ก���ก�*ls)� $��
���� 
 
%���� 1 ������������� ��$�;	�2��ก�0�����*6�����)s( 
 
1. 
��$���ก, 
��$)�� (Appetite-hunger) 
3. �; .�- (Health) 
5. 
��$��ก-
� ��'���$���� (Parental affection) 
7. 
��$-��-��� (Pleasure) 
9. 
��$�*6����� �� (Possession) 
11. 
��$-�����$ก�;($ (Gregariousness) 
13. �
ก	0��(��';

� (Personal appearance) 
15. 
��$����� (Cleanliness) 
17. 
��$�'��.����'��� (Home comfort) 
19. 
��$���ก������ก�)K� (Curiosity) 
21. ก��� (� 
� (Competition) 
23. 
��$�
��-�
'<:�%(������
ก������U�� (Respect for 
     deity) 
25. ก��*ก*V��';

��:�� (Protection of others) 
27. 
��$��(����
�
$ (Social distinction) 
29. 
��$$��
U���
��� (Hospitality) 
31. ก��������'' (Imitation) 
33. ก����(� - ก��� (Play - sport) 
35. 
��$�; ;$ (Coolness) 
37. ก��ก��$���ก��.�- (Physical activity) 
39. ก����������
2 (Construction) 
41. ���$02 
� (Humor) 
43. 
��$��� (Shynes) 

2. 
��$�
ก���$�%(���ก)��� (Love Of Offspring) 
4. 
��$$����()2����-� (Sex Attraction) 
6. 
��$���������� (Ambition) 
8. 
��$����ก�'������(��ก�� (Bodily Comfort) 
10. ก����$�
' ��';

��:�� (Approval Of Other) 
12. �����$ (Taste) 
14. 
��$*���.
� (Safety) 
16. ก��-
ก�(��-���)�
' (Rest-Sleep) 
18. 
��$*��)�
� (Economy) 
20. *�����U�.�- (Efficiency) 
22. 
��$�(�$$:� (Cooperation) 
24. 
��$�)K��ก�)K����!�)�
'����:�� (Sympathy 
     For Others) 
26. 
��$�
ก'��� (Domesticity) 
28. 
��$�;���%��ก(';

��:�� (Devotion Of Others) 
30. 
��$�'�;(� (Warmth) 
32. 
��$�;.�-�(�����$ (Courtesy) 
34. ก��'��)��';

� (Managing Others) 
36. 
��$ก�
�-ก����$
����
� (Fear-Caution) 
38. 
��$-����$�*������*������:�� (Manipulation) 
40. ��*�'' (Style) 
42. 
��$�-����-��� (Amusement) 
44. ก�������)�( (Teasing) 

 
 ��;* ก���!��"	#� �� Abraham Maslow *��ก�'ก
'���
���ก����ก
'�������� �� ���� 
��	2$01� (2542 : 54 - 57) $��L� ��:�����ก������
��)K��(���������$���%(�ก��%
������=:�����%.
012 
�����������' ������
�����!��"	#���������$��!��''��'<�$�(����� 5 �-:���)�� ����<��-"%�ก��$ก��
%
������ �����'��&.
���$�ก ��� 
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4. ����ก�� ก������"��:��
�� 
 ก������"� (Perception) $�����)�
��$)$������
����  
 L�-�$����
��;ก (Schiffman and Kanuk. 1994 : 162) ����)�
��$)$������(� ก���
'��� 
�*6�ก��'��ก��=����%(��';

�����
'ก����:�ก��� �
����'��' ���%�
��$)$�� ��$���-:������������ 
.�-���$�
��$)$���*6�.�-��$ ���$� 
 �������0  �����
%�2 (2541 : 139) ����)�
��$)$������(� ก���
'��� �*6�ก��'��ก��
��$ 
� ���� (ก���*}��
')  ��';

����$�%(�&�ก���� ����
����( 
 *��L�  ����
ก���)��
s (2540 : 13) ����)�
��$)$������(� ก���
'����*6�ก��'��ก���
���* 
�'' %�
��$ ����)�
��$)$��%(������������$�ก���'*������
$�
� �����'��&.
 
 ����  ��	2$01� (2542 : 17) ����)�
��$)$������(� ก���
'��� �*6�ก��'��ก�����$�;	�2
��:�ก������
'��� ��;*ก���
'��� %�
��$)$��ก���
'�������������
$�
� �-:������������.�-���$���)��*6�
.�-���$�
��$)$�����$�
��$ก�$ก�:� 
 ��ก
��$)$�� ���%��-�����;*����(� ก���
'��� )$��<�� ก��'��ก�����';

�$�ก��%� 

��$)$�� ���������$�ก���'*������
$�
� &��$�ก����:�ก����t-�� ��$�����%���ก����(��
�� 
 
 ��8�������ก������"� $� 4  
��%�� (����  ��	2$01�. 2542 : 88) 
 1. ก���*}��
' ��$����������:�ก��� (Selective exposure) �ก�� ����$:�����'��&.
�*}�&�ก�� 
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'� ��$��(� $�
��$� ����%�$����
กก��%���ก!�)�����)�:��$( <��� ���� 
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.�-*��ก�' 5 ���� 
��%��ก���
'��� 
���$� : ����  ��	2$01�. (2542). �������������ก����	
����
�. )��� 88.  
 
 ��������ก������"� (Threshold a awareness)  �'(�����*6�  3 ���
' �
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�����
' ��$����������:�ก���     
��$� ������ ��$����������:�ก 
(Selective attention)      (Selective comprehension) 
 
         ก���
'��� 
ก���กK'�
ก	� ��$����������:�ก���      (Perception) 
(Selective retention)  
 
        ก���*}��
' ��$����������:�ก��� 
        (Selective exposure) 
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ก$��*6�
ก�����%�-:��ก���(���ก &��������กก�����%��������-:���(���ก�
�$�����$�ก *l��;'
�
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6.%���$�����������  
 ���%.
012 ���������ก���$�)���*���.� �%(��*���.�กK�)$���ก(ก���L�����-:��
��$

�(��%
��%ก%(��ก
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���*)�
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���� 
 1.�������ก��� )$��<�� ������������ก�'' ����-:���L���ก��ก���&���t-�� &���)�$�
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8.��������:��8 �*6���������!�-�ก��������
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�
��  �!����������ก��=:������ก�(� 1,500 '��  
&��=:��
�
��������ก�(� 2 L���  ';

����$��!������ก��%
������=:�� 
:� �-:��� ���=:����L(������
� 
&��
��$�%ก%(����)�(���
ก	0�*��L�ก����%�2���������;  ���
'ก����ก	� �������t���� $���
%(��
��
%����-"%�ก��$ก��=:������%ก%(��ก
� 
��$�
$-
�U2��)�(��ก���*}��
' (�����ก
'�
��
%�
���-"%�ก��$ก��=:��$�
��$�
$-
�U2ก
�������*��$�0ก��=:��
:��!����L�������!����
�
�����=:�� 
�(��
��$�
$-
�U2�����(��*���$���ก��%���$���%(�-"%�ก��$ก��=:��������*��$�0ก��=:��%(�

�
������!����
�
�����=:�� 

 
��ก������
�������� ���%�����������
����ก�(��$��
�� ��;*����(�$�*l��
�%(��8���$���%(�ก��

%
������=:�� �����'��&.
 �L(�-"%�ก��$��ก��%
������=:�� 
��$�
$-
�U2��ก����:�ก=:�� ���
��
2*��ก�'%(��8 =���������
�$�
��$�����������ก	���:����
�ก�(�� �
��
��������
��;��!��"	#����
������
�����ก���� ����
��)$�����!��*��ก	�����*6��������)�������
���:��� ���������	
��
�����������
��������
ก���ก	�����

��� !���"#��	��	�$%�"�&�$�
'�(�
#%�ก�)"#���*	
(�� #� ����,�-��� 
.�,����/	"	
-
���
�!�*��/	#�0��)��-"���1� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 3 
��	�ก��
������ก������� 

 
 ��ก����ก	�
��
��� 
��������������������������� ��ก���ก��!�"����
���#���$%��#&�$��'(

��ก�)�
���*��
� 
�+�ก�������
,�������- (Quantitative Research) '=�ก�������
,��>?���� 
(Survey Method) E�F�,�����ก��
กG$%���&�=���E$$>�$H�� (Questionnaire) #&������I=�=?�
���ก�� 
��ก	�
��
������%�"���� =����" 
 1. ก��ก?�*�=��F,�ก�E�Fก��
���กก�)���������� 
 2. ก��>����

���������,���ก������� 
 3. ก��
กG$��$���%���&� 
 4. ก����=ก�F�?�E�Fก����

��F*O%���&� 
 5. >H�������,��=>�$>��)��Q�� 
 
1. ก��ก����
�����ก��������กก��� !������" 
 �����ก� 
 ��F,�ก�����?�ก����ก	�
��
���
��"���" 
�� #&�$��'(
���!�"����
���#���$��ก�)�
���*��
� 
E�F
�+�#&�$��'(
���

�!�"����
���#���$ 
 
 ก��� !������" 
 ก�)������������ก����ก	�
��"���" 
�� #&�$��'(
��ก�)�
���*��
����

�!�"�*���!�"����
���
#���$ !���#&������I��>����H���$�?�������E������%��#&�$��'(
���!�"����
���#���$ ���I=��,�>&��ก��
ก?�*�=%��=ก�)�������������I�����$%��=%����F,�ก� '=�ก?�*�=
���
,������� 95% 
���
#�=���=I��
ก�� 5% (ก����  ����,�O$�T,�. 2544 : 74) 
 
 

     
2

2

B

PqZ
n =  

  
 '=����  n  E�� %��=%��ก�)���������� 
    B  E�� �F=�$
���
��=

����� 
    Z  E�� Z score  %�"���&�ก�$�F=�$
���
,������� 
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    P  E�� 
�������F
�+�%����F,�ก� 
    q  E�� 1 - P  
 
 ������\�$���
�������,��F=�$
���
,������� 95% =����"� Z = 1.96 (������  I����,ก)� 
E�F ,&��ก=�_  �)=����. 2542 : 102) ��ก�-�I�����$
�� P E��
�������ก Pq �F��
��>&�>)=
���� P = 0.5 
(ก����  ����,�O$�T,�. 2544 : 74) 
 

 ��ก>&��   
2

2

B

PqZ  

 
 ����F=�$
��
���
,�������  95% =����"� Z = 1.96 E�Fก?�*�=�*�  B = 0.05 
 

 =����"�   
2

2

)05.0(

)5.01)(5.0()96.1(
n

−
=  

 
        =  385 
 
 ��กก��
?���-I=�ก�)���������� 385 
� E�F>?����I�� 15 
� 
�����b��ก��E$$>�$H��
���
ก�=��ก
���#�=���=��กก����$E$$>�$H��%��ก�)���������� !����F>��#����
������
,���H��
%���������� =����"�������
�+�%��=ก�)������������"�*�=
���ก�$ 400 
� E�F�,�
ก-cO��ก��
���ก
ก�)�������������ก?�*�=I�� 
�� 
 #�$����  1 %�&��	�ก��'�� !������"����""��� (Simple random sample) '=�E$��ก�)��
�������� ��ก���ก��E$��
%�ก���ก
���%��ก�)�
���*��
� !���
%�ก���ก
������?������"�>�"� 
50 
%� E$����ก
�+� 6 ก�)��
%�ก���ก
���%��ก�)�
���*��
� (www.bma.go.th. ���$��)�
��"�
���>)= ������ 20 >��*�
� 2548) I=�Eก� 
 1. ก�)������'ก>����O  �?���� 9 
%� I=�Eก� 
%�$��!��� 
%�=)>�� 
%��T�I� 
%���,
��� 

%���)���� 
%���F�
� 
%��b�����$����&���� 
%�>���������O E�F
%�$����ก 
 2. ก�)��$&��� �?���� 9 
%� I=�Eก� 
%�=��
���� 
%�*��ก>�� 
%�>��I*� 
%�$��
%� 

%���)��ก� 
%���=����� 
%�$��ก�)�� 
%�$��กF�h E�F
%�������*��� 
 3. ก�)������
�����O �?���� 8 
%� I=�Eก� 
%�>F���>&� 
%����$)�� 
%�*�����ก 
%� 
��=ก�F$�� 
%���F
�� 
%�>��*��� 
%�
���>���� E�F
%�
������� 
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 4. ก�)��
�����F�� �?���� 9 
%� I=�Eก� 
%�=��E=� 
%�*���%��� 
%���i�� 
%�
���
�� 

%�$���� 
%���F'%�� 
%�>��� 
%�$��
�E*�� E�F
%�������� 
 5. ก�)��ก�)������ �?���� 8 
%� I=�Eก� 
%�$��%)�
���� 
%�$��$�� 
%������� 
%� 
�)��
�) 
%���	j�O$&�-F 
%���$)�� 
%�
���>�� E�F
%�$��E
 
 6. ก�)��ก�)���
*��� �?���� 7 
%� I=�Eก� 
%�$�����= 
%������,�� 
%�$��ก�ก���� 

%�$��ก�ก�*T� 
%�(�	�
���T 
%�*���E%� E�F
%���i�� 
 
 '=�ก����$k��ก
���ก
%��=
%�*���� 
�+����E��%��ก�)��ก���ก
�����"� 6 ก�)�� !���
%�
���I=���$ก��
���ก
�+����E�� =����" 
 
�����  2 ก��
���ก�������� 
 

��ก	-F,�"�(&�� 
%� 
ก�)������'ก>����O 
ก�)��$&��� 
ก�)������
�����O 
ก�)��
�����F�� 
ก�)��ก�)������ 
ก�)��ก�)���
*��� 

$��!��� 
��=����� 
��=ก�F$�� 
��i�� 
$��E
 
(�	�
���T 

 
 #�$�!����� 2 %�&��	�ก�����78�!� (Quota Sampling) '=�ก��ก?�*�=%��=ก�)��
����������E���F
%�ก���ก
������H&ก
���ก��กก���,�����>)������������������� (Simple random 
sample) �*����?����
���ก��=����" 
 
 

  
H&ก
���ก��ก
�������?����
%�ก�

      ��E���F
%� ����������%��=%��ก�)
��"�*�= ����������%��=%��ก�)

     =  

 

        = 
6

400 

 
=����"�%��=%��ก�)������������E���F
%�  = 67 �������� 
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 =����"� %��=%��ก�)����������E���F
%�ก���ก
������H&ก
���ก 
�� �� 4 
%�ก���ก
���
E�ก
���ก�$ 67 
� E�F 2 
%�ก���ก
���*��� 
���ก�$ 66 
� =����" 
 �?����ก�)����������%��
%�$��!���  = 67 
� 
 �?����ก�)����������%��
%���=�����  = 67 
� 
 �?����ก�)����������%��
%���=ก�F$��  = 67 
� 
 �?����ก�)����������%��
%���i��  = 67 
� 
 �?����ก�)����������%��
%�$��E
  = 66 
� 
 �?����ก�)����������%��
%�(�	�
���T  = 66 
� 
    ���    = 400 
� 
 
 #�$���� 3 %�&��	�ก������ก!������"7
���=��8�� '�
�ก (Convenience) ��ก�������-� 

���กก�)����������'=�
�=
���ก
k��F#&�$��'(
���

�!�"�*���!�"����
���#���$ ��ก��
�=
���ก >H�����
����F
กG$ก�)������������E���F
%� '=�I���F$)>H������=>H�����*������
%���"�n E���F
���ก 
กG$
���>H�����E*���,)�,��������F,�ก���&��?������ก E�F���������F�*�
������������ก����$ 
E$$>�$H�� ��"���"#&������I=�E�กE$$>�$H��I��?���� 400 ,)= I=�
�����?���� 246 ,)= 
�=
�+�
�����F 62 
 
#�$�!��%�ก��'�&�"�8����" �� 
 1. ��ก	�
��
���
�ก>�� � 	j� E�F�?������
ก����%���ก�$�������� 
������
�+�E������� 
ก��>����E$$>�$H�� 
 2. �?�%���&�����n ��กก����ก	�
��
���E$$>�$H��E�F�?�
>�����������O������ก	� 
>�������O 
��������>�$
���H&ก�����*�%��
>��E�F
����
��� �?������$��)�Eก�I% ก����?�
>��

-Fก���ก��
�$
)�>�������O 
 3. �?�E$$>�$H�����#���ก������>�$���I=�Eก�I% E�F
����
���E���
>�����

-Fก���ก�� 
�$
)�>�������O 
����%�
?�E�F�?�E�FEก�I%E���
>��#&�
,����,�T �?���� 2 ���� 
����>�$
��� 
�����������
��"�*��*�I=�E$$>�$H�����>�$&�-O��ก��
กG$%���&� 
 4. �?�E$$>�$H�����#���ก������>�$E�FI=�Eก�I%
����
���E�����ก
-Fก���ก��
�$
)� 
>�������OI��=����,� (Pre - test) ก�$ก�)�����������?���� 30 
� 
�����=>�$
���
,������� '=� 
�,�����*�
��>����F>����_
���$�
 ���op� (Cronbachrs Alpha) (ก���� ����,�O$�T,�. 2546 : 449) 
#�ก���=>�$
���
,�������%��,)=
?�H����E$$>�$H����=����" 
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��>����F>����_ ∝ (∝ - Coefficient)  %��E���&���=���ก��(�� 
���ก�$ 0.7145 
 
��>����F>����_ ∝ (∝ - Coefficient)  %��E���&���=���ก�������$>��
� 
���ก�$ 0.7253 
 
��>����F>����_ ∝ (∝ - Coefficient)  %���&�E$$ก��=?�
���,����
ก����ก�$ก��ก���  
        
���ก�$ 0.7538 
 
��>����F>����_ ∝ (∝ - Coefficient) %���&�E$$ก��=?�
���,����
ก����ก�$
���>���  
        
���ก�$ 0.7841 
 
2. ก��'�&�"�8����" �����%�&%�ก������� 
 

������������,�
กG$%���&�
��"���"
�+�E$$>�$H�� (Questionnaire) �� 4 >��� =����" 
 '������  1 ������=�����ก	-F��F,�ก���>��O 
�+�E$$>�$H�����H��
ก����ก�$%���&� 
>��� ���%��#&���$E$$>�$H�� I=�Eก� 
�� ���) ก����ก	� ��,�� E�F���I=����
=��� 
��Fก�$=���E$$>�$H�������
?�H��E$$��
?���$�*�
���ก 2 
?���$ (Simple dichotomy 
Question) �?���� 1 %�� 
?�H������
�h= (Open - ended Question) �?���� 1 %�� E�F
?�H�����
��*���
?���$�*�
���ก (Multiple Choice Question) �?���� 3 %�� �����"�>�"� 5 %�� =����" 
 %�����  1 
��  I=�Eก� 
��,�� E�F
��*T�� '=��F=�$ก����=%���&���F
(����$�TT��� 
(Nominal Scale) 
  
 %�����  2  ���)  �F=�$ก����=%���&���F
(�����������>��� (Ratio Scale) 
  
 %�����  3  ���I=����
=����F=�$ก����=%���&���F
(�
�����?�=�$ (Ordinal Scale) 
  3.1 ����ก���*���
���ก�$ 5,000 $�� 
  3.2 5,001 - 10,000 $�� 
  3.3 10,001 - 15,000 $�� 
  3.4 15,001 - 20,000 $�� 
  3.5 20,001 x 25,000 $�� 
  3.6 25,001 %�"�I� 
   
 %�����  4  ��,�� �F=�$ก����=%���&���F
(����$�TT��� (Nominal Scale) 
  4.1 ��ก
���� / ��ก��ก	� 
  4.2 ��$��,ก�� / ���ก�����Q��>�*ก�� 
  4.3 ���ก���$��	��
�ก,� 
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  4.4 �)�ก��>������/��,����>�F 
  4.5 ����n '��=�F$) ........................................ 
 
 %�����  5  �F=�$ก����ก	� �F=�$ก����=%���&���F
(�
�����?�=�$ (Ordinal Scale) 
  5.1 ��?�ก������TT���� 
  5.2 ���TT���� 
  5.3 >&�ก������TT���� 
 
 '������ 2  ������=���#���(�-cO�����#����ก����=>����!�"����
���#���$ 
�+�E$$>�$H�� 

ก����ก�$ก���*��F=�$
���>?�
�T�������������n =���#���(�-cO '=�
?�H���F
�+�
�+�
?���$��=
����
��E$$ Likert Scale ��=�������n =����" 
  ��F'�,�O*��ก     ���?���� 3 %�� 
  ,���
>������>��
��    ���?���� 2 %�� 
  �&�E$$E�Fก����กE$$#���(�-cO  ���?���� 3 %�� 
  
)-(��%��#���(�-cO   ���?���� 3 %�� 
   
 !���ก?�*�=
���F=�$
���>?�
�T =����" 
  >?�
�T��ก���>)=  5 
FE�� 
  >?�
�T��ก   4 
FE�� 
  >?�
�T���ก���  3 
FE�� 
  >?�
�T����  2 
FE�� 
  >?�
�T�������>)=  1 
FE�� 
 '=��,��F=�$ก����=%���&���F
(�
�����?�=�$ (Ordinal Scale) 
 
'������3 ������=���E���&���%��#&�$��'(
��ก����=>����!�"����
���#���$��ก�)�
���*��
� '=�I=�
�,�E$$>�$H��E$$����� >�����F
���
?���$ (Rating Scale Question) I=�Eก� E���&���=���
ก��(�� E�FE���&�=���ก�������$���>��
� !���
�+��F=�$ก����=%���&���F
(������(�
,�"� 
(Interval Scale) �*�#&���$E$$ >�$H��E>=�
���
�=
*G�
�+� 5 �F=�$ '=���*��ก
ก-cOก���*�

FE��=����" 
  �F=�$ 5 *���H�� �&�����ก���>)= 
  �F=�$ 4 *���H�� �&�����ก 
  �F=�$ 3 *���H�� �&������ก��� 
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  �F=�$ 2 *���H�� �&������� 
  �F=�$ 1 *���H�� �&����������>)= 
 
  
 
 
 >?�*��$
ก-cO��ก����F
���'=��,�
ก-cO��F
�����ก>&�����I���" (��
,���  
ก�)>��*O. 
2538 : 8 - 11)  
 

  
���ก����%�������(�
,�"�  =   %���&������
��>&�>)= - %���&������
����?�>)= 
             �?����,�"� 
 

       = 
5

15−  

 
       = 0.8 
 
 
ก-cO
FE��%��
��
k������=����" 
  
FE��
k���� 4.21 - 5.00 *���H�� �&�����ก���>)= 
  
FE��
k���� 3.41 x 4.20 *���H�� �&�����ก 
  
FE��
k���� 2.61 x 3.40 *���H�� �&������ก��� 
  
FE��
k���� 1.81 x 2.60 *���H�� �&������� 
  
FE��
k���� 1.00 x 1.80 *���H�� �&����������>)= 
 
  
'������  4  ������=���ก����$�&�%��#&�$��'(
��ก����=>����!�"����
���#���$��ก�)�
���*��
������

���>������O���� ��ก���ก��!�"����
���#���$'=�I=��,�E$$>�$H��E$$�����>�������F
���

?���$(Rating Scale Question) I=�Eก� ก��ก��� (Activities) E�F
��� >��� (Interest) '=��,�
�F=�$ก����=%���&���F
(������(�
 (Interval Scale) 5 �F=�$ '=���*��ก 
ก-cOก���*�
FE��
=����" 
 
  �F=�$ 5 *���H�� ��$�&���ก���>)= 
  �F=�$ 4 *���H�� ��$�&���ก 
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  �F=�$ 3 *���H�� ��$�&����ก��� 
  �F=�$ 2 *���H�� ��$�&����� 
  �F=�$ 1 *���H�� ��$�&��������>)= 
 
 >?�*��$
ก-cO��ก����F
���#�'=��,�
ก-cO��F
�����ก>&�����I���" (��
,���  
ก�)>��*O. 
2538 : 8 - 11) 
 
 

   

���ก����%�������(�
,�"�  =   %���&������
��>&�>)= - %���&������
����?�>)= 
             �?����,�"� 
 

       = 
5

15−  

 
       = 0.8 
 
 
ก-cO
FE��%��
��
k������=����" 
  
FE��
k���� 4.21 - 5.00 *���H�� �F=�$ก����$�&���ก���>)= 
  
FE��
k���� 3.41 x 4.20 *���H�� �F=�$ก����$�&���ก 
  
FE��
k���� 2.61 x 3.40 *���H�� �F=�$ก����$�&����ก��� 
  
FE��
k���� 1.81 x 2.60 *���H�� �F=�$ก����$�&����� 
  
FE��
k���� 1.00 x 1.80 *���H�� �F=�$ก����$�&��������>)= 
 
 
'������  5 � ��ก���ก��!�"����
���#���$ 
�+�E$$>�$H��
ก����ก�$� ��ก��� ก��!�"����
���#���$
%��#&�$��'(
��
%�ก�)�
���*��
� !���
?�H���F��Fก�$=��� 
 
?�H��%����� 1 - 3 
�+�
?�H������
�h= (Open - ended Question) �?���� 3 %�� ��
�F=�$ ก���=%���&���F
(������>��� (Ratio scale) 
 
?�H��%����� 4 - 12 
�+�
?�H�������h= ��*���
?���$�*�
���ก (Multiple Choice Question)  
�?���� 9 %�� ���F=�$ก����=%���&���F
(����$�TT��� (Nominal scale) 
 %��
?�H����� 13 
�+�E$$>�$H������
�h= �?���� 1 %�� 
�+���ก	-F%��E$$>�$H�� 
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Semantic Differential Scale  '=����F=�$ก����=%���&���F
(������(�
 (Interval scale) 5 �F=�$ 
'=���ก��ก?�*�=ก���*�
FE�� =����" 
  �F=�$  5 *���H�� !�"�E����� 
  �F=�$  4 *���H�� !�"� 
  �F=�$  3 *���H�� I��E���� 
  �F=�$  2 *���H�� I��!�"� 
  �F=�$  1 *���H�� I��!�"�E����� 
 
�����  3 >�)�
ก-cOก��E��
���*���%��
FE���F=�$E��'���%��#&�$��'(
 
 
             
FE��
k����                 � ��ก���ก��!�"� 

4.21 - 5.00 
3.41 - 4.20 
2.61 - 3.40 
1.81 - 2.60 
1.00 - 1.80 

!�"�E����� 
!�"� 
I��E���� 
I��!�"� 
I��!�"�E����� 

 
 
  
 
  
3. ก���กC������ #&� D� 
 E*���%���&� (Source of data) ก�������
�������"
�+�ก�������
,�����-�� (Descriptive 
research) E�Fก�������
,��>?���� (Exploratory research) '=��)��
���ก����ก	�� ��ก���ก��!�"�
���
���#���$ %��#&�$��'(
��ก�)�
���*��
� 
 1. E*���%���&��)���(&�� (Secondary data) I=���กก����ก	�
��
��� ��ก%���&������#&���$ 
���I����"�*���������Q E�F
�ก,�=����" 
  1.1 *���>������O�)�ก�� E�F���>������n 
  1.2 *���>����,�ก�� $�
��� >�������O ����������O E�F�����������
ก����%��� 
  1.3 %���&���ก���
���O
�G� 
 2. E*���%���&��Q�(&�� (Primary data) I=���กก���,�E$$>�$H��
กG$%���&���กก�)�� 
�������� '=���%�"������ก��=?�
���ก�� =����" 
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  2.1 =?�
���ก��
กG$%���&�$��
�-���I=���$ก��
�=
���ก��%�"����ก��>)���������� 
  2.2 �F�F
���
กG$��$���%���&�#&�������F=?�
���ก��>��E$$>�$H���*�ก�$#&���$ 
E$$>�$H��ก�)���������� �������"�,�"E�����H)��F>�
O%��ก���?������ ���=����ก	-F%��E$$ 
>�$H���*�ก�$ก�)�������������$ 
�����*�
ก�=
���
%����������ก�� E�������?�ก����$E$$>�$H�� 
'=��F�*�ก�)����������
�+�#&�ก��กE$$>�$H��=�����
�� 
����=?�
���ก����=�?�%���&�E�Fก��
��

��F*O%���&����I� 
 
4. ก����
������ก�����8����E#&� D� 
 1. ก����=�?�%���&� ก����ก	�
��
���
��"���" #&������I=���=�?�%���&�'=�=?�
���ก������?�=�$ 
=����" 
  1.1 ��$���E$$>�$H�����I=���$ก��$��E��� #&������I=�����>�$
���H&ก���� E�F 
>�$&�-O%��E$$>�$H�� 
  1.2 =?�
���ก�����*�> (Coding) 
����
������>(��%���&� (Data) 
�+�%���&� (Information)  
E����?�%���&���$����ก��
�����
���O
������F���#� 
  1.3 ��F���#�E�F��

��F*O%���&����>H���=���'��Eก�� SPSS (Statistical Package  
for the Social Science) for Window Version 11 
 
 
 2. ก����

��F*O%���&� 
  ก����ก	�
��
���
��"���" #&������I=���

��F*O%���&�'=��,�>H��� =����" 
  2.1 ก����

��F*O>H���
,�����-�� (Descriptive Analysis) 
   2.1.1 
�������F (Percentage) �,���

��F*O%���&�����I�)  
 
 

      100 x 
n

f
   P=        

 

  
����  P  E�� 
�������F 
    f  E�� 
���H���������ก��
������E����*�
�+������F 
    n  E�� �?����
���H����"�*�= 
 
  2.1.2 >&��
��
k����
�%
-�� (Arithmetic mean *��� X ) (,&���  ���O����F. 
2541 : 40)  
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n

X
   X
∑

=  

   

  
����      X  E�� 
��
FE��
k���� 
     ∑X E�� #����%��
FE����"�*�= 
     n E�� %��=%��ก�)���������� 
 
  2.1.3 >���
$����
$�����Q�� (Standard Deviation) (,&���  ���O����F. 2541 : 65) 
 
 

    
( )

( )1nn

XXn
S

22

−

−
=

∑ ∑
 

 

  
����  S  E�� 
��
$����
$�����Q��%��
FE��ก�)���������� 
    ∑ 2X)(  E�� #����%��
FE����"�*�=�กก?����>��        
    ∑X

2 E�� #����%��
FE��E���F����กก?����>��   
        n  E�� %��=%��ก�)���������� 
 
  2.2 >H�������,��=>�$
���
,�������%��E$$>�$H�� 
   ก���=>�$
���
,�������%��,)=
?�H������,�
�+�

��������
กG$%���&� (Reliability 
of the test) '=��,�����*�
��>����F>����_E��op� (∝ - Coefficient) %��
���$�
 (Cronbach) 
(ก����  ����,�O$�T,�. 2548 : 35) ��ก>&�� =����" 
 

     
iancevar/ariancecov)1k(1

iancevar/ariancecovk
  alpha s'Cronbach

−+
=  

 

  
����   k  E�� �?����
?�H�� 
      covariance  E�� 
��
k����%��
��E�����������F*���� 
        
?�H������n 
    variance  E�� 
��
k����%��
��
���E������%��
?�H�� 
        
��E��op����I=��FE>=�H���F=�$
���
����%�� 
        E$$>�$H��'=�
������ก��

��� 0.6 
�+����I� 
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        E>=���� �����$�����
��
���
,������� 
5. 'F�!�%�&�
'��'  !�G�� 
  
 
 1. ก����

��F*O%���&�'=��,�>H���
,����)��� (Inferential statistic) 
�����,���ก���=>�$ 
>����Q�� I=�Eก� 
  1.1 ��� t � test  	
��
���������ก�������������������� ��ก�!���"������ 2 ก�!�����
�$%&�'������ก"& (Independent t-test) �����
"������
/���"�&������ 95 2�$3'��4����'5�&��"ก (Ho) 
��/��2-tailes Prob.(p) �����&���ก��� 0.05  @
�2��A�ก���
�����������$�$��& �������ก�!��@
�
	
� LeveneDs Test  
F��G������������$�$��&����ก"&       S1

2 = S2
2 

 

t    =                X1 -   X2 

                                                       (n1-1)s
2
1
 +(n2-1)s

2
2          1   + 1 

                                 n1 + n2 � 2                       n1     n2 
 
df  = n1+n2-2 
@
���� df �/� �����N��'��� 
 
F��G���������$�$��&O������ก"&         S1

2   ≠  S2
2 

  t   =         x1 � x2                                       

  S2
1 +    S

2
2 

 n
1         n2 

 

 
 
 
 
 



 51 

2 
1 

2 
2 

 
@
�����������'���
"�&�Q (
RN�� ��NS�"�&�. 2544 : 165) 
  
 df = S2

1   +    S
2
2 

   n1          n2s 
                               S2

1    +    S
2
2 

   n1          n2 
                              n1-1       n2-1 
 
��/��       t        ��& ����F'�'���	
�G'2��W�	&  t � distribution 

x1       ��& ��������� ��ก�!���"������ 1 
x2        ��& ��������� ��ก�!���"������ 2 
S   ��& ��������$�$��& ��ก�!���"��������� 1 
 
 S   ��& ��������$�$��& ��ก�!���"��������� 2 

           n
1
    ��&  &�
 ��ก�!���"��������� 1 

         n
2     ��&  &�
 ��ก�!���"��������� 2 

 
 
  1.2   One-way-ANOVA 	
��
���������ก��������������&&������ ��ก�!��
$��
�ก������กก��� 2 ก�!�� @
�	
��'������S�����$�$��&����
��� One-Way-ANOVA �����
"�
�����
/���"�&������ 95 2�$3'��4����'5�&��"ก (Ho) ��/�������
"�&"��A��"`����F'�'�����&���ก��� 
0.05  @
�2��A�ก���
��������$�$��&2�ก����� Homogeneity of Variances F��G�����
�$�$��&����ก"&�!กก�!��2��
���������ก����
��� F-test ���F�������$�$��&O������ก"&�!กก�!��
2��
���������ก����
��� Brown-Forsythe  
 F��G������$�$��&����ก"&�!กก�!��2��
���������ก����
��� F-test 
�����F� ��&O
�
"�&�Q  
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    F =  MSb 

      MSw 

 
��/��  F  ��& ����2ก�2����	
�G'2��W�	& F- distribution 
 MSb ��& ��������$�$��&�������ก�!�� 

 MSw ��& ��������$�$��&h��	&ก�!�� 

 F��G������$�$��&O������ก"&2��A�ก���
���
��� (Brown forsythe) (B) 
(Hartung.2001 : 300) �����F� ��&O
�
"�&�Q  
    B =  MSB 
       MSW 

@
����  MSW  = ∑k (1  - n1 )S
2
i 

                              i=1              N 

��/��  B  ��& ����F'�'���	
�G'2��W�	& Brown-forsythe 
 MSB ��& ��������$�$��&�������ก�!�� (Mean Dquare Between Grouos) 
 MSW ��& ��������$�$��&h��	&ก�!���A���"��F'�' Brown � forsthe 
 K  ��& 2A�&�&ก�!���"������ 
 n  ��&  &�
 ��ก�!���"������ 
 N  ��&  &�
$��
�ก� 
 S2i  ��&  ���������$�$��& ��ก�!���"������ 
 F��o�ก���
�����������ก�����������&"��A��"`����F'�'���������A�ก���
����$%&
����R����O$�G/��
R������R�	
���������ก����ก"&@
�	
��'4� FisherDs Least  Significant Difference (LSD) 
��/� DunnettDs T3 (ก"��� ��&'
�S�"`
�.2545 : 332-333) 
 ก���'������So������������������R� LSD (ก"��� ��&'
�S�"`
�.2545 : 332-333) @
�	
�
�R��
"�&�Q  

   LSD      =          t 1-� / 2 ; n � k     MSE   1  +   1 
                         ni           nj 
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 ��/��     ni     ≠  nj 
   r     =   n - k  
 LSD    ��&      ���o�����&"��A��"`����A�&�WO
��A���"�$��
�ก�ก�!����� i
���j                            
 MSE   ��&      ��� Mean Square Error 2�ก������'������S�����$�$��& 
 k             ��&  ก�!���"���������	
��
��� 
 n         ��& 2A�&�& ���R��"�������"Q���
 

 �    ��& ��������
/���"�&  
 
 ��/��'������So������������������R� (Dunnett T3 )(Keppel.1982 : 153-155) 
 
              dD     =        qD    2(MSs/A) 
                                   S 
 ��/��  dD  ��& ����F'�'���	
�G'2��W�	& Dunnett test 
   qD  ��& ���2�ก����� Critical values of the Dunnett test 
   MSs/A ��& ��������$�$��&h��	&ก�!�� 
   S  ��&  &�
 ��ก�!���"������ 
 @
�กA��&
��������'��� (Degree of Freedom) �������ก�!���/� K-1 h��	&ก�!��  
n-k �������"Q�ก�!�� �/� n-1 
 
 
  1.3 
��>H���>*>������O��������� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   
�,���ก��*�
���>������O%�����E�� 2 ��� ���
�+���>�F���ก�� ���E���F��� ���F=�$ก����=%��%���&���
�F=�$�����(�
 (Interval scale) %�"�I�
�����,��=>�$>����Q��%�� 2, 3 E�F 4 '=��,�>&��=����" 
(ก����  ����,�O$�T,�. 2544 : 280) �,�>&��=����" 
 

 

   
])Y(Y][N)X(X[N

)Y(X)(XYN
r

2222
XY

∑∑∑∑

∑∑∑
−−

−
=  
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�����  XYr   ��	 
���
�
�����
�
����	�� 

   n   ��	 ���	�	�	�
��ก�������� ��! 

   ∑XY  ��	 "�
��#�!"��$%
�����!��������
 X ��� Y ��ก�$� 

   ∑X   ��	 "�
��#�!��������
 X 

   ∑Y   ��	 "�
��#�!��������
 Y 

   2
X∑  ��	 "�
��#�!ก����!
�!#�!��������
 X 

   2
Y∑  ��	 "�
��#�!ก����!
�!#�!��������
 Y 

 
 
 
  '=����
��>����F>����_>*>������O�F��
���F*���� -1.00 H�� +1.00 '=�������F
���=  
=����" 
  1) 
��  r 
�+��$ E>=����  X  E�F Y ��
���>������O�����������ก��%��� 
�� H�� X 

���� Y �F�= E��H�� X �= Y �F
���� 
  2) 
��  r  
�+�$�ก  E>=����  X E�F  Y ��
���>������O��������
=���ก�� 
�� H�� 
X 
���� Y �F
���� Y �F�==��� 
  3) H��  r ��
��
%���ก��  1 *���H�� X E�F Y ��
���>������O��������
=���ก�� 
E�F
���>������Oก����ก 
  4) H��  r  ��
��
%���ก��  -1 *���H��  X E�F  Y ��
���>������O�����������%���ก�� 
E�F��
���>������Oก����ก 
  5) H��  r 
���ก�$  0 E>=����  X  E�F  Y  I����
���>������Oก�� 
  6) H��  r  ��
��
%���ก��  0  E>=����  X E�F  Y  ��
���>������Oก������ 
  
 
ก-cOก��E��
���*���
�� 
��>����F>����_>*>������O (,&���  ���O����F. 2541 : 324) 
��=����" 
 
��>����F>����_>*>������O�F*���� 0.91-1.00  E>=������
���>������O�F=�$>&���ก 
 
��>����F>����_>*>������O�F*���� 0.71-0.90  E>=������
���>������O�F=�$>&� 
 
��>����F>����_>*>������O�F*���� 0.31-0.70  E>=������
���>������O�F=�$���ก��� 
 
��>����F>����_>*>������O�F*���� 0.01-0.30  E>=������
���>������O�F=�$��?� 
 
��>����F>����_>*>������O�F*���� 0         E>=����I����
���>������O��
,��
>����� 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก������	
����
��������ก�������	���
��������� �!������"ก�����#�
$�%&�"�"�' �����$()"�
�*�(��+�
$
')�ก���' ,�-�

� %�!�ก����'
��.-�)�"�*�/�.ก��/����
���-��	)"���ก��
��'
��.-�)�"�*� �*�����	0��ก1�-
�#�2��ก��� /�.���/������ 3  �!$4�$
ก����'
��.-�)�"�*� ���
�� 
  n        / 
  �1�
�
�*�(��+�
 �!'�6
ก�������"	��� 
  X       / 
    
��'8��!	)"�ก�������"	��� (Mean) 
  S.D.    / 
    
��
���'(�!	�'(
����A�
 (Standard Deviation) 
  MS    / 
  
��'8��!	��(�กก1����#"�)"�
./

 (Mean of  
         Squares) 
  r     / 
        
��#����.#� L�M#-#��,�
L� (Pearson Correlation) 
  t    / 
    
��#Q��� �!$4�,������$
 t-Distribution 
  F    / 
    
��#Q��� �!$4�,������$
 F-Distribution 

 Sig. (2-tailed) / 
         �.��(
�	#1�
�2 ��#Q�����กก�� �#"( �!+��/ก��    
                 SPSS 
1�
��0�� $4�$
ก��#�����ก�� �#"( 
                #����A�
 

  Min   / 
  
���!1�#�� 
  Max   / 
  
��#*�#�� 
  Ho    / 
    #����A�
-��ก (Null Hypothesis) 
  H1    / 
    #����A�
�"� (Alternative Hypothesis) 
  *    / 
     ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( 0.05 
   **      / 
  ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( 0.01 
ก
���
����ก
��
���
���������  
 $
ก��'#
"ก����'
��.-�)�"�*� /�.ก��/����ก����'
��.-�)�"�*�)"�ก������	
����
�� 
�*�����	0����'
��.-�/�.
1�'#
"$
�*�/(()"��������.ก"(
1�"L�(�	 +�	/(��ก��
1�'#
"
""ก'�6
 5#��
 ����1���( �����"0�
�� 
  
  #��
 �! 1 ก����'
��.-�)�"�*� �!�0�)"��*��"(/((#"(Q��  
  #��
 �! 2 ก����'
��.-�)�"�*����
/���*�$� 
  #��
 �! 3 ก����'
��.-�)�"�*����
ก����(�*� 
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  #��
 �! 4 ก����'
��.-�)�"�*����
,d��ก�����%&�"�"�' �����$( 
  #��
 �! 5 ก����'
��.-����
����������"�' �����$( �!$4�,���������#�
$�%&�" 
 
 ��ก
��
���
�����������
�����
������� �������!
"
� 
 #�����A�
 �! 1 �����	���
��.4�ก���#��� 0��/ก� ',� "�	� #Q�
��, �.��(ก����ก�� 
��	0��'8��!	��"'�&"
 /�."�4�, /�ก����ก�
��,d��ก���ก�����#�
$�%&�"�"�' �����$()"��*�(��+�

$
')�ก���' ,�-�

�����ก�
 
 #�����A�
 �! 2 �����	���
/���*�$� ��
���#��,�
L�ก�(,d��ก���ก�����#�
$�%&�"�"�' ��
���$()"��*�(��+�
$
')�ก���' ,�-�

� 
 #�����A�
 �! 3 �����	���
ก����(�*�  ��
���#��,�
L�ก�(,d��ก���ก�����#�
$�%&�"�"�' ��
���$()"��*�(��+�
$
')�ก���' ,�-�

� 
 #�����A�
  �! 4 �����	���
��������� 0��/ก���.+	4
�-��ก)"���������� ���#�

�� 
�*�/(( /�.
����, ��
���#��,�
L�ก�(,d��ก���ก�����#�
$�%&�"�"�' �����$()"��*�(��+�
$

')�ก���' ,�-�

� 
 
!����� 1 ��ก
��
���
��������� 
�$����� 1  ก
��
���
����������%��&'��������
()����!��*�����+
� 
 ก����'
��.-�)�"�*� �!�0�)"��*��*�(��+�
��"ก�����#�
$�%&�"�"�' �����$(  0��/ก� ',� "�	� 
��	0��'8��!	��"'�&"
 �.��(ก����ก��#*�#�� /�."�4�,  +�	/�ก/���1�
�
 /�.
����"	�. ���
�� 
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����� 4  /#���1�
�
 /�.
����"	�. )�"�*��*�(��+�
 
 

)�"�*�#��
(�

� �1�
�
 ��"	�. 
1.              ',� 
                4�	 
                -2�� 

 
194
206

 
48.5
51.5

                ��� 400 100.0
2.              "�	� 
                �!1�ก���-�&"' ��ก�(15 �h 
                16 i 23 �h 
                24 i 31 �h 
                32 i 39 �h 
                ��กก��� 40 �h)��
0� 

 
34 
124 
126 
60 
56 

 
8.5 
31.0 
31.5 
15.0 
14.0 

                ��� 400 100.0 

3.              ��	0��'8��!	��"'�&"
  
                
�"	ก���-�&"' ��ก�( 5,000 (�  
                5,001 i 10,000 (�  
                10,001 i 15,000 (�  
                15,001 i 20,000 (�  
                20,001 i 25,000 (�  
                25,001 (� )��
0� 

 
100 
96 
52 
38 
38 
76 

 
25.0 
24.0 
13.0 
9.5 
9.5 
19.0 

                ��� 400 100.0 

4.              ก����ก��#*�#�� 
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32 
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�
 ��"	�. 
5.              "�4�,  
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�ก��ก�� 
                ��(��4ก��/,
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���/"�4�,"�#�. 

 
130 
22 
122 
126 

 
32.5 
5.5 
30.5 
31.5 

                ��� 400 100.0 
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$
ก����ก��
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�
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 �1�/
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 ',� �*� �!�"(/((#"(Q��'�6
',�4�	 ���1�
�
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��"	�. 48.5 /�.',�
-2�� ���1�
�
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��'�6
��"	�. 51.5 +�	�*� �!(��+�
 �!�"(/((#"(Q��#��
$-2��.'�6

-2�� 
 "�	� �*�(��+�
 �!�"(/((#"(Q��'�6
�*� �!��"�	��!1�ก���-�&"' ��ก�( 15 �h ���1�
�
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��'�6
��"	�. 8.0 �*� �!��"�	� 16 i 23 �h ���1�
�
 124 

 
��'�6
��"	�. 31.0 �*�(��+�
 �!��"�	� 
24 i 31 �h ���1�
�
 126 

 
��'�6
��"	�. 31.5 �*�(��+�
 �!��"�	� 32 i 39 �h ���1�
�
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'�6
��"	�. 15.0 �*�(��+�
 �!��"�	� 40 �h)��
0� ���1�
�
 56 

 
��'�6
��"	�. 14.0 +�	�*� �!(��+�

 �!�"(/((#"(Q��#��
$-2��.��"�	� 24 i 31 �h �"����� 
&"�*�(��+�
 �!��"�	� 16 i 23 �h "�	� 
32 i 39 �h "�	���กก��� 40 �h)��
0� /�."�	��!1�ก���-�&"' ��ก�( 15 �h ����1���( 
 ��	0��'8��!	��"'�&"
  �*�(��+�
 �!�"(/((#"(Q�� �!����	0��'8��!	��"'�&"

�"	ก���-�&"
' ��ก�( 5,000 (�  ���1�
�
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��'�6
��"	�. 25.0  �*�(��+�
 �!����	0�� 5,001 i 10,000 
(�  ���1�
�
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��'�6
��"	�. 24.0   �*�(��+�
 �!����	0�� 10,001 i 15,000 (�  ���1�
�
 
52 

 
��'�6
��"	�.  13.0 �*�(��+�
 �!�� ��	0�� 15,001 i 20,000 (�  ���1�
�
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��'�6

��"	�. 9.5  �*�(��+�
 �!�� ��	0�� 20,001 i 25,000 (�  ���1�
�
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��'�6
��"	�. 9.5  
�*�(��+�
 �!��	0�� 25,001 (� )��
0� ���1�
�
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��'�6
��"	�. 19.0   +�	�*� �!(��+�
 �!�"(
/((#"(Q��#��
$-2�����	0��
�"	ก���-�&"' ��ก�( 5,000 (�  �"�����
&"�*�(��+�
 �!����	0�� 
5,001 i 10,000 (�   �*�(��+�
 �!����	0�� 10,001 i 15,000 (�   �*�(��+�
 �!����	0�� 25,000 
(� )��
0�  �*�(��+�
 �!����	0�� 15,001 i 20,000 (�  /�.�*�(��+�
 �!����	0�� 20,001 i 25,000 
(�  ����1���( 
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 �.��(ก����ก��#*�#�� �*�(��+�
 �!�"(/((#"(Q�� ����.��(ก����ก���!1�ก������22�
��� ���1�
�
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��'�6
��"	�. 40.0 �.��(���22���� ���1�
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��'�6
��"	�. 
52.0 �.��(#*�ก������22���� ���1�
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��"	�. 8.0 +�	�*� �!(��+�
 �!�"(
/((#"(Q��#��
$-2���ก����ก���.��(���22���� �"����� 
&" �!1�ก������22���� /�.#*�ก���
���22���� ����1���( 
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 �!�"(/((#"(Q�� �!��"�4�,
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�
 130 

 
��
'�6
��"	�. 32.5  "�4�,��(��4ก�� / ,
�ก��
��A��#�-ก�� ���1�
�
 22 

 
��'�6
��"	�. 5.5  
"�4�,,
�ก��
(���� '"ก4
 ���1�
�
 122 

 
��'�6
��"	�. 30.5   "�4�,L��ก��#��
���/"�4�,
"�#�. ���1�
�
 126 
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$-2�
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�ก��
(���� '"ก4
 /  ��(
��4ก�� / ,
�ก��
��A��#�-ก�� ����1���( 
   
 �*�����	���0�� 1�ก����(���)�"�*�$
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 �!��
���Q�!
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)���
�"	 ',&!"$-�#����Q 1�ก��
 �#"(#����A�
0�� ���/#��$
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����� 5 /#���1�
�
 /�.
����"	�.'ก�!	�ก�()�"�*���ก��. ����.4�ก���#���)"��*��"( 
       /((#"(Q��  �!0����ก����(���)�"�*� �!��
���Q�!
�"
)���
�"	 
 

)�"�*�#��
(�

� �1�
�
 ��"	�. 
 
1.              "�	� 
                �!1�ก���-�&"' ��ก�( 23 �h 
                24 i 31 �h 
                32  - 39 �h 
                40 �h)��
0� 
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56 
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                ��� 400 100.0 
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 �!�"(/((#"(Q��#��
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�$����� 2 ก
��
���
���������'-..%/ �
���
!)%01�������
��
2����2���
.
�0
!% �
�2.3�4� 
 ก����'
��.-�)�"�*������	���
����������"�' �����$()"��*�(��+�
$
')�
ก���' ,�-�

� +�	��ก����'
��.-��. 1�ก��/�ก/��'�6

��'8��!	 /�.
��'(�!	�'(
����A�

����������"0�
�� 
����� 6 /#��
��'8��!	 /�.
��'(�!	�'(
����A�
)"�)�"�*������	���
���������)"��*�(��+�
$
 
      ก�����#�
$�%&�"�"�' �����$( 
 

�����	���
��������� MEAN SD. �.��(
���#1�
�2 


����,)"���������� 
1. ���Q���( �!$4�$
ก�������"�' �����$( 
 2. 
���
� 
)"��"�' �����$( 
 3. ก���.(�	"�ก��$
�"�' �� 

 
3.54 
3.96 
3.70 

 
.837 
.738 
.946 

 
��ก 
��ก 
��ก 

                    ��� 3.73 .840 ��ก 

4&!"'#�	�)"����#�

�� 
 4. 
�����4&!"'#�	�)"����#�

�� 
 5. ��,��ก���)"����#�

�� 

 
3.82 
3.77 

 
.934 
.912 

 
��ก 
��ก 

                    ��� 3.80 .923 ��ก 

�*�/((/�.ก��""ก/((��������� 
 6. 
���#�	���/�.�*� ���"�' �� 
 7. #�#�
/�.��	)"��"�' �����$( 
 8. 
���'�6
'"ก��ก���)"����#�

�� 

 
3.90 
3.56 
3.82 

 
.931 
1.034 
.915 

 
��ก 
��ก 
��ก 

                    ��� 3.76 .960 ��ก 

��.+	4
�-��ก)"��"�' �����$( 
 10.4��	',�!�
����*�#�ก#(�	' ��$-�/ก��*�
$#� 
 11.4��	',�!�
�����!

�$
ก��'��
-�&"
""กก1����ก�	 
 12.'#���#����(�
��ก��,/�.
���
��!
$� 

 
4.49 

 
4.33 

 
4.43 

 
.641 

 
.723 

 
.726 

 
��ก �!#�� 

 
��ก �!#�� 

 
��ก �!#�� 

                    ��� 4.42 .697 ��ก �!#�� 
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 ��ก����� 6 /#��$-�'-n
��� �*�(��+�
 �!'�6
�*��"(/((#"(Q��$-�
���#1�
�2��"�����	
���
����������"�' �����$( $
��,��� 4���
 
&"���

����,)"���������� ���
4&!"'#�	�)"�
���#�

�� ���
�*�/((/�.ก��""ก/((��������� /�.���
��.+	4
�-��ก)"��"�' �����$( 
,(����*��"(/((#"(Q��$-�
���#1�
�2��"�����	���
����������"�' �����$( +�	���"	*�$

�.��(��ก +�	��
��'8��!	' ��ก�( 3.93 %�!�#����Q�1�/
ก'�6
��	���
����1���(���
�� 
 1. ���

����,)"���������� ,(��� �*�(��+�
$-�
���#1�
�2��"���

����,)"�
�"�' �����$(+�	���"	*�$
�.��(��ก +�	��
��'8��!	' ��ก�( 3.73 ,������'�6
��	)�"�����"0�
�� 
  1.1���Q���( �!$4�$
ก�������"�' �����$( �*�(��+�
$-�
���#1�
�2ก�(���Q���( �!$4�$

ก�������"�' �����$("	*�$
�.��(��ก +�	��
��'8��!	' ��ก�( 3.54 
  1.2 
���
� 
)"��"�' �����$(  �*�(��+�
$-�
���#1�
�2ก�(���Q���( �!$4�$
ก������
�"�' �����$("	*�$
�.��(��ก +�	��
��'8��!	' ��ก�( 3.96 
  1.3 ก���.(�	"�ก��$
�"�' �� �*�(��+�
$-�
���#1�
�2ก�(���Q���( �!$4�$
ก������
�"�' �����$("	*�$
�.��(��ก +�	��
��'8��!	' ��ก�( 3.70 
 2. ���
4&!"'#�	�)"����#�

�� ,(��� �*�(��+�
$-�
���#1�
�2��"���

����,)"��"�' ��
���$(+�	���"	*�$
�.��(��ก +�	��
��'8��!	' ��ก�(3.80 ,������'�6
��	)�"�����"0�
�� 
  2.1 
�����4&!"'#�	�)"����#�

��)"��"�' �����$( �*�(��+�
$-�
���#1�
�2ก�(
���Q���( �!$4�$
ก�������"�' �����$("	*�$
�.��(��ก +�	��
��'8��!	' ��ก�( 3.82 
  2.2 ��,��ก���)"����#�

�� �*�(��+�
$-�
���#1�
�2ก�(���Q���( �!$4�$
ก������
�"�' �����$("	*�$
�.��(��ก +�	��
��'8��!	' ��ก�( 3.77  
 3. ���
�*�/((/�.ก��""ก/((��������� ,(��� �*�(��+�
$-�
���#1�
�2��"���


����,)"��"�' �����$(+�	���"	*�$
�.��(��ก +�	��
��'8��!	' ��ก�( 3.76 �.,������'�6
��	
)�"�����"0�
�� 
  3.1 
���#�	���/�.�*� ��)"��"�' �����$( �*�(��+�
$-�
���#1�
�2ก�(���Q���( �!
$4�$
ก�������"�' �����$("	*�$
�.��(��ก +�	��
��'8��!	' ��ก�( 3.90 
  3.2 #�#�
/�.�����	)"��"�' �����$( �*�(��+�
$-�
���#1�
�2ก�(���Q���( �!$4�$

ก�������"�' �����$("	*�$
�.��(��ก +�	��
��'8��!	' ��ก�( 3.56 
  3.3 
���'�6
'"ก��ก���)"����#�

�� �*�(��+�
$-�
���#1�
�2ก�(���Q���( �!$4�$

ก�������"�' �����$("	*�$
�.��(��ก +�	��
��'8��!	' ��ก�( 3.82 
 4. ���
��.+	4
�-��ก)"����#�

�� ,(��� �*�(��+�
$-�
���#1�
�2��"���

����,)"�
�"�' �����$(+�	���"	*�$
�.��(��ก �!#�� +�	��
��'8��!	' ��ก�( 4.42  ,������'�6
��	)�"
�����"0�
�� 
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  4.1 4��	',�!�
����*�#�ก#(�	' ��$-�/ก��*�$#� �*�(��+�
$-�
���#1�
�2ก�(���Q���( �!$4�$

ก�������"�' �����$("	*�$
�.��(��ก �!#�� +�	��
��'8��!	' ��ก�( 4.49 
  4.2 4��	',�!�
�����!

�$
ก��'��
-�&"""กก1����ก�	 �*�(��+�
$-�
���#1�
�2ก�(
���Q���( �!$4�$
ก�������"�' �����$("	*�$
�.��(��ก �!#�� +�	��
��'8��!	' ��ก�( 4.33 
  4.3 '#���#����(�
��ก��,/�.
�����!
$� �*�(��+�
$-�
���#1�
�2ก�(���Q���( �!$4�$

ก�������"�' �����$("	*�$
�.��(��ก �!#�� +�	��
��'8��!	' ��ก�( 4.43 
  
�$����� 3  ก
��
���
����������ก��/�ก%�'-..%/ �
�*��.��2. 
 ก����'
��.-�)�"�*����
/���*�$�)"��*�(��+�
$
ก�����#�
$�%&�"�"�' �����$($
')�
ก���' ,�-�

�+	��ก����'
��.-��. 1�ก��/�ก/��'�6

��'8��!	 /�.
��'(�!	�'(
����A�
���
����������"0�
�� 
  
����� 7 /#��
��'8��!	/�.
��'(�!	�'(
����A�
)"�)�"�*����
/���*�$�)"��*�(��+�
$
ก�� 
      ���#�
$�%&�"�"�' �����$()"��*�(��+�
$
')�ก���' ,�-�

� 
 

/���*�$�)"��*�(��+�
$
ก�����#�
$�%&�"
�"�' �����$( 

Mean S.D. �.��()"�
/���*�$� 

1. #�!��*�$����
'-���� 
� ��
���
� 
ก����"�' ����.'� "&!
 
� ��
�
���
��ก�(
����, 
� ก���*/���ก�� 1�
���#."�����	 

 
3.75 
3.87 
3.66 

 
.939 
.837 
.963 

 
�*�$���ก 
�*�$���ก 
�*�$���ก 

                    ��� 3.76 .913 �*�$���ก 
2. #�!��*�$����
"����� 

� �*���ก���/�.ก��""ก/(( �
#��	 
� 	�!-�")"��"�' �����$( 
� ก�./#
�	�)"��*�/((�"�' �����$( 
� 
���#(�	 �!0����(��กก��#��$#� 

 
3.80 
3.73 
3.53 
4.37 

 
.875 
.938 
.975 
.667 

 
�*�$���ก 
�*�$���ก 
�*�$���ก 

�*�$���ก �!#�� 
                    ��� 3.86 .864 �*�$���ก 
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ก��
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 1. #�!��*�$����
'-���� ,(����.��(/���*�$�)"��*�(��+�
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ก�����#�
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+�	���"	*�$
�.��( �*�$���ก /�.,��������	)�"0�������"0�
�� 
  1.1 ��
���
� 
ก����"�' ����.'� "&!
 �*�(��+�
���.��(/���*�$� )"��"�' �����$(
"	*�$
�.��(�*�$���ก +�	��
��'8��!	' ��ก�( 3.75 
  1.2 ��
�
���
��ก�(
����, �*�(��+�
���.��(/���*�$� )"��"�' �����$("	*�$
�.��(
�*�$���ก +�	��
��'8��!	' ��ก�( 3.87 
  1.3 ก���*/���ก��
���#."�����	  �*�(��+�
���.��(/���*�$� )"��"�' �����$("	*�
$
�.��(�*�$���ก +�	��
��'8��!	' ��ก�( 3.66  
 2. #�!��*�$����
"����� ,(����.��(/���*�$�)"��*�(��+�
$
ก�����#�
$�%&�"�"�' �����$( 
+�	���"	*�$
�.��(�*�$���ก /�.,��������	)�"0�������"0�
�� 
  2.1 �*���ก���/�.ก��""ก/(( �! �
#��	 �*�(��+�
���.��(/���*�$� )"��"�' �����$(
"	*�$
�.��(�*�$���ก +�	��
��'8��!	' ��ก�( 3.80 
  2.2 	�!-�")"��"�' �����$( �*�(��+�
���.��(/���*�$� )"��"�' �����$("	*�$
�.��(�*�
$���ก +�	��
��'8��!	' ��ก�( 3.73 
  2.3 ก�./#
�	�)"��*�/((�"�' �����$( �*�(��+�
���.��(/���*�$� )"��"�' �����$(
"	*�$
�.��(�*�$���ก+�	��
��'8��!	' ��ก�( 3.53 
  2.4 
���#(�	 �!0����(��กก��#��$#� �*�(��+�
���.��(/���*�$� )"��"�' �����$(
"	*�$
�.��(�*�$���ก �!#�� +�	��
��'8��!	' ��ก�( 4.37 
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�$����� 4  ก
��
���
���������'-..%/ �
�ก
��%���� 
  
 ก����'
��.-�)�"�*����
ก����(�*�)"��*�(��+�
$
ก�����#�
$�%&�"�"�' �����$()"��*�(��+�

$
')�ก���' ,�-�

� +�	��ก����'
��.-��. 1�ก��/�ก/��'�6

��
./

'8��!	 /�.
��
'(�!	�'(
����A�
����������"0�
�� 
 
����� 8 /#��
��'8��!	 /�.
��'(�!	�'(
����A�
 )"�)�"�*����
ก����(�*�)"��*�(��+�
$
ก�� 
      ���#�
$�%&�"�"�' �����$( 
 

�����	���
ก����(�*�)"��*�(��+�
$
ก��
���#�
$�%&�" �"�' �����$( 

Mean S.D. �.��(ก����(�*� 

1. -
��#&",��,� 
2. 
��	#�� 
3. '�n�0%�� 
4. + � ��
� 
5.��
/#��#�

������ 
6. �o�	+p�������3 

2.85 
3.06 
2.89 
4.06 
2.20 
2.24 

.962 
1.034 
1.154 
.814 
1.050 
1.014 

��
ก��� 
��
ก��� 
��
ก��� 
��ก 

�"	 

�"	 

                    ��� 2.88 1.005 ��
ก��� 

 
 ��ก����� 8 /#����� �*�(��+�
 �!'�6
�*��"(/((#"(Q���� ��

�����
ก����(�*�#&!")"�
�*�(��+�
$
ก�����#�
$�%&�"�"�' �����$( +�	���"	*�$
�.��(��
ก��� ��
��'8��!	' ��ก�( 2.88 
/�.'�&!",��������	)�",(��� 
 �*�(��+�
 �!'�6
�*��"(/((#"(Q���� ��

�����
ก����(�*�)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' ��
���$(+�	���"	*�$
�.��(��
ก��� ��
��'8��!	' ��ก�( 2.88 /�.'�&!",��������	)�",(��� 
+ � ��
� 
��	#�� '�n(0%�� -
��#&",��,� �o�	+p�������3/�.��
/#��#�

������3 "	*�$
�.��(
��ก ��
ก��� 
�"	 +�	��
��'8��!	' ��ก�( 4.06 3.06 2.89 2.85 2.24 /�.2.20 ����1���( 
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�$����� 5 ก
��
���
����������ก��/�ก%��7!
ก�����������
()�2�ก
�3�4�������
��
2� 
 
 ก����'
��.-�)�"�*����
,d��ก����*�(��+�
)"��*�(��+�
$
ก�����#�
$�%&�"�"�' �����$( 
0��/ก� �����(�
 ��
���"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� ���-��(
*�) �.��(��
�+�	'8��!	)"��"�' �����$(
��"
*� �! ��
%&�"((� ) 
���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$()"� ��
+�	'8��!	(
*���"�h) +�	����กก��
��'
��.-��. 1�ก��/�ก/��'�6

��
./

'8��!	 /�.
��'(�!	�'(
����A�
�������������"0�
�� 
 
����� �! 9 /#��
��#*�#�� 
���!1�#�� 
��'8��!	 /�.
��'(�!	�'(
����A�
 'ก�!	�ก�(,d��ก���)"� 
       �*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( 0��/ก� �����(�
 ��
���"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� ���-��(
*�)  
       �.��(��
�+�	'8��!	)"��"�' �����$(��"
*� �! ��
%&�"((� ) 
���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$()"� 
        ��
+�	'8��!	(
*���"�h) 
 

,d��ก���)"��*�(��+�
$

ก��%&�"�"�' �����$( 

Minimum Maximum  X  S.D. 

1. �����(�
 ��
���"�' �� �!
$#�"	*�'�6
��.�1� ���-��(
*�) 
2. �.��(��
�+�	'8��!	)"�
�"�' �����$(��"
*� �! ��
%&�"
((� ) 
3.
���Q�!$
ก��%&�"�"�' ��
���$()"� ��
+�	'8��!	(
*�
��"�h)   

1 
 

199 
 
 
1 

8 
 

3200 
 
 
4 

2.19 
 

1299.03 
 
 

1.24 

1.245 
 

848.936 
 
 

.551 
 
 

 
 ��ก����� �! 9 ./#����� ,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$($
)�" 1 �!1�#��        
1 
*� #*�#��  8 
*�  +�	��
��'8��!	��.��� 2 
*�  $
)�" 2 �!1�#�� 199 (�  #*�#��  3200 (�  +�	��

��'8��!	' ��ก�(  1299.03 (�  /�.$
)�" 3 ��
���!1�#�� 1 
*���"�h #*�#�� 4 
*���"�h +�	��
��'8��!	
' ��ก�( 1 
*���"�h ����1���( 
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����� 10 ��������	��
��
�����
� �����
����ก���ก���������������� !������!��"#� 

)�"�*�,d��ก���ก��%&�")"��*�(��+�
 
���Q�! ��"	�. 
4. 	�!-�")"��"�' �����$( �! �! ��
%&�"
�������#�� 
    4.1 Pan 
    4.2 Brooks 
    4.3 Diadora 
    4.4 Nanyang 
    4.5 Converse 
    4.6 Bata 
    4.7 Nike 
    4.8 Goldcity 
    4.9 Fila 
    4.10 Ace 
    4.11 Kito 
    4.12 Adidas 
    4.13 Puma 
    4.14 Reebok 

 
28 
12 
10 
28 
74 
22 
64 
4 
6 
4 
24 
42 
38 
44 

 
7.0 
3.0 
2.5 
7.0 
18.5 
5.5 
16.0 
1.0 
1.5 
1.0 
6.0 
10.5 
9.5 
11.0 

                    ��� 400 100 

5. ��.'� )"��"�' �����$( �! ��
%&�" 
    5.1 �"�' �����$(
�ก'��	
 
    5.2 �"�' �����$(ก�x� 
    5.3 �"�' �����$(/y4�!
 
    5.4 �"�' �����$(�1��"� 

 
46 
160 
64 
130 

 
11.5 
40.0 
16.0 
32.5 

                    ��� 400 100 
6. �"�' �����$(
*����#�� ��
%&�"��ก �!$� 
    6.1 ���
)�	�"�' �����ก �!�0� 
    6.2 ���
)�	�"�' ��$
����
�� 
    6.3 /��)�	�"�' �����Q

 
    6.4 /�
ก�"�' ��$
-���#��,#�

�� 
    6.5 ���
)�	�"�' ��$
�*
)�ก��
�� 

 
80 
60 
12 
164 
84 

 
20.0 
15.0 
3.0 
41.0 
21.0 

                    ��� 400 100 
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����� 10 (��") 

)�"�*�,d��ก���ก��%&�")"��*�(��+�
 
���Q�! ��"	�. 
7.  ��
$#��"�' �����$(',&!"���Q���.#�
�$� 
    7.1 $#�'��
ก�x�/""กก1����ก�	 
    7.2 $#�0�' �!	�/'��
'��
 
    7.3 $#�0�+��'��	
/ 1���
 

 
160 
160 
80 

 
40.0 
40.0 
20.0 

                    ��� 400 100.0 
8. #�)"��"�' �����$( �! ��
4"(��ก �!#�� 
    8.1 #�)�� 
    8.2 #�' � 
    8.3 #�
�1�'��
/ก�� �� 
    8.4 #��1� 
    8.5 #�
�1���� 

 
154 
34 
64 
98 
50 

 
38.5 
8.5 
16.0 
24.5 
12.5 

                    ��� 400 100.0 
9.  ��
�.%&�"�"�' �����$(
*�$-��'�&!"$� 
    9.1 �"�' �����$(
*�'���)��-�&"41���� 
    9.2 ��"�ก��$#��"�' �����$($-�')��ก�('#&�"��� 
    9.3 %&�"���/y4�!
 
    9.4 $#�0��0��'
&!"���ก' ��$-2�)��
 
    9.5 '�&!"�����
$-��""ก�1�-
��	 

 
210 
100 
54 
2 
34 

 
52.5 
25.0 
13.5 
.5 
8.5 

                    ��� 400 100.0 
10. Q�� ��
�.%&�"�"�' �����$(
*�$-��  ��
�.%&�"	�!-�"
".0� 
    10.1 Pan 
    10.2 Brooks 
    10.3 Diadora 
    10.4 Nanyang 
    10.5 Converse 
    10.6 Bata 
     10.7 Nike 
     10.8 Goldcity 

 
 

30 
10 
4 
18 
62 
26 
74 
2 

 
 

7.5 
2.5 
1.0 
4.5 
15.5 
6.5 
18.5 
0.5 
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����� 10 (��") 

)�"�*�,d��ก���ก��%&�")"��*�(��+�
 
���Q�! ��"	�. 
    10.9 Fila 
    10.10 Ace 
    10.11 Kito 
    10.12 Adidas 
    10.13 Puma 
    10.14 Reebok 

8 
0 
16 
72 
48 
30 

2.0 
0.0 
4.0 
18.0 
12.0 
7.5 

                    ��� 400 100.0 
11. (�

� �!��"� L�,�$
ก��%&�"�"�' �����$()"� ��
 
    11.1 ��� ��
'"� 
    11.2 (���/����� 
    11.3 /y
/#���/���	� 
    11.4 ',&!"
 
    11.5 2���/,�!
�"� 

 
262 
40 
30 
54 
14 

 
65.5 
10.0 
7.5 
13.5 
3.5 

                    ���     400 100.0 

12.  ��
��ก��'���	����$
ก��%&�"�"�' �����$()"�
 ��
"	���0� 
    12.1 '���	�ก��%&�"����-
��'#�"+�	-�)�"�*����
/-���)�"�*�����3 
    12.2 '���	�ก��%&�"����-
��'�6
(��
���� 
    12.3 0��'
	'���	����$
ก��%&�"'�	 

 
 

58 
 

168 
174 

 
 

14.5 
 

42.0 
43.5 

                    ��� 400 100.0 

13.  ��
��'ก���$
ก�����#�
$�%&�"�"�' �����$( �!
#1�
�2 �!#�� 
    13.1 ���#�

�� 
    13.2 ��
� 
    13.3 
����, 

 
 

134 
110 
156 

 
 

33.5 
27.5 
39.0 

                    ��� 400 100.0 
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��ก����� 10 ��ก����'
��.-�)�"�*�,d��ก���ก��%&�"����������"�' �����$( )"�
�*�(��+�
 �1�/
ก���)�"0�����
�� 

	�!-�")"��"�' �����$( �! �! ��
%&�"
�������#�� ,(����*�(��+�
 �!�"(/((#"(Q��#��
$-2�
%&�"	�!-�" Converse ���1�
�
 74 

 
��'�6
��"	�. 18.5 �"�����
&" %&�"	�!-�" Nike �1�
�
 64 


 
��'�6
��"	�. 16.0 %&�"	�!-�" Reebok  �1�
�
 44 

 
��'�6
��"	�. 11.0 %&�"	�!-�" Adidas 
�1�
�
 42 

 
��'�6
��"	�. 10.5 %&�"	�!-�" Puma  �1�
�
 38 

 
��'�6
��"	�. 9.5 %&�"	�!-�" 
Pan �1�
�
 28 

 
��'�6
��"	�. 7.0 %&�"	�!-�" Nanyang �1�
�
 28 

 
��'�6
��"	�. 7.0 %&�"
	�!-�" Kito �1�
�
 24 

 
��'�6
��"	�. 6.0 %&�"	�!-�" Bata �1�
�
 22 

 
��'�6
��"	�. 5.5%&�"
	�!-�" Brooks �1�
�
 12 

 
��'�6
��"	�. 3.0 %&�"	�!-�" Diadora �1�
�
 10 

 
��'�6
��"	�.  
2.5 %&�"	�!-�" Fila  �1�
�
 6 

 
��'�6
��"	�. 1.5  %&�"	�!-�" Goldcity �1�
�
 4 

 
��'�6
��"	�. 
1.0 /�. %&�"	�!-�" Ace 4 

 
��'�6
��"	�. 4 ����1���( 

��.'� )"��"�' �����$( �! ��
%&�" ,(����*�(��+�
 �!%&�"����������"�' �����$( �!�"(
/((#"(Q��#��
$-2�  %&�"�"�' �����$(ก�x� ���1�
�
 160 

 
��'�6
��"	�. 40.0 �"�����
&" 
%&�"�"�' �����$(�1��"� �1�
�
 130 

 
��'�6
��"	�. 32.5  %&�"�"�' �����$(/y4�!
 ���1�
�
 64  


 
��'�6
��"	�. 16.0 /�.%&�"�"�' �����$(
�ก'��	
 ���1�
�
 46 

 
��'�6
��"	�. 11.5 
����1���( 

�"�' �����$(
*����#�� ��
%&�"��ก �!$� ,(��� �*�(��+�
 �!%&�"����������"�' �����$( �!�"(
/((#"(Q��#��
$-2� %&�"��ก /�
ก�"�' ��$
-���#��,#�

�� �1�
�
 164 

 
��'�6
 ��"	�. 
41.0 �"�����
&"%&�"��ก ���
)�	�"�' ��$
�*
	�ก��
�� ���1�
�
 84 

 
��'�6
��"	�. 21.0 %&�"
��ก���
)�	�"�' �����ก �!�0�  ���1�
�
 80 

 
��'�6
��"	�. 20.0 /�.%&�"��ก ���
)�	�"�' ��
$
����
�� ���1�
�
 60 

 
��'�6
��"	�. 15.0 %&�"��ก /��)�	�"�' �����Q

 ���1�
�
 12 


 
��'�6
��"	�. 3.0 ����1���( 

 ��
$#��"�' �����$(',&!"���Q���.#�
�$� ,(��� �*�(��+�
 �!%&�"����������"�' �����$( �!
�"(/((#"(Q��#��
$-2� $#�',&!" $#�'��
ก�x�/""กก1����ก�	 ���1�
�
 160 

 
��'�6
��"	�. 
40.0 $#�',&!"0�' �!	�/'��
'��
 ���1�
�
 160 

 
��'�6
��"	�. 40.0 /�.�"�����$#�',&!"0�
+��'��	
/0� 1���
 ���1�
�
 80 

 
��'�6
��"	�. 20.0 ����1���( 

#�)"��"�' �����$( �! ��
4"(��ก �!#�� ,(��� �*�(��+�
 �!%&�"����������"�' �����$( �!�"(
/((#"(Q��#��
$-2� 4"(#�)��  �1�
�
 154 

 
��'�6
 ��"	�. 38.5 �"�����
&" 4"(#��1� ��
�1�
�
 98 

 
��'�6
��"	�. 24.5 4"(#�
�1�'��
/ก�� �� ���1�
�
 64 

 
��'�6
��"	�. 16.0 
4"(#�
�1���� ���1�
�
 50 

 
��'�6
��"	�. 12.5 /�.4"(#�' � ���1�
�
 34 

 
��'�6
��"	�. 
8.5  ����1���( 
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 ��
�.%&�"�"�' �����$(
*�$-��'�&!"$� ,(��� �*�(��+�
 �!%&�"����������"�' �����$( �!�"(
/((#"(Q��#��
$-2� %&�"'�&!"�"�' �����$(
*�'���)��-�&"41����  ���1�
�
 210 

 
��'�6
��"	�. 
52.5 �"�����
&"%&�"'�&!"��"�ก��$#��"�' �����$($-�')��ก�('#&�"��� ���1�
�
 100 

 
��'�6
��"	�. 
25.0 %&�"'�&!" %&�"���/y4�!
 ���1�
�
 54 

 
��'�6
��"	�. 13.5 %&�"'�&!" '�&!"�����
$-��
""ก�1�-
��	 ���1�
�
 34 

 
��'�6
��"	�. 8.5 /�.%&�"'�&!" $#�0��0��'
&!"���ก' ��$-2�)��
 ��
�1�
�
 2 

 
��'�6
��"	�. 0.5 ����1���( 

Q�� ��
�.%&�"�"�' �����$(
*�$-��  ��
�.%&�"	�!-�"".0� ,(����*�(��+�
 �!�"(/((#"(Q��
#��
$-2�%&�"	�!-�" Nike ���1�
�
 74 

 
��'�6
��"	�. 18.5 �"�����
&" %&�"	�!-�" Adidas �1�
�
 
72 

 
��'�6
��"	�. 18.0 %&�"	�!-�" Converse �1�
�
 62 

 
��'�6
��"	�. 15.5 %&�"	�!-�" Puma 
�1�
�
 48 

 
��'�6
��"	�. 12.0 %&�"	�!-�" Reebok �1�
�
 30 

 
��'�6
��"	�. 7.5 %&�"	�!-�" 
Pan �1�
�
 30 

 
��'�6
��"	�. 7.5 %&�"	�!-�" Bata �1�
�
 26 

 
��'�6
��"	�. 6.5 %&�"	�!-�" 
Nanyang �1�
�
 18 

 
��'�6
��"	�. 4.5 %&�"	�!-�" Kito �1�
�
 16 

 
��'�6
��"	�. 14.0 
	�!-�" Brooks �1�
�
 10 

 
��'�6
��"	�. 2.5 %&�"	�!-�" Fila �1�
�
 8 

 
��'�6
��"	�. 2.0 %&�"
	�!-�" Diadora �1�
�
 4 

 
��'�6
��"	�. 1.0 %&�" %&�"	�!-�" Goldcity �1�
�
 2 

 
��'�6
��"	�. 
0.5 ����1���( 

(�

� �!��"� L�,�$
ก��%&�"�"�' �����$()"� ��

&" ,(��� �*�(��+�
 �!%&�"���������
�"�' �����$( �!�"(/((#"(Q��#��
$-2� �"(��� ��
'"� ���1�
�
 262 

 
��'�6
��"	�. 65.5 
�"�����
&" �"(',&!"
 ���1�
�
 54 

 
��'�6
��"	�. 13.5 �"( (���/����� ���1�
�
 40 

 

��'�6
��"	�. 10.0 �"( /y
/#���/���	� ���1�
�
 30 

 
��'�6
��"	�. 7.5 /�.�"( 14 ��
�1�
�
 14 

 
��'�6
��"	�. 3.5 ����1���( 

 �!��ก��'���	����$
ก��%&�"�"�' �����$()"� ��
"	���0� ,(��� �*�(��+�
 �!%&�"���������
�"�' �����$( �!�"(/((#"(Q��#��
$-2� 0��'
	'���	����$
ก��%&�"'�	 ���1�
�
 174 

 
��
'�6
��"	�. 43.5 �"�����
&"'���	�ก��%&�"����-
��'�6
(��
���� ���1�
�
 168 

 
��'�6
��"	�. 
42.0 /�.'���	�ก��%&�"����-
��'#�"+�	-�)�"�*����/-���)�"�*�����3 ���1�
�
 58 

 
��'�6

��"	�. 14.5 ����1���( 

 ��
��'ก���$
ก�����#�
$�%&�"�"�' �����$( �!#1�
�2 �!#��
&")�"$� ,(��� �*�(��+�
 �!%&�"
����������"�' �����$( �!�"(/((#"(Q��#��
$-2� %&�"',��. 
����, ���1�
�
 156 

 
��
'�6
��"	�. 39.0 �"�����
&"%&�"',��. ���#�

�� ���1�
�
 134 

 
��'�6
��"	�. 33.5 /�.%&�"
',��.��
� ���1�
�
 110 

 
��'�6
��"	�. 27.5 ����1���( 
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����� 11 �����
��$
%&� �
��
��!%&���!�����(�� ��������
��������ก���������!��"#� �        
       ก���������������� ! 
 

,d��ก���ก��%&�"�"�' �����$( Mean S.D. �.��(/
�+
�� 
 
14./
�+
��$
"
�
� ��

������.%&�"
�"�' �����$(-�&"0��$
4��� 1 �h)���-
�� 

 
3.49 

 

 
1.282 

 
%&�" 
 
 
 

 
 ��ก����� 11 /#����� �*�(��+�
 �!�"(/((#"(Q��#��
$-2��.��,d��ก������

/
�+
��$
ก��%&�"�"�' �����$($
"
�
� "	*�$
�.��(/
�+
�� �!�.%&�" ��
��'8��!	ก�( 3.49 
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!����� 2 ��ก
��
���
�����������
�����
������� ������!
"
� 
 $
ก�� �#"(#����A�
 #����Q')�	
#����A�
 0�����
�� 
 
���!
"
������� 1 �*�(��+�
 �!����ก��. ����.4�ก���#�����.ก"(0����	 ',� "�	� ��	0�� �!
0����(��"'�&"
 ก����ก��#*�#�� "�4�, �!����ก�
 ������",d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' ��
���$(����ก�
 $
#��

��#����Q/(��#����A�
	�"	���)�"�*���ก��. ����.4�ก���#��� ���
�� 
 

���!
"
���� 1.1 �*�(��+�
',�����ก�
 ��,d��ก���ก��%&�"�"�' �����$(����ก�
 
#����Q')�	
'�6
#����A�
 ��#Q��� ���
�� 
 
Ho: �*�(��+�
',�����ก�
 ��,d��ก���ก��%&�"�"�' �����$( ���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6


��.�1� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� ���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$(
'8��!	��"�h /�.���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� 0������ก�
 

H1 : �*�(��+�
',�����ก�
 ��,d��ก���ก��%&�"�"�' �����$( ���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6

��.�1� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� ���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$(
'8��!	��"�h /�.���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� ����ก�
 
 
 $4�#Q���$
ก����'
��.-� �.$4�ก�� �#"(-�
�� t-test /�.ก�� �#"(#����A�
$4�
�.��(
���'4&!"��!
 95% ���
��
 �.�|�'#L#����A�
-��ก ( Ho) กn��"'�&!" 
�� 2- tailed Prob. ��
��

�"	ก��� .05  
 ��ก��ก�� �#"(#����A�
 ,(��� Levene~s Test for Equality of Variances 
�� Sig. 
���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� /�.���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h��
��' ��ก�( 
.029 /�. .919  %�!���กก��� .05 ���
��
�.$4�
�� Equal Variances assumed #1�-��(
�� t-test for 
Equality of Means #��
���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� /�./
�+
�� �!�.%&�"
�"�' �����$($
 1�h)���-
�� ��
�� Sig. ' ��ก�( .000 ' ��ก�
 %�!���
��
�"	ก��� .05 ���
��
�.$4�
�� 
Equal Variances not assumed #1�-��(
�� t-test for Equality of Means %�!�#����Q/#����ก��
 �#"(#����A�
�������� 10 
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����� 12 /#��ก��'���	(' �	(,d��ก���ก��%&�"����������"�' �����$( ���
�1�
�
�"�' �� �! 
      $#�"	*�'�6
��.�1� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� ���

���Q�!$
ก��%&�"�"�   
       ' �����$( /�.���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
��'8��!	��"�h  �!��',�/�ก����ก�
 
 

Levene~s Test 
for Equality of 
Variances 

t-test for Equality Of Means ,d��ก���ก��%&�"���������
�"�' �����$( 

F Sig. ',� X  S.D. t df P 
- �1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6

��.�1� 
Equal Variances assumed 

 
 

2.863 

 
 

.091 

 
 

4�	 
-2�� 

 
 

2.34 
2.06 

 
 

1.278 
1.202 

 
 

2.193** 
 

 
 

398 

 
 

.029 

- �*�
��'8��!	)"��"�' ��
���$( �!%&�"$
/���.
���� 
Equal Variances not 
assumed 

 
 

8.443** 

 
 

.004 

 
 

4�	 
-2�� 

 
 

1503.91 
1106.10 

 
 

871.833 
781.015 

 
 

4.796** 

 
 

386.906 

 
 

.000 

- 
���Q�!$
ก��%&�"�"�' ��
���$('8��!	��"�h 
Equal Variances assumed 

 
 

.057 

 
 

.812 

 
 

4�	  
-2�� 

 
 

1.24 
1.24 

 
 

.590 

.513 

 
 

-.102 

 
 

398 

 
 

.919 

- /
�+
�� �!�.%&�"�"�' ��
���$($
 1�h)���-
�� 
Equal Variances not 
assumed 

 
 

9.919** 

 
 

.002 

 
 

4�	 
-2�� 

 
 

3.74 
3.25 

 
 

1.150 
1.356 

 
 

3.905** 

 
 

393.740 

 
 

.000 

** ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 
 

 ��ก����� 12 "L�(�	
�� Levene test 0����� �*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.

���� /�./
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� ��
�� Sig. ' ��ก�( .004 /�. .002 ����1���( 
%�!�
�"	ก��� .01 -��	
������ ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 /#�����
��
���/�����

/�ก����ก�
 (Equal Variances not assumed) /�����/��$
���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� 



 75 

/�. 
���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h 0�� Sig. /#�����
��
���/�����
' ��ก�
 (Equal 
Variances assumed) 
 ��ก����� 12 ��ก����'
��.-�'���	(' �	( �����
',�)"��*�(��+�
ก�(�1�
�
�"�' �� �!
$#�"	*�'�6
��.�1� +�	$4�ก����'
��.-�  t- test '�&!",������ 
�� Probability (p) ' ��ก�( .029 %�!�

�"	ก��� .05 
�!

&" 	"���(#����A�
�"� (H1)  /�.�|�'#L#����A�
-��ก  (H0)  -��	
������ 
',� �!����ก�
������"�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1�����ก�
  �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q��� .05 +�	 
',�4�	���1�
�
�"�' ����กก���',�-2��  
 '�&!"��'
��.-�'���	(' �	( �����
',�)"��*�(��+�
ก�(�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$

/���.
���� +�	$4�ก����'
��.-�  t i test '�&!",������
�� Probability (p) ' ��ก�( .000 %�!�
�"	ก��� 
.05 
�!

&" 	"���(#����A�
�"� (H1) /�.�|�'#L#����A�
-��ก (H0) -��	
������ ',� �!
����ก�
������"�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
��������ก�
 "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!
�.��( .01 +�	',�4�	���*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
����#*�ก���',�-2�� 
 '�&!"��'
��.-�'���	(' �	( �����
',�)"��*�(��+�
ก�(
���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$(
'8��!	��"�h +�	$4�ก����'
��.-�  t i test '�&!",������
�� Probability (p) ' ��ก�( .919 %�!���กก��� 
.05 
�!

&" 	"���(#����A�
-��ก (H0) /�.�|�'#L#����A�
�"� (H1) -��	
������ ',� �!
����ก�
������"
���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h0������ก�
 
  '�&!"��'
��.-�'���	(' �	( �����
',�)"��*�(��+�
ก�(/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1
�h)���-
�� +�	$4�ก����'
��.-�  t i test '�&!",������
�� Probability (p) ' ��ก�( .000 %�!�
�"	ก��� 
.05 
�!

&" 	"���(#����A�
�"� (H1) /�.�|�'#L#����A�
-��ก (H0) -��	
������ ',� �!
����ก�
������"/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
������ก�
 "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!
�.��( .01 +�	',�4�	��/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
��#*�ก���',�-2�� 
 
���!
"
������� 1.2 �*�(��+�
ก����"�	�����ก�
 ��,d��ก���ก��%&�"�"�' �����$(����ก�
 #����Q
')�	
#����A�
0�����
��  
 
 H0 : �*�(��+�
ก����"�	�����ก�
 ��,d��ก���ก��%&�"�"�' �����$(���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�
'�6
��.�1� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� ���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$(
'8��!	��"�h /�.���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� 0������ก�
  
  H1 : �*�(��+�
ก����"�	�����ก�
 ��,d��ก���ก��%&�"�"�' �����$(���
�1�
�
�"�' �� �!$#�
"	*�'�6
��.�1� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� ���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' ��
���$('8��!	��"�h /�.���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� ����ก�
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 #1�-��(#Q��� �!$4�$
ก����'
��.-�
��
 )��
/�ก�. 1�ก�� �#"(
���/�ก�����.-����

���/�����
)"�"�	�+�	$4�#Q��� Levene test %�!�-�ก��ก�� �#"(,(���"�	���
���
/�����
' ��ก�
 �กก���� (
��Sig. ��
����กก���-�&"' ��ก�( 0.05) กn�.$4�
��#Q��� F-test  �#"(
#�����A�
 /��-�ก��ก�� �#"(,(���"�	�0��0����
��
���/�����
' ��ก�
 ���-�� (
��Sig. ��

��
�"	ก��� .05) กn�.$4�
��#Q��� Brown- Forsythe  �#"(#����A�
 %�!���ก�� �#"(
���
/�ก�����.-����
���/�����
)"�"�	� +�	$4�  Levene test '�6
�������� 13 
 
����� 13 /#��ก�� �#"(
��
���/�����
)"�,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( 
      ก�("�	� 

,d��ก���)"��*�(��+�

$
ก��%&�"�"�' �����$( 

Levene Statistic 
 

df1 df2 Sig. 

�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�
'�6
��.�1� 

4.133** 3 396 .007 

�*�
��'8��!	)"��"�' ��
���$( �!%&�"$
/���.
���� 

.769 3 395 .512 


���Q�!$
ก��%&�"�"�' ��
���$('8��!	��"�h 

22.208** 3 396 .000 

/
�+
�� �!�.%&�"�"�' ��
���$($
 1�h)���-
�� 

1.538 3 396 .204 

  ** ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 
 
 ��ก����� 13 /#����ก�� �#"( Levene Statistic test ,(��� ,d��ก���)"�
�*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� /�.���

/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� ��
�� Sig. ' ��ก�( 0.512 /�. 0.204 ����1���( %�!�
��กก��� 0.05 -��	
������ ก����"�	���
��
���/�����
' ��ก�
-�� �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q��� 
0.05 ��� 1�ก�� �#"(#����A�
+�	$4�#Q���$
ก����'
��.-�
��
���/�����
 ��'��	� (F i 
test) /�.$4��.��(
���'4&!"��!
 95% ���
��
 �.�|�'#L#����A�
-��ก (H0)  กn��"'�&!" 
�� 2  - 
tailed Prob. ��
��
�"	ก���.05 /�.Q��)�"$��|�'#L#����A�
-��ก (H0)  /�.	"���(#����
A�
�"� (H1)   �!��
��'8��!	"	���
�"	-
�!�
*� �!/�ก����ก�
 �.
1�0�'���	(' �	('4��%�"
 (Multiple 
Comparison) +�	$4���L� �#"(/(( Least Significant Difference (LSD) ',&!"-����
*�$�(��� �!
/�ก����ก�
  �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q��� �! .05 ��ก�� �#"(#����A�
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 ��ก����'
��.-�	��,(���,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
�1�
�

�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� /�.���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h ��
�� Sig. ' ��ก�( 
0.007 /�. 0.000 ����1���( %�!�
�"	ก��� .01 -��	
������ ��ก����"�	�"	���
�"	-
�!�ก���� �!��

���/�����
/�ก������กก����"&!
3 "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 ���
��
�*�����	���
 �#"(
���/�ก����)"�,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �� ���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6

��.�1� /�.���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�hก�("�	� +�	$4�#Q��� Brown Forsythe  �!
�.��(
�	
���'4&!"��!
 95% ���
��
�.�|�'#L#����A�
-��ก (H0)  กn��"'�&!"	"���(#����A�
�"� 
(H1)  %�!�-��	
������ ��"�	�"	���
�"	
*�-
�!�  �!��,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$(
���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� /�.���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h/�ก����
ก�
 กn�.
1�0�'���	(' �	(' �	('4��%�"
 (Multiple Comparison) +�	$4���L� �#"(/(( 
Dunnett~s T3 ',&!"-����
��'8��!	
*�$�(��� �!/�ก����ก�
  �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q�� �! .05 %�!���ก��
 �#"(
���/�ก����)"�,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �� ���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6

��.�1� /�.���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h +�	$4�#Q��� Brown Forsythe  
 
����� 14 /#����ก��'���	(' �	(,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
�*�
��'8��!	 
       )"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� /�.���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
1�h)���-
�� �!�� 
       "�	�����ก�
  

,d��ก���)"��*�(��+�

$
ก��%&�"�"�' �����$( 

/-���
���
/�����
 

df SS MS F p-value 

�*�
��'8��!	)"��"�' ��
���$( �!%&�"$
/���.
���� 

�.-����ก���� 
��	$
ก���� 

3 
396 

 2.0E+07 
2.7E+08 

6575664.493 
676335.657 

9.722** .000 

 ��� 399 2.9E+08    
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' ��
���$($
 1�h)���-
�� 

�.-����ก���� 
��	$
ก���� 

3 
396 

   34.776 
621.194 

11.589 
1.569 

7.387** .000 

 ��� 399 655.960    

    ** ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 
  
 ��ก����� 14 ��ก����'
��.-�'���	(' �	("�	�)"��*�(��+�
 �!�"(/((#"(Q��ก�(
,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� 
/�.���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� +�	ก����'
��.-�
���/�����
 ��'��	� 
(One i Way  ANOVA) ,(���0��
�� F ' ��ก�( 9.722 /�. 7.387 ����1���( /�.��
�� Probability 
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(p) ' ��ก�(.000 %�!�
�"	ก��� .01 
�!

&" 	"���(#����A�
�"� (H1) /�.�|�'#L#���A�
-��ก (H0)  
���#���0����� �*�(��+�
ก����"�	�����ก�
��,d��ก���ก��%&�"�"�' �����$(���
�*�
��'8��!	)"��"�' ��
���$( �!%&�"$
/���.
���� /�.���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1 �h)���-
������ก�
 "	�����

�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01  
 ���
��
�*�����	���0��
1���ก����'
��.-���'���	(' �	('4��%�"
 ,d��ก���)"��*�(��+�
$

ก��%&�"�"�' �����$( ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� /�.���
/
�+
�� �!�.%&�"
�"�' �����$($
 1�h)���-
�� $4���L� �#"(/(( Least Significant Difference (LSD) ',&!"�*���

��'8��!	
*�$�/�ก����ก�
 �����"0�
�� 
 
����� 15 /#����ก�� �#"(
���/�ก����)"� ,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$(  
      ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� +�	�1�/
ก���"�	�)"��*�(��+�
 �!��"�	� 
      ����ก�
  

"�	�  
 

Χ  

�!1�ก���-�&" 
' ��ก�( 23�h 
1031.75 

24 i 31�h 
 

1415.54 

32 i 39 �h 
 

1498.00 

40 �h)��
0� 
 
1577.04 

�!1�ก���-�&"' ��ก�(23 �h 1031.75 
 

- -383.79** 
(.000) 

-466.25** 
(.000) 

-546.11** 
(.000) 

24 i 31 �h  1415.54  - -82.46 
(.523) 

-162.32 
(.220) 

32 i 39 �h 
 

1498.00   - 
 

-79.86 
(.602) 

40 �h)��
0� 1577.04    
 

- 

  ** ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 
 
 ��ก����� 15   /#����� �*�(��+�
 �!��"�	��!1�ก���-�&"' ��ก�( 23 �h ก�(�*�(��+�
 �!��"�	� 
24-31 �h ,(��� 
�� Sig. ' ��ก�( .000  %�!�
�"	ก��� .01 -��	
������ �*�(��+�
 �!��"�	��!1�ก���-�&"
' ��ก�( 23 �h ��,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!
%&�"$
/���.
���� 
�"	ก����*�(��+�
 �!��"�	� 24-31 �h "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 +�	��
������
��'8��!	' ��ก�( 383.79  
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 �*�(��+�
 �!��"�	��!1�ก���-�&"' ��ก�( 23 �h ก�(�*�(��+�
 �!��"�	� 32-39 �h ,(��� 
�� Sig. 
' ��ก�( .000  %�!�
�"	ก��� .01 -��	
������ �*�(��+�
 �!��"�	��!1�ก���-�&"' ��ก�( 23 �h ��,d��ก���
)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� 
�"	ก���
�*�(��+�
 �!��"�	� 32-39  �h "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��(.01 +�	��������
��'8��!	' ��ก�( 
466.25  
 �*�(��+�
 �!��"�	��!1�ก���-�&"' ��ก�( 23 �h ก�(�*�(��+�
 �!��"�	� 40 �h)��
0� ,(��� 
�� Sig. 
' ��ก�( .000  %�!�
�"	ก��� .01 -��	
������ �*�(��+�
 �!��"�	��!1�ก���-�&"' ��ก�( 23 �h ��,d��ก���
)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� 
�"	ก���
�*�(��+�
 �!��"�	� 40 �h)��
0� "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��(.01 +�	��������
��'8��!	' ��ก�( 
546.11 
 #��

*�"&!
3 0��,(
���/�ก���� "	���
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( 0.05 
 
����� 16 /#����ก�� �#"(
���/�ก����)"� ,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$(  
      ���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� +�	�1�/
ก���"�	�)"��*�(��+�
 �!��"�	�    
      ����ก�
  

"�	�  
 

Χ  

�!1�ก���-�&" 
' ��ก�( 23�h 

3.72 

24 i 31�h 
 

3.62 

32 i 39 �h 
 
3.07 

40 �h)��
0� 
 

3.49 
�!1�ก���-�&"' ��ก�(23 �h 3.72 

 
- .10 

(.494) 
.65** 
(.001) 

.72** 
(.000) 

24 i 31 �h  3.62  - .55** 
(.005) 

.62** 
(.002) 

32 i 39 �h 
 

3.07   - 
 

-.07 
(.775) 

40 �h)��
0� 3.49    
 

- 

  ** ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 
 ��ก����� 16   /#����� �*�(��+�
 �!��"�	��!1�ก���-�&"' ��ก�( 23 �h ก�(�*�(��+�
 �!��"�	� 
32- 39 �h ,(��� 
�� Sig. ' ��ก�( .001  %�!�
�"	ก��� .01 -��	
������ �*�(��+�
 �!��"�	��!1�ก���-�&"
' ��ก�( 23 �h ��,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
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1�h)���-
�� 
�"	ก����*�(��+�
 �!��"�	� 32-39 �h "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��(.01 +�	��������

��'8��!	' ��ก�( .65  
 �*�(��+�
 �!��"�	��!1�ก���-�&"' ��ก�( 23 �h ก�(�*�(��+�
 �!��"�	� 40 �h)��
0� ,(��� 
�� Sig. 
' ��ก�( .000  %�!�
�"	ก��� .01 -��	
������ �*�(��+�
 �!��"�	��!1�ก���-�&"' ��ก�( 23 �h ��,d��ก���
)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� 
�"	ก���
�*�(��+�
 �!��"�	� 40 �h)��
0� "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��(.01 +�	��������
��'8��!	' ��ก�( .72 
 �*�(��+�
 �!��"�	� 24 i 31 �h ก�(�*�(��+�
 �!��"�	� 32-39  �h ,(��� 
�� Sig. ' ��ก�( .005 
%�!�
�"	ก��� .01 -��	
������ �*�(��+�
 �!��"�	� 24 i 31 �h ��,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"
�"�' �����$( ���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� 
�"	ก����*�(��+�
 �!��"�	� 32-39 �h
)��
0� "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��(.01 +�	��������
��'8��!	' ��ก�( .55 
 #��

*�"&!
3 0��,(
���/�ก���� "	���
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( 0.05 
 
����� �! 17 /#����ก��'���	(' �	(,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
�1�
�
 
      �"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� /�.���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h  �!��"�	�����ก�
  
 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�
'�6
��.�1� 

2.156 3 257.147 .094 

  ** ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 
  
 ��ก����� 17 �.'-n
0�����
�� Sig. )"����
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� �!0����ก
ก�� �#"( Brown-Forsythe ��
��' ��ก�( 0.094 %�!���กก��� .05 
�!

&" 	"���(#����A�
-��ก 
(H0)  /�.�|�'#L#����A�
�"� (H1) -��	
������ �*�(��+�
ก����"�	�����ก�
 ��,d��ก���ก��%&�"
�"�' �����$( ���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1�0������ก�
  �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q��� .05 
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����� 18 /#����ก��'���	(' �	(,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���

���Q�!   
      $
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h  �!��"�	�����ก�
  
 

,d��ก���)"��*�(��+�

$
ก��%&�"�"�' �����$( 

/-���
���
/�����
 

df SS MS F p-value 

���

���Q�!$
ก��%&�"
�"�' �����$('8��!	��"�h 

�.-����ก���� 
��	$
ก���� 

3 
396 

   3.810 
117.150 

1.270 
.296 

4.293** .005 

 ��� 399 120.960    

    ** ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 
  
 ��ก����� 18 ��ก����'
��.-�'���	(' �	("�	�)"��*�(��+�
 �!�"(/((#"(Q��ก�(
,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h +�	
ก����'
��.-�
���/�����
 ��'��	� (One i Way  ANOVA) ,(���0��
�� F ' ��ก�( 4.293 /�.��

�� Probability (p) ' ��ก�(.005 %�!�
�"	ก��� .01 
�!

&" 	"���(#����A�
�"� (H1) /�.�|�'#L#�
��A�
-��ก (H0)  ���#���0����� �*�(��+�
ก����"�	�����ก�
��,d��ก���ก��%&�"�"�' �����$(���

���Q�!
$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h"	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01  
   
 ���
��
�*�����	���0��
1���ก����'
��.-���'���	(' �	('4��%�"
 ,d��ก���)"��*�(��+�
$

ก��%&�"�"�' �����$( ���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h $4���L� �#"(/(( Least 
Significant Difference (LSD) ',&!"�*���
��'8��!	
*�$�/�ก����ก�
 �����"0�
�� 
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����� 19 /#����ก�� �#"(
���/�ก����)"� ,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �� 
      ���$( ���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h +�	�1�/
ก���"�	�)"��*�(��+�
 �!��"�	� 
      ����ก�
  
 

"�	�  
 

Χ  

�!1�ก���-�&" 
' ��ก�( 23�h 

1.27 

24 i 31�h 
 

1.29 

32 i 39 �h 
 
1.30 

40 �h)��
0� 
 

1.00 
�!1�ก���-�&"' ��ก�(23 �h 1.27 

 
- -.02 

(.760) 
-.03 
(.697) 

.27** 
(.002) 

24 i 31 �h  1.29  - -.01 
(.867) 

.29** 
(.001) 

32 i 39 �h 
 

1.30   - 
 

.30* 
(.003) 

40 �h)��
0� 1.00    
 

- 

  ** ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 
 
 ��ก����� 19   /#����� �*�(��+�
 �!��"�	��!1�ก���-�&"' ��ก�( 23 �h ก�(�*�(��+�
 �!��"�	� 
40 �h)��
0� ,(��� 
�� Sig. ' ��ก�( .002  %�!�
�"	ก��� .01 -��	
������ �*�(��+�
 �!��"�	��!1�ก���
-�&"' ��ก�( 23 �h ��,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' ��
���$('8��!	��"�h ��กก����*�(��+�
 �!��"�	� 40 �h)��
0� "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��(.01 +�	��
������
��'8��!	' ��ก�( .27 
 �*�(��+�
 �!��"�	� 24-31 �h ก�( �*�(��+�
 �!��"�	� 40 �h)��
0� ,(��� 
�� Sig. ' ��ก�( .001  
%�!�
�"	ก��� .01 -��	
������ �*�(��+�
 �!��"�	� 24-31 �h ��,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"
�"�' �����$( ���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h ��กก����*�(��+�
 �!��"�	� 40 �h)��
0� 
"	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 +�	��������
��'8��!	' ��ก�( .29  
 �*�(��+�
 �!��"�	� 32-39 �h ก�( �*�(��+�
 �!��"�	� 40 �h)��
0� ,(��� 
�� Sig. ' ��ก�( .003  
%�!�
�"	ก��� .01 -��	
������ �*�(��+�
 �!��"�	� 32-39 �h ��,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"
�"�' �����$( ���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h ��กก����*�(��+�
 �!��"�	� 40 �h)��
0� 
"	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��(.01 +�	��������
��'8��!	' ��ก�( .30  
 #��

*�"&!
3 0��,(
���/�ก���� "	���
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( 0.05 
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���!
"
������� 1.3 �*�(��+�
ก������	0������ก�
��,d��ก���ก��%&�"�"�' �����$(����ก�
#����Q
')�	
#����A�
0�����
��  
 
 H0  : �*�(��+�
ก������	0������ก�
 ��,d��ก���ก��%&�"�"�' �����$(���
�1�
�
�"�' �� �!$#�
"	*�'�6
��.�1� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� ���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' ��
���$('8��!	��"�h /�.���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� 0������ก�
  
  H1 : �*�(��+�
ก������	0������ก�
 ��,d��ก���ก��%&�"�"�' �����$(���
�1�
�
�"�' �� �!$#�
"	*�'�6
��.�1� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� ���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' ��
���$('8��!	��"�h /�.���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� ����ก�
  
 
 #1�-��(#Q��� �!$4�$
ก����'
��.-�
��
 )��
/�ก�. 1�ก�� �#"(
���/�ก�����.-����

���/�����
)"���	0����"'�&"
 +�	$4�#Q��� Levene test %�!�-�ก��ก�� �#"(,(�����	0��
��"'�&"
��
���/�����
' ��ก�
 �กก���� (
�� Sig. ��
����กก���-�&"' ��ก�( 0.05) กn�.$4�
��#Q��� 
F-test  �#"(#����A�
 /��-�ก��ก�� �#"(,(�����	0����"'�&"
0��0����
��
���/�����

' ��ก�
 ���-�� (
��Sig. ��
��
�"	ก��� 0.05) กn�.$4�
��#Q��� Brown- Forsythe  �#"(#����A�
 
%�!���ก�� �#"(
���/�ก�����.-����
���/�����
)"���	0����"'�&"
 +�	$4� Levene test 
'�6
�������� 20 
 
����� 20 /#��ก�� �#"(
��
���/�����
)"�,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( 
      ก�(��	0����"'�&"
 

,d��ก���)"��*�(��+�

$
ก��%&�"�"�' �����$( 

Levene Statistic 
 

df1 df2 Sig. 

�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�
'�6
��.�1� 

9.255** 5 394 .000 

�*�
��'8��!	)"��"�' ��
���$( �!%&�"$
/���.
���� 

5.465** 5 394 .000 


���Q�!$
ก��%&�"�"�' ��
���$('8��!	��"�h 

6.731** 5 394 .000 

/
�+
�� �!�.%&�"�"�' ��
���$($
 1�h)���-
�� 

4.680** 5 394 .000 

  ** ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 
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 ��ก����� 20 ��ก����'
��.-�	��,(���,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( 
���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� ���


���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h /�.���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� ��

�� Sig. ' ��ก�( 0.000  '-�&"
ก�
 �ก���
 %�!�
�"	ก��� 0.01 -��	
������ ��ก����"�	�"	���
�"	
-
�!�ก���� �!��
���/�����
/�ก������กก����"&!
3 "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( 0.01 ���
��

�*�����	��� �#"(
���/�ก����)"�,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6

��.�1� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� ���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$(
'8��!	��"�h /�.���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� +�	$4�#Q��� Brown Forsythe  �!
�.��(
�	
���'4&!"��!
 95% ���
��
�.�|�'#L#����A�
-��ก (H0)  กn��"'�&!"	"���(#����A�
�"� 
(H1)  %�!�-��	
������ ��"�	�"	���
�"	
*�-
�!�  �!��,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$(
���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� ���


���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h /�.���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� 
/�ก����ก�
 กn�.
1�0�'���	(' �	(' �	('4��%�"
 (Multiple Comparison) +�	$4���L� �#"(/(( 
Dunnett~s T3 ',&!"-����
��'8��!	
*�$�(��� �!/�ก����ก�
  �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q�� �! .05 %�!���ก��
 �#"(
���/�ก����)"�,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6

��.�1� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� ���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$(
'8��!	��"�h /�.���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� +�	$4�#Q��� Brown Forsythe 
 
����� 21  /#����ก��'���	(' �	(/
�+
��,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����
�1�
�
 
       �"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� ���

���Q�!$
 
       ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h /�.���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
��  �!�� 
       ��	0����"'�&"
����ก�
  

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�
'�6
��.�1� 

6.566** 5 258.052 .000 

�*�
��'8��!	)"��"�' ��
���$( �!%&�"$
/���.
����  

32.306** 5 291.543 .000 


���Q�!$
ก��%&�"�"�' ��
���$('8��!	��"�h 

2.651* 5 354.472 .023 

/
�+
�� �!�.%&�"�"�' ��
���$($
 1�h)���-
�� 

1.025 5 338.563 .403 
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  * ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .05 
  ** ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 
 
 ��ก����� 21 �.'-n
0�����
�� Sig. )"����
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� 
 �!0����กก�� �#"( Brown-Forsythe ��
��' ��ก�( 0.403 %�!���กก��� 0.05 
�!

&" 	"���(
#����A�
-��ก (H0)  /�.�|�'#L#����A�
�"� (H1) -��	
������ ��	0����"'�&"
 �!����ก�
 ����
��",d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� 
0������ก�
 
 #��

�� Sig. )"����
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$(
 �!%&�"$
/���.
����  �!0����กก�� �#"( Brown-Forsythe ��
��' ��ก�( .000   ' ��ก�
 %�!�
�"	ก��� 
0.01 /�.���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h ��
��' ��ก�( 0.023 %�!�
�"	ก��� 0.05 
�!

&" 
�|�'#L#����A�
-��ก (H0)  /�.	"���(#����A�
�"� (H1) -��	
������ ��	0����"'�&"
 �!
����ก�
 ������",d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �� ���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� 
/�.���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
��������ก�
 "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( 
0.01 /�.���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h����ก�
  �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q��� �! .05 %�!�
#"�
��"�ก�(#����A�
 �!����0�� ���
��
�*�����	��� �#"(
���/�ก����'�6
��	
*���" +�	$4�#Q��� 
Dunnett~s T3  
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����� 22 /#����ก�� �#"(
���/�ก����)"�,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �� ���
 
      �1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1�+�	�1�/
ก����.��(��	0����"'�&"
  

 

�!1�ก��� 
-�&"
' ��ก�(
5,000 
(�  

 
5,001 
Q�� 

10,000
(�  

 
10,001 
Q�� 

15,000
(�  

 
15,001 
Q�� 

20,000 
(�  

 
20,001 
Q�� 

25,000 
(�  

25,001 
(�  
)��
0� 

�
/& ��I���/!$�
� ��� 

Χ  1.78 2.52 1.85 2.26 2.79 2.24 
�!1�ก���-�&"' ��ก�( 1.78 - -.74** -.07 -.48 -1.01** -.46 
5,000  (�    (.001) (1.000) (.385) (.002) (.149) 
5,001 Q�� 2.52  - -.67** .26 -.27 .28 

10,000 (�     (.001) (.265) (.245) (.125) 
10,001 Q�� 1.85   - -.42 -.94** -.39 
15,000 (�      (.105) (.000) (.072) 
15,001 Q�� 2.26    - -.53 .03 

20,000 (�       (.057) (.912) 

20,001 Q�� 2.79     - .55 

25,000 (�        (.489) 

25,001 2.24      - 
(� )��
0�        

   ** ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01  
 
 ��ก����� 22 /#����� �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
�!1�ก���-�&"' ��ก�( 5,000 (�  
ก�(�*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
 5,001 -  10,000 (�  ��กก����'
��.-� ,(��� 
�� Sig. 
' ��ก�( .001 %�!�
�"	ก��� .01 -��	
������ �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
�!1�ก���-�&"' ��ก�( 
5,000 (�  ��,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �� ���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� 
�"	
ก����*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
 5,001 -  10,000 (�  "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 
+�	��������
��'8��!	' ��ก�( .74 
 �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
�!1�ก���-�&"' ��ก�( 5,000 (�  ก�(�*�(��+�
 �!����	0��
'8��!	��"'�&"
 20,001 - 25,001 (�  ��กก����'
��.-� ,(��� 
�� Sig. ' ��ก�( .002 %�!�
�"	ก��� 
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.01 -��	
������ �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
�!1�ก���-�&"' ��ก�( 5,000 (�  ��,d��ก���
)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �� ���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� ��กก����*�(��+�
 �!����	0��
'8��!	��"'�&"
 20,001 - 25,001 (�  "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01  +�	��������
��'8��!	
' ��ก�( 1.01 
 �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
�!1�ก���-�&"' ��ก�( 5,001 -10,000 (�  ก�(�*�(��+�
 �!��
��	0��'8��!	��"'�&"
 10,001 -15,000 (�  ��กก����'
��.-� ,(��� 
�� Sig. ' ��ก�( .001 %�!�
�"	
ก��� .01 -��	
������ �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
�!1�ก���-�&"' ��ก�( 5,001 -10,000 (�  ��
,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �� ���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� ��กก����*�(��+�
 �!
����	0��'8��!	��"'�&"
 10,001 -15,000  (�  "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 +�	��������

��'8��!	' ��ก�( .67 
 �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
�!1�ก���-�&"' ��ก�( 10,001 -15,000 (�  ก�(�*�(��+�
 �!
����	0��'8��!	��"'�&"
 20,001 - 25,001 (�  ��กก����'
��.-� ,(��� 
�� Sig. ' ��ก�( .000 %�!�

�"	ก��� .01 -��	
������ �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
�!1�ก���-�&"' ��ก�( 10,001 -15,000 
(�  ��,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �� ���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� 
�"	ก���
�*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
 20,001 - 25,001 (�  "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 +�	
��������
��'8��!	' ��ก�( .94 
 #��

*�"&!
3 0��,(
���/�ก���� �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q��� 0.05 
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����� 23 /#����ก�� �#"(
���/�ก����)"�,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �� ���
 
      �*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� +�	�1�/
ก�����	0����"'�&"
 

 

�!1�ก��� 
-�&"
' ��ก�(
5,000 
(�  

 
5,001 
Q�� 

10,000
(�  

 
10,001 
Q�� 

15,000
(�  

 
15,001 
Q�� 

20,000 
(�  

 
20,001 
Q�� 

25,000 
(�  

25,001 
(�  
)��
0� 

�
/& ��I���/
!$�� ��� 

Χ  662.76 1117.69 1331.92 1744.74 1931.58 1803.68 
�!1�ก���-�&"
' ��ก�( 

662.76 - -454.93** -669.16** -1081.98** -1268.82** -1140.92** 

5,000  (�    (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) 
5,001 Q�� 1117.69  - -.214.24 -627.05** -813.89** -686.00** 

10,000 (�     (.785) (.000) (.000) (.000) 
10,001 Q�� 1331.92   - -412.81 -599.66** -471.76* 
15,000 (�      (.101) (.008) (.017) 
15,001 Q�� 1744.74    - -186.84 -58.95 

20,000 (�       (.987) (1.000) 

20,001 Q�� 1931.58     - 127.89 

25,000 (�        (1.000) 

25,001 1803.327      - 
(� )��
0�        

  * ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .05  
  ** ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 
 
 ��ก����� 23 /#����� �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
�!1�ก���-�&"' ��ก�( 5,000 (�  
ก�(�*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
 5,001 -  10,000 (�  ��กก����'
��.-� ,(��� 
�� Sig. 
' ��ก�( .000 %�!�
�"	ก��� .01 -��	
������ �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
�!1�ก���-�&"' ��ก�( 
5,000 (�  ��,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/��
�.
���� 
�"	ก����*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
 5,001 -  10,000 (�  "	�����
�	#1�
�2 ��#Q���
 �!�.��( .01 +�	��������
��'8��!	' ��ก�( 454.93 
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 �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
�!1�ก���-�&"' ��ก�( 5,000 (�  ก�(�*�(��+�
 �!����	0��
'8��!	��"'�&"
 10,001 -15,000 (�  ��กก����'
��.-� ,(��� 
�� Sig. ' ��ก�( .000 %�!�
�"	ก��� 
.01 -��	
������ �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
�!1�ก���-�&"' ��ก�( 5,000 (�  ��,d��ก���
)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� 
�"	ก���
�*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
 10,001 -15,000 (�  "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 +�	
��������
��'8��!	' ��ก�( 669.16 
 �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
�!1�ก���-�&"' ��ก�( 5,000 (�  ก�(�*�(��+�
 �!����	0��
'8��!	��"'�&"
15,001 i 20,000 (�  ��กก����'
��.-� ,(��� 
�� Sig. ' ��ก�( .000 %�!�
�"	ก��� 
.01 -��	
������ �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
�!1�ก���-�&"' ��ก�( 5,000 (�  ��,d��ก���
)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� 
�"	ก���
�*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
 15,001 i 20,000 (�  "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 
+�	��������
��'8��!	' ��ก�( 1081.98 
 �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
�!1�ก���-�&"' ��ก�( 5,000 (�  ก�(�*�(��+�
 �!����	0��
'8��!	��"'�&"
 20,001 -25,000 (�  ��กก����'
��.-� ,(��� 
�� Sig. ' ��ก�( .000 %�!�
�"	ก��� 
.01 -��	
������ �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
�!1�ก���-�&"' ��ก�( 5,000 (�  ��,d��ก���
)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� 
�"	ก���
�*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
 20,001 -25,000 (�  "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 +�	
��������
��'8��!	' ��ก�( 1268.82 
 �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
�!1�ก���-�&"' ��ก�( 5,000 (�  ก�(�*�(��+�
 �!����	0��
'8��!	��"'�&"
 25,001 (� )��
0� ��กก����'
��.-� ,(��� 
�� Sig. ' ��ก�( .000 %�!�
�"	ก��� .01 
-��	
������ �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
�!1�ก���-�&"' ��ก�( 5,000 (�  ��,d��ก���)"�
�*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� 
�"	ก����*�(��+�
 �!��
��	0��'8��!	��"'�&"
25,001 (� )��
0� "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01  +�	��������

��'8��!	' ��ก�( 1140.92 
 �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
 5,001- 10,000 (�  ก�(�*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"
'�&"
15,001 i 20,000 (�  ��กก����'
��.-� ,(��� 
�� Sig. ' ��ก�( .000 %�!�
�"	ก��� .01 
-��	
������ �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
 5,001- 10,000 (�  ��,d��ก���)"��*�(��+�
$

ก��%&�"�"�' �� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� 
�"	ก����*�(��+�
 �!����	0��
'8��!	��"'�&"
 15,001 i 20,000 (�  "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 +�	��������
��'8��!	
' ��ก�( 627.05 
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 �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
 5,001- 10,000 (�  ก�(�*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"
'�&"
 20,001- 25,000 (�  ��กก����'
��.-� ,(��� 
�� Sig. ' ��ก�( .000 %�!�
�"	ก��� .01 
-��	
������ �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
 5,001- 10,000 (�  ��,d��ก���)"��*�(��+�
$

ก��%&�"�"�' �� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� 
�"	ก����*�(��+�
 �!����	0��
'8��!	��"'�&"
 20,001- 25,000 (�  "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01  +�	��������
��'8��!	
' ��ก�( 813.89 
 �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
 5,001- 10,000 (�  ก�(�*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"
'�&"
 25,001 (� )��
0� ��กก����'
��.-� ,(��� 
�� Sig. ' ��ก�( .000 %�!�
�"	ก��� .01 
-��	
������ �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
 5,001- 10,000 (�  ��,d��ก���)"��*�(��+�
$

ก��%&�"�"�' �� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� 
�"	ก����*�(��+�
 �!����	0��
'8��!	��"'�&"
 25,001 (� )��
0� "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 +�	��������
��'8��!	
' ��ก�( 686.00 
 �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
10,001- 15,000 (�  ก�(�*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"
'�&"
 20,001- 25,000 (� )��
0� ��กก����'
��.-� ,(��� 
�� Sig. ' ��ก�( .008 %�!�
�"	ก��� .01 
-��	
������ �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
 10,001- 15,000 (�  ��,d��ก���)"��*�(��+�
$

ก��%&�"�"�' �� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� 
�"	ก����*�(��+�
 �!����	0��
'8��!	��"'�&"
 20,001- 25,000 (�  "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01  +�	��������
��'8��!	
' ��ก�( 599.66 
 �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
 10,001- 15,000 (�  ก�(�*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"
'�&"
 25,001 (� )��
0� ��กก����'
��.-� ,(��� 
�� Sig. ' ��ก�( .017 %�!�
�"	ก��� .05
-��	
������ �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
 10,001- 15,000 (�  ��,d��ก���)"��*�(��+�
$

ก��%&�"�"�' �� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� 
�"	ก����*�(��+�
 �!����	0��
'8��!	��"'�&"
 25,001 (� )��
0�  �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q��� �! .05 +�	��������
��'8��!	' ��ก�( 
471.76 
 #��

*�"&!
3 0��,(
���/�ก���� �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q��� .05 
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����� 24 /#����ก�� �#"(
���/�ก����)"�,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �� ���
 
      
���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h +�	�1�/
ก����.��(��	0����"'�&"
  
 

 

�!1�ก��� 
-�&"
' ��ก�(
5,000 
(�  

 
5,001 
Q�� 

10,000
(�  

 
10,001 
Q�� 

15,000
(�  

 
15,001 
Q�� 

20,000 
(�  

 
20,001 
Q�� 

25,000 
(�  

25,001 
(�  
)��
0� 

�
/& ��I���/!$�
� ��� 

Χ  1.20 1.40 1.19 1.16 1.26 1.16 
�!1�ก���-�&"' ��ก�( 1.20 - -.20* .01 .04 -.06 .04 
5,000  (�    (.013) (.934) (.686) (.544) (.613) 
5,001 Q�� 1.40  - .20* .24* .13 .24** 

10,000 (�     (.031) (.024) (.206) (.005) 
10,001 Q�� 1.19   - .03 -.07 .03 
15,000 (�      (.768) (.544) (.726) 
15,001 Q�� 1.16    - -.11 .00 

20,000 (�       (.401) (1.000) 

20,001 Q�� 1.26     - .11 

25,000 (�        (.333) 

25,001 1.16      - 
(� )��
0�        

   * ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .05 
   ** ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 
 
 ��ก����� 24 /#����� �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
�!1�ก���-�&"' ��ก�( 5,000 (�  
ก�(�*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
 5,001 -  10,000 (�  ��กก����'
��.-� ,(��� 
�� Sig. 
' ��ก�( .013 %�!�
�"	ก��� .05 -��	
������ �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
�!1�ก���-�&"' ��ก�( 
5,000 (�  ��,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �� ���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"
�h 
�"	ก����*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
 5,001 -  10,000 (�   �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q��� �! 
.05  +�	��������
��'8��!	' ��ก�( .20 
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 �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
 5,001- 10,000 (�  ก�(�*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"
'�&"
 10,001- 15,000 (�  ��กก����'
��.-� ,(��� 
�� Sig. ' ��ก�( .031 %�!�
�"	ก��� .05 
-��	
������ �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
5,001- 10,000 (�  ��,d��ก���)"��*�(��+�
$

ก��%&�"�"�' �� ���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h ��กก����*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"
'�&"
 10,001- 15,000 (�   �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q��� �! .05+�	��������
��'8��!	' ��ก�( .20 
 �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
 5,001- 10,000 (�  ก�(�*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"
'�&"
 15,001- 20,000 (�  ��กก����'
��.-� ,(��� 
�� Sig. ' ��ก�( .024 %�!�
�"	ก��� .05 
-��	
������ �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
5,001- 10,000 (�  ��,d��ก���)"��*�(��+�
$

ก��%&�"�"�' �� ���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h ��กก����*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"
'�&"
 15,001- 20,000 (�   �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q��� �! 0.05+�	��������
��'8��!	' ��ก�( .24 
 �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
 5,001- 10,000 (�  ก�(�*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"
'�&"
 25,001 (� )��
0� ��กก����'
��.-� ,(��� 
�� Sig. ' ��ก�( .005 %�!�
�"	ก��� .01 
-��	
������ �*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"'�&"
5,001- 10,000 (�  ��,d��ก���)"��*�(��+�
$

ก��%&�"�"�' �� ���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h ��กก����*�(��+�
 �!����	0��'8��!	��"
'�&"
 25,001 (� )��
0� "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 +�	��������
��'8��!	' ��ก�( .24 
 #��

*�"&!
3 0��,(
���/�ก���� �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q��� .05 
 
���!
"
������� 1.4 �*�(��+�
ก���� �!��ก����ก������ก�
 ��,d��ก���ก��%&�"�"�' �����$(����ก�

#����Q')�	
#����A�
0�����
�� 
 
 H0  : �*�(��+�
ก���� �!��ก����ก������ก�
 ��,d��ก���ก��%&�"�"�' �����$(���
�1�
�

�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� ���

���Q�!$
ก��
%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h /�.���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� 0������ก�
  
  H1 :  �*�(��+�
ก���� �!��ก����ก������ก�
 ��,d��ก���ก��%&�"�"�' �����$(���
�1�
�

�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� ���

���Q�!$
ก��
%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h /�.���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
������ก�
  
 
 #1�-��(#Q��� �!$4�$
ก����'
��.-�
��
 )��
/�ก�. 1�ก�� �#"(
���/�ก�����.-����

���/�����
)"�"�	�+�	$4�#Q��� Levene test %�!�-�ก��ก�� �#"(,(���ก����ก����
���
/�����
' ��ก�
 �กก���� (
�� Sig. ��
����กก���-�&"' ��ก�( 0.05) กn�.$4�
��#Q��� F-test  �#"(
#����A�
 /��-�ก��ก�� �#"(,(���ก����ก��0��0����
��
���/�����
' ��ก�
 ���-�� (
��
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Sig. ��
��
�"	ก��� 0.05) กn�.$4�
��#Q��� Brown- Forsythe  �#"(#����A�
 %�!���ก�� �#"(

���/�ก�����.-����
���/�����
)"�ก����ก�� +�	$4� Levene test '�6
�������� 25 
 
����� 25 /#��ก�� �#"(
��
���/�����
)"�,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( 
      ก�(ก����ก�� 
 

,d��ก���)"��*�(��+�

$
ก��%&�"�"�' �����$( 

Levene Statistic 
 

df1 df2 Sig. 

�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�
'�6
��.�1� 

4.203* 2 397 .016 

�*�
��'8��!	)"��"�' ��
���$( �!%&�"$
/���.
���� 

.173 2 397 .841 


���Q�!$
ก��%&�"�"�' ��
���$('8��!	��"�h 

.753 2 397 .472 
 

/
�+
�� �!�.%&�"�"�' ��
���$($
 1�h)���-
�� 

2.614 2 397 .075 
 

  * ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .05 
   
 ��ก����� 25 /#����ก�� �#"( Levene Statistic test ,(��� ,d��ก���)"�
�*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� ���

���Q�!$

ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h /�.���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� ��
�� Sig. 
' ��ก�( 0.814, 0.472 /�. 0.075 ����1���( %�!���กก��� 0.05 -��	
������ ก����"�	���
��
���
/�����
' ��ก�
-�� �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q��� 0.05 ��� 1�ก�� �#"(#����A�
+�	$4�#Q���$

ก����'
��.-�
��
���/�����
 ��'��	� (F i test) /�.$4��.��(
���'4&!"��!
 95% ���
��
 �.
�|�'#L#����A�
-��ก (H0)  กn��"'�&!" 
�� 2  - tailed Prob. ��
��
�"	ก���.05 /�.Q��)�"$��|�'#L
#����A�
-��ก (H0)  /�.	"���(#����A�
�"� (H1)   �!��
��'8��!	"	���
�"	-
�!�
*� �!/�ก����ก�
 
�.
1�0�'���	(' �	('4��%�"
 (Multiple Comparison) +�	$4���L� �#"(/(( Least Significant 
Difference (LSD) ',&!"-����
*�$�(��� �!/�ก����ก�
  �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q��� �! .05  
 ��ก����'
��.-�	��,(���,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
�1�
�

�"�' �� �!$#�"	*�'�6
 ��
�� Sig. ' ��ก�( 0.016 %�!�
�"	ก��� 0.05 -��	
������ ��ก����"�	�"	���
�"	
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-
�!�ก���� �!��
���/�����
/�ก������กก����"&!
3  �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q��� �! 0.05���
��
�*�����	
��� �#"(
���/�ก����)"�,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �� ���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�
'�6
��.�1� +�	$4�#Q��� Brown Forsythe  �!�.��(
�	
���'4&!"��!
 95% ���
��
�.�|�'#L#����A�

-��ก (H0)  กn��"'�&!"	"���(#����A�
�"� (H1)  %�!�-��	
������ ��"�	�"	���
�"	
*�-
�!�  �!��
,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$(���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� /�ก����ก�
 กn
�.
1�0�'���	(' �	(' �	('4��%�"
 (Multiple Comparison) +�	$4���L� �#"(/(( Dunnett~s T3 
',&!"-����
��'8��!	
*�$�(��� �!/�ก����ก�
  �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q�� �! .05 %�!���ก�� �#"(
���
/�ก����)"�,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �� ���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� +�	$4�
#Q��� Brown Forsythe  
 
����� 26 /#����ก��'���	(' �	(/
�+
��,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
   
      �*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� ���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h  
      /�.���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� ก����ก������ก�
  

/
�+
��ก��(��+�
%�1� /-���
���
/�����
 

df SS MS F p-value 

�*�
��'8��!	)"��"�' ��
���$( �!%&�"$
/���.
���� 

�.-����ก���� 
��	$
ก���� 

2 
397 

3.0E+07 
2.6E+08 

14833886.0 
649592.296 

22.836** .000 

 ��� 399 2.9E+08    

���Q�!$
ก��%&�"
�"�' �����$('8��!	��"�h 

�.-����ก���� 
��	$
ก���� 

2 
397 

0.110 
120.850 

.055 

.304 
.181 .835 

 ��� 399 120.960    

/
�+
�� �!�.%&�"�"�' ��
���$($
 1�h)���-
�� 

�.-����ก���� 
��	$
ก���� 

2 
397 

4.043 
651.917 

2.021 
1.642 

1.231 .293 

 ��� 399 655.960    

  * ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .05 
  ** ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 
 
 ��ก����� 26 ��ก����'
��.-�'���	(' �	(���
ก����ก��)"��*�(��+�
 �!�"(#"(Q��
ก�(,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h
/�.���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� +�	ก����'
��.-�
���/�����
 ��'��	� 
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(One i Way  ANOVA) ,(���0��
�� F ' ��ก�( 1.81 /�.1.231 ����1���( /�.��
��Probability 
(p) ' ��ก�( .835 /�. .293 ����1���( %�!���กก��� .05 
�!

&" 	"���(#����A�
-��ก (H0)  /�.
�|�'#L#����A�
�"� (H1) -��	
������ �.��(ก����ก�� �!/�ก����ก�
������",d��ก���)"�
�*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h /�.���
/
�+
�� �!
�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� 0��/�ก����ก�
   
 ��ก����'
��.-�'���	(' �	("�	�)"��*�(��+�
 �!�"(/((#"(Q��ก�(,d��ก���)"�
�*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� +�	ก��
��'
��.-�
���/�����
 ��'��	� (One i Way  ANOVA) ,(���0��
�� F ' ��ก�( 22.836 /�.��

�� Probability (p) ' ��ก�( .000 %�!�
�"	ก��� .01 
�!

&" 	"���(#����A�
�"� (H1) /�.�|�'#L
#����A�
-��ก (H0)  -��	
������ ก����ก��/�ก����ก�
������",d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��
%&�"�"�' �����$( ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
����/�ก����ก�
 "	�����
�	#1�
�2
 ��#Q��� �!�.��( .01 
 ���
��
�*�����	���0��
1���ก����'
��.-���'���	(' �	('4��%�"
 ,d��ก���)"��*�(��+�
$

ก��%&�"�"�' �����$( ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� $4���L� �#"(/(( Least 
Significant Difference (LSD) ',&!"�*���
��'8��!	
*�$�/�ก����ก�
   
 
����� 27 /#����ก�� �#"(
���/�ก����)"�,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$(  
      ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� +�	�1�/
ก����.��(ก����ก��  

�.��(ก����ก��  
 

Χ  

�!1�ก��� 
���22���� 
1005.10 

���22���� 
 

1429.81 

#*�ก���     
���22���� 
1918.69 

�!1�ก������22���� 1005.10 - -424.71** 
(.000) 

-913.59** 
(.000) 

���22����  1429.81  - -488.88** 
(.002) 

#*�ก������22���� 1918.69 
 

  - 

  ** ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 
 
 ��ก����� 27 /#����� �*�(��+�
 �!���.��(ก����ก���!1�ก������22���� ก�(�*�(��+�
 �!��
�.��(ก����ก�����22���� ��กก����'
��.-� ,(��� 
�� Sig. ' ��ก�( .000 %�!�
�"	ก��� .01 
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-��	
������ �*�(��+�
 �!���.��(ก����ก���!1�ก������22���� ��,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"
�"�' �����$( ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� 
�"	ก����*�(��+�
 �!���.��(
ก����ก�����22���� "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 +�	��������
��'8��!	' ��ก�( 424.71 
 �*�(��+�
 �!���.��(ก����ก���!1�ก������22���� ก�(�*�(��+�
 �!���.��(ก����ก��#*�ก���
���22���� ��กก����'
��.-� ,(��� 
�� Sig. ' ��ก�( .000 %�!�
�"	ก��� .01 -��	
������ 
�*�(��+�
 �!���.��(ก����ก���!1�ก������22���� ��,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( 
���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� 
�"	ก����*�(��+�
 �!���.��(ก����ก��#*�ก���
���22���� "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01+�	��������
��'8��!	' ��ก�( 913.59 
 �*�(��+�
 �!���.��(ก����ก�����22���� ก�(�*�(��+�
 �!���.��(ก����ก��#*�ก������22�
��� ��กก����'
��.-� ,(��� 
�� Sig. ' ��ก�( .002 %�!�
�"	ก��� .01 -��	
������ �*�(��+�
 �!��
�.��(ก����ก�����22���� ��,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
�*�
��'8��!	)"�
�"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� 
�"	ก����*�(��+�
 �!���.��(ก����ก��#*�ก������22���� "	�����

�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 +�	��������
��'8��!	' ��ก�( 488.88 
 #��

*�"&!
3 0��,(
���/�ก���� �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q�� �! 0.05 
 
����� �! 28 /#����ก��'���	(' �	(,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
�1�
�
 
      �"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� �!��ก����ก������ก�
   
 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�
'�6
��.�1� 

4.749* 2 93.995 .011 

  * ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .05 
 
 ��ก����� 28 �.'-n
0�����
�� Sig. )"����
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� �!0����ก
ก�� �#"( Brown-Forsythe ��
��' ��ก�( 0.011 %�!�
�"	ก��� 0.05 
�!

&" �|�'#L#����A�
-��ก 
(H0)  /�.	"���(#����A�
�"� (H1) -��	
������ �*�(��+�
ก����"�	�����ก�
 ��,d��ก���ก��%&�"
�"�' �����$( ���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1�/�ก����ก�
  �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q�� �! 0.05  
%�!�#"�
��"�ก�(#����A�
 �!����0�� ���
��
�*�����	��� �#"(
���/�ก����'�6
��	
*���" +�	$4�#Q��� 
Dunnett~s T3  
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����� 29 /#����ก�� �#"(
���/�ก����)"�,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �� 
      ���$( ���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� +�	�1�/
ก����.��(ก����ก��  
 

�.��(ก����ก��  
 

Χ  

�!1�ก��� 
���22���� 

1.96 

���22���� 
 

2.32 

#*�ก���     
���22���� 

2.56 
�!1�ก������22���� 1.96 - -.35* 

(.013) 
-.60 
(.087) 

���22����  2.32  - -.25 
(.744) 

#*�ก������22���� 2.56 
 

  - 

  * ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .05 
 
 ��ก����� 29 /#����� �*�(��+�
 �!���.��(ก����ก���!1�ก������22���� ก�(�*�(��+�
 �!��
�.��(ก����ก�����22���� ��กก����'
��.-� ,(��� 
�� Sig. ' ��ก�( .013 %�!�
�"	ก��� .05 
-��	
������ �*�(��+�
 �!���.��(ก����ก���!1�ก������22���� ��,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"
�"�' �����$( ���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� 
�"	ก����*�(��+�
 �!���.��(ก����ก�����22�
���  �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q��� .05 +�	��������
��'8��!	' ��ก�( .35 
 #��

*�"&!
3 0��,(
���/�ก���� �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q��� .05 
 
���!
"
������� 1.5  �*�(��+�
ก����"�4�,  �!����ก�
��,d��ก���ก��%&�"�"�' �����$($
')�
ก���' ,�-�

�����ก�
 #����Q')�	
#����A�
0�����
��   
 
 H0  : �*�(��+�
ก����"�4�, �!����ก�
��,d��ก���ก��%&�"�"�' �����$(���
�1�
�
�"�' �� �!
$#�"	*�'�6
��.�1� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� ���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' ��
���$('8��!	��"�h /�.���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� 0������ก�
  
  H1 : �*�(��+�
ก����"�4�, �!����ก�
��,d��ก���ก��%&�"�"�' �����$(���
�1�
�
�"�' ��
���$( �!$#�"	*�'�6
��.�1� ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� ���

���Q�!$
ก��%&�"
�"�' �����$('8��!	��"�h /�.���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
������ก�
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 #1�-��(#Q��� �!$4�$
ก����'
��.-�
��
 )��
/�ก�. 1�ก�� �#"(
���/�ก�����.-����

���/�����
)"�"�	�+�	$4�#Q��� Levene test %�!�-�ก��ก�� �#"(,(���"�4�,��
���
/�����
' ��ก�
 �กก���� (
�� Sig. ��
����กก���-�&"' ��ก�( 0.05) กn�.$4�
��#Q��� F-test  �#"(
#����A�
 /��-�ก��ก�� �#"(,(���"�4�,0��0����
��
���/�����
' ��ก�
 ���-�� (
��Sig. ��

��
�"	ก��� 0.05) กn�.$4�
��#Q��� Brown- Forsythe  �#"(#����A�
 %�!���ก�� �#"(
���
/�ก�����.-����
���/�����
)"�"�4�, +�	$4� Levene test   
 
����� 30 /#��ก�� �#"(
��
���/�����
)"�,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( 
      $
')�ก���' ,�-�

� ก�("�4�, 
 

,d��ก���)"��*�(��+�

$
ก��%&�"�"�' �����$( 

Levene Statistic 
 

df1 df2 Sig. 

�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�
'�6
��.�1� 

4.934** 2 397 .008 

�*�
��'8��!	)"��"�' ��
���$( �!%&�"$
/���.
���� 

1.351 2 397 .260 


���Q�!$
ก��%&�"�"�' ��
���$('8��!	��"�h 

11.786** 2 397 .000 

/
�+
�� �!�.%&�"�"�' ��
���$($
 1�h)���-
�� 

1.615 2 397 .200 

  ** ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 
 
 ��ก����� 30 /#����ก�� �#"( Lavene Statistic test ,(��� ,d��ก���)"�
�*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� /�.���

/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� ��
�� Sig. ' ��ก�( 0.260 /�. 0.200 %�!���กก��� 0.05 
-��	
������ "�4�,��
��
���/�����
' ��ก�
-�� �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q��� 0.05 ��� 1�ก��
 �#"(#����A�
+�	$4�#Q���$
ก����'
��.-�
��
���/�����
 ��'��	� (F i test) /�.$4��.��(

���'4&!"��!
 95% ���
��
 �.�|�'#L#����A�
-��ก (H0)  กn��"'�&!" 
�� 2  - tailed Prob. ��
��
�"	
ก���.05 /�.Q��)�"$��|�'#L#����A�
-��ก (H0)  /�.	"���(#����A�
�"� (H1)   �!��
��'8��!	
"	���
�"	-
�!�
*� �!/�ก����ก�
 �.
1�0�'���	(' �	('4��%�"
 (Multiple Comparison) +�	$4���L�



 99 

 �#"(/(( Least Significant Difference (LSD) ',&!"-����
*�$�(��� �!/�ก����ก�
  �!�.��(

�	#1�
�2 ��#Q��� �! 0.05  
 ��ก����'
��.-�	��,(���,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
�1�
�

�"�' �� �!$#�"	*�'�6
 /�.���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h ��
�� Sig. ' ��ก�( 0.008 /�. 
0.000 %�!�
�"	ก��� 0.01 -��	
������ ��ก����"�4�,"	���
�"	-
�!�ก���� �!��
���/�����

/�ก������กก����"&!
3 "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( 0.01 ���
��
�*�����	��� �#"(
���
/�ก����)"�,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
 /�.
���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h ก�(ก����ก�� +�	$4�#Q��� Brown Forsythe  �!�.��(

�	
���'4&!"��!
 95% ���
��
�.�|�'#L#����A�
-��ก (H0)  กn��"'�&!" /�.	"���(#����A�
�"� 
(H1)  %�!�-��	
������ ��"�4�,"	���
�"	
*�-
�!�  �!��,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( 
���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
 /�.���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h /�ก����ก�
 กn�.

1�0�'���	(' �	(' �	('4��%�"
 (Multiple Comparison) +�	$4���L� �#"(/(( Dunnett~s T3 
',&!"-����
��'8��!	
*�$�(��� �!/�ก����ก�
  �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q�� �! 0.05 %�!���ก�� �#"(
���
/�ก����)"�,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
 /�.
���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h $4�#Q��� Brown Forsythe  
 
����� 31  /#����ก��'���	(' �	(/
�+
��,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
 
      �*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� /�.���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h 
      )���-
��+�	�1�/
ก���"�4�,  
  

/
�+
��ก��(��+�
%�1� /-���
���
/�����
 

df SS MS F p-value 

�*�
��'8��!	)"��"�' ��
���$( �!%&�"$
/���.
���� 

�.-����ก���� 
��	$
ก���� 

2 
397 

1.8E+07 
2.7E+08 

8859840.247 
679688.244 

13.035** .000 

 ��� 399 2.9E+08    
/
�+
�� �!�.%&�"
�"�' �����$($
 1�h
)���-
�� 

�.-����ก���� 
��	$
ก���� 

2 
397 

30.303 
625.657 

15.151 
1.576 

9.614** .000 

 ��� 399 655.960    

  ** ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 
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 ��ก����� 31 ��ก����'
��.-�'���	(' �	(���
"�4�,)"��*�(��+�
 �!�"(#"(Q��ก�(
,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� 
/�.���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� +�	ก����'
��.-�
���/�����
 ��'��	� 
(One i Way  ANOVA) ,(���0��
�� F ' ��ก�( 13.035 /�. 9.614 ����1���( /�.��
�� 
Probability (p) ' ��ก�( .000 ' ��ก�
 %�!�
�"	ก��� .01 
�!

&" 	"���(#����A�
�"� (H1) /�.
�|�'#L#����A�
-��ก (H0)  -��	
������ �*�(��+�
ก����"�4�,����ก�
��,d��ก���ก��%&�"�"�' ��
���$( ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� /�.���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 
1�h)���-
�� /�ก����ก�
 "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 
 ���
��
�*�����	���0��
1���ก����'
��.-���'���	(' �	('4��%�"
 ,d��ก���)"��*�(��+�
$

ก��%&�"�"�' �����$( ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� /�.���
/
�+
�� �!�.%&�"
�"�' �����$($
 1�h)���-
�� $4���L� �#"(/(( Least Significant Difference (LSD) ',&!"�*���

��'8��!	
*�$�/�ก����ก�
  
 
����� 32 /#����ก�� �#"(
���/�ก����)"�,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$(  
      ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� +�	�1�/
ก���"�4�,  
 


�ก'��	
/
�ก��ก�� 
 

��(��4ก��/ 
,
�ก��
��A��#�-ก�� 

L��ก��#��
���/ 
"�4�,"�#�. 

�.��( 

Χ  1050.89  1280.69 1576.02 


�ก'��	
/ 

�ก��ก�� 

1050.89 - -229.80* 
(.022) 

-525.12** 
(.000) 

��(��4ก��/ 
,
�ก��
��A��#�-ก�� 

1280.69  - -295.32** 
 (.004) 

L��ก��#��
���/ 
"�4�,"�#�. 

1576.02   - 

  * ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .05 
  ** ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 
 
 ��ก����� �! 32 /#����� �*�(��+�
 �!��"�4�,
�ก'��	
/
�ก��ก�� ก�(�*�(��+�
 �!��"�4�,��(
��4ก��/ ,
�ก��
��A��#�-ก�� ,(���
�� Sig. ' ��ก�( .022 %�!�
�"	ก��� .05 -��	
������ �*�(��+�

 �!"�4�,
�ก'��	
/
�ก��ก��  ��,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
�*�
��'8��!	)"�
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�"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� 
�"	ก����*�(��+�
"�4�,"�4�,��(��4ก��/ ,
�ก��
��A��#�-ก��  �!
�.��(
�	#1�
�2 ��#Q��� �! .05 +�	��������
��'8��!	' ��ก�( 229.80 
 �*�(��+�
 �!��"�4�,
�ก'��	
/
�ก��ก�� ก�(�*�(��+�
 �!��"�4�,L��ก��#��
���/ 
"�4�,"�#�. ,(���
�� Sig. ' ��ก�( .000 %�!�
�"	ก��� .01 -��	
������ �*�(��+�
 �!"�4�,
�ก'��	
/

�ก��ก��  ��,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"
$
/���.
���� 
�"	ก����*�(��+�
"�4�,"�4�,L��ก��#��
���/ "�4�,"�#�. "	�����
�	#1�
�2 ��#Q��� �!
�.��( .01 +�	��������
��'8��!	' ��ก�( 525.12 
 �*�(��+�
 �!��"�4�,��(��4ก��/ ,
�ก��
��A��#�-ก�� ก�(�*�(��+�
 �!��"�4�,L��ก��#��
���/ 
"�4�,"�#�. ,(���
�� Sig. ' ��ก�( .004 %�!�
�"	ก��� .01 -��	
������ �*�(��+�
 �!"�4�,��(
��4ก��/ ,
�ก��
��A��#�-ก�� ��,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
�*�
��'8��!	)"�
�"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� 
�"	ก����*�(��+�
"�4�,"�4�,L��ก��#��
���/ "�4�,"�#�. "	�����

�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 +�	��������
��'8��!	' ��ก�( 295.32 
 #��

*�"&!
3 0��,(
���/�ก���� �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q��� �! .05 
 
����� 33 /#����ก�� �#"(
���/�ก����)"�,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$(  
      ���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� +�	�1�/
ก���"�4�,  


�ก'��	
/
�ก��ก�� 
 

��(��4ก��/ 
,
�ก��
��A��#�-ก�� 

L��ก��#��
���/ 
"�4�,"�#�. 

�.��( 

Χ  3.85 3.18 3.48 


�ก'��	
/ 

�ก��ก�� 

3.85 - .67** 
(.000) 

.37* 
(.019) 

��(��4ก��/ 
,
�ก��
��A��#�-ก�� 

3.18  - -.30 
 (.054) 

L��ก��#��
���/ 
"�4�,"�#�. 

3.48   - 

  * ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .05 
  ** ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 
 
 ��ก����� �! 33 /#����� �*�(��+�
 �!��"�4�,
�ก'��	
/
�ก��ก�� ก�(�*�(��+�
 �!��"�4�,��(
��4ก��/ ,
�ก��
��A��#�-ก�� ,(���
�� Sig. ' ��ก�( .000 %�!�
�"	ก��� .01 -��	
������ �*�(��+�

 �!"�4�,
�ก'��	
/
�ก��ก��  ��,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
/
�+
�� �!�.%&�"
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�"�' �����$($
 1�h)���-
�� ��กก����*�(��+�
"�4�,"�4�,��(��4ก��/ ,
�ก��
��A��#�-ก�� "	�����

�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .01 +�	��������
��'8��!	' ��ก�( 67 
 �*�(��+�
 �!��"�4�,
�ก'��	
/
�ก��ก�� ก�(�*�(��+�
 �!��"�4�,L��ก��#��
���/"�4�,"�#�. 
,(���
�� Sig. ' ��ก�( .019 %�!�
�"	ก��� .05 -��	
������ �*�(��+�
 �!"�4�,
�ก'��	
/
�ก��ก��  ��
,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
/
�+
�� �!�.%&�"�"�' �����$($
 1�h)���-
�� 
��กก����*�(��+�
"�4�,"�4�,L��ก��#��
���/ "�4�,"�#�.  �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q��� �! .05 +�	��
������
��'8��!	' ��ก�( .37 
 #��

*�"&!
3 0��,(
���/�ก���� �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( 0.05 
 
����� 34  /#����ก��'���	(' �	(,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
�1�
�
 
      �"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� /�.���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h  �!��"�4�,����ก�
 
     

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�
'�6
��.�1� 

1.183 2 356.772 .308 


���Q�!$
ก��%&�"�"�' ��
���$('8��!	��"�h 

4.207* 2 380.303 .016 

  * ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .05 
 
 ��ก����� 34 �.'-n
0�����
�� Sig. )"����
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1�  �!0����ก
ก�� �#"( Brown-Forsythe ��
��' ��ก�( 0.308  %�!���กก��� 0.05 
�!

&" 	"���(#����A�
-��ก 
(H0)  /�.�|�'#L#����A�
�"� (H1) -��	
������ "�4�, �!����ก�
 ������",d��ก���)"��*�(��+�

$
ก��%&�"�"�' �����$( ���
�1�
�
�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1�0������ก�
  
 #��

�� Sig. )"����

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h  �!0����กก�� �#"( 
Brown-Forsythe ��
��' ��ก�( 0.016 %�!�
�"	ก��� 0.05 
�!

&" �|�'#L#����A�
-��ก (H0)  /�.
	"���(#����A�
�"� (H1) -��	
������ ��	0����"'�&"
 �!����ก�
 ������",d��ก���)"��*�(��+�

$
ก��%&�"�"�' �� ���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h /�ก����ก�
  �!�.��(
�	#1�
�2 ��
#Q��� �! .05 %�!�#"�
��"�ก�(#����A�
 �!����0�� ���
��
�*�����	��� �#"(
���/�ก����'�6
��	
*���" 
+�	$4�#Q��� Dunnett~s T3  
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����� 35 /#����ก�� �#"(
���/�ก����)"�,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �� 
      ���$( ���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h +�	�1�/
ก���"�4�,  
 


�ก'��	
/
�ก��ก�� 
 

��(��4ก��/ 
,
�ก��
��A��#�-ก�� 

L��ก��#��
���/ 
"�4�,"�#�. 

�.��( 

Χ  1.23 1.33 1.14 


�ก'��	
/ 

�ก��ก�� 

1.23 - -.10 
(.385) 

.09 
(.398) 

��(��4ก��/ 
,
�ก��
��A��#�-ก�� 

1.33  - .19* 
 (.011) 

L��ก��#��
���/ 
"�4�,"�#�. 

1.14   - 

  * ��
�	#1�
�2 ��#Q��� �!�.��( .05 
   
 ��ก����� �! 35 /#����� �*�(��+�
 �!��"�4�,��(��4ก��/ ,
�ก��
��A��#�-ก�� ก�(�*�(��+�

 �!��"�4�,L��ก��#��
���/ "�4�,"�#�. ,(���
�� Sig. ' ��ก�( .011 %�!�
�"	ก��� .05 -��	
������ 
�*�(��+�
 �!"�4�,��(��4ก��/ ,
�ก��
��A��#�-ก�� ��,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$( 
���

���Q�!$
ก��%&�"�"�' �����$('8��!	��"�h ��กก����*�(��+�
"�4�,"�4�,L��ก��#��
���/ "�4�,
"�#�.  �!�.��(
�	#1�
�2 ��#Q��� �! .05 +�	��������
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�� sig. (2 tailed) ' ��ก�( 0.475 
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-��ก (H0) /�.�|�'#L#����A�
�"� (H1) 
-��	
������ 
���#��,�
L��.-���������	���
������������
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������������
4��	',�!�
�����!

�$
ก��'��
 
-�&"""กก1����ก�	 ก�(,d��ก������

���Q�!$
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�.��( �!��
���#��,�
L��!1� ก����
&" '�&!"�*�(��+�
�� ��
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)"���������� Pearson 

Correlation 
sig. 
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�"�' �� �!$#�"	*�'�6
��.�1� 
 
�����  40 
��#����.#� L�M#-#��,�
L�/((',�	��#�
�.-���������	 ��
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sig. 
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 �� �� 
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�����4&!"'#�	�)"����#�
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- ��,��ก���)"����#�
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��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
/���.
���� 

 

,d��ก������
�*�
��'8��!	)"��"�' �����$( �!%&�"$
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ก��%&�"�"�' �����$(+�	'8��!	��"�h',�!�)��
'�nก
�"	 
 
���!
"
������� 2.12 �����	���
����������"�' �����$( ���
�*�/((/�.ก��""ก/((
��������� ��
���#��,�
L�ก�(,d��ก���)"��*�(��+�
$
ก��%&�"�"�' �����$()"��*�(��+�
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   &
)!"���ก(�����#�2�
�
��!4
�
"
 ����2�ก��ก2�3
$���"	���.$	0�%�*��
2�
��
��!��$�#
���&�)!"��!
 95% (
����� (��
��ก�� 4�� �*��ก$�D "�$����. 104) ($%,
�$���"	�����กก��

2�
�� 385 ���"	��� 4���2��"�(�% 35 

 &')!"�H"�ก�
4##�"#�����!&ก�$��ก
���-�$'��$ 
$��
��
������ก�������"	�������3�$&���ก�# 420 

 4��-*%����	($%0�%��7�ก���������"	��� .$	��,��
�"

$��
��  
  ��'���� 1 0�%��7��������"	���4##���
/*�� (Stratified Random Sampling) �2�
�

��,���!�2�3
��	.""���  *��#���0
&,�ก���&�'�3�
� ������3�$ 20 ��,� (www.oishigroup.com) 
.$	ก��4#��3%�����'��

%�,  ��&�"���.��� 4�����
��!")!
^ ��!����,�.""���  *��#��� ��$�2�3
��	
&�5
 10 ก���� 
)" 3%��& _
����'�� ��,  �
"
�4
���, ����, &$"��"���, &��.ก.����, �̀"���, 
���
a*, ��#�8
�"�, #���&"� 4��"��4'
 "���
�� &�)"��"�7�
� 
  ��'����  2  0�%��7��������"	���4##���	 (Simple Random Sampling) .$	��7�ก��
��#b��ก&')!"&�)"ก��,�0$��,�3
�!�&')!"&�5
���4�
,"�4����ก���� 
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  ��'���� 3 0�%��7��������"	���4##ก2�3
$.
��%� (Quota Sampling) ก2�3
$,
�$ก����
���"	��� 0
4�������
��!��!�*ก&�)"ก03%���2�
�
&���ก�
 
  ��'����  4  ,��
��! 4 0�%��7��������"	���4##��$�ก (Convenience Sampling) 
�"#���

��!#��./
/ &
	#��./
.""���  *��#���  
 
ก����������,�
��,
���"&�"�ก������� 
 &
�)!"��)"��!0�%0
ก��&ก_#��#���,%"�*�0

����
�� 
)" 4##�"#��� �!���,��
�"
ก��
��%��&
�)!"��)"����2�$�#$��
�� 
 1. ��ก��
%

�%�&"ก���4����
����	��!&ก�!	�,%"�����^ ��ก�2��� &"ก��� ��
����	 
&')!"&�5
4
����0
ก����%��4##�"#��� 
 2. ��#�������&
)�"3�����^ ��!($%��ก�2��� &"ก��� ��
����	 &')!"
2�����%��
4##�"#��� 
 3. &
�)!"��)"��!0�%0
ก������	&�5
4##�"#�����!-*%����	��$�2�,��
 .$	4#��""ก&�5
 5 
���
 ($%4ก� 
 �������  1  4##�"#���&ก�!	�ก�#,%"�*���!�(�,"�-*%�"#4##�"#��� ($%4ก� &'� 
"�	� ��	($% ��$�#ก����ก�� "���' .$	&�5
4##�"#��� ����ก���
2�������	�f$ (Closed-
ended Question) �
�$��
2��"#03%&�)"ก($% 2 
2��"# (Simple dichotomy Question) �2�
�
 1 
,%" 4��
2������3��	
2��"#03%&�)"ก (Multiple Choice Questions) �2�
�
 4 ,%" 
 �������   2 4##�"#���&ก�!	�ก�#'+��ก���ก��#�� ./
.""���   *��#���  .$	
���ก"#$%�	4##�"#�����!
2������3��	
2��"#03%&�)"ก (Multiple Choice Question) �2�
�
 
4 ,%"&�5
 ��$�#ก����$,%"�*����&/�
��#�88��� (Nominal scale) 4��4##�"#����
�$
���	&�f$ (Opened - ended Question) �2�
�
 3 ,%" &�5
��$�#ก����$,%"�*����&/��������
 
(Ratio Scale) 
 �������  3  4##�"#���&ก�!	�ก�#���

��0
4�����
��������ก�����$#��ก�� 
($%4ก� $%�
-���/��1� ��
� �2�&���!���� ก�����&����ก��,�	 '
�ก��
 ก��#�
ก��03%#��ก�� 
��!�4�$�%"����ก�	/�' .$	&�5
4##�"#���4## Semantic differential �2�
�
 21 ,%" .$	0�%
�������$,%"�*����&/�"�
��/�
���
 (Interval Scale)  
 �������  4  4##�"#���&ก�!	�ก�#
�������ก/�ก$�,"�-*%#��./
��!����"�����

%� ��
��ก���
2�������	�f$ (Closed-ended Question) .$	&�5
4##�"#�����������
���&��


���"# (Likert Scale Question) �2�
�
 6 ,%" 
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 �������  5 4##�"#���&ก�!	�ก�#4
�.
%�'+��ก���ก��#��./
 �2�.""���  *��#���,"�
-*%#��./
.$	&�5
4##�"#���4## Semantic differential �2�
�
 3 ,%" .$	0�%�������$,%"�*�
���&/�"�
��/�
���
 (Interval Scale) 
 
ก�����	-��.���,�
��,
 
 1. 
2�4##�"#�����!($%�2�ก����%��,��
03%"����	���!���ก��'������
����*ก�%"�
4��03%,%"&�
"4
�&'�!�&��� 
 2. 4ก%(,���#����4##�"#������
2�4
�
2�,"�"����	���!���ก�� 
 3. 
2�4##�"#�����!���#����4�%�03%-*%&��!	���8�����"#
���&��!	���� 
 4. 4ก%(,���#����4##�"#������
2�4
�
2�,"�-*%&��!	���8 ��ก
��

2�&�
"
"����	���!���ก�������"#"�ก
����3
�!�&')!"���#����4ก%(,ก�"

2�(��$�"�0�% 
 5. 
2�4##�"#�����!($%���#����4ก%(,&��_�&��	#�%"	(��$�"�0�% (Try Out) ก�#
-*%#��./
���')�
��!^ ก2�3
$0
&,�ก���&�'�3�

���!�2�
�
 50 

 4�%�
2���3�
��
���&�)!"��!


.$	��7� ���������7�D4"�a9� (∝ - Coefficient) ,"�
�"
#�
 (Cronbach) 
 
ก���ก/���������
�0� 
 &�5
ก��&ก_#��#���,%"�*� .$	��!-*%����	0�%4##�"#���0
ก��&ก_#��#���,%"�*���ก
-*%#��./
/&
	#��./
.""���  *��#��� �2�
�
 420 ��$ /�	0
')�
��!3%�����'��

%�,  ��&�"�� �.���  
4�����
��!")!
^ �2�
�
 10 ��$ $��
�� 
 1. & _
����'�� �� ��$'�%�� 
 2.  �
"
�4
��� 
 3. ���� 
 4. &$"��"��� ���������
 
 5. &��.ก% .���� #��ก��f 
 6. �̀"��� af�&�"������
 ������ 
 7. 
���a* �2�.�� 
 8. ��#�8
�"� 
 9. #���&"� ���
��	�� 
 10. "��4'
 "���
�� &�)"��"�7�
� 
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ก����1� ������������2��
�0� 
 3�����ก��#���4##�"#�������3�$��!�2�ก���"#&��	#�%"	4�%� -*%����	
2�
4##�"#�������3�$��$2�&
�
ก��$��
�� 
 1. �$�"#4##�"#�����!($%""ก4##(�% (Pretest) '�%"������"#
���&�)!"��!
 
(Validity) ,"�4##�"#���$%�	��7�3�
�����������7�D4"�a9� ( α u Coefficient) ,"�
�"
#�
 
(Cronbach) 
 2. 
2�4##�"#�����!($%&ก_#��#���4##�"#�����!($%��#ก��#�� �����"#

����*ก�%"� 
 3. 
2�4##�"#�����!�*ก�%"�&��	#�%"	4�%�$2�&
�
ก�����3��&')!"������-�,%"�*� 
 4. ������-�,%"�*�$%�	
"�'��&�"��.$	.��4ก�� SPSS (Statistical Package 
for Social Sciences) for Windows Version 11.0 0
ก����&
���3�,%"�*���������w�
��!����(�% 
  
 ก����������2��
�0� 
 ก����ก��
����
��  -*%����	ก���2�ก��������-�.$	.��4ก�� SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) for Windows Version 11.0 0
ก����&
���3�,%"�*� .$	$2�&
�

���,��
�"
$��
�� 

1. -*%����	
2�4##�"#�����($%�������"#
����*ก�%"�&')!"
2�����&
���3� 
2.  
2�4##�"#����"
��! 1 4�� 2 ��3�
�����!4��
���%"	�� &')!"0�%0
ก�� 

"7�#�	��ก������$%�
�����ก�������4��'+��ก���ก����$��
0� )�".""���  *��#���,"�-*%�"#
4##�"#��� 
 3. 
2�4##�"#����"
��! 3,4 4�� 5 ��3�
��&b��!	4��
��&#�!	�&#
����w�
&')!"
0�%0
ก��4��
���3��	,%"�*�0
ก����$.$	ก2�3
$&ก�1���!0�%0
ก��4��
���3��	,%"�*�&�5

��	���&$_
4����	,%"$����"(�
�� 
 ก��4��,%"�*�0
�"
��! 3 �"#���
���
�$&3_
&ก�!	�ก�#���

��0
4�����
�����
���ก�����$ ($%4ก� $%�
-���/��1� $%�
��
� $%�
�2�&���!���� $%�
���&����ก��,�	 $%�
'
�ก��
 
$%�
ก��#�
ก��03%#��ก�� 4��$%�
��!�4�$�%"����ก�	/�' ��!��
������'�
7�ก�#4
�.
%�ก��
#��./
 �2�.""���  *��#��� ����2�$�#
�4

 $��
�� 
 
��&b��!	  4.21 - 5.00   3��	��� �� �� �

�� 0 
 � �$� # $� � �ก�� "�� � �� 	� � �
ก�����$,"�.""���  *��#��� 
 
��&b��!	  3.41 - 4.20   3��	��� �����

��0
��$�#$���"�����	���ก�����$,"�
.""���  *��#��� 
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��&b��!	  2.61 - 3.40   3��	��� �����

��0
��$�#��
ก�����"�����	���
ก�����$,"�.""���  *��#��� 
 
��&b��!	  1.81 - 2.60   3��	��� �����

��0
��$�#(��$���"�����	���ก�����$
,"�.""���  *��#��� 
 
��&b��!	  1.00 - 1.81   3��	��� �����

��0
��$�#(��$�"	�����ก��"�����	��� 
ก�����$,"�.""���  *��#��� 
 ก��4��,%"�*�0
�"
��! 4 �"#���
���
�$&3_
$%�

�������ก/�ก$���"�����

%�,"�
-*%#��./
��!��
������'�
7�ก�#4
�.
%�ก��#��./
 �2�.""���  *��#��� -*%����	($%ก2�3
$ก��4��
���3��	 $��
�� 
  


��&b��!	 ��$�#
���
�$&3_
 
���3��	 
4.21-5.00 &3_
$%�	"	���	�!� -*%#��./
��
�������ก/�ก$���"�����

%�0
 

��$�#��ก����$ 
3.41-4.20 &3_
$%�	 -*%#��./
��
�������ก/�ก$���"�����

%�0
 

��$�#��ก 
2.61-3.40 (��4
�0� -*%#��./
��
�������ก/�ก$���"�����

%�0
 

��$�#��
ก��� 
1.81-2.60 (��&3_
$%�	 -*%#��./
��
�������ก/�ก$���"�����

%�0
 

��$�#�!2� 
1.00-1.80 (��&3_
$%�	"	���	�!� -*%#��./
��
�������ก/�ก$���"�����

%�0
 

��$�#�!2���ก 

 
 ก��4��,%"�*�0
�"
��! 5 -*%����	($%ก2�3
$ก��4��
���3��	,"�4
�.
%�ก��
#��./
 �2�.""���  *��#��� ����2�$�#
�4

$��
�� 
 
��&b��!	  4.21 - 5.00   3��	��� ��$�#4
�.
%���!��#��./
&'�!�,��
4
�
"
 
 
��&b��!	  3.41 - 4.20   3��	��� ��$�#4
�.
%���!��#��./
&'�!�,��
 
 
��&b��!	  2.61 - 3.40   3��	��� ��$�#4
�.
%���!��#��./
&���&$�� 
 
��&b��!	  1.81 - 2.60   3��	��� ��$�#4
�.
%���!��#��./

%"	�� 
 
��&b��!	  1.00 - 1.81   3��	��� ��$�#4
�.
%���!��(��#��./
 �2�"	���4
�
"
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ก���1�
����$�%�� 
 1. �������&
���3�
���� (t-test Independent) &')!"0�%�$�"#�����w�
��!�����ก���
�����ก�������,"�-*%#��./
��!4�ก����ก�
 ��-���"4
�.
%�ก��#��./
 �2�.""���  *��#���4�ก����
ก�
 ($%4ก� 
  &'�4�ก����ก�
��-���"4
�.
%�ก��#��./
 �2�.""���  *��#���,"�-*%#��./
0
&,�
ก���&�'�3�

� 4�ก����ก�
��!��$�#
�	�2�
�8�������� .05 3�)"��$�#
���&�)!"��!
�%"	�� 95 
 2. �������&
���3�
��
���4�����
���&$�	� (One-way Analysis of variance) &')!"
0�%�$�"#�����w�
��!�����ก��������ก�������,"�-*%#��./
��!4�ก����ก�
 ��-���"4
�.
%�ก��
#��./
 �2�.""���  *��#���4�ก����ก�
 ($%4ก� 
  "�	�4�ก����ก�
��-���"4
�.
%�ก��#��./
 �2�.""���  *��#���,"�-*%#��./
0
 
&,�ก���&�'�3�

�4�ก����ก�
��!��$�#
�	�2�
�8�������� .05 3�)"��$�#
���&�)!"��!
�%"	�� 95 
.$	0�%�*�������7� Least Significant Difference (LSD) 4�� Dunnettzs T3  
  ��	($%��"&$)"
4�ก����ก�
��-���"4
�.
%�ก��#��./
 �2�.""���  *��#���,"�
-*%#��./
0
&,�ก���&�'�3�

�4�ก����ก�
��!��$�#
�	�2�
�8�������� .05 3�)"��$�#
���&�)!"��!

�%"	�� 95 .$	0�%�*�������7� Least Significant Difference (LSD) 4�� Dunnettzs T3 
  ก����ก��4�ก����ก�
��-���"4
�.
%�ก��#��./
 �2�.""���  *��#���,"�-*%#��./
0

&,�ก���&�'�3�

�4�ก����ก�
��!��$�#
�	�2�
�8�������� .05 3�)"��$�#
���&�)!"��!
�%"	�� 95 
.$	0�%�*�������7� Least Significant Difference (LSD) 4�� Dunnettzs T3 
  "���'4�ก����ก�
��-���"4
�.
%�ก��#��./
 �2�.""���  *��#���,"�-*%#��./
0
&,�
ก���&�'�3�

�4�ก����ก�
��!��$�#
�	�2�
�8�������� .05 3�)"��$�#
���&�)!"��!
�%"	�� 95 .$	
0�%�*�������7� Least Significant Difference (LSD) 4�� Dunnettzs T3 
 3. ��������'�
7�4##&'�	����
 (Pearson Product Correlation Coefficient) &')!"0�%
�$�"#�����w�
��!��� 
  '+��ก���ก��#��./
#��./
.""���  *��#�����
������'�
7�ก�#4
�.
%�ก��#��./

 �2�.""���  *��#���,"�-*%#��./
0
&,�ก���&�'�3�

� 
  ���

��$%�
���
��������ก�����$#��ก�� ���ก"#$%�	 $%�
-���/��1� 
��
� �2�&���!���� ก�����&����ก��,�	 '
�ก��
 ก��#�
ก��03%#��ก�� ��!�4�$�%"����ก�	/�' ��

������'�
7�ก�#4
�.
%�ก��#��./
 �2�.""���  *��#���,"�-*%#��./
0
&,�ก���&�'�3�

� 
  
�������ก/�ก$���"�����

%�,"�-*%#��./
��
������'�
7�ก�#4
�.
%�ก��#��./

 �2�.""���  *��#���,"�-*%#��./
0
&,�ก���&�'�3�

� 
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��	
��ก��34ก5�������� 
 ��กก����&
���3�,%"�*�&ก�!	�ก�#���

��$%�
���
��������ก�����$4��
���
����ก/�ก$���"�����

%���!��-���"4
�.
%�ก��#��./
 �2�.""���   *��#���,"�-*%#��./
0
&,�
ก���&�'�3�

� ����������-�($%$��
�� 
 
$
����  1  ��ก����������2��
�0��&��.��-��   
��ก
�1�������6��   ��
���  
����7����  ������������������$�%�� 81�������ก����������2

ก�
9� 5 
$
�1����' 
 
 �������  1  ก����������2��
�0�����:
�
��0�$
�����
�6�� 
 
 &'�  -*%#��./
.""���  *��#��� ��!�"#4##�"#���&�5
&'���	 ���2�
�
 145 

 
�$&�5

�%"	�� 34.5 4��&'�38�� ���2�
�
 275 

 
�$&�5
�%"	�� 65.5 .$	-*%#��./
.""���  *��#�����!
�"#4##�"#��� ���
038���&�5
38�� 
 "�	� -*%#��./
��!�"#4##�"#���&�5
-*%��"�	��!2�ก���3�)"&���ก�# 23 �{ ���2�
�
 173 

 

�$&�5
�%"	�� 41.2 -*%#��./
.""���    *��#��� ��!��"�	� 24-31 �{ ���2�
�
 199 

 
�$&�5
�%"	�� 
47.4 -*%#��./
.""���  *��#�����!��"�	� 32 �{,��
(� ���2�
�
 48 

 
�$&�5
�%"	�� 11.4 .$	-*%�"#
4##�"#������
038�����"�	� 24-31 �{ �"����� 
)"-*%#��./
.""���  *��#�����"�	� �!2�ก���3�)"
&���ก�# 23 �{ 4��"�	���กก��� 32 �{,��
(� ����2�$�# 
 ��$�#ก����ก�� -*%#��./
.""���  *��#�����!�"#4##�"#�����!����$�#ก����ก���!2�ก���
3�)"&���ก�#��7	���ก���"
���	 ���2�
�
 44 

 
�$&�5
�%"	�� 10.5 ��$�#���88���� ��
�2�
�
 300 

 
�$&�5
�%"	�� 71.4 4�����88����,��
(� ���2�
�
 76 

 
�$&�5
�%"	�� 18.1 
.$	-*%#��./
.""���  *��#������
038���ก����ก����$�#���88���� �"�����
)" ��$�# ��$�#�*�ก���
���88���� 4���!2�ก���3�)"&���ก�#��7	���ก���"
���	 ����2�$�# 
 ��	($%&b��!	��"&$)"
  -*%#��./
.""���  *��#�����!�"#4##�"#�����!����	($%&b��!	��"&$)"


%"	ก���3�)"&���ก�# 5,000 #�� ���2�
�
 48 

 
�$&�5
�%"	�� 11.4  -*%#��./
.""���  *��#�����!��
��	($% 5,001 u 10,000 #�� ���2�
�
 146 

 
�$&�5
�%"	�� 34.8   -*%#��./
.""���  *��#�����!��
��	($% 10,001 u 15,000 #�� ���2�
�
 91 

 
�$&�5
�%"	��  21.7 -*%#��./
.""���  *��#�����!�� 
��	($% 15,001 u 20,000 #�� ���2�
�
 47 

 
�$&�5
�%"	�� 11.2  -*%#��./
.""���  *��#�����!�� 
��	($% 20,001 u 25,000 #�� ���2�
�
 146 

 
�$&�5
�%"	�� 34.8  -*%#��./
.""���  *��#�����!
��	($% 25,000 #��,��
(� ���2�
�
 53 

 
�$&�5
�%"	�� 12.6   .$	-*%��!#��./
.""���  *��#�����!
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�"#4##�"#������
038�����	($% 5,001 u 10,000 #�� �"����� 
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��    [  ]  2. �
	� 
2. "���    
  [  ]  1. -5*�ก�2���!"��2�ก�� 15 Br   [  ]  2. 16 s 23 Br  
  [  ]  3. 24 s 31 Br     [  ]  4. 32 -39 Br 
  [  ]  5. 40 BrDE4�=B   
3.���=);-2"�)!"��'5�2��=);��� 
  [  ]  1. �;"�ก�2���!"��2�ก�� 5,000 ��� [  ]  2. 5,001 s 10,000 ���  
  [  ]  3. 10,001 s 15,000 ���   [  ]  4. 15,001 s 20,000 ���  
  [  ]  5. 20,001 s 25,000 ���  [  ]  6. 25,001 ���DE4�=B  
4. ก���Eก7� �� �)  
  [  ]  1. -5*�ก�2�B�	

�-�'   [  ]  2. B�	
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5. "�
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  [  ]  3. ���ก�����	7���"ก
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�����;0�)�2$5�&�9:  
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1. Bn##�����2��,'�"���;�:;�o��'5o 2"��2�By�B�3#*���4��,)...................../�2 
2. �3)����/�&)��|�'5�D"��"���;�:;�o�-2"/�2�'5�2��H!4"..........................��� 
3. /��,1'5o�ก��H!4"�"���;�:;�o�D"��2��&)��|�'5�......................../�2-2"Br 
4. �'5�;"D"��"���;�:;�o��'5�2��H!4"/��4��2� �) 
 [  ]  Pan   [  ]  Bata  [  ]  Kito     
 [  ]  Brooks   [  ]  Nike  [  ]  Adidas  
 [  ]  Diadora  [  ]  Goldcity  [  ]  Puma 
 [  ]  Nanyang  [  ]  Fila   [  ]  Reebok 
 [  ]  Converse  [  ]  Ace  [  ]  "!5�v&B�)�3������. 
5. B�3�<�D"��"���;�:;�o��'5�2��H!4" 
 [  ]  �"���;�:;�o���ก��'��   [  ]  �"���;�:;�o�ก'$� 
 [  ]  �"���;�:;�o�>F
�5�    [  ]  �"���;�:;�o��*��"� 
 [  ]  B�3�<�"!5� &B�)�3��......................... 
6. �"���;�:;�o�/�2�2� �)�2��H!4"#�ก�'5o) 
 [  ]  �;��D���"���;�B�'ก��5�=B   [  ]  >:�ก�"���;�o��;�� ��� 	�/;� 
 [  ]  �;��D���"���;�o�-��)��)   [  ]  �;��D���"���;�o������ก��/;� 
 [  ]  >:�D���"���;��	,1��   [  ]  "!5�v &B�)�3��.................... 
7. �2��o 2�"���;�:;�o���!5"��-1�B�3 �/�o) 
 [  ]  o 2��2�ก'$�/""กก*����ก��   [  ]  o 2=B&����'��/�*���� 
 [  ]  o 2=B��'5��/�)	���2�    [  ]  "!5�v&B�)�3�� 
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 [  ]   'D��      [  ]   ')*� 
 [  ]   '���      [  ]   '�4*�-�� 
 [  ]   '�4*���	���!"ก�,�2�   [  ]   '"!5�v&B�)�3��................... 
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 [  ]  �"���;�:;�o�/�2�)	,D�)��!"
*���)  [  ]  o 2=,2=);��!5"�#�ก��;�o�
2DE4� 
 [  ]  -;"�ก��o 2�"���;�:;�o�o�;�D;�ก��� !4":;� [  ]  �,!5",'��2�o�,2""ก,�#*���2�� 
 [  ]  H!4"-�,>F
�5�    [  ]  "!5�v&B�)�3��............................ 
10. 1;��2��#3H!4"�"���;�:;�o�/�2o�,2 �2��#3H!4"�'5�;""3=� 
 [  ]  Pan   [  ]  Bata  [  ]  Kito     
 [  ]  Brooks   [  ]  Nike  [  ]  Adidas  
 [  ]  Diadora  [  ]  Goldcity  [  ]  Puma 
 [  ]  Nanyang  [  ]  Fila   [  ]  Reebok 
 [  ]  Converse  [  ]  Ace  [  ]  "!5�v&B�)�3������. 
11.��//��'5,'"	�(	��o�ก��H!4"�"���;�:;�o�D"��2��/!" 
 [  ]  -���2���"�     [  ]  ��!5"� 
 [  ]  �	)�/,��)�    [  ]  
�-	/�'5�;"� 
 [  ]  >F�/ �,'/<����    [  ]  "!5�v&B�)�3��................. 
12. �2��,'ก���-�'�,-��o�ก��H!4"�"���;�:;�o�D"��2��"�2��=� 
 [  ]  �-�'�,ก��H!4"�2����;�� ,"&)���D;",��-�,>��2�D;",��-2��v 
 [  ]  �-�'�,ก��H!4"�2����;��By����/��4� 
 [  ]  =,2�/��-�'�,-��o�ก��H!4"��� 
13. �2��,'�ก%.�o�ก��-�) 	�o#H!4"�"���;�:;�o��'5 *�/�
�'5 �)/!"D;"o) 
 [  ]  -�� 	�/;� 
 [  ]  ��/� 
 [  ]  /�%<�� 
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