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 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สลาก
กินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ ท่ีซือ้
หรือเคยซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลทัง้เพศชายและเพศหญิงท่ีอาศัยอยู่ในอําเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี 
จํานวนทัง้สิน้ 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติท่ีใช้ในการ
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จงัหวดันนทบรีุ โดยรวมอยูร่ะดบัมาก 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจังหวดันนทบุรี ด้าน
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การศึกษา อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบุรี ด้านจํานวนในการซือ้สลาก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และ .01 ตามลําดบัผู้บริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายได้ แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ซือ้สลาก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  แรงจงูใจ ด้านอารมณ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัต่ํา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .01  แรงจงูใจ ด้านอารมณ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้ บริโภค ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต่ํา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านเศรษฐกิจ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาล ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 



 

MOTIVATING FACTORS RELATING TO CONSUMERS’ BUYING BEHAVIOR 
ON LOTTERY IN MUEANG DISTRICT, NONTHABURI PROVINCE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

NUTNICHA SEKCHAISUA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirement for the 
Master of Business Administration Degree in Marketing 

at Srinakharinwirot University 
July 2017 



 

Nutnicha Sekchaisua.  (2017).  Motivating Factors Relating to Consumers’ Buying Behavior on 
Lottery in Mueang District, Nonthaburi Province. Master’s Project, M.B.A. (Marketing). 
Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot University. Project Advisor: Assocoate 
Professor Nak Gulid, Ph.D. 

 
 The objective of this research was to study the factors related to consumers’ buying 
behavior on lottery in Muang district of Nonthaburi province. The samples used in this study 
included individuals who purchased lottery, including lottery both men and women living in Muang 
district of Nonthaburi province. A total of four hundred questionnaires were used to collect the 
data. The statistics used in data analysis included percentage, mean and standard deviation. The 
statistics used in hypothesis testing consisted of one-way analysis of variance and the relationship 
analysis used Pearson product moment correlation coefficient. 
 The results of this research were as follows: Most of the consumers were female, fifty 
years old and above, held a Bachelor’s degree, had their own business or trading career and an 
average monthly income of Baht 50,001 above.  Most of the consumers had opinions about 
incentives for purchasing lottery in Muang district of Nonthaburi province, and were found to be 
high, overall.  
 The results of hypotheses testing revealed the following:  Consumers with different 
educational levels, occupation and average monthly income have different in lottery buying 
behavior in Muang district of Nonthaburi province in terms of the time to buy lottery at a statistically 
significant level of .01.  Consumers with different sex, educational levels, age, occupation and 
average monthly income have different in lottery buying behavior in Muang district of Nonthaburi 
province in terms of the regard to lottery numbers at a statistically significant level of .05 and .01.  
Consumers with different sex, age, educational levels, occupation and average monthly income 
have different in lottery buying behavior in Muang district of Nonthaburi province in terms of the 
regard to the cost of buying lottery at a statistically significant level of .01.  Emotional motives were 
positively related to lottery buying behavior in terms of the regard to lottery numbers at a low level 
at a statistically significant level of .01.  Emotional motives were positively related to lottery buying 
behavior in terms of the regard to the cost of buying lottery at a statistically significant level of .01. 
Environment outside the economy were positively related to lottery buying behavior in terms of the 
time to buy lottery at a statistically significant level of .05. 

 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งได้ด้วยความกรุณาอย่างสงูจาก รองศาสตราจารย์ ดร.ณกัษ์    
กลุิสร์ อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาอนัมีคา่นบัตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนเสร็จสมบรูณ์ ใน
การ ให้คําปรึกษา คําแนะนําท่ีมีคณุคา่ ช่วยเหลือ ตรวจสอบ และแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ ซึง่เป็น
ประโยชน์ในการทําสารนิพนธ์ฉบบันีเ้ป็นอยา่งยิ่ง ผู้วิจยัรู้สกึซาบซึง้ในความกรุณา ความเมตตา และขอ
กราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้ 
 ผู้วิจยักราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์สดุาพา สริิกตุตา และ อ.ดร.อจัฉรียา ศกัดิน์รงค์ 
ท่ีให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือของแบบสอบถาม และเป็น
คณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ ซึง่ได้สละเวลาอนัมีคา่ในการให้ข้อเสนอแนะตา่งๆ เพ่ือปรับปรุง 
แก้ไขข้อบกพร่องอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการทําวิจยัชิน้นี ้ 
 ขอขอบพระคณุ คณาจารย์โครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทุกท่านท่ีให้ความเมตตาให้
ความรู้ทัง้ในทางทฤษฎี รวมถึงการประยกุต์ใช้ในทางปฏิบตัิ และขอขอบพระคณุเจ้าหน้าท่ีทกุท่านท่ี
ช่วยประสานงาน และอํานวยความสะดวกตา่งๆ พร้อมทัง้ให้ความช่วยเหลือด้วยดีเสมอมา  
 

 สดุท้ายนี ้ ขอกราบขอบพระคณุบิดา มารดา ญาติพ่ีน้อง ของผู้วิจยัท่ีได้ให้การสนบัสนนุ 
สง่เสริม พร้อมทัง้เป็นกําลงัใจให้ตลอดมา ขอขอบคณุเพ่ือนๆ พ่ีๆ น้องๆ ท่ีช่วยเหลือกนัเสมอมารวมถึง
ผู้ตอบแบบสอบถามทกุท่านท่ีสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคณุผู้ มี
สว่นช่วยเหลือทกุท่านท่ีมิได้เอย่ถึงมา ณ ท่ีนีด้้วย  
 
 
        ณฐัณิชา เศกใจเสือ. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมูิหลัง 
  การออกสลากกินแบง่รัฐบาลในประเทศไทยเร่ิมมีขึน้ในสมยัพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้า
เจ้าอยู่หวั รัชกาลท่ี 5 โดยมีฝร่ังชาวองักฤษ ช่ือ "ครูอาล บาสเตอร์" เป็นผู้ นําลกัษณะการออกรางวลั
สลากแบบยโุรปมาเผยแพร่เป็นคนแรก เรียกว่า "ลอตเตอร่ี" พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทาน พระบรมราชานญุาตให้กรมทหารมหาดเล็กออกลอตเตอร่ีเป็น
ครัง้แรกในประเทศไทย เม่ือปี พ.ศ. 2417 เน่ืองในงานพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษาของพระองค์ 
โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะช่วยเหลือพ่อค้าต่างชาติท่ีนําสินค้ามาร่วมแสดง ในการจดัพิพิธภณัฑ์ท่ีตกึคอง
คาเดียในพระบรมมหาราชวัง ภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง ในปี พ.ศ.2476 ในสมัย
พระบาทสมเดจ็พระปกเกล้าเจ้าอยูห่วั รัชกาลท่ี 7 รัฐบาล มีนโยบายท่ี จะลด เงินรัชชปูการ (เงินท่ีเรียก
เก็บจากชายไทยท่ีมิต้องรับราชการทหาร) ให้รัฐขาดรายได้ จึงได้ดําริให้ มีการออกลอตเตอร่ีรัฐบาลขึน้
โดยเรียกวา่ "ลอตเตอร่ีรัฐบาลสยาม" โดยพิมพ์ออกจําหน่ายจํานวน 1 ล้านฉบบั ฉบบัละ 1 บาท ปีละ 4 
งวด และ ต่อมาในปี พ.ศ. 2477 คณะ รัฐมนตรีได้ อนุมตัิให้กระทรวงมหาดไทยออก "สลากกินแบ่ง
บํารุงเทศบาล" โดยกําหนดวา่ หากเดือนใดเป็นเดือนท่ีออกสลากกินแบง่รัฐบาล เดือนนัน้ให้งดจําหน่าย
สลากกินแบ่งของเทศบาล โดยเร่ิมจําหน่ายงวดแรกเม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2478 แล้วออกสลาก
เดือนเมษายน พ.ศ. 2479 โดย พิมพ์จํานวน 500,000 ฉบบั ฉบบัละ 1 บาท และได้มีการออกสลากกิน
แบง่รัฐบาลและสลากบํารุงเทศบาลเร่ือยมา 
  วนัชยั สรุะกุล ผู้ อํานวยการ สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล แสดงมมุมองว่า สลากกินแบ่ง
รัฐบาลหรือลอตเตอร่ีในปัจจบุนักบัหวยหรือหวย ก.ข. ในอดีตมีความแตกตา่งกนัอย่างสิน้เชิง คือสลาก
กินแบ่งฯ จะเป็นการเส่ียงโชคโดยใช้ตวัเลขแต่หวยจะใช้ตวัอกัษรและท่ีแตกต่างกนัอย่างชดัเจน ก็คือ 
วตัถปุระสงค์ของสลากกินแบง่ฯ นําเงินท่ีได้ ไปช่วยเหลือสงัคม นอกเหนือจากรายได้ท่ีแน่นอนท่ีต้องสง่
เข้ารัฐไม่ต่ํากว่า 28 เปอร์เซ็นต์ตาม ข้อกําหนดเพ่ือเป็นงบประมาณแผ่นดินใช้ในการบริหารประเทศ
แล้ว ยงัมีการแบ่งเงินช่วยเหลือสงัคม ในด้านการสาธารณสขุการพยาบาล การ กีฬา และ อ่ืนๆ อีก
มากมายรวมทัง้เพ่ือเป็นการ คืนกําไรให้กบัประชาชนท่ีไม่ ถกูสลากอีกด้วยใน โครงการ "CSR หรือ 
Corporate Social Responsibility การดําเนินโครงการรับผิดชอบตอ่สงัคม" สว่นหวยเป็นการเส่ียงโชค
ท่ีผิด กฎหมาย ผู้ ท่ีได้รับผลประโยชน์อยา่งแท้จริงมีเพียงคนเดียวคือ เจ้ามือหวย (http://articles.2ded. 
com/lotto-huey-thai.php, อินเทอร์เน็ต 20 มกราคม พ.ศ.2559)  
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  ในสว่นของจงัหวดันนทบรีุ เป็นจงัหวดัท่ีจดัเป็นพืน้ท่ีในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร มี
ขนาดเนือ้ท่ีใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 75 ของประเทศ (รวมกรุงเทพมหานคร) แตมี่ประชากรหนาแน่นท่ีสดุเป็น
อนัดบัท่ี 2 รองจากกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากในปัจจุบนั นนทบุรีเป็นจงัหวดัหนึ่งท่ีมีทําเลท่ีตัง้อยู่ใน
เขตปริมณฑลของเมืองหลวง มีอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง และมีความพร้อมด้านระบบ
สาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ส่งผลให้ชาวไทยจํานวนมากจากทุก
ภมูิภาคของประเทศย้ายถ่ินเข้ามาอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีเพ่ือความสะดวกในการเดินทางเข้าไปทํางานหรือ
ศกึษาในกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ ความพลกุพล่านและความหนาแน่นของประชากรในจงัหวดันนทบรีุ
จึงไม่แตกต่างกับกรุงเทพมหานครมากนัก โดยเฉพาะทางด้านอําเภอเมืองนนทบุรี ด้วยการแข่งขัน
ท่ีมากขึน้จากสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ประชาชนมีค่าครองชีพท่ีสงูขึน้ ค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึน้ แต่
รายได้กลบัลดลง การเส่ียงโชคจึงเป็นทางเลือกหนึ่งในสงัคม และเป็นความคาดหวงัของผู้คนเหลา่นัน้
เพ่ือมีรายได้ท่ีเพิ่มขึน้จากการลงทนุเพียงเลก็น้อย 
 อย่างไรก็ตามสลากกินแบ่งรัฐบาลในปัจจุบนั มีข้อดีคือ ผู้ซือ้ทราบแน่นอนว่าหากถกูรางวลั
จะได้รับเงินจํานวนเท่าไหร่ เพราะด้านหลงัสลากระบไุว้ อีกทัง้ สลากมีอายนุานถึง 2 ปีนบัจากวนัออก
สลาก หากซือ้ไปแล้วตรวจไม่ทนัสามารถย้อนกลบัไปดไูด้เรามีข้อมลูเก็บไว้ และ สามารถพิมพ์ จํานวน
เท่าใดก็ได้เท่านัน้เพราะมีย่ีป๊ัวรับซือ้ แต่ข้อเสียก็คือเป็นการพิมพ์สลากไว้ล่วงหน้ามีเลขจํากดั เช่น ชุด
ละ 1 ล้าน 46 ชดุก็เป็นเงิน 46 ล้านบาท เป็นการกําหนดไว้ลว่งหน้าหลายวนัเพ่ือให้ผู้ขายนําไปขาย ซึง่
ใน 1 ชดุ มีเลขท้ายเลขเดียวทําให้เป็นข้อจํากดัท่ีว่าบางคนอยากได้เลขดงักลา่ว แตค่นอ่ืนซือ้ไปแล้วทํา
ให้มีการโก่งราคาและเกิดปัญหาขายเกินราคาขึน้ 
  ด้วยเหตุผลนี ้ทําให้ผู้ วิจยัมองเห็นถึงปัญหาของผู้บริโภคในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลทัง้
ด้านแรงจูงใจ ตลอดจนสภาพแวดล้อมภายนอก ท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาล และด้วยสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีคนมีความต้องการอยากจะร่ํารวยด้วยวิธีการซือ้สลากกิน
แบง่รัฐบาล ผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาพฤตกิรรมคนไทยวา่การเปล่ียนแปลงมากหรือน้อยเพียงใดขึน้และ
อยูก่บัสภาวะเศรษฐกิจหรือไม ่และอยากจะเตือนประชาชนให้ ซือ้สลากตามอตัภาพ ไมซ่ือ้มากเพ่ือหวงั
เงินรางวลัและลุม่หลงจนเกินไป 
 

ความมุ่งหมายของการวจิัย  
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้ บริโภคในอําเภอเมืองจังหวัด
นนทบุรีจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน  
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 2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจกบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของ
ผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ ซึง่ประกอบด้วย ด้านเหตผุล และด้านอารมณ์  
 3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดล้อมภายนอกกบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกิน
แบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ 
 
ความสาํคัญของการวจิัย 
 1. เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับผู้บริโภคในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
 2. เพ่ือเป็นประโยชน์สําหรับบคุคลอ่ืนท่ีสนใจศกึษาเก่ียวกบัการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
 3. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศกึษาค้นคว้างานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสลากกินแบง่รัฐบาลตอ่ไป 
 
ขอบเขตการวจิัย 
 ประชากรศาสตร์ที่ใช้ในการวิจยั 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ ท่ีซือ้หรือเคยซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลทัง้เพศชายและเพศ
หญิงท่ีอาศยัอยูใ่นอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้การวิจยั 
  กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ ท่ีซือ้หรือเคยซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลทัง้เพศชายและ
เพศหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ โดยได้กําหนดขนาดตวัอยา่งจากการคํานวณหากลุม่
ตวัอย่างไม่ทราบจํานวนประชากร (กลัยา วาณิชย์บญัชา 2545: 26) โดยกําหนดคา่ความเช่ือมัน่ 95% 
คา่ความคลาดเคล่ือนในการประมาณไมเ่กิน 5% จากการคํานวณได้กลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 385 คน และ
เพิ่มจํานวนตวัอย่าง 15 คน รวมเป็นจํานวนตวัอย่างทัง้หมด 400 คน การสุ่มตวัอย่างใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งดงันี ้ 
  ขัน้ที่ 1 ใช้วิธีสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจบัฉลากเพ่ือสุม่
เลือกกลุม่ตวัอยา่งประชากร จากตําบลในอําเภอเมืองนนทบรีุ 10 ตําบล ได้ออกมา 5 ตําบล ดงัตอ่ไปนี ้
คือ 
 1. ตําบลสวนใหญ่  
 2. ตําบลท่าทราย  
 3. ตําบลบางไผ ่ 
 4. ตําบลบางเขน  
 5. ตําบลบางกระสอ 
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 ขัน้ที่ 2 การสุม่ตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) คํานวณจากขนาดของกลุม่ตวัอย่าง
ทัง้หมด 400 คน โดยเลือกตวัอย่างประชากรในตําบล ตําบลละ 80 คน เพ่ือให้ตรงกบัขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีกําหนดไว้ 
 ขัน้ที่ 3 การสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กําหนดสถานท่ีชมุชนใน
แตล่ะตําบลท่ีผู้บริโภคนิยมซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลมากท่ีสดุ ซึง่ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า สถานท่ีจําหน่าย
สลากกินแบ่งรัฐบาล เป็นต้น เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีมีผู้คนจํานวนมาก และมีความหลากหลายของ
กลุ่มตัวอย่าง จึงน่าจะเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะทําให้ได้กลุ่มประชากรท่ี
ต้องการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในแตล่ะสถานท่ี โดยมีการแจกแบบสอบถาม ดงันี ้

 
 ขัน้ที่ 4 การสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บเฉพาะผู้
ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
ตวัแปรที่ใช้ในการศกึษา 
 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่ได้ดงันี ้
   1.1  ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
    1.1.1  เพศ 
     1)  ชาย 
     2)  หญิง 
    1.1.2  อาย ุ
     1) 20-29 ปี  
     2) 30-39 ปี 
     3)  40-49 ปี 
     4)  50 ปีขึน้ไป 

ตาํบล   สถานที่เก็บแบบสอบถาม ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
ตําบลสวนใหญ่  ห้างสรรพสนิค้าเมเจอร์ นนทบรีุ 80   

ตําบลท่าทราย  สํานกังานสลากกินแบง่รัฐบาล(ใหม)่ 80   

ตําบลบางไผ ่  ห้างสรรพสนิค้าแม็คโคร สาขานครอินทร์ 80   

ตําบลบางเขน  ห้างสรรพสนิค้าเดอะมอลล์งามวงศ์วาน 80   

ตําบลบางกระสอ  ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรัลรัตนาธิเบศร์ 80   

   รวมทัง้สิน้ 400   
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    1.1.3 ระดบัการศกึษา 
     1)  ต่ํากวา่ปริญญาตรี  
     2)  ปริญญาตรี  
     3)  สงูกวา่ปริญญาตรี  
    1.1.4  อาชีพ 
     1)  นกัเรียน / นกัศกึษา 
     2)  ธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย  
     3)  รัฐวิสาหกิจ / รับราชการ  
     4)  พนกังานบริษัทเอกชน 
     5)  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………  
    1.1.5 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
     1)  ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท  
     2)  10,001-20,000 บาท 
     3)  20,001-30,000 บาท 
     4)  30,001-40,000 บาท 
     5)  40,001-50,000 บาท  
     6)  50,001 บาทขึน้ไป 
   1.2  แรงจงูใจ 
    1.2.1  ด้านเหตผุล 
    1.2.2 ด้านอารมณ์ 
   1.3  สภาพแวดล้อมภายนอก 
    1.3.1  ด้านเศรษฐกิจ 
    1.3.2 ด้านการเมืองและกฎหมาย 
    1.3.3  ด้านสงัคมและวฒันธรรม 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของ
ผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. สาํนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล และสาํนักงานสลาก หมายถึง กิจการรัฐวิสาหกิจ ท่ีมี
รัฐ เป็นเจ้าของ สงักดักระทรวงการคลงั เป็นผู้ รับผิดชอบในการผลิตและจดัจําหน่ายสลากกินแบ่ง
รัฐบาลสลากบํารุงการกศุล และสลากบํารุงการกศุลคนพิการ รวมถึงสลากพิเศษอ่ืนๆ แตเ่พียงผู้ เดียว 
จดัตัง้ขึน้เพ่ือจดัหารายได้เข้ารัฐ 
 2, สลากกินแบ่งรัฐบาล หมายถึง การพนนัชนิดหนึ่งท่ีถกูกฎหมาย หรือเรียกอีกอย่างหนึ่ง
วา่ ลอ็ตเตอร่ีท่ีออกโดยสํานกังานสลากกินแบง่รัฐบาล ออกจําหน่ายเดือนละ 2 งวด คือ วนัท่ี 1 และ 16 
ของทกุเดือน โดยมีเงินรางวลัให้หากสลากนัน้ถกูรางวลั 
 3. ราคาสลากกินแบ่งรัฐบาล หมายถึง ราคาสลากท่ีมีการซือ้ขายสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ระหวา่งตวัแทนจําหน่ายสลากกินแบง่รัฐบาลขององค์กรการกศุลตา่งๆ และนิตบิคุคลกบัผู้ซือ้ทัว่ไป 
 4. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ซือ้หรือผู้ ท่ีได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ ในท่ีนีห้มายถึง กลุม่คน
ท่ีซือ้หรือเคยซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลท่ีอาศยัอยู ่ในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ  
 5. แรงจูงใจในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล หมายถึง สิ่งกระตุ้นภายในตัวบุคคลท่ีมี
อํานาจผลกัดนัให้แสดงออกถึงพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลโดยแบง่เป็น 2 ลกัษณะ คือ ด้าน
เหตผุล และด้านอารมณ์ 
 6. สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีอยู่เหนือการควบคมุมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา  
โดยแบง่เป็น 3 ลกัษณะ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมายและการเมือง ด้านสงัคมและวฒันธรรม  
 7. พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล หมายถึง การกระทําซึ่งบุคคลทําการค้นหา 
การซือ้ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการ โดยศึกษาถึงพฤติกรรมการซือ้
สลากกินแบง่รัฐบาล ได้แก่ สถานท่ีซือ้ เวลาท่ีซือ้ ปริมาณท่ีซือ้ ความถ่ีในการซือ้ จํานวนเงินท่ีซือ้ตอ่ครัง้ 
ผู้ ท่ีมีอิทธิพลในการซือ้ 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
  การศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของ
ผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ” 
 โดยมีกรอบแนวความคดิความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Independent variables) และ
ตวัแปรตาม (Dependent variable)  
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ตวัแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

 
ตวัแปรตาม 

(Dependent Variable) 
ลักษณะประชากรศาสตร์ 

๐ เพศ 

๐ อาย ุ
๐ ระดบัการศกึษา 
๐ อาชีพ 
๐ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 

พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่ง
รัฐบาลของผู้บริโภคในอาํเภอเมือง

จังหวัดนนทบุรี 
 

  
แรงจูงใจ 

๐ ด้านเหตผุล 
๐ ด้านอารมณ์  

 

  
สภาพแวดล้อมภายนอก 

๐ ด้านเศรษฐกิจ 
๐ ด้านกฎหมายและการเมือง 
๐ ด้านสงัคมและวฒันธรรม 

 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
สมมตฐิานในการวจิัย 
 1.  ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดั
นนทบรีุแตกตา่งกนั 
 2.  แรงจงูใจ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอ
เมืองจงัหวดันนทบรีุ 
 3.  สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย เศรษฐกิจ กฎหมายและการเมือง สังคมและ
วฒันธรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดั
นนทบรีุ 
 
 



บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ” ผู้วิจยัได้ค้นคว้าแนวคดิและทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้
 1. ความหมายและแนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
 3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมภายนอก 
 4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 5. ความเป็นมาของสลากกินแบง่รัฐบาล(ลอ็ตเตอร่ี)ไทย 
 6. ประวตัแิละท่ีมาของจงัหวดันนทบรีุ 
 7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. ความหมายและแนวคดิทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 
 1.1 ความหมายของปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ หรือ Demography มีรากศพัท์มาจากภาษากรีก Demo = people คือ
ประชาชนหรือประชากร Graphy = writing up, description หรือ study คือการศกึษาหรือศาสตร์ 
ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้าง การกระจายตวัและการ
เปล่ียนแปลงประชากร ในเชิงท่ีสมัพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมอ่ืนๆ ปัจจยัทาง
ประชากรอาจเป็นได้ทัง้สาเหตแุละผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548: 22) ได้กล่าวถึงความหมายของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 
(Demographic Factor) หมายถึง ลกัษณะของประชากร ได้แก่ ขนาดขององค์ประกอบครอบครัว เพศ 
อาย ุการศกึษา ประสบการณ์ ระดบัรายได้ อาชีพ เชือ้ชาต ิสญัชาต ิ
 มณีวรรณ ฉัตรอุทัย (2539) ได้ศึกษาถึงความแตกต่างด้านลักษณะชีวภาพท่ีมีผลต่อ
ประสทิธิภาพการทํางาน ได้แก่ อาย ุเพศ และสถานภาพสมรส โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 1. อายุ (Age) มีการวิจัยได้ศึกษาว่า เม่ือพนักงานมีอายุมากขึน้มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ทํางานลดลงหรือไม่ ซึ่งผลสรุปว่า อายท่ีุเพิ่มขึน้ไม่ได้ทําให้คณุภาพการทํางานด้วยลง แต่พบว่าอตัรา
การลาหรือลางานอย่างไม่มีเหตผุลลดน้อยลงในกลุม่ผู้สงูอาย ุเม่ือเปรียบเทียบกบัผู้ ทํางานท่ีอายนุ้อย
กวา่ 
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 2. เพศ (Sex) เพศไมไ่ด้สร้างให้เกิดความแตกแยกในการตดัสนิใจ ไม่ว่าจะในสว่นของทกัษะ
การคิดวิเคราะห์ การจูงใจ การเข้าสังคม ภาวะผู้ นํา หรือการเรียนรู้ แต่ในเร่ืองการขาดงานพบว่า 
ผู้หญิงมีการขาดงานมากกว่าผู้ ชาย ซึ่งอาจเก่ียวเน่ืองจากค่านิยมท่ีทําให้ผู้หญิงต้องดูแลครอบครัว 
ดงันัน้ เม่ือมีเหตจํุาเป็นเก่ียวกบัครอบครัว ฝ่ายหญิงจงึต้องเป็นฝ่ายลางานไปจดัการมากกวา่ผู้ชาย 
 3. สถานภาพสมรส (Marital Status) การศกึษาพบว่า ผู้สมรสแล้วจะไม่คอ่ยมีการขาดงาน
หรือย้ายงาน ซึง่อาจเป็นเพราะต้องการความมัน่คงในการสร้างครอบครัวมากยิง่ขึน้รวมทัง้การศกึษายงั
พบวา่ จํานวนบตุรมีผลกระทบตอ่การลางานของพนกังานสตรีมากขึน้ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 41-42) ได้กล่าวไว้ว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพ ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ีวดัได้ของประชากร ช่วยในการกําหนด
ตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะด้านจิตวิทยาและสงัคม วฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและ
ความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการ
กําหนดตลาดเป้าหมาย คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ตา่งกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาตา่งกนั โดย
วิเคราะห์จากปัจจยั ดงันี ้
 1.  เพศ ความแตกตา่งทางเพศ ทําให้บคุคลมีพฤติกรรมของการติดตอ่ส่ือสารตา่งกนัคือ เพศ
หญิงมีแนวโน้มมีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการท่ีจะ
สร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้จากการรับละส่งข่าวสารนัน้ด้วย นอกจากนีเ้พศหญิงและเพศชายมี
ความแตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทัง้นีเ้พราะวัฒนธรรมและสงัคม 
กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ตา่งกนั 
 2.  อาย ุเป็นปัจจยัท่ีทําให้คนมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองของความคดิและพฤตกิรรมคนท่ีอายุ
น้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออดุมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายมุาก ในขณะท่ี
คนท่ีอายมุากมกัจะมีความคิดอนรัุกษ์นิยม ยึดถือการปฏิบตัิ ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมี
อายนุ้อย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกตา่งกนั 
 3.  การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีทําให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกัน 
คนท่ีมีการศึกษาสงูจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้ รับสารท่ีดี เพราะเป็นผู้ มีความกว้างขวางและ
เข้าใจสารได้ดี แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆถ้าไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมี
การศกึษาต่ํามกัจะใช้ส่ือประเภทวิทย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์หากผู้ มีการศกึษาสงูมีเวลาว่างพอก็จะ
ใช้ส่ือสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ
สิง่พิมพ์มากกวา่ประเภทอ่ืน 
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 4.  สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคล มีอิทธิพลอย่างสําคัญต่อปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีต่อผู้ ส่งสาร เพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรม
ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยมและเป้าหมายท่ีตา่งกนั 
 ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ (2542: 44-52) ได้กล่าวถึงแนวความคิดด้านประชากรนีเ้ป็นทฤษฏีท่ีใช้
หลกัการของความเป็นเหตผุล กล่าวคือพฤติกรรมต่างๆของมนุษย์เกิดขึน้ตามแรงบงัคบัจากภายนอก
มากระตุ้นเป็นความเช่ือท่ีว่า คนท่ีมีคณุสมบตัิทางประชากรท่ีแตกตา่งกนั จะมีพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนั 
ไปด้วย ซึง่แนวความคิดนีต้รงกบัทฤษฎีกลุ่มสงัคม (Social Categories Theory) ของ Defleur and 
Ball-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายวา่พฤตกิรรมของคนเก่ียวข้องกบัลกัษณะตา่งๆของบคุคลหรือลกัษณะ
ทางประชากรซึ่งลกัษณะเหล่านีส้ามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆ ได้ คือ บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคล้ายคลึงกัน 
มกัจะอยูใ่นกลุม่เดียวกนั ดงันัน้บคุคลท่ีอยูใ่นลําดบัชัน้ทางสงัคมเดียวกนัจะเลือกรับ และตอบสนองตอ่
เนือ้หาข่าวสารในแบบเดียวกัน และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences 
Theory) ซึ่งทฤษฎีนีไ้ด้รับการพัฒนาจากแนวความคิดเร่ืองสิ่งเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-
Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R Theory) ในสมยัก่อนและได้นํามาประยุกต์ใช้อธิบายเก่ียวกับ
การสื่อสารวา่ผู้ รับสารท่ีมีคณุลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัจะมีความสนใจตอ่ขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั 
 คอทเลอร์ (Kotler. 2000: 211) ได้กล่าวไว้ว่าโครงสร้างทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย 
คณุลกัษณะหลายประการซึง่องค์ประกอบด้านประชากรท่ีสําคญั ได้แก่ อาย ุเพศ เชือ้ชาติ สถานภาพ 
การศกึษา รายได้ ภาษา และศาสนา เป็นต้น 
 1. องค์ประกอบด้านเพศ พบวา่เพศชายและหญิง มีความแตกตา่งกนั ทัง้ด้านการศกึษา การ
เข้าสูแ่รงงาน อาชีพ รายได้ และคณุลกัษณะอ่ืนๆ ทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม เป็นต้น 
 2. องค์ประกอบด้านอายขุองประชากร เป็นพืน้ฐานของการวิเคราะห์ทางประชากรเกือบทกุ
ด้านเพราะอายเุป็นตวัเลขพืน้ฐานท่ีสดุของคณุลกัษณะส่วนบคุคล สดัส่วนของประชากรในแตล่ะกลุ่ม
อาย ุท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่อตัราการเกิด การตาย สมรส และย้ายถ่ินท่ีอยู ่
 3. องค์ประกอบด้านสถานภาพ ศึกษาถึงสถานภาพการสมรส ตลอดจนสิน้สุดการสมรส 
โดยการหย่าร้างหรือหม้ายการทราบถึงสัดส่วนของประชากรท่ีเป็นโสดหรือสมรส สามารถใช้เป็น
เคร่ืองวดัความแตกตา่งทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมได้ในระหวา่งประเทศ 
 4. องค์ประกอบด้านการศึกษา ระดบัการศึกษาเป็นดชันีแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจและ
สงัคมของประเทศ 
 5. องค์ประกอบด้านอาชีพ หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลประกอบเพ่ือเลีย้งชีพตน และ
ครอบครัวสถานะด้านอาชีพของประชากรเป็นเร่ืองท่ีต้องศึกษาอย่างละเอียด ทัง้นีเ้พราะตวัเลขด้าน
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อาชีพ จะแสดงถึงการมีงานทํา การว่างงาน รวมถึงสถานะด้านอาชีพเป็นองค์ประกอบอย่างสําคญัต่อ 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม 
 6. องค์ประกอบด้านรายได้เป็นการแสดงถึงคณุลกัษณะในเชิงเศรษฐกิจของประชากรจาก 
การศกึษา ทําให้ทราบวา่มีประชากรจํานวนเท่าใดในประเทศท่ีทํางานและไมทํ่างาน 
 จากความหมายของประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาข้างต้น พอจะสรุปได้ว่า ปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ เป็นสิ่งท่ีทําให้ความต้องการของผู้บริโภคมีความแตกต่างกนั ซึ่งประกอบด้วย การ
เพิ่มขึน้และการลดลงของประชากร โครงสร้างอายุของประชากร การย้ายถ่ิน รูปแบบของครอบครัว 
การศกึษา รายได้ เชือ้ชาต ิและวฒันธรรม  
 
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
 ในทางการตลาดนัน้แนวทางท่ีทําให้ผู้บริโภคพึงพอใจได้นัน้ย่อมเกิดมาจากการตอบสนอง
ความต้องการได้ตรงจุด แต่การตอบสนองต่างๆก็ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่าง
สมบูรณ์เน่ืองจากบุคคลมีความต้องการท่ีแตกต่างกันออกไป สิ่งหนึ่งท่ีทําให้บุคคลแต่ละคนมีความ
ต้องการและลกัษณะพฤตกิรรมแตกตา่งกนัก็คือ “แรงจงูใจ” ท่ีตา่งกนั 
   
 ความหมายของการจูงใจ (Motivation)  
  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงผลกัดนั ความมุ่งประสงค์หรือความต้องการต่างๆ ซึ่ง
เป็นจุดเร่ิมต้นของพฤติกรรม โดยสิ่งจูงใจ (Motives) เป็นสิ่งผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ โดยมีผู้ ให้
ความหมายของการจงูใจไว้ดงันี ้
  เชฟแมน (Schiffman. 2000: 63) ได้ให้ความหมายของการจงูใจวา่ แรงขบัภายในตวับคุคล
แตล่ะคนท่ีกระตุ้นให้เขาแสดงพฤตกิรรมออกมา 
  อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2546: 141) อธิบายวา่การจงูใจ หมายถงึ บางสิง่บางอยา่งในตวับคุคล
ซึง่เป็นต้นเหตใุห้เขาถือปฏิบตั ิเคล่ือนไหว หรือประพฤตใินลกัษณะท่ีจะมุง่ไปสูจ่ดุมุง่หมายปลายทาง 
ไทย ทิพย์สวุรรณกลุ (2534: 14) ได้ให้ความหมายของแรงจงูใจว่า เป็นปัจจยัใดๆ ก็ตามท่ีมากระตุ้นให้
บคุคลแสดงพฤติกรรมตา่งๆ ออกมา ปัจจยัดงักล่าวอาจเป็นปัจจยัท่ีเกิดขึน้ ภายในตวับคุคลนัน้เอง 
หรือเป็นปัจจยัท่ีเกิดขึน้ภายนอกตวับคุคลนัน้ก็ได้  
 สมโภชน์ เอ่ียมสภุาษิต (2539: 168) กลา่วว่า แรงจงูใจ หมายถึง สิ่งท่ีบคุคล คาดหวงั โดยท่ี
สิ่งนัน้อาจเป็นสิ่งท่ีบคุคลพงึพอใจ หรือไม่พึงพอใจก็ได้ ความคาดหวงันีเ้ป็น ตวักระตุ้นให้คนแสดง
พฤติกรรมผู้ ท่ีได้ช่ือว่าประสบผลสําเร็จในการทํางาน คือผู้ ท่ีสามารถเข้าใจ สาเหตแุห่งการแสดง
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พฤตกิรรมทัง้ของตนเอง และของผู้ อ่ืนอยา่งเดน่ชดั โดยกลา่วถึงการแสดง พฤตกิรรมของคนแตล่ะคนไว้
วา่ การแสดงพฤตกิรรมเป็นปฎิสมัพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรสองตวั คือ การเรียนรู้ และแรงจงูใจ  
 ลเูทนส์ (Luthans. 1992: 147) ได้กลา่วว่า แรงจงูใจ หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะใช้พลงัเพ่ือ
ทํางาน อย่างใดอย่างหนึ่ง ให้ประสบผลสําเร็จ เป็นสิ่งสําคญัท่ีเป็นตวัเร่ง หรือเสริมการทํางานของ
มนษุย์ เพ่ือไปให้ถึงวตัถปุระสงค์ท่ีมีรางวลัเป็นเป้าหมาย 
 พรรณี ชทูยัเจนจิต (2533, หน้า 22) ได้สรุปไว้ว่า ความหมายของแรงจงูใจตามปทานกุรม
ศพัท์ทางจิตวิทยา ให้ความหมายท่ีครอบคลมุความหมายท่ีคนอ่ืนๆ ได้ให้ไว้ด้วย ซึง่ได้ให้ความหมาย
ของแรงจงูใจแบง่ออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงันี ้
 1.  เป็นตัวแปรท่ีอยู่ภายในท่ีควบคุมการแสดงพฤติกรรม คนเรามีแรงพลังท่ีจะแสดง
พฤตกิรรมตามธรรมชาต ิเป็นเร่ืองของสญัชาตญาณ 
 2.  เป็นกระบวนการเฉพาะอย่างเชิงทฤษฎีท่ีกระตุ้นให้เกิดการส่งพลงัตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึง่โดยเฉพาะ โดยทําให้การตอบสนองนัน้เดน่กวา่การตอบสนองอ่ืนๆ ในสถานการณ์เดียวกนั 
 3.  เป็นเร่ืองของแรงขบัซึ่งเป็นตวักระตุ้นให้คนแสดงพฤติกรรม คําท่ีใช้แทนคําว่าแรงจงูใจ 
(Motivation) ในความหมายท่ี 2 ได้ คือ Motive และ Drive เป็นกิจกรรมซึง่คนนํามากระตุ้น ให้บคุคล
อ่ืนทําในสิ่งท่ีตนเองต้องการ เช่น การใช้แรงจงูใจของครูมีประสิทธิภาพจนทําให้แรงจงูใจ ในการเรียน
ของเด็กสงูขึน้ เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากตวัเสริมแรง หรือสิ่งจูงใจต่างๆการใช้แรงจูงใจในความของ
ลกัษณะท่ี 3 เป็นเร่ืองของแรงจงูใจภายนอก ซึง่เป็น ความหมายท่ีใช้กนัอยู่โดยทัว่ๆ ไปตามปทานกุรม
ตา่งๆ ในทางวิชาชีพแล้วใช้ในความหมายท่ี 2 ซึง่เป็นแรงจงูใจภายใน 
  ดงันัน้ การจงูใจ อาจหมายถึง สิ่งกระตุ้นภายในตวับคุคลท่ีมีอํานาจมากพียงพอท่ีจะผลกัดนั
บคุคลนัน้แสดงออกซึง่พฤตกิรรมท่ีเป็นอยู ่ทัง้นีก็้เพ่ือท่ีจะตอบสนองซึง่จดุหมายท่ีตัง้ไว้ 
 
 สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจ 
 สาเหตกุารเกิดแรงจงูใจมีหลายกรณี พิบลู ทีปะปาล (2545: 156-159) กลา่วถึงสาเหตขุอง
การเกิดแรงจงูใจไว้ดงันี ้
 1.  แรงจงูใจท่ีเกิดจากตวัผลติภณัฑ์ (Product Buying Motives) ได้แก่ แรงจงูใจ ท่ีเกิดขึน้กบั
ผู้บริโภคท่ีต้องการจะซือ้สนิค้าหรือบริการอยา่งใดอยา่งหนึง่มา เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง
ให้ได้รับความพอใจ เน่ืองจากสินค้าและบริการท่ีนํามาสนองความต้องการนัน้มากมาย แต่เงินท่ีจะ
นํามาซือ้สินค้าเหล่านัน้มีจํากดั ผู้บริโภคจึงจําเป็นต้องตดัสินใจซือ้สินค้าอย่างใดอย่างหนึ่งตามกําลงั
อํานาจซือ้ของเขา 
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 2.  แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตผุล (Rational Buying Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการ
ใคร่ครวญพินิจพิจารณาของผู้ซือ้ท่ีมีเหตุผลก่อนว่า ทําไมจึงซือ้สินค้าชนิดนัน้ แรงกระตุ้นประเภทนี ้
ได้แก่ 
  2.1  ความประหยดั (Economy) หมายถึงความประหยดัในการซือ้และใช้ เช่น ในปัจจบุนั
นิยมใช้รถยนต์ท่ีมีขนาดเล็กมากกว่ารถยนต์ขนาดใหญ่ เน่ืองจากรถยนต์ขนาดเล็กมีราคาถกูกว่าและ
ประหยดัคา่นํา้มนัได้มากกวา่ เป็นต้น 
  2.2  ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช้ (Efficiency and Capacity) เช่นผู้บริโภค
นิยมซือ้ยางรถยนต์ Energy Tire หรือยางประหยดันํา้มนั ก็เพราะเป็นยางรถยนต์ท่ีมีแรงต้านการ
เคล่ือนท่ีของรถต่ําจงึสง่ผลให้ประหยดันํา้มนัมากกวา่ยางรถยนต์ทัว่ไป เป็นต้น 
  2.3  ความเช่ือถือได้ (Dependability) เป็นแรงจูงใจในการซือ้ท่ีมีความสําคญัมากอย่าง
หนึง่ ปกตผิู้ผลติหรือผู้ขายมกัจะมีสญัญาประกนัสินค้าให้ เช่น รับประกนัภายใน1ปี หรือซอ่มให้ฟรีเม่ือ
ชํารุด เป็นต้น 
  2.4  ความทนทาน (Durability) บางคนนิยมใช้รถยนต์ท่ีผลิตจากทวีปยุโรปมากกว่า
รถยนต์ท่ีผลติจากประเทศจีน เพราะคดิวา่ประเทศจีนผลติสนิค้ามกัไมค่อ่ยทนทานถาวร เป็นต้น 
  2.5  ความสะดวกในการใช้ (Convenience) เป็นการซือ้สินค้าของผู้บริโภค โดยคํานึงถึง
ความสะดวกสบายและประหยดัเวลาในการใช้ เป็นต้น 
 3.  แรงจงูใจท่ีเกิดขึน้จากอารมณ์ (Emotion buying Motive) แบง่ออกได้ดงันี ้
  3.1  การเอาอยา่งแขง่ดีกนั (Emulation) เช่น เม่ือเห็นเพ่ือนหรือญาติมิตรมีอะไรท่ีโดดเดน่
ตนเองก็จะพยายามไปขวนขวายหาซือ้มาบ้างเพ่ือไมใ่ห้น้อยหน้าเขา เป็นต้น 
  3.2  ต้องการจุดเด่นเพ่ือเป็นเอกเทศ (Individuality) เช่น ต้องการแต่งตวัด้วยเสือ้ผ้าท่ีมี
ระดบัหรือทนัสมยั เพ่ือแสดงเป็นจดุเดน่ไมซ่ํา้ใคร เป็นต้น 
  3.3  ต้องการอนโุลมคล้อยตามผู้ อ่ืน (Conformity) เป็นลกัษณะตรงข้ามกบัพวกท่ีต้องการ
จดุเดน่เป็นเอกเทศ พวกนีจ้ะรอคอยคนอ่ืนซือ้กนั หรือซือ้ตามบคุคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบ เป็นต้น 
  3.4  ต้องการความสะดวกสบาย (Comfort) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากผู้ซือ้ต้องการความ
สะดวกสบายในการทํางานท่ีเป็นอยู ่การผอ่นแรง เป็นต้น 
  3.5  ต้องการความสําราญเพลิดเพลินใจ (Entertainment and Pleasure) เป็นแรงจงูใจท่ี
เกิดจากผู้ซือ้ต้องการความสนกุสนานเพลดิเพลนิ เช่น การซือ้ซีดีภาพยนตร์มารับชม เป็นต้น 
  3.6  ความทะเยอทะยานมักใหญ่ใฝ่สูง (Ambition) เป็นความหย่ิง ถือดี หรือความ
ปรารถนาเก่ียวกบัศกัดิ์ศรี เกียรติคณุ เช่น ชอบซือ้รถเบนซ์ เพ่ือให้สงัคมยอมรับว่าเป็นคนมีเกียรติ เป็น
ต้น 
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 4.  แรงจูงใจท่ีเกิดจากการอปุถมัภ์ร้านค้า (Patronage Buying Motive) เกิดจากสาเหตุ
ดงัตอ่ไปนี ้
  4.1 ให้บริการดีเป็นท่ีพอใจ (Satisfactory Services) 
  4.2 ราคายอ่มเยาสมเหตผุล (Reasonable Prices) 
  4.3 ทําเลท่ีตัง้ของร้านสะดวกในการท่ีจะไปซือ้ (Good Access to Location) 
  4.4 มีสนิค้าให้เลือกได้หลายอยา่ง (Abundant of Assortment) 
  4.5 ช่ือเสียงของร้าน (Goodwill Image) ดีเป็นท่ีเช่ือถือได้ 
  4.6  ความเคยชินเก่ียวกบันิสยัการซือ้ (Buying habits) เช่น การเคยซือ้สินค้าจากร้านใด
ร้านหนึง่เป็นเวลานานแล้ว เป็นต้น 
 
 ธรรมชาตขิองแรงจูงใจ 
 แรงจงูใจเป็นสิ่งท่ีอยู่เบือ้งหลงัการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ธรรมชาติของแรงจูงใจ (Nature 
of Motive) ของมนษุย์ เสรี วงษ์มณฑา (2542: 54) ประกอบด้วย 
 1.  แรงจงูใจท่ีมีพืน้ฐานมาจากความต้องการ (Based on needs) คือ มีแรงจงูใจท่ีเกิดขึน้
จากความต้องการซือ้ ความต้องการแบบนีมี้ก็ได้หรือไม่มีก็ได้ ซึ่งไม่จดัเป็นแรงจูงใจ เม่ือไหร่ท่ีความ
ต้องการมีความรุนแรงขึน้ จนเกิดความตรึงเครียดและกลายเป็นแรงจงูใจขึน้มา 
 2.  แรงจงูใจเป็นความหงดุหงิด หรือความตรึงเครียด (Frustration)  
 3.  การมุ่งหมายความสําคญัไปท่ีเป้าหมาย (Goal – Directed) คือ การพยายามท่ีจะแก้ไข
ปัญหาต่างๆซึง่จะต้องมีทิศทางท่ีแน่ชดัและทิศทางท่ีว่านัน้ จะต้องมุ่งตรงสู่เป้าหมายของชีวิตเป็นการ
รวมพลงั 
 4.  การรวบรวมความพยายาม (Muster Up all the Efforts) เม่ือรวมความพยายามตา่งๆ 
เพ่ือจะบรรลเุป้าหมายท่ีเราต้องการจะแก้ไขให้ได้ การจูงใจเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลเกิดพฤติกรรมการ
แสดงออก 

 จากความหมายของแรงจูงใจ ท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงสรุปได้ว่า การจูงใจ เป็นกระบวนการท่ี
บคุคลถกู กระตุ้นจากสิง่เร้าโดยจงใจ ให้กระทําหรือดิน้รนเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์บางอย่าง ซึง่จะเห็น
ได้ว่า พฤติกรรมท่ีเกิดจาก การจงูใจ เป็น พฤติกรรม ท่ีมิใช่เป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดา 
แต่ ต้องเป็นพฤติกรรมท่ีมีทิศทางจริงจัง มีเป้าหมายชัดเจนว่าต้องการไปสู่จุดใด และ พฤติกรรมท่ี
เกิดขึน้ เป็นผลสืบเน่ืองมาจาก แรงผลกัดนัหรือแรงกระตุ้นท่ีเรียกวา่แรงจงูใจด้วย 
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3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอก 
 แนวคดิเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอก 
 สภาพแวดล้อมภายนอก ถือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จและการดําเนินงานของ
ธุรกิจภายใต้สภาวะของการแข่งขนัยคุใหม่ การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว จึงเป็น
ปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคมุได้และส่งผลกระทบโดยตรงต่อการบริหารจดัการขององค์กร การดําเนิน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จะต้องปรับตวัและปรับเปล่ียนวิธีการบริหารจดัการให้สอดคล้องและ
ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีสง่ผลตอ่การบริหารงาน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ สงัคม
และวฒันธรรม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี และการค้าระหวา่งประเทศ ทัง้นีอ้าจหมายรวมถึง ลกูค้า
เจ้าหนี ้คูแ่ขง่ขนั เข้าด้วย 
 
 ความหมายของสภาพแวดล้อมภายนอก 
 ในการบริหารองค์กรเพ่ือไปสูค่วามสําเร็จ อาจมีปัจจยัแวดล้อมตา่งๆ ซึง่สง่ผลกระทบตอ่การ
ดําเนินงาน และการจดัทําบญัชีขององค์กร ดงันัน้จึงควรศึกษาและทําความเข้าใจ เก่ียวกับ
สภาพแวดล้อมภายนอก ท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรและต่อผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีด้านบญัชี เพ่ือให้สามารถ
กําหนดแนวทางในการป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง มีผู้ ให้ความหมายของสภาพแวดล้อม
ภายนอก ไว้ดงันี ้
 สพุานี สฤษฎ์วานิช (2537: 487) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง 
ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกมีความสลบัซบัซ้อน และการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว คาดหมายได้
ยาก และสง่ผลกระทบตอ่ชีวิตและความเป็นอยูอ่ยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 256-260) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สภาพแวดล้อมภายนอก 
หมายถึง แรงกดดนัท่ีอยู่ภายนอกองค์กรท่ีสง่ผลกระทบถึงศกัยภาพของการบริหารจดัการองค์กร และ
ความสามารถในการบรรลเุป้าหมายขององค์กร 
 เกรียงศกัดิ์ เขียวยิ่ง (2543: 39) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง 
ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลตอ่การบริหารทรัพยากรมนษุย์ ได้แก่ กําลงัคน กฎหมายผู้ ร่วมกิจการ การแขง่ขนั 
เทคโนโลยีและเศรษฐกิจ ทําให้เกิดข้อจํากดัในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ตอ่ผู้บริหาร 
 ตลุา มหาพสธุานนท์ (2547: 95) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง 
ทกุสิง่ทกุอยา่งท่ีอยูร่อบๆ องค์กร และมีผลกระทบตอ่องค์กร 
 วนัชยั มีชาติ (2549: 75) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สภาพแวดล้อมภายนอกหมายถึง สิ่งท่ีอยู่
ภายนอกองค์กรและมีผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กรจากความหมายของสภาพแวดล้อม
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ภายนอกข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบตอ่
การปฏิบตัิงาน ท่ีอาจก่อให้เกิดผลทัง้เชิงบวกและเชิงลบ โดยสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย 
สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมาย และโลกาภิวฒัน์ 
 
 ความสาํคัญของสภาพแวดล้อมภายนอก 
 สภาพแวดล้อมภายนอกมีความสําคญัต่อผู้บริหาร เพราะสภาพแวดล้อมภายนอกต่างไม่
เหมือนกนั และความสลบัซบัซ้อนท่ีแตกต่างกนั ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมภายนอกและ
ปฏิสมัพนัธ์ของสิ่งแวดล้อมของผู้บริหารสามารถเลือกท่ีจะตอบสนองด้วย 2 วิธี ดงันี ้(Bovec; et.al. 
1993: 93-96) 
 1.  การปรับตวัตอ่สิง่แวดล้อม (Adaptation to Environment) ผู้บริหารสามารถตอบสนองตอ่
สิ่งแวดล้อม โดยการปรับตวัจดักิจกรรมและภาพภายในทําให้องค์กรปรับตวัเข้ากบัสิ่งแวดล้อม การ
ปรับตวักบัสิ่งแวดล้อมจะเก่ียวกบัโครงสร้างองค์กร การสํารองทรัพยากรไว้ใช้การพยากรณ์หรือการ
คาดคะเนสภาพในอนาคต 

 2.  การมีอิทธิพลตอ่สิ่งแวดล้อม (Influence on the Environment) ผู้บริหารสามารถกําหนด
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัสิง่แวดล้อมภายนอกเพ่ือปรับปรุงผู้บริหารสามารถเปล่ียนปฏิกิริยาจากสิง่แวดล้อม
เพ่ือลดผลกระทบการมีอิทธิพลต่อสิ่งแวดล้อม การกระทําโดยอาศยักิจกรรมด้านการเมือง การร่วม
ลงทนุ การโฆษณานอกจากนี ้องค์กรท่ีผู้บริหารสามารถควบคมุได้ การบริหารเหลา่นีบ้อกให้องค์กรรู้ว่า
ควรมีผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชาก่ีคน ทําไมการปรับปรุงสภาพ แวดล้อมการทํางานจึงมีความสําคญั 
ความคิดของการบริหารเหล่านีล้ะเลยถึงความสําคญัของสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยีการเมืองกฎหมาย และสงัคมวฒันธรรมท่ีอยู่ภายนอกองค์กร ถ้าสภาพแวดล้อมภายนอกมี
ความแน่นอนและคาดคะเนได้องค์กรไม่จําเป็นจะต้องให้ความสําคญักบัสภาพแวดล้อมภายนอก แต่
ในปัจจบุนัสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนัน้มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึง่การเปล่ียนแปลง
เหล่านีมี้ความสําคญัและมีผลกระทบตอ่การบริหารงานภายในองค์กร โดยองค์กรจะต้องกําหนดวิธีท่ี
สามารถช่วยให้รักษาและปรับปรุงผลการปฏิบตัิงานให้ดีขึน้ภายในสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง (สมยศ นาวีการ.  2544: 58) 
  นอกจากนี ้ สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ แรงผลกัดนัท่ีอยู่ภายนอกองค์กรท่ีสง่ผลกระทบ
ถึงศกัยภาพของการบริการองค์กรและความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรซึ่งสามารถ
จําแนกได้ดงันี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  2542: 73-74) 
 1.  สภาพแวดล้อมทัว่ไป (General Environment) เป็นสว่นของสภาพแวดล้อมภายนอก ซึง่มี
อิทธิพลแบบทัว่ไป ไมเ่จาะจงตอ่องค์กร ประกอบด้วย 
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  1.1  อิทธิพลทางการเมืองและกฎหมาย (Politico legal Forces) คือ ผลกระทบจาก
การเมือง การบริหารของรัฐบาล ข้อกําหนดและกฎหมายต่างๆ ตลอดจนการกําหนดนโยบายของ
รัฐบาล ซึง่มีอิทธิพลตอ่บคุคลและองค์กร 
  1.2  อิทธิพลทางเศรษฐกิจ (Economic Forces) จะเก่ียวข้องกบัความสามารถในการ
จดัหาทรัพยากรและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ซึง่มีผลกระทบตอ่องค์กร เช่น ภาวะเงินเฟ้อ ระดบัรายได้
ของประชากร ผลผลติสว่นรวมของประเทศ การวา่งงาน เป็นต้น 
  1.3  อิทธิพลทางเทคโนโลยี (Technological Forces) ได้แก่ การปรับเปล่ียนวิธีการให้ทนั
กบัเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปัจจบุนัต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Informational Technology) 
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ตลอดจนการพฒันาทางเทคโนโลยีและ
ความก้าวหน้า 
  1.4  อิทธิพลทางสงัคมและวฒันธรรม (Socio Cultural forces) คา่นิยม(Values) ทศันคต ิ
(Attitudes) ความต้องการ (Need) และลักษณะด้านประชากรศาสตร์(Demographic 
Characteristics) สงัคมซึง่องค์กรเก่ียวข้องอยู่ เช่น สิทธิมนษุยชน แนวโน้มการศกึษาและสถาบนัทาง
สงัคม ตลอดจนรูปแบบลกัษณะของประชาชน 
  1.5  อิทธิพลจากตา่งประเทศ (International Forces) ปัจจยัท่ีอยู่ภายนอกประเทศ ซึง่มี
ผลกระทบตอ่ปฏิกิริยาขององค์กรและบคุคล 
 2.  สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวกบังานท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอ่องค์กร (Task Environment) เป็น
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอ่องค์กรและการดําเนินกิจการขององค์กร ซึง่มาจาก
สภาพแวดล้อมทัว่ไป ประกอบด้วย 
  2.1  ลกูค้า (Customers) และผู้ ใช้บริการ (Constituents) คือบคุคล กลุม่บคุคลองค์กรท่ี
เป็นผู้ซือ้ผลติภณัฑ์หรือบริการขององค์กรนัน้ๆ 
  2.2  คูแ่ข่งขนั (Competitors) คือผู้ขายสินค้าหรือบริการชนิดเดียวกนัซึง่แข่งกบัองค์กร
และมีลกูค้าเป้าหมายกลุม่เดียวกนั 
  2.3  ผู้สง่วตัถดุิบหรือผู้ขายปัจจยัการผลิต (Supplier) คือผู้ ท่ีทําหน้าท่ีสง่วตัถดุิบและการ
ผลติให้แก่ธุรกิจตา่งๆ เช่น จดัหาวตัถดุบิ ข้อมลู สนิค้าประเภททนุ สนิค้า ทรัพยากรมนษุย์ 
  2.4  ตลาดแรงงาน (Labor Supply) เป็นสภาพแวดล้อมท่ีผู้บริหารต้องคํานึงถึงเพราะ
ธุรกิจจําเป็นต้องแสวงหาบคุลากรท่ีมีความชํานาญด้านตา่งๆ โดยเฉพาะในสาขาวิชาชีพท่ีขาดแคลน 
  2.5  เจ้าหน้าท่ีของรัฐ (Regulators) เป็นตวัแทนของรัฐบาลระดบัท้องถ่ิน ระดบัจงัหวดั 
ระดบัประเทศท่ีมีอํานาจในการออกกฎหมายและมีผลบงัคบัให้องค์กรต้องปฏิบตัิตาม กลุม่นีจ้ึงเป็นผู้ ท่ี
มีความสําคญัท่ีสง่ผลตอ่การบริหารองค์กร เน่ืองจากเป็นผู้ ท่ีบงัคบัใช้กฎหมายท่ีอาจกระทบกบัธุรกิจได้ 
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  2.6  ผู้ ร่วมลงทนุ (Partners) ในปัจจบุนัธุรกิจอาจจะแปรสภาพเป็นผู้ ร่วมธุรกิจได้ซึง่ใช้
บริการบางอย่างร่วมกนัเป็นการลดต้นทุนและสามารถแข่งขนักบัธุรกิจอ่ืนได้ ซึ่งจําเป็นต้องมีผู้ ร่วม
ลงทนุ 
 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST Analysis)  
 PEST Analysis คือเคร่ืองมือท่ีใช้สําหรับการวิเคราะห์แนวโน้มของตลาด และวิเคราะห์
ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยอาศยัการข้อมลูของการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกต่างๆ ท่ีเรา
ไมส่ามารถควบคมุได้ ซึง่ปัจจยัเหลา่นีก็้ประกอบไปด้วย P – Politic: ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง E 
– Economic: ปัจจยัทางเศรษฐกิจ S – Social: ปัจจยัทางสภาพสงัคม และสดุท้าย T – Technology: 
ปัจจยัทางเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ (http://incquity.com/articles/pest-analysis, อินเทอร์เน็ต 
10 ตลุาคม พ.ศ.2558) 
 ดงันัน้ธุรกิจท่ีรู้แนวโน้มของตลาดจากปัจจยัภายนอกก่อนย่อมได้เปรียบในการทําธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะข้อมูลเหล่าจะช่วยให้ผู้ ประกอบการได้เตรียมพร้อมรับมือกับความ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัตา่งๆ รอบตวัท่ีเรากําหนดไม่ได้ แตส่ามารถปรับตวัตามได้ ซึง่ PEST Analysis 
ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพอย่างมากในการแก้ปัญหาในส่วนนีโ้ดยเฉพาะอย่างยิ่งกับการไป
ลงทนุกบัธุรกิจในประเทศท่ีเรายงัไม่รู้จกัทัง้ในด้านวฒันธรรมและการลงทนุ เคร่ืองมือชิน้นีก็้จะช่วยให้
เราตดัปัจจยัเส่ียงตา่งๆ เพ่ือให้สามารถลงทนุเดนิหน้าทําการตลาดหรือพฒันาธุรกิจให้ไปข้างหน้าอย่าง
มัน่คง (http://incquity.com/articles/pest-analysis, อินเทอร์เน็ต 10 ตลุาคม พ.ศ.2558) 
 
 ส่วนประกอบของ PEST  
 P – Politic: ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง 
 ปัจจัยทางนโยบายและการเมืองคือปัจจัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามสภาพของรัฐบาลและ
นโยบายของรัฐในช่วงเวลานัน้ๆ ในบางช่วงเวลารัฐอาจมีการสง่เสริมการสง่ออก ก็จะสง่ผลให้ธุรกิจท่ีมี
การส่งสินค้าไปขายนอกประเทศได้เปรียบ รวมไปถึงข้อตกลงและข้อกฎหมายทางการค้าท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยขึน้อยู่กับนโยบายของรัฐ ท่ีทําให้เราต้องคอยปรับตัวหรือช่วย
ผู้ประกอบการตัดสินใจว่าเราพร้อมท่ีจะลงทุนในประเทศท่ีมีนโยบายแบบนีห้รือไม่ โดยปัจจัยทาง
การเมืองท่ีควรนํามาวิเคราะห์โดยใช้ PEST ได้แก่ 
 -  สถานะความมัน่คงและรูปแบบของทางรัฐบาลวา่มีการเปล่ียนแปลงมากน้อยเพียงใด 
 -  ปัญหาคอรัปชัน่ท่ีมีในประเทศมีมากจนภาษีของประชาชนไม่ได้ถกูนําไปส่งเสริมในด้าน
สาธารณปูโภคอ่ืนๆ หรือเปลา่ 
 -  อิสระและเสรีภาพในการทําธุรกิจหลากหลายรูปแบบของแตล่ะท้องถ่ิน 
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 -  กฎระเบียบปฏิบตัแิละข้อห้ามในการทําธุรกิจ 
 -  การควบคมุการนําเข้าและการสง่ออก 
 -  มีการเรียกเก็บอตัราคา่ธรรมเนียมและการจดัเก็บภาษีอยา่งไร 
 -  กฎหมายในด้านต่างๆ เช่น ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการละเมิดลิขสิทธ์ิ การขโมยข้อมูล 
สวสัดกิารพนกังาน เป็นต้น 
 -  การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญามีการให้ความคุ้มครองอย่างไร และครอบคลมุแค่
ไหน 
 
 E –Economic: ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
 ปัจจยัต่อมาคือปัจจยัทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งมีผลกับทุกๆ ธุรกิจในทางตรงเป็นอย่าง
มาก เพราะเศรษฐกิจของประเทศเป็นตวักําหนดกําลงัซือ้ของคนในประเทศ และเป็นตวักําหนดตลาด
ขนาดใหญ่ในประเทศอีกด้วย ซึง่ปัจจยัในหวัข้อนีก็้สามารถช่วยเราวางแผนธุรกิจว่าจะเลือกดําเนินการ
เป็นระยะสัน้หรือระยะยาวจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัและแนวโน้มของเศรษฐกิจในอนาคตได้อีก
ด้วย โดยเราสามารถวิเคราะห์ปัจจยัทางเศรษฐกิจได้จากหวัข้อเหลา่นี ้
 -  ภาวะเงินฝืด ภาวะเงินเฟ้อ และอตัราดอกเบีย้ 
 -  อตัราแลกเปล่ียนในประเทศ 
 -  อตัราการวา่งงานของคนในประเทศ 
 -  อตัราคา่แรงขัน้ต่ําและคา่แรงของพนกังานโดยเฉล่ีย 
 -  ระดบัชนชัน้ และกําลงัซือ้ของผู้คนในประเทศ 
 -  เพดานราคาของสนิค้าและบริการท่ีเราสนใจ 
 -  ตลาดหุ้นของประเทศ 
 -  วงจรของธุรกิจท่ีเราสนใจ 
 
 S –Social: ปัจจัยทางสังคม 
 ปัจจัยทางสงัคมนัน้หมายถึงปัจจัยทุกๆ อย่างท่ีเก่ียวข้องกับ สภาพแวดล้อม สภาพสงัคม 
วฒันธรรม และชีวิตการเป็นอยู่ของคนพืน้ท่ีนัน้ๆ ว่าเป็นอย่างไรก่อนท่ีจะเร่ิมทําการตลาดให้ได้ถกูทาง 
เพราะวิถีชีวิตของคนในแตล่ะชมุชนนัน้ก็จะมีความแตกตา่งกนัออกไป การท่ีจะเข้าไปทําตลาดในพืน้ท่ี
ต่างๆ เราต้องเข้าไปศึกษาในส่วนนีก่้อนเพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าธุรกิจจะสามารถดําเนินไปได้อย่างราบร่ืน
และเป็นท่ีสนใจของคนในชมุชนในด้านท่ีดีโดยท่ีไมส่ง่ผลกระทบด้านลบใดๆ ตอ่คนในชมุชนนัน้ๆ ด้วย 
 -  มีการเพิ่มหรือลดของประชากรในสงัคมมากน้อยเพียงใด 
 -  ทศันคตติอ่การรักษาสิง่แวดล้อมของคนในชมุชน 
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 -  การจบัจ่ายใช้สอยของคนในชมุชนเน้นสนิค้านําเข้าหรือสนิค้าพืน้ท่ีมากกวา่กนั 
 -  ขา่วสารและการบอกตอ่มีผลมากน้อยแคไ่หน 
 -  พฤตกิรรมอ่ืนๆ เช่น การดแูลสขุภาพ ความสะดวกจากการเดนิทางในชมุชน เป็นต้น 
 -  วิถีชีวิตของคนในสงัคม 
 -  พฤตกิรรมการเลือกซือ้สนิค้า 
 -  อตัราการอพยพเข้าหรือออกของคนในชมุชน 
 -  คณุภาพชีวิตการเป็นอยู ่
 -  อายแุละเพศ 
 -  การแบง่ชนชัน้วรรณะ 
 -  สทิธิเสรีภาพของผู้คน 
 
 T – Technology: ปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ 
 แต่ละพืน้ท่ีในการทําธุรกิจก็มีการพฒันาของนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกันออกไป 
บางชุมชนอาจอาศยัอยู่ได้โดยไม่ต้องอาศยัเทคโนโลยี แต่กับบางชุมชนกลบัต้องพึ่งพาเทคโนโลยีใน
การดําเนินชีวิตเป็นอย่างมาก รวมไปถึงแนวโน้มในอนาคตว่าถ้าในอนาคตมีเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามา
และธุรกิจเราจะเป็นอย่างไร อย่างเช่น ธุรกิจร้านเช่าวีดีโอรายใหญ่อย่าง Blockbuster ก็ต้องประสบ
ปัญหาอย่างจงัเม่ือต้องเผชิญกับเทคโนโลยีอย่างภาพยนตร์ระบบไฟล์ดิจิตอลท่ีสามารถดาวน์โหลด
จากอินเตอร์เน็ตได้สะดวกสบายมาก เป็นต้น ดังนัน้หัวข้อปัจจัยทางเทคโนโลยีท่ีควรคํานึงถึงใน
ด้านลา่งนีจ้งึมีความสําคญัมากในการทําธุรกิจในยคุปัจจบุนั 
 -  เทคโลยีขัน้พืน้ฐานของพืน้ท่ีนัน้ 
 -  อตัราการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
 -  ปริมาณนกัสร้าง และนกัพฒันา 
 -  ระดบัของเทคโนโลยีของอตุสาหกรรมในชมุชน 
 -  เทคโนโลยีการสื่อสาร 
 -  การเข้าถงึเทคโนโลยี 
จากข้อมลูข้างต้น จะเห็นได้วา่เคร่ืองมือชิน้นีน้ัน้สามารถให้ภาพรวมเร่ืองปัจจยัเส่ียงหรือโอกาสตา่งๆ ท่ี
จะช่วยให้เราสามารถวิเคราะห์ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยี และปัจจยัอ่ืนๆ รอบตวัได้
มากขึน้ ซึ่งขัน้ตอนหนึ่งท่ีสําคญัคือการรวบรวมข้อมูล และต้องมั่นใจว่าข้อมูลเหล่านัน้ต้องมีความ
น่าเช่ือถือเป็นอย่างดี ไม่ใช่ว่าพยายามใส่เพ่ือให้ทุกช่องดูเยอะๆ เท่านัน้ เพ่ือให้ขัน้ตอนการนํามา
วิเคราะห์ในขัน้ต่อๆ ไปจะได้มีประสิทธิภาพและแม่นยํามากยิ่งขึน้ แต่ทัง้นีก้ารนํา PEST มาใช้เพียง
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อย่างเดียวนัน้อาจไม่เกิดประโยชน์เท่าท่ีควร ทัง้นีเ้ราควรใช้ PEST ประกอบกบัเคร่ืองมือตวัอ่ืนเพ่ือให้
เห็นมมุมองท่ีเพิ่มขึน้ด้วยอยา่งเช่น SWOT, 5 Forces, MCC และอ่ืนๆ อีกมากมาย  
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอก ทําให้ผู้ วิจัยเห็นว่า
สภาพแวดล้อมภายนอก ถือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสําเร็จและการดําเนินงานของธุรกิจภายใต้
สภาวะของการแข่งขนัยคุใหม่ ดงันัน้ธุรกิจท่ีรู้แนวโน้มของตลาดจากปัจจยัภายนอกก่อนย่อมได้เปรียบ
ในการทําธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะข้อมลูเหล่านีจ้ะช่วยให้ผู้ประกอบการได้เตรียมพร้อมรับมือ
กบัความเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ รอบตวัท่ีเรากําหนดไม่ได้ แตส่ามารถปรับตวัตามได้ โดยอาศยั
ข้อมลูของการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกตา่งๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจได้ง่าย 
 
4. แนวความคดิและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ยทุธนา ธรรมเจริญ (2530: 2) กลา่วว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กิจกรรมและขบวนการ
ตดัสนิใจของบคุคลในอนัท่ีจะประเมินและให้ได้มาซึง่การใช้สนิค้าและบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 124) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) 
หมายถึง พฤตกิรรมซึง่ผู้บริโภคทําการค้นหา การซือ้ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และ
การบริการซึง่คาดวา่จะสนองความต้องการของเขา  
 เชฟแมน และคานคุ (Schiffman; & Kanuk. 1994: 5) หรือหมายถึงการศกึษาถึงพฤติกรรม
การตดัสินใจและการกระทําของผู้บริโภคท่ีเดียวกนั การซือ้และการใช้สินค้า นกัการตลาดจําเป็นต้อง
ศกึษาและวิเคราะห์ พฤตกิรรมผู้บริโภค ด้วยเหตผุลหลายประการกลา่วคือ  
 1.  พฤตกิรรมของผู้บริโภคมีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดของธุรกิจ  
 2.  เพ่ือให้สอดคล้องกบัแนวความคิดของการตลาด (Marketing Concept) ท่ีว่าการทําให้
ลูกค้าพึงพอใจ ด้วยเหตุนีจ้ึงต้องศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้ บริโภคเพ่ือจัดสิ่งกระตุ้ นหรือกลยุทธ์
การตลาด เพ่ือตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้ 
 เอ็นเจอร์ แบ็ควิล และมิเนียด (ศภุกร เสรีรัตน์. 2544: 6; อ้างอิงจาก Engle, Blackwell; & 
Miniard, 1992: 312) กลา่ววา่ พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทําตา่งๆท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการ
จดัหาให้ได้มาซึง่การบริโภค และการจบัจ่ายใช้สอยซึง่สินค้าและบริการ รวมทัง้กระบวนการตดัสินใจท่ี
เกิดขึน้ทัง้ก่อนและหลงัการกระทําดงักลา่วด้วย 
 
 พฤตกิรรมของผู้บริโภคในการตดัสินใจซือ้ 
 การตัดสินใจซือ้บริการใดๆ จะมีสาเหตุหรือปัจจัยสําคัญในการตัดสินใจซือ้ 2 ประการ        
(ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  2541: 54) 
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 1. การซือ้ด้วยเหตผุล การซือ้ด้วยเหตผุลเป็นการซือ้บริการโดยการหาข้อมลูมาเปรียบเทียบ
ก่อนท่ีจะตดัสินใจเป็นลกูค้าธุรกิจให้บริการหนึ่ง แล้วนําข้อมลูมาวิเคราะห์ว่าการใช้บริการนัน้มีความ
คุ้มค่าหรือไม่ การตดัสินใจแบบนีม้กัพบในเพศชายมากกว่าเพศหญิง สาเหตปุระการหนึ่งอาจมาจาก
เพศชายมีภาวะทางอารมณ์ท่ีคอ่นข้างคงท่ีและมัน่คงกว่าเพศหญิง นกัการตลาดต้องกระตุ้นลกูค้ากลุม่
ท่ีซือ้ด้วยเหตผุลนีใ้ห้เห็นคุ้มค่าอย่างแท้จริง ด้วยการให้ข้อมลูอย่างเหมาะสมและชดัเจน ซึ่งเป็นสิ่งท่ี
ควรกระทําอย่างยิ่งในยคุนี ้เน่ืองจากลกูค้ามีการศกึษามากขึน้ การให้ข้อมลูเป็นการกระตุ้นภาวะ การ
ตดัสนิใจโดยอาศยัข้อมลูท่ีมีเหตผุล 
 2.  การซือ้ด้วยอารมณ์ การซือ้ด้วยอารมณ์มกัเกิดกบัเพศหญิงมากกวา่เพศชาย การตดัสินใจ
แบบนีจ้ะเป็นการตัดสินใจใช้บริการอย่างรวดเร็วเม่ือได้รับข้อมูลบางอย่างท่ีมากระตุ้นต่อมความ
ต้องการ การลดราคาเป็นการกระตุ้นตอ่มให้เกิดพฤติกรรมทนัที นกัการตลาดต้องกระตุ้นลกูค้าให้มาก
ขึน้ เน่ืองจากจะเป็นกลุ่มท่ียอมจ่ายเงินมากสําหรับการบริการในครัง้หนึ่งๆ เพ่ือแลกกบัความสะดวก
ความสบาย ความสวยงาม และความหรูหรา 
 
 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 125-126) กลา่วว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง เป็น
การค้นหาหรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้ และการใช้ของผู้ บริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความ
ต้องการและพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้ บริโภค คําตอบท่ีได้จะเป็นตัวช่วยให้นักการตลาด
สามารถจัดกลยุทธ์การตลาด ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม โดย
คําถามท่ีใช้ค้นหาลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Ws และ1H เพ่ือค้นหาคําตอบ 7ประการ หรือ 7Os 
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 1 แสดงคําถาม (6Ws และ1H) เพ่ือค้นหาคําตอบ 7 ประการ เก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดที่เก่ียวข้อง 
1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target Market) 

ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย(Occupants) 
ทางด้าน 
 - ประชากรศาสตร์ 
 - ภมิูศาสตร์ 
 - จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห์ 
 - พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบ ด้วย 
กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา 
การจดัจําหน่าย และการสง่เสริม 
การตลาดท่ีเหมาะสมและสามารถ 
ตอบสนองความพงึพอใจของ 
กลุม่เป้าหมาย 
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ตาราง 1  (ตอ่) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดที่เก่ียวข้อง 
2.ผู้บริโภคซือ้อะไร 
What does the market buy? 

สิง่ท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้(Objects) สิง่
ท่ีผู้บริโภคต้องการจาผลิตภณัฑ์ก็คือ
ต้องการคณุสมบติัหรือองค์ประกอบ
ของผลติภณัฑ์(Product Component) 
และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
(Competitive Differentiation) 

กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ประกอบ ด้วย 1.
ผลติภณัฑ์หลกั 
2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การ
บรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า รูปแบบการ
บริการ  คุณภาพ ลักษณะนวตักรรม 
3. ผลติภณัฑ์ควบ 
4. ผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
5. ศกัยภาพผลิตภณัฑ์  
ความแตกตา่งทางการแข่งขนั ( 
Competitive Differentiation )
ประกอบด้วยความแตกตา่งด้าน
ผลติภณัฑ์ บริการ พนกังานและ
ภาพลกัษณ์ 

3.ทําไมผู้บริโภคจงึซือ้ 
Why does the market buy? 

วตัถปุระสงค์ในการซือ้(Objectives) 
ผู้บริโภคซือ้สนิค้าเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของเขาด้านร่างกายและด้าน
จิตวิทยา ซึง่ต้องศกึษาถงึปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้คือ 
1. ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง
จิตวิทยา 
2. ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
3. ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ 
1. กลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์(Product 
Strategies) 
2. กลยทุธ์การสง่เสริมการตลาด
(Promotion Strategies)ประกอบ ด้วย
กลยทุธ์การโฆษณา การขายโดยใช้
พนกังานขาย การสง่เสริมการขาย การ
ประชาสมัพนัธ์ 
3. กลยทุธ์ด้านราคา (Price 
Strategies) 
4. กลยทุธ์ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 

4.ใครมีสว่นร่วมในการซือ้? 
(Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุม่ตา่งๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลใน 
การตดัสนิใจซือ้ ประกอบด้วย 
1. ผู้ ริเร่ิม               2. ผู้ มีอิทธิพล 
3. ผู้ตดัสนิใจ         4. ผู้ ซือ้ 
5. ผู้ใช้ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ กลยทุธ์การ 
โฆษณา และ (หรือ) กลยทุธ์การ 
สง่เสริมการตลาด (Advertising and 
Promotion Strategies) โดยใช้กลุม่ผู้ มี
อิทธิพล 
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ตาราง 1  (ตอ่) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดที่เก่ียวข้อง 
5. ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด (When 
does the consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น 
ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดกูาลใด
ของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใด
ของวนัโอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวนั
สําคญัตา่งๆ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ กลยทุธ์การสง่เสริม
การตลาด (Promotion Strategies) 
เช่น ทําการสง่เสริมการตลาดเม่ือใด จงึ
จะสอดคล้องกบัโอกาสในการซือ้ 

6. ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน  
(Where does the consumer 
buy?) 

ช่องทางหรือแหลง่ (Outlets) ท่ี
ผู้บริโภคไปทําการซือ้ เช่น 
ห้างสรรพสนิค้า ซปุเปอร์มาร์เก็ต ร้าน
ขายของชํา เป็นต้น 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ กลยทุธ์ช่อง
ทางการจดัจําหน่าย (Distribution 
Channel Strategies)บริษัทนํา
ผลติภณัฑ์สูต่ลาดเป้าหมายโด
พิจารณาวา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร  
(How does the consumer 
buy?) 

ขัน้ตอนในการซือ้ (Operation) 
ประกอบด้วย 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การค้นหาข้อมลู 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. ตดัสนิใจซือ้ 
5. ความรู้สกึภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ กลยทุธ์การสง่เสริม
การตลาด (Promotion Strategies)
ประกอบด้วยการโฆษณา การขายโดย
ใช้ 
พนกังานขาย การสง่เสริมการขาย การ
ให้ข่าว การประชาสมัพนัธ์ การตลาด
ทางตรง เช่น พนกังานขายจะกําหนด
วตัถปุระสงค์ในการขายให้สอดคล้อง
กบัวตัถปุระสงค์ในการตดัสนิใจซือ้ 

 
 ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  (2541).  การบริหารการตลาดยคุใหม่.  หน้า 128. 
 
 โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถึงเหตจุงูใจท่ีทําให้
เกิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ โดยมีจดุเร่ิมต้นมาจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ซึง่ทําให้เกิดความ
ต้องการ สิ่งกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกของผู้ซือ้ ท่ีเปรียบเสมือนกล่องดํา ซึ่งผู้ผลิต หรือผู้ขายไม่
สามารถคาดคะเนได้ว่า ความรู้สกึนึกคิดของผู้ซือ้จะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผู้ซือ้ (Buyer 
response) หรือการตดัสนิใจของผู้ซือ้ (Buyer’s Purchase Decision) (ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2541: 128) 
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จุดเร่ิมต้นของโมเดลนีอ้ยู่ ท่ีมีสิ่งกระตุ้ น (Stimulus) ให้เกิดความต้องการก่อนแล้วทําให้เกิดการ
ตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลนีจ้ึงอาจเรียกว่า S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงันี ้
(ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ 2546: 198) 
 1.  ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) สิ่งกระตุ้นอาจเกิดขึน้เองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) 
และสิ่งกระตุ้นจากภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิ่งกระตุ้นภายนอก
เพ่ือให้ผู้ บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ สิ่งกระตุ้ นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้ซือ้สินค้า (Buying 
motive) ซึ่งอาจใช้เหตุจูงใจซือ้ด้านเหตุผล และใช้เหตจุูงใจให้ซือ้ด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได้ สิ่ง
กระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 สว่นคือ 
   1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีนักการตลาด
สามารถควบคมุและต้องจดัให้มีขึน้ เป็นสิง่กระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกบัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing 
mix) ประกอบด้วย 
    1.1.1 สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงามเพ่ือ
กระตุ้นความต้องการ 
   1.1.2  สิ่งกระตุ้ นด้านราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับ
ผลติภณัฑ์โดยพิจารณาลกูค้าเป้าหมาย 
   1.1.3  สิ่งกระตุ้นด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Distribution หรือ place) เช่น จดั
จําหน่ายผลติภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคถือวา่เป็นการกระตุ้นความต้องการซือ้ 
   1.1.4  สิ่งกระตุ้นด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสม่ําเสมอ 
การใช้ความพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างสมัพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป 
เหลา่นีถื้อวา่เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการซือ้ 
  1.2  สิง่กระตุ้นอ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการผู้บริโภคท่ีอยู่ภายนอก
องค์การซึง่บริษัทควบคมุไมไ่ด้ สิง่กระตุ้นเหลา่นี ้ได้แก่ 
   1.2.1  สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของผู้บริโภค
เหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่ความต้องการของบคุคล 
    1.2.2  สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีใหม่ด้านฝาก-ถอน
เงินอตัโนมตั ิ(ATM) สามารถกระตุ้นความต้องการให้ใช้บริการของธนาคารมากขึน้ 
    1.2.3  สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เช่น กฎหมายเพิ่ม
หรือลดภาษีสนิค้าใดสนิค้าหนึง่จะมีอิทธิพลตอ่การเพิ่มหรือลดความต้องการของผู้ซือ้ 
    1.2.4  สิ่งกระตุ้ นทางวัฒนธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลตา่งๆ จะมีผลกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซือ้สนิค้าในเทศกาลนัน้ 
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  2.  กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซือ้ (Buyer’s black box) ความรู้สกึนึกคิดของผู้
ซือ้ท่ี เปรียบเสมือนกล่องดํา (Black box) ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จึงต้องพยายาม
ค้นหาความนึกคิดของผู้ ซือ้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้ได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ ซือ้ และ
กระบวนการตดัสนิใจของผู้ซือ้ 
   2.1  ลกัษณะของผู้ซือ้ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผู้ซือ้มีอิทธิพลจากปัจจยั
ตา่งๆ คือ ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัด้านจิตวิทยา 
   2.2  กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้ซือ้ (Buyer decision process) ประกอบด้วยขัน้ตอน
ต่างๆ คือ การรับรู้ความต้องการ (ปัญหา) การค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ 
และพฤตกิรรมภายหลงัจากการซือ้ 
  3.  การตอบสนองของผู้ซือ้ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคหรือผู้
ซือ้ (Buyer’s purchase decision) ผู้บริโภคจะมีการตดัสนิใจประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้
  3.1  การเลือกผลติภณัฑ์ (Product choice) 
  3.2  การเลือกตราสนิค้า (Brand choice)  
   3.3  การเลือกผู้ขาย (Dealer choice)  
  3.4  การเลือกปริมาณการซือ้ (Purchase amount)  
   3.5  การเลือกเวลาในการซือ้ (Purchase timing) 
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ภาพประกอบ 2 แสดงรูปพฤตกิรรมผู้บริโภค และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค 

 
 ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  (2546).  การบริหารตลาดยคุใหม่.  หน้า 198. 
 
 จากการศึกษาด้านพฤติกรรมท่ีกล่าวมาข้างต้น พอจะสรุปได้ว่า พฤติกรรมเกิดจากการ
กระทําตา่งๆท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการจดัหามาซึง่การบริโภค และการจบัจ่ายใช้สอย สินค้าและบริการ 
รวมทัง้กระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดขึน้ทัง้ก่อนและหลงัการกระทําโดยมี การตอบสนองความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคและทกุการกระทําของผู้บริโภคนัน้จะมีทฤษฎีรองรับ 
 
5. ความเป็นมาของสลากกนิแบ่งรัฐบาล (ล็อตเตอร่ี) ไทย 
 ในอดีตก่อนท่ีหวยจะพฒันามาเป็นล็อตเตอร่ี หรือ สลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีเรารู้จักกันใน มี
เร่ืองราว น่าสนใจกล่าวไว้ว่า คนไทยเร่ิมรู้จกัการเล่นหวยมาตัง้แต่รัชสมยัพระบาทสมเด็จพระนัง่เกล้า
เจ้าอยู่หวั รัชกาลท่ี 3 ซึง่คําว่า "หวย หรือ หวย ก.ข. หรือหวยเบอร์" ได้เกิดขึน้โดยชาวจีนท่ีอาศยัอยู่ ใน
ประเทศไทยเป็นผู้ขอสมัปทานด้วยการประมลูตัง้เป็นโรงบอ่นหวย และ ผู้ ได้รับ สมัปทานเป็นนายอากร
หวยจะได้รับบรรดาศกัดิ์เป็นขนุบาลเบิกบรีุรัตน์หรือคนทัว่ไปเรียก "ขนุบาล" ผู้ อํานวยการออกหวยทุก
เช้าค่ํา จนเป็นท่ี ช่ืนชอบของประชาชนจงึนิยมเลน่กนัมากในสมยันัน้ 
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ต่อมา การออกสลากกินแบ่งรัฐบาล ในประเทศไทยเร่ิมมีขึน้ในสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หวั รัชกาลท่ี 5 โดยมีฝร่ังชาวองักฤษช่ือ "ครูอาลบาสเตอร์" เป็นผู้ นําลกัษณะการออกรางวลั
สลากแบบยโุรปมา เผยแพร่เป็นคนแรก เรียกวา่ "ลอตเตอร่ี" พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั
ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานพระบรมราชานญุาตให้กรมทหารมหาดเล็กออกลอตเตอร่ี
เป็นครัง้แรกในประเทศ ไทย เม่ือปี พ.ศ. 2417 เน่ืองในงานพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษาของ
พระองค์ โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะช่วยเหลือพ่อค้าตา่งชาติท่ีนําสินค้ามาร่วมแสดงในการจดัพิพิธภณัฑ์ท่ี
ตกึคองคาเดียในพระบรมมหาราชวงั  
 ในสมยัพระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกล้าเจ้าอยูห่วั เม่ือปี พ.ศ. 2460 ซึง่เป็นช่วงท่ีอยูใ่นระหวา่ง
สงครามโลกครัง้ท่ี 1 สหราชอาณาจกัรองักฤษซึง่เป็นประเทศฝ่ายสมัพนัธมิตร ประสงค์จะกู้ เงินจาก
ประเทศไทยเพ่ือใช้ในการสงคราม แต่ไม่อาจกู้ โดยตรงจากรัฐบาลไทยได้ เพราะจะเป็นการกระทบ 
กระเทือนงบประมาณสภารักชาติแห่งประเทศองักฤษ จึงดําเนินนโยบายกู้ เงินจากประชาชนด้วยการ
ออกลอตเตอร่ี โดยได้รับพระราชทานพระบรมราชานญุาตจากพระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกล้าเจ้าอยูห่วั 
และในปี พ.ศ.2466 ได้ทรงพระราชทานพระบรมราชานญุาตให้ออก"ลอตเตอร่ีเสือป่าล้านบาท" เพ่ือหา
รายได้บํารุงกองเสือป่าอาสาสมคัรโดยพิมพ์ จํานวน 1 ล้านฉบบั จําหน่ายฉบบัละ 1 บาทซึง่วิธีการออก
สลากในสมยันัน้เพียงแคนํ่าเลขท่ีออกรางวลับรรจกุลอ่งทึบแล้วใสล่งในไห ตัง้เรียงตามลําดบัจากหลกั
หน่วย สิบ ร้อย พนั หม่ืน แสน ก่อนออกรางวลักรรมการจะจบัสลากเพ่ือทราบว่าครัง้นีจ้ะออกรางวลัท่ี
เท่าใด แล้วจึงให้กรรมการล้วงตลบับรรจเุลขหมายออกมาเปิดต่อหน้ากรรมการและประชาชนจนครบ
ทกุรางวลัเป็นอนัเสร็จการออกรางวลัสลากนัน้ 
 ภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง ในปี พ.ศ. 2476 รัฐบาลมีนโยบายท่ีจะลดเงิน
รัชชปูการ (เงินท่ีเรียกเก็บจากชายไทยท่ีมิต้องรับราชการทหาร) ทําให้รัฐขาดรายได้ จึงได้ดําริให้มีการ
ออกลอตเตอร่ีรัฐบาลขึน้โดยเรียกว่า "ลอตเตอร่ีรัฐบาลสยาม" โดยพิมพ์ออกจําหน่ายจํานวน 1 ล้าน
ฉบบัๆ ละ 1 บาท ปีละ 4 งวด  
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2482 ซึ่งถือเป็นยคุท่ีสลากกินแบ่งรัฐบาลเร่ิมดําเนินการอย่างจริงจงั โดย
คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้โอนกิจการสลากกินแบ่งรัฐบาล  และสลากบํารุงเทศบาล  มาสังกัด
กระทรวงการคลัง และได้มีการแต่งตัง้คณะกรรมการออกสลากกินแบ่งรัฐบาลขึน้ โดยมีพระยา
พรหมทตัศรีพิลาส เป็นประธานกรรมการ เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2482 ในวนัดงักล่าวจึงถือเป็นวนั
สถาปนาสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลจนถึงปัจจุบนั และการออกสลากกินแบ่งรัฐบาลก็ได้พฒันา
เร่ือยมาจนกระทั่งปี พ.ศ. 2517 ได้มีการออกพระราชบญัญัติสํานักงาน สลากกินแบ่งรัฐบาลขึน้ 
กําหนดให้สํานกังานสลากกินแบง่รัฐบาลเป็นนิตบิคุคล และเป็นรัฐวิสาหกิจสงักดักระทรวงการคลงั  
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อยา่งไรก็ตามสลากกินแบง่รัฐบาลในปัจจบุนั มีข้อดีคือ ผู้ซือ้ทราบแน่นอนว่าหากถกูรางวลัจะได้รับเงิน
จํานวนเท่าไหร่ เพราะด้านหลงัสลากระบไุว้ อีกทัง้ สลากมีอายนุานถึง 2 ปีนบัจากวนัออกสลาก หาก
ซือ้ไปแล้วตรวจไม่ทนัสามารถย้อนกลบัไปดไูด้เรามีข้อมลูเก็บไว้ และ สามารถพิมพ์ จํานวนเท่าใดก็ได้
เท่านัน้เพราะมีย่ีป๊ัวรับซือ้ แตข้่อเสียก็คือเป็นการพิมพ์สลากไว้ลว่งหน้ามีเลขจํากดั เช่น ชดุละ 1 ล้าน 
46 ชดุก็เป็นเงิน 46 ล้านบาท เป็นการกําหนดไว้ลว่งหน้าหลายวนัเพ่ือให้ผู้ขายนําไปขาย ซึง่ใน 1 ชดุ มี
เลขท้ายเลขเดียวทําให้เป็นข้อจํากดัท่ีวา่บางคนอยากได้เลขดงักลา่ว แตค่นอ่ืนซือ้ไปแล้วทําให้มีการโก่ง
ราคาและเกิดปัญหาขายเกินราคาขึน้ 
 นอกจากนีส้ลากกินแบ่งฯ ในประเทศไทยขณะนีถื้อว่าโบราณเพราะยงัใช้รูปแบบเดิมๆ อยู ่
รวมทัง้ใช้เวลาการออกรางวลัสลากนานถึง 15 วนั ซึง่ยงัมีประเทศไทยและประเทศในแถบเอเชีย อีก
ไม่ก่ีประเทศท่ียงัคงใช้วิธีลกัษณะนี ้แต่ประเทศในแถบยโุรปใช้แบบดิจิทลัซอ่นตวัเลข อยู่ข้าง ใน และ 
ให้ผู้ซือ้ขดูเลขออกมาลุ้นกนั โดยออกรางวลัอาทิตย์ละครัง้ แตถ้่ามองในแง่ดีแบบเก่าของประเทศเราก็
ไมเ่ป็นการมอมเมาประชาชน จนเกินไปเพราะออกไมบ่อ่ยและจํานวนมีจํากดั 
  ในอนาคตข้างหน้าเราหวังจะได้เห็นวิวัฒนาการของสลากในรูปแบบใหม่ขึน้ โดยการลด
ขนาดลงประมาณคร่ึงหนึง่เพราะสลากแบบปัจจบุนั นีก็้ยงัถือว่าใหญ่ เกินไป ทําให้เปลืองกระดาษและ
วางแผงลําบาก ในสมยัก่อนท่ีต้องมีขนาดใหญ่เพ่ือโชว์รูปภาพแตต่อนนีเ้ราจะโชว์ตวัเลข เพ่ือ ประหยดั
กระดาษลง ทําให้ผู้ซือ้พกพาสะดวกโดยไม่เน้นรูปภาพแล้ว เพราะปัจจุบนัเราขายสลากได้รายได้เต็ม
เม็ดเต็มหน่วยจึงไม่ต้องส่งเสริม การขายในตวัสินค้าและจะพยายามส่งกําไรกลบัคืนไปสู่สงัคมทุก
ช่องทาง จงึมัน่ใจได้วา่กําไรไมไ่ด้หายไปไหนรัฐบาลจะนํากลบัไปสูผู่้ เลน่ให้ได้ ประโยชน์อยา่งสงูสดุ 
 
6. ประวัต ิและความเป็นมาของจังหวัดนนทบุรี 
  เมืองนนทบรีุ ก่อตัง้มากว่า 400 ปี เดิมเป็นหมู่บ้านท่ีมีผู้คนอาศยัอยู่หนาแน่น รู้จกักนัในช่ือ 
“บ้านตลาดขวญั” ซึง่เป็นดินแดนท่ีมีความอดุมสมบรูณ์ เน่ืองจากอยู่ริมฝ่ังแม่นํา้เจ้าพระยา และเป็น
สวนผลไม้ท่ีขึน้ช่ือของกรุงศรีอยุธยา พ.ศ. 2092 สมเด็จพระมหาจกัรพรรดิแห่งกรุงศรีอยุธยายกบ้าน
ตลาดขวญัขึน้เป็นเมืองนนทบรีุ โดยตวัเมืองนนทบรีุแตเ่ดิมนัน้ตัง้อยู่ท่ีตําบลบางกระสอในปัจจบุนั โดย
มีวดัหวัเมือง(ปัจจุบนัเป็นวดัร้างท่ีทางราชการได้ใช้เป็นสถานท่ีตัง้โรงพยาบาลพระนัง่เกล้า) เป็นเขต
เหนือ และมีวดัท้ายเมืองเป็นเขตใต้พ.ศ. 2179 พระเจ้าปราสาททองทรงโปรดเกล้าฯ ให้ขุดคลองลดั
ตอนใต้วดัท้ายเมืองไปทะลอุอกหน้าวดัเขมา ทัง้นี ้เพราะเดิมทีนัน้แม่นํา้เจ้าพระยาไหลวกวนโดยเข้า
แม่นํา้          อ้อมไหลมาทางบางใหญ่แล้ววกเข้าคลองบางกรวยข้างซอยวดัชะลอมาออกหน้าวดัเขมา 
ดงันัน้เม่ือขดุคลองลดัแล้วกระแสนํา้จึงเปลี่ยนทางเดินไหลเข้าคลองลดัท่ีขดุใหม่ นานเข้าก็กลายเป็น
แมนํ่า้เจ้าพระยาใหม ่
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 ในปัจจุบัน ส่วนแม่นํา้เจ้าพระยาเดิมก็ตืน้เขินกลายเป็นคลองไปในท่ีสุด และเม่ือคราวสมเด็จ         
พระนารายณ์มหาราชขึน้ครองราชย์ พ.ศ. 2208 พระองค์ทรงเห็นว่าเม่ือแม่นํา้เจ้าพระยาเปลี่ยน
ทางเดินทําให้ข้าศึกเข้าประชิดพระนครได้ง่ายขึน้ จึงโปรดเกล้าฯ ให้สร้างป้อมปราการตรงปากแม่นํา้
อ้อม และให้ย้ายเมืองนนทบรีุมาอยู่ปากแม่นํา้อ้อมในคราวเดียวกนั เมืองนนทบรีุจึงตัง้อยู่บริเวณปาก
แม่นํา้อ้อม ตัง้แต่นัน้มา จนกระทัง่ถึงยคุสมยัของกรุงรัตนโกสินทร์ ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระ
นั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงโปรดฯ ให้รือ้ป้อมและเมืองบางส่วนเพ่ือนําอฐั (เงิน)ไปสร้างวดัเฉลิมพระ
เกียรติ และบางสว่นก็ถกูกระแสนํา้พดัเซาะพงัทลายลงนํา้ไป ปัจจบุนัจึงเหลือแตศ่าลหลกัเมืองเท่านัน้ 
นนทบรีุ ได้รับการประกาศจดัตัง้เป็นจงัหวดั เม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2489 

  ปัจจุบนัจงัหวดันนทบุรี ตัง้อยู่ในภาคกลาง บนฝ่ังแม่นํา้เจ้าพระยา เป็นจงัหวดั 1 ใน 5 ของ
จงัหวดัปริมณฑล คือ นนทบุรี สมุทรปราการ นครปฐม สมุทรสาคร และปทุมธานี มีเนือ้ท่ีประมาณ 
622 ตารางกิโลเมตร (เม่ือเปรียบเทียบกบัพืน้ท่ีของจงัหวดัในภาคกลางทัง้หมด จงัหวดันนทบรีุมีขนาด
เล็กเป็นท่ี 2 รองจากจงัหวดัสมทุรสงคราม) โดยแม่นํา้เจ้าพระยาได้ตดัแบง่พืน้ท่ีของจงัหวดัออกเป็น 2 
สว่น คือ ฝ่ังตะวนัตกและฝ่ังตะวนัออก จงัหวดันนทบรีุอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ 20 กิโลเมตร ประกอบด้วย
อําเภอทัง้หมด 6 อําเภอ ได้แก่ อําเภอเมืองนนทบรีุ อําเภอปากเกร็ดอําเภอบางบวัทอง อําเภอบางใหญ่ 
อําเภอบางกรวย และอําเภอไทรน้อย มีองค์กรปกครองท้องถ่ินประกอบด้วย องค์การบริหารสว่นจงัหวดั 
1 แห่ง เทศบาลนคร 2 แห่ง เทศบาลเมือง 3แห่งเทศบาลตําบล 6 แห่ง และองค์การบริหารสว่นตําบล 
34 แห่ง พืน้ท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่ม แต่เดิมประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพทําสวนผลไม้ และทําไร่ ทํานา 
ปัจจบุนัพืน้ท่ีของจงัหวดัซึง่เคยเป็นสวนผลไม้และมีอาณาเขตตดิตอ่กบักรุงเทพฯ เร่ิมมีการเปล่ียนแปลง
เป็นท่ีอยู่อาศยัของประชาชนท่ีอพยพมาจากทกุภาคของประเทศ นอกจากนี ้พืน้ท่ีบางส่วนของจงัหวดั
ในบางอําเภอยงัเป็นท่ีรองรับการขยายตวัในด้านอตุสาหกรรม มีการจดัสรรท่ีดิน และก่อสร้างโรงงาน
อตุสาหกรรม เป็นจํานวนมาก อาจกล่าวได้ว่าพืน้ท่ีฝ่ังตะวนัออกของจงัหวดัซึ่งเป็นพืน้ท่ีท่ีมีอาณาเขต
ติดตอ่กบักรุงเทพมหานคร และเป็นสว่นหนึ่งของกรุงเทพมหานครด้วย โดยจงัหวดันนทบรีุแบง่เขตการ
ปกครองสว่นภมูิภาค (ตามกฎหมายลกัษณะปกครองท้องท่ี) ออกเป็น 6 อําเภอ 52 ตําบล 424 หมูบ้่าน 
แตห่ากไมน่บัรวมหน่วยการปกครองในเขตเทศบาลเมืองและเทศบาลนครซึง่ยบุเลิกตําแหน่งกํานนัและ
ผู้ใหญ่บ้านแล้ว จะมีทัง้หมด 34 ตําบล 328 หมู่บ้านโดยอําเภอทัง้ 6 อําเภอของจงัหวดันนทบรีุ มีดงันี ้
1.อําเภอเมืองนนทบรีุ 2. อําเภอบางกรวย 3.อําเภอบางใหญ่ 4.อําเภอบางบวัทอง 5.อําเภอไทรน้อย 6.
อําเภอปากเกร็ด ตามข้อมูลจํานวนประชากรของสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง ณ วนัท่ี 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2558 จงัหวดันนทบุรีมีประชากร 1,193,711 คน คิดเป็นอนัดบัท่ี 16 ของประเทศ โดย
แบ่งเป็นประชากรเพศชาย 559,119 คน และประชากรเพศหญิง 634,592 คน นอกจากนีย้งัมีความ
หนาแน่นประชากรโดยเฉล่ียถงึ 1,918.22 คนตอ่ตารางกิโลเมตร ซึง่มากเป็นอนัดบัท่ี 2 ของประเทศรอง
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จากกรุงเทพมหานคร อําเภอท่ีมีประชากรหนาแน่นมากท่ีสดุคืออําเภอเมืองนนทบรีุ มีประชากรอาศยั
อยู่หนาแน่นถึง 4,706.04 ต่อตารางกิโลเมตร รองลงไปได้แก่อําเภอปากเกร็ด อําเภอบางบัวทอง 
อําเภอบางกรวย และอําเภอบางใหญ่ สว่นอําเภอท่ีประชากรเบาบางท่ีสดุคืออําเภอไทรน้อยซึง่มีความ
หนาแน่นประชากรเฉล่ีย 336.38 คนต่อตารางกิโลเมตร (http://travelnonthaburi.com/?page_ 
id=216, อินเทอร์เน็ต 15 มีนาคม พ.ศ.2559) 
 
7. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
  พิมพ์รําไพ พนัธุ์วิชาติกลุ  และคณะ (2554) ได้ทําการศกึษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการ
ตดัสินใจซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานเอกชน มี
รายได้ตอ่เดือน 11,001-14,000 บาทขึน้ไป ด้านทศันคติของประชาชนในการตดัสินใจซือ้ฉลากกินแบง่
รัฐบาล สว่นใหญ่คิดว่าการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลเป็นการเส่ียงโชคอย่างหนึ่ง ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค
ในการตดัสนิใจซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล สว่นใหญ่ซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของรัฐบาล โดยจะซือ้เดือนละ
ครัง้ มีเวลาในการเลือกซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล คือ ก่อนออกรางวลั 3 - 7 วนัมีปริมาณในการซือ้ 1 ชดุ 
จํานวนเงินในการซือ้ 100 บาท ซึง่จะซือ้ท่ีแผงขายทัว่ไป โดยการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลมีท่ีมาจากการ
ทํานายฝัน ด้านแรงจงูใจในการตดัสินใจซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล เพราะว่าต้องการถกูรางวลัจากสลาก
กินแบ่งรัฐบาล ด้านการตดัสินใจซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลโดยภาพรวมพบว่าส่วนใหญ่มาจากด้านการ
รับรู้ปัญหา ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ด้านทศันคติ ด้านพฤติกรรม และด้านแรงจูงใจส่งผลต่อ
ตดัสนิใจซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  นาวิน อปุรา (2546) ได้ศกึษาเร่ือง การศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลเลขท้าย 
2 ตวั 3 ตวั ของประชาชนในเขต อําเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายอยูเ่ลก็น้อย โดย สว่นใหญ่มีอาย ุ20-29 ปี มีสถานภาพโสด และมีอาชีพ
เป็น พนกังานบริษัทเอกชน/รับจ้างทัว่ไป/แมบ้่าน/เกษตรกร มีรายได้ตอ่เดือน 5,000 – 10,000 บาท
พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลและหวยใต้ดนิ คือ ซือ้ทกุงวด และสว่นใหญ่เคย ถกูรางวลั และมี
แรงจงูใจในการซือ้สลากกินแบง่ หวยใต้ดนิ และหวยออนไลน์ คือ ชอบเส่ียงโชค และซือ้ในราคา 100-
300 บาทจากการสํารวจความคดิเห็นของประชาชนตอ่หวยออนไลน์ พบวา่ สว่นใหญ่มีความเห็น วา่
ราคาและรางวลัของหวยออนไลน์ มีความเหมาะสมแล้ว และเห็นด้วยท่ีรัฐบาลเข้ามาจดัจําหนา่ย และ
สลากท่ีดีท่ีสดุ คือ สลากกินแบง่รัฐบาล 
  อํานาจ คณุกรธรรมนพ (2550) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวโน้ม พฤตกิรรมการซือ้
สลากพเิศษแบบ เลขท้าย 2 ตวั 3 ตวั (หวยบนดนิ) ของผู้บริโภค ในเขต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั 
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พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ 35-44 ปี สถานภาพโสด การศกึษา ระดบั
ปริญญาตรี อาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตอ่บคุคล 11,801 - 17,100 
บาท และมีรายได้เฉล่ียครอบครัวตอ่เดือน และมีรายได้เฉล่ียครอบครัวตอ่เดือน 34,201 – 44,480 บาท 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้สลากพิเศษ 2 ตวั 3 ตวั ของผู้บริโภค วยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด 
ด้านบคุลากร ด้าน กระบวนการ อยูใ่นระดบัปานกลาง แรงจงูใจในการซือ้สลากพิเศษแบบเลขท้าย 2 
ตวั 3 ตวั พบวา่ รางวลัท่ีได้รับจาก การเส่ียงโชค มีรางวลัพิเศษเพิ่มขึน้ นอกจากเงินรางวลัท่ีได้รับตาม
เง่ือนไขปกต ิ (รางวลัแจ๊กพ็อต แบบกําหนดเงินรางวลัท่ีแน่นอน) และเป็นการลงทนุท่ีคุ้มคา่ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมีคา่เฉลี่ย เท่ากบั 3.65, 3.59 และ 3.60 ตามลําดบั สว่นมีรางวลัพเิศษเพิ่มขึน้ นอกจาก
เงินรางวลัท่ีได้รับตาม เง่ือนไขปกต ิ (รางวลัแจ็กพ็อตแบบสะสม) อยูใ่นระดบัมาก ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ซือ้สลากพิเศษแบบเลขท้าย 2 ตวั 3 ตวั มากกวา่ 53 ครัง้ จํานวน 260 คน โดยซือ้สลากพิเศษ
แบบเลขท้าย 2 ตวั 3 ตวั วนัสดุท้ายท่ีมีจําหน่าย จํานวน 258 คน ซือ้จํานวน 1-5 ใบ จํานวน 284 คน 
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้สลากพเิศษแบบเลขท้าย 2 ตวั 3 ตวัทัง้ 4 แบบ จํานวน 345 คน ซึง่ซือ้
ก่อนรางวลัออก 1-2 วนั จํานวน 151 คน จากร้านค้าแผงลอยทัว่ไป จํานวน 356 คน ทัง้นีผู้้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้สลากพิเศษแบบเลขท้าย 2 ตวั 3 ตวั เพราะตนเอง จํานวน 265 คน 
  นิติกร ด่านภาคภมูิ (2543) ได้ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ของ
ประชาชนในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่ผลการศกึษา ผู้ซือ้สลากพบวา่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศ
ชายเล็กน้อย มีอายรุะหว่าง 20-39 ปี มากท่ีสดุ สว่นใหญ่มีสถานภาพสมรส การศกึษาระดบัปริญญา
ตรี มีอาชีพเป็นพนกังาน บริษัทเอกชน มีรายได้ระหว่าง 5,000 – 14,999 บาทตอ่เดือน มีรายได้
ครัวเรือนระหวา่ง 10,000 – 19,999 บาทตอ่เดือน พฤตกิรรมการซือ้สลากคือ ซือ้สลากทกุงวด จากแผง
ขายทัว่ไปท่ีพบ มีนิสยัชอบเส่ียงโชค ไม่เลือกโอกาสสําคญัและช่วงเวลาการซือ้ จะซือ้สลากเกินราคาท่ี
กําหนดไว้ฉบบัละ 1-5 บาท ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความถ่ีในการซือ้สลากคือ เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส 
การศกึษา พบวา่ เพศชายซือ้สลากบอ่ยกวา่เพศหญิง กลุม่อายมุากกวา่ซือ้สลากบอ่ยกวา่กลุม่อายนุ้อย 
กลุ่มสถานภาพสมรสซือ้บ่อยกว่ากลุ่มสถานภาพโสด และผู้ มีการศึกษาต่ํากว่าซือ้บ่อยกว่าผู้ มี 
การศกึษาสงู สว่นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ปริมาณการซือ้สลากคือ เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ 
รายได้ครัวเรือน เพศชายซือ้สลากปริมาณมากกว่าเพศหญิง กลุ่มอายุมากกว่าซือ้สลากปริมาณ
มากกว่ากลุ่มอายนุ้อย สถานภาพสมรสแล้วซือ้สลากปริมาณมากกว่าสถานภาพโสด อาชีพอิสระ/
ค้าขาย/เจ้าของกิจการซือ้สลากปริมาณมากกว่าอาชีพอ่ืนๆ กลุ่มรายได้สูงกว่าซือ้สลากปริมาณ
มากกว่ากลุม่รายได้ต่ํา กลุ่มรายได้ครัวเรือนมากกว่าซือ้สลากปริมาณมากกว่ากลุม่รายได้ครัวเรือนต่ํา 
กวา่ ความถ่ีในการซือ้สลากและปริมาณการซือ้สลากมีผลตอ่การถกูรางวลัเป็นอย่างมาก กลุม่ตวัอย่าง
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สว่นใหญ่เห็นว่า ปริมาณสลากท่ีมีจําหน่าย, ราคาท่ีกําหนด, เงินรางวลัทัง้หมด เหมาะสมดีแล้ว แต่
จํานวนรางวลัมีน้อยเกิน 
  สถาบันวิจัยและให้คําปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2540) ทําการศึกษาเร่ือง 
ผลกระทบทางสงัคมจากสลากออนไลน์ ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเคยซือ้สลากกิน
แบ่งรัฐบาลกว่าร้อยละ70ในทุกภาค ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 94.1 รายได้มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สลาก ส่วนใหญ่มีรายได้ 30,000-50,000บาท เคยซือ้สลากคิด ร้อย
ละ 94.6 โดยมีช่วงเวลาการซือ้ และสถานท่ีในการซือ้ท่ีไม่แน่นอน และเม่ือจําแนกกลุ่มตวัอย่างตาม
อายุ พบว่าพฤติกรรมการซือ้สลากไม่มีแบบแผนท่ีแน่นอนทุกกลุ่มอายุ ทุกกลุ่มรายได้มีการซือ้สลาก
เท่าๆกัน และมีความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับการซือ้สลากไม่มีแบบแผนแน่นอน ส่วนใหญ่กลุ่ม
ตวัอยา่งซือ้เพียง 1-3 ฉบบั ยกเว้นกลุม่ผู้ ค้าสลากท่ีซือ้มากกวา่ 5 ฉบบัในแตล่ะงวด 
 จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้นําแนวคดิ และทฤษฎีตา่งๆท่ีได้ทําการศกึษามา
เป็นแนวทาง และประยุกต์ใช้ในการกําหนดกรอบแนวความคิด ขอบเขตการวิจัย และการสร้าง
แบบสอบถาม ดงันี ้
 1.  แนวคิดและทฤษฎีด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ผู้ วิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีของ        
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 41-42) ได้กล่าวไว้ว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ซึ่ง
ลกัษณะเหล่านีเ้ป็นท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด โดยผู้ วิจัยได้นํามาใช้เป็นแนวทางในการค้นหา
คําตอบเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล
ของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ ผู้ วิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีของ พิบูล ทีปะปาล 
(2545: 156-159) กลา่วว่า แรงจงูใจ หมายถึง สิ่งกระตุ้นภายในตวับคุคล ท่ีสามารถผลกัดนัให้บคุคล
นัน้แสดงพฤตกิรรมท่ีตอบสนองจดุมุง่หมายท่ีตัง้ไว้ โดยสาเหตขุองการเกิดแรงจงูใจมีหลายกรณี ซึง่แบง่
ออกเป็น 4 หวัข้อดงัตอ่ไปนี ้1.แรงจงูใจท่ีเกิดจากตวัผลติภณัฑ์ 2.แรงจงูใจท่ีเกิดจากเหตผุล 3.แรงจงูใจ
ท่ีเกิดจากอารมณ์ และ 4.แรงจงูใจท่ีเกิดจากการอปุถมัภ์ร้านค้า โดยผู้วิจยัเลือกศกึษาแรงจงูใจท่ีเกิด
จากเหตุผลและแรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ เพียงสองตัวเท่านัน้ เน่ืองจากสลากกินแบ่งรัฐบาลให้
ผลตอบแทนสงูซึง่ทําให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการในด้านพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลทัง้ด้าน
เหตผุลและด้านอารมณ์ โดยอีก 2 หวัข้อ ผู้วิจยัไม่ได้นํามาใช้ ได้แก่ แรงจงูใจท่ีเกิดจากตวัผลิตภณัฑ์ 
เน่ืองจากผู้บริโภคไม่ได้มุ่งเน้นถึงตัวผลิตภัณฑ์เพราะให้ความสนใจในผลตอบแทนมากกว่า และ
แรงจงูใจท่ีเกิดจากการอปุถมัภ์ร้านค้าไมมี่สว่นเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 



 34 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอก ผู้ วิจยัได้ใช้แนวคิดและทฤษฎี ของ   
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542: 73-74) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมทัว่ไป เป็นส่วนหนึ่งของ
สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย 5 อิทธิพล ได้แก่ 1.อิทธิพลทางการเมืองและกฎหมาย 2.
อิทธิพลทางเศรษฐกิจ 3. อิทธิพลทางเทคโนโลยี 4.อิทธิพลทางสงัคมและวฒันธรรม 5. อิทธิพลจาก
ตา่งประเทศ โดยผู้วิจยัได้เลือกใช้เพียง 3 อิทธิพลดงัต่อไปนี ้1.อิทธิพลทางกฎหมายและการเมือง 2.
อิทธิพลทางเศรษฐกิจ 3.อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม เน่ืองจากผู้ วิจัยต้องการทราบเก่ียวกับ
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ซึ่ง
อิทธิพลทางเทคโนโลยี และอิทธิพลต่างประเทศไม่ได้นํามาใช้ เน่ืองจากสลากกินแบ่งรัฐบาลไม่ได้รับ
ความนิยมจากการจําหนา่ยแบบออนไลน์ และปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอกประเทศไมไ่ด้สง่ผลกระทบตอ่การซือ้
สลากกินแบง่รัฐบาลของบคุคลภายในประเทศ 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมการซือ้ ผู้ วิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ    
เสรีรัตน์ (2541: 124) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระทําซึ่ง
บคุคลทําการค้นหา การซือ้ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการซึง่คาดว่าจะ
สนองความต้องการของแต่ละบุคคลเม่ือทําการประเมินผลการจดัหาการใช้ และการใช้จ่ายเก่ียวกับ
สินค้าและบริการ ซึ่งคําถามท่ีใช้เพ่ือค้นหาลกัษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคคือ 6 W และ 1H 
ประกอบด้วย 1.WHO (ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย) 2. WHAT (ผู้บริโภคซือ้อะไร) 3.WHY (ทําไม
ผู้บริโภคซือ้) 4.WHO (ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ) 5.WHEN (ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด) 6.WHERE 
(ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน) และ 7.HOW (ผู้บริโภคซือ้อย่างไร) ซึ่งผู้ วิจัยได้นํามาใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบสอบถาม เก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ได้แก่ สถานท่ีซือ้ เวลาท่ีซือ้ ปริมาณ
ท่ีซือ้ ความถ่ีในการซือ้ จํานวนเงินท่ีซือ้ตอ่ครัง้ ผู้ ท่ีมีอิทธิพลในการซือ้ 
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้นํามาเป็นแนวทางในการทําวิจยัดงันี ้
 พิมพ์รําไพ พนัธุ์วิชาตกิลุ  และคณะ (2554) ผู้วิจยัได้นําแนวคดิด้านลกัษณะประชากรศาสตร์
และปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการตดัสินใจซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 
มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 นาวิน อปุรา (2546) อํานาจ คณุกรธรรมนพ (2550) และนิติกร ดา่นภาคภมูิ (2543)จาก
งานวิจยันี ้ ผู้วิจยัได้นําแนวคิดมาประยกุต์ใช้กบังานวิจยัเพ่ือกําหนดตวัแปร โดยตวัแปรต้น คือด้าน
ลกัษณะประชากรศาสตร์ และตัวแปรตามคือ ด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาล 
 งานวิจยัท่ีกล่าวมาข้างต้นนัน้มีความคล้ายคลึงกนัในด้านของลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึ่ง
เป็นตวัแปรต้น และพฤติกรรมซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นตวัแปรตาม โดยตวัแปรของผู้ วิจัยมีความ
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คล้ายคลงึกบังานวิจยัข้างต้นแต่แตกต่างกนัในด้านแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ ประกอบด้วย 
ด้านเหตุผล และด้านอารมณ์ และสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมายและ
การเมือง ด้านสงัคมและวฒันธรรม 

 



บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค
ในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ” ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ดําเนินการวิจยั ตามขัน้ตอน ดงันี ้คือ 
 1. การกําหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3. ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 5. การจดัทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 6. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ ท่ีซือ้หรือเคยซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลทัง้เพศชายและเพศ
หญิงท่ีอาศยัอยูใ่นอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน  
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ ท่ีซือ้หรือเคยซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลทัง้เพศชายและ
เพศหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ โดยได้กําหนดขนาดตวัอยา่งจากการคํานวณหากลุม่
ตวัอย่างไม่ทราบจํานวนประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 26) โดยกําหนดคา่ความเช่ือมัน่ 95% 
คา่ความคลาดเคล่ือนในการประมาณไมเ่กิน 5% จากการคํานวณได้กลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 385 คน และ
เพิ่มจํานวนตวัอยา่ง 15 คน รวมเป็นจํานวนตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน ดงันี ้
 

    
2

2

4e

Z
n   

 
   เม่ือ n  =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    Z  =  คา่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้คา่ Z = 1.96 
    e = ความคลาดเคล่ือนในการประมาณสดัสว่นประชากรทัง้หมดท่ียอมรับได้  
       5% 
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 ดงันัน้ 
  

N  = 
(1.96)2   

4 (0.05) 2  
= 384.16  หรือ  385 คน 

 

 และเพ่ือให้การรวบรวมข้อมูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ จึงมีการเพิ่มจํานวน
ตวัอย่าง จํานวน 15 ตวัอย่าง ดงันัน้ขนาดตวัอย่างของงานวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 400 ตวัอย่าง ในการสุ่ม
ตวัอยา่งเพ่ือใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอน ดงันี ้
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง  
 ขัน้ที่ 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจบัฉลากเพ่ือสุม่เลือก
กลุม่ตวัอยา่งประชากร จากตําบลในอําเภอเมืองนนทบรีุ 10 ตําบล ได้ออกมา 5 ตําบล ดงัตอ่ไปนีคื้อ 
   1) ตําบลสวนใหญ่  
   2) ตําบลท่าทราย  
   3) ตําบลบางไผ ่ 
   4) ตําบลบางเขน  
   5) ตําบลบางกระสอ 
 ขัน้ที่ 2 การสุม่ตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) คํานวณจากขนาดของกลุม่ตวัอย่าง
ทัง้หมด 400 คน โดยเลือกตวัอย่างประชากรในตําบล ตําบลละ 80 คน เพ่ือให้ตรงกบัขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีกําหนดไว้ 
 ขัน้ที่ 3 การสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กําหนดสถานท่ีชมุชนใน
แตล่ะตําบลท่ีผู้บริโภคนิยมซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลมากท่ีสดุ ซึง่ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า สถานท่ีจําหน่าย
สลากกินแบ่งรัฐบาล เป็นต้น เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีมีผู้คนจํานวนมาก และมีความหลากหลายของ
กลุ่มตัวอย่าง จึงน่าจะเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะทําให้ได้กลุ่มประชากรท่ี
ต้องการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในแตล่ะสถานท่ี โดยมีการแจกแบบสอบถาม ดงันี ้
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 ขัน้ที่ 4 การสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บเฉพาะผู้
ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 1 ชดุ
เพ่ือศึกษาถึง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอ
เมืองจงัหวดันนทบรีุ โดยแบง่เนือ้หาคําถามออกเป็น 7 สว่น คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคล จํานวน 5 ข้อ ประกอบด้วยคําถามเก่ียวกบัเพศ 
อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นลกัษณะของคําถามปลายปิด(Close-ended 
response questions) และมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) โดยตอบให้ตรงกบั
ความเป็นจริงมากท่ีสดุ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 ข้อที่ 1 เพศ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ได้แก่ 
   1) เพศชาย   
   2) เพศหญิง 
 ข้อที่ 2 อาย ุ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) โดยแบง่อายขุอง
กลุม่ตวัอยา่ง (ธมลวรรณ ศรีคํา 2550: 251) ดงันี ้
 

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ - ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้บริโภคท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ20-60 ปี (พิพฒัน์ อภิรักษ์ธนากร.  
2551: 55) ซึง่เป็นช่วงอายท่ีุอยู่ในวยัทํางานและมีความสามารถในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ดงันัน้

ตาํบล   สถานที่เก็บแบบสอบถาม ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
ตําบลสวนใหญ่  ห้างสรรพสนิค้าเมเจอร์ นนทบรีุ 80   

ตําบลท่าทราย  สํานกังานสลากกินแบง่รัฐบาล(ใหม)่ 80   

ตําบลบางไผ ่  ห้างสรรพสนิค้าแม็คโคร สาขานครอินทร์ 80   

ตําบลบางเขน  ห้างสรรพสนิค้าเดอะมอลล์งามวงศ์วาน 80   

ตําบลบางกระสอ  ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรัลรัตนาธิเบศร์ 80   

   รวมทัง้สิน้ 400   
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การวิจยัในครัง้นีจ้ึงได้ช่วงอายดุงักลา่วเป็นเกณฑ์ในการคํานวณการกําหนดอาย ุโดยแบง่ช่วงออกเป็น 
4 ช่วงอาย ุดงันี ้
 

ชว่งอาย ุ= 
60 – 20 

=  10 
4 

 
   โดยแสดงช่วงอายขุองกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในแบบสอบถาม ดงันี ้
   1) 20-29 ปี  
   2) 30-39 ปี  
   3) 40-49 ปี    
   4) 50 ปีขึน้ไป 
 ข้อที่ 3 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) 
   1) ต่ํากวา่ปริญญาตรี    
   2) ปริญญาตรี  
   3) สงูกวา่ปริญญาตรี 
 ข้อที่ 4 อาชีพ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
   1) นกัศกึษา / นกัศกึษา   
   2) ธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย 
   3) รัฐวิสาหกิจ / รับราชการ  
   4) พนกังานบริษัทเอกชน 
   5) อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ...........................................) 
 ข้อที่ 5 รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) 
โดยแบง่รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของกลุม่ตวัอยา่ง (ธมลวรรณ ศรีคํา.  2550: 251) ดงันี ้
   1) ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  
   2) 10,001-20,000 บาท 
   3) 20,001-30,000 บาท    
   4) 30,001-40,000 บาท 
   5) 40,001-50,000 บาท   
   6) 50,001 บาทขึน้ไป 
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจท่ีมีตอ่การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลในอําเภอเมือง
จงัหวดันนทบรีุ แบง่เป็น 2 สว่นคือ ด้านเหตผุล 5 ข้อ และด้านอารมณ์ 5 ข้อ โดยใช้คําถามปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) เป็นแบบสอบถามท่ีใช้มาตรวดัแบบ Likert Scale (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ 2541: 166) โดยให้ผู้ตอบคําถามเลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว จํานวน 5 ข้อ เป็นคําถามเชิง
บวกโดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 1 ถึง 5 แทนระดบัความคดิเห็น ดงัตอ่ไปนี ้
 5  หมายถึง  เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 4  หมายถึง  เห็นด้วย 
 3 หมายถึง  ไมแ่น่ใจ 
 2  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วย 
 1  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 ระดบัเกณฑ์การให้คะแนนเฉล่ียโดยท่ีกําหนดความคิดเห็นของคะแนนใช้หลกัการแบ่งช่วง
การแปรผลตามหลกัของการแบง่อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ซึง่ใช้สตูรดงันี ้ (บญุชม ศรีสะอาด. 
2538: 80-81) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  
 

= 
5 – 1 

=  0.8 
5 

 
 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 คะแนนเฉล่ีย   ระดบัแรงจูงใจ 
 4.21 - 5.00   มีแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 3.41 - 4.20   มีแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก 
 2.61 - 3.40   มีแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 - 2.60   มีแรงจงูใจอยูใ่นระดบัไมดี่ 
 1.00 - 1.80   มีแรงจงูใจอยูใ่นระดบัไมดี่อยา่งมาก 
 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีตอ่การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล
ในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ แบง่เป็น 3 สว่นคือ สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ 3 ข้อ สภาพแวดล้อม
ด้านการเมืองและกฎหมาย 3 ข้อ และสภาพแวดล้อมด้านสงัคมและวฒันธรรม 3 ข้อ โดยใช้คําถาม
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ปลายปิด (Close-Ended Response Question) เป็นแบบสอบถามท่ีใช้มาตรวดัแบบ Likert Scale (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ 2541: 166) โดยให้ผู้ตอบคําถามเลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว จํานวน 9 ข้อ เป็น
คําถามเชิงบวกโดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 1 ถึง 5 แทนระดบัความคดิเห็น ดงัตอ่ไปนี ้
 5  หมายถึง  เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 4  หมายถึง  เห็นด้วย 
 3 หมายถึง  ไมแ่น่ใจ 
 2  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วย 
 1  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 
 ระดบัเกณฑ์การให้คะแนนเฉล่ียโดยท่ีกําหนดความสําคญัของคะแนนใช้หลกัการแบ่งช่วง
การแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ซึง่ใช้สตูรดงันี ้ (บญุชม ศรีสะอาด 
2538: 80-81) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  
 

= 
5 – 1 

=  0.8 
5 

 
 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 คะแนนเฉล่ีย  ระดบัความคดิเหน็ 
 4.21 - 5.00   สภาพแวดล้อมภายนอกอยูใ่นระดบัดีมาก 
 3.41 - 4.20   สภาพแวดล้อมภายนอกอยูใ่นระดบัดี 
 2.61 - 3.40   สภาพแวดล้อมภายนอกอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 - 2.60   สภาพแวดล้อมภายนอกอยูใ่นระดบัไมดี่ 
 1.00 - 1.80   สภาพแวดล้อมภายนอกอยูใ่นระดบัไมดี่อยา่งมาก 
 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลในอําเภอเมืองจงัหวดั
นนทบรีุ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ข้อ เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายเปิด (Open – ended 
question) จํานวน 3 ข้อ และลกัษณะคําถามปลายปิด (Close – ended question) จํานวน 5 ข้อ  
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 คําถามข้อที่ 1 ความถ่ีในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ลักษณะแบบสอบถามปลายปิด 
(Close – Ended response questions) แบบสอบถามให้เลือกตอบแบบคําตอบเดียวจากคําตอบท่ีมี
ให้เลือกหลายคําตอบ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) โดยแบง่ออกเป็น 5 
ข้อ ดงันี ้
 1. ทกุงวด 
 2. เดือนละครัง้ 
 3. 2-3 เดือนครัง้ 
 4. นานๆครัง้ 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………………………….. 
 คาํถามข้อที่ 2 สถานท่ีท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close – 
Ended response questions) แบบสอบถามให้เลือกตอบแบบคําตอบเดียวจากคําตอบท่ีมีให้เลือก
หลายคําตอบ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยแบง่ออกเป็น 5 ข้อดงันี ้
 1. แผงลอยของสํานกังานสลากกินแบง่รัฐบาล 
 2. แผงลอยทัว่ไป 
 3. คนเร่ขาย 
 4. คนพิการ 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………………………….. 
 คาํถามข้อที่ 3 ช่วงเวลาในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ลกัษณะคําถามปลายปิด (Close – 
Ended response questions) แบบสอบถามให้เลือกตอบแบบคําตอบเดียวจากคําตอบท่ีมีให้เลือก
หลายคําตอบ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) โดยแบ่งออกเป็น 6 ข้อ 
ดงันี ้
 1. เช้าของวนัท่ีออกรางวลั 
 2. ก่อนออกรางวลั 1-2 วนั 
 3. ก่อนออกรางวลั 3-4 วนั 
 4. ก่อนออกรางวลั 5-6 วนั 
 5. มากกวา่ 1สปัดาห์ 
 6. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ …………………………… 
 คาํถามข้อที่ 4 เหตผุลในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ลกัษณะคําถามปลายปิด (Close – 
Ended response questions) แบบสอบถามให้เลือกตอบแบบคําตอบเดียวจากคําตอบท่ีมีให้เลือก
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หลายคําตอบ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) โดยแบ่งออกเป็น 6 ข้อ 
ดงันี ้
 1. ต้องการถกูรางวลั 
 2. ชอบเส่ียงโชค 
 3. ได้เลขเดด็ 
 4. เพ่ือความสนกุสนาน / ต่ืนเต้น 
 5. ต้องการช่วยเหลือผู้พิการ / ผู้ขาย 
 6. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………… 
 คาํถามข้อที่ 5 ผู้ ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ลกัษณะคําถามปลาย
ปิด (Close – Ended response questions) แบบสอบถามให้เลือกตอบแบบคําตอบเดียวจากคําตอบ
ท่ีมีให้เลือกหลายคําตอบ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ข้อ ดงันี ้
 1. ตนเอง 
 2. เพ่ือน 
 3. ครอบครัว 
 4. ผู้ขาย 
 5. อ่ืน (โปรดระบ)ุ ………………………. 
 คาํถามข้อที่ 6 ระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลจนถึงปัจจบุนั โดยประมาณ(ปี) ลกัษณะ
คําถามปลายเปิด (Open – Ended question) ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
 คําถามข้อที่ 7 จํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลต่องวด โดยเฉล่ียต่องวด ลกัษณะ
คําถามปลายเปิด (Open – Ended question) ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
 คาํถามข้อที่ 8 ค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล โดยเฉล่ีย เป็นจํานวนเงินก่ีบาทต่อ
งวด ลกัษณะคําถามปลายเปิด (Open – Ended question) ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอตัราสว่น 
(Ratio Scale) 
 
3. ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้นีคื้อ แบบสอบถามซึ่งมีขัน้ตอนการสร้าง
เคร่ืองมือตามลําดบัตอ่ไปนี ้
 1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลในอําเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ  
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 2.  สร้างแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับ ปัจจัยทางด้านประชากร-
ศาสตร์ แรงจงูใจ สภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบและ
ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกบัสํานวนภาษาให้เข้าใจง่าย เพ่ือให้ได้ข้อคําถามท่ีมีข้อความตรง
ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
 4.  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
 5.  นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วเสนอผู้ เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา 
(Content validity) และตรวจสอบความถกูต้องของภาษา 
 6. นําแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้ (Try out) โดยการนําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์นัน้ไป
ทดลองใช้กบักลุม่ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) จํานวน 30 คน โดยใช้สตูร 
ครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2546: 449) เพ่ือนําไปหาค่าความ
เช่ือมัน่ 
 7.  นําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับ กลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 
คน เพ่ือทดสอบความเข้าใจของคําถาม และนําผลไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้วิธีหาค่า

สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า ( - Coefficient) ของ (Cronbach) ซึ่งค่าอลัฟ่าท่ีได้จะแสดงระดบัความคงท่ีของ
แบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหวา่ง 0 < α < 1 คา่ท่ีใกล้เคียง 1 มากแสดงว่ามีความเช่ือมัน่สงู โดยทัง้นี ้
คา่ความเช่ือมัน่ต้องเกิน 0.7 (กลัยา วานิชย์บญัชา 2545: 499) จากการนําแบบสอบถามไปคํานวณหา
คา่ความเช่ือมัน่ จํานวน 30 ชดุ ซึง่ได้คา่สมัประสทิธ์ อลัฟ่า ครอนบคั ดงันี ้ 
  แรงจงูใจ ด้านเหตผุล     เท่ากบั 0.815 
  แรงจงูใจ ด้านอารมณ์     เท่ากบั 0.879 
  สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านเศรษฐกิจ  เท่ากบั 0.844 
  สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านกฎหมายและการเมือง เท่ากบั 0.715 
  สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านสงัคมและวฒันธรรม เท่ากบั 0.736 
 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาถึง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ โดยมีแหลง่ข้อมลูในการศกึษาค้นคว้าประกอบด้วย 
2 สว่นคือ 
 1.  ข้อมลูปฐมภมูิ เป็นข้อมลูท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอยา่ง 400 คน เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมลู 
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 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสาร วารสารท่ีสามารถอ้างอิงได้
ผลงานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงแหลง่ข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือประกอบการสร้างแบบสอบถาม 
 
5. การจัดทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาแล้ว ผู้วิจยันําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาดําเนินการดงันี ้
 การจัดทาํข้อมูล 
 1.  การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม
โดยแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถกูต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหสัตามท่ีได้กําหนด
รหสัไว้ลว่งหน้า 
 3.  การประมวลผลข้อมูล โดยนําข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วมาบันทึกและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสถิตสํิาเร็จรูป เพ่ือวิเคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ 
  1.1  หาค่าร้อยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 
ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   1.2  ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean: X ) สําหรับวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 
แรงจูงใจ และแบบสอบถามตอนท่ี 3 ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก และแบบสอบถามตอนท่ี 4 
พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลในอําเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ 
  1.3  คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) สําหรับวิเคราะห์ข้อมลูจาก
แบบสอบถามตอนท่ี 2 แรงจงูใจ และ แบบสอบถามตอนท่ี 3 ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก และ
แบบสอบถามตอนท่ี 4 พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลในอําเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential statistics) สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ
สมมตุฐิาน ได้แก่ 
  2.1  สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent Statistic) โดยทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระกนั เพ่ือใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 ด้านเพศ  
  2.2  สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way analysis of Variance) โดย
ทดสอบความแตกตา่งของคะแนนเฉลี่ย ของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐาน 
ข้อ 1 ด้านอาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
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  2.3  สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) โดยหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั เพ่ือใช้ทดสอบ
สมมติฐานข้อท่ี 2 แรงจงูใจท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลในอําเภอเมือง
จงัหวดันนทบรีุ และสมมตฐิานข้อท่ี 3 ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีความสมัพนัธ์พฤตกิรรมการซือ้
สลากกินแบง่รัฐบาลในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ  
 
6. สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายข้อมลู
เบือ้งต้นเก่ียวกบักลุม่ตวัอยา่งดงันี ้
  1.1  หาค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้ในการอธิบายลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 39) โดยใช้สตูร ดงันี ้
 

    
n

100f
P


  

 
   เม่ือ P  แทน คา่ร้อยละ หรือ เปอร์เซน็ต์ 
    f  แทน ความถ่ีท่ีสํารวจได้ 
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ 
 
  1.2  คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) เพ่ืออธิบายลกัษณะพืน้ฐานของข้อมลู (กลัยา  
วานิชย์บญัชา.  2545: 39) โดยมีสตูรดงันี ้
 

    
n

x
X


  

 
   เม่ือ X   แทน  คะแนนเฉลี่ย 
    x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.3  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพ่ืออธิบายลกัษณะ
พืน้ฐานของข้อมลู (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 48) โดยใช้สตูรดงันี ้
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   เม่ือ S.D.  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    x    แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวั ยกกําลงั 
    )x( 2   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด ยกกําลงั 
    n   แทน จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 2.  การหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เพ่ือทดสอบความเช่ือมั่นรวมโดยใช้วิธีค่า
สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha – Coefficient) ของ Cronbach (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 449) 
 

    
variance/covariance1)(K1
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  

 

   เม่ือ   แทน ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
    k  แทน จํานวนคําถาม 
   covariance   แทน คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งคําถาม 
   variance  แทน คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนของคําถาม 
 
 3.  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistic) เพ่ือใช้ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ได้แก่ 
  3.1  คา่ t-test เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉล่ีย
ของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระกนั ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ด้านเพศ และสถานภาพและ
สมมติฐานข้อท่ี 2 โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544:135) ใช้สตูร
ดงันี ้
   กรณีท่ีมีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั )S(S 2
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   3.1.1  สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ df = n1 + n2 – 2 
 

   เม่ือ IX  แทน คา่เฉลี่ยกลุม่ท่ี i; i = 1, 2  
     PS  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ 
    in   แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 
    2

iS   แทน คา่ความแปรปรวนของตวัอยา่งกลุม่ท่ี i; i = 1, 2 
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   3.1.2  กรณีความแปรปรวนทัง้ 2 ทัง้สองกลุม่ไมเ่ท่ากนั )S(S 2
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    สถิตท่ีิใช้ทดสอบ  t  มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ = v 
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   เม่ือ t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 
    1X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    2

1S   แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2

2S   แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    1n   แทน จํานวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    1n   แทน จํานวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    v  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ 
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  3.2  One-way Analysis of Variance ANOVA หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวโดยทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มโดยดคู่าความ
แปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใช้สถิติวิเคราะห์จากคา่ F-test หรือ ค่า 
Brown-Forsythe(B) เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ (ยกเว้นด้านเพศ
และสถานภาพ) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 142) ใช้สตูรดงันี ้
   กรณีใช้คา่ F-test กรณีคา่ความแปรปรวนเท่ากนั 
 
ตาราง 3  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวา่งกลุ่ม (B) K – 1 SS(B) 
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   โดยท่ี k – 1 แทน Degree of Freedom สําหรับการผนัแปรระหวา่งกลุม่ dfb 
    n – k แทน Degree of Freedom สําหรับการผนัแปรระหวา่งกลุม่ dfw 
  
   เม่ือ F   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา F-distribution 
    MSb  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    MSw  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
    SSb  แทน ผลบวกกําลงัสองระหวา่งกลุม่ 
    SSw  แทน ผลบวกกําลงัสองภายในกลุม่ 
    k   แทน จํานวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
    n   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
    dfb   แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    dfw   แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
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 สตูรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) กรณีค่าความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั (Hartung.  2001: 300) สามารถเขียนได้ ดงันี ้
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   เม่ือ β    แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 
    (B)MS  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    (W)MS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่สําหรับสถิต ิ
    K   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
    n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N   แทน ขนาดประชากร 
    2

iS    แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

   กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู ่ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สตูรตามวิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 
333) ใช้สตูรดงันี ้
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   ถ้า  ji nn     
   โดยท่ี   dfw  =  n  -  k 
   เม่ือ LSD  แทน คา่ผลตา่งผลสําคญัท่ีคํานวณได้สําหรับกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี  
         i และ j 
    MSE แทน คา่ Mean square error (MSw) 
    k   แทน จํานวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ 
    n   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

       แทน คา่ความคลาดเคล่ือน 
    ni     แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี i 
    nj     แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี j 
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   สตูรวิเคราะห์ผลตา่งคา่เฉล่ียรายคู ่ Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153 – 155) 
สามารถเขียนได้ดงันี ้
 

    
S

2MSq
d S/AD

D   

 
   เม่ือ Dd  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Dunnett’s T3 
    Dq  แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 
    S/AMS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
    S  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  3.3 คา่สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่าย Pearson Correlation (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้ในการหาความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ท่ีแตล่ะตวั มี
ระดบัการวดัของข้อมลูในระดบัอนัตรภาค (Interval scale) ขึน้ไปเพ่ือใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อ 3 และ 4 
โดยใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์ปัญชา.  2544: 280) 
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   เม่ือ XYr  แทน สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์  
    x  แทน ผลรวมของคะแนน x 
    y  แทน ผมรวมของคะแนน y 
    2x  แทน ผลรวมของชดุคะแนน x แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
    2y  แทน ผลรวมของชดุคะแนน y แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
 
 โดยท่ีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง -1.00 ถึง +1.00 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 1.  คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะ
ลด แตถ้่า X ลด Y จะเพิ่ม 
 2.  คา่ r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศเดียวกนั คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่ม 
แตถ้่า X ลด Y จะลดด้วย 
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 3.  คา่ r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
 4.  คา่ r เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามและมี 
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
 5.  ถ้า r เท่ากบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
 6.  ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 
 
 เกณฑ์การแปลความหมายคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (ชศูรี วงศ์รัตนะ 2541: 324) มีดงันี ้
 1.  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.91-1.00 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัสงูมาก 
 2.  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.71-0.90 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัสงู 
 3.  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.31-0.70 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 
 4.  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.01-0.30 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัต่ํา 
 5.  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0 แสดงวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์ในเชิงเส้นตรง 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัครัง้นีมุ้่งศกึษาการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกิน
แบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ” ผู้วิจยัได้ทําการรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง
จํานวน 400 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัได้
กําหนดสญัลกัษณ์ และอกัษรยอ่ตา่งๆท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 n  แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง  
   แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง  
 S.D.  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 t   แทน คา่ท่ีใช้พจิารณา t - Distribution 
 F   แทน คา่ท่ีใช้พจิารณา F – Distribution 
 df   แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of freedom) (ในตาราง F-test) 
 SS  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sum of square)  
 MS แทน คา่เฉลี่ยผลรวมกําลงัสองของคะแนน (Mean of square)  
 r   แทน คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์  
 Sig.2 tailed แทน คา่ความน่าจะเป็นสําหรับการบอกนยัสําคญัทางสถิต ิ
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
 *   แทน คา่นยัสําคญัทางสถิต ิ.05  
 **   แทน  คา่นยัสําคญัทางสถิต ิ.01  
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นี ้
ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยการแบ่งการนําเสนอ
ออกเป็น 2 สว่น ตามลําดบัดงันี ้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลี่ย ค่าต่ําสดุ 
คา่สงูสดุ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
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 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัแรงจงูใจท่ีมีต่อการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลในอําเภอ
เมืองจงัหวดันนทบรีุ แบง่เป็น 2 สว่นคือ ด้านเหตผุล และด้านอารมณ์  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีต่อการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ แบง่เป็น 3 สว่นคือ สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม
ด้านการเมืองและกฎหมาย และสภาพแวดล้อมด้านสงัคมและวฒันธรรม  
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลในอําเภอเมือง
จงัหวดันนทบรีุ ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพ่ือการทดสอบสมมตุฐิาน จํานวน 2 ข้อ ดงันี ้
 1.  ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดั
นนทบรีุแตกตา่งกนั 
 2.  แรงจงูใจ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอ
เมืองจงัหวดันนทบรีุ 
 3.  สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย เศรษฐกิจ การเมืองและกฎหมาย สังคมและ
วฒันธรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดั
นนทบรีุ 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลี่ย ค่ําต่ําสดุ 
คา่สงูสดุ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอ
เมืองจงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั โดยนําเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถ่ีและคา่ร้อยละปรากฏผลดงั

ตาราง 2 ดงันี ้
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ตาราง 2 จํานวนความถ่ี และคา่ร้อยละ ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ        
 ชาย     150 37.5 
 หญิง     250 62.5 

      รวม     400 100.0 

2. อายุ            
 20-29 ปี     112 20.0 
 30-39 ปี     98 24.5 
 40-49 ปี     82 20.5 
 50 ปีขึน้ไป     108 27.0 

      รวม     400 100.0 

3. ระดบัการศึกษา       

 ต่ํากวา่ปริญญาตรี   99 24.8 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   174 43.5 

 สงูกวา่ปริญญาตรี    127 31.7 
      รวม     400 100.0 

4. อาชีพ        

 
นกัเรียน/นกัศกึษา 
ธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย 

   
50 

146 
12.5 
36.5 

 รัฐวิสาหกิจ /รับราชการ     64  16.0 
 พนกังานบริษัทเอกชน     128 32.0 
 แมบ้่าน/พอ่บ้าน    12 3.0 

      รวม     400 100.0 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

 

  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน ร้อยละ 

6. รายได้เฉล่ียต่อเดอืน            

 ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท   47 11.7 

 10,001-20,000 บาท   70 17.5 

 20,001-30,000 บาท   69 17.3 

 30,001-40,000 บาท   55 13.7 

 40,001-50,000 บาท    45 11.3 

 50,001 บาทขึน้ไป   114 28.5 

      รวม     400 100.0 

  

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 2 พบว่าข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบแบบ 

สอบถามของกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีจํ้านวน 400 คน จําแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้
 เพศ พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.5 และ เพศชาย มีจํานวน 150 คนคดิเป็นร้อยละ 37.5 ตามลําดบั 
 อายุ พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ 20-29 ปี จํานวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.0 รองลงมาคืออายุ 50 ปีขึน้ไป จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 ถัดมาคืออาย ุ30-39 ปี 
จํานวน 98 คน คดิเป็นร้อยละ 24.5 และอาย ุ40-49 ปี จํานวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 20.5 ตามลําดบั 
 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 
174 คน คดิเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมามีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี จํานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.5 และระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี 99 คน คดิเป็นร้อยละ 24.7 ตามลําดบั 
 อาชีพ พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย จํานวน 146 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 ถดั
มาอาชีพรัฐวสิาหกิจ /รับราชการ จํานวนละ 64 คิดเป็นร้อยละ 16.0 มีอาชีพธุรกิจนกัเรียน/นกัศกึษา
จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และมีอาชีพแมบ้่าน/พอ่บ้าน จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
ตามลําดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
50,001 บาทขึน้ไป จํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-
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20,000 บาท จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 ถดัมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จํานวน 55 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.7 มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.7 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3
ตามลําดบั 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 2 พบวา่ ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้าน มีความถ่ีค่อนข้างต่ํา ดงันัน้ผู้วิจยัได้ทําการรวมชัน้ใหม่เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏ
ตามตาราง 3 ดงันี ้
 
ตาราง 3 จํานวนความถ่ี และคา่ร้อยละข้อมลูด้านอาชีพ ตามการจดักลุม่ใหม ่
 

 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน ร้อยละ 

4. อาชีพ            

 
นกัเรียน/นกัศกึษา 
ธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย/แมบ้่าน/พอ่บ้าน 

  
50 

158 
12.5 
39.5 

 รัฐวิสาหกิจ /รับราชการ   64 16.0 

 พนกังานบริษัทเอกชน   128 32.0 

      รวม     400 100.0 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 3 พบว่า ข้อมลูด้านอาย ุด้านสถานภาพสมรส และด้านรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน ตามการจดักลุม่ใหม ่ได้ดงันี ้
 อาชีพ พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย/แมบ้่าน/พอ่บ้าน 
จํานวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 128 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.0 ถดัมาอาชีพรัฐวิสาหกิจ /รับราชการ จํานวนละ 64 คิดเป็นร้อยละ 16.0 มีอาชีพธุรกิจ
นกัเรียน/นกัศกึษาจํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามลําดบั 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจที่มีต่อการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลใน
อาํเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี  
 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัแรงจงูใจท่ีมีตอ่การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลในอําเภอเมืองจงัหวดั
นนทบรีุ แบง่เป็น 2 สว่นคือ ด้านเหตผุล และด้านอารมณ์ โดยนําเสนอในรูปแบบการแจกแจงคา่เฉลี่ย 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผล ดงันี ้
 
ตาราง 4 คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจท่ีมีตอ่การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลในอําเภอ 
      เมืองจงัหวดันนทบรีุ รวมรายด้านปรากฎผลดงันี ้
 

แรงจูงใจที่มีต่อการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล X  S.D แปลผล 

1. ด้านเหตผุล  3.68 .810 มาก 
2. ด้านอารมณ์ 3.67 .745 มาก 

รวม 3.67 .777 มาก 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีมีต่อการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ โดยรวมอยูร่ะดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.67 
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากทุกด้าน โดยด้านเหตผุล 
มีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.68 รองลงมาคือด้านอารมณ์ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.67 ตามลําดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 59 

ตาราง 5 คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของของแรงจงูใจท่ีมีตอ่การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลใน 
      อําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ ด้านเหตผุล 
 

ด้านเหตุผล X  S.D แปลผล 

1. การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลเป็นการเส่ียงโชคท่ีถกู 
กฎหมายตา่งจากการเส่ียงโชคชนิดอ่ืนๆ 

3.98 
 

.913 
 

มาก 
 

2. สลากกินแบง่รัฐบาลมีราคาท่ีระบชุดัเจน 3.98 .833 มาก 
3. สลากกินแบง่รัฐบาลมีการออกรางวลัท่ีโปร่งใส 4.28 .833 มากท่ีสดุ 

4. สลากกินแบง่รัฐบาลสามารถนําไปขึน้เงินรางวลัได้ตรง
ตามท่ีระบไุว้ 

5. สลากกินแบง่รัฐบาลสามารถหาซือ้ได้งา่ย 

4.09 .789 มาก 

 
4.16 

 
.904 

 
มาก 

รวม 3.68 .810 มาก 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 5 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจท่ีมีต่อการซือ้สลากกิน
แบง่รัฐบาลในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ ด้านเหตผุล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.68 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ 1 ข้อ คือ สลากกินแบ่ง
รัฐบาลมีการออกรางวลัท่ีโปร่งใส มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.28 และผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบั
มาก 4 ข้อ คือ สลากกินแบง่รัฐบาลสามารถหาซือ้ได้ง่าย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.16 รองลงมาคือสลากกิน
แบง่รัฐบาลสามารถนําไปขึน้เงินรางวลัได้ตรงตามท่ีระบไุว้ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 การซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลเป็นการเส่ียงโชคท่ีถกูกฎหมายต่างจากการเสี่ยงโชคชนิดอ่ืนๆ คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.98 สลากกิน
แบง่รัฐบาลมีราคาท่ีระบชุดัเจนมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.98 ตามลําดบั 
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ตาราง 6 คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของของแรงจงูใจท่ีมีตอ่การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลใน 
      อําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ ด้านอารมณ์ 
 

ด้านอารมณ์  S.D แปลผล 

1. ท่านซือ้เพราะเห็นผู้ อ่ืนซือ้ 4.14 .860 มาก 

2. ท่านซือ้เพราะความชอบสว่นตวั 4.05 .776 มาก 
3. ท่านซือ้เพราะต้องการถกูรางวลั 4.20 .781 มาก 
4. ท่านซือ้เพราะต้องการช่วยเหลือผู้พิการ/ผู้ขาย 3.94 .796 มาก 

5. ท่านซือ้เพราะต้องการความสนกุและต่ืนเต้น 3.98 .841 มาก 

รวม 3.67 .745 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 6 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจท่ีมีต่อการซือ้สลากกิน
แบง่รัฐบาลในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ ด้านอารมณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั .745 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากทุกข้อ คือ ท่านซือ้เพราะ
ต้องการถกูรางวลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาคือท่านซือ้เพราะเห็นผู้ อ่ืนซือ้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 
ท่านซือ้เพราะความชอบส่วนตวั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ท่านซือ้เพราะต้องการความสนกุและต่ืนเต้น 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 และท่านซือ้เพราะต้องการช่วยเหลือผู้พิการ/ผู้ ขาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 
ตามลําดบั 
 
 ตอนที่  3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอกต่อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลในอาํเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี 
 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมภายนอกต่อสลากกินแบ่งรัฐบาลในอําเภอเมือง
จงัหวดันนทบรีุ แบง่เป็น 3 สว่นคือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมืองและกฎหมาย และด้านสงัคมและ
วฒันธรรมโดยนําเสนอในรูปแบบการแจกแจงคา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฏผล ดงันี ้
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ตาราง 7 คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมลูเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมภายนอกตอ่สลากกินแบง่ 
      รัฐบาลในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ รวมรายด้านปรากฏดงันี ้
 

สภาพแวดล้อมภายนอก X  S.D แปลผล 

1. ด้านเศรษฐกิจ 4.23 0.741 ดีมาก 

2. ด้านการเมืองและกฎหมาย 4.49 0.657 ดีมาก 

3. ด้านสงัคมและวฒันธรรม 4.41 0.708 ดีมาก 
รวม 4.37 0.702 ดมีาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 7 สภาพแวดล้อมภายนอกตอ่สลากกินแบง่รัฐบาลในอําเภอเมือง
จงัหวดันนทบรีุโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.37 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัดีมากทุกข้อ โดยด้าน
การเมืองและกฎหมาย มีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.49 รองลงมาคือ ด้านสงัคมและวฒันธรรม มีคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 4.41 และด้านเศรษฐกิจ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.23 ตามลําดบั 
 
ตาราง 8 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของของสภาพแวดล้อมภายนอกตอ่สลากกิน     
      แบง่รัฐบาลในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ ด้านเศรษฐกิจ 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
ระดบัความคดิเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
ด้านเศรษฐกิจ       
1. สภาพเศรษฐกิจมีผลต่อการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภค 

4.61 0.747 ดีมาก 

2. สลากกินแบง่รัฐบาลเป็นการสร้างรายได้ให้กบัรัฐบาล 4.32 0.734 ดีมาก 
3. การจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลทําให้ประชาชนเกิด
รายได้ 

4.55 0.731 ดีมาก 

ด้านเศรษฐกจิ โดยรวม 4.49 0.737 ดมีาก 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 8 พบว่า สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านเศรษฐกิจอยู่ใน
ระดบัดีมากทุกข้อ ได้แก่ ข้อสภาพเศรษฐกิจมีผลต่อการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ข้อการ
จําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลทําให้ประชาชนเกิดรายได้ และสลากกินแบง่รัฐบาลเป็นการสร้างรายได้
ให้กบัรัฐบาล มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.61 4.55 และ 4.32 ตามลําดบั 
 
ตาราง 9 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของของสภาพแวดล้อมภายนอกตอ่สลากกิน 
       แบง่รัฐบาลในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ ด้านการเมืองและกฎหมาย  
 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
ระดบัความคดิเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
ด้านกฎหมายและการเมือง        
1. การออกกฎหมายควบคมุราคาสลากกินแบง่รัฐบาล 4.51 0.759 ดีมาก 

2. สถานการณ์ทางการเมืองมีผลตอ่การซือ้สลาก 4.45 0.717 ดีมาก 

3. ผู้ขายมีการจําหน่ายสลากกินแบง่รัฐบาลเกินราคาท่ี
กฎหมายกําหนด 

4.52 0.739 ดีมาก 

ด้านกฎหมายและการเมือง โดยรวม 4.49 0.738 ดมีาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 9 พบว่า สภาพแวดล้อมด้านการเมืองและกฎหมายโดยรวมอยู่
ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพแวดล้อมภายนอก ด้าน
การเมืองและกฎหมาย อยู่ในระดบัดีมากทกุข้อ ได้แก่ ข้อผู้ขายมีการจําหน่ายสลากกินแบง่รัฐบาลเกิน
ราคาท่ีกฎหมายกําหนด ข้อการออกกฎหมายควบคมุราคาสลากกินแบ่งรัฐบาล และข้อสถานการณ์
ทางการเมืองมีผลตอ่การซือ้สลาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.52 4.51 และ 4.45 ตามลําดบั 
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ตาราง 10 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของของสภาพแวดล้อมภายนอกตอ่สลากกิน 
      แบง่รัฐบาลในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ ด้านสงัคมและวฒันธรรม 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
ระดบัความคดิเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม       
1. การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลเป็นท่ีนิยมของคนไทย 4.38 0.776 ดีมาก 

2. ท่านคดิวา่สลากกินแบง่รัฐบาลเป็นการมอมเมาประชาชน 4.46 0.806 ดีมาก 

3. เงินท่ีได้จากการจําหน่ายสลากกินแบง่รัฐบาลมีสว่นช่วยใน
การพฒันาสงัคม 

4.41 0.821 ดีมาก 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม โดยรวม 4.41 0.801 ดมีาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 10 พบวา่ สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านสงัคมและวฒันธรรมโดย
รวมอยู่ในระดบัดีมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.41 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพแวดล้อมภายนอก 
ด้านสงัคมและวฒันธรรมอยู่ในดีมากทกุข้อ ได้แก่ ข้อท่านคิดว่าสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นการมอมเมา
ประชาชน ข้อเงินท่ีได้จากการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลมีส่วนช่วยในการพฒันาสงัคม และข้อการ
ซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลเป็นท่ีนิยมของคนไทย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.46 4.41 และ 4.38 ตามลําดบั 
 
 ตอนที่  4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลใน
อาํเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี 
 วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบุรี 
โดยนําเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ แจกแจงเป็นค่าเฉล่ีย ค่าต่ําสุด ค่าสูงสุด 
และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 11 แสดงจํานวนความถ่ี และคา่ร้อยละพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลในอําเภอเมือง    
       จงัหวดันนทบรีุ  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1.ท่านซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลบอ่ยแคไ่หน   

 ทกุงวด 270 67.5 

 เดือนละครัง้ 104 26.0 

 2-3 เดือนครัง้ 26 6.5 

รวม 400 100.0 

2. ท่านซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลจากแหลง่จําหน่ายใดมากท่ีสดุ   

 แผงลอยของสํานกังานสลากกินแบง่รัฐบาล 45 11.25 

 แผงลอยทัว่ไป 254 63.50 

 คนเร่ขาย 69 17.25 

 คนพิการ 32 8.0 

รวม 400 100.0 

3. ท่านเลือกซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลในช่วงเวลาใด   

 เช้าของวนัท่ีออกรางวลั 55 13.75 

 ก่อนออกรางวลั 1-2 วนั 82 20.5 

 ก่อนออกรางวลั 3-4 วนั  154 38.5 

 ก่อนออกรางวลั 5-6 วนั 56 14.0 

 มากกวา่ 1สปัดาห์ 12 3.0 

 อ่ืนๆ เช่น แล้วแตโ่อกาสในการซือ้ 41 10.25 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 11  (ตอ่) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

4. เหตผุลสําคญัท่ีทําให้ท่านซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล   

 ต้องการถกูรางวลั  291 72.25 

 ชอบเส่ียงโชค 54 13.5 

 ได้เลขเดด็  7 1.75 

 เพ่ือความสนกุสนาน / ต่ืนเต้น 32 8.0 

 ต้องการช่วยเหลือผู้พิการ / ผู้ขาย  16 4.0 

รวม 400 100.0 

5. ท่านคดิวา่ใครมีอิทธิพลในการตดัสนิใจซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของท่าน
มากท่ีสดุ   

 ตนเอง 298 74.5 

 เพ่ือน 9 2.25 

 ครอบครัว 9 2.25 

 ผู้ขาย 82 20.5 

 อ่ืนๆ เช่น คนรอบข้างท่ีกําลงัเลือกซือ้อยู ่ 2 0.5 

รวม 400 100.0 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 11 แสดงพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลในอําเภอเมือง
จงัหวดันนทบรีุ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นีจํ้านวน 400 คน จําแนก
เป็นตวัแปรได้ดงันี ้
 1.  ท่านซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลบอ่ยแคไ่หน พบว่า ทกุงวด จํานวน 270 คิดเป็นร้อยละ 67.5 
รองลงมา คือ เดือนละครัง้ จํานวน 104 คดิเป็นร้อยละ 26 และ 2-3 เดือนครัง้จํานวน 63 คดิเป็นร้อยละ 
26 ตามลําดบั 
 2.  ท่านซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลจากแหลง่จําหน่ายใดมากท่ีสดุ พบว่าแผงลอยทัว่ไป จํานวน 
254 คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมาคือคนเร่ขาย จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 แผงลอยของ
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สํานกังานสลากกินแบง่รัฐบาล จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 และคนพิการ จํานวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 8 ตามลําดบั 
 3.  ท่านเลือกซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลในช่วงเวลาใด พบว่าก่อนออกรางวลั 3-4 วนั จํานวน 
154 คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาคือก่อนออกรางวลั 1-2 วนั จํานวน 82 คิดเป็นร้อยละ 20.5 ก่อน
ออกรางวลั 5-6 วนั จํานวน 56 คิดเป็นร้อยละ 14.0 เช้าของวนัท่ีออกรางวลั จํานวน 55 คิดเป็นร้อยละ 
13.75 อ่ืนๆ อ่ืนๆ เช่น แล้วแต่โอกาสในการซือ้ จํานวน 41 คิดเป็นร้อยละ 10.25 และ มากกว่า 1 
สปัดาห์จํานวน 12 คดิเป็นร้อยละ 3 ตามลําดบั 
 4.  เหตผุลสําคญัท่ีทําให้ท่านซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล พบว่า ต้องการถกูรางวลั จํานวน 291 
คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 รองลงมาคือ ชอบเส่ียงโชค จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 เพ่ือความ
สนกุสนาน / ต่ืนเต้น จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ต้องการช่วยเหลือผู้พิการ / ผู้ขาย จํานวน 16 
คน คดิเป็นร้อยละ 4.0 และ ได้เลขเดด็ จํานวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 1.75 ตามลําดบั 
 5.  ท่านคิดว่าใครมีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของท่านมากท่ีสดุ พบว่า 
ตนเอง จํานวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมาคือ เพ่ือน จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
ครอบครัว จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ผู้ขาย จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และ อ่ืนๆ เช่น 
คนรอบข้างท่ีกําลงัเลือกซือ้อยู ่จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 ตามลําดบั 
 
ตาราง 12 แสดงคา่ต่ําสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลี่ย และ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการซือ้สลากกิน 
      แบง่รัฐบาลในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ  
 

พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรัฐบาล 
ในอาํเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี 

ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด  S.D. 

ระยะเวลาในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ( ปี) 1 20 5.88 4.598 
จํานวนสลากกินแบง่รัฐบาล (ใบ/งวด) 1 35 4.92 3.571 
คา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล (บาท/งวด) 80 2,800 466.28 398.723 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 12 แสดงพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลในอําเภอเมือง
จงัหวดันนทบรีุ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นีจํ้านวน 400 คน จําแนกตวั
แปรได้ดงันี ้
 1.  ระยะเวลาในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ( ปี) พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีระยะเวลาในการ
ซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล โดยเฉล่ียประมาณ 6 ปี ต่ําสดุ 1 ปี และ สงูสดุ 20 ปี 
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 2.  จํานวนสลากกินแบง่รัฐบาล (ใบ/งวด) พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล 
โดยเฉล่ียประมาณ 5 ใบ/งวด ต่ําสดุ 1 ใบ/งวด และสงูสดุ 35ใบ/งวด  
 3.  คา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล (บาท/งวด) พบว่า ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีคา่ใช้จ่าย
ในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล โดยเฉล่ียประมาณ 467 บาท/งวด ต่ําสดุ 80 บาท/งวด และสงูสดุ 2,800 
บาท/งวด 
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน 
 การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ Independent Samples t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One Way Anova) และการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช้
วิธีการทดสอบดงันี ้
 สมมติฐานข้อ 1 ในการทดสอบด้วยสถิติ Independent Samples t-test ผู้วิจยัใช้การ
ทดสอบความแตกต่าง ระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มี 2 กลุ่ม โดยทดสอบค่าความ
แปรปรวนด้วย Levene’s test เมื่อค่า Sig. มากกว่า .05 จะทดสอบด้วยสถิติ t-test ที่ Equal 
variances assumed และเม่ือ Sig. น้อยกว่า .05 จะทดสอบด้วยสถิติ t-test ท่ี Equal variances 
not assumed 
 และในการทดสอบด้วย One Way ANOVA ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลี่ย 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance: 
One Way ANOVA) โดยเร่ิมจากการทดสอบค่า Levene’s test เพื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของ
ข้อมลูถ้า Levene’s test มีค่า Sig. น้อยกว่า .05 ผู้วิจยัทดสอบความแตกต่างของ ค่าเฉลี่ยโดยสถิติ 
Brown-Forsythe และเพื่อให้ทราบว่ามีค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่ต่างกนั จะทําการเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยหลายคู่ในเวลาเดียว (Multiple Comparison) ด้วยวิธี Dunnett’s T3 และเมื่อ 
Levene’s test มีค่า Sig. มากกว่า .05 ผู้วิจยัทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยสถิติ F-test 
และหากพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั เพื่อให้ทราบว่ามีค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกนั 
จะทําการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เพื่อดวู่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั ด้วยวิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) การทดสอบ Levene’s test มีสมมติฐานดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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  สมมติฐานข้อ 2 ในการทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวกบัแรงจงูใจ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ ผู้วิจยัใช้สถิตกิารวิเคราะห์คา่
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งงา่ยของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Corretion Coefficient)  
สมมติฐานข้อ 3 ในการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมภายนอก มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจังหวดันนทบุรี ผู้ วิจัยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Corretion 
Coefficient)  
 การนําเสนอผลการทดสอบสมมตฐิานซึง่ประกอบด้วยผลการทดสอบสมมตฐิาน 3 ข้อ โดย
แบง่การนําเสนอผลการวิเคราะห์ตามหวัข้อตอ่ไปนี ้
 สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล
ของผู้บริโภคในอาํเภอเมืองจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.1 ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลของผู้บริโภคในอาํเภอเมืองจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 
 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคใน
อําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ ได้แก่ ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่ ปี จํานวนในการซือ้สลาก
กินแบง่รัฐบาลตอ่งวด และด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่งวด แตกตา่งกนั 
 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคใน
อําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ ได้แก่ ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่ ปี จํานวนในการซือ้สลาก
กินแบง่รัฐบาลตอ่งวด และด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่งวด ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคใน
อําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ ได้แก่ ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่ ปี จํานวนในการซือ้สลาก
กินแบง่รัฐบาลตอ่งวด และด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่งวด แตกตา่งกนั 
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ตาราง 13 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคใน 
      อําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ จําแนกตามเพศ 
 
พฤติกรรมการซือ้
สลากกินแบง่
รัฐบาลของ

ผู้บริโภคในอําเภอ
เมืองจงัหวดั
นนทบรีุ 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

 
เพศ 

 

 

 
n 

 
S.D. 

 
t 

 
df 

 
Sig. 

F. Sig.        

ระยะเวลาที่ซือ้สลากกนิแบ่งรัฐบาล ( ปี) 

Equal variances 
assumed 

.104 .747 ชาย 6.09 150 5.062 .704 398 .482 

    หญิง 5.75 250 4.301       

จาํนวนในการซือ้สลากกนิแบ่งรัฐบาล (ใบ/งวด)  

Equal variances 
assumed 

.115* .735 ชาย 5.40 150 3.437 2.113* 398 .035 

    หญิง 4.62 250 3.624       

ค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกนิแบ่งรัฐบาล (บาท/งวด) 

Equal variances 
assumed 

.543* .462 ชาย 527.20 150 394.394 2.381* 398 .018 

    หญิง 429.72 250 397.613       

  
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 13 การทดสอบคา่ความแปรปรวน พบวา่ พฤตกิรรมการซือ้สลาก
กินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาที่ซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
.747 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ คา่ความแปรปรวนของเพศไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จงึทดสอบคา่ความ
แตกตา่งแบบ t-test กรณี Equal variances assumed พบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .482 ซึง่
มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาล ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 ด้านจาํนวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .735 ซึง่มากกว่า 
.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของเพศไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบค่าความแตกต่าง
แบบ t-test กรณี Equal variances assumed พบวา่มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .035 ซึง่น้อยกว่า .05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ
แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล แตกตา่ง
กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลมากกวา่เพศหญิง 
 ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .462 ซึ่ง
มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของเพศไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบค่าความ
แตกตา่งแบบ t-test กรณี Equal variances assumed พบวา่มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .018 ซึง่น้อย
กว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ี
มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล
แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียด้านค่าใช้จ่ายการซือ้สลาก
กินแบง่รัฐบาลมากกวา่เพศหญิง 
 
 สมมติฐานที่ 1.2 ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลของผู้บริโภคในอาํเภอเมืองจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 
ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคได้แก่ ด้านระยะเวลา
ท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่ ปี จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่งวด และด้านคา่ใช้จ่ายในการ
ซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่งวด แตกตา่งกนั 
 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคได้แก่ 
ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลต่อ ปี จํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลต่องวด และด้าน
คา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่งวด ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคได้แก่ 
ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลต่อ ปี จํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลต่องวด และด้าน
คา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่งวด แตกตา่งกนั 
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ตาราง 14 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค  
      จําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิLevene’s test 
 

พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ( ปี) 20.622** 3 396 .000 

จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล (ใบ/งวด) 21.377** 3 396 .000 

คา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล (บาท/งวด) 22.142** 3 396 .000 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 14 พบว่า ค่าความน่าจะเป็น (Sig.) จากค่าความแปรปรวน
พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค จําแนกตามอาย ุด้านระยะเวลาที่ซือ้สลากกิน
แบ่งรัฐบาล ด้านจํานวนการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล และด้านค่าใช้จ่ายการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาล มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ตามลําดบั ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ มีความแปรปรวนแตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้สถิต ิBrown-
Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ตามตาราง 15 
   
ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้าน 
      ระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านจํานวนการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล และด้านคา่ใช้จ่ายการ 
      ซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล จําแนกตามอาย ุโดยใช้วิธีทดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค Statistic  df1 df2 Sig. 
ระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ( ปี) 14.956** 3 264.092 .000 
จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล (ใบ/งวด) 45.961** 3 283.988 .000 
คา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล (บาท/งวด) 39.917** 3 242.227 .000 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของ
ผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล และด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล จําแนกตามอาย ุโดยใช้วิธีทดสอบ แบบ Brown-Forsythe 
พบว่า ด้านระยะเวลาที่ซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ด้านจํานวนการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล และ

ด้านค่าใช้จ่ายการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ด้าน
จํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล และด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .000 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงได้นําผล
วิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหา
ว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ตามตาราง 16 ตาราง 17 และ
ตาราง 18 
 
ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการซือ้สลาก 
      กินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาที่ซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลโดยใช้วิธีทดสอบแบบ  
      Dunnett’s T3 

 

อายุ X  20-29 ปี  30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 
20-29 ปี 4.33 - -.445 -3.853** -2.401** 
   (.865) (.000) (.000) 
30-39 ปี 4.78  - -3.407** -1.956** 

    (.000) (.005) 
40-49 ปี 8.18   - 1.451 

(.818) 
50 ปีขึน้ไป 6.73    - 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งอายแุตกตา่ง
กนักบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ในด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล
โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Dunnett’s T3 พบวา่ 
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 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 40-49 ปี จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกิน
แบง่รัฐบาล แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กลา่วคือ ผู้บริโภค
ท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านระยะเวลาที่ซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล
น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.853 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 50 ปีขึน้ไป จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกิน
แบ่งรัฐบาล แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ 
ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านระยะเวลาที่ซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.401 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ30-39 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 40-49 ปี จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ30-39 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกิน
แบง่รัฐบาล แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กลา่วคือ ผู้บริโภค
ท่ีมีอาย ุ30-39 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านระยะเวลาที่ซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล
น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.407 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ30-39 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 50 ปีขึน้ไป จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. 
เท่ากบั .005 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ30-39 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกิน
แบ่งรัฐบาล แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 50 ปีขึน้ไป มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ 
ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ30-39 ปี มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านระยะเวลาที่ซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.956 
สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการซือ้สลาก 
      กินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านจาํนวนการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  
      Dunnett’s T3 
 

อายุ X  20-29 ปี  30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

20-29 ปี 3.42 - .042 -4.678** -2.025** 
   (1.000) (.000) (.000) 
30-39 ปี 3.38  - -4.720** -2.067** 
    (.000) (.000) 
40-49 ปี 8.10   - 2.653** 

(.000) 
50 ปีขึน้ไป 5.44    - 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 

 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งอายแุตกตา่ง
กนักบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านจํานวนการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล โดย
เปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Dunnett’s T3 พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 20-29 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 40-49 ปี จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกิน
แบง่รัฐบาล แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กลา่วคือ ผู้บริโภค
ท่ีมีอาย ุ 20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านจาํนวนการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล 

น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.678 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 50 ปีขึน้ไป จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกิน
แบ่งรัฐบาล แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 50 ปีขึน้ไป มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ 
ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านจาํนวนการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาล น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.025 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 30-39 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 40-49 ปี จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 30-39 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกิน
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แบง่รัฐบาล แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กลา่วคือ ผู้บริโภค
ท่ีมีอาย ุ 30-39 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านจาํนวนการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล 

น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.720  
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ30-39 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 50 ปีขึน้ไป จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 30-39 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกิน
แบ่งรัฐบาล แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 50 ปีขึน้ไป มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ 
ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ30-39 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านจาํนวนการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาล น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.067  
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 50 ปีขึน้ไป จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 40-49 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกิน
แบ่งรัฐบาล แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 50 ปีขึน้ไป มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ 
ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านจาํนวนการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาล มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.653  
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการซือ้สลาก 
      กินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านค่าใช้จ่ายการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  
      Dunnett’s T3 
 

อายุ X  20-29 ปี  30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 
20-29 ปี 293.84 - -19.324 -510.429** -233.568** 
   (.987) (.000) (.000) 
30-39 ปี 313.16  - -491.105** -214.244** 
    (.000) (.000) 
40-49 ปี 804.27   - 276.861** 

(.000) 
50 ปีขึน้ไป 527.41    - 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งอายแุตกตา่ง
กันกับพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ในด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาล โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Dunnett’s T3 พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 20-29 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 40-49 ปี จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกิน
แบง่รัฐบาล แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กลา่วคือ ผู้บริโภค
ท่ีมีอาย ุ 20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ด้านค่าใช้จ่ายการซือ้สลากกินแบ่ง

รัฐบาลน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 510.429 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 50 ปีขึน้ไป จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกิน
แบ่งรัฐบาล แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 50 ปีขึน้ไป มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ 
ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ด้านค่าใช้จ่ายการซือ้สลากกิน
แบ่งรัฐบาล น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 233.568 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 30-39 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 40-49 ปี จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 30-39 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกิน
แบง่รัฐบาล แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กลา่วคือ ผู้บริโภค
ท่ีมีอาย ุ 30-39 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ด้านค่าใช้จ่ายการซือ้สลากกินแบ่ง

รัฐบาลน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 491.105  
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ30-39 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 50 ปีขึน้ไป จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 30-39 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกิน
แบ่งรัฐบาล แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 50 ปีขึน้ไป มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ 
ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 30-39 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ด้านค่าใช้จ่ายการซือ้สลากกิน
แบ่งรัฐบาลน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 214.244  
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 50 ปีขึน้ไป จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 40-49 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกิน
แบ่งรัฐบาล แตกต่างจากผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 50 ปีขึน้ไป มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ 
ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ด้านค่าใช้จ่ายการซือ้สลากกิน
แบ่งรัฐบาลมากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ย 276.861  
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 สมมตฐิานที่ 1.3 ผู้บริโภคที่ระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกิน
แบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค แตกต่างกัน 
 ผู้บริโภคท่ีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค
ได้แก่ ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่ ปี จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่งวด และ
ด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่งวด แตกตา่งกนั 
 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภคได้แก่ ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลตอ่ ปี จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลต่อ
งวด และด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่งวด ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคท่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภคได้แก่ ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลตอ่ ปี จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลต่อ
งวด และด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่งวด แตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใช้การทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉลี่ย
ของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ โดยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis 
of variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. (2- tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อนโดยใช้ Levene’s Test โดยมี
สมมตฐิานดงันี ้
  H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 19 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค  
      จําแนกตามระดบัการศกึษาโดยใช้สถิต ิLevene’s test 
 

พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 599.802** 2 397 .000 
จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 102.153* 2 397 .018 
คา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 1628484.397** 2 397 .006 

 

**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะข้อ โดยใช้ Levene’s Test พบว่า 
ค่าความน่าจะเป็น (Sig.) จากค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค 
จําแนกตามระดบัการศึกษา ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ด้านจํานวนในการซือ้สลากกิน
แบง่รัฐบาล และด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ,.018 และ .006 
ซึ่งน้อยกว่า .01 และ .05 ตามลําดบั นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า มีความแปรปรวนแตกต่างกัน ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน ตามตาราง 20 
 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่ 
      รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบง่ 
      รัฐบาล และด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ทดสอบโดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe ใน 
      การทดสอบสมมตฐิาน 
 

พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค Statistic  df1 df2 Sig. 
ระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล Brown-Forsythe  14.788** 3 264.092 .000 
จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล Brown-Forsythe  4.060* 3 283.988 .018 
คา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล Brown-Forsythe  5.188** 3 242.227 .006 

 

**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตาราง 20 ผลทดสอบความแตกต่างของระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการซือ้สลากกิน
แบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ด้านจํานวนการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาล และด้านค่าใช้จ่ายการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ทดสอบโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe สามารถ
วิเคราะห์ได้ดงันี ้
 ด้านระยะเวลาการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านจํานวนการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล และด้าน
คา่ใช้จ่ายการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 .018 และ .006 ตามลําดบั ซึง่น้อยกว่า 
.01 และ .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้าน
ระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านจํานวนการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล และด้านคา่ใช้จ่ายการซือ้
สลากกินแบ่งรัฐบาลแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ตามลําดบั ดงันัน้
ผู้วิจยัจึงได้นําผลวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 
ตามตาราง 21 ตาราง 22 และ ตาราง 23 
 
ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งระดบัการศกึษาแตกตา่งกนักบัพฤตกิรรม 
       การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาที่ซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลโดยใช้วิธี 
       ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

ระดบัการศึกษา X  
ต่ํากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวา่ปริญญาตรี 

5.658 4.911 2.042 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 5.658 - .1654* 3.274** 
   (.047) (.000) 
ปริญญาตรี 4.911  - 1.621** 
    (.000) 
สงูกวา่ปริญญาตรี 2.042   - 

       
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอาชีพ
แตกตา่งกนักบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ในด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาล โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Dunnett’s T3 พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปริญญาตรี กบัผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีมี 
คา่ Sig. เท่ากบั 0.047 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากว่าปริญญาตรี 
มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบัสถิต ิ
0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ 
ผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี โดย
มีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั .1654 
 ผู้ บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี กับผู้ บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า 
ปริญญา ตรีมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํา 
กว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมี
นัยสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซือ้
สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบั
การศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.274 
  ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี กบัผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี
ความแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั
สถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญา
ตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.621 
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งระดบัการศกึษาแตกตา่งกนักบัพฤตกิรรม 
      การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านจาํนวนการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล โดยใช้วิธี 
      ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

ระดบัการศึกษา X  
ต่ํากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวา่ปริญญาตรี 

3.913 3.750 2.889 
ต่ํากวา่ปริญญาตรี 3.913 - -.254 .902 
   (.936) (.159) 
ปริญญาตรี 3.750  - 1.156** 
    (.008) 
สงูกวา่ปริญญาตรี 2.889   - 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระดับ
การศึกษาแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในด้านจํานวนในการซือ้
สลากกินแบง่รัฐบาล โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Dunnett’s T3 พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี กบัผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรีมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี
ความแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั
สถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภค ในด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.156 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งระดบัการศกึษาแตกตา่งกนักบัพฤตกิรรม 
      การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านค่าใช้จ่ายการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลโดยใช้วิธี 
      ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

ระดบัการศึกษา X  
ต่ํากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวา่ปริญญาตรี 

452.932 422.330 293.360 
ต่ํากวา่ปริญญาตรี 452.932 - -.4093 134.416* 
   (1.000) (.033) 

ปริญญาตรี 422.330  - 138.508** 

    (.003) 
สงูกวา่ปริญญาตรี 293.360   - 

 

**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระดับ
การศกึษาแตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคด้านคา่ใช้จ่ายการซือ้สลาก
กินแบง่รัฐบาล โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Dunnett’s T3 พบวา่ 
 ผู้ บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี กับผู้ บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า 
ปริญญาตรีมีค่า Sig. เท่ากบั 0.033 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํา
กว่า ปริญญาตรี มีความแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมี
นัยสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซือ้
สลากกินแบง่ รัฐบาลของผู้บริโภค ในด้านคา่ใช้จ่ายการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล มากกว่าผู้บริโภคท่ีมี
ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 134.416 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี กบัผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรีมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี
ความแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั
สถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภค ในด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่า
ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 138.502 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที่ 1.4 ผู้บริโภคที่ มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลของผู้บริโภค แตกต่างกัน 
 ผู้บริโภคท่ีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคได้แก่ ด้าน
ระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลต่อ ปี ด้านจํานวนการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลต่องวด และด้าน
คา่ใช้จ่ายการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่งวด แตกตา่งกนั 
 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคได้แก่ 
ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลต่อ ปี จํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลต่องวด และด้าน
คา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่งวด ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคท่ีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคได้แก่ 
ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่ ปี ด้านจํานวนการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่งวด และด้าน
คา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่งวด แตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใช้การทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉลี่ย
ของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ โดยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis 
of variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. (2- tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อนโดยใช้ Levene’s Test โดยมี
สมมตฐิานดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค  
      จําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิต ิLevene’s test 
 

พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล 
Levene  
Statistic 

 df1  df2 Sig. 

ระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ( ปี)  904.717** 3 396 .000 
จํานวนการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล (ใบ/งวด)  666.248** 3 396 .000 
คา่ใช้จ่ายการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล (บาท/งวด)  6890742.849** 3 396 .000 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะข้อ โดยใช้ Levene’s Test พบว่า 
ค่าความน่าจะเป็น (Sig.) จากค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค 
จําแนกตามอาชีพ ด้านระยะเวลาการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ด้านจํานวนการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล 
และด้านค่าใช้จ่ายการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า แตล่ะอาชีพมีความแปรปรวนแตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้วิจยัจึงใช้สถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ตามตาราง 25 
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ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของอาชีพกบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของ 
      ผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านจํานวนการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล และด้าน 
      คา่ใช้จ่ายการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ทดสอบโดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
      สมมตฐิาน 
 

พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค Statistic  df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล( ปี) 
Brown-
Forsythe  

20.347** 3 277.097 .000 

จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล(ใบ/งวด) 
Brown-
Forsythe  

26.569* 3 301.874 .000 

คา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล(บาท/งวด) 
Brown-
Forsythe  

22.730** 3 328.590 .000 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 25 ผลทดสอบความแตกตา่งของอาชีพกบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล
ของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านจํานวนการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล และด้าน
คา่ใช้จ่ายการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ทดสอบโดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้
 ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ด้านจํานวนการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล และด้าน
คา่ใช้จ่ายการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ด้านจํานวนการซือ้
สลากกินแบ่งรัฐบาล และด้านค่าใช้จ่ายการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้นําผลวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดย
ใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และ .05 ตามตาราง 26 ตาราง 27 และ ตาราง 28 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งอาชีพแตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ 
      สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาที่ซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลโดยใช้วิธีทดสอบ 
      แบบ Dunnett’s T3 
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3.941 5.889 2.359 2.770 

นกัเรียน/นกัศกึษา 3.941 - -2.475** .881 .623 
  (.005) (.657) (.886) 

ธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย/แมบ้่าน/พอ่บ้าน 5.889  - 3.356** 3.098** 
   (.000) (.000) 

รัฐวิสาหกิจ /รับราชการ 2.359   - -.258 
     (.984) 
พนกังานบริษัทเอกชน 2.770    - 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอาชีพ
แตกต่างกันกับพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลโดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Dunnett’s T3 พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษากับผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย/แม่บ้าน/
พอ่บ้าน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา 
มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย/แม่บ้าน/พ่อบ้าน อย่างมีนยัสําคญั
ท่ีระดบัสถิต ิ0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของ
ผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย/
แมบ้่าน/พอ่บ้าน โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.475 
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 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย/แม่บ้าน/พ่อบ้าน กบัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ /
รับราชการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/
ค้าขาย/แม่บ้าน/พ่อบ้าน มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ /รับราชการ อย่าง
มีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิต ิ0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย/แม่บ้าน/พ่อบ้าน มีพฤติกรรม
การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล มากกว่าผู้บริโภคท่ีมี
อาชีพรัฐวิสาหกิจ /รับราชการ โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.356 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/แม่บ้าน/พ่อบ้าน กับผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจ
สว่นตวั/ค้าขาย/แมบ้่าน/พอ่บ้าน มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 
อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย/แม่บ้าน/พ่อบ้าน มี
พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้ บริโภค ในด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล 
มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.098 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งอาชีพแตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการซือ้สลาก 
      กินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านจาํนวนการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  
      Dunnett’s T3 
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3.377 3.968 3.163 3.214 

นกัเรียน/นกัศกึษา 3.377 - -3.942** -3.652** -2.355** 
  (.000) (.000) (.000) 

ธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย/แมบ้่าน/พอ่บ้าน 3.968  - .290 1.587** 
   (.558) (.000) 

รัฐวิสาหกิจ /รับราชการ 3.163   - 1.297* 
     (.012) 
พนกังานบริษัทเอกชน 3,214    - 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอาชีพ
แตกต่างกันกับพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านจํานวนการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาล โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Dunnett’s T3 พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย/แม่บ้าน/
พอ่บ้าน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา 
มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย/แม่บ้าน/พ่อบ้าน อย่างมีนยัสําคญั
ท่ีระดบัสถิต ิ0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของ
ผู้บริโภค ด้านจํานวนการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย/
แมบ้่าน/พอ่บ้าน โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.942 
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 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษากบัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ /รับราชการ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีความแตกต่าง
เป็นรายคู่กบัอาชีพรัฐวิสาหกิจ /รับราชการ อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านจํานวนการซือ้สลากกิน
แบง่รัฐบาล น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ /รับราชการ โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.652 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษากับผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีความแตกต่าง
เป็นรายคู่กับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านจํานวนการซือ้สลากกิน
แบง่รัฐบาล น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.355 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/แม่บ้าน/พ่อบ้านกับผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั/ค้าขาย/แม่บ้าน/พ่อบ้าน มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนอย่างมี
นยัสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย/แม่บ้าน/พ่อบ้าน มีพฤติกรรม
การซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านจํานวนการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล มากกว่าผู้บริโภคท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.587 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ /รับราชการ กบัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.012 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ /รับราชการ มีความ
แตกต่างเป็นรายคู่กับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับสถิติ 0.01 โดยอาชีพ
รัฐวิสาหกิจ /รับราชการ มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านจํานวนการซือ้สลาก
กินแบง่รัฐบาล มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.297 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งอาชีพแตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการซือ้สลาก 
      กินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านค่าใช้จ่ายการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลโดยใช้วิธีทดสอบแบบ  
      Dunnett’s T3 
 

อาชีพ X  

นกั
เรีย

น/
นกั
ศกึ
ษา

 

ธุร
กิจ
สว่
นต
วั/ค้

าข
าย

/
แม
บ่้า
น/
พอ่
บ้า
น 

รัฐ
วิส
าห
กิจ

 /รั
บร
าช
กา
ร 

พน
กัง
าน
บริ
ษัท

เอ
กช
น 

38.128 462.644 315.229 361.610 
นกัเรียน/นกัศกึษา 38.128 - -408.324** -363.931** -253.619 

  (.000) (.000) (.000) 

ธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย/แมบ้่าน/พอ่บ้าน 462.644  - 44.393 154.705* 
   (.957) (.010) 

รัฐวิสาหกิจ /รับราชการ 3.163   - 110.313 

     (.173) 

พนกังานบริษัทเอกชน 3,214    - 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอาชีพ
แตกตา่งกนักบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ในด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกิน
แบง่รัฐบาล โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Dunnett’s T3 พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย/แม่บ้าน/
พอ่บ้าน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา 
มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย/แม่บ้าน/พ่อบ้าน อย่างมีนยัสําคญั
ท่ีระดบัสถิต ิ0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของ
ผู้บริโภค ด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย/
แมบ้่าน/พอ่บ้าน โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 408.324 
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 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษากบัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ /รับราชการ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีความแตกต่าง
เป็นรายคู่กบัอาชีพรัฐวิสาหกิจ /รับราชการ อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศกึษา มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ในด้านด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้
สลากกินแบ่งรัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ /รับราชการ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
363.931 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษากับผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีความแตกต่าง
เป็นรายคู่กับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ในด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้
สลากกินแบ่งรัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
253.619 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/แม่บ้าน/พ่อบ้านกับผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.010 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั/ค้าขาย/แม่บ้าน/พ่อบ้าน มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนอย่างมี
นยัสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย/แม่บ้าน/พ่อบ้าน มีพฤติกรรม
การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ในด้านด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล มากกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 154.0705 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  
 สมมติฐานที่ 1.5 ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้
สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค แตกต่างกัน 
 ผู้บริโภคท่ีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของ
ผู้บริโภคได้แก่ ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่ ปี ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล
ตอ่งวด และด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่งวด แตกตา่งกนั 
 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภคได้แก่ ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่ ปี จํานวนการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่งวด 
และด้านคา่ใช้จ่ายการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่งวด ไมแ่ตกตา่งกนั 



 92 

 H1: ผู้บริโภคท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภคได้แก่ ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่ ปี จํานวนการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่งวด 
และด้านคา่ใช้จ่ายการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่งวด แตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์สมมติฐาน จะใช้การทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉลี่ย
ของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ โดยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis 
of variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. (2- tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อนโดยใช้ Levene’s Test โดยมี
สมมตฐิานดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
   H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 29 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค  
      จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้สถิต ิLevene’s test  
 

พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรัฐบาล 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ( ปี)  1472.220**  5 394 .000 
จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล (ใบ/งวด)  963.877**  5 394 .000 
คา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล (บาท/งวด)  9752088.934**  5 394 .000 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

   
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะข้อ โดยใช้ Levene’s Test พบว่า 
ค่าความน่าจะเป็น (Sig.) จากค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค 
จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านจํานวนการซือ้สลากกิน
แบง่รัฐบาล และด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความแปรปรวนแตกต่างกนั ดงันัน้
ผู้วิจยัจงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ตามตาราง 30 
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ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของรายได้เฉล่ียตอ่เดือน กบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่ 
       รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านจํานวนการซือ้สลากกินแบง่ 
       รัฐบาล และด้านคา่ใช้จ่ายการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ทดสอบโดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe ใน 
       การทดสอบสมมตฐิาน 
 

พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค Statistic df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล Brown-Forsythe 21.965** 5 305.993 .000 
จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล Brown-Forsythe 22.060** 5 288.811 .000 
คา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล Brown-Forsythe 18.866** 5 290.081 .000 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 30 ผลทดสอบความแตกตา่งของรายได้เฉล่ียตอ่เดือน กบัพฤติกรรมการซือ้สลาก
กินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ด้านจํานวนในการซือ้สลากกิน
แบ่งรัฐบาล และด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ทดสอบโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 
สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้
 ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล และด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาล ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล และด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงได้นําผลวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้าง
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ตามตาราง 31 ตาราง 32 และ ตาราง 33 
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ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนักบั 
      พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาที่ซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล 

     โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
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3.780 2.373 3.321 1.453 3.354 6.351 

ต่ํากวา่หรือเทา่กบั  10,000 บาท 3.780 - 3.509** 1.939 2.572** .831 -1.630 

  (.000) (.078) (.001) (.988) (.500) 
10,001-20,000 บาท 2.373  - -1.570* -.936 -2.678** -5.139** 
    (.026) (.107) (.000) (.000) 

20,001–30,000 บาท 3.321   - .633 -1.108 -3.569** 

     (.914) (.727) (.000) 

30,001-40,000 บาท 1.453    - -1.714* -4.202** 

      (.029) (.000) 
40,001-50,000 บาท 3.354     - -2.461 

       (.028) 

50,001 บาทขึน้ไป 6.351      - 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหว่างรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน แตกตา่งกนักบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลาก
กินแบง่รัฐบาล โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Dunnett’s T3 พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
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ตอ่เดือน ต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้าน
ระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.509 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน ต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้าน
ระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบั 30,001-40,000 บาท โดยมีผลต่าง
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.572 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

20,001–30,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.026 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

20,001–30,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลาก
กินแบง่รัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001–30,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 1.570 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

40,001-50,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

40,001-50,000 บาทอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-
20,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาล น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีระดบั 40,001-50,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.678 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

50,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 50,001 
บาทขึน้ไป อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิต ิ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 
บาท มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีระดบั 50,001 บาทขึน้ไปโดยมีผลตา่งคา่เฉลีย่เท่ากบั 5.139 
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 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001–30,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

50,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 20,001–30,000 บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 50,001 
บาทขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001–30,000 
บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล 
น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีระดบั 50,001 บาทขึน้ไปโดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.569 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

40,001-50,000 บาท ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.029 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

40,001-50,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลาก
กินแบ่งรัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.741 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

50,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 50,001 
บาทขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 
บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล 
น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 50,001 บาทขึน้ไปโดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.202 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001-50,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

50,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.028 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 40,001-50,000 บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 50,001 
บาทขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 
บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล 
น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 50,001 บาทขึน้ไปโดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.461 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนักบั 
      พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านจาํนวนการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลโดย 
      ใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
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ขึน้

ไป
 

1.171 2.224 3.089 2.299 3.698 4.395 

ต่ํากวา่หรือเทา่กบั  10,000 บาท 1.171 - -.774 -2.371** -3.199** -5.306** -3.336** 

  (.209) (.000) (.000) (.000) (.000) 

10,001-20,000 บาท 2.224  - -1.596* -2.425** -4.532** -2.562** 
    (.010) (.000) (.000) (.000) 

20,001–30,000 บาท 3.089   - -828 -2.935** -.966 
     (.743) (.000) (.720) 
30,001-40,000 บาท 2.299    - -2.107** -.137 
      (.001) (.796) 
40,001-50,000 บาท 3.698     - 1.970 
       (.074 
50,001 บาทขึน้ไป 4.395      - 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหว่างรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน แตกตา่งกนักบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านจํานวนในการซือ้สลาก
กินแบง่รัฐบาล โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Dunnett’s T3 พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 20,001–30,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 20,001–30,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
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ตอ่เดือน ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ในด้าน
จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001–30,000 บาท 
โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.371 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ในด้าน
จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท 
โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.199 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 40,001-50,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน ต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้าน
จํานวนการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท 
โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 5.306 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 50,001 บาทขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน ต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ในด้าน
จํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทขึน้ไป 
โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.336 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

20,001–30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

20,001–30,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

10,001-20,000 บาท มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านจํานวนการซือ้สลากกิน
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แบ่งรัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.596 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

30,001-40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

30,001-40,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

10,001-20,000 บาท มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านจํานวนการซือ้สลากกิน
แบ่งรัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.425 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

40,001-50,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

40,001-50,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ในด้านจํานวนในการซือ้
สลากกินแบ่งรัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท โดยมีผลต่าง
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.532 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

50,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 50,001 
บาทขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ในด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 50,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.562 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001–30,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

40,001-50,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

40,001-50,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

20,001–30,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ในด้านจํานวนในการซือ้
สลากกินแบ่งรัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท โดยมีผลต่าง
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.935 
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 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

40,001-50,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

40,001-50,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิต ิ0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-
40,000 บาท บาทมีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ในด้านจํานวนในการซือ้สลาก
กินแบง่รัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001-50,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 2.107 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนักบั 
      พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านค่าใช้จ่ายการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล 

     โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
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93.302 260.373 309.693 203.574 375.977 545.482 

ต่ํากวา่หรือเทา่กบั   
10,000 บาท 

93.302 - -96.374 -261.862** -306.205** -486.104** -403.888** 

  (.079) (.000) (.000) (.000) (.000) 
10,001-20,000 บาท 260.373  - -165.489* -209.831** -389.730** -307.514** 
    (.013) (.000) (.000) (.000) 
20,001–30,000 บาท 309.693   - 44.343 -224.242* -142.025 
     (.998) (.019) (.732) 
30,001-40,000 บาท 203.574    - -174.899 -97.683 
      (.076) (.763) 
40,001-50,000 บาท 375.977     - 82.216 
       (.991) 
50,001 บาทขึน้ไป 545.482      - 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหว่างรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน แตกตา่งกนักบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ในด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้
สลากกินแบง่รัฐบาล โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Dunnett’s T3 พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน20,001–30,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 20,001–30,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน ต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ในด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน20,001–30,000 
บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 261.862 
  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภค
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภค ในด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
30,001-40,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 306.205 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 40,001-50,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 40,001-50,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิต ิ0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่
เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ในด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 
บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 486.104 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 50,001 บาทขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ในด้าน
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คา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 50,001 บาทขึน้ไป 
โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 403.888 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน
20,001–30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน10,001-20,000 บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001–30,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ในด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้
สลากกินแบ่งรัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาท โดยมีผลต่าง
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 165.489 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน10,001-20,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
30,001-40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
30,001-40,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน10,001-
20,000 บาท มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ในด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกิน
แบ่งรัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน30,001-40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 209.831 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน
40,001-50,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน10,001-20,000 บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
40,001-50,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิต ิ0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-
20,000 บาท มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ในด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกิน
แบ่งรัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 389.730 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน
50,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน10,001-20,000 บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน50,001 
บาทขึน้ไป อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิต ิ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน10,001-20,000 
บาท มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ในด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่
รัฐบาล น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 50,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลีย่เท่ากบั 
307.514 
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 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาทกบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
40,001-50,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
40,001-50,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิต ิ0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน20,001–
30,000 บาท มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ในด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกิน
แบ่งรัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 224.242 
 
 สมมตฐิานที่ 2 แรงจูงใจประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ์ มีความสัมพันธ์
กับพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอาํเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู สําหรับการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างสองตวัแปร จะใช้
การทดสอบโดยสถิติ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานจะใช้ความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิตน้ิอยกวา่ 0.05 
สามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี ้  
 สมมตฐิานที่ 2.1 แรงจูงใจ ด้านเหตุผล มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิ
แบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอาํเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0: แรงจูงใจ ด้านเหตผุล ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ 

 H1: แรงจูงใจ ด้านเหตผุล มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ 
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ตาราง 34 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจ ด้านเหตผุล กบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกิน 
      แบง่รัฐบาลของผู้บริโภค 
 

พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่ง
รัฐบาลของผู้บริโภค 

แรงจูงใจ ด้านเหตุผล โดยรวม 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
 (2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล -.027 .588 
ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 
- 

จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล .005 .914 
ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 
- 

คา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล .000 .993 
ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 
- 

 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 34 ผลการทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่าย
ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Corretion Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
แรงจงูใจ ด้านเหตผุลกบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้
 ด้านระยะเวลาที่ซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ด้านจาํนวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล 
และด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล พบวา่ พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของ
ผู้บริโภค มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .588 .914 และ .993 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั ( ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( ) หมายความว่า แรงจงูใจ ด้านเหตผุลโดยรวม 
กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ด้าน
จํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล และด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานที่ 2.2 แรงจูงใจ ด้านอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการซือ้สลาก
กินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอาํเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0: แรงจงูใจ ด้านอารมณ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ 
 H1: แรงจูงใจ ด้านอารมณ์ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ 
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ตาราง 35 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจ ด้านอารมณ์ กบัพฤตกิรรมการซือ้สลาก 
      กินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค 
 

พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่ง
รัฐบาลของผู้บริโภค 

แรงจูงใจ ด้านอารมณ์ โดยรวม 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig. 
 (2-tailed) 

ระดบั 
ความสัมพันธ์ 

ทศิทาง 

ระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล .-.015 .771 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 
จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล .148** .003 ต่ํา เดียวกนั 
คา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล .135** .007 ต่ํา เดียวกนั 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 35 ผลการทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Corretion Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง
แรงจงูใจ ด้านอารมณ์ กบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้
 ด้านระยะเวลาที่ซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล พบว่า พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล
ของผู้บริโภค มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .771 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจ ด้านอารมณ์โดยรวม กับพฤติกรรมการซือ้
สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่ง ไม่มีความสมัพันธ์กัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 
 ด้านจาํนวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล พบว่า พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล
ของผู้บริโภค มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .003 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจ ด้านอารมณ์โดยรวม กับพฤติกรรมการซือ้
สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่ยอมรับ
สมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั .148 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมี
แรงจงูใจ ด้านอารมณ์ โดยรวมดีขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้าน
จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํา 
 ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล พบว่า พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลของผู้บริโภค มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .007 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
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(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจ ด้านอารมณ์โดยรวม กบัพฤติกรรมการ
ซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่ง
ยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั .135 อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กลา่วคือ ถ้า
ผู้บริโภคมีแรงจูงใจ ด้านอารมณ์ โดยรวมดีขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภค ด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลเพิ่มขึน้ในระดบัต่ํา 
 
 สมมติฐานที่ 3 สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย เศรษฐกิจ กฎหมายและ
การเมือง สังคมและวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภคในอาํเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู สําหรับการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างสองตวัแปร จะใช้
การทดสอบโดยสถิติ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานจะใช้ความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิตน้ิอยกวา่ 0.05 
สามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี ้  
 สมมติฐานที่ 3.1 สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอาํเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0: สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกิน
แบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ 
 H1 สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่
รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ 
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ตาราง 36 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจโดยรวม กบั 
      พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค 
 

พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่ง
รัฐบาลของผู้บริโภค 

สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกจิโดยรวม 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig. 
 (2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล .108* .031 ต่ํา เดียวกนั 

จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล .064 .200 
ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 
- 

คา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล .059 .241 
ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 
- 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 36 ผลการทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Corretion Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจ กบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคได้ผลการ
วิเคราะห์ดงันี ้
 ด้านระยะเวลาที่ซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล พบว่า พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล
ของผู้บริโภค มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .031 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจ โดยรวม กบั
พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค มีความสมัพันธ์กัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั .108 อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา 
กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจโดยรวมดีขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการซือ้
สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํา 
 ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล และ ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกิน
แบ่งรัฐบาล พบว่า พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
.200 และ .241 ตามลําดบั ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจ โดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้
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สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล และ ด้านคา่ใช้จ่ายในการ
ซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลไม่มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมติ
ฐานรองท่ีตัง้ไว้ 
  
 สมมตฐิานที่ 3.2 สภาพแวดล้อมภายนอกด้านกฎหมายและการเมืองมีความสัมพันธ์ 
กับพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอาํเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0: สภาพแวดล้อมภายนอกด้านกฎหมายและการเมือง ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ 
 H0 สภาพแวดล้อมภายนอกด้านกฎหมายและการเมือง มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ 

 
ตาราง 37 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดล้อมภายนอกด้านกฎหมายและ 
      การเมืองโดยรวมกบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค 
 

พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่ง
รัฐบาลของผู้บริโภค 

ด้านการเมืองและกฎหมายโดยรวม 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig. 
 (2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล -.086 .086 
ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 
- 

จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล .072 .151 
ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 
- 

คา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล .061 .224 
ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 
- 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 37 ผลการทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Corretion Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
สภาพแวดล้อมภายนอกด้านการเมืองและกฎหมายโดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล
ของผู้บริโภคได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้
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 ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล และด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล พบว่า พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค มี
คา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .086 .151 และ .224 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั ( ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( ) หมายความว่า สภาพแวดล้อมภายนอกด้านการเมืองและ
กฎหมายโดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกิน
แบ่งรัฐบาล ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล และด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาล ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 
  
 สมมตฐิานที่ 3.3 สภาพแวดล้อมภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์
กับพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอาํเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0: สภาพแวดล้อมภายนอกด้านสงัคมและวฒันธรรม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ 
 H1: สภาพแวดล้อมภายนอกด้านสงัคมและวฒันธรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ 
 
ตาราง 38 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสงัคมและวฒันธรรม      
      โดยรวมกบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค 
 

พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่ง
รัฐบาลของผู้บริโภค 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม โดยรวม 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล .017 .734 
ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 
- 

จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล -.081 .107 
ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 
- 

 

คา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล -.097 .053 
ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 
- 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 38 ผลการทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Corretion Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
สภาพแวดล้อมภายนอกด้านสงัคมและวฒันธรรม โดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล
ของผู้บริโภคได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้
 ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล และด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล พบว่า พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค มี
คา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .734 .107 และ .053 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สภาพแวดล้อมภายนอกด้านด้านสงัคมและ
วฒันธรรมโดยรวม กบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกิน
แบ่งรัฐบาล ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล และด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาล ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 
 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 39  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมือง
จงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานท่ี 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค
ในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั 

- ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล t-test x 
- จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล t-test  
- ด้านคา่ใช้จา่ยในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล t-test  
 สมมตฐิานท่ี 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค 
แตกตา่งกนั 
- ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล Brown-Forsythe  
- จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล Brown-Forsythe  
- ด้านคา่ใช้จา่ยในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล Brown-Forsythe  
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ตาราง 39   (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานท่ี 1.3 ผู้บริโภคท่ีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของ
ผู้บริโภค แตกตา่งกนั 
- ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล Brown-Forsythe  
- จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล Brown-Forsythe  

- ด้านคา่ใช้จา่ยในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล Brown-Forsythe  
สมมตฐิานท่ี 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค 
แตกตา่งกนั 

- ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล Brown-Forsythe  

- จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล Brown-Forsythe   

- ด้านคา่ใช้จา่ยในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล Brown-Forsythe  
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลของผู้บริโภค แตกตา่งกนั 

- ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล Brown-Forsythe  

- จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล Brown-Forsythe  

- ด้านคา่ใช้จา่ยในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล Brown-Forsythe   

สมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจประกอบด้วย ด้านเหตผุล และด้านอารมณ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ 

 สมมติฐานท่ี 2.1 แรงจูงใจ ด้านเหตผุล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล
ของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ 

- ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
Pearson 

Correlation 
x 

- จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
Pearson 

Correlation 
x 

- ด้านคา่ใช้จา่ยในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
Pearson 

Correlation 
x 
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ตาราง 39   (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 2.2 แรงจูงใจ ด้านอารมณ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล
ของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ 

- ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
Pearson 

Correlation 

 

x 

- จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
Pearson 

Correlation 
 

- ด้านคา่ใช้จา่ยในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
Pearson 

Correlation 
 
 

สมมติฐานท่ี 3 สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย เศรษฐกิจ กฎหมายและการเมือง สงัคมและ
วฒันธรรม มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมือง
จงัหวดันนทบรีุ 
สมมตฐิานท่ี 3.1สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้สลาก
กินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ 

- ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
Pearson 

Correlation 
 

- จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
Pearson 

Correlation 
x 

- ด้านคา่ใช้จา่ยในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
Pearson 

Correlation 
x 

สมมติฐานท่ี 3.2 สภาพแวดล้อมภายนอกด้านกฎหมายและการเมือง มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ 

- ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
Pearson 

Correlation 
x 

- จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
Pearson 

Correlation 
x 

- ด้านคา่ใช้จา่ยในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
Pearson 

Correlation 
x 



 113

ตาราง 39   (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 3.3 สภาพแวดล้อมภายนอกด้านสงัคมและวฒันธรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ 

- ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
Pearson 

Correlation 
x 

- จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
Pearson 

Correlation 
x 

- ด้านคา่ใช้จา่ยในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
Pearson 

Correlation 
x 

 

หมายเหต ุ
 เคร่ืองหมาย  หมายถึง สอดคล้องกบัสมมตฐิาน H1   

  เคร่ืองหมาย x หมายถึง ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน H1 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาการวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกิน
แบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ”  
 
สังเขปการวจิัย 
 ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้กําหนดความมุง่หมายไว้ดงันี ้  
 1. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดั
นนทบรีุจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน  
 2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจกบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของ
ผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ ซึง่ประกอบด้วย ด้านเหตผุล และด้านอารมณ์  
 3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดล้อมภายนอกกบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกิน
แบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ 
 
 ความสาํคัญของการวิจัย 
 ผลการศกึษาค้นคว้าในครัง้นีก่้อให้เกิดประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับดงันี ้
 1. เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับผู้บริโภคในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
 2. เพ่ือเป็นประโยชน์สําหรับบคุคลอ่ืนท่ีสนใจศกึษาเก่ียวกบัการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
 3, เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศกึษาค้นคว้างานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสลากกินแบง่รัฐบาลตอ่ไป 
 
 สมมตฐิานทางการวิจัย 
 1.  ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดั
นนทบรีุแตกตา่งกนั 
 2.  แรงจงูใจ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอ
เมืองจงัหวดันนทบรีุ 
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 3.  สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย เศรษฐกิจ กฎหมายและการเมือง สังคมและ
วฒันธรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดั
นนทบรีุ 
 
 วิธีดาํเนินการศึกษาวิจัย  
 การศึกษาครัง้นีมุ้่งศึกษา เร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบุรี และได้กําหนดขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า โดย
ทําการศึกษาข้อมลูจากแบบสอบถามจากผู้บริโภคท่ีซือ้หรือเคยซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีอาศยัอยู่ใน
อําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ 
 
 ประชากรศาสตร์ที่ใช้ในการวิจยั 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ ท่ีซือ้หรือเคยซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลทัง้เพศชายและเพศ
หญิงท่ีอาศยัอยูใ่นอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้การวิจยั 
  กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ ท่ีซือ้หรือเคยซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลทัง้เพศชายและ
เพศหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ โดยได้กําหนดขนาดตวัอยา่งจากการคํานวณหากลุม่
ตวัอย่างไม่ทราบจํานวนประชากร (กลัยา วาณิชย์บญัชา 2545: 26) โดยกําหนดคา่ความเช่ือมัน่ 95% 
คา่ความคลาดเคล่ือนในการประมาณไมเ่กิน 5% จากการคํานวณได้กลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 385 คน และ
เพิ่มจํานวนตวัอยา่ง 15 คน รวมเป็นจํานวนตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 
 
 วิธีการสุ่มตวัอย่างมีขัน้ตอนดงันี ้
 ขัน้ที่ 1 การสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจบัฉลากเพ่ือสุม่
เลือกกลุม่ตวัอยา่งประชากร จากตําบลในอําเภอเมืองนนทบรีุ 10 ตําบล ได้ออกมา 5 ตําบล ดงัตอ่ไปนี ้
คือ 
 1. ตําบลสวนใหญ่  
 2. ตําบลท่าทราย  
 3. ตําบลบางไผ ่ 
 4. ตําบลบางเขน  
 5. ตําบลบางกระสอ 
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 ขัน้ที่ 2 การสุม่ตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) คํานวณจากขนาดของกลุม่ตวัอย่าง
ทัง้หมด 400 คน โดยเลือกตวัอย่างประชากรในตําบล ตําบลละ 80 คน เพ่ือให้ตรงกบัขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีกําหนดไว้ 
 ขัน้ที่ 3 การสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กําหนดสถานท่ีชมุชนใน
แตล่ะตําบลท่ีผู้บริโภคนิยมซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลมากท่ีสดุ ซึง่ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า สถานท่ีจําหน่าย
สลากกินแบ่งรัฐบาล เป็นต้น เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีมีผู้คนจํานวนมาก และมีความหลากหลายของ
กลุ่มตัวอย่าง จึงน่าจะเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะทําให้ได้กลุ่มประชากรท่ี
ต้องการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในแตล่ะสถานท่ี โดยมีการแจกแบบสอบถาม ดงันี ้
 

 
 ขัน้ที่ 4 การสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บเฉพาะ   
ผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 1 ชดุเพ่ือศกึษาถึง 
ปัจจัยท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดั
นนทบรีุ โดยแบง่เนือ้หาคําถามออกเป็น 7 สว่น คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคล จํานวน 5 ข้อ ประกอบด้วยคําถามเก่ียวกบัเพศ 
อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นลกัษณะของคําถามปลายปิด(Close-ended 
response questions) และมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) ได้เพียงคําตอบเดียว 
จํานวนทัง้สิน้ 5 ข้อ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจท่ีมีตอ่การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลในอําเภอเมือง
จงัหวดันนทบรีุ แบง่เป็น 2 สว่นคือ ด้านเหตผุล 5 ข้อ และด้านอารมณ์ 5 ข้อ โดยใช้คําถามปลายปิด 

ตาํบล   สถานที่เก็บแบบสอบถาม ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
ตําบลสวนใหญ่  ห้างสรรพสนิค้าเมเจอร์ นนทบรีุ 80   

ตําบลท่าทราย  สํานกังานสลากกินแบง่รัฐบาล(ใหม)่ 80   

ตําบลบางไผ ่  ห้างสรรพสนิค้าแม็คโคร สาขานครอินทร์ 80   

ตําบลบางเขน  ห้างสรรพสนิค้าเดอะมอลล์งามวงศ์วาน 80   

ตําบลบางกระสอ  ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรัลรัตนาธิเบศร์ 80   

   รวมทัง้สิน้ 400   
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(Close-Ended Response Question) เป็นแบบสอบถามท่ีใช้มาตรวดัแบบ Rating Scale (Method of 
Summated Rating the Likert Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2541: 166) โดยให้ผู้ตอบคําถามเลือกตอบ
ได้เพียงคําตอบเดียว จํานวน 5 ข้อ เป็นคําถามเชิงบวกโดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน1 ถึง 5 แทน
ระดบัความคดิเห็น  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีตอ่การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล
ในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ แบง่เป็น 3 สว่นคือ สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ 3 ข้อ สภาพแวดล้อม
ด้านการเมืองและกฎหมาย 3 ข้อ และสภาพแวดล้อมด้านสงัคมและวฒันธรรม 3 ข้อ โดยใช้คําถาม
ปลายปิด (Close-Ended Response Question) เป็นแบบสอบถามท่ีใช้มาตรวดัแบบ Rating Scale 
(Method of Summated Rating the Likert Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2541: 166) โดยให้ผู้ตอบ
คําถามเลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว จํานวน 9 ข้อ เป็นคําถามเชิงบวกโดยกําหนดเกณฑ์การให้
คะแนน 1 ถึง 5 แทนระดบัความคดิเห็น  
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลในอําเภอเมืองจงัหวดั
นนทบรีุ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ข้อ เป็นลกัษณะคําถามปลายเปิด (Open – ended 
question) จํานวน 3 ข้อ และลกัษณะคําถามปลายปิด (Close – ended question) จํานวน 5 ข้อ  
 
สรุปการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการศกึษา ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค
ในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ สามารถสรุปได้ดงันี ้
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 1.  ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 
  เพศ พบวา่ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.5 และ เพศชาย มีจํานวน 150 คนคดิเป็นร้อยละ 37.5 ตามลําดบั 
  อายุ พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ20-29 ปี จํานวน 112 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.0 รองลงมาคืออาย ุ 50 ปีขึน้ไป จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 ถดัมาคืออาย ุ30-39 ปี 
จํานวน 98 คน คดิเป็นร้อยละ 24.5 และอาย ุ40-49 ปี จํานวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 20.5 ตามลําดบั 
  ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมามีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี จํานวน 127 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.5 และระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี 99 คน คดิเป็นร้อยละ 24.7 ตามลําดบั 
  อาชีพ พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย/แมบ้่าน/
พอ่บ้าน จํานวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 128 



 118

คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 ถดัมาอาชีพรัฐวสิาหกิจ /รับราชการ จํานวนละ 64 คิดเป็นร้อยละ 16.0 มี
อาชีพธุรกิจนกัเรียน/นกัศกึษาจํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามลําดบั 
  รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
50,001 บาทขึน้ไป จํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 ถดัมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จํานวน 55 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.7 มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.7 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3
ตามลําดบั 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจที่มีต่อการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลในอาํเภอ
เมืองจังหวัดนนทบุรี 
  ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจท่ีมีต่อการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลใน
อําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทกุข้อ โดยด้านเหตผุลมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.68 และ
ด้านอารมณ์มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.67 สามารถจําแนกแตล่ะด้านได้ดงันี ้

  เหตุผล ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจท่ีมีตอ่การซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลในอําเภอเมือง
จงัหวดันนทบรีุ ด้านเหตผุล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.68 
  เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ แรงจงูใจท่ีมีตอ่การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลระดบัมาก 4 ข้อ คือ
สลากกินแบ่งรัฐบาลสามารถหาซือ้ได้ง่าย มีค่าเฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 4.16 รองลงมาคือสลากกินแบ่ง
รัฐบาลสามารถนําไปขึน้เงินรางวลัได้ตรงตามท่ีระบุไว้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 สลากกินแบ่งรัฐบาลมี
ราคาท่ีระบชุดัเจน กบัการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลเป็นการเส่ียงโชคท่ีถกูกฎหมายตา่งจากการเส่ียงโชค
ชนิดอ่ืนๆ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.98 และแรงจงูใจท่ีมีตอ่การซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลระดบัมากท่ีสดุ 1 ข้อ 
คือสลากกินแบง่รัฐบาลมีการออกรางวลัท่ีโปร่งใส มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.28 ตามลําดบั 

  อารมณ์ ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจท่ีมีตอ่การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลในอําเภอเมือง
จงัหวดันนทบรีุ ด้านอารมณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.67 

  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากทกุข้อ คือ ท่านซือ้เพราะ
ต้องการถกูรางวลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาคือท่านซือ้เพราะเห็นผู้ อ่ืนซือ้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 
ท่านซือ้เพราะความชอบส่วนตวั ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 ท่านซือ้เพราะต้องการความสนุกและต่ืนเต้น 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 และท่านซือ้เพราะต้องการช่วยเหลือผู้ พิการ/ผู้ ขาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 
ตามลําดบั 
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 3.  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอกต่อสลากกินแบ่งรัฐบาลใน
อาํเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี 

  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอกต่อสลากกินแบ่งรัฐบาลในอําเภอ
เมืองจงัหวดันนทบรีุ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้บริโภคมีความคดิเห็นในระดบัดีมากทกุข้อ โดย
ด้านการเมืองและกฎหมาย มีค่าเฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 4.49 รองลงมาคือ ด้านสงัคมและวฒันธรรม มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.41 และด้านเศรษฐกิจ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.23 ตามลําดบั 
  เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.49 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดบัดีมากทกุข้อ 
ได้แก่ ข้อสภาพเศรษฐกิจมีผลตอ่การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ข้อการจําหน่ายสลากกินแบง่
รัฐบาลทําให้ประชาชนเกิดรายได้ และสลากกินแบง่รัฐบาลเป็นการสร้างรายได้ให้กบัรัฐบาล มีคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 4.61 4.55 และ 4.32 ตามลําดบั 
  กฎหมายและการเมือง สภาพแวดล้อมด้านการเมืองและกฎหมายโดยรวมอยู่ในระดบั
ดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านการเมือง
และกฎหมาย อยู่ในระดบัดีมากทุกข้อ ได้แก่ ข้อผู้ขายมีการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลเกินราคาท่ี
กฎหมายกําหนด ข้อการออกกฎหมายควบคุมราคาสลากกินแบ่งรัฐบาล และข้อสถานการณ์ทาง
การเมืองมีผลตอ่การซือ้สลาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.52 4.51 และ 4.45 ตามลําดบั 
  สังคมและวัฒนธรรม พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านสงัคมและวฒันธรรมโดย
รวมอยู่ในระดบัดีมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.41 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพแวดล้อมภายนอก 
ด้านสงัคมและวฒันธรรมอยู่ในดีมากทกุข้อ ได้แก่ ข้อท่านคิดว่าสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นการมอมเมา
ประชาชน ข้อเงินท่ีได้จากการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลมีส่วนช่วยในการพฒันาสงัคม และข้อการ
ซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลเป็นท่ีนิยมของคนไทย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.46 4.41 และ 4.38 ตามลําดบั 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลในอาํเภอเมือง
จังหวัดนนทบุรี 
 จํานวนความถ่ี และค่าร้อยละของพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลในอําเภอเมือง
จงัหวดันนทบรีุ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นีจํ้านวน 400 คน จําแนก
เป็นตวัแปรได้ดงันี ้
 1.  ท่านซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลบอ่ยแค่ไหน พบว่า ทกุงวด จํานวน 270 คิดเป็นร้อยละ 67.5 
รองลงมา คือ เดือนละครัง้ จํานวน 104 คดิเป็นร้อยละ 26 และ 2-3 เดือนครัง้จํานวน 63 คดิเป็นร้อยละ 
26 ตามลําดบั 
 2.  ท่านซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลจากแหลง่จําหน่ายใดมากท่ีสดุ พบว่าแผงลอยทัว่ไป จํานวน 
254 คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมาคือคนเร่ขาย จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 แผงลอยของ
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สํานกังานสลากกินแบง่รัฐบาล จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 และคนพิการ จํานวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 8 ตามลําดบั 
 3.  ท่านเลือกซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลในช่วงเวลาใด พบว่าก่อนออกรางวลั 3-4 วนั จํานวน 
154 คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาคือก่อนออกรางวลั 1-2 วนั จํานวน 82 คิดเป็นร้อยละ 20.5 ก่อน
ออกรางวลั 5-6 วนั จํานวน 56 คิดเป็นร้อยละ 14.0 เช้าของวนัท่ีออกรางวลั จํานวน 55 คิดเป็นร้อยละ 
13.75 อ่ืนๆ อ่ืนๆ เช่น แล้วแต่โอกาสในการซือ้ จํานวน 41 คิดเป็นร้อยละ 10.25 และ มากกว่า 1 
สปัดาห์จํานวน 12 คดิเป็นร้อยละ 3 ตามลําดบั 
 4.  เหตผุลสําคญัท่ีทําให้ท่านซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล พบว่า ต้องการถกูรางวลั จํานวน 291 
คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 รองลงมาคือ ชอบเส่ียงโชค จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 เพ่ือความ
สนกุสนาน / ต่ืนเต้น จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ต้องการช่วยเหลือผู้พิการ / ผู้ขาย จํานวน 16 
คน คดิเป็นร้อยละ 4.0 และ ได้เลขเดด็ จํานวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 1.75 ตามลําดบั 
 5.  ท่านคิดว่าใครมีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของท่านมากท่ีสดุ พบว่า 
ตนเอง จํานวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมาคือ เพ่ือน จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
ครอบครัว จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ผู้ขาย จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และ อ่ืนๆ เช่น 
คนรอบข้างท่ีกําลงัเลือกซือ้อยู ่จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 ตามลําดบั 
 ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการซือ้สลากกิน
แบง่รัฐบาลในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้
จํานวน 400 คน จําแนกตวัแปรได้ดงันี ้
 1.  ระยะเวลาในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล (ปี) พบว่า ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีระยะเวลาในการ
ซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล โดยเฉล่ียประมาณ 6 ปี ต่ําสดุ 1 ปี และ สงูสดุ 20 ปี 
 2.  จํานวนสลากกินแบ่งรัฐบาล (ใบ/งวด) พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล 
โดยเฉล่ียประมาณ 5 ใบ/งวด ต่ําสดุ 1 ใบ/งวด และสงูสดุ 35ใบ/งวด  
 3.  คา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล (บาท/งวด) พบว่า ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีคา่ใช้จ่าย
ในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล โดยเฉล่ียประมาณ 467 บาท/งวด ต่ําสดุ 80 บาท/งวด และสงูสดุ 2,800 
บาท/งวด 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 การทดสอบสมมตฐิานผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบัดงัตอ่ไปนี ้

 สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล
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ของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน สามารถแยกเป็นสมมติฐานย่อยได้
ดงันี ้
 สมมตฐิานที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั 

 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล
ของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่ปี ไม่แตกตา่งกนั 

และผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอ
เมืองจงัหวดันนทบุรี ด้าน จํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลต่องวด และด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้
สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่งวด แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศชายมีคา่เฉลี่ย
ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลมากกวา่เพศหญิง 
 สมมตฐิานที่ 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของ
ผู้บริโภค ในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ แตกตา่งกนั 

 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของ
ผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลต่อปี จํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลต่องวด 
และด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่งวด แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู ่พบวา่  
 ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลาก
กินแบ่งรัฐบาลน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลาก
กินแบ่งรัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ30-39 ปี มีพฤติกรรมการซือ้
สลากกินแบง่รัฐบาล น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ30-39 ปี มีพฤตกิรรมการ
ซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป 
 ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้
สลากกินแบง่รัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้
สลากกินแบง่รัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 50 ปีขึน้ไป ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ30-39 ปี มีพฤติกรรมการ
ซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ30-39 ปี มีพฤติกรรมการ
ซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุ 50 ปีขึน้ไป และผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี มี
พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป  
 ด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกิน
แบง่รัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกิน
แบง่รัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 50 ปีขึน้ไป ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ30-39 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลาก
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กินแบง่รัฐบาล ด้านน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 40-49 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ30-39 ปี มีพฤติกรรมการซือ้
สลากกินแบง่รัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 50 ปีขึน้ไป และผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี มีพฤติกรรม
การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป 
 สมมติฐานที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลของผู้บริโภค แตกตา่งกนั 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคท่ีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลของผู้บริโภคได้แก่ ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่ปี จํานวนในการซือ้สลากกินแบง่
รัฐบาลตอ่งวด และด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่งวด แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ตามลําดบั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ผลการเปรียบเทียบ
คา่เฉลี่ยรายคู ่พบวา่ 
 ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค 
มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี และผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มี
พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค รัฐบาล มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่า
ปริญญาตรี  
 ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ผู้ บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้ บริโภค มากกว่าผู้ บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี  
 ด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากว่าปริญญาตรี 
มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี และผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภค มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี 
 สมมตฐิานที่ 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของ
ผู้บริโภค แตกตา่งกนั  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล
ของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลต่อปี จํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลต่อ
งวด และด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่งวด แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู ่พบวา่  
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 ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีพฤติกรรม
การซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย/แม่บ้าน/
พ่อบ้าน ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย/แม่บ้าน/พ่อบ้าน มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลของผู้บริโภค มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ /รับราชการ และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจ
สว่นตวั/ค้าขาย/แมบ้่าน/พอ่บ้าน มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค มากกวา่ผู้บริโภค
ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 
 ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีพฤติกรรม
การซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค รัฐบาล น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/
แม่บ้าน/พ่อบ้าน ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ /รับราชการ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา มี
พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย/แม่บ้าน/พ่อบ้าน มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้ บริโภค มากกว่าผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพรัฐวิสาหกิจ /รับราชการ มี
พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 
 ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี
พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย/
แม่บ้าน/พ่อบ้าน ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ /รับราชการ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา มี
พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 
และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย/แม่บ้าน/พ่อบ้าน มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล
ของผู้บริโภค มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 
 
 สมมติฐานที่ 1.5 ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้
สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค แตกต่างกัน 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้สลากกิน
แบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลต่อปี จํานวนในการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลต่องวด และด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลต่องวด แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู ่พบวา่  
 ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
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เดือน10,001-20,000 บาท ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มี
พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-
40,000 บาท ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่
รัฐบาลของผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาท ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค น้อย
กว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน10,001-
20,000 บาท มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่
เดือน 50,001 บาทขึน้ไป ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน20,001–30,000 บาทมีพฤติกรรมการซือ้
สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้ บริโภค น้อยกว่าผู้ บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทขึน้ไป 
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001-50,000 บาท ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 50,001 บาทขึน้ไป และผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001-50,000 บาท มี
พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001
บาทขึน้ไป 
 ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่ํากว่าหรือ 
เท่ากบั  10,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 20,001–30,000 บาท ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้ บริโภค น้อยกว่าผู้ บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
30,001-40,000 บาท ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤตกิรรมการ
ซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท 
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลของผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทขึน้ไป ผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค น้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาท ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่
เดือน 30,001-40,000 บาท ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้
สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน40,001-50,000 บาท 
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภค น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 50,001 บาทขึน้ไป ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
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20,001–30,000 บาทมีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มี
พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-
50,000 บาท  
 ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือ 
เท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน20,001–30,000 บาท ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มี
พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-
40,000 บาท ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้
สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท 
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลของผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทขึน้ไป ผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค น้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาทผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่
เดือน 30,001-40,000 บาท ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้
สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท 
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทขึน้ไป และผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน20,001–30,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001-50,000 บาท  
 
 สมมตฐิานที่ 2 แรงจูงใจประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ์ มีความสัมพันธ์
กับพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอาํเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี 

 สมมติฐานที่ 2.1 แรงจงูใจ ด้านเหตผุล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ 
 ผลการวิจัยพบว่า แรงจงูใจ ด้านเหตผุลโดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล
ของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล และ
ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ไม่มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานที่ 2.2 แรงจงูใจ ด้านอารมณ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ 
 ผลการวิจัยพบว่า แรงจงูใจ ด้านอารมณ์โดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล
ของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 
 และพบวา่ ผู้บริโภคมีแรงจงูใจ ด้านอารมณ์ โดยรวมดีขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการซือ้สลากกิน
แบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล และด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลาก
กินแบง่รัฐบาล โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา 
  
 สมมติฐานที่ 3 สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย เศรษฐกิจ กฎหมายและ
การเมือง สังคมและวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภคในอาํเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี 
 สมมติฐานที่ 3.1 สภาพแวดล้อมภายนอกด้านกฎหมายและการเมือง มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจโดยรวมดีขึน้ จะทําให้
พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา 
 สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจ โดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล
ของผู้บริโภค ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล และ ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลไม่มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานรอง
ท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานที่ 3.2 สภาพแวดล้อมภายนอกด้านกฎหมายและการเมือง มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ 
 ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกด้านการเมืองและกฎหมายโดยรวม กับ
พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ด้าน
จํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล และด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานที่ 3.3 สภาพแวดล้อมภายนอกด้านสงัคมและวฒันธรรม มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ 
 ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกด้านด้านสงัคมและวฒันธรรมโดยรวม กับ
พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ด้าน
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จํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล และด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ไม่มี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 
 
อภปิรายผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษาการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ มีประเดน็สําคญัสามารถนําผลมาอภิปรายผลได้ดงันี ้
 สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอ
เมืองจงัหวดันนทบรีุ แตกตา่งกนัพบวา่ 
 เพศ แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดั
นนทบุรี ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลต่องวด และด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลต่องวด แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผู้บริโภคเพศชาย มีพฤติกรรม
การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลมากกวา่เพศหญิงใน ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลตอ่งวด และ
ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลต่องวดมากท่ีสุด เน่ืองจากผู้บริโภคเพศชาย จะมีการ
ตดัสินใจในการซือ้ท่ีรวดเร็วกว่าผู้หญิง ซึง่โดยทัว่ไปแล้ว ผู้ชายชอบความสนกุต่ืนเต้น และต้องการถกู
รางวลั จงึซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลเป็นจํานวนมากในแตล่ะครัง้เพ่ือต้องการลุ้น และมีความหวงัว่าจะถกู
รางวัล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชยารักษ์ มณีเลอเลิศ (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าของผู้บริโภคผา่นระบบออนไลน์ พบว่า เพศมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่าน
ระบบออนไลน์แตกตา่งกนั 
 อายุ แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดั
นนทบรีุ ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล และด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย
ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 40-49 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาล ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล และด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล
มากท่ีสดุ เน่ืองจาก ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี เป็นผู้ ท่ีทํางานมานานพอสมควร ทําให้มีรายได้ท่ีมัน่คง
แล้ว จงึมีกําลงัในการซือ้มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ20-29 ปี ซึง่เป็นกลุม่ท่ีอยูใ่นวยัทํางานช่วงต้น รายได้
ยงัไม่มัน่คงและสงูมากนกั จึงทําให้พฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลน้อยกว่า ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ อาจารีย์ ธานีรณานนท์ (2548) ศึกษาเร่ือง ทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้นํา้ผลไม้พร้อมดื่ม ตราทิปโก้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ    



 128

มหานคร พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายตุ่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้นํา้ผลไม้พร้อมดื่มตราทิปโก้ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ระดบัการศึกษา แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอ
เมืองจงัหวดันนทบรีุ ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล และด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่
รัฐบาลแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ตามลําดบั โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบั
การศกึษาต่ํากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภค ในด้านระยะเวลาท่ี 
ซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล และด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการซือ้
สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ในด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี เน่ืองจากผู้ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี 
สว่นมากแล้ว มีรายได้ท่ีไมส่งูเท่าผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี ทําให้ไม่มีเงินก้อนท่ีจะ
ไปลงทุนเล่นหุ้นหรือทําธุรกิจให้มีรายได้เพิ่ม จึงมีความคิดว่าการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลจะทําให้มี
รายได้เพิ่มหรือมีโอกาสท่ีจะทําให้มีเงินก้อนได้ คนส่วนใหญ่คิดว่าการใช้จ่ายเงินน้อยเพ่ือหวงัเงินก้อน
ใหญ่ ระดบัการศึกษาจึงเป็นปัจจยัท่ีทําให้คนมีความคิด ค่านิยม ความเช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรม
แตกต่างกัน จึงมีผลทําให้เกิดพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีต่างกันของแต่ละบุคคล ซึ ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ กรีฑาพล ปันทวงักูร (2552) ศึกษาเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบั
การศ ึกษาที ่แตกต่างกนัมีผลต ่อพฤติกรรมการตดัส ินใจซือ้ส ินค้าและบริการผ ่านเครือข ่าย
อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 อาชีพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมือง
จงัหวดันนทบุรี ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล 
และด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย/แม่บ้าน/พ่อบ้าน มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล 
ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล และด้านคา่ใช้จ่าย
ในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลมากท่ีสุด เน่ืองจากอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/แม่บ้าน/พ่อบ้าน มี
รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเป็นอิสระ มีเวลามากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนท่ีมีข้อจํากัดเร่ืองระยะเวลาในการ
ทํางาน จึงมีโอกาสท่ีจะทํากิจกรรมต่างๆได้มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ทําให้ผู้บริโภคแต่ละกลุ่มมีความ
แตกต่างกนัในพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของคอทเลอร์ เคทเลอร์ 
(Kotler; & Keller. 2006: 197-200) กลา่ววา่ อาชีพท่ีแตกตา่งกนัของแตล่ะบคุคลจะต้องการสนิค้าและ
บริการท่ีแตกตา่งกนั 
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 รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของผู้บริโภคใน
อําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบง่
รัฐบาล และด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทขึน้ไป มีพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล 
ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล และด้านคา่ใช้จ่าย
ในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลมากท่ีสดุ เน่ืองจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทขึน้ไป 
ซึ่งมีกําลงัการซือ้มาก และสถานภาพการเงินท่ีมัน่คง อีกทัง้มีงบประมาณในการซือ้ในแต่ละครัง้ท่ีไม่
กระทบต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจําวนั ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดตามแบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภค 
(Model of Consumer Behavior) ของ Phillip Kotler (2000) กลา่วว่า สิ่งกระตุ้นทางด้านเศรษฐกิจ 
เช่น ภาวะเศรษฐกิจรายได้ของผู้บริโภค ซึ่งมีอิทธิพลต่อความต้องการหรือพฤติกรรมการซือ้ของ
ผู้บริโภค 
 สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจ ด้านอารมณ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล และ
ค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดบัต่ํา กล่าวคือ ผู้บริโภคมีแรงจูงใจด้านอารมณ์ในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล 
เพราะเห็นผู้ อ่ืนซือ้ เพราะความชอบส่วนตวั เพราะต้องการถกูรางวลั เพราะต้องการช่วยเหลือผู้พิการ/
ผู้ขาย เพราะต้องการความสนุกและต่ืนเต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ นทัพล ปิยะสวุรรณเดช 
(2553) ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชนบริเวณสํานกังานสลากกินแบ่ง
รัฐบาล พบวา่ แรงจงูใจ ด้านอารมณ์มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล ซึง่ปัจจยัหลกัท่ีมีผล
ต่อการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชนส่วนมาก โดยซือ้เพราะความชอบส่วนตวั และชอบการ
เส่ียงโชค 
 สมมตฐิานที่ 3 สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านเศรษฐกิจ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจมีผลต่อการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค และเม่ือเศรษฐกิจดีขึน้จะ
สง่ผลทําให้ผู้บริโภคมีกําลงัทรัพย์ในการใช้จ่ายมากขึน้ ซึง่ปัจจยันีมี้ผลเก่ียวข้องกบัการซือ้สลากกินแบง่
รัฐบาล ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชญานิษฐ์ เมธาธนโชติ (2556) ศกึษาเร่ืองทศันคติของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อสลากอตัโนมตัิ 2 ตวัและ3ตวั ของสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล พบว่า 
สภาพเศรษฐกิจมีผลกับพฤติกรรมการซือ้สลากอตัโนมตัิ 2ตวั และ3ตวั ของสํานักงานสลากกินแบ่ง
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รัฐบาลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลา่วคือ ถ้าสภาพเศรษฐกิจดีประชาชนจะมีกําลงัการซือ้
มากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัย 
 จากการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของ
ผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้
 1. ด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 
  จากการศกึษาครัง้นีสํ้านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลสามารถกําหนดกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย
ให้ชดัเจนยิ่งขึน้ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล กลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40-49 ปี ระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี อาชีพธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย/แมบ้่าน/
พ่อบ้าน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทขึน้ไป ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ผู้บริโภคท่ีเป็นเพศชายมีอายุ 40-49 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั/ค้าขาย/แม่บ้าน/พ่อบ้าน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทขึน้ไป และด้านค่าใช้จ่ายในการ
ซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล กลุม่เป้าหมาย ได้แก่ผู้บริโภคท่ีเป็นเพศชายมีอาย ุ40-49 ปี ระดบัการศกึษาต่ํา
กวา่ปริญญาตรี อาชีพธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย/แมบ้่าน/พ่อบ้าน มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 50,001 บาทขึน้ไป 
เพ่ือให้การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นไปอย่างเหมาะสม และตอบสนองความต้องการของ
ผู้ บริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซือ้ท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากผลการวิจัยครัง้นีพ้บว่า ผู้ บริโภคกลุ่มนีมี้
พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลมากท่ีสดุ  
 2. แรงจูงใจที่มีต่อการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลในอาํเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี 
  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักับแรงจูงใจท่ีมีต่อการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล คือ 
ด้านอารมณ์ และด้านเหตผุล ซึง่มีข้อเสนอแนะโดยเรียงลําดบัดงันี ้ 

  2.1  ด้านอารมณ์ สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูล
ข่าวสารเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนถึงวตัถปุระสงค์ของการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล 
วา่สามารถนําไปทําประโยชน์ในการช่วยเหลือสงัคมหรือพฒันาประเทศได้จริง รวมทัง้รัฐบาลควรมีการ
ประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนเกิดความมัน่ใจและเกิดการสนบัสนนุเพิ่มมากขึน้ ซึง่ได้ให้ความสําคญัใน
เร่ือง ซือ้เพราะต้องการถกูรางวลั ซือ้เพราะเห็นผู้ อ่ืนซือ้ ซือ้เพราะความชอบส่วนตวั ซือ้เพราะต้องการ
ความสนุกและต่ืนเต้น และซือ้เพราะต้องการช่วยเหลือผู้พิการ/ผู้ขาย จากการศึกษาครัง้นี  ้แรงจูงใจ 
ด้านอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคในอําเภอเมือง
จงัหวดันนทบรีุ ด้านจํานวนในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล และด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สลากกินแบ่ง
รัฐบาล 
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  2.2 ด้านเหตุผล สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลควรมีมาตรฐานในการออกรางวลัท่ี
โปร่งใสมากกว่าปัจจุบนั ควรมีขัน้ตอนท่ีสามารถตรวจสอบการออกรางวลัได้เพ่ือป้องกนัการล็อกเลข 
และเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือในการออกรางวลัเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากการออกรางวลัท่ีโปร่งใสเป็น
แรงจูงใจท่ีสําคญัในด้านเหตผุล ท่ีทําให้ผู้บริโภคซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ซึง่ได้ให้ความสําคญัในเร่ือง 
สลากกินแบง่รัฐบาลมีการออกรางวลัท่ีโปร่งใส ซึง่มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ 
 3.  สภาพแวดล้อมภายนอกต่อสลากกินแบ่งรัฐบาลในอาํเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี 
  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัสภาพแวดล้อมภายนอกต่อสลากกินแบ่งรัฐบาล
ซึง่มีข้อเสนอแนะโดยเรียงลําดบัดงันี ้
  3.1  ด้านเศรษฐกิจ สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลควรให้ความสําคญัในเร่ือง สภาพ
เศรษฐกิจมีผลต่อการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค การจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลทําให้
ประชาชนเกิดรายได้ และสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นการสร้างรายได้ให้กบัรัฐบาล จากการศึกษาครัง้นี ้
พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล
ของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันนทบรีุ ด้านระยะเวลาท่ีซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 

  3.2  ด้านการเมืองและกฎหมาย สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลควรเข้มงวดในการ
ควบคุมราคาสลากกินแบ่งรัฐบาลให้มากขึน้ เน่ืองจากมีผู้ ค้าบางพืน้ท่ีมีการจําหน่ายสลากกินแบ่ง
รัฐบาลเกินราคาท่ีกฏหมายกําหนด เพราะเม่ือมีเลขเด็ด หรือเลขท่ีเป็นท่ีนิยมของผู้บริโภคส่วนใหญ่ 
ผู้ ค้าสลากจะถือโอกาสโก่งราคาและจําหน่ายสลากในราคาท่ีสูงเกินปกติให้แก่ผู้ บริโภค ซึ่งให้
ความสําคญัเร่ือง ผู้ขายมีการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลเกินราคาท่ีกฎหมายกําหนด ซึง่มีค่าเฉล่ีย
สงูสดุ 
  3.3  ด้านสังคมและวัฒนธรรม สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลควรให้ความรู้ความ
เข้าใจกับประชาชนเพ่ือให้ตระหนักถึงโทษของการพนันท่ีอาจเกิดขึน้ต่อตวัเองและครอบครัว และ
วางแผนการใช้จ่ายควบคู่ไปด้วยเพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล ซึง่ให้
ความสําคญัในเร่ือง ท่านคดิวา่สลากกินแบง่รัฐบาลเป็นการมอมเมาประชาชน มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยครัง้ต่อไป 
 1.  ควรศกึษาหรือวิจยัในหลายๆ พืน้ท่ีเพ่ือเปรียบเทียบผลการศกึษาท่ีได้วา่เป็นอยา่งไรเพราะ
แต่ละพืน้ท่ีอาจจะมีลกัษณะสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกนั ผลการศึกษาอาจจะแตกต่างกนัเพ่ือเป็น
แนวทางในการกําหนดนโยบาย และแก้ไขปัญหาให้ประสบความสําเร็จตอ่ไป 
 2.  ควรศึกษาถึงผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรมการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลว่ามีผลต่อ
อะไรบ้าง 
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 3.  ในอนาคตควรมีการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการขายสลากกินแบ่งรัฐบาลว่ามีการขาย
อย่างไรบ้าง ลกัษณะการขายสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นแบบไหน ราคาขายจากรัฐบาลถึงมือผู้บริโภค
เป็นอยา่งไร 
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แบบสอบถามการวจิัย 
เร่ือง  

“ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กับพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค 
ในอาํเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี” 

 
คาํชีแ้จง  
 แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งในการจัดทําสารนิพนธ์ของนิสิตระดับปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จัดทําขึน้เพ่ือรวบรวม
ข้อมลูเพ่ือใช้ทําการวิจยั ซึง่จะไม่มีผลกระทบตอ่ผู้ตอบแบบสอบถาม มีเพียงการนําข้อมลูมาเสนอเป็น
ภาพรวมเท่านัน้ โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็นทัง้หมด 4 ตอนดงันี ้
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 
 ตอนท่ี 2 แรงจงูใจในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
 ตอนท่ี 3 สภาพแวดล้อมภายนอกตอ่สลากกินแบง่รัฐบาล 
 ตอนท่ี 4 พฤตกิรรมการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
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ตอนที่ 1 
ข้อมูลลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 

 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่อง   ท่ีตรงกบัข้อมลูของท่านเพียงคําตอบเดียว 
 1. เพศ 
     ชาย   
    หญิง 
 2.  อายุ 
     20-29 ปี   
    30-39ปี 
     40-49ปี   
    50 ปีขึน้ไป 
 3.  ระดบัการศึกษา 
     ต่ํากวา่ปริญญาตรี   
    ปริญญาตรี   
    สงูกวา่ปริญญาตรี 
 4.  อาชีพ 
     นกัเรียน / นกัศกึษา   
    ธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย 
     รัฐวิสาหกิจ / รับราชการ   
    พนกังานบริษัทเอกชน 
     แมบ้่าน / พอ่บ้าน  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………….. 
 5.  รายได้เฉล่ียต่อเดอืน 
     ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   
    10,001-20,000บาท 
     20,001–30,000 บาท   
    30,001-40,000บาท 
     40,001-50,000 บาท  50,001 บาทขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 
แรงจูงใจในการซือ้สลากกนิแบ่งรัฐบาล 

 
คาํชีแ้จงโปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัข้อมลูของท่านเพียงคําตอบเดียว 
 

แรงจูงใจในการซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาล 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านเหตุผล           
1. การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลเป็นการเส่ียงโชคท่ีถกูกฎหมาย
ตา่งจากการเสี่ยงโชคชนิดอ่ืนๆ           

2. สลากกินแบง่รัฐบาลมีราคาท่ีระบชุดัเจน           

3. สลากกินแบง่รัฐบาลมีการออกรางวลัท่ีโปร่งใส           

4. สลากกินแบง่รัฐบาลสามารถนําไปขึน้เงินรางวลัได้ตรง
ตามท่ีระบไุว้           

5. สลากกินแบง่รัฐบาลสามารถหาซือ้ได้งา่ย           

ด้านอารมณ์           

1. ท่านซือ้เพราะเห็นผู้ อ่ืนซือ้           

2. ท่านซือ้เพราะความชอบสว่นตวั           

3. ท่านซือ้เพราะต้องการถกูรางวลั           

4. ท่านซือ้เพราะต้องการช่วยเหลือผู้พิการ/ผู้ขาย           

5. ท่านซือ้เพราะต้องการความสนกุและต่ืนเต้น           
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ตอนที่ 3 
สภาพแวดล้อมภายนอกต่อสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

 
คาํชีแ้จงโปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัข้อมลูของท่านเพียงคําตอบเดียว 
 

สภาพแวดล้อมภายนอกต่อสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านเศรษฐกจิ           
1. สภาพเศรษฐกิจมีผลตอ่การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของ
ผู้บริโภค           

2. สลากกินแบง่รัฐบาลเป็นการสร้างรายได้ให้กบัรัฐบาล           
3. การจําหนา่ยสลากกินแบง่รัฐบาลทําให้ประชาชนเกิดรายได้           

ด้านกฎหมายและการเมือง           

1. การออกกฎหมายควบคมุราคาสลากกินแบง่รัฐบาล           
2. สถานการณ์ทางการเมืองมีผลตอ่การซือ้สลากกินแบง่
รัฐบาล           

3. ผู้ขายมีการจําหน่ายสลากกินแบง่รัฐบาลเกินราคาท่ี
กฎหมายกําหนด           

ด้านสังคมและวัฒนธรรม           

1. การซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลเป็นท่ีนิยมของคนไทย           

2. ทา่นคดิวา่สลากกินแบง่รัฐบาลเป็นการมอมเมาประชาชน           

3. เงินท่ีได้จากการจําหน่ายสลากกินแบง่รัฐบาลมีสว่นช่วยใน
การพฒันาสงัคม           
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ตอนที่ 4 
พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรัฐบาล 

 
คาํชีแ้จง โปรดเตมิคําตอบลงในช่องวา่งและทําเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงกบัข้อมลูของทา่น 
 เพียงคําตอบเดียว 
 1. ท่านซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลบอ่ยแคไ่หน 
    ทกุงวด   
   เดือนละครัง้ 
    2-3 เดือนครัง้    
   นานๆ ครัง้ 
    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………… 
 2. ท่านซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลจากแหลง่จําหนา่ยใดมากท่ีสดุ 
    แผงลอยของสํานกังานสลากกินแบง่รัฐบาล 
    แผงลอยทัว่ไป 
    คนเร่ขาย 
    คนพิการ 
    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............. 
 3. ท่านเลือกซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลในช่วงเวลาใด 
    เช้าของวนัท่ีออกรางวลั    
   ก่อนออกรางวลั 1-2 วนั 
    ก่อนออกรางวลั 3-4 วนั   
   ก่อนออกรางวลั 5-6 วนั 
    มากกวา่ 1สปัดาห์    
   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………………….. 
 4. เหตผุลสําคญัท่ีทําให้ท่านซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล 
    ต้องการถกูรางวลั   
   ชอบเสี่ยงโชค 
    ได้เลขเด็ด   
   เพ่ือความสนกุสนาน/ต่ืนเต้น 
    ต้องการชว่ยเหลือผู้พิการ / ผู้ขาย  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................................. 
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 5. ท่านคดิวา่ใครมีอิทธิพลในการตดัสนิใจซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลของทา่นมากท่ีสดุ 
    ตนเอง    
   เพ่ือน 
    ครอบครัว    
   ผู้ขาย 
    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………. 
 6. ท่านเร่ิมซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลจนถึงปัจจบุนัเป็นระยะเวลาโดยประมาณ...........ปี 
 7. ท่านซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลโดยเฉล่ียประมาณ…............ใบ / งวด 
  8.  ท่านมีคา่ใช้จา่ยในการซือ้สลากกินแบง่รัฐบาลโดยเฉล่ีย ..................... บาท / งวด 
 
 
 

>>>>>>>>><<<<<<< 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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2. อาจารย์ ดร.อจัฉรียา ศกัดิน์รงค์ อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
  คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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