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 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยทีม่ผีลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมกีลุมตัวอยางทัง้หมด 
400 ตน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชทดสอลสมมุติฐาน คือ การวิเคราะห
ความแตกตางโดยการหาคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหสถิติสัมประสทิธิ์
สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน และการวิเคราะหหาผลตางของรายคูใช LSD โดยใชโปรแกรม SPSS  
 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา  
 1. กลุมตัวอยางของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโท โดยสวนใหญเปนเพศ
หญิงและมีอายุ 20-24 ป โดยมีสาเหตุที่ใชอินเทอรเน็ต เพื่อการศึกษาหาขอมูลมากที่สุด มีการใช
อินเทอรเน็ต ทีบ่าน/ทีพ่ักอาศัยมากที่สุด และใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลา 20.01-24.00 น. มากที่สุด มี
ความถี่ในการใชอินเทอรเนต็เฉลี่ยเทากับ 4.45 คร้ังตอสัปดาห และใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยเทากับ 2.89 
ชั่วโมงตอคร้ัง มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรเฉลี่ย 3.25 ป และมปีระสบการณการใชอินเทอรเน็ต
เฉลี่ย 2.41 ป 
 2. การวิเคราะหความคิดเหน็ของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทเกีย่วกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดของอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับดี นกัศึกษาปริญญาตรีและนักศกึษา
ปริญญาโทมปีจจัยทางสงัคม คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตอยูในระดับสนันสนนุการใชอินเทอรเน็ต 
 3. การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต พบวา  
  3.1 นักศกึษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤตกิรรม
การใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหและขอระยะเวลาในการใชตอคร้ังแตกตางกนั 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่0.05  
  3.2 นักศกึษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหแตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  



  3.3 นักศกึษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหและขอระยะเวลาในการใช
ตอคร้ังแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
 4.  การวิเคราะหความสัมพนัธของปจจยัสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักศกึษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  
  4.1 ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานคณุสมบัติของอินเทอรเน็ตมีความสัมพนัธกบั
พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร
ในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหและขอระยะเวลาในการใชตอคร้ัง อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
โดยมีความสมัพันธไปในทศิทางเดียวกันในระดับตํ่า 
  4.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ตมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขต
กรุงเทพมหานครในขอระยะเวลาในการใชตอคร้ัง อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที ่0.01 โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า 
 5. การวิเคราะหความสัมพนัธของปจจัยทางสังคมกบัพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจยัทางสงัคมมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขต
กรุงเทพมหานครในขอความถี่ในการใชตอสัปดาห อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที ่0.01 และมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอคร้ัง อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 โดยมีความสมัพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า 
 6. การวิเคราะหความสัมพนัธของคานยิมกับพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษา
ปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คานิยมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศกึษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร
ในขอความถี่ในการใชตอสัปดาห อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีความสัมพนัธไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า 
 7. การวิเคราะหความสัมพนัธของรูปแบบการดํารงชวีิตกับพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร พบวารูปแบบการดํารงชีวิต
มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศกึษาปริญญาโทใน
เขตกรุงเทพมหานครในขอความถี่ในการใชตอสัปดาห อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที ่0.01 และมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอคร้ัง อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 โดยมีความสมัพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า 



 8. การวิเคราะหความสัมพนัธของประสบการณการใชงานกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักศกึษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ประสบการณการใชงานมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครในขอความถีใ่นการใชตอสัปดาหและขอระยะเวลาในการ
ใชตอคร้ัง อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 โดยมีความสัมพนัธไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดับตํ่า 
 9. การวิเคราะหความสัมพนัธของประโยชนของแตละกจิกรรมบนอินเทอรเน็ตมีกบั
พฤติกรรมความถี่ในการใชแตละกิจกรรมบนอินเทอรเนต็ของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประโยชนของแตละกิจกรรมบนอินเทอรเนต็มีความสัมพนัธ
กับพฤตกิรรมความถี่ในการแตละใชกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที ่0.01 โดยมีความสมัพันธไปในทศิทาง
เดียวกนัในระดับสูงและระดับปานกลาง 
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 The purpose of this research was investigate the factors affecting the internet 
usage of undergraduate and graduate students in Bangkok metropolitan area. The sample 
size was 400 students. The questionnaire was constructed and used as tool for collected 
data. SPSS program analyzed the statistics of percentage, mean scores, standard 
deviation, t-test, one-way ANOVA, LSD and Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient. 
 Analysis results were concluded as follow: 
 1. The sample of undergraduate and graduate students were female more than 
male, most of them were aged 20-24 years old. The most reason was using the internet for 
studying and searching data by using at home or living place and most using time at  08.01-
12.00 P.M. The average of using the internet was 4.45 times per week and 2.89 hours per 
once of use. The average of computer usage experience was 3.25 years and  the average 
of internet usage experience was 2.41 years. 
 2. Undergraduate and graduate students had a good attitude toward the 
marketing mix of the internet.The attitude for factors of social, value and lifestyle of 
undergraduate and graduate students were supported the internet usage.  

 3. The affecting of the personal factors of undergraduate and graduate students 
and the internet usage behavior were as follows: 

  3.1 Undergraduate and graduate level affected the internet usage behavior 
in the part of frequency of using the internet per week and times per once of use at the 
statistic significant level of 0.05. 
  3.2 Gender affected the internet usage behavior in the part of frequency of 
using the internet per week at the statistic significant level of 0.05. 



  3.3 Age affected the internet usage behavior in the part of frequency of using 
the internet per week and times per once of use at the statistic significant level of 0.05. 
 4. The correlation between marketing mix of the internet and the internet usage 
behavior of undergraduate and graduate students were as follows: 
  4.1 Product of the internet had the relationship with the internet usage 
behavior of undergraduate and graduate students in the part of frequency of using the 
internet per week and times per once of use at the statistic significant level of 0.01. The 
relationship was in the same direction at a rather low level. 
  4.2 Convenience of using the internet had the relationship with the internet 
usage behavior of undergraduate and graduate students in the part times per once of use at 
the statistic significant level of 0.01. The relationship was in the same direction at a rather 
low level. 
 5. Social factor had the relationship with the internet usage behavior of 
undergraduate and graduate students in the part of frequency of using the internet per week 
at the statistic significant level of 0.01 and in the part of times per once of use at the statistic 
significant level of 0.05. The relationship was in the same direction at a rather low level. 
 6. Value factor had the relationship with the internet usage behavior of 
undergraduate and graduate students in the part of frequency of using the internet per week 
at the statistic significant level of 0.05. The relationship was in the same direction at a rather 
low level. 
 7. Lifestyle factor had the relationship with the internet usage behavior of 
undergraduate and graduate students in the part of frequency of using the internet per week 
at the statistic significant level of 0.01 and in the part of times per once of use at the statistic 
significant level of 0.05. The relationship was in the same direction at a rather low level. 
 8. The computer and the internet  usage experiences had the relationship with 
the internet usage behavior of undergraduate and graduate students in the part of 
frequency of using the internet per week and times per once of use at the statistic significant 
level of 0.01 and 0.05. The relationship was in the same direction at a rather low level. 



 9. The attitude about usefulness of each activity had the relationship with 
frequency of using each activity at the statistic significant level of 0.01. The relationship was 
in the moderate and highly level. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 สภาพเศรษฐกจิและสังคมไทยในปจจุบันทีม่ีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนอยางมาก อินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทอยางมากในสังคมไทยและมี
การใชงานอยางแพรหลาย โดยที่ระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตสามารถเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรได
ทั่วโลก ประมาณกันวาในแตละวันมีผูคนมากกวา 50 ลานคนในประเทศตางๆ กวา 150 ประเทศทั่ว
โลกกําลงัใชอินเทอรเน็ตกนัอยู คุณสมบัติอันหลากหลายเหลานีท้ําใหผูใชสามารถทาํธุระกรรมที่
หลากหลายผานระบบอนิเทอรเน็ตตามวัตถุประสงคแตกตางกนั 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology 
หรือ ICT) ไดเขามามีบทบาทในการดําเนนิชีวิตและการปฏิบัติงาน โดยชวยใหเกิดความรวดเรว็ ลด
ข้ันตอนการดําเนนิการใหมคีวามกระทัดรัด โปรงใส เกิดความประหยดัทั้งเวลาและงบประมาณ รวมทัง้
เพิ่มประสทิธิภาพ โดยเปนเครื่องมือขับเคลื่อนในการพัฒนาสงัคม เชน การขยายโอกาสทางการศึกษา 
การบริการสาธารณสุข และการสื่อสารระหวางรัฐและประชาชน สวนการพัฒนาเศรษฐกิจ ไดถูก
นํามาใชในการปฏิบัติงาน การผลิตและการบริการ เพื่อใหนาํไปสูระบบเศรษฐกิจและสังคม แหงภมูิ
ปญญาและการเรียนรู (Knowledge - based economy/ society)  
 จากขอมูลในดานการใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงคนควาหาความรู ในประเทศไทยมีผูใช
เพียงรอยละ 5.6 ซึ่งต่ํากวาอตัราเฉลี่ยทัว่โลก และจํากัดอยูในเขตเทศบาล ทั้งยังมีความเหลื่อมลํ้าใน
การเขาถงึอินเทอรเน็ตระหวางประชากรในกทม.และภาคอื่น ๆ โดยจะเห็นไดจากสัดสวนผูใช
อินเทอรเน็ตตอประชากร 100 คนใน กทม. ม ี26.9 ราย ในขณะที่พืน้ที่อ่ืน ๆ มีไมเกิน 10 และการ
ผลสรุประดับการศึกษาของผูที่ใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตนั้น พบวา ผูที่มกีารศกึษาใน
ระดับอุดมศึกษามีสัดสวนผูใชคอมพิวเตอรมากที่สุดคือ รอยละ 28.9 และใชอินเทอรเน็ต รอยละ 34.4 
รองลงมาคือระดับมัธยมศกึษาตอนปลายใชคอมพิวเตอร รอยละ 28.1 และอินเทอรเน็ต รอยละ 29.7 
และมัธยมศึกษาตอนตนใชคอมพิวเตอร รอยละ 27.6 และอินเทอรเน็ต รอยละ 22.8 (สํานักงานสถิติ
แหงชาติ. 2546: ออนไลน) และผลการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตการใชบริการอินเทอรเนต็
เมื่อเปรียบเทยีบกับส่ืออ่ืนๆ เชน หนงัสือพมิพ นิตยสารและสิ่งพมิพอ่ืนๆ พบวาอินเทอรเน็ตไดรับ ความ
นิยมมากที่สุด เชน ใชบริการคนหาขอมูล 90% บริการอีเมล 80% และขาว 74% ใชสําหรับบันเทงิ 
65% ดานการศึกษา 65% บริการดานงาน 65% บริการทองเทีย่ว 63% สวนผูหญิงมากกวาชาย คือ 
หญิง 55.1% ชาย 44.3% จบปริญญาตรี 58.5% และปริญญาโท 11.2% สถานภาพโสด 76.7% 
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แตงงานมีเด็ก 16.9% และผูที่เขามาใชอายุระหวาง 20-29 ป จํานวน 47.8% อายุ 30 ปข้ึนไป 30.5% 
และอายุนอยกวา 20 ป 21.7% (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติแหงชาต.ิ 
2547: ออนไลน)  
 ดวยประโยชนและความสามารถอันมากมายของอนิเทอรเน็ต ทาํใหอินเทอรเน็ตได
กลายเปนสวนหนึง่ในชวีิตประจําวนั และจาํนวนผูใชอินเทอรเน็ตยงัมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง อีก
ทั้งยังมธีุรกิจตางๆ ที่เกีย่วของกับอินเทอรเน็ตเกิดขึ้นจาํนวนมาก แตจากการศึกษาพบวา ผูใช
อินเทอรเน็ตสวนใหญเปนผูที่มีความรู มกีารศึกษาคอนขางสูง โดยเปนผูที่มกีารศึกษาในระดับปริญญา
ตรีและปริญญาโทที่อาศยัในกรุงเทพมหานครจํานวนมากที่สุด ดังนั้น ผูวิจัยเลง็เหน็ถงึความสาํคัญทีจ่ะ
ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนคนกลุมใหญที่เปนผูใชอินเทอรเน็ต ใหทราบถึงปจจยัทางดานตางๆอันไดแก 
ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยทางสังคม คานิยม รูปแบบการดํารงชีวิตและ
ประสบการณการใชงานที่มผีลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาที่กาํลงัศึกษาในระดบัชั้น
ปริญญาตรีและปริญญาโท เพื่อนาํขอมูลมาศึกษา วเิคราะหและสรุปผลการวิจยั นําเสนอใหผูที่
เกี่ยวของหรือผูที่สนใจทราบ นอกจากนี้ยงัสามารถนาํขอมูลไปศึกษาหรือนําไปใชในการวางแผนการ
ทําธุรกิจที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ตไดตอไปในอนาคต 
 
ความมุงหมายของการวิจัย  
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี ้
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
ปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักศกึษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
         3. เพื่อศึกษาปจจัยทางสงัคมที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาปรญิญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อศึกษาคานิยมที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ของนักศึกษา
ปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. เพื่อศึกษารูปแบบการดํารงชีวิตที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 6. เพื่อศึกษาประสบการณการใชงานที่มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 7. เพื่อศึกษาประโยชนของกิจกรรมบนอนิเทอรเน็ตที่มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมความถี่
ในการใชแตละกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตของนักศกึษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขต
กรุงเทพมหานคร 
      
ความสําคัญของการวิจัย 
 เพื่อเปนขอมูลแกนักการตลาดและผูที่สนใจทราบถงึปจจยัดานตางๆ อันไดแก ปจจัยสวน
บุคคล ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจยัทางสงัคม คานิยม รูปแบบการดํารงชวีิตประสบการณการใช 
และประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญา
ตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร และสามารถนําขอมูลไปใชวางแผนการตลาดได
ตรงกลุมลูกคาเปาหมาย และสามารถนาํขอมูลไปใชเพื่อประกอบธุรกจิที่เกีย่วของกบัการใชหรือ
ใหบริการอินเทอรเน็ตได 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั  
 นักศึกษาที่ใชหรือเคยใชอินเทอรเน็ตทีก่ําลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย  
 นักศึกษาที่ใชหรือเคยใชอินเทอรเน็ตทีก่ําลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยขนาดตัวอยางไดจากการคํานวณหากลุมตัวอยางโดยใชสูตรที่ไมทราบ
จํานวนประชากรที่แนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546:14) โดยใหคาความผิดพลาดไมเกิน 5%ดวย
ความเชื่อมัน่ 95% ไดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เทากับ 385 คน และสาํรองจํานวนกลุม
ตัวอยางไว 15 คน จงึเกบ็ตัวอยางจาํนวน 400 คน แบงเปน  นักศึกษาที่ใชหรือเคยใชอินเทอรเน็ตที่
กําลังศกึษาในระดับปริญญาตรี 200 คน และนักศึกษาทีใ่ชหรือเคยใชอินเทอรเน็ตทีก่ําลังศกึษาใน
ระดับปริญญาโท 200 คน 
 ขั้นตอนในการเก็บขอมูล 
 ใชเกณฑในการเลือกตัวอยางที่ใชความนาจะเปน (Probability sampling) โดยใชวิธกีาร
สุมแบบงาย (Simple random sampling) และการเลือกตัวอยางที่ไมใชความนาจะเปน (Non-
probability sampling) โดยใชวิธีการสุมแบบสัดสวน (Quota sampling) วิธกีารสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purpostive sampling) และวิธกีารสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling)
แบงเปน 4 ข้ันตอน ดังนี ้
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 ข้ันที่ 1  ใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple random sampling) โดยวิธกีารจับฉลากเลือกสุม 
สถานศกึษาทีม่ีนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 10% จากทัง้หมด 50 
สถาบนั เทากบั 5 สถาบัน และสถานศึกษาที่มนีักศกึษาระดับปริญญาโทในเขตกรงุเทพมหานคร
จํานวน 10% จากทั้งหมด 34 สถาบนั เทากับ 4 สถาบนั 
 ข้ันที่ 2 ใชวิธีการสุมแบบสัดสวน (Quota sampling) โดยกาํหนดสัดสวนตามจํานวน
กลุมตัวอยางนักศึกษาระดบัปริญญาตรีจาก 5 สถาบนั เก็บตัวอยางสถาบนัละ 40 ตัวอยาง รวมเปน 
200 ตัวอยาง และกลุมตัวอยางนักศกึษาระดับปริญญาโทจาก 4 สถาบัน เก็บตัวอยางสถาบนัละ 50 
ตัวอยาง รวมเปน 200 ตัวอยาง 
 ข้ันที่ 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purpostive sampling) โดยเลือกเก็บตัวอยาง
เฉพาะนักศกึษาที่ใชหรือเคยใชอินเทอรเน็ตที่กาํลังศกึษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ทีก่ําหนด
ไวในขั้นที่ 2 
 ข้ันที่ 4 ใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยการเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไวใหครบ 400 ตัวอยาง  
 ตัวแปรที่ศกึษา 
 1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี ้
  1.1 ปจจัยสวนบุคคล 
   1.1.1 ระดับการศึกษา 
    1.1.1.1 ปริญญาตรี 
    1.1.1.2 ปริญญาโท 
   1.1.2 เพศ 
    1.1.2.1 ชาย 
    1.1.2.2 หญิง 
   1.1.3 อาย ุ
    1.1.3.1 ตํ่ากวา 20 ป 
    1.1.3.2 20-24 ป 
    1.1.3.3 25-29 ป 
    1.1.3.4 30-34 ป 
    1.1.3.5 ต้ังแต 35 ป ข้ึนไป 
  1.2 ปจจัยสวนประสมการตลาด 
   1.2.1 คุณสมบัติของอินเทอรเน็ต 
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   1.2.2 ราคาคาใชบริการอินเทอรเน็ต 
   1.2.3 ความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ต 
   1.2.4 การสงเสริมการตลาด 
  1.3 ปจจัยทางสังคม 
  1.4 คานยิม 
  1.5 รูปแบบการดํารงชีวิต 
  1.6 ประสบการณการใชงาน 
  1.7 ประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเน็ต 
 2. ตัวแปรตาม ไดแก 
  2.1 พฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโท
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  2.2 พฤตกิรรมความถี่ในการใชแตละกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญา
ตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร  
 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายของการสื่อสารขอมูลขนาดใหญ อันประกอบดวย
เครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมาก เชื่อมโยงแหลงขอมลูจากองคกรตางๆ ทั่วโลกเขาดวยกัน  
 2. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การกระทําในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร
โดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยพิจารณาเหตผุลที่ใช, ชวงเวลาที่ใช, ความถี่และระยะเวลาใน
การใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร  
 3. ปจจยัที่มผีลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต หมายถงึ ตัวแปรดานตางๆ ที่มีผล
ตอพฤติกรรมการใชงานเครือ่งคอมพวิเตอรโดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญา
ตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. ปจจยัสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลสวนบุคคล ไดแก ระดับที่กาํลังศกึษา เพศและอายุ 
ของนักศึกษาปริญญาตรแีละนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร  
 5. ปจจยัสวนประสมการตลาด หมายถงึ ตัวแปรดานคณุสมบัติของอินเทอรเน็ต, 
ราคาคาใชบริการอินเทอรเนต็, ความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเนต็ และการสงเสริมการตลาดใน
การใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 6. ปจจยัทางสังคม หมายถึง ปจจัยทางสังคมของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศกึษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 7. คานิยม หมายถงึ คานยิมในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 8.  รูปแบบการดํารงชวีิต หมายถงึ รูปแบบการดํารงชวีิตของนักศกึษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 9. ประสบการณการใชงาน หมายถึง ระยะเวลาโดยประมาณ เปนจํานวนปในการใช
งานคอมพวิเตอรและใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 10. ประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเนต็ หมายถงึ ประโยชนของกิจกรรมบน
อินเทอรเน็ตอันไดแก การรบั/สงไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (E-mail), การสนทนา เชน MSM CHAT, ทอง 
Web Site ตางๆ, แสดงความคิดเห็น (Webboard),เลนเกมส/รวมสนุกชิงรางวัล, โอนยาย (down 
load) ขอมูลหรือบริการ, ซื้อ / ขาย / ชําระคาสินคาหรือบริการตางๆ ในความคิดเหน็ของนกัศึกษา
ปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 11. พฤติกรรมความถี่ หมายถงึ ความถีใ่นการใชงานแตละรูปแบบกิจกรรมโดยผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร  
ไดแก การรับ/สงไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (E-mail), การสนทนา เชน MSM CHAT, ทอง Web Site 
ตางๆ, แสดงความคิดเห็น (Webboard),เลนเกมส/รวมสนุกชงิรางวัล, โอนยาย (down load) ขอมูล
หรือบริการ, ซือ้ / ขาย / ชาํระคาสินคาหรอืบริการตางๆ  
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวจิัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวความคิดและตัวแปรที่มีความสัมพันธในการวิจยัดังนี ้
 
            ตัวแปรอิสระ                                                                     ตัวแปรตาม 
              ปจจัยสวนบุคคล 
 -    ระดับที่กําลังศึกษา 
 -    เพศ 
 -    อาย ุ

 

      ปจจัยสวนประสมการตลาด 
- คุณสมบัติของอินเทอรเน็ต 
- ราคาและคาใชบริการอินเทอรเน็ต 
- ความสะดวกสบายในการใช 
      อินเทอรเน็ต 
- การสงเสริมการตลาด 

  

              ปจจัยทางสังคม 
 

  

                  คานิยม 
 

  

          รูปแบบการดํารงชีวิต 
 

  

        ประสบการณการใชงาน 
 

  

 
 
ประโยชนของกิจกรรมบนอนิเทอรเน็ต 
 

     
พฤติกรรมความถี่ในการใชแตละ 
   กิจกรรมบนอินเทอรเนต็ของ 
   นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษา 
   ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
    

 

 
 
 
 
 
 
    พฤติกรรมการใชอนิเทอรเน็ตของ 
   นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษา 
   ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
    

- ความถี่ในการใชตอสัปดาห 
- ระยะเวลาในการใชตอคร้ัง 



 8

สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับที่กาํลังศกึษา เพศและอายุที่แตกตางกนัมีผลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกนั  
 2. ปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก คุณสมบัติของอินเทอรเน็ต ราคาและคาใชบริการ
อินเทอรเน็ต ความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ต การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ของนักศึกษาปรญิญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ปจจัยทางสงัคมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญา
ตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. คานิยมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. รูปแบบการดํารงชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ของนักศึกษา
ปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 6. ประสบการณการใชงานมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
ปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 7. ประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมความถี่ในการใช 
แตละกิจกรรมบนอินเทอรเนต็ของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  
  
  
 
 
  
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตาม
หัวขอตอไปนี ้
 1. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  
 2. แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด  
 3.แนวคิดและทฤษฎีปจจยัสวนบุคคลทีม่ิอิทธิพลตอพฤตกิรรมผูบริโภค 
 4. แนวคิดและทฤษฎีปจจัยดานสังคมที่มอิิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 5. แนวคิดและทฤษฎีคานยิม 
 6. แนวคิดและทฤษฎีรูปแบบการดํารงชวีติ 
 7. แนวคิดและทฤษฎีการเรยีนรู 
 8. อินเทอรเนต็ 
                   9. บทความและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 
1. พฤติกรรมผูบริโภค  
 1.1 ความหมายของพฤตกิรรมผูบริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior ) หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหา 
การคิด การซือ้ การใช การประเมินผล ในสินคาและบริการ ซึ่งคาดวาจะตอบสนองความตองการของ
เขา (Schiffman and Kanuk. 2000: G-3) หรือเปนขั้นตอนซึ่งเกี่ยวกับความคิด ประสบการณ การซื้อ 
การใชสินคาและบริการของผูบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของเขา (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน; และคณะ. 2546 : 192; อางองิจาก Solomon. 2002 : 528) หรือหมายถงึ การศึกษาถงึ
พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เกีย่วกับการซื้อและการใชสินคา นักการตลาด
จําเปนตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ดวยเหตุผลหลายประการ กลาวคอื (1) พฤติกรรม
ของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ และมีผลทําใหธุรกิจประสบความสาํเร็จ ถากลยทุธ
ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบริโภคได (2) เพื่อใหสอดคลองกับแนวความคิด
ทางการตลาด (Marketing concept) คือการทาํใหลูกคาพงึพอใจ ดวยเหตุผลนี้เราจึงจาํเปนตองศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภค เพื่อจัดสิ่งกระตุนหรือกลยุทธการตลาดที่สามารถสนองความพงึพอใจของผูบริโภค
ได 
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 1.2 โมเดลพฤติกรรมผูบรโิภค 
 โมเดลพฤตกิรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทาํ
ใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจดุเริ่มตนจากการที่เกิดสิง่กระตุน (Stimulus) ทําใหเกิดความ
ตองการ ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซือ้ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสือนกลอง
ดําซึ่งผูผลิตหรอืผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซือ้จะไดรับอิทธิพลจากลักษณะ
ตางๆ ของผูซือ้ ซึ่งจะนาํไปสูการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ 
(Buyer’s purchase decision) 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 แสดงลักษณะรูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ (ผูบริโภค) [Model of buyer (Consumer) 
behavior] (ปรับปรุงจาก Kotler. 2003: 184) 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2546 : 198). การบริหารการตลาดยุคใหม ฉบับปรับปรุง ป 2546. 
กรุงเทพฯ : บริษัท ธรรมสาร จํากัด 
 

สิ่งกระตุนภายนอก 
สิ่งกระตุน

ทางการตลาด 
สิ่งกระตุนอื่นๆ 

- ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- การจัด
จําหนาย 
- การสงเสริม  
การตลาด 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- การเมือง 
- วัฒนธรรม 
- ฯลฯ 
 

 

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึกคิด

ของผูซื้อ 

การตอบสนองของผูซ้ือ 
การตัดสินใจซ้ือ 
1.การทดลอง 
2.การซ้ือซํ้า 

- การเลือก
ผลิตภัณฑ 
- การเลือกตรา 
- การเลือกผูขาย 
- เวลาในการซื้อ 
- ปริมาณการซื้อ 

 
พฤติกรรมหลัง

การซ้ือ 

 

ลักษณะของผูซ้ือ 
1.ปจจัยดานวัฒนธรรมและปจจัย
ดานสังคม 
2.ปจจัยสวนบุคคล 
3.ปจจัยดานจิตวิทยา 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
1.การรับรูปญหา 
2.การคนหาขอมูล 
3.การประเมินผลทางเลือก 
4.การตัดสินใจซื้อ 
5.พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
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 จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มส่ิีงกระตุน (Stimulus) ใหเกดิความตองการกอน แลวทําให
เกิดการตองสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Throry โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี
ดังนี ้
 1. ส่ิงกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกดิขึ้นเองภายในรางกาย (Inside stimulus) และ
ส่ิงกระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก 
เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถอืวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying 
motive) ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจใหซื้อดานเหตผุลหรือดานจติวิยา (อารมณ) ก็ได ส่ิงกระตุนภายนอก
ประกอบดวย 2  สวน คือ 
  1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนทีน่กัการตลาด
สามารถควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน เปนสิ่งกระตุนที่เกีย่วของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix) ประกอบดวย 
   1.1.1 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) 
   1.1.2 ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) 
   1.1.3 ส่ิงกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) 
   1.1.4 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
  1.2 ส่ิงกระตุนอื่นๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคการซึ่งบริษทัควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก 
   1.2.1 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกจิ (Economic) 
   1.2.2 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) 
   1.2.3 ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) 
   1.2.4 ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) 
 2. กลองดาํหรอืความรูสึกนกึคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคดิของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ และ
กระบวนการตดัสินใจของผูซือ้ 
  2.1 ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจาก
ปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดานวฒันธรรม ปจจยัดานสงัคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
  2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer’s decision process)  ประกอบดวย
ข้ันตอน คือ (1) การรับรูความตองการ (ปญหา) (2) การคนหาขอมูล (3) การประเมนิผลทางเลือก (4) 
การตัดสินใจซือ้ (5) พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ 
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 3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผู
ซื้อ (Buyer’s purchase decisions) ผูบริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี ้
  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) 
  3.2 การเลือกตราสินคา (Brand choice) 
  3.3 การเลือกผูขาย (Dealer choice) 
  3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) 
  3.5 การเลือกปริมาณการซือ้ (Purchase amount) 
 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคทําใหทราบถึงลกัษณะรูปแบบพฤตกิรรม
ผูบริโภคที่ประกอบดวย ส่ิงกระตุนจากปจจัยภายในและภายนอก ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ และการ
ตอบสนองของผูซื้อ ซึง่เปนประโยชนในการศึกษาลกัษณะและรูปแบบพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร   
 
2. สวนประสมการตลาด 
 2.1 ความหมายของสวนประสมการตลาด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2546 : 30)  กลาววา สวนประสมการตลาด (Marketing 
mix) หรือ 4 Ps หรือ 4Cs เปนเครื่องมือที่บริษัทสรางขึน้มาเพื่อใชกบักลุมเปาหมายเพือ่ใหบรรลุ
วัตถุประสงคทางการตลาด ซึ่งการตัดสินใจในสวนประสมการตลาดนัน้จะมีอิทธพิลกับผูบริโภคคน
สุดทาย 
   เสรี วงษมณฑา (2542: 11) กลาววา สวนผสมการตลาด (Marketing mix) หมายถึง 
การมีสินคาทีต่อบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได 
และผูบริโภคยินดีจายเพราะเห็นวาคุม รวมถึงมกีารจัดจาํหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการซื้อหาเพื่อใหความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจงูใจใหเกิดความชอบในสินคา
และเกิดพฤตกิรรมอยางถูกตอง   
 ในทัศนะของผูขาย  สวนประสมการตลาด (Marketing mix) เปนเครื่องมือที่จะใชสราง
อิทธิพลใหมีเหนือผูซื้อเพื่อทาํใหเกิดการตดัสินใจซื้อ แตในทัศนะของผูซื้อ (ลูกคา) เครื่องมือการตลาด
เปนสิ่งที่ออกแบบมาเพื่อสงมอบประโยชนใหกับลูกคา  
 2.2  องคประกอบของสวนประสมการตลาด 4Ps 
  2.2.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถงึ การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของ
ลูกคากลุมเปาหมายได 
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  2.2.2 ราคา (Price) หมายถึง การมีราคาที่ผูบริโภคยอมรับไดและยินดีจาย เพราะ
มองเหน็วาคุม 
  2.2.3 การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง การจัดจําหนาย กระจายสนิคา ให
สอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหา และใหความสะดวกแกลูกคา 
  2.2.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการใชความพยายามจงูใจใหเกิด
ความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถกูตอง การสงเสริมการตลาดที่สําคัญประกอบดวย  
   2.2.4.1 การโฆษณา (Advertising) 
   2.2.4.2 การประชาสัมพนัธ [Public Relation (PR)] 
   2.2.4.3 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เชน ลด แลก แจก แถม 
   2.2.4.4 การขายดวยตัวบุคคล (Personal selling)  
 2.3  องคประกอบของสวนประสมการตลาด 4Cs 
  2.3.1 การแกปญหาของลกูคา (Customer solution) 
   2.3.2 ตนทุนของลูกคา (Customer cost)  
  2.3.3 ความสะดวก (Convenience)  
  2.3.4 การติดตอส่ือสาร (Communication) 
 สวนประสมการตลาดเปนเครื่องมือที่สรางขึ้นมาเพื่อใชกับกลุมเปาหมายเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคทางการตลาด โดยคํานงึถงึความพงึพอใจของผูบริโภคเปนสําคัญ ดังนัน้ จงึมีความจาํเปน
ที่ตองการศึกษาเรื่องสวนประสมการตลาด เพื่อใหทราบถึงทัศนคติของนักศกึษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอสวนประสมการตลาดดานตางๆ ของอินเทอรเนต็ ซึ่ง
จะสงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขต
กรุงเทพมหานคร   
 
3. ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค (Personal factors influencing 
consumer behavior) การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลทางดานตางๆ ไดแก 
อายุ วงจรชวีิต ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา คานิยมหรือคุณคา และรูปแบบการ
ดํารงชีวิต ดังนี ้
 3.1 อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกตางกนัจะมีความตองการในสินคาและบริการที่
แตกตางกนั การแบงกลุมผูบริโภคตามอายุประกอบดวย ตํ่ากวา 6 ป,  6-11 ป, 12-19 ป, 20-34 ป, 
35-49 ป, 50-64 ป และ 65 ปข้ึนไป 
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 3.2 วงจรชีวติครอบครัว [Family life cycle(FLC)] เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของบุคคล 
ซึ่งการดํารงชวีิตในแตละขั้นตอนเปนสิง่ทีม่ีอิทธพิลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยมของบคุคล 
ทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน โดยมีความสัมพนัธกับ
สถานภาพทางการเงินและความสนใจของแตละบุคคล นักการตลาดจะเลือกกลุมเปาหมายจากวงจร
ชีวิตครอบครัว ซึ่งวงจรชวีิตครอบครัวมี 9 ข้ัน   
  ข้ันที่ 1 เปนโสด (Bachelor stage)  
  ข้ันที่ 2 คูสมรสใหม (Newly married couples)  
  ข้ันที่ 3 ครอบครัวที่มีบุตรขั้นที ่1 (Full nest I)  
  ข้ันที่ 4 ครอบครัวที่มีบุตรขั้นที ่2 (Full nest II)  
  ข้ันที่ 5 ครอบครัวที่มีบุตรขั้นที ่3 (Full nest III)  
  ข้ันที่ 6 ครอบครัวที่มีบุตรแยกครอบครัวขั้นที ่1 (Empty nest I)  
  ข้ันที่ 7 ครอบครัวที่มีบุตรแยกครอบครัวขั้นที ่2 (Empty nest II)  
  ข้ันที่ 8 คนที่อยูคนเดียวเนื่องจากฝายหนึ่งเสียชีวิตหรือหยาขาดจากกนัและยงัทาํงาน
อยู (Solitary survivors, in labor force)  
  ข้ันที่ 9 คนที่อยูคนเดียวเนื่องจากฝายหนึ่งเสียชีวิตหรือหยาขาดจากกนัและออกจาก
งานแลว (Solitary survivors, retired) 
 3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจาํเปนและความ
ตองการสินคาและบริการที่ตางกนั 
 3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือ รายได (Income) โอกาส
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหลานี้ประกอบดวย 
รายได การออมทรัพย อํานาจการซื้อและทศันคติเกี่ยวกบัการจายเงนิ 
 3.5 การศึกษา (Education) ผูที่ทกีารศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะบริโภคผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพดีมากกวาผูทีม่ีการศึกษาต่ํา 
 3.6 คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยมหรือ
คุณคา (Value) หมายถงึ ความนยิมในสิง่ของหรือบุคคลหรือความคดิในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหมายถงึ
อัตราสวนของผลประโยชนทีรั่บรูตอตราสินคา สวนรูปแบบการดํารงชวีติ (Lifestyle) หมายถงึ รูปแบบ
การดํารงชวีิตในโลกมนุษยโดยแสดงออกในรปูของ (1) กจิกรรม (Activities) (2) ความสนใจ 
(Interests) (3) ความคิดเหน็ (Opinions)  
 จะเหน็ไดวาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกนัทางดานตางๆ อันไดแก อายุ วงจรชีวิต 
ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา คานิยมหรือคุณคา สามารถมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
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ผูบริโภคได โดยที่การศึกษาถึงปจจยัสวนบุคคลดานตางๆ สามารถนาํมาปรับใชในการวางแผนธรุกิจ
และวางแผนการตลาดได ในการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศกึษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร จําเปนตองศกึษาถึงปจจยัสวนบุคคล ซึง่เปนปจจัยหนึง่ที่
อาจมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตได 
   
4. ปจจัยดานสังคมที่มอิิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 ปจจัยดานสังคม (Social factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจาํวัน และมีอิทธพิล
ทั้งทางตรงและทางออมตอพฤติกรรมการซื้อ ประกอบดวย กลุมอางองิ ครอบครัว บทบาทและสถานะ
ของผูซื้อ 
  4.1 กลุมอางอิง (Reference groups) หมายถงึ รูปแบบหรือกลุมบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอ
ทัศนคติ คานยิม และพฤติกรรมของบุคคลอื่น (Etzel, Walker and Stanton. 2001: G-10) หรือเปน
กลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนี้จะมีอิทธพิลทั้งทางตรงและทางออมตอทัศนคติ ความคิดเห็น 
และคานิยมของบุคคล 
 กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 
  4.1.1 กลุมปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนทิ เพือ่นบาน หรือ
ผูรวมงาน ซึ่งไดมีการพบปะกันอยางตอเนือ่งแบบไมเปนทางการ 
  4.1.2 กลุมทุติยภูมิ (Secondary groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม ศาสนา 
เพื่อนรวมอาชพีและรวมสถาบัน บุคคลกลุมตางๆ ในสังคมที่มักจะติดตอกันแบบเปนทางการแตมี
ความตอเนื่องนอยกวากลุมปฐมภูมิ 
 กลุมอางอิงจะมีอิทธพิลตอบุคคลในกลุมทางดาน (1) พฤติกรรมและรูปแบบการ
ดํารงชีวิต (2) ทัศนคติและแนวคิดของบุคคล ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลตองการเปนที่ยอมรับของกลุม จึง
ปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นของกลุม นอกจากนีก้ลุมอางอิงยงัมีอิทธพิลตอบุคคลที่ไมไดเปน
สมาชิกของกลุม เชน บุคคลที่อยากเขารวมในกลุม (Aspirational groups) หรือบุคคลที่ตองการ
แยกตัวออกจากกลุม (Dissociation groups) 
 4.2 ครอบครัว (Family)  ครอบครัวประกอบดวย บิดามารดา (Parents) และพี่นอง 
(Siblings) ครอบครัวถือเปนกลุมปฐมภูมทิีม่ีอิทธพิลมากที่สุดตอทัศนคติ ความคิดเหน็ และคานิยม
ของบุคคล ซึ่งสิ่งเหลานีม้ีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว 
 4.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน 
ครอบครัว กลุมอางองิ องคการ และสถาบันตางๆ โดยบุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกันใน
แตละกลุม ผูบริโภคมักจะเลอืกซื้อสินคาทีส่ามารถสื่อถึงบทบาทและสถานะของตนเองในสังคม 
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 จากการศึกษาปจจัยดานสังคม ทาํใหทราบวาเปนปจจยัที่เกีย่วของในชีวิตประจําวัน และ
มีอิทธพิลทัง้ทางตรงและทางออมตอพฤตกิรรมการบริโภค ประกอบดวย กลุมอางองิ ครอบครัว 
บทบาทและสถานะของผูบริโภค สงผลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยม ซึ่งสิ่งเหลานี้มีอิทธพิลตอ
พฤติกรรมการบริโภคสิ่งตางๆ จึงมีความจาํเปนตองศึกษาเพื่อใหทราบถึงปจจยัดานสังคมที่มีผลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
และยังสมารถนํามาปรับใชในธุรกิจที่เกีย่วของได 
 
5. คานิยม 
 5.1 ความหมายของคานิยม 
 อดุลย จาตุรงคกุล; และ ดลยา จาตุรงคกลุ. (2545: 380) ไดใหความหมายวา คานยิม 
(Value) เปนความเชื่อที่คนในสังคมมีความเชื่อถือ และนิยมใชรวมกนั (Shared Beliefs) หรือเปน
บรรทัดฐานของกลุม (Group Norms) ที่ถกูปลูกฝงเขาสูตัวบุคคล บางครั้งความเชื่อหรือบรรทัดฐาน
ดังกลาวนี้อาจถูก “ปรับแตง” ไปบาง คานิยมของวัฒนธรรมหรือคานยิมของสังคม (Cultural Values or 
Social Values) มีการใชรวมกันในกลุมบุคคลทั่วไปหลายกลุม แตคานิยมของตวับคุคล (Personal 
Values) เปนลักษณะที่แตละบุคคลใชและไมมีการรวมกันใชกันทุกคนหรือทกุกลุม แมวาคานิยมจะ
ไดรับอิทธิพลจากครอบครัว ศาสนาและประเทศ ซึง่ถือกาํหนดมาจากที่เดียวกันก็ตาม 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน; สมชาย หิรัญกิตติ; และ สิริอร จําปาทอง (2548: 23-24) ใหที่มาของ
คานิยม (Sources of value) วาคานยิมของคนเรานัน้ไดรับอิทธิพลจาก (1) บิดามารดา (2) ครู (3) 
กลุมเพื่อน (4) กลุมสังคม บุคคลจะไดรับการปลูกฝงวาสิง่ใดถูก ส่ิงใดผดิ อะไรดี อะไรไมดี มาตั้งแตยัง
เยาววัยจากบดิามารดา ครู กลุมเพื่อน และกลุมสังคมตางๆ ซึง่เปนทีม่าของคานิยม จะเห็นไดวา
คานิยมของคนเรานั้นเกิดจากการเรียนรูซึง่สั่งสมมาตั้งแตในอดีต ดังนัน้จึงยากที่จะเปลี่ยนแปลง ซึง่
การเรียนรูและการมีประสบการณที่แตกตางกนัยอมทาํใหบุคคลมีคานยิมที่แตกตางกันดวย 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2546 : 206) ไดแบงคานยิมตามลักษณะเปน 2 กลุม คือ 
(1) คานิยมในจุดหมายปลายทางของชวีิต (Terminal values) (2) คานยิมเกีย่วกับเครื่องมือชวยใหเกิด
พฤติกรรม (Instrumental values) 
 ส่ิงที่จัดวาเปนคานิยมของสังคมหรือไมเปนนั้นตองมีลักษณะดังนี ้(1) เปนสิ่งที่สมาชิก
ยอมรับอยางกวางขวาง (2) สมาชิกยึดถือคานิยมนัน้มานาน (3) การยดึถือนั้นไดมีการทําอยางจริงจัง 
(4) ฐานะทางสังคมของสมาชิกในกลุมเปนที่ยอมรับ 
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 5.2 โครงสรางของคานิยม 
 คานิยมกําหนดโดยลักษณะดานวฒันธรรมมีการเรียนรูจากกิจกรรมระหวางกันของสังคม
เร่ิมจากครอบครัว เพื่อน คานิยมจะมีอิทธพิลตอพฤติกรรมผูบริโภคมากขึ้น แมวาสถานการณเฉพาะ
อยางมีการกระทําที่แตกตางกันแตละสวนรวมแลวพฤติกรรมผูบริโภคในวัฒนธรรมเดียวกนัจะ
คลายคลึงกนัไมวาจะเปนดานรสนิยม วธิีการเลือกซื้อสินคาและอื่นๆ 
 โครงสรางของคานิยมมีองคประกอบดังตอไปนี้ 
  5.2.1 ความเปนปจเจกบุคคล (Individualism) คานยิมนีจ้ะสลับซับซอนและใกลชิด
กับส่ิงทอตอไปนี้คือ เสรีภาพ (Freedom) ประชาธิปไตย (Democracy) ชาตนิิยม (Nationalism) ความ
รักชาติ (Patriotism) 
  5.2.2 ความเทาเทยีมกนั (Equality) จะพจิารณาดานความเทาเทยีมกัน ดานการ
ดํารงชีวิต ความมีอิสระ การแสวงหาความสุข โอกาสที่จะอยูรอดในสังคม และไดรับรางวัลดาน
เศรษฐกิจ 
  5.2.3 กิจกรรม (Activity) จะเกี่ยวกับรูปแบบการดํารงชวีิตของบุคคล (Lifestyle) 
ประกอบดวย กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็นตางๆ (Opinions) ซึ่งจะมี
ผลกระทบทั้งดานพอใจและไมพอใจตอการใชสินคาตาง ๆ  
  5.2.4 ความกาวหนา (Progress) เปนความเปนเชื่อถือทีว่าบุคคลตองปรับปรุงตัวเอง
ใหดีข้ึนตลอดเวลาโดยยึดหลกัวาพรุงนี้จะตองดีกวาวนันี ้
  5.2.5 ความมปีระสิทธิภาพและความสะดวกในการใช (Efficiency and practically) 
การคนหาวิธีการที่ดีข้ึนกวาเดิมโดยคํานงึถงึความประหยดัและความสะดวกสบายในการใช 
  5.2.6 การจดัการกับส่ิงแวดลอม (Mastery over the environment) คานิยมในการที่
จะอนุรักษส่ิงแวดลอมทัง้หลายไมวาจะเปนอากาศ การใชพลังงานแสงอาทิตย น้ําตก  
  5.2.7 การมุงความสาํคัญทีศ่าสนาและศลีธรรม (Religious and moral orientation) 
หัวใจของพุทธศาสนาในทีน่ีจ้ําเปนตองศึกษาขอหามและขอปฏิบัติของพทุธศาสนาและศีลธรรมตางๆ 
เชน วันพระชาวพทุธหยุดดื่มสุรา คานิยมเหลานี้จะถือวาเปนลกัษณะของมนุษยชาติซึ่งจะเกีย่วของกับ
รูปแบบการดํารงชีวิต 
  5.2.8 ความเปนมนษุย (Humanitaraianism) ในทีน่ี้จะเกี่ยวของกับสิทธิและความ
ผาสุกของบุคคล 
  5.2.9 ความเปนหนุมสาว (Youthfullness) เปนกลุมทีม่ีการเปลี่ยนแปลงในคานิยม
ของวัฒนธรรมมากที่สุด รวมทั้งบุคคลที่ทอีายุมากกวากลุมนี้กย็ังมีคานิยมตองการความเปนหนุมสาว 
(ไมยอมแก) ตองการแลดูวาไมแกเทาอาย ุ 
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  5.2.10 คานยิมดานวัตถุ (Materialism) สังคมมีความนยิมใชเครื่องอาํนวยความ
สะดวกสบาย สินคาที่ถือวาตอบสนองคานิยมเหลานี้ไดแก เตียงไฟฟา เครื่องซักผา ตูเย็น ผูบริโภคใช
ผลิตภัณฑเหลานี้เพราะไดรับประโยชนดานความสะดวกและยังเปนสญัลักษณของความสาํเร็จ 
  5.2.11 ลัทธเิอาอยางกนั (Conformity) คานิยมนี้จะเกีย่วของกับขอบเขตที่แตละ
บุคคลยอมรับทัศนคตแิละ (หรือ) พฤตกิรรมซึ่งสอดคลองกับบรรทัดฐานของกลุมซึ่งเขาเปนอยู หรือ
ตองการจะเปน คนไทยถือวามีคานิยมเอาอยางกันอยางมากโดยเฉพาะการเลียนแบบชาวตางประเทศ 
  5.2.12 คานยิมดานเสรีภาพ (Freedom) เปนคานิยมที่มตีอความเปนประชาธิปไตย
ทางดานตางๆ เชน  เสรีภาพดานการพูด  เสรีภาพดานสิง่พิมพ เสรีภาพในการนับถอืศาสนา เสรีภาพ
ดานการแสดงออก เสรีภาพดานการเลือกซื้อ  
  5.2.13 ความมีรูปรางและสขุภาพดี (Fitness and Health) คานิยมเกีย่วกับรูปราง
ลักษณะที่ไดสัดสวนและความมีสุขภาพด ี
  5.2.14 ความสําเร็จและมีความมชีื่อเสียง (Achievement and Success) 
ความสาํเร็จ (Achievement) คานยิมของบุคคลดานความตองการที่จะประสบสําเรจ็สวนบุคคลเปน
เปาหมายของคนที่อยูในสังคมชั้นสูง สถาบันการศึกษาตางๆ ถือวาตอบสนองตองการดานนี ้ความมี
ชื่อเสียง (Success) คานิยมตอรางวัลที่ปรากฏใหเห็นภายนอก เชน การปรับปรุงสถานภาพ หรือดาน
การเงนิ ขอแตกตางระหวางความมีชื่อเสยีงและความสําเร็จก็คือการมฐีานะการเงินที่มั่นคง ถือวา
ประสบความสําเร็จ (Achievement) และทําใหเกิดความมีชื่อเสียง (Success) 
 คานิยมของบคุคลจะเกี่ยวของกับความเชือ่ถือ และนยิมใชรวมกัน หรือเปนบรรทัดฐาน
ของกลุม บุคคลจะไดรับการปลูกฝงวาสิ่งใดถูก ส่ิงใดผิด อะไรดี อะไรไมดี มาตัง้แตยังเยาววัยจากบิดา
มารดา ครู กลุมเพื่อน และกลุมสังคมตางๆ ซึ่งเปนทีม่าของคานิยม ซึง่คานยิมในแตละสังคมจะ
แตกตางกนั และยังจะสงผลตอพฤติกรรมของบุคคลที่แตกตางกนัดวย การศึกษาคานิยมจึงมี
ความสาํคัญอยางมากตอการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
6. รูปแบบการดํารงชีวิต 
 6.1 ความหมายของรปูแบบการดํารงชีวิต 
 รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบการดํารงชีวิตในโลกมนุษยโดย
แสดงออกในรูปของ (1) กิจกรรม (Activities) (2) ความสนใจ (Interests) (3) ความคิดเห็น (Opinions)  
หรือ AIOS รูปแบบการดํารงชีวิตขึ้นอยูกับวัฒนธรรม ชัน้ของสังคม หรือกลุมอาชพีของแตละบุคคล ซึ่ง
จะแตกตางกนั 
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 6.2 รายละเอยีดของ AIOS  
 AIOS เปนตัวแปรดานโครงสรางจิตวทิยาหรืจิตวิเคราะห (Psychographic variables) ซึ่ง
มุงความสําคญัที่ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests)  ความคิดเห็นของผูบริโภค (Opinions)
(ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2546 : 206; อางอิงจาก Schiffman and Kanuk. 2000: G-1) 
 
ตาราง 1 แสดงลักษณะรูปแบบการดํารงชวีิต (Lifestyle หรือ AIOS) 
 

กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคิดเห็น (Opinions) 
- การทํางาน (Work) 
- งานอดิเรก (Hobbies) 
- กิจกรรมสังคม (Social event) 
- การใชเวลาวาง (Vacation) 
- การพักผอน (Entertainment) 
- สมาชิกคลับ (Culb     
membership) 
- การรวมกจิกรรมชุมชน 
(Community) 
- การเลือกซือ้ (Shopping) 
- กีฬา (Sports) 

- ครอบครัว (Family) 
- บาน (Home) 
- งาน (Job) 
- การรวมกจิกรรมชุมชน 
(Community) 
- การพักผอน (Recreation) 
- ความนิยม (Fashion) 
- อาหาร (Food) 
- ส่ือ (Media) 
- ความสําเร็จ (Achievement) 

- ตอตัวเอง (Themselves) 
- ปญหาสังคม (Social issues) 
- การเมือง (Politics) 
- ธุรกิจ (Business) 
- เศรษฐกิจ (Economics) 
- การศึกษา (Education) 
- ผลิตภัณฑ (Products) 
- อนาคต (Future) 
- วฒันธรรม (Culture) 

 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2546 : 206). การบริหารการตลาดยุคใหม ฉบับปรับปรุง ป 2546. 
กรุงเทพฯ : บริษัท ธรรมสาร จํากัด 
 
 อดุลย จาตุรงคกุล; และ ดลยา จาตุรงคกลุ. (2545: 291) ไดใหรายละเอียดของ AIO ดังนี ้
 A คือ กิจกรรมซึ่งหมายถึงปฏิกิริยาที่แสดงออก เชน ดูโทรทัศนจายของในรานคาหรือเลา
ใหเพื่อนฟงเกีย่วกับการบริการซอมรถของอูประจํา แมวาปฏิกิริยานี้ใครๆ ก็เหน็อยูแตก็ไมสามารถคาด
เดาเหตุผลของการกระทาํไดหมด และก็ไมใครจะมีใครทําเพื่อหาเหตุผลของปฏิกิริยานี ้
 I คือ ความสนใจ เปนความสนใจในเรื่องราว เหตุการณหรือวัตถุ โดยมีระดับของความ
ต่ืนเตนที่เกิดขึน้เมื่อไดต้ังใจติดตอกันหรือมีความตัง้ใจเปนพิเศษกับมนั 
 O คือ ความคดิเห็น เปนไปในรูปคําพดูหรือเขียน “ตอบ” ที่บุคคลตอบตอสถานการณที่
กระตุนเรา ที่มกีารถามคําถาม ความคิดเหน็เราใชเพื่ออธบิายแปลความหมาย การคาดคะเนและการ
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ประเมินคา เชน เชื่อในส่ิงทีบุ่คคลอื่นตั้งใจ ความเชื่อเกีย่วกับเหตุการณในอนาคต ประเมินรางวลัที่
ไดรับจากการเลือกทางเลือกและโทษที่จะเปนผลของการเลือกทางเลือก 
 รูปแบบการดํารงชีวิตของบุคคลจะแตกตางกัน โดยแสดงออกมาในรูปของ กิจกรรม 
ความสนใจ ความคิดเห็น สงผลใหพฤติกรรมดานตางๆ ของบุคคลแตกตางกัน จึงมคีวามจาํเปนตอง
ทราบรูปแบบการดํารงชวีิตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 
7. การเรียนรู 
 7.1 ความหมายของการเรยีนรู 
 การเรียนรู (Learning) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งเกิดจากการ
เรียนรูและประสบการณ (Etzel, Walker and Stanton. 2001 : G-6) หรือหมายถงึ ข้ันตอนซึ่งบุคคลได
นําความรูและประสบการณไปใชในการตดัสินใจซื้อสินคา และพฤติกรรมการบริโภค ( Schiffman and 
Kanuk. 2000 : G-7)  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน; สมชาย หิรัญกิตติ; และ สิริอร จําปาทอง (2548: 59) กลาววา การ
เรียนรู หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม หรือความโนมเอยีงของพฤตกิรรมจากประสบการณที่
บุคคลสั่งสมไว หรือเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดินไปสูพฤติกรรมใหมที่คอนขางถาวร อันเปนผล
จากการฝกฝนหรือการมีประสบการณ 
 การเรียนรูของคนเรามี 2 แนวทาง ดังนี ้
 1. การเรียนรูเชิงพฤติกรรม (Behavioral learning) เกิดจากการลองผิดลองถูก โดย
พิจารณาถึงผลลัพธของการกระทาํวาสิง่ทีท่ําไปนัน้กอใหเกิดผลทางดานบวกหรือดานลบ เกิดการจําได 
แลวทําซ้าํในสิง่ทีก่อใหเกิดผลดี และไมทําในส่ิงที่กอใหเกิดโทษหรือผลเสีย 
 2. การเรียนรูทางสมอง (Cognitive learning) เปนการพิจารณาเกี่ยวกับการรับรูดาน
ความสัมพันธระหวางเหตุการณ เปาหมายของแตละบุคคล และสิ่งทีค่าดหมาย ซึง่ประกอบดวย (1) 
การทองจํา (Roting) (2) การคิด (Thinking) (3) การเลยีนแบบ (Modeling) 
 7.2 การเปลีย่นแปลงการเรียนรู (Changing learning) 
 Bloom นักจิตวิทยาไดอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงการเรียนรูที่สมบูรณของบุคคล ซึ่งมี 3 
องคประกอบ ดังนี ้
 1. การเปลี่ยนแปลงดานความรูความเขาใจ (Cognitive domain) หมายถึง กระบวนการ
เรียนรูทีท่ําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความคิด ทัศนคติ ความเชื่อ ซึ่งเกี่ยวของกับ (1) รูจํา 
(Memory) (2) รูเขาใจ (Comprehensive) (3) รูนําไปใช (Application) (4) รูการวิเคราะห (Analysis) 
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(5) รูสังเคราะห (Synthesis) (6) รูประเมินคา (Evalution) ซึ่งทาํใหผูเรียนเกิดความรูในเรื่องใดเรื่อง
หนึง่ โดยผานกระบวนการทางสมอง 
 2. การเปลี่ยนแปลงดานอารมณ (Affective domain) หมายถงึ กระบวนการเรียนรูที่ทาํ
ใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรูสึก เมื่อบุคคลไดเรียนรูส่ิงใหมจะสงผลตออารมณและ
ความรูสึก เชน ความชอบ ความพอใจ 
 3. การเปลี่ยนแปลงดานการปฏิบัติ (Psychomotor domain) หมายถงึ กระบวนการ
เรียนรูทีท่ําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานการแสดงพฤติกรรม โดยการนําสิง่ที่เรียนรูแลวไป
ปฏิบัติ เพื่อใหเกิดทักษะ มีความชาํนาญมากขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดานการปฏิบัติอาจไดรับอิทธพิล
จากการเปลี่ยนแปลงดานความรูความเขาใจและอารมณ 
 7.3 การเรียนรูทางสังคม (Social learning)  
 A. Bandura นักพฤติกรรมนิยมสมยัใหมชาวอเมรกิันไดเสนอทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม
วา การเรียนรูหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการสงัเกตและการเลียนแบบจาก
ตนแบบ (Model) เหตุการณ บุคคล และสถานการณตางๆ ที่บุคคลสนใจ  
 กระบวนการเลียนแบบ ประกอบดวย 
 1. กระบวนการความสนใจ (Attentional process) คือ การที่บุคคลเกิดความสนใจในตัว
แบบ ซึ่งอาจเปนตัวแบบทีม่หีรือไมมีชีวิต 
 2. กระบวนการความจํา (Retention process) การเลียนแบบของบุคคลขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการจาํพฤติกรรมของตัวแบบ ถาบุคคลจดจําไดมากกจ็ะเลียนแบบไดใกลเคียง
ตนแบบมากทีสุ่ด 
 3. กระบวนการการแสดงออก (Motor reproduction process) คือ การที่บุคคลสังเกตตัว
แบบแลวแสดงการกระทาํตามตัวแบบ 
 4. กระบวนการการเสริมแรง (Reinforcement process) หากบุคคลไดรับการเสริมแรง
ทางบวกกจ็ะแสดงพฤติกรรมนั้นอกี 
 จากการศึกษาเรื่องการเรียนรู ทําใหทราบวาการเรียนรูมผีลตอการเปลีย่นแปลงหรือความ
โนมเอยีงของพฤติกรรมไปสูพฤติกรรมใหมที่คอนขางถาวร อันเปนผลจากการฝกฝนหรือการมี
ประสบการณ จึงมีความจาํเปนตองทราบการเรียนรูของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโท
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใชในการศึกษาพฤตกิรรมการใชอินเทอรเนต็ 
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8. อินเทอรเน็ต 
 8.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 อินเทอรเน็ต (Internet) ยอมาจากคาํวา Internetwork  เปนระบบเครือขายคอมพวิเตอร
เครือขายหนึง่ ซึ่งติดตอเชื่อมโยงกนัเปนเครอืขายขนาดใหญ และสามารถสงขอมูลขาวสารถึงกนัได
อยางกวางขวาง (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2546 : 65; อางอิงจากบุญสิริ สุวรรณเพ็ชร. 2542: 97) 
หรือเปนเครือขายคอมพวิเตอรนานาชาตทิีม่ีสายตรงตอไปยังสถาบันหรือหนวยงานตางๆ เพื่ออํานวย
ความสะดวกสบายใหแกผูใชรายใหญทั่วโลกผานโมเด็ม (Modem)  
 อินเทอรเน็ต (Internet) คือ เครือขายของเครือขายคอมพิวเตอร ระบบตาง ๆ ที่เชื่อมโยง
กัน มาจากคําวา Inter Connection Network เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่มีขนาดใหญ เครื่อง
คอมพิวเตอรทกุเครื่องทัว่โลก สามารถติดตอส่ือสารถึงกนั ไดโดยใชมาตรฐาน ในการรับสงขอมูลที่เปน
หนึง่เดียว หรือที่เรียกวาโปรโตคอล (Protocol) ซึ่งโปรโตคอล ที่ใชบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มชีื่อ
วา ทีซพีี/ไอพ ี(TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ลักษณะของระบบ
อินเทอรเน็ต เปนเสมือนใยแมงมุม ที่ครอบคลุมทั่วโลก ในแตละจุดที่เชือ่มตออินเทอรเน็ตนัน้ สามารถ
ส่ือสารกันไดหลายเสนทาง ตามความตองการ โดยไมกาํหนดตายตัว และไมจําเปนตองไปตามเสนทาง
โดยตรง อาจจะผานจุดอื่น ๆ หรือ เลือกไปเสนทางอืน่ไดหลาย ๆ เสนทาง การติดตอส่ือสาร ผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต นัน้อาจเรียกวา การติดตอส่ือสารแบบไรมิติ หรือ Cyberspace (ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติแหงชาติ. 2547: ออนไลน) 
  
 8.2 ความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
 พ.ศ. 2512 (ค.ศ.1969) กองทัพสหรัฐมีแนวความคิด ในการวิจยัระบบที่สามารถ 
เชื่อมโยงเครื่องคอมพวิเตอร และแลกเปลีย่นขอมูล ระหวางระบบที่แตกตางกันได ตลอดจนสามารถ
รับสงขอมูลระหวางกัน ไดอยางไมผิดพลาด แมวาคอมพวิเตอรบางเครือ่ง หรือสายรบัสงสัญญาณ 
เสียหายหรือถกูทําลาย จึงไดทําการศึกษาและทดลอง ระบบเครือขายที่มีชื่อวา DARPA Network 
ภายหลงัไดกลายสภาพเปน ARPANet (Advanced Research Projects Agency Network) และตอ
ไดมาพัฒนาเปน INTERNET ปพ.ศ. 2525 ไดมีมาตรฐานใหมออกมา คือ Transmission Control 
Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) อันเปนกาวสาํคัญของอินเทอรเน็ต เนื่องจากมาตรฐานนีท้าํให
คอมพิวเตอรตางชนิดกนั สามารถรับสงขอมูลไปมาระหวางกนัได ในปพ.ศ. 2529 มลูนิธิวทิยาลัย
ศาสตรแหงชาติ สหรัฐอเมรกิา (National Science Foundation - NSF) ไดวางระบบเครือขายขึ้นมาอีก
ระบบหนึง่ เรียกวา NSFNet ซึ่งประกอบดวยซุปเปอรคอมพิวเตอร 5 เครื่องใน 5 รัฐ เชื่อมตอเพื่อ
ประโยชนทางการศึกษา และคนควาทางวทิยาศาสตร ในปจจุบัน Internet เปนการตอโยงทางตรรกะ 
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(Logic) ของระบบคอมพิวเตอรนับลาน ๆ เครื่อง โดยทีข่นาดของเครอืขาย ครอบคลุมไปทั่วโลก รวมทัง้
ประเทศไทย และมีการขยายขอบเขตออกไป อยางไมหยดุยั้ง  
 8.3 อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 ปพ.ศ. 2529 อาจารยกาญจนา กาญจนสุต จากสถาบนัเทคโนโลยีแหงเอเซีย (AIT) 
รวมกับอาจารยโทโมโนริ คิมรูะ รวมสรางเครือขายคอมพิวเตอร ทําการรับสงอีเมลกบัมหาวทิยาลยั
โตเกียว และมหาวทิยาลัยเมลเบิรน ตลอดจนสงอีเมลไปยังบริษทั UUNET ที่เวอรจิเนีย สหรัฐอเมริกา 
และนํามาใชกบังานของอาจารย และงานสอนนกัศึกษาในเวลาตอไป นับไดวา หลังจากนั้นในปพ.ศ. 
2531 ไดมีความรวมมือระหวางรัฐบาลออสเตรเลีย ภายใตโครงการ The International Development 
Plan (IDP) ได พัฒนาเครือขายคอมพวิเตอรไทยขึ้นมา โดยใหมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และ
สถาบนัเทคโนโลยีแหงเอเซีย มีหนาที่เปนศนูยกลางของประเทศไทยในการเชื่อมโยงไปที่เครื่องแมขาย 
ของมหาวทิยาลัยเมลเบิรน นอกจากนี้สถาบันเทคโนโลยแีหงเอเซยี ยงัเปนศูนยเชื่อม (Gateway) 
ระหวางประเทศไทย กับ UUNET อันสงผลใหนักวิชาไทยทั่วไป สามารถใชบริการจดหมาย
อิเล็กทรอนกิส ไดอยางกวางขวาง ปพ.ศ. 2534 อาจารยทวีศักดิ ์กออนนัตกูล อาจารยภาควิชา
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดจัดตั้งศูนยอีเมลแหงใหม เครือขายแหงใหมนี ้
ประกอบดวยมหาวิทยาลยัตางๆ ใน TCSNet และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตลอดจนศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) และใชชื่อโครงการวา "โครงการเชือ่มเครือขาย
ไทยสารเขากบัเครือขายอินเทอรเน็ตตางประเทศ มีผูใชเพิ่มมากขึ้น จาก 200 คนในปพ.ศ.2535 เปน 
5,000 คนในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2537 และ 23,000 คนในเดือนมิถนุายน ของปพ.ศ.2537  และในป
พ.ศ. 2538 รัฐบาลไทย เปดบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณชิย โดยมีบริษทัอินเทอรเน็ตแหงประเทศไทย 
จํากัด อันเปนบริษัทถือหุนระหวางการสื่อสารแหงประเทศไทย องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และ
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) โดยถอืวาเปนบริษัทผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตรายแรกของประเทศไทย  
 8.4 ความสําคัญของอินเทอรเน็ต 
  8.4.1 ดานการศึกษา  
   8.4.1.1 สามารถใชเปนแหลงคนควาหาขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลทางวชิาการ 
ขอมูลดานการบันเทงิ ดานการแพทย และอ่ืนๆ ที่นาสนใจ  
   8.4.1.2 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จะทาํหนาที่เสมือนเปนหองสมดุขนาดใหญ 
   8.4.1.3 นักศึกษาในมหาวทิยาลัย สามารถใชอินเทอรเน็ต ติดตอกับมหาวิทยาลยั
อ่ืนๆ เพื่อคนหาขอมูลที่กาํลงัศึกษาอยูได ทั้งที่ขอมูลที่เปน ขอความ เสียง ภาพเคลือ่นไหวตางๆ เปนตน  
  8.4.2 ดานธุรกิจและการพาณิชย  
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   8.4.2.1 คนหาขอมูลตางๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจทางธรุกิจ  
   8.4.2.2 สามารถซื้อขายสินคา ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
   8.4.2.3 ผูใชทีเ่ปนบริษทั หรือองคกรตางๆ ก็สามารถเปดใหบริการ และสนับสนุน
ลูกคาของตน ผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตได เชน การใหคําแนะนาํ สอบถามปญหาตางๆ ใหแก
ลูกคา แจกจายตัวโปรแกรมทดลองใช (Shareware) หรือโปรแกรมแจกฟรี (Freeware) เปนตน 
  8.4.3 ดานการบันเทงิ  
   8.4.3.1 การพกัผอนหยอนใจ สันทนาการ เชน การคนหาวารสารตาง ๆ ผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ที่เรียกวา Magazine Online รวมทัง้หนงัสือพิมพและขาวสารอืน่ๆ โดยมี
ภาพประกอบ ที่จอคอมพวิเตอรเหมือนกบัวารสาร ตามรานหนงัสือทั่วๆ ไป  
   8.4.3.2 สามารถฟงวิทยุผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได  
   8.4.3.3 สามารถดึงขอมูล (Download) ภาพยนตรตัวอยางทัง้ภาพยนตรใหม 
และเกา มาดูได  
 8.5 สรุปประโยชนของอินเทอรเน็ต  
  8.5.1 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัย  
  8.5.2. การติดตอส่ือสารที่สะดวก และรวดเร็ว  
  8.5.3. แหลงรวบรวมขอมูลแหลงใหญที่สุดของโลก 
 อินเทอรเน็ต เปนระบบเครือขายคอมพวิเตอร ซึ่งติดตอเชื่อมโยงกันเปนเครือขายขนาด
ใหญ และสามารถสงขอมูลขาวสารถึงกนัไดอยางกวางขวาง เพื่ออํานวยความสะดวกสบายใหแกผูใช
เพื่ออํานวยความสะดวกสบายใหแกผูใช ในปจจุบันไดการใชอินเทอรเน็ตไดขยายวงกวางออกไปมาก
ข้ึนในทกุสาขาอาชีพ ดวยคณุสมบัติที่หลากหลาย ทาํใหผูใชสามารถทํากจิกรรมตางๆ ผานระบบ
อินเทอรเน็ตตามวัตถุประสงคแตกตางกนัไป โดยกลุมผูใชแตละกลุมกม็ีพฤติกรรมการใชที่แตกตางกนั 
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาหรือการวิจัย มีกลุมผูใชเปนนักเรียน นักศึกษา ก็มพีฤติกรรมการใชที่
ตางออกไปเชนกนั  
 
9. บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ไพบูลย สูงกิจบูลย (2545: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอปริมาณการใช
บริการเว็ปไซตแตละประเภท ในทัศนะของผูใชบริการอนิเทอรเน็ตในประเทศไทย” ผลการวิจยัสรุปวา 
ผูใชอินเทอรเน็ตสวนมากเปนเพศชาย มอีายุชวง 16-30 ป อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ซึง่สอดคลองกบักลุมผูใชบริการที่เปนนักเรียน นักศึกษา และ
วัยเริ่มทํางาน โดยผูใชอินเทอรเน็ตมีประสบการณการใชมากกวา 3 ปข้ึนไป มีความถีใ่นการใช
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อินเทอรเน็ตมากกวา 7 คร้ังตอสัปดาห มีใชอินเทอรเน็ตครั้งละ 1-2 ชั่วโมง สถานที่ใชอินเทอรเน็ตมาก
ที่สุดคือ บาน และใชเพื่อการสืบคนขอมูลมากที่สุด รองลงมาใชเพื่อการติดตอส่ือสาร การวิจัยพบวา 
เพศ ความถี่ในการใชตอสัปดาห และความทันสมัยของขอมูลมีความสัมพันธตอปริมาณการใช
บริการเว็ปไซตที่การบริการขอมูลขางสาร/ประชาสัมพนัธ 
 จันทรทิรา สินเลิศวิบูลย (2547: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยคุณสมบัติอินเทอรเนต็แบบ
แพคเกจทีม่ีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อดานราคาในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยสรุปวา 
ผูบริโภคที่ซื้อและใชอินเทอรเน็ตในกรงุเทพมหานคร กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเปนเพศหญิง มีอายุ 
32-39 ป ผูบริโภคใชอินเทอรเน็ตมีความถีเ่ฉลี่ย 3.36 ชัว่โมงตอวนั โดยมีเหตผุลสําคญัในการใช
อินเทอรเน็ต คือ หาขอมูลเพือ่การศึกษาคนความากที่สุด และพบวาผูบริโภคเลือกซื้ออินเทอรเน็ตแบบ
แพคเกจโดยพจิารณาจากความตองการของแตละปจจยัคุณสมบัติ โดยคํานงึถงึพนักงาน กระบวนการ 
รวมถึงการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพเปนสําคัญ 
 วรสิทธิ ์แสงแดง (2547: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมการเลนเกมส
ออนไลนทีม่ีผลตอคาใชจายอินเทอรเน็ตของนักศกึษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย
สรุปวา ผูเลนเกมสออนไลนมีอายุเฉลีย่ 21.07 ป สวนใหญเปนนักศกึษาชัน้ปที ่4 ข้ึนไป ใชอินเทอรเน็ต
มานาน 3.85 ป มีประสบการณการเลนเกมสออนไลน 1.8 ป สวนมากใชงานที่บาน/ที่พกัอาศัย ดาน
ทัศนคติพบวา เหน็ดวยกับการรับรูที่มีตอเกมสออนไลน และเหน็ดวยกบัประโยชนที่ไดรับจากเกมส
ออนไลน ผลการวิจัยพบวา เพศที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการเลนเกมสออนไลนที่แตกตางกนั 
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมีความสมัพันธกับระยะเวลาการเลนเกมสออนไลน ปจจัยดาน
ประโยชนในการเลนเกมสออนไลนดานเพิม่ทักษะในการใชคอมพิวเตอร ไดพบเพื่อนใหมบนเกมส
ออนไลน และการเลนเกมสออนไลนปจจบัุนเปนอบายมุขมีความสมัพันธกับระยะเวลาการเลนเกมส
ออนไลน 
 ศูนยวิจยักสิกรไทย (2545: ออนไลน) ในยคุที่เครือขายอนิเทอรเน็ตกําลังเติบโตขึ้นอยาง
ตอเนื่อง อินเทอรเน็ตกลายเปนแหลงขอมูลและความรูขนาดใหญที่เชือ่มโยงไปทั่วโลก การไหลเวยีน
ของขอมูลขาวสารทําไดอยางไมจํากัด ผานเครื่องคอมพวิเตอรที่เชื่อมโยงกนั ปจจุบันมีผูใชงาน
อินเทอรเน็ตแลวประมาณ 665 ลานคนทัว่โลก สําหรับประเทศไทย ประมาณวามีผูใชอินเทอรเน็ตรวม
ประมาณ 4.5 ลานคน ทั้งนี้ผูใชสวนใหญเปนกลุมเยาวชนเนื่องในโอกาสของวันเดก็ที่เวียนมาอกีครั้งใน
ป 2546 นี้ มีคําขวัญวนัเด็กประจําปวา “เรียนรูตลอดชีวติ คิดอยางสรางสรรค กาวทนัเทคโนโลย”ี ซึ่ง
อินเทอรเน็ตอันเปนเทคโนโลยีการสื่อสารที่จะชวยใหเยาวชนสามารถคนควาหาความรูและสาระตางๆ 
ไดอยางเทาเทยีมกับอารยะประเทศ อยางไรก็ตามแมวาอินเทอรเน็ตจะมีประโยชนทัง้ในดานตางๆ 
มากมายแตกย็ังมีอันตรายไมนอยสาํหรับเด็ก โดยเฉพาะอยางยิ่งกลายเปนแหลงใหเกิดปญหาการ
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ลอลวงเด็กเกดิขึ้นและกอใหเกิดความเสยีหายกับตัวเดก็ ซึ่งเปนกําลงัสําคัญในการพัฒนาประเทศที่ยัง
ไมไดรับการแกไข  
 ศูนยวิจยักสิกรไทย (2547: ออนไลน) ไดประมาณการการใชอินเทอรเน็ตวา ในป 2546 
จํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ตจะมีจํานวนประมาณ 6.5 ลานราย หรือ ประมาณรอยละ 10.3 ของจํานวน
ประชากรทัง้ประเทศ และจะเพิ่มข้ึนเปน 8.1 ลานคน หรือคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 12.9 ของ
จํานวนประชากรทั้งประเทศ ในป 2547 ปริมาณการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยนัน้ มีอัตราการ
ขยายตัวเพิ่มข้ึนโดยเฉลีย่ 1-1.5 เทาตอป การขยายตัวของผูใชและปริมาณการใชงานที่เพิ่มข้ึนนัน้ ทํา
ใหกลุมธุรกจิใหบริการอนิเทอรเน็ต (Internet Service Providers : ISPs) ขยายตัวตามไปดวย 
ภาวะการแขงขันใหบริการอนิเทอรเน็ตในชวงที่ผานมานั้น มีความรุนแรงอยางตอเนื่องจากจาํนวนผู
ใหบริการทีม่ีมากถงึ 18 ราย ในขณะที่บริการของผูใหบริการแตละรายมีความแตกตางกนัไมมากนกั 
ทําใหการแขงขันทางดานราคาคาบริการปรับลดลงเพื่อแยงชงิจํานวนลกูคาเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ในป 
2547 นั้น  และตลาดใหบริการอินเทอรเนต็นั้นจะยังคงมีแนวโนมการเติบโตตอไปไดอีก เนื่องจากมี
ปจจัยบวกหลายประการที่มากระตุนจาํนวนผูใชงานและปริมาณการใชใหขยายตัวเพิ่มมากขึ้นกวาเดิม 
อยางไรก็ตาม ภาวะการแขงขันของตลาดใหบริการอนิเทอรเน็ต ในป 2547 นั้น คาดวาจะยังอยูใน
ระดับสูง แมวาจะมีแนวโนมของการเติบโตของปริมาณการใชงานที่เพิ่มข้ึน แตในดานรายไดของไอเอส
พีนัน้อาจจะมกีารเติบโตไมมากนัก 
 ศูนยวิจยักสิกรไทย (2547: ออนไลน) ประมาณการวา ในปจจุบันมีจํานวนผูเลนเกม
ออนไลนรวมประมาณ 3.68 ลานรายในป 2547 หรือคิดเปนรอยละ 56.7 ของจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต
ในประเทศไทย สําหรับจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยในป 2547 มีประมาณ 6.5 ลานรายทั่ว
ประเทศ การขยายตวัอยางรวดเร็วของเกมออนไลนสงผลใหมูลคาตลาดของเกมออนไลนเพิ่มข้ึนจาก
ประมาณ 600-700 ลานบาทในป 2546 เปน 1,000 ลานบาท ในป 2547 เพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 42.8 
ซึ่งนับวาเปนธรุกิจที่มีอัตราการขยายตัวสงูและเปนธุรกิจที่นาจับตามองเปนอยางยิง่ในปจจุบัน 
 ปยะ สมบุญสาํราญ (2548: ออนไลน) กลาวไววา แนวโนมการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร
ในป ค.ศ. 2005 นี้ กย็งัคงเตบิโตอยูเร่ือยๆ และในปนี้เครือ่งคอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆ เร่ิมจะเปน
อุปกรณพื้นฐานของบานเรือนไปแลว ผูที่ยงัไมเคยมีเครื่องคอมพวิเตอรมากอนก็จะพยายามที่จะม ีและ
ผูที่มีแลวกพ็ยายามที่จะมีเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องที่สอง เครื่องคอมพวิเตอรในป ค.ศ. 2005 นี ้เปรียบ
เหมือนกับโทรทัศนที่มีกนัอยูแทบทุกบานและหลายๆ บาน จะมีมากกวาหนึ่งเครื่อง ซึง่ในป ค.ศ. 2005 
นี้ การมีเครื่องคอมพิวเตอรหลายๆ เครื่องในบาน ถือวาไมเปนความสิน้เปลืองอกีตอไป สําหรับ
เทคโนโลยีในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต แนวโนมที่มาแรงที่สุดในป ค.ศ. 2005 นี้ เหน็จะเปนการเชือ่มตอ
อินเทอรเน็ตผาน ADSL เพราะเทคโนโลยี ADSL มีจุดเดนตรงที่เปนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ความเร็ว
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สูงบนสายโทรศัพทธรรมดาพื้นฐานที่มีอยูเดิม ผูใชงานไมตองเดินสายโทรศัพทใหม เพียงแตใชอุปกรณ 
ADSL ติดตั้งเพิ่มเติมเขาไปเทานั้น ก็จะสามารถใชงานอนิเทอรเน็ตความเร็วสงูไดพรอมๆ กับการใช
งานโทรศพัท 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทาง
การตลาด แนวคิดและทฤษฎีปจจัยสวนบคุคลที่มิอิทธพิลตอพฤติกรรมผูบริโภค แนวคิดและทฤษฎี
ปจจัยดานสังคมที่มอิิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค แนวคิดและทฤษฎคีานิยม แนวคดิและทฤษฎี
รูปแบบการดํารงชีวิต แนวคดิและทฤษฎีการเรียนรู ความหมาย ความเปนมาและความสําคัญของ
อินเทอรเน็ต รวมถงึบทความและงานวจิัยที่เกีย่วของ ผูวจิัยไดนําขอมลูที่ไดศึกษามาใชในกาํหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ไดแก ตัวแปรตนและตัวแปรตาม ออกแบบสอบถาม รวมทั้งอภิปรายผลการวิจยัใน
คร้ังนี้  
 
 
  
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้
  1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 นักศึกษาที่ใชหรือเคยใชอินเทอรเน็ตทีก่ําลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีสถาบนัอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครจํานวนทั้งสิน้ 51 สถาบนั ในทีน่ีไ้ดรวม
สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 12 วทิยาเขตไวดวย (สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา. 2547: 
ออนไลน) แบงเปน 
 1. สถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถาบนัที่เปดการเรียนการสอนระดับปริญญา
ตรีในเขตกรุงเทพมหานครทัง้สิ้นจาํนวน 50 สถาบนั (สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา. 2547: 
ออนไลน) ดังนี ้
  1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  
  2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
  4. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  5. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 
  6. มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวทิยาลัย 
  7. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
  8. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  9. มหาวิทยาลัยศิลปากร 
     10. สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
     11. สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
     12. มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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     13. มหาวทิยาลัยราชภัฏธนบุรี 
     14. มหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
     15. มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร 
     16. มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต      
     17. มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 
     18. สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตจักรพงษภูวนารถ    
     19. สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตชุมพรเขตอุดมศักดิ์ 
     20. สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตโชติเวช 
     22. สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตเทคนิคกรุงเทพ 
     22. สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตเทเวศน 
     23. สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตบพิตรพมิุข จักรวรรดิ 
     24. สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตบพิตรพมิุข มหาเมฆ 
     25. สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตพณิชยการพระนคร 
     26. สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตพระนครใต 
     27. สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตพระนครเหนือ 
     28. สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตเพาะชาง 
     29. สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตอุเทนถวาย 
     30. สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั 
     31. มหาวทิยาลัยกรุงเทพ 
     32. มหาวทิยาลัยเกริก 
     33. มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต 
     34. มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
     35. มหาวทิยาลัยเซนตจอหน 
     36. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
     37. มหาวทิยาลัยศรีปทมุ 
     38. มหาวทิยาลัยสยาม 
     39. มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 
     40. มหาวทิยาลัยอัสสัมชญั 
     41. มหาวทิยาลัยเอเชียอาคเนย 
     42. วิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ 
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     43. วิทยาลยัเซาธอีสบางกอก 
     44. วิทยาลยัเซนตหลุยส 
     45. วิทยาลยัดุสิตธาน ี
     46. วิทยาลยัทองสุข 
     47. วิทยาลยัเทคโนโลยธีนบุรี 
     48. วิทยาลยันอรทกรุงเทพ 
     49. วิทยาลยัมิชชั่น 
     50. วิทยาลยัรัชตภาคย 
 2 สถาบนัอุดมศึกษาระดับปริญญาโท มีสถาบนัที่เปดการเรียนการสอนระดับปริญญาโท
ในเขตกรุงเทพมหานครทัง้สิน้จํานวน 34 สถาบนั (สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2547: 
ออนไลน) ดังนี ้
  1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  
  2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
  4. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  5. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 
  6. มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวทิยาลัย 
  7. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
  8. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  9. มหาวิทยาลัยศิลปากร 
     10. สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
     11. สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
     12. สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
     13. มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
     14. มหาวทิยาลัยราชภัฏธนบุรี 
     15. มหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
     16. มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร 
     17. มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต      
     18. มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 
     19. มหาวทิยาลัยกรุงเทพ 
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     20. มหาวทิยาลัยเกริก 
     21. มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต 
     22. มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
     23. มหาวทิยาลัยเซนตจอหน 
     24. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
     25. มหาวทิยาลัยศรีปทมุ 
     26. มหาวทิยาลัยสยาม 
     27. มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 
     28. มหาวทิยาลัยอัสสัมชญั 
     29. มหาวทิยาลัยเอเชียอาคเนย 
     30. วิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ 
     31. วิทยาลยัเซาธอีสบางกอก 
     32. วิทยาลยัเซนตหลุยส 
       33. วิทยาลยัทองสุข 
     34. วิทยาลยัรัชตภาคย  
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 นักศึกษาที่ใชหรือเคยใชอินเทอรเน็ตทีก่ําลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยขนาดตัวอยางไดจากการคํานวณหากลุมตัวอยางโดยสูตรที่ไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546:14) โดยใหคาความผิดพลาดไมเกนิ 5% ดวยความ
เชื่อมั่น 95% 
 
สูตรการคาํนวณหากลุมตัวอยาง     
 

    n     =     2

2

4e
Z  

     
    n    =   จํานวนกลุมตัวอยาง 

    Z    =   คาปกตมิาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน 
    e    =   ความคลาดเคลื่อนสูงสุด 
 
 



 32

 เมื่อ     Z = คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐานกําหนดระดับ
ความเชื่อมัน่ 95% ดังนั้น  975.Z  =   1.96    
 และ    e =  ความคลาดเคลื่อนสูงสุดในการประมาณคา 5%  =   0.05 
 

  แทนคาสูตร      n      =      ( )
( )2

2

05.4
96.1   

       
      n      =   384.16      ≈   385 
   
 ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไวไดเทากับ 385 ตัวอยาง และสํารองจาํนวนกลุมตัวอยางไว 
15 ตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จงึเทากับ 400 ตัวอยาง 
 ขั้นตอนในการเก็บขอมูล 
 ใชเกณฑในการเลือกตัวอยางที่ใชความนาจะเปน (Probability sampling) โดยใชวิธกีาร
สุมแบบงาย (Simple random sampling) และการเลือกตัวอยางที่ไมใชความนาจะเปน (Non-
probability sampling) โดยใชวิธีการสุมแบบสัดสวน (Quota sampling) วิธกีารสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purpostive sampling) และวิธกีารสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling)
แบงเปน 4 ข้ันตอน ดังนี ้
 ข้ันที่ 1 ใชวิธกีารสุมแบบงาย (Simple random sampling) โดยกาํหนดเก็บตัวอยาง
สถาบนัระดับปริญญาตรีและปริญญาโทอยางละ 10% ของจํานวนสถาบันและใชวิธกีารจับฉลากเลือก
สุมรายชื่อสถาบัน ดังนี ้  
 1. สถานศึกษาที่มนีักศกึษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครมทีั้งหมดจํานวน 50  
สถาบนั เกบ็ตัวอยาง 10% 
  50(10%)   =    5 สถาบนั 
 จับฉลากเลือกสุมไดรายชื่อสถาบนั ดังนี ้
  1.1 มหาวทิยาลัยศิลปากร   
  1.2 มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  
  1.3  สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตเทคนิคกรุงเทพ 
  1.4 มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 
  1.5 วทิยาลยัเซนตหลยุส 
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 2. สถานศึกษาที่มนีักศกึษาระดับปริญญาโทในเขตกรงุเทพมหานครมจีํานวนทั้งหมด 34 
สถาบนั เกบ็ตัวอยาง 10% 
  34(10%)   =    3.4  ≈   4  สถาบัน 
 จับฉลากเลือกสุมไดรายชื่อสถาบนั ดังนี ้
  2.1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
  2.2  สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
  2.3  มหาวทิยาลัยกรุงเทพ 
  2.4 มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
 ข้ันที่ 2 ใชวิธกีารสุมแบบสัดสวน (Quota sampling) โดยกําหนดสัดสวนตามจํานวนกลุม
ตัวอยาง 9 สถาบันที่ไดเลือกสุมไวในขั้นที่ 1 จํานวนตัวอยางสถาบนัละเทาๆ กนั 
 
 จํานวนกลุมตัวอยางแตละสถาบนั     =     จํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมด 
          จํานวนสถาบนัทีก่ําหนด 
 
 1. สถาบันระดบัปริญญาตรี            =    200      
               5 
   จํานวนกลุมตัวอยาง            =    40 ตัวอยาง 
 
ตาราง 2 แสดงรายชื่อสถาบนัอุดมศึกษาระดับปริญญาตรีกลุมตัวอยางและจาํนวนกลุมตัวอยาง 
 

รายชื่อสถาบนัอุดมศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวนตวัอยาง 
 1. มหาวทิยาลัยศิลปากร   
 2. มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
 3. สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตเทคนิคกรงุเทพ 
 4. มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 
 5. วิทยาลัยเซนตหลุยส  

40 
40 
40 
40 
40 

รวมจํานวนตัวอยาง 200 
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 2. สถาบันระดบัปริญญาโท            =    200      
               4 
   จํานวนกลุมตัวอยาง            =    50 ตัวอยาง 
 
ตาราง 3 แสดงรายชื่อสถาบนัอุดมศึกษาระดับปริญญาโทกลุมตัวอยางและจํานวนกลุมตัวอยาง 
 

รายชื่อสถาบนัอุดมศึกษาระดับปริญญาโท จํานวนตวัอยาง 
 1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 2. สถาบนับณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
 3. มหาวทิยาลัยกรุงเทพ 
 4. มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑติย 

50 
50 
50 
50 

รวมจํานวนตัวอยาง 200 
 
 ข้ันที่ 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purpostive sampling) โดยเลือกเก็บตัวอยาง
นักศึกษาที่ใชหรือเคยใชอินเทอรเน็ตทีก่ําลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท ที่ไดกําหนดไว
แลวในขั้นที่ 2 
 ข้ันที่ 4 ใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยการเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไวใหครบ 400 ตัวอยาง  
 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  
 เครื่องมือที่ใชหรือแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 8 สวน ดังนี ้
 สวนที่1 ขอมูลสวนบุคคล 
 เปนแบบสอบถามที่เกีย่วกบัขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามแบบปลายปด (Closed-end 
question) ที่มคํีาตอบใหเลือกเพียง 2 คําตอบ (Dichotomous question) จํานวน 2 ขอ และคําถามที่มี
คําตอบหลายคําตอบ (Multiple choice question) จํานวน 1 ขอ  
 ขอ 1 ระดับทีก่ําลังศกึษา ใชการวัดขอมูลประเภทเรียงลาํดับ (Ordinal scale ) 
 ขอ 2 เพศ ใชการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal  scale)  
 ขอ 3 อาย ุใชการวัดขอมูลประเภทเรียงลาํดับ (Ordinal scale ) 
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 การแบงชวงอายุตามมาตรฐานการจัดกลุมอายุ ที่สํานกังานสถิติแหงชาติกําหนดไว ตาม 
Standard International Age Classification ขององคการสหประชาชาติเปนหลักในการพิจารณา 
เพื่อใหเปนมาตรฐานสากลและผูใชขอมูลสามารถเปรียบเทียบขอมูลกันระหวางประเทศได มาตรฐาน
การจัดกลุมอายุ 3 ประเภท มีดังนี ้กลุม 5 ป กลุมนี้จะเริม่ตนดวยอายทุี่ลงทายดวยตัวเลข 5 และ 0 
เสมอ เชน 5-9, 10-14 เปนตน กลุม 10 ป และกลุม 20 ป (สํานกังานสถิติแหงชาติ. 2548: ออนไลน) 
และจากเกณฑอายุปกติสําหรับนักเรียนทีเ่ขารับการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบงัคับ 
พ.ศ.2545 ของกระทรวงศึกษาธิการ คือ อายุ 7 ป ในชั้นประถมศึกษาปที่ 1 (สํานกังานเลขาธิการสภา
การศึกษา. 2548: ออนไลน) ดังนัน้ จะเขาศึกษาในชั้นระดับปริญญาตรีเมื่ออายุ 19 ป ซึ่งอยูในชวง 
นอยกวา 20 ป สําหรับชวงอายุ 35 ป ข้ึนไป ไดจากการแบงชวงอายุสุดทาย ของขอมูลจํานวนผูสําเร็จ
การศึกษา จาํแนกตามหมวดอายุ ระดับการศึกษา และเพศ พ.ศ. 2545 (สํานกังานสถิติแหงชาติ. 
2545: ออนไลน)  
 ดังนัน้ ในการวิจัยครั้งนี้จะใชกลุม 5 ป โดยไดกําหนดคาเริ่มตนเปนชวงที ่ตํ่ากวา 20 ป 
แบงเปน 5 ชวง ชวงละ 5 ป ถึง ต้ังแต 35 ป ข้ึนไป 
 สวนที่ 2 ปจจยัสวนประสมการตลาด 
 เปนแบบสอบถามที่เกีย่วกบัปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก  
  1. คุณสมบัติของอินเทอรเนต็ ขอ 1-4 จํานวน 4 ขอ  
  2. ราคาคาใชบริการอินเทอรเน็ต ขอ 5 จาํนวน 1 ขอ 
  3. ความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเนต็ ขอ 6-7 จํานวน 2 ขอ 
  4. ดานการสงเสรมิการตลาด ขอ 8-11 จํานวน 4 ขอ 
ลักษณะคําถามแบบ Semantic differential scale โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval scale)  จํานวนทัง้หมด 11 ขอ โดยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ 
   5  หมายถงึ  มีความคิดเห็นเกีย่วกับอินเทอรเน็ตระดับดีมาก 
   4  หมายถงึ  มีความคิดเห็นเกีย่วกับอินเทอรเน็ตระดับดี 
   3  หมายถงึ  มีความคิดเห็นเกีย่วกับอินเทอรเน็ตระดับปานกลาง  
   2  หมายถงึ  มีความคิดเห็นเกีย่วกับอินเทอรเน็ตระดับไมดี 
   1  หมายถงึ  มีความคิดเห็นเกีย่วกับอินเทอรเน็ตระดับไมดีอยางมาก 
 การอภิปรายผลการวิจยัที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ใช
เกณฑเฉลีย่ในการอภิปรายผล ดังนี ้
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 ความกวางของอันตรภาคชัน้      =     ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด      
                         จํานวนชั้น 
            =     5 – 1 
                                 5 
            =     0.80   
 นําผลที่ไดมากําหนดเกณฑเฉลี่ยของระดบัคะแนน ดังนี ้
          คะแนน  4.21–5.00  หมายถงึ  มีความคิดเห็นเกีย่วกับอินเทอรเน็ตระดับดีมาก 
          คะแนน  3.41-4.20  หมายถงึ  มีความคิดเห็นเกีย่วกับอินเทอรเน็ตระดับดี 
          คะแนน  2.61-3.40  หมายถงึ  มีความคิดเห็นเกีย่วกับอินเทอรเน็ตระดับปานกลาง 
          คะแนน  1.81-2.60  หมายถงึ  มีความคิดเห็นเกีย่วกับอินเทอรเน็ตระดับไมดี 
          คะแนน  1.00-1.80  หมายถงึ  มีความคิดเห็นเกีย่วกับอินเทอรเน็ตระดับไมดีอยางมาก 
 สวนที่3 ปจจยัทางสงัคมทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
    เปนแบบสอบถามที่เกีย่วกบัปจจัยทางสงัคมที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
ผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามแบบ Semantic differential scale โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาค (Interval scale)  จํานวน 2 ขอ โดยแบงเปน 5 ระดบั คือ  
   5  หมายถงึ  มีปจจัยทางสงัคมที่สนับสนนุการใชอินเทอรเนต็อยางมาก   
   4  หมายถงึ  มีปจจัยทางสงัคมที่สนับสนนุการใชอินเทอรเนต็   
   3  หมายถงึ  มีปจจัยทางสงัคมที่สนับสนนุการใชอินเทอรเนต็ปานกลาง  
   2  หมายถงึ  มีปจจัยทางสงัคมที่สนับสนนุการใชอินเทอรเนต็นอย  
   1  หมายถงึ  มีปจจัยทางสงัคมที่สนับสนนุการใชอินเทอรเนต็นอยมาก 
 การอภิปรายผลการวิจยัที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ใช
เกณฑเฉลีย่ในการอภิปรายผล ดังนี ้
 ความกวางของอันตรภาคชัน้      =     ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด      
                         จํานวนชั้น 
            =     5 – 1 
                                 5 
            =     0.80   
 นําผลที่ไดมากําหนดเกณฑเฉลี่ยของระดบัคะแนน ดังนี ้
          คะแนน  4.21–5.00  หมายถงึ  มีปจจัยทางสงัคมที่สนับสนนุการใชอินเทอรเนต็อยางมาก 
          คะแนน  3.41-4.20  หมายถงึ  มีปจจัยทางสงัคมที่สนับสนนุการใชอินเทอรเนต็  
          คะแนน  2.61-3.40  หมายถงึ  มีปจจัยทางสงัคมที่สนับสนนุการใชอินเทอรเนต็ปานกลาง 
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          คะแนน  1.81-2.60  หมายถงึ  มีปจจัยทางสงัคมที่สนับสนนุการใชอินเทอรเนต็นอย 
          คะแนน  1.00-1.80  หมายถงึ  มีปจจัยทางสงัคมที่สนับสนนุการใชอินเทอรเนต็นอยมาก  
 สวนที่4 คานยิมที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  
 เปนแบบสอบถามที่เกีย่วกบัคานิยมที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะคาํถามแบบ Semantic differential scale โดยใชระดับการวดัขอมูลประเภท
อันตรภาค (Interval scale)  จํานวน 2 ขอ โดยแบงเปน 5 ระดับ คือ 
   5  หมายถงึ  มีคานิยมที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตอยางมาก   
   4  หมายถงึ  มีคานิยมที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ต 
   3  หมายถงึ  มีคานิยมที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง  
   2  หมายถงึ  มีคานิยมที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตนอย 
   1  หมายถงึ  มีคานิยมที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตนอยมาก 
 การอภิปรายผลการวิจยัที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ใช
เกณฑเฉลีย่ในการอภิปรายผล ดังนี ้
 ความกวางของอันตรภาคชัน้      =     ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด      
                         จํานวนชั้น 
            =     5 – 1 
                                 5 
            =     0.80   
 นําผลที่ไดมากําหนดเกณฑเฉลี่ยของระดบัคะแนน ดังนี ้
          คะแนน  4.21–5.00  หมายถงึ  มีคานิยมที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตอยางมาก   
          คะแนน  3.41-4.20  หมายถงึ  มีคานิยมที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ต   
          คะแนน  2.61-3.40  หมายถงึ  มีคานิยมที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง 
          คะแนน  1.81-2.60  หมายถงึ  มีคานิยมที่สนับสนุนการใชอินเทอรเนต็นอย 
          คะแนน  1.00-1.80  หมายถงึ  มีคานิยมที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตนอยมาก 
  สวนที่5 รูปแบบการดํารงชวีิตมีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 เปนแบบสอบถามที่เกีย่วกบัรูปแบบการดํารงชีวิตทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามแบบ Semantic differential scale โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาค (Interval scale)  จํานวน 4 ขอ โดยแบงเปน 5 ระดบั คือ  
   5  หมายถงึ  มีรูปแบบการดํารงชีวิตที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตอยางมาก  
   4  หมายถงึ  มีรูปแบบการดํารงชวีิตที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ต 
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   3  หมายถงึ  มีรูปแบบการดํารงชีวิตที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง 
   2  หมายถงึ มีรูปแบบการดํารงชีวิตที่สนับสนนุการใชอินเทอรเน็ตนอย  
   1  หมายถงึ มีรูปแบบการดํารงชีวิตที่สนับสนนุการใชอินเทอรเน็ตนอยมาก 
 การอภิปรายผลการวิจยัที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ใช
เกณฑเฉลีย่ในการอภิปรายผล ดังนี ้
 ความกวางของอันตรภาคชัน้      =     ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด      
                         จํานวนชั้น 
            =     5 – 1 
                                 5 
            =     0.80   
 นําผลที่ไดมากําหนดเกณฑเฉลี่ยของระดบัคะแนน ดังนี ้
          คะแนน  4.21–5.00 หมายถงึ  มีรูปแบบการดํารงชีวิตที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตอยางมาก   
          คะแนน  3.41-4.20  หมายถงึ  มีรูปแบบการดํารงชีวิตที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ต  
          คะแนน  2.61-3.40  หมายถงึ  มีรูปแบบการดํารงชีวิตที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง 
          คะแนน  1.81-2.60  หมายถงึ  มีรูปแบบการดํารงชีวิตที่สนับสนนุการใชอินเทอรเน็ตนอย 
          คะแนน  1.00-1.80  หมายถงึ  มีรูปแบบการดํารงชีวิตที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตนอยมาก 
  สวนที่6 ประสบการณการใชงาน 
 เปนแบบสอบถามที่เกีย่วกบัประสบการณการใชงานที่มผีลตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบคําถามปลายเปด (Open-ended 
question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio scale) จํานวน 2 ขอ 
  1. ประสบการณการใชคอมพิวเตอร    
  2. ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 
 สวนที่7 พฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 เปนแบบสอบถามที่พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเปนคําถามแบบปลายปด (Closed-end question) ที่มคํีาตอบหลายคําตอบ (Multiple 
choice question) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียง 1 ขอ จํานวน 3 ขอ เปนโดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทประเภทนามบญัญัติ (Nominal  scale) และคําถามปลายเปด (Open-ended 
question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio scale) จํานวน 2 ขอ ดังนี ้
 ขอ 1 สาเหตุทีใ่ช ใชการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal  scale)  
 ขอ 2 สถานที่ใช ใชการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal  scale)  



 39

 ขอ 3 ชวงเวลาที่ใช ใชการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal  scale)  
  ขอ 4 ความถี่ในการใชตอสัปดาห ใชการวดัขอมูลประเภทมาตรอัตราสวน (Ratio scale) 
 ขอ 5 ระยะเวลาในการใชตอคร้ัง ใชการวดัขอมูลประเภทมาตรอัตราสวน (Ratio scale) 
 สวนที่8 ประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมความถี่ในการใชแตละ
กิจกรรมบนอนิเทอรเน็ต 
 เปนแบบสอบถามที่เกีย่วกบัประโยชนของกิจกรรมบนอนิเทอรเน็ตและพฤติกรรมความถี่
ในการใชแตละกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามแบบ Rating scale 
method โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale)  จํานวน 7 ขอ โดยแบงเปน 5 
ระดับ คือ 

 ประโยชนจากการใชงาน                                      พฤตกิรรมความถี ่
  5    หมายถงึ มีประโยชนอยางมาก                    5  หมายถงึ   บอยครั้งมาก 
  4 หมายถงึ มีประโยชน                                  4 หมายถงึ   บอยครั้ง  
 3 หมายถงึ ไมแนใจ                                       3 หมายถงึ   บางครั้ง 
  2 หมายถงึ ไมมีประโยชน                               2 หมายถงึ   นานๆครั้ง  
 1 หมายถงึ ไมมีประโยชนอยางมาก        1 หมายถงึ   ไมเคยใช 
 การอภิปรายผลการวิจยัที่ใชวดัขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) ใชเกณฑเฉลี่ย
ในการอภิปรายผล ดังนี ้
 ความกวางของอันตรภาคชัน้      =     ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด      
                         จํานวนชั้น 
            =     5 – 1 
                                 5 
            =     0.80   
 นําผลที่ไดมากําหนดเกณฑเฉลี่ยของระดบัคะแนน ดังนี ้
            ประโยชนจากการใชงาน          พฤตกิรรมความถี ่
      คะแนน  4.21–5.00  หมายถึง   มปีระโยชนอยางมาก              บอยครั้งมาก 
 คะแนน   3.41-4.20  หมายถงึ   มีประโยชน                             บอยครั้ง 
 คะแนน   2.61-3.40  หมายถงึ   ไมแนใจ                                  บางครั้ง 
 คะแนน  1.81-2.60  หมายถึง   ไมมีประโยชน                          นานๆครั้ง  
 คะแนน   1.00-1.80  หมายถงึ   ไมมีประโยชนอยางมาก            ไมเคยใช 
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 ขั้นตอนการสรางเครื่องมอื 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย เปนลาํดับข้ัน ดังนี ้
 1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกีย่วของ ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ เพื่อนํามาใชสราง
แบบสอบถาม  
 2. กําหนดตัวแปรที่ศึกษาและนํามาจัดทาํแบบสอบถาม โดยกาํหนดประเด็นและขอบเขต
ของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคทีต้ั่งไว 
 3. ดําเนินการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบงออกเปน 8 สวน  
 4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อตรวจสอบและ
เสนอแนะ 
 5. นาํแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Validity) และตรวจสอบความถกูตองของภาษาที่ใช (Wording) แลวนาํมาแกไขอีกครั้ง  
 6. นาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางที่มี
ลักษณะใกลเคียงกลุมตัวอยางจํานวน 40 ตัวอยาง ไดคาความเชื่อมัน่ (Reliability) เทากับ 0.8148 
โดยใชวิธหีาคาสัมประสิทธิอั์ลฟา (α - coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2545: 449)  
 7. นาํแบบสอบถามที่ไดทดลองกับกลุมตัวอยางและหาความเชื่อมัน่แลว มาปรับปรุง
แกไขและดําเนินการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางสาํหรับใชในการวิจัย 
  
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลปฐมภมูิ (Primary data) 
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล โดยนาํแบบสอบถามที่ผานการเหน็ชอบจาก
คณะกรรมการผูควบคุมสารนิพนธ ไปทําการเก็บขอมูลจากนกัศึกษาทีใ่ชหรือเคยใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามสถาบนัอุดมศึกษาทัง้ 9 สถาบนัที่ไดทําการเลือกสุมไว ระดับปริญญาตรี ไดแก 
มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตเทคนิค
กรุงเทพ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และวิทยาลัยเซนตหลุยส  จํานวน 200 ตัวอยาง ระดับปริญญาโท 
ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวทิยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  และสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จํานวน 200 ตัวอยาง เปนจํานวนทั้งสิน้ 400 ตัวอยาง และรวบรวม
แบบสอบถามที่ได นาํมาจัดกระทาํขอมูลเพื่อทาํการวิจัยตอไป 
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 ขอมูลทุติยภมูิ (Secondary data) 
 ผูวิจัยไดทาํการศึกษาหนังสอืวิชาการ เอกสาร แนวคิดและทฤษฎี บทความ งานวิจยัที่
เกี่ยวของและขอมูลจากสื่อสารสนเทศ 
  
4. การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
 4.1 การจัดกระทําขอมลู 
  4.1.1 ตรวจสอบความถกูตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม 
  4.1.2 นาํขอมลูในแบบสอบถามที่ตรวจความสมบูรณแลว มาทาํการลงรหัส 
(Coding) ที่ไดกําหนดไว 
  4.1.3 ทาํการวเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for Social Science) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 1) version 11 
 4.2 การวิเคราะหขอมลู 
  4.2.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช
วิเคราะหขอมลู 
   4.2.1.1 ขอมลูสวนบุคคล ไดแก ระดับที่กาํลังศึกษา เพศ อายุ และพฤตกิรรมการ
ใชอินเทอรเนต็ของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร ขอ1-3 ใช
ตารางแจกแจงคาความถี ่(Frequency) แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) 
   4.2.1.2  ขอมูลดานปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยทางสงัคม คานยิม รูปแบบ
การดํารงชวีิต ประสบการณการใชงาน ประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเน็ต พฤติกรรมความถี่ในการ
ใชแตละกิจกรรมบนอนิเทอรเน็ตและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร ขอ 4-5 ใชการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
  4.2.2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชวิเคราะห
ขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
   4.2.2.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับที่กาํลังศึกษาและเพศที่มีผลตอพฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร ทดสอบ
สมมุติฐานขอที่ 1 ใชสถิติ t-test ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่เปน
อิสระตอกัน  
   4.2.2.2 ปจจยัสวนบุคคลดานอาย ุที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร ทดสอบสมมุติฐานขอที่ 1 ใช
สถิติ F-test  เพื่อหาความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม สําหรับการวเิคราะห
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ความแปรปรวนทางเดยีว ANOVA (One-way Analysis of Variance) กรณีพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคู โดยใชวิธ ีFisher’s Least-Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  
   4.2.2.3  ปจจยัสวนประสมการตลาด ปจจัยทางสงัคม คานิยม รูปแบบการ
ดํารงชีวิตและประสบการณการใชงานกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ของนักศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร ทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2-6 ใชสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson product  moment correlation coefficient) สําหรับหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอสิระตอกัน 
   4.2.2.4 ประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมความถี่ในการใชแต
ละกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทดสอบสมมุติฐานขอที่ 7 ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product  
moment correlation coefficient) สําหรับหาความสัมพนัธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใช 
  1.1 คารอยละ (Percentage) 
   1.2 คาเฉลี่ย (Mean) ใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 35) 
   

              X    =    
n

X∑  
                        
   เมื่อ X      แทน  คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง 

    ∑X    แทน  ผลรวมทั้งหมดของขอมูล 
    n     แทน  จํานวนขอมูลทัง้หมดของกลุมตัวอยาง 
   
   1.3  คาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 

65) 
 

                 ..DS     =    ( )
( )1

22

−

−∑ ∑
nn

XXn       
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  เมื่อ   ..DS   แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
     X    แทน  คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
      n   แทน  จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
    ∑ 2X  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวดวยยกกําลงัสอง 
   ( )2∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง 
 
 2. สถิติที่ใชหาคุณภาพแบบสอบถาม หาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชวิธหีาคาสัมประสิทธิอั์ลฟา (α - coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2545: 449) 
 

     α     =    
( ) variance/covariance11

variance/covariance
−+ k

k          
              
  เมื่อ         k        แทน  จํานวนคําถาม   
   covariance       แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ  
   variance         แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนของคาํถาม 
       α  แทน  คาความคลาดเคลื่อน 
 
 3. สถิติเชงิอนมุาน (Inferential statistics) โดยใช 

   3.1 คา t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่
อิสระตอกัน (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 164-166) 
    

    t     =     

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−  

      
     เมื่อ   t  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t – distribution 
        1X  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
        2X  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
       2

1S  แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที ่1 
        2

2S  แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที ่2 
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        1n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
        2n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
        df แทน 221 −+ nn   
    

   3.2 คา F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สถติิ ANOVA (One-way 
Analysis of Variance) เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุม (ชูศรี วงศ
รัตนะ. 2541: 241) 
 
ตาราง 4 แสดงแหลงตวัแปร สถิติ ANOVA 
     
แหลงตัวแปร df SS MS F 

ระหวางกลุม k-1 SSb MSb MSb/ MSw 
ภายในกลุม n-k SSw MSw  
รวม n-1 SSt   
 
 
       F   = 

w

b

MS
MS          

 

       โดยที ่ dfb =     k - 1 

      dfw =     n – k 
        เมื่อ  F    แทน คาสถิติทดสอบที่มีการแจกแจงปกต ิ

      MSb     แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
      MSw      แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม 
 MSb     =    SSb/(k-1) 
 MSw     =    SSw/(n-k) 
     SSb    แทน  ผลบวกกาํลังสองระหวางกลุม 
 SSw    แทน  ผลบวกกาํลังสองภายในกลุม 
    k    แทน จํานวนกลุม 
      n    แทน จํานวนสมาชกิในกลุมตัวอยางรวมทัง้หมด 
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      dfb    แทน ชั้นความเปนอสิระของความแปรปรวนระหวางกลุม 
      dfw    แทน ชั้นความเปนอสิระของความแปรปรวนภายในกลุม 
  กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ จงึทาํการทดสอบเปนรายคูที่ระดับ
นัยสําคัญ α=0.05 หรือระดับความเชื่อมัน่ 95% โดยใชวิธี Fisher’s Least-Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 258) 

               

 เมื่อ   ni   ≠   nj   LSD     =    ⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
+

−−
ji

kn nn
MSEt 11

;
2

1 α  

  

             ถา      ni   =   nj   LSD     =    
i

kn n
MSEt 2

;
2

1 −−
α  

 
 โดยที ่  dfw = n-k 
   LSD  แทน  คาผลตางนัยสําคัญทีคํ่านวณไดสําหรับกลุมตัวอยางกลุมที่ i และ j 
    MSE  แทน  คา Mean square error (MSw)  
    k  แทน  จํานวนกลุมของกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
    n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
    α  แทน  คาความคลาดเคลื่อน 
    ni  แทน  จาํนวนหนวยตัวอยางในกลุมที่ 1 
    nj  แทน  จาํนวนหนวยตัวอยางในกลุมที่ 2 
     
   3.3  สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสนั (Pearson product  moment 
correlation coefficient) ใชหาคาความสมัพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกนั (ชูศรี วงศรัตนะ. 
2541: 314) 
 

    xyr    =     ( )( )
[ ( ) ] [ ( ) ]2222 ∑∑∑∑

∑∑ ∑
−−

−

YYnXXn

YXXYn   

       

    เมื่อ  rxy   แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 
     ∑X   แทน  ผลรวมของคะแนนชุด X 
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     ∑Y   แทน  ผลรวมของคะแนนชุด Y 
     ∑X2  แทน  ผลรวมคะแนน X แตละตัวยกกําลังสอง 
     ∑Y2  แทน  ผลรวมคะแนน Y แตละตัวยกกําลังสอง 
     ∑XY แทน  ผลรวมของผลคูณระหวาง  X และ Y 
     n   แทน  จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
 
 โดยที่คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง  -1< r < 1 ดังนี ้
  1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพนัธในทศิทางตรงขามคือ ถา X เพิ่ม Y 
จะลด แตถา X ลด Y จะเพิม่ 
  2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันคือ ถา X เพิ่ม 
Y จะเพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
  3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มคีวามสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธกันมาก 
  4. ถา r มีคาใกล -1 หมายถงึ X และ Y มีความสัมพนัธในทิศทางตรงกนัขามและ
ความสัมพันธกันมาก 
  5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกนัเลย 
  6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 316) 
        คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
  0.91-1.00    มีความสมัพนัธระดับสูงมาก 
  0.71-0.90    มีความสมัพนัธระดับสูง 
  0.31-0.70    มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 
  0.01-0.30    มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
  0.00     ไมมีความสัมพันธกัน 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการศึกษางานวจิัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
การอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยได
กําหนดสัญญาลักษณในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 n   แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คาสถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐาน กรณีตัวแปร 2 กลุม 
 F  แทน คาสถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐาน กรณีตัวแปรมากกวา 2 กลุม 
 MS  แทน คาเฉลี่ยของผลรวมคะแนนเบี่ยงเบนกําลังสอง (Mean square) 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนกําลังสอง 
 r  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ  (Correlation coefficient) 
 df   แทน ระดับช้ันของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 p  แทน คาความนาจะเปน (Probability) 
 *  แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **  แทน  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและแปรผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย ผูวจัิยได
วิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย โดยมีลําดบัขั้นดังตอไปนี ้
 ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ระดับที่กําลัง
ศึกษา เพศและอายุ  
 ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลดานปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยทางสังคม คานิยม 
รูปแบบการดํารงชีวิต ประสบการณการใชงาน ประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเน็ต พฤติกรรม
ความถี่ในการใชแตละกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3 การวเิคราะหพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม  
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 ตอนที่ 4 การวเิคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลสวน
บุคคลของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศกึษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ระดับที่กาํลัง
ศึกษา เพศและอาย ุ
 ตอนที่ 5 การวเิคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยการวิเคราะหความสมัพันธระหวาง
ปจจัยสวนประสมการตลาด ประกอบไปดวย คุณสมบัติของอินเทอรเน็ต, ราคาคาใชบริการ
อินเทอรเน็ต, ความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ต และการสงเสริมการตลาด ปจจัยทางสังคม 
คานิยม รูปแบบการดํารงชีวติและประสบการณการใชงานกบัพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 6 การวเิคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยการวิเคราะหความสมัพันธระหวาง
ประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมความถี่ในการใชแตละกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ผลการวิเคราะหขอมลู 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตาราง 5 จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามระดับทีก่ําลังศึกษา 
 
          ระดับทีกํ่าลังศึกษา   ปริญญาตรี  ปริญญาโท       รวม      
 จํานวน (คน)   200   200                     400 
 รอยละ (%)      50   50         100  
  
 จากตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามระดับท่ีกาํลงั
ศึกษาพบวา  
 นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามเปนผูที่กาํลังศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 200 คน คิด
เปนรอยละ 50 และเปนผูทีก่ําลังศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50  
 โดยมีนกัศึกษาที่กาํลังศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทตอบแบบสอบถามเปน
จํานวนที่เทากนั  
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ตาราง 6 จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามเพศ 
 
          เพศ      ปริญญาตรี  ปริญญาโท  รวม  
     ชาย  
 จํานวน (คน)        72        89                            161                 
 รอยละ (%)         18.0       22.2     40.2    
     หญิง     
 จํานวน (คน)       128       111   239   
 รอยละ (%)          32.0       27.8                 59.8 
     รวม 
 จํานวน         200        200   400  
 รอยละ (%)                50        50    100 
 
 จากตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามเพศ พบวา  
 นักศึกษาปริญญาตรี เปนเพศชายจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18 เปนเพศหญิง 
จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32  
 นักศึกษาปริญญาโท เปนเพศชายจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.2 เปนเพศหญิง 
จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8  
 โดยมีนกัศึกษาที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  
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ตาราง 7 จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามอาย ุ
 
        อายุ      ปริญญาตรี  ปริญญาโท  รวม   
     ตํ่ากวา 20 ป          
 จํานวน (คน)       91         0   91 
 รอยละ (%)        22.8         0.0   22.8  
     20-24 ป 
 จํานวน (คน)      105        14            119  
 รอยละ (%)         26.2        3.5   29.7  
     25-29 ป 
 จํานวน (คน)        4         81   85 
 รอยละ (%)         1.0        20.2   21.2  
     30-34 ป 
 จํานวน (คน)        0        86   86  
 รอยละ (%)         0.0        21.5   21.5   
     ต้ังแต 35 ป ขึ้นไป 
 จํานวน (คน)        0        19   19  
 รอยละ (%)         0.0          4.8    4.8 
     รวม 
 จํานวน (คน)     200    200            400   
 รอยละ (%)        50      50            100  
 
 จากตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามอายุ พบวา  
 นักศึกษาปริญญาตรี มีอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8 มีอายุ 20-
24 ป จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 อายุ 25-29 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 อายุ 30-34 
ป และ อายุต้ังแต 35 ป ขึ้นไป ไมมีผูตอบ  
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 นักศึกษาปริญญาโท มีอายุ 20-24 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 มีอายุ 25-29 ป 
จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3 มีอายุ 30-34 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 อายุต้ังแต 35 
ป ขึ้นไป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 และอายุ ตํ่ากวา 20 ป ไมมีผูตอบ 
 โดยนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมีอายุ 20-24 ป มากทีสุ่ด รองลงมา มีอายุตํ่ากวา 20 
ป มีอายุ 30-34 ป มีอายุ 25-29 ปและมีอายุต้ังแต 35 ป ขึ้นไป ตามลําดับ 
 จากตาราง 7 พบวา มีนักศกึษาที่ตอบแบบสอบถามมีอายุต้ังแต 35 ป ขึ้นไป จํานวน 19 
คน ซ่ึงเปนจํานวนนอย จึงไดทําการรวมกลุมนักศึกษาทีม่ีอายุต้ังแต 35 ป ขึ้นไป เขาดวยกนักับ อายุ 
30-34 ป เพื่อใชทดสอบสมมติุฐาน ดังตาราง 8  
 
ตาราง 8 จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามอาย ุ
 
        อายุ      ปริญญาตรี  ปริญญาโท  รวม   
     ตํ่ากวา 20 ป 
 จํานวน (คน)       91         0   91 
 รอยละ (%)        22.8         0.0   22.8  
     20-24 ป   
 จํานวน (คน)      105        14            119  
 รอยละ (%)        26.2         3.5   29.7  
     25-29 ป  
 จํานวน (คน)         4        81   85 
 รอยละ (%)          1.0        20.2      21.2  
     ต้ังแต 30 ป ขึ้นไป 
 จํานวน (คน)        0         105             105  
 รอยละ (%)         0.0         26.3   26.3 
     รวม 
 จํานวน (คน)     200    200            400   
 รอยละ (%)        50      50            100  
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 จากตาราง 8 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามอายุ พบวา  
 นักศึกษาปริญญาตรี มีอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8 มีอายุ 20-
24 ป จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 อายุ 25-29 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 อายุ 30-34 
ป และ อายุต้ังแต 35 ป ขึ้นไป ไมมีผูตอบ  
 นักศึกษาปริญญาโท มีอายุ 20-24 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 มีอายุ 25-29 ป 
จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3 มีอายุต้ังแต 30 ป ขึ้นไป จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 และ
อายุ ตํ่ากวา 20 ป ไมมีผูตอบ 
 โดยมีนกัศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมีอายุ 20-24 ป มากที่สุด รองลงมา มีอายุต้ังแต 30 
ป ขึ้นไป มีอายุตํ่ากวา 20 ป และมีอายุ 25-29 ป ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยทางสังคม 
คานยิม รูปแบบการดาํรงชีวิต ประสบการณการใชงาน ประโยชนของกิจกรรมบน
อินเทอรเน็ต พฤติกรรมความถี่ในการใชแตละกิจกรรมบนอนิเทอรเน็ตของผูตอบ 
แบบสอบถาม โดยใชการหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 
ตาราง 9 คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม 
      การตลาดของอนิเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโทในเขต 
      กรุงเทพมหานคร แยกรายดาน 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาดของ   ปริญญาตรี       ปริญญาโท 
อินเทอรเน็ต       
          X     S.D.    ระดับความคดิเห็น     X     S.D.   ระดับความคดิเห็น 
1.คุณสมบัติของอินเทอรเน็ต   4.12   0.56         ดี   4.33  0.53         ดีมาก      
2.ราคาคาใชบริการอินเทอรเน็ต    3.31   1.00      ปานกลาง            3.45   0.96           ดี        
3.ความสะดวกสบายในการใช      3.65   0.85          ดี                    4.01   0.78           ดี 
อินเทอรเน็ต 
4.การสงเสริมการตลาด    3.45   0.68          ดี                    3.54   0.86           ดี 
   รวม  3.63   0.55          ดี                    3.83    0.58          ดี 
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 จากตาราง 9 แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ของอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโท พบวา  
 นักศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคุณสมบัติของอินเทอรเน็ต ดาน
ความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ตและดานการสงเสริมการตลาดมีความคิดเห็นอยูในระดบัดี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 , 3.65 และ 3.45 ตามลําดับ ดานราคาคาใชบริการอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31  
 นักศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตมี
ความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ดานความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ต 
ดานการสงเสริมการตลาดและดานราคาคาใชบริการอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นอยูในระดับดี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 , 3.54 และ 3.45 ตามลําดับ 
 
ตาราง 10 คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัสวนประสม 
      การตลาด ดานคุณสมบัติของอินเทอรเน็ต แยกรายขอ 
 
คุณสมบตัิของอินเทอรเน็ต         ปริญญาตรี       ปริญญาโท 
       
      X     S.D.   ระดับความคดิเห็น X     S.D.   ระดับความคดิเห็น 
1.ความหลากหลายของขอมูล       4.47   0.76    ดีมาก  4.71   0.61 ดีมาก      
(หลากหลาย._._._._._.ไมหลากหลาย) 
2.ความสามารถในการหาขอมูล  4.01   0.69 ด ี  4.34   0.73 ดีมาก 
(ดีมาก._._._._._.ไมดี)  
3.วิธีใชงาน      4.15   0.72 ด ี  4.27   0.77 ดีมาก 
(งาย._._._._._.ยาก) 
4.ความรวดเร็วในการใชงาน   3.82   0.83 ด ี  3.98   0.92 ด ี
(รวดเร็ว._._._._._.ลาชา)       
   รวม  4.12   0.52 ด ี  4.33   0.53 ดีมาก   
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 จากตาราง 10 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ดานคุณสมบัติ
ของอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโท พบวา  
 นักศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาด ดานคุณสมบัติ
ของอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ใน
ขอความหลากหลายของขอมูลในอินเทอรเน็ตมีความคดิเห็นอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 
ขอวิธกีารใชงานอนิเทอรเน็ต ขอความสามารถในการหาขอมูลที่ตองการในอนิเทอรเน็ตและขอความ
รวดเร็วในการใชงานอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 ,4.01 และ 3.82 
ตามลําดับ  
 นักศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาด ดานคุณสมบัติ
ของอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ใน
ขอความหลากหลายของขอมูลในอินเทอรเน็ต ขอความสามารถในการหาขอมูลที่ตองการใน
อินเทอรเน็ตและขอวธิีการใชงานอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นอยูในระดบัดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 , 
4.34 และ 4.27 ตามลําดับ ขอความรวดเร็วในการใชงานอินเทอรเน็ตมีความคิดเหน็อยูในระดับดี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 
 
ตาราง 11 คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัสวนประสม 
      การตลาด ดานราคาคาใชบริการอินเทอรเน็ต แยกรายขอ 
 
ราคาคาใชบริการอินเทอรเน็ต         ปริญญาตรี       ปริญญาโท 
       
      X     S.D.   ระดับความคดิเห็น X     S.D.   ระดับความคดิเห็น 
อัตราคาใชบริการ     3.31   1.00 ปานกลาง 3.44   0.96 ด ี
(ถูก._._._._._.แพง)   

   รวม  3.31   1.00 ปานกลาง 3.44   0.96 ด ี  
 
 จากตาราง 11 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคาคาใช
บริการอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโท พบวา  
 นักศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคาคาใช
บริการอินเทอรเน็ต ขออัตราคาใชบริการอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31  
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 นักศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคาคาใช
บริการอินเทอรเน็ต ขออัตราคาใชบริการอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 
 
ตาราง 12 คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัสวนประสม 
      การตลาด ดานความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ต แยกรายขอ 
  
ความสะดวกสบายในการใช            ปริญญาตรี       ปริญญาโท 
       
      X     S.D.   ระดับความคดิเห็น X     S.D.   ระดับความคดิเห็น 
1.สามารถใชไดทุกสถานที ่   3.37   0.96 ปานกลาง 3.60   0.97 ด ี
(สะดวกมาก._._._._._.ไมสะดวกเลย) 
2.สามารถใชงานได 24 ชั่วโมง  3.93   1.09 ด ี  4.42   0.85 ดีมาก 
(มีผลตอการใชมาก._._._._._.ไมมีผลตอการใช) 

   รวม  3.65   0.85 ด ี  4.01   0.78 ด ี

 
 จากตาราง 12 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ดานความ
สะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศกึษาปริญญาโท พบวา  
 นักศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาด ดานความ
สะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.65 เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ในขอความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ช่ัวโมงมีความคิดเห็นอยูในระดับดี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ขอความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตไดทุกสถานที่มีความคดิเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37  
 นักศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาด ดานความ
สะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.01 เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ในขอความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ช่ัวโมงมีความคิดเห็นอยูในระดับดี
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 ขอความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตไดทุกสถานที่มคีวามคิดเห็นอยูใน
ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60  
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ตาราง 13 คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัสวนประสม 
      การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด แยกรายขอ 
 
การสงเสริมการตลาด                     ปริญญาตรี       ปริญญาโท 
       
      X     S.D.   ระดับความคดิเห็น X     S.D.   ระดับความคดิเห็น 
1.การมีสวนลดคาบริการสงผล  3.83   0.82 ด ี  4.11   0.85 ด ี
ใหใชอินเทอรเน็ต 
( ใชมากขึ้น._._._._._.ใชนอยลง) 
2.มีสวนลดสินคา/บริการที่ซ้ือผาน 3.48   1.08 ด ี  3.61   1.18 ด ี
อินเทอรเน็ตจูงใจใหใชอินเทอรเน็ต 
(จูงใจได_._._._._.ไมสามารถจูงใจได) 
3.การเลนเกมส/ชิงรางวัลมีผลทาํ  2.79   1.26 ปานกลาง 2.85   1.17 ปานกลาง 
ใหใชอินเทอรเน็ต 
(มีผลอยางมาก_._._._._.ไมมีผลอยางมาก) 

4.บริการโอนยายขอมูลฟรี   3.70   1.15 ด ี  3.62   1.15 ด ี
(ใชเปนประจํา_._._._._ไมเคยใช)     
   รวม  3.45   0.68 ด ี  3.54    0.86 ด ี
 
 จากตาราง 13 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาดของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโท พบวา  
 นักศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอ
การมีอัตราสวนลดคาบริการรายชั่วโมงของผูใหบริการสงผลในการใชอินเทอรเน็ต ขอบริการโอนยาย 
(down load) ขอมูลหรือบริการฟรีและขอการมอบสวนลดในการซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต
จูงใจใหใชอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 , 3.70 และ 3.48 ตามลาํดับ 
ขอการเลนเกมสหรือรวมสนุกชิงรางวัลมผีลใหใชอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.79  
 นักศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอ
การมีอัตราสวนลดคาบริการรายชั่วโมงของผูใหบริการสงผลในการใชอินเทอรเน็ต ขอบริการโอนยาย 
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(down load) ขอมูลหรือบริการฟรีมีความคิดเห็นอยูในระดับดี ขอการมอบสวนลดในการซื้อสินคาและ
ขอบริการผานอินเทอรเน็ตจูงใจใหใชอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 , 
3.62 และ 3.61 ตามลําดับ ขอการเลนเกมสหรือรวมสนุกชิงรางวัลมผีลใหใชอินเทอรเน็ตมีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85  
 
ตาราง 14 คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยทางสงัคมที่สนับสนนุการใช 
      อินเทอรเน็ต แยกรายขอ 
 
ปจจัยทางสังคม                  ปริญญาตรี       ปริญญาโท 
       
      X     S.D.   ระดับการสนับสนุน X     S.D.   ระดับการสนับสนุน 
1.มีความจําเปนตองใช    4.42   0.77     สนับสนุนอยางมาก 4.21   0.80    สนับสนุนอยางมาก 
(จําเปนอยางมาก._._._._._.ไมจําเปน) 
2.บุคคลรอบขางกระตุนใหใช  3.82   1.05    สนับสนุนการใช 3.59   1.14    สนับสนุนการใช 
(มีสวนอยางมาก_._._._._.ไมมีสวนอยางมาก)     

   รวม  4.12   0.71    สนับสนุนการใช 3.90   0.76    สนับสนุนการใช 

 
 จากตาราง 14 แสดงปจจัยทางสังคมที่สนบัสนุนการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
ปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโท พบวา  
 นักศึกษาปริญญาตรี มีระดับปจจัยทางสังคมที่สนบัสนุนการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมอยู
ในระดับสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอมี
ความจาํเปนตองใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาหรือการทาํงานอยูในระดบัสนับสนนุการใชอินเทอรเน็ต
อยางมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 ขอบุคคลรอบขางมีสวนกระตุนทาํใหใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับ
สนับสนนุการใชอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.82  
 นักศึกษาปริญญาโท มีระดับปจจัยทางสังคมที่สนบัสนนุการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูใน
ระดับสนับสนนุการใชอนิเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอมี
ความจาํเปนตองใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาหรือการทาํงานอยูในระดบัสนับสนนุการใชอินเทอรเน็ต
อยางมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 ขอบุคคลรอบขางมีสวนกระตุนทาํใหใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับ
สนับสนนุการใชอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.59  
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ตาราง 15 คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคานิยมที่สนับสนนุการใชอินเทอรเน็ต แยก 
      รายขอ 
 
คานิยม                                        ปริญญาตรี       ปริญญาโท 
       
      X     S.D.   ระดับการสนับสนุน X     S.D.   ระดับการสนับสนุน 
1.คนที่ใชเปนคนอยางไร    3.54   1.23     สนับสนุนการใช 4.08   0.83    สนับสนุนการใช  
(คนทันสมัย._._._._._.คนธรรมดา) 
2.การใชชวยสืบคนขอมูล   4.30   0.76    สนับสนุนอยางมาก  4.52   0.58    สนับสนุนอยางมาก 
(รับรูขอมูลเร็วขึ้น._._._._._.รับรูขอมูลชา) 

   รวม  3.92   0.78    สนับสนุนการใช 4.30   0.59    สนับสนุนอยางมาก 

  
 จากตาราง 15 แสดงคานิยมที่สนับสนนุการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโท พบวา  
 นักศึกษาปริญญาตรี มีระดับคานิยมที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับ
สนับสนนุการใชอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.92 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอการใช
อินเทอรเน็ตชวยในการสืบคนขอมูลอยูในระดับสนับสนนุการใชอินเทอรเน็ตอยางมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.30 ขอคนที่ใชอินเทอรเน็ตเปนคนอยางไรอยูในระดับสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.54  
 นักศึกษาปริญญาโท มีระดับคานิยมที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับ
สนับสนนุการใชอินเทอรเน็ตอยางมาก มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.30 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอ
การใชอินเทอรเน็ตชวยในการสืบคนขอมูลอยูในระดับสนับสนนุการใชอินเทอรเน็ตอยางมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.52 ขอคนที่ใชอินเทอรเน็ตเปนคนอยางไรอยูในระดับสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.08  
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ตาราง 16 คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบการดํารงชีวิตที่สนบัสนุนการใช 
      อินเทอรเน็ต แยกรายขอ 
 
รูปแบบการดํารงชีวิต                     ปริญญาตรี       ปริญญาโท 
       
      X     S.D.   ระดับการสนับสนุน X     S.D.   ระดับการสนับสนุน 
1.การใชทําใหทานรูสึก    4.06   0.80      สนับสนุนการใช 3.80   0.87    สนับสนุนการใช 
(สนุกอยางมาก_._._._._.รูสึกเฉยๆ) 
2.คนหาขอมูลทีส่นใจโดยใช   4.30   0.77     สนับสนุนอยางมาก 4.23   0.78    สนับสนุนอยางมาก  
อินเทอรเน็ต 
(ใชคนหา_._._._._.ไมใชคนหา) 
3.ความรูที่ไดรับ     4.08   0.86    สนับสนุนการใช 4.26   0.82    สนับสนุนอยางมาก  
(ไดความรูมากขึ้น_._._._._.ไดความรูเทาเดิม) 

4.ทานขาดการใชอินเทอรเน็ต  3.39   1.12    สนับสนุนปานกลาง 3.40   1.05    สนับสนุนปานกลาง 
(ขาดได_._._._._ขาดไมได) 

   รวม  3.96   0.63    สนับสนุนการใช 3.92   0.59    สนับสนุนการใช  

 
 จากตาราง 16 แสดงรูปแบบการดํารงชีวิตที่สนับสนนุการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
ปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโท พบวา  
 นักศึกษาปริญญาตรี มีระดับรูปแบบการดํารงชีวิตที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตโดย
รวมอยูในระดบัสนับสนนุการใชอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.96 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ใน
ขอการใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลที่กําลังสนใจอยูในระดับสนับสนนุการใชอินเทอรเน็ตอยางมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ขอความรูทีไ่ดจากการใชอินเทอรเน็ตและขอการใชอินเทอรเน็ตทําใหรูสึกอยางไร
อยูในระดับสนับสนนุการใชอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 และ 4.06 ตามลําดบั ขอคิดวาขาดการ
ใชอินเทอรเน็ตไดหรือไมอยูในระดับสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39  
 นักศึกษาปริญญาโท มีระดับรูปแบบการดํารงชีวิตที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตโดย
รวมอยูในระดบัสนับสนนุการใชอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.92 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ใน
ขอความรูท่ีไดจากการใชอินเทอรเน็ตและขอการใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลท่ีกําลังสนใจอยูในระดับ
สนับสนนุการใชอินเทอรเน็ตอยางมาก มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และ 4.23 ตามลาํดับ ขอการใช
อินเทอรเน็ตทําใหรูสึกอยางไรอยูในระดับสนับสนนุการใชอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.80 ขอคิดวา
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ขาดการใชอินเทอรเน็ตไดหรือไมอยูในระดับสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.40 
 
 ตาราง 17 คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสบการณการใชคอมพิวเตอรและ 
      ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 
 
ประสบการณการใชงาน           ปริญญาตรี              ปริญญาโท              รวม 
       (จํานวนป)        
    X       S.D.     min    max          X        S.D.      min     max            X       S.D.        
คอมพิวเตอร          7.96    2.72    1.0   15.0        10.31   3.32     3.0   20.0         9.14    3.25    
อินเทอรเน็ต         5.76    2.28    1.0   15.0          6.18   2.53     1.0  12.0          5.96    2.41    
   
 จากตาราง 17 แสดงประสบการณการใชคอมพิวเตอรและประสบการณการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโท พบวา  
 นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรเฉลี่ยเทากับ 9.14 ป 
และมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยเทากับ 5.96 ป  
 นักศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรสูงสุด 15 ป และตํ่าสุด 1 ป มี
คาเฉลี่ยเทากับ 7.96 ป มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตสูงสุด 15 ป และต่ําสุด 1 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 
5.76 ป  
 นักศึกษาปริญญาโท มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรสูงสุด 20 ป และต่ําสุด 3 ป มี
คาเฉลี่ยเทากับ 10.31 ป มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตสูงสุด 12 ป และต่ําสุด 1 ป มีคาเฉลี่ย
เทากับ 6.18 ป  
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ตาราง 18 คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนของแตละ 
      กิจกรรมบนอินเทอรเน็ต แยกรายขอ 
 
            ปริญญาตร ี       ปริญญาโท 
ประโยชนของกิจกรรม       
      X     S.D.   ระดับประโยชน  X     S.D.   ระดับประโยชน 
1.รับ/สงไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส   4.15   0.89    มีประโยชน  4.66   0.48    มีประโยชนอยางมาก 
2.สนทนา เชน MSM CHAT   3.95   0.91    มีประโยชน  3.20   1.12    ไมแนใจ 
3.ทอง Web Site ตางๆ    4.55   0.72    มีประโยชนอยางมาก 4.47   0.66    มีประโยชนอยางมาก 
4.แสดงความคดิเห็น     3.27   0.97    ไมแนใจ  3.22   1.08    ไมแนใจ 
5.เลนเกมส/รวมสนุกชิงรางวัล  2.77   1.08    ไมแนใจ  2.50   1.03    ไมมีประโยชน 
6.โอนยาย (down load) ขอมูล  4.13   0.97    มีประโยชน  4.13   0.93    มีประโยชน 
    หรือบริการ 
7.ซื้อ / ขาย / ชําระคาสินคาหรือ  3.00   1.20    ไมแนใจ  3.30   1.35    ไมแนใจ 
    บริการตางๆ   
  
 จากตาราง 18 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนของแตละกิจกรรมบนอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโท พบวา  
 นักศึกษาปริญญาตรี ในขอการทอง Web Site ตางๆ มีความคิดเห็นอยูในระดับมี
ประโยชนอยางมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 ขอการรับ/สงไปรษณยีอิเล็กทรอนกิส (e-mail) ขอการ
โอนยาย (down load) ขอมูลหรือบริการและขอการสนทนา เชน MSM CHAT มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมีประโยชน มีคาเฉลี่ยเทากบั คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 , 4.13 และ 3.95 ตามลาํดับ ขอการแสดง
ความคิดเห็น (Webboard ) ขอการซื้อ / ขาย / ชําระคาสินคาหรือบริการตางๆ และขอการเลนเกมส/
รวมสนุกชิงรางวัลมีความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.27 , 3.00 และ 2.77 
ตามลําดับ  
 นักศึกษาปริญญาโท ในขอการรับ/สงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และขอการทอง 
Web Site ตางๆ มีความคิดเห็นอยูในระดบัมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 และ 4.47 
ตามลําดับ ขอการโอนยาย (down load) ขอมูลหรือบริการ มีความคิดเห็นอยูในระดบัมีประโยชน  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ขอการซื้อ / ขาย / ชําระคาสินคาหรือบริการตางๆ ขอการแสดงความคิดเห็น 
(Webboard) และขอการสนทนา เชน MSM CHAT มีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 3.30 , 3.22 และ 3.20 ตามลําดับ ขอการเลนเกมส/รวมสนุกชงิรางวัลมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับไมมีประโยชน มีคาเฉลี่ยเทา 2.50  
  
ตาราง 19 คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมความถี่ในการใชแตละกิจกรรมบน 
      อินเทอรเน็ต แยกรายขอ 
 
       ปริญญาตร ี       ปริญญาโท 
พฤตกิรรมความถี่ในการใชกิจกรรม       
      X     S.D.   ระดับความถี่   X     S.D.    ระดับความถี ่
1.รับ/สงไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส   3.82   1.07     บอยครั้ง  4.45   0.67    บอยคร้ังมาก 
2.สนทนา เชน MSM CHAT   3.87   1.10     บอยครั้ง  2.48   1.36    บางครั้ง 
3.ทอง Web Site ตางๆ    4.32   0.85     บอยครั้งมาก  4.15   0.79    บอยคร้ัง 
4.แสดงความคดิเห็น     2.67   1.18     บางครั้ง  2.54   1.15    นานๆครั้ง 
5.เลนเกมส/รวมสนุกชิงรางวัล  2.38   1.22     นานๆครั้ง  1.80   0.96    ไมเคยใช 
6.โอนยาย (down load) ขอมูล  3.54   1.17     บอยครั้ง  3.64   1.12    บอยคร้ัง 
    หรือบริการ 
7.ซื้อ / ขาย / ชําระคาสินคาหรือ  1.94   1.10     นานๆครั้ง  2.56   1.46    นานๆครั้ง 
    บริการตางๆ   
  
 จากตาราง 19 แสดงพฤติกรรมความถี่ในการใชแตละกจิกรรมบนอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโท พบวา  
 นักศึกษาปริญญาตรี ในขอการทอง Web Site ตางๆ มีพฤติกรรมความถี่อยูในระดับ
บอยคร้ังมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 ขอการสนทนา เชน MSM CHAT ขอการรับ/สงไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) และขอการโอนยาย (down load) ขอมูลหรือบริการ มีพฤติกรรมความถี่อยูใน
ระดับบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 , 3.82 และ 3.54 ตามลําดับ ขอการแสดงความคิดเห็น 
(Webboard)มีพฤติกรรมความถี่อยูในระดับบางครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 ขอการเลนเกมส/รวมสนุก
ชิงรางวัลและขอการซื้อ / ขาย / ชําระคาสินคาหรือบริการตางๆ มีพฤติกรรมความถี่อยูในระดับนานๆ
ครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 , 1.94 ตามลําดบั  
 นักศึกษาปริญญาโท ในขอการรับ/สงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) มีพฤติกรรม
ความถี่อยูในระดับบอยครั้งมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 ขอการทอง Web Site ตางๆ และขอการ
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โอนยาย (down load) ขอมูลหรือบริการ มีพฤติกรรมความถี่อยูในระดับบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.15 และ 3.64 ตามลําดับ ขอการซื้อ / ขาย / ชําระคาสินคาหรือบริการตางๆ และขอการแสดงความ
คิดเห็น (Webboard)มีพฤตกิรรมความถี่อยูในระดับนานๆครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 และ 2.54 
ตามลําดับ ขอการสนทนา เชน MSM CHAT มีพฤติกรรมความถี่อยูในระดับบางครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.48 ขอการเลนเกมส/รวมสนุกชิงรางวัล มีพฤติกรรมความถี่อยูในระดับไมเคยใช มีคาเฉลี่ยเทา 1.80  
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยแจกแจงคาความถี่ (Frequency) แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) การหาคาเฉลี่ย 
(Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 
ตาราง 20 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ขอสาเหตุที่ใชอินเทอรเน็ต 
 
     สาเหตทุี่ใชอินเทอรเนต็  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  รวม  
1.เพื่อการศึกษาหาขอมูล 
 จํานวน (คน)        106       116   222 
 รอยละ (%)          26.5       29.0   55.5 
2.เพื่อการทํางาน/ธุรกิจ 
 จํานวน (คน)          2         36    38   
 รอยละ (%)          0.5           9.0     9.5 
3.เพื่อความบันเทิง 
 จํานวน (คน)        80        25   105 
 รอยละ (%)          20.0         6.2    26.2 
4.เพื่อกิจธุระสวนตัว 
 จํานวน (คน)        12         23   35 
 รอยละ (%)          3.0         5.8     8.8 
5.อ่ืนๆ 
 จํานวน (คน)         0          0     0 
 รอยละ (%)          0.0          0.0     0.0 
     รวม 
 จํานวน (คน)       200       200   400 
 รอยละ (%)          50         50   100 
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 จากตาราง 20 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ขอสาเหตุทีใ่ช
อินเทอรเน็ต พบวา  
 นักศึกษาปริญญาตรี ใชเพื่อการศึกษาหาขอมูล จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 ใช
เพื่อการทํางาน/ธุรกิจ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ใชเพื่อความบนัเทิง จํานวน 80 คน คิดเปนรอย
ละ 20 ใชเพ่ือกิจธุระสวนตัว จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 สาเหตุอ่ืนๆ ไมมีผูตอบ  
 นักศึกษาปริญญาโท ใชเพ่ือการศึกษาหาขอมูล จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29 ใช
เพื่อการทํางาน/ธุรกิจ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9 ใชเพื่อความบันเทิง จํานวน 25 คน คิดเปนรอย
ละ 6.2 ใชเพ่ือกิจธุระสวนตัว จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ  5.8 สาเหตุอ่ืนๆ ไมมีผูตอบ  
 โดยนักศกึษาที่ตอบแบบสอบถามมีสาเหตุที่ใชอินเทอรเน็ต เพื่อการศึกษาหาขอมูลมาก
ที่สุด รองลงมา ใชเพื่อความบันเทิง ใชเพ่ือการทํางาน/ธุรกิจและใชเพื่อกิจธุระสวนตัว ตามลําดับ 
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ตาราง 21 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ขอสถานทีท่ี่ใชอินเทอรเน็ต  
 
    สถานทีท่ีใ่ชอินเทอรเนต็  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  รวม  
1.มหาวทิยาลยั 
 จํานวน (คน)        32         2    34 
 รอยละ (%)          8.0         0.5    8.5 
2.ที่ทํางาน 
 จํานวน (คน)         9        95    104 
 รอยละ (%)          2.2        23.8     26.0 
3.ที่บาน/ที่พักอาศัย 
 จํานวน (คน)       135        99   234 
 รอยละ (%)         33.8        24.7    58.5 
4.รานอนิเทอรเน็ต 
 จํานวน (คน)        24         4    28 
 รอยละ (%)          6.0         1.0     7.0 
     รวม 
 จํานวน (คน)      200      200   400 
 รอยละ (%)         50        50   100  
 
 จากตาราง 21 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ขอสถานทีท่ี่ใช
อินเทอรเน็ต พบวา  
 นักศึกษาปริญญาตรี ใชที่มหาวทิยาลยั จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8 ใชที่ทาํงาน 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.2 ใชที่บาน/ที่พักอาศัย จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.8 ใชที่ราน
อินเทอรเน็ต จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6  
 นักศึกษาปริญญาโท ใชที่มหาวทิยาลยั จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ใชที่ทาํงาน 
จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 ใชท่ีบาน/ที่พักอาศัย จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.7 ใชท่ีราน
อินเทอรเน็ต จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 
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 โดยนักศกึษาที่ตอบแบบสอบถามใชอินเทอรเน็ต ที่บาน/ที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมา 
ใชที่ทาํงาน ใชที่มหาวทิยาลยัและใชที่รานอินเทอรเน็ต ตามลําดับ 
 
ตาราง 22 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ขอชวงเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต 
 
    ชวงเวลาทีใ่ชอินเทอรเน็ต  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  รวม  
1. 08.01-12.00 น. 
 จํานวน (คน)         2        33    35 
 รอยละ (%)          0.5         8.3     8.8 
2. 12.01-16.00 น. 
 จํานวน (คน)        30        35    65 
 รอยละ (%)          7.5         8.7    16.2 
3. 16.01-20.00 น. 
 จํานวน (คน)        28        50    78 
 รอยละ (%)          7.0        12.5    19.5 
4. 20.01-24.00 น. 
 จํานวน (คน)       133        79   212 
 รอยละ (%)         33.2        19.8    53 
5. 00.01-04.00 น. 
 จํานวน (คน)         7         3    10 
 รอยละ (%)          1.8         0.7      2.5 
6. 04.01-08.00 น. 
 จํานวน (คน)         0         0     0 
 รอยละ (%)          0.0         0.0     0.0 
      รวม 
 จํานวน (คน)       200       200   200 
 รอยละ (%)         50        50   100 
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 จากตาราง 22 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ขอชวงเวลาที่
ใช พบวา  
 นักศึกษาปริญญาตรี ใชชวงเวลา 08.01-12.00 น. จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
ชวงเวลา 12.01-16.00 น. จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ชวงเวลา 16.01-20.00 น. จํานวน 28 คน 
คิดเปนรอยละ 7 ชวงเวลา 20.01-24.00 น. จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.2 ชวงเวลา 00.01-
04.00 น. จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 ชวงเวลา 04.01-08.00 น. ไมมีผูตอบ 
 นักศึกษาปริญญาโท ใชชวงเวลา 08.01-12.00 น. จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 
ชวงเวลา 12.01-16.00 น. จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.7 ชวงเวลา 16.01-20.00 น. จํานวน 50 คน 
คิดเปนรอยละ 12.5 ชวงเวลา 20.01-24.00 น. จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 ชวงเวลา 00.01-
04.00 น. จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.7 ชวงเวลา 04.01-08.00 น. ไมมีผูตอบ 
 โดยนักศกึษาที่ตอบแบบสอบถามใชอินเทอรเน็ต ในชวงเวลา 20.01-24.00 น. มากที่สุด 
รองลงมา ชวงเวลา 16.01-20.00 น. ชวงเวลา 12.01-16.00 น. ชวงเวลา 08.01-12.00 น. และ
ชวงเวลา 00.01-04.00 น. ตามลําดับ 
 
ตาราง 23 คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ขอความถีใ่น 
      การใชตอสัปดาหและขอระยะเวลาในการใชตอคร้ัง 
 
      ปริญญาตร ี   ปริญญาโท              รวม 
พฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ต                                 
          X       S.D.    min   max        X       S.D.    min    max             X       S.D. 
1.ความถี่ในการใชตอสัปดาห        3.87   2.01    1.0   10.0       5.02   3.44     1.0    10.0      4.45   2.87 
2.ระยะเวลาในการใชตอครั้ง         3.14    2.30    1.0   20.0       2.64    1.59     0.5     8.0               2.89  1.99  
 
 จากตาราง 23 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต ขอความถี่ในการใชตอสัปดาหและขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง 
 ความถี่ในการใชตอสัปดาห พบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการใช
อินเทอรเน็ตเฉล่ียเทากับ 4.45 คร้ังตอสัปดาห โดยนักศึกษาปริญญาตรี มีการใชอินเทอรเน็ตสูงสุด 10 
ครั้งตอสัปดาห และต่ําสุด 1 คร้ังตอสัปดาห มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.87 ครั้งตอสัปดาห นักศึกษาปริญญา
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โท มีการใชอินเทอรเน็ตสูงสุด 10 ครั้งตอสัปดาห และต่าํสุด 1 ครั้งตอสัปดาห มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.02 
ครั้งตอสัปดาห  
 ระยะเวลาในการใชตอครั้ง พบวา นักศกึษาที่ตอบแบบสอบถามมกีารใชอินเทอรเน็ต
เฉลี่ยเทากับ 2.89 ช่ัวโมงตอครั้ง โดยนักศึกษาปริญญาตรี มีการใชอินเทอรเน็ตสูงสุด 20 ช่ัวโมงตอครั้ง 
และต่ําสุด 1 ชัว่โมงตอครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 ชั่วโมงตอครั้ง นักศึกษาปริญญาโท มีการใช
อินเทอรเน็ตสูงสุด 8 ช่ัวโมงตอครั้ง และต่ําสุด 0.5 ช่ัวโมงตอครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 ช่ัวโมงตอครั้ง  
 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหเพือ่ทดสอบสมมุติฐาน โดยการวิเคราะหเปรียบเทยีบ
ขอมูลสวนบคุคลของนักศึกษาปรญิญาตรีและนกัศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแก ระดับทีก่ําลังศึกษา เพศ โดยใชสถิติ t-test ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุม
ตัวอยาง 2 กลุม และอายุ โดยใชสถิติ F-test เพื่อหาความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุม
ตัวอยางมากกวา 2 กลุม สําหรบัวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One-way 
Analysis of Variance) 
 
สมมุติฐานขอที่ 1 ปจจยัสวนบุคคล ไดแก ระดบัทีกํ่าลังศึกษา เพศและอายุที่แตกตางกนัมีผล
ตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปรญิญาตรีและนกัศึกษาปรญิญาโทในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกนั แยกเปนสมมุติฐานยอย ดังนี้ 
 
สมมุติฐานขอที่ 1.1 นกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน สามารถเขยีนเปนสมมุติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
H0 : นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตไมแตกตางกนั 
H1 : นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห ใชสถิติ t-test ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมุติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา  Probability. (P) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ
สมมุติฐานแสดงดังตาราง 24-25 
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ตาราง 24 ผลการทดสอบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ในขอความถี่ในการใชตอสัปดาห จําแนกตาม 
      ระดับท่ีกําลังศึกษา 
  

1. ความถี่ในการใชตอสัปดาห 
     ตัวแปร      n              X               S.D.                t               p-value 
     ระดับที่กาํลังศึกษา     
 ปริญญาตรี       200 3.87       2.01         -4.061*      0.000  
 ปริญญาโท       200 5.02       3.44    
     รวม       400        4.45           2.87             
   
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับท่ีกําลังศึกษาของนักศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ในขอความถี่ใน
การใชตอสัปดาห พบวา คา Probability (P) เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 (0.000<0.05) นัน่
คือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา นักศกึษาปริญญาตรี
และนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใช
ตอสัปดาหแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 25 ผลการทดสอบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ในขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง จําแนกตาม 
      ระดับท่ีกําลังศึกษา 
  

2. ระยะเวลาในการใชตอครั้ง 
     ตัวแปร      n              X               S.D.                t               p-value 
     ระดับที่กาํลังศึกษา     
 ปริญญาตรี       200 3.14       2.30 2.566*      0.011 
 ปริญญาโท       200  2.64       1.59  
  รวม       400        2.89           1.99             
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05   
 
 จากตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับท่ีกําลังศึกษาของนักศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ในขอระยะเวลา
ในการใชตอครั้ง พบวา คา Probability (P) เทากับ 0.011 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 (0.011<0.05) น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา นักศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใช
ตอครั้งแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
สมมุติฐานขอที่ 1.2 นกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกนั สามารถเขยีนเปนสมมุติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
H0 : นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกันมี
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกนั 
H1 : นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกันมี
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกนั 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห ใชสถิติ t-test ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมุติฐานหลกั 



 72

(H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Probability (P) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ
สมมุติฐานแสดงดังตาราง 26-27 
 
ตาราง 26 ผลการทดสอบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ในขอความถี่ในการใชตอสัปดาห จําแนกตาม 
      เพศ  
  

1. ความถี่ในการใชตอสัปดาห 
    ตัวแปร      n            X                 S.D.                t                p-value 
    เพศ        
 ชาย        161 4.86      3.00  2.316*      0.021 
 หญิง        239 4.17      2.76  
   รวม      400  4.45      2.87 
  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05   
 
 จากตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบเพศของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ในขอความถี่ในการใชตอ
สัปดาห พบวา คา Probability (P) เทากับ 0.021 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 (0.021<0.05) นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา นกัศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกันมีพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตใน
ขอความถี่ในการใชตอสัปดาหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 27 ผลการทดสอบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ในขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง จําแนกตาม 
      เพศ  
  

2. ระยะเวลาในการใชตอครั้ง 
    ตัวแปร      n              X               S.D.                t               p-value 
     เพศ        
 ชาย       161 3.11      2.47  1.823      0.069 
 หญิง           239 2.74      1.58 
   รวม     400 2.89       1.99 
 
 จากตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบเพศของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ในขอระยะเวลาในการใช
ตอครั้ง พบวา คา Probability (P) เทากับ 0.069 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 (0.069>0.05) น่ันคือ ยอมรับ
สมมุติฐานหลกั (H0) หมายความวา นักศกึษาปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโทในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอครั้งไม
แตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
 
สมมุติฐานขอที่ 1.3 นกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกนั สามารถเขยีนเปนสมมุติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
H0 : นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกตางกันมี
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกนั 
H1 : นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกตางกันมี
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกนั 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห ใชสถิติ F-test เพื่อหาความแตกตางของคาเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม สําหรับวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One-way Analysis 
of Variance) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐาน
รอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Probability (P) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงดังตาราง 
28-31 
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ตาราง 28 ผลการทดสอบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ในขอความถี่ในการใชตอสัปดาห จําแนกตาม 
      อายุ  
 

1. ความถี่ในการใชตอสัปดาห 
   ตัวแปร แหลงความแปรปรวน df             SS             MS         F-ratio         F-Prob.  
    อาย ุ
 ระหวางกลุม   3 165.702     55.234      6.990*      0.000        
 ภายในกลุม          396         3129.195      7.902       
   รวม          399         3294.897       
  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05   
 
 จากตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบอายุของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ในขอความถี่ในการใชตอ
สัปดาห พบวา คา Probability (P) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 (0.000<0.05) นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา นกัศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกตางกันมีพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตใน
ขอความถี่ในการใชตอสัปดาหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 โดยจะทาํการทดสอบการเปรียบเทียบเปนรายคูพหุคูณ ดวยวิธี Fisher’s Least-
Significant Difference (LSD) จําแนกอายุของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกตางกนัรายคูอยางมนัียสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตาราง 29 
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ตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ในขอความถี่ในการใชตอสัปดาห ดวยการ 
      ทดสอบเปนรายคู โดยใชวิธี Fisher’s Least-Significant Difference (LSD) จําแนกตามอาย ุ
 

     1. ความถี่ในการใชตอสัปดาห 
อาย ุ     X         ตํ่ากวา 20 ป       20-24 ป        25-29 ป       ต้ังแต 30 ป ขึ้นไป 
ตํ่ากวา 20 ป        3.593     -         -0.516            -1.760*           -1.245*    
               (0.188)          (0.000)           (0.002) 
20-24 ป           4.109    -       -1.244*           -0.729 
                                                                                            (0.002)           (0.054) 
25-29 ป                 5.353                                                          -      0.515 
                    (0.210) 
ต้ังแต 30 ป ขึน้ไป    4.838               -   
 
 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบอายุของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ในขอความถี่ในการใชตอ
สัปดาห แตละคูอายุ มีรายละเอียดดังนี้ 
 นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป กับ อายุ 25-29 ป 
พบวา คา Probability (P) เทากบั 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 (0.000<0.05) นัน่คอื ผูมีอายุตํ่ากวา 
20 ป มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหแตกตางเปนรายคูอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 กบั อายุ 25-29 ป โดยผูมีอายตํุ่ากวา 20 ป มีความถี่ในการใชตอสัปดาห
นอยกวา ผูมีอายุ 25-29 ป มีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.76  
 นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป กับ อายุต้ังแต 30 ป 
ขึ้นไป พบวา คา Probability (P) เทากับ 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 (0.002<0.05) นั่นคือ ผูมีอายุตํ่า
กวา 20 ป มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหแตกตางเปนรายคูอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 กบั อายุต้ังแต 30 ป ขึ้นไป โดยนักศึกษาผูมีอายุตํ่ากวา 20 ป มีความถี่ใน
การใชตอสัปดาหนอยกวา ผูมีอายุต้ังแต 30 ป ขึ้นไป มีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.25  
 นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทที่มีอายุ 20-24 ป กับ อายุ 25-29 ป พบวา 
คา Probability (P) เทากับ 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 (0.002<0.05) นั่นคือ ผูมีอายุ 20-24 ป มี
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหแตกตางเปนรายคูอยางมีนยัสําคญัทาง
สถิติที่ 0.05 กบั อายุ 25-29 ป โดยผูมีอาย ุ20-24 ป มีความถี่ในการใชตอสัปดาหนอยกวา ผูมีอายุ 
25-29 ป มีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.24  
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 30 ผลการทดสอบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ในขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง จําแนกตาม 
      อายุ  
 

2. ระยะเวลาในการใชตอครั้ง 
   ตัวแปร แหลงความแปรปรวน df             SS             MS         F-ratio         F-Prob.  
    อาย ุ
 ระหวางกลุม   3  63.510     12.170       3.117*      0.026        
 ภายในกลุม          396        1546.009      3.904        
   รวม          399        1582.519       
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบอายุของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ในขอระยะเวลาในการใช
ตอครั้ง พบวา คา Probability (P) เทากับ 0.026 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 (0.026<0.05) นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา นกัศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกตางกันมีพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ต
แตกตางกนัรายขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05  
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 โดยจะทาํการทดสอบการเปรียบเทียบเปนรายคูพหุคูณ ดวยวิธี Fisher’s Least-
Significant Difference (LSD) จําแนกอายุของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกตางกนัรายคูอยางมนัียสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตาราง 31 
 
ตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง ดวยการ 
      ทดสอบเปนรายคู โดยใชวิธี Fisher’s Least-Significant Difference (LSD) จําแนกตามอาย ุ
 

   2. ระยะเวลาในการใชตอครั้ง 
อาย ุ     X         ตํ่ากวา 20 ป       20-24 ป        25-29 ป       ต้ังแต 30 ป ขึ้นไป 
ตํ่ากวา 20 ป        3.203     -           0.155            0.344            0.779*    
               (0.676)          (0.248)           (0.006) 
20-24 ป           3.088    -        0.229           0.664* 
                                                                                            (0.414)          (0.012) 
25-29 ป                 2.859                                                          -     0.435 
                   (0.132) 
ต้ังแต 30 ป ขึน้ไป    2.424               -   
 
 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบอายุของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ในขอระยะเวลาในการใช
ตอครั้ง แตละคูอายุ มีรายละเอียดดังนี้ 
 นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป กับ อายุต้ังแต 30 ป 
ขึ้นไป พบวา คา Probability (P) เทากับ 0.006 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 (0.006<0.05) นั่นคือ ผูมีอายุตํ่า
กวา 20 ป มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอคร้ังแตกตางเปนรายคูอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  กับ อายุต้ังแต 30 ป ขึ้นไป โดยผูมีอายุตํ่ากวา 20 ป มีระยะเวลาในการใช
ตอครั้งมากกวา ผูมีอายุต้ังแต 30 ป ขึ้นไป มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.78  
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 นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทที่มีอายุ 20-24 ป กับ อายุต้ังแต 30 ป ขึ้น
ไป พบวา คา Probability (P) เทากับ 0.012 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 (0.012<0.05) น่ันคือ ผูมีอายุ 20-
24 ป มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอครั้งแตกตางเปนรายคูอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 กบั อายุต้ังแต 30 ป ขึ้นไป โดยผูมีอายุ 20-24 ป มีระยะเวลาในการใชตอ
ครั้งมากกวา ผูมีอายุต้ังแต 30 ป ขึ้นไป มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.66  
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  
ตอนที่ 5 การวิเคราะหเพือ่ทดสอบสมมุติฐาน โดยการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัย
สวนประสมการตลาด ประกอบไปดวย คุณสมบัตขิองอินเทอรเน็ต, ราคาคาใชบริการ
อินเทอรเน็ต, ความสะดวกสบายในการใชอนิเทอรเน็ต และการสงเสริมการตลาด ปจจัยทาง
สังคม คานยิม รูปแบบการดํารงชีวิตและประสบการณการใชงานกบัพฤตกิรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาปรญิญาตรแีละนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product  moment correlation 
coefficient)  
 
สมมุติฐานขอที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก คุณสมบัติของอินเทอรเน็ต ราคาและ
คาใชบริการอินเทอรเน็ต ความสะดวกสบายในการใชอนิเทอรเน็ต การสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชอนิเทอรเนต็ของนกัศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษา
ปรญิญาโทในเขตกรงุเทพมหานคร แยกเปนสมมุติฐานยอย ดังนี้ 
 
สมมุติฐานขอที่ 2.1 ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขยีนเปนสมมุติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
H0 : ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson product  moment correlation coefficient) สําหรับหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่
เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
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สมมุติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Probability (P) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดง
ดังตาราง 32 
 
ตาราง 32 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาด ดานคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตกับ 
      พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโทในเขต 
      กรุงเทพมหานคร 
  
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต        ดานคุณสมบัติของอินเทอรเน็ต 
           สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       p.          ระดับความสัมพนัธ                  
1.ความถี่ในการใชตอสัปดาห                 0.202**     0.000         ความสัมพันธระดับตํ่า 
2.ระยะเวลาในการใชตอครั้ง                  0.157**     0.002         ความสัมพันธระดับตํ่า  
 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 32 แสดงความสมัพันธของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานคุณสมบัติของ
อินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน พบวา  
 1. ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห คา Probability (P) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 
0.01 (0.000<0.01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)หมายความวา
ตัวแปรทั้ง 2 มคีวามสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.202 แสดงวา มคีวามสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถามีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาด ดานคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตดี จะมีพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหมากขึ้นในระดับต่ํา 
 2. ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง พบวา คา Probability (P) เทากับ 0.002 ซ่ึงมีคานอย 
กวา 0.01 (0.002<0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)
หมายความวา ตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพนัธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประ 
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สิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.157 แสดงวา มีความสัมพันธเปนไปในทศิทางเดียวกันในระดับต่ํา
กลาวคือ ถามคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ดานคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตดี จะมี
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอครั้งมากขึ้นในระดับต่ํา 
 
ตาราง 33 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาด ดานคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตกับ 
      พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหของนักศึกษาปริญญาตรีและ 
      นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร แยกเปนรายขอ 
  
ดานคุณสมบติัของอินเทอรเน็ต   1.ความถี่ในการใชตอสัปดาห  
           สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       p.          ระดับความสัมพนัธ                  
1.ความหลากหลายของขอมูล   0.139         0.074         ไมมคีวามสมัพนัธกัน        
2.ความสามารถในการหาขอมูล     0.200**         0.000         ความสัมพันธระดับต่ํา  
3.วิธีใชงาน       0.194**                       0.000          ความสมัพันธระดับต่ํา  
4.ความรวดเร็วในการใชงาน    0.100*         0.045         ความสัมพันธระดับต่ํา  
    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 33 แสดงความสมัพันธของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานคุณสมบัติของ
อินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหของนักศึกษาปริญญาตรี
และนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร แยกเปนรายขอ โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน พบวา  
 1. ขอความหลากหลายของขอมูล คา Probability (P) เทากบั 0.074 ซ่ึงมีคามากกวา 
0.05 (0.074>0.05) นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความหลากหลายของขอมูลไม
มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหทีร่ะดับนัยสําคญัทาง
สถิติ 0.05  
 2. ขอความสามารถในการหาขอมูล พบวา คา Probability (P) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคา
นอยกวา 0.01 (0.000<0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)
หมายความวา ตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพนัธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประ
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สิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.200 แสดงวา มีความสัมพันธเปนไปในทศิทางเดียวกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถาเห็นวาอินเทอรเน็ตมีความสามารถในการหาขอมูลดี จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตใน
ขอความถี่ในการใชตอสัปดาหมากขึน้ในระดับต่ํา 
 3. ขอวิธีใชงาน พบวา คา Probability (P) เทากบั 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 
(0.000<0.01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัว
แปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.194 แสดงวา มคีวามสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาเห็นวา
อินเทอรเน็ตมีการใชงานงาย จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหมาก
ขึ้นในระดับตํ่า 
 4. ขอความรวดเร็วในการใชงาน พบวา คา Probability (P) เทากับ 0.045 ซึ่งมีคานอย
กวา 0.05 (0.045<0.05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)
หมายความวา ตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพนัธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสมัประ
สิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.100 แสดงวา มีความสัมพันธเปนไปในทศิทางเดียวกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถาเห็นวาอินเทอรเน็ตมีความรวดเร็วในการใชงาน จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตใน
ขอความถี่ในการใชตอสัปดาหมากขึน้ในระดับต่ํา 
 
ตาราง 34 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาด ดานคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตกับ 
      พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอครั้งของนักศึกษาปริญญาตรีและ 
      นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร แยกเปนรายขอ 
  
ดานคุณสมบติัของอินเทอรเน็ต   2.ระยะเวลาในการใชตอครั้ง 
           สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       p.          ระดับความสัมพนัธ                  
1.ความหลากหลายของขอมูล   0.045         0.366         ไมมคีวามสมัพนัธกัน        
2.ความสามารถในการหาขอมูล     0.204**         0.000         ความสัมพันธระดับต่ํา  
3.วิธีใชงาน       0.138**                       0.006          ความสมัพันธระดับต่ํา  
4.ความรวดเร็วในการใชงาน    0.058         0.245         ไมมคีวามสมัพนัธกัน  
    
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 34 แสดงความสมัพันธของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานคุณสมบัติของ
อินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอครั้งของนักศึกษาปริญญาตรี
และนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร แยกเปนรายขอ โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน พบวา  
 1. ขอความหลากหลายของขอมูล คา Probability (P) เทากบั 0.366 ซ่ึงมีคามากกวา 
0.05 (0.366>0.05) นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความหลากหลายของขอมูลไม
มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอครั้งที่ระดับนัยสําคญัทาง
สถิติ 0.05  
 2. ขอความสามารถในการหาขอมูล พบวา คา Probability (P) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคา
นอยกวา 0.01 (0.000<0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)
หมายความวา ตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพนัธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประ
สิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.204 แสดงวา มีความสัมพันธเปนไปในทศิทางเดียวกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถาเห็นวาอินเทอรเน็ตมีความสามารถในการหาขอมูลดี จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตใน
ขอระยะเวลาในการใชตอครั้งมากขึน้ในระดับต่ํา 
 3. ขอวิธีใชงาน พบวา คา Probability (P) เทากบั 0.006 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 
(0.006<0.01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)หมายความวา ตัว
แปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.138 แสดงวา มคีวามสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาเห็นวา
อินเทอรเน็ตมีการใชงานงาย จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอคร้ังมากขึ้น
ในระดับต่ํา 
 4. ขอความรวดเร็วในการใชงาน พบวา คา Probability (P) เทากับ 0.245 ซึ่งมีคา
มากกวา 0.05 (0.245>0.05) นั่นคือ ยอมรบัสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความรวดเร็วในการ
ใชงานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอครั้งที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 
สมมุติฐานขอที่ 2.2 ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคาและคาใชบริการอินเทอรเน็ตมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโทในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติได ดังนี้ 



 83

H0 : ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคาและคาใชบริการอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคาและคาใชบริการอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson product  moment correlation coefficient) สําหรับหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่
เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Probability (P) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดง
ดังตาราง 35 
 
ตาราง 35 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคาและคาใชบริการอินเทอรเน็ต 
      กับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขต 
      กรุงเทพมหานคร 
 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต        ดานราคาและคาใชบริการอินเทอรเน็ต 
                                                                                 อัตราคาใชบริการ 
             สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       p.          ระดับความสัมพันธ                  
1.ความถี่ในการใชตอสัปดาห  -0.004        0.942 ไมมีความสัมพันธกัน 
2.ระยะเวลาในการใชตอครั้ง                     0.026        0.603 ไมมีความสัมพันธกัน 
 
 จากตาราง 35 แสดงความสมัพันธของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคาและคาใช
บริการอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการใชอนิเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโท
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน พบวา  
 1. ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห คา Probability (P) เทากับ 0.942 ซ่ึงมีคามากกวา 
0.05 (0.942>0.05) นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
สวนประสมการตลาด ดานราคาและคาใชบริการอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05  
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 2. ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง คา Probability (P) เทากบั 0.603 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 
(0.603>0.05) นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมการตลาด ดานราคาและคาใชบริการอินเทอรเน็ตไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใช
อินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอครั้งที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05  
 
สมมุติฐานขอที่ 2.3 ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ตมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโทในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
H0 : ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ตไมมีความสมัพันธกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพนัธกบั
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson product  moment correlation coefficient) สําหรับหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่
เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Probability (P) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดง
ดังตาราง 36 
 
ตาราง 36 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาด ดานความสะดวกสบายในการใช 
      อินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทใน 
      เขตกรุงเทพมหานคร 
 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต       ดานความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ต 
           สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       p.          ระดับความสัมพนัธ                  
1.ความถี่ในการใชตอสัปดาห  0.011        0.819       ไมมีความสัมพันธกัน 
2.ระยะเวลาในการใชตอครั้ง   0.133**                   0.008       ความสัมพันธระดับต่ํา 
 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 36 แสดงความสมัพันธของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานความ
สะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
พบวา  
 1. ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห คา Probability (P) เทากับ 0.819 ซ่ึงมีคามากกวา 
0.05 (0.819>0.05) นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
สวนประสมการตลาด ดานความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
 2. ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง คา Probability (P) เทากบั 0.008 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 
(0.008<0.01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัว
แปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.133 แสดงวา มคีวามสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถามีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาด ดานสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ตดี จะมีพฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอครั้งมากขึ้นในระดับต่ํา 
  
ตาราง 37 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาด ดานความสะดวกสบายในการใช 
      อินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหของนักศึกษา 
      ปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร แยกเปนรายขอ 
 
ดานความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ต  1.ความถี่ในการใชตอสัปดาห    
            สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       p.          ระดับความสัมพนัธ                  
1.สามารถใชไดทุกสถานที ่               -0.009  0.852      ไมมีความสมัพันธกัน 
2.สามารถใชงานได 24 ชั่วโมง               0.028  0.578      ไมมีความสมัพันธกัน 

 
 จากตาราง 37 แสดงความสมัพันธของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานความ
สะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาห
ของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน พบวา  
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 1. ขอสามารถใชไดทุกสถานที่ คา Probability (P) เทากับ 0.852 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
(0.852>0.05) นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความสามารถใชไดทุกสถานที่ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหที่ระดับนัยสาํคัญทาง
สถิติ 0.05  
 2. ขอสามารถใชงานได 24 ช่ัวโมง คา Probability (P) เทากบั 0.578 ซ่ึงมีคามากกวา 
0.05 (0.578>0.05) นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความสามารถใชงานได 24 
ช่ัวโมงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
  
ตาราง 38 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาด ดานความสะดวกสบายในการใช 
      อินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอครั้งของนักศึกษา 
      ปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร แยกเปนรายขอ 
 
ดานความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ต  2.ระยะเวลาในการใชตอครั้ง  
            สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       p.          ระดับความสัมพนัธ                  
1.สามารถใชไดทุกสถานที ่     0.133*  0.024      ความสัมพันธระดับต่ํา 
2.สามารถใชงานได 24 ชั่วโมง    0.110*  0.027      ความสัมพันธระดับต่ํา 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 38 แสดงความสมัพันธของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานความ
สะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง
ของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน พบวา  
 1. ขอสามารถใชไดทุกสถานที่ คา Probability (P) เทากับ 0.024 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
(0.024<0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัว
แปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.133 แสดงวา มคีวามสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาเห็นวามี
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ความสะดวกที่สามารถใชอินเทอรเน็ตไดทุกสถานที่ จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลา
ในการใชตอครั้งมากขึน้ในระดับต่ํา 
 2. ขอสามารถใชงานได 24 ช่ัวโมง คา Probability (P) เทากบั 0.027 ซ่ึงมีคานอยกวา 
0.05 (0.027<0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ตัวแปรท้ัง 2 มีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสมัประสิทธิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.110 แสดงวา มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคอื 
ถาคิดวาความสามารถในการใชงานได 24 ช่ัวโมงมีผลตอการใชมาก จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ในขอระยะเวลาในการใชตอครั้งมากขึ้นในระดับต่ํา 
 
สมมุติฐานขอที่ 2.4 ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดมีความสมัพันธกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขยีนเปนสมมุติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
H0 : ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson product  moment correlation coefficient) สําหรับหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่
เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Probability (P) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดง
ดังตาราง 39 
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ตาราง 39 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรม 
      การใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต    ดานการสงเสริมการตลาด     
         สัมประสิทธิส์หสัมพันธ           p.          ระดับความสัมพันธ 
1.ความถี่ในการใชตอสัปดาห      0.046                   0.363         ไมมีความสัมพันธกนั 
2.ระยะเวลาในการใชตอครั้ง      0.011                   0.821 ไมมีความสัมพันธกัน 
 
 จากตาราง 39 แสดงความสมัพันธของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาดกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน พบวา  
 1. ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห คา Probability (P) เทากับ 0.363 ซ่ึงมีคามากกวา 
0.05 (0.363>0.05) นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
สวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตใน
ขอความถี่ในการใชตอสัปดาหที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
 2. ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง คา Probability (P) เทากบั 0.821 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 
(0.821>0.05) นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอ
ระยะเวลาในการใชตอครั้งที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05  
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ตาราง 40 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรม 
      การใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษา 
      ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร แยกเปนรายขอ 
 
ดานการสงเสริมการตลาด    1.ความถี่ในการใชตอสัปดาห 
             สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       p.          ระดับความสมัพันธ                  
1.การมีสวนลดคาบริการสงผล       0.040           0.424         ไมมีความสมัพันธกัน 
ใหใชอินเทอรเน็ต          
2.มีสวนลดสินคา/บริการที่ซ้ือผาน                  -0.038                        0.453         ไมมคีวามสมัพันธกัน  
อินเทอรเน็ตจูงใจใหใชอินเทอรเน็ต 
3.การเลนเกมส/ชิงรางวัลมีผลทาํ        0.008                        0.879         ไมมีความสมัพันธกัน  
ใหใชอินเทอรเน็ต 
4.บริการโอนยายขอมูลฟรี                     0.122*                       0.014         ความสมัพันธระดับต่ํา 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 40 แสดงความสมัพันธของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาดกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตขอความถี่ในการใชตอสัปดาหของนักศกึษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
พบวา  
 1. ขอการมีสวนลดคาบริการ คา Probability (P) เทากับ 0.424 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
(0.424>0.05) นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา การมีสวนลดคาบริการไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหที่ระดับนัยสาํคัญทาง
สถิติ 0.05 
 2. ขอการมีสวนลดสินคา/บริการที่ซื้อผานอนิเทอรเน็ต คา Probability (P) เทากับ 0.453 
ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.453>0.05) นัน่คอื ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา การมีสวนลด
สินคา/บริการที่ซื้อผานอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ใน
การใชตอสัปดาหที่ระดับนยัสําคัญทางสถติิ 0.05 
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 3. ขอการเลนเกมส/ชิงรางวัล คา Probability (P) เทากับ 0.879 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
(0.879>0.05) นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา การเลนเกมส/ชิงรางวัลไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหที่ระดับนัยสาํคัญทาง
สถิติ 0.05 
 4. ขอบริการโอนยายขอมูลฟรี คา Probability (P) เทากับ 0.014 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
(0.014<0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัว
แปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.122 แสดงวา มคีวามสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาใชบริการ
โอนยายขอมูลฟรีเปนประจํา จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหมาก
ขึ้นในระดับตํ่า 
 
ตาราง 41 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรม 
      การใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอครั้งของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญา 
      โทในเขตกรุงเทพมหานคร แยกเปนรายขอ 
 
ดานการสงเสริมการตลาด    2.ระยะเวลาในการใชตอครั้ง 
             สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       p.          ระดับความสัมพันธ                  
1.การมีสวนลดคาบริการสงผล       0.048           0.340         ไมมีความสมัพันธกัน 
ใหใชอินเทอรเน็ต          
2.มีสวนลดสินคา/บริการที่ซ้ือผาน                   0.054                        0.285         ไมมคีวามสมัพันธกัน  
อินเทอรเน็ตจูงใจใหใชอินเทอรเน็ต 
3.การเลนเกมส/ชิงรางวัลมีผลทาํ       -0.026                        0.600         ไมมีความสัมพันธกัน  
ใหใชอินเทอรเน็ต 
4.บริการโอนยายขอมูลฟรี                     0.076                        0.130         ไมมคีวามสมัพันธกัน  
 
 จากตาราง 41 แสดงความสมัพันธของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาดกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตขอระยะเวลาในการใชตอครั้งของนักศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
พบวา  
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 1. ขอการมีสวนลดคาบริการ คา Probability (P) เทากับ 0.340 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
(0.340>0.05) นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา การมีสวนลดคาบริการไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอคร้ังที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 2. ขอการมีสวนลดสินคา/บริการที่ซื้อผานอนิเทอรเน็ต คา Probability (P) เทากับ 0.285 
ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.285>0.05) นัน่คอื ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา การมีสวนลด
สินคา/บริการที่ซื้อผานอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลา
ในการใชตอครั้งที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
 3. ขอการเลนเกมส/ชิงรางวัล คา Probability (P) เทากับ 0.600 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
(0.600>0.05) นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา การเลนเกมส/ชิงรางวัลไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอคร้ังที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 4. ขอบริการโอนยายขอมูลฟรี คา Probability (P) เทากับ 0.130 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
(0.130>0.05) นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา บริการโอนยายขอมูลฟรีไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอคร้ังที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 
สมมุติฐานขอที่ 3 ปจจัยทางสังคมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชอนิเทอรเน็ตของ
นกัศึกษาปรญิญาตรีและนกัศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเปน
สมมุติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
H0 : ปจจัยทางสังคมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : ปจจัยทางสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson product  moment correlation coefficient) สําหรับหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่
เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Probability (P) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดง
ดังตาราง 42 
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ตาราง 42 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางสังคมกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 
      ปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต           ปจจัยทางสังคม     
       สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       p.          ระดับความสัมพนัธ 
1.ความถี่ในการใชตอสัปดาห  0.145**              0.004        ความสัมพันธระดับต่ํา 
2.ระยะเวลาในการใชตอครั้ง   0.125*               0.012        ความสัมพันธระดับต่ํา 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  
 จากตาราง 42 ความสัมพันธของปจจัยทางสังคมกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน พบวา  
 1. ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห คา Probability (P) เทากับ 0.004 ซ่ึงมีคานอยกวา 
0.01 (0.004<0.01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ตัวแปรท้ัง 2 มีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.145 แสดงวา มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคอื 
ถามีปจจัยทางสังคมที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตมาก จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่
ในการใชตอสัปดาหมากขึ้นในระดับต่ํา 
 2. ขอระยะเวลาในในการใชตอคร้ัง คา Probability (P) เทากับ 0.012 ซ่ึงมีคานอยกวา 
0.05 (0.012<0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ตัวแปรท้ัง 2 มีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสมัประสิทธิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.125 แสดงวา มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคอื 
ถามีปจจัยทางสังคมที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตมาก จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอ
ระยะเวลาในในการใชตอครั้งมากขึน้ในระดับต่ํา  
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ตาราง 43 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางสังคมกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการ 
      ใชตอสัปดาหของนักศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร แยกเปน 
      รายขอ 
 
ปจจัยทางสังคม          1.ความถี่ในการใชตอสัปดาห 
             สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       p.          ระดับความสัมพันธ                  
1.มีความจําเปนตองใช          0.188**         0.000          ความสัมพันธระดับต่ํา  
2.บุคคลรอบขางกระตุนใหใช        0.062          0.219          ไมมีความสมัพันธกัน 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 43 ความสัมพันธของปจจัยทางสังคมกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตใน
ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห ของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน พบวา  
 1. ขอมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ต คา Probability (P) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอย
กวา 0.01 (0.000<0.01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพนัธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประ
สิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.188 แสดงวา มีความสัมพันธเปนไปในทศิทางเดียวกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถามคีวามจาํเปนตองใชอินเทอรเน็ต จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใช
ตอสัปดาหมากขึน้ในระดับต่ํา 
 2. ขอบุคคลรอบขางมีสวนกระตุนใหใชอินเทอรเน็ต คา Probability (P) เทากับ 0.219 ซ่ึง
มีคามากกวา 0.05 (0.219>0.05) นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา บุคคลรอบขางมี
สวนกระตุนใหใชอินเทอรเน็ต ไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใช
ตอสัปดาหที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 44 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางสังคมกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาใน 
      การใชตอครั้งของนักศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร แยกเปน 
      รายขอ 
 
ปจจัยทางสังคม          2.ระยะเวลาในการใชตอครั้ง 
             สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       p.          ระดับความสัมพันธ                  
1.มีความจําเปนตองใช          0.170**         0.001          ความสัมพันธระดับต่ํา  
2.บุคคลรอบขางกระตุนใหใช        0.048          0.343          ไมมีความสมัพันธกัน 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 44 ความสัมพันธของปจจัยทางสังคมกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอ
ระยะเวลาในการใชตอครั้งของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพันธอยางงายของเพียรสัน พบวา  
 1. ขอมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ต คา Probability (P) เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอย
กวา 0.01 (0.001<0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพนัธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประ
สิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.170 แสดงวา มีความสัมพันธเปนไปในทศิทางเดียวกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถามคีวามจาํเปนตองใชอินเทอรเน็ต จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการ
ใชตอครั้งมากขึ้นในระดับตํ่า 
 2. ขอบุคคลรอบขางมีสวนกระตุนใหใชอินเทอรเน็ต คา Probability (P) เทากับ 0.343 ซ่ึง
มีคามากกวา 0.05 (0.343>0.05) นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา บุคคลรอบขางมี
สวนกระตุนใหใชอินเทอรเน็ต ไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตในระยะเวลาในการใช
ตอครั้งที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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สมมุติฐานขอที ่4 คานิยมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
ปรญิญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเปนสมมุติฐานทาง
สถิติได ดังนี้ 
H0 : คานิยมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : คานิยมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson product  moment correlation coefficient) สําหรับหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่
เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Probability (P) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดง
ดังตาราง 45 
 
ตาราง 45 ความสัมพันธระหวางคานิยมกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและ 
      นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต              คานิยม     
       สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       p.          ระดับความสัมพนัธ 
1.ความถี่ในการใชตอสัปดาห            0.109*                0.029        ความสัมพันธระดบัต่ํา 
2.ระยะเวลาในการใชตอครั้ง            -0.042                 0.402        ไมมีความสัมพันธกัน 
 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 45 แสดงความสมัพันธของคานิยมกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน พบวา  
 1. ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห คา Probability (P) เทากับ 0.029 ซ่ึงมีคานอยกวา 
0.05 (0.029<0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความ
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วา ตัวแปรท้ัง 2 มีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสมัประสิทธิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.109 แสดงวา มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคอื 
ถามีคานิยมทีส่นับสนนุการใชอินเทอรเน็ตมาก จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการ
ใชตอสัปดาหมากขึ้นในระดบัต่ํา 
 2. ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง คา Probability (P) เทากบั 0.402 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 
(0.402>0.05) นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา คานิยมไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอครั้งที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 
ตาราง 46 ความสัมพันธระหวางคานิยมกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอ 
      สัปดาหของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร แยกเปนรายขอ 
 
คานิยม            1.ความถี่ในการใชตอสัปดาห 
             สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       p.          ระดับความสัมพันธ                  
1.คนที่ใชเปนคนอยางไร           0.057          0.257 ไมมีความสมัพนัธกัน  
2.การใชชวยสืบคนขอมูล          0.139**          0.005          ความสมัพันธระดับต่ํา 

 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 46 แสดงความสมัพันธของคานิยมกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตใน
ขอความถี่ในการใชตอสัปดาหของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน พบวา  
 1. ขอคิดวาคนที่ใชอินเทอรเน็ตเปนคนอยางไร คา Probability (P) เทากับ 0.257 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 (0.257>0.05) นั่นคือ ยอมรบัสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา คิดวาคนที่ใช
อินเทอรเน็ตเปนคนอยางไรไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใช
ตอสัปดาหที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05  
 2. ขอการใชอินเทอรเน็ตชวยสืบคนขอมูล คา Probability (P) เทากับ 0.005 ซ่ึงมีคานอย
กวา 0.01 (0.005<0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพนัธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสมัประ
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สิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.139 แสดงวา มีความสัมพันธเปนไปในทศิทางเดียวกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถาควิาการใชอินเทอรเน็ตชวยสบืคนขอมูลทาํใหรับรูขอมูลเร็วขึน้มาก จะมีพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหมากขึ้นในระดับต่ํา 
 
ตาราง 47 ความสัมพันธระหวางคานิยมกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอ 
      ครั้งของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร แยกเปนรายขอ 
 
คานิยม            2.ระยะเวลาในการใชตอครั้ง 
             สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       p.          ระดับความสัมพันธ                  
1.คนที่ใชเปนคนอยางไร          -0.062          0.215 ไมมีความสมัพนัธกัน  
2.การใชชวยสืบคนขอมูล          0.010          0.842 ไมมีความสมัพนัธกัน  

 
 จากตาราง 47 แสดงความสมัพันธของคานิยมกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอ
ระยะเวลาในการใชตอครั้งของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพันธอยางงายของเพียรสัน พบวา  
 1. ขอคิดวาคนที่ใชอินเทอรเน็ตเปนคนอยางไร คา Probability (P) เทากับ 0.215 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 (0.215>0.05) นั่นคือ ยอมรบัสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา คิดวาคนที่ใช
อินเทอรเน็ตเปนคนอยางไรไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอขอระยะเวลาใน
การใชตอครั้งที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05  
 2. ขอการใชอินเทอรเน็ตชวยสืบคนขอมูล คา Probability (P) เทากับ 0.842 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 (0.842>0.05) นั่นคือ ยอมรบัสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา การใชอินเทอรเน็ต
ชวยสืบคนขอมูลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอครั้งที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05  
 
 
 
 
 



 98

สมมุติฐานขอที ่5 รปูแบบการดํารงชวีิตมีความสมัพนัธกบัพฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ของ
นกัศึกษาปรญิญาตรีและนกัศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเปน
สมมุติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
H0 : รูปแบบการดํารงชีวิตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรี
และนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : รูปแบบการดํารงชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี
และนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson product  moment correlation coefficient) สําหรับหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่
เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Probability (P) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดง
ดังตาราง 48 
 
ตาราง 48 ความสัมพันธระหวางรูปแบบการดํารงชีวิตกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 
      ปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต    รูปแบบการดํารงชีวิต     
        สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       p.          ระดับความสัมพนัธ 
1.ความถี่ในการใชตอสัปดาห            0.252**                 0.000       ความสัมพันธระดับต่ํา 
2.ระยะเวลาในการใชตอครั้ง             0.104*             0.037       ความสัมพันธระดับต่ํา  
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  
 จากตาราง 48 แสดงความสมัพันธของรูปแบบการดํารงชีวิตกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน พบวา  
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 1. ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห คา Probability (P) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 
0.01 (0.000<0.01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ตัวแปรท้ัง 2 มีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.252 แสดงวา มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคอื 
ถามีรูปแบบการดํารงชีวิตทีส่นับสนุนการใชอินเทอรเน็ตมาก จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตใน
ขอความถี่ในการใชตอสัปดาหมากขึน้ในระดับต่ํา 
 2. ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง คา Probability (P) เทากบั 0.037 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 
(0.037<0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัว
แปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.104 แสดงวา มคีวามสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถามีรูปแบบ
การดํารงชีวิตที่สนับสนนุการใชอินเทอรเน็ตมาก จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาใน
การใชตอครั้งมากขึ้นในระดบัต่ํา 
 
ตาราง 49 ความสัมพันธระหวางรูปแบบการดํารงชีวิตกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ใน 
      การใชตอสัปดาหของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร แยก       
      เปนรายขอ 
 
รูปแบบการดํารงชีวิต       1.ความถี่ในการใชตอสัปดาห 
             สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       p.          ระดับความสัมพันธ                  
1.การใชทําใหทานรูสึก          0.123*         0.014          ความสัมพันธระดับต่ํา 
2.คนหาขอมูลทีส่นใจโดยใชอินเทอรเน็ต      0.084                      0.094          ไมมีความสมัพันธกัน 
3.ความรูที่ไดรับ          0.261**                    0.000          ความสัมพนัธระดับต่ํา 

4.ทานขาดการใชอินเทอรเน็ต                    0.211**                    0.000          ความสมัพันธระดับต่ํา 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 49 แสดงความสมัพันธของรูปแบบการดํารงชีวิตกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหของนักศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโทในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน พบวา  
 1. ขอการใชทาํใหทานรูสึก คา Probability (P) เทากับ 0.014 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
(0.014<0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัว
แปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.123 แสดงวา มคีวามสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถารูสึกสนุก
กับการใชมาก จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหมากขึ้นในระดับต่ํา 
 2. ขอคนหาขอมูลที่สนใจโดยใชอินเทอรเน็ต คา Probability (P) เทากับ 0.094 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 (0.094>0.05) นั่นคือ ยอมรบัสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา การคนหาขอมูลที่
สนใจโดยใชอินเทอรเน็ต ไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอ
สัปดาหที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
 3. ขอความรูทีไ่ดรับ คา Probability (P) เทากบั 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 
(0.000<0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัว
แปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.261 แสดงวา มคีวามสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาเห็นวา
ไดรับความรูมากขึ้น จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหมากขึ้นใน
ระดับตํ่า 
 4. ขอทานขาดการใชอินเทอรเน็ต คา Probability (P) เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 
0.01 (0.000<0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ตัวแปรท้ัง 2 มีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.211 แสดงวา มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคอื 
ถาคิดวาขาดการใชอินเทอรเน็ตไดจะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาห
มากขึ้นในระดบัต่ํา 
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ตาราง 50 ความสัมพันธระหวางรูปแบบการดํารงชีวิตกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลา 
      ในการใชตอครั้งของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศกึษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร แยก 
      เปนรายขอ 
 
รูปแบบการดํารงชีวิต       2.ระยะเวลาในการใชตอครั้ง 
             สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       p.          ระดับความสัมพันธ                  
1.การใชทําใหทานรูสึก          0.064          0.201          ไมมีความสมัพันธกัน 
2.คนหาขอมูลทีส่นใจโดยใชอินเทอรเน็ต      0.094                      0.060          ไมมีความสมัพันธกัน 
3.ความรูที่ไดรับ          0.030                       0.544          ไมมีความสมัพันธกัน 

4.ทานขาดการใชอินเทอรเน็ต                    0.094                       0.059          ไมมคีวามสมัพันธกัน 
 
 จากตาราง 50 แสดงความสมัพันธของรูปแบบการดํารงชีวิตกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอครั้งของนักศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโทในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน พบวา  
 1. ขอการใชทาํใหทานรูสึก คา Probability (P) เทากับ 0.201 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
(0.201>0.05) นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา การใชทําใหทานรูสึกไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอคร้ังที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 2. ขอคนหาขอมูลที่สนใจโดยใชอินเทอรเน็ต คา Probability (P) เทากับ 0.060 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 (0.060>0.05) นั่นคือ ยอมรบัสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา การคนหาขอมูลที่
สนใจโดยใชอินเทอรเน็ต ไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใช
ตอครั้งที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3. ขอความรูทีไ่ดรับ คา Probability (P) เทากบั 0.544 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 
(0.544>0.05) นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความรูท่ีไดรับไมมีความสมัพันธกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอครั้งที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4. ขอทานขาดการใชอินเทอรเน็ต คา Probability (P) เทากับ 0.059 ซึ่งมีคามากกวา 
0.05 (0.059>0.05) นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความวา ทานขาดการใชอินเทอรเน็ตไม
มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอครั้งที่ระดับนัยสําคญัทาง
สถิติ 0.05 
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สมมุติฐานขอที ่6 ประสบการณการใชงานมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาปรญิญาตรแีละนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขยีนเปน
สมมุติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
H0 : ประสบการณการใชงานไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญา
ตรีและนกัศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : ประสบการณการใชงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรี
และนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson product  moment correlation coefficient) สําหรับหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่
เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Probability (P) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดง
ดังตาราง 51-52 
 
ตาราง 51 ความสัมพันธระหวางประสบการณการใชคอมพิวเตอรกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ 
      นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต    ประสบการณการใชคอมพิวเตอร      
         สัมประสิทธิส์หสัมพันธ       p.          ระดับความสัมพันธ 
1.ความถีใ่นการใชตอสัปดาห  0.162**               0.001         ความสัมพันธระดับต่ํา  
2.ระยะเวลาในการใชตอครั้ง   0.109*                0.029         ความสัมพันธระดับต่ํา 
 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 51 ผลการวิเคราะหแสดงความสัมพันธของประสบการณการใชคอมพิวเตอร
กับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโทในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียรสัน พบวา  
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 1. ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห คา Probability (P) เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา 
0.01 (0.001<0.01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ตัวแปรท้ัง 2 มีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.162 แสดงวา มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคอื 
ถามีประสบการณการใชคอมพิวเตอรมาก จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอ
สัปดาหมากขึน้ในระดับต่ํา 
 2. ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง คา Probability (P) เทากบั 0.029 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 
(0.029<0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัว
แปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.109 แสดงวา มคีวามสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถามี
ประสบการณการใชคอมพิวเตอรมาก จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอ
ครั้งมากขึน้ในระดับต่ํา 
 
ตาราง 52 ความสัมพันธระหวางประสบการณการใชงานกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 
      ปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต        ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต        
                สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       p.          ระดับความสัมพนัธ 
1.ความถี่ในการใชตอครั้ง           0.171**               0.001        ความสัมพันธระดับต่ํา  
2.ระยะเวลาในการใชตอครั้ง     0.223**               0.000        ความสัมพันธระดับต่ํา  
 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 52 แสดงความสมัพันธของประสบการณการใชอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการ
ใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน พบวา  
 1. ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห คา Probability (P) เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา 
0.01 (0.000<0.01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความ
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วา ตัวแปรท้ัง 2 มีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.171 แสดงวา มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคอื 
ถามีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมาก จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอ
สัปดาหมากขึน้ในระดับต่ํา 
 2. ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง คา Probability (P) เทากบั 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 
(0.000<0.01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัว
แปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.223 แสดงวา มคีวามสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถามี
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมาก จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอ
ครั้งมากขึน้ในระดับต่ํา 
 
 ตอนที่ 6 การวิเคราะหเพือ่ทดสอบสมมุติฐาน โดยการวิเคราะหความสัมพนัธ
ระหวางประโยชนของกิจกรรมบนอนิเทอรเน็ตกบัพฤติกรรมความถี่ในการใชแตละกิจกรรม
บนอินเทอรเน็ตของนักศกึษาปรญิญาตรีและนักศกึษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
สมมุติฐานขอที่ 7 ประโยชนของกจิกรรมบนอนิเทอรเน็ตมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมความถี่
ในการใช แตละกิจกรรมบนอนิเทอรเนต็ของนักศึกษาปรญิญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทใน
เขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติได ดังนี ้
H0 : ประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความถี่ในการใช แตละ
กิจกรรมบนอนิเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : ประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตมีความสมัพันธกับพฤติกรรมความถี่ในการใช แตละ
กิจกรรมบนอนิเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson product  moment correlation coefficient) สําหรับหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่
เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Probability (P) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดง
ดังตาราง 53 
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ตาราง 53 ความสัมพันธระหวางประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมความถี่ในการใช  
      แตละกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขต 
      กรุงเทพมหานคร 
  
พฤติกรรมความถี่ในการใช          ประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเน็ต 
แตละกิจกรรมบนอินเทอรเน็ต         สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       p.          ระดับความสมัพันธ 
1.รับ/สงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส       0.703**               0.000  ความสัมพันธระดับปานกลาง  
2.สนทนา เชน MSM CHAT        0.723**               0.000       ความสัมพันธระดับสูง 
3.ทอง Web Site ตางๆ                                 0.601**               0.000  ความสัมพันธระดับปานกลาง       
4.แสดงความคิดเห็น          0.647**               0.000  ความสัมพันธระดับปานกลาง  
5.เลนเกมส/รวมสนกุชิงรางวัล       0.682**               0.000  ความสัมพันธระดับปานกลาง  
6.โอนยาย (down load) ขอมูล                     0.670**               0.000   ความสัมพันธระดับปานกลาง  
    หรือบริการ 
7.ซ้ือ / ขาย / ชําระคาสนิคาหรือ                    0.493**               0.000   ความสัมพันธระดับปานกลาง  
    บริการตางๆ   
 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหแสดงความสัมพันธของประโยชนของกิจกรรมบน
อินเทอรเน็ตมีกับพฤติกรรมความถี่ในการใชแตละกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี
และนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ 
เพียรสัน พบวา 
 1. ประโยชนของการรับ/สงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมความถี่ในการใชการรับ/
สงไปรษณียอิเล็กทรอนกิส คา Probability (P) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.000<0.01) นั่น
คือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรท้ัง 2 มี
ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.703 แสดงวา มีความสัมพนัธเปนไปในทศิทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคอื ถาคิดวาการรับ/
สงไปรษณียอิเล็กทรอนกิสมีประโยชนมาก จะมีพฤติกรรมความถี่ในการมากขึ้นในระดับปานกลาง 
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 2. ประโยชนของการสนทนา เชน MSM CHAT กับพฤติกรรมความถี่ในการใชการ
สนทนา เชน MSM CHAT คา Probability (P) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.000<0.01) นั่น
คือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรท้ัง 2 มี
ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.723 แสดงวา มีความสัมพนัธเปนไปในทศิทางเดียวกันในระดับสูง กลาวคือ ถาคิดวาการสนทนา 
เชน MSM CHAT มีประโยชนมาก จะมีพฤติกรรมความถีใ่นการใชมากขึ้นในระดับสูง 
 3. ประโยชนของการทอง Web Site ตางๆ  กับพฤติกรรมความถี่ในการทอง Web Site 
ตางๆ  คา Probability (P) เทากบั 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.000<0.01) นัน่คอื ปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพนัธกนั
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.601 แสดงวา มี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาคิดวาการทอง Web Site ตางๆ 
มีประโยชนมาก จะมีพฤติกรรมความถี่ในการใชมากขึน้ในระดับปานกลาง 
 4. ประโยชนของการแสดงความคิดเห็น (Webboard) กับพฤติกรรมความถี่ในการแสดง
ความคิดเห็น (Webboard) คา Probability (P) เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 (0.000<0.01) 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้ง 2 มี
ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.647 หแสดงวา มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาคิดวาการ
แสดงความคดิเห็น (Webboard) มีประโยชนมาก จะมีพฤติกรรมความถี่ในการใชมากขึ้นในระดับปาน
กลาง 
 5. ประโยชนของการเลนเกมส/รวมสนุกชิงรางวัลกับพฤติกรรมความถีใ่นการเลนเกมส/
รวมสนุกชิงรางวัล คา Probability (P) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.000<0.01) นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัวแปรทั้ง 2 มี
ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.682 แสดงวา มีความสัมพนัธเปนไปในทศิทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคอื ถาคิดวาการเลน
เกมส/รวมสนุกชิงรางวัลมีประโยชนมาก จะมีพฤติกรรมความถี่ในการใชมากขึ้นในระดับปานกลาง 
 6. ประโยชนของการโอนยาย (down load) ขอมูลหรือบริการกับพฤติกรรมความถีใ่นการ
โอนยาย (down load) ขอมูลหรือบริการ คา Probability (P) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 
(0.000<0.01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ตัว
แปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ 
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(r) เทากับ 0.670 แสดงมวา มีความสมัพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถา
คิดวาการโอนยาย (down load) ขอมูลหรือบริการมีประโยชนมาก จะมีพฤติกรรมความถี่ในการใชมาก
ขึ้นในระดับปานกลาง 
 7. ประโยชนของการซื้อ / ขาย / ชําระคาสินคาหรือบริการตางๆ กับพฤติกรรมความถีใ่น
การซื้อ / ขาย / ชําระคาสินคาหรือบริการตางๆ คา Probability (P) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 
0.01 (0.000<0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ตัวแปรท้ัง 2 มีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.493 แสดงวา มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
กลาวคือ ถาคดิวาการซื้อ / ขาย / ชําระคาสินคาหรือบริการตางๆ มีประโยชนมาก จะมีพฤติกรรม
ความถี่ในการใชมากขึ้นในระดับปานกลาง 
 
สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
ตาราง 54 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน  
  
 สมมุติฐาน         ผลการทดสอบ            สถิติที่ใช 
1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับทีก่าํลังศึกษา เพศ 
และอายุที่แตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมการใช 
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาปรญิญาตรแีละนักศึกษา 
ปรญิญาโทในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกนั 
        1.1 นักศึกษาปริญญาตรีและนักศกึษาปรญิญาโทใน    
เขตกรุงเทพมหานครมีพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ต 
แตกตางกัน 
พฤติกรรมการใช ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห สอดคลองตามสมมตุิฐาน  t-test 
พฤติกรรมการใช ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง สอดคลองตามสมมตุิฐาน  t-test 
        1.2 นักศึกษาปริญญาตรีและนักศกึษาปรญิญาโทใน   
เขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกันมีพฤตกิรรมการใช 
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
พฤติกรรมการใช ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห สอดคลองตามสมมตุิฐาน  t-test 
พฤติกรรมการใช ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง ไมสอดคลองตามสมมุติฐาน  t-test         
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ตาราง 54 (ตอ)  
  
 สมมุติฐาน         ผลการทดสอบ            สถิติที่ใช 
     1.3 นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทใน   
เขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันมีพฤตกิรรมการใช 
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
พฤติกรรมการใช ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห สอดคลองตามสมมตุิฐาน                F-test 
พฤติกรรมการใช ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง สอดคลองตามสมมตุิฐาน                F-test 
2.ปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก คณุสมบัต ิ   
ของอินเทอรเน็ต ราคาและคาใชบริการอินเทอรเนต็ 
 ความสะดวกสบายในการใชอนิเทอรเน็ต  
การสงเสริมการตลาดมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรม 
การใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปรญิญาตรีและ 
นกัศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
        2.1 ปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน     
คุณสมบตัิของอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับ            
พฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศกึษา 
ปริญญาตรีและนักศกึษาปริญญาโทในเขต 
กรุงเทพมหานคร 
พฤติกรรมการใช ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห สอดคลองตามสมมตุิฐาน  Pearson correlation 
พฤติกรรมการใช ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง         สอดคลองตามสมมตุิฐาน  Pearson correlation                                   
     2.2 ปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน    
ราคาและคาใชบริการอินเทอรเน็ตมคีวาม                                    
สัมพันธกับพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตของ 
นักศกึษาปริญญาตรีและนักศกึษาปริญญาโท 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พฤติกรรมการใช ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห     ไมสอดคลองตามสมมุติฐาน Pearson correlation 
พฤติกรรมการใช ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง         ไมสอดคลองตามสมมตุิฐาน Pearson correlation  
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ตาราง 54 (ตอ)  
  
 สมมุติฐาน         ผลการทดสอบ            สถิติที่ใช 
        2.3 ปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน    
ความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ตมคีวาม             
สัมพันธกับพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตของ 
นักศกึษาปริญญาตรีและนักศกึษาปริญญาโทใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 
พฤติกรรมการใช ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห     ไมสอดคลองตามสมมุติฐาน  Pearson correlation 
พฤติกรรมการใช ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง         สอดคลองตามสมมตุิฐาน  Pearson correlation  
        2.4 ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการ    
สงเสริมการตลาดมคีวามสมัพันธกับพฤตกิรรม                                                                               
การใชอินเทอรเน็ตของนักศกึษาปริญญาตรีและ 
นักศกึษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
พฤติกรรมการใช ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห     ไมสอดคลองตามสมมุติฐาน  Pearson correlation 
พฤติกรรมการใช ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง        ไมสอดคลองตามสมมุติฐาน  Pearson correlation 
3.ปจจัยทางสังคมมีความสัมพันธกบั    
พฤติกรรมการใชอนิเทอรเน็ตของนกัศึกษา                                              
ปรญิญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขต 
กรุงเทพมหานคร 
พฤติกรรมการใช ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห สอดคลองตามสมมตุิฐาน  Pearson correlation 
พฤติกรรมการใช ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง         สอดคลองตามสมมตุิฐาน  Pearson correlation 
4.คานิยมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการ   
ใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปรญิญาตรีและ                                                                 
นกัศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
พฤติกรรมการใช ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห สอดคลองตามสมมตุิฐาน  Pearson correlation 
พฤติกรรมการใช ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง      ไมสอดคลองตามสมมุติฐาน  Pearson correlation  
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ตาราง 54 (ตอ)  
  
 สมมุติฐาน         ผลการทดสอบ            สถิติที่ใช 
5.รูปแบบการดํารงชีวิตมคีวามสัมพนัธกับ    
พฤติกรรมการใชอนิเทอรเน็ตของนกัศึกษา                                                                   
ปรญิญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขต 
กรุงเทพมหานคร 
พฤติกรรมการใช ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห สอดคลองตามสมมตุิฐาน  Pearson correlation 
พฤติกรรมการใช ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง         สอดคลองตามสมมตุิฐาน  Pearson correlation 
6.ประสบการณการใชงานมีความสัมพนัธ    
กบัพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษา            
ปรญิญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 
พฤติกรรมการใช ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห สอดคลองตามสมมตุิฐาน  Pearson correlation 
พฤติกรรมการใช ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง         สอดคลองตามสมมตุิฐาน  Pearson correlation 
7.ประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเนต็มี  สอดคลองตามสมมตุิฐาน  Pearson correlation         
ความสัมพนัธกับพฤติกรรมความถี่ในการใช           
แตละกิจกรรมบนอนิเทอรเน็ตของนกัศึกษา 
ปรญิญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขต 
กรุงเทพมหานคร 
      
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 งานวิจัยเร่ือง ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทาํการศึกษาโดยพิจารณาถึง ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยทางสังคม คานิยม รูปแบบการดํารงชีวิตและประสบการณการใช
งานทีมี่ผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับชัน้ปริญญาตรีและ
ปริญญาโท เพื่อนําเสนอใหผูที่เกี่ยวของหรอืผูที่สนใจทราบ นอกจากนี้ยงัสามารถนาํขอมูลไปศึกษา
หรือนําไปใชในการวางแผนการทาํธุรกิจทีเ่กี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ตไดตอไปในอนาคต โดย
สรุปผลการศึกษาคนควาตามลําดับดังนี ้
 
สังเขปความมุงหมาย สมมุติฐานและวิธีศกึษาคนควา 
 ความมุงหมายของการวจัิย  
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
ปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
         3. เพ่ือศึกษาปจจัยทางสังคมที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพ่ือศึกษาคานิยมที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
ปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. เพ่ือศึกษารปูแบบการดํารงชีวิตที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 6. เพ่ือศึกษาประสบการณการใชงานที่มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 7. เพ่ือศึกษาประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความถี่
ในการใชแตละกิจกรรมบนอินเทอรเน็ต 
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 สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับที่กาํลังศึกษา เพศและอายุทีแ่ตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกนั  
 2. ปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก คุณสมบัติของอินเทอรเน็ต ราคาและคาใชบริการ
อินเทอรเน็ต ความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ต การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ปจจัยทางสงัคมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญา
ตรีและนกัศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. คานิยมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. รูปแบบการดํารงชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
ปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 6. ประสบการณการใชงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
ปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 7. ประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความถี่ในการใช 
แตละกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร หมายถึง นักศึกษาที่ใชหรือเคยใชอินเทอรเน็ตที่กําลังศึกษาในระดับปริญญา
ตรีและปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง นักศึกษาทีใ่ชหรอืเคยใชอินเทอรเน็ตที่กําลัง
ศึกษาในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขนาดตัวอยางไดจากการ
คํานวณหากลุมตัวอยางโดยใชสูตรที่ไมทราบจํานวนประชากรทีแ่นนอน (กัลยา วานชิยบัญชา. 
2546:14) โดยใหคาความผิดพลาดไมเกิน 5%ดวยความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาดกลุมตวัอยางในการวิจัย
ครั้งนี้ เทากับ 385 คน และสํารองจํานวนกลุมตัวอยางไว 15 คน จึงเก็บตัวอยางจํานวน 400 คน 
แบงเปน  นักศกึษาที่ใชหรือเคยใชอินเทอรเน็ตที่กาํลังศึกษาในระดับปริญญาตรี 200 คน และ
นักศึกษาที่ใชหรือเคยใชอินเทอรเน็ตที่กําลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท 200 คน 
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 เกณฑการเลือกกลุมตัวอยาง ใชเกณฑในการเลือกตัวอยางที่ใชความนาจะเปน 
(Probability sampling) โดยใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple random sampling) ดวยวธิีการจับฉลาก
เลือกสุม สถานศึกษาที่มนีักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 5 สถาบนั และ
สถานศกึษาทีม่ีนักศึกษาระดับปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 4 สถาบนั และการเลือก
ตัวอยางทีไ่มใชความนาจะเปน (Non-probability sampling) โดยใชวิธีการสุมแบบสัดสวน (Quota 
sampling) กําหนดสัดสวนตามจํานวนกลุมตัวอยางนกัศึกษาระดับปริญญาตรี เก็บตัวอยางสถาบันละ 
40 ตัวอยาง รวมเปน 200 ตัวอยาง และกลุมตัวอยางนกัศึกษาระดับปริญญาโท เก็บตัวอยางสถาบัน
ละ 50 ตัวอยาง รวมเปน 200 ตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purpostive sampling) 
เลือกเก็บตัวอยางเฉพาะนักศึกษาที่ใชหรอืเคยใชอินเทอรเน็ตที่กําลังศึกษาในระดบัปริญญาตรีและ
ปริญญาโท และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางที่ไดกาํหนดไวใหครบ 400 ตัวอยาง  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  
 เครื่องมือที่ใชหรือแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 8 สวน ดังนี ้
 สวนที1่ ขอมูลสวนบุคคล เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ไดแก ระดับที่กาํลังศึกษา เพศและอายุ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนคําถามแบบปลายปด (Closed-end question) ที่มคํีาตอบใหเลือกเพียง 2 คําตอบ 
(Dichotomous question) จํานวน 2 ขอ และคําถามทีม่คํีาตอบหลายคําตอบ (Multiple choice 
question) จํานวน 1 ขอ  
 สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาด เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
การตลาดทีม่ผีลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก  
คุณสมบัติของอินเทอรเน็ต ราคาคาใชบริการอินเทอรเน็ต ความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ต 
ดานการสงเสริมการตลาด ลักษณะคําถามแบบ Semantic differential scale โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale)  จํานวนทั้งหมด 11 ขอ โดยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ 
   5  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกีย่วกับอินเทอรเน็ตระดับดีมาก 
   4  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกีย่วกับอินเทอรเน็ตระดับดี 
   3  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกีย่วกับอินเทอรเน็ตระดับปานกลาง  
   2  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกีย่วกับอินเทอรเน็ตระดับไมดี 
   1  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกีย่วกับอินเทอรเน็ตระดับไมดีอยางมาก 
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 สวนที3่ ปจจัยทางสังคมที่มผีลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต เปนแบบสอบถามที่
เกี่ยวกับปจจัยทางสังคมที่มผีลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 2 ขอ  
 สวนที4่ คานิยมที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ
คานิยมที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 2 ขอ  
  สวนที5่ รูปแบบการดํารงชีวติมีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต เปนแบบสอบถามที่
เกี่ยวกับรูปแบบการดํารงชีวติที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 
ขอ  
 สวนที่ 3 , สวนที่ 4 , และสวนที่ 5 เปนลักษณะคําถามแบบ Semantic differential scale 
โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) โดยแบงเปน 5 ระดับ คือ  
   5  หมายถึง  มีรูปแบบการดํารงชีวิตที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตอยางมาก  
   4  หมายถึง  มีรูปแบบการดํารงชีวิตที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ต 
   3  หมายถึง  มีรูปแบบการดํารงชีวิตที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง 
   2  หมายถึง มีรูปแบบการดํารงชีวิตที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตนอย  
   1  หมายถึง มีรูปแบบการดํารงชีวิตที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตนอยมาก 
  สวนที6่ ประสบการณการใชงาน 
 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกบัประสบการณการใชงานที่มผีลตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ประสบการณการใชคอมพิวเตอรและประสบการณการใช
อินเทอรเน็ต เปนแบบสอบถามแบบคําถามปลายเปด (Open-ended question) โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio scale) จํานวน 2 ขอ 
 สวนที7่ พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 เปนแบบสอบถามที่พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สาเหตุท่ี
ใช , สถานที่ใช , ชวงเวลาที่ใช , ความถี่ในการใชตอสัปดาหและระยะเวลาในการใชตอครั้ง ลักษณะ
แบบสอบถามเปนคําถามแบบปลายปด (Closed-end question) ที่มคํีาตอบหลายคําตอบ (Multiple 
choice question) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียง 1 ขอ จํานวน 3 ขอ เปนโดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทประเภทนามบญัญัติ (Nominal  scale) และคําถามปลายเปด (Open-ended 
question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio scale) จํานวน 2 ขอ ดังนี้ 
 สวนที8่ ประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมความถี่ในการใชแตละ
กิจกรรมบนอนิเทอรเน็ต เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตและ
พฤติกรรมความถี่ในการใชแตละกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถาม
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แบบ Rating scale method โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale)  จํานวน 7 
ขอ โดยแบงเปน 5 ระดับ คือ 

 ประโยชนจากการใชงาน                                      พฤติกรรมความถี ่
  5    หมายถึง มีประโยชนอยางมาก                    5  หมายถึง   บอยคร้ังมาก 
  4 หมายถึง มีประโยชน                                  4 หมายถึง   บอยคร้ัง  
 3 หมายถึง ไมแนใจ                                       3 หมายถึง   บางคร้ัง 
  2 หมายถึง ไมมีประโยชน                               2 หมายถึง   นานๆครั้ง  
 1 หมายถึง ไมมีประโยชนอยางมาก        1 หมายถึง   ไมเคยใช 
 การเกบ็รวบรวมขอมูล 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
 ผูวจัิยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล โดยนาํแบบสอบถามที่ผานการเห็นชอบจาก
คณะกรรมการผูควบคุมสารนิพนธ ไปทําการเก็บขอมูลจากนักศึกษาทีใ่ชหรือเคยใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามสถาบันอุดมศึกษาทัง้ 9 สถาบันทีไ่ดทําการเลือกสุมไว ระดับปริญญาตรี ไดแก 
มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตเทคนิค
กรุงเทพ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และวิทยาลัยเซนตหลุยส  จํานวน 200 ตัวอยาง ระดับปริญญาโท 
ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวทิยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  และสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จํานวน 200 ตัวอยาง เปนจํานวนทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง และรวบรวม
แบบสอบถามที่ได นาํมาจัดกระทาํขอมูลเพื่อทําการวิจัยตอไป 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
 ผูวิจัยไดทาํการศึกษาหนังสือวิชาการ เอกสาร แนวคิดและทฤษฎ ีบทความ งานวิจยัที่
เกี่ยวของและขอมูลจากสื่อสารสนเทศ 
 การจัดกระทาํขอมูล 
 1. ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม 
 2. นําขอมูลในแบบสอบถามที่ตรวจความสมบูรณแลว มาทาํการลงรหสั (Coding) ทีไ่ด
กําหนดไว 
 3. ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 
Social Science) version 11 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูลสวนบคุคล ไดแก ระดับที่กําลังศึกษา เพศ อายุ และพฤติกรรมการ
ใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร ขอ1-3 ใช
ตารางแจกแจงคาความถี่ (Frequency) แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยทางสังคม คานิยม รูปแบบการ
ดํารงชีวิต ประสบการณการใชงาน ประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเน็ต พฤติกรรมความถี่ในการใช
แตละกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร ขอ 4-5 ใชการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
 กําหนดเกณฑเฉลี่ยของระดับคะแนน ดังนี ้
 ปจจัยสวนประสมการตลาด 
          คะแนน  4.21–5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกีย่วกับอินเทอรเน็ตระดับดีมาก 
          คะแนน  3.41-4.20  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกีย่วกับอินเทอรเน็ตระดับดี 
          คะแนน  2.61-3.40  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกีย่วกับอินเทอรเน็ตระดับปานกลาง 
          คะแนน  1.81-2.60  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกีย่วกับอินเทอรเน็ตระดับไมดี 
           คะแนน  1.00-1.80  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกีย่วกับอนิเทอรเน็ตระดับไมดีอยางมาก 
 ปจจัยทางสังคม คานิยม รูปแบบการดํารงชีวิต 
          คะแนน  4.21–5.00  หมายถึง  มีปจจัยทางสังคมที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตอยางมาก 
          คะแนน  3.41-4.20  หมายถึง  มีปจจัยทางสังคมที่สนับสนนุการใชอินเทอรเน็ต  
          คะแนน  2.61-3.40  หมายถึง  มีปจจัยทางสังคมที่สนับสนนุการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง 
          คะแนน  1.81-2.60  หมายถึง  มีปจจัยทางสังคมที่สนับสนนุการใชอินเทอรเน็ตนอย 
          คะแนน  1.00-1.80  หมายถึง  มีปจจัยทางสังคมที่สนับสนนุการใชอินเทอรเน็ตนอยมาก  
 ประโยชนของกิจกรรมบนอนิเทอรเน็ต พฤติกรรมความถี่ในการใชแตละกิจกรรม 
           ประโยชนจากการใชงาน          พฤติกรรมความถี ่
          คะแนน  4.21–5.00    หมายถึง   มีประโยชนอยางมาก              บอยครั้งมาก 
          คะแนน  3.41-4.20    หมายถึง   มีประโยชน                             บอยครั้ง 
          คะแนน  2.61-3.40    หมายถึง   ไมแนใจ                                  บางครั้ง 
          คะแนน  1.81-2.60    หมายถึง   ไมมีประโยชน                          นานๆครั้ง  
          คะแนน  1.00-1.80    หมายถึง   ไมมีประโยชนอยางมาก            ไมเคยใช 
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 3. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ของ
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับที่กาํลังศึกษาและเพศที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร ใชสถิติ t-test ทดสอบ
สมมุติฐาน   
 4. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานอาย ุท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
ใชสถิติ F-test  เพ่ือหาความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม สําหรับการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One-way Analysis of Variance) กรณีพบความ
แตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคู โดยใชวธิี Fisher’s Least-Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  
 5. การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว ไดแก ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ปจจัยทางสังคม คานิยม รูปแบบการดํารงชีวิตและประสบการณการใชงานกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร ใชสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product  moment correlation coefficient) 
ทดสอบสมมุติฐาน   
 6. การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว ของประโยชนของกิจกรรมบน
อินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมความถี่ในการใชแตละกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson product  moment correlation coefficient) ทดสอบสมมุติฐาน 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 การวิเคราะหขอมูลปจจัยทีม่ผีลตอพฤติกรรมการอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี
และนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนกัศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม   
 นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามเปนผูที่กาํลังศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 200 คน คิด
เปนรอยละ 50 และเปนผูทีก่ําลังศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50  
 นักศึกษาปริญญาตรี เปนเพศชายจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18 เปนเพศหญิง 
จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32 นกัศึกษาปริญญาโท เปนเพศชายจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 
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22.2 เปนเพศหญิง จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 โดยมีนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย  
 นักศึกษาปริญญาตรี มีอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8 มีอายุ 20-
24 ป จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 และอายุ 25-29 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 
นักศึกษาปริญญาโท มีอายุ 20-24 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 มีอายุ 25-29 ป จํานวน 81 
คน คิดเปนรอยละ 20.3 มีอายุต้ังแต 30 ป ขึ้นไป จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 โดยมีนกัศึกษา
ที่ตอบแบบสอบถามมีอายุ 20-24 ป มากทีสุ่ด รองลงมา มีอายุต้ังแต 30 ป ขึ้นไป มีอายุตํ่ากวา 20 ป 
และมีอายุ 25-29 ป ตามลําดับ 
 2. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาด 
 นักศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคุณสมบัติของอินเทอรเน็ต ดาน
ความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ตและดานการสงเสริมการตลาดมีความคิดเห็นอยูในระดบัดี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 , 3.65 และ 3.45 ตามลําดับ ดานราคาคาใชบริการอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31  
 นักศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตมี
ความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ดานความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ต 
ดานการสงเสริมการตลาดและดานราคาคาใชบริการอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นอยูในระดับดี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 , 3.54 และ 3.45 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณารายดาน 
 2.1 ดานคุณสมบัติของอินเทอรเน็ต 
 นักศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาด ดานคุณสมบัติ
ของอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ใน
ขอความหลากหลายของขอมูลในอินเทอรเน็ตมีความคดิเห็นอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 
ขอวิธกีารใชงานอนิเทอรเน็ต ขอความสามารถในการหาขอมูลที่ตองการในอนิเทอรเน็ตและขอความ
รวดเร็วในการใชงานอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 ,4.01 และ 3.82 
ตามลําดับ  
 นักศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาด ดานคุณสมบัติ
ของอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ใน
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ขอความหลากหลายของขอมูลในอินเทอรเน็ต ขอความสามารถในการหาขอมูลที่ตองการใน
อินเทอรเน็ตและขอวธิีการใชงานอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นอยูในระดบัดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 , 
4.34 และ 4.27 ตามลําดับ ขอความรวดเร็วในการใชงานอินเทอรเน็ตมีความคิดเหน็อยูในระดับดี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 
 2.2 ดานราคาคาใชบริการอนิเทอรเน็ต 
 นักศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคาคาใช
บริการอินเทอรเน็ต ขออัตราคาใชบริการอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31  
 นักศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคาคาใช
บริการอินเทอรเน็ต ขออัตราคาใชบริการอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 
 2.3 ดานความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ต 
 นักศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาด ดานความ
สะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.65 เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ในขอความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ช่ัวโมงมีความคิดเห็นอยูในระดับดี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ขอความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตไดทุกสถานที่มีความคดิเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37  
 นักศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาด ดานความ
สะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.01 เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ในขอความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ช่ัวโมงมีความคิดเห็นอยูในระดับดี
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 ขอความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตไดทุกสถานที่มคีวามคิดเห็นอยูใน
ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60  
 2.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
 นักศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอ
การมีอัตราสวนลดคาบริการรายชั่วโมงของผูใหบริการสงผลในการใชอินเทอรเน็ต ขอบริการโอนยาย 
(down load) ขอมูลหรือบริการฟรีและขอการมอบสวนลดในการซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต
จูงใจใหใชอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 , 3.70 และ 3.48 ตามลาํดับ 
ขอการเลนเกมสหรือรวมสนุกชิงรางวัลมผีลใหใชอินเทอรเนต็มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.79  
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 นักศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอ
การมีอัตราสวนลดคาบริการรายชั่วโมงของผูใหบริการสงผลในการใชอินเทอรเน็ต ขอบริการโอนยาย 
(down load) ขอมูลหรือบริการฟรีมีความคิดเห็นอยูในระดับดี ขอการมอบสวนลดในการซื้อสินคาและ
ขอบริการผานอินเทอรเน็ตจูงใจใหใชอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 , 
3.62 และ 3.61 ตามลําดับ ขอการเลนเกมสหรือรวมสนุกชิงรางวัลมผีลใหใชอินเทอรเน็ตมีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85  
 3. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางสังคม 
 นักศึกษาปริญญาตรี มีระดับปจจัยทางสังคมที่สนบัสนุนการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมอยู
ในระดับสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอมี
ความจาํเปนตองใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาหรือการทาํงานอยูในระดบัสนับสนนุการใชอินเทอรเน็ต
อยางมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 ขอบุคคลรอบขางมีสวนกระตุนทาํใหใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับ
สนับสนนุการใชอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.82  
 นักศึกษาปริญญาโท มีระดับปจจัยทางสังคมที่สนบัสนนุการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูใน
ระดับสนับสนนุการใชอนิเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอมี
ความจาํเปนตองใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาหรือการทาํงานอยูในระดบัสนับสนนุการใชอินเทอรเน็ต
อยางมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 ขอบุคคลรอบขางมีสวนกระตุนทาํใหใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับ
สนับสนนุการใชอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.59  
 4. ผลการวิเคราะหขอมูลคานยิม  
 นักศึกษาปริญญาตรี มีระดับคานิยมที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับ
สนับสนนุการใชอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.92 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอการใช
อินเทอรเน็ตชวยในการสืบคนขอมูลอยูในระดับสนับสนนุการใชอินเทอรเน็ตอยางมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.30 ขอคนที่ใชอินเทอรเน็ตเปนคนอยางไรอยูในระดับสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.54  
 นักศึกษาปริญญาโท มีระดับคานิยมที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับ
สนับสนนุการใชอินเทอรเน็ตอยางมาก มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.30 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอ
การใชอินเทอรเน็ตชวยในการสืบคนขอมูลอยูในระดับสนับสนนุการใชอินเทอรเน็ตอยางมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.52 ขอคนที่ใชอินเทอรเน็ตเปนคนอยางไรอยูในระดับสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.08  
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 5. ผลการวิเคราะหขอมูลรูปแบบการดํารงชีวิต  
 นักศึกษาปริญญาตรี มีระดับรูปแบบการดํารงชีวิตที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตโดย
รวมอยูในระดบัสนับสนนุการใชอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.96 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ใน
ขอการใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลที่กําลังสนใจอยูในระดับสนับสนนุการใชอินเทอรเน็ตอยางมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ขอความรูทีไ่ดจากการใชอินเทอรเน็ตและขอการใชอินเทอรเน็ตทําใหรูสึกอยางไร
อยูในระดับสนับสนนุการใชอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 และ 4.06 ตามลําดบั ขอคิดวาขาดการ
ใชอินเทอรเน็ตไดหรือไมอยูในระดับสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39  
 นักศึกษาปริญญาโท มีระดับรูปแบบการดํารงชีวิตที่สนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตโดย
รวมอยูในระดบัสนับสนนุการใชอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.92 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ใน
ขอความรูท่ีไดจากการใชอินเทอรเน็ตและขอการใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลท่ีกําลังสนใจอยูในระดับ
สนับสนนุการใชอินเทอรเน็ตอยางมาก มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และ 4.23 ตามลาํดับ ขอการใช
อินเทอรเน็ตทําใหรูสึกอยางไรอยูในระดับสนับสนนุการใชอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.80 ขอคิดวา
ขาดการใชอินเทอรเน็ตไดหรือไมอยูในระดับสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.40 
 6. ผลการวิเคราะหขอมูลประสบการณการใชงาน 
 นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรเฉลี่ยเทากับ 9.14 ป 
และมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยเทากับ 5.96 ป  
 นักศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรสูงสุด 15 ป และตํ่าสุด 1 ป มี
คาเฉลี่ยเทากับ 7.96 ป มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตสูงสุด 15 ป และต่ําสุด 1 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 
5.76 ป  
 นักศึกษาปริญญาโท มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรสูงสุด 20 ป และต่ําสุด 3 ป มี
คาเฉลี่ยเทากับ 10.31 ป มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตสูงสุด 12 ป และต่ําสุด 1 ป มีคาเฉลี่ย
เทากับ 6.18 ป  
 7. ผลการวิเคราะหขอมูลประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเน็ต 
 นักศึกษาปริญญาตรี ในขอการทอง Web Site ตางๆ มีความคิดเห็นอยูในระดับมี
ประโยชนอยางมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 ขอการรับ/สงไปรษณยีอิเล็กทรอนกิส (e-mail) ขอการ
โอนยาย (down load) ขอมูลหรือบริการและขอการสนทนา เชน MSM CHAT มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมีประโยชน มีคาเฉลี่ยเทากบั คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 , 4.13 และ 3.95 ตามลาํดับ ขอการแสดง
ความคิดเห็น (Webboard ) ขอการซื้อ / ขาย / ชําระคาสินคาหรือบริการตางๆ และขอการเลนเกมส/
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รวมสนุกชิงรางวัลมีความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.27 , 3.00 และ 2.77 
ตามลําดับ  
 นักศึกษาปริญญาโท ในขอการรับ/สงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และขอการทอง 
Web Site ตางๆ มีความคิดเห็นอยูในระดบัมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 และ 4.47 
ตามลําดับ ขอการโอนยาย (down load) ขอมูลหรือบริการ มีความคิดเห็นอยูในระดบัมีประโยชน  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ขอการซื้อ / ขาย / ชําระคาสินคาหรือบริการตางๆ ขอการแสดงความคิดเห็น 
(Webboard) และขอการสนทนา เชน MSM CHAT มีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.30 , 3.22 และ 3.20 ตามลําดับ ขอการเลนเกมส/รวมสนุกชงิรางวัลมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับไมมีประโยชน มีคาเฉลี่ยเทา 2.50  
 8. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมความถี่ในการใชแตละกิจกรรมบน
อินเทอรเน็ต 
 นักศึกษาปริญญาตรี ในขอการทอง Web Site ตางๆ มีพฤติกรรมความถี่อยูในระดับ
บอยคร้ังมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 ขอการสนทนา เชน MSM CHAT ขอการรับ/สงไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) และขอการโอนยาย (down load) ขอมูลหรือบริการ มีพฤติกรรมความถี่อยูใน
ระดับบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 , 3.82 และ 3.54 ตามลําดับ ขอการแสดงความคิดเห็น 
(Webboard)มีพฤติกรรมความถี่อยูในระดับบางครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 ขอการเลนเกมส/รวมสนุก
ชิงรางวัลและขอการซื้อ / ขาย / ชําระคาสินคาหรือบริการตางๆ มีพฤติกรรมความถี่อยูในระดับนานๆ
ครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 , 1.94 ตามลําดบั  
 นักศึกษาปริญญาโท ในขอการรับ/สงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) มีพฤติกรรม
ความถี่อยูในระดับบอยครั้งมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 ขอการทอง Web Site ตางๆ และขอการ
โอนยาย (down load) ขอมูลหรือบริการ มีพฤติกรรมความถี่อยูในระดับบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.15 และ 3.64 ตามลําดับ ขอการซื้อ / ขาย / ชําระคาสินคาหรือบริการตางๆ และขอการแสดงความ
คิดเห็น (Webboard)มีพฤตกิรรมความถี่อยูในระดับนานๆครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 และ 2.54 
ตามลําดับ ขอการสนทนา เชน MSM CHAT มีพฤติกรรมความถี่อยูในระดับบางครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.48 ขอการเลนเกมส/รวมสนุกชิงรางวัล มีพฤติกรรมความถี่อยูในระดับไมเคยใช มีคาเฉลี่ยเทา 1.80  
 9. ผลการวิเคราะหพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
  9.1 สาเหตุท่ีใชอินเทอรเน็ต  
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  นักศึกษาปริญญาตรี ใชเพ่ือการศึกษาหาขอมูล จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 
ใชเพื่อการทํางาน/ธุรกิจ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ใชเพื่อความบันเทิง จํานวน 80 คน คิดเปน
รอยละ 20 ใชเพ่ือกิจธุระสวนตัว จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 สาเหตุอ่ืนๆ ไมมีผูตอบ  
  นักศึกษาปริญญาโท ใชเพื่อการศึกษาหาขอมูล จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29 
ใชเพื่อการทํางาน/ธุรกิจ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9 ใชเพ่ือความบันเทิง จํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 6.2 ใชเพื่อกิจธุระสวนตัว จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ  5.8 สาเหตุอ่ืนๆ ไมมีผูตอบ  
  โดยนักศกึษาที่ตอบแบบสอบถามมีสาเหตุที่ใชอินเทอรเน็ต เพ่ือการศึกษาหาขอมูล
มากที่สุด รองลงมา ใชเพ่ือความบนัเทิง ใชเพื่อการทํางาน/ธุรกิจและใชเพ่ือกิจธุระสวนตัว ตามลาํดับ 
  9.2 สถานที่ที่ใชอินเทอรเน็ต  
  นักศึกษาปริญญาตรี ใชที่มหาวทิยาลยั จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8 ใชที่ทาํงาน 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.2 ใชที่บาน/ที่พักอาศัย จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.8 ใชที่ราน
อินเทอรเน็ต จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6  
  นักศึกษาปริญญาโท ใชท่ีมหาวทิยาลยั จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ใชที่ทาํงาน 
จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 ใชท่ีบาน/ที่พักอาศัย จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.7 ใชท่ีราน
อินเทอรเน็ต จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 
  โดยนักศกึษาที่ตอบแบบสอบถามใชอินเทอรเน็ต ที่บาน/ที่พักอาศัยมากที่สุด 
รองลงมา ใชที่ทํางาน ใชที่มหาวิทยาลัยและใชที่รานอินเทอรเน็ต ตามลําดับ 
  9.3 ชวงเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต  
  นักศึกษาปริญญาตรี ใชชวงเวลา 08.01-12.00 น. จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
ชวงเวลา 12.01-16.00 น. จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ชวงเวลา 16.01-20.00 น. จํานวน 28 คน 
คิดเปนรอยละ 7 ชวงเวลา 20.01-24.00 น. จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.2 ชวงเวลา 00.01-
04.00 น. จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 ชวงเวลา 04.01-08.00 น. ไมมีผูตอบ 
  นักศึกษาปริญญาโท ใชชวงเวลา 08.01-12.00 น. จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 
ชวงเวลา 12.01-16.00 น. จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.7 ชวงเวลา 16.01-20.00 น. จํานวน 50 คน 
คิดเปนรอยละ 12.5 ชวงเวลา 20.01-24.00 น. จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 ชวงเวลา 00.01-
04.00 น. จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.7 ชวงเวลา 04.01-08.00 น. ไมมีผูตอบ 
  โดยนักศกึษาที่ตอบแบบสอบถามใชอินเทอรเน็ต ในชวงเวลา 20.01-24.00 น. มาก
ที่สุด รองลงมา ชวงเวลา 16.01-20.00 น. ชวงเวลา 12.01-16.00 น. ชวงเวลา 08.01-12.00 น. และ
ชวงเวลา 00.01-04.00 น. ตามลําดับ 
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  9.4 ความถี่ในการใชตอสัปดาห  
  นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยเทากับ 4.45 ครั้ง
ตอสัปดาห โดยนักศกึษาปรญิญาตรี มีการใชอินเทอรเน็ตสูงสุด 10 คร้ังตอสัปดาห และต่ําสุด 1 ครั้ง
ตอสัปดาห มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 ครั้งตอสัปดาห นักศึกษาปริญญาโท มีการใชอินเทอรเน็ตสูงสุด 10 
ครั้งตอสัปดาห และต่ําสุด 1 คร้ังตอสัปดาห มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.02 ครั้งตอสัปดาห  
  9.5 ระยะเวลาในการใชตอครั้ง  
  นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมีการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยเทากบั 2.89 ชั่วโมงตอครั้ง 
โดยนักศกึษาปริญญาตรี มีการใชอินเทอรเน็ตสูงสุด 20 ช่ัวโมงตอครั้ง และต่ําสุด 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.14 ชั่วโมงตอครั้ง นักศึกษาปริญญาโท มีการใชอินเทอรเน็ตสูงสุด 8 ช่ัวโมงตอครั้ง 
และต่ําสุด 0.5 ชั่วโมงตอครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 ชั่วโมงตอครั้ง 
 10. การทดสอบสมมุติฐาน วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลสวนบคุคลของนักศึกษา
ปรญิญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรงุเทพมหานคร 
  10.1 ผลการทดสอบสมมุติฐาน วิเคราะหเปรียบเทียบระดับที่กําลังศึกษาของ
นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่สงผลตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต 
   10.1.1 ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห นกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาห
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตามสมมุติฐานที่ต้ังไว             
   10.1.2 ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง นักศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตามสมมุติฐานที่ต้ังไว             
  10.2 ผลการทดสอบสมมุติฐาน วิเคราะหเปรียบเทียบเพศของนักศึกษาปริญญาตรี
และนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
   10.2.1 ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ใน
การใชตอสัปดาห แตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตามสมมุติฐานทีต้ั่งไว             
   10.2.2 ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง นักศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลา
ในการใชตอครั้งไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 ไมสอดคลองตามสมมุติฐานที่ต้ังไว             
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  10.3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน วิเคราะหเปรียบเทียบอายุของนักศึกษาปริญญาตรี
และนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
   10.3.1 ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ใน
การใชตอสัปดาหแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตามสมมุติฐานทีต้ั่งไว             
   10.3.2 ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง นักศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลา
ในการใชตอครั้งแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 สอดคลองตามสมมุติฐานที่ต้ังไว                   
 11. การทดสอบสมมุติฐาน วิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจยัสวนประสม
การตลาด ประกอบไปดวย คุณสมบัตขิองอินเทอรเน็ต, ราคาคาใชบริการอนิเทอรเน็ต, ความ
สะดวกสบายในการใชอนิเทอรเนต็ และการสงเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาปรญิญาตรแีละนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร  
  11.1 ผลการทดสอบสมมุติฐาน วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนประสม
การตลาด ดานคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
   11.1.1 ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห ปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน
คุณสมบัติของอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอ
สัปดาหของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตามสมมุติฐานที่ต้ังไว             
   11.1.2 ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง ปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน
คุณสมบัติของอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอ
ครั้งของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตามสมมุติฐานที่ต้ังไว             
  11.2 ผลการทดสอบสมมุติฐาน วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนประสม
การตลาด ดานราคาและคาใชบริการอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
   11.2.1 ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา
และคาใชบริการอินเทอรเน็ตไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใช
ตอสัปดาหของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสาํคัญ
ทางสถิติ 0.05 ไมสอดคลองตามสมมุติฐานที่ตั้งไว             
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   11.2.2 ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคาและ
คาใชบริการอนิเทอรเน็ตไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใช
ตอครั้งของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศกึษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสาํคัญทาง
สถิติ 0.05 ไมสอดคลองตามสมมุติฐานทีต้ั่งไว             
  11.3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนประสม
การตลาด ดานความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
   11.3.1 ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานความ
สะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ใน
การใชตอสัปดาห ของนกัศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ไมสอดคลองตามสมมุติฐานทีต้ั่งไว             
   11.3.2 ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง ปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน
สะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาใน
การใชตอครั้งของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานครอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตามสมมุติฐานที่ต้ังไว             
  11.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนประสม
การตลาด ดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
   11.4.1 ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห ดานการสงเสริมการตลาดไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหของนักศึกษาปริญญา
ตรีและนกัศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ไมสอดคลองตาม
สมมุติฐานที่ต้ังไว             
   11.4.2 ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการ
สงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง
ของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ไมสอดคลองตามสมมติุฐานที่ต้ังไว             
 12. การทดสอบสมมุติฐาน วิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจยัทางสังคมกบั
พฤติกรรมการใชอนิเทอรเน็ตของนกัศึกษาปรญิญาตรีและนกัศึกษาปรญิญาโทในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน วเิคราะหความสัมพันธความสัมพันธของปจจัยทางสังคมกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
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  12.1 ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห ปจจัยทางสังคมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโท
ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองตามสมมุติฐานที่ต้ังไว       
  12.2 ขอระยะเวลาในในการใชตอคร้ัง ปจจัยทางสังคมมีความสมัพันธกับพฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในในการใชตอครั้งของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญา
โทในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตามสมมุติฐานที่ต้ังไว       
 13. การทดสอบสมมุติฐาน วิเคราะหความสัมพนัธระหวางคานยิมกบัพฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปรญิญาตรีและนกัศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน วเิคราะหความสัมพันธของคานิยมกับพฤตกิรรมการใช
อินเทอรเน็ต 
  13.1 ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห คานยิมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหของนักศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโทในเขต
กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 สอดคลองตามสมมุติฐานทีต้ั่งไว       
  13.2 ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง คานิยมไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใช
อินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอครั้งของนักศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโทในเขต
กรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 ไมสอดคลองตามสมมุติฐานที่ต้ังไว       
 14. การทดสอบสมมุติฐาน วิเคราะหความสัมพนัธระหวางรูปแบบการดาํรงชีวิต
กบัพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปรญิญาตรีและนกัศึกษาปรญิญาโทในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน วเิคราะหความสัมพันธของรปูแบบการดํารงชีวิตกับพฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ต 
  14.1 ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห รูปแบบการดํารงชีวติมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตามสมมุติฐาน
ที่ต้ังไว       
  14.2 ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง รูปแบบการดํารงชีวติมีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอครั้งของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศกึษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตามสมมุติฐาน
ที่ต้ังไว       
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 15. การทดสอบสมมุติฐาน วิเคราะหความสัมพนัธระหวางประสบการณการใช
งานกบัพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปรญิญาตรแีละนักศึกษาปรญิญาโทในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน วเิคราะหความสัมพันธของประสบการณการใชงานกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
  15.1ขอความถี่ในการใชตอสัปดาห ประสบการณการใชงานมีความสมัพันธกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหของนกัศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตามสมมุติฐาน
ที่ต้ังไว       
  15.2 ขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง ประสบการณการใชงานมีความสมัพันธกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอระยะเวลาในการใชตอครั้งของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศกึษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตามสมมุติฐาน
ที่ต้ังไว       
 16. การทดสอบสมมุติฐาน วิเคราะหความสัมพนัธระหวางประโยชนของกิจกรรม
บนอินเทอรเน็ตกบัพฤติกรรมความถี่ในการใช แตละกิจกรรมบนอนิเทอรเนต็ของนักศึกษา
ปรญิญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน วเิคราะหความสัมพันธของประโยชนของแตละกิจกรรมบน
อินเทอรเน็ตมีกับพฤติกรรมความถี่ในการใชแตละกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี
และนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
  16.1 การรับ/สงไปรษณยีอิเล็กทรอนกิส ประโยชนของกจิกรรมบนอินเทอรเน็ตมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมความถี่ในการใชกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตาม
สมมุติฐานที่ต้ังไว       
  16.2 การสนทนา เชน MSM CHAT ประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมความถี่ในการใชกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตาม
สมมุติฐานที่ต้ังไว       
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  16.3 การทอง Web Site ตางๆ ประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมความถี่ในการใชกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญา
โทในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตามสมมุติฐานที่ต้ังไว       
  16.4 การแสดงความคิดเห็น (Webboard) ประโยชนของกิจกรรมบนอนิเทอรเน็ตมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมความถี่ในการใชกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตาม
สมมุติฐานที่ต้ังไว       
  16.5 การเลนเกมส/รวมสนุกชิงรางวัล ประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมความถี่ในการใชกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองตาม
สมมุติฐานที่ต้ังไว       
  16.6 การโอนยาย (down load) ขอมูลหรือบริการ ประโยชนของกิจกรรมบน
อินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความถี่ในการใชกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
ปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคลองตามสมมุติฐานทีต้ั่งไว       
  16.7 การซื้อ / ขาย / ชําระคาสินคาหรือบริการตางๆ ประโยชนของกิจกรรมบน
อินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความถี่ในการใชกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
ปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคลองตามสมมุติฐานทีต้ั่งไว       
 
การอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมการอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี
และนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร อภิปรายผลได ดังนี้ 
 1.ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศกึษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษาปริญญาตรี
และนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใช
ตอสัปดาหและขอระยะเวลาในการใชตอครั้งแตกตางกัน นักศึกษาปรญิญาตรีและนักศึกษาปริญญา
โทในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอ
สัปดาหแตกตางกัน นักศกึษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
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แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหและขอระยะเวลาในการใช
ตอครั้งแตกตางกัน สอดคลองกับทฤษฎีปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค (Personal 
factors influencing consumer behavior)  (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2546 : 30) ที่กลาวไววา 
การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลกัษณะสวนบุคคลทางดานตางๆ ไดแก อายุ วงจรชีวิต 
ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา คานิยมหรือคุณคา และรูปแบบการดํารงชีวิต และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ วรสิทธิ์ แสงแดง (2547: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมการ
เลนเกมสออนไลนที่มีผลตอคาใชจายอนิเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัยพบวา เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลนเกมสออนไลนทีแ่ตกตางกนั 
 ผลการวิจัยนี้สอดคลองตามสมมุติฐานที่ต้ังไว เนื่องมาจาก นักศึกษาทีม่ีระดับการศึกษา 
เพศและอายุทีแ่ตกตางกนั นกัศึกษาแตละกลุมมีความจาํเปนที่ตองใชอินเทอรเน็ต, มีความสนใจแตละ
กิจกรรมและมกีารใชกิจกรรมตางๆ บนอินเทอรเน็ตแตกตางกัน จึงมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
แตกตางกนัออกไป 
 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัย
สวนประสมการตลาด ดานคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานครในขอความถี่ในการใชตอ
สัปดาหและขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง ปจจัยสวนประสมการตลาดดานความสะดวกสบายในการ
ใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครในขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง สอดคลองกับทฤษฏี สวนประสม
การตลาด (Marketing mix) หรือ 4 Ps หรือ 4Cs เปนเครื่องมือที่บริษทัสรางขึน้มาเพื่อใชกับ
กลุมเปาหมายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด ซึ่งการตัดสินใจในสวนประสมการตลาดนัน้จะมี
อิทธิพลกับผูบริโภคคนสุดทาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2546 : 30)  โดยสอดคลองกับสวน
ประสบการตลาด 2 ขอ คือ ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของ
ลูกคากลุมเปาหมายได และความสะดวก (Convenience) หรือการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง การ
จัดจําหนาย กระจายสนิคา ใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหา และใหความสะดวกแกลูกคา และยัง
สอดคลองกับ งานวิจัยของ ไพบูลย สูงกิจบูลย (2545: บทคัดยอ) เร่ือง “ปจจัยทีม่ีผลตอปริมาณการใช
บริการเว็ปไซตแตละประเภท ในทัศนะของผูใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย” พบวา ความ
ทันสมยัของขอมูลมีความสมัพันธตอปริมาณการใชบริการเว็ปไซตที่ใหการบริการขอมูลขางสาร/
ประชาสัมพันธ 
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 จากผลการวิจัย นักศึกษาใหความสาํคัญกบัปจจัยดานคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตและ
ดานความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ต เนื่องมาจากปจจยัทั้ง 2 ดาน เปนคุณลักษณะและเปน
ประโยชนหลักของการใชอินเทอรเน็ตมากทีสุ่ด สวนดานราคาคาใชบริการและการสงเสริมการตลาด
เปนเรื่องรอง จึงไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชของนักศึกษา 
 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยทางสังคมกบัพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยทางสังคมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโทในเขต
กรุงเทพมหานครในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหและขอระยะเวลาในการใชตอคร้ัง สอดคลองกับ
ทฤษฎี ปจจัยดานสังคม (Social factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวติประจําวนั และมีอิทธิพลทัง้
ทางตรงและทางออมตอพฤติกรรมการซื้อ ประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะ
ของผูซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2546 : 203) 
 ผลการวิจัยนี้สอดคลองตามสมมุติฐานที่ต้ังไว เนื่องจาก ปจจัยทางสังคมของนักศกึษาใน
ชีวิตประจําวัน บุคคลที่เกี่ยวของและบทบาทและสถานะ สงผลใหนักศึกษามีความจําเปนตองใช
อินเทอรเน็ตตามวัตถุประสงคตางๆ เชนเพ่ือการศึกษาคนควาหรือการทํางาน เปนตน   
 4.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธของคานยิมกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คานิยมมีความสมัพันธ
กับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโทในเขต
กรุงเทพมหานครในขอความถี่ในการใชตอสัปดาห สอดคลองกับทฤษฎี คานิยม วาคานิยมของคนเรา
นั้นไดรับอิทธพิลจาก (1) บดิามารดา (2) ครู (3) กลุมเพ่ือน (4) กลุมสังคม บุคคลจะไดรับการปลูกฝง
วาสิ่งใดถูก ส่ิงใดผิด อะไรดี อะไรไมดี มาต้ังแตยังเยาววยัจากบิดามารดา ครู กลุมเพื่อน และกลุม
สังคมตางๆ ซ่ึงเปนที่มาของคานิยม (ศิริวรรณ เสรีรัตน; สมชาย หิรัญกิตติ; และ สิริอร จําปาทอง. 
2548: 23-24) โดยสอดคลองกับโครงสรางคานิยมดาน ความมปีระสิทธิภาพและความสะดวกในการ
ใช (Efficiency and practically) การคนหาวิธีการที่ดีขึน้กวาเดิมโดยคํานึงถึงความประหยัดและความ
สะดวกสบายในการใช, คานยิมดานวัตถุ (Materialism) สังคมมีความนิยมใชเครื่องอํานวยความ
สะดวกสบาย และลทัธิเอาอยางกัน (Conformity) คานิยมนี้จะเกี่ยวของกับขอบเขตทีแ่ตละบุคคล
ยอมรับทัศนคติและ (หรือ) พฤติกรรมซึ่งสอดคลองกับบรรทัดฐานของกลุมซ่ึงเขาเปนอยู หรือตองการ
จะเปน 
 ผลการวิจัยนี้สอดคลองตามสมมุติฐานที่ต้ังไว เนื่องจาก คานิยมของนกัศึกษา
เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย การใชอินเทอรเน็ตในกลุมนกัศึกษาเปนผลมาจาก กลุมสังคมของ
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นักศึกษา รวมถึง คานิยมดาน ความมีประสิทธิภาพและความสะดวกในการใช, คานยิมดานวัตถแุละ
ลัทธิเอาอยางกัน ทาํใหคานยิมของนกัศึกษามีความสัมพันธตอการใชอินเทอรเน็ต  
 5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธของรูปแบบการดํารงชีวิตกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร พบวารูปแบบ
การดํารงชีวิตมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศกึษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหและขอระยะเวลาในการใชตอครั้ง 
สอดคลองกับทฤษฎี รูปแบบการดํารงชีวติ (Lifestyle) ที่วา รูปแบบการดํารงชีวิตขึน้อยูกับวฒันธรรม 
ช้ันของสังคม หรือกลุมอาชพีของแตละบุคคล ซ่ึงจะแตกตางกัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2546 : 
205) และทฤษฎี AIOS ซ่ึงมุงความสําคัญที่ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests)  ความ
คิดเห็นของผูบริโภค (Opinions) (Schiffman and Kanuk. 2000: G-1)  
 จากผลการวิจัย รูปแบบการดํารงชีวิตกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 
เนื่องจาก ปจจุบันอินเทอรเน็ตไดเขามามบีทบาทและกลายเปนสิ่งจําเปนในการใชชีวิตของคนรุนใหม 
โดยเฉพาะนักศึกษาที่สวนใหญมีความจําเปนตองใชงานอินเทอรเน็ตในชีวิตประจาํวันดวยเหตุผล
ตางๆ กันไป 
 6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธของประสบการณการใชงานกับพฤตกิรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ประสบการณการใชงานมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครในขอความถี่ในการใชตอสัปดาหและขอระยะเวลาในการ
ใชตอครั้ง สอดคลองกับทฤษฎี การเรียนรู (Learning) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผูบริโภค 
ซ่ึงเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ (Etzel, Walker and Stanton. 2001 : G-6) หรือหมายถึง 
ขั้นตอนซึ่งบุคคลไดนําความรูและประสบการณไปใชในการตัดสินใจซื้อสินคา และพฤติกรรมการ
บริโภค ( Schiffman and Kanuk. 2000 : G-7) และศิริวรรณ เสรีรัตน; สมชาย หิรัญกิตติ; และ สิริอร 
จําปาทอง (2548: 59) กลาววา การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม หรือความโนมเอียง
ของพฤติกรรมจากประสบการณที่บุคคลสั่งสมไว หรือเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดินไปสู
พฤติกรรมใหมที่คอนขางถาวร อันเปนผลจากการฝกฝนหรือการมีประสบการณ และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วรสิทธิ์ แสงแดง (2547: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมการเลนเกมส
ออนไลนทีมี่ผลตอคาใชจายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย
พบวา ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกบัระยะเวลาการเลนเกมสออนไลน 
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 ผลการวิจัยนี้สอดคลองตามสมมุติฐานที่ต้ังไว เนื่องจาก อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยทีี่
ทันสมยัและดวยความสามารถอันหลากหลาย ผูใชตองมีการเรียนรูและทําความเขาใจในการใชงาน 
ดังนั้นประสบการณการใชคอมพิวเตอรและมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตจึงมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 7. ผลการวิเคราะหความสัมพันธของประโยชนของแตละกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตมีกับ
พฤติกรรมความถี่ในการใชแตละกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประโยชนของแตละกิจกรรมบนอนิเทอรเน็ตมีความสัมพนัธ
กับพฤติกรรมความถี่ในการแตละใชกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับทฤษฎ ีสวนผสมการตลาด (Marketing mix) 
หมายถึง การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาที่ผูบริโภค
ยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะเห็นวาคุม รวมถึงมีการจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลอง
กับพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อใหความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบใน
สินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง (เสรี วงษมณฑา. 2542: 11) ทฤษฎี การเรียนรูเชิงพฤติกรรม 
(Behavioral learning) เกิดจากการลองผิดลองถูก โดยพิจารณาถึงผลลัพธของการกระทาํวาสิ่งทีท่ํา
ไปน้ันกอใหเกิดผลทางดานบวกหรือดานลบ เกิดการจําได แลวทําซ้าํในสิ่งที่กอใหเกิดผลดี และไมทํา
ในสิ่งที่กอใหเกิดโทษหรือผลเสีย (ศิริวรรณ เสรีรัตน; สมชาย หิรัญกติติ; และ สิริอร จําปาทอง. 2548: 
59) และทฤษฎีของ Bloom ใน 2 เรื่อง ไดแก (1) การเปลี่ยนแปลงดานความรูความเขาใจ (Cognitive 
domain) หมายถึง กระบวนการเรียนรูที่ทาํใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความคิด ทัศนคติ ความ
เชื่อ ซึ่งเกี่ยวของกับ  รูจํา  รูเขาใจ รูนําไปใช รูการวิเคราะห รูสังเคราะห และรูประเมินคา ซ่ึงทําให
ผูเรียนเกิดความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยผานกระบวนการทางสมอง และ (2) การเปลี่ยนแปลงดาน
การปฏิบัติ (Psychomotor domain) หมายถึง กระบวนการเรียนรูที่ทาํใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในดานการแสดงพฤติกรรม โดยการนําสิ่งที่เรียนรูแลวไปปฏิบัติ เพื่อใหเกิดทักษะ มีความชาํนาญมาก
ขึ้น ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดานการปฏิบัติอาจไดรับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงดานความรูความเขาใจ
และอารมณ 
 ผลการวิจัยสอดคลองตามสมมุติฐานที่ต้ังไว เนื่องจาก เมื่อนักศึกษาไดใชกิจกรรมตางๆ 
บนอินเทอรเนต็ ก็จะทราบถงึประโยชนของกิจกรรมนั้นๆ จากการเรียนรู โดยที่เมื่อเห็นประโยชนของ
กิจกรรมนัน้แลวก็จะมีพฤติกรรมความถี่ในการใชเพิ่มขึน้ ดังนั้น ประโยชนของแตละกิจกรรมบน
อินเทอรเน็ตมีกับพฤติกรรมความถี่ในการใชแตละกิจกรรมบนอินเทอรเน็ต 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับที่กําลงัศึกษา เพศและอายุ ทีแ่ตกตาง
กันมีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
 จากผลการวิจัยนี้ สามารถนาํมาใชในการวางแผนและกาํหนดกลยทุธการตลาด ไดตรง
กลุมเปาหมาย ตามลักษณะปจจัยสวนบุคคล เพื่อใชในการประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการใชหรือ
ใหบริการอินเทอรเน็ตได 
 2. ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตและ 
ดานความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ตมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร สวนปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานราคาคาใชบริการและการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ทําใหทราบไดวานักศึกษาทีใ่ชอินเทอรเน็ตใหความสนใจแตประโยชนหลักของ
อินเทอรเน็ต คือ คุณสมบัติและความสะดวกในการใช สวนเรื่องราคาและการสงเสริมการตลาดไมมี
ความสัมพันธกับการใชเพราะเปนเรื่องรอง ผูประกอบธุรกิจควรมุงพัฒนาคุณสมบติัและความสะดวก
ในการใชอินเทอรเน็ตเปนสําคัญ 
 3. ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางสังคม คานิยม รูปแบบการดํารงชีวิตและประสบการณ
การใชงานมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษา
ปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ซึ่งจะเห็นไดวา ในปจจุบันอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในชวีิตประจาํวนัของคนสวน
ใหญไปแลว และกลุมใหญทีใ่ชอินเทอรเน็ตเปนนักศึกษา ดังนั้นหาก การใชอินเทอรเน็ตไดรับความ
นิยมสูงขึ้นและไดรับการสนบัสนุนใหใชอยางแพรหลาย ก็จะสามารถสงผลใหผูประกอบธุรกิจสามารถ
ดําเนินธุรกิจไดอยางดีในอนาคต 
 4. ผลการวิจัยพบวา ประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตที่มีความสมัพันธกับ
พฤติกรรมความถี่ในการใชแตละกิจกรรมบนอินเทอรเน็ต 
 กลาวคือ การใชแตละกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตนัน้ ถาผูใชเห็นถึงประโยชนของกิจกรรม
นั้นๆ จะสงผลตอความถี่ในการใชเพิ่มขึ้น ดังนั้นผูประกอบธุรกิจควรสรางและพฒันากิจกรรมบน
อินเทอรเน็ตที่มีประโยชนและทําใหผูใชอินเทอรเน็ตเห็นถงึประโยชนของกิจกรรม ซึ่งจะสงผลใหผูใช
อินเทอรเน็ตเขามาใชบริการบอยขึน้ 



 135

 ขอเสนอแนะในการทาํวิจยัครั้งตอไป 
 1. การศึกษาวจัิยครั้งนี้มีขอจํากัดดานตัวแปร คือ กลุมนกัศึกษาปริญญาตรีและปรญิญา
โท ประกอบกบัผูวิจัยสนใจศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเทานัน้ ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้ง
ตอไปควรศึกษาวิจัยโดยใชประชากรและกลุมตัวอยางจากทั่วประเทศ 
 2. การศึกษาวจัิยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยทางสังคม คานิยม รูปแบบการดํารงชีวิต
และประสบการณการใชงาน เทานัน้ ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆที่เพ่ิมเติม
จากปจจยัเหลานี ้
 3. การศึกษาวจัิยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตทั่วไป มิไดมุงศึกษา
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ ดังนั้นในการศึกษาวิจยัครั้งตอไปสามารถมุง
ศึกษาเฉพาะกจิกรรมได เพราะผูประกอบธรุกิจในดานนัน้ๆ และผูท่ีเกีย่วของจะสามารถนาํขอมูลไป
ใชไดโดยตรง 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีและ
นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 8 สวนดังนี ้
สวนที่1    ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยเลือกคําตอบที่เปนจริงเพียงขอเดียว 
สวนที่ 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของทาน ใหเลือก                    

คําตอบที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุดเพียงขอเดียว 
สวนที่3    ปจจัยทางสงัคมที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของทาน ใหเลือกคําตอบที่ตรงกับ

ความเปนจริงมากที่สุดเพยีงขอเดียว 
สวนที่4    คานิยมที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ของทาน ใหเลือกคําตอบทีต่รงกับความเปน

จริงมากที่สุดเพียงขอเดียว 
สวนที่5     รูปแบบการดํารงชีวิตมีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของทาน ใหเลอืกคําตอบที่ตรงกับ

ความเปนจริงมากที่สุดเพยีงขอเดียว 
สวนที่6    ประสบการณการใชงาน ใหระบจุํานวนตวัเลขใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
สวนที่7    พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม โดยใหเลือกคําตอบความเปนจริง

เพียงขอเดียวและระบุจํานวนตัวเลขใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
สวนที่8    ประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตและพฤตกิรรมความถี่ในการใชแตละกิจกรรมบน

อินเทอรเน็ต โดยเลือกตอบใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด สามารถแยกระดับการ
พิจารณาดงันี ้

 ประโยชนจากการใชงาน                                      พฤตกิรรมความถี ่
  5    หมายถงึ มีประโยชนอยางมาก                    5  หมายถงึ บอยครั้งมาก 
  4 หมายถงึ มีประโยชน                                  4 หมายถงึ บอยครั้ง  
 3 หมายถงึ ไมแนใจ                                       3 หมายถงึ บางครั้ง 
  2 หมายถงึ ไมมีประโยชน                               2 หมายถงึ นานครั้ง  
 1 หมายถงึ ไมมีประโยชนอยางมาก        1 หมายถงึ ไมเคยใช 
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สวนที่1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง กรุณาทาํเครื่องหมาย    ลงในชองวาง (   )  ใหตรงกับขอมลูของทาน 
 
1. ปจจุบันทานกําลงัศึกษาในระดับใด 
       1.1 (     ) ปริญญาตรี 
       1.2 (     ) ปริญญาโท 
2. เพศ 
       2.1 (     ) ชาย   2.2 (     ) หญงิ 
3. อาย ุ
      3.1 (     ) ตํ่ากวา 20 ป  3.2 (     ) 20-24 ป 
      3.3 (     ) 25-29 ป   3.4 (     ) 30-34 ป 
      3.5 (     ) ต้ังแต 35 ป ข้ึนไป 
 
สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมสมการตลาด 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทาน 
 
คุณสมบัติของอินเทอรเน็ต 
1. ความหลากหลายของขอมูลในอินเทอรเน็ต 

 หลากหลาย    :       :      :      :      :      :    ไมหลากหลาย 
                                                         5      4      3      2     1 
2. ความสามารถในการหาขอมูลที่ตองการในอินเทอรเนต็ 
                                           ดีมาก   :       :      :      :      :      :    ไมดี 
                                                         5      4      3      2     1 
3. วิธกีารใชงานอินเทอรเน็ต 
                                               งาย  :       :      :      :      :      :    ยาก 

        5      4      3      2     1 
4. ความรวดเร็วในการใชงานของอินเทอรเน็ต 
                                          รวดเร็ว  :       :      :      :      :      :    ลาชา 

        5      4      3      2     1 
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ราคาคาใชบริการอินเทอรเนต็ 
5. อัตราคาใชบริการรายชัว่โมงของอนิเทอรเน็ต 

 ถูก  :       :      :      :      :      :    แพง 
        5     4     3     2     1 

 
ความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ต 
6. ความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตไดทุกสถานที ่
                          สะดวกมาก  :       :      :      :      :      :    ไมสะดวกเลย 

        5     4     3     2     1 
7. ความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ชั่วโมง 

มีผลตอการใชมาก  :       :      :      :      :      :    ไมมีผลตอการใช 
        5     4     3     2     1 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 
8. การมีอัตราสวนลดคาบริการรายชัว่โมงของผูใหบริการสงผลใหทานใชอินเทอรเนต็อยางไร 

ใชมากขึ้น  :       :      :      :      :      :    ใชนอยลง 
        5     4     3     2     1 

9. การมอบสวนลดในการซื้อสินคาและบรกิารผานอินเทอรเน็ตจูงใจใหทานใชอินเทอรเน็ต 
   สามารถจูงใจได  :       :      :      :      :      :    ไมสามารถจูงใจได 

        5     4     3     2     1 
10. การเลนเกมสหรือรวมสนุกชงิรางวัลมผีลทําใหทานใชอินเทอรเน็ต 

   มีผลอยางมาก  :       :      :      :      :      :    ไมมีผลอยางมาก 
        5     4     3     2     1 

11. ทานใชบริการโอนยาย (down load) ขอมูลที่ตองการหรือบริการฟร ีเชน รูปภาพ,เพลง 
                                 ใชเปนประจํา  :       :      :      :      :      :    ไมเคยใช 

        5     4     3     2     1 
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สวนที่3  ปจจัยทางสังคม 
คําชี้แจง กรุณาทาํเครื่องหมาย    ลงในชองวาง (   )  ใหตรงกับขอมลูของทาน 
 
1. ทานมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาหรือการทาํงาน 
        มีความจาํเปนตองใชอยางมาก  :       :      :      :      :      :    ไมมคีวามจาํเปนตองใช 

         5     4     3     2     1 
2. บุคคลรอบขางตัวทานมสีวนกระตุนทาํใหทานใชอินเทอรเน็ต 

    มีสวนกระตุนอยางมาก  :       :      :      :      :      :    ไมมีสวนกระตุนอยางมาก 
        5     4     3     2     1 
 

สวนที่4  คานิยม 
คําชี้แจง กรุณาทาํเครื่องหมาย    ลงในชองวาง (   )  ใหตรงกับขอมลูของทาน 
 
1. ทานคิดวาคนที่ใชอินเทอรเน็ตเปนคนอยางไร 
                              เปนคนทันสมยั  :       :      :      :      :      :    เปนคนธรรมดา 

        5     4     3     2     1 
2. การใชอินเทอรเน็ตชวยในการสืบคนขอมูลอยางไร 

   รับรูขอมูลเร็วขึ้น  :       :      :      :      :      :    รับรูขอมลูชา 
             5     4     3     2     1 

 
สวนที่5  รูปแบบการดํารงชีวิต 
คําชี้แจง กรุณาทาํเครื่องหมาย    ลงในชองวาง (   )  ใหตรงกับขอมลูของทาน 
 
1. การใชอินเทอรเน็ตทาํใหทานรูสึกอยางไร 
                      สนุกกับการใชอยางมาก  :       :      :      :      :      :    เฉยๆ 

             5     4     3     2     1 
2. ทานคนหาขอมูลตางๆทีท่านกาํลังสนใจ เชน กฬีา ทองเทีย่ว แฟชัน่ โดยการใชอินเทอรเน็ต 

    ใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูล  :       :      :      :      :      :    ไมใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูล 
             5     4     3     2     1 
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3. ความรูที่ไดรับจากการใชอินเทอรเน็ต 
          ไดรับความรูมากขึ้น  :       :      :      :      :      :    ไดรับความรูเทาเดิม 

             5      4      3      2     1 
4. ทานคิดวาทานขาดการใชอินเทอรเน็ตไดหรือไม 
                 ขาดการใชอินเทอรเน็ตไมได  :       :      :      :      :      :    ขาดการใชอินเทอรเน็ตได 

             5     4     3     2     1 
 

สวนที่6 ประสบการณการใชงาน 
คําชี้แจง  กรุณาระบุจํานวนตัวเลขลงในชองวาง 
 
1. ทานใชคอมพิวเตอรมาแลวประมาณ                    ป        
2. ทานใชอินเทอรเน็ตมาแลวประมาณ                    ป        
 
สวนที่7  พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ 
คําชี้แจง กรุณาทาํเครื่องหมาย    ลงในชองวาง (   )  ใหตรงกับขอมลูของทาน และระบุจํานวน
ตัวเลขลงในชองวาง 
 
1. เหตุผลที่ทานใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด 

1.1 (     ) เพื่อการศึกษาหาขอมลู    1.2 (     ) เพื่อการทาํงาน/ธุรกิจ 
       1.3 (     ) เพื่อความบนัเทิง   1.4 (     ) เพื่อกิจธุระสวนตัว 
       1.5 (     ) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................  
2. ทานใชอินเทอรเน็ตที่สถานที่ใดบอยที่สุด 
       2.1 (     ) มหาวทิยาลัย    2.2 (     ) ทีท่ํางาน 
       2.3 (     ) ที่บาน / ที่พักอาศัย   2.4 (     ) รานอินเทอรเน็ต 
3. ทานใชอินเทอรเน็ตชวงเวลาใดบอยที่สุด 
       3.1 (     ) 08.01-12.00 น.    3.2 (     ) 12.01-16.00 น. 
       3.3 (     ) 16.01-20.00 น.    3.4 (     ) 20.01-24.00 น. 
       3.5 (     ) 00.01-04.00 น.    3.6 (     ) 04.01-08.00 น. 
4. ทานใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยสัปดาหละ            คร้ัง 
5. ทานใชอินเทอรเน็ตระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ัง            ชั่วโมง 
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สวนที่8  ประโยชนของกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมความถี่ในการใชแตละ
กิจกรรมบนอินเทอรเน็ต 
คําชี้แจง กรุณาทาํเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความเหน็ของทาน 
 

 ประโยชนจากการใชงาน                                      พฤตกิรรมความถี ่
  5    หมายถงึ มีประโยชนอยางมาก         5  หมายถงึ บอยครั้งมาก 
  4 หมายถงึ มีประโยชน                                  4 หมายถงึ บอยครั้ง  
 3 หมายถงึ ไมแนใจ                                       3 หมายถงึ บางครั้ง 
  2 หมายถงึ ไมมีประโยชน                               2 หมายถงึ นานๆ คร้ัง  
 1 หมายถงึ ไมมีประโยชนอยางมาก          1 หมายถงึ ไมเคยใช 
 

ประโยชนจาการใชงาน พฤติกรรมความถี ่          กิจกรรม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. รับ/สงไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส (e-mail) 

          

2. สนทนา เชน MSM 
CHAT 

          

3. ทอง Web Site ตางๆ 
 

          

4. แสดงความคิดเห็น 
(Webboard) 

          

5. เลนเกมส/รวมสนกุชิง
รางวัล 

          

6. โอนยาย (down 
load) ขอมูลหรือบริการ 

          

7. ซื้อ / ขาย / ชําระคา
สินคาหรือบริการตางๆ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 
รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา           อาจารยประจําภาควชิาบริหารธุรกจิ  
               คณะสงัคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทวิโรฒ 
 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิรัฐ ต้ังกระจาง           อาจารยประจําภาควชิาบริหารธุรกจิ  
               คณะสงัคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทวิโรฒ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาวอรรถยา  เลวิจนัทร 
 
วันเดือนปเกิด   18 กันยายน 2518 
 
สถานที่เกิด   จังหวัดสงขลา 
 
สถานที่อยูปจจุบัน 3761/436 ถนนจันทน แขวงบางโคล เขตบางคอแหลม 

กรุงเทพมหานคร 
 
ตําแหนงหนาที่การทํางาน กรรมการรองผูจัดการ 
 
สถานทีท่ํางาน   บริษัท จนัทรการพิมพ จาํกัด 
 
ประวัติการศึกษา   
 พ.ศ. 2535  มัธยมศึกษาตอนปลาย  

โรงเรียนสายน้าํผึ้ง 
 พ.ศ. 2539  ศิลปศาสตรบัณฑิต  

มหาวิทยาลยัรังสิต 
 พ.ศ. 2548  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการ) 
    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    
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