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 การวจิยัครั ÊงนีÊมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาถงึพฤตกิรรมและทศันคตขิองผูโ้ดยสารระหว่างประเทศที่
มต่ีอการบรกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทย ในแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร แผนกประกาศเรยีกขึÊนเครื่อง 
และแผนกบรกิารเกี่ยวกบัสมัภาระ เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไขและพฒันา เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
ใหก้บัการบรกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทยใหด้ยีิง่ขึÊน เพือ่ใหเ้กดิการบรกิารทีม่คีุณภาพและตอบสนองความ
ต้องการของผู้โดยสารให้มากที่สุด กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวิจยัครั ÊงนีÊคือ กลุ่มผู้โดยสารชาวไทยและชาว    
ต่างชาตทิีเ่ดนิทางระหว่างประเทศ จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวม   
ขอ้มูลสถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มูล คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่างใช้
การทดสอบค่าท ีและการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว การหาความแตกต่างนัยสาํคญัน้อยทีสุ่ด สาํหรบั
การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติใิชโ้ปรแกรม SPSS For Windows Version 11 
 ผลการวจิยัพบว่า ผู้โดยสารระหว่างประเทศเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยส่วนใหญ่มอีายุ
ระหว่าง 26 – 30 ปี รองลงมาคอื อายุ 31 – 35 ปี และอายุ 36 – 40 ปี ตามลาํดบั ซึง่มอีาชพีพนักงาน/      
รฐัวสิาหกจิ รองลงมาคอื กจิการสว่นตวั และขา้ราชการ ตามลาํดบั โดยผูโ้ดยสารมจุีดมุ่งหมายในการเดนิทาง
สว่นใหญ่คอื เพือ่พกัผ่อน และรองลงมาคอื เพือ่ทาํธุรกจิ และพบวา่ 
 1. จากการศึกษาพฤตกรรมของผูโ้ดยสาริ  
  1.1 เวลาที่ผูโ้ดยสารรอก่อนทีจ่ะไดท้ําการตรวจเชค็บตัรโดยสาร และเวลาทีผู่โ้ดยสารใชท้ํา
การตรวจเชค็บตัรโดยสาร สว่นใหญ่ใชเ้วลา 5 – 10 นาท ีรองลงมาคอื น้อยกว่า 5 นาท ีและ 11 – 15 นาท ี
ตามลาํดบั 
  1.2 ผู้โดยสารส่วนใหญ่ไม่ค่อยมปีญหาเรื่องนํÊาหนักสมัภาระเกนิ และคดิวา่พนกังานมคีวาั

ยดืหยุน่ในเรือ่งนีÊ 
  1.3 ผูโ้ดยสารสว่นมากไม่รูจ้กัและไม่เคยใช ้E-ticket อกีทั Êงยงัไม่แน่ใจว่าการใช ้E-ticket จะ
ทาํใหม้คีวามสะดวกมากขึÊน 
  1.4 เวลาทีผู่โ้ดยสารใชใ้นการรอรบัสมัภาระ สว่นใหญ่ใชเ้วลา 16 – 20 นาท ีรองลงมาคอื 10 
– 15 นาท ีและ 21 – 25 นาท ีตามลาํดบั และ 
   ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ไม่ค่อยประสบปญหาจากเรือ่งสมัภาระ แต่ทีเ่คยประสบปญหาจะเป็นั ั

ปญหาเกีย่วกบัความลา่ชา้ของกระเปา กระเปาชาํรดุเสยีหาย และกระเปาหายั ๋ ๋ ๋  
  1.5 สําหรบัในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา ผู้โดยสารส่วนใหญ่เคยใช้บรกิารสายการบนิไทย
ประมาณ 1 – 2 ครั Êง รองลงมาคอื 3 – 5 ครั Êง และมแีนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารของสายการบนิไทยในครั Êงต่อไป 
  1.6 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการใชเ้วลารอทําการตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
ระยะเวลาทีท่าํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร ปญหาเกีย่วกบัเรือ่งสมัภาระ และความถีใ่นการใชบ้รกิารไม่แตกต่างั

กนั ในขณะทีผู่โ้ดยสารทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเคยใช ้E-ticket ทีแ่ตกต่างกนั 



  1.7 ผู้โดยสารที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการเคยใช้ E-ticket ปญหาเกี่ยวกบัเรื่องั

สมัภาระ และแนวโน้มที่จะใช้บรกิารสายการบนิไทยในครั Êงต่อไปไม่แตกต่างกนั ในขณะที่ผู้โดยสารที่มอีายุ
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเคยใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา แตกต่างกนั 
  1.8 ผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการเคยใชบ้รกิารสายการบนิไทยใน 1 ปีที่
ผ่านมา และการเคยใช ้E-ticket ทีแ่ตกต่างกนั ในขณะทีผู่โ้ดยสารมพีฤตกิรรมเกี่ยวกบัปญหาเรื่องสมัภาระ ั

และแนวโน้มจะใชบ้รกิารของสายการบนิไทยในครั Êงต่อไปไมแ่ตกต่างกนั 
  1.9 ผูโ้ดยสารทีม่สีญัชาตทิีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเคยใช ้E-ticket ไม่แตกต่างกนั แต่
พบว่าพฤตกิรรมดา้นปญหาเกีย่วกบัสมัภาระ การใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน ั 1 ปีทีผ่่านมา และการใช้
บรกิารในครั Êงต่อไปนั Êนแตกต่างกนั 
  1.10ผูโ้ดยสารที่มจุีดมุ่งหมายในการเดนิทางที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมดา้นปญหาเกี่ยวกบัั

เรือ่งสมัภาระ และการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยในครั Êงต่อไปไม่แตกต่างกนั ในขณะทีม่พีฤตกิรรมดา้นการ
ใช ้E-ticket และการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมาแตกต่างกนั 
 2. จากการศกึษาทศันคตผิูโ้ดยสาร 
  2.1 แผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร พบว่า ผูโ้ดยสารมคีวามพอใจต่อจาํนวนของเคาน์เตอรท์ีท่ํา
การตรวจเชค็บตัรโดยสาร ความสะดวกสบายของสถานที่ ความเหมาะสมของอุปกรณ์เสรมิต่าง ๆ รวมทั Êง 
บตัรทีน่ัง่ เบอรท์ีต่ดิกระเปา และการบรกิารของพนกังา๋ นในทุก ๆ ดา้น 
  2.2 แผนกประกาศเรยีกขึÊนเครือ่ง ผูโ้ดยสารมคีวามพอใจในการบรกิารของพนักงานในแผนก
นีÊ รวมถงึความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึÊนเครือ่ง การตรวจเอกสารการเดนิทางที ่gate อกีครั Êง การทาํการ 
check-in ที ่gate ไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งไปทีเ่คาน์เตอร ์สว่นในดา้นความเพยีงพอของจาํนวนทีน่ัง่ระหว่างรอเรยีก
ขึÊนเครือ่ง และความสะดวกในการเรยีกขึÊนเครือ่งนั Êน ผูโ้ดยสารคดิวา่ไมค่อ่ยน่าพอใจนกั 
  2.3 แผนกบรกิารเกีย่วกบัสมัภาระ พบว่า ผูโ้ดยสารมคีวามพอใจในเรือ่งของการบรกิารของ
พนักงาน แต่ไม่ค่อยพอใจนักต่อความเหมาะสมของสถานที่ที่ทําการรอรบัสมัภาระ ความเพียงพอของ      
สายพาน รวมถงึความเพยีงพอของพนกังานอกีดว้ย 
  2.4 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศแตกต่างกนั มทีศันคตดิา้นการบรกิารของแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
แผนกบรกิารเกี่ยวกับสมัภาระ และแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครื่อง ที่ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ผู้โดยสารม ี     
ทศันคตดิา้นจาํนวนของเคาน์เตอรท์ีต่รวจเชค็บตัรโดยสารแตกต่างกนั 
  2.5 ผูโ้ดยสารทีอ่ายแุตกต่างกนั มทีศันคตต่ิออุปกรณ์เสรมิต่าง ๆ ความเหมาะสมของสถานที่
ทีร่อรบัสมัภาระ ความเพยีงพอของสายพาน และการบรกิารของพนักงานแผนกบรกิารเกี่ยวกบัสมัภาระ ไม่
แตกต่างกนั ในขณะทีผู่โ้ดยสารมทีศันคตต่ิอการบรกิารของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร และแผนก
ประกาศเรยีกขึÊนเครื่อง รวมถงึความเพยีงพอและความสะดวกในการตรวจเชค็บตัรโดยสาร และการประกาศ
เรยีกขึÊนเครือ่งทีแ่ตกต่างกนั 
  2.6 ผู้โดยสารที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติต่อความสะดวกสบายของสถานที่ที่ทําการ
ตรวจเชค็บตัรโดยสาร อุปกรณ์เสรมิต่าง ๆ การบรกิารของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร และแผนก
ประกาศเรยีกขึÊนเครือ่งทีต่่างกนั ในขณะทีท่ศันคตต่ิอแผนกบรกิารเกีย่วกบัสมัภาระนั Êนไมแ่ตกต่างกนั 
  2.7 สญัชาติทีแ่ตกต่างกนัของผู้โดยสาร มผีลต่อทศันคตขิองแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครื่อง 
และแผนกบรกิารเกีย่วกบัสมัภาระ รวมถงึทศันคตต่ิออุปกรณ์เสรมิต่าง ๆ ไม่แตกต่างกนั ในขณะทีผู่โ้ดยสารที่
มสีญัชาตต่ิางกนั มทีศันคตต่ิอแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสารทีแ่ตกต่างกนั 



  2.8 ผูโ้ดยสารทีม่จุีดมุ่งหมายในการเดนิทางแตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอการบรกิารของแผนก
ตรวจเชค็บตัรโดยสาร แผนกประกาศเรยีกขึÊนเครื่อง แผนกบรกิารเกี่ยวกบัสมัภาระ รวมถงึการบรกิารของ
พนักงานของแผนกต่าง ๆ ไม่แตกต่างกนั ในขณะที่ผู้โดยสารมทีศันคติต่อจํานวนของเคาน์เตอร์ที่ทําการ
ตรวจเชค็บตัรโดยสารแตกต่างกนั 
 ทางดา้นความพงึพอใจโดยรวมและความพอใจในการแก้ปญหาของการบรกิารภาคพืÊน ผูโ้ดยสารั

สว่นใหญ่ยงัมทีศันคตทิีพ่งึพอใจในสิง่ทีไ่ดร้บั แต่ควรจะปรบัปรุงในดา้นของการใหข้อ้มูลขา่วสารทีช่ดัเจนมาก
ขึÊนกว่านีÊ อกีทั Êงควรปรบัปรุงด้านการบรกิารเกี่ยวกบัสมัภาระที่มกัจะเกิดความล่าช้า ชํารุดเสยีหาย ทําให ้    
ผูโ้ดยสารเกดิความเดอืดรอ้น และในช่วงเวลาทีม่ผีู้โดยสารมาก เช่น ในช่วงวนัหยุด เทศกาล ควรมกีารเพิม่
ปริมาณพนักงานและเคาน์เตอร์ที่ทําการตรวจเช็คบัตรโดยสารให้มากขึÊน เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับ          
ผูโ้ดยสารมากยิง่ขึÊน 
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 This research has the purpose to study the behavior and attitudes of international 
passengers toward the ground services of Thai Airways International in the department of Check-in, 
Boarding gate and Baggage Service, for being guidelines in order to increase good quality service 
and respond the most to the requirement of passengers.  The sample group of the research 
contained 400 Thai and foreign passengers who traveled internationally.   Instrument used for 
collecting data is questionnaire.  Statistical data are analyzed by using descriptive Statistics such as 
percentage, mean score and standard deviation while test of differences are analyzed by using t-test 
independent and F-test.  One Way Analysis of Variance and pair comparison are arranged by Least 
Significant Difference (LSD).  The Analysis is processed by SPSS (Statistical Package for Social 
Science) for Windows Version 11. 
 From the research, it was found that the international passengers were male more than 
female.  Most passengers are 26 – 30 years old, the secondary level 31 – 35 years and 36 – 40 
years, respectively.  They had occupation of employee the secondary levels were self-employment 
and government official, respectively.  Most of passengers had purpose for taking vacation or holiday 
and the secondary level of purpose is to do business.  Research finding are concluded as follows : 
 1. From the study regarding the behavior of passengers. 
  1.1 The time that passengers waited before check-in and the time spent by 
passengers checking passenger air tickets, most spent 5 – 10 minutes, in secondary level, the time 
spent was less than 5 minutes and 11 – 15 minutes, respectively. 
  1.2 Most passengers had no problems on excessive weight and it was expected that 
airline staffs had flexibility for the excessive weight. 
  1.3 Most passengers did not know and have never used E-ticket and they were not 
sure that E-ticket would provide more convenience. 
  1.4 The time that passengers spent for waiting for their luggage, most spent 16 – 20 
minutes, in the secondary level, the time spent was 10 – 15 and 21 – 25 minutes, respectively and 
most passengers did not have problems on luggage.  The problem was only the delay of waiting for 
their bags, damaged bags and last bags. 
  1.5 In the past one year, most passengers ever used service of Thai Airways 
International for about 1 – 2 times, secondary levels were 3 – 5 times and there were trends to use 
Thai Airways International. 



  1.6 The passengers having different sexes did not have different behavior in waiting 
for check-in, the period for check-in, the problem of luggage and frequency in using service, while 
passengers having different sexed had different behavior in using E-ticket. 
  1.7 Passengers having different ages did not have different behavior in using E-
ticket, problems of luggage and trends to use service of Thai Airways International next time, while 
passengers having different ages had different behavior of using service of Thai Airways 
International. 
  1.8 Passengers having different occupations had different behavior in using the 
service of Thai Airways International in the past one year and using of E-ticket, while they did not 
have different behavior on the problems of luggage and trends to use the service of Thai Airways 
International next time. 
  1.9 Passengers having different nationalities did not have different behavior of using 
E-ticket but they had different behaviors regarding the problems of luggage using, using the service 
of Thai Airways International during the past one year and using of service next time. 
  1.10The Passengers having different purposes did not have different behavior on 
problems of luggage and using of service of Thai Airways International, while they had different 
behavior in using E-ticket and using the service of Thai Airways International during the past one 
year. 
 2. Form studying the attitudes of the passengers. 
  2.1 Towards Check-in Department, it was found that passengers were satisfied with 
the number of check-in counter, convenience of places, suitability of additional equipment, boarding 
pass, bag tag and check-in staffs services. 
  2.2 Towards Boarding-gate Department, the passengers are satisfied with the staff 
services as well as clearness in announcing to call passengers to airplanes, rechecking document at 
the gate, check-in at the gate without going to the counter.  Regarding sufficiency of number of 
seats during the time waiting for calling to the airplanes and convenience in calling to the airplanes, 
the passengers thought that they were relatively not satisfied. 
  2.3 Towards Baggage Service Department, it was found that passengers were 
satisfied with the service of staff but they were relatively not satisfied with the suitability of the place 
waiting for receiving luggage, sufficiency of conveyor belts as well as sufficiency of staff. 
  2.4 Passengers having different sexes, did not have different attitudes towards 
service of Check-in Department, Baggage Service Department and Boarding-gate Department while 
they have different attitudes towards number of check-in counters. 
  2.5 Passengers having different ages did not have different attitudes towards 
additional equipment, suitability of places for receiving luggage, sufficiency of conveyor belts and 
service of staff in Baggage Service Department, while they had different attitudes towards the 



service of staff in Check-in Department and boarding-gate Department as well as sufficiency and 
convenience in checking of air tickets and announcing to call passengers to airplane. 
  2.6 Passengers having different occupations had different attitudes towards 
convenience of places for check-in, additional equipment, service of staff for check-in Department 
and Boarding-gate Department while they did not have different attitudes towards Baggage Service 
Department. 
  2.7 The different nationalities of passengers did not have different effect on attitudes 
towards Boarding-gate Department and Baggage Service Department as well as attitudes towards 
additional equipment, while passengers having different nationalities had different attitudes towards 
Check-in Department. 
  2.8 Passengers having different purposes of travelling did not have different attitudes 
towards service of Check-in Department, Boarding-gate Department and Baggage Service 
Department as well as service of staff in several departments, while they had different attitudes 
towards numbers of check-in counters. 
 Regarding total satisfaction and satisfaction on solving problems of ground staff, most 
passengers had attitudes of satisfaction for the service that they received but the staff should 
improve providing clearer information and should improve service on luggage which have delay and 
damage causing passengers to have difficulty and during the period that there are many 
passengers, such as on holidays and festivals there should be more staff and check-in counters in 
order to provide more convenience to passengers. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ภมูหลงัิ  
 การเดนิทางทางอากาศ ในปจจุบนัไดร้บัความนิยมอย่างแพรห่ลายในหมู่นักท่องเทีย่วและนักธุรกจิ ั

อนัสบืเนื่องจากเหตุผลหลายประการ อาท ิความสะดวกสบาย และความรวดเรว็ในการเดนิทาง รวมทัง้ความ
เจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลยขีองพาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทางทางอากาศ ทีท่ําใหม้นุษยเ์ดนิทางไปในทีต่่าง ๆ 
ในระยะทางไกลไดส้ะดวก ทําใหธุ้รกจิการบนิเจรญิรุ่งเรอืง ก่อใหเ้กดิสายการบนิซึ่งถอืเป็นสายการบนิประจํา
ชาตต่ิาง ๆ ขึน้มากมายเกอืบทุกประเทศในโลก 
 การมสีายการบนิประจําชาต ินับว่ามปีระโยชน์อย่างยิง่ในฐานะเป็นหน่วยงานหน่ึงทีเ่ชดิหน้าชูตา
ประเทศ ดว้ยการนําพาผูโ้ดยสารทีเ่ป็นบุคคลสญัชาตตินและชาวต่างชาตเิดนิทางเขา้ – ออกประเทศตน ดว้ย
จุดประสงคต่์าง ๆ กนั การบรกิารของสายการบนิจงึถอืเป็นตวัแทนของประเทศในการสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ี
ดว้ยการใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจและความยิม้แยม้แจม่ใส 
 นอกจากนัน้ สายการบนิประจาํชาตสิว่นใหญ่ยงัสง่ผลใหม้กีารทาํธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งขึน้มากมาย เช่น 
การทําธุรกิจท่องเที่ยว โรงแรม ธุรกิจการนําเข้าและส่งออกสนิค้า ซึ่งทําให้มาตรฐานการครองชีพของ   
ประชาชนดขีึน้ อนัเน่ืองจากการมรีายไดจ้ากการประกอบอาชพีในองคก์รธุรกจิเหล่านัน้ 
 เมือ่ทกุประเทศต่างกม็สีายการบนิประจําชาตเิป็นของตนเองอย่างน้อยหน่ึงสายการบนิ และในบาง
ประเทศกม็บีรษิทัเอกชนตัง้บรษิทัการบนิขึน้ทําการแข่งขนักนั ทําใหบ้รษิทัการบนิทัง้หลายต้องพยายามหา
วถิทีางในการเพิม่ปรมิาณผูโ้ดยสารใหแ้ก่สายการบนิของตน ก่อใหเ้กดิการแข่งขนัทีส่ามารถสงัเกตไดเ้ป็น 2 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทีห่น่ึง การแขง่ขนัทางดา้นราคา (Price competition) ดา้นทีส่องคอื การแขง่ขนัทีไ่ม่ใชร้าคา 
(Non-Price competition) ซึง่หมายถงึการทาํใหส้นิคา้เป็นทีต่อ้งตาและดงึดดูใจลกูคา้ โดยรวมถงึการปรบัปรงุ
และดดัแปลงสนิค้าทีผ่ลติออกจาํหน่าย การเลอืกช่องทางการจําหน่ายและการส่งเสรมิการจําหน่าย (ปจจยั  ั

บุนนาค, 2522 : 209) ซึง่ในธุรกจิการบนินัน้ไดม้กีารพฒันากระบวนการใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารในหลายดา้น
เพือ่สรา้งขอ้แตกต่างและลกัษณะพเิศษแก่สายการบนิตน ทาํใหผู้โ้ดยสารมโีอกาสทีจ่ะเลอืกพจิารณาถงึสิง่ทีจ่ะ
ไดร้บัเมือ่เดนิทางไปกบัสายการบนินัน้ ๆ 
 ในปี 2544 เป็นปีที่บรษิทัการบนิไทย จํากดั (มหาชน) ไดด้ําเนินกจิการในฐานะสายการบนิ     
แหง่ชาตมิา 41 ปี ดว้ยความภาคภูมใิจ และความมุ่งมัน่ในการเสรมิสรา้งใหก้ารบนิไทยเป็นสายการบนิชัน้นํา 
ทัง้ด้านคุณภาพและการบรกิาร การกําหนดนโยบายในการดําเนินงานที่เน้นถึงความต้องการและความ
สะดวกสบายของผูโ้ดยสารเป็นสิง่สําคญั ภาวะการแข่งขนัอย่างรุนแรงของสายการบนิต่าง ๆ ทําใหส้ายการ
บินต้องปรับกลยุทธ์ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป การพัฒนาและการเพิ่ม
ประสทิธิภาพด้านการตลาดของบรษิทั จงึมุ่งเน้นการปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑ์เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่
ผูโ้ดยสารทีใ่ชบ้รกิารของการบนิไทย 
 ภายหลงัการก่อวนิาศกรรมทีป่ระเทศสหรฐัอเมรกิาวนัที ่11 กนัยายน 2544 ทีผ่่านมา ไดส้่งผล
กระทบต่อธุรกจิการบนิทัว่โลก แต่จากวกิฤตน้ีิกลบัทาํใหเ้ป็นโอกาสทีด่ขีองประเทศไทย เน่ืองจากประเทศไทย
เป็นประเทศทีเ่ป็นกลาง และไดร้บัการยอมรบัเรือ่งสถานการณ์ความปลอดภยัในประเทศ รวมทัง้ประเทศไทย
ยงัมทีรพัยากรธรรมชาตทิีเ่อื้ออํานวยต่อการท่องเทีย่วทัง้ทางด้านภูมปิระเทศและภูมอิากาศทีเ่หมาะแก่การ
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ท่องเทีย่วตลอดทัง้ปี มรดกความงดงามทางด้านศิลปวฒันธรรม ความมมีติรภาพ และรอยยิ้มของคนไทยที่
เป็นจดุดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วใหเ้ดนิทางมายงัประเทศไทย 
 จากวิกฤติการณ์ดงักล่าว จะส่งผลต่อธุรกิจการบนิทัว่โลกและธุรกิจของการบินไทยอาจทําให ้  
รายได้โดยรวมลดลง ทัง้น้ีภาคพื้นที่ได้รบัผลกระทบโดยตรงคือ ภาคพื้นอเมริกาและเอเชียตะวันออก        
โดยเฉพาะประเทศสหรฐัอเมรกิาเป็นประเทศทีไ่ดร้บัผลกระทบโดยตรงจากการก่อวนิาศกรรม บรษิทัการบนิ
ไทยจึงต้องมีมาตรการออกมาเพื่อปรบัเที่ยวบินให้เหมาะสมกับสถานการณ์ตลาดปจจุบนั อีกทัง้ยงัมีการ    ั

วางแผนการตลาดเพือ่ดงึดดูใหน้กัทอ่งเทีย่วเดนิทางมามากขึน้ รวมถงึการปรบัปรุงตารางบนิ จาํนวนเทีย่วบนิ 
และแบบเครือ่งบนิเพือ่ใหส้ามารถรองรบัผูโ้ดยสารในเสน้ทางต่าง ๆ ไดต้ามความเหมาะสม 
 นอกเหนือจากกลยุทธ์ต่าง ๆ ทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้นัน้ สิง่หน่ึงทีส่าํคญัไม่แพก้นักค็อืการบรกิาร จาก
หน่วยงานต่าง ๆ ของสายการบนิไทยซึง่ประกอบไปดว้ยสว่นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ฝายโภชนาการ่  
 2.  ฝายบรกิารซ่อมบาํรงุ่  
 3.  ฝายบรกิารขนสง่สนิคา้่  
 4.  ฝายบรกิารบนเครือ่งบนิ่  
 5.  ฝายบรกิารภาคพืน้่  
 สว่นต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นส่วนทีส่าํคญัทีจ่ะทําใหส้ายการบนิไทยสามารถดําเนินธุรกจิต่อไปได ้ที่
จะกล่าวถงึในงานวจิยัชิ้นน้ีจะเป็นงานทางดา้นการบรกิารภาคพื้น ซึ่งเป็นส่วนแรกทีจ่ะต้องพบกบัผู้โดยสาร
และเป็นสว่นสาํคญัอกีสว่นหน่ึงทีจ่ะทาํใหผู้โ้ดยสารนัน้จะมาเดนิทางกบัสายการบนิไทยหรอืไม ่
 การบรกิารภาคพืน้จะประกอบไปดว้ยหลายแผนกอกีเช่นกนั โดยผูว้จิยัจะทาํการศกึษาใน 3 แผนก 
ดงัน้ีคอื 
 1.  แผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร (Check-in) 
 2.  แผนกประกาศเรยีกขึน้เครือ่ง (Boarding service) 
 3.  แผนกบรกิารเกีย่วกบัสมัภาระ (Baggage service) 
 จากการศกึษาวจิยัครัง้น้ี จะทําใหท้ราบถงึพฤตกิรรมและทศันคตขิองผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางกบัสาย
การบนิไทยไปยงัต่างประเทศหรอืเดนิทางเขา้มายงัประเทศไทยว่าผู้โดยสารมคีวามคดิเหน็ ความพงึพอใจ 
และมคีวามตอ้งการในสิง่ใดกบัการบรกิารภาคพืน้เหล่าน้ี เพื่อทีจ่ะทาํใหเ้ราไดท้ราบถงึพฤตกิรรมและทศันคติ
ของผูโ้ดยสารทีเ่ป็นทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิสําหรบันําไปเป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาคุณภาพ
การบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ และสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคได้ตรงกบัความต้องการมากยิง่ขึน้ 
เพือ่สรา้งความประทบัใจและอยากกลบัมาใชบ้รกิารของสายการบนิไทยอกี 
 

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไว ้ดงัน้ี 
 1.  เพือ่ศกึษาถงึทศันคตขิองผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศทีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืน้ของสายการบนิ 
ไทยในแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร แผนกประกาศเรยีกขึน้เครือ่ง และแผนกบรกิารเกีย่วกบัสมัภาระ 
 2.  เพือ่ศกึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อทศันคตขิองผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศทีม่ตี่อ 
การบรกิารภาคพืน้ของสายการบนิไทย 
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 3.  เพือ่ศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารภาคพืน้ของ 
สายการบนิไทย 
 4.  เพือ่ศกึษาปญหาและอุปสรรคทีเ่กดิจากการบรกิารภาคพืน้ในแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสารั  
แผนกประกาศเรยีกขึน้เครือ่ง และแผนกบรกิารเกีย่วกบัสมัภาระของสายการบนิไทย 
 

ความสาํคญัของการวจยัิ  
 ความสาํคญัของการวจิยัครัง้ ไดแ้ก่ 
 1.  เพือ่นําผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้นี้มาเป็นแนวทางในการปรบัปรงุแกไ้ขและพฒันา เพือ่เพิม่ 
ประสทิธภิาพใหก้บัการบรกิารภาคพืน้ของสายการบนิไทยใหด้ยีิง่ขึน้ 
 2.  เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูท้ีท่าํธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบนิและการบรกิารทีจ่ะนําไปเป็นแนวทาง 
ในการปฏบิตั ิเพือ่ใหท้าํใหเ้กดิการบรกิารทีม่คุีณภาพและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 
 

ขอบเขตของการวจยัิ  
 เน้ือหาของการวจยัิ  
 การวจิยัเรื่องน้ีจะศกึษาถงึพฤตกิรรมและทศันคตขิองผู้โดยสารระหว่างประเทศทีม่ต่ีอการบรกิาร
ภาคพืน้ของสายการบนิไทย ในแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร แผนกประกาศเรยีกขึน้เครื่อง และแผนกบรกิาร
เกีย่วกบัสมัภาระ 
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางออกจากประเทศไทย โดยใชบ้รกิารของ
สายการบนิไทยซึง่รวมถงึผูโ้ดยสารชาวไทยและชาวต่างชาต ิ
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้โดยสารที่เดินทางระหว่างประเทศซึ่งเป็นชาวไทยและ
ชาวต่างชาต ิโดยใชบ้รกิารของสายการบนิไทย จาํนวน 400 คน ซึง่ไดจ้ากการสุม่ตวัอยา่ง ดงัขัน้ตอนต่อไปน้ี 
 - ขัน้ที ่1 เลอืกกลุม่ตวัอยา่งโดยกาํหนดโควตา้ (Quota sampling) โดยกาํหนดประเภทของ 
ผูโ้ดยสาร ดงัน้ี 
 1.  ผูโ้ดยสารชาวไทย   200 คน 
 2.  ผูโ้ดยสารชาวต่างชาต ิ  200 คน 
 - ขัน้ที ่2 เลอืกกลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามโดยวธิคีวามสะดวก (Convenience sampling) 
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1.  ตวัแปรอสระ ิ (Independent variables) แบง่ไดด้งัน้ี 
  1.1 ตวัแปรทางประชากรศาสตร ์
   1.1.1  เพศ 
   1.1.2  อาย ุ
   1.1.3  อาชพี 
   1.1.4  สญัชาต ิ
   1.1.5  จุดมุง่หมายในการเดนิทาง 
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 2.  ตวัแปรตาม 
  2.1 พฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืน้ 
   2.1.1  ระยะเวลาทีใ่ชร้อก่อนทาํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
   2.1.2  ระยะเวลาทีท่าํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
   2.1.3  ปญหาเกีย่วกบัน้ําหนกัสมัภาระเกนิั  
   2.1.4  บตัรโดยสารแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic ticket) 
   2.1.5  เวลาทีใ่ชร้อรบัสมัภาระ 
   2.1.6  ปญหาทีเ่กดิจากการรอรบัสมัภาระั  
   2.1.7  ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
  2.2 ทศันคตขิองผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืน้ 
   2.2.1  แผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
     2.2.1.1  ความเพยีงพอของ Counter 
     2.2.1.2  ความสะดวกสบายของสถานที ่
     2.2.1.3  ความเหมาะสมของอุปกรณ์เสรมิ 
     2.2.1.4  ความเหมาะสมของบตัรทีน่ัง่ 
     2.2.1.5  ความเหมาะสมของ Bag tag 
     2.2.1.6  การบรกิารของพนกังาน 
   2.2.2  แผนกประกาศเรยีกขึน้เครือ่ง 
     2.2.2.1  ความชดัเจนในการประกาศ 
     2.2.2.2  ความเพยีงพอของทีน่ัง่ 
     2.2.2.3  ความสะดวกในการเรยีกขึน้เครือ่ง 
     2.2.2.4  การตรวจเอกสารการเดนิทางที ่Boarding-gate 
     2.2.2.5  การ Check-in ที ่gate 
     2.2.2.6  การบรกิารของพนกังาน 
   2.2.3  การบรกิารเกีย่วกบัสมัภาระ 
     2.2.3.1  ความเหมาะสมของสถานที ่
     2.2.3.2  ความเพยีงพอของสายพาน 
     2.2.3.3  ความเพยีงพอของพนกังาน 
     2.2.3.4  การบรกิารของพนกังาน 
 นยามศพัท์ิ  
 1.  ทศันคต ิ
  หมายถงึ ความพอใจของผูโ้ดยสารทีม่ตี่อการบรกิารในรปูแบบต่าง ๆ 
 2.  ผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศ 
  หมายถึง ผู้โดยสารที่เดินทางออกจากประเทศไทยไปยงัต่างประเทศ และเดินทางจาก      
ต่างประเทศเขา้มาในประเทศไทยทีเ่ดนิทางใน Economy class ซึง่เป็นชาวไทยและชาวต่างชาต ิ
 3.  การบรกิารภาคพืน้ (Ground services) ประกอบดว้ย 
  - การตรวจเชค็บตัรโดยสาร (Check-in) 
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  - การประกาศเรยีกขึน้เครือ่ง (Boarding service) 
  - การบรกิารเกีย่วกบัสมัภาระ (Baggage service) 
 4.  อุปกรณ์เสรมิ 
  หมายถงึ อุปกรณ์ที่ใช้ประกอบขณะทําการตรวจเชค็บตัรโดยสาร อาทเิช่น ปายติดชื่อที่้

กระเปา ๋ (Name tag) ปายตดิกนักระแทก ้ (Fragile) ปายตดิบอกน้ําหนกักระเปาทีห่นกัเกนิกวา่ปกต ิ้ ๋ (Heavy 
tag) 
 5.  เบอรท์ีต่ดิกระเปา ๋ (Bag tag) 
  หมายถงึ สิง่ทีต่ดิกระเปาเพื่อบอกปลายทางของประเท๋ ศหรอืเมอืงที่ผูโ้ดยสารเดนิทางพรอ้ม
กบับอกหมายเลขของกระเปา๋  
 6.  บตัรทีน่ัง่ (Boarding pass) 
  หมายถึง บตัรที่นัง่ที่ผู้โดยสารใช้ในการเดินทางที่ได้จากพนักงานที่ทําการตรวจเช็คบตัร
โดยสาร ใชเ้พือ่แสดงเวลาขึน้เครือ่งบนิ 
 7.  บตัรโดยสารแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic ticket) 
  หมายถงึ บตัรโดยสารทีผู่โ้ดยสารซื้อผ่านระบบคอมพวิเตอรห์รอืทางโทรศพัท ์โดยการชําระ
เงนิผา่นทางบตัรเครดติซึง่จะไมม่บีตัรโดยสารออกมาใหเ้หมอืนบตัรโดยสารทัว่ไป 
 8.  สมัภาระ 
  หมายถงึ กระเปา กล่อง ของทีผู่โ้ดยสารทาํการเชค็ขณะทีต่รวจเชค็บตัรโดยสาร เพื่อนํา๋ ไปใส่
ใตท้อ้งเครือ่งบนิโดยไมต่อ้งถอืขึน้เครือ่งไปเอง 
 

กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 จากการศกึษาถงึเอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมและทศันคติของผูโ้ดยสาร
ระหว่างประเทศทีม่ต่ีอการบรกิารภาคพื้นของสายการบนิไทยนัน้ สามารถแสดงกรอบแนวคดิความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอสิระและตวัแปรตามได ้ดงัน้ี 
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กรอบแนวคดิ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรทางประชากรศาสตร ์
-  เพศ 
-  อายุ 
-  อาชพี 
-  สญัชาต ิ
-  จุดมุง่หมายในการเดนิทาง 

พฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืน้ 
-  ระยะเวลาทีใ่ชร้อก่อนทาํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
-  ระยะเวลาทีท่าํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
-  ปญหาเกีย่วกบัน้ําหนกัสมัภาระเกนิั  
-  บตัรโดยสารอเิลก็ทรอนิกส ์(E-ticket) 
-  เวลาทีใ่ชร้อรบัสมัภาระ 
-  ปญหาทีเ่กดิจากการรอรบัสมัภาระั  
-  ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

ตวัแปรอสิระ 
(Independent variables) 

ตวัแปรตาม 
(Dependent variables) 

ทศันคตขิองผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืน้ 
แผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
-  ความเพยีงพอของ Counter 
-  ความสะดวกสบายของสถานที ่
-  ความเหมาะสมของอุปกรณ์เสรมิ 
-  ความเหมาะสมของบตัรทีน่ัง่ 
-  ความเหมาะสมของ Bag tag 
-  การบรกิารของพนกังาน 
แผนกประกาศเรียกข้ึนเครื่อง 
-  ความชดัเจนในการประกาศ 
-  ความเพยีงพอของทีน่ัง่รอ 
-  ความสะดวกในการเรยีกขึน้เครือ่ง 
-  การตรวจเอกสารการเดนิทางที ่Boarding-gate 
-  การ Check-in ที ่gate 
-  การบรกิารของพนกังาน 
แผนกบรการเก่ียวกบัสมัภาระิ  
-  ความเหมาะสมของสถานที ่
-  ความเพยีงพอของสายพาน 
-  ความเพยีงพอของพนกังาน 
-  การบรกิารของพนกังาน 
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สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 สมมตฐิานในการวจิยัแบง่ออกเป็น 
 1.  เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 2.  อายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 3.  อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 4.  สญัชาตทิีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 5.  จุดมุง่หมายในการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิาร 
     ภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 6.  เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 7.  อายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 8.  อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 9.  สญัชาตทิีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 10.จุดมุ่งหมายในการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัต้องการศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อทีจ่ะนําไปใชใ้นการทําการวจิยัโดย
อาศยัพืน้ฐานจากแนวความคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเน้ือหาของงานวจิยั เพื่อใชป้ระกอบใน
การทํางาน และเป็นแนวทางในการทําวจิยัเรื่อง “พฤตกิรรมและทศันคตขิองผู้โดยสารระหว่างประเทศทีม่ตี่อ
การบรกิารภาคพืน้ของสายการบนิไทย” ทีเ่ป็นประโยชน์ ในการศกึษามหีวัขอ้ทีส่าํคญั ดงันี้ 
 1.  แนวความคดิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารสาธารณะ 
 2.  ทฤษฎหีลกัการตลาด 
 3.  ทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 4.  แนวความคดิดา้นทศันคต ิ
 5.  ลกัษณะทัว่ไปของอุตสาหกรรมการบนิ 
 6.  ผลงานวจิยัและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

แนวความคดเก่ียวกบัการให้บรการสาธารณะิ ิ  
 ในส่วนนี้จะได้นําเสนอถึง ความหมายของการให้บริการ ความหมายการให้บริการสาธารณะ    
องคป์ระกอบของการบรกิารสาธารณะ และหลกัการของการใหบ้รกิารสาธารณะ 
 ความหมายการให้บรการิ  
 ซึง่แต่ละท่านไดใ้หค้ําจํากดัความหมายของการบรกิาร “Service” ซึ่งไดเ้ขา้มามบีทบาทสาํคญัใน 
วงการธุรกจิในปจจุบนัเป็นอยา่งมาก อาจกลา่วไดว่้าเป็นกลยุทธส์รา้งความเป็นเลศิทางธุรกจิ นกัวชิาการดา้นั

การตลาดหลายท่านไดใ้หค้ําจํากดัความทีค่ลา้ยคลงึกนัเน้นประเดน็ทีว่่า “การบรกิารเชงิพาณิชย”์ หรอื การ
บรกิารทีมุ่ง่ผลกาํไรในธุรกจิ ดงัน้ี 
 Kotler (วชัรา  วชัรเสถยีร.  2539 : 9 ; อา้งองิจาก Kotler.  1988.  หน้า 477) ใหค้วามหมายของ
การบรกิาร หมายถงึ กจิหรอืปฏบิตักิารใด ๆ ทีก่ลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถนําเสนอใหอ้กีบุคคลหนึ่งซึง่ไม่สามารถ
จบัต้องได้ และไม่ได้ส่งผลของการเป็นเจ้าของสิง่ใด ทัง้น้ีการกระทําดงักล่าวอาจจะรวมหรอืไม่รวมอยู่กบั    
สนิคา้ทีม่ตีวัตนได ้
 Lethinen (วชัรา  วชัรเสถยีร.  2539 : 9 ; อา้งองิจาก Lethinen.  1983.  หน้า 21) ใหค้วามหมาย
ของการบรกิาร หมายถงึ กจิกรรมหน่ึงหรอืชุดของกจิกรรมหลายอยา่งทีเ่กดิขึน้จากการปฏสิมัพนัธ์กบับุคคล
หรอือุปกรณ์ อยา่งใดอยา่งหน่ึง ซึง่ทาํใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ 
 Stanton (วชัรา วชัรเสถยีร.  2539 : 9 ; อา้งองิจาก Stanton.  1981.  หน้า 441) ใหค้วามหมาย
ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรอืผลประโยชน์ใด ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการให้เกิดความ     
พงึพอใจด้านลกัษณะเฉพาะในตวัมนัเองที่จบัต้องไม่ได้ และไม่จําเป็นต้องรวมอยู่กบัการขายสนิค้า หรอื
บรกิารใด ๆ การให้บรกิารอาจจะเกี่ยวกบัการใช้หรอืไม่ใช้สนิค้าที่มตีวัตนแต่ไม่ได้แสดงความเป็นเจ้าของ   
สนิคา้นัน้ 
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 ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  และคณะ (2527 : 142) กล่าวใหค้วามหมายทีค่ลา้ยคลงึกนัว่า การบรกิารเป็น
กิจกรรมผลประโยชน์หรอืความพงึพอใจที่สนองตอบความต้องการของลูกค้า ตวัอย่างเช่น โรงเรยีน โรง   
ภาพยนตร ์โรงพยาบาล โรงแรม ฯลฯ 
 ศุภนิตย ์ โชครตันชยั (2536 : 13) ไดก้ล่าวว่า การบรกิารเป็นการกระทาํทีเ่กดิจากจติใจทีเ่ป่ียมไป
ด้วยความปรารถนาด ีช่วยเหลอืเกื้อกูลเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่เอื้ออาทรมน้ํีาใจไมตรใีหค้วามสะดวกรวดเรว็ ใหค้วา
เป็นธรรมและความเสมอภาค ซึ่งการให้บรกิารจะมทีัง้ผู้ใหแ้ละผู้รบั กล่าวคอื ถ้าเป็นการบรกิารที่ดี เมื่อผู้
ใหบ้รกิารไปแลว้ผูร้บับรกิารจะเกดิความประทบัใจหรอืเกดิทศันคตต่ิอการบรกิารได ้
 กล่าวโดยสรุป การบรกิาร หมายถงึ กจิกรรมหรอืกระบวนการดําเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงของ
บุคคลหรอืองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่น และก่อให้เกดิความพงึพอใจจากผลของการ
กระทํานัน้ ซึ่งการบรกิารทีด่จีะเป็นการกระทําทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูท้ ีแ่สดงเจตจํานงใหไ้ด้
ตรงกบัสิง่ที่บุคคลนัน้คาดหวงัไว้ ทําให้บุคคลดงักล่าวเกิดความรู้สกึที่ดแีละประทบัใจต่อสิง่ที่ได้รบัในเวลา
เดยีวกนั 
 แนวคิดเกี่ยวกบัหลกัการใหบ้รกิารสาธารณะนัน้ มนีักวชิาการหลายท่านได้ให้คําจํากดัความไว ้  
ดงัน้ี 
 เทพศกัด ิ บุญรตัพนัธ ์Í (สุนิรนัดร ์ จนัทรว์เิศษ.  2539 : 7 ; อา้งองิจาก เทพศกัด ิ บุญรตัพนัธ์Í .  
2536) ไดใ้หค้วามหมายของการใหบ้รกิารสาธารณะว่าการที่บุคคล กลุ่มบุคคล หรอืหน่วยงานทีม่อีํานาจ  
หน้าทีเ่กี่ยวขอ้งการใหบ้รกิารสาธารณะ ซึ่งอาจจะเป็นทัง้องค์กรของรฐัและเอกชน มหีน้าทีใ่นการส่งต่อการ
ให้บรกิารสาธารณะแก่ผู้ส่งสนิค้า โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองต่อความต้องการของผู้ส่งสนิค้า โดยรวมม ี      
องคป์ระกอบทีส่าํคญั 6 สว่น คอื สถานที ่และบุคคลทีใ่หบ้รกิาร กระบวนการ และกจิกรรม ปจจยัทีนํ่าเขา้หรอืั

ทรพัยากร ชอ่งทางการใหบ้รกิาร ผลผลติหรอืบรกิาร ผลกระทบทีม่ต่ีอผูร้บับรกิาร 
 ปฐม  มณีโรจน์ (สุนิรนัดร ์ จนัทรว์เิศษ. 2538 : 49 ; อา้งองิจาก ปฐม  มณีโรจน์.  2509) ไดใ้ห้
ความหมายของการใหบ้รกิารสาธารณะว่าเป็นการบรกิารในฐานะทีเ่ป็นหน้าทีข่องหน่วยงานทีม่อีํานาจกระทํา 
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการเพื่อเกิดความพอใจ ในการพจิารณาให้บรกิารว่าประกอบด้วยผู้ให้บรกิาร
เพือ่ใหฝ้ายหลงัเกดิความพงึพอใจ่  
 ประยรู  กาญจนดุล (สุนิรนัดร ์จนัทรว์เิศษ.  2539 : 7 ; อา้งองิจาก ประยรู  กาญจนดุล.  2491) 
ไดก้ลา่วถงึการใหบ้รกิารสาธารณะ ดงัต่อไปน้ี 
 (1)   บรกิารสาธารณะมวีตัถุประสงคใ์นการสนองความตอ้งการสว่นรวมของประชาชน 
 (2) การจดัระเบยีบและวธิดีําเนินการสาธารณะ ย่อมแกไ้ขเปลีย่นแปลงไดเ้สมอเพื่อใหเ้หมาะสม
แก่ความจาํเป็นแหง่กาลสมยั 
 (3) เอกชนยอ่มมสีทิธทิีจ่ะไดร้บัประโยชน์จากบรกิารสาธารณะเทา่เทยีมกนั 
 (4) บรกิารสาธารณะจะต้องจดัดําเนินการอยู่เป็นนิจ และโดยสมํ่าเสมอ ไมม่กีารหยุดชะงกัถา้กา
บรกิารสาธารณะจะต้องหยุดชะงกัลงด้วยประการใด ๆ ประชาชนย่อมไดร้บัความเดอืนรอ้นหรอืไดร้บัความ
เสยีหาย 
 (5) บรกิารสาธารณะเป็นกจิกรรมทีอ่ยูใ่นความอาํนวยการหรอืในการควบคุมของรฐั 
 James S. Macullong (ลอืชยั  เจรญิทรพัย.์  2538 : 42 ; อา้งองิจาก James S. Macullong.  
1983) ไดม้คีวามเหน็เกีย่วกบั การใหบ้รกิารสาธารณะนัน้ จะตอ้งประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบทีส่าํคญั คอื 
หน่วยงานทีใ่หบ้รกิาร (Service delivery agency) บรกิาร (Service) ซึง่เป็นประโยชน์ทีห่น่วยงานใหบ้รกิาร
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ไดส้ง่มอบใหผู้บ้รกิาร (The service recipient) โดยประโยชน์หรอืคุณค่าของบรกิารทีไ่ดร้บั ผูร้บับรกิารจะ
ตระหนกัไวใ้นจติใจ และอาจสามารถวดัออกมาในรปูของทศันคตกิไ็ด ้
 William H. Lucy Dennis Gillbert และ Gutherie S. Birkhead (สุนิรนัดร ์ จนัทรว์เิศษ.  2539 : 8 
; อา้งองิจาก William H. Lucy Dennis Gillbert & Gutherie S. Birkhead. 1977) มองว่าการใหบ้รกิาร
สาธารณะมอีงคป์ระกอบทีส่าํคญั คอื 
 (1) ปจจยันําเขา้ ั (Inputs) หรอืทรพัยากร อนัไดแ้ก่ บุคลากร ค่าใชจ้่าย อุปกรณ์ และอํานวยความ
สะดวก 
 (2) กจิกรรม (Activities) หรอืกระบวนการ (Process) ซึง่หมายถงึวธิกีารทีจ่ะใชท้รพัยากร 
 (3) ผล (Results) หรอืผลผลติ (Outputs) ซึง่หมายถงึ สิง่ทีเ่กดิขึน้หลงัจากมกีารใชท้รพัยากร 
 (4) ความคดิเหน็ (Opinions) ต่อผลกระทบ (Impacts) ซึง่หมายถงึ ความคดิเหน็ของประชาชนที่
มตี่อบรกิารทีไ่ดร้บั จากความหมายดงักล่าวจะเหน็ไดว้่าเป็นการพจิารณาโดยใชแ้นวคดิเชงิระบบทีม่กีารมอง
ว่าหน่วยงานทีม่หีน้าทีใ่หบ้รกิารนําปจจยันําเขา้ เขา้สูก่ระบวนการผลติและออกมาเป็นผลผลติหรอืการบรกิาร ั

เช่นเดยีวกนักบัแนวคดิของ (B.M. Verma) อยา่งไรกต็าม จากความหมายดงักล่าวมปีระเดน็สาํคญัประเดน็
หน่ึงก็คือ การมองในแง่ของผลกระทบที่เกิดขึ้นหลงัการให้บรกิารซึ่งสามารถวดัได้จากความคิดเห็นหรือ     
ทศันคตขิองผูร้บับรกิารทีม่ต่ีอระบบการใหบ้รกิาร 
 หลกัการของการให้บรการสาธารณะิ  
 แนวคิดเกี่ยวกบัหลกัการของการให้บรกิารสาธารณะนัน้มนีักวชิาการหลายท่านได้กล่าวไว้ ดงั   
ต่อไปน้ี 
 Weber (สุนิรนัดร ์จนัทรว์เิศษ. 2539 : 10 ; อา้งองิจาก Weber. 1966) ไดใ้หท้ศันะเกีย่วกบัการ
ใหบ้รกิารว่า การทีจ่ะใหบ้รกิารมปีระสทิธภิาพ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากทีส่ดุ คอืการใหบ้รกิารทีไ่ม่
คํานึงถงึตวับุคคล หรอืเป็นการใหบ้รกิารทีป่ราศจากอารมณ์ ไม่มคีวามชอบพอสนใจเป็นพเิศษ ทุกคนได้รบั
การปฏบิตัเิทา่เทยีมกนัตามหลกัเกณฑเ์มือ่อยูใ่นสภาพทีเ่หมอืนกนั 
 กุลธน  ธนาพงศธร (อสัยุทธ ์ สทุธถิวลิ.  2538 : 47 ; อา้งองิจาก กุลธน  ธนาพงศธร.  2528) ได้
นําเสนอหลกัการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ 
 (1) หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นสว่นใหญ่ กล่าวคอื ประโยชน์ และบรกิาร
ทีอ่งค์การจดัใหน้ัน้จะต้องตอบสนองความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่ หรอืทัง้หมดมใิช่เป็นการจดัใหแ้ก่
บุคคลกลุม่ใดกลุม่หน่ึงโดยเฉพาะ 
 (2) หลกัความสมํ่าเสมอ กลา่วคอื การใหบ้รกิารนัน้ ๆ ตอ้งดําเนินไปอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสม
มใิช่ทาํ ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้รกิารหรอืผูป้ฏบิตังิาน 
 (3) หลกัความเสมอภาค บรกิารที่จดันัน้จะต้องให้แก่ผู้มาใช้บรกิารทุกคนอย่างเสมอภาคและ   
เทา่เทยีมกนั ไมม่กีารใชส้ทิธพิเิศษแก่บุคคลหรอืกลุม่ใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุม่คนอืน่ ๆ อยา่งเหน็ไดช้ดั 
 (4) หลกัความปลอดภยั คา่ใชจ้า่ยทีต่อ้งใชไ้ปในการบรกิารจะตอ้งไมม่ากจนเกนิกวา่ผลทีจ่ะไดร้บั 
 (5) หลกัความสะดวก บริการที่จดัให้แก่ผู้รบับริการจะต้องเป็นไปในลกัษณะที่ปฏิบตัิได้ง่าย 
สะดวกสบาย สิน้เปลอืงทรพัยากรไม่มากนัก ทัง้ยงัไม่เป็นการสรา้งภาวะยุง่ยากใจใหแ้ก่ผูบ้รกิารหรอืใชบ้รกิาร
มากจนเกนิไป 
 B.M. Verma (ปรมิพร  อํ่าพนัธ.์  2538 : 28 ; อา้งองิจาก B.M. Verma. 1986) กล่าวว่าการ
ใหบ้รกิารทีด่สีว่นหนึ่งขึน้อยูก่บัการเขา้ถงึบรกิาร 
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 Enchansky และ Thomas (1961) ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัการเขา้ถงึบรกิาร ดงัน้ี 
 (1) ความพอเพยีงของบรกิารทีม่อียู่ (Availability) คอื ความพอเพยีงระหว่างบรกิารทีม่อียู่กบั
ความตอ้งการขอรบับรกิาร 
 (2) การเขา้ถงึแหลง่บรกิารไดอ้ยา่งสะดวก โดยคาํนึงถงึลกัษณะทีต่ัง้การเดนิ 
 (3) ความสะดวกและสิง่อํานวยความสะดวกของแหล่งบรกิาร (Accommodation) ได้แก่ แหล่ง
บรกิารทีผู่ร้บับรกิารยอมรบัวา่ใหค้วามสะดวก และมสีิง่อาํนวยความสะดวก 
 (4) ความสามารถของผูร้บับรกิาร ในการทีจ่ะเสยีค่าใชจ้า่ยสาํหรบับรกิาร 
 (5) การยอมรบัคุณภาพของบรกิาร (Acceptability) ซึ่งในทีน้ี่รวมถงึการยอมรบัลกัษณะของผู้
ใหบ้รกิารดว้ย 
 John D. Millet (สุนิรนัดร ์จนัทรว์เิศษ. 2539 : 10 ; อา้งองิจาก John D. Millet. 1954) ไดก้ล่าวถงึ
เปาหมายของการใหบ้รกิารสาธารณะว่ามเีปาหมายทีส่าํคญักค็อื การสรา้งความพงึพอใจในการใหบ้รกิารแก่้ ้

ประชาชน โดยเขาเหน็ว่าเปาหมายนี้เป็นค่านิยมแรกทีผู่้้ ปฏบิตังิานจะตอ้งยดึถอืไวอ้ยู่เสมอพรอ้ม ๆ กนัไป 
กบัจะต้องยดึถอืหลกัการของการใหบ้รกิารสาธารณะอกี 5 ประการ ไดแ้ก่ ความเสมอภาค ความตรงเวลา 
ความพอเพยีง ความต่อเน่ือง และความกา้วหน้า กลา่วคอื 
 (1) การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถงึ ความยุตธิรรมในการบรหิารงาน
ภาครฐัทีม่ฐีานคตทิีว่่าทุกคนตอ้งเท่าเทยีมกนั ดงันัน้ ประชาชนทุกคนจะไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเทา่เทยีมกนัใน
แง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บรกิาร ประชาชนจะได้รบัการปฏิบตัิในฐานะที่เป็น
ปจเจกบุคคลทีใ่ชม้าตรฐานการใหบ้รกิารเดยีวกนัั  
 (2) การใหบ้รกิารทีต่รงเวลา (Timely service) หมายถงึ ในการบรกิารจะตอ้งมองว่าการใหบ้รกิาร
สาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐัจะถอืว่าไม่มปีระสทิธภิาพเลย ถา้ไม่มกีาร
ตรงเวลาจะสรา้งความไมพ่งึพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
 (3) การใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ (Ample service) หมายถงึ การใหบ้รกิารสาธารณะตอ้งมลีกัษณะ 
มจีํานวนการใหบ้รกิารและสถานทีใ่หบ้รกิารอย่างเหมาะสม (The right quantity at right geographical 
location) มลิเลท เหน็ว่าความเสมอภาคหรอืการตรงเวลาจะไม่มคีวามหมายเลยถา้จาํนวนการใหบ้รกิารทีไ่ม่
เพยีงพอ และสถานีทีต่ ัง้ทีใ่หบ้รกิารสรา้งความไมย่ตุธิรรมใหเ้กดิขึน้แก่ผูร้บับรกิาร 
 (4) การใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถงึ การใหบ้รกิารสาธารณะทีเ่ป็นไป
อยา่งสมํ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลกั ไมใ่ชย่ดึตามความพอใจของหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารว่
จะใหห้ยุดบรกิารเมือ่ใดกไ็ด ้
 (5) การใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า (Progressive service) หมายถงึ การใหบ้รกิารสาธารณะทีม่กีาร
ปรบัปรุงคุณภาพ และผลการปฏบิตังิาน กล่าวอกีนัยหน่ึงคอืการเพิม่ประสทิธภิาพหรอืความสามารถทีจ่ะทํา
หน้าทีไ่ดม้ากขึน้โดยใชท้รพัยากรเทา่เดมิ 
 ปรชัญา  เวสารชัช ์(สนุิรนัดร ์ จนัทรว์เิศษ.  2539 : 10 ; อา้งองิจาก ปรชัญา  เวสารชัช.์ 2521) ได้
จําแนกองค์ประกอบหรอืสาเหตุที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมระหว่างการติดต่อของผู้ให้บรกิารและผู้รบับริการ
ออกเป็น 3 ประเภท คอื องคป์ระกอบทีเ่กดิจากตวัเจา้หน้าทีข่ององคก์ารเอง องคป์ระกอบดา้นผูร้บับรกิารและ 
องค์ประกอบทีเ่กดิจากสภาพการตดิต่อ ซึ่งองคป์ระกอบทีเ่กดิจากสภาพการตดิต่อทีอ่อกมาย่อมมผีลสะทอ้น
ออกมาในรปูของความพงึพอใจ หรอืการกระทาํซึง่จะสง่ผลยอ้นไปหาเจา้หน้าทีอ่งคก์าร และองคก์ารเอง 
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 Paradurman และ Barry (สุนิรนัดร ์ จนัทรว์เิศษ.  2539 : 11 ; อา้งองิจาก Paradurman & Barry.  
1995) กล่าวถงึหลกัการบรกิารทีด่ตีอ้งประกอบดว้ย 1. ความเชื่อถอืได ้(Reliability) ไดแ้ก่ ความสมํ่าเสมอ
ความพึง่พา 2) การตอบสนอง (Responsiveness) ไดแ้ก่ ความเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิาร ความพรอ้มทีจ่ะใหก้าร
บรกิารและการอุทศิเวลา ความต่อเน่ืองในการติดต่อ ปฏบิตัต่ิอผู้ใช้บรกิารเป็นอย่างด ี3. ความสามารถ 
(Competence) ไดแ้ก่ ความสามารถในการใหบ้รกิารความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในความรู้
วชิาการทีจ่ะใหบ้รกิาร 4. การเขา้ถงึบรกิาร (Access) ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ใชบ้รกิารหรอืรบับรกิารไดส้ะดวก 
ระเบยีบขัน้ตอนไมค่วรมากมายซบัซอ้นเกนิไป ผูใ้ชบ้รกิารใชเ้วลารอคอยน้อยอยูใ่นสถานทีท่ีผู่ใ้ชบ้รกิารตดิต่อ
ไดส้ะดวก 5. ความสภุาพอ่อนโยน (Courtesy) ไดแ้ก่ การแสดงความสภุาพต่อผูใ้ชบ้รกิาร ใหก้ารตอ้นรบัที่
เหมาะสม ผูใ้หบ้รกิารมบุีคลกิภาพทีด่ ี6. การสือ่สาร (Communication) มกีารอธบิายขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  
7. ความซื่อสตัย ์(Credibility) คุณภาพของงานบรกิารมคีวามเทีย่งตรงน่าเชื่อถอื 8. ความมัน่คง (Security) 
ไดแ้ก่ ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น เครือ่งมอื และอุปกรณ์ 9. ความเขา้ใจ (Understanding) ไดแ้ก่ การ
เรยีนรูผู้ใ้ชบ้รกิาร การใหค้าํแนะนําและเอาใจใสผู่ใ้ชบ้รกิาร การใหค้วามสนใจต่อผูใ้ชบ้รกิาร 10. การสรา้งสิง่ที่
จบัตอ้งได ้(Tangibility) ประกอบด้วย การเตรยีมวสัดุอุปกรณ์ใหพ้รอ้มสาํหรบัใหบ้รกิาร การเตรยีมอุปกรณ์
เพือ่อาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร การจดัสถานทีท่ ีใ่หบ้รกิารสวยงามและสะอาด 
 

ทฤษฎีหลกัการตลาด 
 ด้วยธุรกิจการบิน ดําเนินงานในรูปแบบของบรษิัทที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อแสวงหากําไรและความ
เจรญิกา้วหน้าของกจิการ ซึง่ตอ้งอาศยัหลกัการตลาดในการดําเนินกจิการ ในทีน้ี่จงึศกึษาถงึความหมายของ
การตลาดและสว่นผสมทางการตลาด เพือ่ความเขา้ใจในรายละเอยีดต่อไป (อรณุรตัน์  นิยม.  2537 : 4) 
 ในสว่นของความหมายทางดา้นการตลาด ไดม้ผีูใ้หค้าํจาํกดัความ (Marketing) ไวม้ากมายตาม แต่
ละมุมมอง ดงัน้ี 
 (1) จากคําจาํกดัความของ American marketing association (Committee definitions.  1960 : 
15) “การตลาดประกอบดว้ยการดาํเนินกจิกรรมทางดา้นธุรกจิ อนันําไปสูก่ารเคลื่อนยา้ยสนิคา้และบรกิารจาก
ผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค” 
 (2) Edward W. Cundiff (1964 : 2) “การตลาด เป็นกระบวนการทางธุรกจิทีส่นิคา้ ซึง่เป็นที่
ตอ้งการของตลาดไดร้บัการเคลือ่นยา้ยหรอืแลกเปลีย่นความเป็นเจา้ของ” 
 (3) Richard T. Hise และคณะ (1979 : 6) การตลาด คอืการพจิารณากําหนดความตอ้งการของ
ตลาดเพือ่วา่จะไดจ้ดัหาสนิคา้และบรกิารสนองความตอ้งการของเขาไดถู้กตอ้ง เพือ่ทาํใหเ้ขาไดร้บัความพอใจ
ดทีีส่ดุ 
 จากคําจํากดัความข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดจะต้องศึกษาถึง
ความต้องการของลูกค้าใหม้ากทีสุ่ด ทัง้น้ีเพื่อใหม้กีารประสานสมัพนัธ์ระหว่างผู้ผลติกบัผู้บรโิภค ในการให้
ไดม้าซึง่ลกูคา้ และตอบสนองความพอใจของลกูคา้ใหม้ากทีสุ่ดดว้ยการดาํเนินการต่าง ๆ อาทเิช่น การพฒันา
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร การวางแผนเพือ่การกําหนดราคาการสง่เสรมิการขายและการจาํแนกแจกจ่ายสนิคา้ ซึง่
การพจิารณาถึงความต้องการของตลาดต้องกระทําก่อนการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เน่ืองจากลูกค้าจะ 
ตดัสนิใจซือ้เมือ่ไดร้บัความพอใจสงูสดุเทา่นัน้ 
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ทฤษฎีพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  
 การศกึษาถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภค สามารถนํามาประยุกตใ์ชใ้นการอธบิายถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ของผูโ้ดยสาร ซึง่ในทีน้ี่ผูว้จิยัไดแ้ยกศกึษาเป็น 2 แนวคดิ คอื แนวคดิทางเศรษฐกจิ และแนวคดิทางจติวทิยา 
โดยจะกลา่วในรายละเอยีด ดงัน้ี 
 ก.  แนวคดทางเศรษฐศาสตร์ิ  
  ทฤษฎทีีอ่ธบิายพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคม ี2 ทฤษฎดีว้ยกนั คอื (อรณุรตัน์  นิยม.  2537 : 17) 
  (1) ทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค  การอธบิายโดยอาศยัทฤษฎอีรรถประโยชน์ นักเศรษฐศาสตร์
ในทฤษฎีน้ีเชื่อว่า การที่ผู้บรโิภคซื้อสนิค้าหรอืบรกิารก็เพราะเหตุว่า สนิค้าหรอืบรกิารนัน้ก่อให้เกิดความ   
พอใจแก่ผูบ้รโิภค หรอือกีนัยหน่ึงคอื สนิคา้และบรกิารนัน้สามารถสรา้งอรรถประโยชน์ (Utility) หรอืความ  
พอใจใหแ้ก่ผู้บรโิภคได้ ซึ่ง Alfred Marshall นักเศรษฐศาสตร์สมยั Neoclassic ได้ตัง้ขอ้สมมตวิ่า          
อรรถประโยชน์สามารถเป็นหน่วย และเรยีกหน่วยของอรรถประโยชน์วา่ Util 
  (2) ทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค  การอธบิายโดยอาศยัเสน้แห่งความพอใจเท่า ๆ กนั การ
วเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคโดยอาศยั Utility ถอืว่ามขีอบเขตจาํกดั เน่ืองจากการเลอืก Utility เป็นสิง่ที่
สามารถวดัเป็นหน่วยไดน้ัน้ ห่างไกลต่อความเป็นจรงิมาก นักเศรษฐศาสตรร์ุ่นต่อ ๆ มาไดค้น้พบเครื่องมอืที่
จะอธบิายพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เรยีกวา่ เสน้แหง่ความพอใจเทา่กนั (Indifference curve) 
  เสน้แห่งความพอใจเท่ากนั อธบิายถงึการบรโิภคว่า ถ้าผู้บรโิภคเพิม่การบรโิภคสนิคา้อย่าง
หน่ึง ผูบ้รโิภคจะต้องลดการบรโิภคสนิคา้อกีอย่างหน่ึง หรอืในทางตรงขา้ม ถ้าผูบ้รโิภคลดการบรโิภคสนิค้า
อย่างหนึ่ง ผูบ้รโิภคจะตอ้งเพิม่การบรโิภคสนิคา้อกีอยา่งหน่ึง ทัง้นี้ไม่ว่าจะบรโิภคสนิคา้ 2 ชนิด ณ ปรมิาณ
เทา่ใดกต็าม ผูบ้รโิภคจะไดร้บัความพอใจเทา่กนั 
  จากแนวทางการอธบิายถงึทฤษฎพีฤตกิรรมผู้บรโิภค 2 แนวทางที่กล่าวมาขา้งต้น การ     
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอืบรกิารของผูบ้รโิภคขึน้อยู่กบัความพอใจเป็นสาํคญั ซึ่งความพอใจดงักล่าวเกดิขึน้จาก
การที่ผู้บรโิภคได้ใช้เหตุผลในการพจิารณาตดัสนิใจ หรอือาจกล่าวอกีนัยหน่ึงได้ว่า ผู้บรโิภค ซื้อสนิค้าและ
บรกิาร อนัเน่ืองมาจากเหตุจงูใจอนัมเีหตุผล (Rational) 
  นอกจากเหตุจูงใจ อนัมเีหตุมผีล (Rational) ที่ทําให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าและ
บรกิารแล้ว ยงัมทีฤษฎีทางจิตวทิยาทีอ่ธิบายถึงอทิธิพลทางด้านจติใจที่มต่ีอพฤตกิรรมของผู้บรโิภค ดงัจะ
กลา่วต่อไปน้ี 
 ข.  แนวคดทางจตวทยาิ ิ ิ  
  ทฤษฎีทางจิตวิทยาที่นํามาศึกษาจิตใจของผู้บริโภค ได้แก่ ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning 
theory) แบง่เป็น 
  (1) Stimulus response theories (S-R model) 
   การเรยีนรูเ้กดิขึน้เพื่อตอบสนองสิง่กระตุ้น และรางวลัที่จะได้รบั เช่น เราหดัใหเ้ดก็ไหว ้
โดยการให้ขนมทุกครัง้ที่เขาไหว้ เด็กจะเต็มใจทํา และเรียนรู้ในสิง่นัน้ เพราะเขามีรางวลั หรอืสิง่กระตุ้น
เหตุการณ์ ซึง่เหตุการณ์เชน่น้ีถา้เกดิขึน้ชา้ ๆ กจ็ะเกดิเป็นนิสยัได ้(สมุนา  อยูโ่พธิ Í.  2524 : 54) 
   ในส่วนของการใหบ้รกิารของสายการบนินัน้ เมื่อผูโ้ดยสารไดร้บับรกิารทีด่ ีกจ็ะเกดินิสยั
ในการบรโิภค เกดิความนิยมตราสนิคา้ และความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้นัน้ (Brand royalty) เพือ่ตอบสนอง
สิง่กระตุน้อนัเน่ืองมาจากบรกิารทีเ่ขาไดร้บัเช่นเดยีวกนั 
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  (2) Cognitive theories 
   ทฤษฎน้ีีเกดิขึน้เพราะเหน็ว่า Stimulus response theories มกีลไกยุง่ยากมากและมี
พฤตกิรรมซึ่งเกดิขึน้เฉพาะค่าบวกและลบโดยไม่มอีทิธพิลอื่น ๆ เกีย่วขอ้งเลย ทฤษฎ ีCognitive พยายาม
ชี้ใหเ้หน็ว่าการเรยีนรูเ้ป็นอทิธพิลขององค์ประกอบหลายอย่าง เช่น ทศันคต ิความเชื่อถอื ประสบการณ์ใน
อดตี และความเขา้ใจอย่างลกึซึ้งทีจ่ะใชภ้าวะปจจุบนัในการทําใหบ้รรลุเปาหมาย ตวัอย่าง เดก็ไหวเ้พราะคดิั ้

ว่าจะไดร้างวลั แต่ถา้หากเขามทีศันคตวิ่า เขาควรจะไดส้ิง่นัน้โดยไม่ตอ้งไหว ้เขากไ็ม่ยอมทํา หรอืถงึไม่ไหว้
ผูใ้หญ่กต็อ้งให ้เพราะไมก่ลา้ขดัใจ เป็นตน้ (สมุนา  อยูโ่พธิ Í.  2524 : 54) 
   จากทฤษฎีดงักล่าว ถึงแม้ว่าผู้บรโิภคจะได้รบัการบริการที่ดีจากสายการบินอย่างด ี 
เพยีงใดกต็าม ถา้หากผูบ้รโิภคมทีศันคต ิและความเชื่อทีไ่ม่ดต่ีอสายการบนิ กไ็ม่อาจทาํใหผู้บ้รโิภคเป็นลกูคา้
ของสายการบนิต่อไปได ้การดาํเนินการทางดา้นการตลาดจงึตอ้งเน้นหนักทางดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
ให้ทราบถึงขอ้ด ีและข้อมูลที่ถูกต้องของสายการบนิ เพื่อใหม้ทีศันคติทีด่แีละมคีวามเชื่อถอืต่อสายการบนิ   
ต่อไป 
  (3) Gestalt theories 
   หมายถึง รูปแบบปฏบิตัิ โดยเป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับส่วนประกอบทัง้หมดมากกว่า
ส่วนประกอบย่อย ทฤษฎน้ีีเน้นถงึการเรยีนรูแ้ละพฤตกิรรม ในกระบวนการทัง้หมดทีผ่ดิแปลกจาก Stimulus 
response theories กุญแจสําคญัของทฤษฎีน้ีคอื ความเข้าใจหรอืการมองเหน็ปญหา ั (Perception) 
ประสบการณ์ในอดตี และผลทีค่าดหวงัจะไดร้บั (สุมนา  อยูโ่พธิ Í.  2524 : 55) 
   จะเหน็ไดว้่า การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคขึน้อยูก่บัการไตรต่รองถงึประสบการณ์ในอดตี ซึ่ง
ถ้าผู้บรโิภคได้รบัประสบการณ์ที่ดีในการได้รบับรกิาร การตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคก็จะตามมา เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคยอ่มคาดหวงัถงึสิง่ทีจ่ะไดร้บัจากการมองประสบการณ์ในอดตี 
  (4) field theory 
   เป็นทฤษฎีที่ปรบัปรุงมาจาก Gestalt ซึ่งเชื่อว่าพลงัสําคญัอย่างเดียวที่จะกําหนด     
พฤตกิรรมของมนุษยใ์นทุกเวลาได ้คอื หลงัจากจติของเขา แนวความคดิของ Field theory กค็อื ขอ้มลูต่าง ๆ 
ทีม่อียู่ท ัง้หมดทีเ่กี่ยวขอ้งกบับุคคลแต่ละคน และสภาพแวดลอ้ม ในขณะทีพ่ฤตกิรรมนัน้ ๆ เกดิขึน้ การทีเ่รา
จะเขา้ใจพฤตกิรรมของผู้บรโิภค เราจะต้องเขา้ใจความคดิเหน็ของเขา เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมดว้ย (สุมนา  
อยูโ่พธิ Í.  2524 : 55) 
   นัน่หมายความว่าสงัคมหรอืสภาพแวดลอ้มเป็นสว่นสาํคญัอยา่งหน่ึงต่อการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภค โดยทีก่ารเลอืกซื้อสนิคา้หรอืบรกิารอาจเกดิจากการซื้อตามคาํบอกเลา่ การซื้อเพือ่เป็นสว่นหนึ่งของ
สงัคม หรอืการซื้อตามระดบัชัน้ของสงัคมที่ตนอยู่ ซึ่งทําให้อุตสาหกรรมการบินมกีารแบ่งระดบัชัน้ในการ
ใหบ้รกิารเป็นชัน้ต่าง ๆ เช่น ชัน้หน่ึง (First class) ชัน้ธุรกจิ (Business class) และชัน้ประหยดั (Economy 
class) เป็นตน้ 
  นอกจากทฤษฎกีารเรยีนรู ้(Learning theory) 4 ทฤษฎ ีดงักลา่วมาขา้งตน้ ในดา้นความรูท้าง
ธุรกจิได้มผีูศ้กึษาถงึการตดัสนิใจซื้อสนิค้าและบรกิาร กล่าวคอื โดยทัว่ไป การตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอืบรกิาร 
ใด ๆ ผู้บรโิภคจะพิจารณาในส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับตัวสินค้าหรือบริการ เพื่อประกอบการตัดสินใจ ซึ่ง
ประกอบดว้ยโครงสรา้งถงึ 7 สว่น ดงัน้ี (อจัจมิา  เศรษฐบุตร.  2532 : 43) 
  (1) การตดัสนิใจเกีย่วกบัประเภทสนิคา้ (A product-class decision) เช่น ผูบ้รโิภคตดัสนิใจ
ว่าจะทอ่งเทีย่วโดยการเดนิทางอากาศไปต่างประเทศ หรอืการเดนิทางโดยรถยนตไ์ปในประเทศ 
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  (2) การตดัสนิใจเกีย่วกบัแบบของสนิคา้ (A product-form decision) ถา้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อ
วทิยุ เขาจะตอ้งตดัสนิใจวา่จะซือ้วทิยุแบบใด เขาตอ้งเลอืกขนาด แบบ และอืน่ ๆ 
  (3) การตดัสนิใจเลอืกตราสนิคา้ (A brand decision) ผูบ้รโิภคตอ้งตดัสนิใจว่าจะเลอืก     
เดนิทางกบัสายการบนิอะไร 
  (4) การตดัสนิใจดา้นผูข้าย (A vender decision) ผูบ้รโิภคตอ้งตดัสนิใจว่าจะซื้อบตัรโดยสาร
จากทีใ่ด เชน่ บรษิทัทวัรต่์าง ๆ ตวัแทนจาํหน่าย หรอืบรษิทัการบนิโดยตรง 
  (5) การตดัสนิใจในปรมิาณการซื้อ A quantity decision) ในดา้นธุรกจิการบรกิาร ผูบ้รโิภค
จะตดัสนิใจว่าจะเลอืกใชบ้รกิารในชัน้ไหน เช่น การเดนิทางในชัน้ธุรกจิ (Business class) หรอืการ เดนิทางใน
ชัน้ประหยดั (Economy class) 
  (6) การตดัสนิใจช่วงจงัหวะเวลา (A timing decision) ผูบ้รโิภคตดัสนิใจว่าเมื่อใดจะทาํการ
ซือ้ เช่น ในวนัหยดุพกัผอ่นชว่งสัน้ หรอืในช่วงฤดรูอ้น เป็นตน้ 
  (7) การตดัสนิใจเรือ่งการจ่ายเงนิ (A payment method decision) ผูบ้รโิภคตดัสนิใจว่าจะ
จ่ายเงนิซื้ออย่างไร จ่ายเงนิสด ใชเ้ครดติการด์ ซึ่งการตดัสนิใจถงึวธิกีารจ่ายเงนิจะมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ผูข้าย และปรมิาณการซือ้ดว้ย 
  นอกเหนือจากโครงสรา้งการตดัสนิใจ 7 สว่น ดงักล่าว ผูบ้รโิภคกม็กีารพจิารณาในสว่นต่าง ๆ 
ทีต่่างกนัดว้ย เน่ืองจากในผูบ้รโิภคเองย่อมมคีวามแตกต่างกนั ในแนวความคดิ ทําใหก้ารมุ่งเน้น พจิารณา
หรอืไม่พจิารณาในส่วนต่าง ๆ ไม่เหมอืนกนั ซึ่งสามารถจดัประเภทของแนวความคดิในเรือ่งวฒันธรรม อนัมี
ผลต่อพฤตกิรรมของบุคคล ดงัน้ี (สาํอาง  งามวชิา.  2525 : 59 – 60) 
  (1) ความนึกคิดด้านเวลา การกําหนดเวลาที่แน่นอนสําหรับการเสร็จสิ้นของงานม ี      
ความหมายต่อชาวอเมรกินัมาก แสดงให้เหน็ถึงการมุ่งความเร่งด่วน และการให้ความสําคญัของงานเป็น 
อย่างยิง่ แต่ความคดิแบบน้ีคนในตะวนัออกกลางไม่นิยม ใครจะมาขดีเสน้การปฏบิตังิานของเขาว่าใหเ้สรจ็  
วนันัน้วนัน้ี จะรูส้กึว่าไม่เป็นทีส่บอารมณ์ของผูร้บังานเป็นอย่างยิง่ สาํหรบัชาวญีปุ่น การพน้กําหนดเวลาเป็น่

ปี ๆ กย็งัสรุปไม่ไดว้่าเลกิลม้ความสนใจสาํหรบังาน หรอืขอ้เสนอทีผู่อ้ ื่นเสนอเขา้ไป จะเหน็ไดว้่าความนึกคดิ
ทางดา้นเวลา มคีวามแตกต่างกนัจรงิในวฒันธรรมของชนแต่ละกลุม่ 
  (2) ความนึกคดิของเน้ือที ่คนอเมรกินัชอบสถานทีก่วา้ง โอ่โถง ซึง่อาจจะไม่ตรงกบัความคดิ
ของคนในประเทศอื่น ขนาดของเน้ือที่ ที่ชาวอเมรกิันเห็นว่าคับแคบ เบียดเสียดไปด้วยผู้คน อาจจะไม่
เบยีดเสยีดในความคดิของคนในประเทศอื่นกไ็ด ้ฝงูชนแออดักนัมาก ซึง่คนอเมรกินัเหน็ว่ายงัใชไ้ม่ได ้หรอืยงั
ไมเ่ป็นทีพ่อใจสาํหรบับรรยากาศอยา่งนัน้ 
  (3) ความนึกคดิทางดา้นมติรภาพ คนในบางประเทศ มติรภาพไม่ใช่ของทีเ่กดิขึน้งา่ย ๆ แต่
เมื่อเกดิแลว้ มนัอาจจะลกึซึ้งหรอือยู่ทนทานกไ็ด ้คนยุโรป-อเมรกินัเหน็ว่าการเรยีกชื่อแรก หรอืชื่อตวัของคน 
เป็นการแสดงความคุน้เคย ความสนิทสนม แต่ในเมอืงไทยเราเหน็เป็นคนละเรือ่ง 
  ดังนั ้น ความแตกต่างทางแนวความคิดด้านวัฒนธรรม จึงสามารถนํามาอธิบายถึง          
พฤติกรรมการตดัสนิใจของผู้บรโิภคที่มีต่อสายการบิน เน่ืองจากธุรกิจการบนิเป็นธุรกิจที่ดําเนินการด้าน
การตลาดระหวา่งประเทศอยา่งหน่ึง และวฒันธรรมของชนแต่ละชาตดิงักล่าว ยงัเป็นปจจยัประกอบอนัหน่ึงในั

การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค เพราะวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัก่อใหเ้กดินิสยัในการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนัอกีดว้ย 
  นอกจากนัน้ พฤตกิรรมของกลุม่ยงัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของบุคคลรายยอ่ยทัว่ไป ซึ่ง
ก่อนจะตัดสินใจซื้อ บุคคลเหล่าน้ีมกัไตร่ตรองว่า กลุ่มที่เขาอยู่รวมด้วย หรอืต้องการเข้าร่วมด้วย จะทํา
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อะไรบา้ง อย่างไร และเขามกัจะทาํตามซึง่ผูบ้รโิภคมกัจะไดร้บัอทิธพิลในการซื้อโดยสิง่ทีผู่อ้ื่นซื้ออยูเ่สมอ เมื่อ     
“ผูอ้ื่น” นัน้ หมายถงึบุคคลทีเ่ขาใชเ้ปรยีบเทยีบกบัตวัเอง หรอืใชเ้ป็นกลุม่อา้งองิ 
  กลุ่มอ้างองิ เป็นกลุ่มซึ่งมอีทิธพิลต่อความคดิและพฤตกิรรมของบุคคล และมบีทบาทสําคญั
ต่อพฤตกิรรมในการซื้อสนิคา้และบรกิาร (Joel R. Evans.  1982 : 115) ทัง้น้ี กลุ่มอา้งองิจะมอีทิธพิลต่อ
ประเภทของพฤตกิรรม โดยทีก่ลุม่อา้งองิจะสรา้งแบบแผนทีก่ลุม่ยอมรบัเกีย่วกบัการใชท้รพัยส์มบตัขิองบุคคล 
และแบบแผนเกีย่วกบัการแสดงสญัลกัษณ์ของบคุคล เช่น การเลอืกสรร และสวมใสเ่สือ้ผา้ 
  การที่กลุ่มอ้างอิงมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล ต่อระดบัความปรารถนาต่าง ๆ ทําให้
ธุรกจิการบนิมกีารแบ่งระดบัในการเดนิทางเป็นหลายชัน้ เช่น ชัน้ประหยดั (Economy class) ชัน้ธุรกจิ 
(Business class) และชัน้หน่ึง (First class) เป็นตน้ ในขณะเดยีวกนั สายการบนิต่าง ๆ กไ็ดม้กีารแขง่ขนักนั
เพื่อสรา้งชื่อเสยีง และภาพพจน์ทีด่ใีหแ้ก่สายการบนิตน ในการเป็นสายการบนิทีอ่ยู่ในอนัดบัทีด่ ีจากการจดั
อนัดบักนัในวงการวเิคราะหต์ลาดทางธุรกจิ 
  ชัน้ทางสงัคม เป็นอีกส่วนหน่ึงในวัฒนธรรมทางสงัคม ที่กําหนดพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบ้รโิภค (William J. Stanton.  1981 : 96) โดยทีพ่ฤตกิรรมการซื้อของบุคคลไดร้บัอทิธพิลอยา่งสงูจากชัน้
ทางสงัคมทีต่นอยู่หรอืปรารถนาทีจ่ะอยู ่มากกว่าจะขึน้กบัรายไดท้ีไ่ดร้บัอย่างเดยีว จงึทาํใหส้ายการบนิมกีาร
จดัอนัดบัและแขง่ขนักนัในดา้นการบรกิาร รวมถงึการแบง่ชัน้ของการบรกิารดว้ย 
  เมื่อผูบ้รโิภคซึ่งมวีฒันธรรมทางสงัคมต่างกนั มพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารต่างกนั นักสงัคม
สงเคราะหจ์งึไดแ้บง่ชัน้ทางสงัคมออกเป็นดงัน้ี คอื (อนนัต ์ จนัทรกุล.  2519 : 108) 
  (1) สงัคมชัน้สงูสว่นบน (Upper-upper class) ไดแ้ก่ ผูด้เีก่า 
  (2) สงัคมชัน้สงูสว่นกลาง (Lower-upper class) ไดแ้ก่ ผูด้ใีหม ่
  (3) สงัคมชัน้กลางสว่นบน (Upper-middle class) ไดแ้ก่ นกัธุรกจิ หรอืมกีารศกึษาด ี
  (4) สงัคมชัน้กลางส่วนล่าง (Lower-middle class) ได้แก่ ผูท้ํางานนัง่โต๊ะ พนักงานขาย    
เจา้ของกจิการขนาดเลก็ 
  (5) สงัคมชัน้ต่ําสว่นบน (Upper-lower class) ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน คนงานฝีมอืทีไ่มค่่อย
ชาํนาญมาก 
  (6) สงัคมชัน้ต่ําสว่นลา่ง (Lower-lower class) ไดแ้ก่ กรรมกรแบกหามผูท้ีว่่างงานเป็น
ประจาํ 
  จะเหน็ว่า ชัน้ทางสงัคมดงักล่าว ธุรกจิการบนิไดนํ้ามาปรบัใหส้อดคลอ้งกบัการตลาดในดา้น
ต่าง ๆ คอื 
  (1) ด้านการแข่งขนั ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มรีสนิยมจํากดัอยู่ในขอบเขตของชัน้ที่ตนสงักดัอยู ่
การทีจ่ะขายบรกิารใหค้นแต่ละกลุม่ จงึตอ้งดดูว้ยวา่ในกลุม่นัน้มสีายการบนิใดเป็นคูแ่ขง่ขนัอยูบ่า้ง 
  (2) ผู้บรโิภคมีความแตกต่างกันอย่างกว้างขวางทางจิตวิทยาระหว่างชัน้ ดงันัน้ การจดั
โปรแกรมโฆษณาใหเ้ขา้ถงึชนแต่ละชัน้ ย่อมจะตอ้งเลอืกสื่อใหเ้หมาะสมเพราะในแต่ละสงัคมจะนิยมการอ่าน 
หรอืดรูายการโทรทศัน์ไมเ่หมอืนกนั 
  (3) รูปแบบการบรโิภค ผูท้ีม่รีายไดม้าก มแีนวโน้มทีจ่ะซื้อสนิคา้และบรกิารที่มรีาคาสูง ซึ่ง
ต่างกบัชนชัน้ตํ่าหรอืคอ่นขา้งตํ่า 
 จากแนวคดิทางเศรษฐศาสตร ์แนวคดิทางจติวทิยา และความรูท้างธุรกจิ ดงักล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยั
เหน็วา่ มสีว่นเกีย่วขอ้งและสามารถนํามาประยกุตใ์ชใ้นการศกึษาถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูโ้ดยสาร โดย
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ทีแ่นวคดิทางเศรษฐศาสตร ์อธบิายถงึการตดัสนิใจอนัเน่ืองมาจากเหตุจงูใจอนัมเีหตุผล ซึง่งานวจิยัฉบบัน้ีได้
มุ่งเน้นถงึการตดัสนิใจของผูโ้ดยสารอนัมปีจจยัทางการตลาดเป็นเหตุผลสาํคญัในการเลอืกั  
 ในส่วนของแนวคดิทางจติวทิยาและความรูท้างธุรกจิ ซึ่งอธบิายถงึเหตุผลทางจติใจของผูบ้รโิภคที่
มต่ีอการตดัสนิใจซื้อสนิค้านัน้เป็นการศึกษาเพื่อให้ทราถึงปจจยัด้านอื่นที่มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจของ     ั

ผูบ้รโิภค นอกเหนือจากสว่นผสมทางการตลาด ซึง่พบวา่แนวคดิทางจติวทิยาและความรูท้างธุรกจิดงักล่าวกม็ี
สว่นเกีย่วขอ้งและสามารถเชื่อมโยงเขา้สูป่จจยัทางดา้นสว่นผสมทางการตลาดได ้เช่น การไดร้บัประสบการณ์ั

ทดี ีตามแนวคดิของ Gestalt theories นํามาซึง่การซือ้ครัง้ต่อไป เป็นตน้ 
 

แนวความคดด้านทศันคติ ิ 
 ทศันคต ิ(Attitudes) เป็นความคดิเหน็ที่เกี่ยวข้องกบัความชอบหรอืไม่ชอบต่อวตัถุ คน หรอื    
เหตุการณ์ต่าง ๆ ซึง่เป็นสิง่ทีส่ะทอ้นถงึความรูส้กึของคนต่อบางสิง่ ทศันคตปิระกอบดว้ยองคป์ระกอบทีส่าํคญั 
3 ส่วนทีม่ลีกัษณะเป็นลําดบัขัน้ตอน ไดแ้ก่ ความเขา้ใจ (Cognition) ความรูส้กึ (Affect) และพฤตกิรรม 
(Behavior) (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  และคณะ.  2540 : 248) 
 องค์ประกอบทางด้านความเขา้ใจของทศันคต ิประกอบด้วย ความเชื่อ (Beliefs) ความคดิเหน็ 
(Opinions) ความรู ้(Knowledge) หรอืขอ้มูล (Information) ทีบุ่คคลหน่ึงมอียู่ ตวัอย่างเช่น ความเชื่อของ
บุคคลทีว่า่ “การแบ่งขนชัน้ของคนในสงัคมเป็นเรือ่งทีผ่ดิ” หรอื “การละเลยไม่รบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มเป็นสิง่
ทีน่่าตําหนิ” เป็นความเขา้ใจ สว่นองคป์ระกอบดา้นความรูส้กึของทศันคตจิะแสดงออกมาในรปูของความรูส้กึ
และอารมณ์ เช่น คํากล่าวของบุคคล ฉันไม่ชอบโรงงานเบยีร ์เพราะโรงงานผลติเบยีรป์ล่อยของเสยีลงแม่น้ํา
และสร้างมลพษิทางน้ํา และสดุทา้ยการมผีลต่อการนําไปสูอ่งคป์ระกอบทางดา้นพฤตกิรรมของทศันคต ิซึ่
หมายถงึความตัง้ใจทีจ่ะประพฤตต่ิอบางคนหรอืบางสิง่ดว้ยพฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึความเขา้ใจและความรูส้กึ 
จากตวัอย่างเดมิ องคป์ระกอบทางดา้นพฤตกิรรมจะแสดงออกมาว่า “ฉันจะไม่ดื่มเบยีร ์เพราะความรูส้กึไม่ดี
ต่อโรงงานผลติเบยีร”์ จากตวัอย่างทีก่ล่าวมาทัง้หมดนัน้จะสามารถเหน็ถงึกระบวนการความสมัพนัธร์ะหว่าง
องค์ประกอบทัง้สามของทัศนคติ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความซับซ้อนของทัศนคติที่จะต้องประกอบด้วย
องค์ประกอบทัง้สามส่วน ที่มคีวามเกี่ยวเน่ืองกนัแบบเป็นขัน้ตอน ในแง่ที่ว่าความเข้าใจจะเป็นตวักําหนด
ความรูส้กึ และความรูส้กึจะกาํหนดพฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออกถงึสิง่ทีไ่ดร้บัรูม้า ดงัรปูที ่2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  แสดงความสมัพนัธร์ะหวางความเข้าใจ ความรูสึ้ก และพฤตกรรม่ ิ  

ความเขา้ใจ 
(Cognition) 

ความรูส้กึ 
(Affect) 

พฤตกิรรม 
(Behavior) 
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 โดยปกตแิลว้ นักวจิยัทางการตลาดจะไม่ใหค้วามสาํคญักบัทศันคตทิัง้หมดของผูบ้รโิภค แต่จะ  
สนใจเกีย่วกบัทศันคตเิกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์(Product-related attitudes) ซึ่งทศันคตเิกีย่วกบัผลติภณัฑท์ี่
นิยมศกึษากนั ไดแ้ก่ ความพอใจของผูบ้รโิภคต่อสนิคา้และบรกิาร (Customer satisfaction) หมายถงึ ความ
พอใจของผูบ้รโิภคต่อสนิคา้และบรกิารของบรษิทั ตลอดจนการยอมรบั (Purchasing commitment) ซึ่ง  
หมายถึง ทศันคติของผู้บรโิภคที่มีต่อบรษิัทและสนิค้าของบรษิัท มกัจะแสดงออกในรูปของความซื่อสตัย ์
(Loyalty) ต่อการใชส้นิคา้และบรกิาร 
 ทศันคตเิป็นตวัแปรทีไ่ดร้บัความสนใจอย่างมากในงานวจิยัทางการตลาด เน่ืองจากเป็นปจจยัทีม่ีั

บทบาทสําคญัในการอธบิาย และมผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคเกอืบทัง้หมด
ขึ้นอยู่กับทศันคติที่มีต่อผลิตภณัฑ์ที่เกิดขึ้น ณ เวลาของการซื้อ ซึ่งทศันคติเหล่านัน้มกัจะก่อตัวขึ้นเป็น
ระยะเวลาหน่ึง นักวชิาการสว่นมากมกัจะใชท้ศันคตเิป็นตวัแปรในการสรา้งแบบจาํลองเพือ่อธบิายพฤตกิรรม
ของ ผู้บริโภค และนักปฏิบตัิมกัจะใช้ทศันคติในวตัถุประสงค์ที่หลากหลาย เช่น ใช้ทศันคติของผู้บริโภค
ประเมินนโยบายรบัประกนัคุณภาพสนิค้าของบรษิัท ใช้ทศันคติเพื่อประเมินความพอใจของผู้บรโิภค ใช้
ทศันคตปิระเมนิความพงึพอใจของพนักงาน เป็นตน้ จากตวัอย่างเหล่าน้ี จะเหน็ไดว้่าทศันคตมิบีทบาทสาํคญั
อย่างมากต่อความสาํเรจ็ของบรษิทั โดยเฉพาะทศันคตขิองผูเ้กี่ยวขอ้งทัง้หมดต่อกลยุทธ์ทางการตลาดของ
บรษิทั ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภค พนักงานของบรษิทั และฝายทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทั เช่น ตวัแทนจําหน่าย ผู้ส่งสนิค้า ่

(Suppliers) ฯลฯ ดงันัน้จงึจําเป็นต้องใช้เครื่องมือที่มีประสทิธิภาพในการวดัทศันคติของแต่ละบุคคล 
เช่นเดยีวกบัการวดัการบรกิารของสายการบิน ซึ่งจะต้องพจิารณาถึงความพงึพอใจและความคิดเห็นของ
ผูโ้ดยสารทีม่ตี่อการบรกิารของสายการบนิ ดงันัน้ จงึสามารถใชท้ศันคตเิป็นตวัแปรสาํคญัทีจ่ะทาํใหส้ามารถ
วดัถงึสิง่ต่าง ๆ ได ้
 

ลกัษณะทัว่ไปของอตุสาหกรรมการบนิ  
 ในการศกึษาถงึลกัษณะทัว่ไปของอุตสาหกรรมการบนิทีจ่ะกล่าวต่อไปนี้ เป็นการศกึษาถงึลกัษณะ
ทัว่ไปของอุตสาหกรรมการบนิ 
 ก.  ลกัษณะทัว่ไปของอตุสาหกรรมการบนิ  
  อุตสาหกรรมการบนิ เป็นการดําเนินการทางธุรกจิในดา้นการขายบรกิาร (Services) โดยที ่ 
มไิดม้ตีวัตนทีจ่บัต้องได้ของการบรหิารใหเ้หน็เหมอืนการขายสนิคา้ (Goods) จงึมลีกัษณะทีแ่ตกต่างจาก   
อุตสาหกรรมผลติสนิคา้ ดงัต่อไปนี้ 
  (1) อุตสาหกรรมการบนิ เป็นอุตสาหกรรมการขายบรกิาร ที่ต้องเน้นการโฆษณา ประชา-
สมัพนัธ ์ซึ่งลกูคา้ไม่สามารถทดลองใชบ้รกิาร ก่อนตดัสนิใจซื้อครัง้แรกได ้การดําเนินการทางดา้นการตลาด 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ การโฆษณาและส่งเสรมิการขายบรกิาร จงึต้องพยายามชี้ชวนใหลู้กคา้เหน็ถงึประโยชน์
และขอ้ดทีี่จะได้รบัจากการบรกิารทีอุ่ตสาหกรรมการบนิเสนอให ้เช่น การพูดถึงความสะดวกสบายในการ
เดนิทาง ความรวดเรว็ ความปลอดภยัและไม่เบือ่หน่ายต่อการเดนิทาง เป็นตน้ ซึง่เป็นการกล่าวถงึนามธรรม
เสยีสว่นใหญ่โดยทีล่กูคา้ไมส่ามารถสมัผสัไดจ้นกวา่จะตดัสนิใจซือ้ และเดนิทางกบัสายการบนินัน้ ๆ 
  (2) อุตสาหกรรมการบนิ เป็นอุตสาหกรรมการขายบรกิาร ทีต่อ้งมจีํานวนลูกคา้ทีเ่พยีงพอใน
เที่ยวบนิหน่ึง ๆ เพื่อใหถ้ึงจุดคุ้มทุน ทําใหม้กีารยกเลกิเที่ยวบนิบางเที่ยวที่มยีอดขายไม่เพยีงพอ เมื่อเป็น 
เช่นน้ี อุตสาหกรรมการบนิจงึมขีอ้จํากดัในการใหบ้รกิาร โดยตอ้งใหบ้รกิารผูโ้ดยสารจาํนวนมากพรอ้ม ๆ กนั
ในเวลาจาํกดั จงึทาํใหเ้กดิปญหาในการรอคอยเป็นปญหาสาํคญัั ั  
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  (3) อุตสาหกรรมการบิน เป็นอุตสาหกรรมการขายบรกิารที่ต้องมีการวางแผนการผลิต
บรกิารล่วงหน้า ด้วยการกําหนดเที่ยวบินลงในตารางการบินที่เป็นสากลร่วมกับสารการบินอื่นทัโ่ลก จึง
จําเป็นต้องใช้การโฆษณา และส่งเสริมการจําหน่ายอย่างมาก ในการแสดงลกัษณะเด่น และข้อดีในการ
เดนิทางกบัสายการบนิตนใหล้กูคา้ทราบ เพือ่เพิม่ยอดจาํหน่ายใหเ้พยีงพอแก่เทีย่วบนิทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้านัน้ 
  (4) อุตสาหกรรมการบนิ ต้องบรกิารคนหลายสญัชาตทิีม่วีฒันธรรมแตกต่างกนั ดงันัน้ การ
บรกิารใหล้กูคา้แต่ละคนทีต่่างสญัชาตแิละวฒันธรรมใหไ้ดร้บัความพอใจเทา่เทยีมกนัจงึเป็นการยาก เน่ืองจาก
ทุกคนย่อมมแีนวคดิในการตดัสนิคุณค่าทีต่่างกนั ความไม่พอใจของลูกคา้ทีม่ต่ีอสายการบนิจงึเกดิขึน้ไดง้่าย 
เมือ่ไมไ่ดร้บัการตอบสนองในสิง่ทีต่นคาดหวงัไว ้
  (5) อุตสาหกรรมการบนิ เป็นอุตสาหกรรมการขายบรกิาร ทีอุ่ปสงคข์ึน้ลงตามฤดูกาล รวมทัง้
สามารถขึน้ลงไดใ้นแต่ละช่วงของวนั เช่น อุปสงคใ์นการเดนิทางจากกรุงเทพฯ ไปยงัสงิคโปร ์ในช่วงบ่ายจะ
น้อยกว่าช่วงเชา้และเยน็ สว่นอุปสงคใ์นการเดนิทางในฤดกูารท่องเทีย่ว วนัหยุด และช่วงเทศกาลต่าง ๆ จะมี
คา่มากกวา่ช่วงปกต ิซึง่การขึน้ลงของอุปสงคน้ี์ ทาํใหเ้กดิความยุง่ยากต่อการวางแผนของระบบ ทัง้บรษิทัการ
บนิ ทา่อากาศยาน และการบรกิารเครือ่งช่วยในการเดนิอากาศ 
  นอกจากลกัษณะของอุตสาหกรรมการบนิ ซึง่มสี่วนทีแ่ตกต่างไปจากอุตสาหกรรมผลติสนิค้า
แลว้ การจดัการดา้นส่วนผสมผลติภณัฑข์องอุตสาหกรรมการบนิ กม็ลีกัษณะเฉพาะทีส่มควรนํามาศกึษาเพื่อ
เปรยีบเทยีบกบัสว่นผสมทางดา้นการตลาดของผลติภณัฑ ์ดงัไดก้ลา่วมาแลว้ขา้งตน้ดว้ย 
 ข.  สวนผสมทางด้านการตลาดของอตุสาหกรรมการบน่ ิ  
  จากการศกึษาธุรกจิอุตสาหกรรมการบนิ พบว่าส่วนผสมทางดา้นการตลาดของอุตสาหกรรม 
การบนิ ประกอบดว้ยรายละเอยีด ต่อไปนี้ 
  (1) การบรกิาร (Services) 
   การบรกิารของธุรกจิอุตสาหกรรมการบนิในทีน้ี่ แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คอื การบรกิาร
ภาคพืน้ดนิ และการบรกิารบนเครือ่งบนิ 
   -  การบรกิารภาคพืน้ดนิ 
    การบรกิารภาคพื้นดนิ เริม่จากการที่ผู้โดยสารเดนิทางไปถึงสนามบนิ เพื่อทําการ
ตรวจเชค็สิง่ของ ดว้ยการ X-ray สมัภาระทีผู่โ้ดยสารตอ้งการบรรทุกเพือ่ความปลอดภยัของการบรกิารเพราะ
ถา้ตรวจพบสิง่ของทีเ่ป็นวตัถุอนัตราย เชน่ วตัถุระเบดิ แก๊ส ปรอท ดอกไมไ้ฟ กจ็ะไมอ่นุญาตใหนํ้าขึน้เครือ่ง 
    เมื่อผู้โดยสารทําการ X-ray สมัภาระเรยีบรอ้ยแล้ว กจ็ะมาเขา้ควิรอเพื่อทําการ 
Check-in โดยเจา้หน้าทีส่ายการบนิจะทาํการตรวจบตัรโดยสาร ตรวจเอกสารการเดนิทาง ตรวจเชค็สมัภาระ
ทีจ่ะนําขึน้เครื่อง และสมัภาระทีต่อ้งการบรรทุกในหอ้งบรรทุกสนิคา้ และสุดทา้ยจงึไดร้บับตัรทีน่ัง่ ซึ่งการจดั 
ทีน่ัง่ของสายการบนิโดยทัว่ไปเป็นในลกัษณะมาก่อนไดก้่อน 
    หลงัจากไดร้บับตัรทีน่ัง่ ผูโ้ดยสารจะผ่านขัน้ตอนของการตรวจคนเขา้เมอืง และไป
รอทีห่อ้งพกัผูโ้ดยสารขาออก (Departure hall) เพือ่ฟงประกาศเรยีกขึน้เครือ่งของสายการบนิ โดยทัว่ไปสายั

การบนิจะพยายามหาวถิทีางทีไ่ม่ใหผู้โ้ดยสารหาทางออกขึน้เครือ่ง (Gate) ไม่พบ ซึ่งมกัเกดิขึน้อยู่เสมอทาํให้
เครือ่งบนิต้องออกชา้กว่ากําหนด (Delay) โดยการตดิสญัลกัษณ์ของสายการบนิทีเ่สือ้ของผูโ้ดยสาร และการ
ใหย้ามรกัษาการณ์คอยดแูลและชีท้าง 
    จะเหน็ไดว้่าการบรกิารภาคพืน้ดนิของสายการบนิเป็นจุดแรกที่ผูโ้ดยสารสมัผสักบั
บรกิาร หลงัจากทีซ่ือ้บตัรโดยสารแลว้ การบรกิารทีจุ่ดน้ีอาจทาํใหผู้โ้ดยสารไม่เลอืกเดนิทางกบัสายการบนิอกี
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เลยกไ็ด ้หากไดร้บับรกิารทีไ่ม่ดตีามทีค่าดหวงัไว ้เช่น การตอ้งจ่ายค่าน้ําหนกัเกนิของสมัภาระทีนํ่าไปเป็นเงิ
จํานวนมาก โดยไม่ได้รบัการผ่อนผนั การใช้เวลานานในการรอคอยที่ท่าอากาศยานก่อนทําการ Check-in 
และขณะทําการ Check-in การไม่ไดท้ีน่ัง่ตามต้องการ โดยเฉพาะผูโ้ดยสารทีไ่ม่สบูบุหรี ่แต่ต้องนัง่ในทีสู่บ
บุหรีต่ลอดระยะการเดนิทาง เป็นตน้ 
    นอกจากนัน้การบริการภาคพื้นดินยังประกอบด้วยการให้ข้อมูลในด้านเวลาที ่     
แน่นอนของเครื่องบนิในการเขา้และออกแก่ผู้โดยสาร ญาต ิและผู้เกี่ยวขอ้ง เพื่อความสะดวกในการรบั-ส่ง 
และการใหบ้รกิารเกีย่วกบัสมัภาระ (Baggage services) อนัไดแ้ก่ การตดิตามสมัภาระ ทีผู่โ้ดยสารไม่ไดร้บั
หลงัจากการเดนิทางสิ้นสุดลง รวมถึงการจ่ายเงนิชดเชยเมื่อไม่พบ หรอืสมัภาระของผู้โดยสารได้รบัความ  
เสยีหายจากการบรรทุกดว้ย 
   -  การบรกิารบนเครือ่งบนิ 
    โดยทัว่ไปการบรกิารบนเครื่องบนิของสายการบนิประกอบด้วย การบรกิารอาหาร 
เครือ่งดื่ม และสิง่บนัเทงิระหวา่งการบนิ รวมทัง้บรกิารทีป่ระทบัใจของพนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ 
    การบรกิารอาหารและเครื่องดื่มของแต่ละสายการบนิ สามารถสรา้งความพอใจและ
ความประทบัใจที่แตกต่างกนัได้ด้วยปรมิาณ คุณภาพ รูปแบบการจดัอาหาร และความถี่ในการเสริ์ฟ ทัง้น้ี
ขึน้อยู่กบันโยบายของสายการบนิ อนัสบืเน่ืองมาจากความเหมาะสมกบัราคาของบตัรโดยสารทีส่ายการบนิ
จําหน่าย ซึ่งความแตกต่างน้ีเห็นได้ชดั ในการบรกิารอาหาร และเครื่องดื่ม ในการเดินทางของผู้โดยสาร 
ระหว่างชัน้ประหยดั (Economy class) ชัน้ธุรกจิ (Business class) และชัน้หน่ึง (First class) เมื่อนํามา
เปรยีบเทยีบกนั 
    การบรกิารบนเครื่องบนิ นอกจากจะรวมถงึสิง่บนัเทงิที่สายการบนิใหร้ะหว่างการ
เดนิทาง เช่น เพลงและภาพยนตร ์แลว้ยงัประกอบดว้ย การมทีีน่ัง่กวา้ง เดนิเขา้ออกสะดวก ความกวา้งขวาง 
โอ่อา่ของเครือ่งบนิ ทาํใหผู้โ้ดยสารไดร้บัความสะดวกสบาย ไมเ่บื่อหน่ายในการเดนิทาง และการตอ้นรบัที ่ยิม้
แยม้แจ่มใส การดูแลเอาใจใส่ของพนักงานต้อนรบัในการบรกิารสิง่ของที่ต้องการ การช่วยเก็บสมัภาระบน
เครือ่งอกีดว้ย 
    การบรกิารบนเครื่องบนิจงึนับเป็นจุดสาํคญัทีจ่ะสรา้งความประทบัใจแก่ผูโ้ดยสารที่
ใชบ้รกิาร ใหเ้กดิความจงรกัภกัดต่ีอสายการบนิได ้ในขณะเดยีวกนักส็ามารถสรา้งลกูคา้ในอนาคตได ้ดว้ยการ
บอกต่อ ๆ กนัของผู้ที่เคยใช้บรกิาร เน่ืองจากการบรกิารบนเครื่องบนิเกือบครอบคลุมถึงบรกิารทัง้หมดที ่ 
สายการบินให้แก่ผู้โดยสาร อันได้แก่ ความสะดวกสบาย การตรงต่อเวลา และการถึงที่หมายด้วยความ  
ปลอดภยั ซึง่ผูโ้ดยสารจะประเมนิคา่ความประทบัใจทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร เมือ่การเดนิทางสิน้สดุลง 
  (2) ราคา (Price) 
   ราคาของตัว๋เครื่องบนิอยู่ในความควบคุมของสมาคมผู้ดําเนินกจิการขนส่งทางอากาศ
ระหว่างประเทศ (International air transportation association : IATA) (บุญเลศิ  จติตัง้วฒันา.  2532 : 271) 
ซึง่มหีน้าทีเ่ป็นผูพ้จิารณากําหนดอตัราค่าบรกิารของอุตสาหกรรมการบนิระหว่างประเทศตามความเหน็ชอบ
ของประเทศสมาชกิและเป็นผูช้าํระบญัช ีระหว่างสายการบนิของประเทศสมาชกิ พรอ้มทัง้ประสานงานในการ
จําหน่ายตัว๋เครื่องบนิ การดําเนินงาน และการปฏบิตัิการเดนิอากาศ ซึ่งราคาของตัว๋ เครื่องบนิแบ่งเป็น 2 
ประเภท คอื 
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   -  Normal full fare 
    ตัว๋เตม็ราคา ซึง่จะบนิเมือ่ใดกไ็ด ้ตามกําหนดอายุตัว๋ปกต ิ1 ปี และจะไปสายการบนิ
อะไรกไ็ด ้
   -  Special full fare 
    ตัว๋ราคาพเิศษ โดยปกติเป็นตัว๋ที่บรษิัทการบนิขายให้กบับรษิัททวัร์หรอืเอเย่นต ์
ต่าง ๆ ซึ่งราคาพิเศษน้ีเป็นการตกลงระหว่างบรษิัทการบนิด้วยกนัเองว่าจะลดราคาเท่าไร สงัเกตได้จาก  
แผนภมู ิคอื (บุญเลศิ  จติตัง้วฒันา.  2532 : 46) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  แสดงลกัษณะการกาํหนดราคาของตัว๋ราคาพเศษิ  
 
   จากแผนภมูจิะเหน็วา่ ตัว๋ราคาพเิศษน้ีถกูกําหนดราคาโดยบรษิทัการบนิต่าง ๆ ว่าจะขาย
ในราคาเท่าไร ต่อจากนัน้กก็ําหนดราคาใหส้าํหรบัเอเย่นต์ต่าง ๆ ซึ่งทางบรษิทัจะขายใหก้บัเอเย่นต์และขาย
ใหก้บัลกูคา้โดยตรง ทัง้น้ีเอเยน่ตจ์ะชว่ยขายใหอ้กีทางดว้ย ซึง่การขายถูกควบคุมโดยทางบรษิทัการบนิ และมี
ผูค้วบคุมดูแลเอเย่นต์ ทําหน้าทีดู่แลว่านอกจากราคาทีท่างบรษิทักําหนดใหเ้อเย่นต์แลว้นัน้ เอเย่นต์ทําการ
ละเมดิขายตดัราคาตํ่ากวา่เอเยน่ตอ์ื่น ๆ อกีหรอืไม ่ซึง่การทําเชน่นี้จะสง่ผลใหทุ้ก ๆ เอเยน่ตท์ําการขายตั
ราคากนัได ้และก่อใหเ้กดิความปนปวนขึน้ในตลาดอุตสาหกรรมการบนิั ่ ่  
  (3) ความสะดวกในการซือ้ 
   หวัใจสาํคญัของการดาํเนินธุรกจิดา้นการบนิ คอืการขายตัว๋ ซึง่สามารถทาํได ้2 ทาง คอื 
 
 

Special full fare 

การตกลงราคา ระหวา่งบรษิทัการบนิ 

กาํหนดราคาใหส้าํหรบัเอเยน่ตต่์าง ๆ และลกูคา้ 

ขายใหก้บัเอเยน่ต ์ ขายใหก้บัลกูคา้ 

ขายตามราคาทีไ่ดร้บัสว่นลดพเิศษ 

ผูค้วบคุม 
ดแูลเอเยน่ต ์
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   -  การขายโดยตรง 
    บรษิัทการบินจะดําเนินการขายเอง ณ ที่ทําการของบรษิัทซึ่งมีอยู่ไม่กี่แห่ง โดย   
ทาํการขายใหก้บับุคคลทัว่ไป และขา้ราชการ ทัง้นี้ ราคาตัว๋จะเป็นตัว๋เตม็ราคา (Normal full fare) โดยที ่   
ขา้ราชการ และพนักงานรฐัวสิาหกจิ ไดร้บัสว่นลด 15% 
   -  การขายโดยผา่นตวัแทนจาํหน่าย (Agent) 
    วธิน้ีีสามารถทาํรายไดใ้หก้บับรษิทัการบนิมากกว่าวธิแีรก เน่ืองจากตวัแทนจําหน่าย
ซึง่มอียูห่ลายแหง่ทัว่ไป สามารถลดราคาตัว๋ในอตัราทีส่มาคมผูด้าํเนินกจิการขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศ 
(IATA) ยอมรบั เพือ่เพิม่ยอดจาํหน่ายดว้ยการออกตัว๋ทีม่ขีอ้กาํหนด (Restriction) ต่าง ๆ เช่น 
    Valid on TG only หมายถงึ สามารถเดนิทางไดก้บัสายการบนิไทยเทา่นัน้ 
    Nonendorsable หมายถงึ ไมส่ามารถโอนใหส้ายการบนิอืน่ได ้
    Valid on flight date shown only หมายถงึ ตอ้งเดนิทางตามกําหนดทีร่ะบุใน    
หน้าตัว๋ ไมส่ามารถเปลีย่นกําหนดการเดนิทางได ้
    15 Pct will be charged if any change of reservation หมายถงึถา้เปลีย่น
กาํหนดการเดนิทางจะถกูปรบั 15% 
    ดงันัน้ ตวัแทนจําหน่ายจงึมบีทบาทสําคญัมาก เน่ืองจากสามารถทํารายไดอ้ย่างสงู
ใหก้บัสายการบนิ เพราะผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วส่วนใหญ่จะทราบดวี่า ราคาตัว๋ทีต่วัแทนจําหน่ายขาย
ถูกกว่าสายการบนิ การมตีวัแทนจําหน่ายทีม่ากเพยีงพอกระจายอยูท่ ัว่ทุกจุดทัง้ในและนอกประเทศ และเป็น
ตวัแทนทีม่ปีระสทิธภิาพจงึมคีวามสาํคญัมากสาํหรบับรษิทัการบนิ 
  (4) การสง่เสรมิการจาํหน่าย (Sales Promotion) 
   Kenneth R. David ไดอ้ธบิายว่า การสง่เสรมิการขาย เป็นการแจง้ขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบั
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหลู้กคา้ไดท้ราบ ซึ่งจะใหก้ารสื่อสารในรูปแบบใด ๆ กไ็ดท้ีผู่ข้ายเหน็ว่าเหมาะสมและ
มกัจะเป็นการเน้นสว่นทีด่ขีองผลติภณัฑใ์หเ้ป็นทีท่ราบกนั 
   การสง่เสรมิการจาํหน่าย จงึเป็นการทาํใหล้กูคา้ทราบถงึจุดเด่นของบรษิทัการบนิของตน 
เกดิความมัน่ใจในความปลอดภยั การถงึทีห่มายตรงเวลา และความสะดวกสบายในการเดนิทาง รวมทัง้เกดิ
ความภาคภูมใิจทีไ่ดใ้ชบ้รกิารสายการบนิทีต่นเลอืก ซึ่งวธิทีีจ่ะทําใหลู้กคา้ทราบเรือ่งราวเกี่ยวกบัสายการบนิ
วธิหีนึ่งคอื การโฆษณา (Advertising) ซึ่งทําไดโ้ดยการใชส้ื่อต่าง ๆ ไดแ้ก่ หนังสอืพมิพ ์นิตยสาร โทรทศัน์ 
วทิยุ และการโฆษณากลางแจง้ 
   การโฆษณาในดา้นบรกิาร หมายถงึ การจดับุคคลเพือ่สนองความตอ้งการของบุคคล การ
โฆษณาจงึจําเป็นตอ้งเน้นดา้นการบรกิารทีบ่รษิทัจะใหแ้ก่ลูกคา้ ซึ่งตอ้งเน้นใหลู้กคา้ทราบถงึการบรกิารดว้ย
มารยาทที่ดีงามของพนักงาน การดูแลเอาใจใส่ ความสะดวกสบาย และความทันสมัยของเครื่องบิน         
นอกจากนัน้การโฆษณาของธุรกจิการบนิ ยงัต้องบอกรายละเอยีดของเสน้ทางบนิและเวลาดว้ย เพื่อลูกคา้จะ
ได้ทราบถึงความสะดวกที่จะได้รบั เมื่อเปรยีบเทยีบกับสายการบินอื่น เน่ืองจากตลาดธุรกิจการบนิมีการ   
แข่งขนัทัง้ในด้านบรกิาร ความถี่ เทีย่วบนิ และตารางเวลา เช่น เทีย่วบนิจากกรุงเทพฯ – มาเลเซยี ซึ่งม ี  
สายการบนิอื่น ๆ เช่น Malaysian Airlines, Pakistan Airlines, Biman Bangladesh Airlines, Korean Air 
รวมทัง้สายการบนิไทย โดยที่สายการบนิต่าง ๆ ได้จดัตารางเวลาออกแตกต่างกนั ผู้โดยสารจงึมสีทิธเิลอืกÍ
ไดม้าก เมือ่เปรยีบเทยีบขอ้แตกต่างจากทีไ่ดท้ราบจากการโฆษณาและสือ่ต่าง ๆ ทีไ่ดร้บั 
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   นอกจากการโฆษณาดว้ยสือ่โฆษณา ซึง่มใีหเ้ลอืกมากมายแลว้ การสง่เสรมิการจําหน่าย
ของสายการบินยงัทําได้โดย การจดัเที่ยวบนิ เพื่อแนะนําตวัแทนจําหน่าย และบุคคลที่เกี่ยวขอ้งในวงการ
ประชาสมัพนัธ์ ในเทีย่วบนิปฐมฤกษ์ เพื่อใหค้วามรูแ้ละขอ้มูลต่าง ๆ กบัตวัแทนจําหน่ายของสายการบนิตน 
ในการทีจ่ะแนะนําและชกัชวนลกูคา้ใหม้กีารตดัสนิใจซือ้เพิม่ขึน้อกีดว้ย 
   ความสาํเรจ็ของการตลาด นอกจากจะประกอบดว้ย การผสมผสานองคป์ระกอบทางการ
ตลาดแลว้ การศกึษาถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภค กเ็ป็นจุดสาํคญั เน่ืองจากผูบ้รโิภคซึง่เป็นผูท้ีต่ดัสนิใจซื้อสนิคา้และ
บรกิาร เมือ่ไดร้บัความพงึพอใจจากการซือ้สนิคา้และบรกิารแลว้ ย่อมจะเกดิการซื้อซํ้า และเกดิความนิยมในตั
สนิคา้และบรกิารนัน้ การดาํเนินการทางดา้นการตลาดขององคก์รธุรกจิจงึจะบรรลุเปาหมาย้  
 

ผลงานวจยัและเอกสารท่ีเก่ียวข้องิ  
 สุนิรนัดร ์ จนัทรว์เิศษ (2539) ไดศ้กึษาเรือ่ง การศกึษาเปรยีบเทยีบการใหบ้รกิารเดนิรถระหว่าง
บริษัทขนส่ง จํากัด กับรวมร่วมเอกชน : ศึกษาเฉพาะกรณีรถโดยสารปรับอากาศสายภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นการศึกษาเปรยีบเทยีบภูมหิลงัทางสงัคม และเศรษฐกจิของผู้โดยสาร ตลอดจน
เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูโ้ดยสารทีเ่กี่ยวกบัการใหบ้รกิารการเดนิรถระหว่างบรษิทัขนสง่ จํากดั กบัรถ
ร่วมเอกชน โดยมีแนวคิด ทฤษฎี ที่จะนํามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาครัง้น้ี ได้แก่ การให้บรกิาร 
สาธารณะ หลักการจัดการ หลักการให้บริการสาธารณะ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และการ
ประชาสมัพนัธ ์ผลการศกึษาพบว่า การบรกิารดา้นบุคลากร รถ บ.ข.ส. ดกีว่ารถรว่มเอกชน ไดแ้ก่ พนักงาน
รถ บ.ข.ส. มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ มวีนิัย และมารยาทมากกว่ารถร่วมเอกชน ดา้นการใหบ้รกิารก่อนขึน้รถมี
ประเดน็เดยีวทีแ่ตกต่างกนั ได้แก่ ความเสมอภาคของการใหบ้รกิารขายตัว๋รถ บ.ข.ส. บรกิารดกีว่ารถร่วม
เอกชน ดา้นการใหบ้รกิารและสิง่อํานวยความสะดวกบนรถโดยสารทัง้รถ บ.ข.ส. กบัรถรว่มเอกชน มสีภาพ
คลา้ยคลงึกนั ไดแ้ก่ สภาพทีด่ขีองรถโดยสาร ดา้นประชาสมัพนัธข์ององคก์าร ผูโ้ดยสารเหน็เหมอืนกนัว่าควร
ปรบัปรงุทัง้สอง ไดแ้ก่ การ     เผยแพรเ่อกสารการเดนิรถ และการใหค้ําแนะนําของเจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ ์
โดยรวมผลการศกึษาจะตอ้ง    ปรบัปรงุทัง้สองบรษิทั ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร การใหบ้รกิารก่อนขึน้
รถ การบรกิารและสิง่อาํนวยความสะดวกบนรถโดยสาร การประชาสมัพนัธน้์อย โดยผูว้จิยัไดนํ้าแนวความคดิ
ทางด้านการบริการสาธารณะและผลการวิจยัที่ได้จากผู้โดยสารว่าควรปรบัปรุงทางด้านใดบ้างมาใช้เป็น
แนวคดิ 
 อรุณรตัน์  นิยม (2537) ไดศ้กึษาเรื่อง ศกึษาเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูโ้ดยสารต่อบรกิาร 
การบนิระหว่างสายการบนิไทยและสายการบนิต่างชาต ิโดยใช้เป็นแนวคดิเกี่ยวกบัส่วนผสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ซึ่งประกอบดว้ยตวัแปรต่าง ๆ คอื การบรกิาร ราคา ช่องทาง การจดัจําหน่าย และการ
สาํรองพืน้ทีร่ะวาง และการสง่เสรมิการจาํหน่าย ตลอดจนความคดิเหน็ของผูโ้ดยสารทีม่ต่ีอการบรกิารของสาย
การบนิแล้วนัน้ สามารถนําความคดิเหน็ของผู้โดยสารดงักล่าวมาเป็นขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการ 
ปรบัปรุงการบรกิารของสายการบนิไทย ผลการศกึษาพบว่า สดัส่วนของกลุ่มตวัอย่างผูโ้ดยสารสายการบนิ
ไทยมคีวามคิดเห็นต่อการบรกิารของสายการบนิไทยว่า อยู่ในระดบัที่ดีมากกว่าสดัส่วนของกลุ่มตวัอย่าง      
ผู้โดยสารต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อตวัแปรอื่น ได้แก่ ราคา ความ
สะดวกในการซื้อและสํารองที่นัง่ รวมทัง้การได้รบัสื่อโฆษณาจากการส่งเสรมิการจําหน่ายของสายการบนิ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้โดยสารสายการบินไทยกับสายการบินต่างประเทศ เห็นว่าไม่แตกต่างกัน จากผล
การศกึษาสรุปไดว่้า ความคดิเหน็ของผูโ้ดยสารต่างสายการบนิทีม่ตี่อส่วนผสมทางการตลาดของสายการบนิ 
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มคีวามแตกต่างกนัน้อยมาก การดําเนินการด้านการตลาดในการที่จะให้ผู้โดยสารติดยดึกับตรายี่ห้อโดย
เลอืกใชบ้รกิารกบัสายการบนิตนทุกครัง้ทีม่โีอกาส จงึกระทําไดย้าก ดงันัน้การปรบปรงุดา้นการบรกิารจงึเป็น
กลยทุธท์ีส่าํคญัทีส่ดุของสายการบนิ จากงานวจิยัชิน้น้ี ผูว้จิยัไดนํ้ามาใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานวจิยัใน
ดา้นของการบรกิารซึง่เป็นสว่นของ 4P’s คอื ดา้น Product ซึง่เป็นสิง่ทีผู่โ้ดยสารใหค้วามสาํคญัและสามารถ
นํามาปรบักลยทุธไ์ด ้
 เทพศกัด ิ บุณยรตัพนัธ ์Í (2536 อา้งใน สนิุรนัดร ์ จนัทรว์เิศษ.  2539 : 21) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปจจยัที่ั

ส่งผลต่อการสร้างประสทิธิภาพของการนํานโยบายการให้บรกิารแก่ประชาชนไปปฏบิตัิ : ศึกษากรณี
สาํนักงานเขตของกรุงเทพมหานครใน 4 มติ ิคอื ความพงึพอใจของผูใ้หบ้รกิารความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 
ความเสมอภาคในการใหบ้รกิาร และความเป็นธรรมในการใหบ้รกิาร โดยมตีวัแปรอสิระคอื ความชดัเจนใน       
เปาหมายของนโยบาย ความซับซ้อนของโครงสร้างความพร้อมของทรพัยากร และการมีส่วนร่วมของ้

ผูร้บับรกิารพบว่าประสทิธผิลในมติคิวามพงึพอใจนัน้ ตวัแปรอสิระ 4 ตวั สามารถอธบิายไดป้ระสทิธผิลในมติิ
ความ    รวดเรว็ ตวัแปรอสิระ 3 ตวั สามารถอธบิายได ้ยกเวน้การมสีว่นรว่มของผูร้บับรกิาร ประสทิธผิลใน
มติคิวามเสมอภาคตวัแปรอสิระทัง้ 4 ตวั สามารถอธบิายได ้และประสทิธผิลในความเป็นธรรมนัน้มเีพยีงตวั
แปรความชดัเจนในเปาหมายนโยบายเท่านัน้ ทีส่ามารถอธบิายไดโ้ดยไดเ้สนอแนะแนวทางแก้ไขไว ้คอื การ้

จดัระบบงานการใหบ้รกิารทีง่่าย และรวดเรว็ขึน้ เน้นการกระจายอํานาจแก่เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร สง่เสรมิการ
ทาํงานเป็นทมีโดยเน้นประโยชน์อยูท่ีป่ระชาชน การประชาสมัพนัธข์ัน้ตอนต่าง ๆ ในการบรกิารสรา้งจติสาํนึก      
รบัผิดชอบแก่เจ้าหน้าที่ สนับสนุนให้นําอุปกรณ์การปฏิบัติงานที่ทนัสมยัมาใช้เพื่อการบรกิารที่รวดเร็ว       
สง่เสรมิใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการผลติการใหบ้รกิาร เพิม่บทบาทภาคเอกชนในการช่วยบรกิารสรา้งความ
สมดุลระหวา่งปรมิาณงานและคน เน้นการกาํกบัดแูลจากผูบ้รหิารระดบัสงู การจดัหน่วยบรกิารเคลื่อนที ่จดัให้
มหีน่วยประชาสมัพนัธ์ และสรา้งสิง่จูงใจใหป้ระชาชนอยากเขา้มามสี่วนร่วม ลดขัน้ตอนการบรกิารใหส้ ัน้ลง
และงา่ยขึน้ ผูว้จิยัไดนํ้าผลทีไ่ดจ้ากงานวจิยัชิน้น้ีมาใชป้ระกอบในการออกแบบสอบถามถงึแนวความคดิดา้น
ความพงึพอใจในความรวดเรว็ ความเสมอภาคในการใหบ้รกิารทีบ่รกิารใหก้บัประชาชน 
 นิธนา  เมลอืงนนท ์(2534) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปจจยัการสื่ั อสารทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารของการบนิ
ไทย ศกึษาเฉพาะ : ผูโ้ดยสารชัน้ธุรกจิในเสน้ทางบนิระหว่างประเทศ ผลของการวจิยัพบว่า กลุ่มลกูคา้ประจาํ
ของการบินไทยมีเหตุผลในการเลือกใช้บริการเน่ืองจากการบรกิารดี ภาพพจน์ดี และการโฆษณาที่ด ี
ตามลาํดบั ในดา้นการสือ่สารระหวา่งบุคคลของพนกังานตอ้นรบัภาคพืน้ดนิ และพนักงานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ 
ขณะมปีฏสิมัพนัธก์บัผูโ้ดยสารชัน้ธุรกจิ พบวา่ภาษาทา่ทางของพนกังานตอ้นรบัฯ อยู่ในเกณฑท์ีด่ ีในดา้นการ
ใหเ้กยีรตแิก่ผูโ้ดยสารและการเอาใจใส่ดูแลอย่างทัว่ถงึ ในขณะทีพ่นักงานภาคพืน้ดนิ ควรปรบัปรุงเรื่องการ
แก้ปญหาเฉพาะหน้า และพนักงานต้อนรบัควรปรบัปรุงเรื่องการใชภ้าษาพูด ในดา้นการโฆษณา พบว่า สื่อั

โฆษณาทีเ่หน็และชื่นชอบมากทีสุ่ดคอื สื่อนิตยสารและสื่อโทรทศัน์ ขณะทีส่ ื่อทีพ่บเหน็และชอบน้อยทีสุ่ดคอื 
สือ่ภาพยนตร ์และสือ่วทิย ุในสว่นภาพพจน์ของการบนิไทยดา้นการบรกิารของพนักงานตอ้นรบัอยูใ่นเกณฑท์ี่
ดมีาก รองลงมาคอื ภาพพจน์เกีย่วกบัความสะดวกสบายและความปลอดภยัของเทีย่วบนิ สว่นภาพพจน์ทีย่งั
ต้องปรบัปรุงคอื ภาพพจน์ทีเ่กี่ยวกบัการตรงต่อเวลาของเทีย่วบนิ จากการศกึษางานวจิยัเรื่องน้ี ทําใหท้ราบ
ถงึปจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้ั บรกิารของสายการบนิไทย เป็นสิง่ทีผู่โ้ดยสารพงึพอใจ และสิง่ที่ต้องปรบัปรุง 
แกไ้ข นํามาเป็นแนวทางในการกาํหนดตวัแปรดา้นการบรกิาร 
 นวรตัน์  ตฤตยิศริ ิ(2530) ไดศ้กึษาเรื่อง การตลาดของธุรกจินําเทีย่วในประเทศ ซึ่งตัง้อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพือ่ศกึษาสภาวะการแข่งขนั กลยุทธท์างการตลาด พฤตกิรรมการบรโิภค และมูลเหตุจูงใจ 
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ทศันคตขิองผูบ้รโิภค รวมทัง้ศกึษาปญหาทางการตลาด โดยการเกบ็ขอ้มูลจากบุคคล ั 3 กลุ่ม คอื ผูบ้รกิาร
ธุรกจินําเทีย่วในประเทศ ผูใ้ชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วในประเทศ และผูท้ีย่งัไม่เคยใชบ้รกิาร พบว่า กลยุทธ์
ทางการตลาด เพื่อการแข่งขนัทีส่ําคญัของธุรกจินําเที่ยวในประเทศ คอื ความสะดวกสบายในการเดนิทาง 
ท่องเที่ยว และลูกค้าส่วนใหญ่มคีวามพอใจในบรกิารที่ได้รบั ส่วนปจจยัหรอืมูลเหตุจูงใจที่สําคญัที่สุดของ    ั

ลูกค้าในการตดัสนิใจเลอืกธุรกจินําเทีย่วในประเทศ คอื ชื่อเสยีง และภาพพจน์ของกจิการ สําหรบัผู้ทีย่งัไม่
เคยใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วในประเทศ สว่นใหญ่มคีวามสนใจในบรกิารของธุรกจินําเทีย่วในประเทศ โดยที่
ความสนใจน้ีมไิดม้คีวามสมัพนัธ์กบัระดบัรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม สาํหรบัความคาดหมายในเรื่องของ
ความสนใจของผู้บรโิภคภายในหน่ึงปีขา้งหน้านัน้ ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ตอบว่าไม่แน่ใจว่าจะซื้อบรกิารหรอืไม ่
ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกจินําเทีย่วในประเทศ ไดแ้ก่ การขาดความช่วยเหลอืจากรฐับาลเท่าทีค่วร ั

อุปสรรคของผูบ้รโิภคมลีกัษณะของฤดูกาล ความไม่มมีาตรฐานของธุรกจิทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบักจิการนําเทีย่ว
ในประเทศ รวมทัง้ปญหาด้านบุคลากร ผู้วิจยัได้นําแนวคิดทางด้านความพึงพอใจที่ลูกค้าได้รบัมาเป็น     ั

แนวทางในการกําหนดแบบสอบถามของงานวจิยัน้ี 
 สุดจติ  จนัทรประทนิ (2524) ไดศ้กึษาเรื่อง การศกึษาประสทิธผิลในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน
ของเขตกรุงเทพมหานคร และได้ตัง้สมมติฐานว่าการให้บรกิารแก่ประชาชนของเขตไม่มีประสทิธิภาพ
เท่าทีค่วร เพราะเหตุเกดิจากตวัขา้ราชการผูป้ฏบิตังิาน ประชาชนผูม้าตดิต่อขอรบับรกิารและการบรหิารงาน
ของเขตพบขอ้มูลเชงิประจกัษ์ทีเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้และยงัพบว่าประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารแก่
ประชาชนของเขตค่อนขา้งล่าชา้ ซึ่งจากการสอบถามทศันคตขิองขา้ราชการจาํนวน 400 คน และประชาชน 
800 คน ต่อการใหบ้รกิารแก่ประชาชนของเขตปรากฏว่า แมส้ว่นใหญ่จะเหน็ว่าการใหบ้รกิารของเขตใหด้ขี ึน้
กว่าที่เป็นอยู่ โดยเฉพาะการปรบัปรุงในด้านตวัเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่จะต้องมีอธัยาศยัและเป็นกนัเองกับ
ประชาชนผูม้าตดิต่อขอรบับรกิารใหด้ขีึน้กว่าทีเ่ป็นอยู่ ในการบรหิารงานของเขตโดยเฉพาะอย่างยิง่ในดา้น
การประชา-สมัพนัธ์ และในส่วนความคดิเหน็ของขา้ราชการพบเช่นกนัว่า ถ้าตอ้งการใหบ้รกิารแก่ประชาชน
ของเขตดขีึน้ไม่เพยีงแต่ปรบัปรุงทีต่วัขา้ราชการและการบรหิารงานของเขตเท่านัน้ แต่ประชาชนผูม้าตดิต่อ
จะต้องใหค้วามร่วมมอืกบัทางราชการ จากงานวจิยัน้ีทําใหท้ราบถึงตวัแปรทางดา้นการบรกิารว่าประชาชน
ตอ้งการอะไรบา้ง จงึนํามาใชใ้นการกาํหนดตวัแปรทางดา้นความพงึพอใจได ้
 เสาวณี  แยม้แสง (2527) ไดท้าํการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคต่อบรกิารดา้นทนัตกรรมของคลนิิก
เอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาวจิยัเกีย่วกบั ปจจยัสาํคญัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกั

รบับริการด้านทนัตกรรมของผู้บรโิภคจากคลินิกเอกชน รวมทัง้ศึกษาความต้องการด้านทนัตกรรมของ
ผู้บรโิภคในการใช้บรกิารด้านทนัตกรรมจากคลินิกเอกชนว่ามีมากน้อยเพยีงใด เพื่อเข้าใจพฤติกรรมของ
ประชาชนเกี่ยวกบัทนัตสุขภาพไดด้ขี ึน้ จากการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เคยรบับรกิารทนัตกรรมจาก
คลินิกเอกชน ด้วยเหตุผลที่คลินิกเอกชนมีทนัตแพทย์ที่มีความสามารถและให้ความสะดวกรวดเร็วกว่า
โรงพยาบาล หรอืสถานบรกิารของรฐับาล แต่ผูบ้รโิภคจะตด้สนิใจเขา้พบทนัตแพทยเ์พื่อรบับรกิารเมื่อรูส้กึว่า 
มอีาการผดิปกตขิึน้ในช่องปากจนทนต่ออาการไม่ไหวแลว้เท่านัน้ นอกจากนัน้ การเลอืกรบับรกิารดา้นทนัตก
รรมจากคลนิิกทนัตกรรมแต่ละแห่ง ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่คํานึงถงึคุณภาพของบรกิาร รองลงมาคอืความสะดวก
ในการเดินทาง และอาจจะเป็นคลนิิกที่เพื่อนหรอืญาติเป็นผู้แนะนําให้ ส่วนอตัราค่าบรกิารด้านทนัตกรรม 
ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เหน็วา่ อตัราคา่บรกิารของคลนิิกเอกชนแพงเกนิไป สาํหรบัความตอ้งการบรกิารดา้นทนัตก
รรม พบว่าจํานวนคลนิิกทนัตกรรมของเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มไีม่เพยีงพอกบัความต้องการของ



 26 

ผู้บรโิภค จงึควรที่จะขยายคลนิิกเอกชนออกสู่ชนบทหรอืนอกเขตกรุงเทพมหานครให้มากขึ้นกว่าปจจุบนั ั

คุณภาพของการบรกิารทีส่รปุมาจากงานวจิยัน้ี สามารถนํามาเป็นแนวทางในการกําหนดแนวความคดิได ้
 Theparit Yodprasit (1997) ไดท้ํางานวจิยัเรื่อง “Global Challenges for Thai Airways 
International : The Star Alliance” เคยทาํการศกึษาถงึการวเิคราะหแ์นวทางในการดําเนินธุรกจิการบนิ
เพื่อที่จะสามารถทําการแข่งขนัระหว่างสายการบนิภายในประเทศและระหว่างประเทศว่า ในการที่จะไปสู่
ธุรกจิ  การบนิหรอืสายการบนิระดบัโลกนัน้ไม่สามารถทีจ่ะดําเนินไปโดยลําพงัได ้แต่จะต้องอาศยัพนัธมติร
การบนิ ซึง่พนัธมติรทางการบนิทีม่ชีื่อเสยีงและมสีมาชกิทีเ่ขา้รว่มอยูก่ค็อื STAR ALLIANCE สายการบนิที่
เขา้รว่มในโครงการนี้กจ็ะทาํใหเ้กดิผลประโยชน์รว่มกนัมากมายระหว่างของแต่ละสายการบนิ รวมถงึของสาย
การบนิไทยเองดว้ย จากงานวจิยัน้ีผู้วจิยัไดนํ้ามาใช้เป็นแนวทางในการศกึษาถงึทฤษฎแีละแนวคดิทางดา้น          
อุตสาหกรรมการบนิและแนวคดิทางดา้นการบรกิาร 
 จากผลงานการวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งดงักล่าวมาขา้งต้น พบว่า พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซื้อสนิคา้
และบรกิาร มคีวามแตกต่างกนั และในระหว่างสนิค้าและบรกิารชนิดเดยีวกนั ผูบ้รโิภคก็ยงัมพีฤตกิรรมการ 
ตดัสนิใจซื้อทีแ่ตกต่างกนัดว้ย อาทเิช่น จากการศกึษาการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว ตวัแปรทีส่าํคญัของลูกค้า
ในการใชบ้รกิารต่อธุรกจินําเทีย่วในประเทศ คอื ชื่อเสยีงของกจิการ และความสะดวกสบายในการเดนิทาง
ท่องเทีย่ว ในขณะทีต่วัแปรทีส่าํคญัของพฤตกิรรมผู้บรโิภคต่อบรกิารดา้นทนัตกรรมของคลนิิกเอกชน ไดแ้ก่ 
คุณภาพของการบรกิาร และรองลงมาคอื ความสะดวก ดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการซื้อสนิคา้นัน้ พบว่า 
สนิคา้ต่างชนิดกนั ตวัแปรสาํคญัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคกต่็างกนัไปดว้ย 
 



บทท่ี 3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 การวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมและทศันคตขิองผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืน้ของ
สายการบนิไทย มสีาระสาํคญัในการดาํเนินการตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลู และสถติทิีใ่ช ้
 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ผู้โดยสารที่เดนิทางระหว่างประเทศ ที่ใช้บรกิารของสาย  
การบนิไทย ประกอบดว้ยผูโ้ดยสารชาวไทยและชาวต่างชาต ิ
 ขนาดกลมุตวัอยาง่ ่  
 เน่ืองจากผู้วิจยัไม่สามารถทราบจํานวนที่แน่นอนของผู้โดยสารชาวไทยและต่างชาติที่เดนิทาง
ระหว่างประเทศ โดยใช้บริการของสายการบินไทยได้ ขนาดตัวอย่างจึงคํานวณจากสูตร ดังน้ี (บุญชม        
ศรสีะอาด.  2538 : 185 – 186) 
 

( )
2

21
e

ZPPn −
=  

 
  เมือ่ n แทน   จาํนวนสมาชกิกลุม่ตวัอยา่ง 
   P แทน   สดัสว่นของประชากรทีผู่ว้จิยักาํหนดจะสุม่ 
   Z แทน   ระดบัความมัน่ใจทีผู่ว้จิยักาํหนดไว ้  
      Z มคีา่เทา่กบั 1.96 ทีร่ะดบัความมัน่ใจ 95% (ระดบั 0.05) 
      Z มคีา่เทา่กบั 2.58 ทีร่ะดบัความมัน่ใจ 99% (ระดบั 0.01) 
   e แทน สดัสว่นของความคลาดเคลือ่นทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้
 สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยักําหนดสดัส่วนของประชากรเท่ากบั .50 ต้องการระดบัความมัน่ใจ 
95% และยอมใหค้ลาดเคลือ่นได ้5% 
   P = .50 
   Z = ณ ระดบัความมัน่ใจ 95% ดงันัน้ Z = 1.96 
   e = ความคลาดเคลือ่นทีพ่อจะอนุโลมได ้5% ดงันัน้ e = .05 

 ดงันัน้  
( )( )( )

( )2

2
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ฉะนัน้ ขนาดตวัอยา่งทีค่าํนวณไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอยา่ง และสาํรองไว ้15 คน รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 
400 ตวัอยา่ง 
 การเลือกกลุมตวัอยาง่ ่  
 การเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน โดยมลีาํดบัดงัน้ี 
 ขัน้ที ่1 การเลอืกกลุม่ตวัอย่างโดยกําหนดโควตา้ (Quota sampling) โดยกําหนดประเภทของ   
ผูโ้ดยสาร ดงัน้ี 1.  ผูโ้ดยสารชาวไทย  200 คน 
  2.  ผูโ้ดยสารชาวต่างชาต ิ 200 คน 
      รวม 400 คน 
 ขัน้ที ่2 การเลอืกกลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม โดยวธิคีวามสะดวก (Convenience sampling) 
ซึ่งผู้วิจยัจะใช้แบบสอบถามกบัผู้โดยสารชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางระหว่างประเทศ ในขณะที่รอ    
ทาํการ Check-in และขณะทีร่อเรยีกขึน้เครือ่ง เพือ่ทีจ่ะไดม้เีวลาพอทีจ่ะตอบแบบสอบถามได ้
 

การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดและปลายเปิด ประกอบด้วย
แบบสอบถามทีเ่ป็นภาษาไทยสาํหรบัผูโ้ดยสารคนไทย และแบบสอบถามภาษาองักฤษสาํหรบัผูโ้ดยสารชาว    
ต่างชาต ิโดยใหผู้โ้ดยสารกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซึง่แบบสอบถามจะแบง่เป็น 4 สว่น คอื 
 สว่นที ่1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี สญัชาต ิ
จุดมุง่หมายในการเดนิทาง เป็นคาํถามปลายปิดจาํนวน 5 ขอ้ 
 สว่นที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการวดัพฤตกิรรมของผูโ้ดยสาร จะประกอบดว้ย 
 คําถามทีเ่ป็นแบบม ี2 ตวัเลอืก ใหต้อบสําหรบัคําถามทีต่้องการวดัว่า เคยมปีญหา หรอืเคยใช้ั

บรกิารในสว่นต่าง ๆ หรอืไม ่
 คาํถามทีม่คีาํตอบหลายตวัเลอืก (Multiple choice question) เป็นคาํถามทีม่หีลายตวัเลอืก จะใช้
ถามในคาํถามทีเ่กีย่วกบัระยะเวลาวา่ใชเ้วลาอยูใ่นชว่งใด และแสดงถงึความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
 สว่นที ่3 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกบัทศันคติของผู้โดยสารที่มตี่อการบรกิารภาคพื้น ในแผนก
ตรวจเชค็บตัรโดยสาร แผนกประกาศเรยีกขึน้เครือ่ง และแผนกบรกิารเกีย่วกบัสมัภาระ มลีกัษณะเป็นคาํถาม
ปลายปิด โดยจะประกอบดว้ยคําถามทีใ่ชว้ดัความพงึพอใจ และความคดิเหน็ของผูโ้ดยสารต่อการบรกิารดา้น
ต่าง ๆ ซึง่จะใชส้เกลการวดัระดบัความพงึพอใจโดยใชส้เกลการจดัลาํดบั (Rating scale) คอื 
  พอใจอยา่งมาก 5 คะแนน 
  พอใจ   4 คะแนน 
  เฉย ๆ   3 คะแนน 
  ไมพ่อใจ   2 คะแนน 
  ไมพ่อใจอยา่งมาก 1 คะแนน 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัด้วยการหาช่วงกว้างอันตรภาคชัน้ (Class 
interval) โดยใชว้ธิกีารคาํนวณหาชว่งกวา้งระหวา่งชัน้ตามหลกัการหาคา่เฉลีย่ (บุญชม  ศรสีอาด, 2542 : 82) 
ดงัน้ี 

อนัตรภาคชัน้  
จํานวนชัน้

ดคะแนนตํÉาสุ - ดคะแนนสงูสุ
 =  
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 ดงันัน้ เกณฑเ์ฉลีย่ของระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารจะกําหนด ดงัน้ี 
 คา่เฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ พอใจอยา่งมาก 
   3.41 – 4.20  “ พอใจ 
   2.61 – 3.40  “ เฉย ๆ 
   1.81 – 2.60  “ ไมพ่อใจ 
   1.00 – 1.80  “ ไมพ่อใจอยา่งมาก 
 สว่นที ่4 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็ทัว่ไปและปญหาที่ผู้โดยสารเคยประสบ โดยใช้คําถามั

ปลายเปิด 
 ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมือวจยัิ  
 1.  ศกึษาขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัทศันคตแิละการบรกิารของสายการบนิ เพือ่
เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2.  สรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 4 สว่น   โดย  สว่นที ่1 คอืแบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูโ้ดยสาร 
สว่นที ่2 เป็นการวดัพฤตกิรรมของผูโ้ดยสาร สว่นที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตขิองผูโ้ดยสารต่อการ
บรกิารภาคพืน้ในดา้นต่าง ๆ โดยแบ่งเป็นความพงึพอใจ และสว่นที ่4 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็ทัว่ไป 
และปญหาทีผู่โ้ดยสารเคยประสบ โดยใชค้าํถามปลายเปิดั  
 3.  นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ไปใหค้ณะกรรมการตรวจสอบและเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 4.  นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนื้อหา  
จากนัน้นํามาปรกึษากบัคณะกรรมการผูค้วบคุมเพือ่ปรบัปรุงก่อนนําไปทดลองใช ้
 5.  นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรงุแกไ้ขเสรจ็แลว้ นําไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุม่ 
ตวัอยา่ง จาํนวน 40 คน เพือ่ทดสอบว่าตรงกบัจุดมุ่งหมายของการวจิยัหรอืไม่ จากนัน้จงึนําแบบสอบถามไป
ทาํการหาคุณภาพโดยการทดสอบความเชื่อมัน่ของเครือ่งมอืทีใ่ชท้าํการวจิยัดว้ยวธิหีาค่าสมัประสทิธแิอลฟา Í ่

(α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (บุญชม  ศรสีะอาด. 2538 : 174) ซึง่ไดค้่าเท่ากบั 0.9 และ   
ปรบัปรงุแบบสอบถามเพือ่ใชใ้นงานวจิยั 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดเ้ป็นผูแ้จกแบบสอบถามใหก้บัผูโ้ดยสารพรอ้มทัง้ชีแ้จงขอ้มูลและรอ
เกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเองระหว่างทีผู่โ้ดยสารรอทาํการ check-in และรอเรยีกขึน้เครือ่ง 
 

วธีจดักระทาํกบัข้อมลูและการวเคราะห์ิ ิ  
 1.  นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม แลว้นํามา 
วเิคราะหท์างสถติโิดยใชค้อมพวิเตอรใ์นการคาํนวฯคา่สถติโิดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS/PC 
 2. นําข้อมูลลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน เพศ อายุ อาชีพ สญัชาติ และ
จุดประสงคใ์นการเดนิทาง มาคดิเป็นค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การเสนอผลการ
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วเิคราะหข์อ้มลูเสนอในรปูตารางประกอบคาํบรรยายเกีย่วกบัทศันคตขิองผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีม่ตี่อการ
บรกิารภาคพืน้ของสายการบนิไทย 
 3.  นําขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมและทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืน้ในดา้นต่าง ๆ มาคดิดว้ย ค่าสถติิ
เชงิอนุมาน โดยใช ้t-test และ f-test หรอื ONE WAY ANOVA 
 สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมูลิ ิ ิ  มดีงัน้ี 
 1.  การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive analysis) โดยใช ้
  1.1 คา่สถติริอ้ยละ (Percentage) 
  1.2 ค่าสถิติการวัดระดับความพึงพอใจของผู้โดยสาร  ซึ่ง เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย 5 ระดบั คอื 
    5 พอใจอยา่งมาก 
    4 พอใจ 
    3 เฉย ๆ 
    2 ไมพ่อใจ 
    1 ไมพ่อใจอยา่งมาก 
  1.3 คา่คะแนนเฉลีย่ (Arithmetic mean) (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์.  2541 : 67) 
 

n
fxX ∑

=  

 

    X  = คา่คะแนนเฉลีย่ 
    X = ระดบัความคดิเหน็ของผูโ้ดยสาร 
    n = ผูโ้ดยสารทีต่อบแบบสอบถาม 
    f = จาํนวนความถีข่องแต่ละคา่ตวัเลขหรอืคะแนน 
    fx = ผลคณูระหวา่งคา่ตวัเลขหรอืคะแนนกบัความถีข่องคะแนน 
    Σfx = คา่ fx ทัง้หมดรวมกนั 
  1.4 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (ชศูร ี วงศร์ตัน, 2541 : 40) 
 

( )
( )1

..
22

−
∑−∑

=
nn

xxnDS  

 
   เมือ่ S.D.  = คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง 

    ( )2x∑  = ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    2x∑  = ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    n  = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 2.  สถติทิีใ่ชห้าคุณภาพของแบบสอบถาม 
  หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิสีมัประสทิธแิอลฟา Í ่ (α - Coefficient) ของ 
ครอนบคั (Cronbach) (พวงรตัน์  ทวรีตัน์, 2538 : 125 – 126) 
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⎥
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  เมือ่ α  = คา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
   n  = จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 
   2

iS∑  = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

   2
tS   = คา่ความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

 3.  การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential analysis) ในการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช ้
  3.1 ค่า T-test เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ตูร Independent t-test ณ ระดบัความเชื่อมัน่
ทางสถติทิีร่อ้ยละ 95 (ลว้น  สายยศ.  2538 : 134) ดงัน้ี 
 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX
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+
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=  

 
    เมือ่ t  = คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

     1X  = คา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 

     1X  = คา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 
     2

1S   = คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 
     2

2S   = คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 
     1n   = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 
     2n   = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 
  3.2 F-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่สองกลุ่มขึน้ไป (บุญชม  ศรสีอาด, 2541 
: 266 – 268) 
 

w

b

MS
MS

F =  

 
   เมือ่ F = คา่สถติทิีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบกบัคา่วกิฤตจากการแจกแจงแบบ F 
      เพือ่ทราบนยัสาํคญั 
    MSb = คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
      (Mean square between groups) 
    MSw = คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
      (Mean square within groups) 

    MSb = ( )1−k
SSb  
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    MSw = ( )kn
SSw

−
 

    SSb = ผลรวมของกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
      (Between group sum of squares) 
    SSw = ผลรวมของกาํลงัสองภายในกลุ่ม 
      (Between group sum of squares) 
    K = จาํนวนกลุม่ 
    n = จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
    (k-1) = Degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัระหวา่งกลุม่ (dfb) 
    (n-k) = Degree of freedom สาํหรบัการแปนผนัภายในกลุม่ (dfw) 
 4. ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยใช้การวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ ของ
แบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS/PC 
 



บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 จากการวจิยัครั ÊงนีÊ มุ่งศกึษาพฤตกิรรมและทศันคตขิองผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีม่ต่ีอการบรกิาร
ภาคพืÊนของสายการบินไทย ในการวิเคราะห์และนําเสนอข้อมูล ผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรย่อ 
ดงัต่อไปนีÊ 
 n  แทน จาํนวนผูโ้ดยสารในกลุม่ตวัอยา่ง 

 X   แทน คะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
 S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง (Standard Deviation) 
 α  แทน คา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทั Êงฉบบั 
 df  แทน ชั Êนของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 MS  แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 t  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t-Distribution 
 F-Ratio แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F-Distribution 
 F-Prob., p แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
 LSD  แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากรกลุม่ที ่i และ j 
     (Least Significant Difference) 
 r  แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์Í  
 *  แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 **  แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

การเสนอผลการวเคราะห์ข้อมลูิ  
 การวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยแบง่การนําเสนอออกเป็น 2 ตอน ดงันีÊ 
 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา 
 1.  ขอ้มลูทัว่ไปดา้นลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารของผูโ้ดยสาร 
 3.  ขอ้มลูเกีย่วกบัทศันคตขิองผูโ้ดยสารทีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืÊน 
 

ตอนท่ี 2 1.  เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืÊนทีแ่ตกต่างกนั 
 2.  อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืÊนทีแ่ตกต่างกนั 
 3.  อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืÊนทีแ่ตกต่างกนั 
 4.  สญัชาตทิีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืÊนทีแ่ตกต่างกนั 
 5.  จุดมุง่หมายในการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืÊน 
     ทีแ่ตกต่างกนั 
 6.  เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืÊนทีแ่ตกต่างกนั 
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 7.  อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืÊนทีแ่ตกต่างกนั 
 8.  อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืÊนทีแ่ตกต่างกนั 
 9.  สญัชาตทิีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืÊนทีแ่ตกต่างกนั 
 10. จุดมุง่หมายในการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืÊนทีแ่ตกต่าง 
      กนั 
 

ตอนท่ี 1  ผลการวเคราะห์ข้อมลูเชงพรรณนาิ ิ  
 1.  การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูโ้ดยสาร 
 
ตาราง 1  แสดงจาํนวน (ความถี)่ และคา่รอ้ยละ ขอ้มลูทัว่ไปของผูโ้ดยสาร 
 

สถานภาพ จาํนวน รอ้ยละ 
1.  เพศ 
      ชาย 
      หญงิ 
                               รวม 

 
220 
180 
400 

 
55.00 
45.00 

100.00 
 

2.  อาย ุ
       20 – 25 ปี 
       26 – 30 ปี 
       31 – 35 ปี 
       36 – 40 ปี 
       41 – 45 ปี 
       46 – 50 ปี 
       51 – 55 ปี 
       56 – 60 ปี 
       60 ปีขึÊนไป 
                               รวม 

 
29 
85 
70 
63 
56 
45 
25 
12 
14 

399 

 
7.30 

21.30 
17.50 
15.80 
14.00 
11.30 
6.30 
3.00 
3.50 

100.00 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

สถานภาพ จาํนวน รอ้ยละ 
3.  อาชพี 
       กจิการสว่นตวั 
       ผูจ้ดัการ / ผูบ้รหิาร 
       ขา้ราชการ 
       พนกังาน / รฐัวสิาหกจิ 
       เกษยีณอายแุลว้ 
       แมบ่า้น / ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี 
       นกัเรยีน / นกัศกึษา 
       อื่น ๆ 
                               รวม   

 
57 
38 
46 

194 
10 
13 
29 
13 

400 

 
14.30 
9.50 

11.50 
48.50 
2.50 
3.30 
7.30 
3.30 

100.00 
 

4.  สญัชาต ิ
       ไทย 
       ต่างชาต ิ
                               รวม 
 

 
200 
200 
400 

 
50.00 
50.00 

100.00 

5.  จุดประสงคข์องการเดนิทาง 
       ธุรกจิ 
       พกัผ่อน 
       ธุรกจิและพกัผอ่น 
       เยีย่มครอบครวั 
       อื่น ๆ 
                               รวม 
 

 
56 

265 
51 
6 

22 
400 

 
14.00 
66.30 
12.80 
1.50 
5.50 

100.00 

 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การศกึษาครั ÊงนีÊ จาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปรได ้ดงันีÊ 
 เพศ ผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศทีใ่ชบ้รกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทยทีต่อบแบบสอบถามเป็นเพศ
ชาย 220 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.00 และเพศหญงิ 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.00 โดยผูโ้ดยสารทีต่อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่จะเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญงิ 
 อาย ุผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูโ้ดยสารทีม่อีายุระหว่าง 26 – 30 
ปี จาํนวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.30 รองลงมาคอื ผูโ้ดยสารทีม่อีายุระหว่าง 31 – 35 ปี จาํนวน 70 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 17.50 ผูโ้ดยสารอายุระหว่าง 36 – 40 ปี จาํนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.80 ผูโ้ดยสารทีม่อีายุ
ระหว่าง 41 – 45 ปี จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 ผูโ้ดยสารทีม่อีายุระหว่าง 46 – 50 ปี จาํนวน 45 
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คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.30 ผูโ้ดยสารทีม่อีายุระหว่าง 20 – 25 ปี จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.30 ผูโ้ดยสาร
ทมีอีายุระหว่าง 51 – 55 ปี จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.30 ผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 60 ปีขึÊนไป จาํนวน 14 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 และลําดบัสุดทา้ยคอืผูโ้ดยสารทีม่อีายุระหว่าง 56 – 60 ปี จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
3.00  
 อาชพี ผู้โดยสารที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้โดยสารที่มอีาชีพ พนักงาน /รฐัวสิาหกิจ 
จาํนวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.50 รองลงมาคอื กจิการส่วนตวั จาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.30    
ขา้ราชการ มจีาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 ผูจ้ดัการ / ผูบ้รหิาร จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 
นักเรยีน / นักศกึษา จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.30 สว่นแม่บา้น / ไม่ไดป้ระกอบอาชพี และอาชพีอื่น ๆ 
อาทเิช่น ทนายความ แพทย ์ผูพ้พิากษา มจีาํนวน 13 คนเท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 3.30 และลาํดบัสุดทา้ยคอื   
ผูโ้ดยสารทีเ่กษยีณอายแุลว้ จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 
 สญัชาต ิ ผูโ้ดยสารทีต่อบแบบสอบถามนีÊเราไดแ้บง่เป็น ชาวไทย จาํนวน 200 คน รอ้ยละ 50.00 
และชาวต่างชาต ิ200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 
 จุดประสงคข์องการเดนิทาง ผูโ้ดยสารสว่นใหญ่มจุีดประสงคเ์พื่อพกัผ่อน จาํนวน 265 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 66.30 รองลงมาคอื เพือ่ธุรกจิ จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 ต่อมาคอืธุรกจิและพกัผ่อน 
จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.80 เพือ่จุดประสงคอ์ื่น ๆ อาทเิช่น ศกึษาต่อ ประชุม สมัมนา จาํนวน 22 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 และเยีย่มครอบครวั จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามลาํดบั 
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 2.  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารของผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศ 
 
ตาราง 2  แสดงจาํนวน (ความถี)่ รอ้ยละของขอ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูโ้ดยสาร 
 

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร จาํนวน รอ้ยละ 
1.  ระยะเวลาทีร่อก่อนทีจ่ะไดท้าํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
       น้อยกวา่ 5 นาท ี
       5 – 10 นาท ี
       11 – 15 นาท ี
       16 – 20 นาท ี
       มากกวา่ 20 นาท ี
                               รวม 
 

 
109 
208 
55 
6 

22 
400 

 
27.30 
52.00 
13.80 
1.50 
5.50 

100.00 

2.  ระยะเวลาทีใ่ชท้าํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
       น้อยกวา่ 5 นาท ี
       5 – 10 นาท ี
       11 – 15 นาท ี
       16 – 20 นาท ี
       มากกวา่ 20 นาท ี
                               รวม 
 

 
155 
214 
15 
7 
9 

400 

 
38.80 
53.50 
3.80 
1.80 
2.30 

100.00 

3.  จาํนวนผูโ้ดยสารทีเ่คยมปีญหาเกีย่วกบันํÊาหนกัสมัภาระั  
     เกนิ 
       เคย 
       ไมเ่คย 
                               รวม 
 

 
 

47 
352 
399 

 
 

11.80 
88.00 

100.00 

4.  จาํนวนผูโ้ดยสารทีม่คีวามคดิเหน็วา่พนกังานมคีวาม 
     ยดืหยุน่ในเรือ่งของนํÊาหนกัสมัภาระเกนิ 
       เหน็ดว้ย 
       ไมเ่หน็ดว้ย 
       ไมแ่น่ใจ 
                               รวม 

 
 

135 
17 

125 
277 

 
 

33.80 
4.30 

31.30 
100.00 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร จาํนวน รอ้ยละ 
5.  จาํนวนผูโ้ดยสารทีรู่จ้กั E-ticket 
       รูจ้กั 
       ไมรู่จ้กั 
                               รวม 
 

 
128 
272 
400 

 
32.00 
68.00 

100.00 

6.  จาํนวนผูโ้ดยสารทีเ่คยใช ้E-ticket 
       เคยใช ้
       ไมเ่คยใช ้
                               รวม 
 

 
23 

376 
399 

 
5.80 

94.00 
100.00 

7.  จาํนวนผูโ้ดยสารทีค่ดิวา่การใช ้E-ticket จะทาํใหม้ ี
     ความสะดวกมากขึÊน 
       เหน็ดว้ย 
       ไมเ่หน็ดว้ย 
       ไมแ่น่ใจ 
                               รวม 
 

 
 

66 
43 

289 
398 

 
 

16.50 
10.80 
72.30 

100.00 

8.  เวลาทีผู่โ้ดยสารใชใ้นการรอรบัสมัภาระ 
       10 – 15 นาท ี
       16 – 20 นาท ี
       21 – 25 นาท ี
       26 – 30 นาท ี
       มากกวา่ 30 นาท ี
                               รวม 
 

 
82 

165 
79 
52 
21 

399 

 
20.50 
41.30 
19.80 
13.00 
5.30 

100.00 

9.  จาํนวนผูโ้ดยสารทีเ่คยประสบปญหาเกีย่วกบัั  
     เรือ่งสมัภาระ 
       เคย 
       ไมเ่คย 
                               รวม 
 

 
 

104 
296 
400 

 
 

26.00 
74.00 

100.00 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร จาํนวน รอ้ยละ 
10. ปญหาทีผู่โ้ดยสารเคยประสบั  
       กระเปาหาย๋  
       กระเปาชาํรดุเสยีหาย๋  
       กระเปามาลา่ชา้๋  
                               รวม 
 

 
5 

52 
56 

113 

 
1.30 

13.00 
14.00 

100.00 

11. จาํนวนครั Êงของผูโ้ดยสารทีเ่คยใชบ้รกิารสายการบนิไทย 
      ในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา 
       ไมเ่คยใช ้
       1 – 2 ครั Êง 
       3 – 5 ครั Êง 
       มากกวา่ 5 ครั Êง 
                               รวม 
 

 
 

22 
240 
91 
46 

399 

 
 

5.50 
60.00 
22.80 
11.50 

100.00 

12. จาํนวนผูโ้ดยสารทีจ่ะใชบ้รกิารของสายการบนิไทย 
      ในครั Êงต่อไป 
       ใช ้
       ไมใ่ช ้
       ไมแ่น่ใจ 
                               รวม 
 

 
 

349 
1 

50 
400 

 
 

87.30 
0.30 

12.50 
100.00 

 
 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารภาคพืÊนสายการบนิไทยของผูโ้ดยสาร
ระหวา่งประเทศของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครั ÊงนีÊ จาํนวน 400 คน จาํแนกตาม
ตวัแปรได ้ดงันีÊ 
 ระยะเวลาท่ีผูโ้ดยสารรอกอนท่ีจะได้ทาํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร่  ผูโ้ดยสารสว่นใหญ่ใชเ้วลา
รอประมาณ 5 – 10 นาท ีจาํนวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.00 ตามดว้ยเวลาน้อยกว่า 5 นาท ีจาํนวน 109 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.30  11 – 15 นาท ีจาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.80 มากกว่า 20 นาท ีจาํนวน 22 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 และเวลา 16 – 20 นาท ีจาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 
 ระยะเวลาท่ีใช้ทาํการตรวจเช็คบตัรโดยสาร ผูโ้ดยสารทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เวลา    
5 – 10 นาท ีจาํนวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.50 รองลงมาคอื น้อยกว่า 5 นาท ีจาํนวน 155 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 38.80  11 – 15 นาท ีจาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.80 มากกว่า 20 นาท ีจาํนวน 9 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 2.30 และ 16 – 20 นาท ีจาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.80 ตามลาํดบั 
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 จาํนวนผู้โดยสารท่ีเคยมีปัญหาเก่ียวกบันํÊาหนักสมัภาระเกนิ  โดยส่วนใหญ่ไม่เคยมปีญหา ั

จาํนวน 352 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.00 สว่นผูท้ีเ่คยมปีญหามจีาํนวน ั 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.80 
 จาํนวนผู้โดยสารท่ีมีความคดเห็นวาพนักงานมีความยืดหยุนในเรื่องของนํÊาหนักสมัภาริ ่ ่
เกนิ  โดยสว่นใหญ่เหน็ดว้ยเป็นจาํนวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.80 รองลงมาคอื ไม่แน่ใจ จาํนวน 125 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 31.30 และผูท้ีไ่มเ่หน็ดว้ย จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.30 
 จาํนวนผู้โดยสารท่ีรู้จกั E-ticket สว่นใหญ่จะไม่รูจ้กัเป็นจาํนวน 272 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.00 
และรูจ้กั จาํนวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.00 
 จาํนวนผู้โดยสารท่ีคดวาการใช้ ิ ่ E-ticket จะทําให้มีความสะดวกมากขึÊน โดยส่วนใหญ่มี
ความไม่แน่ใจ จาํนวน 289 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.30 รองลงมาคอื เหน็ดว้ย จาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
16.50 ตามดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.8  
 เวลาท่ีผู้โดยสารใช้ในการรอรบัสมัภาระ โดยส่วนใหญ่ผู้โดยสารทีต่อบแบบสอบถามใชเ้วลา  
16 – 20 นาท ีจาํนวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.30 รองลงมาคอื 10 – 15 นาท ีจาํนวน 82 คน คดิเป็น  รอ้ย
ละ 20.50   21 – 25 นาท ีจาํนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.80   26 – 30 นาท ีจาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 13.00 และมากกวา่ 30 นาท ีจาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.30  
 จาํนวนผูโ้ดยสารท่ีเคยประสบปัญหาเก่ียวกบัเรื่องของสมัภาระ โดยสว่นใหญ่ผูโ้ดยสารไม่เคย
ประสบปญหา จาํนวน ั 296 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.00 สว่นผูท้ีเ่คยประสบปญหา มจีํานวน ั 104 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 26.00 
 ปัญหาท่ีผูโ้ดยสารเคยประสบ โดยสว่นใหญ่คอื กระเปามาล่าชา้ จาํนวน ๋ 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
14.00 รองลงมาคอื กระเปาชํารุดเสยีหาย จาํนวน ๋ 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 กระเปาหาย จาํนวน ๋ 5 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.50  
 จาํนวนครั Êงของผู้โดยสารท่ีเคยใช้บรการสายการบนไทยิ ิ  ในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา โดย  
สว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม เคยใช ้1 – 2 ครั Êง จาํนวน 240 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.00 รองลงมาคอื 3 – 5 
ครั Êง จาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.80 มากกว่า 5 ครั Êง จาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 และผูไ้ม่เคย
ใช ้จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 ตามลาํดบั  
 จาํนวนของผู้โดยสารท่ีจะใช้บรการของสายการบนไทยในครั Êงตอไปิ ิ ่  โดยส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถาม จะใช ้จาํนวน 349 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.30 รองลงมาคอื ไม่แน่ใจ จาํนวน 50 คน คดิเป็น  
รอ้ยละ 12.50 และไมใ่ช ้จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.30 
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 3.  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทศันคตทิีผู่โ้ดยสารระหวา่งประเทศมตี่อการบรกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทย 
 
ตาราง 3  แสดงจาํนวน (ความถี)่ รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูทศันคตขิองผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศทีม่ตี่อการบรกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทย 
     จาํแนกตามแผนก 
 

ระดบัของทศันคต ิ  

 
พอใจ 

อยา่งมาก 
(รอ้ยละ) 

พอใจ 
 

(รอ้ยละ) 

เฉย ๆ 
 

(รอ้ยละ) 

ไม ่
พอใจ 

(รอ้ยละ) 

ไมพ่อใจ 
อยา่งมาก 
(รอ้ยละ) 

ไมต่อบ X  S.D. แปลผล 

แผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
1. จาํนวนของเคาน์เตอรท์ีต่รวจเชค็บตัรโดยสาร 

 
32 

(8.0) 

 
190 

(47.5) 

 
137 

(34.3) 

 
37 

(9.3) 

 
4 

(1.0) 

 
- 

 
 

3.52 

 
 

.81 

 
 

พอใจ 
2. ความสะดวกสบายของสถานทีท่ีท่าํการ 
    ตรวจเชค็บตัรโดยสาร 

31 
(7.8) 

182 
(45.5) 

143 
(35.8) 

40 
(10.0) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

 
3.50 

 
.81 

 
พอใจ 

3. ทีน่ัง่ทีท่า่นไดร้บั 24 
(6.0) 

214 
(53.5) 

139 
(34.8) 

20 
(5.0) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

 
3.60 

 
.69 

 
พอใจ 

4. บตัรทีน่ัง่ 28 
(7.0) 

197 
(49.3) 

172 
(43.0) 

3 
(0.8) 

- -  
3.63 

 
.62 

 
พอใจ 

5. เบอรท์ีต่ดิกระเปา๋  23 
(5.8) 

196 
(49.0) 

177 
(44.3) 

2 
(0.5) 

- 2 
(0.5) 

 
3.60 

 
.60 

 
พอใจ 

6. ปายชือ่ตดิกระเปา้ ๋  20 
(5.0) 

161 
(40.3) 

187 
(46.8) 

28 
(7.0) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

 
3.42 

 
.72 

 
พอใจ 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

ระดบัของทศันคต ิ  

 
พอใจ 

อยา่งมาก 
(รอ้ยละ) 

พอใจ 
 

(รอ้ยละ) 

เฉย ๆ 
(รอ้ยละ) 

ไม ่
พอใจ 

(รอ้ยละ) 

ไมพ่อใจ 
อยา่งมาก 
(รอ้ยละ) 

ไมต่อบ X  S.D. แปลผล 

7. ปายกนักระแทก้  19 
(4.8) 

176 
(44.0) 

191 
(47.8) 

12 
(3.0) 

- 2 
(0.5) 

 
3.51 

 
.64 

 
พอใจ 

8. ปายบอกของหนกั้  19 
(4.8) 

158 
(39.5) 

212 
(53.0) 

6 
(1.5) 

- 5 
(1.3) 

 
3.48 

 
.61 

 
พอใจ 

9. การบรกิารของพนกังานในดา้นต่าง ๆ 
    9.1 ความสภุาพ 

 
40 

(10.0) 

 
217 

(54.30) 

 
138 

(34.5) 

 
4 

(1.0) 

 
- 

 
1 

(0.3) 

 
 

3.73 

 
 

.65 

 
 

พอใจ 
    9.2 การยิÊมแยม้แจม่ใสเป็นกนัเอง 40 

(10.0) 
217 

(54.30) 
138 

(34.5) 
4 

(1.0) 
- 1 

(0.3) 
 

3.73 
 

.65 
 

พอใจ 
    9.3 ความอดกลั Êน 38 

(9.5) 
196 

(49.0) 
159 

(39.8) 
7 

(1.8) 
- -  

3.66 
 

.67 
 

พอใจ 
    9.4 ความกระตอืรอืรน้ 30 

(7.5) 
205 

(51.3) 
153 

(38.3) 
12 

(3.0) 
- -  

3.63 
 

.67 
 

พอใจ 
    9.5 ความชว่ยเหลอื 40 

(10.0) 
210 

(52.5) 
142 

(35.5) 
7 

(1.8) 
1 

(0.3) 
-  

3.70 
 

.68 
 

พอใจ 
    9.6 การดแูลเอาใจใส ่ 32 

(8.0) 
209 

(52.3) 
152 

(38.0) 
6 

(1.5) 
1 

(0.3) 
-  

3.66 
 

.66 
 

พอใจ 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

ระดบัของทศันคต ิ  

 
พอใจ 

อยา่งมาก 
(รอ้ยละ) 

พอใจ 
 

(รอ้ยละ) 

เฉย ๆ 
(รอ้ยละ) 

ไม ่
พอใจ 

(รอ้ยละ) 

ไมพ่อใจ 
อยา่งมาก 
(รอ้ยละ) 

ไมต่อบ X  S.D. แปลผล 

9.7 การแกป้ญหาเฉพาะหน้าั  31 
(7.8) 

205 
(51.3) 

158 
(39.5) 

5 
(1.3) 

1 
(0.3) 

-  
3.65 

 
.65 

 
พอใจ 

    9.8 ความสามารถในการชีÊแจง / อธบิายใหเ้ขา้ใจ 30 
(7.5) 

208 
(52.1) 

156 
(39.1) 

5 
(1.3) 

- 1 
(0.3) 

 
3.66 

 
.63 

 
พอใจ 

แผนกประกาศเรยีกขึÊนเครือ่ง 
10. ความเพยีงพอของจาํนวนทีน่ัง่ระหวา่งรอเรยีก 
     ขึÊนเครือ่ง 

 
17 

(4.3) 

 
141 

(35.3) 

 
193 

(48.3) 

 
42 

(10.5) 

 
5 

(1.3) 

 
2 

(0.5) 

 
 

3.31 

 
 

.77 

 
 

เฉย ๆ 
11. ความสะดวกในการเรยีกขึÊนเครือ่ง 15 

(3.8) 
141 

(35.3) 
209 

(52.3) 
35 

(8.8) 
- -  

3.34 
 

.69 
 

เฉย ๆ 
12. การตรวจเอกสารการเดนิทางที ่Gate อกีครั Êง 19 

(4.8) 
154 

(38.5) 
218 

(54.5) 
8 

(2.0) 
1 

(0.3) 
-  

3.45 
 

.63 
 

พอใจ 
13. การทาํการ Check-in ที ่Gate ไดเ้ลยโดยไม ่
     ตอ้งไปทีเ่คาน์เตอร ์

27 
(6.8) 

170 
(42.5) 

194 
(48.5) 

8 
(2.0) 

1 
(0.3) 

-  
3.54 

 
.66 

 
พอใจ 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

ระดบัของทศันคต ิ  

 
พอใจ 

อยา่งมาก 
(รอ้ยละ) 

พอใจ 
 

(รอ้ยละ) 

เฉย ๆ 
(รอ้ยละ) 

ไม ่
พอใจ 

(รอ้ยละ) 

ไมพ่อใจ 
อยา่งมาก 
(รอ้ยละ) 

ไมต่อบ X  S.D. แปลผล 

14. การบรกิารของพนักงาน 
     14.1 ความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึÊนเครือ่ง 

 
19 

(4.8) 

 
181 

(45.3) 

 
186 

(46.5) 

 
13 

(3.3) 

 
- 

 
1 

(0.3) 

 
 

3.52 

 
 

.64 

 
 

พอใจ 
     14.2 ความสภุาพ 22 

(5.5) 
198 

(49.5) 
176 

(44.0) 
4 

(1.0) 
- -  

3.60 
 

.61 
 

พอใจ 
     14.3 การยิÊมแยม้แจม่ใสเป็นกนัเอง 32 

(8.0) 
177 

(44.3) 
184 

(46.0) 
7 

(1.8) 
- -  

3.59 
 

.66 
 

พอใจ 
     14.4 ความกระตอืรอืรน้ 24 

(6.0) 
185 

(46.3) 
181 

(45.3) 
10 

(2.5) 
- -  

3.56 
 

.65 
 

พอใจ 
     14.5 การแกป้ญหาเฉพาะหน้าั  21 

(5.3) 
187 

(46.8) 
180 

(45.0) 
12 

(3.0) 
- -  

3.54 
 

.64 
 

พอใจ 
แผนกบรกิารเกีย่วกบัสมัภาระ 
15. ความเหมาะสมของสถานทีท่ีร่อรบัสมัภาระ 

 
7 

(1,8) 

 
132 

(33.0) 

 
226 

(56.5) 

 
31 

(7,8) 

 
2 

(0.5) 

 
2 

(0.5) 

 
 

3.28 

 
 

.65 

 
 

เฉย ๆ 
16. ความเพยีงพอของสายพาน 9 

(2.3) 
121 

(30.3) 
219 

(54.8) 
47 

(11.8) 
4 

(1.0) 
-  

3.21 
 

.71 
 

เฉย ๆ 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

ระดบัของทศันคต ิ  

 
พอใจ 

อยา่งมาก 
(รอ้ยละ) 

พอใจ 
 

(รอ้ยละ) 

เฉย ๆ 
(รอ้ยละ) 

ไม ่
พอใจ 

(รอ้ยละ) 

ไมพ่อใจ 
อยา่งมาก 
(รอ้ยละ) 

ไมต่อบ X  S.D. แปลผล 

17. ความเพยีงพอของพนกังาน 10 
(2.5) 

116 
(29.0) 

215 
(53.8) 

57 
(14.3) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

 
3.19 

 
.71 

 
เฉย ๆ 

18. การบรกิารของพนักงาน 
     18.1 ความสภุาพ 

 
16 

(4.0) 

 
156 

(39.0) 

 
225 

(56.3) 

 
3 

(0.8) 

 
- 

 
- 

 
 

3.46 

 
 

.59 

 
 

พอใจ 
     18.2 ความชว่ยเหลอื 14 

(3.5) 
156 

(39.0) 
219 

(54.8) 
11 

(2.8) 
- -  

3.43 
 

.61 
 

พอใจ 
     18.3 ความอดกลั Êน 16 

(4.0) 
145 

(36.3) 
230 

(57.5) 
9 

(2.3) 
- -  

3.42 
 

.61 
 

พอใจ 
     18.4 การแกป้ญหาเฉพาะหน้าั  14 

(3.5) 
146 

(36.5) 
231 

(57.8) 
9 

(2.3) 
- -  

3.41 
 

.60 
 

พอใจ 
     18.5 ความสามารถในการอธบิายใหเ้ขา้ใจ 15 

(3.8) 
141 

(35.3) 
231 

(57.8) 
11 

(2.8) 
- 2 

(0.5) 
 

3.40 
 

.61 
 

เฉย ๆ 
19. ความพอใจในการชว่ยเหลอืจากปญหาทีไ่ดพ้บั  
     จากการบรกิารภาคพืÊน 

24 
(6.0) 

199 
(49.8) 

172 
(43.0) 

5 
(1.3) 

- -  
3.60 

 
.62 

 
พอใจ 

20. ความพงึพอใจต่อการบรกิารภาคพืÊนโดยรวม 
     ของสายการบนิไทย 

21 
(5.3) 

234 
(58.5) 

144 
(36.0) 

1 
(0.3) 

- -  
3.69 

 
.57 

 
พอใจ 
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 จากตาราง 3 แสดงผลทศันคตขิองผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืÊนของสาย 
การบนิไทย สามารถจาํแนกตามแผนกได ้ดงันีÊ 
 1. แผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร (Check-in) 
  1.1 ทศันคตดิา้นจํานวนของเคาน์เตอรต์รวจเชค็บตัรโดยสาร พบว่า ผูโ้ดยสารมคีวามพอใจ
ในจาํนวนของเคาน์เตอร ์โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.52 
  1.2 ทศันคตดิา้นความสะดวกสบายของสถานทีท่ีท่าํการตรวจบตัรโดยสาร พบว่า ผูโ้ดยสารมี
ความพอใจ โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.50 
  1.3 ทศันคติด้านที่นัง่ที่ผู้โดยสารได้รบั พบว่า ผู้โดยสารมีความพอใจกับที่นัง่ที่ได้ โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.60 
  1.4 ทศันคตดิา้นบตัรโดยสาร พบว่า ผูโ้ดยสารมคีวามพอใจกบับตัรโดยสาร โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.63 
  1.5 ทศันคตดิา้นเบอรท์ีต่ดิกระเปา พบว่า ผูโ้ดยสารมคีวามพอใจในเบอรท์ีต่ดิกระเปา โดยมี๋ ๋

คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.60 
  1.6 ทศันคตดิา้นปายชื่อตดิกระเปา พบว่า ผูโ้ดยสารมี้ ๋ ความพอใจกบัปายชื่อตดิกระเปา โดย้ ๋

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.42 
  1.7 ทศันคตเิกีย่วกบัปายกนักระแทก พบว่า ผูโ้ดยสารมคีวามพอใจกบัปายกนักระแทก โดย้ ้

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.51 
  1.8 ทศันคตเิกี่ยวกบัปายบอกของหนัก พบว่า ผูโ้ดยสารมคีวามพอใจกบัปายบอกของหนัก ้ ้

โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.48 
  1.9 ทศันคตดิา้นการบรกิารของพนักงานเกีย่วกบัความสภุาพของพนักงาน พบว่า ผูโ้ดยสาร
มคีวามพอใจ โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.73 
  1.10 ทศันคตดิา้นการบรกิารของพนักงานเกีย่วกบัการยิÊมแยม้แจ่มใสเป็นกนัเองของพนักงาน 
พบวา่ มคีวามพอใจ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.69 
  1.11 ทัศนคติด้านการบริการของพนักงานเกี่ยวกับความอดกลั Êนของพนักงาน พบว่า           
ผูโ้ดยสารมคีวามพอใจ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.66 
  1.12 ทศันคติด้านการบรกิารของพนักงานเกี่ยวกบัความกระตือรอืร้นของพนักงาน พบว่า     
ผูโ้ดยสารมคีวามพอใจ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.63 
  1.13 ทัศนคติด้านการบริการของพนักงานเกี่ยวกับความช่วยเหลือของพนักงาน พบว่า        
ผูโ้ดยสารมคีวามพอใจ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.70 
  1.14 ทศันคติด้านการบริการของพนักงานเกี่ยวกับการดูแลเอาใจใส่ของพนักงาน พบว่า       
ผูโ้ดยสารมคีวามพอใจ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.66 
  1.15 ทศันคติด้านการบรกิารของพนักงานเกี่ยวกับการแก้ปญหาเฉพาะหน้าของพนักงาน   ั

พบวา่ ผูโ้ดยสารมคีวามพอใจ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.65 
  1.16 ทศันคตดิา้นการบรกิารของพนักงานเกีย่วกบัความสามารถในการชีÊแจงอธบิายใหเ้ขา้ใจ
ของพนกังาน พบวา่ ผูโ้ดยสารมคีวามพอใจ โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.66 
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 2. แผนกประกาศเรยีกขึÊนเครือ่ง (Boarding Gate) 
  2.1 ทศันคตดิา้นความเพยีงพอของจํานวนทีน่ัง่ระหว่างรอเรยีกขึÊนเครื่อง พบว่า ผู้โดยสารมี
ทศันคต ิเฉย ๆ ต่อความเพยีงพอของจาํนวนทีน่ัง่ระหวา่งรอเรยีกขึÊนเครือ่ง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.31 
  2.2 ทศันคติด้านความสะดวกในการเรยีกขึÊนเครื่อง พบว่า ผู้โดยสารมทีศันคต ิเฉย ๆ ต่อ
ความสะดวกในการเรยีกขึÊนเครือ่ง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.34 
  2.3 ทศันคตดิา้นการตรวจเอกสารการเดนิทางที ่Gate อกีครั Êง พบว่า ผูโ้ดยสารมคีวามพอใจ
ในการตรวจเอกสารที ่Gate อกีครั Êง โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.45 
  2.4 ทศันคตดิา้นการทาํการ Check-in ที ่Gate ไดเ้ลยโดยไม่ต้องไปทีเ่คาน์เตอร ์พบว่า      
ผูโ้ดยสารมคีวามพอใจ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.54 
  2.5 ทศันคตใินเรื่องการบรกิารของพนักงานด้านความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึÊนเครื่อง 
พบว่า ผูโ้ดยสารมคีวามพอใจ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.52 
  2.6 ทศันคตใินเรือ่งการบรกิารของพนักงานดา้นความสุภาพของพนักงาน พบว่า ผูโ้ดยสารมี
ความพอใจ โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.60 
  2.7 ทัศนคติในเรื่องการบริการของพนักงานด้านการยิÊมแย้มแจ่มใสเป็นกันเอง พบว่า         
ผูโ้ดยสารมคีวามพอใจ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.59 
  2.8 ทศันคตใินเรื่องการบรกิารของพนักงานดา้นความกระตอืรอืรน้ พบว่า ผูโ้ดยสารมคีวาม
พอใจ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.56 
  2.9 ทศันคติในเรื่องการบรกิารของพนักงานด้านการแก้ปญหาเฉพาะหน้าของพนักงาน    ั

พบวา่ ผูโ้ดยสารมคีวามพอใจ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.54 
 3. แผนกบรกิารเกีย่วกบัสมัภาระ (Baggage Service) 
  3.1 ทศันคตใินเรื่องความเหมาะสมของสถานที่ทีร่อรบัสมัภาระ พบว่า ผู้โดยสารมทีศันคต ิ
เฉย ๆ ต่อความเหมาะสมของสถานทีท่ีร่อรบัสมัภาระ โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.28 
  3.2 ทศันคตใินเรื่องความเพยีงพอของสายพาน พบว่า ผูโ้ดยสารมทีศันคต ิเฉย ๆ ต่อความ
เพยีงพอของสายพาน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.21 
  3.3 ทศันคตใินดา้นความเพยีงพอของพนักงาน พบว่า ผูโ้ดยสารมทีศันคต ิเฉย ๆ ต่อความ
เพยีงพอของพนกังาน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.19 
  3.4 ทัศนคติในเรื่องของการบริการของพนักงานด้านความสุภาพของพนักงาน พบว่า         
ผูโ้ดยสารมคีวามพอใจในความสภุาพของพนกังาน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.46 
  3.5 ทศันคตใินเรือ่งของการบรกิารของพนักงานดา้นความช่วยเหลอื พบว่า ผูโ้ดยสารมคีวาม
พอใจต่อความช่วยเหลอืของพนกังาน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.43 
  3.6 ทศันคตใินเรือ่งการบรกิารของพนักงานดา้นความอดกลั Êน พบว่า ผูโ้ดยสารมคีวามพอใจ
ในความอดกลั Êนของพนกังาน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.42 
  3.7 ทศันคตใินเรื่องการบรกิารของพนักงานดา้นการแก้ปญหาเฉพาะหน้า พบว่า ผูโ้ดยสารมีั

ความพอใจในการแกป้ญหาเฉพาะหา้ของพนัั กงาน โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.41 
  3.8 ทศันคตใินเรื่องการบรกิารของพนักงานดา้นความสามารถในการอธบิายใหเ้ขา้ใจ พบว่า 
ผูโ้ดยสารมคีวามพอใจต่อความสามารถในการอธบิายใหเ้ขา้ใจของพนกังาน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.40 
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 4. ทศันคติด้านความพอใจในการช่วยเหลอืปญหาจากการบรกิั ารภาคพืÊน พบว่า ผู้โดยสารมี
ความพอใจในการชว่ยเหลอืปญหาทีผู่โ้ดยสารประสบจากการบรกิารภาคพืÊน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั ั 3.60 
 5. ทศันคตดิา้นความพอใจต่อการบรกิารภาคพืÊนโดยรวมของสายการบนิไทย พบว่า ผูโ้ดยสารมี
ความพอใจต่อการบรกิารภาคพืÊนโดยรวมของสายการบนิไทย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.69 
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ตอนท่ี 2  ผลการวเคราะหข้์อมูลเชงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมตุฐานิ ิ ิ  
 1. การทดสอบสมมุตฐานข้อท่ี ิ 1 เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการ
บรกิารภาคพืÊนทีแ่ตกต่างกนั โดยแบง่เป็นสมมุตฐิานยอ่ยตามตวัแปรตาม ดงันีÊ 
  1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารในการเคยใช ้E-ticket ทีแ่ตกต่างกนั 
  1.2 เพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมของผู้โดยสารในการที่เคยประสบปญหาเกี่ยวกบัั

สมัภาระทีแ่ตกต่างกนั 
  1.3 เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารในการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน
ระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมาแตกต่างกนั 
  1.4 เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผู้โดยสารในการทีจ่ะใช้บรกิารของสายการบนิ
ไทยในครั Êงต่อไปทีแ่ตกต่างกนั 
  H0 : เพศทีแ่ตกต่างกนัของผูโ้ดยสารมพีฤตกิรรมต่อการใชบ้รกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทย
ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : เพศทีแ่ตกต่างกนัของผูโ้ดยสารมพีฤตกิรรมต่อการใชบ้รกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทย
ทีแ่ตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างทั Êงสองกลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั 
(Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันั Êน จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ 2-tailed 
Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมุตฐิานแสดงดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืÊนแบบรายขอ้ จาํแนกตาม 
     เพศของผูโ้ดยสาร 
 

T-test for Equality of Means 
ตวัแปรทีศ่กึษา 

เพศ X  S.D. t df p. 
1. พฤตกิรรมการเคยใช ้E-ticket ชาย 

หญงิ 
1.90 
1.99 

.30 
0.0747 

-4.098** 397 .000 

2. พฤตกิรรมในการทีเ่คยประสบปญหาั  
    เกีย่วกบัสมัภาระ 

ชาย 
หญงิ 

1.76 
1.71 

.43 

.45 
1.191 398 .235 

3. พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารของ 
    สายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา 

ชาย 
หญงิ 

2.47 
2.33 

.79 

.72 
1.801 297 .072 

4. พฤตกิรรมในการทีจ่ะใชบ้รกิารของ 
    สายการบนิไทยในครั Êงต่อไป 

ชาย 
หญงิ 

1.24 
1.27 

.65 

.68 
-.537 398 .591 

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบเพศของผู้โดยสารระหว่างประเทศที่มีต่อ         
พฤตกิรรมการใช้บรกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทย โดยใชส้ถติ ิIndependent Samples t-test ในการ
ทดสอบ พบว่า พฤตกิรรมในดา้นการเคยใช ้E-ticket ของผูโ้ดยสาร มคี่า p. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01  
นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ      
พฤตกิรรมการเคยใช ้E-ticket ทีแ่ตกต่างกนั 
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 2. การทดสอบสมมุตฐานข้อท่ี ิ 2 อายุทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการ
บรกิารทีแ่ตกต่างกนั โดยแบง่เป็นสมมุตฐิานยอ่ยตามตวัแปรตาม ดงันีÊ 
  2.1 อายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารในการเคยใช ้E-ticket ทีแ่ตกต่างกนั 
  2.2 อายุที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมของผู้โดยสารในการที่เคยประสบปญหาเกี่ยวกบัั

สมัภาระทีแ่ตกต่างกนั 
  2.3 อายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารในการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน
ระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา แตกต่างกนั 
  2.4 อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผู้โดยสารในการทีจ่ะใช้บรกิารของสายการบนิ
ไทยในครั Êงต่อไปทีแ่ตกต่างกนั 
  H0 : อายทุีแ่ตกต่างกนัของผูโ้ดยสารมพีฤตกิรรมต่อการใชบ้รกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทย
ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : อายทุีแ่ตกต่างกนัของผูโ้ดยสารมพีฤตกิรรมต่อการใชบ้รกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทย
ทีแ่ตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมุตฐิาน ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันั Êน จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า F. Prob. น้อยกว่า .05 และถา้สมมุตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยวธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่
หาวา่ค่าเฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
 
ตาราง 5 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืÊนแบบรายขอ้ จาํแนกตามอายุ 
     ของผูโ้ดยสาร 
 

ตวัแปรทีศ่กึษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

1. พฤตกิรรมการเคยใช ้ 
    E-ticket 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
389 
397 

1.060 
20.611 
21.671 

.133 
0.05298 

2.501 .012 

2. พฤตกิรรมในการทีเ่คย 
   ประสบปญหาเกีย่วกบัั  
   สมัภาระ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
390 
398 

3.169 
73.724 
76.893 

.396 

.189 
2.095 .035 

3. พฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร 
    ของสายการบนิไทยใน 1 ปี 
    ทีผ่า่นมา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
389 
397 

18.228 
213.644 
231.872 

2.278 
.549 

4.149** .000 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ตวัแปรทีศ่กึษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

4. พฤตกิรรมในการทีจ่ะใช ้
   บรกิารของสายการบนิไทย 
   ในครั Êงต่อไป 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
390 
398 

6.431 
169.002 
175.433 

.804 

.433 
1.855 .066 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบอายุของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีม่ต่ีอการใช้
บรกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทย โดยใช้สถิติการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variances : One Way ANOVA) ในการทดสอบ พบว่า พฤตกิรรมของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศ
ในดา้นการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา ขอ้ที ่3 มคี่า F-Prob. น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) ดงันั Êน ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) ใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาว่าค่าเฉลีย่ 
คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 
 
ตาราง 6 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศทีม่อีายุแตกต่างกนักบั 
     พฤตกิรรมในดา้นการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา 
 

อายุ X  
20-25
ปี 

26-30
ปี 

31-35
ปี 

36-40
ปี 

41-45 
ปี 

46-50 
ปี 

51-55 
ปี 

56-60 
ปี 

60 ปี
ขึÊนไป 

20-25
ปี 

1.90  -.37 
(.019) 

-.63** 
(.000) 

-.80** 
(.000) 

-.44** 
(.009) 

-.50** 
(.005) 

-.62** 
(.002) 

-.85** 
(.001) 

-.25 
(.308) 

26-30
ปี 

2.27   -.26 
(.032) 

-.42** 
(.001) 

-0.0687 
(.590) 

-.13 
(.344) 

-.25 
(.140) 

-.48 
(.037) 

-.13 
(.550) 

31-35
ปี 

2.53    -.16 
(.203) 

.19 
(.155) 

.13 
(.364) 

0.00857 
(.960) 

-.22 
(.340) 

.39 
(.076) 

36-40
ปี 

2.69     .35** 
(.010) 

.29* 
(.044) 

.17 
(.324) 

-0.0565 
(.809) 

.55 
(.012) 

41-45
ปี 

2.34      -0.0607 
(.683) 

-.18 
(.311) 

-.41 
(.082) 

.20 
(.376) 

46-50
ปี 

2.40       -.12 
(.517) 

-.35 
(.147) 

.26 
(.258) 

51-55
ปี 

2.52        -.23 
(.377) 

.38 
(.128) 

56-60
ปี 

2.75         .61 
(.038) 

60ปี
ขึÊนไป 

          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 



 52 

 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 6 แสดงว่า ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีม่อีายุ 20 – 25 ปี กบัอายุ 31 – 
35 ปี จากการวเิคราะหพ์บวา่ ค่า Sig. เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศ
ทีม่อีายุ 20 – 25 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีม่อีายุ 31 – 35 ปี ในดา้นของ        
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา ทีร่ะดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่   
เทา่กบั –0.63 
 ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีม่อีายุ 20 – 25 ปี กบัอายุ 36 – 40 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. 
เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีม่อีายุ 20 – 25 ปี แตกต่างเป็นรายคู่
กบัผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีม่อีายุ 36 – 40 ปี ในดา้นของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 
ปีทีผ่่านมา ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -.80 
 ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีอ่ายุ 20 – 25 ปี กบัอายุ 41 – 45 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั .009 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 20 – 25 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารที่
อายุ 41 – 45 ปี ในดา้นของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา ทีร่ะดบันัยสาํคญั 
.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -.44 
 ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีอ่ายุ 20 – 25 ปี กบัอายุ 46 – 50 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั .005 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 20 – 25 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารที่
อายุ 46 – 50 ปี ในดา้นของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา ทีร่ะดบันัยสาํคญั 
.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -.50 
 ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีอ่ายุ 20 – 25 ปี กบัอายุ 51 – 55 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 20 – 25 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารที่
อายุ 51 – 55 ปี ในดา้นของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา ทีร่ะดบันัยสาํคญั 
.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -.62 
 ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีอ่ายุ 20 – 25 ปี กบัอายุ 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 20 – 25 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารที่
อายุ 56 – 60 ปี ในดา้นของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา ทีร่ะดบันัยสาํคญั 
.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -.85 
 ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีอ่ายุ 26 – 30 ปี กบัอาย ุ36 – 40 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารที่
อายุ 36 – 40 ปี ในดา้นของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา ทีร่ะดบันัยสาํคญั 
.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -.42 
 ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีอ่ายุ 36 – 40 ปี กบัอายุ 41 – 45 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั .010 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารที่
อายุ 41 – 45 ปี ในดา้นของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา ทีร่ะดบันัยสาํคญั 
.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.35 
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 3. การทดสอบสมมุตฐานข้อท่ี ิ 3 อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารระหว่าง
ประเทศต่อการบรกิารทีแ่ตกต่างกนั โดยแบ่งเป็นสมมุตฐิานยอ่ยตามตวัแปรตาม ดงันีÊ 
  3.1 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารในการเคยใช ้E-ticket ทีแ่ตกต่างกนั 
  3.2 อาชพีที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผู้โดยสารในการทีเ่คยประสบปญหาเกี่ยวกบัั

สมัภาระทีแ่ตกต่างกนั 
  3.3 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารในการใชบ้รกิารของสายการบนิไทย
ในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา แตกต่างกนั 
  3.4 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารในการทีจ่ะใชบ้รกิารของสายการบนิ
ไทยในครั Êงต่อไปทีแ่ตกต่างกนั 
  H0 : อาชพีทีแ่ตกต่างกนัของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารภาคพืÊน
ของสายการบนิไทยไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : อาชพีทีแ่ตกต่างกนัของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารภาคพืÊน
ของสายการบนิไทยทีแ่ตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมุตฐิาน ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันั Êน จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า F. Prob. น้อยกว่า .05 และถา้สมมุตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยวธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่
หาวา่ค่าเฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
 
ตาราง 7 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืÊนแบบรายขอ้ 
     จาํแนกตามอาชพีของผูโ้ดยสาร 
 

ตวัแปรทีศ่กึษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

1. พฤตกิรรมการเคยใช ้
    E-ticket 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
391 
398 

4.692 
16.982 
21.674 

.670 
0.04343 

15.432** .000 

2. พฤตกิรรมในการทีเ่คย 
   ประสบปญหาเกีย่วกบัั  
   สมัภาระ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
392 
399 

2.568 
74.392 
76.960 

.367 

.190 
1.933 .063 

3. พฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร 
    ของสายการบนิไทยใน  
   1 ปีทีผ่่านมา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
391 
398 

27.474 
204.561 
232.035 

3.925 
.523 

7.502** .000 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ตวัแปรทีศ่กึษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

4. พฤตกิรรมในการทีจ่ะใช ้
   บรกิารของสายการบนิไทย 
   ในครั Êงต่อไป 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
392 
399 

3.024 
172.474 
175.498 

.432 

.440 
.982 .444 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบอาชพีของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีม่ต่ีอการใช้
บรกิารภาคพืÊนในดา้นพฤตกิรรมการใช ้E-ticket และพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีที่
ผ่านมา โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variances : One Way 
ANOVA) ในการทดสอบ พบว่า มคี่า F-Prob. น้อยกว่า .01 ซึง่เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชพี
ของผูโ้ดยสารกบัพฤตกิรรมการใช ้E-ticket และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา 
มคี่า F-Prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง 
(H1) ดงันั Êน ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) ใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่ คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 ดงัต่อไปนีÊ 
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ตาราง 8 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ของผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการเคยใช ้E-ticket 
 

อาชพี X  
กจิการ
สว่นตวั 

ผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้รหิาร 

ขา้ราชการ 
พนกังาน/ 
รฐัวสิาหกจิ 

เกษยีณอายุ 
แลว้ 

แม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพี 

นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

อื่น ๆ*** 

  1.70 1.84 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 
กจิการสว่นตวั 1.70  -.14** 

(.001) 
-.30** 
(.000) 

-.30** 
(.000) 

-.30** 
(.000) 

-.30** 
(.000) 

-.30** 
(.000) 

-.30** 
(.000) 

ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร 1.84   -.16** 
(.001) 

-.16** 
(.000) 

-.16 
(.034) 

-.16 
(.019) 

-.16** 
(.002) 

-.16 
(.019) 

ขา้ราชการ 2.00    .00 
(1.000) 

.00 
(1.000) 

.00 
(1.000) 

.00 
(1.000) 

.00 
(1.000) 

พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 2.00     .00 
(1.000) 

.00 
(1.000) 

.00 
(1.000) 

.00 
(1.000) 

เกษยีณอายุแลว้ 2.00      .00 
(1.000) 

.00 
(1.000) 

.00 
(1.000) 

แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 2.00       .00 
(1.000) 

.00 
(1.000) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 2.00        .00 
(1.000) 

อื่น ๆ*** 2.00         

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*** อื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์เป็นตน้ 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 8 แสดงว่า ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีÉประกอบกจิการส่วนตวักบั      
ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
ประกอบกิจการส่วนตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้โดยสารทีÉอาชพีผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร ในดา้นของพฤตกิรรมการ
เคยใช ้E-ticket ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั –.14 
 ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีÉประกอบกจิการสว่นตวักบัขา้ราชการ จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้โดยสารทีÉประกอบกจิการส่วนตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบั         
ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีÉเป็นขา้ราชการ ในดา้นของพฤตกิรรมการเคยใช ้ E-ticket ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั –.30 
 ผู้โดยสารระหว่างประเทศทีÉประกอบกิจการส่วนตัวกบัพนักงาน/รฐัวิสาหกิจ จากการวเิคราะห์
พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีÉประกอบกจิการ
สว่นตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีÉเป็นพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ ในดา้นของพฤตกิรรมการ
เคยใช ้E-ticket ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั –.30 
 ผู้โดยสารระหว่างประเทศทีÉประกอบกิจการส่วนตัวกับผู้โดยสารทีÉเกษียณอายุแล้ว จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉประกอบกจิการสว่นตวั  
แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศทีÉเกษยีณอายุแลว้ ในดา้นของพฤตกิรรมการเคยใช ้E-ticket ทีÉ
ระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั –.30 
 ผู้โดยสารระหว่างประเทศทีÉประกอบกิจการส่วนตวักบัแม่บ้าน/ผู้ทีÉไม่ได้ประกอบอาชพี จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉประกอบกจิการสว่นตวั  
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีÉเป็นแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี ในดา้นของพฤตกิรรมการ
เคยใช ้E-ticket ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั –.30 
 ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีÉประกอบกจิการส่วนตวักบันักเรยีน/นักศกึษา จากการวเิคราะหพ์บว่า 
คา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึÉงน้อยกวา่ .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉประกอบกจิการสว่นตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบั         
ผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศทีÉเป็นนกัเรยีน/นักศกึษา ในดา้นของพฤตกิรรมการเคยใช ้E-ticket ทีÉระดบันัยสาํคญั 
.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั –.30 
 ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีÉประกอบกจิการส่วนตวักบัอาชพีอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ 
และแพทย ์จากการวเิคราะหพ์บวา่ คา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉประกอบ
กิจการส่วนตัวแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้โดยสารระหว่างประเทศทีÉประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา  
ทนายความ แพทย ์ในดา้นของพฤตกิรรมการเคยใช ้ E-ticket ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉย
เทา่กบั –.30 
 ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีÉมอีาชพีผู้จดัการ/ผู้บรหิารกบัขา้ราชการ จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า 
Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิารแตกต่างเป็นรายคู่กบั
ผูโ้ดยสารอาชพีขา้ราชการ ในดา้นของพฤตกิรรมการเคยใช ้ E-ticket ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีÉยเทา่กบั –.16 
 ผู้โดยสารระหว่างประเทศทีÉมีอาชีพผู้จดัการ/ผู้บรหิารกบันักเรยีน/นักศึกษา จากการวิเคราะห ์  
พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิารแตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารทีÉเป็นนักเรยีน/นักศกึษา ในดา้นของพฤตกิรรมการเคยใช ้ E-ticket ทีÉระดบันัยสาํคญั 
.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั –.16 
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ตาราง 9 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ของผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา 
 

อาชพี X  
กจิการ
สว่นตวั 

ผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้รหิาร 

ขา้ราชการ 
พนกังาน/ 
รฐัวสิาหกจิ 

เกษยีณอายุ 
แลว้ 

แม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพี 

นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

อื่น ๆ*** 

 2.70 2.70 2.82 2.35 2.38 2.70 1.77 2.00 2.00 
กจิการสว่นตวั 2.70  -.11 

(.452) 
.35 

(.014) 
.32** 
(.003) 

0.00175 
(.994) 

.93** 
(.000) 

.81** 
(.000) 

.70** 
(.002) 

ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร 2.82   .47** 
(.003) 

.44** 
(.001) 

.12 
(.653) 

1.05** 
(.000) 

.92** 
(.000) 

.82** 
(.000) 

ขา้ราชการ 2.35    -0.0304 
(.798) 

-.35 
(.164) 

.58 
(.011) 

.45** 
(.009) 

.35 
(.127) 

พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 2.38     -.32 
(.171) 

.61** 
(.003) 

.48** 
(.001) 

.38 
(.069) 

เกษยีณอายุแลว้ 2.70      .93** 
(.002) 

.80** 
(.003) 

.70 
(.22) 

แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 1.77       -.13 
(.598) 

-.23 
(.416) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 2.00        -.10 
(.669) 

อื่น ๆ*** 2.00         

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*** อื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์เป็นตน้ 
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 ผลการวเิคราะห์จากตาราง 9 แสดงว่า ผู้โดยสารประกอบอาชพีกิจการส่วนตวักบัพนักงาน/       
รฐัวสิาหกจิ จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารที่
ประกอบกจิการส่วนตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารทีเ่ป็นพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ ในดา้นของพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่   เทา่กบั 0.32 
 ผูโ้ดยสารประกอบอาชพีกจิการสว่นตวักบัแม่บา้น/ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า 
Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีป่ระกอบกจิการสว่นตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบั   
ผูโ้ดยสารทีเ่ป็นแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี ในดา้นของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีที่
ผา่นมา ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เท่ากบั 0.93 
 ผู้โดยสารประกอบอาชีพกิจการส่วนตวักบันักเรยีน/นักศึกษา จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้โดยสารทีป่ระกอบกจิการส่วนตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบั
ผูโ้ดยสารทีเ่ป็นนกัเรยีน/นักศกึษา ในดา้นของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา ที่
ระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 0.81 
 ผู้โดยสารประกอบอาชีพกิจการส่วนตวักบัผู้โดยสารที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา 
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารที่
ประกอบกจิการส่วนตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารทีป่ระกอบอาชพีอื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ 
แพทย ์ในดา้นของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา ทีร่ะดบันัยสาํคญั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 0.70 
 ผู้โดยสารที่ประกอบอาชีพผู้จดัการ/ผู้บรหิารกับข้าราชการ จากการวิเคราะห์พบว่า ค่า Sig.     
เท่ากบั .003 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิารแตกต่างเป็นรายคู่กบั         
ผูโ้ดยสารทีเ่ป็นขา้ราชการ ในดา้นของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 0.47 
 ผูโ้ดยสารทีป่ระกอบอาชพีผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิารกบัพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า 
Sig. เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิารแตกต่างเป็นรายคู่กบั         
ผูโ้ดยสารทีเ่ป็นพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ ในดา้นของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา 
ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 0.44 
 ผู้โดยสารที่ประกอบอาชพีผู้จดัการ/ผู้บรหิารกบัแม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชพี จากการวเิคราะห ์ 
พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิารแตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารทีเ่ป็นแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี ในดา้นของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิ
ไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 1.05 
 ผูโ้ดยสารทีป่ระกอบอาชพีผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิารกบันักเรยีน/นกัศกึษา จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig.     
เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิารแตกต่างเป็นรายคู่กบั         
นักเรยีน/นักศกึษา ในดา้นของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา ทีร่ะดบันัยสาํคญั 
.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เท่ากบั 0.92 
 ผูโ้ดยสารทีป่ระกอบอาชพีผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิารกบัอาชพีอื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์
จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีผูจ้ดัการ/   
ผู้บรหิารแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้โดยสารที่มอีาชีพอื่น ๆ ได้แก่ ผู้พพิากษา ทนายความ แพทย์ ในด้านของ
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พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา ทีร่ะดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่   
เทา่กบั 0.82 
 ผูโ้ดยสารทีเ่ป็นขา้ราชการกบันักเรยีน/นักศกึษา จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .009 ซึง่
น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้โดยสารทีเ่ป็นขา้ราชการแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้โดยสารที่เป็นนักเรยีน/       
นักศกึษา ในดา้นของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา ทีร่ะดบันัยสาํคญั .01 โดย
มผีลต่างคา่เฉลีย่ เท่ากบั 0.45 
 ผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิกบัแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี จากการวเิคราะหพ์บว่า 
ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีเ่ป็นพนักงาน/รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่
กบัผูโ้ดยสารทีเ่ป็นแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี ในดา้นของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 
ปีทีผ่่านมา ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 0.61 
 ผู้โดยสารที่มอีาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิกบันักเรยีน/นักศกึษา จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีเ่ป็นพนักงาน/รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่กบั       
ผูโ้ดยสารทีเ่ป็นนกัเรยีน/นักศกึษา ในดา้นของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา ที่
ระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 0.48 
 ผู้โดยสารที่เกษียณอายุแล้วกบัผู้โดยสารที่เป็นแม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ จากการวิเคราะห ์  
พบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั .002 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีเ่กษยีณอายแุลว้แตกต่างเป็นรายคู่กบั
ผูโ้ดยสารทีเ่ป็นแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี ในดา้นของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีที่
ผา่นมา ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 0.93 
 ผูโ้ดยสารทีเ่กษยีณอายุแลว้กบัผูโ้ดยสารทีเ่ป็นนักเรยีน/นักศกึษา จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. 
เทา่กบั .003 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีเ่กษยีณอายแุลว้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารทีเ่ป็น
นักเรยีน/นักศกึษา ในดา้นของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา ทีร่ะดบันัยสาํคญั 
.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เท่ากบั 0.80 
 
 4. การทดสอบสมมุตฐานข้อท่ี ิ 4 สญัชาติทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมของผู้โดยสาร
ระหวา่งประเทศต่อการบรกิารภาคพืÊนทีแ่ตกต่างกนั โดยแบง่เป็นสมมุตฐิานยอ่ยตามตวัแปรตาม ดงันีÊ 
  4.1 สญัชาตทิีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารในการเคยใช ้E-ticket ทีแ่ตกต่าง
กนั 
  4.2 สญัชาตทิีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารในการทีเ่คยประสบปญหาเกี่ยวกบัั

สมัภาระทีแ่ตกต่างกนั 
  4.3 สญัชาติทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมของผู้โดยสารในการใช้บรกิารของสายการบนิ
ไทยในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมาแตกต่างกนั 
  4.4 สญัชาตทิีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผู้โดยสารในการที่จะใช้บรกิารของสายการ
บนิไทยในครั Êงต่อไปทีแ่ตกต่างกนั 
  H0 : สญัชาตทิีแ่ตกต่างกนัของผูโ้ดยสารมพีฤตกิรรมต่อการใชบ้รกิารภาคพืÊนของสายการบนิ
ไทยไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : สญัชาตทิีแ่ตกต่างกนัของผูโ้ดยสารมพีฤตกิรรมต่อการใชบ้รกิารภาคพืÊนของสายการบนิ
ไทยทีแ่ตกต่างกนั 
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 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างทั Êงสองกลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั 
(Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันั Êน จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ 2-tailed 
Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมุตฐิานแสดงดงัตาราง 10 
 
ตาราง 10  แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืÊนแบบรายขอ้  
     จาํแนกตามสญัชาตขิองผูโ้ดยสาร 
 

T-test for Equality of Means 
ตวัแปรทีศ่กึษา 

สญัชาต ิ X  S.D. t df p. 
1. พฤตกิรรมการเคยใช ้E-ticket ไทย 

ต่างชาต ิ
1.95 
1.94 

.22 

.25 
.631 398 .529 

2. พฤตกิรรมในการทีเ่คยประสบปญหาั  
    เกีย่วกบัสมัภาระ 

ไทย 
ต่างชาต ิ

1.63 
1.86 

.49 

.35 
-5.420** 398 .000 

3. พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารของ 
    สายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา 

ไทย 
ต่างชาต ิ

2.59 
2.22 

.81 

.67 
4.953** 397 .000 

4. พฤตกิรรมในการทีจ่ะใชบ้รกิารของ 
    สายการบนิไทยในครั Êงต่อไป 

ไทย 
ต่างชาต ิ

1.12 
1.39 

.46 

.79 
-4.234** 398 .000 

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์การเปรยีบเทยีบเพศของผู้โดยสารระหว่างประเทศที่มีต่อ       
พฤตกิรรมการใช้บรกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทย โดยใชส้ถติ ิIndependent Samples t-test ในการ
ทดสอบ  พบวา่ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทย ขอ้ที ่2 คอื พฤตกิรรมการประสบปญัหา
เกีย่วกบัสมัภาระ ขอ้ที ่3 คอื พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา และขอ้ที ่4  
พฤตกิรรมในการทีจ่ะใชบ้รกิารของสายการบนิไทยในครั Êงต่อไป มคี่า Probability (p) เท่ากบั .000 ซึ่ง     
น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สญัชาตทิี่
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของสายการบินไทย ในด้านการเคยประสบปญหาเกี่ยวกับั

สมัภาระ พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา และพฤตกิรรมในการทีจ่ะใชบ้รกิาร
ของสายการบนิไทยในครั Êงต่อไป แตกต่างกนั 
 
 5. การทดสอบสมมุตฐานข้อท่ี ิ 5 จุดประสงคข์องการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรม
ของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศต่อการบรกิารภาคพืÊนทีแ่ตกต่างกนั โดยแบ่งเป็นสมมุตฐิานย่อยตามตวัแปรได ้
ดงันีÊ 
  5.1 จุดประสงค์ของการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารในการเคยใช ้
E-ticket ทีแ่ตกต่างกนั 
  5.2 จุดประสงค์ของการเดนิทางที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผู้โดยสารในการที่เคย
ประสบปญหาเกีย่วกบัสมัภาระทีแ่ตกต่างกนัั  
  5.3 จุดประสงค์ของการเดินทางที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมของผู้โดยสารในการใช้
บรกิารของสายการบนิไทยในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา แตกต่างกนั 
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  5.4 จุดประสงคข์องการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารในการทีจ่ะใช้
บรกิารของสายการบนิไทยในครั Êงต่อไปทีแ่ตกต่างกนั 
  H0 : จุดประสงคข์องการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศ มพีฤตกิรรมต่อ
การใชบ้รกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทยไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : จุดประสงคข์องการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศ มพีฤตกิรรมต่อ
การใชบ้รกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทยทีแ่ตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมุตฐิาน ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันั Êน จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า F. Prob. น้อยกว่า .05 และถา้สมมุตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยวธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่
หาวา่ค่าเฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
 
ตาราง 11 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืÊนแบบรายขอ้  
     จาํแนกตามจดุประสงคข์องการเดนิทางของผูโ้ดยสาร 
 

ตวัแปรทีศ่กึษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

1. พฤตกิรรมการเคยใช ้ 
    E-ticket 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
394 
398 

3.032 
18.642 
21.674 

.758 
0.04732 

16.019** .000 

2. พฤตกิรรมในการทีเ่คย 
   ประสบปญหาเกีย่วกบัั  
   สมัภาระ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

.530 
76.430 
76.960 

.132 

.193 
.684 .603 

3. พฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร 
    ของสายการบนิไทยใน  
   1 ปีทีผ่่านมา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
394 
398 

23.100 
208.935 
232.035 

5.775 
.530 

10.890** .000 

4. พฤตกิรรมในการทีจ่ะใช ้
   บรกิารของสายการบนิไทย 
   ในครั Êงต่อไป 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

4.067 
171.431 
175.498 

1.017 
.434 

2.343 .054 

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบจุดประสงคข์องการเดนิทางของผูโ้ดยสารระหว่าง
ประเทศทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทย โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variances : One Way ANOVA) ในการทดสอบ พบว่า พฤตกิรรมของผูโ้ดยสาร
ระหว่างประเทศในดา้นการการเคยใช ้E-ticket ในขอ้ที ่1 และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน
ระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา ในขอ้ที ่3 มคี่า F-Prob. น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมุตฐิานรอง (H1) ดงันั Êน ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) 
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โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบั  
นยัสาํคญั .01 ดงัต่อไปนีÊ 
 
ตาราง 12 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศทีม่จุีดประสงคข์องการ 
     เดนิทางต่างกนักบัพฤตกิรรมเคยใช ้E-ticket 
 

จุดประสงคข์องการเดนิทาง X  ธุรกจิ พกัผอ่น ธุรกจิและพกัผ่อน เยีย่มครอบครวั อื่น ๆ*** 

  1.73 1.98 1.96 1.83 2.00 
ธุรกจิ 1.73  -.25** 

(.000) 
-.23** 
(.000) 

-.10 
(.279) 

-.27** 
(.000) 

พกัผอ่น 1.98   0.0203 
(.543) 

.15 
(.101) 

-0.0189 
(.695) 

ธุรกจิและพกัผอ่น 1.96    .13 
(.175) 

-0.0392 
(.480) 

เยีย่มครอบครวั 1.83     -.17 
(.097) 

อื่น ๆ*** 2.00      

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
***อื่น ๆ ไดแ้ก่ ศกึษาต่อ ประชุม สมัมนา เป็นตน้ 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 12 แสดงว่าผูโ้ดยสารทีม่จุีดประสงคก์ารเดนิทางเพื่อทําธุรกจิกบัเพื่อ
พกัผ่อน จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีม่ ี        
จุดประสงค์การเดินทางเพื่อทําธุรกิจแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้โดยสารที่มีจุดประสงค์เพื่อพกัผ่อน ในด้าน    
พฤตกิรรมการใช ้E-ticket ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั –0.25 
 ผูโ้ดยสารทีม่จุีดประสงค์การเดนิทางเพื่อทําธุรกจิกบัเพื่อทําธุรกจิและพกัผ่อน จากการวเิคราะห์
พบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีม่จุีดประสงคก์ารเดนิทางเพื่อทาํธุรกจิ    
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารทีม่จุีดประสงค์เพื่อทําธุรกจิและพกัผ่อน ในดา้นพฤตกิรรมการใช ้E-ticket ที่
ระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั –0.23 
 ผู้โดยสารที่มจุีดประสงค์การเดินทางเพื่อทําธุรกิจกบัจุดประสงค์อื่น ๆ ได้แก่ ศกึษาต่อ ประชุม 
สมัมนา จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีม่ ี         
จุดประสงค์การเดนิทางเพื่อทําธุรกจิแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้โดยสารที่มจุีดประสงค์การเดนิทางอื่น ๆ ได้แก่ 
ศกึษาต่อ ประชุม สมัมนา ในดา้นพฤตกิรรมการใช ้E-ticket ทีร่ะดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่    
เทา่กบั –0.27 
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ตาราง 13 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศทีม่จุีดประสงคข์องการ 
     เดนิทางต่างกนักบัการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา 
 

จุดประสงคข์องการเดนิทาง X  ธุรกจิ พกัผอ่น ธุรกจิและพกัผ่อน เยีย่มครอบครวั อื่น ๆ*** 

  2.95 2.26 2.53 2.67 2.36 
ธุรกจิ 2.95  0.69** 

(.000) 
0.42** 
(.003) 

0.28 
(.372) 

0.58** 
(.002) 

พกัผอ่น 2.26   -0.27 
(.017) 

-0.41 
(.178) 

-0.10 
(.527) 

ธุรกจิและพกัผอ่น 2.53    -0.14 
(.663) 

0.17 
(.373) 

เยีย่มครอบครวั 2.67     0.30 
(.367) 

อื่น ๆ*** 2.36      

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
***อื่น ๆ ไดแ้ก่ ศกึษาต่อ ประชุม สมัมนา เป็นตน้ 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 13 แสดงว่าผูโ้ดยสารทีม่จุีดประสงคก์ารเดนิทางเพื่อทําธุรกจิกบัเพื่อ
พกัผ่อน จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีม่ ี        
จุดประสงค์การเดินทางเพื่อทําธุรกิจแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้โดยสารที่มีจุดประสงค์เพื่อพกัผ่อน ในด้าน    
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา ทีร่ะดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่   
เทา่กบั 0.69 
 ผูโ้ดยสารทีม่จุีดประสงค์การเดนิทางเพื่อทําธุรกจิกบัเพื่อทําธุรกจิและพกัผ่อน จากการวเิคราะห์
พบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีม่จุีดประสงคก์ารเดนิทางเพื่อทาํธุรกจิ    
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารทีม่จุีดประสงค์เพื่อทําธุรกจิและพกัผ่อน ในด้านพฤตกิรรมการใช้บรกิารของ
สายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.42 
 ผู้โดยสารที่มจุีดประสงค์การเดินทางเพื่อทําธุรกิจกบัจุดประสงค์อื่น ๆ ได้แก่ ศกึษาต่อ ประชุม 
สมัมนา จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีม่ ี         
จุดประสงค์การเดนิทางเพื่อทําธุรกจิแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้โดยสารที่มจุีดประสงค์การเดนิทางอื่น ๆ ได้แก่ 
ศกึษาต่อ ประชุม สมัมนา ในด้านพฤตกิรรมการใช้บรกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา ที่ระดบั      
นยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.58 
 
 6. การทดสอบสมมุตฐานข้อท่ี ิ 6 เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืÊน 
ทีแ่ตกต่างกนั  
 H0 : เพศทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอการใชบ้รกิารภาคพืÊนไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : เพศทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอการใชบ้รกิารภาคพืÊนทีแ่ตกต่างกนั 
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 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างทั Êงสองกลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั 
(Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันั Êน จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ 2-tailed 
Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมุตฐิานแสดงดงัตาราง 14 
 
ตาราง 14  แสดงผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืÊนแบบรายขอ้  
     จาํแนกตามเพศของผูโ้ดยสาร 
 

T-test for Equality of Means 
ทศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืÊน 

เพศ X  S.D. t df p. 
แผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
1. จาํนวนของเคาน์เตอรท์ีต่รวจเชค็ 
   บตัรโดยสาร 

 
ชาย 
หญงิ 

 
3.62 
3.40 

 
.79 
.82 

 
2.758** 

 
398 

 
.006 

2. ความสะดวกสบายของสถานที ่
   ทาํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร 

ชาย 
หญงิ 

3.58 
3.40 

.81 

.80 
2.232* 397 .026 

3. ทีน่ัง่ทีไ่ดร้บั ชาย 
หญงิ 

3.62 
3.58 

.73 

.64 
.633 396 .527 

4. บตัรทีน่ัง่ ชาย 
หญงิ 

3.63 
3.62 

.68 

.55 
.080 398 .936 

5. เบอรท์ีต่ดิกระเปา๋  ชาย 
หญงิ 

3.61 
3.59 

.65 

.55 
.423 396 .673 

6. ปายชือ่ตดิกระเปา้ ๋  ชาย 
หญงิ 

3.48 
3.36 

.73 

.71 
1.746 396 .82 

7. ปายกนักระแทก้  ชาย 
หญงิ 

3.54 
3.47 

.66 

.61 
1.162 396 .246 

8. ปายบอกของหนกั้  ชาย 
หญงิ 

3.48 
3.48 

.66 

.55 
-.062 393 .950 

9. ความสภุาพของพนกังาน ชาย 
หญงิ 

3.73 
3.74 

.68 

.61 
-.283 397 .777 

10. การยิÊมแยม้แจม่ใสเป็นกนัเอง 
     ของพนกังาน 

ชาย 
หญงิ 

3.71 
3.66 

.71 

.64 
.703 398 .483 

11. ความอดกลั Êนของพนกังาน ชาย 
หญงิ 

3.68 
3.64 

.69 

.65 
.636 398 .525 

12. ความกระตอืรอืรน้ของพนักงาน ชาย 
หญงิ 

3.66 
3.60 

.70 

.62 
.883 398 .378 

13. ความชว่ยเหลอืของพนักงาน ชาย 
หญงิ 

3.70 
3.70 

.72 

.62 
.067 398 .947 
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ตาราง 14  (ต่อ) 
 

T-test for Equality of Means 
ทศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืÊน 

เพศ X  S.D. t df p. 
14. การดแูลเอาใจใสข่องพนกังาน ชาย 

หญงิ 
3.65 
3.67 

.69 

.61 
-.268 398 .789 

15. การแกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนกังานั  ชาย 
หญงิ 

3.68 
3.61 

.70 

.58 
1.081 398 .280 

16. ความสามารถในการชีÊแจงอธบิาย 
     ใหเ้ขา้ใจ 

ชาย 
หญงิ 

3.70 
3.61 

.68 

.56 
1.270 397 .205 

แผนกประกาศเรยีกขึÊนเครือ่ง 
17. ความเพยีงพอของจาํนวนทีน่ัง่ระหวา่ง 
     รอเรยีกขึÊนเครือ่ง 

 
ชาย 
หญงิ 

 
3.34 
3.27 

 
.77 
.76 

 
.831 

 
396 

 
.407 

18. ความสะดวกในการเรยีกขึÊนเครือ่ง ชาย 
หญงิ 

3.34 
3.34 

.72 

.65 
.029 398 .977 

19. การตรวจเอกสารการเดนิทางที ่Gate 
     อกีครั Êง 

ชาย 
หญงิ 

3.44 
3.48 

.65 

.61 
-.652 398 .515 

20. การทาํการเชค็อนิที ่Gate ไดเ้ลย ชาย 
หญงิ 

3.55 
3.52 

.68 

.65 
.348 398 .728 

21. ความชดัเจนในการประกาศเรยีก 
     ขึÊนเครือ่งของพนกังาน 

ชาย 
หญงิ 

3.53 
3.50 

.65 

.63 
.460 397 .646 

22. ความสภุาพของพนกังาน ชาย 
หญงิ 

3.60 
3.59 

.64 

.57 
.016 398 .987 

23. การยิÊมแยม้แจม่ใสเป็นกนัเอง 
     ของพนกังาน 

ชาย 
หญงิ 

3.62 
3.54 

.70 

.61 
1.108 398 .269 

24. ความกระตอืรอืรน้ของพนักงาน ชาย 
หญงิ 

3.58 
3.53 

.69 

.69 
.832 398 .406 

25. การแกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนกังานั  ชาย 
หญงิ 

3.56 
3.52 

.68 

.59 
.726 398 .468 

แผนกบรกิารสมัภาระ 
26. ความเหมาะสมของสถานทีท่ีร่อรบั 
     กระเปา๋  

 
ชาย 
หญงิ 

 
3.31 
3.24 

 
.68 
.61 

 
.960 

 
396 

 
.338 

27. ความเพยีงพอของสายพาน ชาย 
หญงิ 

3.25 
3.16 

.73 

.69 
1.243 398 .215 

28. ความเพยีงพอของพนกังาน ชาย 
หญงิ 

3.24 
3.13 

.73 

.68 
1.492 397 .137 
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ตาราง 14  (ต่อ) 
 

T-test for Equality of Means 
ทศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืÊน 

เพศ X  S.D. t df p. 
29. ความสภุาพของพนกังาน ชาย 

หญงิ 
3.47 
3.46 

.62 

.54 
.214 398 .831 

30. ความชว่ยเหลอืของพนักงาน ชาย 
หญงิ 

3.44 
3.42 

.63 

.58 
.305 398 .761 

31. ความอดกลั Êนของพนกังาน ชาย 
หญงิ 

3.44 
3.40 

.64 

.57 
.595 398 .552 

32. การแกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนกังานั  ชาย 
หญงิ 

3.43 
3.39 

.63 

.55 
.545 398 .586 

33. ความสามารถในการอธบิายใหเ้ขา้ใจ 
     ของพนกังาน 

ชาย 
หญงิ 

3.44 
3.36 

.63 

.58 
1.250 396 .212 

34. ความพอใจในการชว่ยเหลอืของปญหาั  
     ทีพ่บจากพนกังานภาคพืÊนโดยรวม 

ชาย 
หญงิ 

3.63 
3.57 

.67 

.56 
.956 398 .340 

35. ความพงึพอใจต่อการบรกิารภาคพืÊน 
     โดยรวมของสายการบนิไทย 

ชาย 
หญงิ 

3.70 
3.67 

.60 

.53 
.660 398 .510 

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบเพศของผู้โดยสารระหว่างประเทศทีม่ต่ีอการ
บรกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทย โดยใชส้ถติ ิIndependent Samples t-test ในการทดสอบ พบว่า ทศันคติ
ดา้นความพอใจในจาํนวนของเคาน์เตอรท์ีต่รวจเชค็บตัรโดยสาร ในขอ้ที ่1 มคี่า Probability (p) เท่ากบั .006 
ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศที ่
แตกต่างกนั ทศันคตใินจาํนวนของเคาน์เตอรท์ีต่รวจเชค็บตัรโดยสารแตกต่างกนั 
 
 7. การทดสอบสมมุตฐานข้อท่ี ิ 6 อายุทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารภาค
พืÊนทีแ่ตกต่างกนั 
  H0 : อายทุีแ่ตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืÊนไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : อายทุีแ่ตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืÊนแตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมุตฐิาน ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันั Êน จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า F. Prob. น้อยกว่า .05 และถา้สมมุตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยวธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่
หาวา่ค่าเฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบทศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทยแบบรายขอ้  
     จาํแนกตามอายขุองผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศ 
 

ทศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืÊน
ของสายการบนิไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

แผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
1. จาํนวนของเคาน์เตอรท์ี ่
    ตรวจเชค็บตัรโดยสาร 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

 
8 

390 
398 

 
15.037 

240.381 
255.418 

 
1.880 
.616 

 
3.050** 

 
.002 

2. ความสะดวกสบายของ 
    สถานทีท่ีท่าํการตรวจเชค็ 
    บตัรโดยสาร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
389 
397 

15.824 
245.666 
259.590 

1.978 
.626 

3.158** .002 

3. ทีน่ัง่ทีไ่ดร้บั ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
388 
396 

13.544 
173.776 
187.320 

1.693 
.448 

3.780** .000 

4. บตัรทีน่ัง่ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
390 
398 

12.890 
140.965 
153.855 

1.611 
.361 

4.458** .000 

5. เบอรท์ีต่ดิกระเปา๋  ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
388 
396 

12.223 
131.096 
143.319 

1.528 
.338 

4.522** .000 

6. ปายชือ่ตดิกระเปา้ ๋  ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
388 
396 

18.227 
186.831 
205.058 

2.278 
.482 

4.732** .000 

7. ปายกนักระแทก้  ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
388 
396 

6.647 
154.588 
161.235 

.831 

.398 
2.085 .036 

8. ปายบอกของหนกั้  ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
385 
393 

6.716 
141.659 
148.375 

.840 

.368 
2.282 .021 

9. ความสภุาพ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
389 
397 

10.581 
155.188 
165.769 

1.323 
.399 

3.315** .001 

10. การยิÊมแยม้แจม่ใส 
     เป็นกนัเอง 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
390 
398 

13.240 
170.600 
183.840 

1.655 
.437 

3.783** .000 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ทศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืÊน
ของสายการบนิไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

11. ความอดกลั Êน ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
390 
398 

12.934 
166.389 
179.323 

1.617 
.427 

3.789** .000 

12. ความกระตอืรอืรน้ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
390 
398 

7.174 
169.668 
176.842 

.897 

.435 
2.061 .039 

13. ความชว่ยเหลอื ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
390 
398 

11.270 
172.238 
183.508 

1.409 
.442 

3.190** .002 

14. การดแูลเอาใจใส ่ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
390 
398 

10.565 
160.758 
171.323 

1.321 
.421 

3.204** .002 

15. การแกป้ญหาเฉพาะหน้าั  ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
390 
398 

8.490 
160.387 
168.877 

1.061 
.411 

2.580** .009 

16. ความสามารถในการชีÊแจง/ 
     อธบิายใหเ้ขา้ใจ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
389 
397 

6.063 
153.465 
159.528 

.758 

.395 
1.921 .056 

แผนกเรยีกขึÊนเครือ่ง 
17. ความเพยีงพอของจาํนวน 
     ทีน่ัง่ระหวา่งรอเรยีก 
     ขึÊนเครือ่ง 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

 
8 

388 
396 

 
18.864 

208.778 
227.642 

 
2.358 
.538 

 
4.382** 

 
.000 

18. ความสะดวกในการเรยีก 
     ขึÊนเครือ่ง 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
390 
398 

11.116 
176.844 
187.960 

1.390 
.453 

3.064** .002 

19. การตรวจเอกสาร 
     การเดนิทางที ่Gate อกีครั Êง 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
390 
398 

9.802 
149.180 
158.982 

1.225 
.383 

3.203** .002 

20. การทาํการ Check-in ที ่
     Gate ไดเ้ลยโดยไมต่อ้งไป 
     ทีเ่คาน์เตอร ์

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
390 
398 

8.144 
167.150 
175.294 

1.018 
.429 

2.375 .017 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ทศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืÊน
ของสายการบนิไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

21. ความชดัเจนในการประกาศ 
     เรยีกขึÊนเครือ่ง 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
389 
397 

9.665 
153.712 
163.377 

1.208 
.395 

3.057** .002 

22. ความสภุาพ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
390 
398 

9.475 
138.560 
148.035 

1.184 
.355 

3.334** .001 

23. การยิÊมแยม้แจม่ใส 
     เป็นกนัเอง 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
390 
398 

11.548 
163.219 
174.767 

1.443 
.419 

3.449** .001 

24. ความกระตอืรอืรน้ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
390 
398 

9.263 
157.103 
166.366 

1.158 
.403 

2.874** .004 

25. การแกป้ญหาเฉพาะหน้าั  ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
390 
398 

8.744 
156.239 
164.983 

1.093 
.401 

2.728** .006 

แผนกบรกิารสมัภาระ 
26. ความเหมาะสมของสถานที ่
     ทีร่อรบัสมัภาระ 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

 
8 

388 
396 

 
7.425 

160.539 
167.964 

 
.928 
.414 

 
2.243 

 
.024 

27. ความเพยีงพอของสายพาน ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
390 
398 

9.848 
192.468 
202.316 

1.231 
.494 

2.494 .012 

28. ความเพยีงพอของพนกังาน ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
389 
397 

11.103 
191.000 
202.103 

1.388 
.491 

2.827** .005 

29. ความสภุาพ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
390 
398 

10.140 
126.083 
136.223 

1.267 
.326 

3.890** .000 

30. ความชว่ยเหลอื ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
390 
398 

7.046 
140.944 
147.990 

.881 

.361 
2.437 .014 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ทศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืÊน
ของสายการบนิไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

31. ความอดกลั Êน ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
390 
398 

9.976 
137.287 
147.263 

1.247 
.352 

3.542** .001 

32. การแกป้ญหาเฉพาะหน้าั  ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
390 
398 

7.646 
135.121 
152.767 

.956 

.346 
2.758** .006 

33. ความสามารถในการอธบิาย 
     ใหเ้ขา้ใจ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
388 
396 

7.317 
140.199 
147.516 

.915 

.361 
2.531 .011 

34. ความพอใจในการชว่ยเหลอื 
     จากปญหาทีพ่บจากการั  
     บรกิารภาคพืÊน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
390 
398 

10.305 
142.918 
153.223 

1.288 
.366 

3.515** .001 

35. ความพงึพอใจในการบรกิาร 
     ภาคพืÊนโดยรวมของ 
     สายการบนิไทย 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

8 
390 
398 

7.701 
122.139 
129.840 

.963 

.313 
3.074** .002 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบอายุของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศกบัทศันคตทิีม่ ี
ต่อการใชบ้รกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทย โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way 
Analysis of Variances : One Way ANOVA) ในการทดสอบ พบว่า ทศันคตขิองผูโ้ดยสารทีม่ต่ีอการบรกิาร
ภาคพืÊนของสายการบนิไทย ในขอ้ที ่1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 
25, 28, 29, 31, 32, 34 และ 35 มคี่า F-Prob. น้อยกว่า .01 ซึง่เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุ
ของผู้โดยสารระหว่างประเทศกับทัศนคติการบริการภาคพืÊนด้านจํานวนของเคาน์เตอร์ที่ตรวจเช็ค          
บตัรโดยสาร ความสะดวกสบายของสถานทีท่ีท่าํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีน่ัง่ทีไ่ดร้บั บตัรทีน่ัง่ เบอรท์ีต่ดิ
กระเปา ปายชือ่ตดิกระเปา การบรกิารของพนกังานตรวจเชค็บตัรโดยสารดา้นความสุภาพ การยิÊมแยม้แจ่มใส๋ ้ ๋

เป็นกันเอง ความอดกลั Êน ความช่วยเหลือ การดูแลเอาใจใส่ การแก้ปญหาเฉพาะ แผนกประกาศเรยีก        ั

ข ึÊนเครือ่งดา้นความเพยีงพอของจาํนวนทีน่ัง่ระหว่างรอเรยีกขึÊนเครือ่ง ความสะดวกในการเรยีกขึÊนเครือ่ง การ
ตรวจเอกสารการเดนิทางที ่Gate อกีครั Êง การบรกิารของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครื่องดา้นความ  
ชดัเจนในการประกาศเรยีกขึÊนเครื่อง ความสุภาพ การยิÊมแย้มแจ่มใสเป็นกนัเอง ความกระตือรอืร้น การ
แก้ปญหาเฉพาะหน้า แผนกบรกิารสมัภาระด้านคั วามเพยีงพอของพนักงาน การบรกิารของพนักงานด้าน
ความสุภาพ ความอดกลั Êน การแก้ปญหาเฉพาะหน้า ความพอใจในการช่วยเหลอืจากปญหาที่พบจากการั ั

บรกิารภาคพืÊนและความพงึพอใจต่อการบรกิารภาคพืÊนโดยรวมของสายการบนิไทย ทีม่คี่า F-Prob. เท่ากบั 
.002, .002, .000, .000, .000, .000, .001, .000, .000, .002, .002, .009, .000, .002, .002, .002, .001, 
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.001, .004, .006, .005, .000, .001, .006, .001, .002 ตามลาํดบั ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) ดงันั Êน ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน 
(Multiple Comparison) ใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาว่าค่าเฉลีย่ คู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 ดงัต่อไปนีÊ 
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ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยรายคู่ของผูโ้ดยสารทีÉมอีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นจาํนวนของเคาน์เตอรท์ีÉตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.45 3.38 3.44 3.40 3.57 3.67 3.76 4.08 4.14 

20-25 ปี 3.45  0.0718 
(.671) 

0.00542 
(.975) 

0.0515 
(.770) 

-.12 
(.493) 

-.22 
(.243) 

-.31 
(.147) 

-.64 
(.019) 

-.69** 
(.007) 

26-30 ปี 3.38   -0.0664 
(.601) 

-0.0204 
(.876) 

-.19 
(.150) 

-.29 
(.046) 

-.38 
(.032) 

-.71** 
(.004) 

-.77** 
(.001) 

31-35 ปี 3.44    0.0460 
(.736) 

-.13 
(.362) 

-.22 
(.137) 

-.32 
(.884) 

-.64** 
(.009) 

-.70** 
(.002) 

36-40 ปี 3.40     -.17 
(.227) 

-.27 
(.079) 

-.36 
(.051) 

-.69** 
(.006) 

-.75** 
(.001) 

41-45 ปี 3.57      -0.0952 
(.545) 

-.19 
(.319) 

-.51 
(.041) 

-.57 
(.015) 

46-50 ปี 3.67       -0.0933 
(.634) 

-.42 
(.103) 

-.48 
(.048) 

51-55 ปี 3.76        -.32 
(.242) 

-.38 
(.145) 

56-60 ปี 4.08         -0.0595 
(.847) 

60 ปีขึน้ไป 4.14          

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 16 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .007 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อทศันคตดิา้นจาํนวนของเคาน์เตอรท์ีÉตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบั
นยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.69 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบัอายุ 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .004 
ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี 
ต่อทศันคตดิา้นจํานวนของเคาน์เตอรท์ีÉตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉย
เทา่กบั -.71 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีาย ุ26 – 30 ปี กบัอายมุากกวา่ 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั 
.001 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปี
ขึÊนไป ต่อทศันคตดิ้านจํานวนของเคาน์เตอรท์ีÉตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.77 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบัอายุ 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .009 
ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี 
ต่อทศันคตดิา้นจํานวนของเคาน์เตอรท์ีÉตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉย
เทา่กบั -.64 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นจาํนวนของเคาน์เตอรท์ีÉตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั 
-.70 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบัอายุ 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .006 
ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี 
ต่อทศันคตดิา้นจํานวนของเคาน์เตอรท์ีÉตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉย
เทา่กบั -.69 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นจาํนวนของเคาน์เตอรท์ีÉตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั 
-.75 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยรายคู่ของผูโ้ดยสารทีÉมอีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นความสะดวกสบายของสถานทีÉทีÉทาํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.38 3.35 3.36 3.38 3.59 3.60 3.76 4.00 4.14 

20-25 ปี 3.38  0.0264 
(.877) 

0.0170 
(.923) 

-0.00164 
(.993) 

-.21 
(.247) 

-.22 
(.242) 

-.38 
(.079) 

-.62 
(.023) 

-.76** 
(.003) 

26-30 ปี 3.35   -0.00938 
(.942) 

-0.0280 
(.832) 

-.24 
(.084) 

-.25 
(.091) 

-.41 
(.024) 

-.65** 
(.008) 

-.79** 
(.001) 

31-35 ปี 3.36    -0.0186 
(.893) 

-.23 
(.112) 

-.24 
(.118) 

-.40 
(.032) 

-.64 
(.010) 

-.78** 
(.001) 

36-40 ปี 3.38     -.21 
(.153) 

-.22 
(.157) 

-.38 
(.043) 

-.62 
(.013) 

-.76** 
(.001) 

41-45 ปี 3.59      -0.0107 
(.946) 

-.17 
(.370) 

-.41 
(.104) 

-.55 
(.020) 

46-50 ปี 3.60       -.16 
(.418) 

-.40 
(.121) 

-.54 
(.026) 

51-55 ปี 3.76        -.24 
(.388) 

-.38 
(.148) 

56-60 ปี 4.00         -.4 
(.647) 

60 ปีขึน้ไป 4.14          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 17 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบัอายุมากกว่า 60 ปีขึÊนไป 
จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี 
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อทศันคตดิ้านความสะดวกสบายของสถานทีÉทีÉทําการ
ตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.76 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบัอายุ 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .008 
ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี 
ต่อทศันคตดิา้นความสะดวกสบายของสถานทีÉทีÉทําการตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยม ี  
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.65 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความสะดวกสบายของสถานทีÉทีÉทาํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.79 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความสะดวกสบายของสถานทีÉทีÉทาํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.78 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความสะดวกสบายของสถานทีÉทีÉทาํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.76 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยรายคู่ของผูโ้ดยสารทีÉมอีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นทีÉนั ÉงทีÉไดร้บั 
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.55 3.54 3.60 3.57 3.38 3.67 3.68 4.00 4.36 

20-25 ปี 3.55  0.0105 
(.942) 

-0.0483 
(.744) 

-0.0220 
(.884) 

.18 
(.249) 

-.11 
(.471) 

-.13 
(.483) 

-.45 
(.052) 

-.81** 
(.000) 

26-30 ปี 3.54   -0.0588 
(.586) 

-0.0326 
(.772) 

.17 
(.150) 

-.13 
(.310) 

-.14 
(.362) 

-.46 
(.027) 

-.82** 
(.000) 

31-35 ปี 3.60    0.0262 
(.823) 

.23 
(.062) 

-0.0667 
(.602) 

-0.08 
(.608) 

-.40 
(.056) 

-.76** 
(.000) 

36-40 ปี 3.57     .20 
(.109) 

-0.0929 
(.480) 

-.11 
(.504) 

-.43 
(.044) 

-.78** 
(.000) 

41-45 ปี 3.38      -.29 
(.030) 

-.31 
(.059) 

-.63** 
(.004) 

-.98** 
(.000) 

46-50 ปี 3.67       -0.0133 
(.936) 

-.33 
(.126) 

-.69** 
(.001) 

51-55 ปี 3.68        -.32 
(.174) 

-.68** 
(.003) 

56-60 ปี 4.00         -.36 
(.176) 

60 ปีขึน้ไป 4.36          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 18 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อทศันคตดิา้นทีÉนั ÉงทีÉไดร้บั ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.81 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีาย ุ26 – 30 ปี กบั60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บวา่ คา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึÉงน้อย
กว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นทีÉนั ÉงทีÉไดร้บั ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -.82 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นทีÉนั ÉงทีÉไดร้บั ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -.76 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นทีÉนั ÉงทีÉไดร้บั ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -.78 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .004 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นทีÉนั ÉงทีÉไดร้บั ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -.63 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นทีÉนั ÉงทีÉไดร้บั ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -.98 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 45 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นทีÉนั ÉงทีÉไดร้บั ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -.69 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นทีÉนั ÉงทีÉไดร้บั ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -.68 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 18 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อทศันคตดิา้นทีÉนั ÉงทีÉไดร้บั ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.81 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีาย ุ26 – 30 ปี กบั60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บวา่ คา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึÉงน้อย
กว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นทีÉนั ÉงทีÉไดร้บั ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -.82 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นทีÉนั ÉงทีÉไดร้บั ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -.76 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นทีÉนั ÉงทีÉไดร้บั ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -.78 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .004 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นทีÉนั ÉงทีÉไดร้บั ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -.63 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นทีÉนั ÉงทีÉไดร้บั ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -.98 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 45 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นทีÉนั ÉงทีÉไดร้บั ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -.69 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นทีÉนั ÉงทีÉไดร้บั ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -.68 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยรายคู่ของผูโ้ดยสารทีÉมอีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นบตัรทีÉนั Éง 
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.38 3.51 3.76 3.57 3.52 3.64 3.68 4.00 4.29 

20-25 ปี 3.38  -.13 
(.328) 

-.38** 
(.005) 

-.19 
(.155) 

-.14 
(.314) 

-.27 
(.065) 

-.30 
(.068) 

-.62** 
(.003) 

-.91** 
(.000) 

26-30 ปี 3.51   -.25** 
(.010) 

-0.0655 
(.512) 

-0.012 
(.908) 

-.14 
(.212) 

-.17 
(.204) 

-.49** 
(.008) 

-.78** 
(.000) 

31-35 ปี 3.76    .19 
(.076) 

.24* 
(.027) 

.11 
(.327) 

0.0771 
(.582) 

-.24 
(.197) 

-.53** 
(.003) 

36-40 ปี 3.57     0.0536 
(.628) 

-0.073 
(.534) 

-.11 
(.445) 

-.43 
(.024) 

-.71** 
(.000) 

41-45 ปี 3.52      -.13 
(.294) 

-.16 
(.263) 

-.48 
(.012) 

-.77** 
(.000) 

46-50 ปี 3.64       -0.0356 
(.813) 

-.36 
(.069) 

-.64** 
(.001) 

51-55 ปี 3.68        -.32 
(.130) 

-.61** 
(.003) 

56-60 ปี 4.00         -.29 
(.228) 

60 ปีขึน้ไป 4.29          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 19 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 31 – 35 ปี จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .005 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 31 – 35 ปี ต่อทศันคตดิา้นบตัรทีÉนั Éง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉย
เทา่กบั -.38 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นบตัรทีÉนั Éง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.62 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นบตัรทีÉนั Éง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.91 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 31 – 35 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .010 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 31 – 35 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นบตัรทีÉนั Éง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.25 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .008 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นบตัรทีÉนั Éง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.49 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นบตัรทีÉนั Éง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.78 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นบตัรทีÉนั Éง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.53 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นบตัรทีÉนั Éง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.71 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นบตัรทีÉนั Éง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.77 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นบตัรทีÉนั Éง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.64 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นบตัรทีÉนั Éง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.61 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยรายคู่ของผูโ้ดยสารทีÉมอีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นเบอรท์ีÉตดิกระเปา๋  
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.38 3.52 3.67 3.50 3.52 3.64 3.72 4.00 4.31 

20-25 ปี 3.38  -.14 
(.269) 

-.29 
(.023) 

-.12 
(.357) 

-.14 
(.298) 

-.27 
(.056) 

-.34 
(.032) 

-.62** 
(.002) 

-.93** 
(.000) 

26-30 ปี 3.52   -.15 
(.102) 

0.0176 
(.856) 

-0.021 
(.998) 

-.13 
(.237) 

-.20 
(.127) 

-.48** 
(.007) 

-.79** 
(.000) 

31-35 ปี 3.67    .17 
(.092) 

.15 
(.141) 

0.027 
(.808) 

-0.0486 
(.720) 

-.33 
(.071) 

-.64** 
(.000) 

36-40 ปี 3.50     -0.0179 
(.868) 

-.14 
(.205) 

-.22 
(.111) 

-.50** 
(.007) 

-.81** 
(.000) 

41-45 ปี 3.52      -.13 
(.277) 

-.20 
(.149) 

-.48** 
(.009) 

-.79** 
(.000) 

46-50 ปี 3.64       -0.0756 
(.603) 

-.36 
(060) 

-.66** 
(.000) 

51-55 ปี 3.72        -.28 
(.171) 

-.56** 
(.003) 

56-60 ปี 4.00         -.31 
(.187) 

60 ปีขึน้ไป 4.31          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 20 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อทศันคตดิา้นเบอรท์ีÉตดิกระเปา ทีÉระดบันัยสาํคญั ๋ .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.62 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นเบอรท์ีÉตดิกระเปา ทีÉระดบันยัสาํคญั ๋ .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.93 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .007 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นเบอรท์ีÉตดิกระเปา ทีÉระดบันยัสาํคญั ๋ .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.48 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นเบอรท์ีÉตดิกระเปา ทีÉระดบันยัสาํคญั ๋ .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.79 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นเบอรท์ีÉตดิกระเปา ทีÉระดบันยัสาํคญั ๋ .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.64 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .007 ซึÉง
น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นเบอรท์ีÉตดิกระเปา ทีÉระดบันยัสาํคญั ๋ .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.50 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นเบอรท์ีÉตดิกระเปา ทีÉระดบันยัสาํคญั ๋ .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.81 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .009 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นเบอรท์ีÉตดิกระเปา ทีÉระดบันยัสาํคญั ๋ .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.48 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นเบอรท์ีÉตดิกระเปา ทีÉระดบันยัสาํคญั ๋ .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.79 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นเบอรท์ีÉตดิกระเปา ทีÉระดบันยัสาํคญั ๋ .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.66 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นเบอรท์ีÉตดิกระเป๋า ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.59 
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยรายคู่ของผูโ้ดยสารทีÉมอีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นปายชืÉอตดิกระเปา้ ๋  
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.07 3.33 3.44 3.34 3.38 3.49 3.68 3.92 4.23 

20-25 ปี 3.07  -.26 
(.082) 

-.37 
(.015) 

-.27 
(.085) 

-.31 
(.055) 

-.42 
(.011) 

-.61** 
(.001) 

-85** 
(.000) 

-1.16** 
(.000) 

26-30 ปี 3.33   -.11 
(.312) 

-0.0093 
(.936) 

-0.0456 
(.703) 

-.16 
(.213) 

-.35 
(.027) 

-.59** 
(.006) 

-.90** 
(.000) 

31-35 ปี 3.44    .10 
(.390) 

0.0679 
(.586) 

-0.046 
(.729) 

-.24 
(.143) 

-.47 
(.029) 

-.79** 
(.000) 

36-40 ปี 3.34     -0.0363 
(.777) 

-.15 
(.270) 

-.34 
(.039) 

-.58** 
(.009) 

-.89** 
(.000) 

41-45 ปี 3.38      -.11 
(.413) 

-.31 
(.068) 

-.54 
(.015) 

-.86** 
(.000) 

46-50 ปี 3.49       -.19 
(.270) 

-.43 
(.059) 

-.74** 
(.001) 

51-55 ปี 3.68        -.24 
(.332) 

-.55 
(.021) 

56-60 ปี 3.92         -.31 
(.259) 

60 ปีขึน้ไป 4.23          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 21 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 51 – 55 ปี จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 51 – 55 ปี ต่อทศันคตดิา้นปายชืÉอตดิกระเ้ ปา ทีÉระดบันัยสาํคญั ๋ .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.61 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นปายชืÉอตดิกระเปา ทีÉระดบันยัสาํคญั ้ ๋ .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -.85 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นปายชืÉอตดิกระเปา ทีÉระดบันยัสาํคญั ้ ๋ .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -1.16 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .006 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นปายชืÉอตดิกระเปา ทีÉระดบันยัสาํคญั ้ ๋ .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -.59 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นปายชืÉอตดิกระเปา ทีÉระดบันยัสาํคญั ้ ๋ .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -.79 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .009 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นปายชืÉอตดิกระเปา ทีÉระดบันยัสาํคญั ้ ๋ .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -.58 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นปายชืÉอตดิกระเปา ทีÉระดบันยัสาํคญั ้ ๋ .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -.89 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นปายชืÉอตดิกระเปา ทีÉระดบันยัสาํคญั ้ ๋ .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -.86 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นปายชืÉอตดิกระเปา ทีÉระดบันยัสาํคญั ้ ๋ .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -.74 
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยรายคู่ของผูโ้ดยสารทีÉมอีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นความสภุาพของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.72 3.64 3.62 3.76 3.70 3.71 3.88 4.08 4.43 

20-25 ปี 3.72  0.0888 
(.513) 

.10 
(.471) 

-0.0378 
(.790) 

0.0277 
(.848) 

0.013 
(.931) 

-.16 
(.366) 

-.36 
(.098) 

-.70** 
(.001) 

26-30 ปี 3.64   0.0121 
(.906) 

-.13 
(.229) 

-0.0611 
(.574) 

-0.0758 
(.515) 

-.24 
(.089) 

-.45 
(.022) 

-.79** 
(.000) 

31-35 ปี 3.62    -.14 
(.208) 

-0.0732 
(.520) 

-0.0879 
(.468) 

-.26 
(.082) 

-.46 
(.020) 

-.81** 
(.000) 

36-40 ปี 3.76     0.0655 
(.573) 

0.0508 
(.681) 

-.12 
(.429) 

-.32 
(.107) 

-.67** 
(.000) 

41-45 ปี 3.70      -0.0147 
(.908) 

-.18 
(.228) 

-.39 
(.055) 

-.73** 
(.000) 

46-50 ปี 3.71       -.17 
(.284) 

-.37 
(.070) 

-.72** 
(.000) 

51-55 ปี 3.88        -.20 
(.360) 

-.55** 
(.010) 

56-60 ปี 4.08         -.35 
(.166) 

60 ปีขึน้ไป 4.43          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 22 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อทศันคตดิา้นความสุภาพของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.70 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความสภุาพของพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉย
เทา่กบั -.79 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความสภุาพของพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉย
เทา่กบั -.81 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความสภุาพของพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉย
เทา่กบั -.67 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความสภุาพของพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉย
เทา่กบั -.73 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความสภุาพของพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉย
เทา่กบั -.72 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .010 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความสภุาพของพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉย
เทา่กบั -.55 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยรายคู่ของผูโ้ดยสารทีÉมอีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นการยิม้แยม้แจม่ใสเป็นกนัเองของพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.62 3.62 3.61 3.70 3.61 3.67 3.68 4.17 4.50 

20-25 ปี 3.62  -0.00284 
(.984) 

0.0064 
(.965) 

-0.0777 
(.601) 

0.0135 
(.929) 

-0.046 
(.770) 

-0.0593 
(.743) 

-.55 
(.017) 

-88** 
(.000) 

26-30 ปี 3.62   0.00924 
(.931) 

-0.0749 
(.496) 

0.0164 
(.886) 

-0.0431 
(.724) 

-0.0565 
(.708) 

-54** 
(.008) 

-.88** 
(.000) 

31-35 ปี 3.61    -0.0841 
(.464) 

0.00714 
(.952) 

-0.0524 
(.679) 

-0.0657 
(.670) 

-.55** 
(.008) 

-.89** 
(.000) 

36-40 ปี 3.70     0.0913 
(.453) 

0.0317 
(.806) 

0.0184 
(.906) 

-.47 
(.025) 

-.80** 
(.000) 

41-45 ปี 3.61      -0.0595 
(.653) 

-0.0729 
(.647) 

-.56** 
(.008) 

-.89** 
(.000) 

46-50 ปี 3.67       -0.0133 
(.936) 

-.50 
(.020) 

-.83** 
(.000) 

51-55 ปี 3.68        -.49 
(.037) 

-.82** 
(.000) 

56-60 ปี 4.17         -.33 
(.201) 

60 ปีขึน้ไป 4.50          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 23 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผู้โดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อทศันคตดิา้นการยิÊมแยม้แจ่มใสเป็นกนัเองของพนักงานแผนก
ตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.88 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคติด้านการยิÊมแย้มแจ่มใสเป็นกนัเองของพนักงานแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.54 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคติด้านการยิÊมแย้มแจ่มใสเป็นกนัเองของพนักงานแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.88 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 56 – 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .008 
ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี 
ต่อทศันคตดิา้นการยิÊมแยม้แจม่ใสเป็นกนัเองของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.55 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคติด้านการยิÊมแย้มแจ่มใสเป็นกนัเองของพนักงานแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.89 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคติด้านการยิÊมแย้มแจ่มใสเป็นกนัเองของพนักงานแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.80 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .008 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคติด้านการยิÊมแย้มแจ่มใสเป็นกนัเองของพนักงานแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.56 
  ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคติด้านการยิÊมแย้มแจ่มใสเป็นกนัเองของพนักงานแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.89 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคติด้านการยิÊมแย้มแจ่มใสเป็นกนัเองของพนักงานแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.83 
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 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคติด้านการยิÊมแย้มแจ่มใสเป็นกนัเองของพนักงานแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.82 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยรายคู่ของผูโ้ดยสารทีÉมอีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นความอดกลัน้ของพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.62 3.53 3.57 3.67 3.61 3.69 3.84 4.17 4.36 

20-25 ปี 3.62  0.0913 
(.516) 

0.0493 
(.733) 

-0.046 
(.754) 

0.0135 
(.928) 

-0.0682 
(.661) 

-.22 
(.219) 

-.55 
(.015) 

-.74** 
(.001) 

26-30 ปี 3.53   -0.042 
(.690) 

-.14 
(.207) 

-0.0777 
(.490) 

-.16 
(.186) 

-.31 
(.037) 

-.64** 
(.002) 

-.83** 
(.000) 

31-35 ปี 3.57    -0.0952 
(.402) 

-0.0357 
(.761) 

-.12 
(.347) 

-.27 
(.078) 

-.60** 
(.004) 

-.79** 
(.000) 

36-40 ปี 3.67     0.0595 
(.620) 

-0.0222 
(.862) 

-.17 
(.262) 

-.50* 
(.016) 

-.69** 
(.000) 

41-45 ปี 3.61      -0.0817 
(.532) 

-.23 
(.139) 

-.56** 
(.007) 

-.75** 
(.000) 

46-50 ปี 3.69       -.15 
(.354) 

-.48 
(.025) 

-.67** 
(.001) 

51-55 ปี 3.84        -.33 
(.155) 

-.52 
(.018) 

56-60 ปี 4.17         -.19 
(.459) 

60 ปีขึน้ไป 4.36          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 24 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่าง
เป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อทศันคตดิา้นความอดกลั Êนของพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.74 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิ้านความอดกลั Êนของพนักงานแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.64 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิ้านความอดกลั Êนของพนักงานแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.83 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .004 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิ้านความอดกลั Êนของพนักงานแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.55 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิ้านความอดกลั Êนของพนักงานแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.79 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิ้านความอดกลั Êนของพนักงานแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.69 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .007 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิ้านความอดกลั Êนของพนักงานแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.56 
  ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิ้านความอดกลั Êนของพนักงานแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.89 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิ้านความอดกลั Êนของพนักงานแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.67 
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ตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยรายคู่ของผูโ้ดยสารทีÉมอีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นความช่วยเหลอืของพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.66 3.64 3.64 3.71 3.57 3.69 3.84 4.08 4.43 

20-25 ปี 3.66  0.0199 
(.889) 

0.0123 
(.933) 

-0.0591 
(.692) 

0.0837 
(.582) 

-0.0337 
(.831) 

-.18 
(.309) 

-.43 
(.061) 

-.77** 
(.000) 

26-30 ปี 3.64   -0.00756 
(.944) 

-0.079 
(.475) 

0.0639 
(.577) 

-0.036 
(.662) 

-.20 
(.177) 

-.45 
(.029) 

-.79** 
(.000) 

31-35 ปี 3.64    -0.0714 
(.536) 

0.0714 
(.549) 

-0.046 
(.717) 

-.20 
(.204) 

-.44 
(.035) 

-.79** 
(.000) 

36-40 ปี 3.71     .14 
(.243) 

0.0254 
(.845) 

-.13 
(.424) 

-.37 
(.079) 

-.71** 
(.000) 

41-45 ปี 3.57      -.12 
(.378) 

-.27 
(.094) 

-.51 
(.016) 

-.86** 
(.000) 

46-50 ปี 3.69       -.15 
(.363) 

-.39 
(.068) 

-.74** 
(.000) 

51-55 ปี 3.84        -.24 
(.298) 

-.59** 
(.008) 

56-60 ปี 4.08         -.35 
(.187) 

60 ปีขึน้ไป 4.43          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 25 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อทศันคตดิา้นความช่วยเหลอืของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัร
โดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.74 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความช่วยเหลอืของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.79 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความช่วยเหลอืของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.79 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความช่วยเหลอืของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง   
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.71 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความช่วยเหลอืของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.86 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความช่วยเหลอืของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.74 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .008 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความช่วยเหลอืของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.59 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยรายคู่ของผูโ้ดยสารทีÉมอีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นการดแูลเอาใจใสข่องพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.62 3.59 3.57 3.70 3.57 3.69 3.68 4.08 4.36 

20-25 ปี 3.62  0.0325 
(.814) 

0.0493 
(.728) 

-0.0777 
(.590) 

0.0493 
(.738) 

-0.0682 
(.656) 

-0.0593 
(.735) 

-.46 
(.036) 

-.74** 
(.000) 

26-30 ปี 3.59   0.0168 
(.871) 

-.11 
(.303) 

0.0168 
(.879) 

-.10 
(.396) 

-0.0918 
(.530) 

-.50 
(.013) 

-.77** 
(.000) 

31-35 ปี 3.57    -.13 
(.255) 

.00 
(1.000) 

-.12 
(.339) 

-.11 
(.468) 

-.51 
(.011) 

-.79** 
(.000) 

36-40 ปี 3.70     .13 
(.282) 

0.00952 
(.939) 

0.0184 
(.903) 

-.38 
(.058) 

-.66** 
(.001) 

41-45 ปี 3.57      -.12 
(.361) 

-.11 
(.482) 

-.51 
(.013) 

-.79** 
(.000) 

46-50 ปี 3.69       0.00889 
(.956) 

-.39 
(.059) 

-.67** 
(.001) 

51-55 ปี 3.68        -.40 
(.074) 

-.68** 
(.002) 

56-60 ปี 4.08         -.27 
(.279) 

60 ปีขึน้ไป 4.36          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 26 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อทศันคตดิา้นการดูแลเอาใจใส่ของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัร
โดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.74 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการดูแลเอาใจใสข่องพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.77 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการดูแลเอาใจใสข่องพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.79 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการดูแลเอาใจใสข่องพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง   
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.66 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการดูแลเอาใจใสข่องพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.79 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการดูแลเอาใจใสข่องพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.67 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการดูแลเอาใจใสข่องพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.68 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยรายคู่ของผูโ้ดยสารทีÉมอีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นการแกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสารั  
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.66 3.55 3.59 3.68 3.59 3.60 3.76 4.08 4.21 

20-25 ปี 3.66  .10 
(.459) 

0.0695 
(.624) 

-0.0274 
(.849) 

0.0659 
(.654) 

0.0552 
(.718) 

-.10 
(.550) 

-.43 
(.052) 

-.56** 
(.008) 

26-30 ปี 3.55   -0.0328 
(.752) 

-.13 
(.225) 

-0.0363 
(.742) 

-0.0471 
(.691) 

-.21 
(.157) 

-.53** 
(.008) 

-.66** 
(.000) 

31-35 ปี 3.59    -0.0968 
(.385) 

-0.00357 
(.975) 

-0.0143 
(.907) 

-.17 
(.244) 

-.50 
(.013) 

-.63** 
(.001) 

36-40 ปี 3.68     0.0933 
(.429) 

0.0825 
(.510) 

-0.0775 
(.610) 

-.40 
(.048) 

-.53** 
(.005) 

41-45 ปี 3.59      -0.0107 
(.934) 

-.17 
(.269) 

-.49 
(.016) 

-.63** 
(.001) 

46-50 ปี 3.60       -.16 
(.318) 

-.48 
(.021) 

-.61** 
(.002) 

51-55 ปี 3.76        -.32 
(.152) 

-.45 
(.034) 

56-60 ปี 4.08         -.13 
(.604) 

60 ปีขึน้ไป 4.21          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 27 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .008 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อทศันคตดิา้นการแกป้ญหาเฉั พาะหน้าของพนกังานแผนกตรวจเชค็
บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.56 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .008 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นการแก้ปญหาเฉพาะหน้าของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั ั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.53 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการแก้ปญหาเฉพาะหน้าของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั ั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.66 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการแก้ปญหาเฉพาะหน้าของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั ั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.63 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .005 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการแก้ปญหาเฉพาะหน้าของพนักงานแั ผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.53 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการแก้ปญหาเฉพาะหน้าของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั ั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.63 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการแก้ปญหาเฉพาะหน้าของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั ั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.61 
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แผนกประกาศเรียกขึÊนเครืÉอง 
ตาราง 28 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ของผูโ้ดยสารทีม่อีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นความเพยีงพอของจาํนวนทีน่ัง่ระหวา่งรอเรยีกขึน้เครือ่ง 
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.38 3.28 3.20 3.05 3.38 3.27 3.60 4.00 3.93 

20-25 ปี 3.38  0.097 
(.539) 

.18 
(.278) 

.33 
(.045) 

-0.0251 
(.988) 

.11 
(.519) 

-.22 
(.271) 

-.62 
(.014) 

-.55 
(.022) 

26-30 ปี 3.28   0.0795 
(.504) 

.23 
(.055) 

-0.0995 
(.434) 

0.0157 
(.908) 

-.32 
(.058) 

-.72** 
(.002) 

-.65** 
(.002) 

31-35 ปี 3.20    .16 
(.225) 

-.18 
(.178) 

-0.0638 
(.650) 

-.40 
(.021) 

-.80** 
(.001) 

-.73** 
(.001) 

36-40 ปี 3.05     -.33* 
(.014) 

-.22 
(.127) 

-.55** 
(.002) 

-.95** 
(.000) 

-.88** 
(.000) 

41-45 ปี 3.38      .12 
(.435) 

-.22 
(.218) 

-.62** 
(.009) 

-.55 
(.013) 

46-50 ปี 3.27       -.33 
(.069) 

-.73** 
(.002) 

-.66** 
(.003) 

51-55 ปี 3.60        -.40 
(.121) 

-.33 
(.180) 

56-60 ปี 4.00         0.0714 
(.805) 

60 ปีขึน้ไป 3.93          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 28 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อทศันคตดิา้นความเพยีงพอของจํานวนทีÉนั Éงระหว่างรอเรยีกขึÊน
เครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.72 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิ้านความเพยีงพอของจํานวนทีÉนั Éงระหว่างรอเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง     
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.65 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิ้านความเพยีงพอของจํานวนทีÉนั Éงระหว่างรอเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง     
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.80 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิ้านความเพยีงพอของจํานวนทีÉนั Éงระหว่างรอเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง     
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.73 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 51 – 55 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 51 – 55 ปี ต่อ
ทศันคตดิ้านความเพยีงพอของจํานวนทีÉนั Éงระหว่างรอเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง     
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.55 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิ้านความเพยีงพอของจํานวนทีÉนั Éงระหว่างรอเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง     
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.95 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิ้านความเพยีงพอของจํานวนทีÉนั Éงระหว่างรอเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง     
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.88 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .009 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิ้านความเพยีงพอของจํานวนทีÉนั Éงระหว่างรอเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง     
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.62 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิ้านความเพยีงพอของจํานวนทีÉนั Éงระหว่างรอเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง     
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.73 
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 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิ้านความเพยีงพอของจํานวนทีÉนั Éงระหว่างรอเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง     
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.66 
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยรายคู่ของผูโ้ดยสารทีÉมอีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นความสะดวกในการเรยีกขึน้เครืÉอง 
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.38 3.27 3.27 3.22 3.34 3.33 3.48 4.00 3.86 

20-25 ปี 3.38  .11 
(.453) 

.11 
(.469) 

.16 
(.299) 

0.04 
(.795) 

0.046 
(.774) 

-.10 
(.584) 

-.62** 
(.008) 

-.48 
(.030) 

26-30 ปี 3.27   -0.084 
(.994) 

0.0484 
(.666) 

-0.0687 
(.554) 

-0.0627 
(.614) 

-.21 
(.172) 

-.73** 
(.000) 

-.59** 
(.003) 

31-35 ปี 3.27    0.0492 
(.674) 

-0.0679 
(.574) 

-0.0619 
(.631) 

-.21 
(.184) 

-.73** 
(.001) 

-.59** 
(.003) 

36-40 ปี 3.22     -.12 
(.344) 

-.11 
(.398) 

-.26 
(.106) 

-.78** 
(.000) 

-.63** 
(.002) 

41-45 ปี 3.34      0.00595 
(.965) 

-.14 
(.386) 

-.66** 
(.002) 

-.52 
(.010) 

46-50 ปี 3.33       -.15 
(.383) 

-.67** 
(.002) 

-.52 
(.011) 

51-55 ปี 3.48        -.52 
(.028) 

-.38 
(.094) 

56-60 ปี 4.00         .14 
(.590) 

60 ปีขึน้ไป 3.86          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 29 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .008 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อทศันคตดิา้นความสะดวกในการเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั 
.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.62 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความสะดวกในการเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.73 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความสะดวกในการเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.59 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความสะดวกในการเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.73 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความสะดวกในการเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.59 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความสะดวกในการเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.78 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความสะดวกในการเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.63 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความสะดวกในการเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.66 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความสะดวกในการเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.67 
 



 

102 

ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยรายคู่ของผูโ้ดยสารทีÉมอีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นการตรวจเอกสารการเดนิทางทีÉ gate อกีครัง้ 
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.38 3.41 3.34 3.40 3.41 3.53 3.56 4.00 4.00 

20-25 ปี 3.38  -0.0325 
(.807) 

0.0365 
(.790) 

0.0175 
(.900) 

-0.0314 
(.824) 

-.15 
(.296) 

-.18 
(.285) 

-.62** 
(.004) 

-.62** 
(.002) 

26-30 ปี 3.41   0.0689 
(.490) 

0.0149 
(.885) 

0.00105 
(.992) 

-.12 
(.287) 

-.15 
(.293) 

-.59** 
(.002) 

-.59** 
(.001) 

31-35 ปี 3.34    -0.054 
(.616) 

-0.0679 
(.541) 

-.19 
(.108) 

-.22 
(.133) 

-.66** 
(.001) 

-.66** 
(.000) 

36-40 ปี 3.40     -0.0139 
(.903) 

-.14 
(.259) 

-.16 
(.265) 

-.60** 
(.002) 

-.60** 
(.001) 

41-45 ปี 3.41      -.12 
(.323) 

-.15 
(.316) 

-.59** 
(.003) 

-.59** 
(.002) 

46-50 ปี 3.53       -0.0267 
(.863) 

-.47 
(.021) 

-.47 
(.014) 

51-55 ปี 3.56        -.44 
(0.43) 

-.44 
(.034) 

56-60 ปี 4.00         .00 
(1.000) 

60 ปีขึน้ไป 4.00          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 30 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .004 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อทศันคตดิา้นการตรวจเอกสารการเดนิทางทีÉ gate อกีครั Êง ทีÉระดบั
นยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.62 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการตรวจเอกสารการเดนิทางทีÉ gate อกีครั Êง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั  
-.62 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นการตรวจเอกสารการเดนิทางทีÉ gate อกีครั Êง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั  
-.59 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการตรวจเอกสารการเดนิทางทีÉ gate อกีครั Êง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั  
-.59 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นการตรวจเอกสารการเดนิทางทีÉ gate อกีครั Êง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั  
-.66 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการตรวจเอกสารการเดนิทางทีÉ gate อกีครั Êง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั  
-.66 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นการตรวจเอกสารการเดนิทางทีÉ gate อกีครั Êง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั  
-.60 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการตรวจเอกสารการเดนิทางทีÉ gate อกีครั Êง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั  
-.60 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นการตรวจเอกสารการเดนิทางทีÉ gate อกีครั Êง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั  
-.59 
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 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการตรวจเอกสารการเดนิทางทีÉ gate อกีครั Êง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั  
-.59 
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ตาราง 31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยรายคู่ของผูโ้ดยสารทีÉมอีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึน้เครืÉอง 
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.52 3.45 3.56 3.51 3.45 3.40 3.44 4.08 4.07 

20-25 ปี 3.52  0.0702 
(.604) 

-0.0399 
(.774) 

0.0093 
(.947) 

0.0627 
(.664) 

.12 
(.434) 

0.0772 
(.653) 

-.57** 
(.009) 

-.55** 
(.007) 

26-30 ปี 3.45   .11 
(.279) 

-0.0609 
(.561) 

-0.00749 
(.945) 

0.0471 
(.685) 

0.00706 
(.961) 

-.64** 
(.001) 

-.62** 
(.001) 

31-35 ปี 3.56    0.0492 
(.652) 

.10 
(.366) 

.16 
(.192) 

.12 
(.424) 

-.53** 
(.008) 

-.51** 
(.005) 

36-40 ปี 3.51     0.0534 
(.646) 

.11 
(.380) 

0.0679 
(.648) 

-.58** 
(.004) 

-.56** 
(.003) 

41-45 ปี 3.45      0.0545 
(.666) 

0.0145 
(.924) 

-.63** 
(.002) 

-.62** 
(.001) 

46-50 ปี 3.40       -0.04 
(.799) 

-.68** 
(.001) 

-.67** 
(.001) 

51-55 ปี 3.44        -.64** 
(.004) 

-.63** 
(.003) 

56-60 ปี 4.08         0.0119 
(.962) 

60 ปีขึน้ไป 4.07          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 31 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .009 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อทศันคตดิา้นความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบั
นยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.57 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .007 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั     
-.55 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั     
-.64 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั     
-.59 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .008 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั     
-.53 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .005 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั     
-.51 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .004 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั     
-.60 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั     
-.56 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั     
-.63 
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 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั     
-.62 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั     
-.68 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั     
-.67 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .004 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั     
-.64 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั     
-.63 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยรายคู่ของผูโ้ดยสารทีÉมอีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นความสภุาพของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึน้เครืÉอง 
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.52 3.56 3.56 3.60 3.48 3.62 3.52 4.08 4.21 

20-25 ปี 3.52  -0.0475 
(.711) 

-0.0399 
(.762) 

-0.0859 
(.521) 

0.0351 
(.797) 

-.10 
(.460) 

-0.00276 
(.986) 

-57** 
(.006) 

-.70** 
(.000) 

26-30 ปี 3.56   0.00756 
(.937) 

-0.0385 
(.698) 

0.0826 
(.421) 

-0.0575 
(.601) 

0.0447 
(.742) 

-.52** 
(.005) 

-.65** 
(.000) 

31-35 ปี 3.56    -0.046 
(.657) 

0.075 
(.483) 

-0.0651 
(.568) 

0.0371 
(.789) 

-.53** 
(.005) 

-.66** 
(.000) 

36-40 ปี 3.60     .12 
(.270) 

0.079 
(.870) 

0.0832 
(.555) 

-.48 
(.011) 

-.61** 
(.001) 

41-45 ปี 3.48      -.14 
(.241) 

-0.0379 
(.792) 

-.60** 
(.002) 

-.73** 
(.000) 

46-50 ปี 3.62       .10 
(.492) 

-.46 
(.018) 

-.59** 
(.001) 

51-55 ปี 3.52        -.56** 
(.007) 

-.69** 
(.001) 

56-60 ปี 4.08         -.13 
(.577) 

60 ปีขึน้ไป 4.21          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 32 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .006 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่าง
เป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อทศันคตดิา้นความสุภาพของพนกังานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง 
ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.57 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิ้านความสุภาพของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.70 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .005 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิ้านความสุภาพของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.52 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิ้านความสุภาพของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.65 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .005 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความสุภาพของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.53 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิ้านความสุภาพของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.66 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิ้านความสุภาพของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.61 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิ้านความสุภาพของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.60 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิ้านความสุภาพของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.73 
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 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิ้านความสุภาพของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.59 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .007 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิ้านความสุภาพของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.56 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิ้านความสุภาพของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.69 
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยรายคู่ของผูโ้ดยสารทีÉมอีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นการยิม้แยม้แจม่ใสเป็นกนัเองของพนกังานแผนกประกาศเรยีกขึน้เครืÉอง 
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.48 3.53 3.49 3.57 3.46 3.71 3.68 4.08 4.21 

20-25 ปี 3.48  -0.0467 
(.738) 

-0.0296 
(.984) 

-0.0887 
(.542) 

0.0185 
(.901) 

-.23 
(.139) 

-.20 
(.265) 

-.60** 
(.007) 

-.73** 
(.001) 

26-30 ปี 3.53   0.0437 
(.676) 

-0.042 
(.696) 

0.0651 
(.559) 

-.18 
(.128) 

-.15 
(.307) 

-.55** 
(.006) 

-.68** 
(.000) 

31-35 ปี 3.49    -0.0857 
(.446) 

0.0214 
(.854) 

-.23 
(.069) 

-.19 
(.198) 

-.60** 
(.003) 

-.73** 
(.000) 

36-40 ปี 3.57     .11 
(.368) 

-.14 
(.269) 

-.11 
(.478) 

-.51 
(.012) 

-.64** 
(.001) 

41-45 ปี 3.46      -.25 
(.057) 

-.22 
(.166) 

-.62** 
(.003) 

-.75** 
(.000) 

46-50 ปี 3.71       0.0311 
(.847) 

-.37 
(.077) 

-.50 
(.011) 

51-55 ปี 3.68        -.40 
(.077) 

-.53 
(.014) 

56-60 ปี 4.08         -.13 
(.607) 

60 ปีขึน้ไป 4.21          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 33 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .007 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อทศันคตดิา้นการยิÊมแยม้แจ่มใสเป็นกนัเองของพนักงานแผนก
ประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.60 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการยิÊมแยม้แจ่มใสเป็นกนัเองของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.73 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .006 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นการยิÊมแยม้แจ่มใสเป็นกนัเองของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.55 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการยิÊมแยม้แจ่มใสเป็นกนัเองของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.68 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นการยิÊมแยม้แจ่มใสเป็นกนัเองของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.60 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการยิÊมแยม้แจ่มใสเป็นกนัเองของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.73 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการยิÊมแยม้แจ่มใสเป็นกนัเองของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.64 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นการยิÊมแยม้แจ่มใสเป็นกนัเองของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.62 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการยิÊมแยม้แจ่มใสเป็นกนัเองของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.75 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยรายคู่ของผูโ้ดยสารทีÉมอีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นความกระตอืรอืรน้ของพนกังานแผนกประกาศเรยีกขึน้เครืÉอง 
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.48 3.51 3.49 3.56 3.48 3.60 3.56 4.08 4.14 

20-25 ปี 3.48  -0.0231 
(.866) 

-0.0296 
(.983) 

-0.0728 
(.610) 

0.000616 
(.997) 

-.12 
(.438) 

-0.0772 
(.656) 

-.60** 
(.006) 

-66** 
(.002) 

26-30 ปี 3.51   0.0202 
(.844) 

-0.0497 
(.638) 

0.0237 
(.828) 

-0.0941 
(.422) 

-0.0541 
(.708) 

-.58** 
(.003) 

-.64** 
(.001) 

31-35 ปี 3.49    -0.0698 
(.527) 

0.00357 
(.975) 

-.11 
(.347) 

-0.0743 
(.616) 

-.60** 
(.003) 

-.66** 
(.000) 

36-40 ปี 3.56     0.0734 
(.529) 

-0.0444 
(.720) 

-0.0444 
(.976) 

-.53** 
(.009) 

-.59** 
(.002) 

41-45 ปี 3.48      -.12 
(.354) 

-0.0779 
(.610) 

-.60** 
(.003) 

-.66** 
(.001) 

46-50 ปี 3.60       0.04 
(.801) 

-.48 
(.020) 

-.54** 
(.005) 

51-55 ปี 3.56        -.52 
(.019) 

-.58** 
(.006) 

56-60 ปี 4.08         -0.0595 
(.812) 

60 ปีขึน้ไป 4.14          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 34 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .006 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่าง
เป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อทศันคตดิา้นความกระตอืรอืรน้ของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊน
เครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.60 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความกระตอืรอืรน้ของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.66 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความกระตอืรอืรน้ของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.58 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความกระตอืรอืรน้ของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.64 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความกระตอืรอืรน้ของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.60 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความกระตอืรอืรน้ของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.66 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .009 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความกระตอืรอืรน้ของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.53 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความกระตอืรอืรน้ของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.59 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความกระตอืรอืรน้ของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.60 
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 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความกระตอืรอืรน้ของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.66 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .005 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความกระตอืรอืรน้ของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.54 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .006 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความกระตอืรอืรน้ของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.58 
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ตาราง 35 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยรายคู่ของผูโ้ดยสารทีÉมอีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นการแกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนกังานแผนกประกาศเรยีกขึน้เครืÉองั  
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.45 3.54 3.47 3.57 3.45 3.49 3.56 4.08 4.07 

20-25 ปี 3.45  -0.0929 
(.495) 

-0.0232 
(.869) 

-.12 
(.386) 

0.00185 
(.990) 

-0.0406 
(.788) 

-.11 
(.518) 

-.64** 
(.004) 

-.62** 
(.003) 

26-30 ปี 3.54   0.0697 
(.495) 

-0.0303 
(.774) 

0.0947 
(.385) 

0.0523 
(.654) 

-0.0188 
(.896) 

-.54** 
(.006) 

-.53** 
(.004) 

31-35 ปี 3.47    -.10 
(.364) 

0.025 
(.826) 

-0.0175 
(.885) 

-0.0886 
(.548) 

-.61** 
(.002) 

-.60** 
(.001) 

36-40 ปี 3.57     .13 
(.283) 

0.0825 
(.504) 

0.0114 
(.939) 

-.51 
(.011) 

-.50** 
(.008) 

41-45 ปี 3.45      -0.0425 
(.738) 

-.11 
(.456) 

-.64** 
(.002) 

-.62** 
(.001) 

46-50 ปี 3.49       -0.0711 
(.653) 

-.59** 
(.004) 

-.58** 
(.003) 

51-55 ปี 3.56        -.52 
(.019) 

-.51 
(.016) 

56-60 ปี 4.08         0.0119 
(.962) 

60 ปีขึน้ไป 4.07          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 35 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .004 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อทศันคตดิา้นการแกป้ญหาเฉพาั ะหน้าของพนักงานแผนกประกาศ
เรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.60 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการแกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั ั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.62 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .006 ซึÉง
น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นการแกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั ั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.54 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .004 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการแกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั ั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.53 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นการแกป้ญหาเฉพาะหน้ั าของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.61 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการแกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั ั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.60 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .008 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการแกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั ั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.50 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการแกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั ั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.62 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .004 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นการแกป้ญหาเฉพาะหน้าขั องพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.59 
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 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการแกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั ั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.58 
 



 

119 

แผนกบรการเกีÉยวกบัสมัภาระิ  
ตาราง 36 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ของผูโ้ดยสารทีม่อีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นความเพยีงพอของพนักงานแผนกบรกิารเกีย่วกบัสมัภาระ 
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.10 3.16 3.23 3.06 3.16 3.16 3.44 4.00 3.07 

20-25 ปี 3.10  -0.0613 
(.685) 

-.13 
(.419) 

0.04 
(.800) 

-0.0602 
(.708) 

-0.0521 
(.755) 

-.34 
(.079) 

-.90** 
(.000) 

0.032 
(.888) 

26-30 ปี 3.16   -0.0639 
(.573) 

.10 
(.385) 

0.00107 
(.993) 

0.00915 
(.944) 

-.23 
(.085) 

-.84** 
(.000) 

0.0933 
(.645) 

31-35 ปี 3.23    .17 
(.176) 

0.0649 
(.607) 

0.073 
(.586) 

-.21 
(.196) 

-.77** 
(.000) 

.16 
(.444) 

36-40 ปี 3.06     -.10 
(.439) 

-0.0921 
(.501) 

-.38 
(.024) 

-.94** 
(.000) 

-0.00794 
(.969) 

41-45 ปี 3.16      0.00808 
(.954) 

-.28 
(.103) 

-.84** 
(.000) 

0.0922 
(.660) 

46-50 ปี 3.16       -.28 
(.104) 

-.84** 
(.000) 

0.0841 
(.695) 

51-55 ปี 3.44        -.56 
(.023) 

.37 
(.116) 

56-60 ปี 4.00         .93** 
(.001) 

60 ปีขึน้ไป 3.07          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 35 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อทศันคตดิา้นความเพยีงพอของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบั
สมัภาระ ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -.90 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความเพยีงพอของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง  
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.84 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความเพยีงพอของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง  
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.77 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความเพยีงพอของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง  
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.94 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความเพยีงพอของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง  
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.84 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความเพยีงพอของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง  
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.84 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 56 – 60 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 56 – 60 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความเพยีงพอของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง  
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.93 
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยรายคู่ของผูโ้ดยสารทีÉมอีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นความสภุาพของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ 
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.38 3.48 3.49 3.46 3.29 3.47 3.56 4.25 3.29 

20-25 ปี 3.38  -.10 
(.402) 

-.11 
(.399) 

-0.081 
(.528) 

0.0936 
(.474) 

-0.0874 
(.521) 

-.18 
(.247) 

-.87** 
(.000) 

0.0936 
(.615) 

26-30 ปี 3.48   -0.00336 
(.971) 

0.022 
(.817) 

.20 
(.046) 

0.0157 
(.882) 

-0.0776 
(.550) 

-.77** 
(.000) 

.20 
(.233) 

31-35 ปี 3.49    0.0254 
(.798) 

.20 
(.051) 

0.019 
(.861) 

-0.0743 
(.577) 

-.76** 
(.000) 

.20 
(.232) 

36-40 ปี 3.46     .17 
(.097) 

-0.00635 
(.955) 

-0.0997 
(.460) 

-.79** 
(.000) 

.17 
(.301) 

41-45 ปี 3.29      -.18 
(.114) 

-.27 
(.046) 

-.96** 
(.000) 

.00 
(1.000) 

46-50 ปี 3.47       -0.0933 
(.513) 

-.78** 
(.000) 

.18 
(.301) 

51-55 ปี 3.56        -.69** 
(.001) 

.27 
(.151) 

56-60 ปี 4.25         .96** 
(.000) 

60 ปีขึน้ไป 3.29          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 37 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อทศันคตดิ้านความสุภาพของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบั
สมัภาระ ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -.87 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคติด้านความสุภาพของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง     
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.77 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคติด้านความสุภาพของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง     
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.76 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคติด้านความสุภาพของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง     
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.79 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคติด้านความสุภาพของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง     
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.96 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคติด้านความสุภาพของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง     
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.78 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคติด้านความสุภาพของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง     
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.69 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 56 – 60 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 56 – 60 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคติด้านความสุภาพของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง     
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.96 
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ตาราง 38 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยรายคู่ของผูโ้ดยสารทีÉมอีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นความอดกลัน้ของพนกังานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ 
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.34 3.41 3.43 3.43 3.29 3.40 3.52 4.25 3.29 

20-25 ปี 3.34  -0.0669 
(.600) 

-0.0837 
(.523) 

-0.0837 
(.530) 

0.0591 
(.663) 

-0.0552 
(.696) 

-.18 
(.280) 

-.91** 
(.000) 

0.0591 
(.760) 

26-30 ปี 3.41   -0.0168 
(.861) 

-0.0168 
(.865) 

.13 
(.218) 

0.0118 
(.914) 

-.11 
(.423) 

-.84** 
(.000) 

.13 
(.462) 

31-35 ปี 3.43    .00 
(1.000) 

.14 
(.180) 

0.0286 
(.801) 

-0.0914 
(.509) 

-.82** 
(.000) 

.14 
(.411) 

36-40 ปี 3.43     .14 
(.191) 

0.0286 
(.805) 

-0.0914 
(.515) 

-.82** 
(.000) 

.14 
(.416) 

41-45 ปี 3.29      -.11 
(.337) 

-.23 
(.101) 

-.96** 
(.000) 

.00 
(1.000) 

46-50 ปี 3.40       -.12 
(.418) 

-.85** 
(.000) 

.11 
(.529) 

51-55 ปี 3.52        -.73** 
(.001) 

.23 
(.238) 

56-60 ปี 4.25         .96** 
(.000) 

60 ปีขึน้ไป 3.29          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 38 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อทศันคตดิา้นความอดกลั ÊนของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบั
สมัภาระ ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั -.91 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความอดกลั ÊนของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง     
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.84 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความอดกลั ÊนของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง     
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.82 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความอดกลั ÊนของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง     
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.82 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความอดกลั ÊนของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง     
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.96 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความอดกลั ÊนของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง     
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.85 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 51 – 55 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความอดกลั ÊนของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง     
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.73 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 56 – 60 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีาย ุ56 – 60 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความอดกลั ÊนของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง     
คา่เฉลีÉยเทา่กบั 0.96 
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ตาราง 39 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยรายคู่ของผูโ้ดยสารทีÉมอีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นการแกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนกังานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระั  
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.34 3.41 3.44 3.41 3.29 3.38 3.56 4.08 3.21 

20-25 ปี 3.34  -0.0669 
(.597) 

-0.0980 
(.451) 

-0.0679 
(.608) 

0.0591 
(.661) 

-0.033 
(.814) 

-.22 
(.181) 

-.74** 
(.000) 

.13 
(.496) 

26-30 ปี 3.41   -0.0311 
(.744) 

-0.0934 
(.992) 

.13 
(.214) 

0.034 
(.754) 

-.15 
(.269) 

-.67** 
(.000) 

.20 
(.245) 

31-35 ปี 3.44    0.0302 
(.768) 

.16 
(.137) 

0.0651 
(.563) 

-.12 
(.394) 

-.64** 
(.001) 

.23 
(.185) 

36-40 ปี 3.41     .13 
(.241) 

0.0349 
(.761) 

-.15 
(.290) 

-.67** 
(.000) 

.20 
(.255) 

41-45 ปี 3.29      -0.0921 
(.435) 

-.27 
(.053) 

-.80** 
(.000) 

0.0714 
(.685) 

46-50 ปี 3.38       -.18 
(.215) 

-.71** 
(.000) 

.16 
(.365) 

51-55 ปี 3.56        -.52 
(.012) 

.35 
(.079) 

56-60 ปี 4.08         .87** 
(.000) 

60 ปีขึน้ไป 4.21          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 39 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อทศันคตดิา้นการแกป้ญหาเฉพาั ะหน้าของพนักงานแผนกบรกิาร
เกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.74 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นการแกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสาํคญั ั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.67 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นการแกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสาํคญั ั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.64 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นการแกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสาํคญั ั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีÉยเท่ากบั -.67 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นการแกป้ญหาเฉพาะหน้าของั พนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.80 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นการแกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสาํคญั ั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.71 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 56 – 60 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 56 – 60 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นการแกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนักงานแผนกบรกิารเกีÉยวกบัสมัภาระ ทีÉระดบันัยสาํคญั ั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั 0.87 
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ตาราง 40 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยรายคู่ของผูโ้ดยสารทีÉมอีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นความพอใจในการชว่ยเหลอืจากปญหาทีÉพบจากการบรกิารภาคพืน้ั  
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.48 3.59 3.53 3.63 3.46 3.60 3.72 4.08 4.21 

20-25 ปี 3.48  -.11 
(.418) 

-0.0458 
(.732) 

-.15 
(.263) 

0.0185 
(.894) 

-.12 
(.417) 

-.24 
(.152) 

-.60** 
(.004) 

-.73** 
(.000) 

26-30 ปี 3.59   0.0597 
(.542) 

-0.0467 
(.643) 

.12 
(.235) 

-0.0118 
(.916) 

-.13 
(.339) 

-.50** 
(.008) 

-.63** 
(.000) 

31-35 ปี 3.53    -.11 
(.312) 

0.0643 
(.554) 

-0.0714 
(.537) 

-.19 
(.175) 

-.55** 
(.004) 

-.69** 
(.000) 

36-40 ปี 3.63     .17 
(.126) 

0.0349 
(.768) 

-0.0851 
(.552) 

-.45 
(.019) 

-.58** 
(.001) 

41-45 ปี 3.46      -.14 
(.263) 

-.26 
(.080) 

-.62** 
(.001) 

-.75** 
(.000) 

46-50 ปี 3.60       -.12 
(.427) 

-.48 
(.014) 

-.61** 
(.001) 

51-55 ปี 3.72        -.36 
(.088) 

-.49 
(.015) 

56-60 ปี 4.08         -.13 
(.583) 

60 ปีขึน้ไป 4.21          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 40 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .004 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี แตกต่าง
เป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อทศันคตดิา้นความพอใจในการช่วยเหลอืจากปญหาทีÉพบจากบรกิารั

ภาคพืÊน ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.60 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 20 – 25 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีาย ุ20 – 25 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความพอใจในการช่วยเหลอืจากปญหาทีÉพบจากบรกิารภาคพืÊน ทีÉระดบันัยสําคญั ั .01 โดยม ี   
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.73 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .008 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความพอใจในการช่วยเหลอืจากปญหาทีÉพบจากบรกิารภาคพืÊน ทีÉระดบันัยสําคญั ั .01 โดยม ี   
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.50 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความพอใจในการช่วยเหลอืจากปญหาทีÉพบจากบรกิารภาคพืÊน ทีÉระดบันัยสําคญั ั .01 โดยม ี   
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.63 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .004 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความพอใจในการช่วยเหลอืจากปญัหาทีÉพบจากบรกิารภาคพืÊน ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยม ี   
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.55 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความพอใจในการช่วยเหลอืจากปญหาทีÉพบจากบรกิารภาคพืÊน ทีÉระดบันัยสําคญั ั .01 โดยม ี   
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.69 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความพอใจในการช่วยเหลอืจากปญหาทีÉพบจากบรกิารภาคพืÊน ทีÉระดบันัยสําคญั ั .01 โดยม ี   
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั 0.58 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความพอใจในการช่วยเหลอืจากปญหาทีÉพบจากบรกิารภาคพืÊน ทีÉระดบันัยสําคญั ั .01 โดยม ี   
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.62 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความพอใจในการช่วยเหลอืจากปญหาทีÉั พบจากบรกิารภาคพืÊน ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยม ี   
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั 0.75 
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 ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉง
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีายุ 46 – 50 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความพอใจในการช่วยเหลอืจากปญหาทีÉพบจากบรกิารภาคพืÊน ทีÉระดบันัยสําคญั ั .01 โดยม ี   
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั 0.61 
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ตาราง 41 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยรายคู่ของผูโ้ดยสารทีÉมอีายแุตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นความพงึพอใจต่อการบรกิารภาคพืน้โดยรวมของสายการบนิไทย 
 

อาย ุ X  20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี 56-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 
  3.52 3.67 3.64 3.71 3.57 3.69 3.76 4.08 4.21 

20-25 ปี 3.52  -.15 
(.203) 

-.13 
(.310) 

-.20 
(.117) 

-0.0542 
(.672) 

-.17 
(.198) 

-.24 
(.113) 

-.57** 
(.003) 

-.70** 
(.000) 

26-30 ปี 3.67   0.0277 
(.759) 

-0.0437 
(.639) 

0.0992 
(.304) 

-0.0183 
(.859) 

-0.0894 
(.483) 

-.41 
(.017) 

-.54** 
(.001) 

31-35 ปี 3.64    -0.0714 
(.463) 

0.0714 
(.477) 

-0.046 
(.667) 

-.12 
(.370) 

-.44 
(.012) 

-.57** 
(.001) 

36-40 ปี 3.71     .14 
(.165) 

0.0254 
(.816) 

-0.0457 
(.730) 

-.37 
(.037) 

-.50** 
(.003) 

41-45 ปี 3.57      -.12 
(.295) 

-.19 
(.162) 

-.51** 
(.004) 

-.64** 
(.000) 

46-50 ปี 3.69       -7.11E-02 
(.611) 

-.39 
(.031) 

-.53** 
(.002) 

51-55 ปี 3.76        -.32 
(.101) 

-.45 
(.015) 

56-60 ปี 4.08         -.13 
(.552) 

60 ปีขึน้ไป 4.21          

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 41 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 20 – 25 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 20 – 25 ปี แตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อทศันคตดิา้นความพงึพอใจต่อการบรกิารภาคพืÊนโดยรวมของสาย
การบนิไทย ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -.57 
 ผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 20 – 25 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 20 – 25 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความพงึพอใจต่อการบรกิารภาคพืÊนโดยรวมของสายการบนิไทย ทีร่ะดบันัยสาํคญั .01 โดยม ี   
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -.70 
 ผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 26 – 30 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึง่
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 26 – 30 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความพงึพอใจต่อการบรกิารภาคพืÊนโดยรวมของสายการบนิไทย ทีร่ะดบันัยสาํคญั .01 โดยม ี   
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -.54 
 ผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 31 – 35 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึง่
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 31 – 35 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความพงึพอใจต่อการบรกิารภาคพืÊนโดยรวมของสายการบนิไทย ทีร่ะดบันัยสาํคญั .01 โดยม ี   
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -.57 
 ผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 36 – 40 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึง่
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 36 – 40 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความพงึพอใจต่อการบรกิารภาคพืÊนโดยรวมของสายการบนิไทย ทีร่ะดบันัยสาํคญั .01 โดยม ี   
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.50 
 ผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 41 – 45 ปี กบั 56 – 60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .004 ซึง่
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี ต่อ
ทศันคตดิา้นความพงึพอใจต่อการบรกิารภาคพืÊนโดยรวมของสายการบนิไทย ทีร่ะดบันัยสาํคญั .01 โดยม ี   
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -.51 
 ผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 41 – 45 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 41 – 45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความพงึพอใจต่อการบรกิารภาคพืÊนโดยรวมของสายการบนิไทย ทีร่ะดบันัยสาํคญั .01 โดยม ี   
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -.64 
 ผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 46 – 50 ปี กบั 60 ปีขึÊนไป จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึง่
น้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 46 – 50 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึÊนไป ต่อ
ทศันคตดิา้นความพงึพอใจต่อการบรกิารภาคพืÊนโดยรวมของสายการบนิไทย ทีร่ะดบันัยสาํคญั .01 โดยม ี   
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.53 
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 8. การทดสอบสมมุตฐานข้อทีÉ ิ 8 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศ มผีลต่อ    
ทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทยทีแ่ตกต่างกนั 
  H0 : อาชพีทีแ่ตกต่างกนัของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศมทีศันคตติ่อการบรกิารภาคพืÊนของ
สายการบนิไทย ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : อาชพีทีแ่ตกต่างกนัของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศมทีศันคตติ่อการบรกิารภาคพืÊนของ
สายการบนิไทย แตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมุตฐิาน ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันั Êน จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า F. Prob. น้อยกว่า .05 และถา้สมมุตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยวธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่
หาวา่ค่าเฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
 
ตาราง 42 แสดงผลการเปรยีบเทยีบทศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทยแบบรายขอ้  
     จาํแนกตามอาชพีของผูโ้ดยสาร 
 

ทศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืÊน
ของสายการบนิไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

แผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
1. จาํนวนของเคาน์เตอรท์ี ่
    ตรวจเชค็บตัรโดยสาร 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

 
7 

392 
399 

 
25.419 

236.378 
261.798 

 
3.631 
.603 

 
6.022** 

 
.000 

2. ความสะดวกสบายของ 
    สถานทีท่ีท่าํการตรวจเชค็ 
    บตัรโดยสาร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
391 
398 

25.951 
233.793 
259.744 

3.707 
.598 

6.200** .000 

3. ทีน่ัง่ทีไ่ดร้บั ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
390 
397 

12.763 
176.513 
189.276 

1.823 
.453 

4.028** .000 

4. บตัรโดยสาร ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
392 
399 

9.513 
146.237 
155.750 

1.359 
.373 

3.643** .001 

5. เบอรท์ีต่ดิกระเปา๋  ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
390 
397 

8.323 
136.954 
145.276 

1.189 
.351 

3.386** .002 

6. ปายชือ่ตดิกระเปา้ ๋  ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
390 
397 

14.551 
190.687 
105.239 

2.079 
.489 

4.252** .000 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ทศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืÊน
ของสายการบนิไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

7. ปายกนักระแทก้  ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
390 
397 

8.512 
152.966 
161.478 

1.216 
.392 

3.100** .003 

8. ปาย้ บอกของหนกั ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
387 
394 

6.415 
142.192 
148.607 

.916 

.367 
2.494 .016 

9. การบรกิารของพนกังาน 
   ดา้นความสภุาพ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
391 
398 

13.568 
152.272 
165.840 

1.938 
.389 

4.977** .000 

10. การยิÊมแยม้แจม่ใส 
     เป็นกนัเอง 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
392 
399 

10.507 
173.430 
183.937 

1.501 
.442 

3.393** .002 

11. ความอดกลั Êน ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
392 
399 

18.351 
161.087 
179.438 

2.622 
.411 

6.380** .000 

12. ความกระตอืรอืรน้ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
392 
399 

11.375 
165.603 
176.978 

1.625 
.422 

3.847** .000 

13. ความชว่ยเหลอื ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
392 
399 

14.513 
169.084 
183.597 

2.703 
.431 

4.807** .000 

14. การดแูลเอาใจใส ่ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
392 
399 

10.834 
160.603 
171.437 

1.548 
.410 

3.778** .001 

15. การแกป้ญหาเฉพาะหน้าั  ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
392 
399 

11.267 
157.733 
169.000 

1.610 
.402 

4.000** .000 

16. ความสามารถในการชีÊแจง/ 
     อธบิายใหเ้ขา้ใจ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
391 
398 

8.146 
151.498 
159.644 

1.164 
.387 

3.003** .004 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ทศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืÊน
ของสายการบนิไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

แผนกประกาศเรยีกขึÊนเครือ่ง 
17. ความเพยีงพอของจาํนวน 
     ทีน่ัง่ระหวา่งรอเรยีก 
     ขึÊนเครือ่ง 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

 
7 

390 
397 

 
19.339 

213.649 
232.988 

 
2.763 
.548 

 
5.043** 

 
.000 

18. ความสะดวกในการเรยีก 
     ขึÊนเครือ่ง 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
392 
399 

15.582 
174.178 
189.760 

2.226 
.444 

5.010** .000 

19. การตรวจเอกสาร 
     การเดนิทางที ่Gate อกีครั Êง 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
392 
399 

13.383 
145.807 
159.190 

1.912 
.372 

5.140** .000 

20. การทาํการ Check-in ที ่
     Gate ไดเ้ลยโดยไมต่อ้งไป 
     ทีเ่คาน์เตอร ์

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
392 
399 

4.290 
171.200 
175.490 

.613 

.437 
1.403 .202 

21. การบรกิารของพนกังาน 
     ในดา้นความชดัเจนในการ 
     ประกาศเรยีกขึÊนเครือ่ง 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
391 
398 

2.838 
160.807 
163.645 

.405 

.411 
.986 .441 

22. ความสภุาพ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
392 
399 

5.839 
142.551 
148.390 

.834 

.364 
2.294 .027 

23. การยิÊมแยม้แจม่ใส 
     เป็นกนัเอง 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
392 
399 

9.330 
165.780 
175.110 

1.333 
.423 

3.152** .003 

24. ความกระตอืรอืรน้ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
392 
399 

7.834 
158.844 
166.678 

1.119 
.405 

2.762** .008 

25. การแกป้ญหาเฉพาะหน้าั  ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
392 
399 

6.807 
158.471 
165.278 

.972 

.404 
2.405 .020 

แผนกบรกิารเกีย่วกบัสมัภาระ 
26. ความเหมาะสมของสถานที ่
     ทีร่อรบัสมัภาระ 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

 
7 

390 
397 

 
5.398 

162.645 
168.043 

 
.711 
.417 

 
1.849 

 
.077 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ทศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืÊน
ของสายการบนิไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

27. ความเพยีงพอของสายพาน ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
392 
399 

6.673 
195.687 
202.360 

.953 

.499 
1.910 .067 

28. ความเพยีงพอของพนกังาน ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
391 
398 

5.939 
196.201 
202.140 

.848 

.502 
1.691 .110 

29. การบรกิารของพนกังาน 
     ในดา้นความสภุาพ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
392 
399 

2.296 
135.142 
137.438 

.328 

.345 
.951 .467 

30. ความชว่ยเหลอื ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
392 
399 

2.589 
145.588 
148.177 

.370 

.371 
.996 .434 

31. ความอดกลั Êน ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
392 
399 

3.995 
143.445 
147.440 

.571 

.366 
1.560 .146 

32. การแกป้ญหาเฉพาะหน้าั  ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
392 
399 

2.887 
140.051 
142.938 

.412 

.357 
1.154 .328 

33. ความสามารถในการอธบิาย 
     ใหเ้ขา้ใจ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
390 
397 

3.083 
144.596 
147.679 

.440 

.371 
1.188 .309 

34. ความพอใจในการชว่ยเหลอื 
     จากปญหาทีพ่บจากการั  
     บรกิารภาคพืÊน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
392 
399 

6.950 
146.640 
153.590 

.993 

.374 
2.654 .011 

35. ความพงึพอใจในการบรกิาร 
     ภาคพืÊนโดยรวมของ 
     สายการบนิไทย 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7 
392 
399 

4.442 
125.495 
129.937 

.635 

.320 
1.982 .056 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 จากตาราง 42 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบอาชพีของผูโ้ดยสารกบัทศันคตทิีม่ตี่อการบรกิาร
ภาคพืÊนของสายการบนิไทย โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of 
Variances : One Way ANOVA) ในการทดสอบ พบวา่ ทศันคตขิองผูโ้ดยสารทีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืÊนแผนก
ตรวจเชค็บตัรโดยสาร ขอ้ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 แผนกประกาศเรยีกขึÊนเครือ่ง
ขอ้ 17, 18, 19, 23 และ 24 มคี่า F-Prob. น้อยกว่า .01 ซึง่เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชพีของ 
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ผู้โดยสารกับทศันคติด้านจํานวนของเคาน์เตอร์ที่ตรวจเช็คบตัรโดยสาร ความสะดวกสบายของสถานที่ที ่   
ทําการตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีน่ัง่ที่ได้รบั บตัรทีน่ัง่ เบอรท์ี่ตดิกระเปา ปายชื่อตดิกระเปา ปายกนักระแทก๋ ้ ๋ ้

การบรกิารของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสารด้านความสุภาพ การยิÊมแยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง ความ  
อดกลั Êน ความกระตอืรอืรน้ ความช่วยเหลอื การดแูลเอาใจใส ่การแกป้ญหาเฉพาะหน้า ความสามารถในการ ั

ชีÊแจง/อธบิายใหเ้ขา้ใจ ความเพยีงพอของจํานวนทีน่ัง่ระหว่างรอเรยีกขึÊนเครื่อง ความสะดวกในการเรยีกขึÊน
เครื่อง การตรวจเอกสารการเดนิทางที ่Gate อกีครั Êง การบรกิารของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครื่อง
ดา้นการยิÊมแยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง และความกระตอืรอืรน้ ทีม่คี่า F-Prob. เท่ากบั .000, .000, .000, .001, 
.002, .000, .003, .000, .002, .000, .000, .000, .001, .000, .004, .000, .000, .000, .003 และ .008 
ตามลาํดบั ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) ดงันั Êน ผูว้จิยั
จงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยวธิกีารทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 ดงัต่อไปนีÊ 
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ตาราง 43 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ของผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นจาํนวของเคาน์เตอรท์ีต่รวจเชค็บตัรโดยสาร 
 

อาชพี X  
กจิการ
สว่นตวั 

ผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้รหิาร 

ขา้ราชการ 
พนกังาน/ 
รฐัวสิาหกจิ 

เกษยีณอายุ 
แลว้ 

แม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพี 

นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

อื่น ๆ*** 

  3.65 3.84 3.67 3.31 3.50 4.00 3.52 4.31 
กจิการสว่นตวั 3.63  -.21 

(.196) 
-0.0423 
(.783) 

.32** 
(.006) 

.13 
(.621) 

-.37 
(.123) 

.11 
(.519) 

-68** 
(.005) 

ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร 3.84   .17 
(.324) 

.53** 
(.000) 

.34 
(.216) 

-.16 
(.527) 

.32 
(.091) 

-.47 
(.063) 

ขา้ราชการ 3.67    .36** 
(.004) 

.17 
(.521) 

-.33 
(.182) 

.16 
(.395) 

-.63** 
(.010) 

พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 3.31     -.19 
(.449) 

-.69** 
(.002) 

-.21 
(.179) 

-1.00** 
(.000) 

เกษยีณอายุแลว้ 3.50      -.50 
(.127) 

-0.0172 
(.952) 

-.81 
(.014) 

แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 4.00       .48 
(.063) 

-.31 
(.313) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.52        -.79** 
(.002) 

อื่น ๆ*** 4.31         

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*** อื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์เป็นตน้ 
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 ผลการวเิคราะห์จากตาราง 43 แสดงว่า ผู้โดยสารประกอบอาชพีกิจการส่วนตวักบัพนักงาน/       
รฐัวสิาหกจิ จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .006 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
ประกอบกจิการสว่นตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารทีÉเป็นพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ ต่อทศันคตดิา้นจาํนวนของ
เคาน์เตอรท์ีÉตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั 0.32 
 ผู้โดยสารประกอบอาชีพกิจการส่วนตวักบัผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา 
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .005 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
ประกอบกจิการส่วนตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ 
แพทย ์ต่อทศันคตดิา้นจํานวนของเคาน์เตอรท์ีÉตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง     
คา่เฉลีÉย เทา่กบั -.68 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิารกบัพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า 
Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิารแตกต่างเป็นรายคู่กบั         
ผูโ้ดยสารทีÉเป็นพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ ต่อทศันคตดิา้นจํานวนของเคาน์เตอรท์ีÉตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบั  
นยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั 0.53 
 ผู้โดยสารประกอบอาชีพข้าราชการกับพนักงาน/รฐัวิสาหกิจ จากการวิเคราะห์พบว่า ค่า Sig.    
เท่ากบั .004 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีขา้ราชการแตกต่างเป็นรายคู่กบั      
ผูโ้ดยสารอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ ต่อทศันคตดิา้นจํานวนของเคาน์เตอรท์ีÉตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบั 
นยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั 0.36 
 ผู้โดยสารประกอบอาชีพข้าราชการกับผู้โดยสารประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา       
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .010 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
ประกอบกิจการข้าราชการแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา       
ทนายความ แพทย ์ต่อทศันคตดิา้นจาํนวนของเคาน์เตอรท์ีÉตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั -.63 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิกบัแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี จากการวเิคราะหพ์บว่า 
ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉเป็นพนักงาน/รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่
กบัผูโ้ดยสารทีÉเป็นแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี ต่อทศันคตดิา้นจาํนวนของเคาน์เตอรท์ีÉตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั -.69 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพพนักงาน /รัฐวิสาหกิจกับผู้โดยสารประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่            
ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า 
ผู้โดยสารทีÉมีอาชีพพนักงาน/รัฐวิสาหกิจแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้โดยสารประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่             
ผู้พิพากษา ทนายความ แพทย์ ต่อทัศนคติด้านจํานวนของเคาน์เตอร์ทีÉตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดับ       
นยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั –1.00 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีนักเรยีน/นักศกึษากบัผูโ้ดยสารประกอบอาชพีอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา 
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะห ์พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสาร
ทีÉมีอาชพีนักเรยีน/นักศึกษาแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้โดยสารทีÉเป็นประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พพิากษา 
ทนายความ แพทย ์ต่อทศันคตดิา้นจาํนวนของเคาน์เตอรท์ีÉตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั -.79 
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ตาราง 44 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ของผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นความสะดวกสบายของสถานทีท่ีท่าํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
 

อาชพี X  
กจิการ
สว่นตวั 

ผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้รหิาร 

ขา้ราชการ 
พนกังาน/ 
รฐัวสิาหกจิ 

เกษยีณอายุ 
แลว้ 

แม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพี 

นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

อื่น ๆ*** 

  3.65 3.84 3.65 3.27 3.40 4.00 3.52 4.15 
กจิการสว่นตวั 3.65  -.19 

(.234) 
-0.00305 
(.984) 

.38** 
(.001) 

.25 
(.348) 

-.35 
(.141) 

.13 
(.455) 

-.50 
(.034) 

ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร 3.84   .19 
(.263) 

.57** 
(.000) 

.44 
(.108) 

-.16 
(.525) 

.32 
(.089) 

-.31 
(.210) 

ขา้ราชการ 3.65    .38** 
(.003) 

.25 
(.351) 

-.35 
(.153) 

.13 
(.462) 

-.50 
(.040) 

พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 3.27     -.13 
(.603) 

-.73** 
(.001) 

-.25 
(.108) 

-.88** 
(.000) 

เกษยีณอายุแลว้ 3.40      -.60 
(.066) 

-.12 
(.680) 

-.75 
(.021) 

แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 4.00       .48 
(.062) 

-.15 
(.612) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.52        -.64 
(.014) 

อื่น ๆ*** 4.15         

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*** อื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์เป็นตน้ 
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 ผลการวเิคราะห์จากตาราง 44 แสดงว่า ผู้โดยสารประกอบอาชพีกิจการส่วนตวักบัพนักงาน/       
รฐัวสิาหกจิ จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
ประกอบกิจการส่วนตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้โดยสารทีÉเป็นพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ ต่อทศันคตดิา้นความ
สะดวกสบายของสถานทีÉทีÉทําการตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉย เท่ากบั 
0.38 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิารกบัพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า 
Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิารแตกต่างเป็นรายคู่กบั         
ผูโ้ดยสารทีÉเป็นพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ ต่อทศันคตดิ้านความสะดวกสบายของสถานทีÉทีÉทําการตรวจเชค็บตัร
โดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั 0.57 
 ผู้โดยสารประกอบอาชีพข้าราชการกับพนักงาน/รฐัวิสาหกิจ จากการวิเคราะห์พบว่า ค่า Sig.    
เท่ากบั .003 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีขา้ราชการแตกต่างเป็นรายคู่กบั      
ผูโ้ดยสารอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ ต่อทศันคตดิ้านความสะดวกสบายของสถานทีÉทีÉทําการตรวจเชค็บตัร
โดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั 0.38 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิกบัแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี จากการวเิคราะหพ์บว่า 
คา่ Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉเป็นพนักงาน/รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่
กบัผู้โดยสารทีÉเป็นแม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ ต่อทศันคติด้านความสะดวกสบายของสถานทีÉทีÉทําการ
ตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั -.73 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพพนักงาน /รัฐวิสาหกิจกับผู้โดยสารประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่            
ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า 
ผู้โดยสารทีÉมีอาชีพพนักงาน/รัฐวิสาหกิจแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้โดยสารประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่             
ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์ต่อทศันคตดิา้นความสะดวกสบายของสถานทีÉทีÉทําการตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั –.88 
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ตาราง 45 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ของผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นทีน่ัง่ทีไ่ดร้บั 
 

อาชพี X  
กจิการ
สว่นตวั 

ผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้รหิาร 

ขา้ราชการ 
พนกังาน/ 
รฐัวสิาหกจิ 

เกษยีณอายุ 
แลว้ 

แม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพี 

นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

อื่น ๆ*** 

  3.67 3.76 3.72 3.45 3.70 4.00 3.69 4.17 
กจิการสว่นตวั 3.67  -0.0965 

(.494) 
-0.0507 
(.704) 

.22 
(.030) 

-0.0333 
(.885) 

-.33 
(.108) 

-0.023 
(.881) 

-.50 
(.020) 

ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร 3.76   0.0458 
(.756) 

.32** 
(.008) 

0.0632 
(.792) 

-.24 
(.274) 

0.0735 
(.658) 

-.40 
(.071) 

ขา้ราชการ 3.72    .27 
(.014) 

0.0174 
(.941) 

-.28 
(.182) 

0.0277 
(.862) 

-.45 
(.040) 

พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 3.45     -.25 
(.244) 

-.55** 
(.004) 

-.24 
(.069) 

-.72** 
(.000) 

เกษยีณอายุแลว้ 3.70      -.30 
(.290) 

0.0103 
(.967) 

-.47 
(.106) 

แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 4.00       .31 
(.168) 

-.17 
(.536) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.69        -.48 
(.040) 

อื่น ๆ*** 3.69         

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*** อื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์เป็นตน้ 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 45 แสดงว่า ผูโ้ดยสารประกอบอาชพีผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิารกบัพนักงาน/       
รฐัวสิาหกจิ จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .008 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
ประกอบอาชพีผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิารแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารทีÉเป็นพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ ต่อทศันคตดิา้น  
ทีÉนั ÉงทีÉไดร้บั ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั 0.32 
 ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิกบัแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี จากการวเิคราะหพ์บว่า 
ค่า Sig. เท่ากบั .004 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉเป็นพนักงาน/รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่
กบัผู้โดยสารทีÉเป็นแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี ต่อทศันคตดิ้านทีÉนั ÉงทีÉได้รบั ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยม ี   
ผลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั -.55 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพพนักงาน /รัฐวิสาหกิจกับผู้โดยสารประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่            
ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า 
ผู้โดยสารทีÉมีอาชีพพนักงาน/รัฐวิสาหกิจแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้โดยสารประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่             
ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย์ ต่อทศันคตดิ้านทีÉนั ÉงทีÉได้รบั ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉย    
เทา่กบั –.72 
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ตาราง 46 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ของผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นบตัรทีน่ัง่ 
 

อาชพี X  
กจิการ
สว่นตวั 

ผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้รหิาร 

ขา้ราชการ 
พนกังาน/ 
รฐัวสิาหกจิ 

เกษยีณอายุ 
แลว้ 

แม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพี 

นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

อื่น ๆ*** 

  3.72 3.76 3.67 3.52 3.60 4.00 3.48 4.15 
กจิการสว่นตวั 3.72  -0.0439 

(.732) 
0.0454 
(.708) 

.20 
(.031) 

.12 
(.569) 

-.28 
(.136) 

.24 
(.090) 

-.43 
(.021) 

ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร 3.76   0.0892 
(.505) 

.24 
(.026) 

.16 
(.453) 

-.24 
(.228) 

.28 
(.063) 

-.39 
(.047) 

ขา้ราชการ 3.67    .15 
(.127) 

0.0739 
(.729( 

-.33 
(.090) 

.19 
(.188) 

-.48 
(.013) 

พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 3.52     -0.0794 
(.689) 

-.48** 
(.006) 

0.0379 
(.756) 

-.63** 
(.000) 

เกษยีณอายุแลว้ 3.60      -.40 
(.120) 

.12 
(.601) 

-.55 
(.032) 

แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 4.00       .52 
(.012) 

-.15 
(.521) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.48        -.67** 
(.001) 

อื่น ๆ*** 4.15         

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*** อื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์เป็นตน้ 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 46 แสดงว่าผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิกบัแม่บา้น/
ไม่ไดป้ระกอบอาชพี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .006 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสาร
ทีÉมอีาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่กบัแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพีต่อทศันคตดิา้นบตัรทีÉนั Éง ทีÉ
ระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั –.48 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพพนักงาน/รฐัวิสาหกิจกับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา  
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
มอีาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่กบัแม่บ้าน/ไม่ไดป้ระกอบอาชพีต่อทศันคตดิ้านบตัรทีÉนั Éง ทีÉ
ระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั –.63 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา     
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
มอีาชพีนักเรยีน/นักศึกษาแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ประกอบอาชพีอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พพิากษา ทนายความ ต่อ   
ทศันคตดิา้นบตัรทีÉนั Éง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั –.67 
 



 

145 

ตาราง 47 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ของผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นเบอรท์ีต่ดิกระเปา๋  
 

อาชพี X  
กจิการ
สว่นตวั 

ผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้รหิาร 

ขา้ราชการ 
พนกังาน/ 
รฐัวสิาหกจิ 

เกษยีณอายุ 
แลว้ 

แม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพี 

นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

อื่น ๆ*** 

  3.68 3.76 3.67 3.50 3.60 3.92 3.45 4.08 
กจิการสว่นตวั 3.68  -0.0789 

(.525) 
0.0103 
(.930) 

.18 
(.043) 

0.0842 
(.679) 

-.24 
(.190) 

.24 
(.082) 

-.40 
(.035) 

ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร 3.76   0.0892 
(.492) 

.26 
(.014) 

.16 
(.439) 

-.16 
(.401) 

.31 
(.032) 

-.32 
(.104) 

ขา้ราชการ 3.67    .17 
(.079) 

0.0739 
(.721) 

-.25 
(.181) 

.23 
(.109) 

-.41 
(.034) 

พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 3.50     -0.0974 
(.613) 

-.42 
(.014) 

0.0543 
(.646) 

-.58** 
(.001) 

เกษยีณอายุแลว้ 3.60      -.32 
(.196) 

.15 
(.485) 

-.48 
(.058) 

แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 3.92       .47 
(.017) 

-.16 
(.500) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.45        -.64** 
(.002) 

อื่น ๆ*** 4.08         

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*** อื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์เป็นตน้ 
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 ผลการวเิคราะห์จากตาราง 47 แสดงว่าผู้โดยสารทีÉประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกิจกับ         
ผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 
ซึÉงน้อยกวา่ .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีพนกังาน/รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพี
อืÉน ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์ต่อทศันคตดิา้นเบอรท์ีÉตดิกระเปา ทีÉระดบันัยสําคญั ๋ .01 โดยม ี
ผลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั –.58 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา     
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
มอีาชพีนักเรยีน/นักศึกษาแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ประกอบอาชพีอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พพิากษา ทนายความ ต่อ   
ทศันคตดิา้นเบอรท์ีÉตดิกระเปา ทีÉระดบันยัสาํคญั ๋ .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เท่ากบั –.64 
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ตาราง 48 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ของผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นปายชื่อตดิกระเปา้ ๋  
 

อาชพี X  
กจิการ
สว่นตวั 

ผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้รหิาร 

ขา้ราชการ 
พนกังาน/ 
รฐัวสิาหกจิ 

เกษยีณอายุ 
แลว้ 

แม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพี 

นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

อื่น ๆ*** 

  3.46 3.58 3.54 3.32 3.50 3.92 3.14 4.08 
กจิการสว่นตวั 3.46  -.12 

(.402) 
-0.0873 
(.529) 

.13 
(.201) 

-0.0439 
(.855) 

-.47 
(.030) 

.32 
(.047) 

-.63** 
(.005) 

ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร 3.58   0.0355 
(.817) 

.26 
(.038) 

0.0789 
(.751) 

-.34 
(.126) 

.44 
(.011) 

-.50 
(.030) 

ขา้ราชการ 3.54    .22 
(.053) 

0.0435 
(.859) 

-.38 
(.085) 

.41 
(.015) 

-.54 
(.018) 

พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 3.32     -.18 
(.431) 

-.60** 
(.003) 

.18 
(.189) 

-.76** 
(.000) 

เกษยีณอายุแลว้ 3.50      -.42 
(.151) 

.36 
(.159) 

-.58 
(.052) 

แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 3.92       .79** 
(.001) 

-.16 
(.567) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.14        -.95** 
(.000) 

อื่น ๆ*** 4.08         

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*** อื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์เป็นตน้ 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 48 แสดงว่าผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีกจิการส่วนตวักบัผูป้ระกอบ
อาชพีอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .005 ซึÉงน้อยกว่า 
.01 หมายความว่า ผู้โดยสารทีÉมอีาชพีกจิการส่วนตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ประกอบอาชพีอืÉน ๆ ได้แก่            
ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย์ ต่อทศันคตดิ้านปายชืÉอทีÉตดิกระเปา ทีÉระดบันัยสําคญั ้ ๋ .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉย เทา่กบั –.63 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิกบัแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี จากการวเิคราะห์
พบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั .011 ซึÉงน้อยกวา่ .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิแตกต่าง
เป็นรายคู่กบัแม่บ้าน/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี ต่อทศันคตดิ้านเบอรท์ีÉตดิกระเปา ทีÉระดบันัยสําคญั ๋ .01 โดยม ี   
ผลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั –.60 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพพนักงาน/รฐัวิสาหกิจกับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา  
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
มีอาชีพพนักงาน/รฐัวิสาหกิจแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พพิากษา ทนายความ 
แพทย ์ต่อทศันคตดิา้นเบอรท์ีÉตดิกระเปา ทีÉระดบันยัสาํคญั ๋ .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั –.76 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพแม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชพีกบัผู้มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีแม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพีแตกต่างเป็นรายคู่กบันักเรยีน/นักศกึษา ต่อทศันคตดิา้นเบอรท์ีÉตดิกระเปา ทีÉระดบันัยสําคญั ๋

.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เท่ากบั –.79 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา     
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษาแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์
ต่อทศันคตดิา้นเบอรท์ีÉตดิกระเปา ทีÉระดบันัยสาํคญั ๋ .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั –.95 
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ตาราง 49 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ของผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นปายกนักระแทก้  
 

อาชพี X  
กจิการ
สว่นตวั 

ผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้รหิาร 

ขา้ราชการ 
พนกังาน/ 
รฐัวสิาหกจิ 

เกษยีณอายุ 
แลว้ 

แม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพี 

นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

อื่น ๆ*** 

  3.54 3.63 3.46 3.45 3.50 3.92 3.34 4.08 
กจิการสว่นตวั 3.54  0.0877 

(.504) 
0.0873 
(.482) 

0.0983 
(.299) 

0.0439 
(.838) 

-.38 
(.050) 

.20 
(.164) 

-.54** 
(.007) 

ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร 3.63   .18 
(.203) 

.19 
(.095) 

.13 
(.555) 

-.29 
(.148) 

.29 
(.064) 

-.45 
(.030) 

ขา้ราชการ 3.46    0.0109 
(.915) 

-0.0435 
(.842) 

-.47 
(.018) 

.11 
(.452) 

-.63** 
(.002) 

พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 3.45     -0.0544 
(.789) 

-.48** 
(.008) 

.10 
(.420) 

-.64** 
(.001) 

เกษยีณอายุแลว้ 3.50      -.42 
(.109) 

.16 
(.500) 

-.58 
(.030) 

แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 3.92       .58** 
(.006) 

-.16 
(.523) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.34        -.74** 
(.001) 

อื่น ๆ*** 4.08         

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*** อื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์เป็นตน้ 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 49 แสดงว่าผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีกจิการส่วนตวักบัผูป้ระกอบ
อาชพีอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .007 ซึÉงน้อยกว่า 
.01 หมายความว่า ผู้โดยสารทีÉมอีาชพีกจิการส่วนตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ประกอบอาชพีอืÉน ๆ ได้แก่            
ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์ต่อทศันคตดิา้นปายกนักระแทก ทีÉระดบันัยสาํคญั ้ .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉย 
เทา่กบั –.54 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพขา้ราชการกบัผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พพิากษา ทนายความ 
แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพี    
ขา้ราชการแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์ต่อทศันคตดิา้น
ปายกนักระแทก ทีÉระดบันัยสาํคญั ้ .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั –.63 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิกบัแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี จากการวเิคราะห์
พบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั .008 ซึÉงน้อยกวา่ .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิแตกต่าง
เป็นรายคูก่บัแมบ่า้น/ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี ต่อทศันคตดิา้นปายกนักระแทก ทีÉระดบันัยสาํคญั ้ .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีÉย เทา่กบั –.48 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพพนักงาน/รฐัวิสาหกิจกับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา  
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
มอีาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ ต่อทศันคตดิา้นปายกนักระแทก ทีÉ้

ระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั –.64 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพีกบัผูป้ระกอบอาชพีนกัเรยีน/นักศกึษา จาก
การวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉประกอบแม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพีแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา ต่อทศันคตดิา้นเบอรท์ีÉตดิกระเปา ทีÉ๋

ระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั –.58 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา     
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
ประกอบอาชพีนักเรยีน/นักศกึษาแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ต่อทศันคติ
ดา้นเบอรท์ีÉตดิกระเปา ทีÉระดั๋ บนยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั –.74 
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ตาราง 50 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ของผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นความสภุาพของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
 

อาชพี X  
กจิการ
สว่นตวั 

ผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้รหิาร 

ขา้ราชการ 
พนกังาน/ 
รฐัวสิาหกจิ 

เกษยีณอายุ 
แลว้ 

แม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพี 

นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

อื่น ๆ*** 

  3.72 3.89 3.70 3.62 3.90 4.31 3.76 4.38 
กจิการสว่นตวั 3.72  -.18 

(.180) 
0.0236 
(.848) 

0.0975 
(.300) 

-.18 
(.399) 

-59** 
(.002) 

-0.0393 
(.783) 

-67** 
(.001) 

ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร 3.89   .20 
(.146) 

.27 
(.014) 

-0.00566 
(.981) 

-.41 
(.040) 

.14 
(.377) 

-.49 
(.015) 

ขา้ราชการ 3.70    0.0739 
(.471) 

-.20 
(.349) 

-.61** 
(.002) 

0.063 
(.671) 

-69** 
(.000) 

พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 3.62     -.28 
(.170) 

-.69** 
(.000) 

-.14 
(.272) 

-.76** 
(.000) 

เกษยีณอายุแลว้ 3.90      -.41 
(.121) 

.14 
(.537) 

-.48 
(.066) 

แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 4.31       .55** 
(.009) 

-0.0769 
(.753) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.76        -.63** 
(.003) 

อื่น ๆ*** 4.38         

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*** อื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์เป็นตน้ 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 50 แสดงว่าผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีกจิการส่วนตวักบัผูป้ระกอบ
อาชพีแม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชพี จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉงน้อยกว่า .01        
หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีกจิการส่วนตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบ
อาชพี ต่อทศันคตดิ้านความสุภาพของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยม ี   
ผลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั –.59 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีกจิการสว่นตวักบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ 
แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพี    
กจิการสว่นตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์ต่อทศันคติ
ดา้นความสภุาพของพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉย เท่ากบั 
–.67 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีขา้ราชการกบัแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า 
Sig. เทา่กบั .002 ซึÉงน้อยกวา่ .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีขา้ราชการแตกต่างเป็นรายคู่กบัแม่บา้น/
ไม่ไดป้ระกอบอาชพี ต่อทศันคตดิา้นความสุภาพของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั 
.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เท่ากบั –.61 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพขา้ราชการกบัผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พพิากษา ทนายความ 
แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพี    
ข้าราชการแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ต่อทศันคติด้านความสุภาพของพนักงานแผนก
ตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั –.69 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิกบัแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี จากการวเิคราะห์
พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี ต่อทศันคตดิา้นความสุภาพของพนักงาน
แผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั –.69 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพพนักงาน/รฐัวิสาหกิจกับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา     
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
ประกอบอาชีพพนักงาน/รัฐวิสาหกิจแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา        
ทนายความ แพทย์ ต่อทศันคตดิ้านความสุภาพของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั 
.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เท่ากบั –.76 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพีกบัผูป้ระกอบอาชพีนกัเรยีน/นักศกึษา จาก
การวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .009 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีแม่บา้น/
ไมไ่ดป้ระกอบอาชพีแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา ต่อทศันคตดิา้นความสภุาพของ
พนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั –.76 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา     
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
ประกอบอาชพีนักเรยีน/นักศกึษาแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ 
แพทย ์ต่อทศันคตดิา้นความสุภาพของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยม ี  
ผลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั –.76 
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ตาราง 51 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ของผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นการยิÊมแยม้แจม่ใสเป็นกนัเองของพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
 

อาชพี X  
กจิการ
สว่นตวั 

ผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้รหิาร 

ขา้ราชการ 
พนกังาน/ 
รฐัวสิาหกจิ 

เกษยีณอายุ 
แลว้ 

แม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพี 

นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

อื่น ๆ*** 

  3.74 3.79 3.72 3.57 3.90 4.15 3.69 4.23 
กจิการสว่นตวั 3.74  -0.0526 

(.706) 
0.0195 
.883) 

.17 
(.091) 

-.16 
(.475) 

-.42 
(.042) 

0.0472 
(.756) 

-.49 
(.016) 

ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร 3.79   0.0721 
(.821) 

.22 
(.060) 

-.11 
(.640) 

-.36 
(.089) 

0.0998 
(.543) 

-.44 
(.040) 

ขา้ราชการ 3.72    .15 
(.169) 

-.18 
(.432) 

-.44 
(.037) 

0.0277 
(.860) 

-.51 
(.014) 

พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 3.57     -.33 
(.123) 

-.59** 
(.002) 

-.12 
(.355) 

-.66** 
(.001) 

เกษยีณอายุแลว้ 3.90      -.25 
(.365) 

.21 
(.389) 

-.33 
(.238) 

แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 4.15       .46 
(.037) 

-0.0769 
(.768) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.69        -.54 
(.015) 

อื่น ๆ*** 4.23         

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*** อื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์เป็นตน้ 
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 ผลการวเิคราะห์จากตาราง 51 แสดงว่าผู้โดยสารทีÉประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกิจกับ         
ผูป้ระกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉงน้อยกว่า .01 
หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีพนกังาน/รฐัวสิาหกจิตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชีพ ต่อทศันคติด้านการยิÊมแย้มแจ่มใสเป็นกนัเองของพนักงานแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉ
ระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั –.59 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพพนักงาน/รฐัวิสาหกิจกับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา  
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
มีอาชีพพนักงาน/รฐัวิสาหกิจแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พพิากษา ทนายความ 
แพทย์ ต่อทศันคติด้านการยิÊมแย้มแจ่มใสเป็นกันเองของพนักงานแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดบั      
นยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั –.66 
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ตาราง 52 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ของผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นความอดกลั Êนของพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
 

อาชพี X  
กจิการ
สว่นตวั 

ผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้รหิาร 

ขา้ราชการ 
พนกังาน/ 
รฐัวสิาหกจิ 

เกษยีณอายุ 
แลว้ 

แม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพี 

นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

อื่น ๆ*** 

  3.72 3.82 3.65 3.51 3.90 4.31 3.69 4.38 
กจิการสว่นตวั 3.72  -0.0965 

(.473) 
0.0671 
(.598) 

.21 
(.031) 

-.18 
(.411) 

-.59** 
(.003) 

0.0296 
(.839) 

-.67** 
(.001) 

ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร 3.82   .16 
(.245) 

.31** 
(.008) 

-0.0842 
(.712) 

-.49 
(.017) 

.13 
(.425) 

-.57** 
(.006) 

ขา้ราชการ 3.65    .14 
(.178) 

-.25 
(.269) 

-.66** 
(.001) 

-0.0375 
(.805) 

-.73** 
(.000) 

พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 3.51     -.39 
(.062) 

-.80** 
(.000) 

-.18 
(.161) 

-.87** 
(.000) 

เกษยีณอายุแลว้ 3.90      -.41 
(.131) 

.21 
(.371) 

-.48 
(.073) 

แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 4.31       .62** 
(.004) 

-0.0769 
(.760) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.69        -.69** 
(.001) 

อื่น ๆ*** 4.38         

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*** อื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์เป็นตน้ 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 52 แสดงว่าผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีกจิการส่วนตวักบัผูป้ระกอบ
อาชพีแม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชพี จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉงน้อยกว่า .01        
หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีกจิการส่วนตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบ
อาชพี ต่อทศันคตดิา้นความอดกลั Êนของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยม ี 
ผลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั –.59 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีกจิการสว่นตวักบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา  ทนายความ 
แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพี    
กจิการสว่นตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์ต่อทศันคติ
ด้านความอดกลั Êนของพนักงานแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉย    
เทา่กบั –.67 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพผู้จดัการ/บรหิารกับผู้ประกอบอาชีพพนักงาน/รฐัวิสาหกิจ จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .008 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีผูจ้ดัการ/บรหิาร 
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ ต่อทศันคตดิา้นความอดกลั Êนของพนักงานแผนก
ตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั 0.31 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพผู้จัดการ /บริหารกับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา        
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .006 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
มอีาชพีผูจ้ดัการ/บรหิารแตกต่างเป็นรายคูก่บัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์ต่อ
ทศันคตดิ้านความอดกลั Êนของพนักงานแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.57 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชพีขา้ราชการกบัผู้ประกอบอาชีพแม่บา้น/ไม่ได้ประกอบอาชพี จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีขา้ราชการแตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี ต่อทศันคตดิ้านความอดกลั Êนของพนักงานแผนก
ตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.66 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพขา้ราชการกบัผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พพิากษา ทนายความ 
แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพี    
ขา้ราชการแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์ต่อทศันคตดิา้น
ความอดกลั Êนของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั     
-.73 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิกบัผู้ประกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 
จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีพนักงาน/ 
รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี ต่อทศันคตดิ้านความอดกลั Êน
ของพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.80 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพพนักงาน/รฐัวิสาหกิจกับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา  
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
มีอาชีพพนักงาน/รฐัวิสาหกิจแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พพิากษา ทนายความ 
แพทย ์ต่อทศันคตดิา้นความอดกลั Êนของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยม ี
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.87 
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 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพีกบัผูป้ระกอบอาชพีนกัเรยีน/นักศกึษา จาก
การวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .004 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีแม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชีพแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ประกอบอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา ต่อทศันคติด้านความอดกลั Êนของ
พนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั 0.62 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา     
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษาแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์
ต่อทศันคตดิา้นความอดกลั Êนของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง  
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.69 
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ตาราง 53 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ของผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นความกระตอืรอืรน้ของพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
 

อาชพี X  
กจิการ
สว่นตวั 

ผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้รหิาร 

ขา้ราชการ 
พนกังาน/ 
รฐัวสิาหกจิ 

เกษยีณอายุ 
แลว้ 

แม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพี 

นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

อื่น ๆ*** 

  3.70 3.76 3.57 3.49 3.70 4.00 3.72 4.23 
กจิการสว่นตวั 3.70  -0.0614 

(.652) 
0.0278 
(.829) 

.21 
(.035) 

0.00175 
(.994) 

-.30 
(.136) 

-0.0224 
(.880) 

-.53** 
(.008) 

ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร 3.76   0.0892 
(.531) 

.27 
(.020) 

0.0632 
(.785) 

-.24 
(.257) 

0.039 
(.808) 

-.47 
(.026) 

ขา้ราชการ 3.67    .18 
(.094) 

-0.0261 
(.908) 

-.33 
(.111) 

-0.0502 
(.745) 

-.56** 
(.007) 

พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 3.49     -.21 
(.331) 

-.51** 
(.007) 

-.23 
(.077) 

-.74** 
(.000) 

เกษยีณอายุแลว้ 3.70      -.30 
(.273) 

-0.0241 
(.919) 

-.53 
(.053) 

แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 4.00       .28 
(.204) 

-.23 
(.366) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.72        -.51 
(.020) 

อื่น ๆ*** 4.23         

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*** อื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์เป็นตน้ 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 53 แสดงว่าผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีกจิการส่วนตวักบัผูป้ระกอบ
อาชพีอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .008 ซึÉงน้อยกว่า 
.01 หมายความว่า ผู้โดยสารทีÉมอีาชพีกจิการส่วนตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ประกอบอาชพีอืÉน ๆ ได้แก่       
ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์ต่อทศันคตดิา้นความกระตอืรอืรน้ของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉ
ระดบันยัสาํคญั .01 โดยม ี ผลต่างค่าเฉลีÉย เทา่กบั –.53 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชพีขา้ราชการกบัผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พพิากษา  ทนายความ 
แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .007 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพี    
ขา้ราชการแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์ต่อทศันคตดิา้น
ความกระตอืรอืรน้ของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉย    
เทา่กบั –.56 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิกบัผู้ประกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 
จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .007 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีพนักงาน/ 
รฐัวิสาหกิจแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้ประกอบอาชีพแม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ ต่อทัศนคติด้านความ
กระตอืรอืรน้ของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั 
0.51 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพพนักงาน/รฐัวิสาหกิจกับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา        
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
ประกอบอาชีพพนักงาน/รัฐวิสาหกิจแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา 
ทนายความ แพทย์ ต่อทศันคติด้านความกระตือรอืร้นของพนักงานแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดบั
นยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.74 
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ตาราง 54 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ของผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นความช่วยเหลอืของพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
 

อาชพี X  
กจิการ
สว่นตวั 

ผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้รหิาร 

ขา้ราชการ 
พนกังาน/ 
รฐัวสิาหกจิ 

เกษยีณอายุ 
แลว้ 

แม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพี 

นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

อื่น ๆ*** 

  3.67 3.87 3.72 3.59 3.70 4.31 3.72 4.38 
กจิการสว่นตวั 3.67  -.20 

(.143) 
-0.0507 
(.697) 

0.0790 
(.425) 

-0.0333 
(.882) 

-.64** 
(.002) 

-0.0575 
(.701) 

-.72** 
(.000) 

ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร 3.87   .15 
(.295) 

.28 
(.016) 

.17 
(.471) 

-.44 
(.038) 

.14 
(.373) 

-.52 
(.015) 

ขา้ราชการ 3.72    .13 
(.229) 

0.0174 
(.940) 

-.59** 
(.004) 

-0.00675 
(.965) 

-.67** 
(.001) 

พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 3.59     -.11 
(.598) 

-.72** 
(.000) 

-.14 
(.297) 

-.80** 
(.000) 

เกษยีณอายุแลว้ 3.70      -.61 
(.028) 

-0.0241 
(.920) 

-.68 
(.014) 

แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 4.31       .58** 
(.008) 

-0.079 
(.765) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.72        -.66** 
(.003) 

อื่น ๆ*** 4.38         

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*** อื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์เป็นตน้ 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 54 แสดงว่าผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีกจิการส่วนตวักบัผูป้ระกอบ
อาชพีแม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชพี จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉงน้อยกว่า .01 
หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีกจิการส่วนตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบ
อาชพี ต่อทศันคตดิา้นความช่วยเหลอืของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยม ี 
ผลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั –.64 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีกจิการสว่นตวักบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา  ทนายความ 
แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพี    
กจิการสว่นตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์ต่อทศันคติ
ดา้นความช่วยเหลอืของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉย    
เทา่กบั –.72 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชพีขา้ราชการกบัผู้ประกอบอาชีพแม่บา้น/ไม่ได้ประกอบอาชพี จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .004 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีขา้ราชการแตกต่าง
เป็นรายคูก่บัผูป้ระกอบอาชพีแมบ่า้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี ต่อทศันคตดิา้นความช่วยเหลอืของพนักงานแผนก
ตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั 0.59 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพขา้ราชการกบัผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พพิากษา ทนายความ 
แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉประกอบ
อาชีพข้าราชการแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา ทนายความ แพทย์ ต่อ     
ทศันคตดิา้นความช่วยเหลอืของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง   
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.67 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิกบัผู้ประกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 
จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพี
พนกังาน/รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี ต่อทศันคตดิา้นความ
ชว่ยเหลอืของพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.59 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพพนักงาน/รฐัวิสาหกิจกับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา  
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
ประกอบอาชีพพนักงาน/รัฐวิสาหกิจแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา        
ทนายความ แพทย์ ต่อทัศนคติด้านความช่วยเหลือของพนักงานแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดับ        
นยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.80 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพีกบัผูป้ระกอบอาชพีนกัเรยีน/นักศกึษา จาก
การวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .008 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีแม่บา้น/
ไม่ไดป้ระกอบอาชพีแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา ต่อทศันคตดิา้นความช่วยเหลอื
ของพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั 0.58 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา 
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
ประกอบอาชพีนักเรยีน/นักศกึษาแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ 
แพทย ์ต่อทศันคตดิา้นความช่วยเหลอืของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีÉยเท่ากบั -.66 
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ตาราง 55 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ของผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นการดแูลเอาใจใสข่องพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
 

อาชพี X  
กจิการ
สว่นตวั 

ผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้รหิาร 

ขา้ราชการ 
พนกังาน/ 
รฐัวสิาหกจิ 

เกษยีณอายุ 
แลว้ 

แม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพี 

นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

อื่น ๆ*** 

  3.97 3.82 3.61 3.56 3.80 4.15 3.72 4.23 
กจิการสว่นตวั 3.67  -.15 

(.267) 
0.058 
(.648) 

.11 
(.255) 

-.13 
(.544) 

-.49 
(.014) 

-0.0575 
(.694) 

-.56** 
(.004) 

ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร 3.82   .21 
(.941) 

.26 
(.023) 

0.0158 
(.945) 

-.34 
(.101) 

0.0917 
(.562) 

-.41 
(.044) 

ขา้ราชการ 3.61    0.052 
(.621) 

-.19 
(.392) 

-.55** 
(.007) 

-.12 
(.447) 

-.62** 
(.002) 

พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 3.56     -.24 
(.242) 

-.60** 
(.001) 

-.17 
(.190) 

-.67** 
(.000) 

เกษยีณอายุแลว้ 3.80      -.35 
(.190) 

0.0759 
(.747) 

-.43 
(.110) 

แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 4.15       .43 
(.045) 

-0.0769 
(.759) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.72        -.51 
(.018) 

อื่น ๆ*** 4.23         

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*** อื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์เป็นตน้ 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 55 แสดงว่าผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีกจิการส่วนตวักบัผูป้ระกอบ
อาชพีอืÉน ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .004 ซึÉงน้อยกว่า 
.01 หมายความว่า ผู้โดยสารทีÉมอีาชีพกิจการส่วนตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ประกอบอาชพีอืÉน ๆ เช่น         
ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์ต่อทศันคตดิา้นการดแูลเอาใจใสข่องพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉ
ระดบันยัสาํคญั .01 โดยม ี ผลต่างค่าเฉลีÉย เทา่กบั –.56 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชพีขา้ราชการกบัผู้ประกอบอาชีพแม่บา้น/ไม่ได้ประกอบอาชพี จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .007 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีขา้ราชการแตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผู้ประกอบแม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชพี ต่อทศันคติด้านการดูแลเอาใจใส่ของพนักงานแผนก
ตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั –.55 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพข้าราชการกับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ เช่น ผู้พิพากษา ทนายความ 
แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพี    
ขา้ราชการแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์ต่อทศันคตดิา้น
การดแูลเอาใจใสข่องพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั 
-.62 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิกบัผู้ประกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 
จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพี
พนักงาน/รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี ต่อทศันคตดิา้นการ
ดแูลเอาใจใสข่องพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.60 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพพนักงาน/รัฐวิสาหกิจกับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ เช่น ผู้พิพากษา    
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
ประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ 
แพทย ์ต่อทศันคตดิา้นการดแูลเอาใจใสข่องพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.67 
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ตาราง 56 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ของผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นการแกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสารั  
 

อาชพี X  
กจิการ
สว่นตวั 

ผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้รหิาร 

ขา้ราชการ 
พนกังาน/ 
รฐัวสิาหกจิ 

เกษยีณอายุ 
แลว้ 

แม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพี 

นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

อื่น ๆ*** 

  3.75 3.84 3.70 3.51 3.60 4.00 3.72 4.15 
กจิการสว่นตวั 3.75  -0.0877 

(.509) 
0.0587 
(.641) 

.25** 
(.009) 

.15 
(.208) 

-.25 
(.208) 

0.0302 
(.835) 

-.40 
(.041) 

ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร 3.84   .15 
(.293) 

.34** 
(.003) 

.24 
(.284) 

-.16 
(.439) 

.12 
(.451) 

-.31 
(.127) 

ขา้ราชการ 3.70    .19 
(.068) 

0.0957 
(.666 

-.30 
(.227) 

-0.0285 
(.850) 

-.46 
(.022) 

พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 3.51     -0.0948 
(.645) 

-.49** 
(.007) 

-.22 
(.084) 

-.65** 
(.000) 

เกษยีณอายุแลว้ 3.60      -.40 
(.135) 

-.12 
(.594) 

-.55 
(.039) 

แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 4.00       .28 
(.193) 

-.15 
(.537) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.72        -.43 
(.043) 

อื่น ๆ*** 4.15         

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*** อื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์เป็นตน้ 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 56 แสดงว่าผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีกจิการส่วนตวักบัผูป้ระกอบ
อาชพีพนกังาน/รฐัวสิาหกจิ จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .009 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า    
ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีกจิการสว่นตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ ต่อทศันคตดิา้น
การแก้ปญหาเฉพาะหน้าของพนักงานแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั ั .01 โดยมผีลต่าง       
คา่เฉลีÉย เทา่กบั –.25 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพผู้จดัการ/ผู้บรหิารกบัผู้ประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกิจ จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวิสาหกิจ ต่อทศันคติด้านการแก้ปญหาเฉพาะหน้าของั

พนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั 0.34 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิกบัผู้ประกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 
จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .007 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีพนักงาน/ 
รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี ต่อทศันคตดิา้นการแกป้ญหาั

เฉพาะหน้าของพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.49 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพพนักงาน/รัฐวิสาหกิจกับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ เช่น ผู้พิพากษา    
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
ประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ 
แพทย ์ต่อทศันคตดิา้นการแก้ปญหาเฉพาะหน้าของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั ั

.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.65 
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ตาราง 57 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ของผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นความสามารถในการชีÊแจงอธบิายใหเ้ขา้ใจของพนกังานแผนกตรวจเชค็ 
     บตัรโดยสาร 
 

อาชพี X  
กจิการ
สว่นตวั 

ผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้รหิาร 

ขา้ราชการ 
พนกังาน/ 
รฐัวสิาหกจิ 

เกษยีณอายุ 
แลว้ 

แม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพี 

นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

อื่น ๆ*** 

  3.70 3.84 3.72 3.53 3.60 4.00 3.79 4.00 
กจิการสว่นตวั 3.70  -.14 

(.282) 
-0.0156 
(.899) 

.17 
(.074) 

.10 
(.634) 

-.30 
(.120) 

-0.0913 
(.520) 

-.30 
(.120) 

ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร 3.84   .12 
(.361) 

.31** 
(.005) 

.24 
(.274) 

-.16 
(.430) 

0.049 
(.750) 

-.16 
(.430) 

ขา้ราชการ 3.72    .18 
(.073) 

.12 
(.589) 

-.28 
(.149) 

-0.0757 
(.608) 

-.28 
(.149) 

พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 3.53     -0.0663 
(.743) 

-.47** 
(.009) 

-.26 
(.037) 

-.47** 
(.009) 

เกษยีณอายุแลว้ 3.60      -.40 
(.127) 

-.19 
(.398) 

-.40 
(.127) 

แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 4.00       .21 
(.320) 

.00 
(1.000) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.79        -.21 
(.320) 

อื่น ๆ*** 4.00         

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*** อื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์เป็นตน้ 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 57 แสดงว่าผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิารกบัผูป้ระกอบ
อาชพีพนกังาน/รฐัวสิาหกจิ จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .005 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า    
ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีผู้จดัการ/บรหิารแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ ต่อทศันคติ
ด้านความสามารถในการชีÊแจง/อธบิายใหเ้ขา้ใจของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสําคญั 
.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เท่ากบั 0.31 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิกบัผู้ประกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 
จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .009 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีพนักงาน/ 
รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี ต่อทศันคตดิา้นความสามารถ
ในการชีÊแจง/อธบิายใหเ้ขา้ใจของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง  
คา่เฉลีÉย เทา่กบั 0.47 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพพนักงาน/รัฐวิสาหกิจกับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ เช่น ผู้พิพากษา    
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .009 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
มอีาชพีพนกังาน/รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์
ต่อทศันคตดิา้นความสามารถในการชีÊแจง/อธบิายใหเ้ขา้ใจของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีÉระดบั
นยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.47 
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ตาราง 58 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ของผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นความเพยีงพอของจาํนวนทีน่ัง่ระหวา่งรอเรยีกขึÊนเครือ่ง 
 

อาชพี X  
กจิการ
สว่นตวั 

ผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้รหิาร 

ขา้ราชการ 
พนกังาน/ 
รฐัวสิาหกจิ 

เกษยีณอายุ 
แลว้ 

แม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพี 

นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

อื่น ๆ*** 

  3.26 3.55 3.50 3.14 3.60 3.85 3.31 3.92 
กจิการสว่นตวั 3.26  -.29 

(.063) 
-.24 

(.107) 
.13 

(.253) 
-.34 

(.185) 
-.58 

(.011) 
-0.0472 
(.780) 

-.66** 
(.004) 

ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร 3.55   0.0526 
(.746) 

.42** 
(.002) 

-0.0474 
(.857) 

-.29 
(.218) 

.24 
(.185) 

-.37 
(.120) 

ขา้ราชการ 3.50    .36** 
(.003) 

-.10 
(.699) 

-.36 
(.137) 

.19 
(.281) 

-.42 
(.070) 

พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 3.14     -.46 
(.054) 

-.71** 
(.001) 

-.17 
(.236) 

-.79** 
(.000) 

เกษยีณอายุแลว้ 3.60      -.25 
(.430) 

.29 
(.287) 

-.32 
(.300) 

แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 3.85       .54 
(.031) 

-0.0769 
(.791) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.31        -.61 
(.014) 

อื่น ๆ*** 3.92         

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*** อื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์เป็นตน้ 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 58 แสดงว่าผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีกจิการส่วนตวักบัผูป้ระกอบ
อาชพีอืÉน ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .004 ซึÉงน้อยกว่า 
.01 หมายความว่าผู้โดยสารทีÉมอีาชีพกิจการส่วนตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ เช่น          
ผู้พพิากษา ทนายความ แพทย์ ต่อทศันคตดิ้านความเพยีงพอของจํานวนทีÉนั Éงระหว่างรอเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉ
ระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั -.66 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพผู้จดัการ/ผู้บรหิารกบัผู้ประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกิจ จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ ต่อทศันคตดิ้านความเพยีงพอของจํานวนทีÉนั Éง
ระหวา่งรอเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั 0.42 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีขา้ราชการกบัผูป้ระกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ จากการวเิคราะห์
พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีขา้ราชการแตกต่างเป็นรายคู่
กบัผู้ประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ ต่อทศันคตดิา้นความเพยีงพอของจํานวนทีÉนั Éงระหว่างรอเรยีกขึÊน
เครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.36 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิกบัผู้ประกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 
จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีพนักงาน/ 
รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี ต่อทศันคตดิา้นความเพยีงพอ
ของจาํนวนทีÉนั Éงระหวา่งรอเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.71 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพพนักงาน/รัฐวิสาหกิจกับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ เช่น ผู้พิพากษา    
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
มอีาชพีพนกังาน/รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์
ต่อทศันคตดิา้นความเพยีงพอของจํานวนทีÉนั Éงระหว่างรอเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง 
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.79 
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ตาราง 59 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ของผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นความสะดวกในการเรยีกขึÊนเครือ่ง 
 

อาชพี X  
กจิการ
สว่นตวั 

ผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้รหิาร 

ขา้ราชการ 
พนกังาน/ 
รฐัวสิาหกจิ 

เกษยีณอายุ 
แลว้ 

แม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพี 

นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

อื่น ๆ*** 

  3.26 3.53 3.50 3.21 3.50 4.00 3.31 3.85 
กจิการสว่นตวั 3.26  -.26 

(.060) 
-.24 

(.074) 
0.057 
(.571) 

-.24 
(.301) 

-.74** 
(.000) 

0.0472 
(.756) 

-.58** 
(.005) 

ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร 3.53   0.0263 
(.857) 

.32** 
(.007) 

0.0263 
(.912) 

-.47 
(.028) 

.22 
(.190) 

-.32 
(.136) 

ขา้ราชการ 3.50    .29** 
(.007) 

.00 
(1.000) 

-.50 
(.017) 

-.19 
(.231) 

-.35 
(.099) 

พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 3.21     -.29 
(.175) 

-.79** 
(.000) 

-.10 
(.433) 

-.64** 
(.001) 

เกษยีณอายุแลว้ 3.50      -.50 
(.075) 

.19 
(.438) 

-.35 
(.218) 

แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 4.00       .69** 
(.002) 

.15 
(.557) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.31        -.54 
(.016) 

อื่น ๆ*** 3.85         

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*** อื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์เป็นตน้ 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 59 แสดงว่าผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีกจิการส่วนตวักบัผูป้ระกอบ
อาชพีแม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชพี จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01        
หมายความว่าผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีกจิการส่วนตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบ
อาชพี ต่อทศันคตดิา้นความสะดวกในการเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉย เท่ากบั  
-.74 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีกจิการส่วนตวักบัผู้ประกอบอาชพีอืÉน ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ 
แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .005 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพี    
กจิการส่วนตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์ต่อทศันคติ
ดา้นความสะดวกในการเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั -.58 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพผู้จดัการ/ผู้บรหิารกบัผู้ประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกิจ จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .007 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร
แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูป้ระกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ ต่อทศันคตดิา้นความสะดวกในการเรยีกขึÊนเครืÉอง 
ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.32 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีขา้ราชการกบัผูป้ระกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ จากการวเิคราะห์
พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั .007 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีขา้ราชการแตกต่างเป็นรายคู่
กบัผูป้ระกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ ต่อทศันคตดิา้นความสะดวกในการเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั 
.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั 0.29 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิกบัผู้ประกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 
จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีพนักงาน/ 
รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี ต่อทศันคตดิา้นความสะดวกใน
การเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.79 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพพนักงาน/รัฐวิสาหกิจกับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ เช่น ผู้พิพากษา    
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
มอีาชพีพนกังาน/รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์
ต่อทศันคตดิา้นความสะดวกในการเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง คา่เฉลีÉยเท่ากบั -.64 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพีกบัผูป้ระกอบอาชพีนกัเรยีน/นักศกึษา จาก
การวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีแม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพีแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ประกอบอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา ต่อทศันคตดิา้นความสะดวกในการ
เรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง คา่เฉลีÉยเทา่กบั 0.69 
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ตาราง 60 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ของผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นการตรวจเอกสารการเดนิทางที ่gate อกีครั Êง 
 

อาชพี X  
กจิการ
สว่นตวั 

ผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้รหิาร 

ขา้ราชการ 
พนกังาน/ 
รฐัวสิาหกจิ 

เกษยีณอายุ 
แลว้ 

แม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพี 

นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

อื่น ๆ*** 

  3.40 3.63 3.54 3.35 3.50 4.15 3.34 3.92 
กจิการสว่นตวั 3.40  -.23 

(.075) 
-.14 

(.248) 
0.053 
(.564) 

-0.0965 
(.645) 

-.75** 
(.000) 

0.0587 
(.673) 

-.52** 
(.006) 

ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร 3.63   0.0881 
(.510) 

.28** 
(.010) 

.13 
(.544) 

.52** 
(.008) 

.29 
(.057) 

-.29 
(.138) 

ขา้ราชการ 3.54    .19 
(.054) 

0.0435 
(.838) 

-.61** 
(.002) 

.20 
(.170) 

-.38 
(.048) 

พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 3.35     -.15 
(.450) 

-.80** 
(.000) 

0.00569 
(.963) 

-.57** 
(.001) 

เกษยีณอายุแลว้ 3.50      -.65 
(.011) 

.16 
(.488) 

-.42 
(.100) 

แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 4.15       .81** 
(.000) 

.23 
(.335) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.34        -.58** 
(.005) 

อื่น ๆ*** 3.92         

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*** อื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์เป็นตน้ 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 60 แสดงว่าผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีกจิการส่วนตวักบัผูป้ระกอบ
อาชพีแม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชพี จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01        
หมายความว่าผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีกจิการส่วนตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบ
อาชพี ต่อทศันคตดิา้นการตรวจเอกสารการเดนิทางทีÉ gate อกีครั Êง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง      
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.75 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีกจิการส่วนตวักบัผู้ประกอบอาชพีอืÉน ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ 
แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .006 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพี    
กจิการส่วนตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์ต่อทศันคติ
ดา้นการตรวจเอกสารการเดนิทางทีÉ gate อกีครั Êง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.52 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพผู้จดัการ/ผู้บรหิารกบัผู้ประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกิจ จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .010 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความวา่ ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ ต่อทศันคตดิ้านการตรวจเอกสารการเดนิทางทีÉ 
gate อกีครั Êง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.28 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิารกบัผูป้ระกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี จาก
การวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .008 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีผูจ้ดัการ/        
ผูบ้รหิารแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี ต่อทศันคตดิา้นการตรวจเอกสาร
การเดนิทางทีÉ gate อกีครั Êง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั 0.52 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชพีขา้ราชการกบัผู้ประกอบอาชีพแม่บา้น/ไม่ได้ประกอบอาชพี จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .002 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีขา้ราชการแตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผู้ประกอบอาชพีแม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชพี ต่อทศันคติด้านการตรวจเอกสารการเดนิทางทีÉ 
gate อกีครั Êง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.61 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิกบัผู้ประกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 
จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีพนักงาน/ 
รฐัวิสาหกิจแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ประกอบอาชีพแม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ ต่อทศันคติด้านการตรวจ
เอกสารการเดนิทางทีÉ gate อกีครั Êง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.80 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพพนักงาน/รัฐวิสาหกิจกับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ เช่น ผู้พิพากษา    
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
มอีาชพีพนกังาน/รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์
ต่อทศันคตดิา้นการตรวจเอกสารการเดนิทางทีÉ gate อกีครั Êง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีÉย   
เทา่กบั 0.57 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพีกบัผูป้ระกอบอาชพีนกัเรยีน/นักศกึษา จาก
การวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีแม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพีแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา ต่อทศันคตดิา้นการตรวจเอกสารการ
เดนิทางทีÉ gate อกีครั Êง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั 0.81 
 
 
 



 174 

 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพนักเรียน /นักศึกษากับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ เช่น ผู้พิพากษา    
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .005 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษาแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์
ต่อทศันคตดิา้นการตรวจเอกสารการเดนิทางทีÉ gate อกีครั Êง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง ค่าเฉลีÉย
เทา่กบั -.58 
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ตาราง 61 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ของผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นการยิÊมแยม้แจม่ใสเป็นกนัเองของพนกังานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครือ่ง 
 

อาชพี X  
กจิการ
สว่นตวั 

ผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้รหิาร 

ขา้ราชการ 
พนกังาน/ 
รฐัวสิาหกจิ 

เกษยีณอายุ 
แลว้ 

แม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพี 

นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

อื่น ๆ*** 

  3.51 3.71 3.54 3.52 3.70 4.15 3.55 4.08 
กจิการสว่นตวั 3.51  -.20 

(.139) 
-0.0347 
(.788) 

-0.0118 
(.904) 

-.19 
(.392) 

-.65** 
(.001) 

-0.043 
(.772) 

-.57** 
(.005) 

ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร 3.71   .17 
(.242) 

.19 
(.101) 

0.0105 
(.964) 

-.44 
(.034) 

.16 
(.323) 

-.37 
(.080) 

ขา้ราชการ 3.54    0.0229 
(.830) 

-.26 
(.491) 

-.61** 
(.003) 

-0.00825 
(.957) 

-.53** 
(.009) 

พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 3.52     -.28 
(.395) 

-.63** 
(.001) 

-0.311 
(.810) 

-.56** 
(.003) 

เกษยีณอายุแลว้ 3.70      -.45 
(.098) 

.15 
(.534) 

-.38 
(.169) 

แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 4.15       .60** 
(.006) 

0.0769 
(.763) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.55        -.53 
(.016) 

อื่น ๆ*** 4.08         

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*** อื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์เป็นตน้ 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 61 แสดงว่าผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีกจิการส่วนตวักบัผูป้ระกอบ
อาชพีแม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชพี จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า .01        
หมายความว่าผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีกจิการส่วนตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพต่อทศันคติด้านการยิÊมแย้มแจ่มใสเป็นกันเองของพนักงานแผนกประกาศเรียกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบั
นยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั  -.65 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีกจิการส่วนตวักบัผู้ประกอบอาชพีอืÉน ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ 
แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .005 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพี    
กจิการส่วนตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์ต่อทศันคติ
ดา้นการยิÊมแยม้แจ่มใสเป็นกนัเองของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยม ี   
ผลต่างคา่เฉลีÉย เทา่กบั -.57 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีขา้ราชการกบัแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า 
Sig. เท่ากบั .003 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีขา้ราชการแตกต่างเป็นรายคู่กบั         
ผู้ประกอบอาชีพแม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชพี ต่อทศันคติด้านการยิÊมแย้มแจ่มใสเป็นกนัเองของพนักงาน
แผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเท่ากบั -.61 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพข้าราชการกับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ เช่น ผู้พิพากษา ทนายความ 
แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .009 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพี    
ขา้ราชการแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์ต่อทศันคตดิา้น
การยิÊมแยม้แจ่มใสเป็นกนัเองของพนกังานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่าง 
คา่เฉลีÉยเทา่กบั -.53 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิกบัผู้ประกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 
จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีพนักงาน/ 
รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ประกอบอาชพีแม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชพี ต่อทศันคตดิ้านการยิÊมแยม้
แจ่มใสเป็นกนัเองของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสําคญั .01 โดยมผีลต่าง ค่าเฉลีÉย   
เทา่กบั -.63 
 ผู้โดยสารทีÉประกอบอาชีพพนักงาน/รัฐวิสาหกิจกับผู้ประกอบอาชีพอืÉน ๆ เช่น ผู้พิพากษา    
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉ
มอีาชพีพนกังาน/รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอืÉน ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์
ต่อทศันคตดิา้นการยิÊมแยม้แจม่ใสเป็นกนัเองของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันัยสาํคญั .01 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั -.56 
 ผูโ้ดยสารทีÉประกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพีกบัผูป้ระกอบอาชพีนกัเรยีน/นักศกึษา จาก
การวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .006 ซึÉงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีÉมอีาชพีแม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพีแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ประกอบอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา ต่อทศันคตดิ้านการยิÊมแย้มแจ่มใส
เป็นกนัเองของพนกังานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครืÉอง ทีÉระดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีÉยเทา่กบั 0.60 
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ตาราง 62 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ของผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นความกระตอืรอืรน้ของพนกังานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครือ่ง 
 

อาชพี X  
กจิการ
สว่นตวั 

ผูจ้ดัการ/ 
ผูบ้รหิาร 

ขา้ราชการ 
พนกังาน/ 
รฐัวสิาหกจิ 

เกษยีณอายุ 
แลว้ 

แม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพี 

นกัเรยีน/ 
นกัศกึษา 

อื่น ๆ*** 

  3.53 3.58 3.59 3.48 3.80 4.00 3.52 4.08 
กจิการสว่นตวั 3.53  -0.0526 

(.693) 
-0.0606 
(.631) 

0.0418 
(.663) 

-.27 
(.211) 

-.47 
(.016) 

0.00907 
(.950) 

-.55** 
(.005) 

ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร 3.58   -0.0801 
(.954) 

0.0944 
(.404) 

-.22 
(.329) 

-.42 
(.040) 

0.0617 
(.694) 

-.50 
(.015) 

ขา้ราชการ 3.59    .10 
(.327) 

-.21 
(.338) 

-.41 
(.040) 

0.0697 
(.644) 

-.49 
(.015) 

พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 3.48     -.32 
(.127) 

-.52** 
(.005) 

-0.0327 
(.796) 

-.59** 
(.001) 

เกษยีณอายุแลว้ 3.80      -.20 
(.456) 

.28 
(.227) 

-.28 
(302) 

แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 4.00       .48 
(.024) 

-0.0769 
(.758) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.52        -.56** 
(.009) 

อื่น ๆ*** 4.08         

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*** อื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์เป็นตน้ 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 62 แสดงว่าผูโ้ดยสารทีป่ระกอบอาชพีกจิการส่วนตวักบัผูป้ระกอบ
อาชพีอื่น ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .005 ซึ่งน้อยกว่า 
.01 หมายความว่าผู้โดยสารที่มอีาชีพกิจการส่วนตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ประกอบอาชีพอื่น ๆ เช่น          
ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์ต่อทศันคตดิา้นความกระตอืรอืรน้ของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครื่อง 
ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั  -.55 
 ผูโ้ดยสารทีป่ระกอบอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิกบัผู้ประกอบอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 
จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .005 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีพนักงาน/ 
รฐัวิสาหกิจแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้ประกอบอาชีพแม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ ต่อทัศนคติด้านความ
กระตอืรอืรน้ของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครื่อง ทีร่ะดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั     
-.52 
 ผู้โดยสารที่ประกอบอาชีพพนักงาน/รัฐวิสาหกิจกับผู้ประกอบอาชีพอื่น ๆ เช่น ผู้พิพากษา 
ทนายความ แพทย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารที่
มอีาชพีพนกังาน/รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบอาชพีอื่น ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์
ต่อทศันคตดิา้นความกระตอืรอืรน้ของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึÊนเครือ่ง ทีร่ะดบันัยสําคญั .01 โดยม ี   
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -.59 
 
 9. การทดสอบสมมุตฐานข้อท่ี ิ 9 สญัชาติทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตทิี่มต่ีอการบรกิาร   
ภาคพืÊนทีแ่ตกต่างกนั  
 H0 : สญัชาตทิีแ่ตกต่างกนัของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศ มทีศันคตต่ิอการใชบ้รกิารภาคพืÊนของ
สายการบนิไทยไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : สญัชาตทิีแ่ตกต่างกนัของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศ มทีศันคตต่ิอการใชบ้รกิารภาคพืÊนทีข่อง
สายการบนิไทยแตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างทั Êงสองกลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั 
(Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันั Êน จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ 2-tailed 
Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมุตฐิานแสดงดงัตาราง 63 
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ตาราง 63  แสดงผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทย 
     แบบรายขอ้ จาํแนกตามสญัชาตขิองผูโ้ดยสาร 
 

T-test for Equality of Means ทศันคตติ่อการบรกิารภาคพืÊนของ 
สายการบนิไทย สญัชาต ิ X  S.D. t df p. 

แผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
1. จาํนวนของเคาน์เตอรท์ีต่รวจเชค็ 
   บตัรโดยสาร 

 
ไทย 

ต่างชาต ิ

 
3.44 
3.61 

 
.74 
.87 

 
-2.170 

 
398 

 
.031 

2. ความสะดวกสบายของสถานที ่
   ทาํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร 

ไทย 
ต่างชาต ิ

3.39 
3.60 

.74 

.86 
-2.590** 397 .010 

3. ทีน่ัง่ทีไ่ดร้บั ไทย 
ต่างชาต ิ

3.51 
3.69 

.67 

.70 
-2.633** 396 .009 

4. บตัรทีน่ัง่ ไทย 
ต่างชาต ิ

3.59 
3.67 

.57 

.67 
-1.281 398 .201 

5. เบอรท์ีต่ดิกระเปา๋  ไทย 
ต่างชาต ิ

3.56 
3.65 

.55 

.66 
-1.560 396 .120 

6. ปายชือ่ตดิกระเปา้ ๋  ไทย 
ต่างชาต ิ

3.33 
3.52 

.70 

.72 
-2.680** 396 .008 

7. ปายกนักระแทก้  ไทย 
ต่างชาต ิ

3.45 
3.56 

.63 

.65 
-1.653 396 .099 

8. ปายบอกของหนกั้  ไทย 
ต่างชาต ิ

3.45 
3.52 

.57 

.66 
-1.114 393 .266 

9. ความสภุาพของพนกังาน ไทย 
ต่างชาต ิ

3.63 
3.84 

.58 

.69 
-3.158 397 .002 

10. การยิÊมแยม้แจม่ใสเป็นกนัเอง 
     ของพนกังาน 

ไทย 
ต่างชาต ิ

3.54 
3.84 

.62 

.70 
-4.446** 398 .000 

11. ความอดกลั Êนของพนกังาน ไทย 
ต่างชาต ิ

3.50 
3.83 

.59 

.70 
-5.153** 398 .000 

12. ความกระตอืรอืรน้ของพนักงาน ไทย 
ต่างชาต ิ

3.49 
3.78 

.65 

.65 
-4.537** 398 .000 

13. ความชว่ยเหลอืของพนักงาน ไทย 
ต่างชาต ิ

3.57 
3.84 

.64 

.69 
-4.135** 398 .000 

14. การดแูลเอาใจใสข่องพนกังาน ไทย 
ต่างชาต ิ

3.53 
3.80 

.62 

.66 
-4.286** 398 .000 

15. การแกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนกังานั  ไทย 
ต่างชาต ิ

3.51 
3.79 

.62 

.65 
-4.400** 398 .000 
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ตาราง 63  (ต่อ) 
 

T-test for Equality of Means 
ทศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืÊน 

สญัชาต ิ X  S.D. t df p. 
16. ความสามารถในการชีÊแจงอธบิาย 
     ใหเ้ขา้ใจ 

ไทย 
ต่างชาต ิ

3.54 
3.78 

.60 

.64 
-3.888** 397 .000 

แผนกประกาศเรยีกขึÊนเครือ่ง 
17. ความเพยีงพอของจาํนวนทีน่ัง่ระหวา่ง 
     รอเรยีกขึÊนเครือ่ง 

 
ไทย 

ต่างชาต ิ

 
3.22 
3.40 

 
.80 
.72 

 
-2.395 

 
396 

 
.017 

18. ความสะดวกในการเรยีกขึÊนเครือ่ง ไทย 
ต่างชาต ิ

3.31 
3.38 

.65 

.73 
-1.015 398 .311 

19. การตรวจเอกสารการเดนิทางที ่Gate 
     อกีครั Êง 

ไทย 
ต่างชาต ิ

3.39 
3.52 

.60 

.66 
-2.067 398 .039 

20. การทาํการเชค็อนิที ่Gate ไดเ้ลย ไทย 
ต่างชาต ิ

3.54 
3.54 

.67 

.66 
.000 398 1.000 

การบรกิารของพนกังาน 
21. ความชดัเจนในการประกาศเรยีก 
     ขึÊนเครือ่งของพนกังาน 

 
ไทย 

ต่างชาต ิ

 
3.48 
3.55 

 
.64 
.64 

 
-1.053 

 
397 

 
.293 

22. ความสภุาพของพนกังาน ไทย 
ต่างชาต ิ

3.58 
3.61 

.57 

.65 
-.491 398 .623 

23. การยิÊมแยม้แจม่ใสเป็นกนัเอง 
     ของพนกังาน 

ไทย 
ต่างชาต ิ

3.52 
3.66 

.62 

.70 
-2.123 398 .034 

24. ความกระตอืรอืรน้ของพนักงาน ไทย 
ต่างชาต ิ

3.48 
3.64 

.63 

.66 
-2.413 398 .016 

25. การแกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนกังานั  ไทย 
ต่างชาต ิ

3.48 
3.61 

.63 

.66 
-1.949 398 .052 

แผนกบรกิารสมัภาระ 
26. ความเหมาะสมของสถานทีท่ีร่อรบั 
     กระเปา๋  

 
ไทย 

ต่างชาต ิ

 
3.33 
3.23 

 
.67 
.63 

 
1.509 

 
396 

 
.132 

27. ความเพยีงพอของสายพาน ไทย 
ต่างชาต ิ

3.22 
3.20 

.72 

.71 
.281 398 .779 

28. ความเพยีงพอของพนกังาน ไทย 
ต่างชาต ิ

3.18 
3.21 

.69 

.73 
-.337 397 .736 

การบรกิารของพนกังาน 
29. ความสภุาพของพนกังาน 

 
ไทย 

ต่างชาต ิ

 
3.51 
3.42 

 
.54 
.63 

 
1.450 

 
398 

 
.148 
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ตาราง 63  (ต่อ) 
 

T-test for Equality of Means 
ทศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืÊน 

สญัชาต ิ X  S.D. t df p. 
30. ความชว่ยเหลอืของพนักงาน ไทย 

ต่างชาต ิ
3.46 
3.41 

.59 

.63 
.738 398 .461 

31. ความอดกลั Êนของพนกังาน ไทย 
ต่างชาต ิ

3.43 
3.41 

.57 

.64 
.329 398 .743 

32. การแกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนกังานั  ไทย 
ต่างชาต ิ

3.42 
3.41 

.57 

.63 
.038 398 .934 

33. ความสามารถในการอธบิายใหเ้ขา้ใจ 
     ของพนกังาน 

ไทย 
ต่างชาต ิ

3.41 
3.40 

.60 

.62 
.230 396 .818 

34. ความพอใจในการชว่ยเหลอืของปญหาั  
     ทีพ่บจากพนกังานภาคพืÊนโดยรวม 

ไทย 
ต่างชาต ิ

3.52 
3.70 

.59 

.64 
-2.929** 398 .004 

35. ความพงึพอใจต่อการบรกิารภาคพืÊน 
     โดยรวมของสายการบนิไทย 

ไทย 
ต่างชาต ิ

3.61 
3.77 

.55 

.58 
-2.918** 398 .004 

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 จากตาราง 63 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบสญัชาตขิองผูโ้ดยสารระหว่างประเทศกบัทศันคติ
ต่อการบรกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทย โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test ในการทดสอบพบว่า   
ทศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทยขอ้ที ่2, 3, 6, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 และ ขอ้ที ่34 
และ 35 มคี่า Probability (p) เท่ากบั .010, .009, .008, .002, .000, .000, .000, .000, .000, .000, .000, 
.004 และ .004 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1)       
หมายความว่า สญัชาตแิตกต่างกนัของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศมทีศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืÊนของสาย  
การบนิไทย ดา้นทีน่ัง่ทีไ่ดร้บัความสะดวกสบายของสถานทีท่ีท่าํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร ปายชื่อตดิกระเปา ้ ๋

การบรกิารของพนักงานด้านความสุภาพ การยิÊมแย้มแจ่มใสเป็นกนัเอง ความอดกลั Êน ความกระตือรอืร้น 
ความชว่ยเหลอื การดแูลเอาใจใส ่การแกป้ญหาเฉพาะหน้า ความสามารถในการชีÊแจงั /อธบิายใหเ้ขา้ใจ ความ
พอใจในการช่วยเหลือจากปญหาที่พบจากการบรกิารภาคพืÊน และความพึงพอใจต่อการบริการภาคพืÊนั

โดยรวมของสายการบนิไทยแตกต่างกนั 
 
 10. การทดสอบสมมุตฐานข้อท่ี ิ 10 จุดมุ่งหมายในการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อทศันคตทิี่
มต่ีอการบรกิารภาคพืÊนทีแ่ตกต่างกนั 
  H0 : จุดมุ่งหมายในการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศมทีศันคตต่ิอการ
บรกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทยไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : จุดมุ่งหมายในการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศมทีศันคตต่ิอการ
บรกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทยแตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมุตฐิาน ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
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95% ดงันั Êน จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า F. Prob. น้อยกว่า .05 และถา้สมมุตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยวธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่
หาวา่ค่าเฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
 
ตาราง 64 แสดงผลการเปรยีบเทยีบทศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทยแบบรายขอ้  
     จาํแนกตามจดุมุง่หมายในการเดนิทางของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศ 
 

ทศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืÊน
ของสายการบนิไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

แผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
1. จาํนวนของเคาน์เตอรท์ี ่
    ตรวจเชค็บตัรโดยสาร 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

 
4 

395 
399 

 
9.006 

252.791 
261.797 

 
2.252 
.640 

 
3.518** 

 
.003 

2. ความสะดวกสบายของ 
    สถานทีท่ีท่าํการตรวจเชค็ 
    บตัรโดยสาร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
394 
398 

8.006 
251.738 
259.744 

2.002 
.639 

3.133 .015 

3. ทีน่ัง่ทีไ่ดร้บั ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
393 
397 

5.093 
184.184 
189.277 

1.273 
.469 

2.717 .030 

4. บตัรทีน่ัง่ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

2.606 
153.144 
155.750 

.652 

.388 
1.680 .154 

5. เบอรท์ีต่ดิกระเปา๋  ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
393 
397 

1.772 
143.505 
145.277 

.443 

.365 
1.213 .305 

6. ปายชือ่ตดิกระเปา้ ๋  ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
393 
397 

2.673 
202.566 
205.239 

.668 

.515 
1.296 .271 

7. ปายกนักระแทก้  ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
393 
397 

.547 
160.930 
161.477 

.137 

.409 
.334 .855 

8. ปายบอกของหนกั้  ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
390 
394 

1.339 
147.269 
148.608 

.335 

.378 
.886 .472 
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ตาราง 64 (ต่อ) 
 

ทศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืÊน
ของสายการบนิไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

การบรกิารของพนกังาน 
9. ความสภุาพ 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

 
4 

394 
398 

 
2.226 

163.614 
165.840 

 
.556 
.415 

 
1.340 

 
.254 

10. การยิÊมแยม้แจม่ใส 
     เป็นกนัเอง 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

2.248 
181.690 
183.938 

.562 

.460 
1.222 .301 

11. ความอดกลั Êน ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

2.837 
176.601 
179.438 

.709 

.447 
1.586 .177 

12. ความกระตอืรอืรน้ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

2.868 
174.110 
176.978 

.717 

.441 
1.627 .167 

13. ความชว่ยเหลอื ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

.963 
182.635 
183.598 

.241 

.462 
.521 .721 

14. การดแูลเอาใจใส ่ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

1.133 
170.304 
171.437 

.283 

.431 
.657 .622 

15. การแกป้ญหาเฉพาะหน้าั  ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

3.680 
165.320 
169.000 

.920 

.419 
2.198 .069 

16. ความสามารถในการชีÊแจง/ 
     อธบิายใหเ้ขา้ใจ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
394 
398 

1.926 
157.718 
159.644 

.481 

.400 
1.203 .309 

แผนกประกาศเรยีกขึÊนเครือ่ง 
17. ความเพยีงพอของจาํนวน 
     ทีน่ัง่ระหวา่งรอเรยีก 
     ขึÊนเครือ่ง 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

 
4 

393 
397 

 
1.484 

231.504 
232.988 

 
.371 
.589 

 
.630 

 
.642 

18. ความสะดวกในการเรยีก 
     ขึÊนเครือ่ง 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

1.395 
188.365 
189.760 

.349 

.477 
.731 .571 
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ตาราง 64 (ต่อ) 
 

ทศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืÊน
ของสายการบนิไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

19. การตรวจเอกสาร 
     การเดนิทางที ่Gate อกีครั Êง 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

.316 
158.874 
159.190 

0.0798 
.402 

.196 .940 

20. การทาํการ Check-in ที ่
     Gate ไดเ้ลยโดยไมต่อ้งไป 
     ทีเ่คาน์เตอร ์

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

1.092 
174.418 
175.510 

.273 

.442 
.618 .650 

21. ความชดัเจนในการประกาศ 
     เรยีกขึÊนเครือ่ง 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
394 
398 

1.626 
162.018 
163.644 

.407 

.411 
.989 .413 

22. ความสภุาพ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

.670 
147.720 
148.390 

.168 

.374 
.448 .774 

23. การยิÊมแยม้แจม่ใส 
     เป็นกนัเอง 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

1.172 
173.938 
175.110 

.293 

.440 
.665 .616 

24. ความกระตอืรอืรน้ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

.835 
165.843 
166.678 

.209 

.420 
.497 .738 

25. การแกป้ญหาเฉพาะหน้าั  ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

.383 
164.894 
165.277 

0.09577 
.417 

.229 .922 

แผนกบรกิารสมัภาระ 
26. ความเหมาะสมของสถานที ่
     ทีร่อรบัสมัภาระ 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

 
4 

393 
397 

 
.908 

167.134 
168.042 

 
.227 
.425 

 
.534 

 
.711 

27. ความเพยีงพอของสายพาน ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

1.693 
200.667 
202.360 

.423 

.508 
.833 .505 

28. ความเพยีงพอของพนกังาน ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
394 
398 

1.551 
200.589 
202.140 

.388 

.509 
.762 .551 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ทศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืÊน
ของสายการบนิไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

29. ความสภุาพ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

.633 
136.805 
137.438 

.158 

.346 
.457 .768 

30. ความชว่ยเหลอื ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

.888 
147.290 
148.178 

.222 

.373 
.595 .666 

31. ความอดกลั Êน ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

1.402 
146.038 
147.440 

.351 

.370 
.948 .436 

32. การแกป้ญหาเฉพาะหน้าั  ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

1.218 
141.720 
142.938 

.304 

.359 
.848 .495 

33. ความสามารถในการอธบิาย 
     ใหเ้ขา้ใจ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
393 
397 

1.382 
146.296 
147.678 

.346 

.372 
.928 .447 

34. ความพอใจในการชว่ยเหลอื 
     จากปญหาทีพ่บจากการั  
     บรกิารภาคพืÊน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

1.330 
152.560 
153.590 

.333 

.385 
.863 .486 

35. ความพงึพอใจในการบรกิาร 
     ภาคพืÊนโดยรวมของ 
     สายการบนิไทย 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

1.707 
128.230 
129.937 

.427 

.325 
1.315 .264 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 64 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบอายุของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศกบัทศันคตทิีม่ ี
ต่อการใชบ้รกิารภาคพืÊนของสายการบนิไทย โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way 
Analysis of Variances : One Way ANOVA) ในการทดสอบ พบว่า ทศันคตดิา้นจาํนวนของเคาน์เตอรท์ีท่าํ
การตรวจเชค็บตัรโดยสารขอ้ที ่1 มคี่า F-Prob. น้อยกว่า .01 ซึง่เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างจุด  
มุ่งหมายของการเดินทางของผู้โดยสารระหว่างประเทศกับทศันคติการบริการภาคพืÊนด้านจํานวนของ
เคาน์เตอรท์ีต่รวจเชค็บตัรโดยสาร ทีม่คีา่ F-Prob. เทา่กบั .008 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) ดงันั Êน ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) ใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั
ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 ดงัต่อไปนีÊ 
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ตาราง 65 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศทีม่จุีดมุง่หมายในเดนิทาง 
     ทีแ่ตกต่างกนักบัทศันคตดิา้นจาํนวนของเคาน์เตอรท์ีท่าํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
 

จุดประสงคข์องการเดนิทาง X  ธุรกจิ พกัผอ่น ธุรกจิและพกัผ่อน เยีย่มครอบครวั อื่น ๆ*** 
  3.88 3.46 3.55 3.17 3.45 

ธุรกจิ 3.88  .42** 
(.000) 

.33 
(.036) 

.71 
(.040) 

.42 
(.037) 

พกัผอ่น 3.46   -0.0924 
(.450) 

.29 
(.381) 

0.00206 
(.991) 

ธุรกจิและพกัผอ่น 3.55    .38 
(.2690 

0.0945 
(.644) 

เยีย่มครอบครวั 3.17     -.29 
(.435) 

อื่น ๆ*** 3.45      

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
***อื่น ๆ ไดแ้ก่ ศกึษาต่อ ประชุม สมัมนา เป็นตน้ 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 65 แสดงว่า ผูโ้ดยสารทีม่จุีดมุ่งหมายในการเดนิทางเพื่อทําธุรกจิกบั
พกัผ่อน จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูโ้ดยสารทีม่จุีด      
มุ่งหมายในการเดนิทางเพื่อทําธุรกจิแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูโ้ดยสารทีม่จีุดมุ่งหมายเพื่อพกัผ่อน ต่อทศันคติ
ดา้นจาํนวนของเคาน์เตอรท์ีท่ําการตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีร่ะดบันัยสาํคญั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.42 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

 

สงัเขปความมงุหมาย สมมตุฐาน และวธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้า่ ิ ิ ิ  
 การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาถึงพฤติกรรมและทศันคติของผู้โดยสารระหว่างประเทศที่มีต่อการบริการ    
ภาคพื้นของสายการบนิไทยในแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร แผนกประกาศเรยีกขึ้นเครื่อง และแผนกการ
บรกิารเกี่ยวกบัสมัภาระ เพื่อนําข้อมูลที่ได้น้ี นํามาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไขและพฒันา เพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพให้กับการบริการภาคพื้นของสายการบินไทยให้ดียิ่งขึ้น และเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ธุรกิจที่
เกีย่วขอ้งกบัการบนิและการบรกิารทีจ่ะนําไปเป็นแนวทางในการปฏบิตั ิเพื่อทําใหเ้กดิการบรกิารทีม่คีุณภาพ
และตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 
 
 ความมุงหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไว ้ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของผู้โดยสารระหว่างประเทศที่มีต่อการบริการภาคพื้นของสาย       
การบนิไทยในแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร แผนกประกาศเรยีกขึน้เครือ่ง และแผนกบรกิารเกีย่วกบัสมัภาระ 
 2. เพือ่ศกึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อทศันคตขิองผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีม่ตี่อ
การบรกิารภาคพืน้ของสายการบนิไทย 
 3. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารภาคพืน้ของสาย
การบนิไทย 
 4. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการบรกิารภาคพื้นในแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสาร ั

แผนกประกาศเรยีกขึน้เครือ่ง และแผนกบรกิารเกีย่วกบัสมัภาระ ของสายการบนิไทย 
 
 สมมุตฐานในการวจยัิ ิ  
 1. เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 2. อายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 3. อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 4. สญัชาตทิีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 5. จุดมุ่งหมายในการเดินทางที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมของผู้โดยสารต่อการบริการ    
ภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 6. เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 7. อายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 8. อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 9. สญัชาตทิีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 10. จุดมุ่งหมายในการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืน้ทีแ่ตกต่าง
กนั 
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 วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  
 การกาํหนดประชากรและเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ผู้โดยสารที่เดนิทางระหว่างประเทศ ที่ใช้บรกิารของสาย  
การบนิไทย ประกอบดว้ยผูโ้ดยสารชาวไทยและชาวต่างชาต ิ
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื กลุ่มผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางระหว่างประเทศซึง่เป็นชาวไทยและ
ชาวต่างชาต ิสําหรบัจํานวนของกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยันัน้ อาศยัการคํานวณจากสูตรที่ใช้กบัการสุ่ม   
ตวัอยา่งชนิดไม่ทราบโอกาส หรอืไม่ใชท้ฤษฎคีวามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
385 ตวัอย่าง และสาํรองแบบสอบถามเพื่อปองกนัความผดิพลาดทีจ่ะเกดิขึน้จากความไม่ครบถว้นสมบูรณ์้

ของแบบสอบถาม จาํนวน 15 ตวัอยา่ง รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง โดยเลอืกใชห้ลกัการสุม่
ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Random Sampling) เพือ่ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีส่ามารถเป็นตวัแทน
ของประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 
 

 ขัน้ท่ี 1 การเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยกําหนดโควตา้ (quota Sampling) โดยกําหนดประเภทของ   
ผูโ้ดยสาร ดงัน้ี 1. ผูโ้ดยสารชาวไทย 200  คน 
  2. ผูโ้ดยสารชาวต่างชาต ิ 200  คน 
      รวม 400  คน 
 

 ขัน้ท่ี 2 การเลอืกกลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม โดยวธิคีวามสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยสอบถามกบัผูโ้ดยสารชาวไทยและชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางระหว่างประเทศ ในขณะทีร่อทําการ check-in 
และขณะทีร่อเรยีกขึน้เครือ่ง เพือ่ทีจ่ะไดม้เีวลาพอทีจ่ะตอบแบบสอบถามได ้
 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดและปลายเปิด ประกอบด้วย    
แบบสอบถามที่เป็นภาษาไทยสําหรบัผู้โดยสารชาวไทย และแบบสอบถามภาษาองักฤษสําหรบัผู้โดยสาร
ชาวต่างชาต ิโดยใหผู้โ้ดยสารกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซึง่แบบสอบถามจะแบง่เป็น 4 สว่น คอื 
 

 สวนท่ี ่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี สญัชาต ิจุดมุ่งหมายในการ
เดนิทาง เป็นคาํถามปลายปิด 
 

 สวนท่ี ่ 2 แบบสอบถามเพื่อวัดพฤติกรรมของผู้โดยสาร ประกอบด้วย คําถามที่เป็นแบบมี 2 
ตวัเลอืก และแบบหลายตวัเลอืก (Multiple choice question) 
 

 สวนท่ี ่ 3 ทศันคตขิองผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศ เป็นคาํถามแบบ Rating Scale 
 

 สวนท่ี ่ 4 สอบถามความคดิเหน็ทัว่ไปและปญหาทีผู่โ้ดยสารเคยประสบ เป็นคาํถามปลายเปิดั  
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 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดเ้ป็นผูแ้จกแบบสอบถามใหก้บัผูโ้ดยสาร พรอ้มทัง้ชีแ้จงขอ้มลูและรอ
เกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง ระหวา่งทีผู่โ้ดยสารรอทาํการ check-in และรอเรยีกขึน้เครือ่ง 
 
 การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 เมื่อดําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามแล้ว ผู้วิจยัจะนําแบบสอบถามที่รวบรวม
ไดม้าดาํเนินการตามลาํดบัขัน้ ดงัน้ี 
 1. นําแบบสอบถามที่ได้รบัทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วนํามาลง
รหสัตามทีไ่ดก้าํหนดไวล่้วงหน้า 
 2. การประมวลผลขอ้มลู ผูว้จิยัจะนําขอ้มลูทีผ่่านการตรวจสอบความถูกตอ้งและลงรหสัทีถู่กตอ้ง
เรยีบรอ้ยแล้วมาบนัทกึในเครื่องคอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์สําเรจ็รูป SPSS (Statistical 
Package for the Social Science) For Window Version 11 โดยการแจกแจงความถีข่องทุกตวัแปร 
 3. การวเิคราะหข์อ้มลู 
  3.1 การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้ตาราง     
แจกแจงความถีแ่สดงผลเป็นคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  3.2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพือ่ทดสอบสมมุตฐิาน 
ดงัน้ี 
   สมมุตฐานข้อท่ี ิ 1 เพศที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผู้โดยสารต่อการบรกิาร  
ภาคพืน้ของสายการบนิไทยทีแ่ตกต่างกนั การวเิคราะหข์อ้มูลใชค้่าสถติ ิt-test เพื่ออธบิายค่าความแตกต่าง
ระหวา่งเพศของผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศทีใ่ชบ้รกิารสายการบนิไทย 
   สมมุตฐานข้อท่ี ิ 2 อายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผู้โดยสารต่อการบรกิาร  
ภาคพืน้ของสายการบนิไทยทีแ่ตกต่างกนั การวเิคราะหใ์ชค้่าสถติ ิF-test หรอืการวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One Way Anova) เพือ่อธบิายค่าความแตกต่างระหว่างอายุของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีใ่ช้
บรกิารสายการบนิไทย 
   สมมุตฐานข้อท่ี ิ 3 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิาร  
ภาคพืน้ของสายการบนิไทยทีแ่ตกต่างกนั การวเิคราะหใ์ชค้่าสถติ ิF-test หรอืการวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One Way Anova) เพือ่อธบิายค่าความแตกต่างระหว่างอาชพีของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีใ่ช้
บรกิารสายการบนิไทย 
   สมมุตฐานข้อท่ี ิ 4 สญัชาตทิีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิาร  
ภาคพืน้ของสายการบนิไทยทีแ่ตกต่างกนั การวเิคราะหใ์ชค้่าสถติ ิt-test เพือ่อธบิายคา่ความแตกต่างระหว่าง
สญัชาตขิองผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศทีใ่ชบ้รกิารสายการบนิไทย 
   สมมุตฐานข้อท่ีิ  5 จุดมุ่งหมายทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการ
บรกิารภาคพืน้ของสายการบนิไทยทีแ่ตกต่างกนั การวเิคราะหใ์ชค้่าสถติ ิF-test หรอืการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว (One Way Anova) เพื่ออธบิายค่าความแตกต่างระหว่างจุดมุ่งหมายของผูโ้ดยสาร
ระหวา่งประเทศทีใ่ชบ้รกิารสายการบนิไทย 



 190 

   สมมุตฐานข้อท่ี ิ 6 เพศที่แตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืน้ของสาย  
การบนิไทยที่แตกต่างกัน การวเิคราะห์ใช้ค่าสถิติ t-test เพื่ออธบิายค่าความแตกต่างระหว่างเพศของ          
ผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศทีใ่ชบ้รกิารสายการบนิไทย 
   สมมุตฐานข้อท่ี ิ 7 อายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืน้ของสาย  
การบนิไทยทีแ่ตกต่างกนั การวเิคราะหใ์ช้ค่าสถติ ิF-test หรอืการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Anova) เพื่ออธบิายค่าความแตกต่างระหว่างอายุของผู้โดยสารระหว่างประเทศที่ใช้บรกิารสาย        
การบนิไทย 
   สมมุตฐานข้อท่ี ิ 8 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืน้ของสาย  
การบนิไทยทีแ่ตกต่างกนั การวเิคราะหใ์ช้ค่าสถติ ิF-test หรอืการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Anova) เพื่ออธบิายค่าความแตกต่างระหว่างอาชพีของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีใ่ช้บรกิารสาย        
การบนิไทย 
   สมมุตฐานข้อท่ี ิ 9 สญัชาตทิีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตต่ิอการบรกิารภาคพืน้ของสาย  
การบนิไทยที่แตกต่างกัน การวเิคราะห์ใช้ค่าสถิติ t-test เพื่ออธบิายค่าความแตกต่างระหว่างอายุของ          
ผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศทีใ่ชบ้รกิารสายการบนิไทย 
   สมมุตฐานข้อท่ี ิ 10 จุดมุ่งหมายในการเดนิทางที่แตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตต่ิอการ
บรกิารภาคพืน้ของสายการบนิไทยทีแ่ตกต่างกนั การวเิคราะหใ์ชค้่าสถติ ิF-test หรอืการวเิคราะหค์วาม 
แปรปรวนทางเดยีว (One Way Anova) เพือ่อธบิายค่าความแตกต่างระหว่างจุดมุ่งหมายในการเดนิทางของ 
ผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศทีใ่ชบ้รกิารสายการบนิไทย 
 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 ผลการศกึษาพฤตกิรรมและทศันคตขิองผู้โดยสารระหว่างประเทศที่มต่ีอการบรกิารภาคพื้นของ
สายการบนิไทย สามารถสรปุผลได ้ดงัน้ี 
 
 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 การวจิยัครัง้น้ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 55.00 และเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 
45.00 โดยผูโ้ดยสารสว่นใหญ่อายุ 26 – 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 21.30 รองลงมาคอื 31 – 35 ปี และ 36 – 40 ปี 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 และคดิเป็นรอ้ยละ 15.80 ตามลาํดบั ผูโ้ดยสารสว่นใหญ่มอีาชพี พนักงาน/รฐัวสิาหกจิ 
คดิเป็นรอ้ยละ 48.50 รองลงมาคอื กจิการสว่นตวั คดิเป็นรอ้ยละ 14.30 และขา้ราชการ คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 
 สว่นสญัชาตเิรากําหนดใหเ้ป็นชาวไทย รอ้ยละ 50.00 และชาวต่างชาต ิรอ้ยละ 50.00 จุดมุ่งหมาย
ในการเดนิทางของผูโ้ดยสาร สว่นใหญ่มจีุดมุ่งหมายเพือ่พกัผ่อน คดิเป็นรอ้ยละ 66.30 รองลงมาคอื เพือ่ทาํ
ธุรกจิ และธุรกจิและพกัผอ่น คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 และคดิเป็นรอ้ยละ 12.80 ตามลาํดบั 
 
 การวเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัพฤตกรรมของผูโ้ดยสารตอการบรการภาคพื้นของสายการบนิ ิ ิ ิ่
ไทย 
 จากการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารภาคพืน้ของผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศ พบวา่ 
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 1. เวลาทีผู่โ้ดยสารรอก่อนทีจ่ะไดท้าํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร สว่นใหญ่ใชเ้วลา 5 – 10 นาท ี   
คดิเป็นรอ้ยละ 52.00 รองลงมาคอื น้อยกว่า 5 นาท ีและ 11 – 15 นาท ีคดิเป็นรอ้ยละ 27.30 และคดิเป็น  
รอ้ยละ 13.80 ตามลาํดบั 
 2. ระยะเวลาทีใ่ชท้าํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร สว่นใหญ่ใชเ้วลา 5 – 10 นาท ีคดิเป็นรอ้ยละ 
53.50 รองลงมาคอื น้อยกว่า 5 นาท ีและ 11 – 15 นาท ีคดิเป็นรอ้ยละ 38.80 และคดิเป็นรอ้ยละ 3.80 
ตามลาํดบั 
 3. ผูโ้ดยสารเคยมปีญหาเกีย่วกบัน้ําหนกัสมัภาระเกนิ สว่นใหญ่ไมเ่คยม ีคดิเป็นรอ้ยละั  88.00 
และทีเ่คยมปีญหา คดิเป็นรอ้ยละ ั 11.80 
 4. ผูโ้ดยสารคดิว่าพนักงานมคีวามยดืหยุ่นในเรื่องของน้ําหนกัสมัภาระเกนิ สว่นใหญ่เหน็ดว้ย คิ
เป็นรอ้ยละ 33.80 รองลงมาคอื ไม่แน่ใจ และไม่เหน็ดว้ย คดิเป็นรอ้ยละ 31.30 และคดิเป็นรอ้ยละ 4.30 
ตามลาํดบั 
 5. การรูจ้กั E-ticket ของผูโ้ดยสาร สว่นใหญ่ไม่รูจ้กั คดิเป็นรอ้ยละ 68.00 และรูจ้กั คดิเป็น   
รอ้ยละ 32.00 
 6. จํานวนผูโ้ดยสารทีเ่คยใช ้E-ticket ส่วนใหญ่ไม่เคยใช้ คดิเป็นรอ้ยละ 94.00 และเคยใช ้     
คดิเป็นรอ้ยละ 5.80 
 7. ความคดิเหน็ของผูโ้ดยสารว่าการใช ้E-ticket จะทําใหม้คีวามสะดวกมากขึน้ ส่วนใหญ่ไม ่  
แน่ใจ คดิเป็นรอ้ยละ 72.30 รองลงมาคอื เหน็ดว้ย และไม่เหน็ดว้ย คดิเป็นรอ้ยละ 16.50 และคดิเป็นรอ้ยละ 
10.80 ตามลาํดบั 
 8. เวลาทีผู่โ้ดยสารใชใ้นการรอรบัสมัภาระ สว่นใหญ่ใชเ้วลา 16 – 20 นาท ีคดิเป็นรอ้ยละ 41.30 
รองลงมาคอื 10 – 15 นาท ีและ 21 – 25 นาท ีคดิเป็นรอ้ยละ 20.50 และคดิเป็นรอ้ยละ 19.80 ตามลาํดบั 
 9. จํานวนผู้โดยสารที่เคยประสบปญหาเกี่ยวกบัเรื่องสมัภาระ ส่วนใหญ่ไม่เคย คดิเป็นรอ้ยละ ั

74.00 สว่นทีเ่คยประสบปญหา คดิเป็นรอ้ยละ ั 26.00 
 10. ปญหาทีผู่โ้ดยสารเคยประสบสว่นใหญ่คอื กระเปามาล่าช้ั ๋ า คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 รองลงมาคอื 
กระเปาชาํรุดเสยีหาย และกระเปาหาย คดิเป็นรอ้ยละ ๋ ๋ 13.00 และคดิเป็นรอ้ยละ 1.30 ตามลาํดบั 
 11. ในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา ผูโ้ดยสารเคยใชบ้รกิารสายการบนิไทยมาแลว้กีค่ร ัง้ สว่นใหญ่คอื 1 
– 2 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 60.00 รองลงมาคอื 3 – 5 ครัง้ และมากกว่า 5 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 22.80 และ    คดิ
เป็นรอ้ยละ 11.50 ตามลาํดบั 
 12. ผู้โดยสารมีแนวโน้มที่จะใช้บริการของสายการบินไทยในครัง้ต่อไปพบว่า ส่วนใหญ่จะใช ้   
คดิเป็นรอ้ยละ 87.30 รองลงมาคอื ไมแ่น่ใจ คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 และไมใ่ช ้คดิเป็นรอ้ยละ 0.30 
 
 การวเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัทัศนคตท่ีมีตอการบรการภาคพื้นของสายการบนไทยของ      ิ ิ ิ ิ่
ผ ูโ้ดยสารระหวางประเทศ่  
 จากการศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคติที่ผู้โดยสารมต่ีอการบรกิารภาคพื้นของสายการบนิไทยใน
แผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร แผนกประกาศเรยีกขึน้เครือ่ง และแผนกบรกิารเกีย่วกบัสมัภาระ พบวา่ 
 แผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
 1. ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อความสภุาพของพนกังาน โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.73 
 2. ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อความช่วยเหลอืของพนกังาน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.70 
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 3. ผู้โดยสารมีทศันคติที่พอใจต่อการยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นกันเองของพนักงาน โดยมีค่าเฉลี่ย    
เทา่กบั 3.69 
 4. ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อความอดกลัน้ของพนกังาน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.66 
 5. ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อการดแูลเอาใจใสข่องพนกังาน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.66 
 6. ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อความสามารถในการชีแ้จง/อธบิายใหเ้ขา้ใจของพนักงาน โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.66 
 7. ผู้โดยสารมทีศันคตทิี่พอใจต่อการแก้ปญหาเฉพาะหน้าของพนักงาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั ั

3.65 
 8. ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อความกระตอืรอืรน้ของพนกังาน โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.63 
 9. ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อบตัรโดยสาร โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.63 
 10. ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อทีน่ัง่ทีไ่ดร้บั โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.60 
 11. ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อเบอรท์ีต่ดิกระเปา โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั ๋ 3.60 
 12. ผู้โดยสารมทีศันคตทิี่พอใจต่อจํานวนของเคาน์เตอร์ที่ตรวจเชค็บตัรโดยสาร โดยมคี่าเฉลี่ย 
เทา่กบั 3.52 
 13. ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อปายกนักระแทก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั ้ 3.51 
 14 ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อความสะดวกสบายของสถานทีท่ี่ทําการตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.50 
 15. ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อปายบอกของหนกั โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั ้ 3.48 
 16. ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อปายชื่อตดิกระเปา โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั ้ ๋ 3.42 
 แผนกประกาศเรยีกขึน้เครือ่ง 
 17. ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อความสภุาพของพนกังาน โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.62 
 18. ผู้โดยสารมีทศันคติที่พอใจต่อการยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นกันเองของพนักงาน โดยมีค่าเฉลี่ย    
เทา่กบั 3.59 
 19. ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อความกระตอืรอืรน้ของพนกังาน โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.56 
 20. ผู้โดยสารมทีศันคตทิี่พอใจต่อการแก้ปญหาเฉพาะหน้าของพนักงาน โดยมคี่าั เฉลีย่เท่ากบั 
3.54 
 21. ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อการทาํการ check-in ที ่ gate ไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งไปทีเ่คาน์เตอร ์
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.54 
 22. ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึน้เครื่องของพนักงาน โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.52 
 23. ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อการตรวจเอกสารการเดนิทางที ่gate อกีครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่  
เทา่กบั 3.45 
 24. ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีเ่ฉย ๆ ต่อความสะดวกในการเรยีกขึน้เครือ่ง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.34 
 25. ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีเ่ฉย ๆ ต่อความเพยีงพอของจาํนวนทีน่ัง่ระหว่างรอเรยีกขึน้เครือ่ง โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.31 
 แผนกบรกิารเกีย่วกบัสมัภาระ 
 26. ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อความสภุาพของพนกังาน โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เทา่กบั 3.46 
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 27. ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อความช่วยเหลอืของพนกังาน โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.43 
 28. ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อความอดกลัน้ของพนกังาน โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.42 
 29. ผู้โดยสารมทีศันคติที่พอใจต่อการแก้ปญหาเฉพาะหน้าของพนักงาน โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย ั

เทา่กบั 3.41 
 30. ผู้โดยสารมีทศันคติที่พอใจต่อความสามารถในการอธิบายให้เข้าใจ โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย   
เทา่กบั 3.40 
 31. ผู้โดยสารมีทศันคติที่เฉย ๆ ต่อความเหมาะสมของสถานที่ที่รอรบัสมัภาระ โดยมีผลต่าง    
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.28 
 32. ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีเ่ฉย ๆ ต่อความเพยีงพอของสายพาน โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.21 
 33. ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีเ่ฉย ๆ ต่อความเพยีงพอของพนกังาน โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.19 
 34. ผู้โดยสารมีทศันคติที่พอใจในการช่วยเหลอืจากปญหาที่พบจากการบรกิารภาคพื้น โดยม ี  ั

ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.60 
 35. ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิี่พอใจต่อการบรกิารภาคพืน้โดยรวมของสายการบนิไทย โดยมผีลต่าง 
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.69 
 
 วเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมตุฐานิ ิ  
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมุตฐิาน สามารถสรปุผลการทดสอบสมมุตฐิานได ้ดงัน้ี 
 

 สมมุตฐานข้อท่ี ิ 1 เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืน้ที ่ 
แตกต่างกนั 
 จากการวเิคราะหข์อ้มูลสรุปได้ว่า ผู้โดยสารระหว่างประเทศทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมต่อ
การบรกิารภาคพืน้ในดา้นการเคยประสบปญหาเกีย่วกบัสมัภาระในระยะเวลา ั 1 ปีทีผ่่านมาเคยใชบ้รกิารสาย
การบนิไทยมาแลว้กี่คร ัง้ และการทีจ่ะใชบ้รกิารสายการบนิไทยในครัง้ต่อไปไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสาํคญั 
.01 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้แต่พบว่าผูโ้ดยสารมพีฤตกิรรมต่อการเคยใช ้E-ticket ทีแ่ตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 

 สมมุตฐานข้อท่ี ิ 2 อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืน้ที ่ 
แตกต่างกนั  
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปได้ว่า ผู้โดยสารระหว่างประเทศที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมใน
ด้านจํานวนการใช้บรกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญั .01 ซึ่ง       
สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้และพบว่าผูโ้ดยสารมพีฤตกิรรมต่อการเคยใช ้E-ticket การเคยประสบปญหาั

เกีย่วกบัสมัภาระ และการทีจ่ะใชบ้รกิารสายการบนิไทยในครัง้ต่อไป ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญั .01 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 

 สมมุตฐานข้อท่ี ิ 3 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืน้ที ่ 
แตกต่างกนั  
 จากการวเิคราะหข์อ้มูลสรุปไดว่้า ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมใน
ดา้นการเคยประสบปญหาเกีย่วกบัเรือ่งสมัภาระ และการใชบ้รกิารสายการบนิไทยในครัง้ต่อไป ไม่แตกต่างกนั ั
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ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้แต่พบว่าพฤตกิรรมการเคยใช ้E-ticket และการใช้
บรกิารของสายการบนิไทยในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา ของผูโ้ดยสาร แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญั .01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 

 สมมุตฐานข้อท่ี ิ 4 สญัชาตทิีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการบรกิารภาคพืน้ที่
แตกต่างกนั  
 จากการวเิคราะหข์อ้มูลสรุปไดว่้า ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีส่ญัชาตต่ิางกนั มพีฤตกิรรมในดา้น
การเคยใช ้E-ticket ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญั .01 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้แต่พบว่า      
ผูโ้ดยสารมพีฤตกิรรมในดา้นการเคยประสบปญหาเกีย่วกบัเั รือ่งสมัภาระ การใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน
ระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา และแนวโน้มการใชบ้รกิารสายการบนิไทยในครัง้ต่อไป แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญั 
.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 

 สมมุตฐานข้อท่ี ิ 5 จุดมุ่งหมายในการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อ
การบรกิารภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 จากการวเิคราะหข์อ้มูลสรุปไดว่้า ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีม่จุีดมุ่งหมายในการเดนิทางต่างกนั 
มพีฤตกิรรมในดา้นการเคยประสบปญหาเกี่ยวกบัเรื่องสมัภาระ และการจะใชบ้รกิารของสายการบนิไทยในั

ครัง้ต่อไป ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญั .01 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้แต่พบว่าพฤตกิรรมการ
เคยใช ้E-ticket และในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา เคยใชบ้รกิารสายการบนิไทยมาแลว้กีค่ร ัง้ แตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 

 สมมุตฐานข้อท่ี ิ 6 เพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 จากการวเิคราะหข์อ้มูลสรุปไดว่้า ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีม่เีพศแตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอการ
บรกิารภาคพืน้ของสายการบนิไทยในดา้นความสะดวกสบายของสถานทีท่ีท่าํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีน่ัง่
ทีไ่ด้รบั บตัรทีน่ัง่ เบอรท์ีต่ดิกระเปา ปายชื่อตดิกระเปา ปายกนักระแทก ปายบอกของหนัก การบรกิารของ๋ ้ ๋ ้ ้

พนักงานแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสารด้านความสุภาพ การยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นกนัเอง ความอดกลัน้ ความ
กระตือรอืร้น ความช่วยเหลือ การดูแลเอาใจใส่ การแก้ปญหาเฉพาะหน้า และความสามารถในการชี้แจงั /
อธบิายใหเ้ขา้ใจ ความเพยีงพอของจํานวนทีน่ัง่ระหว่างรอเรยีกขึน้เครื่อง ความสะดวกในการเรยีกขึน้เครื่อง 
การตรวจเอกสารการเดนิทางที ่gate อกีครัง้ การทาํการ check-in ที ่gate ไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งไปทีเ่คาน์เตอร ์
การบรกิารของพนกังานแผนกประกาศเรยีกขึน้เครือ่งในดา้นความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึน้เครือ่ง ความ
สุภาพ การยิ้มแยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง ความกระตอืรอืรน้ และการแก้ปญหาเฉพาะหน้า ความเหมาะสมของั

สถานที่ทีร่อรบัสมัภาระ ความเพยีงพอของสายพาน ความเพยีงพอของพนักงาน การบรกิารของพนักงาน
แผนกบรกิารเกี่ยวกบัสมัภาระในด้านความสุภาพ ความช่วยเหลอื ความอดกลัน้ การแก้ปญหาเฉพาะหน้า ั

และความสามารถในการอธบิายใหเ้ขา้ใจ รวมถึงความพอใจในการช่วยเหลอืจากปญหาทีผู่้โดยสารพบจากั

การบรกิารภาคพืน้ และความพงึพอใจต่อการบรกิารภาคพืน้โดยรวมของสายการบนิไทย ไม่แตกต่างกนั ที่
ระดบันัยสาํคญั .01 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้แต่พบว่า ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศมทีศันคตดิา้น
จาํนวนของเคาน์เตอรท์ีต่รวจเชค็บตัรโดยสาร แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้
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 สมมุตฐานข้อท่ี ิ 7 อายทุีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 จากการวเิคราะหข์อ้มูลสรุปไดว่้า ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีม่อีายุแตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอการ
บรกิารภาคพื้นในด้านปายกันกระแทก ปายบอกของหนัก การบริการของพนักงานแผนกตรวจเช็คบตัร้ ้

โดยสาร ความกระตอืรอืรน้ และความสามารถในการชี้แจง/อธบิายใหเ้ขา้ใจ รวมถงึการทําการ check-in ที ่
gate ได้เลยโดยไม่ต้องไปที่เคาน์เตอร์ ความเหมาะสมของสถานที่ที่รอรบัสมัภาระ ความเพยีงพอของ      
สายพาน การบรกิารของพนักงานแผนกบรกิารเกีย่วกบัสมัภาระในดา้นความช่วยเหลอื และความสามารถใน
การอธบิายใหเ้ขา้ใจ ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญั .01 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้แต่พบว่า     
จํานวนของเคาน์เตอรท์ีต่รวจเชค็บตัรโดยสาร ความสะดวกสบายของสถานทีท่ ีท่ําการตรวจเชค็บตัรโดยสาร
ดา้นความสภุาพ การยิม้แยม้แจม่ใสเป็นกนัเอง ความอดกลัน้ ความช่วยเหลอื การดูแลเอาใจใส ่การแกป้ญหาั

เฉพาะหน้า ความเพยีงพอของเจาํนวนทีน่ัง่ระหว่างรอเรยีกขึน้เครื่อง ความสะดวกในการเรยีกขึน้เครือ่ง การ
ตรวจเอกสารการเดนิทางที ่gate อกีครัง้ การบรกิารของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึน้เครือ่งในดา้นความ
ชดัเจนในการประกาศเรยีกขึน้เครือ่ง ความสุภาพ การยิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง ความกระตอืรอืรน้ และการ
แกป้ญัหาเฉพาะหน้า รวมถงึความเพยีงพอของพนักงาน ความสภุาพ ความอดกลัน้ การแกป้ญหาเฉพาะหน้าั

ของพนักงานแผนกบรกิารเกี่ยวกบัสมัภาระ ตลอดจนความพอใจในการช่วยเหลอืจากปญหาที่พบจากการั

บรกิารภาคพืน้ และความพงึพอใจต่อการบรกิารภาคพืน้โดยรวมของสายการบนิไทย ทีแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 

 สมมุตฐานข้อท่ี ิ 8 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว่้า ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มทีศันคตติ่อการ
บริการภาคพื้นแผนกตรวจเช็คบัตรโดยสารด้านจํานวนของเคาน์เตอร์ที่ตรวจเช็คบัตรโดยสาร ความ
สะดวกสบายของสถานทีท่ีท่ําการตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีน่ัง่ทีไ่ดร้บั บตัรทีน่ัง่ เบอรท์ีต่ดิกระเปา ปายชื่อตดิ๋ ้

กระเปา ปายกนักระแทก การบรกิารของพนักงานดา้นความสุภาพ การยิ้มแยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง ความอด๋ ้

กลัน้ ความกระตือรอืร้น ความช่วยเหลอื การดูแลเอาใจใส่ การแก้ปญหาเฉพาะหน้า ความสามารถในการั

ชี้แจง/อธบิายใหเ้ขา้ใจ แผนกประกาศเรยีกขึน้เครื่องด้านความเพยีงพอของจํานวนที่นัง่ระหว่างรอเรยีกขึน้
เครื่อง ความสะดวกในการเรยีกขึ้นเครื่อง การตรวจเอกสารการเดนิทางที่ gate อกีครัง้ การบรกิารของ
พนักงานด้านการยิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง และความกระตอืรอืรน้ แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญั .01 ซึ่ง
สอดคล้องกับ     สมมุติฐานที่ตัง้ไว้ แต่พบว่าผู้โดยสารมทีศันคติต่อการบรกิารภาคพื้นในส่วนของแผนก
ตรวจเชค็บตัรโดยสารดา้นปายบอกของหนัก แผนกประกาศเ้ รยีกขึน้เครือ่งดา้นการทาํการ check-in ที ่gate 
ได้เลยโดยไม่ต้องไปที่เคาน์เตอร์ การบรกิารของพนักงานด้านความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึ้นเครื่อง 
ความสุภาพ และการแกป้ญหาเฉพาะหน้า แผนกบรกิารเกีย่วกบัสมัภาระดา้นความเหมาะสมของสถานทีท่ีร่อั

รบัสมัภาระ ความเพยีงพอของสายพาน ความเพยีงพอของพนกังาน การบรกิารของพนักงานดา้นความสภุาพ 
ความช่วยเหลอื ความอดกลัน้ การแกป้ญหาเฉพาะหน้า ความสามารถในการอธบิายใหเ้ขา้ใจ ตลอดจนความั

พอใจในการช่วยเหลอืจากปญหาทีท่่านพบจากการบรกิารภาคพืน้ และความพงึพอใจต่อการบรกิารภาคพืน้ั

โดยรวมของสายการบนิไทย ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 

 สมมุตฐานข้อท่ี ิ 9 สญัชาตทิีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า ผู้โดยสารที่มีสญัชาติแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการบริการ    
ภาคพืน้ในแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสารดา้นจาํนวนของเคาน์เตอรท์ีต่รวจเชค็บตัรโดยสาร บตัรทีน่ัง่ เบอรท์ีต่ดิ
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กระเปา ปายกนักระแทก ปายบอกของหนัก ในแผนกประกาศเรยีกขึน้เครื่องดา้นความเพยีงพอของจํานวน  ๋ ้ ้

ทีน่ัง่ระหวา่งรอเรยีกขึน้เครือ่ง ความสะดวกในการเรยีกขึน้เครือ่ง การตรวจเอกสารการเดนิทางที ่gate อกีครัง้ 
การทาํการ check-in ที ่gate ไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งไปทีเ่คาน์เตอร ์การบรกิารของพนักงานดา้นความชดัเจนใน
การประกาศเรยีกขึน้เครื่อง ความสุภาพ การยิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง ความกระตอืรอืรน้ และการแกป้ญหาั

เฉพาะหน้า แผนกบรกิารเกีย่วกบัสมัภาระดา้นความเหมาะสมของสาถนทีท่ีร่อรบัสมัภาระ ความเพยีงพอของ
สายพาน ความเพยีงพอของพนักงาน การบรกิารของพนักงานในด้านความสุภาพ ความช่วยเหลอื ความ   
อดกลัน้ การแกป้ญหาเฉพาะหน้า และความสามารถในการอธบิายใหเ้ขา้ใจ ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญั ั

.01 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้แต่พบว่าผูโ้ดยสารทีส่ญัชาตแิตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอการบรกิาร
ภาคพืน้ของแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสารด้านความสะดวกสบายของสถานทีท่ี่ทําการตรวจเชค็บตัรโดยสาร   
ทีน่ัง่ทีไ่ดร้บั ปายชือ่ตดิกระเปา การบรกิารของพนักงานดา้นความสุภาพ การยิม้แยม้แจ่้ ๋ มใสเป็นกนัเอง ความ
อดกลัน้ ความกระตอืรอืรน้ ความช่วยเหลอื การดแูลเอาใจใส ่การแกป้ญหาเฉพาะหน้า ความสามารถในการ ั

ชีแ้จง/อธบิายใหเ้ขา้ใจ ตลอดจนความพอใจในการช่วยเหลอืจากปญหาทีพ่บจาการบรกิารภาคพืน้ และความั

พงึพอใจต่อการบรกิารภาคพืน้โดยรวมของสายการบนิไทย แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญั .01 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 

 สมมุตฐานข้อท่ี ิ 10 จุดมุ่งหมายในการเดนิทางที่แตกต่างกนัมผีล่อทศันคตทิี่มต่ีอการบรกิาร  
ภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว่้า จุดมุ่งหมายในการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัของผูโ้ดยสาร มทีศันคติ
ต่อการบรกิารภาคพื้นในแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสารด้านความสะดวกสบายของสถานที่ที่ทําการตรวจเช็ค
บตัรโดยสาร ทีน่ัง่ทีไ่ด้รบั บตัรที่นัง่ เบอร์ที่ตดิกระเปา ปายชื่อตดิกระเปา ปายกนักระแทก การบรกิารของ๋ ้ ๋ ้

พนักงานด้านความสุภาพ การยิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง ความอดกลัน้ ความกระตอืรอืรน้ ความช่วยเหลอื 
การดูแลเอาใจใส่ การแก้ปญหาเฉพาะหน้า และความสามารถในการชี้แจงั /อธิบายให้เข้าใจ ส่วนแผนก
ประกาศเรยีกขึน้เครื่องในด้านความเพยีงพอของจํานวนทีน่ัง่ระหว่างรอเรยีกขึ้นเครื่อง ความสะดวกในการ
เรยีกขึน้เครือ่ง การตรวจเอกสารการเดนิทางที ่gate อกีครัง้ การทาํการ check-in ที ่gate ไดเ้ลยโดยไม่ตอ้ง
ไปที่เคาน์เตอร์ การบรกิารของพนักงานด้านความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึ้นเครื่อง ความสุภาพ การ    
ยิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง ความกระตอืรอืรน้ การแก้ปญหาเฉพาะหน้า รวมถงึแผนกบรกิารเกี่ยวกบัสมัภาระั

ดา้นความเพยีงพอของสายพาน ความเหมาะสมของสถานทีท่ีร่อรบัสมัภาระ ความเพยีงพอของพนักงาน การ
บริการของพนักงานด้านความสุภาพ ความช่วยเหลือ ความอดกลัน้ การแก้ปญหาเฉพาะหน้า และั

ความสามารถในการอธบิายใหเ้ขา้ใจ ตลอดจนความพงึพอใจในการช่วยเหลอืจากปญหาทีพ่บจากการบรกิารั

ภาคพื้น และความพึงพอใจต่อการบริการภาคพื้นโดยรวมของสายการบินไทย ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
นยัสาํคญั .01 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้แต่พบว่าผูโ้ดยสารทีม่จุีดมุ่งหมายการเดนิทางทีต่่างกนั มี
ผลต่อ   ทศันคตดิา้นจํานวนของเคาน์เตอรท์ีต่รวจเชค็บตัรโดยสาร แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญั .01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 

อภปรายผลิ  
 ผลการวจิยัพฤตกิรรมและทศันคตขิองผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืน้ของสาย
การบนิไทย มปีระเดน็ทีส่ามารถนํามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
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 1. การศกึษา ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ต่างกนั มพีฤตกิรรม
ต่อการบรกิารภาคพื้นทีแ่ตกต่างกนั โดยมปีระเดน็ทีส่ามารถนํามาอภปิรายผลของพฤตกิรรมแบบรายขอ้ได ้
ดงัน้ี 
  1.1 ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีม่อีายุและสญัชาต ิทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมต่อการเคยใช ้
E-ticket ไมแ่ตกต่างกนั กลา่วคอื ผูโ้ดยสารมพีฤตกิรรมการเคยใช ้E-ticket ในการเดนิทางเหมอืนกนั 
   ส่วนผู้โดยสารระหว่างประเทศที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมต่อการเคยใช้ E-ticket      
แตกต่างกนั โดยทีเ่พศชายมพีฤตกิรรมการเคยใช ้E-ticket สาํหรบัเดนิทางมากกวา่เพศหญงิ 
   ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีม่อีาชพีต่างกนั มพีฤตกิรรมต่อการเคยใช ้E-ticket แตกต่าง
กนั กลา่วคอื ผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีกจิการสว่นตวั มพีฤตกิรรมการเคยใช ้E-ticket แตกต่างกบัผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร   
ขา้ราชการ พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ เกษยีณอาย ุแมบ่า้น/ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี นกัเรยีน/นักศกึษา และอื่น ๆ เช่น 
ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์เป็นต้น กล่าวคอื ผูโ้ดยสารทีป่ระกอบกจิการสว่นตวัมพีฤตกิรรมการเคยใช ้ 
E-ticket เหมอืนกนัมากกว่าผูโ้ดยสารทีเ่ป็นผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร ขา้ราชการ พนักงาน/รฐัวสิาหกจิ แม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชพี นักเรยีน/นักศกึษา และอื่น ๆ เช่น ผู้พพิากษา ทนายความ แพทย์ และนอกจากนี้ยงันับว่า    
ผู้โดยสารที่เป็นผู้จดัการ/ผู้บรหิาร มีพฤติกรรมการเคยใช้ E-ticket แตกต่างกบัข้าราชการ พนักงาน/          
รฐัวสิาหกจิ และนักเรยีน/นักศกึษา กล่าวคอื ผู้โดยสารทีเ่ป็นผู้บรหิาร/ผูจ้ดัการ มพีฤตกิรรมการใช ้E-ticket 
เหมอืนกนัมากกวา่ผูโ้ดยสารทีเ่ป็นขา้ราชการ พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ และนกัเรยีน/นกัศกึษา 
   ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีม่จุีดมุ่งหมายการเดนิทางต่างกนั มพีฤตกิรรมต่อการเคยใช ้
E-ticket แตกต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารทีม่จุีดมุ่งหมายเพือ่ทาํธุรกจิ มพีฤตกิรรมการใช ้E-ticket แตกต่างกบั
เพื่อพกัผ่อน ธุรกิจและพกัผ่อน และอื่น ๆ เช่น ประชุม สมัมนา ศึกษาต่อ หมายความว่า ผู้โดยสารที่มจุีด    
มุ่งหมายเพื่อทาํธุรกจิ มพีฤตกิรรมการใช ้E-ticket เหมอืนกนัมากกว่าผูโ้ดยสารทีม่จุีดมุ่งหมายเพื่อพกัผ่อน 
ทาํธุรกจิและพกัผ่อน และอื่น ๆ เชน่ ประชุม สมัมนา ศกึษาต่อ 
  1.2 ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีม่เีพศ อายุ อาชพี และจุดมุ่งหมายการเดนิทางแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมในการเคยประสบปญหาเกีย่วกบัสมัภาระไม่แตกต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารมพีฤตกิรรมในการเคยั

ประสบปญหาเกีย่วกบัสมัภาระเหมอืนกนัั  
   ส่วนผูโ้ดยสารทีม่สีญัชาตต่ิางกนั มพีฤตกิรรมในการเคยประสบปญหาเกี่ยวกบัสมัภาระั

แตกต่างกนั โดยทีช่าวไทยมกีารประสบปญหาเกีย่วกบัสมัภาระไมเ่หมอืนกนักบัชาวต่างชาติั  
  1.3 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศต่างกนั มพีฤตกิรรมในการเคยใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีที่
ผ่านมา ไม่แตกต่างกนั กล่าวคอื ผู้โดยสารทีม่เีพศต่างกนั มพีฤตกิรรมในการเคยใช้บรกิารของสายการบนิ
ไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา เหมอืนกนั 
   สว่นผูโ้ดยสารทีอ่ายุต่างกนั มพีฤตกิรรมในการเคยใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปี
ทีผ่า่นมา แตกต่างกนั พบวา่ ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 20 – 25 ปี มพีฤตกิรรมการเคยใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 
1 ปีทีผ่่านมา แตกต่างกนักบัผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 46 – 50 ปี 51 – 55 ปี 56 – 60 ปี และ 
60 ปีขึน้ไป กลา่วคอื ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 20 – 25 ปี 51 – 55 ปี 56 – 60 ปี และ 60 ปีขึน้ไป สว่นผูโ้ดยสารทีอ่าย ุ
20 – 25 ปี กบั 26 – 30 ปี มพีฤตกิรรมเหมอืนกนัมากกวา่ผูโ้ดยสารทีอ่าย ุ36 – 40 ปี และผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 36 
– 40 ปี มพีฤตกิรรมการเคยใชบ้รกิารสายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา เหมอืนกนัมากกว่าผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 41 
– 45 ปี 
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   ผูโ้ดยสารทีอ่าชพีต่างกนั มพีฤตกิรรมในการเคยใชบ้รกิารของสายการบนิไทยใน 1 ปีที่
ผ่านมา แตกต่างกัน พบว่า ผู้โดยสารที่มีอาชีพกิจการส่วนตัว ผู้จดัการ/ผู้บรหิาร ข้าราชการ พนักงาน/       
รฐัวสิาหกจิ เกษียณอายุแลว้ มพีฤตกิรรมแตกต่างกบันักเรยีน/นักศกึษา กล่าวคอื ผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีกจิการ
สว่นตวั ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร ขา้ราชการ พนักงาน/รฐัวสิาหกจิ เกษยีณอายุแลว้ มพีฤตกิรรมเหมอืนกนัมากกว่า
ผูโ้ดยสารทีเ่ป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา 
   ผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีกจิการสว่นตวั ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร พนักงาน/รฐัวสิาหกจิ เกษียณอายุ
แลว้ มพีฤติกรรมเหมอืนกนัมากกว่าแม่บ้าน/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี รวมถงึผู้โดยสารทีม่อีาชพีกจิการส่วนตวั 
และผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร มพีฤตกิรรมเหมอืนกนัมากกว่าพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ และอาชพีอื่น ๆ เช่น ผูพ้พิากษา 
ทนายความ แพทย ์และผูโ้ดยสารทีเ่ป็นผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร  มพีฤตกิรรมเหมอืนกนัมากกวา่ขา้ราชการ 
   สว่นผูโ้ดยสารทีม่สีญัชาตต่ิางกนั มพีฤตกิรรมในการใชส้ายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา 
ไมเ่หมอืนกนั 
   ส่วนผู้โดยสารทีม่จุีดมุ่งหมายในการเดนิทางทีต่่างกนั มพีฤตกิรรมในการเคยใช้บรกิาร
สายการบนิไทยใน 1 ปีทีผ่่านมา แตกต่างกนั พบว่าผู้โดยสารที่มจีุดมุ่งหมายเพื่อธุรกจิ แตกต่างกบัเพื่อ     
พกัผ่อน ธุรกจิและพกัผ่อน และอื่น ๆ เช่น ประชุม สมัมนา ศกึษาต่อ กล่าวคอื ผูโ้ดยสารทีม่จุีดมุ่งหมายเพื่อ
ธุรกจิ มพีฤตกิรรมเหมอืนกนัมากกว่าเพื่อพกัผ่อน ธุรกจิและพกัผ่อน และอื่น ๆ เช่น ประชุม สมัมนา ศกึษา
ต่อ 
  1.4 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศ อายุ อาชพี และจุดมุ่งหมายในการเดนิทางต่างกนั มพีฤตกิรรมในการ
ใชบ้รกิารสายการบนิไทยในครัง้ต่อไปไมแ่ตกต่างกนั 
   แต่พบวา่ผูโ้ดยสารทีม่สีญัชาตต่ิางกนั มพีฤตกิรรมในการทีจ่ะใชบ้รกิารสายการบนิไทยใน
ครัง้ต่อไปทีแ่ตกต่างกนั 
 2. การศกึษาผู้โดยสารระหว่างประเทศทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีต่่างกนั มทีศันคตติ่อ
การบรกิารภาคพืน้ทีแ่ตกต่างกนั โดยมปีระเดน็ทีส่ามารถนํามาอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 
  2.1 ผู้โดยสารที่มีสญัชาติแตกต่างกัน มีทศันคติต่อจํานวนของเคาน์เตอร์ที่ตรวจเช็คบตัร
โดยสารวา่ มจีาํนวนทีน่่าพอใจไมแ่ตกต่างกนั 
   สว่นผูโ้ดยสารทีม่เีพศ อาย ุอาชพี จุดมุง่หมายในการเดนิทางทีต่่างกนั มทีศันคตแิตกต่าง
กนั พบว่า ผูโ้ดยสารทีม่เีพศชายและหญงิ มทีศันคตดิ้านความพงึพอใจในจํานวนของเคาน์เตอรท์ีต่รวจเช็ค
บตัรโดยสารต่างกนั 
   ผูโ้ดยสารทีม่อีายแุตกต่างกนั มทีศันคตแิตกต่างกนั พบวา่ ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 60 ปีขึน้ไป มี
ทศันคตทิีพ่อใจมากกว่าผูโ้ดยสารอายุ 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี และ 36 – 40 ปี และพบว่าผูโ้ดยสารอายุ 56 – 
60 ปี มทีศันคตทิีพ่อใจต่อจาํนวนของเคาน์เตอรท์ีต่รวจเชค็บตัรโดยสารมากกว่าผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 26 – 30 ปี 
31 – 35 ปี และ 36 – 40 ปี 
   ผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มทีศันคตแิตกต่างกนั พบว่า ผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีกจิการ
ส่วนตวั ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร ขา้ราชการ และแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี มทีศันคตทิีพ่อใจมากกว่าพนักงาน/ 
รฐัวสิาหกจิ ส่วนผูโ้ดยสารอาชพีอื่น ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย์ มทีศันคตทิีพ่อใจในจํานวนของ
เคาน์เตอร์ที่ตรวจเช็คบตัรโดยสารมากกว่าอาชีพกิจการส่วนตัว ข้าราชการ พนักงาน/รฐัวิสาหกิจ และ       
นกัเรยีน/นกัศกึษา 
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   ผูโ้ดยสารทีม่จุีดมุ่งหมายในการเดนิทางทีต่่างกนั มทีศันคตแิตกต่างกนั พบว่า ผูโ้ดยสาร
ทีเ่ดนิทางเพือ่ทาํธุรกจิ มทีศันคตทิีพ่อใจกวา่ผูโ้ดยสารทีม่จุีดมุง่หมายเพือ่พกัผอ่น 
  2.2 ผู้โดยสารที่มีเพศและจุดมุ่งหมายในการเดินทางแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อความ
สะดวกสบายของสถานทีท่ีท่าํการตรวจเชค็บตัรโดยสารทีพ่อใจเหมอืนกนั 
   ส่วนผู้โดยสารที่มีอายุ อาชีพ สญัชาติ ที่ต่างกนั มีทศันคติต่อความสะดวกสบายของ
สถานทีท่ีท่าํการตรวจเชค็บตัรโดยสารต่างกนั พบว่า ผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 60 ปีขึน้ไป มทีศันคตทิีพ่อใจมากกว่า
ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 20 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี และผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 56 – 60 ปีมทีศันคตทิี ่ 
พอใจมากกวา่ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 26 – 30 ปี 
   ผู้โดยสารที่มีอาชีพที่ต่างกัน มีทัศนคติต่อความสะดวกสบายของสถานที่ที่ทําการ
ตรวจเชค็บตัรโดยสารต่างกนั พบวา่ ผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีกจิการสว่นตวั ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร ขา้ราชการ แม่บา้น/
ไม่ได้ประกอบอาชพี และอื่น ๆ เช่น ผู้พพิากษา ทนายความ แพทย์ มทีศันคตทิีต่่างกนักบัผู้โดยสารอาชพี
พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ กลา่วคอื ผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีกจิการสว่นตวั ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร ขา้ราชการ แม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชีพ และอื่น ๆ เช่น ผู้พพิากษา ทนายความ แพทย์ มทีศันคติที่พอใจมากกว่าผู้โดยสารอาชีพ
พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ  
   ผู้โดยสารที่มีสญัชาติที่ต่างกัน มีทศันคติต่อความสะดวกสบายของสถานที่ที่ทําการ
ตรวจเชค็บตัรโดยสารต่างกนั พบวา่ สญัชาตต่ิางชาตมิคีวามพอใจมากกวา่ชาวไทย 
  2.3 ผู้โดยสารที่มีเพศและจุดมุ่งหมายในการเดินทางต่างกัน มีทศันคติต่อที่นัง่ที่ได้รบัไม่
ต่างกนั กลา่วคอื ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อทีน่ัง่ทีไ่ดร้บั 
   สว่นผูโ้ดยสารทีม่อีายุ อาชพี และสญัชาต ิต่างกนั มทีศันคตต่ิอทีน่ัง่ทีไ่ดร้บัต่างกนั พบว่า 
ผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 20 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 41 – 45 ปี 46 – 50 ปี และ 51 – 55 ปี ม ี
ทศันคตทิีพ่อใจต่อทีน่ัง่ทีไ่ดร้บัน้อยกว่าผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 60 ปีขึน้ไป และผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 56 – 60 ปี มทีศันคติ
ทีพ่อใจต่อทีน่ัง่ทีไ่ดร้บัมากกวา่ผูโ้ดยสารอาย ุ41 – 45 ปี 
   ผูโ้ดยสารที่มอีาชพีต่างกนั มทีศันคติต่อที่นัง่ที่ได้รบัต่างกนั พบว่า ผู้โดยสารที่มอีาชพี   
ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร แม่บา้น/ไม่ได้ประกอบอาชพี และอื่น ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย์ มทีศันคตทิี่
พอใจต่อทีน่ัง่ทีไ่ดร้บัมากกวา่อาชพีพนกังาน/รฐัวสิาหกจิ ผูโ้ดยสารอาชพีพนกังาน/รฐัวสิาหกจิ  
   ผูโ้ดยสารทีม่สีญัชาตติ่างกนั มทีศันคตติ่อทีน่ัง่ทีไ่ดร้บัต่างกนั หมายความว่า ผูโ้ดยสาร
ชาวต่างชาตมิทีศันคตทิีพ่อใจในทีน่ัง่ทีไ่ดร้บัมากกวา่ชาวไทย 
  2.4 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศ สญัชาต ิและจุดมุ่งหมายในการเดนิทางต่างกนั มทีศันคตต่ิอบตัรทีน่ัง่
ไมต่่างกนั กลา่วคอื ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อบตัรทีน่ัง่ 
   สว่นผูโ้ดยสารทีอ่ายุและอาชพีต่างกนั มทีศันคตต่ิอบตัรทีน่ัง่ต่างกนั พบว่า ผูโ้ดยสารทีม่ี
อายุ 20 – 25 ปี และ 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 440 ปี 41 – 45 ปี 46 – 50 ปี 51 – 55 ปี มทีศันคตทิี ่  
พอใจต่อบตัรทีน่ัง่น้อยกว่าผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึน้ไป และผูโ้ดยสารทีอ่าย ุ31 – 35 ปี และ 56 – 60 ปี ม ี    
ทศันคตทิีพ่อใจต่อบตัรทีน่ัง่มากกวา่ผูโ้ดยสารอายุ 20 – 25 ปี และ 26 – 30 ปี 
   ผู้โดยสารที่มีอาชีพต่างกัน มีทศันคติต่อบตัรที่นัง่ต่างกัน พบว่า ผู้โดยสารที่มีอาชีพ    
แม่บา้น/ไม่ได้ประกอบอาชพี และอื่น ๆ เช่น ผู้พพิากษา ทนายความ แพทย์ มทีศันคตทิีพ่อใจในบตัรที่นัง่ 
มากกว่าผู้โดยสารอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ ส่วนผู้โดยสารอาชพีอื่น ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ และ
แพทย ์มทีศันคตทิีพ่อใจมากกวา่ผูโ้ดยสารทีเ่ป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา 
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  2.5 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศ สญัชาต ิและจุดมุ่งหมายในการเดนิทางต่างกนั มทีศันคตต่ิอเบอรท์ีต่ดิ
กระเปาไมต่่างกนั กลา่วคอื ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อเบอรท์ีต่ดิกระเปา๋ ๋  
   ส่วนผู้โดยสารที่มอีายุและอาชีพต่างกนั มีทศันคติต่อเบอร์ที่ติดกระเปาต่างกนั พบว่า    ๋

ผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 60 ปีขึน้ไป มทีศันคตทิีพ่อใจมากกว่าผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 20 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 
36 – 40 ปี 41 – 45 ปี 46 – 50 ปี และ 51 – 55 ปี และผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 56 – 60 ปีมทีศันคตทิีพ่อใจมากกว่า
ผูโ้ดยสารทีอ่าย ุ20 – 25 ปี 26 – 30 ปี 36 – 40 ปี และ 41 – 45 ปี 
   ผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีอื่น ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์มทีศันคตทิีพ่อใจต่อเบอร์
ทีต่ดิกระเปามากกวา่ผูโ้ดยสารอาชพีพนกังาน๋ /รฐัวสิาหกจิ และนกัเรยีน/นกัศกึษา 
  2.6 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศ และจุดมุ่งหมายในการเดนิทางต่างกนั มทีศันคตต่ิอปายชื่อตดิกระเปา้ ๋

ไมต่่างกนั กลา่วคอื ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อปายชือ่ตดิกระเปา้ ๋  
   สว่นผูโ้ดยสารทีอ่ายุ อาชพี และสญัชาต ิต่างกนั มทีศันคตต่ิอปายชื่อตดิกระเปาแตกต่าง้ ๋

กนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 20 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 41 – 45 ปี และ 46 – 50 ปี      
มทีศันคตทิีพ่อใจต่อปายชือ่ตดิกระเปาน้อยกวา่ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ ้ ๋ 60 ปีขึน้ไป สว่นผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 56 – 60 ปี มี
ทศันคตทิีพ่อใจต่อปายชื่อตดิกระเปามากกว่าผูโ้ดยสารทีอ่ายุ ้ ๋ 20 – 25 ปี 26 – 30 ปี และ 36 – 40 ปี และ    
ผูโ้ดยสารทีอ่าย ุ51 – 55 ปีมทีศันคตทิีพ่อใจมากกวา่ผูโ้ดยสารทีอ่าย ุ20 – 25 ปี 
   ผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีต่างกนั มทีศันคตต่ิอปายชือ่ตดิกระเปาแตกต่างกนั พบว่า ผูโ้ดยสารที่้ ๋

มอีาชพีกจิการสว่นตวั พนักงาน/รฐัวสิาหกจิ นักเรยีน/นักศกึษา มทีศันคตทิีพ่อใจน้อยกว่าผูโ้ดยสารผูโ้ดยสาร
อื่น ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์และผูโ้ดยสารทีเ่ป็นแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี มทีศันคตทิีพ่อใจ
มากกวา่นักเรยีน/นกัศกึษา และพนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 
  2.7 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศ อายุ สญัชาต ิจุดมุ่งหมายในการเดนิทางทีต่่างกนั มทีศันคตต่ิอปายกนั้

กระแทกไมต่่างกนั กลา่วคอื ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อปายกนักระแทก้  
   ส่วนผู้โดยสารที่อาชีพต่างกัน มีทัศนคติต่อปายกันกระแทกแตกต่างกัน กล่าวคือ         ้

ผู้โดยสารที่มีอาชีพกิจการส่วนตวั ข้าราชการ พนักงาน/รฐัวิสาหกิจ นักเรยีน/นักศึกษา มีทศันคติที่พอใจ   
น้อยกว่าผูโ้ดยสารอาชพีอื่น ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ และผูโ้ดยสารทีเ่ป็นแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี 
มทีศันคตทิีพ่อใจมากกวา่นกัเรยีน/นกัศกึษา และอาชพีพนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 
  2.8 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศ อายุ อาชพี สญัชาต ิและจุดมุง่หมายในการเดนิทางทีต่่างกนั มทีศันคติ
ต่อปายบอกของหนกัไม่้ แตกต่างกนั กลา่วคอื ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อปายบอกของหนกั้  
  2.9 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศ และจุดมุ่งหมายในการเดนิทางทีต่่างกนั มทีศันคตต่ิอความสุภาพของ
พนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสารไม่แตกต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อความสุภาพของ
พนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
   ผู้โดยสารที่มีอายุ อาชีพ และสญัชาติต่างกัน มีทศันคติต่อความสุภาพของพนักงาน
แผนกตรวจเชค็บตัรโดยสารแตกต่างกนั กลา่วคอื ผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 20 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 
40 ปี 41 – 45 ปี 46 – 50 ปี 51 – 55 ปี มทีศันคตทิีพ่อใจน้อยกวา่ผูโ้ดยสารทีม่อีาย ุ60 ปีขึน้ไป 
   ผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีอื่น ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์มทีศันคตทิีพ่อใจมากกว่า
ผู้โดยสารที่มีอาชีพส่วนผู้โดยสารอาชีพกิจการส่วนตัว ข้าราชการ พนักงาน/รฐัวิสาหกิจ และนักเรียน/        
นักศกึษา ส่วนผู้โดยสารอาชพีแม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชพี มทีศันคติที่พอใจต่อความสุภาพของพนักงาน
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แผนกตรวจเช็คบตัรโดยสารมากกว่าผู้โดยสารอาชพีกิจการส่วนตวั ขา้ราชการ พนักงาน/รฐัวสิาหกิจ และ   
นกัเรยีน/นกัศกึษา 
   ผู้โดยสารที่มีสญัชาติต่างกัน มีทศันคติที่ต่างกัน คือ ผู้โดยสารที่เป็นชาวต่างชาติ ม ี   
ทศันคตทิีพ่อใจต่อความสภุาพของพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสารมากกวา่ผูโ้ดยสารชาวไทย 
  2.10 ผู้โดยสารที่มีเพศ และจุดมุ่งหมายในการเดินทางที่ต่างกัน มีทศันคติต่อการยิ้มแย้ม   
แจม่ใสเป็นกนัเองของพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ไม่ต่างกนั กลา่วคอื ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อ
การยิม้แยม้แจม่ใสของพนกังาน 
   ส่วนผู้โดยสารทีม่อีายุ อาชพี และสญัชาติต่างกนั มทีศันคติต่อการยิ้มแย้มแจ่มใสเป็น  
กนัเองของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสารต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 20 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 
– 35 ปี 36 – 40 ปี 41 – 45 ปี 46 – 50 ปี 51 – 55 ปี มทีศันคตทิีพ่อใจน้อยกว่าผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึน้ไป 
สว่นผูโ้ดยสารอายุ 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี และ 41 – 45 ปี มทีศันคตทิีพ่อใจน้อยกว่าผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 
ปี  
   ผู้โดยสารที่มีอาชีพแม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ และอาชีพอื่น ๆ เช่น ผู้พิพากษา   
ทนายความ แพทย ์มทีศันคตทิีพ่อใจกว่าผูโ้ดยสารอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ ส่วนผูโ้ดยสารทีม่สีญัชาตเิป็น
ชาวต่างชาต ิมทีศันคตทิีพ่อใจมากกว่าผูโ้ดยสารชาวไทย 
  2.11 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศ และจุดมุง่หมายในการเดนิทางทีต่่างกนั มทีศันคตต่ิอความอดกลัน้ของ
พนักงานแผนกตรวจเช็คบตัรโดยสารไม่ต่างกนั กล่าวคอื ผู้โดยสารมทีศันคติที่พอใจต่อความอดกลัน้ของ
พนกังาน 
   ส่วนผู้โดยสารที่มีอายุ อาชีพ และสญัชาติ ต่างกัน มีทัศนคติต่อความอดกลัน้ของ
พนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสารแตกต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 20 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 35 
ปี 36 – 40 ปี และ 46 – 50 ปี มทีศันคตทิีพ่อใจต่อความอดกลัน้ของพนักงานน้อยกว่าผูโ้ดยสารอายุ 60 ปี 
ขึน้ไป สว่นผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 26 – 30 ปี 41 – 45 ปี 31 – 35 ปี มทีศันคตทิีพ่อใจต่อความอดกลัน้ของ
พนกังานน้อยกว่าผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี 
   ผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีกจิการสว่นตวั ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร ขา้ราชการ พนักงาน/รฐัวสิาหกจิ 
และนักเรยีน/นักศกึษา มทีศันคตทิีพ่อใจน้อยกว่าผูโ้ดยสารอาชพีอื่น ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์
สว่นผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี มทีศันคตทิีพ่อใจมากกว่าผูโ้ดยสารอาชพีกจิการสว่นตวั 
ข้าราชการ พนักงาน/รฐัวิสาหกิจ ผู้โดยสารที่เป็นผู้จดัการ/ผู้บรหิาร มีทศันคติที่พอใจมากกว่าพนักงาน/      
รฐัวสิาหกจิ  
   ส่วนผู้โดยสารที่มสีญัชาติต่างกนั มทีศันคติต่อความอดกลัน้ของพนักงานแตกต่างกนั 
กลา่วคอื ผูโ้ดยสารชาวต่างชาตมิทีศันคตทิีพ่อใจมากกวา่ผูโ้ดยสารชาวไทย 
  2.12 ผู้โดยสารที่มีเพศ อายุ และจุดมุ่งหมายในการเดินทางที่ต่างกัน มีทศันคติต่อความ
กระตอืรอืรน้ของพนกังานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสารไม่ต่างกนั กลา่วคอื ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อความ
กระตอืรอืรน้ของพนกังาน 
   ส่วนผู้โดยสารที่มีอาชีพ และสญัชาติ ต่างกัน มีทัศนคติต่อความกระตือรือร้นของ
พนกังานต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีกจิการสว่นตวั ขา้ราชการ และพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ มทีศันคตทิี่
พอใจน้อยกว่าผูโ้ดยสารอาชพีอื่น ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์ส่วนผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีพนักงาน/  
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รฐัวิสาหกิจ มีทศันคติที่พอใจน้อยกว่าผู้โดยสารที่เป็นแม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ ส่วนผู้โดยสารที่เป็น
ชาวต่างชาตมิทีศันคตทิีพ่อใจมากกวา่ผูโ้ดยสารชาวไทย 
  2.13 ผู้โดยสารที่มีเพศ อายุ และจุดมุ่งหมายในการเดินทางที่ต่างกัน มีทศันคติต่อความ    
ช่วยเหลอืของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสารไม่ต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อความ
ชว่ยเหลอืของพนกังาน 
   ส่วนผู้โดยสารที่มีอายุ อาชีพ และสญัชาติ ต่างกัน มีทศันคติต่อความช่วยเหลือของ
พนักงานแตกต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 20 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 41 – 45 ปี   
46 – 50 ปี และ 51 – 55 ปี มทีศันคตทิีพ่อใจน้อยกวา่ผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึน้ไป 
   ผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีกจิการสว่นตวั ขา้ราชการ และพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ มทีศันคตทิีพ่อใจ
น้อยกว่าผูโ้ดยสารทีเ่ป็นแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี ผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีกจิการสว่นตวั ขา้ราชการ พนักงาน/  
รฐัวิสาหกิจ และนักเรยีน/นักศึกษา มีทศันคติที่พอใจน้อยกว่าผู้โดยสารที่มอีาชีพอื่น ๆ เช่น ผู้พิพากษา  
ทนายความ แพทย ์สว่นแมบ่า้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี มทีศันคตทิีพ่อใจมากกวา่นกัเรยีน/นกัศกึษา 
   สว่นผูโ้ดยสารทีเ่ป็นชาวต่างชาต ิมทีศันคตทิีพ่อใจมากกวา่ผูโ้ดยสารชาวไทย 
  2.14 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศ และจุดมุ่งหมายในการเดนิทางทีต่่างกนั มทีศันคตต่ิอการดแูลเอาใจใส่
ของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสารไม่ต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อการดูแลเอาใจใส่
ของพนกังาน 
   ส่วนผู้โดยสารที่มอีายุ อาชพี และสญัชาติ ต่างกนั มทีศันคติต่อการดูแลเอาใจใส่ของ
พนักงานแตกต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 20 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 41 – 45 ปี   
46 – 50 ปี และ 51 – 55 ปี มทีศันคตทิีพ่อใจดา้นการดแูลเอาใจใสข่องพนักงานน้อยกว่าผูโ้ดยสารอายุ 60 ปี
ขึน้ไป 
   ผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีกจิการสว่นตวั ขา้ราชการ และพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ มทีศันคตทิีพ่อใจ
น้อยกว่าผู้โดยสารอาชพีอื่น ๆ เช่น ผู้พพิากษา ทนายความ แพทย์ ส่วนผู้โดยสารที่มีเป็นขา้ราชการ และ
พนักงาน/รฐัวสิาหกจิ มทีศันคตทิี่พอใจน้อยกว่าแม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชพี และผู้โดยสารที่มสีญัชาตเิป็น
ชาวต่างชาต ิมทีศันคตทิีพ่อใจมากกว่าผูโ้ดยสารชาวไทย 
  2.15 ผู้โดยสารที่มเีพศ และจุดมุ่งหมายในการเดนิทางที่ต่างกนั มทีศันคตต่ิอการแก้ปญหาั

เฉพาะหน้าของพนักงานแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสารไม่ต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิี่พอใจต่อการ
แกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนกังานั  
   สว่นผูโ้ดยสารทีม่อีายุ อาชพี และสญัชาต ิต่างกนั มทีศันคตต่ิอการแกป้ญหาเฉพาะหน้าั

ของพนกังานแตกต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 20 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 41 – 45 ปี   
และ 46 – 50 ปี มทีศันคตทิีพ่อใจน้อยกว่าผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึน้ไป สว่นผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี มทีศันคติ
ทีพ่อใจมากกวา่ผูโ้ดยสารอายุ 26 – 30 ปี 
   ผู้โดยสารที่มอีาชพีกิจการส่วนตวัและผู้จดัการ/ผู้บรหิาร แม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
และอาชพีอื่น ๆ เช่น ผู้พพิากษา ทนายความ แพทย์ มีทศันคติที่พอใจมากกว่าผู้โดยสารอาชพีพนักงาน/    
รฐัวสิาหกจิ 
   ผูโ้ดยสารทีม่สีญัชาตเิป็นชาวต่างชาต ิมทีศันคตทิีพ่อใจต่อการแกป้ญหาเฉพาะหน้าของั

พนกังานมากกวา่ผูโ้ดยสารชาวไทย 
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  2.16 ผู้โดยสารที่มีเพศ  อายุ และจุดมุ่ งหมายในการเดินทางที่ต่างกัน  มีทัศนคติต่อ
ความสามารถในการชี้แจง/อธิบายให้เข้าใจของพนักงานแผนกตรวจเช็คบัตรโดยสารที่ไม่แตกต่างกัน 
หมายถงึ     ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อความสามารถในการชีแ้จง/อธบิายใหเ้ขา้ใจของพนกังาน 
   สว่นผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีและสญัชาตต่ิางกนั มทีศันคตทิีแ่ตกต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารที่
มอีาชพีผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี และอาชพีอื่น ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์
มทีศันคตทิีพ่อใจมากกวา่ผูโ้ดยสารอาชพีพนกังาน/รฐัวสิาหกจิ  
   ผู้โดยสารที่มสีญัชาติเป็นชาวต่างชาติ มทีศันคตทิี่พอใจต่อความสามารถในการชี้แจง/
อธบิายใหเ้ขา้ใจของพนกังานมากกวา่ผูโ้ดยสารชาวไทย 
  2.17 ผู้โดยสารที่มเีพศ สญัชาติ และจุดมุ่งหมายในการเดนิทางที่แตกต่างกนั มทีศันคติต่อ
ความเพยีงพอของจํานวนทีน่ัง่ระหว่างรอเรยีกขึน้เครื่องไม่ต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีเ่ฉย ๆ ต่อ
ความเพยีงพอของจาํนวนทีน่ัง่ระหวา่งรอเรยีกขึน้เครือ่ง 
   ส่วนผูโ้ดยสารทีม่อีายุ และอาชพี แตกต่างกนั มทีศันคตติ่อความเพยีงพอของจํานวนที่
นัง่ระหวา่งรอเรยีกขึน้เครือ่งแตกต่างกนั กลา่วคอื ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 41 – 45 
ปี   และ 46 – 50 ปี มทีศันคตทิีเ่ฉย ๆ น้อยกว่าผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี และอายุ 60 ปีขึน้ไป และผูโ้ดยสาร
อาย ุ51 – 55 ปี มทีศันคตทิีเ่ฉย ๆ มากกวา่ผูโ้ดยสารอาย ุ36 – 40 ปี 
   ผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีกจิการส่วนตวัและพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ มทีศันคตทิีเ่ฉย ๆ ต่อความ
เพยีงพอของจาํนวนทีน่ัง่ระหว่างรอเรยีกขึน้เครือ่งมากกว่าผูโ้ดยสารอาชพีอื่น ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ 
แพทย ์สว่นผูโ้ดยสารอาชพีผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร ขา้ราชการ แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี และอาชพีอื่น ๆ เช่น 
ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์มทีศันคตทิีเ่ฉย ๆ มากกวา่พนักงาน/รฐัวสิาหกจิ  
  2.18 ผู้โดยสารที่มเีพศ สญัชาติ และจุดมุ่งหมายในการเดนิทางที่แตกต่างกนั มทีศันคติต่อ
ความสะดวกในการเรยีกขึน้เครื่อง ไม่แตกต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีเ่ฉย ๆ ต่อความสะดวกใน
การเรยีกขึน้เครือ่ง 
   ส่วนผูโ้ดยสารทีม่อีายุ และอาชพี แตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอความสะดวกในการเรยีกขึน้
เครือ่งแตกต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 20 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 41 – 45 ปี และ 
46 – 50 ปี มทีศันคตทิีเ่ฉย ๆ น้อยกว่าผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี และผูโ้ดยสารอายุ 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 
36 – 40 ปี ม ีทศันคตทิีเ่ฉย ๆ น้อยกวา่ผูโ้ดยสารอาย ุ60 ปีขึน้ไป 
   ผู้โดยสารที่มอีาชพีกิจการส่วนตวั ขา้ราชการ แม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชพี และอาชีพ 
อื่น ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์มทีศันคตทิีเ่ฉย ๆ มากกว่าผูโ้ดยสารอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ 
สว่นผูโ้ดยสารอาชพีแมบ่า้น/ไมไ่ดป้ระกอบอาชพีมทีศันคตทิีเ่ฉย ๆ มากกวา่ผูโ้ดยสารทีเ่ป็นนักเรยีน/นักศกึษา 
และกจิการสว่นตวั และผูโ้ดยสารอาชพีอื่น ๆ เชน่ ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์มทีศันคตทิีเ่ฉย ๆ ต่อความ
สะดวกในการเรยีกขึน้เครือ่งมากกวา่ผูโ้ดยสารอาชพีกจิการสว่นตวั 
  2.19 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศ สญัชาต ิและจุดมุ่งหมายในการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคตติ่อการ
ตรวจเอกสารการเดนิทางที ่gate อกีครัง้ ไม่แตกต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อการตรวจ
เอกสารการเดนิทางที ่gate อกีครัง้ 
   สว่นผูโ้ดยสารทีม่อีายุ และอาชพี แตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอการตรวจเอกสารการเดนิทาง
ที ่gate อกีครัง้ แตกต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 20 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี และ   
41 – 45 ปี มทีศันคตทิีพ่อใจน้อยกวา่ผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี และ 60 ปีขึน้ไป 
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   สว่นผูโ้ดยสารทีม่อีาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี มทีศันคตทิีพ่อใจมากกว่าผูโ้ดยสาร
อาชพีกจิการสว่นตวั ผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร ขา้ราชการ พนักงาน/รฐัวสิาหกจิและนกัเรยีน/นักศกึษา สว่นผูโ้ดยสาร
อาชพีอื่น ๆ เช่น ผู้พพิากษา ทนายความ แพทย์ มทีศันคติทีพ่อใจมากกว่าผู้โดยสารอาชพีกิจการส่วนตวั 
พนักงาน/รฐัวสิาหกจิ และนักเรยีน/นักศกึษา และผูโ้ดยสารอาชพีผูจ้ดัการ/ผูบ้รหิาร มทีศันคตทิีพ่อใจต่อการ
ตรวจเอกสารการเดนิทางที ่gate อกีครัง้ มากกวา่ผูโ้ดยสารอาชพีพนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 
  2.20 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศ อายุ อาชพี สญัชาต ิและจุดมุง่หมายในการเดนิทางทีต่่างกนั มทีศันคติ
ดา้นการทาํการ check-in ที ่gate ไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งไปทีเ่คาน์เตอร ์ไม่ต่างกนั กลา่วคอื ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิี่
พอใจดา้นการทาํการ check-in ที ่gate ไดเ้ลยโดยไมต่อ้งไปทีเ่คาน์เตอร ์
  2.21 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศ อาชพี สญัชาต ิและจุดมุ่งหมายในการเดนิทางทีต่่างกนั มทีศันคตติ่อ
ความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึ้นเครื่องของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึน้เครื่อง ไม่ต่างกนั กล่าวคอื     
ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อการประกาศเรยีกขึน้เครือ่งของพนกังาน 
   สว่นผูโ้ดยสารทีม่อีายุต่างกนั มทีศันคตต่ิอความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึน้เครือ่งของ
พนักงาน ต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 20 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 41 – 45 ปี 46 – 
50 ปี และ 51 – 55 ปี มทีศันคตทิีพ่อใจน้อยกว่าผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี และผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 60 ปีขึน้ไป 
  2.22 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศ อาชพี สญัชาต ิและจุดมุ่งหมายในการเดนิทางทีต่่างกนั มทีศันคตติ่อ
ความสุภาพของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึ้นเครื่อง ไม่ต่างกนั กล่าวคอื ผู้โดยสารมทีศันคติที่พอใจต่อ
ความสภุาพของพนกังาน 
   ส่วนผู้โดยสารที่มอีายุต่างกนั มทีศันคติต่อความสุภาพของพนักงานต่างกนั กล่าวคือ    
ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 20 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 41 – 45 ปี และ 51 – 55 ปี มทีศันคตทิีพ่อใจน้อยกวา่    
ผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี และผูโ้ดยสารทีม่อีาย ุ60 ปีขึน้ไป และผูโ้ดยสารทีม่อีายุ 36 – 40 ปี และ 46 – 50 ปี 
มทีศันคตทิีพ่อใจน้อยกวา่ผูโ้ดยสารอายุ 60 ปีขึน้ไป 
  2.23 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศ สญัชาต ิและจุดมุ่งหมายในการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคตติ่อการ
ยิม้แยม้แจม่ใสเป็นกนัเองของพนกังานแผนกประกาศเรยีกขึน้เครือ่ง ไมต่่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิี่
พอใจต่อการยิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเองของพนกังาน 
   สว่นผูโ้ดยสารทีม่อีายุ และอาชพี แตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอการยิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง
ของพนักงาน แตกต่างกนั กลา่วคอื ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 20 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี และ   41 – 45 ปี มี
ทศันคตทิีพ่อใจน้อยกว่าผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี และ 60 ปีขึน้ไป และผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 36 – 40 ปี มทีศันคติ
ทีพ่อใจน้อยกวา่ผูโ้ดยสารทีอ่าย ุ60 ปีขึน้ไป 
   ส่วนผู้โดยสารทีม่อีาชพีกจิการส่วนตวั ขา้ราชการ และพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ มทีศันคติ
พอใจต่อการยิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเองของพนักงานน้อยกว่าผูโ้ดยสารอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี และ
อาชพีอื่น ๆ เช่น ผูพ้พิากษา ทนายความ แพทย ์ส่วนผูโ้ดยสารอาชพีแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชพี มทีศันคติ
ทีพ่อใจมากกวา่ผูโ้ดยสารทีเ่ป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา 
  2.24 ผู้โดยสารที่มเีพศ สญัชาติ และจุดมุ่งหมายในการเดนิทางที่แตกต่างกนั มทีศันคติต่อ
ความกระตอืรอืรน้ของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึน้เครือ่ง ไม่แตกต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิี่
พอใจต่อความกระตอืรอืรน้ของพนกังาน 
   ส่วนผู้โดยสารที่มีอายุ และอาชีพ แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อความกระตือรือร้นของ
พนักงาน แตกต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 20 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี และ   41 – 
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45 ปี มทีศันคตทิีพ่อใจน้อยกวา่ผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี และ 60 ปีขึน้ไป และผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 46 – 50 ปี 
และ 51 – 55 ปี มทีศันคตทิีพ่อใจต่อความกระตอืรอืรน้ของพนกังานน้อยกวา่ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 60 ปีขึน้ไป 
   ส่วนผู้โดยสารทีม่อีาชพีกจิการส่วนตวั พนักงาน/รฐัวสิาหกจิ และนักเรยีน/นักศกึษา ม ี
ทศันคตพิอใจต่อความกระตอืรอืรน้ของพนักงานน้อยกว่าอาชพีอื่น ๆ เช่น ผู้พพิากษา ทนายความ แพทย ์
ส่วนผู้โดยสารอาชพีพนักงาน/รฐัวสิาหกจิ มทีศันคตทิี่พอใจน้อยกว่าผู้โดยสารทีเ่ป็นแม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบ
อาชพี 
  2.25 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศ อาชพี สญัชาต ิและจุดมุ่งหมายในการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคติ
ต่อการแกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึน้เครื่อง ไม่แตกต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารมีั

ทศันคตทิีพ่อใจต่อการแกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนกังานั  
   ส่วนผู้โดยสารที่มอีายุแตกต่างกนั มทีศันคติต่อการแก้ปญหาเฉพาะหน้าของพนักงาน ั

แตกต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 20 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 41 – 45 ปี และ 46 – 50 ปี ม ี   
ทศันคตทิีพ่อใจน้อยกว่าผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี และ 60 ปีขึน้ไป และผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 36 – 40 ปี มทีศันคติ
ทีพ่อใจน้อยกวา่ผูโ้ดยสารทีอ่าย ุ60 ปีขึน้ไป 
  2.26 ผู้โดยสารที่มเีพศ อายุ อาชพี สญัชาต ิและจุดมุ่งหมายในการเดนิทางที่แตกต่างกนั ม ี
ทศันคตต่ิอความเหมาะสมของสถานทีท่ีร่อรบัสมัภาระ ไม่แตกต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีเ่ฉย ๆ 
ต่อความเหมาะสมของสถานทีท่ีร่อรบัสมัภาระ 
  2.27 ผู้โดยสารที่มเีพศ อายุ อาชพี สญัชาต ิและจุดมุ่งหมายในการเดนิทางที่แตกต่างกนั ม ี
ทศันคติต่อความเพียงพอของสายพาน ไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้โดยสารมีทศันคติที่เฉย ๆ ต่อความ    
เพยีงพอของสายพาน 
  2.28 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศ อาชพี สญัชาต ิและจุดมุ่งหมายในการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคติ
ต่อความเพยีงพอของพนักงาน ไม่แตกต่างกนั กล่าวคอื ผู้โดยสารมทีศันคตทิีเ่ฉย ๆ ต่อความเพยีงพอของ
พนกังานแผนกบรกิารเกีย่วกบัสมัภาระ 
   แต่พบว่า ผู้โดยสารที่มีอายุ แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อความเพียงพอของพนักงาน     
แตกต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 20 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 41 – 45 ปี และ 46 – 
50 ปี มทีศันคตทิีเ่ฉย ๆ น้อยกว่าผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี สว่นผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 56 – 60 ปี มทีศันคตทิี ่   
เฉย ๆ ต่อความเพยีงพอของพนกังานมากกวา่ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 60 ปีขึน้ไป 
  2.29 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศ อาชพี สญัชาต ิและจุดมุ่งหมายในการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคติ
ต่อความสุภาพของพนักงานแผนกบรกิารเกี่ยวกบัสมัภาระ ไม่แตกต่างกนั กล่าวคอื ผู้โดยสารมทีศันคติที ่ 
พอใจต่อความสภุาพของพนกังาน 
   ส่วนผูโ้ดยสารทีม่อีายุ แตกต่างกนั มทีศันคตติ่อความสุภาพของพนักงาน แตกต่างกนั 
กล่าวคอื ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 20 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 41 – 45 ปี 46 – 50 ปี และ 51 – 55 
ปี มทีศันคตทิีพ่อใจน้อยกว่าผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี และผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 56 – 60 ปี มทีศันคตทิีพ่อใจ
มากกวา่ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 60 ปีขึน้ไป 
  2.30 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศ อายุ อาชพี สญัชาต ิและจุดมุง่หมายในการเดนิทางทีต่่างกนั มทีศันคติ
ต่อความช่วยเหลอืของพนักงานแผนกบรกิารเกีย่วกบัสมัภาระ ไม่แตกต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิี ่ 
พอใจต่อความความชว่ยเหลอืของพนักงานแผนกบรกิารเกีย่วกบัสมัภาระ 
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  2.31 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศ อาชพี สญัชาต ิและจุดมุ่งหมายในการเดนิทางทีต่่างกนั มทีศันคตติ่อ
ความอดกลัน้ของพนักงานแผนกบรกิารเกีย่วกบัสมัภาระ ไม่แตกต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจ
ต่อความอดกลัน้ของพนกังาน 
   ส่วนผูโ้ดยสารทีม่อีายุแตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอความอดกลัน้ของพนักงาน แตกต่างกนั 
กล่าวคอื ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 20 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 41 – 45 ปี 46 – 50 ปี และ 51 – 55 
ปี มทีศันคตทิีพ่อใจน้อยกวา่ผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี และผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 56 – 60 ปี มทีศันคตทิีพ่อใจ
มากกวา่ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 60 ปีขึน้ไป 
  2.32 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศ อาชพี สญัชาต ิและจุดมุ่งหมายในการเดนิทางทีต่่างกนั มทีศันคตติ่อ
การแก้ปญหาเฉพาะหน้าของพนักงานแผนกบรกิารเกี่ยวกบัสมัภาระ ไม่แตกต่างกนั กั ล่าวคอื ผู้โดยสารม ี 
ทศันคตทิีพ่อใจต่อการแกป้ญหาเฉพาะหน้าของพนกังานั  
   ส่วนผู้โดยสารที่มอีายุแตกต่างกนั มทีศันคติต่อการแก้ปญหาเฉพาะหน้าของพนักงาน ั

แตกต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 20 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 41 – 45 ปี และ 46 – 
50 ปี มทีศันคตทิีพ่อใจน้อยกว่าผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี แต่ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 56 – 60 ปี มทีศันคตทิีพ่อใจ
มากกวา่ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 60 ปีขึน้ไป 
  2.33 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศ อายุ อาชพี สญัชาต ิและจุดมุง่หมายในการเดนิทางทีต่่างกนั มทีศันคติ
ต่อความสามารถในการอธบิายใหเ้ขา้ใจของพนักงานแผนกบรกิารเกีย่วกบัสมัภาระ ไม่แตกต่างกนั กล่าวคอื 
ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจต่อความสามารถในการอธบิายใหเ้ขา้ใจของพนกังาน 
  2.34 ผู้โดยสารที่มีเพศ อาชีพ และจุดมุ่งหมายในการเดินทางที่ต่างกัน มีทศันคติต่อความ   
พอใจในการช่วยเหลอืจากปญหาทีพ่บจากการบรกิาั รภาคพืน้ ไม่แตกต่างกนั กล่าวคอื ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิี่
พอใจต่อการชว่ยเหลอืจากปญหาทีพ่บจากการบรกิารภาคพืน้ั  
   ส่วนผู้โดยสารทีม่อีายุและสญัชาต ิแตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอการช่วยเหลอืจากปญหาที่ั

พบจากการบรกิารภาคพืน้ แตกต่างกนั กลา่วคอื ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 20 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี และ   
41 – 45 ปี มทีศันคตทิีพ่อใจน้อยกวา่ผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี และอายุ 60 ปีขึน้ไป สว่นผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 36 
– 40 ปี และ 46 – 50 ปี มทีศันคตทิีพ่อใจน้อยกวา่ผูโ้ดยสารทีอ่าย ุ60 ปีขึน้ไป 
   สว่นผูโ้ดยสารทีม่สีญัชาตแิตกต่างกนั มทีศันคตทิีแ่ตกต่างกนั คอื ผูโ้ดยสารชาวต่างชาต ิ
มทีศันคตทิีพ่อใจต่อความชว่ยเหลอืจากปญหาทีพ่บจากการบรกิารภาคพืน้มากกว่าผูโ้ดยสารชาวไทยั  
  2.35 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศ อาชพี และจุดมุง่หมายในการเดนิทางทีต่่างกนั มทีศันคตต่ิอการบรกิาร
ภาคพื้นโดยรวมของสายการบินไทย ไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้โดยสารมีทศันคติที่พอใจต่อการบริการ
ภาคพืน้โดยรวมของสายการบนิไทย 
   สว่นผูโ้ดยสารทีม่อีายุและสญัชาต ิทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคตติ่อการบรกิารภาคพืน้โดยรวม
ของสายการบนิไทย แตกต่างกนั กลา่วคอื ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 20 – 25 ปี และ   41 – 45 ปี มทีศันคตทิีพ่อใจ
น้อยกว่าผูโ้ดยสารอายุ 56 – 60 ปี และอายุ 60 ปีขึน้ไป ผูโ้ดยสารทีอ่ายุ 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 
และ 46 – 50 ปี มทีศันคตทิีพ่อใจต่อการบรกิารภาคพืน้โดยรวมของสายการบนิไทยน้อยกว่าผูโ้ดยสารทีอ่าย ุ
60 ปีขึน้ไป 
   ส่วนผู้โดยสารที่มีสญัชาติเป็นชาวต่างชาติ มีทศันคติที่พอใจต่อการบริการภาคพื้น    
โดยรวมของสายการบนิไทยมากกวา่ผูโ้ดยสารชาวไทย 
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 จากขอ้มูลขา้งต้น สรุปไดว้่าการสาํรวจพฤตกิรรมและทศันคตขิองผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทีม่ตี่อ
การบรกิารภาคพื้นของสายการบินไทย ซึ่งการศึกษาวิจยัครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อพนักงาน และบริษัท    
การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) รวมทัง้ผูท้ีท่าํธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบนิและการบรกิาร ทีจ่ะนําไปเป็นแนวทาง
ในการปฏบิตั ิเพือ่ทาํใหเ้กดิการบรกิารทีม่คุีณภาพและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 
 จากการศกึษาพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารพบว่า ส่วนใหญ่ผูโ้ดยสารใชเ้วลารอก่อนทําการตรวจเชค็
บตัรโดยสาร 5 – 10 นาท ีเทา่กบัเวลาทีใ่ชท้าํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเสาวณี  
แยม้แสง (2527) ทีก่ล่าวว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใชบ้รกิารคลนิีกเอกชนเน่ืองจากมคีวามสะดวก รวดเรว็ และ
งานวจิยัของ สุนิรนัดร ์ จนัทรว์เิศษ (2539 : 21) ซึง่กลา่วว่า การจดัระบบงานการใหบ้รกิารทีง่า่ยและรวดเรว็
ขึน้ทําใหป้ระชาชนพงึพอใจ ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ไม่ค่อยมปีญหาเกีย่วกบัน้ําหนกัสมัภาระเกนิ และสว่นใหญ่เห็ั

ว่าพนกังานมคีวามยดืหยุ่นในเรือ่งของน้ําหนกัสมัภาระเกนิ ผูโ้ดยสารสว่นมากไมรู่จ้กั E-ticket และไม่เคยใช ้  
E-ticket พรอ้มทัง้ไม่แน่ใจว่า E-ticket จะทําใหม้คีวามสะดวกมากยิง่ขึน้ จากการศกึษาพบว่า ผูโ้ดยสารใช้
เวลาในการรอรบัสมัภาระถงึ 16 – 20 นาท ีสว่นใหญ่ไม่เคยประสบปญหาเกีย่วกบัเรือ่งสมัภาระ แต่ถา้เคยกจ็ะั

เป็นในเรือ่งของกระเปามาลา่ชา้และชํารุดเสยีหาย ๋ ในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา ผูโ้ดยสารสว่นมากเคยใชบ้รกิาร
ของสายการบนิไทยมาประมาณ 1 – 2 ครัง้ และจะใชบ้รกิารของสายการบนิไทยในครัง้ต่อไปดว้ย ซึ่ง      
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิธนา เมลอืงนนท ์(2534 : 54) กลา่ววา่ เพศชายมธุีรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดนิทาง
มากกว่าเพศหญงิ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย และงานวจิยัของ อรุณรตัน์  นิยม (2537 : 38) 
พบวา่จุดประสงคข์องการเดนิทางคอื การพกัผอ่น รองลงมาคอื เดนิทางเพือ่ทาํธุรกจิ 
 นอกจากน้ี จากการได้ศกึษาทศันคตขิองผูโ้ดยสารทีม่ต่ีอการบรกิารภาคพืน้ของสายการบนิไทย 
พบวา่ ผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีพ่อใจในแผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร ในดา้นจาํนวนของเคาน์เตอรท์ีต่รวจเชค็บตัร
โดยสาร ความสะดวกสบายของสถานทีท่ีท่าํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร ทีน่ัง่ทีผู่โ้ดยสารไดร้บั บตัรทีน่ัง่ เบอรท์ี่
ตดิกระเปา ปายชื่อตดิกระเปา ปายกนักระแทก ปายบอกของหนัก พอใจต่อการ๋ ้ ๋ ้ ้ บรกิารของพนักงานแผนก
ตรวจเช็คบตัรโดยสารในด้านความสุภาพ การยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นกนัเอง ความอดกลัน้ ความกระตอืรอืร้น 
ความช่วยเหลอื การดูแลเอาใจใส่ การแก้ปญหาเฉพาะหน้า และความสามารถในการชี้แจงและอธิบายให ้  ั

เขา้ใจ อกีทัง้ในแผนกประกาศเรยีกขึน้เครือ่งในดา้นการตรวจเอกสารการเดนิทางที ่gate อกีครัง้ การทาํการ 
check-in ที ่gate ไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งไปทีเ่คาน์เตอร ์การบรกิารของพนักงานแผนกประกาศเรยีกขึน้เครือ่งใน
ดา้นความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึน้เครือ่ง ความสภุาพ การยิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง ความกระตอืรอืรน้ 
และการแก้ปญหาเฉพาะั หน้า รวมถงึแผนกบรกิารเกี่ยวกบัสมัภาระในด้านการบรกิารของพนักงานเกี่ยวกบั
ความสุภาพ ความช่วยเหลอื ความอดกลัน้ การแก้ปญหาเฉพาะหน้า และความสามารถในการอธิบายให ้  ั

เขา้ใจ อกีทัง้ผูโ้ดยสารมคีวามพอใจในการช่วยเหลอืปญหาทีพ่บจากการบรกิารภาคพืน้ และความพงึพอใจต่อั

การบรกิารภาคพืน้โดยรวมของสายการบนิไทย และพบว่าผูโ้ดยสารมทีศันคตทิีเ่ฉย ๆ ต่อการบรกิารภาคพืน้
ด้านความเพียงพอของจํานวนที่นัง่ระหว่างรอเรียกขึ้นเครื่อง ความสะดวกในการเรยีกขึ้นเครื่อง ความ   
เหมาะสมของสถานที่ที่รอรบัสมัภาระ ความเพียงพอของสายพาน และความเพียงพอของพนักงาน ซึ่ง     
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิธนา  เมลอืงนนท ์(2534 : 61) พบว่าความคดิเหน็เกีย่วกบักริยิาท่าทางของ
พนักงานตอ้นรบัภาคพืน้ในดา้นความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง ความอดกลัน้ การใหค้วามสนใจดูแล
อยา่งทัว่ถงึ ความกระตอืรอืรน้อยู่ในระดบัทีด่ ีรวมถงึการบรกิารของพนักงานตอ้นรบัภาคพืน้กอ็ยูใ่นเกณฑท์ีด่ี
เช่นกนั และงานวจิยัของ อรุณรตัน์  นิยม (2537 : 45) พบว่าผูโ้ดยสารสายการบนิไทยสว่นใหญ่มคีวาม
คดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารดา้นการ check-in และการบรกิารของพนักงานดา้นอธัยาศยั ประสทิธภิาพในการ
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ทาํงาน การใหค้วามชว่ยเหลอื การแกป้ญหาและความเป็นมติรวา่อยูใ่นระดบัทีด่ ีในดา้นความพอใจของทีน่ัง่ที่ั

ไดร้บั งานวจิยัของ อรุณรตัน์  นิยม (2537 : 44) พบว่าผูโ้ดยสารมคีวามพอใจต่อทีน่ัง่ทีไ่ดร้บั และงานวจิยั
ของ      สุภทัรา หวงัทววีทิย ์(2539 : 161) พบว่า เพศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพอใจในบรกิารจาก
พนักงานตอ้นรบัของรายการ Royal Orchid Golf กล่าวคอื ทัง้เพศชายและหญงิ มคีวามพอใจในบรกิารจาก
พนกังานตอ้นรบัของรายการ Royal Orchid Golf ใกลเ้คยีงกนั 
 และในดา้นการบรกิารภาคพืน้โดยรวมทีอ่ยูใ่นระดบัทีพ่อใจ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรุณรตัน์  
นิยม (2537 : 71) พบว่าการทดสอบสมมุตฐิานดา้นการบรกิาร ไดแ้ก่ การบรกิาร check-in การบรกิารเรยีก
ขึน้เครือ่งว่าอยูใ่นระดบัทีด่ ี
 สาํหรบัการวจิยัทีพ่บว่าปจจยัดา้นประชากรศาสตร ์คอื เพศ อายุ อาชพี สญัชาต ิและจุดมุ่งหมายั

ในการเดินทางที่แตกต่างกนัไม่ทําให้ผู้โดยสารมพีฤติกรรมและทศันคติที่มต่ีอการบรกิารภาคพื้นของสาย   
การบินไทยแตกต่างกัน น่าจะมาจากการที่ผู้โดยสารที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ม ี     
พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารของสายการบนิไทยทีค่ลา้ยคลงึกนั รวมถงึผูโ้ดยสารมทีศันคตต่ิอการใหบ้รกิารใน
แผนกต่าง ๆ ทีใ่กลเ้คยีงกนั จงึทาํใหผู้โ้ดยสารทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนันัน้ มพีฤตกิรรม
และทศันคตทิีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาพฤตกิรรมและทศันคตขิองผู้โดยสารระหว่างประเทศทีม่ตี่อการบรกิารภาคพื้น
ของสายการบนิไทย  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการทาํผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 

 แผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
 1. ควรมจีํานวนของเคาน์เตอร์ทีท่ําการตรวจเชค็บตัรโดยสารเพิม่มากขึน้ในเวลาช่วงเช้า และ
ช่วงกลางคนื เน่ืองจากมผีู้โดยสารจํานวนมากที่มาทําการ check-in จงึทําให้ต้องใช้เวลาในการรอนาน      
โดยเฉพาะในชว่งวนัหยุดและชว่งเทศกาล 
 2. ปายชื่อตดิกระ้ เปาทีเ่ป็นแบบสตกิเกอรบ์างครัง้ไม่สามารถตดิไดก้บัสมัภาระบางประเภท และ๋

หลุดออกไดง้่าย จงึน่าทีจ่ะปรบัปรุงใหม้คีวามแขง็แรงและใชง้านไดส้ะดวกกว่านี้ เช่น แบบทีห่อ้ยตดิกระเปา ๋

โดยใชก้ระดาษอยา่งเหนียวเพือ่ปองกนัไมใ่หข้าดงา่ย้  
 3. ทีเ่คาน์เตอร ์Group Check-in ควรมบีรเิวณทีก่วา้งกว่าน้ี เพราะต้องการพืน้ทีใ่นการวาง
กระเปามาก โดยเฉพาะในชว่งเทศกาลทีจ่ะหนาแน่นมาก๋  
 

 แผนกประกาศเรียกขึน้เครือ่ง 
 1. ควรมกีารประกาศและพมิพเ์วลา Boarding ใหเ้รว็กว่าน้ี จะไดไ้ม่ทาํใหเ้กดิการล่าชา้ และไม่
ควรมกีารเปลีย่น Boarding gate กะทนัหนั เน่ืองจากทาํใหผู้โ้ดยสารเกดิการสบัสนและทาํใหเ้กดิการผดิพลาด
ได ้
 2. ในเรื่องของประตูขึ้นเครื่อง ถ้าสามารถหลกีเลีย่งได ้ก็อยากใหห้ลกีเลีย่งการใช ้bus gate 
เน่ืองจากทําใหล้าํบากเวลาทีฝ่นตก และอยู่ไกลจากตวัอาคาร ทําใหเ้สยีเวลาในการเดนิทางระหว่างเครื่องบนิ
กบัตวัอาคารเพิม่ขึน้อกี อาจเป็นสาเหตุของการทาํใหเ้กดิการลา่ชา้ได ้
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 3. ควรจดัหาที่นัง่สําหรบัผู้โดยสารระหว่างรอเรียกขึ้นเครื่องให้มากกว่าเดิม โดยเฉพาะใน   
เทีย่วบนิทีใ่ชเ้ครื่องบนิลําใหญ่ มผีูโ้ดยสารจํานวนมากทําใหจ้ํานวนทีน่ัง่ไม่เพยีงพอและที ่gate เกดิความ 
หนาแน่น 
 

 แผนกบรกิ ารเก่ียวกบัสมัภาระ 
 1. ควรมกีารปรบัปรงุดา้นการดูแลเรือ่งกระเปาใหร้อบคอบกว่าน้ี เน่ืองจากกระเปามกีารสญูหาย ๋ ๋

มาล่าช้า หรอืได้รบัความแตกหกัเสยีหาย ซึ่งทําใหผู้้โดยสารมคีวามไม่พอใจในส่วนน้ีพอสมควร เน่ืองจาก   
ทาํใหไ้ม่มขีองใชเ้วลาไปต่างประเทศ 
 2. ควรมรีะบบปองกั้ นการหยบิสมัภาระผดิ โดยการมเีจ้าหน้าที่คอยเชค็เบอรท์ีต่ดิกระเปาของ   ๋

ผูโ้ดยสารใหต้รงกนักบัทีผู่โ้ดยสารม ีเพือ่จะไดเ้กดิการผดิพลาดในดา้นน้ีน้อยทีส่ดุ 
 3. ในบางเทีย่วบนิทีม่ผีูโ้ดยสารจาํนวนมาก มสีมัภาระเยอะ ทาํใหก้ารใชส้ายพานเพยีงช่องเดยีว
อาจไม่พอ ควรมกีารแบ่งใหผู้โ้ดยสารทีเ่ป็น First Class Business Class และผูโ้ดยสารทีเ่ป็นสมาชกิ Royal 
Orchid Plus ทีต่ดิ tag พเิศษ กบักระเปาของผูโ้ดยสารทัว่ไปใหอ้ยูค่นละสายพานกนั เพือ่การแบง่เบาความ๋

เบยีดเสยีดของผูโ้ดยสารและสมัภาระ 
 4. พนักงานที่ดูแลเกี่ยวกับกระเปา สมัภาระมีน้๋ อยเกินไป ควรจดัหาเจ้าหน้าที่เพิ่มมากขึ้น 
โดยเฉพาะเทีย่วบนิทีม่ผีูโ้ดยสารมาก 
 

 ในส่วนของการบรกิารโดยรวมควรใหพ้นักงานมขีอ้มูลพืน้ฐาน ความสามารถและทกัษะในการให้
ขอ้มลูทีช่ดัเจนในการตอบคําถามใหแ้ก่ผูโ้ดยสารสาํหรบัพนักงานในทุกๆ แผนก โดยเฉพาะในเรื่องของขอ้มูล
ทัว่ไปทีพ่นกังานควรทราบ ดงันัน้จงึควรใหม้กีารอบรมหรอืชีแ้จงใหพ้นกังานรบัทราบขอ้มลูต่าง ๆ อยา่งทัว่ถงึ 
 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 สาํหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะวา่ควรศกึษาถงึสิง่ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ควรมเีวลาและโอกาสที่จะได้สอบถามผู้โดยสารด้วยการสมัภาษณ์ผู้โดยสารด้วย เพื่อที่จะ   
ทาํใหไ้ดท้ราบขอ้มลูทีช่ดัเจนและตรงกบัความเป็นจรงิมากกวา่การใหผู้โ้ดยสารกรอกแบบสอบถามเอง 
 2. ควรมีการสอบถามผู้โดยสารในขณะที่เป็นช่วงเวลาที่เกิดปญหากับผู้โดยสารมากกว่าน้ี    ั

เน่ืองจากเวลาทีท่าํการสอบถามผูโ้ดยสารเป็นช่วงทีผู่โ้ดยสารไม่มปีญหาอะไร จงึทาํใหผ้ลการวจิยัออกมาเป็นั

ทีน่่าพอใจ แต่ในบางกรณี ถ้าเป็นไปได้ ก็น่าจะมกีารสอบถามผูโ้ดยสารเมื่อเกดิเหตุการณ์ไม่ปกตดิว้ย เช่น 
กรณีเครือ่งลา่ชา้ ยกเลกิเทีย่วบนิ เป็นตน้ 
 3. ควรมกีารวจิยั ประเมนิผล หรอืตดิตามผล พฤตกิรรมและทศันคตขิองผูโ้ดยสารอยา่งต่อเน่ือง 
เพือ่ทีจ่ะไดท้ราบผลของการปรบัปรงุพฒันาในดา้นตา่ง ๆ ทีช่ดัเจนกวา่น้ี 
 4. ควรมกีารวจิยัถงึแผนกบรกิารภาคพื้นในดา้นอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น แผนกบรกิารผูโ้ดยสาร 
แผนกสาํรองทีน่ัง่ เป็นตน้ เพือ่ทีจ่ะไดนํ้าผลการวจิยัมาปรบัปรุงรว่มกนั เน่ืองจากเป็นหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกนั
กบัแผนกทีก่ลา่วมาแลว้ของงานบรกิารภาคพืน้ 
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ภาคผนวก ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
 

เร่ือง พฤตกรรมและทศันคตของผูโ้ดยสารระหวางประเทศท่ีมีตอการบรการภาคพืน้ิ ิ ิ่ ่  
 ของสายการบนไทยิ  
 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย (3) ลงในชองวางท่ีตรงกบัข้อมลูและความคดเหน็ของทาน่ ่ ่ิ  
มากท่ีสดุ 
 
สวนท่ี ่ 1 : ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.  เพศ [    ]  1.  ชาย    [    ] 2.  หญงิ 
2.  อาย ุ [    ]  1.  20 – 25 ปี  [    ] 2.  26 – 30   ปี 
 [    ]  3.  31 – 35 ปี  [    ] 4.  36 – 40   ปี 
 [    ]  5.  41 – 45 ปี  [    ] 6.  46 – 50   ปี 
 [    ]  7.  51 – 55 ปี  [    ] 8.  56 – 60   ปี 
 [    ]  9.  60 ปีขึน้ไป 
3.  อาชพี [    ]  1.  กจิการสว่นตวั  [    ] 2.  ผูจ้ดัการ / ผูบ้รหิาร 
 [    ]  3.  ขา้ราชการ   [    ] 4.  พนกังาน / รฐัวสิาหกจิ 
 [    ]  5.  เกษยีณอายแุลว้  [    ] 6.  แมบ่า้น / ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี 
 [    ]  7.  นกัเรยีน / นกัศกึษา  [    ] 8.  อื่น ๅ โปรดระบุ……………………….. 
4.  สญัชาต ิ ……………………………….. 
5. จุดประสงคข์องการเดนิทาง 
 [    ]  1.  ธุรกจิ    [    ] 2.  พกัผอ่น 
 [    ]  3.  ธุรกจิและพกัผอ่น [    ] 4.  เยีย่มครอบครวั 
 [    ]  5.  อืน่ ๆ โปรดระบ…ุ…………………………………… 
 
สวนท่ี ่ 2 : พฤตกรรมในการใช้บรการิ ิ  
6.  เวลาทีท่า่นมาทาํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร  เป็นเวลา………………………… 
7.  ระยะเวลาทีท่า่นรอก่อนทีจ่ะไดท้าํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
 [    ]  1.  น้อยกวา่ 5 นาท ี  [    ] 2.  5 – 10 นาท ี
 [    ]  3.  11 – 15 นาท ี  [    ] 4.  16 – 20 นาท ี
 [    ]  5.  มากกว่า 20 นาท ี
8.  ระยะเวลาทีใ่ชท้าํการตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
 [    ]  1.  น้อยกวา่ 5 นาท ี  [    ] 2.  5 – 10 นาท ี
 [    ]  3.  11 – 15 นาท ี  [    ] 4.  16 – 20 นาท ี
 [    ]  5.  มากกว่า 20 นาท ี
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9.  ทา่นเคยมปีญหาเกีย่วกบัน้ําหนกัสมัภาระเกนิหรอืไม่ั  
 [    ]  1.  เคย     [    ] 2.  ไมเ่คย (ไมต่อ้งตอบขอ้ 10) 
10.  พนกังานมคีวามยดืหยุน่ในเรือ่งของน้ําหนกัสมัภาระเกนิหรอืไม ่
 [    ]  1.  เหน็ดว้ย    [    ] 2.  ไมเ่หน็ดว้ย 
 [    ]  3.  ไม่แน่ใจ 
11.  ทา่นรูจ้กั E-ticket (Electronic-ticket) หรอืไม ่
 [    ]  1.  รูจ้กั     [    ] 2.  ไมรู่จ้กั 
12.  ทา่นเคยใช ้E-ticket หรอืไม ่
 [    ]  1.  เคย     [    ] 2.  ไมเ่คย 
13.  ทา่นคดิวา่การใช ้E-ticket จะทาํใหท้า่นมคีวามสะดวกมากขึน้ 
 [    ]  1.  เหน็ดว้ย    [    ] 2.  ไมเ่หน็ดว้ย 
 [    ]  3.  ไม่แน่ใจ 
14.  เวลาทีท่า่นใชใ้นการรอรบัสมัภาระ 
 [    ]  1.  10 – 15 นาท ี  [    ] 2.  16 – 20 นาท ี
 [    ]  3.  21 – 25 นาท ี  [    ] 4.  26 – 30 นาท ี
 [    ]  5.  มากกว่า 30 นาท ี
15.  ทา่นเคยประสบปญหาเกีย่วกบัเรือ่งสมัภาระหรอืไม่ั  
 [    ]  1.  เคย     [    ] 2.  ไมเ่คย (ไมต่อ้งตอบขอ้ 16) 
16.  ปญหาทีท่า่นเคยประสบคอืั  
 [    ]  1.  กระเปาหาย๋    [    ] 2.  กระเปาชาํรดุเสยีหาย๋  
 [    ]  3.  กระเปามาลา่ชา้๋  
17.  ในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา ทา่นใชบ้รกิารสายการบนิไทยมาแลว้กีค่ร ัง้ 
 [    ]  1.  ไม่เคยใช ้    [    ] 2.  1 – 2 ครัง้ 
 [    ]  3.  3 – 5 ครัง้    [    ] 4.  มากกวา่ 5 ครัง้ 
18.  ทา่นจะใชบ้รกิารสายการบนิไทยในครัง้ต่อไปหรอืไม ่
 [    ]  1.  ใช ้   [    ] 2.  ไมใ่ช ้ [    ] 3.  ไมแ่น่ใจ 
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สวนท่ี ่ 3 : ทศันคตท่ีมีตอการบรการภาคพืน้ิ ิ่  
ทานมีความพึงพอใจในสงตอไปน้ีเพียงใด่ ่ิ่  

 

พอใจ
อยาง่
มาก 

 
(5) 

พอใจ 
 
 
 

(4) 

เฉย ๆ 
 
 
 

(3) 

ไม่ 
พอใจ 

 
 

(2) 

ไม่ 
พอใจ
อยาง่
มาก 
(1) 

แผนกตรวจเชค็บตัรโดยสาร 
19.  จาํนวนของเคาน์เตอรท์ีต่รวจเชค็บตัรโดยสาร 

     

20.  ความสะดวกสบายของสถานทีท่ีท่าํการตรวจเชค็ 
      บตัรโดยสาร 

     

21.  ทีน่ัง่ทีท่า่นไดร้บั      
22.  บตัรทีน่ัง่ (Boarding pass)      
23.  เบอรท์ีต่ดิกระเปา ๋ (Bag tag)      
24.  ปายชือ่ตดิกระเปา ้ ๋ (Name label)      
25.  ปายกนักระแทก ้ (Fragile)      
26.  ปายบอกของหนกั ้ (Heavy tag)      
27.  การบรกิารของพนกังานในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
      27.1  ความสภุาพ 

     

      27.2  การยิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง      
      27.3  ความอดกลัน้      
      27.4  ความกระตอืรอืรน้      
      27.5  ความชว่ยเหลอื      
      27.6  การดแูลเอาใจใส ่      
      27.7  การแกป้ญหาเฉพาะหน้าั       
      27.8  ความสามารถในการชีแ้จง / อธบิายใหเ้ขา้ใจ      
แผนกประกาศเรียกขึน้เครือ่ง 
28.  ความเพยีงพอของจาํนวนทีน่ัง่ระหว่างรอเรยีก 
      ขึน้เครือ่ง 

     

29.  ความสะดวกในการเรยีกขึน้เครือ่ง      
30.  การตรวจเอกสารการเดนิทางที ่Gate 
      อกีครัง้ 

     

31.  การทาํการ Check-in ที ่Gate ไดเ้ลย 
      โดยไมต่อ้งไปทีเ่คาน์เตอร ์
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พอใจ
อยาง่
มาก 

 
(5) 

พอใจ 
 
 
 

(4) 

เฉย ๆ 
 
 
 

(3) 

ไม่ 
พอใจ 

 
 

(2) 

ไม่ 
พอใจ
อยาง่
มาก 
(1) 

32.  การบรกิารของพนกังาน 
      32.1  ความชดัเจนในการประกาศเรยีกขึน้เครือ่ง 

     

      32.2  ความสภุาพ      
      32.3  การยิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง      
      32.4  ความกระตอืรอืรน้      
      32.5  การแกป้ญหาเฉพาะหน้าั       
แผนกบรการเก่ียวกบัสมัภาระิ  
33.  ความเหมาะสมของสถานทีท่ีร่อรบัสมัภาระ 

     

34.  ความเพยีงพอของสายพาน      
35.  ความเพยีงพอของพนกังาน      
33.  การบรกิารของพนกังาน 
      36.1  ความสภุาพ 

     

      36.2  ความชว่ยเหลอื      
      36.3  ความอดกลัน้      
      36.4  การแกป้ญหาเฉพาะหน้าั       
      36.5  ความสามารถในการอธบิายใหเ้ขา้ใจ      
37.  ทา่นมคีวามพอใจในการชว่ยเหลอืจากปญหาทีท่า่นั  
      พบจากการบรกิารภาคพืน้เพยีงใด 

     

38.  ความพงึพอใจต่อการบรกิารภาคพืน้โดยรวมของ 
      สายการบนิไทย 

     

 
สวนท่ี ่ 4 : ความคดเหน็ทัว่ไปิ  
39.  ปญหาและอุปสรรคทีเ่คยพบั  
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
40.  ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 

ขอขอบคณุท่ีทานกรณุาตอบแบบสอบถาม่  



Questionnaire 
 

Behavior and Attitudes of International Passengers Toward Ground Services of 
Thai Airways International 
 

Please complete your answer with a tick or write in the space provided. 
 
PART I 
1.  Sex [    ]  1.  Male    [    ] 2.  Female 
2.  Age [    ]  1.  20 – 25 yrs. [    ] 2.  26 – 30   yrs. 
 [    ]  3.  31 – 35 yrs. [    ] 4.  36 – 40   yrs. 
 [    ]  5.  41 – 45 yrs. [    ] 6.  46 – 50   yrs. 
 [    ]  7.  51 – 55 yrs. [    ] 8.  56 – 60   yrs. 
 [    ]  9.  More than 60 yrs. 
3.  Occupation 
 [    ]  1.  Self employed / Business owner 
 [    ]  2.  Executive / Administrator 
 [    ]  3.  Governmental official   
 [    ]  4.  Employee 
 [    ]  5.  Retired  
 [    ]  6.  Housewife 
 [    ]  7.  Student     
 [    ]  8.  Other, please specify …………………………………………………………… 
4.  Nationality ……………………………….. 
5. Purpose of this trip 
 [    ]  1.  Business    [    ] 2.  Holiday 
 [    ]  3.  Business and Holiday [    ] 4.  Visit family 
 [    ]  5. Other, please specify …………………………………………………………… 
 
PART II 
6.  Time when you check-in…………………………………………….. 
7.  How long were you in line before check-in? 
 [    ]  1.  less than 5 minutes  [    ] 2.  5 – 10 minutes 
 [    ]  3.  11 – 15 minutes  [    ] 4.  16 – 20 minutes 
 [    ]  5.  more than 20 minutes 
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8.  How long did it take you to check-in? 
 [    ]  1.  less than 5 minutes  [    ] 2.  5 – 10 minutes 
 [    ]  3.  11 – 15 minutes  [    ] 4.  16 – 20 minutes 
 [    ]  5.  more than 20 minutes 
9.  Did you have any problems concerning overweight baggage? 
 [    ]  1.  Yes     [    ] 2.  No 
10.  Do you feel that airline staff is flexible about the overweight baggage? 
 [    ]  1.  Agree    [    ] 2.  Not agree 
 [    ]  3.  Not sure 
11.  Do you know about E-ticket or not? 
 [    ]  1.  Know    [    ] 2.  Don’t know 
12.  Did you used E-ticket or not? 
 [    ]  1.  Yes     [    ] 2.  No 
13.  Do you think that E-ticket will make you more comfortable? 
 [    ]  1.  Agree    [    ] 2.  Not agree 
 [    ]  3.  Not sure 
14.  How long did you take time to receive your baggage when you arrived in BKK? 
 [    ]  1.  10 – 15 minutes  [    ] 2.  16 – 20 minutes 
 [    ]  3.  21 – 25 minutes  [    ] 4.  26 – 30 minutes 
 [    ]  5.  more than 30 minutes 
15.  Did you have any problems concerning your baggage at the airport? 
 [    ]  1.  Yes     [    ] 2.  No 
16.  What is your problems? 
 [    ]  1.  Lost     [    ] 2.  Damage 
 [    ]  3.  Delayed    [    ] 4.  Others, please specify ……….. 
17.  In one year, how many times do you fly by TG? 
 [    ]  1.  Never    [    ] 2.  1 – 2 times 
 [    ]  3.  3 – 5 times   [    ] 4.  more than 5 times 
18.  Do you think that you will fly by TG in the next time? 
 [    ]  1.  Yes   [    ] 2.  No  [    ] 3.  Not sure 
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PART III 
Please specify you idea/attitude on services at the airport as follows: 

 

Very 
satisfied 

 
(5) 

Satis- 
fied 

 
(4) 

Neither 
satified nor 
unsatisfied 

(3) 

Unsa- 
tisfied 

 
(2) 

Very 
unsatis- 

fied  
( 1) 

Check-in Department 
19. Amount of counter check-in 

     

20. Counter check-in      
21. About your seat      
22. Boarding Pass      
23. Bag tag      
24. Name label      
25. Fragile sticker      
26. Heavy tag      
27. Airline staff services 
     27.1 Courtesy 

     

     27.2 Friendliness      
     27.3 Patience      
     27.4 Activeness      
     27.5 Helpfulness      
     27.6 Carefulness      
     27.7 Problem solving      
     27.8 Clarity of information /   
            explain 

     

Boarding Gate Department 
28. Sufficiency of seat in the  
     boarding-gate 

     

29. Boarding convenience      
30. Recheck document at the gate  
     again 

     

31. Check-in at gate      
32. Airline staff services 
     32.1 Clarity of announcement 

     

     32.2 Courtesy      
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Very 
satisfied 

 
(5) 

Satis 
fied 

 
(4) 

Neither 
satified nor 
unsatisfied 

(3) 

Unsa 
tisfied 

 
(2) 

Very 
unsatis 

fied  
( 1) 

     32.3 Friendliness      
     32.4 Activeness      
     32.5 Problem solving      
Lost and Found Department 
33. Waiting place 

     

34. Sufficiency of belt      
35. Sufficiency of airline staff      
36. Airline staff services 
     36.1 Courtesy 

     

     36.2 Helpfulness      
     36.3 Patience      
     36.4 Problem solving      
     36.5 Clarity of explain      
37. How do you satisfy about problem 
     solving from ground staff? 

     

38. How do you rate the ground   
     services of TG ? 

     

 
 
PART IV 
39.  If you have any other problems, please specify. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
40.  If you have any comments for the services at the airport, please specify. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

Thank you very much for your help 



ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 
ช่ือ   นางสาววภิาดา  สรเพชญ์พสิยั 
วนัเดือนปีเกดิ   21  มถุินายน  2515 
สถานท่ีเกดิ   กรงุเทพมหานคร 
สถานท่ีอยปัูจจบุนั่  313/4 ถ.นครสวรรค ์เขตปอมปราบ กรงุเทพมหานคร้  
ตาํแหนงหน้าท่ีการงาน่  พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
สถานท่ีทาํงานปัจจบุนั บรษิทัการบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 
ประวตัการศึกษาิ    
พ.ศ.2533   โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยั เชยีงใหม่ 
พ.ศ.2537   ศศ.บ. (ภาษาฝรัง่เศส) จากมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
พ.ศ.2546  บธ.ม. (การตลาด) มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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