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การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษา ความคิดเห็นและแนวโนมพฤติกรรมการใช

บริการรานซักรีดยานมหาวิทยาลัยหอการคาไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปน ผูใชบริการราน

ซักรีดยานมหาวิทยาลัยหอการคาไทยซึ่งมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป จํานวน 400 คน โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรม 

SPSS (Statistical Package for Social Science) for windows version 11.5 สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใช

การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญจะใชการทดสอบรายคู โดยใชวิธีการหาความแตกตางนัยสําคัญนอยที่สุด และการหาคา

ความสัมพันธโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
  

ผลการวิจัยพบวา 
1. ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21 – 25 ป สถานภาพโสด มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี เปนนักเรียน / นักศึกษา มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มี

ลักษณะที่อยูอาศัยเปนหอพัก / คอนโดมิเนียม / อพารทเมนท จํานวนสมาชิกที่อาศยัอยูรวมกนั 1 – 

2 คน มีความถี่ในการใชบริการ 1 – 2 คร้ัง / เดือน และมีเหตุผลที่สําคัญที่สุดในการเลือกใชบริการ

เพราะใกลที่พัก 

2. ความตองการของผูใชบริการตอสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานการ

บริการ ดานกระบวนการ ดานทําเลที่ตั้ง ดานคุณภาพ และการจูงใจดานการสงเสริมการตลาด 

โดยรวมอยูในระดับ มาก  

3. ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาคาบริการที่ใชบริการในปจจุบันโดยเฉลี่ยตอ

ชิ้น มีราคาคาบริการต่ําสุด 5 บาทตอชิ้น สูงสุด 10 บาทตอชิ้น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 8.00 บาทตอ

ชิ้น และ ราคาที่ตองการ โดยเฉลี่ยตอชิ้น มีราคาคาบริการที่ตองการต่ําสุด 2 บาทตอชิ้น และสูงสุด 

10 บาทตอชิ้น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.83 บาทตอชิ้น 

4. ผูใชบริการมีแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการรานซักรีดยานมหาวิทยาลัยหอการคา

ไทย ในดานแนวโนมการใชบริการในอนาคต อยูในระดับอาจจะใชบริการ และ ในดานการแนะนํา

บุคคลรูจักมาใชบริการ อยูในระดับไมแนใจ  



5. ผูใชบริการที่ อายุที่แตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการรานซักรีดยาน

มหาวิทยาลัยหอการคาไทยในดานแนวโนมการใชบริการในอนาคต และ ในดานการแนะนําบุคคล

รูจักมาใชบริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

6. ผูใชบริการที่ ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการราน

ซักรีดยานมหาวิทยาลัยหอการคาไทยในดานการแนะนําบุคคลรูจักมาใชบริการ แตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

7. ผูใชบริการที่ อาชีพที่แตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการรานซักรีดยาน

มหาวิทยาลัยหอการคาไทยในดานแนวโนมการใชบริการในอนาคต และ ในดานการแนะนําบุคคล

รูจักมาใชบริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

8. ผูใชบริการที่ รายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการราน

ซักรีดยานมหาวิทยาลัยหอการคาไทยในดานแนวโนมการใชบริการในอนาคต และ ในดานการ

แนะนําบุคคลรูจักมาใชบริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

9. ผูใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกที่อาศัยอยูรวมกันที่แตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรม

การใชบริการรานซักรีดยานมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ในดานแนวโนมการใชบริการในอนาคต

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ ในดานการแนะนําบุคคลรูจักมาใชบริการ 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

10. ผูใชบริการที่ ความถี่ในการใชบริการที่แตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการใช

บริการรานซักรีดยานมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ในดานการแนะนําบุคคลรูจักมาใชบริการ 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

11. ความตองการดานสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ และดานกระบวนการ มี

ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการรานซักรีดยานมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ใน

ดานแนวโนมการใชบริการ และ ในดานการแนะนําบุคคลรูจักมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา  

12. ความตองการดานสวนประสมทางการตลาด ดานคุณภาพและการจูงใจดานการ

สงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการรานซักรีดยานมหาวิทยาลัย

หอการคาไทย ในดานแนวโนมการใชบริการ และ ในดานการแนะนําบุคคลรูจักมาใชบริการ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํามาก 

13. ความตองการดานสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลที่ตั้ง มีความสัมพันธกับ

แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการรานซักรีดยานมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ในดานการแนะนํา

บุคคลรูจักมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันในระดับ ต่ํามาก 
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 The purpose of this research was to study opinion and behavior trend in using 

laundry services around The University of the Thai Chamber of Commerce area. The 

samples for the study were 400 laundry service users around The University of the Thai 

Chamber of Commerce area who are equal/older than 15 years old age. A questionnaire 

was used as a toll for data collection. The data were processed by using Statistical 

Package for the Social Science for Windows version 11.5. The statistics used for data 

analyzing were percentage, mean, standard deviation, independent t-test, one-way 

analysis of variance, pair comparison analysis by Least Significant Difference (LSD) was 

correlation analysis by using Pearson product moment correlation coefficient.  

 The research revealed as follows :  

 1. The majority of service users were women, 21–25 years old age, single 

status, bachelor degree graduated, pupils/students, earned equal/lower than 10,000 

baht monthly income, lived in dormitory/condominium/apartment, had 1-2 resident 

members amount, used the service 1-2 times/month and the main reason to select the 

place because of living near the place. 

 2. Opinion of service users toward marketing mix comprised overall service 

aspect, process aspect, place aspect, quality aspect and promotion motivation aspect 

were at high level. 

 3. Opinion of service users toward current average service cost per piece 

which was 5 baht/piece for lowest cost, 10 baht/piece for highest cost, 8 baht/piece in 

average; the expected cost were 2 baht/piece for lowest cost, 10 baht/piece for highest 

cost and 5.83 baht/piece in average. 

 4. Behavior trend of users in using laundry services around the University of the 

Thai Chamber of Commerce area in term of service using trend in the future was at 

probably will use level, in term of recommending familiars to use the service was at 

unsure level. 



 5. Service users with different ages had affected on different behavior trend in 

using laundry services around the University of the Thai Chamber of Commerce area in 

term of service using trend in the future and recommending familiars to use the service 

at .01 statistically significant different level. 

 6. Service users with different educational levels had different affected on 

behavior trend in using laundry services around the University of the Thai Chamber of 

Commerce area in term of recommending familiars to use the service at .05 statistically 

significant different level. 

 7. Service users with different occupations had different behavior trend in using 

laundry services around the University of the Thai Chamber of Commerce area in term of 

service using trend in the future and recommending familiars to use the service at .05 

statistically significant different level. 

 8. Service users with different monthly incomes had different behavior trend in 

using laundry services around the University of the Thai Chamber of Commerce area in 

term of service using trend in the future and recommending familiars to use the service 

at .01 statistically significant different level. 

 9. Service users with different amount of resident members had different 

behavior trend in using laundry services around the University of the Thai Chamber of 

Commerce area in term of service using trend in the future at .01 statistically significant 

different level; as well as, in term of recommending familiars to use the service at .05 

statistically significant different level. 

 10. Service users with different service using frequency had different behavior 

trend in using laundry services around the University of the Thai Chamber of Commerce 

area in term of recommending familiars to use the service at .01 statistically significant 

different level. 

 11. Opinion toward marketing mix factor on service aspect and process aspect 

correlated to behavior trend in using laundry services around the University of the Thai 

Chamber of Commerce area in term of service using trend in the future and 

recommending familiars to use the service at .01 statistically significant level, in the 

same direction at rather low level.  



 12. Opinion toward marketing mix factor on quality aspect and promotion 

motivation aspect has low positively relationship with to behavior trend in using laundry 

services around the University of the Thai Chamber of Commerce area in term of service 

using trend in the future and recommending familiars to use the service at .01 

statistically significant level. 

 13. Opinion toward marketing mix factor on place aspect correlated to 

behavior trend in using laundry services around the University of the Thai Chamber of 

Commerce area in term of recommending familiars to use the service at .01 statistically 

significant level. 
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*��   ��������%����(�� 15 	P$
��*	 :
��*������ C ,.%������	 ,"�ก ������"�. #ก� $�� ���:�ก �!����
����#���+����ก� ���*��*!� �)��#����
�*!�ก����!$��!ก+%���������� Q!�ก� �����T ����)� ก� 
ก����!$��!��������ก T�*��� �.������	 ,"�ก  (ก�+�� ���#"�'.��"�.   2545 : 74) �,*!�$��!
$��ก+%������������ก� ;
ก&� 385 �� (+,��� �������ก� �)�����$��(..��.C��*�� 15 ��  ��
$��!$��ก+%����������������! 400 �� (+,�+��กก+%�����������)��"�. #ก� ��ก ���:�ก �!����
����#���+����ก� ���*�� Q!��#/�ก� �%��(..���� (Simple Random Sampling) Q!��%�� ���:�ก �!
�� 5  ��� (+���%��(..(.��Q����� (Quota Sampling) Q!��"���!�������������������������ก����(��+,
 ��� ��ก���� �,�+��ก�%�����������)��������"�. #ก� ��(��+, ���!����#/��%��(..���,�� (Purposive 
Sampling) Q!����,���d0�,�)��������"�. #ก�  Q!�ก� :�กC��ก���(�ก(..��.C�� ��*!�������
��������� . 400 �� 

 
#��'$����(&!(�ก	��
��� 

 #��'$�#!� ��)�#��'$��
��% (Independent variables) *!�(ก� 
1. +�ก&T,	 ,"�ก ;��� ' 

1.1    �0; 
1.1.1 ��#� 
1.1.2 "�� 

1.2    ���% 
1.2.1 15 -20 	P 
1.2.2 21 f25 	P 
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1.2.3 26 f 30 	P 
1.2.4 31 f35 	P 
1.2.5 ��กก��� 35 	P 

1.3    �C��N�0 
1.3.1 Q�! 
1.3.2 �� � / ��)�!���ก�� 
1.3.3 ����� / ���� ��� / (�กก����)� 

1.4     ,!�.ก� ;
ก&� 
1.4.1 ����ก���	 #���� � 
1.4.2 	 #���� � 
1.4.3 �)�ก���	 #���� � 

1.5    ��"�0 
1.5.1 ��ก� ��� / ��ก;
ก&� 
1.5.2 0��ก���. #&����ก"� 
1.5.3 $�� �"ก�  / 0��ก��� �R�#���ก#� 
1.5.4 	 ,ก�./% ก#�������� 
1.5.5 0��.��� / (��.��� 
1.5.6 ���� X Q	 ! ,.%hhhhh.. 

1.6      ��*!�����!��� 
1.6.1 ����ก���� ������ก�. 10,000 .�� 
1.6.2 10,001 f 15,000 .�� 
1.6.3 15,001 f 20,000 .�� 
1.6.4 20,001 f 25,000 .�� 
1.6.5 25,001 f 30,000 .�� 
1.6.6 ��กก��� 30,000 .��$
��*	 

1.7    +�ก&T,�����)���;�� 
1.7.1 .����!���� 
1.7.2 �
ก(C� / ����'�U��' 
1.7.3 ��0�ก / ���Q!�#����� / �0� '�����' 

1.8    ���������"#ก�����;����)� ���ก�� 
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1.8.1 1 f 2 �� 
1.8.2 3 f4 �� 
1.8.3 5 ��$
��*	 

1.9    ����C����ก� �"�. #ก�  / �!��� 
1.9.1 1 f2 � ��� 
1.9.2 3 f 4 � ��� 
1.9.3 ����(�� 5 � ���$
��*	 

1.10  ���%�+�������������%!��ก� �"�. #ก�  
1.10.1  �!#�����,!�ก 
1.10.2  ������ �!� -���ก� ���. #ก�  
1.10.3  ���. #ก� ��������' 
1.10.4  . #ก� ���%TN�0 
1.10.5  �ก+����0�ก 
1.10.6  �%	ก T' (+, �+#�N�Tk'����"����%TN�0!� 

2. ��������ก� !�������	 ,�����ก� �+�! 
2.1 !���. #ก�  
2.2 !���ก ,.��ก�  
2.3 !�������+������� 
2.4 !����%TN�0 
2.5 !���ก� ����� #�ก� �+�! 

3. �����#!��-�!��� ������. #ก�  
 

#��'$�#	�(Dependent variable) ��� (��Q���0S�#ก  ก� �"�. #ก�  ���:�ก �!��������#���+��
��ก� ���*�� 
 

�
�	���:�;"<:	% 

1.  +�ก&T,	 ,"�ก ;��� ' ����C
� +�ก&T,���� X *	$��(��+,.%��+���(�ก����ก��*	   :
��
	 ,ก�.!��� �0; ���% �C��N�0  ,!�.ก� ;
ก&� ��"�0  ��*!�����!��� +�ก&T,�����)���;�� ������
���"#ก�����;����)� ���ก�� ����C����ก� �"�. #ก�  / �!��� ���%�+�������������%!��ก� �"�. #ก� $��
�)��"�. #ก� :�ก �!��������#���+����ก� ���*�� 
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2.   ���:�ก �! ����C
� �C��������. #ก� !)(+ �ก&� ��������,��!�������� Q!���ก� ���
�%	ก T'(+,�� ����������"���ก� :�ก �!��������#���+����ก� ���*�� 

3.  ก� :�ก �! ����C
� ก ,.��ก� !)(+ �ก&�������������"��%	ก T'�� �������0���R�� �"�� �� 
G�ก$�� (+, ��� �! �0����������,��!(+, �!� ��. 

4.  �)��"�. #ก�  ����C
� �)��������$���� �.. #ก� ��������%����(�� 15 	P$
��*	 ��ก ���:�ก �! ��
��������#���+����ก� ���*��Q!�ก����!. #��T����(����������#���+����ก� ���*��*	��C
�:��
	 ,���� �,�' 27  

5.  ��������ก� !�������	 ,�����ก� �+�! ����C
� ���� )��
ก�
ก�#!$���)��"�. #ก� 
�ก����ก�.����0
�0��� ��������,�� ������-�!��� ����ก#!$
�������*!��"�. #ก�  ���:�ก �!����
����#���+����ก� ���*��  Q!�(.����ก�	
� 5 !��� ���  

 5.1 !���. #ก�  ����C
� �����#!��-� ���� )��
ก�
ก�#!$���)��"�. #ก�  �ก����ก�.
�%T+�ก&T,ก� . #ก�  �"�� ก� �����,��!� ��. ��� ���� �!� -� ก� ������� ���+� l+l 

5.2 !���ก ,.��ก�  ����C
� �����#!��-� ���� )��
ก�
ก�#!$���)��"�. #ก�  �ก����ก�.
ก ,.��ก�  �"�� ก� .���
ก$���)+$��+)ก���(��+, ��*!������(������ ก� ��!+��!�.ก����+��$��������
������*!������C)ก���� l+l 

5.3 !�������+������� ����C
� �����#!��-� ���� )��
ก�
ก�#!$���)��"�. #ก�  �ก����ก�.+�ก&T,
$���C��������. #ก�  �"�� �C��������. #ก� �������,��!������ ��������#���+����ก� ���*��
�	
�(�+��"%�"� �	
���� 

5.4 !����%TN�0 ����C
� �����#!��-� ���� )��
ก�
ก�#!$���)��"�. #ก�  �ก����ก�.�%TN�0
ก� . #ก�  �"�� ก� 	 ,ก������������� �� ��������%	ก T'���������� �	
���� 

5.5 !���ก� ����� #�ก� �+�!����C
� �����#!��-� ���� )��
ก�
ก�#!$���)��"�. #ก�  
�ก����ก�.������ก� ����� #�ก� $�� ����)��"�. #ก�  )���ก �"�� 	O��(�!� ������. #ก� �#!���� ���"�!��� 
Q.�'"�� ' (���0�. �.	+#� �)�������"�. #ก�  �	
����  

6.  ( ��)��� ����C
� .���#��.�������N�������.%��+:
���	
�������%����$�C��	m#.��# 
��+����*�� � ��	 ,0S�#��+�ก&T,����,�%��*	�)��%!����	+����� 

7.   ������. #ก�  ����C
� ก� ��.����� ��	m#ก #�����!������ ����. #ก� ��������
���%ก� T'�����ก ,�. �	
������#! ก� ��!�#���  ���� )��
ก �
ก�#!�ก����ก�.�����%����� ����
����,�� ����ก#!$
�������*!��"�. #ก�  ���:�ก �!��������#���+����ก� ���*��  
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8.  (��Q���0S�#ก  �ก� �"�. #ก�  ����C
� ,!�.$��(��Q���ก� ����,��.����ก� �"�
. #ก�  ���:�ก �!��������#���+����ก� ��� �"�� (��Q���ก� �"�. #ก� ������� ก� (�,��� ���%�+
����"� � �� *���"�. #ก�  

 
ก���'���
=(�ก	��
��� 

 ��ก� ;
ก&�� ���������#!��-�(+,(��Q���0S�#ก  �ก� �"�. #ก�  ���:�ก �!����
����#���+����ก� ���*�� ���� Cก����!(���#!�������0��/' ,����� ����#� , (+, ���(	 ���
��ก� �#���!����� 
 
        #��'$��
��%                                #��'$�#	� 
 
 
 
 
          
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

��ก >%$�%&	ก��	�#�; 
1. �0; 

2. ���% 
3. �C��N�0 

4.  ,!�.ก� ;
ก&� 
5. ��"�0 

6.  ��*!�����!��� 

7. +�ก&T,�����)���;�� 
8. ���������"#ก�����;����)� ���ก�� 

9. ����C����ก� �"�. #ก�  / �!��� 

10. ���%�+ก� �"�. #ก�  

��	�#!��ก	�=!	�����$�%���	�
ก	�#�	=  
 

1. !���. #ก�  
2. !���ก ,.��ก�  
3. !�������+������� 
4. !����%TN�0 

5. !���ก� ����� #�ก� �+�! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

'��?�!�:@#
ก���ก	�(&!��
ก	��!	�
A�ก��=��	���	�
��	�����ก	��!	B�� 

��	��
="�C�=!	��	�	��	��
ก	� 
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���#
D	����ก	���ก 	�!���!	 
1. +�ก&T,	 ,"�ก ;��� '*!�(ก� �0; ���% �C��N�0  ,!�.ก� ;
ก&� ��"�0  ��*!����

�!��� +�ก&T,�����)���;�� ���������"#ก�����;����)� ���ก�� ����C����ก� �"�. #ก�  / �!��� ���%�+���
����������%!��ก� �"�. #ก� ���(�ก����ก�� ���+���(��Q���0S�#ก  �ก� �"�. #ก�  ���:�ก �!����
����#���+����ก� ���*�����(�ก����ก�� 

2. ��������ก� !�������	 ,�����ก� �+�!	 ,ก�.!��� !���ก� . #ก�  !���
ก ,.��ก�  !�������+������� !����%TN�0 (+,!���ก� ����� #�ก� �+�! ���������0��/'ก�.(��Q���
0S�#ก  �ก� �"�. #ก�  ���:�ก �!��������#���+����ก� ���*�� 

3.  ������. #ก� ���������0��/'ก�.(��Q���0S�#ก  �ก� �"�. #ก�  ���:�ก �!����
����#���+����ก� ���*�� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��������	
��	
���
 ������	
������ก�������� ���������� �!"#!��$���%&'�ก���ก���(�)��ก������
*	ก���
��������+
�"	
��ก�����,+
-  $�
��ก����ก.��!"#������	
+���ก��
�/��� '���	�/��
�	�'��,0��
 

1.  !�����!"#+&�3�����0�#(�ก���.'�4 
2.  �������
!"#����.6��	7/����������� � 
3.  !������ก��
�ก	).���0�#.�ก��'"��/��9��ก��)��ก�� 
4.  !�����!"#+&�3��ก��
�ก	)����'���ก�� 

            5.   !������ก��
�ก	)!������� 
6.  !�����!"#+&�3��ก��
�ก	)%&'�ก������)��$=� 
7.  !�����!"#+&�3�����ก�����)��ก�� 
8.  ���������ก����!"�	ก���������!'��ก�
 
9.  ������	
+���ก��
�/��� 
 

1. 
�����
����������� ��!�ก�"�
#�$ 
 ���%&%����� ��!�ก�"�
#�$ 

 0�#(�ก���.'�4 ���
A�� "	ก�B#/��!'�"#)���"!'ก'���ก	�,0 $�
����!'ก'���+��
0�#(�ก���.'�4 �#����+9�%"'��ก��.���.�� "	ก�B#0�#(�ก���.'�4 ��� (%�+�%
4 ��ก��$=��+�.
2529 : 312-315) 

 1. �%� (Sex) ��������	
+��%�.���4�����B"	ก�B#)���
���/���%�(�
 !"#�%��7��+��'���ก	�
.���"���ก��.���.��/��(�
 !"#�7��'���ก	� �(�� ก�����	
ก��(�=�%
�'�4$+�+	��4/���� ก�	
����
%)��� �� ก�	�����(�
.���=�%
�'�4.����� !"#���ก�����ก+��.�� .����� ก�	
�����7��.���
=�%
�'�4��+
���.'�4��ก+��.�� !'�ก ��������	
�"�
(�
�+��!.����� (�
!"#�7����ก��.���.��!"#�	)
.���,��'���ก	� 

 2. ��
� (Age) ก���#.�����+����
�'���ก	�����(���LM� �����0"��
�+	���'������0"��
�%&'�ก���
�	
�������
�ก���
'���ก	� 
�������
���กก���+���#.������(���LM� ����0"��
�+	���'�!"#�0"��
�
%&'�ก���ก 
���
�ก/�
� ก�����	
$�
 *�.���)�" (C.Maple) !"#,� !�" ����. !"#����LS (I.L.Janis & 
D.Rife) ,��+6�ก�����	
!"#����".��0��� ก��(	ก�����'������$���������'��/���� �#
�ก/�
�'����
�
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/����+���%���/�
� ��
�
	�������.	�%	�94/��/���.�� !"#.�����ก���
 �(�� =���+���(����	
'���ก	�ก 
	���
����!'ก'���ก	� $�
�#%)���=������� ^ !0"ก ^ �#%)���������.�� .��ก������.����
� �0_�'�� 

 3. ก����ก�� (Education) ก����ก���0_�'	�!0�+��.6��	7��ก+�����"'��0�#.�+9�=�%/��ก��
.���.��/������	).�� �	�������	
�"�
(�
�+��(�
��� ก����ก��/������	).���	
�+6��������	).����%&'�ก���
ก��.���.��'���ก	�,0 �(�� )���"+����ก����ก��.�� �#.���/���.�� ,�����
�(����#,����
^ !"#�	ก
�0f��	).���.���%��%4��ก 

 4. g��#+��.	���!"#����gก�� (Social and Economic Status) ���
A�� ��(�% ��
,��'��
����� �(�
�(�'� '"����=����"	�/�����)��	� "	ก�B#+���
�����	
 �6����.��(�ก+�����	
�
������ก	� 
�0_�0M��	
+������+9�%"'��+	���'�!"#%&'�ก���/��)���" $�
����
����"�
������+��,��%�.���4!"����� 
g��#+��.	���!"#����gก���	
� ����+9�%"'��+	���'�!"#%&'�ก���/���� 

 ก��!)��.���'"��'��'	�!0�����0�#(�ก���.'�4 0�#ก�)���
 �%� ��
� .A��=�% 
���)��	� �6����.��(�ก�����)��	� �#�	)ก����ก�� ��(�% !"#��
,��'������� "	ก�B#+���
�����	
  
"	ก�B#����0�#(�ก���.'�4�0_�"	ก�B#+��.6��	7 !"#.A�'�+���	�,��/��0�#(�ก�!"#(��
��ก��
ก6����'"���0i����
 ��/B#+��"	ก�B#������'��+
�!"#.	����	j�9���(��
�9�)�
A���������
!"#�������.�ก/��ก"����0i����
�	
� /����"����0�#(�ก��#.����A�/��A��!"#��0�#.�+9��"'��ก��
ก6����'"���0i����
 (�������B �.���	'�4.  2538 : 41) 

 ��+����"	ก�B#0�#(�ก���.'�4'���ก	� �#��"	ก�B#+����'��+
�'���ก	� $�
������#�4��ก
0M��	
 �	���
 (0��# .'#��+��.  2533 : 112) 

 1. �%� ����!'ก'���+���%� +6����)���"��%&'�ก���/��ก��'��'��.���.��'���ก	� ����%�
�7����!��$��� ������'���ก��+���#.��!"#�	)/���.����กก����%�(�
 ��/B#+���%�(�
,��,��������
'���ก��+���#.��!"#�	)/���.���%�
��
������
��+���	
� !'�������'���ก���#.��������.	�%	�94�	������
�ก��/�
���กก���	)!"#.��/���.���	
����
 (0��# .'#��+��.  2533 : 112 ; ���������ก Will, 
Goldwater ; & Yates. 1980 : 87) 

 ��ก��ก��
�%��7��!"#�%�(�
������!'ก'���ก	��
�����ก��������������� �����
� !"# 
+	���'� +	
���
�%��#�	j�9���!"#.	��� ก6����)+)�+!"#ก��ก���/����.���%�,��'���ก	� 

 2. ��
� �0_�0M��	
+��+6������������!'ก'���ก	���������/���������!"#%&'�ก��� ��+����
�
���
�	ก�#����������.����
� 
��A������ก��B4!"#���$"ก��!������กก�����+����
���ก ��/B#��+��
��
���ก�	ก�#���������+������	ก�4��
� 
��A��ก��0s�)	'� �#�	��#�	� ���$"ก��!�����
ก�����+������
�
���
 ����������ก����0�#.)ก��B4(���'+��!'ก'���ก	� "	ก�B#ก���(�.�����"(�ก '���ก	� ��+������
�
��ก�	ก�#�(�.����%���!.����/���.����	ก^ ��กก�������)	��+�� 
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 3. ก����ก�� �0_�0M��	
+��+6��������������� �����
� +	���'�!"#%&'�ก���!'ก'���ก	� ��
+����ก����ก��.���#,���0��
)�
�����ก��ก���0_�����	).��+���� �%��#�0_����������ก����/���!"# 
�/����.��,���� !'��#�0_���,���(����#,����
^ A��,�����"	กg��������'��"�%�
�%� ��/B#+������
ก����ก��'�6��	ก�#�(�.���0�#�=+��+
� $+�+	��4!"#=�%
�'�4 ��ก�����ก����ก��.������"�����%�ก �#
�(�.���.���%��%4 ��+
� $+�+	��4 !"#=�%
�'�4 !'���ก����"��6�ก	�ก �	ก�#!.����/���.����ก.���
.���%��%4��กก���0�#�=+���� 
 4. .A��#+��.	���!"#����gก�� ���
A�� ��(�% ��
,�� "	ก�B#+���
�����	
!"#.A��=�%
+��.	���/��)���" �6����.��(�ก+�����	
�
������ก	� ����+9�%"�
���.6��	7'��0s�ก���
�/������	).��+��
��'�����.��.�� �%��#!'�"#�����	j�9���0�#.)ก��B4 +	���'� �����
�!"#�0i����
+��'���ก	� 

���L"��4 (��+9�%" .�(	

# : 10 ; ���������ก DeFleur.  1996) .-+&�3�ก��.���.����"(�
�ก��
�ก	)����	).��- (Theories of Mass Communication) ,��ก"���A��'	�!0�!+�ก (Intervening 
variables) +������+9�%"��ก�#)��ก��.���.����"(��#��������.��.��ก	)����	).�� �� ����/���.����,��
,�"������ก.�����"(�A������	).��!"#�ก���"$�
'��+	�+�!'���0M��	
)���
���+�� �ก��
�/���ก	)'	�����	)
.��!'�"#�� �(�� 0M��	
+�����'��+
� !"#.	���+���#����+9�%"'��ก���	)/���.���	
� DeFleur ,��.�� 
+&�3��ก��
�ก	)��������
,���	���
 

+&�3�����!'ก'����#�����0M���ก)���" (Individual differences Theory) $�
��  
�"	กก��%�
�g���ก��
�ก	)+&�3�����!'ก'����#�����0M���ก)���"�	���
 

1. ����
4���������!'ก'����
�����ก�����40�#ก�)+����'��+
�)���" 
2. ����!'ก'�����
 )��.�������ก"	ก�B#!'ก'���+��(��=�� ����+������ก�
 
/��!'�"#)���" !'�.�����7�!"���#����ก����!'ก'���ก	�+���ก��/�
���กก�����
���� 
3. ����
4*���A�ก(�)�"�

�=�
�'�.A��ก��B4'���^ �#�0f��	)��������� �!'ก'���ก	�,0

�
���ก����/��� 
4. ��กก�����
����.���!��"���+6�����ก��+	��#�'� �����
� !"#�����(���A��+������0_�

"	ก�B#+����'��+
�.���)���"+��!'ก'���ก	�,0 
����!'ก'����	�ก"�����
,��ก"�
�0_�.=��#������,/ +��ก6����ก���	)���/���.����)+)�+�
���

.6��	7'��ก���	)���/���.�� 
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2. ���%&%��
�����%
'���(������%����&)� 
���%&%��������%����&)� 

 ��ก����ก����������������� ���
,�����������������
/����������� �,���"�
0�#ก��%�+���#
�6��.��,���	���
 

 .�(� �	�+�4��� ; !"#.����4 �	�+�4��� (2520 : 104) ,������������
,����� ��������� �
���
A����������� �
�ก+���#!
ก��ก��ก��'�'�,��$�
�� �/�� �%��#+	
���������� �!"#��'�'���
"	ก�B#�"��
�"��ก	� !'�"	ก�B#/����������� ��	
��#,��"�ก*�
�������ก	)��'�'� 

 .��� .�+9��.�����B ; !"#�B# (2522 : 92) ,������������
,����� ��������� � ���
A��
ก��!.����กA�������B7�B+����'��������������������� $�
�z%�#��������� ����������
+��!�)ก���
��'�'� �%��#��������� �/��)���"�0"��
�,0'��/���+ ����� (Fact) !"#��'�'� (Attitude) /��
)���" ��/B#+����'�'�!.���������.�ก+	��,0�ก��
�ก	).�����.�������� ��������� ��#�0_�ก���9�)�

��'��"+����'��.�����.��������$�
�z%�# 

 ��+�%
4 "��#%	j�4 (2535 : 15) ,��.��0�������
/����������� � ���
A��ก��!.����ก
+�������������.�ก ���������(���'��.�����.�������� ������'�ก��B4����'�ก��B4����� *�������ก����กก��
0�#�����".����	
� ������'�ก��B4�	
�$�
������B4 0�#.)ก��B4 !"#.=�%.���!��"�����/B#�	
��0_�
%�
�g��ก��!.����ก *������A�ก'�������,��ก ,�� ��������� ���
����0"��
�!0"�,0'��ก�"��"� ก��
!.����������� ����+6����
�6�%������ก���/�
�ก ,�� 

 ��"���� �0�$���' (2529 : 132-133) ก"������ ��������� ��	��(���)���,0ก	)�����
� !"#
�����(���.�����7���������� ��	��#�(�ก	)��������������ก �������(��� ����+	���'��
���,� 

 ��''��	�+4 �'(���0'4 (2539 : 5) ����6��6�ก	�����/����������� ���� ��������� � ���
A��
ก��!.����กA�������(���)���
��� +	���'�)���
��� �����
�)���
���/��)���"'��.�����.�������� *���
ก��ก�#+6����,��.���"���ก	)ก��!.����ก+����������� �'��.����	
� 

 ��+	
 ���	7$' (2522 : 80-81) ��������� ���� ��������� �/����������"�
�#�	) ��� �
���
�������ก �� �
���"�ก*�
�ก �� .6���	)��������� �+���0_�+	���'��	
��0_���������� �+��"�ก*�
�!"#'��'	�,0
�0_���"�����0_���������� �+	�� ^,0 *�����0�#�6�'	�/��)���"+�ก����������� �+��,��"�ก*�
�!"#�0_�
��������� ��z%�#�
���!"#���
���#
#.	
� ���
ก��� Opinion �0_���������� �0�#�=+�����+��,��'	
��
��
)���กg��/��%
���"	กg��+���%�
�%�!ก�ก��%�.���4���������!�������B4���
!"#�ก��/�
�,�����
!'�
."�
'	��� � 

 ����"	+94 0�#�.��g�B�( (2530 : 12) ,���9�)�
 �������
/����������� �����0_�ก��
'�).�������03�ก��
�+�������������+����'����'�ก��B4+����ก�#+) �0_�������� ก��'	�.����!"#
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�����(����z%�#'	�)���"+��.���'�)'��.�����.�������� �������������������$�
,��'������	
��'��"����/��
%�.���4�� ^ 

 %�����ก���	%+4.	�����+
� z)	)��()	B|�'.A�� (2524 : 246) ,������������
/������
����� ���� �0_�/��%����B��� ���� �0_�������กก���(�0M77��������0�#ก�)A��!���#,��,�����	

�"	กg��%�.���4
��
	�,���.��,0 

 0�#.�+ �"	ก��"� (2529 : 398-399) .��0��� �'�������������� �'��� ^ /��������	
��ก��,��
��กก��0#+#.	�.���40�#�6��	�/������� !'��������=����"	�+��.	����6�ก	��
�� =����"	�+��.	���
�����!'�"#�� 
����0_��"A��ก��+�������ก�#+6�'�).���'����'�ก��B4 !"#�ก����������� �
�ก��
�ก	)��'�ก��B4�	
�^�0_�'����� ��.�	
.�������	
�+�� 2 (��,+
+��,���	)ก����ก����ก
�$�0!"#
�����ก�.�����ก,���(������7��0�}��#�0_�~}�
��(	
��.������	
� %�ก��
��+	���'�+��,����'��7��0�}� .�����
�����.�����3�.��	7+	��,0��
�7��0�}���ก ���3�+��,���	)ก����ก������ ����������� �.�	).���
�����ก�!"#
�$�0��กก������3�+��,���	)ก����ก�����
 

 ��).4�'��4 (Webster.  1967 : 301) ,��.��0�������
/����������� �,�������������� ���� 
�����(���A��+��,��,��'	
��
��)�����!����� ������������	�!+����� !'��#'	
��
��+����'�� ������ �!"#ก��
"������� �/��!'�"#)���"+���� ��������#�0_�������������#'��'��+�����,�� 

 ��))�
, �ก'�+�)�
 ; !"#���Lf�.4 (Hornby, Gatenby ; & Wakefield. 1968 : 682) ,��%��A��
��������� ������������(�������ก��"������� �+��,��,���0i��������.�ก�	�!+����� ������������� ���
)���
���+������0_�����,�� 

 ก��� (Good.  1973 : 338) ����6��6�ก	�����/����������� �,����� ��������� � ���
A�� 
�����(��� �����������ก��"������� ��ก��
�ก	).�����.�������� *���,�����)�ก,������0_�ก��A�ก'���
����,�� 

 $��".��� (Kolesnik.  1970 : 296) ก"������ ��������� � �0_�ก��!0"�������
 
(Interpretation) ����ก��"������� �+���ก����ก/���+ ����� *���!'�"#)���"������A�ก'��� !'������� ^ 
���,���� ����
ก ,�� ������ �+��,��"�ก*�
�!"#�0_���������� ��z%�#�
���!"#���
���0_���"��	�.	
� 
���
ก��� Opinion �0_���������� �0�#�=+�����+��,��,��'	
��
��)���กg��/��%
���"	กg��+��,��%�!ก�
ก��%�.���4 ���������!�������B4���
 !"#�ก��/�
�,���
������
!'�."�
'	��� � 

 �).+4 (Best.  1977 : 169) ����6��6�ก	�����/����������� ���� ��������� ���� ก��
!.����ก+�����������(��� !"#�������.�ก/��!'�"#��$�
ก��%�� 

 $�"�*�� (Kolasa.  1969 : 885) ,������������
/����������� �,����� ��������� ��0_�ก��
!.����ก/��!'�"#)���"���	�+���#%����B�A��/���+ ������
�������������0_�ก��0�#�����" 
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(evaluation) .�����.����������ก.A��ก��B4.���!��"���'���^ ������������� ��0_�ก��'�).���.���
����+��'���A�ก�6�ก	� !'��0_�.�������+��,���	)��+9�%"����ก����$������
� 

 ��"ก��4� (Hilgard.  1962 : 626) ก"������ ��������� � ��� ก��%����B�'	�.���� ��������
�(���+���6�,0.��ก������#�� ����ก��!0"�"��%&'�ก���������'�ก��B4'��� ^ +���ก��/�
� 

 �	�!�� (Duncan.  1971 : 135) ,������������
,����� ��������� ��0_������(��� ����ก��
%����B�'	�.���� (Judgment) ���������(���+���6�,0.��ก������#������ก��!0"�"��%&'�ก��� 
������'�ก��B4'��� ^ +���ก��/�
� 
 ���%&%�����%����&)�
����"��#� 

 ก��+����������� �!"#+	���'�������.	�%	�94ก	��
����ก"�(�� ��������!.�������� ��ก��
�ก	)
��������������� �!"#+	���'���ก�"�
+��� ��� 

 "��	B
4 �	ก�����	j�4 (2540 : 9) ,������������
,�������������� ����
A�������(�������
ก��"������� �+��,��,���0_��������.�ก�	�!+����� !'���)����	
���������� ���)��.���)���
������
�0_�����,�� 

 0�#=��% 7 .����B (2526 : 13) ก"������ ��������� ����
A�� ก��!.����ก+��������'
�'��
�������� !'�ก��!.����������� ��	
� �	ก�#������B4�0_�.���0�#ก�) !"#�0_�.���+��%�����#��
03�ก���
��z%�#�
���'��.A��ก��B=�
��ก 

 �"�����(�
� !%+
��� (2509 : 162-163) ก"������ ��������� � (Opinion) ก	) +	���'� 
(Attitude) �	ก�#A�ก�(�."	)ก	��.�� +	���'��	ก�#���
A�� ����%
�
��+���#+6� (Intention to Act) 
*����#�ก��
�/����
�����กก	)��0��.	
!"#%&'�ก��� .������������ ��0_��%�
��6�%��!"#����������
 
!'�+�ก����+��%��A��ก��+�.�)+	���'��	ก�#��
A����������� ����
 

 �+�.$'�+4 (Thurstone. 1977 : 77) ก"������ +	���'��0_��"���+	
����/������
4�ก��
�ก	)
�������.�ก ��������� � ����ก"	�'��)��.���)���
��� ก��!.����ก+�������6�%���0_���������� �
!"#��������� ���
�0_�.	7"	ก�B4/��+	���'� �	��	
�A������
�ก�	�+	���'� ���+6�,��$�
�	�����
����� �/��)���"+����'��.���'��� ^ 

 ��"ก��4� ; !"#�ก�..	� (Hilgard ; & Atkinson. 1971 : 531) �������� ����ก��+��!
ก+	���'�
!"#��������� ���ก��กก	��	
��0_�������
�ก +	���'�!"#��������� �/������0"��
�!0"�,0 
+	���'��#�0"��
�!0"�'��,0���
 

 �	���""�� (Nunnally. 1959 : 285) ,����������� ���� +	
���������� �!"#+	���'��	
��0_�������
/��ก��!.����ก+����������� �����0�ก��
�ก	)'	���� !"#��������� ��	
�
	��#�(����������ก��
�ก	)
ก��"������� � (Judgment) !"#������� (Knowledge) ��/B#+��+	���'��	
��(�ก	���ก��������
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�ก��
�ก	)�������.�ก (Feeling) ����.����A (Preference) !"#,��.��0�������	ก�(��6���� ��������� �
��กก���+	���'� 

 $�"�.� (Kolasa.  1969 : 386) �������� ���� ��������� ��0_�ก��!.����ก /��!'�"#
)���"���	�+���#%����B�A�� /���+ ������
������
�������� �����0_�ก��0�#�����".�����.�������� ��ก
ก�B�!��"��� (Circumstance) ������������� ��0_�ก��'�).���.�������+��,���	)��+9�%"��ก����
$������
� (Predisposition) ����$������
���
���+��+6����)���"0s�)	'�'�� *������
ก���$���+	���'� 
(Attitude Structure) �	��	
�+	���'�����0_�%�
�g��/����������� � !"#����+9�%"'��ก��!.����ก 
.���+	���'��	
��������$������
���ก��!.����ก/��)���"'��)���"���� .A���� .=�%!��"��� ,��
����#�0_�,0��+��)�ก����+��") 
 ���"��4 (Maler.  1955 : 52) ก"��������������� � (Opinion) �0_�ก��!.����ก/��+	���'�
.�������� !"#�0_�ก��!0"�������
/��/���+ ����� (Fact)  ��ก.�������� *���ก��!0"�������

/�
��
��ก	)��+9�%"!"#+	���'�/��)���"+����'��ก	�ก	).����	
� 
 ���4!ก�!"#���.4 (Morgan ; & King.  1971 : 189) ก"������ ��������� � ��� ก��
���	)
�6�%�� (Statement) +���ก��/�
�$�
+	���'� 
 ���ก�" !"# .!�"ก�"4L (Engle ; & Snellgrove.  1969 : 593) ,������6���
��,����� ����
����� �����ก��!.����ก+������+	���'�+����ก���0_��6�%���0_�ก��.��0$�
ก��"������� �$�

���	
%�
�g���������+�����
������ 
 %�����ก����).4�'��4 (Guralnik.  1976 : 46) ,����� �6��6�ก	�����/����������� � .��0,��
�	���
 

1. �����(���+��,��.����A
��
	�,���
���!���������0_��������.�ก+��!+�����!'�ก ������������#
�0_�.���+��A�ก'���!"#����'��" �����0_���������#�0_�/����������� ��z%�#)���"��ก��'	�.���� 

2. ก��0�#�����" �����������.�ก ����ก��0�#��B����ก��
�ก	)��B"	ก�B#������B���/��
)���"����.���'��� ^ 

3. ��0!))ก��'	�.����/������(��
�(�7���
���.��# *���ก�������������� �/������(��
�(�7
�0_�.���+��'���ก�� 

4. �"	ก�กB|4��ก���(�A��
�6�$�
��ก��'	�.���� ���� %����B�'	�.��.���'��� ^ $�
��
�"	ก�กB|4.�	).�����!'�"#ก�B� 

 ��กก��+����������� �������.	�%	�94ก	)+	���'�ก����ก��A��ก��ก��'	�/��+	���'�ก �0_�
!��+��+���#+6�������+��)A��0M��	
+�����"'����������� �!"#+	���'� *����#ก��'	�/�
���!"#
�0"��
�!0"���������ก0M��	
�"�
0�#ก�����
ก	���� (9�(	
 .	�'����4.  2533 : 166) 
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1. ก�������+������ก�
 (Biological motivation) +	���'��#�ก��/�
������)���"��)���"�����
ก6�"	��6�����ก��'�).���'������'���ก�� ����.���/��+��.����A(��
����/���$�ก�.'�".���
����'���ก��/��'����,�� !"#��+��'��ก	�/����#.����+	���'�+��,����'��.���/�� ����)���"+��
/	�/�������� �/�'�).�������'���ก��,�� 

2. /���.��/����" (Information) +	���'��#��%�
�g������ก(��� !"#/���/��/���.��/����"
+��!'�"#��,���	)����� +	
�/	
��
��ก	)"	ก�B#/��!�"��+����/��/���.��/����"��ก���
 ���
ก",ก/��
ก���"��ก�Li���ก������� �!"#�/����0M7��'��� ^ (Selective perception) /���.��/����")��.���+��
�/����.��'	�)���" �#+6����)���"�	
��ก ),0���!"#.�����0_�+	���'�/�
���,�� 

3. ก���ก��
�/���ก	)ก"��� (Group affiliation) +	���'�)���
�������#����กก"���'��� ^ +��
�ก��
�/����
�����
 �(�� ���)��	� �	�+��,00�#ก�)��.�ก�� ก"����%����������� ก"���ก��� !"#.	���'��� 
^ +	
�$�
+��'��!"#+������ ก"���'��� ^
	���ก��A��
+��/����"���!ก�'	�)���"��ก"��� *���+6����
.����A.����+	���'�/�
�,�� $�
�z%�#�
���
���ก"���/�����)��	� !"#ก"����%�����������'���ก �0_�
ก"���+��.6��	7+��.�� (Primary group) +���#�0_�!�"��+	���'����!ก�)���"+���
����ก"����	�ก"��� 

4. 0�#.)ก��B4 (Experience) 0�#.)ก��B4/����+����'���	'A�.���/��
����0_�.���.6��	7+���#
+6����)���"'��� ^ '����.���+���/�,����0�#.)ก��B4���	
� ��ก"�
�0_�+	���'�,�� 

5. "	ก�B#+��+�� (Personality) A��!�����"	ก�B#+��+���#�0_�������+�����������
ก����+��
.��!'�"	ก�B#+��+���"�
0�#�=+'���ก ��.���+������+��.6��	7��ก��.����+	���'����ก	)'	�)��"
���
 
 0M��	
'��� ^ /��ก��ก��'	�/��+	���'�+��ก"�����/���'�� 0M��	
,���#������.6��	7'��ก��
ก��'	�/��+	���'� %����B�,����กก��.����+	���'�'��.����	�ก"����#�ก��
�ก	)0M��	
����ก+��.�� ก��
)�กA����������� �ก ���ก��!.������� �A�����
"#/���6�'�)��!'�"#/������ �%��#�#��ก����
"	ก�B#�(��,�!"#.����A0�#����'��/������� ���"���	
�,�� 

 ���%
'���(������%����&)� 

 ก��.6������������� � �0_�ก����ก���������.�ก/��)���"+����'��.�����.�������� !'�"#���#
!.�������(���!"#�������.�ก�� ^��ก��$�
ก��%�� ����ก���/�
� �0_�'�� ก��.6������������� �
�#�0_�0�#$
(�4'��ก������$
)�
'��� ^ �%��#+6����ก���6��������'��� ^ �0_�,0���
����
���
)���
 $���ก��%	j���� ^ ก '�� A���#���.6��� �!"#)��"��0i����
�
���!+�����!"�� ก ����#
,���	)�������������ก 0�#(�(� ก����
!%��$���ก�� !"#ก���	)LM���������� ���ก0�#(�(�'��
$���ก��+���#�ก���"�� ����#(��
���$���ก���	
�.���"����0_�,0'������'���ก��/��+���A����	��0_�
.���!��"���+��.	���+���(�0�#�������$���ก�� !"#+6����0�#(�(��ก���������.�ก��ก���/������.���
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���� +6����,���ก��ก��'��'��� A��.�9��B(���.���������.�+9�!.����������� ���$���ก���� ^ +���#
%	j��0�#�+��	
� ก �#+6����0�#(�(��ก������.6���ก���ก���0_�����/�� �0"��
�!0"� 0�	)0��� 
�����	ก��,�� *����#�0_�0�#$
(�4'��ก������$
)�
'��� ^ ก���0"��
�!0"��$
)�
 ����ก��
�0"��
�!0"��#))��� ���+	
�ก��~�ก�	�ก��+6�������
 (Feldman. 1971 : 53) 
 ก���ก�����%����&)� 

 ��������� ��ก����กก�����
����!"#0�#.)ก��B4/��)���"+��'��.�����.���������ก��/�
�,��'��
������,/ 4 0�#ก����� (�	ก��� .��+��.B�.  2531 : 4) 

1. ก�#)��ก�����
����+��,����กก���%���%��!"#)��B�ก��/��ก��'�).���!���������'��� 
^ �(�� ��������� ���ก���)��	� $�����
� ��� ก�����
�ก��.������ ^ 

2. 0�#.)ก��B4.���'	�/�
��
��ก	)����!'ก'���/��)���"*�����0�#.)ก��B4+��!'ก'���ก	�,0 
��ก��ก0�#.)ก��B4/�����#.#.�/�
������
 ^ !"�� 
	�+6��������0!))�0_�/��'	���� �	��	
�
�������)���
�������0_��������z%�#!'�"#)���"!"��!'�%	j��ก��!"#��������7�'�)$'/�����	
� 

3. ก���"�
�!)) ก��A��
+����������� �/����)���� ,������กก���"�
�!))����
����� �/��������+��'�����ก������%��� �����ก������(�) �(�� %��!�� ��� %������ ���� �	กก������� 
!"# ������ ^ 

4. ��+9�%"/��ก"���.	��� ��
���	)��������� �'��ก"���.	���+��'�������	
�
��'��
.=�%!��"��� �(�� ��������� �'��ก"�����.�� .A�)	�'��� ^ �0_�'��  

��*�������%����&)� 

��9�ก��+�����
+��.��+���#����������� �����+	���'�/��0�#(�ก�ก"�������� ,��!ก�ก������ก
'�����#!����ก!)).�)A�� *�����9�ก���	�ก"������
ก��� ก���	���������� � 

���4!ก�!"#���.4 (Morgan ; & King.  1971 : 536) ,���.��!�#��� ก��+���#������!.��
��������� � ���A��ก	�'������ (Face to Face) ��ก���+���#����/�'���������/�����������/�
�
/������ *���!.�����+	
�.������ ����ก��.	�=��B4 ����ก��.�)A���#��ก���ก��'�)!)).�)A�� 
!"#A���(�!)).�)A��.6���	)�	���������� ��#'����#)�������'�)'�)��� �� ����
 ����,���� ����

ก	)/������+��ก6���� 

�).+4 (Best.  1977 : 171) ,���.��!�#��� ��9�+�����
+��.����ก��+���#)�กA����������� �ก ���
ก��!.������� �A���6�������
"#/���6�'�)��!'�"#/�������%��#�#+6������ ������������#
��ก����"	ก�B#�(��,� 

ก���(�!)).�)A��.6���	)�	���������� � �#'����#)�������'�)����� ����
����,���� ����

ก	)/������+��ก6������� !)).�)A��0�#�=+��
��
�.����'��!��/�� Likert *���!)���
6���	ก����
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����� ��0_� 5 �#�	) ,��!ก� �� ����
�
���
��� �� ����
 ,��!���� ,���� ����
 !"#,���� ����
�
���
��� 
.���ก������#!��/�
��
��ก	)����������#�0_�0s�g�� (Positive) ���� ���.9 (Negative) (���(�
� �ก'�
.���4.  2541 : 94-97) 

��ก��ก��
��ก����ก���ก��
�ก	)��������� ��	
�,��������.��,�����.���+������+9�%"+��+6��������
����� �!'ก'���ก	�0�#ก�)���
 ((�'�(�
 $+.��9�'�.  2529 : 15) 

1. ก���)��/�����)��	� ��+9�%"/�����)��	�����กก���0M��	
���� ^ �%��#���)��	��0_�
.A�)	�!���!�ก/��)���" 

2. ก"���!"#.	���+���ก��
�/��� )���"������
����ก"���������.	�����ก �#����������� �,0
��+�����
�ก	)ก"���!"#.	����	
� ^ ก"����0_�.����"	ก�	����)���"��ก�����
����$�
'�� 

3. �	j�9���!"#0�#�%B�)���"�����,���	)��+9�%"��ก�	j�9���!"#0�#�%B��� 
���0s�)	'�
,0'���	j�9���!"#0�#�%B��	
� ^ !"#�	ก�#����������� �'���	j�9���!"#0�#�%B�/��'�,0
��+��+���� 

4. ก����ก�� �#�	)ก����ก�� ����+9�%"��ก'��ก��!.����������� � �%��#�0_�ก���	�
0�#.)ก��B4���ก	))���" 

5. .�����"(� ,��!ก� ��	�.��%��%4 ��+
� $+�+	��4 �0_�'�� .�����"����
����+9�%"��ก'��ก��
�0"��
�!0"���������� �/��)���" �%��#����#�0_�.�����ก��.�����������+	
�+������)�ก!"#����
"),�� 

��ก�������
!"#����.6��	7/����������� � ������	
,���6����(��0_�!��+����ก��.����
ก��)!��������� !"#!)).�)A����ก�����	
A��"	ก�B#����'���ก������.���0�#.�+��
ก��'"�� !"#��������� ������������)��ก�� '��ก���"��ก�(�)��ก������*	ก���
��������+
�"	

��ก�����,+
 

 

3. 
������ก����ก��
,�� ��
%ก��#������*-�ก�����ก�� 
.���0�#.�ก��'"��+���0_�+������	ก��ก+��.��A�ก�.��$�
 Jerome McCarthy (.�
� &��.�/

.ก�".  2547 : 30-32 ; ���������ก Jerome McCarthy.  1990 : 233-235) �	��ก ��� 4 P�s ,��!ก� 
�"�'=	B|4 (Product) ���� (Price) .A��+�� (Place) ก��.���.���ก��'"�� (Promotion) .6���	)9��ก��
)��ก�� ��0!))������
%	j��/�
��#0�#ก�)���
0M��	
 7 0�#ก�� *����������%�
� 4 0�#ก�� ��� 
�"�'=	B|4 ���� .A��+�� !"#ก��.���.���ก��'"�� �#�� ���� .���0�#.�ก��'"��+��0�	)0�������
�%���0M��	
/�
���ก 3 0�#ก�� ��� +�	%
�ก�)���" "	ก�B#ก�
=�%!"#ก�#)��ก�� 0M��	
+	
� 7 
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0�#ก���	
��#�0_�0M��	
+��.����A�(��0_��"	ก/��9��ก��)��ก��'��� ^ !"#��ก9��ก���	�ก"���/��0M��	

�������,0 ก ���.���"A������.6��� ���������"����"�/��9��ก��,�� 

ก�#)��ก��ก6����.���0�#.�ก��'"����9��ก��)��ก�� ��"	ก�B#+���"��
�"��ก	)9��ก������ ^ 
/��'"�� $�
0ก'�0�#ก�)���
 

1. !
ก!
#.���+���6��.����ก�0_�.��� ^ ����.���0�#.�
��
 

2. 0�#.�����.���
��
�/��,0��.���0�#.�ก��'"�� 

.���0�#.�ก��'"��+���z%�#���#�� ������6�,0�(�ก	)���4ก�9��ก������� ^ ก �#'�����ก��
0�	)�0"��
�'��.A��ก��B4 ��+� �(�� '��0����B/����0.��4 �#
#��"�+��ก���.��)��ก������� 
��ก,0�	��	
�ก�#)��ก��.����.���0�#.�ก��'"��ก �#�0_�ก��0�	)�0"��
�0M��	
�������40�#ก�)
/��.���0�#.�ก��'"��!'�"#'	� �����ก��*
6�*���ก	��
��)��� ������,��.����A+���#+6�ก��'	�.����
�� ^ $�
���	
���40�#ก�)������+���	
� ��ก��ก�	
����40�#ก�)����� ^ ก �#������.6��	7�%�
�
(�����"������ ^ �+���	
� �	��	
�ก��)��0!))+��ก6�"	��9�)�
'��,0(��
���)��ก������ก��'"�� ���
.����Aก6����.���0�#.�ก��'"��+������#.�ก	)9��ก��)��ก��/��'����,�� ��
"#���
�/��!'�"#
���40�#ก�)���	���
 (�������B �.���	'�4 ; !"#�B#.  2541 : 212-213) 

1.  �"�'=	B|4 (Product) ก��%����B��ก��
�ก	)�"�'=	B|4)��ก�� �#'���%����B�A��/�)�/'
/��)��ก�� ��B=�%/��)��ก�� �#�	)(	
�/��)��ก�� '��.����� .�
ก��)��ก�� ก���	)0�#ก	� !"#ก��
)��ก���"	�ก��/�
�	
� ��� .���0�#.������"�'=	B|4)��ก�� �#'������)�"��/�)/��
+��ก���� ��+�
�(�� .	���=�
��������" ก ^ ��������
� ��ก�#+	
����+����7�+��.����0�#�+� ������ก)��4�����
/����" ก,0��ก�#+	
����������/��$��!���#�	).����� 

2.  ���� (Price) ก��%����B����������#'������A���#�	)���� .���"� ����(��
��"�� ���
��
���� !"#������,/ก��(6��#���� .���(���ก����� ��������ก������.�����ก��+6����)��ก�� ������
!'ก'���ก	� !"#���"'�����)��$=���ก���	)���A����B���+��,���	))��ก�� $�
�+�
)�#��������� !"#
��B=�%)��ก�� 

3.  .A��+�� (Place) +��'	
�/��������)��ก��!"#����
�ก���
��ก���/��A���0_���ก0M��	
+��.6��	7
/��ก��'"��)��ก�� +	
���
����
�ก���
��ก���/��A��)��ก���	
�,���(�!'��z%�#ก������+��ก�
=�%
�+���	
� !'�
	����A��ก��'��'��.���.�� �	��	
�0�#�=+/��(���+��ก���	��6�����
 !"#�������)�"��
�#�0_�0M��	
.6��	7'��ก���/��A��)��ก����ก���
 

4.  ก��.���.���ก��'"�� (Promotion) ก��.���.���ก��'"����)�����9�ก��+���"�ก�"�
/��
ก��.���.��ก	)'"��'��� ^ ,������#����ก��$��B� ก��ก���/�
$�
)���" ก��ก���.���.���ก��/�
 
!"#��0!))���� ^ +	
�+��'��.��.�9��B#!"#+����������ก��.���.�� �(�� ก��0�#(�.	�%	�94 
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5.  )��"�ก� (People) �#���)�"�� 2 0�#�� � �	���
 

5.1 )+)�+/��)��"�ก� .6���	)9��ก��)��ก�� ������)��ก����ก��ก+6�����+���"�')��ก��
!"�� 
	�'���+6�����+��/�
�"�'=	B|4)��ก��,0%���� ^ ก	����
 ก��.��������.	�%	�94ก	)"�ก�����.���
�6��0_��
�����ก.6���	)ก��)��ก�� 

5.2 ����.	�%	�94�#�����"�ก������
ก	� ��B=�%)��ก��/��"�ก�����
����� ������"��
��ก"�ก�����
����!�#�6��� '	��
���+���ก��/�
� �(�� ก"���"�ก+	��4 ����"�ก������������+��)�ก'��ก	�,0 
!'�0M7�������+�����)�����ก��'"���#%)ก ��� ก����)����#�	)��B=�% ก��)��ก������
�����#�	)��+�� 

6.  "	ก�B#+��ก�
=�% (Physical Evidence) 9��ก��)��ก����6�������
��ก+��,����"	ก�B#
+��ก�
=�%/��)��ก���/�����ก��
�/��� �	��	
�.���0�#ก�)+���0_�"	ก�B#+��ก�
=�% ���
A�� 
�������A��.=�%!��"��� �(�� ก��'ก!'��)��
�ก�� .�.	� ��0!))����+��)��ก�� �.�
� �0_�'�� 
'	��
���)��ก��+��.����A�(�"	ก�B#+��ก�
=�%,0.�	�.���ก��/�
,�� ��+��(�� )��ก���A�(�� z"�ก
/��.�
ก��)�� ����ก��)������)���/������*	ก!���+��'�����������.#��� �0_�'�� 

7. ก�#)��ก�� (Process) ��ก"���9��ก��)��ก�� ก�#)��ก����ก��.����))��ก�� ��
����.6��	7 �(�� ���
�ก	)������+�	%
�ก�)���" !�����������)��ก���#������.�����!""�ก����
����� ก 
,��.����A!ก�0M7��"�ก���,��+	
���� �(�� ก���/��!A��� �#))ก��.����))��ก�� �#���)�"��A��
�$
)�
 !"#ก�#)��ก��+���6����(� �#�	)ก���(���������	ก�ก"��ก�����)��ก�� �6����'	�.����/��
%�	ก���ก��+����.�������/��"�ก�����ก�#)��ก�����)��ก�� �
���,�ก '������.6��	7'��~}�

ก��'"�����
 ��������ก�ก��
�/���ก	)����%���+��"�ก���,���	)�#�� �,����� ก���	�ก��+��ก��'"��ก 
������)�"��A��0�#�� �/��ก�#)��ก����
���
 

��กก���6�!������ก��
�ก	).���0�#.�+��ก��'"�����(���������	
��
 +6����.����Aก6����
!��+����ก��ก6����ก��ก���+��ก��'"�� *���0�#ก�)���
 ����ก��)��ก�� ����ก�#)��ก�� ����
+6��"+��'	
� ������B=�% ����ก��.���.���ก��'"�� !"#��������� ������������)��ก�� �#,��!)��
.���ก���"�' ����ก���6�����ก����ก��ก)+)�+ก��'"�� ����	�ก����9��ก��)��ก�� �	ก�#!.�����
�� �A��)+)�+��ก��)�����)���" ก���"�'ก��'"�� !"#�����	)���(�)+��ก���������
 $�

!������	�ก"���A�ก�6����(���ก��.����!��������� !"#!)).�)A�� 

 

4.  
�����
��������ก����ก�����%#���ก�� 

 ก&�B� �	ก������ (2534 : 166) ,��ก"���A������'���ก����� ����'���ก���0_�������%	�%	�ก	)
ก���6���(���'����
�����/������
4 ����'���ก�����0��ก3��ก������0/������'���ก���	��6��0_�
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!���(���' *�������!'�ก6�����!"#�	���/�
�=�
�"	� ก"���$�
.��0/������'���ก��/������
4���
�� 3 
0�#ก����7� ^ ��� 

1. ����'���ก��+����������ก�
 (Biological need) 

2. ����'���ก��+��������'�� (Psychological need) 

3. ����'���ก��+������.	��� (Social need) 

���B �	ก9��� (2527 : 67) ,���9�)�
����'���ก��/��!'�"#��+����,���+��ก	� �	��	
�����6��0_�
�0_�'����/��������'���ก��/������
4 �%����#,��)6�)	�����'���ก����"���	
� ,��A�ก'��� +&�3�����
'���ก��/������
4 ����0_�+&�3�����+���0_�!����������0�#(�(� 

.�(� �	�+�4��� (2529 : 105) ,��ก"������ ����
4���������'���ก��'���9���(�'� A��,��
)��"�����'���ก��'��0�#.��4ก �#���.�ก��
�(�(���!"#�������(����	����'���� ����'���ก���0_�
�������ก�#'�����������
4!.��%&'�ก���'��� ^ ��ก���%���.�������'���ก�� ���������6��0_������
,�� $�
!)������'���ก��/������
4��ก�0_� 3 0�#ก�� ��� 

1. ����'���ก��+������ก�
 0�#ก�)���
 ����'���ก������� �
6� ��ก����
�� ก��
/	)A��
 ก����"����,�� !"#ก��%	ก���� �0_�'�� 

2.  ����'���ก��+����������B4!"#.	��� 0�#ก�)���
 ����'���ก�������	ก ����
0"��=	
 ��.�=�%!"#����.6��� � 

3.  ����'���ก��+��.'�0M77� 

����'���ก��'���"	ก/�� ����4��
4 (Murray.  1964 : 118) �������(������'���ก���0_�.���+��
�ก��/�
� ����������ก.=�%����ก�
!"#.=�%+����'�� *���.��0,���	���
 

1. ����'���ก��+���#���(�#���
ก��!.����ก +����������ก������� �0_�����'���ก��+��
�#���(�#������� ���(�#'��.���+��/	�/���+	
�0�����
�������!�� 

2.  ����'���ก��+���#���(�#LM�~}���0.���'��� ^ �0_�����'���ก��+���#LM������0.���
����"����"�'��� ^ ���
ก��.��������%
�
��/�
��� 

3.  ����'���ก��+���#
��!%� �0_�����'���ก��+���#
��!%� 
���	)��� 
���	)�6���%�ก�4
�����74 ����
���	)ก��A�ก"�$+� 

4.  ����'���ก��+���#0i��ก	�'���� �0_�����'���ก��+���#0i��ก	�'������ก�6�
��%�ก�4�����B4ก��'6����'��'�
� *����0_�ก��0i��ก	�+����'��%
�
������'��"���9�)�
ก��ก�#+6�
/��'���� ��ก��0i��ก	�'�����%������%�������กก��ก�#+6�'��� ^ +	
�0�� 

5.  ����'���ก���0_���.�# �0_�����'���ก��+���#0���A���#�0_���.�#��ก.���ก�/��+	
�0��
'���ก��+���#'��.����
����%����0_�'	�/��'	���� 
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6.  ����'���ก������.6��� � �0_�����'���ก��+���#ก�#+6�.���'��� ^ +��
�ก"6�)�ก���0�#.)
����.6��� �����%

�����(�#��0.���+	
�0�� �%������ก��+6����/��'�0�#.)����.6��� � ����
%
�
�����(�#��0.���+	
�0�� �%������ก��+6����/��'�0�#.)����.6��� � *����%�(�
�#���#�	)
����'���ก������.6��� ���กก����%��7�� 

7.  ����'���ก��.������'�=�%ก	))���"���� �0_�����'���ก��+���#+6������������	ก����'���ก��
����	ก ����������.	�%	�94ก	))���"���� 

8.  ����'���ก��!
ก'������ก��ก������� )���"�	ก�#������0���A����ก��+���#!
ก
'������ก��ก������� ,�����������.�ก
����
�����
ก	))���"���� '���ก�������z
��ก������� 

9.  ����'���ก������(��
��"����ก)���"���� �0_�����'���ก������������������.����� �
�ก�� ��� ������.�.����'���� �0_�'�� 

10.  ����'���ก��+���#�������(��
��"����������0_�����'���ก���/��������ก��+6�ก��ก���ก	)
)���"���� $�
�������(��
��"��!ก�)���"+��,��.����A�#(��
��"��'	����,�� 

11.  ����'���ก��+���#.��������0�#+	)����'�������ก	)�������,���� �,��
���ก��
�ก	)���������
/��'� 

12.  ����'���ก������+9�%"�����)���"���� �0_�����'���ก�����)���"������ก��ก�#+6�'��
�6�.	��'� +6����������'�����+9�%"�����)���"���� 

13.  ����'���ก��+���#
���	)�	)A���������$.ก��� �0_�����'���ก��+��
���	)�	)A�����+������$.
ก������
����
���� ���+	
���
�(�(�����)���"+�����6���������ก��� %����+���#��������������
(��
��"��ก	))���"�	�ก"������
����
���� 

14.  ����'���ก���"�ก�"��
���ก�	�'��
 �0_�����'���ก��+���#�"�ก��������� )0��
+����������ก�
 

15.  ����'���ก���"�ก�"��
��������.�ก"����"� �0_�����'���ก��+���#�"�ก�"��
����%����ก
�	�'��
+	
�0�� 

16.  ����'���ก��+���#�"�ก�"��
���กก��+���#A�ก'6��������"�$+� �0_�����'���ก��+���#
�"�ก�"��
�ก��"�$+����
ก���"��
'��ก"�������
���	)�6�.	���%��#ก"	�A�ก"�$+� 

17.  ����'���ก��+���#�	ก��(����.�
� �0_�����'���ก��+���#�	ก��(����.�
�/��'����+�����
��,��
��.������.����A 

18.  ����'���ก�����'����������!'ก'�����ก)���"���� �0_�����'���ก��+���#ก�#+6����
'����,��������ก	))���"���� 
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��.$"�4 (Maslow.  1970 : 80 � 92) ,��ก"����������'���ก�� ��� .=�%ก��B4/��.���"
=�
������ก�
����
4 *����#ก������ก��!���"	ก�	��������
4'��.���%���.=�%ก��B4�
������
�������� 
�%���������
ก���/��.��.=�%.���"�	����� ���.��0,���������
4+�ก��������'���ก��*�������'���ก��ก ��
�"�
�
���!"#ก"���A��"	ก�B#����'���ก�������
4 ,���	���
 

+&�3�����'���ก�� : +&�3�"6��	)����'���ก��/����.$"�4 

�0_�+&�3�ก�������+����ก��ก"���/�	7ก	��
���!%���"�
 ��� +&�3�ก�������/���	ก��'��+
�
(��� Abraham Maslow ��.$"�4 �������'���ก��/������
4�0_�"	ก�B#"6��	)/	
� ��ก�#�	)'�6�.��
,0
	��#�	).��.�� !"#.��0��� ���������'���ก�����#�	)�����,���	)ก��'�).��� �#������'���ก��
�������#�	)+��.��/�
�'��,0��ก 

+&�3�"6��	)/	
�����'���ก��/����.$"�4 (Maslow�s hierarchy of needs) ����'���ก��
%�
�g��/������
4*���ก6����$�
��.$"�4 ���	�0��กs��0'��,0��
 

 
=�%0�#ก�) 2 !.��"6��	)/	
�����'���ก��/����.$"�4 

 

1. ����'���ก��/������ก�
 (Physiological needs) ����'���ก��%�
�g��+��ก�
=�%!"#
(��=�%�	
��0_�����'���ก�����#�	)'�6�/	
�!�ก �0_�����'���ก��*����6��0_��%���ก���
������	��0_�
������+��ก�
=�%!"#(��=�%��� ����'���ก����ก��%	ก���� ��ก�� ��B�=���+��%�����# ก��
/	)A��
 ก����"����,�� �������%� ���'"��A������'���ก����0M��	
.�� ��� ����� �������������� +���
��

��
�����ก
���
���
����������� 
(need for self-actualization) 

��
�����ก
�ก
��ก� �� 
(Esteem needs) 

��
�����ก
���
�!"ก#$� &�'�ก
�����$( 
(Affillation or acceptance needs) 

��
�����ก
���
��$)���&�'���
�*+�,-$� 
(Security of safety needs) 

��
�����ก
�.��� 
�ก
� 
(Physiological needs) 
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���	
 !"#
��	ก��$�� ���ก"���,���������
4+�ก��������'���ก��%�
�g����
 !'�A��ก�#�	
�����
'���ก����
�#�������/�� (strength) '���ก	���)���"+��'���ก	� �	����� !'�"#���#���#�	)����
'���ก��+��ก�
=�%!"#(��=�%+��!'ก'���ก	� +	
���
/�
��
��ก	)�	
!"#ก��~�ก�	�'���� �(�� �� ก
'���ก�������กก��������7� ����)�������~�ก'�����	)0�#+��������	�"# 2 ��
� ��/B#+����ก��
��������������'���ก��������	�"# 5 � 6 ��
� �0_�'�� 

2. ����'���ก�������	������������0"��=	
 (Security or safety need) !�������/��
����
4����	
���,����0��ก3����� �����(	�+�ก�
���'"��,0 !�������)���
�������� �!"#�/����,�����
 
�(�� !��������	��ก����ก����'���ก��+��ก�
=�%!"#(��=�%�	�,��ก"�����!"�� !'�������'���ก��
��ก�"�
�
���+��*����
��=�
�'���'.6���ก!"#�	ก�#(�
����� �(	�,��
�ก *�" �	))"��. !ก"�"��4!�� 
(Saul W. Gellerman) �� ��������'���ก��������0"��=	
 !"#�����	������
0��ก3��ก����+	
�
.��"	ก�B#��� ��+	
�+���� �,������(	�!"#�� �,��,������(	� ����'���ก��������0"��=	
!"#����
�	������
��"	ก�B#+	
�+���
������'.6���ก!"#��'�'�.6���ก ����'���ก��������0"��=	
!"#�����	����
+���
������'�'�.6���ก�	ก�#%	j�������#
#+��
	��0_��� ก A��%��!�� ���0ก�������ก����!"0ก0i���� ก
��ก���ก��,0,������� ก,������	ก����
�ก"6�)�ก ,����
%)����/	�!
�� ���������	� ��������
"����"�+��.�� �� ก�#,������	ก.=�%�����0_�����!"#�	ก�#���$"ก��!�����ก��,0 �� ก�#%	j��
�������+��
���	��ก	)�����	����0"��=	
��ก  �#,��(�)!/��/	� ,��+6�����������/	������/B#���
�ก	�ก 
,��(�)�������������%�ก�4�����B4'� ,���
�ก�������������	��#,���ก'� �0_�'�� .6���	)��+��
��
�	���������	�����#���.�ก����0_�ก��
�ก��ก +���#'���.	�%	�94ก	)$"ก+����!'�����,��!�����!"#
��)���
�ก 

.6���	)�	ก��'��+
� �����	����'������A������	������ก��+6����*������
A�������	����+��
�#�������#,�ก6�"	��6������
��  �����	�������������.�ก+��������/��'��0_�+��'���ก�� !"#������
���)	��	))	7(�!"#�%������������#'�)$'�ก	)�/���"	ก�B#��"	ก�B#����� *������(�ก��+6�'��
�6��=���!"#�/�'�����$�ก��%�.����+���#!.����ก*���'	�/���/��������0/����� �	�����
����
��� �/�'�������.�=�%��ก%�+���# �.����- *���.���"���ก	)ก����������������ก	)������ ���'"��A��
ก���(��������!"#+	ก�#/���/������ก+��.���+��+���#��ก,�� 

3. ����'���ก��ก��
���	)����������ก%	� (Affiliation or acceptance need) ���������
'���ก����/	
�+��'�6�ก��� ��� ����'���ก��%�
�g��+��ก�
=�%!"#(��=�% !"#����'���ก��������
0"��=	
!"#�����	����,���	)ก��'�).���%�.����!"�� ����'���ก����+��.	��� ����
'���ก���������	ก���� !"#�������.�ก�0_�����/���#�������)+)�+ �0_�+��+��)ก	����������
4�	
��0_�
.	'�4.	��� (social animal) �	��	
�����
4.�����7����(�)ก��ก�#+6�'�)$'�!"#�
������ก	)��������
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.A��ก��B4+���/����.�ก�����.�������!"#�0_�+��
���	) ����'���ก��+��.	�����
���
���A������
'���ก���������	ก�������
 $�
)���"+	��,0�	ก�#����ก������.	�%	�94ก	))�������� .���=��
� 
!"#"�ก ���'"��A��7�'�%������!'���$�
+	��,0�#������'���ก����
���#�	)+��'���ก	���!'�"#)���" 
!"#��!'�"#.A��ก��B4+��'���ก	� ����'���ก���#�	)��
�0_�+������	กก	�����ก$�
�z%�#��������'!%+
4 
!"#��'!%+
4�	ก�#����ก��!ก�0M7��������ก��0�	)'	����
����'���ก��+��.	��� *������A������
'���ก���������	ก !"#ก����.������������0_�����/��+�������
 

����� �	)�0_�.����6��0_�+���#'���'�#��	ก��������	ก+��ก"�����+����
���(�.������
�ก	)�������%� 
����'���ก��+���%�!��A�ก�	�����0_�����'���ก��%�
�g��+��(��=�% !'�$�
�����0_�����!"��
%&'�ก���+���%��0_��������"�
!����� !�����+�����
�'������������%�!"#���������'���ก��������
�	ก�.��.��!~��
�����
 !"#.��������+����������/���,0,�� �	��ก �����������+���������'���ก����
�����	ก��
�ก��
�/���ก	)ก����������	ก!"#ก���	)�����	ก���
 

4. ����'���ก��ก��
ก
��� (Esteem needs) ����'���ก��+���#,���	)ก��
ก
����0_�+��

���	)���
A������'���ก��/��)���"+���#����B�����.�
'�/�������� �	��	
�����0_�������+���ก��
�ก	)
����.����A+��!+����� ����.6��� � !"#��������%+��,���	)��ก������ ����'���ก����"����
���
!)���0_� 2 ก"���
��
��� 

1. ����0��A��+���#������!/ �!ก��� ������.6��� � �������%�
�%� �������	�����%���
��(�7$"ก !"#�������0_���.�#!"#�.��=�% 

2. ����0��A��+���#��(����.�
�!"#�ก�
�'�=��� (*����9�)�
,������0_�ก������%��������

ก
���+��,���	)��ก)���"����) ก��,���	)ก��
���	) ����.��� ����.6��	7 ����ก���� ���B���
�������.�ก���0�#.)����.6��� ��	
� ��ก��ก�#���
A�� �������.�ก/��)���"������/���/��0_�+��

���	)!"�� 
	����
�������A������/�ก6�"	�ก�������!"#�/�0�#.)����.6��� ���.���+���/�0��A�� 

5. ����'���ก������.6��� ���(���' (Need for self actualization) ��.$"�4,��.��0������� 
�ก��
�ก	)ก��+��)���"%
�
������'�).�������'���ก��+���#0�#.)����.6��� �.��.����(���'����
����'���ก��0�#�	ก�4'���
���!������'���ก��'��� ^ +	
������
 (����'���ก�����#�	)'�6� � $�
���
!0"!"#���
)���
�) �#,���	)ก��'�).���!"��ก '�� ���ก 
	��	ก�# (!���#,��'"��) ������	����
����,��%����	����� !"#����,��%���+��,���
��
	
��#%	j��'��,0��ก +	
���
�����.�
!'����)���"�#
ก�#+6�.���+������#ก	)�/�!"#�/��#������.�/+��.�� �	ก�"����'���#�"���"'�� �	ก��"0#�#�����0 �	ก
ก���#/���/�
�.���+��������.����A�0_�,�� �/�ก �#'����0_��
����	
�,�� ����'���ก����
���������
ก���
����'���ก��+���#0�#�	ก�4'�����0�#.)����.6��� �.��.����(���' 
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�������
��
�	ก��(�ก��)��+��� �(�� ����4+ $ก".�'� (Kurt Goldstein) ก �6�,0�(�$�
�(��6�
��� Self � fulfillment *������
A��!��$���/��)���"+���#�0_��#,� �����
����.A��=�%�#,�.	ก�
���
�����+���/�������	ก
=�%�#�0_�,�� !��$�����
���ก"���,������0_�����0��A��+���#�0_��
���+��'��0_�
��ก/�
� .��/�
� $�
�0_�+�ก.���+�ก�
���+���/�.����A�#�0_�,�� 

�6�A���ก��
�ก	)+&�3�"6��	)/	
�����'���ก�� (Questioning the needs hierarchy) +&�3�
"6��	)/	
�����'���ก��/����.$"�4 ,���(���������	
%)��'�ก��B4*���.�	).���+&�3�/����.$"�4���
 
+���������'���ก��/������
4�0_�"6��	)/	
�����'���ก�� '	
�/��.	��ก'�������%�
� 2 �#�	)����'���ก�� 
��� (1) ����'���ก��+����������ก�
 !"# (2)  ����'���ก���������� ^ *�������'���ก������������

���������'���ก��/������ก�
,���	)ก��'�).���!"�� �/�%)������#�	)+��.��/�
����!/ �/������
'���ก���#!'ก'���ก	�,0��!'�"#)���" )����������'���ก������.	���.�� !"#������'���ก��
0�#.)����.6��� �.��.����(���'��ก 

 
'���� 1 !.������.	�%	�94�#�����+&�3�"6��	)/	
�����'���ก��/����.$"�4  

  

����'���ก��'��+&�3���.$"�4 ก���	�ก��'�).�������'���ก��
)��"�ก� $�
���4ก� 

����.6��� ���(���' 
(Sefl � actualization) 

��������7�'�)$' (Growth) 
����ก������� (Advancement) 
�������.����.���4 (Creativity) 

����+��+�
 (Challenge) 
�������.����.���4 (Creativity) 
ก���"����'6�!���� (Promotion) 

ก��
ก
��� 
(Esteem) 

ก��
ก
��� (Self-esteem) 
����=��=����� (Prestige) 
.A��=�% (Status) 

ก��
ก
��� (Recognition) 
'6�!���� (Title) 
.A��# (Status) 

.	��� 
(Social) 

�����	ก (Love) 
�������.�ก+���� (Affection) 
ก��
���	) (Sense of belonging) 

+����� (Teamwork) 
ก���	�ก����������
4.	�%	�94 
(Friendly management) 

����0"��=	
 
(Safety) 

����0"��=	
 (Safety) 
�����	���� (Security) 
����A��� (Stability) 

�����	���� (Job Security) 
����0"��=	
��ก��+6���� 
(Safety on the job) 
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'���� 1 ('��) 

����'���ก��'��+&�3���.$"�4 ก���	�ก��'�).�������'���ก��
)��"�ก� $�
���4ก� 

����ก�
 
(Physiological) 

����� (Food) 
�
6� (Water) 
+���
�����	
 (Shelter) 

�������� (Heat) ��ก�� (Air) 
���'�)!+�+���%�
�%� 
(Adequate pay) 

+���� : .�
� ����ก��. (2536).  ���� 362 ; ���������ก Bovee ; et al.  others.  1993 : 440 
 
������!�����%#���ก�� 
+&�3�0�#�=+��
����A�������/����0M��	
+�����
��=�
��)���" +���0_�.���'�+6����%�ก�/�

03�)	'���!��+��)���
���������������
�
��+��!���"	ก�	� ��������'���ก��'��� ^ +���
��=�
�'�)���"
'��!����������	�ก"�����
 )���"������'���ก���
��/�����+��A�ก�"	กก	�ก��	� ������������"� ����
.�������'���ก�� �	�����)���"�#0s�)	'���!��+��+���6�,0.��ก��'�).�������'���ก��/��%�ก
�/� (.�
� ����ก��.  2536 : 362)  

 
 

+&�3�����'���ก����
���	ก��(�ก���"�
+���,��ก"���,����ก��
 �	���
 

1. +&�3�"6��	)����'���ก��/����.$"�4 

��
�����ก
� 
(��
�.
,0�+�) 

0��.$( 
(��
������,&�'�0��.$() 
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+&�3��ก��
�ก	)����'���ก��/������
4+���0_�+������	กก	�ก����/�����ก+&�3��������� �+&�3�
"6��	)����'���ก��/����.$"�4- (Maslow�s hierarchy of needs theory) +&�3�/����.$"�4 
��A��
/��.��'�g�� 4 0�#ก�� �	���
 

1.1. ����
4+�ก������0!))ก���	)!��������"��
�"��ก	� $�
��������ก!�"��ก6�����
=�
������ก�
 !"#��กก��03�ก���
�.	�%	�94+��.	��� (Social interaction) 

1.2. !�������)���
����������6��0_�/	
�%�
�g�� !"#.6��	7��กก���!��������
������� 

1.3. !�������+���������6��0_�/	
�%�
�g����กก����6��0_��#'���,���	)ก��'�).������
,���	)����%���ก���+��!�������+�����������#,���	)ก��ก�#'��� 

1.4. �����!�������/	
�%�
�g��,���	)ก��'�).�����,���	)����%���!"�� !�������/	
�+��
.��ก����#�ก��/�
���!+�+�� (���� +�0#0�".  2542 : 79-81)  

��ก/��.��'�g��/���'��.��0,����� ��.$"�4,���9�)�
�"	ก����'���ก��/���� 2 �"	ก ��� 
�"	ก����/��!�"� (Deficit principle) ก	)�"	ก����ก������� (Progression principle) �"	ก����
/��!�"��9�)�
��� ���������
4/��!�"�.�����ก '���ก��.����	
���.�������'���ก�� ���������
'���ก���	
�,���	)'�).���!"������'���ก��/������
4ก /
	)ก�������.��/�
� ^ '��,0 ��.$"�4
�.��!�#��� ��+�ก��������'���ก���0_�/	
� ^ '	
�!'�/	
�'����A��/	
�.��.���%��#����'���ก���#
ก�#'��� !"#�ก��%&'�ก����%���.�������'���ก��/��'	���� '��)��+������'���ก��
	�,��,���	)ก��
'�).�����ก ��%&'�ก����	
� '�����������'���ก��/	
�'��,���	)ก��'�).���!"����ก �ก������
'���ก����/	
�+��.��/�
�,0��ก !"#����'���ก��/	
�.���	
�ก �#ก�#'���������ก��%&'�ก���+��+6��������
'���ก��/	
�.��.���	
�,���	)ก��'�).���!"�� ����
4�#�ก������'���ก����/	
�+��.��ก���'��,0�����
 ^ 
,0��A��/	
� Self � actualization $�
���	
�"	ก����/��!�"� !"#�"	ก����ก�������/������
'���ก��/�����	�+��ก"��� (�.��# '��
��4.  2543 : 51) 

��ก!�����!"#+&�3�����'���ก�� +6����+��)��� ����'���ก���� 2 0�#�=+��7� ^ ���
����'���ก����������ก�
 !"#����'���ก���������� ^ ���������'���ก����������ก�
,���	)ก��
'�).���!"�� ���������'���ก����"6��	)/	
�+��.��ก���'��,0 ����6�+&�3��	�ก"������(���ก��.����
ก��)��������� � !"#!)).�)A����ก�����	
 !��+����ก��.�������'���ก��/������(�)��ก��
*	ก���
��������+
�"	
��ก�����,+
 �6���*���ก���6��.��)��ก��+��'��ก	)����'���ก����ก+��.��  
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5.  
������ก����ก��
���0�1� 

 ���%&%�����
���0�1� 

 ��%� �.���	'�4 (2544) ,������������
/��!�������,���	���
 

 1. !������� ���
A�� )��.���)���
���+���
��=�
��'	�/��)���"'���ก�#+6����� ��"����,�� 
������%&'�ก�����"	ก�B#+�����0i����
 

 2. !������� ���
A�� .=��#+���
��=�
��'	�/�����)��$=�+���0_�%"	�+6��������ก�
��ก��
��"����,��,0+��+��+�����0i����
+��,���"��ก,��!"�� *����	ก�#�0_��0i����
+���
����.=��#.���!��"��� 

 (�L!�� !"#���	ก (Schiffman ; & Kanuk. 1994 : 663) !������� ���
A�� %"	�ก�#'���
(Drive) =�
��!'�"#)���"*���ก�#'������)���"03�)	'� 

 ���"
4 ��'����ก�" (2543 : 214) ก"������ !������� ���
A�� )��.���)���
���=�
��'	�
)���"*����0_�'����'�����/�A��03�)	'� ��"����,�� ����0�#%&'���"	ก�B#+���#����,0.��������

0"�
+�� 

 $�
.��0 !����������
A��.���+��ก�#'��� (Incentive) ����.���+������ (Stimulus) ������ก��!��)�)
(Drive) �"	ก�	�%"	�+�����
����'������ก�� �%���!.��%&'�ก��� )��"��0i����
'��+��'����'���ก�� 

 2%������ก�����ก���0�1� 

 $���"/��ก�#)��ก�������0�#ก�)���
 .=�%����'������
� (Tension ) *����ก����ก����
�6��0_� (Needs) ����'���ก�� (Wants) !"#����0���A�� (Desires) +��
	�,��,���	)ก��'�).��� 
*����"	ก�	����)���"�ก��%&'�ก���+��������'���ก��+��,���	)ก��'�).���!"#.����A"�����'��
����
�,�� $�
%&'�ก����	
��0_��"����ก�������!"#ก�����
����/��!'�"#)���" (�.�� ���4�B|�. 
2542 : 54-56)  
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=�%0�#ก�) 4  $���"/��ก�#)��ก��'	�.����              
  +���� : �.�� ���4�B|�. (2542). ก���������	
��
�ก������������. ���� 54 

  

 1. �����6��0_� ����'���ก�� !"#����0��A�� +��
	�,��,���	)ก��'�".��� �0_���������'�� 
ก�#)��ก�������*����ก��/�
���ก����'���ก��+��
	�,��,���	)ก��'�).��� �ก����ก'	B�� �������
�
�ก,���
�ก�� 

 2. ����'������
� A������'���ก���� +��
	�,��,���	)ก��'�).���!"#���,������
�ก	)�	��#

	��0_�!������� !'�A�����������
�ก	)�	��#�0_�!������� 

 3. !��ก�#'��� �0_�!���"	ก�	�+��+6����'���+6�.�����.��������!"#ก��+������#'	�.����+6��#,�.	ก
�
���������	
� ���������������
��#ก������ก��!��ก�#'���*����0_�0M��	
+���#���"���"��%&'�ก��� 

 4. %&'�ก��� �0_�ก��ก�#+6�����!��$���ก���ก��%&'�ก���ก��*�
� ก���ก��%&'�ก�����
��������'����กก���ก������'���ก�� !"���ก������'������
�!"#!��ก�#'��� !"��
	�,���	)��+9�%"
�%����'����กก�����
����!"#ก�#)��ก�������/����/������	)/���.�� �	���
 

4.1 ก�����
���� ก�����
����+6�����ก��ก���0"��
�!0"�%&'�ก��� ก�����
��������0_���9�ก��
!ก�,/0M7�� ������ก��ก�����
����!"���#�ก��ก���0"��
�!0"�%&'�ก��� 3 ������� 
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(1) ���������/���� ���ก���0"��
�+������������� �����/���� ��ก����������
��
�0_����������ก ก���0"��
�!0"����������/������
�ก����กก�����
����+��.��� 

(2) �����������.�ก �ก��
�ก	)����B4 �����	ก ก���0"��
�!0"���ก����(�)��
�0_�����,��(�) ��ก����,��(�)���0_�����(�) ��ก����(�)���
���0_�
(�)��ก ��ก����(�)��ก���0_�(�)���
 ��ก����,��(�)���0_�����
�ก"�
� ก���0"��
�!0"������������.�ก�ก����กก�����
����+����'�� 

(3) ����%&'�ก��� ��� ก���0"��
���ก+6�,���0_����0_�+6��0_� �0"��
���ก+6�,��
�"������0_�+6�,���"��� ก���0"��
�!0"�����%&'�ก�����
�ก����กก�����
����+��
ก�#+6� 

4.2 ก�#)��ก���/���� 0�#ก�)���
 ������� �����(��� +	���'� �����
� .���'��� ^ ��"����

�#ก6����%&'�ก���/��'	���� ����'������
�/�������������ก	� !'�,���6��0_�+��%&'�ก����#'���
������ก	� ��������ก/�
��
��ก	)ก�#)��ก���/���� 

  ���3����
���0�1� 

 
�+9�� 9�������7 (2530) ก"������ %&'�ก���ก��*�
�/�����)��$=�0�#ก�)���
'	�ก�#'���
!"#!������� *���!�������+��+6�������)��$=�'	�.����*�
��"�'=	B|4 !)����ก�0_� 2 0�#�=+ +��.6��	7��� 

 1. !�������������'��" (Rational Motives) 

 !�������������'��"�0_�!���������ก��*�
��"�'=	B|4���
ก��%����B��
�����)��)!"#
.���'�.��" !�������+��������'��"0�#ก�)���
 ����0�#�
	� �0_�!�������+���ก����กก��*�
�
�"�'=	B|4+��!.������0�#�
	� �����(���A��,�� �0_�!���������ก��'	�.����*�
��"�'=	B|4/��ก��ก��
+���������(���A��'��ก��ก�� +	
�+������(����.�
� ก���6�������� ���,0A��'��.����� ����)��ก�� 
��ก��ก��
!�������+��������'��"
	�0�#ก�)���
����+�+�� ����.#��ก��ก���(�������
0�#.�+9�=�% !"#.���A=�%��ก���(� �0_�'�� 

 2. !����������� ����B4 (Emotional Motives)  

 !���������������B4�0_�!���������ก��*�
��"�'=	B|4+���ก����ก����'���ก��/�����)��$=�+��
����.��������%���/��'� ��+� '���ก��!/��/	�����
��
��
������������!'ก'�����ก������� ����
'���ก������.)�
 ����.��ก.����%"���%"�� ����������+#�
�+#
�� *���.�����"����
�0_�����
'���ก��+������B4 !���������������B40�#ก�)���
 �������.�ก+���������ก��)��$=��"�'=	B|4 
(��+� ก����� ,��
�� ,��ก"��� ����.	��	.�.) ก���	ก��$�
�(��"�'=	B|4�%����	ก��.A��=�%/������
.	��� ����=����� ก��%	ก���� ก���"�ก�"��
�����ก"	� ก���/��.	��� ก������
��
��
��� ����
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!'ก'�����ก������� ����+#�
�+#
�� !"#�����0_�����6�!���������������B4��"	ก�B# '��� ^ +��
ก"������#.#+�����ก������0!))'��� ^ �%���'�).�������'���ก��+����������B4��"���	
� 

 .������ ����������# (2540 : 79 � 84) ,��!)��0�#�=+/��!�������,��'��"	ก�B#.���'�
�	�'��,0��
  

 1. !�������/	
�%�
�g�� �0_�!�������+���ก��/�
���ก����'���ก����.����� !"#)��ก���	
�
$�
'�� !"#�0_�!�������+���#�6�,0.��ก��*�
� 

1.1 !�������/	
�%�
�g�� �0_�!�������+���ก��/�
���ก����'���ก����.����� !"#)��ก���	
�
$�
'�� !"#�0_�!�������+���#�6�,0.��ก��*�
� 

1.2 !�������/	
��"��ก�Li��	
��0_�!�������/	
�'����������ก!�������/	
�%�
�g����������)��$=�
�ก��!�������/	
�%�
�g��!"�� ����'���ก��/�����)��$=��#�/��.��!������� /	
��"��ก�Li� %
�
���#
�"��ก.�����+����������+��.��.6���	)'� 

 2. !�������+������B4 !"#!�������+������'��" 

2.1 !�������+������B4 !�������0�#�=+�	
�#�ก����ก�������.�ก/�����*�
�!"#���*�
��#,��
�.�
��"���ก��%����B�,'��'������.������������"�����������,�� 

2.2 !�������+������'��" !�������+������'��"�0_�!�������+��'��ก	�/���ก	)!�������+��
����B4 ���*�
��#'	�.����*�
�,�����������ก��,'��'���A���",���"�.�
�
�����)��)!"�� 

 3. !�������+�����'	�����,�����'	���ก��*�
�.����� !�������+���ก��/�
�$�
���'	� ���
������� 
���)��$=�������'����������'���ก����.������	
��0_�.�����+�����)��$=����.�ก.����
���.�� ��ก�B����)��$=�
�#%
�
����.�������� !'�A���0_�!��������+��,�����.�ก'	���ก��*�
� �0_�ก�������$�
+�����)��$=�
	�,��,��
.��� 
	�,��,��.	��ก'�� �!'��
����� ����6��0_�'�����ก��ก�#'���������)��$=�,��+��) !"#'�#��	กA��
����'���ก��ก��� 

 4. !���������0A	�=4 �0_�!�������+��ก6����!�"��/��ก��*�
� ���
A�� .���'�+�����)��$=�%���
+���#�0_������0A��=4!�"��/�
.�����!�"����!�"�������0�#�6� �����0_�"�ก���0�#�6�/����������������� 

 ��%� �.���	'�4 (2544 : 123 � 125) ,���6�!�ก0�#�=+/��!�������,���	���
 

 1. !�������+	��,0 ���
A�� !�������+����%�
�g������ก������� ����ก�#��
 ����'���ก��
+���%� ก��'��.���%���ก���6���(���' ����=��=����� ����.����A�/��.	���,�� �����
�ก����
�ก
�� �����ก"	� !"#ก��0ก0i��ก	�'	���� �0_�'�� 

 2. !���������������ก�
 !"#!�������������+
� !���������������ก�
�#�0_�!�������+��
�ก��
�ก	)ก��+6�����+��%�
�g��/������ก�
����ก�
=�% �(�� ������� ����'���ก��+���%� ก��/�	�
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/���.�
��ก��ก����ก�
 ก��%	ก���� ก��+6���� !"#����.�/.)�
+������ก�
 �0_�'�� ��/B#+��
!�������������'��+
���� !�������+	
��"�
+�����
������'�� (Mind) �(�� ����0"��=	
 �����	ก ก��
)��"�����0���A�� ����=��=����� ก��.����(����.�
����ก	)'	���� ก��!.��.A��=�% ก���0_�+��

���	)/��)���" 

 3. !�������+����)���� �0_�ก���	�0�#�=+/��!�������+��%����B���!��/��ก��+��'���
'�).���+	�+�+	��� ����,��.����A�"����ก��'�).�����ก,0,�� $�
!�������+����)�����0_�
!�������+��'���ก��'�).�����+	�+� ��,��,�� 

 4. !�������"6��	)!�ก !"#!�������"6��	).�� �0_�ก���6�!�ก0�#�=+/��!�������+��/�
�ก	)
"	ก�B#/������.6��	7�0_��"	ก $�
!�������"6��	)!�ก�0_�!��������)�
��'�� �0_�!�������+���ก��
��ก����'���ก��%�
�g��+���6��0_�'��ก��
	�(�%/��)���" .���!�������"6��	).���0_�!�������+���ก��
��ก����'���ก������.	��� !"#������'��+
� !�������"6��	).���#�����������.6��	7,��ก '�������
!�������+���ก��
�ก	)����'���ก��"6��	)!�ก,���	)ก��'�).�������0_�+��%���!"���+���	
� �	
����
!�������"6��	).���#�0_�!�������+��'������������ก!�������"6��	)!�ก 

 5. !�������+�����.�ก'	� ก	)!�������+��,�����.�ก'	� �0_�ก���6�!�ก!���������9������+���6���กA��
.=��#/���������.�ก��ก��ก�#+6�ก��*�
�����,�� 
 
'���� 2 !.��.���������ก��
�ก	)��'��"!"#�ก��
�ก	)����B4 
 

.������������ก��ก��*�
��ก��
�ก	)��'��" .������������ก��ก��*�
��ก��
�ก	)����B4 
1. �(�.#��ก (Handiness) 1. ���� (Distinctiveness) 

2. 0�#.�+9�=�%��ก���(� (Efficiency in 
operation or use) 

2. +6�'��������� (Emulation) 

.������������ก��ก��*�
��ก��
�ก	)��'��" .������������ก��ก��*�
��ก��
�ก	)����B4 
3. �(���A��,����ก���(� (Dependability in  use ) 3. ����
�����+������gก�� (Economical 

emulation) 

4. �(���A��,������B=�% (Dependability in 
quality ) 

4. =���������������/��'� (Pride of 
appearance) 

5. �(���A��,����)��ก������ ^(Reliability of 
auxiliary service) 

5. =���������������/��+�	%
4.�� (Pride in  
appearance of property) 
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'���� 2 ('��) 

.������������ก��ก��*�
��ก��
�ก	)��'��" .������������ก��ก��*�
��ก��
�ก	)����B4 
6. ��+�A��� (Durability) 6. .	�&+9���"����.	��� (Social 

achievement) 

7. ����B�����ก/�
�(Enhancement) 7. �"���!�"�� (Proficiency) 

8. �%���%���"ก���"�' (Enhancement 
productivity of property) 

8. !.���.��
�/����"0# (Expression of 
artistic taste) 

9. 0�#�
	���ก���(� (Economy in use) 9. /��/�	7+��+6����.�/ (Happy selection) 
10. 0�#�
	���ก��*�
� (Economy in purchase) 10. +#�
�+#
�� (Ambition) 

 11. .	7(�'�7�B/�������	ก (Romantic 
instinct) 
12. �	ก��.�/=�% (Maintaining and 
preserving gifts) 
13. ����.#��� (Cleanliness) 
14. �"�

��� ก,���� (Proper care of children) 
15. %�����ก������7����� (Satisfaction of 
the appetite) 
16. �������.�ก%������.��
� (Pleasing sense 
of taste) 
17. !.��������.)�
�.�'	� (Securing 
personal comfort) 
18. "�����(�ก6�"	�"� (Alleviation of 
laborious taste) 
19. ����.�/��ก��%	ก���� (Pleasure  0f 
recreation) 
20. ก���	)��� (Entertainment) 
21. ��$�ก�.%	ก������ก/�
� (Obtaining 
opportunity for greater leisure) 
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'���� 2 ('��) 

.������������ก��ก��*�
��ก��
�ก	)��'��" .������������ก��ก��*�
��ก��
�ก	)����B4 
 22. !.��������.�/��)��� (Securing home 

comfort) 

  +���� : ���"
4 ��'����ก�".  (2543) ���� 221. 
 
6.  
�����
��������ก����ก��5�#�ก��%60����23� 
 ���%&%�����5�#�ก��% 

%&'�ก��� '���������
/��%�����ก��z)	)�z"��%�#�ก�
�'� (2530 : 373) ���
A�� ก��
!.����ก+��ก"������
� �������!"#�������.�ก�%���'�).���.������� 

(	
%� ��((���9 (2523 : 237) ก"������ %&'�ก��� ���
A�� ก��ก�#+6�/������
4,�����ก��
ก�#+6��	
� ���ก�#+6��#ก�#+6�$�
���'	�����,�����'	� !"#,������������#.	��ก'ก��ก�#+6��	
�,������,��ก 
'�� ก��%�� ก������ ก��ก�#%��)'� ก��,��
�� ก���/���� ก�����.�ก$ก�9 ก�����'����0_�%&'�ก���
+	
��	
� 

9�(	
 .	�'����4 (2540 : 24) ก"������ %&'�ก�������
4���
A�� ก�#)��ก��'��� ^ /��
)���"+��0s�)	'�'��.=�%!��"���+�����
��=�
��ก 

0�#=��% 7 .����B (2526 : 10) ก"������ %&'�ก��� ���
A�� ก��ก���+�ก0�#�=++������
4
ก�#+6� ,�����.����	
��#.	��ก',������,��,�� �(�� ก��+6����/���	��� ก��+6����/��ก"������
� ก������ 
ก��%�� ก����� �������.�ก ����(�) ����.��� 

��ก�������
/��%&'�ก���.��0,����� %&'�ก��� ���
A�� ก��ก�#+6�/��)���"+��
!.����ก�%���'�).���.�������=�
��ก !"#.����A�0"��
�!0"�,�� 

���$ ��ก�����5�#�ก��% 

 %&'�ก���/������
4 �����40�#ก�) 7 0�#ก�� 

1.  �����������
 (Goal) ��� ����'���ก��+��+6�����ก��ก��ก����%���'�).�������'���ก��+��
�ก��/�
� ����'���ก��)���
���.����A'�).���,��+	�+� !'�)���
���'����(���"��������#)��"�
����'���ก��,�� 

2.  ����%���� (Readiness) ��� �#�	)��j�=��#��������.����A+���6��0_���ก��+6�ก��ก���
�%���.�������'���ก�� 
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3.  .A��ก��B4 (Situation) ��� ��'�ก��B4+���0f�$�ก�.����"��ก+6�ก��ก��� �%���'�).���
����'���ก�� 

4.  ก��!0"�������
 (Interpretation) ��� ก���+���#+6�ก��ก�����ก��ก��������"�,0����
4
�#%����B�.A��ก��B4ก��� !"�����'	�.�����"��ก��9�ก��+���ก������%��%�����ก+��.�� �%���'�).���
����'���ก�� 

5.  ก��'�).��� (Response) ��� ก��ก�#+6�ก��ก����%���.���'�)����'���ก��$�

��9�ก��+��,���"��ก!"����/	
�!0"�������
 

6.  �"+��,���	)�����"+��'���� (Consequence) ��� �����+6�ก��ก���!"��
���,���	)�"ก��
ก�#+6��	
� �"+��,���	)����0_�,0'��+���������������'��/���ก ,�� 

7.  0s�ก���
�'�����������	� (Reaction to Thwarting) ��� ��ก�B�+��,��.����A'�).���
����'���ก��,�� ����
4ก ����#
���ก"	),0!0"�������
/��.A��ก��B4 !"#�"��ก��9�ก������ 

 ���%&%�����5�#�ก��%���60����23� 

 ���ก" !"#.��"$ก�L (Engle ; & Snellgrove.  1969 : 269) ก"������ %&'�ก������)��$=� 
���
A�� 0s�ก���
�/��)���"+���ก��
�/���$�
'��ก	)ก��,���	)�����(�.�����!"#)��ก��+������gก�� 
���+	
�ก�#)��ก��'���^ /��ก��'	�.����*����ก��ก���!"#�0_�'	�0s�ก���
�'���^ ��"���	
� *���!)��
��ก�0_�.���.6��	7,�� 3 .��� 

1.  0s�ก���
�/��)���" *������A��ก��ก���'��� ^  

2.  )���"�ก��
�/���$�
'��ก	)ก��,���	) !"#ก���(�.�����!"#)��ก��+������gก��*������
A��
���)��$=���.��+��
 

3.  ก�#)��ก��'��� ^ /��ก��'	�.����*����ก��ก��� !"#�0_�'	�ก6����0s�ก���
�'��� ^ ��"����
 

�������B �.���	'�4 (2539 : 3) ก"������ %&'�ก������)��$=� ���
A�� %&'�ก���*���)���"+6�ก��
����� ก��*�
� ก���(� ก��0�#�����"!"#ก���(����
���"�'=	B|4!"#)��ก�� $�
�������#'�).���
����'���ก��/���/�,�� 

������� !ก��!�� (2537 : 41) ก"������ %&'�ก������)��$=� ���
A�� ก��ก�#+6���^ /��
���)��$=�+���ก��
�/���$�
'��ก	)ก��,���	) ก���(� !"#ก���	)���
.�����!"#)��ก�� ���+	
�ก�#)��ก��
'	�.����*����0_�'	��6�!"#'	�ก6����ก��ก�#+6��	�ก"����	
� ^  
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�	��&+9�� ���0�#�.��g (2543 : 13) ก"������ %&'�ก������)��$=� ���
A�� ก���"��ก*�
� 
�"��ก�(�!"#'	�.����*�
��"�'=	B|4����)��ก���� ^ �%���.�������'���ก��!"#0���A���%������,���	)
����%��%���.��.�� 

9�(	
 .	�'����4 (2533 : 8) ก"������ %&'�ก������)��$=� �0_�ก��ก�#+6�/��)���"��)���"
�����+���ก��
�/���$�
'��ก	)ก���	������,����!"#ก���(�*���.�����!"#)��ก�� +	
���
���
���A��
ก�#)��ก��'	�.����*�������ก���!"�� !"#�0_�.���+����.�����ก��ก6��������ก��ก��ก�#+6��	�ก"��� 

(�L!��!"#����ก (Schiffman ; & Kanuk.  2000 : 5) ,������������
��� %&'�ก���
���)��$=� ���
A�� %&'�ก���*������)��$=�+6�ก������� ก��*�
� ก���(� ก��0�#�����" ก���(�.�

�"�'=	B|4 !"#ก��)��ก��*����������#.�������'���ก��/���/� ���� ���
A�� ก����ก��%&'�ก��� 
ก��'	�.����!"#ก��ก�#+6�/�����)��$=�+���ก��
�ก	)ก��*�
�!"#ก���(�.����� �	กก��'"���6��0_�'���
��ก��!"#������#�4%&'�ก������)��$=� ���
��'��"�"�
0�#ก��ก"������ 

1. %&'�ก���/�����)��$=�'��ก"
�+94ก��'"��/��9��ก�� !"#���"+6����9��ก��0�#.)
����.6��� �A��ก"
�+94+��ก��'"��+��.����A'�).�������%��%���/�����)��$=�,�� 

2.  �%������.���"���ก	)!�����+��ก��'"�� (Marketing Concept) +�����ก��+6����"�ก���%��
%��� 

���.4 !"# �B# (9�(	
 .	�'����4.  2540 : 26 ; ���������ก James ; et al. nd.) ก"������ 
%&'�ก������)��$=� ���
A�� ก��ก�#+6�/��)���"��)���"�����*����ก��
�/���$�
'��ก	)ก���	������
,����!"#ก���(�*���.�����!"#)��ก�� ���A��ก�#)��ก��'	�.����*�������ก���!"��!"#��.�����ก��
ก6���������ก��ก�#+6��	�ก"��� 

��ก�������
/��%&'�ก������)��$=�+��ก"�����/���'��.��0,����� %&'�ก������)��$=� 
���
A�� ก��ก�#+6� /�����)��$=�/	
�.��+��
+���ก��
�/���ก	)ก���"��ก ก��*�
� ก���(�.�����!"#)��ก��
�%���'�).��������6��0_�!"#����'���ก��/�����)��$=�!'�"#�� ��(�����"������*����#�ก��
�/���ก	)
ก�#)��ก��'	�.����!"#���"'��ก��!.����ก 

ก���������&$5�#�ก��%60����23� 

ก����ก��%&'�ก������)��$=��0_�ก����ก���ก��
�ก	)ก��)��$=�.����� �	กก��'"��'�����ก��
���.�����+���/��#+6�ก���.��/�
�	
� ������"�ก��� (Who)  ���)��$=�*�
��#,� (What) +6�,����*�
� (Why) 
*�
������,� (When) *�
�+��,�� (Where) *�
�!"#�(�)��
��	
��%�
��� (How often) ���+	
�ก����ก��������
����+9�%"'��ก��*�
� (Who) 

%&'�ก������)��$=� �0_�ก��������������	
�ก��
�ก	)%&'�ก���ก��*�
�!"#ก���(�/�����)��$=� 
�%���+��)A��"	ก�B#����'���ก��%&'�ก���ก��*�
�!"#ก���(�/�����)��$=� �6�'�)+��,���#(��
���
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�	กก��'"��.����A�	�ก"
�+94ก��'"��+��.����A.���'�)����%��%���/�����)��$=�,���
���
����#.� �6�A��+���(��%��������"	ก�B#%&'�ก������)��$=� *���0�#ก�)���
 

 (�������B �.���	'�4.  2539 : 107-108) 

����
����'"���0i����
 (Who is in the target market?) �0_��6�A��+��'���ก��+��)A��
"	ก�B#ก"����0i����
 (Occupants) +������0�#(�ก���.'�4 =�����.'�4 ��'��+
� !"#%&'�ก���
��.'�4 

1.  ���)��$=�*�
��#,� (What does the consumer buy?) �0_��6�A��+��'���ก��+��)A��.���+��
���)��$=�'���ก��*�
� (Objects) �(�� ��B.�)	'��������40�#ก�)/���"�'=	B|4 (Product 
Components) 

2. +6�,����)��$=����*�
� (Why does the consumer buy?) �0_��6�A��+��'���ก��+��)A��
�	'A�0�#.��4��ก��*�
� (Objectives) /�����)��$=� *����#'�����ก��0M��	
+�����"'��%&'�ก���ก��*�
� 
��� 0M��	
+����'��+
� 0M��	
+��.	��� 0M��	
+���	j�9��� !"#0M��	
�z%�#)���" 

3. �����.���������ก��'	�.����*�
� (Who participates in the buying?) �0_��6�A��+��
'���ก��+��)A��)+)�+/��ก"���'���^ (Organizations) +������+9�%"��ก��'	�.����*�
� 0�#ก�)���
 
���������� �������+9�%" ���'	�.���� ���*�
� !"#���)��$=� 

4. ���)��$=�*�
�������� (When does the consumer buy?) �0_��6�A��+��'���ก��+��)A��
$�ก�.��ก��*�
� (Occasions) �(�� (����������/��0� (����	���/������� (�����"���/���	� �0_�'�� 

5. ���)��$=�*�
�+��,�� (Where does the consumer buy?) �0_��6�A��+��'���ก��+��)A��
(���+������!�"�� (Outlets) +�����)��$=�,0+6�ก��*�
� �(�� ����.��%.����� ������� 

6. ���)��$=�*�
��
���,� (How does the consumer buy?) �0_��6�A��+��'���ก��+��)A��
/	
�'����ก��'	�.����*�
� (Operations) *���0�#ก�)���
 ก���	)���0M7�� ก�������/����" ก��
0�#�����" ก��'	�.����*�
� !"#�������.�ก=�
�"	�ก��*�
� 

2%���5�#�ก��%60����23� 

$���"%&'�ก������)��$=� (Consumer behavior model) �0_�ก����ก��A����'������+��+6����
�ก��ก��'	�.����*�
��"�'=	B|4 $�
����������'����กก��+���ก��.���ก�#'��� (stimulus) +��+6�����ก������
'���ก�� .���ก�#'��������/�������������.�ก��ก���/�����*�
� (Buyer�s black box) *����0��
)�.����
ก"����6�*�������"�'�������/�
,��.����A����#��,�� �������.�ก��ก���/�����*�
��#,���	)��+9�%"��ก
"	ก�B#'���^ /�����*�
� !"���#��ก��'�).���/�����*�
� (Buyer�s response) ����ก��'	�.����/�����
*�
� (Buyer�s decision) 
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=�%0�#ก�) 5  !))�6�"��%&'�ก������)��$=� 
  +���� : �������B �.���	'�4 ; !"#�B#.   (2541) ���� 129 

 

��������'��/��$���"��
�
��+����.���ก�#'��� (Stimulus) ����ก������'���ก��ก��� !"��+6�����ก��
ก��'�).��� (Response) �	��	
�$���"��
���������
ก��� S-R Theory $�
����
"#���
�/��+&�3�
�	���
 

1.  .���ก�#'��� (Stimulus) .���ก�#'�������ก��/�
������ก=�
������ก�
 (Inside Stimulus) !"#
.���ก�#'�����ก=�
��ก (Outside Stimulus) �	กก��'"���#'���.���!"#�	�.���ก�#'���=�
��ก 
�%���������)��$=��ก������'���ก���"�'=	B|4 .���ก�#'���A������0_���'����������ก��ก��*�
�.����� (Buying 
Motive) *�������(���'������*�
�������'��" !"#�(���'���������*�
�������'��+
� (����B4) ก ,�� .���
ก�#'���=�
��ก0�#ก�)���
 2 .��� ��� 

1.1  .���ก�#'���+��ก��'"�� (Marketing stimulus) �0_�.���ก�#'���+���	กก��'"��
.����A��)���!"#'����	������/�
� �0_�.���ก�#'���+�� �ก��
�/���ก	).���0�#.�+��ก��'"�� 
(Marketing Mix) 0�#ก�)���
 

����ก���	
��
ก�
���ก (Stimulus = S) 

����ก���	
��
�ก
���
�

(Marketing 
stimulus) 

����ก���	
������ 

(Other 
stimuli) 

!+��-$;<= 
�
�
 
ก
��$,��
&� 
� 

ก
�� ������ก
��+
, 

�>�?@ก�� 
�3�A�A+�� 
ก
���'��  
�$B�C��� D+D 

ก+ ��,�
&�'�
��
��"��:ก�:ก��,.��!"�
E'F� (Buyer’s 

characteristics 

ก
�������������
���� 

(Response = R) 

ก
��+'�ก!+��-$;<= 
ก
��+'�ก��
 
ก
��+'�ก!"�.
� 
��+
��ก
�E'F� 
*���
;ก
�E'F� 

�������ก
��������������
���� (Buyer’s decision 
process) 

ก
��$(�"�*GH&
 (Problem recognition) 

ก
����&
.���"+ (Information search) 

ก
�*�2����!+3
��+'�ก (Evaluation of alternative) 
ก
��$,�����E'F� (Purchase decision) 
#4��ก���-
�&+$�ก
�E'F� (Postpurchase behavior) 

��ก !������
���� (Buyer’s 
characteristics) 

*G��$�,�
��$B�C��� (Culture) 
*G��$�,�
��$��� (Social) 
*G��$�� ��(5��+ (Personal) 
*G��$�,�
������3�
 (Psychological) 



 40 

1.1.1 .���ก�#'��������"�'=	B|4 (Product) 
1.1.2 .���ก�#'����������� (Price) 
1.1.3 .���ก�#'�������ก���	�(���+��ก���6�����
 (Distribution ���� Place) 
1.1.4 .���ก�#'�������ก��.���.���ก��'"�� (Promotion)  

1.2 .���ก�#'�������^ (Other stimulus) �0_�.���ก�#'�������'���ก�����)��$=�+���
��=�
��ก
���4ก�� *���)���	+��)���,��,�� .���ก�#'�����"����
 ,��!ก� 

1.2.1    .���ก�#'���+������gก�� (Economic) �(�� =��#����gก�� ��
,��/��
���)��$=���"����
����+9�%"'������'���ก��/��)���" 

1.2.2    .���ก�#'���+���+�$�$"
� (Technology) �(�� �+�$�$"
����������#))0�	)
��ก������L�ก��ก������L�ก��ก��.����Aก�#'�������ก��ก���(���ก/�
� 

1.2.3    .���ก�#'���+��ก3���
!"#ก������� (Law and political) �(�� ก3���
�%���
����"�=���.�������.���������� �#����+9�%"'��ก���%�������"�����'���ก��/�����*�
� 

1.2.4    .���ก�#'���+���	j�9��� (Cultural) �(�� /�)9������
�0�#�%B�,+
��
�+�ก�"'��� ^ �#���"ก�#'���������)��$=��ก������'���ก��*�
�.���������+�ก�"�	
� 

2. ก"����6������������.�ก��ก���/�����*�
� (Buyer�s black box) �������.�ก��ก���/�����*�
�+��
�.����ก"����6� (Black box) *�������"�'�������/�
,��.����A+��),�� ���'���%
�
��������������.�ก
��ก���/�����*�
� �������.�ก��ก���/�����*�
� �������.�ก��ก���/�����*�
�,���	)��+9�%"��ก"	ก�B#/�����*�
� 
!"#ก�#)��ก��'	�.����/�����*�
� 

2.1 "	ก�B#/�����*�
� (Buyer�s characteristics) ����+9�%"��ก0M��	
'��� ^ ��� 0M��	

+���	j�9��� 0M��	
+��.	��� 0M��	
.���)���" !"#0M��	
������'��+
� 

2.2  ก�#)��ก��'	�.����*�
�/�����*�
� (Buyer decision process) 0�#ก�)���
/	
�'�� 
��� ก���	)�������'���ก�� (0M7��) ก�������/����" ก��0�#�����"+���"��ก ก��'	�.����*�
� !"#
%&'�ก���=�
�"	�ก��*�
� 

3. ก��'�).���/�����*�
� (Buyer�s response) ����ก��'	�.����*�
�/�����)��$=����� ���*�
� 
(Buyer�s purchase decisions) ���)��$=���ก��'	�.������0�#�� �'���^ �	���
 

3.1 ก���"��ก�"�'=	B|4 (Product choice)  
3.2 ก���"��ก'��.����� (Brand choice)  
3.3 ก���"��ก���/�
 (Dealer choice)  
3.4 ก���"��ก��"���ก��*�
� (Purchase time)  
3.5 ก���"��ก0����B��ก��*�
� (Purchase amount) 
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 ��ก!�����!"#+&�3��ก��
�ก	)%&'�ก������)��$=� +6����������	
+��)A��0M��	
'��� ^ +��.���"
ก�#+)'��ก��!.��%&'�ก���ก���(�)��ก��/�����)��$=� *���'�������ก�#)��ก��.����+	���'� $�

�������ก.���/��������� 0�#ก�)���
 ก���	)��� ������� �����(��� ��ก�	
����.���"'������B4
�������.�ก !"#.�
�.����.���/��!��$���+���#�ก��%&'�ก�������ก��ก�#+6� ���,���6�+&�3��	�ก"�����
�(�.����ก��)!�����������ก�����	
 ก����ก!)).�)A�� �%���.����A�=�0��
�"ก�����	
'��,0 

 

7.  
�����
�����������ก��1&����ก�� 

.����ก��'"��!���.��	g�����ก� (�������B �.���	'�4.  2539 : 45  ; ���������ก .����
ก��'"��!���.��	g�����ก�.  �.0.0.) ,������������
/��ก��)��ก�� (Service) ���ก��)��ก���0_�
ก��ก����"0�#$
(�4��������%��%���+��.�������'���ก��!ก����)��$=� �(�� $��=�%
�'4 
$��%
�)�" $��!�� '���������
 �	�ก"���+6����!
กก��)��ก��,���0_� 4 0�#�=+ )��ก����
"	ก�B#+��.6��	7 4 "	ก�B# *����#����+9�%"'��ก��ก6����ก"
�+94ก��'"�� �	���
 

1. ,��.����A�	)'���,��(Intangibility) )��ก��,��.����A����� ������ก���������.�ก,��ก���+��
�#��ก��*�
� �	��	
� �%���"������.��
�/�����*�
� ���*�
�'���%
�
�����ก3�กB|4�ก��
�ก	)��B=�%!"#
0�#$
(�4��ก)��ก��+���/��#,���	) �%���.���������(����	����ก��*�
���!��/��.A��+�� '	�)���" 
���������� �	.��+���(���ก��'��'��.���.��.	7"	ก�B4!"#����.�����)����
�0_�.���+�����/�
)��ก���#'���
�	����%����0_��"	ก0�#ก	�������*�
�.����A'	�.����,���� �/�
� 

1.1  .A��+�� (Place) '���.����A.���������(����	�� !"#����.#��ก���ก	)���+����'��'�� 

1.2  )���" (People) %�	ก���+��/�
)��ก��'�����ก��!'��'	�+������#.� )��"�ก�� ����'�

�
�!
��!����. %����,%���# �%������"�ก����ก������0�#+	)�� !"#�ก�������(����	�����)��ก��+��*�
��#��
���
 

1.3  ���������� (Equipment) ��0ก�B4�#'���+	�.�	
��0�#.�+9�=�% ��ก�����)��ก��+��
����� ��%������"�ก���%��%��� 

1.4  �	.��.���.�� (Communication) .���$��B�!"#��ก.��ก��$��B�'���^ �#'���
.���"���ก	)"	ก�B#/��)��ก��+���.��/�
 !"#"	ก�B#/��"�ก��� 

1.5  .	7"	ก�B4 (Symbols) ��� (���'��.����� ��������������
'��.�����+���(���ก��
���)��ก���%���������)��$=����
ก(���,��A�ก �����"	ก�B#.����������
+�����ก��
�ก	))��ก��+���.��/�
 

1.6  ���� (Price) ก��ก6��������ก�����)��ก�� �������������#.�ก	)�#�	)ก��
���)��ก��(	����!"#���
'��ก���6�!�ก�#�	))��ก��+��!'ก'���ก	� 
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2. ,��.����A!)��!
กก�����)��ก��(Inseparability) ก�����)��ก���0_�ก���"�'!"#ก��
)��$=���/B#���
�ก	� ก"������ ���/�
�������
.����A���)��ก��"�ก�����/B#�	
�,���������
 
��������ก���/�
!'�"#��
��"	ก�B#�z%�#'	�,��.����A������������)��ก��!+�,�� �%��#'����"�'!"#
)��$=�����"����
�ก	�+6����ก��/�
)��ก���
�������6�ก	���������/����"� 

3. ,��!�����(Variability) "	ก�B#/��ก��)��ก��,��!�����/�
��
��ก	)������/�
)��ก���0_����
�#���)��ก�������,� +��,�� !"#�
���,� �	��	
����*�
�)��ก���#'������A������,��!�������)��ก��!"#
.�)A���������ก���+���#�"��ก�	))��ก�� ��!��/�����/�
)��ก���#'�����ก����)�����B=�%+6�,�� 2 
/	
�'����� 

3.1 '���.�) �	��"��ก!"#~�ก�)��%�	ก���+�����)��ก�� ���+	
�����
4.	�%	�94/��
%�	ก���+�����)��ก�� 

3.2 '���.��������%������"�ก��� $�
����ก���(�ก���	)LM��6�!�#�6� !"#/���.��!�#
/��"�ก���ก��.6����/����"/��"�ก��� !"#ก���0��
)�+�
)+6����,���	)/����"�%���ก��!ก�,/0�	)0��������
/�
� 

4. ,��.����A�ก ),��,�� (Perish ability) )��ก��,��.����A�"�'�ก ),��,��������.��������� A��
����'���ก����.��6��.�� ก�����)��ก��ก �#,����0M7�� !'�A��"	ก�B#����'���ก��,��!������#+6�
����ก��0M7����� )��ก��,��+	�����,����"�ก��� 

��ก�8�������ก��
��ก�� ���-ก#$1!����9���%9�ก��#��� 

 �������B �.���	'�4 !"#�B# (2541 : 335-336) ก"������ก��)��ก����"	ก�B#+��.6��	7 4 
"	ก�B# *����#����+9�%"'��ก��ก6����ก"
�+94ก��'"�� �	���
   

1. ,��.����A�	)'���,�� (Intangibility) )��ก��,��.����A����� ������ก���������.�ก,��
ก���+���#��ก��*�
� �	��	
� �%���"������.��
�/�����*�
� ���*�
�'���%
�
�����ก3�กB|4�ก��
�ก	)��B=�%
!"#0�#$
(�4��ก)��ก��+���/��#,���	)  �%���.���������(����	����ก��*�
���!��/��.A��+�� '	�)���" 
���������� �	.��+���(���ก��'��'��.���.�� .	7"	ก�B4!"#���� .�����"����
�0_�.���+�����/�
)��ก���#'���
�	��� �%����0_��"	ก0�#ก	�������*�
�.����A'	�.����*�
�,���� �/�
� 

1.1 .A��+�� (Place) '���.����A.���������(����	�� !"#����.#��ก���ก	)���+����'��'�� 

1.2 )���" (People) %�	ก���+��/�
)��ก��'�����ก��!'��'	�+������#.� )��"�ก�� ����'�

�
�!
��!����. %����,%���# �%������"�ก����ก�����0�#+	)�� !"#�ก�������(����	�����)��ก��+��*�
�     
�#�����
 

1.3 ���������� (Equipment) ��0ก�B4�#'���+	�.�	
��0�#.�+9�=�% ��ก�����)��ก��+��
����� � �%������"�ก���%��%��� 
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1.4 �	.��.���.�� (Communication) .���$��B�!"#��ก.��ก��$��B�'���^ �#'���
.���"���ก	)"	ก�B#/��)��ก��+���.��/�
 !"#"	ก�B#"�ก���  

1.5 .	7"	ก�B4 (Symbols) ��� (���'��.����� ��������������
'��.�����+���(���ก��
)��ก���%���������)��$=����
ก(���,��A�ก �����"	ก�B#+��.����������
+�����ก��
�ก	))��ก��+���6��.�� 

1.6 ���� (Price) ก��ก6��������ก�����)��ก�� �������������#.�ก	)�#�	)ก��
���)��ก��(	����!"#���
'��ก���6�!�ก�#�	))��ก��+��!'ก'���ก	� 

2. ,��.����A!)��!
กก�����)��ก�� (Inseparability) ก�����)��ก���0_�ก���"�'!"#ก��
)��$=���/B#���
�ก	� ก"������ ���/�
�������
.����A���)��ก��"�ก�����/B#�	
�,���������
 
��������ก���/�
!'�"#��
��"	ก�B#�z%�#'	�,��.����A������������)��ก��!+�,�� �%��#'����"�'!"#
)��$=�����"����
�ก	�+6����ก��/�
)��ก���
�������6�ก	���������/����"� 

3. ,��!����� (Variability) "	ก�B#/��ก��)��ก��,��!����� /�
��
��ก	)������/�
)��ก���0_�
����#���)��ก�������,� +��,�� !"#�
���,� �	��	
����*�
�)��ก���#'������A������,��!�������)��ก�� !"#
.�)A���������ก���+���#�"��ก�	))��ก�� ��!��/�����/�
)��ก���#'�����ก����)�����B=�%+6�,�� 2 
/	
�'�� ��� 

3.1 '���.�) �	��"��ก !"#~�ก�)��%�	ก���+�����)��ก�� ���+	
�����
4.	�%	�94/��
%�	ก���+�����)��ก�� 

3.2 '���.��������%������"�ก��� $�
����ก���(�ก���	)LM��6�!�#�6� !"#/���.��!�#
/��"�ก��� ก��.6����/����"/��"�ก��� !"#ก���0��
)�+�
)+6����,���	)/����"�%���ก��!ก�,/ 0�	)0������
��/�
� 

4. ,��.����A�ก ),��,�� (Perish ability) )��ก��,��.����A�"�'�ก ),��,��������.��������� A��
���� '���ก����.��6��.�� ก�����)��ก���#,����0M7�� !'�A��"	ก�B#����'���ก��,��!������#+6�
����ก��0M7�� ��� )��ก��,��+	�����,����"�ก��� 
  

���$ ��ก�����������ก��  ��ก�������-8��ก�8� 5  ��ก�� �9� 

1. ��B=�%/��+�	%
�ก� '����"��ก.��!"�����.���"���ก	)����'���ก��/���	))��ก��!"#
����B=�%�� 

2. ��B=�%/��)��"�ก�������)��ก�� ������)��ก��'�����������)��������)��ก���	
��0_��
�����
�������/����A������'���ก��/������	))��ก�� 

3. ก��.���.�� �0_�ก��.���.���#���������(�)��ก�� ก���(�=���.	7"	ก�B4 '���.����A.���
�������
����/����ก	�,���0_��
����� 
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4. /	
�'����ก���6��������+������#.� �0_�+��
���	)/������	))��ก�� 

5. .A��+�����)��ก�� �����"	ก�B#+������#.�ก	)ก�����)��ก�� 

 

 ��"�"' (Millett.  1954 : 397) ,���.��!�����������ก��)�������B=�%ก�����)��ก�����
�����.���0�#ก�) �	���
 

1. ก�����)��ก���
����+���+�
� (Equitable Service) ก��)��ก��+��������
�'�9����.��=��
!"#�.������ ,��������)��$=��	
��#�0_���� 

2. ก����	
��ก���
������������������ (Timely Service) %&� ก����	
��ก����'��ก()*
%��'+,��-.��

���� 

3. ก����	
��ก���0��1�����&��1 (Continuous Service) 
4. ก����	
��ก���0��1�9
019� (Ample Service) %&� %��'�9
019����	��<=���
� 
>%%� 

��<�>�>-ก�)?���1 @ 
5. ก����	
��ก���
�'
%��'ก	����	� (Progressive Service) %&� ก��9�D��1��
��ก��

��1�	��-��'�)E�*%>)F�9��	'
%��'�+��Gก	����	�H-��&��0 @ 
 
 9���<>��'�� , �
��
� E�*�J���'�? (Parasuraman, Berry & Zeithaml. 1991) H�	RSก(�
9
���TU	
��VF%-�*�'�)%>)F�9W�1
��ก��+�กก���-�
0
��
0
ก�
<��1�
�H�	��
ก�
%��'%�����1E�*
H�	E
�1%��'%�����1+�กก��
��ก���-.� 5  ��ก()* %&� 

1. %��'<�'��=��ก����	
��ก���0��1=Uก�	�1E�*��1�+H�	 (Reliability) 
2. ��ก()*��1ก�0F�9��<=���
���	
��ก�� ��'=S1�%�&��1'&��>-ก�)?���1 @ 
>%%��ก� 

E�*ก��������<&��<�� (Tangibles) 
3. ก����
<��1���%��'�	�1ก����&�%��'�U	<SกW�1TU	
��VF% (Responsiveness) 
4. %��'Z,���G1��W�1TU	��	
��ก��E�*ก��<�	�1%��'�Z&��'�����	TU	
��VF% (Assurance) 
5. ก����	%��'<��+E�*����+�<����TU	
��VF% (Empathy)  

 
ก������ก�	
����
��	����	ก������	�ก�	 

R������) �<�
����? E�*%)* (2541 : 337) ก�������^>�ก�+�
���	
��ก��+*�Z	<���-�*<'
ก������ (Marketing Mix) ��&� 4Pbs �Z����
0�ก�
<��%	� JS�1-�*ก�
�	�0 

1. T���F�)c? (Product) 
2. ��%� (Price) 
3. ก��+��+,�����0 (Place) 
4. ก��<�1�<��'ก������ (Promotion) 
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ก
�(��&
��5;
-
#��� (TQM) A,�
��
�:�9:���
�#:�#���

.��+"ก��
 

1.!+��-$;<= 
(Product) 

7. ก�2(��ก
� 
(Process) 

4. ก
�� ������ก
��+
, 
(Promotion) 

3.ก
��$,��
&� 
� (Place) 

2. �
�
 (Price) 

6. ก
����
�0+2��
����
+$ก?;23
�ก
�-
# 
(Physical evidence and 
presentation) 

5. (5��+ (People) 

5. ��ก+�ก�
eE�	�0�1�	�1��R�0�%�&��1'&� �9��'���'JS�1-�*ก�
�	�0 
>%%� (People) ��&� 
9��ก1�� (Employees) JS�1�	�1��R�0ก��%����&�ก (Selection) ก��fgก�
�' (Training) ก��+U1�+ 
(Motivation) �9&����	<�'��=<�	�1%��'9S19��+��	ก�
�Uก%	�H�	E�ก���1���&�%U�EW�1W��  9��ก1��
�	�1'
%��'<�'��= '
��R�%���
��
<�'��=��
<��1����Uก%	� '
%��'%��������' '
%��'<�'��=��
ก��Eก	-hG�� E�*<�'��=<�	�1%����0'��	ก�

��(�� 

6. �	�1'
ก��<�	�1E�*�,��<����ก()*��1ก�0F�9 (Physical evidence and 
presentation) V�090�0�'<�	�1%>)F�9V�0��' (Total Quality Management (TQM)) 

7. '
ก�*
��ก�� (Process) �9&��<�1'�
%>)F�9��ก����	
��ก��ก�
�Uก%	�H�	������� E�* 
-�*��
�+�Uก%	� (Customer Satisfaction) 
 

 
 
 

 
 

 
         
 

     
=�%0�#ก�) 6 !��=�%!.��ก���(�����������+��ก��'"�� .6���	)9��ก��)��ก�� 

(Marketing tools for service) 
  +���� : �������B �.���	'�4 ; !"#�B#.  (2541) ���� 176 

  
�-83�5ก��1&����ก�� (Service quality) 

 �������B �.���	'�4 !"#�B# (2543 : 127) ��B=�%ก�����)��ก�� ��"	ก�B#�	���
 

1. ก���/��A��"�ก��� (Access) )��ก��+�����ก	)"�ก���'����6���
����.#��ก���������"� 
.A��+��!ก�"�ก��� ���,�����"�ก���'�����
��� +6��"+��'	
�����#.� �%���!.��A������.����A/��ก��
�/��A��"�ก��� ก��'��'��.���.�� (Communication) ��ก���9�)�
�
���A�ก'��� $�
�(�=���+��                 
"�ก����/�������
 



 46 

2. ����.����A (Competence) )��"�ก�+�����)��ก��'���������(6���7 !"#���������
����.����A����� 

3. �������
6��� (Courtesy) )��"�ก�'���������
.	�%	�94 �������0_�ก	���� �������B7�B 

4. ��������(���A�� (Credibility) )���	+!"#)��"�ก�'���.����A.���������(����	�� !"#����
,���������)��ก�� $�
�.��)��ก��+����+��.�����!ก�"�ก��� 

5. ����,������� (Reliability) )��ก��+�����ก	)"�ก���'���������.��6��.��!"#A�ก'��� 

6. ก��'�).���"�ก��� (Responsiveness) %�	ก����#'������)��ก��!"#!ก�0M7��!ก�
"�ก����
�������� � '��+��"�ก���'���ก�� 

7. ����0"��=	
 (Security) )��ก��+�����'���0�����ก�	�'��
 �����.��
�!"#0M7��'���^ 

8. ก��.����)��ก������0_�+������	ก (Tangible) )��ก��+��"�ก���,���	) !"#+6�����/�.����A
����#��A����B=�%)��ก���	�ก"���,�� 

9. ก���/����!"#����	ก"�ก��� (Understanding / Knowing customer) %�	ก���'���%
�
��
�/����A������'���ก��/��"�ก���!"#�������.���'�).��� 

��ก�����	
��	
��	
������	
,���6�!�����!"#+&�3�ก�����)��ก�� ���(���ก��.����ก��)!�������
ก�����	
 !"#��ก!)).�)A����ก�����	
 �%���+��)A���������.�ก��ก��� ����%��%���$�
�����
�#�	)'��� ^ �"	���กก���	))��ก������*	ก���
��������+
�"	
��ก�����,+
!"�� 

 

8.  ���%�0�1�ก���0
���ก�����9���
#,�ก�� 
���%&%�����ก���0
���ก�����9���
#,�ก�� 

ก����!"�	ก���.�
���� ���
A�� ก��0s�)	'�'���.�
����+6����.#���$�
ก��*	ก �)!"#��� �%���
+6�����.�
������.=�%�����
��,����� �������
���.�� ก����!"�	ก���.�
����+���� .���!�ก+�����0s�)	'� ��� 
ก������!"#0s�)	'�'���6�!�#�6���ก0i�
����z"�ก+��'����ก	)�"�'=	B|4 .���/��!"#�.�
����.6��� ���0 

ก��I�ก6�� (laundering) 

����������
/��ก��*	ก������ ก��+6�����.#��������
�0��#�0������ก������ .���+���(�
(6��#"���.���.ก0�ก ��� �
6�!"#/����"�(������� ก��*	ก���+6�,�� 2 ��9���� *	ก�0�
ก !"#*	ก!��� 
(�	�z��%� ,�".�'�.  2533 : 14) ก��+6�����.#����.�
���� ���+6�+�ก�	��"	���ก�(�!"�� $�
�z%�#
%�ก(��(	
��� �.�
����)��(�������# 2-3 �	�*	ก��	
����������.	0���4"#��	
�ก ,�� �(�� �.�
����+��,���0��#
�0������ก !'�A���0������ก�����)*	ก�#*	ก���
ก���+�
�,����� ((��� �0i�����
4 ; !"#��=� ������4.  
2524 : 45) ก���ก��*	ก�#'���!
ก���.�!"#���/�� !
ก0�#�=+/���.�
���� (���/���.���
 �������
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)��/�����!"#�#�	)����.ก0�ก �%������� .#��ก ����� � !"#,��+6��������.�
��
 (�% 7���� ����
���.  2528 : 12 ; ���������ก ����B� ����.  2529 : 53) 

�	�z��%� ,�..�'� (2533  : 14) ก"��������
�0����)��.�
����+���ก����กก��.���.��(��������
!"#,/�	� ��กก��)��$=����������+6���� ��
�0����!)����ก�0_� 3 (��� ,��!ก� ��
�0����+�������ก
,�����
 �����ก
�ก !"#�����ก
�ก+��.�� ��
�0����+�������ก���
,��!ก� ~�}�"#���'���^ ��
�0����+��
�ก����กก�����'	�'���"	ก��(����� ก"�
�0_�.��������/���.���
�#�����ก
�ก '����(���*	กL�ก
0�#�=+�(�ก	).���.ก0�ก��ก����'����(���|�ก��L�ก/�� )��(������'	����,������ก ��
�ก��ก��,�� 
�0_���
�0����+�������ก
�ก��ก �(���*	กL�ก�
������
��#,��,���" '����(�.������)���
���(��
 ก��
+6�����.#������~i�
.����A�(���*	กL�ก ����.��*	กL�ก+����.���0�#ก�)/�������/��/��,�� �(�
.��L�ก/���"��������.��L�ก/����ก*����,���
����� !'��#�.����.=�%�����A�กก�� .����A*	ก���
+��)���,�� ,���6��0_�'���.��*	ก!��� ����(��
6���������'��,�� (��"!/ 0�"����(.  2536 : 78) 

���,�"�� *	ก���
!"#!����� � *	ก���
�������*	ก���,�� .)�� ��*	กL�ก9����� !"#.��L�ก/�� 
,���0_��	�'��
ก	)���,�"�� !'�ก��*	ก���,�"������#�	���������ก�����.�!"#.���.ก0�ก��ก�
6�*	ก,��
�����
����+6�������,�"��,��.#��� �	��	
�������!
ก*	ก���,�"��'�����ก!"#"���������.#������

�
6�.#��� 

���$%"���.�'��4 .����A*	ก���
�������*	ก�������*	ก���
���,�� *	กก	).)��������*	กL�ก+����
����'�6� A���6��0_�'����(�.��L�ก/������(�.��L�ก/���
������� (Oxygen Bleach) 

����#���"�ก *	ก,��+	
�*	ก�
6�!"#!��� �(�ก	).)��!"#.��*	กL�ก,��+�ก(��� .��L�ก/�� �
���
�����(�,���� ,������(�����������ก��*	ก ,�����'����� �%��#�#+6����������.�
��0+��,��  

����
.!0��� ก*4 *	ก+6�����.#������
.��+6�����.#���+�ก(��� *	ก,��+	
�*	ก�0�
ก!"#*	ก
!���,������(�.��L�ก/���"���� A���#�(�����(��
������� .��*	กL�ก/��+���(���������/������'�6� 
(�����" !ก��!%�ก.  2538 : 15-16) 

ก���'�6��1&�
&�� (drying) 

ก��+6�������!��� +6�,���"�
��9� �(�� ก��'�ก ก����� !"#ก���)���
��������)!��� *��� ��"
!/ 0�"����( (2536 : 48) ,��ก"������ ก���)!������
��������0_���9�+��+6��������.�
��
��ก+��.�� 
��������กก��/	�A�!"#!��0M�� ก"���A������#���"�ก�� ���+6������������.�
ก���$�
ก���(����/����
����*	)�
6���ก!"��'�ก)�%�
���) �	���0+���.�
��������/����0 .6���	)���~i�
�#���*���
6�,����ก +6����
!���(�� .����A'�ก!��,�� ���$%"���.�'��4*	ก!"��,�����)�� ���."	��
6���ก!"���������!�����+�����!'�
��,�!�� ����+����!������^ ���,�"��!"#���.!0��� ก*4���'�ก��+�����+����"�%	����� �%��#�0_��
+��
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���*���
6�,�����
���!����� � ,�����'�กก"��!���	�!"#�0_���"���� �#+6�����.���
�.������B=�% 
��������
�"�"� ���/���#�0"��
��0_�.���"��� ���.�ก �#*�����"� 

ก�����6�� (ironing) 
���40�#ก�).6��	7��ก��������������
) ��� �'���� ����������ก�'���� !"#����(�
���

���
���� �"	ก.6��	7��ก�������� �#'������A����B.�)	'�/���
��� !"#��B�=���+������#.� ((��� �0i�
����
4 ; !"#��=� ����''4.  2524 : 89) ���~i�
����B.�)	'���ก��+���������,����.����A���,�����

��B�=���+������/���.�� ���$%"���.�'��4������$�
��'	��� ,��
	)���
 ����%�
��" ก���
 !'�A��*	ก!"��,��
)�����ก ,���6��0_�'���������,�"�� ����#���"��!"#����
.!0��� ก*4 ,��
	)���
 !"#+�'����������
'�6� ,���6��0_�,��'������ ((��� �0i�����
4 ; !"#��=� ����''4.  2524 : 66)ก�������� �0_�ก��+6����
����(�
�������#��
��ก,0,����ก+��.��$�
�(���������!'�A������(�
�
	�����"���
�������.�� !"#+�
�
,����+���	) .�����(���'�" ก ^ �(�� !)�+����
 !"#�� +�����
������ก���#����7)���� +6��������.������B=�% 
!"#��������
�"�"� 

 N���
9O�6��
��
����� (Care labels) 
0i�
����z"�ก+��'����ก	)�.�
���� �0_�.���+��������
���
��� �%��#)��
��	
�+�����)��$=�,��+��)

����,��.���+���6�+6������/�����%���0�#$
(�4��ก����!"�	ก�� ก��"#�"
ก������ก�������.�
��

��"�*	ก�������+	
�ก�B�+��+6����
'���� ����.��,0A�����������)��ก��*	ก�)���+��,������B=�% �������

���A��.	7"	ก�B4'��� ^ +��%)�� �,��)��
�	���
 

 
'���� 3 �6��9�)�
�������
/��/������*����0_�/��!�#�6�.6���	)���)��$=��ก��
�ก	)ก����!"�	ก��

�������!'��ก�
 (/��.��	g�����ก�) *����	ก%))��
 ^ '��0i�
����z"�ก.�������� 
 

 /������)�0i�
����z"�ก ���
A�� 
ก��*	ก���
������� 
(machine 
washable) 

Machine wash ก��*	ก���
�������*	ก���+�����A��ก��*	กL�ก
+6����!��� !"#���$�
��9�0ก'�  

  ���+	
�ก��*	ก'��.A���	)*	ก��� !"#ก��*	ก
!��� 

 Home laundry only ������/���)� !'�,��.��*	ก'����������.A��
�	)*	ก��� 
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'���� 3 ('��)   

 /������)�0i�
����z"�ก ���
A�� 
 No chlorine bleach �����(�.��L�ก/���"���� ����(�.��L�ก

/����ก*����,�� 
 /������)�0i�
����z"�ก ���
A�� 
 Cold wash 

Cold rinse 
�(��
6��
 �9����� ����'	
�0�}��
6��
 �+���������
*	ก 

 Warm wash 
Warm rinse 

�(��
6���������'	
�0�}��
6�����+���������*	ก 

 Hot wash �(��
6���������'	
�0�}��
6�����+���������*	ก 
 No spin ,��."	�!��� �
��������������*	ก�
6�.��+��
�.� � 
 Delicate cycle 

Gentle cycle 
�0f��������*	ก�������#ก	)���,����� ����*	ก
���
�
6����� "������
�
6��
 � !"#."	�!���(���
.	
� 

 Durable press cycle 
Permanent press cycle 

!
ก*	ก'�����ก ����!
ก.�0�#�=+���
�ก	�
*	ก���
ก	� 

 Wash separately !
ก*	ก'�����ก ����!
ก.�0�#�=+���
�ก	�
*	ก���
ก	� 

ก��*	ก��� Hand wash *	ก���
��� �(��
6����� (����%��������,��.)�
) 
����(�.��L�ก/�� ��������#*	ก!��� 

 Hand wash only �(�����
�ก	)/���)� !'�,�����ก��*	ก!��� 
 Hand wash separately !
ก*	ก���
�������*	ก���.�0�#�=+���
�ก	� 
 No bleach �����(�.��L�ก/�� 
 Damp wipe �(����(�
�����L���
6��( ���ก 
ก��+6�*	ก!��� Tumble dry �)���!�������������)��� 0�	)�������'��

'���ก�� �(���������.�� ก"�� ����'�6� 
 Tumble dry, remove 

Promptly 
�(�����
�ก	)/���)� (tumble dry) �%�
�!'����
�������������
�������)��������ก+	�+� 
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'���� 3 ('��)   

 /������)�0i�
����z"�ก ���
A�� 
 Drip dry �.�,��!/��+	
�+�����
	��0�
ก �	����������
)!"#

�������!��� 
 Line dry '�ก)���������!��� 
 No wring 

No twist 
,��'���)��
ก/�
���ก�
6�!"��!/��'�ก ����
'�ก)�%�
���)�#�	�,��������
	)!"#
���.�
��0 

 Dry flat '�ก)�%�
���) 
 /������)�0i�
����z"�ก ���
A�� 
 Block to dry ��/���!"#��0+������/���.�
�,��/B#'�ก

����+6����!��� 
ก����� Cool iron ������
��B�=���'�6� 
 Warm iron ������
��B�=���0��ก"�� 
 Hot iron ������
��B�=���.�� 
 Do not iron ������� 
 Steam iron ������
�'����,��
6� 
 Iron damp %��������(�
�ก������ 
���� ^ Dry clean only *	ก!����+���	
� 
 Professionally dry *	ก!���$�
����(��
�(�7�+���	
� (����*	ก!���

���) 
 Clean only 

No dry clean 
0s�)	'�'���6�!�#�6�+���#)�,�� �����(�.��*	ก
!��� 

  +���� : ��"!/ 0�"����(.  (2536) ���� 281-282. 
 
 
 
 
 
 
 



 51 

9. ������������ก�������� 

����+% .�9���=���� (2546 : )+�	�
��) ��ก�������� ���������� �!"#!��$���%&'�ก���'��
ก���(�)��ก��*	ก�)���!))ก���	)���,0*	ก!"��)��ก���6�.�����/��ก"������	
+6������'�ก���	'�4A��
.�"�-  ก"���'	��
��� 405 �� ��กก����ก��%)��� ก"������	
+6����.�����7��0_��%��7�� ����
� 
31-35 0� ���#�	)ก����ก��.��.�����#�	)0��77�'�� ��"	ก�B#+���
�����	
�0_�)�������
� ���6����
.��(�ก����	������ 2-3 �� !"#����
,���z"��
'������� 20,000 )�+/�
�,0 !"#%)��� 

1. ���������	�����)��ก��%)��� ����.#������
)���
 !"# ��������� ���ก���	).����� 
�
�����#�	)���������	���ก ���"������ ก��!
ก�.�
������ก��*	ก/��"�ก���!'�"#��
 !"# ก��
�	)0�#ก	������.�
��
/���.�
���� �
�����#�	)�����	�0��ก"�� 

2. ���������	�������	'�����)��ก��%)��� �������)��ก�� !"# ก��!������)��ก��ก�����
�	)�.�
���� �
�����#�	)���������	���ก ���"������ �����������/������ก	)��B=�%��ก���(�
)��ก�� '��"6��	) 

3. ก"������	
+6������!��$���!"#%&'�ก���0�#�=+���+���(�)��ก����ก+��.�� ,��!ก� ���+	��,0
�(�� ���~i�
 .�����0!))ก���(�)��ก��/��ก"������	
+6����.�����7�(�)�������
��
�������ก
+��.�����"���,��!ก� ���
'��(�
� 

4. ���������	�'��ก��)��ก��+���#,���	),��!ก� ����)��ก�� �����	'�����)��ก�� ��
����.	�%	�94ก	)!��$���%&'�ก�����������A����ก���(�)��ก��*	ก�)���!))ก���	)�����*	ก!"��
)��ก���6�.��������#�	)'�6� !"#�0_�,0��+��+�����
�ก	� 

ก�ก ����"� (2548) ��ก�������� +	���'�!"#%&'�ก���ก���(��������*	ก����	'$��	'�!))�
��
����
7/�����)��$=����/'ก����+%������- ก"���'	��
��� 400 �� ��กก����ก��%)��� 

1. ���)��$=��0_��%��7����กก����%�(�
 ����
� 25-34 0� .A��=�%$.� ก����ก���#�	)
0��77�'��/�
�,0 .�����7��0_�%�	ก������4ก���ก(�����
,��'������� 15,001-30,000 )�+ %	ก
���	
�
���%��4'���+4 / ���$������
� ���6����.��(�ก+�����	
�
����+��%	ก.��.�� 5 �� ���6����
.��(�ก+�����	
�
����+��%	ก'�6�.�� 1 �� !"#���6����.��(�ก+�����	
�
����+��%	ก�z"��
 2 �� 

2. ���)��$=���+	���'�'��.���0�#.�ก��'"�������"�'=	B|4 �������� ����ก���	��6�����
 
!"#����ก��.���.���ก��'"��$�
��� ���#�	)����ก 

3. ���)��$=�������A����ก���(�)��ก��.��.�� 4 ��	
� '��.	0���4 ������A����ก���(�)��ก��'�6�.�� 
1 ��	
� '��.	0���4 !"#������A����ก���(�)��ก���z"��
 2 ��	
� '��.	0���4 ��0����B���+���6���*	ก.��.�� 
8 ก�$"ก�	� '����	
� ��0����B���+���6���*	ก�z"��
 2 ก�$"ก�	� '����	
�  
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��+	
 !.���," (2546) ,��+6�ก����ก�����	
������ 0M��	
+������+9�%"'��+	���'� !"#%&'�ก���
ก���(�)��ก���������*	ก����
������
7/�����)��$=����/'ก����+%������ ก"���'	��
��� 400 �� 
��กก����ก��%)��� 

1. ���)��$=�.�����7��0_��%��7�� ��
��#����� 15-24 0� ��.A��=�%$.� ก����ก���#�	)
0��77�'�� .�����7�����(�%�	ก���
� / �	ก��ก�� !"#����
,��'�������'�6�ก��� 6,500 )�+ 

2. ���)��$=���+	���'�+���'��ก���(�)��ก���������*	ก����
������
7$�
����
�����#�	)��ก 

3. ���)��$=��0f��	).��� ��� .���)���" ,��!ก� �%������ก+��.�� 

4. ���)��$=���%&'�ก���ก���(�)��ก���������*	ก����
������
7 .6���	)ก��*	ก�.�
����!"#ก��
*	ก�������������#�	)���
 $�
���)��$=�.�����7��#�6����
��.4��*	ก��ก+��.�� .���.���'���ก���(�
)��ก���������*	ก�
������
7 ��� ,������"�*	ก������ !"#���)��$=��#�6����)��.�����*	ก���
�������
�
������
7 .A��+���(�)��ก����ก+��.�� ��� �%��4+����+4 !"#�(���*	กL�ก+���(��z%�#�������*	ก���
�+���	
� $�
���)��$=�.�����ก�#�(��
6�
�0�	)������� !"#�#!�#�6������������(�)��ก�� $�

	����(�
)��ก���������� !"#������'�#*�
��������*	ก����0_�/��'���� +	
���
���)��$=�.�����7�%�����ก���(�
)��ก���������*	ก����
������
7 

5.   �"ก���0��
)�+�
)����!'ก'����#�����0M��	
+������.���)���"ก	)+	���'���ก���(�
)��ก���������*	ก����
������
7 %)��� 0M��	
+������)���"+��!'ก'���ก	����"'��+	���'���ก���(�
)��ก���������*	ก����
������
7!'ก'���ก	� �
������	
.6��	7+��.A�'�+���#�	) 0.05 

6.   �"ก���0��
)�+�
)����!'ก'����#�����0M��	
+������)���"ก	)%&'�ก���ก���(�
)��ก���������*	ก����
������
7 %)��� 0M��	
+������)���"+��!'ก'���ก	����"'��%&'�ก�����ก���(�
)��ก���������*	ก����
������
7 !'ก'���ก	� $�
������ก����ก���%�
��������
�+��,��!'ก'���ก	� 
�
������	
.6��	7+��.A�'�+���#�	) 0.05 

7.  �"ก����ก������.	�%	�94�#�����+	���'���ก���(�)��ก���������*	ก����
������
7 ก	)
%&'�ก�����ก���(�)��ก���������*	ก����
������
7 %)��� +	���'���ก���(�)��ก���������*	ก����
��
����
7 ,��������.	�%	�94ก	)%&'�ก���ก���(�)��ก���������*	ก����
������
7 �
������	
.6��	7+��
.A�'�+���#�	) 0.05 

���B��,"
 0�..#�	��� (2546) ,��+6�ก����ก�����	
������ 0M��	
+������+9�%"'��ก���(�)��ก��*	ก
�)��� !"# (����) *	ก!��� /��)���	+ �%�.��" �6�ก	� ก"���'	��
����6���� 404 �� ��กก����ก��
%)��� ����(�)��ก���0_��%��7����กก����%�(�
 ��
��#����� 31-40 0� .A��=�%!'����� �#�	)
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ก����ก��0��77�'�� ��(�%0�#ก�)9��ก��.���'	� / ���/�
 ����
,��'����	������ 45,001-60,000 
)�+ ���	
�
����+���4���.4 !"#��.��(�ก����	������ 2-3 �� !"#%)��� 

1. .���0�#.�+��ก��'"������ก��)��ก��%)��� ��B=�%��ก������
�����#�	)�� ���"���
��� ����.�=�%/��%�	ก���!"#��B=�%��ก��*	ก'��"6��	) 

2. .���0�#.�+��ก��'"����������%)��� ��ก��!����������)��ก���
�����#�	)�� .���
�������)��ก�� �����������/������ก	)��B=�%ก��)��ก�� !"#�������)��ก��������0��
)�+�
)ก	)���
+�����)��ก����
����^ �
�����#�	)0��ก"�� 

3. .���0�#.�+��ก��'"������+6��"+��'	
�%)��� ก��'ก!'��/�������
�����#�	)�� ���"���
�������.#��ก��ก������+�����(�)��ก�� !"#������.#���/������ .����6����.�/� �
�����#�	)
0��ก"�� 

4. .���0�#.�+��ก��'"������ก��.���.���ก��'"��%)��� %���ก	).���"��������)��ก��
�
�����#�	)�� ก���	)!���%	)�)0"��/��)���	+� �
�����#�	)�� .���ก��.#.�!'����ก���(��%���!"ก
/������	"���#�	)0��ก"�� 

5. ก"���'	��
�����%&'�ก��� ก���(�)��ก��*	ก�)��� !"# (����) *	ก!��� /�� )���	+ �%�.��" 
�6�ก	� ��������A����ก���(�)��ก���z"��
 2 ��	
�'������� ��0����Bก���(�)��ก���z"��
 2 (�
� '����	
� ��
��"���ก��*	ก�z"��
 200 )�+ '����	
� .�����7��(�)��ก��*	ก!��� $�
����'��"��ก���(�)��ก�� �%��#
�.�
����'���ก����!"�	ก���0_�%���� $�
��)���"�����)��	� ����+9�%"��ก���(�)��ก����ก+��.�� $�

.�����7����(�)��ก�� �#����� 16.01-19.00 �. 

6. "	ก�B#+��0�#(�ก���.'�4,��!ก� �%� ��
� .A��=�%.��. �#�	)ก����ก�� ��(�%  
"	ก�B#+���
�����	
 �6����.��(�ก����	������+��!'ก'���ก	� ���"'��%&'�ก���ก���(�)��ก��*	ก�)��� 
!"#(����)*	ก!��� /�� )���	+ �%�.��" �6�ก	� !'ก'���ก	� 

7. .���0�#.�+��ก��'"��,��!ก� ����ก��)��ก�� �������� ����+6��"+��'	
� ����ก��.���.���
ก��'"�� ������.	�%	�94ก	)%&'�ก���ก���(�)��ก��*	ก�)��� !"# (����) *	ก!��� /�� )���	+ �%�.
��" �6�ก	� ���#�	)'�6� !"#�0_�,0��+��+�����
�ก	� 



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
ก����ก����	�
������
	�����
����������ก��
���������
 �
��������	 !" 	
#	��$%&�ก���ก��'(�

)��ก�����	*�ก����+�	���
����!����ก�������� ����	�	ก����ก��&��,��	&�	��
	�� 
1.  ก��ก���	�/�"(�ก� !"ก���!��กก!0+�&�
��+�
 
2.  ก��2���
������
����$���'(�'	ก��
���� 
3.  ก���ก�)�
)�
�,����! 
4.  ก�����ก�"��� !"ก��
�����"�5,����! 
 

1. ก��ก����
�����ก����ก��
���กก��� !������" 
�����ก� 
/�"(�ก����'(�'	ก��
��������
	�� ��� ���������'(�)��ก�����	*�ก����+�	���
����!����ก��������   

*��
�����0&��
 &+ 15 /7,��	 �/�	���
��ก�����	��'	ก���!��ก'(�)��ก����
�&	��
 ��กก��ก���	�)���
8
&��
 &+)���
8�	�����
����!����ก���������/�	9�
*��/�"(�2
����"�5 27 #����+���),	��
/�"(�ก���� 	+	�	  

ก��� !������" 
ก!0+�&�
��+�
���'(�'	
�	
��������
	�� ��� ���������'(�)��ก�����	*�ก����+�	���
����!����ก�����

���*��
�����0&��
 &+ 15 /7,��	  !" �	���
��ก��+���)���	
	/�"(�ก���� 	+	�	 ��
	��	���
������
ก���	�
,	��,�
ก!0+�&�
��+�
#��'(�2�&����	
8 ))��+���)���	
	/�"(�ก� (ก�!�� 
�	�(�5)�<(�.  2545 
: 26) ����"��)�
���(������	 95% �����
	��     

����� n   =  ,	��,�
ก!0+�&�
��+�
 
   Z   =  �+���&�E�	 8 �"��)�
���(������	���ก���	��
���� 95 %, ��
	��	  
                       Z.975 = 1.96 
   e   =  2��2+
	�
���!����!���	��������)��� 5 % (e = 0.05) 

 

n = ( )
( )2

2

05.04

96.1   

    n    =       Z
2
 

                   4e
2
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      = 385 �	 

,	��ก!0+�&�
��+�
������	
8��� ��+�ก�) 385 �	  !"2����
�
� 15 &�
��+�
 �
��/J	,	��
&�
��+�
���
��� 400 �	 

��	�ก��#�� !������" � 3 $�%�!�� 
�"��% 

1. 
�K�20+�&�
��+�
 ))
+�� (Simple Random Sampling) #���!��ก ���	*�ก����+�	
���
����!����ก�������� ��กก��ก���	�)���
8&��
 &+)���
8�	�����
����!����ก���������/
�	9�
*��/�"(�2
����"�5 27 *��
�����	*�ก������
������	
	 8 ���	 �!��ก��)V!�ก�����	
	 5 ���	 

2. 
�K�ก��20+�&�
��+�
 ))#�
&�� (Quota Sampling) #��ก���	�,	��&�
��+�
'	 &+!"���	
'����2��2+
	�����+�ก�	�"������	
	&�
��+�
���	!" 80 �	  �
�&�
��+�
���
��� 400 �	��
	�� 

 

���	��� (������	���20+���� ���	
	ก!0+�&�
��+�
 (�	) 

1 ���	�� �	(��	 80 

2 ���	$���$�5 80 

3 ���	
�)�!�5���$�5 80 

4 ���	 M - House 80 

5 ���	 #� 80 

 �
� 5 ���	 400 

 

3. 
�K�ก��20+�&�
��+�
 ))���"�
 (Purposive Sampling) #�����"�
�V$�"�����������'(�
)��ก�����	*�ก����+�	���
����!����ก�������� #��ก��*�ก9��ก+�	 �ก ))2�)9�� '��&�)�	
��)���	
	&�
��+�
'	 &+!"���	�"������	
	�
� 400 �	 

 

2. ก��#�'�"
(����" ��
)���*�'*�ก�������  
2.1 $�%�!��*�ก��#�'�"
(����" �� 

 ������
������'(�'	ก���ก�)�
)�
�,����!����
	����� ))2�)9�� *��
��,��	&�	ก��2���
������
���
&��!����)&+��/	�� 

  1. ��ก���
)�
�,����!����ก���
,��
��ก��ก2����

�(�ก�� �	�
2�� &���� !"
�	
�������
�ก���
,��
ก�) �
��&��
ก�� 2+
	/�"2���
ก��&!�� �
��������	  !" $%&�ก���ก��'(�)��ก�� �$���
�/J	 	
��
'	ก��2���
 ))2�)9�� 
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 2. 2���
 ))2�)9�� #�������ก��) 	
�������ก���
,��
ก�)/a�������	/�"(�ก���2&�5 ���	
�
��&��
ก�� �
��������	  !" 	
#	��$%&�ก���ก��'(�)��ก�����	*�ก����+�	���
����!��
��ก�������� 

 3. 	�� ))2�)9��������
����2���
,��	�/�2	�&+�������5���/��ก��2��	�$	K5  !" ����(���
(�< 
�$���&�
�2�)�
�������
&�
�(�
�	����� (Content validity)  !"�
������"2�,�
d������'(� 
(Wording) �$���,���� 	"	�� !"	����/��)/�0
 ก��,'��9�ก&��
����"2� 

4. 	�� ))2�)9��������/��)/�0
 ก��, !�
�/��!�
'(� (Try out) #��	������2�)  ก�)ก!0+�
�����+'(+ก!0+�&�
��+�
�����!�ก�8"'ก!�����
ก�)ก!0+�&�
��+�
���	
	 40 (0�  

5. 	���!�������//��)/�0
�$���'�� ))2�)9�������&�E�	 �!�
��ก	��	���ก��
�����"�5��
�
���(������	,�
 ))2�)9�� #��'(�
�K����+�2��/�"2��K5��!gh�,�
���	)�� (Alpha Cronbach 
Coefficient)  

 

2.2  �+����$�"
(����" �� 

������
������'(�'	ก���ก�)�
)�
�,����!'	ก��
��������
	�� ��� ))2�)9��������
����2���
,��	 )+

��ก�/J	 4 2+
	 ��
	�� 

#������ 1  ))2�)9���ก���
ก�)!�ก�8"/�"(�ก���2&�5,�
���&�) ))2�)9�� ���	
	 10 
,�� �/J	 ))2�)9��/!��/n� (Closeoended response question) �� 2 ���&�)'���!��ก 
(Dichotomous question) (,�� 1)  !" ���!�����&�)'���!��ก (Multiple choices question) (,�� 2 o 
10) #����&�
�!��ก'���!��ก&�)�$��
���&�)����
 ��
	��  

,����� 1  �$� �/J	�"��)ก��
��,����!/�"�d�	��)�<<�&� (Nominal scale) 

,����� 2  ���0 �/J	�"��)ก��
��,����!/�"�d�����
!����) (Ordinal scale)  

,����� 3  29�	d�$ �/J	�"��)ก��
��,����!/�"�d�	��)�<<�&�(Nominal scale) 

,����� 4  �"��)ก����ก�� �/J	�"��)ก��
��,����!/�"�d�����
!����) (Ordinal scale) 

,����� 5  ��(�$ �/J	�"��)ก��
��,����!/�"�d�	��)�<<�&� (Nominal scale) 

,����� 6  ������&+�����	 �/J	�"��)ก��
��,����!/�"�d�����
!����) (Ordinal scale)  

,����� 7  !�ก�8"������+����� �/J	�"��)ก��
��,����!/�"�d�	��)�<<�&� (Nominal      
scale) 
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,����� 8  ���	
	2��(�ก�����������+�+
�ก�	 �/J	�"��)ก��
��,����!/�"�d�����
!����) 
(Ordinal scale) 

,����� 9 �
��9��'	ก��'(�)��ก�� �/J	�"��)ก��
��,����!/�"�d�����
!����) (Ordinal 
scale) 

,�����10 ��&0�!���2����<���20�'	ก�����'(�)��ก�� �/J	�"��)ก��
��,����!/�"�d�	��
)�<<�&� (Nominal scale) 
 

#������ 2 �/J	 ))2�)9��
���
��&��
ก�����	2+
	/�"2���
ก��&!��/�"ก�)��
�     
1.   ���	)��ก��                        �� 8 ,��            ,����� 1 -  8  
2. ���	ก�")
	ก��                �� 5 ,��            ,����� 9  o 13  
3. ���	����!���&��
                   �� 4 ,��             ,����� 14 - 17  
4. ���	�08d�$                     �� 3 ,��            ,����� 18 - 20  
5. ���	ก��2+
�2���ก��&!��   �� 4 ,��            ,����� 21 - 24  
�
� 24 ,�� !�ก�8"���9���/J	 )) Rating Scale �/J	�"��)ก��
��,����!/�"�d���	&�d�� 

(Interval scale) �� 5 �"��)#�����ก8u5ก��ก���	��" 		��
	�� 
(����   ��
��(�� !'�"ก�� / ��
��ก���+"*� 
 5                   ��ก���20� 

   4          ��ก 
 3                   /�	ก!�
       
 2             	��� 

   1                     	������20� 
ก��ก���	��ก8u5�" 		�V!���'	 &+!"�"��)(��	 #��'(�2�&�ก�����	
8��(+

ก
��
,�
(��	

��
	�� (ก�!�� 
�	�(�5)�<(�.  2544 : 29) 
�
��ก
��
,�
��	&�d��(��	  = �" 		2�
20� o �" 		&���20� 

                    ���	
	(��	 

     = 
5

15 −  

 
     = 0.80 
�ก8u5�" 		�V!��� !"ก�� /!�
������,�
�
��&��
ก�����	2+
	/�"2���
ก��&!�� 

��
	�� 
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(����
-����                   ��
��(�� !'�"ก�� / ��
��ก���+"*� 
4.21 o 5.00            ���
��&��
ก��'(�)��ก�� / ก����
'����+'	�"��)��ก���20� 
 3.41 o 4.20            ���
��&��
ก��'(�)��ก�� / ก����
'����+'	�"��)��ก 
2.61 o 3.40            ���
��&��
ก��'(�)��ก�� / ก����
'����+'	�"��)/�	ก!�
 
1.81 o 2.60            ���
��&��
ก��'(�)��ก�� / ก����
'����+'	�"��)	��� 
1.00 o 1.80            ���
��&��
ก��'(�)��ก�� / ก����
'����+'	�"��)	������20� 
 

#������ 3  �/J	 ))2�)9�����	�����+�)��ก�� �����	
	 2 ,�� �/J	���9��/!���/n� (Open 
ended response question) �/J	�"��)ก��
��,����!/�"�d���&��2+
	 (Raito scale)   

#������ 4 �/J	 ))2�)9��
�� 	
#	��$%&�ก���ก��'(�)��ก�����	*�ก����+�	���
����!��
��ก�������� �����	
	 4 ,�� �����!"�������
	��  

,����� 1  	
#	��ก��'(�)��ก��'	�	��&  !",����� 2 ก�� 	"	��)0��!�����ก��'(�)��ก��
!�ก�8"���9���/J	 )) Semantic Differential Scale �/J	�"��)ก��
��,����!/�"�d���	&�d�� 
(Interval scale) �� 5 �"��)#�����ก8u5ก��ก���	��" 		��
	�� 

(����   ��
�����/�' )0!�ก�� ก��*�'���ก��*����(! 
5          �� 	
#	��ก��'(�)��ก��'	�	��&���+'	�"��)'(�)��ก�� 	+	�	 /  	"	��

 	+	�	  
4          �� 	
#	��ก��'(�)��ก��'	�	��&���+'	�"��)����"'(�)��ก�� / ��� 	"	��  
 3           �� 	
#	��ก��'(�)��ก��'	�	��&���+'	�"��)��+ 	+'� 
 2          �� 	
#	��ก��'(�)��ก��'	�	��&���+'	�"��)����"��+'(�)��ก�� / ����"��+

 	"	�� 
1          �� 	
#	��ก��'(�)��ก��'	�	��&���+'	�"��)��+'(�)��ก�� 	+	�	 / ��+

 	"	�� 	+	�	 
ก��ก���	��ก8u5�" 		�V!���'	 &+!"�"��)(��	 #��'(�2�&�ก�����	
8��(+

ก
��
,�
(��	

��
	�� (ก�!�� 
�	�(�5)�<(�.  2544 : 29) 
�
��ก
��
,�
��	&�d��(��	  = �" 		2�
20� o �" 		&���20� 
                    ���	
	(��	 

     = 
5

15 −  

 
     = 0.80 
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�ก8u5�" 		�V!��� !"ก�� /!�
������,�
 	
#	��$%&�ก���ก��'(�)��ก��'	�	��&
,�
���	*�ก����+�	���
����!����ก�������� ��
	�� 

 
 (����
-����             ��
�����/�' )0!�ก�� ก��*�'���ก��*����(! 
4.21 o 5.00          �� 	
#	��ก��'(�)��ก��'	�	��&���+'	�"��)'(�)��ก�� 	+	�	 /  	"	��     

      	+	�	  
3.41 o 4.20          �� 	
#	��ก��'(�)��ก��'	�	��&���+'	�"��)����"'(�)��ก�� / ��� 

        	"	�� 
2.61 o 3.40          �� 	
#	��ก��'(�)��ก��'	�	��&���+'	�"��)��+ 	+'� 
1.81 o 2.60          �� 	
#	��ก��'(�)��ก��'	�	��&���+'	�"��)����"��+'(�)��ก�� / ����"   

    ��+ 	"	�� 
1.00 o 1.80          �� 	
#	��ก��'(�)��ก��'	�	��&���+'	�"��)��+'(�)��ก�� 	+	�	 / ��+ 

     	"	�� 	+	�	 
 
 ,����� 3 o 4 ��&0�!ก��'(�)��ก��  !" ��+'(�)��ก�� '	�	��&���	*�ก����+�	���
����!��
��ก�������� �/J	���9��/!���/n� (Open ended response question) #�����,����!�/J	ก!0+�  !�

���
��9�� �/J	�"��)ก��
��,����!/�"�d�	��)�<<�&� (Norminal scale) 
  
 2.3 ก��!���#��(�12�)$�"
(����" �� 
  ))2�)9��������
����2���
,��	���	��ก��) 	
����%�w� !"�!ก��
��������ก���
,��
�
)�
�
2���
 ))2�)9��,��	�$���'(��/J	������
���'	ก��
����ก+�		���/'(��ก�),����!��กก!0+�&�
��+�
 ���
����
�"������ก����2�)������
���
����
	�� 
 1. �
�������
&�
 (Validity) 	�� ))2�)9�����2���
�2��� !�
�2	�&+�������5���/��ก��
�����
�08
0y� ����(���
(�< �$���&�
�2�)�
�������
&�
9�ก&��
,�
 ))2�)9�� !" ก��,�
��
�����
&�
ก+�		���/'(� 

 2. �
���(������	 (Reliability) 	�� ))2�)9��������/��)/�0
 ก��, !�
�/��!�
'(� (Try Out) 
ก�)ก!0+������+'(+ก!0+�&�
��+�
�����!�ก�8"�!����!�
ก�)ก!0+�&�
��+�
 ���	
	 40 &�
��+�
 !�
	���!���
�����
�����"�5���+��
���(������	 (Reliability) ,�
 ))2�)9����
�
�K�ก�����+�2��/�"2��K5��!gh�
,�
���	)�� (Alpha Cronbach Coefficient) *��
�+���!gh��������" 2�
9�
�"��)�
���
���,�
���9�� 
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#���"���+��"�
+�
 0 ≤ ∝ ≤ 1  �+����'ก!�����
ก�) 1 ��ก  2�

+����
���(���9�������ก (ก�!�� 
�
	�(�5)�<(�.  2546 : 449 o 450)  

�����	�� ))2�)9���/'(�ก�)ก!0+�&�
��+�
����+��
���(������	��
	�� 

2.1 �+��
���(������	 ))2�)9�� 2+
	��� 2 ���	2+
	/�"2���
ก��&!��#���
� 24 ,�� ��
�+��
���(������	��+�ก�) .8775 

2.2 �+��
���(������	 ))2�)9�� 2+
	��� 4  	
#	��$%&�ก���ก��'(�)��ก��#���
� 2 ,�� ��
�+��
���(������	��+�ก�) .7484 

2.3 �+��
���(������	 ))2�)9�����
V)�) ���+��
���(������	��+�ก�) .8829  

 
3. ก��
ก3������ $'� +� 

���
�����������	�	ก���ก�)�
)�
�,����!��
�&	��
 #��	�� ))2�)9������+�	ก�����	(�)��ก
����(���
(�<���
 3 �+�	  !"������5����
)�0�2��	�$	K5 �/'��ก!0+�&�
��+�
&�) ))2�)9��&��
29�	��� ���ก���	��
��	��)&�����	
	 ��ก	��	��
�
)�
� ))2�)9��������  !�
	�������ก�"���
,����!�$���ก��
�����"�5&+��/ 
 
4. ก����
ก�����$'� +����ก����
(����4$'� +� 

 ก����
ก�����$'� +��������	�	ก����
	�� 
1.  &�
�2�)�
��2�)��85,�
,����!'	 ))2�)9�� !"��������+2�)��85��ก 
2. 	��,����!'	 ))2�)9�����&�
�2�)2�)��85 !�
��!
���2���ก���	��
� (Coding) �$���

�&����)�	��ก���2��
ก!+�
!
'	������
���$�
�&��5 
3. 
�����"�5,����!#��'(�#/� ก��29�&�2��������/ SPSS (Statistical Package for Social 

Science) for windows version 11.5 '	ก��/�"�
!�! 
�����"�5,����! 
ก����
(���4$'� +�  
1.  ก��
�����"�5,����!#��'(�29�&��(�
$��8	� (Descriptive statistics) �$����K�)��!�ก�8"

,�
ก!0+�&�
��+�
 ��
	�� 
1.1 ก�����+�����!" (Percentage) 2�����)
�����"�5,����!��ก ))2�)9��2+
	��� 1 

/a�������	/�"(�ก���2&�5 ��� ก+ �$� ���0 29�	d�$ �"��)ก����ก�� ��(�$ ������&+�����	 
!�ก�8"������+����� ���	
	2��(�ก�����������+�+
�ก�	 �
��9��'	ก��'(�)��ก�� / ����	 ��&0�!���2����<
���20�'	ก��'(�)��ก��  !"2+
	��� 4  	
#	��$%&�ก���ก��'(�)��ก�����	*�ก����+�	���
����!��
��ก�������� '	,����� 3  !",����� 4 
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1.2  ก�����+��V!��� (Mean ����X ) 2�����)
�����"�5,����!��ก ))2�)9��2+
	��� 2 
�
��&��
ก�����	2+
	/�"2���
ก��&!�� 2+
	��� 3 �����+�)��ก��  !"2+
	��� 4  	
#	��$%&�ก���
ก��'(�)��ก�����	*�ก����+�	���
����!����ก��������'	,����� 1  !",����� 2 

1.3  ก�����+��)���
�)	��&�E�	 (Standard deviation ���� S.D) 2�����)
�����"�5
,����!��ก ))2�)9��2+
	��� 2 �
��&��
ก�����	2+
	/�"2���
ก��&!�� 2+
	���  3 ����
�+�)��ก��  !"2+
	��� 4  	
#	��$%&�ก���ก��'(�)��ก�����	*�ก����+�	���
����!����ก��������'	
,����� 1  !",����� 2 

2.  ก��
�����"�5,����!#��'(�29�&��(�
�	0��	 (Independent statistics) �$�����2�)
2��&�E�	��
	�� 

2.1.  29�&�
�����"�5�+��� (Independent t - test) '(���2�)�
�� &ก&+�
�+��V!���,�

ก!0+�&�
��+�
 2 ก!0+�����/J	��2�"&+�ก�	 �$���'(���2�)2��&�E�	,����� 1 ���	�$� 

2.2.  29�&�
�����"�5�+���g (F - test)  ))ก��
�����"�5�
�� /�/�
	��
����
 (One o 
way Analysis of Variance) '(���2�)�
�� &ก&+�
,�
�+��V!���,�
ก!0+�&�
��+�
�������กก
+� 2 
ก!0+� �$�����2�)22�&�E�	,����� 1 ���	���0 29�	d�$ �"��)ก����ก�� ��(�$ ������&+�����	 
!�ก�8"������+����� ���	
	2��(�ก�����������+�+
�ก�	 �
��9��'	ก��'(�)��ก�� / ����	  !" ��&0�!���
2����<���20�'	ก��'(�)��ก�� 

2.3.  29�&��+�2��/�"2��K52�2��$�	K5��+�

+��,�
�$���52�	 (Pearson product moment 
correlation coefficient) '(����
��2��$�	K5�"�
+�
&�
 /� 2 &�
 /�����/J	��2�"&+�ก�	 �$�����2�)
2��&�E�	 ,����� 2  !" 3  
 29�&����'(�'	ก��
�����"�5,����!����
	�� 

1.  ก��
�����"�529�&��(�
$��8	� (Descriptive statistic) #��'(� 
1.1 �+�����!" (Percentage) '(�2�&���
	�� (ก�!�� 
�	�(�5)�<(�.  2546 : 36) 

 
    �+�����!"  =                   x  100 

 
1.2 �+��V!��� (Mean :X ) #��'(�2�&���
	�� ((���� 

�5��&	".  2541 : 34-35)  

    X  = 
n

X∑  

 
   ����� X   �	  �+��" 		�V!��� 
    X∑   �	  �!�
�,�
�" 		���
��� 

	
��
��
���� 
	
��
�������������� 
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    n   �	  ,	��,�
ก!0+�&�
��+�
 

   1.3 2+
	�)���
�)	��&�E�	 (Standard Deviation : SD) #��'(�2�&���
	�� 

((���� 

�5��&	".  2541 : 65)  
 

    S.D. = ( )
( )1nn

xxn
22

−
∑−∑  

   ����� S.D.  �	  �+��)���
�)	��&�E�	,�
�" 		ก!0+�&�
��+�
 
    ( )2x∑   �	  �!�
�,�
�" 		���
����กก��!�
2�
 
    2x∑   �	  �!�
�,�
�" 		 &+!"&�
�กก��!�
2�
 
    n   �	  ,	��,�
ก!0+�&�
��+�
 
 
 

2.  29�&����'(����08d�$,�
 ))2�)9�� 

    ก�����+��
���(������	,�
 ))2�)9�� (Reliability of the test) #��'(�
�K����+� 
2��/�"2��K�~��!gh� (α o Coefficient) ,�
���	)�� (Cronbach) ��2�&���
	�� (ก�!�� 
�	�(�5)�<(�.  
2546 : 43) 
 

   
( ) variance/covariance1k1

variance/covariancek
α

−+
=  

����� α    �	  �
���(������	,�
 ))2�)9�� 
   k    �	  ���	
	���9�� 
   covariance   �	  �+��V!���,�
�+� /�/�
	�+
��"�
+�
���9�� 
   variance   �	  �+��V!���,�
�+� /�/�
	,�
���9�� 

3.  ก��
�����"�529�&��(�
�	0��	 (Inferential Analysis) �/J	29�&����'(���2�)
2��&�E�	'	ก��
���� �$���2�0/�!���
��
�/��
/�"(�ก�,�
ก����ก������
	��&��
�"��)�
���(������	 
95% #��29�&����'(���2�)2��&�E�	����
&+��/	�� 

3.1  29�&�
�����"�5�+��� (Independent t-test) '(���2�)�
�� &ก&+�
�"�
+�

�+��V!��� 2 ก!0+�����/J	��2�"&+�ก�	 �$���'(���2�)2��&�E�	,����� 1 ���	�$� (ก�!�� 
�	�(�5)�<(�.  
2545 : 135) 
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2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=  

 �����  t   �	  �+�29�&����'(�$����8�'	 t-distribution 
 1X   �	  �+��V!���,�
ก!0+�&�
��+�
ก!0+���� 1 
 2X   �	  �+��V!���,�
ก!0+�&�
��+�
ก!0+����  2 
 2

1S   �	  �
�� /�/�
	,�
ก!0+�&�
��+�
ก!0+���� 1  
 2

2S   �	  �
�� /�/�
	,�
ก!0+�&�
��+�
ก!0+���� 2  
 1n   �	  ���	
	ก!0+�&�
��+�
ก!0+���� 1  
 2n   �	  ���	
	ก!0+�&�
��+�
ก!0+����  2  

3.2  29�&�
�����"�5�+���g (F-test) '(���2�)�
�� &ก&+�
�"�
+�
�+��V!���2�

ก!0+�,��	�/ #��ก��
�����"�5�
�� /�/�
	��
����
 (One-Way ANONA) �$���'(���2�)2��&�E�	
,����� 1 ���	���0 29�	d�$ �"��)ก����ก�� ��(�$ ������&+�����	 !�ก�8"������+����� ���	
	2��(�ก
�����������+�+
�ก�	 �
��9��'	ก��'(�)��ก�� / ����	  !" ��&0�!���2����<���20�'	ก��'(�)��ก�� 
(ก�!�� 
�	�(�5)�<(�, 2545 : 135) 
 
ก��
�����"�5�
�� /�/�
	��
����
 (One-way Analysis of Variance) 
 

 �!+
�
�� /�/�
	 df SS MS F 
�"�
+�
ก!0+� k-1 SSb 

1)-(k

SS
  MS b

b =  

d��'	ก!0+� n-k SSw 
k)-(n

SS
  MS w

w =  

 

w

b

MS

MS  

�
� n-1 SSt   
 
 
 
 ����� F  �	 �+�29�&����'(�$����8�'	 F - distribution     
 MSb  �	 �+�/�"��8,�
�
�� /�/�
	�"�
+�
ก!0+�  
    (Mean Square Between Group) 
  MSw  �	 �+�/�"��8,�
�
�� /�/�
	d��'	ก!0+� 

F = MSb 

MSw 



 64 

(Mean Square With Group) 
  SSb  �	 �!�
�ก��!�
2�
�"�
+�
ก!0+�  
    (Between Group sum of Square) 
  SSw  �	 �!�
�ก��!�
2�
d��'	ก!0+� (Within Group sum of Square) 
  k  �	 ���	
	ก!0+� 
  n  �	 ���	
	�	'	ก!0+�&�
��+�
 
  (k-1)  �	 Degree of freedom 2�����)ก�� /���	�"�
+�
ก!0+� ( bdf ) 
  (n-k)  �	 Degree of freedom 2�����)ก�� /���	d��'	ก!0+� ( wdf ) 
 

 !"9���!ก����2�)���
�� &ก&+�
��+�
��	��2����<��
29�&� !�
 &��
���ก��
��2�)�/J	�����+&+��/ �$�����
+�����+'�)��
��� &ก&+�
ก�	 #��'(�
�K� Fisher�s Least Significant 
Difference (LSD) (ก�!�� 
�	�(�5)�<(�.  2545 : 332-333) 
     

LSD = 











+−−

ji

knα/2;1
n

1

n

1
MSEt  

#�����  ni ≠ nj 
����� LSD ���  �	�!&+�
	��2����<������	
8���2�����)/�"(�ก� 
   ก!0+���� i  !" j 

       
kn

t −− ;2/1 α  ��� �+����'(�$����8�'	 t-distribution ����"��)�
���(������	 
   95%  !"(��	 �+
�
���/J	��2�"d��'	ก!0+� 
 MSE ��� �+�/�"��8,�
�
�� /�/�
	d��'	ก!0+� (MSw) 
 ni ��� ���	
	ก!0+�&�
��+�
,�
ก!0+���� i 
 nj ��� ���	
	ก!0+�&�
��+�
,�
ก!0+���� j 
 

3.3.  29�&�2�2��$�	K5��+�

+��,�
�$���52�	 (Pearson product moment 
correlation coefficient) (ก�!�� 
�	�(�5)�<(�.  2545 : 311-312) 
 

 rxy = ( )( )
( )[ ] ( )[ ]2222 yynxxn

yxxyn

∑−∑∑−∑

∑∑−∑  

 
����� r  �	 2��/�"2��K52�2��$�	K5 
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 x∑   �	 �!�
�,�
�" 		,�
(0� X 
 y∑   �	 �!�
�,�
�" 		,�
(0� Y 
 2x∑   �	 �!�
��" 		(0� X  &+!"&�
�กก��!�
2�
 
 2y∑   �	 �!�
��" 		(0� Y  &+!"&�
�กก��!�
2�
 
 xy∑   �	 �!�
�,�
�!��8�"�
+�
�" 		(0� X  !" (0�Y 
 n   �	 ,	��,�
ก!0+�&�
��+�
 
 

 #������+�2��/�"2��K�~2�2��$�	K5 �"���+��"�
+�
  -1 ≤ r ≤ 1  �
������,�
�+� r (ก�!�� 
�
	�(�5)�<(�.  2544 : 437) ��� 

1) �+� r �/J	!)  2�

+� X  !" Y ���
��2��$�	K5'	�����
&�
,���ก�	 ��� 9�� X �$��� Y 
�"!�  &+9�� X !� Y �"�$��� 

2) �+� r �/J	)
ก  2�

+� X  !" Y ���
��2��$�	K5'	�����
����
ก�	 ��� 9�� X �$��� Y �"
�$�����
�  &+9�� X !� Y �"!�!
��
� 

3)  9�� r ���+��,��'ก!� 1 ����9�
 X  !" Y ���
��2��$�	K5'	�����
����
ก�	  !"��
�
��2��$�	K5ก�	��ก 

4) 9�� r ���+��,��'ก!� -1 ����9�
 X  !" Y ���
��2��$�	K5'	�����
&�
ก�	,���  !"��
�
��2��$�	K5ก�	��ก 

5) 9�� r = 0  2�

+� X  !" Y ��+���
��2��$�	K5ก�	 
6) r �,��'ก!� 0  2�

+� X  !" Y ���
��2��$�	K5ก�		���  !"���+��"��)�
��2��$�	K5,�


�+�2�2��$�	K5 (ก�!�� 
�	�(�5)�<(�.  2548 : 130 - 132) 
 
�ก8u5ก�� /!�
������,�
�+�2��/�"2��K52�2��$�	K5����
	�� 
 

(����
��(�� #� )��	4 ��
��(�� #� )��	4 

0.81-1.00 2�
��ก (Very strong) 
0.61-0.80 �+�	,��
2�
 (Strong) 
0.41-0.60 /�	ก!�
 (Moderate) 
0.21-0.40 �+�	,��
&��� (Weak) 
0.01-0.20 &�����ก (Very weak) 

 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก��������	
�ก���
���������	����	�ก���
�������	� �����
��������������� !"
ก���ก��
#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� 
���
����%(�ก���
�������		ก�+,� 2 ��.�"	� ���
� ��	#���ก
���������#�#�ก�����	��������)'�"��ก�� 
���
����/�ก�������0��ก12����	�ก1��(	#�ก��
�
���������	�������'. 
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 
 n  �)� ������ก�4(�"��	�(�� 
 X   �)� �(��5�'���	�ก�4(�"��	�(�� (Mean) 
 S.D  �)�  �(��%'����%���"�>�� (Standard Deviation) 
 t  �)� �(��E
"
)'�#$� 
���2�#� t F distribution 
 SS  �)� 
����ก������	� (Sum of Squares) 
 MS  �)�  �(��5�'���	�
����ก������	� (Mean of Square) 
 F-Ratio  �)� �(�)'�#$� 
���2� F-distribution 
 LSD  �)� �(�
�"(����������0)'������2*��������%+��$�ก�ก�4(�)'� I ��� j 
 r  �)� �(����+���
)S
T����� ��S� 
 Prob., Sig. �)� �(������(����+,� ������%%	ก��������0)���E
"
 
 df  �)� ����%$�.��	������+,�	
��� (Degree of freedom) 
 *  �)� �����'��������0)���E
"
)'�����% .05 
 **  �)� �����'��������0)���E
"
)'�����% .01 
 Ho  �)� ���"
>�����ก (Null hypothesis) 
 H1  �)� ���"
>���	� (Alternative hypothesis) 
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ก
�� 
������ก
��
���
��������� 
ก���
���������	��� 
���
���*��������	
�"�������4(������	�ก���
��� ����%(�ก��������	

		ก�+,� 2 "	�����'. 
 

!����� 1 ��ก
��
���
�����������
#$����
 %&�'ก( 
1. ��ก12�+��$�ก�c��"�� *���ก(� c 	��4 �E��d�  ����%ก��c/ก1� 	�$'  ���*��"(	

���	� ��ก12�)'�	��(	�c�� ���������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� ����E'�#�ก��#$�%�
ก�� / ���	� ��"4
�)'�
�����0)'��4�#�ก��#$�%�
ก�� 

2. ����"�	�ก�������(��+����)��ก��"��� +��ก	%���� ����%�
ก�� ����ก��%��ก�� 
����)����)'�"�.� �����42d�  �������ก���(����
�ก��"���)'��'"(	ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(��
����
)������	ก�����*)� 

3. �����
��������������(�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� 
4. ������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�#�	���" 

  
!����� 2 ��ก
��
���
�����������
#��*�
��$+���&������!
,
� 
���"
>����	)'� 1 ��ก12�)��+��$�ก�c��"�� *���ก(� c 	��4 �E��d�  ����%ก��c/ก1� 

	�$'  ���*��"(	���	� ��ก12�)'�	��(	�c�� ���������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� ����E'�#�ก��#$�%�
ก�� / 
���	� ��"4
�)'������0)'��4�#�ก��#$�%�
ก��)'��"ก"(��ก���'������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'�
�(������
)������	ก�����*)��"ก"(��ก�� 

���"
>����	)'� 2 ����"�	�ก�������(��+����)��ก��"���+��ก	%���� ����%�
ก�� ����
ก��%��ก�� ����)����)'�"�.� �����42d�  �������ก���(����
�ก��"��� �'������� ��S�ก�%�������
 !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� 

���"
>����	)'� 3 �����(�%�
ก���'������� ��S�ก�%������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'�
�(������
)������	ก�����*)� 
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��ก
��
���
��������� 
!����� 1 ��ก
��
���
�����������
#$����
 %&�'ก( 

1. ��ก���.���
ก�/
�!�� *���ก( � c 	��4 �E��d�  ����%ก��c/ก1� 	�$'  ���*��"(	
���	� ��ก12�)'�	��(	�c�� ���������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� ����E'�#�ก��#$�%�
ก�� / ���	� ��"4
�)'�
�����0)'��4�#�ก��#$�%�
ก�� �����ก��������� ����(���	��� ����'. 

 
"���� 4 ��������������(���	��� ��ก12�+��$�ก�c��"���	�
��#$�%�
ก�� 
 

��ก12�+��$�ก�c��"�� ������ (��) ��	��� 
1.� c 

$�� 
�0
� 

 
169 
231 

 
42.25 
57.75 

��� 400 100.00 
2.	��4 

15 F 20 +k 
21 F 25 +k 
26 F 30 +k 
31 F 35 +k 
��กก�(� 35 +k 

 
89 
207 
75 
22 
7 

 
22.25 
51.75 
18.75 
5.50 
1.75 

��� 400 100.00 
3.�E��d�  

��� 
���� / 	��(����ก�� 

 
374 
26 

 
93.50 
6.50 

��� 400 100.00 
4.����%ก��c/ก1� 

"���ก�(�����%+�
00�"�' 
+�
00�"�' 
���ก�(�+�
00�"�' 

 
48 
332 
20 

 
12.00 
83.00 
5.00 

��� 400 100.00 
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"���� 4 ("(	)   

��ก12�+��$�ก�c��"�� ������ (��) ��	��� 
5.	�$'  

��ก��'�� / ��กc/ก1� 
 ��ก���%�
1�)�	ก$� 
�����$ก�� /  ��ก�����>�
���ก
� 
+��ก	%S4�ก
��(��"�� 
 (	%��� / ��(%��� 

 
212 
162 
10 
15 
1 

 
53.00 
40.50 
2.50 
3.75 
0.25 

��� 400 100.00 
6.���*��"(	���	� 

"���ก�(����	�)(�ก�% 10,000 %�) 
10,001 F 15,000 %�) 
15,001 F 20,000 %�) 
20,001 F 25,000 %�) 
25,001 F 30,000 %�) 
30,001 %�)�/.�*+ 

 
165 
110 
64 
17 
18 
26 

 
41.25 
27.50 
16.00 
4.25 
4.50 
6.50 

��� 400 100.00 
7.��ก12�)'�	��(	�c�� 

%�����'��� 
"/ก�E� / )�����m��� 
�	 �ก / �	����
��'�� / 	 ���)���)� 

 
91 
113 
196 

 
22.75 
28.25 
49.00 

��� 400 100.00 
8.���$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� 

1 F 2 �� 
3 F 4 �� 
5 ���/.�*+ 

 
169 
160 
71 

 
42.25 
40.00 
17.75 

��� 400 100.00 
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"���� 4 ("(	)   

��ก12�+��$�ก�c��"�� ������ (��) ��	��� 
9.����E'�#�ก��#$�%�
ก�� / ���	� 

1 F 2 ���.� 
3 F 4 ���.� 
"�.��"( 5 ���.��/.�*+ 

 
228 
135 
37 

 
57.00 
33.75 
9.25 

��� 400 100.00 
10. ��"4
�)'������0)'��4�#�ก��#$�%�
ก��  

 ��
�)������ก    
 �'�����������#�ก��#��%�
ก�� 
 �(�%�
ก���(	������  
 %�
ก���'�42d�  
 #ก��)'� �ก   
 	4+ก�2����
�
"d�2n��'�42d� �' 

 
63 
95 
34 
59 
140 
9 

 
15.75 
23.75 
8.50 
14.75 
35.00 
2.25 

��� 400 100.00 

 
��ก"���� 4 
�ก���
���������	�����ก12�+��$�ก�c��"���	�
��#$�%�
ก������&�ก�'��(��

����
)������	ก�����*)� #$�ก�4(�"��	�(��#�ก��c/ก1����.��'. ������ 400 �� �����ก"��"���+�*��
����'. 

�$/ 
��#$�%�
ก���(��#�0(�+,�� c�0
� �'������ 231 �� �
��+,���	��� 57.75 �	������+,�
� c$�� �'������ 169 �� �
��+,���	��� 42.25 

�
0* 
��#$�%�
ก���(��#�0( �'	��4 21 F 25 +k  ������ 207 �� �
��+,���	��� 51.75 �	�����
�+,�
��)'��'	��4 15 F 20 +k ������ 89 �� �
��+,���	��� 22.25 	��4 26 F 30 +k ������ 75 �� �
��+,�
��	��� 18.75 	��4 31 - 35 +k ������ 22 �� �
��+,���	��� 5.50  ���
��)'��'	��4��กก�(� 35 +k�/.�*+ 
������ 7 �� �
��+,���	��� 1.75 "�������% 

�1
�2
$ 
��#$�%�
ก���(��#�0(�'�E��d� ��� ������ 374 �� �
��+,���	��� 93.50 
�	�������	 �E��d� ���� / 	��(����ก�� ������ 26 �� �
��+,���	��� 6.50 

��&��ก
�/3ก�
 
��#$�%�
ก���(��#�0(�'ก��c/ก1�����%+�
00�"�'������ 332 �� �
��+,�
��	��� 83.00 �	�������	ก��c/ก1�����%"���ก�(�+�
00�"�' ������ 48 �� �
��+,���	��� 12.00 
������ก�(�����%+�
00�"�' ������ 20 �� �
��+,���	��� 5.00 "�������%  
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�
��$ 
��#$�%�
ก���(��#�0(�+,���ก��'�� / ��กc/ก1� ������ 212 �� �
��+,���	��� 53.00 
�	�������	 ��ก���%�
1�)�	ก$� ������ 162 �� �
��+,���	��� 40.50 +��ก	%S4�ก
��(��"�� 
������ 15 �� �
��+,���	��� 3.75 �����$ก��/ ��ก�����>�
���ก
� ������ 10 �� �
��+,���	��� 2.5 
���  (	%��� / ��(%��� ������ 1 �� �
��+,���	��� 0.25 "�������% 

�
0%&�!(��&+�� 
��#$�%�
ก���(��#�0(�'���*��"(	���	�"���ก�(����	�)(�ก�% 10,000 %�) 
������ 165 �� �
��+,���	��� 41.25 �	�������	 ���*��"(	���	� 10,001 F 15,000 %�) ������ 
110 �� �
��+,���	��� 27.50 ���*��"(	���	� 15,001 F 20,000 ������ 64 �� �
��+,���	��� 16.00 
���*��"(	���	� 30,001 %�)�/.�*+ ������ 26 �� �
��+,���	��� 6.50  ���*��"(	���	� 25,001 F 
30,000 %�) ������ 18 �� �
��+,���	��� 4.50  ������*��"(	���	� 20,001 F 25,000 %�) ������ 
17 �� �
��+,���	��� 4.25 "�������% 

��ก�������0�(�
/�0 
��#$�%�
ก���(��#�0( �'��ก12�)'�	��(	�c���+,��	 �ก/�	����'��'��/
	 ���)����)� ������ 196 �� �
��+,���	��� 49.00 �	�������	 "/ก�E�/)�����m��� ������ 113 �� 
�
��+,���	��� 28.25 ��� %�����'��������� 91 �� �
��+,���	��� 22.75 "�������% 

4 
�����
�
ก����
/�0�0�(�(��ก�� 
��#$�%�
ก���(��#�0( �'���$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� 1 - 2 
�� ������ 169 �� �
��+,���	��� 42.25 �	��������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� 3 F 4 �� ������ 160 
�� �
��+,���	��� 40.00  ������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� 5 ���/.�*+ ������ 71 �� �
��+,���	��� 
17.75 "�������% 

��
�1����ก
������
ก
� / �&+�� 
��#$�%�
ก���(��#�0( �'����E'�#�ก��#$�%�
ก�� 1 F 2 ���.� / 
���	� ������ 228 �� �
��+,���	��� 57.00 �	������'����E'�#�ก��#$�%�
ก�� 3 F 4 ���.� / ���	� 
������ 135 �� �
��+,���	��� 33.75 ����'����E'�#�ก��#$�%�
ก�� "�.��"( 5 ���.��/.�*+ / ���	� 
������ 37 �� �
��+,���	��� 9.25 "�������% 

��!*������ 
�������*&��ก
������
ก
� 
��#$�%�
ก���'��"4
�)'������0)'��4�#�ก��#$�%�
ก�� 
� ���#ก��)'� �ก ������ 140 �� �
��+,���	��� 35.00 �	������ ��������������#�ก��#��%�
ก�� 
������ 95 �� �
��+,���	��� 23.75 ��
�)������ก������ 63 �� �
��+,���	��� 15.75 %�
ก���'
�42d�  ������ 59 �� �
��+,���	��� 14.75 �(�%�
ก���(	������ ������ 34 �� �
��+,���	��� 8.50  
���	4+ก�2����
�
"d�2n��'�42d� �' ������ 9 �� �
��+,���	��� 2.25 "�������% 
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 ����	���ก��	�����ก12�)��+��$�ก�c��"�� ����	��4 	�$'  ���*��"(	���	� �����"4
�ก)'�
�����0)'��4�#���#$�%�
ก���'����E'��	���	���ก�����"��*�(��������	 ���%��ก�4(��'����������E'�
��	��ก
�*+ �����.�
���
����/����ก�4(�#��(� ��	#���ก
�ก��ก������	���	���)'���������	 � ��	)��ก��
)��	%���"
>��&/��*��ก�4(�#��(����'.  
 
"���� 5 ��������������(���	����ก'���ก�%��ก12�)��+��$�ก�c��"���	�
��%�
�d�)'����ก�4(�#��( 
 

��ก12�)��+��$�ก�c��"�� ������ (��) ��	��� 
1.	��4 

15 F 20 +k 
21 F 25 +k 
26 F 30 +k 
31 +k�/.�*+  

 
89 
207 
75 
29 
 

 
22.25 
51.75 
18.75 
7.25 
 

��� 400 100.00 

2.	�$'  
��ก��'�� / ��กc/ก1� 
 ��ก���%�
1�)�	ก$� 
�����$ก�� /  ��ก�����>�
���ก
� / +��ก	%S4�ก
��(��"�� 

/  (	%��� / ��(%���  

 
212 
162 
26 

 
53.00 
40.50 
6.50 

��� 400 100.00 

3.���*��"(	���	� 
"���ก�(����	�)(�ก�% 10,000 %�) 
10,001 F 15,000 %�) 
15,001 F 20,000 %�) 
20,001 %�)�/.�*+ 

 
165 
110 
64 
61 
 

 
41.25 
27.50 
16.00 
15.25 
 

��� 400 100.00 
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"���� 5 ("(	)   

��ก12�)��+��$�ก�c��"�� ������ (��) ��	��� 
4.��"4
�)'������0)'��4�#�ก��#$�%�
ก��  

��
�)������ก    
�'�����������#�ก��#��%�
ก�� 
�(�%�
ก���(	������  
%�
ก���'�42d�  / 	4+ก�2����
�
"d�2n��'�42d� �' 
#ก��)'� �ก   

 
63 
95 
34 
68 
140 

 
15.75 
23.75 
8.50 
17.00 
35.00 

��� 400 100.00 

 
��ก"���� 5 
�ก���
���������	�����ก12�+��$�ก�c��"���	�
��#$�%�
ก������&�ก�'��(��

����
)������	ก�����*)� ����	��4 	�$'  ������*��"(	���	� )'����ก�4(�#��( &/��#$�������%ก��
)��	%���"
>�� �'����'. 

�
0* 
��#$�%�
ก���(��#�0( �'	��4 21 F 25 +k  ������ 207 �� �
��+,���	��� 51.75 �	�����
�+,�
��)'��'	��4 15 F 20 +k ������ 89 �� �
��+,���	��� 22.25 	��4 26 F 30 +k ������ 75 �� �
��+,�
��	��� 18.75  ���
��)'��'	��4 31 +k�/.�*+ ������ 29 �� �
��+,���	��� 7.25 "�������%  

�
��$ 
��#$�%�
ก���(��#�0(�+,���ก��'�� / ��กc/ก1� ������ 212 �� �
��+,���	��� 53.00 
�	�������	 ��ก���%�
1�)�	ก$� �'������ 162 �� �
��+,���	��� 40.5 ��������$ก�� /  ��ก���
��>�
���ก
� / +��ก	%S4�ก
��(��"�� /  (	%��� / ��(%��� ������ 26 �� �
��+,���	��� 6.50 "�������% 

�
0%&�!(��&+�� 
��#$�%�
ก���(��#�0(�'���*��"(	���	�"���ก�(����	�)(�ก�% 10,000 %�) 
������ 165 �� �
��+,���	��� 41.25 �	�������	 ���*��"(	���	� 10,001 F 15,000 %�) ������ 
110 �� �
��+,���	��� 27.50 ���*��"(	���	� 15,001 F 20,000 �'������ 64 �� �
��+,���	��� 
16.00 ������*��"(	���	� 20,001 %�)�/.�*+ ������ 61 �� �
��+,���	��� 15.25 "�������% 

��!*������ 
�������*&��ก
������
ก
� 
��#$�%�
ก���'��"4
�)'������0)'��4�#�ก��#$�%�
ก�� 
� ���#ก��)'� �ก ������ 140 �� �
��+,���	��� 35.00 �	������ ��������������#�ก��#��%�
ก�� 
������ 95 �� �
��+,���	��� 23.75 %�
ก���'�42d�  / 	4+ก�2����
�
"d�2n��'�42d� �'������ 68 
�� �
��+,���	��� 17.00 ��
�)������ก������ 63 �� �
��+,���	��� 15.75 ����(�%�
ก���(	������ 
������ 34 �� �
��+,���	��� 8.50 "�������% 
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2. ��
�!��#ก
�&�
��(��.�����
#ก
�!�
& .��ก��&��0 &�
�ก
���
ก
� &�
�
ก�����ก
� &�
�� 
�����!�6# &�
��*�2
$ '��&�
�ก
��(#���
�ก
�!�
& �����!(�ก
������
ก
�
��
�7�ก��&0(
���
�
�0
��0��ก
���
%�0 

 
"���� 6 ���������� (����E'�) ��	��� �(��5�'�� �(��%'����%���"�>�� �	�����"�	�ก�������(��  

+����)��ก��"�������ก��%�
ก�� ����ก��%��ก�� �������)����)'�"�.� )'��'"(	ก��#$�   
%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� 

 
�(��+����)��ก��"��� 

X  S.D ����%����"�	�ก�� 
 &�
���
ก
� 

1. ������	����'�%��	� 
2. ก�
���	� 
3. �����4(� 
4. ����������� 
5. �(��	%"������ 
6. 
��)'������&�ก*�(��'���� �$(� ��� , *��� 
7. 
��)'������&�ก*�(��0���  
8. �'%�
ก��&(	��&����ก��	� �$(� "
�ก���4� , "
�"��	 ������%

"����%)'��"ก 

 
4.02 
3.73 
3.67 
3.88 
4.03 
3.89 
3.91 
3.16 

 
0.790 
0.730 
0.739 
0.764 
0.825 
1.028 
1.063 
1.068 

 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 

+��ก��� 

����%�
ก�������� 3.79 0.634 ��ก 
 &�
�ก�����ก
� 

9. �'ก��%��)/ก��	�����ก����"(�����*��	�(����(���� 
10. �'ก����������%ก(	������	�
��)'�����(�*��	�(��E�ก"�	� 
11. �'ก��"����	%
��)'�*��ก(	�)��ก��&�ก� ��	��ก
�����
���' 
12. �'ก����ก
���	���ก����"(�����*�(&�ก+�+�ก�� 
13. �'ก��#$���0��ก12� �$(� �����'�)���ก����"(����� 

 
3.57 
3.76 
3.94 
3.89 
3.48 

 
0.890 
0.836 
0.811 
0.917 
0.934 

 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 

����ก��%��ก�������� 3.72 0.681 ��ก 
 &�
�� 
�����!�6# 

14. �(������
)������	ก�����*)��+,����(�$4�$� 
15. ก����� �.�)'�� ��	�	��%%�
ก�� 
16. �E��)'�#��%�
ก�����(�� 
17. �E��)'�#��%�
ก���'������	�������� 

 
3.95 
3.60 
3.78 
3.50 

 
0.687 
0.773 
0.821 
0.898 

 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 
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"���� 6 ("(	)    

����)����)'�"�.������� 3.701 0.610 ��ก 
 &�
��*�2
$ 

18. �'ก��+��ก��������'���� 
19. "
�"(	)���)�c� )�ก�%)������*��"�	����� 
20. �'�����	���		4+ก�2�)������ �$(� �"��'�*	�.�� �+,�"�� 

 
3.61 
3.81 
3.66 

 
0.998 
0.853 
0.861 

 
��ก 
��ก 
��ก 

�����42d� ������ 3.69 0.745 ��ก 

�����(��+����ก��"��������� 3.73 0.668 ��ก 

 
��ก"���� 6 
�ก���
�����������"�	�ก�������(��+����)��ก��"��� +��ก	%���� ����

ก��%�
ก�� ����ก��%��ก�� ����)����)'�"�.� �����42d�  )'��'"(	ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(��
����
)������	ก�����*)�  %�(� 
��#$�%�
ก���'����"�	�ก�������(��+����ก��"��� "(	ก��#$�
%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� ������	��(#�����% ��ก ����'�(��5�'���)(�ก�% 3.73 
����	 
���2��������  %�(� 

&�
���
ก
� 
����%�
ก�������� 
��#$�%�
ก���'����"�	�ก��	��(#�����% ��ก ����'�(��5�'���)(�ก�% 3.79 

����	 
���2������	 %�(� #�����	� �(��	%"������ ������	����'�%��	� 
��)'������&�ก*�(��0��� 

��)'������&�ก*�(��'���� �$(� ��� *��� ����������� ก�
���	� ��������4(� �'����"�	�ก��	��(#�
����% ��ก ����'�(��5�'���)(�ก�% 4.03 , 4.02 , 3.91 , 3.89 , 3.88 3.73 ��� 3.67 "�������% 

�'%�
ก��&(	��&����ก��	� �$(� "
�ก���4� "
�"��	 ��� ���%"����%�'����"�	�ก��	��(#�
����%+��ก��� ����'�(��5�'���)(�ก�% 3.16  

&�
�ก�����ก
� 
����ก��%��ก�������� 
��#$�%�
ก���'����"�	�ก��	��(#�����% ��ก ����'�(��5�'���)(�ก�% 

3.72 ����	 
���2��+,������	  %�(� #�����	� �'ก��"����	%
��)'�*��ก(	�)��ก��&�ก� ��	��ก
�����
���' 
�'ก����ก
���	���ก����"(�����*�(&�ก+�+�ก�� �'ก����������%ก(	������	�
��)'�����(�*��	�(��E�ก"�	� 
�'ก��%��)/ก��	����	���ก����"(�����*��	�(����(���� ��� �'ก��#$���0��ก12� �$(������'�)���ก���
�"(����� �'����"�	�ก��	��(#�����% ��ก ����'�(��5�'���)(�ก�% 3.94 , 3.89 , 3.76 , 3.57 ��� 3.48 
"�������% 

&�
�� 
�����!�6# 
����)����)'�"�.������� 
��#$�%�
ก���'����"�	�ก��	��(#�����% ��ก ����'�(��5�'���)(�ก�% 3.71 

����	 
���2��+,������	  %�(� #�����	� �(������
)������	ก�����*)��+,����(�$4�$� �E��)'�
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#��%�
ก�����(�� ก����� �.�)'�� ��	�	��%%�
ก�� ��� �E��)'�#��%�
ก���'������	�������� �'����
"�	�ก��	��(#�����% ��ก ����'�(��5�'���)(�ก�% 3.95 , 3.78 , 3.60 ��� 3.50 "�������% 

&�
��*�2
$  
�����42d� ������ 
��#$�%�
ก���'����"�	�ก��	��(#�����% ��ก ����'�(��5�'���)(�ก�% 3.69 

����	 
���2��+,������	  %�(� #�����	� "
�"(	)���)�c� )�ก�%)������*��"�	����� �'�����	���	
	4+ก�2�)'�)������ �$(� �"��'�*	�.�� �+,�"�� ����'ก��+��ก��������'���� �'����"�	�ก��	��(#�
����% ��ก ����'�(��5'���)(�ก�% 3.81 , 3.66 ��� 3.61 "�������% 

  
"���� 7 ���� �(��5�'�� �(��%'����%���"�>�� �	�ก�����#������(�� +����)��ก��"�������

�(����
�ก��"��� )'��'"(	ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(�� ����
)������	ก�����*)� 
 
�(��+����)��ก��"��� 

X  S.D ����%ก�����#� 
 &�
�ก
��(#���
�ก
�!�
& 

21. �%��$���� �
(� �% #%+�
� ���#�#��#$�%�
ก�� 
22. ��%�	�������42����	��������$
ก �$(� 
���$������ 
23. �'+o�����������(�%�
ก��"
���������$����� 
24. �'�%	���)�c� )�"
���������$����� 

 
2.90 
2.78 
3.60 
3.70 

 
0.899 
1.003 
0.921 
0.857 

 
+��ก��� 
+��ก��� 
��ก 
��ก 

����ก���(����
�ก��"��������� 3.70 0.746 ��ก 

  

��ก"���� 7 
�ก���
�����������%ก�����#� �����(��+����)��ก��"��� ����ก���(����
�
ก��"��� )'��'"(	ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�  %�(� 
 &�
�ก
��(#���
�ก
�!�
& 
 ����ก���(����
�ก��"��������� 
��#$�%�
ก���'ก�����#�	��(#�����%���#���ก ����'�(��5�'��
�)(�ก�% 3.70 ����	 
���2��+,������	  %�(� #�����	� �'�%	���)�c� )�"
���������$����� ��� �'+o��
���������(�%�
ก��"
���������$����� �'ก�����#�	��(#�����% ��ก ����'�(��5�'���)(�ก�% 3.70 ��� 
3.60 "�������% #�����	��%��$���� �
(� �% #%+�
� ���#�#��#$�%�
ก�� �����%�	�������42����	�����
�+,����$
ก �$(� 
���$������ �'ก�����#�	��(#�����% +��ก��� ����'�(��5�'���)(�ก�% 2.90 ��� 2.78 
"�������% 

 
3. ��
��
&��9�&�
��
�
�(
��
ก
������!(�ก
������
ก
���
�7�ก��&0(
���
�
�0
��0

��ก
���
%�0 
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"���� 8 ��������E'� �(�"����4� �(�����4� �(��5�'�� ����(��%'����%���"��>���	������
���������   

�����(�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� 
 

���������(�%�
ก�� MIN MAX 
X  S.D 

1. ����)'�#$�%�
ก��#�+p��4%������5�'��"(	$
.� 5 10 8.00 1.899 

2. ����)'�"�	�ก�� ����5�'��"(	$
.� 2 10 5.83 2.129 
 

  
��ก"���� 8 
�ก���
������������
��������������(�%�
ก������&�ก�'��(������
)�����

�	ก�����*)�  %�(� 
1. ����)'�#$�%�
ก��#�+p��4%������5�'��"(	$
.� �'�����(�%�
ก��"����4� 5 %�)"(	$
.� ����4� 10 

%�)"(	$
.� ����'�(��5�'���)(�ก�% 8.00 %�)"(	$
.� 
2. ����)'�"�	�ก�� ����5�'��"(	$
.� �'�����(�%�
ก��)'�"�	�ก��"����4� 2 %�)"(	$
.� �������4� 

10 %�)"(	$
.� ����'�(��5�'���)(�ก�% 5.83 %�)"(	$
.� 
 

4. '��?���$@!
ก���ก
������
ก
���
�7�ก��&0(
���
�
�0
��0��ก
���
%�0��
��
�! 

 
��	����ก'���ก�%�������ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� *���ก( �������

ก��#$�%�
ก��#�	���" ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� ��"4
�)'�#$�%�
ก��#�	���" �����"4
�)'�
*�(#$�%�
ก��#�	���"  
 
"���� 9 �����(��5�'�� ����(��%'����%���"�>���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(��   

����
)������	ก�����*)� 
 

������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� X  S.D ����%������� !"
ก��� 
1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 3.54 0.942 	����#$�%�
ก�� 

2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 3.32 0.919 *�(��(#� 
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��ก"���� 9 
�ก���
�������������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)�����
�	ก�����*)��	�
��#$�%�
ก�� ������ 400 �� 	S
%��*������'. 

1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
��#$�%�
ก���'�������ก��#$�%�
ก�� 	��(#�����%	����#$�
%�
ก�� ����'������5�'���)(�ก�% 3.54 

2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 
��#$�%�
ก���'�������ก��#$�%�
ก�� 	��(#�����%*�(��(#� 
����'������5�'���)(�ก�% 3.32 

 
"���� 10 ��������������(���	����	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก��������"4
�)'�#$�%�
ก��     
      ��� ��"4
�)'�*�(#$�%�
ก�� #�	���" 
 
3. ��"4
�)'�#$�%�
ก��#�	���" ������ (��) ��	��� 

1. ��������ก ������� 
2. #ก��)'� �ก 
3. *�(�'���� 
4. �42d� �	�ก��&�ก�'  
5. *�(�'%�
��2 ���	 �.�)'� #�ก��"�ก
�� 
6. �����4�����ก�%)������&�ก�'� 
7. �'+p0���ก'���ก�%ก��&�ก����'� �$(� �'�
��*�(�+,� � �
�&�กq	ก 

78 
56 
50 
38 
22 
16 
9 

29.00 
20.82 
18.58 
14.12 
8.18 
5.95 
3.35 

��� 269 100.00 
4. ��"4
�)'�*�(#$�%�
ก��#�	���" ������ (��) ��	��� 

1. �'�����	�&�ก
���+,��	�"��	� 
2. �����(�%�
ก��� � 
3. %�
ก��*�(�' "
�"(	���%�ก 
4. �
.��+��	���
�)	� 
5. �����E)���	�*�� 
6. "�	�����)'�	��(����	�%ก��c/ก1� 

61 
35 
24 
18 
15 
11 

37.20 
21.34 
14.63 
10.98 
9.15 
6.70 

��� 164 100.00 

 
��ก"���� 10 
�ก���
���������	��� ������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'�#�����

��"4
�ก��#$�%�
ก��#�	���" ��� ��"4
�)'�*�(#$�%�
ก��#�	���" ������ 400 ��  %�(� 
��!*����������
ก
�����
�! 
��#$�%�
ก���(��#�0( �'��"4
�#$�%�
ก��#�	���"� ��� 

��������ก������� ������ 78 �� �
��+,���	��� 29.00 �	�������	#ก��)'� �ก ������ 56 �� �
�
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�+,���	��� 20.82 *�(�'���� ������ 50 �� �
��+,���	��� 18.58 �42d� �	�ก��&�ก�' ������ 38 
�� �
��+,���	��� 14.12 *�(�'%�
��2���	 �.�)'�#�ก��"�ก
�� ������ 22 �� �
��+,���	��� 8.18 
�����4�����ก�%)������&�ก�'� ������ 16 �� �
��+,���	��� 5.95 ����'+p0���ก'���ก�%ก��&�ก����'� 
�$(� �'�
��*�(�+,� � �
�&�กq	ก ������ 9 �� �
��+,���	��� 3.35 "�������% 

��!*�����%�(�����
ก
�����
�! 
��#$�%�
ก���(��#�0( �'��"4
�*�(#$�%�
ก��#�	���"� ��� 
�'�����	�&�ก
���+,��	�"��	� ������ 61 �� �
��+,���	��� 67.20 �	�������	 �����(�%�
ก��� � 
������ 35 �� �
��+,���	��� 21.34 %�
ก��*�(�' "
�"(	���%�ก ������ 24 �� �
��+,���	��� 14.63 
�
.��+��	���
�)	� ������ 18 �� �
��+,���	��� 10.98 �����E)���	�*�� ������ 15 �� �
��+,���	�
�� 9.15 ���"�	�����)'�	��(����	�%ก��c/ก1� ������ 11 �� �
��+,���	��� 6.70 "�������% 
 
!����� 2 ��ก
��
���
�����������
#��*�
��$+���&������!
,
� 
 

���!
,
������� 1 ��ก���.���
ก�/
�!�� %&�'ก(�$/ �
0* �1
�2
$ ��&��
ก
�/3ก�
 �
��$ �
0%&�!(��&+�� ��ก�������0�(�
/�0 4 
�����
�
ก����
/�0�0�(�(��ก�� 
��
�1����ก
������
ก
� / �&+�� ��!*������ 
�������*&��ก
������
ก
� ���'!ก!(
#ก������!(�
'��?���$@!
ก���ก
������
ก
���
�7�ก��&0(
���
�
�0
��0��ก
���
%�0'!ก!(
#ก�� 
 
 ������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'����
�������#����� 

1. ������� !"
ก���ก��#$�%�
ก��#�	���" 
2. ก��������%4��������ก#����#$�%�
ก�� 

#��(���'.�����E�%(����"
>���(	�"����ก12�)��+��$�ก�c��"�� ����'. 
 
 
�$/ 

���!
,
������� 1.1 �$/ ���'!ก!(
#ก������!(�'��?���$@!
ก���ก
������
ก
���
�
7�ก��&0(
���
�
�0
��0��ก
���
%�0'!ก!(
#ก�� 

�����E��'�����"
>��)���E
"
*������'. 
Ho : � c)'��"ก"(��ก���'
�"(	������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)�����

�	ก�����*)�*�(�"ก"(��ก��   
H1 : � c)'��"ก"(��ก���'
�"(	������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)�����

�	ก�����*)��"ก"(��ก��  
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������%�E
"
)'�#$�#�ก���
������� ��#$�ก��)��	%�(� t ���#$�ก�4(�"��	�(��)�.��	�ก�4(��+,�
	
���"(	ก�� (Independent t-test) #$�����%�����$��	���� 95% ��+t
��S���"
>�����ก (Ho) ก�"(	����	 
2-tailed Prod.(P) �'�(���	�ก�(� 0.05 

 �����)��ก��"����	%�(������+�+����	��"(��ก�4(�ก(	����#$� Leveneus Test &/��
"�.����"
>������'. 

 Ho  :  �(������+�+����	��"(��ก�4(��)(�ก�� 
 H1  :  �(������+�+����	��"(��ก�4(�*�(�)(�ก�� 
 
�ก��)��	%�����+�+������#$�����%�����$��	���� 95% ��+t
��S���"
>�����ก (Ho) 

����	���%���"
>���	� (H1) ก�"(	����	�(� Prob. �'�(���	�ก�(� 0.05 
�ก��)��	%�������"���� 
11 
 
"���� 11 ����ก��"����	%�(������+�+����	��"(��ก�4(�� c���#$� Leveneus Test 
 
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� Leveneus Statistic df Prob. 
1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 0.001 398 0.971 
2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 0.787 398 0.376 

 
 ��ก"���� 11 
�ก��)��	%�����+�+����"(��ก�4(�� c  %�(�  
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก��#�	���" ���ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �'�(� 

Probability (p) �)(�ก�% 0.971��� 0.376 "�������% &/����กก�(� 0.05 ������	 �	���%���"
>�����ก 
(Ho) ���+t
��S���"
>���	� (H1) ���������(� �(������+�+����	�� c$������0
��)(�ก�� 
�/�#$�ก��)��	%�(� t ก�2'�(������+�+����)(�ก�� (Equal variances assumed) 
�ก��)��	%
���"
>���������"���� 12 
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"���� 12 ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(�� 
����
)������	ก�����*)� �����ก"��� c  

 

                         t-test for Equality of Means 
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� � c 

X  S.D. t df P-value 
1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" $�� 3.60 0.934 1.093 398 0.275 
 �0
� 3.50 0.946    
2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� $�� 3.27 0.896 -0.954 398 0.341 
 �0
� 3.36 0.935    

 
��ก"���� 12 
�ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก

�'��(������
)������	ก�����*)� �����ก"��� c ���#$��E
"
 Independent t-test #�ก��)��	%
 %�(�  

1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.275 &/����กก�(� 0.05 ������	�	���%
���"
>�����ก (Ho) ���+y
��S���"
>���	� (H1) ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'� c)'��"ก"(��ก���'
�������ก��#$�%�
ก��#�	���"����&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�*�(�"ก"(��ก��  

2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.341 &/����กก�(� 0.05 ������	
�	���%���"
>�����ก (Ho) ���+y
��S���"
>���	� (H1) ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'� c)'�
�"ก"(��ก���'ก��������%4��������ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�*�(�"ก"(��
ก��  

 
�
0* 

 ���!
,
������� 1.2 �
0*���'!ก!(
#ก������!(�'��?���$@!
ก���ก
������
ก
���
�
7�ก��&0(
���
�
�0
��0��ก
���
%�0'!ก!(
#ก�� 

 
�����E��'���+,����"
>��)���E
"
*������'. 
Ho : 	��4)'��"ก"(��ก���'
�"(	������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)�����

�	ก�����*)�*�(�"ก"(��ก�� 
H1 : 	��4)'��"ก"(��ก���'
�"(	������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)�����

�	ก�����*)��"ก"(��ก�� 
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������%�E
"
)'�#$�#�ก���
������� ��#$�ก��)��	% ����ก���
��������(������+�+���)��
��'�� (One Way Analysis of Variance: On Way ANOVA)  ก��)��	%���"
>��#$�����%����
�$��	���� 95% �����)��ก��)��	%�����+�+����	��"(��ก�4(�ก(	� E�������+�+����"(��ก�4(�
�)(�ก�� #��)��	%���"
>����ก"���� F-test ���E�������+�+����"(��ก�4(�*�(�)(�ก�� #��)��	%
���"
>����ก"���� Brown Forsythe test &/����+y
��S���"
>�����ก (Ho) "(	����	 �(� Prob. �'�(�
��	�ก�(� 0.05 ���E�����"
>����	#�+y
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1)  )'�
�'�(��5�'��	�(����	���/����()'��"ก"(��ก�������*+�+�'�%�)'�%�$
�&�	� (Multiple Comparison) ���#$�
�
S')��	% Fisherus Least Significant Difference (LSD) ���	 Dunnettus T3  � ��	���(��(��5�'����(
#�%����"ก"(��ก��)'�����%��������0)���E
"
 0.05  

�����)��ก��"����	%�(������+�+����	��"(��ก�4(�ก(	� ���#$� Leveneus Test &/��
"�.����"
>������'. 

Ho  :  �(������+�+����	��"(��ก�4(��)(�ก�� 
H1  :  �(������+�+����	��"(��ก�4(�*�(�)(�ก�� 
ก��)��	%�����+�+������#$�����%�����$��	���� 95% ��+y
��S���"
>�����ก (Ho) 

����	���%���"
>���	� (H1) "(	����	 �(� Prob. �'�(���	�ก�(� 0.05 
�ก��)��	%�������"���� 
13 
 
"���� 13 ����ก��"����	%�(������+�+����	��"(��ก�4(�	��4���#$� Leveneus Test 
 
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� Levene Statistic df 1 df 2 Prob. 
1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 1.405 3 396 0.241 
2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 0.166 3 396 0.323 

 
��ก"���� 13 
�ก��)��	%�����+�+����"(��ก�4(�	��4 %�(� 
�������ก��#$�%�
ก��#�	���" ���ก��������%4��������ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(��      

����
������	ก�����*)� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.241 ��� 0.323 "�������% &/����กก�(� 0.05 ������	 
�	���% (Ho) ���+t
��S���"
>���	� (H1) ���������(� �(������+�+����	��"(��ก�4(�	��4
�)(�ก�� �/�#$��E
"
 F-test #�ก��)��	%���"
>�� 
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"���� 14 ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(��

����
)������	ก�����*)� �����ก"��	��4 
 
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก
�'� 

���(�����
�+�+��� 

SS df MS F-ratio P-value. 

1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" ����(��ก�4(� 27.533 3 9.178 11.131** 0.000 
 d��#�ก�4(� 325.690 396 0.825   
 ��� 353.223 399    
2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� ����(��ก�4(� 14.111 3 4.704 5.768** 0.001 
 d��#�ก�4(� 322.099 396 0.815   
 ��� 336.211 399    

**�'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 
 

��ก"���� 14 
�ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก
�'��(������
)������	ก�����*)�#�	���" �����ก"��	��4 ���#$��E
"
 F-test #�ก��)��	% %�(�  

1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.000 &/����	�ก�(� 0.01 ������	+t
��S
���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'	��4)'��"ก"(��ก�� 
�'�������ก��#$�%�
ก��#�	���"�"ก"(��ก�� 	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 �����.�
���
����/�
���*+�+�'�%�)'�%�$
�&�	� (Multiple Comparison) ���#$��
S')��	%�%%  Fisherus Least 
Significant Difference (LSD) � ��	���(��(��5�'����(#�%����"ก"(��ก�� )'�����%��������0)���E
"
 0.01 

�ก��)��	%���"���� 15  

2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.001 &/����กก�(� 0.01 ������	
+t
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'	��4)'�
�"ก"(��ก�� �'ก��������%4��������ก��#$�%�
ก���"ก"(��ก�� 	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 
�����.�
���
����/����*+�+�'�%�)'�%�$
�&�	� (Multiple Comparison) ���#$��
S')��	%�%% Fisherus 
Least Significant Difference (LSD) � ��	���(��(��5�'����(#�%����"ก"(��ก�� )'�����%��������0)��
�E
"
 0.01 
�ก��)��	%���"���� 16 
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"���� 15 ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���(��5�'�������(�	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก��&�ก�'��(��
����
)������	ก�����*)�#������������ก��#$�%�
ก��#�	���" �����ก"��	��4 

 

** �'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 

 
��ก"���� 15 
�ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	��(��5�'�������(�	�������� !"
ก���ก��

#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�#������������ก��#$�%�
ก��#�	���" �����ก
"��	��4  %�(� 

1. 
��#$�%�
ก��)'��'	��4 15 F 20 +k ก�% 
��#$�%�
ก��)'��'	��4 26 F 30 +k �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.000 
&/����	�ก�(� 0.01 ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'	��4 15 F 20 +k �'�������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
�"ก"(���+,������(ก�%
��#$�%�
ก��)'��'	��4 26 F 30 +k 	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 ���

��#$�%�
ก��)'��'	��4 15 F 20 +k�'�������ก��#$�%�
ก��#�	���" ��	�ก�(�
��#$�%�
ก��)'�	��4 26 F 30 +k 
����'
�"(���(��5�'���)(�ก�% 0.59 

2. 
��#$�%�
ก��)'��'	��4 15 F 20 +k ก�% 
��#$�%�
ก��)'��'	��4 31 +k�/.�*+ �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.001 
&/����	�ก�(� 0.01 ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'	��4 15 F 20 +k �'�������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
�"ก"(���+,������(ก�%
��#$�%�
ก��)'��'	��4 31 +k�/.�*+ 	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 ���

��#$�%�
ก��)'��'	��4 15 F 20 +k�'�������ก��#$�%�
ก��#�	���" ��	�ก�(�
��#$�%�
ก��)'�	��4 31 +k�/.�*+ 
����'
�"(���(��5�'���)(�ก�% 0.67 

3. 
��#$�%�
ก��)'��'	��4 21 F 25 +k ก�% 
��#$�%�
ก��)'��'	��4 26 F 30 +k �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.000 
&/����	�ก�(� 0.01 ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'	��4 21 F 25 +k �'�������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
�"ก"(���+,������(ก�%
��#$�%�
ก��)'��'	��4 26 F 30 +k 	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 ���

	��4  15 F 20 +k 21 F 25 +k 26 F 30 +k 31 +k�/.�*+ 
 

X  3.37 3.39 3.96 4.04 
15 F 20 +k 3.37 - -0.02 -0.59** -0.67** 

   (0.892) (0.000) (0.001) 
21 F 25 +k 3.39  - 0.57** -0.65** 

    (0.000) (0.000) 
26 F 30 +k 3.96   - -0.08 

     (0.707) 
31 +k�/.�*+ 4.04    - 
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��#$�%�
ก��)'��'	��4 21 F 25 +k�'�������ก��#$�%�
ก��#�	���" ��	�ก�(�
��#$�%�
ก��)'�	��4 26 F 30 +k 
����'
�"(���(��5�'���)(�ก�% 0.57 

4. 
��#$�%�
ก��)'��'	��4 21 F 25 +k ก�% 
��#$�%�
ก��)'��'	��4 31 +k�/.�*+ �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.000 
&/����	�ก�(� 0.01 ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'	��4 21 F 25 +k �'�������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
�"ก"(���+,������(ก�%
��#$�%�
ก��)'��'	��4  31 +k�/.�*+ 	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 ���

��#$�%�
ก��)'��'	��4 21 F 25 +k�'�������ก��#$�%�
ก��#�	���" ��	�ก�(�
��#$�%�
ก��)'�	��4 26 F 30 +k 
����'
�"(���(��5�'���)(�ก�% 0.65 

�(����(	���� *�( %�����"ก"(��	�(���'��������0)���E
"
 0.05 
 

"���� 16 ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���(��5�'�������(�	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก��&�ก�'��(��
����
)������	ก�����*)�#�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �����ก"��	��4 

 

** �'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 
* �'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 

 
��ก"���� 16 
�ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	��(��5�'�������(�	�������� !"
ก���ก��

#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�#�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �����ก
"��	��4  %�(� 

1. 
��#$�%�
ก��)'��'	��4 15 F 20 +k ก�% 
��#$�%�
ก�� 26 F 30 +k �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.008 &/����	�
ก�(� 0.01 ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'	��4 15 F 20 +k �'ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �"ก"(��
�+,������(ก�%
��#$�%�
ก��)'��'	��4 26 F 30 +k 	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 ���
��#$�%�
ก��)'��'

	��4  15 F 20 +k 21 F 25 +k 26 F 30 +k 31 +k�/.�*+ 
 

X  3.23 3.20 3.60 3.71 
15 F 20 +k 3.23 - 0.03 -0.37** -0.48* 

   (0.816) (0.008) (0.013) 
21 F 25 +k 3.20  - -0.40** -0.51** 

    (0.001) (0.005) 
26 F 30 +k 3.60   - -0.11 

     (0.568) 
31 +k�/.�*+ 3.71    - 
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	��4 15 F 20 +k�'ก��������%4��������ก��#$�%�
ก����	�ก�(�
��#$�%�
ก��)'�	��4 26 F 30 +k ����'
�"(��
�(��5�'���)(�ก�% 0.37 

 2. 
��#$�%�
ก��)'��'	��4 15 F 20 +k ก�% 
��#$�%�
ก��31 +k�/.�*+ �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.013 &/����	�
ก�(� 0.05 ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'	��4 15 F 20 +k �"ก"(���+,������(ก�%
��#$�%�
ก��)'��'	��4 31 +k
�/.�*+ 	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 ���
��#$�%�
ก��)'��'	��4 15 F 20 +k�'ก��������%4���
�����ก��#$�%�
ก�� ��	�ก�(�
��#$�%�
ก��)'�	��4 31 +k�/.�*+ ����'
�"(���(��5�'���)(�ก�% 0.48 

 3. 
��#$�%�
ก��)'��'	��4 21 F 25 +k ก�% 
��#$�%�
ก�� 26 F 30 +k �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.001 &/��
��	�ก�(� 0.01 ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'	��4 21 F 25 +k �'�������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
�"ก"(���+,������(ก�%
��#$�%�
ก��)'��'	��4 26 F 30 +k 	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 ���

��#$�%�
ก��)'��'	��4 21 F 25 +k�'ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� ��	�ก�(�
��#$�%�
ก��)'�	��4 26 F 30 
+k ����'
�"(���(��5�'���)(�ก�% 0.40 

4. 
��#$�%�
ก��)'��'	��4 21 F 25 +k ก�% 
��#$�%�
ก�� 31 +k�/.�*+ �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.005 &/����	�
ก�(� 0.01���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'	��4 21 F 25 +k ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �"ก"(��
�+,������(ก�%
��#$�%�
ก��)'��'	��4  31 +k�/.�*+ 	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 ���
��#$�%�
ก��)'��'
	��4 21 F 25 +k�'ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� ��	�ก�(�
��#$�%�
ก��)'�	��4 26 F 30 +k ����'
�"(��
�(��5�'���)(�ก�% 0.51 

�(����(	���� *�( %�����"ก"(��	�(���'��������0)���E
"
 0.05 
 

�1
�2
$ 
 ���!
,
������� 1.3 �1
�2
$���'!ก!(
#ก������!(�'��?���$@!
ก���ก
������
ก
�
��
�7�ก��&0(
���
�
�0
��0��ก
���
%�0'!ก!(
#ก�� 

 
�����E��'�����"
>��)���E
"
*������'. 
Ho : �E��d� )'��"ก"(��ก���'
�"(	������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(��

����
)������	ก�����*)�*�(�"ก"(��ก��   
H1 : �d��d� )'��"ก"(��ก���'
�"(	������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(��

����
)������	ก�����*)��"ก"(��ก�� 
������%�E
"
)'�#$�#�ก���
������� ��#$�ก��)��	%�(� t ���#$�ก�4(�"��	�(��)�.��	�ก�4(��+,�

	
���"(	ก�� (Independent t-test) #$�����%�����$��	���� 95% ��+t
��S���"
>�����ก (Ho) ก�"(	����	 
2-tailed Prod.(P) �'�(���	�ก�(� 0.05 
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�����)��ก��"����	%�(������+�+����	��"(��ก�4(�ก(	����#$� Leveneus Test &/��
"�.����"
>������'. 

 
Ho  :  �(������+�+����	��"(��ก�4(��)(�ก�� 
H1  :  �(������+�+����	��"(��ก�4(�*�(�)(�ก�� 

�ก��)��	%�����+�+������#$�����%�����$��	���� 95% ��+t
��S���"
>�����ก (Ho) 

����	���%���"
>���	� (H1) ก�"(	����	�(� Prob. �'�(���	�ก�(� 0.05 
�ก��)��	%�������"���� 
17 
  
"���� 17 ����"����	%�(������+�+����	��"(��ก�4(��E��d� ���#$� Leveneus Test  
     

������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� Leveneus Statistic  df Prob. 
1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 0.361 398 0.548 
2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 0.121 398 0.728 

 
��ก"���� 17 
�ก��)��	%�����+�+����"(��ก�4(��E��d�   %�(�  
�������ก��#$�%�
ก��#�	���" ���ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �'�(� Probability (p) 

�)(�ก�% 0.548 ��� 0.728 "�������% &/����กก�(� 0.05 ������	 �	���%���"
>�����ก (Ho) ���+t
��S
���"
>���	� (H1) ���������(� �(������+�+����	��E��d� ��� ������� / 	��(����ก��
�)(�ก�� �/�#$�ก��)��	%�(� t ก�2'�(������+�+����)(�ก�� (Equal variances assumed) 
�ก��
)��	%���"
>���������"���� 18 
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"���� 18 ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(��
����
)������	ก�����*)� �����ก"���E��d�  

  
t-test for Equality of Means  

������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� �E��d�  
X  S.D. t df P-value 

1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" ��� 3.51 0.931 -1.952 398 0.052 

 ���� / 	��(
����ก�� 

3.88 1.033    

2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� ��� 3.30 0.916 -1.269 398 0.205 

 ���� / 	��(
����ก�� 

3.54 0.948    

 
��ก"���� 18 
��+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'�

�(������
)������	ก�����*)� �����ก"���E��d�  ���#$��E
"
 Independent t-test #�ก��
)��	% %�(�  

1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.052 &/����กก�(� 0.05 ������	 
�	���%���"
>�����ก (Ho) ���+y
��S���"
>���	� (H1) ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'�E��d� )'�
�"ก"(��ก���'�������ก��#$�%�
ก��#�	���"����&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�#�	���"*�(
�"ก"(��ก��  

2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.205 &/����กก�(� 0.05 ������	
�	���%���"
>�����ก (Ho) ���+y
��S���"
>���	� (H1) ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'�E��d� )'�
�"ก"(��ก���'ก��������%4��������ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�*�(�"ก"(��
ก��  
 
��&��ก
�/3ก�
  

 ���!
,
������� 1.4 ��&��ก
�/3ก�
���'!ก!(
#ก������!(�'��?���$@!
ก���ก
����
��
ก
���
�7�ก��&0(
���
�
�0
��0��ก
���
%�0'!ก!(
#ก�� 

 
�����E��'���+,����"
>��)���E
"
*������'. 
Ho : ����%ก��c/ก1�)'��"ก"(��ก���'
�"(	������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'�*�(

�"ก"(��ก�� 



 89 

H1 : ����%ก��c/ก1�)'��"ก"(��ก���'
�"(	������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��"ก"(��
ก�� 

������%�E
"
)'�#$�#�ก���
������� ��#$�ก��)��	% ����ก���
��������(������+�+���)��
��'�� (One Way Analysis of Variance: On Way ANOVA)  ก��)��	%���"
>��#$�����%����
�$��	���� 95% �����)��ก��)��	%�����+�+����	��"(��ก�4(�ก(	� E�������+�+����"(��ก�4(�
�)(�ก�� #��)��	%���"
>����ก"���� F-test ���E�������+�+����"(��ก�4(�*�(�)(�ก�� #��)��	%
���"
>����ก"���� Brown Forsythe test &/����+y
��S���"
>�����ก (Ho) "(	����	 �(� Prob. �'�(�
��	�ก�(� 0.05 ���E�����"
>����	#�+y
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1)  )'�
�'�(��5�'��	�(����	���/����()'��"ก"(��ก�������*+�+�'�%�)'�%�$
�&�	� (Multiple Comparison) ���#$�
�
S')��	% Fisherus Least Significant Difference (LSD) ���	 Dunnettus T3  � ��	���(��(��5�'����(
#�%����"ก"(��ก��)'�����%��������0)���E
"
 0.05  

�����)��ก��"����	%�(������+�+����	��"(��ก�4(�ก(	� ���#$� Leveneus Test &/��
"�.����"
>������'. 

Ho  :  �(������+�+����	��"(��ก�4(��)(�ก�� 
H1  :  �(������+�+����	��"(��ก�4(�*�(�)(�ก�� 
ก��)��	%�����+�+������#$�����%�����$��	���� 95% ��+y
��S���"
>�����ก (Ho) 

����	���%���"
>���	� (H1) "(	����	 �(� Prob. �'�(���	�ก�(� 0.05 
�ก��)��	%�������"���� 
19 

 
"���� 19 ����ก��"����	%�(������+�+����	��"(��ก�4(�����%ก��c/ก1����#$� Leveneus        

Test 
 
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� Levene Statistic df 1 df 2 Prob. 
1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 1.356 2 397 0.259 
2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 1.632 2 397 0.197 

 
��ก"���� 19 
�ก��)��	%�����+�+����"(��ก�4(�����%ก��c/ก1�  %�(�  
�������ก��#$�%�
ก��#�	���" ��� ก��������%4��������ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������


������	ก�����*)� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.259 ��� 0.197 "�������% &/����กก�(� 0.05 ������	 �	���% 
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(Ho) ���+t
��S���"
>���	� (H1) ���������(� �(������+�+����	��"(��ก�4(�����%ก��c/ก1�
�)(�ก�� �/�#$��E
"
 F-test #�ก��)��	%���"
>�� 

 
"���� 20 ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(��

����
)������	ก�����*)� �����ก"������%ก��c/ก1� 
 
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� ���(�����

�+�+��� 
SS df MS F-ratio P-value 

1.�������ก��#$�%�
ก��#�	���" ����(��ก�4(� 2.150 2 1.075 1.215 0.298 
 d��#�ก�4(� 351.287 397 0.885   
 ��� 353.437 399    
2.ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� ����(��ก�4(� 5.113 2 2.556 3.061* 0.048 
 d��#�ก�4(� 331.565 397 0.835   
 ��� 336.671 399    

* �'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 

 
��ก"���� 20 
�ก��ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������

&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� �����ก"������%ก��c/ก1� ���#$��E
"
 F-test #�ก��)��	% 
 %�(�  

1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.298 &/����กก�(� 0.05 ������	�	���%
���"
>�����ก (Ho) ���+y
��S���"
>���	� (H1) ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'����%ก��c/ก1�)'�
�"ก"(��ก���'�������ก��#$�%�
ก��#�	���"����&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�*�(�"ก"(��ก�� 
 2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.048 &/����	�ก�(� 0.05 ������	  
+y
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'����%
ก��c/ก1�)'��"ก"(��ก���'ก��������%4��������ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�
�"ก"(��ก�� 	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 �����.�
���
����/����*+�+�'�%�)'�%�$
�&�	� 
(Multiple Comparison) ���#$��
S')��	%�%% Fisherus Least Significant Difference (LSD) � ��	��
�(��(��5�'����(#�%����"ก"(��ก�� )'�����%��������0)���E
"
 0.05 
�ก��)��	%���"���� 21 
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"���� 21 ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���(��5�'�������(�	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'�
�(������
)������	ก�����*)�#�����ก��ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �����ก"������%
ก��c/ก1� 

 

* �'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 

  
 ��ก"���� 21 
�ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	��(��5�'�������(�	�������� !"
ก���(ก��
#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �����ก
"������%ก��c/ก1�  %�(� 
  
��#$�%�
ก��)'��'����%ก��c/ก1�����%+�
00�"�' ก�%����%���ก�(�+�
00�"�' �'�(� Prob. 
�)(�ก�% 0.014 &/����	�ก�(� 0.05 ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'����%ก��c/ก1�����%+�
00�"�' �'ก��
������#��%4��������ก��#$�%�
ก�� �"ก"(���+,������(ก�%
���'ก��c/ก1����ก�(�+�
00�"�'	�(���'
��������0)���E
"
)'�����% 0.05 ���
��#$�%�
ก��)'��'����%ก��c/ก1�+�
00�"�'�'ก��������%4��������ก
��#$�%�
ก�� ��	�ก�(�
��#$�%�
ก��)'��'����%ก��c/ก1����ก�(�+�
00�"�' ����'
�"(���(��5�'���)(�ก�% 
0.52 
 �(����(	���� *�( %�����"ก"(��	�(���'��������0)���E
"
 0.05 
 
�
��$ 

���!
,
������� 1.5 �
��$���'!ก!(
#ก������!(�'��?���$@!
ก���ก
������
ก
���
�
7�ก��&0(
���
�
�0
��0��ก
���
%�0'!ก!(
#ก�� 

 
�����E��'���+,����"
>��)���E
"
*������'. 
Ho : 	�$' )'��"ก"(��ก���'
�"(	������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'�*�(�"ก"(��ก�� 

����%ก��c/ก1�  "���ก�(�
+�
00�"�' 

+�
00�"�' ���ก�(�+�
00�"�' 

 
X  3.35 3.28 3.80 

"���ก�(�+�
00�"�' 3.35 - 0.07 -0.45 
   (0.615) (0.068) 

+�
00�"�' 3.28  - -0.52* 
    (0.014) 

���ก�(�+�
00�"�' 3.80   - 



 92 

H1 : 	�$' )'��"ก"(��ก���'
�"(	������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��"ก"(��ก�� 
������%�E
"
)'�#$�#�ก���
������� ��#$�ก��)��	% ����ก���
��������(������+�+���)��

��'�� (One Way Analysis of Variance: On Way ANOVA)  ก��)��	%���"
>��#$�����%����
�$��	���� 95% �����)��ก��)��	%�����+�+����	��"(��ก�4(�ก(	� E�������+�+����"(��ก�4(�
�)(�ก�� #��)��	%���"
>����ก"���� F-test ���E�������+�+����"(��ก�4(�*�(�)(�ก�� #��)��	%
���"
>����ก"���� Brown Forsythe test &/����+y
��S���"
>�����ก (Ho) "(	����	 �(� Prob. �'�(�
��	�ก�(� 0.05 ���E�����"
>����	#�+y
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1)  )'�
�'�(��5�'��	�(����	���/����()'��"ก"(��ก�������*+�+�'�%�)'�%�$
�&�	� (Multiple Comparison) ���#$�
�
S')��	% Fisherus Least Significant Difference (LSD) ���	 Dunnettus T3  � ��	���(��(��5�'����(
#�%����"ก"(��ก��)'�����%��������0)���E
"
 0.05  

�����)��ก��"����	%�(������+�+����	��"(��ก�4(�ก(	� ���#$� Leveneus Test &/��
"�.����"
>������'. 

Ho  :  �(������+�+����	��"(��ก�4(��)(�ก�� 
H1  :  �(������+�+����	��"(��ก�4(�*�(�)(�ก�� 
ก��)��	%�����+�+������#$�����%�����$��	���� 95% ��+y
��S���"
>�����ก (Ho) 

����	���%���"
>���	� (H1) "(	����	 �(� Prob. �'�(���	�ก�(� 0.05 
�ก��)��	%�������"���� 
22 
 
"���� 22 ����ก��"����	%�(������+�+����	��"(��ก�4(�	�$' ���#$� Leveneus Test 
 
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� Levene Statistic df 1 df 2 Prob. 
1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 6.965** 2 397 0.001 
2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 7.625** 2 397 0.001 

** �'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 
 
��ก"���� 22 
�ก��)��	%�����+�+����"(��ก�4(�	�$'  %�(� 
1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.001 &/����	�ก�(� 0.01 ������	  

+y
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� �(������+�+����	��"(
��ก�4(�	�$' *�(�)(�ก��ก�� �/�#$��E
"
 Brown-Forsythe Test #�ก��)��	%���"
>��  
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2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.001 &/����	�ก�(� 0.01 ������	  
+y
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� �(������+�+����	��"(
��ก�4(�	�$' *�(�)(�ก�� �/�#$��E
"
 Brown-Forsythe Test #�ก��)��	%���"
>�� 

 
"���� 23 ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(��       

����
)������	ก�����*)� �����ก"��	�$'   
 
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� Brown-Forsythe 

Statistic 
df 1 df 2 Prob. 

1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 6.324** 2 98.213 0.003 

2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 8.051** 2 165.910 0.000 

** �'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 
 
��ก"���� 23 
�ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก

�'��(������
)������	ก�����*)� �����ก"��	�$'  ���#$��E
"
 Brown-Forsythe Test  %�(�  
1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.003 &/����	�ก�(� 0.01 ������	 +y
��

S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'	�$' �"ก"(��ก��
�'�������ก��#$�%�
ก��#�	���"����&�ก�'��(������
)������	ก�����*)��"ก"(��ก�� �/�*�����*+
�+�'�%�)'�%�$
�&�	� (Multiple Comperison) ���#$��
S')��	%�%% Dunnettus T3 � ��	���(��5�'��
�����()'��"ก"(��ก�� 	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 
�ก��)��	%���"���� 24 

2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.000 &/����	�ก�(� 0.01 ������	 +y

��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'	�$' �"ก"(��
ก���'ก��������%4��������ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)��"ก"(��ก�� �/�*��
���*+�+�'�%�)'�%�$
�&�	� (Multiple Comperison) ���#$��
S')��	%�%% Dunnettus T3 � ��	��
�(��5�'�������()'��"ก"(��ก�� 	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 
�ก��)��	%���"���� 25 
 
 
 
 
 
 



 94 

"���� 24 ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���(��5�'�������(�	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'�
�(������
)������	ก�����*)� #������������ก��#$�%�
ก��#�	���" �����ก"��	�$'  

 

* �'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 
 

 ��ก"���� 24 
�ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	��(��5�'�������(�	�������� !"
ก���(ก��
#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #������������ก��#$�%�
ก��#�	���" �����ก
"��	�$'   %�(� 
 1. 
��#$�%�
ก��)'��+,� ��ก��'�� / ��กc/ก1� ก�% 	�$'   ��ก���%�
1�)�	ก$� �'�(� Prob. �)(�ก�% 
0.035 &/����	�ก�(� 0.05 ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��+,� ��ก��'�� / ��กc/ก1� ก�%  ��ก���
%�
1�)�	ก$� �' !"
ก���ก��#$�%�
ก��#�	���" �"ก"(���+,������(	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 
0.05 ���
��#$�%�
ก��)'��+,� ��ก��'�� / ��กc/ก1� �' !"
ก���ก��#$�%�
ก��#�	���" ��	�ก�(�

��#$�%�
ก��)'��+,� ��ก���%�
1�)�	ก$� ����'
�"(���(��5�'���)(�ก�% 0.25 
  2. 
��#$�%�
ก��)'��+,� ��ก��'�� / ��กc/ก1� ก�% 	�$' �����$ก�� /  ��ก��� / ��>�
���ก
� / 
 (	%��� ��(%��� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.016 &/����	�ก�(� 0.05 ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��+,� ��ก��'�� 
/ ��กc/ก1� ก�% �����$ก�� /  ��ก��� / ��>�
���ก
� /  (	%��� ��(%��� �' !"
ก���ก��#$�%�
ก��#�
	���" �"ก"(���+,������(	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 ���
��#$�%�
ก��)'��+,� ��ก��'�� / 
��กc/ก1� �' !"
ก���ก��#$�%�
ก��#�	���" ��	�ก�(�
��#$�%�
ก��)'��+,� �����$ก�� /  ��ก��� / 
��>�
���ก
� /  (	%��� ��(%��� ����'
�"(���(��5�'���)(�ก�% 0.60 

�(����(	���� *�( %�����"ก"(��	�(���'��������0)���E
"
 0.05 
 

	�$'   ��ก��'�� / ��กc/ก1�  ��ก���%�
1�)�	ก$� �����$ก�� /  ��ก��� / 
��>�
���ก
� /  (	%��� 

��(%��� 
 

X  3.40 3.65 4.00 
��ก��'�� / ��กc/ก1� 3.40 - -0.25* -0.60* 

   (0.035) (0.016) 
 ��ก���%�
1�)�	ก$� 3.65  - -0.35 

    (0.269) 
�����$ก�� /  ��ก���

��>�
���ก
� /  (	%��� ��(%��� 
4.00   - 
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"���� 25 ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���(��5�'�������(�	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'�
�(������
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �����ก"��	�$'  

 

** �'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 

 
 ��ก"���� 25 
�ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	��(��5�'�������(�	�������� !"
ก���ก��
#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #�����ก��ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 
�����ก"��	�$'   %�(� 
  1. 
��#$�%�
ก��)'��+,� ��ก��'�� / ��กc/ก1� ก�% �����$ก�� /  ��ก��� / ��>�
���ก
� /  (	%��� 
��(%��� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.000 &/����	�ก�(� 0.01 ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��+,� ��ก��'�� / 
��กc/ก1� ก�% �����$ก�� /  ��ก��� / ��>�
���ก
� /  (	%��� ��(%��� �'ก��������%4��������ก��#$�
%�
ก�� �"ก"(���+,������(	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 ���
��#$�%�
ก��)'��+,� ��ก��'�� / 
��กc/ก1� �'ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� ��	�ก�(�
��#$�%�
ก��)'��+,������$ก�� /  ��ก��� / 
��>�
���ก
� /  (	%��� ��(%��� ����'
�"(���(��5�'���)(�ก�% 0.69 
  2. 
��#$�%�
ก��)'��+,� ��ก��'�� / ��กc/ก1� ก�% �����$ก�� /  ��ก��� / ��>�
���ก
� /  (	%��� 
��(%��� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.000 &/����	�ก�(� 0.01 ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��+,� ��ก��'�� / 
��กc/ก1� ก�% �����$ก�� /  ��ก��� / ��>�
���ก
� /  (	%��� ��(%��� �'ก��������%4��������ก��#$�
%�
ก�� �"ก"(���+,������(	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 ���
��#$�%�
ก��)'��+,� ��ก��'�� / 
��กc/ก1� ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� ��	�ก�(�
��#$�%�
ก��)'��+,� �����$ก�� /  ��ก��� / 
��>�
���ก
� /  (	%��� ��(%��� ����'
�"(���(��5�'���)(�ก�% 0.69 

�(����(	���� *�( %�����"ก"(��	�(���'��������0)���E
"
 0.05 

	�$'   ��ก��'�� / ��กc/ก1�  ��ก���%�
1�)�	ก$� �����$ก�� /  ��ก��� / 
��>�
���ก
� /  (	%��� 

��(%��� 
 

X  3.27 3.27 3.96 
��ก��'�� / ��กc/ก1� 3.27 - 0.00 -0.69** 

   (1.000) (0.000) 
 ��ก���%�
1�)�	ก$� 3.27  - -0.69** 

    (0.000) 
�����$ก�� /  ��ก���

��>�
���ก
� /  (	%��� ��(%��� 
3.96   - 
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�
0%&�!(��&+�� 
���!
,
������� 1.6 �
0%&�!(��&+�����'!ก!(
#ก����'��?���$@!
ก���ก
������
ก
�

��
�7�ก��&0(
���
�
�0
��0��ก
���
%�0'!ก!(
#ก�� 
 
�����E��'���+,����"
>��)���E
"
*������'. 
Ho : ���*��"(	���	�)'��"ก"(��ก���'
�"(	������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'�#�	���"

*�(�"ก"(��ก�� 
H1 : ���*��"(	���	�)'��"ก"(��ก���'
�"(	������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'�#�	���"

�"ก"(��ก�� 
������%�E
"
)'�#$�#�ก���
������� ��#$�ก��)��	% ����ก���
��������(������+�+���)��

��'�� (One Way Analysis of Variance: On Way ANOVA)  ก��)��	%���"
>��#$�����%����
�$��	���� 95% �����)��ก��)��	%�����+�+����	��"(��ก�4(�ก(	� E�������+�+����"(��ก�4(�
�)(�ก�� #��)��	%���"
>����ก"���� F-test ���E�������+�+����"(��ก�4(�*�(�)(�ก�� #��)��	%
���"
>����ก"���� Brown Forsythe test &/����+y
��S���"
>�����ก (Ho) "(	����	 �(� Prob. �'�(�
��	�ก�(� 0.05 ���E�����"
>����	#�+y
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1)  )'�
�'�(��5�'��	�(����	���/����()'��"ก"(��ก�������*+�+�'�%�)'�%�$
�&�	� (Multiple Comparison) ���#$�
�
S')��	% Fisherus Least Significant Difference (LSD) ���	 Dunnettus T3  � ��	���(��(��5�'����(
#�%����"ก"(��ก��)'�����%��������0)���E
"
 0.05  

�����)��ก��"����	%�(������+�+����	��"(��ก�4(�ก(	� ���#$� Leveneus Test &/��
"�.����"
>������'. 

Ho  :  �(������+�+����	��"(��ก�4(��)(�ก�� 
H1  :  �(������+�+����	��"(��ก�4(�*�(�)(�ก�� 
ก��)��	%�����+�+������#$�����%�����$��	���� 95% ��+y
��S���"
>�����ก (Ho) 

����	���%���"
>���	� (H1) "(	����	 �(� Prob. �'�(���	�ก�(� 0.05 
�ก��)��	%�������"���� 
26 
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"���� 26 ����ก��"����	%�(������+�+����	��"(��ก�4(����*��"(	���	����#$� Leveneus     
Test 

 
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� Levene Statistic df 1 df 2 Prob. 
1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 2.883 3 396 0.036* 
2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 1.552 3 396 0.201 

** �'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 
 
��ก"���� 26 
�ก��)��	%�����+�+����"(��ก�4(����*��"(	���	�  %�(� 
1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���"����&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� �'�(� Prob. 

�)(�ก�% 0.036 &/����	�ก�(� 0.05 ������	 +y
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) 
���������(� �(������+�+����	��"(��ก�4(����*��"(	���	�*�(�)(�ก�� �/�#$��E
"
 Brown-Forsythe 
Test #�ก��)��	%���"
>�� 
�ก��)��	%���"���� 27 

2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
������	ก�����*)� �'�(� Prob. 
�)(�ก�% 0.021 &/����กก�(� 0.05 ������	 �	���% (Ho) ���+t
��S���"
>���	� (H1) ���������(� �(�
�����+�+����	��"(��ก�4(����*��"(	���	��)(�ก�� �/�#$��E
"
 F-test #�ก��)��	%���"
>�� 
�
ก��)��	%���"���� 29 
 
"���� 27 ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(��

����
)������	ก�����*)� #������������ก��#$�%�
ก��#�	���" �����ก"�����*��"(	���	�  
 
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� Brown-Forsythe 

Statistic 
df 1 df 2 Prob. 

1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
 

6.324** 2 98.213 0.003 

** �'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 
 

��ก"���� 27 
�ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก
�'��(������
)������	ก�����*)�#������������ก��#$�%�
ก��#�	���" �����ก"�����*��"(	���	� 
���#$��E
"
 Brown Forsythe Test  %�(�  



 98 

 �������ก��#$�%�
ก��#�	���" �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.003 &/����	�ก�(� 0.01 ������	 +y
��
S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	���	�
�"ก"(��ก���'�������ก��#$�%�
ก��#�	���"����&�ก�'��(������
)������	ก�����*)��"ก"(��ก�� �/�
*�����*+�+�'�%�)'�%�$
�&�	� (Multiple Comperison) ���#$��
S')��	%�%% Dunnettus T3 � ��	��
�(��5�'�������()'��"ก"(��ก�� 	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 
����"���� 28 

 
"���� 28 ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���(��5�'�������(�	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'�

�(������
)������	ก�����*)� #������������ก��#$�%�
ก��#�	���" �����ก"�����*��"(	
���	� 

 

** �'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 
* �'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 

 

 ��ก"���� 28 
�ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	��(��5�'�������(�	�������� !"
ก���ก��
#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #������������ก��#$�%�
ก��ก��#�	���" 
�����ก"�����*��"(	���	�  %�(� 

1. 
��#$�%�
ก���'���*��"(	���	�"���ก�(� 10,000 %�) ก�%
��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	���	� 10,001 
F 15,000 %�) �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.008 &/����	�ก�(� 0.01 ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	
���	�"���ก�(� 10,000 %�) ก�% 
��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	���	� 10,001 F 15,000 %�)  �'�������ก��#$�
%�
ก��#�	���" �"ก"(���+,������(	�(���'��������0)���"
E
)'�����% 0.01 ���
��#$�%�
ก��)'��'���*��

���*��"(	���	�  "���ก�(� ���	
�)(�ก�%10,000 

10,001-15,000 15,001-20,000 20,001 �/.�*+ 

 
X  3.30 3.65 3.47 4.03 

"���ก�(����	�)(�ก�%
10,000 

3.30 - -0.35** -0.17 -0.73** 

   (0.008) (0.842) (0.000) 
10,001-15,000 3.65  - -0.18 -0.38 

    (0.810) (0.060) 
15,001-20,000 3.47   - -0.56* 

     (0.011) 
20,001 �/.�*+ 4.03    - 
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"(	���	�"���ก�(� 10,000 %�) �'�������ก��#$�%�
ก��#�	���" ��	�ก�(�
���'���*��"(	���	� 10,001 F 
15,000 %�) ����'
�"(���(��5�'���)(�ก�% 0.35 

  2. 
��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	���	�"���ก�(� 10,000 %�) ก�%
��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	���	� 
20,001 %�)�/.�*+ �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.000 &/����	�ก�(� 0.01 ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	
���	�"���ก�(� 10,000 %�) ก�% 
��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	���	� 20,001 %�)�/.�*+ �'�������ก��#$�
%�
ก��#�	���" �"ก"(���+,������(	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 ���
��#$�%�
ก��)'��'���*��
"(	���	�"���ก�(� 10,000 %�) �'�������ก��#$�%�
ก��#�	���" ��	�ก�(�
��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	���	� 
20,001 %�)�/.�*+ ����'
�"(���(��5�'���)(�ก�% 0.73 

   3. 
��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	���	� 15,001 F 20,000 %�) ก�%
��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	���	� 
20,001 %�)�/.�*+ �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.011 &/����	�ก�(� 0.05 ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	
���	� 15,001 F 20,000 %�) ก�% 
��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	���	� 20,001 %�)�/.�*+ �'�������ก��#$�
%�
ก��#�	���" �"ก"(���+,������(	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 ���
��#$�%�
ก��)'��'���*��
"(	���	� 15,001 F 20,000 %�) �'�������ก��#$�%�
ก��#�	���" ��	�ก�(�
��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	
���	� 20,001 %�)�/.�*+ ����'
�"(���(��5�'���)(�ก�% 0.56 

�(����(	���� *�( %�����"ก"(��	�(���'��������0)���E
"
 0.05 
 

"���� 29 ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(�� 
����
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�������ก"�����*��"(	���	� 

 
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������

&�ก�'� 
���(�����
�+�+��� 

SS df MS F-ratio P-value 

2.ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� ����(��ก�4(� 10.403 3 3.468 4.209 0.006** 
 d��#�ก�4(� 326.275 396 0.824   
 ��� 336.677 399    

** �'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 
 

��ก"���� 29 
�ก��ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������
&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �����ก"�����*��"(	
���	� ���#$��E
"
 F-test #�ก��)��	%  %�(�  

ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.006 &/����	�ก�(� 0.01 ������	  
+y
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	
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���	�)'��"ก"(��ก�� �'ก��������%4��������ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�
�"ก"(��ก�� 	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 �����.�
���
����/����*+�+�'�%�)'�%�$
�&�	� 
(Multiple Comparison) ���#$��
S')��	%�%% Fisherus Least Significant Difference (LSD) � ��	��
�(��(��5�'����(#�%����"ก"(��ก�� )'�����%��������0)���E
"
 0.01 
�ก��)��	%���"���� 30 
 
"���� 30 ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���(��5�'�������(�	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'�

�(������
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �����ก"�����*��"(	
���	� 

 

** �'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 
* �'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 

  

 ��ก"���� 30 
�ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	��(��5�'�������(�	�������� !"
ก���ก��
#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �����ก
"�����*��"(	���	�  %�(� 

1. 
��#$�%�
ก���'���*��"(	���	�"���ก�(����	�)(�ก�% 10,000 %�) ก�%
��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	
���	� 20,001 %�)�/.�*+ �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.007 &/����	�ก�(� 0.01 ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'
���*��"(	���	�"���ก�(����	�)(�ก�% 10,000 %�) ก�% 
��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	���	� 20,001 %�)�/.�*+  
�'ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �"ก"(���+,������(	�(���'��������0)���"
E
)'�����% 0.01 ���

��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	���	�"���ก�(����	�)(�ก�% 10,000 %�) �'�������ก��#$�%�
ก��#�	���" ��	�
ก�(�
���'���*��"(	���	� 20,001 %�)�/.�*+ ����'
�"(���(��5�'���)(�ก�% 0.37 

���*��"(	���	�  "���ก�(����	
�)(�ก�% 10,000 

10,001-15,000 15,001-20,000 20,001 �/.�*+ 

 
X  3.273 3.35 3.08 3.64 

"���ก�(� ���	�)(�ก�%
10,000 

3.27 - -0.08 0.19 -0.37** 

   (0.515) (0.146) (0.007) 
10,001-15,000 3.346  - 0.27 -0.29* 

    (0.062) (0.043) 
15,001-20,000 3.078   - -0.56** 

     (0.001) 
20,001 �/.�*+ 3.640    - 
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2. 
��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	���	� 10,001 F 15,000 %�) ก�%
��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	���	� 
20,001 %�)�/.�*+ �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.043 &/����	�ก�(� 0.05 ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	
���	� 10,001 F 15,000 %�) ก�% 
��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	���	� 20,001 %�)�/.�*+ �'ก��������
%4��������ก��#$�%�
ก�� �"ก"(���+,������(	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 ���
��#$�%�
ก��)'��'
���*��"(	���	�"���ก�(� 10,001 F 15,000 %�) �'ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� ��	�ก�(�

��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	���	� 20,001 %�)�/.�*+ ����'
�"(���(��5�'���)(�ก�% 0.29 

3. 
��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	���	� 15,001 F 20,000 %�) ก�%
��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	���	� 
20,001 %�)�/.�*+ �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.001 &/����	�ก�(� 0.01 ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	
���	� 15,001 F 20,000 %�) ก�% 
��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	���	� 20,001 %�)�/.�*+ �'ก��������
%4��������ก��#$�%�
ก�� �"ก"(���+,������(	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 ���
��#$�%�
ก��)'��'
���*��"(	���	�"���ก�(� 10,001 F 15,000 %�) �'ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� ��	�ก�(�

��#$�%�
ก��)'��'���*��"(	���	� 20,001 %�)�/.�*+ ����'
�"(���(��5�'���)(�ก�% 0.56 

�(����(	���� *�( %�����"ก"(��	�(���'��������0)���E
"
 0.05 
 
��ก�������0�(�
/�0  

���!
,
������� 1.7 ��ก�������0�(�
/�0���'!ก!(
#ก������!(�'��?���$@!
ก���ก
�
�����
ก
���
�7�ก��&0(
���
�
�0
��0��ก
���
%�0'!ก!(
#ก�� 

 
�����E��'���+,����"
>��)���E
"
*������'. 
Ho : ��ก12�)'�	��(	�c��)'��"ก"(��ก���'
�"(	������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'�#�

	���"*�(�"ก"(��ก�� 
H1 : ��ก12�)'�	��(	�c��)'��"ก"(��ก���'
�"(	������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'�#�

	���"�"ก"(��ก�� 
������%�E
"
)'�#$�#�ก���
������� ��#$�ก��)��	% ����ก���
��������(������+�+���)��

��'�� (One Way Analysis of Variance: On Way ANOVA)  ก��)��	%���"
>��#$�����%����
�$��	���� 95% �����)��ก��)��	%�����+�+����	��"(��ก�4(�ก(	� E�������+�+����"(��ก�4(�
�)(�ก�� #��)��	%���"
>����ก"���� F-test ���E�������+�+����"(��ก�4(�*�(�)(�ก�� #��)��	%
���"
>����ก"���� Brown Forsythe test &/����+y
��S���"
>�����ก (Ho) "(	����	 �(� Prob. �'�(�
��	�ก�(� 0.05 ���E�����"
>����	#�+y
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1)  )'�
�'�(��5�'��	�(����	���/����()'��"ก"(��ก�������*+�+�'�%�)'�%�$
�&�	� (Multiple Comparison) ���#$�
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�
S')��	% Fisherus Least Significant Difference (LSD) ���	 Dunnettus T3  � ��	���(��(��5�'����(
#�%����"ก"(��ก��)'�����%��������0)���E
"
 0.05  

�����)��ก��"����	%�(������+�+����	��"(��ก�4(�ก(	� ���#$� Leveneus Test &/��
"�.����"
>������'. 

Ho  :  �(������+�+����	��"(��ก�4(��)(�ก�� 
H1  :  �(������+�+����	��"(��ก�4(�*�(�)(�ก�� 
ก��)��	%�����+�+������#$�����%�����$��	���� 95% ��+y
��S���"
>�����ก (Ho) 

����	���%���"
>���	� (H1) "(	����	 �(� Prob. �'�(���	�ก�(� 0.05 
�ก��)��	%�������"���� 
31 

 
"���� 31 ����ก��"����	%�(������+�+����	��"(��ก�4(���ก12�)'�	��(	�c�����#$� Leveneus 

Test 
 
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� Levene Statistic df 1 df 2 Prob. 
1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 4.396* 2 397 0.013 
2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 2.101 2 397 0.124 

*�'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 
 

��ก"���� 31 
�ก��)��	%�����+�+����"(��ก�4(���ก12�)'�	��(	�c��  %�(� 
1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.013 &/����	�ก�(� 0.05 ������	 +y
��

S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� �(������+�+����	��"(��
ก�4(���ก12�)'�	��(	�c��*�(�)(�ก�� �/�#$��E
"
 Brown-Forsythe Test #�ก��)��	%���"
>�� 
�ก��
)��	%���"���� 32 

2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.124 &/����กก�(� 0.05 ������	 
�	���% (Ho) ���+t
��S���"
>���	� (H1) ���������(� �(������+�+����	��"(��ก�4(���ก12�
)'�	��(	�c���)(�ก�� �/�#$��E
"
 F-test #�ก��)��	%���"
>�� 
�ก��)��	%���"���� 33 
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"���� 32 ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(��
����
)������	ก�����*)� #������������ก��#$�%�
ก��#�	���" �����ก"����ก12�)'�	��(
	�c��  

 
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� Brown-Forsythe 

Statistic 
df 1 df 2 Prob. 

1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
 

0.941 2 287.573 0.391 

 
��ก"���� 32 
�ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก

�'��(������
)������	ก�����*)�#������������ก��#$�%�
ก��#�	���" �����ก"����ก12�)'�	��(
	�c�� ���#$��E
"
 Brown Forsythe Test  %�(�  

 �������ก��#$�%�
ก��#�	���" �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.391 &/����กก�(� 0.05 ������	 �	���%
���"
>�����ก (Ho) ���+t
��S���"
>���	� (H1) ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'��ก12�)'�	��(	�c��
�"ก"(��ก���'�������ก��#$�%�
ก��#�	���"����&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�*�(�"ก"(��ก��  

 
"���� 33 ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(�� 

����
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �����ก"����ก12�)'�	��(
	�c��  

 
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������

&�ก�'� 
���(�����
�+�+��� 

SS df MS F-ratio P-value 

2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� ����(��ก�4(� 0.056 2 0.028 0.033 0.967 
 d��#�ก�4(� 366.621 397 0.826   
 ��� 336.677 399    

 
��ก"���� 33 
�ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก

�'��(������
)������	ก�����*)� �����ก"����ก12�)'�	��(	�c�� ���#$��E
"
 F-test #�ก��)��	% 
 %�(�  

ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.967 &/����กก�(� 0.05 ������	 �	���%
���"
>�����ก (Ho) ���+y
��S���"
>���	� (H1) ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'��ก12�)'�	��(	�c��
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)'��"ก"(��ก���'ก��������%4��������ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�*�(�"ก"(��
ก��  
 
4 
�����
�
ก����
/�0�0�(�(��ก��  

���!
,
������� 1.8 4 
�����
�
ก����
/�0�0�(�(��ก�����'!ก!(
#ก������!(�'��?���
$@!
ก���ก
������
ก
���
�7�ก��&0(
���
�
�0
��0
��ก
���
%�0'!ก!(
#ก�� 

 
�����E��'���+,����"
>��)���E
"
*������'. 
Ho : ���������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก��)'��"ก"(��ก���'
�"(	������� !"
ก���ก��#$�%�
ก��

����&�ก�'�*�(�"ก"(��ก�� 
H1 : ���������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก��)'��"ก"(��ก���'
�"(	������� !"
ก���ก��#$�%�
ก��

����&�ก�'��"ก"(��ก�� 
������%�E
"
)'�#$�#�ก���
������� ��#$�ก��)��	% ����ก���
��������(������+�+���)��

��'�� (One Way Analysis of Variance: On Way ANOVA)  ก��)��	%���"
>��#$�����%����
�$��	���� 95% �����)��ก��)��	%�����+�+����	��"(��ก�4(�ก(	� E�������+�+����"(��ก�4(�
�)(�ก�� #��)��	%���"
>����ก"���� F-test ���E�������+�+����"(��ก�4(�*�(�)(�ก�� #��)��	%
���"
>����ก"���� Brown Forsythe test &/����+y
��S���"
>�����ก (Ho) "(	����	 �(� Prob. �'�(�
��	�ก�(� 0.05 ���E�����"
>����	#�+y
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1)  )'�
�'�(��5�'��	�(����	���/����()'��"ก"(��ก�������*+�+�'�%�)'�%�$
�&�	� (Multiple Comparison) ���#$�
�
S')��	% Fisherus Least Significant Difference (LSD) ���	 Dunnettus T3  � ��	���(��(��5�'����(
#�%����"ก"(��ก��)'�����%��������0)���E
"
 0.05  

�����)��ก��"����	%�(������+�+����	��"(��ก�4(�ก(	� ���#$� Leveneus Test &/��
"�.����"
>������'. 

Ho  :  �(������+�+����	��"(��ก�4(��)(�ก�� 
H1  :  �(������+�+����	��"(��ก�4(�*�(�)(�ก�� 
ก��)��	%�����+�+������#$�����%�����$��	���� 95% ��+y
��S���"
>�����ก (Ho) 

����	���%���"
>���	� (H1) "(	����	 �(� Prob. �'�(���	�ก�(� 0.05 
�ก��)��	%�������"���� 
34 
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"���� 34 ����ก��"����	%�(������+�+����	��"(��ก�4(����������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�����
#$� Leveneus Test 

 
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� Levene Statistic df 1 df 2 Prob. 
1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 1.178 2 397 0.309 
2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 1.021 2 397 0.361 

 
��ก"���� 34 
�ก��)��	%�����+�+����"(��ก�4(����������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� 

 %�(� 
�������ก��#$�%�
ก��#�	���" ���ก��������%4��������ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(��      

����
������	ก�����*)� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.309 ��� 0.361 "�������% &/����กก�(� 0.05 ������	 
�	���% (Ho) ���+t
��S���"
>���	� (H1) ���������(� �(������+�+����	��"(��ก�4(�������
���$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� �)(�ก�� �/�#$��E
"
 F-test #�ก��)��	%���"
>�� 

 
"���� 35 ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(�� 

����
)������	ก�����*)� �����ก"�����������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก��  
 
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� ���(�����

�+�+��� 
SS df MS F-ratio P-

value 
1.�������ก��#$�%�
ก��#�	���" ����(��ก�4(� 20.018 2 10.009 11.918** 0.000 
 d��#�ก�4(� 333.419 397 0.840   
 ��� 353.438 399    
2.ก��������%4��������ก#����#$�%�
ก�� ����(��ก�4(� 5.113 2 2.556 3.061* 0.048 
 d��#�ก�4(� 331.565 397 0.835   
 ��� 336.671 399    

** �'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 
* �'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 

 
��ก"���� 35 
�ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก

�'��(������
)������	ก�����*)� �����ก"�����$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� ���#$��E
"
 F-test #�ก��
)��	%  %�(� 
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1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.000 &/����	�ก�(� 0.01 ������	+y
��
S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'���������$
ก)'�
	�c��	��(�(��ก��)'��"ก"(��ก���'�������ก��#$�%�
ก��#�	���"����&�ก�'��(������
)������	ก�����
*)��"ก"(��ก��	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 �����.�
���
����/����*+�+�'�%�)'�%�$
�&�	� 
(Multiple Comparison) ���#$��
S')��	%�%% Fisherus Least Significant Difference (LSD) � ��	��
�(��(��5�'����(#�%����"ก"(��ก�� )'�����%��������0)���E
"
 0.01 
�ก��)��	%���"���� 36 

2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.048 &/����	�ก�(� 0.05 ������	    
+y
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'������
���$
ก)'�	�c��	��(�(��ก��)'��"ก"(��ก�� �'ก��������%4��������ก��#$�%�
ก��#�	���" ����&�ก�'��(��
����
)������	ก�����*)�#�	���"�"ก"(��ก�� 	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 �����.�
���
���
�/����*+�+�'�%�)'�%�$
�&�	� (Multiple Comparison) ���#$��
S')��	% Fisherus Least Significant 
Difference (LSD) � ��	���(��(��5�'����(#�%����"ก"(��ก�� )'�����%��������0)���E
"
 0.05 
�ก��
)��	%���"���� 37 

 
"���� 36 ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	��(��5�'�������( �	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������

&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #������������ก��#$�%�
ก��#�	���" �����ก"��������
���$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� 

 

** �'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 
 

 ��ก"���� 36 
�ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	��(��5�'�������(�	�������� !"
ก���ก��
#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #������������ก��#$�%�
ก��#�	���" �����ก
"�����������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก��  %�(� 

���������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก��  1-2 �� 3-4 �� 5 ���/.�*+ 
 

X  3.58 3.70 3.07 
1-2 �� 3.58 - -0.12 0.51** 

   (0.235) (0.000) 
3-4 �� 3.70  - 0.63** 

    (0.000) 
5 ���/.�*+ 3.07   - 
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1. 
��#$�%�
ก��)'��'���������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� 1 - 2 �� ก�%
��#$�%�
ก��)'��'���������$
ก)'�
	�c��	��(�(��ก�� 5 ���/.�*+ �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.000 &/����	�ก�(� 0.01 ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'
���������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� 1 - 2 �� ก�% 
��#$�%�
ก��)'����������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� 5 ���/.�
*+ �'�������ก��#$�%�
ก��#�	���" �"ก"(��ก���+,������(	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 
���
��#$�%�
ก��)'��'���������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� 1-2 �� �'�������ก��#$�%�
ก��#�	���"��กก�(� 

��#$�%�
ก��)'��'���������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� 5 ���/.�*+ ����'
�"(���(��5�'���)(�ก�% 0.51 

2. 
��#$�%�
ก��)'��'���������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� 3 - 4 �� ก�%
��#$�%�
ก��)'��'���������$
ก)'�
	�c��	��(�(��ก�� 5 ���/.�*+ �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.000 &/����	�ก�(� 0.01 ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'
���������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� 3 - 4 �� ก�% 
��#$�%�
ก��)'����������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� 5 ���/.�
*+ �'�������ก��#$�%�
ก��#�	���" �"ก"(��ก���+,������(	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 
���
��#$�%�
ก��)'��'���������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� 3 - 4 �� �'�������#$�%�
ก��#�	���"��กก�(� 

��#$�%�
ก��)'��'���������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� 5 ���/.�*+ ����'
�"(���(��5�'���)(�ก�% 0.63 

�(����(	���� *�( %�����"ก"(��	�(���'��������0)���E
"
 0.05 
 
"���� 37 ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���(��5�'�������(�	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'�

�(������
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �����ก"��������
���$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� 

 

* �'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 

 
��ก"���� 37 
�ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	��(��5�'�������(�	�������� !"
ก���ก��

#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �����ก
"�����������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก��  %�(� 

���������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก��  1-2 �� 3-4 �� 5 ���/.�*+ 
 

X  3.27 3.46 3.13 
1-2 �� 3.27 - -0.19 0.14 

   (0.060) (0.280) 
3-4 �� 3.46  - 0.33* 

    (0.012) 
5 ���/.�*+ 3.13   - 
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��#$�%�
ก��)'��'���������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� 3 - 4 �� ก�%
��#$�%�
ก��)'��'���������$
ก)'�
	�c��	��(�(��ก�� 5 ���/.�*+ �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.012 &/����	�ก�(� 0.05 ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'
���������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� 1 - 2 �� ก�% 
��#$�%�
ก��)'����������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� 5 ���/.�
*+ �'ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �"ก"(��ก���+,������(	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 
���
��#$�%�
ก��)'��'���������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� 3 - 4 �� �'ก��������%4��������ก��#$�%�
ก��
��กก�(� 
��#$�%�
ก��)'��'���������$
ก)'�	�c��	��(�(��ก�� 5 ���/.�*+ ����'
�"(���(��5�'���)(�ก�% 0.33 

�(����(	���� *�( %�����"ก"(��	�(���'��������0)���E
"
 0.05 
 
��
�1����ก
������
ก
� / �&+�� 

���!
,
������� 1.9 ��
�1����ก
������
ก
� / �&+�� ���'!ก!(
#ก������!(�'��?���
$@!
ก���ก
������
ก
���
�7�ก��&0(
���
�
�0
��0��ก
���
%�0'!ก!(
#ก�� 

 
�����E��'���+,����"
>��)���E
"
*������'. 
Ho : ����E'�#�ก��#$�%�
ก�� / ���	� )'��"ก"(��ก���'
�"(	������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������

&�ก�'�*�(�"ก"(��ก�� 
H1 : ����E'�#�ก��#$�%�
ก�� / ���	� )'��"ก"(��ก���'
�"(	������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������

&�ก�'��"ก"(��ก�� 
������%�E
"
)'�#$�#�ก���
������� ��#$�ก��)��	% ����ก���
��������(������+�+���)��

��'�� (One Way Analysis of Variance: On Way ANOVA)  ก��)��	%���"
>��#$�����%����
�$��	���� 95% �����)��ก��)��	%�����+�+����	��"(��ก�4(�ก(	� E�������+�+����"(��ก�4(�
�)(�ก�� #��)��	%���"
>����ก"���� F-test ���E�������+�+����"(��ก�4(�*�(�)(�ก�� #��)��	%
���"
>����ก"���� Brown Forsythe test &/����+y
��S���"
>�����ก (Ho) "(	����	 �(� Prob. �'�(�
��	�ก�(� 0.05 ���E�����"
>����	#�+y
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1)  )'�
�'�(��5�'��	�(����	���/����()'��"ก"(��ก�������*+�+�'�%�)'�%�$
�&�	� (Multiple Comparison) ���#$�
�
S')��	% Fisherus Least Significant Difference (LSD) ���	 Dunnettus T3  � ��	���(��(��5�'����(
#�%����"ก"(��ก��)'�����%��������0)���E
"
 0.05  

�����)��ก��"����	%�(������+�+����	��"(��ก�4(�ก(	� ���#$� Leveneus Test &/��
"�.����"
>������'. 

Ho  :  �(������+�+����	��"(��ก�4(��)(�ก�� 
H1  :  �(������+�+����	��"(��ก�4(�*�(�)(�ก�� 
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ก��)��	%�����+�+������#$�����%�����$��	���� 95% ��+y
��S���"
>�����ก (Ho) 
����	���%���"
>���	� (H1) "(	����	 �(� Prob. �'�(���	�ก�(� 0.05 
�ก��)��	%�������"���� 
38 
 
"���� 38 ����ก��"����	%�(������+�+����	��"(��ก�4(�����E'�#�ก��#$�%�
ก�� / ���	����#$�  

Leveneus Test 
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� Levene Statistic df 1 df 2 Prob. 
1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 3.203* 2 397 0.042 
2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 0.090 2 397 0.914 

* �'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 
 

��ก"���� 38 
�ก��)��	%�����+�+����"(��ก�4(�����E'�#�ก��#$�%�
ก�� / ���	� 
 %�(� 

1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.042 &/����	�ก�(� 0.05 ������	 +y
��
S���"
>�����ก (Ho) ��� �	���%���"
>���	� (H1) ���������(� �(������+�+����	��"(��
ก�4(�����E'�#�ก��#$�%�
ก�� / ���	� *�(�)(�ก�� �/�#$��E
"
 Brown-Forsythe Test #�ก��)��	%
���"
>�����"���� 39 

2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
������	ก�����*)� �'�(� Prob. 
�)(�ก�% 0.914 &/����กก�(� 0.05 ������	 �	���% (Ho) ���+t
��S���"
>���	� (H1) ���������(� �(�
�����+�+����	��"(��ก�4(�����E'�#�ก��#$�%�
ก�� / ���	� �)(�ก�� �/�#$��E
"
 F-test #�ก��)��	%
���"
>�� ���"���� 40 

 
"���� 39 ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(��        

����
)������	ก�����*)� #������������ก��#$�%�
ก��#�	���" �����ก"������E'�#�ก��#$�
%�
ก�� / ���	�  

 
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� Brown-Forsythe 

Statistic 
df 1 df 2 Prob. 

1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
 

0.941 2 287.573 0.391 
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��ก"���� 39 
�ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก
�'��(������
)������	ก�����*)�#������������ก��#$�%�
ก��#�	���" �����ก����E'�#�ก��#$�
%�
ก�� / ���	� ���#$��E
" Brown-Forsythe Test  %�(�  

 �������ก��#$�%�
ก��#�	���" �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.391 &/����กก�(� 0.05 ������	 �	���%
���"
>�����ก (Ho) ���+t
��S���"
>���	� (H1) ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'����E'�#�ก��#$�
%�
ก�� / ���	��"ก"(��ก�� �'�������ก��#$�%�
ก��#�	���"����&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�
*�(�"ก"(��ก��  
 
"���� 40 ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(�� 

����
)������	ก�����*)� �����ก"������E'�#�ก��#$�%�
ก�� / ���	� 
 
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� ���(�����

�+�+��� 
SS df MS F-ratio P-

value 
 2. ก��������%4��������ก#����#$�%�
ก�� ����(��ก�4(� 6.571 2 3.288 3.955* 0.020 
 d��#�ก�4(� 330.101 397 0.831   
 ��� 336.678 399    

* �'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 
 

��ก"���� 40 
�ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก
�'��(������
)������	ก�����*)� �����ก"������E'�#�ก��#$�%�
ก�� / ���	� ���#$��E
"
 F-test #�
ก��)��	%  %�(� 

ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.020 &/����	�ก�(� 0.05 ������	 +y
��
S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'����E'�#�ก��#$�
%�
ก�� / ���	� )'��"ก"(��ก���'ก��������%4��������ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����
*)��"ก"(��ก�� 	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 �����.�
���
����/����*+�+�'�%�)'�%�$
�&�	� 
(Multiple Comparison) ���#$��
S')��	%�%% Fisherus Least Significant Difference (LSD) � ��	��
�(��(��5�'����(#�%����"ก"(��ก�� )'�����%��������0)���E
"
 0.05 
�ก��)��	% 
�ก��)��	%���
"���� 41 
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"���� 41 ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���(��5�'�������( ������� !"
ก���ก��#$�%�
ก��%�
ก������&�ก
�'��(������
)������	ก�����*)�# �����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �����ก"��
����E'�#�ก��#$�%�
ก�� / ���	� 

 

** �'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 
 

 ��ก"���� 41 
�ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	��(��5�'�������(�	�������� !"
ก���ก��
#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� "��
�����ก"������E'�#�ก��#$�%�
ก�� / ���	�  %�(� 


��#$�%�
ก��)'��' ����E'�#�ก��#$�%�
ก�� / ���	� 1 - 2 ���.� ก�% 
��#$�%�
ก��)'��' ����E'�#�ก��#$�
%�
ก�� 3 - 4 ���.� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.009  &/����	�ก�(� 0.01 ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'����E'�#�
ก��#$�%�
ก�� / ���	� 1 - 2 ���.� �"ก"(���+,������(ก�%
��#$�%�
ก������E'�#�ก��#$�%�
ก�� / ���	� 3 - 4 
���.� �'ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �"ก"(��ก���+,������(	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 
���
��#$�%�
ก��)'�����E'�#�ก��#$�%�
ก�� / ���	� 1 - 2 ���.� �'������� !"
ก���ก��#$�%�
ก����	�ก�(� 
����E'�#�ก��#$�%�
ก�� / ���	� 3 - 4 ���.� ����'
�"(���(��5�'���)(�ก�% 0.26 

�(����(	���� *�( %�����"ก"(��	�(���'��������0)���E
"
 0.05 
 

��!*������ 
�������*&��ก
������
ก
�  
���!
,
������� 1.10 ��!*������ 
�������*&��ก
������
ก
� ���'!ก!(
#ก������!(�

'��?���$@!
ก���ก
������
ก
���
�7�ก��&0(
���
�
�0
��0��ก
���
%�0'!ก!(
#ก�� 
 
�����E��'���+,����"
>��)���E
"
*������'. 
Ho : ��"4
�)'������0)'��4�#�ก��#$�%�
ก�� )'��"ก"(��ก�� �'
�"(	������� !"
ก���ก��#$�

%�
ก������&�ก�'�*�(�"ก"(��ก�� 

����E'�#�ก��#$�%�
ก��  1-2 ���.� 3-4 ���.� 5 ���.��/.�*+ 
 

X  3.21 3.47 3.46 
1-2 ���.� 3.21 - -0.26** -0.25 

   (0.009) (0.118) 
3-4 ���.� 3.47  - 0.01 

    (0.966) 
5 ���.��/��*+ 3.46   - 
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H1 : ��"4
�)'������0)'��4�#�ก��#$�%�
ก��)'��"ก"(��ก�� �'
�"(	������� !"
ก���ก��#$�
%�
ก������&�ก�'��"ก"(��ก�� 

������%�E
"
)'�#$�#�ก���
������� ��#$�ก��)��	% ����ก���
��������(������+�+���)��
��'�� (One Way Analysis of Variance: On Way ANOVA)  ก��)��	%���"
>��#$�����%����
�$��	���� 95% �����)��ก��)��	%�����+�+����	��"(��ก�4(�ก(	� E�������+�+����"(��ก�4(�
�)(�ก�� #��)��	%���"
>����ก"���� F-test ���E�������+�+����"(��ก�4(�*�(�)(�ก�� #��)��	%
���"
>����ก"���� Brown Forsythe test &/����+y
��S���"
>�����ก (Ho) "(	����	 �(� Prob. �'�(�
��	�ก�(� 0.05 ���E�����"
>����	#�+y
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1)  )'�
�'�(��5�'��	�(����	���/����()'��"ก"(��ก�������*+�+�'�%�)'�%�$
�&�	� (Multiple Comparison) ���#$�
�
S')��	% Fisherus Least Significant Difference (LSD) ���	 Dunnettus T3  � ��	���(��(��5�'����(
#�%����"ก"(��ก��)'�����%��������0)���E
"
 0.05  

�����)��ก��"����	%�(������+�+����	��"(��ก�4(�ก(	� ���#$� Leveneus Test &/��
"�.����"
>������'. 

Ho  :  �(������+�+����	��"(��ก�4(��)(�ก�� 
H1  :  �(������+�+����	��"(��ก�4(�*�(�)(�ก�� 
ก��)��	%�����+�+������#$�����%�����$��	���� 95% ��+y
��S���"
>�����ก (Ho) 

����	���%���"
>���	� (H1) "(	����	 �(� Prob. �'�(���	�ก�(� 0.05 
�ก��)��	%�������"���� 
42 

 
"���� 42 ����ก��"����	%�(������+�+����	��"(��ก�4(���"4
�)'������0)'��4�#�ก��#$�%�
ก�� 

���#$� Leveneus Test  
 
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� Levene Statistic df 1 df 2 Prob. 
1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 0.991 4 395 0.412 
2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 0.582 4 395 0.676 

 
��ก"���� 42 
�ก��)��	%�����+�+����"(����"4
�)'������0)'��4�#�ก��#$�%�
ก�� 

 %�(� 
�������ก��#$�%�
ก��#�	���" ���ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �'�(� Probability (p) 

�)(�ก�% 0.412 ��� 0.676 "�������% &/����กก�(� 0.05 ������	 �	���%���"
>�����ก (Ho) ���+t
��S
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���"
>���	� (H1) ���������(� �(������+�+����	���"4
�)'������0)'��4�#�ก��#$�%�
ก�� �)(�ก�� 
�/�#$��E
"
 F-test #�ก��)��	%���"
>�� ���"���� 43 

 
"���� 43 ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(�� 

����
)������	ก�����*)� �����ก"����"4
�)'������0)'��4�#�ก��#$�%�
ก��  
 
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� ���(�����

�+�+��� 
SS df MS F-ratio P-

value 
1.�������ก��#$�%�
ก��#�	���" ����(��ก�4(� 7.067 4 1.767 2.015 0.092 
 d��#�ก�4(� 346.371 395 0.877   
 ��� 353.438 399    
2.ก��������%4��������ก#����#$�%�
ก�� ����(��ก�4(� 3.462 4 0.866 1.026 0.394 
 d��#�ก�4(� 333.215 395 0.844   
 ��� 336.677 399    

 

��ก"���� 43 
�ก���+�'�%�)'�%�����"ก"(���	�������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก
�'��(������
)������	ก�����*)� �����ก"����"4
�)'������0)'��4�#�ก��#$�%�
ก�� ���#$��E
"
 F-test 
#�ก��)��	%  %�(� 

1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.092 &/����กก�(� 0.05 ������	 
�	���%���"
>�����ก (Ho) ���+y
��S���"
>���	� (H1) ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'��"4
�)'�
�����0)'��4�#�ก��#$�%�
ก��)'��"ก"(��ก���'�������ก��#$�%�
ก��#�	���"����&�ก�'��(������
)�����
�	ก�����*)�#�	���"*�(�"ก"(��ก��  

2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.394 &/����กก�(� 0.05 ������	
�	���%���"
>�����ก (Ho) ���+y
��S���"
>���	� (H1) ���������(� 
��#$�%�
ก��)'��'��"4
�)'�
�����0)'��4�#�ก��#$�%�
ก��)'��"ก"(��ก���'ก��������%4��������ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(��
����
)������	ก�����*)�*�(�"ก"(��ก��  
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���!
,
������� 2 ��
�!��#ก
�&�
��(��.�����
#ก
�!�
&.��ก��&��0 &�
�
��
ก
� &�
�ก�����ก
� &�
�� 
�����!�6# &�
��*�2
$ '��&�
�ก
��(#���
�ก
�!�
& ��
��
����$��G�ก��'��?���$@!
ก���ก
������
ก
���
�7�ก��&0(
���
�
�0
��0��ก
���
%�0 
  

�����E��'�����"
>��)���E
"
*������'. 
Ho : ����"�	�ก�������(��+����)��ก��"���+��ก	%���� ����%�
ก�� ����ก��%��ก�� 

����)����)'�"�.� �����42d�  �������ก���(����
�ก��"��� *�(�'������� ��S�ก�%������� !"
ก���
ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� 

 H1 : ����"�	�ก�������(��+����)��ก��"��� +��ก	%���� ����%�
ก�� ����ก��%��ก�� 
����)����)'�"�.� �����42d�  �������ก���(����
�ก��"��� �'������� ��S�ก�%������� !"
ก���ก��
#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� 

�������ก��#$�%�
ก�����
�������#����� 
1. �����������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
2. ����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 
������%�E
"
)'�#$�#�ก���
���������#$��E
"
���+���
)S
T����� ��S�	�(���(���	�� '������ 

(Pearson product moment correlation coefficient) ���#$�����%�����$��	���� 95%�����.��� 
+y
��S���"
>�����ก (Ho) ก�"(	����	�(� Prob.��	�ก�(� 0.05 
�ก��)��	%���"
>���������"���� 
44 
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"���� 44 ก���
�������������� ��S�����(������"�	�ก�������(��+����)��ก��"���ก�%       

������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�#������������ก��#$�
%�
ก��#�	���" 

 

������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� 
#������������ก��#$�%�
ก��#�	���" 

 
�(��+����)��ก��"��� 

r Prob ����%������� ��S� 
&�
���
ก
� 
1. ������	����'�%��	� 0.210** 0.000 �(	�����"��� 
2. ก�
���	� 0.248** 0.000 �(	�����"��� 
3. �����4(� 0.295** 0.000 �(	�����"��� 
4. ����������� 0.235** 0.000 �(	�����"��� 
5. �(��	%"������ 0.176** 0.000 "�����ก 
6. 
��)'������&�ก*�(��'���� �$(�  ��� , *��� 0.141** 0.000 "�����ก 
7. 
��)'������&�ก*�(��0��� 0.161** 0.000 "�����ก 
8. �'%�
ก��&(	��&����ก��	� �$(� "
�ก���4�,
"
�"��	 ��� ���%"����%)'��"ก 

0.180** 0.000 "�����ก 

����%�
ก�������� 0.275** 0.000 �(	�����"��� 
&�
�ก�����ก
� 
8. �'%�
ก��&(	��&����ก��	� �$(� "
�ก���4�,
"
�"��	 ��� ���%"����%)'��"ก 

0.180** 0.000 "�����ก 

9. �'ก��%��)/ก��	����	���ก����"(�����*��
	�(����(���� 

0.248** 0.000 �(	�����"��� 

10. �'ก����������%ก(	������	�
��)'�����(�*��
	�(��E�ก"�	� 

0.180** 0.000 "�����ก 

11. �'ก��"����	%
��)'�*��ก(	�)��ก��&�ก� ��	
��ก
�����
���' 

0.174** 0.000 "�����ก 

12. �'ก����ก
���	���ก����"(����� *�(&�ก
+�+�ก�� 

0.190** 0.000 "�����ก 

13. �'ก��#$���0��ก12� �$(������'�)���ก����"(
����� 

0.225** 0.000 �(	�����"��� 

����ก��%��ก�������� 0.276** 0.000 �(	�����"��� 
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"���� 44 ("(	)    

������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� 
#������������ก��#$�%�
ก��#�	���" 

 
�(��+����)��ก��"��� 

r Prob ����%������� ��S� 
&�
�� 
�����!�6# 
14. �(������
)������	ก�����*)��+,����(�
$4�$� 

0.040 0.430 *�(�'������� ��S� 

15. ก����� �.�)'�� ��	�	��%%�
ก�� 0.090 0.073 *�(�'������� ��S� 
16. �E��)'�#��%�
ก�����(��  -0.009 0.861 *�(�'������� ��S� 
17. �E��)'�#��%�
ก���'������	�������� 0.080 0.109 *�(�'������� ��S� 

����)����)'�"�.������� 0.066 0.186 *�(�'������� ��S� 
&�
��*�2
$ 
18. �'ก��+��ก��������'���� 0.154** 0.002 "�����ก 
19. "
�"(	)���)�c� )�ก�%)������*��
"�	����� 

0.104* 0.037 "�����ก 

20. �'�����	���		4+ก�2�)'�)������ �$(� �"��'�*	
�.���+,�"�� 

0.119* 0.017 "�����ก 

�����42d� ������ 0.155** 0.002 "�����ก 
�����(��+����)��ก��"��������� 0.210** 0.000 �(	�����"��� 

** �'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 
* �'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 

 
��ก"���� 43 
�ก���
�������������� ��S�����(������"�	�ก�������(��+����)��

ก��"���ก�%������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�#�����
�������ก��#$�%�
ก��#�	���" �����(��E
"
���+���
)S
T����� ��S�	�(���(���	�� '������ (Pearson 
product moment correlation coefficient)  %�(� 
 �����(��+����)��ก��"���������ก�%������� !"
ก���ก��#$�%�
ก��#������������ก��
#$�%�
ก��#�	���" �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.000 &/����	�ก�(� 0.01 ������	 +t
��S���"
>�����ก (Ho) 
����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� ����"�	�ก�������(��+����)��ก��"����������'
������� ��S�ก�%������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�#�����
�������ก��#$�%�
ก��#�	���" 	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 ����'�(����+���
)S�
����� ��S� (r) �)(�ก�% 0.210 �����(� "���+�)�.��	��'������� ��S�#�)
c)����'��ก��#�����% 
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�(	�����"��� ก�(����	 E��
��#$�%�
ก���'����"�	�ก�������(��+����)��ก��"��������� ��ก ���'
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�#������������ก��#$�
%�
ก��#�	���" � 
���/.�#�����% �(	�����"��� ����	 
���2�������� %�(� 

 
&�
���
ก
� 
����%�
ก�������� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.000 &/����	�ก�(� 0.01 ������	+y
��S���"
>�����ก 

(Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� ����"�	�ก������%�
ก��������ก�%�������
 !"
ก���ก��#$�%�
ก��#������������ก��#$�%�
ก��#�	���" �'������� ��S�ก��	�(���'��������0
)���E
"
)'�����% 0.01 ����'�(����+���
)S
T����� ��S� (r) �)(�ก�% 0.275 �����(� "���+�)�.��	��'
������� ��S�#�)
c)����'��ก��#�����% �(	�����"��� ก�(����	 E��
��#$�%�
ก���'����"�	�ก������
%�
ก�������� ��ก ���'������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�#�
�����������ก��#$�%�
ก��#�	���" � 
���/.� ����	 
���2������	  %�(�   

������	����'�%��	� , ก�
���	� , �����4(� �������������� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.000  
,0.000 ���  0.000 &/����	�ก�(� 0.01 ������	+y
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� 
(H1) ���������(� ����"�	�ก������%�
ก�� #�����	�������	����'�%��	� , ก�
���	� , �����4(� 
�������������� ก�%������� !"
ก���ก��#$�%�
ก�� #������������ก��#$�%�
ก��#�	���" �'
������� ��S�ก��	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 ����'�(����+���
)S
T����� ��S� (r) �)(�ก�% 
0.210 , 0.248 , 0.295 ��� 0.235  "�������%�����(� "���+�)�.��	��'������� ��S�#�)
c)��
��'��ก��#�����% �(	�����"��� ก�(����	 E��
��#$�%�
ก���'����"�	�ก������%�
ก�� #�����	� ������	��
��'�%��	� , ก�
���	� , �����4(� �������������� ��ก ���'������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'�
�(������
)������	ก�����*)�#������������ก��#$�%�
ก��#�	���"� 
���/.� 

 ก���(��	%"������ , 
��)'������&�ก*�(��'���� �$(� ��� , *��� , 
��)'������&�ก*�(��0��� ���
%�
ก��&(	��&����ก��	� �$(� "
�ก���4� , "
�"��	 ��� ���%"����%)'��"ก �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.000 , 
0.000 , 0.000 ��� 0.000 &/���'�(���	�ก�(� 0.01 ������	+y
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"

>���	� (H1) ���������(� ����"�	�ก������%�
ก�� #�����	� ก���(��	%"������ , 
��)'������&�ก*�(
��'���� �$(� ��� , *��� , 
��)'������&�ก*�(��0��� ���%�
ก��&(	��&����ก��	� �$(� "
�ก���4� , "
�
"��	 ��� ���%"����%)'��"ก ก�%������� !"
ก���ก��#$�%�
ก��#�����ก���������ก��#$�%�
ก��#�
	���" �'������� ��S�ก��	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 ����'�(����+���
)S
T����� ��S� (r) 
�)(�ก�% 0.176 , 0.141 , 0.161 ��� 0.180 "�������% �����(� "���+�)�.��	��'������� ��S�#�
)
c)����'��ก��#�����% "�����ก  ก�(����	 E��
��#$�%�
ก���'����"�	�ก������%�
ก�� #�����	� ก���(�
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�	%"������ , 
��)'������&�ก*�(��'���� �$(� ��� , *��� , 
��)'������&�ก*�(��0��� ���%�
ก��&(	��&�
���ก��	� �$(� "
�ก���4� , "
�"��	 ��� ���%"����%)'��"ก ��ก ���'������� !"
ก���ก��#$�%�
ก��
����&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�#������������ก��#$�%�
ก��#�	���" � 
���/.� 

 
&�
�ก�����ก
� 
����ก��%��ก�������� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.000 &/����	�ก�(� 0.01 ������	+y
��S���"


>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� ����"�	�ก������ก��%��ก��������
ก�%������� !"
ก���ก��#$�%�
ก��#������������ก��#$�%�
ก��#�	���" �'������� ��S�ก��	�(���'
��������0)���E
"
)'�����% 0.01 ����'�(����+���
)S
T����� ��S� (r) �)(�ก�% 0.264 �����(� "���+�)�.�
�	��'������� ��S�#�)
c)����'��ก��#�����% �(	�����"��� ก�(����	 E��
��#$�%�
ก���'����"�	�ก��
����ก��%��ก�������� ��ก ���'������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)�����
�	ก�����*)�#������������ก��#$�%�
ก��#�	���"� 
���/.� ����	 
���2������	  %�(� 

�'ก��%��)/ก��	����	���ก����"(����� ����'ก��#$���0��ก12� �$(� �����'�)���ก����"(��
��� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.000 ��� 0.000 &/����	�ก�(� 0.01 ������	+y
��S���"
>�����ก (Ho) ���
�	���%���"
>���	� (H1) ���������(� ����"�	�ก������ก��%��ก�� #������������ก��#$�
%�
ก��#�	���" #�����	� �'ก��%��)/ก��	����	���ก����"(����� ����'ก��#$���0��ก12� �$(� �����'
�)���ก����"(����� ก�%������� !"
ก���ก��#$�%�
ก�� #������������ก��#$�%�
ก��#�	���" �'
������� ��S�ก��	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 ����'�(����+���
)S
T����� ��S� (r) �)(�ก�% 
0.248 ��� 0.225 �����(� "���+�)�.��	��'������� ��S�#� #�)
c)����'��ก��#�����% �(	�����"��� 
ก�(����	 E��
��#$�%�
ก���'����"�	�ก������ก��%��ก�� #�����	��'ก��%��)/ก��	����	���ก����"(����� 
����'ก��#$���0��ก12� �$(� �����'�)���ก����"(����� ��ก ���'������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������
&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�#������������ก��#$�%�
ก��#�	���"� 
���/.�  

 �'ก����������%ก(	������	�
��)'�����(�*��	�(��E�ก"�	� ,  �'ก��"����	%
��)'�*��ก(	�)��ก��
&�ก� ��	��ก
�����
���' ����'ก����ก
���	���ก����"(�����*�(&�ก+�+�ก�� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.000 
, 0.000 , 0.000 ��� 0.000 &/����	�ก�(� 0.01 ������	+y
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"

>���	� (H1) ���������(� ����"�	�ก������ก��%��ก�� #������������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
#�����	� ก����������%ก(	������	�
��)'�����(�*��	�(��E�ก"�	� ,  �'ก��"����	%
��)'�*��ก(	�)��ก��&�ก
� ��	��ก
�����
���' ����'ก����ก
���	���ก����"(�����*�(&�ก+�+�ก�� ก�%������� !"
ก���ก��#$�
%�
ก�� #������������ก��#$�%�
ก��#�	���" �'������� ��S�ก��	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 
0.01 ����'�(����+���
)S
T����� ��S� (r) �)(�ก�% 0.180 , 0.174  ��� 0.190  �����(� "���+�)�.��	��'
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������� ��S�#�)
c)����'��ก��#�����% "�����ก ก�(����	 E��
��#$�%�
ก���'����"�	�ก������
ก��%��ก�� #�����	� �'ก����������%ก(	������	�
��)'�����(�*��	�(��E�ก"�	� ,  �'ก��"����	%
��)'�*��
ก(	�)��ก��&�ก� ��	��ก
�����
���' ����'ก����ก
���	���ก����"(�����*�(&�ก+�+�ก�� ���'�������
 !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�#������������ก��#$�%�
ก��#�
	���"� 
���/.�  

 
&�
�� 
�����!�6#   
����)����)'�"�.������� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.186 &/����กก�(� 0.05 ������	�	���%���"
>��

���ก (Ho) ���+y
��S���"
>���	� (H1) ���������(� ����"�	�ก������)����)'�"�.������� ก�%
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #������������ก��#$�
%�
ก��#�	���" *�(�'������� ��S�ก�� ����	 
���2������	  %�(� 

�(������
)������	ก�����*)��+,����(�$4�$� , ก����� �.�)'�� ��	�	��%%�
ก�� , �E��)'�
#��%�
ก�����(�� ����E��)'�#��%�
ก���'������	�������� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.430 , 0.073 , 
0.861 ��� 0.109 "�������% &/����กก�(� 0.05 ������	�	���%���"
>�����ก (Ho) ���+y
��S���"

>���	� (H1) ���������(� �(������
)������	ก�����*)��+,����(�$4�$� , ก����� �.�)'�� ��	�	��%
%�
ก�� , �E��)'�#��%�
ก�����(�� ����E��)'�#��%�
ก���'������	�������� ก�%������� !"
ก���
ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�#������������ก��#$�%�
ก��#�	���"  *�(�'
������� ��S�ก��  

 
&�
��*�2
$ 
�����42d� ������ �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.002 &/����	�ก�(� 0.01 ������	+y
��S���"
>��

���ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� ����"�	�ก�������42d� ������ ก�%
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก��#������������ก��#$�%�
ก��#�	���" �'������� ��S�ก��	�(���'
��������0)���E
"
)'�����% 0.01 ����'�(����+���
)S
T����� ��S� (r) �)(�ก�% 0.155 �����(� "���+�)�.�
�	��'������� ��S�#�)
c)����'��ก��#�����% "�����ก ก�(����	 E��
��#$�%�
ก���'����"�	�ก������
�42d� ������ ��ก ���'������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�
#������������ก��#$�%�
ก��#�	���"� 
���/.� ����	 
���2������	  %�(� 

 �'ก��+��ก��������'���� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.002 &/����	�ก�(� 0.01 ������	+y
��S���"

>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� ����"�	�ก�������42d�  #�����	��'
ก��+��ก��������'���� ก�% ������� !"
ก���ก��#$�%�
ก�� #������������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
�'������� ��S�ก��	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 ����'�(����+���
)S
T����� ��S� (r) �)(�ก�% 
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0.154  �����(� "���+�)�.��	��'������� ��S�#�)
c)����'��ก��#�����% "�����ก ก�(����	 E��

��#$�%�
ก���'����"�	�ก�������42d�  #�����	��'ก��+��ก��������'���� ��ก ���'�������
 !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�#������������ก��#$�%�
ก��#�
	���"� 
���/.� 

 "
�"(	)���)�c� )�ก�%)������*��"�	����� ����'�����	���		4+ก�2�)'�)������ �$(� �"��'�*	
�.�� �+,�"�� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.037 ��� 0.017 &/����	�ก�(� 0.05 ������	+y
��S���"
>�����ก (Ho) 
����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� ����"�	�ก�������42d�  #�����	� "
�"(	)���)�c� )�
ก�%)������*��"�	����� ����'�����	���		4+ก�2�)'�)������ �$(� �"��'�*	�.�� �+,�"�� ก�%�������
 !"
ก���ก��#$�%�
ก��#������������ก��#$�%�
ก��#�	���" �'������� ��S�ก��	�(���'��������0
)���E
"
)'�����% 0.05 ����'�(����+���
)S
T����� ��S� (r) �)(�ก�% 0.104 ��� 0.119  �����(� "���+�
)�.��	��'������� ��S� #�)
c)����'��ก��#�����% "�����ก ก�(����	 E��
��#$�%�
ก���'����"�	�ก������
�42d�  #�����	�"
�"(	)���)�c� )�ก�%)������*��"�	����� ����'�����	���		4+ก�2�)'�)������ �$(� 
�"��'�*	�.�� �+,�"�� ��ก ���'������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����
*)�#������������ก��#$�%�
ก��#�	���"� 
���/.� 
 
"���� 45 ก���
�������������� ��S�����(��ก�����#�����ก���(����
�ก��"��� ก�% �������

 !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�#������������ก��#$�%�
ก��#�
	���" 

 

������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� 
#������������ก��#$�%�
ก��#�	���" 

 
�(��+����)��ก��"��� 

r Prob ����%������� ��S� 
&�
�ก
��(#���
�ก
�!�
& 
21. �%��$���� �
(� �% #%+�
� ���#�#��#$�%�
ก�� 0.139** 0.005 "�����ก 
22. ��%�	������42����	��������$
ก �$(�

���$������ 

0.123* 0.014 "�����ก 

23. �'+o�������(�%�
ก��"
���������$����� 0.081 0.105 *�(�'������� ��S� 
24. �'�%	���)�c� )�"
�"(	��������$����� 0.058 0.249 *�(�'������� ��S� 

����ก���(����
�ก��"��������� 0.130** 0.009 "�����ก 

** �'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 
* �'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 
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��ก"���� 45 
�ก���
�������������� ��S�����(��ก�����#�����ก���(����
�ก��"��� ก�%
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�#������������ก��#$�
%�
ก��#�	���" �����(��E
"
���+���
)S
T����� ��S�	�(���(���	�� '������ (Pearson product 
moment correlation coefficient)  %�(� 

 
 &�
�ก
��(#���
�ก
�!�
& 
 ����ก���(����
�ก��"��������� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.009 &/����	�ก�(� 0.01 ������	 
+y
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� ก�����#�����ก���(����
�
ก��"���������ก�%������� !"
ก���ก��#$�%�
ก��#������������ก��#$�%�
ก��#�	���"  �'
������� ��S�ก��	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 ����'�(����+���
)S
T����� ��S� (r) �)(�ก�% 
0.130 �����(� "���+�)�.��	��'������� ��S�#�)
c)����'��ก��#�����% "�����ก ก�(����	 E��

��#$�%�
ก���'ก�����#�����ก���(����
�ก��"���������#�����% ��ก ���'������� !"
ก���ก��#$�
%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�#������������ก��#$�%�
ก��#�	���"� 
���/.� ����	
 
���2������	  %�(� 

�%��$���� �
(� �% #%+�
� ���#�#��#$�%�
ก�� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.005 &/����	�ก�(� 0.01 ����
��	+y
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� ก�����#�����ก��
�(����
�ก��"��� #�����	� �%��$���� �
(� �% #%+�
� ���#�#��#$�%�
ก�� ก�% ������� !"
ก���ก��#$�
%�
ก�� #������������ก��#$�%�
ก��#�	���" �'������� ��S�ก��	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 
0.01 ����'�(����+���
)S
T����� ��S� (r) �)(�ก�% 0.139 �����(� "���+�)�.��	��'������� ��S�#�
)
c)����'��ก��#�����% "�����ก ก�(����	 E��
��#$�%�
ก���'ก�����#�����ก���(����
�ก��"���#�����	� 
�%��$���� �
(� �% #%+�
� ���#�#��#$�%�
ก�� ��ก ���'������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(��
����
)������	ก�����*)�#������������ก��#$�%�
ก��#�	���"� 
���/.� 
 ��%�	������42����	��������$
ก �$(� 
���$������ �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.014 &/����	�ก�(� 
0.05 ������	+y
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� ก�����#����� 
����ก���(����
�ก��"��� #�����	���%�	������42����	��������$
ก �$(� 
���$������ ก�%�������
 !"
ก���ก��#$�%�
ก�� #������������ก��#$�%�
ก��#�	���" �'������� ��S�ก��	�(���'��������0
)���E
"
)'�����% 0.05 ����'�(����+���
)S
T����� ��S� (r) �)(�ก�% 0.123  �����(� "���+�)�.��	��'
������� ��S� #�)
c)����'��ก��#�����% "�����ก ก�(����	 E��
��#$�%�
ก���'ก�����#�����ก���(����
�
ก��"���#�����	� ��%�	������42����	��������$
ก �$(� 
���$������ ��ก ���'������� !"
ก���ก��
#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�#������������ก��#$�%�
ก��#�	���"� 
���/.� 
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 �'+o�������(�%�
ก��"
���������$����� ��� �'�%	���)�c� )�"
�"(	��������$����� �'�(� 
Prob. �)(�ก�% 0.105 ��� 0.249 &/����กก�(� 0.05 ������	 �	���%���"
>�����ก (Ho) ���+y
��S 
���"
>���	� (H1) ���������(� ก�����#�����ก���(����
�ก��"��� #�����	��'+o�������(�%�
ก��
"
���������$����� ��� �'�%	���)�c� )�"
�"(	��������$����� ก�%������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������
&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #������������ก��#$�%�
ก��#�	���" *�(�'������� ��S�ก�� 
 
"���� 46 ก���
�������������� ��S�����(������"�	�ก�������(��+����)��ก��"���ก�%�������

 !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4��������ก��
#$�%�
ก�� 

 
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� 
#�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 

 
�(��+����)��ก��"��� 

r Prob ����%������� ��S� 
&�
���
ก
� 
1. ������	����'�%��	� 0.187** 0.000 "�����ก 
2. ก�
���	� 0.214** 0.000 �(	�����"��� 
3. �����4(� 0.223** 0.000 �(	�����"��� 
4. ����������� 0.195** 0.000 "�����ก 
5. �(��	%"������ 0.120* 0.017 "�����ก 
6. 
��)'������&�ก*�(��'���� �$(�  ��� , *��� 0.094 0.061 *�(�'������� ��S� 
7. 
��)'������&�ก*�(��0��� 0.153** 0.002 "�����ก 
8. �'%�
ก��&(	��&����ก��	� �$(� "
�ก���4�,
"
�"��	 ��� ���%"����%)'��"ก 

0.245** 0.000 �(	�����"��� 

����%�
ก�������� 0.244** 0.000 �(	�����"��� 
&�
�ก�����ก
� 
9. �'ก��%��)/ก��	����	���ก����"(�����*��
	�(����(���� 

0.220** 0.000 �(	�����"��� 

10. �'ก����������%ก(	������	�
��)'�����(�*��
	�(��E�ก"�	� 

0.214** 0.000 �(	�����"��� 

11. �'ก��"����	%
��)'�*��ก(	�)��ก��&�ก� ��	
��ก
�����
���' 

0.156** 0.002 "�����ก 
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"���� 46 ("(	) 
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� 
#�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 

 
�(��+����)��ก��"��� 

r Prob ����%������� ��S� 
&�
�ก�����ก
� (!(�)    
12. �'ก����ก
���	���ก����"(����� *�(&�ก
+�+�ก�� 

0.138** 0.006 "�����ก 

13. �'ก��#$���0��ก12� �$(������'�)���ก����"(
����� 

0.184** 0.000 "�����ก 

����ก��%��ก�������� 0.244** 0.000 �(	�����"��� 
&�
�� 
�����!�6#    
14. �(������
)������	ก�����*)��+,����(�
$4�$� 

0.072 0.153 *�(�'������� ��S� 

15. ก����� �.�)'�� ��	�	��%%�
ก�� 0.160** 0.001 "�����ก 
16. �E��)'�#��%�
ก�����(��  0.093 0.063 *�(�'������� ��S� 
17. �E��)'�#��%�
ก���'������	�������� 0.109* 0.030 "�����ก 

����)����)'�"�.������� 0.142** 0.000 "�����ก 
&�
��*�2
$ 
18. �'ก��+��ก��������'���� 0.163** 0.001 "�����ก 
19. "
�"(	)���)�c� )�ก�%)������*��
"�	����� 

0.075 0.134 *�(�'������� ��S� 

20. �'�����	���		4+ก�2�)'�)������ �$(� �"��'�*	
�.���+,�"�� 

0.093 0.062 *�(�'������� ��S� 

�����42d� ������ 0.137** 0.000 "�����ก 
�����(��+����ก��"��������� 0.240 0.000** �(	�����"��� 

** �'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 
* �'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 

 
��ก"���� 46 
�ก���
�������������� ��S�����(������"�	�ก�������(��+����)��

ก��"���ก�%ก������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�#�����ก��
������%4��������ก#$�%�
ก�������(��E
"
���+���
)S
T����� ��S�	�(���(���	�� '������ (Pearson 
product moment correlation coefficient)  %�(� 
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 �����(��+����)��ก��"���������ก�%������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(��
����
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.000 &/��
��	�ก�(� 0.01 ������	 +t
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� 
����"�	�ก�������(��+����)��ก��"����������'������� ��S� ก�%������� !"
ก���ก��#$�
%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 	�(���'
��������0)���E
"
)'�����% 0.01 ����'�(����+���
)S������ ��S� (r) �)(�ก�% 0.240 �����(� "���+�)�.�
�	��'������� ��S� #�)
c)����'��ก��#�����% �(	�����"��� ก�(����	 E��
��#$�%�
ก���'����"�	�ก��
�����(��+����)��ก��"��������� ��ก ���'������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(��
����
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� � 
���/.� ����	 
���2��������
 %�(� 

  
&�
���
ก
�  
����%�
ก�������� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.000 &/����	�ก�(� 0.01 ������	+y
��S���"
>�����ก 

(Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� ����"�	�ก������%�
ก��������ก�% �������
 !"
ก���ก��#$�%�
ก�� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �'������� ��S�ก��	�(���'��������0
)���E
"
)'�����% 0.01 ����'�(����+���
)S
T����� ��S� (r) �)(�ก�% 0.244 �����(� "���+�)�.��	��'
������� ��S� #�)
c)����'��ก��#�����% �(	�����"��� ก�(����	 E��
��#$�%�
ก���'����"�	�ก������
%�
ก�������� ��ก ���'������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)�#�
����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� � 
���/.� ����	 
���2������	  %�(� 

������	����'�%��	� , ����������� ���
��)'������&�ก*�(��0��� �'�(� Prob.�)(�ก�% 0.000 
, 0.000 ��� 0.002 "�������% &/����	�ก�(� 0.01 ������	+y
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"

>���	� (H1) ���������(� ����"�	�ก������%�
ก�� #�����ก��������%4��������ก#$�%�
ก�� #�����	�
������	����'�%��	� , ����������� ���
��)'������&�ก*�(��0��� ก�%������� !"
ก���ก��#$�
%�
ก�� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �'������� ��S�ก��	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 
0.01 ����'�(����+���
)S
T����� ��S� (r) �)(�ก�% 0.187 , 0.195 ��� 0.153 "�������% �����(� "��
�+�)�.��	��'������� ��S� #�)
c)����'��ก��#�����% "�����ก ก�(����	 E��
��#$�%�
ก���'����"�	�ก��
����%�
ก�� #�����	�������	����'�%��	� , ����������� ���
��)'������&�ก*�(��0��� ��ก ���'
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4���
�����ก��#$�%�
ก��� 
���/.� 
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�(��	%"������ �'�(� Prob.�)(�ก�% 0.017 &/����	�ก�(� 0.05 ������	+y
��S���"
>�����ก 
(Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� ����"�	�ก������%�
ก�� #�����ก��������
%4��������ก��#$�%�
ก�� #������	��(��	%"������ ก�%������� !"
ก���ก��#$�%�
ก�� #�����ก��
������%4��������ก���#$�%�
ก�� �'������� ��S�ก��	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 ����'�(�
���+���
)S
T����� ��S� (r) �)(�ก�% 0.120 "�������% �����(� "���+�)�.��	��'������� ��S� #�)
c)��
��'��ก��#�����% "�����ก ก�(����	 E��
��#$�%�
ก���'����"�	�ก������%�
ก�� #�����	��(��	%"������ 
��ก ���'������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #�����ก��
������%4��������ก��#$�%�
ก��� 
���/.� 

 ก�
���	� , �����4(� ��� �'%�
ก��&(	��&����ก��	� �$(� "
�ก���4� "
�"��	 ��� ���%
"����%)'��"ก �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.000 &/����	�ก�(� 0.01 ������	+y
��S���"
>�����ก (Ho) ���
�	���%���"
>���	� (H1) ���������(� ����"�	�ก������%�
ก�� #�����	�ก�
���	� �����4(� ��� 
�'%�
ก��&(	��&����ก��	� �$(� "
�ก���4� "
�"��	 ��� ���%"����%)'��"ก ก�% ������� !"
ก���ก��
#$�%�
ก�� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �'������� ��S�ก��	�(���'��������0)���E
"
)'�
����% 0.01 ����'�(����+���
)S
T����� ��S� (r) �)(�ก�% 0.214 , 0.223 ��� 0.245 "�������%�����(� 
"���+�)�.��	��'������� ��S� #�)
c)����'��ก��#�����% �(	�����"��� ก�(����	 E��
��#$�%�
ก���'����
"�	�ก������%�
ก�� #�����	�ก�
���	� �����4(� ��� �'%�
ก��&(	��&����ก��	��$(� "
�ก���4� "
�
"��	 ��� ���%"����%)'��"ก ��ก ���'������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)�����
�	ก�����*)� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก��� 
���/.� 

 
&�
�ก�����ก
� 
����ก��%��ก�������� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.000 &/����	�ก�(� 0.01 ������	+y
��S���"


>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� ����"�	�ก������ก��%��ก��������
ก�% ������� !"
ก���ก��#$�%�
ก�� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �'������� ��S�ก��
	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 ����'�(����+���
)S
T����� ��S� (r) �)(�ก�% 0.235 �����(� "��
�+�)�.��	��'������� ��S� #�)
c)����'��ก��#�����% �(	�����"��� ก�(����	 E��
��#$�%�
ก���'����
"�	�ก������ก��%��ก�������� ��ก ���'������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(��
����
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� � 
���/.� ����	 
���2������	 
 %�(�  

�'ก��"����	%
��)'�*��ก(	�)��ก��&�ก� ��	��ก
�����
���' , �'ก����ก
���	���ก����"(�����
*�(&�ก+�+�ก�� ���ก��#$���0��ก12� �$(� �����'�)���ก����"(����� �'�(� Prob.�)(�ก�% 0.000 , 



 126 

0.002 ��� 0.006 "�������% &/����	�ก�(� 0.01 ������	��	+y
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%
���"
>���	� (H1) ���������(� ����"�	�ก�� ����ก��%��ก�� #�����	��'ก��"����	%
��)'�*��
ก(	�)��ก��&�ก� ��	��ก
�����
���' , �'ก����ก
���	���ก����"(�����*�(&�ก+�+�ก�� ���ก��#$�
��0��ก12� �$(� �����'�)���ก����"(�����  ก�% ������� !"
ก���ก��#$�%�
ก�� #�����ก��������
%4��������ก��#$�%�
ก��  �'������� ��S�ก��	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 ����'�(�
���+���
)S
T����� ��S� (r) �)(�ก�% 0.156 , 0.138 ��� 0.184"�������% �����(� "���+�)�.��	��'
������� ��S� #�)
c)����'��ก��#�����% "�����ก ก�(����	 E��
��#$�%�
ก���'����"�	�ก������
ก��%��ก�� #�����	�ก��"����	%
��)'�*��ก(	�)��ก��&�ก� ��	��ก
�����
���' , �'ก����ก
���	���ก���
�"(�����*�(&�ก+�+�ก�� ���ก��#$���0��ก12� �$(� �����'�)���ก����"(����� ��ก ���'�������
 !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4��������ก��#$�
%�
ก��� 
���/.� 

�'ก��%��)/ก��	�����ก����"(�����	�(����(���� ����'ก����������ก(	������	�
��)'�����(�*��
	�(��E�ก"�	� �'�(� Prob.�)(�ก�% 0.000 ��� 0.000 &/����	�ก�(� 0.01 ������	 +y
��S���"
>�����ก 
(Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� ����"�	�ก������ก��%��ก�� #�����	��'ก��
%��)/ก��	�����ก����"(�����	�(����(���� ����'ก����������ก(	������	�
��)'�����(�*��	�(��E�ก"�	� ก�%
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก�� #�����ก��������%4��������ก#$�%�
ก�� �'������� ��S�ก��	�(���'
��������0)���E
"
)'�����% 0.01 ����'�(����+���
)S
T����� ��S� (r) �)(�ก�% 0.220 ��� 0.214 ����
�(� "���+�)�.��	��'������� ��S� #�)
c)����'��ก��#�����% �(	�����"��� ก�(����	 E��
��#$�%�
ก���'
����"�	�ก������ก��%��ก�� #�����	��'ก��%��)/ก��	�����ก����"(�����	�(����(���� ����'ก�����
�����ก(	������	�
��)'�����(�*��	�(��E�ก"�	� ��ก ���'������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(��
����
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก��� 
���/.� 

 
&�
�� 
�����!�6# 
����)����)'�"�.� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.000 &/����	�ก�(� 0.01 ������	+y
��S���"
>�����ก (Ho) 

����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� ����"�	�ก������)����)'�"�.������� ก�% �������
 !"
ก���ก��#$�%�
ก�� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �'������� ��S�ก��	�(���'��������0
)���E
"
)'�����% 0.01 ����'�(����+���
)S
T����� ��S� (r) �)(�ก�% 0.142 �����(� "���+�)�.��	��'
������� ��S� #�)
c)����'��ก��#�����% �(	�����"��� ก�(����	 E��
��#$�%�
ก���'����"�	�ก������
)����)'�"�.������� ��ก ���'������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� 
#�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� � 
���/.� ����	 
���2������	  %�(�  
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  �(������
)������	ก�����*)��+,����(�$4�$� ��� �E��)'�#��%�
ก�����(�� �'�(� Prob. 
�)(�ก�% 0.153 ��� 0.063 &/����กก�(� 0.05 ������	 �	���%���"
>�����ก (Ho) ���+y
��S���"

>���	� (H1) ���������(� ����"�	�ก������)����)'�"�.� #�����	��(������
)������	ก�����*)��+,�
���(�$4�$� ��� �E��)'�#��%�
ก�����(�� ก�% ������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(��
����
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� *�(�'������� ��S�ก�� 
 ก����� �.�)'�� ��	�	��%%�
ก�� �'�(� Prob.�)(�ก�% 0.001 &/����	�ก�(� 0.01 ������	��	+y
��S 
���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� ����"�	�ก������)����)'�"�.� #�
����	�ก����� �.�)'�� ��	�	��%%�
ก�� ก�%������� !"
ก���ก��#$�%�
ก�� #�����ก��������%4��������ก��
#$�%�
ก�� �'������� ��S�ก��	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 ����'�(����+���
)S
T����� ��S� 
(r) �)(�ก�% 0.160 �����(� "���+�)�.��	��'������� ��S� #�)
c)����'��ก��#�����% "�����ก ก�(����	 
E��
��#$�%�
ก���'����"�	�ก������)����)'�"�.� #�����	�ก����� �.�)'�� ��	�	��%%�
ก�� ��ก ���'�������
 !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4��������ก��#$�
%�
ก��� 
���/.� 

�E��)'�#��%�
ก���'������	�������� �'�(� Prob.�)(�ก�% 0.030 &/����	�ก�(� 0.05 ������	
��	+y
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� ����"�	�ก�� ����
)����)'�"�.� #�����	��E��)'�#��%�
ก���'������	�������� ก�% ������� !"
ก���ก��#$�%�
ก��#�����
ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �'������� ��S�ก��	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.05 ����'�(�
���+���
)S
T����� ��S� (r) �)(�ก�% 0.109 �����(� "���+�)�.��	��'������� ��S� #�)
c)����'��ก��#�
����% "�����ก ก�(����	 E��
��#$�%�
ก���'����"�	�ก������)����)'�"�.� #�����	��E��)'�#��%�
ก���'����
��	�������� ��ก ���'������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� 
#�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก��� 
���/.� 

 
&�
��*�2
$ 
�����42d�  �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.006 &/����	�ก�(� 0.01 ������	+y
��S���"
>�����ก (Ho) 

����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� ����"�	�ก�������42d� ������ ก�% �������
 !"
ก���ก��#$�%�
ก�� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �'������� ��S�ก��	�(���'��������0
)���E
"
)'�����% 0.01 ����'�(����+���
)S
T����� ��S� (r) �)(�ก�% 0.137 �����(� "���+�)�.��	��'
������� ��S�#� #�)
c)����'��ก��#�����% �(	�����"��� ก�(����	 E��
��#$�%�
ก���'����"�	�ก������
�42d� ������ ��ก ���'������� !"
ก���ก��#$�����&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #�����
ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� � 
���/.� ����	 
���2������	  %�(� 
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"
�"(	)���)�c� )�ก�%)������*��"�	����� ��� �'�����	���		4+ก�2�)'�)������ �$(� �"��'� 
*	�.�� �+,�"�� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.134 ��� 0.062 &/����กก�(� 0.01 ������	 �	���%���"
>�����ก 
(Ho) ���+y
��S���"
>���	� (H1) ���������(� ����"�	�ก�������42d�  #�����	�"
�"(	)��
�)�c� )�ก�%)������*��"�	����� ��� �����	���		4+ก�2�)'�)������ �$(� �"��'�*	�.�� �+,�"�� ก�% 
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4���
�����ก��#$�%�
ก�� *�(�'������� ��S�ก�� 

 �'ก��+��ก��������'���� �'�(� Prob.�)(�ก�% 0.001 &/����	�ก�(� 0.01 ������	+y
��S���"

>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� ����"�	�ก�� �����42d�  #�����	��'
ก��+��ก��������'���� ก�% ������� !"
ก���ก��#$�%�
ก�� #�����ก��������%4��������ก��#$�
%�
ก�� �'������� ��S�ก��	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 ����'�(����+���
)S
T����� ��S� (r) 
�)(�ก�% 0.163 �����(� "���+�)�.��	��'������� ��S� #�)
c)����'��ก��#�����% "�����ก ก�(����	 E��

��#$�%�
ก���'����"�	�ก�������42d�  #�����	��'ก��+��ก��������'���� ��ก ���'�������
 !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4���)'������ก��#$�
%�
ก��� 
���/.� 

 
"���� 47 ก���
�������������� ��S�����(��ก�����#�����ก���(����
�ก��"��� ก�% �������

 !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4��������ก��
#$�%�
ก�� 

 
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� 
#�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 

 
�(��+����)��ก��"��� 

r Prob ����%������� ��S� 
&�
�ก
��(#���
�ก
�!�
& 
21. �%��$���� �
(� �% #%+�
� ���#�#��#$�%�
ก�� 0.173** 0.001 "�����ก 
22. ��%�	������42����	��������$
ก �$(�

���$������ 

0.195** 0.000 "�����ก 

23. �'+o�������(�%�
ก��"
���������$����� 0.099* 0.048 "�����ก 
24. �'�%	���)�c� )�"
�"(	��������$����� 0.069 0.167 *�(�'������� ��S� 

����ก���(����
�ก��"��������� 0.174** 0.000 "�����ก 

**�'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 
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��ก"���� 47 
�ก���
�������������� ��S�����(��ก�����#�����ก���(����
�ก��"��� ก�%
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4������
����#$�%�
ก�� �����(��E
"
���+���
)S
T����� ��S�	�(���(���	�� '������ (Pearson product moment 
correlation coefficient)  %�(� 

 
ก
��(#���
�ก
�!�
& 
ก���(����
�ก��"����������'�(� Prob. �)(�ก�% 0.000 &/����	�ก�(� 0.01 ������	+y
��S���"


>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� ก�����#�����ก���(����
�ก��"���
������ ก�% ������� !"
ก���ก��#$�%�
ก�� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �'
������� ��S�ก��	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 ����'�(����+���
)S
T����� ��S� (r) �)(�ก�% 
0.174 �����(� "���+�)�.��	��'������� ��S� #�)
c)����'��ก��#�����% �(	�����"��� ก�(����	 E��

��#$�%�
ก���'ก�����#�����ก���(����
�ก��"��������� ��ก ���'������� !"
ก���ก��#$�%�
ก��
����&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� � 
���/.� ����	
 
���2������	  %�(� 

�'�%	���)�c� )�"
�"(	�������� �'�(� Prob. �)(�ก�% 0.069 &/����กก�(� 0.05 ������	 �	���%
���"
>�����ก (Ho) ���+y
��S���"
>���	� (H1) ���������(� ก�����#�����ก���(����
�
ก��"��� #�����	��'�%	���)�c� )�"
�"(	�������� ก�% ������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(��
����
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� *�(�'������� ��S�ก�� 

 �%��$���� �
(� �% #%+�
� ���#�#��#$�%�
ก�� ��� ��%�	�������42����	��������$
ก �$(� 

���$������ �'�(� Prob.�)(�ก�% 0.001 ��� 0.000 &/����	�ก�(� 0.01 ������	��	+y
��S���"
>�����ก 
(Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� ก�����#�����ก���(����
�ก��"��� #�����	�  
�%��$���� �
(� �% #%+�
� ���#�#��#$�%�
ก�� ก�% ������� !"
ก���ก��#$�%�
ก�� #�����ก��������
%4��������ก��#$�%�
ก�� �'������� ��S�ก��	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 0.01 ����'�(����+���
)S
T
����� ��S� (r) �)(�ก�% 0.173 ��� 0.195 �����(� "���+�)�.��	� �'������� ��S� #�)
c)����'��ก��
#�����% "�����ก ก�(����	 E��
��#$�%�
ก���'ก�����#�����ก���(����
�ก��"��� #�����	�  �%��$���� �
(�
 �% #%+�
� ���#�#��#$�%�
ก�� ��ก ���'������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)�����
�	ก�����*)� #�����ก��������%4���)'������ก��#$�%�
ก��� 
���/.� 

�'+o�������(�%�
ก��"
���������$����� �'�(� Prob.�)(�ก�% 0.048 &/����	�ก�(� 0.05 ����
��	+y
��S���"
>�����ก (Ho) ����	���%���"
>���	� (H1) ���������(� ก�����#�����ก��
�(����
�ก��"��� #�����	��'+o�������(�%�
ก��"
���������$����� ก�% ������� !"
ก���ก��#$�
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%�
ก�� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� �'������� ��S�ก��	�(���'��������0)���E
"
)'�����% 
0.05 ����'�(����+���
)S
T����� ��S� (r) �)(�ก�% 0.099 �����(� "���+�)�.��	��'������� ��S�#�
)
c)����'��ก��#�����% "�����ก ก�(����	 E��
��#$�%�
ก���'ก�����#�����ก���(����
�ก��"��� #�����	�
�'+o�������(�%�
ก��"
���������$����� ��ก ���'������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(��
����
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4���)'������ก��#$�%�
ก��� 
���/.� 

 
���!
,
������� 3 �
�
�(
��
ก
�����
����$��G�ก��'��?���$@!
ก���ก
������
ก
�

��
�7�ก��&0(
���
�
�0
��0��ก
���
%�0 
 

 �����E��'�����"
>��)���E
"
*������'. 
Ho : �����(�%�
ก��*�(�'������� ��S�ก�%������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(��

����
)������	ก�����*)� 
 H1 : �����(�%�
ก���'������� ��S�ก�%������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(��

����
)������	ก�����*)� 
  
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก���
�������#����� 

 1. �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
 2. ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 
 
 ������%�E
"
)'�#$�#�ก���
���������#$��E
"
���+���
)S
T����� ��S�	�(���(���	�� '������ 
(Pearson product moment correlation coefficient) ���#$�����%�����$��	���� 95% �����.��� 
+y
��S���"
>�����ก (Ho) ก�"(	����	�(� Prob.��	�ก�(� 0.05 
�ก��)��	%���"
>���������"���� 
48 
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"���� 48 ก���
�������������� ��S�����(�������
��������������(�%�
ก�� ก�% ������� !"
ก���
ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #������������ก��#$�%�
ก��#�
	���" 

                
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� 
#������������ก��#$�%�
ก��#�	���" 

 
�����(�%�
ก�� 

r Prob. ����%������� ��S� 
1. ����)'�#$�%�
ก��#�+p��4%������5�'��"(	$
.� -0.031 0.539 *�(�'������� ��S� 
2. ����)'�"�	�ก������5�'��"(	$
.� -0.020 0.687 *�(�'������� ��S� 

 
 ��ก"���� 48 
�ก���
�������������� ��S�����(�������
��������������(�%�
ก�� ก�%
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #������������ก��#$�
%�
ก��#�	���"  %�(� 
  ����)'�#$�%�
ก��#�+p��4%������5�'��"(	$
.� ��� ����)'�"�	�ก������5�'��"(	$
.� �'�(� Prob. 
�)(�ก�% 0.539 ��� 0.687 "�������% &/����กก�(� 0.05 ������	 �	���%���"
>�����ก (Ho) ��� 
+y
��S���"
>�� �	� (H1) ���������(� �����
��������������(�%�
ก��)'�#$�#�+p��4%�� �������
)'�"�	�ก������5�'��"(	$
.� ก�% ������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����
*)� #������������ก��#$�%�
ก��#�	���" *�(�'������� ��S�ก�� 
 
"���� 49 ก���
�������������� ��S����(�������
��������������(�%�
ก�� ก�% ������� !"
ก��� 

ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 
                    

������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'� 
#�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 

 
�����(�%�
ก�� 

r Prob. ����%������� ��S� 
1. ����)'�#$�%�
ก��#�+p��4%������5�'��"(	$
.� -0.045 0.374 *�(�'������� ��S� 
2. ����)'�"�	�ก������5�'��"(	$
.� -0.004 0.930 *�(�'������� ��S� 

 
 ��ก"���� 49 
�ก���
�������������� ��S�����(�������
��������������(�%�
ก�� ก�%
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)� #�����ก��������%4������ 
��ก��#$�%�
ก��  %�(� 
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 ����)'�#$�%�
ก��#�+p��4%������5�'��"(	$
.� ��� ����)'�"�	�ก������5�'��"(	$
.� �'�(� Prob. 
�)(�ก�% 0.374  ��� 0.930 "�������% &/����กก�(� 0.05 ������	 �	���%���"
>�����ก (Ho) ��� 
+y
��S���"
>�� �	� (H1) ���������(� �����
��������������(�%�
ก��)'�#$�#�+p��4%�� �������
)'�"�	�ก������5�'��"(	$
.� ก�% ������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����
*)� #�����ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� *�(�'������� ��S�ก��  
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��*.��ก
��&������!
,
� 
"���� 50 ������4+ก��)��	%���"
>�� 
 

���"
>�� 
�ก��)��	% �E
"
)'�#$� 

1. ��ก���.���
ก�/
�!�� %&�'ก(�$/ �
0* �1
�2
$ 
��&��ก
�/3ก�
 �
��$ �
0%&�!(��&+�� ��ก�������0�(�
/�0 
4 
�����
�
ก����
/�0�0�(�(��ก�� ��
�1����ก
������
ก
� / 
�&+�� ��!*������ 
�������*&��ก
������
ก
� ���'!ก!(
#ก����
��!(�'��?���$@!
ก���ก
������
ก
���
�7�ก��&0(
�
��
�
�0
��0��ก
���
%�0'!ก!(
#ก�� 

 
 

 
 

1.1 � c)'��"ก"(��ก���'
�"(	������� !"
ก���ก��#$�%�
ก��
����&�ก�'��(������
)������	ก�����*)��"ก"(��ก�� 
- �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
- ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 

 
 
*�(�	����	�"�����"
>�� 
*�(�	����	�"�����"
>�� 

 
 

t-Test 
t-Test 

1.2 	��4)'��"ก"(��ก���'
�"(	������� !"
ก���ก��#$�%�
ก��
����&�ก�'��(������
)������	ก�����*)��"ก"(��ก�� 
- �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
- ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 

 
 

��&����#!
����!
,
� 
��&����#!
����!
,
� 

 
 

F-test 
F-test 

1.3 �E��d� )'��"ก"(��ก���'
�"(	������� !"
ก���ก��#$�
%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)��"ก"(��ก�� 
- �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
- ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 

 
 

*�(�	����	�"�����"
>�� 
*�(�	����	�"�����"
>�� 

 
 

t-Test 
t-Test 

1.4 ����%ก��c/ก1�)'��"ก"(��ก���'
�"(	������� !"
ก���ก��
#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)��"ก"(��ก�� 
- �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
- ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 

 
 

*�(�	����	�"�����"
>�� 
��&����#!
����!
,
� 

 
 

F-test 
F-test 

1.5 	�$' )'��"ก"(��ก���'
�"(	������� !"
ก���ก��#$�%�
ก��
����&�ก�'��(������
)������	ก�����*)��"ก"(��ก�� 
- �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
- ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 

 
 

��&����#!
����!
,
� 
��&����#!
����!
,
� 

 
 

F-test 
F-test 
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���"
>�� 
�ก��)��	% �E
"
)'�#$� 
1.6 ���*��"(	���	�)'��"ก"(��ก���'
�"(	������� !"
ก���ก��
#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)��"ก"(��ก�� 
- �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
- ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 

 
 

��&����#!
����!
,
� 
��&����#!
����!
,
� 

 
 

F-test 
F-test 

1.7 ��ก12�)'�	��(	�c��)'��"ก"(��ก���'
�"(	������� !"
ก���
ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����*)��"ก"(��
ก�� 
- �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
- ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 

 
 
 

*�(�	����	�"�����"
>�� 
*�(�	����	�"�����"
>�� 

 
 
 

F-test 
F-test 

1.8 ���������ก$
ก)'�	�c��	��(�(��ก��)'��"ก"(��ก���'
�"(	
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)�����
�	ก�����*)��"ก"(��ก�� 
- �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
- ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 

 
 
 

��&����#!
����!
,
� 
��&����#!
����!
,
� 

 
 
 

F-test 
F-test 

1.9 ����E'�#�ก��#$�%�
ก�� / ���	�)'��"ก"(��ก���'
�"(	�������
 !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)������	ก�����
*)��"ก"(��ก�� 
- �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
- ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 

 
 
 

*�(�	����	�"�����"
>�� 
��&����#!
����!
,
� 

 
 
 

F-test 
F-test 

1.10 ��"4
�)'������0)'��4�#�ก��#$�%�
ก��)'��"ก"(��ก���'
�"(	
������� !"
ก���ก��#$�%�
ก������&�ก�'��(������
)�����
�	ก�����*)��"ก"(��ก�� 
- �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
- ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 

 
 
 

*�(�	����	�"�����"
>�� 
*�(�	����	�"�����"
>�� 

 
 
 

F-test 
F-test 

2. ��
�!��#ก
�&�
��(��.�����
#ก
�!�
&
.��ก��&��0 &�
���
ก
� &�
�ก�����ก
� &�
�� 
�����!�6# 
&� 
��*�2
$  '��&� 
�ก 
��( # � � �
 � ก 
 �!�
&  ��
��
����$��G�ก��'��?���$@!
ก���ก
������
ก
���
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�
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���
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���"
>�� 
�ก��)��	% �E
"
)'�#$� 
2.1 ����%�
ก�� 
- �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
 
- ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 

 
��&����#!
����!
,
� 
 
��&����#!
����!
,
� 

 
Pearson 
Correlation 
Pearson 
Correlation 

2.2 ����ก��%��ก�� 
- �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
 
- ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 

 
��&����#!
����!
,
� 
 
��&����#!
����!
,
� 

 
Pearson 
Correlation 
Pearson 
Correlation 

2.3 ����)����)'�"�.� 
- �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
 
- ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 

 
��&����#!
����!
,
� 
 
*�(�	����	�"�����"
>�� 

 
Pearson 
Correlation 
Pearson 
Correlation 

2.4 �����42d�  
- �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
 
- ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 

 
��&����#!
����!
,
� 
 
��&����#!
����!
,
� 

 
Pearson 
Correlation 
Pearson 
Correlation 

2.5 �����(����
�ก��"��� 
- �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
 
- ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 

 
��&����#!
����!
,
� 
 
��&����#!
����!
,
� 

 
Pearson 
Correlation 
Pearson 
Correlation 

3. �
�
�(
��
ก
�����
����$��G�ก��'��?���$@!
ก���
ก
������
ก
���
�7�ก��&0(
���
�
�0
��0��ก
���
%�0 
- �������ก��#$�%�
ก��#�	���" 
 

- ก��������%4��������ก��#$�%�
ก�� 

 
 
*�(�	����	�"�����"
>�� 
 
*�(�	����	�"�����"
>�� 

 
 
Pearson 
Correlation 
Pearson 
Correlation 
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�����
�����	����������� �� �����!�"#�����ก��%&ก'�������� 
ก����ก����	
���

���
����ก����ก���ก����ก
� ��������������������� !"�ก���ก��#$����ก��

����%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� ����������'���	�ก � � (��* +,��-�  ���
�ก����ก�� 
(�$�  ���)��"&(��.(� �
ก�/�'��(�0&(��
� 	1����+��$�ก'��(��
�(�0&�&��ก
� ����,��#�ก��#$����ก�� / 
��.(� ��"*3�'��+1��
4'��+*���ก��#$����ก�� � .�(#��30����ก(�ก���1�5�(�0�'��)��)���
���*� ��� 
6��
�0����5(�ก��#�����ก��'�������+�'7�-�  � .�(+�(�����"�(�ก�� ����ก������ �� (#	+0�+*�"&(
30�#$����ก�� 

 
�����	�������
������(�� 

#�ก����	
���

���
��	*��*&����� �
���
  
1. � .�(��ก��,��������� !"�ก���ก��#$����ก������%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� 

	1���ก"���
ก�/����$�ก���+"�: )���ก& � � (��* +,��-�  ���
�ก����ก�� (�$�  ���)��"&(
��.(� �
ก�/�'��(�0&(��
� 	1����+��$�ก'��(��
�(�0&�&��ก
� ����,��#�ก��#$����ก�� / ��.(� ��"*3�'��
+1��
4'��+*�#�ก��#$����ก�� 

2. � .�(��ก������+
� 
�7:����&������"�(�ก������+&�����+�'��ก��"���ก
� �������
 !"�ก���ก��#$����ก������%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� 

3. � .�(��ก������+
� 
�7:����&����������������������&����ก��ก
�������� !"�ก���ก��
#$����ก������%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� 

 
�����#���)�
�ก��%&ก'�������� 

#�ก����	
���

���
������+1��
4 �
���
 
1. � .�(���������$�:"&(30����ก(�ก������%
ก����&�������'���
��(ก�����)'����#��&'��	�

#$����ก(�ก�� �	��/�"
�+��#	#�ก����'*� 
2. � .�(���������$�:"&(30����ก(�ก������ #�ก���1�3�ก����	
�'�� )��)���
���*����

 
6��ก�����ก��#��+(����(�ก
����� �� (#	 ��� +����,"(�+�(�ก
�����"�(�ก��5(�
30�#$����ก��)��,0ก"�(� 

3. 3�ก����	
�'��)�� #$��������'��#���ก&30�+�#	#������	
�'���ก����5�(�����
ก��'*�'
��)� 
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����� ���
�ก��%&ก'�������� 
1. �
ก�/����$�ก���+"�:)���ก& � � (��* +,��-�  ���
�ก����ก�� (�$�  ���)��"&(

��.(� �
ก�/�'��(�0&(��
� 	1����+��$�ก'��(��
�(�0&�&��ก
� ����,��#�ก��#$����ก�� / ��.(� ��"*3�'��
+1��
4'��+*�#�ก��#$����ก��'���"ก"&��ก
� ��3�"&(������� !"�ก���ก��#$����ก������%
ก����&��
�����'���
��(ก�����)'�'���"ก"&��ก
� 

2. ����"�(�ก������+&�����+�'��ก��"������ก(����� ����ก�����ก�� ����
ก�����ก�� ����'1���'��"

� �����*/-�  �������ก��+&��+���ก��"��� ������+
� 
�7:ก
��������
 !"�ก���ก��#$����ก������%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� 

3. �����&����ก��������+
� 
�7:ก
�������� !"�ก���ก��#$����ก������%
ก����&��
�����'���
��(ก�����)'� 

�
����ก����(�� 
 
��*�ก����ก�	�����
�������+*�+�ก����(�� 
 
��*�ก� 

 ���$�ก�'��#$�#�ก����	
���

���
 �.( 30�'�����#$����ก������%
ก����&�������'���
��(ก�����)'�   
'����(��*"

��"& 15 �>5�
�)� ��.�(�	�ก��(1���	#�ก����.(ก#$����ก������"��(� 	�กก��ก1���������/
"

��"&�����/���������'���
��(ก�����)'�)�	�,��%(����$�+�������:27���)�&'���5���
���$�ก�'����&�(�  

ก�	�����
���� 
ก�*&�"
�(�&��'��#$�#�ก����	
���

���
 �.( 30�'�����#$����ก������%
ก����&�������'���
��(ก�����

)'�   '����(��*"

��"& 15 �>5�
�)� %���)�&+����,���*	1�������$�ก�'����#$����ก��5(�����%
ก����&��
�����'���
��(ก�����)'�)�� 30���	
�	��)��ก1����5���ก�*&�"
�(�&�� ���ก���1���/ "��+0"�ก��
ก1����5���"
�(�&��ก�/�)�&'���	1�������$�ก� (ก
��� ����$�:�
4$�.   2545 : 74) 	�)��5���
5(�ก�*&�"
�(�&��#�ก����ก�� 385 �� ���+1��(��3.�(ก��+04�+��5(����+(�,��)�� 15 �� ���
5���5(�ก�*&�"
�(�&��'

���� 400 �� �����.(กก�*&�"
�(�&��30�#$����ก��	�ก����%
ก����&��
�����'���
��(ก�����)'� ��7�ก��+*&�"
�(�&���� 3 5

�"(� �
���
 

1. ��7�+*&�"
�(�&������&�� (Simple Random Sampling) �����.(ก ����%
ก����&��
�����'���
��(ก�����)'� 	�กก��ก1���������/"

��"&�����/���������'���
��(ก�����)'�)�
	�,��%(����$�+�������: 27 %���������%
ก���'

����	1���� 8 ���� ��.(ก	
�R��ก��	1���� 5 ���� 
 2. ��7�ก��+*&�"
�(�&��������"�� (Quota Sampling) ���ก1����5���"
�(�&��#��"&������
#����+
�+&��'���'&�ก
�	�)��	1����"
�(�&�������� 80 �� ���"
�(�&��'

���� 400 �� 
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3. ��7�ก��+*&�"
�(�&������	��	� (Purposive Sampling) ����	��	��R ��30�'�������#$�
���ก������%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� ���ก��%
ก,��ก&(��	ก���+(�,�� #��"(�	�
���	1����"
�(�&��#��"&������	�)��	1������� 400 �� 

 

ก����������,�
��,
�-,�
+*�+�ก����(��  
���.�(��.('��#$�#�ก���ก��������5�(�0�#�ก����	
���

���
 �.(���+(�,��'��30���	
�+����5�
���&�

((ก���� 4 +&�� �
���
 

������� 1 ���+(�,���ก����ก
��
ก�/����$�ก���+"�:5(�30�"(����+(�,�� 	1���� 10 
5�( �������+(�,�������Z� (Close\ended response question) �� 2 �1�"(�#����.(ก 
(Dichotomous question) (5�( 1) ��� �������1�"(�#����.(ก (Multiple choices question) (5�( 2 \ 
10) �����"
���.(ก#����.(ก"(�� ����1�"(������  

������� 2 �������+(�,���
�����"�(�ก������+&�����+�'��ก��"��� 
���ก(����� �������ก�� , ����ก�����ก�� , ����'1���'��"

� , �����*/-�  , ����ก��+&��+���
ก��"���   ��� 24 5�( �
ก�/��1�,��������� Rating Scale �������
�ก���
�5�(�0�����-'(
�"�
-�� (Interval scale)  

������� 3  �������+(�,�����������&����ก�� ��	1���� 2 5�( �����1�,��������Z� (Open 
ended response question) �������
�ก���
�5�(�0�����-'(
"��+&�� (Raito scale)   

������� 4 �������+(�,���
�������� !"�ก���ก��#$����ก������%
ก����&�������'���
�
�(ก�����)'� ��	1���� 4 5�( ��������(����
���
  
 5�('�� 1 �������ก��#$����ก��#�(���" ���5�('�� 2 ก������1��*����0�	
ก��#$����ก��
�
ก�/��1�,��������� Semantic Differential Scale �������
�ก���
�5�(�0�����-'(
�"�-�� 
(Interval scale)  
 5�('�� 3 \ 4 ��"*3�ก��#$����ก�� ��� )�&#$����ก��%
ก����&�������'���
��(ก�����)'�#� 
(��"�����1�,��������Z� (Open ended response question) ���	
�5�(�0�����ก�*&� ������
����,�� �������
�ก���
�5�(�0�����-'����
44
"� (Nominal scale) 
 

 ��2��
�+�ก����������,�
��,
 

 ���.�(��.('��#$�#�ก���ก��������5�(�0���

���
�.(���+(�,�� %�����5

�"(�ก��+�������.�(��.(
"���1��
�"&()���
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  1. ��ก��������5�(�0�'���ก����5�(�	�ก�(ก+��'����$�ก�� ��
�+.( "1�����������	
�'��
�ก����5�(�ก
� ����"�(�ก�� +&�����+�'��ก��"��� ����������� ���  !"�ก���ก��#$����ก�� � .�(
�������'��#�ก��+�������+(�,�� 

 2. +�������+(�,�� ���(��
�ก�(�������'���ก����5�(�ก
��g		
��������$�ก���+"�: ����
����"�(�ก�� ����������� ���������� !"�ก���ก��#$����ก������%
ก����&�������'���
�
�(ก�����)'� 

 3. �1����+(�,��'��30���	
�+����5�
�)��+�("&((�	���:'�����ก��+���� �7: ��� 30��$����$�4 
� .�("��	+(������'����"���$����.
(�� (Content validity) ������������+�5(�-���'��#$� 
(Wording) � .�(5(�1�����1�����1�����
���*��ก�)5#��,0ก"�(������+� 

4. �1����+(�,��'��)����
���*��ก�)5����)�'��(�#$� (Try out) ����1���'�+(� ก
�ก�*&�'��
)�&#$&ก�*&�"
�(�&��'�����
ก�/�#ก�������ก
�ก�*&�"
�(�&��	1���� 40 $*�  

5. �1�3�'��)��)���
���*�� .�(#�����+(�,��)����"�k�� ��
�	�ก�

�'1�ก����������:��
�����$.�(�
��5(����+(�,�� ���#$���7����&�+
����+�'7:(
�lm�5(���(��
� (Alpha Cronbach 

Coefficient) %����&�(
�lm�'��)��	��+��,�����
�������'��5(��1�,�� ���	����&�����&�� 0 ≤ ∝ ≤ 1  
�&�'��#ก�������ก
� 1 ��ก �+���&��������$.�(,.()����ก (ก
��� ����$�:�
4$�.  2546 : 449 \ 450)  

��.�(�1����+(�,��)�#$�ก
�ก�*&�"
�(�&��)���&������$.�(�
���
���
 

2.1 �&������$.�(�
�����+(�,�� +&��'�� 2 ����+&�����+�'��ก��"��������� 24 5�( ��
�&������$.�(�
���'&�ก
� .8775 

2.2 �&������$.�(�
�����+(�,�� +&��'�� 4 ������� !"�ก���ก��#$����ก�������� 2 5�( ��
�&������$.�(�
���'&�ก
� .7484 

2.3 �&������$.�(�
�����+(�,��'

�R�
� ���&������$.�(�
���'&�ก
� .8829 

 
ก��(�"ก���#���
�3����ก����������4��
�3� 

 ก��(�"ก���#���
�3�)���1�����ก���
���
 
1.  "��	+(�����+��0�/:5(�5�(�0�#����+(�,������
�'��)�&+��0�/:((ก 
2. �1�5�(�0�#����+(�,��'��"��	+(�+��0�/:����������
+'��ก1����)�� (Coding) � .�(

�"�����
�'�ก��
+�
�ก�&����#����.�(��(� ���"(�: 
3. ��������:5�(�0����#$�����ก��+,�"�+1����	�0� SPSS (Statistical Package for Social 

Science) for windows version 11.5 #�ก��������3� ��������:5�(�0� 
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ก���������4��
�3�  
1.  ก����������:5�(�0����#$�+,�"��$�� ��/�� (Descriptive statistics) � .�((7�����
ก�/�

5(�ก�*&�"
�(�&�� �
���
 
1.1 ก�����&���(��� (Percentage) +1���
���������:5�(�0�	�ก���+(�,��+&��'�� 1 

�g		
��������$�ก���+"�: )���ก& � � (��* +,��-�  ���
�ก����ก�� (�$�  ���)��"&(��.(� 
�
ก�/�'��(�0&(��
� 	1����+��$�ก'��(��
�(�0&�&��ก
� ����,��#�ก��#$����ก�� / ��.(� ��"*3�ก��#$�
���ก�� ���+&��'�� 4 ������� !"�ก���ก��#$����ก������%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� #�5�(
'�� 3 ���5�('�� 4 

1.2  ก�����&��R���� (Mean ��.(X ) +1���
���������:5�(�0�	�ก���+(�,��+&��'�� 2 
����"�(�ก������+&�����+�'��ก��"��� +&��'�� 3 �����&����ก�� ���+&��'�� 4 ������� !"�ก���
ก��#$����ก������%
ก����&�������'���
��(ก�����)'�#�5�('�� 1 ���5�('�� 2 

1.3  ก�����&������������"�k�� (Standard deviation ��.( S.D) +1���
���������:
5�(�0�	�ก���+(�,��+&��'�� 2 ����"�(�ก������+&�����+�'��ก��"��� +&��'��  3 ����
�&����ก�� ���+&��'�� 4 ������� !"�ก���ก��#$����ก������%
ก����&�������'���
��(ก�����)'�#�
5�('�� 1 ���5�('�� 2 

2.  ก����������:5�(�0����#$�+,�"��$��(�*��� (Independent statistics) � .�('�+(�
+��"�k���
���
 

2.1.  +,�"���������:�&�'� (Independent t - test) #$�'�+(������"ก"&���&��R����5(�
ก�*&�"
�(�&�� 2 ก�*&�'������(�+��"&(ก
� � .�(#$�'(+(�+��"�k��5�('�� 1 ����� � 

2.2.  +,�"���������:�&��(l (F - test) ���ก����������:�����������'������� (One \ 
way Analysis of Variance) #$�'�+(������"ก"&��5(��&��R����5(�ก�*&�"
�(�&��'������กก�&� 2 
ก�*&� � .�('�+(�++�"�k��5�('�� 1 ����(��* +,��-�  ���
�ก����ก�� (�$�  ���)��"&(��.(� 
�
ก�/�'��(�0&(��
� 	1����+��$�ก'��(��
�(�0&�&��ก
� ����,��#�ก��#$����ก�� / ��.(� ��� ��"*3�ก��
#$����ก�� 

2.3.  +,�"��&�+
����+�'7:+�+
� 
�7:(�&���&��5(�� ���:+
� (Pearson product moment 
correlation coefficient) #$�������+
� 
�7:����&��"
���� 2 "
����'������(�+��"&(ก
� � .�('�+(�
+��"�k�� 5�('�� 2 ��� 3  
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��	
��ก��%&ก'�������� 
 #�ก����ก����.�(� ��������������������� !"�ก���ก��#$����ก������%
ก����&��
�����'���
��(ก�����)'� 

 
1. ��ก'6�
��*�ก�%����4 7"��ก��-% 
��	 �8����- ��"��ก��%&ก'� 
�*�- ���7"�

��
�",
� ��ก'6����
�3�
�%�� (#�������*�ก���
�%��
�3�����ก�� ����8��+�ก��+*����ก�� / 
�",
� ���	��ก��+*����ก�� 

30�#$����ก��+&��#�4&����� ��4�� ��	1���� 231 �� �(���������� �$�� ��	1���� 169 �� 
��(��* 21 \ 25 �>  	1���� 207 �� �(���������30�'����(��* 15 \ 20 �> 	1���� 89 �� ��+,��-� �+� 
	1���� 374�� �(����� �.( +,��-� +��+ / (�0&����ก
� 	1���� 26 �� 30�#$����ก��+&��#�4&��
ก����ก�����
����44�"��	1���� 332 �� �(����� �.( ก����ก�����
�"�1�ก�&����44�"�� 	1���� 
48�� "���1��
� �����
ก����� / �
ก��ก�� 	1���� 212 �� �(������.( �
ก�������
'�(ก$� ��
	1���� 162 �� "���1��
� 30�#$����ก��+&��#�4&�����)��"&(��.(�"�1�ก�&���.(�'&�ก
� 10,000 ��' 
	1���� 165 �� �(������.( ���)��"&(��.(� 10,001 \ 15,000 ��' 	1���� 110 �� ������)��"&(
��.(� 15,001 \ 20,000 ��	1���� 64 �� "���1��
� ���
ก�/�'��(�0&(��
������( 
ก / �(���������� / 
( ��:'����': 	1���� 196 �� �(������.( "�ก�,� / '���:�w�+: 	1���� 113 �� "���1��
� 
30�#$����ก��+&��#�4& ��+��$�ก'��(��
�(�0&�&��ก
� 1 - 2 �� 	1���� 169 �� �(�����+��$�ก'��(��
�
(�0&�&��ก
� 3 \ 4 �� 	1���� 160 �� "���1��
� ������,��#�ก��#$����ก�� 1 \ 2 ��

� / ��.(� 	1���� 
228 �� �(�����������,��#�ก��#$����ก�� 3 \ 4 ��

� / ��.(� 	1���� 135 �� "���1��
� ����"*3�'��
+1��
4'��+*���ก��#$����ก��� ���#ก��'�� 
ก 	1���� 140 �� �(������ ��������������#�ก��
#�����ก�� 	1���� 95 �� ����'��+���ก	1���� 68 �� ���ก�����*/-�  / (*�ก�/:���3��"-
/x:��
�*/-� ��	1���� 63 �� ����&����ก���&(�����: 	1���� 34 �� "���1��
� 

 
2. ������
�ก��"�������
�������ก�����" 
��ก
�"��� "������ก�� "���

ก�����ก�� "����#��������2� "����	6��- ���"���ก����������ก�����"�������
ก��+*����ก��
����:�ก��"����������������
ก�����7�� 

	�กก����������:5�(�0�  ��&� 30�#$����ก��������"�(�ก������+&�����+�ก��"��� "&(ก��
#$����ก������%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� ������(�0&#����
���ก ��.�( �	��/�������� 
 ��&� 
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"������ก�� 
�������ก�������� 30�#$����ก��������"�(�ก��(�0&#����
���ก ��.�( �	��/����5�( ��&� #�

��.�(� +&��(�"������ ����+�(���������(� 3��'���1���%
ก)�&+04��� 3��'���1���%
ก)�&�+����� �$&� 
�.� )��� ����������� ก�����(� ��������*&� ������"�(�ก��(�0&#����
���ก �����ก��%&(��%�
���ก��(� �$&� "��ก���*� "��"�5( ��� ����"��5��������"�(�ก��(�0&#����
����ก���   

"���ก��ก�����ก�� 
����ก�����ก�������� 30�#$����ก��������"�(�ก��(�0&#����
���ก ��.�( �	��/��������5�( 

 ��&� #���.�(� ��ก��"��	+(�3��'��)��ก&(�'1�ก��%
ก� .�(��ก3��5��3��+� ��ก����ก3��5(��0ก����"&��
���)�&%
ก����ก
� ��ก��	
��1��
�ก&(���
�5(�3��'���1�+&�)��(�&��,0ก"�(� ��ก���
�'�ก5�(�0�5(��0ก���
�"&�����)��(�&����&��1� ��� ��ก��#$�+
4�
ก�/: �$&�����+��'��0ก����"&����� ������"�(�ก��(�0&
#����
���ก  

"����#��������2� 
����'1���'��"

������� 30�#$����ก��������"�(�ก��(�0&#����
���ก ��.�( �	��/��������5�( 

 ��&� #���.�(� �&�������'���
��(ก�����)'��������&�$*�$� +,��'��#�����ก�����&�� ก��	
� .
�'��
� .�(�(�
����ก�� ��� +,��'��#�����ก��������+�(��+����� ������"�(�ก��(�0&#����
���ก  

"����	6��-  
�����*/-� ������ 30�#$����ก��������"�(�ก��(�0&#����
���ก ��.�( �	��/��������5�( 

 ��&� #���.�(� "��"&('���'��
 ':ก
�'������)��"�(����� �����.�(��.((*�ก�/:'��'
�+�
� �$&� �"����)(
�
1� ����"�� �����ก�����ก
������+����� ������"�(�ก��(�0&#����
���ก  
 "���ก����������ก�����" 
 ����ก��+&��+���ก��"��������� 30�#$����ก����ก��	0�#	(�0&#����
�	0�#	��ก ��.�( �	��/�
�������5�(  ��&� #���.�(� ����(�:�'��
 ':"����������$
��	� ���y���+�������&����ก��"����������
$
��	� ��ก��	0�#	(�0&#����
�	0�#	��ก "���1��
� ���:$
��: �3&� 
� #����� 	0�#	#��#$����ก�� ����
�
5(�+�����*/��.�(+�
������+��$�ก �$&� 3���$������ ��ก��	0�#	(�0&#����
����ก���  

 
3. ������"��;�"�������������ก������:�ก��"����������������
ก�����7�� 
	�กก����������:5�(�0� ��������������������&����ก������%
ก����&�������'���
�

�(ก�����)'�  ��&� 
1. ����'��#$����ก��#��g		*�
�����R����"&($�
� �������&����ก��"�1�+*� 5 ��'"&($�
� +0�+*� 10 

��'"&($�
� ������&��R�����'&�ก
� 8.00 ��'"&($�
� 
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2. ����'��"�(�ก�� ����R����"&($�
� �������&����ก��'��"�(�ก��"�1�+*� 2 ��'"&($�
� ���+0�+*� 
10 ��'"&($�
� ������&��R�����'&�ก
� 5.83 ��'"&($�
� 

 
4. ���<���-=��ก���ก��+*����ก������:�ก��"����������������
ก�����7��+�


����  
	�กก����������:5�(�0� 5�(�0��ก����ก
��������ก��#$����ก������%
ก����&�������'���
�

�(ก�����)'� )���ก& �������ก��#$����ก��#�(���" ก������1��*����0�	
ก��#$����ก�� ��"*3�'��#$�
���ก��#�(���" �����"*3�'��)�&#$����ก��#�(���"  ��&� 

1. �������ก��#$����ก��#�(���" 30�#$����ก�����������ก��#$����ก�� (�0&#����
�(�		�#$�
���ก��  

2. ก������1��*����0�	
ก��#$����ก�� 30�#$����ก�����������ก��#$����ก�� (�0&#����
�)�&��&#	  
5. ก����������4��
�3��-,�
�"�
������ �� 
 
����� ����
��� 1 �
ก�/�'�����$�ก���+"�: )���ก&� � (��* +,��-�  ���
�ก����ก�� 

(�$�  ���)��"&(��.(� �
ก�/�'��(�0&(��
� 	1����+��$�ก'��(��
�(�0&�&��ก
� ����,��#�ก��#$����ก�� / 
��.(� ��"*3�ก��#$����ก��'���"ก"&��ก
���������� !"�ก���ก��#$����ก������%
ก����&�������'���
�
�(ก�����)'��"ก"&��ก
�  

	�กก����������:5�(�0� +�*�)���&� ก�*&�30�#$����ก�� '����� �'���"ก"&��ก
� ��3�"&(�������
 !"�ก���ก��#$����ก������%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� #������������ก��#$����ก��#�
(���" ���ก������1��*����0�	
ก��#$����ก�� )�&�"ก"&��ก
� %���)�&+(����(�ก
�+��"�k��'��"

�)��  

- ก�*&�30�#$����ก�� '����(��*'���"ก"&��ก
� ��3�"&(������� !"�ก���ก��#$����ก������%
ก����&��
�����'���
��(ก�����)'� #����� 

1. �������ก��#$����ก��#�(���"�"ก"&��ก
� (�&�����
�+1��
4'��+,�"�'�����
� 0.01 %���
+(����(�ก
�+��"�k��'��"

�)�� ���ก�*&�30�#$����ก��'����(��* 15 \ 20 �> ��� ก�*&�30�#$����ก��'����(��* 
21 \ 25 �>���������ก��#$����ก��#�(���" ��(�ก�&�ก�*&�30�#$����ก��'��(��* 26 \ 30 �> ��� ก�*&�
30�#$����ก��'��(��* 31 �>5�
�)�  

2. ก������1��*����0�	
ก��#$����ก���"ก"&��ก
� (�&�����
�+1��
4'��+,�"�'�����
� 0.01 %���
+(����(�ก
�+��"�k��'��"

�)�� ���ก�*&� ���ก�*&�30�#$����ก��'����(��* 15 \ 20 �> ��� ก�*&�30�#$����ก��
'����(��* 21 \ 25 �>��ก������1��*����0�	
ก��#$����ก����(�ก�&�ก�*&�30�#$����ก��'��(��* 26 \ 30 �> ��� 
ก�*&�30�#$����ก��'��(��* 31 �>5�
�)�  
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- ก�*&�30�#$����ก�� '����+,��-� '���"ก"&��ก
� ��3�"&(������� !"�ก���ก��#$����ก������%
ก
����&�������'���
��(ก�����)'� #������������ก��#$����ก��#�(���" ���ก������1��*����0�	
ก
��#$����ก�� )�&�"ก"&��ก
� %���)�&+(����(�ก
�+��"�k��'��"

�)��  

- ก�*&�30�#$����ก�� '�������
�ก����ก��'���"ก"&��ก
� ��3�"&(������� !"�ก���ก��#$����ก��
����%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� #����� 

1. �������ก��#$����ก��#�(���")�&�"ก"&��ก
�   %���)�&+(����(�ก
�+��"�k��'��"

�)��  
2. ก������1��*����0�	
ก��#$����ก�� �"ก"&��ก
� (�&�����
�+1��
4'��+,�"�'�����
� 0.05 %���

+(����(�ก
�+��"�k��'��"

�)�� ���ก�*&�30�#$����ก��'�������
�ก����ก�����44�"����ก������1��*���
�0�	
ก��#$����ก�� ��(�ก�&�ก�*&�30�#$����ก��'�������
�ก����ก��+0�ก�&����44�"�� 

- ก�*&�30�#$����ก�� '����(�$� '���"ก"&��ก
� ��3�"&(������� !"�ก���ก��#$����ก������%
ก���
�&�������'���
��(ก�����)'� #����� 

1. �������ก��#$����ก��#�(���" �"ก"&��ก
� (�&�����
�+1��
4'��+,�"�'�����
� 0.05 %���
+(����(�ก
�+��"�k��'��"

�)�� ���ก�*&�30�#$����ก��'������ �
ก����� / �
ก��ก�� ��ก������1��*����0�	
ก
��#$����ก�� ��(�ก�&�ก�*&�30�#$����ก��'������ �
ก�������
'�(ก$� ���ก�*&�30�#$����ก��'������5����$ก�� 
/  �
ก��� / �
k��+��ก�	 /  &(���� ��&����   

2. ก������1��*����0�	
ก��#$����ก�� �"ก"&��ก
� (�&�����
�+1��
4'��+,�"�'�����
� 0.05 %���
+(����(�ก
�+��"�k��'��"

�)�� ���ก�*&�30�#$����ก��'������ �
ก����� / �
ก��ก�� ��� ก�*&�30�#$����ก��'��
���� �
ก�������
'�(ก$� ��ก������1��*����0�	
ก��#$����ก�� ��(�ก�&� ���ก�*&�30�#$����ก��'������
5����$ก�� /  �
ก��� / �
k��+��ก�	 /  &(���� ��&���� 

- ก�*&�30�#$����ก�� '�������)��"&(��.(�'���"ก"&��ก
� ��3�"&(������� !"�ก���ก��#$����ก��
����%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� #����� 

1. �������ก��#$����ก��#�(���" �"ก"&��ก
�(�&�����
�+1��
4'��+,�"�'�����
� 0.01 ,  %���
+(����(�ก
�+��"�k��'��"

�)��  

2. ก������1��*����0�	
ก��#$����ก�� �"ก"&��ก
�(�&�����
�+1��
4'��+,�"�'�����
� 0.01 %���
+(����(�ก
�+��"�k��'��"

�)��  

- ก�*&�30�#$����ก�� '�����
ก�/�'��(�0&(��
�'���"ก"&��ก
� ��3�"&(������� !"�ก���ก��#$�
���ก������%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� #������������ก��#$����ก��#�(���" ���ก��
����1��*����0�	
ก��#$����ก�� )�&�"ก"&��ก
� %���)�&+(����(�ก
�+��"�k��'��"

�)��  

- ก�*&�30�#$����ก�� '����	1����+��$�ก'��(��
�(�0&�&��ก
�'���"ก"&��ก
� ��3�"&(�������
 !"�ก���ก��#$����ก������%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� #����� 
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1. �������ก��#$����ก��#�(���" �"ก"&��ก
�(�&�����
�+1��
4'��+,�"�'�����
� 0.01  %���
+(����(�ก
�+��"�k��'��"

�)��  

2. ก������1��*����0�	
ก��#$����ก�� �"ก"&��ก
�(�&�����
�+1��
4'��+,�"�'�����
� 0.05 %���
+(����(�ก
�+��"�k��'��"

�)��  

- ก�*&�30�#$����ก�� '��������,��#�ก��#$����ก�� / ��.(�'���"ก"&��ก
� ��3�"&(������� !"�ก���
ก��#$����ก������%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� #����� 

1. �������ก��#$����ก��#�(���" )�&�"ก"&��ก
� %���)�&+(����(�ก
�+��"�k��'��"

�)��  
2. ก������1��*����0�	
ก��#$����ก�� �"ก"&��ก
� (�&�����
�+1��
4'��+,�"�'�����
� 0.05 %���

+(����(�ก
�+��"�k��'��"

�)��  
- ก�*&�30�#$����ก�� '������"*3�'��+1��
4'��+*�#�ก��#$����ก��'���"ก"&��ก
� ��3�"&(�������

 !"�ก���ก��#$����ก������%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� #������������ก��#$����ก��#�
(���" ���ก������1��*����0�	
ก��#$����ก�� )�&�"ก"&��ก
� %���)�&+(����(�ก
�+��"�k��'��"

�)��  

����� ����
��� 2 ����"�(�ก������+&�����+�'��ก��"������ก(����� �������ก�� 
����ก�����ก�� ����'1���'��"

� �����*/-�  �������ก��+&��+���ก��"��� ������+
� 
�7:ก
�
������� !"�ก���ก��#$����ก������%
ก����&�������'���
��(ก�����)'�  ��&� 
 1. ��.�( �	��/�������� ��&� 
 - ����"�(�ก���������ก�������� ������+
� 
�7: ก
�������� !"�ก���ก��#$����ก������
%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� #������������ก��#$����ก��#�(���" (�&�����
�+1��
4'��
+,�"�'�����
� 0.01 ���������+
� 
�7:#�'��'�������ก
�#����
� �&(�5���"�1� %���+(����(�ก
�
+��"�k��'��"

�)��  
 - ����"�(�ก������ก�����ก�������� ������+
� 
�7: ก
�������� !"�ก���ก��#$����ก��
����%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� #������������ก��#$����ก��#�(���" (�&�����
�+1��
4
'��+,�"�'�����
� 0.01 ���������+
� 
�7:#�'��'�������ก
�#����
� �&(�5���"�1� %���+(����(�ก
�
+��"�k��'��"

�)��  

- ����"�(�ก������'1���'��"

������� )�&������+
� 
�7: ก
�������� !"�ก���ก��#$����ก��
����%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� #������������ก��#$����ก��#�(���" (�&�����
�+1��
4
'��+,�"�'�����
� 0.05 %���)�&+(����(�ก
�+��"�k��'��"

�)��  
 - ����"�(�ก�������*/-� ������ ������+
� 
�7: ก
�������� !"�ก���ก��#$����ก������
%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� #������������ก��#$����ก��#�(���" (�&�����
�+1��
4'��
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+,�"�'�����
� 0.01 ���������+
� 
�7:#�'��'�������ก
�#����
� "�1���ก %���+(����(�ก
�+��"�k��
'��"

�)��  

- ก��	0�#	����ก��+&��+���ก��"��������� ������+
� 
�7: ก
�������� !"�ก���ก��#$�
���ก������%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� #������������ก��#$����ก��#�(���" (�&����
�
�+1��
4'��+,�"�'�����
� 0.01 ���������+
� 
�7:#�'��'�������ก
�#����
� "�1���ก %���+(����(�
ก
�+��"�k��'��"

�)��  

2. ����+&�����+�'��ก��"��������� ������+
� 
�7:ก
�������� !"�ก���ก��#$����ก��
����%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� #�����ก������1��*����0�	
ก��#$����ก�� (�&�����
�+1��
4
'��+,�"�'�����
� 0.01 ���������+
� 
�7:#�'��'�������ก
�#����
� �&(�5���"�1� %���+(����(�ก
�
+��"�k��'��"

�)�� ��.�( �	��/�������� ��&� 

- ����"�(�ก���������ก�������� ������+
� 
�7: ก
�������� !"�ก���ก��#$����ก������
%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� #�����ก������1��*����0�	
ก��#$����ก�� (�&�����
�+1��
4'��
+,�"�'�����
� 0.01 ���������+
� 
�7:#�'��'�������ก
�#����
� �&(�5���"�1� %���+(����(�ก
�
+��"�k��'��"

�)��  

- ����"�(�ก������ก�����ก�������� ������+
� 
�7: ก
�������� !"�ก���ก��#$����ก��
����%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� #�����ก������1��*����0�	
ก��#$����ก�� (�&�����
�+1��
4
'��+,�"�'�����
� 0.01 ���������+
� 
�7:#�'��'�������ก
�#����
� �&(�5���"�1� %���+(����(�ก
�
+��"�k��'��"

�)��  

- ����"�(�ก������'1���'��"

������� ������+
� 
�7: ก
�������� !"�ก���ก��#$����ก��
����%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� #�����ก������1��*����0�	
ก��#$����ก�� (�&�����
�+1��
4
'��+,�"�'�����
� 0.01 ���������+
� 
�7:#�'��'�������ก
�#����
� �&(�5���"�1� %���+(����(�ก
�
+��"�k��'��"

�)��  

- ����"�(�ก�������*/-� ������ ������+
� 
�7: ก
�������� !"�ก���ก��#$����ก������
%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� #�����ก������1��*����0�	
ก��#$����ก�� (�&�����
�+1��
4'��
+,�"�'�����
� 0.01 ���������+
� 
�7:#�'��'�������ก
�#����
� �&(�5���"�1� %���+(����(�ก
�
+��"�k��'��"

�)��  

- ก��	0�#	����ก��+&��+���ก��"��������� ������+
� 
�7: ก
�������� !"�ก���ก��#$�
���ก������%
ก����&�������'���
��(ก�����)'� #�����ก������1��*����0�	
ก��#$����ก�� (�&����
�
�+1��
4'��+,�"�'�����
� 0.01 ���������+
� 
�7:#�'��'�������ก
�#����
� �&(�5���"�1� %���
+(����(�ก
�+��"�k��'��"

�)��  
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����� ����
��� 3 �����&����ก��������+
� 
�7:ก
�������� !"�ก���ก��#$����ก������%
ก
����&�������'���
��(ก�����)'� 

- �������������������'��#$����ก��#��g		*�
�����R����"&($�
� �������'��"�(�ก������R����
"&($�
� )�&������+
� 
�7: ก
� ������� !"�ก���ก��#$����ก������%
ก����&�������'���
��(ก�����
)'� #������������ก��#$����ก��#�(���" (�&�����
�+1��
4'��+,�"�'�����
� 0.05 %���)�&+(����(�
ก
�+��"�k��'��"

�)��  

- �������������������'��#$����ก��#��g		*�
�����R����"&($�
� �������'��"�(�ก������R����
"&($�
� )�&������+
� 
�7: ก
� ������� !"�ก���ก��#$����ก������%
ก����&�������'���
��(ก�����
)'� #�����ก������1��*����0�	
ก��#$����ก�� (�&�����
�+1��
4'��+,�"�'�����
� 0.05 %���)�&+(����(�
ก
�+��"�k��'��"

�)�� 

 

��
����� 
 3�	�ก����ก��������� ��������������������� !"�ก���ก��#$����ก������%
ก����&��
�����'���
��(ก�����)'� +����,+�*��������'��+1��
4��(-�����)���
���
 
 
 1. ��ก'6�
��*�ก�%����4 7"��ก��-% 
��	 �8����- ��"��ก��%&ก'� 
�*�- ���7"�
��
�",
� ��ก'6����
�3�
�%�� (#�������*�ก���
�%��
�3�����ก�� ����8��+�ก��+*����ก�� / 
�",
� ���	������#���)����	"+�ก��+*����ก�� 	�กก����������:5�(�0�  ��&� 
 30�#$����ก������%
ก����&�������'���
��(ก�����)'�'������ก�*&�"
�(�&�� +&��#�4&����� �
�4����กก�&�� �$�� ��(��* 21 \ 25 �> ��+,��-� �+� ���
�ก����ก�����44�"�� �����
ก����� / 
�
ก��ก�� �����)��"&(��.(�"�1�ก�&���.(�'&�ก
� 10,000 ��' �
ก�/�'��(�0&(��
������( 
ก / 
�(���������� / ( ��:'����': ��	1����+��$�ก'��(��
�(�0&�&��ก
� 1 \ 2 �� ������,��#�ก��#$����ก�� / 
��.(� 1 \ 2 ��

� �������"*3�'��+1��
4'��+*� #�ก��#$����ก������%
ก����.(#ก��'�� 
ก%���+(����(�ก
�
�����	
�5(�ก�ก ������ (2548 : �'�
��&() ��ก����.�(� z'
���"���� !"�ก���ก��#$����.�(�%
ก3��
(
"���
"������(������45(�30�����-�#��5"ก�*��' ������{  ��&� ก�*&�"
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ภาคผนวก 

 



ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามความคิดเหน็และแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการรานซกัรีด

ยานมหาวทิยาลัยหอการคาไทย 

 



แบบสอบถามนี้เปนโครงการในหลกัสตูรปริญญาโท (ภาคพิเศษ)สาขาวชิาการจัดการ 
รุนที่ 7 คณะสังคมศาสตร มศว ประสานมิตร 

เรื่อง ความคิดเห็นและแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการรานซักรีดยานมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นและแนวโนม

พฤติกรรมการใชบริการรานซักรีดยานมหาวิทยาลัยหอการคาไทย” เพื่อเปนสวนหนึ่งของการทําสาร

นิพนธประกอบการศึกษาในระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) สาขาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  

ดังนัน้จึงขอความกรุณาจากทาน โปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริง ซึ่งผูวิจัย

จะเก็บขอมูลจากแบบสอบถามไวเปนความลับ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวนดังนี้  

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ หนาขอความที่สอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพยีงขอ

เดียว 

สวนที1่ ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

(   ) ชาย    (   ) หญิง 

2. อาย ุ

(   ) 15 ป – 20ป                              (   ) 21 – 25 ป 

(   ) 26 – 30 ป   (   ) 31– 35 ป 

(   )มากกวา 35 ป 

3. สถานภาพ 

(   ) โสด  (   ) สมรส / อยูดวยกนั        (   ) หมาย / อยาราง / แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา 

(   ) ต่าํกวาปรญิญาตรี (   ) ปริญญาตรี           (   ) สูงกวาปริญญาตรี  

5. อาชีพ 

(   ) นักเรยีน / นักศกึษา   (   ) พนักงานบริษัทเอกชน 

(   ) ขาราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ   (   ) ประกอบธุรกิจสวนตัว  

(   ) พอบาน / แมบาน   (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 

 

 

 



6. รายไดตอเดือน 

(   ) ต่าํกวาหรือเทากับ 10,000 บาท (   ) 10,001 – 15,000 บาท 

(   ) 15,001 – 20,000 บาท  (   ) 20,001 – 25,000 บาท 

(   ) 25,001 – 30,000บาท                (    ) มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป 

7. ลักษณะที่อยูอาศัย 

(   ) บานเดี่ยว  (   ) ตึกแถว / ทาวนเฮาส    (   ) หอพกั / คอนโดมิเนียม / อพารทเมนท 

8. จํานวนสมาชกิที่อาศยัอยูรวมกัน 

(   ) 1-2 คน   (   ) 3-4 คน  (   )  5 คนขึน้ไป 

9. ความถี่ในการใชบริการ / เดอืน 

(   ) 1-2 คร้ัง        (   ) 3-4 คร้ัง           (   ) ตั้งแต 5คร้ังขึ้นไป  

10. เหตุผลที่สําคัญที่สุด ในการใชบริการรานซกัรีด 

(   ) เดนิทางสะดวก   (   ) มีความรวดเร็วในการใหบริการ 

(   ) คาบริการยอมเยาว (   ) บริการมีคณุภาพ 

(   ) ใกลทีพ่ัก  (   ) อุปกรณและผลิตภัณฑที่ใชมีคุณภาพดี 

   

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนที่ 2 ความตองการทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการเลือกใชบริการซักรีดยาน 

มหาวิทยาลยัหอการคาไทย 

คําชี้แจง โปรดอานขอความในแตละขอ แลวพิจารณาเลือกขอที่ตรงกบัตองการของทานมากที่สุด โดย

ทําเครื่องหมาย √ ลงในชองใดชองหนึง่ทางขวามือ เพียงชองเดียว 
 

ระดับความตองการ  

สวนประสมทางการตลาด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานบริการ 

1. ความสะอาดเรียบรอย      

2. กล่ินหอม      

3. ความนุม      

4. ความรวดเร็ว      

5. สงมอบตรงเวลา      

6. ผาที่นํามาซักไมเสียหาย เชน  ยืด , ไหม      

7. ผาที่นํามาซักไมสูญหาย      

8. มีบริการซอมแซมเล็กนอย เชน ติดกระดุม,ติด

ตะขอ และ เย็บตะเข็บที่แตก 

     

ดานกระบวนการ 

9. มีการบันทึกขอมูลของลูกคาแตละรายไดอยาง

แมนยํา 

     

10. มีการจัดลําดับกอนหลังของผาที่นําสงได

อยางถูกตอง 

     

11. มีการตรวจสอบผาที่ไดกอนทําการซักเพื่อ

แยกผาขาวผาสี 

     

12. มีการแยกผาของลูกคาแตละราย ไมซักปะปน

กัน 

     

13. มีการใชสัญลักษณ เชนดายสีแทนลูกคาแต

ละราย 

     

ดานทําเลที่ตั้ง 

14. ยานมหาวิทยาลัยหอการคาไทยเปนแหลง

ชุมชน 

     

15. การจัดพื้นที่เพื่อรอรับบริการ      

16. สถานที่ใหบริการหางาย       

17. สถานที่ใหบริการมีความสะอาดสวยงาม      



คําชี้แจง โปรดอานขอความในแตละขอ แลวพิจารณาเลือกขอที่ตรงกบัตองการของทานมากที่สุด โดย

ทําเครื่องหมาย √ ลงในชองใดชองหนึง่ทางขวามือ เพียงชองเดียว 

 
ระดับความตองการ  

สวนประสมทางการตลาด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานคุณภาพ 

18. มีการประกันความเสียหาย      

19. ติดตอทางโทรศัพทกับทางรานไดตลอดเวลา      

20. มีเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย เชน เตารีดไอ

น้ําเปนตน 

     

ระดับการจูงใจ  

สวนประสมทางการตลาด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานการสงเสรมิการตลาด 

21. โบวชัวร แผนพับ ใบปลิว จูงใจใหใชบริการ      

22. รับของสมนาคุณเมื่อสมัครสมาชิก เชน

ผาเช็ดหนา 

     

23. มีปายแสดงคาบริการติดหนารานชัดเจน      

24. มีเบอรโทรศัพทติดตอหนารานชัดเจน      

 
สวนที่ 3 ราคาคาบริการการเลือกใชบริการซักรีดยาน มหาวิทยาลยัหอการคาไทย 

 

1. ราคาที่ใชบริการในปจจุบนัโดยเฉลี่ยตอชิน้.......................................................บาท 

2. ราคาที่ตองการโดยเฉลี่ยตอชิ้น........................................................................บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สวนที่4 แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการซักรีดยานมหาวทิยาลยัหอการคาไทย  

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางเพียงชองเดียว 

1. แนวโนมการใชบริการซักรีดยานมหาวทิยาลยัหอการคาไทยในอนาคต 

ใชบริการแนนอน ________   ________   ________   ________   ________ ไมใชบริการแนนอน 

        5              4       3              2                1 

 

2. ทานจะแนะนําบุคคลที่รูจักใหมาใชบริการรานซักรีดยานมหาวทิยาลัยหอการคาไทยหรือไม 

แนะนาํแนนอน ________   ________   ________   ________   ________ ไมแนะนําแนนอน  

        5             4      3              2               1 

 

3. เหตุผลที่ใชบริการในอนาคต  

เพราะ........................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

4. เหตุผลที่ไมใชบริการในอนาคต 

เพราะ........................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

 

 

 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอื 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

 



รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 

 รายช่ือ   ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1. รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

     บริหารธุรกิจ อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 

     คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2. ผูชวยศาสตราจารย ณักษ กุลิสร รองประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสตูร 

     บริหารธุรกิจ อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 

     คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 
 
 



 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ    ชื่อสกุล นางสาวสุรีย  วิเศษสุข 

 

วันเดือนปเกิด 3 ธันวาคม พ.ศ. 2520 

 

สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร  

 

สถานที่ปจจุบนั 200 / 89  ถ.นวลจันทร แขวงคลองกุม เขตบึงกุม 

กรุงเทพฯ   

10230 

 

ประวัติการศึกษา 

  

พ.ศ. 2544  บธ.บ. (บริหารธุรกิจระหวางประเทศ)  

 จาก (มหาวทิยาลัยหอการคาไทย) 

พ.ศ. 2550 บธ.ม.  (การจดัการ)  

 จาก (มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ) 
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