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 1. ชื่อที่ประเด็นศึกษา  
การศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา (ท้องฟ้าจำลองกรุงเทพ)  

  
2. ขั้นตอนการศึกษา  
2.1 กลุ่มเป้าหมาย  

ผู้ใช้บริการท้องฟ้าจำลอง จำนวน 7 คน  
2.2 วัตถุประสงค์  
 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและประสบการณ์การใช้บริการท้องฟ้าจำลองของผู้ใช้บริการ  
 
2.3 วิธีที่เหมาะสมในการศึกษา  
 ศึกษาผู้ใช้บริการท้องฟ้าจำลองด้วย 2 วิธีการ คือ การสัมภาษณ์ และ Journey Map  
2.3.1 การสัมภาษณ์  

เป็นวิธีเก็บข้อมูลรูปแบบหนึ่ง ผู ้เก็บข้อมูลร่วมกันออกแบบคำถามที่ใช้สัมภาษณ์ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่จะศึกษาและคำนึงถึงปัญหาจากการใช้บริการของผู้ใช้ โดยช่องทางที่ใช้สัมภาษณ์เป็นช่องทาง
ออนไลน์ ได้แก่ การวิดีโอคอลแบบกลุ่ม แบบเดี่ยว และสัมภาษณ์ผ่านข้อความแชท โดยบันทึกข้อมูลที่ได้ระหว่าง
ทำการสัมภาษณ ์จากนั้นจึงนำข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปผล ในส่วนของคำถามสัมภาษณ์มีทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 คำถามเกริ่นนำ  

คำถามท่ี 1 : คุณมีการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองบ่อยแค่ไหน จำนวนกี่ครั้ง  
คำถามที่ 2 : ถ้าเคยใช้บริการหลายครั้ง คุณเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของท้องฟ้าจำลองหรือไม่ ถ้าเห็นถึง

การเปลี่ยนแปลงคืออะไรและพอใจไหม  
คำถามที่ 3 : ก่อนที่จะเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองคุณมีวัตถุประสงค์อะไรที่ทำให้ตัดสินใจเข้าใช้บริการ

และมีความคาดหวังอะไรไหมก่อนที่จะเข้าใช้บริการ  
ส่วนที่ 2 คำถามหลัก  

คำถามท่ี 4 : ช่วยเล่าประสบการณ์การใช้บริการท้องฟ้าจำลองให้ฟังหน่อยได้ไหม  
ส่วนที่ 3 คำถามเจาะจง  

คำถามท่ี 5 : คุณมีวิธีการเดินทางไปท้องฟ้าจำลองด้วยวิธีใด และพอใจกับวิธีการเดินทางมากน้อยแค่ไหน 
คิดว่าการเดินทางมาท้องฟ้าจำลองสะดวกสบายไหม    

คำถามที่ 6 : สำหรับคุณคิดว่าในการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองเหมาะสมที่จะไปใช้บริการกับใครบ้าง           
มีความหลากหลายไหมสำหรับคนที่จะสามารถเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลอง   
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คำถามที่ 7 : บริการใดที่คุณเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองที่คุณชื่นชอบเป็นพิเศษ เพราะเหตุใดถึงเลือก
บริการนี้เป็นบริการที่ชอบที่สุด  

คำถามที่ 8 : ระหว่างที่เข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองคุณพอใจกับการให้บริการของพนักงานภายในท้องฟ้า
จำลองไหม หรือมีการให้บริการอะไรของพนักงานที่รู้สึกประทับใจ หรือไม่ประทับใจ 

คำถามที่ 9 : หลังจากที่เคยมีประสบการณ์ในการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองแล้วคุณได้มีการติดตาม
ข่าวสารของท้องฟ้าจำลองต่อไหม และถ้าติดตามอยู่คุณติดตามข่าวสารผ่านช่องทางไหนของท้องฟ้าจำลอง  

คำถามที่ 10 : คุณสามารถเล่าถึงขั้นตอนการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองให้ฟังได้ว่า ในการเข้าใช้บริการ
คุณเจอกระบวนการอะไรบ้างก่อนเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลอง 

คำถามที่ 11 : คุณคิดว่าค่าบริการเข้าใช้ท้องฟ้าจำลองเหมาะสมกับบริการภายในหรือไม่ มีจุดที่ควรปรับ
หรือไม ่  

คำถามที่ 12 : จากการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองมามีบริการใดหรือสิ่งไหนที่คุณรู้สึกไม่พอใจในการใช้
บริการของท้องฟ้าจำลองบ้างไหม  

คำถามท่ี 13 : ในการที่เข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองผู้ใช้ได้มีการเข้าใช้บริการส่วนของสารสนเทศใดบ้างของ
ท้องฟ้าจำลอง และรู้สึกอย่างไร มีความต้องการเพิ่มเติมหรือสิ่งที่คาดหวังไหม  

คำถามที่ 14 : ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด 19 คุณมีความต้องการอยากจะเข้าไปใช้บริการหรือรับ
ข้อมูลที่มีอยู่ภายในสถานบริการหรือไม่ ถ้าต้องการแต่ไปไม่ได้ คุณจะทำอย่างไร หรืออยากได้อะไรเพิ่มเติม  

คำถามที่ 15 : ป้ายข้อมูลหรือป้ายบอกทางภายในท้องฟ้าจำลองผู้ใช้รู้สึกว่ามีความชัดเจนเข้าใจ หรือมี
ความเหมาะสมไหม และผู้ใช้อยากให้เพ่ิมเติมอะไรในส่วนนี้ไหม  

คำถามที่ 16 : ขณะเข้าใช้บริการ ทรัพยากรที่เรามีส่วนร่วมในการใช้งาน เช่น ตู้กดมีเสียงบรรยาย สื่อ
วิดีทัศน์ จอภาพยนตร์ หุ่นจำลอง หรืออื่น ๆ นั้นมีเพียงพอต่อการใช้บริการของคุณและผู้ร่วมเดินทางหรือไม่ 
ระยะเวลาการรอเข้าใช้งานส่วนใหญ่อยู่ท่ีกี่นาที แล้วคุณคิดว่าคุ้มค่ากับการรอคอยไหม  

คำถามที่ 17 : สำหรับห้องดูดาว คุณคิดว่ามีระยะเวลารับชมที่เหมาะสม หรือเพียงพอหรือไม่และคิดว่า
ได้รับสารสนเทศท่ีต้องการมากน้อยเพียงใด  
  
2.3.2 Customer Journey Map  

เป็นการศึกษาเส้นทางการใช้บริการของผู้ใช้ท้องฟ้าจำลองตั้งแต่ก่อนที่เข้าไปใช้บริการ ระหว่างที่ใช้บริการ
อยู่ได้เจอประสบการณ์แบบไหน จนถึงหลังจากที่ใช้บริการเสร็จสิ้นแล้วมีความรู้สึกประทับใจหรือไม่ประทับใจ
อย่างไร โดยได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้มาวิเคราะห์แล้วทำออกมาเป็น Journey Map มีกิจกรรมที่ผู้ใช้ทำ 
(Activities) จุดปะทะ (Touch Point) ปัญหาที่เกิดข้ึน (Pain Point)  
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ความรู้สึกของผู้ใช้ (Feeling) โอกาสในการปรับปรุงบริการ (Opportunities) หลังจากได้ข้อมูลครบแล้ว
ทำการสรุปผลการวิเคราะห์เพื่อให้เห็นภาพความรู้สึกของกลุ่มผู้ใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาท้องฟ้า
จำลองนี้   
  
2.4 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการศึกษา  
2.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์   

จากผลการสัมภาษณ์ที่ทางกลุ่มผู้จัดทำรายงานได้ทำการรวบรวมจากกลุ่มผู้ใช้งานทั้งหมด 7 คน พบว่า 
คำตอบที่ใจความเหมือนกันนั้น ทางผู้จัดทำรายงานจะทำการวิเคราะห์รวมกัน โดยที่มีการกำกับตัวเลขไว้ทาง
ด้านหน้าของคำตอบนั้น ๆ เพื่อเป็นการระบุให้ทราบทั่วกันว่า คำตอบที่กล่าวเขียนนั้นเป็นของผู้ใช้บริการที่ให้
สัมภาษณ์คนที่เท่าไร เช่น (1) หมายถึงผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1  
ส่วนที่ 1 คำถามเกริ่นนำ  
คำถามที่ 1 : คุณมีการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองบ่อยแค่ไหน จำนวนกี่ครั้ง  

สรุป ส่วนใหญ่ผู ้เข้าใช้บริการมีการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองอยู ่ในช่วงวัยเรียนกันมีตั ้งแต่ช่วง
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ตลอดจนอยู่ในระดับชั้นอุดมศึกษา  

(1) “1 ครั้ง ตอนประถมศึกษา”   
(2) “3 ครั้ง ตอนประถมศึกษา 1 ครั้ง และตอนมัธยมศึกษา 2 ครั้ง”   
(5) “2 ครั้ง ตอนอุดมศึกษา”   

  (6) “2 ครั้ง ตอนประถมศึกษา”   
  
คำถามที่ 2 : ถ้าเคยใช้บริการหลายครั้ง คุณเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของท้องฟ้าจำลองหรือไม่ ถ้าเห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงคืออะไรและพอใจไหม  

สรุป มีการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย เช่น มีการนำเอาเทคโนโลยีใหม่เข้ามา มีบรรยากาศท่ีดีขึ้น แต่บางบริการ
ยังไม่สามารถใช้บริการได้ ซึ่งผู้ใช้ส่วนใหญ่รู้สึกพอใจ  

(4) “เห็น ทาสีตึกใหม่”   
(5) “เปลี่ยนแปลงน้อย นิทรรศการเหมือนเดิม ชอบท้องฟ้าจำลองครั้งล่าสุดที่ไปเป็นปัจจุบันดีส่วน
นิทรรศการเหมือนเดิมเลยเฉย ๆ มีไรให้เล่นบ้างแต่น้อย อยากให้เพิ่มกิจกรรม advanced มากกว่านี้”  
(6) “จากที่ไปมาล่าสุดบางตึกปิดไม่ให้ใช้บริการ ได้เข้าชมแค่พวกนิทรรศการสัตว์น้ำ กับนิทรรศการอวกาศ 
ในเรื่องที่เปลี่ยนแปลงไปก็จะเป็นพวกการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการนำเสนอข้อมูลให้น่าสนใจมากข้ึน”   
(7) “มีการเปลี่ยนแปลง คือนิทรรศการ การดูดาว รู้สึกพอใจ”   

  



4 
 

คำถามที่ 3 : ก่อนที่จะเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองคุณมีวัตถุประสงค์อะไรที่ทำให้ตัดสินใจเข้าใช้บริการและมี
ความคาดหวังอะไรไหมก่อนที่จะเข้าใช้บริการ   

สรุป จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการทั้งหมดพบว่าวัตถุประสงค์ที่มีมากกว่าครึ่งของผู้ใช้บริการที่มีก่อนเข้าใช้
บริการ คือ ผู้ใช้บริการมีวัตถุประสงค์ในการเข้าบริการห้องโดมดูดาวจำลองและมีวัตถุประสงค์อ่ืนลดหลั่นกันมาทั้ง
ด้านที่ได้รับความรู้และได้เรียนรู้ หาความรู้ด้านดาราศาสตร์ นอกจากนี้ยังมีผู้ใช้ที่มีวัตถุประสงค์ที่อยากได้รับ
บรรยากาศ การบริการที่ดี เครื่องเล่นภายในนั้น  

(1) “คาดหวังว่าจะได้รับความรู้ทางด้านดาราศาสตร์ ได้เรียนรู้เรื่องพวกกลุ่มดาวต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น และได้
ดูดาวในห้องที่มีการฉายแบบ 3D ซึ่งเหมือนได้นั่งมองท้องฟ้าจริง ๆ ทั้งยังได้ใช้อุปกรณ์กล้องโทรทรรศน์ใน
การส่องดูดาวอีกด้วย”   
(2) “คาดหวังจะเจอบรรยากาศท่ีดี พนักงานดี ๆ เครื่องเล่นสนุก ๆ ตั้งใจมาดูท้องฟ้าจำลอง”  

  
ส่วนที่ 2 คำถามหลัก  
คำถามที่ 4 : ช่วยเล่าประสบการณ์การใช้บริการท้องฟ้าจำลองให้ฟังหน่อยได้ไหม  

สรุป จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์โดยรวมมีประสบการณ์ในทางที่ประทับใจแต่ก็มีส่วนของทางที่
ไม่ค่อยประทับใจมากเท่าที่ควรเช่นกัน ประสบการณ์ที่ประทับใจส่วนใหญ่ของผู้สัมภาษณ์มีทั้งอยู่ในส่วนของการ
เดินทางที ่เดินทางโดยรถไฟฟ้ามหานคร (BTS) ที ่มีความสะดวก ราคาค่าเข้าไม่แพง ภายในมีกิจกรรมและ
นิทรรศการทางวิทยาศาสตร์ให้ความรู้ที่น่าสนใจ หลากหลาย ส่วนที่ผู้สัมภาษณ์ผู้ถึงในเรื่องการประทับใจมากอีก
อย่างคือห้องดูดาวแบบ 360 องศา ที่ค่อนข้างประทับใจมาก และยังมีการบริการที่ดีแก่ผู้เข้าบริการ ซึ่งส่วนที่ผู้ให้
สัมภาษณ์ไม่ค่อยประทับใจมากเท่าไรมีอยู่หลายส่วน เช่น เครื่องเล่น อุปกรณ์ภายในมีค่อนข้างจำกัด บางส่วน็มีการ
ชำรุด บรรยากาศค่อนข้างเก่า ไม่มีอะไรใหม่เท่าไร และส่วนของป้ายข้อมูลที่อยู่แต่ละโซน เนื่องจากมีตัวหนังสือ
เยอะ แสงบริเวณนั้นมีความสว่างน้อย ส่งผลให้อ่านป้ายข้อมูลได้ยาก  

(1) “ได้มีโอกาสเข้าไปท้องฟ้าจำลองในช่วงประถมตอนแรกตื่นเต้นมากท่ีจะได้ไป พอได้เข้ามาจริง ๆ แล้ว
บรรยากาศภายในจะมีการจัดแสดงนิทรรศการให้ความรู้ต่าง ๆ และก็มีเครื่องเล่น อุปกรณ์ต่าง ๆ แต่
อุปกรณ์ค่อนข้างที่จะจำกัด บางตัวชำรุด และต้องรอต่อแถวค่อนข้างนาน พอเข้ามาภายในท้องฟ้าจำลอง
อย่างแรกคือกว้างมาก ข้างในมีความมืด สลัว ๆ เหมือนหลุดเข้ามาอีกโลกนึง แล้วก็มีที่นั่งเยอะ ที่นั่ง
สามารถปรับเอนได้ด้วยสบายมากและเราได้ชมดาวแบบ 360 องศาเลย ซึ่งถือเป็นประสบการณ์ที่ตื่นเต้น
อย่างนึงในช่วงประถม”   
(3) “อย่างแรกเลยเก่า ขาดการดูแล ขาดความสนุก ไม่ค่อยน่าตื่นเต้น บรรยากาศน่าเบื่อ แต่ท้องฟ้า
จำลองสนุกสุด แอร์เย็นสบาย อย่างอ่ืนก็งั้น ๆ”   
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(6) “ตอนที่ไปใช้บริการเดินทางค่อนข้างสะดวก ไปด้วย BTS ลงสถานีเอกมัย แล้วเดินนิดนึงก็ถึง ตอนซื้อ
บัตรพนักงานก็บริการดี แนะนำดี ราคาก็ไม่แพงเลย ตอนเข้าใช้เจ้าหน้าที่นิทรรศการก็ดูแลและบริการดี 
แต่รู้สึกในโซนบางโซนจะมืดไปหน่อย เข้าใจว่าอยากให้ได้บรรยากาศ แต่บางโซนเป็นโซนที่มีข้ อความให้
อ่านเยอะ ๆ ก็ทำให้อ่านได้ยาก และลำบาก ส่วนเรื่องอ่ืน ๆ ก็ประทับใจดีค่ะมีลูกเล่นเยอะ ไม่น่าเบื่อดีโดย
ส่วนตัวชอบ แต่ตอนอ่านข้อมูลเหมือนจะเจอคำเขียนผิดด้วย ทางเดินโอเค ไม่ค่อยมีความซับซ้อนแค่
ระหว่างทางมีหลายโซนแต่ก็ไม่ได้ทำให้รู้สึกไม่หลง ส่วนเรื่องความสะอาดที่นั้นก็อยู่ในความพอใจ ตอนไป
ใช้เวลาประมาณ 1 ชม. เดินค่อนข้างครบ บางโซนที่มีแค่ข้อมูลก็ไป พยายามที่จะเข้าดูทุกโซน ห้องดูดาว
ตอนที่ไปรู้สึกว่ารอบจะเต็มเลยไม่ได้เข้าใช้บริการ แต่เคยดูที่รังสิตแล้วชอบเลยคิดว่าถ้ามีโอกาสไปอีกก็
อยากจะเข้าใช้บริการนี้”  

  
ส่วนที่ 3 คำถามเจาะจง  
คำถามที่ 5 : คุณมีวิธีการเดินทางไปท้องฟ้าจำลองด้วยวิธีใด และพอใจกับวิธีการเดินทางมากน้อยแค่ไหน คิด
ว่าการเดินทางมาท้องฟ้าจำลองสะดวกสบายไหม   

สรุป จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการด้านการเดินทางของผู้ใช้บริการค่อนข้างมีความหลากหลายในการ
เดินทางทั้ง โดยรถบัสที่ทางโรงเรียนจัดรับ-ส่งให้ เดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล หรือ โดยรถไฟฟ้ามหานคร (BTS) 
ซึ่งความรู้สึกส่วนใหญ่ของผู้ใช้บริการค่อนข้างไปในทางพอใจกับการเดินทางและเห็นว่าในการเดินทางไปท้องฟ้า
จำลองสะดวก แต่ยังมีส่วนของการที่เดินทางโดยรถไฟฟ้ามหานคร (BTS) ที่หลังจากลงสถานีแล้วผู้ใช้ต้องเดินเท้า
ไปยังท้องฟ้าจำลองมีความลำบากระดับนึง และอีกหนึ่งเรื ่องที่พบคือการเดินทางจากบ้านไปท้องฟ้าจำลอง
เนื่องจากตัวผู้ใช้อยู่บริเวณท่ีไกลจากพ้ืนที่ท้องฟ้าจำลองพอสมควร 

(3) “รถยนต์ส่วนตัว พึงพอใจ ถึงท่ีหมายได้ไว แต่ถ้าไปเองคงไกล”   
(4) “ครั้งแรกไปกับรถบัสโรงเรียน สะดวกถึงที่หมายเลย ครั้งที่ 2 ไปด้วยตนเอง ขนส่ง BTS มีความลำบาก
ตอนเดินไปยังท้องฟ้าจำลอง ใช้เวลาราว 10 นาที”   
(6) “เคยเดินทางแต่ทาง BTS ซึ่งส่วนตัวรู้สึกพอใจกับการเดินทางเนื่องจากสะดวก เดินจาก BTS ไปทอง
ฟ้าจำลองก็ไม่ได้เดินนานเท่าไรก็ถึง ซึ่งมีความสะดวกในการเดินทาง”  

  
คำถามที่ 6 : สำหรับคุณคิดว่าในการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองเหมาะสมที่จะไปใช้บริการกับใครบ้างมีความ
หลากหลายไหมสำหรับคนที่จะสามารถเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลอง  

สรุป จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการพบว่า ส่วนใหญ่ตอบว่าเหมาะกับทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย  นักเรียน 
นักศึกษาที่มาเพื่อหาความรู้ ครอบครัว เพื่อนหรือแฟน รวมถึงคนพิการสามารถเข้าใช้บริการที่นี่ได้เช่นเดียวกัน 
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ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองนั้นมีความหลากหลาย ไม่ว่าใครล้วนสามารถเข้าใช้บริการ
ท้องฟ้าจำลองได้  

(2) “เหมาะกับพาลูกไปเที่ยว”   
(4) “เหมาะกับเด็กไปจนถึงผู้ใหญ่ เหมาะกับการไปเท่ียว เดทและหาความรู้”   
(7) “เหมาะกับทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย เพ่ือน แฟน ครอบครัว คนพิการก็สามารถใช้บริการได้”   

  
คำถามที่ 7 : บริการใดที่คุณเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองที่คุณชื่นชอบเป็นพิเศษ เพราะเหตุใดถึงเลือกบริการนี้
เป็นบริการที่ชอบท่ีสุด   

สรุป ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ชอบบริการในส่วนของการจัดแสดงห้องโดมดูดาว เพราะมีบรรยากาศที่
เหมือนจริง ให้ความรู้สึกเหมือนภาพยนต์ในเรื่อง Harry Potter ตามการให้สัมภาษณ์ของผู้ใช้ ส่วนบริการที่ชอบ
รองลงมาคือ นิทรรศการอวกาศ เหตุเพราะไม่ค่อยเห็นบริการรูปแบบนี ้ และอีกส่วนหนึ่งเป็นนิทรรศการ
วิทยาศาสตร์ และนิทรรศการไดโนเสาร์ที่ผู้ให้สัมภาษณ์ชื่นชอบบริการขอท้องฟ้าจำลอง  

(1) “การจัดแสดงทางวิทยาศาสตร์ เพราะว่ารู้สึกสนุกและก็ไม่น่าเบื่อ แถมยังได้รับความรู้จากการจัดแสดง
อีกด้วย”  
(3) “ชอบห้องท้องฟ้าจำลอง เพราะสวย เหมือนจริงดี ชอบลูกแก้วไฟฟ้า รู้สึกสนุก เหมือน Harry Potter 
ชอบหลุมอุกาบาตร รู้สึกเหมือนตัวตุ่น”  
(4) “ชอบการฉายดูดาวในห้องท้องฟ้าจำลอง และนิทรรศการไดโนเสาร์ เพราะชอบดวงดาวและ
ไดโนเสาร์”   
(5) “ชอบห้องอวกาศมากที่สุด ถึงจะน้อย แต่ก็ชอบเพราะชอบอวกาศ ชอบชุดอวกาศด้วย อยากให้มี
กิจกรรมใส่ชุดอวกาศ อยากให้มีกิจกรรมทางอวกาศมากกว่านี้ และชอบชั้นภาพลวงตา รู้สึกเหมือนบ้านผี
สิงดี”   
(7) “โดมดูดาว เพราะหาดูไม่ได้ง่าย ๆ”    

  
คำถามที่ 8 : ระหว่างที่เข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองคุณพอใจกับการให้บริการของพนักงานภายในท้องฟ้าจำลอง
ไหม หรือมีการให้บริการอะไรของพนักงานที่รู้สึกประทับใจ หรือไม่ประทับใจ   

สรุป บางส่วนค่อนข้างพอใจในการให้บริการของพนักงาน เพราะมีการบริการที่ดีแก่ผู้ใช้ พนักงานอธิบาย
ข้อมูลเข้าใจง่าย และยังมีผู้ให้สัมภาษณ์รู้สึกเฉยเฉย เพราะมีเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการจำนวนน้อย แต่มีให้ บริการบ้าง 
และในบางชั้นไม่ค่อยพบเจอพนักงาน หรือไม่มีพนักงานให้บริการ ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์มีความรู้สึกว่าถ้ามีพนักงานอยู่
จะรู้สึกปลอดภัยกว่า  
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(1) “ค่อนข้างพึงพอใจ ผู้ให้บริการมีความใส่ใจดีรวมถึงอธิบายถึงวิธีการใช้อุปกรณ์ เครื่องเล่นต่าง ๆ ได้
เป็นอย่างดี”   
(2) “พึงพอใจดี แต่พนักงานน้อย อุปกรณ์หรือเครื่องฉายไม่ค่อยพร้อมให้บริการ”   
(4) “พึงพอใจ พนักงานเป็นกันเอง การให้บริการไม่เยอะ แค่แนะนำ ตอบคำถามท่ีสงสัย และปล่อยให้เดิน
เล่น”   
(5) “ไม่มีปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน พนักงานไม่ได้บริการอะไร นั่งเฉย ๆ บางชั้นมีคน บางชั้นไม่มี ไม่ต้องมี
พนักงานก็ได้ เพราะเราเดินปกติ แต่มีก็ได้ ถ้าไม่มีพนักงานอาจรู้สึกไม่ปลอดภัย มีไว้ดีกว่า เกิดอะไรก็เรียก
ได้เพ่ิมความม่ันใจดี”   
(7) “พนักงานบริการ - ก็ดี บางคนก็อธิบายแนะนำ (ส่วนมากไม่เห็นพนักงาน มักจะเห็นแค่ตรงขายตั๋ว 
ขายของฝาก) พูดเพราะ มีมารยาท”  

  
คำถามที่ 9 : หลังจากที่เคยมีประสบการณ์ในการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองแล้วคุณได้มีการติดตามข่าวสาร
ของท้องฟ้าจำลองต่อไหม และถ้าติดตามอยู่คุณติดตามข่าวสารผ่านช่องทางไหนของท้องฟ้าจำลอง  

สรุป จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ใช้บริการมีทั้งหลังจากการเข้าใช้บริการแล้วไม่ได้มีการติตามข่าวสารเลย
ทั้งสิ้น และมีกลุ่มผู้ใช้ที่มีการติดตามข่าวสารหลังจากใช้บริการ ซึ่งสามารถแบ่งได้ 3 รูปแบบ คือ แบบแรกมีการ
ติดตามอยู่ตลอดเวลาผ่านโซเชียล เนื่องจากมีความสนใจส่วนตัว แบบที่สองติดตามบ้างบางครั้งที่ต้องการได้รับ
ข่าวสาร และแบบสุดท้าย คือ ปกติไม่ได้มีการติดตามแต่เมื่อต้องการข่าวสารของท้องฟ้าจำลองผู้ใช้สามารถ หา
ช่องทางติดตามและค้นคืนได้ด้วยตนเอง  

(2) “ติดตามอยู่ คอยแชร์เพจอยู่เสมอ มีความสนใจจะไปดูท้องฟ้าจำลองอยู่ตลอด”  
(3) “ไม่ได้ติดตาม กลับมาแล้วก็ไม่สนใจอีกเลย”   
(4) “ไม่ได้ติดตาม ถ้าต้องการไปจะค้นหาผ่าน Google / Facebook page จะเจอทุกอย่างที่ต้องการ เช่น 
การฉายท้องฟ้าจำลองเรื่องต่าง ๆ”   
(5) “ติดตามเพจท้องฟ้าจำลองไว้ตลอด ทำกิจกรรมกับเขาอยู่เสมอ เช่น Google form, กิจกรรมวันวา
เลนไทน์ กิจกรรมส่งจดหมายถึงดวงดาว”   
(6) “ก็มีบ้างนาน ๆ ที ผ่านทางเฟสไม่ก็เห็นพวกข้อมูลที่คนรีมาในทวิตเรื่อย ๆ”  

  
คำถามที่ 10 : คุณสามารถเล่าถึงข้ันตอนการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองให้ฟังได้ว่าในการเข้าใช้บริการคุณเจอ
กระบวนการอะไรบ้างก่อนเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลอง     

สรุป ขั้นตอนการเข้าใช้บริการจะมีในส่วนตั้งแต่การหาข้อมูลก่อนเข้าใช้บริการ และการเดินทางโดย
รถไฟฟ้ามหานคร (BTS) หรือการเดินทางโดยรถบัสโรงเรียน ในการซื้อตั๋วจะซื้อที่เคาน์เตอร์ ไม่มีบริการจองตั๋วผ่าน
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ระบบออนไลน์ ภายในมีพนักงานจำหน่ายตั๋วคล้าย สวนสนุกดรีมเวิลด์ที่ผู้ใช้แจ้งจำนวนคนและพนักงานจำทำการ
แจ้งราคาที่ต้องชำระแก่ผู้ใช้ซึ่งรูปแบบของตั๋วเป็น บัตรโดยสารกระดาษ (Paper Ticket) บัตรมีราคาถูก เหมาะสม 
และระยะในการเดินทางไปท้องฟ้าจำลองถึงตึกวิทยาศาสตร์มีอากาศที่ร้อน แต่เป็นระยะเวลาสั้น ๆ อยากให้มี
อุโมงค์เชื่อมระหว่างตึก รวมถึงบรรยากาศวังเวง คนน้อย  

(1) “จำไม่ค่อยได้ เพราะไปกับโรงเรียน ก็เข้ามาใช้บริการได้เลย”   
(2) “บรรยากาศวังเวง คนน้อย ไม่ค่อยมีคนเข้า ตอนนั้น (ช่วงเวลาที่เคยไป) ไม่มีการจองบัตรแบบ
ออนไลน์”   
(3) “เหมาะสม ค่าบริการถูกมาก ประมาณ 20 บาท”   
(4) “หาข้อมูลของท้องฟ้าจำลองก่อนไปใช้บริการ ผ่าน Google, Facebook page มีรายละเอียดต่าง ๆ 

 ที่ต้องการครบอยู่ในนั้น”   
(5) “ระยะทางเดินไปท้องฟ้าจำลองถึงตึกวิทย์ ร้อน แต่เป็นระยะเวลาสั้น ๆ อยากให้มีอุโมงค์เชื่อมระหว่าง
ตึก”  
(6) “ตอนที่ไปใช้บริการเดินทางค่อนข้างสะดวกไปด้วย BTS ลงสถานีเอกมัย แล้วเดินนิดนึงก็ถึง ตอนซื้อ

 บัตรพนักงานก็บริการดี แนะนำดี ราคาก็ไม่แพงเลย ตอนเข้าใช้เจ้าหน้าที่นิทรรศการก็ดูแลและบริการ
 ดี”   

(7) “ตอนซื้อตั๋ว คล้ายดรีมเวิลด์ ไปหาพนักงานขายตั๋ว แจ้งบอกว่ามากี่คน แล้วพนักงานจะบอกราคา
 มา ตั๋วที่ได้มาเป็นกระดาษ Ticket”   
  
คำถามที่ 11 : คุณคิดว่าค่าบริการเข้าใช้ท้องฟ้าจำลองเหมาะสมกับบริการภายในหรือไม่ มีจุดที่ควรปรับ
หรือไม่  

สรุป เสียงส่วนใหญ่ของผู้ให้สัมภาษณ์คิดว่าค่าบริการมีราคาถูก และเหมาะสมกับการบริการที่ได้รับ
ภายใน ถึงจะไม่ได้เข้าใช้บริการครบทุกโซน ยังรู้สึกว่าคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่เสียไป แต่ถึงอย่างนั้นสิ่งที่ควรปรับปรุง
คือด้านสิ่งแวดล้อม บรรยากาศของสถานที่ เพราะผู้ใช้บริการมองว่ามีความเก่า บรรยากาศเหมือนเดิม และน่าเบื่อ 
ไมม่ีสิ่งสร้างความตื่นเต้น นอกจากนั้นยังมีความเห็นในเรื่องต้องการให้มีบริการ VR เพ่ิมเติม  

(2) “เหมาะสม ค่าบริการถูก ไม่ปรับราคาขึ้นยังเท่า ๆ เดิม”   
(3) “ความน่าเบื่อ ไม่มีอะไรตื่นเต้น อาจเพราะยังเด็กอยู่เลยรู้สึกไม่น่าสนใจ”   
(6) “รู้สึกประทับใจมากค่ะถึงจะได้ดูไม่ครบ ส่วนบริการเพิ่มเติมอยากให้เพิ่มพวก VR ก็ดีนะคะ”   
(7) “ที่ควรปรับ - รู้สึกว่ามันเก่า อยากให้รีโนเวท (แบบประถม มัธยม ปับเพื่อน ให้ความรู้สึกเดิมเลย) 
เวลาไปบางอย่างก็เก่าเหมือนเดิมจนเกินไป”   
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คำถามที่ 12 : จากการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองมามีบริการใดหรือสิ่งไหนที่คุณรู้สึกไม่พอใจในการใช้บริการ
ของท้องฟ้าจำลองบ้างไหม  

สรุป จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการพบว่าบริการที่ทำให้ผู้ใช้รู้สึกไม่ประทับใจภายในท้องฟ้าจำลองนั้นมี
ความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล ซึ่งบริการที่พบจำนวนมากที่สุดคือ เรื่องของป้ายข้อมูลตามโซนที่มีตัวหนังสือ
จำนวนมากส่งผลให้อ่านยากรวมถึงบางโซนความสว่างไม่มากพอทำให้เพิ่มความยากในการอ่านของผู้ใช้บริการ 
และมีบริการส่วนของอุปกรณ์ที่ให้บริการไม่มีความทันสมัย ไม่มีบริการใหม่ให้บริการแก่ผู้ใช้ รวมถึงเรื่องของที่
ผู้ใช้บริการมีความต้องการให้เพิ่มบริการส่วนของป้ายบอกทาง และตัวอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีจำนวน
เพ่ิมข้ึนเพื่อรองรับผู้ใช้บริการได้มากขึ้น  

(1) “ไม่ค่อยม ีแต่อยากให้เพ่ิมบริการ คือ อยากให้เพิ่มป้ายบอกทาง และอยากให้เพ่ิมจำนวนของอุปกรณ์
เครื่องเล่นเพราะว่าอุปกรณ์บางส่วนเก่าแล้ว และก็ไม่ค่อยเพียงพอต่อความต้องการของผู้เข้าใช้บริการ”   
(2) “ไม่ค่อยปรับปรุงให้ทันสมัยต่อโลก อยากให้มีอะไรใหม่ ๆ ไม่ค่อยพร้อมให้บริการ เครื่องเล่นบางอย่าง
ก็เสียเลยอดด ูกิจกรรมก็ไม่มีอะไรมาก”   
(3) “ป้ายความรู้ตามจุดต่าง ๆ รู้สึกข้ีเกียจอ่าน ตัวหนังสือเยอะ เนื้อหาเยอะ”   

  
คำถามที่ 13 : ในการที่เข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองผู้ใช้ได้มีการเข้าใช้บริการส่วนของสารสนเทศใดบ้างของ
ท้องฟ้าจำลอง และรู้สึกอย่างไร มีความต้องการเพิ่มเติมหรือสิ่งท่ีคาดหวังไหม  

สรุป จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการพบว่าแต่ละบุคคลมีความต้องการและการกระทำที่แตกต่างกัน โดย
ความต้องการนั้นมีตั้งแต่เรื่องป้ายข้อมูลที่มีตัวอักษรขนาดเล็กเกินไป ผู้ใช้อยากให้เพิ่มโซนปลา รวมไปถึงอยากให้
เพิ่มบริการ VR และกิจกรรมเกี่ยวกับอวกาศให้มีจำนวนมากขึ้น และสิ่งที่ผู้ใช้บริการประทับใจคือสิ่งประดิษฐ์ที่
ให้บริการภายในท้องฟ้าจำลอง ป้ายกดแล้วมีเสียง ส่วนเหล่านี้ทำให้ผู ้ใช้บริการประทับใจ และมีความเข้าใจ
ความหมายของการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ความต้องการ :  (1) ข้อความเกี่ยวกับข้อมูลเล็กเกินไป  
                         (2) อยากให้เพิ่มกิจกรรมเกี่ยวกับอวกาศ   
                        (6) อยากให้เพิ่ม VR   

สิ่งที่ทำ :  (5) อ่านป้าย  
สิ่งที่ชื่นชอบ :   (7) สิ่งประดิษฐ์ ป้ายกดแล้วมีเสียง ผู้ให้สัมภาษณ์ประทับใจมาก ทำให้สามารถเข้าใจสิ่ง 

   ที่จะสื่อได้ดี  
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คำถามที่ 14 : ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด 19 คุณมีความต้องการอยากจะเข้าไปใช้บริการ หรือรับข้อมูล
ที่มีอยู่ภายในสถานบริการหรือไม่ ถ้าต้องการแต่ไปไม่ได้ คุณจะทำอย่างไร หรืออยากได้อะไรเพิ่มเติม  

สรุป จากการสัมภาษณ์คำตอบของผู้ให้ส่วนใหญ่พบว่าไม่ได้มีความต้องการที่จะเข้าใช้บริการท้องฟ้า
จำลอง แต่ผู้ใช้บริการบางส่วนมีการติดตามข่าวสารผ่านโซเชียลมิเดียของทางสถานบริการอยู่ เพ่ือรับข้อมูล  

(2) “ไม่มี แต่ปกติก็ติดตามข่าวสารจากเพจอยู่”   
(4) “ไม่มี ถ้ามีความต้องการก็จะถามผ่าน Facebook Page เพราะเขาดู Active ดี”   
(6) “มีความต้องการค่ะ แต่ถ้าไปไม่ได้ก็อาจจะติดตามข้อมูลข่าวสารผ่านเฟสของท้องฟ้าจำลองเอาค่ะ 

 เพราะเท่าที่ติดตามก็มีการอัพเดทอยู่ตลอดเรื่อย ๆ ส่วนเรื่องความรู้เพ่ิมเติมที่อัพก็น่าสนใจค่ะ”   
  
คำถามที่ 15 : ป้ายข้อมูลหรือป้ายบอกทางภายในท้องฟ้าจำลองผู้ใช้รู้สึกว่ามีความชัดเจน เข้าใจหรือมีความ
เหมาะสมไหม และผู้ใช้อยากให้เพิ่มเติมอะไรในส่วนนี้ไหม  

สรุป โดยรวมป้ายมีความชัดเจน แต่ตัวอักษรมีขนาดเล็กและมีจำนวนมาก ส่งผลให้รู้สึกไม่อยากอ่านและ
หลังจากอ่านจำข้อมูลไม่ได้ ส่วนของผู้ใช้บริการที่เป็นเด็กบางคนอ่านแล้วไม่เข้าใจ อยากให้มีการปรับปรุงเป็นภาพ 
หรืออินโฟกราฟิก และอยากให้เพิ่มจำนวนป้ายบอกทางแก่ผู้ใช้บริการ  

(1) “ป้ายมีความชัดเจนและเหมาะสมดี แต่อยากให้เพ่ิมส่วนของป้ายบอกทาง ในสมัยเด็กอ่านป้ายแล้วไม่
เข้าใจบางคำก็ถามผู้ให้บริการ”   
(2) “อยากให้ปรับปรุงเป็นป้ายภาพความรู้มากกว่าข้อความ เพราะอ่านแล้วจำไม่ได้”  
(4) “ชัดเจน เหมาะสม สะอาด”   
(7) “ตัวอักษรของนิทรรศการมีขนาดเล็กเกินไป อยากให้มันอ่านง่ายขึ้น ปรับเป็นอินโฟกราฟิก ตัวอักษร
เยอะและหนาแน่นจนเกินไป”   

  
คำถามที่ 16 : ขณะเข้าใช้บริการ ทรัพยากรที่เรามีส่วนร่วมในการใช้งาน เช่น ตู้กดมีเสียงบรรยาย สื่อวิดีทัศน์ 
จอภาพยนตร์ หุ่นจำลอง หรืออ่ืน ๆ นั้นมีเพียงพอต่อการใช้บริการของคุณและผู้ร่วมเดินทางหรือไม่ ระยะเวลา
การรอเข้าใช้งานส่วนใหญ่อยู่ท่ีกี่นาที แล้วคุณคิดว่าคุ้มค่ากับการรอคอยไหม  

สรุป จากการสัมภาษณ์พบว่าจำนวนอุปกรณ์เครื่องเล่นมีจำนวนเพียงพอ และระยะเวลารอไม่นาน แต่
อุปกรณ์บางชิ้นชำรุดหรือเสียทำให้ผู้ใช้บริการไม่สามารถใช้เครื่องเล่นนั้นได้  

(2) “เพียงพอ รอไม่นานเพราะคนน้อยมาก อยากเล่นก็ได้เล่นเลย”   
(3) “เครื่องเล่นเพียงพอ เพราะคนน้อย เครื่องเล่นเก่า อุปกรณ์จำลองบางอันเสียใช้งานไม่ได้”   
(4) “เพียงพอ และรอไม่นาน เพราะคนไม่เยอะ คุ้มค่ากับการรอ”   
(7) “ไปใช้เครื่องอ่ืนรอก่อนก็ได้ มีบูทเยอะแยะ แต่ละคนไม่น่านานกับแต่ละอัน”   
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คำถามที่ 17 : สำหรับห้องดูดาว คุณคิดว่ามีระยะเวลารับชมที่เหมาะสม หรือเพียงพอหรือไม่ และคิดว่าไดร้ับ
สารสนเทศที่ต้องการมากน้อยเพียงใด  

สรุป จากการสัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่าระยะเวลาการแสดงของโดมดูดาวจำลองมีความเหมาะสม 
และเพียงพอ ได้รับความรู้และสารสนเทศท่ีดี ไม่ทำให้เกิดความรู้สึกน่าเบื่อ ด้านเนื้อหามีความกระชับ 

(1) “ระยะเวลาเหมาะสมดี ได้รับความรู้ดี”   
(4) “ระยะเวลาเหมาะสม นานดี ได้รับความรู้ดีถ้าจำได้”   
(7) “กำลังดี ได้รับความรู้เนื้อหากระชับดี” 
 

2.4.2 วิเคราะห์เส้นทางของ Customer Journey Map  



12 
 

 จากการรวบรวมข้อมูลและการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการท้องฟ้าจำลอง นำข้อมูลที่ได้มาเขียนเป็นแผนภาพ
แสดงเส้นทางการใช้บริการและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการท้องฟ้าจำลอง โดยเริ่มตั้งแต่การเดินทางไปท้องฟ้าจำลอง
จนถึงหลังการใช้บริการท้องฟ้าจำลอง 

 
2.5 สรุปผลการศึกษา 
2.5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมผู ้ใช ้บริการศูนย์ว ิทยาศาสตร์เพื ่อการศึกษา  (ท้องฟ้าจำลองกรุงเทพ) 
โดยวิธีการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ สามารถแบ่งแยกออกเป็น 3 ประเด็นใหญ่ได้ดังนี้ 
 1. ด้านพฤติกรรม 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการท้องฟ้าจำลองพบว่าอัตราและจำนวนการเข้าใช้บริการท้องฟ้า
จำลองของผู้ให้สัมภาษณ์เฉลี่ยอยู่ที่ 1 -3 ครั้ง ซึ่งมีประสบการณ์การเข้าใช้ตั้งแต่การเป็นนักเรียนประถม 
มัธยมศึกษา และรวมถึงช่วงเป็นนิสิตมหาวิทยาลัย จากประสบการณ์การเข้าใช้ ผู ้ใช้ส่ วนมากมี
วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการห้องดูดาวจำลอง เรียนรู้ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ ดาราศาสตร์ หมวดของ
การบริการภายใน ตามลำดับความคาดหวัง และเนื ่องจากผู ้ให้สัมภาษณ์ทุกคนถือเป็นบุคคลที่มี
ประสบการณ์ในการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองส่งผลให้ผู ้ใช้บริการมองเห็นการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่
เกิดขึ้นภายในสถานที่แต่ละด้าน การเปลี่ยนแปลงที่ผู้ใช้บริการสังเกตุได้คือ นิทรรศการภายในที่จัดแสดง
จะเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ ผู้ใช้บริการที่ไปใช้บริการมากกว่าหนึ่งครั้งจะได้รับชมนิทรรศการที่ไม่ซ้ำกับครั้ง
ที่แล้ว อุปกรณ์เทคโนโลยีที่มีให้บริการเองก็เพิ่มมากขึ้น บรรยายกาศภายในมีการปรับปรุงเพิ่มเติมทำให้
ผู้ใช้รู้สึกว่าน่าเข้ามาใช้มากขึ้น  
 จากการศึกษาในประเด็นมุมมองของผู้ให้สัมภาษณ์อันว่าเรื่องของท้องฟ้าลองนั้นเหมาะสำหรับ
ผู้ใช้บริการรูปแบบไหน ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์เกือบทั้งหมดมีมุมมองไปในแนวทางเดียวกันคือ ท้องฟ้าจำลอง
เป็นสถานที่ที่เหมาะกับทุกเพศ ทุกวัย แทบจะทุกกลุ่มบุคคลที่สามารถเข้าใช้บริการของตัวท้องฟ้าจำลอง
ได ้
 ส่วนเรื่องของการเดินทางไปท้องฟ้าจำลองนั้นสามารถเดินทางได้หลายรูปแบบซึ่งจากการศึกษา
พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์มีความหลากหลายในการเดินทาง มีทั้งส่วนของเดินทางโดยรถบัสโรงเรียนเนื่องจากไป
ใช้บริการผ่านการไปทัศนศึกษา การเดินทางโดยรถไฟฟ้าและเดินไปท้องฟ้าจำลอง เดินทางโดยรถยนต์
ส่วนบุคคล ซึ่งจากรูปแบบของการเดินทางทั้งสองค่อนข้างเป็นที่น่าพอใจและมีความสะดวก  
 ในช่วงระหว่างการใช้บริการได้นับตั้งแต่ผู้เข้าใช้บริการชำระค่าเข้าบริการซึ่งผู้สัมภาษณ์มีความ
พอใจเป็นอย่างมากกับราคาค่าเข้าท้องฟ้าจำลอง ทำให้รู้สึกคุ้ มค่าในการเข้าใช้บริการด้วยซ้ำถ้าคิดจาก
ราคาค่าเข้าที่ต้องจ่าย และพบว่าการให้บริการของท้องฟ้าจำลองที่ผู้ใช้รู้สึกประทับใจและมีความชอบใน
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บริการนั้นจากประสบการณ์ คือ ห้องบริการดูดาวที่ถือบริการอันดับต้นที่ผู้ใช้คาดหวังและชอบ เนื่องจาก
เป็นสิ่งที่ตื่นตาตื่นใจ มีความสวย และเป็นบริการที่ไม่ค่อยได้เห็นเท่าไร ส่วนเรื่องระยะเวลาในการฉายนั้น
ค่อนข้างเป็นที่น่าพึงพอใจแก่ผู้ใช้เนื่องจากไม่ได้เป็นระยะที่นานมาก เหมาะสมกำลังดีซ้ำยังได้รับความรู้
เรื ่องดาราศาสตร์อีกด้วย ด้านทรัพยากรและเครื่องเล่นกิจกรรมที่ให้บริการส่วนใหญ่คิดว่ าเรื ่องของ
ทรัพยากรที่ให้บริการประเภทสื่อวิดีทัศน์ หุ่นจำลอง จอภาพ ฯลฯ มีจำนวนเพียงพอต่อผู้ที่ต้องการใช้
เนื่องจากคนไม่เยอะทำให้ไม่ได้รอนานในด้านนิทรรศการและกิจกรรมที่จัดขึ้นภายในผู้ใช้ส่วนใหญ่มี
ความรู้สึกว่า ไม่ค่อยทันสมัยมากเท่าไร และด้านกิจกรรมที่ให้ทำก็ไม่ได้มีมากเท่าไร 
 ด้านการบริการของพนักงานภายในของท้องฟ้าจำลอง จากการศึกษาพบว่าผู้ใช้มีความรู้สึกพึง
พอใจกับการบริการของพนักงาน ว่ามีความเป็นกันเองบริการดี อธิบายข้อมูลให้ได้ แนะนำการใช้งานของ
เครื ่องเล่นที ่มีให้บริการได้ ส่วนของป้ายความรู ้ข้อมูล หรือป้ายบอกทางภายในท้องฟ้าจำลองจาก
การศึกษาพบว่าตัวป้ายมีความชัดเจนดี 
          หลังจากที่ผู ้ใช้ได้เข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองแล้วภายหลังจากนั้นทางกลุ่มได้ทำการศึกษาว่า
ช่วงเวลาหลังจากนั้นผู้ใช้มีพฤติกรรมอย่างไรบ้างต่อท้องฟ้าจำลอง พบว่าหลังจากได้มีประสบการณ์ใช้
บริการของทางท้องฟ้าจำองแล้วผู้ใช้ส่วนหนึ่งไม่ได้มีการติดตามข่าวสารของท้องฟ้าจำลองอีกเลยหลังจาก
ที่เข้าใช้บริการ และอีกส่วนหนึ่งหลังจากใช้บริการยังมีการติดตามอยู่บ้างเล็กน้อย ติดตามบางครั้งที่มี
ความต้องการข่าวสาร หรือบางคนมีการติดตามข่าวสารอยู่เสมอเนื่องด้วยมีความสนใจเรื่องนี้ส่วนตัว โดย
ช่องทางส่วนใหญ่ที ่ผู ้ใช้เลือกเป็นช่องทางในการติดตามคือ Facebook Page, Twitter เว็บไซต์ของ
ท้องฟ้าจำลอง นอกจากการติดตามข่าวสารแล้วผู้ใช้บางคนยังมีการร่วมกิจกรรมออนไลน์ ของทางที่
ท้องฟ้าจำลองได้จัดขึ้นผ่านทางเว็บไซต์ 
2. ด้านปัญหา 
 พบว่าผู้ใช้บริการบางส่วนมีปัญหาในการเดินทางในเรื่องของการเดินจากรถไฟฟ้าไปท้องฟ้า
จำลองนั้น มีความลำบากเนื่องจากระยะทางไกลสำหรับผู้ใช้ และอีกหนึ่งอย่างที่พบจากการเดินทาง  คือ
เป็นปัญหาของระยะทางที่อยู่อาศัยกับท้องฟ้าจำลองของผู้ใช้บางคนที่อยู่ไกลท้องฟ้าจำลอง ทำให้ผู้ใช้อาจ
ไม่ได้มีโอกาศได้ไปใช้บริการบ่อยมากนัก ด้วยเงื่อนไขและข้อจำกัด  
 บริการห้องโดมดูดวงแบบ 360 องศาที่ผู้ใช้ได้มีโอกาสได้ใช้บริการรู้สึกว่าเก้าอ้ีนั่งแล้ว รู้สึกไม่ค่อย
สบายเท่าไรส่งผลให้ขณะที่ใช้บริการส่วนนี้รู้สึกเมื่อย  
 ด้านอุปกรณ์และกิจกรรมที่ผู้ ใช้พบปัญหาที่เป็นส่วนใหญ่ คือ ปัญหาที่เครื่องเล่นบางส่วนชำรุด
ไม่ได้รับการซ่อมแซมทำให้ผู้ใช้บางส่วนไม่ได้ใช้บริการเครื่องเล่นนั้น 
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          พนักงาน ถึงแม้ภายในท้องฟ้าจำลองจะมีพนักงานให้บริการตามบริเวณต่าง ๆ แต่ยังมีส่วนของที่
รู้สึกว่าจำนวนพนักงานมีน้อยบางชั้น บางโซนก็ไม่มีพนักงานคอยให้บริการเท่าไร ซึ่งความเห็นส่วนใหญ่
อยากให้มีพนักงานให้บริการเพราะรู้สึกปลอดภัยมากกว่า  
 ป้ายข้อมูล ผู้ใช้พบว่าตัวหนังสือภายในป้ายนั้นมีขนาดเล็กเกินไปและมีข้อมูลจำนวนมากภายใน
หนึ่งป้าย ส่งผลให้รู้สึกไม่น่าอ่านและทำให้ยากต่อการจดจำความรู้ที่อ่าน หรือกรณีที่เป็นผู้ใช้เด็กอาจจะ
อ่านแล้วรู้สึกไม่เข้าใจกับข้อมูล รวมถึงประเด็นที่แสงไฟบรรยายบางโซนค่อนข้างมืด ทำให้การอ่านข้อมูล
บนป้ายยากข้ึน 
3. ข้อเสนอแนะ หรือความต้องการ 
 จากการศึกษาข้อมูล ปัญหาจากประสบการณ์โดยตรงของผู ้ใช้บริการท้องฟ้าจำลองที ่ได้มี
การศึกษาในหลายด้าน ผู้ใช้มีข้อเสนอแนะที่ต้องการให้ทางสถาบันท้องฟ้าจำลองปรับปรุงเพื่อให้การ
บริการที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
 เรื่องของการที่เครื่องเล่นมีการชำรุดและไม่ได้รับการซ่อมแซม ผู้ใช้มีความต้องการให้ทางท้องฟ้า
จำลองมีการซ่อมแซมทันที ไม่ควรให้เกิดการปล่อยให้เครื่องชำรุดในระยะเวลานาน เพราะการทำเครื่อง
เล่นชำรุด ส่งผลให้ผู้ใช้บางส่วนอาจไม่ได้ใช้บริการเครื่องเล่นส่วนนั้น 
 ด้านที่ผู ้ใช้มีความต้องการให้ท้องฟ้าจำลองเปลี่ยนหรือมีการปรับปรุงมากที่สุด  คือ ส่วนของ
เทคโนโลยี จากการศึกษาประสบการณ์ของผู้ใช้บริการของท้องฟ้าจำลองในแต่ละครั้ง พบว่าผู้ใช้บริการ
บางคนมีความต้องการบริการที่เพิ่มขึ้น ด้านอุปกรณ์ที่ต้องการให้มีความทันสมัยมากกว่านี้ มีการนำเอา
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาให้บริการเพื ่อการให้บริการที ่มากขึ ้น เช่น การใช้ VR นำเสนอความรู้ 
สิ่งประดิษฐ์ ป้ายกดแล้วมีเสียง หรือกิจกรรมอวกาศที่มากขึ้น เป็นต้น โดยที่อุปกรณ์เหล่านี้ ผู้ใช้เห็นว่าถ้า
มีการเพิ่มเข้าไป จะทำให้กิจกรรม หรือโซนแต่ละโซนมีความน่าสนใจ และเป็นการเพิ่มความพึงพอใจ 
ความประทับใจให้แก่ผู้ที่เข้าใช้บริการของท้องฟ้าจำลองได้เพ่ิมขึ้น 

 
2.5.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทำ Customer Journey Map  
 จากการได้กระทำ Customer Journey Map ในประเด็นพฤติกรรมและประสบการณ์ของผู้ใช้ จำนวน 7 
คน สามารถแบ่งย่อยหัวข้อออกเป็นตามช่วงเวลา 3 หัวข้อ คือ ก่อนเข้าใช้บริการ  ระหว่างใช้บริการ หลังใช้บริการ 
ดังนี้ 
 1. ช่วงเวลาก่อนผู้ใช้เข้าใช้บริการ  

       การเดินทาง ผู้ใช้บริการมีการเดินทางไปยังท้องฟ้าจำลองมีการเดินทางโดยรถไฟฟ้ามหานคร 
(BTS) และรถยนต์ส่วนบุคคลเป็นส่วนใหญ่ และจากการเดินทางรูปแบบดังกล่าวผู้ใช้พบปัญหาในเรื่องของ
ระยะทางที่ผู้ใช้บริการต้องเดินเท้าตั้งแต่สถานีรถไฟฟ้ามหานคร (BTS) ไปยังท้องฟ้าจำลอง รวมถึงค่า
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เดินทางที่ผู้ใช้คิดว่าต้องจ่ายเยอะเนื่องจากมีการเดินทางหลายขั้นตอน ทำให้ผู้ใช้บริการเสนอแนวทางว่า
อยากให้ทางทอ้งฟ้าจำลองมีบริการรถรับส่งระหว่างสถานีรถไฟฟ้ามหานครกับท้องฟ้าจำลอง 

 2. ช่วงเวลาระหว่างใช้บริการ 
 การชำระค่าเข้าบริการ ก่อนที่ผู้ใช้บริการจะเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลอง มีข้ันตอนในการชำระค่า
เข้าบริเวณเคาน์เตอร์กับพนักงานขายตั๋วเข้าก่อน ซึ่งจากข้ันตอนการชำระค่าเข้าผู้ใช้บริการมีความคิดเห็น
ว่าราคาที่ชำระนั้นมีความเหมาะสมและไม่แพงเกินไป แต่การได้รับตั๋วเข้าท้องฟ้าจำลองนั้นมีแค่การซื้อ
จากเคาน์เตอร์พนักงานด้วยเหตุนี้ผู้ใช้บริการเสนอว่าหากเพิ่มวิธีการชำระค่าตั๋วให้สามารถผ่านทางระบบ
ออนไลน์เว็บไซต์อาจเป็นวิธีการดีมากข้ึน 
 ห้องโดมดูดาว 360 องศา บริการรับชมท้องฟ้าจำลองถือเป็นบริการที่ผู ้ใช้ส่วนใหญ่มีความ
ต้องการ และความชื่นชอบในการได้รับบริการเป็นลำดับต้น ซึ่งในขณะที่ผู้ใช้ได้ใช้บริการนี้เวลานั่งเก้าอ้ี
เกิดความรู ้สึกเมื ่อยคอขณะเงยหน้าดูท้องฟ้าจำลอง ทำให้มีข้อเสนอในการแก้ปัญหาที่ผู ้ใช้พบ  คือ 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบเก้าอี้ที่ให้บริการ และเพิ่มส่วนของหมอนรองคอที่สามารถรองรับการเคลื่อนไหวของ
ผู้ใช้ในขณะเข้าใช้บริการ 
 ป้ายความรู้ ภายในท้องฟ้าจำลองมีการให้บริการป้ายความรู้ เมื ่อผู้ใช้มีการอ่านป้ายความรู้
บริเวณจุดต่าง ๆ พบว่าขนาดของตัวหนังสือภายในป้ายมีขนาดเล็ก และมีเนื้อหาเยอะ ส่งผลให้การอ่าน
ป้ายนั้นมีความยาก มีข้อแนะนำว่าทางท้องฟ้าจำลองอาจปรับปรุงส่วนของป้ายข้อมูลใหม่ให้ มีขนาด
ตัวอักษรใหญ่ขึ้น ปรับเนื้อหาให้มีความกระชับมากขึ้น หรือนำเสนอความรู้ในรูปแบบ Infographic ที่มี
ความเข้าใจง่าย 
 เครื่องเล่น ผู้ใช้บริการบางส่วนมีประสบการณ์ใช้บริการเครื่องเล่นที่ท้องฟ้าจำลองให้บริการแต่
บางส่วนพบว่าเครื่องเล่นมีจำนวนจำกัด และมีการชำรุดไม่ได้รับการซ่อมแซม จึงเสนอให้ท้องฟ้าจำลอง
ซ่อมแซมเครื่องเล่นที่มีการชำรุดทันทีและมีการตรวจสอบการใช้งานของเครื่องเล่นที่ให้บริการอย่าง
สม่ำเสมอ 
 นิทรรศการ ท้องฟ้าจำลองมีการจัดนิทรรศการในหัวข้อที่มีการเปลี่ยนแปลงตามโอกาส ซึ่งทาง
ผู้ใช้เห็นว่านิทรรศการที่ได้รับชมนั้นไม่มีความทันสมัยและเหมือนเดิม เรื่องของกิจกรรมที่ให้ทำมีจำนวน
น้อย ทางผู้ใช้มีข้อเสนอให้ทางท้องฟ้าจำลองให้จัดกิจกรรมและนิทรรศการใหม่ Collab กับองค์กร
วิทยาศาสตร์อื่น 
3.ช่วงเวลาหลังใช้บริการ 
 ติดตามข่าวสาร หลังจากที่ผู้ใช้บริการมีประสบการณ์เข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองแล้วบางส่วน
ของผู้ใช้บริการมีการติดตามข่าวสารของท้องฟ้าจำลองผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียของทางท้องฟ้าจำลอง 
ตัวอย่างเช่น Facebook Page, Twitter 
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 กิจกรรมออนไลน์ ท้องฟ้าจำลองมีการให้ผู้ใช้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมกับท้องฟ้าจำลองได้ผ่าน
ระบบออนไลน์ โดยผ่านช่องทางของเว็บไซต์ของท้องฟ้าจำลอง 
 

2.5.3 สรุปผลการศึกษา   
 จากการจัดทำรายงานเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา (ท้องฟ้า
จำลองกรุงเทพ) มีวัตถุประสงค์ คือ ศึกษาพฤติกรรมและประสบการณ์การใช้บริการท้องฟ้าจำลองของผู้ใช้ โดยผู้
ศึกษาได้มีการจัดทำแบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใช้บริการท้องฟ้าจำลองจำนวน 7 คน ด้วยคำถาม 17 ข้อ 
ตามประเด็นต่าง ๆ จากนั้นนำคำตอบที่ได้จากการสัมภาษณ์มาสรุปทำเป็น Customer Journey Map เพ่ือให้เห็น
ภาพรวมความรู้สึกของผู้ใช้เพิ่มเติม โดยทำการสรุปเป็นประสบการณ์ของผู้ใน 3 ช่วงเวลา คือ ช่วงก่อนเข้าใช้
บริการ ช่วงระหว่างที่ใช้บริการ และช่วงหลังจากการใช้บริการ จากกระบวนการการศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้ตาม
วัตถุประสงค์รายงาน ได้ผลสรุปการศึกษาแบ่งเป็น 3 หัวข้อใหญ่ดังนี้ 
 1. ด้านพฤติกรรมของผู้ใช้  

 ผู้ใช้บริการท้องฟ้าจำลองส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยเด็กและวัยรุ่น เดินทางมาที่ท้องฟ้าจำลองด้วย
รถยนต์ส่วนตัวและรถไฟฟ้า ผู้ใช้ทุกคนพอใจเรื่องค่าเข้าที่ต้องชำระ ก่อนมาใช้บริการมีความคาดหวัง
อยากจะเข้าใช้บริการห้องดูดาวจำลองมากที่สุด หลังจากใช้บริการแล้วรู้สึกพึงพอใจ เรื่องการแสดงและ
ระยะเวลาที่ได้รับชม  
 ในส่วนนิทรรศการภายใน ผู้ใช้มีความสนใจเรียนรู้ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และดาราศาสตร์เป็น
ส่วนใหญ่  เรื่องอุปกรณ์เครื่องเล่นกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางท้องฟ้าจำลองจัดไว้ให้มีทั้งท่ีรู้สึกพอใจและไม่พอใจ 
ผู้ใช้ที่ไม่พอใจเนื่องจากนิทรรศการมีความจำเจ เทคโนโลยีไม่มีการเปลี่ยนแปลงไม่ทันสมัย  
 ด้านการบริการของพนักงานผู้ใช้ประทับใจการบริการการของพนักงาน เพราะมีความเป็นกันเอง 
บริการดี สามารถอธิบายข้อมูลที่ต้องการให้ได้ และแนะนำการใช้งานของเครื่องเล่นที่มีให้บริการได้ โดยมี
ความเห็นเพิ่มเติมคือมีพนักงานที่ให้บริการน้อย ผู้ใช้ส่วนใหญ่จะรู้สึกปลอดภัยเมื่อมีพนักงานอยู่ภายใน
ตามจุดต่าง ๆ แต่ไม่ต้องการให้พนักงานติดตามใกล้ชิดมากเกินไป  
 หลังจากเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองแล้วมีผู้ใช้บางคนที่สนใจติดตามข่าวสารของท้องฟ้าจำลอง
รวมถึงเข้าร่วมกิจกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ที ่ท้องฟ้าจำลองจัดขึ ้น เช่น Facebook Page, 
Twitter, Official Website แต่ในขณะเดียวกันผู ้ใช ้ส ่วนใหญ่ไม่ได้ร ู ้ส ึกสนใจที ่จะติดตามข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ต่อไม่ว่าจะเป็นช่องทางไหนก็ตามด้วยรู้สึกว่าเมื่อต้องการรู้ข้อมูลเกี่ยวกับท้องฟ้าจำลองก็
สามารถกลับมาใช้บริการใหม่อีกครั้งได ้
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 2. ด้านปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้ใช ้
 ปัญหาที่ 1 คือ ปัญหาเรื่องการเดินทางไปที่ท้องฟ้าจำลอง นอกเหนือจากผู้ใช้ที่สะดวกเดินทางไป
เองด้วยรถยนต์ส่วนตัว มีผู้ใช้ที่ต้องเดินทางด้วยรถไฟฟ้าแล้วพบปัญหาว่าระยะทางระหว่างสถานีรถไฟกับ
ท้องฟ้าจำลองนั้นค่อนข้างไกลจากกัน ถึงแม้จะสามารถเดินเท้าได้แต่ด้วยระยะทางทำให้เหนื่อย  
 ปัญหาที่ 2 คือห้องดูดาวจำลอง ผู้ใช้บริการมีปัญหาเรื่องอาการปวดเมื่อยบริเวณคอขณะดูการ
แสดงเนื่องจากต้องนอนเงยหน้าตลอดเวลา  
 ปัญหาที่ 3 คือ อุปกรณ์ที่ใช้ประกอบกิจกรรมบางอย่างมีการชำรุดไม่ได้รับการซ่อมแซม  
 ปัญหาที่ 4 คือ ป้ายที่ให้ข้อมูลต่าง ๆ มีขนาดตัวอักษรเล็กเกินไป และป้ายที่ให้ความรู้มีตัวหนังสือ
เยอะ ไม่น่าอ่าน  
 ปัญหาที่ 5 แสงไฟในบางพ้ืนที่สว่างไม่เพียงพอทำให้มีปัญหาเรื่องการมองทางและป้ายให้ความรู้ 

 3. ด้านข้อเสนอแนะหรือความต้องการเพิ่มเติมของผู้ใช้ 
 ปัญหาเรื่องการเดินทาง ผู้ใช้เสนอแนะมาว่าควรมีรถรับส่งระหว่างสถานีรถไฟกับท้องฟ้าจำลอง 
 ปัญหาเรื่องห้องดูดาว ผู้ใช้เสนอแนะว่าให้ปรับปรุงเก้าอี้ที่ใช้นั่งให้ดีกว่านี้และเพิ่มหมอนรองคอ 
 ปัญหาเรื่องป้ายให้ข้อมูล ผู้ใช้เสนอแนะว่าควรลดจำนวนตัวอักษรบนป้าย ปรับขนาดให้ใหญ่ขึ้น
และปรับปรุงรูปแบบป้ายให้น่าอ่านมากขึ้น  
 นอกเหนือจากข้อเสนอแนะข้างต้น ผู้ใช้ได้ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าควรมีการบริการเพิ่มขึ้นอีก 
เพิ่มอุปกรณ์ที่ทันสมัยมากกว่านี้ ให้มีการนำเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา เช่น VR เพื่อนำเสนอความรู้ 
สิ่งประดิษฐ์อื่น ๆ เพ่ิมเติม ป้ายกดแล้วมีเสียง หรือกิจกรรมอวกาศที่มากขึ้น เป็นต้น โดยที่เหล่านี้ผู้ใช้เห็น
ว่าถ้ามีการเพ่ิมเข้าไปอาจจะทำให้กิจกรรมแต่ละพ้ืนที่มีความน่าสนใจและเพ่ิมความพึงพอใจให้กับผู้ใช้คน
อ่ืน ๆ ดึงดูดให้มีผู้ใช้ใหม่ ๆ เข้ามาใช้บริการของท้องฟ้าจำลองมากข้ึน 

  
3. แนวทางการส่งเสริมบริการหรือวิธีการให้การศึกษาผู้ใช้ 
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาของผู้ใช้บริการ พบว่ามีปัญหา
ด้านการเดินทาง ด้านการบริการ ด้านสภาพแวดล้อม และด้านอุปกรณ์เป็นส่วนใหญ่  โดยมีแนวทางการส่งเสริม
บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ดังนี้ 
 ด้านการเดินทาง 

 โดยส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการจะเดินทางด้วยรถไฟฟ้า ซึ่งใช้เวลาเดินจากสถานีไปยังท้องฟ้าจำลองราว 
10 นาที ซึ่งมีท้ังผู้ใช้บริการที่สามารถเดินได้โดยสะดวก และผู้ใช้บริการที่ไม่สะดวกเดินเนื่องจากระยะทาง
ที่ค่อนข้างไกล และสภาพอากาศในแต่ละวัน หากมีบริการรถรับส่งจากสถานีรถไฟฟ้า BTS ไปยังท้องฟ้า
จำลอง โดยแบ่งระยะเวลาการรับส่งที่ชัดเจน ใช้รถสองแถวหรือมินิบัส จะช่วยอำนวยความสะดวกในด้าน
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การเดินทางของผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น และยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการที่เป็นผู้สูงอายุ หรือผู้พิการมี
โอกาสเดินทางมายังท้องฟ้าจำลองด้วยตัวเอง ซึ่งจากเดิมที่มีผู้ใช้บริการที่เป็นนักเรียน นักศึกษา หรือวัย
ทำงานเป็นส่วนใหญ่ การมีรถรับส่งจะช่วยเพิ่มจำนวนผู้ใช้บริการได้อย่างหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
ด้านการบริการ 

จากการใช้บริการห้องท้องฟ้าจำลอง ผู้ใช้บริการมีปัญหาเรื่องอาการปวดเมื่อยบริเวณคอขณะ
รับชมการแสดงเนื่องจากต้องเงยหน้าดูขณะฉายภาพ หากปรับที่นั่งให้สามารถเอนหลังได้ หรือเพิ่มหมอน
รองคอจะช่วยรองรับการเคลื่อนไหวขณะเงยหน้าดู ป้องกันอาการบาดเจ็บจากการรับชมท้องฟ้าจำลองที่
อาจเกิดข้ึนได้ทุกวัย โดยเฉพาะผู้มีปัญหาด้านสุขภาพ และผู้สูงอายุ 
ด้านสภาพแวดล้อม 

สภาพแวดล้อมของท้องฟ้าจำลองในส่วนของพื้นที่จัดนิทรรศการ บางมุมเป็นมุมอับแสงค่อนข้าง
มืด ทำให้มองไม่เห็นป้ายความรู้หรืออ่านได้ไม่ชัดเจนการติดตั้งไฟดวงเล็กบริเวณป้ายความรู้จะช่วยเพ่ิม
การมองเห็นให้กับผู้ใช้บริการ และการติดตั้งไฟบนทางเดินเพื่อไปยังจุดสำคัญต่าง ๆ เช่น ห้อ งน้ำ ประตู
ทางเข้า-ออก จะช่วยให้มองเห็นทางเดินได้มากยิ่งข้ึน และไม่ทำให้บรรยากาศมืดจนน่ากลัวเกินไป 
ด้านอุปกรณ์ 
 อุปกรณ์ของท้องฟ้าจำลองบางอย่างชำรุด และไม่ได้รับการซ่อมแซมทำให้ผู้ใช้บริการไม่ได้เล่น
เครื่องเล่นที่ตนต้องการ จึงทำให้เกิดอารมณ์ผิดหวังหรือไม่พอใจตามมา หากมีการจัดการซ่อมแซมที่
รวดเร็วขึ้น หรือมีอุปกรณ์อื่นมารองรับ จะช่วยให้ผู้ใช้บริการได้มีส่วนร่วมกับกิจกรรมตามความต้องการ 
และควรมีการเพ่ิมหน้าที่ตรวจสอบอุปกรณ์แก่เจ้าหน้าที่ ให้ตรวจสอบอุปกรณ์ในแต่ละวันอยู่เสมอ เมื่อเกิด
การชำรุดจะได้แก้ไขได้ทันเวลา 

 
4. สะท้อนคิดสิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการทำ Project   
4.1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระรายวิชา และการพัฒนาทักษะหรือสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการทำ 
Project   

(นางสาวนิลาวัลย์ อ่ำบุญชู) ได้พัฒนาทักษะการวิเคราะห์ของคำตอบของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้พัฒนาการเจาะ
ประเด็นเพ่ิมเติมจากคำตอบที่ได้ ว่าในคำตอบนั้น เราสามารถถามคำถามต่อยอดได้มากน้อยแค่ไหน   

(นางสาวพรินทร์ทิพย์ หลักปัญญา) ช่วยเพิ่มทักษะในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ว่าควรสัมภาษณ์อย่างไร
ให้ไปในทิศทางท่ีเราต้องการศึกษา รู้จักต่อยอดคำถามจากคำตอบมากยิ่งข้ึน   

(นางสาวศกลวรรณ จักรเพ็ชร) พัฒนาการวิเคราะห์การตอบคำถามของผู้สัมภาษณ์ในทิศทางของการ
สัมภาษณ์ และการวิเคราะห์คำตอบที่ได้มาเขียนสรุปอธิบาย    
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(นายกฤษกร ดีเดช) ได้ฝึกทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลจากประเด็นคำถามต่าง ๆ ที่ได้คิดข้ึน มาปรับปรุงการ
ให้บริการ ซึ่งสามารถนำไปใช้วิเคราะห์ปรับใช้ได้ในอนาคต เช่น การฝึกงาน และเข้าใจกระบวนการการใช้บริการ 
ของผู้ใช้ ทำให้เข้าใจผู้ใช้บริการมากขึ้น   

(นางสาวธนัญญา ดีสะเมาะ) ได้ฝึกทักษะการทำงานร่วมกัน ทักษะการติดต่อเพ่ือทำงานกับบุคคลภายนอก 
รวมถึงได้ฝึกการวิเคราะห์ สรุป จับใจความของข้อมูลที่ได้รับ ให้ออกมาเป็นชุดงานที่มีรายละเอียดที่ครบถ้วน และ
สามารถนำข้อมูลนั้น ๆ ไปต่อยอด พัฒนาความคิด  

(นางสาววริศรา ฝาชัยภูมิ) ได้เรียนรู้และฝึกเรื่องการทำ Customer journey ให้คล่องมากขึ้น ได้พัฒนา
ทักษะการคิดวิเคราะห์และในขณะที่มีอุปสรรคเรื่องไม่สามารถพบปะกันได้ก็ทำให้ต้องหาทางแก้ไขให้สามารถ
ทำงานกลุ่มออกมาสำเร็จลุล่วงด้วยดี  

(นางสาวอิฏฐาอร แสนกว้าง) ได้พัฒนาทักษะการวิเคราะห์และสรุปผลจากผลสัมภาษณ์ ได้ฝึกทำ 
journey map ในรูปแบบอื่นๆนอกจากตาราง  
  
4.2 ปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน   
 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทำงาน คือ การทำงานในช่วงสถานการณ์ไวรัสโควิด 19 ทำให้สมาชิก
ในกลุ่มไม่สะดวกมาทำงานร่วมกัน และต้องทำงานผ่านช่องทางออนไลน์ที่เกิดปัญหาขึ้นบ่อย เช่น สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตขัดข้อง   
 ปัญหาจากการไม่ได้ไปศึกษาในสถานที่จริง ซึ่งสมาชิกในกลุ่มหลายคนไม่เคยไปท้องฟ้าจำลองมาก่อน ทำ
ให้ไม่เคยใช้บริการและไม่เห็นภาพการบริการที่แท้จริงของท้องฟ้าจำลอง จึงศึกษาข้อมูลการบริการจากเว็บไซต์ของ
ท้องฟ้าจำลองเป็นหลัก และฟังจากประสบการณ์ของสมาชิกที่เคยไป รวมถึงผู้ให้สัมภาษณ์ เพื่อใช้ในการทำงาน  
 ส่วนปัญหาที่เกิดขึ้นขณะเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นการเก็บแบบแยกกันไปสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ ทำให้ข้อมูลที่ได้
นั ้นกระจัดกระจายกัน ถึงแม้ว่าจะทำการรวบรวมไว้ในไฟล์เดียวกันแล้วก็ตาม แต่ผู ้จัดทำคนอื่นที ่ไม่ได้ร ่วม
สัมภาษณ์จะต้องมาอ่าน และทบทวนคำตอบของผู้ให้สัมภาษณ์ว่ามีความต้องการ มีคำแนะนำ และมีอารมณ์อะไร
ระหว่างการใช้งานบ้าง อีกท้ังบางครั้งผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ได้มีเวลาว่างพร้อมที่ใกล้เคียงกัน จึงทำให้ระยะเวลาการเก็บ
ข้อมูลสัมภาษณ์นั้นค่อนข้างนาน 
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ภาคผนวก  
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ภาพการทำงานร่วมกันของสมาชิกกลุ่มผ่านช่องทางออนไลน์  
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ภาพระหว่างการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์จากผู้ใช้บริการ 
 

 
สัมภาษณ์ผ่านช่องทาง Instagram  
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สัมภาษณ์ผ่านช่องทาง Line  
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สัมภาษณ์ผ่านช่องทาง Discord  
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สัมภาษณ์ผ่านช่องทาง Messenger  
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ผลการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการท้องฟ้าจำลอง  
ผู้ใช้บริการคนที่ 1 (สัมภาษณ์ผ่านแชท)   

 
คำถามที่ 1 : คุณมีการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองบ่อยแค่ไหน   

- ครั้งเดียว ระดับประถมศึกษา (ราวปี 2553)   
 

คำถามที่ 2 : (ถ้าเคยใช้บริการหลายครั้ง) คุณเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของท้องฟ้าจำลองหรือไม่ ถ้าเห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงคืออะไรและพอใจไหม  

- ไม่เห็น ไปครั้งเดียว   
 

คำถามที่ 3 : ก่อนที่จะเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองคุณมีวัตถุประสงค์อะไรที่ทำให้ตัดสินใจเข้าใช้บริการและมี
ความคาดหวังอะไรไหมก่อนที่จะเข้าใช้บริการ  

- คาดหวังว่าจะได้รับความรู้ทางด้านดาราศาสตร์ ได้เรียนรู้เรื่องพวกกลุ่มดาวต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น และได้ดู
ดาวในห้องที่มีการฉายแบบ 3D ซึ่งเหมือนได้นั่งมองท้องฟ้าจริง ๆ ทั้งยังได้ใช้อุปกรณ์กล้องโทรทรรศน์ใน
การส่องดูดาวอีกด้วย   
 

คำถามที่ 3.1 : หลังเข้าใช้บริการเป็นไปตามท่ีคาดหวังไหม  
- เป็นไปตามที่คาดหวัง ได้เห็นกลุ่มดาวต่าง ๆ และก็ได้รู้จักกลุ่มดาวใหม่ ๆ เพิ่มเติมจากที่ไม่เคยรู้จักมา
ก่อน แต่ก็มีแอบผิดหวังในส่วนของอุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งมีไม่ค่อยเพียงพอต่อความต้องการและมีบางตัวก็
ชำรุดใช้งานไม่ได้แล้ว  
 

คำถามที่ 4 : ช่วยเล่าประสบการณ์การใช้บริการท้องฟ้าจำลองให้ฟังหน่อยได้ไหม    
- ได้มีโอกาสเข้าไปท้องฟ้าจำลองในช่วงประถมตอนแรกตื่นเต้นมากที่จะได้ไป พอได้เข้ามาจริง ๆ แล้ว
บรรยากาศภายในจะมีการจัดแสดงนิทรรศการให้ความรู้ต่าง ๆ และก็มีเครื่องเล่น อุปกรณ์ต่าง ๆ แต่
อุปกรณ์ค่อนข้างที่จะจำกัด บางตัวชำรุด และต้องรอต่อแถวค่อนข้างนาน พอเข้ามาภายในท้องฟ้าจำลอง
อย่างแรกคือกว้างมาก ข้างในมีความมืด สลัว ๆ เหมือนหลุดเข้ามาอีกโลกนึง แล้ว ก็มีที่นั่งเยอะ ที่นั่ง
สามารถปรับเอนได้ด้วยสบายมากและเราได้ชมดาวแบบ 360 องศาเลย ซึ่งถือเป็นประสบการณ์ที่ตื่นเต้น
อย่างนึงในช่วงประถม  
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คำถามที่ 5 : คุณมีวิธีการเดินทางไปท้องฟ้าจำลองด้วยวิธีใด และพอใจกับวิธีการเดินทางมากน้อยแค่ไหน คิด
ว่าการเดินทางมาท้องฟ้าจำลองสะดวกสบายไหม                                                                                                   

- ไปกับรถบัสโรงเรียน สะดวกดี    
 

คำถามที่ 6 : สำหรับคุณคิดว่าในการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองเหมาะสมที่จะไปใช้บริการกับใครบ้าง มีความ
หลากหลายไหมสำหรับคนที่จะสามารถเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลอง               

- เหมาะกับเด็ก ๆ ที่ต้องการมาศึกษาหาความรู้   
 

คำถามที่ 7 : บริการใดที่คุณเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองที่คุณชื่นชอบเป็นพิเศษ เพราะเหตุใดถึงเลือกบริการนี้
เป็นบริการที่ชอบท่ีสุด                 

- การจัดแสดงทางวิทยาศาสตร์ เพราะว่ารู้สึกสนุกและก็ไม่น่าเบื่อ แถมยังได้รับความรู้จากการจัดแสดงอีก
ด้วย  

 
คำถามที่ 7.1 : ระยะเวลารอรับชมการจัดแสดงทางวิทยาศาสตร์นานไหม   

- ไม่นาน ระยะเวลาการรอเข้าชมแบ่งเป็นรอบ ๆ ระยะเวลาการแสดงประมาณ 30-40 นาที   
 

คำถามที่ 8 : ระหว่างที่เข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองคุณพอใจกับการให้บริการของพนักงานภายในท้องฟ้า
จำลองไหมหรือมีการให้บริการอะไรของพนักงานที่รู้สึกประทับใจหรือไม่ประทับใจ            

- ค่อนข้างพึงพอใจ ผู้ให้บริการมีความใส่ใจดีรวมถึงอธิบายถึงวิธีการใช้อุปกรณ์ เครื่ องเล่นต่าง ๆ ได้เป็น
อย่างดี  
 

คำถามที่ 9 : หลังจากที่เคยมีประสบการณ์ในการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองแล้วคุณได้มีการติดตามข่าวสาร
ของท้องฟ้าจำลองต่อไหมและถ้าติดตามอยู่คุณติดตามข่าวสารผ่านช่องทางไหนของท้องฟ้าจำลอง   

- ไม่ได้ติดตาม  
 

คำถามที่ 10 : คุณสามารถเล่าถึงข้ันตอนการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองให้ฟังได้ว่าในการเข้าใช้บริการคุณเจอ
กระบวนการอะไรบ้างก่อนเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลอง               

- จำไม่ค่อยได้ เพราะไปกับโรงเรียน ก็เข้ามาใช้บริการได้เลย  
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คำถามที่ 11 : คุณคิดว่าค่าบริการเข้าใช้ท้องฟ้าจำลองเหมาะสมกับบริการภายในหรือไม่ มีจุดที่ควรปรับ
หรือไม่            

- เหมาะสม ไม่แพงจนเกินไป จำไม่ได้ว่าเท่าไหร่ แต่ไม่น่าจะแพง   
 

คำถามที่ 12 : จากการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองมามีบริการใดหรือสิ่งไหนที่คุณรู้สึกไม่พอใจในการใช้บริการ
ของท้องฟ้าจำลองบ้างไหม                       

- ไม่ค่อยมี แต่อยากให้เพิ่มบริการ คือ อยากให้เพิ่มป้ายบอกทาง และอยากให้เพิ่มจำนวนของอุปกรณ์
เครื่องเล่นเพราะว่าอุปกรณ์บางส่วนเก่าแล้ว และก็ไม่ค่อยเพียงพอต่อความต้องการของผู้เข้าใช้บริการ  
  

คำถามที่ 13 : ในการที่เข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองผู้ใช้ได้มีการเข้าใช้บริการส่วนของสารสนเทศใดบ้างของ
ท้องฟ้าจำลองและรู้สึกอย่างไรมีความต้องการเพิ่มเติมหรือสิ่งท่ีคาดหวังไหม                                       

- ได้ดูนิทรรศการพวกดาราศาสตร์ ดาวเคราะห์ต่าง ๆ และได้ดูการทดลองทางวิทยาศาสตร์ แต่พวก
ข้อความเล็กไปนิด อาจจะเพ่ิมขนาดให้ใหญ่กว่านี้นิดหน่อย  
 

คำถามที่ 14 : ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด 19 คุณมีความต้องการอยากจะเข้าไปใช้บริการ หรือรับข้อมูล
ทีมี่อยู่ภายในสถานบริการหรือไม่ ถ้าต้องการแต่ไปไม่ได้ คุณจะทำอย่างไร หรืออยากได้อะไรเพิ่มเติม             

- ไม่ต้องการ  
 

คำถามที่ 15 : ป้ายข้อมูลหรือป้ายบอกทางภายในท้องฟ้าจำลองผู้ใช้รู้สึกว่ามีความชัดเจน เข้าใจหรือมีความ
เหมาะสมไหมและผู้ใช้อยากให้เพิ่มเติมอะไรในส่วนนี้ไหม                                                                                

- ในส่วนของป้ายความรู้และป้ายบอกทางต่าง ๆ มีความชัดเจนดี แต่อาจจะให้เพิ่มในส่วนของป้ายบอก
ทางนิดหน่อย เพราะรู้สึกว่ามีไม่ค่อยเพียงพอ รวมถึงบางคนที่เพ่ิงมาใหม่ ๆ ยังไม่ค่อยรู้ทางเท่าไหร่  
 

คำถามที่ 15.1 : ตอนที่เข้าไปใช้บริการยังเรียนอยู่ชั้นประถมศึกษา มีความเข้าใจป้ายความรู้ต่าง ๆ บ้างไหม 
ภาษาหรือคำศัพท์ยากไปหรือเปล่า  

- ส่วนใหญ่ก็เข้าใจ แต่มีบ้างเป็นคำศัพท์ที่ไม่เข้าใจ  
 

คำถามที่ 15.2 : หากไม่เข้าใจคำศัพท์นั้นผู้ใช้บริการทำอย่างไรต่อ   
- ถามผู้รู้ คือ ผู้ให้บริการ   
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คำถามที่ 15.3 : ผู้ให้บริการตอบคำถามเราชัดเจน เข้าใจดีไหม  
- เข้าใจดี  
 

คำถามที่ 16 : ขณะเข้าใช้บริการ ทรัพยากรที่เรามีส่วนร่วมในการใช้งาน เช่น ตู้กดมีเสียงบรรยาย สื่อวิดีทัศน์ 
จอภาพยนตร์ หุ่นจำลอง หรืออ่ืน ๆ นั้นมีเพียงพอต่อการใช้บริการของคุณและผู้ร่วมเดินทางหรือไม่ ระยะเวลา
การรอเข้าใช้งานส่วนใหญ่อยู่ท่ีกี่นาทีแล้วคุณคิดว่าคุ้มค่ากับการรอคอยไหม                                                                                           

- ไม่ค่อยเพียงพอต่อความต้องการของผู้เข้าใช้บริการ ระยะเวลาต่อแถวค่อนข้างนาน   
 

คำถามที่ 17 : สำหรับห้องดูดาว คุณคิดว่ามีระยะเวลารับชมที่เหมาะสม หรือเพียงพอหรือไม่ และคิดว่าไดร้ับ
สารสนเทศที่ต้องการมากน้อยเพียงใด         

- ระยะเวลาเหมาะสมดี ได้รับความรู้ดี   
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ผู้ใช้บริการคนที่ 2 (สัมภาษณ์แบบกลุ่ม ผ่านการโทรศัพท์ร่วมกับผู้ใช้บริการคนที่ 3) 
 
คำถามที่ 1 : คุณมีการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองบ่อยแค่ไหน   

- 3 ครั้ง ประถมศึกษา (จำปีไม่ได)้ และมัธยมศึกษา 2 ครั้ง (ปี 2562,2563)  
 

คำถามที่ 2 : (ถ้าเคยใช้บริการหลายครั้ง) คุณเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของท้องฟ้าจำลองหรือไม่ ถ้าเห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงคืออะไรและพอใจไหม  

- ไม่เปลี่ยนแปลง เหมือนเดิมกับที่เคยมา คือคนน้อย บรรยากาศไม่ค่อยมีคนเข้า  
 

คำถามที่ 3 : ก่อนที่จะเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองคุณมีวัตถุประสงค์อะไรที่ทำให้ตัดสินใจเข้าใช้บริการและมี
ความคาดหวังอะไรไหมก่อนที่จะเข้าใช้บริการ  

- คาดหวังจะเจอบรรยากาศท่ีดี พนักงานดี ๆ เครื่องเล่นสนุก ๆ ตั้งใจมาดูท้องฟ้าจำลอง  
 

คำถามที่ 4 : ช่วยเล่าประสบการณ์การใช้บริการท้องฟ้าจำลองให้ฟังหน่อยได้ไหม    
- ก็สนุกดี ได้ความรู้พวกดวงดาว ดาราศาสตร์ ปกติจะพุ่งไปที่ท้องฟ้าจำลองเลย เพราะอยากมาดูมากที่สุด 
พวกโซนนิทรรศการต่าง ๆ ไม่ค่อยได้เล่นเท่าไหร่ เพราะเคยเล่นแล้วไม่มีอะไรใหม่ ๆ   
 

คำถามที่ 5 : คุณมีวิธีการเดินทางไปท้องฟ้าจำลองด้วยวิธีใด และพอใจกับวิธีการเดินทางมากน้อยแค่ไหน คิด
ว่าการเดินทางมาท้องฟ้าจำลองสะดวกสบายไหม                                                                 

- รถยนต์ส่วนตัว พึงพอใจ ถ้ามาด้วยขนส่งสาธารณะคงลำบาก  
 

คำถามที่ 6 : สำหรับคุณคิดว่าในการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองเหมาะสมที่จะไปใช้บริการกับใครบ้าง มีความ
หลากหลายไหมสำหรับคนที่จะสามารถเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลอง               

- เหมาะกับพาลูกไปเที่ยว เพราะกิจกรรมไม่มีอะไรมากถ้าไปตอนโตจะไม่มีอะไรให้เล่น  
 

คำถามที่ 7 : บริการใดที่คุณเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองที่คุณชื่นชอบเป็นพิเศษ เพราะเหตุใดถึงเลือกบริการนี้
เป็นบริการที่ชอบท่ีสุด                  

- ชอบท้องฟ้าจำลอง มีจุดประสงค์เพ่ือมาดูท้องฟ้าจำลองเป็นหลัก    
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คำถามที่ 8 : ระหว่างที่เข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองคุณพอใจกับการให้บริการของพนักงานภายในท้องฟ้า
จำลองไหมหรือมีการให้บริการอะไรของพนักงานที่รู้สึกประทับใจหรือไม่ประทับใจ            

- พึงพอใจดี แต่พนักงานน้อย อุปกรณ์หรือเครื่องฉายไม่ค่อยพร้อมให้บริการ  
 

คำถามที่ 9 : หลังจากที่เคยมีประสบการณ์ในการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองแล้วคุณได้มีการติดตามข่าวสาร
ของท้องฟ้าจำลองต่อไหมและถ้าติดตามอยู่คุณติดตามข่าวสารผ่านช่องทางไหนของท้องฟ้าจำลอง   

- ติดตามอยู่ คอยแชร์เพจอยู่เสมอ มีความสนใจจะไปดูท้องฟ้าจำลองอยู่ตลอด  
 

คำถามที่ 10 : คุณสามารถเล่าถึงข้ันตอนการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองให้ฟังได้ว่าในการเข้าใช้บริการคุณเจอ
กระบวนการอะไรบ้างก่อนเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลอง               

- บรรยากาศวังเวง คนน้อย ไม่ค่อยมีคนเข้า ตอนนั้น (ช่วงเวลาที่เคยไป) ไม่มีการจองบัตรแบบออนไลน์   
 

คำถามที่ 11 : คุณคิดว่าค่าบริการเข้าใช้ท้องฟ้าจำลองเหมาะสมกับบริการภายในหรือไม่ มีจุดที่ควรปรับ
หรือไม่  

- เหมาะสม ค่าบริการถูก ไม่ปรับราคาขึ้นยังเท่า ๆ เดิม  
 

คำถามที่ 12 : จากการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองมามีบริการใดหรือสิ่งไหนที่คุณรู้สึกไม่พอใจในการใช้บริการ
ของท้องฟ้าจำลองบ้างไหม                       

- ไม่ค่อยปรับปรุงให้ทันสมัยต่อโลก อยากให้มีอะไรใหม่ ๆ ไม่ค่อยพร้อมให้บริการ เครื่องเล่นบางอย่างก็
เสียเลยอดดู กิจกรรมก็ไม่มีอะไรมาก    
 

คำถามที่ 13 : ในการที่เข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองผู้ใช้ได้มีการเข้าใช้บริการส่วนของสารสนเทศใดบ้างของ
ท้องฟ้าจำลองและรู้สึกอย่างไรมีความต้องการเพิ่มเติมหรือสิ่งท่ีคาดหวังไหม                             

- พวกนิทรรศการต่าง ๆ ที่เขาจัด ก็สนุกดี แต่อยากให้เพิ่มกิจกรรมเกี่ยวกับอวกาศ เอา NASA มาคอล
แลป แบบท้องฟ้าจำลอง x NASA ให้ฉายภาพอะไรใหม่ ๆ เช่น คลิปจากนาซ่า แสงเหนือ ให้มี Content 
ใหม่ ๆ    
 

คำถามที่ 14 : ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด 19 คุณมีความต้องการอยากจะเข้าไปใช้บริการ หรือรับข้อมูล
ที่มีอยู่ภายในสถานบริการหรือไม่ ถ้าต้องการแต่ไปไม่ได้ คุณจะทำอย่างไร หรืออยากได้อะไรเพิ่มเติม  

- ไม่มี แต่ปกติก็ติดตามข่าวสารจากเพจอยู่  
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คำถามที่ 15 : ป้ายข้อมูลหรือป้ายบอกทางภายในท้องฟ้าจำลองผู้ใช้รู้สึกว่ามีความชัดเจน เข้าใจหรือมีความ
เหมาะสมไหมและผู้ใช้อยากให้เพิ่มเติมอะไรในส่วนนี้ไหม                          

- ป้ายความรู้ ควรเป็นภาพ เพราะมีเด็กมาใช้บริการเป็นส่วนใหญ่ เนื้อหาเยอะ ไม่ค่อยมีใครยืนอ่าน  อ่าน
แล้วจำไม่ได้ด้วย  
 

คำถามที่ 16 : ขณะเข้าใช้บริการ ทรัพยากรที่เรามีส่วนร่วมในการใช้งาน เช่น ตู้กดมีเสียงบรรยาย สื่อวิดีทัศน์ 
จอภาพยนตร์ หุ่นจำลอง หรืออ่ืน ๆ นั้นมีเพียงพอต่อการใช้บริการของคุณและผู้ร่วมเดินทางหรือไม่ ระยะเวลา
การรอเข้าใช้งานส่วนใหญ่อยู่ท่ีกี่นาทีแล้วคุณคิดว่าคุ้มค่ากับการรอคอยไหม  

- เพียงพอ รอไม่นานเพราะคนน้อยมาก อยากเล่นก็ได้เล่นเลย  
 

คำถามที่ 17 : สำหรับห้องดูดาว คุณคิดว่ามีระยะเวลารับชมที่เหมาะสม หรือเพียงพอหรือไม่ และคิดว่าไดร้ับ
สารสนเทศที่ต้องการมากน้อยเพียงใด         

- ระยะเวลาเหมาะสม ดูได้นานดี ชอบดู  
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ผู้ใช้บริการคนที่ 3 (สัมภาษณ์แบบกลุ่ม ผ่านการโทรศัพท์ร่วมกับผู้ใช้บริการคนที่ 2) 
 

คำถามที่ 1 : คุณมีการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองบ่อยแค่ไหน                                  
- 1 ครั้ง ประถมศึกษาปีที่ 6 (ปี 2553)  
 

คำถามที่ 3 : ก่อนที่จะเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองคุณมีวัตถุประสงค์อะไรที่ทำให้ตัดสินใจเข้าใช้บริการและมี
ความคาดหวังอะไรไหมก่อนที่จะเข้าใช้บริการ  

- ไปเที่ยวกับอา คาดหวังจะไปดูท้องฟ้าจำลองหวังว่าจะสนุก  
 

คำถามที่ 4 : ช่วยเล่าประสบการณ์การใช้บริการท้องฟ้าจำลองให้ฟังหน่อยได้ไหม    
- อย่างแรกเลยเก่า ขาดการดูแล ขาดความสนุก ไม่ค่อยน่าตื่นเต้น บรรยากาศน่าเบื่อ แต่ท้องฟ้าจำลอง
สนุกสุด แอร์เย็นสบาย อย่างอ่ืนก็งั้น ๆ   
 

คำถามที่ 5 : คุณมีวิธีการเดินทางไปท้องฟ้าจำลองด้วยวิธีใด และพอใจกับวิธีการเดินทางมากน้อยแค่ไหน คิด
ว่าการเดินทางมาท้องฟ้าจำลองสะดวกสบายไหม          

- รถยนต์ส่วนตัว พึงพอใจ ถึงท่ีหมายได้ไว แต่ถ้าไปเองคงไกล  
 

คำถามที่ 6 : สำหรับคุณคิดว่าในการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองเหมาะสมที่จะไปใช้บริการกับใครบ้าง มีความ
หลากหลายไหมสำหรับคนที่จะสามารถเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลอง     

- เหมาะกับทุกคนที่อยากเข้าไปหาความรู้  
 

คำถามที่ 7 : บริการใดที่คุณเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองที่คุณชื่นชอบเป็นพิเศษ เพราะเหตุใดถึงเลือกบริการนี้
เป็นบริการที่ชอบท่ีสุด                              

- ชอบห้องท้องฟ้าจำลอง เพราะสวย เหมือนจริงดี ชอบลูกแก้วไฟฟ้า รู้สึกสนุก เหมือน Harry Potter 
ชอบหลุมอุกาบาตร รู้สึกเหมือนตัวตุ่น  
 

คำถามที่ 8 : ระหว่างที่เข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองคุณพอใจกับการให้บริการของพนักงานภายในท้องฟ้า
จำลองไหมหรือมีการให้บริการอะไรของพนักงานที่รู้สึกประทับใจหรือไม่ประทับใจ        

- เฉย ๆ เจ้าหน้าที่น้อย ไม่ค่อยมีพนักงานตามจุดคอยให้ความรู้ ผู้ปกครองจะอ่านให้ฟังและพาเดินเอง
มากกว่า มีแต่พนักงานที่คอยเดินดู  
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คำถามที่ 9 : หลังจากที่เคยมีประสบการณ์ในการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองแล้วคุณได้มีการติดตามข่าวสาร
ของท้องฟ้าจำลองต่อไหมและถ้าติดตามอยู่คุณติดตามข่าวสารผ่านช่องทางไหนของท้องฟ้าจำลอง        

- ไม่ได้ตดิตาม กลับมาแล้วก็ไม่สนใจอีกเลย  
  
คำถามที่ 10 : คุณสามารถเล่าถึงข้ันตอนการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองให้ฟังได้ว่าในการเข้าใช้บริการคุณเจอ
กระบวนการอะไรบ้างก่อนเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลอง         

- ไม่เจออะไรมาก เจอเจ้าหน้าที่ก่อนเข้าใช้บริการ เพราะไปกับผู้ปกครองเลยไม่ต้องทำอะไร  
 

คำถามที่ 11 : คุณคิดว่าค่าบริการเข้าใช้ท้องฟ้าจำลองเหมาะสมกับบริการภายในหรือไม่ มีจุดที่ควรปรับ
หรือไม่  

- เหมาะสม ค่าบริการถูกมาก ประมาณ 20 บาท   
 

คำถามที่ 12 : จากการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองมามีบริการใดหรือสิ่งไหนที่คุณรู้สึกไม่พอใจในการใช้บริการ
ของท้องฟ้าจำลองบ้างไหม                       

- ความน่าเบื่อ ไม่มีอะไรตื่นเต้น อาจเพราะยังเด็กอยู่เลยรู้สึกไม่น่าสนใจ  
 

คำถามที่ 13 : ในการที่เข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองผู้ใช้ได้มีการเข้าใช้บริการส่วนของสารสนเทศใดบ้างของ
ท้องฟ้าจำลองและรู้สึกอย่างไรมีความต้องการเพิ่มเติมหรือสิ่งท่ีคาดหวังไหม                

- ป้ายความรู้ตามจุดต่าง ๆ รู้สึกข้ีเกียจอ่าน ตัวหนังสือเยอะ เนื้อหาเยอะ   
 

คำถามที ่14 : ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด 19 คุณมีความต้องการอยากจะเข้าไปใช้บริการ หรือรับข้อมูล
ที่มีอยู่ภายในสถานบริการหรือไม่ ถ้าต้องการแต่ไปไม่ได้ คุณจะทำอย่างไร หรืออยากได้อะไรเพิ่มเติม  

- ไม่มีความต้องการ   
 

คำถามที่ 15 : ป้ายข้อมูลหรือป้ายบอกทางภายในท้องฟ้าจำลองผู้ใช้รู้สึกว่ามีความชัดเจน เข้าใจหรือมีความ
เหมาะสมไหมและผู้ใช้อยากให้เพิ่มเติมอะไรในส่วนนี้ไหม                     

- ชัดเจนดี แต่ป้ายตัวหนังสือเยอะ ไม่น่าอ่าน   
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คำถามที่ 16 : ขณะเข้าใช้บริการ ทรัพยากรที่เรามีส่วนร่วมในการใช้งาน เช่น ตู้กดมีเสียงบรรยาย สื่อวิดีทัศน์ 
จอภาพยนตร์ หุ่นจำลอง หรืออ่ืน ๆ นั้นมีเพียงพอต่อการใช้บริการของคุณและผู้ร่วมเดินทางหรือไม่ระยะเวลา
การรอเข้าใช้งานส่วนใหญ่อยู่ท่ีกี่นาทีแล้วคุณคิดว่าคุ้มค่ากับการรอคอยไหม  

- เครื่องเล่นเพียงพอ เพราะคนน้อย เครื่องเล่นเก่า อุปกรณ์จำลองบางอันเสียใช้งานไม่ได้  
 

คำถามที่ 17 : สำหรับห้องดูดาว คุณคิดว่ามีระยะเวลารับชมที่เหมาะสม หรือเพียงพอหรือไม่ และคิดว่าไดร้ับ
สารสนเทศที่ต้องการมากน้อยเพียงใด         

- ระยะเวลาโอเค ดูได้เรื่อย ๆ ไม่เบื่อ แต่ถ้าคนที่ไม่ชอบก็อาจหลับได้ แอร์เย็นสบาย  
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ผู้ใช้บริการคนที่ 4 (สัมภาษณ์ผ่านการโทรศัพท์) 
 

คำถามที่ 1 : คุณมีการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองบ่อยแค่ไหน   
- 2 ครั้ง ประถมศึกษา (จำปีไม่ได)้ และมัธยมศึกษา (ปี 2561)  
 

คำถามที่ 2 : (ถ้าเคยใช้บริการหลายครั้ง) คุณเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของท้องฟ้าจำลองหรือไม่ ถ้าเห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงคืออะไรและพอใจไหม  

- เห็น ทาสีตึกใหม่ ดูสวยขึ้น น่าเข้ามากข้ึน  
 

คำถามที่ 3 : ก่อนที่จะเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองคุณมีวัตถุประสงค์อะไรที่ทำให้ตัดสินใจเข้าใช้บริการและมี
ความคาดหวังอะไรไหมก่อนที่จะเข้าใช้บริการ  

- อยากไปเที่ยวกับเพ่ือน สถานที่เหมาะกับการไปพักผ่อนหรือเดท และอยากไปดูดาว  
 

คำถามที่ 4 : ช่วยเล่าประสบการณ์การใช้บริการท้องฟ้าจำลองให้ฟังหน่อยได้ไหม    
- ชอบไปเพราะบรรยากาศดี มืด มีเสียงบรรยายที่นุ่มคลออยู่ตลอดเวลา สามารถไปนอนหลับเฉย ๆ ยัง
ได ้  
 

คำถามที่ 5 : คุณมีวิธีการเดินทางไปท้องฟ้าจำลองด้วยวิธีใด และพอใจกับวิธีการเดินทางมากน้อยแค่ไหน คิด
ว่าการเดินทางมาท้องฟ้าจำลองสะดวกสบายไหม  

- ครั้งแรกไปกับรถบัสโรงเรียน สะดวกถึงที่หมายเลย ครั้งที่ 2 ไปด้วยตนเอง ขนส่ง BTS มีความลำบาก
ตอนเดินไปยังท้องฟ้าจำลอง ใช้เวลาราว 10 นาที  
 

คำถามที่ 6 : สำหรับคุณคิดว่าในการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองเหมาะสมที่จะไปใช้บริการกับใครบ้าง มีความ
หลากหลายไหมสำหรับคนที่จะสามารถเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลอง                                      

- ตั้งแต่เด็กไปจนถึงผู้ใหญ่ มีความหลากหลาย เหมาะกับการไปเท่ียว เดท และหาความรู้  
 

คำถามที่ 7 : บริการใดที่คุณเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองที่คุณชื่นชอบเป็นพิเศษ เพราะเหตุใดถึงเลือกบริการนี้
เป็นบริการที่ชอบท่ีสุด                                                                                                          

- ชอบการฉายดูดาวในห้องท้องฟ้าจำลอง และนิทรรศการไดโนเสาร์ เพราะชอบดวงดาวและไดโนเสาร์   
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คำถามที่ 8 : ระหว่างที่เข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองคุณพอใจกับการให้บริการของพนักงานภายในท้องฟ้า
จำลองไหมหรือมีการให้บริการอะไรของพนักงานที่รู้สึกประทับใจหรือไม่ประทับใจ  

- พึงพอใจ พนักงานเป็นกันเอง การให้บริการไม่เยอะ แค่แนะนำ ตอบคำถามที่สงสัย และปล่อยให้เดิน
เล่น  
 

คำถามที่ 9 : หลังจากที่เคยมีประสบการณ์ในการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองแล้วคุณได้มีการติดตามข่าวสาร
ของท้องฟ้าจำลองต่อไหมและถ้าติดตามอยู่คุณติดตามข่าวสารผ่านช่องทางไหนของท้องฟ้าจำลอง             

- ไม่ได้ติดตาม ถ้าต้องการไปจะค้นหาผ่าน Google / Facebook page จะเจอทุกอย่างที่ต้องการ เช่น 
การฉายท้องฟ้าจำลองเรื่องต่าง ๆ   
 

คำถามที่ 10 : คุณสามารถเล่าถึงข้ันตอนการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองให้ฟังได้ว่าในการเข้าใช้บริการคุณเจอ
กระบวนการอะไรบ้างก่อนเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลอง                                               

- หาข้อมูลของท้องฟ้าจำลองก่อนไปใช้บริการ ผ่าน Google, Facebook page มีรายละเอียดต่าง ๆ ที่
ต้องการครบอยู่ในนั้น  
 

คำถามที่ 11 : คุณคิดว่าค่าบริการเข้าใช้ท้องฟ้าจำลองเหมาะสมกับบริการภายในหรือไม่ มีจุดที่ควรปรับ
หรือไม่   

- เหมาะสม ค่าบริการถูกมาก ไปได้บ่อย  
 

คำถามที่ 12 : จากการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองมามีบริการใดหรือสิ่งไหนที่คุณรู้สึกไม่พอใจในการใช้บริการ
ของท้องฟ้าจำลองบ้างไหม                       

- เครื่องฉายเสีย ตั้งใจจะไปดูแสงเหนือแต่ไม่ได้ดู พนักงานเปลี่ยนให้ดูเรื่องปกติแทน  
 

คำถามที่ 13 : ในการที่เข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองผู้ใช้ได้มีการเข้าใช้บริการส่วนของสารสนเทศใดบ้างของ
ท้องฟ้าจำลองและรู้สึกอย่างไรมีความต้องการเพิ่มเติมหรือสิ่งท่ีคาดหวังไหม                        

- ใช้ป้ายความรู้ต่าง ๆ อยากให้เพิ่มโซนปลา เพราะเล็กมาก เดินครู่เดียวก็ดูเสร็จ ไม่จุใจ อยากให้มีปลา
มากกว่านี้  
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คำถามที่ 14 : ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด 19 คุณมีความต้องการอยากจะเข้าไปใช้บริการ หรือรับข้อมูล
ที่มีอยู่ภายในสถานบริการหรือไม่ ถ้าต้องการแต่ไปไม่ได้ คุณจะทำอย่างไร หรืออยากได้อะไรเพิ่มเติม  

- ไม่มี ถ้ามีความต้องการก็จะถามผ่าน Facebook page เพราะเขาดู active ดี   
 

คำถามที่ 15 : ป้ายข้อมูลหรือป้ายบอกทางภายในท้องฟ้าจำลองผู้ใช้รู้สึกว่ามีความชัดเจน เข้าใจหรือมีความ
เหมาะสมไหมและผู้ใช้อยากให้เพิ่มเติมอะไรในส่วนนี้  

- ชัดเจน เหมาะสม ไม่เก่า สะอาด มีความสนใจเลยอยากอ่าน  
 

คำถามที่ 16 : ขณะเข้าใช้บริการ ทรัพยากรที่เรามีส่วนร่วมในการใช้งาน เช่น ตู้กดมีเสียงบรรยาย สื่อวิดีทัศน์ 
จอภาพยนตร์ หุ่นจำลอง หรืออ่ืน ๆ นั้นมีเพียงพอต่อการใช้บริการของคุณและผู้ร่วมเดินทางหรือไม่ ระยะเวลา
การรอเข้าใช้งานส่วนใหญ่อยู่ท่ีกี่นาทีแล้วคุณคิดว่าคุ้มค่ากับการรอคอยไหม  

- เพียงพอ และรอไม่นาน เพราะคนไม่เยอะ คุ้มค่ากับการรอ  
 

คำถามที่ 17 : สำหรับห้องดูดาว คุณคิดว่ามีระยะเวลารับชมที่เหมาะสม หรือเพียงพอหรือไม่ และคิดว่าไดร้ับ
สารสนเทศที่ต้องการมากน้อยเพียงใด         

- ระยะเวลาเหมาะสม นานดี ได้รับความรู้ดีถ้าจำได้  
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ผู้ใช้บริการคนที่ 5 (สัมภาษณ์ผ่านการโทรศัพท์) 
 

คำถามที่ 1 : คุณมีการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองบ่อยแค่ไหน   
- 2 ครั้ง ขณะกำลังศึกษาในระดับอุดมศึกษาชั้นปีที่ 3 (ธันวาคม ปี 2564, มกราคม ปี 2565)  
 

คำถามที่ 2 : (ถ้าเคยใช้บริการหลายครั้ง) คุณเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของท้องฟ้าจำลองหรือไม่ ถ้าเห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงคืออะไรและพอใจไหม  

- เปลี ่ยนแปลงน้อย นิทรรศการเหมือนเดิม ชอบท้องฟ้าจำลองครั ้งล่าสุดที ่ไปเป็นปัจจุบันดี ส่วน
นิทรรศการเหมือนเดิมเลยเฉย ๆ มีไรให้เล่นบ้างแต่น้อย อยากให้เพิ่มกิจกรรม advanced มากกว่านี้  
 

คำถามที่ 3 : ก่อนที่จะเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองคุณมีวัตถุประสงค์อะไรที่ทำให้ตัดสินใจเข้าใช้บริการและมี
ความคาดหวังอะไรไหมก่อนที่จะเข้าใช้บริการ  

- แฟนอยากไป และตัวเองก็เป็นคนชอบอวกาศอยู่แล้ว อยากไปดูอะไรที่เกี่ยวกับอวกาศเยอะ ๆ   
 

คำถามที่ 4 : ช่วยเล่าประสบการณ์การใช้บริการท้องฟ้าจำลองให้ฟังหน่อยได้ไหม    
- มีกิจกรรมทางวิทยาศาสตร์ให้เล่นเยอะ แบ่งเป็นพาร์ทท้องฟ้าจำลอง กับตึกวิทยาศาสตร์ที่มีนิทรรศการ 
แค่เดินเข้าไปดู แล้วก็เล่นเครื่องเล่นต่าง ๆ เดินเหนื่อยหน่อย มีส่องแมลง มีแค่แว่นขยาย ไม่มีกิจกรรม
อะไร ท้องฟ้าจำลอง แอร์เย็นจนหลับ นอนสบายมาก ที่นั่งสบายมาก ไม่ชอบตรงที่นั่งดูท้องฟ้าจำลองตอน
แรกชัด แต่พอดูไปเรื่อย ๆ ต้องเงยตาม เมื่อยคอ อยากให้ฉายแบบ 360 องศา  
 

คำถามที่ 5 : คุณมีวิธีการเดินทางไปท้องฟ้าจำลองด้วยวิธีใด และพอใจกับวิธีการเดินทางมากน้อยแค่ไหน คิด
ว่าการเดินทางมาท้องฟ้าจำลองสะดวกสบายไหม                                                                                                   

- นั่ง BTS ไม่ลำบาก เดินทางปกติ ได้เรื่อย ๆ   
 

คำถามที่ 6 : สำหรับคุณคิดว่าในการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองเหมาะสมที่จะไปใช้บริการกับใครบ้าง มีความ
หลากหลายไหมสำหรับคนที่จะสามารถเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลอง               

- ได้ทุกวัย นร. นศ. โดยเฉพาะ ป.4-6 ที่ชอบวิทยาศาสตร์จะมีหลายอย่างให้ศึกษา ถ้า ม.1-6 เรียนมา
ระดับนึงแลว้เขารู้ของเขาแล้ว น้องที่ไม่เคยเรียนจะรู้สึกว้าว แต่เด็กโตเรียนมาแล้วจะไม่ว้าวเท่าไหร่  
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คำถามที่ 7 : บริการใดที่คุณเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองที่คุณชื่นชอบเป็นพิเศษ เพราะเหตุใดถึงเลือกบริการนี้
เป็นบริการที่ชอบท่ีสุด                  

- ชอบห้องอวกาศมากที่สุด ถึงจะน้อย แต่ก็ชอบเพราะชอบอวกาศ ชอบชุดอวกาศด้วย อยากให้มีกิจกรรม
ใส่ชุดอวกาศ อยากให้มีกิจกรรมทางอวกาศมากกว่านี้ และชอบชั้นภาพลวงตา รู้สึกเหมือนบ้านผีสิงดี   
 

คำถามที่ 8 : ระหว่างที่เข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองคุณพอใจกับการให้บริการของพนักงานภายในท้องฟ้า
จำลองไหมหรือมีการให้บริการอะไรของพนักงานที่รู้สึกประทับใจหรือไม่ประทับใจ            

- ไม่มีปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน พนักงานไม่ได้บริการอะไร นั่งเฉย ๆ บางชั้นมีคน บางชั้นไม่มี ไม่ ต้องมี
พนักงานก็ได้ เพราะเราเดินปกติ แต่มีก็ได้ ถ้าไม่มีพนักงานอาจรู้สึกไม่ปลอดภัย มีไว้ดีกว่า เกิดอะไรก็เรียก
ได้เพ่ิมความม่ันใจดี  
 

คำถามที่ 9 : หลังจากที่เคยมีประสบการณ์ในการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองแล้วคุณได้มีการติดตามข่าวสาร
ของท้องฟ้าจำลองต่อไหมและถ้าติดตามอยู่คุณติดตามข่าวสารผ่านช่องทางไหนของท้องฟ้าจำลอง   

- ติดตามเพจท้องฟ้าจำลองไว้ตลอด ทำกิจกรรมกับเขาอยู่เสมอ เช่น Google form, กิจกรรมวันวาเลน
ไทน์ กิจกรรมส่งจดหมายถึงดวงดาว  
 

คำถามที่ 10 : คุณสามารถเล่าถึงข้ันตอนการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองให้ฟังได้ว่าในการเข้าใช้บริการคุณเจอ
กระบวนการอะไรบ้างก่อนเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลอง               

- ระยะทางเดินไปท้องฟ้าจำลองถึงตึกวิทย์ ร้อน แต่เป็นระยะเวลาสั้น ๆ อยากให้มีอุโมงค์เชื่อมระหว่าง
ตึก  
 

คำถามที่ 11 : คุณคิดว่าค่าบริการเข้าใช้ท้องฟ้าจำลองเหมาะสมกับบริการภายในหรือไม่ มีจุดที่ควรปรับ
หรือไม่            

- เหมาะสม ค่าบริการถูก   
 

คำถามที่ 12 : จากการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองมามีบริการใดหรือสิ่งไหนที่คุณรู้สึกไม่พอใจในการใช้บริการ
ของท้องฟ้าจำลองบ้างไหม                       

- ไม่อยากไปหาความรู้อย่างเดียว อยากทำกิจกรรมด้วย อยากให้มีกิจกรรมเยอะ ๆ   
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คำถามที่ 13 : ในการที่เข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองผู้ใช้ได้มีการเข้าใช้บริการส่วนของสารสนเทศใดบ้างของ
ท้องฟ้าจำลองและรู้สึกอย่างไรมีความต้องการเพิ่มเติมหรือสิ่งท่ีคาดหวังไหม                                       

- อ่านป้ายความรู้เกือบทุกป้ายเพราะชอบอ่าน อยากรู้  
 

คำถามที ่14 : ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด 19 คุณมีความต้องการอยากจะเข้าไปใช้บริการ หรือรับข้อมูล
ที่มีอยู่ภายในสถานบริการหรือไม่ ถ้าต้องการแต่ไปไม่ได้ คุณจะทำอย่างไร หรืออยากได้อะไรเพิ่มเติม             

- ช่วงโควิดไม่ได้ไป แต่ก็ตาม Facebook page ของเขาอยู่ รู้อยู่แล้วว่ามีเว็บไซต์ เข้าไปดูอยู่  
 

คำถามที่ 15 : ป้ายข้อมูลหรือป้ายบอกทางภายในท้องฟ้าจำลองผู้ใช้รู้สึกว่ามีความชัดเจน เข้าใจหรือมีความ
เหมาะสมไหมและผู้ใช้อยากให้เพิ่มเติมอะไรในส่วนนี้ไหม                                                                                

- มีความชัดเจน ตัวหนังสือขนาดปกติที่คนเขาอ่าน แต่บางคนอยากได้แบบสรุป เป็นคนชอบอ่านเลยไม่
อะไร  
 

คำถามที่ 16 : ขณะเข้าใช้บริการ ทรัพยากรที่เรามีส่วนร่วมในการใช้งาน เช่น ตู้กดมีเสียงบรรยาย สื่อวิดีทัศน์ 
จอภาพยนตร์ หุ่นจำลอง หรืออ่ืน ๆ นั้นมีเพียงพอต่อการใช้บริการของคุณและผู้ร่วมเดินทางหรือไม่ ระยะเวลา
การรอเข้าใช้งานส่วนใหญ่อยู่ท่ีกี่นาทีแล้วคุณคิดว่าคุ้มค่ากับการรอคอยไหม                                                                                           

- รอไม่นานเล่นได้เลย คิดจะเล่นก็เล่นได้เลย มีเครื่องเล่นพังบ้าง แต่ก็รู้สึกไม่เล่นก็ได้ ไปเล่นอย่างอ่ืนแทน 
เพราะรู้ว่าประเทศไทยก็เป็นอย่างนี้   
 

คำถามที่ 17 : สำหรับห้องดูดาว คุณคิดว่ามีระยะเวลารับชมที่เหมาะสม หรือเพียงพอหรือไม่ และคิดว่าไดร้ับ
สารสนเทศที่ต้องการมากน้อยเพียงใด         

- เวลาเหมาะสม ปกติ สารสนเทศที่ได้ก็ไม่ได้อะไรเพิ่ม เพราะรู้อยู่แล้ว  
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ผู้ใช้บริการคนที่ 6 
 

คำถามที่ 1 : คุณมีการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองบ่อยแค่ไหน   
- ไม่ค่อยบ่อยค่ะ นาน ๆ ทีเลย  
 

คำถามที่ 2 : คุณสามารถบอกจำนวนครั้งที่เคยเข้าใช้บริการจากท้องฟ้าจำลองได้หรือไม่   
- ที่ไปบ่อย ๆ จะเป็นช่วงอยู่ประถมที่โรงเรียนพาไปทัศนศึกษาค่ะ น่าจะประมาณครั้งสองครั้ง   ส่วนครั้ง
ล่าสุดเมื่อสองปีที่แล้วค่ะ  
 

คำถามที่ 3 : (ถ้าเคยใช้บริการหลายครั้ง) คุณเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของท้องฟ้าจำลองหรือไม่ ถ้าเห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงคืออะไรและพอใจไหม  

- จากที่ไปมาล่าสุดบางตึกปิดไม่ให้ใช้บริการ ได้เข้าชมแค่พวกนิทรรศการสัตว์น้ำ กับนิทรรศการ
อวกาศ  ในเรื่องที่เปลี่ยนแปลงไปก็จะเป็นพวกการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการนำเสนอข้อมูลให้น่าสนใจมาก
ขึ้น  
 

คำถามที่ 4 : ก่อนที่จะเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองคุณมีวัตถุประสงค์อะไรที่ทำให้ตัดสินใจเข้าใช้บริการและมี
ความคาดหวังอะไรไหมก่อนที่จะเข้าใช้บริการ  

- ตอนที่ไปก็คือหวังจะไปดูรอบการแสดงท้องฟ้าจำลองค่ะ แต่พอไปถึงก็คือบัตรขายหมดแล้ว และบางตึก
ก็ปิดด้วย เลยได้เดินดูพวกนิทรรศการที่จัดอยู่ก็จะมีพวกสัตว์ทะเล กับทางด้านดาราศาสตร์ค่ะ  
- นิทรรศการดาราศาสตร์ค่อนข้างน่าสนใจ มีพวกแบบจำลอง แผนที่ดาว จำลองห้องต่าง ๆ ที่นักบิน
อวกาศใช้บนยาน ข้อมูลนักดาราศาสตร์ ประวัติศาสตร์  แล้วก็มีมุมที่ไว้ถ่ายรูปได้สวย ๆ เยอะ  
 

คำถามที่ 5 : ช่วยเล่าประสบการณ์การใช้บริการท้องฟ้าจำลองให้ฟังหน่อยได้ไหม  
- ตอนที่ไปใช้บริการเดินทางค่อนข้างสะดวก  ไปด้วย BTS ลงสถานีเอกมัย แล้วเดินนิดนึงก็ถึง ตอนซื้อ
บัตรพนักงานก็บริการดี แนะนำดี ราคาก็ไม่แพงเลย  ตอนเข้าใช้เจ้าหน้าที่นิทรรศการก็ดูแลและบริการดี  
- แต่รู้สึกในโซนบางโซนจะมืดไปหน่อย เข้าใจว่าอยากให้ได้บรรยากาศ แต่บางโซนเป็นโซนที่มีข้อความให้
อ่านเยอะ ๆ ก็ทำให้อ่านได้ยาก และลำบาก ส่วนเรื่องอ่ืน ๆ ก็ประทับใจดีค่ะมีลูกเล่นเยอะ ไม่น่าเบื่อดีโดย
ส่วนตัวชอบ แต่ตอนอ่านข้อมูลเหมือนจะเจอคำเขียนผิดด้วย  
- ทางเดินโอเค ไม่ค่อยมีความซับซ้อนแค่ระหว่างทางมีหลายโซนแต่ก็ไม่ได้ทำให้รู้สึกไม่หลง ส่วนเรื่อง
ความสะอาดที่นั้นก็อยู่ในความพอใจ  
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- ตอนไปใช้เวลาประมาณ 1 ชม. เดินค่อนข้างครบ บางโซนที่มีแค่ข้อมูลก็ไป พยายามที่จะเข้าดูทุกโซน  
- ห้องดูดาวตอนที่ไปรู้สึกว่ารอบจะเต็มเลยไม่ได้ เข้าใช้บริการ แต่เคยดูที่รังสิตแล้วชอบเลยคิดว่าถ้ามี
โอกาสไปอีกก็อยากจะเข้าใช้บริการนี้  
 

คำถามที ่6 : คุณมีวิธีการเดินทางไปท้องฟ้าจำลองด้วยวิธีใด และพอใจกับวิธีการเดินทางมากน้อยแค่ไหน คิด
ว่าการเดินทางมาท้องฟ้าจำลองสะดวกสบายไหม    

- เคยเดินทางแต่ทาง BTS ซ่ึงส่วนตัวรู้สึกพอใจกับการเดินทางเนื่องจากสะดวก เดินจาก bts ไปทองฟ้า
จำลองก็ไม่ได้เดินนานเท่าไรก็ถึง ซึ่งมีความสะดวกในการเดินทาง  
 

คำถามที่ 7 : สำหรับคุณคิดว่าในการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองเหมาะสมที่จะไปใช้บริการกับใครบ้าง มีความ
หลากหลายไหมสำหรับคนที่จะสามารถเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลอง   

- เหมาะที่จะไปได้ทุกคน ได้ทั้งครอบครัว เพื่อน ๆ หรือแฟนก็ยังได้ ยิ ่งเป็นคนที่สนใจในด้านนี้ หรือ
ต้องการหาแรงบันดาลใจก็เหมาะอย่างยิ่ง หรือถ้าไม่ได้สนใจด้านนี้นักก็เป็นที่ถ่ายรูปสวย ๆ ได้เยอะเลย 
เหมาะกับการพามาทัศนศึกษาเพ่ือเป็นการศึกษา ได้รับความรู้นอกห้องเรียนด้วยเช่นกัน  
 

คำถามที่ 8 : บริการใดที่คุณเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองที่คุณชื่นชอบเป็นพิเศษ เพราะเหตุใดถึงเลือกบริการนี้
เป็นบริการที่ชอบท่ีสุด   

- ชอบนิทรรศการอวกาศ  มีข้อมูลที่น่าใจและไม่เคยรู้มาก่อนเยอะเลยค่ะตอนได้เห็น  
- ( ที่รังสิต )  ชอบการแสดงท้องฟ้าจำลองมากท่ีสุดค่ะ จำได้ว่าตอนไปที่รังสิตมีโอกาสได้เข้ารู้สึกชอบและ
ประทับใจมาก เพราะทำให้รู ้สึกเหมือนได้ออกไปท่องอวกาศจริง ๆ เลยค่ะ ถ้ามีโอกาสได้ไปที่ท้องฟ้า
จำลองกรุงเทพอีกก็อยากจะเข้าชมอีกรอบให้ได้ค่ะ  
 

คำถามที่ 9 : ระหว่างที่เข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองคุณพอใจกับการให้บริการของพนักงานภายในท้องฟ้า
จำลองไหม หรือมีการให้บริการอะไรของพนักงานที่รู้สึกประทับใจ หรือไม่ประทับใจ   

- ก็ค่อนข้างพอใจค่ะ เพราะตอนเดินดูก็ไม่ได้มีปัญหาอะไร เจ้าหน้าที่ค่อนข้างบริการดี  
 

คำถามที่ 10 : หลังจากที่เคยมีประสบการณ์ในการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองแล้วคุณได้มีการติดตามข่าวสาร
ของท้องฟ้าจำลองต่อไหม และถ้าติดตามอยู่คุณติดตามข่าวสารผ่านช่องทางไหนของท้องฟ้าจำลอง  

- ก็มีบ้างนาน ๆ ที ผ่านทางเฟสไม่ก็เห็นพวกข้อมูลที่คนรีมาในทวิตเรื่อย ๆ  
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คำถามที่ 11 : คุณคิดว่าค่าบริการเข้าใช้ท้องฟ้าจำลองเหมาะสมกับบริการภายในหรือไม่ มีจุดที่ควรปรับ
หรือไม่   

- เท่าท่ีจำได้ก็ค่อนข้างเหมาะสม จำราคาที่จ่ายไปไม่ได้แน่นอนแต่จำได้ว่าไม่แพงเลย แต่เสียดายตรงที่เดิน
ได้ไม่ครบทุกตึกตอนที่ไปค่ะ เพราะตอนที่ไปทางท้องฟ้าจำลองเขาไม่เปิดให้บริการ ถ้าไปช่วงที่เปิดครบ
น่าจะคุ้มยิ่งกว่าเดิมอีกค่ะ  

  
คำถามที่ 12 : จากการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองมามีบริการใดหรือสิ่งไหนที่คุณรู้สึกไม่พอใจในการใช้บริการ
ของท้องฟ้าจำลองบ้างไหม   

- มันจะมีโซนนึงที่เป็นโซนข้อมูลนักวิทยาศาสตร์มั้งนะคะเท่าที่จำได้ มีข้อมูลให้อ่านค่อนข้างเยอะ แต่ห้อง
มืดมากมองข้อมูลไม่ค่อยเห็น การจัดวางแผ่นข้อมูลภายในโซนนั้นก็มองได้ยากค่ะ เพราะมันอ่านได้รอบ
ด้านแต่ไปวางมุมแคบ ๆ เลยอ่านลำบากมาก โซนอ่ืนก็มีมืดบ้างแต่พออ่านได้  
 

คำถามที่ 13 : ในการที่เข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองผู้ใช้ได้มีการเข้าใช้บริการส่วนของสารสนเทศใดบ้างของ
ท้องฟ้าจำลอง และรู้สึกอย่างไร มีความต้องการเพิ่มเติมหรือสิ่งท่ีคาดหวังไหม  

- รู้สึกประทับใจมากค่ะถึงจะได้ดูไม่ครบ ส่วนบริการเพิ่มเติมอยากให้เพิ่มพวก VR ก็ดีนะคะ VR ในแต่ละ
โซนทุกโซนไว้รองรับในการให้ข้อมูล อยากให้มีแบบนั้นเยอะ ๆ อยากลองสัมผัสประสบการณ์ใหม่ ๆ ดูค่ะ  
 

คำถามที ่14 : ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด 19 คุณมีความต้องการอยากจะเข้าไปใช้บริการ หรือรับข้อมูล
ที่มีอยู่ภายในสถานบริการหรือไม่ ถ้าต้องการแต่ไปไม่ได้ คุณจะทำอย่างไร หรืออยากได้อะไรเพิ่มเติม  

- มีความต้องการค่ะ แต่ถ้าไปไม่ได้ก็อาจจะติดตามข้อมูลข่าวสารผ่านเฟสของท้องฟ้าจำลองเอาค่ะ เพราะ
เท่าท่ีติดตามก็มีการอัพเดทอยู่ตลอดเรื่อย ๆ ส่วนเรื่องความรู้เพ่ิมเติมที่อัพก็น่าสนใจค่ะ  
 

คำถามที่ 15 : ป้ายข้อมูลหรือป้ายบอกทางภายในท้องฟ้าจำลองผู้ใช้รู้สึกว่ามีความชัดเจน เข้าใจหรือมีความ
เหมาะสมไหม และผู้ใช้อยากให้เพิ่มเติมอะไรในส่วนนี้ไหม  

- ช่วงก่อนเข้า เรื่องป้ายก็จำไม่ค่อยได้เลยค่ะ จำได้แค่ว่ามีเลขบอกหน้าตึก แล้วแต่ละตึกก็ห่างกันอยู่บ้าง 
ถ้าเดินไปโดยไม่ถามก็อาจจะงง ๆ หน่อย (ส่วนเรื่องป้ายข้อมูล / ป้ายบอกทาง ทางผู้ให้สัมภาษณ์จำเรื่องนี้
ไม่ค่อยได้เท่าไร)  
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คำถามที่ 16 : ขณะเข้าใช้บริการ ทรัพยากรที่เรามีส่วนร่วมในการใช้งาน เช่น ตู้กดมีเสียงบรรยาย สื่อวิดีทัศน์ 
จอภาพยนตร์ หุ่นจำลอง หรืออ่ืน ๆ นั้นมีเพียงพอต่อการใช้บริการของคุณและผู้ร่วมเดินทางหรือไม่ ระยะเวลา
การรอเข้าใช้งานส่วนใหญ่อยู่ท่ีกี่นาที แล้วคุณคิดว่าคุ้มค่ากับการรอคอยไหม  

- ที่ได้ใช้ก็รู้สึกว่าค่อนข้างเพียงพอนะคะ ระยะเวลาก็ประมาณชั่วโมงค่ะ บางโซนที่ชอบก็จะใช้เวลาดูนาน
อยู่เพราะน่าสนใจค่ะ โดยส่วนตัวชอบพวกดาราศาสตร์มากอยู่แล้วก็ประทับใจค่ะ   
  

คำถามที่ 17 : บรรยายกาศโดยรวมโอเคไหม ส่วนของท่ีนั่ง ร้านค้า มีการขาย พอใจมากน้อยแค่ไหนหรือมีส่วน
ไหนเคยพบปัญหาในการใช้บ้างหรือเปล่าคะ  

- ที่นั่งก็มีหรือร้านค้าก็มีค่ะ พวกร้านขายของที่ระลึก ร้านขายของกินก็จะเป็นพวกขนมของชำค่ะ ส่วน
ร้านอาหารตอนที่ไปก็รู้สึกจะไม่ค่อยมีนะคะ ความประทับใจรู้สึกกลาง ๆ ค่ะ มีที่นั่งเยอะอยู่ แต่รู้สึกจะอยู่
กลางแจ้งเยอะหรือป่าวไม่แน่ใจ ช่วงที่ไปฝนตกด้วยค่ะ เลยไม่ได้ใช้บริการส่วนของที่นั่งเท่าไร  
- ส่วนของร้านค้าภายในนั้น รู้สึกได้มีโอกาสซื้อลูกอมที่ร้านขายของชำนะคะถ้าจะไม่ผิด ของภายในร้าน
รู้สึกจะทั่ว ๆ ไปค่ะ เหมือนร้านชำทั่วไป แต่ของก็มีบริการค่อนข้างเยอะค่ะ   
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ผู้ใช้บริการคนที่ 7 
 

คำถามที่ 1 : คุณมีการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองบ่อยแค่ไหน  
- เคยไปกับเพื่อน ประมาณช่วงปิดเทอม ไม่ได้ไปบ่อยเท่าไหร่ (ไปกับเพื่อน) ตอนประถม มัธยมก็เคยไป
เหมือน (สรุป - ไปมากกว่า 1 ครั้งแต่ก็ไม่ได้ถี่)  
 

คำถามที่ 2 : (ถ้าเคยใช้บริการหลายครั้ง) คุณเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของท้องฟ้าจำลองหรือไม่ ถ้าเห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงคืออะไรและพอใจไหม  

- หลัก ๆ เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ ส่วนใหญ่สิ่งที่เปลี่ยนแล้วเห็นชัดคือนิทรรศการ การดูดาว (Presentation 
เปลี่ยนไป มีการอีโว)   
- พอใจ เพราะไม่ได้เห็นอะไรแบบนี้บ่อย ๆ  
 

คำถามที่ 3 : ก่อนที่จะเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองคุณมีวัตถุประสงค์อะไรที่ทำให้ตัดสินใจเข้าใช้บริการและมี
ความคาดหวังอะไรไหมก่อนที่จะเข้าใช้บริการ  

- ไปกับเพ่ือน - เพ่ือนอยากไป ก็ไป  
- ไปกับโรงเรียน - ก็ไปเพื่อหาความรู้  
- ไปแค่ประมาณครึ่งวัน - เดินครบทุกโซน แต่ละโซนก็มีเวลา จัดการบริหารเวลาในการเดินตามโซนได้  
 

คำถามที่ 4 : ช่วยเล่าประสบการณ์การใช้บริการท้องฟ้าจำลองให้ฟังหน่อยได้ไหม  
- จำไม่ได้มากอยู่แล้ว สนุก ตื่นตาตื่นใจ ได้เรียนรู้เกี่ยววิทยาศาสตร์มากขึ้น ได้ดูดาวนั่นนี่ ชอบนอนดูดาว
ในโดม เพราะหาดูไม่ได้ง่าย ๆ แอร์เย็นสบาย บรรยากาศที่ได้ดี ห้องน้ำสะอาดดี แต่จำรายละเอียดไ ม่ได้ 
ร้านอาหาร - จำไม่ได้ แต่คิดว่ามีร้านน้ำ ร้านขนม เพราะมีอยู่โซนหนึ่งที่ห้ามนำน้ำและอาหารเข้า  
 

คำถามที่ 5 : คุณมีวิธีการเดินทางไปท้องฟ้าจำลองด้วยวิธีใด และพอใจกับวิธีการเดินทางมากน้อยแค่ไหน คิด
ว่าการเดินทางมาท้องฟ้าจำลองสะดวกสบายไหม    

- ของโรงเรียนไปรถบัส - พอใจมาก ไปฟร ี 
- แต่ที่ไปกับเพ่ือนไม่แน่ใจว่าไปโดยรถโดยสารประจำทางหรือรถไฟฟ้า - ส่วนตัวบ้านอยู่ไกล ค่าใช้จ่ายการ
เดินทางก็เยอะ แต่ตั๋วเข้าถูก โอเคตรงนี้  
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คำถามที่ 6 : สำหรับคุณคิดว่าในการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองเหมาะสมที่จะไปใช้บริการกับใครบ้าง มีความ
หลากหลายไหมสำหรับคนที่จะสามารถเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลอง   

- ไปกับเพ่ือน กับแฟน ครอบครัว พาลูกไปดูวิทยาศาสตร์  
- หลากหลาย เพราะมันเปิดกว้าง และมันก็เป็นความรู้รอบตัว เหมาะกับทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย  
- คิดว่าคนพิการก็น่าจะพอเข้าใช้บริการได้ เพราะคาดว่าก็น่าจะมีคนนำเที่ยว  
 

คำถามที่ 7 : บริการใดที่คุณเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองที่คุณชื่นชอบเป็นพิเศษ เพราะเหตุใดถึงเลือกบริการนี้
เป็นบริการที่ชอบท่ีสุด   

- โดมดูดาว เพราะหาดูไม่ได้ง่าย ๆ  
 

คำถามที่ 8 : ระหว่างที่เข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองคุณพอใจกับการให้บริการของพนักงานภายในท้องฟ้า
จำลองไหม หรือมีการให้บริการอะไรของพนักงานที่รู้สึกประทับใจ หรือไม่ประทับใจ   

- พนักงานบริการ - ก็ดี บางคนก็อธิบายแนะนำ (ส่วนมากไม่เห็นพนักงาน มักจะเห็นแค่ตรงขายตั๋ว ขาย
ของฝาก) พูดเพราะ มีมารยาท  
- สตาฟดี แต่ตอนไปกับเพื่อนไม่ค่อยมีคน แต่อาจจะเพราะเหมาะกับพวกที่เป็นเด็ก ที่ต้องมีคนอธิบาย
มากกว่า  
 

คำถามที่ 9 : หลังจากที่เคยมีประสบการณ์ในการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองแล้วคุณได้มีการติดตามข่าวสาร
ของท้องฟ้าจำลองต่อไหม และถ้าติดตามอยู่คุณติดตามข่าวสารผ่านช่องทางไหนของท้องฟ้าจำลอง  

- ไม่ติดตาม แต่มันจะเห็นผ่านตาบ่อย ๆ ผ่านโฆษณาบนเฟสบุ๊คเพจ โซเชียลต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะเห็ น
เกี่ยวกับนิทรรศการณ์เฉพาะที่ถูกจัดขึ้นเป็นพิเศษในช่วงเทศกาลนั้น ๆ  
 

คำถามที่ 10 : คุณสามารถเล่าถึงข้ันตอนการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองให้ฟังได้ว่าในการเข้าใช้บริการคุณเจอ
กระบวนการอะไรบ้างก่อนเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลอง     

- ตอนซื้อตั๋ว คล้ายดรีมเวอร์ ไปหาพนักงานขายตั๋ว แจ้งบอกว่ามาก่ีคน แล้วพนักงานจะบอกราคามา ตั๋วที่
ได้มาเป็นกระดาษ ticket  
- เวลาเจอเครื่องใช้บริการ พวกเครื่องเล่นก็เล่นได้เลย บางทีก็จะมีเจ้าหน้าที่มาใช้งาน มาแนะนำให้ดู  
- โดมดูดาว - จำไม่ได้ว่าต้องซื้อตั๋วแยก หรือซื้อตั้งแต่ตอนเข้ามาข้างในท้องฟ้าจำลองแต่แรก แต่ตอนเข้า
ไปน่าจะนั่งไหนก็ได้ มีคนตรวจหน้าโรง จำไม่ได้ว่าแสตมป์บัตรด้วยไหม (เหมือนมีตู้วางธรรมดา ไม่มีที่ล็อก 
ให้เก็บสัมภาระ แต่ให้พกของมีค่าไปด้วย ความปลอดภัยไม่มีเลย คนเฝ้าเหมือนจะมี) อนุญาตให้เอา
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โทรศัพท์เข้าไปได้ แต่กฎเหมือนการนำโทรศัพท์เข้าโรงหนังเลย (ห้ามเปิดเสียง แฟลช) ตอนออกมาก็เอา
ของ  
 

คำถามที่ 11 : คุณคิดว่าค่าบริการเข้าใช้ท้องฟ้าจำลองเหมาะสมกับบริการภายในหรือไม่ มีจุดที่ควรปรับ
หรือไม่   

- ที ่จำได้ว ่าเด็ก 20 ผู ้หญิง 30 คือถูกมาก ทำให้คุ ้มมากกับการบริการข้างใน  คือทำมาดี ทำครบ
องค์ประกอบ  
- ที่ควรปรับ - รู้สึกว่ามันเก่า อยากให้รีโนเวท (แบบประถม มัธยม ปับเพื่อน ให้ความรู้สึกเดิมเลย) เวลาไป
บางอย่างก็เก่าเหมือนเดิมจนเกินไป  
 

คำถามที่ 12 : จากการเข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองมามีบริการใดหรือสิ่งไหนที่คุณรู้สึกไม่พอใจในการใช้บริการ
ของท้องฟ้าจำลองบ้างไหม   

- ไม่มี  
 

คำถามที่ 13 : ในการที่เข้าใช้บริการท้องฟ้าจำลองผู้ใช้ได้มีการเข้าใช้บริการส่วนของสารสนเทศใดบ้างของ
ท้องฟ้าจำลอง และรู้สึกอย่างไร มีความต้องการเพิ่มเติมหรือสิ่งท่ีคาดหวังไหม  

- ป้ายที่กดแล้วมีเสียง พวกแผ่นป้าย อุปกรณ์ต่าง ๆ สิ่งประดิษฐ์โมเดลที่ทางสถานที่จัดทำขึ้นมา มี
ความรู้สึกว่าของพวกนี้มีค่าดี มันให้ประสบการณ์ท่ีดี ทำให้เข้าใจสิ่งต่าง ๆ ในนั้นได้ดี  
 

คำถามที่ 14 : ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด 19 คุณมีความต้องการอยากจะเข้าไปใช้บริการ หรือรับข้อมูล
ที่มีอยู่ภายในสถานบริการหรือไม่ ถ้าต้องการแต่ไปไม่ได้ คุณจะทำอย่างไร หรืออยากได้อะไรเพิ่มเติม  

ไม ่ 
 

คำถามที่ 15 : ป้ายข้อมูลหรือป้ายบอกทางภายในท้องฟ้าจำลองผู้ใช้รู้สึกว่ามีความชัดเจน เข้าใจหรือมีความ
เหมาะสมไหม และผู้ใช้อยากให้เพิ่มเติมอะไรในส่วนนี้ไหม  

- พวกคำอธิบายตามนิทรรศการณ์ต่าง ๆ บางทีตัวเล็กเกินไป เวลาอ่านคือต้องเพ่ง ลำบาก  
- อยากให้ทำให้มันอ่านง่าย รูปแบบอินโฟกราฟิกง่าย ๆ ก็ได้ ให้ผู ้ใช้แบบสนใจ ตัวอักษรเยอะและ
หนาแน่นไป  
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คำถามที่ 16 : ขณะเข้าใช้บริการ ทรัพยากรที่เรามีส่วนร่วมในการใช้งาน เช่น ตู้กดมีเสียงบรรยาย สื่อวิดีทัศน์ 
จอภาพยนตร์ หุ่นจำลอง หรืออ่ืน ๆ นั้นมีเพียงพอต่อการใช้บริการของคุณและผู้ร่วมเดินทางหรือไม่ ระยะเวลา
การรอเข้าใช้งานส่วนใหญ่อยู่ท่ีกี่นาที แล้วคุณคิดว่าคุ้มค่ากับการรอคอยไหม  

- ไปใช้เครื่องอ่ืนรอก่อนก็ได้ มีบูทเยอะแยะ แต่ละคนไม่น่านานกับแต่ละอัน  
 

คำถามที่ 17 : สำหรับห้องดูดาว คุณคิดว่ามีระยะเวลารับชมที่เหมาะสม หรือเพียงพอหรือไม่ และคิดว่าไดร้ับ
สารสนเทศที่ต้องการมากน้อยเพียงใด  

- กำลังดี ได้รับความรู้เนื้อหา กระชับดี  
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หน้าที่ความรับผิดชอบของสมาชิก 
 นางสาวนิลาวัลย์   อ่ำบุญชู   62101010247 หน้าที่  เขียนวิเคราะห์สัมภาษณ์  
        และจัดทำ Power Point  
 นางสาวพรินทร์ทิพย์  หลักปัญญา     62101010249   หน้าที่ สัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ 

และจัดทำ Power Point 
 นางสาวศกลวรรณ  จักรเพ็ชร  62101010252 หน้าที่ สัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ,  

เขียนวิเคราะห์สัมภาษณ์ 
และเขียนวิเคราะห์  
Customer Journey Map 

นายกฤษกร   ดีเดช  62101010657 หน้าที่ เขียนวิเคราะห์สัมภาษณ์,  
เขียนวิเคราะห์ Customer Journey Map 
และจัดทำ Power Point  

นางสาวธนัญญา   ดีสะเมาะ  62101010662 หน้าที่ สัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ,  
เขียนวิเคราะห์สัมภาษณ์ 
และจัดทำ Customer Journey Map 

นางสาววริศรา  ฝาชัยภูม ิ 62101010675 หน้าที่ เขียนวิเคราะห์สัมภาษณ์  
และเขียนสรุปผลการศึกษา 

 นางสาวอิฏฐาอร   แสนกว้าง  62101010678 หน้าที่ เขียนวิเคราะห์สัมภาษณ์  
และจัดทำ Customer Journey Map  

 
  
  

 


