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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อการศกึษา แนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวช. ของนักศกึษาระดบั 
ปวส. (หลกัสตูรวชิาอุตสาหกรรม) ทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์. สาํหรบักลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี 
ไดแ้ก่ นกัศกึษาในระดบั ปวช. (หลกัสตูรอุตสาหกรรม) ทีศ่กึษาในวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ จาํนวน 340 คน โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ส่วนสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างใช้สถิติในการทดสอบโดยใช้ ค่าที สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว ใชค้่าความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัในระดบัน้อยทีสุ่ด การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ใชส้ถติคิ่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั โดยการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถตินิัน้ใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู 
 ผลการวิจยั พบว่า 
 นกัศกึษาทีต่อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 17-18 ปี ศกึษาระดบั ปวช. ปีที ่ 1
แผนกวชิาชา่งไฟฟ้า เกรดเฉลีย่ระหวา่ง 3.01-3.50 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครองอยูท่ี ่9,000-16,999 บาท 
 ทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของนกัศกึษาทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ โดยรวม
อยูใ่นระดบัด ี
 แนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า แนวโน้มการศกึษาต่อ
ในระดบั ปวส. และ แนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ป.ตร ีอยู่ในระดบัเรยีนต่อแน่นอน ส่วนแนวโน้มการบอกต่อ
บคุคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ อยูใ่นระดบับอกต่อแน่นอน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
 นักศกึษาทีม่เีพศ และสาขาวชิาแตกต่างกนั มแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบั 
ปวส. แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 ตามลาํดบั 
 นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยแตกต่างกัน มีแนวโน้มบอกต่อบุคคลที่รู้จกัให้มาศึกษาต่อวิทยาลัยเทคนิค
เพชรบรูณ์ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 นักศกึษาทีม่ทีศันคตเิกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ในระดบั ปวส. ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่าอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามลาํดบั 
 นักศึกษาที่มีทัศนคติเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการ ดา้นบุคลากรและพนักงาน และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบัปรญิญาตร ีในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่าอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 นักศกึษาทีม่ทีศันคตเิกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการ ด้านการจดัจําหน่าย 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากรและพนักงาน และดา้นราคา มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ตํ่าอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามลาํดบั 
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 The purpose of this research was to study the needs of industrial vocational 
education students for further study and to obtain a high vocational certificate level at 
Phetchabun Technical College. The sample group was composed of three hundred and 
forty industrial vocational education students at Phetchabun Techical College. The 
instrument used in this study was a questionnaire and the statistics used to analyze the 
data included percentage, mean, and standard deviation. A t-test and one-way analysis of 
variance were used to test the differences and the lowest level of significance, 
respectively. The measure of correlation was the Pearson moment product correlation 
coefficient and the statistical analysis package, a computer program. 
 The results were analyzed as follows: 
 The majority of the students were male, aged between seventeen and eighteen 
first-year electrical program student with a GPA between 3.01 and 3.50. The income of 
their parents were between 9,000 and 16,999 Baht.  
 Most consumers had their own overall attitudes regarding further study for an 
industrial high vocational certificate level at Phetchabun Technical College at a good 
level.  
 The students showed a strong need for further study for a high vocational 
certificate level and the Bachelor’s degree level, as well as a strong tendency to 
recommend further study at Phetchabun Technical College to others.  
 The results of the hypotheses testing were as follows: 
 The students with differences in terms of gender and study program had different 
needs levels for further study at the high vocational certificate level at Phetchabun 
Technical College with a statistical significance level of .05 and .01, respectively. 
 The students with differences in terms of GPA had different levels of 
recommending further study at Phetchabun Technical College to others at a statistically 
significance level of .05. 
 Their attitudes towards the marketing mix in terms of marketing promotions, 
physical evidence, process, product, and price aspects were related to needs for further 
study at the high vocational certificate level at Phetchabun Technical College, with 
statistically significant levels of .01 and 0.5, respectively. These relationships were at low 
level and in the same direction. 
 The attitudes towards the marketing mix in terms of physical evidence, process, 
people and the sales promotion aspects were related to the need for further study at the 
Bachelor’ degree level at Phetchabun Technical College at a statistically significant level 
of .05. This relationship was at a low level and in the same direction. 
 Their attitudes towards the marketing mix, in regard to process, distribution, 
product, sale promotion, physical evidence, people, and price aspects, were related to the 
tendency to recommend further study at Phetchabun Technical College to others at 
statistically significant levels of .01 and .05, respectively. These relationships ware at a 
low level and in the same direction. 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงด้วยด ีเน่ืองจากความกรุณา และความช่วยเหลอือย่างดยีิง่
จากรองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีท่่านไดเ้สยีสละเวลาอนัมคี่า
ยิ่งในการให้คําปรึกษาการดําเนินงานวิจยั คอยให้คําแนะนํา และข้อเสนอแนะที่ดี ตลอดจนได้
ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ในการจดัทาํสารนิพนธ ์ตัง้แต่เริม่ดาํเนินการ
จนกระทัง่ดําเนินการเสร็จสมบูรณ์และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. ณักษ์ กุลิสร์ และ 
อาจารย์ ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค์ ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของ
เครื่องมอื ตลอดจนใหค้ําแนะนําต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ในการทํางานวจิยั รวมถงึเป็นคณะกรรมการ
สอบสารนิพนธ์ ซึ่งผู้วิจยัรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ 
โอกาสน้ี 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ คณาจารยใ์นโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่าน ทีไ่ดก้รุณา
อบรม สัง่สอน ประสทิธ์ประสาทวชิาความรูท้ ัง้ในทางทฤษฎ ีรวมถงึการประยุกต์ใชใ้นทางปฏบิตัทิี่
เป็นประโยชน์อยา่งยิง่แก่ผูว้จิยั และขอขอบคุณเจา้หน้าทีโ่ครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านที่
ไดใ้หค้วามช่วยเหลอื และอํานวยความสะดวกเป็นอย่างดตีลอดระยะเวลาการศกึษาของผูว้จิยั และ
ขอขอบคุณคณะผูบ้รหิารวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีไ่ดก้รุณาเสยีสละ
เวลาใหค้วามรว่มมอืในการใหข้อ้มลูต่างๆ รวมถงึการตอบคาํถามสาํหรบัการทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ี 

 สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม ่ทีท่่านเหน็ความสาํคญัของการศกึษา 
และพยายามส่งเสรมิใหผู้ว้จิยัมกีารศกึษาทีด่ ีคอยช่วยเหลอื ดูแลเอาใจใส่ พรอ้มทัง้ไดใ้หก้ารอบรม
เลี้ยงดู และสัง่สอนใหผู้ว้จิยัเป็นคนด ีมมีานะ ขยนั อดทน และเป็นกําลงัใจที่สําคญัที่สุดของผูว้จิยั
เสมอ ตลอดจนทุกๆ คนในครอบครวั รุน่พี ่และเพื่อนๆ ชาว SWUMBA รวมทัง้ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกท่าน ที่
ใหค้าํแนะนําทีด่มีคีุณคา่ ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถจดัทาํวจิยัฉบบัน้ีไดส้าํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีคุณประโยชน์ใดที่
ได้รบัจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผู้วจิยัขอมอบใหทุ้กท่านที่ให้ความกรุณาแก่ผู้วจิยั และขอใหทุ้กท่าน
ประสบแต่ความสขุความเจรญิสบืไป 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 ในช่วง 6 ปีที่ผ่านมา (2553-2558) เศรษฐกจิของไทยมลีกัษณะที่ผนัผวนมาโดยตลอดมี
สาเหตุหลายประการ อาท ิปญัหาจากเศรษฐกจิในยุโรปและอเมรกิาตกตํ่าจากปญัหาวกิฤต ิSub-
prime หรอืแฮมเบอรเ์กอร์ ส่งผลกระทบต่อการส่งออกของไทยเป็นอย่างมาก ปญัหาน้ําท่วมใหญ่   
ปี 2554 ซึ่งกระทบอุตสาหกรรมในภาคกลางอย่างหนัก ปญัหาทางการเมอืงภายในประเทศอย่าง
รุนแรงในช่วงปี 2555-2557 ซึ่งกระทบอุตสาหกรรมในภาคกลางอย่างหนักส่งผลกระทบรุนแรงต่อ
ภาคเศรษฐกจิและตลาดแรงงานของไทยปญัหาดงักล่าวนัน้สง่ผลใหต้ลาดแรงงานของไทยเกดิปญัหา
อุปสงคส์่วนเกนิซึ่งทําใหภ้าวะขาดแคลนแรงงานต่อเน่ืองมทีศิทางดขีึน้แต่เหตุการณ์กลบัไม่ไดเ้ป็น
เชน่นัน้ เน่ืองจากภาคเศรษฐกจิของไทยใชแ้รงงานเกนิกวา่ขดีความสามารถในการเพิม่กําลงัแรงงาน
ของไทย (Over-employment) ต่อเน่ืองกนัมานาน โดยดชันีชีว้ดัทีส่าํคญัสามารถดไูดจ้ากจาํนวนการ
จา้งงานที่สูงอย่างต่อเน่ืองจนอตัราการว่างงานของไทยที่ถงึแมจ้ะมคีวามผนัผวนบ้างเป็นรายไตร
มาสแต่ก็มอีตัราที่ค่อนขา้งตํ่าอยู่ในช่วง 0.5-2.0% ของกําลงัแรงงาน เมื่อพจิารณาจากขอ้มูลของ
สาํนักงานสถติแิห่งชาต ิปี 2557 และ 2558 กลบัพบว่าอตัราการว่างงานโดยรวมแต่ละเดอืนยงัสูง
กว่าปี 2556 มาโดยตลอด แต่ยงัไมส่งูพอทีจ่ะทําใหป้ระเทศไทยมกีารลดจาํนวนการจา้งงานลงอาท ิ

ในเดอืนมกราคม 2557 มผีูม้งีานทาํ 37.79 ลา้นคน เดอืนสงิหาคมกย็งัมผีูม้งีานทาํถงึ 38.37 ลา้นคน 
หรอืเพิม่ขึน้ 0.2% ต่อเดอืนจงึไม่น่าแปลกใจว่าปญัหาขาดแคลนแรงงานในเชงิปรมิาณจะยงัคงมอียู ่
ซึ่งปญัหาที่พบคือมีการผลิตบุคลากรที่ไม่สอดคล้องกบัความต้องการในสาขาโดยดูจากจํานวน       
ผูว้่างงานทีม่สีดัส่วนมากกว่าจํานวนที่ขาดแคลนในทุกระดบัการศกึษาเช่นในปี 2556 ระดบัมธัยม
ปลายและ ปวช. ว่างงานมากกว่าจาํนวนทีข่าดแคลนถงึ 2 เท่า ระดบั ปวส. ว่างงานมากกว่าจาํนวน
ที่ขาดแคลน 2.1 เท่า และระดบั ป. ตร ีว่างงานมากกว่าจํานวนที่ขาดแคลนถึง 3.5 เท่า (ยงยุทธ 
แฉลม้วงษ์. 2557) และในปี 2558 ความตอ้งการแรงงานแบ่งตามหมวดอาชพี พบว่า ความตอ้งการ
แรงงานด้านช่างเทคนิคและผู้ปฏิบตัิงานที่เกี่ยวขอ้ง 5,728 รายและความต้องการอาชพีพื้นฐาน 
12,645 ราย (ขอ้มูลจากกรมจดัหางาน: ปี 2558) ซึ่งสูงกว่าในทุกหมวดอาชพี โดยในทุกวนัน้ี
การศกึษาต่อนัน้มุง่เน้นไปทีส่ายสามญัมากจนเสมอืนเป็นเสน้เลอืดใหญ่ แต่พบว่ามอีตัราการว่างงาน
ทีม่ากกว่าสายอาชพีที่ถูกมองว่าเป็นเสน้เลอืดรอง ทัง้ที่มคีวามสําคญัมากกว่าโดยเฉพาะโอกาสใน
การเข้าสู่แรงงานฝีมือระดบักลาง เมื่อเป็นเช่นน้ีหลายๆ ประเทศในกลุ่มอาเซียน เริ่มเล็งเห็น
ความสําคญัของอาชีวศึกษาที่จะเป็นประโยชน์ต่อพลเมืองเด็กของเขาในอนาคต จึงได้กําหนด
สัดส่วนให้เด็กที่เรียนอาชีวะมีมากกว่ามหาวิทยาลัย เช่น ประเทศสิงคโปร์ กําหนดที่นัง่ให้
มหาวทิยาลยัเพยีง 30 เปอรเ์ซน็ต ์และอาชวีศกึษา 70 เปอรเ์ซน็ต ์สว่นประเทศพมา่ไดเ้น้นและให้
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ความสาํคญักบัทกัษะวชิาชพี โดยจา้งบรษิทัต่างประเทศเขา้มาสอนทัง้ครแูละนกัศกึษา และเมือ่เขา้สู่
อาเซยีนอย่างเต็มตวัแรงงานระดบักลางในไทยจะอาจถูกแทนที่ด้วยแรงงานต่างชาติ จากปญัหา
ดงักล่าวควรมกีารสนับสนุนการศึกษาสายอาชพีหรอืเปิดมุมมองเกี่ยวกบัการเรยีนสายอาชีพใน
ทศิทางที่ดยีิง่ขึน้ตามนโยบายของรฐับาลที่ไดใ้หค้วามสําคญัในการยกเครื่องอาชวีศกึษาเพื่อสรา้ง
แรงงานที่มีคุณภาพให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยเตรียมการพัฒนา
อาชีวศึกษาแบบครบวงจรให้เป็นหน่ึงในสี่เสาหลักที่ผลักดันให้เศรษฐกิจไทยยัง่ยืน และ
รฐัมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการมนีโยบายในการเพิม่ปรมิาณผู้เรยีนสายอาชีพจากสดัส่วน
ผูเ้รยีนสายสามญัต่อสายอาชพีจากปจัจุบนั 65:35 เป็น 60:40 และ 50:50 ในอนาคต (สาํนกัวจิยัและ
พฒันาการอาชวีศกึษา: 2557) เพื่อรองรบัความตอ้งการกําลงัคนในภาคเศรษฐกจิของประเทศและ
เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนโดยวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ ซึ่งเป็นหน่ึงในจํานวน
สถานศึกษาอาชีวศึกษารัฐบาล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา นอกจากนัน้
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ยงัเป็นสถาบนัทีไ่ดร้บัความนิยมเป็นอนัดบัหน่ึงดา้นการศกึษาสายอาชพี
ของจงัหวดัเพชรบูรณ์ ซึง่เป็นหน่ึงในสถาบนัของประเทศทีมุ่่งเน้นผลติแรงงงานดา้นสายอาชพี กม็ี
จุดมุ่งหมายที่จะผลิตผู้สําเร็จการศึกษาที่มีคุณภาพสอดคล้องตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน สรา้งชื่อเสยีงใหเ้ป็นทีรู่จ้กั เป็นทีย่อมรบัของชุมชน ผูป้กครองมากขึน้ จากทีก่ล่าวมา
ข้างต้น  ทําให้ผู้วิจ ัยสนใจที่จะศึกษา  ทัศนคติ และแนวโน้มการศึกษาต่อของผู้ เ รียนใน
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ซึ่งจะทําใหท้ราบถงึความรูส้กึนึกคดิที่มต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ 
เพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดม้าเป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาสถานศกึษา พฒันาคุณภาพการศกึษาให้
สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูเ้รยีนและผูป้กครอง และตอบสนองความตอ้งการของแรงงาน
ซึง่สง่ผลใหแ้นวโน้มการศกึษาต่อระดบั ปวส. ทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์มากขึน้จากผูเ้รยีนทีจ่ะจบ
การศกึษาระดบั ปวช. รวมไปถึงการบอกต่อใหผู้อ้ื่นใหเ้ลอืกมาเรยีนที่วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ 
นอกจากน้ียงัสามารถนําข้อมูลเหล่าน้ีมาพฒันากลยุทธ์การทําตลาดเจาะกลุ่มนักเรียนที่จะจบ
มธัยมศกึษาชัน้ปีที ่3 เพือ่เพิม่จาํนวนผูเ้รยีนระดบั ปวช. ใหม้ากขึน้ในอนาคต 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมาย ไวด้งัต่อไปน้ี 
 1. เพื่อศกึษาแนวโน้มในการศกึษาต่อในระดบั ปวส. ทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ จาํแนก
ตามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุระดบัการศึกษา สาขาที่ศึกษา เกรดเฉลี่ย รวมถึง
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครอง 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบริการของ
นักศกึษาทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดั
จําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากรและพนักงาน ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการกบัแนวโน้มการศกึษาต่อระดบั ปวส. ทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 
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ความสาํคญัของการวิจยั 
 ผลจากการวิจัยครัง้น้ี เพื่อศึกษาเป็นแนวทางสําหรบัวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์เพื่อ
ผูบ้รหิารใชใ้นการกาํหนดทศิทางและปรบัปรุงกลยุทธก์ารเรยีนการสอนใหก้บันกัเรยีน นกัศกึษา ทีม่ี
ความสนใจด้านสายอาชีพ สายอาชีวะ รวมถึงในการวางแผนการให้ข้อมูลข่าวสาร ทางด้าน
การตลาดในรูปแบบต่างๆ เพื่อเสรมิสรา้งความพงึพอใจรวมไปถงึชื่อเสยีงใหก้บันักเรยีน นักศกึษา 
และสถาบนั เพื่อเป็นการเปิดมุมมองการเรยีนสายอาชพีใหแ้ก่ชุมชน และผูป้กครองในทศิทางที่ดี
ยิง่ขึน้ 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 “แนวโน้มแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. ของนักศกึษาระดบั ปวช. (หลกัสูตรวชิา
อุตสาหกรรม) ที่มต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์” ไดก้ําหนดขอบเขตของการศกึษาคน้ควา้และทํา
วจิยัดงัต่อไปน้ี 
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาและทาํวจิยัครัง้น้ี คอื นกัศกึษาในระดบั ปวช. (หลกัสตูรวชิา
อุตสาหกรรม) ทีศ่กึษาในวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ จาํนวน 1,651 คน (ขอ้มลูจากงานทะเบยีนของ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ เดอืนสงิหาคม 2558) 
 2.  กลุ่มตวัอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ี คือ นักศึกษาในระดับ ปวช. (หลักสูตรวิชา
อุตสาหกรรม) เน่ืองจากความต้องการของตลาดแรงงานในปจัจุบันมีความต้องการแรงงาน
ภาคอุตสาหกรรมเป็นหลกั (โดยสงูถงึรอ้ยละ 80 ในขณะทีส่าขาอื่นๆ มเีพยีงรอ้ยละ 20 เท่านัน้) และ
จากการที่กระทรวงศึกษาธิการได้มกีารลงนามร่วมมอืกบักระทรวงอุตสาหกรรม (ตัง้แต่ปี 2553 
ต่อเน่ืองจนถึงปจัจุบนั) เพื่อการผลิตและการพฒันาบุคลากรให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
แรงงานในภาคอุตสาหกรรม อกีทัง้ในปจัจุบนัยงัมกีารเพิม่อตัราค่าจ้างในวุฒปิวช. และ ปวส. ให้
สงูขึน้ (โดยเปรยีบเทยีบค่าจา้งเฉลีย่ในระยะเวลา 7 ปีทีผ่า่นมา พ.ศ.2552-2558 พบว่า วุฒ ิปวช. มี
การเปลี่ยนแปลงค่าจ้างเพิม่ขึ้นสูงสุด 57.85%) และจากตวัเลขดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงแนวโน้ม
ค่าจ้างในวุฒ ิปวช. และ ปวส. ในอนาคตจะอยู่ในระดบัที่สูงกว่าวุฒปิริญญาตรี เน่ืองจากความ
ต้องการในตลาดแรงงานนัน้มสีูงกว่า รวมถึงทิศทางของตลาดแรงงานที่กําลงัเปลี่ยนไป โดยใน
อนาคตจะเน้นรบัคนเขา้ทํางานโดยพจิารณาจากทกัษะและความสามารถมากกว่าการพจิารณาจาก
วุฒกิารศกึษา (แนวโน้ม ปวช.-ปวส. และอตัราค่าจา้ง: TNN24: ตุลาคม 2558) ทางผูว้จิยัจงึไดส้นใจ
และเจาะจงกลุ่มตวัอยา่งเป็น นกัศกึษาในหลกัสตูรอุตสาหกรรมทีศ่กึษาในวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ 
ซึง่ทราบประชากรทีแ่น่นอน (1,651 คน) จงึใชว้ธิกีารคาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของ 
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ทาโร ยามาเน่ (วเิชยีร เกตุสงิห ์2543: 22) โดยการคาํนวณประชากรใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ค่า
ความผดิพลาดสูงสุดทีจ่ะเกดิขึน้ไม่เกนิ 5% ไดจ้ํานวนตวัอย่าง 322 ราย ผูว้จิยัไดส้ํารองกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 18 ราย เพือ่ป้องกนัแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ ดงันัน้การศกึษาวจิยัครัง้น้ีจงึ ใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้สิน้จาํนวน 340 ราย โดยใชข้ ัน้ตอนการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ชนิดสัดส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) การคํานวณหาจํานวนกลุ่มตวัอย่างนกัศกึษา คาํนวณแยกตามระดบัชัน้เรยีน 
โดยคดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละแต่ละระดบัชัน้เรยีนและคาํนวณหาจากกลุ่มตวัอยา่งตามสดัสว่น 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เมื่อไดข้นาด
ของตวัอย่างในแต่ระดบัชัน้เรยีนจากขัน้ตอนที ่ 1 ผูว้จิยัดําเนินการแจกแบบสอบถามตามจํานวน
ตวัอยา่งไดใ้นขัน้ตอนที ่2 โดยไมซ่ํ้าผูเ้รยีนจนครบ ซึง่ผูเ้รยีน 1 รายตอบแบบสอบถามเพยีง 1 ฉบบั 
โดยจะมกีารซกัถามก่อนว่าศกึษาอยู่ระดบัชัน้ใด แจกแบบสอบถามใหต้อบตามจาํนวนตวัอย่างทีสุ่่ม
ไดใ้นแต่ละระดบัชัน้เรยีนจนครบ 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งไดด้งัน้ี 
 1.  ขอ้มลูสว่นบุคคล (Personal data) ประกอบดว้ย 
  1.1  เพศ 
   1.1.1  ชาย 
   1.1.2  หญงิ 
  1.2  อาย ุ
   1.2.1  อาย ุ15-16 ปี 
   1.2.2  อาย ุ17-18 ปี 
   1.2.3  อาย ุ19 ขึน้ไป 
  1.3 ระดบัการศกึษา 
   1.3.1  ปวช. ปีที ่1 
   1.3.2  ปวช. ปีที ่2 
   1.3.3  ปวช. ปีที ่3 
  1.4  แผนกวชิาทีศ่กึษา 
   1.4.1  แผนกวชิาเครือ่งกล/ชา่งยนต ์
   1.4.2  แผนกวชิาเครือ่งมอืกล/ชา่งกล 
   1.4.3  แผนกวชิาชา่งเชื่อมโลหะ 
   1.4.4  แผนกวชิาชา่งไฟฟ้า 
   1.4.5  แผนกวชิาอเิลก็ทรอนิกส ์
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   1.4.6  แผนกวชิาเทคนิคคอมพวิเตอร ์
   1.4.7  แผนกวชิาชา่งก่อสรา้ง 
   1.4.8  แผนกวชิาเทคนิคสถาปตัยกรรม 
  1.5  เกรดเฉลีย่ 
   1.5.1  เกรดเฉลีย่ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 1.50 
   1.5.2  เกรดเฉลีย่ 1.51-2.00 
   1.5.3  เกรดเฉลีย่ 2.01-2.50 
   1.5.4  เกรดเฉลีย่ 2.51-3.00 
   1.5.5  เกรดเฉลีย่ 3.01-3.50 
   1.5.6 เกรดเฉลีย่ 3.51 ขึน้ไป 
  1.6  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครอง 
   1.6.1  รายไดเ้ฉลีย่ ตัง้แต่ 9,000-16,999 บาท 
   1.6.2  รายไดเ้ฉลีย่ ตัง้แต่ 17,000-24,999 บาท 
   1.6.3  รายไดเ้ฉลีย่ ตัง้แต่ 25,000-32,999 บาท 
   1.6.4  รายไดเ้ฉลีย่ ตัง้แต่ 33,000-40,999 บาท 
   1.6.5  รายไดเ้ฉลีย่ ตัง้แต่ 41,000 บาทขึน้ไป 
 2.  ทศันคติเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผู้เรยีนที่มต่ีอวิทยาลยัเทคนิค
เพชรบูรณ์ ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาดดา้นบุคลากรและพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
 แนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. ทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  ทศันคติเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้เรียนท่ีมีต่อวิทยาลยั 
เทคนิคเพชรบูรณ์ หมายถงึ ความรูส้กึของนักเรยีน นักศกึษาที่กําลงัศกึษาอยู่ในวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบูรณ์ทีแ่สดงออกต่อสิง่ใดสิง่หน่ึงในลกัษณะชอบหรอืไมช่อบ ลกัษณะพงึพอใจหรอืไม่พอใจ ซึง่
เกดิจากประสบการณ์สภาพแวดลอ้มหรอืจากการเรยีนรูแ้ลว้แสดงออกมาเป็นพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้ง
กบัความรูส้กึ ซึง่ในทีน้ี่ไดศ้กึษา ไดแ้ก่ ทศันคตเิกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทัง้ 7 ดา้น 
คอื ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากรและ
พนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ โดยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
หมายถึง เครื่องมือหรือปจัจัยทางการตลาดที่กิจการควบคุมได้ซึ่งกิจการนํามาใช้ร่วมกันเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและช่วยใหก้ารดําเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์หรอื
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เป้าหมายของกิจการได้ ประกอบไปด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั
จําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
ดงันัน้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ คอื เครื่องมอืหรอืปจัจยัทาง
การตลาดทีท่าํใหส้ถาบนัตอบสนองความตอ้งการของนกัศกึษาอกีทัง้ยงัช่วยใหก้ารดาํเนินในสถาบนั
บรรลุไดต้ามวตัถุประสงคอ์กีดว้ย ไดแ้ก่ 
  1.1  ด้านผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิง่ที่นําเสนอใหก้บัผูเ้รยีน เช่น ชื่อเสยีง
ภาพลกัษณ์โดยรวมของโรงเรยีน ความเชีย่วชาญและเทคนิคในการสอนโดยรวมของอาจารยผ์ูส้อน 
ชื่อเสยีงด้านหลกัสูตรทางการเรยีนที่มาตรฐานและสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน 
ชื่อเสยีงด้านการมสี่วนร่วมในการบรกิาร ช่วยเหลือชุมชนและสงัคม และการเพญ็สาธารณะกุศล
โดยรวมของผูเ้รยีน คุณภาพของผูส้าํเรจ็การศกึษา 
  1.2  ดา้นราคา (Price) หมายถงึ สิง่ที่ผูเ้รยีนจ่ายสําหรบัสิง่ทีไ่ดม้าซึ่งแสดงถงึมูลค่าใน
รปูของเงนิตรา ในงานวจิยัน้ีศกึษาถงึความเหมาะสมของคา่เทอมของค่าเทอมหรอืค่าเล่าเรยีน ความ
เหมาะสมของค่าลงทะเบยีนสอบซ่อมหรอืเรยีนซํ้า ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม และค่าใชจ้่าย
อื่นๆ เชน่ คา่กจิกรรมกฬีา หอ้งสมดุ หอ้งโสต-ทศันะศกึษา เป็นตน้ 

  1.3  ดา้นการจดัจําหน่าย (Place) หมายถงึ ทีต่ัง้สถานศกึษา การจดัหน่ายใบสมคัร ณ 
สถานที่ต่างๆ ทัง้ในและนอกสถานที่เพื่อใหค้วามสะดวกผูส้มคัร รวมไปถงึกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบั
บรรยากาศสิง่แวดลอ้มในการนําเสนอข่าวสารใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย ซึง่มผีลต่อการรบัรูใ้นคุณค่า
และคุณประโยชน์ทีนํ่าเสนอ 
  1.4  ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารที่สร้าง
ภาพพจน์ทีด่ขีองโรงเรยีนต่อนกัเรยีนหรอืผูป้กครอง ไดแ้ก่ การโฆษณา (Advertising) ผา่นสื่อต่างๆ 
เชน่ แผน่พบั ป้ายโฆษณา โปสเตอรโ์ฆษณาสถาบนั สือ่อนิเตอรเ์น็ต และเวบ็ไซดข์องสถาบนั 

  1.5  ด้านบุคลากร (People) หรือ พนักงาน (Employees) หมายถึง พนักงานหรือ
เจา้หน้าทีฝ่่ายต่างๆ ประจําสถาบนัที่ทําหน้าที่ปฏบิตักิารในการใหบ้รกิารและอํานวยความสะดวก
ต่างๆ แก่ผูเ้รยีนทุกระดบัชัน้ เพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูเ้รยีนและผูท้ีม่าตดิต่อ 
  1.6  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence presentation) หมายถงึ การสรา้ง
และนําเสนอสิง่ต่างๆ ภายในโรงเรยีน โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม (TQM) เพื่อสรา้งคุณค่า
ใหแ้ก่ผูเ้รยีน (Customer-value proposition) ซึง่ทาํใหผู้เ้รยีนเกดิความมัน่ใจและพงึพอใจหลงัจากที่
ตดัสนิใจเลอืกเรยีนวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ ไดแ้ก่ ความทนัสมยัของหอ้งปฏบิตักิารทีม่อุีปกรณ์สื่อ
การสอน คอมพวิเตอร ์หอ้งปฏบิตักิารทางภาษา อย่างเพยีงพอ ความพอเพยีงของสาธารณูปโภค 
เชน่ จาํนวนหอ้งน้ํา จุดบรกิารน้ําดื่ม ทีจ่อดยานพาหนะ และทีจ่ดัจาํหน่ายอาหาร เป็นตน้ 
  1.7  ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถงึ เป็นกระบวนการหรอืขัน้ตอนต่างๆ เพื่อส่ง
มอบคุณภาพการให้บรกิารกบัลูกค้าได้รวดเรว็และประทบัใจลูกค้า (Customer satisfaction) โดย
การแสดงการใชเ้ครื่องมอืทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิการบรกิาร (Marketing tools for service) เช่น 
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การขายใบสมคัร และขัน้ตอนในการสมคัรเขา้เรยีนที่สะดวกรวดเรว็ การะบวนการปฐมนิเทศและ
ตอ้นรบัผูเ้รยีนใหมท่ีส่รา้งความประทบัใจ เป็นตน้ 

 2.  แนวโน้มในการศึกษาต่อวิทยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ หมายถงึ ความตอ้งการในการ
เลอืกศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ของผูเ้รยีนระดบั ปวช. ทีจ่ะศกึษาต่อ ในระดบั ปวส. ที่
วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์หรือ การบอกต่อให้บุคคลอื่นๆ เลือกเข้าศึกษาใน ระดับ ปวส. ที่
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในด้านประเภทวชิาอุตสาหกรรม ได้แก่ แผนกวชิาเครื่องกล/ช่างยนต ์
แผนกวิชาเครื่องมือกล/ช่างกล แผนกวิชาช่างเชื่อมโลหะ แผนกวิชาช่างไฟฟ้า แผนกวิชา
อิเล็กทรอนิกส์ แผนกวิชาเทคนิคคอมพิวเตอร์ แผนกวิชาช่างก่อสร้าง และแผนกวิชาเทคนิค
สถาปตัยกรรม 
 3.  วิทยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ หมายถงึ สถานศกึษาอาชวีศกึษารฐับาล สงักดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่มีการเรยีนการสอนในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพและระดบั
ประกาศนียบตัรชัน้สูงให้แก่ผู้เรยีนด้วยเกณฑ์มาตรฐานด้านอาชวีศึกษาและสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของสงัคม สถานทีต่ัง้ คอื 212 ถนนสระบุรี-หล่มสกั ตาํบลในเมือง อาํเภอเมือง จงัหวดั
เพชรบรูณ์ 67000 โทรศพัท ์056-711455 

 4.  ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สาขาทีศ่กึษา เกรดเฉลีย่ รวมไปถงึรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครอง 
 5.  หลกัสูตรวิชาอุตสาหกรรม หมายถึง หลกัสูตรการเรยีนการสอนที่ประกอบไปด้วย
แผนกวชิาต่างๆ 8 แผนกวชิา ไดแ้ก่ แผนกวชิาเครื่องกล/ช่างยนต์ แผนกวชิาเครื่องมอืกล/ช่างกล 
แผนกวิชาช่างเชื่อมโลหะ แผนกวิชาช่างไฟฟ้า แผนกวิชาอิเล็กทรอนิกส์ แผนกวิชาเทคนิค
คอมพวิเตอร ์แผนกวชิาชา่งก่อสรา้ง และแผนกวชิาเทคนิคสถาปตัยกรรม 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัในครัง้น้ี เป็นการศกึษา “แนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. ของนกัศกึษา
ระดบั ปวช. (หลกัสตูรวชิาอุตสาหกรรม) ทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์” โดยไดม้กีารกําหนดตวั
แปรอสิระ และตวัแปรตามเพื่อเป็นเครื่องมอืในการดําเนินงานวจิยั และเป็นแนวทางในการค้นหา
คาํตอบแนวคดิในงานวจิยั ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
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ตวัแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

 
ตวัแปรตาม 

(Dependent Variable) 
ข้อมลูส่วนบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- สาขาทีศ่กึษา 
- เกรดเฉลีย่ 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครอง 

 

แนวโน้มการศึกษาต่อในระดบั 

ปวส. ท่ีมีต่อ 

วิทยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 

  

ทศันคติเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการประกอบด้วย 
- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นการจดัจาํหน่าย 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
- ดา้นบุคลากรหรอืพนกังาน 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
- ดา้นกระบวนการ 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

สมมติฐานในการวิจยั 
 1.  นักศกึษาที่มขีอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สาขาที่ศึกษา เกรด
เฉลี่ย รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง แตกต่างกนั มแีนวโน้มการศึกษาต่อวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์แตกต่างกนั 
 2.  ทศันคติเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผู้เรยีนที่มต่ีอวิทยาลยัเทคนิค
เพชรบูรณ์ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากรและพนักงาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศึกษาวจิยัในครัง้น้ี ผู้วิจยัได้ศึกษาค้นคว้าขอ้มูลจากแนวคิดทฤษฎี เอกสารและ
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อนํามาใชป้ระกอบ การกําหนดสมมตฐิาน การกําหนดตวัแปร การคดัเลอืก
กลุ่มตวัอยา่ง กรอบแนวคดิ และแนวทางในการดาํเนินการวจิยั ไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวความคดิและทฤษฎทีางดา้นประชากรศาสตร ์
 2.  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ
 3.  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 4.  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตลาดดา้นการบรกิาร (7Ps) 
 5.  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปจัจยัทีส่ง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรม 
 6.  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 7.  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบอกต่อ 
 8.  ขอ้มลูเกีย่วกบัวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 
 9.  เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัด้านประชากรศาสตร ์
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2539: 312-315) ไดใ้หค้วามหมายว่า ประชากรศาสตร ์หมายถงึ 
ลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทางประชากรศาสตรจ์ะมอีทิธพิลต่อการ
สื่อสาร โดยทีต่ ัง้แต่อดตีถงึปจัจุบนั ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นปจัจยัทีนิ่ยมใชม้ากที่สุดในการ
แบ่งส่วนตลาดตามกลุ่มผู้บรโิภค เหตุผลหน่ึงที่นิยมใช้เน่ืองจากความจําเป็น ความต้องการ และ
อตัราการใชข้องผูบ้รโิภค นับเป็นเรื่องทีม่คีวามแปรปรวนและเกีย่วขอ้งอย่างใกลช้ดิกบัตวัแปรดา้น
ประชากรศาสตร ์
 ศุภชยั นิตวิงศเ์สรกุีล (2549: 59) กล่าวถงึลกัษณะผูร้บัขอ้มลู ขา่วสาร ซึง่ไดว้เิคราะหต์าม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์โดยในแต่ละบุคคลจะมคีวามสามารถในการรบัรูท้ี่แตกต่างกนั ตาม
ลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัทางประชากรศาสตร ์คอื 
 1.  เพศ (Sex) มงีานพสิูจน์ในงานวจิยัหลายชิ้นว่า ลกัษณะบางประการของเพศชายและ
เพศหญงิทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อการตดิต่อสื่อสารทีแ่ตกต่างกนั เช่น จากการวจิยัเกีย่วกบัการเลอืก
ชมสาระผ่านทางอนิเตอรเ์น็ตของเดก็วยัรุ่นตอนตน้ถงึวยัรุ่นตอนปลาย พบว่าเดก็วยัรุ่นชายสนใจที่
จะเลอืกรบัขา่วสารเกีย่วกบัเทคโนโลย ีและการท่องเทีย่วผจญภยัมากทีสุ่ด ในขณะทีเ่ดก็วยัรุ่นหญงิ
จะสนใจเลือกรบัข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัแฟชัน่ และการรกัษาสุขภาพมากที่สุด อย่างไรก็ตามมี



 10

งานวจิยัอกีหลายชิน้ทีแ่สดงใหเ้หน็วา่การสือ่สาร และการเลอืกรบัสือ่ของเพศชายและเพศหญงินัน้ไม่
แตกต่างกนั 
 2.  อายุ (Age) การทีจ่ะพยายามเปลีย่นทศันคตหิรอืการทีจ่ะแนะนําสัง่สอนใหก้บัผูท้ีม่อีายุ
แตกต่างกนัใหเ้ชื่อฟงันัน้มคีวามยากงา่ยแตกต่างกนัไป ผูท้ีม่อีายุมากถา้ตอ้งการจะสอนแนวคดิหรอื
ความรูใ้หม่ๆ ใหเ้ชื่อฟงัหรอืเปลี่ยนพฤติกรรมก็ยิง่ยาก จากผลวจิยัของ ดไีรฟ์ และไอ แอล เจนิส 
(D.Rife and I.L Janis) ไดท้าํการวจิยัและไดผ้ลสรุปว่าการชกัจงูหรอืโน้มน้าวจติใจของคนจะมคีวาม
ยากลําบากขึน้ตามลําดบัอายุที่มากขึน้ และการรบัข่าวสารหรอืการสื่อสารนัน้กม็คีวามสมัพนัธ์กบั
ระดบัอายุด้วยโดยภาษาที่สื่อระหว่างคนที่มวียัต่างกนั ก็ต้องใช้ภาษาที่แตกต่างกนัออกไป ซึ่งคน
หนุ่มสาวมกัมกีารคดิคน้ภาษาแปลกๆ ใหม่ๆ  ขึน้เสมอ 

 3.  ระดบัการศกึษา (Education) ตวัแปรที่สําคญัมากอกีปจัจยัหน่ึงกค็อื ระดบัการศกึษา 
โดยจะมผีลต่อการรบัรู ้และความสามารถในการเขา้ใจสาร ซึง่งานวจิยัหลายชิน้มผีลลพัธท์ีส่นบัสนุน
สมมติฐานที่ว่า ระดบัการศกึษาที่แตกกนัของผู้รบัสารแต่ละคนจะทําให้ผู้รบัสารมพีฤติกรรมการ
สื่อสารที่แตกต่างกนัออกไป เช่น คนที่มกีารศกึษาสูงจะมกีารวเิคราะห์พจิารณาถึงขอ้เท็จจรงิใน
เน้ือหาของสารทีร่บัมากกวา่คนทีม่รีะดบัการศกึษาทีต่ํ่ากวา่ 
 สุภาภรณ์ พลนิกร (2548: 45) ไดพ้จิารณาลกัษณะส่วนบุคคลในปจัจุบนั มรีายละเอยีด
ดงัน้ี 
 1.  เพศ ปจัจุบนัความคาดหวงัในความประพฤตแิละอํานาจทีแ่ตกต่างกนัระหว่างชายกบั
หญงิ หรอืทีเ่รยีกว่าบทบาททีเ่หมาะสมกบัเพศ (Sex Role) นัน้ลดลงไปมาก ทัง้น้ีเกดิจากหลาย
สาเหตุ เชน่ การเปลีย่นจากสงัคมเกษตรกรรมมาสูส่งัคมอุตสาหกรรมและสงัคมขอ้มลูขา่วสาร ทาํให้
การใชแ้รงกายมคีวามสําคญัลดลงไปและมุ่งเน้นการใชส้มอง ชายและหญงิในปจัจุบนัส่วนใหญ่จงึมี
ความสามารถพึ่งพาตนเองได้ในระดบัใกล้เคียงกัน และทําให้มีการบริโภคสินค้าหรือบริการที่
คลา้ยคลงึกนัดว้ย 
 2.  รายได้ การศกึษาและอาชพีจะมคีวามสมัพนัธ์กนัมากและแยกไม่ได้ว่าลกัษณะใดจะ
เกดิขึน้ก่อนหลงั เน่ืองจากผูท้ีม่อีาชพีทีด่เีป็นทีย่กยอ่งมกัจะมรีายไดส้งูและมกีารศกึษาสงูดว้ย หรอืผู้
ทีม่กีารศกึษาสงูมกัจะมรีายไดส้งูและอาชพีทีด่ดีว้ยเช่นกนั อยา่งไรกด็ ีรายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีส่าํคญั
มากทีส่ดุในตวัแปรดงักล่าว 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539: 41-42) กล่าววา่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ 
อายุ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้น
การแบ่งสว่นตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากร
ทีช่่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคม วฒันธรรม ช่วยอธบิายถงึ
ความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมี
ประสทิธิผลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรด้าน
ประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัมดีงัน้ี 
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 1.  อายุ (Age) เน่ืองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่
มอีายุแตกต่างกนั นักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่าง
ของส่วนตลาด นักการตลาดไดค้น้หาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเลก็ (Niche market) โดยมุ่ง
ความสาํคญัทีต่ลาดอายสุว่นนัน้ 
 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่สําคญัเช่นกนั นักการตลาดควรต้อง
ศึกษาตัวแปรตัวน้ีอย่างรอบคอบ เพราะในปจัจุบันน้ีตัวแปรทางด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงใน
พฤตกิรรมการบรโิภค การเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากการทีส่ตรทีาํงานมมีากขึน้ 
 3.  ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในอดตีจนถึงปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายที่สําคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสําคญัยิง่ขึน้ใน
สว่นทีเ่กีย่วพนักบัหน่วยผูบ้รโิภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที่
ใชส้นิคา้ใดสนิคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์และโครงสรา้งดา้น
สือ่ทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพือ่ชว่ยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
 4.  รายได ้การศกึษา อาชพี และสถานะ (income, education, occupation and status) 
เป็นตวัแปรทีส่ําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่คีวาม
รํ่ารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครวัที่มรีายได้ปานกลางและมรีายได้ตํ่าจะเป็นตลาดที่มขีนาดใหญ่ 
ปญัหาสําคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตวัชี้การมี
หรอืไม่มคีวามสามารถในการจ่ายสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซื้อสนิคา้ที่แทจ้รงิอาจถอืเกณฑ์
รูปแบบการดํารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อย
มาก นกัการตลาดสว่นใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือื่นๆ เพื่อให้
การกําหนดตลาดเป้าหมายชดัเจนยิง่ขึ้น เช่น กลุ่มรายได้สูงที่มอีายุต่างๆ ถือว่าใช้เกณฑ์รายได้
ร่วมกบัเกณฑอ์ายุ เป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชก้นัมากขึน้ เกณฑร์ายไดอ้าจจะเกี่ยวขอ้งกบัเกณฑอ์ายุและ
อาชพีรว่มกนั 
Kotler (2546: 374-379) ไดอ้ธบิายว่า ตวัแปรทางประชากรศาสตร ์เช่น อายุ เพศ ขนาดครอบครวั 
วัฏจักรชีวิตครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา ศาสนา เชื้อชาติ และสัญชาติ ตัวแปรทาง
ประชากรศาสตรเ์ป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคทีนิ่ยมใชม้ากทีสุ่ด เหตุผลหน่ึงกค็อื เป็นความ
ต้องการและความพงึพอใจของผูบ้รโิภค รวมทัง้อตัราการใชผ้ลติภณัฑม์กัจะมคีวามสมัพนัธ์กบัตวั
แปรทางประชากรศาสตรส์งู หรอือกีเหตุผลหน่ึงกค็อื ตวัแปรทางประชากรศาสตร ์ใชเ้ป็นเกณฑก์าร
แบ่งส่วนตลาดง่ายกว่าตัวแปรอื่น แม้ว่าตลอดเป้าหมายจะไม่สามารถอธิบายคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ได้ (เช่น บุคลิกภาพหรือประเภท) แต่การกล่าวอ้างถึงคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตรก์ย็งัเป็นสิง่จําเป็น เพื่อทีจ่ะใหท้ราบถงึขนาดตลาดเป้าหมาย และสื่อทีจ่ะใชใ้หเ้กดิ
ประสทิธผิล จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ล่าวมา ผูว้จิยัไดนํ้ากรอบแนวคดิน้ีมาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ค้นหาคําตอบเกี่ยวกบัลกัษณะด้านที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล ที่มผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมของ
ผูเ้รยีนระดบั ปวช. ทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 
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2. แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทศันคติ 
 จากการศกึษาคน้ควา้เอกสารต่างๆ ไดพ้บว่านักการตลาดและนักจติวทิยาไดใ้ห้
ความหมายของทศันคตไิวต่้างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 
 2.1 ความหมายของทศันคติ 
 พวงรตัน์ ทวรีตัน์ (2523: 108) ไดก้ล่าวว่า ทศันคต ิ(Attitude) มาจากศพัทภ์าษาลาตนิว่า 
“Aptus” หมายถึง การเตรยีมความพรอ้มแห่งสภาพจติใจของบุคคลในการกระทําสิง่ใดสิง่หน่ึง 
ทศันคติเป็นอารมณ์ที่มอียู่ในบุคคลทุกคนแต่อยู่ในระดบัที่แตกต่างกนั ทศันคติเป็นสิง่ที่ผลกัดนั
บุคคลให้แสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งเร้า อันอาจเป็นตัวบุคคล วตัถุ สถานการณ์ต่างๆ ซึ่ง
ปฏกิริยิาทีแ่สดงออกนัน้อาจอยูใ่นลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจกไ็ด ้ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการบวนการ
การเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
 จอน ซ.ี โมวนิ และมแิชล มเินอร ์(อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2540: 190; อา้งองิจาก John C. 
Mowen; & Michale Minor. 1998: 267) ไดใ้หค้าํนิยามของทศันคตไิวว้่า เป็นแกนกลางความรูส้กึ
ชอบและไมช่อบของบุคคล กลุ่ม สถานการณ์ สิง่ของและความคดิเหน็ทีเ่รามองไมเ่หน็ จากคาํนิยาม
น้ีจะเหน็ไดว้่าทศันคตใินความนึกคดิของคนไทย คอื “ใจ” นัน่เอง เพราะความรูส้กึดงักล่าวแสดง
แนวโน้มที่จะก่อปฏกิริยิาต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง เช่น ตรายีห่อ้สนิคา้ เพราะผูบ้รโิภคเคยเรยีนรูม้าเช่นนัน้ 
นอกจากนัน้เราถือไดว้่าทศันคตเิป็นปจัจยัที่มอีทิธพิลอนัเกดิจากตวับุคคลและมคีวามสมัพนัธ์กบั
ภาพพจน์ของตรายี่ห้อ ขอ้เท็จจรงิเพิม่เติมก็คอืทศันคตินัน้ยากต่อการเปลี่ยนแปลงและก็ไม่อาจ
ทาํนายพฤตกิรรมไดถู้กตอ้งเสมอไป 
 เชฟแมน และคานุค (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2539: 188 อา้งองิจาก Shiffman; & Kanuk. 
1994: 132) ได้ให้ความหมายของคําว่า ทัศนคติ หมายถึง ความโน้มเอียงที่เรียนรู้เพื่อให้มี
พฤตกิรรมที่สอดคล้องกบัลกัษณะที่พงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง หรอือาจหมายถงึ
แสดงความรูส้กึภายในทีส่ะทอ้นว่าบุคคลมคีวามโน้มเอยีง พอใจหรอืไมพ่อใจบางสิง่ เช่น ตราสนิคา้ 
บรกิาร รา้นคา้ปลกี เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทางจติวทิยา ทศันคตไิมส่ามารถสงัเกตเหน็ได้
โดยตรงแต่ตอ้งแสดงวา่บุคคลกล่าวถงึอะไรหรอืทาํอะไร 
 ลูดอน และเดลลา บทิทา (ดารา ทปีะปาล. 2542: 123; อา้งองิจาก Loudon; & Della 
Bitta. 1993: 423) กล่าวว่า ทศันคต ิหมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอวตัถุอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงว่ามลีกัษณะอย่างไร มคีวามรู้สกึทางบวกหรอืทางลบ ชื่นชอบหรอืไม่ชื่นชอบ หรอืเหน็ด้วย
หรอืไมเ่หน็ดว้ย ซึง่จามนิยามน้ีเป็นการมองทศันคตใินแงข่องความรูส้กึหรอืปฏบิตักิริยิาทีม่ต่ีอวตัถุ 
เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 145) กล่าวว่าทศันคต ิเป็นความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอบุคคล สิง่ของ
หรอืความคดิ ทศันคตเิป็นสิง่ทีจ่ะชกันําบุคคลใหเ้ปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ซึง่นักการตลาดจาํเป็นตอ้ง
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ใช้เครื่องมือทางการตลาดเพื่อกําหนดทศันคติในทางบวกต่อผลิตภณัฑ์ซึ่งจะมีผลชกันําให้เกิด
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ 
 จากความหมายจากนักวชิาการดงักล่าวจงึพอสรุปไดว้่า ทศันคตเิป็นความรูส้กึนึกคดิของ
บุคคลในเรื่องใดเรื่องหน่ึง จะแสดงออกใหเ้หน็ไดจ้ากคําพูดหรอืพฤตกิรรม เป็นความรูส้กึทางบวก
หรอืลบต่อวตัถุ คน หรอืเหตุการณ์ต่างๆ ทศันคตเิป็นเรื่องความรูส้กึ ความเชื่อ จติใจและความโน้ม
เอยีงของบุคคลว่ามคีวามพอใจหรอืไม่พอใจต่อสิง่ต่างๆ อย่างไร ซึง่มผีลต่อการเกดิพฤตกิรรมหรอื
แนวโน้มตามมา 
 
 2.2 ลกัษณะและองคป์ระกอบของทศันคติ 

 ลกัษณะของทศันคติ 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 106) กล่าวว่า ลกัษณะทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความโน้ม
เอยีงที่เรยีนรูเ้พื่อใหม้พีฤตกิรรมทีส่อดคล้องกบัลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไม่พอใจที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง 
(Shiffman; & Kanuk. 1994: 057) หรอือาจหมายถงึ การแสดงความรูส้กึภายในทีส่ะทอ้นว่าบุคคลมี
ความโน้มเอยีงพอหรอืไมพ่อใจต่อบางสิง่ 
 ทศันคต ิคอื ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตั ิ(Readiness to act) ถ้าเรามที่าทคีวามรูส้กึหรอื
ทศันคตใินเชงิบวก เรายอ่มปฏบิตัอิอกมาในทางบวก แต่ถา้เรามที่าทคีวามรูส้กึในเชงิลบเรากป็ฏบิตัิ
ออกมาในเชงิลบ ทศันคตจิงึมลีกัษณะ 
 

ก. ทศันคตเิชงิบวก (Positive Attitude)     ทาํใหเ้กดิ การปฏบิตัอิอกมาในทางบวก 
          (Act.Positively) 

 ข.  ทศันคตเิชงิลบ (Negative Attitude)    ทาํใหเ้กดิ การปฏบิตัอิอกมาในทางลบ 
           (Act Negatively) 
 
 พฤตกิรรมของมนุษยเ์กดิจากทศันคต ิมขีัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  K = Knowledge เป็นการเกดิความรู ้เช่น ทราบไหมว่าสนิคา้น้ีขายทีใ่ด เมื่อเราทราบ
แลว้ขัน้ต่อไปของพฤตกิรรม คอื 
 2.  A = Attitude เป็นการเกดิทศันคต ิเมื่อเกดิความรูใ้นขัน้ตํ่ามาจะเกดิความรูส้กึชอบ
หรอืไม่ชอบ เช่น ทราบว่า นักรอ้งดงัจะมารอ้งเพลง คุณชอบหรอืไม ่ซึง่ความรู ้(Knowledge) และ
ทศันคต ิ(Attitude) จะสง่ผลไปทีก่ารกระทาํ (Practice) 
 3.  P = Practice เป็นการเกดิการกระทาํ หลงัจากทีเ่กดิความรูแ้ละทศันคตแิลว้ กจ็ะเกดิการกระทาํ 
เชน่ ไปซือ้ตัว๋เพือ่ชมภาพยนตร ์เป็นตน้ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546: 188) ไดใ้หค้วามหมายขอลกัษณะของทศันคตมิดีงัน้ี 
 1.  ทัศนคติที่มีต่อสิ่งหน่ึง คําว่า สิ่งหน่ึง (Object) ในความหมายของทัศนคติที่มุ่งสู่
ผูบ้รโิภคจะสามารถตีความอย่างกว้างว่าประกอบด้วย แนวความคดิการบรโิภคเฉพาะอย่างหรอื
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แนวความคดิทีส่มัพนัธ์กบัการตลาด เช่น ผลติภณัฑ ์ชนิดของผลติภณัฑ ์ตราสนิคา้ บรกิาร ความ
เป็นเจา้ของ การใชผ้ลติภณัฑ ์การโฆษณา ราคา สือ่กลางหรอืผูค้า้ปลกี 

 2.  ทศันคตมิคีวามโน้มเอยีงเกดิจากการเรยีนรู ้(Attitude are learned predisposition) 
ทศันคตเิกี่ยวกบัขอ้งกบัพฤตกิรรมการเรยีนรูเ้ป็นผลจากประสบการณ์โดยตรงเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์
ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบุคคลอื่นและการเปิดรบัจากสื่อมวลชน เช่น การโฆษณาเป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะระลกึว่า
ในขณะทีท่ศันคตอิาจเกดิจากพฤตกิรรม สิง่น้ีมาความหมายไมต่รงกบัคาํว่าพฤตกิรรม แต่จะสะทอ้น
ถงึการประเมนิความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจของทศันคต ิการจงูใจซึง่อาจจะเป็นการชกัจงูผูบ้รโิภค
ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมเฉพาะอยา่งหรอืขบัไล่ผูบ้รโิภคจากพฤตกิรรมเฉพาะอยา่ง 
 3.  ทศันคตไิมเ่ปลีย่นแปลง (Attitude have consistency) ลกัษณะของทศันคตกิค็อืความ
สอดคล้องกบัพฤติกรรมที่แสดงออกแม้ว่าจะมีแนวโน้มคงที่แต่ทศันคติไม่จําเป็นถาวร สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดได้ โดยทัว่ไปเราคาดหวงัว่าพฤติกรรมผู้บรโิภคต้องการที่จะตอบสนองต่อ
ทศันคต ิตวัอยา่งผูบ้รโิภคมองรถยนตเ์ยอรมนัว่าเป็นรถทีม่คีวามหรหูรา ภาพลกัษณ์สงู มองรถยนต์
ญีปุ่น่ว่ามคีุณภาพด ีดงันัน้ ถา้ผูบ้รโิภคตอ้งการรถทีห่รหูรา ภาพลกัษณ์สงูกจ็ะเลอืกรถยนตเ์ยอรมนั 
ถา้ผูบ้รโิภคตอ้งการรถทีม่คีุณภาพดรีาคาตํ่ากจ็ะซือ้รถยนตญ์ีปุ่น่ 
 4.  ทศันคตเิกดิขึน้ในแต่ละสถานการณ์ (Attitude occur within a situation) ทศันคติ
เกดิขึน้ภายในเหตุการณ์และถูกกระทบโดยสถานการณ์ (Situation) หมายถงึ เหตุการณ์หรอืโอกาส
ที่ซึ่งมีลักษณะเฉพาะช่วงเวลา มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรม 
สถานการณ์เฉพาะอยา่งอาจเป็นสาเหตุใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมไมส่อดคลอ้งกบัทศันคต ิแต่ละบุคคล
จะมทีศันคติต่อพฤติกรรมเฉพาะอย่างที่แตกต่างกนัขึน้กบัสถานการณ์เฉพาะอย่างด้วย ตวัอย่าง 
นาย ก. จะไปรบัประทานอาหารกลางวนัที่ร้าน McDonald’s แต่ไม่รบัประทานอาหารเยน็ที ่
McDonald’s ในกรณีน้ีรา้น McDonald’s ต้องอาศยัเวลาและสถานที่ซึ่งทําใหน้าย ก. ยอม
รบัประทานอาหารเยน็ สิง่สาํคญัทีจ่ะทาํความเขา้ใจถงึวธิกีารทีท่ศันคตขิองผูบ้รโิภคแตกต่างในแต่ละ
สถานการณ์ซึง่มปีระโยชน์ทีจ่ะรูถ้งึความพอใจของผูบ้รโิภคต่อรา้นอาหาร Fast Food ทีแ่ตกต่างกนั
ในสถานการณ์ต่างๆ เช่น อาหารกลางวัน อาหารเย็น ฯลฯ ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อ
รา้นอาหาร Fast Food จะขึน้กบัสถานการณ์การรบัประทานอาหาร 
 

 องคป์ระกอบของทศันคติ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2540: 190) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของทศันคตทิีส่าํคญั 3 ประการ 
ดงัน้ี 
 1.  องค์ประกอบที่เกี่ยวกบัความรู ้ความเขา้ใจ (Cognitive Element) ประกอบดว้ยความ
เชื่อต่างๆ ซึง่บุคคลมอียูเ่กีย่วกบัสิง่ต่างๆ เป็นวถิทีางทีเ่ขานึกเหน็ภาพพจน์โลกภายนอกทีล่อ้มรอบ
ตวัเขา เช่น ทศันคตทิี่มต่ีอรถยนต์ รวมถงึความเชื่อเกี่ยวกบักําลงัเครื่องยนต์ ระบบหา้มล้อ ระบบ
พวกมาลยั ความเกะกะถนน ทําใหอ้ากาศสกปรก อํานวยความสะดวก เป็นตน้เหตุใหส้ิง่มชีวีติตอ้ง
ตายไป เป็นตน้ 
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  ในส่วนที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บรโิภคนัน้ องค์ประกอบเกี่ยวกบัความรู้ ความเข้าใจ 
หมายถงึ การที่ผูบ้รโิภคนึกเหน็ภาพพจน์ข่าวสารเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร โฆษณา หรอืรา้นคา้
ปลกี องค์ประกอบรวมถงึความเชื่อที่ผูบ้รโิภคมต่ีอการสนับสนุนการขายต่างๆ ของพ่อคา้ปลกีกบั
ความเชื่อเกี่ยวกับคุณค่าของผลิตภัณฑ์ กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ องค์ประกอบชนิดน้ีรวมถึงการ
พจิารณาว่า โคคา-โคล่า กบั เป๊ปซี่ อย่างไหนรสชาตดิกีว่ากนั อย่างไหนมคีารบ์อเนตมากกว่ากนั 
อยา่งไหนชื่นใจกวา่กนัและดบัความกระหายไดด้กีวา่กนั 
 2.  องค์ประกอบทางด้านความชอบหรืออารมณ์ความรู้สึก (Affective Element) 
ประกอบด้วยความรู้สึกและอารมณ์ที่บุคคลมีต่อสิ่งต่างๆ เป็นความรู้สกึชอบหรอืไม่ชอบวตัถุที่
เกีย่วขอ้งกบัทศันคต ิเช่น ผลติภณัฑบ์รกิาร โฆษณาและรา้นคา้ปลกี เป็นตน้ โดยปกตนิกัการตลาด
ใช้ขอ้ความในรูปของคําพูดในการวดัองค์ประกอบชนิดน้ี องค์ประกอบเกี่ยวกบัความชอบพอและ
ความรู ้ความเขา้ใจ ไดร้บัการพจิารณาว่ามคีวามสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัเป็นอย่างมาก นักวจิยัตลาด
พบวา่ความเชื่อและความรูส้กึของผูบ้รโิภคผลติภณัฑใ์ดกต็ามโดยปกตจิะสอดคลอ้งกนั 
 3.  องคป์ระกอบเกีย่วกบัความตัง้ใจก่อพฤตกิรรม (Behavioral Element) เป็นแนวโน้มที่
จะก่อปฏกิริยิาหรอืความตัง้ใจก่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค “ความโน้มเอยีงทีจ่ะซือ้” เป็นองคป์ระกอบ
ที่เกี่ยวพนักับวงจรการซื้อปกติของผลิตภัณฑ์ดังนัน้ ถ้าผู้บริโภคแสดงความตัง้ใจจะซื้อสินค้า
รถจักรยานยนตร์ เราก็คาดหมายได้ว่า เขาจะซื้อตรายี่ห้อดังกล่าวในคราวต่อไปที่เขาจะซื้อ
รถจักรยานยนต์ นักการตลาดจะต้องทําการวัดองค์ประกอบน้ีให้ถูกต้องและในจังหวะเวลาที่
เหมาะสม เน่ืองจากองค์ประกอบน้ีแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างแนวโน้มที่จะก่อปฏิกิรยิาของ
ผูบ้รโิภคกบัพฤตกิรรมการซือ้จรงิของเขา 
  ในอุดมคตแิลว้ทัง้สามองคป์ระกอบดงักล่าวจะตอ้งอยูใ่นสภาพทีส่มดุลหรอืทีเ่ราเรยีกว่า 
“Homoeostasis” เมือ่มคีวามสมดุลเกดิขึน้ ความรูค้วามเขา้ใจของบุคคล และแนวโน้มของพฤตกิรรม
จะสอดคลอ้งซึง่กนัและกนั ถา้ไมส่มดุลกจ็ะเกดิการขดัแยง้กนั 
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ภาพประกอบ 2  ทศันคตแิละองคป์ระกอบ 
 
 ทีม่า: อดุลย ์จาตุรงคกุล.  (2540).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  หน้า 190. 
 
 จากภาพประกอบ 2 เป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึว่า แนวความคดิเกีย่วกบัทศันคตสิมัพนัธก์บั
การดาํเนินการของตลาด ดงัน้ี 

 1.  ขัน้ตอนเริ่มต้นของการดําเนินการของการตลาดนักวิชาการหลายคน เชื่อว่า
องค์ประกอบกบัความรู้ ความเข้าใจในทศันคติของผู้ที่เราคาดว่าจะเป็นผู้บริโภค เกี่ยวข้องกบั
ขัน้ตอนแรกเริม่ของการดําเนินการของตลาดในขัน้ตอนของตลาดดงักล่าวน้ีนักการตลาดตอ้งเสนอ
พลงัทางการตลาดต่างๆ (Marketing forces) ในรปูของสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ทีเ่หมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเตรยีมโฆษณาเพื่อทีจ่ะทาํการเปลีย่นบุคคลเหล่านัน้จากความไม่
รูต้วัเป็นรูต้วัและเขา้ใจตามลําดบั ในบางกรณีขัน้ตอนน้ีผูบ้รโิภคกําลงัทําการเสาะแสวงหาข่าวสาร
ของผลติภณัฑ ์ตรายีห่อ้คูแ่ขง่ขนัอยูด่ว้ย 
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 2.  ขัน้ตอนของการดําเนินการของตลาด ขัน้ตอนน้ีเกี่ยวข้องกบัองค์ประกอบเกี่ยวกบั
ความชอบกบัผลติภณัฑต์ราใดตราหน่ึงโดยเฉพาะในขัน้ตอนน้ีนกัการตลาดตอ้งพยายามใหผู้บ้รโิภค
มภีาพพจน์เกี่ยวกบัตรายีห่อ้ของผลติภณัฑข์องเขาในแง่ทีด่ ีเพื่อพฒันาใหเ้กดิความซื่อสตัยต่์อตรา
ยีห่อ้ใหไ้ด ้
 3.  ขัน้สุดท้ายของการดําเนินการทางการตลาด ผู้บริโภคในขัน้ตอนน้ีอยู่ใกล้กับการ
ตดัสนิใจซือ้มากแลว้ ความโน้มเอยีงทีจ่ะก่อพฤตกิรรมจงึเขา้มาเกีย่วขอ้ง ดงัภาพประกอบ 3 
 

ความเช่ือ  ความรู้สึก 
   
 ทศันคติ  
   
 ความตัง้ใจก่อพฤติกรรม  
   
 พฤติกรรม  

 
ภาพประกอบ 3 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความเชื่อ ความรูส้กึ ทศันคต ิความตัง้ใจก่อพฤตกิรรม และ 

      พฤตกิรรม 

 
 ทีม่า: อดุลย ์จาตุรงคกุล.  (2540).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  หน้า 15. 
 
 จากภาพประกอบ 3 ทศันคตไิดร้บัการพจิารณาองคป์ระกอบของมนัว่ามคีวามชดัเจนขึน้ 
แต่ละองค์ประกอบสมัพนัธ์กบัทศันคติทัง้องค์ประกอบทางด้านความเชื่อ (Cognitive) และ
องคป์ระกอบทางดา้นความรูส้กึ (Affective) สรปุเป็นแนวคดิไดว้า่เป็นตวักาํหนดของทศันคต ิ

 
 2.3 คณุสมบติัของทศันคติ (Properties of consumer Attitudes) 
  คุณสมบตัิของทศันคตจิะเป็นพื้นฐานที่ใชแ้สดงถงึการทํางานของกลไกของทศันคตหิรอื
หน้าทีข่องทศันคต ิซึง่คุณสมบตัทิีส่าํคญั ไดแ้ก่ 

  1.  ทศันคติต้องมต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงเสมอ (The attitude object) ทศันคติต้องมต่ีอสิง่ใดสิ่ง
หน่ึงเสมอ คําว่า “สิง่ใดสิง่หน่ึง” ในเชงิผูบ้รโิภคจะสามารถใหค้วามหมายอย่างกวา้งขวางไดค้อื 
แนวความคดิเกีย่วกบัการบรโิภคเฉพาะอยา่งหรอืแนวความคดิทีส่มัพนัธท์างการตลาด 
  2.  ทศันคตมิลีกัษณะแสดงถงึความพรอ้มทีจ่ะแสดงออก (Readiness to act) ทศันคตเิป็น
ตวัเริม่ของการแสดงออกของผูบ้รโิภคในรปูแบบใดรปูแบบหน่ึงเสมอ รปูแบบของทศันคตจิะเป็นตวั
ชีใ้หเ้หน็ถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
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  3.  ทศันคตติอ้งลกัษณะเป็นขัว้ (Consumer attitude have polarity) ทศันคตสิามารถเกดิ
ในลกัษณะทีเ่ป็นบวกหรอืเป็นลบกไ็ด ้ทศันคตทิางบวกคอื ความโน้มเอยีงของบุคคลในการกระทํา
หรอืการตอบสนองในทางทีด่ต่ีอสนิคา้หรอืรา้นคา้ ทศันคตทิางลบคอื ความโน้มเอยีงของบุคคลทีจ่ะ
หลกีเลีย่งสถานการณ์การกระทาํทางตลาดบางอยา่ง แต่ไมไ่ดห้มายความว่าจะตอ้งทาํใหห้มดโอกาส
ทีจ่ะเกดิการซือ้เสมอไป 
  4.  ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมคีวามเขม้ขน้ทีแ่ตกต่างกนั (Consumer attitude very intensity) 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคตอ้งเกี่ยวขอ้งกบัระดบัขัน้ของความรูส้กึ ไม่ว่าทศันคตนิัน้จะเป็นไปในทศิทาง
ไหนก็ตาม ผู้บริโภคสามารถประเมินทศันคติของตนที่มีต่อผลิตภัณฑ์ในแง่บวกแบบมากที่สุด 
คอ่นขา้งมาก น้อย น้อยทีส่ดุเป็นกลาง เฉยๆ  
  5.  ทศันคตมิรีปูแบบในการแสดงออกเสมอ (Attitude display Structure) ทศันคตขิอง
ผูบ้รโิภคจะแสดงออกในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงเสมอ ซึ่งจะทําใหง้่ายต่อการเขา้ใจพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภค ซึง่รปูแบบของทศันคตจิะเป็นตวัชีใ้หเ้หน็ถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

  6.  ทศันคตมิคีวามสมบูรณ์แบบทีแ่ตกต่างกนั (Completeness of attitude varies) 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะแสดงออกถงึคุณสมบตัทิีอ่าจเรยีกว่าความสมบูรณ์ได ้ทศันคติ
บางครัง้อาจเกดิขึน้จาการมขีอ้มลูทีไ่มส่มบรูณ์กไ็ด ้ซึง่จากขอ้เทจ็จรงิอนันัน้ผูบ้รโิภคจะถอืว่าทศันคติ
ทีเ่กดิขึน้นัน้ถูกตอ้งแลว้และนําไปสูภ่าวะกระทาํ 

  7.  ทศันคตเิป็นสิง่ทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้(Attitude are learned predisposition) พฤตกิรรม
การซือ้ของผูบ้รโิภคจะอยูใ่นรปูของผลทีเ่กดิจากประสบการณ์โดยตรงจากผลติภณัฑ ์ขอ้มลูขา่วสาร 
จากบุคคลอื่นๆ หรอืเป็นการเปิดรบัขอ้มลูจากโฆษณาจากสื่อต่างๆ และรปูแบบหลากหลายทางการ
ขายตรง (Direct marketing) 
  8.  ทศันคตมิลีกัษณะทีม่ ัน่คงไมค่อ่ยเปลีย่นแปลง (Attitude have consistency) ทศันคตจิะ
มลีกัษณะมัน่คงไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง มคีวามสอดคล้องเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัพฤติกรรมที่
แสดงออก 

  9.  ทศันคตเิกดิขึน้ภายใตส้ถานการณ์ใดๆ (Attitude occur within a situation) ทศันคติ
สามารถเกดิขึน้ภายใตส้ถานการณ์ใดๆ คาํวา่ “สถานการณ์” หมายถงึ เหตุการณ์หรอืสถานการณ์ ณ 
เวลาใดเวลาหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับพฤติกรรม สถานการณ์
เฉพาะเจาะจงใดๆ สามารถทําใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมในทศิทางทีไ่ม่อาจสอดคลอ้งกบัทศันคตขิอง
เขา 
 
 2.4 แหล่งอิทธิพลซ่ึงมีผลต่อการกาํหนดทศันคติ 

  การกําหนดทศันคตขิองบุคคล สิง่ของหรอืความคดิใดความคดิหน่ึง ไดร้บัอทิธพิลจากสิง่
ต่างๆ ดงัน้ี (เสร ีวงษ์มณฑา. 2542) 
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  1.  ประสบการณ์โดยตรงและประสบการณ์ในอดตี (Direct and past experience) ทศันคติ
ทีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์จะไดร้บัอทิธพิลโดยตรงจากประสบการณ์การใชผ้ลติภณัฑน์ัน้ ตวัอยา่งการทดลอง
ใชผ้ลติภณัฑถ์อืว่าเป็นประสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภคดงันัน้แมว้่านกัการตลาดจะใชเ้ครื่องมอืสื่อสาร
ทางการตลาดชี้ว่าผลติภณัฑ์ยอดเยี่ยมเท่าใดก็ตาม แต่เมื่อผู้บรโิภคได้ทดลองใช้ด้วยตวัเองแล้ว
พบวา่ผลติภณัฑม์ปีญัหา ผูบ้รโิภคกจ็ะไมซ่ือ้สนิคา้นัน้อกี 

  2. อทิธพิลจากครอบครวัและเพื่อน (Influence of family and friends) ครอบครวัและ
เพื่อนเป็นแหล่งที่สําคญัต่อการสรา้งค่านิยมและความเชื่อของบุคคล ซึ่งจะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซือ้และการใชส้นิคา้ โดยเฉพาะในวยัเดก็และวยัรุน่ 

  3.  การตลาดเจาะจง (Direct Marketing) เป็นวธิกีารซึ่งนักการตลาดใชเ้ครื่องมอืสื่อสาร
ทางการตลาดเจาะกลุ่มเป้าหมายสว่นเลก็ เพื่อใหเ้กดิการตอบสนองทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ 
เช่น หารใชจ้ดหมายตรง โทรศพัท ์อนิเตอรเ์น็ต เป็นตน้ เครื่องมอืน้ีจะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถ
กําหนดกลยุทธ์ได้เหมาะสมกบัความต้องการของแต่ละบุคคลและสามารถเข้าถึงเป้าหมายและ
เกดิผลกระทบ (Impact) ไดด้กีวา่ตลาดมวลชน 

  4.  การเปิดรับต่อสื่อมวลชน (Exposure to mass media) สื่อมวลชนต่างๆ เช่น การ
โฆษณา การประชาสมัพนัธ์ ผ่านสื่อโทรทศัน์ วิทยุ หนังสอืพมิพ์ ฯลฯ สื่อเหล่าน้ีแหล่งขอ้มูลที่มี
อทิธพิลต่อการกาํหนดทศันคต ิ

 
 2.5 แหล่งข้อมลูท่ีสาํคญัเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 
  แหล่งขอ้มลูทีส่าํคญัเกีย่วกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภค (Information of consumer attitudes)
เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 115) มดีงัน้ี 
  1.  ความรู ้(Knowledge) ซึง่สามารถเกดิขึน้ไดจ้ากการอ่าน การไดย้นิไดฟ้งัขอ้มลูขา่วสาร 
การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์ต่างๆ  
  2.  ประสบการณ์สว่นตวัของผูบ้รโิภค (Personal experience) สิง่ทีเ่ป็นปจัจยัทีส่าํคญัทีสุ่ด
ในแง่ของการใช้หลกัประสบการณ์ส่วนตวัของผู้บรโิภค คอื นักการตลาดสามารถใช้การโฆษณา 
(Advertising) การสง่เสรมิการขาย (Sale Promotion) จงูใจใหค้นซือ้สนิคา้อยา่งไรกไ็ด ้แต่ในแงข่อง
ประสบการณ์ขัน้สุดท้ายนัน้ขึ้นอยู่กับผู้บริโภคว่ามีความพึงพอใจกับสินค้าที่ซื้อไปหรือไม่ ถ้า
ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจจะมทีศันคตทิีด่ต่ีอสนิคา้ แต่ถ้าผูบ้รโิภคไม่พงึพอใจในสนิคา้กจ็ะทําใหเ้กดิ
ทศันคตทิีไ่มด่กีบัสนิคา้ ดงัรปู 
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 ภาพประกอบ 4 รปูประสบการณ์สว่นตวัของผูบ้รโิภค (Personal experience) 
 
 ทีม่า: เสร ีวงษ์มณฑา.  (2542).  การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  หน้า 116. 
 
 จากภาพประกอบ 4 เริม่จากผูบ้รโิภครบัรูว้่าสนิคา้นัน้มขีายอยู่แลว้จงึเกดิการยอมรบั ซึ่ง
สิง่น้ี คอื ทศันคตเิมือ่ผูบ้รโิภคเริม่ยอมรบัแลว้ทาํการคน้หาสนิคา้วา่สนิคา้นัน้มขีายทีไ่หน มคีุณสมบตัิ
อย่างไร เมื่อไดข้อ้มลูจากการคน้หาแลว้ผูบ้รโิภคจะเลอืกว่าจะซือ้สนิคา้หรอืไม่ซือ้ เมื่อซือ้กนํ็าไปใช ้
จากนัน้ผูบ้รโิภคจะเกดิความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจหลกัจากใช้สนิค้านัน้ ซึ่งสิง่เหล่าน้ีก็จะมผีล
กลบัไปทีก่ารยอมรบัวา่จะชอบมากขึน้หรอืลดลง (บวกหรอืลบ) การยอมรบัหรอืทศันคตขิองผูบ้รโิภค
เกดิจากขอ้มูลที่ไดร้บัเป็นทศันคตก่ิอนการใช้ แต่ความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจที่เกดิขึน้หลกัจาก
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การใชส้นิคา้เป็นประสบการณ์ส่วนตวัของผูบ้รโิภคเองจะเป็นส่วนที่สําคญัมากกว่าทศันคตก่ิอนใช ้
เมื่อนักการนําหลกัการน้ีมาพจิารณาในแง่ของการตลาดจะทราบว่าถงึแมน้ักการตลาดจะพยายาม
สื่อสารกบัผูบ้รโิภคโดยการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์แลว้กต็าม สนิคา้ไมเ่ป็นทีย่อมรบัของผูบ้รโิภคก็
จะไมม่กีารซือ้ซํ้าเกดิขึน้ 
  3.  ทศันคตทิีเ่กดิจากอทิธพิลของผูท้รงคุณวุฒ ิบางครัง้การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีจ่ะซื้อ
หรอืไม่ซื้อสนิค้าอาจจะฟงัคําชี้แนะของผู้ทรงคุณวุฒต่ิางๆ เช่น นักการเมอืง นักวชิาการ แพทย ์
พยาบาล นกัแสดง เป็นตน้ ซึง่จากอทิธพิลเหล่าน้ีทาํใหก้ารตลาดเกดิมผีูแ้สดงมาเป็นผูนํ้าเสนอสนิคา้
ของบรษิทั 
  4.  ทศันคตทิี่เกดิจากอทิธพิลของบุคคลอื่นมีม่คีวามสําคญักบัชวีติ บุคคลทีม่คีวามสําคญั
กบัชวีติคนเรามกัเป็นพอ่แม ่สามภีรรยา บุตร ซึง่ทศันคตทิีเ่กดิขึน้จากปจัจยัน้ีจะเปลีย่นแปลงไปตาม
ช่วงของอายุ เช่น ถ้าอยู่ในวยัหนุ่มสาวบุคคลที่มคีวามสําคญักบัชวีติคอืคู่รกั แต่ถ้าอยู่ในวยัผูใ้หญ่
บุคคลทีม่คีวามสาํคญัต่อชวีติอาจจะเป็นลกู เป็นตน้ 
  5.  การไดร้บัวฒันธรรมของสงัคมแต่ละสงัคมแต่ละประเทศจะมลีกัษณะของวฒันธรรมที่
แตกต่างกนั เช่น สิง่ทีค่นไทยชอบชนชาตอิื่นอาจจะชอบหรอืไม่ชอบกไ็ดเ้พราะต่างกเ็ตบิโตมาจาก
วฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ความแตกต่างของวฒันธรรมไมไ่ดม้แีต่เพยีงวฒันธรรมระดบัชาตเิท่านัน้
แต่อาจเกดิขึน้ในวฒันธรรมกลุ่มย่อย ดงันัน้นักการตลาดจะตอ้งเขา้ใจถงึวฒันธรรมของแต่ละสงัคม
เพือ่นําไปกาํหนกลุ่มเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
 2.6 การเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภค 

  มหาวทิยาลยัรามคําแหง (2523: 243-244) ทศันคตขิองบุคคลเปลี่ยนแปลงได ้เน่ืองจาก
อทิธพิลของสิง่แวดล้อมต่างๆ ไดแ้ก่ การรบัรูข้อ้มูลใหม่จากบุคคลอื่นหรอืโดยผ่านจากสื่อมวลชน
หรอืโดยการไดร้บัประสบการณ์ตรง ทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในองคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ ซึง่มี
ผลทาํใหอ้งคป์ระกอบดา้นความรูส้กึและพฤตกิรรมเปลีย่นแปลงไปดว้ย 
  1.  สาเหตุการเกดิการเปลีย่นแปลงทศันคต ิไดแ้ก่ 

   1.1  ความสอดคลอ้งกนัระหว่างความคดิ ความเขา้ใจและความรูส้กึ นัน่คอืเมื่อมบุีคคล
มคีวามรู้สกึที่ดีหรอืไม่ดีต่อสิง่ใด บุคคลจะมคีวามเข้าใจในสิง่นัน้ในลกัษณะดงักล่าวด้วยเช่นกนั 
ดงันัน้ถ้าบุคคลได้รบัขอ้มูลใหม่หรอืประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ่งทําใหอ้งค์ประกอบด้านความรู้สกึของ
บุคคลเปลีย่นแปลงไปกจ็ะมผีลทาํใหค้วามคดิความเขา้ใจของคนๆ นัน้เปลีย่นแปลงไปดว้ย 

   1.2  ความสอดคลอ้งกนัระหว่างความรูส้กึ ความคดิความเขา้ใจและพฤตกิรรม เมื่อไรก็
ตามทีบุ่คคลตอ้งกระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยทีก่ารกระทาํนัน้เป็นการกระทาํทีเ่ขาไมเ่ชื่อ เขาอดึอดั
ใจเน่ืองจากการกระทํานัน้ไม่สอดคลอ้งกบัความเชื่อของเขาในกรณีน้ี บุคคลจะเกดิความขดัแยง้ขึน้
เน่ืองจากความเขา้ใจของตนขดัแยง้กนั บุคคลจงึต้องพยายามทําอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อลดความ
ขดัแยง้นัน้ วธิกีารหน่ึงกค็อืเปลีย่นความเชื่อหรอืทศันคตขิองตนใหส้อดคลอ้งกบัการกระทาํของตน 
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   1.3  การถูกบังคับให้ยินยอม การถูกบังคับขู่เข็ญหรือลงโทษ มีผลต่อการเปลี่ยน
ทศันคติเช่นกนั แต่มกัจะสําเรจ็เฉพาะการเปลี่ยนแปลงทศันคติทางองค์ประกอบด้านพฤติกรรม
เทา่นัน้ เชน่ การบงัคบัในลกัษณะของกฎ ขอ้บงัคบั กฎหมาย บทบญัญตัต่ิางๆ  
   1.4  ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลและอทิธพิลของกลุ่มทีบุ่คคลนัน้เป็นสมาชกิ บุคคลอาจ
เปลีย่นทศันคตคิลอ้ยตามกลุ่มเพื่อน เพื่อใหเ้ขา้กลุ่มกบัเพื่อนได ้เช่น เมื่อบุคคลเขา้ร่วมเป็นสมาชกิ
ในกลุ่มซึ่งอาจจะขดัแยง้กบัทศันคตเิดมิทีม่อียู่ ทําใหเ้กดิภาวะตงึเครยีดในการทีจ่ะแสดงพฤตกิรรม
ให้สอดคล้องกับความรู้สึกนึกคิดของตน ในภาวะเช่นน้ีจึงทําให้บุคคลเปลี่ยนทัศนคติไปตาม
สภาพการณ์นัน้ 

   1.5  การเสรมิและการลงโทษ เมื่อบุคคลมปีระสบการณ์ ที่ดต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงเน่ืองจาก
ไดร้บัการเสรมิแรงบุคคลจะมทีศันคตทิีด่ต่ีอสิง่นัน้และในทางตรงกนัขา้มถา้บุคคลมปีระสบการณ์ทีไ่ม่
ดต่ีอสิง่หน่ึงสิง่ใดเน่ืองจากการถูกลงโทษบุคคลกจ็ะมทีศันคตทิีไ่มด่ต่ีอสิง่นัน้ 

   1.6  การสื่อสารมวลชน สื่อมวลชนมอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงทศันคตขิองประชาชน
ไมว่า่จะเป็น คาํแถลงการณ์ทางวทิย ุหนงัสอืพมิพ ์และวารสารต่างๆ รวมทัง้โทรทศัน์และภาพยนตร ์
แต่อย่างไรกด็สีื่อมวลชนเหล่าน้ีจะมอีทิธพิลต่อการเปลี่ยนแปลงทศันคตไิดม้ากน้อยแค่ไหนนัน้ต้อง
พจิารณาถงึองคป์ระกอบทีส่าํคญั 4 ประการ 
   - แหล่งขอ้มูล (Source) เราต้องพจิารณาที่ลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูล เช่น เป็นผูท้ี่มี
ความสามารถ มคีวามน่าเชื่อถอื มเีสน่ห์น่าพงึพอใจ มคีวามคุน้เคยกบัผูร้บัขอ้มูล มทีที่าเป็นศตัรู
หรอืเป็นผูม้อีาํนาจ คุณสมบตัเิหล่าน้ีจะมสีว่นในการยอมรบัขอ้มลูของผูร้บัขอ้มลูอยา่งมาก 

   - วธิใีหห้รอืเสนอขอ้มูล (Channel) การเสนอขอ้มูลนัน้เป็นการเสนอขอ้มูลด้านดี
หรอืไม่ดเีพยีงดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านัน้หรอืเสนอขอ้มูลทัง้ดา้นดแีละไม่ดพีรอ้มกนั วธิกีารใหข้อ้มูลที่
ต่างกนัจะมผีลทาํใหท้ศันคตขิองบุคคลต่างกนัไปดว้ย 

   - ลักษณะข้อมูล (Message) ลักษณะข้อมูลจะเป็นอย่างไร เช่น กระตุ้นให้เกิด
ความกลวั ชีใ้หเ้หน็ความไมเ่ป็นธรรมในสงัคม เป็นตน้ 

   - ผูร้บัขอ้มลู (Audience) ผูร้บัขอ้มลูมลีกัษณะและคุณสมบตัอิยา่งไร เชน่ เพศ อาย ุ
สตปิญัญา การศกึษา ประสบการณ์เดมิของผูร้บัขอ้มลู บุคลกิภาพของผูร้บัขอ้มลู เป็นตน้ 

 2.  การเปลีย่นแปลงในองคป์ระกอบของทศันคต ิ
   การเปลีย่นแปลงทศันคตเิกีย่วกบัการจดัทาํสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ของตรายีห่อ้ดว้ยสิง่น่าสนใจกค็อื ผูจ้ดัการการตลาดสามารถสรา้งและเปลีย่นทศันคตต่ิอผลติภณัฑ์
และตรายี่หอ้ได ้การเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบของทศันคติ มดีงัน้ี (อดุลย ์จารตุรงคกุล. 2543: 
207) 
   2.1  การเปลีย่นแปลงองคป์ระกอบของความรูส้กึ การทีจ่ะก่ออทิธพิลต่อความรูส้กึของ
ตรายี่ห้อของผู้บรโิภคโดยไม่ก่ออิทธิพลโดยตรงไม่ว่าต่อความเชื่อหรอืพฤติกรรมก็ตาม กระทํา
ดงักล่าวเป็นเรื่องปกต ิถา้ทําแลว้ประสบความสาํเรจ็กจ็ะเป็นการเพิม่ความชอบและความเชื่อมัน่ใน
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ทางบวกใหม้ากขึน้ ซึง่จะนําไปสู่พฤตกิรรมการซือ้ ซึง่โดยปกตนิักการตลาดจะใชว้ธิกีาร 3 วธิเีพื่อ
เพิม่ความชอบโดยตรง ดงัต่อไปน้ี 

    2.1.1  Classical Conditioning วธิทีีก่่ออทิธพิลโดยตรงกบัองคป์ระกอบเกีย่วกบั
ความรูส้กึหรอืความชอบ คอื ทําโดยผ่านวธิกีารเรยีนรูโ้ดยการวางเงื่อนไข โดยวธิน้ีีใชต้วักระตุ้นที่
ผูฟ้งัชอบ เช่น ดนตรจีะถูกนํามาจบัคู่กบัตรายีห่อ้ นานเขา้ความชอบในทางบวกทีม่ต่ีอดนตรกีจ็ะถูก
ถ่ายไปสูต่รายีห่อ้ 

    2.1.2  ความชอบต่อโฆษณา (Affect toward the Advertising) การเพิม่ความชอบ
ในโฆษณาจะนําไปสู่การเพิม่ความชอบในตวัผลติภณัฑ ์ความรูส้กึในทางบวกทีม่ต่ีอดนตรกีจ็ะถูก
ถ่ายไปสูต่รายีห่อ้ 

    2.1.3  การใหผู้บ้รโิภคเปิดรบัขา่วสารมากยิง่ขึน้ (More Exposure) หมายถงึ การ
เสนอตรงต่อบุคคลในโอกาสต่างๆ เพือ่ทาํใหท้ศันคตต่ิอตรายีห่อ้เป็นไปในทางบวกมากขึน้ 

  3.  การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบทางดา้นพฤตกิรรม พฤตกิรรมอาจเกดิก่อนการพฒันา
ความเชื่อและความชอบหรอืพฤติกรรมอาจนําไปสู่ความชอบและความรูส้กึ ความเชื่อหรอืทัง้สอง
อย่างในขณะเดยีวกนัผู้บรโิภคมกัจะลองใช้ตรายี่ห้อใหม่หรอืจําพวกราคาต่อหน่วยตํ่าโดยที่ไม่ม ี
ความรูห้รอืความชอบก่อน การซื้อดงักล่าวไดข้่าวสารมากและยงัสามารถที่จะไปตอบสนองความ
ต้องการบางอย่าง เช่น ความหวิได้ ดงันัน้งานหลกัทางการตลาดคอืจูงใจใหบุ้คคลซื้อหรอืบรโิภค
สนิค้าในเวลาเดยีวกนัและทําให้ผูบ้รโิภคมัน่ใจว่าจะได้รบัรางวลั คูปอง ตวัอย่าง แจกฟร ีซึ่งเป็น
เทคนิคปกตทิีใ่ชใ้นเพื่อจูงใจใหเ้กดิพฤตกิรรมการทดลองใชส้นิคา้ เมื่อพฤตกิรรมมกันําไปสู่ทศันคติ
ในทางบวกต่อตราทีบ่รโิภคแลว้ สิง่สาํคญัทีจ่ะตอ้งทาํคอืตอ้งมรีะบบจดัจาํหน่ายทีด่ทีีจ่ะป้องกนัลูกคา้
ปจัจุบนัไมใ่หไ้ปลองตราสนิคา้ของคูแ่ขง่ขนั 

  4. การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบเกี่ยวกบัความเชื่อ วิธีที่สามญัที่สมัฤทธิผ์ลสูงคือการ
เปลีย่นทศันคตโิดยมุง่ทีอ่งคป์ระกอบเกีย่วกบัความเชื่อ โดยกลยทุธท์างการตลาด ดงัน้ี 

   4.1  เปลีย่นความเชื่อ เป็นการเปลีย่นความเชื่อเกีย่วกบัการปฏบิตังิานของตรายีห่อ้ของ
หน่ึงลกัษณะหรอืมากกวา่นัน้ 

   4.2  เพิม่ความสาํคญัของจุดหลกัหรอืลกัษณะสาํคญัของสนิคา้ 
   4.3  เพิ่มความเชื่อใหม่หรือเพิ่มลักษณะใหม่เป็นการเพิ่มความเชื่อใหม่เข้าไปใน
โครงสรา้งเกีย่วกบัความเชื่อของผูบ้รโิภค สว่นใหญ่มกัเกีย่วขอ้งกบัการสรา้งคุณประโยชน์ใหม่ๆ   
   4.4  เปลี่ยนความเชื่อเกี่ยวกบัลกัษณะของตราในอุดมคติ เป็นกลยุทธ์เกี่ยวกบัการ
เปลีย่นการนึกเหน็ภาพของตราทีเ่ป็นอุดมคตขิองเรา 
   4.5  ลดความสาํคญัของลกัษณะทีอ่่อนแอ กลยุทธน้ี์ถา้เราพบว่ามลีกัษณะทีเ่ราไมไ่ดร้บั
คะแนนจากผูบ้รโิภคเท่ากบัทีคู่่แขง่ไดร้บั เราอาจแนะนําผูบ้รโิภคว่าลกัษณะนัน้ไม่สาํคญัอย่างทีเ่ขา
คดิ 
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   4.6  ลดความเชื่อของตราตู่แขง่ขนั กลยุทธน้ี์มกัใชก้นัในหมูพ่นกังานขายในรา้นคา้ปลกี 
เมื่อผู้บริโภคขอคําแนะนําพนักงานจะชี้ให้เห็นทัง้แง่บวกและแง่ลบของตราและยี่ห้อและราคา
ทัง้หลาย กลยทุธน้ี์มกัไมย่ตุธิรรมเป็นการโจมตคีูแ่ขง่ขนั 
 
 2.7 การวดัทศันคติ  
  วธิกีารวดัทศันคต ิมดีงัน้ี (ประภาเพญ็ สวุรรณ. 2520: 27) 
  การวดัทศันคตโิดยใช ้Summated rating หรอื Likert Method วธิกีารสรา้งขึน้โดย Renis 
Likert กระบวนการของการสรา้งแบบสอบถามโดยการสรา้งขอ้ความขึน้มาหลายๆ ขอ้ความให้
ครอบคลุมหวัขอ้ทีเ่ราจะศกึษา การตอบแบบสอบถามน้ีมขีอ้ใหเ้ลอืก 5 ขอ้ คอื 1) เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
2) เหน็ดว้ย 3) ไมแ่น่ใจ 4) ไมเ่หน็ดว้ย และ 5) ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ การใหค้ะแนนนัน้ขึน้อยูก่บัชนิด
ของขอ้ความวา่เป็น Positive หรอื Negative Statement 
 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 
  ความเชื่อมัน่ (Reliability) ของคะแนน การหาค่าความเชื่อมัน่ของคะแนนที่ได้จากสเกล
ของ Likert น้ีทําได้โดยหาค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ของคะแนนข้อคู่และคะแนนข้อคี่ โดยใช้วิธ ี
Sprit-Half Method ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องคะแนนควรจะมากกว่า 0.85 การแปลความหมาย
ของคะแนน (Interpretation of Scores) ในการแปลความหมายของคะแนนทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม
ตามวธิขีอง Likert โดยการคดิคะแนนเฉลีย่ (Mean) ของกลุ่มประชากรทีศ่กึษาโดยดวู่าคะแนนเฉลีย่
ตกอยู่ทางส่วนใดของสเกล โดยเอาคะแนนตรงกลางเป็นหลกั ซึ่งวธิีของ Likert ใช้ได้ดใีนกรณีที่
ต้องการเปรียบเทียบทศันคติที่มต่ีอสิ่งใดสิง่หน่ึงระหว่างกลุ่มหรอืกลุ่มเดียวกนัในการหาค่าการ
เปลีย่นแปลงทศันคต ิ

  ในการศกึษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชส้เกล Likert Scale เน่ืองจากเป็นสเกลทีส่ามารถวดัได ้ใน
สเกลจะมขีอ้ความเกีย่วกบัขอ้เทจ็จรงิ ซึง่จะใชว้ดัทศันคตขิองประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

 
 2.8 ประโยชน์ของการวดัทศันคติ 
  1.  วดัเพื่อทํานายพฤตกิรรม เน่ืองดว้ยทศันคตต่ิอสิง่หน่ึงสิง่ใดของบุคคลย่อมเป็นเครื่อง
แสดงว่าเขามคีวามรูส้กึทางดา้นทีด่หีรอืไมด่เีกีย่วกบัสิง่นัน้มากน้อยเพยีงใดและเขามคีวามรูส้กึชอบ
หรอืไมช่อบสิง่นัน้เพยีงใด ทศันคตขิองบุคคลต่อสิง่นัน้จงึเป็นเครื่องทาํนายว่าบุคคลนัน้มกีารกระทํา
ต่อสิง่นัน้ไปในทํานองใดด้วย ฉะนัน้การทราบทศันคติของบุคคลย่อมช่วยให้สามารถทํานายการ
กระทาํของบุคคลนัน้ไดแ้มจ้ะไมถู่กตอ้งเสมอไปกต็าม 

  2.  วดัเพื่อหาทางป้องกนัและแกไ้ข โดยทัว่ไปการทีบุ่คคลจะมทีศันคตต่ิอสิง่ใดอย่างไรนัน้
เป็นสทิธขิองเขา แต่ละบุคคลมทีศันคตต่ิอเรื่องใดเรื่องหน่ึงแตกต่างกนัในบางเรื่อง จงึจําเป็นตอ้งให้

5 4 3 2 1 
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กลุ่มทีม่คีวามคดิเหน็และทศันคตทิีส่อดคลอ้งกนัเพื่อป้องกนัขอ้ขดัแยง้ในเรื่องต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้เพื่อ
อยู่ร่วมกนัดว้ยความสงบสุขของสงัคม ย่อมจะเป็นไปไดเ้มื่อพลเมอืงมทีศันคตต่ิางๆ คลา้ยคลงึกนั 
ซึง่จะเป็นแนวทางใหเ้กดิความรว่มมอืรว่มใจกนั 

  3.  วดัเพื่อเขา้ใจสาเหตุและผลของทศันคตเิปรยีบเสมอืนสาเหตุภายในทีผ่ลกัดนัใหบุ้คคล
กระทําสิง่ต่างๆ และสาเหตุภายในหรอืทศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่หน่ึงของบุคคลน้ี อาจไดร้บัผลกระทบมา
จากสาเหตุภายนอกอกีส่วนหน่ึง ฉะนัน้การจะเขา้ใจอทิธพิลของสาเหตุภายนอกที่มต่ีอการกระทํา
ของบุคคลต่างๆ ใหช้ดัเจน บางกรณีอาจจําเป็นตอ้งวดัทศันคตขิองบุคคลต่างๆ ต่อสาเหตุภายนอก
นัน้ 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  ความหมายของความพึงพอใจ 
  อาร ีเพชรผุด (2530) กล่าวว่า ความพงึใจนัน้เกีย่วขอ้งกบัความคดิเหน็ทีค่นงานมต่ีองาน
และนายจา้ง เป็นอารมณ์ ความรูส้กึทีเ่กดิจากประสบการณ์การทํางานของบุคคล ความพงึพอใจใน
งานมผีลมาจากงานนัน้ทําใหค้วามต้องการทัง้ทางร่างกายและจติใจไดร้บัการตอบสนอง แต่ถา้เกดิ
ความแตกต่างกนัระหว่างงานทีน่ายจา้งเสนอใหก้บัความคาดหวงัของลูกจา้งจะนําไปสู่ความพอใจ
และไมพ่อใจในงานนัน้ได ้

  อจัฉรา โทบุญ (2534) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นเรื่อง
เกี่ยวกบัอารมณ์ ความรูส้กึและทศันะของบุคคลอนัเน่ืองมาจากสิง่เรา้และสิง่จูง ซึ่งปรากฏออกมา
ทางพฤตกิรรมและเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัในการทาํกจิกรรมต่างๆ ของบุคคล 

  กิตติศกัดิ ์มฤีทธิ ์(2545: 19) ความพงึพอใจ หมายถึง สภาพความต้องการที่ได้รบัการ
ตอบสนอง เกิดเป็นความรูส้กึที่ด ีที่ชอบ ที่ประทบัใจ ที่มต่ีอสิง่นัน้ๆ โดยเมื่อพอใจสิง่ใดแล้วก็จะ
แสดงออกมาทางพฤตกิรรม โดยเขา้ร่วมกจิกรรม อุทศิแรงกาย แรงใจและสตปิญัญาทีจ่ะกระทําใน
กจิกรรมนัน้ 

  พรรณราย ทรพัยะประภา (2529) กล่าวว่า ความพงึพอใจในงานเป็นผลทีเ่กดิจากทศันคติ
หลายๆ ประการที่คนงานมต่ีองานของเขา ต่อองค์ประกอบอื่นๆ ที่มคีวามสมัพนัธ์กบังานและต่อ
ชวีติของเขาเองโดยทัว่ๆ ไป 

  พนิ ทองพูน (2529) ไดส้รุปความหมายของความพงึพอใจไวว้่า ความรูส้กึรกั ชอบ ยนิด ี
เตม็ใจหรอืมเีจตคตทิีด่ขีองบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง ความพงึพอใจจะเกดิขึน้เมื่อไดร้บัการตอบสนอง
ความตอ้งการทัง้ทางดา้นวตัถุและดา้นจติใจ 

  อมร รกัษาสตัย์ (2533) ให้ความเหน็ว่า ความพอใจของผูร้บับรกิารเป็นมาตรการอย่าง
หน่ึงทีใ่ชว้ดัประสทิธภิาพของการบรหิารงานได ้เพราะการจดัการบรกิารของรซัไมใ่ช่สกัแต่ว่าทําให้
เสรจ็ๆ ไป แต่หมายถงึการใหบ้รกิารอยา่งดเีป็นทีพ่อใจแก่ประชาชน 
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  ชรณิี เดชจนิดา (2530) ความพงึพอใจซึง่หมายถงึ ความรูส้กึหรอืทศันคตขิองบุคคลไดร้บั
การตอบสนองหรอืบรรลุจุดมุง่หมายในระดบัหน่ึงและความรูส้กึดงักล่าวจะลดลงหรอืไมเ่กดิขึน้ 

  ลอ็ค (Locke, E.A. 1976) ไดใ้หค้วามเหน็ว่า ความพงึพอใจในงานเป็นสภาวะทางอารมณ์
ทีพ่อใจอนัเป็นผลมาจากการประเมนิของบุคคลทีม่ต่ีองานหรอืประสบการณ์จากการทาํงานของเขา 
 จากความหมายที่ได้หลายๆ ความคิดจึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในงานน้ีเกิดจากความรู้สึก 
ทศันคต ิของบุคคลทีม่ต่ีองานทีเ่ขาทาํอยู ่โดยแสดงออกทางดา้นอารมณ์ ความสนใจ เป็นตน้ 

  ทฤษฎคีวามพงึพอใจ ตามทศันะของ ปราณ ีคเูจรญิไพศาล แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 

  1.  ทฤษฎคีวามขดัแยง้ทางความรูค้วามคดิ (Cognitive dissonance theory) เขยีนโดย 
Mr. Festinger เมื่อปี ค.ศ. 1957 มสีมมุติฐานว่า มนุษย์ต้องการความเป็นระเบียบและความ
สอดคลอ้ง (Order and consistency) มนุษยจ์ะเกดิความเครยีดเมื่อมกีารขดัแยง้ในความเชื่อหรอื
พฤตกิรรมต่างๆ และจะพยายามขจดัความเครยีดทีเ่กดิขึน้ดว้ยการพยายามลดความไมส่อดคลอ้งที่
เกดิขึน้ ภาวะความขดัแยง้จะเกดิขึน้เมื่อมคีวามไมส่อดคลอ้งกนัในความเชื่อและพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ 
เช่น จําเป็นตอ้งยอมรบัสิง่ทํ่าม่ดขีองสนิคา้ทีต่นเลอืกเน่ืองจากไม่มสีนิคา้ใดสมบูรณ์ทุกประการหรอื
ถูกใจผูบ้รโิภคไปทุกประการ ภาวะทีต่้องสูญเสยีสิง่ที่ดีๆ  บางประการไป จะเกดิความไม่พอใจและ
เกดิความขดัแยง้ทางความคดิในตนเองและพยายามลดความรูส้กึทีไ่มด่เีหล่านัน้ลง 
  2.  ทฤษฏคีวามไมต่รงกนั (The disconfirmation paradigm) กล่าวว่า การสรา้งความพงึ
พอใจให้แก่ลูกค้าควรเป็นเรื่องที่ผู้บรโิภคแต่ละบุคคลทําการเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะต่างๆ ของ
ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นอยูจ่รงิ (Actual product performance) กบัสิง่ทีค่าดหวงั (Expectation) เป็นการใช้
ความคาดหวงัทีม่อียูก่่อนการซือ้เป็นเกณฑใ์นการเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีไ่ดร้บั (Actual performance) 
ถา้สิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิตรงกบัสิง่ทีค่าดหวงัไวจ้ะเกดิภาวะไม่ยนืยนั (Disconfirmation) ถา้ดกีว่าทีค่าดไว้
ผูบ้รโิภคจะพอใจ และถา้ดอ้ยกว่าทีค่าดไวผู้บ้รโิภคจะไมพ่อใจ จากการศกึษา (Swan; & Coombs 
1976; citing Sautter: 1990) พบว่าแนวคดิ 3 ประการทีม่คีวามสมัพนัธก์นั ไดแ้ก่ ความคาดหวงั 
คุณลกัษณะดา้นการใชง้านและความพงึพอใจของลูกคา้โดยสิง่ทีลู่กคา้คาดหวงัจะอยู่บนพืน้ฐานของ
ประสบการณ์ที่ผ่านมาในอดตี ดงันัน้เมื่อผู้บรโิภคไม่ได้ใช้ปจัจยัเพยีงแค่ปจัจยัเดยีว แต่ใช้หลาย
ปจัจยั หลายๆ เกณฑ ์ในการพจิารณาพรอ้มๆ กนั จงึทาํใหย้ากต่อการควบคุมมาตรฐานหรอืตวัแปร
เหล่านัน้ไดค้รบถว้นทุกประการ 
   ศริวิรรรณ เสรรีตัน์ (2539: 370-374, 382) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจไวว้่า
หมายถงึ ความพอใจเมื่อความต้องการไดร้บัการตอบสนอง โดยมทีฤษฎคีวามต้องการทีส่นับสนุน 
ดงัน้ี 

  1.  ทฤษฎลีําดบัควารมตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs ปี 1996) 
ความต้องการของมนุษยม์ลีกัษณะเป็นลําดบัขัน้ กล่าวคอื เมื่อความตอ้งการในระดบัหน่ึงไดร้บัการ
ตอบสนองจะมคีวามตอ้งการอื่นในระดบัทีส่งูขึน้ต่อไป ลาํดบัความตอ้งการ ไดแ้ก่ 

   1.1  ความตอ้งการของร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน
เพือ่ความอยูร่อด เชน่ น้ํา อาหาร ความอบอุน่ 



 27

   1.2  ความตอ้งการความมัน่คงหรอืความปลอดภยั (Security or safety needs) เป็น
ความตอ้งการทีจ่ะเป็นอสิระจากอนัตรายทางกาย 

   1.3  ความตอ้งการการยอมรบัหรอืความผกูพนั (Affiliation or acceptance needs) 
เน่ืองจากบุคคลอยูใ่นสงัคมจะตอ้งการการยอมรบัจากบุคคลอื่น 

   1.4  ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) เป็นความพงึพอใจในอํานาจ ความ
ภาคภมูใิจในสถานะและความเชื่อมัน่ในตนเอง 
   1.5  ความตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติ (Need for self-actualization) เป็นความตอ้งการ
ในระดบัสงูสดุ เพือ่ทีจ่ะมศีกัยภาพและบรรลุความสาํเรจ็ในสิง่ใดสิง่หน่ึงในระดบัสงูสดุ 

  2.  ทฤษฎกีารจงูใจ ERG ของ Alderfer 
   เป็นทฤษฎีความต้องการที่มีพื้นฐานจากลําดบัขัน้ความต้องการของ Maslow โดย
พจิารณาถงึวธิกีารทีบุ่คคลมปีฏกิริยิามื่อเขาสามารถและไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของตน 
โดยพฒันาหลกัความกา้วหน้าในความพงึพอใจ (Satisfaction progression) เพื่ออธบิายถงึวธิกีารที่
บุคคลมคีวามกา้วหน้ากบัลําดบัขัน้ความตอ้งการเมื่อตอบสนองความตอ้งการในระดบัตํ่ากว่าไดแ้ละ
ในทางตรงขา้มกบัหลกัของการถดถอยความตงึเครยีด (Frustration regression) เมื่อบุคคลทีย่งัมี
ความตงึเครยีดในการพยายามทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการในระดบัทีส่งูขึน้ เขาจะเลกิตอบสนองคว
วามตอ้งการและเปลีย่นไปใชค้วามพยายามทีจ่ะตอบสนองในระดบัทีต่ํ่ากวา่ 
  3.  ทฤษฎ ี2 ปจัจยั ของ Herzberg (Herzberg’s two factor theory ปี 1996) ปจัจยัที ่1 
ไดแ้ก่ ปจัจยัรกัษา (Maintenance factor) หรอืปจัจยัสุขอนามยั (Hygiene factor) เป็นปจัจยัทีม่อีธิิ
พลในการสรา้งความไม่พอใจ ปจัจยัอนามยัจะรกัษาแรงจูงใจใหอ้ยู่ในระดบัสูงแลว้ป้องกนัแรงจูงใจ
ไมใ่หเ้กดิขึน้ในทางลบ ปจัจยัที ่2 ไดแ้ก่ ปจัจยัการจงูใจ (Motivation factor) เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลใน
การสรา้งความพงึพอใจ 

 4.  ทฤษฎเีสรมิแรง (Reinforce theories) หรอืการปรบัปรงุพฤตกิรรม 
   เป็นทฤษฎีทีว่่าพฤตกิรรมของมนุษยท์ี่ถอืเกณฑค์วามสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมหน่ึง
กบัผลของพฤตกิรรมนัน้การเกดิพฤตกิรรมซํ้าเป็นผลจากความพงึพอใจ แต่ถา้ผลของพฤตกิรรมไม่
พงึพอใจ เขากจ็ะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างออกไป 

  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539: 18, 20-21) กล่าวว่า ความพงึพอใจของลูกคา้ (Customer 
satisfaction) เป็นระดบัความรูส้กึของลูกคา้ทีม่ผีลจากการเปรยีบเทยีบระหว่างผลประโยชน์จาก
คุณสมบตัิผลติภณัฑ์หรอืการทํางานของผลติภณัฑ์กบัการคาดหวงัของลูกค้า ซึ่งการวดัความพงึ
พอใจของลกูคา้มแีนวทาง ดงัน้ี 

  1.  ระบบการติเตียนและให้คําแนะนําเป็นการหาข้อมูลทัศนคติของลูกค้าเกี่ยวกับ
ผลติภณัฑแ์ละการทาํงานของบรษิทั 

  2.  การสํารวจความพงึพอใจของลูกคา้จะใชก้ารวจิยัตลาดเป็นการออกแบบสอบถามเพื่อ
คน้หาความพงึพอใจของลกูคา้ โดยการใหค้ะแนนความพงึพอใจทีม่ต่ีอผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
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  3.  การเลือกซื้อโดยกลุ่มที่เป็นเป้าหมาย เป็นการเชิญบุคคลที่คาดว่าจะเป็นผู้ซื้อที่มี
ศกัยภาพใหว้เิคราะหจุ์ดแขง็และจุดออ่นในการซือ้สนิคา้ของบรษิทัและคูแ่ขง่ขนั 

  4.  การวเิคราะหถ์ึงลูกค้าที่สูญเสยีไปจะวเิคราะหห์รอืสมัภาษณ์ลูกคา้เดมิที่เปลี่ยนไปใช้
ตราสนิคา้อื่น 
  ปรุง โกมารทดั และคณะ (2536) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจว่า หมายถงึ 
ความสุขจะเกดิขึน้หากความต้องการของบุคคลได้รบัการตอบสนองจนเกดิความสมดุลเมื่อบุคคล
สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิง่แวดล้อมได้ด ีดงันัน้ ความพงึพอใจ คอื สภาพอารมณ์ความรูส้กึดา้น
บวกของบุคคล 

  วมิลสทิธิ ์หรยางกูร (2526) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นการใหค้วามรูส้กึของคนที่มี
ความสมัพนัธก์บัระบบโลกทศัน์ทีเ่กีย่วกบัความหมายของสภาพแวดลอ้ม คา่ความรูส้กึของบุคคลทีม่ี
ต่อสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เชน่ ความรูส้กึด-ีเลว, พอใจ-ไมพ่อใจ, สนใจ-ไมส่นใจ เป็นตน้ 

  หลุยส ์จําปาเทศ (2533) กล่าวว่า ความพงึพอใจหมายถงึความตอ้งการ (Need) ไดบ้รรลุ
เป้าหมาย พฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาอยา่งมคีวามสขุ สงัเกตไดจ้าก สายตา คาํพดูและการแสดงออก 

 ทฤษฎขีอง Herzberg สามารถตคีวามได ้5 แงม่มุ คอื 
  1.  ปจัจยัจงูใจทุกตวัต่างรว่มกนัสง่ผลต่อความพงึพอใจมากกวา่ความไมพ่อใจ 
  2.  ปจัจยัจูงใจทุกตวัร่วมกนัส่งผลต่อความพงึพอใจมากกว่าความไม่พงึพอใจและปจัจยัคํ้า
จุนทุกตวัต่างรว่มกนัสง่ผลต่อความไมพ่งึพอใจมากกวา่ปจัจยัจงูใจทุกตวัรวมกนั 
  3.  ปจัจยัจงูใจแต่ละตวัสง่ผลต่อความพงึพอใจมากกวา่ความไมพ่งึพอใจและในทางกลบักนั
ปจัจยัคํ้าจุนแต่ละตวัสง่ผลต่อความไมพ่งึพอใจมากกวา่ความพงึพอใจ 

  4.  ปจัจยัคํ้าจุนแต่ละตวัส่งผลต่อความพงึพอใจมากกว่าปจัจยัยูงใจตวัใดๆ และในทาง
กลบักนัปจัจยัจงูใจแต่ละตวัสง่ผลต่อความพงึพอใจมากกวา่ปจัจยัคํ้าจุนตวัใดๆ  
  5.  ปจัจยัจูงใจเท่านัน้ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจและมเีฉพาะปจัจยัคํ้าจุนเท่านัน้ทีส่่งผลต่อ
ความไมพ่งึพอใจ 
  จากทฤษฎีขา้งต้นที่กล่าวมา อาจสรุปไดว้่า ความพงึพอใจ คอื ระดบัความคาดหวงัและ
ความต้องการของลูกค้าต่อสนิค้าและบรกิาร ความพงึพอใจของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนั ทัง้น้ี
ขึน้อยู่กบัประสบการณ์และค่านิยมทีไ่ดร้บั โดยการวดัระดบัความพงึพอใจจะวดัจากความพงึพอใจ
ของแต่ละบุคคลเปรยีบเทยีบกบัคนรอบขา้ง ถ้าไดร้บัการปฏบิตัทิีไ่ม่แตกต่างจากบุคคลอื่นกจ็ะรูส้กึ
พงึพอใจ แต่ถา้ไดร้บัการปฎบิตัแิตกต่างจากบุคคลอื่นกจ็ะรูส้กึไมพ่งึพอใจ 

 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดด้านบริการ (7Ps) 
  จากการศกึษาของผูว้จิยัในครัง้น้ีจงึสรุปเน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารการตลาดสาํหรบั
ธุรกจิการบรกิารโดยรวมเอาหลกัการที่สําคญัๆ มาเป็นแนวทางในการทําการวจิยัและยดึหลกัการ
แนวความคดิและทฤษฎทีีน่กัวชิาการหลายๆ ทา่นไดบ้ญัญตัเิอาไวไ้ด ้ดงัน้ี 
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  1. ความหมายและคาํจาํกดัความทีเ่กีย่วขอ้งกบัตลาดบรกิาร 
  2.  กลยทุธก์ารตลาดสาํหรบัธุรกจิใหบ้รกิาร 
  3.  กลยทุธป์ระสมทางการตลาดของธุรกจิบรกิาร 
 
 ความหมายและคาํจาํกดัความเก่ียวกบัตลาดบริการ 
  จากการศกึษาของผูว้จิยัพบว่าความหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิารไดม้นีักวชิาการหลาย
ท่านไดใ้หค้วามหมายและคําจํากดัความเอาไวจ้ํานวนมาก โดยคําว่า ตลาดบรกิารกต็้องสอดคลอ้ง
กบัคําหลายๆ คําที่มคีวามหมายในวตัถุประสงค์เดยีวกนัแต่ใช้คําไม่เหมอืนกนั ผู้วจิยัได้หยบิยก
ความหมายคาํทีเ่กีย่วขอ้งกบัตลาดบรกิารมาโดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 

  ความหมายของ “การบรกิาร” ไดม้นีักวชิาการหลายๆ ท่านได้ใหค้วามหมายไว้ดงัน้ี 
  ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พุทธศกัราช 2525 ไดใ้หค้าํจาํกดัความของคาํว่า
การบรกิารไวว้่า หมายถงึ การปฏบิตัริบัใชก้ารใหค้วามสะดวกต่างๆ เช่น การใหบ้รกิาร ใชบ้รกิาร 
เป็นตน้ 
  คาํว่า “การบรกิาร” ตรงกบัภาษาองักฤษ “Service” ในความหมายทีว่่า เป็นการกระทาํที่
เป่ียมไปดว้ยความชว่ยเหลอืการดาํเนินการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูอ้ื่น (ปลายฝนั สขุารมย.์ 2534: 21) 
  สุมนา อยู่โพธิ ์(2534: 331) ไดก้ล่าวถงึ “การบรกิาร” หมายถงึกจิกรรมทีก่ระทําขึน้หรอื
จดัหามาเพื่อสนองความต้องการของประชาชนและผูซ้ื้อบรกิารไม่อาจนํามาทําการขายต่อได ้เป็น
การขายความสามารถ ความรู ้และแรงงาน 

  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 210) ไดใ้หค้วามหมายของ “การบรกิาร” ว่าเป็น
กจิกรรม ผลประโยชน์หรอืความพงึพอใจทีส่นองความตอ้งการของลูกคา้ ตวัอยา่งเช่น โรงเรยีน โรง
ภาพยนตร ์โรงพยาบาล โรงแรม ฯลฯ 

  คอทเลอร ์(Kotler. 1998: 77) กล่าวว่า “การบรกิาร” หมายถงึกจิกรรมหรอืการปฏบิตักิาร
ใดๆ ทีก่ลุ่มบุคคลหน่ึงสามารถนําเสนอใหอ้กีกลุ่มบุคคลหน่ึง ซึง่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้
สง่ผลถงึความเป็นความเจา้ของสิง่ใด ทัง้น้ีการกระทําดงักล่าวอาจจะรวมหรอืไมร่วมอยูก่บัสนิคา้ทีม่ี
ตวัตนกไ็ด ้

  เลตเินน (Lehtinen. 1983: 21) กล่าววา่ “การบรกิาร” คอืกจิกรรมหน่ึงหรอืชุดของกจิกรรม
หลายอย่างทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตัสิมัพนัธ์กบับุคคลหรอือุปกรณ์อย่างใดอย่างหน่ึงซึ่งทําใหลู้กคา้
เกดิความพงึพอใจ 

  กรอนรสู ์(Gronroos. 1990: 27) กล่าวว่า “การบรกิาร” หมายถงึกจิกรรมหน่ึงหรอืกจิกรรม
หลายอย่างที่มลีกัษณะไม่มากก็น้อยจบัต้องไม่ได้ ซึ่งโดยทัว่ไปไม่ต้องทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างลูกคา้กบัพนักงานบรกิารหรอืลูกคา้กบับรษิทัผลติสนิคา้และ/หรอืลูกคา้กบัระบบ
ของการใหบ้รกิารที่ไดจ้ดัไวเ้พื่อช่วยผ่อนคลายปญัหาลูกคา้สมาคมการตลาดสหรฐัอเมรกิา (AMA, 
1966: 22) (The America Marketing Association ,AMA) ไดใ้หค้วามหมาย “การบรกิาร” หมายถงึ
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กิจกรรม ผลประโยชน์หรอืความพงึพอใจซึ่งนําเสนอเพื่อขายโดยตรงหรอืจดัขึ้นรวมกบัการขาย
สนิคา้ (Activities, benefits or satisfaction which are offered for sale, or are provided in 
connection with the sale of goods) 
  สแตนตอน (Stanton. 1981: 441) ไดใ้หค้วามหมายของ “การบรกิาร” ว่าเป็นกจิกรรมหรอื
ผลประโยชน์ใดๆ ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการใหเ้กดิความพงึพอใจดว้ยลกัษณะเฉพาะในตวั
ของมนัเองที่จบัต้องไม่ได้และไม่จําเป็นต้องอยู่รวมกบัการขายสนิค้าหรอืบรกิารใด การใหบ้รกิาร
อาจจะเกีย่วขอ้งกบัการใชห้รอืไมใ่ชส้นิคา้ทีม่ตีวัตน แต่ไมไ่ดแ้สดงความเป็นเจา้ของสนิคา้นัน้ 

  สมชาต ิกจิยรรยง (2536: 42-43) ไดร้ะบุถงึคําจํากดัความของ “การบรกิาร” ไวว้่าการ
บรกิารเป็นกระบวนการของการปฏบิตัตินเพื่อผูอ้ื่นในอนัทีจ่ะทําใหผู้อ้ื่นไดร้บัความสุข ความสะดวก
หรอืความสบาย ซึ่งความหมายไดม้าจากการรวบรวมความคดิเหน็ของบุคคลที่ปฏบิตังิานบรกิาร
ต่างๆ  
  ศุภนิตย ์โชครตันชยั (2536: 13) ไดก้ล่าววา่ “การบรกิาร” เป็นการกระทาํทีเ่กดิจากจติใจที่
เป่ียมไปด้วยความปรารถนาด ีช่วยเหลอืเกื้อกูล เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ เอื้ออาทรมรนําใจไมตร ีใหค้วาม
สะดวกรวดเรว็ ใหค้วามเป็นธรรมและความเสมอภาค ซึง่การบรกิารมทีัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บั ถา้เป็นการบ
บรกิารทีด่ ีเมื่อผูใ้หบ้รกิารไปแลว้ผูร้บับรกิารจะเกดิความประทบัใจ เกดิความชื่นใจหรอืเกดิทศันคติ
ทีด่ต่ีอการบรกิารดงักล่าว 
  ธรีะเดช ริว้มงคล (2542: 2-3) ไดก้ล่าวว่า “การบรกิาร” หมายถงึการปฏบิตัริบัใช ้การให้
ความสะดวกต่างๆ  
  วชัราภรณ์ ชวีโศภษิฐ (2544: 203) ไดใ้หค้วามหมายของคําว่า “การบรกิาร” หมายถงึ
กจิกรรมทีท่าํขึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลในสิง่อาํนวยประโยชน์ทีไ่ม่สามารถมองเหน็
ได ้แต่สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูร้บับรกิารได ้
  สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2540: 330) ไดใ้หค้วามหมายของการ “บรกิาร (Service)” ว่าเป็นได้
ทัง้วตัถุประสงค์หลักในการซื้อขายและเป็นส่วยเพิ่มที่สนับสนุนการซื้อสินค้าหรือบริการอื่น ผู้
ใหบ้รกิารมทีัง้ทีด่าํเนินเป็นธุรกจิและเป็นหน่วยงานทีไ่มห่วงัผลกาํไร (Non-Profit Organization)  
  สรปุไดว้า่ การบรกิาร หมายถงึ กจิกรรมหรอืกระบวนการดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงของ
บุคคลหรอืองคก์รเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอื่นและก่อใหเ้กดิความพงึพอใจจากผลของ
การกระทาํนัน้โดยการบรกิารจะครอบคลุมถงึธุรกจิทีแ่สวงหาผลกําไรและธุรกจิทีไ่มแ่สวงหาผลกําไร
ดว้ย 

  ความหมายของการบรกิารทีเ่กีย่วกบั “การบรกิารเชงิพาณิชย”์ ทีไ่ดร้บัการนิยมในปจัจุบนั
มดีงัน้ี 
  ธรีะเดช ริว้มงคล (2542: 2) กล่าวว่า “อุตสาหกรรมการบรกิาร” มคีวามหมายว่า การ
ประกอบกิจกรรมเพื่อให้เกิดประโยชน์ ความพึงพอใจ และอํานวยความสะดวกต่างๆ ให้กับ
ผูใ้ชบ้รกิารโดยใช้แรงงานเป็นหลกั ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของการบรกิารเพยีงอย่างเดยีวหรอืมสีิง่อื่น
ประกอบดว้ยกไ็ด ้
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  สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2540: 63) ไดก้ล่าวว่า “ธุรกจิบรกิาร (Service industries)” ว่าเป็น
ธุรกจิทีต่ ัง้ขึน้มาโดยวตัถุประสงคใ์นการใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ กจิการโรงแรม กจิการทอ่งเทีย่ว 
กจิการสื่อสาร กจิการขนส่ง กจิการเหล่าน้ีจาํเป็นตอ้งมกีารซือ้สนิคา้ในปรมิาณมากเพื่อนํามาใชเ้ป็น
องคป์ระกอบสาํหรบัการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ในธุรกจิของตน 
  สรปุไดว้า่ คาํวา่ “การบรกิารเชงิพาณชิย”์ เป็นคาํทีแ่ปลความหมายของการบรกิารในธุรกจิ
ต่างๆ หรอืประเภทของธุรกิจเฉพาะด้าน เช่น ตลาดบรกิาร อุตสาหกรรมการบรกิาร ผลิตภณัฑ์
บรกิาร เป็นตน้ ความหมายของ “การตลาดบรกิาร” มนีกัวชิาการหลายๆ ท่านไดใ้หค้วามหมายไว้
ดงัน้ี 

  วชัราภรณ์ ชีวโกภิษฐ (2544: 572) ได้ให้ความหมายของ “การตลาดบรกิาร” (Service 
Marketing) ว่าเป็นการศกึษาตลาดที่เกี่ยวกบัผลติภณัฑท์ี่เป็นบรกิารเพื่อจะทําใหเ้ราได้ทราบเมื่อ
ผลติภณัฑแ์ตกต่างกนัแลว้ การตลาดสาํหรบัผลติภณัฑแ์ตกต่างกนัแลว้ มคีวามแตกต่างกนัอยา่งไร
บ้าง ไม่ว่าจะเป็นทางด้านผลิตภัณฑ์ การกําหนดราคา การกระจายสินค้า รวมทัง้การส่งเสริม
การตลาด 

  คณะกรรมการสมาคมการตลาดแหง่ประเทศสหรฐัอเมรกิาไดใ้หค้วามหมายของการตลาด
ไวว้่า การตลาดหมายถงึ การปฏบิตังิานทางธุรกจิทีท่ําใหส้นิคา้ทีเ่กี่ยวกบักจิกรรมต่างๆ ในการทํา
ให้สนิค้าและบรกิารผ่านจากผู้ผลิตไปยงัผู้บรโิภคหรอืผู้ใช้สนิค้าและบริการ จากทศันะดงักล่าว
ขา้งตน้เป็นการเคลื่อนยา้ยสนิคา้หรอืจดัใหม้กีารบรกิารจากผูผ้ลติหรอืผูใ้หบ้รกิารไปยงัผูบ้รโิภคหรอื
ผูใ้ชบ้รกิารและยงัมคีวามหมายรวมถงึตลาดบรกิารหรอืธุรกจิที่ใหบ้รกิารซึ่งเป็นตลาดที่ไม่มสีนิคา้ 
ผูผ้ลติหรอืผูข้ายคอืผูใ้หบ้รกิาร 
  สรุปได้ว่า การตลาดบรกิาร เป็นการตลาดที่ไม่เน้นผลิตภณัฑ์อย่างเดยีวแต่จะเน้นการ
บรกิารควบคู่กบัผลติภณัฑเ์พื่อเจาะจงใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิที่ทําดําเนินอยู่และเพื่อใหเ้กดิความพงึ
พอใจของผูร้บับรกิารนัน่เอง 
 
 กลยทุธก์ารตลาดสาํหรบัธรุกิจการบริการ 

  โดยวชิาหลกัการตลาด หลกัการจดัการในเรื่องการตลาดสนิค้าสามารถนํามาปรบัใช้กบั
การจดัการในเรื่องตลาดบรกิารได ้แต่เน่ืองจากตลาดบรกิารมลีกัษณะทีแ่ตกต่างจากตลาดสนิคา้อยู่
บา้งบางประการ ซึง่ทําใหก้ารพจิารณาส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบรกิารสาํหรบัการจดัทํา
โปรแกรมทางการตลาดในธุรกจิบรกิารยอ่มยากกวา่ และจาํเป็นตอ้งใชท้กัษะในการบรกิารทีแ่ตกต่าง
จากตลาดสนิคา้ตลอดจนตอ้งมคีวามละเอยีดรอบคอบในเรื่องการจดักระบวนการทางการตลาด และ
มนีกัวชิาการหลายทา่นไดก้ล่าวถงึกลยทุธก์ารตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิารไวด้งัน้ี 
  ระมดิ ฝา่ยรยี ์(2530: 230-239) ไดใ้หแ้นวความคดิเกีย่วกบัตลาดบรกิารประกอบดว้ยการ
จดัโปรแกรมสาํหรบัตลาดบรกิาร การวเิคราะหต์ลาดบรกิาร การวางแผนพฒันาบรกิาร การกําหนด
ราคาบรกิาร การกาํหนดชอ่งทางจาํหน่ายบรกิาร การสง่เสรมิการขายบรกิาร 
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  พิไลวรรณ ประกอบผล (2534: 323-324) ได้นําส่วนประสมทางการตลาด (4’Ps) มา
ประยุกตใ์ชใ้นธุรกจิบรกิารไดด้งัน้ี (1) การวางแผนผลติภณัฑบ์รกิาร (2) ดา้นราคา (3) ดา้นการจดั
จาํหน่ายของธุรกจิบรกิาร (4) การสง่เสรมิการจาํหน่าย 
  สุมนา อยู่โพธิ ์(2536: 8-9) ได้กล่าวแนวความคิดทางการตลาดสมยัใหม่กบัการตลาด
บรกิารโดยโปรแกรมทางการตลาดจะเริม่จากขัน้ที่ 1 การวเิคราะห์และการวางแผน ขัน้ที่ 2 การ
พฒันาบรกิารทีจ่ะเสนอขายวา่เสนอบรกิารอะไร ขัน้ที ่3 การกําหนดช่องทางการจดัจาํหน่าย ขัน้ที ่4 
การกาํหนดราคา ขัน้ที ่5 การสง่เสรมิการจาํหน่าย และไดส้รปุตลาดบรกิารได ้4 ขัน้ ดงัน้ี 

  1.  การพฒันาและนโยบายผลติภณัฑบ์รกิาร 
  2.  การกาํหนดราคาสาํหรบับรกิาร 
  3.  การจาํแนกแจกจา่ยบรกิาร 
  4.  การสง่เสรมิบรกิาร 
  อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543: 341-343) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ทางการตลาดว่ามอีงค์ประกอบ
ของสว่มผสมทางการตลาดของการบรกิารประกอบดว้ย การสรา้งบรกิาร การตัง้ราคาค่าบรกิาร การ
จดัจําหน่ายบรกิาร การส่งเสรมิการจําหน่ายบรกิาร (4’Ps) ในทางการตลาดใช้ได้ดกีบัการตลาด
สินค้าและบริการเท่าๆ กนั และเพื่อให้การพิจารณาธุรกิจบริการมีความสะดวกขึ้นนักวิชาการ
สมยัใหมแ่นะวา่การตลาดประกอบดว้ยการตลาด 3 ประเภท คอื 

  1.  External marketing เป็นตลาดภายนอกทีท่างบรษิทัตอ้งทาํ เช่น เตรยีมบรกิาร ราคา 
การจดัจาํหน่ายและการสง่เสรมิการตลาดใหก้บัการบรกิารเพือ่สง่ใหก้บัลกูคา้ 
  2.  Internal marketing เป็นตลาดภายใน เช่น การฝึกอบรมพนกังานและจงูใจพนกังานใน
การใหบ้รกิาร  
  3.  Interactive marketing เป็นเรื่องความชาํนาญของพนกังานในการบรกิารดา้นคุณภาพ
ทางเทคนิค 

  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 212) ไดก้ล่าวถงึกลยุทธต์ลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิารว่ามี
รปูแบบกลยุทธ ์3 ประการ ในธุรกจิบรกิาร (Three types of marketing strategy in the service 
business) การตลาดธุรกจิบรกิารจงึตอ้งใชเ้ครือ่งมอื ดงัน้ี 
  1.  การตลาดภายใน (Internal marketing) ประกอบดว้ย การสรา้งการจูงใจใหพ้นักงาน
ขายบรกิารการสนับสนุนการใหบ้รกิารของพนักงาน การร่วมกนัทํางานเป็นทมีเพื่อสรา้งความพงึ
พอใจใหก้บัลกูคา้ 
  2.  การตลาดภายนอก (External marketing) ประกอบดว้ย การใชเ้ครื่องมอืทางการตลาด
เพื่อให้บริการลูกค้าในการจัดเตรียมการให้บริการ การกําหนดราคา การจัดจําหน่ายและการ
ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 
  3.  การตลาดทีส่มัพนัธร์ะหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย (Interactive marketing) ประกอบดว้ย การ
สรา้งคุณภาพการบรกิารใหเ้ป็นทีเ่ชื่อถอื เกดิขึน้ในขณะผูข้ายใหบ้รกิารกบัลกูคา้ 
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  สรุปไดว้่า กลยุทธ์ทางการตลาดในธุรกจิบรกิารสามารถนํากลยุทธท์างการตลาดสนิคา้มา
ใชไ้ดค้อื 4Ps แต่มนีกัวชิาการไดม้คีวามคดิเหน็วา่กลยทุธท์างการตลาดในธุรกจิบรกิารทีแ่ตกต่างกนั
ไป ผูว้จิยัจงึไดส้รปุกลยทุธก์ารตลาดในธุรกจิบรกิารทีส่าํคญัไดด้งัน้ี 

  1.  กระบวนการจดัการดา้นการตลาด จะเริม่จากการวจิยัและวางแผนการตลาด จากนัน้จงึ
มกีารพจิารณาส่วนประสมทางการตลาดของการบรกิาร ซึ่งแตกต่างไปจากเรื่องสนิคา้บา้งเลก็น้อย 
ดงัน้ี 
   1.1  การวจิยัและการวางแผนการตลาด (Market analysis and market planning) การ
วิจัยตลาดเป็นเครื่องมือที่สําคัญสําหรบัการบริหารและการจดัการตลาดบริการทําให้ผู้บริหาร
การตลาดสามารถตัดสินใจเลือกและกําหนดส่วนประสมทางการตลาดได้อย่างถูกต้องเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัสภาพการตลาดในปจัจุบนั โดยจะใหค้วามสนใจเรื่องทศันคต ิเหตุจูงใจของประชากร 
และรายไดข้องลกูคา้ ซึง่จะเป็นขอ้มลูในการวเิคราะหแ์ละกาํหนดความตอ้งการในการตลาดบรกิาร 
   1.2  การวางแผนและพฒันาธุรกจิการบรกิาร (Planning and Developing the service) 
กลยุทธ์การใหบ้รกิารนัน้จะต้องคดิคน้หาวธิกีารหรอืการปรบัปรุงใหบ้รกิารแปลกใหม่ บรกิารที่ไม่
เหมอืนใคร บรกิารที่ดกีว่าคู่แข่ง บรกิารที่ประทบัใจเกดิความคาดหวงัของลูกคา้บรกิารที่ถูกกว่าคู่
แขง่ขนั ตลอดจนบรกิารทีใ่หค้วามสะดวกสบายและรวดเรว็แก่ลกูคา้มากกวา่คู่แขง่ขนัในธุรกจิบรกิาร
ชนิดเดยีวกนั ยอ่มทาํใหธุ้รกจิบรกิารมโีอกาสประสบความสาํเรจ็ได ้

   1.3  การพฒันากลยุทธ์บรหิารงานบรกิาร จะเป็นการพฒันากลยุทธ์บรกิารใหส้ามารถ
ใหบ้รกิารตามทีลู่กคา้ต้องการได ้ระบบการใหบ้รกิารกบัลูกคา้ขึน้อยู่กบัเวลาในการมาขอรบับรกิาร 
ผูบ้รหิารจงึตอ้งใชก้ลยทุธท์ีแ่ตกต่างในการใหบ้รกิาร 
  2.  กลยุทธก์ารกําหนดราคาค่าบรกิาร (Pricing in Service Product) เป็นส่วนประกอบ
สาํคญัของสว่นประสมทางการตลาด ราคาเป็นจาํนวนเงนิทีผู่ซ้ือ้จ่ายสาํหรบัการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร 
ราคาอาจจะมชีื่อเรยีกไดห้ลายอยา่งแตกต่างตามชนิดของการบรกิาร เชน่ คา่เล่าเรยีน คา่แรง ค่าเช่า
บ้าน ค่ารกัษาพยาบาล เป็นต้น ผูท้ําหน้าที่กําหนดราคาต้องตดัสนิใจว่าราคาที่เหมาะสมควรเป็น
ราคาค่าบริการและยินดีที่จะให้บริการที่ดี ในการกําหนดราคาผู้บริหารการตลาดบริการจะต้อง
คาํนึงถงึสถานการณ์ต่างๆ 4 ประการ ดงัน้ี 

   2.1  เมื่อมกีารแนะนําบรกิารหรอืเปิดใหบ้รกิารเป็นครัง้แรกจงึต้องมกีารกําหนดราคา
คา่บรกิาร 
   2.2  การเปลี่ยนแปลงราคาเพิม่ขึน้หรอืลดลงเน่ืองมาจากสถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้งหรอื
ปจัจยัในการกาํหนดราคามกีารเปลีย่นแปลง 
   2.3  มคีูแ่ขง่ในธุรกจิประเภทเดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงกนัและคู่แขง่เปลีย่นแปลงราคาจงึทาํ
ใหต้อ้งมกีารปรบัราคาเพือ่ความเหมาะสมกบัสภาพทางการตลาด 

   2.4  มกีจิกรรมใหบ้รกิารหลายชนิดในธุรกจิเพื่อใหค้วามเหมาะสมในทางการตลาดจงึ
ต้องมีการปรบัราคาค่าบริการหรือสินค้าทัง้หมด รวมทัง้ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับหลายกิจกรรมที่
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เปลีย่นแปลง จงึตอ้งมกีารพจิารณาและทบทวนจนปรบัปรุงค่าบรกิารของแต่ละกจิกรรมใหเ้หมาะสม
ยิง่ขึน้ 

  3.  กลยุทธ์การจัดจําหน่ายบริการหรือการจัดช่องทางจําหน่ายบริการ  (Service 
Distribution) เป็นการจัดสถานที่สําหรบัให้ลูกค้ามารบับริการ ส่วนมากการขายสินค้าหรือการ
จดัระบบช่องทางการจดัหน่ายบรกิารมกัจะใชช้่องทางการจดัจําหน่ายโดยตรงจากผูใ้หบ้รกิารไปยงั
ผูใ้ชธุ้รกจิบรกิาร จะไม่นิยมการใชค้นกลางเหมอืนกบัธุรกจิการขายสนิคา้ โดยจะตอ้งคํานึงถงึความ
สะดวกสบายของลกูคา้ในการมารบับรกิาร 
  4.  กลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาด (Service Marketing Promotion) การส่งเสรมิการขาย
บรกิารโดยการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูลระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายเพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรม
การซื้อ การส่งเสรมิการขายตลาดบรกิารเป็นการพยายามที่จะแจ้งเรื่องเกี่ยวกบัสนิคา้และบรกิาร
ให้แก่ผู้บริโภคได้ทราบ โดยพยายามชกัจูงให้ผู้บริโภคเลือกซื้อบริการที่ผู้ให้บริการเสนอขาย 
ขอบขา่ยของการสง่เสรมิการตลาดบรกิารจงึเน้นหนกัไปในดา้นการสือ่สารกบัผูบ้รโิภคหรอืลูกคา้โดย
ใชเ้ครื่องมอืตดิต่อสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communication tools) และพยายามทีจ่ะ
กระตุน้หรอืเรา้ใจใหผู้บ้รโิภคสนใจและหนัมาซือ้บรกิารทีเ่สนอขาย เชน่ การโฆษณา การสง่เสรมิการ
ขาย การแพร่ขา่วสารและประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ นอกจากนัน้นักวชิาการสมยัใหม่แนะว่าการตลาด
บรกิารประกอบไปดว้ยการตลาด 3 ประเภท (Three types of marketing strategy in the service 
business) 
   4.1  การตลาดภายใน (Internal marketing) การตลาดภายในของบรษิทัจะรวมถงึการ
ฝึกอบรมและการจูงใจพนักงานขายบรกิารในการสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ รวมถงึพนักงานทีใ่ห้
การสนบัสนุนการใหบ้รกิารโดยใหเ้กดิการทาํงานรว่มกนัเป็นทมี เพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 
   4.2  การตลาดภายนอก (External marketing) เป็นการใชเ้ครื่องมอืทางการตลาด
เพือ่ใหบ้รกิารลูกคา้ในการจดัเตรยีมการใหร้กิาร การกําหนดราคา การจดัจาํหน่ายและการใหบ้รกิาร
แก่ลกูคา้ 
   4.3  การตลาดทีส่มัพนัธก์นัระหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย (Interactive marketing) หมายถงึ 
การสร้างคุณภาพบรกิารให้เป็นที่น่าเชื่อถือ เกิดขึ้นในขณะที่ผู้ขายให้บริการกบัลูกค้า ลูกค้าจะ
ยอมรบัหรอืไม่ขึน้อยู่กบัความพงึพอใจของลูกคา้ ลูกคา้จะพจิารณาคุณภาพของการใหบ้รกิารโดย
พจิารณาจากดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

    1) คุณภาพดา้นเทคนิค (Technical quality) 
    2) คุณภาพดา้นหน้าที ่(Functional quality) 
    3) คุณภาพการบรกิารทีล่กูคา้สามารถประเมนิไดก่้อนซือ้ (Search quality) 
    4) คุณภาพดา้นประสบการณ์ (Experience quality) 
    5) คุณภาพความเชื่อถอืไดว้า่เป็นจรงิ (Credence quality) 
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 การบริหารธรุกิจบริการ 
 การบริหารธุรกิจการบริการ (ศิริวรรณ เสรีรตัน์; และคณะ. 2541) กล่าวว่า  บริการ 
(Service) เป็นกจิกรรม ผลประโยชน์หรอืความพงึพอใจทีส่นองความต้องการแก่ลูกคา้ ซึ่งกล่าวถงึ
ประเภทบรกิาร ลกัษณะของบรกิาร และการใชเ้ครื่องมอืการตลาด กลยุทธ์การตลาดสําหรบัธุรกจิ
และการบรหิารธุรกจิบรกิาร 
 

 
 
ภาพประกอบ 5 แสดงการจดัประเภทธุรกจิการบรกิารตามเกณฑก์ารใชเ้ครือ่งมอืและการใชแ้รงงาน 
 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม.่ หน้า 334. 
 
 ลกัษณะของการบรกิาร และการประยุกต์ใชเ้ครื่องมอืการตลาดบรกิารมลีกัษณะทีส่าํคญั 4 
ลกัษณะ ซึง่จะมอีทิธพิลต่อการกาํหนดกลยทุธก์ารตลาด ดงัน้ี 
 1.  ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) บรกิารทีไ่ม่สามารถมองเหน็หรอืเกดิความรูส้กึได้
ก่อนที่จะมีการซื้อ ดงันัน้เพื่อลดความเสี่ยงของผู้ซื้อ ผู้ซื้อต้องพยายามวางกฎเกณฑ์เกี่ยวกับ
คุณภาพและประโยชน์จากบรกิารที่เขาจะได้รบั เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ในการซื้อในแง่สถานที่ตวั
บุคคล เครื่องมอื วสัดุทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสาร สญัลกัษณ์ และราคา สิง่เหล่าน้ีเป็นสิง่ทีผู่ข้ายบรกิาร
จะตอ้งจดัหามาเพือ่เป็นหลกัประกนัเพือ่ใหผู้ซ้ือ้สามารถตดัสนิใจซือ้ไดเ้รว็ขึน้ 

   1.1  สถานที ่(Place) ตอ้งสามารถสรา้งความเชื่อมัน่และความสะดวกใหแ้ก่ผูท้ีม่าตดิต่อ 
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   1.2  บุคคล (People) พนักงานที่ขายบริการต้องมีการแต่งกายที่เหมาะสม บุคลิกด ี
หน้าตายิม้แยม้แจ่มใส พดูจาไพเราะ เพื่อใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจและเกดิความเชื่อมัน่ว่าบรกิาร
ทีจ่ะซือ้จะดดีว้ย 
   1.3  เครื่องมืออุปกรณ์ (Equipment) อุปกรณ์จะต้องทันสมยัมีประสิทธิภาพ มีการ
ใหบ้รกิารทีร่วดเรว็เพือ่ใหล้กูคา้พงึพอใจ 
   1.4  เครื่องมอืในการติดต่อสื่อสาร (Communication) สื่อโฆษณาและเอกสารโฆษณา
ต่างๆ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะการบรกิารทีเ่สนอขายและลกัษณะของลกูคา้ 
   1.5  สัญลักษณ์ (Symbols) ชื่อตราสินค้าหรือเครื่องหมายตราสินค้าที่ใช้ในการ
ใหบ้รกิารเพือ่ใหล้กูคา้เรยีกชื่อไดถู้ก ควรมลีกัษณะสือ่ความหมายทีด่เีกีย่วกบับรกิารทีเ่สนอขาย 
   1.6  ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบ้รกิาร ควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการ
ใหบ้รกิารชดัเจน และงา่ยต่อจาํแนกระดบับรกิารทีแ่ตกต่าง 
 2.  ไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้รกิาร (Inseparability) การใหบ้รกิารเป็นการผลติและการ
บริโภคในขณะเดียวกนั กล่าวคือ ผู้ขายหน่ึงรายสามารถให้บริการลูกค้าในขณะนัน้ได้หน่ึงราย
เน่ืองจากผูข้ายแต่ละรายมลีกัษณะเฉพาะตวัไม่สามารถใหค้นอื่นบรกิารแทนไดเ้พราะตอ้งผลติและ
บรโิภคในเวลาเดยีวกนัทาํใหก้ารขายบรกิารอยูใ่นวงจาํกดัเรือ่งของเวลา 
 3.  ไมแ่น่นอน (Variability) ลกัษณะของการบรกิารไมแ่น่นอนขึน้อยูก่บัว่าผูข้ายบรกิารเป็น
ใคร จะใหบ้รกิารเมือ่ไร ทีไ่หนและอยา่งไร ดงันัน้ผูซ้ือ้บรกิารจะตอ้งรูถ้งึความมีแ่น่นอนในบรกิารและ
สอบถามผูอ้ื่นก่อนเลอืกบรกิาร ในแงข่องผูข้ายบรกิารจะตอ้งมกีารควบคุมคุณภาพทําได ้2 ขัน้ตอน 
คอื 
   3.1  ตรวจสอบ คดัเลอืก และฝึกอบรมพนักงานที่ใหบ้รกิารรวมทัง้มนุษยสมัพนัธ์ของ
พนกังานทีใ่หบ้รกิาร 
   3.2  ตอ้งสรา้งความพอใจใหลู้กคา้ โดยเน้นการใชก้ารรบัฟงัคําแนะนําและขอ้เสนอแนะ
ของลกูคา้ การสาํรวจขอ้มลูของลกูคา้และการเปรยีบเทยีบทาํใหไ้ดร้บัขอ้มลูเพือ่การแกไ้ขปรบัปรงุให้
ดขีึน้ 
 4.  ไมส่ามารถเกบ็ไวไ้ด ้(Perish ability) บรกิารไมส่ามารถผลติเกบ็ไวไ้ดเ้หมอืนสนิคา้อื่น 
ถา้ความตอ้งการมสีมํ่าเสมอการใหบ้รกิารกจ็ะไม่มปีญัหา แต่ถา้ลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอนจะ
ทาํใหเ้กดิปญัหาคอืบรกิารไมท่นัหรอืไมม่ลีกูคา้ 
 

 ส่วนประสมทางการตลาดสาํหรบัสินค้าและบริการ (Marketing Mix) หมายถงึ การมี
สนิค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่ขายในราคาที่ผู้บรโิภคยอมรบัได้และ
ผู้บรโิภคยนิดีจ่ายเพราะเหน็ว่าคุ้มค่าด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสนิค้าและเกิด
พฤตกิรรมอยา่งถูกตอ้งทีเ่รยีกว่า “ส่วนประสมทางการตลาด” (Marketing Mix) ซึง่ประกอบไปดว้ย 
7Ps โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541) 
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 1.  ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สนิคา้หรอืบรกิารทีต่อบสนองความต้องการของลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายได ้ 
 2.  ราคา (Price) หมายถงึ การมรีาคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัไดแ้ละยนิดจีา่ยเพราะมองวา่คุม้คา่ 
 3.  การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถงึ การกระจายสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการซือ้
หาและอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การใช้ความพยายามจูงใจให้เกิด
ความชอบสินค้าและบริการเพื่อการเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง การส่งเสริมการตลาดที่สําคญั
ประกอบดว้ย การโฆษณา (Advertising) การประชาสมัพนัธ ์(Public Relation) การสง่เสรมิการขาย 
(Sale promotion) และการขายดว้ยตวับุคคล 
 5.  บุคคล (People) หรอืพนกังาน (Employee) ซึง่ตอ้งอาศยัการคดัเลอืก (Selection) 
การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ได้
แตกต่างเหนือคูแ่ขง่ขนั พนกังานตอ้งมคีวามสามารถในการแกป้ญัหาและสามารถสรา้งคา่นิยมใหก้บั
บรษิทั 

  6.  การสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 
โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (TQM) เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (Customer-value 
proposition) ไมว่า่จะเป็นดา้นความสะอาด ความรวดเรว็หรอืประโยชน์อื่นๆ  
 7.  กระบวนการ (Processes) เพื่อส่งคุณภาพในการให้บรกิารกบัลูกค้าได้รวดเร็วและ
ประทบัใจลูกคา้ (Customer satisfaction) โดยแสดงการใชเ้ครื่องมอืทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิการ
บรกิาร (Marketing tools for service) 
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ภาพประกอบ 6 แสดงการใชเ้ครือ่งมอืทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร (Marketing tools for  
      service) 
 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม.่ หน้า 339. 
 
 สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดสําหรบัสินค้าและบริการ คือ 7Ps ประกอบด้วย 
ผลติภณัฑ ์(Product), ราคา (Price), การจดัจาํหน่าย (Place), การสง่เสรมิการตลาด (Promotion),  
บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee), ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence 
presentation) และกระบวนการ (Processes) แสดงไดด้งัน้ี 
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ภาพประกอบ 7 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดสาํหรบัสนิคา้และบรกิาร 4Ps  
      และสว่นประสมทางการตลาดสาํหรบับรกิาร 7Ps 
 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2541).  การบรหิารการตลาดยคุใหม.่ หน้า 339. 
 
 กฤษณา รตันพฤกษ์ (2539) ได้กล่าวถงึรายละเอยีดของส่วนประสมการตลาดบรกิารไว ้
ดงัน้ี 
 1.  ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีนํ่าเสนอขายโดยธุรกจิ เพือ่สนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหพ้งึพอใจผลติภณัฑเ์สนอขาย อาจจะมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย 
สนิคา้ บรกิาร ความคดิสถานทีอ่งคก์าร หรอืบุคคล 
 2.  ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงนิ เช่น ราคาที่ยดืหยุ่นได้ ระดบั
ราคาความแตกต่างของราคาคูแ่ขง่ขนั อตัราดอกเบีย้ คา่ธรรมเนียม เป็นตน้ 
 3.  การจดัจําหน่าย (Place) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทาง ซึง่ประกอบดว้ยสถาบนัและ
กิจกรรมที่ใช้ เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภณัฑ์ หรอืบรกิารจากองค์การไปยงัตลาด เช่น ทําเลที่ตัง้ของ
กจิการ ความสวยงาม และความสะอาดของสถานที ่สถานทีจ่อดรถ เป็นตน้ 

  4.  การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูลระหว่าง
ผูข้ายกบัผูซ้ือ้ เพือ่สรา้งทศันคต ิและพฤตกิรรมการซือ้ เครื่องมอืสง่เสรมิทีส่าํคญั ไดแ้ก่ การโฆษณา 
การใหข้า่ว การสง่เสรมิการขาย 
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 5.  คนหรอืบุคลากร (People) หมายถงึ ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งทัง้หมดในการนําเสนอบรกิาร ซึ่งมี
อิทธิพลต่อการรบัรู้ของลูกค้า ได้แก่ พนักงานผู้ให้บริการ และลูกค้าในระบบการตลาดบริการ 
นอกจากน้ีบุคลกิภาพทศันคตแิละพฤตกิรรมของพนกังานงานยอ่มมอีทิธพิลต่อการรบัรูใ้นบรกิารของ
ลกูคา้ 
 6.  สิง่นําเสนอทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) หมายถึง 
สภาพแวดลอ้มทัง้หมดในการนําเสนอบรกิาร และสถานทีซ่ึง่กจิการกบัลูกคา้มปีฏสิมัพนัธก์นัรวมถงึ
ส่วนประกอบใดก็ตามที่เหน็ได้ชดัเจน ซึ่งช่วยอํานวยความสะดวกในการปฏิบตัิงาน หรอืในการ
สื่อสารงานบริการ และสามารถสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของบริการทําให้ลูกค้าเกิดการรบัรู้
ภาพลกัษณ์ในทางบวกขององคก์ร 
 7.  กระบวนการ (Process) หมายถงึ ระเบยีบวธิ ีกลไก และการเคลื่อนยา้ยของกจิกรรมซึง่
เกิดขึ้นทัง้ในระบบการนําเสนอ และระบบปฏิบตัิงานบรกิาร เพื่อให้การทํางานของกระบวนการ
เป็นไปโดยราบรืน่ สามารถตอบสนองความตอ้งการตามคุณภาพทีล่กูคา้คาดหวงัได ้
 ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบรกิาร (Marketing Mix หรอื 7Ps) (อดุลย ์จาตุรงคกุล.  
2543: 312-314; อา้งองิจาก Kotler. 2000) ประกอบดว้ย 

 1.  ผลติภณัฑ ์(Product) คอื สิง่ใดสิง่หน่ึงทีนํ่าเสนอแก่ตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้และต้องสรา้งคุณค่า (Value) ใหเ้กดิขึน้การสรา้งบรกิารเพื่อใหบ้รกิารที่ทรงคุณค่าบรษิทั
ตอ้งปรบัแต่งบรกิารใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะราย และตอ้งสรา้งคุณค่า (Value) ให้
เกดิขึน้ดว้ย 
 2.  ราคา (Price) คอื ตน้ทุนทัง้หมดทีลู่กคา้ตอ้งจ่ายในการแลกเปลีย่นกบัสนิคา้หรอืบรกิาร
รวมถึงเวลาความพยายามในการใช้ความคดิและการก่อพฤติกรรมซึ่งจะต้องจ่ายพรอ้มราคาของ
สนิคา้ทีเ่ป็นตวัเงนิการตัง้ราคาค่าบรกิารมกีารเรยีกราคาของบรกิารไดห้ลายแบบและราคาทีต่ ัง้ขึน้
สาํหรบัคดิค่าบรกิารมนัไดร้บัการออกแบบใหค้รอบคลุมตน้ทุนและสรา้งกําไรเน่ืองจากบรกิารมองไม่
เหน็การตัง้ราคาบางส่วนต้องใหผู้ข้ายและผูซ้ื้อเขา้ใจว่ามอีะไรบ้างรวมอยู่ในสิง่ที่เขากําลงัซื้อขาย
แลกเปลี่ยนกนัการตัง้ราคามอีทิธพิลต่อการทีผู่ซ้ื้อจะรบัรูบ้รกิารดว้ยถ้าลูกคา้มเีกณฑใ์นการตดัสนิ
คุณภาพน้อยเขาจะประเมนิบรกิารด้วยราคา เน่ืองจากบรกิารยากที่จะประเมนิราคาจงึมบีทบาท
สาํคญัในการชีคุ้ณภาพ 

 3.  ช่องทางการใหบ้รกิาร (Place) เป็นกระบวนการการทํางานทีจ่ะทําใหส้นิคา้หรอืบรกิาร
ไปสูต่ลาด เพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดบ้รโิภคสนิคา้หรอืบรกิารตามทีต่อ้งการใหบ้รกิาร กลยุทธใ์หบ้รกิารเป็น
เรือ่งทีต่อ้งพจิารณาจดัใหม้ปีระสทิธภิาพ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัสภาพของการบรกิารและสิง่ทีลู่กคา้ใหคุ้ณค่า 
นกัการตลาดจะจดัการใหม้กีารรบับรกิารไดโ้ดยสะดวกใหม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทาํได ้
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการสื่อสารการตลาดที่ต้องแน่ใจว่าตลาด
เป้าหมายเขา้ใจและให้คุณค่าแก่สิง่ที่เสนอขายการส่งเสรมิการตลาดบรกิารสิง่หน่ึงที่ท้าทายการ
สื่อสารการตลาดของบรกิารกค็อื การทีต่อ้งแน่ใจว่าตลาดเป้าหมายเขา้ใจและใหคุ้ณค่าแก่สิง่ทีเ่สนอ
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ขายความไม่มตีวัตนของบรกิารมนัทําใหเ้ป็นไปไม่ไดท้ี่จะมปีระสบการณ์ก่อนทีจ่ะทําการซื้อดงันัน้
การสง่เสรมิการตลาดบรกิารจาํเป็นตอ้งอธบิายวา่บรกิารคอือะไรและใหคุ้ณประโยชน์แก่ผูซ้ือ้อยา่งไร 
 5.  บุคคล (People) หรอืพนักงาน ผูใ้หบ้รกิารลกัษณะทีแ่ตกต่างของบรกิารอนัดบัหน่ึงคอื
การผลติและการบรโิภคจะเกดิขึน้ในขณะเดยีวกนัไมส่ามารถแยกผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิารออกจากกนัได ้
คนจงึหมายถึงผูท้ี่เกี่ยวขอ้งทัง้หมดในการนําเสนอบรกิารซึ่งมอีทิธพิลต่อการรบัรูข้องลูกค้าได้แก่
พนักงานผูใ้หบ้รกิารลูกคา้และลูกคา้อื่นในระบบการตลาดบรกิารนอกจากมบุีคลกิภาพการแต่งกาย
ทศันคติและพฤติกรรมของพนักงานย่อมมอีทิธพิลต่อการรบัรูใ้นการบรกิารของลูกค้ารวมถึงการ
ปฏบิตัต่ิอลกูคา้คนอื่นๆ หรอืการมปีฏสิมัพนัธก์นัระหวา่งลกูคา้กบัลกูคา้ดว้ยกนัเอง 
 6.  สิง่ทีนํ่าเสนอทางกายภาพและรูปแบบการใหบ้รกิาร (Physical Evidence) เน่ืองจาก
การบรกิารเป็นขอ้เสนอทีเ่ป็นนามธรรมไมส่ามารถจบัตอ้งไดจ้งึตอ้งทาํใหข้อ้เสนอของการบรกิารเป็น
รูปธรรมทีลู่กคา้เหน็ไดช้ดัเจนสิง่นําเสนอทางกายภาพน้ีเป็นสภาพแวดลอ้มทัง้หมดในการนําเสนอ
บรกิารและสถานทีซ่ึ่งกจิการกบัลูกคา้มปีฏสิมัพนัธก์นัรวมถงึส่วนประกอบใดกต็ามทีเ่หน็ไดช้ดัเจน
ซึง่ช่วยอาํนวยความสะดวกในการปฏบิตังิานหรอืในการสื่อสารการบรกิารสิง่ทีซ่ึง่แสดงใหลู้กคา้เหน็
บริการได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่นเครื่องมืออุปกรณ์ป้ายแผ่นโฆษณาซองกระดาษจดหมายรถ
ใหบ้รกิารและความสะอาดของอาคารสถานทีเ่ป็นตน้สิง่เหล่าน้ีสามารถสะทอ้นใหเ้หน็ถงึคุณภาพของ
บรกิารไดน้กัการตลาดสรา้งโอกาสโดยอาศยัสิง่นําเสนอทางกายภาพน้ีไดเ้ชน่การจดัรายงานประจาํปี
ทีส่วยงามดา้นงานพมิพแ์สดงเน้ือหาที่เน้นปรชัญา เป้าหมายขององคก์ารตลาดเป้าหมายบรกิารที่
นําเสนอและการเอาใจใสคุ่ณภาพของบุคลากรทาํใหลู้กคา้เกดิการรบัรูถ้งึภาพลกัษณ์ในทางบวกของ
องคก์รสว่นสิง่ทีนํ่าเสนอทางกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิาร (กฤษณา รตันพฤกษ์. 2545: 15) ได้
อธบิายว่าเป็นการบรกิารรปูธรรมทีลู่กคา้เหน็ชดัเจนรวมถงึส่วนประกอบใดๆ กต็ามทีเ่หน็ไดช้ดัเจน 
เช่น อํานวยความสะดวกในการปฏบิตังิานหรอืในการสื่อสารงานบรกิารและใหลู้กคา้เหน็บรกิารได้
อยา่งเป็นรปูธรรมและสามารถสะทอ้นใหเ้หน็ถงึคุณภาพของบรกิารได ้

 7.  กระบวนการ (Process) คอืระเบยีบวธิ ี(Procedures), กลไก (Mechanism) และการ
เคลื่อนยา้ย (Flow) ของกจิกรรมซึง่เกดิขึน้ทัง้ในระบบการนําเสนอและปฏบิตังิานบรกิารเน่ืองจาก
กระบวนการของการบรกิารมคีวามสลบัซบัซ้อนมคีวามจําเป็นต้องผนวกกระบวนการเหล่าน้ีเขา้
ดว้ยกนัเพื่อใหก้ารทํางานของกระบวนการเป็นไปโดยราบรื่นสามารถตอบสนองความต้องการตาม
คุณภาพทีล่กูคา้คาดหวงัได ้
 

5. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรม 
 5.1 ปัจจยัพืน้ฐานด้านสงัคมวิทยา 
 อทิธพิลของสิง่แวดลอ้ม (Bronfenbrener cited by Sigelman; & Shaffer. 1995: 86) ให้
คาํนิยามของสิง่แวดลอ้ม ไวด้งัน้ี  
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 สิง่แวดล้อมไดแ้ก่เหตุการณ์หรอืสภาวะใดๆ ที่อยู่นอกอนิทรยีท์ี่มผีลต่อหรอืไดร้บัผลจาก
การกระทาํ และ พฒันาการของมนุษย ์
 1.  สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ คอื ทุกสิง่ตัง้แต่โมเลกุลเลก็ๆ ทีส่ามารถซมึสูก่ระแสเลอืดของ
ตัวอ่อน ในครรภ์ จนถึงรูปแบบสถาปตัยกรรมของอาคารที่อยู่อาศัยเมื่อเติบโตขึ้นและสภาวะ
แวดลอ้มโดยรอบ สิง่แวดลอ้มทางสงัคมจะหมายถงึคนอื่นๆ ทุกคนทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งกบัตวัเรา และ
ได้ร ับอิทธิพลบางอย่างจากตัวเราด้วย บรอนเฟนเบนเนอร์ ได้เสนอแนวคิดในการเข้าใจ
ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมของมนุษยก์บัสิง่แวดลอ้มไว ้เรยีกว่า Ecological Approach ใน
แนวคิดน้ีได้แบ่งสิง่แวดล้อมออกเป็นระบบต่อเน่ืองกนั แต่ละระบบมีปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลและมี
ปฏสิมัพนัธต่์อกนัดว้ย ดงัน้ี 

   1.1  ระบบจุลภาค เป็นสิง่แวดล้อมที่ใกล้ชิดกบัตวัที่สุดและให้ประสบการณ์โดยตรง 
หน่วยแรกที่สุด คอื ครอบครวั ที่พ่อแม่และลูกมปีฏิสมัพนัธ์กนั นอกจากน้ียงัมหีน่วยอื่นอกี เช่น 
ครอบครวัของญาติ ศูนย์เลี้ยงดูแลเด็ก ห้องเรียน ที่โรงเรียน เป็นต้น ในแต่ละระบบจุลภาคน้ี 
พฤตกิรรมของ เดก็จะกระทบต่อคนอื่นๆ ซึง่เขาเหล่านัน้จะส่งผลกระทบต่อเดก็ในรูปใหม่ได ้แมแ้ต่
ทารกในครรภ์กอ็าจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของมารดาแล้วส่งผลยอ้นกลบัต่อ อนาคตของทารกได ้
สิง่แวดลอ้มใดทีค่นทุกคนในนัน้สามารถมปีฏสิมัพนัธต่์อกนัไดท้ัว่ถงึจดัเป็นระบบจุลภาค 

   1.2  ระบบปฏสิมัพนัธ์ เป็นระบบสิง่แวดลอ้มทีเ่ชื่อมโยงระบบจุลภาคต่างๆ ใหส้มัพนัธ์
กนั เช่น ความสมัพนัธร์ะหว่างญาตพิีน้่อง ระหว่างครอบครวัและโรงเรยีน เดก็ทีม่ปีญัหาทีบ่า้นจะไป
สรา้งปญัหาทีโ่รงเรยีน เดก็จากครอบครวัอุน่ มกัจะเป็นเดก็เรยีบรอ้ยทีโ่รงเรยีน เป็นตน้ 

   1.3  ระบบภายนอก เป็นสภาพทางสงัคมที่คนเราไม่ไดร้บัประสบการณ์โดยตรง แต่มี
ผลกระทบต่อพฤตกิรรมหรอืพฒันาการของบุคคลได ้เช่น ทกัษะทางสงัคม ความสาํเรจ็ในหน้าทีก่าร
งานของพ่อแม่ มสี่วนใน การจดัประสบการณ์ที่เหมาะสมใหลู้กไดม้ากหรอืน้อย หรอืนโยบายของ
รฐับาล ขอ้กาํหนด และเครอืขา่ยทางสงัคมระหวา่งกลุ่มคนเป็นสิง่แวดลอ้มประเภทน้ี 

   1.4  ระบบมหภาค คอื ระบบใหญ่ที่สุดของสงัคม ซึ่งเป็นที่รวมทุกระบบที่กล่าวมาให้
เกี่ยวเน่ืองกนัเป็นวฒันธรรมใหญ่และวฒันธรรมย่อยของสงัคม วฒันธรรมเป็นการปฏบิตัแิละแนว
ดาํเนินชวีติ ซึง่ยอมรบักนัในสงัคม และสบืทอดจากคนรุน่หน่ึงไปยงัอกีรุน่หน่ึง ไดแ้ก่ ทศันะเกีย่วกบั
ธรรมชาตขิองมนุษยใ์นแต่ละวยัว่าควรสอนอะไรใหเ้ดก็เพื่อทําหน้าทีใ่นสงัคม เมื่อเตบิโตเป็นผูใ้หญ่
ควรมคีวามรบัผดิชอบอย่างไรบา้ง แต่วฒันธรรมกม็กีารพฒันา ไปตามกาลเวลา มเีหตุการณ์สาํคญั
ในประวัติศาสตร์ของสังคม เช่น ภาวะสงคราม สภาพเศรษฐกิจ ภัยพิบัติจากธรรมชาติ การ
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีเราไม่สามารถสรุปไดว้่าคนในสงัคมเดยีวกนัจะมพีฤตกิรรมเหมอืนกนั
หมด เพราะคนที่เกิดและมกีารผ่านประสบการณ์ต่างยุคสมยักนัจะได้รบัอทิธิพลจากสิง่แวดล้อม
ระดบัมหภาคทีแ่ตกต่างกนั 

   1.5  ระบบเหตุการณ์แวดลอ้ม เป็นระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัรปูแบบของสิง่แวดลอ้มและ การ
เปลีย่นไปของสิง่แวดลอ้ม ตลอดชว่งชวีติ ของบุคคล และรวมถงึเหตุการณ์ซึง่เป็น ประวตัขิองบุคคล 
ผูน้ัน้ดว้ย เช่น อทิธพิลของการหย่ารา้ง ทีม่ต่ีอเดก็ ซึง่นักวจิยัพบว่า การหย่ารา้งนัน้จะเกดิผล ทาง
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ลบมากที่สุดต่อเด็กในปีแรก มีผลต่อเด็กชาย มากกว่า เด็กหญิง แต่หลังจากการหย่าไปแล้ว
ประมาณ 2 ปี เดก็จะเริม่ปรบัตวัได ้(Bronfenbrener cited by Santrock. 1996) ระบบของ
สิง่แวดลอ้มทีเ่สนอโดยบรอนเฟนเบนเนอรแ์ต่ละระบบมสี่วนสรา้งพฤตกิรรมของบุคคล และอาจถูก
เปลี่ยนแปลงไดจ้ากคนในระบบนัน้ๆ ดว้ย มนุษยท์ีพ่ฒันาหรอืเตบิโตมาจากสิง่แวดล้อมทีแ่ตกต่าง
กนั ยอ่มมพีฤตกิรรม และลกัษณะนิสยัทีแ่ตกต่างกนัไปดว้ย 

 2.  กระบวนการสงัคมประกติ 
  กระบวนการสงัคมประกติ (Socialization) เป็นกระบวนการทีส่ถาบนัต่างๆ ในสงัคมได้
กล่อมเกลา อบรมหรอืใหก้ารเรยีนรูแ้ก่สมาชกิในสงัคมว่าอะไรควรทํา อะไรเป็นขอ้หา้ม ทําใหเ้กดิ
ปทสัถาน ระเบยีบ และวฒันธรรมของกลุ่มทีทุ่กคนตอ้งคํานึงถงึในการเป็นสมาชกิทีด่ขีองสงัคมนัน้
สถาบนัทางสงัคมทีส่ําคญัไดแ้ก่ สถาบนัครอบครวั สถาบนัการศกึษา สถาบนัศาสนา สถาบนั การ
ปกครอง เพือ่นและสือ่มวลชน เป็นตน้ 
  ในกระบวนการสงัคมประกติครอบครวัเป็นสถาบนัแรกทางสงัคมที่อบรมบุคคล ด้าน 
เจตคติแบบพฤติกรรม วฒันธรรม ระเบยีบแบบแผนทางสงัคมที่เป็นอยู่ในขณะนัน้ พ่อแม่ให้การ
อบรมเลีย้งดแูก่ลกูแบบใดมผีลต่อพฤตกิรรมและนิสยัของเดก็เมือ่เตบิโตขึน้ 
 3.  อทิธพิลของกลุ่ม 
.  กลุ่มเป็นการรวมตวักนัของบุคคลเพือ่ทาํกจิกรรมรว่มกนัโดยมวีตัถุประสงคเ์ฉพาะอยา่ง
ใดอย่างหน่ึงมีขนาด แตกต่างกนั คนคนหน่ึงอาจเป็นสมาชิกของกลุ่มหลายกลุ่ม ในขณะเดียว
พฤตกิรรมของเขาในฐานะสมาชกิ ของกลุ่มตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของกลุ่มนัน้ กลุ่มทุกกลุ่มยอ่ม
มีคุณลักษณะเฉพาะของตนเอง ลักษณะที่สําคัญได้แก่ บทบาท (Roles) ปทัสถาน (Norms) 
สถานะภาพ (Status) 
   3.1  บทบาท เป็นพฤตกิรรมทีค่าดหวงัต่อสมาชกิอาจกําหนดไวช้ดัเจนเป็นบนัทกึอยา่ง
เปิดเผยว่าสมาชกิคนไหน ควรมบีทบาทอย่างไร แมจ้ะไม่ครอบคลุมทุกอย่างแต่เป็นกรอบสาํคญัให้
สมาชกิในกลุ่มไดป้ฏบิตั ิในกรณทีีบุ่คคลหน่ึงเป็นสมาชกิของหลายกลุ่มทีม่บีทบาทขดัแยง้กนัอาจทาํ
ใหพ้ฤตกิรรมของคนนัน้มปีญัหาเรือ่งความขดัแยง้ในบทบาทได ้

   3.2  ปทสัถาน เป็นกฎกตกิาของกลุ่มเกีย่วกบัพฤตกิรรม หรอืการปฏบิตัทิีส่มาชกิส่วน
ใหญ่ยอมรบัว่า อะไรควรปฏบิตั ิอะไรเป็นขอ้หา้ม จะเป็นเรื่องทัว่ไปทีม่ผีลกระทบกบัส่วนใหญ่ของ
กลุ่มมากกวา่เรือ่งสว่นบุคคล สมาชกิของกลุ่มทุกคนตอ้งยดึถอืปทสัถานน้ี 

   3.3  สถานภาพ เป็นการกําหนดระดับชัน้ของสมาชิกกลุ่มในสังคม เป็นการให้
ความสาํคญัหรอืยกย่องกนั สถานภาพ จงึเป็นการเปรยีบเทยีบฐานะทางสงัคมว่าใครสงูกว่าใคร ซึง่
การไดส้ถานภาพบางอยา่งกจ็ะมบีทบาททีก่าํหนดในการครองสถานภาพนัน้ดว้ย 

  สถานภาพของบุคคลอาจไดม้าจากหลายทาง ไดแ้ก่ สถานภาพโดยกําเนิด เช่น เกดิใน 
ราชตระกูล ตระกูลที่รํ่ารวย มชีื่อเสยีง ตระกูล ชาวนา สถานภาพจากการทํางาน พจิารณาจาก
ตําแหน่งงาน ประเภทของงานความชาํนาญงาน หรอื สถานภาพจากบุคลกิภาพสว่นตวั เช่น คนทีม่ี
มนุษยสมัพนัธด์เีขา้กบัคนสว่นใหญ่ได ้วางตนไดเ้หมาะสม จะไดร้บัยกยอ่ง 
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 5.2 ปัจจยัพืน้ฐานด้านจิตวิทยา 
 ปจัจยัทางจิตวิทยามีปจัจยัย่อยอยู่หลายปจัจยั ซึ่งปจัจยัทางจิตวิทยาจะทําหน้าที่เป็น
สื่อกลางในการรบัรูแ้ละตคีวามสิง่เรา้ก่อนทีร่่างกายจะแสดงพฤตกิรรมต่างๆ ปจัจยัทางจติวทิยาที่
สาํคญั ประกอบดว้ยแรงจงูใจ 
 
 ความหมายของแรงจงูใจ 
 แรงจูงใจ (Motive) เป็นคําทีม่าจากคําภาษาลาตนิ ที่ว่า Movere ซึ่งหมายถงึ เคลื่อนไหว 
(Move) ดงันัน้ คาํวา่แรงจงูใจจงึมกีารใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 วอลเทอส ์(Walters. 1978: 218) กล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึ บางสิง่บางอยา่งทีอ่ยูภ่ายใน
ตวัของบุคคลทีม่ผีลทาํใหบุ้คคลตอ้งกระทาํ หรอืเคลื่อนไหว หรอืมพีฤตกิรรมในลกัษณะทีม่เีป้าหมาย 
หรอืกล่าวอกีนยัหน่ึงกค็อื แรงจงูใจเป็นเหตุผลของการกระทาํนัน่เอง 
 ลูนดอน และบทิทา (Loundon; & Bitta. 1988: 368) แรงจูงใจ หมายถงึ สภาวะทีอ่ยู่
ภายในตวัทีเ่ป็นพลงั ทําใหร้่างกายมกีารเคลื่อนไหวไปในทศิทางทีม่เีป้าหมาย ทีไ่ดเ้ลอืกไวแ้ลว้ ซึ่ง
มกัจะเป็นเป้าหมายทีม่อียูใ่นสิง่แวดลอ้ม 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 150) ได้ใหค้วามหมายของแรงจูงใจว่า หมายถึงวธิกีารชกันํา
พฤตกิรรมของบุคคลใหป้ฏบิตัติามวตัถุประสงค ์ตามความต้องการของมนุษยส์ิง่จูงใจจะเกดิขึน้ได้
จากภายในและภายนอกตวับุคคลจะเหน็ไดว้่าการจูงใจเป็นการกระตุน้ หรอืการสรา้งสิง่เรา้เพื่อช่วย
ใหเ้กดิการกระทาํต่างๆ สาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ีซึง่เป็นภาวะกระตุน้ใหป้ฏบิตัไิด ้ทาํงานดว้ยความขยนั
มคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะอุทศิเวลาแรงกายแรงใจและสตปิญัญาในการปฏบิตังิานโดยมคีวามสาํนึกใน
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบควบคู่ไปดว้ยเป็นความเตม็ใจทีจ่ะใชพ้ลงัภายในของคนปฏบิตังิานจนประสบ
ความสาํเรจ็ตามเป้าหมายโดยมุง่หวงัทีจ่ะไดร้บัรางวลัเป็นสิง่ตอบแทน 
 สมพร สุทัศนีย์ (2544: 29) ได้กล่าวไว้ว่าการจูงใจเป็นการกระตุ้นให้บุคคลมีความ
กระตือรอืร้นคอืมแีรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมต่างๆ พฤติกรรมทางสงัคมและพฤติกรรมการ
ทํางานโดยเฉพาะในองค์การผู้นํามีหน้าที่โดยตรงในการจูงใจผู้ร่วมงานเพื่อให้งานประสบ
ความสาํเรจ็ทัง้น้ีเพราะมนุษยจ์ะทํางานเตม็ความสามารถหรอืไมข่ึน้อยูก่บัความเตม็ใจในการทาํงาน
การจงูใจเป็นเรื่องของการสนองความตอ้งการทีท่ําใหบุ้คคลเกดิแรงจงูใจเพื่อทีจ่ะปฏบิตังิานใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 
 พนัส หันนาคินทร์ (2542: 130) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่าแรงจูงใจหมายถึง
กระบวนการที่ผู้บังคบับญัชาใช้มาตรการต่างๆ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเต็มใจที่จะทํางานให้บรรลุ
เป้าหมายหรอืจุดประสงคข์ององคก์ารมาตรการต่างๆ เหล่าน้ีอาจจะเป็นการกระตุ้นเป็นรายบุคคล
เป็นกลุ่มหรอืจดัระบบโครงการใหม้สีภาพทีก่่อใหเ้กดิความต้องการในส่วนของผูป้ฏบิตังิานที่จะใช้
พลังงานและความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อก่อให้บังเกิดความสําเร็จในการทํางานตามที่ได้รบั
มอบหมายหรอืความคดิรเิริม่ของตนเองทีนํ่าความสาํเรจ็มาสูอ่งคก์ร 
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 ดาํรงศกัดิ ์จงวบิูลย ์(2543: 10) กล่าวว่าแรงจูงใจหมายถงึแรงกระตุน้หรอืเรา้ใหอ้นิทรยีไ์ด้
เพิม่พนูความสามารถความพยายามหรอืพลงัทีซ่่อนเรน้อยูภ่ายในใหเ้กดิการกระทาํหรอืทุ่มเทในงาน
ที่ทําเพื่อให้บรรลุความปรารถนาในการแก้ปญัหาหรอืเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายอนัจะนํามาซึ่ง
ความพงึพอใจ 
 กรนีรสินั (สมยศ นาวกีาร. 2540: 40; อา้งองิจาก Garrison. 1997: 208) ไดใ้หค้วามหมาย
ของแรงจงูใจวา่เป็นแรงขบัภายในซึง่มอีทิธพิลต่อการแสดงพฤตกิรรมออกในระยะแรกเพื่อบรรลุตาม
เป้าหมายทีก่าํหนดไวแ้ละพฤตกิรรมต่อไปเรือ่ยๆ เมือ่ประสบผลสาํเรจ็ 

 พลูนครทิ (ทองวรรณ ศิรวิรรณ. 2543: 9; อ้างองิจาก Plunkett. 1997: 391) ได้ให้
ความหมายของแรงจูงใจว่า คอืผลของการมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างความต้องการภายในและอทิธพิล
ภายนอกของบุคคลซึง่ทาํใหต้วับุคคลนัน้แสดงพฤตกิรรมออกมา 
 คูรานิค (ยงยุทธ เกษสาคร. 2545: 133; อา้งองิจาก Guralnik. 1970: 929) ไดอ้ธบิาย
ความหมายของแรงจงูใจ (Motivation) ในลกัษณะของการจดัการว่าหมายถงึแรงขบัของแต่ละบุคคล
ซึง่เป็นสาเหตุทีท่าํใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมโดยเฉพาะทีเ่กดิขึน้ในการทาํงานหรอืการกระทาํทีบุ่คคล
ทํางานสําเร็จโดยได้ร ับอิทธิพลจากการกระทําของคนอื่นที่กําหนดแนวทางเฉพาะใช้ในการ
บรหิารงานโดยผูบ้รหิารจะจงูใจพนกังานใหท้าํงานในองคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 เบค (ยงยุทธ เกษสาคร. 2545: 32; อา้งองิจาก Beach. 1985: 379) ไดใ้หค้วามหมายของ
แรงจงูใจวา่แรงจงูใจหมายถงึการกระทาํใหค้นเตม็ใจทีใ่ชพ้ลงังานของเขาเพือ่ประสบความสาํเรจ็ตาม
เป้าหมาย (Goal) หรอืเพือ่รางวลั (Reward) ทีจ่ะไดร้บัเป็นสิง่ตอบแทน 

 เอกชยั กี่สุขพนัธ์ (2538) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า การจูงใจ (Motivation) 
หมายถงึ การกระทาํทุกวถิทีางทีจ่ะใหพ้นกังานหรอืผูป้ฏบิตังิานเกดิพฤตกิรรมในทางทีต่อ้งการ การ
จงูใจจงึเป็นเสมอืนแรงขบัภายใน (Internal drive) ทีจ่ะทาํใหบุ้คคลเกดิพฤตกิรรมการทาํงานในทางที่
ถูกต้องและเป็นไปตามองค์กรคาดหวงัไว ้ดงันัน้พืน้ฐานที่สําคญัของการจูงใจกค็อืการสรา้งใหเ้กดิ
ความต้องการ (Needs) ขึน้ก่อน เมื่อคนเกดิความต้องการแล้วก็จะเกดิแรงขบั (Drive) หรอืความ
อยากทีจ่ะกระทาํ จนผลสดุทา้ยกจ็ะเกดิการกระทาํหรอืพฤตกิรรม behavior ตามเป้าหมายทีต่อ้งการ 
 ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553: 109) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจงูใจไวว้่าหมายถงึสภาวะ
ของบุคคลทีถู่กกระตุ้นใหแ้สดงพฤตกิรรมไปยงัจุดหมายปลายทางตามทีต่อ้งการซึ่งจะมลีกัษณะดงั
ภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 46

 
ภาพประกอบ 8 สภาวะของบุคคลทีถู่กกระตุน้ใหแ้สดงพฤตกิรรมไปยงัจุดหมายปลายทางตามที ่
      ตอ้งการ 
 
 ทีม่า: ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553).  จติวทิยาการบรหิารงานบุคคล.  หน้า 109. 
 
 จากการที่ได้มีผู้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ในหลายทิศทางพอสรุปได้ว่าแรงจูงใจ
หมายถึงทุกสิง่ทุกอย่างที่เป็นตวักระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงออกมาอย่าง
มุง่มัน่เพือ่การดาํเนินการสิง่ใดสิง่หน่ึงเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงใหส้าํเรจ็ตามทีต่อ้งการ 
 

6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรม 
 พฤตกิรรม ตามความหมายของพจนานุกรมฉบบัเฉลมิพระเกยีรต ิ(2530: 373) หมายถงึ 
การแสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคดิ และความรูส้กึเพือ่ตอบสนองสิง่เรา้ 
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540: 24) กล่าวว่า พฤตกิรรมมนุษย ์หมายถงึ กระบวนการต่างๆ ของ
บุคคลทีป่ฏบิตัต่ิอสภาพแวดลอ้มทีม่อียูภ่ายนอก 
 ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520: 10) กล่าวว่า พฤตกิรรม หมายถงึ กจิกรรมทุกประเภทที่
มนุษยก์ระทํา ไม่ว่าสิง่นัน้จะสงัเกตไดห้รอืไม่ เช่น การทํางานของหวัใจ การทํางานของกล้ามเน้ือ 
การเดนิ การพดู การคดิ ความรูส้กึความชอบ ความสนใจ 
 จากความหมายของพฤติกรรม สรุปได้ว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระทําของบุคคลที่
แสดงออกเพือ่ตอบสนองสิง่เรา้ภายนอกและสามารถเปลีย่นแปลงได ้

 
 องคป์ระกอบของพฤติกรรม 
 พฤตกิรรมของมนุษย ์มอีงคป์ระกอบ 7 ประการ (Cronbach. 1963: 68-70) 
 1.  ความมุ่งหมาย (Goal) คือ ความต้องการที่ทําให้เกิดกิจกรรมเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการทีเ่กดิขึน้ ความตอ้งการบางอยา่งสามารถตอบสนองไดท้นัทแีต่บางอยา่งตอ้งใชเ้วลานานจงึ
จะบรรลุความตอ้งการได ้
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 2.  ความพร้อม (Readiness) คือ ระดบัวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเป็นในการทํา
กจิกรรมเพือ่สนองความตอ้งการ 
 3.  สถานการณ์ (Situation) คอื เหตุการณ์ทีเ่ปิดโอกาสใหเ้ลอืกทํากจิกรรมเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ 
 4.  การแปลความหมาย (Interpretation) คือ ก่อนจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลงไป 
มนุษย์จะพจิารณาจากสถานการณ์ก่อนแล้วจงึตดัสนิใจเลอืกวธิกีารที่เกดิความพงึพอใจมากที่สุด 
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ 
 5.  การตอบสนอง (Response) คอื การกระทํากจิกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการโดย
วธิกีารทีไ่ดเ้ลอืกแลว้ในขัน้แปลความหมาย 

 6.  ผลทีไ่ดร้บัหรอืผลทีต่ามมา (Consequence) คอื เมื่อทํากจิกรรมแลว้ย่อมไดร้บัผลการ
กระทาํนัน้ ผลทีไ่ดร้บัอาจเป็นไปตามทีค่าดคดิหรอือาจตรงขา้มกไ็ด ้
 7.  ปฏกิริยิาต่อความผดิหวงั (Reaction to Thwarting) คอื ในกรณีทีไ่มส่ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการได ้มนุษยก์อ็าจจะยอ้นกลบัไปแปลความหมายของสถานการณ์และเลอืกวธิกีารใหม ่

 
 ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 เอนเจอร ์และคนอื่นๆ (อดุลย ์จาตุรงค.์ 2543: 5; อา้งองิจาก Engle; & others. n.d.) 
กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้รโิภค หมายถึง ปฏกิริยิาของบุคคลที่เกี่ยวขอ้โดยตรงกบัการได้รบัหรอืใช้
สนิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทัง้กระบวนการต่างๆ ของการตดัสนิใจซึ่งเกดิก่อนและเป็นตวั
ปฏกิริยิาต่างๆ เหล่านัน้ ซึง่แบ่งออกเป็นสว่นสาํคญัได ้3 สว่น 

 1.  ปฏกิริยิาของบุคคล ซึง่รวมถงึกจิกรรมต่างๆ  
 2.  บุคคลเกี่ยวข้องโดยตรงกบัการได้รบั และการใช้สนิค้าและบรกิารทางเศรษฐกิจซึ่ง
หมายถงึผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย 

 3.  กระบวนการต่างๆ ของการตดัสนิใจซึ่งเกิดก่อน และเป็นตวักําหนดปฏิกิรยิาต่างๆ 
เหล่าน้ี 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539: 3) กล่าววา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่บุคคลทาํ
การค้นหา การซื้อ การใช้การประเมนิผลและการใช้จ่ายในผลิตภณัฑ์และบรกิาร โดยคาดว่าจะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้

 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2515: 8) กล่าววา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นการกระทาํของบุคคลใดบุคคล
หน่ึงที่เกี่ยวข้องโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาและการใช้ซึ่งสนิค้าและบรกิาร ทัง้น้ีหมายรวมถึง
กระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาก่อนแลว้ และเป็นสิง่ทีม่สีว่นในการกาํหนดใหเ้กดิการกระทาํดงักล่าว 

 เชฟแมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk. 2000: 5) ไดใ้หค้วามหมายว่า พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมซึ่งผูบ้รโิภคทําการคน้หา การซื้อ การใชก้ารประเมนิผล การใชส้อย
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ผลิตภัณฑ์และการบริการซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา หรือ หมายถึง การศึกษา
พฤตกิรรม 
 การตดัสนิใจและการกระทําของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วกบัการซือ้และการใชส้นิคา้ นักการตลาด
จาํเป็นตอ้งศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดว้ยเหตุผลหลายประการกล่าวคอื 
 1.  พฤติกรรมของผู้บรโิภคต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลทําให้ธุรกิจประสบ
ความสาํเรจ็ถา้กลยทุธท์างการตลาดทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้
 2.  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทางการตลาด (Marketing Concept) ที่ว่าการทําใหลู้กคา้
พงึพอใจ 
 จามสี และคนอื่นๆ (ธงชยั สนัตวิงษ์. 2540: 26; อา้งองิจาก James; & others. n.d.) กล่าว
ว่า พฤติกรรมผูบ้รโิภค หมายถึง การกระทําของบุคคลในบุคคลหน่ึงซึ่งเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการ
จดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ้ึง่สนิคา้และบรกิาร รวมถงึกระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาก่อนแลว้และมสีว่น
ในการกาํหนดใหม้กีารกระทาํดงักล่าว 

 จากความหมายของพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่กล่าวมาขา้งต้นสรุปได้ว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
หมายถงึ การกระทาํของผูบ้รโิภคขัน้สดุทา้ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลอืก การซือ้ การใชส้นิคา้และบรกิาร
เพื่อตอบสนองความจําเป็นและความต้องกาของผูบ้รโิภคแต่ละคน ในช่วงเวลาหน่ึงซึ่งจะเกี่ยวขอ้ง
กบักระบวนการตดัสนิใจและมผีลต่อการแสดงออก 
 
 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูริ้โภค 
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรอื
วจิยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บรโิภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความต้องการ และ
พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผูบ้รโิภค คําตอบที่ได้จะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
การตลาด (Marketing strategies) ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม   
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 125-130) คําถามที่ใช้เพื่อค้นหาลกัษณะของพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย What?, Why?, Who?, When? , Where? และ How? 
เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ หรอื 7Os ซึ่งประกอบด้วย Occupants, Objects, Objective, 
Organizations, Occasions, Outlets และ Operations 
 
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํ
ให้เกิดการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์โดยมจุีดเริม่ต้นจากการที่เกิดสิง่กระตุ้น (stimulus) ที่ทําให้เกิด
ความต้องการ สิง่กระตุ้นผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซึ่ง
เปรยีบเสมอืนกล่องดําซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดค้วามรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บั
อทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ือ้ แลว้จะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอืการ
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ตดัสนิใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s decision) จุดเริม่ต้นของโมเดลน้ีอยู่ทีม่สี ิง่กระตุ้น (Stimulus) ใหเ้กดิ
ความต้องการก่อนแลว้ทําใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลน้ีจงึอาจเรยีกว่า S-R 
Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎ ีดงัน้ี 
 1.  สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองจากภายในรา่งกาย (Inside Stimulus) 
และสิง่กระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้ภายนอก
เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า 
(Buying Motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นจติวทิยา (อารมณ์) ก็
ไดส้ิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 

  1.1  สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นทีน่ักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดว้ย 
   1.1.1 สิง่กระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงาม
เพือ่กระตุน้ความตอ้งการ 
   1.1.2 สิง่กระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิค้าให้เหมาะสมกบั
ผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 
   1.1.4 สิง่กระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจาํหน่าย (Distribution หรอื Place) เช่น 
จดัจาํหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ถอืว่าเป็นการกกระตุน้ความตอ้งการ
ซือ้ 
   1.1.5 สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
อยา่งสมํ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลดแลก แจกแถม การสรา้งความสมัพนัธ์
อนัดกีบับุคคลทัว่ไปถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

  1.2  สิง่กระตุ้นอื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผูบ้รโิภคที่อยู่
ภายนอกองคก์ารซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ดส้ิง่กระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
   1.2.1 สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของ
ผูบ้รโิภคเหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   1.2.2 สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technology) เช่น เทคโนโลยใีหม่ดา้นระบบปรบั
อากาศหรอืฟอกอากาศหรอืฟอกอากาศสามารถกระตุน้ใหเ้กดิการใชม้ากขึน้ 
   1.2.3 สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและเมอืง (Law and political) เช่น กฎหมายเพิม่
หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 

   1.2.4 สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ใหเ้ทศกาลนัน้ 
 2.  กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้
ที่เสมอืนกล่องดํา (Black box) ซึ่งผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบได้จงึต้องพยายามค้นหา
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ความรู้สกึนึกคดิของผู้ซื้อ ความรู้สกึนึกคดิของผู้ซื้อ ความรู้สกึนึกคดิของผู้ซื้อได้รบัอทิธิพลจาก
ลกัษณะของผูซ้ือ้และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
  2.1  ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s characteristics) มอีทิธพลิจากปจจัยต่ัางๆ คอื ปจัจยั
ทางวฒันธรรมปจัจยัทางสงัคม ปจัจยัสว่นบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 
  2.2  กระบวนการตดัสนิในซื้อของผูซ้ื้อ (Buyer decision process) ประกอบดว้ย
ขัน้ตอน คอื การรบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา) การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจ
ซือ้ และ พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
 3.  การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอืผู้
ซือ้ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
  3.1  การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) ตวัอย่าง การเลอืกผลติภณัฑแ์ปรงสฟีนัมี
ทางเลอืก คอื ผลติภณัฑแ์ปรงสฟีนัที่สามารถทําความสะอาดฟนัในช่องปากไดร้อบถงึ 360 องศา 
และมทีีข่ดัลิน้ หรอื ผลติภณัฑแ์ปรงสฟีนัทีท่าํความสะอาดไดใ้นแบบเดมิๆ  
  3.2  การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) ตวัอย่าง ถา้ผูบ้รโิภคเลอืกผลติภณัฑแ์ปรงสี
ฟนัคอลเกต 360 องศา เป็นตน้ 
  3.3  การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคจะเลอืกจากศูนยก์ารคา้ หรอื 
หา้งสรรพสนิคา้ รา้นสะดวกซือ้ เป็นตน้ 
  3.4  การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase time) 
  3.5  การเลอืกปรมิาณในการซือ้ (Purchase amount) ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคจะเลอืกว่าจะ
ซือ้หน่ึงหรอืสองดา้มเป็นตน้ 
 ดงันัน้สรุปลกัษณะของผู้ซื้อหรอืผู้บรโิภคได้รบัอิทธิพลจากปจัจยัต่างๆ ดงัน้ีคือ ปจัจยั
ดา้นวฒัธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัสว่นบุคคล และปจัจยัทางดา้นจติวทิยา โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 1.  ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factor) เป็นสญัลกัษณ์และสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้โดยเป็น
สิง่ทีย่อมรบัจากรุน่หน่ึงไปสูรุ่น่หน่ึงโดยเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤตกิรรมของมนุษยใ์นสงัคมหน่ึง 
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2541: 130; อา้งองิจาก Stanton; & Futrell, 1987: 664) ค่านิยมในวฒันธรรม
กําหนดลกัษณะของสงัคม และกําหนดความแตกต่างของสงัคมหน่ึงจากสงัคมอื่นวฒันธรรมเป็นสิง่
กาํหนดความตอ้งการและพฤตกิรรมของบุคคล 
  ซึ่งนักการตลาดต้องคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของวฒันธรรมและนําลกัษณะการ
เปลีย่นแปลงเหล่านัน้ไปใชก้าํหนดโปรแกรมการตลาด 

  วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวัฒนธรรมพื้นฐานวฒันธรรมย่อย และชัน้ของสงัคมโดยมี
รายละเอยีด ดงัน้ี 
  1.1  วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลในสงัคม เช่น ลกัษณะ
นิสยัของคนไทย ซึ่งเกดิจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสงัคมไทย ทําใหม้ลีกัษณะพฤติกรรมที่
คลา้ยคลงึกนั 
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  1.2  วัฒนธรรมกลุ่มย่อย  (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มที่มี
ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนัซึง่มอียูภ่ายในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น วฒันธรรมยอ่ย เกดิ
จากพืน้ฐานทางภมูศิาสตรแ์ละลกัษณะพืน้ฐานของมนุษย ์ลกัษณะ วฒันธรรมยอ่ย ประกอบดว้ย 

    1.2.1  กลุ่มเชือ้ชาต ิ(Nationality groups) เชือ้ชาตต่ิางๆ ไดแ้ก่ ไทย จนี องักฤษ 
อเมรกินัแต่ละเชือ้ชาตมิกีารบรโิภคสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั 
    1.2.2  กลุ่มศาสนา (Religious groups) กลุ่มศาสนาต่างๆ ไดแ้ก่ ชาวพุทธ ชาว
ครสิต์ ชาวอสิลาม ฯลฯ แต่ละกลุ่มมปีระเพณีและขอ้หา้มทีแ่ตกต่างกนัจงึม ีผลกระทบต่อพฤตกิรรม
การบรโิภค 
    1.2.3  กลุ่มสผีวิ (Racial groups) กลุ่มสผีวิต่างๆ เช่น ผวิดาํ ผวิขาว ผวิเหลอืง แต่
ละกลุ่มจะมคีา่นิยมในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั ทาํใหเ้กดิทศันคตทิี ่แตกต่างกนั 
    1.2.4  พืน้ทีท่างภูมศิาสตร ์(Geographical areas) หรอืทอ้งถิน่ (Region) พืน้ที่
ทางภูมศิาสตรท์ําใหเ้กดิลกัษณะการดํารงชวีติที่แตกต่างและมอีทิธพิลต่อการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั
ดว้ย 
    1.2.5  กลุ่มอาชีพ (Occupational) เช่น กลุ่มเกษตร กลุ่มผู้ที่ใช้แรงงาน กลุ่ม
พนกังาน กลุ่มนกัธุรกจิและเจา้ของกจิการ กลุ่มวชิาชพีต่างๆ เชน่ แพทย ์นกักฎหมาย คร ู
    1.2.6  กลุ่มย่อยด้านอายุ (age) เช่น ทารก เด็ก วยัรุ่น ผู้ใหญ่ วัยทํางาน และ
ผูส้งูอาย ุ
    1.2.7  กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ (sex) ไดแ้ก่ เพศหญงิและชาย 
  1.3  ชัน้ของสงัคม (Social class) หมายถงึ การแบ่งสมาชกิของสงัคมออกเป็นระดบั
ฐานะที่แตกต่างกนั โดยที่สมาชิกในแต่ละชัน้จะมสีถานะอย่างเดยีวกนัและสมาชิกในชัน้สงัคมที่
แตกต่างกนัจะมลีกัษณะที่แตกต่างกนั การแบ่งชัน้ทางสงัคมโดยทัว่ไปถือเกณฑร์ายได ้ทรพัยส์นิ 
หรอือาชีพ ชัน้ทางสงัคมเป็นอกีหน่ึงปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค แต่ละชัน้
สงัคมจะมลีกัษณะคา่นิยมและพฤตกิรรมการบรโิภคเฉพาะเจาะจงต่างกนัไป 

 2.  ปจัจยัดา้นสงัคม (Social factors) เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจาํวนัและมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาทและสถานะของ
ผูซ้ือ้ 
  2.1  กลุ่มอา้งองิ (Reference groups) เป็นกลุ่มทีบุ่คคลเขา้ไปเกีย่วขอ้งดว้ย กลุ่มน้ีจะมี
อทิธพิลต่อทศันคต ิความคดิเหน็ และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งองิ กลุ่มอา้งองิ แบ่งออกเป็น 2 
ระดบั คอื 

    2.1.1  กลุ่มปฐมภมู ิ(Primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่นสนิท และเพือ่นบา้น 
     2.1.2  กลุ่มทุตยิภูม ิ(Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้นําในสงัคม เพื่อน
รว่มอาชพีและรว่มสถาบนั บุคคลกลุ่มต่างๆ ในสงัคม 
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  2.2  ครอบครวั (Family) บุคคลในครอบครวัถอืว่ามอีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อทศันคต ิความ
คดิเหน็และค่านิยมของบุคคลสิง่เหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของครอบครวั การขายสนิคา้
อุปโภคจะตอ้งคาํนึงถงึลกัษณะการบรโิภคของครอบครวันัน้ๆ  
   2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกีย่วขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ องคก์ารและสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกต่างกนัในแต่
ละกลุ่ม 
 3.  ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลของคนทางด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ วงจรชีวิตครอบครวั อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 
การศกึษา รปูแบบการดาํรงชวีติ บุคลกิภาพ และแนวความคดิ สว่นบุคคล 
   3.1  อายุ (Age) อายุที่แตกต่างกนัจะมคีวามต้องการผลติภณัฑ์ต่างกนั การแบ่งกลุ่ม
ผูบ้รโิภคตามอายปุระกอบดว้ย ตํ่ากวา่ 6 ปี, 6-11 ปี, 12-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 50-64 ปีและ 65 
ปีขึน้ไป เชน่ กลุ่มวยัรุน่ชอบลองสิง่แปลกใหมแ่ละชอบสนิคา้แฟชัน่ 
   3.2  วงจรชวีติครอบครวั (Family life cycle stage) เป็นขัน้ตอนการดํารงชวีติของ
บุคคลในลกัษณะของการมคีรอบครวั การดํารงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ที่มอีทิธิพลต่อ ความ
ตอ้งการทศันคต ิและคา่นิยมของบุคคลทาํใหเ้กดิความตอ้งการในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรม การซือ้ที่
แตกต่างกนั วฏัจกัรชวีติครอบครวัประกอบด้วยขัน้ตอน แต่ละขัน้ตอนจะมลีกัษณะการบรโิภคที่
แตกต่างกนั 
   3.3  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและนําไปสู่
ความตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 
  3.4  โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) หรอื รายได ้(Income) โอกาส
ทางเศรษฐกจิของบุคคลจะกระทบต่อสนิค้าและบรกิารที่ตดัสนิใจซื้อ โอกาสเหล่าน้ี ประกอบด้วย 
รายได ้การออมทรพัย ์อาํนาจการซือ้ และทศันคตเิกีย่วกบัการจา่ยเงนิ 
   3.5  การศึกษา (Education) ผู้ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภค ผลิตภัณฑ์มี
คุณภาพดมีากกวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า 
   3.6  ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือ
คุณค่าหมายถึง ความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคลหรอืความคิดในเรื่องใด เรื่องหน่ึง หรอืหมายถึง
อตัราส่วนของผลประโยชน์ที่รบัรู้ต่อราคาสนิค้า ส่วนรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง 
รูปแบบของการดํารงชวีติในโลกมนุษย ์ โดยแสดง ในรูปของ (1) กจิกรรม (Activities) (2) ความ
สนใจ (Interests) (3) ความคดิเหน็ (Opinions) หรอื AIOs 
 4.  ปจัจยัทางดา้นจติวทิยา (Psychological Factor) การเลอืกซือ้ของบุคคล ไดร้บัอทิธพิล
จากปจัจยัทางดา้นจติวทิยา ซึง่ถอืว่าเป็นปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภคทีม่อีทีธิพลิต่อพฤตกริรม การซื้อ
และการใชส้นิคา้ ปจัจยัภายในประกอบดวย้ 1.การจงูใจ 2.การรบัรู ้ 3.การเรยีนรู ้4.ความเชื่อถอืและ
ทศันคต ิ5.บุคลกิภาพ 6.แนวความคดิของตนเอง 
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  4.1  การจูงใจ (Motivation) หมายถงึ พลงัสิง่กระตุ้น (Drive) ที่อยู่ภายในตวับุคคล ซึ่ง
กระตุน้ใหบุ้คคลปฏบิตั ิ(ศริวิรรณ สรรีตัน์. 2541: 138; อา้งองิจากถงึ Stanton; & Futrell. 1987: 
649) การจงูใจเกดิภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปจัจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชัน้ทาง
สงัคม หรอืสิง่กระตุน้ทีใ่ชเ้ป็นเครือ่งมอืการตลาดเพือ่กระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ 
   4.2  การรบัรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลได้รบัการเลือกสรร จดั
ระเบยีบและตคีวามหมายขอ้มูลเพื่อทีจ่ะสรา้งภาพทีม่คีวามหมาย หรอืหมายถงึกระบวนการความ
เข้าใจของบุคคลที่มีต่อโลกที่เขาอาศัยอยู่ จากความหมายน้ีจะเห็นว่าการรบัรู้เป็นการรบัเป็น
กระบวนการของแต่ละบุคคลซึ่งขึน้อยู่กบัปจัจยัภายใน เช่น ความเชื่อ ประสบการณ์ ความตอ้งการ
และอารมณ์  

   นอกจากนั ้นยังมีปจัจัยภายนอก  คือ สิ่งกระตุ้น การรับรู้จะพิจารณาเป็น
กระบวนการกลัน่กรอง การรบัรูจ้ะแสดงถงึความรูส้กึจากประสาทสมัผสั ทัง้ 5 ไดแ้ก่ การไดเ้หน็ การ
ไดก้ลิน่ ไดย้นิ ไดร้สชาต ิและไดรู้ส้กึ ขัน้ตอนการรบัรูม้ ี4 ขัน้ตอน คอื 
 

   
  

   
   

   
   

   
  

ภาพประกอบ 9 แสดงขัน้ตอนในการรบัรู ้(Perception process) 
  
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  (2541). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.   หน้า 125. 
 

   4.2.1  การเปิดรบัขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective exposure) เกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภค
เปิดโอกาสใหข้อ้มลูเขา้มาสูต่วัเอง 
    4.2.2  การตัง้ใจรบัขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective attention) เกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภค
เลอืกทีจ่ะตัง้ใจรบัสิง่กระตุน้อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

การเกบ็รกัษาขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective retention) 

ความเขา้ใจในขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร  
(Selective comprehension) 

การตัง้ใจรบัขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective attention) 

การเปิดรบัขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective explosure) 
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    4.2.3  ความเขา้ใจในขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective comprehension) แมผู้บ้รโิภค
จะตัง้ใจรบัข่าวสารการตลาด แต่ไม่ไดห้มายความว่าข่าวสารนัน้ ถูกตคีวามไปในทางที ่ถูกต้อง ใน
ขัน้น้ีจงึเป็นการตคีวามหมายขอ้มลูทีไ่ดร้บัเขา้มาวา่มคีวามเขา้ใจตามทีก่าํหนดไวห้รอืไม ่
    4.2.4  การเกบ็ขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective retention) หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภค
จดจาํขอ้มลูบางสว่นทีเ่ขาไดเ้หน็ ไดอ้า่น ไดย้นิ 

  4.3  การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม และความโน้ม
เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ที่ผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รบัสิ่ง
กระตุน้ (Stimulus) และจะเกดิการตอบสนอง (Response) ซึง่กค็อื ทฤษฎ ีสิง่กระตุน้-การตอบสนอง 
(Stimulus-Response (SR) theory) 
  4.4  ความเชื่อถอื (Belief) เป็นความคดิเหน็ทีบุ่คคลยดึถอืเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึง่เป็น
ผลมาจากประสบการณ์ในอดตี 
  4.5  ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของ  
บุคคลความรูส้กึดา้นอารมณ์และแนวโน้มการปฏบิตัทิีม่ผีลต่อความคดิ หรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง (ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์. 2541: 144) 
  4.6  บุคลกิภาพ (Personality) และทฤษฎีฟรอยด์ (Freudian theory) หมายถึง 
ลกัษณะดา้นจติวทิยาที่แตกต่างกนัของบุคคลซึ่งนําไปสู่การตอบสนองต่อสิง่แวดล้อมที่มแีนวโน้ม
เหมอืนเดมิและสอดคลอ้งกนั ทฤษฎกีารจูงใจของฟรอยด ์(Freud’s theory of motivation) มขีอ้
สมมติว่า อทิธพิลด้านจติวทิยาซึ่งกําหนดพฤติกรรมมนุษย์ส่วนใหญ่เป็นจติใต้สํานึก ซึ่งเป็นส่วน
กาํหนดพฤตกิรรมมนุษย ์อนัประกอบดว้ย อดิ อโีก ้ซเูปอรอ์โีก ้
  4.7  แนวคดิของตนเอง (Self-concept) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิทีบุ่คคลมต่ีอตนเอง
หรอืความคดิที่บุคคลคดิว่าบุคคลอื่นมคีวามคดิเหน็ต่อตนเอง บทบาทของผูบ้รโิภคที่เกี่ยวขอ้งกบั
การตดัสนิใจซื้อ และรูปแบบที่สําคญัของสถานการณ์การซื้อ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2541: 144) 
บทบาทของผูบ้รโิภคที่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจซื้อ (Buying roles) เป็นบทบาทของผูบ้รโิภคที่
เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ ซึง่มบีทบาททีส่าํคญัแตกต่างกนั ดงัน้ี 
   4.7.1 ผูร้เิริม่ (Initiator) เป็นผูเ้สนอความคดิทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑเ์ป็นคนแรก 
    4.7.2 ผูม้อีทิธพิล (Influencer) เป็นผูท้ีม่บีทบาทสาํคญัทีจ่ะใหค้ําแนะนําว่าควรซือ้
หรอืไม ่ควรซือ้สนิคา้ 
    4.7.3 ผูต้ดัสนิใจ (Decider) เป็นผูท้ีจ่ะตดัสนิใจขัน้สดุทา้ยวา่จะซือ้หรอืไมซ่ือ้สนิคา้ 
    4.7.4 ผูซ้ือ้ (Buyer) เป็นผูท้ีไ่ปซือ้สนิคา้ 
    4.7.5 ผูใ้ช ้(User) เป็นผูบ้รโิภคทีใ่ชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ 
 รปูแบบทีส่าํคญัของสถานการณ์การซือ้ (Type of buying behavior) การตดัสนิใจการซือ้
จะแตกต่างกนัตามรูปแบบของการตดัสนิใจในการซื้อ ซึ่งอาจบ่งบอกถึงพฤติกรรมซื้อตามความ 
สลบัซบัซ้อนในการตดัสนิใจซื้อและระดบัความแตกต่างระหว่างตราสนิค้า โดยสรุป แนวคดิและ
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ทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค เป็นทฤษฎีที่แสดงใหเ้หน็ถึงปจัจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อการแสดง
พฤตกิรรม 
  
 ความหมายแนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า แนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ แนวทางทีน่่าจะ
เป็นไปในทางใดทางหน่ึงทีผู่บ้รโิภคแต่ละบุคคลแสดงออกได ้ซึง่พฤตกิรรมการแสดงออกของแต่ละ
บุคคลน้ีเป็นการแสดงออกถงึพฤตกิรรมในการคน้หา การเลอืกซื้อ การใช ้การประเมนิผลหรอืการ
จดัการกบัสนิคา้และบรกิาร ทีค่าดว่าสนองตอบความตอ้งการของตนเองได ้ซึง่แนวโน้มพฤตกิรรมน้ี
รวมถงึกระบวนการในการตดัสนิใจทีม่ผีลต่อการแสดงออกดงักล่าวดว้ย 

 เสร ีวงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า การทําการตลาดเป็นเรื่องของการแย่งชงิผูบ้รโิภค 
นักการตลาดจงึต้องมุ่งเน้นความสําคญัที่การตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค ดงันัน้กลยุทธ์
ทางการตลาดทีจ่ะใชต้อ้งอยูบ่นรากฐานของการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่ในต่างประเทศมี
การสาํรวจขอ้มูลและวจิยัเกีย่วกบัแนวโน้มของรูปแบบการดํารงชวีติของผูบ้รโิภคในแต่ละช่วงเวลา
เป็นอยา่งไร ซึง่ในทศันคตขิองเสร ีวงษ์มณฑา (2542) คอื  
 1.  สิ่งที่เป็นสญัญาณบอกเหตุของความเป็นผู้บรรลุนิติภาวะต่างๆ จะถูกชะลอตัวลง 
กล่าวคอื สิง่ทีเ่ป็นสญัญาณบอกเหตุของความเป็นผูบ้รรลุนิตภิาวะโดยใชห้ลกัของสงัคมวทิยา ไดแ้ก่ 
เรือ่งการมคีรอบครวั การแต่งงาน การสรา้งรากฐานครอบครวั ซึง่ในปจัจุบนัมกีารเพชืิม่เรื่องการออม 
การทาํงาน การแขง่ขนัเขา้ไปอกี พบวา่คนทัว่โลกแต่งงานชา้ลงเมือ่เปรยีบเทยีบกบัในอดตี 

 2.  ผูบ้รโิภคยุคใหม่เป็นผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะเป็นกบฎ เพราะปจัจุบนัผูบ้รโิภคมคีวามเบื่อ
หน่ายในเรื่องของกฎเกณฑข์องสถาบนัหรอืสิง่ใดกต็ามทีม่กีฎเกณฑ ์ซึง่ในปจัจุบนัมนุษยเ์ริม่มคีวาม
เคารพนับถอื ชื่นชมการเป็นปจัเจกชนเพิม่ขึน้ และยิง่มคีวามเป็นปจัเจกชนเท่าไรความเป็นกบฎจะ
เกดิขึน้ในหวัใจของคนมากขึน้เท่านัน้ ในทางธุรกจิหมายความว่าสนิคา้ใดกต็ามทีท่ําใหเ้ขาหลุดพน้
จากกฎเกณฑ ์เขาจะนิยมสนิคา้นัน้ 

 3.  ลักษณะครัวเรือนที่เปลี่ยนไป ซึ่งหมายถึงประเภทของครอบครัวและขนาดของ
ครอบครวัทีเ่ปลีย่นไป 
 4.  แนวโน้มความแตกต่างในดา้นเพศจะน้อยลง จะเกดิการขา้มระหว่างการเป็นชายและ
หญงิมากขึน้ ถา้มองในเชงิการตลาดจะเหน็วา่สนิคา้ทัง้หลายทีอ่อกมาจาํหน่ายมลีกัษณะใชไ้ดท้ัง้เพศ
ชายและหญงิ สนิคา้ทีใ่ชไ้ดท้ัง้สองเพศจะยิง่มมีากขึน้ นอกจากนัน้ความเสมอภาคของชายและหญงิก็
เป็นอกีลกัษณะหน่ึงของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมผีลในแง่การส่งเสรมิการขาย คอืการขายคู่แบบชาย
และหญงิ ทําใหข้ายสนิค้าไดถ้ึงสองชิ้นและสามารถตอบสนองสภาพทางจติวทิยาของผูบ้รโิภคได้
ดว้ย 

 5.  แนวโน้มทางการศกึษาของผูบ้รโิภคจะสูงขึน้ ผูบ้รโิภคยุคใหม่จะได้รบัขอ้มูลข่าวสาร
เยอะขึน้ เป็นผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาด ีจะมผีลกระทบโดยตรงต่อการบรโิภค ดงัน้ีความจงรกัภกัดต่ีอ
ตราสนิคา้จงึลดลงทาํใหเ้กดิความรูส้กึว่าความแตกต่างระหว่างตราสนิคา้ลดลง เพราะยิง่มคีวามรูจ้ะ
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มคีวามเขา้ใจว่าสนิคา้หลายตราสนิคา้ผลติจากโรงงานเดยีวกนัแต่แตกต่างกนัทีต่ราสนิคา้เท่านัน้ มี
การใหค้วามสําคญักบัการศกึษามากขึน้ ดงันัน้แนวทางในการส่งเสรมิการตลาดต้องสอดคลอ้งกนั
ดว้ย เช่น การพฒันาบุคลกิของพนักงานขาย การใชโ้ฆษณา การส่งเสรมิการขายโดยการเน้นการ
ให้บริการที่ประทบัใจ การประชาสมัพนัธ์ และการทําการตลาดยุคใหม่ต้องทําด้วยความเต็มใจ 
ผูบ้รโิภคยุคใหม่สนใจสื่อมวลชนสงู ดงันัน้ในแงข่องการส่งเสรมิการตลาดตอ้งอาศยักจิกรรมรณรงค์
หลายสือ่ 

 6.  ผูบ้รโิภคมเีวลาน้อยลง ในยุคปจัจุบนัคนมคีวาคดิว่าเวลาคอืแก่นสารของชวีติ ดงันัน้จงึ
หาเวลาว่างได้ยากทําใหต้้องใช้เวลาอย่างคุ้มค่า ฉะนัน้ผลทางการตลาดที่ตามมาคอืต้องใหค้วาม
บนัเทงิทีม่คีุณภาพ 
 7.  ผูบ้รโิภคยคุใหมใ่สใ่จสขุภาพมากยิง่ขึน้ 

 8.  เป็นยคุทีผู่บ้รโิภคต่อสูก้บัความชรา 
 9.  ผูบ้รโิภคสมยัใหม่นัน้ไม่มคีวามจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้เพราะผูบ้รโิภคจะมกีารเปิดรบั
ตราสนิคา้ใหม่ตลอดเวลาและผูบ้รโิภคหลายคนตระหนักไดว้่าความภกัดทีําใหม้คี่าใชจ้่ายสูงเพราะ
ตราทีค่นสว่นใหญ่มคีวามภกัดมีกัจะเป็นสนิคา้ทีเ่ป็นผูนํ้าซึง่มรีาคาแพง และเน่ืองจากสนิคา้ทีเ่ขา้มา
ใหม่ๆ  ในตลาดจะมกีารสง่เสรมิการขายทีด่งึดดูใจทาํใหรู้ส้กึวา่ถา้ไมซ่ือ้จะเสยีเปรยีบ 
 10. ผูบ้รโิภคยุคใหมเ่ป็นผูบ้รโิภคทีต่อ้งการความสะดวกสบายในชวีติ การทีธุ่รกจิจะเอาใจ
ลูกคา้ใหด้นีัน้ต้องหาทางเพิม่ความสะดวกสบายใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น ความเป็นอตัโนมตัขิองสนิคา้ทีจ่ะ
ทําใหลู้กคา้ไดร้บัความสะดวก เน่ืองจากผูบ้รโิภคในปจัจุบนัมคีวามรูส้กึว่าตนเองต้องเหน็ดเหน่ือย
จากการทาํงาน เมือ่พน้สภาวะจากความเหน็ดเหน่ือยกต็อ้งการความสะดวกสบายในชวีติ 

 11. การแสวงหาขา่วสารและการรบัรูข้องผูบ้รโิภคมมีากขึน้ 
 12. ผูบ้รโิภคต้องการไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่ม เน่ืองจากผูบ้รโิภคยุคน้ีมคีวามเหงา เมื่อ
เหงากร็ูส้กึว่าตวัเองถูกแยกกลุ่มจงึพยายามดิน้รนเขา้ไปอยู่ในกลุ่มมากขึน้และวธิกีารทีจ่ะเขา้ไปอยู่
ในกลุ่มนัน้แสดงออกดว้นการใชส้นิคา้ทีส่ะทอ้นวฒันธรรมของกลุ่ม 
 13. ผู้บริโภคยุคใหม่จะซื้อสินค้าแบบบูรณาการ นัน้คือสินค้าที่มีความพร้อมทัง้ด้วย
ผลติภณัฑแ์ละตอบสนองความตอ้งการได ้มคีุณภาพด ีมรีปูแบบทีส่วยงาม มเีทคโนโลยทีีท่นัสมยั มี
บรกิารทีด่แีละมภีาพพจน์ทีด่ดีว้ย 
 14. ลูกคา้ยุคใหม่เป็นมนุษยเ์ก็บกด ดงันัน้การตลาดยุคน้ีต้องเน้นใหลู้กค้ารูส้กึว่าตนเอง
เป็นคนสําคัญ ผู้ขายต้องอดทนกับการเรียกร้องของลูกค้า ไม่สามารถต่อว่าลูกค้าได้ เมื่อเขา
กลายเป็นลกูคา้เขาจงึตอ้งการการเอาใจใสแ่ละบรกิารทีด่ ี
 15. ผูบ้รโิภคตอ้งการการบรกิารทีด่เีลศิ 
 16. ผู้บรโิภคพอใจธุรกจิที่ทําการตลาดด้วยความซื่อสตัย์ การติดต่อกบัลูกค้าไม่ได้เป็น
เพยีงการตดิต่อธุรกจิซื้อขายแต่เป็นการสรา้งความสมัพนัธ์ไมตร ีการพฒันาสนิค้าของบรษิทัต้อง
พฒันาดว้ยจติใจทีต่้องการแกป้ญัหาของลูกคา้ไม่ใช่เพื่อมุ่งขายสนิคา้เพยีงอย่างเดยีว อย่าใหลู้กคา้
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มองว่าบรษิทัทาํธุรกจิเพื่อแสวงหาผลกําไรเพยีงอย่างเดยีวแต่กําไรเป็นผลพลอยได ้ใหลู้กคา้มองว่า
บรษิทัมคีวามปรารถนาอยากจะชว่ยผูบ้รโิภคใหห้ลุดพน้จากปญัหาทีก่าํลงัประสบอยู ่
 17. ผูบ้รโิภคซือ้แบบไมไ่ดม้กีารวางแผน ในอดตีผูบ้รโิภคอาจจะตอ้งมกีารวางแผนก่อนซือ้
ทุกครัง้แต่ในปจัจุบนัผูบ้รโิภคไปหา้งสรรพสนิคา้เพยีงแห่งเดยีวกท็าํใหไ้ดข้องทีต่อ้งการทุกประเภท
โดยไมต่อ้งมกีารวางแผนล่วงหน้า 
 18. ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการจ่ายแบบใหม่เพิม่มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายดว้ยบตัร จ่าย
ด้วยระบบเงนิผ่อน พฤติกรรมของผูบ้รโิภคยุคใหม่เป็นพฤติกรรมแบบเงนิผ่อน เน่ืองจากสภาวะ
เศรษฐกจิในปจัจุบนัไมอ่าํนวยใหผู้บ้รโิภคจา่ยเป็นเงนิสดจาํนวนมากๆ ไดใ้นครัง้เดยีว ผูบ้รโิภคจะไม่
สนใจราคารวม ไมส่นใจดอกเบีย้ แต่จะสนใจวา่จา่ยต่อเดอืนเทา่ไร ถา้เขาสามารถจ่ายไดเ้ขาจะตกลง
ซือ้สนิคา้ทนัท ี

 
 ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539: 31) การศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อทราบ
ถงึลกัษณะความตอ้งการของผูบ้รโิภคในดา้นต่างๆ เพื่อทีจ่ะจดัสิง่กระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสม 
เมื่อผูซ้ื้อได้รบัสิง่กระตุ้นทางการตลาดหรอืสิง่กระตุ้นอื่นๆ ผ่านเขา้มาในความนึกคดิของผูซ้ื้อ ซึ่ง
เปรยีบเสมอืนกล่องดําทีผู่ข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูข้ายหรอืนกัการตลาดกค็อืคน้หาว่า
ลกัษณะของผูซ้ื้อและความรูส้กึนึกคดิไดร้บัอทิธพิลจากสิง่ใดบ้าง การศกึษาถงึลกัษณะของผูซ้ื้อที่
เป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์สําหรบันักการตลาดคือทราบความต้องการและลกัษณะของลูกค้า
เพื่อทีจ่ะจดัส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ ใหก้ระตุน้และใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้
ซื้อที่เป็นเป้าหมายไดถู้กต้อง ลกัษณะของผูซ้ื้อไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้น
สงัคม ปจัจยัสว่นบุคคลและปจัจยัทางดา้นจติวทิยา โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 1.  ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Culture Factors) วฒันธรรมเป็นเครื่องผกูพนับุคคลในกลุ่มไว้
ดว้ยกนั บุคคลจะเรยีนรูว้ฒันธรรมของเขาภายใตก้ระบวนการทางสงัคม วฒันธรรมเป็นสิง่ทีก่ําหนด
ความต้องการและพฤตกิรรมของบุคคล วฒันธรรมแบงออกเป็น วฒันธรรมพืน้ฐาน วฒันธรรมกลุ่ม
ยอ่ยขนบธรรมเนียมประเพณ ีและวฒันธรรมของชัน้สงัคม 
 2.  ปจัจยัดา้นสงัคม (Social Factors) เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจาํวนัและมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซื้อ ลกัษณะทางสงัคม ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาทและสถานะ
ของผูซ้ือ้ 
 3.  ปจัจยัสว่นบุคคล (Personal Factors) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะ
สว่นบุคคลของคนดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ ขัน้ตอน วฏัจกัรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิ 
การศกึษา รปูแบบการดาํรงชวีติ บุคลกิภาพและแนวคดิสว่นบุคคล 

 4.  ปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological Factors) การเลอืกซือ้ของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจาก
กระบวนการจติวทิยา ซึง่ถอืวา่เป็นปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้และการใช้
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สนิคา้ ประกอบดว้ย การจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความเชื่อถอื ทศันคต ิบุคลกิภาพและแนวคดิของ
ตนเอง 
 สรุป ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บรโิภคและแนวโน้มพฤติกรรมผู้บรโิภคมี
ความหมายเป็นการกระทําของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัหาและใชผ้ลติภณัฑ ์รวมถงึกระบวนการ
การตดัสนิใจเลอืกแนวทางที่น่าจะเป็นไปในทางใดทางหน่ึงก่อนที่จะมสี่วนในการกําหนดใหม้กีาร
กระทํา พฤติกรรมจะเกิดขึน้ได้ต้องมสีาเหตุ มสีิง่กระตุ้นหรอืแรงจูงใจ โดยมสีาเหตุมาจากปจัจยั
ภายนอกและภายในของแต่ละบุคคล ผู้วิจยัสามารถนําทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคและแนวโน้ม
พฤติกรรมผู้บรโิภคไปใช้ในการรบัรู้พฤติกรรมของผู้บรโิภคว่ามปีจัจยัอะไรบ้างที่กําหนดให้เกิด
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ รวมถงึนําทฤษฎไีปตัง้สมมตฐิาน
ในการวจิยั, กําหนดเครื่องมอืทางสถติทิีใ่ช ้และนําไปกําหนดคําถามในแบบสอบถามใหต้วัอย่าง
ประชากรตอบถงึพฤตกิรรมและแนวโน้มของพฤตกิรรมสว่นตวัออกมา เพือ่เป็นขอ้มลูในการประมวล
ผลการวจิยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

7. แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการบอกต่อ 
 นิยามและความหมาย 
 อาวกนิส ์เบท และโคเนีย (Hawkins, Best; & Coney. 2004) กล่าวว่า การบอกต่อ 
หมายถงึ กระบวนการทีช่่วยใหผู้บ้รโิภคมสี่วนร่วมในการใหข้อ้มูล และแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบั
สนิคา้ ตราสนิคา้ หรอืบรกิารเพือ่ใหผู้ซ้ือ้สนิคา้ หรอืบรกิารบอกต่อออกไปโดยตรงยงัผูอ้ื่น  

  อามาด และโจเฮน (Arndt; & Johan. 1967) กล่าวว่า การบอกต่อ หมายถงึ การสนทนา
ระหว่างบุคคลอย่างไม่เป็นทางการของผู้บริโภค เพื่อส่งเสริม และสนับสนุนตราสินค้าโดยไม่มี
ขอ้จํากดัในเรื่องของเวลา แต่อย่างไรกด็ ีในดา้นของวรรณกรรมทางการตลาดระบุว่า การบอกต่อมี
บทบาททีส่าํคญั และมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 

 เวสบรอค (Westbrook. 1987) กล่าวว่า การบอกต่อ หมายถึง การสื่อสารอย่างไม่เป็น
ทางการทีพุ่ง่ตรงไปยงัผูบ้รโิภครายอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเจา้ของ หรอืผูข้ายสนิคา้ และผูใ้หบ้รกิาร 
 การบอกต่อ หมายถึง สิง่ที่มอีทิธิพลที่สําคญัอย่างหน่ึงในกระบวนการ การตดัสนิใจซื้อ 
หรอืใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค (Dichter. 1966) 
 การบอกต่อ หมายถงึ การแสดงออก หรอืการสื่อสารของผูบ้รโิภคไปยงับุคคลอื่น เพื่อให้
บุคคลเหล่านัน้ทราบถงึประสบการณ์ของตน ซึง่อาจเป็นไปไดท้ัง้การสื่อสารในทางบวก หรอืในทาง
ลบ (Swanson; & Davis. 2003) 
 แอดเรน (Adrian. 1933: 28) ทีก่ล่าวถงึ การบอกต่อของผูบ้รโิภคว่า (Word of Mouth) มี
บทบาทสาํคญัอย่างยิง่กบัธุรกจิบรกิารเพราะผูเ้คยใชบ้รกิารจะทราบว่าการบรกิารของธุรกจินัน้เป็น
อย่างไรจากประสบการณ์ของตนเองแลว้ถ่ายทอดประสบการณ์นัน้ต่อไปยงัผูซ้ึ่งอาจจะเป็นผูใ้ชใ้น
อนาคต หากผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารแลว้มคีวามรูส้กึทีด่ปีระทบัใจในการบรกิารกจ็ะบอกต่อไปยงัญาตพิีน้่อง
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และคนรูจ้กั และแนะนําใหไ้ปใชบ้รกิารดว้ย ซึง่สามารถชว่ยลดคา่ใชจ้่ายในการสง่เสรมิการตลาดและ
การติดต่อสื่อสารได้มาก แต่ในทางตรงกนัขา้มหากไม่ประทบัใจในบรกิารก็จะบอกต่อในทางไม่ด ี
การแนะนําจากคนรูจ้กัมอีทิธพิลสาํคญัต่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารสงูมาก ดงันัน้ การ
บอกกล่าวปากต่อปากจงึมผีลกระทบกบัธุรกิจบรกิารอย่างยิง่ การได้รบัประสบการณ์จากการใช้
บรกิารทีไ่มด่จีะมผีลเสยีอยา่งยิง่ต่อธุรกจิบรกิาร เพราะผูใ้ชบ้รกิารทีไ่มพ่อใจในการบรกิารมแีนวโน้ม
ทีจ่ะบอกกล่าวปากต่อปากสู่ผูอ้ื่นมากกว่าผูท้ีพ่อใจในการบรกิาร ดงันัน้การบอกต่อจงึเป็นอกีสิง่ทีม่ ี
ขอ้ดคีอื เป็นการสื่อสารสองทางโดยผูส้่งสารและผูร้บัสารไดม้ปีฏสิมัพนัธ์กนัโดยตรงและไดร้บัการ
ตอบกลบัอย่างมากและเรว็ ซึง่มผีล (Impact) สงูในการสื่อสารและทีส่าํคญัยงัสามารถปรบัเปลีย่นให้
บุคคลรบัสารไดท้ัง้ความรู ้ความคดิ อารมณ์ ทศันคตแิละพฤตกิรรม 

 
 แนวความคิดและทฤษฎี 
 ดชิเตอร ์(Dichter. 1966) กล่าวว่า การบอกต่อของคนในครอบครวั และเพื่อน มสีว่นทาํให้
คนตดัสนิใจซือ้ หรอืใชบ้รกิารต่อตราสนิคา้ทีไ่ดบ้อกต่อไปถงึ 80% ของทัง้หมด การตดัสนิใจซือ้ หรอื
การตดัสนิใจใชบ้รกิารเหล่าน้ี แสดงใหเ้หน็ว่า ประมาณครึง่หน่ึงของผูใ้หบ้รกิารเกดิมาจากผูม้าซื้อ
สนิคา้ หรอืใชบ้รกิารรายใหมอ่นัเน่ืองมาจากการบอกต่อ (Keaveney. 1995) 
 การสื่อสารโดยการบอกต่อ เป็นช่องทางการสื่อสารที่เกี่ยวข้องโดยตรงของการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล และกลุ่มใดๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการประเมนิถึงผลลพัธ์ของสนิค้า และ
บรกิารซึง่เป็นทีย่อมรบักนัอยา่งกวา้งขวางของผูบ้รโิภคว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มกัจะเชื่อในคาํบอกต่อ 
เพื่อนํามาใช้ในการตดัสนิใจซื้อ หรอืใช้บรกิาร เน่ืองจากเกดิการรบัรูใ้นเรื่องของความน่าเชื่อถอืที่
เพิม่ขึน้ เมือ่เทยีบกบัสือ่แบบดัง้เดมิ (G.E. Belch; & M.A. Belch. 2009) 
 การบอกต่อ มปีระสทิธภิาพมากยิง่กวา่การโฆษณา และกจิกรรมการสง่เสรมิการขายต่างๆ 
ซึ่งมอีทิธิพลต่อผู้บรโิภคในเรื่องของการตดัสนิใจ รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงทศันคติ (Katz; & 
Lazarsfeld. 1955) 
 การบอกต่อ เป็นการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพทีส่ามารถเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของมนุษย ์
ให้เกิดการตดัสนิใจ หรอืเชื่อถือในตราสนิค้า หรอืบรกิารนัน้ๆ ได้อย่างเหลอืเชื่อ (Bickart; & 
Schindler. 2001) 
 

8. ข้อมลูเก่ียวกบัวิทยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 
 ประวติัโดยสงัเขป 

 วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ ตัง้ขึน้เมือ่ พ.ศ. 2480 โดยใชช้ื่อว่าโรงเรยีนช่างไมเ้พชรบูรณ์ มี
สถานทีต่ัง้เดมิอยูบ่รเิวณตลาดโพธิจ์นัทรใ์นปจัจุบนั 

 -  พ.ศ. 2481 ไดจ้ดัตัง้โรงเรยีนทอผา้สตรเีพชรบูรณ์ โดยโรงเรยีนทัง้สองแห่งแยกกนัอยู่
ในพืน้ที ่8 ไรเ่ศษ 
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 -  พ.ศ. 2502 กรมอาชวีศกึษาไดเ้ปลีย่นชื่อโรงเรยีนช่างไมเ้พชรบูรณ์ เป็น โรงเรยีนการ
ชา่งเพชรบรูณ์และ โรงเรยีนทอผา้สตร ีเป็น โรงเรยีนการชา่งสตรเีพชรบรูณ์ 

 -  พ.ศ. 2510 กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศรวมโรงเรียนการช่างเพชรบูรณ์กับ
โรงเรยีนการช่างสตรเีพชรบูรณ์เขา้เป็นโรงเรยีนเดยีวกนัโดยใชช้ื่อว่า โรงเรยีนการช่างเพชรบูรณ์
พรอ้งทัง้ยา้ยสถานทีต่ัง้ของโรงเรยีนมาอยู่บรเิวณถนนนิกรบํารุง อําเภอเมอืง จงัหวดัเพชรบูรณ์ซึ่ง
เป็นวทิยาลยัสารพดัชา่งเพชรบรูณ์ในปจัจุบนั 
 -  พ.ศ. 2515 โรงเรยีนได้พจิารณาเห็นว่า ถ้าตัง้โรงเรียนซึ่งมเีน้ือที่เพยีง 8 ไร่จะเป็น
อุปสรรคในการบริหารงานและการขยายตวัให้เจริญก้าวหน้าในอนาคต จึงได้ย้ายโรงเรียนจาก
บรเิวณถนนนิกรบํารุงมาตัง้อยู่ในสถานทีป่จัจุบนัคอื รมิถนนสระบุร ี- หล่มสกั ซึง่เป็นทีด่นิราชพสัดุ
บรเิวณผงัเมอืงเพชรบูรณ์มเีน้ือทีท่ ัง้หมด 75 ไร่ ไดก่้อสรา้งอาคาร 1 ตกึอํานวยการ ขนาด 3 ชัน้ 4 
หอ้งเรยีน อาคารโภชนาการและหอประชุมทรงจัว่ 
 -  พ.ศ. 2520 กรมอาชวีศกึษาไดป้ระกาศเปลีย่นชื่อจากโรงเรยีนการช่างเพชรบูรณ์ เป็น
โรงเรยีนเทคนิคเพชรบรูณ์ ไดก่้อสรา้งอาคารพสัดุกลางทรงเก๋งจนี 

 -  พ .ศ .  2522 ได้ก่อสร้างอาคาร  2 ตึกบริหารธุรกิจขนาด  3 ชัน้  6 ห้องเรียน  2 
หอ้งปฏบิตักิาร 
 -  พ.ศ. 2523 ไดร้บัการพฒันาปรบัปรุงและยกฐานะจากโรงเรยีนเทคนิคเพชรบูรณ์เป็น
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ ปจัจุบนัน้ีมเีน้ือทีร่วมทัง้สิน้ 120 ไร ่
 -  พ.ศ. 2525 ไดก่้อสรา้งอาคารชัว่คราว 1 และ 2 ทรงจัว่ 
 -  พ.ศ. 2526 ได้ก่อสร้างอาคาร 3 ตึกเรียนวิชาสามัญขนาด 3 ชัน้ 7 ห้องเรียน 2 
หอ้งปฏบิตักิาร 
 -  พ.ศ. 2530 ไดก่้อสรา้งอาคาร 4 ตกึปฏบิตักิารไฟฟ้าขนาด 4 ชัน้ 5 หอ้งปฏบิตักิาร 
 -  พ.ศ. 2532 ไดก่้อสรา้งอาคาร 5 อาคาร 4 ตกึเรยีนสถาปตัยกรรมและหอ้งปฏบิตักิาร
ภาษาองักฤษขนาด 4 ชัน้ 2 หอ้งเรยีน 16 หอ้งปฏบิตักิาร 
 -  พ .ศ .  2534 ได้ ก่อสร้างอาคารปฏิบัติการช่ างอิเล็กทรอนิกส์ขนาด  4 ชัน้  4 
หอ้งปฏบิตักิาร 
 -  พ.ศ. 2536 ไดก่้อสรา้งอาคารปฏบิตักิารคหกรรม 2 ขนาด 2 ชัน้ 4 หอ้งปฏบิตักิาร 
 -  พ.ศ. 2540 ได้ก่อสร้างอาคารเรียนและอาคารปฏิบัติการพาณิชยกรรม 4 ชัน้ 11 
หอ้งปฏบิตักิาร 8 หอ้งเรยีน 
 -  พ.ศ. 2543 ได้เริ่มก่อสร้างหอประชุมอาหารและโภชนาการ (อาคาร 60 ปี กรม
อาชวีศกึษา) ขนาดพืน้ที ่5,000 ตารางเมตร 
 -  พ.ศ. 2556 ไดก่้อสรา้งสนามกฬีาในรม่ (โดม) สาํหรบัจดักจิกรรมต่างๆ  
 •  ปจัจุบนัวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์มนีักศกึษาทัง้สิน้ 4,533 คน แบ่งออกเป็นระดบัชัน้ 
ปวช. 2,580 คน และระดบัชัน้ ปวส. 1,953 คน และมบุีคลากรทัง้สิน้ 287 ทา่น 
 •  ปจัจุบนัทางวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ มหีลกัสตูรการเรยีนการสอน ดงัน้ี 
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  ระดบัชัน้ ประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) มทีัง้หมด 4 ประเภทวชิา ไดแ้ก่ ประเภทวชิา
อุตสาหกรรม ประเภทวชิาพาณิชยกรรม ประเภทวชิาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และประเภทวชิาคห 
กรรม  
  ระดบัชัน้ ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) มหีลกัสตูรทัง้สิน้ 4 ประเภทวชิา ไดแ้ก่ 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรม ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และ
ประเภทวชิาคหกรรม 
  ระดบัปรญิญาตร ีสาํหรบัผูส้าํเรจ็การศกึษาระดบั ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) 
เขา้ศกึษาต่อหลกัสตูร 2 ปีต่อเน่ือง ไดแ้ก่ ปรญิญาตรสีายเทคโนโลย ี(ทล.บ) สาขาเทคโนโลยไีฟฟ้า 
 •  วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์มอีาคารทัง้สิน้ 15 อาคาร ประกอบดว้ย อาคารอาํนวยการ, 
อาคารเรยีน 2, อาคารเรยีน 3, อาคารเรยีน 5, อาคารเรยีน 7, แผนกวชิาช่างก่อสรา้ง, แผนกวชิา
ช่างเครื่องกล, แผนกวชิาช่างเครื่องมอืกล, แผนกวชิาช่างไฟฟ้า, แผนกวชิาช่างอเิลก็ทรอนิกส,์ 
แผนกวชิาช่างโลหะการ, เทคนิคสถาปตัยกรรม, แผนกวชิาเทคนิคพืน้ฐาน, อาคารคหกรรมศาสตร ์
และอาคาร 60 ปี 

 สถานท่ีตัง้ 212 ถนนสระบุร-ีหล่มสกั ตําบลในเมอืง อาํเภอเมอืง จงัหวดัเพชรบรูณ์ 67000 
 โทรศพัท ์056-711455  
 

 Website :.http://www.pbntc.ac.th/  
 

 สญัลกัษณ์ประจาํสถาบนั 

 
ภาพประกอบ 10 สญัลกัษณ์สถาบนั 

 
 ทีม่า: http:www.bit.ac.th 

 
ปรชัญาสถาบนั 

 เรยีนด ีฝีมอืเยีย่ม เป่ียมคุณธรรม 
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 วิสยัทศัน์  
 เป็นสถานศกึษาทีม่คีวามพรอ้มในการจดัการศกึษาทีม่คีุณภาพดา้นวชิาชพีทัง้ในระบบและ
นอกระบบตามความตอ้งการของทอ้งถิน่และสงัคม ใหม้ทีกัษะ มคีวามรูคู้คุ่ณธรรม เป็นทีย่อมรบัของ
สงัคมและสามารถดาํรงชวีติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
 
 พนัธกิจ 
 มุง่จดัการศกึษาดา้นอาชวีศกึษา และการศกึษาอบรมทางดา้นวชิาชพีทุกสาขาทีม่คีุณภาพ
และมปีระสทิธภิาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน ชุมชน ทอ้งถิน่ และตลาดแรงงานผูเ้รยีน
สามารถเรยีนรูไ้ดต้ลอดชวีติเพื่อพฒันาศกัยภาพจนมคีวามรู ้ความสามารถ มทีกัษะและมคีุณธรรม
สามารถประกอบอาชพีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและจะมุ่งพฒันาใหเ้ป็นสถานศกึษาดา้นอาชวีศกึษา
ชัน้นําในระดบัจงัหวดัและระดบัประเทศ 

 
9. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง “แนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. ของนักศกึษาระดบั ปวช. 
หลกัสตูรวชิาอุตสาหกรรมทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์” นัน้มผีลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งทีส่ามารถ
นํามาอา้งองิได ้ดงัน้ี 
 สุกานดา ศรไีตรรตัน์ (2548) ได้ศกึษา ทศันคติ ความพงึพอใจโดยรวมและแนวโน้ม
พฤติกรรมของผูเ้รยีนภาคสมทบที่มต่ีอมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ วทิยาเขต
บพติรพมิขุจกัรวรรด ิพบวา่ ความพงึพอใจโดยรวมในการเลอืกเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลรตันโกสนิทร ์วทิยาเขตบพติรพมิขุจกัรวรรด ิอยูใ่นระดบัพงึพอใจ 
 วนาพร ใจมลูวงศ ์(2551) ไดศ้กึษาเรื่อง “ทศันคตแิละความพงึพอใจโดยรวมของผูเ้รยีน
ระดบั ปวช. และ ปวส. ทีม่ต่ีอโรงเรยีนโพลเีทคนิคพณิชยก์รุงเทพ” จากตวัอย่างนักเรยีนทีศ่กึษา
จํานวน 400 คน ผลการวจิยัพบว่า ผูเ้รยีนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุตํ่ากว่า 20 ปี มรีะดบั
การศกึษาระดบั ปวช. 2 มรีายไดเ้ฉลีย่ครอบครวัต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มดีา้น
ทศันคตขิองผูเ้รยีนระดบั ปวช, และ ปวส. ทีม่ต่ีอโรงเรยีนโพลเีทคนิคพณิชยก์รุงเทพ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัด ีโดยเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
การจดัจําหน่าย ดา้นบุคลากรหรอืพนักงานและด้านกระบวนการ ในระดบัด ีส่วนดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัไมด่ ีและดา้นความพงึพอใจโดยรวมในการเลอืกเขา้
ศกึษาต่อโรงเรยีนโพลเีทคนิคพณชิยก์รุงเทพพบว่า ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ 
ส่วนการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้เรยีนที่มเีพศต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการเลือกเขา้
ศกึษาต่อโรงเรยีนโพลเีทคนิคพณิชยก์รุงเทพแตกต่างกนัโดยเพศชายทีม่คีวามพงึพอใจโดยรวมใน
เลอืกเขา้ศกึษาต่อโรงเรยีนโพลเีทคนิคพณิชยก์รุงเทพมากกว่าเพศหญงิทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 และ
ผูเ้รยีนที่มรีะดบัการศึกษาต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการเลอืกเขา้ศกึษาต่อแตกต่างกนัมี
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ความพงึพอใจโดยรวมในการเลอืกเขา้ศกึษาต่อโรงเรยีนโพลเีทคนิคพณิชย์กรุงเทพแตกต่างกนัที่
ระดบันยัสาํคญั 0.01 สว่นผูเ้รยีนทีม่อีายุและรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ
โดยรวมในการเลอืกเขา้ศกึษาต่อโรงเรยีนโพลเีทคนิคพณชิยก์รุงเทพไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั 
0.05 
 ทศันคตขิองผูเ้รยีนโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมในการเลอืกเขา้ศกึษา
ต่อโรงเรยีนโพลเีทคนิคพณชิยก์รงุเทพ โดยเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทศันคตขิองผูเ้รยีน ดา้น
ผลิตภณัฑ์และด้านบุคลากรหรอืพนักงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมในการเลือก
ศกึษาต่อโรงเรยีนโพลเีทคนิคพณิชยก์รุงเทพอยู่ในระดบัปานกลางอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ในขณะทีท่ศันคตขิองผูเ้รยีน ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมในการเลอืก
ศกึษาต่อโรงเรยีนโพลเีทคนิคพณชิยก์รงุเทพอยูใ่นระดบัตํ่าอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 เกษมสทิธิ ์มลทิอง (2554) ไดศ้กึษาเรื่อง “ความพงึพอใจโดยรวมและแนวโน้มการศกึษา
ต่อของผูเ้รยีน ระดบั ปวช. และ ปวส. ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย”ี จากตวัอย่างทีศ่กึษา
จาํนวน 320 คน พบว่าผูเ้รยีนมแีนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยี
อยู่ในระดบัเรยีนต่อแน่นอน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.49 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ 1.ถ้า
โรงเรยีนเปิดสอนระดบัปรญิญาตร ีผูเ้รยีนมแีนวโน้มทีจ่ะศกึษาต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีมี
แนวโน้มอยู่ในระดับเรียนต่อแน่นอน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 และ ข้อที่ 2. ผู้เรียนที่ตอบ
แบบสอบถามมแีนวโน้มจะบอกต่อบุคคลที่รูจ้กัใหม้าศกึษาต่อ ณ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยี
หรอืไม ่มแีนวโน้มอยูใ่นระดบับอกต่อแน่นอน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.43 

 ทศันคตขิองผูเ้รยีนโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมในการเลอืกเขา้ศกึษา
ต่อโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทัศนคติของผู้เรียน ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านการจดัจําหน่ายด้านบุคลากรหรือพนักงานด้านลักษณะทางกายภาพและด้าน
กระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 
ในขณะทีท่ศันคตขิองของผูเ้รยีนในดา้นราคาและดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 จากการศึกษางานวจิยัที่กล่าวมา จะมุ่งเน้นศึกษาทศันคติของผูเ้รยีนในด้านผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นการบรกิารของบุคลกรหรอืพนักงาน 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการบวนการ นอกจากน้ีแล้วยงัศกึษาถงึกลยุทธ์ทางการตลาด
ของสถาบันการศึกษา โดยใช้แนวความคิดการตลาดบริการ (7Ps) และแนวความคิดเกี่ยวกับ
ทศันคต ิผูว้จิยัไดนํ้าความรู ้แนวคดิและทฤษฎจีากผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาใชใ้นการอา้งองิและเป็น
แนวทางในการกาํหนดกรอบความคดิ ดงัน้ี 

 แนวความคดิดา้นประชากรศาสตร ์ใชแ้นวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539: 41-42) กล่าว
ว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั 
รายได้ อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลักษณะด้าน
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ประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะที่สําคญัและสถติทิี่วดัไดข้องประชากรที่ช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย 
ในขณะที่ลกัษณะด้านจิตวิทยาและสงัคม วฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สกึของ
กลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกําหนด
ตลาดเป้าหมายรวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ส่วนแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัทศันคตใิช้
ของ เสร ีวงศ์มณฑา (2542) กล่าวว่าทศันคตเิป็นความรูส้กึนึกคดิของบุคคลที่มต่ีอบุคคล สิง่ของ
หรอืความคดิ ทศันคตเิป็นสิง่ทีจ่ะชกันําบุคคลใหเ้ปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ซึง่นักการตลาดจาํเป็นตอ้ง
ใช้เครื่องมือทางการตลาดเพื่อกําหนดทศันคติในทางบวกต่อผลิตภณัฑ์ซึ่งจะมีผลชกันําให้เกิด
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และแนวคดิเกี่ยวกบัแนวความคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัการตลาดดา้นบรกิาร 
(7Ps) ของศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541) เพื่อใชว้ดัทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบูรณ์ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นบุคลากรหรอืพนักงาน ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ส่วนทฤษฎีเกี่ยวกบั
แนวโน้มพฤติกรรมผู้บรโิภคใช้แนวคดิของ เสร ีวงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า แนวโน้มพฤติกรรม
ผู้บริโภคคือแนวทางที่น่าจะเป็นไปในทางใดทางหน่ึงที่ผู้บริโภคแต่ละบุคคลแสดงออกได้ ซึ่ง
พฤตกิรรมการแสดงออกของแต่ละบุคคลน้ีเป็นการแสดงออกถงึพฤตกิรรมในการคน้หา การเลอืกซือ้ 
การใช้ การประเมนิผลหรอืการจดัการกบัสนิค้าและบรกิารที่คาดว่าสนองตอบความต้องการของ
ตนเองได้ ซึ่งแนวโน้มพฤติกรรมน้ีรวมถึงกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก
ดงักล่าวดว้ย เพือ่ศกึษาแนวโน้มการเลอืกศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ของผูเ้รยีน 
 

สรปุงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 สุกานดา ศรไีตรรตัน์ (2548) จากงานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิมาประยุกตก์บังานวจิยัครัง้
น้ีคอื ดา้นแนวโน้มในการศกึษาต่อมาเป็นแนวทางในการทําแบบสอบถาม โดยงานวจิยัน้ีแตกต่าง
จากงานวจิยัของผูว้จิยัคอืเป็นการเจาะจงการศกึษาต่อในหลกัสตูรทีส่ถาบนัมกีารเปิดสอนอยูแ่ลว้ใน
ระดบัชัน้ทีส่งูขึน้ 
 วนาพร ใจมูลวงศ์ (2551) จากงานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิมาประยุกต์กบังานวจิยัครัง้น้ี
คอื ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมาเป็นแนวทางในการอภปิรายผล โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของผูว้จิยัในส่วนของทศันคตขิองผูเ้รยีนดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นบุคลากรมอีทิธพิลต่อการเลอืกเขา้
ศกึษาต่อ 
 เกษมสทิธิ ์มลทิอง (2554) จากงานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิมาประยุกต์กบังานวจิยัครัง้น้ี
คอื ดา้นแนวโน้มในการศกึษาต่อมาเป็นแนวทางในการทําแบบสอบถาม โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของผูว้จิยัในสว่นของแนวโน้มการศกึษาต่อในหลกัสตูรในอนาคตของสถาบนั 
 



บทท่ี  3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการวจิยัเรื่อง แนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. ของนกัศกึษาระดบั ปวช. (หลกัสตูร
วชิาอุตสาหกรรม) ทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาและทําวิจยัครัง้น้ี ได้แก่ ผู้เรียนระดบั ปวช. (หลกัสูตรวิชา
อุตสาหกรรม)เน่ืองจากความต้องการของตลาดแรงงานในปจัจุบันมีความต้องการแรงงาน
ภาคอุตสาหกรรมเป็นหลกั และจากการทีก่ระทรวงศกึษาธกิารไดม้กีารลงนามร่วมมอืกบักระทรวง
อุตสาหกรรมเพื่อการผลิตและการพฒันาบุคลากรให้สอดคล้องกบัความต้องการของแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรม อกีทัง้ในปจัจุบนัยงัมกีารเพิม่อตัราค่าจา้งในวุฒ ิปวช. และ ปวส. ใหสู้งขึน้ (โดย
เปรียบเทียบค่าจ้างเฉลี่ยในระยะเวลา 7 ปีที่ผ่านมา พ.ศ.2552-2558) พบว่า วุฒิ ปวช. มีการ
เปลีย่นแปลงคา่จา้งเพิม่ขึน้สงูสดุ 57.85%) และจากตวัเลขดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ถงึแนวโน้มค่าจา้งใน
วุฒ ิปวช. และ ปวส. ในอนาคตจะอยู่ในระดบัที่สูงกว่าวุฒปิรญิญาตร ีเน่ืองจากความต้องการใน
ตลาดแรงงานนัน้มสีงูกวา่ รวมถงึทศิทางของตลาดแรงงานทีก่าํลงัเปลีย่นไป โดยในอนาคตจะเน้นรบั
คนเขา้ทํางานโดยพจิารณาจากทกัษะและความสามารถมากกว่าการพจิารณาจากวุฒกิารศึกษา 
(แนวโน้ม ปวช.-ปวส. และอตัราค่าจา้ง: TNN24: ตุลาคม 2558) ทางผูว้จิยัจงึไดส้นใจและเจาะจง
กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศกึษาในหลกัสูตรอุตสาหกรรมทีก่ําลงัศกึษาอยู่ในปจัจุบนัของวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบูรณ์ซึ่งทราบจํานวนประชากรที่แน่นอนจํานวน 1,651คน (ข้อมูลจากงานทะเบียนของ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ เดอืนสงิหาคม 2558) 
  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีไดแ้ก่ ผูเ้รยีนระดบั ปวช. (หลกัสตูรวชิาอุตสาหกรรม) ที่
กําลงัศกึษาอยู่ในปจัจุบนัของวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ซึง่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอนจํานวน 
1,651 คน ผูว้จิยัจงึไดก้ําหนดตวัอย่างตามสตูรของทาโร ยามาเน่ (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 22) ที่
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กําหนดใหม้คีวามคาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอย่างทีย่อมใหเ้กดิ 0.05 หรอืรอ้ยละ 5 หมายความว่า
ประชากรตวัอยา่ง 100 คน จะเกดิความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอยา่ง 5 คน ตามสตูร 
 

    
2Ne1

N
n


  

  
   เมือ่ n แทน จาํนวนขนาดตวัอยา่ง 
    N แทน จาํนวนรวมทัง้หมดของประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
    e แทน ความผดิพลาดทีย่อมรบัได ้
 
 โดยในการศกึษาครัง้น้ีกาํหนดใหเ้ทา่กบั 0.05 โดยแทนคา่จะได ้
  

n  = 
1,651   

1 + [1,651 x (0.052)]   
= 321.98 หรอื 322 คน   

 
 ได้ขนาดตวัอย่างจากการคํานวณที่ใช้ในการวจิยัเท่ากบั 322 คน และสํารองไว้ 18 คน 
รวมเป็นขนาดตวัอยา่ง 340 คน 
  
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 เ น่ืองด้วยวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ ได้แบ่งระดับชัน้เรียน ปวช . (หลักสูตรวิชา
อุตสาหกรรม) ของทุกแผนกวชิาเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ปวช. 1, ปวช. 2 และ ปวช. 3 ซึง่แต่ละระดบั
ทราบจาํนวนประชากร ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอนดงัน้ี 

 ขัน้ตอนท่ี 1 ใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ชนิดสดัส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) หาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งตามระดบัชัน้เรยีนตามจํานวนสดัส่วนของแต่
ละระดบัชัน้เรยีน ซึง่จะไดจ้าํนวนผูเ้รยีนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละระดบัชัน้เรยีน 
 การเลอืกกลุ่มตวัอย่างในแต่ละระดบัชัน้เรยีน เมื่อผูว้จิยัไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
340 คน ผูว้จิยัไดค้ดิสดัส่วนเป็นเปอรเ์ซน็ในแต่ละระดบัชัน้เรยีน โดยคดิจากจํานวนผูเ้รยีนในแต่ละ
ระดบัชัน้เรยีนต่อจํานวนผูเ้รยีนทัง้หมดไดผ้ลลพัธ์ออกมาเป็นจํานวนเปอรเ์ซน็ของผูเ้รยีนในแต่ละ
ระดบัชัน้เรยีนนัน้ๆ และคาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามสดัสว่น ดงัน้ี 
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ตาราง 1 แสดงจาํนวนผูเ้รยีนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ระดบัชัน้เรยีน 
จาํนวนผูเ้รยีน 

(คน) 
สดัสว่นจาํนวนผูเ้รยีน 

(%) 
จาํนวนตวัอยา่ง 

(คน) 
ปวช. 1 
ปวช. 2 
ปวช. 3 

735 
524 
392 

44.52 
31.74 
23.75 

151 
108 
81 

รวมทัง้สิน้ 1,651 100 340 
 
ทีม่า: ฝา่ยทะเบยีนวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์.  (2558) 

 

สดัสว่นผูเ้รยีนในแต่ละระดบัชัน้เรยีน  = 
จาํนวนผูเ้รยีนแต่ละระดบัชัน้เรยีน   
จาํนวนผูเ้รยีนทุกระดบัรวมทัง้หมด   

ปวช. 1  = 
735 คน 

คดิเป็นสดัสว่น 44.52% 
 

1,651 คน  

ปวช. 2  = 
524 คน 

คดิเป็นสดัสว่น 31.74% 
 

1,651 คน  

ปวช. 3  = 
392 คน 

คดิเป็นสดัสว่น 23.74% 
 

1,651 คน  
 
 เมื่อได้สดัส่วนเปอร์เซ็นของแต่ละระดับชัน้เรียนแล้วนําเปอร์เซ็นที่ได้มาคูณกับกลุ่ม
ประชากรทัง้หมดจะไดข้นาดตวัอยา่งในแต่ละระดบัชัน้เรยีน ดงัน้ี 
 ปวช. 1 คดิเป็นสดัส่วนได้ = 44.52% จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 340 คน จะได้ขนาด
ตวัอยา่ง ปวช. 1จาํนวน 151.36 คน หรอื 151 คน 
 ปวช. 2 คดิเป็นสดัส่วนได ้= 23.74% จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 340 คน จะไดข้นาด
ตวัอยา่ง ปวช. 2จาํนวน 107.91 คน หรอื 108 คน 
 ปวช. 3 คดิเป็นสดัส่วนได้ = 23.75% จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 340 คน จะได้ขนาด
ตวัอยา่ง ปวช. 3จาํนวน 80.75 คน หรอื 82 คน 
  
 ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เมื่อไดข้นาด
ของตวัอย่างแต่ละระดบัชัน้เรยีน ผูว้จิยัดาํเนินการแจกแบบสอบถาม ตามจาํนวนตวัอยา่งไดก้ําหนด
ไวจ้ากตารางขา้งตน้โดยไม่ซํ้าผูเ้รยีนจนครบ ซึง่ผูเ้รยีน 1 รายตอบแบบสอบถามเพยีง 1 ฉบบั โดย
จะมกีารซกัถามก่อนวา่ศกึษาอยูร่ะดบัชัน้ใด แจกแบบสอบถามใหต้อบตามจาํนวนตวัอยา่งทีสุ่ม่ไดใ้น
แต่ละระดบัชัน้เรยีนจนครบ 



 68

2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืและ
ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืหรอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ประกอบดว้ยคาํถาม 3 สว่น ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สาขาทีศ่กึษา เกรดเฉลีย่ รวมไปถงึรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครอง มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) มคีําตอบหลายตวัเลอืก 
(Multiple Choice Question) มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ข้อ 1  เพศ ได้แก่ เพศชาย เพศหญิง เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ
(Nominal Scale) 
 ข้อ 2  อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale)โดยการกําหนด
ชว่งอาย ุ(มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 2542: 110) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ   

จาํนวนชัน้   
 
 ขอ้มลูจากพระราชบญัญตักิารศกึษาภาคบงัคบั พ.ศ. 2545 ไดบ้งัคบัใหผู้ป้กครองสง่เดก็ซึง่
มอีายุย่างเขา้ปีทีเ่จด็จนถงึอายุย่างเขา้ปีทีส่บิหกเขา้เรยีนในสถานศกึษา หมายความว่าเดก็ทีม่อีาย ุ
6-7 ปี จะตอ้งเขา้เรยีนในสถานศกึษาและเมื่อจบการศกึษาภาคบงัคบั 9 ปี เดก็จะมอีายุ 15-16 ปี 
ดงันัน้ผูเ้รยีนระดบั ปวช. 1 อายุ 15-16 ปีขึน้ไป และเมื่อจบการศกึษาชัน้ ปวส. 2 ผูเ้รยีนจะมอีายุ
ตัง้แต่ 21 ปีขึน้ไป และเน่ืองจากวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์กําหนดคุณสมบตัขิองผูเ้ขา้ศกึษาต่อ
ระดบั ปวช. ตอ้งมอีายุไมต่ํ่ากว่า 15 ปี และระดบั ปวส. ตอ้งมอีายุไม่ตํ่ากว่า 18 ปี ดงันัน้ การวจิยั
ครัง้น้ีจงึไดช้ว่งอายดุงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการกาํหนดชว่งอาย ุโดยแบ่งออกเป็น 3 ชว่ง ดงัน้ี 
 

ชว่งอาย ุ = 
21 – 15 

=  2 
 

3  
 
   แสดงการแบ่งชว่งอายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถามเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1) อาย ุ15-16 ปี    
   2) อาย ุ17-18 ปี    
   3) อาย ุ19 ปีขึน้ไป 
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 ข้อ 3  ระดบัการศกึษา เป็นการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 
   1) ปวช.ปีที ่1    
   2) ปวช.ปีที ่2    
   3) ปวช.ปีที ่3 
 ข้อ 4 แผนกวชิาทีศ่กึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ไดแ้ก่ 
   1) แผนกวชิาเครือ่งกล/ชา่งยนต ์  
   2) แผนกวชิาเครือ่งมอืกล/ชา่งกล 
   3) แผนกวชิาชา่งเชื่อมโลหะ   
   4) แผนกวชิาชา่งไฟฟ้า 
   5) แผนกวชิาอเิลก็ทรอนิกส ์   
   6) แผนกวชิาเทคนิคคอมพวิเตอร ์
   7) แผนกวชิาชา่งก่อสรา้ง   
   8) แผนกวชิาเทคนิคสถาปตัยกรรม 
 ข้อ 5  เกรดเฉลี่ยเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดย
แบ่งเป็นชว่ง 
   1) เกรดเฉลีย่ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 1.50  
   2) เกรดเฉลีย่ 1.51-2.00 
   3) เกรดเฉลีย่ 2.01-2.50    
   4) เกรดเฉลีย่ 2.51-3.00 
   5) เกรดเฉลีย่ 3.01-3.50    
   6) เกรดเฉลีย่ 3.51 ขึน้ไป 
 ข้อ 6  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั 
(Ordinal Scale) โดยการกาํหนดชว่งรายได ้(มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 2542: 110) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ   

จาํนวนชัน้   
 
   การกําหนดรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครองขัน้ตํ่า ซึ่งคํานวณจากอตัราค่าจา้ง
ขัน้ตํ่าเป็นเงนิวนัละ 300 บาท(กระทรวงแรงงาน 2556) http://www.mol.go.th/employee/ 
nteresting_ information/4131 เท่ากบั 300 × 30 วนั = 9,000 ผูว้จิยัจงึไดใ้ชช้่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนของผูป้กครองระหวา่ง 9,000-50,000 บาท 
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   การวจิยัครัง้น้ีแบ่งชว่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครองเป็น 5 ชว่ง ดงัน้ี 
 

ชว่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครอง  = 
50,000 – 9,000 

 
 

5  
= 8,200 ประมาณ 8,000 บาท  

 
   1) รายไดเ้ฉลีย่ 9,000-16,999 บาท   
   2) รายไดเ้ฉลีย่ ตัง้แต่ 17,000-24,999 บาท 
   3) รายไดเ้ฉลีย่ตัง้แต่ 25,000-32,999 บาท  
   4) รายไดเ้ฉลีย่ตัง้แต่ 33,000-40,999 บาท 
   5) รายไดเ้ฉลีย่ตัง้แต่ 41,000 บาทขึน้ไป 
 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ใน
ดา้นต่างๆ ได้แก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
บุคลากรหรอืพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ จาํนวน 27 ขอ้ดงัน้ี 

   1) ดา้นผลติภณัฑ ์   5  ขอ้ 
   2) ดา้นราคา    4  ขอ้ 
   3) ดา้นการจดัจาํหน่าย  3  ขอ้ 
   4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4  ขอ้ 
   5) ดา้นบุคลากรหรอืพนกังาน 4  ขอ้ 
   6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3  ขอ้ 
   7) ดา้นกระบวนการ   4  ขอ้ 
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารกาํหนดคะแนน ดงัน้ี 
 คะแนน    ระดบัความคิดเหน็ 
   5  หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
   4  หมายถงึ เหน็ดว้ย 
   3  หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
   2  หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
   1  หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  
 เกณฑก์ารประเมนิจะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ 
โดยแบ่งคะแนนสงูทีส่ดุออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถาม คะแนนตํ่าทีสุ่ด 
คอื 1 คะแนน และคะแนนสงูทีส่ดุ 5 คะแนน หากึง่กลางพสิยั โดยใชส้ตูรคาํนวณช่วงกวา้งของอนัตร
ภาคชัน้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2538: 8-11) 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ   

จาํนวนชัน้   

  = 
5 – 1 

=  0.80 
 

5  
 
 เกณฑ์เฉลี่ยระดบัทศันคติของผู้เรียนที่มีต่อวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ สามารถแปล
ความหมายไดด้งัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย  ระดบัทศันคติ 
  4.21-5.00  ทศันคตขิองผูเ้รยีนอยูใ่นระดบัดมีาก 
 3.41-4.20  ทศันคตขิองผูเ้รยีนอยูใ่นระดบัด ี
 2.61-3.40  ทศันคตขิองผูเ้รยีนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81-2.60  ทศันคตขิองผูเ้รยีนอยูใ่นระดบัน้อย 
 1.00-1.80  ทศันคตขิองผูเ้รยีนอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
  
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัแนวโน้มการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ซึง่
แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบ Semantic differential Scale จาํนวน 3 ขอ้เป็นระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารกาํหนดคะแนน ดงัน้ี 

 คะแนน    ระดบัแนวโน้ม 
   5  หมายถงึ เรยีนต่อแน่นอนทีส่ดุ/บอกต่อแน่นอนทีส่ดุ 
   4  หมายถงึ เรยีนต่อแน่นอน/บอกต่อแน่นอน 
   3  หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
   2  หมายถงึ ไมเ่รยีนต่อแน่นอน/ไมบ่อกต่อแน่นอน 
   1  หมายถงึ ไมเ่รยีนต่อแน่นอนทีส่ดุ/ไมบ่อกต่อแน่นอนทีส่ดุ 
 
 เกณฑก์ารประเมนิจะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ 
โดยแบ่งคะแนนสงูทีส่ดุออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถาม คะแนนตํ่าทีสุ่ด 
คอื 1 คะแนน และคะแนนสงูทีส่ดุ 5 คะแนน หากึง่กลางพสิยั โดยใชส้ตูรคาํนวณช่วงกวา้งของอนัตร
ภาคชัน้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2538: 8-11) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ   

จาํนวนชัน้   

  = 
5 – 1 

=  0.80 
 

5  
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 เกณฑ์เฉลี่ยระดับแนวโน้มในการศึกษาที่วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ สามารถแปล
ความหมายไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  การแปลผล 
  4.21-5.00  เรยีนต่อแน่นอนทีส่ดุ/บอกต่อแน่นอนทีส่ดุ 
 3.41-4.20   เรยีนต่อแน่นอน/บอกต่อแน่นอน 
 2.61-3.40  ไมแ่น่ใจ 
 1.81-2.60   ไมเ่รยีนต่อแน่นอน/ไมบ่อกต่อแน่นอน 
 1.00-1.80  ไมเ่รยีนต่อแน่นอนทีส่ดุ/ไมบ่อกต่อแน่นอนทีส่ดุ 
 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครัง้น้ีคอืแบบสอบถามซึ่งผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการ
สรา้งเครือ่งมอืตามลาํดบัต่อไปน้ี 
 1.  ศกึษาลกัษณะรปูแบบและวธิกีารเขยีนแบบสอบถามจากตําราเอกสารบทความทฤษฎี
หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อกําหนดขอบเขตของการวิจัยเน้ือหาแบบทดสอบให้มี
ประสทิธภิาพและสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัและสรา้งเครื่องมอืในการวจิยัใหค้รอบคลุม
ความมุง่หมายของการวจิยั 
 2.  นําขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 สว่น 

  สว่นที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนที ่2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในดา้น
ต่างๆ คือด้านผลิตภณัฑ์ด้านราคาด้านการจดัจําหน่ายด้านส่งเสริมการตลาดด้านบุคลากรหรือ
พนกังานดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ 
  สว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มในการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 
 3.  นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์พือ่พจิารณาตรวจสอบและ
ใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงเกี่ยวกบัสํานวนภาษาใหเ้ขา้ใจง่ายเพื่อใหไ้ดข้อ้คําถามทีม่ขีอ้ความ
ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 4.  นําแบบสอบถามมาปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษา 
 5.  นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขแลว้เสนอผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) และตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและนําไปแกไ้ข  
 6.  นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างใน   
เขตวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ที่มลีกัษณะคล้ายคลงึกบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คนเพื่อนําผล       
ไปหาความเชื่อไปเชื่อมัน่ โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α-Coefficient) ของ Cronbach (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา.  2550: 41-42) 
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คา่สมัประสทิธิแ์อลฟา (α-Coefficient) ทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคีา่
ระหวา่ง 0 ≤ α ≤1 โดยผลการวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบทัง้ชุดตอ้งมคี่ามากกว่า 
0.70 จงึจะถอืเป็นเกณฑท์ีย่อมรบัได ้(Kuder - Richardson. 1937) 
  พบว่า ทัศนคติของผู้เรียนระดบัชัน้ ปวช. ที่มีต่อวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ แบ่ง
ออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นการจดัจาํหน่าย, ดา้นการสง่เสรมิการตลาด, 
ดา้นบุคลกรหรอืพนกังาน, ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 
0.789, 0.794, 0.731, 0.727, 0.806, 0.782 และ 0.749 ตามลําดบั และดา้นแนวโน้มในการศกึษา
ต่อมคีา่ความเชื่อมัน่ที ่0.807 
 7.  นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 340 คน 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 แหล่งข้อมูล (Source of data) การวจิยัเรื่องน้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (Exploratory 
Research) โดยมุ่งศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมของผู้เรียนระดับปวช .ที่มีต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์โดยแหล่งขอ้มลูมดีงัน้ี 
 1.  แหล่งข้อมูลปฐมภมิู (Primary data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก
ผู้เรยีนระดบั ปวช. วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์กลุ่มประชากรจํานวน 1,651 คนมากําหนดขนาด
ตวัอยา่งและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งตามลาํดบัจาํนวน 340 คน 
 2.  แหล่งข้อมูลทุติยภมิู (Secondary data) ผู้วจิยัทางการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
การศกึษาคน้ควา้จากตําราทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัวทิยานิพนธป์รญิญานิพนธส์ารนิพนธแ์ละขอ้มลูที่
มผีูร้วบรวมไว้ทัง้หน่วยงานของรฐัและเอกชนได้แก่หนังสอืทางวชิาการบทความสิง่พมิพ์วารสาร
หนงัสอืเอกสารทางวชิาการขอ้มลูทีเ่ผยแพรท่างสือ่ทางอนิเตอรเ์น็ตและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูของผูว้จิยัจะกระทาํตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูว้จิยัขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒใหจ้ดัทํา
หนงัสอืแนะนําตวัและขออนุเคราะหข์อ้มลูจากวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ขอความรว่มมอืในการแจก
และตอบแบบสอบถาม 
 2.  ตดิต่อประสานงานกบัผูบ้รหิารอาจารยผ์ูส้อนวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์เพื่อขอความ
รว่มมอือนุญาตแจกแบบสอบถามแก่ผูเ้รยีน 
 3.  ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจํานวนผูเ้รยีนวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ที่
ตอ้งการวจิยั  
 4.  แจกแบบสอบถามใหผู้เ้รยีนวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์จาํนวน 340 ชุด 
 5.  ทําการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดและทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของ
แบบสอบถามเพือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูในขัน้ตอน 
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4. การจดัทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 การจดัทาํข้อมลู 
 1.  นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
 2.  นําแบบสอบถามทีเ่กบ็ขอ้มลูจรงิแลว้มาตรวจสอบความสมบรูณ์ 
 3.  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้มาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสั
สาํหรบัการประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
 4.  นําขอ้มลูทีล่งรหสัไปแลว้ไปบนัทกึในเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดย
ใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู 
  
 การวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธบิายลกัษณะ
ของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
  ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายลักษณะข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่1 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ได้แก่เพศอายุระดบัการศกึษาสาขาที่ศกึษาเกรดเฉลี่ย รวมไปถึงรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครอง 
  ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้อธิบายลักษณะข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2
ทศันคติของผู้เรยีนที่มต่ีอวิทยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ได้แก่ด้านผลิตภณัฑ์ด้านราคาด้านการจดั
จําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรหรอืพนกังานดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ, ตอนที ่3 แนวโน้มในการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 
  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายลักษณะข้อมูลจาก
แบบสอบถามตอนที ่2ทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ ไดแ้ก่ดา้นผลติภณัฑด์า้น
ราคาด้านการจดัจําหน่ายด้านการส่งเสรมิการตลาดด้านบุคลากรหรอืพนักงานด้านลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ, ตอนที ่3 แนวโน้มในการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 

 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานดงัน้ี 
  2.1  สถิติวเิคราะห์ค่าท ี(Independent t-test) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิาน ขอ้ที1่ ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นเพศ 
  2.2  สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of Variance) 
เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มใชท้ดสอบสมมตฐิาน 
ขอ้ที่1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุระดบัการศึกษา สาขาที่ศกึษาเกรดเฉลี่ย รวมถึงรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครอง 
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  2.3  สถิติค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อใชห้าความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อการใชท้ดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่2 
 
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  คา่สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) โดยใชส้ถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
  1.1  คา่รอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 52) 
 

    
n

100f
P


  

     

   เมือ่ P  แทน คา่รอ้ยละ 
    f  แทน ความถีข่องคะแนน 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  
  1.2  ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean หรอื X ) โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 
48) 

    
n

x
X


  

 
   เมือ่ X   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n    แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.3  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) โดยใชส้ตูรดงัน้ี 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2550: 49) 
 

    
1)n(n

n)(xn
S.D.

22




  
 

   เมือ่ S.D  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
    x   แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    2n)(  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 2.  การหาคา่ความเชื่อมัน่ของเครือ่งมอื (Reliability of the test) โดยใช ้                     
วธิหีาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา (α-Coefficient) ของ ครอนบคั (Cronbach) โดยใชส้ตูรดงัน้ี  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2550: 34-36) 
 

    ( ) variance/covariance1-k+1
variance/covariancek=α  

 
   เมือ่ α   แทน คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
    k   แทน จาํนวนคาํถามของแบบสอบถาม 

   covariance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 

   variance   แทน  คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 
 
 3.  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) ประกอบดว้ย 
  3.1  สถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent t-test) ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 108) ใชท้ดสอบสมมตฐิาน
ขอ้ที ่1 ในสว่นของปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ โดยมสีตูรในการหาคา่ t ดงัน้ี 
   ในการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความ
แตกต่างด้วย Equal Variances Assumed และถ้าค่าแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากนัทุกกลุ่มให้
ทดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances not Assumed โดยจะทาํการทดสอบค่าแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s Test 
   3.1.1 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั 2
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   3.1.2  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั 2
2

2
1 SS   
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   โดยที ่ df =  
 

   เมือ่  t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
    1X  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    2X  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    2

1S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    2

2S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    1n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    2n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
 
  3.2  ค่าสถติ ิF-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของตวัแปรแต่ละตวัทีม่กีลุ่ม
ตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) ณ 
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2550: 113-115) 
   - ใชค้า่ F-testกรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 

 
ตาราง 2 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
 

Source ทีม่า องศาอสิระ df  ผลบวกกาํลงัสอง 
SS  df

SS
MS   F 

ระหวา่งกลุ่ม 1-k  BSS  BMS  

W

B

MS

MS  
ภายในกลุ่ม k-n  WSS  WMS  

รวม 1-n  TSS    
     

    
MSWiyhin

MSBetween
F   
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  โดยที ่   แทน ความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม 
   แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
      แทน คา่เฉลีย่ของตวัแปรตามในกลุ่มยอ่ย i ; i 1,2,3,...,k 
      แทน คา่เฉลีย่รวม 
     แทน ขอ้มลูตวัที ่j ในกลุ่ม i 
      แทน จาํนวนขอ้มลูในแต่ละกลุ่ม 
 

   สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown-Forsythe () ใชใ้นกรณีที่
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขยีนไดด้งัน้ี 
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
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   เมือ่   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

     แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

     แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown-Forsythe 

      แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
      แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
      แทน ขนาดประชากร 
      แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชสู้ตรตาม            
วธิ ีLeast Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง (กลัยา         
วานิชยบ์ญัชา.  2545: 333) 
 

     
 
   โดยที ่  
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   เมือ่  แทน  คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่ม 
       ที ่i และ j 
    แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution 

       ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และชัน้แหง่ความเป็นอสิรภาพ 
       ในกลุ่ม  

     แทน  คา่ Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วาม  
       แปรปรวน 

      แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
      แทน จาํนวนขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
    α  แทน คา่ความเชื่อมัน่ 
 

   สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ DunnettT3 (Keppel. 1982: 153-155) 
สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 

     
 

   เมือ่  แทนคา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 
     แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 
    แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
      แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

  3.3  ใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เป็นคา่ทีใ่ชว้ดัความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรเชงิปรมิาณสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (วเิชยีร 
เกตุสงิห.์  2541: 72) 

     
 
   เมือ่  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

     แทนผลรวมคะแนนชุด X 
     แทน ผลรวมคะแนนชุด Y 

     แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     แทน ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนนชุด x และชุด y 

      แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 



 80

 โดยทีค่า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง -1 < r < +1ความหมายของ r คอื 
 1. ถา้ r เป็นบวกและมคี่าใกล ้1 หมายถงึตวัแปร X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัมากและมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
 2.  ถา้ r เป็นลบ หรอืมคี่าใกล-้1 หมายถงึตวัแปร X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัมากแต่ใน
ทศิทางตรงกนัขา้ม 
 3.  ถา้ r มคีา่เขา้ใกลศ้นูยแ์สดงวา่ตวัแปร X และ Yมคีวามสมัพนัธก์นัน้อย  
 4.  ถา้ r = 0 แสดงวา่ตวัแปร X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
 
 การแปลความหมายคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 324) 
 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์  ระดบัคา่ความสมัพนัธ ์
   0.91-1.00  มคีา่ความสมัพนัธส์งูมาก 
   0.71-0.90  มคีา่ความสมัพนัธส์งู 
   0.31-0.70  มคีา่ความสมัพนัธป์านกลาง 
   0.01-0.30  มคีา่ความสมัพนัธต์ํ่า 
   0.00    ไมม่คีวามความสมัพนัธ ์

 
 ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบ 
 1.  ขอ้มลูประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สาขาทีศ่กึษา เกรดเฉลีย่ รวม
ไปถึงรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของผู้ปกครองที่แตกต่างกนั มผีลต่อแนวโน้มการศึกษาต่อที่วทิยาลยั 
เทคนิคเพชรบูรณ์ ทีแ่ตกต่างกนั คู่สถติทิีใ่ชท้ดสอบคอื Independent Sample t-test และ One-way 
ANOVA 
 2.  ทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่วีทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ดา้นผลติภณัฑด์า้นราคาดา้นการจดั
จําหน่ายดา้นการส่งเสรมิการตลาดดา้นบุคลากรหรอืพนักงานดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการมีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มในการเลือกเข้าศึกษาต่อที่วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ 
ค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบคอืค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 
 



 บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาถงึ “แนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. ของนักศกึษาระดบั ปวช. 
(หลกัสตูรวชิาอุตสาหกรรม) ทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์” การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผล 
ความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ดงัต่อไปน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห ์
  n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 SD แทน  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน  คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

 F  แทน  คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 

 SS  แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน คา่คะแนนเฉลีย่ของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน 
    (Mean of Squares) 
 r  แทน  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

 df  แทน  องศาความเป็นอสิระ (degree of freedom) 
 Prob. แทน  คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ

 Sig.2 tailed แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบ ใชใ้นการสรปุผลทดสอบ 
     สมมตฐิาน 

 *  แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  แทน  สมมตฐิานหลกั 
  แทน  สมมตฐิานรอง 
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การนําเสนอและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล 
โดยแบ่งการนําเสนอออกเป็น 4 สว่น 

 ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลทัว่ไป ประกอบดว้ย เพศ, อายุ, 
ระดบัการศกึษา, สาขาทีศ่กึษา, เกรดเฉลีย่ และรายไดต่้อเดอืนของผูป้กครอง 
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 ตอนที ่2 วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทศันคตขิองนกัศกึษาทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ใน
ดา้นต่างๆ ได้แก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
บุคลากรหรอืพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
 ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์  

 ตอนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1 นักศกึษาทีม่ขีอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สาขาที่
ศึกษา เกรดเฉลี่ย รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง แตกต่างกัน มีแนวโน้มการศึกษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์แตกต่างกนั 
 สมมตฐิานขอ้ที่ 2 ทศันคตเิกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของนักศกึษาที่มต่ีอ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลทัว่ไป ประกอบดว้ย เพศ, อายุ, 
ระดบัการศกึษา, สาขาทีศ่กึษา, เกรดเฉลีย่ และรายไดต่้อเดอืนของผูป้กครอง 
 
ตาราง 3 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละของลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลทัว่ไป ประกอบดว้ย เพศ,  
     อาย,ุ ระดบัการศกึษา, สาขาทีศ่กึษา, เกรดเฉลีย่ และรายไดต่้อเดอืนของผูป้กครอง 
 

ลกัษณะข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญงิ 

รวม 

 
291 
49 
340 

 
85.59 
14.41 
100.00 

อาย ุ
อาย ุ15-16 ปี 
อาย ุ17-18 ปี 
อาย ุ19 ปีขึน้ไป 

รวม 

 
131 
177 
32 
340 

 
38.53 
52.06 
9.41 

100.00 
ระดบัการศึกษา 

ปวช. ปีที ่1 
ปวช. ปีที ่2 
ปวช. ปีที ่3 

รวม 

 
151 
108 
81 
340 

 
44.41 
31.77 
23.82 
100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ลกัษณะข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

แผนกวิชาท่ีศึกษา** 
แผนกวชิาเครือ่งกล/ชา่งยนต ์
แผนกวชิาเครือ่งมอืกล/ชา่งกล 
แผนกวชิาชา่งเชื่อมโลหะ 
แผนกวชิาชา่งไฟฟ้า 
แผนกวชิาอเิลก็ทรอนิกส ์
แผนกวชิาเทคนิคคอมพวิเตอร ์
แผนกวชิาชา่งก่อสรา้ง 
แผนกวชิาเทคนิคสถาปตัยกรรม 

รวม 

 
47 
66 
39 
75 
42 
22 
30 
19 
340 

 
13.82 
19.41 
11.47 
22.06 
12.35 
6.47 
8.82 
5.59 

100.00 
เกรดเฉล่ีย** 

เกรดเฉลีย่ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั1.50 
เกรดเฉลีย่ 1.51-2.00 
เกรดเฉลีย่ 2.01-2.50 
เกรดเฉลีย่ 2.51-3.00 
เกรดเฉลีย่ 3.01-3.50 
เกรดเฉลีย่ 3.51 ขึน้ไป 

รวม 

 
4 
34 
56 
84 
107 
55 
340 

 
1.18 
10.00 
16.47 
24.71 
31.47 
16.18 
100.00 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง** 
รายไดเ้ฉลีย่ 9,000-16,999 บาท 
รายไดเ้ฉลีย่ตัง้แต่ 17,000-24,999 บาท 
รายไดเ้ฉลีย่ตัง้แต่ 25,000-32,999 บาท 
รายไดเ้ฉลีย่ตัง้แต่ 33,000-40,999 บาท 
รายไดเ้ฉลีย่ตัง้แต่ 41,000 บาทขึน้ไป 

รวม 

 
244 
44 
35 
8 
9 

340 

 
71.76 
12.94 
19.29 
2.35 
2.65 

100.00 

 
 หมายเหตุ: **เน่ืองจากขอ้มูลดา้นลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นแผนกวชิาที่ศกึษา, ดา้น
เกรดเฉลี่ย และดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนของผูป้กครอง บางกลุ่มกระจายตวัไม่สมํ่าเสมอ และกลุ่ม
ย่อยมีความถี่น้อยเกินไป ผู้วิจัยจึงทําการรวบรวมข้อมูลใหม่ ดังตาราง 4 เพื่อทําการทดสอบ
สมมตฐิาน 
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 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย เพศ, อายุ, ระดบั
การศกึษา, สาขาทีศ่กึษา, เกรดเฉลี่ย และรายไดต่้อเดอืนของผูป้กครอง มจีํานวน 340 คน มี
รายละเอยีดดงัน้ี 
 ด้านเพศ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะเป็นเพศชาย มจีาํนวน 291 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
85.59 และเป็นเพศหญงิ มจีาํนวน 49 คน คกิเป็นรอ้ยละ 14.41 ตามลาํดบั 
 ด้านอาย ุผูท้ีต่อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่จะมอีายรุะหวา่ง 17-18 ปี มจีาํนวน 177 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 52.06 รองลงมาไดแ้ก่ อายุ 15-16 ปี มจีํานวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.53 และอาย ุ
19 ปีขึน้ไป มจีาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.41 ตามลาํดบั 

 ด้านระดบัการศึกษา ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปวช. ปีที่ 1 มจีํานวน 
151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.52 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบั ปวช. ปีที ่2 มจีํานวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
31.74 และระดบัปวช. ปีที ่3 มจีาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.75 ตามลาํดบั 
 ด้านแผนกวิชาท่ีศึกษา ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนแผนกวิชาช่างไฟฟ้า มี
จํานวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.06 รองลงมาไดแ้ก่ แผนกวชิาเครื่องมอืกล/ช่างกล มจีํานวน 66 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.41 แผนกวิชาเครื่องกล/ช่างยนต์ มีจํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 13.82 
แผนกวชิาอเิลก็ทรอนิกส ์มจีาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.35 แผนกวชิาช่างเชื่อมโลหะ มจีาํนวน 
38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.18 แผนกวชิาช่างก่อสรา้ง มจีํานวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.82 แผนก
วิชาสถาปตัยกรรม มจีํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.65 และแผนกวิชาเทคนิคคอมพวิเตอร์ มี
จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.71 ตามลาํดบั 

 ด้านเกรดเฉล่ีย ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มเีกรดเฉลี่ยอยู่ที่ 3.01-3.50 มจีํานวน 
107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.47 รองลงมาไดแ้ก่ เกรดเฉลีย่ 2.51-3.00 มจีาํนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
24.71 เกรดเฉลี่ย 2.01-2.50 มีจํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 16.47 เกรดเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป มี
จํานวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.18 เกรดเฉลี่ย 1.51-2.00 มจีํานวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 
และเกรดเฉลีย่ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 1.50 มจีาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.18 ตามลาํดบั 
 ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ปกครอง ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผูป้กครองมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที่ 9,000-16,999 บาท มจีํานวน 244 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.76 รองลงมา
ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลี่ยตัง้แต่ 17,000-24,999 บาท มจีํานวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.94 รายไดเ้ฉลี่ย
ตัง้แต่ 25,000-32,999 บาท มจีาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.29 รายไดเ้ฉลีย่ตัง้แต่ 41,000 บาท
ขึน้ไป มจีาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.65 และรายไดเ้ฉลีย่ ตัง้แต่ 33,000-40,999 บาท มจีาํนวน 8 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.35 ตามลาํดบั 
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ตาราง 4 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละของลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคล ประกอบไปดว้ย ดา้น 
      แผนกวชิาทีศ่กึษา ดา้นเกรดเฉลีย่ และดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครองทีจ่ดัรวมกลุ่ม 
      ใหม ่
 

ลกัษณะข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

แผนกวิชาท่ีศึกษา** 
แผนกวชิาเครือ่งกล/ชา่งยนต ์
แผนกวชิาเครือ่งมอืกล/ชา่งกล 
แผนกวชิาชา่งเชื่อมโลหะ 
แผนกวชิาชา่งไฟฟ้า 
แผนกวชิาอเิลก็ทรอนิกสแ์ละเทคนิคคอมพวิเตอร ์
แผนกวชิาชา่งก่อสรา้งและเทคนิคสถาปตัยกรรม 

รวม 

 
47 
66 
39 
75 
64 
49 
340 

 
13.82 
19.41 
11.47 
22.06 
18.82 
14.41 
100.00 

เกรดเฉล่ีย** 
เกรดเฉลีย่ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 2.00 
เกรดเฉลีย่ 2.01-2.50 
เกรดเฉลีย่ 2.51-3.00 
เกรดเฉลีย่ 3.01-3.50 
เกรดเฉลีย่ 3.51 ขึน้ไป 

รวม 

 
38 
56 
84 
107 
55 
340 

 
11.18 
16.47 
24.71 
31.47 
16.18 
100.00 

เกรดเฉล่ีย** 
เกรดเฉลีย่ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 2.00 
เกรดเฉลีย่ 2.01-2.50 
เกรดเฉลีย่ 2.51-3.00 
เกรดเฉลีย่ 3.01-3.50 
เกรดเฉลีย่ 3.51 ขึน้ไป 

รวม 

 
38 
56 
84 
107 
55 
340 

 
11.18 
16.47 
24.71 
31.47 
16.18 
100.00 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง**  
รายไดเ้ฉลีย่ 9,000-16,999 บาท 
รายไดเ้ฉลีย่ตัง้แต่ 17,000-24,999 บาท 
รายไดเ้ฉลีย่ตัง้แต่ 25,000 บาทขึน้ไป 

รวม 

 
244 
44 
52 
340 

 
71.76 
12.94 
15.30 
100.00 

 
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหจ์ดักลุ่มขอ้มูลส่วนบุคคลใหม่ ประกอบไปดว้ย แผนกวชิาที่
ศกึษา เกรดเฉลีย่ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครอง มจีาํนวน 340 คน มรีายละเอยีดดงัน้ี 
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 ด้านแผนกวิชาท่ีศึกษา ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนแผนกวิชาช่างไฟฟ้า มี
จํานวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.06 รองลงมาไดแ้ก่ แผนกวชิาเครื่องมอืกล/ช่างกล มจีํานวน 66 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.41 แผนกวชิาอเิลก็ทรอนิกสแ์ละเทคนิคคอมพวิเตอร ์มจีาํนวน 58 คน คดิเป็น
ร้อยละ 17.06 แผนกวชิาช่างก่อสร้างและเทคนิคสถาปตัยกรรม มจีํานวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 
16.47 แผนกวชิาเครื่องกล/ช่างยนต์ มจีํานวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.82 แผนกวชิาช่างเชื่อม
โลหะ มจีาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.18 ตามลาํดบั 

 ด้านเกรดเฉล่ีย ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มเีกรดเฉลี่ยอยู่ที่ 3.01-3.50 มจีํานวน 
107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.47 รองลงมาไดแ้ก่ เกรดเฉลีย่ 2.51-3.00 มจีาํนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
24.71 เกรดเฉลีย่ 2.01-2.50มจีาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.47 เกรดเฉลีย่ 2.01-2.50 มจีาํนวน 
55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.18 เกรดเฉลีย่ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 2.00 มจีํานวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
11.18 ตามลาํดบั 
 ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ปกครอง ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผูป้กครองมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที่ 9,000-16,999 บาท มจีํานวน 244 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.76 รองลงมา
ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลีย่ตัง้แต่ 25,000 บาทขึน้ไป มจีาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.30 และรายไดเ้ฉลีย่ 
ตัง้แต่ 17,000-24,,999 บาท มจีาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.94 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี  2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากรหรอืพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
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ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัทศันคตต่ิอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์  
     ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
     ดา้นบุคลากรหรอืพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
 

ทศันคติของนักศึกษาระดบั ปวช. ท่ีมีต่อวิทยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ 

 X        S.D. 
ระดบัของ
ทศันคติ 

ด้านผลิตภณัฑ ์    
1. สถาบนัมชีื่อเสยีงและเป็นทีย่อมรบั 4.55 .538 ดมีาก 
2. อาจารยผ์ูส้อนมคีวามเชีย่วชาญและเทคนิคในการสอน 4.55 .538 ดมีาก 
3. ชื่อเสยีงดา้นหลกัสตูรการเรยีนทีเ่ป็นมาตรฐานและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 4.40 .598 ดมีาก 
4. มชีื่อเสยีงดา้นการมสีว่นรว่มในการบรกิารชว่ยเหลอื

ชุมชน สงัคมและการบาํเพญ็สาธารณกุศล 4.19 .662 ด ี
5. คุณภาพของผูส้าํเรจ็การศกึษาจากสถาบนัเป็นทีย่อมรบั

ขององคก์รธุรกจิ 4.30 .622 ดมีาก 
รวมด้านผลิตภณัฑ ์ 4.40 .592 ดีมาก 

ด้านราคา    
6. คา่เทอมมคีวามเหมาะสม 4.22 .713 ดมีาก 
7. คา่ลงทะเบยีนสอบซ่อมหรอืเรยีนซํ้ามคีวามเหมาะสม 3.94 .769 ด ี
8. คา่ธรรมเนียมและคา่ใชจ้า่ยอื่นๆ เชน่กจิกรรมกฬีา

หอ้งสมดุหอ้งโสตทศันศกึษามคีวามเหมาะสม 4.02 .695 ด ี
9. มกีารใหทุ้นการศกึษาของโรงเรยีนประจาํปี 4.25 .736 ดมีาก 

รวมด้านราคา 4.11 .735 ดี 
ด้านการจดัจาํหน่าย    
10. ระยะเวลาในการขายใบสมคัรและสถานทีข่ายใบสมคัรมี

ความเหมาะสม 4.03 .684 ด ี
11. สถานทีท่าํการสมคัรดว้ยตนเองมคีวามสะดวกและ

เหมาะสม 4.19 .675 ด ี
12. ระบบการขายใบสมคัรและยืน่ใบสมคัรผา่นทาง 

เวบ็ไซดข์องสถาบนัมคีวามสะดวกและราบรืน่ 4.12 .783 ด ี
รวมด้านการจดัจาํหน่าย 4.11 .714 ดี 
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ตาราง 5  (ต่อ) 
 

ทศันคติของนักศึกษาระดบั ปวช. ท่ีมีต่อวิทยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ 

X        S.D. 
ระดบัของ
ทศันคติ 

ด้านส่งเสริมการตลาด    
13. มกีารจดัทาํป้ายโฆษณา แผน่โฆษณา (โปสเตอร)์ ตาม

สถานทีต่่างๆ ทัง้ในและนอกสถาบนั รวมถงึการแจกแผน่
พบั (โบชวัร)์ ต่างๆ 4.01 .758 ด ี

14. มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธก์จิกรรมต่างๆ อยา่งทัว่ถงึ
ผา่นทางเวบ็ไซดข์องสถาบนั 4.16 .710 ด ี

15. มกีารการประกาศเกยีรตคิณุต่างๆ ทีส่ถาบนัไดร้บัมาผา่น
ทางเวบ็ไซดข์องสถาบนั 4.16 .676 ด ี

16. เป็นสถาบนัทีช่ว่ยสง่เสรมิการบรกิารเพือ่สงัคม เชน่ มี
การบรกิารฟรใีหแ้ก่คนในทอ้งทีแ่ละนกัทอ่งเทีย่วในชว่ง
เทศกาล เป็นตน้ 4.14 .708 ด ี

รวมด้านส่งเสริมการตลาด 4.12 .713 ดี 
ด้านบคุลากรหรือพนักงาน    
17. เจา้หน้าทีข่องสถาบนัใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ 4.02 .728 ด ี
18. เจา้หน้าทีข่องสถาบนัใหบ้รกิารถูกตอ้งตรงตามความ

ตอ้งการ 4.17 .676 ด ี
19. เจา้หน้าทีข่องสถาบนัใหบ้รกิารโดยไมม่ขีอ้ผดิพลาด 3.98 .744 ด ี
20. เจา้หน้าทีข่องสถาบนัมมีนุษยสมัพนัธอ์ธัยาศยัไมตร ีและ

มน้ํีาใจในการใหบ้รกิาร 4.19 .721 ด ี
รวมด้านบคุลากรหรือพนักงาน 4.09 .721 ดี 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ    
21. ความทนัสมยัของอาคารเรยีนและหอ้งเรยีน 4.16 .686 ด ี
22. ความทนัสมยัของหอ้งปฏบิตักิารทีม่อุีปกรณ์สือ่สารการ

สอนคอมพวิเตอร ์หอ้งปฏบิตักิารทางภาษาหรอื
หอ้งทดลองการปฏบิตัจิรงิอยา่งเพยีงพอ 4.22 .681 ดมีาก 

23. ในสถาบนัมคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย สะอาด 
รม่รืน่ 4.20 .702 ด ี

รวมด้านลกัษณะทางกายภาพ 4.19 .690 ดี 
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ตาราง 5  (ต่อ) 
 

ทศันคติของนักศึกษาระดบั ปวช. ท่ีมีต่อวิทยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ 

X        S.D. 
ระดบัของ
ทศันคติ 

ด้านกระบวนการ    
24. การขายใบสมคัร และขัน้ตอนในการสมคัรเขา้เรยีนไดร้บั

ความสะดวกรวดเรว็ 4.14 .707 ด ี
25. กระบวนการปฐมนิเทศและตอ้นรบันกัศกึษาใหมม่คีวาม

เหมาะสม 4.21 .695 ดมีาก 
26. มกีารจดัการการเรยีนการสอนภาคเชา้และภาคบ่าย 

รวมถงึการเรยีนภาคปฏบิตัอิยา่งเหมาะสม 4.18 .742 ด ี
27. กระบวนการประเมนิผลและวดัผลมคีวามครอบคลุม

จุดประสงคใ์นการเรยีนและตรงตามเน้ือหาทีเ่รยีน 4.31 .602 ดมีาก 
รวมด้านกระบวนการ 4.21 .687 ดีมาก 

ทศันคติโดยรวมของนักศึกษา 4.19 .689 ดี 

 
 
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคติที่มต่ีอวิทยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ 
จาํนวน 340 คน ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 ด้านผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.40 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ขอ้ที ่1. สถาบนัมชีื่อเสยีงและเป็นทีย่อมรบั และขอ้ที ่2. อาจารยผ์ูส้อนมคีวามเชีย่วชาญ
และเทคนิคในการสอน มทีศันคติอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.55 เท่ากนั รองลงมา
ไดแ้ก่ขอ้ที ่ 3. ชื่อเสยีงดา้นหลกัสูตรการเรยีนทีเ่ป็นมาตรฐานและสอดคลอ้งกบัความต้องการของ
ตลาดแรงงาน มทีศันคตอิยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 และขอ้ที่ 5. คุณภาพของ
ผู้สําเร็จการศึกษาจากสถาบนัเป็นที่ยอมรบัขององค์กรธุรกิจ มทีศันคติอยู่ในระดบัดีมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 และขอ้ที ่4 มชีื่อเสยีงดา้นการมสีว่นรว่มในการบรกิารช่วยเหลอืชุมชน สงัคม
และการบาํเพญ็สาธารณกุศล มทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.19 ตามลาํดบั 

 ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคติในด้านผลติภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.11 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
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        ขอ้ที ่9. มกีารใหทุ้นการศกึษาของโรงเรยีนประจาํปี มทีศันคตอิยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.25 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ที ่6. ค่าเทอมมคีวามเหมาะสม มทีศันคตอิยู่ในระดบัดมีาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 และขอ้ที ่8. ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ้่ายอื่นๆ เช่นกจิกรรมกฬีาหอ้งสมุดหอ้ง
โสตทศันศึกษามคีวามเหมาะสม มทีศันคติอยู่ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 และข้อที่ 7. 
ค่าลงทะเบยีนสอบซ่อมหรอืเรยีนซํ้ามคีวามเหมาะสม มทีศันคตอิยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.97 ตามลาํดบั 

 ด้านการจดัจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบั
ด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.11 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ขอ้ที่ 11. สถานที่ทําการสมคัรด้วยตนเองมคีวามสะดวกและเหมาะสม มทีศันคติอยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ที ่12. ระบบการขายใบสมคัรและยื่นใบสมคัร
ผา่นทางเวบ็ไซดข์องสถาบนัมคีวามสะดวกและราบรื่น มทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.12 และขอ้ที ่10. ระยะเวลาในการขายใบสมคัรและสถานทีข่ายใบสมคัรมคีวามเหมาะสม มทีศันคติ
อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.03 ตามลาํดบั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่
ในระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.12 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

 ขอ้ที ่14. มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธ์กจิกรรมต่างๆ อย่างทัว่ถงึผ่านทางเวบ็ไซดข์อง
สถาบนั และขอ้ที ่15. มกีารการประกาศเกยีรตคิุณต่างๆ ทีส่ถาบนัไดร้บัมาผ่านทางเวบ็ไซดข์อง
สถาบนั มทีศันคตอิยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 เท่ากนั รองลงมาไดแ้ก่ขอ้ที ่ 16. เป็น
สถาบนัทีช่่วยส่งเสรมิการบรกิารเพื่อสงัคม เช่น มกีารบรกิารฟรใีหแ้ก่คนในทอ้งทีแ่ละนักท่องเทีย่ว
ในชว่งเทศกาล เป็นตน้ มทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 และขอ้ที ่13. มกีารจดัทาํ
ป้ายโฆษณา แผน่โฆษณา (โปสเตอร)์ ตามสถานทีต่่างๆ ทัง้ในและนอกสถาบนั รวมถงึการแจกแผน่
พบั (โบชวัร)์ ต่างๆ มทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.01 ตามลาํดบั 

 ด้านบุคลากรและพนักงาน ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่
ในระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.09 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ขอ้ที ่20. เจา้หน้าทีข่องสถาบนัมมีนุษยสมัพนัธอ์ธัยาศยัไมตร ีและมน้ํีาใจในการใหบ้รกิาร 
มทีศันคตอิยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ที ่18. เจา้หน้าทีข่องสถาบนั
ใหบ้รกิารถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ มทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 และขอ้ที ่
17. เจา้หน้าทีข่องสถาบนัใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ มทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 
และขอ้ที่ 19. เจ้าหน้าที่ของสถาบนัให้บรกิารโดยไม่มขีอ้ผดิพลาด มทีศันคติอยู่ในระดบัด ีโดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.98 ตามลาํดบั 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่น
ระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.19 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
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 ข้อที่ 22. ความทันสมัยของห้องปฏิบัติการที่มีอุปกรณ์สื่อสารการสอนคอมพิวเตอร ์
หอ้งปฏบิตักิารทางภาษาหรอืหอ้งทดลองการปฏบิตัจิรงิอย่างเพยีงพอ มทีศันคตอิยู่ในระดบัดมีาก 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.22 รองลงมาไดแ้ก่ 23. ในสถาบนัมคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย สะอาดรม่รื่น 
มทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 และขอ้ที ่21. ความทนัสมยัของอาคารเรยีนและ
หอ้งเรยีน มทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.16 ตามลาํดบั 

 ด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัดี
มาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.21 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
 ขอ้ที ่27. กระบวนการประเมนิผลและวดัผลมคีวามครอบคลุมจุดประสงคใ์นการเรยีนและ
ตรงตามเน้ือหาทีเ่รยีน มทีศันคตอิยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ที ่
25. กระบวนการปฐมนิเทศและตอ้นรบันักศกึษาใหม่มคีวามเหมาะสม มทีศันคตอิยู่ในระดบัดมีาก 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.21 และขอ้ที ่26. มกีารจดัการการเรยีนการสอนภาคเชา้และภาคบ่าย รวมถงึ
การเรยีนภาคปฏบิตัอิยา่งเหมาะสม มทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 และขอ้ที ่24. 
การขายใบสมคัร และขัน้ตอนในการสมคัรเขา้เรยีนไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ มทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ี
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.14 ตามลาํดบั 
  
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ 
 
ตาราง 6 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิค 
     เพชรบรูณ์ 
 
แนวโน้มการตดัสินใจศึกษาต่อท่ีวิทยาลยัเทคนิค

เพชรบรูณ์ 
ระดบัแนวโน้ม 

แปลผล 
X  S.D. 

1. ทา่นมแีนวโน้มทีจ่ะศกึษาต่อในระดบั ปวส. ต่อที่
วทิยาลยัเทคนิค เพชรบรูณ์หรอืไม ่ 4.06 1.003 เรยีนต่อแน่นอน 

2. ถา้สถาบนัมเีปิดการสอนระดบัปรญิญาตรใีน
สาขาวชิาทีห่ลากหลายยิง่ขึน้ ทา่นมแีนวโน้มทีจ่ะ
ศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเพชรบรูณ์หรอืไม ่ 3.89 .991 เรยีนต่อแน่นอน 

3. ทา่นมแีนวโน้มจะบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษา
ต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์หรอืไม ่ 4.29 .727 บอกต่อแน่นอนทีส่ดุ 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัแนวโน้มการตัดสินใจศึกษาต่อวิทยาลัย 
เทคนิคเพชรบรูณ์ จาํนวน 340 คน พบวา่ 
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 ขอ้ที ่1. ทา่นมแีนวโน้มทีจ่ะศกึษาต่อในระดบั ปวส. ต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์หรอืไม ่
มแีนวโน้มอยูใ่นระดบัเรยีนต่อแน่นอน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.06 
 ขอ้ที ่2. ถา้สถาบนัมเีปิดการสอนระดบัปรญิญาตรใีนสาขาวชิาทีห่ลากหลายยิง่ขึน้ ทา่นมี
แนวโน้มทีจ่ะศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเพชรบรูณ์หรอืไม ่มแีนวโน้มอยูใ่นระดบัเรยีนต่อแน่นอน โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.89 
 ขอ้ที ่3. ทา่นมแีนวโน้มจะบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์
หรอืไม ่มแีนวโน้มอยูใ่นระดบับอกต่อแน่นอนทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.29 
 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 นกัศกึษาทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สาขาที่
ศึกษา เกรดเฉลี่ย รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง แตกต่างกัน มีแนวโน้มการศึกษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์แตกต่างกนั 
 เพศ 
 สมมติฐาน 1.1 นักศกึษาทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0:  นักศกึษาที่มเีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ไม่
แตกต่างกนั 

 H1: นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน มีแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ 
แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่า t โดยใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั (Independent t- test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า 2-tailed Prob.(p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยเริม่จากการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบั
นยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนัใหท้ดสอบความ
แตกต่างดว้ย t-test กรณี Equal variances not assumed และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่
แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย t-test กรณี Equal variances assumed ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน แสดงดงัน้ี  
 H0: คา่ความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญงิ ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญงิ แตกต่างกนั 
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ตาราง 7 แสดงการแปรปรวนของแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ จาํแนกตามกลุ่ม 
     เพศ 
 
แนวโน้มการศึกษา
ต่อวิทยาลยัเทคนิค

เพชรบรูณ์ 

Levene’s 
testfor Equality 
of Variances 

เพศ  n  t df Prob. 

F. Prob.  
ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส.  

Equal variances 
assumed 

.192 .662 ชาย 4.10 291 .991 1.993* 338 .047 
หญงิ 3.80 49 1.040    

ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ี
Equal variances 

assumed 
.119 .730 ชาย 3.92 291 .983 1.195 338 .223 

หญงิ 3.73 49 1.036    
ดา้นแนวโน้มในการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั 

Equal variances 
assumed 

3.146 .077 ชาย 4.29 291 .742 .208 338 .836 
หญงิ 4.27 49 .638    

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 7 การทดสอบความแปรปรวนของแนวโน้มการศึกษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์จาํแนกตามกลุ่มเพศ พบวา่ 
 ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. มคี่า Probability (Prob.) เท่ากบั .662 ซึ่ง
มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึทดสอบความแตกต่างแบบ 
t-test กรณี Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (Prob.) เท่ากบั .047 ซึง่น้อย
กวา่ .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นกัศกึษา
ทีม่เีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อใน
ระดบั ปวส. แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยเพศชายมคี่าเฉลี่ยมากกว่าเพศ
หญงิ ซึง่หมายถงึนกัศกึษาเพศชายแนวโน้มศกึษาต่อในระดบั ปวส. มากกวา่เพศหญงิ 
 ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ีมคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .730 ซึง่
มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึทดสอบความแตกต่างแบบ 
t-test กรณี Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .223 ซึง่
มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 



 94

นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันมีแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ด้านแนวโน้ม
การศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ีไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 ดา้นแนวโน้มการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .077 ซึง่มากกว่า 
.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test 
กรณี Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .836 ซึง่มากกว่า .05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักศกึษาทีม่เีพศ
แตกต่างกนัมแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ดา้นแนวโน้มการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั 
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 
 อาย ุ
 สมมติฐาน 1.2 นักศกึษาทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0:  นักศกึษาที่มอีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ไม่
แตกต่างกนั 
 H1: นักศกึษาที่มอีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ 
แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ คอื การวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way 
ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบความต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม โดย F-test 
หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 
Levene’s test ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสาํคญัทางสถติน้ิอยกว่า 
0.05 หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มแตกต่างกนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-
Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่
อยา่งน้อย 1 คู ่ทีแ่ตกต่างกนั ตอ้งนําไปทดสอบดว้ยวธิเีปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธิทีดสอบ Least Significant Different (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่
รายคูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัน้ี  
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม แตกต่างกนั 
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ตาราง 8 แสดงการแปรปรวนของแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ จาํแนกตามกลุ่ม 
     อาย ุ
 

แนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ 

Levene  
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. .680 2 337 .507 
ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ี 1.114 2 337 .329 
ดา้นการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั .617 2 337 .540 
 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 8 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวนของ
แนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ ด้านการบอกต่อบุคคลที่รู้จ ัก ด้านแนวโน้ม
การศกึษาต่อในระดบั ปวส. และดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ีมคี่า Prob. เท่ากบั 
.540 .507 และ .329 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ แต่ละช่วงอายุ มคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใช้
สถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 9 
 
ตาราง 9 แสดงผลเปรยีบเทยีบแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์จาํแนกตามกลุม่อาย ุ    
     โดย F-test 
 

แนวโน้มการศึกษาต่อ
วิทยาลยัเทคนิค

เพชรบรูณ์ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Prob. 

ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อ
ในระดบั ปวส. 

Between Group .044 2 .022 .022 .979 

Within Group 340.780 337 1.011   
Total 340.824 339    

ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อ
ในระดบัปรญิญาตร ี

Between Groups 4.354 2 2.177 2.233 .109 

Within Groups 328.619 337 .975   
Total 332.974 339    

ดา้นการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั Between Groups 2.815 2 1.407 2.687 .070 

Within Groups 176.511 337 .524   
Total 179.326 339    
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 จากตาราง 9 ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. ดา้นการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั และ
ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ีและ แต่ละช่วงอายุ โดยใชด้ว้ยค่าสถติ ิF-test ม ี
Probability (prob.) เท่ากบั .979 .109 และ .070 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า .05 คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักศึกษาที่มีอายุแตกต่างกันมีแนวโน้ม
การศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. ดา้นการบอกต่อ
บุคคลทีรู่จ้กั และดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ีไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
  
 ระดบัการศึกษา   
 สมมติฐาน 1.3 นักศึกษาที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มการศึกษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: นักศึกษาที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลัยเทคนิค
เพชรบรูณ์ ไมแ่ตกต่างกนั 
 H0: นักศึกษาที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลัยเทคนิค
เพชรบรูณ์ แตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ คอื การวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way 
ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบความต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม โดย F-test 
หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 
Levene’s test ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสาํคญัทางสถติน้ิอยกว่า 
0.05 หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มแตกต่างกนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-
Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่
อยา่งน้อย 1 คู ่ทีแ่ตกต่างกนั ตอ้งนําไปทดสอบดว้ยวธิเีปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธิทีดสอบ Least Significant Different (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่
รายคูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัน้ี  
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั  
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม แตกต่างกนั 
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ตาราง 10 แสดงการแปรปรวนของแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ จาํแนกตาม 
     ระดบัการศกึษา 
 

แนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. 2.818 2 337 .061 
ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ี 2.769 2 337 .064 
ดา้นการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั .498 2 337 .608 
 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 10 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวน
แปรปรวนของแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ดา้นการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั ดา้น
แนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ีและดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. และ มคี่า 
Prob. เท่ากบั .608 .064 และ .061 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แต่ละระดบัการศกึษา มคีวามแปรปรวนไม่แตกต่าง
กนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 11 

 
ตาราง 11 แสดงผลเปรยีบเทยีบแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ จาํแนกตามระดบั 
     การศกึษาโดย F-test 
 

แนวโน้มการศึกษาต่อ
วิทยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Prob. 

ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อใน
ระดบั ปวส. 

Between Group .224 2 .112 .111 .895 

Within Group 340.600 337 1.011   
Total 340.824 339    

ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อใน
ระดบัปรญิญาตร ี

Between Groups 4.037 2 2.019 2.068 1.28 

Within Groups 328.936 337 .976   
Total 332.974 339    

ดา้นการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั Between Groups 2.696 2 179.326 2.572 .078 
 Within Groups 176.630 337 179.326   

 Total 179.326 339    

 
 จากตาราง 11 ด้านแนวโน้มการศึกษาต่อในระดบั ปวส. ด้านแนวโน้มการศึกษาต่อใน
ระดบัปรญิญาตร ีและดา้นการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั แต่ละระดบัการศกึษา โดยใชด้ว้ยค่าสถติ ิF-test 
ม ีProbability (Prob.) เท่ากบั 1.28 .895 และ .078 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า .05 คอื ยอมรบั
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สมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นกัศกึษาทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่าง
กนัมแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. ดา้น
แนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ีและดา้นการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
  

 แผนกวิชาท่ีศึกษา 
 สมมติฐานท่ี 1.4 นักศกึษาทีม่แีผนกวชิาที่ศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มการศกึษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: นักศกึษาที่มแีผนกวชิาที่ศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: นักศกึษาที่มแีผนกวชิาที่ศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ คอื การวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way 
ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบความต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม โดย F-test 
หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 
Levene’s test ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสาํคญัทางสถติน้ิอยกว่า 
0.05 หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มแตกต่างกนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-
Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่
อยา่งน้อย 1 คู ่ทีแ่ตกต่างกนั ตอ้งนําไปทดสอบดว้ยวธิเีปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธิทีดสอบ Least Significant Different (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่
รายคูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัน้ี  
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม แตกต่างกนั 
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ตาราง 12 แสดงการแปรปรวนของแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์จาํแนกตาม 
     แผนกวชิาทีศ่กึษา 
 

แนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ 

Levene  
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. 5.525** 5 334 .000 
ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ี .631 5 334 .676 
ดา้นการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั .812 5 334 .542 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 12 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวน
แปรปรวนของแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั
ปรญิญาตร ีและดา้นการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั มคี่า Prob. เท่ากบั .676 และ .542 ตามลําดบั ซึง่
มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แต่
ละแผนกวชิาทีศ่กึษา มคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงัตาราง 13 
 ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. มคี่า Prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แต่ละแผนกวชิาทีศ่กึษา 
มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงั
ตาราง 14 
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ตาราง 13 แสดงผลเปรยีบเทยีบแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ จาํแนกตามแผนก 
     วชิาทีศ่กึษาโดย F-test 
 

แนวโน้มการศึกษาต่อ
วิทยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Prob. 

ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั
ปรญิญาตร ี

Between Groups 7.005 5 1.401 1.435 .211 
Within Groups 325.969 334 .976   

Total 332.974 339    
ดา้นการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั Between Groups 1.562 5 .312 .587 .710 

Within Groups 177.764 334 .532   
Total 179.326 339 1.401 1.435  

 
 จากตาราง 13 ด้านการบอกต่อบุคคลที่รู้จ ัก และด้านแนวโน้มการศึกษาต่อในระดับ
ปรญิญาตร ีแต่ละแผนกทีศ่กึษา โดยใชด้ว้ยค่าสถติ ิF-test ม ีProbability (Prob.) เท่ากบั .710 และ 
.211 ตามลําดบั ซึ่งมากกว่า .05 คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า นักศกึษาทีม่แีผนกวชิาทีศ่กึษาแตกต่างกนัมแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบูรณ์ ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรแีละดา้นบอกต่อบุคคลที่รูจ้กั ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์  
     จาํแนกตามแผนกวชิาทีศ่กึษา 
 

แนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. Brown-Forsythe 8.638** 5 274.410 .000 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 14 พบว่า ความแตกต่างของแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยั 
เทคนิคเพชรบรูณ์ จาํแนกตามแผนกวชิาทีศ่กึษา 
 ด้านแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. จําแนกตามแผนกวชิาที่ศกึษา โดยใช้ค่าสถิต ิ
Brown-Forsythe test ม ีProbability (prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักศึกษาที่ศึกษาแผนกวชิาที่แตกต่างกนัมี
แนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .01 
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 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบ 
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 15 แสดงการเปรยีบเทยีบรายคูค่วามแตกต่างของแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิค 
     เพชรบรูณ์ จาํแนกตามกลุ่มแผนกวชิาทีศ่กึษา ใชว้ธิแีบบ Dunnett’s T3 
 

แผนกวิชา 
ท่ีศึกษา X  

แผนกวิชา
เคร่ืองกล/
ช่างยนต์ 

แผนกวิชา
เคร่ืองมือ
กล/ช่างกล 

แผนกวิชา
ช่างเช่ือม
โลหะ 

แผนก
วิชาช่าง
ไฟฟ้า 

แผนกวิชา
อิเลก็ทรอนิกส์ 
และเทคนิค
คอมพิวเตอร์ 

แผนกวิชาช่าง
ก่อสร้าง 

และเทคนิค
สถาปัตยกรรม 

4.17 4.30  4.05  4.43  3.47  3.84 

แผนกวิชา
เคร่ืองกล 
/ช่างยนต์ 

4.17  - -.133 
(.999) 

.119 
(1.000) 

-.256 
(.633) 

.701** 
(.005) 

.333 
(.744) 

แผนกวิชา
เคร่ืองมือกล/ 
ช่างกล 

4.30  - - .252 
(.929) 

-.124 
(.999) 

.834** 
(.000) 

.466 
(.233) 

แผนกวิชา 
ช่างเช่ือมโลหะ 

4.05  - - - -.375 
(.348) 

.583 
(.099) 

.215 
(.996) 

แผนกวิชา 
ช่างไฟฟ้า 

4.43  - - - - .958** 
(.000) 

.590* 
(.025) 

แผนกวิชา
อิเลก็ทรอนิกส์ 
และเทคนิค
คอมพิวเตอร์ 

3.47  - - - - - -.368 
(.779) 

แผนกวิชาช่าง
ก่อสร้าง 
และเทคนิค
สถาปัตยกรรม 

3.84  - - - - - - 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง 15 ผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ความแตกต่างของแนวโน้มการศึกษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ของนักศกึษาจําแนกตามแผนกวชิาทีศ่กึษา ใชว้ธิแีบบ Dunnett’s T3 
พบว่า นักศึกษาแผนกวชิาเครื่องกล/ช่างยนต์ กบันักศึกษาแผนกวิชาอเิล็กทรอนิกส์และเทคนิค
คอมพวิเตอร ์มคีา่ Prob. เทา่กบั .005 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ นกัศกึษาแผนกวชิาเครือ่งกล/
ช่างยนต์ มแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบั ปวส. แตกต่างเป็นรายคู่กบั
นักศกึษาแผนกวชิาอเิล็กทรอนิกสแ์ละเทคนิคคอมพวิเตอร์อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .01 โดยที่
นกัศกึษาแผนกวชิาเครื่องกล/ช่างยนต ์มแีนวโน้มศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบั ปวส. 
มากกว่านักศกึษาแผนกวชิาอเิล็กทรอนิกส์และเทคนิคคอมพวิเตอร์ โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.701 

 นกัศกึษาแผนกวชิาเครื่องมอืกล/ช่างกล กบันักศกึษาแผนกวชิาอเิลก็ทรอนิกสแ์ละเทคนิค
คอมพวิเตอร ์มคีา่ Prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นกัศกึษาแผนกวชิาเครื่องมอื
กล/ช่างกล มแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบั ปวส. แตกต่างเป็นรายคู่กบั
นักศกึษาแผนกวชิาอเิล็กทรอนิกสแ์ละเทคนิคคอมพวิเตอร์อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .01 โดยที่
นักศึกษาแผนกวชิาเครื่องมอืกล/ช่างกล มแีนวโน้มศึกษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบั 
ปวส. มากกว่านักศึกษาแผนกวชิาอเิล็กทรอนิกส์และเทคนิคคอมพวิเตอร์ โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 0.834 
 นักศึกษาแผนกวิชาช่างไฟฟ้า กับนักศึกษาแผนกวิชาอิเล็กทรอนิกส์และเทคนิค
คอมพวิเตอร ์มคี่า Prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า นักศกึษาแผนกวชิาช่าง
ไฟฟ้า มีแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบั ปวส. แตกต่างเป็นรายคู่กบั
นักศกึษาแผนกวชิาอเิล็กทรอนิกสแ์ละเทคนิคคอมพวิเตอร์อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .01 โดยที่
นกัศกึษาแผนกวชิาชา่งไฟฟ้า มแีนวโน้มศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบั ปวส. มากกว่า
นกัศกึษาแผนกวชิาอเิลก็ทรอนิกสแ์ละเทคนิคคอมพวิเตอร ์โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.958 
 นกัศกึษาแผนกวชิาชา่งไฟฟ้า กบันกัศกึษาแผนกวชิาก่อสรา้งและเทคนิคสถาปตัยกรรม มี
ค่า Prob. เท่ากบั .025 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า นักศกึษาแผนกวชิาช่างไฟฟ้า มแีนวโน้ม
การศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบั ปวส. แตกต่างเป็นรายคู่กบันักศกึษาแผนกวชิา
ก่อสรา้งและเทคนิคสถาปตัยกรรมอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .05 โดยที่นักศึกษาแผนกวชิาช่าง
ไฟฟ้า มแีนวโน้มศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบั ปวส. มากกว่านักศกึษาแผนกวชิา
ก่อสรา้งและเทคนิคสถาปตัยกรรม โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.590 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 เกรดเฉล่ีย 
 สมมติฐานท่ี 1.5 นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยแตกต่างกัน มีแนวโน้มการศึกษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: นกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่แตกต่างกนั มแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: นกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่แตกต่างกนั มแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ 
แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ คอื การวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way 
ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบความต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม โดย F-test 
หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 
Levene’s test ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสาํคญัทางสถติน้ิอยกว่า 
0.05 หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มแตกต่างกนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-
Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่
อยา่งน้อย 1 คู ่ทีแ่ตกต่างกนั ตอ้งนําไปทดสอบดว้ยวธิเีปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธิทีดสอบ Least Significant Different (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่
รายคูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัน้ี  
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม แตกต่างกนั 

 
ตาราง 16 แสดงการแปรปรวนของแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ จาํแนกตาม 
     เกรดเฉลีย่ 
 

แนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 
Levene  
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. .957 4 335 .431 
ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ี 2.304 4 335 .058 
ดา้นการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั 1.019 4 335 .398 
 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 16 พบว่า ค่า Probability (Prob.) จากค่าความแปรปรวน
แปรปรวนของแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั 
ปวส. ดา้นการบอกต่อบุคคลที่รูจ้กั และด้านแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ีมคี่า Prob. 
เท่ากบั .431 .398 และ .058 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
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ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชส้ถติ ิF-
test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 17 
 
ตาราง 17 แสดงผลเปรยีบเทยีบแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ จาํแนกตามเกรด 
     เฉลีย่โดย F-test 
 

แนวโน้มการศึกษาต่อ
วิทยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Prob. 

ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั 
ปวส. 

Between Groups 3.070 4 .767 .761 .551 

Within Groups 337.754 335 1.008   
Total 340.824 339    

ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั
ปรญิญาตร ี

Between Groups 5.222 4 1.306 1.334 .257 
Within Groups 327.751 335 .978   

Total 332.974 339    
ดา้นการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั Between Group 6.905 4 1.726 3.354* .010 

Within Group 172.422 335 .515   
Total 179.326 339    

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 17 ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. และดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อใน
ระดบัปรญิญาตร ีแต่ละชว่งเกรดเฉลีย่ โดยใชด้ว้ยคา่สถติ ิF-test ม ีProbability (Prob.) เท่ากบั .551 
และ .257 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า .05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า นักศกึษาทีม่แีผนกวชิาทีศ่กึษาแตกต่างกนัมแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. และดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญา
ตร ีไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้

 ดา้นการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั แต่ละช่วงเกรดเฉลีย่ ม ีProbability (Prob.) เท่ากบั .010 ซึง่
น้อยกว่า .05 คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักศกึษาที่
มเีกรดเฉลีย่แตกต่างกนัมแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ดา้นการบอกต่อบุคคลที่
รูจ้กั แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบ 
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่ 
หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 18 แสดงการเปรยีบเทยีบรายคูค่วามแตกต่างของแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิค 
     เพชรบรูณ์ จาํแนกตามชว่งเกรดเฉลีย่ โดยใชว้ธิแีบบ Least Significant Difference (LSD) 
 

แผนกวิชาท่ีศึกษา X  

เกรดเฉลีย่ตํ่า
กวา่หรอื

เทา่กบั 2.00 

เกรดเฉลีย่ 
2.01-2.50 

เกรดเฉลีย่
2.51-3.00 

เกรดเฉลีย่ 
3.01-3.50 

เกรดเฉลีย่ 
3.51 ขึน้ไป 

4.11 4.30 4.43 4.36 4.04 
เกรดเฉลี่ยตํ่ ากว่าหรือ
เทา่กบั 2.00 

4.11 - -.198 
(.189) 

-.323* 
(.022) 

-.250 
(.066) 

.069 
(.649) 

เกรดเฉลีย่ 2.01-2.50 4.30 - - -.125 
(.313) 

-.052 
(.663) 

.267 
(.051) 

เกรดเฉลีย่ 2.51-3.00 4.43 - - - .073 
(.483) 

.392** 
(.002) 

เกรดเฉลีย่ 3.01-3.50 4.36 - - - - .319** 
(.008) 

เกรดเฉลีย่ 3.51 ขึน้ไป 4.04 - - - - - 

 
 *มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 18 ผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ความแตกต่างของแนวโน้มการศึกษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ของนักศกึษาจําแนกตามเกรดเฉลี่ย ใช้วธิแีบบ Least Significant 
Difference (LSD) พบวา่ นกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 2.00 กบันกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ 
2.51-3.00 มคี่า Prob. เท่ากบั .022 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า นกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ตํ่ากว่า
หรอืเทา่กบั 2.00 มแีนวโน้มการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์แตกต่าง
เป็นรายคู่กบันกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ 2.51-3.00 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05โดยทีน่ักศกึษาทีม่ี
เกรดเฉลีย่ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 2.00 มแีนวโน้มการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาทีว่ทิยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ น้อยกวา่นกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ 2.51-3.00 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.323 

 นกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่เกรดเฉลีย่ 2.51-3.00 กบันกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ 3.51 ขึน้ไป มคี่า 
Prob. เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่เกรดเฉลีย่ 2.51-3.00 มี
แนวโน้มการบอกต่อบุคคลที่รู้จกัให้มาศึกษาที่วิทยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์แตกต่างเป็นรายคู่กบั
นกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ 3.51 ขึน้ไป อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 โดยทีน่ักศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่
เกรดเฉลีย่ 2.51-3.00 มแีนวโน้มการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ 
มากกวา่นกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ 3.51 ขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.392 
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 นกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ 3.01-3.50 กบันกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ 3.51 ขึน้ไป มคี่า Prob. 
เท่ากบั .008 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า นกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ 3.01-3.50 มแีนวโน้มการบอก
ต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์แตกต่างเป็นรายคู่กบันกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ 
3.51 ขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 โดยทีน่กัศกึษาทีม่นีกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ 3.01-3.50 มี
แนวโน้มการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ มากกว่านกัศกึษาทีม่เีกรด
เฉลีย่ 3.51 ขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.319 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง 
 สมมติฐานท่ี 1.6 นกัศกึษาทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครองแตกต่างกนั มแีนวโน้ม
การศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: นักศกึษาที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของผูป้กครองแตกต่างกนัมแีนวโน้มการศกึษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: นักศกึษาที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของผูป้กครองแตกต่างกนัมแีนวโน้มการศกึษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ แตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ คอื การวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way 
ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบความต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม โดย F-test 
หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 
Levene’s test ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสาํคญัทางสถติน้ิอยกว่า 
0.05 หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มแตกต่างกนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-
Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่
อยา่งน้อย 1 คู ่ทีแ่ตกต่างกนั ตอ้งนําไปทดสอบดว้ยวธิเีปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธิทีดสอบ Least Significant Different (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่
รายคูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัน้ี  
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม แตกต่างกนั 
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ตาราง 19 แสดงการแปรปรวนของแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์จาํแนกตาม 
     รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครอง 
 

แนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 
Levene  
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. .260 2 337 .771 
ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ี 1.250 2 337 .288 
ดา้นการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั .413 2 337 .662 
 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 19 พบว่า ค่า Probability (Prob.) จากค่าความแปรปรวน
แปรปรวนของแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั 
ปวส. ดา้นการบอกต่อบุคคลที่รูจ้กั และด้านแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ีมคี่า Prob. 
เท่ากบั .771 .662 และ .288 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แต่ละช่วงอายุ มคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั ดงันัน้
ผูว้จิยัจงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 20 
 
ตาราง 20 แสดงผลเปรยีบเทยีบแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์จาํแนกตามรายได ้
     เฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครองโดย F-test 
 

แนวโน้มการศึกษาต่อ
วิทยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Prob. 

ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อใน
ระดบั ปวส. 

Between Group 1.134 2 .567 .563 .570 
Within Group 339.689 337 1.008   
Total 340.824 339    

ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อใน
ระดบัปรญิญาตร ี

Between Group 4.599 2 2.299 2.360 .096 
Within Group 328.375 337 .974   

 Total 332.974 339    
ดา้นการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั Between Group .849 2 .425 .802 .449 
 Within Group 178.477 337 .530   
 Total 179.326 339    

 
 จากตาราง 20 ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. ดา้นการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั และ
ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ีและแต่ละชว่งอาย ุม ีProbability (prob.) เทา่กบั .570 
.449 และ .096 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า .05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
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(H1) หมายความว่า นักศึกษาที่ผู้ปกครองมีรายได้เฉลี่ยแตกต่างกันมีแนวโน้มการศึกษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. ด้านการบอกต่อบุคคลที่รูจ้กั 
และดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรไีม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อ 2 ทศันคตเิกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของนักศกึษาทีม่ต่ีอ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 
 สมมติฐานข้อ 2.1 ทศันคตเิกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของนกัศกึษาทีม่ต่ีอ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบั ปวส. สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ทศันคตเิกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของนักศกึษาทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบั ปวส.  
 H1: ทศันคตเิกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของนักศกึษาทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบั ปวส. 
 สําหรบัสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบโดยใชส้ถิติค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ดงันัน้ จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ต่อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 
ไดผ้ลการวเิคราะห ์ดงัน้ี 
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ตาราง 21 ทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของนกัศกึษาทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิค 
     เพชรบรูณ์ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิ 
     การตลาด ดา้นบุคลากรและพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ม ี
     ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบั ปวส. 
 

ทศันคติของนักศึกษาท่ีมีต่อ 
วิทยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 

แนวโน้มการศึกษาต่อท่ี
วิทยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบั 

ปวส. 
ทิศทาง 

Pearson 
Correlation 

(r) 
Prob. 

ระดบั 
ความ 
สมัพนัธ ์

ดา้นผลติภณัฑ ์ .138* .011 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นราคา .135* .012 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นการจดัจาํหน่าย .098 .072 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .212** .000 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นบุคลากรและพนกังาน .099 .068 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .207** .000 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นกระบวนการ .194** .000 ตํ่า เดยีวกนั 

รวม .205** .000 ตํ่า เดยีวกนั 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะห ์ทศันคตขิองนกัศกึษาทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์กบั
แนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคในระดบัชัน้ ปวส. โดยใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่าง
งา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ 
 ทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 
.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตสิว่น
ประสมทางการตลาดบริการโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลยัเทคนิค
เพชรบูรณ์ในระดบัชัน้ ปวส. อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .205 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าและความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง
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เดยีวกนั กล่าวคอื ถา้นกัศกึษามทีศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมทีด่ ีกจ็ะทาํให้
นกัศกึษามแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบัชัน้ ปวส. เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์มคี่า Sig. เท่ากบั .011 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบัชัน้ ปวส. อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .138 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า
และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้นักศกึษามทีศันคตดิา้นผลติภณัฑท์ีด่ ีกจ็ะ
ทาํใหน้กัศกึษาแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบัชัน้ ปวส. เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ทศันคตดิา้นราคา มคี่า Sig. เท่ากบั .012 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
การศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบัชัน้ ปวส. อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .135 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าและ
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้านักศึกษามทีศันคติด้านราคาที่ด ีก็จะทําให้
นกัศกึษามแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบัชัน้ปวส. เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ทศันคตดิา้นการจดัจําหน่าย มคี่า Sig. เท่ากบั .072 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการจดัจาํหน่าย ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบัชัน้ ปวส. อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ทศันคตดิา้นการสง่เสรมิการตลาด มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นการส่งเสรมิ
การตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการศึกษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบัชัน้ ปวส. 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .212 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าและความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้านักศกึษามี
ทศันคตดิา้นการส่งเสรมิการตลาดที่ด ีกจ็ะทําใหน้ักศกึษามแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ในระดบัชัน้ ปวส. เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ทศันคตดิา้นบุคลากรและพนกังาน มคี่า Sig. เท่ากบั .068 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นบุคลากรและ
พนักงาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบัชัน้ ปวส. 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ทศันคตดิา้นลกัษณะทางกายภาพ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นการส่งเสรมิ
การตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการศึกษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบัชัน้ ปวส. 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .207 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าและความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้านักศกึษามี
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ทศันคติด้านลกัษณะทางกายภาพที่ด ีก็จะทําให้นักศึกษาแนวโน้มการศึกษาต่อวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ในระดบัชัน้ ปวส. เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ทศันคตดิา้นกระบวนการ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นกระบวนการมี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบัชัน้ ปวส. อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ .01 โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .194 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้นกัศกึษามทีศันคติ
ด้านกระบวนการที่ดี ก็จะทําให้นักศึกษามีแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ใน
ระดบัชัน้ ปวส. เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 
 สมมติฐานข้อ 2.2 ทศันคตเิกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของนกัศกึษาทีม่ต่ีอ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการศกึษาต่อที่วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบัปรญิญาตร ีสามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ทศันคตเิกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของนักศกึษาทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบูรณ์ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบัปรญิญา
ตร ี
 H1: ทศันคตเิกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของนักศกึษาทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ มคีวามสมัพนัธก์บักบัแนวโน้มการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบัปรญิญา
ตร ี
 สําหรบัสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบโดยใชส้ถิติค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ดงันัน้ จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ต่อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 
ไดผ้ลการวเิคราะห ์ดงัน้ี 
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ตาราง 22 ทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของนกัศกึษาทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิค 
     เพชรบรูณ์ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิ 
     การตลาด ดา้นบุคลากรและพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ม ี
     ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบัปรญิญาตร ี
 

ทศันคติของนักศึกษาท่ีมีต่อ 
วิทยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 

แนวโน้มการศึกษาต่อท่ีวิทยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ในระดบัปริญญาตรี 

ทิศทาง Pearson 
Correlation 

(r) 
Prob. 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ดา้นผลติภณัฑ ์ .069 .206 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นราคา .067 .215 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นการจดัจาํหน่าย .098 .071 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .106* .050 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นบุคลากรและพนกังาน .114* .035 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .138* .011 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นกระบวนการ .133* .014 ตํ่า เดยีวกนั 

รวม .140** .010 ตํ่า เดยีวกนั 
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะห ์ทศันคตขิองนกัศกึษาทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์กบั
แนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคในระดบัปรญิญาตร ีโดยใชส้ถติคิา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่ง
งา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ 
 ทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั .010 ซึง่เท่ากบั 
.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตสิว่น
ประสมทางการตลาดบริการโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลยัเทคนิค
เพชรบูรณ์ในระดบัปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี ่.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั .140 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถา้นกัศกึษามทีศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมทีด่ ีกจ็ะทาํให้
นกัศกึษามแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบัปรญิญาตร ีเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
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 ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์มคี่า Sig. เท่ากบั .206 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบัปรญิญาตร ีอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 
 ทศันคตดิา้นราคา มคี่า Sig. เท่ากบั .215 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
การศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบัปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 ทศันคตดิา้นการจดัจําหน่าย มคี่า Sig. เท่ากบั .071 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการจดัจาํหน่าย ไมม่ี
ความสมัพนัธ์กับแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบัปริญญาตรี อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ทศันคตดิา้นส่งเสรมิการตลาด มคี่า Sig. เท่ากบั .050 ซึง่เท่ากบั .05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นสง่เสรมิการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กับแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบัปริญญาตรี อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .106 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้นกัศกึษามทีศันคติ
ทศันคติด้านส่งเสริมการตลาดที่มี ก็จะทําให้นักศึกษามีแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลัยเทคนิค
เพชรบรูณ์ในระดบัปรญิญาตร ีเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ทศันคตดิา้นบุคลากรและพนกังาน มคี่า Sig. เท่ากบั .035 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นบุคลากรและ
พนักงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบัปรญิญาตร ี
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .114 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าและความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้านักศกึษามี
ทศันคตดิา้นบุคลากรและพนักงานทีม่ ีกจ็ะทําใหน้ักศกึษามแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ในระดบัปรญิญาตร ีเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ทศันคตดิา้นลกัษณะทางกายภาพ มคี่า Sig. เท่ากบั .011 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบัปรญิญาตร ี
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .138 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าและความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้านักศกึษามี
ทศันคตดิา้นลกัษณะทางกายภาพที่ด ีกจ็ะทําใหน้ักศกึษามแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ในระดบัปรญิญาตร ีเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ทศันคตดิา้นกระบวนการ มคี่า Sig. เท่ากบั .014 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นกระบวนการ มี
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ความสมัพนัธ์กับแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบัปริญญาตรี อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .133 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้นกัศกึษามทีศันคติ
ดา้นกระบวนการทีด่ ีกจ็ะทาํใหน้ักศกึษามแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบั
ปรญิญาตร ีเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 
 สมมติฐานข้อ 2.3 ทศันคตเิกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของนกัศกึษาทีม่ต่ีอ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ทศันคตเิกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของนักศกึษาทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบูรณ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มบอกต่อบุคคลที่รู้จกัให้มาศึกษาต่อที่วิทยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ 

 H1: ทศันคตเิกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของนักศกึษาทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบูรณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบักบัแนวโน้มบอกต่อบุคคลที่รู้จกัให้มาศึกษาต่อที่วิทยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ 
 สําหรบัสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบโดยใชส้ถิติค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ดงันัน้ จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ต่อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 
ไดผ้ลการวเิคราะห ์ดงัน้ี 
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ตาราง 23 ทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของนกัศกึษาทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิค 
     เพชรบรูณ์ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิ 
     การตลาด ดา้นบุคลากรและพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ม ี
     ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 
 

ทศันคติของนักศึกษาท่ีมีต่อ 
วิทยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 

แนวโน้มการบอกต่อบคุคลท่ีรู้จกั 
ให้มาศึกษาท่ี 

วิทยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 
ทิศทาง 

Pearson 
Correlation 

(r) 
Prob. 

ระดบั 
ความ 
สมัพนัธ ์

ดา้นผลติภณัฑ ์ .163** .003 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นราคา .127* .019 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นการจดัจาํหน่าย .189** .000 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .163** .003 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นบุคลากรและพนกังาน .128* .018 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .141** .009 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นกระบวนการ .238** .000 ตํ่า เดยีวกนั 

รวม .218** .000 ตํ่า เดยีวกนั 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะห ์ทศันคตขิองนกัศกึษาทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์กบั
มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มบอกต่อบุคคลที่รูจ้กัใหม้าศกึษาต่อที่วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ โดยใช้
สถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวา่ 
 ทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 
.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตสิว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อ
ทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี ่.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .218 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
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เดยีวกนั กล่าวคอื ถา้นกัศกึษามทีศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมทีด่ ีกจ็ะทาํให้
นกัศกึษามแีนวโน้มบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ เพิม่ขึน้ในระดบั
ตํ่า 
 ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์มคี่า Sig. เท่ากบั .003 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่
.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .163 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ตํ่าและความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้นักศกึษามทีศันคตดิา้นผลติภณัฑท์ีด่ ีก็
จะทาํใหน้กัศกึษาแนวโน้มบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ เพิม่ขึน้ใน
ระดบัตํ่า 
 ทศันคตดิา้นราคา มคี่า Sig. เท่ากบั .019 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
บอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 โดย
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .127 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและ
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้านักศึกษามทีศันคติด้านราคาที่ด ีก็จะทําให้
นกัศกึษามแีนวโน้มบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ เพิม่ขึน้ในระดบั
ตํ่า 
 ทศันคตดิา้นการจดัจําหน่าย มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นการจดัจาํหน่าย มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มบอกต่อบุคคลที่รูจ้กัใหม้าศกึษาต่อที่วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .189 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้นกัศกึษามทีศันคติ
ด้านการจัดจําหน่ายที่ดี ก็จะทําให้นักศึกษามีแนวโน้มบอกต่อบุคคลที่รู้จ ักให้มาศึกษาต่อที่
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ทศันคตดิา้นการสง่เสรมิการตลาด มคี่า Sig. เท่ากบั .003 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นการส่งเสรมิ
การตลาด มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มบอกต่อบุคคลที่รู้จ ักให้มาศึกษาต่อที่วิทยาลัยเทคนิค
เพชรบรูณ์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั .163 แสดงว่า
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าและความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้า
นักศกึษามทีศันคตดิา้นการส่งเสรมิการตลาดทีด่ ีกจ็ะทําใหน้ักศกึษามแีนวโน้มบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั
ใหม้าศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ทศันคตดิา้นบุคลากรและพนกังาน มคี่า Sig. เท่ากบั .018 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นบุคลากรและ
พนกังาน มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ 
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อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .128 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าและความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้านักศกึษามี
ทศันคติด้านบุคลากรและพนักงานที่ดี ก็จะทําให้แนวโน้มบอกต่อบุคคลที่รู้จกัให้มาศึกษาต่อที่
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ทศันคตดิา้นลกัษณะทางกายภาพ มคี่า Sig. เท่ากบั .009 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .141 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าและความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้านักศกึษามี
ทศันคตดิา้นลกัษณะทางกายภาพทีด่ ีกจ็ะทําใหน้กัศกึษามแีนวโน้มบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษา
ต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ทศันคตดิา้นกระบวนการ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นกระบวนการ มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มบอกต่อบุคคลที่รูจ้กัใหม้าศกึษาต่อที่วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .238 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้นกัศกึษามทีศันคติ
ด้านกระบวนการที่ดี ก็จะทําให้นักศึกษามีแนวโน้มบอกต่อบุคคลที่รู้จ ักให้มาศึกษาต่อที่
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 24 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานข้อท่ี 1. นกัศกึษาทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สาขาทีศ่กึษา 
เกรดเฉลีย่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครอง แตกต่างกนั มแีนวโน้มการศกึษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์แตกต่างกนั 
1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนั มแีนวโน้มการศกึษา
ต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์แตกต่างกนั 

- แนวโน้มการศกึษาต่อที่
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบั 
ปวส 

- แนวโน้มการศกึษาต่อที่
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบั
ปรญิญาตร ี

- แนวโน้มบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้า
ศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 

 
 

t-test 
 

t-test 
 
 
 

t-test 

 
 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 
 
 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

1.2 อายทุีแ่ตกต่างกนั มแีนวโน้มการศกึษา
ต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์แตกต่างกนั 

- แนวโน้มการศกึษาต่อที่
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบั 
ปวส 

- แนวโน้มการศกึษาต่อที่
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบั
ปรญิญาตร ี

- แนวโน้มบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้า
ศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 

 
 

F-test 
 
 

F-test 
 
 

F-test 

 
 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 
 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 
 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 24  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 
1.3 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มแีนวโน้ม
การศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์
แตกต่างกนั 

- แนวโน้มการศกึษาต่อที่
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบั 
ปวส 

- แนวโน้มการศกึษาต่อที่
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบั
ปรญิญาตร ี

- แนวโน้มบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้า
ศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 

 
 
 

F-test 
 
 

F-test 
 
 

F-test 

 
 
 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 
 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 
 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

1.4 แผนกวชิาทีศ่กึษาทีแ่ตกต่างกนั มี
แนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์แตกต่างกนั 

- แนวโน้มการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยั 
เทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบั ปวส 

- แนวโน้มการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยั 
เทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบัปรญิญาตร ี

- แนวโน้มบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้า
ศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 

 
 
 

Brown-
Fosrythe test 

F-test 
 

F-test 

 
 
 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

1.5 เกรดเฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนั มแีนวโน้ม
การศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์
แตกต่างกนั 

- แนวโน้มการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยั 
เทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบั ปวส 

- แนวโน้มการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยั 
เทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบัปรญิญาตร ี

- แนวโน้มบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้า
ศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 

 
 
 

F-test 
 

F-test 
 

F-test 

 
 

 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 24  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 
1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครองที่
แตกต่างกนั มแีนวโน้มการศกึษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์แตกต่างกนั 

- แนวโน้มการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยั 
เทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบั ปวส 

- แนวโน้มการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยั 
เทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบัปรญิญาตร ี

- แนวโน้มบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้า
ศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 

 
 
 

F-test 
 

F-test 
 

F-test 

 
 
 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ทศันคติเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของนักศึกษาที่มต่ีอ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรและพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 
มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 

2.1 ทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารของนกัศกึษาทีม่ต่ีอ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มการศกึษาต่อที่
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบั ปวส. 

- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นการจดัจาํหน่าย 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
- ดา้นบุคลากรและพนกังาน 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
- ดา้นกระบวนการ 

 
 
 
 
 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

 
 
 
 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 24  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 
2.2 ทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารของนกัศกึษาทีม่ต่ีอ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 
มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อที่
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบั
ปรญิญาตร ี

- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นการจดัจาํหน่าย 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
- ดา้นบุคลากรและพนกังาน 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
- ดา้นกระบวนการ 

 
 
 
 
 
 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

 
 
 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2.3 ทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารของนกัศกึษาทีม่ต่ีอ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มบอกต่อบุคคลที่
รูจ้กัใหม้าศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ 

- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นการจดัจาํหน่าย 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
- ดา้นบุคลากรและพนกังาน 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
- ดา้นกระบวนการ 

 
 
 
 
 
 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
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บทท่ี  5 
สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

  
 งานวิจยัในครัง้น้ีมุ่งศึกษาถึง แนวโน้มการศึกษาต่อในระดบั ปวส. ของนักศึกษาระดบั 
ปวช. (หลกัสตูรวชิาอุตสาหกรรม) ทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ เพื่อนําผลจากการศกึษาไปใช้
เป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาสถาบนั พฒันาคุณภาพการศกึษาใหส้ามารถสนองตอบความ
พงึพอใจของนักศกึษา และสนองตอบความต้องการของตลาดแรงงานในปจัจุบนัได ้อกีทัง้สามารถ
นําขอ้มลูเหล่าน้ีมาพฒันากลยทุธก์ารทาํตลาดเพือ่เพิม่จาํนวนนกัศกึษาใหม้ากขึน้ในอนาคตต่อไป 

 

สงัเขปการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมาย ไวด้งัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อศกึษาแนวโน้มในการศกึษาต่อในระดบั ปวส. ทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ จาํแนก
ตามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุระดบัการศึกษา สาขาที่ศึกษา เกรดเฉลี่ย รวมถึง
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครอง 
 2.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบริการของ
นักศกึษาทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดั
จําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากรและพนักงาน ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการกบัแนวโน้มการศกึษาต่อระดบั ปวส. ทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 

 
 สมมติฐานในการวิจยั 
 1.  นักศกึษาที่มขีอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สาขาที่ศึกษา เกรด
เฉลี่ย รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง แตกต่างกนั มแีนวโน้มการศึกษาต่อวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์แตกต่างกนั 
 2.  ทศันคตเิกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของนักศกึษาทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบูรณ์ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากรและพนักงาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 
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 วิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
 1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
   ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาและทาํวจิยัครัง้น้ี คอื นกัศกึษาในระดบั ปวช. (หลกัสตูร
วชิาอุตสาหกรรม) ทีศ่กึษาในวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ จาํนวน 1,651 คน (ขอ้มลูจากงานทะเบยีน
ของวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ เดอืนสงิหาคม 2558) 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ีได้แก่ นักศึกษาระดบั ปวช. (หลักสูตรวิชา
อุตสาหกรรม)ทีก่ําลงัศกึษาอยูใ่นปจัจุบนัของวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ซึง่ทราบจาํนวนประชากรที่
แน่นอนจํานวน 1,651 คน ผูว้จิยัจงึไดก้ําหนดตวัอย่างตามสตูรของทาโร ยามาเน่ (วเิชยีร เกตุสงิห ์
2543: 22) ที่กําหนดใหม้คีวามคาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอย่างที่ยอมใหเ้กดิ 0.05 หรอืรอ้ยละ 5 
หมายความว่าประชากรตวัอย่าง 100 คน จะเกดิความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่าง 5 คน ได้
ขนาดตวัอย่างจากการคํานวณทีใ่ชใ้นการวจิยัเท่ากบั 322 คน และสํารองไว ้18 คน รวมเป็นขนาด
ตวัอยา่ง 340 คน 

  1.3 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
   ขัน้ตอนท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ชนิดสดัส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling) หาจํานวนกลุ่มตวัอย่างโดยแบ่งตามระดบัชัน้เรยีนตามจํานวน
สดัสว่นของแต่ละระดบัชัน้เรยีน ซึง่จะไดจ้าํนวนนกัศกึษากลุ่มตวัอยา่งแต่ละระดบัชัน้เรยีน 
   ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เมื่อได้
ขนาดของตวัอย่างแต่ละระดบัชัน้เรยีน ผูว้จิยัดําเนินการแจกแบบสอบถาม ตามจํานวนตวัอย่างได้
กําหนดไวจ้ากตารางขา้งตน้โดยไม่ซํ้านักศกึษาจนครบ ซึง่นักศกึษา 1 รายตอบแบบสอบถามเพยีง 
1 ฉบบั โดยจะมกีารซกัถามก่อนว่าศึกษาอยู่ระดบัชัน้ใด แจกแบบสอบถามให้ตอบตามจํานวน
ตวัอยา่งทีสุ่ม่ไดใ้นแต่ละระดบัชัน้เรยีนจนครบ 

 2. เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอื
และขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืหรอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งประกอบดว้ยคําถาม 3 ส่วน 
ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 คาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สาขาทีศ่กึษา เกรดเฉลีย่ รวมไปถงึรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครอง มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) มคีําตอบหลายตวัเลอืก 
(Multiple Choice Question) 
  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัทศันคติของนักศกึษาที่มต่ีอวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบูรณ์ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิ
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การตลาด ดา้นบุคลากรหรอืพนักงาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ จํานวน 27 
ขอ้ ประกอบดว้ย 
  1) ดา้นผลติภณัฑ ์    5  ขอ้ 
  2) ดา้นราคา     4  ขอ้ 
  3) ดา้นการจดัจาํหน่าย   3  ขอ้ 
  4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4  ขอ้ 
  5) ดา้นบุคลากรหรอืพนกังาน 4  ขอ้ 
  6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3  ขอ้ 
  7) ดา้นกระบวนการ   4  ขอ้ 
 
  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารกาํหนดคะแนน ดงัน้ี 
  คะแนน    ระดบัความคิดเหน็ 
   5  หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
   4  หมายถงึ เหน็ดว้ย 
   3  หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
   2  หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
   1  หมายถงึ มเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
  เกณฑเ์ฉลีย่ระดบัทศันคตขิองนักศกึษาทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ สามารถแปล
ความหมายไดด้งัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย   ระดบัทศันคติ 
   4.21-5.00   ทศันคตขิองนกัศกึษาอยูใ่นระดบัดมีาก 
   3.41-4.20   ทศันคตขิองนกัศกึษาอยูใ่นระดบัด ี
   2.61-3.40   ทศันคตขิองนกัศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   1.81-2.60   ทศันคตขิองนกัศกึษาอยูใ่นระดบัน้อย 
   1.00-1.80   ทศันคตขิองนกัศกึษาอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 

 
  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัแนวโน้มการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ 
ซึง่แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบ Semantic differential Scale จาํนวน 3 ขอ้เป็นระดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารกาํหนดคะแนน ดงัน้ี 
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  คะแนน    ระดบัแนวโน้ม 
  5 หมายถงึ  เรยีนต่อแน่นอนทีส่ดุ/บอกต่อแน่นอนทีส่ดุ 
  4 หมายถงึ  เรยีนต่อแน่นอน/บอกต่อแน่นอน 
  3 หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ 
  2 หมายถงึ  ไมเ่รยีนต่อแน่นอน/ไมบ่อกต่อแน่นอน 
  1 หมายถงึ  ไมเ่รยีนต่อแน่นอนทีส่ดุ/ไมบ่อกต่อแน่นอนทีส่ดุ 
 
  เกณฑ์เฉลี่ยระดบัแนวโน้มในการศึกษาที่วิทยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ สามารถแปล
ความหมายไดด้งัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย     การแปลผล 
  4.21-5.00  เรยีนต่อแน่นอนทีส่ดุ/บอกต่อแน่นอนทีส่ดุ 
  3.41-4.20   เรยีนต่อแน่นอน/บอกต่อแน่นอน 
  2.61-3.40  ไมแ่น่ใจ 
  1.81-2.60   ไมเ่รยีนต่อแน่นอน/ไมบ่อกต่อแน่นอน  
  1.80-1.00   ไมเ่รยีนต่อแน่นอนทีส่ดุ/ไมบ่อกต่อแน่นอนทีส่ดุ 
 
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  แหล่งข้อมูล (Source of data) การวจิยัเรื่องน้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Exploratory 
Research) โดยมุ่งศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมของนักศึกษาระดับ ปวช.ที่มีต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์โดยแหล่งขอ้มลูมดีงัน้ี 
  แหล่งข้อมูลปฐมภมิู (Primary data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก
นักศกึษาระดบั ปวช.วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์กลุ่มประชากรจํานวน 1,651 คนมากําหนดขนาด
ตวัอยา่งและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งตามลาํดบัจาํนวน 340 คน 
  แหล่งข้อมูลทุติยภมิู (Secondary data) ผู้วจิยัทางการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
การศกึษาคน้ควา้จากตําราทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัวทิยานิพนธป์รญิญานิพนธส์ารนิพนธแ์ละขอ้มลูที่
มผีูร้วบรวมไว้ทัง้หน่วยงานของรฐัและเอกชนได้แก่หนังสอืทางวชิาการบทความสิง่พมิพ์วารสาร
หนงัสอืเอกสารทางวชิาการขอ้มลูทีเ่ผยแพรท่างสือ่ทางอนิเตอรเ์น็ตและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

  ซึง่เมือ่เกบ็แบบสอบถามรวบรวมไดค้รบจาํนวน 340 คน นํามาตรวจสอบความสมบูรณ์
แลว้จงึลงรหสัเพือ่ประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์และนําขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ไปบนัทกึดว้ยเครื่อง
คอมพวิเตอรเ์พื่อประมวลผลโดยโปรแกรม SPSS for window เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและ
ทดสอบสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 4. การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
  การจดักระทาํข้อมลู 
  1) นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
  2) นําแบบสอบถามทีเ่กบ็ขอ้มลูจรงิแลว้มาตรวจสอบความสมบรูณ์ 
  3) นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความสมบูรณ์แลว้มาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสั
สาํหรบัการประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
  4) นําขอ้มลูทีล่งรหสัไปแลว้ไปบนัทกึในเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละทาํการวเิคราะหข์อ้มลู
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู 

 
  การวิเคราะหข้์อมลู 
  1) นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง ซึง่
มลีกัษณะคล้ายคลงึกบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน เพื่อนําผลไปหาค่าความเชื่อมัน่ โดยวธิหีาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟา (α-Coefficient) ของ Cronbach (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2550: 41-42) ไดค้่า α-
Coefficient) โดยแบ่งออกเป็นคําถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ ในดา้นต่างๆ 7 ดา้น 
ดงัน้ี 
   ดา้นผลติภณัฑ ์มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.789 
   ดา้นราคา มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.794 
   ดา้นการจดัจาํหน่าย มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.731 
   ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.727 
   ดา้นบุคลากรหรอืพนกังาน มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.806 
   ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.782 
   ดา้นกระบวนการ มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.749 
  2) การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธบิาย
ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
   ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนที่1 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ได้แก่เพศอายุระดบัการศกึษาสาขาที่ศกึษาเกรดเฉลี่ย รวมไปถึงรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครอง 
   ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้อธบิายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2
ทศันคตขิองนักศกึษาที่มต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ไดแ้ก่ดา้นผลติภณัฑด์า้นราคาดา้นการจดั
จําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรหรอืพนักงานดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ, ตอนที ่3 แนวโน้มในการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 
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   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายลกัษณะข้อมูลจาก
แบบสอบถามตอนที ่2 ทศันคตขิองนกัศกึษาทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ไดแ้ก่ดา้นผลติภณัฑ์
ดา้นราคาดา้นการจดัจําหน่ายดา้นการสง่เสรมิการตลาดดา้นบุคลากรหรอืพนกังานดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ, ตอนที ่3 แนวโน้มในการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 
  3) การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานดงัน้ี 
   สถิติวเิคราะห์ค่าท ี(Independent t-test) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิาน ขอ้ที1่ ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นเพศ 
สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of Variance) เพื่อเปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มใช้ทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ที่1 ลกัษณะ
ประชากรศาสตรด์า้นอายุระดบัการศกึษา สาขาทีศ่กึษาเกรดเฉลีย่ รวมถงึรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของ
ผูป้กครอง 
   สถิติค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อใชห้าความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อการใชท้ดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่2 
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผลจากการศึกษา แนวโน้มการศึกษาต่อในระดับ ปวส. ของนักศึกษาระดับ ปวช. 
(หลกัสตูรวชิาอุตสาหกรรม) ทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ สรปุผลไดด้งัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของนักศึกษาท่ีตอบ
แบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา แผนกวชิาทีศ่กึษา เกรดเฉลีย่ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของ
ผูป้กครอง ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัศกึษาทีต่อบแบบสอบถามจํานวน 
340 คน มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

 เพศ นักศกึษาทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 291 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
85.59 และเพศหญงิ 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.41  
 อาย ุนกัศกึษาทีต่อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่จะมอีายุระหว่าง 17-18 ปี มจีาํนวน 177 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 52.06 รองลงมาได้แก่ อายุ 15-16 ปี มจีํานวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.53 และ
อาย ุ19 ปีขึน้ไป มจีาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.41 
 ระดบัการศึกษา นกัศกึษาทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยูใ่นระดบั ปวช. ปีที ่1 มจีาํนวน 
151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.52 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบั ปวช. ปีที ่2 มจีํานวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
31.74 และระดบั ปวช. ปีที ่3 มจีาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.75 
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 แผนกวิชาท่ีศึกษา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรยีนแผนกวิชาช่างไฟฟ้า 
จํานวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.06 รองลงมาไดแ้ก่ แผนกวชิาเครื่องมอืกล/ช่างกล มจีํานวน 66 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.41 คน แผนกวชิาเครื่องกล/ช่างยนต ์47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.82 แผนกวชิา
อเิลก็ทรอนิกส ์จํานวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.35 แผนกวชิาช่างเชื่อมโลหะ จํานวน 39 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 11.47 แผนกวชิาช่างก่อสรา้ง จํานวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.82 แผนกวชิาเทคนิค
คอมพวิเตอร ์22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.47 และแผนกวชิาเทคนิคสถาปตัยกรรม 19 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 5.59 
 เกรดเฉล่ีย นักศกึษาทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มเีกรดเฉลีย่อยู่ที ่3.01-3.50 จํานวน 
107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.47 รองลงมาไดแ้ก่ เกรดเฉลีย่ 2.51-3.00 จาํนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
24.71 เกรดเฉลีย่ 2.01-2.50 จาํนวน 56 คดิเป็นรอ้ยละ 16.47 เกรดเฉลีย่ 3.51 ขึน้ไป จํานวน 55 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.18 เกรดเฉลีย่ 1.51-2.00 จาํนวน 34 คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 และเกรดเฉลีย่ตํา
กวา่หรอืเทา่กบั 1.50 จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.18 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง นกัศกึษาทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ผูป้กครองมี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที ่9,000-16,999 บาท จํานวน 244 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.76 รองลงมา
ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลีย่ตัง้แต่ 17,000-24,999 บาท จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.94 รายไดเ้ฉลีย่
ตัง้แต่ 25,000-32,999 บาท จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.29 รายไดเ้ฉลีย่ตัง้แต่ 41,000 บาท
ขึน้ไป จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.65 และรายไดเ้ฉลีย่ 33,000-40,999 บาท จาํนวน 9 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 2.35 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัทศันคติของนักศึกษาท่ีมีต่อวิทยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ 
ประกอบด้าน ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากรและพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 นกัศกึษาทีต่อบแบบสอบถามมทีศันคตต่ิอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์โดยรวม อยูใ่นระดบั
ด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีน่ักศกึษาตอบแบบสอบถามมี
ทศันคตทิีด่มีาก ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นกระบวนการ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.40 และ 4.21 
ตามลําดบั ส่วนด้านที่นักศกึษาตอบแบบสอบถามมทีศันคติที่ด ีได้แก่ ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่ายและดา้นบุคลากรหรอืพนกังาน โดยมคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 4.19, 4.12, 4.11, 4.11 และ 4.09 ตามลาํดบั พจิารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมทีศันคติเกี่ยวกบัด้านผลิตภณัฑ์
โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.40 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า นักศกึษาที่
ตอบสอบถามมทีศันคตเิกี่ยวกบัดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ขอ้ 1. สถาบนัมชีื่อเสยีงและ
เป็นทีย่อมรบั, ขอ้ 2. อาจารยผ์ูส้อนมคีวามเชีย่วชาญและเทคนิคในการสอน, ขอ้ 3. ชื่อเสยีงดา้น
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หลักสูตรการเรียนที่เป็นมาตรฐานและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงงาน และข้อ         
5. คุณภาพของผูส้ําเรจ็การศกึษาจากสถาบนัเป็นทีย่อมรบัขององคก์รธุรกจิ โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 
4.55, 4.55, 4.40 และ 4.30 ตามลําดบั สว่นขอ้ทีท่ศันคตเิกีย่วกบัดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัด ีไดแ้ก่ 
ขอ้ 4. มชีื่อเสยีงดา้นการมสีว่นรว่มในการบรกิารชว่ยเหลอืชุมชน สงัคมและการบาํเพญ็สาธารณกุศล 
โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.19 
 ดา้นกระบวนการ พบว่า นักศกึษาทีต่อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกี่ยวกบัดา้นผลติภณัฑ์
โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.21 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า นักศกึษาที่
ตอบสอบถามมทีศันคตเิกี่ยวกบัดา้นกระบวนการอยู่ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ขอ้ 27. กระบวนการ
ประเมนิผลและวดัผลมคีวามครอบคลุมจุดประสงค์ในการเรยีนและตรงตามเน้ือหาที่เรยีน และขอ้ 
25. กระบวนการปฐมนิเทศและต้อนรบันักศกึษาใหม่มคีวามเหมาะสม โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.31 
และ 4.21 ตามลําดบั สว่นขอ้ทีท่ศันคตเิกีย่วกบัดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัด ีไดแ้ก่ ขอ้ 26. มกีาร
จดัการการเรยีนการสอนภาคเชา้และภาคบ่าย รวมถงึการเรยีนภาคปฏบิตัอิย่างเหมาะสม และขอ้ 
24. การขายใบสมคัรและขัน้ตอนในการสมคัรเขา้เรยีนได้รบัความสะดวกรวดเรว็ โดยมคี่าเฉลี่ย 
เทา่กบั 4.18 และ 4.14 ตามลาํดบั 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมทีศันคติเกี่ยวกบัด้าน
ลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.19 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ นกัศกึษาทีต่อบสอบถามมทีศันคตเิกีย่วกบัดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัดมีาก ไดแ้ก่
ขอ้ 22. ความทนัสมยัของหอ้งปฏบิตัิการที่มอุีปกรณ์สื่อสารการสอนคอมพวิเตอร์ หอ้งปฏบิตักิาร
ทางภาษาหรอืหอ้งทดลองการปฏบิตัจิรงิอย่างเพยีงพอ โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.22 ส่วนขอ้ที่
ทศันคตเิกีย่วกบัดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัด ีไดแ้ก่ ขอ้ 23. ในสถาบนัมคีวามเป็นระเบยีบ
เรยีบรอ้ย สะอาด ร่มรื่น และขอ้ 21. ความทนัสมยัของอาคารเรยีนและหอ้งเรยีน โดยมคี่าเฉลี่ย 
เทา่กบั 4.20 และ 4.16 ตามลาํดบั 
 ดา้นสง่เสรมิการตลาด พบว่า นกัศกึษาทีต่อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกีย่วกบัดา้นสง่เสรมิ
การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.12 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า นกัศกึษา
ทีต่อบสอบถามมทีศันคตเิกี่ยวกบัดา้นส่งเสรมิการตลาดทุกขอ้อยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ขอ้ 14. มกีาร
โฆษณาประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆ อย่างทัว่ถึงผ่านทางเว็บไซด์ของสถาบัน, ข้อ 15. มีการ
ประกาศประกาศเกยีรตคิุณต่างๆ ที่สถาบนัไดร้บัมาผ่านทางเวบ็ไซด์ของสถาบนั, ขอ้ 16. เป็น
สถาบนัทีช่่วยส่งเสรมิการบรกิารเพื่อสงัคม เช่น มกีารบรกิารฟรใีหแ้ก่คนในทอ้งทีแ่ละนักท่องเทีย่ว
ในช่วงเทศกาล เป็นตน้ และขอ้ 13. มกีารจดัทําป้ายโฆษณา แผ่นโฆษณา (โปสเตอร)์ ตามสถานที่
ต่างๆ โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.16, 4.16, 4.14 และ 4.01 ตามลาํดบั 
 ดา้นราคา พบว่า นักศกึษาทีต่อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกีย่วกบัดา้นราคาโดยรวมอยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.11 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูเ้รยีนนกัศกึษาทีต่อบสอบถามมี
ทศันคตเิกีย่วกบัดา้นราคาอยูใ่นระดบัดมีาก ไดแ้ก่ขอ้ 9. มกีารใหทุ้นการศกึษาของโรงเรยีนประจาํปี 
และขอ้ 6. ค่าเทอมมคีวามเหมาะสม โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.25 และ 4.22 ตามลําดบั ส่วนขอ้ที่
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ทศันคตเิกีย่วกบัดา้นราคาอยูใ่นระดบัด ีไดแ้ก่ ขอ้ 8. ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ้่ายอื่นๆ เช่น กจิกรรม
กฬีา หอ้งสมุด หอ้งโสตทศันศกึษามคีวามเหมาะสม และขอ้ 7. ค่าลงทะเบยีนสอบซ่อมหรอืเรยีนซํ้า
มคีวามเหมาะสม โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.02 และ 3.94 ตามลาํดบั 

 ดา้นการจดัจําหน่าย พบว่า นักศกึษาที่ตอบแบบสอบถามมทีศันคติเกี่ยวกบัด้านการจดั
จาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.11 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า นกัศกึษา
ทีต่อบสอบถามมทีศันคตเิกี่ยวกบัดา้นการจดัจําหน่ายทุกขอ้อยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ขอ้ 11. สถานทีท่ํา
การสมคัรดว้ยตนเองมคีวามสะดวกและเหมาะสม, ขอ้ 12. ระบบการขายใบสมคัรละยื่นใบสมคัรผา่น
ทางเวบ็ไซด์ของสถาบนัมคีวามสะดวกและราบรื่น และขอ้ 10. ระยะเวลาในการขายใบสมคัรและ
สถานทีข่ายใบสมคัรมคีวามเหมาะสม โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.19, 4.12 และ 4.03 ตามลาํดบั 
 ด้านบุคลากรหรอืพนักงาน พบว่า นักศกึษาที่ตอบแบบสอบถามมทีศันคติเกี่ยวกบัด้าน
บุคลากรหรอืพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.09 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า นักศึกษาที่ตอบสอบถามมทีศันคติเกี่ยวกบัด้านบุคลากรหรอืพนักงานทุกขอ้อยู่ในระดบัด ี
ไดแ้ก่ขอ้ 20. เจา้หน้าทีข่องสถาบนัมมีนุษยสมัพนัธอ์ธัยาศยัไมตร ีและมน้ํีาใจในการใหบ้รกิาร, ขอ้ 
18. เจา้หน้าทีข่องสถาบนัใหบ้รกิารถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ, ขอ้ 17. เจา้หน้าทีข่องสถาบนั
ให้บริการอย่างรวดเร็ว และข้อ 19. เจ้าหน้าที่ของสถาบนัให้บริการโดยไม่มีข้อผิดพลาด โดยมี
คา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.19, 4.17, 4.02 และ 3.98 ตามลาํดบั 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัแนวโน้มการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
วิทยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อวิทยาลัยเทคนิค
เพชรบรูณ์ ของผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัแนวโน้ม มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 นักศกึษาทีต่อบแบบสอบถามมแีนวโน้มการตดัสนิใจศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ 
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ 
อยู่ในระดบับอกต่อแน่นอนทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 สว่นดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั 
ปวส. ทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ และดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรทีีว่ทิยาเทคนิค
เพชรบรูณ์ อยูใ่นระดบัเรยีนต่อแน่นอน โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.06 และ 3.89 ตามลาํดบั 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือการทดสอบ 
 
 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 นกัศกึษาทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สาขาที่
ศึกษา เกรดเฉลี่ย รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง แตกต่างกัน มีแนวโน้มการศึกษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์แตกต่างกนั 
 ผลการศึกษาพบว่า 
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 สมมติฐาน 1.1 นักศกึษาทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์แตกต่างกนั 
 - นักศกึษาที่มเีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ดา้น
แนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 - นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันมีแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลัยเทคนิค
เพชรบูรณ์ ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ีและดา้นแนวโน้มการบอกต่อ
บุคคลทีรู่จ้กั ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 สมมติฐาน 1.2 นักศกึษาทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์แตกต่างกนั 
 - นักศกึษาที่มอีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ดา้น
แนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. ดา้นการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั และดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อใน
ระดบัปรญิญาตร ีไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐาน 1.3 นักศึกษาที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มการศึกษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์แตกต่างกนั 
 - นักศึกษาที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลัยเทคนิค
เพชรบูรณ์ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ี
และด้านการบอกต่อบุคคลที่รูจ้กั ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.4 นักศกึษาทีม่แีผนกวชิาที่ศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มการศกึษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์แตกต่างกนั 
 - นักศึกษาที่ศึกษาแผนกวิชาที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลัยเทคนิค
เพชรบูรณ์ ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 
.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 - นักศึกษาที่มแีผนกวชิาที่ศึกษาแตกต่างกนัมแีนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลยัเทคนิค
เพชรบูรณ์ ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรแีละดา้นบอกต่อบุคคลที่รูจ้กั ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.5 นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยแตกต่างกัน มีแนวโน้มการศึกษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์แตกต่างกนั 
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 - นักศกึษาทีม่เีกรดเฉลี่ยแตกต่างกนัมแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ 
ดา้นดา้นการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 - นักศึกษาที่มแีผนกวชิาที่ศึกษาแตกต่างกนัมแีนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. และดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญา
ตร ีไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 1.6 นกัศกึษาทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครองแตกต่างกนั มแีนวโน้ม
การศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์แตกต่างกนั 
 - นกัศกึษาทีผู่ป้กครองมรีายไดเ้ฉลีย่แตกต่างกนัมแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบูรณ์ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. ดา้นการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั และดา้นแนวโน้ม
การศึกษาต่อในระดบัปรญิญาตรไีม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  
 สมมติฐานข้อท่ี 2 
 ทศันคติเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของนักศึกษาที่มต่ีอวิทยาลยัเทคนิค
เพชรบูรณ์ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากรและพนักงาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 
 สมมติฐานข้อ 2.1 ทศันคตเิกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของนกัศกึษาทีม่ต่ีอ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบั ปวส. 
 - ทศันคติส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ซึ่งประกอบด้วย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจําหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรและพนักงาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ใน
ระดบัชัน้ ปวส. อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อ 2.2 ทศันคตเิกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของนกัศกึษาทีม่ต่ีอ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากรและพนักงาน ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบัปรญิญาตร ี
 - ทศันคตสิ่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด, 
ด้านบุคลากรและพนักงาน, ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบั
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แนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบัปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 
และ .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 - ทศันคตสิว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา 
และดา้นการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบั
ปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อ 2.3 ทศันคตเิกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของนกัศกึษาทีม่ต่ีอ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 
 - ทศันคติส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ซึ่งประกอบด้วย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและพนักงาน ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ด้านกระบวนการ มีความสมัพันธ์กับแนวโน้มบอกต่อบุคคลที่รู้จ ักให้มาศึกษาต่อที่
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 และ .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

อภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
 จากผลการวิจยั เรื่อง แนวโน้มการศึกษาต่อในระดบั ปวส. ของนักศึกษาระดบั ปวช. 
(หลกัสูตรวิชาอุตสาหกรรม) ที่มต่ีอวิทยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ มปีระเด็นสําคญัที่สามารถนํามา
อภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  จากการศกึษาขอ้มลูนกัศกึษาทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ซึง่ประกอบดว้ย เพศ, อายุ, 
ระดบัการศกึษา, แผนกวชิาทีศ่กึษา, เกรดเฉลีย่ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครอง มแีนวโน้ม
การศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ แตกต่างกนั 
  ด้านเพศ นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน มีแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลัยเทคนิค
เพชรบูรณ์ ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 โดยเพศชายมแีนวโน้มการศกึษาต่อมากกว่าเพศหญงิ ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
เน่ืองจากนกัศกึษาหลกัสตูรอุตสาหกรรมของวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์จะมจีาํนวนเพศชายมากกว่า
เพศหญงิ เน่ืองจากเพศชายจะมคีวามชอบและถนดัดา้นชา่งอุตสาหกรรมมากกว่าเพศหญงิ ประกอบ
กบักจิกรรมดา้นการแขง่ขนัต่างๆ และกจิกรรมเพื่อสงัคมเหมาะกบัเพศชายมากกว่า เช่น กจิกรรม
บรกิารประชาชนและนักท่องเทีย่วในทอ้งทีใ่นช่วงเทศกาล จงึทําใหเ้พศชายมแีนวโน้มมากกว่าเพศ
หญงิ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนาพร ใจมลูวงศ ์(2550) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ทศันคตแิละความพงึ
พอใจโดยรวมของนกัศกึษาระดบั ปวช. และ ปวส. ทีม่ต่ีอโรงเรยีนโพลเีทคนิคพณิชยก์รุงเทพ พบว่า 
นักศกึษาทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการเลอืกเขา้ศกึษาต่อโรงเรยีนโพลเีทคนิค
พณชิยก์รงุเทพ แตกต่างกนั โดยนกัศกึษาเพศชายมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการเลอืกเขา้ศกึษาต่อ
โรงเรยีนโพลเีทคนิคพณชิยก์รงุเทพมากกวา่เพศหญงิ 
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  ส่วนด้านนักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน มีแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลัยเทคนิค
เพชรบรูณ์ ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ีไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เน่ืองจากนักศกึษาไม่ว่าเพศชายหรอืเพศหญิงที่
เลอืกเขา้เรยีนในสายอาชพีสว่นใหญ่เลง็เหน็วา่เมือ่เรยีนจบจากสายอาชพีกเ็พยีงพอต่อการหางานทาํ
เพื่อเลี้ยงชีพตนเอง ดงันัน้ด้านเพศจึงไม่ส่งผลต่อแนวโน้มการศึกษาต่อในระดบัปรญิญาตรี ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุษณีย ์แจ่มใส (2552) ทีศ่กึษาเรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษา
ต่อระดับอุดมศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า เพศที่ต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศกึษา มหาวทิยาลยัรงัสติ ไมแ่ตกต่างกนั ทัง้น้ีเพราะตลาดแรงงานทุกวนัน้ีเปิดกวา้ง หญงิ
ชายมสีทิธิเ์ทา่เทยีมกนัการตดัสนิใจเลอืกจงึไมแ่ตกต่างกนั 
  ด้านอายุ นักศึกษาที่มีอายุแตกต่างกันมีแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลัยเทคนิค
เพชรบูรณ์ ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส., ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ี
และดา้นแนวโน้มการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้อาจมสีาเหตุเพราะว่า นักศกึษาส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในวยัทีใ่กลเ้คยีง
กนั ส่วนดา้นการเรยีนการสอน การใหบ้รกิารต่างๆ เช่น หอ้งสมุด และกจิกรรมสนบัสนุนต่างๆ เช่น 
กฬีา การแขง่ขนัทกัษะวชิาชพี รวมไปถงึกจิกรรมบําเพญ็ประโยชน์ต่อสงัคม ทางสถาบนัเปิดโอกาส
ใหน้ักศกึษาทุกคนไดส้ทิธิเ์ขา้ร่วมกจิกรรมอย่างเท่าเทยีมกนัโดยไม่แบ่งอายุ จงึทําใหน้ักศกึษาที่มี
อายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ เกษมสิทธิ ์มลิทอง (2554) ที่ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้ม
การศึกษาต่อของนักศึกษา ระดบั ปวช. และ ปวส.ที่มต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีพบว่า 
นักศึกษาที่มอีายุต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมและแนวโน้มการศึกษาต่อโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลยไีมแ่ตกต่างกนั 

  ด้านระดบัการศึกษา นกัศกึษาทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมแีนวโน้มการศกึษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส., ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อใน
ระดบัปรญิญาตร ีและดา้นแนวโน้มการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เน่ืองจากนกัศกึษาสว่นใหญ่มาจากครอบครวัระดบั
รากหญา้ ซึง่มกัใหบุ้ตรหลานของตนมเีพยีงความรูข้ ัน้พืน้ฐานทีช่่วยใหป้ระกอบอาชพีหารายไดเ้ลีย้ง
ตนเองและครอบครวัได ้มากกว่าการคํานึกถงึดา้นระดบัการศกึษาทีสู่ง จงึทําใหน้ักศกึษาทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนัมแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ รณชัย คงกะพันธ์ (2553) ที่ศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียน
สถาบนัอุดมศึกษาของนักเรยีนสายอาชวีศึกษาในจงัหวดัภูเก็ตและพงังา ระดบัการศึกษา (กลุ่ม
ตวัอย่าง ปวส.1 และ ปวส.2) มปีจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกเรยีนสถาบนัอุดมศกึษาของนักเรยีนสาย
อาชวีศกึษาในจงัหวดัภเูกต็และพงังา ไมแ่ตกต่างกนัทุกดา้น 
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  ด้านแผนกวิชาท่ีศึกษา นักศึกษาที่มีแผนกวิชาที่ศึกษาแตกต่างกัน มีแนวโน้ม
การศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. แตกต่างกนั อยา่ง
มนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยนักศึกษาแผนกวิชาช่าง
ไฟฟ้ามแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์มากทีสุ่ด เน่ืองจากแผนกวชิาช่างไฟฟ้าเป็น
สาขาทีก่วา้งและมกีารแบ่งการศกึษาออกเป็นหลายระบบ ซึง่บางแผนกย่อยจําเป็นตอ้งมกีารศกึษา
ต่อในระดบัทีส่งูขึน้เพือ่ศกึษาใหค้รบตามหลกัสตูรทีท่างสถาบนักาํหนด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
เกษมสิทธิ ์มลิทอง (2554) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มการศึกษาต่อของ
นักศกึษาระดบั ปวช. และ ปวส. ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีพบว่า นักศกึษาทีม่สีาขาที่
ศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมและแนวโน้มการศกึษาต่อแตกต่างกนั 

  ส่วนด้านนักศึกษาที่มีแผนกวิชาที่ศึกษาแตกต่างกัน มีแนวโน้มการศึกษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ด้านแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ีไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เน่ืองจากการนักศกึษาทีเ่ลอืก
ศกึษาในสายอาชพี มกัเลง็เหน็ว่าการศกึษาจบสายอาชพีในระดบั ปวช. นัน้กเ็พยีงพอต่อการสมคัร
งานและหารายไดเ้ลี้ยงชพีแลว้ เพราะในปจัจุบนัตลาดแรงงานยงัคงตอ้งการแรงงานทีจ่บการศกึษา
ในสายอาชพีทุกระดบัชัน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทรงธรรม ธรีะกุล และคณะ (2556) ทีศ่กึษา
เรื่อง ปจัจยัในการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาระดบับณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยัทกัษิณ พบว่า นิสติ
ระดบับัณฑิตศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตรการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจยัในการ
ตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาระดบับณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยัทกัษณิ โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั 

  ด้านเกรดเฉล่ีย  นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยแตกต่างกัน มีแนวโน้มการศึกษาต่อ
วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ ด้านแนวโน้มการศึกษาต่อในระดับ ปวส. ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เน่ืองจากนักศกึษาส่วนใหญ่ที่
เลือกเรียนสายอาชีพมกัต้องการเพียงความรู้ข ัน้พื้นฐานเพื่อนําไปประกอบอาชีพมากกว่าการ
คํานึงถงึระดบัการศกึษา จงึส่งผลใหเ้กรดเฉลีย่ไม่ส่งผลต่อการศกึษาต่อในระดบัปวส. ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของเมธาว ีสุขปาน (2556) ที่ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อใน
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง (ปวส.) ของนักเรยีน กรณีศกึษาวทิยาลยัพณิชยการธนบุร ี
พบวา่ เกรดเฉลีย่เป็นปจัจยัหน่ึงทีไ่มส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในหลกัสตูรประกาศนียบตัร
วชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) ทีว่ทิยาลยัพณชิยการธนบุร ี

  ส่วนดา้นนักศกึษาที่มเีกรดเฉลี่ยแตกต่างกนั มแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ีไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เน่ืองจากนกัศกึษาสว่นใหญ่ทีเ่ลอืกเรยีนสายอาชพี
มกัตอ้งการเพยีงความรูข้ ัน้พืน้ฐานเพื่อนําไปประกอบอาชพีมากกว่าการคาํนึงถงึระดบัการศกึษา จงึ
ส่งผลใหเ้กรดเฉลี่ยไม่ส่งผลต่อการศกึษาต่อในระดบัปวส. ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเมธาว ีสุข
ปาน (2556) ที่ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในหลกัสูตรประกาศนียบตัร



 136

วชิาชีพชัน้สูง (ปวส.) ของนักเรยีน กรณีศึกษาวทิยาลยัพณิชยการธนบุร ีพบว่า เกรดเฉลี่ยเป็น
ปจัจยัหน่ึงทีไ่มส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในหลกัสตูรประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) 
ทีว่ทิยาลยัพณชิยการธนบุร ี
  ส่วนดา้นนักศกึษาที่มเีกรดเฉลี่ยแตกต่างกนั มแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิค
เพชรบูรณ์ ดา้นแนวโน้มการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยนักศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ 2.51-3.00 มแีนวโน้มการศกึษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์มากทีสุ่ด เน่ืองจากนักศกึษาที่มเีกรดเฉลี่ยสูงมกัมคีวามพงึพอใจในการ
เรยีนของตนเองและสถาบนั ซึง่สง่ผลใหม้คีวามภาคภมูใิจในการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัทัง้ดา้นการเรยีน
รวมไปถงึความพงึพอใจต่อสถาบนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ Swanson & Davis (2003) ที่
กล่าวว่า การบอกต่อ หมายถงึ การแสดงออก หรอืการสื่อสารของผูบ้รโิภคไปยงับุคคลอื่น เพื่อให้
บุคคลเหล่านัน้ทราบถงึประสบการณ์ของตน ซึง่อาจเป็นไปไดท้ัง้การสื่อสารในทางบวก หรอืในทาง
ลบ 

  ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ปกครอง นักศึกษาที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
ผูป้กครองแตกต่างกนั มแีนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อ
ในระดบั ปวส., ดา้นแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ีและดา้นแนวโน้มการบอกต่อบุคคลที่
รูจ้กั ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้
เน่ืองจากในปจัจุบนัทางรฐับาลรวมไปถงึสถาบนัไดม้กีารเปิดโอกาสใหน้ักศกึษาทีม่ปีญัหาดา้นการ
ค่าใชจ้่ายในการศกึษาสามารถเขา้ถงึการศกึษาไดอ้ย่างกวา้งขวางและทัว่ถงึมากขึน้ เช่น การกูย้มื
เงนิเพื่อการศกึษา รวมไปถงึทุนการศกึษาทีท่างสถาบนัมกีารแจกเป็นประจําทุกปี ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วนาพร ใจมูลวงศ์ (2550) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ทศันคติและความพงึพอใจโดยรวมของ
นกัศกึษาระดบั ปวช. และ ปวส. ทีม่ต่ีอโรงเรยีนโพลเีทคนิคพณิชยก์รุงเทพ พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ของ
ครอบครวัต่อเดอืนของนักศกึษาที่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการเลอืกเขา้ศึกษาต่อ
โรงเรยีนโพลเีทคนิคพณชิยก์รงุเทพไมแ่ตกต่างกนั 

 2.  จากการศึกษาขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคติเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของ
นักศกึษาทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดั
จําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากรและพนักงาน ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการกบัแนวโน้มการศกึษาต่อระดบั ปวส. ทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 
  ด้านแนวโน้มการศึกษาต่อในระดบั ปวส. ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบัชัน้ ปวส. อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี ่
.05 ในระดบัตํ่าในทิศทางเดียวกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของ
สถาบันมีผลต่อแนวโน้มการศึกษาต่อ ซึ่งสอดคล้องกับ เสรี วงษ์มณฑา (2542: 145) กล่าวว่า
ทศันคต ิเป็นความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอบุคคล สิง่ของหรอืความคดิ ทศันคตเิป็นสิง่ทีจ่ะชกันํา
บุคคลใหเ้ปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม ซึ่งนักการตลาดจําเป็นต้องใชเ้ครื่องมอืทางการตลาดเพื่อกําหนด
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ทศันคตใินทางบวกต่อผลติภณัฑซ์ึง่จะมผีลชกันําใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อารมณ์ เพชรรื่น (2545) ที่ศกึษาปจัจยัที่สมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อของ
นักเรยีนอาชวีศกึษาเอกชน พบว่า ในแงข่องปจัจยัดา้นโรงเรยีน ซึง่ตวัแปรทีใ่หค้วามสําคญัมากคอื 
หลกัสตูรทีเ่ปิดสอนสอดคลอ้งกบัสถานประกอบการ ทีต่ัง้ของโรงเรยีน ภาพพจน์ ซึง่อยูใ่นการศกึษา
ทศันคตดิา้นผลติภณัฑข์องผูว้จิยั 

  ทศันคตดิา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์
ในระดบัชัน้ ปวส. อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ในระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนั เน่ืองจากค่าใชจ้่าย
ในการศกึษาเป็นปจัจยัที่สําคญัอย่างยิง่ในการตดัสนิใจศกึษาต่อ แต่ในปจัจุบนัในการศกึษาต่อใน
ระดบัอนุปรญิญามกีองทุนให้กู้ยมืของภาครฐัเขา้มาสนับสนุนเพื่อขยายโอกาสให้กบัผู้เรยีน และ
ผูป้กครองมากขัน้ ทําใหก้ารตดัสนิใจในการเขา้เรยีนจะคํานึงถงึคุณภาพของสถาบนั ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสมทิธ ิโพธิท์อง (2548, หน้า 80) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกศกึษา
ระดบัปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัเอกชน:กรณีศกึษาคณะเศรษฐศาสตรม์หาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
พบว่า ปจัจยัการตลาดซึง่ไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อปรญิญา
ตรใีนมหาวทิยาลยัเอกชน ในระดบัตํ่าและงานวจิยัของภกัด ีศรอีรุณ (2546:  51) ไดศ้กึษาปจัจยั
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการเลอืกศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ีของนกัศกึษาระดบั
ประกาศณียบตัรวชิาชพีชัน้สงู สาขาการบญัชใีนจงัหวดัลําปางผลการวจิยั พบว่า ทศันคตดิา้นราคา 
มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อ ต่อในระดบัปรญิญาตร ีในระดบัตํ่า นอกจากน้ี ธนฉตัร แกว้
ใจเพชร (2551, หน้า 73) ศึกษาปจัจยัที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาใน
มหาวทิยาลยัเอกชนของนักศกึษาในจงัหวดัปทุมธานีโดยภาพรวมนักศกึษามคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาอยู่ในระดบัมาก และ พบว่าลําดบัความสาํคญั
ของปจัจัยที่มีต่อการเลือกศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนจากมา และให้
ความสาํคญัน้อยทีสุ่ดกบั ปจัจยัดา้นราคา นกัศกึษาใหค้วามสาํคญักบัความเหมาะสมในค่าใชจ้่ายใน
การศกึษามากทีส่ดุ รองลงมาเป็นการบรกิารเงนิกูเ้พือ่การศกึษา 
  ทัศนคติด้านการจัดจํ าหน่าย  ไม่มีความสัมพันธ์กับแนวโ น้มการศึกษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบัชัน้ ปวส. อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 เน่ืองจากใน
ปจัจุบนัจะมชีอ่งทางการตดิต่ออื่นๆ ทีห่ลากหลาย เช่น การสมคัรเรยีนทางไปรษณีย ์การสมคัรเรยีน
ออนไลน์ เป็นตน้ แต่การสมคัรเขา้ศกึษาต่อนัน้จําเป็นตอ้งมกีารยื่นเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งและการสอบ
คดัเลอืก จงึทําใหว้ธิกีารสมคัรดว้ยตนเอง (Walk in) เป็นวธิทีีส่ะดวกและนิยมมากทีสุ่ด ดงันัน้
ระยะเวลาและระบบการการรบัสมคัรเรียนผ่านเว็บไซด์ของสถาบันจึงไม่สมัพนัธ์กับแนวโน้ม
การศกึษาต่อในระดบัชัน้ ปวส. ซึง่สอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนิษฐา สนเผอืก (2554) 
ที่ศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อมหาวทิยาลยัแม่โจ้ จงัหวดัเชยีงใหม่ของนักศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีพบว่า ปจัจยัส่วนผสมทางการตลาด ปจัจยัด้านราคา ปจัจยัดา้นการจดัจําหน่าย และ
ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อทีม่หาวทิยาลยัแมโ่จ ้
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  ทัศนคติด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการศึกษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบัชัน้ ปวส. อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี ่.01 ในระดบัตํ่าในทศิทาง
เดยีวกนั เน่ืองจากการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและรายละเอยีดต่างๆ ของสถาบนั เสมอืนเป็น
การมอบขอ้มลูใหก้บันกัศกึษารวมไปถงึผูป้กครองเพื่อประกอบการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อ ดงันัน้จงึ
ทาํใหก้ารสง่เสรมิการตลาดเป็นปจัจยัทีส่ง่ผลต่อแนวโน้มการศกึษาต่อ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
จิตติมา พดัโบก (2552) ที่ศึกษาเรื่องปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดบั
ปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยันเรศวรของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตจงัหวดัพิษณุโลก 
พบวา่ ปจัจยัดา้นการประชาสมัพนัธท์ีก่ลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทีสุ่ดคอื การ
ทีน่ักเรยีนไดร้บัขอ้มูลขา่วสารจากสานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา และโรงเรยีนทีน่ักเรยีนศกึษาอยู่ มี
ค่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ดของปจัจยัน้ี ลําดบัถดัมาทีก่ลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญัในระดบัมากคอื ไดร้บัขอ้มูล
ข่าวสารจากการจดักจิกรรมการแนะแนวสญัจรเพื่อสรา้งความเขา้ใจในระบบการรบัเขา้ศกึษา และ
แนะนาหลักสูตรสาขาวิชาทัง้หมดที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน และได้ร ับข้อมูลข่าวสารจากการ
ประชาสมัพนัธ์การรบัสมคัร สาขาวชิาทีเ่ปิดรบัสมคัร เกณฑก์ารรบัสมคัรใหก้บันักเรยีนทราบเพื่อ
ประกอบการตดัสนิใจ จากเวบ็ไซดข์องมหาวทิยาลยันเรศวร ซึง่มคี่าเฉลีย่ของทัง้สองปจัจยัทีเ่ท่ากนั 
ส่วนปจัจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญน้อยที่สุดสองลาดับสุดท้าย  ของปจัจัยด้านการ
ประชาสมัพนัธ์คือ ได้รบัข้อมูลข่าวสารจากการประชาสมัพนัธ์ผ่านศิษย์เก่าของโรงเรยีน ที่เป็น
นกัศกึษาของมหาวทิยาลยันเรศวรและไดร้บัขอ้มลูขา่วสารจาก วทิยุ แผ่นพบั และอาจารยแ์นะแนว
ของโรงเรยีน ซึ่งอยู่ในระดบัของค่าเฉลี่ยระดบัมาก ซึ่งอยู่ในการศึกษาทศันคติด้านลกัษณะทาง
กายภาพของผูว้จิยั 
  ทัศนคติด้านบุคลากรและพนักงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการศึกษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบัชัน้ ปวส. อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เน่ืองจาก
รายละเอยีดของการศกึษาในระดบัปรญิญาตรมีคีวามละเอยีดจงึจาํเป็นตอ้งซึง่ทางสถาบนัไดม้กีารนํา
ขอ้มูลไวอ้ย่างละเอยีดและช่องทางการสื่อผ่านช่องทางการสื่อสารอเิล็คทรอนิกส ์ส่งผลใหก้ารการ
ตดิต่อผา่นบุคลากรของสถาบนัเป็นเพยีงการอาํนวยความสะดวกต่อการดาํเนินการต่างๆ ทัว่ไป เช่น 
การชําระค่าเทอมหรือการติดต่อปญัหาทัว่ไป ซึ่งไม่เกี่ยวกบัการศึกษาโดยตรง ดงันัน้ทศันคติ
ทางดา้นบุคลากรจงึไม่สมัพนัธก์บัการศกึษาต่อในระดบั ปวส. ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอารมณ์ 
เพชรชื่น (2547) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่สมัพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน พบว่า ทัศนคติด้านบุคลากรและพนักงาน ไม่มีความสมัพนัธ์กับแนวโน้ม
การศกึษาและงานวจิยัพสิมยั ทองเทีย่ง (2549) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกศกึษาต่อ
ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาเอกชน: กรณีศึกษามหาวทิยาลยักรุงเทพ ทศันคติด้านบุคลากรและ
พนกังาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยักรุงเทพ ในดา้น
ของปจัจัยด้านชื่อเสียงของสถาบัน  คณะที่ เ ปิดสอนอยู่ ในปจัจุบัน  อาจารย์และบุคลากร
สภาพแวดล้อมของสถาบนั อยู่ในระดบัความพอใจมาก และงานวจิยัของดวงพร หุตะจุฑะ, กลัยา 
นามสงวน และอภศิกัดิ ์วฒัวิรรณผล (2546) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ปจัจยัประกอบการตดัสนิใจเลอืก
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เขา้ศกึษาต่อในสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตเพาะช่าง ในทศันะของนักศึกษาชัน้ปีที่ 1 
ประจําปีการศกึษา 2546 พบว่า ทศันคตดิา้นบุคลากรและพนักงาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
การศกึษา มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีและมเีหตุผลเป็นรายขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัดมีาก โดย
เรียง 3 อนัดบัแรก คือ (1)เป็นสถาบันการศึกษาที่เก่าแก่ และมีชื่อเสียงทางด้านศิลปะมานาน 
(2)คณาจารยเ์ป็นผูท้รงคุณวุฒทิี่มคีวามรูค้วามสามารถทางดา้นศลิปะ (3)เป็นสถาบนัที่มชีื่อ เสยีง
และไดร้บัการยอมรบัจากคนทัว่ไป และงานวจิยัของเจตนา สขุเอนก (2549) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัที่
มผีลต่อนักเรยีนในการตดัสนิใจเลอืกมหาวทิยาลยัเอกชนเพื่อศึกษาต่อ กรณีศกึษาเฉพาะในเขต
กรงุเทพมหานคร พบวา่ ทศันคตดิา้นบุคลากรและพนกังาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษา
ได้แก่ มีการส่งเสริมด้านกิจกรรมอย่างดีมีภาพลักษณ์มีความสอดคล้องกับบุคลิกภาพผู้เรียน 
ชื่อเสยีงสถาบนัเป็นทีย่อมรบัของสงัคม 

  ทัศนคติด้านลักษณะทางกายภาพ  มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการศึกษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบัชัน้ ปวส. อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี ่.01 ในระดบัตํ่าในทศิทาง
เดยีวกนั เน่ืองจากบรรยากาศในการเรยีนนัน้เป็นส่วนสาํคญัทีจ่ะทําใหน้ักศกึษาเกดิแรงจูงใจในการ
เรยีน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พศิมยั ทองเทีย่ง (2549) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกศกึษา
ต่อระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ พบว่า ปจัจัยที่มี
ความสมัพนัธห์รอืมอีทิธพิลต่อการศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ีคอืความมชีื่อเสยีงของสถาบนั คณะที่
เปิดสอนอยูใ่นปจัจุบนั อาจารยแ์ละสภาพแวดลอ้มของสถาบนั 

  ทศันคติด้านกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลยัเทคนิค
เพชรบรูณ์ในระดบัชัน้ ปวส. อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.01 ในระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนั เน่ืองจาก
การจดัการเรยีนการสอนนัน้คอืการเลอืกวธิกีารเรยีนการสอนทีเ่หมาะสม และใหผู้เ้รยีนลงมอืปฏบิตัิ
จนเกดิผลการเรยีนรู ้ที่เป็นประโยชน์สามารถนําไปใชช้วีติจรงิได ้ดงันัน้การจดัช่วงเวลาการเรยีน
หรอืการจดักจิกรรมต่างๆ ของสถาบนัควรคํานึงถึงความเหมาะสม เช่น การจดัคาบเรยีนควรจดั
อย่างเหมาะสมในช่วงเชา้/บ่าย เพื่อใหน้ักศกึษาไม่เหน่ือยล้าจนเกนิไป และใหม้กีารเรยีนการสอน
ควบคู่กบักจิกรรมทางวชิาการเพื่อใหห้ลกัสูตรการศกึษาดําเนินไปตามแบบแผนที่กําหนด รวมถงึ
การให้นักศกึษาได้มเีวลาผ่อนคลาย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุธีรา สอาดสุด (2545) ศกึษา
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนกัเรยีนในการเลอืกเรยีนหลกัสตูรประกาศนียบตัรวชิาชพี ประเภท
วชิาศลิปกรรมในโรงเรยีนเอกชนอาชวีศกึษา พบว่า ปจัจยัเกี่ยวกบัสิง่กระตุ้นทางการตลาดทีส่่งผล
ต่อการตัดสินใจคือ ด้านกระบวนการจดัการศึกษาบณัฑิตทุกคนจําเป็นต้องมีทกัษะหรือความรู้
พืน้ฐานทีจ่ําเป็นในการประกอบอาชพีโดยเฉพาะระบบธุรกจิสมยัใหม่ไดแ้ก่ ความรูภ้าษองักฤษและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ คอมพวิเตอรพ์ืน้ฐานและเน้นภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาองักฤษใน
การเรยีนการสอน สนับสนุนใหน้ักศึกษามสี่วนร่วมในการทํากจิกรรมร่วมกนั ทัง้ด้านดนตร ีกฬีา 
สนัทนาการ การบรกิารชุมชน มหาวทิยาลยัสมบูรณ์แบบจะต้องรบัผดิชอบใหค้วามสําคญัต่อการ
เสรมิสรา้งและพฒันาศกัยภาพทุกด้านของชวีตินักศึกษาทัง้ในเชงิวชิาการ คุณธรรม บุคลิกภาพ 
พลานามยั และศลิปกรรม พฒันาบุคลกิภาพของนักศกึษาใหม้โีอกาสฝึกฝนการใชช้วีติและทํางาน
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ร่วมกับผู้อื่น  การร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ เ ป็นระบบและต่อเ น่ือง เพื่อมุ่ งสู่การเป็น
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนทีม่มีาตรฐานระดบันานาชาต ิดําเนินการปรบัปรุงหลกัสตูรใหท้นัสมยัและ
สอดคลอ้งกบัสภาพสงัคมทีเ่ปลี่ยนแปลงโดยมุ่งสู่ความเป็นสากลมากขึน้ ไดร้่วมมอืทางวชิาการกบั
สถาบนัและมหาวทิยาลยัชัน้นํานานาประเทศ อาท ิสหรฐัอเมรกิา องักฤษ เนเธอรแ์ลนด์ เยอรมนั 
นิวซแีลนด ์ออสเตรเลยี สวสิเซอรแ์ลนด ์เบลเยีย่ม ฯลฯ ความร่วมมอืทัง้ในดา้นการพฒันาหลกัสตูร 
การทําวิจยั การแลกเปลี่ยนคณาจารย์และนักศึกษา การส่งบุคลากรและนักศึกษาไปฝึกอบรม 
มหาวทิยาลยัยงัเปิดสาํนักงานศกึษาต่างประเทศเพื่อเตรยีมความพรอ้มใหก้บันักศกึษาทีต่อ้งการไป
ศกึษาและหาประสบการณ์เพิม่เตมิยงัต่างประเทศในบางภาคการศกึษา 
  ด้านแนวโน้มการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบัปริญญาตรี อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมทิธ ิโพธิท์อง (2548) ศกึษาเรือ่งปจัจยั
ที่ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชน: กรณีศึกษาคณะ
เศรษฐศาสตร ์มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย พบว่า ปจัจยัการตลาด ซึง่ไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการศึกษาต่อระดบัปรญิญาตร ีและงานวจิยัของดวงพร หุตะจุฑะ, 
กลัยา นามสงวนและอภศิกัดิ ์วฒัวิรรณผล (2546) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัประกอบการตดัสนิใจ
เลอืกเขา้ศกึษาต่อในสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลวทิยาเขตเพาะช่าง ในทศันะของนกัศกึษาชัน้ปีที ่1 
ประจาํปีการศกึษา 2546 พบวา่ ปจัจยัการตลาด ซึง่ไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มการศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ีและงานวจิยัของเจตนา สุขเอนก (2549) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง 
ปจัจยัทีม่ผีลต่อนกัเรยีนในการตดัสนิใจเลอืกมหาวทิยาลยัเอกชนเพื่อศกึษาต่อ กรณีศกึษาเฉพาะใน
เขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ปจัจยัการตลาด ซึง่ไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มการศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ีและงานวจิยัของฮวาง หยวน ศกึษาเรื่องการตดัสนิใจเลอืก
ศกึษาต่อระดบัอุดมศกึษาในมหาวทิยาลยัเอกชนของนักเรยีนจนีในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
พบว่า พบว่า ปจัจยัการตลาด ซึ่งได้แก่ ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
การศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ีและงานวจิยัของธนฉตัร แกว้ใจเพชร (2551) ศกึษาเรื่องการตดัสนิใจ
เลอืกศกึษาต่อ ระดบับณัฑติศกึษาในมหาวทิยาลยัเอกชนของนักศกึษาในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า 
ปจัจยัการตลาด ซึง่ไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อระดบั
ปรญิญาตร ี 
  ทัศนคติด้านราคา ไม่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลัยเทคนิค
เพชรบรูณ์ในระดบัปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เน่ืองจากนกัศกึษามวีุฒภิาวะใน
การตดัสนิใจทีม่ากขึน้ระหว่างการศกึษาต่อหรอืการทํางาน เน่ืองจากวุฒ ิปวส. ทีน่ักศกึษาจบมานัน้
กส็ามารถใชป้ระกอบอาชพีได ้เรื่องค่าใชจ้่ายในการศกึษาจงึไม่ใช่ปญัหาในการเลอืกศกึษาต่อ ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ กนิษฐา สนเผือก (2554) ที่ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้จงัหวดัเชียงใหม่ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี พบว่า ปจัจยัส่วนผสมทาง
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การตลาด ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นการจดัจําหน่าย และปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมส่ง่ผล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อทีม่หาวทิยาลยัแมโ่จ ้
  ทศันคติด้านการจดัจําหน่าย ไม่มีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลัย 
เทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบัปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เน่ืองจากในปจัจุบนัจะมี
ช่องทางการตดิต่ออื่นๆ ที่หลากหลาย เช่น การสมคัรเรยีนทางไปรษณีย ์การสมคัรเรยีนออนไลน์ 
เป็นตน้ แต่การสมคัรเขา้ศกึษาต่อนัน้จาํเป็นตอ้งมกีารยืน่เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งและการสอบคดัเลอืก จงึ
ทาํใหว้ธิกีารสมคัรดว้ยตนเอง (Walk in) เป็นวธิทีีส่ะดวกและนิยมมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ กนิษฐา สนเผอืก (2554) ที่ศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อมหาวทิยาลยัแม่โจจ้งัหวดั
เชยีงใหมข่องนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีพบว่า ปจัจยัสว่นผสมทางการตลาด ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยั
ดา้นการจดัจาํหน่าย และปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อ
ทีม่หาวทิยาลยัแมโ่จ ้
  ทศันคติด้านส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลัย 
เทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบัปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ในระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนั 
เน่ืองจากการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและรายละเอยีดต่างๆ ของสถาบนั เสมอืนเป็นการมอบ
ขอ้มลูใหก้บันกัศกึษารวมไปถงึผูป้กครองเพือ่ประกอบการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อ ดงันัน้จงึทาํใหก้าร
ส่งเสรมิการตลาดเป็นปจัจยัที่ส่งผลต่อแนวโน้มการศึกษาต่อ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของสุธีรา 
สอาดสุด (2545) ศึกษาปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักเรียนในการเลือกเรียนหลักสูตร
ประกาศนียบตัรวชิาชพี ประเภทวชิาศลิปกรรมในโรงเรยีนเอกชนอาชวีศกึษา พบว่า ปจัจยัเกีย่วกบั
สิง่กระตุน้ทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจคอืการประชาสมัพนัธม์ป้ีายโฆษณา  
ทัศนคติด้านบุคลากรและพนักงาน มีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลัยเทคนิค
เพชรบูรณ์ในระดบัปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .05 ในระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนั 
เน่ืองจากรายละเอยีดของการศกึษาในระดบัปรญิญาตรนีัน้ค่อนขา้งมคีวามละเอยีดจงึจําเป็นต้องมี
การติดต่อกบับุคลากรของสถาบนัมากขึ้น เช่น การติดต่อเกี่ยวกับปญัหาด้านการศึกษา (อาท ิ
ปญัหาการลงทะเบียนเรียน ปญัหาการขอเปิดเรียนซ่อม เป็นต้น) หรือการขอคําแนะนําด้าน
การศกึษา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนาพร ใจมูลวงศ ์(2551) ทีศ่กึษาเรื่อง ทศันคตแิละความ
พงึพอใจโดยรวมของนักศกึษา ระดบั ปวช. และ ปวส. ที่มต่ีอโรงเรยีนโพลเีทคนิคพณิชยก์รุงเทพ 
พบว่า ทศันคตดิา้นผลติภณัฑแ์ละทศันคตดิา้นบุคลากรหรอืพนักงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจโดยรวมในการเลือกเข้าศึกษาต่อโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชย์กรุงเทพ โดยถ้านักศึกษามี
ทศันคตดิา้นผลติภณัฑท์ศันคตดิา้นบุคลากรหรอืพนักงานด ีจะทําใหค้วามพงึพอใจโดยรวมในการ
เลอืกเขา้ศกึษาต่อโรงเรยีนโพลเีทคนิคพณชิยก์รงุเทพเพิม่มากขึน้เชน่กนั 

  ทัศนคติด้านลักษณะทางกายภาพ  มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการศึกษาต่อ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ในระดบัปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ในระดบัตํ่าในทศิทาง
เดยีวกนั เน่ืองจากบรรยากาศในการเรยีนนัน้ (เช่น ความสะอาด ความร่มรื่น ความสวยงามของ
สถานที่ เป็นต้น) เป็นส่วนสําคญัที่จะทําให้นักศึกษาเกิดแรงจูงใจในการเรยีน ซึ่งสอดคล้องกบั
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งานวิจยัของ น้ําฝน ลูกคํา (2555) ที่ศึกษาเรื่อง ความต้องการและความคาดหวงัของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า 
สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนโดยรวม ( เช่น ความสะอาด แสง การถ่ายเทอากาศ เป็นต้น) 
สภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรยีนโดยรวม (ความสะอาด ความสวย ร่มรื่น เป็นต้น) ยงัคงเป็นที่
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูต้อ้งการศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาทัง้สิน้ 
  ทศันคติด้านกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลยัเทคนิค
เพชรบูรณ์ในระดบัปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .05 ในระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนั 
เน่ืองจากการจดัการเรยีนการสอนนัน้คอืการเลอืกวธิกีารเรยีนการสอนทีเ่หมาะสม และใหผู้เ้รยีนลง
มอืปฏบิตัจินเกดิผลการเรยีนรู ้ทีเ่ป็นประโยชน์สามารถนําไปใชช้วีติจรงิได ้ดงันัน้การจดัช่วงเวลา
การเรยีนหรอืการจดักจิกรรมต่างๆ ของสถาบนัควรคํานึงถงึความเหมาะสม เช่น การจดัคาบเรยีน
ควรจดัอยา่งเหมาะสมในช่วงเชา้/บ่าย เพื่อใหน้กัศกึษาไมเ่หน่ือยลา้จนเกนิไป และใหม้กีารเรยีนการ
สอนควบคู่กบักิจกรรมทางวิชาการเพื่อให้หลกัสูตรการศึกษาดําเนินไปตามแบบแผนที่กําหนด 
รวมถึงการใหน้ักศกึษาได้มเีวลาผ่อนคลาย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ น้ําฝน ลูกคํา (2555) ที่
ศกึษาเรื่อง ความต้องการและความคาดหวงัของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายต่อการเลอืกเขา้
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา พบว่า การให้บรกิารทางวิชาการ/การจดัประชม/
สมัมนาทางวชิาการ/การจดัอบรมเพือ่ประโยชน์แก่สงัคมและนกัศกึษา ยงัคงเป็นทีต่อ้งการและความ
คาดหวงัของผูต้อ้งการศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทาทัง้สิน้ 
  ด้านแนวโน้มการบอกต่อบุคคลท่ีรู้จ ักให้มาศึกษาต่อท่ีวิทยาลัยเทคนิค
เพชรบรูณ์ 
  ทัศนคติเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ ์
ประกอบดว้ยชื่อเสยีงของสถาบนั ครผููส้อนมคีวามชํานาญและเทคนิคในการสอน และสถาบนัมสีว่น
รว่มในการบรกิารช่วยเหลอืชุมชน ดา้นราคา ค่าเทอมและค่าใชจ้่ายต่างๆ มคีวามเหมาะสม ไมว่่าจะ
เป็นค่าลงทะเบียนเรยีมซ่อมหรอืค่าธรรมเนียมในการศึกษาต่างๆ มคีวามเหมาะสม ด้านการจดั
จาํหน่าย โดยสถานทีใ่นการรบัสมคัรนกัศกึษามคีวามเหมาะสม ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่ว่าจะ
เป็นการกระจายขา่วสารต่างๆ เกีย่วกบัการรบันักศกึษา รวมไปถงึการเป็นสถาบนัทีช่่วยเหลอืสงัคม
อกีดว้ย ดา้นบุคลากรและพนกังาน โดยทีพ่นกังานในสถาบนัใหบ้รกิารกบันกัศกึษาอยา่งถูกตอ้งตาม
ความตอ้งการ และมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่กีบันกัศกึษา ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัมคีวามรม่
รื่น สะอาด ห้องเรยีนและหอ้งปฏบิตัิการมเีครื่องมอืที่ทนัสมยัและเพยีงพอต่อนักศึกษา และด้าน
กระบวนการทีม่กีารจดักระบวนการเรยีนการสอนใหเ้หมาะสมกบันกัศกึษา รวมไปถงึใหน้กัศกึษาได้
มกีจิกรรมทางการศกึษาควบคู่ไปกบัการเรยีน โดยที่การเรยีนดําเนินไปตามหลกัสูตรแบบแผนที่
กําหนด ซึง่ทศันคตเิกี่ยวกบัส่วนประสบทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการศกึษา
ต่อวทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ในระดบัปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ 0.01 และ 0.05 
ตามลําดบั ในระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนั เน่ืองจากการทีน่ักศกึษามทีศันคตทิีด่ต่ีอสถาบนัจงึมกีาร
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บอกต่อบุคคลที่รูจ้กัมาเรยีนต่อที่วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ สอดคล้องกบังานวจิยัของเกษมสทิธิ ์
มะลทิอง (2554) ทาํการศกึษาความพงึพอใจโดยรวมและแนวโน้มในการศกึษาต่อของผูเ้รยีนระดบั 
ปวช. และ ปวส. ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีพบวา่ ความพงึพอใจโดยรวมและมทีศันคตทิี่
ดเีกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีต่่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มในการศกึษาต่อ ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ
ความพงึใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการบอกต่อให้
บุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อ ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุธารตัน์ อนุกูลประเสรฐิ (2538: 46-47) ทาํการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีเ่ป็น
แรงจูงใจของนักศกึษาบณัฑติวทิยาลยัต่อการเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาศกึษาศาสตรม์หาบณัฑติ
มหาวทิยาลยัขอนแก่น พบว่า ปจัจยัที่เป็นแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อ คอื ได้รบัคําแนะนาจาก
อาจารย์ของมหาวิทยาลยัแห่งน้ีให้เขา้ศึกษาต่อ และสอดคล้องกบังานวิจยัของอาภาชินี มารอด 
(2557) ทีศ่กึษาเรื่องอทิธพิลของคุณค่ารบัรู ้และภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ต่อความไวเ้น้ือเชื่อใจ ความ
พงึพอใจ การบอกต่อ พบว่า หากผู้เรยีนมทีศันะคติที่ดีต่อการเรยีนการสอนของสถาบนั Studio 
Academy จะทาํใหผู้เ้รยีนพดูถงึประสบการณ์ดีๆ  ทีไ่ดร้บั ใหก้บัครอบครวั มติรสหาย เพื่อร่วมงาน
หรอืบุคคลอื่นๆ ฟงั รวมถงึสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุมาล ีจุลเจมิ (2540: 40) ทาํการศกึษาปจัจยัที่
มอีทิธพิลที่สําคญัมากต่อการศกึษาต่อและเลอืกอาชพีของนักเรยีน ผลจาการศึกษางานวจิยัของ
หลายๆ ท่าน สอดคลอ้งกนัว่า บดิามารดา มคีวามสําคญัต่อการเลอืกอาชพีและเลอืกศกึษาต่อเป็น
อนัดบัแรกนอกจากบิดามารดาแล้วบุคคลที่มคีวามสําคญัรองลงไปคือ เพื่อนฝูง บุคคลในอาชีพ 
บุคคลภายในโรงเรียนนักเรียนที่อาศัยอยู่ในเมืองเล็กๆ นัน้ บิดามารดาและญาติพี่น้องจะมี
ความสาํคญัมากทีสุ่ดต่อการเลอืกอาชพี โรงเรยีนมคีวามสาํคญัรองลงมา นกัเรยีนทีอ่าศยัอยูใ่นเมอืง
ใหญ่มกัจะดําเนินรอยตามครอบครวั อาจจะเป็นเพราะว่านักเรยีนทีอ่ยู่ในเมอืงมโีอกาสเหน็สิง่ต่างๆ 
มาก เป็นผูม้หีตูากวา้งขวางทัง้สภาพการณ์ในเมอืงใหญ่ยงัสอนและอบรมใหเ้ป็นตวัเองรูจ้กัพึง่ตนเอง
ดงันัน้ จงึเลอืกอาชพีดว้ยความคดิเหน็และความพอใจของตนเอง 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากผลการวิจยัเรื่อง แนวโน้มการศึกษาต่อในระดบั ปวส. ของนักศึกษาระดบั ปวช. 
(หลกัสตูรวชิาอุตสาหกรรม) ทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ควรมกีารวางแผนกลยุทธ์และการกําหนดกลุ่มเป้าหมายที่
เหมาะสม ควรใหค้วามสนใจในกลุ่มนักศกึษาเพศชายมากกว่าเพศหญงิ เน่ืองจากเพศชายใหค้วาม
สนใจและมคีวามต้องการทีจ่ะศกึษาต่อในดา้นสายอาชพี (หลกัสูตรอุตสาหกรรม) และแผนกวชิาที่
ได้ร ับความสนใจจากนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นแผนกวิชาช่างไฟฟ้า เพราะว่าในปจัจุบันสถาน
ประกอบการต่างๆ ล้วนต้องการบุคลากรด้านไฟฟ้ากันทัง้สิ้น และทางสถาบันควรเน้นไปที่
กลุ่มเป้าหมายที่มีเกรดเฉลี่ยอยู่ 2.51-3.00 ซึ่งเป็นนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยค่อนข้างสูง เพราะ
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นกัศกึษากลุ่มน้ีจะมกีารใชเ้หตุผลและความรูใ้นกระบวนการตดัสนิใจศกึษาต่อมากกว่านักศกึษาทีม่ี
เฉลี่ยน้อยกว่า ทัง้น้ี วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์และสถาบนัที่เกี่ยวขอ้งควรนําผลจากการวจิยัไป
ศกึษาในเรื่องของการวางรูปแบบและการใหข้อ้มูลต่างๆ ในการรบัสมคัรนักศกึษาอย่างเหมาะสม 
โดยลกัษณะทางประชากรทีไ่ดจ้ากการวจิยัในครัง้น้ีคอื นกัศกึษาสว่นใหญ่เป็นเพศชาย และศกึษาใน
แผนกวชิาช่างไฟฟ้า มแีนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. และนกัศกึษาสว่นใหญ่มเีกรดเฉลีย่อยู่ที ่
2.51-3.00 มแีนวโน้มในการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั 

 2.  วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ควรทําการตลาด โดยการนําส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารมาประยุกต์ใชใ้น ดา้นผลติภณัฑเ์พื่อสรา้งชื่อเสยีงใหแ้ก่สถาบนั เช่น อาจารยผ์ูส้อนมคีวาม
เชีย่วชาญและเทคนิคในการสอน เป็นต้น เน่ืองจากการวจิยัพบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์
กับแนวโน้มการศึกษาต่อในระดับ ปวส. ที่วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ และมีความสมัพนัธ์กับ
แนวโน้มการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 
 3.  วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ควรทําการตลาด โดยการนําส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารมาประยุกต์ใชใ้น ดา้นราคาเพื่อลดภาระค่าใชจ้่ายใหแ้ก่ครอบครวัของนักศกึษาและเพื่อเปิด
โอกาสใหน้ักศกึษามากขึน้ เช่น การมอบทุนการศกึษาประจาํปี หรอืการปรบัลดค่าลงทะเบยีนเรยีน
ซ่อม เป็นต้น เน่ืองจากการวจิยัพบว่า ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั 
ปวส. ที่วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ และมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการบอกต่อบุคคลที่รูจ้กัใหม้า
ศกึษาทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 

 4.  วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ควรทําการตลาด โดยการนําส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารมาประยุกต์ใชใ้น ดา้นการจดัจําหน่าย เพื่ออํานวยความสะดวกใหแ้ก่นักศกึษาที่สนใจ เช่น 
สถานที่รบัสมคัรด้วยตนเองมีความสะดวกและเหมาะสม เน่ืองจากการวิจยัพบว่า ด้านการจดั
จําหน่าย มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการบอกต่อบุคคลที่รู้จ ักให้มาศึกษาที่วิทยาลัยเทคนิค
เพชรบรูณ์ 

 5.  วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ควรทําการตลาด โดยการนําส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารมาประยุกต์ใชใ้น ดา้นการส่งเสรมิการขายเพื่อใหผู้ป้กครองและตวัของนักศกึษามมีุมมองทีด่ี
ขึน้เกี่ยวกบัการเรยีนสายอาชพี เช่น การบรกิารฟรใีหแ้ก่คนในท้องที่และนักท่องเที่ยวในเทศกาล 
เป็นตน้ เน่ืองจากการวจิยัพบว่า ดา้นส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อใน
ระดบั ปวส. ทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญา
ตรทีีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ และมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาที่
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 

 6.  วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ทาํการตลาด โดยการนําสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมา
ประยุกตใ์ชใ้น ดา้นบุคลากรและพนกังานเพื่อใหน้กัศกึษามทีศันคตทิีด่ต่ีอการบรกิาร เช่น เจา้หน้าที่
ของสถาบนัมมีนุษยสมัพนัธ์ อธัยาศยัไมตร ีและมน้ํีาใจในการใหบ้รกิาร เป็นต้น เน่ืองจากการวจิยั
พบว่า ด้านบุคลากรและพนักงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการศึกษาต่อในระดบัปรญิญาตรทีี่
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วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ และมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการบอกต่อบุคคลที่รูจ้กัใหม้าศกึษาที่
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 
 7.  วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ควรทําการตลาด โดยการนําส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารมาประยุกต์ใชใ้น ดา้นลกัษณะทางกายภาพเพื่อดงึดูดนักศกึษาใหส้นใจสถาบนัเพิม่มากขึน้ 
เช่น ความทนัสมยัของหอ้งปฏบิตักิารทีม่อุีปกรณ์สื่อสารการสอนคอมพวิเตอร ์หอ้งปฏบิตักิารทาง
ภาษาหรอืหอ้งทดลองการปฏบิตัจิรงิอย่างเพยีงพอ เป็นต้น เน่ืองจากการวจิยัพบว่า ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. ทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีที่วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ และมี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 

 8.  วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ควรทําการตลาด โดยการนําส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารมาประยกุตใ์ชใ้น ดา้นกระบวนการเพือ่การปรบัรปูแบบการเรยีนการสอนและกจิกรรมทางการ
ศึกษาให้เหมาะสมยิ่งขึ้น เช่น การจดัคาบเรียนในช่วงเช้า/บ่าย อย่างเหมาะ หรือกระบวนการ
ปฐมนิเทศใหเ้หมาะสมและครอบคลุมมากยิง่ขึน้ เป็นต้น เน่ืองจากการวจิยัพบว่า ดา้นกระบวนการ 
มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบั ปวส. ทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรทีี่วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ และมคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 

 

ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.  ควรทําการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกบัความเป็นไปได้ในการเปิดการเรยีนการสอนระดบั
ปรญิญาตร ี
 2.  ควรมกีารศกึษา โดยใชเ้ครื่องมอืเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์ผ่านตวับุคคลเป็นต้น 
ซึง่การใชเ้ครือ่งมอืเชงิคุณภาพจะทาํใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมในเน้ือหาทีท่าํการศกึษา 
 3.  ควรมีการศึกษา แนวโน้มการศึกษาต่อในระดับ ปวส. ของนักศึกษาระดับ ปวช. 
(หลักสูตรวิชาอุตสาหกรรม) นอกเหนือจากวิทยาลัยอาชีวะในจังหวัดเพชรบูรณ์ เช่น จังหวัด
เชยีงใหม่ จงัหวดัอุบลราชธานี และจงัหวดัภูเก็ต เป็นต้น เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ที่
ครอบคลุม และสามารถนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปวางแผนการตลาดบรกิารไดอ้ยา่งแมน่ยาํมากขึน้ 
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                            เลขทีแ่บบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 

แนวโน้มการศึกษาต่อในระดบั ปวส. ของนักศึกษาระดบั ปวช. (หลกัสตูรอตุสาหกรรม)  
ท่ีมีต่อวิทยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 

 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํขึน้เพือ่ศกึษาแนวโน้มการศกึษาต่อของผูเ้รยีนระดบั ปวช. 
(หลกัสตูรวชิาอุตสาหกรรม) ทีม่ต่ีอวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ ซึง่ผลทีไ่ดจ้ะนําไปเป็นประโยชน์ต่อ
แนวทางการปรบัปรงุคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการศกึษาของวทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ต่อไป โดย
แบบสอบถามน้ี ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ตอน คอื 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ทศันคตขิองผูเ้รยีนระดบั ปวช. (หลกัสตูรวชิาอุตสาหกรรม) ทีม่ต่ีอ
วทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 
 ตอนที ่3 แนวโน้มการศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 
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ตอนท่ี 1 
แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเครื่องหมาย ในช่อง [   ] ท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของท่านมากท่ีสดุ 
 1.  เพศ 
  [   ] ชาย      [   ] หญงิ 
 
 2.  อาย ุ
  [   ] อาย ุ15-16 ปี    [   ] อาย ุ17-18 ปี    
  [   ] อาย ุ19 ขึน้ไป 
 
 3.  ระดบัการศกึษา 
  [   ] ปวช.ปีที ่1    [   ] ปวช.ปีที ่2    
  [   ] ปวช.ปีที ่3 
 
 4.  แผนกวชิาทีศ่กึษา 
  [   ] แผนกวชิาเครือ่งกล/ชา่งยนต ์ [   ] แผนกวชิาเครือ่งมอืกล/ชา่งกล 
  [   ] แผนกวชิาชา่งเชื่อมโลหะ [   ] แผนกวชิาชา่งไฟฟ้า 
  [   ] แผนกวชิาอเิลก็ทรอนิกส ์ [   ] แผนกวชิาเทคนิคคอมพวิเตอร ์
  [   ] แผนกวชิาชา่งก่อสรา้ง  [   ] แผนกวชิาเทคนิคสถาปตัยกรรม 
 
 5.  เกรดเฉลีย่ 
  [   ] ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั1.50  [   ] เกรดเฉลีย่ 1.51-2.00   
  [   ] เกรดเฉลีย่ 2.01-2.50   [   ] เกรดเฉลีย่ 2.51-3.00   
  [   ] เกรดเฉลีย่ 3.01-3.50   [   ] เกรดเฉลีย่ 3.51 ขึน้ไป 
 
 6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครอง 
  [   ] รายไดเ้ฉลีย่ตัง้แต่ 9,000-16,999 บาท   
  [   ] รายไดเ้ฉลีย่ตัง้แต่ 17,000-24,999 บาท 
  [   ] รายไดเ้ฉลีย่ตัง้แต่ 25,000-32,999 บาท   
  [   ] รายไดเ้ฉลีย่ตัง้แต่ 33,000-40,999 บาท 
  [   ] รายไดเ้ฉลีย่ตัง้แต่ 41,000 บาทขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2 
ทศันคติท่ีมีต่อวิทยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 

 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย ในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 

ทศันคติของผูเ้รียนระดบัชัน้ ปวช. 
(หลกัสตูรวิชาอตุสาหกรรม) ท่ีมีต่อวิทยาลยัเทคนิค

เพชรบรูณ์ 

ระดบัความคิดเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 
ด้านผลิตภณัฑ ์      

1. สถาบนัมชีือ่เสยีงและเป็นทีย่อมรบั      
2. อาจารยผ์ูส้อนมคีวามเชีย่วชาญและมเีทคนิคในการสอน      
3. สถาบนัมหีลกัสตูรทีม่ชีื่อเสยีงไดม้าตรฐานและสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
     

4. สถาบนัมชีือ่เสยีงดา้นการมสีว่นรว่มในการบรกิารชว่ยเหลอื
ชุมชน สงัคมและการบาํเพญ็สาธารณกุศล 

     

5. คุณภาพของผูส้าํเรจ็การศกึษาจากสถาบนัเป็นทีย่อมรบัของ
องคก์รธุรกจิ 

     

ด้านราคา      
1. คา่เทอมมคีวามเหมาะสม      
2. คา่ลงทะเบยีนสอบซ่อมหรอืเรยีนซํ้ามคีวามเหมาะสม      
3. คา่ธรรมเนียมและคา่ใชจ้า่ยอื่นๆ เชน่กจิกรรมกฬีาหอ้งสมดุหอ้ง

โสตทศันศกึษามคีวามเหมาะสม 
     

4. มกีารใหทุ้นการศกึษาของโรงเรยีนประจาํปี      
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ตอนท่ี 2  (ต่อ) 
 

ทศันคติของผูเ้รียนระดบัชัน้ ปวช. 
(หลกัสตูรวิชาอตุสาหกรรม) ท่ีมีต่อวิทยาลยัเทคนิค

เพชรบรูณ์ 

ระดบัความคิดเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 
ด้านการจดัจาํหน่าย      
1. ระยะเวลาในการขายใบสมคัรและสถานทีข่ายใบสมคัรมคีวาม

เหมาะสม 
     

2. สถานทีร่บัสมคัรดว้ยตนเองมคีวามสะดวกและเหมาะสม      
3. ระบบการขายใบสมคัรและยืน่ใบสมคัรผา่นทาง 

เวบ็ไซดข์องสถาบนัมคีวามสะดวกและราบรืน่ 
     

ด้านการส่งเสริมการตลาด       
1. มกีารจดัทาํป้ายโฆษณา แผน่โฆษณา (โปสเตอร)์ตามสถานที่

ต่างๆ ทัง้ในและนอกสถาบนั รวมถงึการแจกแผน่พบั (โบชวัร)์
ต่างๆ  

     

2. มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธก์จิกรรมต่างๆ อยา่งทัว่ถงึผา่นทาง
เวบ็ไซดข์องสถาบนั 

     

3. มกีารการประกาศเกยีรตคิุณต่างๆ ทีส่ถาบนัไดร้บัมาผา่นทาง
เวบ็ไซดข์องสถาบนั 

     

4. เป็นสถาบนัทีช่ว่ยสง่เสรมิการบรกิารเพือ่สงัคม เชน่ มกีาร
บรกิารฟรใีหแ้ก่คนในทอ้งทีแ่ละนกัทอ่งเทีย่วในชว่งเทศกาล 
เป็นตน้ 

     

ด้านบคุลากรหรือพนักงาน      

1. เจา้หน้าทีข่องสถาบนัใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็      

2. เจา้หน้าทีข่องสถาบนัใหบ้รกิารถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ      

3. เจา้หน้าทีข่องสถาบนัใหบ้รกิารโดยไมม่ขีอ้ผดิพลาด      

4. เจา้หน้าทีข่องสถาบนัมมีนุษยสมัพนัธอ์ธัยาศยัไมตร ีและมน้ํีาใจ
ในการใหบ้รกิาร 
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ตอนท่ี 2  (ต่อ) 
 

ทศันคติของผูเ้รียนระดบัชัน้ ปวช. 
(หลกัสตูรวิชาอตุสาหกรรม) ท่ีมีต่อวิทยาลยัเทคนิค

เพชรบรูณ์ 

ระดบัความคิดเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ      

1. ความทนัสมยัของอาคารเรยีนและหอ้งเรยีน      

2. ความทนัสมยัของหอ้งปฏบิตักิารทีม่อุีปกรณ์สือ่สารการสอน
คอมพวิเตอร ์หอ้งปฏบิตักิารทางภาษาหรอืหอ้งทดลองการ
ปฏบิตัจิรงิอยา่งเพยีงพอ 

     

3. ในสถาบนัมคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย สะอาด รม่รื่น      

ด้านกระบวนการ      
1. การขายใบสมคัร และขัน้ตอนในการสมคัรเขา้เรยีนไดร้บัความ

สะดวกรวดเรว็ 
     

2. กระบวนการปฐมนิเทศและตอ้นรบัผูเ้รยีนใหมม่คีวามเหมาะสม      
3. มกีารจดัการการเรยีนการสอนภาคเชา้และภาคบ่าย รวมถงึการ

เรยีนภาคปฏบิตัอิยา่งเหมาะสม 
     

4. กระบวนการประเมนิผลและวดัผลมคีวามครอบคลุมจุดประสงค์
ในการเรยีนและตรงตามเน้ือหาทีเ่รยีน 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 161

ตอนท่ี 3 
แนวโน้มการศึกษาต่อวิทยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย ในชอ่งขอ้ความทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
1. ทา่นมแีนวโน้มทีจ่ะศกึษาต่อในระดบั ปวส. ต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์หรอืไม ่
 

ศกึษาต่อแน่นอน 
     

ไมศ่กึษาต่อแน่นอน 
5 4 3 2 1 

 
2. ถา้สถาบนัมเีปิดการสอนระดบัปรญิญาตรใีนสาขาวชิาทีห่ลากหลายยิง่ขึน้ ทา่นมแีนวโน้มทีจ่ะ 
   ศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเพชรบรูณ์หรอืไม ่
 

ศกึษาต่อแน่นอน 
     

ไมศ่กึษาต่อแน่นอน 
5 4 3 2 1 

 
3. ทา่นมแีนวโน้มจะบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อทีว่ทิยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์หรอืไม ่
 

บอกต่อแน่นอน 
     

ไมบ่อกต่อแน่นอน 
5 4 3 2 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ขอขอบคณุทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
  รายช่ือ     ตาํแหน่งและสถานท่ี 
 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์   ประธานหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
         อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ  
         คณะสงัคมศาสตร ์
         มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2. อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค ์   คณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร 
         อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ  
         คณะสงัคมศาสตร ์ 
         มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 165

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
 

ชื่อ ชื่อสกุล     สพุชิญา หงษท์อง 

วนัเดอืนปีเกดิ    31 กรกฎาคม 2535 

สถานทีเ่กดิ     จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั   222 หมูท่ี ่1 ตําบลสกัหลง อาํเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบรูณ์ 67110 
 

ประวตักิารศกึษา 

 พ.ศ.2553   บรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาการจดัการธุรกจิ 

      จาก  มหาวทิยาลยันเรศวร 

 พ.ศ.2560   บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ 

      จาก  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

