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วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรใน  3  ดาน  
ไดแก  ดานความศรัทธาตอองคกร  ดานความทุมเทตอองคกร  และดานความจงรักภักดีตอองคกร  
จําแนกตามประสบการณสอน  ระดับชวงชั้น  ประเภทโรงเรียน   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  
แบงเปน  2  กลุมคือ กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณไดแก ครูชาวตางชาต ิ15 คน ใชการเลือกแบบ
เจาะจง และกลุมตัวอยางทีใ่ชในการตอบแบบสอบถามเปนครูชาวไทย 175 โดยใชการสุมตัวอยางแบบ
แบงชั้น (Stratified  Random Sampling ) โดยใชโรงเรียนและระดับชวงชั้นเปนชัน้ (Strata ) และการ
สุมอยางงาย  (Simple Random Sampling)  เคร่ืองมือที่ใชในการวจัิยมี 2 ชุด คือ ชุดที่1 เปน
แบบสอบถาม และชุดที่ 2 คือแบบสัมภาษณ มีคาดานความศรัทธาตอองคกรเทากับ0.95  ดานความ
ทุมเทตอองคกรเทากับ 0.99  และดานความจงรักภักดีตอองคกรเทากับ0.98  เก็บขอมูลได175 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 100 สถิติทีใ่ชวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  

        ผลการวิจัยพบวา 
             1. ความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1 ใน 3  
ดาน  คือ  ดานความศรัทธาตอองคกร  ดานความทุมเทตอองคกรและดานความจงรักภักดีตอองคกร  
โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก   

   2.  ครูที่มีประสบการณสอนตางกันมีความผูกพันตอองคกร โดยรวมไมแตกตางกัน  แตเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา  ครูที่มีประสบการณสอน  20  ปขึ้นไป  มีความจงรักภักดีตอองคกร
มากกวา  ครูที่มีประสบการณสอนต่ํากวา  10ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

   3. ครูที่มีระดับชั้นที่สอนตางกันมีความผูกพันตอองคกร โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน   
   4. ครูที่สอนในโรงเรียนประเภทตางกัน โดยรวมมีความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน  

แตเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ครูโรงเรียนแผนกสามัญมีความผูกพันตอองคกรดานความศรัทธา
ตอองคกรมากกวาครูโรงเรียนแผนกสองภาษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
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The objective of this research is to study and compare the commitment between the 
workers to the organization, or in this case the educational institution, focusing on three 
distinct aspects :  1) The Trust in the organization  2) The Devotion to the organization or 
educational institution  3) The loyalty to the organization :  Consideration of those taking part 
was in three aspects; a) The number of years of teaching experience  b) the grades or levels 
that they  teach   c) The kind of the school in which they are working. There are two groups of 
those people studied ; a) 15 foreign teachers who were chosen by the grade they are teaching  
b) 175 Thai teachers who were chosen by specifying the number of studied group of Krejcie; 
& Morgan. (1970:608). The following step is to use Stratified Random Sampling which is 
considered from schools and grades as Strata including the personal information of the 
people. Simple Random Sampling is used. Two instruments are used for the study;  
1) The checklist of 5 rating-scales. 2) The questionnaire for interviewing The reliability of the 
belies in the organization is 0.95, the devotion to the organization is 0.99, and the loyalty to 
the organization is 0.98. The percentage, average, t-test for independent sampling, and one-
way analysis of variances are used for analyzing information of the study. 
The result revealed as follows : 
 1. The commitment of the workers in Sarasas Affiliated Schools Section # 1 is high in 
every dimension. 
 2. The commitment of the workers is not much different and not dependent on the 
years of experience they have had.  However, those teachers who have been teaching in their 
schools for more than 20 years have more loyalty to the organization than the teachers who 
have less than 10 years experience in teaching at .05 
 3. The teachers who are teaching in different grades are not different in commitment 
in any of the separate aspects. 
 4. The teachers who are teaching in different kinds of schools are not different in 
commitment in any of the separate aspects.  However, the teachers of normal schools have 
more commit went to their organization than the teachers of bilingual schools at .05 
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ประกาศคุณูปการ 

 
 สารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จไดดวยดี  เพราะผูวิจัยไดรับความเมตตาเปนอยางดีจาก  
อาจารย ดร.มารศรี  สุธานิธ ิ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา ตลอดจนชี้แนวทางในการแกไขปญหา 
สงเสริมสนับสนุนและใหกําลังใจจนทําใหสารนิพนธฉบบันี้สําเร็จสมบรูณ  ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความ
กรุณาเปนอยางยิ่ง  จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ที่นี้ 

  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุคณะกรรมการการพิจารณาเคาโครงสารนิพนธ ซึ่ง 
ประกอบดวยผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพโรจน กลิ่นกุหลาบ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ สุภากิจ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน เกษรแพทยและอาจารย ดร.มารศรี  สุธานิธิ  ทีใ่หขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนในการปรับปรุงแกไขใหงานสารนิพนธมีความถูกตองสมบูรณ ขอขอบพระคุณคณะกรรมการ
สอบปากเปลา ซึ่งประกอบดวย ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ สุภากิจ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทัศนา แสวง
ศักด์ิและอาจารย ดร.มารศรี  สุธานิธิ ที่ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขสารนิพนธจนทําใหสารนิพนธ
ฉบับนี้สําเร็จลลุวงดวยความสมบูรณ 
 ขอกราบขอบพระคุณ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทัศนา  แสวงศักด์ิ  ดร.จํารัส  นองมาก   
ดร.สุทธิพงศ  ยงคกมล  อ.เชาวลิต  รวยอาจิณ  อ.นนัทิภา  ยงคกมล  ที่กรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบเคร่ืองมือ  และใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข  ขอขอบพระคุณผูบริหารและครูผูสอน
โรงเรียนสารสาสนเอกตรา  ที่ใหความเอ้ือเฟอในการทดลองใชแบบสอบถาม  รวมทั้งขอขอบพระคุณ
ผูบริหารและครูผูสอนโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพื้นที่การศึกษา 1 ที่ใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 
 ขอกราบขอบพระคุณ  อาจารยนันทิภา  ยงคกมล  ผูอํานวยการโรงเรียนสารสาสนพิทยา   
ที่ไดใหโอกาสและความชวยเหลือในการศึกษาตอ  ขอขอบพระคุณเพ่ือนครูโรงเรียนสารสาสนพิทยา 
ทุกทานที่เปนกําลังใจ และไดความความรวมมืออยางดียิ่งในการเก็บขอมูล  ทําใหงานวิจัยครั้งน้ีสําเร็จไป
ดวยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ  นายดํารงค นางปราณี  หลําผาสุข  นางโสภา สาธุ สมาชิกในครอบครัว
ทุกคน  และเพื่อนๆและพี่ๆ  ภาควิชาการบริหารการศกึษา รุน 16 ทุกคน ที่เปนกําลังใจใหตลอด
ระยะเวลาทีศ่กึษาและทํางานวิจัย 
 ประโยชนและคุณคาทั้งปวง  อันเกิดจากสารนิพนธฉบบันี้  ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชา
พระคุณบิดามารดาและครูบาอาจารยทุกทาน ผูซึ่งมีพระคุณอยางยิ่ง และเปนผูประสิทธิ์ ประสาทวิชา
ความรูแกผูวจัิยตลอดมา   
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 บทที่  1  
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 
 การปฏิบัติงานในองคกรเกิดจาการรวมกลุมของบุคลากรที่มีวัตถุประสงครวมกัน  มีกิจกรรม 
ที่จะกระทํารวมกันเพื่อเปาหมายในการบรรลวุัตถุประสงคที่กําหนดไว  โดยมีการจัดแบงหนาที่ความ
รับผิดชอบในกิจกรรม  การท่ีองคกรจะอยูรอดและเตบิโตกาวหนาไดอยางตอเน่ืองนั้นขึ้นอยูกับ
ปจจัยหลักที่ทาํใหองคกรอยูรอดไดคือ  โครงสราง (Structure)  งานหรือภารกิจ (Task)  เทคโนโลยี 
(Technology)  และ คน (People) (ทองศรี  กําภู ณ อยุธยา.  2533 : 2)  ปจจัยเหลาน้ีจะตองมี
ความสอดคลองเหมาะสมและเกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน  โดยเฉพาะ “คน”  ซึ่งเปนเสมือนจักรกลหรือ
กลไกที่สําคัญที่จะดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรใหบรรลวุัตถุประสงค  การที่องคกรจะบรรลุ
ความสําเร็จ  นอกจากผูบริหารจะมีความเปนผูนํา  มีความสามารถ  มีทักษะการบริหาร  และพัฒนา
บุคลากรแลว  ผูบริหารองคกรตองสามารถเขาใจถึงความตองการของบุคลากรในองคกร  และตองมี
ความสามารถในการผสมผสานความตองการน้ันใหเขากับจุดมุงหมายขององคกรดวย  สิ่งที่สําคัญ
และควรตระหนักเสมอคือ  องคกรจะพัฒนาไปอยางมีประสิทธผิล  จะตองมาจากสวนหนึ่งของ
บุคลากรที่มีความจงรักภักดีมีความผูกพันตอองคกร  ซึ่งจะแสดงออกทั้งในดานพฤติกรรมและจิตใจ  
เชน  พรอมที่จะเสียสละเวลา  อุทิศกายและใจของตนและพยายามทาํทุกส่ิงทุกอยางใหองคกรมี
ความม่ันคง  ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นวา  บุคลากรมีความยึดม่ันที่จะอยูกับองคกรและปรารถนาที่จะ
ทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกรตอไป 
 สิ่งที่องคกรควรคํานึงอยูเสมอคือ  การปรับปรุงและพฒันาอยางไรเพ่ือจูงใจใหบุคลากรใน
องคกรเกิดความศรัทธาตอองคกร  มีความจงรักภักดี  และใชความสามารถที่มีอยูทํางานใหกับ
องคกรอยางเต็มความสามารถและทุมเท  ซึ่งจะเปนแนวทางใหการเพ่ิมประสิทธภิาพในการทํางาน
ของบุคคล  และเปนการเพ่ิมคุณภาพใหแกองคกรดวย  ในการสรางความศรัทธาตอองคกร  และ
ความจงรักภักดีใหเกิดในองคกรน้ัน  ควรทําใหบุคลากรในองคกรเกิดความพึงพอใจในงาน  
(Job Satistfaction)และความเชื่อม่ันตอองคกร  เพราะเชื่อวาบุคลากรที่มีความพึงพอใจในงานยอม
ปฏิบัติงานไดดีกวาผูที่ไมมีความพอใจในงาน  หากบุคลากรขาดความพอใจในงานและความเชื่อม่ัน  
สถานภาพขององคกรจะขาดความมั่นคงและไมมีคุณภาพ  อันสงผลถึงพฤติกรรมที่สําคัญคือ  การ
มาปฏิบัติงานสาย  หนีงานขาดความรับผิดชอบ  และเปลี่ยนงาน (บัญชา  นิ่มประเสริฐ.  2542 : 60) 
สภาพที่จะสามารถทําใหไดรับความพึงพอใจจากงานขึ้นอยูกับระดับความคาดหวงัและพฤติกรรม
ของตนเองในสิ่งที่องคกรจัดหาใหและสิ่งที่ใชในการแลกเปลี่ยน  แตละฝายจะเรียกรองแสดงความ
ตองการตออีกฝายหนึ่ง  ในขณะเดียวกนัก็จะใหสิ่งของหรือการใชวาจาเปนการตอบแทน   
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นอกจากนั้น การแลกเปลีย่นขององคกรเปนการมอบส่ิงจูงใจตาง ๆ ใหแกบุคลากรในองคกร  สวน
บุคคลจะเสียสละเวลา  ใชความรูความสามารถของตนเปนการตอบแทน (สรอยตระกูล  อรรถมานะ.  
2520 : 81)  หากบุคลากรมีเจตคตทิี่ดีตอองคกร  อีกทั้งองคกรยังสามารถท่ีจะสรางแรงจูงใจใหเกิด
ความพึงพอใจได  แนวโนมที่บุคลากรจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  มีความศรัทธา  เชื่อม่ัน  ทุมเท  
จงรักภักดี  และผูกพันตอองคกรยอมมีมากขึ้น  พฤติกรรมของบุคลากรในองคกรเปนสิ่งที่สงผล
โดยตรงตอความสําเร็จขององคกร  องคกรจะไดรับการตอบสนอง  ทั้งน้ีมาจากประสิทธิภาพสงูสุด
ในการสรรหาและรักษาไวซึง่ทรัพยากรดานบุคลากรทีมี่คุณภาพ 
 การศึกษาเก่ียวกับความผูกพันตอองคกรจึงไดรับความสนใจเพิ่มขึ้นจากนักบริหารและนัก
ทฤษฎีองคกร  ความผูกพันตอองคกรเปนตัวชี้วัดความมีประสิทธิภาพขององคกรซ่ึงตองใชเวลาและ
ตัวแปรที่แตกตางกันในแตละองคกร  ความจงรักภักดีเปนคุณสมบัตทิี่พึงปรารถนาที่ตองสรางขึน้ใน
องคกร  เพราะบุคลากรที่มีความจงรักภักดีจะผูกพันตอองคกรสูง  มีความเต็มใจที่จะใชความ
พยายามตามความสามารถของตนอยางเต็มที่ในการทาํงานใหแกองคกร (สุวลักษณ  ตรีพรชัยภักดี.  
2542 : 3)นอกจากนี้ความผูกพันตอองคกรยังมีความเกี่ยวของกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานก็จะสงผลตอความรูสึกผูกพันกันตอองคกรของบุคลากรดวย  
ดังที่ทอมสัน : และเมเยอร (Thomson ;& Mayer.  1994 : 48 )  กลาววา ความผูกพันเปนปจจัย
หนึ่งที่สงผลตอการลาออกของบุคลากร  รวมทั้งความพอใจและไมพอใจในการปฏิบตัิงาน ซึ่งการ
บริหารการศึกษาไมวาจะเปนระดับใดหรือประเภทใดยอมตองอาศัยทรัพยากรทางการบริหาร  ซึ่ง
ไดแก  บุคลากร  เงิน  วัสดุอุปกรณและการจัดการ  เชนเดียวกับการบริหารงานดานอ่ืน ๆ ในบรรดา
ทรัพยากรทั้ง 4 ประการดังกลาว  บุคลากรเปนปจจัยที่มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล  ดังนั้น  หาก
องคกรใดมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถและประสทิธิภาพในการทํางานสูง  ยอมจะสงผลใหงาน
ขององคกรน้ันมีทั้งปริมาณและคุณภาพตามไปดวย  อยางไรก็ตามความรูความสามารถของ
บุคลากรแตเพียงอยางเดียวมิอาจทําใหองคกรประสบผลสําเร็จได  หากบุคลากรขององคกรน้ัน
ปราศจากความตั้งใจและเตม็ใจที่จะปฏิบตัิงานอยางเตม็ความสามารถ  ดังนั้นการที่บุคลากรจะ
ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดยอมขึ้นอยูกับความผูกพันของผูปฏิบัติงานที่มีตองานในองคกร 
(ศรีรัตน  บุญอริยะ.  2528 : 2)  ความผูกพันของบุคลากรในองคกรจึงมีผลตอความสําเร็จของงาน
และองคกร  องคกรใดก็ตามหากบุคลากรในองคกรไมมีความผูกพันการปฏิบัติงานก็จะเปนสาเหตุที่
ทําใหผลปฏบิตัิงานต่ํา  คุณภาพงานลดลง  ในทางตรงกันขาม  หากบุคลากรมีความผูกพันในการ
ปฏิบัติงานสูง  ก็จะมีความรูสึกที่ดีตอการปฏิบัติงานยอมสงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  ปจจุบันการพัฒนาครูเปนแนวทางหนึ่งที่ไดรับการชวยเหลือดูแล  เน่ืองจากครูเปน
ทรัพยากรที่สาํคัญที่สุดในกระบวนการจัดการศึกษา  ทัง้นี้เพราะครูมีสวนเกี่ยวของทุกขั้นตอนของ
การปฏิบัติงาน  ไมวาจะเปนการใชงบประมาณ  วัสดุอุปกรณและการจัดการ  และที่สําคัญคือ  ครู
เปนผูที่มีบทบาทโดยตรงตอการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคณุลักษณะที่พึงประสงค 
(ศักรินทร  สุวรรณโรจน.  2542 : 18)  ในการทํางานของครูจะมีประสทิธิภาพเพียงใดผูบริหาร 
สถานศึกษาตองเขาใจ  สามารถผสมผสานความตองการทั้งของครูและขององคกรเขาดวยกัน   
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รวมทั้งมีความสามารถในการจัดหาสิ่งที่จะสนองความตองการของครู (วิชัย  โถสวุรรณจินดา.   
2535 : 111)  หากครูมีความพรอมที่จะใชความพยายามในการแสวงหาแนวทางปรับปรุงใหงานดีขึ้น 
(กรองแกว  อยูสุข.  2535 : 2-35)  ซึ่งความผูกพันตอองคกรมีความสําคัญตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิลขององคกร  (บัญชา  นิ่มประเสริฐ. 2542 : 2)  ดังนั้นผูบริหารสถานศกึษาและผูที่มีสวน
เก่ียวของจําเปนตองหาวิธกีารหรือแนวทางที่จะทําใหบุคลากรในโรงเรียนเกิดความผูกพันตอองคกร
ใหมากที่สุด 
 จากที่กลาวมาจะเห็นวา  “ความผูกพันตอองคกร”  มีความสําคัญตอพฤติกรรมการทํางาน
ของบุคลากร  และตอประสทิธิภาพและประสิทธิผลขององคกร  เพราะหากบุคลากรมีความผูกพันตอ
องคกรสูง  ก็ยอมจะมีพฤตกิรรมที่สงผลใหองคกรประสบความสัมฤทธิผลในเปาหมายที่กําหนดไว  
โรงเรียนในเครือสารสารสาสนเปนองคกรทางการศึกษาที่มีขนาดใหญ  มุงเนนภาษาตางประเทศ  
(Bilingual  Programe)  ประกอบดวยกลุมโรงเรียน  18  โรงเรียน  แบงการปกครองดูแลออกเปน  
5  เขตพ้ืนที่การศึกษา  มีบคุลากรทางการสอนจํานวน  2,640  คน  ซึ่งการที่จะบรหิารโรงเรียนให
ประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงคที่กําหนดไวนั้น  จําเปนตองอาศัยความรวมมือรวมใจจาก
บุคลากรทุกคนในโรงเรียนและผูบริหารตองมีความสามารถในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบตังิาน  
ทําใหผูปฏิบตังิานมีความรักสามัคคี  มีความเขาใจ  มีขวัญและกําลังใจ  และมีความคิดริเริ่มในการ
ปฏิบัติงาน  ทาํใหผูปฏิบตัิงานมีความรักสามัคคี  มีความเขาใจ  มีขวัญและกําลังใจ  มีความทุมเท
พลังกายและพลังใจปฏิบตังิานดวยความเต็มใจ  และกระตือรือรนในการทํางานใหกับองคกรมาก
ยิ่งขึ้น เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ.  (2535  : 108-183)  กลาววา  การใหบุคคลมีสวนรวม 
(Participation)  ในกระบวนการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหารในองคกรน้ัน  บุคคลจะตองมีสวน
เก่ียวของ (Involvement)  ในการดําเนินการหรือปฏิบัติภารกิจตาง ๆ และการทีบ่คุคลมีสวน
เก่ียวของในกจิกรรมตาง ๆ ยอมทําใหบุคคลมีความผกูพัน (Commitment)  ตอกิจกรรมน้ัน  และมี
ความผูกพันตอองคกร  ซึ่งในการปฏิบัติงานของครูจะมีประสิทธิภาพนั้น  ขึ้นอยูกับการบริหารงาน
ของผูบริหารในองคกรดวย  ดังที่  อนันตชัย  คงจันทร  (2532 : 34)  กลาววา  องคกรทุกองคกรจะ
ประสบความสําเร็จและบรรลุจุดหมายปลายทางที่กําหนดไวนั้นตองใหความสําคญักับตวับคุคล  ซึ่ง
ผูบริหารจะตอบสนองและตอบแทนความตองการใหกับครูที่มีประสทิธิภาพในการทํางาน ซึ่งถา
ผูบริหารทําใหครูเกิดความเชื่อม่ัน  ทุมเท และมีความจงรักภักดีตอองคกรแลวนั้น  ก็จะสงใหครูมี
ความผูกพันตอองคกร   
 โรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา  1 เปนโรงเรียนในเครือสารสาสนที่
ประกอบดวย  1)  โรงเรียนสารสาสนพิทยา ซึ่งเปนโรงเรียนที่เปดสอนในแผนก 2 ภาษา   2)  
โรงเรียนสารสาสนพัฒนา  เปนโรงเรียนทีเ่ปดสอนในแผนกสามัญ  และ  3)  โรงเรียนตรอกจันทน
วิทยา - ชาญเวทยศึกษา  เปนโรงเรียนทีเ่ปดสอนในแผนกสามัญ  ซึ่งทั้ง  3  โรงเรียนเปนสถาบันที่
มุงเนนคุณภาพทางการศึกษา  สงเสริมความรูทางดานวิชาการควบคูกับการสอนคุณธรรม  ซึ่งตรง
กับปรัชญาโรงเรียนที่วา  “คุณธรรม  นําวิชา  พัฒนาตน”  ซึ่งการที่นักเรียนจะมีคณุภาพทาง
การศึกษาที่ดีนั้นก็ตองมาจากความสามารถของครู  ซึ่งเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะบริหารทรัพยากร
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บุคคลที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล แตเน่ืองจากปจจุบันครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  
เขตพ้ืนที่การศึกษา 1  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งลักษณะดังกลาว
อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจากองคกรไมสามารถสรางแรงจูงใจและความตระหนักในการทํางานใหเกิดขึ้น
ไดซึ่งอาจทําใหครูเกิดความเบื่อหนายและมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานลดลง สบืเนื่องมาจาก
นโยบายการบริหารงานของโรงเรียน การจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับการทํางาน และการไมไดรับ
ความเทาเทียมกันในการปฏิบัติงาน  ซึ่งกอใหเกิดผลตอการปฏิบตังิานและสงผลใหครูมีความศรัทธา
ตอองคกรลดนอยลง (ทองสุข กอเซ็ม  และเพ็ญจันทร  มวงพันธ  เปนผูใหสัมภาษณ, ศุภวรรณ  
หลําผาสุข  เปนผูสัมภาษณที่,โรงเรียนสารสาสนพิทยา  เม่ือวันที่  25  สิงหาคม  2549)  

จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน  ประกอบกับผูวิจัยที่เปนผูบริหารโรงเรียนในเครือ 
สารสาสนเขตพื้นที่การศึกษา  1  ไดตระหนักและใหความสําคัญกับบุคลากรของโรงเรียนที่จะเปน
พลังสําคัญในการนําพาโรงเรียนไปสูองคกรแหงความเปนเลิศทางดานการศึกษา  ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา  1  เพ่ือ
พิจารณานําผลการวิจัยที่ไดเปนแนวทางในการบริหารงานของโรงเรียน  เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรักและความผูกพันตอองคกรมากยิ่งขึ้น  อันจะสงผลตอประสทิธิภาพและประสิทธิผลโดยรวม
ของโรงเรียนตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการศึกษาความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน เขตพ้ืนที่การศึกษา 1 
ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไวดังนี้ 

1.  เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคกร ของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน เขตพ้ืนที ่
การศึกษา  1 ใน 3 ดานไดแก ความศรัทธาตอองคกร  ดานความทุมเทตอองคกร ดานความ
จงรักภักดีตอองคกร   

2.  เพ่ือเปรียบเทียบ ความผูกพันตอองคกรโดยรวมและรายดาน  3  ดาน  ของครู โรงเรียน 
เครือสารสาสน เขตพ้ืนที่การศึกษา 1 โดยจําแนกตาม  ประสบการณ ระดับชั้น  ประเภทของ
โรงเรียน 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
ผลการวิจัยครัง้นี้ จะเปนประโยชนตอผูบริหารของโรงเรียน เพ่ือเปนขอมูลในการกาํหนด

นโยบายการบริหารงานบุคคล เพ่ือเสริมสรางใหครูมีความผูกพันตอองคกรมากย่ิงขึ้น มีความรักใน
สถาบัน  ทุมเทและเต็มใจทีจ่ะทํางานอยูในองคกร  อันสงผลใหองคกรมีคุณภาพ และประสทิธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ในการศึกษาความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน เขตพ้ืนที่การศึกษา  1  

ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี ้
1.  ขอบเขตดานเน้ือหา 
    1.1  การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาความผูกพันตอองคกรตามแนวคิดของ  พอรเตอร ;  

และลอเลอร (Porter  ; & Lawler.  1987 : 216-217)  ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ  3 ดาน คือ 
ดานความศรัทธาตอองคกร  ดานความทุมเทตอองคกร  ดานความจงรักภักดีตอองคกร   
         1.2  การวิจัยครั้งน้ี  เปนการเปรียบเทียบความผูกพันของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  
เขตพ้ืนที่การศึกษา 1 ที่ปฏบิัติหนาที่การสอน  ปการศึกษา  2549   โดยจําแนกตาม ประสบการณ 
ประเภทของครู  ระดับชั้น  ประเภทของโรงเรียน 

2.  ประชากรและกลุมตวัอยาง  
ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาคนควาคร้ังน้ีประกอบดวย                   

               2.1   ประชากรในการวิจัยไดแก  ครูโรงเรียนในเครือสารสาสน เขตพ้ืนที่การศึกษา 1  
ที่ปฏิบตัิหนาที่การสอนในโรงเรียน เขตพ้ืนที่กรศึกษา 1  ปการศึกษา  2549  จํานวน  353  คน เปน
ครูชาวไทย  316 คน  และครูตางชาต ิ 37  คน 

2.2 กลุมตัวอยางในการวิจัย แบงออกเปน 2 กลุมคือ กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณ 
ไดแก ครูชาวตางชาต ิ15 คน ใชการเลอืกแบบเจาะจง ((Purposive sampling ) )โดยกําหนดครูตาม
ระดับชั้นที่สอน สวนกลุมตวัอยางที่ใชในการตอบแบบสอบถามเปนครูชาวไทย 175 คน ซึ่งไดมา
โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ  เครจซ่ี ;  และมอรแกน (Krejcie ; & Morgan. 1970 : 
608) จากน้ันสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชัน้  (Stratified  Random Sampling ) โดยใชโรงเรียนและ
ระดับชั้นเปนชั้น (Strata ) และกําหนดผูใหขอมูลในแตละชั้น  โดยการสุมอยางงาย  (Simple 
Random Sanpling) 

3.  ตัวแปรทีศ่ึกษา 
     3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแกคุณลักษณะของครูประกอบดวย 

               3.1.1   ประสบการณ  แบงเปน 
      1)  ต่ํากวา  10  ป   
      2)  10 - 20  ป 
      3)  20 ป ขึ้นไป 

3.1.2   ระดับชั้นที่สอน  แบงเปน 
    1)  ระดับชั้นปฐมวัย 

ระดับชั้นที ่ 1 2)  
ระดับชั้นที ่2 3)  
ระดับชั้นที ่3 4)  
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3.1.3   ประเภทของโรงเรียน 
โรงเรียนแผนกสองภาษา 1)  
โรงเรียนแผนกสามัญ 2)  

3.2  ตัวแปรตาม  ประกอบดวย  ความผกูพันตอองคกร ของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน 
เขตพ้ืนที่การศึกษา  1  ใน  3  ดาน ไดแก 

       3.2.1  ดานความศรทัธาตอองคกร 
        3.2.2  ดานความทุมเทตอองคกร 
       3.2.3  ดานความจงรักภักดีตอองคกร 

 
นิยามศัพท 
 1.  ความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1   
หมายถึง ความรูสึกของครูที่แสดงออกถึงความสัมพันธอันดีงาม  มีความรูสึกเปนเจาของหรือมีความ
จงรักภักดีตอองคกรมีความผูกพันกับงานและโรงเรียนที่ตนปฏบิัตงิานอยู  รวมทั้งมีความเชื่อม่ันและ
ยอมรับจุดมุงหมายขององคกรดวยความเต็มใจที่จะทาํงานเพ่ือความกาวหนาขององคกร  และ
ปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคกรตลอดไป  ซึ่งจะแสดงออกทางพฤติกรรมโดยใชความพยายาม
อยางเต็มที่เพ่ือความสําเร็จขององคกร มีความภูมิใจในการที่มีสวนเก่ียวของในการทํางานของ
องคกรของตนเอง  ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาความผูกพันตอองคกรใน  3  ดาน  ดังตอไปน้ี 
       1.1  ดานความศรทัธาตอองคกร  หมายถึง ความรูสึกของครูผูปฏิบัติการสอน ที่
แสดงออกถึงความเชื่อถือ ยอมรับในเปาหมาย  นโยบายการบริหารของโรงเรียน  ตลอดจนความ
เชื่อม่ันตอบรรยากาศการปฏิบัติงานในองคกร 
      1.2  ดานความทุมเทตอองคกร  หมายถึง  ความรูสกึของครูผูปฏิบัติการสอน ที่
แสดงออกถึงความตั้งใจและเต็มใจที่จะใชความรูความสามารถที่มีอยูในการปฏิบัติงานใหกับโรงเรียน
ดวยความเสียสละ  ตรงตอเวลา  และใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางาน  โดยคํานึงถึง
คุณภาพ  ประสิทธิผลของงานเปนสําคัญ 
      1.3  ดานความจงรักภักดีตอองคกร  หมายถึง  ความรูสึกของครูผูปฏิบัติการสอน ที่
แสดงออกถึงความเลื่อมใส  เชื่อถือ  ซื่อตรงและมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะเปนสมาชิกของ
องคกร  มีความภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของสถาบันและพรอมที่จะปกปองชื่อเสียงขององคกร  โดย
ไมคิดที่จะเปลีย่นงานหรือลาออกไปทํางานที่อ่ืน 
 2.  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1  หมายถึง  การแบงเขตพ้ืนที่ของโรงเรียนในเครือสารสาสน
ออกเปน 5 เขตพ้ืนที่การศึกษา โดยเขตพืน้ที่การศึกษา 1 ประกอบดวยโรงเรียนสารสาสนพิทยา 
โรงเรียนสารสาสนพัฒนา โรงเรียนตรอกจันทนวิทยา – ชาญเวทยศึกษา    

3.  ประเภทของโรงเรียน  หมายถึง  การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนของกลุม 
โรงเรียนในเครือสารสาสน  ในการวิจัยครัง้นี้แบงออกเปนสองประเภท  คือ 
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      3.1  โรงเรียนแผนกสองภาษา  หมายถึง  โรงเรียนที่ใชสื่อการสอนเปนภาษาอังกฤษ 
ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีครูชาวตางชาติเปนผูสอน  ไดแก  โรงเรียนสารสาสนพิทยา 
      3.2  โรงเรียนแผนกสามัญ  หมายถึง  โรงเรียนที่ทําการสอนในหลักสูตรสามัญ  มีครูไทย
เปนผูสอน  ไดแก  โรงเรียนสารสาสนพัฒนา  โรงเรียนตรอกจันทน-ชาญเวทยศึกษา 

4.  ครูผูสอน  หมายถึง  บุคลากรทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ  ซึ่งปฏิบัติหนาที่การสอนอยู 
ในโรงเรียนเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1  ในปการศึกษา  2549 

    4.1  ครูชาวไทย  หมายถึง  ครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1 ที่มี
สัญชาติไทย  พูดภาษาไทย  และใชภาษาไทยเปนสื่อในการสอนนักเรียน 
      4.2  ครูชาวตางชาติ  หมายถึง  ครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1 ที่
ปฏิบัติการสอนอยูในโรงเรียนสารสาสนพิทยา  เปนชาวตางชาติทีมี่ภาษาอังกฤษเปนภาษาแต
กําเนิด(ภาษาแม)  และใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการสอน 
 5.  ประสบการณ  หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานดานการสอนที่อยูโรงเรียนในเครือ
สารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1  ในการวิจัยครั้งน้ีแบงออกเปนสามชวง  คือ  ประสบการณต่ํากวา  
10 ป  ประสบการณ 10 – 20 ป  และประสบการณ  20  ปขึ้นไป 
 6.  ระดับชั้นที่สอน  หมายถึง  ระดับการศึกษาทีเ่ปดสอนในโรงเรียนเอกชน  ตาม
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และตามโครงสรางการจัดชั้นเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ  โรงเรียนในเครือ
สารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1  ซึ่งแบงเปนระดับชั้น  คือ 
      6.1  ปฐมวัย  หมายถึง การจัดการเรียนการสอนในชวงอายุ 1–5 ป  ในระดับชั้น 
อนุบาล 1-3 
     6.2  ชวงชัน้ที่  1  หมายถึง  การจัดการเรียนการสอนในชวงอายุ  6 -9 ป  ในระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่  1 – 3 
     6.3  ชวงชัน้ที่  2  หมายถึง  การจัดการเรียนการสอนในชวงอายุ  10 -12 ป  ใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่  4 – 6 
      6.4  ชวงชั้นที่  3  หมายถึง  การจัดการเรียนการสอนในชวงอายุ  13 -15 ป  ใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  1 – 3 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ในการวิจัยครัง้นี้  ผูวิจัยมุงศึกษาความผกูพันตอองคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  

เขตพ้ืนที่การศึกษา 1  จากการศึกษาหลกัการ  แนวคิด  ทฤษฎีที่เก่ียวของของนกัวิชาการ  พอสรุป 
เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้ 

ความผูกพันตอองคกรของครูในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1  ผูวิจัยไดศึกษาจาก
แนวคิดของ  พอรเตอร ; และลอเลอร  (Porter ; Lawler.  1987 : 216-217)  ซึ่งไดกลาวถึงลักษณะ
ความผูกพันของบุคคลที่มีตอองคกรใน 3  ลักษณะ คือ  1)  ดานความศรัทธาตอองคกร  2)  ดาน
ความทุมเทตอองคกร  3)  ดานความจงรักภักดีตอองคกรอยางภาคภูมิใจ  

สําหรับตวัแปรอิสระ ผูวิจัยไดศึกษา คุณลักษณะของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน เขตพ้ืนที่
การศึกษา 1  ซึ่งประกอบดวย  ประสบการณการสอน  ประเภทของครู  ระดับชั้น  ประเภทของ
โรงเรียน  เน่ืองจากการศึกษาผลงานการวิจัยของ  พรศักด์ิ  ตระกูลชีวพานิตต  (2541 : 86-87) ,
ชฎาภา  ประเสริฐทรง  (2541 : บทคัดยอ) ,และนงนุช  เอ่ียมสวัสด์ิ  (2547 : 97-102)  พบวา 
คุณลักษณะสวนตวัของครนูั้นเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร  ซึ่งกอใหเกิด
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานหรือความรูสึกผูกพันตอองคกรที่แตกตางกัน  และจากการศึกษา
งานวิจัยของ  ปราโมทย บุญเลิศ  (2545 : 65)  ไดศึกษาคุณลักษณะสวนตัวของบุคคลไดแก  เพศ  
สถานภาพ  ประสบการณการทํางาน  สถานที่ปฏิบตัิงานสงผลตอความผูกพันตอองคกรที่แตกตาง
กัน นอกจากนั้นจากการศึกษางานวิจัยของ  ภคินี  ดอกไมงาม  (2547 : 97-107)  ไดทําการวิจัย
เรื่อง  ปจจัยที่เก่ียวของกับความผูกพันตอองคกรของอาจารยระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนแกนนําที่
มีการบริหารงานโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  เขตกรุงเทพมหานคร  เนนคุณลักษณะของครู  ไดแก  
ประสบการณการทํางาน  ระดับชั้นที่สอน  มีความแตกตางกัน  สงผลถึงความผูกพันตอองคกรที่
แตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงนําประสบการณในการสอน ประเภทของครู  ระดับชั้นที่สอน และ
ประเภทของโรงเรียนมาศึกษาในฐานะเปนตัวแปรอิสระ 

จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยจึงเขียนเปนแผนภาพประกอบกรอบความคิดในการวิจัยไดดังนี้ 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 

 
 
                     

      6ตวัแปรอิสระ       ตัวแปรตาม                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
 
 
 
 
 
 
 

 
3.  ประเภทโรงเรียน   

โรงเรียนแผนกสองภาษา 
โรงเรียนแผนกสามัญ 

     1)  
     2)  

คุณลักษณะของครู  ไดแก 
 
1.  ประสบการณ  แบงเปน 
     1)  ต่ํากวา  10  ป 
     2)  10 – 20  ป 
     3)  20  ป  ขึ้นไป 
 
2.  ระดับชั้นทีส่อน  แบงเปน 

ระดับชั้นปฐมวยั 
ระดับชั้นที่  1 
ระดับชั้นที่  2 
ระดับชั้นที่  3 

     1)  
     2)  
     3)  
     4)  

ดานความจงรักภักดีตอองคกร 
 

ดานความทุมเทตอองคกร 

 
 
2.  
 
 
3.  

 

 
1.  ดานความศรัทธาตอองคกร 

ความผูกพันตอองคกรของครู 
โรงเรียนในเครือสารสาสน  

เขตพ้ืนที่การศึกษา 1 ใน 3 ดาน 

 
 

ภาพประกอบ  1   กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 



  

สมมุติฐานการวิจัย 
 1.  ครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1  ที่มีประสบการณตางกัน   
มีความผูกพันตอองคกร แตกตางกัน 

2.  ครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1  ที่สอนระดับชั้นสอนตางกัน 
มีความผูกพันตอองคกร แตกตางกัน 

3. ครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1  ที่สอนในโรงเรียนประเภท 
ของโรงเรียนตางกัน มีความ  

 



 
            

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้เปนการศึกษาความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน เขต
พ้ืนที่การศึกษา 1 โดยมีเน้ือหาในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 

1.  การจัดการศึกษาโรงเรียนในเครือสารสาสน 
  1.1  การจัดการศึกษาในโรงเรียนในเครือสารสาสน 

  1.2  ความเปนมาของโรงเรียนในเครือสารสาสน 
  1.3  ขอมูลโดยทั่วไปของโรงเรียนในเครือสารสาสน 

2.  โรงเรียนในเครือสารสาสน เขตพ้ืนที่การศึกษา  1 
  2.1  โรงเรียนสารสาสนพิทยา  
  2.2  โรงเรียนสารสาสนพัฒนา 
  2.3  โรงเรียนตรอกจันทนวทิยา - ชาญเวทยศึกษา 
  3.  หลักการแนวคิดความผูกพันตอองคกร 
  3.1  ความหมายของความผูกพันตอองคกร 
                    3.2  แนวคดิเก่ียวของกับความผูกพันตอองคกร 
                    3.3  ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร 
                    3.4  องคประกอบของความผูกพันตอองคกร 
                    3.5  การวัดความผูกพันตอองคกร 
            4.  ความผูกพันตอองคกรของครู 
  4.1  ความศรัทธาตอองคกร 
  4.2  ความทุมเทตอองคกร 
  4.3  ความจงรักภักดีตอองคกร 
 5.  วรรณกรรมเก่ียวกับตวัแปรอิสระ 
  5.1  ระดับชั้น 
  5.2  ประสบการณ 
  5.3  ประเภทโรงเรียน 

6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  6.1  งานวิจัยตางประเทศ 
  6.2  งานวิจัยในประเทศ 
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1.  การจัดการศึกษาของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน 
 1.1  การจัดการศึกษาในโรงเรียนในเครือสารสาสน 
       คําวา  “การศึกษา”  ตามความหมายที่ใชในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   
พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545  (กระทรวงศึกษาธิการ .2546:12 ) เปนคําที่
มีความหมายกวาง  หมายถึง  กระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม  โดย
การถายทอดความรู  การฝกอบรม  การสืบสานทางวฒันธรรม    การสรางสรรคจรรโลง
ความกาวหนาทางวิชาการ   การสรางองคความรู  อันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอมของสังคมการ
เรียนรู   และปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเน่ือง (มาตรา 4) ทั้งน้ีเพราะพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 ไดตั้งความหวังจากการจัดการศึกษาไวสูง  คือ  “การศึกษาตอง
เปนไปเพื่อพัฒนาตนไทยใหเปนมนุษยทีส่มบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข” (มาตรา 6)  
ถาการจัดการศึกษาเปนไปไดตามความมุงหมายดังกลาวแลวประชากรยอมเปนพลเมืองที่มีคุณภาพ
และสามารถสรางสรรคความเจริญใหแกสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความพรอมในทุกดาน  และ
มีความรูความสามารถในการเปนกําลังสาํคัญใหแกประเทศไดอยางแทจริงโรงเรียนในเครือสารสาสน
จึงไดตระหนักในการมุงเนนจัดการศึกษาแบบสากลเพือ่ปลูกฝงคุณภาพพัฒนาศักยภาพการเรียนรู
ใหแกเยาวชนของไทยใหเทยีบเทาการศึกษานานาชาตติอไป (โรงเรียนสารสาสนพิทยา.2549. 
แผนรายงานการประเมินตนเอง. 2548 : 1 ) 

1.2 ความเปนมาของโรงเรียนในเครือสารสาสน  
โรงเรียนตนกําเนิดแหงความเปนสารสาสนที่เปนแมแบบของโรงเรียนในเครือสารสาสนคือ

โรงเรียนสารสาสนพิทยาไดรับอนุญาตจัดตั้งเม่ือ  11  พฤษภาคม  พ.ศ.  2507  เปนโรงเรียน 
เอกชนประเภทสามัญศึกษา สังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีนายพิบูลย  ยงคกมล  เปนผูรับใบอนุญาตและนางเพญ็ศรี  ยงคกมล 
เปนผูจัดการ  โรงเรียนตั้งอยูที่  376  ถนนสาธุประดิษฐ  แขวงบางโพงพาง  เขตยานนาวา  
กรุงเทพมหานคร บนเนื้อที ่ 9  ไร  31  ตารางวา  ประกอบดวยอาคารเรียน  5  หลัง  คือ  อาคาร  
St. Joseph  (7  ชั้น)อาคาร St. Mary & John (5  ชั้น)  อาคาร St. Dominic  (4  ชั้น)  มีอาคาร
ประกอบการ  3  หลัง  นอกจากน้ันยังมีสระวายนํ้า  สนามเด็กเลน  สนามบาสเก็ตบอล  และลาน
เอนกประสงค  สภาพโรงเรียนรมรื่นสวยงามดวยพืชพรรณไมและสวนพฤกษศาสตรโรงเรียน  
จัดการเรียนการสอนเปน  2  หลักสูตร  คือ  สามัญ  และสองภาษา  (Bilingual  Programme)  
ตั้งแตระดับชัน้อนุบาล  1 ถึง ชั้นมัธยมศึกษาปที่  3 จากโรงเรียนแมแบบจึงไดขยายโรงเรียนในแต
ละปการศกึษารองรับนักเรียนในแตละพืน้ที่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนจํานวนทัง้สิ้น 
18 โรงเรียน (โรงเรียนสารสาสนพิทยา.2549.แผนรายงานการประเมินตนเอง. 2548 : 2 ) 
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 ดังนั้นการจัดการศึกษาของโรงเรียนในเครือสารสาสน จึงมุงหวังเพ่ือสรางเข็มทิศชวยนําทาง
ใหเด็ก  และใหใชเปนเครื่องมือที่จะสรางโอกาสการเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวติ  สามารถปรับตวั
ตอการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีที่ทันสมัย นอกจากน้ันโรงเรียนยังมุงสรางส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพที่ดีพรอม ๆ กับการสงเสริมประเพณีวัฒนธรรมและธรรมเนยีมปฏิบัตทิี่ดีทั้งครูและนักเรียน
รวมกันอยางตอเน่ืองม่ันคง  เด็กนักเรียนจะตองมีการเรียนรูใน  4  ประการ  คือ 
 1.  การเรียนรูเพื่อรู  (Learning  to  know)  คือ  การเรียนรูเพ่ือใหมีองคความรู  เพ่ือจะใช
เปนพ้ืนฐานในการคนหาขอความรูอ่ืนตอไป  เพ่ือใหเปนเคร่ืองมือส่ือสารพัฒนาทักษะอาชีพและชวย
ใหบุคคลเขาใจส่ิงแวดลอมรอบตัวและดํารงชีวิตอยูในสิ่งแวดลอมนั้นได 
 2.  การเรียนรูสูการปฏิบัติ  (Learning  to  do)  คือ  การเรียนรูเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ  จึง
ตองเนนการฝกหัดกระทําจริง  เพ่ือใหเกิดทักษะตามความตองการของตลาดแรงงาน  ใหมีความรู    
และประสบการณที่ชวยใหเกิดการหยั่งรู  เพ่ือนําไปประกอบการตัดสินใจ  การทํางานเปนทีม  การ
แกปญหา  การมีชีวิตอยูในสังคม  การมีบทบาทในเชิงสรางสรรคสังคม 
 3.  การเรียนรูเพื่อการมีชวีิตอยูรวมกับผูอ่ืน  (Learning  to  live  with  other)  ตอง
สอดแทรกการเรียนการสอนในเชิงทําลายความขัดแยงโดยสันติวิธี  สอนไมใหมีอคติในสิ่งใด ๆ  
พัฒนาใหผูเรียนมีความเคารพในศักด์ิศรีและวัฒนธรรมของผูอ่ืน  มีความเห็นอกเห็นใจกัน  มีการ
พ่ึงพาซึ่งกันและกันโดยครูจะตองกระทําบทบาทของตนใหเปนตวัอยางที่ดี 
 4.  การเรียนรูเพื่อชีวติ  (Learning  to  be)  เปนการศึกษาทีช่วยใหเกิดการพัฒนา
ศักยภาพของบุคคลทุกดาน  ทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรูสึกสุนทรีภาพเชิงศิลปะ  คุณคา
ทางจิตใจ  มีความรับผิดชอบ  มีความยุติธรรม  มีอิสระในการคิด  การตัดสินใจ  ความรูสึก
จินตนาการ  เพ่ือนําทางใหเขาไดพัฒนาปญญา  และควบคุมชีวติตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ 
 การจัดการศึกษาตาง ๆ ของโรงเรียน  นอกจากจะอาศัยหลักการดังกลาว  ยังมุงเนนให
นักเรียนเปนผูมีความรูความสามารถ  รูจักคิด  ทําและแกปญหาเปน  เสริมสรางสุขภาพใหมี
พลานามัยที่สมบูรณ  พรอมทั้งปลูกฝงคณุธรรม  จริยธรรมใหสามารถดํารงตนเปนเยาวชนที่ดี   
อยูในสังคมไดอยางมีความสุข  โรงเรียนในเครือสารสาสนจึงมีปรัชญาประจําโรงเรียนวา 
 

  “คุณธรรม  นําวิชา  พัฒนาตน” 
 

 “คุณธรรม”  หมายถึง  คุณคาแหงความงดงามของความดีที่นักเรียนจะตองมีในใจ  โดย
ไดรับการปลกูฝงจากครูทกุคนตั้งแตเยาววัย  โดยโรงเรียนจะเนนใหนักเรียนยึดม่ันคุณธรรม  11  
ประการ  คือ   1)  ความพากเพียร  2)ความซื่อสัตย  3)  ความรับผดิชอบ  4)  ความประหยัด  
5)  ความกลาหาญ   6)  เชื่อฟง  7)  ความเมตตา  8)  ความรวมมือ  9)  ความอดกลั้น   
10)  ความสุภาพ  11)  วินัย  คุณธรรม  11  ประการนี้ถือเปนเรื่องพื้นฐานที่นักเรยีนทุกคนจะตอง
ไดรับการปลกูฝงตลอดไปตราบเทาที่นกัเรียนยังเรียนอยูภายในโรงเรียนแหงนี้  เพราะโรงเรียนได
เล็งเห็นแลววาความรูตองควบคูกับความดี  ความปรารถนาของผูที่เปนพอแม  ครูอาจารยมิใชใหได
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ศิษยเรียนเกงอยางเดียว  เด็กจะตองเปนคนดีมีศีลธรรมดวย  เรียนดีแตขาดคุณธรรม  ความรู
ความสามารถที่เด็กมีอยูก็ไรคาไดเชนกัน  เพราะความรู  ความเกงที่เด็กมีอยูอาจไปใชในการดําเนิน
ชีวติไมถูกตอง  ถาไมไดรับการขัดเกลาดวยคุณธรรมความรูความสามารถที่มีอาจถูกนําไปใชในทาง
ที่ไมถูกไมควร  สงผลใหเกิดความเดือดรอนแกตนเอง  สังคม  และประเทศชาติ  สิง่ที่ทุกคนควร
รวมมือปลูกฝงชวยกันตอกย้ําใหเด็กมาก ๆ คือ  ใหเขาเปนคนดีกอน  แลวจึงเปนคนเกง  ตามดวย
ความรูความกาวหนา  ความแกรงทางวิชาการ 
 “นําวิชา”  หมายถึง  การจัดกลุมประสบการณเพ่ือการเรียนรูใหกับนักเรียนทุกคน  อัน
ประกอบไปดวย  8  กลุมสาระ  ทุกกลุมสาระลวนแลวแตสงเสริมการคนควาเพ่ิมประสบการณในการ
เสริมสรางความคิดและสตปิญญา  ดวยการใชเทคนิคกระบวนการเรียนรูหลากหลายรูปแบบ  เพ่ือให
นักเรียนคิดเปน  ทําเปน  แกปญหาเปน  และดํารงชีวติอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและมุงม่ันที่จะ
สูความเปนเลศิดวยการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 
 “พัฒนาตน”  หมายถึง  การใฝเรียนใฝคนควาหาความรูและประสบการณใหม ๆ ใหกับ
ตนเองอยูเสมอ  เพื่อใหเปนคนที่ทันสมัย  ทันตอเหตุการณ  และกาวทันเทคโนโลยทีี่ปรับเปลี่ยนไป
อยางรวดเร็วอยางไมหยุดยั้ง  และนี่คือความคาดหวงัของโรงเรียนที่มุงพัฒนานักเรียนทุก ๆ ดาน
เพ่ือนักเรียนทุกคนกาวไปสูความเปนสากลอยางมีคุณธรรมและเปยมไปดวยคุณภาพ  เพื่อให
นักเรียนบรรลตุามวตัถุประสงคที่วา  เด็กไทยเกงอยางเดียวยังไมพอ  ตองเปนคนดี  มีวัฒนธรรม  
จึงจะมีความสุขไดอยางแทจริง 
 

1.3 ขอมูลโดยทั่วไปของโรงเรียนในเครือสารสาสน   
 โรงเรียนในเครือสารสาสน  เปนโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการบริหารการศึกษา
เอกชน  บริหารงานโดย  นายพิบูลย  ยงคกมล   ปจจุบันโรงเรียนในเครือสารสาสนมีจํานวนทัง้สิ้น  
18  โรงเรียน  มีการบริหารจัดการศึกษาและคุณภาพการเรียนการสอนดวยการปกครองเปนเขต
พ้ืนที่การศึกษา  ทั้ง  5  เขต  มีผูอํานวยการเขตพื้นทีก่ารศึกษาเปนผูบริหารจัดการในดานวิชาการ  
การบริหารงานบุคคล  บริหารงานงบประมาณและการบริหารงานทั่วไป  ดังนี้ 

1)  เขตพ้ืนทีก่ารศึกษา  1  ประกอบดวย โรงเรียนสารสาสนพิทยา โรงเรียนสารสาสน
พัฒนา โรงเรียนตรอกจันทนวิทยา – ชาญเวทยศึกษา 

2)  เขตพ้ืนทีก่ารศึกษา  2  ประกอบดวย โรงเรียนสารสาสนเอกตรา โรงเรียนสารสาสน 
วิเทศสายไหม โรงเรียนสารสาสนบริหารธุรกิจกนกอนุสรณ 
          3)  เขตพ้ืนที่การศกึษา  3  ประกอบดวย โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษาโรงเรียนสารสาสน
สุขสวัสด์ิ โรงเรียนสารสาสนสมุทรสาร โรงเรียนสารสาสนโปลีเทคนคิ โรงเรียนสารสาสนประชาอุทิศ
พิทยาคาร 

4)  เขตพ้ืนทีก่ารศึกษา  4  ประกอบดวย  โรงเรียนสารสาสนวิเทศบางบอน โรงเรียน 
สารสาสนวิเทศบางบวัทอง  โรงเรยีนสารสาสนธนบุรี  โรงเรียนสารสาสนวิเทศธนบุรี 
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5) เขตพ้ืนที่การศึกษา  5  ประกอบดวย  โรงเรียนสารสาสนวิเทศรมเกลา  โรงเรียน 
สารสาสนวิเทศนิมิตใหม  โรงเรียนสารสาสนวิเทศรังสติ 
 

2.  ขอมูลของโรงเรียนในเครือสารสาสนเขตพื้นที่การศึกษา  1   
โรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา 1 ประกอบดวย โรงเรียนสารสาสนพิทยา  โรงเรียน 

สารสาสนพัฒนา และโรงเรียนตรอกจันทนวิทยา–ชาญเวทยศึกษา โดยมี นางนันทิภา  ยงคกมล   
เปนผูอํานวยการเขตพื้นทีก่ารศึกษา  ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
       2.1   โรงเรียนสารสาสนพิทยา 
               ขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษามีดังตอไปน้ี 

  โรงเรียนสารสาสนพิทยาเปนโรงเรียนเอกชน  ประเภทสามัญศึกษา  สังกัดสํานักงาน 
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ  ไดรับอนุญาตจัดตัง้เม่ือ
วันที่11  พฤษภาคม  2507  โดยผูกอตั้งคือ  นายพิบูลย  ยงคกมล  ผูมีปณิธานมุงม่ันในการ
ใหบริการทางการศึกษา  มุงเนนคุณธรรม  จริยธรรมแกเยาวชนของชาต ิ
   ปจจุบัน  โรงเรียนสารสาสนพิทยา  ตั้งอยูเลขที่  376  ถนนสาธุประดิษฐ  แขวงบาง
โพงพาง  เขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร  บนเนื้อที่  9  ไร  31  ตารางวา  เปดทําการสอนตัง้แต
ระดับชั้นอนุบาลปที่  1  ถึง  ชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  จัดการเรียนการสอนในแผนกสามัญและ 
สองภาษา  (Bilingual Program)  ผูบริหารโรงเรียนสารสาสนพิทยา  คือ 
   1.  นายพิบูลย  ยงคกมล ผูรับใบอนุญาต 
   2.  นางเพ็ญศรี  ยงคกมล ผูจัดการโรงเรียน 
   3.  นางนันทิภา  ยงคกมล   ครูใหญโรงเรยีนสารสาสนพิทยา 
 
             ขอมูลเก่ียวกับนักเรียนมีดังตอไปน้ี  

โรงเรียนสารสาสนพิทยา  เปดสอนตั้งแตชั้นอนุบาลปที ่ 1  ถึง  ชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 3 
ในปการศึกษา  2549  มีจํานวนหองเรียน  56  หองเรียน  แยกเปนดังนี้ 
ระดับปฐมวัย จํานวน15 หองเรียน นักเรียนชาย 245 คน นักเรียนหญิง 158 คน รวม 403 คน 
ระดับชั้นที่ 1จํานวน 14 หองเรียน นักเรียนชาย 276 คน นักเรียนหญิง 181 คน รวม 457 คน 
ระดับชั้นที่ 2 จํานวน 19 หองเรียน นักเรียนชาย 379 คน นักเรียนหญิง  223  คน  รวม  602  คน 
ระดับชั้นที่ 3 จํานวน 9  หองเรียน นักเรียนชาย 167 คน    นักเรียนหญิง  112  คน  รวม  279  คน 
จําแนกเปนนักเรียนชาย  1,067  คน นักเรียนหญิง  674  คน  รวมนักเรียนทั้งสิน้  1,741  คน 

 
 
 
 



  
16 

ขอมูลเก่ียวกับครูปฏิบัติการสอนมีดังน้ี   
 ในปการศึกษา  2549  โรงเรียนสารสาสนพิทยา  มีครูชาวไทย  133  คน  ครูชาวตางชาติ  
37  คน  รวมเปนครูปฏิบตักิารสอนทั้งสิ้น  170  คน  แบงเปนครูในระดับชั้นไดดังนี้ 

ระดับปฐมวัย     ครูชาย  7  คน    ครูหญิง 42  คน    รวม  30  คน 
ระดับชั้นที่  1    ครูชาย 10  คน    ครูหญิง 38  คน    รวม  35  คน 
ระดับชั้นที่  2    ครูชาย  9   คน    ครูหญิง 34  คน    รวม  40  คน 
ระดับชั้นที่  3    ครูชาย 15  คน    ครูหญิง 17  คน    รวม  28  คน 
ครูชาวตางชาติ       ครูชาย 20  คน    ครูหญิง 17  คน    รวม  37  คน 

      
 ขอมูลเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานของโรงเรียนสารสาสนมีดังตอไปน้ี 

  วิสัยทัศน  โรงเรียนสารสาสนพิทยา 
 มุงม่ันสูความเปนเลิศ  ในฐานะสถาบันการศึกษาสากล  โดยดําเนินการปรับการบริหาร
จัดการทรัพยากรดวยความยืดหยุน คลองตัว ทันสมัยเพื่อสรางผลผลิตใหเปนบุคคลท้ังครบ (The  
whole  man)  มีคุณภาพ สามารถพัฒนาตนเองได  ทั้งในดานรางกาย  สติปญญา  อารมณและ
จิตใจ  มีทักษะทางภาษา  ศิลปะและดนตร ี
 

ปรัชญา  ของโรงเรียนสารสาสนพิทยา  
     “ คุณธรรม  นําวิชา  พัฒนาตน ” 
 

เปาหมาย  ของโรงเรียนสารสาสนพิทยา  
      โรงเรียนสารสาสนพิทยามีเปาหมายการดําเนินการดังนี้ 
          1  มีระบบและรูปแบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  เหมาะสมกับสภาพของ
โรงเรียนและสภาพแวดลอม  สามารถสรางประสิทธิผลความเปนเลิศได 
  2  มีแผนการจัดทรัพยากรทุกประเภทของโรงเรียนที่เหมาะสม  เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสดุในการปฏิบตั ิ
  3  มีบรรยากาศที่บคุลากรทุกคนในโรงเรียนรับรูไดถึงความมุงม่ันของการเรียนรู 
และการปฏบิตัิงาน 
  4  มีพฤติกรรมการพัฒนาปรับปรุง  การจัดการเรียนการสอนเกิดขึ้นอยางเปนปกติ
นิสัยและสม่ําเสมอ 
  5  นักเรียนทุกคนมีพฤติกรรมสงางามดวยจริยธรรม  ตามครรลองของศาสนา 
  6  นักเรียนทุกคนมีศักยภาพในการพัฒนาความรูความสามารถทางวชิาการ  และ
สามารถปรับใหดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข  เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางกระแสสังคม 
  7  นักเรียนทุกคนมีทักษะความสามารถในการใชภาษาอังกฤษไดอยางเหมาะสม 
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  8  นักเรียนทุกคนมีความสามารถและชื่นชมในศิลปะและการดนตร ี
 9  มีระบบการประเมินผล  และตรวจสอบการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน  เหมาะสม

และมีตวัชีว้ัดผลสําเร็จการปฏิบัติงานทีเ่ที่ยงตรง 
         10  มีความรวมมือ ตดิตอกับสถาบนัการศึกษานานาประเทศและองคกรการศึกษา
ตางๆ ไมนอยกวา  5  แหง 
 
      ระบบโครงสรางการบริหาร 
  โรงเรียนสารสาสนพิทยา  มีแผนภูมิการบริหารจัดการโรงเรียน  ดังนี้ 



  

แผนภูมิแสดงคณะกรรมการการบริหารงานโรงเรียนสารสาสนพิทยา  ประจําปการศึกษา  2549 
 
                ……………. 
 
                      ………….   

ภาพประกอบ 2 คณะกรรมการการบริหารงานโรงเรียนสารสาสนพิทยา  ประจําปการศึกษา  2549 
ที่มา: โรงเรียนสารสาสนพิทยา. 2549.แผนรายงานการประเมินตนเองโรงเรียนสารสาสนพิทยา. หนา 2 )

ผูรับใบอนุญาต / ผูจัดการ 

งานอาคารสถานที่/งานซอมบํารุง 

ฝายธุรการ 

งานการเงิน 

งานสารบรรณ 

งานบุคลากร 

งานประเมินสุขภาพ 

งานทะเบียนประวัต ิ

งานจําหนายเครื่องเขียน 
งานโครงการ / แผนพัฒนา 

งานสัมพันธชุมชน 

งานเทคโนโลยีสรสนเทศ 

งานสมาคมผูปกครอง/ศิษยเกา 

งานสวนพฤกษศาสตรโรงเรียน 

ฝายบริหารทั่วไป 

งานสงเสริมกิจกรรมนักเรียน 

งานปกครอง 

งานจราจรภายในโรงเรียน 

งานรักษาความปลอดภัย 

งานสงเสริมคุณธรรม  และจริยธรรม 

ฝายบริการ 

งานระบบไฟฟา / น้าํประปา 

งานพัสดุ  ครุภัณฑ 

งานโภชนาการ /รานอาหาร 

งานสุขาภิบาล 

งานอนามัย (หองพยาบาล) 

งานยานพาหนะ รถรับสงนักเรียน 

ฝายตางประเทศ 

งานหลักสูตรสองภาษา 

คณะครูประสานงานรวม 

คณะครูตางชาติ 

ฝายวิชาการ 

งานกลุมสาระการเรียนรู 

งานสื่อ/นวัตกรรม 

บรรณารักษ/หองสมุด 

งานสื่อ/นวัตกรรม 

งานบริการวิชาการ 

งานวัด/ประเมินผล 

งานทะเบียน/สถิติ 

งานอภิบาล/แนะแนว 

งานประกันคุณภาพ(Q.C) 

คณะกรรมการกองอํานวยการ 

ผูอํานวยการโรงเรียน ที่ปรึกษาโรงเรียน 

อาจารยใหญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           18 
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2.2  โรงเรียนสารสาสนพัฒนา 
      ขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษามีดังน้ี 
  โรงเรียนสารสาสนพัฒนาเปนโรงเรียนเอกชน  ประเภทสามัญศึกษา  สังกัดสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน  กระทรงศึกษาธิการ  ไดรับอนุญาตจัดตั้งเม่ือ  
วันที่  16  มิถุนายน  พ.ศ.  2512  โดยนายพิบูลย  ยงคกมล  เปนผูจัดตั้งและรับใบอนุญาต  ใช
อักษรยอชื่อโรงเรียน  ส.ส.น.  โรงเรียนสารสาสนพัฒนา  เปนโรงเรียนแหงที่สองของโรงเรียนใน
เครือสารสาสน  โดยขยายมาจากโรงเรียนสารสาสนพิทยา 
   ปจจุบันโรงเรียนสารสาสนพัฒนา  ตั้งอยูบนเนื้อที่  1,978  ตารางวา  หรือเกือบ  5  ไร  
เลขที่  196  ซอยสาธุประดิษฐ  34  แขวงบางโพงพาง  เขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร  โรงเรียน
จัดการเรียนการสอนสําหรับสหศึกษา  ตัง้แตระดับชั้นอนุบาลปที่  1  ถึง  มัธยมศึกษาปที่  3  
จัดการเรียนการสอนในแผนกสามัญ  ปจจุบันมี  นางทัศนีย  วทิิตธรีานนท ดํารงตําแหนงครูใหญ 
 
      ขอมูลเก่ียวกับนักเรียนมีดังน้ี 
 โรงเรียนสารสาสนพัฒนาเปนโรงเรียนที่เปดสอนตั้งแตระดับชั้นอนุบาล 1 ถึง  
ชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  โดยในปการศึกษา  2549  นี้  มีจํานวนหองเรียนทั้งสิ้น  57  หองเรียน  
แยกเปนระดับชั้น  ดังนี้ 
ระดับปฐมวัย จํานวน 10 หองเรียน นักเรียนชาย 203 คน นักเรียนหญิง 195 คน  รวม 398 คน 
ระดับชั้นที่ 1 จํานวน 19 หองเรียน นักเรียนชาย 431 คน นักเรียนหญิง 400 คน  รวม 831 คน
ระดับชั้นที่ 2 จํานวน 19 หองเรียน นักเรียนชาย 454 คน นักเรียนหญิง 393  คน รวม 847 คน
ระดับชั้นที่ 3 จํานวน 9  หองเรียน  นักเรียนชาย190 คน นักเรียนหญิง  189  คน รวม  379  คน
จําแนกเปนนักเรียนชาย  1,278  คน  นักเรียนหญิง  1,177  คน  รวมนักเรียนทัง้สิ้น  2,455  คน 
 

ขอมูลเก่ียวกับครูผูปฏิบัตกิารสอนมีดังนี้ 
ในปการศึกษา  2549  โรงเรียนสารสาสนพัฒนา  มีครูปฏิบัติหนาทีก่ารสอนจํานวน   

135  คน  แบงเปนครูในแตระดับชางชั้น  ไดดังนี้ 
ระดับปฐมวัย   ครูชาย 3   คน  ครูหญิง  31   คน  รวม  34  คน 
ระดับชั้นที่  1  ครูชาย 7   คน  ครูหญิง  29  คน   รวม  36  คน 
ระดับชั้นที่  2  ครูชาย 10 คน  ครูหญิง  28  คน   รวม  38  คน 
ระดับชั้นที่  3  ครูชาย 9   คน  ครูหญิง 18   คน   รวม  27  คน 
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ขอมูลเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานของโรงเรียนสารสาสนพัฒนามีดังตอไปน้ี   
         วิสัยทัศนโรงเรียนสารสาสนพัฒนา 

โรงเรียนสารสาสนพัฒนา  มุงจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  ใชสื่อการ
เรียนการสอนและเทคนิควธิใีนรูปแบบตาง ๆ ที่ทันสมัย  และเหมาะสม  เพื่อใหผูเรียนมีทักษะในการ
คิดเปน  ทําเปน  แกปญหาเปน  และมุงปลูกฝงดานความมีระเบียบวินัย  ยึดม่ันในหลัก
ประชาธิปไตย 3 ประการ ไดแก  คารวะธรรม,  ปญญาธรรม,  สามัคคีธรรม  ตลอดการใชเทคโนโลยี  
และภาษาอังกฤษ  เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินชีวติใหสอดคลองกับสังคมปจจุบันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  ปรัชญาโรงเรียน 
      คุณธรรม  นําวิชา  พัฒนาตน 
  คุณธรรม  หมายถึง  คุณงามความดี  ความเฉลียวฉลาด  ความกลาหาญ  ความยุติธรรม  
ความซื่อสัตย  ความบริสุทธิ์  ความสุภาพ  ความเมตตากรุณา  ความมัธยัสถ  และความขยัน  
หม่ันเพียร 
   นําวิชา  หมายถึง  เพ่ือใหเกิดประสบการณตรงในการแสวงหาความรู  พัฒนาทักษะความ
ชํานาญ  และเปนพ้ืนฐานการศึกษา 
   พัฒนาตน  หมายถึง  รางกายแข็งแรง  แสดงออกซึ่งศักยภาพของตนเองไดอยาง
เหมาะสม  ดังนั้น  นักเรียนโรงเรียนสารสาสนพัฒนา  เปนผูที่มีความขยันหม่ันเพียร  แสวงหา
ความรูเพ่ือพัฒนาความสามารถ  โดยอาศัยจากประสบการณตรง  สรางคานิยมพ้ืนฐาน  ในการ
ดําเนินชีวิตใหมีคุณภาพควบคูกับความดทีั้งทางดานจิตใจและสุขภาพรางกายที่แข็งแรง 

ภารกิจ   
    1.  ปฏิรูปการเรียนการสอนใหสอดคลองตามแนวทางที่กําหนดในหลักสูตร  โดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ  ใหนักเรียนไดเรียนรูอยางมีความสุข  และพัฒนาผูเรียนอยางเต็มศักยภาพ 
    2.  สงเสริมทักษะวิชาการที่หลากหลายนามความสามารถของผูเรียน  เพ่ือใหผูเรียน
สามารถคิดสรางสรรคผลงานตามความถนัดของตนเอง 
    3.  สงเสริมใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง  เคารพในสิทธแิละ
หนาที่ของตนเองและผูอ่ืน  มีความรักความสามัคคีตอหมูคณะ  เพ่ือดํารงชีวิตที่ดีในสังคม 
    4.  จัดหาเทคโนโลยีใหผูเรียนเขาถึงสารสนเทศ  และการใชภาษาอังกฤษในการ
ติดตอส่ือสารเพื่อการดํารงชีวิตในอนาคต 
    5.  ปลูกฝงคุณธรรมในการดํารงชีวิต  ซึ่งไดแก  ความซื่อสัตย  ความกตัญู  ความ
ขยันหม่ันเพียร  ความอดทนอดกลั้น  และความมัธยัสถ 
    6.  สรรหา  บรรจุ  สรางขวัญและกําลงัใจแกครูและบุคลากรที่มีความสามารถและพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ  อันมีผลตอความสําเร็จของผูเรียนโดยตรง 
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เปาหมายของโรงเรียน 
 โรงเรียนสารสาสนพัฒนา  จะตองปฏิบตัิหนาที่ตามภารกิจ  เพ่ือใหเกิดภาพลักษณเชิง
ประจักษดังนี้ 

1. การบริหาร  จัดการ  และการวางแผนเปนไปอยางมีระบบ  สามารถนําไปปฏิบตัิได 
อยางจริงจัง  ไดรับความรวมมือจากบุคลากรอยางเต็มที่  มีประสิทธภิาพสูง  และเกิดประสิทธิผล
สูงสุดดวย 

2.  นักเรียนที่จบการศึกษาเปนคนดีของสังคม  มีความรูความสามารถสูง  มีทักษะการ
ดํารงชีวิตในยคุปจจุบัน  สามารถปรับตวัใหเขากับสังคมแหงการเรียนรูไดเปนอยางดี  มีความรู
ความสามารถที่จะเขาเรียนตอในระดับสูงขึ้นได  และมีทักษะในการใชภาษาอังกฤษขั้นพ้ืนฐานใน
การส่ือสารได 
 3.  บุคลากรทกุระดับไดรับการพัฒนา  เอาใจใสอยางเต็มที่  สามารถเปนตวัอยางที่ดีสําหรับ
นักเรียนและสงัคม  มีมาตรา-ฐานในวชิาชีพสูง  มีคุณภาพชีวิตที่ดี  และเปนทีเ่คารพของศิษยเกา
และนักเรียนปจจุบันดวย 
 4.  หองเรียน  หองประกอบการ  บริเวณโรงเรียน  บรรยากาศและสิ่งแวดลอมทั่ว ๆ ไปอยู
ในสภาพสมบรูณ  และเพียงพอในการใหบริการนักเรียน  บุคลากร  และชุมชน 
 5.  ผูปกครอง  ศิษยเกา  และสมาชิกในชมุชนใหความรวมมือและใหการสนับสนุนกิจการ
ตาง ๆ ของโรงเรียนเปนอยางดี 
 

ระบบโครงสรางการบริหาร 
โรงเรียนสารสาสนพัฒนามีระบบโครงสรางการบริหารดังนี้ 
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3.  โรงเรียนตรอกจันทนวิทยา -  ชาญเวทยศึกษา 
 ขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษามีดังน้ี 
 โรงเรียนตรอกจันทน – ชาญเวทยศึกษา  เปนโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา   
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสองเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ  ไดรับใบอนุญาตให
จัดตั้งขึ้นเม่ือวนัที่  20  กุมภาพันธ  พ.ศ.  2507  โดยมี  นางพรทิพย จันทรจิราพร  เปนผูรับใบอนุญาต 
และในป  พ.ศ. 2528  โรงเรียนในเครือสารสาสนไดเขามาดําเนินการตอและบริหารงานโดย  
อาจารยพิบูลย  ยงคกมล  มีนางเจียรนัย  จิระโร  ดํารงตําแหนงอาจารยใหญ 

 ปจจุบันโรงเรียนตรอกจันทน – ชาญเวทยศึกษา  ตั้งอยูเลขที่  243  ซอยวัดไผเงิน 9   
ถนนจันทน  43  แขวงทุงวดัดอน  เขตสาธร  กรุงเทพมหานคร  เปดทําการสอนตั้งแตระดับชัน้
อนุบาลปที่ 1  ถึง  ชั้นมัธยมศึกษาปที่  3 

ขอมูลเก่ียวกับนักเรียนมีดังน้ี 
 โรงเรียนตรอกจันทน – ชาญเวทยศึกษา  เปดทําการสอนตั้งแตระดับชั้นอนุบาลปที่  1  ถึง
ชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  ในปการศึกษา  2549  นี้  มีจํานวนหองเรียน  23  หองเรียน  และมีจํานวน
นักเรียนทั้งสิน้  849  คน  แยกเปนระดับชั้นไดดังนี้ 
ระดับชั้นปฐมวัย จํานวน 5 หองเรียน นักเรียนชาย 74  คน นักเรียนหญิง 103 คน รวม  177 คน
ระดับชั้นที่ 1 จํานวน 7 หองเรียน นักเรียนชาย 125  คน นักเรียนหญิง 120  คน รวม 245  คน
ระดับชั้นที่ 2 จํานวน 3 หองเรียน นักเรียนชาย 165  คน นักเรียนหญิง 127 คน รวม  292  คน
ระดับชั้นที่ 3  จํานวน 9 หองเรียน นักเรียนชาย 63  คน นักเรียนหญิง  72  คน  รวม  135  คน 
จําแนกเปนนักเรียนชาย 427 คน  นักเรียนหญิง  422 คน  รวมนักเรียนทั้งสิ้น  489 คน 

ขอมูลเก่ียวกับครูผูปฏิบัตกิารสอนมีดังนี้ 
ระดับปฐมวัย   ครูชาย  2 คน  ครูหญิง  9  คน  รวม 11  คน 
ระดับชั้นที่  1  ครูชาย  3 คน  ครูหญิง  10 คน  รวม 13  คน 
ระดับชั้นที่  2  ครูชาย  4 คน  ครูหญิง  10 คน  รวม 14  คน 
ระดับชั้นที่  3  ครูชาย  5 คน  ครูหญิง   5 คน  รวม  10  คน 
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ขอมูลเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานของโรงเรียนตรอกจันทนวทิยา – ชาญเวทย
ศึกษา  มีดังตอไปน้ี 

วิสัยทัศนโรงเรียนตรอกจนัทนวิทยา - ชาญเวทยศกึษา  
      โรงเรียนตรอกจันทนวทิยา – ชาญเวทยศึกษา  เปนองคกรแหงการเรียนรู  นักเรียนเปน
ผูที่มีความรูคูคุณธรรม คิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน และพัฒนาตนเองได  มีความรักตอเพ่ือนมนุษย  
คํานึงถึงสิ่งแวดลอม  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข 
  

พันธกิจ   
       1.  พัฒนาคุณภาพนักเรียนใหมุงสูความเปนสากล  โดยจัดสาระการเรียนรู  จัด
กระบวนการเรียนรูโดยยึดหลักผูเรียนเปนสําคัญ  เนนศักยภาพของผูเรียน  สงเสริมใหเปนผูใฝรู   
ใฝเรียน  และมีประสบการณในวิชาภาษาอังกฤษ 
       2.  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยมุงเนนคุณลักษณะของผูเรียนเปนสําคญั 
  เปาหมาย 
       1.  นักเรียนทุกคนเปนผูใฝรูใฝเรียน  คิดเปน  ทําเปน  แกปญหาเปน  รูจัก
ศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษสิ่งแวดลอม 
       2.  นักเรียนมีพ้ืนฐานในการคิดคํานวณ  คิดวิเคราะห  สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน
ได 
       3.  นักเรียนสามารถใชภาษาไทยในการสื่อสารไดอยางถูกตอง 
       4.  นักเรียนทุกคนมีวนิัย  คุณธรรม  จริยธรรม  และความเปนไทยเหมาะสมตามวัย 

นักเรียนรอยละ  80  มีพ้ืนฐานความรูภาษาอังกฤษ        5.  
       6.  นักเรียนระดับกอนประถมศึกษามีพัฒนาการทั้ง  4  ดาน  เหมาะสมกับวยั 
       7.  นักเรียนมีสุขภาพจิตดี  มีรางกายแข็งแรง  อยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมี
ความสุข  ไมเก่ียวของกับสารเสพติด 
  ปรัชญาของโรงเรียน 
  คุณธรรม  นําวิชา  พัฒนาตน  
 
    ระบบโครงสรางบริหาร 
      โรงเรียนตรอกจันทนวทิยา – ชาญเวทยศึกษา  มีการแบงโครงสรางการบริหารงานเปน  
3  ฝายดังนี้ 
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3.  หลักการแนวคิดความผูกพันตอองคกร 
 ความผูกพันตอองคกรเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอองคกร ถาบุคคลมีความผูกพันตอ
องคกรแลวก็จะแสดงพฤติกรรมตอองคกรของตน โดยมีความมุงม่ัน ทุมเทที่จะใชความพยามยามที่มี
อยู ในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จและมีประสทิธิภาพตอองคกร ซึ่งมีนักวิชาการหลายทาน
ที่ศึกษาเก่ียวกับความผูกพันขององคกรไดใหความหมายของความผูกพันตอองคกรไวหลายทศันะ
ดังนี้ 

3.1  ความหมายของความผูกพันตอองคกร 
ความหมายของความผูกพันตอองคกร  ไดมีนักวิชาการหลายทานที่สนใจและศกึษาเก่ียวกับ  

เรื่องความผูกพันตอองคกรไดใหความหมายของความผูกพันตอองคกรไวดังนี ้
 ระพีพร  เบญจาทิกุล  (2540 : 11)  ใหความหมายไววา  ความผูกพันตอองคกร  หมายถึง   
การที่สมาชิกแตละคนในองคกรมีความรูสึกที่ดีตอองคกร  มีความหวงใยในความสําเร็จขององคกร  
แสดงออกเปนพฤติกรรมโดยการยอมรับเปาหมายขององคกร  เต็มใจปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถ  และปรารถนาอยางแรงกลาที่จะเปนสมาชิกขององคกรตอไป  เกสรา  สุขสวาง  
(2540 : 102) ไดใหความหมายของความผูกพันตอองคกร  หมายถึง  บุคลากรในองคกรมีความรูสึก
และแสดงพฤติกรรมใน 3 ลกัษณะ  คือ  1)  มีความศรัทธา  ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร  
2)  มีความตั้งใจและมีความพรอมที่จะใชความพยายามในการทํางานเพื่อผลประโยชนตอองคกร  
และ  3)  มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะเปนสมาชิกขององคกรตอไป 
 สุกานดา  ศุภคติสันติ์  (2540 : 13)  ไดสรุปความหมายของความผูกพันวา  หมายถึง  
ความรูสึกในทางที่ดีตอองคกร  โดยมีความเชื่อม่ัน  ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร  มี
ความเต็มใจทีจ่ะทุมเทและใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพ่ือองคกร  และเกิดความรูสึก
วาตนเปนสวนหนึ่งขององคกร  ความผกูพันตอองคกรน้ันไมใชเพียงความจงรักภักดีเทาน้ัน  แตยัง
หมายถึง  กระบวนการหรอืวิธีการทีบุ่คลากรในองคกรไดแสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวของของพวกเขา
ที่มีตอองคกร  และยังคงดําเนินงานเพ่ือความสําเร็จ  และสิ่งที่ดีตอองคกร (นอรทคราฟท  และเนล  
(ปรียาภรณ  อัครดํารงชัย.  2541 : 30 ; อางอิงจาก Northcraft  ; & Neale.  1990 : 464) ) 
 วีระวัฒน  ยวงตระกูล  (2541 : 8)  ไดใหคําจํากัดความของความผูกพันตอองคกรวา  ความ
ผูกพันกับองคกรเปนความจงรักภักดีและเต็มใจที่จะอุทศิตนใหกับองคกร  ซึ่งเปนผลมาจากบรรทัด
ฐานขององคกรและสังคม  โดยที่บุคคลรูสกึวา  เม่ือเขามาเปนสมาชิกบุคคลน้ันตองมีความ
จงรักภักดีตอองคกร  เพราะนั่นคือความถูกตองและความเหมาะสมที่ควรจะทํา 
 อิสเสนเบอรเกอร ; และคนอื่น ๆ (Eisenberger  ; &  ; et al.  1991 : 52)  กลาววา  ความ
ผูกพันตอองคกรเปนเจตคตทิี่แสดงถึงความรูสึกรวมเปนหน่ึงเดียวกับองคกร  มีความสัมพันธ
ระหวางการทีบุ่คคลรับรูและไดรับการสนับสนุนจากองคกรกับความรูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกับ
องคกร ผลที่ตามมาคือ  ความมีอุตสาหะและความทุมเทใหกับองคกรของสมาชิก 
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บูชานัน  (Buchanan.  1974 : 533 – 554)  ที่ใหความหมายของความผูกพันตอองคกรไว
วาคือ  ความรูสึกเปนพวกเดียวกัน  ความผูกพันที่มีตอเปาหมายและคานิยมขององคกร  และการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเอง  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและคานิยมขององคกร   

ปราโมทย  บุญเลิศ  (2545 : 8)  กลาวถงึความหมายของความผูกพันตอองคกร  หมายถึง  
ความรูสึกของพนักงานที่มีตอองคกรโดยท่ีเขามีความสุขที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคกร  และ
ความรูสึกที่ดีตอองคกร  และไมอยากทีจ่ะละทิ้งองคกรไป 
 สเตียรส  (ศิรพิงษ  เจริญสุข.  2545 : 11 ;  อางอิงจาก Steers.  1977 : 46)  ให
ความหมายของคําวา  ความผูกพันตอองคกรวา  เปนความรูสึกหรือความสัมพันธที่เหนียวแนนเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในการเขารวมกิจกรรมขององคกรดวยความเต็มใจ 
 บัญชา  นิ่มประเสริฐ  (2545 : 7)  ไดสรุปนิยามของความผูกพันตอองคกรวา  คือขอบเขต
ของแตละคนที่แสดงใหเห็นถึงวาเขาและเธอมีความเกี่ยวพันกับองคกรอยางไร  และยังหมายถึง
ความตั้งใจที่จะไมจากองคกรไป   
 จากความหมายของความผูกพันตอองคกรที่กลาวมาขางตน  สรุปไดวา  ความผูกพันตอ
องคกรเปนการสะทอนใหเห็นถึงการที่สมาชิกมีความรูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคกร โดยแสดง
ความรูสึกและพฤติกรรมออกมาในรูปของ ความศรัทธา ความเต็มใจที่จะทุมเทพลงัใจและกายในการ
ทํางานใหกับองคกร ดวยความจงรักภักดีและมุงม่ันที่จะเปนสมาชิกขององคกร  

3.2  แนวคิดเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 
 แนวความคดิเร่ืองความผูกพันตอองคกรของครูนั้น  ไดรับการยอมรับจากหัวหนาองคกร
และผูชํานาญการดานการวิเคราะหองคกรวา  ถาครูมีความผูกพันตอองคกรแลว  องคกรก็จะ
สามารถรักษาบุคลากรใหคงอยูได  และปฏิบัติงานตามนโยบายขององคกร  นอกจากนั้นความ
ผูกพันตอองคกรยังเปนแกนสําคัญของโครงสรางองคกร  เปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนความเขาใจ
ระหวางองคกรกับสมาชิก  อีกทั้งสมาชิกที่มีความผูกพันก็จะปฏิบัติงานใหองคกรตามจุดมุงหมาย
และคานิยมขององคกรอีกดวย  ( ภคินี  ดอกไมงาม. 2544 : 55 ) 

โบวดิกส  และบูโน  (Bowditch  ;&  Buono.  1997 : 157 – 155)  ไดเสนอแนวคดิเก่ียวกับ
ความผูกพันตอองคกรไววา  ความผูกพันตอองคกรเปนความสัมพันธระหวางความรูสึกกับภาระหนาที่
ที่มีตอสังคม  หรือความรับผิดขอบตอสังคม  โดยผูที่มีความผูกพันตอองคกรจะมีความรูสึกวาตนเปน
สวนหนึ่งขององคกร  โดยการแสดงออกดังนี้ 1)  ยอมรับในนโยบายหรือเปาหมายขององคกร 2)ใช
ความสามารถของตนเองเพื่อใหงานขององคกรสําเร็จ 3)ปรารถนาที่จะคงสถานภาพในองคกร  โดยไม
คิดโยกยายไปที่อ่ืน 

อนันตชัย  คงจันทร  (2529 : 34 – 41)  ไดกลาวถึงสาเหตุ 3 ประการ  ที่แนวคิดเก่ียวกับ
ความผูกพันตอองคกรไดรับความสนใจมากขึ้นดังนี้ 
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1.  ความผูกพันตอองคกรน้ีอาจจะใชเปนเครื่องมือพยากรณพฤตกิรรมของสมาชิกองคกรได  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  อัตราการเปลี่ยนงาน  สมาชิกที่มีความผูกพันตอองคกรมีแนวโนมที่จะอยูกับ
องคกรนานกวาและเต็มใจที่จะทํางานอยางเต็มความสามารถ  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่องคกรตั้งไว 

2. ความผูกพันตอองคกรพัฒนาขึ้นมาจากการศึกษาเรือ่งความจงรักภักดี  (Loyalty) ของ
สมาชิกที่มีตอองคกร  ซึ่งนักวิชาการทั้งทางดานพฤตกิรรมศาสตรและทางดานบริหาร  ตลอดจน
ผูบริหารในองคกรไดใหความสนใจมานาน  เพราะตางเห็นพองตองกันวาความจงรักภักดีของ
พนักงานที่มีตอองคกรน้ันเปนคุณสมบัตทิี่ผูบริหารตางก็ปรารถนาจะใหเกิดขึ้นในองคกร 

3.  การทําความเขาใจในเรือ่งความผูกพันตอองคกร  ชวยใหผูศึกษาเขาใจธรรมชาติของ
บุคคลโดยทั่วไปมากขึ้น  และเขาใจถึงกระบวนการหรอืขั้นตอนที่บคุคลสรางความผูกพันหรือเกิด
ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของสังคมยอย ๆ ซึ่งความเขาใจในกระบวนการนี้จะชวยใหเขาใจใน
พฤติกรรมของบุคคลมากขึน้ 
 แมคกรี  และฟอรด  (บัญชา  นิ่มประเสริฐ.  2542 : 13 ; อางอิงจาก McGree  ;& Ford.  
1987 : 642 )ไดสรุปการศึกษาความผูกพันตอองคกรเปน 2 แนวความคิด  คือ  การศึกษาความ
ผูกพันทางเจตคติ  (Attitudinal  Commitment)  และความผูกพันทางพฤติกรรม  (Behavioral  
Commitment)   

บุญเจือ  จุฑาพรรณชาติ  (2544 : 42)  ไดสรุปการศึกษาความผูกพันตอองคกรเปน 2 
แนวคิดเชนกัน  รายละเอียดและตวัอยางการวิจัยของทัง้สองแนวคิดมีดังนี้ 

1.  ความผูกพันทางเจตคติ  เปนการศกึษาความผูกพันตอองคกร  โดยที่บุคคลจะนําตนเอง
เปนสวนหนึ่งขององคกรและผูกพันในฐานะเปนสมาชกิขององคกร  เพ่ือไปสูเปาหมายขององคกร 

2.  ความผูกพันทางพฤติกรรม  เปนการศึกษาความผกูพันตอองคกรที่เปนพฤติกรรม  
ปจจัยความสนใจที่บุคคลไดรับจากองคกร  เชน  การไดรับความนบัถือที่เปนผูอาวุโส  การไดรับ
คาตอบแทนสงู  จึงมีความผูกพันตอองคกร  โดยไมตองการเสียผลประโยชนที่ไดรับจากองคกร  ถา
จะละทิ้งไปทํางานที่อ่ืนก็ไมคุมคาที่จะจากองคกรไป 

อรฉัตร  สรญาณธนาวุฒิ  (2545 : 17)  ไดสรุปแนวคิดเร่ืองความผูกพันตอองคกร  โดยแบง
ออกเปน 3 กลุม  คือ 

1.  แนวคิดทางดานทัศนคต ิ แนวคิดน้ีไดรับความสนใจในการศึกษามาก  กลุมผูสนับสนุน
แนวคิดน้ีมองความผูกพันตอองคกรวา  เปนความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร  มีความ
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาสมาชิกภาพขององคกรไว  เพ่ือที่จะชวยใหเปาหมายท่ีตั้งไวประสบ
ความสําเร็จ 

2.  แนวคิดดานพฤติกรรม  แนวคิดน้ีมองความผูกพันตอองคกรในรูปของความสมํ่าเสมอ
ของพฤติกรรม  เม่ือคนมีความผูกพันตอองคกรก็จะมีการแสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรม
ตอเน่ืองหรือความคงเสนคงวาในการทํางาน  ความตอเนื่องในการทํางานโดยไมโยกยาย
เปลี่ยนแปลงที่ทํางาน   
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การที่คนผูกพันตอองคกรและพยายามทีจ่ะรักษาสมาชิกภาพไวโดยไมโยกยายไปไหนก็
เน่ืองจากไดเปรียบเทยีบถงึผลไดและผลเสียที่จะเกิดขึน้  หากละทิ้งสภาพของสมาชิกหรือลาออกไป   
ซึ่งผลเสียนี้จะพิจารณาในลักษณะของตนทุนที่จะเกิดขึน้หรือผลประโยชนที่จะสูญเสียไป  ทฤษฎีที่มี
ชื่อเสียงและถอืเปนแนวคิดนี้คือ  ทฤษฎี  Side-bet  ของ  Howard  S.  Bacder  ซึ่งสรุปไดวา   
การพิจารณาความผูกพันตอองคกรเปนผลมาจากการที่คนเปรียบเทียบชั่งน้ําหนักวา  ถาเขาลาออก
จากองคกรเขาจะสูญเสียอะไรบาง 

3.  แนวคิดทางดานที่เก่ียวกบัความถูกตองหรือบรรทัดฐานของสังคม  แนวคิดน้ีมองความ
ผูกพันตอองคกรวาเปนความจงรักภักดีและความเต็มใจที่จะอุทิศตนใหกับองคกร  ซึ่งเปนผลมาจาก
บรรทัดฐานขององคกรและสังคม  บุคคลรูสึกวาเม่ือเขาเขาเปนสมาชิกขององคกรแลวก็ตองมีความ
ผูกพันตอองคกร  เพราะนั่นคือความถูกตองและความเหมาะสมที่จะทําใหเกิดความผูกพันตอองคกร
นั้นเปนหนาทีห่รือพันธะผูกพันที่สมาชิกจะตองมีตอการปฏิบัติหนาที่ในองคกร 

จากแนวความคิดตาง ๆ ที่กลาวมา  สรุปไดวา  ความผูกพันตอองคกรเปนสิ่งทีแ่สดงออก
ซึ่งสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับองคกร และปฏิสัมพันธระหวางบคุคลและองคกรจะตองมีลักษณะที่
เทาเทียมกันเปนที่พึงพอใจหรือตอบสนองตอความคาดหวังทั้งสองฝาย สําหรับงานวิจัยนี้  ไดศึกษา 
ความผูกพันตอองคกรตามแนวคิดของพอรทเตอร;และคนอ่ืน ๆ โดยศึกษาความผกูพันตอองคกร
ของครูผูสอนที่แสดงพฤติกรรมหรือความรูสกึใน 3 ลักษณะ  คือ  1)  ความศรัทธา  เปนความเชื่อ
ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร  2)  ความทุมเท  เปนความตั้งใจและพรอมที่จะใชความ
พยายามในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  เพ่ือความเจริญกาวหนาและความสําเร็จของ
องคกร  3)  ความจงรักภักดี  เปนความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร
ดวยความภาคภูมิใจ   

3.3  ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร 
 ความผูกพันตอองคกรเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอความอยูรอด  และความมีประสิทธิผลของ
องคกร  ผูที่มีความผูกพันตอองคกรสูงจะปฏิบัติงานไดดี  และมีประสิทธิภาพกวาผูที่มีความผูกพัน
ตอองคกรต่ํา  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความเห็นเก่ียวกับความสําคัญของความผูกพันของ
องคกรไวดังนี้ 
   ภรณี  มหานนท  (2529 : 17)  กลาววา  ความรูสึกผูกพันจะนําไปสูผลที่สัมพันธกับความ
มีประสิทธิผลตอองคกร  ดังนี้คือ 
 1.  พนักงานที่มีความรูสึกผูกพันอยางแทจริงตอเปาหมายและคานิยมขององคกร  มี
แนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรอยูในระดับสูง 
 2.  พนักงานซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางสูงมักมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยูกับ
องคกรตอไปเพ่ือทํางานขององคกรใหบรรลุเปาหมาย 
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 3.  เม่ือบุคคลมีความผูกพันตอองคกรและเลื่อมใสศรัทธาในเปาหมายขององคกร  บุคคลซ่ึง
มีความรูสึกผูกพันดังกลาว  มักจะมีความผูกพันอยางมากตองาน  เพราะเห็นวางานคือหนทางซึ่งตน
สามารถทําประโยชนใหกับองคกรใหบรรลุถึงเปาหมายไดสําเร็จ 
 4.  บุคคลซ่ึงมีความรูสึกผูกพันสูงจะเตม็ใจที่จะใชความพยายามพอสมควรในการทํางาน
ใหกับองคกร  ทําใหมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดี 

กลาวไดวา  ความผูกพันเปนสิ่งที่สําคัญ  เพราะสามารถทําใหเกิดประโยชนที่ตามมาแก  
องคกรมากมาย  ดังตอไปน้ี  คือ 
 1.  ลดอัตราการขาดงาน  (Absenteeism)  จากทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร  มีความเชื่อวา
พนักงานที่มีความผูกพันตอองคกรสูงจะมีแรงจูงใจในการทํางานมากกวาพนักงานทีมี่ความผูกพัน
ตอองคกรต่ํา  เชน  จากการศึกษาพบวา  ความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธทางบวกกับ
แรงจูงใจและสงผลทางออมตอขวัญกําลงัใจ  ซึ่งจะชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายงายขึ้น  ในทางตรง
ขามพนักงานที่มีความผูกพันต่ําจะมีความผูกพันกับสิ่งอ่ืน ๆ แทน  เชน  งานอดิเรก  ครอบครัว  
หรือกีฬา  พนักงานที่มีความผูกพันจะมีเปาหมายและคานิยมอยางแทจริงขององคกร   และมี
แนวโนมที่จะมีสวนรวมกับกิจกรรมขององคกร 

2. ลดอัตราการลาออกหรือเปลี่ยนงาน  (Turnover)  นักวชิาการเชื่อกันวา  ความ 
ผูกพันตอองคกรจะมีความสมัพันธสูงตอการเปลี่ยนงานของพนักงาน  ถือเปนตัวทํานายการลาออก
ซึ่งสอดคลองตามความหมายของความผูกพันตอองคกรที่หมายถึง  ความปรารถนาหรือความ
ตองการของพนักงานที่จะทํางานกังองคกร ใหบรรลุเปาหมายและมีความตองการจะโยกยาย
เปลี่ยนไปทํางานกับองคกรอ่ืน  พอรทเตอร ; และสเตยีรส  (วีระวัฒน  ยวงตระกลู.  2541 : 14 ; 
อางอิงจาก  Porter  ; & Steers.  1974)  ไดใหความสนใจในการศึกษาความสัมพันธระหวางความ
ผูกพันตอองคกรกับการหมุนเวียนเปลี่ยนงานของพนักงาน  จากการศึกษาวิจัยพบวา  พนักงานที่มี
ความผูกพันตอองคกรสูงจะมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะอยูกับนายจาง  และนําไปสูการ
สนับสนุนใหบรรลุเปาหมายขององคกร  ซึ่งความผูกพันตอองคกรจะมีความสัมพันธในทางลบหรือ
ทางตรงกันขามกับการลาออก  นั่นคือพนักงานที่มาความผูกพันตอองคกรสูงจะมีความคิดที่จะ
ลาออกต่ํา  มีแนวโนมที่จะอยูกับองคกรนานกวา  (อนันตชัย  คงจันทร.  2529 : 25 ; ปรียาพร  วงศ
อนุตรโรจน.  2532 : 30) 
 3.  ทําใหการปฏิบัติงานดีขึน้  (Job  Performance)  พนักงานที่มีความผูกพันตอองคกรสูง
จะมีความเต็มใจ  จริงใจในการพยายามทํางานเพ่ือองคกร  ซึ่งความพยายามอาจจะโยงถึงการ
ปฏิบัติงานที่แทจริง  ถึงแมวาความพยายามอาจไมสามารถรับประกนัไดอยางเพียงพอถึงการ
ปฏิบัติงานที่ดี  ถาในกรณีที่พนักงานนั้นขาดความสามารถหรือเขาใจธรรมชาตขิองงานที่ไดรับ
มอบหมาย  นั่นคือ  ความผูกพันตอองคกรอาจไมไดสงผลหรือเปนตวัตัดสินระดับการปฏิบัตทิี่
ชัดเจนแนนอนนัก  เพราะการปฏิบัติงานที่แทจริงมีปจจัยหลายอยางที่ใชประกอบการตัดสิน  อาทิ
เชน  การจูงใจ  ความพึงพอใจ  และความสามารถ 
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 4.  งานบรรลุเปาหมายองคกร  (Organizational  Goal  Attainment)  พนักงานจะมีความ
เชื่อม่ันตอเปาหมายขององคกร  นักวิชาการกลาววา  ความผูกพันตอองคกรเปนตัวชีว้ัดที่ดีตอ
ประสิทธิภาพขององคกร  เพราะตองการอยูรวมกับองคกร  ทํางานตามที่รับผิดชอบจนสามารถ
บรรลุเปาหมายสําเร็จ 

บุญเจือ  จุฑาพรรณนาชาต ิ (2544 : 41)  ใหความเห็นวา  ความผกูพันตอองคกรเปน
ทัศนคติที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกร  ไมวาจะเปนองกรแบบใด  เพราะความผกูพันจะเปน
ตัวเชื่อมระหวางจินตนาการของมนุษยกับจุดมุงหมายขององคกร  ทําใหผูปฏิบตัิงานมีความรูสึกเปน
เจาขององคกร  และเปนผูมีสวนรวมในการเสริมสรางสภาพและความเปนอยูทีดี่ขององคกรรวมทั้ง
ชวยลดการควบคุมจากภายนอกอีกดวย  นอกจากนั้น ศิริพงษ  เจริญสุข  (2545 : 11)  กลาววา  
ความผูกพันตอองคกรสามารถใชทํานายอัตราการเขาออกจากงานของสมาชิกในองคกรไดดีกวา
การศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานเสียอีก  กลาวคือ 
 1.  ความผูกพันตอองคกร  เปนแนวความคิดซ่ึงมีลักษณะครอบคลมุมากกวาความพึงพอใจ
ในงาน  สามารถสะทอนถึงผลโดยทั่วไปที่บุคคลสนองตอบตอองคกรโดยสวนรวม  ในขณะที่ความ
พึงพอใจในงานสะทอนถึงการตอบสนองของบุคคลตองาน  หรือแงใดแงหนึ่งของงานเทาน้ัน 

2.  ความผูกพันตอองคกรคอนขางจะมีเสถียรภาพมากกวาความพงึพอใจ  ถึงแมวาจะมีการ
พัฒนาไปอยางชา ๆ แตก็อยูอยางม่ันคงความผูกพันตอองคกรเปนตัวชีว้ัดถึงความมีประสิทธิภาพ
ขององคกร 
 
ผลที่ไดรับจากความผูกพันตอองคกรของครู 
 ความผูกพันตอองคกร นับเปนสิ่งที่มีความสําคัญย่ิงตอองคกร  กลาวคือ  นอกจากองคกร
จะตองมีความสามารถในการสรรหาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพแลว  องคกรยังตองสามารถรักษา
บุคคลซ่ึงมีคณุคาเหลาน้ีไวใหได  ดวยการพยายามสรางทัศนคตขิองความผูกพันตอองคกรใหเกิด
กับสมาชิกขององคกร  ทั้งน้ีเพราะจากการศึกษาของ  แองเกิลและเพอรรี่  (Angle ; & Perry.  1981 
: 1 – 14)  พบวา  หากสมาชิกในองคกรไมมีความผูกพันตอองคกรแลว  จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่
เปนปญหาสําคัญ  ดังนี้1)  ปญหาการลาออกจากงาน  มีความสัมพันธสูงสุดกับความผูกพันตอ
องคกรของสมาชิก  2)  ปญหาการขาดงาน  พบวาคนที่มีความผูกพันสูงจะมีแรงจูงใจใหอยากมา
ทํางานมากกวาคนที่มีความผูกพันต่ําหรือไมมีเลย  และ  3)  ปญหาการมาทํางานสาย  พบวา
สมาชิกที่มีความผูกพันตอองคกรสูงจะมาทํางานตรงตอเวลามากกวา  และ กรีนเบริกและบารออน 
(Greenberg ; & Rar-on.  1993 : 176 – 177)  ก็ไดออกมาชี้แนะใหเห็นถึงผลของความผูกพันตอ
องคกรไววา  1)  หากคนมีความผูกพันตอองคกรสูง  อัตราการขาดงานและการลาออกต่ํา  2)  หาก
มีความผูกพันตอองคกรสูง  ระดับความตัง้ใจที่จะเสียสละทํางานใหกับองคกรสูง  และ  3)  หากมี
ความผูกพันตอองคกรสูง  ความคิดเห็นสวนตวัจะเปนไปในทางบวก  ซึ่งแสดงใหเห็นวาความผกูพัน
ตอองคกรมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร  การลดอัตราการลาออก  และการคงความเปน
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สมาชิกขององคกรอยูตอไป  รวมทั้งเปนเง่ือนไขสําหรับประสิทธิผลขององคกรอีกดวย  (Currivan.  
1998 : 298 – A)  ดังที่  จอรชและโจนส  (George ; & Jones.  1999 : 96) ไดออกมาสรุปใหเห็นถึง
ผลของความผูกพันตอองคกรไววา  เม่ือบุคคลมีความผูกพันตอองคกรแลวเขาจะมีความเชื่อม่ันใน
องคกร  และเมื่อเขามีความสุขที่ไดทํางานกับองคกรจะทําใหเขาไมมีความคิดที่จะเปลี่ยนแปลงหรือ
ยายที่ทํางาน  และมีความรบัผิดชอบตองานที่ปฏิบตัิทั้งในดานสังคม  ซึ่งจะเห็นไดจากการทุมเท 
ใหกับงานโดยการทํางานใหมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 นอกจากนี้ ระพีพร  เบญจาทิกุล (2540 : 15 – 16)  และปราโมทย  บุญเลศิ  (2545 : 28 – 
29) ไดกลาวถงึผลของความผูกพันตอองคกรไวในทํานองเดียวกันวา ความผูกพันตอองคกรจะ
เก่ียวของกับประเด็นที่สําคญั ๆ ดังนี้ 1) ความผูกพันตอองคกรสามารถใชทํานายอัตราการเขา – 
ออกจากงานไดดีกวาความพึงพอใจในงาน  เพราะความผูกพันตอองคกรเปนแนวความคิดที่มี
ลักษณะครอบคลุมมากกวาความพึงพอใจในงาน 2) ความผูกพันตอองคกรเปนความรูสึกเหมือนเปน
เจาขององคกรรวมกันของสมาชิก จึงเปนแรงผลักดันใหสมาชิกปฏิบัติงานในองคกรอยางเต็มที ่ 3)  
ความผูกพันตอองคกร เปนตัวเชื่อมประสารระหวาความตองการของบุคคลในองคกรอยางเต็มที ่ 
ทั้งน้ีบุคคลและองคกรสามารถบรรลเุปาหมายท่ีวางไวได  4)  ความผูกพันตอองคกรมีสวนเสริมสราง
ความมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลขององคกร และ5) ความผูกพันตอองคกรชวยลดการควบคุม
จากภายนอกซ่ึงเปนผลมาจากการที่สมาชิกในองคกรมีความรักและความผูกพันตอองคกรของตน
นั้นเอง บุญเจือ จุฑาพรรณาชาติ  (2544 : 47)  ก็ไดสรุปถึงผลที่ไดรับจากความผูกพันตอองคกรไว
อยางนาสนใจอีกวา  ผลที่ไดรับจากความผูกพันตอองคกรในทางบวก  ไดแก  ครูมีความพึงพอใจใน
งาน  มีความพยายามและตั้งใจในการทาํงานอยางทุมเท  ยอมรับในเปาหมายขององคกร  และมี
ความปรารถนาจะอยูกับองคกรเพ่ือรวมแรงรวมใจในการทํางานใหองคกรบรรลุผลอยางสูงสุด  สวน
ผลของความผูกพันตอองคกรดานลบ  ไดแก  ความเบื่อหนายออนลา  มีการลางาน  ขาดงาน
บอยคร้ัง  อยากเปลี่ยนทีท่าํงาน  บุคคลจะจํากัดบทบาทตัวเอง  ไมสรางสรรคงานใหม ๆ ขาดความ
ตั้งใจในการทาํงาน  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรลดต่ําลง  รวมทั้งจะเกิดพฤติกรรม
ตอตานไมสามัคคี 
 จากผลของความผูกพันที่มีตอองคกรที่กลาวมาขางตนนี้  สามารถสรุปไดวา  ผลที่เกิดจาก
ความผูกพันตอองคกรจะมีทั้งในทางบวกและทางลบ กลาวคือ  ผลที่เกิดขึ้นในทางบวก  ไดแก มี
ความพึงพอใจในการทํางาน  มีความพยายามและตั้งใจในการทํางานอยางเต็มความสามารถ  มี
ความปรารถนาที่จะอยูกับองคกร  ทํางานใหกับองคกรเพ่ือใหบรรลเุปาหมายขององคกรที่ตั้งไว  
สวนผลที่เกิดขึ้นในทางลบ  ไดแก  มีความเบื่อหนาย  ไมอยากทํางาน  อยากลาออกจากงาน  ยายที่
ทํางาน  ขาดงานบอย  ขาดความตั้งใจในการทํางาน  ไมมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน  
อันจะสงผลทาํใหประสิทธภิาพและประสิทธิผลขององคกรลดต่ําลง  ดังนั้น  ในการสรางความผูกพัน
ตอองคกรของครู  จึงจําเปนตองสรางความผูกพันตอองคกรใหมีผลในทางบวก  เพ่ือใหครูทุมเท
กําลังกาย  กําลังใจ  ใหมีความตั้งใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหกับโรงเรียนอยางเต็มที่  เพ่ือให
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โรงเรียนสามารถที่จะประสบความสําเร็จบรรลตุามวัตถุประสงคและเปาหมายของโรงเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสทิธผิลสูงสุด 
 สรุปไดวา  ความผูกพันตอองคกร  มีความสําคัญอยางยิ่งมากตอองคกร  โดยความผูกพัน
ตอองคกรจะเปรียบเสมือนเปนตัวกระตุนใหสมาชิกในองคกรปฏิบตัิงานอยางมีประสิทธิภาพ  
บุคลากรเกิดความจงรักภักดีกับองคกร  สงผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการทํางานของ
องคกร 

3.4  องคประกอบของความผูกพันตอองคกร 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความสนใจและศึกษาองคประกอบที่ทําใหสมาชิกมีความผูกพัน
ตอองคกรและพรอมที่จะทํางานใหองคกร  สรุปไดดังนี้ 
 อุดม  สกุลเลิศผาสุข  (2542 : 14)  กลาวถึงองคประกอบที่ทําใหคนมีความผูกพันตอองคกร   
3  ประการ  คือ 
 1.  ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคกร  (Identification)  โดยการเต็มใจจะปฏิบัติงาน  
ยอมรับในคานิยมและวตัถปุระสงคขององคกร  และถอืเสมือนหนึ่งวาองคกรเปนของตนเชนกัน 
 2.  การมีสวนรวมในองคกร  (Involvement)  คือการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมขององคกร
ตามบทบาทของตนอยางเต็มที่ 

3.  ความจงรักภักดีตอองคกร  (Loyalty)  คือ  ความรูสึกเลื่อมใส  และผูกพันตอองคกร 
  วิไล  ทองทว ี (2544 : 7)  ที่พบวาความผูกพันตอองคกรประกอบดวยลักษณะ 3 ประการ  
คือ 1) ความเชื่อม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร  2)  ความเต็มใจที่
จะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคกร  3) ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
 นอกจากนี้  ลูเทนส  (Luthans.  1995 : 130 – 131)  ไดจําแนกพฤตกิรรมที่แสดงถึงการที่
สมาชิกมีความผูกพันตอองคกรไวดังนี ้
 1.  มีความปรารถนาอันแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกขององคกร 
 2.  มีความตั้งใจและใชความพยายามอยางถึงที่สุด เพ่ือประโยชนขององคกร 
 3.  การแสดงออกโดยการยอมรับเปาหมายขององคกร  มีความจงรักภักดีตอองคกร 

ปราโมทย  บุญเลิศ  (2545 : 8)  ไดศึกษาความผูกพันตอองคกรในคณุลักษณะ 3 ประการ 
คือ  1)  ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร  2)  ความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามเพ่ือองคกร  3) ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชกิขององคกร 
 จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา  ความผูกพันตอองคกรประกอบไปดวยคุณลักษณะ 3 
ประการ  คือ  ความศรัทธาตอองคกร  ความทุมเทเพื่อองคกร  และความจงรักภักดีตอองคกร  
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 3.5  การวัดความผูกพันตอองคกร 
      คุก  และคนอื่น ๆ  (สมชาติ  คงพิกุล.  2537 : 39 – 40 ;  อางอิงจาก  Cook  and 

  others. 1981 : 84 – 92)  ไดรวบรวมแบบวัดความผูกพันทางทัศนคติตอองคกรที่สําคัญไว  
4  แบบ  ดังนี้ 
      1.  แบบวดัความผูกพันตอองคกร  (Organizational  Commitment)  ของพอรทเตอร   
และสมิธ  (porter  and  Smith.  1970)  เปนแบบวัดที่ใชวัดความรูสึกของสมาชิกในองคกร  3  ดาน  
คือ  ความเชือ่และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร  ความพรอมที่จะใชความพยายามที่
มีอยูเพ่ือองคกร  ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกรตอไป  แบบวัดน้ีมี
อยู  15  ขอ  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  7  ระดับ  ความเชื่อม่ันของแบบวดัน้ีอยูระหวาง  
0.82 – 0.93 
      2. แบบวดัความผูกพันตอองคกร  (Organizational  Commitment)  ของบูชานัน  
(Buchanan  II.  1974)  เปนแบบวัดความรูสึกของบุคคลในองคกร  3  ดาน  คือ  การแสดงตนตอ
องคกร  (Identification)  การมีความเกี่ยวของกับองคกร  (Involvement)  ความภักดีตอองคกร  
(Loyalty)  แบบวัดน้ีมีอยู  23  ขอ  แบงเปนใชวัดดานการแสดงตน  6  ขอ  วัดดานความเก่ียวพัน   
6  ขอ  และวดัดานความภักดี  11  ขอ  แบบวัดเปนมาตราสวนประมาณคา  7  ระดับ  ความเชือ่ม่ัน
ของแบบวัดในแตละดานและทุกดานมีคาเทากับ  0.86  0.84  0.92  และ  0.94  ตามลําดับ  แตละ
ดานมีความสัมพันธกัน  คาสหสัมพันธระหวางดานการแสดงตนกับดานความเกี่ยวพันเทากับ  0.65  
ระหวางดานการแสดงตนกับดานความภักดีเทากับ  0.58 
      3.  แบบวดัความผูกพันตอองคกร  (Organizational  Commitment)  ของ 
แฟรงคลิน  (Franklin.  1975 – C)  เปนแบบวัดความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอองคกรรูปนัยใน  2  ดาน  
คือความตั้งใจที่จะยึดถือปฏบิัตติามปทัสถาน  และกฎระเบียบขององคกร  ความตัง้ใจที่จะคงอยูใน
องคกรตอไป  แบบวัดน้ีมี  16  ขอ  ใชวดัดานแรก  1  ขอ  และวัดดานหลัง  5  ขอ  ลักษณะของ
แบบวัดเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ความเชื่อม่ันของแบบวัดดานแรกเทากับ  0.83  
และดานหลังเทากับ  0.62 
      4.  แบบวดัความผูกพันตอองคกร  (Organizational  Commitment)   ของคุกและคน
อ่ืน ๆ   (Cook  and  others.  1980)  เปนแบบวัดความรูสึกของบุคคลในองคกรใน  3  
องคประกอบ  คือ  การแสดงตนตอองคกร  (Identification)  การมีความเกี่ยวพันกับองคกร  
(Involvement)  ความภักดีตอองคกร  (Loyalty)  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา  7  ระดับ  มี  9  ขอ  ใชวัดองคประกอบ  3  ขอ  แบบวัดน้ีมีความเชื่อม่ันแตละดาน  
คือ  0.72  0.87  0.82 
  สําหรับการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือวัดความผูกพันตอองคกรตาม
แนวความคิดของพอรทเตอร  และคนอื่น ๆ (Porter  and  others.  1974 : 608)  และไดศึกษา
พัฒนาเคร่ืองมือวัดความผูกพันตอองคกรของ บุญเจือ  จุฑาพรรณาชาติ  (2544 : 100 – 102) และ 



 
            

35 

กาญจนา  ทรรพนันทน (2547 : 139 - 140 ) นํามาวิเคราะหเปนแนวทางในการปรบัใชวัดความ
ผูกพันตอองคกรของครูที่ปฏิบัติการสอนโรงเรียนในเครือสารสาสน เขตพ้ืนที่การศกึษา 1 โดยวัด
ความผูกพันตอองคกรใน  3  ลักษณะ  คือ  1)  ความศรัทธา  เปนการยอมรับเปาหมายและ
นโยบายองคกร  2)  ความเต็มใจทุมเท  ใชความรูความสามารถที่มีอยูทําเพ่ือองคกร  3)  ความ
จงรักภักดี  เปนการตั้งใจอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร 
 

4.  ความผูกพันตอองคกรของครูตามตัวแปรตาม 3ดาน 
 จากแนวความคิดของพอรทเตอร  และลอเลอร (Porter & Lawler.  1987 : 216-217)  ที่
กลาวถึงความผูกพันตอองคกรวา  การที่บุคลากรมีความรูสึกใน 3 ลักษณะ  ดังนี้  1)  มีความ
ศรัทธา  เชื่อม่ัน  และยอมรับในเปาหมายขององคกร  2)  มีความทุมเท  เต็มอกเตม็ใจที่จะใชความ
พยายามอยางเต็มที่ในการทํางาน  และ 3)  มีความจงรักภักดี  เสียสละ  และมีความปรารถนาอยาง
แรงกลาที่จะรักษาสมาชิกภาพขององคกร  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงนําแนวคดิดังกลาว  คือความผูกพันตอ
องคกรของครูในดานความศรัทธา  ความทุมเท  และความจงรักภักดี  มีรายละเอียดดังนี้ 

4.1  ความศรทัธาตอองคกร   
ความศรัทธาตอองคกร คือ  การแสดงถึงการที่บุคคลเขาสูองคกรและยอมรับเอาเปาหมาย

ขององคกรน้ันไว  บัญชา  นิ่มประเสริฐ  (2542 : 31)  ไดกลาวถึงความศรัทธาตอองคกร  คือ  การ
ประสานพฤตกิรรมบุคคลกับเปาหมายขององคกรที่กําหนดกิจกรรมและพฤติกรรมไวแลว  โดยการ
เสนอแนวการเขารวม  การที่บุคคลแสดงตนวาเห็นดวยกับจุดหมายปลายทางขององคกรและให
สัญญาตอตนเองหรือตั้งปณิธานที่จะยอมรับจุดหมายน้ัน  ก็จะยิ่งถูกจูงใจใหใชพลงัที่ยอมรับ
เปาหมายขององคกรอยางแทจริงและแสดงตนเขาเปนพวกอยางแนนแฟน แมจะตองเสียสละ
ประโยชนสวนตัวบางอยางก็ยอม  ในบางองคกรความผูกพันของบุคคลตอตัวเองจะใกลเคียงกับ
ความผูกพันของบุคคลตอองคกร   จึงอยูในบรรทัดฐานเดียวกัน  หรือไปดวยกันอยางลงรอย  ความ
ศรัทธาตอองคกรจะยั่งยืนเม่ือบุคคลากรเขามามีสวนรวมกําหนดและเขาใจในเปาหมายขององคกร  
ซึ่งจะทําใหองคกรอยูรอดและสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้น กาญจนา  
ทรรพนันทน  (2547 : 8)  ไดใหความหมายของความศรัทธา  หมายถึง  ความคิดเห็นหรือความรูสึก
ของครูที่เปนการแสดงในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร  มีความม่ันใจในเปาหมายและ
คานิยมในนโยบาย  คําขวญัและแผนปฏบิัติงานของโรงเรียนวาจะสามารถบริหารจัดการศึกษาใหกับ
นักเรียนไดอยางดีที่สุด  และมีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในองคกร 
 ชนิดา  เจริญเนือง  (2547 : 6)  ใหความหมายของความศรัทธาตอองคกร  หมายถึง  
ความรูสึกหรอืความคิดเห็นของพนักงาน ที่แสดงออกถึงความเชื่อถือ  ยอมรับในเปาหมาย  
นโยบาย  ตลอดจนคานิยมและวัฒนาธรรมขององคกร  ซึ่งสอดคลองกับภคินี  ดอกไมงาม  (2546 : 
8)  ใหความหมายของความศรัทธาตอองคกร  หมายถึง  ความคิดเห็นหรือความรูสึกของอาจารยที่
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ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร  มีความเห็นที่สอดคลองกับแนวทาง  นโยบาย  และ
เปาหมายขององคกรที่ตนทาํงานอยู  และมีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในองคกร 
 ปราโมทย  บุญเลิศ  (2545 : 8 – 9)  ใหความหมายของความศรัทธาเชื่อม่ันและการยอมรับ
ในเปาหมายขององคกร  หมายถึง  ความรูสึกที่ยอมรับและเห็นความสําคัญในภารกิจหลักและ
เปาหมายขององคกรที่ตนทาํงานอยูและมีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในองคกรน้ัน 

ลูเทนส  (รัตน นพเกา.  2536 : 12 ; อางอิงจาก  Luthans.  1995 : 130 – 131)  ได
กลาวถึงความผูกพันในแงของการเปนกระบวนการที่เปาหมายขององคกรและเปาหมายของบุคคล
ดําเนินไปในทศิทางเดียวกัน  จะเห็นไดวา  ความศรัทธาตอองคกรเปนการที่บุคลากรเขาสูองคกร
และยอมรับเอาคุณลักษณะและคานิยมตางๆ ขององคกร  และประสานเขากับพฤติกรรมของบคุคล  
ซึ่งเม่ือบุคคลเห็นดวยกับเปาหมายก็จะแสดงตนเขาเปนพวกอยางแทจริง  แมจะตองเสียสละ
ประโยชนสวนตัวบางอยางก็ยอม  ในทางตรงกันขาม  หากบุคลากรขาดความศรัทธาตอองคกร  ไม
ยอมรับเปาหมายขององคกรจะสงผลกระทบตอความรูสึก  และขวญักําลังใจของบุคลากร  
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นของความไมม่ันคงในงาน  การวิตกกังวลกับสภาพของตนภายในงาน  
และความไมแนใจวาตนเองจะไดรับความยุติธรรมจากผูบังคับบญัชา  ซึ่งความวิตกกังวลน้ีอาจ
นําไปสูสถานการณที่บุคลากรมีความศรัทธาตอองคกรลดลงได  ดังเชนผลการวิจัยของ  วีรวัฒน  
ยวงตระกลู  (2541 : 62)  ในเรื่องความศรัทธา  การยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร  
พบวา  ความคลายคลึงของคานิยมระหวางพนักงาน  กับคานิยมขององคกรของผูบริหารระดับกลาง 
การเคหะแหงชาติ มีความผกูพันตอองคกรอยู 4 ในระดับต่ํา ทั้งน้ีมาจากการที่พนักงานไมชัดเจนใน
บทบาทหนาที่  และเปาหมายการดําเนินงานของการเคหะแหงชาต ิ เน่ืองจากบทบาทการเคหะ
แหงชาติเปนรัฐวิสาหกิจทีใ่หบริการดานสาธารณูปโภค ใหบริการตอสังคม  ตองปฏิบัตติามนโยบาย
ของรัฐบาล  แตในขณะเดียวกันก็ตองหารายไดเพ่ือเลีย้งตัวเองใหไดดวย  นอกจากน้ี  ปราโมทย  
บุญเลศิ  (2545 : 83)  ยังพบวา  ในดานความศรัทธาและการยอมรับในเปาหมายขององคกรของ
ขาราชการสังกัดกรมอุตุนิยมวิทยา  มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับปานกลาง  ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากความวติกกังวลในสถานภาพ  และความไมม่ันคงในวชิาชีพ  ที่ตองเปลี่ยนสถานภาพ
จากขาราชการพลเรือและพนักงานของรัฐ ซึ่งในระบบการบริหารงานกรอุตุนิยมวิทยา  จะตอง
กําหนดคาใชจาย อัตรากําลังและอัตราเงินเดือน  ตลอดจนระยะสิ้นสุดของการจาง  ซึ่ง 
มีคณะกรรมการบริหารงานเปนผูทําหนาที่กําหนด  กอใหเกิดความวติกกังวลภายในกรมอุตินิยม
วิทยา  เพราะไมแนใจวาตนจะมีความม่ันคงในอาชีพอีกดวย กาญจนา  ทรรพนันทน (2547 : 66) 
ไดอธิบายถึงความศรทัธาสามารถแบงออกไดเปน  3  องคประกอบ  คือ 
  1.  ความศรัทธาตอผูบริหาร  หมายถึง  การมีความไววางใจ  เชื่อม่ันวาผูบริหาร 
จะรักษาคําพูด  ทําตามสัญญา  มีความซื่อสัตยและกระทําการเพ่ือผลประโยชนของลูกนองอยางดี
ที่สุด 



 37 

  2.  ความศรัทธาตอเพ่ือนรวมงาน  หมายถึง  การมีความเชื่อม่ันวา  เพ่ือรวมงานจะ
มีความเปนมิตรที่ดีตอกัน  สามารถพ่ึงพาชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  สามารถทํางานรวมกันไดดี  และ
ตางก็เชื่อม่ันในคําพูด  ความซื่อสัตย  และศักด์ิศรีของเพ่ือนรวมงานดวยกัน 
  3.  ความศรัทธาตอองคกร  หมายถึง  การมีความเชื่อม่ันและไววางใจตอองคกรวา
จะสามารถบริหารจัดการไดอยางดีที่สุด  บริหารงานดวยความยุตธิรรม  และดําเนินการเพ่ือ
ประโยชนสูงสดุของสมาชิกในองคกร  เชนเดียวกับที่  ฟสเชอร ; และเอลลิส  (บัณฑิต  แทนพิทกัษ.  
2540 : 46 ; อางอิงจาก  Fisher & Ellis.  1990 : 28)  ที่ไดใหความหมายของความศรัทธาไววา 
หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีความเชื่อ  ความคาดหวังรวมกันเพื่อใหเกิดความสําเร็จ
ตามเปาหมายขององคกรกลาวโดยสรุป  ความศรทัธาตอองคกรเปนความรูสึกหรือความคิดเห็นของ
บุคลากรที่แสดงออกในรูปของการเชื่อถือ  ยอมรับในเปาหมายและการบริหารงานขององคกร  จาก
ความหมายและความคิดเห็นของนักวิชาการเก่ียวกับความศรัทธาตามที่กลาวมาขางตนน้ัน  จะเห็น
ไดวา  ตางก็ใหความหมายและความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งก็คือ  ความศรัทธาจะเปนการ
แสดงออกถึงความเชื่อถือยอมรับ และม่ันใจในการคิดและการกระทําของบุคคล  เพ่ือนรวมงาน  และ
ขององคกรน้ัน ๆ ดังนั้น  เม่ือพิจารณาถึงความศรัทธาที่มีตอองคกร  จึงสามารถที่จะสรุปและให
ความหมายไดวา  ความศรัทธา  หมายถึง  ความรูสึกของครูผูปฏบิัติการสอน ที่แสดงออกถึงความ
เชื่อถือ ยอมรับในเปาหมาย  นโยบายการบริหารของโรงเรียน  ตลอดจนความเชื่อม่ันตอบรรยากาศ
การปฏิบัติงานในองคกร 

การสรางความศรัทธา   
       การสรางความศรทัธา  ถือเปนบทบาทหนาที่ที่สําคัญอยางหนึ่งของผูบริหาร  ที่จําทํา
ใหเกิดความสมัพันธระหวางบุคคลในกลุมสมาชิกขององคกร  ผูบริหารจะไดรับความเชื่อใจ  
ไววางใจ  และมีอํานาจเหนือผูใตบังคบับญัชา  การสรางความศรัธาซึ่งกันและกันอยางใกลชิดจะ
นํามาซ่ึงความพึงพอใจและความสําเร็จตามเปาหมายและวตัถุประสงคขององคกร  (Fisher and 
Ellis.  1990 : 28-29 ; Johnes, Hendrick  and  Epstein,  1979 : 156)  สําหรับโรงเรียนซึ่งครูเปน
หัวใจในการปฏิบัติการน้ันบทบาทของผูบริหารในการสรางความศรัทธาจึงมีความสาํคัญอยางยิ่ง  
ดวยความศรทัธาจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันระหวางบุคลากรในโรงเรียน  ซึ่งในที่สุดก็จะ
สนับสนุนความมีประสิทธิผลของโรงเรียน(Hoy and Kupersmith.  1985 : 1-9 ; Hoy, Tarter  and 
Witkoskie,  1992 : 44)  โรงเรียนจะไมไดรับความสําเร็จถาปราศจากความศรัทธาในระดับสูงใน
ระหวางคณะครู  (Sinetar.  1989 : 136)  โรงเรียนที่มีปญหาในดานความศรัทธา  จะมีผลตอการ
ปฏิบัติงาน  และความคิดสรางสรรคของครูและนําไปสูความหวาดระแวงสงสัยและความขัดแยงกัน
ในที่สุด  (Myers.  1988 : 559) 
       ผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลจะสามารถสรางความศรัทธาของครูไดในระดับสูง 
ดังที่  เบนนิส  (Bennis.  1989)  กลาววา  “ภาวะผูนํา (Leadership) นั้น  ถาปราศจากความศรัทธา 
(Trust) ซึ่งกันและกันแลว  ก็จะเปนสิ่งทีต่รงกันขามกับที่ไดนิยามภาวะผูนําไว”  (Hoy, Tarter and 
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Wilkoskie,  1992 : 38)  ซึ่งก็พบวา  ผูบริหารที่มีภาวะผูนําแบบสนับสนุน  (Supportive 
Leadership)  จะไดรับความศรัทธาจากคณะครู  โดยเฉพาะการมีบรรยากาศแบบเปด  และการเปด
โอกาสใหครูไดมีสวนรวมในตัดสินใจ  จะทําใหความศรัทธาของครูในผูบริหารและความศรัทธาของ
ครูในเพ่ือครูมีระดับที่สูงขึ้น  (Busman,  1991 : 1584 ; Hoffman  1993 : 2011 ; Hoy, Tarter and 
Witkoskie.  1992 : 38 - 45 ; Tarter, Bliss and Hoy.  1989 : 294 – 306)  ผูบริหารที่มีภาวะผูนํา
แบบเปลี่ยนสภาพ  (Transformational Leaderdhip)  จะสามารถสรางความศรัทธาใหเปนวัฒนธรรม
ที่สําคัญของโรงเรียน  ดวยความศรทัธาเปนวัฒนธรรมที่กอใหเกิดทมีงานที่ดี  การมีขวัญกําลังใจสูง
และยังสรางผลผลติของโรงเรียนที่สูงดวย  เพราะครูตางมีความเปนเพื่อนกัน  มีความไววางใจ
รวมมือรวมใจในการสรางความสําเร็จใหโรงเรียน  (Evans.  1993 : 3059)  นอกจากน้ีความศรัทธา
ยังสะทอนใหเห็นถึงคุณคาที่ครูจะผูกพัน  มีความรักสามัคคี  เปนอันหน่ึงอันเดียวกัน  เชื่อม่ันและ
ไววางใจในผูบริหาร  เพ่ือนครูและโรงเรยีน  เพื่อกอใหเกิดความรูสกึภาคภูมิใจในโรงเรียน  และ
ม่ันใจวาตนนัน้สามารถทําหนาที่ไดสําเร็จตามเจตนารมณ 
       ในการสรางความศรัทธาน้ัน  ผูบริหารจะตองสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศทางบวกใน
โรงเรียน  เสริมสรางกําลังใจ  ใหความหวัง  ใหการยอมรับ  และสนบัสนุนใหครูรูสึกวากําลังไดรับ
ความสําเร็จในส่ิงที่มีคุณคา  ซึ่งจะเปนเหมือนรางวัลสําหรับครูที่ทําใหครูเกิดความพึงพอใจ  และ
แรงจูงใจในการทํางาน  เกิดการยอมรับ  ศรัทธา  ผูกพันและภักดีในผูบริหาร  (Sayles.  1989 : 80 
; Werther.  1989 : 89 – 95)  ซินทาร  (Sinetar.  1989 : 137 – 142)  ไดเสนอแนวทางในการ
สรางความศรัทธาของผูบรหิารดังนี้ 
      1.  การยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล  การสรางศรัทธาเปนเรื่องของความเชื่อ
ที่เก่ียวของสัมพันธกับการับรูผูอ่ืน  ผูบริหารตองตระหนกัวา  การที่ตนรูสึกม่ันคง  ยอมรับและได
รับรูวา  เม่ือไรที่ตนเห็นดวย  หรือไมเห็นดวยนั้น  เปนการยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล  
ซึ่งจะทําใหสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 
       2. การพูดคุยอยางไมเปนทางการ  การพูดคุยกับครูอยางไมเปนทางการจะทําใหครู
ยอมรับความคิดเห็นของผูบริหารไดงาย  เพราะเปนเหมือนกับเพ่ือนรวมงานมากกวาเปน
ผูบังคับบญัชา  การใชอํานาจหนาที่อยางไมเปนทางการจะทําใหผูบรหิารแสดงอิทธิพลไดอยางม่ันใจ  
และสามารถสรางความภักดีใหเกิดขึ้นกับคณะครู  (Hoy and  Miskel.  1991 : 81 – 82)   
        3. การใชวิธีการที่สุภาพ  ผูบริหารจะใชอํานาจทางบุคคล  เชน  อํานาจการอางอิง  
(Referent Power)  และวิธกีารที่สุขุม  ควบคุมอารมณ  และรับฟงความคิดเห็นของครู 
        4.  การพูดจริงทําจริง  ผูบริหารตองมีความซื่อสัตย  จริงใจ  รักษาคําพูด  พูดจริง  ทํา
จริง  พูดในสิ่งที่รูและเชื่อม่ันในตนเอง 
        5.  เคาพรนับถือตนเองและผูอ่ืน  ผูบริหารตองสรางความนับถือตนเอง  รวมทั้งให
ความเคารพและใหเกียรติคณะครู  การยกยองใหเกียรติผูอ่ืน  จะทําใหเกิดความศรัทธา  โดยเฉพาะ
ครู  จะศรัทธาในผูบริหารเม่ือผูบริหารเคารพ  ใหเกียรตแิละใหการยอมรับ 
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กลาวโดยสรุปคือ การสรางความศรัทธาของครูนั้น  ผูบริหารจะตองมีรูปแบบของการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ  ตลอดจนการสรางคานิยมรวมกัน  (Fireston and Wilson.  1989 : 277)  ในการ
บริหารโรงเรียนใหประสบความสําเร็จ  ผูบริหารจะตองสรางและพัฒนาความศรัทธาใหเกิดขึ้น  
เพราะความศรัทธาเปนหัวใจสําคัญที่จะทาํใหครูทํางานรวมกันและทาํงานรวมกับผูบริหารไดอยางมี
ความสุข  ถาครูไมมีความศรัทธาซึ่งกันและกัน  และไมศรัทธาในผูบริหารรวมทั้งองคกร  จะทําให
คุณภาพของงานที่ปฏิบตัิลดลง  ไมสามารถสรางทีมงานและไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธผิล  
ถาผูบริหารไมเปนที่ไววางใจหรือศรัทธาแลว  ครูก็จะไมใหความเคารพเชื่อถือ  หรือไมปฏิบัตติาม
นโยบายที่วางไว  อันสงผลตอคุณภาพของการเรียนการสอน  แตถาครูมีความศรัทธาซึ่งกันและกัน  
ศรัทธาในผูบรหิาร  และศรทัธาตอโรงเรียนของตนแลว  ครูจะมีความรูสึกผูกพันตอองคกร  และตั้ง
ม่ันอยูบนฐานของบรรยากาศความเขาใจ  ความเคารพนับถือ  ความศรัทธา  ความไววางใจกันและ
มีความผูกพันซ่ึงกันและกันทั้งที่มีตอเพ่ือนรวมงานและโรงเรียน  ความรวมมือรวมใจ  ความเปน
มิตรจะเตบิโตขึ้น  ซึ่งทั้งหมดนี้จะนําไปสูความมีประสทิธิผลของโรงเรียน  (Cunningham ; Gresso.  
1993 : 44 – 45 ; Levinson.  1990 : 214) 
  

4.2  ความทุมเทเพื่อองคกร   
      ความทุมเทเพ่ือองคกร คือ  การที่บุคคลทีเ่ขาสูองคกรแลวมีความทุมเท  เตม็ใจในการ

ปฏิบัติงานในหนาที่อยางเตม็ที่  ราชบัณฑิตยสถาน  (2525 : 405)  ไดใหคําจํากัดความไววา  ความ
ทุมเท  หมายถึง  การยอมเสียสละใหอยางลนเหลือ  หรือเต็มกําลังความสามารถ  เชน  ทุมเทเงิน
ทอง  ทุมเทกําลังความคิดนอกจากน้ัน  โสภา  ทรัพยมากอุดม (2533 : 89)  ไดศึกษาพบวา  ปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือองคกรมี 4 ปจจัย  คือ  ความรูสึก
วาตนมีความสําคัญตอองคกร  ความรูสึกวาหนวยมีชือ่เสียง  ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนอง
จากองคกร  และความหลากหลายของงานนอกจากนั้นสุกานดา  ศุภคติสันติ์  (2540 : 44)  กลาววา  
คนเรามีแรงกระตุนใหอยากทําอะไรใหสําเร็จลงไดนั้นก็ตอเม่ือคน ๆ นั้นมีความคาดหวังวาการ
กระทําของเขานั้นมีสวนที่ทาํใหบรรลุความมุงหมายได  ซึ่งเกิดจากการที่บุคคลจะใชความพยายาม
เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติงานและมีโอกาสเปนไปไดที่จะไดรับส่ิงตอบแทนนั่นคือ  เม่ือบุคคลเห็นโอกาส
ที่จะใชความสามารถและความพยายามในการทํางานใหสําเร็จไดและเกิดผลลัพธในทางที่ดี  เขาก็จะ
ใชความพยายามในการทํางานเพ่ือใหบรรลุในเปาหมายที่ตองการ  ดังเชนผลการศึกษาของ  บัญชา  
นิ่มประเสริฐ (2542 : 57) ที่พบวา ในดานความตั้งใจและพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยูเพ่ือ
องคกรบุคลกรสายสนับสนนุวิชาการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความผูกพันอยูในระดับสูง  
อาจเปนเพราะวาบคุลกรสายสนับสนุนวชิาการมีความรูสึกพอใจในขอบขายของงานที่ตนเอง
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  นอกจากนั้น  จากการปฏิบัติงานที่ผานมา  ผลงานในหนาที่ความ
รับผิดชอบไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาในความรูความสามารถเปนอยางดี  รวมทั้ง
ผูบังคับบญัชาไดใหความสําคัญ  และใหอิสระแกผูปฏิบตัิงาน  ทั้งทางดานความคิดและการกระทําใน
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การปฏิบัติงาน  สงผลใหบคุลากรตั้งใจในการปฏิบัติหนาที่  และใชความรูความสามารถที่มีอยูอยาง
เต็มที่ในการทาํงานเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธผิลของงานใหกับมหาวิทยาลัย   

เรียม  ศรีทอง  (2544 : 218)  ไดใหความคิดเห็นกับความทุมเทในการทํางานของบุคคลไว
วา  การที่บุคคลจะมีความทุมเทใหกับงานจะมีความเกีย่วของกับความรูสึกพึงพอใจหรือไมพอใจใน
งาน เชน  การที่บุคคลขาดงานบอย ๆ อาจสะทอนใหเห็นความไมชอบลักษณะงานของเขาก็ได  
นอกจากนี้การเปลี่ยนงานบอย ๆ ก็บงชี้ไดประการหนึ่งวา  เกิดจากความไมพอใจในการทํางาน  ซึ่ง
พฤติกรรมลกัษณะนี้ของบคุคลในองคกรจะมีผลกระทบถึงผลผลิตขององคกร  ดังน้ันความพอใจใน
งานจึงเปนปจจัยสงเสริมระดับความพยายามหรือความทุมเทในการปฏิบัติงานใหดีขึ้น  ซึ่งมีผลตอ
ผลผลติขององคกรที่สูงขึ้นดวย 
 ปราโมทย  บุญเลิศ  (2545 : 8 – 9)  ใหความหมายของความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามใหกับงาน  หมายถึง  ความรูสึกที่ตองการจะแกไขปญหาของงาน  และเพิ่มความพยายาม
ในการทํางานเพ่ือใหภารกิจขององคกรสําเร็จ  และมีคุณภาพสูงสุด 
 ภคินี  ดอกไมงาม  (2546 : 8)  ใหความหมายของความทุมเท  หมายถึง  พฤติกรรมของ
อาจารยที่แสดงออกถึงความพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยูเพ่ือองคกร  มีความตั้งใจที่จะใช
ความรูความสามารถที่มีอยูในการปฏิบัติงานใหกับโรงเรียน  โดยมีความตรงตอเวลา  มีความ
พยายามในการทํางาน  มีความเสียสละที่จะทํางานเตม็ที่  โดยคํานึงถึงคุณภาพของงานเปนสําคัญ  
รวมทั้งการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงชื่อเสยีงของโรงเรียน 

กาญจนา  ทรรพนันทน  (2547 : 8)  ใหความหมายของความทุมเท  หมายถึง  พฤติกรรม 
ของครูที่แสดงออกถึงความพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยูเพ่ือองคกร  มีความตั้งใจใชความรู 
ความสามารถที่มีอยูในการปฏิบัติงานใหกับโรงเรียน  โดยมีความตรงตอเวลา  มีความพยายาม 
ในการทํางาน  มีความเสียสละที่จะทํางานเต็มที่  โดยคํานึงถึงคุณภาพของงานเปนสําคัญ  รวมทั้ง 
การปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงชื่อเสียงของโรงเรียน  ความเจริญกาวหนาและความสําเร็จของโรงเรียน 
 ชนิดา  เจริญเนือง  (2547 : 6)  ใหความหมายของความทุมเทเพื่อองคกร  หมายถึง  
ความรูสึกหรอืความคิดเห็นของพนักงานสถาบันวชิาการ  ทศท  ทีแ่สดงออกถึงความตั้งใจและเต็ม
ใจที่จะใชความรูความสามารถที่มีอยูในการปฏิบัติงานใหกับสถาบันวชิาการ  ทศท  ดวยความ
เสียสละ  ตรงตอเวลา  และใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางาน  โดยคํานึงถึงคุณภาพของงาน
และชื่อเสียงของสถาบันวิชาการ  ทศท  เปนสําคัญ  

กลาวโดยสรุป  ความทุมเทตอองคกร  คือ  ความรูสึกของครูผูปฏิบตัิงานที่มีความทุมเท  
ตั้งใจในการปฏิบัติงานจะใชความรูความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่  เสียสละ  และตรงตอเวลาในการ
ทํางานเพ่ือองคกร  ความทุมเทโดยการแสดงออกถึงความตั้งใจ  เตม็ใจและพรอมที่จะใชความรู
ความสามารถและความพยายามในการปฏิบัติงานใหกับองคกรดวยความเสียสละ  ตรงตอเวลา  
และใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทาํงาน  โดยคํานึงถึงคุณภาพของงาน  ชื่อเสียงขององคกร  
ความเจริญกาวหนาและความสําเร็จขององคกร 
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การสรางความทุมเทในการทํางาน 
 ความทุมเทในการทํางาน  คือ  ระดับความสามารถของแตละบุคคลที่แสดออกตองานโดยมี

การใชทั้งเวลา  พลังงานอยางเต็มที่และถือวางานคือส่ิงที่สําคัญและเปนศูนยกลางของชีวิต  ซาอาล  
กลาววา  ความทุมเทในการทํางานเก่ียวกบัการทํางาน 3 ระดับ  ไดแก  บุคลิกภาพของบุคคล  
ลักษณะของสถานการณและผลงานที่ออกมา  ซึ่งบุคลิกภาพของบุคคลในองคกร  บุคลิกภาพคอื  
ลักษณะทุกส่ิงทุกอยางของบุคคล  ไดแก  รูปรางลักษณะที่สามารถมองเห็นรูปราง  หนาตา  ทาทาง  
ผิวพรรณ  พฤติกรรมที่แสดงออก  กิริยาทาทาง  การพูด  การแสดงความรูสึกภายในของบุคคลน้ัน  
เชน  แนวความคิด  อารมณ  สติปญญา  ลักษณะนิสยั  การคบเพือ่น  ตลอดจนลักษณะการ
ตัดสินใจ ความสามารถในการทํางาน  ซึ่งในภาพรวม  ครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่
การศึกษา 1 มีการแสดงในดานพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่แสดงออกดานการกระทําโดยการเรียนรู  
และมีความเตม็ใจที่ใชความสามารถที่มีอยูในการชวยเหลืองานของโรงเรียน  ซึ่งการที่ครูจะแสดง
พฤติกรรมความทุมเท  เสียสละตองานและทํางานอยางเต็มใจ  และเต็มความสามารถ  ผูบริหารและ
องคกรก็ตองสรางความทุมเทดวยการจูงใจใหครูมีความรูสึกที่อยากจะทํางานใหดวยความเต็มใจ  
เสียสละเวลา  โดยไมหวังผลตอบแทน  แตรวมมือรวมใจกันทํางานเพื่อประสิทธิผลและใหไดมาซ่ึง
คุณภาพขององคกร  สรุปไดวา  ความทุมเทในการทํางานของครูอยูที่ระดับความสามารถของแตละ
บุคคลที่แสดงออกตองานโดยมีการเสียสละเวลา  ทุมเทพลังใจและกายอยางเต็มที่  และถือวางาน
ของโรงเรียนเปนสิ่งสําคัญ  นอกจากน้ัน  ครูจะมีความทุมเทมากตองานที่ทําและองคกรหรือไมนั้น  
ผูบริหารโรงเรียนมีสวนสําคญัที่จะตองสรางความทุมเทใหครูเต็มใจและทุมเทการทาํงานใหกับ
โรงเรียนโดยมิไดหวังผลตอบแทน  แตเพ่ือตองการใหองคกรมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

   4.3  ความจงรักภักดีตอองคกร   
 ความจงรักภักดีตอองคกร คือ  การที่บุคคลเม่ือเขาสูองคกรแลวไมตองการเปลี่ยนแปลง

งานไปอยูองคกรอ่ืน กาญจนา  ทรรพนันทน  (2547 : 8)  ไดใหความหมายของความจงรักภักดี  
หมายถึง  ความคิดเห็นหรือความรูสึกของครูที่เปนการแสดงถึงความตั้งใจอยางแรงกลาที่จะอยูเปน
สมาชิกขององคกร  โดยมีความรูสึกจงรักภักดีตอโรงเรียนไมคิดจะยายหรือลาออกไปทํางานที่อ่ืน   

  ชนิดา เจริญเนือง  (2547 : 6)  ใหความหมายของความจงรักภักดีตอองคกร  หมายถึง  
ความรูสึกหรอืความคิดเห็นของพนักงานสถาบันวชิาการ  ทศท  ทีแ่สดงออกถึงความเลื่อมใส  
เชื่อถือ  ซื่อตรง และมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกของสถาบัน  มีความ
ภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึง่ของสถาบันและพรอมที่จะปกปองชื่อเสียงของสถาบนั  โดยไมคิดจะยาย
หรือลาออกไปทํางานที่อ่ืน 
 ภคินี  ดอกไมงาม  (2546 : 8)  ไดใหความหมายของความภักดี  หมายถึง  ความคิดเห็น
หรือความรูสึกของอาจารยที่แสดงออกถึงความตั้งใจอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกของ
องคกร  โดยมีความรูสึกจงรักภักดีตอโรงเรียน  ไมคิดจะยายหรือลาออกไปทํางานที่อ่ืน 
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 ปราโมทย  บุญเลิศ  (2545 : 8 – 9)  ใหความหมายของความจงรักภักดีเสียสละตอ
หนวยงานและปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาสมาชกิภาพในองคกรไว  หมายถึง  ความรูสึกรัก
และหวงใยที่มีตอองคกร  และพรอมที่จะดํารงความเปนสมาชิกในองคกรไวโดยไมคิดจะโยกยายไป
ทํางานที่อ่ืนความจงรักภักดีเสียสละและมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาสมาชิกภาพของ
องคกรไว  ความรูสึกของบุคคลที่มีตอองคกรน้ัน  เปนการหลอหลอมความรูสึกและอารมณของ
บุคคลที่มีตอองคกรซ่ึงเปนความรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ขององคกรและพอใจในเปาหมายขององคกร  
ตลอดจนปรารถนาที่จะดํารงสภาพการเปนสมาชิกขององคกร  และความรูสึกที่ดีตอสถานภาพและ
ชื่อเสียงขององคกร  รวมถึงความรูสึกวางานที่ทําน้ันมีเกียรติและมีความม่ันคงสูง  ดังเชน
ผลการวิจัยของ  บัญชา  นิ่มประเสริฐ  (2542 : 57)  ที่พบวา  บคุลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาสมาชิกภาพขององคกรไว  
อาจเปนเพราะความรูสึกวาการทํางานในระบบราชการมีความม่ันคง  และเปนงานที่มีเกียรติ  ถงึแม
จะไดรับเงินเดือนนอยกวาการปฏิบัตใินหนวยงานเอกชน  แตการรับราชการก็มีผลระยะยาว  เพราะ
เม่ือเกษียณอายุราชการแลวจะมีเงินบําเหน็จบํานาญพอที่จะเลี้ยงชพีไดตลอดชีวติ  ถึงแมจะมีปญหา
และอุปสรรคในดานการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจากระบบราชการไปสูระบบองคกรอิสระก็ตาม  
ซึ่งสอดคลองกับ  นันทนา ประกอบกิจ  (2538 : 44)  ที่กลาววา  ความผูกพันตอองคกร  เปนความ
ไมเต็มใจที่จะออกจากองคกรไป  ไมวาจะเพ่ิมเงินเดือน  รายได  หรือความเปนอิสระทางอาชีพอ่ืน 
ความจงรักภักดีตอองคกรเปนสิ่งสําคัญตอการบรรลุเปาหมายขององคกร   

สิทธิโชค วรานุสัติกุล  (2530 : 52)  ไดกลาวถึงการสรางความจงรักภักดี  องคกรตองเร่ิม
ดวยวธิีการทีอ่งคกรชวยเหลือคนของตนเองใหสมหวังในสิ่งที่เขาตองการ  เพ่ือเปนการสรางบุญคุณ
ใหแกเขา  โดยไดรวมกลุมความตองการสําคัญ ๆ ของมนุษยไวดังนี ้

1. ความตองการที่จะมีชีวติอยูอยางสุขสมบูรณพอควร  อันไดแก  ปจจัยที่จําเปนตอการ
ดํารงชีวิต  หรือความตองการทางสรีระทัง้หมดนั่นเอง  รวมถึงความตองการสวัสดิการและความ
ปลอดภัยในชวีิต  ซึ่งไดแกความตองการที่จะมีชีวติอยูพรอมดวยความสะดวกสบายพอควรในอันที่
จะไดตอบสนองความตองการทางสรีระไดอยางพอควร 

2.  ความตองการที่จะมีความสัมพันธกับผูอ่ืน  ดังนั้นองคกรเปดโอกาสใหสมาชิกไดสราง
ความสัมพันธที่ดีกับคนรอบตัวเขาอยางไร  มีการจัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธระหวางกัน
หรือไมมีโครงการใหสมาชิกไดแสดงความสามารถอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากการทํางานหรือไม  
เปนตน 

3.  คนเราทุกคนมีความตองการที่จะเจริญกาวหนาในชีวติ  อยากพัฒนาตนเองไปในทางที่ดี
และสูงคามากขึ้นไปเรื่อย ๆ  

กลาวโดยสรุป  ความจงรักภักดีตอองคกร  นาจะมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  
เพราะความจงรักภักดีจะทําใหบุคลากรมีความเลื่อมใส  เชื่อถือ  ซื่อตรงและปรารถนาที่จะเปน
สมาชิกขององคกร  ภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคกร  และพรอมที่จะปกปองชื่อเสียงของ
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องคกร  โดยไมคิดจะโยกยายหรือลาออกไปทํางานที่อ่ืน ซึ่งจะมีผลทําใหองคกรมีความม่ันคงและ
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวได 

จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยสรุปไดวา  ความผูกพันตอองคกรเปนการแสดง
ความรูสึกหรอืพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร  ที่แสดงออกมาในลักษณะ 3 ประการ คือ  มีความ
ศรัทธาตอองคกร  เชื่อถือยอมรับเปาหมาย  และคานิยมขององคกร  พรอมที่จะทุมเทเพื่อองคกร  
ตลอดจนมีความจงรักภักดี  ปรารถนาที่จะเปนสวนหนึง่ขององคกร  และดํารงสภาพการเปนสมาชิก
องคกรตลอดไป  ซึ่งจากองคประกอบความผูกพันตอองคกรของครูทีก่ลาวมาขางตนทั้งหมดนั้น  
สามารถที่จะกลาวไดวาการบริหารการศึกษาของโรงเรียนจะประสบความสําเร็จได  ผูบริหารจะตอง
สรางและพัฒนาความศรัทธา  ความทุมเทใหกับการทาํงาน  และความจงรักภักดีตอโรงเรียนใหเกิด
ขึ้นกับคณะครูในโรงเรียน  ทั้งน้ีเพราะความศรัทธาจะเปนสาระสําคญัที่จะทําใหครูมีความเคารพ  
เชื่อถือ  ไววางใจ  และยอมรับในแนวทางการบริหารงานของโรงเรียน  ไมวาจะเปนในดานของ
เปาหมาย  คานิยม  นโยบาย  ปรัชญา คําขวัญ  และแผนปฏิบัติงานโรงเรียนวาจะสามารถ
ดําเนินงานไปดวยความยตุธิรรมและเกิดประโยชนสูงสดุตอครูและนกัเรียน  ทําใหครูมีความทุมเท  
ยินดีและเต็มใจที่จะปฏิบตัิงานตามนโยบายหรือแนวทางการบริหารงานของโรงเรียนโดยไมมีขอ
โตแยง  นอกจากนี้ยังเต็มใจที่จะทํางานใหกับโรงเรียนตอไปโดยไมคิดที่จะลาออกกอนเวลาอัน
สมควรหรือยายไปทํางานสถานที่แหงใหม  ซึ่งจะทําใหโรงเรียนไดครูทั้งที่เปนคนดี  คนเกง  อยู
ปฏิบัติงานใหกับโรงเรียนไดนานที่สุด  อันจะนําไปสูความมีประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพทั้งในดานการเปนคนดี  เปนคนเกง  และเปนคนที่มี
ความสุขได 

 
5.  วรรณกรรมที่เก่ียวของกับตวัแปรอิสระ 
     จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเรือ่ง  ความผูกพันตอองคกร  ผูวิจัยไดรวบรวมนํามาสรุป  
เพ่ือนํามาสนับสนุนตวัแปร  ซึ่งประกอบดวย  คุณลักษณะของครู  ไดแก  ประสบการณในการสอน  
ระดับชั้นที่สอน  และประเภทของโรงเรียน  ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 5.1  ประสบการณในการทํางาน 
       ในดานประสบการณนัน้  ครูที่ปฏิบตัิหนาที่การสอนอยูในโรงเรียนในเครือสารสาสน 
เขตพ้ืนการศกึษา 1  นั้น  มีประสบการณการสอนตั้งแตอายุการทํางาน  3 ป – 43 ป  ซึ่งมีงานวิจัย
ที่ไดศึกษาเก่ียวกับประสบการณในการทํางานดังนี้ 
 ฮอล  และชนายเดอร  (Hall ; Schneider.  1972 : 243 – 350)  ไดศึกษาระดับความเขาใจ
ตอองคกร  และความสําคญัของความเขาใจตอองคกรของพนักงานปาไมของสหรัฐ  ซึ่งความเขาใจ
ตอองคกร  คือองคประกอบของความยดึม่ันผูกพันตอองคกรน่ันเอง  พบวา  อายุการทํางานใน
องคกรปาไม  ความสัมพันธกับความเขาใจในทางดีตอองคกร  กลาวคือ  ผูที่ทํางานมานานจะมี
ระดับความเขาใจในทางที่ดีตอองคกรสูง 
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 แชลเลอร  (Scheller.  1986 : 1580-A)  ศึกษาความสมัพันธระหวางประสิทธิผลการสื่อสาร
กับความความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันตอองคกรของพนักงานโรงพยาบาลแหงหนึ่ง  
พบวา  อายุงานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 คิทเชน  (Kitchen.  1990 : 4014-A)  ศึกษาตวัแปรที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
กลุมตัวอยาง  เปนพนักงานองคกรตาง ๆ จํานวน  1,055 คน  พบวา  ระยะเวลาในการทํางานมี
ความสัมพันธสูงสุด  กับความผูกพันตอองคกร 
 ปริยาภรณ  อัครดํารงชัย  (2541 : 95)  ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันพันตอ
องคกรของครูโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี  พบวา  ระยะเวลาในการทํางานมากกวา  
10 ป  มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 5.2  ระดับชัน้ในการสอน 
       ระดับชั้นในการสอนนั้น  ครูที่ปฏิบตัิหนาที่การสอนอยูในโรงเรียนในเครือสารสาสน 
เขตพ้ืนการศกึษา 1  นั้น  โรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1 ไดแบงระดับการเรียน
การสอนออกเปน 4 ระดับชัน้  ไดแก  ระดับปฐมวัย  อนุบาล 1 – อนุบาล 3  ระดับชั้นที่  1  (ระดับ
ชวงชั้นประถมศึกษาปที่ 1 – 3)  ระดับชวงชั้นที่  2  (ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 – 6)  ระดับชวง
ชั้นที่  3  (ระดับชั้นมัธยมศกึษาปที่ 1 – 3)  พบวา  โดยลักษณะของครูมีความแตกตางกันทางดาน
เทคนิคการสอน  รวมทั้งเน้ือหาการเรียนการสอนมีความยากงายตามระดับชั้น  ซึ่งไดแนวคิดที่วา 
ความสามารถของมนุษยเปนผลมาจากสิ่งสําคัญ 3 ประการ  คือ  ความสามารถ  ประสบการณ  และ
การศึกษาอบรม  อีกทั้งประสบการณนานใดก็ตาม  ยอมสงผลใหบคุคลปฏบิัติงานน้ันไดดี  จึง
อนุมานไดวา ผูที่มีตําแหนงงานตางกัน ยอมมีประสบการณ ความรู และทักษะทีต่างกัน  สงผลตอ
การมีมุมมองและพฤติกรรมในการคิดตดัสินใจ และปฏิบัตทิี่แตกตางกัน (เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ.  
2522 : 131-132)  ซึ่งแสดงถึงรูปแบบการสอนที่แตกตางกัน  หรือชวงชั้นทีต่างกัน  มีสวนทําให
ความคิดเห็นหรือมุมมองของครูตอเหตุการณเดียวกันแตกตางกันได 
 

5.3  ประเภทของโรงเรียน 
       โรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่ 1 แบงโรงเรียนออกเปน 2 ประเภท  คอื   

5.3.1  โรงเรียนแผนกสามัญ  เปนโรงเรียนที่ทําการสอนในวิชาสามัญตามหลักสูตร 
ขั้นพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการ ทําการสอนโดยครูชาวไทย  
  5.3.2   โรงเรียนแผนกสองภาษา (English Programme) เปนโรงเรียนที่ใชสื่อการ
สอนเปนภาษาอังกฤษ ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธกิาร ทําการสอนโดยครูชาวตางชาต ิ
  จากเอกสารและงานวิจัยรวมทั้งการประมวลเนื้อหาที่เก่ียวของกับลักษณะของครู  
จําแนกตามตวัแปรอิสระทั้ง 3 ดาน  คือ  ประสบการณในการสอน  ระดับชั้นที่สอน  และประเภท
ของโรงเรียน  เปนตัวแปรทีส่งผลถึงความรูสึก  ทัศนคตติาง ๆ รวมทัง้พฤติกรรมทีแ่สดงออกในดาน
ความศรัทธาตอองคกร  ความทุมเทตอองคกรและความจงรักภักดีตอองคกร 
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6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
การศึกษาในเรื่องความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน เขตพ้ืนที่ 

การศึกษา 1 มีผูสนใจศึกษาและวิจัยโดยมีผลงานการวจัิยทั้งในประเทศ  และตางประเทศ   
ดังตอไปน้ี  

6.1  งานวิจยัในประเทศ  
   สมชาย  คงพิกุล  (2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรือ่งความสัมพันธของความพึงพอใจ
ในการทํางาน  และความผกูพันตอองคกรของอาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
จังหวัดเพชรบูรณ  อาจารยมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับคอนขางสูง  เม่ือวิเคราะหโดย
ตําแหนงตามตัวแปร  วุฒิ  ตําแหนงหนาที่และขนาดของโรงเรียน  ในสวนของความผูกพันน้ัน  
พบวา  อาจารยที่วุฒิสูงกวาปริญญาตรีทาํงานในโรงเรียนขนาดใหญ  มีความผูกพันมาก  อีกทั้ง
ความพึงพอใจยังมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .001 
  ระพีพร  เบญจาทิกุล  (2540 : 59 - 60 )  ไดศึกษาวจัิยเรื่อง  การศึกษาความสมัพันธ
ระหวางบุคลิกภาพกับความผูกพันตอองคกร  ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานสายงานบริการ  ธนาคาร
กรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)   สรุปผลการวจัิยไดวา  สวนใหญพนักงานสายบริการ  ของธนาคาร
กรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  มีความผูกพันตอองคกรในระดับมาก  สวนสถานภาพสมรส  ระดับ
การศึกษา  และระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน  มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 ปริยาภรณ  อัครดํารงชัย  (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี  พบวา  เพศชายมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ  (p < .05)  อายุ  และสถานภาพการสมรสของครูที่สมรส
แลวมีความสมัพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .01)  แตระดับการศึกษาและระยะเวลาในการ
ทํางานมีสัมพันธอยางไมมีนัวสําคัญทางสถิติ  ดานลักษณะงาน  และดานประสบการณในงานกับ
ความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .05 และ p< .01)  และ
ปจจัยที่มีอํานายพยากรณความผูกพันตอองคกรดีที่สุด  คือ  ตัวแปรดานประสบการณในงานและตวั
แปรลักษณะงานเปนอันดับที่สอง  สวนตวัแปรดานลักษณะสวนบุคคลน้ันไมสามารถนํามาพยากรณได 

ชฎาภา  ประเสริฐทรง  (2541 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวจัิยเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางาน 9 ดาน 
ไดแก  ผลประโยชนตอบแทน สิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการทํางาน  การพัฒนาศักยภาพของผูทํางาน  
ความกาวหนา  ความม่ันคง  ความสัมพันธกับผูรวมงาน  ลักษณะการบริหาร  ความสมดุลของชีวิต
กับการทํางานและการมีสวนรวมพัฒนาสังคมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และยังพบอีกวาตวัแปรที่สามารถพยากรณความผูกพันตอองคกร
ของบุคลากรในองคกรไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .001  ไดแก  การพัฒนาศักยภาพของผู
ทํางาน  การมีสวนรวมพัฒนาสังคม  ความม่ันคง  สิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการทํางาน  ความกาวหนา  
และความสัมพันธกับผูรวมงาน 
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 ภัทริกา  ศิริเพชร  (2541 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ความผูกพันตอองคกร : 
ศึกษาเฉพาะกรณี  บริษัท  ธนากรผลิตภัณฑน้ํามันพืช  จํากัด  จังหวัดสมุทรปราการ  โดยการ
สํารวจพนักงานบริษัท  ธนากรผลิตภัณฑน้ํามันพืช  จํากัด  จังหวัดสมุทรปราการ  จํานวน  100  
คน  ผลการวจัิยพบวา  พนักงานของบริษัทมีความผูกพันตอองคกรในระดับคอนขางสูง  เก่ียวกับ
ดานการปกปองชื่อเสียง  ภาพลักษณขององคกร  ความหวงใจในอนาคตขององคกร  ดานความ
ภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคกร  และดานความตองการคงไวซึ่งสมาชกิภาพขององคกร  
สวนดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรอยูในระดับปาน
กลาง  และการศึกษาเพ่ือปจจัยที่มี ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  พบวา 
 1.  ลักษณะสวนบุคคล  อายุ  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ระดับตําแหนง  มีความสัมพันธ 
เชิงบวกกบัความผูกพันตอองคกร  แต  เพศ  สถานภาพการสมรส  และระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 
 2.  ลักษณะงานที่ปฏิบตัิ  ซึ่งไดแก  ความมีอิสระในการทํางาน  งานที่ทาทาย  งานที่เปด
โอกาสใหปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ความเขาใจในกระบวนการทํางาน  การมีสวนรวมในการบริหารและ
ความคาดหวงัในโอกาสกาวหนาในการทํางาน  มีความสัมพันธเชงิบวกกับความผูกพันตอองคกร 

3.  ความรูสึกระหวางปฏิบตัิงาน  ซึ่งไดแก  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  
ความรูสึกวาองคกรเปนที่พ่ึงพิงได  ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร  และทัศนคติตอ
เพ่ือนรวมงานและองคกร  มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร 
 พรพรรณ  ศรีใจวงศ  (2541 : 79 – 88 )  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของ
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรฐั  ในเขตกรุงมหานครและปริมณฑล  พบวา  บรรณารักษ
สวนใหญ  (รอยละ 52.4)  มีความผูกพันตอหองสมุดในระดับสูง   เม่ือจําแนกตามตัวแปรยอย   
พบวาเปนความผูกพันตอหองสมุดในดานการใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพ่ือ
หองสมุด  รองลงมาเปนความผูกพันระดับปานกลาง  (รอยละ 45.1)  และความผูกพันในระดับต่าํ  
(รอยละ 2.5)  และพบความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล  ลกัษณะงานที่ทํา  และประสบการณ
ในการทํางานกับความผูกพันตอองคกร  สรุปไดดังนี้  ลักษณะสวนบุคคลอันประกอบดวย  เพศ  
ภูมิลําเนา  สถานภาพการสมรส  รายได  ระดับการศกึษา  ประเภทงานที่รับผิดชอบ  และระยะเวลา
ในการปฏิบตังิาน  ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  ลักษณะงานที่ทํา  ไดแก  ความทา
ทายของงาน  ความสําคัญของหนาที่งานของตนเอง  โอกาสความกาวหนาในงาน  ผลยอนกลับของ
งาน  โอกาสติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน  และความมีสวนรวมในการบริหาร  มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคกร  ยกเวนความอิสระในงาน  ที่ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  
ประสบการณในการทํางาน  อันประกอบดวย  ทัศนคตขิองตนเองตองาน  ทัศนคตขิองเพ่ือน
รวมงานตองาน  ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ  ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนอง  การ
พิจารณาความดีความชอบ  การไดรับการฝกอบรมและการพัฒนาและความมีชื่อเสียงของหองสมุด   
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 
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 บัญชา  นิ่มประเสริฐ  (2542 : 54 - 55 )  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยเปรียบเทียบความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  โดยรวมและเปนรายดาน  คือ  ดานความเชื่อ  การ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร  ดานความตั้งใจและพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยูเพ่ือ
องคกรและดานปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร  จําแนกตามตวัแปรสาย
การปฏิบัติงาน  ระดับการศึกษา  ประสบการณการทาํงาน  เจตคตติอระบบราชการและความพึง
พอใจในการทํางาน  กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ประกอบดวย  บคุลกรสาย
สนับสนุนวชิาการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จํานวน  230  คน  ที่ปฏิบตังิานในปการศกึษา  
2541  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  สถิตทิี่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล  คือ  คาคะแนนเฉลีย่  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาt - test  
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวธิีของเชฟเฟ  
โดยผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1.  บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความผูกพันตอ
องคกรโดยรวม  อยูในระดับสูง  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  บคุลกรมีความผูกพันตอองคกรใน
ดานความตั้งใจและพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยูเพ่ือองคกรและดานความปรารถนาอยางแรง
กลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกรอยูในระดับสูง  สวนดานความเชื่อ  การยอมรับและคานิยม
ขององคกร  อยูในระดับปานกลาง 
 2.  บุคลากรทีมี่ระดับการศกึษาตางกัน  มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมไมแตกตางกัน   
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  บุคลากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํากวา  มีความ
ผูกพันตอองคกรดานความเชื่อ  การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรสูงกวาบุคลากรที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 3.  บุคลากรทีมี่ประสบการณทํางานตางกัน  มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมไมแตกตางกัน  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  บุคลากรที่มีประสบการณทํางานนอยกวา  5  ป  มีความผูกพันตอ 
องคกรดานความเชื่อ  การยอมรับเปาหมาย  และคานิยมขององคกรสูงกวาบุคลากรที่มี
ประสบการณทํางานมากกวา  10  ปขึ้นไป 
 บุญเจือ  จุฑาพรรณาชาติ  (2544 : 78)  ศึกษาความสมัพันธระหวางวิสัยทศันของผูบริหาร
สถานศึกษา  บรรยากาศองคกรกับความผูกพันตอองคกรของครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา  พบวา  วิสัยทัศนของผูบรหิารสถานศึกษา  
และบรรยากาศองคกร  มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกรของครูผูสอนโดยรวมและ
รายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยวิสัยทัศนของผูบริหารสถานศกึษามี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของครูผูสอนดานความศรัทธาสูงที่สุด  และความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคกรของครูผูสอนดานความทุมเทต่ําที่สุด 
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 ภคินี  ดอกไมงาม  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับความผูกพันตอองคกร 
ของอาจารยระดับมัธยมศึกษา  ในโรงเรียนแกนนําที่มีการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน เขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย  พบวา 
 1.  การศึกษาระดับความผกูพันตอองคกรของอาจารยระดับมัธยมศกึษาในโรงเรียนแกนนํา
ที่มีการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  เขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูง
กวาปริญญาตรีมีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก  สวนอาจารยระดับมัธยมศกึษา  ในโรงเรียน
แกนนําที่มีการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  กรงเทพนมหานครที่มีระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานใน
องคกรต่ํากวา 5 ป   5-10 และมากกวา 10 ป  มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาเชนเดียวกนั 

 2.  การศึกษาความสัมพันธระหวางตวัแปรแตละปจจัย  พบวา  ปจจัยดานลักษณะบุคคลที ่
เก่ียวกับระดับการศึกษา  ไมมีความสัมพันธกับความผกูพันตอองคกร  สวนระยะเวลาทีป่ฏิบตัิงาน
ในองคกรมีความสัมพันธในทางลบกับความผูกพันตอองคกร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 สําหรับปจจัยดานบรรยากาศองคกร  ประกอบดวย  ดานโครงสรางองคกร  นโยบาย  การ
บริหารทรัพยากรบุคคลขององคกร  ลักษณะงาน  การบริหารงานของผูบังคับบัญชา  สัมพันธภาพ
ภายในหนวยงาน  และคาตอบแทน  เปนรายดานทั้ง 6 ดาน  พบวา  มีความสัมพันธกับความผกูพัน 
ตอองคกรของอาจารยระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนแกนนําที่มีการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน   
เขตกรุงเทพมหานคร  ในทางบวกทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 
 3.  การศึกษาปจจัยที่มีความสามารถในการทํานาย  พบวาปจจัยดานลักษณะบุคคล  ปจจัย 
ดานบรรยากาศองคกร  สามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคกรของอาจารยระดับ
มัธยมศึกษา  ในโรงเรียนแกนนําที่มีการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  เขตกรุงเทพมหานครได
มากที่สุดตามลําดับ  คือ  การบริหารงานของผูบังคับบญัชา  สัมพันธภาพภายในหนวยงาน  
ลักษณะงาน  โครงสรางองคกร  และระยะเวลาที่ปฏบิตัิงานในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ  .01  และสามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคกรของอาจารยระดับมัธยมศึกษา  ใน
โรงเรียนแกนนําที่มีการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเขตกรุงเทพมหานคร  ไดรอยละ  44 ดาน
บรรยากาศองคกร  สามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคกรของอาจารยระดับมัธยมศึกษา  
ในโรงเรียนแกนนําที่มีการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  เขตกรุงเทพมหานครไดมากที่สุด
ตามลําดับ  คอื  การบริหารงานของผูบังคับบัญชา  สัมพันธภาพภายในหนวยงาน  ลักษณะงาน  
โครงสรางองคกร  และระยะเวลาที่ปฏบิตัิงานในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ  .01  และ
สามารถรวมกนัพยากรณความผูกพันตอองคกรของอาจารยระดับมัธยมศึกษา  ในโรงเรียนแกนนําที่
มีการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเขตกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 44 
 มณฑนา  มานะประสพสุข  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความ
ผูกพันองคกรของขาราชการครูสายงานการสอนในจังหวัดสมุทรปราการ  ผลการวจัิยพบวา 
 1.  ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกบัความผูกพันตอองคกรของขาราชการครูสายงานการ
สอนในจังหวัดสมุทรปราการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  มี 8 ปจจัย  ไดแก  เพศหญิง  
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อายุ  ประสบการณทํางาน  ความรับผิดชอบในการทํางาน  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ  สัมพันธภาพกับผูบริหารโรงเรียน  สัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 
 2.  ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู  สายงานการ
สอนในจังหวัดสมุทรปราการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มี  2  ปจจัย  ไดแก  เพศชาย  
กลุมวิชาที่สอนกลุมทักษะ  กลุมประสบการณพิเศษ  (ภาษาอังกฤษ) 
 3.  ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของขาราชการครูสายงานการสอน
ในจังหวัดสมุทรปราการ  มี  10  ปจจัย  ไดแก  สถานภาพการสมรส  วุฒิการศกึษา  รายได  กลุม
วิชาที่สอน  กลุมสรางเสริมประสบการณชีวติ  กลุมสรางเสริมลักษณะนิสัย  กลุมการงานพ้ืนฐาน
อาชีพ  กลุมวิชาที่สอนกลุมอ่ืน ๆ และสุขภาพจิต 

4.  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของขาราชการครูสายงานการสอนในจังหวัด
สมุทรปราการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ  .01  มี 5 ปจจัย  โดยเรียงลําดับปจจัยที่สงผลมาก
ที่สุดไปหานอยที่สุด  ไดแก  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  สัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน  
สัมพันธภาพกับผูบริหารโรงเรียน  ความรับผิดชอบในการทํางาน  และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ซึ่ง
ปจจัยทั้ง  5  ปจจัยนี้  สามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอองคกรของขาราชการครูไดรอยละ  
51.70 
 5.  สมการที่สามารถพยากรณความผูกพันตอองคกรของขาราชการครูสายงานการสอนใน
จังหวัดสมุทรปราการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 

6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
เชง (Cheng. 1990 : 342 – A)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอ

องคกรและทศันคตขิองงานที่มีตอวัฒนธรรมองคกร  โครงสรางองคกร  ภาวะผูนําและบรรทดัฐาน
สังคม  โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางครูโรงเรียนมัธยมในฮองกง พบวาปจจัยสภาพแวดลอมของ
องคกร 4  ดาน  คือ  ภาวะผูนํา  โครงสรางองคกร  บรรทัดฐานสังคมและวัฒนธรรม  สงผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของครู  กลาวคือ  ความผูกพันตอองคกรของครูจะแตกตางกันไปตาม
สภาพแวดลอมขององคกรในอเมริกาที่ สมาชิกมีความผูกพันตอองคกรสูงที่สุด  10  องคกร  แลว
ศึกษาการบริหารขององคกรเหลาน้ีในการสรางความผกูพันของพนักงานตอองคกร  โดยการ
สัมภาษณพนักงานทั้ง  10  องคกร  และตรวจสอบเอกสาร  (กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  ขอบัญญัติ
ตางๆ) ของทางบริษัท รวมทั้งศึกษาถึงนโยบายการจัดการดานทรัพยากรมนุษยขององคกรเหลาน้ัน 
สรุปประเด็นสาํคัญของการสรางความผูกพันตอองคกรได  8  ประเด็น  คือ   
 1.  การใหคุณคาแกคนเปนอันดับแรก  (People – First  Values) 
 2.  การมีสวนรวมตอกันสามารถแลกเปลีย่นความคิดหรือความรูสึกตอกันได  
(Communion) 
 3.  การมีความคิดในการประนีประนอมที่ยอดเยี่ยม  (Transcendental  Mediation) 
 4.  การวาจางอยูบนพื้นฐานคุณคาของงาน  (Values – Based  Hiring) 
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 5.  องคกรมีความมั่นคง  (Securitizing) 
 6.  การจายคาตอบแทนและผลประโยชนที่ดี  (Hard – Side  Rewards) 
 7.  การปฏิบัติตามขอตกลงขององคกร  (Actualizing) 
 8.  การใชระบบการสื่อสารแบบสองทาง  (Double – Talk  or  Two Way  Communication 
System) 

พอรทอฟ  (Portoft. 1993 : 26)  ไดสรุปผลของการวิจัยที่เปนตวัทํานายถึงความผูกพันตอ 
คณะในมหาวทิยาลัย  ตวัแปรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก  ตําแหนง  ความพึงพอใจกับความม่ันคง
ในงาน  สภาพแวดลอมในการทํางาน  ชื่อเสียงสถาบัน  นโยบายสถาบัน  การมีสวนรวมในที่ประชุม
และการรับรูถงึรูปแบบการบริหาร  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีมีจํานวน  4,952  คน  จาก
มหาวิทยาลัยของรัฐอิลลินอยซ  พบวา  ความพึงพอใจตอความม่ันคงในงานและสภาพแวดลอมใน
การทํางาน  ไมสามารถทํานายถึงความผูกพันกับคณะได  แตสามารถทํานายถึงความผูกพันตอ
มหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ  นอกจากนั้นยังพบวา  การรับรูถึงรูปแบบการบริหารใน
ฐานะสมาชิกและการมีสวนรวมในที่ประชมุ  สามารถใชเปนตวัทํานายถึงความผูกพันตอองคกรได
เชนกัน  รวมทั้งหากตองการเพ่ิมความผกูพันตอคณะและสถาบัน  ผูบริหารมหาวิทยาลัยจะตอง
พยายามใหบคุลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องนโยบายของมหาวิทยาลัย 

วาโรนา  (Varona . 1996 : 786-A )  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางความพึง
พอใจในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรอยูในองคกรประเทศกัวเตมาลาใน  3  องคกร  พบวา  
ตําแหนงของพนักงานมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการทํางานและมีความผูกพันตอองคกร  
ซึ่งผลมาจากสวัสดิการในการรักษาพยาบาลและการใหสวัสดิการแกบุตรในการศกึษา  การมี
สถานศึกษาใกลกับองคกร  รวมถึงความรูสึกตอวัฒนธรรมขององคกร  มีผลตอความรูผูกพันกับ
องคกร 

 แฮทตัน  (Hatton.  1997 : 42 – A)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของครู 
ในสถานภาพที่ตองมีประสทิธิภาพสูง  และคาตอบแทนทางสังคมเศรษฐกิจต่ําในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  พบวา  ความผูกพันตอองคกรของครูมีผลตอความสําเร็จของนักเรียนสูง  คือโรงเรียน
ที่มีครูระดับความผูกพันตอองคกรสูง  นักเรียนก็จะมีระดับความสามารถสูง  และโรงเรียนที่ครูมี
ระดับความผกูพันตอองคกรต่ํา  นักเรียนก็จะมีระดับความสามารถต่าํเชนกัน  โดยสภาวะที่
เอ้ืออํานวยใหความผูกพันตอองคกรของครูชวยในดานความสําเร็จของนักเรียนไดแก การไดเขารวม
ในการตัดสินใจ สภาพสังคม  ความสัมพันธของความรวมมือตอนักเรียน  ผูรวมงานและผูปกครอง  
การพัฒนาทางดานอาชีพอยางตอเน่ือง  การยอมรับและสิ่งตอบแทนการมีผูนําดานการบริหารมือ
อาชีพ  และความเต็มใจที่จะสละเวลาและกําลังในงานของโรงเรียน 
    จอนส  (Johns. 1998 : 102 )  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจใน
งานกับความผูกพันตอองคกร  ไดพบวา  คุณลักษณะสวนบุคคลกับการจัดการองคกรและความ
พอใจในการทํางานมีผลตอความผูกพันกับองคกร  ซึ่งจากกลุมตัวอยางที่สุมสํารวจจากจํานวนของ
พนักงาน  4,450  คน  จากสถาบันการเงินใหญ  ซึ่งประกอบดวยลูกจาง  คนงาน  นักวิเคราะห  นัก
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มืออาชีพ  และระดับเทคนิค  รวมถึงระดับผูจัดการทั้งหมด  พบวา  ความพอใจงานและความผูกพัน
ตอองคกร  มีความสัมพันธกันระหวางระดับการศึกษาและความพอใจ  และระดับการศึกษาและ
ความผูกพันตอองคกรสัญญา  แตผลการวิเคราะหทางคาสถิตบิางตวั  พบวา  ตวัแปรในสวน
ลักษณะบุคคลบางตวัแปร  ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรของระดับการศึกษาและความพอใจหรือ
ความผูกพันกับองคกร  อยางไรก็ตามความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคกร 
 นิจฮอฟ  โจง; และพิงกฮอฟ  (Nijhof, Jong  ;&  Beukhof.  1998 : 83)  ไดศึกษาวิจัย เรื่อง
การคนหาความผูกพันของบุคลากรในองคกร พบวาองคกรที่มีความยึดม่ันผูกพันน้ัน  มี
ความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล  ลักษณะงานและปจจัยดานองคกร  และมีความสัมพันธที่สาํคัญ
ระหวางลักษณะความยึดม่ันผูกพันขององคกรกับประสิทธิผลขององคกร  ความยึดม่ันผูกพันที่
เขมแข็งเปนความตอเน่ืองกับรปูแบบการบริหารที่เห็นความสําคัญของการเรียนรูในองคกร  
ผลการวิจัยไมพบความสัมพันธปจจัยสวนบุคคลกับความยึดม่ันผูกพัน  ปจจัยดานลักษณะงานพบวา
มีความสัมพันธระดับต่ําระหวางการสนับสนุนของสังคม  (Social  Supports)  กับความยึดม่ันผูกพัน  
และมีความสมัพันธดานผูรวมงานกับความยึดม่ัน 

ทูราน  (Turan.  1998 : 1038 – A)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางบรรยากาศ  
องคกร  และความผูกพันของครูโรงเรียนมัธยม  เมืองเบอรซะ (Bursa) ในประเทศตุรกี  จํานวน  
900  คน  พบวา  มีความสมัพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  (r = 0.78)  ในทุกมิตขิอง
บรรยากาศกบัความผูกพันตอองคกร  และพฤติกรรมสนับสนุนของผูบริหารสถานศึกษา  มี
ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  กับความผูกพันตอองคกรของ
ครูผูสอน 

จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการ และผลงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศ สรุปไดวาความผูกพันตอองคกรหมายถึง การที่บุคลากรรูสึกเกิดความศรัทธา และ
ทุมเทพลังใจและกายในการทํางานดวยความจงรักภักดีตอองคกร  ผูวิจัยจึงสรุปไดวา ลักษณะสวน
บุคคลเปนปจจัยสําคัญสวนหนึ่งอันสงผลถึงความผูกพันตอองคกรซ่ึงจะเปนตัวบงชี้ถึงประสิทธภิาพ
ขององคกรและการคงอยูของสมาชิกในองคกรน้ัน การที่บุคคลมีความรูสึกและแสดงพฤติกรรมตอ
องคกรการที่ตนเองเปนสมาชิกอยู โดยมีความภูมิใจยอมรับจุดมุงหมายขององคกร เต็มใจที่จะ
ทํางานเพ่ือความกาวหนาขององคกร และปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคกรตอไป ขึ้นอยูกับ
แรงจูงใจ ความพอใจของครู และวธิีการโนมนาวจิตใจของผูบริหารโรงเรียนที่จะใหครูมีความรกัและ
ผูกพันกับงานการสอนที่ปฏิบัติอยูรวมทั้งองคกร ซึ่งเม่ือบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางาน ก็จะ
สงผลใหเกิดความผูกพันตอองคกร ทําใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคกรและเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสทิธผิลของงานและองคกรตอไป 
 ซึ่งจากการประมวลเอกสารที่เก่ียวของกับความผูกพันตอองคกรของครูและลักษณะสวน
บคุคลที่สงผลตอความผูกพันของครูตอองคกร ทําใหเกิดแนวคิดที่จะทําการศึกษาวิจัยในเรื่อง
การศึกษาความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนในเครอืสารสาสน เขตพ้ืนที่การศกึษา 1 ซึ่ง  
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ประกอบดวยลักษณะของครูโดยจําแนกตาม ประสบการณ ประเภทของครู  ระดับชั้น  ประเภทของ
โรงเรียนที่จะเปนตัวแปรสงผลตอความผูกพันตอองคกรของครูใน 3 ดาน คือ 1) ดานความศรัทธา
ตอองคกร 2) ดานความทุมเทตอองคกร 3) ดานความจงรักภักดีตอองคกร ซึ่งเปนปจจัยที่สงผล
กระทบตอกัน โดยกอใหเกิดเปนพฤติกรรมหรือความรูสึกรัก ทุมเทและผูกพันกับองคกรที่แตกตาง
กัน และนาจะเปนปจจัยที่มีความสัมพันธ หรือสงเสริมใหครูโรงเรียนในเครือสารสาสน เขตพ้ืนที่
การศึกษา 1 มีความผูกพันตอองคกรมากขึ้น 
 
 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 เพ่ือใหการวิจัยเรื่อง   การศึกษาความผกูพันตอองคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน 
เขตพ้ืนที่การศึกษา 1 เปนไปตามความมุงหมายที่ไดกําหนดไว ผูวจัิยไดจัดทําการศึกษาคนควาตาม
ขั้นตอนดังน้ี 
 

 1.  การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
 6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ประกอบดวย 
    1.1  ประชากร 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ไดแก ครูผูสอนโรงเรียนในเครือสารสาสน เขตพ้ืนที่
การศึกษา 1  ปการศึกษา  2549  จํานวน  353 คน เปนครูชาวไทย  316  คน  และครูตางชาติ  37  คน 

1.2 กลุมตวัอยาง 
กลุมตัวอยางในการวิจัย แบงออกเปน 2 กลุมคือ กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณ 

ไดแก ครูชาวตางชาต ิ15 คน ใชการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling ) โดยกําหนดครูตาม
ระดับชั้นที่สอน สวนกลุมตวัอยางที่ใชในการตอบแบบสอบถามเปนครูชาวไทย 175 คน ซึ่งไดมาโดย
ใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ  เครจซ่ี ;  และมอรแกน (Krejcie ; & Morgan. 1970 : 608) 
จากน้ันสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น(Stratified  Random Sampling ) โดยใชโรงเรียนและระดับชั้น
เปนชั้น (Strata ) และกําหนดผูใหขอมูลในแตละชั้น  โดยการสุมจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
ดังปรากฏในตาราง 1 
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ตาราง  1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง   
 

ชวงชั้น
ปฐมวัย 

ชวงชั้นท่ี  1 ชวงชั้นท่ี  2 ชวงชั้นท่ี  3 

กลุม
ตัวอยาง 

โรงเรียน ประชากร 

กลุ
มตั

วอ
ยา
ง 

กลุ
มตั

วอ
ยา
ง 

กลุ
มตั

วอ
ยา
ง 

ปร
ะช
าก
ร 

ปร
ะช
าก
ร 

ปร
ะช
าก
ร 

ปร
ะช
าก
ร 

กลุ
มตั

วอ
ยา
ง 

แผนกสอง
ภาษา 
1. โรงเรียน 

 
133 

 

 
74 

 
30 

 
17 

 
35 
 

 
19 

 
40 

 
22 

 
28 

 
16 

สารสาสนพิทยา 

แผนกสามัญ 

1. โรงเรียน 
สารสาสนพัฒนา 

 
135 

 
75 

 
34 

 
19 

 
36 

 
20 

 
38 

 
21 

 
27 

 
15 

2. โรงเรียน  
48 
 

 
26 

 
11 

 
6 

 
13 

 
7 
 

 
14 

 
8 

 
10 
 

 
5 
 

ตรอกจันทน
วิทยา 
ชาญเวทยศึกษา 

รวม 316 175 75 42 84 46 92 51 65 36 

 
2.  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้  เปนแบบสอบถามที่ผูวจัิยสรางและพฒันาขึ้นมา  โดยอาศัย
การศึกษาจากตํารา  เอกสาร  ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ  เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตน  เคร่ืองมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้มี  2  ฉบับ  ดังนี้ 

ฉบับที่  1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของครูชาวไทยโรงเรียนในเครือสารสาสน เขต
พ้ืนที่การศึกษา 1ที่ปฏิบตัิหนาที่การสอนในโรงเรียน  เขตพ้ืนที่การศกึษา 1  ปการศึกษา  2549  
แบงออกเปน 2 ตอน  คือ   

  ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่
การศึกษา 1ทีป่ฏิบัติหนาทีก่ารสอนในโรงเรียน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1  ปการศึกษา  2549  โดย
สอบถามขอมูลเกี่ยวกับประสบการณการสอน  ประเภทของครู  ระดับชั้นที่สอน ประเภทโรงเรยีน  มี
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
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ตอนที่  2  แบบสอบถามความผูกพันตอองคกร 3 ดาน  1) ดานความศรัทธาตอองคกร   
2) ดานความทุมเทตอองคกร  3)  ดานความจงรักภักดีตอองคกร  โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปน
แบบมาตรสวน 5 ระดับ  ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด และกําหนดคาระดับ
คะแนนดังตอไปน้ี 
 
 5 หมายถึง  ระดับความผูกพันตอองคอยูในระดับ   มากที่สุด 
 4 หมายถึง  ระดับความผูกพันตอองคอยูในระดับ   มาก 
 3 หมายถึง  ระดับความผูกพันตอองคอยูในระดับ ปานกลาง 
 2 หมายถึง  ระดับความผูกพันตอองคอยูในระดับ  นอย 
 1 หมายถึง  ระดับความผูกพันตอองคอยูในระดับ   นอยที่สุด 
 
 ฉบับที่  2 เปนแบบสัมภาษณ  แสดงความคิดเห็นของครูชาวตางชาติในโรงเรียนสองภาษา  
เขตพ้ืนที่การศึกษา  1  แบงออกเปน  2  ตอน  คือ 

    ตอนที่  1  เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกบัขอมูลสวนตวัของครูชาวตางชาติ โดยสอบถาม
ขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลสวนตวั ดวยวธิีการสัมภาษณ 

    ตอนที่  2  เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกบัความผูกพันที่มีตอองคกร 3 ดาน คือ ดานความ
ศรัทธาตอองคกร  ดานความทุมเทตอองคกร  ดานความจงรักภักดีตอองคกร โดยแบบสอบถามมี
ลักษณะเปนขอคําถามปลายเปด 
  

3.  การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้  ผูวิจัยพัฒนาขึ้นตามขั้นตอน  ดังนี้ 
 1.  กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  เพ่ือสอบถามครูผู
ปฏิบัติ การสอนใหครอบคลุมเน้ือหาตามกรอบแนวคดิเก่ียวกับความผูกพันตอองคกรของครู
โรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไป  แบบสอบถามดาน
ความผูกพันตอองคกร  และแบบสัมภาษณ  โดยคํานึงถึงการใชสํานวน  ภาษา  ขอคําถาม  เพ่ือ
ความเขาใจระหวางผูถามและผูตอบ 
 2.  ศึกษาทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของกับความผูกพันตอองคกร 
 3.  ประมวลขอมูลที่ไดจากการศึกษา  นาํประเด็นมาสรางขอคําถามใหครอบคลุมเน้ือหา
ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย  และนิยามศัพท 
 4.  สรางแบบสอบถาม  และแบบสัมภาษณความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนในเครือ
สารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา  1 
 5.  นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  เพ่ือ
พิจารณาความถูกตองครบถวนตามนิยามศัพทและตรวจสอบสํานวนภาษาที่ใช 
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6.  นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  5  ทาน  
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Vlidity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)   ของ
ขอคําถามในแตละขอ และเลือกขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป  
 7.  ปรับปรุงขอคําถามตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมดที่ไดจากแบบสอบถามแลว
มาปรับปรุงนําเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธพิจารณา 

8.  นําแบบสอบถามที่ไดตรวจสอบและปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out)  กับครูผู
ปฏิบัติการสอนโรงเรียนสารสาสนเอกตรา  จํานวน  30  คน  ที่ไมใชกลุมตัวอยางทีจ่ะศึกษาแลว
นําไปหาคาความเชื่อม่ัน (reliability)  ของแบบสอบถาม  โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha  Coefficient)  ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดานความศรัทธาตอองคกรเทากับ 0.95 
ดานความทุมเทตอองคกรเทากับ 0.99  และดานความจงรักภักดีตอองคกรเทากับ 0.98 และ
โดยรวมทั้งฉบับเทากับ 0.99  

9.  นําแบบสมัภาษณไปทดลองสัมภาษณ กับครูชาวตางชาตใินโรงเรียนสารสาสนพิทยา 
 จํานวน 3 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง เพ่ือตรวจสอบคุณภาพการใชภาษา สํานวนในการสื่อสาร 
 10. จัดทําแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณ เพ่ือนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน  ดังนี้ 
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไปให
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศกึษา  1  โรงเรียนในเครือสารสาสน  เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากครู
ของแตละโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 

2.  นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหกลุมตัวอยาง  โดยผูวิจัยไปติดตอดวยตนเองที่
โรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1 ไดแก  โรงเรียนสารสาสนพิทยา  โรงเรียนสาร
สาสนพัฒนา โรงเรียนตรอกจันทนวิทยา – ชาญเวทยศึกษา และนัดหมายวันเวลาในการรับ
แบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง  ไดรับแบบสอบถามกลับ จํานวน 175 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
ของแบบสอบถามที่สงไปทัง้หมด 

 3. นําแบบสัมภาษณที่ผูวจัิยสรางขึ้น ดําเนินการสัมภาษณครูตางชาติที่เปนกลุมตัวอยาง
โรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1 ไดแก  โรงเรียนสารสาสนพิทยา  โดยเตรียม
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลประสานงาน ติดตอ ครูตางชาตทิีเ่ปนกลุมตวัอยาง ดําเนินการ
สัมภาษณ โดยผูวิจัยบันทึก รายละเอียดขอมูลจากการสัมภาษณดวยเครื่องบันทกึแถบเสียง เปนการ
บันทึกเสียงระหวางการสัมภาษณใหสามารถนํามาทบทวนเร่ืองราวและเหตุการณตาง ๆ เพ่ือปองกัน
การลืมและการตกหลนของขอมูลในรายละเอียดดังกลาว  
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5.  การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามและแบบสัมภาษณกลับคืนมา  จึงดําเนินการจัดกระทําและวิเคราะห
ขอมูล  ดังนี้   
 1.  การจัดกระทําขอมูล 
     1.1  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาท้ังหมด เพ่ือตรวจสอบจํานวน  และความ
สมบูรณของการตอบแบบสอบถาม 

    1.2  ลงรหัสในแบบสอบถามทุกฉบบั ตรวจสอบใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไวดังนี้ 
          เลือกตอบมากที่สุด ให   5  คะแนน 
          เลือกตอบมาก  ให   4  คะแนน 

เลือกตอบปานกลาง ให   3  คะแนน 
เลือกตอบนอย       ให   2  คะแนน 

          เลือกตอบนอยที่สุด ให   1  คะแนน 
      1.3  นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาแยกประเด็น และจัดกลุมขอมูลพรอมทั้ง
ขอเสนอแนะมาเรียบเรียงความเรียง 
 2.  การวิเคราะหขอมูล 
      การวิเคราะหขอมูล ผูวจัิยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
ตามตวัแปรทีกํ่าหนดโดยมีขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
               2.1  วิเคราะหขอมูลคุณลักษณะของครูผูปฏิบัติการสอนโรงเรียนสองภาษาในเครอืสาร
สาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา  1  วิเคราะหโดยการหาคารอยละ  (Percentage)  แลวนําเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบความเรียง 
      2.2  วิเคราะหความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่
การศึกษา 1 โดยการหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) รายขอ รายดาน  และโดยรวม  โดยใชเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของ 
วิเชียร  เกตุสงิห ดังนี้ 

คาเฉลี่ย      4.50 – 5.00    หมายถึง  ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับ  มากที่สุด 
คาเฉลี่ย      3.50 – 4.49    หมายถึง  ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับ  มาก 
คาเฉลี่ย      2.50 – 3.49   หมายถึง  ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับ  ปานกลาง 
คาเฉลี่ย     1.50 – 2.49    หมายถึง  ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับ  นอย 
คาเฉลี่ย     1.00 – 1.49    หมายถึง  ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับ  นอยที่สุด 

 3.  เปรียบเทยีบความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่
การศึกษา 1 กรณีตัวแปร 2 กลุม ไดแก  ประเภทของโรงเรียน ใชสถิติ  t - test    
 4.  เปรียบเทยีบความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่
การศึกษา 1 กรณีตัวแปรมากกวา 3 กลุม ไดแก ประสบการณ ระดับชั้นที่สอนใชสถิต ิOne – Way 



 58

Analysis of Variance เม่ือพบความแตกตางใชการทดสอบเปนรายคู ดวยวธิีการของเชฟเฟ 
(Scheffe’s test ) 
 5.  แบบสัมภาษณของครูชาวตางชาติเก่ียวกับความผกูพันตอองคกร  นําขอมูลที่บันทึกไว
มาวิเคราะหเนื้อหา  สรุปประเด็นดานความศรัทธาตอองคกร  ดานความทุมเทตอองคกร  ดานความ
จงรักภักดีตอองคกร  แลวนําเสนอเปนความเรียง 
 

6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยไดใชสถติิในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 1.  สถิติพ้ืนฐาน  ไดแก 
     1.1  รอยละ  (Percentage) 
     1.2  คาเฉลี่ย  (Mean) 
     1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.  สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ  ไดแก 
     2.1  หาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ (Index of Item – 
Objective Congruence; IOC) 
     2.2  หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  โดยใชวธิีสัมประสิทธิแ์อลฟาของ ครอนบาค   
 (Cronbach’s  Alpha  Coefficient) 
 3.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  ไดแก 

     3.1  สมมติฐาน ขอ 1 ที่ตั้งไววา “ ครูโรงเรียนในเครือสารสาสน เขตพ้ืนที่การศึกษา 1   
ที่มีประสบการณตางกัน  มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน ’’ ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One – way  Analysis  of  Variance) 
         3.2   สมมติฐาน ขอ 2 ที่ตั้งไววา “ ครูโรงเรียนในเครือสารสาสน เขตพ้ืนที่การศึกษา 1  
ที่สอนระดับชัน้ตางกัน  มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน ’’ ใชสถติิการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One – way  Analysis  of  Variance) กรณีที่มีคานัยสําคัญทางสถติิ ทําการทดสอบเปน
รายคูดวยวิธกีารของเชฟเฟ 

    3.3   สมมติฐาน ขอ 3 ที่ตั้งไววา “ ครูโรงเรียนในเครือสารสาสน เขตพ้ืนที่การศึกษา 1   
ที่สอนในโรงเรียนประเภทของโรงเรียนตางกัน  มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน’’ ใชสถิติ t - test   

 
 



 
            

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียน
ในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1 เพ่ือใหการนําเสนอเปนไปตามลําดับขั้นตอนผูวิจัยจึงได
กําหนดหัวขอไวดังนี้คือ สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล  และการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลและเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพือ่ใหเกิดความเขาใจตรงกันในการ
อานผลวิเคราะหขอมูล  ผูวจัิยจึงไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 

n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
X  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

  S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
                    t          แทน คาสถิตทิี่ใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบที   (t – distribution) 
  F แทน คาสถิตทิี่ใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบเอฟ(F – distribution) 

df แทน ชั้นแหงความอิสระ (Degree of freedom) 
  SS แทน ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง(Sum of square) 

MS แทน คาเฉลี่ยของผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง 
(Mean  square) 

      p     แทน คาความนาจะเปนของคาสถติิที่ใชทดสอบ 
                *         แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

   การวิเคราะหขอมูลการศกึษาความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  
เขตพ้ืนที่การศึกษา 1   ในครั้งน้ีผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาคร้ังนี้  
แบงออกเปน  4  ตอน  ดังตอไปน้ี 

ตอนที่     1       การวิเคราะหขอมูลสวนตวัของครูผูสอน   
ตอนที่     2      การวิเคราะหความผูกพันตอองคกร                       

  ตอนที่    3 การเปรียบเทยีบความผูกพันตอองคกรจําแนกตามประสบการณ  
ระดับชั้นที่สอน  และประเภทของโรงเรยีน 

ตอนที่    4       การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณครูชาวตางชาต ิ  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

             ตอนท่ี  1   การวิเคราะหขอมูลสวนตวัของครูผูสอน 

               การวิเคราะหขอมูลสวนตวัของครูผูสอนจําแนกตามประสบการณ ระดับชั้นที่สอนและ
ประเภทของโรงเรียนโดยการหาคารอยละ ปรากฏผลดังตาราง 2 

 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนตวัของครูผูสอน 
  

ขอมูลสวนตวั  จํานวน รอยละ 

ประสบการณ    
       ต่ํากวา  10  ป  110 62.86 
       10  – 20  ป  48 27.43 
       20 ปขึ้นไป  17 9.71 
 รวม 175 100.00 
ระดับชั้นที่สอน    
      ระดับชั้นปฐมวัย  42 24.00 
      ระดับชั้นที่ 1  46 26.28 
      ระดับชั้นที่ 2  51 29.14 
      ระดับชั้นที่ 3                 36 20.57 
 รวม 175 100.00 
ประเภทของโรงเรียน    
    โรงเรียนแผนกสองภาษา 74 42.29 
    โรงเรียนแผนกสามัญ 101 57.71 
 รวม 175 100.00 

 
 จากตาราง 2 พบวา ครูผูสอนสวนใหญมีประสบการณต่าํกวา  10  ป คิดเปนรอยละ  
62.86  รองลงมามีประสบการณ  11 – 20 ป  คิดเปนรอยละ  27.43 และมีประสบการณ 21 ปขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 9.71 
 เม่ือพิจารณาจําแนกตามระดับชั้นที่สอน  พบวาครูผูสอนสวนใหญสอนระดับชั้นชวงชั้นที่ 2  
คิดเปนรอยละ  29.14 รองลงมาเปนครูที่สอนระดับชั้นที ่1  คิดเปนรอยละ  25.72  ครูที่สอนระดับ
ปฐมวัย  คิดเปนรอยละ  24  และเปนครูที่สอนระดับชัน้ที่  3  คิดเปนรอยละ  21.14 
 เม่ือพิจารณาจําแนกตามประเภทของโรงเรียน มีครูผูสอนในโรงเรียนแผนกสามัญ คิดเปน 
รอยละ  57.71 และโรงเรียนแผนกสองภาษา  คิดเปนรอยละ  42.29   
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ตอนที่  2  การวิเคราะหคะแนนความผูกพันตอองคกร   
การวิเคราะหคะแนนความผูกพันตอองคกร  โดยการหาคาเฉลี่ย  ( ) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  (S.D.)  ปรากฏผลดังตาราง  3 – 7 
X

 
ตาราง  3  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความผูกพันตอองคกร จําแนกโดยรวม 
    และรายดาน 

 

ความผูกพันตอองคกร X  S.D. ระดับ 

ดานความศรัทธาตอองคกร 3.89 .47 มาก 

ดานความทุมเทตอองคกร 4.26 .41 มาก 

ดานความจงรักภักดีตอองคกร 4.30 .47 มาก 

โดยรวม 4.15 .39 มาก 
 

จากตาราง  3 พบวา  ครูผูสอนมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก  
 ( X  = 4.15 ,S.D. = .39 )  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน  
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้  ดานความจงรักภักดี (  = 4.30 ,S.D. = .47)  X

ดานความทุมเทตอองคกร (  = 4.26 ,S.D. = .39)   และดานความศรัทธาตอองคกร (  = 3.89 
,S.D. = .47 )    

X X

 

ตาราง  4  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความผูกพันตอองคกร ดานความศรัทธาตอ   
    องคกร  จําแนกเปนรายขอ 
 

ขอท่ี ความศรัทธาตอองคกร X  S.D. ระดับ 
1. ทานคิดวาโดยภาพรวมแลวโรงเรียนมีการดําเนินงานที่กําลัง    

3.98 
 

.64 
 

  พัฒนาไปในทิศทางทีถู่กตองและเหมาะสม……………….. มาก 
2. ทานคิดวาเปาหมายในการดําเนินงานของโรงเรียนสอดคลองกับ   

3.79 
 

.64 
 

  ความตองการในการปฏิบตัิงานของทาน……………………… มาก 
3. ทานคิดวาดวยนโยบายของฝายบริหารจะชวยใหโรงเรียน  

3.94 
 

.72 
 

  เจริญกาวหนา…………………………………………… มาก 
4. ทานคิดวาการยึดถือและปฏิบัตติามนโยบายของโรงเรียนจะชวยให  

4.17 
 

.64 
 

  ทานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ………………………….. มาก 
 

3.67 
 

.68 
 5. ทานคิดวาแผนผังโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนมี 

ความชัดเจน……………………………………………… มาก   
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ตาราง 4 (ตอ) 
ขอท่ี ความศรัทธาตอองคกร X  S.D. ระดับ 
6. ทานคิดวาการบริหารงานโดยทั่วไปของโรงเรียนเปนรูปแบบการ  

3.86 
 

.62 
 

  บริหารที่สามารถนําไปสูประสิทธิภาพขององคกรได………….. มาก 
7. ทานคิดวาการบริหารงานของฝายบริหารเปนที่นาพอใจ 3.56 .67 มาก 
8. ทานคิดวาการบริหารงานโดยการกระจายอํานาจหนาที่ความ    

 
3.90 

 
 

.80 

 
   รับผิดชอบใหกับหัวหนาฝาย  หัวหนางาน  หัวหนาชวงชั้น   

  เปนการบริหารที่เหมาะสม………………………………… มาก 
9. ทานคิดวาพฤติกรรมในการบริหารงานของฝายบริหารสามารถ  

3.65 
 

.72 
 

  สรางความเชื่อถือใหกับครู…………………………………… มาก 
10. ทานคิดวาฝายบริหารมีความเอ้ืออาทรตอครู 3.63 .77 มาก 
11. คติพจนของโรงเรียนที่วา “ทําอะไร  ทําจริง” หากนํามายึดถือเปน  

 
4.41 

 
 

.58 

 
   หลักในการทํางานจะชวยใหทาสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี  

  ประสิทธิภาพ…………………………………………………… มาก 
12. ทานคิดวาบรรยากาศการทาํงานในโรงเรียนมีการพ่ึงพาและ  

3.84 
 

.77 
 

  ชวยเหลือกัน………………………………………………. มาก 
13. สําหรับตวัทานเองทานเชื่อม่ันกับการปฏบิัติงานของทานใน  

4.17 
 

.59 
 
มาก   โรงเรียนแหงนี้…………………………………………….. 

รวม 3.89 .47  มาก 

 
จากตาราง  4  พบวา  ความผูกพันตอองคกรดานความศรัทธาตอองคกรของครู  โดยรวม

อยูในระดับมาก ( = 3.89, S.D. = .47 ) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกขอ 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ดังนี้  คติพจนของโรงเรียนที่วา “ทําอะไร  
ทําจริง” หากนํามายึดถือเปนหลักในการทํางานจะชวยใหทาสามารถปฏิบตัิงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ” 

X

 ( X =  4.41,S.D. = .58 )  ทานคิดวาการยึดถือและปฏิบตัิตามนโยบายของโรงเรียนจะชวยใหทาน
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสําหรับตวัทานเองทานเชื่อม่ันกับการปฏบิัติงานของทานใน
โรงเรียนแหงนี้  ( = 4.17, S.D. = .59 )ทานคิดวาการบริหารงานของฝายบริหารเปนที่นาพอใจ X

 ( X =  3.56 ,S.D. = .67 )   
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ตาราง 5  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความผูกพันตอองคกร ดานความทุมเท   
ตอองคกรของครู จําแนกเปนโดยรวมและรายขอ     

 

ขอท่ี ความทุมเทตอองคกร X  S.D. ระดับ 
1. ทานมาปฏิบัตหินาที่กอนเวลาที่โรงเรียนกําหนด 4.44 .65 มาก 
2. ทานปฏิบตัิงานในหนาที่ดวยความเต็มใจ 4.46 .56 มาก 
3. ทานเต็มใจที่จะทุมเทความสามารถใหมากกวาปกตเิพ่ือชวยให  

4.34 
 

.56 
 

  โรงเรียนแหงนี้ประสบความสําเร็จ…………………………… มาก 
4. ทานเต็มใจทํางานพิเศษอ่ืน ๆ เพ่ิมแมจะไมเก่ียวกับหนาที่  

4.11 
 

.59 
 

  โดยตรงของทาน…………………………………………. มาก 
5. ทานเต็มใจมาปฏิบัติงานที่โรงเรียนในวันหยุด หากโรงเรียนมี  

3.93 
 

.69 
 

มาก   กิจกรรมพิเศษ………………………………………………. 
6. เม่ือทานไดรับมอบหมายงานอยางใดอยางหนึ่ง  ทานไดใชความรู  

4.36 
 

.55 
 

  ความสามารถอยางเต็มที…่…………………………………….. มาก 
7. ทานพอใจที่จะทุมเทความพยายามใหกับการทํางานมิใชเพ่ือ  

4.38 
 

.56 
 

  ชื่อเสียงของทานเองแตเพ่ือชื่อเสียงของโรงเรียน…………. มาก 
8. ทานไดใชความสามารถสูงสุดในการทํางานที่โรงเรียนแหงนี้ 4.30 .58 มาก 
9. ทานมักจะหาวิธีการทํางานใหม ๆ เพ่ือความเจริญกาวหนาใหกับ  

4.03 
 

.63 
 

  โรงเรียน…………………………………………………………. มาก 
10. ทานยินดีทํางานลวงเวลาเพื่อใหงานเสร็จทันตามกําหนดโดยไม  

4.21 
 

.64 
 

  คํานึงวาจะไดรับคาตอบแทน…………………………………. มาก 
11. ทานยินดีที่ไดปฏิบัติงานแทนเพื่อนรวมงานของทานที่มีความ 4.17 .66 มาก 

  จําเปนตองหยุดงาน…………………………………………. 
12. ทานมีความเอาใจใสตอความเปนไปของโรงเรียนเปนอยางมาก 4.15 .55 มาก 

 
4.30 

 
.59 

 13. ทานคิดวาปญหาของโรงเรียนทุก ๆ เรื่องเปนสิ่งที่ทานตองให 
มาก   ความรวมมือในการแกไข…………………………………… 

14. แมทานจะไมไดรับการพิจารณาความดีความชอบแตทานก็ยัง  
4.31 

 
.55 

 
  ตั้งใจปฏิบัตงิานเต็มที…่…………………………………….. มาก 

15. ทานปฏิบตัิงานโดยคํานึงถึงภาพลักษณทีดี่ของโรงเรียน 4.44 .55 มาก 
 รวม 4.26 .41 มาก 

  
จากตาราง  5  พบวา  ความผูกพันตอองคกรดานความทุมเทตอองคกรของครู โดยรวมอยู

ในระดับมาก( =  4.26 ,S.D. = .41 ) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกขอ X
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โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรกดังนี้ ทานปฏิบัติงานในหนาที่ดวย
ความเต็มใจ  ( =  4.46 ,S.D. = .56 )  ทานมาปฏิบัติหนาที่กอนเวลาที่โรงเรียนกําหนด และทาน
ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงภาพลักษณที่ดีของโรงเรียน  ( =  4.44  ,S.D. = .65 ) ทานเต็มใจมา
ปฏิบัติงานที่โรงเรียนในวันหยุด หากโรงเรียนมีกิจกรรมพิเศษ  ( =  3.93 ,S.D. = .69 )   

X

X

X

 

ตาราง 6   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความผูกพันตอองคกร ดานความ    
   จงรักภักดีตอองคกรของครู จําแนกเปนโดยรวมและรายขอ 

 
ขอท่ี ความจงรักภักดีตอองคกร X  S.D. ระดับ 
1. ทานมีความเลือ่มใสตอปณิธานของผูกอตั้งโรงเรียนแหงนี้ 4.49 .65 มาก 
2. ทานระลึกอยูเสมอวา  ผูกอตั้งโรงเรียนแหงนี้มีบุญคุณตอทาน 4.46 .63 มาก 

3. ทานรูสึกเสมอวาโรงเรียนแหงนี้มีความอบอุนและเปนมิตรแกทาน 4.26 .68 มาก 
4. ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาโรงเรียนแหงนี้ 4.25 .60 มาก 
5. ทานระลึกอยูเสมอวาตลอดระยะเวลาที่ผานมาโรงเรียนแหงนี้ทําให  

4.20 
 

.74 
 

  ทานมีความเจริญกาวหนาทั้งในชีวติการทํางานและสวนตวั…… มาก 
6. ทานภูมิใจเสมอเม่ือบอกกับผูอ่ืนวาทานสอนที่โรงเรียนแหงนี้ 4.41 .61 มาก 
7. สําหรับทานแลวโรงเรียนแหงนี้เปนองคกรที่ดี  และมีความสุขใน  

4.17 
 

.68 
 

  การปฏิบัติงาน………………………………………………… มาก 
8. ทานรักในตําแหนงหนาที่การสอนและงานพิเศษอ่ืน ๆ 4.29 .61 มาก 
9. ทานรูสึกดีใจที่มีสวนรวมในการสรางชื่อเสียงใหกับโรงเรียน 4.39 .60 มาก 
10. ทานปฏิบตัิงานทุกชนิดโดยคํานึงถึงชื่อเสยีงของโรงเรียนเปน  

4.41 
 

.58 
 

  สําคัญ……………………………………………………… มาก 
11. เม่ือมีผูกลาวถึงโรงเรียนแหงนี้ในทางที่ไมเหมาะสมทานจะรูสึก  

4.33 
 

.70 
 

 ไมพอใจ……………………………………………………….. มาก 
 

3.91 
 

.87 
 12. ทานไมคิดที่จะยายหรือลาออกจากโรงเรียนแหงน้ีไปทํางานที่อ่ืน   

มาก    เพ่ือหาประสบการณเม่ือมีโอกาส……………………………… 
 4.30 .47 รวม มาก 

 
จากตาราง  6 พบวา  ความผูกพันตอองคกรดานความจงรักภักดีตอองคกรของครู โดยรวม

อยูในระดับมาก ( =  4.30 ,S.D. = .47  )  ) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก
ทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรกดังนี้ ทานมีความเลื่อมใสตอปณิธาน
ของผูกอตั้งโรงเรียนแหงนี้  ( =  4.49 ,S.D. = .65 )  ทานระลึกอยูเสมอวา  ผูกอตั้งโรงเรียนแหงนี้

X

X
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มีบุญคุณตอทาน   ( =  4.46 ,S.D. = .63 )  ทานไมคิดที่จะยายหรือลาออกจากโรงเรียนแหงนี้ไป
ทํางานที่อ่ืน  เพ่ือหาประสบการณเม่ือมีโอกาส  ( =  3.91,S.D. = .87)   

X

X

ตอนที่  3    การเปรียบเทยีบความผูกพันตอองคกร จําแนกตามตัวประสบการณ  ระดับชั้น
ที่สอน  และประเภทของโรงเรียน 

ผลการเปรียบเทียบคะแนนความผูกพันตอองคกรของครู  เปนรายดาน  และโดยรวม  
จําแนกตามตวัแปรประสบการณ  ระดับชั้นที่สอน  และประเภทของโรงเรียน  โดยใชสถติิ  t – test  
for  independent  samples  สําหรับกลุมตัวอยาง  2  กลุมที่อิสระจากกัน  และใชการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One  - Way  Analysis  of  Variance) สําหรับกลุมที่อิสระจากกัน
มากกวา 2 กลุม  ปรากฏผลดังตาราง  7 – 12 
 
ตาราง 7  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความผูกพันตอองคกรของครู จําแนกเปนโดยรวมและราย 
   ดานจําแนกตามประสบการณ            
 

ความผูกพันตอองคกร ประสบการณ X  S.D.. ระดับ 

ต่ํากวา  10  ป 3.85 .47 มาก ดานความศรัทธาตอองคกร 

10 – 20  ป 3.96 .46 มาก 

20  ป  ขึ้นไป 3.99 .51 มาก 

ดานความทุมเทตอองคกร ต่ํากวา  10  ป 4.23 .41 มาก 

10 – 20  ป 4.27 .41 มาก 

20  ป  ขึ้นไป 4.40 .41 มาก 

ดานความจงรักภักดีตอองคกร ต่ํากวา  10  ป 4.23 .46 มาก 

10 – 20  ป 4.38 .49 มาก 

20  ป  ขึ้นไป 4.50 .42 มากที่สุด 

ต่ํากวา  10  ป 4.10 .39 มาก  

โดยรวม 10 – 20  ป 4.20 .40 มาก 

20  ป  ขึ้นไป 4.30 .39 มาก 
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จากตาราง  7  พบวา  ครูทีมี่ประสบการณ  ต่ํากวา  10 ป  มีความผูกพันตอองคกร
โดยรวมอยูในระดับมาก ( =  4.10 ,S.D. = .39 )  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับ
มากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรกดังนี้ ดานความทุมเทตอองคกร 
และ ดานความจงรักภักดีตอองคกร  ( =  4.23 ,S.D. = .41) ดานความศรัทธาตอองคกรมีคะแนน
เฉลี่ยต่ําสุด ( = 3.85 ,S.D. = .47)   

X

X

X

ครูที่มีประสบการณ  10 – 20 ป  มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก 
( =  4.20 ,S.D. = .40  ) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรกดังน้ี ดานความจงรักภักดีตอองคกร ( =  4.38 
,S.D. = .49 )    และดานความทุมเทตอองคกร ( = 4.27 ,S.D. = .41 )  ดานความศรัทธาตอองคกร 
( = 3.96 ,S.D. = .46)   

X

X

X

X

ครูที่มีประสบการณ  20 ปขึ้นไป  มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก 
( =  4.30 ,S.D. = .39)  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรกดังน้ี ดานความจงรักภักดีตอองคกร ( =  4.50 
,S.D. = .42 )  ดานความทุมเทตอองคกร ( =  4.40,S.D. = .41 )    ดานความศรัทธาตอองคกร 
( =  3.99 ,S.D. = .51 ) 

X

X

X

X
 

ตาราง  8  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความผกูพันตอ 

     องคกรของครูผูสอน  จําแนกตามประสบการณโดยรวมและรายดาน 
 

ความผูกพัน 
ความแปรปรวน df SS MS F p 

ตอองคกร 

ระหวางกลุม    2    .57 .29 ดานความศรัทธา 
ตอองคกร ความคลาดเคลื่อน 172 38.10 .22 

1.29 .28 

 รวม 174 38.67    
ระหวางกลุม    2    .45 .22 ดานความทุมเท 

ตอองคกร ความคลาดเคลื่อน 172 28.68 .17 
1.31 .27 

 รวม 174 29.12    
ระหวางกลุม    2   1.42 .71 ดานความจงรักภักดี

ตอองคกร 
 

 

ความคลาดเคลื่อน 172 
 

37.04 .22 

3.29* .04 

 รวม 174 38.45    
ระหวางกลุม    2    .72 .36 2.34 .10 โดยรวม 

 ความคลาดเคลื่อน 172 26.24 .15   
 รวม 174 26.96    
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง  8  พบวา  ความผกูพันตอองคกรของครูผูสอนที่มี
ประสบการณตางกัน โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความจงรักภักดี
ตอองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนนอกนั้น ไมแตกตางเม่ือทําการ
วิเคราะหเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ Scheffe  ปรากฏผล 
ดังตาราง  9   

 
ตาราง  9  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู  
 

 

X  
  

10 – 20  
 

20 ต่ํากวา 10 ป ป ประสบการณ ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 10 ป 4.23 - .15 .27* 

10 – 20  ป 4.38  - .12*  

20 ปขึ้นไป 4.50   - 

 จากตาราง 9 พบวา ครูผูสอนที่มีประสบการณต่ํากวา 10 ปกับ 20ปขึ้นไป  มีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  โดยครูผูสอนที่มีประสบการณ 20ปขึ้นไป มีความผูกพันตอ
องคกรสูงกวา  ครูผูสอนที่มีประสบการณต่ํากวา 10 ป  นอกน้ันไมพบความแตกตาง 

 
ตาราง  10  เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความผกูพันตอองคกรของครูผูสอน จําแนกตามระดับชั้นที่สอน 
 

X  S.D. ความผูกพันตอองคกร ระดับชั้นที่สอน ระดับ 

ปฐมวัย 3.98 .42 มาก ดานความศรัทธาตอองคกร 

ชวงชั้นที่  1 3.84 .46 มาก 

ชวงชั้นที่  2 3.96 .47 มาก 

ชวงชั้นที่  3 3.75 .52 มาก 

ดานความทุมเทตอองคกร ปฐมวัย 4.25 .42 มาก 

ชวงชั้นที่  1 4.21 .43 มาก 

ชวงชั้นที่  2 4.30 .37 มาก 

ชวงชั้นที่  3 4.29 .43 มาก 

ดานความจงรักภักดีตอองคกร ปฐมวัย 4.40 .43 มาก 

ชวงชั้นที่  1 4.28 .49 มาก 
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ตาราง 10 (ตอ) 

X  S.D. ความผูกพันตอองคกร ระดับชั้นที่สอน ระดับ 

ชวงชั้นที่  2 4.30 .41 มาก   

ชวงชั้นที่  3 4.19 .55 มาก 

ปฐมวัย 4.20 .38 มาก โดยรวม 

ชวงชั้นที่  1 4.11 .39 มาก 

ชวงชั้นที่  2 4.19 .36 มาก 

ชวงชั้นที่  3 4.08 .45 มาก 

จากตาราง  10  พบวา  ความผูกพันตอองคกรของครู จําแนกตามระดับชั้นที่สอน  
ปรากฏผลดังนี้ 

ครูที่สอนระดับชั้นปฐมวัย  มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก ( =  
4.20 )  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวาอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลีย่จากมากไปหานอย 
3 อันดับแรกดังนี้ ดานความจงรักภักดีตอองคกร ( =  4.44)  รองลงมาคือดานความทุมเทตอ
องคกร ( =  4.25)    สําหรับดานความศรัทธาตอองคกรมีคะแนนเฉลีย่ต่ําสุด  ( =  3.98 )   

X

X

X X

ครูที่สอนระดับชั้นที่ 1 มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก ( =  4.11 )  
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวาอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 
อันดับแรกดังน้ี ดานความจงรักภักดีตอองคกร ( =  4.28)    รองลงมาคือดานความทุมเทตอ
องคกร  ( =  4.21)  สําหรับดานดานความศรัทธาตอองคกรมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด  ( =  3.84 )   

X

X

X X

ครูที่สอนระดับชั้นที่ 2  มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก ( =  4.19 )  
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวาอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ
แรกดังนี้ ดานความทุมเทตอองคกร และดานความจงรักภักดีตอองคกร  ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเทากัน  

X

( X =  4.30)    สําหรับดานดานความศรัทธาตอองคกรมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด  ( =  3.96 )   X

ครูที่สอนระดับชั้นที่ 3 มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก ( =  4.08 )  
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวาอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ
แรกดังนี้  ดานความทุมเทตอองคกร ( =  4.29)    รองลงมาคือดานดานความจงรักภักดีตอองคกร  

X

X

( X =  4.19)  สําหรับดานดานความศรัทธาตอองคกรมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด  ( =  3.75)   X
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ตาราง 11 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคกร 
    ของครู จําแนกเปนโดยรวมและรายดาน  จําแนกตามระดับชั้นที่สอน 

ความผูกพัน 
ความแปรปรวน df SS MS F p 

ตอองคกร 

ระหวางกลุม 3 1.37 .46 ดานความศรัทธา 
ตอองคกร ความคลาดเคลื่อน 171 37.30 .22 

2.1 .10 

 รวม 174 38.67    
ระหวางกลุม 3     .21 .07 ดานความทุมเท 

ตอองคกร ความคลาดเคลื่อน 171 28.91 .17 
.42 .74 

 รวม 174 29.12    
ระหวางกลุม 3     .92 .31 ดานความจงรักภักดี

ตอองคกร 
 

 

ความคลาดเคลื่อน 171 
 

37.53 .22 

1.40 .24 

 รวม 174 38.45    
โดยรวม ระหวางกลุม 

 
3 

    .49 
.16 

1.06 .37 

 ความคลาดเคลื่อน 171 26.47 .16   
 รวม 174 26.96    

 
จากตาราง 11  พบวา ครูที่สอนระดับชั้นตางกันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมไมแตกตางกัน 

 
ตาราง 12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคกรของครู จําแนกเปนโดยรวมและรายดาน   
   จําแนกตามประเภทโรงเรยีน 
 

ประเภทโรงเรียน X  S.D. t p ความผูกพันตอองคกร 
ดานความศรัทธา แผนกสองภาษา 3.78 .41 
ตอองคกร แผนกสามัญ 3.97 .50 

 2.56* .01 

ดานความทุมเท แผนกสองภาษา 4.24 .42 
ตอองคกร แผนกสามัญ 4.27 .41 

0.50 .62 

ดานความจงรักภักดี แผนกสองภาษา 4.32 .45 
ตอองคกร แผนกสามัญ 4.28 .49 

0.49 .62 
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  ตาราง 12 (ตอ) 

ประเภทโรงเรียน X  S.D. t p ความผูกพันตอองคกร 

โดยรวม แผนกสองภาษา 4.12 .36 

แผนกสามัญ 4.17 .42 

0.98 .33 

 
        จากตาราง  12  พบวา   ความผูกพันตอองคกรโดยรวมไมแตกตาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ครูโรงเรียนแผนกสามัญมีความผูกพันตอองคกรดานความศรัทธาตอองคกรมากกวาครู
โรงเรียนแผนกสองภาษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
 

ตอนที่  4  การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณครูชาวตางชาต ิ
ในการวิจัยครัง้นี้  ผูวิจัยไดสัมภาษณครูชาวตางชาติ  จํานวน  15  ทาน  ในเรื่องความ

ผูกพันตอองคกร  โดยจําแนกเปน  3  ดาน  คือ  ความศรัทธาตอองคกร  ความทุมเทตอองคกร  
ความจงรักภักดีตอองคกร สรุปไดดังนี้ 
 

1. ดานความศรัทธาตอองคกร  ครูชาวตางชาติมีความศรัทธาตอองคกรเชื่อม่ันกับ 
นโยบายการบริหารงานเพราะโรงเรียนคงไมกําหนดนโยบายใด ๆ ซึ่งเปนผลเสียและคิดวานโยบาย
การบริหารของโรงเรียนอาจมีการเปลี่ยนแปลงยืดหยุนตามสภาพความเปนจริง อันเนื่องมาจาก
ความแตกตางของบุคคลทีม่าจากวัฒนธรรมที่แตกตางกันนอกจากนั้นครูชาวตางชาติคิดวานโยบาย
การบริหารนํามาใชไดจริง ทั้งน้ีเพ่ือการปรับปรุงโรงเรียนใหดีขึ้น นอกจากนั้นครูชาวตางชาติเชื่อม่ัน
กับการบริหารงานของผูบริหาร เน่ืองจากผูบริหารของโรงเรียนไดทําหนาที่อยางดีที่สุดแลว เพ่ือ
ความกาวหนาของโรงเรียน ซึ่งในการทํางานของผูบริหารไมใชการทํางานที่งาย ชื่นชมกับการ
ทํางานของผูบริหารที่มีความเขาใจกับการทํางานที่หนักมาก มีการวางแผนงานที่ดี  เชื่อมั่นกับฝาย
บริหารวาจะสามารถนําพาโรงเรียนใหมีความกาวหนาและทัดเทยีมกับโรงเรียนอ่ืน ๆ ได ดาน
พฤติกรรมของฝายบริหารมีความเปนผูนาํรวมทั้งมีความเอ้ืออาทรตอบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ชื่น
ชมกับการทํางานของฝายบริหาร จากคติพจนของโรงเรียนที่วา  “ทําอะไร  ทําจริง”  ครูชาวตางชาติ
นํามายึดเปนแนวทางในการสอนนักเรียน  โดยครูชาวตางชาติพยายามที่จะหาสื่อการเรียนการสอน  
เทคนิคการสอนที่ทันสมัยมาถายทอดใหนักเรียนมีทักษะการเรียนรูมากยิ่งขึ้น และครูชาวตางชาติมี
ความเชื่อม่ันกับการปฏิบตังิานในโรงเรียนแหงนี้รูสึกมีความศรัทธาในสถาบัน  และศรัทธาในตัวของ
ผูบริหารและมีความอบอุนในการทํางานรวมกับครูชาวไทย 
 ขอเสนอแนะ  ครูชาวตางชาติมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในดานความศรัทธาตอ
องคกรวา  ผูบริหารควรมีการปฏิบัตตินตอบุคลากรอยางเทาเทียมกัน  และมีการติดตามประเมินผล
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เพ่ือความชัดเจนในแนวนโยบายการปฏบิัติงาน  เพ่ือใหบุคลากรมีความเขาใจในแนวทางเดียวกนั 
ซึ่งทําใหการบริหารงานมีความชัดเจนมากย่ิงขึ้นและทําใหองคกรมีประสิทธิภาพที่ดีตอไป 
 

2.  ดานความทุมเทตอองคกร ครูชาวตางชาติมีความทุมเทตอองคกรในดานการปฏิบัติ
หนาที่การสอนอยางเต็มความสามารถ  โดยทําหนาที่ของตนเองใหดีที่สุด  มีความสนุกกับการ
ทํางาน  รักและภูมิใจในอาชีพน้ี  มีความตองการที่จะพัฒนานักเรียนใหมีทักษะทางดานภาษามาก
ยิ่งขึ้น และพรอมที่จะพัฒนาโรงเรียนใหมีความกาวหนาทางการศึกษาตอไป เต็มใจในการปฏิบตัิ
หนาที่ในโรงเรียนแหงนี้ดวยความทุมเทและตั้งใจในการสอนอยางเต็มความสามารถ  ยินดีปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบของโรงเรียน  พรอมที่จะรวมเสนอแนวคิดที่ชวยพัฒนาโรงเรียนและผูเรียน  เพ่ือให
เปนสถาบันทีมี่คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสากลตอไป ยินดีทีจ่ะรับหนาที่พิเศษอ่ืน ๆ นอกจาก
หนาที่การสอนอยางเต็มใจ  เชน  พิธีกรหนาเสาธง  กิจกรรมชวงพักกลางวัน  ครูเวรประจําวนั  โดย
ผูบริหารมีการวางแผนลวงหนาและประชุมใหครูตางชาตไิดรับทราบโดยทั่วกัน ครูชาวตางชาติมา
ปฏิบัติหนาทีแ่ตเชา  ตรงตอเวลา  รับผิดชอบตอหนาทีข่องตน  เชน  การลงดูแลความปลอดภัยของ
นักเรียน  กิจกรรม Morning  Time  และการเคารพธงชาติเปนประจําทุกวัน  ในกรณีที่ไมสามารถ
มาปฏิบัติหนาที่ไดจะโทรมาลากับฝายธุรการของโรงเรียนกอนเวลา  07.30  น. เม่ือทางโรงเรียนมี
กิจกรรมในวันหยุด  ครูชาวตางชาติยินดีมารวมกิจกรรมกับทางโรงเรียน ถามีการแจงลวงหนา และ
ครูชาวตางชาติไมติดพิธทีางศาสนา รองลงมาคือ ครูชาวตางชาติแสดงความคิดเห็นวา  ปญหาของ
โรงเรียนทุก ๆ เรื่องเปนสิ่งที่ครูทุกทานทีอ่ยูในโรงเรียน  ตองใหความรวมมือและแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ครูชาวตางชาติมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในดานความทุมเทตอองคกร
วา  โรงเรียนโดยฝายบริหารควรมีการวางแผนการทํางานและกิจกรรมรวมกันระหวาง  ครูชาวไทย
และครูชาวตางชาติมากกวาน้ี  และทางโรงเรียนควรเปดโอกาสใหครูชาวตางชาติไดพัฒนาความคิด
ของตนเอง  โดยการเปดโอกาสใหครูชาวตางชาติไดจัดกิจกรรมพิเศษอ่ืน ๆ  ที่เกิดประสิทธิผลสูงสุด
กับผูเรียนทางดานภาษามากกวาน้ี 
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3.  ดานความจงรักภักดีตอองคกร  ครูชาวตางชาติมีชื่นชอบกับสวัสดิการตาง ๆ ที่ทาง
โรงเรียนมีให  เชน  ที่พักอาศัย การเขารับการรักษาพยาบาล  เงินสวัสดิการตาง ๆ   การชวยเหลือ
ในกรณีที่จําเปน มีความรูสึกอบอุนตอโรงเรียนและเพือ่นรวมงาน  ภูมิใจและพอใจที่ไดปฏิบัติงานใน
โรงเรียนแหงนี้มีความรูสึกวาตนเองเปนสมาชิกของโรงเรียนแหงนี้  โดยตองการที่จะปฏิบัติหนาที่ให
นานที่สุด  เน่ืองจากไมมีความกดดันในการทํางานมากนักยินดีที่จะพัฒนานักเรียนใหมี
ความสามารถทางดานการใชภาษาและสงเสริมใหนักเรียนไปรวมแขงขันกับโรงเรียนที่เปนสอง
ภาษาระดับเดียวกัน  เพ่ือสรางชื่อเสียงใหแกโรงเรียนและยินดีที่จะปฏิบัติงานที่โรงเรียนแหงนี้ไป
ตลอด  โดยไมคิดเปลี่ยนสถาบันหรือเปลี่ยนอาชีพการทํางาน และมีความเลื่อมใสตอเจาของโรงเรียน
ที่มีวิสัยทศันกวางไกล  และเปดโอกาสใหบุคลากรทางการศึกษาไดปฏิบัติงานในเครือโรงเรียน 
สารสาสน 

ขอเสนอแนะ  ครูชาวตางชาติมีความคิดเห็นวา  ทางโรงเรียนควรมีสวัสดิการบริการครู  
ชาวตางชาติอยางเทาเทียมกัน  จะทําใหครูชาวตางชาติมีความจงรกัภักดีตอองคกร  และไมคิดที่จะ 
เปลี่ยนหนาทีก่ารงานไปอยูสถาบันการศกึษาอ่ืน ๆ 
 



 
            

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนในเครอืสารสาสน เขตพ้ืนที่การศกึษา 1 มี

ขั้นตอนในการศึกษาและผลการวิเคราะหขอมูลไดผลดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการศึกษาความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน เขตพ้ืนที่การศึกษา 1 
ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไวดังนี้ 

1.  เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคกร ของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน เขตพ้ืนที ่
การศึกษา 1 ใน 3 ดานไดแก ความศรัทธาตอองคกร  ดานความทุมเทตอองคกร ดานความ
จงรักภักดีตอองคกร   

2.  เพ่ือเปรียบเทียบ ความผูกพันตอองคกรของครู โรงเรียนเครือสารสาสน เขตพ้ืนที่ 
การศึกษา 1 โดยจําแนกตาม  ประสบการณ ระดับชั้น  ประเภทของโรงเรียน 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 1.  ครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1  ที่มีประสบการณตางกัน   
มีความผูกพันตอองคกร แตกตางกัน 

2.  ครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1  ที่สอนระดับชั้นสอนตางกันมีความ
ผูกพันตอองคกร แตกตางกัน 

3.  ครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1  ที่สอนในโรงเรียนประเภทของ
โรงเรียนตางกัน มีความผูกพันตอองคกร แตกตางกัน 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
                  ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาคนควาคร้ังน้ีประกอบดวย 
               2.1   ประชากรในการวิจัยไดแก  ครูโรงเรียนในเครือสารสาสน เขตพ้ืนที่การศึกษา 1 ที่
ปฏิบัติหนาทีก่ารสอนในโรงเรียน เขตพ้ืนที่กรศึกษา 1  ปการศึกษา  2549  จํานวน  353  คน เปนครู 
ชาวไทย  316 คน  และครตูางชาติ  37  คน 

2.2   กลุมตัวอยางในการวิจัย แบงออกเปน 2 กลุมคือ กลุมตัวอยางที่ใชในการ 
สัมภาษณไดแก ครูชาวตางชาต ิ15 คน ใชการเลือกแบบเจาะจง ((Purposive sampling ) )โดย
กําหนดครูตามระดับชั้นที่สอน สวนกลุมตัวอยางที่ใชในการตอบแบบสอบถามเปนครูชาวไทย 175 
คน ซึ่งไดมาโดยใชตารางกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางของ  เครจซ่ี ;  และมอรแกน (Krejcie ; & 



 
            

 74

Morgan. 1970 : 608) จากน้ันสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น  (Stratified  Random Sampling ) โดย
ใชโรงเรียนและระดับชั้นเปนชั้น (Strata ) และกําหนดผูใหขอมูลในแตละชั้น  โดยการสุมอยางงาย  
(Simple Random Sampling) 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้  เปนแบบสอบถามที่ผูวจัิยสรางและพฒันาขึ้นมา  โดยอาศัย
การศึกษาจากตํารา  เอกสาร  ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ  เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตน  เคร่ืองมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้มี  2  ฉบับ  ดังนี้ 

ฉบับที่  1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน เขตพ้ืนที่
การศึกษา 1ทีป่ฏิบัติหนาทีก่ารสอนในโรงเรียน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1  ปการศึกษา  2549  แบง
ออกเปน 2 ตอน  คือ   

     ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่
การศึกษา 1ทีป่ฏิบัติหนาทีก่ารสอนในโรงเรียน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1  ปการศึกษา  2549  โดย
สอบถามขอมูลเกี่ยวกับประสบการณการสอน  ประเภทของครู  ระดับชั้น  ประเภทโรงเรียน  มี
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

     ตอนที่  2  แบบสอบถามความผูกพันตอองคกร 3 ดาน  ดานความศรัทธาตอองคกร   
 ดานความทุมเทตอองคกร  ดานความจงรักภักดีตอองคกร  ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ดานความศรัทธาตอองคกรเทากับ 0.95 ดานความทุมเทตอองคกรเทากับ 0.99 และดานความ
จงรักภักดีตอองคกรเทากับ 0.98  โดยรวมทั้งฉบับเทากับ 0.99  
 ฉบับที่  2 เปนแบบสัมภาษณ  แสดงความคิดเห็นของครูชาวตางชาติในโรงเรียนสองภาษา  
เขตพ้ืนที่การศึกษา  1  แบงออกเปน  2  ตอน  คือ 

ตอนที่  1  เปนแบบสัมภาษณเก่ียวกบัขอมูลสวนตวัของครูชาวตางชาต ิ      
     ตอนที่  2  เปนแบบสัมภาษณเก่ียวกบัความผูกพันที่มีตอองคกร  3  ดาน  คือ  1) ดาน

ความศรัทธาตอองคกร  2) ดานความทุมเทตอองคกร  3) ดานความจงรักภักดีตอองคกร  
 

การเก็บรวมรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี 
     1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไปยังผูอํานวยการ 
โรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1 เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากครูที่เปน 
กลุมตัวอยาง   
     2.  ผูวิจัยเดินทางไปสงแบบสอบถามยังโรงเรียนที่เปนกลุมตวัอยางโดยติดตออาจารย
ใหญโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา  1  พรอมทั้งชี้แจงวัตถปุระสงคและขอความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
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     3.  ผูวิจัยเดินทางไปขอรับแบบสอบถามกลับคืนมาดวยตนเอง  ไดรับแบบสอบถาม
กลับมาจํานวน  175  ฉบับ  จากแบบสอบถามที่สงไป  175  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100  ของ
แบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 
 

การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูล 
การจัดกระทําขอมูล           

     1.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ 
     2.  ลงรหัสในแบบสอบถามทุกฉบับและตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว 

 การวิเคราะหขอมูล 
  1.  นําแบบสอบถามตอนที ่ 1  ที่ตรวจใหคะแนนแลวมาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอร
โปรแกรมสําเร็จรูป  ดวยการหาคารอยละ  (Percentage)   
  2.  นําแบบสอบถามตอนที ่ 2  ที่ตรวจใหคะแนนแลวมาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอร  
โปรแกรมสําเร็จรูป  ดวยการหาคาเฉลี่ย  (Mean)  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  
Deviation)  รายขอ  รายดานและโดยรวมของระดับความคิดเห็นเพื่อเสนอเปนตารางประกอบความ
เรียงในการแปลความหมายคาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3. เปรียบเทยีบความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่
การศึกษา  1  โดยทดสอบคาที (t-test)  วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way  
Analysis  of  Variance)   
  4.  นําขอความที่ไดจากการสัมภาษณครูชาวตางชาติ มาวิเคราะหเนื้อหาจากแบบบันทึก
ขอมูลการสัมภาษณ  แลวนํามาจัดลําดับเนื้อหาเสนอขอมูลในแตละดานเปนความเรียงในภาพรวม  
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน เขตพ้ืนที่การศึกษา 

1ผูวิจัยสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
    1.  การศึกษาความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่

การศึกษา 1 ใน 3  ดาน  คือ  ดานความศรัทธาตอองคกร  ดานความทุมเทตอองคกรและดานความ
จงรักภักดีตอองคกร  โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก   

    2.  การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของครู โรงเรียนเครือสารสาสน เขตพ้ืนที ่
การศึกษา 1 โดยจําแนกตาม  ประสบการณ ระดับชั้น  ประเภทของโรงเรียน พบวา 

        2.1  ครูที่มีประสบการณตางกันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมไมแตกตางกัน แต 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  ครูที่มีประสบการณ  20  ปขึ้นไป  มีความจงรักภักดีตอองคกร
มากกวา  ครูที่มีประสบการณต่ํากวา  10  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05 
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        2.2   ครูที่มีระดับชั้นที่สอนตางกัน  มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมและรายไดไม
แตกตางกัน 

        2.3   ครูที่สอนในโรงเรียนประเภทตางกัน  มีความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน 
แตเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา  ครูโรงเรียนแผนกสามัญมีความผูกพันตอองคกรดานดาน
ความศรัทธาตอองคกรมากกวาครูโรงเรยีนแผนกสองภาษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
 
     3.  จากการสัมภาษณครูชาวตางชาติในโรงเรียนสารสาสนพิทยา  เขตพ้ืนที่การศึกษา  1  
จํานวน  15  คน  โดยผูวิจัยสรุปเปนขอมูลดังตอไปน้ี 
   3.1  ดานความศรัทธาตอองคกร   ครูชาวตางชาติมีความเชื่อม่ันกับนโยบายและ
โครงสรางการบริหารงานที่มีความชัดเจน มีความศรัทธาในตัวของผูบริหาร ชื่นชมกับการปฏิบตัิ
หนาที่ผูนําทางการศึกษา บริหารงานอยางชื่อตรงโดยใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน   

          3.2  ดานความทุมเทตอองคกร  ครูชาวตางชาติมีความทุมเทใหกับโรงเรียนโดยการ
สนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน  เสนอแนวคิดเพ่ือพัฒนาโรงเรียนและใหความรวมมือในการทํา
กิจกรรมของโรงเรียน ตระหนักในหนาที่การสอนความรับผิดชอบของตนเองตามที่ไดรับมอบหมาย  
           3.3  ดานความจงรักภักดีตอองคกร  ครูชาวตางชาติมีความภูมิใจและพอใจที่ได
ทํางานในโรงเรียนแหง และทางโรงเรียนมีสวัสดิการที่เอ้ือตอความเปนอยูของครูชาวตางชาติ 
รวมทั้งมีความสุขในการทํางาน และมีความเลื่อมใสตอเจาของโรงเรียน 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา  
1  มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปราย  ดังนี้ 

    1.  การศึกษาความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่
การศึกษา  1  พบวา  ครูโรงเรียนในเครือสารสาสนมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมและรายดานอยู
ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา  1 เปนโรงเรียนที่
เล็งเห็นถึงความสําคัญของบุคลากรทางการศึกษา มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง  ปลูกฝงให
บุคลากรในองคกรเห็นคุณคาของตนเองโดยการมีการจัดประชุมสัมมนาพัฒนาคุณภาพชีวิตของครู 
เพ่ือสรางความสามัคคีและความผูกพันใหเกิดความรวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีการ
วางนโยบายพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา (แผนปฏบิัติงานโรงเรยีนสารสาสนพิทยา ปการศึกษา 
2549 : 2 ) โดยครูไดมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินการ  หรือปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ที่จะนําพาโรงเรียน
ไปสูความเปนเลิศทางดานการศึกษา  ซึ่งการที่บุคคลมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมตาง ๆ ยอมทําให
บุคคลมีความผูกพันตอกิจกรรมน้ันและมีความผูกพันตอองคกร  (เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ. 2537 : 
108 – 183)  ดังนั้นครูจึงมีความพึงพอใจในขอบขายงานของโรงเรียน  และทําใหเกิดความผูกพันตอ
โรงเรียน    ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของนักการศึกษาหลายทาน  อาทิ ระพีพร   
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เบญจาทิกุล (2540 :  59 – 60)  ที่ไดศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงานสายงานบริการของ
ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานใหญ  ซึ่งพบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคกรใน
ระดับมาก  ผลการวิจัยของ พรพรรณ  ศรีใจวงศ (2541 : 79 - 88)  ที่ไดศึกษาความผูกพันตอ
องคกรของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบวา  
บรรณารักษมีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง  ผลการวิจัยของ  บัญชา  นิ่มประเสริฐ  (2542 : 57)  
ที่ไดศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ  พบวาบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการมีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง  และผลการวิจัยของ  
ภคินี  ดอกไมงาม (2546 : บทคัดยอ)  ทีไ่ดศึกษาความผูกพันตอองคกรของอาจารยระดับ
มัธยมศึกษา  ในโรงเรียนแกนนําที่มีการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  เขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบวา  อาจารยระดับมัธยมศกึษาในโรงเรียนแกนนําที่มีการบริหารโดยใชโรงเรียนเปน
ฐาน  เขตกรุงเทพมหานครมีความผูกพันตอองคกรในระดับมากเชนกัน 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ในดานความศรัทธาตอองคกร  ผลการวิจัยพบวา  ครูมี
ความศรัทธาตอองคกรอยูในระดับมาก  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากโรงเรียนในเครือสารสาสน เขตพ้ืนที่
การศึกษา 1  เปนโรงเรียนที่กอตั้งเปนโรงเรียนแหงแรกในเครือสารสาสน  มีการวางแผนนโยบาย
การบริหารงานที่ชัดเจนนาเชื่อถือ รวมทั้งมุงเนนคุณภาพทางการศึกษาสงเสริมความรูทางวิชาการ
ควบคูคุณธรรมและเปนสถาบันที่เปดมา 43 ป ผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพเปนจํานวนมาก  ครูจึงมี
ความเชื่อม่ันตอนโยบายการบริหารและเปาหมายในการปฏิบัติงาน  อีกทั้งครูที่ปฏิบัติหนาที่การสอน
โรงเรียนในเครือสารสาสนเขตพ้ืนที่การศกึษา 1 ยึดถือคติพจนในการทํางาน คือ  ทําอะไร  ทําจริง  
โรงเรียนจึงมีครูที่มีความสามารถและเชีย่วชาญในการสอน  มีประสบการณการทํางานมากกวา  20  
ป  ทําใหไดรับการเลื่อนตําแหนงขึ้นเปนผูบริหาร  พัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ  จอรช และโจนส  (ปราโมทย  บุญเลศิ.  2545 : 54 ; อางอิงจาก  George  and  Jones  
1999 : 218-220)  ไดกลาวถึงความกาวหนาในอาชีพเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพงึพอใจในการ
ทํางาน  และไดทํางานที่ตนสนใจ  (Pleasure  of  doing  interesting  work)  การไดรับการเลื่อน
ตําแหนง  (Promotions)  หรือการไดรับการสนับสนุนใหกาวหนาในการทํางาน  และผลงานวิจัยของ 
ชอรส  และเวน  (Shore  and  Wayne.  1993 : 72)  ที่พบวา  การไดรับการสนับสนุนจากองคกร  
(Perceived  Organizational / Support)  หมายถึงความศรัทธาและเชื่อถือของพนักงานเก่ียวกบั
คานิยมที่สนับสนุนพวกเขา  และใหความสําคัญสนใจเก่ียวกับความเปนอยู  ซึ่งการบุคคลรับรูวาตน
ไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากองคกร  จะทําใหบุคลากรมีความศรัทธาและเกิดความผูกพันและคง
อยูในองคการตอไป จากเหตุผลขางตนจึงเปนสาเหตุใหครูมีความศรัทธาตอองคกรอยูในระดับมาก 
 ในดานความทุมเทตอองคกรผลการวิจัยพบวาครูโรงเรียนในเครือสารสาสนเขตพ้ืนที่
การศึกษา 1 มีความทุมเท  เสียสละเต็มที่และเต็มใจทีจ่ะใชความรูความสามารถที่มีอยูในการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุสําเร็จผลอยูในระดับมาก  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากโรงเรียนในเครือสารสาสน เขต
พ้ืนที่การศึกษา 1  เปนโรงเรียนที่เปนแมแบบของโรงเรียนในเครือสารสาสนทั้ง 19 โรงเรียน  จึงมุง
สงเสริมใหครูมีความมุงม่ันกระตือรือรนและยินดีทํางานรวมกันเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 
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(โรงเรียนสารสาสนพิทยา 2548: 5-6)  ครูโรงเรียนในเครือสารสาสน เขตพ้ืนที่การศึกษา 1 
จึงตองเปนผูนําในดานการสอน  การปฏิบัติตน  สรางแบบอยางที่ดีใหกับครูโรงเรยีนในเครือสาร
สาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษาอื่น ๆ ปฏิบัตติาม  นอกจากน้ีครูทุกคนยงัตระหนักวา  ปจจุบันโรงเรียน
เอกชนที่เปดทําการสอนทั้งแผนกสามัญและแผนกสองภาษามีจํานวนมากผูปกครองตองเลือกสรร
โรงเรียนที่มีคุณภาพดานวิชาการและคณุภาพชีวิตทีดี่ใหกับบุตรหลาน หากครูไมมีความทุมเท
เสียสละใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบตัิงานใหกับโรงเรียน  ก็จะไมสามารถแขงขัน
ในเชิงระบบการศึกษาได  นอกจากนี้โรงเรียนมีการจัดระบบการบรหิารจัดการ  มีโครงสรางการ
บริหารงานที่ชัดเจน  ทําใหครูรูขอบขายหนาที่ความรบัผิดชอบของตนดียิ่งขึ้น  สงผลใหครูมีความ
ทุมเทการทํางานเพ่ือองคกร  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของบัญชา  นิ่มประเสริฐ  (2542 : 57)  ที่
กลาววา บุคลกรสายงานสนับสนุนวชิาการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  มีความตั้งใจและพรอมที่
จะใชความพยายามที่มีอยูเพ่ือองคกร  อาจเปนเพราะบุคลากรเหลาน้ีมีความรูสึกพึงพอใจใน
ขอบขายงานที่ตนรับผิดชอบ  ผลงานเปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชา  ผูบังคับบญัชาใหความสําคัญ
และใหอิสระแกผูปฏิบัติงาน  สงผลใหบุคลากรตั้งใจในการปฏิบัติหนาที่  และใชความรูความสามารถ
ที่มีอยูอยางเต็มที่ในการทํางานเพ่ือประสิทธิภาพประสทิธิผลของงาน 
 ในดานของความจงรักภักดีตอองคกร  ผลการวิจัยพบวา  ครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  มี
ความจงรักภักดีตอองคกรอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอันเนื่องมาจากโรงเรียนในเครือสารสาสน เขตพ้ืนที่
การศึกษา 1  เปนโรงเรียนที่เปดสอนมานาน มีครูที่มีประสบการณมากกวา  20  ป  เปนจํานวนมาก  
ดังนั้นความรูสึกที่เปนสมาชิกขององคกรและความเลือ่มใสในตัวผูกอตั้งโรงเรียน  รวมทั้งความภูมิใจ
ที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคกรจึงมีระดับสูง  อีกทั้งทางโรงเรียนมีสวัสดิการที่สรางขวัญและกําลังใจใน
การทํางานใหแกบุคลากรตลอดเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในองคกร  จึงทําใหบุคลากรมีความจงรักภักดี
เกิดเปนความผูกพัน  ไมคิดโยกยายงานไปที่อ่ืน  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  เชลดอน  (ภัท
ริกา  ศิริเพชร.  2541 : 9 ; อางอิงจาก  Shedon.  1971 : 149)  ที่พบวา  บุคคลย่ิงทํางานในองคกร
นานเทาไร  ก็จะมีความผูกพันตอองคกรมากขึ้น และการที่บุคคลมีความรูสึกที่ดีตอองคกร ความ
ตองการที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกรก็จะมีมากขึ้น ทั้งน้ีเพราะตองการใชความรู 
ความสามารถที่มีอยูสรางชื่อเสียงและพฒันาองคกรใหเจริญรุงเรืองตอไป 

 
     2.  เปรียบเทียบความผกูพันตอองคกรของครู  โรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพื้นที่
การศึกษา  1  พบวา 
  2.1  ครูที่มีประสบการณ  21  ปขึ้นไปมีคะแนนเฉลี่ยความผูกพันตอองคกรดาน
ความจงรักภักดีตอองคกร  สูงกวาครูที่มีประสบการณต่ํากวา  10  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ  .05  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากบุคลากรของโรงเรียนที่มีประสบการณการทํางาน  21  ปขึ้นไปเปน
ผูที่มีเจตคติทดีีตอนโยบายของโรงเรียนและสามารถปรับเปลีย่นพฤติกรรมในการปฏิบัติงานใหให
เขากับรูปแบบการบริหารงานในแตละปการศึกษา มีเทคนิคการสอนที่หลากหลายและเชีย่วชาญ
ตลอดจนปฏิบตัิงานมานาน  ไดพบปญหาอุปสรรคตาง ๆ มามากกวาผูที่มีประสบการณต่ํากวา  10  
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ป  สามารถปรับตวัเองใหเขากับสถานการณตาง ๆ ไดดีกวา  เขาใจการแกปญหาตาง ๆ ไดดี  ภูมิใจ
ที่ไดปฏิบตัิงานในโรงเรียนเครือสารสาสน  ยินดีที่การปฏิบัติงานของตนเองทําใหโรงเรียนมีชื่อเสียง  
และคิดวาจะตัง้ใจปฏิบัติงานในโรงเรียนตลอดไป  อีกทั้งผูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานมาก  
สวนใหญจะไดรับตําแหนงเปนระดับหัวหนาหรือผูบริหาร  จึงมีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง  
สวนบุคลากรที่มีอายุการทํางานนอย  ยังมีโอกาสที่จะคิดเปลี่ยนงานหรือลาออกไดความผูกพันตอ
องคกรจึงมีนอยกวา  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  พ.ต.ท. ไพศาล  สุวรรณธาดา (2542 : 
บทคัดยอ) ทีพ่บวา บุคลากรในโรงพยาบาลตํารวจทีมี่อายุการทํางานมาก  กับผูที่มีอายุการทํางาน
นอยมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน  โดยผูที่มีอายุการทํางานมากมีความผูกพันมากกวาผูทีมี่
อายุการทํางานนอย  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ร.ต.อ. หญิงทิพยวลัย  เรืองศรี  (2543 : 
บทคัดยอ)  ทีพ่บวาขาราชการตํารวจภูธร ภาค 2 ที่มีอายุการทํางานมากกับอายุการทํางานนอย  มี
ความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน  นอกจากน้ียังมีผลการวิจัยของนักการศึกษาอีกหลายทาน อาทิ 
ปริยาภรณ  อัครดํารงชัย (2540 : บทคัดยอ) ระพีพร  เบญจาทิกุล (2540 : 59 - 60)  มณฑนา  
มานะประสพสุข  (2546 : บทคัดยอ)  แชลเลอร (Scheller. 1986 : 1580 - A)  และคิทเชน 
(Kitchen. 1990 : 4014 - A)  ที่พบวา  ประสบการณในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความผกูพัน
ตอองคกร  โดยผูที่มีประสบการณในการทํางานมากจะมีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง  และยัง
พบวาประสบการณในการทํางานเปนปจจัยที่มีอํานาจพยากรณความผูกพันตอองคกรดีที่สุด 

 2.2  ครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพื้นที่การศึกษา  1  โรงเรียนแผนกสามัญมี
ความผูกพันตอองคกรดานความศรทัธาตอองคกรสูงกวาครูในโรงเรียนแผนกสองภาษา  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากโรงเรียนในเครอืสารสาสนเปนสถาบันที่เปดทํา
การสอนมากวา  40  ป  มีนโยบายและแผนการปฏิบัตงิานที่นําพาองคกรไปสูความเปนเลิศทาง
การศึกษา  อีกทั้งผูบริหารและครูทีส่อนในโรงเรียนแผนกสามัญมีความเชี่ยวชาญเขาใจในหลักสูตร
การศึกษาไทยและสามารถปรับเปลี่ยนใหทันกับยุคปฏิรูปทางการศึกษา จึงไดรับการตอบรับจาก
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขามาเรยีน  อีกทั้งโรงเรียนยังตั้งอยูในชุมชนทีฐ่านะทางเศรษฐกิจอยู
ในระดับปานกลาง  ดังนั้นการสงบุตรหลานมาเรียนในโรงเรียนแผนกสามัญที่มีคาใชจายไมสงูมาก
นัก  จึงสงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองที่จะสงบุตรหลานเขามาเรียนแผนกสามัญเปนจํานวน
มาก  ทําใหโรงเรียนแผนกสามัญมีงบประมาณที่เพียงพอในการจัดสวัสดิการ  และคาตอบแทนใหครู
ในโรงเรียนไดอยางทั่วถึง ทาํใหครูมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความพึงพอใจ เชื่อม่ันและเกิดความผูกพัน
ตอองคกร  นอกจากนี้โรงเรียนยังกําหนดโครงสรางการบริหารงาน นโยบาย และหนาที่ความ
รับผิดชอบแตละฝายงานอยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับ เชง (Cheng. 1990 : 342 - A) ที่พบวา  
โครงสรางขององคกรมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกร  นอกจากนี้โรงเรียนยังมีการบริหาร
จัดการงานบุคลากรของโรงเรียนอยางชัดเจนตามภารกิจของโรงเรียนในเรื่องของการสรรหา  การ
รักษา  และการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง  ทั้งในดานสวัสดิการ  คาตอบแทน  การพัฒนา
คุณภาพชีวิต  การพัฒนางานในตําแหนงหนาที่  ตลอดจนการพัฒนาบรรยากาศองคกรและสัมพันธ
ภาพระหวางเพื่อนรวมงาน  ทําใหบุคลากรในโรงเรียนรูสึกอุนใจและสบายใจในการปฏิบัติงาน  มี 
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ความเปนมิตรกันดี  และมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันสงผลตอความผูกพันในการปฏิบัติงานใน
องคกร  ซึ่งการพัฒนาสิ่งเหลาน้ีสงผลใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกร  นงเยาว  แกวมรกต 
(2542 : บทคดัยอ)  พบวา  สัมพันธภาพในหนวยงาน  โครงสรางองคกร  และการรับรูบรรยากาศ
องคกร สงผลตอความผูกพันตอองคกร  
  
ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 จากผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา  1  มี

ความ 
ผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรมีการสงเสริมปลูกฝง
สนับสนุนใหครูมีความผูกพันตอองคกร ในดานความศรัทธาซึ่งนอยกวาดานอ่ืน ๆ โดยผูบริหาร
โรงเรียนควรมีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานเพ่ือใหครูเกิดความศรัทธาและมีการ
จัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมทางใจเพ่ือใหครูมีความตระหนักและเกิดความศรัทธาตอองคกรและ
ผูบริหารโรงเรียน 
 

1.2 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณครูชาวตางชาติ ผูบริหารควรมีการปฏิบัตติน 
ตอบุคลากรอยางเทาเทียมกัน และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานของครูดวยตนเองอยาง
ตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ มีเอกสารหลักฐานอางอิงการปฏิบัติงานของครู นอกจากนั้นผูบริหารควรมี
การวางแผนการปฏิบัติงานดานการสงเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนแกผูเรียนระหวางครู
ชาวตางชาติกับครูชาวไทยใหมีการประสานสัมพันธในการทํางานรวมกันมากกวาน้ี ดังนั้นผูบริหาร
ควรมีการวางแผนงานและประชุมการทํากิจกรรมรวมกันของชาวตางชาติและครูชาวไทยใหชดัเจน 
เปดโอกาสใหแสดงความคดิเห็นรับฟงขอเสนอในการจัดกิจกรรมและสงเสริมการทํางานรวมกันเปน
ทีมในองคกรเพ่ือความเปนหนึ่งเดียวกันเพ่ือใหครูเกิดความเชื่อม่ันและทุมเทตอองคกร 
 

2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
      2.1  การศึกษางานวิจัยครั้งน้ี  ศึกษาเฉพาะครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่
การศึกษา  1  ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาความผูกพันตอองคกรของโรงเรียนในสังกัดอ่ืน 
ๆ โดยใชกลุมตัวอยางอ่ืน  เชน  ครูในสังกัดโรงเรียนสํานักงานบริหารคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน ครูในสังกัดโรงเรียนของสํานักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร ครูในสังกัดโรงเรียน
ของสํานักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและครูในโรงเรียนนานาชาต ิ
               2.2   ควรมีการศึกษาปจจัยทีส่งเสริมใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกร โดยวิธีการ
สัมภาษณเพ่ือใหไดผลการวจัิยเชิงลึกที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพขององคกร 
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     2.3   ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการบริหารงาน ของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความ
ผูกพันของครูในโรงเรียนสองภาษาและโรงเรียนสามัญ  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง  การศึกษาความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1 

 
คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามนี้  มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนใน
เครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1 ซึง่แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามสถานภาพของครูที่ปฏิบัตหินาที่การสอนโรงเรียนในเครือสาร
สาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1  โดยสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ  ประสบการณในการสอน  ระดับชั้นที่
สอน  ประเภทของโรงเรียน   
 ตอนที่  2  แบบสอบถามความผูกพันตอองคกร  ประกอบดวย  3  ดานคือ  ดานความ
ศรัทธาตอองคกร  ดานความทุมเทตอองคกร  ดานความจงรักภักดีตอองคกร 

2.  ขอมูลที่ไดจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาความผกูพันตอองคกรของครู
โรงเรียนในเครือสารสาสน  เขตพ้ืนที่การศึกษา 1 ผูวิจัยจึงขอความกรุณาทานไดตอบแบบสอบถาม
ใหครบทุกขอคามเปนจริง ในการตอบแบบสอบถามฉบบันี้จะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาทีข่อง
ทานแตประการใด จะกระทาํและนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเพ่ือผลทางการวิจัยเทาน้ัน 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานเปนอยางสูง ที่ไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
 
 
      นางสาวศุภวรรณ  หลําผาสุข 
       นิสิตปริญญาโท  สาขาการบริหารการศกึษา 
           คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามสถานภาพของครูที่ปฏิบัตหินาที่การสอนโรงเรียนในเครือสารสาสน  
เขตพ้ืนที่การศึกษา 1 
 คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  �  หนาขอความทีต่รงกับคุณลักษณะความ
เปนจริงของทาน 
 
 1.  ประสบการณการทํางาน…………………ป…………….เดือน 
 
 
 2.  ระดับชั้นทีส่อน 
   �  ระดับชั้นปฐมวัย 
   �  ระดับชั้นที่  1 
   �  ระดับชั้นที่  2 
   �  ระดับชั้นที่  3 
 
 3.  ประเภทของโรงเรียน 
   �  โรงเรียนแผนกสองภาษา 
   �  โรงเรียนแผนกสามัญ 
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ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามความผูกพันตอองคกร  ประกอบดวย  3  ดานคือ  ดานความศรัทธา
ตอองคกร  ดานความทุมเทตอองคกร  ดานความจงรักภักดีตอองคกร 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางทีต่รงกับระดับความคิดเห็นของทาน   
 

ระดับความคิดเห็น   
ขอที่ ความผูกพันตอองคกร มาก มาก ปาน

กลาง 
นอย 

ที่สุด 
นอย
ที่สุด 

ดานความศรัทธาตอองคกร  

1. ทานคิดวาโดยภาพรวมแลวโรงเรียนมีการดําเนินงานที่
กําลังพัฒนาไปในทิศทางทีถู่กตองและเหมาะสม 

     

2. ทานคิดวาเปาหมายในการดําเนินงานของโรงเรียน
สอดคลองกับความตองการในการปฏิบตังิานของทาน 

     

3. ทานคิดวาดวยนโยบายของฝายบริหารจะชวยให
โรงเรียนเจริญกาวหนา 

     

4. ทานคิดวาการยึดถือและปฏิบัตติามนโยบายของ
โรงเรียนจะชวยใหทานปฏิบตัิงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

5. ทานคิดวาแผนผังโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน
มีความชัดเจน 

     

6. ทานคิดวาการบริหารงานโดยทั่วไปของโรงเรียนเปน
รูปแบบการบริหารที่สามารถนําไปสูประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิลขององคกรได 

     

7. ทานคิดวาการบริหารงานของฝายบริหารเปนที่นาพอใจ      
8. ทานคิดวาการบริหารงานโดยการกระจายอํานาจหนาที่

ความรับผิดชอบใหกับหัวหนาฝาย  หัวหนางาน  
หัวหนาชวงชัน้  เปนวิธีการบริหารที่เหมาะสม 

     

9. ทานคิดวาพฤติกรรมในการบริหารงานของฝายบริหาร
สามารถสรางความเชื่อถือใหกับคร ู

     

10. ทานคิดวาพฤติกรรมการบรหิารงานของฝายบริหารเอ้ือ
อาทรตอคร ู

     

11.      คติพจนของโรงเรียนที่วา“ทําอะไร ทําจริง” หากนํามา
ยึดถือเปนหลกัในการทํางานจะชวยใหทานสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ระดับความคิดเห็น   
ขอที่ ความผูกพันตอองคกร มาก มาก ปาน

กลาง 
นอย 

ที่สุด 
นอย
ที่สุด 

12. ทานคิดวาบรรยากาศการทาํงานในโรงเรียนมีการพ่ึงพา
และชวยเหลือกัน 

     

13. สําหรับตวัทานเองทานเชื่อม่ันและใหความเช่ือถือตอ
โรงเรียน 

     

 
1. 

ดานความทุมเทตอองคกร 
ทานมาปฏิบัตหินาที่กอนเวลาที่โรงเรียนกําหนด  

     

2. ทานปฏิบตัิงานในหนาที่ดวยความเต็มใจ      
3. ทานเต็มใจที่จะทุมเทกําลังความสามารถใหมากกวา

ปกติเพ่ือชวยใหโรงเรียนแหงนี้ประสบความสําเร็จ  
     

4. ทานเต็มใจทํางานพิเศษอ่ืน ๆ เพ่ิม  แมจะไมเก่ียวกับ
หนาที่โดยตรงของทาน  

     

5. ทานเต็มใจมาปฏิบัติงานที่โรงเรียนในวันหยุด กรณี
โรงเรียนมีกิจกรรมพิเศษ  

     

6. เม่ือทานไดรับมอบหมายงานอยางใดอยางหนึ่ง ทานได
ใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการทํางาน  

     

7. ทานพอใจที่จะทุมเทความพยายามใหกับการทํางานมิใช
เพ่ือชื่อเสียงของทานเองแตเพ่ือชื่อเสียงของโรงเรียน 

     

8. ทานไดใชความสามารถสูงสุดในการทํางานที่โรงเรียน
แหงน้ี  

     

9. ทานมักจะหาวิธีการทํางานใหมๆเพ่ือความ
เจริญกาวหนาใหกับโรงเรียน  

     

10. ทานยินดีทํางานลวงเวลาเพื่อใหงานเสร็จทันตามกําหนด  
โดยไมคํานึงวาจะไดรับคาตอบแทน  

     

11. ทานยินดีที่ไดปฏิบัติงานแทนเพื่อนรวมงานของทานที่มี
ความจําเปนตองหยุดงาน  

     

12. ทานมีความเอาใจใสตอความเปนไปของโรงเรียนเปน
อยางมาก  

     

13.      ทานคิดวาปญหาของโรงเรียนทุกๆ เรื่องเปนสิ่งที่ทาน
ตองใหความรวมมือในการแกไข  
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ระดับความคิดเห็น   
ขอที่ ความผูกพันตอองคกร มาก มาก ปาน

กลาง 
นอย 

ที่สุด 
นอย
ที่สุด 

14. แมทานจะไมไดรับการพิจารณาความดีความชอบแต
ทานก็ยังตั้งใจปฏิบัติงานเตม็ที่  

     

15. ทานปฏิบตัิงานโดยคํานึงถึงภาพลักษณทีดี่ของโรงเรียน
เสมอ 

     

 
1. 

ดานความจงรักภักดีตอองคกร 
ทานมีความเลื่อมใสตอปณิธานของผูกอตั้งโรงเรียนแหงน้ี 

     

2. ทานระลึกอยูเสมอวา  ผูกอตั้งโรงเรียนแหงนี้มีบุญคุณ
ตอทาน   

     

3. ทานรูสึกเสมอวาโรงเรียนแหงนี้ใหความอบอุนและ 
เปนมิตรแกทาน 

     

4. ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาโรงเรียน
แหงน้ี   

     

5. ทานระลึกอยูเสมอวาตลอดระยะเวลาที่ผานมาโรงเรียน
แหงน้ีทําใหทานมีความเจริญกาวหนาทั้งในชีวติการ
ทํางานและสวนตัว 

     

6. ทานภูมิใจเสมอเม่ือบอกกับผูอ่ืนวาทานสอนที่โรงเรียน
แหงน้ี 

     

7. สําหรับทานแลวโรงเรียนแหงนี้เปนองคกรที่ดี และมี
ความสุขในการปฏิบัติงาน   

     

8. ทานรักในตําแหนงหนาที่การสอนและงานพิเศษอ่ืน ๆ      
9. ทานรูสึกดีใจที่มีสวนรวมในการสรางชื่อเสียงใหกับ

โรงเรียน   
     

10. ทานปฏิบตัิงานทุกชนิดโดยคํานึงถึงชื่อเสยีงของ
โรงเรียนเปนสําคัญ 

     

11. เม่ือมีผูกลาวถึงโรงเรียนแหงนี้ในทางที่ไมเหมาะสม 
ทานจะรูสึกไมพอใจ 

     

12.      ทานไมคิดที่จะยายหรือลาออกจากโรงเรียนแหงน้ีไป
ทํางานที่อ่ืน เพ่ือหาประสบการณเม่ือมีโอกาส 

 
ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามครบทุกขอ 
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The  Questionnaire  for  the  research 
 

Title :  A STUDY OF ORGANIZATION COMMITMENT OF TEACHERS IN SARASAS      

          AFFILIATED SCHOOLS.  
 
 1st  Issue  :  The  intention of the questionnaire  is  ascertain the degree of 
professional commitment felt and exercised by Foreign Teachers in Area  1 of Sarasas 
Affiliated Schools by asking their opinions.   
 
                            The  issue  is  divided  into  two  parts  : 
    Part  I   :   The first part  is  to ask  for  personal  information   
                            of  Foreign  Teachers. 
    Part  II   :  The  second part  is  to  find  out  the  degree of professional           
                            commitment  the  teachers  have  to the  schools, and this is sub-         
                            divided into three aspects :   
                                      1)  A  teacher’s  trust   
                           2)  A  teacher’s  devotion     
                                      3)  A  teacher’s  loyalty.   
  

 
 

     

Thank  you very much  for  your  kindness. 
 

Mrs.  Supawan  Lampasuk. 
Master’s  Degree  student, Educational  Administration. 

Srinakharinwirot  University. 
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1st  Issue   :  The  questionnaire  is  to  ask  for  opinions  of  foreign  teachers   
                   working  in  Bilingual  schools  in  Sarasas  Affiliated  Education   
                   Services  Area 1.  
                  The questionnaire  is  divided  into  two  parts: 
 
     Part  I   :  The first part is to  ask  for  personal  ( non-attributable ) information  of   
                   foreign  teachers  concerning their years  of  experience in  teaching,  the   
                   subject or subjects that they teach and  the  levels  at which the  teacher   
                    is  teaching those subjects ,  and  the  teacher’s  own education. 

 
      1.  I  have  been  teaching  in  Sarasas  Pittaya  School  for ……………years. 
     
      2.  The  levels  I  am  teaching are : 
    Kindergarten.     Grade  4 – 6 
    Grade  1 – 3     Grade  7 – 9 
 
      3.  The  subject (or subjects)  I  am  teaching is ( are ) :   
               …………………………………………………………………………………….. 
 
      4.  My own  educational qualifications : 
    Bachelor  Degree  or  Lower   Master  Degree. 
    Doctorate 
 
      Past  II   :  This part of the  questionnaire  is  to   ascertain the quality of  the                       
                      relationship  between  the  educational institution of the school  and 
    its  teachers, focusing on the following three aspects :   
                                     1)  Teacher ’s  trust.   
                                     2) Teacher’s  devotion    
                                     3)  Teacher’s  loyalty.   
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1.  A  teacher’s  trust. 
- Do you trust in the school’s policy ? ………………………………………….    
Please give  reasons for your answer : 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

 
 - What do you think about the school’s policy? 
 …………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………. 
               ………………………………………………………………………………………… 
 
 - Is the school’s policy practical? ……………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………. 

  
-  Do you agree with the school’s policy? ………………………………… 
-  Please give reasons for your answer : ………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………. 
 

 - What do you think about the administrators’ work? 
 …………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………. 
               …………………………………………………………………………………………. 
               ………………………………………………………………………………………… 
 
 2.  A  teacher’s  devotion. 
 - Do you devote yourself to the school? ……………………………………….. 
                 Can you give examples ? 
 …………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 
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 - How do you feel about your work in this school? 
 …………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………. 

- If you have to work in holiday-time or out of contractual teaching hours for any     
  aspect of school work or the school’s additional activities, are you pleased to     
  engage in it and complete it ? 

 …………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………. 
 - What will be your contribution to the progress of the school ? 
 …………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………. 
               ………………………………………………………………………………………… 
               ……………………………………………………………………………………….. 
 

3.  A  teacher’s   loyalty  . 
 - What do you think of the reputation of the school ? 

 …………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………. 
 - Do you take professional pride in working at this school ? 

 …………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………. 

-  If you are presented with an opportunity to further your teaching career, would you                                  
                     consider moving to another school ? 

 …………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………. 
 
       Thank you for your cooperation. 



 
            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
รายนามผูเชีย่วชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 
 

1.  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ทัศนา  แสวงศักด์ิ    หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2.  อาจารยเชาวลติ  รวยอาจิณ              อาจารยประจําภาควิชาวัดผลและวิจัยการศึกษา 

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

3.  ดร.จํารัส  นองมาก               ที่ปรึกษากองอํานวยการโรงเรียนในเครือสารสาสน 
 

4.  ดร.สุทธิพงศ  ยงคกมล             ผูอํานวยการโรงเรียนสารสาสนวิเทศรมเกลา 

สํานักงานบริหารงานคณะกรรมการสงเสริม 
การศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร 

       

 

5.  อาจารยนันทิภา  ยงคกมล                        ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 1  
โรงเรียนในเครือสารสาสน  สํานักงานบริหารงาน 
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน     
กรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
หนังสือราชการ 

 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อสกุล    นางสาวศุภวรรณ  หลําผาสุข 
วันเดือนปเกิด   23  พฤศจิกายน  2519 
สถานที่เกิด   1623  ซอยสาธุประดิษฐ  57   แขวงบางโพงพาง  เขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร  10120 
สถานที่อยูปจจุบัน  554/12  หมูบานเจริญกรุงคอนโด  ซอยเจริญกรุง  85   

ถนนเจริญกรุง  แขวงวัดพระยาไกร  เขตบางคอแหลม   
กรุงเทพมหานคร  10120 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ผูชวยอาจารยใหญฝายกิจการนักเรียน  โรงเรียนสารสาสนพิทยา 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  โรงเรียนสารสาสนพิทยา  เลขที่  376  ถนนสาธุประดิษฐ   

แขวงบางโพงพาง  เขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร  10120 
 
ประวตัิการศึกษา 
 พ..ศ.  2538  มัธยมศึกษาตอนปลาย   

โรงเรียนสตรศีรีสุริโยทัย  กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ.  2542  ครุศาสตรบัณฑิต  (ดนตรีศกึษา)    

จากสถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  
กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ.  2550  การศึกษามหาบัณฑิต  (การบริหารการศกึษา) 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

          กรุงเทพมหานคร 
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