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  การวจิยัครั ÊงนีÊมคีวามมุ่งหมาย เพืÉอศกึษาข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจยัทางด้านผลติภัณฑ์ทีÉมี

ความสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต ์Bridgestone สําหรบัรถยนตนั์ Éงสว่นบคุคลไมเ่กนิ 7 คน 

ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัอย่างทีÉใช้ในการวจิยัครั ÊงนีÊคอื ผู้ข ับขีÉรถยนต์นั Éงส่วน

บุคคลทีÉอาศัยในกรุงเทพมหานครโดยมีอายุตั Êงแต่  18 ปีขึÊนไป มีความสนใจซืÊอยางรถยนต ์

Bridgestone จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิตทิีÉใช้

ในการวเิคราะหข์อ้มลูได้แก่ ค่าร้อยละ คา่ความถีÉ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถติวิเิคราะห์

คา่ความแปรปรวนทางเดยีว สถติค่ิาท ีและสถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 

 

   ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย มอีายุ 38 - 47 ปี สถานภาพ

โสด อาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน รายได ้35,001 - 45,000 บาท  

 

  ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับดี ส่วนด้านการตัดสินใจซืÊอยางรถยนต์ 

Bridgestone พบว่า มรีะดบัความสําคญัในดา้นการตดัสนิใจซืÊออยู่ในระดบัมาก  

 

  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑไ์ดแ้ก่ ด้านคุณภาพผลติภณัฑ ์ด้าน

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า และราคา ยางรถยนต ์

Bridgestone มคีวามสมัพนัธ์กับการตัดสนิใจซืÊอยางรถยนต์ Bridgestone ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัคอ่นขา้งสูง คอ่นข้างตํÉา ปานกลาง และสงูมาก มทีศิทาง

เดยีวกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 
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  The purpose of research was to study the product factors related to the buying 

decisions of consumers of the Bridgestone tire brand for seven passenger cars in the 

Bangkok metropolitan area. This research was conducted with the sample of four hundred 

consumers, who were over eighteen years of age and had bought the Bridgestone tire 

brand for seven passenger cars. The survey data was collected through questionnaires. 

The percentage, means, standard deviation were evaluated by statistical analysis. The 

hypothesis testing was conducted by a t-test, one-way ANOVA and Pearson product 

moment correlation coefficient.  

  The results of this research were as follows:    

  The majority of consumers were male, thirty-eight to forty seven years of age, 

single, employees of private organization with average income of 35,001 – 45,000 baht per 

month. 

  The overall product factors were at a good level, Most of the respondents made 

the decision to buy the Bridgestone tire brand at a high level. 

  The result of hypothesis testing showed that the correlation of product factors in 

terms of product quality, product characteristics, design, brand name, price, the buying 

decisions of consumers on the Bridgestone tire brand for seven passenger cars in the 

Bangkok Metropolitan area were at high, relatively low, moderate and very high levels in a 

positive direction at a statistical significance of 0.01. 
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ประกาศคณุูปการ 
 

  สารนิพนธ์ฉบบันีÊสําเรจ็ลลุ่วงไดด้เีนืÉองจากความกรุณาและความช่วยเหลอืเป็นอย่างยิÉงจาก        

รองศาสตราจารย์ สุพาดา สริกุิตตา อาจารย์ทีÉปรกึษาสารนิพนธ์ ทีÉได้สละเวลาอันมค่ีานับตั Êงแต่

เริÉมตน้ดําเนินการจนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ ในการใหค้าํแนะนํา ช่วยเหลอื ตลอดจนแก้ไขปรบัปรุง

ขอ้บกพร่อง เพืÉอใหส้ารนิพนธฉ์บบันีÊมคีวามสมบรูณ์ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาส

นีÊ 

  ขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์และ อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดิ Íนรงค ์ทีÉ

ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เช ีÉยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมอื และในการเข้าร่วมเป็น

คณะกรรมการในการตรวจสอบสารนิพนธ์ และให้ข้อเสนอแนะต่างๆ รวมถงึ คณาจารย์ทุกท่านใน

ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และคณาจารย์ในโครงการ

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทีÉได้อบรม สั Éงสอน ประสทิธป์ระสาทวชิาความรู ้ตลอดจนประสบการณ์ทีÉดมี ี

ประโยชน์อย่างยิÉงแก่ผูว้จิยั 

  ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านทีÉสละเวลา และให้ความร่วมมอืในการตอบ

แบบสอบถาม ซึÉงมสี่วนช่วยในการทําวจิยัสาํเรจ็ลุล่วงด้วยด ี

  ขอขอบพระคณุเจา้หน้าทีÉภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติวทิยาลัยทุก

ท่าน ตลอดจนผูม้สีว่นสาํเรจ็ต่องานวจิยันีÊทุกท่าน 

  ผูว้จิยัขอขอบพระคณุบดิา มารดา ทีÉคอยดูแลเอาใจใส่ มอบโอกาสทางการศกึษาและเป็น

กําลงัใจในการทําวิจยัครั ÊงนีÊ และขอบคุณเพืÉอร่วมชั Êนเรยีนทุกคน ทีÉทําให้ผู้วจิยัสามารถจดัทําวจิยั

ฉบบันีÊสาํเรจ็ลุลว่งด้วยด ี

 

  สดุทา้ยนีÊผูว้จิยัขอมอบความสาํเรจ็ ความด ีและประโยชน์ให้กบัผูอ้ยู่เบืÊองหลงัความสําเร็จ 

ผูส้นับสนุนทุกท่าน ขอขอบพระคุณท่านอย่างสงูมา ณ โอกาสนีÊ 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ภมูิหลงั 

  เนืÉองจากผลของการประกาศนโยบายคนืภาษีรถคนัแรกทีÉทําสญัญาซืÊอขายรถยนต์ตั Êงแต่

วนัทีÉ 16 กนัยายน พ.ศ. 2554  ถงึ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2555  ทําให้มยีอดจองรถยนต์เพิÉมขึÊนในปี 

2555 เป็นจํานวน 1.2-1.3 ล้านคนั โดยมีจาํนวนรถจดทะเบยีนใหม่ในกรุงเทพมหานครมากถึง 

451,651 คนั ซึÉงเป็นโอกาสเตบิโตของตลาดยางรถยนต์ทีÉต้องรองรบักบัจาํนวนของรถยนต์ทีÉมกีาร

ผลติมากขึÊน โดยมแีนวโน้มทีÉตลาดจะมคีวามต้องการถงึ 12 ล้านเสน้ในปี 2557 โดยสดัส่วนของ

ตลาดยางรถยนต ์แบ่งเป็น ตลาดภายในประเทศ 55% ตลาดนําเข้า 5% และส่งออก 40% มมีูลค่า

ตลาด รวม 18,000-20,000 ลา้นบาท และหลงัจากการเกิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) จะ

สง่ผลใหต้ลาดยางรถยนตเ์มอืงไทยแข่งขนักนัอย่างรุนแรงมากยิÉงขึÊน 

 

ตาราง 1 แสดงสถติจิาํนวนรถจดทะเบยีนใหม่ ประเภทรถยนตนั์ Éงสว่นบุคคลไมเ่กนิ 7 คน ใน 

     กรุงเทพมหานคร ตั Êงแต่เดอืน 1 มกราคม 2552 – 31 พฤษภาคม 2556 

 
                ปี 

  เดือน 
2556 2555 2554 2553 2552 

 รวม (คนั) 239,360 451,651 286,590 255,132 172,892 

 ม.ค.  51,107 25,593 34,731 27,078 22,275 

 ก.พ.  48,836 29,192 28,712 23,456 17,312 

 มี.ค.  53,789 29,356 33,176 24,513 16,280 

 เม.ย.  39,861 22,108 23,847 18,054 12,203 

 พ.ค.  45,767 33,706 27,722 16,955 14,072 

 มิ.ย.  
 

36,099 28,499 27,781 16,586 

 ก.ค.  
 

41,597 22,788 23,665 14,965 

 ส.ค.  
 

43,071 25,468 23,704 13,957 

 ก.ย.  
 

40,740 24,867 23,886 14,525 

 ต.ค.  
 

50,739 16,115 19,804 13,501 

 พ.ย.  
 

55,011 12,099 17,017 11,723 

 ธ.ค.  
 

44,439 8,566 9,219 5,493 

  ทีÉมา: กลุ่มสถติกิารขนส่ง  กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก (ปี 2556) 
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ตลาดผู้ผลติรายใหญ่ในอุตสาหกรรมยางรถยนต์ของไทยประกอบไปด้วย Bridgestone 

(Thailand), Siam Michelin Group และ Goodyear (Thailand) ซึÉงมสี่วนแบ่งทางการตลาดของทั Êง

สามบรษิัทอยู่ในสามอันดบัแรกของไทย ซึÉงเป็นผู้ผลติทีÉมศีกัยภาพ มกีารพฒันาผลติภณัฑ์อย่าง

ต่อเนืÉอง และใช้เทคโนโลยทีีÉทันสมยัในการผลติยางรถยนต์  เพืÉอให้ตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้รโิภคได ้โดยโครงสรา้งของตลาดยางรถยนต์แบง่ออก 2 ตลาดดงันีÊ 

  1. ตลาด REM (Replacement Equipment Manufacturing) ตลาดทดแทนคอืตลาดทีÉม ี

กลุ่มลกูคา้เป็นผูใ้ช้รถทั ÉวไปทีÉซืÊอยางเสน้ใหมม่าเปลีÉยนเพืÉอทดแทนเสน้เดมิทีÉเสยีหรอืเสืÉอมสภาพไป 

มมีูลค่าตลาดรวมประมาณ 8,000 ล้านบาทต่อปี หรอืคดิเป็นสดัส่วน 40% ของมูลค่าตลาดรวม

ทัÊงหมด เป็นตลาดทีÉมกีารแข่งขนักนัสงูทีÉสดุ  

  2. ตลาด OEM (Original Equipment Manufacturing) เป็นตลาดกลุ่มลูกคา้โรงงานผู้ผลติ

อุตสาหกรรมรถยนต ์มมีลูคา่ตลาดรวมประมาณ 3,000 ลา้นบาทต่อปี หรอืคดิเป็นสดัสว่น 15% ของ

มลูค่าตลาดรวมทั Êงหมด  
 

 
 

     ภาพประกอบ 1 กราฟแสดงสว่นแบ่งตลาดยางรถยนตใ์นประเทศไทย  

 

ทีÉมา: Research Department, Bangkok Bank Public Company Limited, 2002. 

 

  เมืÉอมองในตวัผลติภณัฑ ์ยางรถยนตจ์ดัเป็นสนิคา้ทีÉสามารถทดแทนกันได้ เทคโนโลยใีน

การผลติของแต่ละบรษิทักม็คีวามใกลเ้คยีงกนั และผู้ซืÊอไม่มตีน้ทุนในการเปลีÉยนไปใช้สนิคา้อกียีÉห้อ

หนึÉง (switching cost) จงึทําใหลู้กคา้มอํีานาจต่อรองกบัผูผ้ลติเป็นอย่างมาก โดยจํานวนรถยนต์ทีÉมี
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จํานวนเพิÉมข ึÊนเป็นจํานวนมากส่วนใหญ่เป็นรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ทีÉจดทะเบยีนใน

จงัหวัดกรุงเทพมหานคร และหลังจากทีÉเจ้าของรถยนต์ใช้รถได้ระยะหนึÉงประมาณ 2-3 ปีหรือ 

50,000 กโิลเมตร ก็จะต้องมกีารเปลีÉยนยางรถยนต์แทนยางชุดเก่าทีÉตดิตั Êงมาจากโรงงานผู้ผลิต 

(OEM) ดงันั Êนตลาดยางทดแทนจงึเป็นตลาดทีÉมผีูบ้รโิภคจาํนวนมาก และมสีดัสว่นมากทีÉสดุในตลาด

ยางรถยนต์ จงึทําให้ผู้วิจยัสนใจศึกษาเฉพาะตลาดยางทดแทนโดยจะศึกษาปัจจัยทางด้าน

ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต ์Bridgestone สาํหรบัรถยนต์นั Éงส่วนบุคคล

ไม่เกิน 7 คน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึÉงข้อมูลทางด้านผลิตภัณฑ์ทีÉได้นั Êนจะมี

ประโยชน์ต่อผูผ้ลติยางรถยนต ์เพืÉอนําไปวางแผนกลยุทธด์า้นผลติภณัฑใ์ห้ตรงกบัความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภคต่อไป 

 

ความม ุ่งหมายของการวิจยั 

 1. เพืÉอศึกษาปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ทีÉม ีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจซืÊอยางรถยนต์ 

Bridgestone ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพืÉอศึกษาการตัดสินใจซืÊอยางรถยนต์ Bridgestone ของผู้บริโภคในเขต   

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ อาชพี 

และจาํนวนสมาชกิในครอบครวั 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 1. สามารถนําขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพืÉอออกแบบผลติภณัฑ์ให้

ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 2. เพืÉอเป็นประโยชน์สําหรบัผู้ทีÉสนใจศกึษาคน้ควา้เกีÉยวกบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ของยาง

รถยนต์ Bridgestone 
 

ขอบเขตของการวิจยั 

  ขอบเขตของการวจิยัในคร ั ÊงนีÊ ศกึษาเฉพาะตลาดยางทดแทนโดยครอบคลุมขอบเขตพืÊนทีÉ

ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้วธิกีารเก็บข้อมูลแบบสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม ซึÉงประชากรทีÉเป็น

กลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ผูบ้รโิภคทีÉมคีวามสนใจซืÊอยางรถยนต ์Bridgestone  

 

  ประชากรทีÉใช้ในการวิจยั 

ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัคร ั ÊงนีÊคอื ผูข้บัขีÉรถยนตนั์ Éงส่วนบุคคลทีÉอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

โดยมอีายุตั Êงแต่ 18 ปีขึÊนไป (อายุของผูท้ ีÉประสงคจ์ะขอรบัใบขบัขีÉตามพ.ร.บ.รถยนต์ระบุว่า ใบขบัขีÉ

รถยนต์สว่นบคุคลชั Éวคราว ตอ้งมอีายุไมต่ํÉากว่า 18 ปีบรบิรูณ์) มรีถยนต์เป็นของตนเองซึÉงไม่จาํกดั
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ยีÉหอ้และรุ่น ทีÉมคีวามสนใจซืÊอยางรถยนต ์Bridgestone ในกรงุเทพมหานคร โดยไม่ทราบจาํนวนทีÉ

แน่นอน 

 

กล ุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการศึกษาวิจยัครั ÊงนีÊค ือ ผู้ข ับขีÉรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลทีÉอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร โดยมอีายุตั Êงแต่ 18 ปีขึÊนไป ทีÉมคีวามสนใจซืÊอยางรถยนต ์Bridgestone เนืÉองจาก

ผูว้จิยัไม่ทราบจํานวนประชากรทีÉแน่นอน จงึกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรกําหนดขนาด

ตวัอย่างของ  W.G. Cochran (1953) ดงันีÊ 
 

 

 n  แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทีÉตอ้งการ 

 p  แทน  สดัสว่นของประชากรทีÉผูว้จิยัตอ้งการ (0.5)  

 Z  แทน  ความเชืÉอมั ÉนทีÉผูว้จิยักําหนดไวท้ีÉระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ

 Z  ทีÉระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 มค่ีาเท่ากบั 1.96 (เชืÉอมั Éน 95%) 

 d  แทน  สดัสว่นของความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมใหเ้กดิขึÊนได้  (0.05) 

 

แทนคา่ในสตูร 
 

 

 

 

 

 

  ดงันั Êนจงึไดข้นาดกลุม่ตวัอย่างในการวจิยัครั ÊงนีÊเท่ากบั 385 คน โดยกําหนดความผดิพลาด

ไมเ่กนิ 5% ทีÉความเชืÉอมั Éน 95% และสาํรองไว ้ 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทั Êงหมดจํานวน 400 

คน และใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่าง 4 ขั ÊนตอนดงันีÊ 
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ข ั ÊนตอนทีÉ 1  วิธ ีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงทีÉ

ศูนยบ์รกิารยางรถยนต ์“คอ็กพทิ” ซึÉงเป็นศูนย์บรกิารยางรถยนต์ภายใต้การบรหิารงานโดยบรษิัท 

บรดิจสโตนเซลส ์(ประเทศไทย) จํากดั และมจีาํนวนศูนยบ์รกิารมากเป็นอนัดบัหนึÉง  
 

ข ั ÊนตอนทีÉ 2  วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยใช้วธิ ีการ

จบัสลาก(Lottery) จาํนวน 8 แห่ง จากศูนยบ์รกิารทั Êง 37 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดผ้ลดงันีÊ 

1. เขตบางนา (คอ็กพทิ ธนายางพาณชิย)์ 

2. เขตดนิแดง (คอ็กพทิ สามเอ ออโตเ้ซอรว์สิ) 

3. เขตคลองเตย (คอ็กพทิ พระราม Ŝ กลว้ยนํÊาไท) 

4. เขตบางบอน (คอ็กพทิ ท ีซ ีออโตเ้ซอรวสิ) 

5. เขตประเวศ (คอ็กพทิ ก.เจรญิคอ็กพทิ) 

6. เขตหลกัส ีÉ (คอ็กพทิ วจิติรบรกิาร) 

7. เขตบงึกุ่ม (คอ็กพทิ สหยางทอง) 

8. เขตบางกะปิ (คอ็กพทิ เพนทาเคลิ พ)ี  

 

ข ั ÊนตอนทีÉ 3  วิธ ีการสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยแบ่งจํานวน

ตวัอย่างในแต่ละศูนย์บรกิารทั Êง 8 แห่ง ตามขั ÊนตอนทีÉ 2 ในสดัส่วนทีÉเท่าๆกนัคอื ศูนย์บรกิารละ 50 

คน 

 

ข ั ÊนตอนทีÉ 4  วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพืÉอเก็บ

รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทีÉจดัเตรยีมไวนํ้าไปเกบ็ข้อมลูตามศูนยบ์รกิารทีÉเจาะจงไว้จนครบ

จํานวน 400 ตวัอย่างตามทีÉไดกํ้าหนดไว ้

 

ตวัแปรทีÉใช้ในการวิจยั 

ตวัแปรทีÉใชใ้นการศกึษามดีงันีÊ 

1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) 

1.1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์

1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 

1.1.1.2 หญงิ 

 

1.1.2 อายุ 

1.1.2.1 18 – 27 ปี   
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1.1.2.2 28 – 37 ปี   

1.1.2.3 38 – 47 ปี  

1.1.2.4 48 – 57 ปี  

1.1.2.5 ตั Êงแต่ 58 ปีขึÊนไป 

1.1.3 รายได ้ 

1.1.3.1 ตํÉากว่า หรอืเทยีบเท่า 15,000 บาท  

1.1.3.2 15,001 – 25,000 บาท  

1.1.3.3 25,001 – 35,000 บาท  

1.1.3.4 35,001 – 45,000 บาท  

1.1.3.5 มากกวา่ 45,000 บาทขึÊนไป 

1.1.4 อาชพี  

1.1.4.1 นักเรยีน นิสติ นักศกึษา  

1.1.4.2 ขา้ราชการ  

1.1.4.3 พนักงานรฐัวสิาหกจิ  

1.1.4.4 พนักงานบรษิทัเอกชน  

1.1.4.5 ประกอบธุรกจิส่วนตวั  

1.1.4.6 อืÉนๆ โปรดระบุ........................... 

1.1.5 สถานภาพสมรส  

1.1.5.1 โสด  

1.1.5.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั  

1.1.5.3 หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

1.2 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ 

1.2.1 คณุภาพผลติภณัฑ ์ 

1.2.2 ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้  

1.2.3 การออกแบบผลติภณัฑ ์ 

1.2.4 ตราสนิคา้  

1.2.5 ราคา  

 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

   การตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต ์Bridgestone ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

   เพืÉอให้เกิดความเข้าใจในความหมายทีÉตรงกันในการวิจยัครั ÊงนีÊ  ผู้วิจยัจงึขอกําหนด 

ความหมายและขอบเขตของศพัทต่์าง ๆ ไวด้งันีÊ 

1. ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูท้ ีÉเลอืกซืÊอยางรถยนต์รุ่นต่างๆ ของแบรนด ์บรดิจสโตน 

2. Bridgestone หมายถึง แบรนด์ หรือ ตราส ินค้าของยางรถยนต์ ซึÉงมีผลิตภัณฑ์

หลากหลายรุ่นตามลกัษณะการใชง้าน 

3. ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง องค์ประกอบทีÉมผีลต่อผู้บริโภคทีÉตัดสนิใจซืÊอยาง

รถยนต์ บรดิจสโตน ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านต่างๆ ดงันีÊ 

3.1 คุณภาพผลิตภัณฑ์ หมายถึง สมรรถนะและความคงทนในการใช้งานของยาง

รถยนต์ ซึÉงวดัได้จากการใชง้าน และความพงึพอใจของผู้บรโิภค  

3.2 ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้ หมายถึง รูปแบบของผลติภณัฑ์ เช่น ยางแบบ

สปอรต์ ยางช่วยประหยดันํÊามนั ยางสมรรถนะสูง ยางใช้งานทั Éวไป ทีÉผลติออกมาเสนอขายให้กบั

ผูบ้รโิภค 

3.3 การออกแบบผลติภณัฑ ์หมายถงึ รูปแบบ ลกัษณะ โครงสรา้ง รวมทั Êงลายดอกยาง

รถยนต์ซึÉงเหมาะสมกบัการใช้งานในแต่ละแบบ 

3.4 ตราสนิคา้ หมายถงึ เครืÉองหมาย สญัลกัษณ์ การออกแบบ หรอืส่วนอืÉน ๆ ทั Êงหมด 

ทีÉจดัทําข ึÊนรวมกนั เพืÉอใช้ระบวุ่าผลติภณัฑ์เป็นของบรดิจสโตน และเพืÉอแสดงความแตกต่างจากคู่

แข่งขนั 

3.5 ราคา หมายถึง จํานวนเงนิทีÉผู้บริโภคจา่ยเพืÉอซืÊอยางรถยนต์ ซึÉงราคาเป็นส่วน

สาํคญัในการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์ของผูบ้รโิภค 

4. ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถงึ สถานภาพส่วนบุคคลของผู้บรโิภคทีÉตดัสนิใจเลอืก

ซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตน ในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบั เพศ อายุ อาชพี รายได้ต่อเดอืน สถานภาพ 

4.1 เพศ หมายถึง เพศของผู้บรโิภคทีÉตัดสนิใจเลอืกซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน ซึÉง

ประกอบไปด้วยเพศชายและเพศหญงิ 

4.2 อายุ หมายถงึ อายุปัจจบุนันบัเตม็ปีของผูบ้รโิภคทีÉตัดสนิใจเลอืกซืÊอยางรถยนต์บ

รดิจสโตน  

4.3 รายได้ หมายถึง รายได้ประจําใน 1 เดอืน ของผู้บรโิภคทีÉตัดสนิใจเลอืกซืÊอยาง

รถยนต์ บรดิจสโตน 

4.4 สถานภาพสมรส หมายถงึ สถานภาพสมรส ของผู้บรโิภคทีÉตดัสนิใจเลอืกซืÊอยาง

รถยนต ์บรดิจสโตน 

4.5 อาชพี หมายถงึ อาชพีของผูบ้รโิภคทีÉตดัสนิใจเลอืกซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตน 
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5. การตดัสนิใจซืÊอ หมายถงึ กระบวนการทางจติวทิยาในความคดิของผู้บรโิภคซึÉงมผีลต่อ

การตดัสนิใจซืÊอ ประกอบด้วย การรบัรู้ถงึความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมนิทางเลอืก 

การตดัสนิใจซืÊอ 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั  

ในการศกึษาเรืÉอง “ปัจจยัทางด้านผลติภณัฑ์ทีÉมคีวามสมัพนัธ์กับการตดัสนิใจซืÊอยางรถ 

ยนต ์Bridgestone สาํหรบัรถยนตน์ั Éงสว่นบคุคลไมเ่กนิ 7 คน ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” 

ไดกํ้าหนดแนวคดิความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามเป็นกรอบแนวคดิ ดงันีÊ 

 

                       ตวัแปรอิสระ               ตวัแปรตาม 

(Independent Variables)                (Dependent Variable) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

การตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต ์

Bridgestone ของผู้บรโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ ์(Product) 

 คุณภาพผลติภณัฑ ์(Quality) 

 ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้ 

(Feature) 

 การออกแบบผลติภณัฑ ์(Design) 

 ตราสนิคา้ (Brand) 

 ราคา (Price) 

 เพศ 

 อาย ุ

 สถานภาพ 

 รายได ้

 อาชพี 

ลกัษณะด ้านประชากรศาสตร ์(Population) 
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สมมตุิฐานการวิจยั 

1. ผูบ้รโิภคทีÉมลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได้ อาชพี แตกต่างกนัมกีาร

ตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนของผูข้องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนของผู้

ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 



 

 
บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 
 

  ในการศกึษาวจิยัเรืÉองปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีÉมคีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต ์

Bridgestone สาํหรบัรถยนตน์ั Éงสว่นบคุคลไมเ่กนิ ş คน ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครครั ÊงนีÊ 

ผูว้จิยัไดค้น้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง โดยจะนําเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนีÊ 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัการตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภค 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัปัจจยัทางดา้นผลติภณัฑ ์

3. แนวคดิเกีÉยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ 

4. ประวตับิรษิทั ไทยบรดิจสโตน จาํกดั 

5. เครอืข่ายศูนยบ์รกิารจาํหน่ายยางรถยนต์มาตรฐานบรดิจสโตน ผลติภณัฑ์ยางรถยนต์

สาํหรบัรถยนตน์ั Éงสว่นบคุคลของ บรษิทั ไทยบรดิจสโตน จาํกดั และนโยบายการรบัประกันคุณภาพ

ยางรถยนตบ์รดิจสโตน 

6. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการตดัสินใจซืÊอของผ ู้บริโภค 

ชิฟแมน และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 1994: 659) ได้ให้ความหมายของกระบวน 

การตัดสินใจซืÊอของผู้บรโิภคว่า เป็นขั ÊนตอนในการเลอืกซืÊอผลติภัณฑ์จากสองทางเลอืกขึÊนไป

พฤตกิรรมผู้บรโิภคจะ พจิารณาในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจ ทั Êงดา้นจติใจ (ความรู้สกึ

นึกคดิ) และพฤตกิรรมทางกายภาพ การซืÊอเป็นกจิกรรมด้านจติใจ และกายภาพซึÉงเกดิขึÊนในช่วง

ระยะเวลาหนึÉง กจิกรรมเหล่านีÊทําใหเ้กดิการซืÊอ และเกดิพฤตกิรรมการซืÊอตามบคุคลอืÉน 

เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 192) ไดก้ล่าวถงึ กระบวนการตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภคว่า ในการ

ทีÉผูบ้รโิภคจะซืÊอสนิคา้ใดสนิคา้หนึÉง จะต้องมกีระบวนการตั Êงแตจ่ดุเริÉมตน้ไปจนถงึทศันคตหิลงัจากทีÉ

ได้ใช้สนิคา้แล้ว ซึÉงสามารถพจิารณาเป็นขั Êนตอนได้ดังนีÊ การมองเห็นปัญหา การแสวงหาภายใน 

การแสวงหาภายนอก การประเมนิทางการเลอืก การตดัสนิใจซืÊอ ทศันคตหิลงัการซืÊอ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ชวลติ ประภวานนท ์สมชาย หริญักติต ิสมศกัดิ Í วานิชยาภรณ์ และสดุา 

สวุรรณภริมณ์ (2539: 470) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีÉจะซืÊอหรอืปฏิเสธผลติ 

ภณัฑ ์เป็นช่วงขอ้เทจ็จรงิข้อสดุทา้ยสาํหรบันักการตลาดซึÉงชีÊความสาํคญัวา่ กลยุทธ์การตลาดฉลาด 

มองการณ์ไกลและมปีระสทิธิผล หรอืชีÊว่ามกีารวางแผนทีÉผดิพลาด ดงันั Êนนักการตลาดจะสนใจใน

กระบวนการตัดสนิใจซืÊอของผู้บรโิภค เมืÉอผู้บรโิภคตัดสินใจมากกว่าหนึÉงทางเลอืกขึÊนไป การ

ตดัสนิใจวา่จะไมซ่ืÊอกเ็ป็นทางเลอืกเช่นเดยีวกนั 
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ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอืÉนๆ (2538: 19) กล่าวไวว้่า ปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจของ

ผูบ้รโิภคคอื ผูบ้รโิภคแต่ละคนจะมคีวามแตกต่างกนัในดา้นตา่งๆ ซึÉงเป็นผลมาจากความแตกต่างกนั

ของลกัษณะทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มของแตล่ะบคุคล ทําใหก้ารตดัสนิใจซืÊอของแต่ละบคุคล

มคีวามแตกต่างกนั ดงันัÊนนักการตลาดจงึจาํเป็นตอ้งศกึษาปัจจยัต่างๆ ซึÉงจะมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอ

ของผู้บรโิภคอย่างเหมาะสม 

คอตเลอร์ และอารม์สตรอง (Kotler; & Armstrong. 1997: 158) ได้อธิบายถงึขั Êนตอนใน

การตัดสินใจซืÊอว่า เป็นลําดับขั ÊนตอนในการตัดสินใจซืÊอของผู้บริโภค พบว่าผู้บริโภคผ่าน

กระบวนการ 5 ขั Êนตอน คอื การรบัรูถ้งึความจําเป็น การคน้หาขอ้มลู การประเมินผลทางเลอืก การ

ตดัสนิใจซืÊอ และพฤตกิรรมภายหลงัการซืÊอ ซึÉงแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซืÊอเร ิÉมต้นก่อนการซืÊอ

จรงิๆ และมผีลกระทบหลงัการซืÊอ 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงกระบวนการตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภค [Kotler’s Buying Decision Process]  

 

ทีÉมา: Kotler; & Armstrong. (1997: 158). 

 

1. การรบัร ูถ้ึงความต้องการหรอืปัญหา (Problem/Need Recognition) 

ในขั Êนตอนแรกผูบ้รโิภคจะตระหนักถงึปัญหา หรอืความตอ้งการในสนิคา้หรอืการบรกิาร

ซึÉงความต้องการหรอืปัญหานัÊนเกดิขึÊนมาจากความจาํเป็น (Needs) ซึÉงเกดิจาก 

1.1 สิÉงกระตุ้นภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความรูส้กึหวิขา้ว กระหายนํÊา เป็นตน้ 

1.2 สิÉงกระตุ้นภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกดิจากการกระตุ้นของส่วนประสม

ทางการตลาด (4 P's) เช่น เหน็ขนมเคก้น่ากนิ จงึรู้สกึหวิ, เห็นโฆษณาสนิค้าในโทรทศัน์ กจิกรรม

สง่เสรมิการตลาดจงึเกดิความรูส้กึอยากซืÊอ อยากได ้เหน็เพืÉอนมรีถใหม่แลว้อยากได ้เป็นต้น 
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2. การแสวงหาข้อมลู (Information Search) 

เมืÉอผูบ้รโิภคทราบถงึความตอ้งการในสนิคา้หรอืบรกิารแลว้ ลําดบัขั Êนต่อไปผู้บรโิภคก็จะ

ทําการแสวงหาข้อมลู เพืÉอใช้ประกอบการตดัสนิใจ โดยแหล่งข้อมูลของผูบ้รโิภค แบ่งเป็น 

2.1 แหลง่บคุคล (Personal Sources) เช่น การสอบถามจากเพืÉอน ครอบครวั คนรูจ้กั

ทีÉมปีระสบการณ์ในการใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัÊนๆ 

2.2 แหล่งทางการคา้ (Commercial Sources) เช่น การหาข้อมูลจากโฆษณาตามสืÉอ

ต่างๆ พนักงานขาย รา้นคา้ บรรจภุณัฑ ์

2.3 แหลง่สาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอยีดของสนิคา้

หรอืบรกิารจากสืÉอมวลชน หรอืองคก์รคุม้ครองผู้บรโิภค 

2.4 แหลง่ประสบการณ ์(Experiential Sources) เกดิจากการประสบการณ์ส่วนตวัของ

ผูบ้รโิภคทีÉเคยทดลองใช้ผลติภณัฑนั์ Êนๆมาก่อน 

3. การประเมินทางเล ือก (Evaluation of Alternatives) 

เมืÉอไดข้อ้มูลจากขั ÊนตอนทีÉ 2 แลว้ ในขั Êนต่อไปผูบ้รโิภคก็จะทําการประเมนิทางเลอืก โดย

ในการประเมนิทางเลอืกนั Êน ผู้บรโิภคต้องกําหนดเกณฑ์หรอืคุณสมบตัทิีÉจะใช้ในการประเมนิ เช่น 

ยีÉหอ้ ราคา รูปแบบ บรกิารหลงัการขาย ราคาขายต่อหน่วย เป็นตน้ 

4. การตดัสินใจซืÊอ (Purchase Decision) 

หลงัจากทีÉไดท้ําการประเมนิทางเลอืกแลว้ ผูบ้รโิภคก็จะเขา้สูใ่นขั ÊนของการตดัสนิใจซืÊอ ซึÉง

ตอ้งมกีารตดัสนิใจในดา้นต่างๆ ดงันีÊ 

4.1 ตรายีÉห้อทีÉซืÊอ (Brand Decision) 

4.2 รา้นคา้ทีÉซืÊอ (Vendor Decision) 

4.3 ปรมิาณทีÉซืÊอ (Quantity Decision) 

4.4 เวลาทีÉซืÊอ (Timing Decision) 

4.5 วธิกีารในการชําระเงนิ (Payment-method Decision) 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซืÊอ (Post-purchase Behavior) 

หลงัจากทีÉลกูคา้ไดท้ําการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้หรอืบรกิารไปแลว้นั Êน นักการตลาดจะต้องทํา

การตรวจสอบความพงึพอใจภายหลังการซืÊอ ซึÉงความพงึพอใจนัÊนเกดิขึÊนจากการทีÉลูกค้าทําการ

เปรยีบเทยีบสิÉงทีÉเกดิขึÊนจรงิ กับสิÉงทีÉคาดหวงั ถ้าคุณค่าของสนิคา้หรอืบรกิารทีÉได้รบัจริง ตรงกบัทีÉ

คาดหวงัหรอืสงูกว่าทีÉไดค้าดหวงัเอาไว ้ลกูคา้กจ็ะเกดิความพงึพอใจในสนิค้าหรอืบรกิารนั Êน โดยถ้า

ลูกคา้มคีวามพงึพอใจก็จะเกิดพฤตกิรรมในการซืÊอซํÊา หรอืบอกต่อ เป็นต้น แต่เมืÉอใดก็ตามทีÉคุณ

คา่ทีÉได้รบัจรงิตํÉากว่าทีÉได้คาดหวงัเอาไว้ ลูกคา้ก็จะเกิดความไม่พงึพอใจ พฤติกรรมทีÉตามมาก็คอื 

ลกูคา้จะเปลีÉยนไปใช้ผลติภณัฑข์องคู่แข่งขนั และมกีารบอกต่อไปยงัผูบ้รโิภคคนอืÉนๆ ดว้ย 
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ปัจจยัภายในทีÉม ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผู้บริโภค 

1. ความจาํเป็น (Needs) ความต้องการ (Wants) และความปรารถนา (Desire) ของ

มนุษย์ทั Êง 3 ประการนีÊสามารถใช้แทนกันได้ ความจาํเป็นใช้สําหรบัสนิคา้ทีÉจาํเป็นต่อการครองชพี 

ความตอ้งการใชส้ําหรบัความตอ้งการทางจติวทิยาทีÉสูงขึÊนกว่าความจําเป็น และความปรารถนาถอื

ว่า เป็นความต้องการทางด้านจติวทิยาทีÉสูงทีÉสุด ดังนั Êนความจําเป็นและความต้องการจะทําให้ 

นักการตลาดขายสนิค้าได้โดยทีÉสนิคา้และบรกิารเป็นสิÉงทีÉสามารถแก้ปัญหาได้เพราะความจําเป็น

และความต้องการคอืปัญหา  

2. แรงจงูใจ (Motives) หมายถงึ ปัญหาทีÉถงึจดุวกิฤตทีÉทําใหผู้บ้รโิภคเกดิความไมส่บายใจ 

แรงจงูใจจงึเป็นความตอ้งการทีÉจะบงัคบัใหบุ้คคลหาวธิมีาตอบสนองความพงึพอใจให้กบัตวัเอง โดย

แรงจงูใจนั ÊนมพีืÊนฐานมาจากความจําเป็น คอืถ้าไม่จาํเป็นก็จะไม่เกดิแรงจงูใจ และความจําเป็นเมืÉอ

เกดิเป็นความรุนแรงขึÊนในใจกจ็ะกลายเป็นตณัหาแห่งความตอ้งการ นักการตลาดจงึมหีน้าทีÉกระตุ้น

ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซืÊอ  

 

ปัจจยัภายนอกทีÉม ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผ ู้บริโภค 

1. สภาพทางเศรษฐกิจ (Economy) เป็นสิÉงทีÉกําหนดอํานาจการซืÊอของผู้บรโิภค เมืÉอ

ผูบ้รโิภคเกดิความตอ้งการในตวัสนิคา้ แต่ราคาสนิคา้ทีÉแพงเกนิไปจงึไม่สามารถซืÊอได้ ส ิÉงนีÊคอืปัจจยั

ทีÉจะเป็นตวัช่วยกําหนดพฤตกิรรม  

2. ครอบครัว (Family) ครอบครวัทําให้เกิดการตอบสนองต่อความต้องการผลติภัณฑ ์

นักการตลาดตอ้งเป็นนักพฤตกิรรมศาสตร์ในเรืÉองครอบครวั คอืตอ้งเข้าใจวา่ครอบครวัเป็นส่วนหนึÉง

ของตวัแทนกระบวนการทางสงัคม ครอบครวัจงึเป็นพืÊนฐานในการดํารงชวีติใหก้บัมนุษย ์

3. สงัคม (Social Group) ลกัษณะด้านสังคมประกอบด้วย รูปแบบการดํารงชีวิต 

(Lifestyles) ค่านิยมสงัคม (Social Values) และความเชืÉอถอื (Belief) นักการตลาดต้องเป็นนัก

สงัคมวทิยา เพืÉอทีÉจะมองถงึอทิธพิลของสงัคมทีÉมกีารอยู่รว่มกนัโดยเฉพาะในเรืÉองของบรรทดัฐานวา่

สิÉงใดทีÉสงัคมยอมรบัไดแ้ละสิÉงใดทีÉสงัคมยอมรบัไม่ได ้ 

4. วัฒนธรรม (Culture) เป็นกลุ่มค่านิยมพืÊนฐาน (Basic Value) การรบัรู้ (Perception) 

ความตอ้งการ (Wants) และพฤตกิรรม (Behavior) ซึÉงเป็นการเรยีนรู้จากการร่วมเป็นสมาชกิของ

สงัคมในครอบครวั วฒันธรรมจงึเป็นรูปแบบหรอืวถิใีนการดําเนินชวีติทีÉคนสว่นใหญ่ในสงัคมยอมรบั 

นักการตลาดตอ้งเป็นนักมานุษยวทิยาเพืÉอจะไดท้ราบวา่วฒันธรรมของแต่ละสงัคมไม่เหมอืนกนั  

5. การตดิต่อธุรกจิ (Business Contacts) คอืโอกาสทีÉผู้บรโิภคจะได้พบเห็นสนิค้า หาก

สนิคา้ใดทีÉผู้บรโิภคได้พบเห็นบ่อยๆก็จะมคีวามคุน้เคยซึÉงจะทาให้ผู้บรโิภคเกดิความรู้สกึไว้วางใจ 

และม ีความยินดีทีÉจะใช้ส ินค้านั Êนๆ แต่สินค้าทีÉผู้บริโภคไม่รู้จกั  ไม่ค่อยพบเห็นก็ทําให้ไม่มี

ความคุน้เคยและเมืÉอไมคุ่น้เคยก็ไมม่คีวามไวว้างใจและไม่อยากใช้สนิคา้นั Êน ดงันั Êนในการทําธุรกิจจงึ
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ตอ้งเน้นในเรืÉองของการทําให้เกดิการพบเหน็ในตราสนิคา้ (Brand Contact) คอืการนําสนิคา้เข้าไป

ใหผู้บ้รโิภคได้พบเหน็ รู้จกั สมัผสั เป็นต้น 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ 

ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิÉงใดๆ ทีÉเสนอออกสู่ตลาดเพืÉอการรูจ้กั การเป็นเจา้ของ 

การใช้หรอืการบรโิภค และสามารถตอบสนองความจําเป็นและความต้องการของตลาดได้ (Kotler 

and Armstrong. 1996: 429) ดงันั Êน ผลติภณัฑอ์าจเป็นสิÉงใดก็ไดท้ีÉตอบสนองความจําเป็นหรอืความ

ต้องการของมนุษย์ ซึÉงถือว่าทั Êงสองฝ่ายอยู่ในกระบวนการแลกเปลีÉยน เช่น สนิคา้ บรกิาร ความ

ชํานาญ เหตุการณ์ บุคคล สถานทีÉ ความเป็นเจา้ของ องคก์าร ข้อมูลและความคดิ (Kotler. 2000: 

429) ผลติภณัฑ์ประกอบด้วย (1) ผลติภณัฑ์ทีÉมตีวัตน (Tangible goods) เช่นรถยนต์ รองเท้า 

คอมพวิเตอร์ (2) ผลิตภณัฑ์ทีÉไม่มตีวัตน (Intangible goods) เช่น การให้คําปรกึษา ประกนัภยั 

การศกึษา เป็นตน้ 

ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2543: 15-25) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของผลิตภัณฑ ์

หมายถงึ การพจิารณาถงึคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีÉสามารถจงูใจตลาดไดโ้ดยถอืเกณฑค์ณุสมบตั ิ4 

ประการ องคป์ระกอบผลติภณัฑน์ั Êนเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายผลติภณัฑซ์ึÉงจะตอ้งคํานึงถงึ

คุณสมบตัิกล่าวคอื ความสามารถของผลิตภัณฑ์ในการจูงใจตลาด ลักษณะและคุณภาพของ

ผลติภณัฑ ์ส่วนประสมบรกิาร และ คณุภาพบรกิาร และขณะเดยีวกนัการตั Êงราคาถอืเกณฑ์คุณค่าทีÉ

ลกูคา้รบัรู ้(Value-Based Prices) ซึÉงการกําหนดองคป์ระกอบผลติภณัฑนั์ Êนจะต้องคาํนึงถงึประเด็น

ต่างๆ ดงันีÊ 
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ภาพประกอบ 4 แสดงถงึองคป์ระกอบของสิÉงทีÉนําเสนอต่อตลาด [Components of the market 

offering]  
 
      ทีÉมา: Kotler (2000 : 395) 

 

1. ความสามารถจูงใจของสิÉงทีÉนําเสนอต่อตลาด (Attractiveness of The Market 

Offering) ในประเด็นนีÊผลติภัณฑ์จะต้องสามารถตอบสนองความพงึพอใจของลูกค้าได้เหนือกว่า

คูแ่ข่งขนั  

2. รูปลกัษณะ (Features) และคุณภาพผลติภณัฑ์ (Product Quality) ลกัษณะผลติภณัฑ์

จะต้องตอบสนองความจําเป็น และความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี ตลอดจนมีคุณภาพ

ผลติภณัฑท์ีÉสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าดีกวา่คู่แข่งขนั ดังนัÊนผลติภณัฑส์่วนใหญ่ทีÉ

ประสบความสําเร็จมักจะเกิดขึÊนจากการค้นพบลักษณะความต้องการทีÉซ่อนเร้นของลูกค้า แล้ว

นักการตลาดจงึคน้หาข้อมลูทางด้านเทคนิคการผลติ 

3. ส่วนประสมบรกิารและคุณภาพบรกิาร (Services Mix and Quality) : ปัจจยัทีÉให้การ

สนับสนุน (Support elements) นอกจากคํานึงรูปลกัษณะของผลติภณัฑ์แลว้ นักการตลาดจะต้อง

คาํนึงถงึว่าจะจดับรกิารเสรมิอะไรให้กบัลูกคา้ไดบ้า้ง  

4. ราคาซึÉงถอืเกณฑค์ณุคา่ (Value-Base Prices) ในการตั ÊงราคานีÊจะตอ้งยดึถอืคุณค่าการ

1.  

ความสามารถจงูใจของสิÉง

ทีÉนําเสนอต่อตลาด 

4. ราคาซึÉงถอืเกณฑค์ณุคา่ (Value-based prices) 

2. รูปลกัษณะและคณุภาพผลติภณัฑ ์

(Product features and quality) 

3. สว่นประสมบรกิารและคุณภาพบรกิาร  

   (Services mix and quality) 

Components of the Market Offering 
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รบัรู ้ผลติภณัฑ(์Perceived Value) เพราะเป็นส ิÉงจาํเป็นทีÉนักการตลาดจะตอ้งสรา้งมลูค่าเพิÉม (Value 

Added) ใหก้บัผลติภณัฑ ์ 

 

ลกัษณะระดบัผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั (Product Level) หมายถงึ ลกัษณะด้านต่างๆ 5 ประการ

ของผลติภณัฑ์ ประกอบด้วย  

1. ผลติภณัฑห์ลกั  

2. รูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์หรอืผลติภณัฑส์ว่นทีÉมตีวัตน  

3. ผลติภณัฑค์วบ  

4. ผลติภณัฑท์ีÉคาดหวงั  

5. ศกัยภาพเกีÉยวกบัผลติภณัฑ ์

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 5 แสดงถงึระดบัผลติภณัฑ ์5 ระดบั (Five Product Levels) 
 
      ทีÉมา: Kotler (2000 : 395) 

 
1. ผลติภณัฑห์ลกั (Core Product) หมายถงึ ผลประโยชน์ทีÉสาํคญัของผลติภณัฑท์ีÉผูผ้ลติ

เสนอขาย ให้กบัผู้บรโิภค ซึÉงอาจเป็นเร ืÉองของประโยชน์ใช้สอย การแก้ปัญหาให้ลูกคา้ การขาย

ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย การประหยัด เช่น ผลประโยชน์ทีÉสําคญัของรถยนต์ คอื เป็น

พาหนะเดนิทาง 

2. รูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์หรอืผลติภณัฑส์ว่นทีÉมตีวัตน (Formal or Tangible product) 

หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพทีÉผู้บรโิภคสมัผสั หรอืรบัรูไ้ดเ้ป็นสว่นทีÉทําใหผ้ลติภณัฑห์ลกัทําหน้าทีÉ

Five Product Levels 



17 
 

ได้สมบูรณ์ขึÊน หรอืเชญิชวนให้ใช้มากขึÊนประกอบด้วย (1) ระดบัคุณภาพ (2) รูปร่างลกัษณะ (3) 

รูปแบบ (4) การบรรจภุณัฑ ์ (5) ชืÉอตราสนิคา้ (6) ลกัษณะทางกายภาพอืÉนๆ 

3. ผลติภณัฑท์ีÉคาดหวงั (Expected product) เป็นกลุ่มของคุณสมบตัแิละเง ืÉอนไขทีÉผู้ซืÊอ

คาดหวงัวา่ จะไดร้บัและใชเ้ป็นขอ้ตกลงจากการซืÊอสนิคา้ การเสนอผลติภณัฑ์ทีÉคาดหวงัจะคํานึงถึง

ความพอใจของลูกคา้เป็นหลกั (Customer’s satisfaction)  

4. ผลติภณัฑ์ควบ (Augmented product) หมายถึง ผลประโยชน์ทีÉผู้ซืÊอได้รบัเพิÉมเตมิ

นอกเหนือจาก ผลติภณัฑ์หล ัก และผลติภัณฑ์ทีÉมตีัวตน ประกอบด้วย (1) การขนส่ง (2) การให้

สนิเชืÉอ (3) การรบัประกัน (4) การบริการหลงัการขาย (5) การติดตั Êง (6) การให้บริการอืÉนๆ 

ตวัอย่างเช่น การรบัประกนัของรถยนต ์การใหบ้รกิารหลงัการขายโดยมกีารการตรวจสภาพรถ 

5. ศกัยภาพเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ (Potential Product) หมายถึง คุณสมบตัขิองผลติภัณฑ์

ใหมท่ีÉมกีาร เปลีÉยนแปลง หรอืพฒันาไปเพืÉอความตอ้งการของลกูค้าในอนาคต ผลติภณัฑ์บางชนิด

ผู้บรโิภคให้ความสนใจในผลติภณัฑ์หลกั เช่น ยารกัษาโรค หนังสอืพมิพ ์แต่ผลิตภณัฑบ์างชนิด

ผูบ้รโิภคให้ความสนใจในเร ืÉอง ของรูปลกัษณ์เช่น รถยนต์ เส ืÊอผ้า 

 

คณุสมบตัิทีÉสาํคญัของผลิตภณัฑ ์

คณุสมบตัทิีÉสําคญัของผลติภณัฑท์ีÉนักการตลาดจะตอ้งคาํนึงถงึ (A product is much 

more than a set of physical attributes) (Etzel, Walker; & Stanton. 1997: 193) มรีายละเอยีด

ดงันีÊ 

1. คณุภาพผลติภณัฑ ์(Product Quality) เป็นการวดัการทํางาน และวดัความคงทนของ

ผลิตภัณฑ์ เกณฑ์ในการวัดคุณภาพถือหลกัความพงึพอใจของลูกค้าและคุณภาพทีÉเหนือกว่าคู่

แข่งขนั ถา้สนิคา้คณุภาพตํÉา ผู้ซืÊอจะไม่ซืÊอซํÊา ถา้สนิคา้คณุภาพสูงเกนิอํานาจซืÊอของผูบ้รโิภค สนิคา้

กข็ายไม่ได ้นักการตลาดต้องพจิารณาว่า สนิค้าควรมคีุณภาพระดับใดบา้ง และต้นทุนเท่าใดจงึจะ

เป็นทีÉพอใจของผู้บรโิภค รวมทั Êง คุณภาพสนิค้าต้องสมํÉาเสมอและมมีาตรฐานเพืÉอทีÉจะสรา้งการ

ยอมรบัความเชืÉอถือทีÉมต่ีอตวัสนิคา้ทุกครั ÊงทีÉซ ืÊอ ดงันั Êน ผู้ผลติจึงต้องมกีารควบคุมคุณภาพสนิค้า 

(Quality control) อยู่เสมอ 

2. ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้ (Physical Characteristics of Goods) เป็นรปูร่าง

ลกัษณะทีÉลูกคา้ สามารถมองเหน็ไดส้ามารถรบัรูไ้ด้ดว้ยประสาทสมัผสัทั Êง ŝ คอื รูป รส กล ิÉน เสยีง 

สมัผสั  

3. ราคา (Price) เป็นจาํนวนเงนิทีÉบคุคลจ่ายเพืÉอซืÊอสนิค้าหรอืบรกิาร ซึÉงแสดงเป็นมูลค่า 

(Value) ทีÉ ผู้บรโิภคจา่ยเพืÉอแลกเปลีÉยนกบัผลประโยชน์ทีÉได้รบัจากสนิคา้ หรอืบรกิาร ซึÉงราคานั Êนจะ 

มสี่วนสําคญัในการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ของผูบ้รโิภคดว้ย การตดัสนิใจตั Êงราคานั Êนจะต้องสอดคล้องกบั

ปรชัญา หรอืแนวคดิทางการตลาด การตดัสนิใจดา้นราคาไม่จาํเป็นวาจะตอ้งเป็นราคาสูง หรอืราคา

ตํÉา แต่เป็นราคาทีÉผู้บรโิภคเกดิการรับรู้ในคุณค่า คือ ถ้าผู้บริโภคมองเห็นว่าสินค้ามีคุณค่า เรา
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สามารถตั Êงราคาสูงได ้และการปรบัขึÊนราคา หรอืลดราคาจะตอ้งพจิารณาถงึความอ่อนไหวดา้นราคา

ของผู้บรโิภคดว้ย  

4. ชืÉอเสยีงของผูข้าย หรอืตราสนิคา้ (Brand) หมายถงึ คํา (Term) สญัลกัษณ์ (Symbol) 

การออกแบบ (Design) หรอืส่วนประสมของสิÉงดงักล่าว เพืÉอระบุถึงสนิคา้และบรกิารของผู้ขายราย

ใดรายหนึÉง หรอืกลุม่ ของผู้ขายเพืÉอแสดงถงึลกัษณะทีÉแตกต่างจากคู่แข่งขัน การตัดสนิใจซืÊอของ

ผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑ์บางชนิดนั Êน ข ึÊนอยู่กบัชืÉอเสยีงของผู้ขายหรอืตราสนิคา้ โดยเฉพาะสนิค้าทีÉ

เจาะจงซืÊอ เช่น กระเป๋าหลุยส ์ วกิตอง เสืÊอเวอรซ์าเช ่ซึÉงเป็นสนิคา้ทีÉผู้บรโิภคตดัสนิใจซืÊอด้วยหลกั

เหตุผลดา้นจติวทิยาไมใ่ช่เหตุผลทางดา้นเศรษฐกจิ หรอืประโยชน์ทีÉได้รบั ด้วยเหตุนีÊนักการตลาดจงึ

ต้องมกีารพฒันาคุณค่าตราสนิค้า (Brand Equity) กล่าวคอื ต้องมกีารพฒันาการใช้เครืÉองมอื

การตลาดไมว่่าจะเป็นผลติภณัฑห์รอืการส ืÉอสารต่างๆ เพืÉอเพิÉมคุณค่าให้กบัผลติภณัฑ์เพืÉอให้ลูกคา้

เกดิการรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้นั Êนๆ จงึเป็นสิÉงสาํคญัอย่างยิÉงทีÉนักการตลาดจะตอ้ง คาํนึงถงึเพืÉอพฒันา

ตราสนิคา้ใหม้คีณุคา่ต่อสนิคา้ 

5. บรรจภุณัฑ ์(Packaging) หมายถงึ กจิกรรมทีÉเกีÉยวข้องในการออกแบบ และการผลติ

สิÉงบรรจหุรอื ส ิÉงห่อหุ้มผลติภณัฑ์บรรจภุณัฑ์เป็นตัวทําให้เกดิการรบัรู้คอื การมองเห็นสนิคา้ เมืÉอ

ลกูคา้เกดิการยอมรบัในบรรจภุณัฑก์จ็ะนาไปสู่การจูงใจใหเ้กดิความตอ้งการซืÊอและเกดิการตดัสนิใจ

ซืÊอในทีÉสดุ ดงันั Êน บรรจภุณัฑ ์จงึต้องโดดเด่นโดยอาจแสดงถงึตําแหน่งผลติภณัฑส์นิคา้นั Êน 

6. การออกแบบผลติภณัฑ ์(Design) เป็นงานทีÉเกีÉยวข้องกบัรูปแบบ ลกัษณะ การบรรจุ

หบีห่อ ซึÉง ปัจจยัเหลา่นีÊจะมผีลกระทบต่อพฤติกรรมการซืÊอของผู้บรโิภค ดงันั Êน การออกแบบจงึมี

ความสําคญัมาก สําหรบัสนิค้าต่างๆ ดงันั Êน ผู้ผลติทีÉมผีู้เชีÉยวชาญด้านการออกแบบจงึต้องศึกษา

ความต้องการของผู้บรโิภค เพืÉอออกแบบสินค้าให้ด ึงดูดใจ และให้เป็นทีÉต้องการของผู้บริโภค 

นอกจากนีÊการออกแบบยงัใช้เป็นเกณฑ ์ ทําใหผ้ลติภณัฑม์คีวามแตกต่าง โดยคํานึงถงึเหตุจูงใจให้

ลกูคา้ซืÊอสนิคา้ทั Êงดา้นเหตุผล และดา้นอารมณ์ 

7. การรบัประกนั (Warranty) และการประกนัสนิคา้ หรอืบรกิาร (Guarantee) มคีวาม 

หมายต่างกนัดงันีÊ 

7.1 การรบัประกนั หรอืใบรบัประกนั เป็นเอกสารซึÉงมขี้อความทีÉระบุถงึการรบัประกนั

สนิคา้ซึÉงผูผ้ลติ หรอืผูข้ายจะชดเชยใหก้บัผูซ้ ืÊอ เม ืÉอผลติภณัฑไ์มส่ามารถทํางานภายในระยะเวลาทีÉ

กําหนดไว้การ รบัประกันเป็นเครืÉองมือทีÉสําค ัญในการแข่งขันโดยเฉพาะสินค้าประเภทรถยนต์

เครืÉองใช้ในบา้น และ เครืÉองจกัร เพราะเป็นการลดความเสีÉยงจากการซืÊอสนิคา้ของลูกค้ารวมทั Êงการ

สรา้งความเชืÉอมั Éน ฉะนั Êน นักการตลาดจงึเสนอการรบัประกนเป็นลายลกัษณ์อักษร หรอืด้วยคําพูด

โดยทั Éวไปการรบัประกันจะระบุ ประเด็นสําคญั 3 ประเด็น  คอื 1. การรบัประกนัต้องให้ข้อมูลทีÉ

สมบูรณ์ว่า ผู้ซืÊอจะรอ้งเรยีนทีÉไหน กบัใครอย่างไรเมืÉอสนิคา้มปัีญหา  2. การรบัประกนัจะต้องให้

ผู้บรโิภคทราบล่วงหน้าก่อนการซืÊอ  3. การรบัประกนั จะต้องระบุเงืÉอนไขการรบัประกนัทางด้าน
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ระยะเวลา ขอบเขตการรบัผดิชอบและเง ืÉอนไขอืÉนๆ  

7.2 การรบัประกันสนิค้า หรือบรกิาร เป็นข้อความทีÉยืนยันว่าผลิตภัณฑ์สามารถ

ทํางานได้เป็นทีÉพงึพอใจ หรอืมกีารประกนัว่าถ้าสนิคา้ใชไ้มไ่ดย้นิดคีนืเงนิ 

8. ส ี(Color) สขีองผลติภณัฑเ์ป็นส ิÉงเชญิชวนและจงูใจให้เกิดการซืÊอ เพราะสทีําให้เกิด

อารมณ์ดา้นจติวทิยา 

9. การใหบ้รกิาร (Servicing) การตดัสนิใจซืÊอของผู้บรโิภค บางคร ั Êงก็ขึÊนอยู่กบันโยบาย

การใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ของผู้ขายหรอืผูผ้ลติ  

10. วตัถุดบิ (Raw Material) หรอืวสัดุทีÉใช้ในการผลติ (Material) ผูผ้ลติมทีางเลอืกทีÉจะใช้

วตัถุดบิ หรอืวสัดุหลายอย่างในการผลติ 

11. ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์(Product Safety) และภาระจากผลติภณัฑ์ (Product 

liability) ความปลอดภัยของผลิตภัณฑเ์ป็นประเด็นทีÉสําคัญมากทีÉธุรกจิต้องเผชิญ และยังเป็น

ประเดน็ปัญหาดา้นจรยิธรรมทั Êงธุรกจิและผูบ้รโิภค ผลติภัณฑ์ทีÉไม่ปลอดภยัทําให้ผู้ผลติหรอืผู้ขาย

ตอ้งรบัผดิชอบ ซึÉงประเด็นนีÊเป็นสาเหตุให้ธุรกิจต้องมกีารรบัประกนั (Product warranty) ขึÊน เช่น 

รถยนต์ เครืÉองใชไ้ฟฟ้า 

12. มาตรฐาน (standard) เมืÉอมเีทคโนโลยใีหม่เกิดขึÊน จะต้องคํานึงถงึประโยชน์และ

มาตรฐานของเทคโนโลยีนั Êน ซึÉงการทีÉกําหนดมาตรฐานผลติภณัฑ์ขึÊนมาก็จะช่วยควบคุมคุณภาพ 

และความปลอดภยัต่อผูใ้ชไ้ด ้

13. ความเข้ากันได้ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลติภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัความ

คาดหวงัของ ลูกคา้และสามารถนําไปใช้ได้ดใีนทางปฏบิตัโิดยไมเ่กดิปัญหาในการใช้  

14. คุณค่าผลิตภณัฑ์ (Product Value) เป็นลักษณะผลตอบแทนทีÉได้รับจากการใช้

ผลติภณัฑซ์ึÉง ผูบ้รโิภคตอ้งเปรยีบเทยีบระหว่างคณุคา่ทีÉเกดิจากความพงึพอใจในการใชผ้ลติภณัฑ์ทีÉ

สงูกว่าตน้ทุนทีÉผูบ้รโิภคซืÊอ  

15. ความหลากหลายของสนิคา้ (Variety) ผู้ซืÊอส่วนมากพอใจทีÉจะเลอืกซืÊอสนิคา้ทีÉมใีห้

เลือกมากใน รูปของสกีลิÉน รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ แบบ ล ักษณะ และคุณภาพ เนืÉ องจาก

ผูบ้รโิภคมคีวามต้องการทีÉแตกต่างกนั ดงันั Êน ผู้จาํหน่ายจําเป็นต้องมสีนิค้าให้เลอืกมาก เพืÉอสนอง

ความตอ้งการของผู้บรโิภคทีÉแตกต่างกนัไดด้ยีิÉงขึÊน 
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3. แนวคิดเกีÉยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

ทฤษฎีประชากรศาสตร ์(Demographic) 

Kotler. (1997) อ้างถึงใน (ศุภนิตสา กอชยัพฤกษ์. 2549: 10) กล่าวถงึ โครงสร้างทาง

ประชากรศาสตร์นั Êนประกอบไปด้วยคุณลกัษณะหลายประการ คุณลกัษณะหรอืองค์ประกอบด้าน

ประชากรทีÉสาํคญั ๆ ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ การศกึษา อาชพี รายได ้เป็นต้น 

(Hauser; & Duncan. 1959: 2) อ้างถงึใน (นิพนธ์ เทพวลัย์. 2523: 1) ได้ให้ความหมาย

ของประชากรศาสตร์ไว้ว่า ประชากรศาสตร์เป็นการศึกษาถึงขนาด (Size) การกระจาย 

(Distribution) และองค์ประกอบของประชากร (Composition) ศกึษาถึงการเปลีÉยนแปลงและ

องคป์ระกอบของการเปลีÉยนแปลงดงักล่าวนั Êน องคป์ระกอบของการเปลีÉยนแปลงทางประชากรได้แก่ 

การเกดิ การตาย การย้ายถิÉน และการเปลีÉยนแปลงฐานะทางสงัคม  

(Schiffman; & Kanuk. 1994) ได้แสดงการแบ่งส่วนตลาดตามประชากรศาสตร์ โดยถือ

เกณฑต์วัแปรตามประชากรศาสตร์ทีÉนิยมใชม้าก ไดแ้ก่ อายุ เพศ ขนาดครอบครวั อาชพี รายได ้ 

ยุบล เบญ็จรงคก์จิ (2542: 44-52) ไดก้ลา่วถงึแนวความคดิดา้นประชากรนีÊเป็นทฤษฎทีีÉใช้

หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคอืพฤตกิรรมพฤตกิรรมตา่ง ๆ ของมนุษย์เกดิขึÊนตามแรง

บงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเชืÉอทีÉว่า คนทีÉมคีุณสมบตัทิางประชากรทีÉแตกต่างกนั จะมี

พฤติกรรมทีÉแตกต่างกันไปด้วย ซึÉงแนวความคดินีÊตรงกับทฤษฎกีลุ่มสงัคม (Social Categories 

Theory) ของ (Defleur; & Bcll-Rokeaoh. 1996) ทีÉอธบิายว่าพฤตกิรรมของบุคคลเกีÉยวข้องกับ

ลกัษณะตา่งๆ ของบุคคล หรอืลกัษณะทางประชากรซึÉงลกัษณะเหลา่นีÊสามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆได้

คอื บุคคลทีÉมพีฤตกิรรมคล้ายคลงึกันมกัจะอยู่ในกลุ่มเดยีวกนั ดังนัÊนบุคคลทีÉอยู่ในลําดบัชั Êนทาง

สงัคมเดยีวกนัจะเลอืกรบั และตอบสนองตอ่เนืÊอหาข่าวสารในแบบเดยีวกนั และทฤษฎคีวามแตกตา่ง

ระหวา่งบคุคล (Individual Differences Theory) ซึÉงทฤษฎนีีÊไดร้บัการพฒันาจากแนวความคดิเรืÉอง

สิÉงเรา้ 

ปรมะ สตะเวทน ิ(2546: 112-118) ไดอ้ธบิายถงึคุณสมบตัิเฉพาะของตน ซึÉงแตกต่างกนั

ในแต่ละคน คุณสมบตัเิหล่านีÊจะมอีิทธิพลต่อผู้รบัสารในการทําการสืÉอสารอย่างไรก็ตามใน การ

สืÉอสารในสถานการณ์ต่าง ๆ กนันั Êน จํานวนของผู้รบัสารก็มปีรมิาณแตกต่างกนัด้วย การวเิคราะห์

ผูร้บัสารทีÉมจํีานวนน้อยคนนั Êน มกัไม่ค่อยมปัีญหา หรอืมปัีญหาน้อยกว่าการวเิคราะห์ผู้รบัสารทีÉม ี

จํานวนมาก เนืÉองจากการวเิคราะหค์นทีÉมจีาํนวนน้อยเราสามารถวเิคราะห์ผู้รบัสารทุกคนได ้แต่ใน

การวเิคราะหค์นจํานวนมากเราไมส่ามารถวเิคราะห์ผูร้บัสารแต่ละคนไดเ้พราะมผูี้รบัสารจํานวนมาก

เกนิไป  นอกจากนีÊผู้ส่งสารยงัไม่รู้จกัผู้รบัสารแต่ละคนด้วย ดงันั Êน วธิกีารทีÉดทีีÉสุดในการวเิคราะห์

ผู้รับสารทีÉประกอบไปด้วยคนจํานวนมากก็คอืการจําแนกผู้รบัสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลกัษณะ

ประชากร (Demographic Characteristics) ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ 

การศกึษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น  ซึÉงคุณสมบตัิเหล่านีÊลว้นแล้วแต่มผีลต่อการรบัรู้ การ

ตคีวาม และการเข้าใจในการส ืÉอสารทั Êงส ิÊน (กติมิา สุรสนธ.ิ 2541: 15-17)  
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1. เพศ (Sex) หญงิชายมคีวามแตกต่างกนัทั Êงในด้านสรรีะ ความถนัด สภาวะทางจติใจ 

อารมณ์ จากงานวจิยัทางด้านจติวทิยาทั Êงหลายได้แสดงให้เห็นถงึความแตกต่างอย่างมากในเรืÉอง 

ความคดิ คา่นิยม และทศันคต ิทั ÊงนีÊเพราะวฒันธรรมและสงัคมได้กําหนดบทบาท และกจิกรรมของ

คนสองทั Êงเพศไวแ้ตกต่างกนั 

2. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจยัทีÉสําคญัประการหนึÉงต่อพฤตกิรรมการสืÉอสารของมนุษย์ 

เนืÉองจากอายุจะเป็นตวักําหนดหรอืเป็นสิÉงทีÉบ่งบอกเกีÉยวกบัความมปีระสบการณในเรืÉองต่าง ๆ ของ

บุคคลดังคํากล่าวทีÉว่าผู้ใหญ่อาบนํÊาร้อนมาก่อน  เกดิมาหลายฝน  หรอืเรยีกคนทีÉมีประสบการณ์ 

น้อยกว่าว่าเดก็เมืÉอวานซนื เป็นต้น  สิÉงเหล่านีÊลว้นแลว้แต่เป็นเคร ืÉองบง่ชีÊหรอืแสดงความคดิ  ความ

เชืÉอลกัษณะการโตต้อบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนของบุคคล  คนเราโดยทั ÉวไปเมืÉออายุเพิÉมขึÊน 

ประสบการณ์สูงขึÊน ความฉลาดรอบคอบกเ็พิÉมมากขึÊน วธิคีดิและสิÉงทีÉสนใจกจ็ะเปลีÉยนแปลงไปดว้ย 

3. การศกึษา (Education) การศกึษาหรอืความรู้เป็นลกัษณะอีกประการหนึÉงทีÉมอีทิธิพล

ต่อผูร้บัสาร  การทีÉคนไดร้บัการศกึษาทีÉต่างกนั ในยุคสมยัทีÉต่างกนั ในระบบการศกึษาทีÉแตกต่างกนั  

จงึย่อมมคีวามรู้สกึนึกคดิอุดมการณ์และความต้องการทีÉแตกต่างกนั คนทั Éวๆ ไปมกัจะสนใจหรอืยดึ

แนวความคดิในแนวสาขาของตนเป็นสําคญั และบคุคลมกัมลีกัษณะบางประการทีÉแสดงหรอืบ่งชีÊถึง

พืÊนฐานการศกึษาหรอืสาขาวชิาทีÉเรยีนมา เนืÉองจากสถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนัทีÉอบรมกลอ่มเกลา

ใหบ้คุคลมบีคุลกิภาพไปในทศิทางทีÉแตกตา่งกนั ทางดา้นครูผูส้อนกม็อีทิธพิลตอ่ความคดิของผู้เรยีน

โดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตัวให้แก่ผู้เร ียน ดังนั Êนการศึกษาจึงเป็นตัวกําหนดใน

กระบวนการเลอืกสรรของผูร้บั 

4. สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกจิ (Socio-Economic Status) อนัได้แก่ เชืÊอชาตแิละ

ชาตพินัธุ์ถ ิÉนฐาน ภูมลํิาเนา พืÊนฐานของครอบครวั อาชพี รายได้และฐานะทางการเงนิ ปัจจยัเหล่านีÊ

มอีทิธพิลอยา่งสาํคญัต่อผูร้บั ซึÉงในการวจิยัทางดา้นนิเทศศาสตรไ์ดช้ีÊใหเ้หน็วา่ สถานะทางสงัคมและ

เศรษฐกิจของผู้ร ับสาร  ม ีอิทธิพลอย่างสําคญัต่อปฏิกิร ิยาของผู้รบัสารทีÉมีต่อผู้ส่งสารและสาร  

สถานะภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจทําให้คนมวีัฒนธรรมทีÉต่างกัน มปีระสบการณ์ทีÉตางกัน มี

ทศันคตค่ิานิยม และเป้าหมายทีÉต่างกนั 

5. ศาสนา (Religion) การนับถอืศาสนาเป็นลกัษณะอีกประการหนึÉงของผู้รับสารทีÉม ี

อทิธพิลต่อตวัผูร้บัสาร ทั Êงทางด้านทศันคตคิ่านิยม และพฤตกิรรมโดยศาสนาได้มสี่วนเกีÉยวข้องกบั

คน และกจิกรรมต่าง ๆ ในชวีติคนตลอดทัÊงชวีติ Childs (n.d. อา้งถงึใน ปรมะ สตะเวทนิ. (2546: 7) 

ไดส้รุปถงึอิทธพิลของศาสนาทีÉมตี่อบุคคลไว ้3 ด้าน ได้แก่ ด้านศลีธรรม คุณธรรม ความเชืÉอทาง

จรรยาของบุคคล ด้านการเมอืง และดา้นเศรษฐกจิ 

  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) ไดอ้ธบิายถงึการแบง่สว่นตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์

โดยตวัแปรด้านประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จํานวนสมาชกิใน

ครอบครวั ระดบัการศกึษาอาชพี รายได้ต่อเด ือน และลกัษณะงาน ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะทีÉ

สาํคญั และสถติทิีÉวดัได้ของประชากรจะช่วยในการกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีÉลกัษณะด้าน

จติวทิยาและสงัคม วฒันธรรมช่วยอธิบายถงึความคดิและความรูส้ ึกของกลุ่มเป้าหมายนั Êน ข้อมูล
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ด้านประชากรจะช่วยให้สามารถกําหนดตลาดเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธิภาพ คนทีÉมลีกัษณะ

ประชากรศาสตรต์่างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั  

องคป์ระกอบดา้นอายุและเพศ เป็นองคป์ระกอบหรอืคณุลกัษณะขั ÊนพืÊนฐานของประชากร

และจดัว่ามคีวามสําคญักว่าองค์ประกอบด้านอืÉน ๆ ความแตกต่างในเรืÉอง อายุ และเพศ เป็น

องคป์ระกอบอย่างสาํคญัทีÉมผีลกระทบต่อการสมรส การเกดิ การตาย การย้ายถิÉน นอกจากนีÊในแต่

ละสงัคม คนในแต่ละเพศและในแต่ละกลุม่อายุมสีถานภาพและบทบาทต่างกันทั Êงในครอบครวั ด้าน

อาชพี ดา้นการศกึษา รวมทั Êงการมสีว่นร่วมในสถาบนัสงัคมอืÉน ๆ 

องคป์ระกอบดา้นเพศ เราพบว่าเพศชาย และเพศหญงิ มคีวามแตกต่างกนัทั Êง ผู้เข้าร่วม

การศกึษา ระดบัการศกึษา อายุเมืÉอแรกสมรส การเข้าสู่แรงงาน แบบแผนของอาชีพ รายได้และ

คณุลกัษณะอืÉน ๆ ทางเศรษฐกจิ สงัคม จติวทิยา วฒันธรรม เป็นตน้ 

องคป์ระกอบดา้นอายุ ความรู้เรืÉององคป์ระกอบด้านอายุของประชากร เป็นพืÊนฐานของ

การวเิคราะหท์างประชากรเกอืบทุกด้าน ทั ÊงนีÊเพราะอายุเป็นตวัเลขพืÊนฐานทีÉสุดของคุณลกัษณะส่วน

บคุคลของเรา สดัสว่นของประชากรในแต่ละกลุ่มอายุทีÉต่างกนัในสงัคมหนึÉงนั Êนมผีลต่ออตัราการเกดิ 

อตัราการตาย สถานภาพ และการยา้ยถิÉนทีÉอยู่มาก  

องคป์ระกอบด้านสถานภาพ เป็นการศกึษาถึงสภาวะการสมรส ซึÉงเกีÉยวกับความถีÉของ

การสมรสลกัษณะตา่ง ๆ ของบุคคลทีÉสมรส ตลอดจนการส ิÊนสุดการสมรส ดว้ยการหย่ารา้ง การแบ่ง

ประชากรออกตามสถานภาพสมรสเป็นคนโสด สมรส หมา้ย หย่ารา้ง ปกตจิะเป็นตามกฎหมายหรอื

หลกัทางศาสนาหรอืศลีธรรม ซึÉงเป็นเรืÉองการควบคมุพฤตกิรรมการสมรสของคนทีÉแตกตา่งกนัไปใน

แต่ละสงัคม หรอืแมแ้ต่สงัคมเดยีวกนัในช่วงเวลาทีÉต่างกนั ปกตแิลว้ สถานภาพการสมรสแปรผนัไป

ตามอายุ คนในวยัเดก็และวยัรุน่มแีนวโน้มทีÉจะเป็นโสดมาก คนในวยัหนุ่มสาวแนวโน้มทีÉจะแต่งงาน

กนัมาก ผูห้ย่าร้างมมีากทีÉสุดในชว่ยอายุ 35-40 ปี และการเป็นหมา้ยมกัมมีากในผู้สงูอาย ุ

องคป์ระกอบดา้นรายได ้เป็นการแสดงถงึคุณลกัษณะในเชิงเศรษฐกจิของประชากรจาก

การศกึษาองคป์ระกอบทางเศรษฐกจิ ทําใหท้ราบวา่เวลาหนึÉง ๆ มปีระชากรจาํนวนเทา่ใดในประเทศ

ทีÉทํางานในการผลิตสินค้าและบรกิาร และจํานวนเท่าไหร่ทีÉไม่ได้ทํา สดัส่วนระหว่างประชากรทีÉ

ทํางานกับทีÉไม่ได้งานเปลีÉยนแปลงไปตามกาลเวลาหรอืไม่ องคป์ระกอบของกําลงัแรงงานในด้าน 

อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส และทีÉอยู่อาศัย มกีารเปลีÉยนแปลงบา้งหรอืไม่ การ

กระจายตัวของกําลงัแรงงานในด้านอาชีพอุตสาหกรรมแบบต่าง ๆ มรีายได้เป็นอย่างไร มกีาร

เปลีÉยนแปลงหรือไม่อย่างไร ผลของการเปลีÉยนแปลงในด้านเทคนิค วิทยาการต่างๆ มผีลต่อ

องคป์ระกอบของกําลงัแรงงาน อุตสาหกรรม และต่อระดบัการวา่งงานอย่างไร 

องคป์ระกอบดา้นการศกึษา การจาํแนกประชากรในประเทศตามระดับการศึกษาเป็นสิÉง

สาํคญัยิÉง เพราะระดบัการศกึษาเป็นดชันีแสดงถงึฐานะทางเศรษฐกจิ และสงัคมไดเ้ป็นอย่างด ีมกีาร

แบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คอื กลุ่มทีÉอ่านออก เขยีนได ้และกลุม่ทีÉไม่รูห้นังสอื  

องค์ประกอบด้านอาชีพ หมายถึงกิจกรรมทีÉบุคคลประกอบเพืÉอเลีÊยงชีพของตนและ 

ครอบครวั เช่น วศิวกร เสมยีน กรรมกร เป็นต้น 
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4. ประวตัิบริษทั ไทยบริดจสโตน จาํกดั 

บรษิัท ไทยบรดิจสโตน จาํกดั ได้ก่อตั ÊงขึÊนเมืÉอ 22 มถิุนายน 2510 ด้วยทุนจดทะเบยีน 

400 ลา้นบาท (โรงงานรงัสติ) ต ั Êงอยู่ทีÉ 14/3 ถนนพหลโยธนิ กม.33 ตําบลคลองหนึÉง อําเภอคลอง

หลวง จงัหวดัปทุมธานี และเปิดดําเนินการผลติเมืÉอวนัทีÉ 22 มกราคม 2512 ต่อมาได้เปิดโรงงาน

แห่งทีÉ 2 (โรงงานหนองแค) ตั Êงอยู่ทีÉ 75 หมู่ 2 ถนนพหลโยธนิ กม.82 ตําบลไผ่ตํÉา อําเภอหนองแค 

จงัหวดัสระบรุ ีเปิดดําเนินการเมืÉอวนัทีÉ 3 พฤษภาคม 2538 โดยผลติยางรถยนต์สําหรบัรถยนต์นั Éง 

รถขบัเคล ืÉอน 4 ลอ้ รถบรรทุกขนาดเลก็ ขนาดกลางและขนาดใหญ่ รถโดยสาร รวมทั ÊงรถทีÉใชใ้นการ 

เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ยางใน ยางรอง ยางหล่อดอก ภายใต้ชืÉอสนิคา้ "บรดิจสโตน" และ 

"ไฟรส์โตน" เพ ืÉอการจาํหน่ายใหแ้ก่ผูใ้ช้ภายในประเทศ จําหน่ายใหก้บัโรงงานประกอบรถยนต์ และ

เพืÉอการส่งออก 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 โรงงานรงัสติ 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 7 โรงงานหนองแค 
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ปี 2539 เปิดสนามทดสอบยางแห่งแรกในประเทศไทย จากการจําลองแม่แบบ สนาม

ทดสอบในประเทศญีÉปุ่น ทีÉได้รบัการยอมรบัว่าเป็นสนาม ทดสอบทีÉทนัสมยัมปีระสทิธิภาพ และ

สมบรูณ์แบบแห่งหนึÉงของ โลก บนเนืÊอทีÉ 52,000 ตารางเมตร ณ โรงงานหนองแค จงัหวดัสระบุร ี

ดว้ยการจาํลองสภาพพืÊนถนนทางหลวงในประเทศไทยทุกแบบ โดยมเีป้าหมายใหทุ้กตารางเมตรบน

สนามทดสอบ แห่งนีÊเป็นสนามทดสอบทีÉสมบรูณ์แบบทีÉสดุดว้ยระยะทาง 2.5 กโิลเมตร 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 สนามทดสอบยาง ณ โรงงานหนองแค 

 

ปี 2543 เปิดศูนยฝึ์กอบรมนานาชาต ิบรดิจสโตน/ไฟร์สโตน ตั Êงอยู่ ณ โรงงาน หนองแค 

จงัหวัดสระบุรี ตั Êงอ ยู่ ณ โรงงาน หนองแค จงัหวัดสระบุรี มีพืÊนทีÉใช้สอย 1,500 ตารางเมตร 

เพยีบพรอ้มดว้ยหอ้งฝึกอบรมทางด้านเทคนิคปฏิบตักิารและศูนย์กลางการสืÉอสารข้อมูลทีÉทนัสมยั

ทีÉสุดแห่งแรกในเอเชีย-โอเชียเนีย โดยมวีัตถุประสงค์ในการให้ข้อมูลความรู้ด้านการขายและ

เทคโนโลยใีหม่ๆ ของบรดิจสโตนและไฟรส์โตน ให้กบับคุลากรและผู้แทนจําหน่าย รวมถงึการสรา้ง

สมัพนัธภาพทีÉดใีห้เกดิขึÊนระหว่างผู้แทนจําหน่าย 

 

 
 

ภาพประกอบ 9 ศูนยฝ์ึกอบรมนานาชาต ิบรดิจสโตน / ไฟรส์โตน ณ โรงงานหนองแค 
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ปี 2545 ศูนยบ์รกิารยางหล่อดอกบรดิจสโตน-บนัแดก ตั Êงอยู่ ณ โรงงาน หนองแค จงัหวดั

สระบุร ีมพีืÊนทีÉใช้สอย 3,444 ตารางเมตร ทําการผลติยางหลอ่ดอกสาํหรบัลกูคา้ภายในประเทศ เพืÉอ

ใหบ้รกิารธุรกจิยางรถบรรทุกและรถโดยสารอย่างครบวงจร อกีทั Êงยงัเป็นสถานทีÉฝึกอบรมยางหล่อ

ดอกภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิค ทีÉพรอ้มสรรพไปดว้ยสิÉงอํานวยความสะดวกครบครนั ตลอดจนห้องอบรม

ทีÉทนัสมยั และหอ้งนิทรรศการทีÉจดัแสดงครอบคลมุในทุกดา้นทีÉเกีÉยวขอ้ง   
 

 

5. เครือข่ายศนูยบ์ริการจาํหน่ายยางรถยนต์มาตรฐานบริดสโตน 

5.1 ศนูยบ์ริการและจาํหน่ายยาง คอ็กพิท (Cockpit) 

 

 
 

ภาพประกอบ 10 ศนูยบ์รกิารและจาํหน่ายยาง คอ็กพทิ 

 

ภายใตม้าตรฐานของสนิคา้และการบรกิาร เพืÉอความพงึพอใจสูงสุด ของผู้ใช้ยางรถยนต์

ไม่ว่าจะเป็นยางสําหรบัรถยนต์นั Éง รถกระบะ รถตู้ รถเอนกประสงค์ หรอืรถขับเคลืÉอน Ŝ ลอ้ด้วย

รูปแบบของศูนย ์บรกิาร และจาํหน่ายยางรถยนต์ทีÉทนัสมยัสะดวกสบายแห่งแรกในประเทศไทยทีÉ

เริÉมดําเนินการมากว่าทศวรรษ และเป็นตน้แบบของศูนย์บรกิารและจาํหน่ายยางรถยนต์ในปัจจบุนั 

ภายในศูนยบ์รกิารประกอบดว้ยพืÊนทีÉโชวร์ูมแสดงสนิคา้ผลติภณัฑ ์ยางรถยนต ์ลอ้อลัลอย ฯลฯ และ

พืÊนทีÉส่วนให้บริการโดยช่างผู้ชํานาญงานทีÉดูแลอย่างใกลช้ดิผู้ใช้บรกิารทุกท่านจงึสมัผัสได้ถงึการ

บรกิารทีÉเหนือกวา่ทั Êงในดา้นคุณภาพ และมาตรฐาน จนเป็นศูนย์บรกิารทีÉมเีครอืข่ายครอบคลุมทั Éว

ประเทศ และมากทีÉสดุในประเทศไทย 

 

ประวตัิความเป็นมาของคอ็กพิท 

ในปีพ.ศ.2529 บรษิัท บรดิจสโตนเซลส์ (ประเทศไทย) จํากัด ได้เปิดศูนย์บรกิารยาง

รถยนต์ในรูปแบบสมยัใหม่ขึÊนเป็นแห่งแรกภายใต้ชืÉอ "ค็อกพทิ" จากนั Êนได้มกีารพฒันามาอย่าง

สมํÉาเสมอโดยตลอดเพืÉอให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกคา้ตลาดรถยนต์ในประเทศไทย โดยมุ่งเน้นการ

ให้บริการด้านยางอย่างมอือาชีพจงึเป็นเหตุผลทีÉทําให้จาํนวนสาขาของศูนย์บริการค็อกพทิ ได้

เตบิโตขึÊนอย่างสมํÉาเสมอทุกๆปี 

ในปี พ.ศ.2549 ศูนย์บรกิารยางรถยนต์ “คอ็กพทิ” มสีาขามากถงึ 100 สาขา ซึÉงนับ

จากนั Êนเป็นต้นมาจนถงึปัจจุบนัศูนยบ์รกิารยางรถยนต ์“คอ็กพทิ” มจํีานวนสาขามากถงึ 175 สาขา
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ทั Éวประเทศ ซึÉงในกรุงเทพมหานครมสีาขาทั Êงหมด 37 สาขา และถอืเป็นศูนยบ์รกิารยางรถยนต์ ทีÉม ี

สาขามากเป็นอนัดบั 1 ของประเทศไทย โดยสาขาในกรุงเทพมหานครทั Êง 37 สาขา (สบืคน้เมืÉอ 10 

เมษายน 2559, จาก https://www.cockpit.co.th/location.aspx) ไดแ้ก่ 
 

คอ็กพทิ ก.เจรญิคอ็กพทิ 

คอ็กพทิ ก.เจรญิการยาง 

คอ็กพทิ คงุฮวด 

คอ็กพทิ ซจี ีดสิทรบิวิชั Éน บซิซเินส (เลยีบทางด่วนรามอนิทรา) 

คอ็กพทิ ท ีซ ีออโตเ้ซอรวสิ 

คอ็กพทิ ซจี ีดสิทรบิวิชั Éน บซิซเินส (สขุาภบิาล 1) 

คอ็กพทิ ตลิÉงชนั (ในปั Ëม PTT Life Plaza) 

คอ็กพทิ ทรพัยไ์พศาล 

คอ็กพทิ ทรพัยไ์พศาล สาขา 2 

คอ็กพทิ ไทยเจรญิ เซอรว์สิ 

คอ็กพทิ ไทยเพชรเกษม 

คอ็กพทิ ธนบรุ ี

คอ็กพทิ ธนายางพาณชิย ์

คอ็กพทิ พระราม 2 (ในปั Ëม Petronas) 

คอ็กพทิ พระราม 4 (กลว้ยนํÊาไท) 

คอ็กพทิ พ ีเอส ออโตไ้ทร ์เซอรว์สิ 

คอ็กพทิ เพนทาเคลิ พ ี

คอ็กพทิ ลาดพรา้ว 

คอ็กพทิ วจิติรบรกิาร 

คอ็กพทิ วจิติร ออโตไ้ทร ์

คอ็กพทิ วภิาวด ี(ในปั Ëม PTT) 

คอ็กพทิ สยามไทร ์ออโต้ 

คอ็กพทิ สหยางทอง(ยางเจรญิ) 

คอ็กพทิ สามเอ ออโตเ้ซอรว์สิ 

คอ็กพทิ สรินิธร คารเ์ซอรว์สิ 

คอ็กพทิ สหยางทอง (วงเวยีน 22) 

คอ็กพทิ สหกรรมกรกจิ 

คอ็กพทิ หลกัสีÉ (ในแมก็ซแ์วลูหลกัส ีÉ) 

คอ็กพทิ เอส.เอส. คาร ์คอรเ์นอร ์

คอ็กพทิ เอส. เจ คาร ์เซอรว์สิ 
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คอ็กพทิ ซจี ีดสิทรบิวิชั Éน บซิซเินส (รามอนิทรา ตรงขา้ม รพ.สนิแพทย)์ 

คอ็กพทิ ฮารเ์บอร ์

คอ็กพทิ 103 ออโต ไทร ์

คอ็กพทิ ต.ไทยเจรญิ เซอรว์สิ (ถ.กรุงเทพ-นนทบรุ)ี 

คอ็กพทิ เกรยีงกลการ 

คอ็กพทิ บญุยะ ออโต ้

คอ็กพทิ สายไหม 17 ออโตไ้ทร ์

 

5.2 ศนูยบ์ริการและจาํหน่ายยาง ออโต้บอย (Autoboy) 

 

 
 

ภาพประกอบ 11 ศนูยบ์รกิารและจาํหน่ายยาง ออโตบ้อย 

 

ออโตบ้อย อกีรปูแบบของศูนยบ์รกิาร และจาํหน่ายยางรถยนต ์ทีÉไดม้าตรฐาน มุง่เน้นไปทีÉ

คนรุน่ใหม่ทีÉช ืÉนชอบการขบัขีÉ และรกัความทนัสมยั ด้วยสินคา้และบรกิารอันประทบัใจ ไม่ว่าจะเป็น

ยางรถยนต ์ลอ้แมก็ นํÊามนัเครืÉอง ฯลฯ ตลอดจน อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต ์เพืÉอเป็นอกีหนึÉงของความ

สะดวก สบายให้กบัคนรกัรถ และตอบสนองความต้องการของ ผู้บริโภคอย่างต่อเนืÉอง ภายใน

ศูนย์บรกิารออโต้บอย ยงัมพี ืÊนทีÉรบัรองลูกคา้ทีÉท่าน สามารถเลอืกชมสนิค้าได้อย่างสะดวกสบาย 

และส่วนพืÊนทีÉ ให้บรกิารทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัรถและยาง โดยช่างผู้ชํานาญ ให้คําแนะนําปรึกษาอย่าง

ใกลช้ดิ 

 

ประวตัิความเป็นมาออโต้บอย 

ศูนยบ์รกิารยางออโต้บอย ได้ถูกก่อตั Êงแห่งแรกเมืÉอปี พ.ศ.2545 ซึÉงเป็นอีกหนึÉงรูปแบบ

ของศูนยบ์รกิารยางทีÉไดม้าตรฐาน ดว้ยการสรรหาจาํหน่ายยางทีÉมคีณุภาพ จงึเป็นเหตุผลให้จํานวน

สาขาของศูนยบ์รกิารออโตบ้อย ไดเ้ตบิโตขึÊนอย่างสมํÉาเสมอทุกๆปี ในปี พ.ศ.2550 ศูนย์บรกิารยา

งออโต้บอย มสีาขามากถงึ 50 สาขา  ซึÉงนับจากนั Êนเป็นต้นมาจงึถึงปัจจุบนั  ศูนย์บรกิารยางออโต้

บอย มจีํานวนสาขามากถงึ 86 สาขาทั Éวประเทศ ซึÉงในกรุงเทพมหานครมสีาขาทั Êงหมด 18 สาขา 

(สบืคน้เมืÉอ 10 เมษายน 2559, จาก www.autoboy.co.th/location.aspx ไดแ้ก่ 

ออโตบ้อย กจิสยามยานยนต ์

ออโตบ้อย จที ี(วงเวยีน ŚŚ) 
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ออโตบ้อย ช.เจรญิชยั ยางยนต์ 

ออโตบ้อย โชคชยั 4 ยางยนต ์2002 

ออโตบ้อย ไทร ์มาสเตอร ์เซอรว์สิ โซน 

ออโตบ้อย ธง ออโตเ้ซอรว์สิ 

ออโตบ้อย นครหลวงกจิการยาง 

ออโตบ้อย บญุยะ ออโต ้

ออโตบ้อย แปซฟิิค ออโตไ้ทร ์

ออโตบ้อย พนัเดช ศูนยล์อ้ 

ออโตบ้อย เมง้หยูลง้ 

ออโตบ้อย ราชาแมก็ 

ออโตบ้อย เวลิดไ์วดว์ลี ยางยนต ์

ออโตบ้อย วฒันายนต ์รามคาํแหง 

ออโตบ้อย สพุจน์ ไทร ์เซอรว์สิ 

ออโตบ้อย 103 ออโตเ้ซอรว์สิ 

ออโตบ้อย 888 ออโตเ้ซอรว์สิ เซนเตอร ์

ออโตบ้อย แกรนด ์ออโตส้ปอรต์ จํากดั 

 

5.3 ศนูยบ์าํรงุรกัษารถยนต ์“ แอค”  (A.C.T) 

 

 
 

ภาพประกอบ 12 ศูนยบ์รกิารและจาํหน่ายยาง แอค 
 

แอค ศูนยบ์าํรงุรกัษารถยนต์ครบวงจร คอื ศูนยบ์าํรงุรกัษารถยนต ์ระดบัมาตรฐาน ทีÉพรั Éง

พร้อมไปด้วยสินค้า และบร ิการทีÉม ีคุณภาพ ระดับสากล เป็นทีÉยอมรับแก่ผู้ใช้รถ โดยทั Éวไป 

นอกจากนีÊ แอค ทุกสาขาทั Éวประเทศ ยงัเตรยีมทมีช่าง และทมีบรกิาร มอือาชพี ไวค้อยต้อนรบัผู้ใช้

รถทุกท่านทุกวนัไม่มวีนัหยุด 

แอค ศูนย์บํารุงรักษารถยนต์ครบวงจร พร้อมให้บริการผู้ใช้รถทุกท่านด้วยสินค้า

คุณภาพสูง จากผู้ผลติชั Êนนําระดับสากล ซึÉงเป็นทีÉยอมรับของผู้ใช้รถทั Êงในและต่างประเทศ เพืÉอ
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ตอบสนองผูใ้ชร้ถทกุท่าน ทีÉตอ้งการความมั Éนใจในการดูแลรกัษารถ อาทเิช่น ยางรถยนตบ์รดิจสโตน 

ไฟรส์โตนและสนิคา้ชั ÊนนําอืÉนๆอาท ินํÊามนัเคร ืÉองเชลล ์แบตเตอร ีÉยเีอส เบรกเบนดกิส ์โชค้อพัคายบา 

แอค มจีํานวนสาขามากถึง 74 สาขาทั Éวประเทศ ซึÉงในกรุงเทพและปร ิมณฑลมีสาขา

ทั Êงหมด 47 สาขา  

(สบืคน้เมืÉอ 10 เมษายน 2559, จาก http://www.bsact.co.th/store_location) ไดแ้ก่ 

สาขา ลาดพรา้ว 

สาขา แจง้วฒันะ (ในแมค็โครแจง้วฒันะ) 

สาขา ศรนีครนิทร ์(ในแมค็โครศรนีครนิทร)์ 

สาขา บางบอน (ในแมค็โครบางบอน) 

สาขา บางนา กม.6 (ในปัËมเชลล)์ 

สาขา รงัสติ (ในแมค็โครรงัสติ) 

สาขา พระราม 3 (ในโฮมโปรพระราม 3) 

สาขา บิËกซบีางพล ี

สาขา อุดมสขุ (ตดิซอยอุดมสุข 26) 

สาขา นวมนิทร ์(ก่อนถงึตลาดปัฐวกิรณ)์ 

สาขา ถนนนวลจนัทร ์(ใกลปั้ Ëมเชลล ์ถนนนวลจนัทร)์ 

สาขา วงัหนิ (ในปั Ëมเชลลแ์ยกวงัหนิ) 

สาขา อสิรภาพ (ในปั Ëมเชลลต์รงขา้วซอย ร.ร. ทวธีาเษก) 

สาขา จรญัสนิทวงศ ์37 (ในแมค็โครจรญัฯ) 

สาขา เกษมราษฎร ์(ขา้งโลตสัพระราม 4) 

สาขา พหลโยธนิ 65 (ซอยพหลโยธนิ 65 ) 

สาขา เอกมยั (เอกมยัซอย 10) 

สาขา บิËกซ ีเพชรเกษม 

สาขา บิËกซ ีสวุนิทวงศ ์

สาขา แมค็โคร สาทร 

สาขา สขุาภบิาล 3 (ในบิËกซสีขุาภบิาล 3) 

สาขา สวนหลวง (ปากซอยศรนีครนิทร ์38) 

สาขา วงศ์สว่าง (ตดิบิËกซวีงศส์ว่าง) 

สาขา โลตสับางแค 

สาขา ราชเทว ี(ถนนเพชรบรุ ีซอย 5-7) 

สาขา โลตสัพระราม 3 

สาขารชัดาภเิษก (ในปั Ëมเชลลเ์ยืÊองศาลอาญา) 

สาขา วภิาวด ี(ในปั Ëมเชลลใ์กล ้รพ. วภิาวด)ี 

สาขา บางนา กม.24 (ในปั Ëมเชลล)์ 
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สาขา แคราย (ตวิานนทซ์อย 10) 

สาขา วงเวยีนใหญ ่(ปากซอยวดัหริญัรูจ ีถนนอนิทรพทิกัษ)์ 

สาขา โลตสัรงัสติ คลอง 7 

สาขา บางนา กม.2.5 (ก่อนถงึเซน็ทรลับางนา) 

สาขา บิËกซ ีประชาอุทศิ 

สาขา พระราม 2 (ปากซอยท่าขา้ม) 

สาขา อาร.์ซ.ีเอ (ถ.เพชรบรุตีดัใหม)่ 

สาขา โลตสัลาํลูกกา คลอง2 

สาขา รามอนิทรา กม.7 (ปากซอยรามอนิทรา 67/1) 

สาขา แจง้วฒันะ ซอย řş 

สาขา ลาดพรา้ว řŝ (ในปั Ëมซสัโก)้ 

สาขา โลตสั พฒันาการ 

สาขา โรบนิสนัสมทุรปราการ 

สาขา มหาชยั 

สาขา ศาลายา 

สาขา โลตสันครอนิทร ์

สาขา โรบนิสนัศรสีมาน 

สาขา รชัดาภเิษก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลิตภณัฑย์างรถยนตส์าํหรบัรถยนตน์ั Éงส่วนบุคคลของ บริษทั ไทยบริดจสโตน จาํกดั 
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ภาพประกอบ 13 ผลติภณัฑย์างรถยนตส์าํหรบัรถยนตนั์ Éงสว่นบคุคล 

 

นโยบายการรบัประกนัคณุภาพยางรถยนตบ์ริดจสโตน 

บรษิทั บรดิจสโตนเซลล ์(ประเทศไทย) จาํกดั ประกาศใชน้โยบายการรบัประกนัคุณภาพ

ยางรถยนตบ์รดิจสโตน และไฟรส์โตนเพืÉอให ้ผูบ้รโิภคไดร้บัทราบและเป็นการคุม้ครองรกัษาสทิธ ิ

ประโยชน์ใหก้บัผูบ้รโิภคในการเลอืกซืÊอ ผลติภณัฑย์างรถยนตท์ีÉมคุีณภาพอกีทางหนึÉง 

 

นโยบายการรบัประกนัคณุภาพ 

1.  บริษัท บริดจสโตนเซลส์ (ประเทศไทย) จํากัด จะรบัประกนัผลติภณัฑ์ยางรถยนต ์

บรดิจสโตน และไฟร์สโตนทีÉผลติในประเทศไทย และ/หรอื นําเข้ามาจากต่างประเทศ เฉพาะตาม

ขอ้กําหนดและเงืÉอนไขทีÉระบไุวใ้นนโยบาย การรบัประกนันีÊเท่านั Êน โดยไม่รวมถงึการรบัประกนัอืÉนใด

นอกเหนือจากนีÊ เช่น คา่บรกิารอันเกิดขึÊนจากค่าถอดใส่, ค่าสูญเสยีเวลา, ค่าสูญเสยีอนัเนืÉอง จาก

ไมไ่ดใ้ชร้ถยนต,์ คา่ความไมส่ะดวก และผลจากการเสยีหายอืÉน ตามทีÉกฎหมายอนุญาต 

2.  ผลติภณัฑย์างรถยนตท์ุกเสน้จะได้รบัการประกนั ต่อเมืÉอได้รบัการตรวจสอบเป็นทีÉแน่

ชดัแลว้ว่าปัญหาผลติภณัฑด์งักลา่ว เกดิขึÊน เนืÉองจากขอ้บกพร่องในดา้นการออกแบบ, กรรมวธิกีาร

ผลติและ/หรอื วสัดุทีÉใช้ในการผลติ เท่านั Êน 
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3.  ในการประเมนิความเสยีหายต่าง ๆ ของผลติภณัฑย์างรถยนตก์ารตดัสนิขั Êนสดุท้ายว่า 

ความเสยีหายของผลติภณัฑย์างรถยนต ์เกดิขึÊนเนืÉองจากผู้ใช้หรอืผู้ผลตินั Êน จะกระทําโดยบุคคลทีÉ

ถูกแต่งตั Êงข ึÊนโดย บรษิทั ไทยบรดิจสโตน จาํกดั 

 

4.  จาํนวนในการชดเชย จะถูกคํานวณจาก "ระดับความลกึร่องดอกยางทีÉเหลืออยู่*" ซึÉง

สามารถคาํนวณไดด้งันีÊ  
 

                                   ความลกึร่องดอกยางทีÉเหลอือยู ่

    จาํนวนในการชดเชย = ---------------------------------------------- X ราคายาง (บาท) 

                                        ความลกึร่องดอกยางเดมิ 

 

 

การชดเชยจะกระทาํโดยการขายยางใหม่แก่ผู้ใช ้ในราคาดงันีÊ 

 

ราคายางใหม่สาํหรบัการชดเชย = ราคายาง - จํานวนในการชดเชย 

 

หมายเหต*ุ การวดัความลกึร่องดอกยางทีÉเหล ืออยู่ โดยบริษัท ไทยบริดจสโตน จาํกดั ถือเป็น

ทีÉสิÊนสดุ 

- ค่าธรรมเนียมในการขนส่งผลติภณัฑ์ยางรถยนต์เพืÉอขอชดเชย (Claim) จากผู้แทน

จําหน่ายถึงบรษิัท ไทยบริดจสโตน จํากัด จะเป็นภาระของผู้แทนจําหน่าย และบรษิัทฯ จะไม่

รบัผดิชอบต่อการสูญหาย หรอืความเสยีหายใด ๆ ในระหวา่งการขนสง่ 

- คา่ธรรมเนียมในการขนส่งผลติภณัฑย์างรถยนต ์ทีÉไม่ได้รบัการชดเชยกลบัคนื จะเป็น

ภาระของ บรษิทั บรดิจสโตนเซลส ์(ประเทศไทย) จํากดั 

- ผลติภณัฑย์างรถยนตท์ีÉมลีกัษณะดงัต่อไปนีÊจะไม่ได้รบัการพจิารณาชดเชย และให้ถอื

ว่าการรบัประกนัไดส้ ิÊนสดุลงแลว้ 

 

1. ยางรถยนตท์ีÉเสยีหายเนืÉองจากการใช ้การประกอบ หรอืการเกบ็รกัษาทีÉไม่ถูกตอ้ง 

2. ยางรถยนต์ทีÉถูกใช้จนมีความลึกร่องดอกยางเหลอือยู่น้อยกว่าทีÉกําหนด ตาม

ประเภทของยางดงัต่อไปนีÊ 

 

ยางเรเดยีลสาํหรบัรถนั Éง (PSR) 

ยางเรเดยีลสาํหรบัรถกระบะและรถตู ้(LVR) 

 

- ความล ึกร่องดอกยางทีÉเหล ืออยู่ น้อยกว่า 2 มิลลิเมตร 
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ยางธรรมดาสาํหรบัรถบรรทุกเลก็, กลาง (LTS) 

ยางเรเดยีลสาํหรบัรถบรรทุกกลาง (LSR) 

 

- ความล ึกร่องดอกยางทีÉเหล ืออยู่ น้อยกว่า 3 มิลลิเมตร 

ยางธรรมดาสาํหรบัรถบรรทุกและรถโดยสาร (TBS) 

ยางเรเดยีลสาํหรบัรถบรรทุก และรถโดยสาร (TBR) 

ยางหลอ่ดอกเรเดยีล (RTR) 
 

- ความล ึกร่องดอกยางทีÉเหล ืออยู่ น้อยกว่า Ŝ มิลลิเมตร 

 

3. ยางรถยนตท์ีÉเสยีหายสบืเนืÉองจากการซ่อมแซม 

4. ความเสยีหายจากการกระทําหรอืการใช้งานไม่ถูกต้อง เช่น ศูนย์ลอ้ไม่ถูกต้อง, ลอ้ไม่

สมดุลย,์ การบกพร่องของเบรค หรอืโชค็อพั, การเตมิลมยางไมถู่กต้อง หรอืการบรรทุกนํÊาหนักเกนิ

อตัรา, ถูกกระทําจากนํÊามนัหรอื สารเคม,ี ไฟ, ใช้กระทะลอ้ทีÉไม่ได้มาตรฐาน, ถูกทําลาย หรือ 

กระแทก, วิÉงขณะไม่มลีมอยู่ภายใน, ความเสยีหายโดยเจตนา หรอืใช้งานผดิประเภท 

5. ความเสยีหายจากอนัตรายบนถนน เช่น ตะปู, สลกัเกลยีว, หนิ, แก้ว, ขอบถนน หรอื

สิÉงของทตีดิเข้าไปในร่องยาง/โครงยาง 

6.  ผลิตภัณฑ์ยางรถยนต์ทีÉเสียหายเนืÉ องจากสภาพอากาศและผลกระทบจาก

บรรยากาศ 

7. ผลิตภณัฑ์ยางรถยนต์ทีÉมอีายุเลยกําหนดระยะเวลาการรับประกนัของบรษิัทฯ โดย

ระยะเวลาการรบัประกนัผลติภณัฑย์างรถยนตข์อง บรดิจสโตน และไฟร์สโตน เป็นดงันีÊ 

7.1 ตั Êงแต่ว ันทีÉ 1 พฤษภาคม 2547 ถึง วันทีÉ 30 มิถุนายน 2547 ผลิตภัณฑ์ยาง

รถยนต์ทุกประเภทมีระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ 4 ปี โดยเริÉมนับจาก เดือน/ปี ทีÉผลิต 

ผลติภณัฑย์างรถยนต์นั Êน ๆ 

7.2 ตั Êงแต่ว ันทีÉ  1 กรกฎาคม 2547 เป็นต้นไป ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ

ผลติภณัฑย์างรถยนต์มรีายละเอยีดดงันีÊ 
 

ประเภทผลิตภณัฑ ์ ระยะเวลาการรบัประกนั 

- ยางเรเดยีลสาํหรบัรถนั Éง (PSR) 

- ยางเรเดยีลสาํหรบัรถกระบะและรถตู้ (LVR) 

4 ปี โดยเริÉมนับจาก เดอืน/ปี ทีÉลกูคา้ซืÊอ 

ผลติภณัฑย์างรถยนตไ์ปใชง้าน* 

- ผลติภณัฑย์างอืÉน ๆ เช่น ยางนอก (Tire) ประเภทอืÉน ๆ 

, ยางใน และยางรอง 
4 ปี โดยเริÉมนับจาก เดอืน/ปี ทีÉผลติ 

 



34 
 

หมายเหต*ุ  

1. สาํหรบัรายละเอยีดวธิกีารปฏบิตัอิยู่ทางดา้นลา่ง 

2. สําหรบัรถใหม่วนัทีÉทําการซืÊอ ให้นับตั Êงแต่วันทีÉจดทะเบยีนรถ หรอืวนัทีÉระบุใน

ใบเสรจ็รบัเงนิ 

3. ในกรณทีีÉไมม่หีลกัฐานการซืÊอขาย ระยะเวลาการรบัประกนัจะเริÉมนับจาก เดอืน/ปี 

ทีÉผลติเป็นหลกั 

4. ในกรณียางเก่าทีÉผ่านการใช้งานมาแลว้ และนํามาซืÊอขายใหม่ จะไม่อยู่ภายใต้

เงืÉอนไขการรบัประกนั 

- ผลของการพจิารณาให้การชดเชยแก่ผลติภณัฑย์างรถยนต์ทีÉเสยีหาย โดย บรษิัท 

บรดิจสโตนเซลส์ (ประเทศไทย) จํากัด ถือเป็นทีÉสิÊนสุด และผลติภัณฑ์ยางรถยนต์ทีÉยอมรบัการ

ชดเชย จะถือเป็นทรพัย์สนิของ บรษิทั บรดิจสโตนเซลส ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

- บรษิัท บรดิจสโตนเซลส ์(ประเทศไทย) จาํกดั ขอสงวนสทิธิ Íในการยกเลกิ และ/หรอื 

แก้ไขเปลีÉยนแปลงนโยบายนีÊทั Êงหมด หรอืส่วนหนึÉงสว่นใดของนโยบาย เพืÉอความเหมาะสม โดยไม่

จําเป็นตอ้งแจง้ลว่งหน้า 

 

หมายเหต*ุ 

"ยางรถยนต"์ ภายใตน้โยบายการรบัประกนัคณุภาพฯ หมายถงึ ยางรถยนตทุ์กประเภททีÉ

ผลติในประเทศไทย หรอื นําเขา้จากต่างประเทศ ภายใต้ยีÉห้อ บรดิจสโตน และ ไฟร์สโตน ยกเวน้ 

ยางรถยนต์ทีÉใช้งานนอกทางหลวงปกติ (OFF THE ROAD TIRE) ทีÉนําเข้าจากต่างประเทศ เช่น 

ยางรถยนตท์ีÉใชใ้นกจิการก่อสรา้ง, ยางรถยนตท์ีÉใชใ้นงานในเหมอืงแร่ เป็นต้น 

โดยผู้ทีÉซืÊอยางจากศูนย์บรกิารและจาํหน่ายยาง คอ็กพทิ (Cockpit) จะไดก้ารรบัประกนั

สนิคา้ยางทุกเสน้ทีÉเป็นยางบรดิจสโตน และไฟรส์โตน ซึÉงจะรบัประกนัคุณภาพยางจากการผลติ 4 ปี 

นับตั Êงแต่วนัทีÉซืÊอ (ในกรณีทีÉมใีบรบัประกนัคุณภาพ) 

 

6. งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

ธารา ธยิะภูม ิและ กติตพินัธ ์คงสวสัดิ Íเกยีรต ิ(2554) ศกึษาเรืÉอง ปัจจยัในการตดัสนิใจซืÊอ

ยางรถยนตข์องผูข้บัขีÉรถยนต์นั Éงสว่นบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์

ดา้นเพศและระดบัการศกึษามคีวามแตกตา่งกนั กบัการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตข์องผู้ขบัขีÉรถยนตนั์ Éง

สว่นบคุคลในเขตกรงุเทพมหานคร ส่วนพฤติกรรมการซืÊอและใช้ยางรถยนต์ด้านความถีÉในการซืÊอ

หรอืเปลีÉยนยางรถยนตเ์ท่านั Êนมคีวามแตกต่างกนั กบัการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์ของผู้ขบัขีÉรถยนต์

นั Éงส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและการส่งเสรมิ

การตลาด มคีวามสมัพนัธ์กับการตัดสนิใจซืÊอยางรถยนต์ของผู้ขับขีÉรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลในเขต
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กรุงเทพมหานคร และปัจจยัตราสนิคา้ด้านความภกัดตี่อสนิคา้และความไวว้างใจ มคีวามสมัพนัธก์ับ

การตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตข์องผูข้บัขีÉรถยนต์นั Éงสว่นบคุคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

วญิsู อรยิะวุฒกุิล (2546) ศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉสว่นประสมการตลาดทีÉมผีลต่อลูกคา้ในการ

ตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์จาก บรษิัท ยางทองอะไหล่ยนต์ จํากัด พบว่า ปัจจยัทีÉส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิารทีÉมผีลต่อผูใ้ชร้ถยนตใ์นการซืÊอยางรถยนต์ของ บรษิัท ยางทองอะไหล่ยนต์ จาํกดั 

สว่นใหญ่มคีวามสําคญัในระดบัมาก มเีพยีงปัจจยัการส่งเสรมิการตลาดทีÉมคีวามสําคญัในระดับปาน

กลาง โดยปัจจยัทีÉมคี่าเฉลีÉยสงูสดุคอื ปัจจยัดา้นบคุคล ส่วนใหญ่เหน็ว่าผูใ้ห้บรกิารพดูจาสภุาพ อ่อน

น้อม และเป็นกนัเองเป็นปัจจยัทีÉมผีลมากทีÉสุด รองลงได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ ส่วนใหญ่เห็นว่า

คุณภาพของการบริการมีความสําคญัเป็นปัจจยัทีÉมผีลมากทีÉสุด ปัจจยัด้านราคา ส่วนใหญ่เห็นว่า

ราคาสมเหตุสมผลเป็นปัจจยัทีÉมผีลมากทีÉสุด ปัจจยัดา้นกระบวนการ ส่วนใหญ่เห็นว่าความรวดเรว็ 

ทนัสมยั และคุณภาพในการบรกิาร มผีลมากทีÉสุด ปัจจยัด้านการจดัจาํหน่าย ส่วนใหญ่เห็นว่ามี

ความสะดวกในการเดนิทางเป็นปัจจยัทีÉมผีลมากทีÉสุด ปัจจยัด้านหลกัฐานทางกายภาพ ส่วนใหญ่

เหน็ว่ามเีครืÉองมอื อุปกรณ์ทนัสมยัมผีลมากทีÉสดุ และสดุทา้ยปัจจบัด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่วน

ใหญ่เหน็ว่าการมสีว่นลดเป็นปัจจยัทีÉมผีลมากทีÉสดุ ตามลาํดบั 

พชัราวุธ จุลจําเริญทรพัย์ มนัส ไพฑูรย์เจริญลาภ และจริะเสกข์ ตรีเมธสุนทร (2546) 

ศกึษาเรืÉองปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกซืÊอยางรถยนต์นั Éงสว่นบคุคลแบบทดแทน ของผู้ขบัขีÉรถยนตน์ั Éง

สว่นบคุคลในจงัหวดัชลบรุ ีพบว่า ผูข้บัขีÉรถยนตนั์ Éงส่วนบุคคลใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัทีÉสง่ผล

ต่อการตัดสนิใจในการเลอืกซืÊอยางรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลแบบทดแทนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

เมืÉอพจิารณารายได้ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา ผู้ขับขีÉรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลให้ระดับ

ความสาํคญัอยู่ในระดบัมากทีÉสุด สว่นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาดอยู่

ในระดบัมาก ผูข้ับขีÉรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลส่วนใหญ่ตดัสนิใจเลอืกซืÊอยางรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลแบบ

ทดแทนทีÉร้านจาํหน่ายยางรถยนต์ทั Éวไป โดยส่วนใหญ่จะเลอืกซืÊอยีÉห้อมชิลนิ ซึÉงส่วนใหญ่เป็นผู้

ตดัสนิใจด้วยตัวเองในการเลอืกซืÊอยางรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลแบบทดแทน โดยค้นหาข้อมูลจาก

พนักงานขายหน้ารา้นมากทีÉสุด โดยเหตุผลหลกัทีÉทําให้มกีารตดัสนิใจเลอืกซืÊอยางรถยนต์นั Éงส่วน

บคุคลแบบทดแทน คอื ยางรถยนตเ์ดมิเสืÉอมสภาพ ซึÉงจะคํานึงถงึคุณภาพยางรถยนตเ์ป็นหลกั และ

ผูข้บัขีÉรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลรู้จกัยางรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลแบบทดแทนยีÉห้อมชิลนิมากทีÉสุด ปัจจยั

สว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา และสถานภาพการสมรสทีÉแตกต่างกนั มรีะดบัความสําคญั

ของปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกซืÊอยางรถยนตนั์ Éงส่วนบุคคลแบบทดแทนไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยั 

สว่นบคุคล ดา้นอายุ อาชพี และรายไดต้่อเดอืนทีÉแตกต่างกัน มรีะดบัความสําคญัของปัจจยัในการ

ตดัสนิใจเลอืกซืÊอยางรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลแบบทดแทนทีÉแตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 ปัจจยัทีÉเกีÉยวกบัรถยนต์นั Éงส่วนบุคคล ได้แก่ อายุรถทีÉแตกต่างกนัมรีะดับความสําคญั

ของปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกซืÊอยางรถยนตน์ั Éงสว่นบคุคลแบบทดแทนไมแ่ตกตา่งกนั ส่วนปัจจยัทีÉ

เกีÉยวกบัรถยนตนั์ Éงส่วนบคุคลดา้นสญัชาต ิบรษิทัผูผ้ลติทีÉแตกต่างกนั มรีะดบัความสําคญัของปัจจยั

ในการตดัสนิใจเลอืกซืÊอยางรถยนตน์ั Éงสว่นบคุคลแบบทดแทนทีÉแตกตา่งกนัอยา่งมนัียสําคญัทางสถติิ
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ทีÉระดบั 0.05 ด้านขนาดเครืÉองยนต์และระยะทางการใช้รถเฉล ีÉยต่อสปัดาห์ทีÉแตกต่างกัน มรีะดับ

ความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกซืÊอยางรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลแบบทดแทนทีÉแตกต่างกนั

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

นิตพิงษ ์พงศก์รกมัพล (2553) ศกึษาเรืÉองปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการเลอืกซืÊอยางรถยนต ์ใน

เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่าผู้ซืÊอยางรถยนตเ์ป็น เพศชาย รอ้ยละ 68 และเป็นเพศหญงิ

รอ้ยละ 32 อายุของผู้ซืÊออยู่ในช่วง 31-40 ปี ร้อยละ 35 มอีาชีพคา้ขาย/เจา้ของกจิการ ร้อยละ 38 

รายได้เฉลีÉย 10,000-30,000  บาท คดิเป็นร้อยละ 44 มลีกัษณะของรถยนต์เป็นรถกระบะ(ปิËกอัพ) 

รอ้ยละ 44 และมอีายุการใชง้านของรถยนตอ์ยู่ในช่วง มากกวา่ 5 ปีรอ้ยละ 45 ปัจจยัข้อมูลเกีÉยวกับ

พฤตกิรรมการเลอืกซืÊอยางรถยนตข์องผูซ้ืÊอยางรถยนตพ์บว่า ผูซ้ ืÊอยางรถยนตม์อีทิธพิลการตดัสนิใจ

จากเพืÉอน รอ้ยละ 38.5 มรีะยะเวลาในการตดัสนิใจซืÊอ 1 สปัดาห์ ร้อยละ 47 มกีารตดัสนิใจซืÊอยาง

รถยนต์ครั Êง 4 เสน้ รอ้ยละ 61.5 มคีวามถีÉในการใช้บรกิาร รา้นจาํหน่ายยางรถยนต์ปีละครั Êง ร้อยละ 

39 ประเภทของยางรถยนตท์ีÉซืÊอในรอบ 1 ปีทีÉผ่านมาคอื ยางใหมร่อ้ยละ 76 ค่าใช้จ่ายในการซืÊอแต่

ละ่ครั Êง 5001-10,000 บาท รอ้ยละ 35 และวตัถุประสงคใ์นการใช้บรกิารร้านจาํหน่ายยางรถยนต์คอื 

ซืÊอยางรถยนต์ร้อยละ 47 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมอีิทธพิลต่อการเลอืกซืÊอยางรถยนต ์

ปัจจยัทีÉผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดับมากทีÉสุด ได้แก่ราคาทีÉเหมาะสม ผู้ให้บรกิารมี

ความชํานาญเป็นอย่างด ีผู้ให้บรกิารพูดจาสุภาพเรยีบร้อย ผู้ให้บรกิารมมีนุษย์สมัพนัธ์ทีÉดี ร้าน

จําหน่ายม ีเครืÉองมอืและอุปกรณ์ทีÉทนัสมยั มหี้องรบัรองและห้องนํÊาทีÉสะอาด มคีวามรวดเรว็และ

คณุภาพใน การบรกิาร มกีารสรุปยอดคา่ใชจ้า่ยทีÉชดัเจน และมกีารนัดหมายล่วงหน้าและตรงเวลา 

พรวมิล แสงงาม (2553) ศกึษาเรืÉองภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกําเนิดสนิคา้ทีÉมผีลต่อการ

ตดัสนิใจซืÊอ ยางรถยนต์ของผู้บรโิภคในเขตจงัหวดัชลบุร:ี กรณีศกึษา ประเทศญีÉปุ่ น และประเทศ

ฝรั Éงเศส ผลการวจิยัพบว่า ด้านข้อมูลทั Éวไปผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31-41 ปี 

ระดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทั และรายไดต่้อเดอืน 10,001-25,000 บาท 

ส่วนในด้านภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกําเนิดสนิคา้จากประเทศญีÉปุ่ นมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอยาง

รถยนต์ของผู้บรโิภค โดยด้านทีÉม ีผลมากทีÉสุดคอืด้านการโฆษณาและมชีืÉ อเสยีง ส่วนในด้าน

ภาพลกัษณป์ระเทศแหลง่กําเนิดสนิคา้จากประเทศฝรั Éงเศสมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์ของ

ผู้บริโภค โดยด้านทีÉม ีผลมากทีÉสุดค ือด้านการออกแบบและรูปร่างผล ิตภัณฑ์ การวิจัยด้าน

เปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกําเนิดสนิค้าจากประเทศญีÉปุ่ นและประเทศฝรั Éงเศส พบว่า

ภาพลกัษณป์ระเทศแหลง่กําเนิดสนิคา้จากประเทศฝรั Éงเศสในมุมมองของผูบ้รโิภคดกีว่าภาพลกัษณ์

ประเทศแหลง่กําเนิดสนิคา้จากประเทศญีÉปุ่น โดยมภีาพลกัษณ์ดา้นการโฆษณาและมชีืÉอเสยีง ด้าน

บรกิารและการจดัการโรงงาน และดา้นคณุลกัษณะของผู้บรโิภคดกีว่า ตามลําดบั 

ประศาสน์ ศิร ิบรรเทิง (2548) ศึกษาเรืÉองปัจจ ัยส่วนประสมการตลาดทีÉม ีผลต่อการ

ตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์สําหรบัรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลทีÉจดทะเบยีนใน จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าผู้ใช้

รถยนต์นั Éงสว่นบุคคลทีÉตอบแบบสอบถามการเปลีÉยนยางรถยนต์ใหม่ช่วง 2 ถงึ 3 ปี มากทีÉสุด คดิ

เป็นรอ้ยละ 54.94 ของผู้ทีÉตอบแบบสอบถามทั Êงหมด รองลงมาจะเปลีÉยนยางรถยนต์ใหม่หลงัจาก 3 
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ปีขึÊนไปและตํÉากว่า 2 ปี คดิเป็นร้อยละ 26.23 และรอ้ยละ 18.83 ตามลําดับ โดยมีเหตุผลในการ

เปลีÉยนยางรถยนตเ์นืÉองจากยางรถยนตเ์ก่าชํารุด เสยีหาย และเปลีÉยนตามคาํแนะนําของศูนยบ์รกิาร

รถยนต์ คดิเป็นร้อยละ 62.04 และรอ้ยละ 16.98 ตามลําดับ ยีÉห้อยางรถยนต์ทีÉใช้มากทีÉสุดได้แก่ 

ยีÉหอ้มชิลินิ คดิเป็นรอ้ยละ 41.67 และนอกจากนีÊมกีารใช้ยางยีÉหอ้ บรดิจสโตน ยีÉหอ้กู๊ดเยยีร ์คดิเป็น

รอ้ยละ 28.09 และรอ้ยละ 20.68 ซึÉงสว่นใหญ่รบัรู้ข้อมูลเกีÉยวกับยีÉห้อยางรถยนต์ทีÉใช้อยู่ในปัจจุบนั

จากโฆษณาจากสืÉอต่างๆมากทีÉสุด คดิเป็นร้อยละ 43.21 นอกจากนีÊได้รบัรูข้้อมูลจากร้านจาํหน่าย

ยางรถยนต ์และจากยีÉหอ้ทีÉตดิมากบัรถยนตข์องตนเอง โดยคดิเป็นรอ้ยละ 23.46 และรอ้ยละ 22.53 

ตามลําดับ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอยารถยนต์

โดยรวมในระดบัมาก โดยมปัีจจยัคณุภาพของยางรถยนต ์(เช่น เกาะถนน รดีนํÊา นุ่มนวล ทนทาน) 

ศูนยบ์รกิารดงักลา่วมช่ีางทีÉมฝีีมอื และมกีารบรกิารทีÉไดม้าตรฐาน ทีÉเป็นปัจจยัทีÉมคีวามสาํคญัในการ

ตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตใ์นระดบัทีÉมากทีÉสดุ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นราคาทีÉสง่ผลต่อการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตโ์ดยรวมในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยทีÉ

มคีะแนนระดบัความสาํคญัในระดบัมาก เรยีงลําดบัไดแ้ก่ ราคาของยางรถยนตเ์หมาะสมกบัคณุภาพ 

มกีารตดิป้ายบอกราคา และมสี่วนลดเงนิสด มเีพยีงปัจจยัการขายเป็นเงนิเชืÉอ และปัจจยัมบีรกิาร

เงนิผ่อน ทีÉเป็นปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจระดบัปานกลาง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการ

จดัจาํหน่าย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ

จดัจาํหน่ายทีÉสง่ผลต่อการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์โดยรวมในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยทีÉมคีะแนน

ระดบัความสาํคญัในระดับมาก 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การคมนาคมและการจราจรสะดวก ความยาก

ง่ายต่อการเขา้ถงึรา้นจาํหน่าย และมสีถานทีÉจอดรถเพยีงพอ มเีพยีงปัจจยัการซืÊอทางอินเตอร์เน็ต 

และปัจจยัการซืÊอจากงานแสดงสนิคา้ต่างๆ ทีÉเป็นปัจจยัทีÉมผีลต่อการตัดสนิใจระดับน้อย และปัจจยั

สว่นประสมการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตโ์ดยรวมในระดบั

มาก โดยปัจจยัย่อยทีÉมคีะแนนระดบัความสําคญัในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ได้แก่ มช่ีางสามารถให้

ความรูแ้ละคาํแนะนําได ้มบีรกิารศูนยถ์่วงลอ้ฟร ีมบีรกิารหลงัการขายฟร ีในส่วนปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ มี

ของแจกแถม มกีารจบัฉลากชงิโชคเมืÉอเขา้มาใช้บรกิาร มคีปูองซืÊอสนิคา้และบรกิารในราคาพเิศษ มี

การจดัเหตุการณ์พเิศษ และรายได้บางส่วนร่วมบรจิาคสาธารณะกุศล เป็นปัจจยัทีÉมผีลต่อการ

ตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์ในระดบัปานกลาง 

 

ในการวิจยัคร ั ÊงนีÊอ ้างอิงแนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องดงันีÊ 

1.  แนวคดิเกีÉยวกบัการตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภคของ Kotler and Armstrong (1997) โดย

แนวคดิดังกล่าวได้อธิบายถึงขั ÊนตอนในการตดัสนิใจซืÊอ ประกอบด้วย การรับรูถ้ึงความต้องการ 

(Need Recognition) การแสวงหาข้อมูล (Information Search) การประเมนิทางเลอืก (Evaluation 

of Alternative) การตดัสนิใจซืÊอ (Purchase Decision) พฤตกิรรมภายหลงัการซืÊอ (Post-purchase 

Behavior)  
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2. แนวคดิเกีÉยวกบัคุณสมบตัิทีÉสําคญัของผลติภณัฑ์ของ Etzel, Walker and Stanton 

(1997 : 193) ซึÉงได้อธิบายเกีÉยวกับคุณสมบัตทิีÉสําคญัของผลติภัณฑ์ ได้แก่ คุณภาพผลติภณัฑ ์

(Product Quality) ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้ (Physical Characteristics of Goods) ราคา 

(Price) ตราสนิค้า (Brand) บรรจุภณัฑ์ (Packaging) การออกแบบผลติภณัฑ์ (Design) การ

รบัประกัน (Warranty) ความเข้ากนัได้ (Compatibility) คุณค่าผลติภณัฑ์ (Product Value) ความ

หลากหลายของสนิค้า (Variety) ส ี(Color) การให้บรกิาร (Servicing) วตัถุดบิ (Raw Material) 

ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์(Product Safety) มาตรฐาน (Standard) ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัใน

ครั ÊงนีÊ โดยผู้วจิยัเลอืกวเิคราะห์เฉพะด้าน คุณภาพผลติภณัฑ์ (Product Quality) ลกัษณะทาง

กายภาพของสนิคา้ (Physical Characteristics of Goods) ราคา (Price) ชืÉอเสยีงของผูข้ายหรอืตรา

สนิคา้  (Brand) และการออกแบบผลติภณัฑ ์(Design) เพืÉอให้เหมาะสมกับผลติภณัฑ์ทีÉผู้วจิยัเลอืก

ศึกษา ซึÉงคุณสมบตัิทีÉสําคัญของผลิตภัณฑ์ด้านอืÉนๆ จากการศึกษาพบว่าไม่สอดคล้องกับตัว

ผลติภณัฑท์ีÉทําการศกึษา 

3. แนวคดิเกีÉยวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตรใ์ชแ้นวคิดของ Kotler (2000) Schiffman 

and Kanuk (1994) และศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) โดยแนวคดิดังกล่าวได้อธิบายถึงการวดัความ

ตอ้งการของกลุม่ของลกูคา้ โดยการแบ่งตามปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ซึÉงประกอบด้วย เพศ 

อายุ สถานถาพ รายได ้การศกึษา และอาชพี ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธารา ธยิะภูม ิกติตพินัธ์ 

คงสวสัดิ Íเกยีรต ิ(2554) โดยสรุปได้วา่การตดัสนิใจซืÊอจะขึÊนอยู่กบัลกัษณะประชากรศาสตรท์ีÉมคีวาม

แตกต่างกนั และงานวิจยัของ วญิsู อรยิะวุฒิกุล (2546) พชัราวุธ จุลจําเรญิทรพัย มนัส ไพฑูรย์ 

เจรญิลาภ และจริะเสกข ์ตรเีมธสนุทร (2554) นิตพิงษ ์พงศก์รกมัพล (2553) ประศาสน์ ศริบิรรเทงิ 

(2548) โดยสามารถสรุปได้วา่ปัจจยัด้านผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 

และได้ศกึษาจากงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอนํามาใชเ้ป็นแนวทางเพิÉมเตมิดงันีÊ 

ธารา ธยิะภูม ิและ กติตพินัธ ์คงสวสัดิ Íเกยีรต ิ(2554) ศกึษาเรืÉอง ปัจจยัในการตดัสนิใจซืÊอ

ยางรถยนตข์องผูข้บัขีÉรถยนต์นั Éงสว่นบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร จากงานวจิยัดงักล่าว ผู้วจิยันํา

ขอ้มลูด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา และปัจจยัตราสนิค้าด้านความภกัดตี่อสนิค้า

และความไวว้างใจ มาใชเ้ป็นแนวทางศกึษาการวจิยัครั ÊงนีÊ 
พชัราวุธ จลุจาํเรญิทรพัย มนัส ไพฑูรย์ เจรญิลาภ และ จริะเสกข์ ตรเีมธสุนทร (2546) 

ศกึษาเรืÉองปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกซืÊอยางรถยนตนั์ Éงสว่นบคุคลแบบทดแทน ของผู้ขบัขีÉรถยนตน์ั Éง

ส่วนบุคคลในจงัหวัดชลบุร ี จากงานวิจยัด ังกล่าว ผู้วิจยันําข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลด้าน ระดับ

การศกึษา สถานภาพการสมรส อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดอืน มาใช้เป็นแนวทางศึกษาการวจิยั

ครั ÊงนีÊ 



บททีÉ 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

ในการศึกษาวิจยัเรืÉอง “ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสนิใจซืÊอยาง

รถยนต์  Bridgestone สําหรับรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลไม่เกิน ş คน ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดด้ําเนินการศกึษาคน้ควา้ดงันีÊ 

1. การกําหนดประชากรและเลอืกกลุม่ตวัอย่าง 

2. การสรา้งเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

4. การจดัทําและวเิคาระหข์อ้มลู 

5. สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์้อมลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและเล ือกกล ุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 

ประชากรทีÉใช้ในการวิจัยในครั ÊงนีÊ คือ   ผู้ขับขีÉรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลทีÉอาศัยใน

กรุงเทพมหานคร โดยมอีายุตั Êงแต่ 18 ปีขึÊนไป (อายุของผู้ทีÉประสงคจ์ะขอรบัใบขับขีÉตามพ.ร.บ.

รถยนต์ระบวุ่า ใบขบัขีÉรถยนตส์่วนบคุคลชั Éวคราว ตอ้งมอีายุไม่ตํÉากว่า 18 ปีบรบิูรณ์) มรีถยนต์เป็น

ของตนเองซึÉงไมจํ่ากดัย ีÉหอ้และรุ่น ทีÉมคีวามสนใจซืÊอยางรถยนต์ Bridgestone ในกรุงเทพมหานคร 

โดยไม่ทราบจํานวนทีÉแน่นอน 

กล ุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการศึกษาวิจยัครั ÊงนีÊค ือ ผู้ขับขีÉรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลทีÉอาศัยใน

กรุงเทพมหานครโดยมอีายุตั Êงแต่ 18 ปีขึÊนไป มคีวามสนใจซืÊอยางรถยนต์ Bridgestone  เนืÉองจาก

ผูว้จิยัไม่ทราบจํานวนประชากรทีÉแน่นอน จงึกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรกําหนดขนาด

ตวัอย่างของ  W.G.Cochran (1953) ดงันีÊ 

 

 

     

n   แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทีÉตอ้งการ 

p   แทน  สดัสว่นของประชากรทีÉผูว้จิยัตอ้งการ (0.5)  

Z   แทน  ความเชืÉอมั ÉนทีÉผูว้จิยักําหนดไวท้ีÉระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ

Z   ทีÉระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 มค่ีาเท่ากบั 1.96 (เชืÉอมั Éน 95%) 
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d   แทน  สดัสว่นของความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมใหเ้กดิขึÊนได ้(0.05) 

แทนคา่ในสตูร 

 

 

 

 

 

ดังนั Êนจึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจยัครั ÊงนีÊ เท่ากับ 385 คน โดยกําหนดความ

ผดิพลาดไม่เกนิ 5% ทีÉความเชืÉอมั Éน 95% และสํารองไว้ 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทั Êงหมด

จํานวน 400 คน และใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่าง 4 ขั ÊนตอนดงันีÊ 

ข ั ÊนตอนทีÉ 1  วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงทีÉศูนย์ 

บรกิารยางรถยนต์ “ค็อกพทิ”  ซึÉงเป็นศูนย์บริการยางรถยนต์ภายใต้การบรหิารงานโดยบรษิัท 

บรดิจสโตนเซลส ์(ประเทศไทย) จํากดั และมจํีานวนศูนยบ์รกิารมากเป็นอนัดบัหนึÉง  

ข ั ÊนตอนทีÉ 2  วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยใช้วธิีการจบั

สลาก(Lottery) จํานวน 8 แห่ง จากศูนย์บรกิารทั Êง 37 แห่ง ในเขตกรงุเทพมหานคร ได้ผลดงันีÊ 

1. เขตบางนา (คอ็กพทิ ธนายางพาณชิย)์ 

2. เขตดนิแดง (คอ็กพทิ สามเอ ออโตเ้ซอรว์สิ) 

3. เขตคลองเตย (คอ็กพทิ พระราม Ŝ กลว้ยนํÊาไท) 

4. เขตบางบอน (คอ็กพทิ ท ีซ ีออโตเ้ซอรวสิ) 

5. เขตประเวศ (คอ็กพทิ ก.เจรญิคอ็กพทิ) 

6. เขตหลกัสีÉ (คอ็กพทิ วจิติรบรกิาร) 

7. เขตบงึกุ่ม (คอ็กพทิ สหยางทอง) 

8. เขตบางกะปิ (คอ็กพทิ เพนทาเคลิ พ)ี  

ข ั ÊนตอนทีÉ 3  วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยแบ่งจาํนวนตวัอย่าง

ในแต่ละศูนยบ์รกิารทั Êง 8 แห่ง ตามขั ÊนตอนทีÉ 2 ในสดัสว่นทีÉเท่าๆกนัคอื ศูนยบ์รกิารละ 50 คน 

ข ั ÊนตอนทีÉ 4  วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพืÉอเก็บ

รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทีÉจดัเจรยีมไวนํ้าไปเก็บข้อมูลตามศูนยบ์รกิารทีÉเจาะจงไว้จนครบ

จํานวน 400 ตวัอย่างตามทีÉไดกํ้าหนดไว ้  
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2. การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัในครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครืÉองมอื

ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ซึÉงมกีารแบง่เนืÊอหาแบบสอบถามเป็น 3 ตอนดงันีÊ 

ตอนทีÉ 1  แบบสอบถามเกีÉยวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม

ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได้ อาชพี และสถานภาพสมรส โดยแบบสอบถามจะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ทีÉเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-end Questions) จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ข้อทีÉ 1 เพศ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) มคํีาตอบให้

เลอืกคอืเพศชายหรอืเพศหญงิ 

ข้อทีÉ 2 อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) โดยเกณฑก์าร

แบ่งอายุจะพจิารณาถงึกลุม่ผู้ขบัขีÉรถยนตน์ั Éงสว่นบคุคลทีÉอาศยัในกรุงเทพมหานคร โดยมอีายตุั Êงแต่ 

18 ปีขึÊนไป (อายขุองผูท้ ีÉประสงคจ์ะขอรบัใบขบัขีÉตาม พ.ร.บ.รถยนต์ระบวุ่า ใบขบัขีÉรถยนตส์ว่น

บคุคลชั Éวคราว ตอ้งมอีายุไมต่ํÉากว่า 18 ปีบรบิรูณ์) มรีถยนตเ์ป็นของตนเองซึÉงไม่จาํกดัยีÉหอ้และรุน่ ทีÉ

มคีวามสนใจซืÊอยางรถยนต ์Bridgestone ซึÉงการวจิยันีÊไดใ้ช้ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั 

(Ordinal scale) และอา้งองิการกําหนดกลุ่มอายุจากโครงสรา้งของการจดัประเภทกลุม่อายุตาม

มาตรฐานสากล (SIAC Rev. 1.0) ซึÉงมโีครงสรา้ง 3 กลุ่มคอื กลุ่ม 5 ปี, กลุ่ม 10 ปี และกลุ่ม 20 ปี 

(สาํนักงานสถติแิห่งชาต.ิ  2557: สบืคน้เมืÉอวนัทีÉ 22 กุมภาพนัธ ์2559) โดยผูว้จิยัไดใ้ช้ช่วงอายุกลุม่ 

10 ปี แบง่ออกเป็น 5 ช่วง ดงันีÊ 

2.1  18 – 27 ปี   

2.2  28 – 37 ปี   

2.3  38 – 47 ปี  

2.4  48 – 57 ปี  

2.5  ตั Êงแต่ 58 ปีขึÊนไป 

ข้อทีÉ 3 รายได ้เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) โดยมกีารแบง่

รายได้เป็น 5 ช่วง ช่วงละ 10,000 บาท โดยใชเ้กณฑเ์งนิเดอืนเริÉมตน้ทีÉ 15,000 บาทดงันีÊ 

(โครงสรา้งเงนิเดอืนขา้ราชการใหม.่  2555: ออนไลน์: สบืคน้เมืÉอวนัทีÉ 3 เมษายน 2559) 

3.1  ตํÉากว่า หรอืเทยีบเท่า 15,000 บาท  

3.2  15,001 – 25,000 บาท  

3.3  25,001 – 35,000 บาท  

3.4  35,001 – 45,000 บาท  

3.5  มากกวา่ 45,000 บาทขึÊนไป 

ข้อทีÉ 4 อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) โดยมกีาร

แบ่งกลุม่อาชพีเป็น 6 กลุ่ม ดงันีÊ 

4.1  นักเรยีน นิสติ นักศกึษา 
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4.2  ขา้ราชการ 

4.3  พนักงานรฐัวสิาหกจิ 

4.4  พนักงานบรษิทัเอกชน 

4.5  ประกอบธุรกจิส่วนตวั 

4.6  อืÉนๆ โปรดระบุ........................... 

ข้อทีÉ 5 สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

โดยมคีําตอบใหเ้ลอืกคอื 

5.1  โสด 

5.2  สมรส / อยู่ดว้ยกนั 

5.3  หย่ารา้ง / แยกกนัอยู ่

ตอนทีÉ 2  แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่  

1) คณุภาพผลติภณัฑ ์(Quality) 

2) ลกัษณะ (Feature) 

3) การออกแบบผลติภณัฑ ์(Design) 

4) ตราสนิคา้ (Brand) 

5) ราคา (Price) 

ลกัษณะคําถามทีÉใช้จะเป็นมาตรวดัแบบระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชั Êน (Interval 

scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Likert scale) ซึÉงแบบสอบถามจะมกีารกําหนด

เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดับดงันีÊ 

คะแนน   ระดบัความคิดเหน็ 

        5      เหน็ด้วยอย่างยิÉง 

        4      เห็นดว้ย 

        3      ปานกลาง 

        2      น้อย 

           1      ไมเ่ห็นดว้ยอย่างยิÉง 

 

ผู้วจิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีÉยในการแปลงผลเป็นค่าเฉลีÉย 5 กลุ่ม โดยใชส้ตูรการคาํนวณความ

กวา้งของอนัตรภาคชั ÊนดงันีÊ  

 

จากสตูร  ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน =   ขอ้มลูทีÉมคีา่สงูสดุ – ขอ้มลุทีÉมคีา่ตํÉาสดุ 

             จาํนวนชั Êน 

     =   5
15  
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     =   0.8 

 

จากผลการคาํนวณความกวา้ง นํามาแปลความหมายไดด้งันีÊ 

 

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน   

ช่วงคะแนนเฉลีÉย  4.21 – 5.00  หมายถงึ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัดมีาก 

ช่วงคะแนนเฉลีÉย  3.41 – 4.20  หมายถงึ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัด ี

ช่วงคะแนนเฉลีÉย  2.61 – 3.40  หมายถงึ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัปานกลาง 

ช่วงคะแนนเฉลีÉย  1.81 – 2.60  หมายถงึ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัไมด่ ี

ช่วงคะแนนเฉลีÉย  1.00 – 1.80  หมายถงึ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัไมด่อีย่างมาก 

ตอนทีÉ 3  แบบสอบถามเกีÉยวกบัการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตน ไดแ้ก่ 

1) ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ (Need Recognition) 

2) ดา้นการคน้หาขอ้มลู (Information Search) 

3) ดา้นการประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) 

4) ดา้นการตดัสนิใจซืÊอ (Purchase Decision) 

5) ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซืÊอ (Post-purchase Behavior) 

 

ลกัษณะคําถามทีÉใช้จะเป็นมาตรวดัแบบระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชั Êน (Interval 

scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Likert scale) ซึÉงแบบสอบถามจะมกีารกําหนด

เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดับดงันีÊ 

คะแนน   ระดบัความสาํคญั 

        5        มากทีÉสดุ 

        4        มาก 

        3        ปานกลาง 

        2        น้อย 

        1        น้อยทีÉสุด 

 

ผู้วจิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีÉยในการแปลงผลเป็นค่าเฉลีÉย 5 กลุ่ม โดยใชส้ตูรการคาํนวณความ

กวา้งของอนัตรภาคชั ÊนดงันีÊ  

 

จากสตูร  ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน =   ขอ้มลูทีÉมคีา่สงูสดุ – ขอ้มลุทีÉมคีา่ตํÉาสดุ 

             จาํนวนชั Êน 
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     =   5
15   

     =   0.8 

 

จากผลการคาํนวณความกวา้ง นํามาแปลความหมายได้ดงันีÊ 

 

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน   

ช่วงคะแนนเฉลีÉย  4.21 – 5.00  หมายถงึ มกีารตดัสนิใจซืÊอในระดบัมากทีÉสดุ 

ช่วงคะแนนเฉลีÉย  3.41 – 4.20  หมายถงึ มกีารตดัสนิใจซืÊอในระดบัมาก 

ช่วงคะแนนเฉลีÉย  2.61 – 3.40  หมายถงึ มกีารตดัสนิใจซืÊอในระดบัปานกลาง 

ช่วงคะแนนเฉลีÉย  1.81 – 2.60  หมายถงึ มกีารตดัสนิใจซืÊอในระดบัน้อย 

ช่วงคะแนนเฉลีÉย  1.00 – 1.80  หมายถงึ มกีารตดัสนิใจซืÊอในระดบัน้อยทีÉสดุ 

 

ในการศึกษาคร้ังนีÊได้ม ีการทดสอบความเชืÉ อมั Éน (Reliability) โดยผู้ว ิจัยได้นํา

แบบสอบถามทีÉสรา้งขึÊนมาและปรบัปรุงแกไ้ข้แล้ว ไปทําการทดสอบ (Pre-test) จํานวน 30 ชุดกบั

กลุ่มประชากรทีÉมคีณุสมบตัใิกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างเพืÉอตรวจสอบว่าคําถามสามารถสืÉอความหมาย

ตรงตามความตอ้งการ  ตลอดจนมคีวามเหมาะสมหรอืไม ่มคีวามยากงายเพยีงใด  

จากนั ÊนจงึนํามาทดสอบความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม โดยใช้สม้ประสทิธแิอลฟ่า

ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) คา่ทีÉไดจ้ะแสดงถงึระดบัของความคงทีÉของแบบสอบถามโดยจะมี

คา่ระหวา่ง 0 < α < 1 คา่ทีÉใกลเ้คยีงกบั 1 มากแสดงว่ามคีวามเชืÉอมั Éนสงู โดยจะกําหนดคา่แอลฟ่าทีÉ

ยอมรบัไดไ้วท้ีÉไมตํ่Éากวา่ 0.7 (กลัยา วานิชบญัชา. 2546) โดยผลการทดสอบค่าความเชืÉอมั Éนเรยีง

ตามข้อมลูแต่ละตอน ไดผ้ลดงันีÊ 
 

     ตอนทีÉ 2 คณุภาพผลติภณัฑ ์  มคีวามเชืÉอมั Éน 0.798 

 คณุลกัษณะของผลติภณัฑ ์ มคีวามเชืÉอมั Éน 0.873 

 การออกแบบผลติภณัฑ ์  มคีวามเชืÉอมั Éน 0.789 

 ตราสนิคา้   มคีวามเชืÉอมั Éน 0.770 

 ราคา    มคีวามเชืÉอมั Éน 0.781 

 

     ตอนทีÉ 3 ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ มคีวามเชืÉอมั Éน 0.704 

  การคน้หาขอ้มลู   มคีวามเชืÉอมั Éน 0.873 

  ดา้นการประเมนิทางเลอืก มคีวามเชืÉอมั Éน 0.866 

  ดา้นการตดัสนิใจซืÊอ  มคีวามเชืÉอมั Éน 0.814 

  ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซืÊอ มคีวามเชืÉอมั Éน 0.786 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยจาํแนกตามแหลง่ทีÉมาของขอ้มูลเพืÉอทําการศกึษาจาก 2 แหล่ง

ดงันีÊ 

1. ข้อมลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นข้อมูลทีÉได้มาจากการใช้แบบสอบถามในการเก็บ

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน  

2. ข้อมลูทุตภิมู ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีÉไดม้าจากการศกึษาคน้ควา้จากหนังสอื 

บทความ สิÉงพมิพ ์ขอ้มูลทีÉน่าเชืÉอถอืจากอนิเตอรเ์น็ต วทิยานิพนธ ์และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

4. การจดัทาํข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 

หลงัจากทีÉรวบรวมแบบสอบถามทีÉตอบจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน ŜŘŘ ชุดเรียบร้อยแล้ว 

ผูว้จิยันําแบบสอบถามมาดําเนินการดงัต่อไปนีÊ 

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัจะนําแบบสอบถามทีÉไดร้บัมาทั Êงหมดมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพืÉอคดัแบบสอบถามทีÉไม่สมบูรณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) ผู้วิจยัจะนําแบบสอบถามทีÉมคีวามสบูรณ์เรยีบร้อยมาลงรหัส

ตามทีÉกําหนดรหสัไวใ้นแบบสอบถามแต่ละส่วน 

3. การประมวลผลข้อมูล (Processing) โดยนําแบบสอบถามทีÉลงรหัสเรียบร้อยแลว้ มา

บนัทึกลงในคอมพวิเตอร์ และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถติิสําเร็จรูป เพืÉอวเิคราะห์เชิง

พรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 

4. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติดิงันีÊ 

4.1 สถติพิ ืÊนฐาน ไดแ้ก่ 

4.1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) ใชสู้ตรดงันีÊ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา  2545: 36) 

                            

เมืÉอ P แทน คา่สถติริอ้ยละ 

        f  แทน ความถีÉของขอ้มูล 

        n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทั Êงหมด 

 

  4.1.2 ค่าคะแนนเฉลีÉย (Mean: X ) สําหรับการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา 

(Descriptive Statistics) เพืÉอให้ทราบถงึลกัษณะพืÊนฐานของขอ้มูล (ชูศร ีวงศร์ตันะ. 2544: 35) 

  

X    = 
n
X
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เมืÉอ X  แทน คา่คะแนนเฉลีÉย 

   X  แทน ผลรวมของคะแนนทั Êงหมด 

   n แทน จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 

 

  4.1.3  ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การหาเบีÉยงเบน

มาตรฐานเพ ืÉอใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลต่างๆ (ชูศร ีวงศร์ตันะ. 2544: 65) 

 

                S.D. = 
)1(

)( 22



 
nn

XXn
 

 

เมืÉอ     S.D.    แทน   คา่สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 

    X แทน   คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

    n แทน   จํานวนสมาชกิในกลุม่ตวัอย่าง 

                           
2X     แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 

                           
2)( X   แทน   ผลรวมของคะแนนทั Êงหมดยกกําลงัสอง 

 

  4.1.4  การหาค่าความเชืÉอมั ÉนของเครืÉองมอืหรอืแบบสอบถาม (Reliability of the 

test) โดยใช้วธิ ีหาค่าสมัประสทิธิ Íอลัฟา (α – Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (Cronbach.  

1970) เพืÉอประสิทธิผลของแบบสอบถามทีÉจะให้มีความถูกต้อง (Accuracy) เชืÉอถ ือได้ 

(Dependability) ไมเ่ปลีÉยนแปลง (Consistency) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) 
  

     = ianceariancek
ianceariancek
var/cov)1(1

var/cov


 

 

เมืÉอ       k        แทน   จํานวนคําถาม 

ariancecov       แทน  คา่เฉลีÉยของคา่แปรปรวนร่วมระหว่างคําถามต่างๆ 

    iancevar    แทน  คา่เฉลีÉยของคา่แปรปรวนของคาํถาม 

                    แทน  คา่ความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม  

 

4.2 สถติทิีÉใชท้ดสอบสมมตฐิาน ได้แก ่
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4.2.1  คา่ t – test ใชส้ําหรบัเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอย่าง 

2 กลุ่มเพืÉอทดสอบสมมุตฐิานข้อทีÉ 1 ในส่วนของเพศ โดยใช้สถติ ิIndependent Sample t – test 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 135) โดยใช้สูตรดงันีÊ 

4.2.1.1  กรณทีีÉความแปรปรวนของทั Êงสองกลุม่ไม่เท่ากนั   ) 

 
 

             t       =  

 

 

 

โดยมอีงศาอสิระ (Degree of Freedom หรอื df) ดงันีÊ 
 

 
 

4.2.1.2    กรณทีีÉความแปรปรวนของทั Êงสองกลุม่เท่ากนั    ) 
 

 

      t =   
 

 

 

โดยมอีงศาอสิระ (Degree of Freedom หรอื df)  

                                

      

 

เมืÉอ  t  แทน

 คา่สถติทิ ีÉใชพ้จิารณาใน t – distribution 

 แทน คา่เฉลีÉยกลุ่มตวัอย่างทีÉ 1 

 แทน คา่เฉลีÉยกลุ่มตวัอย่างทีÉ 2 

 แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนของกลุม่ตวัอย่างทีÉ 1 

 แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนของกลุม่ตวัอย่างทีÉ 2 
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 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีÉ 1 

 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีÉ 2 

df แทน ชั Êนแห่งความเป็นอสิระ (  + ) 
 

4.2.2  ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอย่างทีÉมมีากกวา่ 2 กลุ่ม 

ใชว้เิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) (ชูศร ีวงศ์รตันะ  2534: 

249) ใชใ้นกรณคีา่ความแปรปรวนเทา่กนั 
 

                                                   
เมืÉอ  F แทน คา่การแจกแจงทีÉใชพ้จิารณาใน F – distribution 

 แทน ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square 

between Groups) 

 แทน ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square 

within Groups)  

 

โดยมอีงศาอสิระ (Degree of Freedom หรอื df ) ดงันีÊ 

 

df = n – 1 

df(B) = k – 1 (ระหวา่งกลุม่) 

df (W) = n – k (ภายในกลุม่) 

 

เมืÉอ  n แทน จํานวนข้อมลูทั Êงหมดหรอืจาํนวนประชากร 

 k แทน จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 

 df  แทน ชั Êนแห่งความเป็นอสิระ 

 

และถา้ผลการทดสอบมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตแิล้ว คอื มนัียสําคญั

ทางสถติทิีÉระดบั 0.05 หรอื ระดบัความเชืÉอมั Éน 95% จะตอ้งทําการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพืÉอดูว่า

มคู่ีใดบา้งทีÉแตกต่างกัน โดยใช้สูตรตามวธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) (กลัยา  

วานชิยบ์ญัชา. 2545: 332-333) 
 

                         

= ܦܵܮ ∝−1ݐ 
2;݊−݇ඨܧܵܯ ቈ

1
݊݅

+  
1

݆݊
቉  

             

෍ ݊݅

݇

݅=1
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 โดยทีÉ    n =  

      ≠   
     n = n – k 

 

เมืÉอ  LSD แทน คา่ผลต่างนัยสาํคญัทีÉคํานวณได้สาํหรบักลุ่มตวัอย่างกลุ่มทีÉ 

I และ j 

MSE    แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วาม

แปรปรวน หรอื   คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) 

              k แทน  จํานวนข้อมลูตวัอย่างทีÉใชท้ดสอบ 

    n แทน จํานวนข้อมลูตวัอย่างทั Êงหมด 

 แทน จํานวนข้อมลูของกลุ่ม i 

 แทน จํานวนข้อมลูของกลุ่ม j 

α แทน คา่ความเชืÉอมั Éน 
 

สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown – forsythe (β) (Hartung.  2001: 

300) ใชใ้นกรณีคา่ความแปรปรวนต่างกนั สามารถเขยีนไดด้งันีÊ 

 

      
 

         
 

เมืÉอ β  แทน คา่สถติทิ ีÉใชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

   แทน   คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean  

Square between group) 

  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean 

Square within group) 

 

4.2.3  กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนัียสําคญัทางสถติจิะทําการ

ทดสอบเป็นรายคู ่เพืÉอดูวา่มคู่ีใดทีÉแตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2543: 

116) มสีูตรดงันีÊ 
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เมืÉอ     t แทน คา่สถติทิ ีÉใชพ้จิารณา t-distribution  

                    แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean 

Square within group)  

 

สาํหรบั Dunnett’s T3  

 

เมืÉอ  แทน   คา่เฉลีÉยของกลุม่ตวัอย่างทีÉ i 

 แทน   คา่เฉลีÉยของกลุม่ตวัอย่างทีÉ j 

 แทน จํานวนตวัอย่างของกลุม่ทีÉ i 

 แทน จํานวนตวัอย่างของกลุม่ทีÉ j  

 

กรณตีรวจสอบเง ืÉอนไขแลว้พบวา่ตวัแปรของแต่ละกลุม่ย่อยมกีารแจกแจงแบบปกต ิและมี

ค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มแตกต่างกนั จะใช้สถติทิดสอบ Brown – Forsythe ในการทดสอบ 

ค่าเฉลีÉย และถ้าพบว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนัียสําคญัทางสถติิ จะทําการเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน 

(Multiple Comparisons) เพืÉอเปรยีบเทยีบคา่เฉลีÉยเป็นรายคูว่่ามคีู่ใดบา้งทีÉมค่ีาเฉลีÉยแตกต่างกนั ใน

ระดับความสําคญั 0.05 หรอืระดบัความเชืÉอมั Éน 95% โดยใช้วธิี Dunnett’s T3 เพืÉอเปรยีบเทยีบ

คา่เฉลีÉยประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 242) 

 

4.2.4 สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์ส ัน (Pearson product moment 

correlation coefficient) (ชูศร ีวงศ์รตันะ. 2544: 310-311) เป็นสถติิทีÉใช้ในการทดสอบความ 

สมัพนัธข์องกลุ่มขอ้มูลทีÉเป็นอสิระต่อกนั โดยสูตรทีÉใชใ้นการคํานวณมดีงันีÊ 
 

      =  

 

 

เมืÉอ    r แทน  สมัประสทิธ ิ Íสหสมัพนัธ ์

X แทน ผลรวมคะแนนรายขอ้ของกลุ่มตวัอย่าง 

Y  แทน ผลรวมคะแนนรวมของทั Êงกลุ่ม 

X2 แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกําลงัสอง 



51 
 

Y2 แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

XY แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่ง X และ Y 

n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

 

โดยทีÉค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์จะมคีา่ระหวา่ง -1 ถงึ 1 ความหมายของคา่ r คอื 

4.2.4.1 คา่ r เป็นลบแสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงข้ามกนั 

คอืถา้ X เพิÉม Y จะลดแต่ถา้ X ลด Y จะเพิÉม 

4.2.4.2 คา่ r เป็นบวกแสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั 

คอืถา้ X เพิÉมY จะเพิÉมดว้ยแต่ถ้า X ลด Y จะลดลงดว้ย 

4.2.4.3 ถ้า r มค่ีาเข้าใกล ้1 หมายถึง X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทาง

เดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

4.2.4.4 ถา้ r มคี่าเข้าใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

ตรงกนัข้ามและมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

4.2.4.5 ถา้ r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

4.2.4.6 ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

 

ระดบัความสมัพนัธส์ามารถอธิบายไดด้งันีÊ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2548: 266) 

 

 ค่าระดบัความสมัพนัธ ์  ระดบัความสมัพนัธ ์

 0.81 - 1.00    มคีวามสมัพนัธส์ูงมาก (Very strong) 

 0.61 - 0.80    มคีวามสมัพนัธค่์อนขา้งสงู (Strong) 

 0.41 - 0.60    มคีวามสมัพนัธป์านกลาง (Moderate) 

 0.21 - 0.40    มคีวามสมัพนัธค่์อนข้างตํÉา (Weak) 

 0.01 - 0.20    มคีวามสมัพนัธตํ์Éามาก (Very weak) 



 

 
บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมลู  
 

รูปแบบการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลของผลการวจิยัเร ืÉอง ปัจจยัทางด้านผลติภณัฑท์ีÉ

มคีวาม สมัพนัธต่์อการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต ์Bridgestone สําหรบัรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลไม่เกิน 7 

คน ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูศ้กึษาไดก้ําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรย่อของตัวแปร

ทีÉศกึษาดงันีÊ 

 

สญัลกัษณ์ทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 n แทน  จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 

  แทน  คา่เฉลีÉยกลุ่มตวัอย่าง (Means) 

 S.D. แทน  คา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t แทน  คา่สถติทิีÉใชพ้จิารณาใน t-distribution 

 MS แทน  คา่เฉลีÉยผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 SS แทน  ผลบวกกําลงั (Sum of Squares) 

 df แทน  ชั Êนของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 

 F-prob. แทน  คา่ความน่าจะเป็นสําหรบับอกนัยสาํคญัทางสถติ ิ(ในตาราง F-test) 

 F-ratio แทน  คา่ทีÉใชพ้จิารณา F-distribution 

 LSD แทน  Least Significant Difference 

 r แทน  คา่สมัประสทิธ ิ Íสหสมัพนัธ ์

  แทน  สมมตฐิานหลกั 

  แทน  สมมตฐิานรอง 

* แทน  มนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 **  แทน  มนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์้อมลูและการแปรผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัใน

ครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดแ้บง่การนําเสนอออกเป็น 4 สว่น ตามลาํดบัดงันีÊ 

ตอนทีÉ 1  ขอ้มลูทั ÉวไปเกีÉยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนทีÉ 2  ขอ้มลูเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีÉมผีลตอ่การตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บ

รดิจสโตน 

ตอนทีÉ 3  ขอ้มลูเกีÉยวกบัการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน 
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ตอนทีÉ 4  การทดสอบสมมตฐิาน 

  

ผลการวิเคราะหข์้อมลู 

ตอนทีÉ 1  การวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลของผ ู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

รายได้ อาชพีและสถานภาพสมรส 

 

ตาราง 2 แสดงจาํนวน (ความถีÉ) และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม เพศ อาย ุรายได ้

อาชพี และสถานภาพสมรส 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล   จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

 
1. เพศ 

   

  
ชาย 276 69.00 

  
หญงิ 124 31.00 

         รวม 400 100.00 

 
2. อายุ 

   

  
18 - 27 ปี 34 8.50 

  
28 -37 ปี 138 34.50 

  
38 - 47 ปี 205 51.20 

  
48 - 57 ปี 12 3.00 

  
ตั Êงแต่ 58 ปีข ึÊนไป 11 2.80 

         รวม 400 100.00 

 
3. รายได ้

   

  
ตํÉากว่า หรอืเทยีบเท่า  15,000 บาท 5 1.25 

  
15,001 - 25,000 บาท 31 7.75 

  
25,001 - 35,000 บาท 120 30.00 

  
35,001 - 45,000 บาท 137 34.25 

  
มากกว่า 45,001 บาทข ึÊนไป 107 26.75 

         รวม 400 100.00 

 
4. อาชพี 

   

  
นักเรยีน / นิสติ / นักศกึษา 5 1.25 

  
ขา้ราชการ 38 9.50 

  
พนักงานรฐัวสิาหกจิ 75 18.75 

  
พนักงานเอกชน 238 59.50 

  
ประกอบธุรกจิส่วนตวั 44 11.00 

         รวม 400 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล   จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

 
5.  สถานภาพสมรส 

  

  
โสด 244 61.00 

  
สมรส / อยู่ดว้ยกนั 152 38.00 

  
หย่าร้าง / แยกกนัอยู ่ 4 1.00 

       รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน 

จําแนกไดด้งันีÊ 

เพศ  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย โดยผูต้อบแบบสอบถามทีÉเป็นเพศชายมี

จํานวน 278 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.00 และผู้ตอบแบบสอบถามทีÉเป็นเพศหญงิ มจีํานวน 124 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 31.00 

อายุ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 38-47 ปี มจํีานวน 205 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 51.20รองลงมาได้แก่ อายุระหว่าง 28-37 ปี มจีาํนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.50 อายุ

ระหวา่ง 18-27 ปี มจีาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 อายุระหว่าง 48-57 ปี มจํีานวน 12 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 3.00 และอายุตั Êงแต่ 58 ปีขึÊนไปมจีาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.80 ตามลําดบั 

รายได้  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดต้อ่เดอืนอยู่ระหว่าง 35,001 - 45,000 บาท 

มจํีานวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.25 รองลงมาได้แก่ รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 25,001 - 

35,000 บาท มจีาํนวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.00 รายได้ต่อเดอืนมากกวา่ 45,001 บาทขึÊนไป มี

จํานวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.75 รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 - 25,000 บาท มจํีานวน 

31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.75 และ รายไดต้่อเดอืนตํÉากว่าหรอืเทยีบเท่า 15,000 บาท มจํีานวน 5 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 1.25 ตามลําดบั 

อาชีพ  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีพนักงานเอกชน มจีาํนวน 238 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 59.50 รองลงมาไดแ้ก่ พนักงานรฐัวสิาหกจิ มจีาํนวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.75 ประกอบ

ธุรกจิส่วนตวั มจีํานวน 44 คน คดิเป็นร้อยละ 11.00 ข้าราชการ มจีํานวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 

9.50 และ นักเรยีน นิสติ นักศกึษา มจีาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.25 ตามลําดบั 

สถานภาพสมรส  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพเป็นโสด มจีํานวน 244 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 61.00 รองลงมาไดแ้ก่ สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มจีาํนวน 152 คน คดิเป็นร้อยละ 

38.00 และสถานภาพหย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ มจีาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามลําดบั 
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สาํหรบัขอ้มลูด้านอายุทีÉแสดงในตาราง 2 นั Êน พบวา่อายุระหวา่ง 48-57 ปี และอายุตั Êงแต่ 

58 ปี มจีาํนวนน้อย ผูท้ําการวจิยัจงึรวมอายุทั Êงสองกลุม่นีÊใหเ้ป็นกลุม่เดียวกนั โดยใชแ้ทนกลุ่มอายนุีÊ

ว่า ตั Êงแต่ 48 ปีขึÊนไป ดงัแสดงในตาราง 3 

 

ตาราง 3 แสดงจาํนวน (ความถีÉ) และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายุ โดยรวมกลุ่มอายุ

ระหวา่ง 48-57 ปี และอายุตั Êงแต่ 58 ปี  

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล   จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

 
2. อายุ 

   

  
18 - 27 ปี 34 8.50 

  
28 -37 ปี 138 34.50 

  
38 - 47 ปี 205 51.20 

  
48 ปีข ึÊนไป 23 5.80 

       รวม 400 100.00 

 

อายุ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 38-47 ปี มจํีานวน 205 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 51.20 รองลงมาไดแ้ก่ อายุระหว่าง 28-37 ปี มจีาํนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.50 อายุ

ระหว่าง 18-27 ปี มจีาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 และอายุ 48 ปีขึÊนไปมจีํานวน 23 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 5.80 ตามลําดบั 

 

สําหรบัข้อมูลด้านสถานภาพสมรสทีÉแสดงในตาราง 2 นั Êน พบว่าสถานภาพหย่าร้าง / 

แยกกนัอยู่ มจีาํนวนน้อย ผูท้ําการวจิยัจงึรวมสถานภาพหย่ารา้ง / แยกกนัอยู ่กบัสถานภาพโสดให้

เป็นกลุม่เดยีวกนั โดยใชแ้ทนกลุ่มสถานภาพสมรสนีÊว่า โสด / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู ่

 

ตาราง 4 แสดงจาํนวน (ความถีÉ) และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นสถานภาพสมรส โดยรวม

กลุ่มสถานภาพหย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ กบัสถานภาพโสด 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล   จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

 
สถานภาพสมรส 

   

  
โสด / หย่าร้าง / แยกกนัอยู ่ 248 62.00 

  
สมรส / อยู่ดว้ยกนั 152 38.00 

       รวม 400 100.00 
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สถานภาพสมรส   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพเป็นโสด / หย่าร้าง / 

แยกกนัอยู ่มจีาํนวน 248 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.00 และสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั มจีาํนวน 152 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.00 ตามลําดบั 

 

ตอนทีÉ 2  ข้อมลูเกีÉยวกบัปัจจยัด ้านผลิตภณัฑ ์

 

การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัผลิตภัณฑ์ของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย คุณภาพ

ผลติภณัฑ ์คุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ การออกแบบผลติภณัฑ์ ตราสนิค้า ราคา ทําการวเิคราะห์

ขอ้มลูโดยการหา คา่คะแนนเฉลีÉย ( Mean,    ) คา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) 

และการแปลผลระดบัความคดิเหน็  ไดด้งันีÊ 

 

ตาราง 5 แสดงระดบัความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีÉมคีวามสมัพนัธ์

ต่อการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต ์Bridgestone ในด้านคุณภาพผลติภณัฑ ์

 

คุณภาพผลิตภณัฑ ์
 

S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

1. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนเป็นยางรถยนต์ทีÉมคีณุภาพ 4.00 0.38 ด ี

2. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนเป็นยางรถยนต์ทีÉทนทานใชง้านไดย้าวนาน 3.80 0.55 ด ี

3. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนเป็นยางรถยนต์ทีÉพฒันาดว้ยเทคโนโลยทีีÉทนัสมยั 3.72 0.59 ด ี

ด ้านคุณภาพผลิตภณัฑ์โดยรวม 3.84 0.41 ดี 

 

จากตาราง 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเห็นในด้านคุณภาพผลติภณัฑ์

โดนรวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.84 เม ืÉอพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดบัความคดิเห็นใน

ดา้นคณุภาพผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบั ด ีทุกข้อเช่นเดยีวกนั ประกอบด้วย ยางรถยนตบ์รดิจสโตนเป็น

ยางรถยนตท์ีÉมคีณุภาพ มคีา่เฉลีÉยเท่ากบั 4.00 รองลงมาคอื ยางรถยนตบ์รดิจสโตนเป็นยางรถยนต์

ทีÉทนทานใช้งานไดย้าวนาน มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.80 และ ยางรถยนต์บรดิจสโตนเป็นยางรถยนต์ทีÉ

พฒันาดว้ยเทคโนโลยทีีÉทนัสมยั มคีา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.72 ตามลําดบั 
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ตาราง 6 แสดงระดบัความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีÉมคีวามสมัพนัธ์

ต่อการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต ์Bridgestone ในดา้นคุณลกัษณะของผลติภณัฑ ์

 

คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
 

S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

4. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนมคีวามสามารถในการควบคุมขณะขบัขีÉได้ด ี 3.97 0.56 ด ี

5. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนมคีวามนุ่มนวล 3.57 0.68 ด ี

6. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนมคีวามสามารถในการรดีนํÊาไดด้ ี 3.76 0.57 ด ี

7. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนมคีวามสามารถในการยดึเกาะถนนไดด้ ี 3.88 0.50 ด ี

8. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนมเีสยีงรบกวนน้อย 3.63 0.63 ด ี

ด ้านคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์โดยรวม 3.76 0.46 ด ี 

 

จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นในด้านคุณลักษณะของ

ผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.76 เมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความ

คดิเห็นในด้านคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับ ดี ทุกข้อเช่นเดียวกนั ประกอบด้วย ยาง

รถยนต์บรดิจสโตนมคีวามสามารถในการควบคมุขณะขบัขีÉไดด้ ีมคีา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.97 รองลงมาคอื 

ยางรถยนตบ์รดิจสโตนมคีวามสามารถในการยดึเกาะถนนได้ด ีมค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.88 ยางรถยนตบ์

รดิจสโตนมคีวามสามารถในการรดีนํÊาได้ด ีมค่ีาเฉล ีÉยเท่ากับ 3.76 ยางรถยนต์บรดิจสโตนมเีสียง

รบกวนน้อย มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.63 ยางรถยนต์บรดิจสโตนมคีวามนุ่มนวล มค่ีาเฉลีÉยเท่ากับ 3.57 

ตามลําดบั 

 

ตาราง 7 แสดงระดบัความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีÉมคีวามสมัพนัธ์

ต่อการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต ์Bridgestone ในดา้นการออกแบบผลติภณัฑ ์

 

การออกแบบผลิตภณัฑ ์
 

S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

9. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนมกีารออกแบบรปูลกัษณ์ของยาง

รถยนต์ไดส้วยงาม 

3.52 0.62 ด ี

10. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนมกีารออกแบบลายดอกยางได้

สวยงาม 

3.56 0.62 ด ี

11. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนมกีารออกแบบดอกยางตาม

วตัถุประสงคก์ารใชง้านของรถยนตไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 

3.82 0.70 ด ี

ด ้านการออกแบบผลิตภณัฑ์โดยรวม 3.63 0.55 ดี 
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จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคดิเห็นในด้านการออกแบบ

ผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.63 เมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความ

คดิเห็นในด้านคุณลักษณะของผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบั ดี ทุกข้อเช่นเดียวกนั ประกอบด้วย ยาง

รถยนต์บรดิจสโตนมกีารออกแบบดอกยางตามวตัถปุระสงคก์ารใชง้านของรถยนต์ได้อย่างเหมาะสม 

มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.82 รองลงมาคอื ยางรถยนตบ์รดิจสโตนมกีารออกแบบลายดอกยางได้สวยงาม 

มค่ีาเฉลีÉยเท่ากับ 3.56 และ ยางรถยนต์ บรดิจสโตนมกีารออกแบบรูปลกัษณ์ของยางรถยนต์ได้

สวยงาม มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.52 ตามลําดบั 

 

ตาราง 8 แสดงระดบัความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีÉมคีวามสมัพนัธ์

ต่อการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต ์Bridgestone ในดา้นตราสนิคา้ 

 

ตราสินค้า 
 

S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

12. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนเป็นยางรถยนตท์ีÉดทีีÉสุด 3.31 0.60 ด ี

13. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนเป็นยางรถยนตท์ีÉจะเลอืกใช้

เป็นอนัดบัแรก 

3.51 0.90 ด ี

14. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนเป็นยางรถยนตท์ีÉใช้แล้วรูส้กึ

ม ั Éนใจ 

3.84 0.73 ด ี

ด ้านตราสินค ้าโดยรวม 3.55 0.67 ดี 

 

จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคดิเห็นในด้านตราสนิค้าโดย

รวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.55 เมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดบัความคดิเห็นในด้าน

ตราสนิคา้อยู่ในระดบั ด ีทุกข้อเช่นเดยีวกนั ประกอบด้วย ยางรถยนตบ์รดิจสโตนเป็นยางรถยนต์ทีÉ

ใชแ้ลว้รูส้กึมั Éนใจ มค่ีาเฉลีÉยเท่ากับ 3.84 รองลงมาคอื ยางรถยนต์บรดิจสโตนเป็นยางรถยนต์ทีÉจะ

เลอืกใช้เป็นอนัดบัแรก มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.51 และ ยางรถยนตบ์รดิจสโตนเป็นยางรถยนต์ทีÉดทีีÉสุด 

มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.31 ตามลําดบั 
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ตาราง 9 แสดงระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีÉมคีวามสมัพนัธ์

ต่อการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต ์Bridgestone ในดา้นราคา 

 

ราคา 
 

S.D. 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

15. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนมรีาคาทีÉเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.60 0.62 ด ี

16. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนเป็นยางรถยนต์ทีÉคุม้ค่ากบัราคาทีÉจ่ายเมืÉอเทยีบกบัยีÉหอ้อืÉน 3.43 0.62 ด ี

17. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนมรีาคาทีÉไม่แพงมาก 3.17 0.85 ปานกลาง 

ด ้านราคาโดยรวม 3.49 0.59 ด ี 

 

จากตาราง 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ในด้านราคาโดยรวมอยู่ใน

ระดบัด ีมค่ีาเฉล ีÉยเท่ากบั 3.49 เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคดิเห็นในด้านราคาอยู่ใน

ระดับ ด ีเป็นจํานวน 2 ข้อ และปานกลาง 1 ข้อ ประกอบด้วย ยางรถยนต์บรดิจสโตนมรีาคาทีÉ

เหมาะสมกบัคณุภาพ มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.60 รองลงมาคอื ยางรถยนต์บรดิจสโตนเป็นยางรถยนต์ทีÉ

คุม้คา่กบัราคาทีÉจา่ยเมืÉอเทยีบกบัยีÉหอ้อืÉน มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.43 และ ยางรถยนตบ์รดิจสโตนมรีาคา

ทีÉไมแ่พงมาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.17 ตามลําดบั 
 

ตอนทีÉ 3  ข้อมลูเกีÉยวกบัการตดัสินใจซืÊอยางรถยนตบ์ริดจสโตน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลการตัดสนิใจซืÊอยางรถยนต์บริดจสโตนของผู้ตอบแบบสอบถาม

ประกอบด้วย การรบัรูค้วามต้องการ การคน้หาข้อมูล การประเมนิทางเลอืก การตัดสนิใจซืÊอ และ 

พฤติกรรมภายหลงัการซืÊอ ทําการวเิคราะห์ข้อมูลโดยการหา ค่าคะแนนเฉลีÉย ( Mean,    ) ค่า

เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) และการแปลผลระดบัความสาํคญั  ไดด้งันีÊ 

 

ตาราง 10 แสดงระดับความสําคัญของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการตัดสินใจซืÊอยางรถยนต์ 

Bridgestone ในด้านการรบัรูค้วามต้องการ 

 

ด้านการรบัรูค้วามต ้องการ 
 

S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. ท่านซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนเพืÉอทดแทนยางเสน้เก่าทีÉหมดสภาพ 3.71 0.68 มาก 

2. ท่านซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนเพืÉอสมรรถนะการขบัขีÉท ีÉดขี ึÊน 3.42 0.60 มาก 

3. ท่านซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนเพราะต้องการยางรถยนต์ทีÉทนทาน 3.57 0.60 มาก 

ด ้านการรบัรูค้วามต ้องการโดยรวม 3.57 0.56 มาก 
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จากตาราง 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความสําคญัในด้านการรับรู้ความ

ต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากับ 3.57 เมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับ

ความสาํคญัในดา้นการรบัรูค้วามต้องการอยู่ในระดบั มาก ทุกข้อเช่นเดยีวกนั ประกอบด้วย ท่านซืÊอ

ยางรถยนต์บรดิจสโตนเพืÉอทดแทนยางเส้นเก่าทีÉหมดสภาพ มคี่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.71 รองลงมาคอื 

ท่านซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนเพราะตอ้งการยางรถยนตท์ีÉทนทาน มค่ีาเฉลีÉยเท่ากับ 3.57 และ ท่าน

ซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนเพืÉอสมรรถนะการขบัขีÉทีÉดขี ึÊน มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.42 ตามลําดบั 

 

ตาราง 11 แสดงระดับความสําคัญของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการตัดส ินใจซืÊอยางรถยนต์ 

Bridgestone ในดา้นการคน้หาข้อมูล 

 

ด้านการค ้นหาข้อมูล 
 

S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 

4. ท่านสอบถามเพืÉอนหรอืคนรูจ้กักอ่นการซืÊอยางรถยนต์ บรดิจสโตน 3.66 0.70 มาก 

5. ท่านสอบถามผู้ทีÉมปีระสบการณ์การใช้ยางรถยนต ์บรดิจสโตน ก่อนการ

ตดัสนิใจซืÊอ 

3.86 0.71 มาก 

6. ท่านมกีารศกึษาขอ้มลูยางรถยนตบ์รดิจสโตนจากทางอนิเตอร์เน็ต ก่อนการ

ตดัสนิใจซืÊอ 

3.86 0.71 มาก 

ด ้านการค ้นหาข้อมูลโดยรวม 3.79 0.58 มาก 

 

จากตาราง 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความสําคญัในด้านการค้นหาข้อมูล

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.79 เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความสําคญัใน

ดา้นการคน้หาขอ้มลูอยู่ในระดบั มาก ทุกข้อเช่นเดยีวกนั โดยมคีา่เฉลีÉยเท่ากนั 2 ข้อ ประกอบด้วย 

ท่านสอบถามผู้ทีÉมปีระสบการณ์การใช้ยางรถยนต์บริดจสโตนก่อนการตดัสนิใจซืÊอ และ ท่านมี

การศกึษาขอ้มูลยางรถยนตบ์รดิจสโตนจากทางอนิเตอรเ์น็ตก่อนการตดัสนิใจซืÊอ มค่ีาเฉลีÉยเท่ากับ 

3.86 ทั Êง Ś ข้อ รองลงมาคอื ท่านสอบถามเพืÉอนหรอืคนรูจ้กัก่อนการซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน มี

คา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.66 ตามลําดบั 
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ตาราง 12 แสดงระดับความสําคัญของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการตัดส ินใจซืÊอยางรถยนต์ 

Bridgestone ในดา้นการประเมนิทางเลอืก 

 

ด้านการประเมินทางเลอืก 
 

S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 

7. ท่านมกีารเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองยางรถยนตแ์ต่ละยีÉหอ้ 4.01 0.69 มาก 

8. ท่านมกีารเปรยีบเทยีบรุ่นของยางรถยนตแ์ต่ละยีÉห้อ เชน่ ยาง sport ยาง 

comfort ยาง eco 

3.71 0.87 มาก 

9. ท่านมกีารเปรยีบเทยีบคุณภาพของยางรถยนต์แต่ละยีÉห้อ 3.94 0.63 มาก 

10. ท่านมกีารเปรยีบเทยีบดา้นการออกแบบลายดอกยางของยางรถยนต ์ 3.16 0.80 ปานกลาง 

11. ท่านเลอืกซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนเพราะคุณภาพเหมาะสมกบัราคา 3.69 0.58 มาก 

12. ท่านมกีารเปรยีบเทยีบตราสนิคา้ของยางรถยนต์แต่ละยีÉห้อ 3.96 0.86 มาก 

13. ท่านเลอืกซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนเพราะมศีนูยบ์รกิารมากมาย 3.42 0.71 มาก 

ด ้านการประเมินทางเลอืกโดยรวม 3.70 0.56 มาก 

 

จากตาราง 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความสําคญัในด้านการประเมิน

ทางเลอืกโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากับ 3.70 เมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับ

ความสาํคญัในดา้นการประเมนิทางเลอืกอยู่ในระดบั มาก 6 ขอ้ และ ปานกลาง 1 ขอ้ ประกอบด้วย 

ท่านมกีารเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองยางรถยนต์แต่ละยีÉห้อ มค่ีาเฉลีÉยเท่ากับ 4.01 รองลงมาคอื 

ท่านมีการเปรียบเทยีบตราสนิค้าของยางรถยนต์แต่ละยีÉห้อ มคี่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.96  ท่านมกีาร

เปรยีบเทยีบคุณภาพของยางรถยนต์แต่ละยีÉห้อ มค่ีาเฉลีÉยเท่ากับ 3.94 ท่านมกีารเปรยีบเทยีบรุ่น

ของยางรถยนตแ์ต่ละยีÉหอ้ เช่น ยาง sport ยาง comfort ยาง eco มคี่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.71 ท่านเลอืก

ซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนเพราะคุณภาพเหมาะสมกบัราคา มคี่าเฉล ีÉยเท่ากับ 3.69 ท่านเลอืกซืÊอ

ยางรถยนต์บรดิจสโตนเพราะมศูีนย์บริการมากมาย มคี่าเฉล ีÉยเท่ากับ 3.42 และ ท่านมกีาร

เปรยีบเทยีบดา้นการออกแบบลายดอกยางของยางรถยนต ์มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.16 ตามลําดบั 
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ตาราง 13 แสดงระดับความสําคัญของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการตัดส ินใจซืÊอยางรถยนต์ 

Bridgestone ในดา้นการตดัสนิใจซืÊอ 

 

ด ้านการตดัสินใจซืÊอ 
 

S.D. ระดบัความสาํคญั 

14. คุณภาพของศนูยบ์รกิารทาํให้ท่านมั Éนใจ และตดัสนิใจซืÊอ

ยางรถยนตบ์รดิจสโตน 

3.65 0.59 มาก 

15. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนมรีุ่นให้เลอืกหลากหลาย สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการ 

3.48 0.66 มาก 

16. ตราสนิคา้ทําใหท่้านตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตน 3.76 0.75 มาก 

17. ท่านตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนเพราะเป็นยีÉหอ้

เดมิกบัทีÉตดิรถมา 

3.23 0.80 ปานกลาง 

ด ้านการตดัสินใจซืÊอโดยรวม 3.53 0.54 มาก 

 

จากตาราง 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความสําคญัในด้านการตัดสนิใจซืÊอ

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.53 เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความสําคญัใน

ดา้นการตดัสนิใจซืÊออยู่ในระดบั มาก 3 ขอ้ และ ปานกลาง 1 ขอ้ ประกอบด้วย ตราสนิคา้ทําใหท้่าน

ตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน 3.76 รองลงมาคอื คณุภาพของศูนย์บรกิารทําใหท้่านมั Éนใจ และ

ตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน มค่ีาเฉลีÉยเท่ากับ 3.65 ยางรถยนต์บรดิจสโตนมรุ่ีนให้เลอืก

หลากหลาย สามารถตอบสนองความต้องการ มค่ีาเฉลีÉยเท่ากับ 3.48 และ ท่านตดัสนิใจซืÊอยาง

รถยนต์บรดิจสโตนเพราะเป็นยีÉหอ้เดมิกบัทีÉตดิรถมา มค่ีาเฉลีÉยเท่ากับ 3.23 ตามลําดบั 

 

ตาราง 14 แสดงระดับความสําคัญของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการตัดสินใจซืÊอยางรถยนต์ 

Bridgestone ในดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซืÊอ 

 

ด ้านพฤติกรรมภายหลงัการซืÊอ  
 

S.D. ระดบัความสาํค ญั 

18. ท่านรูส้กึมั ÉนใจเมืÉอไดใ้ช้ยางรถยนต์บรดิจสโตน 3.79 0.48 มาก 

19. ท่านมคีวามพอใจในดา้นคณุภาพของยางรถยนต์ 

บรดิจสโตน 

3.90 0.59 มาก 

20. ท่านมคีวามพงึพอใจกบับรกิารหลงัการขาย 3.58 0.55 มาก 

ด ้านพฤติกรรมภายหลงัการซืÊอ โดยรวม 3.76 0.47 มาก 

  

จากตาราง 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัในดา้นพฤตกิรรมภายหลงั

การซืÊอโดยรวมอยู่ในระดับมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากับ 3.76 เมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับ

ความสําคญัในด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซืÊออยู่ในระดบั มาก ทุกข้อเช่นเดยีวกนั ประกอบด้วย 
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ท่านมคีวามพอใจในด้านคุณภาพของยางรถยนต์บรดิจสโตน มคี่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.90 รองลงมาคอื 

ท่านรูส้กึมั ÉนใจเมืÉอไดใ้ช้ยางรถยนตบ์รดิจสโตน มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.79 และ ท่านมคีวามพงึพอใจกับ

บรกิารหลงัการขาย มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.58 ตามลําดบั 

 

ตอนทีÉ 4  การทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมตฐิานทีÉ 1 ผูบ้รโิภคทีÉมลีกัษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาชพี และ 

สถานภาพสมรส แตกต่างกันมีการตัดสินใจซืÊอยางรถยนต์บริดจสโตนของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 2 ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซืÊอยางรถยนต์ 

บรดิจสโตนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานทีÉ 1 ผูบ้รโิภคทีÉมลีกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ รายได้ อาชพี และ 

สถานภาพสมรส แตกต่างกันมีการตัดสินใจซืÊอยางรถยนต์บริดจสโตนของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

สมมติฐานทีÉ 1.1  ผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโต

นแตกต่างกนั 

 

โดยสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดงันีÊ 

H0:  ผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนไม่แตกต่าง

กนั 

H1:  ผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนแตกต่างกนั   

  

การวเิคราะหเ์พืÉอทดสอบสมมตฐิานในขอ้นีÊ กระทําโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติคิา่ t กรณี

กลุ่มประชากรเป็นอสิระต่อกัน (Independent t-test) ทีÉระดับความเชืÉอมนั 95% โดยจะปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมืÉอค่า 2-tailed Sig. มคี่าตํÉากว่า 0.05 

โดยผู้ศกึษาจะทําการทดสอบสมมตฐิาน ใช้ขั ÊนตอนการตัดสนิใจซืÊอเท่านัÊน เนืÉองจากขั Êนตอนการ

ตดัสนิใจซืÊอเป็นขั ÊนตอนทีÉมคีวามสําคญั 

เนืÉองจากในการคาํนวณค่า t  มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกรณทีีÉความแปรปรวนของกลุ่ม

ประชากรทั Êงสองเท่ากนั และกรณีทีÉความแปรปรวนของกลุ่มประชากรทั Êงสองไม่เท่ากนั ดังนัÊนต้อง

ทําการทดสอบสมมตฐิานถงึความเท่ากันของค่าความแปรปรวนระหว่างสองกลุ่มประชากรโดยใช้

สถติ ิLevene’s Test  
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โดยสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันีÊ 

H0:  คา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซืÊอของทั Êงสองกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

H1:  คา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซืÊอของทั Êงสองกลุ่มแตกต่างกนั 

 

หากผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของความแปรปรวนมค่ีา Sig. จากการ

ทดสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และใชค้่า t  กรณีคา่ความแปรปรวนของกลุม่

ประชากรแตกต่างกนั แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 ก็จะยอมรบั 

H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้า่ t  กรณคีา่ความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรไมแ่ตกต่างกนั 

 

ตาราง 15 ผลการทดสอบขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความแปรปรวนของการตดัสนิใจซืÊอ

ยางรถยนตบ์รดิจสโตนระหว่างเพศชายและเพศหญงิ 

 

การตดัสินใจซืÊอยางรถยนตบ์ริดจสโตน Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 

ดา้นการตดัสนิใจซืÊอ    7.367** 0.007 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 

จากตาราง 15 ผลการทดสอบขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความแปรปรวนของ

การตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนด้านการตดัสนิใจซืÊอ ระหว่างเพศชายและเพศหญงิ พบว่า มี

คา่ Sig. เท่ากบั 0.007 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซืÊอของทั Êงสองกลุ่มแตกต่างกัน จงึใช้

สถติ ิt-test กรณี Equal variances not assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 16 ผลการทดสอบข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซืÊอยางรถยนต์ 

บรดิจสโตนระหว่างเพศชายและเพศหญงิ 

 

การตดัสินใจซืÊอยาง

รถยนตบ์ริดจสโตน 
เพศ 

t-test for Equality of Means 

 

S.D. t df Sig. (2-tailed) 

ดา้นการตดัสนิใจซืÊอ 
ชาย 3.5100 0.58554 

-1.240 316.885 0.216 
หญงิ 3.5746 0.42768 
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จากตาราง 16 ผลการทดสอบข้อมูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจซืÊอยาง

รถยนต์ บรดิจสโตนระหว่างเพศชายและเพศหญิง เนืÉองจากผลของค่าความแปรปรวนของการ

ตดัสนิใจของทั Êงสองกลุ่มแตกต่างกัน ดงันั Êนจงึเลอืกอ่านค่า t กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 

(Equal variances not assumed) มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.216 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีÉมเีพศแตกต่าง

กนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนด้านการตดัสนิใจซืÊอไม่แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทาง

สถติทิีÉระดบั 0.05       
 

สมมติฐานทีÉ 1.2  ผูบ้รโิภคทีÉมอีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน 

แตกต่างกนั 
 

โดยสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดงันีÊ 

H0:  ผูบ้รโิภคทีÉมอีายแุตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนไมแ่ตกต่างกนั 

H1:  ผูบ้รโิภคทีÉมอีายแุตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนแตกต่างกนั 

   

สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis 

of variance) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนร้อยละ 95 โดยเร ิÉมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 

Levene’s Test จะปฏเิสธสมมติฐานหลกัของความแปรปรวน (H0) และยอมรบัสมมติฐานรองของ

ความแปรปรวน (H1) กต่็อเมืÉอคา่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มอายุ

ไมแ่ตกต่างใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากคา่ความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มอายุ

แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe Test ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่มคี่าเฉลีÉยอย่างน้อย 1 คูท่ ีÉแตกต่างกนั 

ซึÉงจะนําไปเปรยีบเทยีบเชิงซ้อนด้วยวธิี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) กรณีทีÉมคี่า

ความแปรปรวนเท่ากนั และใช้วธิีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีทีÉค่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน 

เพืÉอหาว่าคูใ่ดบา้งทีÉแตกต่างกนัทีÉระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันีÊ 

 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุจากการทดสอบ Lavene’s test ซึÉงมี

สมมตฐิานดงันีÊ  

H0:  คา่ความแปรปรวนแต่ละกลุม่อายขุองผู้บรโิภคไม่แตกต่างกนั  

H1:  คา่ความแปรปรวนแต่ละกลุม่อายขุองผู้บรโิภคแตกต่างกัน  
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ตาราง 17 ผลการทดสอบขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความแปรปรวนของการตดัสนิใจซืÊอ

ยางรถยนตบ์รดิจสโตนดา้นการตดัสนิใจซืÊอของกลุม่อายุของผูบ้รโิภค 

 

การตดัสินใจซืÊอยางรถยนตบ์ริดจสโตน Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic Sig. 

ดา้นการตดัสนิใจซืÊอ 9.212** 0.000 

 

** มนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 

จากตาราง 17 ผลการทดสอบขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความแปรปรวนของ

การตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนด้านการตดัสนิใจซืÊอของกลุ่มอายุของผู้บรโิภค พบว่า มคี่า 

Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซืÊอของแต่ละกลุม่อายุแตกต่างกนั จงึใช้สถติ ิ

Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่าง 

 

ตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนด้านการตดัสนิใจ

ซืÊอของกลุ่มอายุของผูบ้รโิภคโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 

 

การตดัสินใจซืÊอยางรถยนตบ์ริดจสโตน Robust Test of Equality of Mean 

ด้านการตดัสินใจซืÊอ Statistic Sig. 

Brown-Forsythe 23.891** 0.000 

 

** มนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 

จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน

ดา้นการตดัสนิใจซืÊอของกลุม่อายุของผู้บรโิภคโดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึÉงมคี่าน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

หมายความว่าผู้บรโิภคทีÉมอีายุแตกต่างกันมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนแตกต่างกัน 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

เพืÉอให้ทราบว่า กลุ่มอายุคู่ใดบา้งมกีารตัดสนิใจซืÊอยางรถยนต์บริดจสโตนแตกต่างกัน 

ดงันั Êนจงึทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล ีÉยเป็นรายคู ่โดยใช้วธิีการทดสอบแบบ Dunnet’s 

T3 ผลปรากฏดงันีÊ 

 



67 
 

ตาราง 19 ผลการเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนรายคู่ตามกลุ่มอายขุองผูบ้รโิภค 

 

   อายุ 
  18 - 27 ปี 28 -37 ปี 38 - 47 ปี 48 ปีขึÊนไป 

 3.3529 3.5217 3.4610 4.4565 

18 - 27 ปี 3.3529 - -0.16880 -0.10803 -1.10358** 

  
 

(0.588) (0.919) (0.000) 

28 - 37 ปี 3.5217 
 

- 0.06076 -0.93478** 

  
  

(0.745) (0.000) 

38 - 47 ปี 3.4610 
  

- -0.99555** 

  
   

(0.000) 

48 ปีข ึÊนไป 4.4565       - 

 

** มนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 

จากตาราง 19 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง การตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บ

รดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอ จาํแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคู่ดว้ย Dunnet’s T3 พบว่า ด้านการ

ตดัสนิใจซืÊอของผู้บรโิภคทีÉมอีายุ 18 - 27 ปี กับ ผู้บรโิภคทีÉมอีายุ 48 ปีขึÊนไปมคี่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีÉมอีายุแตกต่างกนัมกีารตัดสนิใจซืÊอยางรถยนต์บ

รดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคทีÉ

มอีายุ 18 - 27 ปี มกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตน ในดา้นการตดัสนิใจซืÊอน้อยกวา่ผูบ้รโิภค

ทีÉมอีายุ 48 ปีขึÊนไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีÉยเท่ากบั 1.10358 

ผู้บรโิภคทีÉมอีายุ 28 - 37 ปี กบั ผูบ้รโิภคทีÉมอีายุ 48 ปีขึÊนไปมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉง

น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีÉมอีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน 

ในดา้นการตดัสนิใจซืÊอแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคทีÉมอีายุ 28 - 

37 ปี มกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตน ในดา้นการตดัสนิใจซืÊอน้อยกว่าผู้บรโิภคทีÉมอีายุ 48 

ปีขึÊนไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีÉยเท่ากบั 0.93478 

ผู้บรโิภคทีÉมอีายุ 38 - 47 ปี กบั ผูบ้รโิภคทีÉมอีายุ 48 ปีขึÊนไปมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉง

น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีÉมอีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน 

ในดา้นการตดัสนิใจซืÊอแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคทีÉมอีายุ 38 - 

47 ปี มกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอน้อยกว่าผู้บรโิภคทีÉมอีายุ 48 

ปีขึÊนไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีÉยเท่ากบั 0.99555 

สว่นคูอ่ืÉนๆไมพ่บความแตกต่างอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  
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สมมติฐานทีÉ 1.3  ผูบ้รโิภคทีÉมรีายได้แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโต

นแตกต่างกนั 
 

โดยสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดงันีÊ 

H0:  ผูบ้รโิภคทีÉมรีายได้แตกต่างกนัมกีารตัดสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนไม่แตกต่าง

กนั 

H1:  ผูบ้รโิภคทีÉมรีายได้แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนแตกต่างกัน 

   

สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis 

of variance) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนร้อยละ 95 โดยเร ิÉมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 

Levene’s Test จะปฏเิสธสมมติฐานหลกัของความแปรปรวน (H0) และยอมรบัสมมติฐานรองของ

ความแปรปรวน (H1) กต่็อเมืÉอคา่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มอายุ

ไมแ่ตกต่างใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากคา่ความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มอายุ

แตกต่างใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe Test ถา้สมมตฐิานข้อใดปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่ามค่ีาเฉลีÉยอย่างน้อย 1 คู่ทีÉแตกต่างกัน ซึÉงจะ

นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อนด้วยวธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) กรณีทีÉมคี่าความ

แปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณทีีÉคา่ความแปรปรวนไม่เท่ากัน เพืÉอหา

ว่าคู่ใดบา้งทีÉแตกต่างกนัทีÉระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันีÊ 

 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุจากการทดสอบ Levene’s test ซึÉงมี

สมมตฐิานดงันีÊ  

H0:  คา่ความแปรปรวนแต่ละกลุม่รายไดข้องผูบ้รโิภคไมแ่ตกต่างกนั  

H1:  คา่ความแปรปรวนแต่ละกลุม่รายไดข้องผูบ้รโิภคแตกต่างกนั 

 

ตาราง 20 ผลการทดสอบขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความแปรปรวนของการตดัสนิใจซืÊอ

ยางรถยนตบ์รดิจสโตนดา้นการตดัสนิใจซืÊอของกลุม่รายไดข้องผูบ้รโิภค 

 

การตดัสินใจซืÊอยางรถยนตบ์ริดจสโตน Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic Sig. 

ดา้นการตดัสนิใจซืÊอ 8.049** 0.000 

 

** มนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 
 



69 
 

จากตาราง 20 ผลการทดสอบขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความแปรปรวนของ

การตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนด้านการตดัสนิใจซืÊอของกลุ่มอายุของผู้บรโิภค พบว่า มคี่า 

Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซืÊอของแต่ละกลุ่มรายได้แตกต่างกนั จงึใช้

สถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่าง 

 

ตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนด้านการตดัสนิใจ

ซืÊอของกลุ่มอายุของผูบ้รโิภคโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 

 

การตดัสินใจซืÊอยางรถยนตบ์ริดจสโตน Robust Test of Equality of Mean 

ด้านการตดัสินใจซืÊอ Statistic Sig. 

Brown-Forsythe 28.241** 0.000 

 

** มนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 

จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน

ดา้นการตดัสนิใจซืÊอของกลุม่รายไดข้องผูบ้รโิภคโดยใช้สถติ ิBrown-Forsythe พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึÉงมคี่าน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีÉมรีายได้แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนแตกต่างกัน 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

เพืÉอให้ทราบว่า กลุ่มรายไดคู้ใ่ดบา้งมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนแตกต่างกนั 

ดงันั Êนจงึทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล ีÉยเป็นรายคู ่โดยใช้วธิีการทดสอบแบบ Dunnet’s 

T3 ผลปรากฏดงันีÊ 
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ตาราง 22 ผลการเปรยีบเทยีบการตัดสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนรายคู่ตามกลุ่มรายได้ของ

ผูบ้รโิภค 
 

รายได ้

 

ต ํÉากว่า /

เทียบเท่า  

15,000 

บาท 

15,001  

-  

25,000 

บาท 

25,001  

-  

35,000  

บาท 

35,001  

-  

45,000 บาท 

45,001 

บาท 

ขึÊนไป 

 2.5000 2.8952 3.6104 3.3339 3.7290 

ตํÉากว่า หรอืเทยีบเท่า  

15,000 บาท 

2.5000 - -0.39516 

(0.716) 

-1.11042 

(0.064) 

-0.83394 

(0.155) 

-1.22897* 

(0.041) 

15,001 - 25,000 บาท 2.8952  - -0.71526** -0.43878** -0.83381** 

    (0.000) (0.000) (0.000) 

25,001 - 35,000 บาท 3.6104   - 0.27648** -0.11856 

     (0.000) (0.618) 

35,001 - 45,000 บาท 3.3339    - -0.39503** 

      (0.000) 

45,001 บาทข ึÊนไป 3.7290     - 

 

** มนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

จากตาราง 22 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง การตัดสนิใจซืÊอยางรถยนต ์

บรดิจสโตน ในดา้นการตดัสนิใจซืÊอ จาํแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ด้วย Dunnet’s T3 พบว่า ด้านการ

ตดัสนิใจซืÊอของผู้บรโิภคทีÉมรีายได้ตํÉ ากว่าหรอืเทยีบเท่า 15,000 บาท กับ ผู้บริโภคทีÉมีรายได้

มากกวา่ 45,001 บาทขึÊนไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.041ซึÉงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บรโิภคทีÉม ี

รายได้แตกต่างกันมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์ บริดจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอแตกต่างกัน 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยผู้บรโิภคทีÉมรีายไดต้ํÉากว่าหรอืเทยีบเท่า 15,000 บาท มี

การตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตน ในดา้นการตดัสนิใจซืÊอน้อยกว่าผู้บรโิภคทีÉมรีายได้ 45,001 

บาทขึÊนไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีÉยเท่ากบั 1.22897 

ผู้บรโิภคทีÉมรีายได้ 15,001 - 25,000 บาท กบั ผูบ้รโิภคทีÉมรีายได ้25,001 - 35,000 บาท 

มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคทีÉมรีายได้แตกต่างกนัมกีาร

ตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอแตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีÉ

ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคทีÉมรีายได้ 15,001 - 25,000 บาท มกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน 

ในดา้นการตดัสนิใจซืÊอน้อยกว่าผู้บรโิภคทีÉมรีายได ้25,001 - 35,000 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉล ีÉย

เท่ากบั 0.71526 
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ผู้บรโิภคทีÉมรีายได้ 15,001 - 25,000 บาท กบั ผูบ้รโิภคทีÉมรีายได ้35,001 - 45,000 บาท 

มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคทีÉมรีายได้แตกต่างกนัมกีาร

ตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์ บรดิจสโตน ในดา้นการตดัสนิใจซืÊอแตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติิทีÉ

ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคทีÉมรีายได ้15,001 - 25,000 บาท มกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน 

ในดา้นการตดัสนิใจซืÊอน้อยกว่าผู้บรโิภคทีÉมรีายได ้35,001 - 45,000 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉล ีÉย

เท่ากบั 0.43878 

ผู้บรโิภคทีÉมรีายได้ 15,001 - 25,000 บาท กบั ผู้บรโิภคทีÉมรีายได ้45,001 บาทขึÊนไป มี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคทีÉมรีายได้แตกต่างกนัมกีาร

ตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอแตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีÉ

ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคทีÉมรีายได ้15,001 - 25,000 บาท มกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน 

ในด้านการตดัสนิใจซืÊอน้อยกว่าผู้บรโิภคทีÉมรีายได้ 45,001 บาทขึÊนไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 0.83381 

ผู้บรโิภคทีÉมรีายได้ 25,001 - 35,000 บาท กบั ผูบ้รโิภคทีÉมรีายได ้35,001 - 45,000 บาท 

มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคทีÉมรีายได้แตกต่างกนัมกีาร

ตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์ บรดิจสโตน ในดา้นการตดัสนิใจซืÊอแตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติิทีÉ

ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคทีÉมรีายได ้25,001 - 35,000 บาท มกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน 

ในดา้นการตดัสนิใจซืÊอมากกวา่ผูบ้รโิภคทีÉมรีายได้ 35,001 - 45,000 บาท โดยมผีลต่างของคา่เฉลีÉย

เท่ากบั 0.27648 

ผู้บรโิภคทีÉมรีายได้ 35,001 - 45,000 บาท กบั ผู้บรโิภคทีÉมรีายได้มากกว่า 45,001 บาท

ขึÊนไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคทีÉมรีายได้แตกต่างกนัมี

การตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตน ในดา้นการตดัสนิใจซืÊอแตกตา่งกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติิ

ทีÉระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคทีÉมรีายได้ 35,001 - 45,000 บาท มกีารตัดสินใจซืÊอยางรถยนต์ 

บรดิจสโตน ในดา้นการตดัสนิใจซืÊอน้อยกวา่ผู้บรโิภคทีÉมรีายได้มากกว่า 45,001 บาทขึÊนไป โดยมี

ผลต่างของคา่เฉลีÉยเท่ากบั 0.39503 

สว่นคูอ่ืÉนๆไมพ่บความแตกต่างอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

สมมติฐานทีÉ 1.4 ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน 

แตกต่างกนั 

 

โดยสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดงันีÊ 

H0:  ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนไมแ่ตกต่างกนั 

H1:  ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนแตกกต่างกัน 
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สาํหรบัสถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห ์ใชก้ารทดสอบด้วยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way ANOVA) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนร้อยละ 95 โดยเร ิÉมจากการทดสอบความแปรปรวนจาก

ตาราง Levene’s Test จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัของความแปรปรวน (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง

ของความแปรปรวน (H1) ก็ต่อเมืÉอค่า Sig. มค่ีาน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม

อาชพีของผูบ้รโิภคไมแ่ตกต่างกนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-Test และหากคา่ความแปรปรวน

แต่ละกลุ่มอาชีพของผู้บริโภคแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้า

สมมตฐิานข้อใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่มค่ีาเฉล ีÉยอย่าง

น้อย 1 คู่ทีÉแตกต่างกนั ซึÉงจะนําไปเปรยีบเทยีบเชิงซ้อนด้วยวิธี Least Significant Difference 

(LSD) กรณีทีÉมคี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใช้วธิ ีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีทีÉค่าความ

แปรปรวนไมเ่ท่ากนั เพืÉอหาว่าคูใ่ดบา้งทีÉแตกต่างกนัทีÉระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 โดยผู้ศกึษาจะ

ทําการทดสอบสมมตฐิาน ใชข้ ั ÊนตอนการตดัสนิใจซืÊอเท่านั Êน  

 

โดยสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดงันีÊ 

H0:  คา่ความแปรปรวนแต่ละกลุม่อาชพีของผู้บรโิภคไม่แตกต่างกนั 

H1:  คา่ความแปรปรวนแต่ละกลุม่อาชพีของผู้บรโิภคแตกต่างกนั  

 

ตาราง 23 ผลการทดสอบขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความแปรปรวนของการตดัสนิใจซืÊอ

ยางรถยนตบ์รดิจสโตนแต่ละกลุม่อาชพีของผูบ้รโิภค 
 

การต ดัสินใจซืÊอยางรถยนตบ์ริดจสโตน Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic Sig. 

ดา้นการตดัสนิใจซืÊอ 2.945* 0.020 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

จากตาราง 23 ผลการทดสอบขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความแปรปรวนของ

การตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนด้านการตดัสนิใจซืÊอของแต่ละกลุ่มอาชพีของผู้บรโิภคทีÉม ี

นักเรยีน/นิสิต/นักศกึษา ข้าราชการ พนักงานรฐัวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และ ประกอบธุรกิจ

สว่นตวั พบว่า มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.020 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซืÊอแต่ละกลุ่มอาชพี

ของผู้บรโิภคแตกต่างกนั  

 

ตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนด้าน

การตดัสนิใจซืÊอของกลุม่อาชพีของผูบ้รโิภคโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
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การตัดสินใจซืÊอยางรถยนตบ์ริดจสโตน Robust Test of Equality of Mean 

ด้านการตดัสินใจซืÊอ Statistic Sig. 

Brown-Forsythe 18.201** 0.000 

 

** มนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 

จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนด้าน

การตดัสนิใจซืÊอของแต่กลุ่มอาชพีของผูบ้รโิภคโดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึÉงมคี่าน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

หมายความว่าผู้บรโิภคทีÉมอีาชีพแตกต่างกันมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนแตกต่างกัน 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

เพืÉอให้ทราบว่า กลุ่มอาชพีคู่ใดบ้างมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนแตกต่างกัน 

ดงันั Êนจงึทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล ีÉยเป็นรายคู ่โดยใช้วธิีการทดสอบแบบ Dunnet’s 

T3 ผลปรากฏดงันีÊ 

 

ตาราง 25 ผลการเปรยีบเทยีบการตัดสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนรายคู่ตามกลุ่มอาชีพของ

ผูบ้รโิภค 

 

อาชีพ 

  นักเรยีน, นิสิต , 

นักศึกษา 

ข้าราชการ พนักงาน

รฐัวิสาหกิจ 

พนักงาน

เอกชน 

ประกอบธรุกิจ

ส่วนตวั 

 2.5000 3.4737 3.4967 3.4790 4.0284 

นกัเรยีน, นิสติ, นกัศกึษา 2.5000 - -0.97368 

(0.093) 

-0.99667 

(0.089) 

-0.97899 

(0.096) 

-1.52841* 

(0.017) 

ขา้ราชการ 3.4737  - -0.02298 -0.00531 -0.55472** 

    (1.000) (1.000) (0.000) 

พนกังานรฐัวสิาหกจิ 3.4967   - 0.01768 -0.53174** 

     (1.000) (0.000) 

พนกังานเอกชน 3.4790    - -0.54942** 

      (0.000) 

ประกอบธุรกจิสว่นตวั 4.0284     - 

 

** มนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
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จากตาราง 25 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง การตัดสนิใจซืÊอยางรถยนต์บ

รดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอ จาํแนกตามกลุ่มอาชพีของผู้บรโิภคเป็นรายคู่ด้วย Dunnet’s T3 

พบว่า ดา้นการตดัสนิใจซืÊอของผู้บรโิภคทีÉมอีาชพีนักเรยีน, นิสติ, นักศกึษา กบั ผูบ้รโิภคทีÉประกอบ

ธุรกจิสว่นตวั มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.017 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บรโิภคทีÉมอีาชีพแตกต่าง

กนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต ์บรดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอแตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญั

ทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยผู้บรโิภคทีÉมอีาชีพนักเรียน, นิสติ, นักศกึษา มกีารตดัสินใจซืÊอยาง

รถยนต์บรดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอน้อยกว่าผู้บรโิภคทีÉประกอบธุรกิจส่วนตวั โดยมผีลต่าง

ของค่าเฉล ีÉยเท่ากบั 1.52841 

ผู้บรโิภคทีÉม ีอาชพีข้าราชการ กบั ผู้บรโิภคทีÉประกอบธุรกจิส่วนตวั มค่ีา Sig. เท่ากับ 

0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคทีÉมอีาชีพแตกต่างกันมกีารตัดสินใจซืÊอยาง

รถยนต์บรดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดย

ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีข้าราชการ มกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอน้อย

กว่าผูบ้รโิภคทีÉประกอบธุรกจิสว่นตวั โดยมผีลต่างของค่าเฉลีÉยเท่ากบั 0.55472 

ผู้บรโิภคทีÉมอีาชพีพนักงานรฐัวสิาหกิจ กบั ผู้บรโิภคทีÉประกอบธุรกจิส่วนตวั มค่ีา Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยาง

รถยนต์บรดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดย

ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีพนักงานรฐัวสิาหกจิ มกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจ

ซืÊอน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีÉประกอบธุรกจิสว่นตวั โดยมผีลต่างของค่าเฉลีÉยเท่ากบั 0.53174 

ผู้บรโิภคทีÉมอีาชพีพนักงานเอกชน กบั ผูบ้รโิภคทีÉประกอบธุรกจิสว่นตวั มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคทีÉมอีาชีพแตกต่างกันมกีารตัดสินใจซืÊอยาง

รถยนต์บรดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดย

ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีพนักงานเอกชน มกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอ

น้อยกว่าผู้บรโิภคทีÉประกอบธุรกจิส่วนตวั โดยมผีลต่างของคา่เฉลีÉยเท่ากบั 0.54942 

สว่นคูอ่ืÉนๆไมพ่บความแตกต่างอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

สมมติฐานทีÉ 1.5  ผู้บรโิภคทีÉมสีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บ

รดิจสโตนแตกต่างกนั 

 

โดยสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดงันีÊ 

H0:  ผู้บริโภคทีÉมสีถานภาพแตกต่างกันมีการตัดสนิใจซืÊอยางรถยนต์บริดจสโตนไม่

แตกต่างกนั 

H1:  ผู้บริโภคทีÉมสีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตัดสนิใจซืÊอยางรถยนต์บริดจสโตนแตก

ต่างกนั   
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การวเิคราะหเ์พืÉอทดสอบสมมตฐิานในขอ้นีÊ กระทําโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติคิ่า t กรณี

กลุ่มประชากรเป็นอสิระต่อกัน (Independent t-test) ทีÉระดบัความเชืÉอมนั 95% โดยจะปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมืÉอค่าระดบันัยสําคญัทางสถติิมคี่าน้อย

กว่า 0.05 โดยผู้ศกึษาจะทําการทดสอบสมมตฐิาน ใชข้ั ÊนตอนการตดัสนิใจซืÊอเท่านัÊน 

เนืÉองจากในการคาํนวณค่า t  มคีวามแตกต่างกนั ระหวา่งกรณทีีÉความแปรปรวนของกลุ่ม

สถานภาพทั Êงสองเท่ากนั และกรณทีีÉความแปรปรวนของกลุม่สถานภาพทั Êงสองไมเ่ท่ากนั ดงันั Êนต้อง

ทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากันของค่าความแปรปรวนระหว่างสองกลุ่มโดยใช้สถิต ิ

Levene’s Test  

 

โดยสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดงันีÊ 

H0:  คา่ความแปรปรวนของสถานภาพแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

H1:  คา่ความแปรปรวนของสถานภาพแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 

หากผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของความแปรปรวนมค่ีา Sig. จากการ

ทดสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และใชค้่า t  กรณีคา่ความแปรปรวนของกลุ่ม

สถานภาพแตกต่างกนั แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 ก็จะยอมรบั 

H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้า่ t  กรณคีา่ความแปรปรวนของกลุม่สถานภาพไมแ่ตกต่างกนั 

 

ตาราง 26 ผลการทดสอบขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความแปรปรวนของการตดัสนิใจซืÊอ

ยางรถยนต์บร ิดจสโตนด้านการตัดสินใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนโดยจําแนกตามกลุ่ม

สถานภาพ 

 

การตดัสินใจซืÊอยางรถยนตบ์ริดจสโตน Levene’s Test for Equality of Variances 

F Sig. 

ดา้นการตดัสนิใจซืÊอ 0.225 0.635 

 

จากตาราง 26 ผลการทดสอบขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความแปรปรวนของ

การตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนด้านการตดัสนิใจซืÊอของกลุ่มผู้บรโิภคทีÉมสีถานภาพ โสด / 

หย่ารา้ง / แยกกนัอยู ่และ กลุ่มทีÉมสีถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั พบว่า มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.635 ซึÉง

มากกวา่ 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คา่

ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซืÊอของทั Êงสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน จงึใช้สถติิ t-test กรณี Equal 

variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 27 ผลการทดสอบข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซืÊอยางรถยนต์ 

บรดิจสโตนด้านการตดัสนิใจซืÊอโดยจาํแนกตามกลุม่สถานภาพ 
 

การต ดัสินใจซืÊอยาง

รถยนตบ์ริดจสโตน 
สถานภาพ 

t-test for Equality of Means 

 

S.D. t df 
Sig.  

(2-tai led) 

ดา้นการตดัสนิใจซืÊอ 
โสด/ หย่าร้าง/ แยกกนั

อยู/่ หม้าย 

3.4516 0.54148 

-3.756** 398 0.000 

  สมรส / อยู่ดว้ยกนั 3.6579 0.51924 

 

** มนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 

จากตาราง 27 แสดงผลการทดสอบขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจซืÊอ

ยางรถยนต์บรดิจสโตนด้านการตดัสนิใจซืÊอระหว่างผู้บริโภคกลุ่มทีÉมสีถานภาพ โสด / หย่าร้าง / 

แยกกนัอยู่ และ กลุ่มทีÉมสีถานภาพ สมรส / อยู่ด้วยกนั เนืÉองจากผลของคา่ความแปรปรวนของการ

ตดัสนิใจซืÊอของทั Êงสองกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันั Êนจงึเลอืกอ่านค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่

แตกต่างกนั (Equal variances assumed) มค่ีา Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éน

คอื ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผู้บริโภคทีÉม ี

สถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนด้านการตดัสนิใจซืÊอแตกต่างกนั 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคทีÉมสีถานภาพ สมรส / อยู่ดว้ยกนั มคี่าเฉลีÉยสูง

กว่าผูบ้รโิภคทีÉมสีถานภาพ โสด / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ และหมา้ย 

 

สมมติฐ านทีÉ 2 ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์มีความสัมพนัธ์กบัการตัดสนิใจซืÊอยางรถยนต์บ

รดิจสโตนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

โดยสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดงันีÊ 

H0:  ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่  คุณภาพผลติภัณฑ์ คุณลกัษณะของผลติภัณฑ์ 

การออกแบบผลติภณัฑ ์ตราสนิคา้ และราคา ของยางรถยนตบ์รดิจสโตนไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์ บรดิจสโตนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1:  ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่  คุณภาพผลติภัณฑ์ คุณลกัษณะของผลติภัณฑ ์

การออกแบบผลติภณัฑ์ ตราสนิค้า และราคา ของยางรถยนต์บริดจสโตนมคีวามสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์ บรดิจสโตนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสถิติสมัประสิทธิ Íสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ

เพยีร์สนั (Pearson product moment correlation coefficient) ทีÉระดับความเชืÉอมั Éน 95% เพืÉอ

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรทั Êงสองตัว ถ้ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นั Éน คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ-ฐานรอง (H1) หมายความว่าตัวแปรทั Êงสองมีความสมัพนัธ์

กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถติิทีÉระดับ 0.05  

 

ตาราง 28 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ คุณภาพผลิตภณัฑ์ 

คุณลักษณะของผลิตภณัฑ์ การออกแบบผลิตภัณฑ์ ตราสนิค้า และราคา ของยางรถยนต์บ

ริดจสโตนกับการตัดสนิใจซืÊอยางรถยนต์บริดจสโตน ด้านการตัดสนิใจซืÊอ ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

การตดัสินใจซืÊอยางรถยนตบ์ริดจสโตน 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ ด้านการตดัสินใจ 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

  n r Sig.     

คุณภาพผลิตภณัฑ์ 400 0.612** 0.000 ค่อนข้างสูง เดียวกัน 

คุณลักษณะของผลิตภณัฑ์ 400 0.405** 0.000 ค่อนข้างตํÉา เดียวกัน 

การออกแบบผลิตภัณฑ์ 400 0.481** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

ตราสินค้า 400 0.417** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

ราคา 400 0.911** 0.000 สูงมาก เดียวกัน 

 

** มนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 

จากตาราง 28 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 

คณุภาพผลติภณัฑ ์คณุลกัษณะของผลติภณัฑ์ การออกแบบผลติภณัฑ์ ตราสนิค้า และราคา ของ

ยางรถยนต์ บรดิจสโตนกับการตัดสนิใจซืÊอยางรถยนต์บริดจสโตน ด้านการตัดสนิใจซืÊอ ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัทางดา้นผลติภณัฑ์โดยจําแนกรายดา้น ไดแ้ก่  

ด้านคณุภาพผลติภณัฑ ์มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 นั Éนคอืยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.612 มรีะดบัความสมัพนัธ์

คอ่นขา้งสูง และมทีศิทางเดยีวกนั  
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ด้านคุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 นั Éนคือยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) โดยมคี่าส ัมประสิทธิ Íสหส ัมพันธ์เท่ากับ 0.405 มีระดับ

ความสมัพนัธค์อ่นขา้งตํÉา และมทีศิทางเดยีวกนั  

ดา้นการออกแบบผลติภณัฑ ์และตราสนิคา้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 นั Éนคอืยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยมคี่าสมัประสทิธ ิ Íสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.481 และ 

0.417 มรีะดบัความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง และมทีศิทางเดยีวกนั  

ดา้นราคา คา่ Sig. เท่ากบั 0.000 นั Éนคอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.911 มรีะดบัความสมัพนัธ์ระดบัสูงมากและมี

ทศิทางเดยีวกัน หมายความว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ คุณภาพผลติภณัฑ์ คุณลกัษณะของ

ผลติภณัฑ ์การออกแบบผลติภณัฑ ์ตราสนิคา้ และราคา ของยางรถยนตบ์รดิจสโตนมคีวามสมัพนัธ์

กบัการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทาง

สถติทิีÉระดบั 0.01  

ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใช้ปัจจยัทางด้านคณุภาพผลติภณัฑ์มากขึÊน จะทําให้ผู้บรโิภคมกีาร

ตัดสนิใจซืÊอยางรถยนต์บริดจสโตน ด้านการตัดสนิใจซืÊอเพิÉมมากขึÊน ในระดับค่อนข้างสูง ซึÉง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉวางไว ้

ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใช้ปัจจยัทางด้านคณุลกัษณะของผลติภณัฑม์ากขึÊน จะทําใหผู้บ้รโิภค

มกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน ด้านการตดัสนิใจซืÊอเพิÉมมากขึÊน ในระดบัค่อนข้างตํÉา ซึÉง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉวางไว ้

 ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใช้ปัจจยัทางดา้นการออกแบบผลติภณัฑ ์และตราสนิคา้มากขึÊน จะ

ทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน ด้านการตัดสนิใจซืÊอเพิÉมมากขึÊน ในระดับ

ปานกลาง ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉวางไว ้

ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใช้ปัจจยัทางด้านตราสนิคา้มากขึÊน จะทําให้ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจ

ซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน ด้านการตัดสนิใจซืÊอเพิÉมมากขึÊน ในระดับปานกลาง ซึÉงสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีÉวางไว ้

ถา้ผูป้ระกอบการมกีารใช้ปัจจยัทางด้านราคามากขึÊน จะทําใหผู้้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซืÊอยาง

รถยนต์บรดิจสโตน ดา้นการตดัสนิใจซืÊอเพิÉมมากขึÊน ในระดบัสูงมาก ซึÉงสอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉ

วางไว ้
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตาราง 29 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติทีÉใช้ 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อทีÉ 1  

ผู้บริโภคทีÉม ีลกัษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาช ีพ และ สถานภาพสมรส 

แตกตา่งกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 1.1  ผู้บรโิภคเพศชายและเพศหญิงมีการ

ตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนแตกต่างกนั 

t-test ไม่สอดคล้องกบั

สมมติฐานทีÉวางไว้ 

สมมติฐานทีÉ 1.2  ผูบ้รโิภคทีÉมอีายุแตกต่างกนัมกีาร

ตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนแตกต่างกนั 

Brown-Forsythe สอดคล้องกบั

สมมติฐานทีÉวางไว้ 

สมมติฐานทีÉ 1.3  ผู้บริโภคทีÉมีรายได้แตกต่างกนัมีการ

ตัดสินใจซืÊอยางรถยนต์บริดจสโตนแตกต่างกนั 

Brown-Forsythe สอดคล้องกบั

สมมติฐานทีÉวางไว้ 

สมมติฐานทีÉ 1.4  ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีแตกต่างกนัมกีาร

ตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนแตกต่างกนั 

Brown-Forsythe สอดคล้องกบั

สมมติฐานทีÉวางไว้ 

สมมติฐานทีÉ 1.5  ผูบ้รโิภคทีÉมสีถานภาพแตกต่างกนัมี

การตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนแตกต่างกนั 

t-test ไม่สอดคล้องกบั

สมมติฐานทีÉวางไว้ 

สมมติฐานข้อทีÉ 2 ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์มีความสมัพนัธ์

กบัการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร  

Pearson product 

moment correlation 

coefficient 

สอดคล้องกบั

สมมติฐานทีÉวางไว้ 

 



 

 
บททีÉ 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาครั ÊงนีÊ  ผู้วิจยัมุ่งศึกษาปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ทีÉม ีความสัมพันธ์ต่อการ

ตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์ Bridgestone สาํหรบัรถยนตนั์ Éงส่วนบคุคลไมเ่กนิ 7 คน ของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร เพ ืÉอนําผลจากการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภคมาพฒันา และปรบัให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการของผู้บรโิภค เป็นแนวทางสําหรบัการทําแผนการดําเนินงานของธุรกจิ 

เพืÉอนําไปพฒันาและกําหนดกลยุทธ์ของยางรถยนต์ Bridgestone และเพืÉอปรบัปรุงตวัผลติภัณฑ์ให้

สอดคลอ้งกบัการรบัรูแ้ละความตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างเหมาะสม 

 

สงัเขปการวิจยั 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

ในการวจิยัคร ั ÊงนีÊผู้วจิยัไดต้ ั Êงความมุง่หมายไวด้งันีÊ 

1. เพืÉอการศกึษาการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต ์Bridgestone สาํหรบัรถยนตน์ั Éงส่วนบุคคลไม่

เกนิ ş คน ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ 

อายุ รายได ้อาชพี และสถานภาพสมรส 

2. เพืÉอศึกษาปัจจยัทางด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ คุณภาพผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะของ

ผลติภณัฑ ์การออกแบบผลติภณัฑ ์ตราสนิคา้ และราคา ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

1. นําผลจากการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มผู้บรโิภคมาพฒันา และปรบัให้เหมาะสมกับ

ความตอ้งการของผู้บรโิภค 

2. เพืÉอเป็นแนวทางสําหรับการทําแผนการดําเนินงานของธุรกิจ เพืÉอนําไปพัฒนาและ

กําหนดกลยุทธข์องยางรถยนต ์Bridgestone 

3. นําผลทีÉได้ไปปรบัปรุงตัวผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับการรับรู้และความต้องการของ

ผูบ้รโิภคอย่างเหมาะสม 

 

สมมตุิฐานการวิจยั 

1. ผูบ้รโิภคทีÉมลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได้ อาชพี แตกต่างกนัมกีาร

ตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนของผูข้องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนของผูข้อง

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศกึษาวจิยัเรืÉอง “ปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีÉมคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต ์

Bridgestone สาํหรบัรถยนตน์ั Éงสว่นบคุคลไมเ่กนิ ş คน ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็น

การศกึษาเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บข้อมูลเชิงสํารวจ (Survey Research) 

ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จากผูบ้รโิภคทีÉมาซืÊอยางรถยนต ์Bridgestone 
 

การกาํหนดประชากรและเล ือกกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 

ประชากรทีÉ ใช้ ในการวิจัย ในครั ÊงนีÊ คือ   ผู้ ขับขีÉ รถยนต์นั Éงส่วนบุคคลทีÉ อาศัย ใน

กรุงเทพมหานคร โดยมอีายุตั Êงแต่ 18 ปีขึÊนไป (อายุของผู้ทีÉประสงค์จะขอรับใบขับขีÉตามพ.ร.บ.

รถยนต์ระบวุ่า ใบขบัขีÉรถยนต์สว่นบคุคลชั Éวคราว ตอ้งมอีายุไมต่ํÉากว่า 18 ปีบรบิูรณ์) มรีถยนต์เป็น

ของตนเองซึÉงไมจํ่ากดัย ีÉหอ้และรุ่น ทีÉมคีวามสนใจซืÊอยางรถยนต์ Bridgestone ในกรุงเทพมหานคร 

โดยไม่ทราบจํานวนทีÉแน่นอน 

 

กล ุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการศึกษาวิจัยครั ÊงนีÊค ือ ผู้ข ับขีÉรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลทีÉอาศัยใน

กรุงเทพมหานครโดยมอีายุตั Êงแต่ 18 ปีขึÊนไป มคีวามสนใจซืÊอยางรถยนต์ Bridgestone เนืÉองจาก

ผูว้จิยัไม่ทราบจํานวนประชากรทีÉแน่นอน จงึกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรกําหนดขนาด

ตวัอย่างของ  W.G.Cochran (1953) ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครั ÊงนีÊเท่ากบั 385 คน โดย

กําหนดความผดิพลาดไมเ่กนิ 5% ทีÉความเชืÉอมั Éน 95% และสาํรองไว ้15 คน รวมขนาดกลุม่ตวัอย่าง

ทั Êงหมดจาํนวน 400 คน 
 

วิธีการส ุ่มตวัอย่าง 

วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างของการวจิยัคร ั ÊงนีÊ ผู้วจิยัใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่าง 4 ขั ÊนตอนดังนีÊ 

ข ั ÊนตอนทีÉ  1  วธิ ีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงทีÉ

ศูนยบ์รกิารยางรถยนต ์“คอ็กพทิ”  ซึÉงเป็นศูนยบ์รกิารยางรถยนต์ภายใต้การบรหิารงานโดยบรษิัท 

บรดิจสโตนเซลส ์(ประเทศไทย) จํากดั และมจีาํนวนศูนยบ์รกิารมากเป็นอนัดบัหนึÉง  

ข ั ÊนตอนทีÉ 2  วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยใช้วธิีการจบั

สลาก(Lottery) จํานวน 8 แห่ง จากศูนย์บรกิารทั Êง 37 แห่ง ในเขตกรงุเทพมหานคร ได้ผลดงันีÊ 

1. เขตบางนา (คอ็กพทิ ธนายางพาณชิย)์ 

2. เขตดนิแดง (คอ็กพทิ สามเอ ออโตเ้ซอรว์สิ) 

3. เขตคลองเตย (คอ็กพทิ พระราม Ŝ กลว้ยนํÊาไท) 

4. เขตบางบอน (คอ็กพทิ ท ีซ ีออโตเ้ซอรวสิ) 
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5. เขตประเวศ (คอ็กพทิ ก.เจรญิคอ็กพทิ) 

6. เขตหลกัสีÉ (คอ็กพทิ วจิติรบรกิาร) 

7. เขตบงึกุ่ม (คอ็กพทิ สหยางทอง) 

8. เขตบางกะปิ (คอ็กพทิ เพนทาเคลิ พ)ี  

ข ั ÊนตอนทีÉ 3  วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยแบ่งจาํนวนตวัอย่าง

ในแต่ละศูนยบ์รกิารทั Êง 8 แห่ง ตามขั ÊนตอนทีÉ 2 ในสดัสว่นทีÉเท่าๆกนัคอื ศูนยบ์รกิารละ 50 คน 

ข ั ÊนตอนทีÉ 4  วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพืÉอเก็บ

รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทีÉจดัเจรยีมไวนํ้าไปเก็บขอ้มูลตามศูนยบ์รกิารทีÉเจาะจงไว้จนครบ

จํานวน 400 ตวัอย่างตามทีÉไดกํ้าหนดไว ้  

 

การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัในครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครืÉองมอื

ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ซึÉงมกีารแบง่เนืÊอหาแบบสอบถามเป็น 3 ตอนดงันีÊ 

ตอนทีÉ 1  แบบสอบถามเกีÉยวกับลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้อาชพี และสถานภาพสมรส โดยแบบสอบถามจะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ทีÉเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-end Questions) จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

2. อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  

3. รายได้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) 

4. อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

5. สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

ตอนทีÉ 2  แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ คณุภาพผลติภณัฑ ์(Quality) 

ลกัษณะ (Feature) การออกแบบผลติภณัฑ์ (Design) ตราสนิค้า (Brand) ราคา (Price) 

ลกัษณะคําถามทีÉใช้จะเป็นมาตรวดัแบบระดับการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชั Êน (Interval scale) 

เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) ซึÉงแบบสอบถามจะมกีารกําหนดเกณฑ์การ

ใหค้ะแนนตามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 

ตอนทีÉ 3  แบบสอบถามเกีÉยวกบัการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตน ไดแ้ก่ 1) ดา้นการ

รบัรู้ความต้องการ (Need Recognition) ด้านการคน้หาข้อมูล (Information Search) ด้านการ

ประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) ด้านการตดัสินใจซืÊอ (Purchase Decision) ด้าน

พฤติกรรมภายหลงัการซืÊอ (Post-purchase Behavior) ลกัษณะคําถามทีÉใช้จะเป็นมาตรวดัแบบ

ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชั Êน (Interval scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
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(Likert scale) ซึÉงแบบสอบถามจะมกีารกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามแบบมาตราส่วนประมาณ

คา่ 5 ระดบั 
 

ข ั Êนตอนการสร้างเคร ืÉองมือ 

1. ศกึษาหลกัการสรา้งแบบสอบถามเพืÉอทําการศกึษาวจิยั และกําหนดกรอบแนวคดิในการ

ศกึษาวจิยัโดยไดร้บัคําแนะนําจากอาจารยท์ีÉปรกึษา 

2. ศกึษาจากหนังสอื เอกสาร บทความ งานวจิยัและทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้องกบัการวจิยัในครั ÊงนีÊ 

เพืÉอ เป็นพืÊนฐานในการเลือกตัวแปรต่างๆทีÉเกีÉยวข้อง และนํามาเป็นแนวทางมนการสร้าง

แบบสอบถามได้ครอบคลมุตามความมุง่หมายของการวจิยั 

3. นําแบบสอบถามทีÉผู้วจิยัสร้างขึÊนให้อาจารย์ทีÉปรกึษา และผู้เช ีÉยวชาญตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของเนืÊอหา (Content Validity) และขอ้เสนอแนะเพิÉมเตมิ 

4. นําแบบสอบถามทีÉปรบัปรงุแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูบ้รโิภคทีÉเคยซืÊอยางรถยนต์ 

Bridgestone ทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจํานวน 40 ตวัอย่าง และนําผลทีÉได้มาทําการหาค่าความเชืÉอถือ

ของเครืÉองมอื (Reliability of the test) โดยใช้วธิกีารหาคอนบคัแอลฟา Cronbach’s alpha) (กลัยา 

วาณิชย์บญัชา, 2545: 449) ซึÉงคา่แอลฟาทีÉไดจ้ะแสดงถงึความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม โดยจะมคี่า

ระหวา่ง 0 < α < 1 โดยค่ามีÉใกลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามน่าเชืÉอถือมาก ซึÉงแบบสอบถาม

ตอ้งมคีา่ความเชืÉอมั Éนมากกว่า 0.7 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2550: 443) 

5. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุม่ตวัอย่าง 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยจาํแนกตามแหลง่ทีÉมาของข้อมูลเพืÉอทําการศกึษาจาก 2 แหล่ง

ดงันีÊ 

1. ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นข้อมูลทีÉได้มาจากการใช้แบบสอบถามในการเก็บ

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน 

2. ข้อมูลทุตภิูม ิ(Secondary Data) เป็นข้อมูลทีÉได้มาจากการศึกษาคน้คว้าจากหนังสอื 

บทความ สิÉงพมิพ ์ขอ้มลูทีÉน่าเชืÉอถอืจากอนิเตอรเ์น็ต วทิยานิพนธ ์และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

การจดัทาํข้อมลูและการวิเคราะหข์้อมลู 

การจดัทาํข้อมลู 

หลังจากทีÉรวบรวมแบบสอบถามทีÉตอบจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 ชุดเรยีบร้อยแล้ว 

ผูว้จิยันําแบบสอบถามมาดําเนินการดงัต่อไปนีÊ 
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1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัจะนําแบบสอบถามทีÉไดร้บัมาทั Êงหมดมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพืÉอคดัแบบสอบถามทีÉไมส่มบรูณ์ออก 

2. การลงรหัส (Coding) ผู้วจิยัจะนําแบบสอบถามทีÉมคีวามสมบูรณ์เรยีบร้อยมาลงรหัส

ตามทีÉกําหนดรหสัไวใ้นแบบสอบถามแต่ละส่วน 

3. การประมวลผลข้อมูล (Processing) โดยนําแบบสอบถามทีÉลงรหัสเรียบร้อยแลว้ มา

บนัทึกลงในคอมพวิเตอร ์และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิตสิําเรจ็รูป เพืÉอวเิคราะห์เชิง

พรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 
 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

1.  การวิเคราะห์ข้อม ูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) เพืÉออธบิาย

ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่างดังนีÊ โดยใช้วธิีแจกแจงความถีÉ แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

ความถีÉ (Frequency) ค่าคะแนนเฉลีÉย (Mean: X ) และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) 

ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกับลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาชีพ และสถานภาพสมรส แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และ

ความถีÉ (Frequency) 

ตอนทีÉ 2  แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ แสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลีÉย 

(Mean) และคา่สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

2.  การวิเคราะห์ข้อม ูลโดยใช้สถิติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพืÉอทดสอบ

สมมติฐานดงันีÊ 

สถติ ิIndependent Sample t – test เพืÉอเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉล ีÉยของกลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุ่ม เพืÉอทดสอบสมมุตฐิานขอ้ทีÉ 1 ในส่วนของเพศ และสถานภาพสมรส 

สถิติวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพืÉอ

เปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีÉยของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ใชท้ดสอบสมมตฐิานข้อ 1 

สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพยีร์ส ัน (Pearson product moment correlation 

coefficient) เพืÉอใชห้าคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัทีÉเป็นอสิระต่อกนั 
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สรปุผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

ผลการศกึษาขอ้มูลเกีÉยวกบั ปัจจยัทางดา้นผลติภณัฑท์ีÉมคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซืÊอ

ยางรถยนต์ Bridgestone สําหรับรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ของผู้บร ิโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถสรปุผลไดด้งันีÊ 

 

ส ่วนทีÉ 1  ผลการวิเคราะหข์้อมลูเชิงพรรณนา 

ตอนทีÉ 1  การวิเคราะห์ข้อมลูทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได ้

อาชพี สถานภาพสมรส ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 38-47 ปี จํานวน 205 คน คดิเป็นร้อยละ 

51.20 เป็นเพศชายมจํีานวน 278 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.00 สถานภาพโสด จาํนวน 244 คน คดิเป็น

ร้อยละ 61.00 อาชพีพนักงานเอกชน จํานวน 238 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.50 รายได้ต่อเดือนอยู่

ระหวา่ง 35,001 - 45,000 บาท จํานวน 137 คน คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.25 

ตอนทีÉ 2  การวิ เคราะห์ข้อม ูล เกีÉยวก ับปัจจ ัยทางด้านผลิตภัณฑ์ของยางรถยนต ์

บริดจสโตน 

ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกีÉยวกับปัจจยัด้านผลติภัณฑ์อยู่ในระดับดีทุกด้าน 

ไดแ้ก่ คณุภาพผลติภณัฑ ์คุณลกัษณะของผลติภณัฑ ์การออกแบบผลติภัณฑ์ ตราสนิคา้ และราคา 

โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.84 3.76 3.63 3.55 และ 3.49 ตามลําดบั 

ด ้านค ุณภาพผลิตภณัฑ ์เมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ทีÉตอบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเหน็เกีÉยวกับปัจจยัผลติภณัฑ์ด้านคุณภาพผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบัด ีทุกข้อ ได้แก่ ยางรถยนต์บ

รดิจสโตนเป็นยางรถยนต์ทีÉมคุีณภาพ ยางรถยนต์บรดิจสโตนเป็นยางรถยนต์ทีÉทนทานใช้งานได้

ยาวนาน ยางรถยนต ์บรดิจสโตนเป็นยางรถยนต์ทีÉพฒันาด้วยเทคโนโลยีทีÉทนัสมยั โดยมคี่าเฉลีÉย

เท่ากบั 4.00 3.80 และ 3.72 ตามลําดบั 

ด ้านคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์เมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ทีÉตอบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็เกีÉยวกบัปัจจยัผลติภณัฑด์า้นคณุลกัษณะของผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ ได้แก่ ยาง

รถยนต์ บริดจสโตนมีความสามารถในการควบคุมขณะขบัขีÉได้ดี ยางรถยนต์บรดิจสโตนมคีวาม

สามารถในการยดึเกาะถนนไดด้ ียางรถยนต ์บรดิจสโตนมคีวามสามารถในการรดีนํÊาได้ด ีและยาง

รถยนต์บรดิจสโตนมเีสยีงรบกวนน้อย ยางรถยนต ์บรดิจสโตนมคีวามนุ่มนวล โดยมคีา่เฉลีÉยเท่ากบั 

3.97 3.88 3.76 3.63 และ 3.57 ตามลําดบั 

ด ้านการออกแบบผลิตภณัฑ์ เมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ทีÉตอบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็เกีÉยวกบัปัจจยัผลติภณัฑด์า้นการออกแบบผลติภัณฑ์ อยู่ในระดับดทีุกข้อ ได้แก่ ยาง

รถยนต์บรดิจสโตนมกีารออกแบบดอกยางตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านของรถยนต์ได้อย่างเหมาะสม 

ยางรถยนต์บรดิจสโตนมกีารออกแบบลายดอกยางได้สวยงาม ยางรถยนต์บรดิจสโตนมกีาร

ออกแบบรูปลกัษณ์ของยางรถยนตไ์ดส้วยงาม โดยมคีา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.82 3.56 และ 3.52 ตามลําดบั 
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ด้านตราสินค้า เมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ทีÉตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็น

เกีÉยวกบัปัจจยัผลติภณัฑด์า้นตราสนิคา้ อยู่ในระดบัดทีุกข้อ ได้แก่ ยางรถยนต์บรดิจสโตนเป็นยาง

รถยนต์ทีÉใชแ้ลว้รูส้กึม ั Éนใจ ยางรถยนต์บรดิจสโตนเป็นยางรถยนต์ทีÉจะเลือกใช้เป็นอันดบัแรก ยาง

รถยนต์บรดิจสโตนเป็นยางรถยนตท์ีÉดทีีÉสดุ โดยมคีา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.84 3.51 และ 3.31 ตามลําดบั 

ด ้านราคา เมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ทีÉตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกีÉยวกบั

ปัจจยัผลติภณัฑด์า้นราคา อยู่ในระดบัด ี2 ขอ้ ได้แก่ ยางรถยนต์บรดิจสโตนมรีาคาทีÉเหมาะสมกบั

คณุภาพ ยางรถยนตบ์รดิจสโตนเป็นยางรถยนต์ทีÉคุม้ค่ากับราคาทีÉจ่ายเมืÉอเทยีบกับยีÉห้ออืÉน โดยมี

คา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.60 3.43 และ อยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ ได้แก่ ยางรถยนต์บรดิจสโตนมรีาคาทีÉ

ไมแ่พงมาก มคีา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.17 ตามลําดบั 

ตอนทีÉ 3  การวิเคราะห์ข้อมลูเกีÉยวกบัการตดัสินใจซืÊอยางรถยนตบ์ริดจสโตน 

การวเิคราะหเ์กีÉยวกบัการตดัสนิใจซืÊอ ได้แก่ การรบัรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การ

ประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซืÊอ และ พฤตกิรรมภายหลงัการซืÊอ แต่ละด้านจะเห็นได้ว่าทุกด้านมี

ระดบัความสาํคญัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซืÊอ ด้านการ

ประเมนิทางเลอืก ดา้นการรบัรูค้วามต้องการ และด้านการตดัสนิใจซืÊอ โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.79 

3.76 3.70 3.57 และ 3.53 ตามลําดบั 

ด ้านการค้นหาข้อม ูล เมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อจะเห็นได้ว่า ด้านการคน้หาข้อมูลมรีะดบั

ความสาํคญัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านสอบถามผู้ทีÉมปีระสบการณ์การใช้ยางรถยนตบ์รดิจสโตนก่อนการ

ตดัสนิใจซืÊอ ท่านมกีารศกึษาขอ้มูลยางรถยนตบ์รดิจสโตนจากทางอนิเตอร์เน็ตก่อนการตดัสนิใจซืÊอ 

ท่านสอบถามเพืÉอนหรอืคนรูจ้กัก่อนการซืÊอยางรถยนต์ โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.86 3.86 และ 3.66 

ตามลําดบั 

ด ้านพฤติกรรมภายหล งัการซืÊอ เมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อจะเห็นได้ว่า ด้านพฤติกรรม

ภายหลงัการซืÊอ มรีะดับความสําคญัมากทุกข้อ ได้แก่ ท่านมคีวามพอใจในด้านคุณภาพของยาง

รถยนต์บรดิจสโตน ท่านรูส้กึมั ÉนใจเมืÉอไดใ้ช้ยางรถยนต์บรดิจสโตน ท่านมคีวามพงึพอใจกับบรกิาร

หลงัการขาย โดยมคีา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.90 3.79 และ 3.58 ตามลําดบั 

ด ้านการประเมินทางเลือก เมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อจะเห็นได้ว่า ด้านการประเมิน

ทางเลอืก มรีะดบัความสาํคญัมาก 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านมกีารเปรยีบเทยีบคณุสมบตัขิองยางรถยนต์แต่

ละยีÉหอ้ ท่านมกีารเปรยีบเทยีบตราสนิคา้ของยางรถยนตแ์ต่ละยีÉห้อ ท่านมกีารเปรยีบเทยีบคุณภาพ

ของยางรถยนตแ์ต่ละยีÉหอ้ ท่านมกีารเปรยีบเทยีบรุ่นของยางรถยนตแ์ต่ละยีÉหอ้ เช่น ยาง sport ยาง 

comfort ยาง eco  ท่านเลอืกซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนเพราะคณุภาพเหมาะสมกับราคา ท่านเลอืก

ซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนเพราะมศีูนย์บรกิารมากมาย มค่ีาเฉลีÉยเท่ากับ 4.01 3.96 3.94 3.71 3.69 

และมรีะดบัความสาํคญัปานกลาง 1 ข้อ ไดแ้ก่ ท่านมกีารเปรยีบเทยีบด้านการออกแบบลายดอกยาง

ของยางรถยนต ์มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.16 ตามลําดบั 
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ด้านการรบัร ู้ความต้อ งการ เมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อจะเห็นได้ว่า ด้านการรบัรูค้วาม

ตอ้งการ มรีะดบัความสําคญัมากทุกขอ้ ได้แก่ ท่านซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนเพืÉอทดแทนยางเสน้

เก่าทีÉหมดสภาพ   ท่านซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนเพราะต้องการยางรถยนต์ทีÉทนทาน ท่านซืÊอยาง

รถยนต์บริดจสโตนเพืÉอสมรรถนะการขบัขีÉทีÉด ีขึÊน โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.71 3.57 และ 3.42 

ตามลําดบั 

ด ้านการตดัสินใจซืÊอ เมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อจะเห็นได้ว่า ด้านการตดัสนิใจซืÊอ มรีะดบั

ความสาํคญัมาก 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ตราสนิคา้ทําใหท้่านตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน คุณภาพของ

ศูนยบ์รกิารทําใหท่้านมั Éนใจ และตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน ยางรถยนต์บรดิจสโตนมรีุ่นให้

เลอืกหลากหลาย สามารถตอบสนองความต้องการ มค่ีาเฉลีÉยเท่ากับ 3.76 3.65 3.48 และมรีะดับ

ความสาํคญัปานกลาง 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนเพราะเป็นยีÉห้อเดิมกบัทีÉ

ตดิรถมา มคีา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.23 ตามลําดบั 

 

ส่วนทีÉ 2  การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนุมานเพืÉอทดสอบสมมติฐาน จาํนวน 2 ข้อ ดงันีÊ 

สมมติฐานทีÉ 1  ผูบ้รโิภคทีÉมลีกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ รายได้ อาชพี และ 

สถานภาพสมรส แตกต่างกันมีการตัดส ินใจซืÊอยางรถยนต์บริดจสโตนของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 1.1  ผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตน

ด้านการตดัสนิใจซืÊอไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถติ ิทีÉระดับ 0.05 ซึÉงไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีÉวางไว ้

สมมติฐานทีÉ 1.2  ผูบ้รโิภคทีÉมอีายุแตกต่างกนัมกีารตัดสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน

ดา้นการตดัสนิใจซืÊอแตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคล้องกบัสมมติฐาน

ทีÉวางไว ้และจากการวเิคราะหข์อ้มลูพบวา่ 

ผูบ้รโิภคทีÉมอีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนด้านการตดัสนิใจซืÊอ

แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคทีÉมอีายุ 18 - 27 ปี มกีารตดัสนิใจ

ซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีÉมอีาย ุ48 ปีข ึÊนไป  

ผูบ้รโิภคทีÉมอีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนด้านการตดัสนิใจซืÊอ

แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคทีÉมอีายุ 28 - 37 ปี มกีารตดัสนิใจ

ซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีÉมอีาย ุ48 ปีข ึÊนไป 

ผูบ้รโิภคทีÉมอีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนด้านการตดัสนิใจซืÊอ

แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคทีÉมอีายุ 38 - 47 ปี มกีารตดัสนิใจ

ซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีÉมอีาย ุ48 ปีข ึÊนไป 
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สมมติฐานทีÉ 1.3  ผูบ้รโิภคทีÉมรีายไดแ้ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตน

ดา้นการตดัสนิใจซืÊอแตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคล้องกบัสมมติฐาน

ทีÉวางไว ้และจากการวเิคราะหข์อ้มลูพบวา่ 

ผูบ้รโิภคทีÉมรีายได้แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนด้านการตดัสนิใจ

ซืÊอแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยผู้บรโิภคทีÉมรีายได้ตํÉากว่าหรอืเทยีบเท่า 

15,000 บาท มกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอน้อยกว่าผู้บรโิภคทีÉมี

รายได ้45,001 บาทขึÊนไป 

ผูบ้รโิภคทีÉมรีายได้แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนด้านการตดัสนิใจ

ซืÊอแตกต่างกัน อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคทีÉมรีายได้ 15,001 - 25,000 

บาท มกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอน้อยกว่าผู้บรโิภคทีÉมรีายได ้

25,001 - 35,000 บาท 

ผูบ้รโิภคทีÉมรีายได้แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนด้านการตดัสนิใจ

ซืÊอแตกต่างกัน อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคทีÉมรีายได้ 15,001 - 25,000 

บาท มกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอน้อยกว่าผู้บรโิภคทีÉมรีายได ้

35,001 - 45,000 บาท 

ผูบ้รโิภคทีÉมรีายได้แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนด้านการตดัสนิใจ

ซืÊอแตกต่างกัน อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคทีÉมรีายได้ 15,001 - 25,000 

บาท มกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอน้อยกว่าผู้บรโิภคทีÉมรีายได ้

45,001 บาทขึÊนไป 

ผูบ้รโิภคทีÉมรีายได้แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนด้านการตดัสนิใจ

ซืÊอแตกต่างกัน อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคทีÉมรีายได้ 25,001 - 35,000 

บาท มกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอมากกว่าผู้บรโิภคทีÉมรีายได้ 

35,001 - 45,000 บาท 

ผูบ้รโิภคทีÉมรีายได้แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนด้านการตดัสนิใจ

ซืÊอแตกต่างกัน อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคทีÉมรีายได้ 35,001 - 45,000 

บาท มกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอน้อยกว่าผู้บรโิภคทีÉมรีายได้

มากกวา่ 45,001 บาทขึÊนไป 

สมมติฐานทีÉ 1.4  ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตน

ดา้นการตดัสนิใจซืÊอแตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคล้องกบัสมมติฐาน

ทีÉวางไว ้และจากการวเิคราะหข์อ้มลูพบวา่ 

ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนด้านการตดัสนิใจซืÊอ

แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยผู้บรโิภคทีÉมอีาชพีนักเรยีน, นิสติ, นักศกึษา 
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มกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอน้อยกว่าผู้บรโิภคทีÉประกอบธุรกจิ

สว่นตวั 

ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนด้านการตดัสนิใจซืÊอ

แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคทีÉมอีาชพีข้าราชการ มกีารตดัสนิใจ

ซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีÉประกอบธุรกจิส่วนตวั 

ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนด้านการตดัสนิใจซืÊอ

แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคทีÉมอีาชีพพนักงานรฐัวสิาหกจิ มี

การตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอน้อยกว่าผู้บรโิภคทีÉประกอบธุรกจิ

สว่นตวั 

ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนด้านการตดัสนิใจซืÊอ

แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคทีÉมอีาชีพพนักงานเอกชน มกีาร

ตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน ในด้านการตดัสนิใจซืÊอน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีÉประกอบธุรกจิสว่นตวั 

สมมติฐานทีÉ 1.5  ผู้บรโิภคทีÉมสีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตัดสนิใจซืÊอยางรถยนต์บ

รดิจสโตนดา้นการตดัสนิใจซืÊอแตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีÉวางไว ้

สมมติฐานทีÉ  2  ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์มีความสมัพันธ์กบัการตัดสินใจซืÊอยางรถยนต์บ

รดิจสโตนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวเิคราะหข์้อมลูพบว่า 

ปัจจยัทางดา้นผลติภณัฑ ์ได้แก่ ด้านคุณภาพผลติภณัฑ ์ด้านคุณลกัษณะของผลติภณัฑ ์

ดา้นการออกแบบผลติภณัฑ ์ตราสนิค้า และราคา ยางรถยนต์บรดิจสโตน มคีวามสมัพนัธ์กับการ

ตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติิทีÉ

ระดบั 0.01 

 

อภิปรายผล 

ผลการศกึษาขอ้มูลเกีÉยวกบั ปัจจยัทางดา้นผลติภณัฑท์ีÉมคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซืÊอ

ยางรถยนต์ Bridgestone สําหรับรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถสรปุประเดน็สําคญัมาอภปิรายผลไดด้งันีÊ 

สมมติฐานทีÉ 1  ผูบ้รโิภคทีÉมลีกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ รายได้ อาชพี และ 

สถานภาพสมรส แตกต่างกันมีการตัดส ินใจซืÊอยางรถยนต์บริดจสโตนของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ 

1. เพศ ผู้บริโภคทีÉมเีพศแตกต่างกันมีการตัดสนิใจซืÊอยางรถยนต์บริดจสโตนด้านการ

ตดัสนิใจซืÊอไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 เนืÉองจากทั Êงเพศชายและเพศหญงิ

ต่างมคีวามต้องการ มกีารค้นหาข้อมูล ทําการประเมนิทางเลอืก จนเกิดการตัดสินใจซืÊอ โดย

คาํนึงถงึปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่คณุภาพผลติภณัฑ ์ลกัษณะ การออกแบบผลติภณัฑ ์ตราสนิค้า 
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และราคา ด้วยกนัทั Êงเพศชายและเพศหญงิ ซึÉงมกีารตดัสินใจซืÊอไม่แตกต่างกนั ซึÉงสอดคลอ้งกับ

งานวจิยัของ พงศา ธเนศศรียานนท์ (2556) เรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊอรถยนต์รุ่น

ประหยัด (Eco cars) ทีÉมเีครืÉองยนต์ไม่เกิน 1,600 ซีซี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศทีÉ

แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอไม่แตกต่างกัน อย่างมนัียสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉวางไว ้

2. อายุ ผู้บรโิภคทีÉมอีายุแตกต่างกนัมกีารตัดสนิใจซืÊอยางรถยนต์บริดจสโตนด้านการ

ตดัสนิใจซืÊอแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 พบว่า ผู้บรโิภคทีÉมอีายุ 48 ปีขึÊนไป 

มกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน ด้านการตดัสนิใจซืÊอมากทีÉสุด เนืÉองจากกลุ่มผู้บรโิภคทีÉม ี

อายุดังกล่าว มีประสบการณ์การใช้ยางรถยนต์มานาน มคีวามสนใจต่อตราสนิค้า คุณภาพของ

ศูนย์บรกิาร มากกว่ากลุ่มอายุช่วงอืÉน ซึÉงสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุดารตัน์ กนัตะบุตร (2554) 

เรืÉอง ปัจจยัทีÉมคีวามสัมพันธ์ต่อการตัดสนิใจซืÊอสินค้าเพืÉอสิÉงแวดล้อมของผู้บริโภคในจังหวัด

นครราชสมีา พบว่า กลุ่มอายุของผู้บรโิภคทีÉแตกต่างกันมกีารตดัสนิใจซืÊอแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิ ีÉระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกับงานวจิยัของ วรคั รตันะดลิกวลิาศ (2012) เรืÉอง 

ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีÉมต่ีอพฤติกรรมการซืÊอยางรถยนต์จากรา้นจําหน่ายยาง ย่าน

ถนนรามอนิทราของผูบ้รโิภคใน กรงุเทพมหานคร พบว่า อายุมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตน์ั Éง

สว่นบคุคล อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

3. รายได้ ผูบ้รโิภคทีÉมรีายได้แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนดา้นการ

ตดัสนิใจซืÊอแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั 0.01 พบว่า ผู้บรโิภคทีÉมรีายได้ 45,001 

บาทขึÊนไป มกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน ด้านการตัดสนิใจซืÊอมากทีÉสุด เนืÉองจากกลุ่ม

ผูบ้รโิภคทีÉมรีายไดด้งักลา่ว เป็นกลุ่มทีÉมรีายไดค่้อนขา้งสงู มคีวามตอ้งการผลติภณัฑ์ทีÉมตีราสนิคา้ทีÉ

น่าไว้วางใจ มคีุณภาพดี และมกีารบริการทีÉดี ซึÉงมกีารตัดสินใจซืÊอมากทีÉสุด ซึÉงสอดคล้องกับ

แนวความคดิดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541) ได้ให้ความหมายเกีÉยวกบัโอกาส

ทางเศรษฐกจิ (Economic circumstance) หรอื รายได้ (Income) โอกาสทางเศรษฐกจิของบุคคลก็

คอืรายได้ของบุคคล ซึÉงมผีลต่ออํานาจการซืÊอและทศันคตเิกีÉยวกบัการจา่ยเงนิ และสอดคล้องกบั

งานวิจัยของ วรัค รัตนะดิลกวิลาศ (2012) เรืÉอง ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดทีÉม ีต่อ

พฤติกรรมการซืÊอยางรถยนต์จากร้านจําหน่ายยาง ย่านถนนรามอินทราของผู้บริโภคใน 

กรุงเทพมหานคร  พบว่า รายได้มผีลในการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์ อย่างมนัียสําคญัทางสถติิทีÉ

ระดบั 0.05 

4. อาชีพ ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนด้านการ

ตดัสนิใจซืÊอแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดับ 0.01 พบว่า ผู้บรโิภคทีÉประกอบธุรกิจ

สว่นตวั มกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน ดา้นการตดัสนิใจซืÊอมากทีÉสุด เนืÉองจาก ผู้บรโิภค

กลุ่มนีÊส่วนใหญ่มกีารใช้งานรถยนตม์ากกว่าอาชพีอืÉน ทําใหม้คีวามถีÉในการเปลีÉยนยางรถยนต์และมี

ประสบการณ์ในการใช้ยางรถยนตม์ากกวา่อาชพีอืÉน ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ ซึÉงสอดคล้องกบั
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งานวจิยัของ สุดารตัน์ กนัตะบตุร (2554) เรืÉอง ปัจจยัทีÉมคีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจซืÊอสนิค้าเพืÉอ

สิÉงแวดล้อมของผู้บริโภคในจงัหวดันครราชสมีา พบว่า อาชีพของผู้บริโภคทีÉแตกต่างกันมกีาร

ตดัสนิใจซืÊอแตกต่างกัน อย่างมนีัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวจิยัของ 

ประศาสน์ ศริบินัเทงิ (2548) เรืÉอง ปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์

สาํหรบัรถยนตน์ั Éงสว่นบคุคลทีÉจดทะเบยีนในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ประกอบอาชพีธุรกจิสว่นตวั ใชร้ถยนต์นั Éงส่วนบุคคล มพีฤตกิรรมในการเลอืกซืÊอยางรถยนต์ ส่วน

ใหญ่เปลีÉยนยางรถยนต์ใหม่ในช่วง 2 - 3 ปี มีเหตุผลในการเปลีÉยนยางรถยนต์ เนืÉ องจากถึง

ระยะเวลาต้องเปล ีÉยน 

5. สถานภาพ ผูบ้รโิภคทีÉมสีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตัดสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตน

ด้านการตัดสินใจซืÊอแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 พบว่า ผู้บริโภคทีÉม ี

สถานภาพ สมรส / อยู่ด้วยกนั มกีารตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน ด้านการตดัสนิใจซืÊอมาก

ทีÉสุด เนืÉองจากผูบ้รโิภคกลุม่นีÊเป็นกลุ่มทีÉมกัเดนิทางมากกว่า 1 คนจงึให้ความสนใจในเรืÉองคุณภาพ

และคณุลกัษณะของยางรถยนต์โดยคํานึงถึงสมรรถนะและความปลอดภยัในการขบัขีÉเป็นหลกั ซึÉง

สอดคลอ้งกบัแนวความคดิดา้นประชากรศาสตร์ของ     ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2549) ไดใ้หค้วามหมาย

ว่า สถานภาพ โสด สมรส หย่ารา้งหรอืเป็นหมา้ย ตั Êงแต่อดตีถงึปัจจบุนั เป็นส่วนทีÉทําให้เกดิความ

ตอ้งการในสนิคา้หรอืบรกิารนั Êนๆ โดยทีÉมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีÉต่างกนัด้วย 

สมมติฐานทีÉ 2  ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสนิใจซืÊอยางรถยนต์บ

รดิจสโตนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑไ์ดแ้ก่ ด้านคุณภาพผลติภณัฑ์ ด้านคุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ ด้าน

การออกแบบผลติภัณฑ์ ตราสินค้า และราคา ยางรถยนต์บริดจสโตน มีความสมัพนัธ์กับการ

ตัดสินใจซืÊอยางรถยนต์บริดจสโตนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยด้านราคา มี

ความสมัพนัธ์ระดบัสูงมาก และมทีศิทางเดียวกัน ด้านคุณภาพผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์ระดับ

คอ่นขา้งสูง และมทีศิทางเดยีวกนั ดา้นการออกแบบผลติภณัฑ ์และตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์ระดบั

ปานกลาง และมทีศิทางเดยีวกนั ด้านคุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างตํÉา 

และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

เนืÉองจากผลติภณัฑย์างรถยนตบ์รดิจสโตน มคีณุภาพ ทนทาน ใช้เทคโนโลยีทีÉทนัสมยัใน

การผลติ มคีณุลกัษณะในด้านการขบัขีÉทีÉด ีมกีารออกแบบตามวตัถุประสงค์ในการใช้งาน มรีาคาทีÉ

เหมาะสมกบัคณุภาพ และ เป็นตราสนิคา้ทีÉไดร้บัความไวว้างใจโดยมยีอดขายเป็นอันดับ 1 จงึทําให้

ดา้นผลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้านคุณภาพผลติภณัฑ์ ด้านคุณลกัษณะของผลติภณัฑ ์ด้านการออกแบบ

ผลติภณัฑ ์ตราสนิคา้ และราคา มคีวามความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วญิs ูอรยิะวุฒกุิล (2546) เรืÉอง ปัจจยัทีÉ

สว่นประสมการตลาดทีÉมผีลต่อลูกคา้ในการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์จาก บรษิัท ยางทองอะไหล่ยนต ์

จํากดั พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์สว่นใหญ่เหน็ว่าคุณภาพของการบรกิารมคีวามสาํคญัเป็นปัจจยัทีÉ
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มผีลมากทีÉสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัราวธุ จลุจาํเรญิทรพัย์ มนัส ไพฑรูยเ์จรญิลาภ และจริะ

เสกข ์ตรเีมธสนุทร (2546) ศกึษาเรืÉองปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกซืÊอยางรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลแบบ

ทดแทน ของผูข้บัขีÉรถยนตนั์ Éงส่วนบคุคลในจงัหวดัชลบรุ ีพบว่า ผูข้บัขีÉรถยนตนั์ Éงส่วนบุคคลใหร้ะดบั

ความสาํคญัของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกซืÊอยางรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลแบบทดแทน

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณารายได ้พบวา่ ดา้นผลติภณัฑ ์และด้านราคา ผูข้บัขีÉรถยนต์

นั Éงสว่นบคุคลใหร้ะดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ และสอดคลอ้งกับงานวจิยัของ ประศาสน์ ศริิ

บรรเทงิ (2548) ศกึษาเร ืÉองปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์สําหรบั

รถยนต์นั Éงสว่นบุคคลทีÉจดทะเบยีนใน จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลติภณัฑ ์ทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอยารถยนต์โดยรวมในระดบัมาก โดยมปัีจจยัคุณภาพของยาง

รถยนต์ (เช่น เกาะถนน รดีนํÊา นุ่มนวล ทนทาน) ศูนยบ์รกิารดงักล่าวมช่ีางทีÉมฝีีมอื และมกีารบรกิาร

ทีÉไดม้าตรฐาน ทีÉเป็นปัจจยัทีÉมคีวามสาํคญัในการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตใ์นระดบัทีÉมากทีÉสุด 
 

ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการวิจยั 

ผลจากการศึกษา เรืÉองปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ทีÉมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสนิใจซืÊอยาง

รถยนต์ Bridgestone สําหรับรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลไม่เกิน  7 คน  ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้คดิเหน็และข้อเสนอแนะ สรุปได้ดงันั Êน 

1. ผูผ้ลติและผูป้ระกอบการ หรอืตวัแทนจาํหน่าย ยางรถยนต์บรดิจสโตน ควรจดัทําแผน

กลยุทธ์ทางการตลาดใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายทีÉม ีอายุ 48 ปีขึÊนไป และมรีายได้ 45,001 บาทขึÊนไป 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั เพืÉอเป็นการต่อยอดทางการตลาด โดยการ

เผยแพร่ข้อมูลเพืÉอให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายดงักล่าว เนืÉองจากผู้บรโิภคทีÉมอีายุ 48 ปีขึÊนไป และมี

รายได้ 45,001 ขึÊนไป ประกอบธุรกจิส่วนตวั สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั มกีารตดัสนิใจซืÊอยาง

รถยนตบ์รดิจสโตน ดา้นการตดัสนิใจซืÊอมากทีÉสุด 

2. ผูผ้ลติควรศกึษาและพฒันาสูตรการผลติยางรถยนต ์โดยใช้ส่วนประกอบตวัใหม่ในการ

ผลิต ให้มปีระสทิธิภาพดียิÉงข ึÊน โดยทีÉต้นทุนตํÉาลง จะทําให้ราคาสนิค้าลดลงได้ โดยทีÉคุณภาพ 

คุณสมบตัิ และประสทิธิภาพของยางรถยนต์ยังคงเป็นไปตามมาตรฐานการผลติในระดับสากล 

เพราะ ราคา มคีวามสัมพันธ์กับการตัดสินใจซืÊอยางรถยนต์บริดจสโตน ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3. ผูป้ระกอบการ หรอืตวัแทนจําหน่ายยางรถยนต์บรดิจสโตน ควรมกีารควบคุมคุณภาพ

และพฒันาคุณภาพของผลติภัณฑ์ให้มคีุณภาพตรงตามมาตรฐานทีÉยอมร ับในระดับสากลอย่าง

สมํÉาเสมอ รวมถงึคุณภาพของศูนย์บรกิารทั ÊงพนักงานทีÉมกีารอบรมและเครืÉองมอืทีÉทนัสมยัในการ

ใหบ้รกิารลูกค้า เพืÉอสร้างความเชืÉอมั Éน และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค เพราะ 

คณุภาพผลติภณัฑ ์และคุณภาพของศูนย์บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัการตัดสนิใจซืÊอยางรถยนต์บ

รดิจสโตน ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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4. ผู้ผลติควรทําการสํารวจตลาดในตลาดยางรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลเพิÉมเติม เพืÉอศกึษา

ความตอ้งการของตลาดเกีÉยวกบัการออกแบบผลติภณัฑ ์ในดา้นรูปลกัษณ์ของยางรถยนต ์ลายดอก

ยาง และตรงตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน เพราะปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการออกแบบผลติภณัฑ ์มี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. ผูผ้ลติและผูป้ระกอบการ หรอืตวัแทนจาํหน่าย ควรวางกลยุทธก์ารสืÉอสารทางการตลาด 

เพืÉอทีÉใหก้ลุ่มเป้าหมายมสี่วนรว่มในตราสนิคา้โดยทําการตลาดเชงิกจิกรรม เช่น จดั event เพืÉอ test 

drive ตามศูนยบ์รกิาร นอกจากจะไดร้บัรูค้วามตอ้งการของผู้บรโิภคแลว้ยงัทําใหผู้้บรโิภคมทีศันคติ

ทีÉดแีละผูกพนัต่อตวัสนิคา้ ทําใหเ้กดิการซืÊอซํÊาและสรา้งความภกัดใีนตราสนิคา้ (Brand Loyalty) กบั

ลกูคา้เก่าไดด้ว้ย เพราะ ตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต ์บรดิจสโตน ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

6. ผูผ้ลติและผูป้ระกอบการ หรอืตวัแทนจาํหน่าย ควรร่วมกนัวางกลยุทธ์การสืÉอสารทาง

การตลาดเพืÉอทีÉให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจ และรับรู้ถึงคุณสมบัติ คุณลักษณะ และ

ประสทิธภิาพของผลติภณัฑท์ีÉพฒันาออกมาจําหน่าย รวมถงึการแจกโบรชวัรท์ีÉอธบิายถงึ คณุสมบตั ิ

คุณลกัษณะ และประส ิทธิภาพของผลติภณัฑ์ในแต่ละรุ่น เพืÉอให้ผู้บริโภคสามารถศึกษาข้อมูล

ผลติภณัฑแ์ละประเมนิทางเลอืกไดง่้ายขึÊน เพราะ การคน้หาขอ้มูล การเปรยีบเทยีบคุณสมบตั ิการ

เปรยีบเทยีบตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์กับการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน ของผู้บรโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ั Êงต่อไป 

จากการศกึษาเร ืÉอง ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ทีÉมคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต ์

Bridgestone สําหรบัรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลไม่เกิน ş คน ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ขอ้เสนอแนะดงันีÊ 

1. ควรศกึษาถงึปัจจยัอืÉนๆทีÉมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตน ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจยัทางการตลาดบรกิาร ปัจจยัการส ืÉอสารการตลาดแบบ

บรูณาการ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นทศันคต ิและปัจจยัดา้นความพงึพอใจ เพืÉอให้ได้ข้อมูลทีÉม ี

ประสทิธภิาพมากขึÊน 

2. ควรมกีารศกึษากลุ่มเป้าหมายกลุ่มอืÉนนอกเหนือจากผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพืÉอทีÉจะได้ขอ้มลูทีÉหลากหลาย และสามารถนํามาเปรยีบเทยีบในการกําหนดสดัส่วนตลาดได ้

3. ควรมกีารศกึษาตวัแปรตามเกีÉยวกบัพฤตกิรรมของผู้บรโิภค ได้แก่ ความถีÉ จํานวนเงนิ 

การบอกต่อ การซืÊอซํÊา เพืÉอทีÉจะสามารถกําหนดกลยุทธ์ในการวางแผนการตลาดยางรถยนต์บ

รดิจสโตน และเพิÉมประสทิธภิาพในการแข่งขนัในตลาดต่อไป 

4. ควรมีการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบกับตราสนิค้าอืÉนๆ เพืÉอทีÉจะสามารถปรับปรุง

ผลติภณัฑใ์หท้นัต่อความต้องการของตลาด และสามารถต่อยอดขยายสายผลติภณัฑไ์ดต่้อไป 
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5. ควรขยายขอบเขตการศกึษา โดยใช้วธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ สมัภาษณ์ผู้ทีÉเกีÉยวข้อง ทั Êง

ผู้ผลติ ผู้ประกอบการ หรือร้านค้าตัวแทนจําหน่าย เพืÉอทีÉจะสามารถทําการแลกเปลีÉยน เสนอ

ขอ้คดิเหน็ และไดร้บัคําแนะนําเพิÉมเตมิ เพืÉอนํามาพฒันาผลติภณัฑแ์ละทราบถงึมุมมองของตลาดใน

การแข่งขนัต่อ 
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เลขทีÉแบบสอบถาม ______________ 

 

แบบสอบถาม 

โครงการวิจยัเรืÉอง 

 

“ ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑท์ีÉมีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซืÊอยางรถยนต ์Bridgestone 

สาํหรบัรถยนต์นั Éงส ่วนบคุคลไม่เกิน 7 คน ของผ ู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร”  

 

คาํชีÊแจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบบันีÊ จดัทําข ึÊนเพืÉอการรวบรวมข้อมูลในการทําวิจยัของนิสิตปรญิญาโท 

สาขาการตลาด ตามหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ

โรฒ โดยมคีวามประสงคจ์ะศกึษาเร ืÉอง ปัจจยัทางดา้นผลติภณัฑท์ีÉมคีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจซืÊอ

ยางรถยนต์ Bridgestone สําหรับรถยนต์นั Éงส่วนบุคคลไม่เกิน ş คน ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  

แบบสอบถามนีÊแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันีÊ  

ตอนทีÉ 1  ลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผ ู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนทีÉ 2  แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

ตอนทีÉ ś  การตดัสินใจซืÊอยางรถยนต์บริดจสโตน 

 

ในการตอบแบบสอบถามฉบบันีÊ ท่านจะไม ่ได้รบัผลกระทบจากการตอบ

แบบสอบถามแต่อย่างใด ผ ูว้ิจยัขอขอบพระคณุท่านทีÉกรณุาให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม   

 

 

ท่านเคยใชย้างรถยนตบ์รดิจสโตนมาก่อนหรอืไม ่

 

(   ) เคยใช ้   (   ) ไม่เคยใช ้(จบการตอบแบบสอบถาม) 

 

หากท่านเคยใชย้างรถยนต์บรดิจสโตนมาก่อนกรุณาตอบแบบสอบถามในหวัขอ้ตอ่ไป  
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ตอนทีÉ 1  ลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผ ู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค ําชีÊแจง  โปรดทําเครืÉองหมาย () ลงหน้าข้อความทีÉตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก

ทีÉส ุด 

1.1. เพศ 

(   ) ชาย   (   ) หญงิ 

1.2. อาย ุ

(   ) 18 – 27 ปี     (   ) 28 – 37 ปี    (   ) 38 – 47 ปี 

     (   ) 48 – 57 ปี   (   ) ตั Êงแต่ 58 ปีขึÊนไป  

1.3. รายได ้

     (   ) ตํÉากว่า หรอืเทยีบเท่า 15,000 บาท  (   ) 15,001 – 25,000 บาท 

     (   ) 25,001 – 35,000 บาท    (   ) 35,001 – 45,000 บาท 

     (   ) มากกวา่ 45,000 บาทขึÊนไป    

1.4. อาชพี 

(   ) นักเรยีน นิสติ นักศกึษา   (   ) ขา้ราชการ  (   ) พนักงานรฐัวสิาหกจิ 

(   ) พนักงานบรษิทัเอกชน (   ) ประกอบธุรกจิสว่นตวั (   ) อืÉนๆ...................... 

1.5. สถานภาพสมรส 

(   ) โสด   (   ) สมรส / อยู่ด้วยกนั  (   ) หย่ารา้ง / แยกกนัอยู ่
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ตอนทีÉ 2  แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

 

คาํชีÊแจง  โปรดทาํเครืÉองหมาย () ในช่องทีÉตรงกบัความคิดเหน็ของท่านมากทีÉส ุด  

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

ระดบัความคดิเห็น 

เหน็ 

ด้วย 

อย่างยิÉง 

(5) 

เหน็

ดว้ย 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

(ś) 

ไม ่

เหน็ 

ดว้ย 

(2) 

ไมเ่หน็

ดว้ย

อย่าง

ยิÉง 

(1) 

คณุภาพผลิตภณัฑ ์(Quality) 

1. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนเป็นยางรถยนตท์ีÉม ี

คณุภาพ เช่น ใชว้ตัถดุบิคุณภาพดใีนการผลติ, มี

หน้ายางทีÉมคีวามยดืหนุ่นดไีมแ่ขง็กระดา้งเรว็

เกนิไป 

     

2. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนเป็นยางรถยนตท์ีÉทนทาน

ใชง้านได้ยาวนาน 
     

3. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนเป็นยางรถยนตท์ีÉพฒันา

ดว้ยเทคโนโลยทีีÉทนัสมยั 
     

คณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Feature) 

4. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนมคีวามสามารถในการ

ควบคมุขณะขบัขีÉไดด้ ี
     

5. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนมคีวามนุ่มนวล      

6. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนมคีวามสามารถในการรดี

นํÊาไดด้ ี
     

7. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนมคีวามสามารถในการยดึ

เกาะถนนไดด้ ี
     

8. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนมเีสยีงรบกวนน้อย      

การออกแบบผลิตภณัฑ์ (Design) 

9. ยางรถยนตบ์รดิจสโตนมกีารออกแบบรปูลกัษณ์

ของยางรถยนตไ์ดส้วยงาม 
     

10. ยางรถยนต์บรดิจสโตนมกีารออกแบบลายดอก

ยางไดส้วยงาม 
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ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

ระดบัความคดิเห็น 

เหน็ 

ด้วย 

อย่างยิÉง 

(5) 

เหน็

ดว้ย 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

(ś) 

ไม ่

เหน็ 

ดว้ย 

(2) 

ไมเ่หน็

ดว้ย

อย่าง

ยิÉง 

(1) 

11. ยางรถยนต์บรดิจสโตนมกีารออกแบบดอกยาง

ตามวตัถปุระสงคก์ารใชง้านของรถยนตไ์ดอ้ย่าง

เหมาะสม 

     

ตราสินค้า (Brand Name)      

12. ยางรถยนต์บรดิจสโตนเป็นยางรถยนตท์ีÉดทีีÉสดุ      

13. ยางรถยนต์บรดิจสโตนเป็นยางรถยนตท์ีÉจะ

เลอืกใช้เป็นอนัดบัแรก 
     

14. ยางรถยนต์บรดิจสโตนเป็นยางรถยนตท์ีÉใชแ้ลว้

รูส้กึมั Éนใจ 
     

ราคา (Price)      

15. ยางรถยนต์บรดิจสโตนมรีาคาทีÉเหมาะสมกบั

คณุภาพ 
     

16. ยางรถยนต์บรดิจสโตนเป็นยางรถยนตท์ีÉคุม้ค่า

กบัราคาทีÉจ่ายเมืÉอเทยีบกบัยางรถยนตย์ีÉห้ออืÉน 
     

17. ยางรถยนต์บรดิจสโตนมรีาคาทีÉไม่แพงมาก      
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ตอนทีÉ 3  การตดัสินใจซืÊอยางรถยนตบ์ริดจสโตน 

 

ค ําชีÊแจง  โปรดทําเครืÉองหมาย () ในช่องทีÉตรงก ับระด ับความสาํค ัญของท่านในการ

ตดัสินใจซืÊอยางรถยนต ์บริดจสโตน 

การตดัสินใจซืÊอยางรถยนต์บริดจสโตน 

ระดบัความสาํคญั 

มาก

ทีÉสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(ś) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีÉสุด 

(1) 

ด้านการรบัร ูค้วามต้องการ 

1. ท่านซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนเพืÉอทดแทนยาง

เสน้เก่าทีÉหมดสภาพ 
     

2. ท่านซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนเพืÉอสมรรถนะ

การขบัขีÉทีÉดขี ึÊน 
     

3. ท่านซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนเพราะตอ้งการ

ยางรถยนตท์ีÉทนทาน 
     

ด้านการค ้นหาข้อมลู 

4. ท่านสอบถามเพืÉอนหรอืคนรูจ้กัก่อนการซืÊอยาง

รถยนต์บรดิจสโตน 
     

5. ท่านสอบถามผูท้ีÉมปีระสบการณ์การใช้ยาง

รถยนต์บรดิจสโตน ก่อนการตดัสนิใจซืÊอ 
     

6. ท่านมกีารศกึษาข้อมลูยางรถยนตบ์รดิจสโต

นจากทางอนิเตอรเ์น็ต ก่อนการตดัสนิใจซืÊอ 
     

ด้านการประเมินทางเลือก 

7. ท่านมกีารเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองยาง

รถยนตแ์ต่ละยีÉหอ้ เช่น การเกาะถนน รดีนํÊาไดด้ ี

เสยีงรบกวนน้อย 

     

8. ท่านมกีารเปรยีบเทยีบรุ่นของยางรถยนตแ์ต่ละ

ยีÉหอ้ เช่น ยาง sport ยาง comfort ยาง eco 
     

9. ท่านมกีารเปรยีบเทยีบคุณภาพของยางรถยนต์

แต่ละยีÉหอ้ 
     

10. ท่านมกีารเปรยีบเทยีบดา้นการออกแบบลาย

ดอกยางของยางรถยนต ์
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การตดัสินใจซืÊอยางรถยนต์บริดจสโตน 

ระดบัความสาํคญั 

มาก

ทีÉสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(ś) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีÉสุด 

(1) 

11. ท่านเลอืกซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนเพราะ

คณุภาพเหมาะสมกบัราคา 
     

12. ท่านมกีารเปรยีบเทยีบตราสนิคา้ของยาง

รถยนตแ์ต่ละยีÉหอ้ 
     

13. ท่านเลอืกซืÊอยางรถยนตบ์รดิจสโตนเพราะมี

ศูนยบ์รกิารมากมาย 
     

ด้านการตดัสินใจซืÊอ 

14. คณุภาพของศูนยบ์รกิารทําให้ท่านมั Éนใจ และ

ตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตน 
     

15. ยางรถยนต์บรดิจสโตนมรีุ่นใหเ้ลอืก

หลากหลาย สามารถตอบสนองความตอ้งการใน

ดา้นการขบัขีÉตามสไตลข์องท่านไดอ้ย่างลงตวั 

     

16. ตราสนิค้าทําใหท้่านตดัสนิใจซืÊอยางรถยนตบ์

รดิจสโตน 
     

17. ท่านตดัสนิใจซืÊอยางรถยนต์บรดิจสโตนเพราะ

เป็นยีÉหอ้เดมิกบัทีÉตดิรถมา 
     

ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซืÊอ 

18. ท่านรูส้กึมั ÉนใจเมืÉอไดใ้ช้ยางรถยนตบ์รดิจสโตน      

19. ท่านมคีวามพอใจในดา้นคุณภาพของยาง

รถยนต์บรดิจสโตน 
     

20. ท่านมคีวามพงึพอใจกบับรกิารหลงัการขาย      

 

 

ขอขอบคณุในความกรณุาทีÉท่านสละเวลาให้ข้อมลูทีÉสาํคญัยิÉงในการตอบแบบสอบถาม 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ชิญผ ู้เชีÉยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

และรายนามผ ู้เชีÉยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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