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 การวิจยัครังนีมีความมุงหมาย เพื่อศึกษาปัจจั้ ้ ่ ยท่ีมีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการซือั ้
ผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัอยางท่ีใชใ้นการวิจยัครังนี ่ ้ ้
คือ ผูบ้ริโภคท่ีซือ้ /เคยซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก ความถ่ี คา่ ่
ร้อยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะห์คาความแปรปรวนทางเดียว และ่ ่ ่ ่
การหาคาความสมัพนัธ์ดว้ยสถิติสหสมัพนัธ์อยางงายของเพียร์สนั ่ ่ ่  
 ผลการวิจยั พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญ่ ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ24-32 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน และมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  19,000 - 28,999 บาท สวน่
ประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคโดยรวมอยใูนระดบัดี่  คุณคาตราสินคา้โดยรวมอยใูนระดบั่ ่
ดี  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการ่ ั
ซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ้  ดา้น
คาใชจ้ายในการซือและดา้นระยะเวลาในการซือ โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนและมี่ ่ ั้ ้
ความสมัพนัธ์ระดบัตํ่าอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่  0.01 
 คุณคาตราสินคา้โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ้  ดา้นระยะเวลาในการซือ้  และดา้น
คาใชจ้ายในการซือและ่ ่ ้  โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนและมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางั
และตํ่าอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่  0.01 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนแตกตางกน มีพฤติกรรมการซือ่ ่ ั ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาในการซ้ือ แตกตาง่
กนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัั ่  0.01 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุสถานภาพ อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนแตกตางกน มีพฤติกรรมการซือ่ ่ ั ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  แตกตาง่
กนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดัั ่ บ 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั 



 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนแตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ่ ั ้ “เลอแปง” 
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 The objective of this research was to study the factors related to the purchasing of behavior 
consumers at Le Pan Bakery in the Bangkok metropolitan area. The sample consisted of four hundred 
consumers who bought products at Le Pan Bakery in the Bangkok metropolitan area. The 
questionnaires were distributed and returned. The descriptive statistics included percentage, mean, 
standard deviation, t-test, one-way analysis of variance and Pearson product moment correlation 
coefficient.  
 The findings of this study were as follows: 
 Most of respondents were females, aged between twenty four to thirty two years of age, 
single, held a Bachelor’s degree, and were private company employees and earned an average 
monthly income in the range of THB 19,000 and 28,999. The overall marketing mix and brand equity 
were at a good level. 
 The results of testing the hypotheses were as follows: 
 The overall of marketing mix were related, at a low positive level to purchasing behavior at 
Le Pan Bakery in the Bangkok metropolitan area in terms of purchase frequency, expenses per time 
and period of purchasing at a statistically significant level of 0.01. 
 The overall brand equity was moderate and related at a low positive rate to purchasing 
behavior at Le Pan Bakery in the Bangkok metropolitan area in terms of purchase frequency, period of 
purchasing and expenses per time and at a statistically significant level of 0.01. 
 Consumers of different genders, educational levels and average monthly income affected 
different purchasing behavior at Le Pan Bakery in the Bangkok metropolitan area in terms of the 
period of purchasing at a statistically significant level of 0.01.Consumers of different ages, marital 
status, occupation and average monthly income had different purchasing behaviors at Le Pan Bakery 
in the Bangkok metropolitan area in terms of expenses per time at a statistically significant level of 
0.01 and 0.05, respectively. 



 

 Consumers with different average monthly income had different purchasing behaviors at Le 
Pan Bakery in the Bangkok metropolitan area in terms on of purchase frequency at a statistically 
significant level of 0.01. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคณปการุ ู  
 
 สารนิพนธ์ฉบบันี สาํเร็จลุลวงไดดี้เ้ ่ น่ืองจากผูว้ิจยัไดรั้บความเมตตาและกรุณาอยางสูง จาก ่
รองศาสตราจารย ์ดร. ณกัษ ์กลิุสร์ อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ประธานและกรรมการควบคุมสาร
นิพนธ์ ท่ีไดเ้สียสละเวลาใหค้าํปรึกษา คาํแนะนาํท่ีมีคุณคา ชวยเหลือและตรวจสอบแกไขขอ้บกพรอง่ ่ ้ ่
ตางๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการทาํสา่ รนิพนธ์ฉบบันี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ้ณ โอกาสนี ้ ้่  
ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์สุพาดา สิริกตุตา และอาจารย ์ดร. อจัฉรียา ศกัดินรงค ์ท่ี์
กรุณาเป็นกรรมการเพิมเติมในการสอบสารนิพนธ์ และกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ่
คุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั  
 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กทาน ในภาควิชาบริหารธุรกจ คณะสงัคมศาสตร์ ่ ิ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ทุกทานท่ีประสิทธิประสาทวิชาความรู้ใหค้วามชวยเหลือ่ ์ ่
ตลอดจนประสบการณ์ท่ีดีแกผูว้ิจยั ่  
 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และครอบครั่ ่ ว ซ่ึงใหก้ารสนบัสนุนและคอยให้
กาลงัใจในยามท่ีทอ้แท ้มอบโอกาสในการศึกษาเป็นวิชาความรู้ติดตวัในปัจจุบนัํ  
 ผูว้ิจยัขอกราบขอบคุณเพื่อนนิสิต คณะสงัคมศาสตร์ ภาควิชาบริหารธุรกจ สาขาการจดัการ ิ
รุน ่ 16 ทุกคน ท่ีคอยชวยเหลือและแนะนาํในการจดัทาํวิจยัของผูว้ิจยัมาโดยตลอด ่  
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกทาน ท่ีใหค้วามรวมมือและสละเวลาอนัมีคาใน่ ่ ่
การตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีสวนทาํใหก้ารวิจยัสาํเร็จลุลวงดว้ยดี่ ่  
  

 คุณประโยชนแ์ละความดีอนัพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบบันี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณ้
ของบิดา มารดา บูรพคณาจารยทุ์กทา่ น ท่ีไดอ้บรมสงัสอน ชีแนะแนวทางท่ีดีและมีคุณคาตลอดมาจน่ ้ ่
สาํเร็จการศึกษา 
          
          รภสั  เฟ่ืองเจริญ 
 
 
 
 
 
 
 



 

สารบัญ 
 
บทที ่  หน้า 

1 บทนํา ……………………………………………………………………………….. 1 
 ภูมิหลงั ……………………………………………………………………………. 1 
 ความมุงหมายของการวิจยั่  ………………………………………………………… 2 
 ความสาํคญัของการวิจยั …………………………………………………………… 2 
 ขอบเขตของการวิจยั ………………………………………………………………. 3 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ………………………………………………………….. 4 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ ………………………………………………………………….. 5 
 กรอบแนวความคิดในการวิจยั ……………………………………………………. 7 
 สมมติฐานของการวิจยั ……………………………………………………………. 8 
   

2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง …………………………………………………….. 9 
 แนวคิดเกยวกบลกัษณะประชากรศาสตร์ี่ ั  …………………………………………. 9 
 แนวคิดและทฤษฎีเกยวกบสวนประี่ ั ่ สมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 

(4C’s) …………………………………………………………………………. 13 
 แนวคิดเกยวกบตราสินคา้ี่ ั  …………………………………………………………. 16 
 แนวคิดเด่ียวกบคุณคาตราสินคา้ั ่  …………………………………………………... 20 
 แนวคิดและทฤษฎีเกยวกบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคี่ ั  ……………………………….. 34 
 ความรู้ทวัไปเกยวกบเบเกอร่ี่ ี่ ั  ……………………………………………………… 48 
 ประวติั บริษทั ซีพีแรม จาํกดั ……………………………………………………… 55 
 งานวิจยัท่ีเกยวขอ้งี่  ………………………………………………………………… 59 
   

3 วธีิดําเนินการวจัิย …………………………………………………………………… 64 
 การกาหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยางํ ่ ่  ………………………………….. 64 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ………………………………………………… 66 
 การเกบรวบรวมขอ้มูล็  …………………………………………………………….. 73 
 การจดัการกระทาํและวิเคราะห์ขอ้มูล …………………………………………….. 73 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล …………………………………………………… 74 

 



 

สารบัญ (ต่อ) 
 
บทที ่  หน้า 

4 ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  ………………………………………………………………. 80 
 สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ……………………………………………... 80 
 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ………………………………………………... 80 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ……………………………………………………………... 81 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ……………………………………………………. 131 
   

5 สรปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะุ  ……………………………………………… 135 
 สงัเขปการวิจยั  ……………………………………………………………………. 135 
 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ……………………………………………………….. 137 
 อภิปรายผล ……………………………………………………………………….. 147 
 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยัครังนี้ ้  ………………………………………………. 152 
 ขอ้เสนอในการวิจยัครังตอไป้ ่  …………………………………………………….. 154 
   

บรรณานกรม ุ  …………………………………………………………………………………. 156 
   

ภาคผนวก  …………………………………………………………………………………….. 161 
 ภาคผนวก ก ……………………………………………………………………………… 162 
 ภาคผนวก ข ……………………………………………………………………………… 171 

   
ประวตัิย่อผ้ทาํสารนิพนธ์ ู ……………………………………………………………………... 173 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บัญชีตาราง 
 
ตาราง  หน้า 

1 แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเกยวกบ พฤติกรรมี่ ั
ผูบ้ริโภค (7Os) ……………………………………………………………………... 46 

2 แสดงการเลือกกลุมตั่ วอยางและจาํนวนท่ีทาํการสาํรวจ่  ……………………………… 66 
3 แสดงการแปลความหมายของสว่ นประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมี

ตอผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ “เลอแปง” ในเขตกรุงเทพมหานคร ………………………….. 68 
4 แสดงการแปลความหมายคุณคาตราสินคา้ ่ “เลอแปง” ท่ีมีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมั

การซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “ เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ………... 69 
5 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาต่ ่ รฐานของสวนประสมทางการตลาดใน่ มุมมองของ

ผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์กบพฤติั กรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้  “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร …………………………………………………… 82 

6 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณค่ ่ ่าตราสินคา้มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 85 

7 แสดงคาตํ่าสุด คาสูงสุด่ ่  คาเฉล่ียและคาเบ่ี่ ่ ยงเบนมาตรฐานของความถ่ีในการซือ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ………………... 89 

8 แสดงคาตํ่าสุด คาสูงสุด่ ่  คาเฉล่ียและคาเบ่ี่ ่ ยงเบนมาตรฐานของคาใชจ้ายใน่ ่ การซือ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ……………….. 89 

9 แสดงคาตํ่าสุด คาสูงสุด่ ่  คาเฉล่ียและคา่ ่ เบ่ียงเบนมาตรฐานของระยะเวลาในการซือ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ……………….. 89 

10 แสดงจาํนวนและคาร้อยละของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม่  จาํแนกตามชวงเวลาในการซือ่ ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ……………………………………………………….. 90 

11 แสดงจาํนวนและคาร้อยล่ ะของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภท
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี“เลอแปง” ท่ีซือ้  ………………………………………………….. 90 

12 แสดงจาํนวนและคาร้อยละของผูท่ี้ตอบแบ่ บสอบถามจาํแนกตามปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ี
ทาํใหซื้อผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้  “เลอแปง” ……………………………………………… 91 

13 แสดงจาํนวนและคาร้อยละ่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้ “เลอแปง” …………………………………………………….. 92 

14 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในดา้นเพศ …… 92 
15 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในดา้นอาย ุ…… 93 



 

บัญชีตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 

16 แสดงจาํนวน (ความถ่ี)และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในดา้นอาย ุโดย
จดักลุมใหม่ ่ …………………………………………………………………………. 94 

17 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในดา้น
สถานภาพ …………………………………………………………………………... 94 

18 แสดงจาํนวน(ความถ่ี) และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในดา้นสถานภาพ
โดยจดักลุมใหม่ ่ …………………………………………………………………….. 95 

19 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในดา้นระดบั
การศึกษา …………………………………………………………………………… 95 

20 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในดา้นระดบั
การศึกษาโดยจดักลุมใหม่ ่ ………………………………………………………….. 96 

21 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในดา้นอาชีพ … 96 
22 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในดา้นอาชีพ

โดยจดักลุมใ่ หม่ ……………………………………………………………………. 97 
23 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในดา้นรายได้

เฉล่ียตอเดือน่  ………………………………………………………………………. 97 
24 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวางสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของ่ ่

ผูบ้ริโภคกบพฤติกรรมการซือผลิตภัั ้ ณฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้  ……………………………………………. 98 

25 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวางสวนประสมทางการตลาดในมุมมอง่ ่ ของ
ผูบ้ริโภคกบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  …………………………………………. 100 

26 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวางสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของ่ ่
ผูบ้ริโภคกบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการซือ้  ………………………………………… 102 

27 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวางคุณคาตราสินคา้กบพฤติกรรมการซือ่ ่ ั ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีใน
การซือ้  ……………………………………………………………………………… 104 

 



 

บัญชีตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 

28 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวางคุณคาตราสิ่ ่ นคา้กบพฤติกรรมการซือั ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคาใชจ้ายใน่ ่
การซือ้  ……………………………………………………………………………… 106 

29 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวางคุณคาตราสินคา้กบพฤติกรรมการซือ่ ่ ั ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาใน
การซือ้  ……………………………………………………………………………… 107 

30 30  แสดงผลการวิเคราะห์คาความแปรปรวนพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ้   
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ คาใชจ้าย้ ่ ่
ในการซือ และระยะเวลาในการซือของแต้ ้ ่ละเพศโดยใช ้Levene’s test …………… 109 

31 แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกตางระหวางเพศกบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์่ ่ ั ้         
เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ ้
คาใชจ้ายในการซือ และระยะเวลาในการซือ่ ่ ้ ้  ……………………………………….. 110 

32 แสดงผลการวเิคราะห์คาความแปรปรวนพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ้         
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ ดา้น้
คาใชจ้ายในการซือ และดา้นระยะเวลาในการซือของแตละชวงอายโุดยใช้่ ่ ่ ่้ ้  Levene’s 
test ………………………………………………………………………………….. 111 

33 แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกตางระหวางอายกุบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์่ ่ ั ้         
เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ ้
ดา้นคาใชจ้ายในการซือ และดา้นระยะเวลาในการซือ่ ่ ้ ้  ……………………………… 112 

34 แสดงผลการวเิคราะห์คาความแปรปรวนพฤ่ ติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้         
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ ดา้น้
คาใชจ้ายในการซือ และดา้นระยะเวลาในการซือของแตละสถานภาพโดยใช ้่ ่ ่้ ้
Levene’s test ……………………………………………………………………….. 113 

35 แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกตางระห่ วางสถานภาพกบพฤติกรรมการซือ่ ั ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีใน
การซือ ดา้นคาใชจ้ายในการซือ และดา้นระยะเวลาในการซือ้ ้ ้่ ่  ……………………… 114 

 
 



 

บัญชีตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 

36 แสดงผลการวเิคราะห์คาความแปรปรวนพฤติกรรมการซื่ ้อผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี         
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ้  ดา้น
คาใชจ้ายในการซือ และดา้นระยะเวลาในการซือของแตละระดบัการศึกษา่ ่ ่้ ้  โดยใช ้
Levene’s test ……………………………………………………………………….. 116 

37 แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกตางระหวางร่ ่ ะดบัการศึกษากบพฤติกรรมการซือั ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีใน
การซือ ดา้นคาใชจ้ายในการซือ และดา้นระยะเวลาในการซือ้ ้ ้่ ่  ……………………… 117 

38 แสดงผลการวเิคราะห์คาความแปรปรวนพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ้          
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ ดา้น้
คาใชจ้ายในการซือ และดา้นระยะเวลาในการซือของแตละอาชีพโดยใช้่ ่ ่้ ้  Levene’s 
test ………………………………………………………………………………….. 119 

39 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซือ่ ่ ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีใน
การซือ เม่ือจาํแนกตามกลุมอาชีพโดยใชก้ารทดสอบสมมติฐาน้ ่  จากตาราง F-test  ... 120 

40 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซือ่ ่ ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้าย่ ่
ในการซือและดา้นระยะเวลาในการซือ เม่ือจาํแนกตามกลุมอาชีพ โดยใชก้าร้ ้ ่
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ………………………………… 120 

41 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซือ่ ่ ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้าย่ ่
ในการซือ เม่ือจาํแนกตามกลุมอาชีพดว้ยวิธีทดสอบรายคูแบบ ้ ่ ่ Dunnett’s T3 ……… 121 

42 แสดงผลการวเิคราะห์คาความแปรปรวนพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์่ ้  เบเกอร่ี “เลอ
แปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ ดา้้ นคาใชจ้าย่ ่
ในการซือ และดา้นระยะเวลาในการซือของแตละรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนโดยใช้้ ้ ่ ่  
Levene’s test ……………………………………………………………………….. 123 

 
 
 



 

บัญชีตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 

43 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซือ่ ่ ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้าย่ ่
ในการซือ้  เม่ือจาํแนกตามกลุมรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนโดยใชก้ารทดสอบสมมติฐาน่ ่
จากตาราง F-test ……………………………………………………………………. 124 

44 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรม่ ่ การซือ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้าย่ ่
ในการซือ เม่ือจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนดว้ยวิธีทดสอบรายคูแบบ ้ ่ ่ Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) ………………………………………………... 125 

45 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซื่ ่ ้อ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีใน
การซือ้  และดา้นระยะเวลาในการซือ เม่ือจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนโดยใชก้าร้ ่
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ………………………………… 127 

46 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตา่ งระหวางพฤติกรรมการซือ่ ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีใน
การซือ้  เม่ือจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนดว้ยวิธีทดสอบรายคูแบบ ่ ่ Dunnett’s T3 128 

47 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซือ่ ่ ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาใน
การซือ เม่ือจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนดว้ยวิธีทดสอบรายคูแบบ ้ ่ ่ Dunnett’s T3 130 

48  แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน …………………………………………… 131 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บัญชีภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ  หน้า 

1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั ……………………………………………………….. 1 
2 แสดงแบบจาํลององคป์ระกอบของตราสินคา้ ……………………………………….. 18 
3 แบบจาํลองคุณคาตราสินคา้่ (Brand Equity) ของ David A.Aaker ……………………. 24 
4 Graveyard Model แสดงถึงความสมัพนัธ์ของตราสินคา้ท่ีจดจาํ (Brand Recognition) 

และตราสินคา้ท่ีนึกออก (Brand Recall) ……………………………………………. 25 
5 มูลคาของตราสินคา้ท่ีเกดจากความเขา้ใจตอคุณภาพท่ีดี่ ิ ่  ……………………………... 26 
6 ระดบัความภกัดีตอตราสินคา้่  ………………………………………………………… 28 
7 กระบวนการสร้างตราสินคา้ใหมี้คุณคาในตราสินคา้ท่ีแขง็แกรง่ ่  ……………………. 31 
8 ตวัแบบการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคและผลท่ีเกดขึนตามมา้ ิ ้  ……………………….. 39 
9 รูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Model of Consumer Behavior) …………………… 45 

10 แสดงผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีหลากหลายชนิดภายใตแ้บรนด ์"เลอแปง” ………………….. 59 
11 แสดงการเปล่ียน “โลโก”้ ใหมของ บริษทั่  ซีพีแรม จาํกดั …………………………… 59 

 
 
 



บทที ่ 1 
บทนํา 

 
ภมิหลงัู  
 ในยุคของการแขงขนั การเจริญเติบโตอยางตอเน่ืองทางดา้นเศรษฐกจ ความกาวหน้าดา้น่ ่ ่ ิ ้
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทาํให้วิถีชีวิตของประชากรไทยในสังคมปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปจากอดีต 
โดยมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีเรงรีบแขงกบเวลามากขึน สงผลให้พฤติ่ ่ ั ่้ กรรมการบริโภคอาหาร
เปล่ียนแปลงตามไปด้วย รวมถึงรูปแบบการบริโภคท่ีเน้นความสะดวกสบาย ต้องการอาหารท่ี
รับประทานงาย อิมทอ้ง และรวดเร็ว เป็นอาหารหลกั เชน อาหารวาง ่ ่ ่่ (ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี) อาหารปรุง
สาํเร็จ และ อาหารแชแขง็ ประเภทของอาหารเหลานีเขา้มามีบทบาทในการในก่ ่ ้ ารดาํรงชีวิตมากขึน้  
 สํานักงานสถิติแหงชาติไดท้าํการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากรปี ่ 2556 
พบวา ผูท่ี้บริโภคอาหารวางมีประมาณ ่ ่ 3 ใน 4 (ร้อยละ 79.3) ของประชากร อายุ 6 ปีขึนไป โดย้
ประชากรวยัเดก็ (6-14 ปี) มีอตัราการบริโภคอาหารวางสูงสุด ร้อยละ ่ 89.8 รองลงมา คือ วยัเยาวชน (15-
24 ปี) ร้อยละ 85.5 วยัทาํงาน (25-59 ปี) ร้อยละ 77.6 สวนวยัสูงอาย ุ่ (60ปีขึนไป้ ) มีอตัราการบริโภค
อาหารวางตํ่าสุด ร้อยละ ่ 70.8 (http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/service/survey/Food_Consump_56.pdf 

สาํนกังานสถิติแหงชาติ พฤติกรรมการบริโภคอาหาร สืบคน้เม่ือวนัท่ี่  31 พ.ค. 2558) จากขอ้มูลดงักลาว่
พบวา อาหารวาง เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภคมากขึน ทาํให้ธุรกจเกยวกบอาหารวาง่ ่ ิ ี่ ั ่้
ประเภทตางๆเก่ ิดขึนมากมาย เพื่อรองรับและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค้  เชน ธุรกจ่ ิ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี  
 ตลาดของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในปัจจุบนัจึงนบัวาเป็นตลาดท่ีนาจบัตามอง เน่ืองจากไดรั้บการ่ ่
ยอมรับจากประชากรไทยมากขึน รวมถึงรูปแบบการจดัจาํหนายของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีมีการพฒันาอย้ ่ า่ง
ตอเน่ือง สงผลให้มูลคาของตลาดผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีขยายตวัอยางรวดเร็ว มีการนาํกลยทุธ์ทางการตลาด่ ่ ่ ่
ในรูปแบบตางๆมาใชเ้พื่อขยายฐานการตลาด ่  
 อยางไรกตามผลิตภณัฑเ์บเกอร่ียงัตอ้งเผชิญปัญหาในเร่ืองตน้ทุนการผลิตท่ีมีแนวโนม้เพิมขึน่ ็ ่ ้
ตามราคาวตัถุดิบท่ีปรับตวัสูงขึน ้ ดงันนัผูป้ระกอบตอ้งปรับกลยทุธ์เพ่ือประคองตวัให้อยรูอดทามกลาง้ ้ ่ ่
ปัญหาทงัดา้นตน้ทุนท่ีเพิมขึนและดา้นการแขงขนั้ ่ ้ ่  จากคาํกลาว ่ “ลูกคา้เป็นผูท่ี้สาํคญัตอธุรกจ่ ิ  เพราะ 
เป็นกลุมเป้าหมายของสินคา้่  ” (ธีรพงศ ์โลห์ทองคาํ. 2544: 36) จะเห็นไดว้า ผูบ้ริโภคมีสวนสาํคญัอย่ ่ า่ง
ยงิในการพฒันา่  ปรับปรุง 
 กลยุทธ์เพื่อให้สอดคลอ้งกบการเปล่ียนแปลงของตลาดและสอดคลอ้งกบความตอ้งการของั ั
ผูบ้ริโภค โดยการมองในมุมมองของผูบ้ริโภค คือ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความ
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สะดวกในการซือ และการส่ือสาร ถือเป็นการใหค้วามสาํคญักบผูบ้ริโภ้ ั ค และในเร่ืองของการสร้างตรา
สินคา้เป็นอีกสวนท่ีสาํคญัในการทาํการตลาดปัจจุบนั เน่ืองจากคุณคาตราสินคา้เป็นความเช่ือท่ีผูบ้ริโภค่ ่
มีตอตราสินคา้ เป็นสินทรัพยท่ี์ไมสามารถจบัตอ้งได ้แตมีคุณคาทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก ดา้นการรู้จกัช่ือ่ ่ ่ ่ ่
ตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ด้านความภกัดีตอตราสินคา้ ด้านความสัมพนัธ์กบตราสินคา้ ดา้น่ ั
สินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆของตราสินคา้ 
 จากสาเหตุดงักลาวขา้งตน้ ผูว้ิจยัมุงศึกษาวิจยัในเร่ือง ่ ่ “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมั
การซือผลิตภณัฑ์ เบเกอร่ี้  “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เน่ืองจาก คน
กรุงเทพมหานคร มีรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีเรงรีบ แขงขนักบเวลา ดงันนั ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ่ ั ้ “เลอแปง” 
ซ่ึงมีจาํหนายในร้านเซเวน อีเลฟเวน จึงเป็นทางเลือกท่ีสามารถตอบโจทย ์รูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีเรง่ ่ ่ ่
รีบ แขงขนักบเวลา ของคนกรุงเทพมหานครไดเ้ป็นอยางดี เน่ื่ ั ่ องจาก สะดวกในการซือ รับประทานงาย ้ ่
อิมทอ้ง และมีความหลากหลาย ดงันนั การศึกษาดงักลาวเพื่อจะเป็นประโยชน์ตอบริษทัฯ ไดส้ามารถนาํ่ ้ ่ ่
ขอ้มูลเหลานีไปใชใ้นการวางแผนทางการตลาด การบริหารจดัการ ปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ สร้าง่ ้
ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั ตลอดจนการสร้างคุ่ ณคาตราสินคา้ให้แขงแกรง เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกด่ ่ ่ ิ
ความพึงพอใจสูงสุด อนักอใหเ้กดความไดเ้ปรียบเชิงการแขงขนัและอยใูนใจของผูบ้ริโภคตลอดไป่ ิ ่ ่  
 

ความม่งหมายของการวจิยัุ  
 ในการวิจยัครังนีผูว้ิจยัไดต้งัความมุงหมายไวด้งันี้ ้้ ้่   
 1.  เพื่ อ ศึกษาพฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์้ เบ เกอร่ี  “เลอแปง” ของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ่
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคกบ่ ่ ั
พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวางคุณคาตราสินค้า ่ ่ “เลอแปง” กบพฤติกรรมการซือั ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความสําคญัของการวจิยั 
 1.  เพื่อนาํผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์
และวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือให้ผลิตภณัฑส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุมผูบ้ริโภค่
ไดอ้ยางเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค่  
 2.  เพื่อนาํผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงและรักษาคุณภาพของตราสินคา้ “เลอแปง” 
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 3.  เพื่อเป็นแนวทางในการประเมินความเป็นไปไดแ้ละประกอบการตดัสินใจการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หมๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค่  
 4.  ผลการวิจยั ใชเ้ป็นแหลงขอ้มูลและเป็นประโยชน์ทางการศึ่ กษาใหแ้กผูส้นใจท่ีตอ้งการ่
ศึกษาคน้ควา้ตอไป่  
 

ขอบเขตของการวจิยั 
 ขอบเขตของการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัมีความมุงหมายท่ี้ ้ ่ จะศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ี้  “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในครังนี ไดแ้ก ผูบ้ริโภคท่ีซือ้ ้ ้่ /เคยซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้
“เลอแปง” ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจาํนวนประชากรท่ีแนนอน่ ่  
 
 กล่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยุ  
 ตวัอยางท่ีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซือ่ ้ ้ ้ /เคยซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไมทราบจาํนวนประชากรท่ีแนนอน ดงันนั จึงคาํนวณขนาดตวัอยางจากสูตร่ ่ ่้
คาํนวณ (กลยา ั วานิชบญัชา. 2549: 26)โดยใหค้าความผดิพลาด ่ 5% ระดบัความเช่ือมนั ่ 95% ไดข้นาด
ตวัอยาง จาํนวน ่ 385 คน และสาํรอง 15 คนโดยนบัรวมเป็นกลุมตวัอยาง รวมขนาดกลุมตวัอยางทงัสิน ่ ่ ่ ่ ้ ้
400 คน 
 
 วธีิการส่มตัวอย่างุ  
 ผูว้ิจยัขนัตอนการสุมตวัอยางประกอบดว้ย ้ ่ ่ 4 ขนัตอน ดงัตอไป้ ่ น้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การสุมตวัอยางแบบงาย ่ ่ ่ (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลากเพื่อสุม่
เลือกเขตการปกครองเป็นกลุมตวัอยางจาํนวน ่ ่ 10% จากเขตการปกครองในกรุงเทพมหานครทงัหมด ้ 50 
เขต ซ่ึงเทากบ ่ ั 5เขต ไดแ้ก เขตลาดพร้าว เขตหว้ยขวาง เขตจตุจกัร เขตสาทร่  และเขตปทุมวนั 
  ขั้นตอนที่ 2 การสุมตวัอยางแบบเจาะจง ่ ่ (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปท่ีร้าน เซเวน ่
อีเลฟเวน เน่ืองจาก ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ “เลอแปง” มีจาํหนายเฉพาะร้านสะดวกซือ เซเวน อีเลฟเวน โดย่ ่ ่้
ไปสาขาตามเขตท่ีสุมจบัฉลากไดใ้นขนัตอนท่ี ่ ้ 1 
  ขั้นตอนที่ 3 การสุมตั่ วอยางแบบโควตา้ ่ (Quota Sampling) โดยกาหนดจาํนวนกลุมตวัอยางท่ีํ ่ ่
จะเกบขอ้มูลในแตละพืนท่ี ของเขตท่ีสุมจบัฉลากไดใ้นขนัตอนท่ี ็ ่ ่้ ้ 1 และขนัตอนท่ี ้ 2 โดยแบงเป็น่  ร้าน 
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เซเวน อีเลฟเวน่ ่  ในเขตลาดพร้าว เขตหว้ยขวาง เขตจตุจกัร เขตสาทร และเขตปทุมวนั จาํนวนเขตละ 80 
คน รวมทงัสิน ้ ้ 400 คน 
 ขั้นตอนที่ 4 การสุมตวัอยางตามความสะดวก ่ ่ (Convenience Sampling) โดยเลือกเกบเฉพาะผู ้็
ท่ีใหค้วามรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัครังนี่ ้ ้   
 

ตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 1. ตัวแปรอสิระ (Independent Variables )ได้แก่ 
  1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
    1.1.1 เพศ 
     1) ชาย 
     2) หญิง 
    1.1.2  อาย ุ
    1) 15-23 ปี 
    2) 24-32 ปี 
    3) 33-41 ปี 
     4) 42-50 ปี 
     5) ตงัแต ้ ่ 51 ปีขึนไป้  
    1.1.3 สถานภาพ 
     1) โสด 
     2) สมรส/อยดูว้ยกน่ ั  
     3) หมา้ย/หยาร้าง่ /แยกกนอยูั  ่
    1.1.4  ระดบัการศึกษา 
     1) ตํ่ากวาปริญญาตรี่  
    2) ปริญญาตรี 
    3) สูงกวาปริญญาตรี่  
    1.1.5  อาชีพ 
    1) นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
    2) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ  
     3) พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน 
    4) เจา้ของกจการิ /ธุรกจสวนตวัิ ่   
    5) อ่ืนๆโปรดระบุ…………….. 
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    1.1.6  รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  
     1) 9,000 - 18,999 บาท 
    2) 19,000 - 28,999 บาท 
    3) 29,000 - 38,999 บาท 
    4) 39,000 - 48,999 บาท 
    5) 49,000 บาทขึนไป้  
   1.2  สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค่  ประกอบดว้ย 
    1.2.1  ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
    1.2.2  ตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
    1.2.3  ความสะดวกในการซือ้  
    1.2.4  การส่ือสาร 
   1.3  คุณคาตราสินคา้่  ประกอบดว้ย 
    1.3.1  ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ 
    1.3.2  ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ 
    1.3.3 ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้่  
    1.3.4  ดา้นความสมัพนัธ์กบัตราสินคา้ 
    1.3.5  ดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆของตราสินคา้ 
  2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
  1.  ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีซือหรือเคยซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ ้ “เลอแปง”  
  2.  เบเกอร่ี หมายถึง ขนมอบประเภทหน่ึงมีหลายชนิด ทาํดว้ยแป้งสาลี นม เนย นาํตาล โดยม้
สูตรสาํเร็จในการประสมทาํขนมอบ ไดแ้ก ขนมเคก้ ขนมปัง คุกก พายและแซนวิช เป็นตน้่ ี้  
  3.  ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” หมายถึง ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ท่ีผลิตโดย บริษทั ซีพีแรม จาํกดั 
  4.  ร้าน เซเวน อีเลฟเวน หมายถึง สถานท่ีจดัจาํหนายผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ่ ่ “เลอแปง” 
  5.  ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมูลเกยวกบตัวบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุี่ ั
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  
  6.  สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริ่ โภค หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดใน
มุมมองของผูบ้ริโภคท่ี บริษทั ซีพีแรม จาํกด กาหนดการดาํเนินการ ประกอบดว้ยั ํ  
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   6.1  ความตอ้งการของผูบ้ริโภค หมายถึง พฒันาสินคา้ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดคา้ปลีกสมยัใหมทวัไป ่ ่  
   6.2  ตน้ทุนของผูบ้ริโภค หมายถึง ราคาท่ีผูบ้ริโภคใช้จายในการซือ ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ่ ้
“เลอแปง” 
   6.3  ความสะดวกในการซือ หมายถึง การท่ีผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” มีจาํหนายในร้าน ่
เซเวน อีเลฟเวน ซ่ึงผูบ้ริโภคมีความสะดวกในการซือ่ ่ ้  
   6.4  การส่ือสาร หมายถึง การมีส่ือโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสม มีความนาสนใจ ่
รวมถึง การ Plus sale จากพนกังาน ร้าน เซเวน อีเลฟเวน่ ่  ในกรณีท่ีเป็นสินคา้ใหม่/จดัทาํ Promotion  
 7.  ตราสินคา้ หมายถึง ตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์“เลอแปง” ท่ีผลิตภายใต ้บริษทั ซีพีแรม จาํกด ั
เพื่อระบุถึงสินคา้และแสดงถึงความแตกตางจากคูแขง ่ ่ ่  
  8.  คุณคาตราสินคา้ ่ “เลอแปง” หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกตอตราสินคา้ ่ “เลอแปง” ในสายตา
ของผูบ้ริโภคดา้นตางๆ ไดแ้ก่ ่ 
   8.1  ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ หมายถึง การรู้จกัช่ือของ “เลอแปง” แสดงให้เห็นวา ตรา่
สินคา้นนัมีความมนัคงอยใูนใจ้ ่ ่ ของผูบ้ริโภควา มีคุณภาพดีและเช่ือถือได ้เชน ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคย่ ่
กบตราสินคา้ ั “เลอแปง” ดงันนั จึงมกัถูกเลือกซือหรือใชม้ากกวาตราสินคา้ท่ีไมเป็นท่ีรู้จกั้ ้ ่ ่  
   8.2  ด้านคุณภาพท่ีถูกรับรู้ หมายถึง ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ถึงคุณภาพโดยรวม
ของเบเกอร่ี “เลอแปง” เชน รู้สึกวารสชาติอรอย มีคุณภาพ ราคาถูก มีให้เลือกหลากหลายกวาเบเกอร่ี่ ่ ่ ่
ยีห่อ้อ่ืน 
   8.3  ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้ หมายถึง่  ความยึดมนัท่ีผูบ้ริโภคมีตอตราสินคา้เกด่ ่ ิ
ความรู้สึกจดจาํลกัษณะและมนัใจในคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์อยภูายใตต้ราสินคา้ ่ ่ “เลอแปง” ทุกครังท่ี้
นึกถึง 
   8.4  ดา้นความสัมพนัธ์กบตราสินคา้ หมายถึง ความสัมพนัธ์ซ่ึงเช่ือมโยงตราสินคา้เขา้กบั ั
ความทรงจาํของผูบ้ริโภค เชน รู้สึกเช่ือมนัในคุณภาพและรสชาติของเบเกอร่ี ่ ่ “เลอแปง” และเม่ือจะ
ซือเบเกอร่ี ้ “เลอแปง” จะนึกถึงกระบวนการผลิตท่ีไดม้าตรฐาน 
   8.5  ดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆของตราสินคา้ หมายถึง สิทธิบตัรเคร่ืองหมายการคา้ หรือ 
ความสัมพนัธ์ชองทางการจดัจาํหนายของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ่ “เลอแปง” ท่ีจะชวยปกป้องตราสินคา้และ่
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแขงขนัจากคูแขงขนั่ ่ ่  
 9.  พฤติกรรมการซือ หมายถึง การรับรู้ กา้ รประเมินขอ้มูล การตดัสินใจเพื่อให้ได้มาซ่ึง
ผลิตภณัฑ์ท่ีอยูภายใตต้ราสินคา้ ่ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการ รวมทงั้
กระบวนการตดัสินใจซือ บุคคลท่ีมีอิทธิพล ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ความตอ้งการใชง้าน การพิจารณาเหตุผล ้



 7 

ความคุม้คา วตัถุประสงคใ์นการซือสิ่ ้ นคา้แลว้เกดความพึงพอใจ ทาํใหเ้กดแนวโนม้ท่ีจะซือซาํในอนาคติ ิ ้ ้
รวมถึงจาํนวนครังและคาใชจ้ายในการซือ้ ่ ่ ้  
 

กรอบแนวความคดิในการวจิยั 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ีั ้               
“ เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดก้าหนดกรอบแนวความคิดในการวจิยั ดงันีํ ้  
 
  ตัวแปรอสิระ                   ตัวแปรตาม 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  

 

  
ส่วนประสมทางการตลาดในมมมองของผ้บริโภคุ ู  
- ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
- ตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
- ความสะดวกในการซ้ือ 
- การส่ือสาร 

 

  
คณค่าตราสินค้าุ  “ เลอแปง” 
- ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ 
- ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ 
- ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้่   
- ดา้นความสมัพนัธ์กบตราสินคา้ั    
- ดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆของตราสินคา้ 

 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์  เบเกอร่ี 
“เลอแปง” ของผ้บริโภคในเขตู

กรงเุ ทพมหานคร 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
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สมมตฐิานของการวจิยั 
 1.  สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค มีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการซือ่ ั ้
ผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  คุณคาตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนแตกตางกน มีพฤติ่ ่ ั กรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน่ ั  
 
 



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ีั ้  “ เลอ
แปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในครังนี ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ้ ้
ผลงานวิจยัท่ีเกยวขอ้ง โดยนาํเสนอตามหวัข้ี่ อดงัตอไปนี่ ้  
 1. แนวคิดเกยวกบลกัษณะประชากรศาสตร์ี่ ั  
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกยวกบสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ี่ ั ่ (4C’s) 
 3. แนวคิดเกยวกบตราสินคา้ี่ ั  
 4. แนวคิดเกยวกบคุณคาตราสินคา้ี่ ั ่  
 5. แนวคิดและทฤษฎีเกยวกบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคี่ ั  
 6. ความรู้ทวัไปเ่ กยวกบเบเกอร่ีี่ ั  
 7. ประวติั บริษทั ซีพีแรม จาํกดั 
 8. งานวิจยัท่ีเกยวขอ้งี่  
 

แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ความหมายของประชากรศาสตร์ 
 ราชบณัฑิตยสถาน (www.royin.go.th สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 มิ.ย. 2558) ใหค้าํนิยามของคาํวา ่
“ประชากร” ไว ้2 ความหมาย ดงัน้ี 
 1.  ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง จาํนวนคนทงัหมดในพืนท่ีแหงหน่ึง ในชวง้ ้ ่ ่
ระยะเวลาหน่ึงหรือในขณะใดขณะหน่ึง 
 2.  ประชากรศาสตร์ (ในดา้นสถิติ) หมายถึง คน หรือ สตัว ์หรือสิงของ ซ่ึงอยใูนขายท่ีจะ่ ่ ่
ไดรั้บการศึกษา หรือสุมตวัอยาง่ ่  
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2548: 22) ไดก้ลาววา ประชากรศาสตร์ ่ ่ (Demographic) หมายถึง 
ลกัษณะของประชากร ไดแ้ก ขนาดขององคป์ระกอบของครอบครัว เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์่
ระดบัรายได ้อาชีพ เชือชาติ สญัชาติ ซ่ึงโดยรวมแลว้ จะมีผลตอรูปแบบของอุปสงคแ์ละปริม้ ่ าณการซือ้
ผลิตภณัฑท์างการทองเท่ียว่  
 ปรมะ สตะเวทิน (2546: 112-118) ไดอ้ธิบายถึงคุณสมบติัเฉพาะของตน ซ่ึงแตกตางกนในแต่ ั ่
ละคน คุณสมบติัเหลานีจะมีอิทธิพลตอผูรั้บสารในการทาํการส่ือสาร อยางไรกตามในการส่ือสารใน่ ่ ่ ็้
สถานการณ์ตาง ๆ กนนัน จาํนวนของผูรั้บสารกมีปริมา่ ั ็้ ณแตกตางกนดว้ย การวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีมี่ ั
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จาํนวนน้อยคนนันมักไมคอยมีปัญหา หรือมีปัญหาน้อยกวาการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีมีจาํนวนมาก ้ ่ ่ ่
เน่ืองจากการวิเคราะห์คนท่ีมีจาํนวนนอ้ย เราสามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารทุกคนได ้แตในการวิเคราะห์คน่
จาํนวนมาก เราไมสามารถวิเคราะห์ผูรั้่ บสารแตละคนได ้เพราะมีผูรั้บสารจาํนวนมากเกนไป นอกจากนี่ ิ ้
ผูส้งสารยงัไมรู้จกัผูรั้บสารแตละคนดว้ย ดงันนั วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีประกอบไป่ ่ ่ ้
ด้วยคนจาํนวนมากกคือ การจาํแนกผูรั้บสารออกเป็นกลุม ๆ ตามลกัษณะประชากร ็ ่ (Demographic 
Characteristics) ไดแ้ก อาย ุเพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส ่ ิ
เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบติัเหลานีลว้นแลว้แตมีผลตอการรับรู้ การตีความ และการเขา้ใจในการส่ือสารทงัสิน ่ ่ ่้ ้ ้  
 1.  เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกตางกนทงัในดา้นสรีระ ความถนดั สภาวะทางจิตใจอารมณ์ ่ ั ้
จากงานวิจยัทางดา้นจิตวิทยาทงัหลายไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความแตกตางอยางมากในเร่ืองความคิด คานิยม ้ ่ ่ ่
และทศันคติ ทงันีเพราะวฒันธรรมและสังคมไดก้าหนดบทบาท และกจกรรมของคนสองทงัเพศไว้้ ้้ ํ ิ
แตกตางกน่ ั  
 2.  อายุ (Age) อายุเป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหน่ึงตอพฤติกรรมการส่ือสารข่ องมนุษย์
เน่ืองจากอายุจะเป็นตวักาหนดหรือเป็นสิงท่ีบงบอกเกยวกบความมีประสบการณ์ในเร่ืองตาง ๆของํ ่ ี่ ั ่่
บุคคล ดงัคาํกลาวท่ีวาผูใ้หญอาบนาํร้อนมากอน เกดมาหลายฝน หรือเรียกคนที่มีประสบการณ์นอ้ยกว่ ่ ่ ิ ่้ ่
วาเดก็เม่ือวานซืน เป็นตน้ สิงเหลานีลว้นแลว้แตเป็นเคร่ืองบงชี่ ่ ่ ่่ ้ ้หรือแสดงความคิดความเช่ือ ลกัษณะการ
โตต้อบตอเหตุการณ์ตาง ๆ ท่ีเกดขึนของบุคคล คนเราโดยทวัไปเม่ืออายุเพิมขึน ประสบการณ์สูงขึน ่ ่ ิ ้ ้ ้่ ่
ความฉลาดรอบคอบกเพิมมากขึน วิธีคิดและสิงท่ีสนใจกจะเปล่ียนแปลงไปดว้ย็ ็่ ่้  
 3.  การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้ เป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอ่
ผูรั้บสาร การท่ีคนไดรั้บการศึกษาท่ีตางกน ในยคุสมยัท่ีตางกน ในระบบการศึกษาท่ีแตกตางกนจึงยอมมี่ ั ่ ั ่ ั ่
ความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์  และความต้องการท่ีแตกตางกน คนทัว  ๆ ไปมักจะสนใจหรือยึด่ ั ่
แนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นสําคญั และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการท่ีแสดงหรือบงชีถึง่ ้
พืนฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัท่ีอบรมกลอมเกลาให้้ ่
บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกตางกน ทางดา้นครูผูส้อนกมีอิทธิพลตอความคิดของผูเ้รียนโดย่ ั ็ ่
การสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตวัให้แกผูเ้รียน ดงันันการศึกษาจึงเป็นตวักาหนดในกระบวนการ่ ้ ํ
เลือกสรรของผูรั้บ 
 4.  สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกจ ิ (Socio-Economic Status) อนัไดแ้ก เชือชาติและชาติ่ ้
พนัธ์ุ ถินฐาน ภูมิลาํเนา พืนฐานของครอบครัว อาชีพ รายได้และฐานะทางการเงิน ปัจจัยเหลานีมี่ ้ ้่
อิทธิพลอยาง่ สําคญัตอผูรั้บ ซ่ึงในการวิจยัทางดา้นนิเทศศาสตร์ไดชี้ให้เห็นวาสถานะทางสังคมและ่ ่้
เศรษฐกจของผูรั้บสารมีอิทธิพลอยางสาํคญัตอปฏิกริยาของผูรั้บสารท่ีมีตอผูส้งสาร และสถานะภาพทางิ ่ ่ ิ ่ ่
สังคมและเศรษฐกจ ทาํให้คนมีวฒันธรรมท่ีตางกน มีประสบการณ์ท่ีตางกน มีทศันคติ คานิิ ่ ั ่ ั ่ ยม และ
เป้าหมายท่ีตางกน่ ั  
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 พรทิพย ์วรกจโภคาทร ิ (2529: 312-315) ไดก้ลาววา ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะของ่ ่
แตละบุคคลแตกตางกนไปโดยความแตกตางทางประชากรศาสตร์จะมีอิทธิพลตอการส่ือสาร ลกัษณะ่ ่ ั ่ ่
ประชากรศาสตร์ คือ  
 1.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบงสวนตลาดท่ีสาํคั่ ่ ญเชนกน นกัการตลาดควรศึกษาตวั่ ั
แปรนีอยางรอบคอบ เพราะในปัจจุบนันีตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การ้ ้่
เปล่ียนแปลงดงักลาวอาจมีสาเหตุจากการท่ีสตรีทาํงานมีมากขึน ่ ้  
 2.  อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุมผูริ้โภคท่ี่ มีอายุ
แตกตางกน นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกตางของสวน่ ั ่ ่
ตลาด นกัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของสวนตลาดสวนเลก็ ่ ่ (Niche Market) โดยมุงความสาํคญัท่ี่
ตลาดอายสุวนนนั ่ ้  
 3.  รายได ้การศึกษาและอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรท่ีสาํคญัใน
การกาหนดสวนของตลาด โดยทวัไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร่ํารวย แตอยางไรกตาํ ่ ่ ่ ็่
ครอบครัวท่ีมีรายไดต้ ํ่าจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ ปัญหาสําคญัในการแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑ่ ่ ่
รายไดอ้ยางเดียวกคือ รายไดจ้ะเป็นตวัชีการมีหรือไมมีความสา่ ็ ่้ มารถในการจายสินคา้ ในขณะเดียวกน่ ั
การเลือกซือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ้ ่
แมว้ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใชบ้อยมากนกัการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบตวัแปรดา้น่ ่ ่ ่ ั
ประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพื่อให้การกาหนดตลาดเํ ป้าหมายไดช้ดัเจนยิงขึน เชน กลุมรายไดอ้าจจะ่ ้ ่ ่
เกยวขอ้งกบเกณฑอ์ายแุละอาชีพรวมกนี่ ั ่ ั  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538: 41-42) กลาววา ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ่ ่
(Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นเกณฑท่ี์
นิยมใชใ้นการแบงสวนตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสาํคญัท่ีชวยกาหนดตลาดเป้าหมาย ่ ่ ่ ํ
ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญั มีดงัตอไปนี่ ้  
 1.  เพศ (Sex) เพศสามารถแบงแยกความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดโ้ดยดูเพศของผูบ้ริโภคเป็น่
หลกัในการตอบสนองความตอ้งการซ่ึงเป็นตวัแปรในการแบงส่ ่วนตลาดท่ีสาํคญั เพราะปัจจุบนัตวัแปร
ดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคมาก เพศท่ีแตกตางกนมกัจะมีทศันคติการรับรู้ และการ่ ั
ตดัสินใจในเร่ืองการซือสินคา้บริโภคตางกน้ ่ ั  
 2.  อาย ุ(Age) กลุมผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกตางกนยอมจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ี่ ่ ั ่
แตกตางกน เชน กลุมวยัรุนชอบทดลองสิงแปลกใหมและชอบสินคา้แฟชัน กลุมผูสู้งอายุจะสนใจ่ ั ่ ่ ่ ่ ่่ ่
เกยวกบสุขภาพและความปลอดภัย  นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุ เ ป็นตัวแปรด้านี่ ั
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกตางกน และไดค้น้หาความตอ้งการของสวนตลาดสวนเลก็ ่ ั ่ ่ (Niche Market) โดย
มุงคว่ ามสาํคญัท่ีตลาดอายสุวนนนั่ ้  
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 3.  สถานภาพครอบครัว (Marital Status) ลกัษณะสาํคญั 3 ประการ คือ การเขา้สูชีวิตสมรส ่
(อายแุรกสมรส) การแตกแยกของชีวิตสมรส (อนัเน่ืองมาจากการตาย การแยกกนอย ูการหยาร้างั ่ ่ ) และ
การสมรสใหม ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ่ (2541) สถานภาพสมรสเป็นคุณลกัษณะทางประชากรท่ี
สําคัญท่ีเกยวกบ เ ร่ืองทางเศรษฐกจ สังคม กฎหมาย ประเด็นสําคัญท่ีสุดในการศึกษาเกยวกบี่ ั ิ ี่ ั
องค์ประกอบด้านสถานภาพสมรสของประชากร  คือ  ประเภทของสถานภาพสมรส  องค์การ
สหประชาชาติไดร้วบรวมและแบงแยกประเภทของสถานภาพสมรส ดงันี่ ้  
  3.1 โสด 
   3.2 สมรส 
   3.3 หมา้ยและไมสมรสใหม่ ่ 
   3.4 หยาร้างและไมสมรสใหม่ ่ ่ 
   3.5 สมรสแตแยกกนอยโูดยไมถูกตอ้งตามกฎหมาย่ ั ่ ่  
  สถานภาพสมรสมีสวนสําคญัตอการตดัสินใจของบุคคลโสด จะมีอิสระทางความคิด่ ่
มากกวาคนท่ีแตงงานแลว้ การตดัสินใจในเร่ืองตางๆ จะใชเ้วลานอ้ยกวาคนท่ีแตงงานแล้่ ่ ่ ่ ่ ว เน่ืองจาก ไม่
มีภาระผกูพนั หรือคนท่ีตอ้งอยใูนความรับผดิชอบมากเทากบคนท่ีแตงงานแลว้่ ่ ั ่  
 4.  รายได ้ระดบัการศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นตวัแปรท่ี
สาํคญัในการกาหนดสวนของตลาด มีแนวโนม้ความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดกนในเชิงเหตุและผล สวนใหญเป็นํ ่ ั ่ ่
กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูง บุคคลท่ีมีการศึกษาตํ่าโอกาสจะหางานระดบัสูงยากจึงทาํใหม้ีรายไดต้ ํ่า 
ขณะเดียวกนการเลือกซือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจเป็นเกณฑ์รูปแบบการดาํรงชีวิตคานิยม อาชีพ ระดับั ่้
การศึกษา ฯลฯ นักการตลาด จะโยงเกณฑ์รายไดร้วมกบ ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ดา้นั อ่ืนๆ 
เพื่อให้การกาหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิงขึน เชน กลุมรายไดอ้าจจะเกยวขอ้งกบเกณฑ์อายุและํ ่ ่ ี่ ั่ ้
อาชีพรวมกน่ ั  
 อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2554: 38-39) กลาววา ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึง อาย ุเพศ วงจร่ ่
ชีวิตครอบครัว การศึกษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักลาวมีความสาํ่ คญัตอนกัการตลาด เพราะ มีความ่
เกยวขอ้งกบอุปสงค ์ี่ ั (Demand) ในตวัสินคา้ทงัหลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ชีให้เห็นถึง้ ้
การเกดขึนของตลาดใหม และตลาดอ่ืนกจะหมดไป หรือลดความสาํคญัลง ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีิ ่ ็้
สาํคญัมีดงัน้ี 
 1.  อาย ุ(Age) นกัการตลาดตอ้งคาํนึงถึงความสาํคญัของการเปล่ียนแปลงของประชากรใน
เร่ืองของอายดุว้ย 
 2.  เพศ (Sex) จาํนวนสตรีท่ีทาํงานนอกบา้นเพิมมากขึนอยางตอเน่ือง นกัการตลาดตอ้งคาํนึง่ ้ ่ ่
วา ปัจจุบนัสตรีเป็นผูซื้อรายใหญ ซ่ึงท่ีผานมาผูช้ายเป็นผูต้ดัสินใจซือ นอกจากนนับทบาทของสตรีและ่ ่ ่้ ้ ้
บุรุษมีบางสวน่ ท่ีซาํกน้ ั  
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 3. วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) ขนัตอนแตละขนัของวงจรชีวิตของครอบครัว้ ้่
เป็นตวักาหนดท่ีสาํคญัของพฤติกรรม ขนัตอนของวงจรชีวิตครอบครัวแบงออกเป็น ํ ่้ 9 ขนัตอน ซ่ึงแตละ้ ่
ขนัตอนจะมีพฤติกรรมการซือท่ีแตกตางกน้ ้ ่ ั  
 4.  การศึกษาและรายได ้(Education & Revenue) การศึกษามีอิทธิพลตอรายไดเ้ป็นอยางมาก ่ ่
การรู้วาอะไรเกดขึนกบการศึกษาและรายไดเ้ป็นสิงสาํคญั เพราะ แบบแผนการใชจ้ายขึนอยกูบรายได้่ ิ ั ่ ่ ั้ ้่
ของบุคคล 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดในมมมองของผ้บริโภค ุ ู  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 35) ให้ความหมาย สวนประสมการตลาด ่ (Marketing 
Mix) แบบ 4P’s วา คือองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการดาํเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัท่ีกจการสามารถ่ ิ
ควบคุมได ้กจการธุรกจจะตอ้งสร้างสวนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด ิ ิ ่  
 คอทเลอร์ (Kotler. 1997: 92) ให้ความหมาย สวน่ ประสมทางการตลาด วาเป็นตวัแปรทาง่
การตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร้วมกนเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเป้าหมาย หรือ หมายถึง ่ ั ่่
ชุดของตวัแปรท่ีสามารถควบคุมไดท้างการตลาด ซ่ึงบริษทันาํมาผสมกนเพ่ือตอบสนองความตอ้งการั
ของลูกคา้ในตลาดเป้าหมาย  
 การตลาดแบบ 4P’s เป็นแนวคิดทางการตลาดท่ีใหค้วามสาํคญักบมุมมองของผูผ้ลิตเป็นหลกั ั
สวนประสมการตลาด ่ (Marketing Mix) แบบ 4P’s ถูกนาํไปขยายจนกลายเป็นกลยทุธ์ท่ีสร้างขึนเพื่อทาํ้
ให้ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหนายอยรูอดเป็นหลกั ชวงทศวรรษท่ี ่ ่ ่ 1990 ในขณะท่ีนกัการตลาดกาลงัหาหนทางํ
ทาํการตลาดให้ตวัเองอยูรอดไดท้ามกลางการแขงขนั การตลาดท่ีมีความรุนแรงและความกดดนัท่ีมี่ ่ ่
เพิมขึนเร่ือยๆ แนวคิดใหมในการทาํการตลาดแบบ ่ ้ ่ 4C’s กเริมเขา้มาแทนท่ีการตลาดแบบ ็ ่ 4P’s  
 บุริม โอทกานนท ์(2555) กลาววา แนวคิดใหมเร่ือง ่ ่ ่ 4C’s จึงไดรั้บการตอบรับจากนกัการ
ตลาดทงัรุนเกาและรุ้ ่ ่่ นใหมเป็นอยางดี โดยท่ีตาํราการตลาดท่ีสอนกนในมหาวิทยาลยัไดมี้การปรับเพิม่ ่ ั ่
จากแนวคิดการสอนเร่ืองการตลาดแบบ 4P’s มาสูการเพิมเติมมุมมองในการสอนตามรูปแบบแนวคิด ่ ่
4C’s กนแทบทุกแหงรวมถึงในมหาวิทยาลยัของประเทศไทย นอกจากนีการคิดผลิตสินคา้จากทางั ่ ้
โรงงาน การวางแผนการขาย การกระจายสินคา้ของผูผ้ลิตและจดัจาํหนาย รวมถึงการวางแผนการ่
ส่ือสารของนกัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในยคุปัจจุบนักปรับเปล่ียนไปสูแนวคิด ็ ่ 4C’s กนมากขึนเร่ือยๆ ั ้
โดยทิงใหแ้นวคิดท่ีเคยไดรั้บความนิยมมายาวนานอยาง ้ ่ 4P’s นนัถดถอย เริมหดหายกลายเป็นความทรง้ ่
จาํทางการตลาดในโลกอดีตไปเสียแลว้  
 เม่ือผูบ้ริโภคเริมเปล่ียนพฤติกรรมในการซือสินคา้และบริการ ทาํให้กลยทุธ์ ่ ้ 4P’s (Product, 
Price, Place, Promotion) ท่ีคุน้เคยกลายเป็นกลยทุธ์ท่ีลา้หลงั ปัจจุบนันกัการตลาดเริมหนัมามองกลยทุธ์่
ใหมท่ีเรียกวา ่ ่ 4C’s (Customer, Cost, Convenience, Communication) แทน กลาวคือ นกัการตลาดหนัมา่
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มองมุมใหม เป็นมุมมองของผูบ้ริโภควาผูบ้ริโภคตอ้งการอะไร ่ ่ (Consumer Wants and Needs) ผูบ้ริโภค
มีตน้ทุนเทาไหร ่ ่ (Consumer’s Cost to Satisfy) จะเพิมความสะดวกในการซือสินคา้ใหก้บผูบ้ริโภคได้่ ้ ั
อยางไร ่ (Convenience to buy) ควรจะส่ือสารอยางไรเพื่อให้ผูบ้ริโภครับฟัง ่ (Communication that 
Connects) และดว้ยหลกั 4C’s นีเองท่ีจะทาํใหน้กัการตลาดสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไดง้ายขึน้ ่ ้  
(www.bizexcenter.com สืบคน้เม่ือวนัท่ี 25 ก.ค. 2558) 
 1. ความต้องการของผ้บริโภค ู (Consumer Wants and Needs) มองวาผลิตสินคา้นีแลว้่ ้
ผูบ้ริโภคจะซือไปใชห้รือไม ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเรียนรู้ท่ีจะเลือก บริโภคสินคา้แบบไหน อยางไร ไมใช้ ่ ่ ่ ่
ผูผ้ลิตผลิตอะไรออกมากจะขายไดทุ้กอยางเหมือนในอดีต ในยุคปัจจุบนัผูบ้ริ็ ่ โภคอาจเลือกเฉพาะสิงท่ี่
จาํเป็น 
 2. ต้นทนของผ้บริโภค ุ ู (Consumer’s Cost to Satisfy) การตงัราคาของผูผ้ลิตตอ้งคาํนึงถึง้
ตน้ทุนของผูบ้ริโภคมากกวาตน้ทุนทางการผลิต โดยพิจารณาวา กอนท่ีผูบ้ริโภคจะจายเงินซือสินคา้ชิน่ ่ ่่ ้ ้
นนั มีคาใชจ้ายอะไรมากอนหรือไม เชน คาเ้ ่ ่ ่ ่ ่่ ดินทาง คาท่ีจอดรถ และคาเสียเวลา ถา้เขาหักลบกลบหนี่ ่ ้
แลว้ รู้สึกคุม้คากบตน้ทุนท่ีใชจ้ายออกไปกอนหนา้นีหรือไม ถา้ไมคุม้คาผูบ้ริโภคอาจไมเลือกซือสินคา้่ ั ่ ่ ่ ่ ่่ ้ ้
นนัๆ้  
 3. ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) คาํนึงถึงความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค
เป็นสาํคญั ดว้ยการเพิมชองทางในการจาํหนายท่ีผูบ้ริโภคสามารถซือหาสินคา้ไดอ้ยางสะดวกรวดเร็ว ่ ่ ่ ่้
เชน คาํนึงวาหากผูบ้ริโภคตอ้งการซือในจาํนวนมากและไดร้าคาถูกควรไปท่ีไหน หากตอ้งการซือเพียง่ ่ ้ ้
ชินเดียวและซือไดอ้ยางรวดเร็วควรไปท่ีไหน เป็นตน้้ ้ ่  
 4. การส่ือสาร (Communication that Connects) การส่ือสารท่ีดีจะสร้างความไวเ้นือเช่ือใจ ้
และความเช่ือถือในสินคา้ สงผลให้เกดยอดขายท่ีเพิมขึน แตในปัจจุบนัสินคา้ทุกชนิดทุกยี่ห้อตาง่ ิ ่ ่่ ้
พยายามท่ีจะส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจึงตอ้งเลือกท่ี จะฟังหรือไมฟัง ดงันนั หน้าท่ีของนักการ่ ้
ตลาดท่ีดี คือ หาวิธีส่ือสารอยางไรท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภครับฟัง่  
 Lauterborn (1993) ไดน้าํเสนอแนวคิด 4C’s แบบใหมออกมาในปี่  ค.ศ. 1993 (Wikipedia, 
2011) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเป็นการกระตุน้ใหผู้ผ้ลิตได ้ศึกษาถึงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคใหม้ากขึน้  (Ascertaining consumer demand) ไดแ้ก่  
 - Consumer Wants and Needs (ความตอ้งการของผูบ้ริโภค) 
 - Consumer’s Cost to Satisfy (ตน้ทุนของผูบ้ริโภค)  
 - Convenience to buy (ความสะดวกในการซือ้ )  
 - Communication (การส่ือสาร)  
 1. Consumer Wants and Needs (ความต้องการของผ้บริโภคู ) แทนท่ีจะผลิตอะไรกไดท่ี้ขาย็
ได ้เราคงตอ้งผลิตอะไรท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากกวา เพราะปลาท่ีเราเคยคิดวาหยอนเหยือ่อะไรไปกจะฮุบ่ ่ ่ ็
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เสียหมดนนัไดเ้รียนรู้แลว้วาพวกเขาควรจะฮุบเหยื่ออะไร และแบบไหน สินคา้ท่ีผลิตออกมานนัควรจะ้ ้่
เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจะซือใชเ้พื่อแกปัญห้ ้ าการอยรูอดของพวกเขา ่ (Consumer Solution) แทนท่ีจะเป็น
การอยรูอดของผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหนาย ่ ่ กลาวคือ่  
  a. ผลิตภณัฑ ์(สินคา้หรือบริการ) ของเรามีตน้ทุนอะไรบา้ง 
  b. จะสามารถแขงขนัในตลาดการคา้ไดอ้ยางไร่ ่  
  c. ปัจจยัอะไรท่ีมีผลตอคุณคาท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ และอะ่ ่ ไรคือสิงท่ีสาํคญัท่ีสุด่  
  d. อะไรคือสิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจายเงินเพื่อซือมนั่ ่ ้  
 2.  Consumer’s Cost to Satisfy (ต้นทนของผ้บริโภคุ ู ) แนวคิดการตงัราคาเพ่ือใหผู้ผ้ลิตและผู ้้
จดัจาํหนายอยรูอดนนัตอ้งเปล่ียนไปเป็นการตงัราคาโดยการพิจารณาถึงตน้ทุนของผูบ้ริโภคท่ี่ ่ ้ ้ ตอ้งจาย่
เพื่อท่ีจะให้ไดสิ้นคา้มาใช ้ซ่ึงการตงัราคานนัตอ้งคาํนวณถึงคาใชจ้ายตางๆ ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจายออกไป้ ้ ่ ่ ่ ่
กอนท่ีจะจายเงินซือสินคา้ ไมวาจะเป็นคาใช้จายในเร่ืองการเดินทาง คาจอดรถ คาเสียเวลา เป็นตน้ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่้
กลาวคือราคา ่ (คาใชจ้าย่ ่ ) ท่ีผูบ้ริโภคพอใจท่ีจะจ่าย (Cost to satisfy and price) เม่ือผูบ้ริโภคตระหนกัถึง
ราคาของสินคา้หรือบริการ วดัดว้ยคาของเงิน เม่ือเป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดก้จะตดัสินใจซือ การ่ ็ ้
คาํนึงถึงจุดคุม้ทุนและในเร่ืองการทาํกาไรตอ้งพิจารณาอยางระมดัระวงั และตอ้งไมแขงขนัในเร่ืองของํ ่ ่ ่
ราคา เพราะจะไมสามารถดาํเนินธุรกจระยะยาวได้่ ิ  
 3.  Convenience to buy (ความสะดวกในการซ้ือ) การกระจายสินคา้ในทุกๆ จุดขายท่ีเป็นไป
ได ้โดยคิดวาหากจุดขายสินคา้มีมากจะผูบ้ริโภคจะซือนนักเป็นเร่ืองท่ีหลงสมยัไปแลว้ ชองทางการจดั่ ็ ่้ ้
หนายสมยัใหมนันตอ้งคิดวาจะเพิมความสะดวกในก่ ่ ่้ ่ ารซือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคไดอ้ยางไร ้ ่
เพราะในตอนนีผูบ้ริโภคจะเป็นผูต้ดัสินใจวาจะซือท่ีไหน ซือมากเทาไร และซือเวลาใด มากกวาการซือ้ ้ ้ ้ ้่ ่ ่
ตามชองทางท่ีถูกกาหนดขึนจากผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหนาย ผูบ้ริโภค่ ํ ่้  ตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค
กลุมเลก็ๆ่  ตางกลุม่ ่ ท่ีสะดวกแตกตางกนออกไป่ ั  เชน่  ทางอินเทอร์เน็ต นิตยสารโทรศพัท ์สามารถจายคา่ ่
บริโภคผานบตัร่  และอ่ืนๆ กลาวคือ่  
   e. อะไรท่ีเป็นความสะดวกสบายท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
   f. ชองทางใดท่ีผูบ้ริโภคสามารถติดตอกบธุรกจของเราได้่ ่ ั ิ  
   g. อะไรท่ีคูแขงทางการคา้นาํเสนอเพื่อต่ ่ อบสนองความตอ้งการของตลาด 
   h. อะไรคือจุดแขง็ จุดออน่  และการวางตาํแหนงทางการตลาด่  
 4.  Communication (การส่ือสาร) วิธีการส่ือสารนันแทนท่ีจะใช้ส่ือเพื่อการกระตุ้นการ้
ตดัสินใจซือแบบในอดีตท่ีเคยประสบความสําเร็จ แตวนันีการส่ือสารตอ้งมองวาทงัส่ือและสารใดท่ี้ ้่ ่ ้
ผูบ้ริโภคจะรับฟัง การตลาดวนันีไมใชวาผูบ้ริโภคจะยอมฟังในสิงท่ีเราตอ้งการจะพดูดงัเชนเดิม แตวนันี้ ้่ ่ ่ ่ ่่
ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะฟังและไมฟัง เลือกท่ีจะเช่ือและไมเช่ือ ดงันนัการสงเสริมการตลาดจึงควรหันมาให้่ ่ ่้
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ความสาํคญัในเร่ืองการส่ือสารมากกวาการลดแลกแจก แถมแตใหค้ว่ ่ ามสาํคญัในการสร้างเร่ืองราวสร้าง
ความไวเ้นือเช่ือใจ ผานส่ือท่ีผูบ้ริโภครับฟังมากกวา ้ ่ ่  
   i. จะทาํอยางไรเพื่อส่ือสารกบผูบ้ริโภคใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด่ ั  
   j. ส่ือใดท่ีเหมาะกบเราหรือกบผูบ้ริโภคมากท่ีสุดั ั  
   k. ส่ือใดท่ีใชไ้ดผ้ลมากท่ีสุด จะเลือกใชก้ลยทุธ์ทางการส่ือสารใด 
   l. ควรพิจารณาการส่ือสารกบผูบ้ริโภคมากกวาการคิดหาวิธีสงเสริมทางการตลาดแตไมรู้ ั ่ ่ ่ ่
วาจะส่ือถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยางไร่ ่  ตอ้งเลือกการส่ือสารไดท้งัสองทางจะดีกวา้ ่  เพราะสามารถทราบไดว้า่
พวกเขารับทราบในสิงท่ีเราตอ้งการส่ือใหเ้ขารับรู้่  พฒันาการสร้างแบรนดข์องผลิตภณัฑ ์เพราะ แบรนด์
คือการส่ือสารท่ีผูผ้ลิตให้สัญญากบผูบ้ริโภควาสามารถรับประกนมาตรฐานของสินคา้หรือบริการท่ีั ่ ั
นาํเสนอ 
 เม่ือออกแบบครบ 4C’s เพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Custom fit) แลว้
จาํเป็นตอ้งอาศยัการส่ือสารท่ีมีคุณภาพถึงผูบ้ริโภคกลยุทธ์ตางๆ่  จึงจะเกดการบริหารจดัการให้มีิ
ประสิทธิภาพได ้(Focus Business Intelligence, 2007) 
 การตลาดเนน้บริการและความตอ้งการลูกคา้ Demand Chain การตลาดแบบนีเริมมองเร่ือง้ ่
จาก นอกสูใน ่ (Outside-In) เนน้ท่ี 4C’s ประกอบดว้ย (www.mga.co.th สืบคน้เม่ือวนัท่ี 25 ก.ค. 2558) 
 1. Customer Value คุณคาท่ีจะมอบให้กบผูบ้ริโภคคืออะไร่ ั  ผูบ้ริโภคคือใคร ผูบ้ริโภค
ตอ้งการอะไร  
 2. Cost to Customer ผูบ้ริโภคยนิดีจายในราคาเทาไร่ ่  โดยผูจ้ดัจาํหนายตอ้งผลิตใหไ้ดต้น้ทุน่
ต ํ่ากวาที่ผูบ้ริโภคยนิดีจายเพื่อจะไดม้ีกาไร หรือ่ ่ ํ  ราคาท่ีลูกคา้ยอมจายจะกา่ ํ หนดตน้ทุการผลิต (Price 
Driven Cost)  
 3. Convenience ผูบ้ริโภคสามารถซือไดส้ะดวก้  ทุกท่ีทุกเวลา ผูจ้ดัจาํหนายมีหนา้ท่ีบริการ่
อาํนวยความสะดวกใหผู้บ้ริโภคมีผลิตภณัฑ ์ตรงกบกาลเทศะั  จงัหวะเวลาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ  
 4. Communication การส่ือสารหาผูบ้ริโภค และการติดต่อจากผูบ้ริโภคมาหาผูจ้ดัจาํหนาย่
ตอ้งถูกตอ้ง ตรงประเดน็  
  

แนวคดิเกีย่วกบัตราสินค้า 
 ความหมายของตราสินค้า 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2543: 90 ; อา้งอิงจาก Kotler & Armstrong. 1996. Principles of 
Marketing) ไดใ้ห้ความหมายของตราสินคา้วา เป็น ช่ือ ่ (Name) คาํ (Term) สัญลกัษณ์ (Symbol) การ
ออกแบบ (Design) หรือสวนประสมของสิงดงักลาว เพื่อระบุถึงสินคา้และบริการของผูข้ายรายใดราย่ ่่
หน่ึง หรือกลุมของผูข้าย เพื่อแสดงถึงลกัษณะท่ีแตกตางจากคูแขง่ ่ ่ ่  
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 ปราณี จิตกรณ์กจศิลป์ ิ (2539: 4) ไดใ้หค้วามหมายของตราสินคา้วา เป็น คาํ ขอ้ความสนั่ ้ ๆหรือ
สัญลกัษณ์ท่ีสามารถส่ือสารให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงบุคลิกภาพของผลิตภณัฑ์ ตาํแหนงของผลิตภณัฑ ์่
ตลอดจนประโยชน์ หรือ ความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการใชผ้ลิตภณัฑน์นัๆ้  
 เสรี วงษม์ณฑา (2540: 41) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของตราสินคา้ (Brand) วามีองคป์ระกอบ่
ดงัตอไ่ ปน้ี 
 1.  บุคลิกท่ียงัยืน ่ (Durable Personality) ประกอบดว้ยการรวมตวักนทางดา้นคุณคาทางั ่
กายภาพ (Physical Value) และคุณคาดา้นวฒันธรรมการใชส้อย ่ (Functional Value) ตลอดจนคุณคาดา้น่
จิตวิทยา (Phychological Value) 
 2.  การตดัสินใจซือสินคา้เกดขึน เพราะ ผูบ้ริโ้ ิ ้ ภคมีความรู้สึกท่ีถูกตอ้ง และมีความพึงพอใจ
ตอตราสินคา้ ่ (Brand Satisfaction) 
 3.  ผลิตภณัฑเ์ป็นสิงท่ีสร้างไดใ้นโรงงาน แตคุณคาของตราสินคา้เกดจากการรับรู้ภาพลกัษณ์ ่ ่ ่ ิ
(Perceptual Image) ของผูบ้ริโภค 
 4.  คูแขงสามารถเลียนแบบคุณลกัษณะของสินคา้ได ้แตคุณคาตรา่ ่ ่ ่ สินคา้คูแขงไมสามารถ่ ่ ่
เลียนแบบได ้เพราะ เป็นเอกลกัษณ์ท่ีอยใูนใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงนนัหมายความวา การท่ีผูบ้ริโภคซือสินคา้่ ่้ ้
ใดสินคา้หน่ึงนนัเป็นเพราะตราสินคา้ท่ีแตกตางกน ดงันนั ตราสินคา้ท่ีประสบความสาํเร็จ จึงเป็นตรา้ ้่ ั
สินคา้ท่ีแตกตางในใจผูบ้ริโภค่  
 เอเคอร์ (Aaker. 1991) กลาววา ตราสินคา้ คือ ความโดดเดนของช่ือ สัญลกัษณ์ เชน โลโก ่ ่ ่ ่ ้
เคร่ืองหมายการคา้ หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์โดยมีเอกลกัษณ์ของสินคา้ หรือบริการให้มีความ
แตกตางจากตราสินคา้คูแขง ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถทราบท่ีมาของสินคา้และยงัชวยปกป้องบริษทั่ ่ ่ ่  ลูกคา้
ของบริษทัจากคูแขงท่ีพยายามเขา้มาทาํตลาด่ ่  
 
 ความสําคญัของตราสินค้า 
 ตราสินคา้มีความสาํคญัตอผูซื้อและผูข้าย ่ ้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2543: 92) ดงัน้ี 
 1.  ความสาํคญัของตราสินคา้ท่ีมีตอผูซื้อหรือผูบ้ริโภค มีดงันี่ ้ ้  
   1.1  ตราสินคา้ทาํใหผู้ซื้อสามารถเรียกช่ือสินคา้้ ไดถู้กตอ้ง 
   1.2  ตราสินคา้ทาํใหผู้ซื้อรู้จกัคุณภาพสินคา้ และเห็นความแตกตางระหวางสินคา้้ ่ ่  
   1.3  ตราสินคา้ทาํใหผู้ซื้อทราบถึงผลิตภณัฑใ์หมจากตราสินคา้้ ่  
   1.4  ตราสินคา้ทาํใหผู้ซื้อมีอิสระตอการเลือกซือตราสินคา้ใดกได้้ ้่ ็  
 2.  ความสาํคญัของตราสินคา้ท่ีมีตอผู ้่ ขายหรือนกัการตลาด มีดงัน้ี 
   2.1  ผูข้ายใชต้ราสินคา้ในการโฆษณา สงเสริมการตลาดอ่ืนๆ่  
   2.2  ตราสินคา้ชวยสร้างยอดขายและควบคุมสวนครองตลาด่ ่  
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   2.3  ตราสินคา้ชวยในการแนะนาํสินคา้ใหม่ ่ 
   2.4  ตราสินคา้ชวยในการกาหนดตาํแหนงตราสินคา้่ ํ ่  
 จากคาํกาจดัความของตราสินค้ํ าและความสาํคญัของตราสินคา้ จะเห็นไดว้า ตราสินคา้ไมใช่ ่ ่
เป็นเพียงตราสินคา้ หรือบรรจุภณัฑเ์ทานนัแตตราสินคา้ หมายถึง การรวมกนของทุกสิงท่ีผูบ้ริโภครับรู้่ ่ ั้ ่
เกยวกบตวัสินคา้ซ่ึงภาพประกอบ ี่ ั 2 แสดงแบบจาํลององคป์ระกอบของตราสินคา้ของ Aaker, D.A. 
(1996: 74) สามารถอธิบายใหเ้ห็นถึงความแตกตางระหวางตราสินคา้และสินคา้ รวมทงัสร้างความเขา้ใจ่ ่ ้
ในตราสินคา้ใหช้ดัเจนขึน้  
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงแบบจาํลององคป์ระกอบของตราสินคา้ 
 
 ท่ีมา: Aaker, D.A. (1996).   Building Strong Brand.   P.74. 
 
 จากภาพประกอบ 2 อธิบายไดว้า ตราสินคา้ประกอ่ บดว้ย 2 สวน คือ สวนของสินคา้และ่ ่
องคป์ระกอบอ่ืนๆ (วิริยา สาโรจน์. 2543: 16) อธิบายดงัน้ี 
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 1.  สินคา้ (Product) ซ่ึงถือเป็นแกนกลางของความเป็นสินคา้ ประกอบดว้ย ขอบเขต่ (Scope) 
คือการเช่ือมโยงตราสินคา้กบประเภทสินคา้ ั (Product Class) เชน ่ COMPAQ คือ คอมพิวเตอร์ หรือ AIA 
คือ ประกนชีวิต เป็นตน้ การเช่ือมโยงตราสินคา้ท่ีแขงแกรงเขา้กบสินคา้ได ้หมายความวา เม่ือพูดถึงั ่ ่ ั ่
ประเภทของสินคา้ผูบ้ริโภคจะนึกถึงตราสินคา้ของเรากอนตราสินคา้อ่ืน ตราสินคา้ท่ีโดดเดนจะเป็นตรา่ ่
สินคา้เดียวท่ีผูบ้ริโภคนึกถึง ตราสินคา้ท่ีแขงแกรงจึงต้่ ่ องเป็นตราสินคา้ท่ีสามารถเช่ือมโยงกบประเภทั
สินคา้ของตนไดอ้ยางเดนชดั ในสวนของคุณลกัษณะ ่ ่ ่ (Attribute) ในอดีตมีความสาํคญัตอการตดัสินใจ่
ซือสินคา้ สร้างประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค และคุณลกัษณะของสินคา้เป็นสิงท่ีมองเห็น้ ่
ไดง้ายกวาสิงท่ีจบัตอ้งไมได ้่ ่ ่่ นอกจากนนั โดยทวัไปผูบ้ริโภคจะไมคอยคาํนึงถึงกระบวนการในการหา้ ่ ่ ่
ขอ้มูลเกยวกบตราสินคา้ และไมคอยสนใจหนา้ท่ีของสินคา้มากนกั แตกลบัใหค้วามสาํคญัรูปแบบและี่ ั ่ ่ ่
ประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีไมเกยวขอ้งกบหนา้ท่ีของสินคา้มากกวา่ ี่ ั ่  
  ดงันนั การให้ความสาํคญักบตราสินคา้เพียงคุณลั้ ั กษณะของสินคา้จะทาํให้กลยทุธ์ในการ
ขายมีขอ้จาํกดและทาํใหสิ้นคา้ขาดความยดืหยนุ ถา้สินคา้ยึดติดกบคุณลกัษณะของสินคา้เพียงดา้นเดียว ั ่ ั
เม่ือตลาดมีการเปล่ียนแปลงความสามารถในการปรับปรุง เปล่ียนคุณลกัษณะของสินคา้กจะทาํไดย้าก็
ขึน นอกจากนีคุณภาพของสินคา้ ้ ้ (Quality) และคุณคา ่ (Value) เป็นสิงท่ีสร้างคุณคาใหก้บตราสินคา้และ่ ่ ั
นาํไปสูการใช ้่ (Uses) ของผูบ้ริโภค 
 2.  องคป์ระกอบอ่ืนๆ ของตราสินคา้ ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ของผูใ้ช ้(User Imagery) 
กลาวคือ สินคา้กาหนดตาํแหนงของตวัเองจากผูใ้ชสิ้นคา้ ถินกาเนิดของสินคา้ ่ ํ ่ ํ่ (Country of Origin) เป็น
สิงท่ีบอกความนาเช่ือถือและความเช่ียวชาญของสินคา้ เน่ืองจาก เป็นสินคา้ท่ีผลิตจากประเทศท่ีเป็นถิน่ ่่
กาเนิด เชน นาฬิกา ํ ่ Swatch เป็นนาฬิกาท่ีมีช่ือเสียงของประเทศสวิตเซอร์แลนด ์เป็นตน้ การเช่ือมโยง
สินคา้กบประเทศแหลงกาเนิดสามารถแสดงให้เห็นถึงความมีคุณภาั ่ ํ พท่ีดี มีการผลิตอยางประณีตและ่
พิถีพิถนั ซ่ึงจะทาํใหสิ้นคา้จากประเทศนนัๆ เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากท่ีสุดแหงหน่ึงของโลก้ ่  
การเช่ือมโยงกบองคก์ร ั (Organizational Association) เป็นการมององคก์รในแงของคุณลกัษณะดา้น่
ความเป็นผูน้าํทางเทคโนโลยี คุณภาพของสินคา้ และความใสใจเกยวกบสิงแวดลอ้มท่ีไดห้ลอหลอมมา่ ี่ ั ่่
จากประชาชน วฒันธรรม คานิยม และโครงการตางๆ ในขณะท่ีบุคลิกของคน เชน ความนาเช่ือถือ ่ ่ ่ ่
ความเฉลียวฉลาด ความมีไหวพริบ เป็นตน้ บุคลิกลกัษณะของสินคา้กสามารถสร้างความแขงแกรง็ ่ ่
ให้กบสินคา้ได้ เน่ืองจากบุคลิกของตราสิั นคา้สะทอ้นถึงบุคลิกลกัษณะของลูกคา้ ซ่ึงเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวางตราสินคา้กบลูกคา้ นอกจากนนั บุคลิกลกัษณะของตราสินคา้ยงัจะชวยในการ่ ั ่้
ส่ือสารคุณลกัษณะและหนา้ท่ีของสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
 สัญลกัษณ์ (Symbols) ท่ีแขงแกรงสามารถกอให้เกดการเช่ื่ ่ ิ่ อมโยงเอกลกัษณ์และโครงสร้างท่ี
จะชวยให้ผูบ้ริโภคจดจาํตราสินคา้และระลึกถึงตราสินคา้ไดง้ายขึน สัญลกัษณ์ของตราสินคา้แบงได ้่ ่ ่้ 3 
ประเภท คือ  
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  1.  ภาพลกัษณ์ท่ีเห็นได ้(Visual Imagery) เป็นสิงท่ีสามารถจาํไดแ้ละมีพลงั่  
 2.  การเปรียบเทียบ (Metaphors) เชน ่ David Beckham นกัฟุตบอลทีมชาติองักฤษ โฆษณา
รองเทา้ฟุตบอล Nike เปรียบเทียบกบความเป็นหน่ึงของตราสินคา้กบสุดยอดนกัฟุตบอล เป็นตน้ั ั  
 3.  มรดกของตราสินคา้ (Brand Heritage) หมายถึง สิงท่ีเป็นตวัแทนของแกนตราสินคา้ ่ ่
นอกจากนนั ความสัมพนัธ์ระหวางตราสินคา้กบผูบ้ริโภค ้ ่ ั (Brand - Customer Relationship) สามารถ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบลูกคา้ได ้เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกดา้นบวกตอตราสินคา้ ผลประโยชน์ั ่
ดา้นอารมณ์ (Emotional Benefits) คือ การท่ีผูบ้ริโภคเกดความรู้สึกดา้นอารมณ์ เป็นตวัเพิมและสร้างิ ่
ประสบการณ์ในการเป็นเจา้ของหรือการใชสิ้นคา้ และทา้ยท่ีสุดผลประโยชน์จากความภาคภูมิใจใน
ตวัเอง (Self - Expressive Benefits) คือ การซือหรือการใชสิ้นคา้กเพื่อท่ีจะบงบอกถึงความเป็นตวัของ้ ็ ่
ตวัเอง 
 จากแนวคิด เร่ืององคป์ระกอบของสินคา้จะเห็นไดว้า สินคา้ ่ (Product) และตราสินคา้ (Brand) 
นนัแตกตาง้ ่ กน กลาวคือ สินคา้ ั ่ (Product) คือ ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ เป็นสิงท่ีจบัตอ้งไดแ้ละ่
มองเห็นได ้ในขณะท่ีความเป็นตราสินคา้ (Brand) เป็นสิงท่ีนอกจากลกัษณะทางกายภาพของสินคา้แลว้่
ยงัรวมไปถึงสิงท่ีจบัตอ้งไมได ้เน่ืองจากเป็นสิงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ในดา้นของบุคลิกภ่ ่่ าพ ความนาเช่ือถือ ่
ความพึงพอใจ คุณคาตราสินคา้ซ่ึงเกดจากประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีรวมกบสินคา้่ ิ ่ ั  
 

แนวคดิเกีย่วกบัคณค่าตราสินค้าุ  
 ความหมายของคณค่าตราสินค้าุ  
 นกัวิชาการและนกัการตลาดจาํนวนมากไดใ้ห้ความสนใจในเร่ืองแนวคิดเกยวกบคุณคาตราี่ ั ่
สินคา้ (Brand Equity) โดยพยายามท่ีจะหาคาํจาํกดความ วิธีการท่ีใชใ้นการวดัคุณคาตราสินคา้ รวมทงัั ่ ้
การศึกษาถึงวิธีการและผลของการสร้างตราสินคา้ใหแ้ขง็แกรง สาํหรับความหมายของคุณคาตราสินคา้่ ่
มีผูใ้หค้าํจาํกดความไวห้ลากหลาย ดงันีั ้  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2543: 93) ไดใ้หค้วามหมายของคุณคาตราสิ่ นคา้วา เป็นคุณคาผลิตภณัฑท่ี์่ ่
รับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ การท่ีตราสินคา้ของบริษทัมีความหมายเชิงบวกในสายตา
ของผูซื้อ คุณคาตราสินคา้จะสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแขงขนั ดงันี้ ้่ ่  
 1.  บริษัทจะสามารถลดคาใช้จายทางการตลาดได้่ ่  เพราะการรู้จักตราสินค้า  (Brand 
Awareness) และมีความภกัดีตอตราสินคา้ ่ (Brand Loyalty) 
 2.  บริษทัจะมีสภาพคลองทางการคา้ในการตอรองกบผูจ้ดัจาํหนายและผูค้า้ปลีก เพราะลูกคา้่ ่ ั ่
คาดหวงัวาคนจะจดัหาตราสินคา้ไวข้าย่  
 3.  บริษทัจะสามารถตงัราคาไดสู้งกวาคูแขงเพราะตราสินคา้มีคุณภาพการรับรู้ท่ี้ ่ ่ ่ สูงกวาคูแขง่ ่ ่  
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 4.  บริษทัสามารถขยายตราสินคา้ไดม้ากขึน เพราะช่ือตราสินคา้สร้างความเช่ือถือไดสู้ง ้
ดงันัน้ ตราสินคา้จะชวยใหบ้ริษทัเล่ียงการแขงขนัดา้นราคาได้่ ่  
 เสรี วงศม์ณฑา (2542: 144; อา้งอิงจาก Bovee and others. 1995:2.Advertising excellence.) 
ไดใ้ห้ความหมายของคุณคาของตราสินคา้่  (Brand equity) หมายถึง การท่ีตราสินคา้ของบริษทัมี
ความหมายเชิงบวกในสายตาของลูกคา้ซ่ึงเป็นผูซื้อนกัการตลาดจะตอ้งพยายามสร้างคุณคาใหต้ราสินคา้้ ่
ให้มากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได้่  กลาวคือ่  การท่ีคนมีความรู้เกยวกบคุณคาตราสินคา้ี่ ั ่  จะมีผลในการสร้าง
ความแตกตางใหก้บตราสินคา้่ ั  และมีผลกอใหเ้กดพฤติกรรมของตราสินคา้นนั่ ิ ้  คุณคาของตราสินคา้จะ่
เกดขึนกตอเม่ือผูบ้ริโภคคุน้เคยกบตราสินคา้ิ ็ ่ ั้  มีความรู้สึกท่ีดีตอตราสินคา้อยางมนัคง่ ่ ่  และจดจาํตรา
สินคา้นนัไดด้ว้ยคุณลกัษณะท่ีไมซาํกบตราสินคา้อ่ืน้ ่ ั้  
  เฟอกูเฮอ (Farquhar. 1989: 24) ไดใ้ห้ความหมายของคุณคาตราสินคา้ไวว้า เป็นคุณคาเพิม ่ ่ ่ ่
(Value Added) ท่ีมีตอ่ บริษทั ร้านคา้ หรือผูบ้ริโภค ซ่ึงตราสินคา้ไดท้าํใหเ้กดขึนกบผลิตภณัฑ์ิ ั้  
 มาโคนิ (Marconi. 1993: 33) ไดใ้ห้ความหมายของคุณคาตราสินคา้ไวว้า คุณคาตราสินคา้่ ่ ่
หมายถึง การรับรู้ถึงคุณคาในตราสินคา้่  
 Marketing Science Institute of United State of America (Keller.1998) ไดใ้หค้วามหมายของ
คุณคาตราสินคา้ไวว้า เป็นกลุมของความสัมพนัธ์ และพฤติกรรมเกยวกบตราสินคา้ของลูกคา้ชอง่ ่ ่ ี่ ั ่
ทางการจาํหนายและบริษทัเจา้ของ ซ่ึงทาํใหต้ราสินค้่ านนัๆ สามารถสร้างยอดขายและผลกาไรได ้ทาํให้้ ํ
ตราสินคา้แขง็แกรงมีความมนัคง แตกตาง และมีความไดเ้ปรียบคูแขง่ ่ ่ ่่  
 สรุปโดยรวม คุณคาตราสินคา้เป็นผลกระทบทางการตลาดท่ีเกดจากความมีลกัษณะเฉพาะตวั่ ิ
ของตราสินคา้และเป็นคุณคาเพิม ่ ่ (Value Added) ท่ีใสเขา้ไปในผลิตภณัฑ ์ซ่ึ่ งตราสินคา้ทาํให้เกดขึนกบิ ั้
ผลิตภณัฑ์โดยเฉพาะคุณคาตราสินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภค ทาํให้การศึกษาเกยวกบเร่ืองคุณคาตรา่ ี่ ั ่
สินคา้สวนใหญมกัจะเนน้ไปในมุมมองของผูบ้ริโภคเป็นหลกั่ ่  
 
 คณค่าของตราสินค้าในสายตาของผ้บริโภค ุ ู (Customer – Based Brand Equity) 
 การสร้างคุณค่าตราสินคา้ที่แข็งแกรงเป็นสิงจาํเป็น ความสําเร็จในการสร้างขึนอยูกบ่ ่ ั่ ้
ความสามารถในการบริหารจดัการและรักษาคุณภาพที่ดีของสินทรัพยที์่จบัตอ้งไมได  ้การสร้าง่
คุณคาให้ตราสินคา้เกดในสายตาผูบ้ริโภค ่ ิ (เสรี วงษ์มณฑา. 2540: 43) มีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี  
 1. ตอ้งกอใหเ้กดคว่ ิ ามรู้สึกวาสินคา้นนัแตกตางจากสินคา้อ่ืน่ ่้  
 2. คุณคาในตราสินคา้เกดขึนเม่ือผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกบตราสินคา้ หรือเกดความพึง่ ิ ั ิ้
พอใจบางประการ ซ่ึงเกดจากลกัษณะตราสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และแขง็แกรงในความทรงจาํของลูกคา้ิ ่  
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 คณสมบัตขิองตราสินค้า ุ (Brand Characteristics) 
  เสรี วงษ์มณฑา (2540: 43) ไดอ้ธิบายคุณสมบติัของตราสินคา้มี 8 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ตราสินคา้จะอยใูนความคิดของลูกคา้ ่ (Exist only in the Mind of the Customer) ซ่ึงเกดจากิ
ผูบ้ริโภคมีความรู้ในตราสินคา้ ซ่ึงมีการรับรู้อยางตอเน่ือง เรียกวาเกดคุณคาใ่ ่ ่ ิ ่ นตราสินคา้ (Brand Value) 
ตราสินคา้อยใูนความคิดคาํนึงของผูบ้ริโภค ตราสินคา้ไมไดอ้ยภูายนอกใหใ้ครเลียนแบบได้่ ่ ่  
 2.  ตราสินคา้จะมีคุณคากตอเม่ือลูกคา้กตอเม่ือลูกคา้มีความรู้สึกท่ีดีในขณะท่ีจะซือสินคา้ ่ ็ ่ ็ ่ ้
ดงันันจึงตอ้งสร้างตราสินคา้ให้มีลกัษณะท่ีดีเพื่อให้อยู้ ่ในจิตใจของผูบ้ริโภคเหนือตราสินคา้อ่ืนๆ ใน
ประเภทเดียวกน ตราสินคา้จะมีความหมายตอเม่ือผูบ้ริโภคมีความรู้สึกท่ีดีและอยากมีพฤติกรรมท่ีั ่
สนับสนุนตราสินคา้ในชวงการตดัสินใจซือตราสินคา้จะมีคากตอเม่ือเกดความคิดด้านดี ่ ่ ็ ่ ิ้ (Positive 
Thinking) ในสถานการณ์การซือ ้ (Out of Buying Situation) ตราสินคา้นนักไมมีความหมาย เพราะลูกคา้้ ็ ่
รู้จกัตราสินคา้ ช่ืนชมตราสินคา้ แตไมซือสินคา้ ดงันนัเราจะตอ้งพยายามสร้างตราสินคา้ให้ลูกคา้ระลึก่ ่ ้ ้
ถึงและคิดถึงในเวลาท่ีจะซือ แลว้เกดพฤติกรรมการซือไมใชจาํไดแ้ลว้ชอบเพียงอยางเดียว้ ้ิ ่ ่ ่  
 3.  ตราสินคา้จะอยใูนความทรงจาํของลูกคา้ ่ (The Brand is a Living Memory) แตอยางไร่ ่      
กตาม ตราสินคา้เป็นสิงท่ีไมคงท่ี อาจจาํไดห้รือจาํไมได ้อาจดีขึนหรือเลวลง ดงันนันกัการตลาดจึงตอ้ง็ ่ ่่ ้ ้
กระตุน้ใหเ้ห็นตราสินคา้บอยๆ เพื่อเพิมความถ่ีของวิธีการส่ือสาร ่ ่ (Brand Contact) 
 4.  คุณคาของตราสินคา้เป็นเหมือนสิงมีชีวิต ่ ่ (Living Thing) ดงันันเราจึงตอ้งใชเ้คร่ืองมือ้
การตลาดเพื่อสร้างความทรงจาํในตราสินคา้อยางตอเน่ือง ่ ่ (Living Memory) เป็นลกัษณะความทรงจาํท่ี
ดียิงขึนเร่ือยๆ ่ ้ (Growth Memory) โดยใช้กจกรรมการติดตอส่ือสารทางการตลาด ิ ่ (Marketing 
Communication) ในการใสความรู้ในตราสินคา้ ่ (Brand knowledge) อยางสมํ่าเสมอ ่ (Constantly)  
 5.  ตราสินคา้จะมีลกัษณะทางพนัธุกรรม (The Brand is Generic Program) หมายความวา ตรา่
สินคา้มีลกัษณะเฉพาะและมีลกัษณะเดน คือ ถา้สามารถสร้างตราสินคา้นนัจะตอ้งมี่ ้ ความสอดคลอ้งกนั 
 6. ตราสินคา้จะเป็นตวัสร้างความหมาย และทิศทางของการสงเสริมการตลาดของสินคา้ ่ (The 
brand gives Product their Meaning and Direction) การส่ือสารทางการตลาดไมวาจะใชเ้คร่ืองมือใด่ ่
จะต้องให้ความหมายท่ีเกยวขอ้งกบตราสินคา้นันให้ชัดเจนขึนเร่ือยๆ ี่ ั ้ ้ และทาํให้สินคา้มีลักษณะ
เฉพาะตวัท่ีไมซาํซอ้นและสบัสน่ ้  
 7.  ตราสินคา้เป็นพนัธะสัญญาระหวางผูข้ายกบผูบ้ริโภคกลุมเป้าหมาย ่ ั ่ (A Brand is a 
Contract) คือ เป็นพนัธะสัญญาระหวางผูส่ื้อสารกบผูซื้อ ผูบ้ริโภคเลือกซือตราสินคา้นนัเพราะผูส่ื้อสาร่ ั ้ ้ ้
ไดร้ะบุถึงลกัษณะทางพนัธุกรรมในตราสินคา้นัน ดงันนัจึงเป็นสัญญาท่ีแมไ้มมีการเขียนกเหมือนกบ้ ้ ่ ็ ั
เขียนไวแ้ลว้ (Invisible Contract) คุณสมบติัผลิตภณัฑ์จึงตอ้งสอดคลอ้งกบการส่ือสารทางการตลาดั
ทงัหลาย จึงจะสอดคลอ้งกบความคาดหวงัท่ีผูบ้ริโภคหวงัไวจ้ากการไดรั้บรู้เกยวกบสินคา้จา้เคร่ือ้ ั ี่ ั งมือ
ส่ือสารการตลาดท่ีนกัการตลาดใช ้
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 8.  ความรู้เกยวกบตราสินคา้จะไดรั้บผลกระทบจากกจกรรมตางๆ ทางการตลาด เชน การจดัี่ ั ิ ่ ่
แสดงสินคา้ การจดันิทรรศการ เป็นตน้ กจะทาํให้ความรู้เกยวกบตราสินคา้เปล่ียนแปลงได ้ดงันนัให้็ ี่ ั ้
ระลึกวาทุกกจกรรมท่ีธุรกจทาํนนั่ ิ ิ ้ จะสงผลกระท่ บตอตราสินคา้ และเม่ือความรู้เกยวกบตราสินคา้เปล่ียน่ ี่ ั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีตอตราสินคา้อาจเปล่ียนได้่  
 
 องค์ประกอบของคณค่าของตราสินค้า ุ (Brand Equity)  
 จากความสาํคญัของคุณคาตราสินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภค และคุณสมบติัของตราสินคา้ทาํ่
ใหก้ารศึกษาเกยวกบตราสิี่ ั นคา้มกัจะเนน้และใหค้วามสาํคญัในสายตาของผูบ้ริโภค ซ่ึงแนวความคิดและ
แบบจาํลองคุณคาตราสินคา้ของ่ เอเคอร์ (Aaker.  1991) โดยอธิบายวา คุณคาตราสินคา้จะเองขึนเอง่ ่ ้
ไมได ้ตอ้งมีปัจจยัอ่ืนเขา้มาเกยวขอ้งจึงจะทาํใหเ้กดคุณคาตราสินคา้ เน่ืองจากตราสินคา้เป็นสินทรัพยท่ี์่ ี่ ิ ่
จบัตอ้งไมได ้่ (Intangible Assets) โดยไดจ้าํแนกปัจจยัท่ีเป็นท่ีมาของคุณคาตราสินคา้ไว ้่ 5 ประการ 
แสดงดงัภาพประกอบท่ี 3 อธิบายถึงแบบจาํลองคุณคาของตราสินคา้ ่ (Brand Equity) คือ 
  1.  การรู้จกัช่ือตราสินคา้ (Brand Name Awareness) 
  2.  คุณภาพท่ีถูกรับรู้ (Perceived Quality) 
 3.  ความภกัดีตอตราสินคา้ ่ (Brand Loyalty) 
 4.  ความสมัพนัธ์กบตราสินคา้ ั (Brand Associations) 
 5.  สินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆ ของตราสินคา้ (Other Proprietary Brand Assets) 
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             Symbol 

            

 

 

  

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แบบจาํลองคุณคาตราสินคา้่ (Brand Equity) ของ David A.Aaker  
 
 ท่ีมา: Aaker, D.A.  (1991).  Managing Brand Equity : Capitalizing on the Value of a Brand 
Name. 
 
 การร้จักช่ือตราสินค้า ู (Brand Name Awareness) 
 การตระหนักถึงช่ือตราสินคา้เป็นจุดเริมตน้ท่ีทาํให้ตราสินคา้ปรากฏขึนในใจของผูบ้ริโภค ่ ้
เพราะการท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซือสินคา้หรือบริการไดน้ัน ผูบ้ริโภคตอ้งรู้จกัสินคา้หรือบริการนัน้ ้ ้
เสียกอนวามีช่ือเรีย่ ่ กวาอะไร เพราะทุกวนันีมีช่ือตราสินคา้เกดใหมมากมาย เจา้ของสินคา้จึงจาํเป็นตอ้ง่ ิ ่้
ส่ือสารใหผู้บ้ริโภครู้จกัคุณสมบติัของสินคา้และจดจาํตราสินคา้ไดด้ว้ย (Brand Recognition) เพราะหาก

Perceived quality  

Brand association  

 Other proprietary brand assets 

Brand Name awareness  

Brand loyalty  

Provides Value to Customer By Enhancing 
Customer’s : 
- Interpretation or Processing of Information 
- Confidence in the Purchase Decision 
- Use Satisfaction 

Provides Value to Firm by Enhancing : 
- Efficiency and Effectiveness of Marketing 
- Programs 
- Brand Loyalty 
- Prices or Margins 
- Brand Extensions 
- Trade Value 
- Competitive Advantage 
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ผูบ้ริโภคไมรู้จกัช่ือตราสินคา้เลยโอกาสท่ีจะซือสินคา้นนัอาจจะนอ้ยมาก ดงันนัจึงต้่ ้ ้ ้ องพยายามส่ือสาร
ให้ผูบ้ริโภครู้จกัช่ือตราสินคา้วาเรียกวาอะไร มีคุณคาหรือประโยชน์อยางไร เม่ือผูบ้ริโภครู้จกัช่ือตรา่ ่ ่ ่
สินคา้จะชวยให้ผูบ้ริโภคนึกตราสินคา้ออก ่ (Brand Recall) และสามารถเปรียบเทียบตราสินคา้นนักบ้ ั
ตราสินคา้อ่ืนๆ ของสินคา้ประเภทเดียวกนได ้ยิงถ้ั ่ าตราสินคา้มีการวางตาํแหนงท่ีชดัเจนแลว้จะทาํให้มี่
ความได้เปรียบเหนือกวาตราสินคา้อ่ืน และชวยให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซือสินคา้ได้งายขึน แสดงดัง่ ่ ่้ ้
ภาพประกอบ 4 Graveyard Model ซ่ึงอธิบายถึงความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ท่ีจดจาํ (Brand Recognition) 
และตราสินคา้ท่ีนึกออก (Brand Recall) 
 

 

 

 

 

         

 

ภาพประกอบ 4 Graveyard Model แสดงถึงความสมัพนัธ์ของตราสินคา้ท่ีจดจาํ (Brand Recognition)  
       และตราสินคา้ท่ีนึกออก (Brand Recall) 
 
 ท่ีมา: Aaker, D.A.  (1991).  Managing Brand Equity : Capitalizing on the Value of a Brand 
Name. 
 
 จากภาพดงักลาว แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวางสินคา้ท่ีจดจาํ ตราสินคา้ท่ีนึกออก ซ่ึง่ ่
ทาํให้เกด ิ Graveyard Model ซ่ึงเป็น Model ท่ีพฒันาโดย Young และ Rubicam Europe ท่ีแสดงถึง
ตาํแหนงทางการตลาดของตรายีห่อ้ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งันี ่ ้  
 เสนอกราฟสะทอ้นถึงตรายีห่อ้ท่ีไดรั้บการจดจาํ และการรู้จกัสูง ตาํแหนงของ ่ Niche brand ท่ี
อยใูตเ้ส้นกราฟ สะทอ้นถึงการเป็นตรายี่ห้อท่ีผูบ้ริโภคยงัไมรู้จกัอยางเดนชดั แตไดรั้บการจดจาํไดสู้ง่ ่ ่ ่ ่
จากกลุมผูบ้ริโภคท่ีมีความภกัดี ดงันัน จึงไมไดห้มายความวา ่ ่ ่้ Niche brand มีผลประกอบการ 
(Performance) ตํ่า Graveyard ในพืนท่ีบริเวณมุมซา้ยบน เกดจากการท่ีตรายี่ห้อเป็นท่ีรู้จกัสูงแตไดรั้บ้ ิ ่
การจดจาํตํ่า สะทอ้นใหเ้ห็นวา ตรายีห่อ้ที่อยู ณ ตาํแหนงนีมีแนวโนม้สูญหายไปจากตลาด เพราะ แม่ ่ ่ ้
ผูบ้ริโภคจะรู้จกักอาจจะไมซือ เพราะไมไดเ้ป็นตรายี่ห้อท่ีอยใูน็ ่ ่ ่้ ใจ ตาํแหนง ่ Brand บริเวณตอนกลาง

Brand recall 

High 

Low 

* Niche brand 

Graveyard  

Brand recognition 

Brand  

Low High 
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เหนือเส้นกราฟ เป็นอีกตาํแหนงท่ีชีให้เห็นอนาคตของตรายี่ห้อ เน่ืองจากหากเคล่ือนตาํแหนงออกนอก่ ่้
บริเวณ Graveyard คาดการณ์ไดว้ายอดขายและสวนแบงตลาดจะเพิมขึน่ ่ ่ ่ ้  
 
 การรับร้คณภาพของตราสินค้า ู ุ (Perceived Quality) 
 สินคา้ท่ีดียอมตอ้งมี่ คุณภาพ แตจะทาํอยางไรจึงจะทาํให้ผูบ้ริโภคหรือกลุมเป้าหมายรับรู้ถึง่ ่ ่
คุณภาพของตราสินคา้ตามท่ีผูผ้ลิตตอ้งการ คุณภาพท่ีผูบ้ริโภครับรู้ไดน้ันถือวาเป็นสินทรัพยท่ี์สําคญั้ ่
ของตราสินคา้ และเป็นท่ีมาของการไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริโภค นอกจากนียงัเป็นตวัขบัเคล่ือนใ้ ห้
เกดยอดขายอีกดว้ย แตโดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคจะไมคาํนึงถึงปัจจยัทุกอยางท่ีประกอบขึนมาเป็นคุณภาพิ ่ ่ ่ ้
ของสินคา้ ผูบ้ริโภคจะตดัสินคุณภาพของสินคา้นันวาดีหรือไมดีจากลกัษณะและคุณสมบติัเพียงไมก้ ่ ่ ่ ี่
ประการ ในบางครังผูบ้ริโภคตดัสินคุณภาพของสินคา้โดยใชคุ้ณสมบติัท่ีมองเ้ ห็นดว้ยตา เชน วสัดุใน่
การผลิต ขนาด บรรจุภณัฑบุ์คลิกภาพของพนกังาน การตกแตงร้านคา้ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการตดัสินคุณภาพ่
ของสินคา้จากการมองเห็นจากภายนอก ดงันัน การส่ือสารเร่ืองคุณภาพสินคา้ตอ้งทาํให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจ้
ตรงกนกบั ั ท่ีตงัเป้าหมายไว้้  การรับรู้คุณภาพของตราสินคา้ สร้างมูลคาใหต้รายีห่อ้ไดด้งันี่ ้  
 

        

 

                        

                 การเขา้ใจถึง 

                 คุณภาพท่ีดี      

           (Perceived Quality) 

        

        

      

      

 

ภาพประกอบ 5 มูลคาของตราสินคา้ท่ีเกดจากความ่ ิ เขา้ใจตอคุณภาพท่ีดี่  
 

 ท่ีมา: วิทวสั รุงเรืองผล่ .  (2544).  หลกัการตลาด.  หนา้ 13-14. 
 

เหตุผลท่ีจะซือ ้ (Reason-to buy) ทาํใหท้ราบถึง 
ตรายีห่อ้ท่ีคิดจะซือ หรือมีโอกาสถูกเลือก้  

ความแตกตาง ่ / ตาํแหนงทางการตลาด่  
(Differentiate / Position) 

ความเป็นตรายีห่อ้ท่ีมี Price Premium 
ทาํใหเ้พิมผลกาไร่ ํ  

ความสนใจตอตรายีห่อ้ของชองทางจาํหนาย่ ่ ่  
(Channel Member Interest) 

การขยายตรายีห่อ้ (Brand Extension) โดยการใชต้รายีห่อ้นนัๆ้  
เป็นชองทางในการขยายหรือแนะนาํสินคา้อ่ืนๆ ท่ีมีตรายีห่อ้เดียวกน่ ั  
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 ความเขา้ใจถึงคุณภาพของสินคา้ แบงออกเป็น ่ 2 มิติ ดงัน้ี (วิทวสั รุงเรืองผล่ . 2544: 15) 
 1. มิติดา้นคุณภาพสินคา้ (Product quality) ไดแ้ก องคป์ระกอบตอไปนี่ ่ ้  
  1.1 คุณภาพ (Quality) 
  1.2 คุณสมบติัพิเศษ (Features) ไดแ้ก คุณสมบติัท่ีเพิมขึนเป็นพิเศษ เพื่อสร้างจุดเดนใหก้บ่ ่ ้ ่ ั
สินคา้ 
  1.3 การเป็นไปตามคุณสมบติัท่ีระบุไว ้(Conformance with specification) เพื่อเป็นการลด
หรือป้องกนขอ้บกพรองของสินคา้ั ่  
  1.4 ความนาเช่ือถือ ่ (Reliability) หมายถึง ความสมํ่าเสมอของคุณภาพสินคา้ 
  1.5 ความทนทาน (Durability) สะทอ้นถึงความประหยดัจากการใช้สินคา้ (Economic 
life) 
  1.6 ความสามารถในการให้บริการ (Serviceability) ชวยสร้างความมนัใจในระยะยาว่ ่
ใหก้บผูบ้ริโภคั  
  1.7 ความเหมาะเจาะและประณีต (Fit and finish) ชีให้เห็นถึงความรู้สึกตอคุณภาพ ซ่ึง้ ่
เป็นมิติท่ีผูบ้ริโภคมองเห็นและตดัสินใจไดจ้ากการเห็นสินคา้ อนัมีผลโดยตรงตอความนาเช่ือถือท่ีมีตอ่ ่ ่
คุณภาพดา้นอ่ืนๆดว้ย 
  1.8 ราคาท่ีสูงกวาเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีสามารถสร้างความเขา้ใจ ตลอดจนการยอมรับตอ่ ่
คุณภาพท่ีดีของสินคา้ไดด้ว้ย 
 2.  มิติดา้นคุณภาพการบริการ (Service quality) ไดแ้ก องคป์ระกอบตอไปนี่ ่ ้  
   2.1  สิงท่ีจบัตอ้งได ้่ (Tangibles) หมายถึง การปฏิบติัในการใหบ้ริการท่ีชดัเจนจนผูบ้ริโภค
มองเห็นได ้  
   2.2  ความนาเช่ือถือ หมายถึง ความสมํ่าเสมอของคุณภาพการใหบ้ริการ่  
   2.3  ความสามารในการใหบ้ริการ 
   2.4  การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การมีปฏิกริยาตอบกลบัไปยงัผูบ้ริโภคิ  
   2.5  ความเอาใจใส ่ / ความรู้สึกรวม (Empathy) หมายถึง ความเอาใจใสท่ีองคก์รมีตอ่ ่
ผูบ้ริโภค 
   2.6  ราคา (Price) 
 
 ความภักดีทีมี่ต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 
 ความภกัดีตอตราสินคา้สามารถพิจารณาไดจ้ากการซือซาํของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคที่มีความ่ ้ ้
จงรักภกัดีสูงจะซือสินคา้นนัซาํๆ โดยไมเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืน แมว้าจะถูกกระตุน้ จูงใจ จากตราสินคา้้ ้ ้ ่ ่
อ่ืน ไมวาจะเป็นการลดราคา หรือมีขอ้เสนอพิเศษ แตผูบ้ริโภคท่ีจงรั่ ่ ่ กภกัดีตอตราสินคา้อยางแทจ้ริงกจะไม่ ่ ็ ่
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เปล่ียนใจ การท่ีผูบ้ริโภคมีความจงรักภกัดีอยางแทจ้ริงตอตราสินคา้ ถือวาตราสินคา้นนัมีคุณคาของตรา่ ่ ่ ่้
สินคา้ ซ่ึงถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบอยางยงิทางการตลาด แตในปัจจุบนันีการจะทาํใหผู้บ้ริโภคมีความภกัดีตอ่ ่ ่่ ้
ตราสินคา้อยางแทจ้ริ่ งนนัยากมาก เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากมายและสามารถท่ีจะเปล่ียนใจได้้
ตลอดเวลา 
 ความภกัดีตอตราสินคา้ แบงไดห้ลายระดบั แตละระดบัมีสัดสวนผูบ้ริโภคแตงตางกนเป็น่ ่ ่ ่ ่ ่ ั
รูปปิรามิด ดงัภาพประกอบ 6 

 
 

ภาพประกอบ 6 ระดบัความภกัดีตอตราสินคา้่  
 
 ท่ีมา: Building Strong Brand by David A. Aaker.   (1991). 
  
 ความภกัดีตอตราสินคา้ มีความสาํคญัดงันี่ ้  
 1. ชวยลดตน้ทุนทางการตลาด ่ (Reduced Marketing Costs) เพราะการรักษาผูบ้ริโภคท่ีมี
ความภกัดีตอตราสินคา้อยแูลว้ ใชต้น้ทุนตํ่ากวาการสร้างลูกคา้ใหม ซ่ึงยงัไมมีแรงจูงใจในการซือหร่ ่ ่ ่ ่ ้ ือใช
ตราสินคา้ใหม แทนตราสินคา้เกาท่ีใชอ้ยแูลว้ในปัจจุบนั่ ่่  
 2.  สร้างอาํนาจทางการคา้ (Trade Leverage) ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีความภกัดี สามารถมี
อาํนาจตอรองกบร้านทวัไปและซุปเปอร์มาร์เกต ในการเลือกจุดวางสินคา้ ซ่ึงมีความสาํคญัอยางยิงใน่ ั ็ ่่ ่
กรณีท่ีตราสินคา้นนัต้้ องการแนะนาํสินคา้ใหมๆ ใหผู้บ้ริโภค่  
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 3.  ดึงดูดความสนใจของลูกคา้ใหมๆ ่ (Attracting New Customers) จาํนวนผูบ้ริโภคท่ีมีความ
ภกัดีตอตราสินคา้ รวมทงัการเห็นบุคคลรอบขา้งใชต้ราสินคา้นนั สามารถสร้างความมนัใจใหลู้กคา้ใหม ่ ่้ ้ ่
สนใจหันมาลองใชไ้ด ้โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคยงัไมมีตราสินคา้ท่ีตงัใจจะซือ ดงันนั จึงมี่ ้ ้้
โอกาสในการขาย หรือเพิมการรับรู้ ่ (Awareness) และการจดจาํได ้(Recall) ตอตราสินคา้มากขึน่ ้  
 4.  มีความพร้อมหรือใชเ้วลาสันๆในการตอบโต ้การคุกคามของคูแขง ้ ่ ่ (Time to Respond to 
Competitive Threats) เพราะความภกัดีตอตราสินคา้เป็นเสมือนกาแพงป้องกน ผลกระทบจากกลยทุธ์่ ํ ั
ทางการตลาดของคูแขงขนั ท่ีตอ้งการเพิมสวนแบงการตลาดของตนเอง่ ่ ่ ่่  
 
 ความสัมพนัธ์กบัตราสินค้า (Brand Associations) 
  ความสัมพนัธ์ระหวางตราสินคา้กบผูบ้ริโภค รวมถึงผูเ้กยวขอ้งกบตราสินคา้เป็นเร่ืองท่ี่ ั ี่ ั มี
ความสําคญั เพราะตราสินคา้ท่ีได้รับการยอมรับยอมจะมีความสัมพนัธ์กบผูบ้ริโภคและคนอ่ืนท่ี่ ั
เกยวขอ้ง เชน สตาร์บคัส์ แมคโดนลัด ์เป็นตน้ ซ่ึงถือวาเป็นตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบผูบ้ริโภค ี่ ่ ่ ั
เป็นท่ีรู้จกัและคุน้เคยของผูบ้ริโภคเป็นอยางดี นอกจากความสัมพนั่ ธ์กบผูบ้ริโภคแลว้ ตราสินคา้ยงัตอ้งั
มีความสัมพนัธ์ท่ีดีตอพนกังาน และบริษทัอ่ืนท่ีติดตอสัมพนัธ์กนดว้ย ตราสินคา้ท่ีมีคุณคาตราสินคา้ท่ีดี่ ่ ั ่
จึงตอ้งพยายามรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบผูบ้ริโภคและผูเ้กยวขอ้ง เพ่ือประโยชน์ในระยะสันและระยะั ี่ ้
ยาว ดงันนัการท่ีตราสินค้้ าสามารถสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวางตราสินคา้กบผูบ้ริโภคและ่ ั
ผูเ้กยวขอ้งอ่ืนๆ จึงเป็นปัจจยัสาํคญัตวัหน่ึงในการสร้างคุณคาตราสินคา้ี่ ่  
 
 สินทรัพย์อืน่ๆ ทีเ่ป็นกรรมสิทธ์ิของตราสินค้า (Other Proprietary Brand Assets) 
 สินทรัพยข์องตราสินคา้ เชน สิทธิบตัร่  เคร่ืองหมายการคา้ หรือความสัมพนัธ์ชองทางการจดั่
จาํหนาย เป็นตน้ เป็นสิงท่ีชวยสงเสริมให้ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคมาก่ ่ ่่
ยงิขึน เน่ืองจากสิงเหลานีเป็นสินทรัพยท่ี์มีมูลคา สามารถท่ีจะชวยปกป้องตราสินคา้จากคูแขงได้่ ่้ ่ ่ ่ ่ ่้  
 
 การสร้างคุณค่าตราสินค้า 
 การสร้างคุณคาตราสินคา้ท่ีแข็งแกรงเป็นสิงจาํเป็นตอความสําเร็จในการบริหารการจดัการ่ ่ ่่
และรักษาคุณภาพท่ีดีของสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไมไดท้งั ่ ้ 4 ปัจจยัขา้งตน้ คือ ภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกบตราั
สินคา้ การรับรู้ ความเขา้ใจตอคุณภาพ และความภกัดีตอตราสินค้่ ่ า เบืองหลงัของการสร้างความสาํเร็จ้
ดงักลาวตอ้งมีการพฒันาใหต้ราสินคา้มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของตนเอง และเผยแพรเอกลกัษณ์่ ่
นีไปสูผูบ้ริโภคไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ ้ ่ ่  
 อยางไรกตามในการสร้างตรายีห่อ้ใหมี้ คุณคาในตราสินคา้ท่ีแขง็แกรง ตอ้งพิจารณาถึง่ ็ ่ ่
อุปสรรค ดงัน้ีดว้ย (วิทวสั รุงเรืองผล่ . 2544: 10)  
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 1.  การกดดนัในการตงัราคาท่ีเหมาะสม ้ (Pressure to Complete on Price) ทงัท่ีเกดจากราคา้ ิ
ปกติของสินคา้ และขณะท่ีมีการสงเสริมการขายมีความแตกตางกน ทาํให้มีผลตอความรับรู้ในคุณคา่ ่ ั ่ ่
ตราสินคา้ ทาํให้ผูค้า้ปลีกท่ีมีอาํนาจทางการคา้สูงไดเ้ปรียบ และชีให้เห็นวากุญแจแหงความสาํเร็จของ้ ่ ่
ตราสินคา้ยงัขึนอยกูบตน้ทุนการผลิต และคาบริหารจดัการท่ีตํ่าดว้ย้ ่ ั ่  
 2.  จาํนวนคูแขงขนัท่ีเพิมมากขึน ่ ่ ่ ้ (Proliferation of Competitors) มีผลใหสิ้นคา้แตละตราสินคา้่
ประสบความสาํเร็จในการทาํตลาดยากขึนดว้ย และมี้ แนวโนม้วางตาํแหนงทางการตลาดแคบลง ทาํให้่
กลุมเป้าหมายมีขนาดเล็กลงดว้ย จากปัญหานีสงให้ตราสินคา้จาํนวนมากนิยมเลียนแบบตราสินคา้ท่ี่ ่้
ประสบความสาํเร็จในตลาดแลว้ เพราะมีความเส่ียงนอ้ยกวาการผลิตสินคา้ท่ีใหม่ ่ 
 3.  การแตกตวัของตลาดและส่ือ (Fragmenting Markets and Media) ปัจจุบนันกัการตลาดมกั
ประสบปัญหาในการทาํการตลาดมากขึน เน่ืองจากมีชองทางการตลาดและส่ือจาํนวนมากขึนจากรูป้ ้่
แบบเดิมท่ีนิยมโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผานส่ือมวลชน ปัจจุบนัเม่ือพูดถึงส่ือยงัรวมถึงวิทยุโทรทศัน์ ่
อินเตอร์เน็ต การขายตรง การเป็นผูส้นับสนุน เป็นตน้ ขณะเดียวกนยงัมีส่ือใหมท่ีเกดขึนแทบทุกวนั ั ่ ิ ้
ดงันนัจึงเป็นการยากท่ีจะกระจายขอ้มูลขาวสารของตราสินคา้ผานส่ือตางๆ ไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ้ ่ ่ ่ ่  
 4.  กลยุทธ์และความสัมพนัธ์ของกลุมตราสินคา้ ่ (Complex Brand Strategies and 
Relationship) การแตกตวัของตราสินคา้เดียวกนเป็นหลายั ชนิด เชน ่ Coke, Diet Coke, Caffeine free diet 
Coke. Coke Classic ตลอดจน Coke ในนามขององคก์รตางๆ เป็นตน้ ทาํใหเ้ป็นการยากท่ีจะสร้างความ่
เป็นเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจนของตราสินคา้ 
 5.  ความอคติในการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ (Bias toward Changing Strategies) นกัการตลาด
มกัจะปฏิเสธท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือพฒันาเอกลกัษณ์ดงักลาวท่ีติดอยกูบตราสินคา้มาเป็นระยะเวลานาน่ ่ ั
แลว้ เพราะกงวลวาอาจจะสร้างความเสียหายให้กบตราสินคา้และมีผลตอสวนแบงตลาด ซ่ึงนบัวาเป็นั ่ ั ่ ่ ่ ่
จุดออนในการพฒันาตราสินคา้ใหมี้เอกลกัษณ์ เหมาะกบยคุสมยั่ ั  
 6.  การตอตา้นนวตักรร่ มใหม ่ (Bias Against Innovation) เชนเดียวกนกบการตอตา้นการเปล่ียน ่ ั ั ่
แปลงหรือการพฒันาเอกลกัษณ์ของตราสินคา้เพราะกงวลในความเส่ียงของการลงทุน ดงันนัองคก์รจึงมีั ้
แนวโน้มท่ีจะเลือกใช้กลยุทธ์ทางการตลาดแบบดังเดิม แม้จะมีจํานวนคูแขงใหมๆ เพิมขึนหรือ้ ่ ่ ่ ่ ้
แมก้ระทงัยอ่ ดขายของตราสินคา้จะลดลงกตาม็  
 7.  ความกดดนัในการลงทุน (Pressure to Invest Elsewhere) ปัญหาสาํคญัขององคก์รท่ีมกัจะ
ประสบกคือความพยายามในการลดตน้ทุนของตราสินคา้ท่ีมีความแขง็แกรงแลว้ เพื่อนาํไปลงทุนพฒันา็ ่
สินคา้หรือธุรกจอ่ืนๆ แทน สงผลให้ตราสินคา้ท่ีแข็งแกรงเกิ ่ ่ ิดความเสียหายเพราะเทากบเป็นการเปิด่ ั
โอกาสใหคู้แขงสามารถท่ีจะพฒันาและสร้างความแขง็แกรงจนอาจดึงสวนแบงการตลาดไปได้่ ่ ่ ่ ่  
 8.  ความกดดนัระยะสัน ้ (Short – Term Pressure) สงผลใหก้ารลงทุนกบตราสินคา้ลดลงหรือ่ ั
อาจจะถูกละเลย โดยเฉพาะการลงทุนระยะสันเกยวกบสินทรัพยท่ี์้ ี่ ั จบัตอ้งไมได ้่ (Intangible Assets) เชน ่
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ตราสินคา้ คน รวมถึงเทคโนโลยีดา้นขอ้มูล ผลสุดทา้ยอาจทาํให้องคก์รออนแอลงและขาดสินทรัพย์่
ดงักลาวเม่ือมีความจาํเป็นตอ้งใช้่  
 สรุป การสร้างคุณคาตราสินคา้ หมายถึง การลงทุนเพื่อสร้างและยกระดบัความแขง็แกรงของ่ ่  
ตราสินคา้ ปัจจยัดงักลาวมีกระบวนการสร้างโดยสรุป ตามภาพประกอบ ่ 7 
                                                                                                                        
              
              ความภกัดีตอตราสินคา้่             
                    Brand Loyalty 

 

           

              การรับรู้ตอตราสินคา้่  

                  Brand Awareness 

 

            
             ความเขา้ใจตอคุณภาพ่  

                 Perceived Quality 

 

                 
          การเช่ือมโยงกบตราสินคา้ั  

                Brand Associations 

 

                 สินทรัพยอ่ื์นของ 

                        ตราสินคา้ 

                 Other brand assets 

        

 

ภาพประกอบ 7 กระบวนการสร้างตราสินคา้ใหมี้คุณคาในตราสินคา้ท่ีแขง็แกรง่ ่  
 

 ท่ีมา: วิทวสั รุงเรือง่  .  (2544).  หลกัการตลาด.  หนา้ 10. 

- ทศันคติตอตราสิน่ คา้ 
-การเช่ือมโยงทศันคติกบั     
 ความคุน้เคย/ ความคลา้ยคลึง 
- สาระของตราสินคา้ 
- ยีห่อ้ท่ีจะตดัสินใจซือ้  

- เหตุผลท่ีจะซือ้  
- ตาํแหนงทางการตลาด่ /ความ  
  แตกตางจากตราสินคา้อ่ืน่  
- ราคา 
- ชองทางท่ีสร้างความสนใจให้่   
  สมาชิก 
- ตอกยาํความมนัใจตอตราสินคา้้ ่ ่  

- กระบวนการชวยเหลื่ อ/ขอ้มูลท่ี  
  ตอบสนองกลบั 
- เหตุผลท่ีจะซือ้  
- การสร้างทศันคติทางบวก 
- การแผขยายออกไป่  

- ลดตน้ทุนทางการตลาด 
- สร้างอาํนาจทางการคา้ 
- ดึงดูดความสนใจของลกูคา้ใหม่ 
- สร้างการรับรู้ตรายีห่อ้ 
- ตอกยาํความมนัใจตอตรา้ ่ ่ สินคา้ 

- ขอ้ไดเ้ปรียบในการแขงขนั่  

      เผยแพรคุณคา่ ่ สูลกูคา้ โดยการ่
ทาํใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงปัจจยัตอไปนี ่ ้
ไดแ้ก่ 
- กระบวนการส่ือสาร/การตีความ
ขอ้มูล 
- ความมนัใจในการตดัสินใจซือ่ ้  

เผยแพรคุณคาขององ่ ่ คก์รโดยการ
ทาํใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจถึงปัจจยั
ตอไปนีมากขึน ไดแ้ก่ ้ ้ ่ 
- การสร้างประสิทธิภาพ และ
ศกัยภาพของโปรแกรมทาง
การตลาด 
- ความภกัดีตอตราสินคา้่  
- ราคา / กาไรํ  
- การแพรขยายออกไปของตรา่
สินคา้ 
- การสร้างอาํนาจทางการคา้ 
- ความไดเ้ปรียบในการแขงขนั่  
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 การรับร้คณค่าตราสินค้า ู ุ (Brand Awareness) 
 การรับรู้ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคสามารถวดัไดจ้ากความรู้ของผูบ้ริโภคเกยวกบตราสินคา้วา ี่ ั ่
ผูบ้ริโภครับรู้ในสิงท่ีนักการตลาดส่ือสารเกยวกบตราสินคา้อยางไร ซ่ึง่ ี่ ั ่ การรับรู้ตราสินคา้แบงออกได้่  
ดงัน้ี 
 1.  การระลึกถึงตราสินคา้เป็นอนัดบัแรกในใจของผูบ้ริโภค (Top of Mind Awareness) ซ่ึงใน
เชิงการตลาด ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคระลึกถึงเป็นอนัดบัแรกนนัทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจซือสินคา้้ ้
ไดอ้ยางรวดเร็ว่  
 2.  การจาํไดโ้ดยไมมีการแนะนาํ ่ (Unaided Awareness) เป็นการระลึกถึง (Recall) ตอตราสินคา้ท่ี่
เกดขึนิ ้ ในใจผูบ้ริโภค โดยท่ีไมมีการกระตุน้ใหเ้กดการระลึกได ้ซ่ึงในเชิงการตลาด ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภค่ ิ
จาํไดโ้ดยไมมีการแนะนาํนนั แสดงให้เห็นวาตราสินคา้ไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภค ซ่ึงมีแนวโนม้วา่ ่ ่้
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซือสิน้ คา้เป็นอนัดบัแรกๆ 
 3. การจาํไดโ้ดยมีการแนะนาํ (Aided Awareness) เป็นการระลึกถึงไดโ้ดยท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บการ
กระตุน้ใหเ้กดการจาํได ้ิ (Recognition) เชน ถามผูบ้ริโภควารู้จกัสญัลกัษณ์ตราสินคา้หรือไม เป็นตน้ การ่ ่ ่
ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บการกระตุน้จึงสามารถระลึกถึงตราสินคา้ไดน้ัน หมายความวาผูบ้ริโภครับรู้ถึงตรา้ ่
สินคา้เพียงบางสวนเทานนั ในเชิงการตลาดมีแนวโนม้วาตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจาํไดเ้ม่ือมีการแนะนาํนนั ่ ่ ่้ ้
ผูข้ายสามารถชกัจูงใหซื้อสินคา้ไดง้ายขึน้ ่ ้  
 โดยสรุป หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้จากสิงเร้าตางๆ แลว้ จึงเกดการเรีย่ ่ ิ นรู้ ทาํให้เกดความรู้ ิ
ความเช่ือ และประสบการณ์ตอสิงนนั ซ่ึงจะสะทอ้นความโนม้เอียงของจิตใจทางบวกหรือทางลบ การท่ี่ ่ ้
จะทราบความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีตอสัญลกัษณ์ตราสินคา้วาทาํไมเอียงไปทางบวกหรือทางลบนัน ่ ่ ้
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีตอคุณคาของสัญลกัษณ์ตราสินค้่ ่ าจะเห็นเคร่ืองมือท่ีจะหาคาํตอบของ
ความรู้สึกของผูบ้ริโภค 
 
 การวดัคณค่าตราสินค้า ุ (Brand Equity Measurement)  
 การวดัคุณคาตราสินคา้ท่ีถูกตอ้งจะตอ้งทาํให้การบริหารคุณคาตราสินคา้มีประสิทธิภาพ ่ ่
ดงันนัจึงไดมี้ความพยายามท่ีจะคิดคน้และพฒันาวิธีการในการวดัคุณคาตร้ ่ าสินคา้ขึนมากมาย ซ่ึงในท่ีนี้ ้
จะกลาวถึงวิธีการวดัดา้นความสัมพนัธ์กบผูบ้ริโภค ซ่ึงมีผูเ้สนอแนวคิดเกยวกบวิธีการวดัคุณคาตรา่ ั ี่ ั ่
สินคา้รวมไปถึงงานวิจยัตางๆ มากมายท่ีไดพ้ฒันาขึนเพื่อหาวิธีการวดัคุณคาตราสินคา้ท่ีเหมาะสมและ่ ่้
ถูกตอ้ง ดงัน้ี 
 Crimmins Margaret  (1992: 11) ไดน้าํเสนอวิธีการวดัคุณคาเพิมของตราสินคา้ โดยการศึกษา่ ่
จากการเลือกตราสินคา้ของผูบ้ริโภค (Consumer Choice) โดยเปรียบเทียบอตัราสวนดา้นราคาของตรา่
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สินคา้ 2 ตรา ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีวาตราสินคา้ทงั ่ ้ 2 ตรา จะตอ้งอยใูนสภาวะและราคาท่ีผูบ้ริโภคมีความพึง่
พอใจในการซือเทากน ซ่ึงจะทาํใหส้ามารถเปรียบเทียบคุณคาเพิมของตราสินคา้ท่ีมีเหนือคูแขงได้้ ่ ั ่ ่ ่่  
 Cobb – Walgen, Ruble and Donthu (1995: 25) ไดท้าํการศึกษาถึงผลของคุณคาตราสินคา้ท่ีมี่
ตอความรู้สึกชอบมากกวาของผูบ้ริโภค ่ ่ (Brand Preference) และความตงัใจท่ีจะซือ ้ ้ (Purchase 
Intention) ความเช่ือมโยงกบตราสินคา้ ั (Brand Associations) และคุณภาพท่ีถูกรับรู้ (Perceived Quality) 
เปรียบเทียบระหวางตราสินคา้ตางๆ ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวาตราสินคา้ท่ีมีคุณคาตราสินคา้ท่ีสูงกวาจะ่ ่ ่ ่ ่
มีระดบัความชอบมากกวา ่ (Brand Preference) และมีระดบัความตั้งใจท่ีจะซือ ้ (Purchase Intention) ท่ีสูง
กวาเชนกน่ ่ ั  
 Keller, K. L. (1998) ไดเ้สนอวิธีในการวดัคุณคาตราสินคา้ในความรู้สึกของผูบ้ริโภคไว ้่ 2 
แนวทาง คือ 
 1.  การวดัคุณคาตราสินคา้ทางตรง ่ (Direct Measurement) ซ่ึงจะเป็นการวดัผลของคุณคาตรา่
สินคา้โดยวดัจากปฏิกริิ ยาของผูบ้ริโภค (Consumer Response) ท่ีมีตอกจกรรมการตลาดท่ีแตกตางกนซ่ึง่ ิ ่ ั
มกัจะใช้วิธีการวดัในเชิงทดลอง และเปรียบเทียบปฏิกริยาระหวางกลุมทดลอง ิ ่ ่ 2 กลุมท่ีมีกจกรรม่ ิ
การตลาดและไมมีกจกรรมทางการตลาด่ ิ  
 2.  การวดัคุณคาตราสินคา้ทางออ้ม ่ (Indirect Measurement) ซ่ึงจะเป็นการวดัจากความรู้
เกยวกบตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ี่ ั (Brand Knowledge) ทงั ้ 2 ดา้น คือ การรู้จดัคุณคาตราสินคา้ ซ่ึงจะวดัได้่
จากการระลึกไดแ้ละการจดจาํได ้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Image) ซ่ึงจะวดัจากความชอบ 
(Favorably) ความแขง็แกรง่  (Strength) และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั (Uniqueness) ของความเช่ือมโยงกบั
ตราสินคา้ โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) 
 ธิติ บุตรรัตน์ (2541) ได้กลาววาการวดัคุณคาตราสินคา้จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคแบงเป็น ่ ่ ่ ่  
5 ปัจจยั ประกอบดว้ย การรู้จกัตราสินคา้ ความชอบตราสินคา้ ความตงัใจท่ีจะซือตราสินคา้ ความพึง้ ้
พอใจในตราสินคา้ และความภกัดีในตราสินคา้ โดยอาศยักรอบแนวคิดจาํลองคุณคาตราสินคา้ของ ่
Aaker และไดท้าํการวดัคุณคาตราสินคา้ในสินคา้พร้อมทงัทาํการทดสอบความเช่ือถือได ้่ ้ (Test – Retest 
Reliability) และความเท่ียงตรง (Construct Validity) ของคาท่ีวดัได ้ซ่ึงพบวาวิธีการวดัแบบ ่ ่ 5 ปัจจยั
ดงักลาวมีความเช่ือถือไดแ้ละความเท่ียงตรงของคาท่ีวดัไดใ้นระดบัดี่ ่  
 ตราสินคา้มีบทบาทในการสร้างความสาํเร็จใหก้บสินคา้หรือบริการอยางมาก ความสาํเร็จของั ่  
การสร้างตราสินคา้นันตอ้งใชท้งัศาสตร์และศิลป์ ดงันันแนวคิดเกยวกบตราสินคา้จึงเป็นสิงสาํคญัใน้ ้ ้ ี่ ั ่
การท่ีจะทาํความเขา้ใจ และอธิบายถึงคุณคาของตราสินคา้ในจิตใจของผูบ้ริโภค่  
 จากแนวความคิดเกยวกบตราสินคา้ แนวคิดการวดัคุณคาตราสินคา้ขา้งตน้จะเห็นไดว้าคุณคาี่ ั ่ ่ ่  
ตราสินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภคทงัในดา้นการรับรู้ ้ (Perception) เชน การรู้จกัในตราสินคา้ ่ (Brand 
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Awareness) ความสัมพนัธ์กบตราสินคา้ ั (Brand Association) และคุณคาท่ีถูกรับรู้ ่ (Perceived Quality) 
ตลอด จนในเร่ืองของความภกัดีตอตราสินคา้นนั สามารถกลาวโดยสรุปไดว้าเป็นคุณคาเพิ่ ่ ่ ่้ ่มท่ีเกดขึนในิ ้
ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีตอตราสินคา้ และเป็นสวนท่ีมีความสําคญัท่ีสุดของแนวคิดเร่ืองตราสินคา้ ่ ่
เพราะคุณคาท่ีแทจ้ริงของสินคา้เกดจากความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีตอตราสินคา้่ ิ ่  

 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมของผ้บริโภคู  
 ในอดีตผูบ้ริหารและนกัการตลาดทงัหลายมกัจะมุงให้ความสนใจเร่ืองเคร่ืองจกัรเทคโนโลยี้ ่
ในกาลงัการผลิตทงันีเน่ืองมาจากสภาพการแขงขนัในอดีตมีคูแขงนอ้ยดงันนัการแขงขนัจะมุงเนน้ในํ ่ ่ ่ ่ ่้ ้้
การพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้มีคุณภาพโดยมีเทคโนโลยีในการผลิตท่ีทนัสมยัการผลิตทาํเพื่อให้เพียงพอตอ่
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคดงันนัการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงไมคอยมีใครให้ความสนใจมาก้ ่ ่
นักสวนใหญจะทาํงานวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้ดีขึนเทานันแตปัจจุบนัในสภาพการ่ ่ ่ ่้ ้
แขงขนัในตลาดท่ีรุนแรงทาํใหต้ลาดกลบักลายเป็นตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีสิทธิในการเลือกบริโภคสินคา้่ ์
มากขึนทังนีมีสินคา้รายใหมเขา้มาเร่ือยๆเม่ือรวมกบความกาวหน้าทางเทคโนโลยีทางการผลิตท่ี้ ้ ้ ่ ั ้
เทียบเทากนทาํให้คุณภาพของสินคา้ท่ีผลิตไดไ้มมีความแตกตางดา้นผลิตภณัฑม์ากนกัความจงรักภกัดี่ ั ่ ่
ในสินคา้นับวนัจะลดนอ้ยลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจึงกลายเป็นเร่ืองสาํคญัมากสาํหรับผูบ้ริหารและ
นักการตลาดเพ่ือท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุดจึงไมนาแปลกใจท่ีสินคา้ในยุค่ ่
ปัจจุบนัจึงพยายามเขา้ถึงตลาดเฉพาะกลุมโดยการเพิมสายผลิตภณัฑใ์หม้ากขึน่ ่ ้  
 การตลาดในปัจจุบนัจึงมุงจะเนน้ท่ีผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั ดงันนัการตลาดจึงจาํเป็นตอ้งใหค้ว่ ้ าม
สนใจและศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคให้มากขึน เพราะการเขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอยาง้ ่
ถองแทน้ันจะทาํให้การตลาดสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้กวาคูแขงขนั อนัจะ่ ่ ่ ่้
นาํมาซ่ึงความไดเ้ปรียบแกบริษทั ่ (อรอุมา รักษิตานนท.์  2548: 9) 
 
 ความหมายของพฤติกรรมผ้บริโภคู  
 ธงชยั สันติวงษ ์(2540: 30-31) ไดส้รุปความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภควา พฤติกรรม่
ของผูซื้อ หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเกยวขอ้งกบการแลกเปล่ียนซือสินคา้และบริการ้ ้ี่ ั
ดว้ยตวัเอง และรวมทงักระบวนการตดัสินใจซ่ึงเป็นตวักาหนด ใหมี้การกระทาํ้ ํ ดงักลาว พฤติกรรมของผู ้่
ซือนันเราหมายถึงผูซื้อท่ีเป็นอุตสาหกรรม ้ ้้ (Industrial Buyer) หรือท่ีเป็นการซือของบริษทัใน้
อุตสาหกรรมหรือผูซื้อเพื่อขายตอ แตพฤติกรรมผูบ้ริโภคนัน เราเน้นถึงการซือของผูซื้อ ซือไปใช้้ ้ ้ ้่ ่ ้
บริโภคเอง ปกติเรามกัจะใชค้าํวา พฤติกรรมของผูซื้่ ้อ และพฤติกรรมของลูกคา้นี เป็นคาํท่ีมีความหมาย้
เหมือนกนและคอนขา้งไปในแงของลกัษณะในทางของการบริโภคมากกวาั ่ ่ ่  
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 ปริญ ลกัษิตานนท ์(2536: 27) ไดก้ลาววา พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคล่ ่
ใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเกยวขอ้งกบการจดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑ ์ทงันีย ัี่ ั ้ ้ งหมายถึงกระบวนการการตดัสินใจ 
ซ่ึงเกดขึนกอนและมีสวนในการกาหนดใหมี้การกระทาํิ ่ ํ้ ่  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546: 192) ได้สรุปความหมายวา พฤติกรรมผูบ้ริโภค ่ (Consumer 
Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การซือ การใช้ การประเมินผล การใช้สอย้
ผลิตภณัฑ์และการบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความตอ้งการของเขา หรือเป็นขนัตอนเกยวกบความคิด ่ ี่ ั้
ประสบการณ์ การซือ การใชสิ้นคา้และบริการของผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึง้
พอใจของเขา หรือหมายถึงการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจ และการกระทาํของผูบ้ริโภคท่ีเกยวกบการี่ ั
ซือแล้ ะการใชสิ้นคา้ (Schiffman, & Kanuk. 2000: 7) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา ่
หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไมวาจะเป็นการเสาะแสวงหา การซือ การใช ้การประเมิน หรือ่ ่ ้
การบริโภคผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีคาดวาจะตอบสนองความตอ้งการของตนไดอ้ยางพึงพอใจ เป็นก่ ่ าร
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีทงัเงิน เวลา และกาลงัซือเพื่อบริโภคสินคา้ และบริการ้ ํ ้
ตางๆ อนัประกอบดว้ย ซืออะไร ทาํไมจึงซือ ซือเม่ือไร ซือท่ีไหน และซือบอยขนาดไหน่ ่้ ้ ้ ้ ้  
 เสรี วงษม์ณฑา (2542: 30) ไดส้รุปความหมายวา เป็นการศึกษาเร่ืองการตอบสนองความ่
ต้องการ  และความจําเป็น  (Need) ของผู ้บริโภคให้เกดความพึงพอใจ  ิ (Satisfaction) ผู ้บริโภค 
(Consumer) คือ ผูท่ี้มีความตอ้งการซือ มีอาํนาจซือ ทาํใหเ้กดพฤติกรรมการซือ และพฤติกรรมการใช้้ ้ ้ิ  
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2539: 5) ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค วาปฏิกริยาของบุ่ ิ คคลท่ี
เกยวขอ้งโดยตรงกบการไดใ้ชสิ้นคา้และี่ ั /หรือบริการ รวมทงักระบวนการตางๆ ของการตดัสินใจ ซ่ึง้ ่
เกดกอนและเป็นตวักาหนดปฏิกริยาตางๆิ ํ ิ ่่  
 จากความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกลาวมาขา้งตน้สรุปไดว้า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น่ ่
การแสดงออกของคนท่ีเกยวกบกระบวนการคน้หี่ ั าความตอ้งการ ความรู้สึก การรับรู้ตางๆในการ่
บริโภค โดยมีกระบวนการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ การตดัสินใจซือ การใชแ้ละสามารถสนองตอบ้
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคนันได ้อยางไรกตามแมว้ากระบวนการของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะมี้ ่ ็ ่
ลกัษณะคลา้ยๆกน แตรูปแบบของพฤติกรรมท่ีแสดงั ่ ออกในเหตุการณ์ตางๆมีลกัษณะแตกตางกนไป ่ ่ ั
ทงันี อาจมีสาเหตุมาจากปัจจยัตางๆทงัปัจจยัภายในอนัไดแ้กตวับุคคล และปัจจยัภายนอก ซ่ึงไดแ้ก ้ ้้ ่ ่ ่
สภาพแวดลอ้มตางๆ ท่ีเกยวขอ้งหรือผกูพนักบตวับุคคล ปัจจยัตางๆเหลานีมีผลกระทบตอการตดัสินใจ่ ี่ ั ่ ่ ่้
ของผูบ้ริโภค ทาํใหแ้สดงพฤติกรรมออกมาตางกน่ ั  
  
 พฤติกรรมการซ้ือ 
 การศึกษาปัจเจกบุคคล กลุมบุคคล หรือองคก์าร กระบวนการท่ีพวกเขาใชใ้นการเลือกสรร ่
รักษา และกาจดั สิงท่ีเกยวกบผลิตภณัฑ์ บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อสนองความตอ้งการ ํ ี่ ั่
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รวมถึงผลกระทบท่ีกระบวนการเหลานีมีตอผูบ้ริโภคและสั่ ่้ งคม (http://th.wikipedia.org สืบคน้เม่ือวนัท่ี 
1 ก.ค. 2558) 
  
 ความหมายของผ้บริโภคู  
 ธงชยั สันติวงษ ์(2540: 5) ไดใ้ห้แนวคิดเพื่อให้เขา้ใจถึงหลกัการสําคญั และความหมายท่ี
เกยวกบผูบ้ริโภค ดงันีี่ ั ้  
 1.  ผูบ้ริโภค คือ สิงท่ีธุรกจทุกองคก์รตางตอ้งเชิดชูและให้ค่ ิ ่ วามสําคญัเพื่อการทาํงานตางๆ ่
ทงันี้ ้ เพราะตามความจริงท่ี Peter Drucker บิดาของนกับริหารธุรกจ ไดก้ลาววา จุดมุงหมายของธุรกจ คือ ิ ่ ่ ่ ิ
การสร้างลูกคา้ ซ่ึงชีให้เห็นวาธุรกจอยแูละเกบรักษาไวไ้ดด้ว้ยลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการซือ ดงันนัหนา้ท่ี้ ้่ ิ ่ ็ ้
ของธุรกจอยท่ีูการเขา้ิ ่ ใจและรู้จกัสร้างความตอ้งการใหเ้กดขึนิ ้  
 2.  ผูบ้ริโภคมีลกัษณะเป็นสากล หรือมีฐานะเป็นลูกคา้ระดบัโลก การดาํเนินธุรกจการคา้ในิ
ยคุโลกาภิวตัน์เป็นการแขงขนักนแบบไร้พรมแดน ธุรกจตอ้งพฒันาเพื่อการตอบสนองและแขงขนัได้่ ั ิ ่
ทวัโลก ทาํให้ผูบ้ริโภคทุกคนในทุกแหงหนถูกหมายปอ่ ่ งจากธุรกจทุกแหงทวัโลก ทาํให้ผูบ้ริโภคมีิ ่ ่
โอกาสเลือกมากขึน ในฐานะท่ีเป็นลูกคา้ระดบัโลกท่ีเหนือกวาลูกคา้ของประเทศใดประเทศหน่ึง้ ่  
 3. ผูบ้ริโภคทุกคนจะเหมือนกนในรูปแบบกลไกและการสร้างสมพฤติกรรม แตจะแตกตางั ่ ่
กนในความตอ้งการ การคิด และการคาดหมายตามความเป็นจริงท่ีั มีอยใูนแตละคน ผูบ้ริโภคในฐานะ่ ่
เป็นมนุษยท์วัไปจะมีความเหมือนกนในสวนประกอบทางจิตวิทยา แตจะตางกนในเนือความเป็นจริงท่ี่ ั ่ ่ ่ ั ้
อยูในความคิดและจิตใจของแตละคน ทงัจากภายในตวัผูบ้ริโภคเองและจากสังคมภายนอกท่ีมีการ่ ่ ้
พฒันาสร้างสมและขดัเกลาอยางตอเน่ือง่ ่  
 4.  ผูบ้ริโภค คือ เสรีชนท่ีมีสิทธิท่ีตอ้งเคารพหลกัประชาธิปไตยของการเมือง การปกครอง 
ผูบ้ริโภคทุกคนจะมีสิทธิในการเลือกซือ และกระทาํการใดๆ ในกรอบของกฎหมาย ซ่ึงรัฐจะตอ้ง้
ประกนสิทธิและตอ้งให้ความคุม้ครองแกผูบ้ริโภค ธุรกจกตอ้งแขงขนักนสร้างคุณประโยชน์ให้ลูกคา้ ั ิ ็ ่ ั่
และตอ้งมีความรับผดิชอบตอผูบ้ริโภคจากการดาํเนินธุรกจของตน่ ิ  
 5.  ผูบ้ริโภค คือ สิงท่ีทุกคนตอ้งเขา้ใจ ธุรกจทุกขนาดทุกชนิดจาํเป็นตอ้งเขา้ใจถึงผูบ้ริโภค ่ ิ
เพราะผูบ้ริโภคจะกลายมาเป็นลูกคา้ธุรกจ ดงันนัเพื่อใหมี้ความพร้อมสาํหรับการดาํเนินธุรกจในอนาคติ ิ้
จึงตอ้งมีการทาํความเขา้ใจผูบ้ริโภคไวเ้สมอ 
 ยทุธนา ธรรมเจริญ (2530: 1) ไดใ้หค้วามหมายวา ผูบ้ริโภค ่ (Consumer) หมายถึง บุคคลหน่ึง
หรือหลายคนท่ีแสดงออกซ่ึงสิทธิท่ีจะตอ้งการและบริโภคผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายในตลาด โดยผูบ้ริโภคท่ี์
เป็นกลุมตลาดเป้าหมายมีองคป์ระกอบ ่ 4 ประการ คือ 
 1.  ผูบ้ริโภคตอ้งเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการ (Need) 
 2.  ผูบ้ริโภคตอ้งเป็นผูท่ี้มีอาํนาจซือ ้ (Purchasing Power) 
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 3.  ผูบ้ริโภคตอ้งเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการซือ ้ (Purchasing Behavior) 
 4.  ผูบ้ริโภคตอ้งเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการบริโภค (Consumption Behavior) 
 หรือผูบ้ริโภคแบงออกเป็น ่ 3 ประเภท คือ 
 1.  ผูบ้ริโภคปัจจุบนั (Realized Consumer) หมายถึง ผูบ้ริโภคหรือผูซื้อสินคา้จากธุรกจอยแูลว้้ ิ ่
ในปัจจุบนั 
 2.  ผูท่ี้มีโอกาสเป็นผูบ้ริโภค (Potential Consumer) หมายถึง บุคคลท่ียงัไมไดต้ะหนกัถึงความ่
ตอ้งการของตนเอง ยงัไมตอ้งการสินคา้ห่ รือบริการในขณะนีมากนกั้  
 3.  ผูท่ี้ไมมีโอกาสเป็นผูบ้ริโภค ่ (Non – User) หมายถึง บุคคลท่ีไมตอ้งการ ไมมีความจาํเป็นท่ี่ ่
จะใชสิ้นคา้หรือบริการนันๆ อาจเป็นเพราะไมมีอาํนาจซือหรือสินคา้นันและบริการนนั ไมเหมาะสม้ ้ ้่ ่้
หรือไมจาํเป็นท่ีจะใช้่  
 เสรี วงษม์ณฑา (2542: 30) ใหค้วามหมายวา ผูบ้ริโภค ่ (Consumer) คือ ผูท่ี้มีความตอ้งการซือ ้
(Need) มีอาํนาจซือ ้ (Purchasing Power) ทาํให้เกดพฤติกรรมการซือ ิ ้ (Purchasing Behavior) และ
พฤติกรรมการใช ้(Using Behavior) ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริโภคเป็นบุคคลท่ีมีความตอ้งการ (Need) การท่ีถือวาใครเป็่ นผูบ้ริโภคนนัตอ้งมีความ้
ตอ้งการผลิตภณัฑ์ แตถา้บุคคลนันไมมีความตอ้งการกจะไมใชผูบ้ริโภค การท่ีเราจะวดัวาใครเป็น่ ่ ็ ่ ่ ่้
ผูบ้ริโภคของเราหรือไม จะตอ้งวดัท่ีความตอ้งการซ่ึงเป็นความตอ้งการในระดบัท่ีเป็นนามธรรม่  
 2.  ผูบ้ริโภคเป็นผูมี้อาํนาจซือ ้ (Purchasing Power) ผูบ้ริโภคจะมีแตความตอ้งการเพียงอยาง่ ่
เดียวไมไดต้อ้งมีอาํนาจซือดว้ย ถา้มีเพียงแตความตอ้งการแตไมมีอาํนาจซือกยงัไมใชผูบ้ริโภคของสินคา้่ ่ ่ ่ ็ ่ ่้ ้
นนั้  
 3.  การเกดพฤติกรรมการซือ ิ ้ (Purchasing Behavior) เม่ือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการและมีอาํนาจ
ซือกจะเกด้ ็ ิ พฤติกรรมการซือ้  เชน ผูบ้ริโภคซือท่ีไหน ซือเม่ือไหร ใครเป็นคนซือ ใชม้าตรการอะไรในการ่ ่้ ้ ้
ตดัสินใจซือ และซือมากนอ้ยแคไหน้ ้ ่  
 4.  พฤติกรรมการใช้ (Using Behavior) หลงัจากผูบ้ริโภคได้ซือสินคา้หรือบริการแลว้ ้
ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชสิ้นคา้หรือบริการนนัอยางไร้ ่  
 จากแนวคิดและความหมายของผูบ้ริโภคดงักลาวขา้งตน้ สรุปไดว้า ผูบ้ริโภค คือ หัวใจสาํคญั่ ่
อนั หน่ึงของการดาํเนินธุรกจ เพราะผูบ้ริโภค คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมีความตอ้งการ มีอาํนาจซือมีิ ่ ้
พฤติกรรม การซือ และมีพฤติกรรมการบริโภค ผูบ้ริหารหรือองคก์รตางๆ ตอ้งทาํความเขา้ใจผูบ้ริโภค้ ่
อยางถองแท ้เพื่อนาํไปประกอบในการวางแผนการดาํเนินงาน เพื่อใหส้ามารถเอาชนะการเปล่ียนแปลง่ ่
และการแขงขนัได้่  
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 โมเดลพฤติกรรมผ้บริโภค ู (Consumer Behavior Model)  
 Engle, Kollat, and Blackwell (1995) ไดใ้ห้แนวคิดเกยวกบตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค ี่ ั
(Consumer Behavior Model) ไวว้าเป็นการศึกษาเหตุจูงใจท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเกดการตดัสินใจซือสินคา้่ ิ ้
หรือบริการซ่ึงมีนกัทฤษฎีหลายคนไดก้าหนดตวัแบบหรือแบบจาํลองพฤติกรรมตางๆ เพื่อเป็นกรอบํ ่
และแนวทางในการอธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงแตละแบบกจะมีขอ้ดี ขอ้เสีย ตลอดจนการให้่ ็
ความสําคญักบปัั จจยัตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมแตกตางกนออกไป ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค ่ ่ ่ ั
(Consumer Behavior Model) มีจุดเริมตน้่ จากการเกดสิงกระตุน้ ิ ่ (Stimulus) ท่ีทาํใหเ้กดความตอ้งการ สิงิ ่
กระตุน้ผานเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซื้อซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดาํ ่ ่้ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิต
หรือผูข้ายไมสามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะตางๆ ของผูซื้อ่ ่้ ้
และจะนาํไปสูการตอบสนองของผูซื้อ ่ ้ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซื้อ ้ (Buyer’s 
Purchase Decision) ดงัตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคตอไปนี่ ้  
 1.  ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคของเองเกล คอลลาร์ต และ แบล็คเวล ิ (Engle, Kollat, & 
Blackwell Model) เป็นตวัแบบท่ีใชอ้ธิบายกระบวนการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย ้ 5 
ขนัตอน คือ ้  
  1.1  การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) 
  1.2  การหาขอ้มูล (Search) 
  1.3  การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) 
  1.4  การตดัสินใจซือ ้ (Purchase Decisions) 
  1.5  การประเมินผลหลงัการซือ ้ (Outgoing) 
  รายละเอียดความสมัพนัธ์และความเกยวขอ้งแสดงตามภาพประกอบ ี่ 8 
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ภาพประกอบ 8 ตวัแบบการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคและผลท่ีเกดขึ้ ิ ้นตามมา 

 
 ท่ีมา: Engle, Kollat; & Blackwell.  (1995).  P.198. 
  
  จากภาพประกอบ 8 ตวัแบบกระบวนการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค สามารถอธิบายความ้
เกยวขอ้งและความ สมัพนัธ์ ดงันีี่ ้  
  1.1  การรับรู้ปัญหาหรือตระหนักถึงความตอ้งการ (Need Recognition) เป็นสภาพท่ีมี
ความแตกตางระหวางสภาพท่ีผูบ้ริโภคปรารถนาให้เป็น กบสภาพท่ีเป็นอยูจริงโดยความแตกตางนีมี่ ่ ั ่ ่ ้
ระดบัท่ีมากพอและเป็นเร่ืองท่ีสําคญัสําหรับผูบ้ริโภค เป็นเหตุให้เกดการตระหนักถึงปัญหา ตอ้งการิ
สินคา้หรือบริการเน่ืองมาจากปัญหานนัๆ้  
  1.2  การหาขอ้มูล (Search) เม่ือเกดขนัตอิ ้ นท่ีหน่ึง ผูบ้ริโภคจะเริมหาขอ้มูลท่ีเกยวขอ้งกบ่ ี่ ั
การท่ีจะไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีสามารถแกปัญหาได ้เชน ขอ้มูลทางเลือกเกยวกบสินคา้หรือบริการ้ ่ ี่ ั
ตางๆ ตรายีห่้อตางๆ สถานท่ีจาํหนาย เป็นตน้ โดยการหาขอ้มูลนี อาจเริมจากความทรงจาํท่ีเรียกวาเป็น่ ่ ่ ่้ ่
ขอ้มูลภายในหรือจากคนรู้จกั หรือขาวสารจากการตลาด่  
  1.3  การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) เป็นขนัตอนท่ีผูบ้ริโภคประเมิน้
ทางเลือกท่ีมี เพื่อตดัสินใจทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับตนเอง ในการประเมินนีผูบ้ริโภคจะให้้
คะแนนความเช่ือถือท่ีมีตอคุณลกัษณะของสินคา้หรือบ่ ริการนันๆ แลว้ประเมินโดยอาศยัหลกัการ้
ประเมินตางๆ เพื่อนาํไปสูการตดัสินใจตอไป่ ่ ่  
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  1.4  การตดัสินใจซือ ้ (Purchase Decision) ในขนัตอนนีเป็นการลงมือซือ ซ่ึงอาจเป็นไป้ ้ ้
ตามความตงัใจ หรือบางครังอาจเป็นการลงมือซือท่ีไมเป็นไปตามความตงัใจกได ้นอกจากนียงัมีเร่ื้ ้ ้้ ้่ ็ อง
เกยวกบี่ ั การเลือกสถานท่ี ท่ีจะซือและวิธีการซือ เชน ซือในบา้น ซือนอกบา้น ซือโดยชาํระเงินดว้ยบตัร้ ้ ้ ้ ้่
เครดิต ซือดว้ย้ เงินสด หรือซือโดยการผอนชาํระ เป็นตน้้ ่  
  1.5  การประเมินผลหลงัการซือ ้ (Outgoing) หลงัการซือผูบ้ริโภคอาจเกดความรู้สึกลงัเล้ ิ
ในการตดัสินใจของคนในดา้นการใชสิ้นคา้หรือบริการกอาจไดรั้บความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ อนัจะ็ ่
นาํไปสูพฤติกรรมอ่ืนตอไป เชน การซือซาํเกดความภกัดีตอตราสินคา้ การแนะนาํใหผู้อ่ื้นใช ้หรืออาจจ่ ่ ่ ิ ่้ ้
ร้องเรียน ร้องทุกข ์จากความไมพึงพอใจในสินคา้หรทอบริการเชนกน่ ่ ั  
 2.  ตวัแบบของพฤติกรรมผูบ้ริโภคของคอตเลอร์ (Kotler’s model of consumer behavior)  
  Kotler P. (2000: 161-168) ไดอ้ธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภควา ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค ่
(Model of Consumer Behavior) และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซือของผูบ้ริโภค ่ ้ (Factors 
Influencing Consumer’s Buying Behavior) จุดเริมตน้ของตวัแบบนีอยท่ีูสิงกระตุน้ ่ ่้ ่ (Stimulus) ทาํใหเ้กดิ
ความตอ้งการกอน แลว้ทาํให้เกดการตอบมนอง ่ ิ (Response) จึงอาจเรียกตวัแบบนีไดว้าเป็น ้ ่ S – R 
Theory โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของทฤษฎี ดงัน้ี 
  2.1 สิงกระตุน้ ่ (Stimulus) สิงกระตุน้อาจ่ เกดขึนเองจากภายในรางกาย ิ ่้ (Inside Stimulus) 
และสิงกระตุน้ภายนอก ่ (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิงกระตุนเพื่อใหผู้บ้ริโภค่ ่
เกดความตอ้งการสินคา้ หรือบริการ เพราะสิงกระตุน้ถือวาเป็นเหตุจูงใจให้เกดการซือสินคา้ ิ ่ ิ่ ้ (Buying 
Motive) ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจใหซื้อดา้นเหตุผลและจิตวิทยา ้ (ความรู้สึกได)้ สิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย ่
2 สวนคือ่  
   2.1.1  สิงกระตุน้ทางการตลาด ่ (Marketing Stimulus) เป็นสิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด่
สามารถควบคุมและจัดให้มีขึนได้ เพื่อเป็นสิงกระตุ้นท่ีเกยวข้องกบสวนประสมทางการตลา้ ่ ี่ ั ่ ด 
(Marketing mix) ประกอบดว้ย 
    1) สิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์่ (Product) เชน การออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงาม่
เพื่อกระตุน้ความตอ้งการซือ้  
    2) สิงกระตุน้ดา้นราคา ่ (Price) เชน การกาหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบ่ ํ ั
ผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 
    3) สิงกระตุ้นด้่ านชองทางการจัดจําหนาย  ่ ่ (Distribution/Place) เชน  จัด่
จาํหนายผลิตภณัฑใ์หท้วัถึง เพื่อใหค้วามสะดวกแกผูบ้ริโภคถือวาเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ่ ่่ ่ ้  
    4) สิงกระตุน้ดา้นการสงเสริมการตลาด ่ ่ (Promotion) เชน การโฆษณาอยาง่ ่
สมํ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกั
บุคคลทวัไป เหลานีถือวาเป็นสิงกระตุน้ความตอ้งการซือ่ ่ ่้ ้่  
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   2.1.2  สิงกระตุน้อ่ืนๆ ่ (Other Stimulus) เป็นสิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยใูน่ ่
องคก์าร ซ่ึงบริษทัควบคุมไมได ้สิงกระตุน้เหลานี ไดแ้ก่ ่่ ้ ่ 
    1) ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกจ ิ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกจ รายไดข้องผูบ้ริโภค่ ิ  
สิงเหลานีมีอิทธิพลตอความตอ้งการของบุคคล่ ่ ่้  
    2) สิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี ่ (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดา้นการ่ ่
ฝาก – ถอนเงินอตัโนมติั สามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากขึน้  
    3) สิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง ่ (Law and Political) เชน กฎหมายเพิม่ ่
หรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึง จะมีอิทธิพลตอการเพิมหรือลดความตอ้งการของผูซื้อ่ ่ ้  
    4) สิงกระตุ้นทางวฒันธรรม ่ (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีใน่
เทศกาลตางๆ จะมี่ ผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกดความตอ้งการซือสินคา้ในเทศกาลนนัิ ้ ้  
  2.2 ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้อหรือกลองดาํ ้ ่ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภคเปรียบ เสมือนกลองดาํ ่ (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไมสามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายาม่
ค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผูซื้อ ซ่ึงความรู้สึกของผูซื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อและ้ ้ ้
กระบวนการตดัสินใจของผูซื้อ้  
   2.2.1  ลกัษณะของผูซื้อ ้ (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจาก้
ปัจจยัตางๆ ซ่ึงถือวาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ ปัจจยัด้่ ่ ่ านวฒันธรรม ปัจจยัดา้น
สงัคม ปัจจยัสวนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา่  
   2.2.2  กระบวนการตดัสินใจซือของผูซื้อ ้ ้ (Buyer’s Decision Process) ประกอบดว้ย 5 
ขนัตอน คือ้  
    1) การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงความตอ้งการ
ท่ีเป็นความตอ้งการภายในตนเองซ่ึงเกดขึนเองหรือจากสิงกระตุน้ภายในและภายนอก เชน ความิ ่้ ่
หิว ความกระหาย เป็นตน้ ความตอ้งการทางดา้นรางกาย ่ (Physiological Needs) ความตอ้งการท่ีเป็น
ความปรารถนา (Acquired Needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยา (Psychological Needs) สิง่
เหลานีเ่ ้ กดขึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นสิงกระตุน้ผูบ้ริโภคจะเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกบสิงกระตุน้ิ ั้ ่ ่
จากประสบการณ์ในอดีตทาํใหผู้บ้ริโภครู้วาจะตอบสนองสิงกระตุน้อยางไร่ ่่  
    2) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้ ผูบ้ริโภค
จะทาํการคน้หาขอ้มูล เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเองนักการ
ตลาดจึงตอ้งใหค้วามสนใจเกยวกบแหลงขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคคน้หาี่ ั ่  
    3) การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูล
มาแลว้จากขนัท่ี ้ 2 ผูบ้ริโภคเกดความเขา้ใจและประิ เมินผลทางเลือกตางๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ่
ของผูบ้ริโภคเอง 
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    4) การตดัสินใจซือ ้ (Purchase Decision) เม่ือผูบ้ริโภคไดป้ระเมินผลทางเลือก
แลว้จะตดัสินใจซือสินคา้หรือบริการท่ีชอบท่ีสุด้  
    5) พฤติกรรมภายหลงัการซือ ้ (Post – Purchase Behavior) หลงัจากตดัสินใจ
ซ้ือและบริโภคสินคา้หรือบริการไปแลว้ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เกยวกบความพอใจหรือไมพอใจในี่ ั ่
สินคา้หรือบริการนนั ซ่ึงจะพบวาประสบการณ์เกยวกบตราสินคา้มีผลกระทบท่ีสาํคญัตอความพึงพอใจ ้ ่ ี่ ั ่
และความภกัดีตอตราสินคา้ และอาจเลิกซือไปเลย และเชนเดียวกนถา้ผูบ้ริโภคเกดค่ ่ ั ิ้ วามพึงพอใจ
ภายหลงัการซือสินคา้หรือบริการนนัแลว้จะทาํใหเ้กดการซือสินคา้หรือบริการนนัซาํอีก และนาํไปสู้ ้้ ้ิ ้
ความจงรักภกัดีตอตราสินคา้นนัในท่ีสุด่ ้  
  2.3 การตอบสนองของผูซื้อ ้ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคหรือผู ้้
ซือ ้ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ตางๆ ดงันี่ ้  
   2.3.1  การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) ตวัอยางการเลือกผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม ่
ผูบ้ริโภคมีทางเลือก คือ นาํด่ืม นาํอดัลม นาํผลไม ้นม เป็นตน้้ ้ ้  
   2.3.2  การเลือกสินคา้ (Brand Choice) ตวัอยาง ถา้ผูบ้ริโภคเลื่ อกนาํด่ืม จะเลือกยีห่อ้ใด้
เชน นาํทิพย ์เนสทเ์ล คริสตลั เป็นตน้่ ่้  
   2.3.3  การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) ตวัอยาง ผูบ้ริโภคจะเลือกจากหา้งสรรพสินคา้่
ใด หรือร้านคา้ใกลบ้า้นร้านใด 
   2.3.4  การเลือกเวลาในการซือ ้ (Purchase Timing) ตวัอยาง ผูบ้ริโภคจะเลือกเวล่ าเชา้ 
กลางวนั หรือเยน็ ในการซือนาํด่ืม้ ้  
   2.3.5  การเลือกปริมาณการซือ ้ (Purchase amount) ตวัอยาง ผูบ้ริโภคจะเลือกปริมาณ่
การซือ หน่ึงขวด คร่ึงโหล หรือหน่ึงโหล ้  
 ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลตอ่ ่
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Internal Factors) ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Factors) เป็นปัจจยัท่ีเกยวขอ้งี่
กบความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคในการเลือกซือสินคา้ของบุคคลจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ั ้
ซ่ึงถือวาเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื่ ่ ้อและการใชสิ้นคา้ ปัจจยัภายใน
ประกอบดว้ย การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือถือ ทศันคติ บุคลิกภาพ และแนวคิดของตนเอง 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  การจูงใจ (Motivation) เป็นสภาพจิตใจภายในของบุคคล ซ่ึงผลกัดนัให้เกดพฤติกรรมิ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย (Solomon. 2002: 530) การจูงใจเกดภายในตวับุคคล แตอาจจะถูกกระทบจากิ ่
ปัจจยัภายนอก เชน วฒันธรรม ชนัทางสังคม หรือสิงกระตุน้ท่ีนักการตลาดใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด่ ้ ่
เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกดความตอ้งการิ  
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 2.  การรับรู้ (Perception) เป็นขนัตอนท่ีบุคคลมีการรับรู้ ้ (Receive) จดัระเบียบ (Organize) 
หรือการกาหนด ํ (Assign) ความหมายของสิงกระตุน้ โดยอาศยัประสาทสัมผสัทงัหา้ ่ ้ (Etzel, Walker, & 
Stanton. 2001: G - 9) หรือเป็นกระบวนการท่ีแตละบุคคลเลือกสรร ่ (Select) จดัระเบียบ (Organize) และ
ตีความ (Interpret) เกยวกบสิงกระตุน้ ี่ ั ่ (Stimulus) เพื่อใหเ้กดความหมายท่ีสอดคลอ้งกน ิ ั (Schiffman, & 
Kanuk. 2000: G - 9) หรือหมายถึงกระบวนการความเขา้ใจ (การเปิดรับ) ของบุคคลท่ีมีตอโลกท่ีเขา่
อาศยัอยู ่
 3.  การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงเกดจากการิ
เรียนรู้และประสบการณ์ (Etzel, Walker, & Stanton 2001: G - 6) หรือหมายถึง ขนัตอนซ่ึงบุคคลไดน้าํ้
ความรู้และประสบการณ์ไปใชใ้นการตดัสินใจซือสินคา้และพฤติกรรมการบริโภค ้ (Schiffman, & 
Kanuk. 2000: G - 7) หรือหมายถึงการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมหรือความโนม้เอียงของพฤติกรรมจาก
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาการเรียนรู้ของบุคคลเกดขึนเม่ือบุคคลไดรั้บสิงกระตุน้ ิ ้ ่ (Stimulus) และจะเกดการิ
ตอบสนอง (Response) ซ่ึงกคือทฤษฎีสิงกระตุน้การตอบสนอง ็ ่ (Stimulus Response Theory: S - R 
Theory) นกัการตลาดไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎีนีดว้ยการโฆษณาซาํๆ หรือจดัการสงเสริมการขาย เพื่้ ้ ่ อทาํให
เกดการตดัสินใจซือและสินคา้เป็นประจาํ การเรียนรู้จากอิทธิพลหลายอยาง เชน ทศันคติ ความเช่ือถือิ ่ ่้
และประสบการณ์ในอดีต อยางไรกตามสิงกระตุน้ท่ีมีอิทธิพลและทาํให้เกดการเรียนรู้ไดน้นัจะตอ้งมี่ ็ ิ่ ้
คุณคาในสายตาของลูกคา้ ตวัอยางการจดักจกรรมสงเสริมการขายในรูปก่ ่ ิ ่ ารแจกของตวัอยางจะมี่
อิทธิพลทาํให้เกดการเรียนรู้ ซ่ึงการให้ผูบ้ริโภคไดท้ดลองใชสิ้นคา้ิ จะดีกวาการแถม เพราะการแถมนัน่ ้
ลูกคา้ตอ้งเสียเงินเพื่อซือสินคา้ ถา้ลูกคา้ไมซือสินคา้กจะไมเกดการทดลองใชสิ้นคา้ท่ีแถม้ ้่ ็ ่ ิ  
 4.  ความเช่ือถือ (Beliefs) หมายถึง ความคิดท่ีบุคคลยึดถือเกยวกบสิงใดสิงหน่ึง ี่ ั ่ ่ (Kotler. 
2003: 198) หรือเป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือในใจเกยวกบสิงใดสิงหน่ึงซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในี่ ั ่ ่
อดีต และมีผลตอการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค่ ้  
 5.  ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล ่
ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลตอความคิดหรือสิงใดสิงหน่ึง ่ ่ ่ (Kotler. 2003: 199) 
หรือหมายถึง แนวโน้มของการเรียนรู้ท่ีจะตอบสนองตอสิงใดสิงหน่ึง หรือความคิดท่ีมีลกัษณะแสดง่ ่ ่
ความพอใจหรือไมพึงพอใจ ่ (Etzel, Walker, & Stanton. 2001: G - 1) ทศันคติเป็นสิงท่ีมีอิทธิพลตอ่ ่
ความเช่ือ ในขณะเดียวกนความเช่ือกมีอิทธิพลตอทศันคติ ทศันคติของผูบ้ริโภคกบการตดัสินใจซือจะมีั ็ ่ ั ้
ความสัมพนัธ์กน การเกดของทศันคตินนัเกดจากขอ้มูลท่ีแตละคนไดรั้บ กลาวคือเกดจากประสบการณ์ั ิ ิ ่ ่ ิ้
ท่ีเรียนรู้ในอดีตเกยวกบสินคา้ หรือความนึกคิี่ ั ดของบุคคล และเกดจากความสัมพนัธ์ท่ีมีตอกลุมอา้งอิง ิ ่ ่
เชน พอ แม เพื่อน บุคคลชนันาํในสังคม เป็นตน้ ถา้นกัการตลาดตอ้งการให้ผูบ้ริโภคซือสินคา้ของเขา ่ ่ ่ ้ ้
นกัการตลาดมีทางเลือก คือ สร้างทศันคติของผูบ้ริโภคใหส้อดคลอ้งกบสินคา้ของธุรกจ และพิจารณาวาั ิ ่
ทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นอยางไร แลว้จึงพฒันาสินคา้ให้สอดคลอ้งกบทศันคติของผูบ้ริโภค โดยทวัไป่ ั ่
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การพฒันาสินคา้ให้สอดคลอ้งกบทศันคติทาํไดง้ายกวาการเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภคให้เกดั ่ ่ ิ
ความตอ้งการในสินคา้ เพราะตอ้งใช้เวลานานและใช้เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารจึงจะสามารถ่
เปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลได ้
 6.  บุคลิกภาพ (Personality) ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด์ (Freud’s Theory of Motivation) 
บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะด้านจิตวิทยาท่ีแตกตางกนของบุคคล ซ่ึงนําไปสูการ่ ั ่
ตอบสนองตอสภาพแวดลอ้มท่ีมีแนวโนม้คงท่ีและสอดคลอ้งกน ่ ั (Blackwell, Minicard, & Engel. 2001: 
547) บุคลิกภาพสามารถใชเ้ป็นตวัแปรในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกตราสินคา้ได ้
 7.  แนวคิดของตนเอง (Self – Concept) เป็นความรู้ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเป็นสิง่
ประทบัใจของบุคคล ซ่ึงจะกาหนดลกัษณะของบุคคลนนั ํ ้ (Blackwell, Minicard, & Engel. 2001: 548) 
แตละบุคคลจะมีบุคลิกสวนตวัหรือแนวคิดของตนเองซ่ึงจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซือ นกัการตลาด่ ่ ่ ้
จาํเป็นต้องศึกษาหลักเกณฑ์การตัดสินใจซือ ซ่ึงได้แกปัจจัยภายนอก อันเป็นผลมาจากปัจจัยด้าน้ ่
วฒันธรรมและสังคม ปัจจยัดา้นจิตวิทยาซ่ึงถือวาเป็นปัจจยั่ ภายใน รวมทงัปัจจยัสวนบุคคล ปัจจยัเหลานี้ ่ ่ ้
มีประโยชน์ตอการพิจารณาลกัษณะความสนใจของผูซื้อท่ีมีตอผลิตภณัฑ์ โดยจะนาํไปปรับปรุงผลิต ่ ่้
การตดัสินใจดา้นราคา การจดัชองทางการจดัจาํหนาย และการสงเสริมการตลาด เพ่ือสร้างให้ผูบ้ริโภค่ ่ ่
เกดทศันคติท่ีดีตอผลิตภณัฑแ์ละบริษัิ ่ ท 
 จากทฤษฎีขา้งตน้สามารถสรุปเป็นรูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Model of Consumer 
Behavior) ดงัภาพประกอบ 9 รูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 45 

 
ภาพประกอบ 9 รูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Model of Consumer Behavior) 

 
 ท่ีมา: Kotler P.  (2000).   Marketing Management.  P. 161. 
  
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผ้บริโภค ู    
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 193-194) กลาววา การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ่ ่
(Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หา หรือวิจยัเกยวกบพฤติกรรมการซือและการใชข้องี่ ั ้
ผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซือ ซ่ึงไดส้รุปคาํถามท่ีใชค้น้หาลกัษณะ้
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who, What, Why, Who, When, Where and 
How เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการหรือ 7Os ซ่ึงประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, 
Organizations, Occasions, Outlets and Operations ดงัน้ี 
 1.  ใครอยใูนตลาดเป้าหมาย ่ (Who does the target market?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถึงลกัษณะ
ของกลุม เป้าหมาย ่ (Occupants) 
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 2.  ผูบ้ริโภคซืออะไร ้ (What does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพ่ือทราบถึงสิงท่ีผูบ้ริโภคซือ่ ้  
(Objects) 
 3.  ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซือ ้ (Why does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพ่ือทราบถึงวตัถุประสงค์
การซือ้  (Objectives) 
 4.  ใครมีสวนรวมในการซือ ่ ่ ้ (Who participate in the buying?) เป็นคาํถามเพ่ือทราบถึงกลุม่
ตางๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ ่ ้ (Organizations) 
 5.  ผูบ้ริโภคซือเม่ือใด ้ (When does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพ่ือทราบถึงโอกาสในการ
ซือ ้ (Occasions) 
 6.  ผูบ้ริโภคซือท่ีใด ้ (Where does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพ่ือทราบถึงชองทางหรือ่
แหลงท่ีผูบ้ริโภคจะไปทาํการซือ ่ ้ (Outlets) ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งศึกษาเพื่อจดัชอง่ ทางการจดัจาํหนาย่  
 7.  ผูบ้ริโภคซืออยางไร ้ ่ (How does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพ่ือทราบถึงขนัตอนใน้
การตดั สินใจซือ ้ (Operation) 
 ทงันีรายละเอียดของคาํถามทงั ้ ้้ 7 คาํถาม เพื่อตอบคาํถาม 7 ประการเกยวกบพฤติกรรมี่ ั
ผูบ้ริโภครวมทงัการใชก้ลยทุธ์ในแผนงานการตลาดให้้ สอดคลอ้งกบคาํตอบเกยวกบพฤติกั ี่ ั รรมผูบ้ริโภค 
โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเกยวกบพฤติกรรมผูบ้ริโภค ี่ ั  
      (7Os) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้องุ  
1. ใครอยใู่นตลาดเป้าหมาย 
 (Who is in the target market?) 

 ลกัษณะกลุมเป้าหมาย ่
(Occupants) 
- ดา้นประชากรศาสตร์ 
- ดา้นภูมิศาสตร์ 
- ดา้นจิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ 
 - ดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4P’s) 
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา 
 การจดัจาํหนาย และการสงเสริม่ ่
การตลาดท่ีเหมาะสม และสามารถ
สนองความพึงพอใจของ
กลุมเป้าหมายได้่  
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ตาราง 1  (ตอ่ ) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้องุ  
2. ผูบ้ริโภคซืออะไร ้ (What does 

the consumer buy?) 
สิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซือ ่ ้ (Objects) 
สิงท่ีผูบ้ริโภคต้่ องการผลิตภณัฑก์็
คือตอ้งการคุณสมบติัหรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
(Product Component) และความ
แตกตางท่ีเหนือกวาคู่ ่ ่แขงขนั ่
(Competitive Differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
ประกอบดว้ย 
- ผลิตภณัฑห์ลกั 
 - รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
 - ผลิตภณัฑค์วบ 
 - ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
 - ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์
 ความแตกตางทางการแขงขนั ่ ่  

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซือ้   (Why 
does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ ้
(Objectives) ผูบ้ริโภคซือสินคา้เพ่ือ้
สนองความตอ้งการของเขาดา้น
รางกายและดา้นจิตวิทยา ซ่ึงตอ้ง่
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
พฤติกรรมการซือ คือ้  
- ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง  
 จิตวิทยา 
- ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
- ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีนิยมใชก้นเป็นจาํนวนั
มาก คือ 
- กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
- กลยทุธ์การสงเสริมการตลาด่  
- กลยทุธ์ดา้นราคา 
- กลยทุธ์ดา้นชองทางการจดั ่  
 จาํหนาย่  

4. ใครมีสวนรวมในการตดัสินใจ่ ่

ซือ ้ (Who participate in the 

buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ ่ ่

(Organizations) มีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจ ซ่ึงประกอบดว้ย 

- ผูริ้เริม                   ่ - ผูมี้อิทธิพล 

- ผูต้ดัสินใจซือ       ้ - ผูซื้อ้  

- ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีนิยมใชม้าก คือ การ
โฆษณา หรือ กลยทุธ์การสงเสริม่
การตลาดโดยใชก้ลุมอิทธิพล่  
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ตาราง 1  (ตอ่ ) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้องุ  
5. ผูบ้ริโภคซือเม่ือใด ้  

   (When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซือ ้ (Occasions) เชน ่
ชวงใดของเดือน ฤดู่ ใดของปี 
ชวงเวลาใดของโอกาสพิเศษ หรือ่
เทศกาลตางๆ่  

 กลยทุธ์ท่ีนิยมใชม้าก คือ กลยทุธ์
การสงเสริมการตลาด เชน ทาํการ่ ่
สงเสริม่ การตลาดใหส้อดคลอ้งกบั
โอกาสในการซือ้  

6. ผูบ้ริโภคซือท่ีไหน้   (Where 
does the consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง ่ ่ (Outlets) ท่ี

ผูบ้ริโภคไปทาํการซือ เชน ้ ่

หา้งสรรพสินคา้ ตลาด  

ซุปเปอร์มาร์เกต เป็นตน้็  

กลยทุธ์ชองทางการจดัจาํหนาย คือ ่ ่
บริษทันาํผลิตภณัฑสู์ตลาด่
เป้าหมาย โดยพิจารณาวาจะผาน่ ่
คนกลางอยางไร่  

7. ผูบ้ริโภคซืออยางไร้ ่  

    (How does the consumer buy?) 

ขนัตอนในการตดัสินใจซือ้ ้

(Operations) ประกอบดว้ย 

- การรับรู้ปัญหา            

- การประเมินผลทางการเลือก 

- ตดัสินใจซือ        ้  

- ความรู้สึกหลงัการซือ้  

- การคน้หา 

กลยทุธ์ท่ีนิยมใชม้าก คือ กลยทุธ์
สงเสริมการตลาด ประกอบดว้ย่
การโฆษณาการขาย โดยใช้
พนกังานขาย การสงเสริมการขาย ่
การประชา -สมัพนัธ์ การตลาด
ทางตรง 

 

 ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  (2546).  การบริหารการตลาดยคุใหม่.  หนา้ 194. 
 

ความร้ทัว่ไปเกีย่วกบัเบเกอร่ีู  
 ประวตัิทัว่ไปเกีย่วกบัเบเกอร่ี 
 ขนมปังไดช่ื้อวา เป็นผลิตผลเพื่อยงัชีวิต เป็นสัญลกัษณ์ของความดีงาม ความอบอุนความ่ ่
ปลอดภยัมานานตงัแตสมยัคั้ ่ มภีร์ไบเบิล ้ (Bibeical Times) แตการคน้พบวาผูใ้ดเป็นคนทาํขนมปังเป็น่ ่
คนแรกนัน ยงัไมมีหลกัฐานยืนยนัท่ีแนนอน แตเช่ือกนวาเริมมีการผลิตมาตงัแตเม่ือ ้ ้่ ่ ่ ั ่ ่่ 3,000 ปีกอน่
คริสตกาล โดยตน้กาเนิดมาจากพวกทาสในยคุอียิปตโ์บราณํ  ท่ีไดผ้สมกอนแป้งท่ีลืมทิงไวล้งในแป้งท่ี้ ้
ผสมเสร็จใหมๆ่  ทาํใหเ้กดผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะคลา้ยขนมปัง คือ เนือแป้งเบา ฟ ูและมีรสชาติอรอยิ ่้   
 การทาํขนมปังไดแ้พรหลายจากอียปิตไ์ปสูภูมิภาคในแถบเมดิเตอร์เรเนียน ในกลุมยารูซาเลม็่ ่ ่
โบราณ รวมทงัเมืองท่ีอยบูนเส้นทางการคา้ขายของชาวตะวนัออกกลาง ซ่ึงในยคุนนัขนมปั้ ้่ งจะมีขนาด
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เลก็ แบนไมคอยฟ ูดูคลา้ยกบขนมปังโรลในปัจจุบนั พวกกรีกยคุแรกไดเ้รียนรู้การทาํขนมปังท่ีขึนฟูจาก่ ่ ั ้
กลุม โฟนิเซียน เม่ือประมาณ ่ 1,000 ปีกอนคริสตกาลและในศตวรรษตอมาพวกกรีกกลุมกาวหน้าได้่ ่ ่ ้
ประดิษฐ์โมหินสาํหรับโมขา้วสาลีให้เป็นแป้ง และไดผ้ลิตแป้ง ่ ่ 4 ชนิด ซ่ึงชนิดหน่ึงนนั คือ แป้งขาว ้
(White flour) และดัดแปลงเตาอบอียิปต์โบราณโยใช้อิฐกอเป็นรูปโดมแทนแบบเดิม ทาํให้มี่
ประสิทธิภาพดีขึน นอกจากพวกกรีกจะเป็นผูผ้ลิตขนมปังขาวท่ีมีคุณภาพดีเยี่ยมแลว้ ยงัไดผ้ลิตขนม้
ขนมอบ (ขนมปัง เคก้ คุกกและเพสตรีี้ ) อีกหลายชนิด โดยใชส่้วนผสมของนม เนยแขง็ นาํมนั เหลา้ไวน์้
และนาํผงึ้ ้  
 ขนมอบ (ขนมปัง เคก้ คุกกและเพสตรีี้ )ไดแ้พรหลายจากกรีกสูโรมและยุโรปตอนกลาง การ่ ่
ทาํขนมดาํเนินตอไปอยางชา้ๆ แตไดผ้ลคงท่ี ความเจริญกาวหนา้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยไีด้่ ่ ่ ้
ทาํใหเ้กดวิวฒันาการดา้นการทาํขนมอบตลอด โดิ ยเฉพาะกลางปี ค.ศ. 1800 ไดมี้การแนะนาํโรงโมแป้ง่
สาลีและมีการผลิตแป้งสาลีท่ีดีออกสูตลาด จนปลายศตวรรษจึงไดมี้การใชย้สีตซ่ึ์งเป็นตวัสาํคญัท่ีทาํให้่
ขยมปังขึนฟแูละมีการใชอ้ยางแพรหลาย้ ่ ่  
 สําหรับประเทศไทย ขนมปังไดเ้ขา้มาในสมยักรุงศรีอยุธยา ในรัชกาลสมเด็จพระนารายณ์
มหาราชพร้อมชาวตะวนัตกท่ีเขา้มาในสมยันนั ซ่ึงตอ้งซือแป้งสาลีจากประเทศญ่ีปุ่น ตอมาสมยัรัชกาลท่ี ้ ้ ่
4 กรุงรัตนโกสินทร์ไดส้งัแป้งสาลีจาก ฮองกง มาใชท้าํขนมปังสาํหรับงานเลียงในพระบรมราชวงั ่ ่ ้  
 กอนสงครามโลกครังท่ี ่ ้ 2 คนไทยในสมยันนัไมนิยมรับประทานเหมือนในปัจจุบนั้ ่  โดยใน
จงัหวดั กรุงเทพมหานคร มีร้านเบเกอร่ีเพียง 2-3 ร้านเทานัน เพราะขนมท่ีทาํเป็นขนมแบบเดิม ๆ่ ้  
สวนผสมของขนมกตอ้งนาํเขา้มา ราคาจึงแพง อีกทงัอุปกรณ์ในการทาํกแพง่ ็ ็้  การลงมือทาํขนมฝรังแต่ ่
ละครังจึงคอนขา้งลงทุนสูง้ ่  ขนมจึงมีราคาแพงมากเม่ือเทียบกบอาหารจานหลกัั  ทาํใหเ้บเกอร่ีเป็นท่ีนิยม
อยใูนวงแคบ ตอมาหลงัสงครามโลกครังท่ี ่ ่ ้ 2 คนไทยไดรั้บอารยธรรมจากตะวนัตกมากขึน ทาํใหนิ้สัย้
การบริโภคเริมเปล่ียนไป จึงเริมบริโภคขนมปังมากขึน โดยบริโภคเป็นครังคราว หรือในโอกาสพิเศษ่ ่ ้ ้
ตางๆ ่  
 เม่ือเกดสงครามเวียดนาม ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงซ่ึิ งเป็นท่ีพกัของทหารอเมริกา ดว้ย
เหตุนีจึงทาํให้อุตสาหกรรมเบเกอร่ีกาวหน้าไปไกลมาก มีการสังข้าวสาลีจากตางประเทศ เชน ้ ้ ่ ่่
สหรัฐอเมริกา แคนาดา และออสเตรเลีย และได้มีผูคิ้ดตังโรงงานโมขึนเป็นครังแรก ในระยะนัน้ ้ ้่ ้
ผลิตภณัฑแ์ป้งสาลีออกสูตลาดหลายชนิดดว้ยกน เพื่อให้่ ั เหมาะสมกบผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการทาํ และโรงั
โมไดจ้ดัใหผู้ช้าํนาญการทางเบเกอร่ีไปแนะนาํและสาธิตการใชแ้ป้งสาลีในการทาํผลิตภณัฑต์างๆ ทงัใน่ ่ ้
กรุงเทพมหานคร และตางจงัหวดั ทาํใหอุ้ตสาหกรรมทางดา้นนีเป็นท่ีรู้จกักวา้งขวางยงิขึน ประกอบกบ่ ั้ ่ ้
ท่ีมีความตอ้งการทางดา้นนีสูง เน่ื้ องจากสาเหตุของสงครามดงักลาว จึงทาํใหร้้านเบเกอร่ีเกดขึนมาเป็น่ ิ ้
จาํนวนมาก นบัวาอุตสาหกรรมทางดา้นนีไดท้วีความกาวหนา้ขึนเร่ือยๆ ผูค้นสนใจและรู้จกัท่ีจะบริโภค่ ้้ ้
อาหารจากแป้งสาลีมากยิงขึน มีโรงโมเพิมขึนจากแหงเดียว ปัจจุบนัมีหลายแหงดว้ยกน มีโรงงานผลิต่ ่้ ้่ ่ ่ ั
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ขนมปัง และขนมอบอ่ืนๆ เกดขึนมากมาย มีทงัโรงงานขนาดใหญ ขนาดยอม และร้านคา้ยอย ซ่ึงนบัได้ิ ่ ่ ่้ ้
วาเป็นธุรกจท่ียงิใหญไดอ้ยางหน่ึงทีเดียว ปัจจุบนัอาจกลาวไดว้า ขนมปังสามารถใชเ้ป็นอาหารแทนขา้ว ่ ิ ่ ่ ่ ่่
ซ่ึงเป็นอาหารหลกัของคนไทยไดเ้ป็นอยางดี่  
 เม่ืออุตสาหกรรมทางดา้นน้ีเจริญยิงขึน วิวฒันาการทางเทคโนโลยี และเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้น่ ้
การประกอบกจการกไดเ้จริญกาวหนา้ขึนตามลาํดบั สมยักอนนนัผูป้ระกอบกจการดา้นนีมีความชาํนาญิ ็ ้ ิ้ ่ ้ ้
เป็นอยางสู่ . แตขาดความรู้ทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีในการผลิต จึงทาํให้เกดปัญหาในด้าน่ ิ
คุณภาพของผลผลิต ปัจจุบนัความรู้ทางดา้นนีไดเ้พิมขึน โดยโรงโมแป้งไดพ้ยายามท่ีจะสอดแทรก้ ่ ้ ่
ความรู้ดา้นวิชาการไปพร้อมกบการขายแป้งของตน เพื่อให้ผูซื้อไดท้าํผลิตภณัฑอ์อกมาให้ไดคุ้ณภาพั ้
และใชห้ลกัวิธีการผลิตท่ีถูกตอ้ง โดยทางโรงโมไดจ้ดัให้มีการสาธิต แนะนาํวิธีการปฏิบติั และปัญหา่
ตาง่ ๆ ท่ีเกดขึน พร้อมทงัการแกไขปัญหา ซ่ึงนบัเป็นผลดีอยางยิงตอผูป้ระกอบกจการ ซ่ึงกจะมีผลมาสูิ ้ ่ ่ ิ ็ ่้ ้ ่
ผูบ้ริโภคโดยตรง โดยไดรั้บผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีไดม้าตรฐาน 
 นอกจากนี ในปัจจุบนัแมบา้นสวนใหญออกทาํงานตงัแตเชา้ ไมมีเวลาเพียงพอในการเตรียม้ ่ ่ ่ ่ ่้
อาหารเชา้ ประกอบกบัอาหารไทยตอ้งใชเ้วลามาก สวนอาหารแบบตะวนัตกนนั สามารถเตรียมไดง้าย ่ ่้
สะดวก และรวดเร็ว เชน การรับประทานกาแฟกบขนมปัง คุกก ฯลฯ ทาํใหเ้ป็นท่ีนิยมมากขึนโดยเฉพาะ่ ั ี้ ้
ในกรุงเทพมหานคร อุตสาหกรรมดา้นนีจึงกาวหน้ามากขึนตามลาํดบั ซ่ึงจะเป็นวามีโรงโมแป้งสาลี้ ้ ่ ่้
เพิมขึน่ ้  มีโรงงานผลิตขนมอบ และร้านจาํหนายผลิตภัณฑ์ประเภทนีมากขึน เพื่อตอบสนองความ่ ้ ้
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 การทาํเบเกอร่ีเป็นศิลปะอยางหน่ึง ซ่ึงต้องอาศัยความชํานาญ ความรู้ด้านวิชาการและ่
เทคโนโลยีใหมๆ ทางดา้นเคร่ืองมือใชใ้นการประกอบกจการนีไดว้ิวฒันาการเพิมมากขึนเช่ ิ ่้ ่ ้ นเดียวกนั 
เชน การประดิษฐ์เตาอบท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ เคร่ืองผสมท่ีใชก้าลงัไฟฟ้า เคร่ืองใชแ้ละพิมพ์่ ํ
แบบตางๆ จึงทาํให้ผลิตภณัฑมี์คุณภาพดี สามารถผลิตไดป้ริมาณมาก สะดวก รวดเร็ว ไมเสียเวลามาก ่ ่
แมบา้นจึงหนัมาสนใจศึกษาความรู้ดา้นนีมากขึน่ ้ ้  
 
 เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการทาํผลติภัณฑ์เบเกอร่ี 
 ในปัจจุบันผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี มีบทบาทสําคญัตอชีวิตประจาํวนัของมนุษยเ์ป็นอยางมาก ่ ่
เน่ืองจากภารกจท่ีตอ้งเรงรีบ เพื่อให้ทนัตอภาวการณ์ครองชีพ จึงมีกจการเบเกอร่ีท่ีเกดขึนทงัในระดบัิ ่ ่ ิ ิ ้ ้
อุตสาหกรรมขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กภายในคร่ อบครัว เคร่ืองมือเคร่ืองใชจึ้งจดัเป็นสิง่
หน่ึงซ่ึงถือเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหผ้ลิตภณัฑมี์ลกัษณะดี รสชาติอรอย่  
 1. เคร่ืองมือประเภทใชมื้อ เคร่ืองมือประเภทนีเป็นสิงจาํเป็นในการทาํผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี สวน้ ่ ่
ใหญมกัใชต้ามรายการ ดงัตอไปนี่ ่ ้  
  1.1 แปรงทาพิมพห์รือถาดอบ 
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  1.2 แปรงสาํหรับปัดแป้ง 
  1.3 แปรงปัดเศษเคก้ในการเตรียมเคก้เพื่อแตงหนา้่  
  1.4 พายยาง สาํหรับกวาดสวนผสมในอางผสม่ ่  
  1.5 ตะกร้อมือ สาํหรับตีสวนผสมของแป้งและของเหลวในการทาํคุกก่ ี้  
  1.6 ท่ีปาดหนา้เคก้ หรือ สปาตูลา มีหลายชนิด ทาํดว้ยโลหะแบน ใชแ้ซะขนมอบออกจาก่
ถาด ป้ายครีมบนตวัเคก้ และปาดเคก้ใหเ้รียบร้อยเพื่อรอการตกแตง่  
  1.7 มีด มีขนาดตางๆ สาํหรับใชต้ดั หนัสวนผสม่ ่่  
  1.8 ลูกกลิง สาํหรับดดัแป้งโดทุกชนิด้  
  1.9 เทอร์โมมิเตอร์ ใชว้ดัอุณหภูมิของเตาอบท่ีไมสามารถควบคุมอุณหภูมิได้่  
  1.10 ไมค้ลึง มีขนาดตางๆ ใชรี้ดแป้งใหเ้่ ป็นแผนเรียบบาง่  
  1.11 ถาดอบ ใชส้าํหรับอบขนมปัง 
  1.12 พายไม ้สาํหรับคนสวนผสมท่ีมีความหนืด เชน ไส้ขนม สวนผสมของเหลว ในการ่ ่ ่
ทาํขนมปังอบ 
  1.13 ท่ีตีไข สาํหรับตีไข หรือสวนผสมใหเ้ขา้กน่ ่ ่ ั  
  1.14 แผนโลหะ หรือพลาสติกสาํหรับแบงแป้ง หรือขดูแป้งท่ีโตะ๊่ ่  
  1.15 พิมพก์ดคุกก ใชก้ดคุกกใหเ้ป็นรูปตางๆกอนอบี ี ่้ ้ ่  
  1.16  หวับีบเคก้ ใชบี้บลายเคก้ 
  1.17  พิมพเ์คก้ ขนาดตางๆ่  
  1.18 ตะแกรงลวด หรือแร็ค สาํหรัลวางขนมท่ีอบจากเตาอบ 
  1.19 แป้นหมุน สาํหรับแตงหนา้เคก้ ่  
  1.20 ท่ีแซะขนมออกจากถาดอบ 
  1.21 คีมคีบขนม 
  1.22 คีมคีบถาดออกจากเตาอบ 
 2. เคร่ืองมือประเภททุนแรง สวนใหญจะเป็นเคร่ืองมือประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ไดแ้ก่ ่ ่ ่ 
  2.1  เคร่ืองชัง ใช้สําหรับชังสวนผสมท่ีมีปริมาณมาก เพื่อให้ได้สัดสวนท่ีเท่ียงตรง ่ ่ ่ ่
นอกจากนียงัใชส้าํหรับชงักอนแป้งท่ีตดัแบงใหไ้ดข้นาดตามท่ีตอ้งการอีกดว้ย เคร่ืองชั้ ่ ่้ ่ งท่ีดีควรมีตวัเลข
ท่ีชดัเจนจะปรับเขม็ได ้
  2.2  เคร่ืองผสม มี 2 แบบ คือ 
   แบบท่ี 1 เคร่ืองผสมแบบแนวตงั มีหลายแบบและหลายขนาด มีทงัชนิดเป็นแกนตงั้ ้ ้
สอดกบหวัเคร่ืองและถอดออกได ้มีฐานรองรับอางผสม ชวยทุนแรงทาํให้ไมเม่ือยมือ บางแบบมีแตหัวั ่ ่ ่ ่
เคร่ืองไมมีฐาน ต้่ องใชมื้อถือเวลาตีผสม อางผสมท่ีติดกบเคร่ืองทาํดว้ยวสัดุหลายชนิด เชน พลาสติก ่ ั ่
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สแตนเลส แกว เคร่ืองผสมแบบนีราคาคอนขา้งถูก และผสมไดใ้นปริมาณนอ้ย บางแบบตวัตวัเคร่ืองจะ้ ่้
ประกอบดว้ยแกนกลางท่ีมีเดือยและเปล่ียนท่ีตีตามลกัษณะการใชง้าน 3 ชนิด คือ  
   1)  ท่ีตีแบบตะบอง สาํหรับนวดแป้ง 
   2)  ท่ีตีรูปใบไม ้สาํหรับตีครีมแตงหนา้เคก้ ตีเนยกบนาํตาลในการทาํเคก้และคุกก่ ั ี้ ้       
ท่ีตีแบบตะกร้อลวด สาํหรับตีไขกบนาํตาลในการทาํเคก้บางชนิด่ ั ้  
   แบบท่ี 2 เคร่ืองผสมแบบ 2 แขน มีอตัราความเร็วระดับเดียว ใช้นวดแป้งขนมปัง 
โดนทัและอ่ืนๆ โดยเฉพาะขนมปังหวาน ซ่ึงตอ้งใชเ้วลานวดนาน โดยไมทาํให้อุณหภูมิของกอนแป้ง่ ้
ร้อนเกนไปขณะนวดิ  
  2.3  ท่ีพกักอนโด หรือตูห้มกั ใชส้าํหรับพกัหรือหมกัแป้งขนมปังท่ีนวดไดท่ี้แลว้เพื่อไมทาํ้ ่
ให้ผิวหนา้ของขนมปังแห้ง บางแหงใชตู้ห้มกัสาํหรับสามารถควบคุมอุณหภูมิและความชืนได ้เพื่อ่ ้ ให้
ยสีตท์าํงานไดดี้ระหวางการหมกั่  
  2.4  เคร่ืองรีดมว้นกอนแป้ง หลงัจากการตดักอนแป้ง และพกัไวป้ระมาณ ้ ้ 10-20 นาที 
เพื่อใหก้อนแป้งฟักตวัจึงนาํมารีดมว้นให้เป็นรูปกระบอก หรือหมอน ให้มีขนาดเทาพิมพท่ี์ใชเ้คร่ืองรีด ้ ่
จะทาํให้รูปรางของขนมปังมีขนาดและแบบอยางเดียวก่ ่ นัและเนือขนมปังจะขึนฟูเสมอกนเม่ืออยูใน้ ้ ั ่
พิมพ ์
  2.5  ตูห้รือเตาอบ ในปัจจุบนัมีทงัชนิดไฟฟ้า แกส และนาํมนั มีหลายแบบหลายขนาด อา้ ๊ ้
เป็นเตาชนิดตอนเดียวหรือ 2-3 ตอน โดยสามารถเปิดใชที้ละตอนไดโ้ดยสะดวก บางเตามีหลายชนั มีพดั้
ลมเป่าความร้อนทาํใหผ้ลิตภณัฑท่ี์อบสุก มีสีสวยเสมอกนั 
  2.6 เคร่ืองหันขนมปัง เป็นเคร่ืองไฟฟ้า ประกอบด้วยฟันเล่ือยหลายเส้น สําหรับหัน่ ่     
ขนมปังให้เป็นแผนท่ีมีความหนาเทากน มี ่ ่ ั 2 ขนาด คือ ขนาดความหนา 1 เซนติเมตร และตํ่ากวา ่ 1 
เซนติเมตร 
 
 วตัถดิบทีใ่ช้ทาํผลติภัณฑ์เบเกอร่ีุ  
 1. แป้งสาลี (Wheat Flour) แป้งสาลีเป็นแป้งท่ีใชท้าํผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีทุกชนิด แป้งชนิดนีมี้
คุณสมบติัพิเศษตางจากแป้งชนิดอ่ืนๆ คือ เม่ือนาํแป้งสาลีผสมกบนาํและนวดจะไดก้อนแป้งท่ีมีลกัษณ่ ั ้้
เหนียว และยืดหยนุได ้เม่ือลา้งเอาแป้งออก เราเรียกวา กลูเตน ่ ่ (Gluten) หรือท่ีชาวจีนเรียกกนวา หม่ีั ่ กง ึ
นิยมนาํมาทาํเป็นอาหารมงัสวิรัติ แป้งสาลีจาํแนกได ้3 ชนิด คือ 
  1.1  แป้งขนมปัง (Bread Flour) คุณสมบติัพิเศษของแป้งชนิดนี คือ มีความเหนียว ดูดซึมนํ้ ้
ไดม้าก ทนตอการหมกั มีสีคอนขา้งคลาํ ไมขาว ไมเกาะตวักน หยาบและรวน่ ่ ่ ่ ั ่้  
  1.2  แป้งเอนกประสงค ์(All Purpose Flour) ลกัษณะของแป้งชนิดนี คือ เนือแป้งหยาบ้ ้
เลก็นอ้ย สีคอนขา้งขาว และจบัเป็นกอนเลก็นอ้ยเม่ือกดแรงๆ่ ้  
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  1.3  แป้งเคก้ (Cake Flour) คุณสมบติัของแป้งชนิดนี คือ มีความเหนียว เนือน้อย เนือ้ ้ ้
ละเอียด มีสีขาวกวาแป้ง ่ 2 ชนิดแรก 
   หนา้ท่ีของแป้งสาลี 
   1)  ชวยทาํใ่ หเ้กดโครงสร้างแกผลิตภณัฑ์ิ ่  
   2)  ทาํใหผ้ลิตภณัฑค์งรูปเม่ืออบสุกแลว้ 
 2. นาํตาล ้ (Sugar) 
  2.1  ชนิดของนาํตาลทราย ไดแ้ก้ ่ 
   1) นาํตาลทราย ้ (Granulated Sugar) 
   2) นาํตาลไอซิง ้ ่ (Icing or Confecionery Sugar) 
   3) นาํตาลทรายแดง ้ (Yellow of Brown Sugar) 
   4) นํ้าผงึ้  
   5) นาํเช่ือมขา้วโพด้  
  2.2  หนา้ท่ีของนาํตาล้  
   1) ใหค้วามหวานแกผลิตภณัฑ์่  
   2) เป็นอาหารของยสีต ์ทาํใหก้ารหมกัเกดขึนไดเ้ร็วิ ้  
   3) ใชเ้ตรียมครีมชนิดตางๆ สาํหรับแตงหนา้เคก้่ ่  
   4) ชวยในการตีครีม และตีไขใหมี้ความคงตวัและขึนฟู่ ่ ้  
   5) ทาํใหผ้วินอกของผลิตภณัฑมี์สีสวย 
   6) เพิมคุณคาทางโภชนาการ กลิน และรสของผลิตภณัฑ์่ ่่  
   7) ชวยเกบความชืน ทาํใหเ้นือผลิตภณัฑนุ์มอยไูดน้าน่ ็ ่ ่้ ้  
 3. เกลือ  
  3.1  ลกัษณะของเกลือท่ีใชท้าํผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
   1) ละลายไดดี้ในนาํ้  
   2) ไมเป็นกอน่ ้  
   3) นาํเกลือตอ้งใสไมขนุ้ ่ ่  
   4) เป็นเกลือท่ีบริสุทธ์ิ 
   5) ไมมีรสขมหรือเฝ่ือน่  
  3.2  หนา้ท่ีของเกลือ 
   1) ชวยใหผ้ลิตภณัฑมี์รสดีขึน่ ้  
   2) เนน้รสหวานของผลิตภณัฑท่ี์ผสมนาํตาลใหเ้ดนชดัขึน เชน เคก้ คุกก้ ่ ่ ี้ ้  
   3) ชวยควบคุมการทาํงานของยสีตใ์นกอนแป้งท่ีหมกัดว้ยยสีต์่ ้  



 54 

 ขนมอบชนิดต่างๆ 
 1. ขนมปัง (Bread) การทาํขนมปัง มีสวนผสมมาก ใชเ้วลานานและมีวิธีทาํท่ีสลบัซับซ้อน ่
และตอ้งปฏิบติัตามสูตรอยางเครงครัด จึงไดข้นมปังท่ีมีลกัษณะดี มีเนือละเอียด สมํ่าเสมอ นิมนวล แล่ ่ ้ ่
มีรสชาติดี ขนมปังมีหลายชนิด ไดแ้ก่ 
  1.1  ขนมปังท่ีมีปริมาณของไขมนัตํ่า คือ 0-3% ได้แก ขนมปังท่ีมีผิว และเนือขนมปัง่ ้
คอนขา้งแขง็ เชน ขนมปังฝรังเศส ขนมปังเวียนนา และขนมปังขาไก่ ่ ่ ่ 
  1.2  ขนมปังท่ีมีปริมาณไขมนัปานกลาง คือ 3-6% ไดแ้ก ขนมปังแซนวิช ขนมปังหัว่
กะโหลก ขนมปังรํา 
  1.3  ขนมปังท่ีมีปริมาณไขมนัสูง คือ 6-12% ไดแ้ก ขนมปังหวานตางๆ ่ ่ ท่ีมีผลไมผ้สมและ
ไสช้นิดอ่ืนๆ และขนมปังท่ีมีเนือนุม เชน ซอฟบนั ฮอทดอก ขนมปังไส ้ขนมปังลูกเกด ขนมปังสงัขยา้ ่ ่  
  1.4  ขนมปังท่ีมีปริมาณสูงมาก คือ 12-24% ไดแ้ก ขนมปังหวานตางๆ ขนมปังมะพร้าว ่ ่  
ซินนามอลบนั เป็นตน้ 
 2. เคก้ (Cake) เคก้เป็นผลิตภณัฑข์นมอบชนิดหน่ึงท่ีมีเนือละเอียด เบา คุณภาพของเคก้ขึนอยู้ ้ ่
กบการใชส้วนผสมหรือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี มีวิธีการผสมท่ีถูกตอ้ง ระยะเวลาและอุณหภูมิในการอบั ่
ถูกตอ้ง 
  2.1  ประเภทของเคก้ เคก้แบงออกเป็น ่ 3 ประเภท ดงัน้ี 
   1) เคก้ท่ีมีไขมนัเป็นสวนประกอบหลกั ่ (Shortened Shortening Cake) เป็นเคก้ท่ีมี
สวนผสมของไขมนัสูง จึงเรียกกนทวัไปวา เคก้เนย ่ ั ่่ (Butter Type) เคก้ชนิดนี ไดแ้ก เคก้เนย เคก้้ ่
ช็อกโกแลต เคก้ไขแดง และเคก้ผลไม ้เป็นตน้่  
   2) เคก้ท่ีมีไขเป็นสวนประกอบหลกั ่ ่ (Foam-Type Cake) เป็นเคก้ท่ีไมมีไขมนัผสมอยู่ ่
เลย เนือและปริมาตรขอ้ งเคก้ชนิดนีขึนฟไูดโ้ดยการขยายตวั และการเปล่ียนแปลงของโปรตีนในไขท่ีถูก้ ้ ่
ตีจนเป็นฟอง และเกบอากาศเขา้ไวใ้นขณะตี เคก้ชนิดนี ไดแ้ก แองเจิลฟู้ ดเคก้ สปันจเ์คก้ เป็นตน้็ ้ ่ ้  
   3) ชิฟฟ่อนเคก้ เป็นเคก้ท่ีมีทงัไขมนัและไขรวมกน แตไขมนัท่ีใชไ้มใชเนยหรือ้ ่ ั ่ ่ ่  
มาการีน แตเป็นนาํมนัพืช ลกัษณะของเคก้ชนิดนีจะมีโครงสร้างท่ีละเอียดของไข แตจะมีเงามนัของนาํม่ ่ ่้ ้้
พืช มีเนือละเอียดเบา และนุมเหมือนสปันจเ์คก้ ชิฟฟ่อนเคก้สามารถดดัแปลงทาํเคก้ไดห้ลายอยาง เชน ้ ่ ่ ่
เคก้มว้น เคก้แทง เคก้ตราหมากรุก ฯลฯ่  
 3. คุกก ี้ (Cookies) คุกกเป็นเคก้หวี้ านชนิดเลก็ หรือขนมจาํพวกบิสกตท่ีกรอบ หยบิจบัสะดวก ิ
แบน มีรูปรางและกลินรสตางกน มีความชืนตํ่า สะดวกตอการบรรจุ เพราะมีนาํหนกัเบา มีอายกุารเก่ ่ ั ่่ ้ ้
รักษาคอนขา้งนาน อาจเกบไดถึ้ง ่ ็ 6 เดือน ถึง 1 ปีคร่ึง ทงันีขึนอยกูบภาชนะและวิธีการบรรจุ้ ้ ้ ่ ั  
  3.1  ชนิดของคุกก ี้ จาํแนกตามวิธีการผลิต ไดแ้ก่ 
   1) คุกกหยอด ี้ (Drop Cookies) 
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   2) คุกกโรล ี้ (Rolled Cookies) 
   3) คุกกกด ี้ (Pressed Cookies) 
   4) คุกกแทง ี ่้ (Bar Cookies) 
   5) คุกกปัน ี้ ้ (Molded Cookies) 
   6) คุกกริฟริจีเรเตอร์ ี้ (Refrigerator Cookies) 
 4. เพสตรี (Pastries) เป็นแป้งท่ีมีสวนผสมหลกั คือแป้งสาลี ไขมนั และนํา สวนผสมรอง่ ่้
ไดแ้ก ไข เกลือ กรดออน ผลิตภณัฑท่ี์ทาํจากเพสตรีมีหลายชนิด เชน พฟัเพสตรี พาย ครีมพฟั ทาร์ต เป็น่ ่ ่ ่
ตน้ แตละชนิดตางกนท่ีกรรมวิธีการผสมแป้งกบไขมนั ลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์ทาํจากแป้งเพสตรี่ ่ ั ั  
 หลงัจากอบแลว้จะกรอบเป็นเกร็ดบาง เม่ือกดหรือบิออกจะมีลกัษณะเป็นชินพองหรือกลวงั ้
ขา้งใน หรือมีลกัษณะออนรวนและแตกงาย่ ่ ่  
 

ประวตั ิบริษทั ซีพแีรม จํากดั 
 ยคก่อร่างสร้างตัว ุ (พ.ศ. 2531-2535) Establishment Period 
 12 ธนัวาคม 2531 บริษทั ซี.พี. คา้ปลีกและการตลาด จาํกด หรืั อ ซีพีแรม ถือกาเนิดขึนเพื่อํ ้
รองรับการเขา้สูธุรกจคา้ปลีกสมยัใหม ของเครือเจริญโภคภณัฑ์่ ิ ่  ธุรกจแรกเริมคือ แปรรูปผกัผลไมแ้ชิ ่่
เยือกแขง็ โดยโรงงานตงัอยท่ีูอาํเภอลาดหลุมแกว จงัหวดัปทุมธานี ดว้ยทุนจดทะเบียน ้ ่ ้ 20 ลา้นบาท 
 1 เมษายน 2532 กอตงัโครงการเบเกอร่ี เปิ่ ้ ดร้านเบเกอริช 2 สาขาและตอมาไดร้วม ่ 2 ธุรกจเขา้ิ
ดว้ยกนเพื่อสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ั  เขา้สูร้านสะดวกซือ เซเวน อีเลฟเวน ตงัแตนาํ ขนมปัง เคก้ คุกก แบบ่ ่ ่ ่ ี้ ้ ้
โฮมเมด มาบรรจุเป็น Package Bakery ตรา เบเกอริช (Bakerich) และผลิต "ต่ิมซาํแชเยอืกแขง็่ " สงให้่
ทางร้านเซเวน ่ อีเลฟเวน อุนในตูน่ึ้งร้อนๆ่ ่  นุมๆ ซ่ึงนบัวาใหมมากในขณะนนัจนกลายเป็น่ ่ ่ ้ Signature 
Productของร้าน เซเวน อีเลฟเวน จึงเป็นท่ีมาของประโยคคลาสสิก่ ่  " รับขนมจีบซาลาเปา เพิมมยัคะ่ ้ ? 
"พฒันาติมซาํ มงักรหยก ่ (Jade Dragon) เขา้สูตลาดร้านสะดวกซือและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ่้  ในรูปแบบตู้
น่ึงและแพค็ซองในตูแ้ชแขง็ทวัประเทศ่ ่  
 วิสัยทัศน์องค์กร “เราจะเป็นผูผ้ลิตและจดัจาํหนายอาหารพร้อมรับประทานชนันาํ ท่ีลูกคา้่ ้
มอบความไวว้างใจให”้ 
 ปรัชญาในการดําเนินธรกิจุ  อาหารเป็นสิงจาํเป็นตอชีวิต อาหารท่ีมีคุณภาพสงผลให้ชีวิตมี่ ่ ่
คุณภาพ “ซีพีแรม” มุ่งมนัท่ีจะมอบอาหารท่ีมีคุณภาพเพียบพร้อมดว้ยความปลอดภยั ให้คุณคาทาง่ ่
โภชนาการและสุนทรียภาพในการบริโภค เพื่อโลกของเราใหมี้สุขภาพดี สดใสและมีชีวิตชีวา 
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 ยคแห่งการพฒันา ุ (พ.ศ. 2536 - 2540) Development Period 
 สร้างสรรค ์ สแน็คเบเกอร่ี ตรา เลอแปง (Le Pan) เพ่ือยกระดบัคุณภาพมาตรฐานเบเกอร่ีใน
ตลาดคา้ปลีกสมยัใหมของเมืองไทย่  รวมถึงสร้างผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเพื่อเทศกาล อาทิ เคก้ปอนด ์คุกก ตรา ี้
มิสแมร่ี (Miss Mary) เริมสงออก ผลิตภณัฑก์ลุมติมซาํแชเยือกแขง็ ไปยงักลุมสหภาพยโุรป่ ่่ ่ ่ ่  สร้างสา
นกังานใหญท่ีโรงงานผลิตอาหารพร้อมรั่ บประทาน ลาดหลุมแกวและขยายไลน์การผลิตเพื่อการสงออก้ ่  
รวมถึงเปิดโรงงานเบเกอร่ีสาขาแหงแรกท่ีจงัหวดัพิษณุโลก เพิมทุนจดทะเบียนเป็น ่ ่ 40 ลา้นบาท 
 ยคส่สากล ุ ู (พ.ศ. 2541 – 2545) Globalization Period 
 นาํระบบการจดัการคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 เขา้มาประยกุตใ์ชแ้ละไดรั้บการรับรองทงั ้ 2 
กจการิ  ตามดว้ยระบบการจดัการสิงแวดลอ้ม ่ ISO 14001 และระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความ
ปลอดภยั OHSAS 18001 และกจการอาหารพร้อมรับประทานยงัไดรั้บการรับรองระบบการจดัการิ
อาหาร ปลอดภยั EFSIS และ BRC ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของ EU อีกดว้ย ยา้ยและขยายโรงงานผลิตเบเกอร่ี
จากมีนบุรี มาอยใูนนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั และเปิดโรงงานเบเกอร่ีสาขาแหงท่ี ่ ่ 2 และ 3 ขึนท่ี้
หาดใหญและขอนแกน เพิมทุนจดทะเบียนเป็น ่ ่ ่ 170 ลา้นบาท และขยายโรงงานอาหารแหงท่ี ่ 2 สาํหรับ
ผลิตอาหารไทยพร้อมรับประทาน แชเยอืกแขง็ ตรา่  เดล่ีไทย (DeliThai) รวมถึงสินคา้พฒันารวมกนกบ่ ั ั
ลูกคา้ตางประเทศอีกหลายราย่  บริหารจดัการดว้ยระบบการจดัการคุณภาพทวัทงัองคก์ร ่ ้ Total Quality 
Management - TQM ตามแนวทางของ Dr. Noriaki Kano 
 ยคม่งส่ความเป็นเลศิ ุ ุ ู (พ.ศ. 2546 - 2550) Aiming to Excellence Period 
 เริมนาํกรอบรางวลัคุณภา่ พแหงชาติ่  Thailand Quality Award: TQA เขา้มาประเมินองคก์ร 
และไดรั้บรางวลั การบริหารสูความเป็นเลิศ ่ Thailand Quality Class: TQC ประจาํปี พ.ศ. 2548 จาก
สถาบนัเพิมผลผลิตแหงชาติ ่ ่ 2 รางวลั ทงักจการอาหารพร้อมรับประทานและกจการเบเกอร่ี้ ิ ิ   
 สร้างสรรคแ์บรนด ์ เบเกอร์แลนด ์(Baker Land) ให้เป็น Exclusive Brand ของร้าน เซเวน ่
อีเลฟเวน เพื่อรวมยกระดับร้านสะดวกซือ สูร้านอิมสะดวก นํานวตักรรมใหมๆ่ ่ ่ ่้ ่  เขา้มาใช้ใน
กระบวนการสร้างสรรค ์ผลิตภณัฑ ์อาทิ กลุมขา้วปันสไตลญ่ี์ปุ่นตรา โอ่ ้ ! อาโรจงั (O! Arochan) เพิมทุน่
จดทะเบียนเป็น 350 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2547 และ 600 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2550 โดยเปิดโรงงานเบเกอ
ร่ีสาขาแหงท่ี ่ 4 ท่ีเชียงใหม่ ขยายโรงงานเบเกอร่ีท่ีลาดกระบงัแหงท่ี ่ 2 และขยายโรงงานผลิตอาหาร
พร้อมรับประทานแหงท่ี ่ 3 เริมผลิต่  อาหารพร้อมรับประทานแบบแชเยน็ ่ (Chilled Food) เพื่อสงร้าน่  
เซเวน อีเลฟเวน และธุรกจงานจดัเลียง ่ ่ ิ ้ (Catering Service) ภายใตแ้บรนด ์มาย มีล (My Meal)  
 ยคเติบโตอย่างม่ันคง ุ (พ.ศ. 2551 - 2555) Growth and Firm Period 
 สร้างบรรยากาศของนวตักรรมในองค์กร พฒันาผูน้ําและบุคลากรอยางตอเน่ือง่ ่  ให้
ความสําคญักบลูกคา้ พนักงาน แลั ะผูมี้สวนไดส้วนเสียขององค์กรทุกภาคสวน่ ่ ่  ตามคานิยมและ่
วฒันธรรมองคก์ร สงผลให ้่ CPRAM เติบโตมาโดยลาํดบั ในปี พ.ศ. 2551 มียอดขายถึง 5,000 ลา้นบาท 
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และมียอดขายในปีพ.ศ. 2555 กวา ่ 10,000 ลา้นบาท ปรับเปล่ียนแบรนด ์"มงักรหยก" เป็น เจด ดรากอน ้
(Jade Dragon) เพื่อใชแ้บรนด์เดียวทงัตลาดในและตางประเทศ้ ่  ปรับภาพลกัษณ์องคก์ร ดว้ยจุดยืน 
"กาวหนา้ พฒันาอยางไมหยดุนิง้ ่ ่ ่ " พร้อมปรับตราสญัลกัษณ์ CPRAM ใหม สดใสสูสากล่ ่  
 ก้าวสู่...ยคครบเคร่ืองด้วยนวตักรรม ุ 2556 – 2560 Innovation Convergence Period 
 ปีพ.ศ. 2556 เปล่ียนช่ือเป็น บริษทั ซีพีแรม จาํกดั 
 เตรียมขยายโรงงานเดิม 6 แหงท่ี ลาดหลุมแกว ลาดกระบงั เชียงใหม พิษณุโลก ขอนแกน และ่ ้ ่ ่
หาดใหญ่ และสร้างโรงงานใหม ่ 7 แหง ท่ีชลบุรี นครปฐม นครสวรรค ์นครราชสีมา อุบลราชธานี่  สุ
ราษฎร์ธานี และประจวบคีรีขนัธ์ พร้อมเปิด CPRAM Innovation Center ศูนยน์วตักรรมอาหาร ภายใน
โรงงานแหงใหมท่ีชลบุรี เพื่อเป็นศูนยแ์สดงนวตักรรมตางๆ่ ่ ่  ท่ีคิดคน้โดยพนักงาน ไมวาจะเป็น ่ ่
นวตักรรมผลิตภณัฑ ์นวตักรรมการบริการ นวตักรรมเทคโนโลย ีและนวตักรรมการจดัการ ซ่ึง CPRAM 
สามารถควา้รางวลัทงัในและตางประเทศจาํนวนมาก้ ่   
 ในสวนโรงงานสาขาช่ ลบุรี จะมีนวตักรรมกระบวนการ ซ่ึงเป็นการผลิตแบบอตัโนมติัเต็ม
รูปแบบท่ีออกแบบขึนมาเฉพาะ้  CPRAM เทานนั ไดแ้ก สายการผลิตซาลาเปาอตัโนมติั่ ้ ่  สายการผลิต
ขนมจีบเสียบไมอ้ตัโนมติั เตรียมรองรับการเขา้สูประชาคมเศรษฐกจอาเซียน่ ิ  (AEC) ดว้ยนวตักรรม
ผลิตภณัฑเ์ดนๆ ของแตละป่ ่ ระเทศ และสร้างสรรคน์วตักรรมแบบจาํลองธุรกจอาทิ ิ Central Kitchen, 
Catering Service และ Bakery Hub รองรับการขยายตวัของตลาดอาหารอีกมาก 
  
 ธรกจิของบริษัทุ  
 บริษทั ซีพีแรม จาํกด เป็นบริษทัหน่ึงในเครือเจริญโภคภณัฑ์ั  ดาํเนินการผลิตและจดัจาํหนาย่
อาหารพร้อมรับประทาน และเบเกอร่ีอบสด ซีพีแรมตงัปณิธานท่ีจะสงมอบอาหารรสชาติดี มีรสนิยม ้ ่
และใหคุ้ณคาทางโภชนาการ่  โดยมุงมนัสร้างสรรคคุ์ณภาพดว้ยการผลิตมาตรฐานโลก่ ่  และมีหนวยงาน่
วิจยัและพฒันาของตนเอง ธุรกจของเราครอบคลุมทงัการเป็นผูผ้ลิตใหก้บแบรนดช์นันาํทวัโลกิ ั้ ้ ่  และการ
พฒันาแบรนดข์องเราเอง ปัจจุบนัซีพีแรมประกอบดว้ย 2 กจการหลกัิ  ไดแ้ก่ 
 1. กจการอาหารพร้อมรับประทานิ  
  ผลิตและจดัจาํหนายอาหารพร้อมรับประทานแชเยอืกแขง็และแชเยน็่ ่ ่  ซ่ึงเป็นอาหารท่ีผาน่
กระบวนการทาํให้สุกและพร้อมรับประทาน ผานกรรมวิธีแชเยือกแขง็และแชเยน็ จึงคงคุณภาพความ่ ่ ่
สดใหมแ่ ละคุณคาทางอาหาร่  เพียงแตนาํอาหารมาอุนใหร้้อน กสามารถนาํมารับประทานไดท้นัที่ ่ ็  โดย
สงออกและจาํหนายในประเทศไดแ้ก ติมซาํ่ ่ ่ ่  "เจด ดรากอน้ " และอาหารพร้อมรับประทาน "เดล่ีไทย" 
และ "เดลิกาเซีย" นอกจากนียงัมีธุรกจบริการจดัเลียง ภายใตแ้บรนด์้ ้ิ  " ซีพีแรม แคเทอริง่ "  
   
  1.1  ซีพีแรม แคเทอริง่  
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    ธุรกจบริการอาหารสาํหรับจดัเลียงนอกสถานท่ีิ ้  พร้อมบริการ 24 ชวัโมง ทงัชุด ่ ้
อาหารวาง และชุดอาหารวางและชุดอาหารมือหลกั่ ่ ้  สามารถเลือกจดัสรรความอรอยไดต้ามท่ีตอ้งการ่   
   
  1.2  เจด ดรากอน้     
     
   ผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมรับประทานแรกเริมจากการสร้างสรรคข์อง่  CPRAM และ
กลายเป็นผลิตภณัฑติ์มซาํยอดนิยมมายาวนานจนถึงปัจจุบนั่  ปรุงขึนจากสวนผสมท่ีถูกคดัสรรเป็นพิเศษ ้ ่
สดใหม สะอาด ปราศจากสารกนเสีย่ ั  และพิถีพิถนัในการผลิตดว้ยเทคโนโลยอีนัทนัสมยัทุกขนั ตอน้  มี
หลากหลายเมนูใหเ้ลือกสรร ไมวาจะเป็น ซา่ ่ ลาเปา หมนัโถว ขนมจีบ เกยวกงุ ฮะเกา่ ี๊ ้ ๋  ขนมปังหนา้กงุ หมู้
พนัสาหราย ปอเป๊ียะ และถุงทอง่  
   
  1.3  เดล่ีไทย   
     
   ผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมรับประทานท่ีเน้นความพิถีพิถนัในรสชาติอาหารไทยและ
อาหารไทยประยกุตท่ี์ไดผ้สานเขา้กบวฒันธรรมอ่ืนๆั  อยางลงตวั อาทิ ตม้ยาํกุ่ ง้ แกงเขียวหวานไก ผดั่
กะเพราไก แกงมสัมนัไก่ ่่  ขา้วเหนียวหมูยาง และเบอร์เกอร์ขา้วเหนียว่  
   
  1.4 เดลิกาเซีย    
    
   ผลิตภณัฑ์กลุมสินคา้อาหารนานาชาติ นอกเหนือจากอาหารไทย่  และจีนเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีหลากหลาย อาทิ สปาเกตตีขีเมาหมู็ ้ ้  สปาเก็ตตีซอสแฮม ครัว้
ซองคไ์สห้มูชีส ครัวซองคห์มูทอด  
 
 2.  กจการเบเกอร่ีิ  
  
  ผลิตและจดัจาํหนายผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีอบสด่  ประเภทสแน็คเบเกอร่ี หรือเบเกอร่ีพร้อม
รับประทาน นบัร้อยชนิดตอวนัภายใตแ้บรนด์่  "เลอแปง" ทุกผลิตภณัฑไ์ดรั้บการควบคุมเอาใจใสอยาง่ ่
พิถีพิถนั ตงัแตก้ ่ ารวิจยัพฒันาคดัสรรสูตร และสวนผสมท่ีดีท่ีสุดผานกรรมวิธีการผลิตท่ีควบคุมคุณภาพ่ ่
ทุกขนัตอน้  และโรงงานทุกสาขา เพื่อใหไ้ดค้วามอรอยและความสดใหมภายใตคุ้ณภาพ่ ่  และมาตรฐาน
เดียวกนทวัประเทศั ่  
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  ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีหลากหลายชนิด ทงัแซนวิช ขนมปัง เคก้้  โรล ท่ีสร้างสรรค ์ และ
พฒันาขึนมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดคา้ปลีกสมยัใหมทวัไป้ ่ ่   

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 แสดงผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีหลากหลายชนิดภายใตแ้บรนด ์"เลอแปง" 
 
 ในวาระท่ีจะกาวเขา้สูปีท่ี ้ ่ 25 ซีพีแรม ไดมี้การเปล่ียน “โลโก”้ ใหม่ เพ่ือปรับภาพลกัษณ์สู่
ความเป็นสากลมากยิง่ขึน้  
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 11 แสดงการเปล่ียน “โลโก”้ ใหมของ บริษทั ซีพีแรม จาํกด่ ั  
 

 โลโกใหมประกอบดว้ยตวัอกัษร้ ่  cpram ซ่ึงเป็นอกัษรประดิษฐขึ์นใหมี้เอกลกัษณ์เฉพาะและ้
สะทอ้นรูปแบบของแบรนดท่ี์แสดงถึงการกาวหนา้พฒันาอยางไมหยดุนิง้ ่ ่ ่  โดยสีท่ีใชใ้นโลโก ้มี 3 สี คือ 
แดง เขียว สม้ โดย สีแดง แสดงถึง พลงั อาํนาจ เป็นสีของดวงอาทิตยท่ี์มีพลงัอนัยงิใหญ่ ่ สีเขียว แสดงถึง 
ธรรมชาติ สิงแวดลอ้ม่  เป็นสีของการแสดงถึงธุรกจท่ีจะเติบโตไปควบคูไปกบการดูแลสิงแวดลอ้ม และิ ่ ั ่  
สีส้ม แสดงถึง การมีสุขภาพดี เพราะมีความเช่ือวาสีส้มเป็นสีของนํ่ ้ าผงึ้  ซ่ึงการมอบนาํผงึ้ ้  ถือวาเป็นการ่
มอบสุขภาพท่ีดีใหก้บผูบ้ริโภคั  ท่ีมา: www.cpram.co.th สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2558  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ธีริน สุขกระสานติ (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคผ่ ลิตภณัฑเ์บเกอร่ีร้าน 
กาโตว ์เฮาส์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยั พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเป็นเพศ่ ่ ่ ่ ่
หญิง อายเุฉล่ีย 24-32 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียตอเดือนอยรูะหวาง ่ ่ ่ 10,001 – 15,000 
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บาท มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสดและมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน การ
วิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบปัจจยัสวนประสมทางการตลาด พบวา กลุมตวัอยางมีทศันคติตอสวนประสมี่ ั ่ ่ ่ ่ ่ ่
ทางการตลาดโดยรวมอยใูนระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา กลุมตวัอยางมีทศันคติตอปัจจยัสวน่ ่ ่ ่ ่ ่
ประสมทางการตลาดในระดบัตางๆ ดงันี ดา้นผลิ่ ้ ตภณัฑแ์ละดา้นชองทางการจดัจาํหนาย กลุมตวัอยางมี่ ่ ่ ่
ทศันคติในระดบัดี ดา้นราคาและดา้นการสงเสริมการตลาด กลุมตวัอยางมีทศันคติในระดบัปานกลาง ่ ่ ่
การวิ เคราะห์พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีร้าน  กาโตว์ เฮาส์  ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตวัอยางสวน่ ่ ่ ่ ใหญมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการซือเบเกอร่ี เฉล่ียเดือนละ ่ ้
3 ครัง มีคาใชจายในการซือเบเกอร่ีเฉล่ียครังละ ้ ้่ ่ ่ ้ 156 บาท สถานท่ีท่ีซือเบเกอร่ี คือ ร้านกาโตว ์เฮา้ส์ ใน้
หา้งสรรพสินคา้และเลือกซือขนมปังเป็นอนัดบั ้ 1 รองลงมาคือ ครัวซอง แซนวิช มกับริโภคเบเกอร่ีกบั
ครอบครัว ชวงเวลาท่ีบริโภค คือ ชวงเยน็ สถานท่ีท่ีบริโภค คือ บา้น ปัจจยัในการเลือกซือเบเกอร่ี คือ ่ ่ ้
ดา้นรสชาติ เหตุผลสาํคญัในการเลือกใชบ้ริการร้าน เบเกอร่ีร้าน กาโตว ์เฮาส์ คือ ตงัใจไปทานเบเกอร่ี้  
 รัตนา กเอ่ียน ี่ (2551) ศึกษาเร่ือง คุณคาตราสินคา้และปัจจยัทาง่ การตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรม่ ่
การตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ร้าน พพัฟ์ แอนด์ พาย ผลการวิจยัพบวา กลุมตวัอยาง้ ่ ่ ่
สวนใหญเป็นเพศหญิง มีอาย ุ่ ่ 31 – 40 ปี อาชีพรับจา้ง/พนกังานเอกชน และมีรายได ้15,001 – 25,000 
บาท การวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบคุณคาตราสิี่ ั ่ นคา้ พบวา กลุมตวัอยางเห็นดว้ยในการตระหนกัถึงคุณคา่ ่ ่ ่
ตราสินคา้และปัจจยัทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยรวม อยใูนระดบั่ ่ ่
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวากลุมตวัอยางมีความคิดเห็นในดา้นความรู้จกัช่ือตราสินคา้ ดา้น่ ่ ่
ความสมัพนัธ์กบตราสินค้ั า และดา้นความภกัดีตอตราสินคา้อยใูนระดบัปานกลาง ดา้นคุณภาพท่ีเกดจาก่ ่ ิ
การรับรู้ตราสินคา้อยใูนระดบัดี เม่ือพิจารณาดา้นปัจจยัทางการตลาดของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีร้าน ่
“ พพัฟ์ แอนด ์พาย ” โดยรวมและรายดา้นอยใูนระดบัปานกลาง ่  
 ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซือเฉล่ี้ ยตอเดือน ่ 2 ครังตอเดือน คาใชจ้ายเฉล่ียในการซือในแตละ้ ่ ่ ่ ่้
ครังประมาณ ้ 128 บาทตอครัง มีระยะเวลาเฉล่ียในการซือประมาณ ่ ้ ้ 2 ปี 7 เดือน โดยมีการซือเบเกอร่ี ้
กลุมขนมปังเป็นประจาํ สวนปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีทาํใหก้ลุมตวัอยางตดัสินใจซือเบเกอร่ี ร้าน ่ ่ ่ ่ ้ “พพัฟ์ 
แอนด ์พาย” มากท่ีสุดไดแ้ก รสชาติอรอย และกลุมตวัอยางมีแนวโนม้ในการซือเพิมขึน ตลอดจนมีการ่ ่ ่ ่ ้ ่ ้
บอกตอใหบุ้คคลอ่ืนซือ เบเกอร่ี ร้าน ่ ้ “พพัฟ์ แอนด ์พาย” 
 ศกัดิพฒัน์ วงศไ์กรศรี (2556) ปัจจยัสวนประสมทางการตลาด ่ 4C’s ปัจจยัสวนประสมทาง่
การตลาด 4F’s ปัจจยัการโฆษณาทางสังคมออนไลน์ และปัจจยักจกรรมการตลาดท่ีสงผลตอความตงัใจิ ่ ่ ้
ในการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยั พบวา่
ผูบ้ริโภคสวนใหญเป็นเพศชาย่ ่  อายุน้อยกวา ่ 21 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพนักเรียนหรือ
นกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียตอเดื่ อน นอ้ยกวา ่ 25,000 บาท ปัจจยักจกรรมการตลาด ดา้นกจกรรมพิเศษ สงผลิ ิ ่
ตอความตงัใจในการเลือกใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก ปัจจยัการโฆษณา่ ้ ่
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ทางสงัคมออนไลน์ ปัจจยัสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซือ ่ ้
ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ปัจจยักจกรรมการตลาด ดา้นการตลาดเชิงกจกรรม ปัจจยัสวนประสมิ ิ ่
ทางการตลาดแบบ (4F’s) ดา้นการตลาดแบบเพ่ือนหรือปากตอปาก และดา้นหนา้ตาช่ือเสียง ตามลาํดบั ่
โดยปัจจยัสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นการส่ือสาร่
ปัจจยัสวนปร่ ะสมทางการตลาดแบบ (4F’s) ดา้นการตลาดแบบครอบครัวและดา้นการตลาดแบบโชค
ลาง  ไมสงผลตอความตังใจในการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมของผู ้ใช้บริการในเขต่ ่ ่ ้
กรุงเทพมหานคร 
 สสิธร สุขสาโรจน์ (2547) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลตอ พฤติกรรมการบริโภคเบ่
เกอร่ี ร้าน โอ บอง แปง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยั พบวา ผูบ้ริโภคสวนใหญ่ ่ ่
เป็นเพศหญิง อาย ุ20-29 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ 10,000 – 19,999 บาทและ
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นตอคุณคาตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์บเอรร่ี ร้่ ่ านโอ บอง 
แปง ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ ดา้นความสัมพนัธ์กบตราสินคา้ และดา้นความภกัดีั
ตอตราสินคา้อยใูนโดยรวมอยใูนระดบัดี เมือพิจารณารายดา้นพบวา ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นตอคุณคา่ ่ ่ ่ ่ ่
ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์บเอรร่ีร้านโอ บอง แปง ดา้นความภกัดีตอ่ ตราสินคา้อยใูนระดบัปานกลาง่  
 ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซือ ้ 4 ครังตอเดือน โดยเฉล่ียจะซือสินคา้ประมาณ ้ ่ ้ 169 บาทตอครัง ่ ้
ผูบ้ริโภคมกัซือเบเกอร่ี ร้านโอ บอง แปง เพื่อรับประทานเอง โดยเพื่อน คนรู้จกัเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลในการ้
ซือมากท่ีสุด สวนเหตุผลจูงใจท่ีสาํคญัใน้ ่ การตดัสินใจซือเบเกอร่ี ร้านโอ บอง แปง มากท่ีสุดไดแ้ก ้ ่
รสชาติอรอย มีคุณภาพ และความหลากหลายของเบเกอร่ี่  
 สุจิรา วรรณศิวรักษ ์(2547) ศึกษาเร่ือง คุณคาตราสินคา้และปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอ่ ่
พฤติกรรมการตดัสินใจซือคุกก ร้านเอส แอนด ์พี ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเ้ ี้ ทพมหานคร จากผลการวิจยั 
พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเป็นเพศหญิง มีอาย ุ่ ่ ่ ่ ่ 21 – 30 ปี สถานภาพโสด อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา และมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากบ ่ ่ ่ ่ ั 10,000 บาท การ
วิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบคุณคาตราสินคา้ ี่ ั ่ “S&P” ตอผลิตภณัฑคุ์กกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ่ ี้
พบวา กลุมตวัอยางเห็นดว้ยในการตระหนกัถึงคุณคาตราสินคา้ ่ ่ ่ ่ “ S&P ” ของผลิตภณัฑคุ์กกโดยรวม ี้
เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นความรู้จกัตราสินคา้โดยรวม ดา้นคุณคาท่ีเกดจากการรับรู้ตราสินคา้โดยรวม ่ ิ
ดา้นความสมัพนัธ์ของตราสินคา้กบคุณคาท่ีเกดจากการรับรู้โดยรวม แตกลุมตวัอยางไมแนใจในดา้นั ่ ิ ่ ่ ่ ่ ่
ความภกัดีตอตราสินคา้โดยรวม ่  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเกยวกบปัจจยัทางการตลาดของคุกก ี่ ั ี้ “S&P” ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตวัอยางมีความคิดเห็นตอปัจจยัทางการตลาดโดยรวมของ่ ่ ่ ่ คุกก ี้ “S&P” อยู่
ในระดบัดีโดย โดยเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา กลุมตวัอยางมีความคิดเห็นตอปัจจยัทางการตลาดดา้น่ ่ ่ ่
ราคาและการสงเสริมการตลาดคุกก ่ ี้ “S&P” โดยรวม อยใูนระดบัปานกลาง ่  
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 การวิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจซือคุกกร้าน ้ ี้ “S&P” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ       
มหานคร พบวา กลุมตวัอยางผูบ้ริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการซือคุกกโดยเฉล่ีย ่ ่ ่ ่ ่ ี้ ้ 2 ครัง้
ตอเดือน คาใชจ้ายในการซือโดยเฉล่ียตอครังเทากบ ่ ่ ่ ่ ่ ั้ ้ 205 บาท เคยซือคุกก ้ ี้ “S&P” เป็นระยะเวลาโดย
เฉล่ียนาน 4 ปี โดยคุกกท่ีซือบอยท่ีสุด ไดแ้ก คุกกคลาสสิค ี ่ ี้ ้้ ่ “S&P” สวนปัจจยัและเหตุผลสาํคญัท่ีทาํให้่
กลุมตวัอยางตดัสินใจซือคุกก ่ ่ ี้ ้ “S&P” มากท่ีสุดไดแ้ก รสชาติอรอย ่ ่  
 อนุรี สุนทรเดชะ (2557) ศึกษาเร่ือง คุณคาตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการ่ ั
บริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีตรา ฟาร์มเฮา้ส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยั พบวา ผูบ้ริโภคสวน่ ่
ใหญเป็นเพศหญิง อาย ุ่ 21 – 30 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพนกัเรียน/นิสิต นกัศึกษา มี
สถานภาพโสด และมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ 10,001 – 20,000 บาท ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นตอคุณคาตรา่ ่
สินคา้ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีตรา ฟาร์มเฮา้ส์ ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ ดา้นความผกูพนักบั
ตราสินคา้ และดา้นความภกัดีตอตราสินคา้อยใูนระดบัดี ่ ่  
  ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซือโดยเฉล่ียประมาณ ้ 4 ครังตอสัปดาห์ โดยเฉล่ียจะซือสินค้า้ ่ ้
ประมาณ 48.67 บาทตอครัง ระยะเวลาเฉล่ียในการซือประมาณ ่ ้ ้ 10 ปี โดยผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีซือมาก้
ท่ีสุด คือ กลุมขนมปัง ปัจจยัสําคญัท่ีสุดในการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ตรา ฟาร์มเฮา้ส์ คือ รสชาติ่
อรอย ผูท่ี้มีอิทธิพลตอการบริโภคสวนใหญคือ ผูบ้ริโภคเอง ชวงเวลาท่ีซือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี คือ ่ ่ ่ ่ ่ ้
ชวงเวลาสาย โดยสถานท่ีท่ีซือผลิตภณัฑเ์บ่ ้ เกอร่ี ตรา ฟาร์มเฮา้ส์ คือ ร้านสะดวกซือ และผูบ้ริโภคจะซือ้ ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ตรา ฟาร์มเฮา้ส์ เม่ือเวลาอยากรับประทาน เม่ือหิวและเป็นของวาง่  
 ในการศึกษาครังนี ใชแ้นวความคิดเกยวกบลกัษณะประชากรศาสตร์ของ้ ้ ี่ ั  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2538: 41-42) ไดก้ลาววา่ ่  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบงสวนตลาด ่ ่
ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสาํคญัท่ีชวยกาหนดตลาดเป้าหมาย รวมถึงผลงานวิจยัของ ธีริน ่ ํ
สุขกระสานติ (2546 )เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามและเกบรวบรวมข้อมูลในด้าน็
ประชากรศาสตร์ สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยันาํแนวคิดของ ่ Robert F. 
Lauterborn (1993) ท่ีกลาววา การตลาดยคุใหมตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค่ ่ ่  และเป็นการ
กระตุน้ใหผู้ผ้ลิตได ้ศึกษาถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากขึนสวนประสมทางการตลาดในมุมมอง้ ่
ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก ความตอ้งการของผูบ้ริโภค่  (Consumer Wants and Needs) ตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
(Consumer’s Cost to Satisfy) ความสะดวกในการซือ ้ (Convenience to buy) การส่ือสาร 
(Communication) รวมถึงผลงานวิจยัของ ศกัดิพฒัน์ วงศ์ไกรศรี (2556) เพื่อเป็นเป็นแนวทางในการ
ออกแบบสอบถามและเกบรวบรวมขอ้มูลในดา้นสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ็ ่
คุณคาตราสินคา้ ผูว้ิจยันาํแนวคิดของ่  Aaker, D.A. (1991) ท่ีกลาววา คุณคาตราสินคา้จะเองขึนเองไมได ้่ ่ ่ ่้
ตอ้งมีปัจจยัอ่ืนเขา้มาเกยวขอ้งจึงจะทาํใหเ้กดคุณคาตราสินคา้ เน่ืองจากตราสินคา้เป็นสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งี่ ิ ่
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ไมได ้่ (Intangible Assets) โดยไดจ้าํแนกปัจจยัท่ีเป็นท่ีมาของคุณคาตราสินคา้ไว ้่ 5 ประการ คือ การรู้จกั
ช่ือตราสินคา้ (Brand Name Awareness) คุณภาพท่ีถูกรับรู้ (Perceived Quality) ความภกัดีตอตราสินคา้ ่
(Brand Loyalty) ความสัมพนัธ์กบตราสินคา้ ั (Brand Associations) สินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆ ของตรา
สินคา้ (Other Proprietary Brand Assets) รวมถึงผลงานวิจยัตวัอยางของ่  รัตนา กเอ่ียนี่  (2551) สสิธร สุข
สาโรจน์ (2547)  
  สุจิรา วรรณศิวรักษ์ (2547) และอนุรี สุนทรเดชะ (2557) ซ่ึงงานวิจยัเหลานีศึกษาเกยวกบ่ ี่ ั้
คุณคาตราสินคา้เพื่อเป็นเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามและเกบรวบรวมขอ้มูลในดา้นคุณคา่ ็ ่   
ตราสินคา้เน่ืองจากในการศึกษานีทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ ์้ ้ั   
เบเกอร่ี “ เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกรอบการวิจยั แบงเป็น ตวัแปรอิสระ ่
ไดแ้ก ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์่  สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค และคุณคาตรา่ ่
สินคา้ และตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการซือ ้ (พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร) ซ่ึงเกดจากการเลือกใชแ้นวคิดตางๆ ขา้งตน้ เน่ืองจาก แนวคิดเหลานี ิ ่ ่ ้
มีรายละเอียดของขอ้มูล ท่ีสามารถนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการอา้งอิง และเป็นแนวทางในการศึกษาครังนี ้ ้
โดยมีความสอดคลอ้งกบแบบสอบถามและกรอบงานวิจยัท่ีกาหนดไว้ั ํ  
 
 



บทที ่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

  
 การศึกษาคน้ควา้ครังนีมุงศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ ์้ ้ ้่ ั
เบเกอร่ี “ เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive 
research)โดยการวิจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory research) ดว้ยวิธีการเกบรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ็
(Questionnaires) ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขนัตอนตางๆดงันี้ ่ ้  
 1. การกาหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยางํ ่ ่  
 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3. การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
 4. การจดัการกระทาํและวิเคราะห์ขอ้มูล  
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกล่มตวัอย่างุ   
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้ในครังนี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซือ้ ้ ้ /เคยซือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ้      
“เลอแปง” ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจาํนวนประชากรท่ีแนนอน่ ่  
  
 กล่มตัวอยุ่ างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ตวัอยางท่ีใชใ้นการวิจยัครังนี ไดแ้ก ผูบ้ริโภคท่ีซือ่ ้ ้ ้่ /เคยซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไมทราบจาํนวนประชากรท่ีแนนอน ดงันนั จึงคาํนวณหาตวัอยางโดยใชสู้ตร่ ่ ่้
คาํนวณหาตวัอยางในกรณีไมทราบจาํนวนประชากรท่ีแนนอน เ่ ่ ่ พื่อรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
ท่ีไดจ้ดัเตรียมไวแ้ละนาํไปเกบขอ้มูลจาก็  ผูบ้ริโภคท่ีซือ้ /เคยซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าหนดขนาดตวัอยางโดยใชสู้ตรคาํนวณ ํ ่ (กลยา วานิชบญัชาั  2549: 26) ใช้
สูตรดงัน้ี 

       
 
 กาหนํ ดให ้ n  แทน จาํนวนสมาชิกกลุมตวัอยาง่ ่  
     Z  แทน ระดบัความมนัใจ่  
    E  แทน ความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กดขึนได้ิ ้  
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 สาํหรับการวิจยัครังนี ผูว้ิจยักาหนด ้ ้ ํ Z ไว ้มีคาเทากบ ่ ่ ั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมนั ่ 95% (ระดบั 
0.05) และยอมใหค้ลาดเคล่ือนได ้5% 
 
 (1.96)2   
 

แทนคา ่  n = 
4 (0.05) 2   

 = 384.16   
  
 ดงันนั ขนาดตวัอยางจากการคาํนวณได ้เทากบ ้ ่ ่ ั 385 ตวัอยาง่  
 จากสูตรดงักลาว ไดจ้าํนวนกลุมตวัอยาง ่ ่ ่ 385 ตวัอยาง แตเน่ืองจากการเกบแบบสอบถามบาง่ ่ ็
ตวัอยาง อาจจะเกดความไมสมบูรณ์ จึงไดเ้กบแบบสอบถามสาํรองไว ้่ ิ ่ ็ 15 ตวัอยาง่  หรือ 3.9% รวมขนาด
ตวัอยางทงัหมด เป็นจาํนวน ่ ้ 400 ตวัอยาง โดยกลุมตวัอยางไดจ้าก ผูบ้ริโภคท่ีซือ่ ่ ่ ้ /เคยซือผลิตภณัฑเ์บเกอ้
ร่ี “เลอแปง” ในร้าน เซเวน อีเลฟเวน่ ่  ใน 5 เขต ไดแ้ก เขตลาดพร้าว เขตหว้ยขวาง เขตจตุจกัร เขตสาทร่  
และเขตปทุมวนั ซ่ึงทงั ้ 5 เขตมาจากการสุมตวั่ อยางแบบงาย ่ ่ (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบั
ฉลากเพื่อสุมเลือกเขตการปกครองเป็นกลุมตัวอยางจาํนวน ่ ่ ่ 10% จากเขตการปกครองใน
กรุงเทพมหานครทงัหมด ้ 50 เขต 
  
 การเลอืกกล่มตัวอย่างุ  
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุมตวัอยางแบบไมใชค้วามนาจะเป็น ่ ่ ่ ่ (Non – Probability Sampling) โดย
ขนัตอนการสุมตวัอยางประกอบดว้ย ้ ่ ่ 4 ขนัตอน ดงัตอไปนี้ ่ ้  
 ขนัท่ี ้ 1 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุมตวัอยางแบบงาย ่ ่ ่ (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลาก
เพ่ือสุมเลือกเขตการปกครองเป็นกลุมตวัอยางจาํนวน ่ ่ ่ 10% จากเขตการปกครองในกรุงเทพมหานคร
ทงัหมด ้ 50 เขต ซ่ึงเทากบ ่ ั 5 เขต ไดแ้ก เขตลาดพร้าว เขตหว้ยขวาง เขตจตุจกัร เขตสาทร่  และเขตปทุม
วนั 
 
 
 
 
 
 
 
 



 66 

ตาราง 2 แสดงการเลือกกลุมตวัอยางและจาํนวนท่ีทาํการสาํรวจ่ ่  
 

ลาํดับที ่ สถานทีเ่กบ็ข้อมลู  จํานวนตัวอย่างแต่ละเขต 
1 
2 
3 
4 
5 

เขตลาดพร้าว 
เขตหว้ยขวาง 
เขตจตุจกัร 
เขตสาธร 
เขตปทุมวนั 

80 
80 
80 
80 
80 

รวม 400 

 
 ขนัท่ี ้ 2 วิธีการสุมตวัอยางแบบเจาะจง ่ ่ (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปท่ีร้าน เซเวน ่
อีเลฟเวน เน่ืองจาก ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ “เลอแปง” มีจาํหนายเฉพาะร้านสะดวกซือ เซเวน อีเลฟเวน โดย่ ่ ่้
ไปสาขาตามเขตท่ีสุมจบัฉลากไดใ้นขนัตอนท่ี ่ ้ 1 
 ขั้นท่ี 3 วิธีการสุมตวัอยางแบบโควตา้ ่ ่ (Quota Sampling) โดยกาหนดจาํนวนกลุมตวัอยางท่ีจะํ ่ ่
เกบขอ้มูลในแตละพืนท่ี ของเขตท่ีสุมจบัฉลากไดใ้นขนัตอนท่ี ็ ่ ่้ ้ 1 และขนัตอนท่ี ้ 2 โดยแบงเป็นร้าน่  
เซเวน อีเลฟเวน่ ่  ในเขตลาดพร้าว เขตหว้ยขวาง เขตจตุจกัร เขตสาทร และเขตปทุมวนั จาํนวนเขตละ 80 
คน รวมทงัสิน ้ ้ 400 คน 
 ขนัท่ี ้ 4 วิธีการสุมตวัอยางตามความสะดวก ่ ่ (Convenience Sampling) โดยเลือกเกบเฉพาะผูท่ี้็
ให้ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม เต็มใจท่ีจะให้ขอ้มูล่  และเป็นผูบ้ริโภคท่ีซือ้ /เคยซือ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ในร้าน เซเวน อีเลฟเว่ น่ ใน 5 เขต เพื่อใหไ้ดก้ลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการตอบ่ ่
แบบสอบถามครบตามขนาดท่ีกาหนดไวต้ามสดัสวนในขนัท่ี ํ ่ ้ 3 ในแตละเขตจนครบจาํนวน ่ 400 คน 
 

2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามซ่ึงสร้างขึนจากการรวบรวมแนวคิดทาง้ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยั
ท่ีเกยวขอ้ง นาํมาสร้างเป็นคาํถามในแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบงออกเป็น ี่ ่ 4 สวน ดงันี่ ้  
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค่  ซ่ึง
แบงออกเป็น ่ 4 ดา้น ไดแ้ก ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ควา่ มสะดวกในการซือ้  และ
การส่ือสาร โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended question) มาตราวดัแบบ 
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Likert scale จาํนวนรวม 4 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชนั ้ (Interval scale) โดยมี
การกาหนดระดบัการใหค้ะแนนดงันีํ ้  
 เห็นดว้ยอยางยงิ่ ่   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  5  คะแนน 
 เห็นดว้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  4  คะแนน 
 เฉยๆ    เกณฑก์ารใหค้ะแนน  3  คะแนน 
 ไมเห็นดว้ย่    เกณฑก์ารใหค้ะแนน  2  คะแนน 
 ไมเห็นดว้ยอยางยงิ่ ่ ่  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  1 คะแนน 
  
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการแสดงระดบัของคะแนนเฉล่ีย (Mean) พิจารณาจากคะแนนของคาํตอบแลว้
นาํมาเป็นเป็นอนัตรภาคชันของคะแนน กาหนดเป็น ้ ํ 5 อนัตรภาคชัน ใช้เกณฑ์การคาํนวณ ดงันี ้ ้           
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์; และคณะ.  2549: 129) 
 
 ขอ้มูลท่ีมีคาสูงสุด ่ – ขอ้มูลท่ีมีคาตํ่าสุด่   
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชนั ้ = 
จาํนวนชนั้   

 5 – 1 
 

= 
5 

=  0.80 

 
 จากหลกัเกณฑด์งักลาว ผูว้ิจยัไดก้าหนดการแปลความหมายความคิดเห็นดา้นสวนประสมทาง่ ํ ่
การตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ท่ีมีตอผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ่ “เลอแปง” ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตามลาํดบัคะแนน ดงัน้ี 
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ตาราง 3 การแปลความหมายความคิดเห็นดา้นสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของ่ ผูบ้ริโภค ท่ีมีตอ่    
      ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
4.21 – 5.00 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคระดบั่  

ดีมาก 
3.41 – 4.20 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้่ ริโภคระดบัดี 
2.61 – 3.40 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคระดบั่

ปานกลาง 
1.81 – 2.60 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคระดบั่

ไมดี่  
1.00 – 1.80 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นสวนประสมทางการตลาดในมุม่ มองของผูบ้ริโภคระดบั

ไมดีอยางมาก่ ่  
 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม คุณคาตราสินคา้ ่ “เลอแปง” ของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ซ่ึงแบงออกเป็น ่ 5 
ดา้น ไดแ้ก ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้่  ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้่  ดา้น
ความสัมพนัธ์กบตราสินคา้ั  ดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆของตราสินคา้ โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเป็น
คาํถามปลายปิด (Close-ended question) มาตราวดัแบบ Likert scale จาํนวนรวม 5 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชนั ้ (Interval scale) โดยมีการกาหนดระดบัการใหค้ะแนนดงันีํ ้  
 เห็นดว้ยอยางยงิ่ ่   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  5  คะแนน 
 เห็นดว้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  4  คะแนน 
 เฉยๆ    เกณฑก์ารใหค้ะแนน  3  คะแนน 
 ไมเห็นดว้ย่    เกณฑก์ารใหค้ะแนน  2  คะแนน 
 ไมเห็นดว้ยอยางยงิ่ ่ ่  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  1 คะแนน 
 
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการแสดงระดบัของคะแนนเฉล่ีย (Mean) พิจารณาจากคะแนนของคาํตอบแลว้
นาํมาเป็นเป็นอนัตรภาคชันของคะแนน กาหนดเป็น ้ ํ 5 อนัตรภาคชัน ใช้เกณฑ์การคาํนวณ ดงันี้ ้            
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  2549: 129) 
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 ขอ้มูลท่ีมีคาสูงสุด ่ – ขอ้มูลท่ีมีคาตํ่าสุด่   
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชนั ้ = 
จาํนวนชนั้   

 5 – 1 
 

= 
5 

=  0.80 

 
 จากหลกัเกณฑด์งักลาว ผูว้ิจยัไดก้าหนดการแปลความหมายของคุณคาตราสินคา้ ่ ํ ่ “เลอแปง” ท่ี
มีผลกบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ีั ้  “ เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตามลาํดบั
คะแนน ดงัน้ี 
 
ตาราง 4 การแปลความหมายของคุณคาตราสินคา้ ่ “เลอแปง” ท่ีมีผลกบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์ั ้   
       เบเกอร่ี “ เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
4.21 – 5.00 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเกยวกบคุณคาี่ ั ่ ตราสินคา้ “เลอแปง” อยใูนระดบัดีมาก่  
3.41 – 4.20 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเกยวกบี่ ั คุณคาตราสินคา้ ่ “เลอแปง” อยใูนระดบัดี่  
2.61 – 3.40 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเกยวกบี่ ั คุณคาตราสินคา้ ่ “เลอแปง” อยใูนระดบัปานกลาง่  
1.81 – 2.60 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเกยวกบี่ ั คุณคาตราสินคา้ ่ “เลอแปง” อยใูนระดบัไมดี่ ่  
1.00 – 1.80 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเกยวกบี่ ั คุณคาตราสินคา้ ่ “เลอแปง” อยใูนระดบัไมดีอยา่ ่ ่ งมาก 

 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกยวกบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีี่ ั ้  “ เลอแปง” ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยคาํถามแบบปลายเปิด (Open-ended question) จาํนวน 3 ขอ้ 
คาํถามแบบปลายปิดชนิดมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก (Multiple choices question) จาํนวน 4 ขอ้ รวม 7 ขอ้  
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกยวกบขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงี่ ั
ลกัษณะของคาํถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended question) ชนิดมีคาํตอบใหเ้ลือกได ้2 ขอ้ (Simple 
dichotomy question) จาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก เพศ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั่  (Nominal 
scale) และคาํถามแบบมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multiple choices question) จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก ่
สถานภาพ อาชีพ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั และ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย
ตอเดือน รวม ่ 6 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) ดงันี ้  
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 ขอ้ท่ี 1 เพศ ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
   1)  เพศชาย 
   2)  เพศหญิง 
 ขอ้ท่ี 2  อาย ุระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) แบบสอบถามชนิดปลาย
ปิด (Closed - Ended Response Question( โดยการกาหนดชวงอายุํ ่   (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช, 
2542)  
 ขอ้มูลท่ีมีคาสูงสุด ่ – ขอ้มูลท่ีมีคาตํ่าสุด่   
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชนั ้ = 
จาํนวนชนั้   

 
 ขอ้มูลรายงานผลสาํรวจภาวะการทาํงานของประชากร ไตรมาสท่ี 2 พ.ศ. 2558 ของสาํนกังาน
สถิติแหงชาติ่  (http://service.nso.go.th/nso/web/survey/surpop2-2-1.html  สืบคน้เม่ือ 14  ตุลาคม  2558) 
ใชเ้กณฑ์การสํารวจผูมี้งานทาํอายุตงัแต ้ ่ 15 – 60 ปี ดงันัน การวิจยัในครังนีจึงไดใ้ชช้วงอายุดงักลาว้ ้ ้ ่ ่ เป็น
เกณฑใ์นการกาหนดชวงอาย ุโดยแบงชวงํ ่ ่ ่ อายอุอกเป็น 5 ชวง ดงันี่ ้  
 
 60 – 15 
 

ชวงอาย ุ่ = 
5 

=  9 

   แบงชวงอายท่ีุใชใ้นแบบสอบถาม ดงันี่ ่ ้  
   1) 15 – 23 ปี 
   2) 24 – 32 ปี 
   3) 33 – 41 ปี 
   4) 42 – 50 ปี 
   5) 51 ปีขึนไป้   
 
 ขอ้ท่ี 3  สถานภาพ ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
   1)  โสด 
   2)  สมรส/อยดูว้ยกน่ ั  
   3)  หมา้ย/หยาร้าง่ /แยกกนอยูั  ่
 ขอ้ท่ี 4  ระดบัการศึกษา ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 
   1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี่  
   2)  ปริญญาตรี 
   3)  สูงกวาปริญญาตรี่  
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 ขอ้ท่ี 5  อาชีพ ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
   1)  นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
   2)  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ  
   3)  พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน 
   4)  เจา้ของกจการิ /ธุรกจสวนตวัิ ่  
   5)  อ่ืนๆโปรดระบุ…………….. 
 ขอ้ท่ี 6  รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั ่ (Ordinal scale) โดย
กาหนดชวงรายได ้ํ ่ ( มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช.  2542) 
 
 ขอ้มูลท่ีมีคาสูงสุด ่ – ขอ้มูลท่ีมีคาตํ่าสุด่   
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชนั ้ = 
จาํนวนชนั้   

 
 การกาหนดรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนขนัตํ่า ซ่ึงคาํนวณจากอตัราคาจา้งขนัตํ่า เป็นวนัละ ํ ่ ่้ ้ 300 บาท 
(http://www.mol.go.th/employee/interesting_information/4131 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
2556 สืบคน้เม่ือวนัท่ี 30 สิงหาคม 2558) เทากบ ่ ั 300 x 30 = 9,000 บาท ดงันนั การวิจยัครังนีจึงไดใ้ช้้ ้ ้
ชวงรายไดด้งักลาวเป็นเกณฑใ์นการกาหนดชวงรายได ้โดยแบงชวงอายอุอกเป็น ่ ่ ํ ่ ่ ่ 5 ชวงดงันี่ ้  
 
 59,900 – 9,000 
 

ชวงรายได้่ เฉล่ียตอเดือน ่  = 
5 

=  10,000 บาท 

   แบงชวงรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนท่ีใชใ้นแบบสอบถาม ดงันี่ ่ ่ ้  
   1)  9,000 - 18,999 บาท 
   2)  19,000 - 28,999 บาท 
   3)  29,000 - 38,999 บาท 
   4)  39,000 - 48,999 บาท 
   5)  49,000 บาทขึนไป้  
 
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาเอกสาร ตาํรา แนวคิดทฤษฎี ท่ีเกยวขอ้งกบลกัษณะประชากรศาสตร์ ความคิดเห็นี่ ั
ดา้นสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค่  คุณคาตราสินคา้ ่ “เลอแปง” พฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี“ เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 



 72 

 2. กาหนดขอบเขตของแบบสอบถามซ่ึงเกยวขอ้งกบท่ีอยูอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และํ ี่ ั ่
สร้างแบบสอบถามเพ่ือใชท้าํการทดสอบ โดยแบบสอบถามท่ีสร้างขึนมา จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบ้ ั
วตัถุประสงค ์นิยามศพัท ์และกลุมตวัอยางของงานวิจยัในครังนี่ ่ ้ ้  
 3. สร้างแบบสอบถามซ่ึงแบงออกเป็น ่ 4 ส่วน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  สวนท่ี ่ 1 แบบสอบถามเกยวกบี่ ั ความคิดเห็นดา้นสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของ่
ผูบ้ริโภค ท่ีมีตอผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ “เลอแปง” ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 4 ขอ้ 
  สวนท่ี ่ 2 แบบสอบถามเกยวกบี่ ั คุณคาตราสินคา้ ่ “เลอแปง” ของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จาํนวน 5 
ขอ้ 
  สวนท่ี ่ 3 แบบสอบถามเกยวกบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีี่ ั ้  “ เลอแปง” จาํนวน 7 
ขอ้ 
  สวนท่ี ่ 4 แบบสอบถามเกยวกบลกัษณะประชากรศาสตร์ จาํนวน ี่ ั 6 ขอ้ 
 4. นาํแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างขึนเสนอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ตรวจสอบและ้
เสนอแนะเพิมเติม่  
 5. นาํแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการควบคุมปริญญา้
นิพนธ์เรียบร้อยแลว้ หรือแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเสร็จสมบูรณ์ไปทดลองใช ้(Try Out) กบผูบ้ริโภคั
จาํนวน 30 ชุด แลว้นาํผลท่ีไดไ้ปใชท้าํการวิเคราะห์หาความเช่ือมนัของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหาคา่ ่
สัมประสิทธิแอลฟ่า ์ (α– Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2545: 449) คาแอล่
ฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัของความเช่ือมนั ่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง ่ ่ 0 <α< 1 
โดยคาท่ีใกลเ้คียง ่ 1 มากแสดงถึงความเช่ือมนัท่ีสูง โดยทงันีคาความเช่ือมั่ ้ ่้ ่ นท่ียอมรับไดจ้ะตอ้งมีคาเกน ่ ิ
0.70 (กลยา วานิชบญัชาั . 2546) ซ่ึงไดค้าสัมประสิทธิดา้นสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของ่ ์ ่
ผูบ้ริโภคและคุณคาตราสินคา้ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ่ ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยแยกเป็นแตละดา้นดงันี่ ้  
 ประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 
 - ความตอ้งการของผูบ้ริโภค    เทากบ่ ั  0.701       
 - ตน้ทุนของผูบ้ริโภค    เทากบ ่ ั 0.734      
 - ความสะดวกในการซือ้    เทากบ่ ั  0.709 
 - การส่ือสาร      เทากบ่ ั  0.712  
 คุณคาตราสินคา้่  
 - ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้   เทากบ ่ ั 0.740     
 - ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้   เทากบ่ ั  0.856     
 - ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้่    เทากบ ่ ั 0.872    
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 - ดา้นความสมัพนัธ์กบตราสินคา้ั   เทากบ ่ ั 0.701     
 - ดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆของตราสินคา้  เทากบ ่ ั 0.787  
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 การเกบรวบรวมขอ้มูลเพื่็ อนาํมาวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบขอ้มูลตามขนัตอน ดงันี็ ้ ้  
 1. แหล่งข้อมลปฐมภมิ ู ู (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบรวบรวมขอ้มูลจาก็
ผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคท่ีซือ้ /เคยซือร้าน ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ในเซเวน อีเลฟเวน่ ่  ใน 5 เขต ไดแ้ก เขต่
ลาดพร้าว เขตห้วยขวาง เขตจตุจกัร เขตสาทร และเขตปทุมวนั โดยการแจกแบบสอบถามท่ีให้ผูต้อบ
ตอบเอง (Self-administered questionnaires) จาํนวนทงัสิน ้ ้ 400 ชุดและนาํขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวดั 
สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค คุณคาตราสินคา้ พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ่ ้  
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคใน 5 เขต โดยทาํการแจกแบบสอบถามใหก้บกลุมตวัอยางตามสถานท่ีท่ีผูว้ิจยัได้ั ่ ่
กาหนดไว ้แลว้รอรับแบบสอบถามคืนํ  
 2. แหล่งข้อมลทติยภมิ ู ุ ู (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลผลการศึกษาใน
อดีต และกรอบทฤษฎีตางๆ ท่ีนาํมาใชอ้า้งอิงในการศึกษ่ าวิจยั ดงัน้ี 
  2.1  ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 
  2.2  หนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งี่  
 

4. การจดัการกระทาํและวเิคราะห์ข้อมลู  
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทงัหมดท่ีทาํการตอบเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยันาํแบบสอบถาม้
ทงัหมดมาดาํเนินการดั้ งน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบ 
สอบถาม เพื่อแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ์ออก่  
 2. การลงรหัส (Coding) ผูว้ิจยัจะนาํแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์ ถูกตอ้ง มาดาํเนินการลง
รหสัตามท่ีกาหนดไว้ํ  
 3. การประมวลผล ผูว้ิจยัจะนาํแบบสอบถามฉบบัท่ีลงรหัสเรียบร้อยแลว้ มาบนัทึกลงใน
คอมพิวเตอร์ และประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลพรรณนาและทดสอบ
สมมติฐาน 
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5. สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 การใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ครังนี ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติโดยพิจาร้ ้ ณาถึง
วตัถุประสงคแ์ละความหมายของขอ้มูลในการวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือคอมพิวเตอร์ในการประมวนผล
โดยใชโ้ปรมแกรมสาํเร็จรูป SPSS Version 19.0 เพื่อหาคาสถิติดงันี่ ้  
 1. สถิติพืนฐาน ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุมตวัอยางในแบบสอบถามทงั ้ ่ ่ ้ 4 สวน สถิติท่ี่
ใช ้ไดแ้ก่ 
   1.1 คาสถิติร้อยละ ่ (Percentage) เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มูลประชากรศาสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541: 40) ดงัน้ี 
 

    
n

f(100)
P   

 
   เม่ือ P แทน  ร้อยละ หรือ% (Percentage) 
    f  แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
    n แทน จาํนวนความถ่ีทงัหมดหรือจาํนวนกลุมตวัอยาง้ ่ ่  
  
  1.2  คาคะแนนเฉล่ีย ่ (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลในดา้นตางๆ โดยใชสู้ตร่  
 (ชูศรี วงศรั์ตนะ.  2541:  36) ดงัน้ี 
 

    
n

X
X


  

 
   เม่ือ X แทน คาคะแนนเฉล่ีย่  

    X แทน ผลรวมของคะแนนทงัหมด้  
    n  แทน ขนาดของกลุมตวัอยาง่ ่  
 
  1.3  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard deviation) เพ่ือใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มูล
ในดา้นตางๆ โดยใชสู้ตร ่ (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541: 65) ดงัน้ี 
 

    
1)n(n

X)(Xn
S.D.

22




  
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   เม่ือ  S.D. แทน คาเบ่ียงแบนมาตรฐ่ าน 
    n∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละหนวยยกกาลงัสอง่ ่ ํ  
    (∑x)2 แทน ผลรวมของคะแนนทงัหมดยกกาลงัสอง้ ํ  
    n   แทน จาํนวนสมาชิกในกลุมตวัอยาง่ ่  
 
  1.4  การหาคาความเช่ือมนัของเคร่ืองมือ ่ ่ (Reliability of the test) โดยวิธีหาคาสมัประสิทธิ่ ์
อลัฟ่า (α – Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2549: 35)  
  
     
     
    เม่ือ  α  แทน คาความเช่ือมนั หรือ ่ ่ Alpha Coefficient  
    k    แทน จาํนวนคาํถาม  
   covariance  แทน คาเฉล่ียของคาความแปรปรวนรวมระหวางคาํถามตางๆ ่ ่ ่ ่ ่  
   variance   แทน คาเฉล่ียของคาความแป่ ่ รปรวนของคาํตอบ  
   
 2. สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน  
   การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดว้ย  
  2.1  สถิติ Independent t - test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตวัอยาง ่ ่ ่ ่ ่ 2 
กลุมท่ีเป็นอิสระตอกน ่ ่ ั (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2549: 108)โดยมีสูตรดงันี ้  
    ในการทดสอบ t - test หากคาความแปรปรวนของขอ้มูลเทากนทุกกลุมจะใชค้า ่ ่ ั ่ ่ t จาก
การทดสอบความแตกตางดว้ย ่ Equal Variances assumed และถา้คาความแปรปรวนของขอ้มูลไมเทากน่ ่ ่ ั
ทุกกลุมจะใชค้า ่ ่ t จากการทดสอบความแตกตางดว้ย ่ Equal Variance not assumed โดยจะทาํการ
ทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช ้่ ่ ่ ่ Levene’s test  
    2.1.1  กรณีท่ีความแปรปรวนของทงั ้ 2 กลุมเทากน ่ ่ ั  
 

      

21
P

21

n

1

n

1
S

XX
t




    

 
     สถิติท่ีใชท้ดสอบ t มีชนัแหงความเป็นอิสระ ้ ่ df = n1 + n2 – 2  
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   เม่ือ  Xi   แทน ค่าเฉล่ียตวัอยางกลุมท่ี ่ ่ i: i = 1, 2  
    Sp  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยางรวมจากตวัอยางทงั ่ ่ ่ ้ 2 กลุม ่  
    n1 n2 แทน ขนาดตวัอยางของกลุมท่ี่ ่ 1 และ 2 ตามลาํดบั 
    S2p แทน คาแปรปรวนของตวัอยางกลุมท่ี ่ ่ ่ 1, 2  
 
    S2p =  
   
  
   2.1.2  กรณีท่ีความแปรปรวนของทงั ้ 2 กลุมไมเทากน ่ ่ ่ ั (S2

1≠ S2
2)  

 
     t =  
 
 
 
    สถิติท่ีใชท้ดสอบ t มีชนัแหงความเป็นอิสระ ้ ่ = V  
    เม่ือ  t   แทน คาสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน ่ t-distribution  
    X1  แทน คาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ ่ 1  
    X2   แทน คาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ ่ 2  
    S2

1  แทน คาแปรปรวนของตวัอยางกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ ่ ่ 1  
    S2

2  แทน คาแปรปรวนของตวัอยางกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ ่ ่ 2  
    n1  แทน จาํนวนของกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ 1  
    n2  แทน จาํนวนของกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ 2  
    V   แทน ชนัแหงความเป็นอิสระ ้ ่  
 
  2.2  สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis Variance) แบบ 
การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตวัอยางตงัแต ่ ่ ่ ่ ่ ่้ 2 กลุมขึนไป มีสูตรดงันี ่ ้ ้ (กลยา ั  
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 293) 
   2.2.1  ใชค้า ่ F – test กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากน ่ ่ ่ ่ ั (กลยา ั  
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 293) มีสูตร ดงันี ้   
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   เม่ือ  F แทน คาสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน ่ F-distribution  
   df แทน ชนัแหงความเป็นอิสระ ไดแ้ก ระหวางกลุม ้ ่ ่ ่่ (k-1) และภายในกลุม ่ (n-k) 
   k แทน จาํนวนกลุมของตวัอยางท่ีนาํมาทดสอบสมมติฐาน ่ ่  
   n  แทน จาํนวนตวัอยางทงัหมด ่ ้  
   SS(B) แทน ผลรวมกาํลงัสองระหวางกลุม ่ ่ (Between Sum of Squares)   
   SS(W) แทน ผลรวมกาลงัสองภายในกลุม ํ ่ (Within Sum of Squares)    
   MS(B) แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม ่ ่ ่ (Mean Squares   
             between groups)     
   MS(W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม ่ ่ (Mean Square  
                             within groups)  
 
   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนยัยะสาํคญัทางสถิติแลว้ตอ้งทาํการ่ ่
ทดสอบความแตกตางเป็นรายคูตอไป เพื่อดูวามีคูใดบา้งท่ีแตกตางกนโดยใชว้ิธี ่ ่ ่ ่ ่ ่ ั Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) (กลยา ั วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333) 
  
 
    
   โดยท่ี  ni≠nj 
    เม่ือ LSD  แทน ผลตางนยัสาํคญัท่ีคาํนวณไดส้าํหรับประชากรกลุม ่ ่ iและ j 

   t1 – ; n – k แทน คาท่ีใชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ ่ t-distribution ท่ี  
                ระดบัความเช่ือมนั ่ 95% และชนัแหงควา้ ่ มเป็นอิสระภายใน   
                กลุม ่ = n – k  
    MSE  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม ่ ่ MS(w)  
    ni  แทน จาํนวนตวัอยางของกลุม ่ ่ i 
    nj  แทน จาํนวนตวัอยางของกลุม ่ ่ j  
    α  แทน คาความคลาดเคล่ือน ่  
 
   2.2.2  สถิติทดสอบ Brown-Forsythe ใชใ้นกรณีท่ีความแปรปรวนของขอ้มูลแตละ่
กลุมไมเทากน โดยดูจากสถิติ ่ ่ ่ ั Levene’s test ซ่ึงใชท้ดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของ่ ่
กลุมตวัแปร เม่ือพบวาคา ่ ่ ่ Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.5 แสดงวากลุมตวัแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกนมี่ ่ ่ ั
สูตรดงันี ้ Brown – Forsythe (Hartung. 2001: 300)  
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     β   
 

    โดยท่ี MSW’ = St
2 

    
 
   เม่ือ  β   แทน คาสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน ่ Brown – Forsythe 
    MS(B) แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม่ ่ ่  
    MS(W )  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุมสาํหรับ ่ ่ Brown – Forsythe 
    K   แทน จาํนวนกลุมของตวัอยาง่ ่  
    ni  แทน จาํนวนตวัอยางของกลุม ่ ่ i 
    N   แทน ขนาดของประชากร 
    St

2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ ่ i 
 
   กรณีท่ีพบความแตกตางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ดาํเนินการทดสอบความแตกตาง่ ่ ่
ของคาเฉล่ียเป็นรายคูโดยสถิติเป็นรายคูตอไปโดยสถิติ ่ ่ ่ ่ Dunnett’s T3 เพือ่หาวาคาเฉล่ี่ ่ ยคูใดบา้งแตกตาง่ ่
กนอยางมีนยัสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมนัร้อยละ ั ่ ่ 95 มีสูตรดงันี ้ Dunnett’s T3 (วเิชียร เกตุสิงห์. 2543: 
116)  
           
 
 

   เม่ือ  t   แทน คาสถิติท่ีใชพ้ิจารณา ่ t-distribution 
    MS(W)  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม ่ ่ (Mean Square   
                                  within group) สาํหรับ Dunnett’s T3 
   X1  แทน คาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ ่ i 
   X2  แทน คาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ ่ j 
   ni  แทน จาํนวนตวัอยางของกลุมท่ี ่ ่ i 
   nj  แทน จาํนวนตวัอยางของกลุมท่ี ่ ่ j 
 
   2.3  สถิติสมัประสิทธิส์ หสมัพนัธ์อยางงายของเพียร์สนั ่ ่ (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใชห้าคาความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอกน มีสูตรดงันี ่ ่ ั ้ (กลยา ั
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 280)  
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    เม่ือ  r xy  แทน สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์  
    ∑X  แทน ผลรวมของคะแนน X  
    ∑Y  แทน ผลรวมของคะแนน Y  
    ∑X2 แทน ผลรวมคะแนนชุด X แตละตวัยกกาลงัสอง ่ ํ  
    ∑Y2 แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตวัยกกาลงัสอง ่ ํ  
    ∑XY แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง ่ X และ Y  
    n   แทน จาํนวนของกลุมตวัอยาง ่ ่  
  
 โดยท่ีคาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์จะมีคาระหวาง ่ ์ ่ ่ -1<r <1 ดงันี ้  
 1.  คา ่ r เป็นลบแสดงวา ่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนขา้ม คือถา้ ั X เพิม ่ Y จะ
ลด ถา้ X ลด Y จะเพิม ่  
 2.  คา ่ r เป็นบวกแสดงวา ่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนขา้ม คือถา้ ั X เพิม ่ Y จะ
เพิม ถา้ ่ X ลด Y จะลดลงดว้ย  
 3.  ถา้ r มีคาเ่ ขา้ใกล ้1หมายถึง X และ Yมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนและมีั
ความสมัพนัธ์กนมาก ั  
 4.  ถา้ r มีคาเขา้ใกล ้่ -1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนขา้มและมีั
ความสมัพนัธ์กนมาก ั  
 5.  ถา้ r = 0 แสดงวา ่ X และ Y ไมมีความสมัพนัธ์กนเลย ่ ั  
 6.  ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา ่ X และ Y มีคมสมัพนัธ์กนนอ้ย ั  
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายคาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ่ ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2546: 316)  
  คาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ่ ์    ความหมาย  
    0.91 – 1.00    มีความสมัพนัธ์ระดบัสูงมาก  
    0.71 – 0.90    มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง  
    0.31 – 0.70    มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง  
    0.01 – 0.30    มีความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า  
    0.00      ไมมีความสมัพนัธ์กน่ ั  



บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

 
 การวิจยัครังนีมุงศึกษาวิจยัเร่ือง้ ้ ่  ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์ั ้ เบเกอร่ี  
“ เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลความหมายของ
การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้าํการกาหนดสญัลกัํ ษณ์ตางๆท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี่ ้   
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 n    แทน จาํนวนผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุมตวัอยาง่ ่  
 X    แทน คาเฉล่ียของกลุมตวัอยาง่ ่ ่  
  S.D.  แทน คาเบ่ียงแบนมาตรฐาน่ (Standard deviation) 
 t   แทน คาสถิติท่ีใช้่ พิจารณาใน t – distribution 
  df   แทน ชนัของความเป็นอิสระ ้ (Degree of freedom) 
 F   แทน คาสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน ่ F-distribution  
  SS  แทน  ผลบวกกาลงัสองของคะแนน ํ (Sum of Square) 
  MS  แทน  คาเฉล่ียของผลบวกกาลงัสองของคะแนน ่ ํ (Mean of Square) 
  LSD   แทน  Least Significant Difference 
 r   แทน คาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ่ ์  
  Prob.  แทน คาความนาจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ่ ่  
  Sig. 2 tailed แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบใชใ้นการสรุปผลการทดสอบ 
      สมมติฐาน 
 H0   แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
  *    แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **    แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปรผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัครังนี ้ ้
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และนาํเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคาํอธิบาย โดยเรียงลาํดบัหวัขอ้เป็น 2 ตอน
ดงัน้ี 
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 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
 1. สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค่  ในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้น
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซือ และ้ ดา้นการส่ือสาร 
 2.  คุณคาตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ “เลอแปง” ในดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ี
ถูกรับรู้ ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้ ดา้นความสมัพนัธ์กบตราสินคา้และดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆของ่ ั
ตราสินคา้  
 3. พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 4. ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
 สมมติฐานข้อที่ 1 สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค่  มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อที่ 2 คุณคาตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนแตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บ่ ่ ั ้
เกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน่ ั  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
 1.  สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค่  ในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้น
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซือ และดา้นการส่ือสาร โดยแจกแจงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน้ ่ ่
มาตรฐาน และการแปรผลขอ้มูล รายละเอียดดงัน้ี 
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ตาราง 5 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค่ ่ ่ มี 
      ความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการซืั ้อผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขต 
      กรุงเทพมหานคร 
  

ส่วนประสมทางการตลาดในมมมองของผ้บริโภคุ ู  X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
ความต้องการของผ้บริโภคู     
1. ทานคิดวา่ ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ใหคุ้ณคาทาง่

อาหารครบถว้น 3.19 0.619 ปานกลาง 
2. ทานคิดวาการบริโภค่ ่ ผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ี“เลอแปง” ทาํให้

เกดประโยชนต์อรางกายิ ่ ่  3.30 0.621 ปานกลาง 
3. ทานคิดวา่ ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง”มีความสะอาดและ

ปลอดภยั 3.89 0.541 ดี 
4. ทานคิดวา่ ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ชวยใหชี้วิตทาน่ ่

สะดวกสบายมากข้ึน 3.85 0.675 ดี 
5. ทานรู้สึกอิมทอ้งเม่ือบริโภค่ ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี“เลอแปง” 3.74 0.758 ดี 

ความต้องการของผ้บริโภู คโดยรวม 3.59 0.418 ดี 
ต้นทนของผ้บริโภคุ ู     
6. ทานคิดวา่ ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง”มีราคาเหมาะสม 3.68 0.597 ดี 
7. ทานคิดวา่ ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” หาซือไดง้าย้ ่  4.27 0.642 ดีมาก 
8. ทานคิดวา่ ่ การบริโภคผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ี“เลอแปง” ช่วยให้

ทานประหยดัคาใชจ้าย่ ่ ่  3.29 0.595 ปานกลาง 
9. ทานมีความพอใจกบราคาของ่ ั ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี“เลอแปง” 3.55 0.643 ดี 

ต้นทนของผ้บริโภคโดยรวมุ ู  3.70 0.459 ดี 
ความสะดวกในการซ้ือ    
10.  เม่ือเขา้ไปในร้านสะดวกซือเซเวน อีเลฟเวน้ ่ ่  

ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี“เลอแปง” อยใูนทาํเลท่ีสามารถ่
มองเห็นไดง้าย่  4.21 0.582 ดีมาก 

11. เม่ือทานตอ้งการซือ่ ้ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี“เลอแปง” หลาย
ชนิด   (ขนมปัง แซนวิช เคก้ โรล และพาย) ในครังเดียว ้
ทานสาม่ ารถหาซือไดใ้น้ ร้านสะดวกซือ เซเวน ้ ่       
อีเลฟเวน่ 4.34 0.549 ดีมาก 
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ตาราง 5  (ตอ่ ) 
  

ส่วนประสมทางการตลาดในมมมองของผ้บริโภคุ ู  X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
12. ชวงเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลทานเจ่ ่ ่  ทานสามารถหา่

ซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้ “เลอแปง” ไดง่้าย 4.03 0.648 ดี 
ความสะดวกในการซ้ือโดยรวม 4.19 0.477 ดี 

การส่ือสาร    
13. ทานคิดวาการ่ ่ เสนอขายสินคา้ (Plus sale) จากพนกังาน

ร้านสะดวกซือ เซเวน อีเลฟเวน มีสวนกระตุน้การซือ้ ้่ ่ ่
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี“เลอแปง” 3.35 0.706 ปานกลาง 

14. ทานคิดวา รายละเอียดท่ีบรรจุ่ ่ ภณัฑข์องผลิตภณัฑ ์       
เบเกอร่ี “เลอแปง” มีสวนกระตุน้การซือ่ ้  3.35 0.727 ปานกลาง 

15.  บรรจุภณัฑส่ื์อสารใหเ้ห็นถึงความสะอาด ความอรอย่
และความปลอดภยัของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี“เลอแปง” 3.75 0.704 ดี 

การส่ือสารโดยรวม 3.48 0.566 ดี 
ส่วนประสมทางการตลาดในมมมองของุ ผ้บริโภคโดยรวม ู

กบัผลติภัณฑ์เบเกอร่ี “เลอแปง” 3.74 0.350 ดี 

 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคี่ ั ่
กบผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั “เลอแปง” จาํนวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยใูนระดบั่
ดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.74 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 ด้านความต้องการของผ้บริโภคู  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในดา้นความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคกบผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั “เลอแปง” มีความคิดเห็นโดยรวมอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.59 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ทานคิดวา่ ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” มีความสะอาดและปลอดภยั มีความคิดเห็นอยใูน่
ระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.89 รองลงมาไดแ้ก ่ ทานคิดวา่ ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ชวยให้ชีวิต่
ทานสะดวกสบายมากขึน มีความคิดเห็นอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ่ ั้ 3.85 ทานรู้สึกอิมทอ้งเ่ ่ ม่ือ
บริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” มีความคิดเห็นอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.74 ทานคิดวา่ ่
การบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ทาํใหเ้กดประโยชน์ตอรางกาย ิ ่ ่ มีความคิดเห็นอยใูนระดบัปาน่
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กลางโดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.30 และทานรู้สึกอิมทอ้งเม่ือบริโภค่ ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” มีความ
คิดเห็นอยใูนระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.19 ตามลาํดบั 
 ด้านต้นทนของผ้บริโภคุ ู  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภคกบั
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” มีความคิดเห็นโดยรวมอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  3.70 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ทานคิดวา่ ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” หาซือไดง้าย มีความคิดเห็นอยใูนระดบัดีมาก โดยมี้ ่ ่
คาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.27 รองลงมาไดแ้ก ่ ทานคิดวา่ ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” มีราคาเหมาะสม มีความ
คิดเห็นอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทาก่ ่ ่ บั 3.68 ทานมีความพอใจกบราคาของ่ ั ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอ
แปง” มีความคิดเห็นอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  3.55 และ ทานคิดวา่ ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” 
ช่วยใหท้านประหยดัคาใชจ้าย ่ ่ ่ มีความคิดเห็นอยใูนระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  3.29 ตามลาํดบั 
 ด้านความสะดวกในการซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในดา้นความสะดวกในการ
ซือกบผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ ั “เลอแปง” มีความคิดเห็นโดยรวมอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  4.19 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 เม่ือทานตอ้งการซือ่ ้ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” หลายชนิด (ขนมปัง แซนวิช เคก้ โรล และ
พาย) ในครังเดียว ทานสามารถหาซือไดใ้น้ ่ ้ ร้านสะดวกซือเซเวน อีเลฟเวน้ ่ ่  มีความคิดเห็นอยใูนระดบัดี่
มาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  4.34 รองลงมาไดแ้ก เม่ือเขา้ไปในร้านสะดวกซือเซเวน อีเลฟเวน่ ้ ่ ่  ผลิตภณัฑเ์บ
เกอร่ี “เลอแปง” อยใูนทาํเลท่ีสามารถมองเห็่ นไดง้าย่  มีความคิดเห็นอยใูนระดบัดีมาก โดยมีคาเฉล่ีย่ ่
เทากบ่ ั  4.21 และชวงเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลทานเจ่ ่ ่  ทานสามารถหาซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ้ “เลอแปง” 
ไดง้าย่  มีความคิดเห็นอยใูนระดบัดี่  โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  4.03 ตามลาํดบั 
 ด้านการส่ือสาร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในดา้นการส่ือสารกบผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั  
“เลอแปง” มีความคิดเห็นโดยรวมอยใูนระดบัดี่  โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  3.48 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่  
 บรรจุภณัฑส่ื์อสารใหเ้ห็นถึงความสะอาด ความอรอยและความปลอดภยัของ่ ผลิตภณัฑ ์
เบเกอร่ี“เลอแปง” มีความคิดเห็นอยใูนระดั่ บดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  3.75 รองลงมาไดแ้ก ่ ทานคิดวาการ่ ่
เสนอขายสินคา้(Plus sale) จากพนกังานร้านสะดวกซือ เซเวน อีเลฟเวน มีสวนกระตุน้การซือผลิตภณัฑ์้ ้่ ่ ่  
เบเกอร่ี“เลอแปง” และทานคิดวา รายละเอียดท่ีบรรจุภณัฑ์ของ่ ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” มีสวน่
กระตุน้การซ้ือ มีความคิดเห็นอยใูนระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.35  
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 2.  คุณคาตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ “เลอแปง” ในดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ี
ถูกรับรู้ ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้ ดา้นความสมัพนัธ์กบตราสินคา้และดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆของ่ ั
ตราสินคา้ โดยแจกแจงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปรผลขอ้มูล รายละเอียดดงันี่ ่ ้  
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณคาตราสินคา้มีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการ่ ่ ่ ั  
      ซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คณค่าตราสินค้าุ  X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ด้านการร้จักช่ือตราสินค้าู     
16. เม่ือพดูถึงผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ทานจะนึกถึง ่ “เลอแปง” 3.19 0.732 ปานกลาง 
17. “เลอแปง” เป็นตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง 3.15 0.776 ปานกลาง 
18. ทานคุน้เคยกบตราสินคา้ ่ ั “เลอแปง” มากกวา่ตราสินคา้

อ่ืน 3.15 0.776 ปานกลาง 
19. ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” เป็นท่ีรู้จกัตอผูบ้ริโภคใน่

ประเทศไทย 3.58 0.675 ดี 
ด้านการร้จักช่ือตราสินคู้ าโดยรวม 3.38 0.560 ปานกลาง 
ด้านคณภาพทีถ่กรับรุ้ ู ู    
20. ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี“เลอแปง” ผลิตจากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 3.52 0.621 ดี 
21. ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี“เลอแปง” มีความหลากหลายและมี

การคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หมๆอยเูสมอ่ ่  3.80 0.648 ดี 
22. ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี“เลอแปง” มีปริมาณเหมาะสมกบราคาั  3.72 0.692 ดี 
23. ทานเช่ือวาสินคา้แตละกลุมของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ่ ่ ่ “เลอ

แปง” มีมาตรฐานเหมือนกนัทุกชิน้  3.71 0.737 ดี 
ด้านคณภาพทีถ่กรับรุ้ ู ูโดยรวม 3.69 0.529 ดี 

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า    
24. ทุกครังท่ีซือเบเกอร่ีทานตงัใจท่ีจะซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้ ้้ ้่

“เลอแปง” 2.92 0.691 ปานกลาง 
25. ทานซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ้  “เลอแปง” เป็นประจาํ 2.94 0.742 ปานกลาง 
26. ทานซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ้  “เลอแปง” ท่ีเป็นสินคา้ใหม่

เสมอ 3.30 0.911 ปานกลาง 
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ตาราง 6  (ตอ่ ) 
 

คณค่าตราสินค้าุ  X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
27. ครังตอไปท่ีจะซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีทานจะซือ้ ่ ่้ ้

ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี“เลอแปง” 3.13 0.751 ปานกลาง 
28. โดยรวมแลว้ทานพอใจผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ “เลอแปง” 3.44 0.716 ดี 

ด้านความภักดีต่อตราสินค้าโดยรวม 3.15 0.637 ปานกลาง 
ด้านความสัมพนัธ์กบัตราสินค้า    
29. ทานรู้สึกเช่ือมนัในคุณภาพและรสชาติของผลิตภณัฑเ์บ่ ่

เกอร่ี “เลอแปง” 3.56 0.650 ดี 
30. ทานคิดวาผลิต่ ่ ภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” มีความแตกตาง่

จากผลิตภณัฑใ์นประเภทเดียวกนในตราสินคา้อ่ืนั  3.27 0.733 ปานกลาง 
31. ทานรู้จกัผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่  “เลอแปง” เป็นอยางดี่  3.33 0.669 ปานกลาง 
32. ทานเช่ือวาคุณภาพของ เบเกอร่ี่ ่    “เลอแปง” ดีกวาเบเกอร่ี่

ตราอ่ืน 3.20 0.760 ปานกลาง 
ด้านความสัมพนัธ์กบัตราสินค้าโดยรวม 3.34 0.568 ปานกลาง 

ด้านสินทรัพย์ประเภทอืน่ๆ ของตราสินค้า    
33. ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีภายใตแ้บรนด“์เลอแปง” มีระบบท่ีมี

คุณภาพและมีมาตรฐาน เชน ่ ISO 9001/BRC 3.77 0.670 ดี 
34. ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีภายใตแ้บรนด“์เลอแปง” มีเคร่ืองหมาย

การคา้ท่ีงายตอการจดจาํและสามารถบงบอกไดถึ้ง่ ่ ่
คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์ 3.74 0.671 ดี 

35.ทานรู้สึกมนัใจวาผลิตภณัฑ์่ ่่  เบเกอร่ีภายใตแ้บรนด ์    
“เลอแปง” ทุกประเภทเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับโดยทวัไป่  3.65 0.685 ดี 
ด้านสินทรัพย์ประเภทอืน่ๆ ของตราสินค้าโดยรวม 3.72 0.587 ดี 

คณค่าตราสินค้าโดยรวมของุ ผลติภัณฑ์เบเกอร่ี “เลอแปง” 3.45 0.482 ดี 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบคุณคาตราสินคา้กบผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ี่ ั ่ ั “เลอแปง” 
จาํนวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.45 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
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 ด้านการร้จักช่ือตราสินค้าู  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้
ของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” มีความคิดเห็นโดยรวมอยใูนระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.38 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
  “เลอแปง” เป็นตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง มีความคิดเห็นอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.59 
รองลงมาไดแ้ก ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” เป็นท่ีรู้จกัตอผูบ้ริโภค่ ในประเทศไทย มีความคิดเห็นอยใูน่
ระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.58 เม่ือพดูถึงผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ทานจะนึกถึง ่ “เลอแปง” มีความคิดเห็น
อยใูนระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  3.19 และ ทานคุน้เคยกบตราสินคา้ ่ ั “เลอแปง” มากกวาตรา่
สินคา้อ่ืน มีความคิดเห็นอยใูนระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  3.15 ตามลาํดบั 
 ด้านคณภาพที่ถกรับรุ้ ู ู ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ของ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” มีความคิดเห็นโดยรวมอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.69 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” มีความหลากหลายและมีการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หมๆอยเูสมอ่ ่  มี
ความคิดเห็นอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ีย่ ่ เทากบ่ ั  3.80 รองลงมาไดแ้ก ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ “เลอแปง” มี
ปริมาณเหมาะสมกบราคา มีความคิดเห็นอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ั ่ ่ ่ ั 3.72 ทานเช่ือวาสินคา้แตละ่ ่ ่
กลุมของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ “เลอแปง” มีมาตรฐานเหมือนกนทุกชิน มีความคิดเห็นอยใูนระดบัดี โดยมีั ่้
คาเฉล่ียเ่ ทากบ ่ ั 3.71 และผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ผลิตจากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีความคิดเห็นอยใูน่
ระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.52 ตามลาํดบั 
 ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในดา้นความภกัดีตอตรา่
สินคา้ ของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี “เลอแปง” มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย่ ่
เทากบ ่ ั 3.15 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
 โดยรวมแลว้ทานพอใจผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ่ “เลอแปง” มีความคิดเห็นอยูในระดบัดี โดยมี่
คาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  3.44 รองลงมาไดแ้ก ทานซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ่ ้ “เลอแปง” ท่ีเป็นสินคา้ใหมเสม่ อ มีความ
คิดเห็นอยใูนระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  3.30 ครังตอไปท่ีจะซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีทานจะซือ้ ่ ่้ ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” มีความคิดเห็นอยใูนระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  3.13 ทานซือ่ ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” เป็นประจาํ มีความคิดเห็นอยใู่นระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  2.94 
และทุกครังท่ีซือ้ ้  เบเกอร่ีทานตงัใจท่ีจะซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ้ ้ “เลอแปง” มีความคิดเห็นอยใูนระดบัปาน่
กลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  2.92  
 ด้านความสัมพนัธ์กบัตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในดา้นความสัมพนัธ์กบั
ตราสินคา้ของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” มีความคิดเห็นโดยรวมอยใูนระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย่ ่
เทากบ ่ ั 3.34 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
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  ทานรู้สึกเช่ือมนัในคุณภาพและรสชาติของผลิตภณัฑ์่ ่ เบเกอร่ี “เลอแปง” มีความคิดเห็นอยใูน่
ระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  3.56 รองลงมาไดแ้ก ่ ทานรู้จกัผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ “เลอแปง” เป็นอยางดี่  มี
ความคิดเห็นอยใูนระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  3.33 ทานคิดวาผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ่  “เลอแปง” มี
ความแตกตางจากผลิตภณัฑใ์นประเภทเดียวกนในตราสินคา้อ่ืน ่ ั มีความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง ่
โดยมีคา่ เฉล่ียเทากบ่ ั  3.27 และทานเช่ือวาคุณภาพของ เบเกอร่ี ่ ่ “เลอแปง”ดีกวา เบเกอร่ีตราอ่ืน มีความ่
คิดเห็นอยใูนระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  3.20 ตามลาํดบั 
 ด้านสินทรัพย์ประเภทอื่นๆของตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในดา้น
สินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆของตราสินคา้กบตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ั “เลอแปง” มีความคิดเห็น
โดยรวมอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.72 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
  ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีภายใตแ้บรนด์ “เลอแปง” มีระบบท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐาน เชน ่
ISO9001/BRC มีความคิดเห็นอยใูนระดบัดี่  โดยมีค่าเฉล่ียเทากบ่ ั  3.77 รองลงมาไดแ้ก่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี
ภายใตแ้บรนด ์ “เลอแปง” มีเคร่ืองหมายการคา้ท่ีงายตอการจดจาํและสามารถบงบอกไดถึ้งคุณภาพและ่ ่ ่
มาตรฐานของผลิตภณัฑ ์มีความคิดเห็นอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  3.74 และทานรู้สึกมนัใจวา่ ่่
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีภายใตแ้บรนด ์“เลอแปง” ทุกประเภทเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับโดยทวัไป มีความคิดเห็น่
อยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  3.65 ตามลาํดบั  
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 3.  พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตาราง 7 แสดงคาตํ่าสุด คาสูงสุด่ ่  ค่าเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความถ่ีในการซือผลิตภณัฑเ์บ่ ้  
       เกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อมลู  Min. Max. X  S.D. 
จาํนวนความถ่ีในการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” 
โดยเฉล่ีย (ครัง้ /เดือน) 

1 15 2.94 2.481 

 
 จากตาราง 7 พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ้ “เลอแปง” มีความถ่ีในการ
ซือตํ่าสุด คือ ้ 1 ครัง้  และสูงสุด คือ 15 ครัง โดยมีความถ่ีในการซือเฉล่ียตอเดือนประมาณ ้ ้ ่ 3 ครังตอเดือน้ ่
และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบ่ ่ ั  2.481  
 
ตาราง 8 แสดงคาตํ่าสุด คาสูงสุด่ ่  ค่าเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคาใชจ้ายในการซือผลิตภณัฑ์่ ่ ่ ้  
       เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อมลู  Min. Max. X  S.D. 
คาใชจ้ายในการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ่ ้ “เลอแปง” 
โดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้ ) 

7 100 30.00 14.986 

 
 จากตาราง 8 พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีคาใชจ้ายในการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ่ ่ ้ “เลอแปง” มี
จาํนวนเงินตํ่าสุด คือ 7 บาท และสูงสุด คือ 100 บาท โดยมีคาใชจ้ายเฉล่ียในการซือแตละครัง ่ ่ ่้ ้ 30 บาทตอ่
ครังและมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบ้ ่ ่ ั  14.986 
 
ตาราง 9 แสดงคาตํ่าสุด คาสู่ ่ งสุด คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระยะเวลาในการซือผลิตภณัฑ์่ ่ ้  
      เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อมลู  Min. Max. X  S.D. 
ระยะเวลาในการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” 
โดยเฉล่ีย (ปี) 

1 10 3.50 2.254 
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  จากตาราง 9 พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ้ “เลอ
แปง” ระยะเวลาการซือตํ่าสุด คือ ้ 1 ปี และสูงสุด คือ 10 ปี โดยมีระยะเวลาเฉล่ียในการซือ ้ 3.50 ปีและมี
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบ่ ่ ั  2. 254 
 
ตาราง 10 แสดงจาํนวนและคาร้อยละของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม่  จาํแนกตามชวงเวลาในการซือ่ ้  
       ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง”  
 

ช่วงเวลาในการซ้ือผลติภัณฑ์เบเกอร่ี “เลอแปง” จํานวน (คน) ร้อยละ 
เชา้ 
กลางวนั 
เยน็ 
ดึก 

300 
36 
57 
7 

75.00 
9.00 

14.20 
1.80 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 10 พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามสวนใหญ่ ่ ่ มีชวงเวลาในการซื่ ้อผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
“เลอแปง” ชวงเชา้ มีจาํนวน ่ 300 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาไดแ้ก ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมี่
ชวงเวลาในการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ้  “เลอแปง” ชวงเยน็ มีจาํนวน ่ 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 ชวงเวลา่
กลางวนั มีจาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาในการซือ่ ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ชวงดึก มีจาํนวน ่ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 11 แสดงจาํนวนและคาร้อยละของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่   
      “เลอแปง” ท่ีซือ้  
 

กล่มผลติภัณฑ์เบเกอร่ีุ  “เลอแปง” ทีซ้ื่อ จํานวน (คน) ร้อยละ 
กลุมขนมปัง่  
กลุมแซนวิช่  
กลุมเคก้่ /เอเคลร์ 
กลุมโรล่  
กลุมพาย่  

189 
110 
40 
56 
5 

47.30 
27.50 
10.00 
14.00 
1.20 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 11พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ่ ่ ้ “เลอแปง” กลุม่
ขนมปังมีจาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 รองลงมาไดแ้ก ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ซือผลิตภณัฑเ์บ่ ้
เกอร่ี “เลอแปง” กลุมแซนวิช มีจาํนวน ่ 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 กลุมโรล มีจาํนวน ่ 56 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.00 กลุมเคก้่ /เอแคลร์ มีจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ซือ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” กลุมพาย มีจาํนวน ่ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 12 แสดงจาํนวนและคาร้อยละของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีทาํให้่  
      ซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง”  
 

ปัจจัยทีสํ่าคญัทีส่ดทีท่าํให้ซ้ือผลติภณัฑ์เบเกอร่ี ุ “เลอแปง” จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตราสินคา้ 
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์
ความหลายหลายของรสชาติ 
รสชาติอรอย่  
ความสะดวกในการหาซือ้  
ราคา 
การจดัโปรโมชน่ั 

12 
31 
42 
44 

232 
28 
11 

3.00 
7.80 

10.50 
11.00 
58.00 
7.00 
2.70 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 12 พบวา่  ความสะดวกในการหาซือ เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ี้ สุดท่ีทาํให้ผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญซือผลิตภณัฑ์่ ่ ้  เบเกอร่ี “เลอแปง” มีจาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 
รองลงมาไดแ้ก รสชาติอรอย่ ่  มีจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ความหลากหลายของรสชาติ มี
จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 คุณภาพของผลิตภณัฑ ์มีจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 ราคา มี
จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตราสินคา้ มีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และการจดัโปรโมชน่ั 
มีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 ตามลาํดบั 
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ตาราง 13 แสดงจาํนวนและคาร้อยละผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม่  จาํแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซือ้  
      ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง”  
 

บคคลทีมี่อทิธิพลในการซ้ือผลติภณัฑ์เบเกอร่ี ุ “เลอแปง” จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตนเอง 
คูสมรส่ /แฟน 
พอ่/แม่ 
ญาติ/พี่/นอ้ง 
เพื่อน 
พนกังานขาย 

323 
23 
18 
6 

22 
8 

80.80 
5.70 
4.50 
1.50 
5.50 
2.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 13 พบวา่  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ตอผูท่ี้ตอบ่
แบบสอบถามสวนใหญ่ ่ คือ ตนเอง มีจาํนวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.80 รองลงมาไดแ้ก่ คูสมรส่ /แฟน 
มีจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 เพื่อน มีจาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 พอ่ /แม่ มีจาํนวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.50 พนกังานขาย มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และญาติ/พี่/นอ้ง มีจาํนวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามลาํดบั 
  
 4.  ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  โดยแจกแจงเป็นคนความถ่ีคาเปอร์เซ็นตห์รือร้อยละ ดงันี่ ้  
 
ตาราง 14 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในดา้นเพศ 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

120 
280 

30.00 
70.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามใชเ้ป็น
กลุมตวัอยางในการศึ่ ่ กษาครังนีจาํนวน ้ ้ 400 คน ในดา้นเพศ พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเป็น่ ่ ่
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เพศหญิง มีจาํนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 และเพศชาย มีจาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 15 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในดา้นอาย ุ
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
15 – 23 ปี 
24 – 32 ปี 
33 – 41 ปี 
42 – 50 ปี 
ตงัแต ้ ่ 51 ปีขึนไป้  

22 
260 
104 
13 
1 

5.50 
65.00 
26.00 
3.30 
0.20 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามใชเ้ป็น
กลุมตวัอยางในการศึกษาครั่ ่ ้ งนีจาํนวน ้ 400 คน ในดา้นอาย ุพบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุ่ ่ ่
ระหวาง่  24-32 ปี มีจาํนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาไดแ้ก ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ่
ระหวาง ่ 33-41 ปี มีจาํนวน 104 คน ร้อยละ 26.00 อายรุะหวาง ่ 15-23 ปี มีจาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.50 อายรุะหวาง ่ 42-50 ปี มีจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 และผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายตุงัแต ้ ่
51 ปีขึนไป มีจาํนวน ้ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 ตามลาํดบั 
 เน่ืองจาก ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามอายรุะหวาง ่ 15 – 23 ปี มีจาํนวน นอ้ยกวา ่ 30 คน จึงรวมกบั
อายรุะหวาง ่ 24 – 32 ปี เป็น อายตุ ํ่ากวาหรือเทากบ่ ่ ั  32 ปี มีจาํนวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 รวมถึงผู ้
ท่ีตอบแบบสอบถามอายรุะหวาง ่ 42 – 50 ปี และ ตงัแต ้ ่ 51 ปีขึนไป มีจาํนวนนอ้ยกวา ้ ่ 30 คนเชนกน จึง่ ั
รวมกบอายรุะหวาง ั ่ 33 – 41 ปี เป็น อาย ุตงัแต ้ ่ 33 ปีขึนไป มีจาํนวน ้ 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 
ตามลาํดบั แสดงดงัตาราง 16 
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ตาราง 16 แสดงจาํนวน (ความถ่ี)และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในดา้นอาย ุโดยจดักลุม่  
      ใหม่ 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวาหรือเทากบ ่ ่ ั 32 ปี 
ตงัแต ้ ่ 33 ปีขึนไป้  

282 
118 

70.50 
29.50 

รวม 400 100.00 

 
ตาราง 17 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในดา้นสถานภาพ 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
โสด 
สมรส/อยดูว้ยกน่ ั  
หมา้ย/หยาร้าง่ /แยกกนอยูั  ่

357 
36 
7 

89.20 
9.00  
1.80 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามใชเ้ป็น
กลุมตวัอยางในการศึกษาครังนีจาํนวน ่ ่ ้ ้ 400 คน ในดา้นสถานภาพ พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม สวน่ ่
ใหญมีสถานภาพ โสด มีจาํนวน ่ 357 คน คิดเป็นร้อยละ 89.20 รองลงมาไดแ้ก ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมี่
สถานภาพ สมรส/อยูดว้ยกน มีจาํนวน ่ ั 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และมีสถานภาพ หมา้ย/หยาร้าง่ /
แยกกนอย ูมีจาํนวน ั ่ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามลาํดบั 
 เน่ืองจาก ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามสถานภาพ หมา้ย/หยาร้าง่ /แยกกนอยู มีจาํนวน น้อยกวา ั ่ ่ 30 
คน จึงรวมกบสถานภาพ โสด เป็น สถานภาพ โสดั /หมา้ย/หยาร้าง่ /แยกกนอย ูมีจาํนวน ั ่ 364 คน คิดเป็น
ร้อยละ 91.00 แสดงดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงจาํนวน(ความถ่ี) และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในดา้นสถานภาพ โดยจดั 
      กลุมใหม่ ่ 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
โสด/หมา้ย/หยาร้าง่ /แยกกนอยูั  ่
สมรส/อยดูว้ยกน่ ั  

364 
36 

91.00 
9.00 

รวม 400 100.00 

 
ตาราง 19 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในดา้นระดบัการศึกษา 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี่  
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี่  

8 
267 
125 

2.00 
66.70 
31.30 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามใชเ้ป็น
กลุมตวัอยางในการศึกษาครังนีจาํนวน ่ ่ ้ ้ 400 คน ในดา้นระดบัการศึกษา พบวา่  ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีระดบัการศึกษา่ ่  ปริญญาตรี มีจาํนวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.70 รองลงมาไดแ้ก ผูท่ี้ตอบ่
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจาํนวน ่ 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 และมีระดบั
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีจาํนวน ่ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามลาํดบั 
 เน่ืองจาก ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามระดบัการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี มีจาํนวน นอ้ยกวา ่ ่ 30 คน 
จึงรวมกบระดบัการศึกษา ปริญญาตรี เป็น ระดบัการั ศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี่ /ปริญญาตรี มีจาํนวน 275 
คน คิดเป็นร้อยละ 68.70 แสดงดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในดา้นระดบัการศึกษา  
      โดยจดักลุมใหม่ ่ 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี่ /ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี่  

275 
125 

68.70 
31.30 

รวม 400 100.00 

 
ตาราง 21 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในดา้นอาชีพ 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ  
พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน 
เจา้ของกจการิ /ธุรกจสวนตวัิ ่  

17 
46 

291 
46 

4.30 
11.50 
72.70 
11.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามใชเ้ป็น
กลุมตวัอยางในการศึกษาครังนีจาํนวน ่ ่ ้ ้ 400 คน ในดา้นอาชีพ พบวา่  ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมี่ ่
อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน มีจาํนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.70 รองลงมาไดแ้ก ผูท่ี้ตอบ่
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ  มีจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 เจา้ของ
กจการิ /ธุรกจสวนตวัิ ่  มีจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และมีอาชีพ นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา มี
จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 ตามลาํดบั 
 เน่ืองจาก ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามอาชีพ นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา มีจาํนวน นอ้ยกวา ่ 30 คน จึง
รวมกบอาชีพ ขา้ราชการั /พนกังานรัฐวิสาหกจิ  เป็น อาชีพ นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา/ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกจิ  มีจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 แสดงดงัตาราง 22 
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ตาราง 22 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในดา้นอาชีพ โดยจดั 
      กลุมใหม่ ่ 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา/ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ  
พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน 
เจา้ของกจการิ /ธุรกจสวนตวัิ ่  

63 
291 
46 

15.80 
72.70 
11.50 

รวม 400 100.00 

 
ตาราง 23 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในดา้นรายไดเ้ฉล่ียตอ่  
      เดือน 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
9,000 – 18.999 บาท 
19,000 – 28,999 บาท 
29,000 – 38,999 บาท 
39,000 – 48,000 บาท 
49,000 บาทขึนไป้  

79 
141 
87 
57 
36 

19,80 
35.30 
21.70 
14.20 
9.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามใชเ้ป็น
กลุมตวัอยางในการศึกษาครังนีจาํนวน ่ ่ ้ ้ 400 คน ในดา้นรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  พบวา ผูท่ี้ตอบ่
แบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ ่ ่ 19,000 - 28,999 บาท มีจาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.30 รองลงมาไดแ้ก่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  29,000 - 38,999 บาท มีจาํนวน 87 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 รายไดเ้ฉล่ียตอเดื่ อน 9,000 - 18,999 บาท มีจาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  39,000 - 48,999 บาทมีจาํนวน 57 คนคิดเป็นร้อยละ 14.20 และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  
49,000 บาทขึนไป้  มีจาํนวน 36 คนคิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามลาํดบั  
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 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
 สมมติฐานข้อที่ 1 สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค่  มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สามารถแยกเป็นสมมติฐานยอยไดด้งันี่ ้  
 สมมติฐานข้อที่ 1.1 สวนประสมทางการตลาดในมุมมอ่ งของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการ
ซือ้  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ไมมีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการซือ่ ่ ั ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้  
 H1: สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือ่ ั ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้  
 สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชส้ถิติสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อยางงายของเพียร์สัน์ ่ ่  
(Pearson product moment correlation coefficient) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่ 95% ดงันนัจะปฏิเสธ้
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กตอเม่ือ็ ่  Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตาราง 24 
 
ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวางสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค่ ่  
       กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ี 
       ในการซือ้  
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ในมมมองของผ้บริโภคุ ู  

Pearson 
Correlation 

Sig. 
ระดับความ 
สัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค   
ดา้นความสะดวกในการซือ้  
ดา้นการส่ือสาร 

0.270** 
.0229** 
-0.002 

0.152** 

0.000 
0.000 
0.949 
0.002 

ตํ่า 
ตํ่า 

ไมมีความสมัพนัธ์่  

เดียวกนั 
เดียวกนั 

- 
เดียวกนั 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ในมมมองของผ้บริโภคโดยรวมุ ู  

0.216** 0.000 ตํ่า เดียวกนั 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตาราง 24 พบวา่  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวางสวนประสมทางการตลาดในมุมมอง่ ่
ของผูบ้ริโภคโดยรวม กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ั ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้  มีคา ่ Sig. เทากบ่ ั  0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือ ปฏิเสธ่
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดใน่ ่
มุมมองของผูบ้ริโภคโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่  0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว ้โดยมีคาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ั ่ ์้ (r) เทากบ่ ั  0.216 มีความสมัพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนและมีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่าั  กลาวคือ่  เม่ือผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเกยวกบสวนประสมี่ ั ่
ทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคโดยรวมเพิมขึน่ ้  จะทาํให้ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซือมากขึนใน้ ้
ระดบัตํ่า  
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวางสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค จาํแนก่ ่
รายดา้น ไดแ้ก ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค่  ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค และดา้นการส่ือสาร กบั
พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการ
ซือ้  มีคา ่ Sig. เทากบ่ ั  0.000 0.000 และ 0.002 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ่
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ่ ่
จาํแนกรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค และดา้นการส่ือสาร มี
ความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถ่ีในการซือ้  อยาง่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว ้โดยมีั ้
คาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ่ ์ (r) เทากบ ่ ั 0.270 0.229 และ 0.152 ตามลาํดบั แสดงวา มีความสัมพนัธ์ไปใน่
ทิศทางเดียวกนและมีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า กลาวคือ เมื่อผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเกยวกบ สวั ่ ี ่ ั ่ นประส
ทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค จาํแนกรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุน
ของผูบ้ริโภค และดา้นการส่ือสารในระดบัท่ีดีขึน จะทาํใหผู้บ้ริโภคมีความถ่ีในการซือ้ ้  ผลิตภณัฑเ์บเกอ
ร่ี “เลอแปง” เพิมขึนในระดบัตํ่า่ ้  
 ดา้นความสะดวกในการซือกบพฤติกรร้ ั มการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้  มีคา ่ Sig. เทากบ่ ั  0.949 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นนัคือ ยอมรับ่
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดในมุมมอง่ ่
ของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซือไมมีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ ้่ ั “เลอ
แปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05 
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 สมมติฐานข้อที่ 1.2 สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค่  มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือผลิตภั้ ณฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคาใชจ้ายใน่ ่
การซือ้  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ไมมีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการซือ่ ่ ั ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  
 H1: สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือ่ ั ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  
 สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชส้ถิติสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อยางง์ ่ ่ายของเพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่ 95% ดงันนัจะปฏิเสธ้
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กตอเม่ือ็ ่  Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดง ดงัตาราง 25 
 
ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวางสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค่ ่  
      กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น 
      คาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  
 

        สวนประสมทางการตลาด่                     Pearson                  Sig.              ระดบั                  ทิศทาง 

   ในมุมมองของผูบ้ริโภค                     Correlation                                ความสมัพนัธ์ 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค       0.068  0.173    ไมมีความสมัพนัธ์             ่   - 

ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค           0.133**  0.008       ตํ่า               เดียวกนั 

ดา้นความสะดวกในการซือ้       0.001    0.990     ไมมีความสมัพนัธ์              ่ -     

ดา้นการส่ือสาร          0.117*  0.019         ตํ่า                          เดียวกนั 

สวนประสมทางการตลาดในมุมมอง่      0.112*  0.026       ตํ่า             เดียวกนั   

ของผูบ้ริโภคโดยรวม                      

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตาราง 25 พบวา่  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวางสวนประสมทางการตลาดในมุมมอง่ ่
ของผูบ้ริโภคโดยรวม กบพฤติกรรมการซือผั ้ ลิตภณัฑ์เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นคาใชจ้ายในการซือ มีคา ่ ่ ่้ Sig. เทากบ่ ั  0.026 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.05 นนัคือ ปฏิเสธ่
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดใน่ ่
มุมมองของผูบ้ริโภคโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคาใชจ้ายในการซือ อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ่ ่้  0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว ้โดยมีคาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ั ่ ์้ (r) เทากบ่ ั  0.112 มีความสมัพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนและมีคั วามสัมพนัธ์ระดบัตํ่า กลาวคือ่  เม่ือผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเกยวกบสวนประสมี่ ั ่
ทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคโดยรวมเพิมขึน จะทาํใหผู้บ้ริโภคมีคาใชจ้ายในการซือ มากขึนใน่ ้ ้่ ่ ้
ระดบัตํ่า  
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวางสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค จาํแนก่ ่
รายดา้น ไดแ้ก ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค่  ดา้นการส่ือสาร กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั ้ “เลอ
แปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคาใชจ้ายในการซือ มีคา ่ ่ ่้ Sig. 0.008 และ 0.019 ซ่ึงนอ้ย
กวา ่ 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั นนัคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ่ (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค จาํแนกรายดา้น ไดแ้ก่ ่ ่ ดา้นตน้ทุนของ
ผูบ้ริโภค ดา้นการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ั ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคาใชจ้ายในการซือ อยางมีนยัสาํคญัท่ ่ ่้ างสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 
0.05 ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว ้โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ ั ่ ์้ (r) เทากบ ่ ั 0.133 
และ 0.117 ตามลาํดบั แสดงวา มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนและมีความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า กลาวคือ่ ั ่
เม่ือผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเกยวกบ สวี่ ั ่ นประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค จาํแนกรายดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นการส่ือสาร ในระดบัท่ีดีขึน จะทาํใหผู้บ้ริโภคมีคาใชจ้ายในการซือ ้ ่ ่ ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” เพิมขึนในระดบัตํ่า่ ้  
 ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซือ้  กบพฤติั กรรมการซือผลิตภณัฑเ์บ้
เกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคาใชจ้ายในการซือ มีคา ่ ่ ่้ Sig. เทากบ่ ั  0.173 
และ 0.990 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นนัคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั ่ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง
(H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู ้่ ่ บริโภค ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ดา้นความสะดวกในการซือ้  ไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคาใชจ้ายในการซือ อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ่ ่้  0.05 
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 สมมติฐานข้อที่ 1.3 สวนประสมทางการตลาดใ่ นมุมมองของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง”ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นระยะเวลาใน
การซือ้  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ไมมีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการซือ่ ่ ั ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการซือ้  
 H1: สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือ่ ั ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการซือ้  
 สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชส้ถิติสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อยางงายของเพียร์สัน์ ่ ่  
(Pearson product moment correlation coefficient) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่ 95% ดงันนัจะปฏิเสธ้
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กตอเม่ือ็ ่  Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดง แสดง ดงัตาราง 26 
 
ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวางสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค่ ่  
       กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น 
       ระยะเวลาในการซือ้  
 

        สวนประสมทางการตลาด่                 Pearson           Sig.              ระดบั                     ทิศทาง 

   ในมุมมองของผูบ้ริโภค                     Correlation                          ความสมัพนัธ์ 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค  0.277**         0.000        ตํ่า       เดียวกนั 

ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค     0.361**         0.000   ปานกลาง      เดียวกนั 

ดา้นความสะดวกในการซือ้   -0.019         0.703     ไมมีความสมัพนัธ์             ่ - 

ดา้นการส่ือสาร             0.250**         0.000            ตํ่า       เดียวกนั 

สวนประสมทางการตลาดในมุมมอง่  0.295**         0.000         ตํ่า       เดียวกน    ั  

ของผูบ้ริโภคโดยรวม                      

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตาราง 26 พบวา่  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวางสวนประสมทางการตลาดในมุมมอง่ ่
ของผูบ้ริโภคโดยรวม กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีั ้  “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการซือ้  มีคา ่ Sig. เทากบ่ ั  0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือ ปฏิเสธ่
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดใน่ ่
มุมมองของผูบ้ริโภคโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือั ้ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการซือ้  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว ้โดยมีคาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ั ่ ์้ (r) เทากบ่ ั  0.295 มีความสมัพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนและมีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่ั า กลาวคือ่  เม่ือผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเกยวกบสวนประสมี่ ั ่
ทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคโดยรวมเพิมขึน จะทาํใหผู้บ้ริโภคมีระยะเวลาในการซือ่ ้ ้  มากขึนใน้
ระดบัตํ่า  
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวางสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค จาํแนก่ ่
รายดา้น ไดแ้ก ดา้นควา่ มตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นการส่ือสาร กบพฤติกรรมั
การซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการซือ้  มีคา ่
Sig. เทากบ่ ั  0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ่ (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค จาํแนกรายดา้น ไดแ้ก่ ่ ่ ดา้นความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือั ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการซือ้  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว ้โดยดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ั ้
และดา้นการส่ือสาร มีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ ่ ์ (r) เทากบ ่ ั 0.277 และ 0. 250 แสดงวา มีความสัมพนัธ์่
ไปในทิศทางเดียวกนและมีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่าั  กลาวคือ เม่ือผู ้่ บริโภคมีความคิดเห็นเกยวกบ สวนี่ ั ่
ประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค จาํแนกรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
และ ดา้นการส่ือสาร ในระดบัท่ีดีขึน จะทาํให้ผูบ้ริโภคมีระยะเวลาในการซือ้ ้  ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอ
แปง” เพิมขึนในระดบัตํ่า่ ้  
 สวนดา้นตน้ทุนของผู ้่ บริโภค มีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ ่ ์ (r) เทากบ ่ ั 0.361 มีความสัมพนัธ์
ไปในทิศทางเดียวกนและมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง กลาวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเกยวกบ ั ่ ี่ ั
สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคในดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภคในระดบัท่ีดีขึน จะทาํให้่ ้
ผูบ้ริโภคมีระยะเวลาในการซือ้  ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” เพิมขึนในระดบัปานกลาง่ ้  
 ดา้นความสะดวกในการซือ้  กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการซือ้  มีคา ่ Sig. เทากบ่ ั  0.703 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นนัคือ ่
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดใน่ ่
มุมมองของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซือ้  ไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บ่ ั ้
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เกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการซือ้  อยางมีนยัสาํคญัทาง่
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 สมมติฐานข้อที่ 2 คุณคาตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สามารถแยกเป็นสมมติฐานยอยไดด้งันี่ ้  
 สมมติฐานข้อที่ 2.1 คุณคาตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ั ้  
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการซือ้  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: คุณคาตราสินคา้ ไมมีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ่ ั ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้  
 H1: คุณคาตราสินคา้่  มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้  
 สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชส้ถิติสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อยางงายของเพียร์สัน์ ่ ่  
(Pearson product moment correlation coefficient) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่ 95% ดงันนัจะปฏิเสธ้
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กตอเม่ือ็ ่  Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดง ดงัตาราง 27 
 

ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวางคุณคาตราสินคา้กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์่ ่ ั ้   
       เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้  
 

       คุณคาตราสินคา้่                                    Pearson                 Sig.              ระดบั                 ทิศทาง 

                                                 Correlation                             ความสมัพนัธ์ 

ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้   0.351**  0.000     ปานกลาง        เดียวกนั 

ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้    0.207**            0.000             ตํ่า        เดียวกนั 

ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้ ่   0.391**  0.000      ปานกลาง        เดียวกนั 

ดา้นความสมัพนัธ์กบตราสินคา้ั    0.307**            0.000      ปานกลาง        เดียวกนั 

ดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆของตราสินคา้  0.224**            0.000           ตํ่า        เดียวกนั 

คุณคาตราสินคา้โดยรวม่     0.357**      0.000        ปานกลาง        เดียวกนั              
 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



 105 

 จากตาราง 27 พบวา่  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวางคุณคาตราสินคา้โดยรวม่ ่  และจาํแนก
รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้ ดา้น่
ความสัมพันธ์กบตราสินค้าและด้ั านสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า กบพฤติกรรมการซือั ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้  มีคา ่ Sig. 
เทากบ่ ั  0.000 ทุกดา้น ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ่ (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา คุ่ ณคาตราสินคา้โดยรวม และจาํแนกรายดา้น ไดแ้ก่ ่ ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ดา้น
คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้ ดา้นความสัมพนัธ์กบตราสินคา้ ดา้นสินทรัพยป์ระเภท่ ั
อ่ืนๆ ของตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่  0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตงัไว ้โดยคุณคาตราสินคา้โดยรวมและ จาํแนกรายดา้น ไดแ้ก ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ้ ่ ่
ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้ ดา้นความสัมพนัธ์กบตราสินคา้ มีคาสัมประสิท่ ั ่ ธิสหสัมพนัธ์ ์ (r) เทากบ่ ั  
0.357 0.351 0.391 และ 0.307 ตามลาํดบั มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนและมีความสัมพนัธ์ระดบัั
ปานกลาง กลาวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเกยวกบ คุณคาตราสินคา้โดยรวมและจาํแนกรายดา้น ่ ี่ ั ่
ไดแ้ก ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่ ่อตราสินคา้ ดา้นความสัมพนัธ์กบตราสินคา้ในระดบัท่ีั
ดีขึน จะทาํใหผู้บ้ริโภคมีความถ่ีในการซือ้ ้  ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” เพิมขึนในระดบัปานกลาง่ ้  
 ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆของตราสินคา้ มีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ ่ ์
(r) เทากบ ่ ั 0.207 และ 0.224 ตามลาํดบั มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนและมีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่าั
กลาวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเกยวกบ ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้่ ี่ ั  ดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆของตรา
สินคา้ในระดบัท่ีดีขึน จะทาํใหผู้บ้ริโภคมีความถ่ีในการซือ้ ้  ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี“เลอแปง” เพิ่มขึนในระดบั้
ต ํ่า 
   
 สมมติฐานข้อที่ 2.2 คุณคาตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: คุณคาตราสินคา้ ไมมีความสมัพนัธ์กบพฤติ่ ่ ั กรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  
 H1: คุณคาตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  
 สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชส้ถิติสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อยางงายของเพียร์สัน์ ่ ่  
(Pearson product moment correlation coefficient) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่ 95% ดงันนัจะปฏิเสธ้
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สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กตอเม่ือ็ ่  Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดง ดงัตาราง 28 
 
ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวางคุณคาตราสินคา้กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์่ ่ ั ้   
       เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  
 

       คุณคาตราสินคา้่                                  Pearson                Sig.              ระดบั                   ทิศทาง 

                                                 Correlation                             ความสมัพนัธ์ 

ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้         0.162**         0.001           ตํ่า        เดียวกนั 

ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้          0.206**    0.000              ตํ่า        เดียวกนั 

ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้ ่          0.200**     0.000             ตํ่า        เดียวกนั 

ดา้นความสมัพนัธ์กบตราสินคา้ั    0.258**     0.000           ตํ่า         เดียวกนั 

ดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆของตราสินคา้  0.190**                   0.000           ตํ่า        เดียวกนั 

คุณคาตราสินคา้โดยรวม่     0.243**            0.000            ตํ่า        เดียวกนั 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  
 จากตาราง 28 พบวา่  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวางคุณคาตราสิน่ ่ คา้โดยรวม และจาํแนก
รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้ ดา้น่
ความสัมพนัธ์กบตราสินคา้ และด้านสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินคา้ กบพฤติกรรมการซือั ั ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  มีคา ่ Sig. 
เทากบ่ ั  0.000 ทุกดา้น ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ่ (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา คุณคาตราสินคา้โดยรวม และจาํแนกรายดา้น ไดแ้ก่ ่ ่ ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ดา้น
คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ด้านความภักดีตอตร่ าสินคา้ ด้านความสัมพนัธ์กบตราสินคา้และด้านสินทรัพย์ั
ประเภทอ่ืนๆ ของตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่  0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตัั ้งไว ้โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ ่ ์ (r) เทากบ่ ั  0.243 0.162 0.206 0.200 0. 
258 และ 0.190 ตามลาํดบั มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนและมีความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า กลาวคือ เม่ืั ่
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเกยวกบ คุณคาตราสินคา้โดยรวม และจาํแนกรายดา้น ไดแ้กี่ ั ่ ่ ดา้นการรู้จกัช่ือตรา
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สินคา้ ด้านคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ด้านความภกัดีตอตราสินคา้ ด้านความสัมพนัธ์กบตราสินคา้และด้าน่ ั
สินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆ ของตราสินคา้ ระดบัท่ีดีขึน จะทาํใหผู้บ้ริโภคมีคาใชจ้ายในการซือผลิตภณัฑ์้ ่ ่ ้  เบ
เกอร่ี “เลอแปง” เพิมขึนในระดบัตํ่า่ ้  
  
 สมมติฐานข้อที่ 2.3 คุณคาตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการซือ้  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: คุณคาตราสินคา้ ไมมีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ่ ั ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการซือ้  
 H1: คุณคาตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการซือ้  
 สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชส้ถิติสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อยางงา์ ่ ่ ยของเพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่ 95% ดงันนัจะปฏิเสธ้
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กตอเม่ือ็ ่  Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดง ดงัตาราง 29 
 
ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวางคุณคาตราสินคา้กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์่ ่ ั ้   
       เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการซือ้  
 

       คุณคาตราสินคา้่                           Pearson                  Sig.          ระดบั                  ทิศทาง 

                                           Correlation                        ความสมัพนัธ์ 

ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้   0.276**            0.000              ตํ่า        เดียวกนั 

ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้    0.268**           0.000              ตํ่า        เดียวกนั 

ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้ ่   0.281**            0.000             ตํ่า        เดียวกนั 

ดา้นความสมัพนัธ์กบตราสินคา้ั    0.298**            0.000           ตํ่า         เดียวกนั 

ดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆของตราสินคา้  0.202**                   0.000           ตํ่า        เดียวกนั 

คุณคาตราสินคา้โดยรวม่     0.317**            0.000       ปานกลาง        เดียวกนั 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตาราง 29 พบวา่  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวางคุณคาตราสินคา้โดยรวม่ ่  และจาํแนก
รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้ ดา้น่
ความสัมพนัธ์กบตราสินคา้ และด้านสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินคา้ กบพฤติกรรมการซือั ั ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการซือ มีคา ้ ่ Sig. 
เทากบ่ ั  0.000 ทุกดา้น ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ่ (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา คุณคาตราสินคา้โดยรวม และจาํแนกรายดา้น ไดแ้ก่ ่ ่ ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ดา้น
คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ด้านความภักดีตอตราสินคา้ ด้านความสัมพนัธ์กบตราสินคา้และด้านสินทรัพย์่ ั
ประเภทอ่ืนๆ ของตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ั ้ “เลอแปง”ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการซือ อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี้ ่ ระดบั 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว ้โดย คุณคาตราสินคา้โดยรวมั ่้  มีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ ่ ์ (r) เทากบ่ ั  
0.317 มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนและมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง กลาวคือั ่  เม่ือผูบ้ริโภคมี
ความคิดเห็นเกยวกบคุณคาตราสินคา้โดยรวม ระดบัท่ีดีี่ ั ่ ขึน จะทาํให้ผูบ้ริโภคมีระยะเวลาในการซือ้ ้
ผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ี “เลอแปง” เพิมขึนในระดบัปานกลาง่ ้  
  ด้านการรู้จักช่ือตราสินค้า  ด้านคุณภาพท่ีถูกรับรู้  ด้านความภักดีตอตราสินค้า  ด้าน่
ความสัมพนัธ์กบตราสินคา้ และดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆของตราสินคา้ั  มีคาสัมประสิทธิ่ ์ สหสัมพนัธ์ 
(r) เทากบ่ ั  0.276 0.268 0.281 0.298 และ 0.202 ตามลาํดบั มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนและมีั
ความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า กลาวคือ่  เม่ือผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเกยวกบคุณคาตราสินคา้ ไดแ้กี่ ั ่ ่ ดา้นการรู้จกั
ช่ือตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้ ดา้นความสัมพนัธ์กบตราสินคา้และ่ ั
ด้านสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆ ของตราสินคา้ ระดับท่ีดีขึน จะทาํให้ผูบ้ริโภคมีระยะเวลาในการซือ้ ้
ผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ี “เลอแปง” เพิมขึนในระดบัตํ่า่ ้  
  
 สมมติฐานข้อที่ 3 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนแตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บ่ ่ ั ้
เกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน่ ั  
 สามารถแยกเป็นสมมติฐานยอยไดด้งันี่ ้  
 สมมติฐานข้อที่ 3.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิต่ ั ้ ภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอ
แปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน่ ั  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกน่ ่ ั   
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 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกน่ ั   
  
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความแตกตางระหวางเพศกบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บ่ ่ ั ้
เกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ คาใชจ้าย้ ่ ่ ในการซือ และ้
ระยะเวลาในการซือ้  ใชค้าสถิติ่  (Independent sample t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่ 95% ดงันนัจะ้
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กตอเม่ือ็ ่  Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 30 
 
ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะห์คาความแปรปรวนพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ้ “เลอแปง” ของ 
       ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ ดา้นคาใชจ้ายในการซือ และดา้น้ ้่ ่  
       ระยะเวลาในการซือของแตละเพศโดยใช้้ ่  Levene’s test 
 

พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์้     Levene’s Test for Equality of Variances. 

      เบเกอร่ี“เลอแปง”         F   Sig. 

ดา้นความถ่ีในการซือ้       0.803  0.371 

ดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้       0.016  0.899 

ดา้นระยะเวลาในการซือ ้        9.418**    0.002 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  
 จากตาราง 30 พบวา่ การวิเคราะห์คาความแปรปรวนพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ้  “เลอ
แปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือและดา้นคาใชจ้ายในการซือ มีคา้ ้่ ่ ่  
Sig. เทากบ ่ ั 0.371 และ 0.899 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นนัคือ่  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มีคาความแปรปรวนไมแตกตางกนจึงใชก้ารทดสอบคา่ ่ ่ ่ ั ่  t กรณี
คาความแปรปรวนเทากน่ ่ ั  (Equal variances assumed) 
  สวนดา้นระยะเวลาในการซือ่ ้  มีคา่  Sig. เทากบ่ ั  0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.05 นนัคือ่  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มีค่ ่าความแปรปรวนแตกตางกนจึง่ ั
ใชก้ารทดสอบคา่ t กรณีคาความแปรปรวนไมเทากน่ ่ ่ ั  (Equal variances not assumed) 
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ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกตางระหวางเพศกบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ่ ั ้  
       “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ้  ดา้นคาใชจ้ายในการซือ ่ ่ ้  
       และดา้นระยะเวลาในการซือ้   
 

พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์้  เพศ         X               S.D.           t            df                Sig. 

      เบเกอร่ี“เลอแปง” 

ดา้นความถ่ีในการซือ้   ชาย       2.88  2.539     -0.330            398 0.742 

    หญิง       2.96  2.459      

ดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้   ชาย     30.57               16.011      0.492            398 0.623 

    หญิง     29.76               14.548 

ดา้นระยะเวลาในการซือ ้    ชาย       2.88  1.706     -4.172**      311.794        0.000 

    หญิง       3.77  2.407 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  
 จากตาราง 31 พบวา่ การวิเคราะห์ความแตกตางระหวางเพศกบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์่ ่ ั ้  เบ
เกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ ดา้นคาใชจ้ายในการซือ ้ ้่ ่
และดา้นระยะเวลาในการซือ โดยใชค้าสถิติ ้ ่ t-test พบวา ดา้นความถ่ีในการซือและดา้นคาใชจ้ายในการ่ ่ ่้
ซือ มีคา ้ ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.742 และ 0.623 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นนัคือ่  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกตางกน มีพฤติกรรมกา่ ่ ั รซือ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือและดา้น้
คาใชจ้ายในการซือ ไมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ่ ่ ่ ั ่้  0.05  
 สวนดา้นระยะเวลาในการซือ่ ้  มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือ่  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกตางกน มี่ ่ ั
พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้  “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลา
ในการซือ้  แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ั ่  0.01 โดยเพศหญิงมีคาเฉล่ียมากกวาเพศชาย่ ่  
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 สมมติฐานข้อที่ 3.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้ “เลอ
แปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน่ ั  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกน่ ่ ั   
 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกน่ ั   
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความแตกตางระหวางอายกุบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บ่ ่ ั ้
เกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ คาใชจ้ายในการซือ และ้ ้่ ่
ระยะเวลาในการซือ้  ใชค้าสถิติ่  (Independent sample t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่ 95% ดงันนัจะ้
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กตอเม่ือ็ ่  Sig. มีคาน้่ อยกวา ่ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 32 
 
ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะห์คาความแปรปรวนพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ้ “เลอแปง” ของ 
       ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ ดา้นคาใชจ้ายในการซือ และดา้น้ ้่ ่  
       ระยะเวลาในการซือของแตล้ ่ ะชวงอายโุดยใช้่  Levene’s test 
 

  พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์้     Levene’s Test for Equality of Variances. 

         เบเกอร่ี“เลอแปง”         F   Sig. 

ดา้นความถ่ีในการซือ้       1.471  0.226 

ดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้                   10.472** 0.001 

ดา้นระยะเวลาในการซือ ้        0.258    0.612 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 32 พบวา่  การวิเคราะห์คาความแปรปรวนพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ้   
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือและดา้นระยะเวลาในการซือ ้ ้
มีคา่  Sig. เทากบ ่ ั 0.226 และ 0.612 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นนัคือ่  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ



 112 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา มีคาความแปรปรวนไมแตกตางกนจึงใชก้ารทดสอบคา่ ่ ่ ่ ั ่  t กรณี
คาความแปรปรวนเทากน่ ่ ั  (Equal variances assumed) 
 สวนดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ่ ้  มีคา่  Sig. เทากบ่ ั  0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือ่  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มีคาความแปรปรวนแตกตางกนจึง่ ่ ่ ั
ใชก้ารทดสอบคา่ t กรณีคาความแปรปรวนไมเทากน่ ่ ่ ั  (Equal variances not assumed) 
 
ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกตางระหวางอายกุบพฤติกร่ ่ ั รมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้  
      “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ ดา้นคาใชจ้ายในการซือ ้ ้่ ่  
      และดา้นระยะเวลาในการซือ้   
 

พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์้      อาย ุ               X       S.D.             t              df   Sig. 

      เบเกอร่ี“เลอแปง” 

ดา้นความถ่ีในการซือ้  ตํ่ากวาหรือเทากบ ่ ่ ั 32 ปี 2.90     2.331         -0.414  398        0.679   

   33 ปี ขึนไป้   3.02     2.816            

ดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  ตํ่ากวาหรือเทากบ ่ ่ ั 32 ปี     27.96     13.716         3.962**     185.889 0.000 

   33 ปี ขึนไป้              34.87    16.737       

ดา้นระยะเวลาในการซือ ้   ตํ่ากวาหรือเทากบ ่ ่ ั 32 ปี    3.46       2.213         -0.617          389          0.537 

             33 ปี ขึนไป้   3.61      2.357           

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  
 จากตาราง 33 พบวา่ การวิเคราะห์ความแตกตางระหวางอายกุบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์่ ่ ั ้  เบ
เกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ ดา้นคาใชจ้ายในการซือ ้ ้่ ่
และดา้นระยะเวลาในการซือ โดยใชค้าสถิติ ้ ่ t-test พบวา ดา้นความถ่ีในการซือแล่ ้ ะดา้นระยะเวลาในการ
ซือ้  มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.679 และ 0.537 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นนัคือ่  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกตางกน มีพฤติกรรมการซือ่ ่ ั ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือและดา้น้
ระยะเวลาในการซือ ไมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั้ ่ ่ ั ่  0.05  
  สวนดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ่ ้  มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือ่  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบ้ริโภคท่ีมีอา่ ยุแตกตางกน มี่ ั
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พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้  “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้าย่ ่
ในการซือ้  แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ั ่  0.01 โดยอาย ุ33 ปี ขึนไปมีคาเฉล่ียมากกวา อายุ้ ่ ่
ต ํ่ากวาหรือเทากบ ่ ่ ั 32 ปี 
  
 สมมติฐานข้อที่ 3.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ั ้  
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน่ ั  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกน่ ่ ั   
 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกน่ ั   
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความแตกตางระหวางสถานภาพกบพฤติกรรมการซือ่ ่ ั ้
ผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ คาใชจ้าย้ ่ ่
ในการซือ และระยะเวลาในการซือ ใชค้าสถิติ้ ้ ่  (Independent sample t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่
95% ดงันนัจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ้ (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กตอเม่ือ็ ่  Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 34 
 
ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะห์คาความแปรปรวนพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ้ “เลอแปง” ของ 
       ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ ดา้นคาใชจ้ายในการซือ และดา้น้ ้่ ่  
       ระยะเวลาในการซือของแตละสถานภาพโดยใช้้ ่  Levene’s test 
 

 พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์้      Levene’s Test for Equality of Variances. 
 เบเกอร่ี“เลอแปง”           F   Sig. 
ดา้นความถ่ีในการซือ้        0.341  0.560   
ดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้        7.979**  0.005    
ดา้นระยะเวลาในการซือ้         2.682  0.102   

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 34 พบวา่  การวิเคราะห์คาความแปรปรวนพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ้   
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ และ ดา้นระยะเวลาในการซือ มี้ ้
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คา่  Sig. เทากบ ่ ั 0.560 และ 0.102 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 นนัคือ่  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มีคาความแปรปรวนไมแตกตางกนจึงใชก้ารทดสอบคา่ ่ ่ ่ ั ่  t กรณี
คาความแปรปรวนเทากน่ ่ ั  (Equal variances assumed) 
  สวน่ ดา้นคาใชจ้ายในการซือ ่ ่ ้ มีคา่  Sig. เทากบ ่ ั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคื่ อ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มีคาความแปรปรวนแตกตางกนจึง่ ่ ่ ั
ใชก้ารทดสอบคา่ t กรณีคาความแปรปรวนไมเทากน่ ่ ่ ั  (Equal variances not assumed) 
 
ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกตางระหวางสถานภาพกบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ่ ั ้   
       “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ ดา้นคาใชจ้ายในการซือ ้ ้่ ่  
       และดา้นระยะเวลาในการซือ้   
 

พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์้   สถานภาพ  X   S.D.         t               df  Sig. 
 เบเกอร่ี“เลอแปง” 
ดา้นความถ่ีในการซือ้    โสด/หมา้ย/หยาร้าง่ / 2.92  2.484    -0.510  398  0.610 
       แยกกนอยูั  ่         
      สมรส/อยดูว้ยกน่ ั  3.14  2.474 
ดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้    โสด/หมา้ย/หยาร้าง่ / 29.27  13.940    -2.164* 37.83  0.037  
     แยกกนอยูั  ่     
      สมรส/อยดูว้ยกน่ ั  37.36  21.990 
ดา้นระยะเวลาในการซือ้    โสด/หมา้ย/หยาร้าง่ / 3.56  2.282      1.560  398  0.120   
     แยกกนอยูั  ่    
     สมรส/อยดูว้ยกน่ ั  2.94  1.897 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
 จากตาราง 35 พบวา่  การวิเคราะห์ความแตกตางระหวางสถานภาพกบพฤติกรรมการซือ่ ่ ั ้
ผลิตภณัฑ์ เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ ดา้น้
คาใชจ้ายในการซือ และดา้นระยะเวลาในการซือ โดยใชค้าสถิติ ่ ่ ่้ ้ t-test พบวา ดา้นความถ่ีในการซือ และ่ ้
ดา้นระยะเวลาในการซือ้  มีคา ่ Sig. เทากบ่ ั  0.610 และ 0.120 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นนัคื่ อ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกน มี่ ่ ั
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พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้  “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการ
ซือ และดา้นระยะเวลาในการซือ้ ้  ไมแตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี่ ่ ั ่ ระดบั 0.05 
 สวนดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ่ ้  มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.037 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.05 นนัคือ่  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกน ่ ่ ั
มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้  “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้าย่ ่
ในการซือ้  แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ั ่  0.05 โดยสถานภาพ สมรส/อยดูว้ยกน มีคาเฉล่ีย่ ั ่
มากกวา สถานภาพโสด่ /หมา้ย/หยาร้าง่ /แยกกนอย ูั ่  
  

 สมมติฐานข้อที่ 3.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์่ ั ้     
เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน่ ั  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกน่ ่ ั   
 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกน่ ั   
 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความแตกตางระหวางระดบัการศึกษากบพฤติกรรมการซือ่ ่ ั ้
ผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ คาใชจ้าย้ ่ ่
ในการซือ และระยะเวลาในการซือ ใชค้าสถิติ้ ้ ่  (Independent sample t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่
95% ดงันนัจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ้ (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กตอเม่ือ็ ่  Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 36 
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ตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะห์คาความแปรปรวนพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ้ “เลอแปง” ของ 
       ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ ดา้นคาใชจ้ายในการซือ และดา้น้ ้่ ่  
       ระยะเวลาในการซือของแตละระดบัการศึกษาโดยใช้้ ่  Levene’s test 
 

 พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์้     Levene’s Test for Equality of Variances. 
 เบเกอร่ี“เลอแปง”           F    Sig. 
ดา้นความถ่ีในการซือ้       3.245   0.072  
ดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้       0.005   0.946    
ดา้นระยะเวลาในการซือ้         11.409**  0.001  

  
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  
 จากตาราง 36 พบวา่ การวิเคราะห์คาความแปรปรวนพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ้  “เลอ
แปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้  และดา้นคาใชจ้ายในการซือ มีคา่ ่ ่้  Sig. 
เทากบ ่ ั 0.072 และ 0.946 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นนัคือ่  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง(H1) หมายความวา มีคาความแปรปรวนไมแตกตางกนจึงใชก้ารทดสอบคา่ ่ ่ ่ ั ่  t กรณีคา่
ความแปรปรวนเทากน่ ั  (Equal variances assumed) 
 สวนดา้นระยะเวลาในการซือ มีคา่ ่้  Sig. เทากบ ่ ั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือ่  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มีคาความแปรปรวนแตกตางกนจึงใชก้ารทดสอบคา่ ่ ่ ั ่  
t กรณีคาความแปรปรวนไมเทากน่ ่ ่ ั  (Equal variances not assumed) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 117 

ตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกตางระหวางระดบัการศึกษากบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ ์่ ่ ั ้  
       เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ ดา้นคาใชจ้ายใน้ ่ ่  
       การซือ และดา้นระยะเวลาในการซือ้ ้   
 

พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์้   ระดบัการศึกษา    X   S.D.   t  df  Sig. 
 เบเกอร่ี“เลอแปง” 

ดา้นความถ่ีในการซือ้    ตํ่ากวาปริญญาตรี่ /ปริญญาตรี 3.05  2.652  1.314  398  0.190  
      สูงกวาปริญญาตรี่   2.70  2.045      
ดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้    ตํ่ากวาปริญญาตรี่ /ปริญญาตรี  30.17  14.554  0.333  398  0.739  
      สูงกวาปริญญาตรี่    29.63  15.949      
ดา้นระยะเวลาในการซือ้     ตํ่ากวาปริญญาตรี่ /ปริญญาตรี 3.72 2.406  3.158** 313.529 0.002 
      สูงกวาปริญญาตรี่    3.03  1.800   

     
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  
 จากตาราง 37 พบวา่  การวิเคราะห์ความแตกตางระหวางระดบัการศึกษากบพฤติกรรมการซือ่ ่ ั ้
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ ดา้น้
คาใชจ้ายในการซือ และดา้นระยะเวลาในการซือ โดยใชค้าสถิติ ่ ่ ่้ ้ t-test พบวา ดา้นความถ่ีในการซือและ่ ้
ดา้นคาใชจ้ายในการซือ มีคา ่ ่ ่้ Sig. เทากบ ่ ั 0.190 และ 0.739 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นนัคือ่  ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตาง่ ่
กน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีั ้  “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ี
ในการซือและดา้นคาใชจ้ายในการซือ ไมแตกตางกน ้ ้่ ่ ่ ่ ั  
 สวนดา้นระยะเวลาในการซือ มีคา ่ ่้ Sig. เท่ากบ ั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือ่  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา่
แตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ั ้  “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นระยะเวลาในการซือ้  แตกตางกน อยางมีนั่ ั ่ ยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยระดบัการศึกษา ตํ่ากว่
ปริญญาตรี/ปริญญาตรี มีคาเฉล่ียมากกวา ระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี่ ่ ่  
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 สมมติฐานข้อที่ 3.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ่ ั ้    
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกน่ ่ ั   
 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกน่ ั   
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความแตกตางระหวางอาชีพกบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์่ ่ ั ้  
เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ คาใชจ้ายในการซือ ้ ้่ ่
และระยะเวลาในการซือ้  ใชค้วามแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) โดยใชก้ลุม่
ตวัอยางมากกวา่ ่  2 กลุม โดยใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่ ่ 95% ดงันนั จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ้ (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กตอเม่ือ็ ่  Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ทงันีจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของ้ ้
แตละกลุมกอนถา้ความแปรปรวนแต่ ่ ่่ ละกลุมเทากนให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง ่ ่ ั F-test และถา้คา่
ความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากนใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง่ ่ ่ ่ ั  Brown-Forsythe test จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กตอเม่ือ็ ่  Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ถา้สมมติฐานใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียแตกตางกนอยางนอ้ยหน่ึงคูจะ่ ่ ั ่ ่
นาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบา้งแตกตางกนท่ีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีร่ ่ ่ ่ ั ะดบั 
0.05 
 
 การตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช้่ ่ ่  Levene’s test ซ่ึงตงัสมมติฐานไดด้งันี้ ้  
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ่ ั  
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ั  
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ตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะห์คาความแปรปรวนพฤติกรรมการซือผลิตภณั่ ้ ฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของ 
        ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ ดา้นคาใชจ้ายในการซือ และดา้น้ ้่ ่  
        ระยะเวลาในการซือของแตละอาชีพโดยใช้้ ่  Levene’s test 
 

 พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์้       Levene’s Test for Equality of Variances. 
 เบเกอร่ี“เลอแปง”            F    Sig. 
ดา้นความถ่ีในการซือ้       0.567    0.568   
ดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้       6.878**    0.001   
ดา้นระยะเวลาในการซือ้        3.565*    0.029 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 38 พบวา่  การวิเคราะห์คาความแปรปรวนพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ้   
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ มีคา้ ่  Sig. เทากบ ่ ั 0.568 ซ่ึง
มากกวา ่ 0.05 นนัคือ่  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา มีคา่ ่
ความแปรปรวนไมแตกตางก่ ่ นัจึงทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test แสดงดงัตาราง 39 
 สวนดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ่ ้  และดา้นระยะเวลาในการซือ้  มีคา่  Sig. เทากบ ่ ั 0.001 และ 0.029 
ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั นนัคือ่  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา มี่ คาความแปรปรวนแตกตางกนจึงทดสอบสมมติฐานจากตาราง่ ่ ั  Brown-
Forsythe test แสดงดงัตาราง 40 
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ตาราง 39 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์่ ่ ้   
       เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ เม่ือจาํแนกตาม 
       กลุมอาชีพโดยใชก้ารทดสอบสมมติฐานจากตาราง่  F-test  
 

 พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์้  แหลงความ่    df      SS          MS             F               Sig.  
 เบเกอร่ี “เลอแปง”   แปรปรวน 
ดา้นความถ่ีในการซือ้    ระหวางกลุม่ ่       2        3.191       1.596        0. 258       0.772 
       ภายในกลุม่   397  2452.246       6.177 
       รวม    399         2455.438 

 
 จากตาราง 39 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตางแสดงผลการวิเคราะห์การ่
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์่ ่ ้  เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ เม่ือจาํแนกตามกลุมอาชีพโดยใชก้ารทดสอบสมมติฐานจาก้ ่
ตาราง F-test พบวา พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นความถ่ีในการซือ ้ มีคา่  Sig. เทากบ ่ ั 0.772 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นนัคือ่  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตางกน มี่ ่ ั
พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์้  เบเกอร่ี “เลอแปง” ในดา้นความถ่ีในการซือ ไมแตกตางกน ้ ่ ่ ั อยาง่ มีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไมสอดคล้่ องกบสมมติฐานั  
 
ตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์่ ่ ้   
       เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  และดา้น 
       ระยะเวลาในการซือ้  เม่ือจาํแนกตามกลุมอาชีพโดยใชก้ารทดสอบสมม่ ติฐานจากตาราง Brown- 
       Forsythe test 
 

Robust Tests of Equality of Means   Statistic df1     df2   Sig. 
ดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้       10.162**  2 100.012   0.000 
ดา้นระยะเวลาในการซือ้        0.197                  2  140.712   0.821 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตาราง 40 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตางแสดงผลการวิเคราะห์การ่
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ่ ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  และดา้นระยะเวลาในการซือ้  เม่ือจาํแนกตามกลุ่มอาชีพ
โดยใชก้ารทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test พบวา่  พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ ์เบเกอ้
ร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  มีคา่  Sig. เทากบ่ ั  0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือ่  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ่
ผูบ้ริโภค ท่ีมีอาชีพแตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” แตกตางกน ่ ั อยาง่ มี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงทาํการทดสอบความแตกตางเป็นรายคูโดยใชว้ิธีทดสอบแบบ ่ ่
Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู แสดงดงัตาราง ่ ่ 41 
 สวนดา้นระยะเวลาในการซือ มีคา่ ่้  Sig. เทากบ ่ ั 0.821 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นนัคือ่  ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี่
อาชีพแตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” ดา้นระยะเวลาในการซือ ไม้ ่แตกตาง่
กนอยางั ่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีวางไว้่ ั  
 
ตาราง 41 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ ์่ ่ ้  
       เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ เม่ื่ ่ ้ อจาํแนก 
       ตามกลุมอาชีพดว้ยวิธีทดสอบรายคูแบบ ่ ่ Dunnett’s T3 
 

        กลุมอาชีพ่                     นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา/     พนกังานบริษทัเอกชน/       เจา้ของกจการิ / 
         X        ขา้ราชการ/                     หา้งร้าน                        ธุรกจสวนตวัิ ่  
                    พนกังานรัฐวิสาหกจิ  
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา/       31.11                   -   2.963     -9.106* 
ขา้ราชการ/                 (0.345)     (0.031) 
พนกังานรัฐวิสาหกจิ  
พนกังานบริษทัเอกชน/     28.15       -   -12.070** 
หา้งร้าน               (0.001) 
เจา้ของกจการิ /      40.22               - 
ธุรกจสวนตวัิ ่  

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตาราง 41 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์่ ่ ้  
เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ เม่ือจาํแนกตาม่ ่ ้
อาชีพดว้ยวิธีทดสอบรายคูแบบ ่ Dunnett’s T3 พบวา พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  อาชีพ นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา/ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกจิ  กบอาชีพ เจา้ของกจการั ิ /ธุรกจสวนตวัิ ่  มีคา่  Sig. เทากบ่ ั  0.031 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.05 
หมายความวา ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ่ ่ ั ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัท่ ่ ่ ั ่้ างสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ เจา้ของกจการิ /ธุรกจสวนตวั มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีิ ่ ้
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ มากกวาอาชีพ นกัเรียน่ ่ ่้ /
นิสิต/นกัศึกษา/ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจ โดยมีผลตางของคาเิ ่ ่ ฉล่ียเทากบ ่ ั 9.106 
 พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
คาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน กบอาชีพ เจา้ของกจการั ิ /ธุรกจสวนตวัิ ่  มีคา่  
Sig. เทากบ ่ ั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 หมายความวา ผูบ้ริโภคท่ี่ มีอาชีพแตกตางกน มีพฤติกรรมการซือ่ ั ้
ผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ แตกตาง่ ่ ่้
กน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ เจา้ของกจการิ /ธุรกจสวนตวั มีิ ่
พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้าย่ ่
ในการซือ มากกวาอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน้ ่ /หา้งร้าน โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 12.070 
 
 สมมติฐานข้อที ่3.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนแตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์่ ่ ั ้  
เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน่ ั  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนแตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ่ ่ ั ้ “เลอ
แปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกน่ ่ ั   
 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเ่ ดือนแตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้ “เลอ
แปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกน่ ั   
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความแตกตางระหวางรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนกบพฤติกรรมการ่ ่ ่ ั
ซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ ้
คาใชจ้ายในการซือ และระยะเวลาในการซือ่ ่ ้ ้  ใชค้วามแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance) โดยใชก้ลุมตวัอยางมากกวา่ ่ ่  2 กลุม โดยใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่ ่ 95% ดงันนั จะปฏิเสธ้
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กตอเม่ือ็ ่  Sig. มีคาน้่ อยกวา ่ 0.05 ทงันีจะทาํการ้ ้
ทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอนถา้ความแปรปรวนแตละกลุมเทากนให้ทดสอบสมมติฐาน่ ่ ่ ่ ่ ั่
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จากตาราง F-test และถา้คาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากนใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง่ ่ ่ ่ ่ ั  Brown-
Forsythe test จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กตอเม่ือ็ ่  Sig. มีคานอ้ยกวา ่ ่
0.05 ถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียแตกตาง่ ่
กนอยางนอ้ยหน่ึงคูจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อนั ่ ่  (Multiple comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบา้งแตกตางกนท่ี่ ่ ่ ่ ั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช้่ ่ ่  Levene’s test ซ่ึงตงัสมมติฐานไดด้งันี้ ้  
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ่ ั  
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตา่ ่ ่ ่ งกนั 
 
ตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะห์คาความแปรปรวนพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ้ “เลอแปง” ของ 
      ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ ดา้นคาใชจ้ายในการซือ และดา้น้ ้่ ่  
       ระยะเวลาในการซือของแตละรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนโดยใช้้ ่ ่  Levene’s test 
 

 พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์้      Levene’s Test for Equality of Variances. 
 เบเกอร่ี“เลอแปง”          F    Sig. 
ดา้นความถ่ีในการซือ้       8.998**    0.000   
ดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้       2.207    0.068   
ดา้นระยะเวลาในการซือ้        2.694*    0.031 

 
 *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 42 พบวา่  การวิเคราะห์คาความแปรปรวนพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ้  “ 
เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  มีคา่  Sig. เทากบ ่ ั 0.068 ซ่ึง
มากกวา ่ 0.05 นนัคือ่  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา มีคา่ ่
ความแปรปรวนไมแตกตางกนจึงทดสอบสมมติฐานจากตาราง่ ่ ั  F-test แสดงดงัตาราง 43 
 สวนดา้นความถ่ีในการซือ่ ้  และดา้นระยะเวลาในการซือ มีคา้ ่  Sig. เทากบ ่ ั 0.000 และ 0.031
ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั นนัคือ่  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ   
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สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มีคาความแปรปรวนแตกตางกนจึงทดสอบสมมติฐานจากตาราง่ ่ ่ ั  
Brown-Forsythe test แสดงดงัตาราง 45 
 
ตาราง 43 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์่ ่ ้   
       เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  เม่ือจาํแนกตาม 
       รายไดเ้ฉล่ียตอเดือนโดยใชก้ารทดสอบสมมติฐานจากตาราง่  F-tes 
 

พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์้      แหลงความ           ่ df            SS     MS           F          Sig.      
   เบเกอร่ี “เลอแปง”       แปรปรวน 
ดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้      ระหวางกลุม่ ่         4         3483.615       870.904       3.994**    0.003
                    ภายในกลุม่       395       86123.382      218.034 
           รวม     399      89606.998 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 43 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตางแสดงผลการวิเคราะห์การ่
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์่ ่ ้  เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือเม่ือจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่ ่ ่้ อเดือนโดยใชก้ารทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง F-test พบวา พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  มีคา่  Sig. เทากบ ่ ั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นนัคือ่  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบ้ริโภค ท่ีมี่ รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่
แตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” แตกตางกน ่ ั อยาง่ มีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 จึงทาํการทดสอบความแตกตางเป็นรายคูโดยใชว้ิธีทดสอบแบบ ่ ่ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู แสดงดงัตาราง ่ ่ 44 
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ตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์่ ่ ้   
      เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ เม่ือจาํแนกตาม่ ่ ้  
      รายไดเ้ฉล่ียตอเดือนดว้ยวิธีทด่ สอบรายคูแบบ ่ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 

รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่            9,000 – 18,999   19,000 – 28,999   29,000 – 38,999   39,000 – 48,999   49,000 
               X            บาท             บาท                      บาท                      บาท        บาทขึนไป้  
  9,000 – 18,999 บาท   30.63    -           2.257  0.173  3.528      -7.839** 
              (0.277)            (0.940)            (0.170)       (0.009) 
19,000 – 28,999 บาท   28.38    -            -2.084  1.271     -10.096** 
                  (0.301)              (0.584)       (0.000) 
29,000 – 38,999 บาท   30.46         -  3.355       -8.012** 
                    (0.183)         (0.006) 
39,000 – 48,999 บาท   27.11          -            -11.367** 
                 (0.000) 
49,000 บาทขึนไป้         38.47                  - 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  
 จากตาราง 44 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์่ ่ ้  
เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ เม่ื่ ่ ้ อจาํแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือนดว้ยวิธีทดสอบรายคูแบบ ่ ่ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบวา การ่
วิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ่ ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ เม่ือจาํแนก่ ่ ้ ตามรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนดว้ยวิธี่
ทดสอบรายคูแบบ่  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบวา พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บ่ ้
เกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ ผูบ้ริโภคท่ีมี รายได้่ ่ ้
เฉล่ียตอเดือน่  9,000 – 18,999 บาท กบผู ้ั บริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ 49,000 บาทขึนไป้  มีคา่  Sig. 
เทากบ ่ ั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 หมายความวา ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน แตกตางกน มีพฤติกรรม่ ่ ่ ั
การซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้  “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ ่ ่ ้
แตกต่างกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  49,000 บาทขึน้
ไป มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
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คาใชจ้ายในการซือ มากกวาผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ ่ ่ ่้ 9,000 – 18,999 บาท โดยมีผลตางของ่
คาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 7.839 
 พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
คาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  ผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ 19,000 – 28,999 บาท กบผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียั
ตอเดือน ่ 49,000 บาทขึนไป้  มีคา่  Sig. เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 หมายความวา ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้่
เฉล่ียตอเดือน แตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี่ ่ ั ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ่ ่ ั ่้  0.01 โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  49,000 บาทขึนไป้  มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้ “เลอแปง” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ มากกวาผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอ่ ่ ่ ่้
เดือน19,000 – 28,999 บาท โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 10.096 
 พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
คาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  ผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ 29,000 – 38,999 บาท กบผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียั
ตอเดือน ่ 49,000 บาทขึนไป้  มีคา่  Sig. เทากบ่ ั  0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 หมายความวา่  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียตอเดือน แตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี่ ่ ั ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ่ ่ ั ่้  0.01 โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  49,000 บาทขึนไป้  มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้ “เลอแปง” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ มากกวาผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอ่ ่ ่ ่้
เดือน 29,000 – 38,999 บาท โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 8.012 
 พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
คาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  ผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ 39,000 – 48,999 บาท กบผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียั
ตอเดือน ่ 49,000 บาทขึนไป้  มีคา่  Sig. เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 หมายความวา ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้่
เฉล่ียตอเดือน แตกตางกน มีพฤติ่ ่ ั กรรมการซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ่ ่ ั ่้  0.01 โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  49,000 บาทขึนไป้  มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้ “เลอแปง” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ มากกวาผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอ่ ่ ่ ่้
เดือน 39,000 – 48,999 บาท โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 11.367 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมมีความแตกตางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ่ ่ ่ ่  0.05 
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ตาราง 45 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์่ ่ ้   
      เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ้  และดา้น 
      ระยะเวลาในการซือ้  เม่ือจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนโดยใชก้ารทดสอบสมมติฐานจากตาราง่   
      Brown-Forsythe test 
 

         Robust Tests of Equality of Means        Statistic       df1             df2      Sig. 
ดา้นความถ่ีในการซือ้            12.382**         4         263.238     0.000         
ดา้นระยะเวลาในการซือ ้               5.861**         4            294.367          0.000  

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 45 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตางแสดงผลการวิเคราะห์การ่
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์่ ่ ้  เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นดา้นความถ่ีในการซือ้  และดา้นระยะเวลาในการซือ้  เม่ือจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ตอเดือนโดยใชก้ารทดสอบสมมติฐานจากตาราง่  Brown-Forsythe test พบวา่  พฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ้  และดา้น
ระยะเวลาในการซือ้  มีคา่  Sig. เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 นนัคือ่  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบ้ริโภค ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนแตกตางกน มีพฤติกรรมการ่ ่ ่ ั
ซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง”ดา้นความถ่ีในการซือ้  และดา้นระยะเวลาในการซือ้  แตกตางกน อยาง่ ั ่ มี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงทาํการทดสอบความแตกตางเป็นรายคูโดยใชว้ิธีทดสอบแบบ ่ ่
Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู แสดงดงัตาราง ่ ่ 46 และตาราง 47 ตามลาํดบั 
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ตาราง 46 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ ์่ ่ ้  
      เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ้  เม่ือจาํแนกตาม 
      รายไดเ้ฉล่ียตอเดือนดว้ยวิธีทดสอบรายคูแบบ ่ ่ Dunnett’s T3 
 

รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่          9,000 – 18,999   19,000 – 28,999   29,000 – 38,999   39,000 – 48,999    49,000 
              X        บาท             บาท                      บาท                     บาท         บาทขึนไป้  
  9,000 – 18,999 บาท   2.80        -           -0.195           -1.249            1.464**       -0.091 

         (1.000)                 (0.068)                (0.000)          (1.000)                  
19,000 – 28,999 บาท   2.99    -           -1.053            1.660**        0.104 
                 (0.076)                (0.000)         (1.000)                    
29,000 – 38,999 บาท   4.05       -            2.713**         1.157 
                   (0.000)         (0.165)                    
39,000 – 48,999 บาท   1.33          -              -1.556** 
                  (0.001) 
49,000 บาทขึนไป้         2.89                  - 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 46 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์่ ่ ้  
เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ้  เม่ือจาํแนกตามรายได้
เฉล่ียตอเดือนดว้ยวิธีทดสอบรายคูแบบ ่ ่ Dunnett’s T3 พบวา พฤติกรรมการซื่ ้อผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอ
แปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ้  ผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  
9,000 – 18,999 บาท กบผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ั ่ 39,000 – 48,999 บาท มีคา่  Sig. เทากบ ่ ั 0.000 
ซ่ึงน้อยกวา ่ 0.01 หมายความวา่  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน แตกตางกน มีพฤติกรรมการซือ่ ่ ั ้
ผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ้  แตกตาง่
กน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  9,000 – 18,999 บาท มี
พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีใน
การซือ้  มากกวาผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ ่ 39,000 – 48,999 บาท โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั
1.464 
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 พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
ความถ่ีในการซือ้  ผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ 19,000 – 28,999 บาท กบผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียั
ตอเดือน ่ 39,000 – 48,999 บาท มีคา่  Sig. เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 หมายความวา ผูบ้ริโภคท่ีมี่
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน แตกตางกน มีพฤติกรรมก่ ่ ั ารซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ้  แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ 0.01 โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  19,000 – 28,999 บาท มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้ “เลอแปง” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ มากกวาผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอ้ ่ ่
เดือน 39,000 – 48,999 บาท โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 1.660 
 พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
ความถ่ีในการซือ้  ผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  29,000 – 38,999 บาท กบผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียั
ตอเดือน ่ 39,000 – 48,999 บาท มีคา่  Sig. เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 หมายความวา ผูบ้ริโภคท่ีมี่
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน แตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ่ ั ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ้  แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ 0.01 โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  29,000 – 38,999 บาท มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ มากกวาผูบ้ริโภคท่ีมี้ ่  รายไดเ้ฉล่ียตอ่
เดือน 39,000 – 48,999 บาท บาท โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 2.713 
 พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
ความถ่ีในการซือ้  ผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ 39,000 – 48,999 บาท กบผูบ้ริโภคท่ีมี รั ายไดเ้ฉล่ีย
ตอเดือน ่ 49,000 บาทขึนไป้  มีคา่  Sig. เทากบ ่ ั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 หมายความวา่  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียตอเดือน แตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ่ ่ ั ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ้  แตกตางกน อยางมีนั่ ั ่ ยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  49,000 บาทขึนไป้  มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ มากกวาผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอ้ ่ ่
เดือน 39,000 – 48,999 บาท โดยมีผลตาง่ ของคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 1.556 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมมีความแตกตางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ่ ่ ่ ่  0.05 
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ตาราง 47 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ ์่ ่ ้  
      เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการซือ เม่ือจาํแนกตาม้  
      รายไดเ้ฉล่ียตอเดือนดว้ยวิธีทดสอบรายคูแบบ ่ ่ Dunnett’s T3 
 

รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่          9,000 – 18,999   19,000 – 28,999   29,000 – 38,999   39,000 – 48,999    49,000 
              X        บาท             บาท                      บาท                     บาท         บาทขึนไป้  
  9,000 – 18,999 บาท   3.48       -          -0.562           -0.002  1.042        0.314 
             (0.714)           (1.000)            (0.076)       (0.999) 
19,000 – 28,999 บาท   4.04   -            0.560  1.604**        0.876 
                 (0.390)            (0.000)         (0.238) 
29,000 – 38,999 บาท   3.48        -  1.044**         0.316 
          (0.013)        (0.996) 
39,000 – 48,999 บาท   2.44           -        -0.728 
                   (0.564) 
49,000 บาทขึนไป       ้  3.17         - 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 47 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์่ ่ ้  
เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาในการซือ เม่ือจาํแน้ กตาม
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือนดว้ยวิธีทดสอบรายคูแบบ ่ ่ Dunnett’s T3 พบวา พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ้
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาในการซือ ผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ีย้
ตอเดือน่  19,000 – 28,999 บาท กบผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือั ่ น 39,000 – 48,999 บาท มีคา่  Sig. 
เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 หมายความวา ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน แตกตางกน มีพฤติกรรม่ ่ ่ ั
การซือผลิตภณัฑ์้  เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาในการซือ ้
แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ั ่ ท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  19,000 – 
28,999 บาท มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นระยะเวลาในการซือ มากกวาผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ้ ่ ่ 39,000 – 48,999 บาท โดยมีผลตาง่
ของคาเฉล่ี่ ยเทากบ ่ ั 1.604 
 พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
ระยะเวลาในการซือ้  ผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ 29,000 – 38,999 บาท กบผูบ้ริโภคท่ีมี รายได้ั
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เฉล่ียตอเดือน ่ 39,000 – 48,999 บาท มีคา่  Sig. เทากบ ่ ั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 หมายความวา ผูบ้ริโภคท่ีมี่
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน แตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ่ ั ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาในการซือ้  แตกตางกน อยาง่ ั ่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือ่ น 29,000 – 38,999 บาท มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้ “เลอแปง” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาในการซือ้  มากกวาผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอ่ ่
เดือน 39,000 – 48,999 บาท โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 1.044 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมมีความแตกตางอยางมี่ ่ ่ ่ ่ นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สรปผลการทดสอบสมมตฐิานุ  
 
ตาราง 48  แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

              สมมติฐาน                               สถิติท่ีใช ้          ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที ่1 สวนประสมทางการตลาด่               Pearson         สอดคลอ้งกบั 
ในมุมมองของผูบ้ริโภค มีความสมัพนัธ์กบั                           Correlation             สมมติฐานท่ีวางไว ้
พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง”  
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที ่2 คุณคาตราสินคา้มีความสมัพนัธ์่                  Pearson          สอดคลอ้งกบั 
กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั ้ “เลอแปง”                Correlation      สมมติฐานท่ีวางไว ้
 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานข้อที่ 3 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนแตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ่ ั ้ “เลอ
แปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน่ ั   

ในด้านความถี่ในการซ้ือ  
 สมมติฐานข้อที ่3.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ             Independent          ไมสอดคลอ้งกบ่ ั  
แตกตางกนมีพฤติกรร่ ั มการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้                  sample t-test             สมมติฐานท่ีวางไว ้
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกน่ ั   
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ตาราง 48 (ตอ่ ) 
 

              สมมติฐาน                               สถิติท่ีใช ้          ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อที ่3.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ            Independent       ไมสอดคลอ้งกบ่ ั  
แตกตางกน่ ั มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้             sample t-test     สมมติฐานท่ีวางไว ้
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกน่ ั  

 สมมติฐานข้อที ่3.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ  Independent       ไมสอดคลอ้งกบ่ ั  
แตกตางกน่ ั มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้   sample t-test     สมมติฐานท่ีวางไว ้
 “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกน่ ั  

 สมมติฐานข้อที ่3.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั  Independent       ไมสอดคลอ้งกบ่ ั  
การศึกษาแตกตางกน่ ั มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์้    sample t-test           สมมติฐานท่ีวางไว ้
เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานครแตกตางกน่ ั  

 สมมติฐานข้อที ่3.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ      F-test        ไมสอดคลอ้งกบ่ ั  
แตกตางกน่ ั มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเ้ กอร่ี                   สมมติฐานท่ีวางไว ้
 “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกน่ ั  

 สมมติฐานข้อที ่3.6 ผูบ้ริโภคท่ีมี          Brown- Forsythe           สอดคลอ้งกบั 
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือนแตกตางกน่ ่ ั มีพฤติกรรม          สมมติฐานท่ีวางไว ้
การซือผลิตภั้ ณฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน่ ั  

ในด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือ  
 สมมติฐานข้อที ่3.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ             Independent         ไมสอดคลอ้งกบ่ ั  
แตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้                  sample t-test      สมมติฐานท่ีวางไว ้
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกน่ ั   
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ตาราง 48 (ตอ่ ) 
 

              สมมติฐาน                               สถิติท่ีใช ้          ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อที ่3.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ            Independent         สอดคลอ้งกบั 
แตกตางกน่ ั มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้             sample t-test           สมมติฐานท่ีวางไว ้
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกน่ ั  

 สมมติฐานข้อที ่3.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ  Independent      ไมสอดคลอ้งกบ่ ั  
แตกตางกน่ ั มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้   sample t-test     สมมติฐานท่ีวางไว ้
 “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกน่ ั  

 สมมติฐานข้อที ่3.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั  Independent      ไมสอดคลอ้งกบ่ ั  
การศึกษาแตกตางกน่ ั มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์้    sample t-test    สมมติฐานท่ีวางไว ้
เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานครแตกตางกน่ ั  

 สมมติฐานข้อที ่3.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ           Brown- Forsythe         สอดคลอ้งกบั 
แตกตางกน่ ั มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้                    สมมติฐานท่ีวางไว ้
 “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกน่ ั  

 สมมติฐานข้อที ่3.6 ผูบ้ริโภคท่ีมี                     F-test                      สอดคลอ้งกบั 
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือนแตกตางกน่ ่ ั มีพฤติกรรม        สมมติฐานท่ีวางไว ้
การซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน่ ั  

ในด้านระยะเวลาในการซ้ือ  
 สมมติฐานข้อที ่3.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ              Independent           สอดคลอ้งกบั 
แตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้                   sample t-test      สมมติฐานท่ีวางไว ้
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน่ ั   
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ตาราง 48 (ตอ่ ) 
 

              สมมติฐาน                               สถิติท่ีใช ้          ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อที ่3.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ            Independent      ไมสอดคลอ้งกบ่ ั  
แตกตางกน่ ั มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอ้ ร่ี             sample t-test     สมมติฐานท่ีวางไว ้
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกน่ ั  

 สมมติฐานข้อที ่3.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ  Independent      ไมสอดคลอ้งกบ่ ั  
แตกตางกน่ ั มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้   sample t-test    สมมติฐานท่ีวางไว ้
 “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกน่ ั  

 สมมติฐานข้อที ่3.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั  Independent         สอดคลอ้งกบั 
การศึกษาแตกตางกน่ ั มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์้    sample t-test     สมมติฐานท่ีวางไว ้
เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานครแตกตางกน่ ั  

 สมมติฐานข้อที ่3.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ            Brown- Forsythe        ไมสอดคลอ้งกบ่ ั  
แตกตางกน่ ั มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้        สมมติฐานท่ีวางไว ้
 “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกน่ ั  

 สมมติฐานข้อที ่3.6 ผูบ้ริโภคท่ีมี            Brown- Forsythe        สอดคลอ้งกบั 
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือนแตกตางกน่ ่ ั มีพฤติกรรม       สมมติฐานท่ีวางไว ้
การซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน่ ั  

 



บทที ่ 5 
สรปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะุ  

 
 การวิจยัครังนีมุงศึกษาวิจยัเร่ือง้ ้ ่  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์ั ้ เบเกอร่ี 
“ เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อตอ้งการทราบความแตกตางของพฤติกรรมการซือ่ ้
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี “ เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทียบจาก เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนและศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของ่ พฤติกรรม
การซือ้ ผลิตภณัฑ์ เบเกอร่ี “ เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กบสวนประสมทางั ่
การตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคและคุณค่าตราสินคา้ เพ่ือนาํผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันา ปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์และวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือให้ผลิตภณัฑ์สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุมผูบ้ริโภคไดอ้ยางเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค่ ่  อีก
ทงันาํผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงและรักษาคุณ้ ภาพของตราสินคา้ “เลอแปง”  

 
สังเขปการวจิยั 
 ความม่งหมายของงานวจัิยุ  
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ   
มหานคร จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ่
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคกบ่ ่ ั
พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวางคุณคาตราสินค้า ่ ่ “เลอแปง” กบพฤติกรรมการซือั ้
ผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ความสําคญัของการวจัิย 
 1.  เพื่อนาํผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์
และวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุมผูบ้ริโภค่
ไดอ้ยางเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของผูบ้่ ริโภค 
 2.  เพื่อนาํผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงและรักษาคุณภาพของตราสินคา้ “เลอแปง” 
 3.  เพื่อเป็นแนวทางในการประเมินความเป็นไปไดแ้ละประกอบการตดัสินใจการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หมๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค่  
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 4.  ผลการวิจยั ใชเ้ป็นแหลงขอ้มูลและเป็นประโยชน์ทางการศึกษา่ ใหแ้กผูส้นใจท่ีตอ้งการ่
ศึกษาคน้ควา้ตอไป่  
 
 สมมติฐานทางการวจัิย 
 1.  สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือ่ ั ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  คุณคาตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภั่ ั ้ ณฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนแตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ่ ั ้ “เลอแปง” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน่ ั  
 
 วธีิดําเนินการวจัิย 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในครังนี ไดแ้ก ผูบ้ริโภคท่ีซือ้ ้ ้่ /เคยซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้
“เลอแปง” ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจาํนวนประชากรท่ีแนนอน่ ่  
 
 กล่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยุ  
 ตวัอยางท่ีใชใ้น่ การวิจยัครังนี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซือ้ ้ ้ /เคยซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไมทราบจาํนวนประชากรท่ีแนนอน ดงันนั จึงคาํนวณขนาดตวัอยางจากสูตร่ ่ ่้
คาํนวณ(กลยา วานิชบญัชาั . 2549: 26)โดยให้คาความผดิพลาด ่ 5% ระดบัความเช่ือมนั ่ 95% ไดข้นาด
ตวัอยา่ง จาํนวน 385 คน และสาํรอง 15 คนโดยนบัรวมเป็นกลุมตวัอยาง รวมขนาดกลุมตวัอยางทงัสิน ่ ่ ่ ่ ้ ้
400 คน 
 
 วธีิการส่มตัวอย่างุ  
 ผูว้ิจยัขนัตอนการสุมตวัอยางประกอบดว้ย ้ ่ ่ 4 ขนัตอน ดงัตอไปนี้ ่ ้  
 ขั้นตอนที่ 1 การสุมตวัอยางแบบงาย ่ ่ ่ (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลากเพื่อสุม่
เลือกเขตการปกครองเป็นกลุมตวัอยางจาํนวน ่ ่ 10% จากเขตการปกครองในกรุงเทพมหานครทงัหมด ้ 50 
เขต ซ่ึงเทากบ ่ ั 5 เขต ไดแ้ก เขตลาดพร้าว เขตหว้ยขวาง เขตจตุจกัร เขตสาทร่  และเขตปทุมวนั 
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  ขั้นตอนที่ 2 การสุมตวัอยางแบบเจาะจง ่ ่ (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปท่ีร้าน เซเวน ่
อีเลฟเวน เน่ืองจาก ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ “เลอแปง” มีจาํหนายเฉพาะร้านสะดวกซือ เซเวน อีเลฟเวน โดย่ ่ ่้
ไปสาขาตามเขตท่ีสุมจบัฉลากไดใ้นขนัตอนท่ี ่ ้ 1 
  ขั้นตอนที ่3 การสุมตวัอยางแบบโควตา้ ่ ่ (Quota Sampling) โดยกาหนดจาํนวนกลุมตวัอยางท่ีํ ่ ่
จะเกบขอ้มูลในแต็ ่ละพืนท่ี ของเขตท่ีสุมจบัฉลากไดใ้นขนัตอนท่ี ้ ่ ้ 1 และขนัตอนท่ี ้ 2 โดยแบงเป็น่  ร้าน 
เซเวน อีเลฟเวน่ ่  ในเขตลาดพร้าว เขตหว้ยขวาง เขตจตุจกัร เขตสาทร และเขตปทุมวนั จาํนวนเขตละ 80 
คน รวมทงัสิน ้ ้ 400 คน 
 ขั้นตอนที่ 4 การสุมตวัอยางตามความสะดวก ่ ่ (Convenience Sampling) โดยเลือกเกบเฉพาะผู ้็
ท่ีใหค้วามรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัครังนี่ ้ ้  
 

สรปผลการวเิคราะห์ข้อมลุ ู  
 ผลการศึกษาคน้ควา้เกยวกบี่ ั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั ้ “ 
เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา  
 1. สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค่  โดยรวมอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ีย่ ่
เทากบ ่ ั 3.74 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีสวนประสมทางการตลาดใน่ ่
มุมมองของผูบ้ริโภค อยใูนระดบัดี ไดแ้ก่ ่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้น
ความสะดวกในการซือ้  และดา้นการส่ือสาร โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  3.59 3.70 4.19 และ 3.48 ตามลาํดบั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
  ด้านความต้องการของผ้บริโภคู  พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา ่ ทานคิดวา่ ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
“เลอแปง” มีความสะอาดและปลอดภยั มีความคิดเห็นอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.89 รองลงมา
ไดแ้ก ่ ทานคิดวา่ ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ชวยใหชี้วิตทานสะดวกสบายมากขึน มีความคิดเห็นอยใูน่ ่ ่้
ระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.85 ทานรู้สึกอิมทอ้งเม่ือบริโภค่ ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” มีความ
คิดเห็นอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.74 ทานคิดวาการบริโภค่ ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ทาํให้
เกดประโยชน์ตอรางกาย ิ ่ ่ มีความคิดเห็นอยใูนระดบัปานกลางโดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.30 และทานรู้สึกอิม่ ่
ทอ้งเม่ือบริโภคผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ี “เลอแปง” มีความคิดเห็นอยใูนระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั
3.19 ตามลาํดบั 
  ด้านต้นทนของผ้บริโภคุ ู  พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา ่ ทานคิดวา่ ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” 
หาซือไดง้าย มีความคิดเห็นอยูในระดบัดีมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ้ ่ ่ ่ ่ ั 4.27 รองลงมาไดแ้ก ่ ทานคิดวา่ ่
ผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ี “เลอแปง” มีราคาเหมาะสม มีความคิดเห็นอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  3.68 
ทานมีความพอใจกบราคาของ่ ั ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” มีความคิดเห็นอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ีย่ ่
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เทากบ่ ั  3.55 และ ทานคิดวา่ ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ช่วยใหท้านประหยดัคาใชจ้า่ ่ ่ ย มีความคิดเห็น
อยใูนระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  3.29 ตามลาํดบั 
  ด้านความสะดวกในการซ้ือ พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  เม่ือทานตอ้งการซือ่ ้ ผลิตภณัฑ ์     
เบเกอร่ี “เลอแปง” หลายชนิด (ขนมปัง แซนวิช เคก้ โรล และพาย) ในครังเดียว ทานสามารถหาซือได้้ ่ ้
ในร้านสะดวกซือเซเวน อีเลฟเวน้ ่ ่  มีความคิดเห็นอยใูนระดบัดีมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  4.34 รองลงมา
ไดแ้ก เม่ือเขา้ไปในร้านสะดวกซือเซเวน อีเลฟเวน่ ้ ่ ่  ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” อยใูนทาํเลท่ีสามารถ่
มองเห็นไดง้าย่  มีความคิดเห็นอยใูนระดบัดีมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  4.21 และชวงเทศกาลตางๆ เชน ่ ่ ่
เทศกาลทานเจ ทานสามารถหาซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ้ “เลอแปง” ไดง้าย่  มีความคิดเห็นอยใูนระดบัดี่  โดยมี
คาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  4.03 ตามลาํดบั 
  ด้านการส่ือสาร พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  บรรจุภณัฑส่ื์อสารให้เห็นถึงความสะอาด 
ความอรอยและความปลอดภยัของ่ ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี“เลอแปง” มีความคิดเห็นอยูในระดบัดี โดยมี่
คาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  3.75 รองลงมาไดแ้ก ่ ทานคิดวาการเสนอขายสินคา้่ ่ (Plus sale) จากพนกังานร้านสะดวก
ซือ เซเวน อีเลฟเวน มีสวนกระตุน้การซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี้ ้่ ่ ่ “เลอแปง” และทานคิดวา รายละเอียดท่ี่ ่
บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ี “เลอแปง” มีสวนกระตุน้การซือ่ ้  มีความคิดเห็นอยใูนระดบัปานกลาง ่
โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.35  
 2. คุณคาตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ “เลอแปง” โดยรวมอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  
3.45 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีคุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
“เลอแปง” อยใูนระดบัดี ไดแ้ก ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆของตราสินคา้ โดยมี่ ่
คาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  3.69 และ 3.72 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีคุณคาตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ “เลอแปง” อยู่
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การรู้จกัช่ือตราสินคา้ ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้ และดา้นความสัมพนัธ์กบ่ ั
ตราสินคา้ โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  3.38 3.15 และ 3.34 ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
  ด้านการร้จักช่ือตราสินค้าู  พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา ่ “เลอแปง” เป็นตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง 
มีความคิดเห็นอยใูน่ ระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.59 รองลงมาไดแ้ก ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” เป็น
ท่ีรู้จกัตอผูบ้ริโภค่ ในประเทศไทย มีความคิดเห็นอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.58 เม่ือพูดถึง
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ทานจะนึกถึง ่ “เลอแปง” มีความคิดเห็นอยใูนระดบัปานกลาง โดยมีค่ ่าเฉล่ียเทากบ่ ั  
3.19 และ ทานคุน้เคยกบตราสินคา้ ่ ั “เลอแปง” มากกวาตราสินคา้อ่ืน่  มีความคิดเห็นอยใูนระดบัปาน่
กลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  3.15 ตามลาํดบั 
  ด้านคณภาพที่ถกรับรุ้ ู ู พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” มีความ
หลากหลายและมีการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หมๆอยเูสมอ่ ่  มีความคิดเห็นอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  
3.80 รองลงมาไดแ้ก ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ “เลอแปง” มีปริมาณเหมาะสมกบราคา มีความคิดเห็นอยใูนั ่
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ระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 3.72 ทานเช่ือวาสินคา้แตละกลุมของผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี่ ่ ่ ่ “เลอแปง” มี
มาตรฐานเหมือนกนทุกชิน มีความคิดเห็นอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ั ่ ่ ่ ั้ 3.71 และผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
“เลอแปง” ผลิตจากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีความคิดเห็นอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.52 ตามลาํดบั 
  ด้านความภักดีต่อตรา พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ โดยรวมแลว้ทานพอใจผ่ ลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
“เลอแปง” มีความคิดเห็นอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  3.44 รองลงมาไดแ้ก ทานซือผลิตภณัฑเ์บ่ ่ ้
เกอร่ี “เลอแปง” ท่ีเป็นสินคา้ใหมเสมอ มีความคิดเห็นอยใูนระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ่ ั  3.30 
ครังตอไปท่ีจะซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีทานจะซือ้ ่ ่้ ้ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” มีความคิดเห็นอยใูนระดบั่
ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  3.13 ทานซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ้ “เลอแปง” เป็นประจาํ มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  2.94 และทุกครังท่ีซือเบเกอร่ีทานตงัใจท่ีจะซือผลิตภณัฑเ์บเกอ้ ้้ ้่
ร่ี “เลอแปง” มีความคิดเห็นอยใูนระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  2.92  
  ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ทานรู้สึกเช่ือมนัในคุณภาพ่ ่
และรสชาติของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” มีความคิดเห็นอยูในระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  3.56 
รองลงมาไดแ้ก ่ ท่านรู้จกัผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” เป็นอยางดี่  มีความคิดเห็นอยใูนระดบัปานกลาง ่
โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  3.33 ทานคิดวาผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ่  “เลอแปง” มีความแตกตางจากผลิตภณัฑใ์น่
ประเภทเดียวกนในตราสินคา้อ่ืน ั มีความคิดเห็นอยใูนระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ่ ั  3.27 และ
ทานเช่ือวาคุณภาพของ เบเกอร่ี ่ ่ “เลอแปง”ดีกวา เบเกอร่ีตราอ่ืน มีความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง ่ ่
โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  3.20 ตามลาํดบั 
  ด้านสินทรัพย์ประเภทอืน่ๆของตราสินค้า พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี
ภายใตแ้บรนด ์ “เลอแปง” มีระบบท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐาน เชน ่ ISO9001/BRC มีความคิดเห็นอยใูน่
ระดบัดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  3.77 รองลงมาไดแ้ก ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีภายใตแ้บรนด์่  “เลอแปง” มี
เคร่ืองหมายการคา้ท่ีงายตอการจดจาํและสามารถบงบอกไดถึ้งคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์มี่ ่ ่
ความคิดเห็นอยใูนระดบัดี โดยมีค่ ่าเฉล่ียเทากบ่ ั  3.74 และทานรู้สึกมนัใจวาผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีภายใตแ้บ่ ่่
รนด ์“เลอแปง” ทุกประเภท เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับโดยทวัไป มีความคิดเห็นอยใูนระดบัดี โดยมีคาเฉล่ีย่ ่ ่
เทากบ่ ั  3.65 ตามลาํดบั  
 3.  พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
  3.1 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” มีความถ่ีในการซือตํ่าสุด คื้
 1 ครัง้  และสูงสุด คือ 15 ครัง โดยมีความถ่ีในการซือเฉล่ียตอเดือนประมาณ ้ ้ ่ 3 ครังตอเดือนและมีคา้ ่ ่
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบ่ ั  2.481  
  3.2 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีคาใช้่ จายในการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ้ “เลอแปง” มีจาํนวนเงิน
ตํ่าสุด คือ 7 บาท และสูงสุด คือ 100 บาท โดยมีคาใชจ้ายเฉล่ียในการซือแตละครัง ่ ่ ่้ ้ 30 บาทตอครังและมี่ ้
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบ่ ่ ั  14.986 
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  3.3 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ระยะเวลา
การซือตํ่าสุด คือ ้ 1 ปี และสูงสุด คือ 10 ปี โดยมีระยะเวลาเฉล่ียในการซือ ้ 3.50 ปีและมีคาเบ่ียงเบน่
มาตรฐานเทากบ่ ั  2. 254 
  3.4 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีชวงเวลาในการซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ่ ่ ่ ้ “เลอแปง” 
ชวงเชา้ มีจาํนวน ่ 300 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาไดแ้ก ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาใน่ ่
การซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ชวงเยน็ มีจาํนวน ่ 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 ชวงเวลากลางวนั มี่
จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาในการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ้
“เลอแปง” ชวงดึก มีจาํนวน ่ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามลาํดบั 
  3.5 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ่ ่ ้ “เลอแปง” กลุมขนมปังมี่
จาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 รองลงมาไดแ้ก ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ้ “เลอ
แปง” กลุมแซนวิช มีจาํนวน ่ 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 กลุมโร่ ล มีจาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.00 กลุมเคก้่ /เอแคลร์ มีจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ซือ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” กลุมพาย มีจาํนวน ่ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 ตามลาํดบั 
  3.6 ความสะดวกในการหาซือ เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีทาํให้ผูท่ี้้ ตอบแบบสอบถามสวน่
ใหญซือผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ี ่ ้ “เลอแปง” มีจาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมาไดแ้ก รสชาติ่
อรอย่  มีจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ความหลากหลายของรสชาติ มีจาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.50 คุณภาพของผลิตภณัฑ ์มีจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 ราคา มีจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.00 ตราสินคา้ มีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และการจดัโปรโมชน่ั มีจาํนวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.70 ตามลาํดบั 
  3.7 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ตอผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม่
สวนใหญ่ ่ คือ ตนเอง มีจาํนวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.80 รองลงมาไดแ้ก่ คูสมรส่ /แฟน มีจาํนวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 เพื่อน มีจาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 พอ่ /แม่ มีจาํนวน 18 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 4.50 พนกังานขาย มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และญาติ/พี่/นอ้ง มีจาํนวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.50 ตามลาํดบั 
 4.  ลกัษณะประชากรศาสตร์แสดงผลเป็นจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละ 
  เพศ พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเป็นเพศหญิง มีจาํนวน ่ ่ ่ 280 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.00 และเพศชาย มีจาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ตามลาํดบั 
  อายุ พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายรุะห่ ่ ่ วาง ่ 24-32 ปี มีจาํนวน 260 คน คิด
เป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาไดแ้ก ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง ่ ่ 33-41 ปี มีจาํนวน 104 คน ร้อย
ละ 26.00 อายรุะหวาง ่ 15-23 ปี มีจาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 อายรุะหวาง ่ 42-50 ปี มีจาํนวน 13 
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คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 และผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายตุงัแต ้ ่ 51 ปีขึนไป มีจาํนวน ้ 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.20 ตามลาํดบั 
  เน่ืองจาก ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามอายรุะหวาง ่ 15 – 23 ปี มีจาํนวน นอ้ยกวา ่ 30 คน จึงรวม
กบอายรุะหวาง ั ่ 24 – 32 ปี เป็น อายตุ ํ่ากวาหรือเทากบ่ ่ ั  32 ปี มีจาํนวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 
รวมถึงผูท่ี้ตอบแบบสอบถามอายรุะหวาง ่ 42 – 50 ปี และ ตงัแต ้ ่ 51 ปีขึนไป มีจาํนวนนอ้ยกวา ้ ่ 30 คน
เชนกน จึงรวมกบอายรุะหวาง ่ ั ั ่ 33 – 41 ปี เป็น อาย ุตงัแต ้ ่ 33 ปีขึนไป มีจาํนวน ้ 118 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.50 ตามลาํดบั 
  สถานภาพ พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภา่ ่ ่ พ โสด มีจาํนวน 357 คน คิด
เป็นร้อยละ 89.20 รองลงมาไดแ้ก ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ สมรส่ /อยดูว้ยกน มีจาํนวน ่ ั 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และมีสถานภาพ หมา้ย/หยาร้าง่ /แยกกนอย ูมีจาํนวน ั ่ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 
ตามลาํดบั 
  เน่ืองจาก ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามสถานภาพ หมา้ย/หยาร้าง่ /แยกกนอย ูมีจาํนวน นอ้ยกวา ั ่ ่ 30 
คน จึงรวมกบสถานภาพ โสด เป็น สถานภาพ โสดั /หมา้ย/หยาร้าง่ /แยกกนอย ูมีจาํนวน ั ่ 364 คน คิดเป็น
ร้อยละ 91.00  
  ระดบัการศึกษา พบวา่  ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มี่ ่
จาํนวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.70 รองลงมาไดแ้ก ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ ่
ปริญญาตรี มีจาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 และมีระดบัการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีจาํนวน ่ 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามลาํดบั 
  เน่ืองจาก ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามระดบัการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี มีจาํนวน นอ้ยกวา่ ่  30 
คน จึงรวมกบระดบัการศึกษา ปริญญาตรี เป็น ระดบัการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรีั ่ /ปริญญาตรี มีจาํนวน 
275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.70 
  อาชีพ พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน่ ่ /ห้างร้าน มี
จาํนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.70 รองลงมาไดแ้ก ผูท่ี้ตอบ่ แบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกจิ  มีจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 เจา้ของกจการิ /ธุรกจสวนตวัิ ่  มีจาํนวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และมีอาชีพ นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา มีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 
ตามลาํดบั 
  เน่ืองจาก ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามอาชีพ นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา มีจาํนวน นอ้ยกวา ่ 30 คน 
จึงรวมกบอาชีพ ขา้ราชการั /พนักงานรัฐวิสาหกจิ  เป็น อาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา/ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกจิ  มีจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 
  รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  พบวา ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดเ้่ ่ ่ ฉล่ียตอเดือน ่ 19,000 
- 28,999 บาท มีจาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 รองลงมาไดแ้ก ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้่
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เฉล่ียตอเดือน่  29,000 - 38,999 บาท มีจาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  9,000 - 
18,999 บาท มีจาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  39,000 - 48,999 บาทมีจาํนวน 
57 คนคิดเป็นร้อยละ 14.20 และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  49,000 บาทขึนไป้  มีจาํนวน 36 คนคิดเป็นร้อยละ 
9.00 ตามลาํดบั 
  
 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
 สมมติฐานข้อที่ 1 สวนประสมทางการต่ ลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สามารถแยกเป็นสมมติฐานยอยไดด้งันี่ ้  
 สมมติฐานข้อที่ 1.1 สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบ่ ั
พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเก้ อร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการ
ซือ พบวา สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ไดแ้ก ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค้ ่ ่ ่  ดา้น
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค และดา้นการส่ือสาร กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ั ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้  มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือั ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้  อยางมี่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 ดา้นความสะดวกในการซือ กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ ้ั “เลอแปง” ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้  ไมมีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่
0.05  
 สมมติฐานข้อที่ 1.2 สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค มี่ ความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคาใชจ้ายใน่ ่
การซือ้  พบวา สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ไดแ้ก ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้น่ ่ ่
การส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ั ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่  0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั 
 ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซือ กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บ้ ้ั
เกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคาใชจ้่ ่ายในการซือ ไมมีความสัมพนัธ์กบ้ ่ ั
พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคาใชจ้ายใน่ ่
การซือ้  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่  0.05  
 สมมติฐานข้อที่ 1.3 สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบ่ ั
พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นระยะเวลาใน
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การซือ้  พบวา สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ไดแ้ก ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ่ ่ ่
ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นการส่ือสาร กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ั ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการซือ้  มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือั ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการซือ้  อยางมี่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 ดา้นความสะดวกในการซือ้  กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการซือ ไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บ้ ้่ ั
เกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการซือ้  อยางมีนยัสาํคญัทาง่
สถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 สมมติฐานข้อที่ 2 คุณคาตราสินคา้มีความสัม่ พนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั ้
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สามารถแยกเป็นสมมติฐานยอยไดด้งันี่ ้  
 สมมติฐานข้อที่ 2.1 คุณคาตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการซือ พบวา ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ้ ่
ด้านคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ด้านความภักดีตอตราสินคา้ ด้านความสัมพนัธ์กบตราสินคา้ ด้านสินทรัพย์่ ั
ประเภทอ่ืนๆ ของตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่  0.01 
 สมมติฐานข้อที่ 2.2 คุณคาตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  พบวา่  ดา้นการรู้จกัช่ือตรา
สินคา้ ด้านคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ด้านความภกัดีตอตราสินคา้ ด้านความสัมพนัธ์กบตราสินคา้และด้าน่ ั
สินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆ ของตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั ้ “เลอแปง” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่  0.01 
 สมมติฐานข้อที่ 2.3 คุณคาตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการซือ พบวา ดา้นการรู้จกัช่ือตรา้ ่
สินคา้ ด้านคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ด้านความภกัดีตอตราสินคา้ ด้านความสัมพนัธ์กบตราสินคา้และด้าน่ ั
สินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆ ของตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั ้ “เลอแปง”
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นระยะเวลาในการซือ อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั้ ่  0.01 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนแตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บ่ ่ ั ้
เกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน่ ั  
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 สามารถแยกเป็นสมมติฐานยอยไดด้งันี่ ้  
 สมมติฐานข้อที่ 3.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเก่ ั ้ อร่ี “เลอ
แปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน พบวา ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกตางกน มีพฤติกรรม่ ั ่ ่ ั
การซือผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ี้  “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาในการซือ้  
แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ั ่  0.01 โดยเพศหญิงมีคาเฉล่ี่ ยมากกวาเพศชาย ซ่ึงสอดคลอ้ง่
กบสมมติฐานท่ีวางไว้ั  
 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ั ้  “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีในการซือและด้านคาใช้จายในการซือ ไมแตกตางกนอยางมี้ ้่ ่ ่ ่ ั ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีวางไว้่ ั  
 สมมติฐานข้อที่ 3.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้ “เลอ
แปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน พบวา ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกตางกน มีพฤติกรรม่ ั ่ ่ ั
การซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้  “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ่ ่ ้  
แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ั ่  0.01 โดยอาย ุ33 ปี ขึนไปมีคาเฉล่ียมากกวา อายตุ ํ่ากวาหรื้ ่ ่ ่
เทากบ ่ ั 32 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีวางไว้ั  
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ั ้  “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือและดา้นระยะเวลาในการซือ ไมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญั้ ้ ่ ่ ั ่
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีวางไว้่ ั  
 สมมติฐานข้อที่ 3.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ั ้  
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน พบวา ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกน มี่ ั ่ ่ ั
พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้  “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้าย่ ่
ในการซือ้  แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ั ่  0.05 โดยสถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกน มีคาเฉล่ียั ่
มากกวา สถานภาพโสด่ /หมา้ย/หยาร้าง่ /แยกกนอย ูซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีวางไว้ั ่ ั  
 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ั ้  “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ และดา้นระยะเวลาในการซือ ไม้ ้ ่แตกตางกน ่ ั
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่  0.05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีวางไว้่ ั  
 สมมติฐานข้อที่ 3.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บ่ ั ้
เกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน พบวา ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึ่ ั ่ กษา
แตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ั ้  “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นระยะเวลาในการซือ แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั้ ่ ั ่  0.01 โดยระดบัการศึกษา ตํ่ากว่
ปริญญาตรี/ปริญญาตรี มีคาเฉล่ียมากกวา ระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี่ ่ ่  ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานั
ท่ีวางไว ้
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 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ั ้  “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือและดา้นคาใชจ้ายในการซือ ไมแตกตางกน อยาง้ ้่ ่ ่ ่ ั ่
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไมสอดคลอ้่ งกบสมมติฐานท่ีวางไว้ั  
 สมมติฐานข้อที่ 3.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ่ ั ้    
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน พบวา ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกน มี่ ั ่ ่ ั
พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้าย่ ่
ในการซือ แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั้ ่ ั ่  0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ เจา้ของกจการิ /
ธุรกจสวนตวั มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีิ ่ ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นคาใชจ้ายในการซือ มากกวาอาชีพ นกัเ่ ่ ่้ รียน/นิสิต/นกัศึกษา/ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจ โดยมีิ
ผลตางของคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 9.106 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี่ ่ ่ ั ่้ ระดบั 0.01 
โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ เจา้ของกจการิ /ธุรกจสวนตวั มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ิ ่ ้ “เลอแปง” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ มากกวาอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน่ ่ ่้ /
หา้งร้าน โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 12.070 
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้
“เลอแปง” ในดา้นความถ่ีในการซือ ไมแตกตางกน ้ ่ ่ ั อยาง่ มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบสมมติฐานั  
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์่ ั ้ เบเกอร่ี 
“เลอแปง” ดา้นระยะเวลาในการซือ ไมแตกตางกนอยาง้ ่ ่ ั ่ มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีวางไว้ั  
  
 สมมติฐานข้อที ่3.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนแตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ ์่ ่ ั ้
เบเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน พบวา ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่ ั ่ ่
เดือน แตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ่ ั ่้ 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมี รายได้
เฉล่ียตอเดือน่  49,000 บาทขึนไป้  มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ มากกวาผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ ่ ่ ่้ 9,000 – 18,999 
บาท โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 7.839 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน แตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ่ ั ้ “เลอแปง” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี่ ่ ่ ั ่้
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ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  49,000 บาทขึนไป้  มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บ้
เกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ มากกวาผูบ้ริโภคท่ีมี ่ ่ ่้
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่ 19,000 – 28,999 บาท โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 10.096 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน แตกตางกน มีพฤติกรรมการซื่ ่ ั ้อผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี“เลอแปง” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี่ ่ ่ ั ่้
ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  49,000 บาทขึนไป้  มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บ้
เกอร่ี“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ มากกวาผูบ้ริโภคท่ีมี ่ ่ ่้
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  29,000 – 38,999 บาท โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 8.012 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน แตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ่ ั ้ “เลอแปง” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี่ ่ ่ ั ่้
ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  49,000 บาทขึนไป้  มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บ้
เกอร่ี“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ มากกวาผูบ้ริโภคท่ีมี ่ ่ ่้
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  39,000 – 48,999 บาท โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 11.367 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมมีความแตกตางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ่ ่ ่ ่  0.05 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน แตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ่ ั ้ “เลอแปง” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ้  แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี่ ั ่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  9,000 – 18,999 บาท มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บ้
เกอร่ี“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ้  มากกวาผูบ้ริโภคท่ีมี ่
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ 39,000 – 48,999 บาท โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 1.464 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน แตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ่ ั ้ “เลอแปง” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ้  แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี่ ั ่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  19,000 – 28,999 บาท มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บ้
เกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ มากกวาผูบ้ริโภคท่ีมี ้ ่
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  39,000 – 48,999 บาท โดยมีผลตางของคาเฉล่ีย่ ่ เทากบ ่ ั 1.660 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน แตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ่ ั ้ “เลอแปง” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ้  แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี่ ั ่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  29,000 – 38,999 บาท มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บ้
เกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ มากกวาผูบ้ริโภคท่ีมี ้ ่
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  39,000 – 48,999 บาท บาท โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 2.713 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน แตกตางก่ ่ นั มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ้  แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี่ ั ่
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ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  49,000 บาทขึนไป้  มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บ้
เกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ มากกวาผูบ้ริโภคท่ีมี ้ ่
รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  39,000 – 48,999 บาท โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 1.556 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมมีความแตกตางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ่ ่ ่ ่  0.05 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน แตกตาง่ ่ กน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์ เบเกอร่ี ั ้ “เลอ
แปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาในการซือ แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญั้ ่ ั ่
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  19,000 – 28,999 บาท มีพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ี“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาในการซือ มากกวา้ ่
ผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ 39,000 – 48,999 บาท โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 1.604 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน แตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ่ ั ้ “เลอแปง” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาในการซือ้  แตกตางกน อยาง่ ั ่ มีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  29,000 – 38,999 บาท มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ ์้
เบเกอร่ี“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาในการซือ้  มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ี
มี รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  39,000 – 48,999 บาท โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 1.044 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมมีความแตกตางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ่ ่ ่ ่  0.05 
 

อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาขอ้มูลเกยวกบ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ีี่ ั ั ้  “ 
เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเดน็สาํคญัมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  สมมติฐานข้อที่ 1 สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบ่ ั
พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 1.  สวนประสมทางการ่ ตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค และดา้นการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั ้
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ ดา้นคาใชจ้ายในการซือและ้ ้่ ่
ดา้นระยะเวลาในการซือ โดยดา้นความถ่ีในการซือ พบวา สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของ้ ้ ่ ่
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค และดา้นการส่ือสาร มี
ความสมัพนัธ์ระดบัตํ่าและมีทิศทางเดียวกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัั ่  0.01 ดา้นคาใชจ้ายในการ่ ่
ซือ พ้ บวา สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค่ ่  ไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค และดา้น
การส่ือสาร มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่าและมีทิศทางเดียวกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัั ่  0.01 และ 
0.05 ตามลาํดบั ดา้นระยะเวลาในการซือ พบวา สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภ้ ่ ่ ค ดา้น
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางและมีทิศทางเดียวกนั ดา้นความตอ้งการของ
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ผูบ้ริโภค และดา้นการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่าและมีทิศทางเดียวกนั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี่
ระดบั 0.01 เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบผลิตภณัฑท่ี์มีใหเ้ลือกหลากั หลายชนิด ใหค้วามสาํคญั
กบราคาของผลิตภัณฑ์ท่ีมีให้เลือกหลากหลาย ซ่ึงมีสวนชวยให้ประหยดัคาใช้จาย เกดการรับรู้วาั ่ ่ ่ ่ ิ ่
รับประทานผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ี “เลอแปง” แลว้อิมทอ้ง สามารถหาซือไดง้าย รวมถึงรายละเอียดท่ีบรรจุ่ ้ ่
ภณัฑข์องผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ท่ีมีสวนกระตุ้่ นการซือในการสงเสริมทางการตลาด ส่ือสารให้้ ่
เห็นถึงความสะอาด ความอรอยและความปลอดภยัของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่  “เลอแปง” จึงทาํให้สวน่
ประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ ์เบั ้
เกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ ดา้นคาใชจ้ายในการซือ้ ้่ ่
และดา้นระยะเวลาในการซือซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ รัตนา กเอ่ียน ้ ั ี่ (2551) เร่ือง คุณคาตราสินคา้่
และปัจจยัทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ร้าน พพัฟ์ ่ ่ ้
แอนด ์พาย พบวา ปั่ จจยัทางการตลาด ไดแ้ก ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสงเสริมทางการตลาด มี่ ่
ความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีร้าน ั ้ “พพัฟ์ แอนด ์พาย” ดา้น
ความถ่ีในการซือและดา้นระยะเวลาในการซือ้ ้  สอดคลอ้งกบงานวิจยัของ ธีริน สุขกระสานติั  (2546) 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีร้าน กาโตว ์เฮาส์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ่  
มหานคร พบวา ปัจจัยสวนผสมทางการตลาดโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการบริโภค่ ่ ั
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ร้าน กาโตว ์เฮาส์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคาใชจ้าย่ ่ ในการซือเบเกอ้
ร่ีตอครัง่ ้  
  
 สมมติฐานข้อที่ 2 คุณคาตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้
“เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.  คุณคาตราสินคา้ ไดแ้ก ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ดา้นความภกัดีตอ่ ่่
ตราสินค้า  ด้านความสัมพันธ์กบตราสินค้า  และด้านสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า  มีั
ความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ในดา้นความถ่ีในการซือ ดา้นคาใชจ้ายในการซือและดา้นระยะเวลาในการซือ้ ้ ้่ ่  โดยดา้นความถ่ีในการซือ ้
พบว่า คุณคาตราสินคา้ ไดแ้ก ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้ ดา้นความสัมพนัธ์่ ่่
กบตราสินคา้ั  มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางและมีทิศทางเดียวกนั ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ดา้นสินทรัพย์
ประเภทอ่ืนๆของตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่าและมีทิศทางเดียวกนั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี่
ระดบั 0.01 ดา้นคาใชจ้ายในการซือและดา้นระยะเวลาในการซือ่ ่ ้ ้  พบวา่  คุณคาตราสินคา้ ไดแ้ก ดา้นการ่ ่
รู้จกัช่ือตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้ ดา้นความสัมพนัธ์กบตราสินคา้่ ั
และดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆ ของตราสินคา้ สินคา้ มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่าและมีทิศทางเดียวกนั 
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่  0.01 เน่ืองจาก ภายใตแ้บรนด ์ “เลอแปง” ผูบ้ริโภครู้สึกมนัใจใน่
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คุณภาพ รสชาติและมาตรฐานกระบวนการผลิตผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” วาไดม้าตรฐานเหมือนกน่ ั
ทุกชิน รวมถึงมีระบบการผลิตท่ี้ มีคุณภาพ ” จึงทาํให้คุณคาตราสินคา้โดยรวม มีความสัมพนัธ์กบ่ ั
พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีใน
การซือ ดา้นคาใชจ้ายในการซือและดา้นระยะเวลาในการซือ้ ้ ้่ ่  ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ อนุรี สุนทรั
เดชะ (2557) เร่ือง คุณคาตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีตรา ่ ั
ฟาร์มเฮา้ส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คุณคาตราสินคา้ ไดแ้ก ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ดา้นความภกัดี่ ่ ่
ตอตราสินค้า ด้านความสัมพันธ์กบตราสินค้า และด้านสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า ่ ั มี
ความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการบริโภค ในดา้นความถ่ีในการซือั ้  ดา้นคาใชจ้ายในการซือและดา้น่ ่ ้
ระยะเวลาในการซือ้  สอดคลอ้งกบงานวิจยัของั  สุจิรา วรรณศิวรักษ ์ (2547) เร่ือง คุณคาตราสินคา้และ่
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจซือคุกก ร้านเอส แอนด์ พี ขอ่ ี้ ้ งผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้ ดา้นความสัมพนัธ์กบตรา่ ่ ั
สินคา้ และดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆของตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการตดัสินใจซือคุกก ั ี้ ้
“S&P” และสอดคลอ้งกบแนวคิด เร่ือง คิดเกยวกบตราสินคา้แั ี่ ั ละคุณคาของตราสินคา้ในสายตาของ่
ผูบ้ริโภคของ เสรี วงศ์มณฑา (2540: 43) ท่ีกลาววา ่ ่ การสร้างคุณคาตราสินคา้ที่แข็งแกรงเป็น่ ่
สิงจาํเป็น ความสาํเร็จในการสร้างขึนอยูกบความสามารถในการบริหารจดัการและรักษาคุณภาพท่ี่ ้ ่ ั
ดีของสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไมได ้การสร้างคุณคาให้ตรา่ ่ สินคา้เกดในสายตาผูบ้ริโภคิ  
  
 สมมติฐานข้อที่ 3 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนแตกตางกน มีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บ่ ่ ั ้
เกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกน่ ั  
 1.  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาในการซือ แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั้ ่ ั ่  0.01 
โดยเพศหญิงมีพฤติกรรมการซือในดา้นระยะเวลาในการซือมากกวาเพศชาย เน่ืองจาก้ ้ ่  ปัจจุบนั ผูห้ญิงมี
บทบาทในการทาํงานนอกบา้นมากขึน ในขณะเดียวกนยงัตอ้งสวมบทบาทของความเป็นแม หรือการ้ ั ่
ดูแลครอบครัวในเร่ืองอาหารการกน บวกกบการตอ้งดูแลตวัเอง เชน การแตงตวั การแตงหนา้ ดงันัน ิ ั ่ ่ ่ ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีจึง ตอบโจทยใ์นการเป็นอาหารเชา้ สาํหรับสังคมท่ีเรงรีบใน่ ปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบ ั
อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2554: 38-39) กลาววา่ ่  จาํนวนสตรีท่ีทาํงานนอกบา้นเพิมมากขึนอยางตอเน่ือง นกัการ่ ้ ่ ่
ตลาดตอ้งคาํนึงวา ปัจจุบนัสตรีเป็นผูซื้อรายใหญ ซ่ึงท่ีผานมาผูช้ายเป็นผูต้ดัสินใจซือ่ ่ ่้ ้  
 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผ่ ั ้ ลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีในการซือและด้านคาใช้จายในการซือ ไมแตกตางกนอยางมี้ ้่ ่ ่ ่ ั ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจาก ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเป็นผลิตภณัฑท่ี์รับประทานไดทุ้กเพศทุกวยั 
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และเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั หาซือไ้ ด้ทวัไป ในปัจจุบนั เพศหญิงมีบทบาทมากขึน ไมวาจะเป็นการ่ ้ ่ ่
ออกไปทาํงานนอกบา้น เหมือนกบเพศชาย สงผลใหพ้ฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั ่ ้ “เลอแปง” ใน
ดา้นความถ่ีในการซือและดา้นคาใชจ้ายในการซือไมแตกตางกน ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยั ของ ธีริน สุข้ ้่ ่ ่ ่ ั ั
กระสานติ (2546) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีร้าน กาโตว ์เฮาส์ ของผูบ้ริโภค่
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีตางกนมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ่ ั ่
ร้าน กาโตว ์เฮาส์ ในดา้นความถ่ีในการซือและดา้นคาใชจ้ายในการซือไมแตกตางกน้ ้่ ่ ่ ่ ั  
 2.  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ่ ่ ั ่้  0.01 
โดยอาย ุ33 ปี ขึนไปมีพฤติกรรมการซือในดา้นคาใชจ้ายในการซือมากท่ีสุด เน่ื้ ้ ้่ ่ องจาก ผูบ้ริโภคกลุมนี มี่ ้
กาลงัท่ีสามารถซือผลิตภณัฑไ์ดใ้นปริมาณมากและอาจตอ้งซือไปฝากบุคคลในครอบครัวํ ้ ้  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบงานวิจยั ของั  อนุรี สุนทรเดชะ (2557) เร่ือง คุณคาตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการ่ ั
บริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีตรา ฟาร์มเฮา้ส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกตางกนมี่ ่ ั
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ตรา ฟาร์มเฮา้ส์ ในดา้นคาใชจ้ายในการซือแตกตางกน ่ ่ ่ ั้   
 3.  ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใ่ ชจ้ายในการซือ แตกตางกนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี่ ่ ั ่้
ระดบั 0.05 โดยสถานภาพ สมรส/อยดูว้ยกน มีพฤติกรรมการซือในดา้นคาใชจ้ายในการซือมากท่ีสุด่ ั ่ ่้ ้  
เน่ืองจาก พฤติกรรมในชวงสถานภาพท่ีแตกตางกนไป ทาํให้มีพฤติกรรมการซือแตกตางกน โดย่ ่ ั ่ ั้
สถานภาพ สมรส/อยูดว้ยกน จะมีพ่ ั ฤติกรรมการซือท่ีนึกถึงครอบครัว ซ่ึงมีจาํนวนคนมากกวา ทาํให้้ ่
คาใชจ้ายในการซือมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยั ของ่ ่ ั้  สุจิรา วรรณศิวรักษ ์ (2547) เร่ือง คุณคาตรา่
สินคา้และปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจซือคุกก ร้านเอส แอนด ์พี ของผูบ้ริโภค่ ี้ ้
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกน มีพฤติกรรมการซือคุกก ร้านเอส ่ ั ี้ ้
แอนด ์พี ดา้นคาใชจ้ายในการซือแตกตางกน่ ่ ่ ั้  
 4.  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาในการซือ แตกตางกนกนอยางมีนยัสาํคญัทาง้ ่ ั ั ่
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยระดบัการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี่ /ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซือในดา้น้
ระยะเวลาในการซือมากท่ีสุด เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี้ ่ /ปริญญาตรี มี
โอกาสในการบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” อยางตอเน่ือง ดว้ยคาตอบแทน่ ่ ่ (เงินเดือน)ท่ีไดรั้บ 
อาจจะนอ้ยกวา ผูบ้ริโภคท่ีระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี่ ่  ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” อาจจะเป็น
ทางเลือกท่ีเหมาะสม จึงเป็นสาเหตุใหผู้บ้ริโภคกลุมนีมีระยะเวลาในการซือ ยาวนานกวา่ ่้ ้  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบงานวิจยัั  ของ อนุรี สุนทรเดชะ (2557) เร่ือง คุณคาตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการ่ ั
บริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีตรา ฟาร์มเฮา้ส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
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แตกตางกน มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีตรา ฟาร์มเฮา้ส์ ดา้นระยะเวลาในการซือ่ ั ้ แตกตาง่
กนั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือและดา้นคาใชจ้ายในการซือ ไมแตกตางกน้ ้่ ่ ่ ่ ั
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่  0.05 เน่ืองจาก ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี เป็นสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมสาํหรับทุก
ระดบัการศึกษา ท่ีให้ความสาํคญักบเวลามากขึน ตามสภาพเศรษฐกจท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั ซ่ึงั ิ้
สอดคลอ้งกบงานวิจยัั  ของ สสิธร สุขสาโรจน์ (2547) เร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลตอ พฤติกรรม่
การบริโภค เบเกอร่ี ร้าน โอ บอง แปง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั่
การศึกษาท่ีตางกนมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีร้าน โอ บอง แปง ในดา้นความถ่ีใน่ ั ่
การซือและดา้นคาใชจ้ายในการซือไมแตกตางกน้ ้่ ่ ่ ่ ั  
 5.  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ แตกตางกนกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี่ ่ ่ ั ั ่้
ระดบั 0.01 โดยอาชีพ เจา้ของกจการิ /ธุรกจสวนตวั มีพฤติกรรมการซือในดา้นคาใชจ้ายในการซือมากิ ่ ่ ่้ ้
ท่ีสุด เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ เจา้ของกจการิ /ธุรกจสวนตัิ ่ ว เป็นอาชีพท่ีมีโอกาสพบปะบุคคลท่ี
หลากหลาย อาจจะซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเพื่อเป็นของฝากหรือเป็นของกานลัเน่ืองในโอกาสพิเศษตางๆ้ ํ ่  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยัั  ของ สสิธร สุขสาโรจน์ (2547) เร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลตอ พฤติกรรม่
การบริโภคเบเกอร่ี ร้าน โอ บอง แปง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ตางกนมีผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจซือ เบเกอร่ี ร้าน โอ บอง แปง ดา้นคาใชจ้ายในการซือ แตกตาง่ ั ่ ่ ่ ่้ ้
กนั 
 6.  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  แตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้ “เลอ
แปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นคาใชจ้ายในการซือ แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทาง่ ่ ่ ั ่้
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ 49,000 บาทขึนไป มีพฤติกรรมการซือในดา้นคาใชจ้ายใน้ ้ ่ ่
การซือมากท่ีสุด เน่ืองจาก้  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ 49,000 บาทขึนไป จะมีอาํ้ นาจในการจบัจาย่
ใชส้อยและมีกาลงัซือท่ีมากกวาผูท่ี้มีรายไดต้ ํ่ากวา และไมตอ้งคิดกอนการตดัสินใจซืออยางละเอียดเทากํ ่ ่ ่ ่ ่ ั้ ้่
คนท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยั่ ั  ของ ธีริน สุขกระสานติ (2546) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
การบริโภคผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ีร้าน กาโตว ์เฮาส์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบ้ริโภคท่ีมี่
รายไดต้างกนมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีร้าน กาโตว ์เฮาส์ ในเร่ืองคาใชจ้ายในการ่ ั ่ ่ ่
ซือเบเกอร่ี แตกตางกน สอดคลอ้งกบงานวิจยั้ ่ ั ั  ของ รัตนา กเอ่ียนี่  (2551) เร่ือง คุณคาตราสินคา้และปัจจั่ ย
ทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ร้าน พพัฟ์ แอนด ์่ ่ ้
พาย พบวา ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกน มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ่ ่ ่ ั ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ร้าน พพัฟ์ แอนด ์พาย ดา้นคาใชจ้ายในการซือ แตกตางกน่ ่ ่ ั้  
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 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  แตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการซือ แตกตางกนกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ้ ่ ั ั ่
ท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ 29,000 – 38,999 บาท มีพฤติกรรมการซือในดา้น้
ความถ่ีในการซือมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนท่ีสูงกวา ตามหลกัคือ กลุมท่ี้ ่ ่ ่
มีอายมุากกวา ซ่ึงจะเลง็เห็นถึงประโยชน์ในการบริโภคอาหาร ใสใจเร่ืองสุขภาพ เน่ืองจากผลิตภณัฑเ์บ่ ่
เกอร่ี เป็นอาหารวางท่ีมีคอเรสโตรอลคอนข้่ ่ างสูง สวนผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนท่ีตํ่ากวา ตามหลั่ ่ ่
คือ ผูท่ี้มีอายนุอ้ยกวาจึงชอบความหลากหลาย ชอบลองสิงใหมๆ ดงันนั อาจจะซือผลิตภณัฑช์นิดอ่ืนท่ี่ ่่ ้ ้
สามารถทดแทนผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ีได ้หรือแมแ้ตหันไปซือผลิตภณัฑย์ี่หอ้อ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยั่ ั้  
ของ อนุรี สุนทรเดชะ(2557) เร่ือง คุณคาตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการบริโภค่ ั
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีตรา ฟาร์มเฮา้ส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือนท่ี่ ่
แตกตางกน มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ีตรา ฟาร์มเฮา้ส์ ดา้นความถ่ีในก่ ั ารซือ แตกตางกน้ ่ ั  
 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  แตกตางกนมีพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ั ้ “เลอแปง” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาในการซือแตกตางกนกนอยางมีนยัสาํคญัทาง้ ่ ั ั ่
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ 19,000 – 28,999 บาท มีพฤติกรรมการซือใน้
ดา้นระยะเวลาในการซือมากท่ีสุด เน่ืองจาก้  ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี เป็นสินคา้ท่ีราคาไมสูงมาก อีกทงัมีความ่ ้
หลากหลาย ผูบ้ริโภคทุกคนสามารถซือได ้ดงันนั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้้ ้ 9,000 – 18,999 บาท ตามหลกัคือ 
ผูท่ี้มีอายุน้อย จะซือ เพรา้ ะ เป็นอาหารวางท่ีราคาไมแพงและทาํให้อิมทอ้งและซืออยางตอเน่ืองเป็น่ ่ ่ ่่ ้
ระยะเวลาหน่ึงจนถึง รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่ 19,000 – 28,999 บาท หลงัจากนนัชวงอายท่ีุมีรายได ้้ ่ 29,000 – 
38,999 บาท ตามหลกัคือ กลุมท่ีมีอายมุากกวา อาจจะเริมใสใจเร่ืองสุขภาพ จึงเริมเลือกบริ่ ่ ่่ ่ โภคอาหาร
มากยิงขึน สงผลให้เริมลดหรือไมซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ อนุรี สุนทรเดชะ่ ่้ ่ ่ ั้
(2557) เร่ือง คุณคาตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีตรา ฟาร์ม่ ั
เฮา้ส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ี่ ยแตกตางกน มีพฤติกรรมการบริโภค่ ั
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีตรา ฟาร์มเฮา้ส์ ดา้นระยะเวลาในการซือแตกตางกน้ ่ ั  
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยัคร้ังนี ้
 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์ เบเกอร่ี ั ้ “ เลอแปง”                 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ผลวิจยัพบวา สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบ่ ่ ั
พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีใน
การซือดา้นคาใชจ้ายในการซือ  และดา้นระยะเวลาในการซือโดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเ้ ้ ้่ ่ ดียวกนั
และมีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า คุณคาตราสินคา้โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์่ ั ้
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เกอร่ี    “เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีในการซือ ดา้นระยะเวลาในการ้
ซือ และดา้นคาใชจ้ายในการซือ้ ้่ ่   โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนแั ละมีความสัมพนัธ์ระดบั
ปานกลางและตํ่าผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ควรจาํหนาย่
สินคา้ท่ีมีความหลากหลายเพื่อรองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแตกตางกน รวมถึงในชวงเทศกาล ่ ั ่
เชน เทศกาล   กนเจ คว่ ิ รมีผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” วางจาํหนายใหเ้พียงพอ่  
 2.  ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ควรวางแผนกบฝ่ายั
พฒันาผลิตภณัฑ์  ดา้นการพฒันาสินคา้ท่ีมีราคาท่ีผูบ้ริโภคสามารถจายไดง้าย และรู้สึกคุม้คาท่ีจะจาย ่ ่ ่ ่
เชน พฒันาผลิตภณัฑ์เบเก่ อร่ี ท่ีมีขนาดชินพอดี ทานแลว้อิมในราคาไมเกน ้ ่ ่ ิ 10 บาท โดยวตัถุดิบท่ี
นาํมาใชย้งัคงมีคุณภาพและรสชาติของผลิตภณัฑย์งัคงมีความอรอย ่  
 3.  ดา้นความสะดวกในการซือ ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “เลอแปง” ควรวางจาํหนาย่
ในทาํเลท่ีผูบ้ริโภคสามารถมองเห็นไดง้าย ไมตอ้งเสี่ ่ ยเวลาในการเดินหา จดัเรียงสินคา้แบงตามกลุม่ ่
สินคา้เพื่อความสะดวกในการเลือกซือ้  
 4.  ดา้นการส่ือสารผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ควรวางแผนกบฝ่ายการตลาด ั
เกยวกบการออกแบบบรรจุภณัฑใ์ห้มีสวนกระตุน้ในการซือ โดยส่ือสารขอ้มูลคุณคาทางโภชนาการท่ีี่ ั ่ ่้
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ หรือ ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี “เลอแปง” มีประโยชน์ตอรางกายอยางไร รวมถึงขอ้มูล่ ่ ่
สถานท่ีผลิตท่ีได้รับมาตรฐาน มีความสะอาด รวมถึงมีความปลอดภยัเพื่อเป็นการส่ือสารขอ้มูลให้
ผูบ้ริโภครับรู้ สร้างความมนัใจใหก้บผูบ้ริโภค และเป็นสวนชวยในการดึงดูดผูบ้ริโภค ่ ั ่ ่  
 5.  ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ควรพยายามท่ีจะ
เสริมสร้างคุณคาตราสินคา้ ่ “เลอแปง” เพื่อกระตุน้ใหก้ลุมลูกคา้จดจาํตราสินคา้ รวมถึงสร้างความมนัใจ่ ่
ในคุณภาพของผลิตภณัฑใ์ห้ดียิงขึน และรักษาความสมํ่าเสมอของรสชาติผลิตภณัฑเ์บ่ ้ เกอร่ี “เลอแปง” 
ซ่ึงจะกอใหเ้กดพฤติกรรมการซือท่ีมากขึน ่ ิ ้ ้  
 6.  ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ควรวางแผนกบฝ่ายั
ควบคุมคุณภาพ เกยวกบการควบคุมและพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ให้ตรงตามมาตรฐานท่ียอมรับ ี่ ั
เพื่อท่ีจะสร้างความเช่ือมนัให้่ กบผูบ้ริโภคั       
 7. ดา้นความภกัดีตอตราสินคา้ ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ “เลอแปง” ควรรวมกาหนด่ ํ
แนวทางในการทาํการตลาดเพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมของไว ้เชน การรวมชิงโชค รวมสนุกลุน้รางวลัจาก่ ่ ่
การรับประทานเบเกอร่ี “เลอแปง”  นาํไปสูการเกดความภกัดีตอตราสินคา้ ่ ิ ่ และ เป็นการเพิมยอดขายได้่
อีกทางหน่ึง  
 8. ดา้นความสมัพนัธ์กบตราสินคา้ ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ั “เลอแปง” ควรพยายามท่ี
จะเสริมสร้างคุณคาตราสินคา้ ่ “เลอแปง” ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและคุน้เคยของผูบ้ริโภค    
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 9. ดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆของตราสินคา้ ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ควร
รวมกาหนดแนวทางในการทาํโฆษณา สร้างการรับรู้เคร่ืองหมายทางการคา้ ทาํให้ผูบ้ริโภคนึกถึงวา ่ ํ ่
เคร่ืองหมายการคา้ “เลอแปง”  บงบอกไดถึ้งคุณภาพและมาตรฐานท่ีดีของผลิตภณัฑ์่  
 10. ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ควรจดัทาํแผนกลยทุธ์ทางการตลาดใหต้รงกบั
กลุมเป้าหมาย เพื่อเป็นการตอยอดทางการตลาด โดยการเผยแพรขอ้มูลเพื่อใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุมนีมาก่ ่ ่ ่ ้
ท่ีสุด จากการศึกษาขอ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ในดา้นความถ่ีในการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้
“เลอแปง”  ทาํใหท้ราบวา ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอเดื่ ่ อน 29,000 – 38,999 บาท มีพฤติกรรมการซือใน้
ดา้นความถ่ีในการซือมากท่ีสุด ้  
 11. ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ควรจดัทาํแผนกลยทุธ์ทางการตลาดใหต้รงกบั
กลุมเป้าหมาย เพื่อเป็นการตอยอดทางการตลาด โดยการเผยแพรขอ้มูลเพื่อใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุมนีมาก่ ่ ่ ่ ้
ท่ีสุด จากการศึกษาขอ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ในดา้นคาใชจ้ายในการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี          ่ ่ ้
“เลอแปง” ทาํใหท้ราบวา ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ่ 33 ปีขึนไป สถานภาพสมรส้ /อยดูว้ยกน อาชีพเจา้ของกจการ่ ั ิ /
ธุรกจสวนตวั มีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ิ ่ ่ 49,000 บาทขึนไป มีพฤติก้ รรมการซือในดา้นคาใชจ้ายในการซือ้ ้่ ่
มากท่ีสุด  
 12. ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ควรจดัทาํแผนกลยทุธ์ทางการตลาดใหต้รงกบั
กลุมเป้าหมาย เพื่อเป็นการตอยอดทางการตลาดโดยการเผยแพรขอ้มูลเพื่อใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุมนีมาก่ ่ ่ ่ ้
ท่ีสุด จากการศึกษาขอ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ในดา้นระยะเวลาในการซือ   ผลิตภณัฑเ์บ้
เกอร่ี  “เลอแปง” ทาํให้ทราบวา ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิง ท่ีมีระดบัการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี่ ่ /ปริญญา
ตรี มีรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  19,000 – 28,999 บาท มีพฤติกรรมการซือในดา้นระยะเวลาในการซือ   มาก้ ้
ท่ีสุด  
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรให้ความสาํคญักบการวิจยัอยางตอเน่ืองถึง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการั ่ ่ ั
ซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ้ “ เลอแปง”  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาสวนประสมทาง่
การตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค และคุณคาตราสินคา้ ของผลิ่ ตภณัฑเ์บเกอร่ีตราสินคา้อ่ืน ภายใตก้รอบ
แนวความคิดเดิม ทงันีเพื่อนาํผลท่ีไดม้าพฒันา ปรับปรุงในดา้นตางๆ เสริมสร้างความแขง็แกรงของตรา้ ้ ่ ่
สินคา้ใหม้ากยงิขึนตอไป่ ้ ่  
 2. ควรศึกษาผลิตภณัฑแ์ละเจาะลึกเกยวกบกลุมผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ี่ ั ่ “ เลอแปง”  ท่ีไดรั้บความ
นิยมสูงจากผูบ้ริโภค เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนการตลาด ให้ตรงกบความต้องการของั
กลุมเป้าหมายยงิขึน่ ่ ้  
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 3. ควรมีการกาหนดเขตการเกบกลุมตวัอยางในเขตพืนท่ีอ่ืนๆเพิมเติม เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีํ ็ ่ ่ ้ ่
หลากหลาย ซ่ึงการเขา้ใจกลุมเป้าหมายหลายๆกลุม จะชวยให้มีขอ้มูลท่ีเป็นประโยช่ ่ ่ น์ตอการวางแผน        ่
กลยุทธ์ทางการตลาด ให้สามารถตอบสนองกลุมลูกคา้เป้าหมาย ท่ีแตกตางกนไดดี้ยิงขึน และสามารถ่ ่ ั ่ ้
นาํมาเปรียบเทียบในการกาหนดสดัสวนตลาดได้ํ ่  
  4. ควรขยายขอบเขตการศึกษา โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ผูท่ี้เกยวขอ้ง ทงั ี่ ้
ผูป้ระกอบการหรือร้านคา้ตวัแทนจาํหนาย เพื่อท่ีจะสามารถทาํการแลกเปล่ียน เสนอขอ้คิดเห็น และ่
ไดรั้บคาํแนะนาํเพิมเติม เพื่อนาํมาพฒันาผลิตภณัฑแ์ละทราบถึงมุมมองของตลาดในการแขงขนัตอไป่ ่ ่  
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง 

ปัจจยัทีม่ีความสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซ้ือผลติภณัฑ์ เบเกอร่ี “ เลอแปง” ของผ้บริโภคในู
เขตกรงเทพมหานครุ  

 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดนีเป็นส้ ่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกจมหาบณัฑิต สาขา การิ
จดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ี้  “ เลอแปง” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ผูว้ิจยัจึงใครขอความรวมมือจากท่ ่ ่าน ในการตอบแบบสอบถามให้ตรงกบความคิดเห็น และั
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของทานมากท่ีสุด โดยขอ้มูลของทานจะเป็นประโยชน์อยางยงิในการทาํวิจยั และจะ่ ่ ่ ่
นาํไปวิเคราะห์ในภาพรวม ไมมีผลกระทบตอผูต้อบแบบสอบถามแตประการใด ซ่ึงแบบสอบถามชุดนี่ ่ ่ ้
แบงออกเป็น ่ 4 สวน ดงันี่ ้  
 
 สวนท่ี่  1 แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค่  
 สวนท่ี ่ 2 แบบสอบถาม คุณคาตราสินคา้ ่ “เลอแปง” 
 สวนท่ี ่ 3 แบบสอบถามเกยวกบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีี่ ั ้  “ เลอแปง” ของผูบ้ริโภค 
 สวนท่ี ่ 4 แบบสอบถามเกยวกบขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของี่ ั ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 
   
  
 
  
          
          
         

         ขอขอบคุณในความรวมมือ่  
        นิสิตปริญญาโท ภาควิชาบริหารธุรกจิ  

      สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง 

ปัจจยัทีม่ีความสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซ้ือผลติภณัฑ์ เบเกอร่ี “ เลอแปง” ของผ้บริโภคในู
เขตกรงเทพมหานครุ  

 

ส่วนที ่1  แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค่  
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในชอง่ ท่ีตรงกบความเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียวั ่  
 

ระดับความคดิเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

เห็
นด้

วย
 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ในมมมองของผ้บริโภคุ ู  

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านความต้องการของผ้บริโภคู       
1. ทานคิดวา่ ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ให้

คุณคาทางอาหารครบถว้น่  
     

2. ทานคิดวาการบริโภค่ ่ ผลิตภณัฑ ์เบเกอร่ี“      
เลอแปง” ทาํใหเ้กดประโยชน์ตอรางกายิ ่ ่  

     

3.ทานคิดวา่ ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” มีความ
สะอาดและปลอดภยั 

     

4.ทานคิดวา่ ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” ชวยให้่
ชีวิตทานสะดวกสบายมากขึน่ ้  

     

5. ทานรู้สึกอิมทอ้งเม่ือบริโภค่ ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี
“เลอแปง” 

     

ด้านต้นทนของผ้บริโภคุ ู       
6.ทานคิดวา่ ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” มีราคา

เหมาะสม 
     

 
 



 165 

ระดับความคดิเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

เห็
นด้

วย
 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ในมมมองของผ้บริโภคุ ู  

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านต้นทนของผ้บริโภค ุ ู (ต่อ)      
7. ทานคิดวา่ ่ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” หาซือได้้

งาย่  
     

8. ทานคิดวา่ ่ การบริโภคผลิตภณัฑ ์“เบเกอร่ี“     
เลอแปง” ช่วยใหท้านประหยดัคาใชจ้าย่ ่ ่  

     

ความสะดวกในการซ้ือ      
10. เม่ือเขา้ไปในร้านสะดวกซือเซเวน อีเลฟเวน้ ่ ่  

ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี“เลอแปง” อยใูนทาํเลท่ี่
สามารถมองเห็นไดง้าย่  

     

11. เม่ือทานตอ้งการซือ่ ้ ผลิตภณัฑ ์“เบเกอร่ี“     
เลอแปง” หลายชนิด   (ขนมปัง แซนวิช เคก้ 
โรล และพาย) ในครังเดียว ทานสามารถหาซือ้ ่ ้
ไดใ้นร้านสะดวกซือ เซเวน อีเลฟเวน้ ่ ่  

     

12.ชวงเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลทานเจ่ ่ ่  ทาน่
สามารถหาซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี้ “เลอแปง” ได้
งาย่  

     

การส่ือสาร      
13.ทานคิดวาการเสนอขายสินคา้่ ่  (Plus sale) จาก

พนกังานร้านสะดวกซือ เซเวน อีเลฟเวน มี้ ่ ่
สวนกระตุน้การซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ้ “เลอแปง” 

     

14.ทานคิดวา รายละเอียดท่ีบรรจุภณัฑข์อง่ ่
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” มีสวนกระตุน้การ่
ซือ้  
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ระดับความคดิเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

เห็
นด้

วย
 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ในมมมองของผ้บริโภคุ ู  

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการส่ือสาร (ต่อ)      
15. บรรจุภณัฑส่ื์อสารใหเ้ห็นถึงความสะอาด 

ความอรอยและความปลอดภยัของ่ ผลิตภณัฑ ์
เบเกอร่ี “เลอแปง” 

     

 
ส่วนที ่2 แบบสอบถาม คุณคาตราสินคา้ ่ “เลอแปง” 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกบความเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว่ ั ่  
 

ระดับความคดิเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

เห็
นด้

วย
 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

คณค่าตราสินค้าุ  “เลอแปง” 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการร้จักช่ือตราสินค้าู       
16. เม่ือพดูถึงผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ทานจะนึกถึง่   

“เลอแปง” 
     

17.“เลอแปง” เป็นตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง      
18. ทานคุน้เคยกบตราสินคา้ ่ ั “เลอแปง” มากกวา่

ตราสินคา้อ่ืน 
     

19. ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” เป็นท่ีรู้จกัตอ่
บริโภคในประเทศไทย 
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ระดับความคดิเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

เห็
นด้

วย
 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

คณค่าตราสินค้าุ  “เลอแปง” 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านคณภาพทีถ่กรับรุ้ ู ู      
20.ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี“เลอแปง” ผลิตจากวตัถุดิบท่ี

มีคุณภาพ 
     

21.ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี“เลอแปง” มีความหลากหลาย
และมีการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หมๆอยเูสมอ่ ่  

     

22.ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี“เลอแปง” มีปริมาณ
เหมาะสมกบราคาั  

     

23.ทานเช่ือวาสินคา้แตละกลุมของผลิตภณัฑเ์บ่ ่ ่ ่
เกอร่ี“เลอแปง” มีมาตรฐานเหมือนกนทุกั ชิน้  

     

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า      
24.ทุกครังท่ีซือเบเกอร่ีทานตงัใจท่ีจะซือ้ ้้ ้่

ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” 
     

25.ทานซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ้  “เลอแปง”เป็นประจาํ      
26.ทานซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ้  “เลอแปง” ท่ีเป็น

สินคา้ใหม่เสมอ 
     

27.ครังตอไปท่ีจะซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีทานจะซือ้ ่ ่้ ้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” 

     

28. โดยรวมแลว้ทานพอใจผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่   
“เลอแปง” 

     

ด้านความสัมพนัธ์กบัตราสินค้า      
29. ทานรู้สึกเช่ือมนัในคุณภาพและรสชาติของ่ ่

ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “เลอแปง” 
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ระดับความคดิเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

เห็
นด้

วย
 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

คณค่าตราสินค้าุ  “เลอแปง” 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านความสัมพนัธ์กบัตราสินค้า (ตอ่ )      
30. ทานคิดวาผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ ่ “เลอแปง” มีความ

แตกตางจากผลิตภณัฑใ์นประเภทเ่ ดียวกนในั
ตราสินคา้อ่ืน 

     

31. ทานรู้จกัผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ่ “เลอแปง” เป็น
อยางดี่  

     

32.ทานเช่ือวาคุณภาพของ เบเกอร่ี่ ่    “เลอแปง” 
ดีกวาเบเกอร่ีตราอ่ืน่  

     

ด้านสินทรัพย์ประเภทอืน่ๆของตราสินค้า      
33.ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีภายใตแ้บรนด“์เลอแปง” มี

ระบบท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐาน เชน ่ ISO 
9001/BRC 

     

34.ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีภายใตแ้บรนด“์เลอแปง” มี
เคร่ืองหมายการคา้ท่ีงายตอการจดจาํและ่ ่
สามารถบงบอกไดถึ้งคุณภาพและมาตรฐาน่
ของผลิตภณัฑ ์

     

35.ทานรู้สึกมนัใจวาผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีภายใต้่ ่่      
แบรนด ์“เลอแปง” ทุกประเภทเป็นท่ีรู้จกัและ
ยอมรับโดยทวัไป่  
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกยวกบพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีี่ ั ้  “ เลอแปง” ของผูบ้ริโภค 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในชอง่   ใหต้รงกบการซือของตวัทานท่ีสุด ในแตละคาํถามั ่ ่้  
 1.  ทานซือ่ ้ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี “ เลอแปง” โดยเฉล่ีย.………….ครัง้ /เดือน 
 2.  คาใชจ้ายโดยเฉล่ียตอการซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ่ ่ ้  “ เลอแปง” แตละครังเป็น่ ้  
  จาํนวน…………..บาท 
 3.  ทานซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ้  “ เลอแปง” มานาน เป็นเวลา…………..ปี 
 4.  ทานซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ้  “ เลอแปง” เวลาใดมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
    1. เชา้        2. กลางวนั 
    3. เยน็        4. ดึก 
 5.  ทานซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ้  “ เลอแปง” กลุมใดมากท่ีสุด ่ (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
     1. กลุมขนมปัง่      2. กลุมแซนวิช่  
    3. กลุมเคก้่ /เอแคลร์    4. กลุมโรล่  
    5. กลุมพาย่  
 6.  ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีทาํใหท้านซือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี่ ้  “ เลอแปง” (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
    1. ตราสินคา้     2. คุณภาพของผลิตภณัฑ ์  
    3. ความหลากหลายของรสชาติ   4. รสชาติอรอย่  
    5. ความสะดวกในการหาซือ้    6. ราคา 
    7. การจดัโปรโมชน่ั    8. การแนะนาํจากบุคคลอ่ืน 
    9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................................................................................) 
 7.  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซือ้ ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี“ เลอแปง”ของทานมากท่ีสุด ่ (เลือกตอบ
เพียง 1 ขอ้) 
    1. ตนเอง      2. คูสมรส่ /แฟน  
    3. พอ่/แม่      4. ญาติ/พี่/นอ้ง 
    5. เพื่อน      6. พนกังานขาย 
    7. ดารา/นกัร้อง/นายแบบ/นางแบบ    
   8. อ่ืนๆ(โปรดระบุ............................................................................................) 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกยวกบขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามี่ ั  
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในชอง ่  ท่ีตรงกบความจริงของทานมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียวั ่   
 1.  เพศ  
   ชาย     หญิง 
 2.  อาย ุ 
    15-23 ปี   24 -32 ปี 
   33-41 ปี   42 -50 ปี 
    ตงัแต ้ ่ 51 ปีขึนไ้ ป  
 3.  สถานภาพ 
    โสด     สมรส/อยดูว้ยกน่ ั  
    หมา้ย/หยาร้าง่ /แยกกนอยูั  ่
 4.  ระดบัการศึกษา 
    ตํ่ากวาปริญญาตรี่    ปริญญาตรี 
   สูงกวาปริญญาตรี่  
 5.  อาชีพ  
    นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา    ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ  
    พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน    เจา้ของกจการิ /ธุรกจสวนตวัิ ่  
   อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………………….. 
 6.  รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน ่  
   9,000 – 18,999 บาท  19,000 – 28,999 บาท 
   29,000 - 38,999 บาท   39,000 – 48,999 บาท 
   49,000 บาทขึนไป้  
 

ขอขอบคณเป็นอย่างสงทีท่่านให้ความุ ู ร่วมมือเป็นอย่างดใีนการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผ้เช่ียวชาญตรวจคณภาพเคร่ืองมือวจัิยู ุ  
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รายช่ือผ้เช่ียวชาญตรวจคณภาพเคร่ืองมือวจิยัู ุ  
 

1. รองศาสตราจารยสุ์พาดา สิริกตุตา  รองประธานกรรมการบริหารหลกัสูตร  
        ภาควิชาบริหารธุรกจ คณะสงัคมศาสตร์ิ  
        มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 
2. อาจารย ์อจัฉรียา ศกัดินรงค์์    ภาควิชาบริหารธุรกจ คณะสงัคมศาสตร์ิ  
        มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัย่ิอผ้ทาํสารนิพนธ์ู  
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ประวตัย่ิอผ้ทาํสารนิพนธ์ู  

 
ช่ือ ช่ือสกลุ     นางสาวรภสั เฟ่ืองเจริญ 
วนัเดือนปีเกดิ     27 พฤศจิกายน 2528 
สถานท่ีเกดิ      โรงพยาบาลพญาไท 1 จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยปัูจจุบนั่    ซิตีโฮม้ @ศรีนครินทร์ อาคารอลามนัดา 5 ถ. ลาซาล แขวงบางนา  
      เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260 
สถานท่ีทาํงานในปัจจุบนั  บริษทั ซีพี ออลล ์จาํกด ั (มหาชน)  
ตาํแหนงหนา้ท่ีการงานปัจจุบนั่   เจา้หนา้ท่ีจดัซือ้  
 
ประวติัการศึกษา 
  พ.ศ. 2545   มธัยมศึกษาตอนปลาย สาขา วิทย-์คณิต 
       จาก โรงเรียน เบญจมราชรังสฤษฎิ ฉะเชิงเทรา์  
 พ.ศ. 2548   วิทยาศาสตร์ (วท.บ.) สาขาวิชาวิทยาศาสตร์อาหารและโภชนาการ 
      จาก  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
  พ.ศ. 2559   บริหารธุรกจมหาบณัทิต ิ (บธ.ม.) สาขาการจดัการ  
      จาก  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
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