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 การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรม 5ส ของเจาหนาที่ประจําสํานัก สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม กรุงเทพมหานคร และศึกษาการ
ดําเนินกิจกรรม 5ส ของเจาหนาที่ประจําสํานัก สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม กรุงเทพมหานคร 5 ดาน คือ 
ดานสะสาง ดานสะดวก ดานสะอาด ดานสุขลักษณะ และดานสรางนิสัย จําแนกตามตัวแปร อายุ ระดับ
การศึกษา เงินเดือน ประสบการณการทํางาน และระดับชั้นการปฏิบัติงาน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มาจากการสุมตัวอยางของเจาหนาที่ประจําสํานัก สังกัด
สํานักงานศาลยุติธรรม กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจํานวนตัวอยางเทากับ 215 คน การวิจัยคร้ังนี้ใชเครื่องมือ 
คือ แบบสอบถามสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลทําโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for Windows เพื่อหาคาสถิติ คือ 
คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. เจาหนาที่มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา เจาหนาที่มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส  ดานสะสาง และดานสะอาด อยูในระดับ
ปานกลาง ดานสะดวก ดานสุขลักษณะ และดานสรางนิสัย อยูในระดับมาก 
 2. ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน ประสบการณการทํางาน และ
ระดับชั้นในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  
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 The purpose of this research was to study Factors Related to Participation of 5s of Court Staffs 
of Judicial Technical  Affairs Staff Office of The Judiciary Bangkok and study 5s  activities of Court 
Staffs of Judicial Technical  Affairs Staff Office of The Judiciary Bangkok in 5 aspects Seri Seiton 
Seiso Seiketsu and Shitsuku and to compare their participation classified by age, level of education, 
salary, working experience and working level. 
 The  sample group was 215 of Court Staffs of Judicial Technical  Affairs Staff Office of The 
Judiciary Bangkok. The instrument used for collecting data was questionnaires on the Factors Related 
to Participation of 5s of Court Staffs of Judicial Technical  Affairs Staff Office of The Judiciary 
Bangkok. Statistics used to analyze the data were percentage, mean, standard deviation, Pearson’s 
Product – Moment Correlation. 
 The findings were as follows : 
 1. Judicial Technical Affairs Staff Office Participation of 5s Activities was high. When  
considering Judicial Technical Affairs Staff Office Participation of 5s Activities for each part Seri  and 
Seiso were medium  Seiton  Seiketsu  and Shitsuku were high. 
 2. Personal factors : age, level of education, salary, working experience and working level had 
relationship with participation of 5s  no statistically significant diferrence. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาของ รศ.ดร. สุภาพรรณ  สิริแพทยพิสุทธิ์  อาจารย
ที่ปรึกษาสารนิพนธ   ที่ใหคําปรึกษาแนะนําแกไขขอบกพรองตาง ๆ พรอมดวยอาจารยสิฏฐากร ชูทรัพย 
และผศ. ปยดา สมบัติวัฒนา ที่ไดกรุณารวมเปนกรรมการสอบ ตลอดจนใหคําแนะนําเพิ่มเติมอันมีคา
แกการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ ที่นี้ 
 ขอขอบคุณ  รศ.ดร. บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ   อาจารยสิฏฐากร  ชูทรัพย    และคุณวิชิต 
สุรพนานนทชัย ที่กรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจแกไขและใหคําแนะนําในการสรางแบบสอบถาม 
 ขอขอบคุณเจาหนาที่ประจําสํานัก สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม กรุงเทพมหานคร ทุกทานที่ให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณคุณมาลี ทองกล่ํา ที่ใหความชวยเหลือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการทําวิจัยคร้ังนี้  
 ขอขอบคุณ เพื่อน ๆ เอกธุรกิจศึกษา ภาคพิเศษ รุนที่ 7 ทุกทาน ที่ใหคําปรึกษาและชวยเหลือเปน
อยางดี 
 ขอขอบคุณ เจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัยทุกทาน  
ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยนี้ทุกทาน 
 สุดทายนี้ขอขอบคุณ บิดา มารดา และญาติพี่นองทุกทานที่คอยชวยเหลือดานทุนทรัพย และเปน
กําลังใจตลอดมา พรอมทั้งบูรพคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาอบรมสั่งสอน ขาพเจาจนกระทั่ง
ประสบความสําเร็จในวันนี้ 
 
       นุสรา  สาระวงศ 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
 
 ความเปนระเบียบเรียบรอยและการทําความสะอาดสถานที่ทํางาน ถือเปนความจําเปนสําหรับทุก ๆ 
ประเทศ สําหรับประเทศญี่ปุนการจัดระเบียบเรียบรอยในสถานที่ทํางานหรือการทํากิจกรรม 5 ส ซึ่งเกิดขึ้น
เปนครั้งแรกนั้น ไดปฏิบัติกันเปนกิจวัตรและถือเปนเรื่องของสามัญสํานึก  ไมไดมีวิธีการที่เปนระบบแต
อยางใด เปนการมุงเนนในเรื่องของการสรางนิสัยในตัวเอง ดังนั้น ญ่ีปุนจึงถือใหเปนปจจัยพื้นฐานของการ
ปรับปรุงเพิ่มผลผลิตและคุณภาพอยางตอเนื่อง สถานที่ทํางานที่เปนระเบียบเรียบรอย ยอมสะทอนให
เห็นถึงทัศนคติของผูบริหารและพนักงานดานคุณภาพและประสิทธิภาพของหนวยงานนั้น และประเทศไทยได
นํากิจกรรม 5 ส มาใชเปนครั้งแรก คือ  บริษัท  N S K สปริง ประเทศไทย จํากัด และตอมาไดแพรหลายนิยมกัน 
มีทั้งหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่นาสนใจไดนําไปใชบาง และหลายหนวยงานที่นําไปใชก็ประสบ
ความสําเร็จเปนอยางมากแตมีอีกหลาย ๆ หนวยงานที่นําไปใชแลวไมประสบผลสําเร็จ เพราะมีการรับรูผิด 
และปฏิบัติอยางไมถูกตอง (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. 2543 : 1) 
 การจัดความเปนระเบียบเรียบรอยในสถานที่ทํางาน คนสวนใหญมักจะไมใหความสําคัญเทาที่ควร
บางคนทดลองปฏิบัติแลวอาจพบวาเปนเรื่องที่ยากที่จะรักษาใหกิจกรรมเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยใน
สถานที่ทํางานดําเนินไปอยางตอเนื่อง ผูปฏิบัติหรือบุคลากรในหนวยงานจะตองพยายามสรางความรูสึกวา
การจัดระเบียบในสถานที่ทํางานไมใชเร่ืองที่ยุงยากเกินความสามารถ และเปนสิ่งสําคัญที่ทุกคนในหนวยงาน
จําเปนตองกระทําเพื่อสรางสรรคหนวยงานที่ทุกคนทํางานอยูใหเปนหนวยงานที่มีคุณภาพ (ศูนยเพิ่มผลผลิต
แหงประเทศไทย. 2539 : 5) โดยทุกหนวยงานมีการสงเสริมใหเจาหนาที่ทุกคนปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง
ใหผูบริหารทุกระดับคอยดูแลใหคําปรึกษา รวมถึงมีการประเมินกิจกรรม 5 ส อยางตอเนื่อง (วารินทร 
สินสูงสุด. 2539 : 9) กิจกรรม 5ส เปนกิจกรรมหนึ่งที่ชวยการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานให
บรรลุผลไดและยังเปนกลยุทธหนึ่งที่ใชเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดการองคการใหเกิดผลสําเร็จ
ตามที่องคการตองการ (ฮาราโน ฮิโรยูกิ และคณะ, 2539) ซ่ึงกิจกรรม 5 ส เปนแนวคิดในการจัดสถานที่
ทํางานใหเปนระเบียบเพื่อกอใหเกิดสภาพการทํางานที่ดี ปลอดภัยและมีระเบียบอันจะนําไปสูการเพิ่มผลผลิต
ที่สูงขึ้น ประกอบดวย สะสาง (Seri) คือ การแยกของที่จําเปนออกจากของที่ไมจําเปน และขจัดของที่ไมจําเปน
ออกไป สะดวก (Seiton) คือ การจัดวางหรือจัดเก็บสิ่งของตาง ๆ ในสถานที่ทํางานอยางเปนระเบียบ 
เพื่อความสะดวกและปลอดภัย คงไวซึ่งคุณภาพ สะอาด (Seiso) คือ การทําความสะอาดเครื่องมือ 
อุปกรณและสถานที่ทํางาน สุขลักษณะ (Seiketsu) คือ การปฏิบัติ 3ส แรกอยางตอเนื่อง สรางนิสัย 
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(Shitsuke) คือ การปฏิบัติตามระเบียบและกฎเกณฑของหนวยงานอยางสม่ําเสมอจนกลายเปนการกระทําที่
เกิดขึ้นเองโดยอัตโนมัติ สงผลตอความตองการขั้นพื้นฐานขององคการที่ตองการผลผลิตสูงที่มีการสูญเสีย
เพียงเล็กนอยหรือไมมีเลย (วิฑูรย สิมะโชคดี.  2542 : 13) 
 กิจกรรม 5 ส เปนสิ่งที่เขาใจไดงาย แตก็ไมใชเร่ืองงายที่จะทําใหไดดี การทํางานที่ยากที่สุด สําคัญ
ที่สุด  เปนกระบวนการที่เริ่มดวย  5  ส  ซึ่งดูเหมือนเปนสิ่งเล็ก  ๆ  งาย ๆ แตเปนสิ่งสําคัญที่ไมสามารถ
ละเลยได และทุกคนตองมีสวนรวม จึงทําใหบรรลุผลไดอยางเต็มที่ (พูลพร แสงบางปลา และคนอื่น ๆ.  2544 
: 1)  เพราะหลายครั้งที่ผานมา เมื่อมีการดําเนินกิจกรรมเหลานี้ แตเมื่อเวลาผานไป เนื่องมาจากงานประจําที่ทํา
มีมาก ทําใหคิดวาเรื่องงาย ๆ เดี๋ยวคอยทํา ทําใหผลงานกิจกรรม 5 ส ออกมายังไมมีความกาวหนา
เทาที่ควร เพราะฉะนั้น ไมวาจะเปนผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับตน รวมทั้งระดับพนักงาน
ปฏิบัติการ จึงตองมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส เพื่อพัฒนาองคกรที่ตนทํางานใหเกิดความกาวหนา 
(บูรณะศักดิ์ มาดหมาย. 2546 : 168) ดังนั้น 5 ส ถูกคิดคนมาเพื่อปูพื้นฐานในการปรับปรุงและสรางคุณภาพ
ใหเกิดกับงานตาง ๆ ในองคกร โดยยึดหลักที่ใหพนักงานในองคกรทุกคนเริ่มพัฒนาจากเรื่องที่ใกลตัวที่สุด คือ
ส่ิงของรอบ ๆ ตัว ในสถานประกอบการ เปนการปลูกฝงใหบุคลากรในองคกรมีวินัยในตนเองและละเอียด
รอบคอบ ไมมองขามขั้นตอนเล็กนอยในการจัดการสถานประกอบการ รวมไปถึงสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน คณะรัฐมนตรีไดเล็งเห็นความสําคัญของกิจกรรม 5 ส ไดมีการประชุม และมีมติเมื่อวันที่ 27 
ตุลาคม 2541 รับหลักการตามที่สํานักงาน ก.พ. เสนอใหสวนราชการตาง ๆ  นําหลักการ 5 ส มาใชอยางกวางขวาง 
(ตฤตณัย นพคุณ และศิริชัย อระเอี่ยม. 2542 : 9) 
 จากเหตุผลดังกลาวทําใหสํานักงานศาลยุติธรรม ซ่ึงเปนหนวยงานอิสระที่มีฐานะนิติบุคคลมีหนาที่
เกี่ยวกับงานธุรการของศาลยุติธรรม งานสงเสริมงานตุลาการ และงานดานวิชาการใหเปนไปอยางรวดเร็ว 
จึงไดมีการนํากิจกรรม 5 ส มาดําเนินงาน แตการดําเนินงานกิจกรรม 5 ส ในปจจุบันยังไมประสบความสาํเรจ็
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว เชน การทํางานยังลาชา  การจัดหาเอกสารใชเวลานาน   เนื่องจากพนักงานและ
เจาหนาที่ไมไดมีการจัดเก็บเอกสาร หรือแมแตโตะทํางานใหเปนระเบียบทําใหตองเสียเวลาในการคนหา หรือ
อุปกรณสํานักงานตาง ๆ ไมไดมีการดูแลรักษาที่ดีทําใหอายุการใชงานสั้นลง เปนการสิ้นเปลือง และ
สูญเสียเวลาโดยไมจําเปน ซึ่งมีเหตุผลมาจากการขาดการมีสวนรวมและการปฏิบัติที่ไมสม่ําเสมอและ
ขาดความตอเนื่องในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของเจาหนาที่ประจําสํานัก สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม 
กรุงเทพมหานคร ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 
ส ของเจาหนาที่ประจําสํานัก สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยที่ไดรับจะ
เปนขอมูลพื้นฐานใหผูบริหารนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและสงเสริมใหเจาหนาที่ประจําสํานัก 
สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม กรุงเทพมหานคร มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส  เพิ่มมากขึ้น 
 
 
 



 3 

ความมุงหมายของการศึกษา 
 

 1. เพื่อศึกษาการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของเจาหนาที่ประจําสํานัก สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม 
กรุงเทพมหานคร 
 2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของเจาหนาที่
ประจําสํานัก สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม  กรุงเทพมหานคร 
 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 

 1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของเจาหนาที่
ประจําสํานัก สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม กรุงเทพมหานคร 
 2. ผลการวิจัยที่ไดรับจะเปนขอมูลพื้นฐานใหผูบริหารนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
สงเสริมใหเจาหนาที่ประจําสํานัก สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม กรุงเทพมหานคร มีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรม 5 ส มากขึ้น 
 3. เพื่อนําไปใชในการพัฒนาการดําเนินงานของสํานักงานศาลยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 

 1. ขอบเขตและเนื้อหา 
 การศึกษาและคนควาครั้งนี้ มุงศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส ของเจาหนาที่ประจําสํานัก สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม กรุงเทพมหานคร 
 2. ประชากร 
 2.1  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ เจาหนาที่ประจําสํานัก สังกัดสํานักงานศาล
ยุติธรรม กรุงเทพมหานคร จํานวน   489   คน โดยแยกเปน  ดังนี้ 
  2.1.1 สํานักวิชาการศาลยุติธรรม   จํานวน    48 คน 
  2.1.2 สํานักระงับขอพิพาท   จํานวน    60 คน 
  2.1.3 สํานักการคลัง    จํานวน   100 คน 
  2.1.4 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ   จํานวน     41 คน 
  2.1.5 สถาบันพัฒนาขาราชการฝายตุลาการ  จํานวน   101 คน 
  2.1.6 สํานักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม จํานวน     40 คน 
  2.1.7 สํานักคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม จํานวน   21 คน 
  2.1.8 สํานักแผนงานและงบประมาณ  จํานวน   39 คน 
  2.1.9 สํานักคณะกรรมการขาราชการศาลยุติธรรม จํานวน  28 คน 
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  2.1.10 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการวินิจฉัย จํานวน  11 คน 
             ช้ีขาดอํานาจหนาที่ระหวางศาล 
      รวม   489  คน 
 2.2   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก เจาหนาที่ประจําสํานัก สังกัดสํานักงานศาลยตุธิรรม 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 215  คน  จากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซี่ และมอรแกน 
(Krejcie & Morgan. 1970 : 608 – 609) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ .05 และทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนผูอํานวยการสํานัก จํานวน 10 คน หลังจากนั้นทําการสุม
กลุมตัวอยางโดยการกําหนดสัดสวน (Quota Sampling) ตามสังกัด 
 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
 3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก   ปจจัยสวนบุคคลของประชากรที่วิจัย ประกอบดวย 
  3.1.1 อายุ แบงเปน 
   3.1.1.1 ต่ํากวา 25 ป 

3.1.1.2 25 – 35 ป 
3.1.1.3 36 – 45 ป 
3.1.1.4 45 ปขึ้นไป 

  3.1.2 ระดับการศึกษา 
3.1.2.1 มัธยมศึกษาตอนตน 
3.1.2.2 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
3.1.2.3 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
3.1.2.4 ปริญญาตรี 
3.1.2.5 สูงกวาปริญญาตรี 

  3.1.3 เงินเดือน 
3.1.3.1 ต่ํากวา 6,000 บาท 
3.1.3.2 6,000 – 7,000 บาท 
3.1.3.3 7,001 – 8,000 บาท 
3.1.3.4 8,001 – 9,000 บาท 
3.1.3.5 สูงกวา 9,000 บาท 
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   3.1.4 ประสบการณในการทํางาน 
   3.1.4.1 ต่ํากวา 3 ป 

3.1.4.2   3- 5 ป 
3.1.4.3   6- 9 ป 
3.1.4.4   10 ปขึ้นไป 

   3.1.5 ระดับชั้นการปฏิบัติงาน 
    3.1.5.1 ผูอํานวยการสํานัก 

3.1.5.2  หัวหนากลุม/หัวหนาฝาย 
3.1.5.3  หัวหนางาน 
3.1.5.4  เจาหนาที่ปฏิบัติงาน   

 3.2 ตัวแปรตาม  ไดแก การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ประกอบดวย 
   3.2.1 สะสาง 
   3.2.2 สะดวก 
   3.2.3 สะอาด 
   3.2.4 สุขลักษณะ 
   3.2.5 เสริมสรางนิสัย 
   

นิยามศัพทเฉพาะ   
 

 1. กิจกรรม 5 ส หมายถึง กิจกรรมพื้นฐานของการฝกการทํางานเปนทีม และการมีสวนรวม มุงเนนการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 
 1.1 สะสาง หมายถึง การกําหนดใหชัดเจนถึงสิ่งของที่จําเปน โดยแยกของที่ไมจําเปนออกจาก
ส่ิงที่จําเปน 
 1.2 สะดวก หมายถึง การจัดของใหเปนระเบียบอยูในตําแหนงที่เหมาะสม ถูกตองเพื่อความ
สะดวก ปลอดภัย  
 1.3 สะอาด หมายถึง การดูแลรักษาความสะอาดสถานที่ และอุปกรณเครื่องใชเปนประจํา 
 1.4 สุขลักษณะ หมายถึง การทําใหเกิดสุขลักษณะโดยรักษามาตรฐานการปฏิบัติ 3 ส แรกที่ดีไว
ใหติดเปนนิสัย และปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 
 1.5 สรางนิสัย หมายถึง การฝกฝนใหเปนนิสัยในการรักษาอยางถูกตองตามเกณฑโดยสม่ําเสมอ
อยางเครงครัด 
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 2. การมีสวนรวม หมายถึง ความรวมมือของบุคคลตาง ๆ ในองคการที่มีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดการติดตอรวมมือระหวางกัน และนําไปสูเปาหมายและ
ผลลัพธที่ตั้งไว 

3. สํานักงานศาลยุติธรรม หมายถึง  หนวยงานอิสระที่มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานธุรการ
ศาลยุติธรรม ในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณและการดําเนินการอื่น ๆ 
 4. เจาหนาที่ประจําสํานัก  หมายถึง ขาราชการและลูกจาง (รวมถึงลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว) 
ของสํานักงานศาลยุติธรรม กรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย 10 สํานัก  ไดแก สํานักวิชาการศาลยุติธรรม 
สํานักระงับขอพิพาท สํานักการคลัง สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันพัฒนาขาราชการฝายตุลาการ 
สํานักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม สํานักคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม สํานักแผนงานและ
งบประมาณ สํานักคณะกรรมการขาราชการศาลยุติธรรม และสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการวินิจฉัยช้ี
ขาดอํานาจหนาที่ระหวางศาล 
 5. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของเจาหนาที่ประจําสํานัก สังกัดสํานักงานศาล
ยุติธรรม กรุงเทพมหานคร ที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส โดยมีองคประกอบ 
ดังนี้ 
 5.1 อายุ หมายถึง อายุจริงที่นับตั้งแตเกิดจนถึงปจจุบันของเจาหนาที่สํานักงานศาลยุติธรรม  
 5.2 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุดของเจาหนาที่ตามวุฒิบัตรที่เจาหนาที่ประจํา
สํานักไดรับในปจจุบัน 
 5.3 เงินเดือน หมายถึง รายไดที่เปนเงินเดือนที่เจาหนาที่ประจําสํานักไดรับแตละเดือนตามบัญชี
สํานักคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม 

5.4 ประสบการณการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาที่เจาหนาที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน 
 5.5 ระดับชั้นการปฏิบัติงาน หมายถึง หนาที่และความรับผิดชอบของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน
ภายในสํานักงานศาลยุติธรรม ซ่ึงแบงระดับ ดังนี้ 
   5.5.1 ผูอํานวยการสํานัก  หมายถึง เจาหนาที่ประจําสํานัก ระดับ 9 ขึ้นไป 
  5.5.2 หัวหนากลุม/หัวหนาฝาย  หมายถึง เจาหนาที่ประจําสํานัก ระดับ 7 - 8 
  5.5.3 หัวหนางาน หมายถึง เจาหนาที่ประจําสํานัก ระดับ 5 - 6 
  5.5.4 เจาหนาที่ปฏิบัติงาน  หมายถึง เจาหนาที่ประจําสํานัก ตั้งแตระดับ 4 ลงมา 
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กรอบแนวความคิดในการศึกษาคนควา 
 
   ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ประกอบดวย 
 1. อายุมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
 2. ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
 3. เงินเดือนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
 4. ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
 5. ระดับชั้นการปฏิบัตงิานมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
 

1. อายุ 
2. ระดับการศึกษา 
3. เงินเดือน 
4. ประสบการณการทํางาน 
5. ระดับชั้นการปฏิบัติงาน 
 

การมีสวนรวม 
ในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 

 

1. สะสาง 
2. สะดวก 
3. สะอาด 
4. สุขลักษณะ 
5. สรางนิสัย 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการนําเสนอเอกสารที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส  ของเจาหนาที่ประจําสํานัก สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม กรุงเทพมหานคร แบงกลุม
เนื้อหาเอกสารที่เกี่ยวของเปน ดังนี้ 
 1. กิจกรรม 5 ส 

1.1 ความหมายของ 5 ส 
1.2 วิวัฒนาการของ 5 ส 
1.3 ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
1.4 ความสําคัญของกิจกรรม 5 ส 
1.5 ประเด็นสําคัญในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
1.6 การเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 

 2. การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
 2.1 ความหมายของการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
 2.3 เงื่อนไขการมีสวนรวม 

  2.4 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
 3. สํานักงานศาลยุติธรรม 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. กิจกรรม 5 ส 
 

 1.1  ความหมายของ 5 ส 
 
 กิจกรรม 5 ส (วิชิต สุรพนานนทชัย 2546 : 20)  คือ กิจกรรมพื้นฐานของกิจกรรมคุณภาพ
ทั้งหมด เปนการจัดระเบียบและปรับปรุงสถานที่ทํางาน สถานประกอบการ และงานที่ตนรับผิดชอบ 
เพื่อกอใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานของการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตและ
คุณภาพอยางตอเนื่อง 5 ส ประกอบดวย 
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 สะสาง คือ การแยกของที่จําเปนออกจากของที่ไมจําเปน ของที่ไมจําเปนตองขจัดทิ้งไป การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานที่ดี ตองเริ่มตนจากการสะสางเปนอันดับแรก 
 สะดวก คือ การจัดวางสิ่งของตาง ๆ ในที่ทํางานใหเปนระเบียบเพื่อความสะดวกในการหยิบใช
โดยคํานึงถึงวิธีการจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพ รักษาคุณภาพ และปลอดภัย ใชหลัก “สะดวก” เพื่อกําจัด
ความสูญเปลาของเวลาในการ “คนหา” ส่ิงของและอุปกรณตาง ๆ 
 สะอาด คือ การทําความสะอาดเครื่องจักร อุปกรณอยางดีทั้งกอนและหลังการใชงาน โดยยึด
หลักที่วา การทําความสะอาดเปนการตรวจสอบความพรอมของเครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ 
 สุขลักษณะ คือ การจัดทํามาตรฐานและรักษาไวใหดีตลอดไป หลังจากทํา สะสาง สะดวก 
สะอาด แลว เชน การทําปายสัญลักษณตาง ๆ ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน การขจัดสาเหตุของปญหาและมลภาวะ
ในสถานที่ทํางาน เปนตน 
 สรางนิสัย คือ การกระตุนและติดตามใหมีการปฏิบัติตามระเบียบวินัย ขอบังคับอยางเครงครัด
จนกลายเปนนิสัยและเปนชีวิตประจําวันในการทํางาน เพราะหากไมทํา 4 ส ที่กลาวมาขางตนอยางตอเนื่อง
จนเปนนิสัยแลวสภาพการทํางานที่ไมดีทั้งหลายก็จะกลับมาเปนเหมือนเดิม 
 พูลพร แสงบางปลา และคณะ. (2544 : 17) กลาววา กิจกรรม  5 ส  คือ การจัดความเปนระเบยีบ
เรียบรอยในสถานที่ทํางานอันเปนปจจัยพื้นฐาน ในการเพิ่มผลผลิต เพราะในกระบวนการดําเนินกิจกรรมนั้น 
มุงเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเนื่อง โดยเชื่อวามนุษยจะพัฒนางานในองคการตนเองตอไป ซ่ึง
แนวทางนี้เปนแนวทางทางการบริหารงานแบบมีสวนรวม ซ่ึงองคการตาง ๆ พยายามมุงเนนมาโดยตลอด  5 ส 
ประกอบดวย 
 1. สะสาง คือ การจัดวางสิ่งตาง ๆ อยางเปนระเบียบ จัดระเบียบตามกฎเกณฑและหลักการ
ที่มีอยู โดยการจําแนกระหวางสิ่งจําเปน และสิ่งไมจําเปน เปนการตัดสินใจอยางหนักในการแยกแยะ และ
กําจัดสิ่งที่ไมจําเปนออกไป โดยเนนการจัดการแบงแยกสิ่งที่ตองการ และสาเหตุของการกําจัดสิ่งที่ไม
ตองการตลอดจนการนําไปกําจัดกอนที่จะกลายเปนปญหาตอไป 
 2. สะดวก คือ จัดเก็บสิ่งของในสถานที่ที่ถูกตอง ตําแหนงที่เหมาะสม เปนการลดเวลาในการ
คนหาในชวงรีบดวน โดยเนนการจัดการ และการกําจัดการคนหา จัดการใหทุกอยางอยูในที่เหมาะสมเพือ่ให
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ คุณภาพ โดยคํานึงถึงความปลอดภัย มีสถานที่ทํางานที่สะดวกสบาย 
 3. สะอาด  คือ การทําความสะอาด  ไมมีของเสีย ไมมีคราบ ไมมีส่ิงแปลกปลอม และทุกสิ่ง
สะอาด เปนความสะอาดในรูปแบบของการตรวจสอบได โดยเนนความสะอาดในรูปแบบการตรวจสอบ คือ
ทําอยางไรใหสะอาด และทําอยางไรไมใหเกิดความผิดพลาดในที่ทํางาน 
 4. สุขลักษณะ คือ การปฏิบัติทําอยางสม่ําเสมอ ซํ้าแลวซํ้าอีก เพื่อรักษาสภาพโดยใชหลัก 
สะสาง สะดวก สะอาด ใหคงสภาพอยูเสมอ ทั้งในสภาพแวดลอมทั่วไปทางวัตถุ และสภาพจิตใจของบุคคล 
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 5. สรางนิสัย คือ ความสามารถในการทําในสิ่งที่ตองทําในแนวทางที่ตองการ โดยการสราง
สถานที่ทํางานที่ดี และมีวินัย โดยวิธีการสอนทุกคนใหรูวาตองทําอะไร และสอนใหฝกฝนปฏิบัติ ขจัด
ส่ิงที่ไมถูกตอง สรางสิ่งที่ถูกตอง และใหทุกคนฝกฝน และปฏิบัติตาม 
 สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย – ญ่ีปุน). (2543 : 33) ไดใหความหมายของ 5 ส ดังนี้ 
 1. สะสาง คือ  การแยกใหชัดเจนระหวางของที่จําเปนกับของที่ไมจําเปนโดยของที่ไมจําเปนก็
ทิ้งเสีย ซ่ึงจะชวยลดการสูญเสียเวลาในการคนหาอุปกรณและของใชตาง ๆ 
 2. สะดวก คือ การจัดวางของที่จําเปนใหงายตอการใชใหทุกคนดูแลวรูวาเปนอะไร ซ่ึงจะชวย
ใหการทํางานคลองตัวขึ้น 
 3. สะอาด คือ การทําความสะอาดใหดูงามตา ซ่ึงนอกจากจะชวยบรรยากาศใหนาทํางานแลว 
ยังงายตอการรักษาความปลอดภัยในที่ทํางานดวย 
 4. สุขลักษณะ คือ การรักษาความสะอาดใหเรียบรอยอยูเสมอดวยการดําเนินการ 3 ส ขางตนนี้
อยางตอเนื่องตลอดไป 
 5. สรางนิสัย คือ การฝกอบรมบมนิสัยใหปฏิบัติตามสิ่งที่ไดกําหนดไวอยางถูกตอง 
 จากความหมายของกิจกรรม 5 ส ดังกลาว สรุปไดวา 5 ส เปนกิจกรรมพื้นฐานของกิจกรรม
คุณภาพทั้งหมด เปนการจัดความเปนระเบียบเรียบรอยสถานที่ทํางาน โดยมุงเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
อยางตอเนื่อง เปนแนวทางทางการบริหารงานแบบมีสวนรวม ประกอบดวย 
 1. สะสาง คือ การจัดเก็บสิ่งของที่วางอยูกระจัดกระจายใหเรียบรอย โดยกําหนดใหชัดเจน
ถึงสิ ่งของที ่จําเปนและปริมาณที่ตองมีในสถานที่และตองใชงาน รวมทั้งกําจัดสิ่งของไมจําเปนที่อาจ
กอใหเกิดปญหา 
 2. สะดวก คือ การจัดแบงชนิดของสิ่งของอยางชัดแจง การจัดสถานที่และจัดเก็บสิ่งของใหอยู
ตําแหนงที่เหมาะสมและถูกตองเพื่อสะดวกในการทํางานและหยิบใช โดยคํานึงถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ
ความปลอดภัย 
 3. สะอาด คือ ทําความสะอาดเปนการปดกวาดและเก็บเศษฝุนผง โดยดูแลสถานที่ เครื่องจักร 
เครื่องมือ อุปกรณใหมีความสะอาดและเปนปกติดีอยูตลอดเวลา 

 4. สุขลักษณะ คือ สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย รวมทั้งการรักษามาตรฐานการปฏิบัติ 3 ส 
แรกที่ดีไว ปองกันไมใหเกิดความสกปรก รวมทั้งรักษามาตรฐานสุขอนามัยที่ดี 

 5. สรางนิสัย คือ การปฏิบัติใหเปนปกติตามระเบียบมาตรฐานการปฏิบัติที่กําหนดไวโดย
สม่ําเสมออยางเครงครัดใหเปนนิสัย 
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1.2  วิวัฒนาการของ 5 ส 
 จุดเริ่มตนของ 5 ส มาจากทางตะวันตก แตเร่ิมนํามาใชอยางชัดเจน คือ ในประเทศญี่ปุนโดย

ชาวญ่ีปุนไดปรับเปลี่ยนและประยุกตแนวคิดของทางตะวันตกในเรื่องการสรางระเบียบวินัย และการเพิ่ม
ผลผลิตใหมีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะมากยิ่งขึ้น 
 การเกิดขึ้นของ 5 ส ในญี่ปุนไมไดเกิดเปน 5 ส ในรูปแบบที่ชัดเจน แตพัฒนามาจากแนวคิด
ในเรื่องการควบคุมคุณภาพ (Quality Control : QC)  เปนแนวคิดเกี่ยวกับการดูแลรักษาความเปนระเบียบ
เรียบรอยของสถานที่ทํางาน ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานของการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงมีประเทศตาง ๆ ไดนํากิจกรรม 5 ส ของญี่ปุนไปใชกันอยางแพรหลายทั่วโลก 
 สําหรับประเทศไทย บริษัท เอ็นเอชเค สปริง (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทแหงแรกที่นํา
กิจกรรม 5 ส มาใชในชวงป พ.ศ. 2522  แตไดนํามาใชเฉพาะ 3 ส แรก  จากนั้นในป พ.ศ. 2524 จึง
ประกาศใช 5 ส เปนนโยบายในการบริหารงาน จากนั้นชวงป พ.ศ. 2526 บริษัทสยามคูโบตา อุตสาหกรรม 
จํากัด (กลุมบริษัทในเครือซีเมนตไทย) ไดนํา 5 ส มาดําเนินการในโรงงาน และเผยแพรความรูใหแกบริษัท
ที่สนใจ  ตอมาบริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ไดบัญญัติศัพท เปนไทยใหคลองเสียงกับ 5 S 
ประกอบดวย สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสรางนิสัย เพื่อใหงายตอการจํา และไดแพรกิจกรรม 
5 ส ไปยังบริษัทอื่น ๆ 
 ในสวนของราชการนั้นไดเร่ิมการนํากิจกรรม 5 ส เมื่อวันที่  27 ตุลาคม 2541 คณะรัฐมนตรีไดมีมติ
รับหลักการตามที่สํานักงาน ก.พ. เสนอใหสวนราชการตาง ๆ นําหลักการ 5 ส มาใชอยางกวางขวาง เพื่อพัฒนา
องคกรใหมีประสิทธิภาพ ชวยลดคาใชจายและเพิ่มศักยภาพในการทํางานขององคกรตาง ๆ  (ตฤตณัย 
นพคุณ และศิริชัย อระเอี่ยม. 2542 : 31)  ดังนั้น สํานักงานศาลยุติธรรมไดนํากิจกรรม 5 ส มาดําเนินการ  
 
 1.3  ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม 5 ส มีดังนี้ 
 1.3.1 การวางแผน 
  1.3.1.1 การกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ภายในหนวยงาน มีการ
ประกาศนโยบายอยางเปนทางการในการดําเนินกิจกรรม 5 ส เพื่อใหทุกคนมีความคิดและปฏิบัติใน
แนวทางเดียวกัน พรอมทั้งมีการสงเสริมเพื่อใหการดําเนินกิจกรรม 5 ส เปนไปดวยความพรอมเพรียง
ตอเนื่อง ซ่ึงใชการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม ตาง ๆ ไมวาจะเปน ขาว 5 ส  โปรสเตอร 5 ส  
ปายคําขวัญ 5 ส โดยใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการเขียนขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 5 ส มีการกําหนดวันที่แนนอน
ในการทํา 5 ส และการพาเจาหนาที่ไปดูงาน 5 ส ในหนวยงานที่ประสบความสําเร็จ 
  1.3.1.2 ตั้งเปาหมายในการดําเนินกิจกรรม 5 ส เพื่อลดคาใชจายที่เกิดขึ้นและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
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  1.3.1.3 มอบหมายความรับผิดชอบวาใครจะทําอะไร ที่ไหน อยางไร ซ่ึงทุกพื้นที่จะตอง
กําหนดแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับแผนหลักของหนวยงานโดยแผนปฏิบัติของกลุมพื้นที่เปนแผนงานที่
จัดทํารวมกันระหวางหัวหนากลุม 5 ส กับสมาชิกกลุม 
 1.3.2 การปฏิบัติ 
  1.3.2.1 การทําความเขาใจกับรายละเอียดและขั้นตอนตาง ๆ โดยมีการอบรมใหความรู
แกพนักงานทุกคน ตั้งแตผูบริหารจนถึงพนักงานทุกระดับทั้งหนวยงาน 
  1.3.2.2 อบรมคณะทํางานที่ไดรับแตงตั้งเพื่อใหสามารถสงเสริม สนับสนุน และผลักดัน
ใหกิจกรรม 5 ส ดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง 
  1.3.2.3  ลงมือปฏิบัติโดยจัดกิจกรรมวันทําความสะอาดใหญ (Big Cleaning Day) ถือ
เปนวันเริ่มตนของการดําเนินกิจกรรมของหนวยงานถือเปนวันประกาศนโยบาย ที่สําคัญ คือ ผูบริหารสูงสุด
ของหนวยงานตองมีสวนรวมในวันนั้น เพื่อแสดงออกถึงเจตนารมย โดยพนักงานทุกคนรวมกันทําความ
สะอาดทั้งหนวยงาน และเริ่มทําการสะสาง 
 1.3.3 การตรวจสอบ 
  1.3.3.1 ตรวจสอบผลการดําเนินกิจกรรม 5 ส  โดยคณะกรรมการ 5 ส และที่ปรึกษา เปนการ
ประเมินความคืบหนาของการดําเนินกิจกรรม ซ่ึงคณะกรรมการจะตองไดรับการอบรมเทคนิค วิธีการตรวจ
พรอมเกณฑการประเมิน 
 1.3.3.1.1  การประเมินมี 2 สวน 
 สวนที่ 1 คือ การใหคะแนนระดับผลการดําเนินกจิกรรม เชน ระดับความ
สะอาด การสะสาง หรือการจัดสะดวก ความปลอดภัย และความรวมมอืรวมใจ 
 สวนที่ 2 ขอเสนอแนะของกรรมการ ซ่ึงพื้นที่จะตองนาํไปปรับปรุง หรือขอ
ดีเดนที่พบ ซ่ึงสามารถนําไปเปนตัวอยาง หรือกําหนดเปนมาตรฐานตอไป 
 1.3.3.1.2 จัดใหมีการปรับปรุงหรือแจงผลการดําเนินกิจกรรมใหทุกคนได
รับทราบ 
  1.3.3.2 ยืนยันความกาวหนาโดยเปรียบเทียบกับเปาหมายและแผนที่วางไว โดยมีการ
ประกาศเกียรติคุณและการใหรางวัล เชน รางวัลพื้นที่ชนะเลิศ คะแนนสูงสุดประจําเดือน ประจําไตรมาส 
และประจําป เพื่อเปนการจูงใจใหเกิดการดําเนินกิจกรรม 5 ส อยางตอเนื่อง 
 1.3.4  การแกไข 
   1.3.4.1 นําผลการตรวจสอบความคืบหนามาปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นถือเปนไปตามหลักของ 
PDCA คือ เมื่อไดวางแผนไว (plan) แลวลงมือปฏิบัติ (do) พรอมกับตองมีการตรวจสอบ (check) เพื่อหา
ขอควรปรับปรุงแลวจึงนํามาดําเนินการแกไข (Act) ซ่ึงจะสงผลใหมีการปรับปรุง 5 ส ในแตละพื้นที่ให
ดียิ่งขึ้น อันมาซึ่งประสิทธิภาพ คุณภาพอยางตอเนื่อง 
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  1.3.4.2  ขอดีที่พบจากการตรวจติดตามการดําเนินกิจกรรม และสิ่งที่ไดแกไขปรับปรุง
สามารถนําไปกําหนดเปนมาตรฐานของหนวยงานตอไป 

 
1.4   ความสําคัญของกิจกรรม 5 ส 
  กิจกรรม 5 ส นั้น มีความสําคัญตอองคกรตาง ๆ ดวยเหตุผลดังตอไปนี้ (วันชัย ริจิรวนิช. 2539 : 

113) 
 1. ทําใหหนวยงานหรือองคกรนั้น ๆ มีมาตรฐานระดับสากล 
 2. สามารถขจัดความสูยเสียตาง ๆ ที่ไมจําเปนได 
 3. สามารถลดแหลงเพาะความสิ้นเปลือง 
 4. ปองกันความสิ้นเปลืองที่จะเกิดขึ้นและลดตนทุนของหนวยงานเพื่อที่จะไดนําไปพัฒนา 

ในสวนอื่น 
 5. ทําใหเกิดสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานที่ดี 
 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2541 : 8) ไดใหความสําคัญของกิจกรรม 5ส วามีความสําคัญ คือ 
 1. กอใหเกิดผลผลิตเพิ่มสูงขึ้น 
 2. ทําใหคุณภาพสูงขึ้น 
 3. ตนทุนยอมลดต่ําลง 
 4. การบริการใชเวลานอยลง 
 5. พนักงานมีความปลอดภัยในการทํางาน 
 6. ทําใหขวัญและกําลังใจของพนักงานดีขึ้น 
 จากเหตุผลดังกลาว กิจกรรม 5 ส  จึงเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่จะขจัดความสูญเปลา และ

ความสิ้นเปลืองใหหมดไปจากองคกร และเพิ่มศักยภาพของหนวยงานในการผลิตหรือใหบริการ ชวยใหเกิด
บรรยากาศในการทํางานที่ดีมีความเปนระเบียบเรียบรอยและสะดวกสบาย งานมีคุณภาพยิ่งขึ้น ดงันัน้ กจิกรรม 
5 ส มีความจําเปนสําหรับองคกรหลายประการ ดังนี้ 

 1. ลดความสูญเปลาของเวลาในการคนหา 
 2. ลดจํานวนของเสียวัสดุ อุปกรณมีคุณภาพ 
 3. ลดตนทุนของการจัดซื้ออุปกรณ การจัดเก็บวัสดุสํานักงาน 
 4. เพิ่มการทํางานที่มีความถูกตองมากขึ้น ทันเวลา ผูรับบริการพอใจ 
 5. เพิ่มความปลอดภัยในการทํางาน การจัดวางวัสดุอุปกรณเปนระเบียบ 
 6. เพิ่มพื้นที่การทํางานมากขึ้น การเคลื่อนไหว หยิบของสะดวก 
 7. สรางบรรยากาศในการทํางาน สถานที่รมร่ืน สะอาดตา เปนระเบียบเรียบรอย 
 8. สรางวัฒนธรรมการทํางานที่เนนความสะอาดเปนระเบียบ เรียบรอย 
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 9. สรางความเชื่อมั่นในการทํางานของบุคลากรและความเชื่อมั่นในการเขามารับบริการของ
ผูรับบริการ 

 การนํา 5 ส มาใชชวยลดคาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึ้น และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่วางไว 

 
1.5  ประเด็นสําคัญในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 

 1.5.1 ทุกคนตองมีสวนรวม โดย 
  1.5.1.1 ทุกคนมีสวนรวมตั้งแตมีการกําหนดวันเริ่มตนกิจกรรม 5 ส 
  1.5.1.2 ตองใหเจาหนาที่ทุกคนเขาใจถึงความสําคัญ ที่ตองมีการดําเนินกิจกรรม 5 ส  
และกิจกรรมนี้ชวยเพิ่มผลผลิตไดอยางไร 
 1.5.2 ผูบริหารสูงสุดตองใหความสําคัญและมีการสนับสนุนอยางจริงจัง โดย 
  1.5.2.1 ตองถือวากิจกรรม 5 ส เปนสวนหนึ่งของงานไมใชกิจกรรมเสริม 
  1.5.2.2 ตองมีการประกาศอยางเปนทางการเพื่อใหทราบถึงความสําคัญของกิจกรรม 5 ส  
โดยผูบริหาร 
  1.5.2.3 ผูบริหารระดับสูงตองแสดงออกอยางชัดเจน และใหความสนใจอยางจริงจัง รวม
ลงมือปฏิบัติดวย 
 1.5.3 ฝายรวมมือและสนับสนุน ควรดําเนินงานโดย 
  1.5.3.1 ตองขจัดขอสงสัยวา 5 ส สําคัญอยางไร 
  1.5.3.2 ตองมีการแจงใหทราบถึงความกาวหนาในการดําเนินกิจกรรม 
  1.5.3.3 คณะกรรมการและผูบริหารทุกระดับ ตองกระตุนและแนะนําใหเจาหนาที่เขารวม
กิจกรรม 5 ส 
 1.5.4  ตองมีการจัดกิจกรรมเพื่อกระตุนสงเสริมการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
  1.5.4.1 จัดทําปายผา คําขวัญ ขาวสารเพื่อเรียกรองความสนใจของพนักงาน 
  1.5.4.2 จัดทําคูมือ เอกสาร แผนพับใหทราบถึงความสําคัญของกิจกรรม 5 ส คืออะไร มี
การนํามาใชไดอยางไร 
  1.5.4.3 มีการตรวจพื้นที่เปนระยะโดยผูบริหารระดับสูง ผูเชี่ยวชาญภายนอกและ
คณะกรรมการเพื่อตรวจสอบและใหคําแนะนําเพื่อใหหนวยงานนั้น ๆ ดียิ่งขึ้นทุกเดือนควรมีการทบทวน 
ตรวจสอบผลการดําเนินกิจกรรมโดยผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการเดินดูรอบ ๆ สํานักงาน มีการให
คะแนน ติดบอรดในการแสดงคะแนนและมีการมอบรางวัลเพื่อแสดงออกถึงความรับผิดชอบ 
  1.5.4.4 ควรทําการอบรม ทําความเขาใจกับพนักงาน ช้ีใหเห็นถึงบริษัทตัวอยางที่มีการ
ดําเนินกิจกรรม 5 ส ประสบความสําเร็จ 
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 1.5.5 ผูบริหารระดับสูงควรเดินดูในสํานักงานเปนครั้งคราวเพื่อศึกษาจุดแข็ง และจุดออนของ
การดําเนินกิจกรรม 5 ส ในหนวยงานและมีการใหคําแนะนําแกคณะกรรมการเพื่อแกไขใหเหมาะสม 
รวมทั้งใหคํายกยอง ชมเชยแกกลุมที่ดี 
 1.5.6 เร่ิมตนกิจกรรมตองทําใหพรอมกันและทําอยางจริงจังตอเนื่อง 
 1.5.7 การดําเนินกิจกรรม 5 ส ควบคูไปกับกิจกรรมปรับปรุงหรือระบบเสนอแนะ 5 ส 
โดยเฉพาะสะดวกจําเปนตองอาศัยเรื่องของการปรับปรุงใหดีขึ ้นใหทํางานงายขึ ้น สะดวกขึ้น ดังนั้น 
กิจกรรมนี้สามารถดําเนินควบคูไปกับกิจกรรมขอเสนอแนะ หากหนวยงานสามารถดําเนินกิจกรรม 5 ส ได
สําเร็จจะเกิดผลดีหลายประการทั้งที่มองเห็นและมองไมเห็น 
 จากเหตุผลดังกลาว การนํา 5 ส มาใชจะสําเร็จไดนั้น ไมวาจะเปนผูบริหาร  และเจาหนาที่ทุกคนตองมี
สวนรวมใหความสําคัญในการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
 

1.7  การเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
 มีผูกลาวถึงการเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานจากการนํากิจกรรม 5 ส ไปใช ดังนี้ 
 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2539 : 1) กลาววา การจัดระเบียบเรียบรอยในสถานที่ทํางาน 

เปนสิ่งที่ทุกคนในหนวยงานจําเปนตองกระทําเพื่อสรางสรรคหนวยงานที่ทุกคนทํางานอยูมีความภูมิใจ
กิจกรรม 5 ส มีหลักงาย ๆ วา “มีที่สําหรับของทุกสิ่ง และของทุกสิ่งก็ตองอยูในที่ของมัน” กิจกรรมนี้ชวย
พัฒนาความสํานึกในเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานใหดีขึ้น ยิ่งไปกวานั้นพนักงานผูซ่ึงมีความภูมิใจในที่ทํางาน
ของตนจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหสูงขึ้น 

 ตฤตณัย  นพคุณ (2542 : 11) กลาววา ปตท. สามารถวัดผลตอบแทนจากกิจกรรมเพิ่มผลผลิตไดทั้ง
ในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และผลตอบแทนเชิงคุณภาพที่มีคุณคาสูงสุดจากกิจกรรมนี้ก็คือ ผลตอบแทนที่
ไดจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกร พนักงานมีความพยายามปรับปรุงคุณภาพงานอยาง
สม่ําเสมอ รูจักวิธีการทํางานแบบเปนทีม แบบทุกคนมีสวนรวม และมีทัศนคติที่ดีตอการทํางานนั่นคือ ส ตัวที่ 
5 สรางนิสัย ซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดของกิจกรรม 5 ส และดวยวิธีการพัฒนาแบบยึดคนเปนศูนยกลางของการ
พัฒนานี้ จะสงผลให ปตท. เกิดการพัฒนาและยั่งยืนในที่สุด 

 นิยม ดีสวัสดิ์มงคล (2542 : 17) กลาววา เปนเรื่องที่มุงเนนพฤติกรรมของคนเปนหลัก โดยที่คน
จะตองชวยกันสรางที่ทํางานใหมีสภาพและบรรยากาศที่มีลักษณะกอใหเกิดความสุขทั้งทางกายและใจทุกคน 
ปราศจากสิ่งรบกวนตาง ๆ อันจะมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน 

 สืบสกุล สุนทรศร (2540 : 36) กลาวา กิจกรรม 5 ส เปนกิจกรรมพื้นฐานในการจัดการสถาน
ประกอบการและสํานักงาน การดําเนินกิจกรรม 5ส จะเปนกาวแรกในการเพิ่มประสิทธิภาพ และสรางผลกําไร
ในสถานประกอบการ ซ่ึงสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 1. ลดปญหาการสูญเสียและคาใชจาย (ตนทุน) ในการซอมอุปกรณตาง ๆ  เพราะการทํา 5 ส จะ
กําหนดวาพนักงานคนใด หรือหนวยงานใดจะตองรักษาดูแลอุปกรณใหอยูในสภาพที่พรอมใชงานเสมอ 
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อุปกรณเครื่องใชก็จะไดรับการดูแลเอาใจใส กอใหเกิดความคงทนในการใชงาน หนวยงานไมตองสิ้นเปลือง
งบประมาณในการจัดหา และซอมแซมอุปกรณเหลานั้นบอยครั้ง 

 2. สามารถใชอุปกรณตาง ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด การนํา 5 ส มาใชนั้น นอกจากจะยืด
อายุการใชงานใหแกอุปกรณแลว ยังสงผลใหงานที่ตองอาศัยอุปกรณเหลานั้นมีประสิทธิภาพในการทํางาน
อยางสม่ําเสมอ 

 3. ไมตองเสียคาใชจายเพิ่มโดยใชเหตุ ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนที่สุดคือการทํา 5 ส ของ ปตท. 
กลาวคือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเขามาวิจัย และประเมินผลในชวงป 2537 ซ่ึงปรากฏวาหลังจากการทํา 5 ส 
แลวคลังน้ํามัน 18 คลังทั่วประเทศมีพื้นที่ใชสอยเพิ่มมากขึ้นจากเดิมรวมแลวถึง 4,000 กวาตารางเมตร ชวย
ประหยัดคาใชจายในการขยายพื้นที่ไปประมาณ 6,000,000 บาท 

 4. ประหยัดเวลา และดึงสิ่งที่เสียไปกลับคืนมา การใชเวลาในการหาเอกสารนอยเทาไร ยิ่งสะดวก
ในการทํางานมากเทานั้น เพราะเราสามารถประหยัดเวลาในการทํางานได หรือสามารถนําเวลานั้นไปใชในการ
ทํางานอยางอื่น เชน ในหนวยงานราชการหลายครั้งตองมีการหาเอกสาร หลักฐานตาง ๆ ทาํใหเสยีเวลา และงาน
ไมเดินเทาที่ควร ปจจุบันจึงมีแนวคิดในการนํา 5 ส มาใชในวงการราชการอยางจริงจัง 

 5. พัฒนากระบวนการผลิตและการจัดการคลังพัสดุ  การทํา 5 ส กอใหเกิดการไหลเวียนของ
วัสดุมากขึ้น กลาวคือ การ “สะสาง” ทําใหเราเห็นวา วัสดุยังใชการไดและเหลืออยูเปนจํานวนเทาไร ถาเรา
ไมไดทําการสะสางบางครั้งเราอาจนําเอาของที่ไมใชหรือของที่เสียแลวปนอยูกับของที่ยังไมไดใชหรือยัง
ใชไดก็เปนได ถาเปนอยางนั้นจะกอใหเกิดผลเสียหายหลายประการ ซ่ึงประการสําคัญ คือ เราอาจนําของที่
ใชไมไดเขาสูกระบวนการผลิต ทําใหเกิดขอผิดพลาดขึ้นได 

 

2. การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
 
 2.1  ความหมายของการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
 
   แมคเกรเกอร (นาลินี ศรีกสิกุล. 2536 : 18; อางอิงจาก McGregor. 1960 : 9) อธิบายวา การมี
สวนรวมประกอบดวยสภาวะเงื่อนไขที่เหมาะสมที่บุคคลใชสําหรับใหบุคคลมีโอกาสเขาไปมีอิทธิพล 
(Influence) ในการตัดสินใจในสิ่งที่จะเปนผลกระทบตอตนเอง โดยระดับของการมีอิทธิพลมีมากและ
นอยตางกันออกไป บุคคลจะมีเสรีภาพในการเลือกกระทําในสิ่งที่บุคคลนั้น ๆ รับผิดชอบอยู การมีสวน
รวมประกอบดวยความสัมพันธระหวางหนวยงานตาง  ๆ  หรือสวนประกอบตาง  ๆ  ที ่อยู ใน
กระบวนการตัดสินใจ มีความเกี่ยวของกับเรื่องของอิทธิพล  การปฏิสังสรรค (Interaction) และการ
แบงปนขอมูลขาวสาร (Information Sharing) 
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 เออรวิน (Erwin. 1976 : 18) ใหความหมายของการมีสวนรวมวา ประกอบดวยสามมิติ คือ 
มิติที่หนึ่ง การมีสวนรวมในการตัดสินใจวาอะไรควรทําและทําอยางไร มติที่สอง มีสวนรวมเสียสละใน
การพัฒนา ลงมือปฏิบัติการตามที่ไดตัดสินใจ และมติที่สามมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนที่เกิดจาก
การดําเนินงาน 
 นิรันดร จงวุฒิเวศญ  (2541 : 15  - 16) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การเกี่ยวของทางดาน
จิตใจและอารมณ (Mental and Emotional Involvement) ของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม (Group Situation) 
ซ่ึงผลของการเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการให (Contribution) บรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น 
กับทั้งทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย จากนัยความหมายดังกลาว การมีสวนรวมจึง
ประกอบดวยปจจัย 3 ประการ คือ 
 1) การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณ เปนการเกี่ยวของทั้งตัว ไมใชเฉพาะเพียงแต
เกี่ยวของดานกําลังกาย หรือทักษะ กลาวคือ ผูมีสวนรวมจะมีสวนเกี่ยวของทางจิต ไมเพียงแตเฉพาะดาน
การงาน  
 2) การกระทําการให เมื่อผูมีสวนรวมไดบังเกิดความเกี่ยวของดานจิตใจและอารมณแลว ก็
เทากับเปดโอกาสใหเขาไดแสดงความคิดริเริ่มสรางสรรค กระทําการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุม 
โดยเหตุนี้การมีสวนรวมจึงเปนมากกวาการยินยอม ที่จะกระทําตามคําสั่ง ซ่ึงเปนการกระทําโดยปราศจาก
การยินยอมพรอมใจ และความคิดริเร่ิมสรางสรรค การมีสวนรวม จึงเปนความสัมพันธทางอารมณและจิตใจ
แบบ “ยุคลวิถี” คือ มีการติดตอส่ือสารทั้งไปและกลับระหวางบุคคลนั้นและกลุม 
 3) การรวมรับผิดชอบ เมื่อเกิดการเกี่ยวของดานจิตใจ อารมณ และไดกระทําการใหแก
สถานการณกลุมนั้นแลว ผูมีสวนรวมจะเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมนั้นดวย เพราะการมีสวนรวม
เปนกระบวนการทางสังคมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของ กับกลุมและตองการเห็นผลสําเร็จของการทํางานนั้นดวย 
จึงเกิดความรูสึกรับผิดชอบกลุม 
 โดยสรุปแลวอาจกลาวอีกนัยหนึ่งวา 
 การมีสวนรวม = ความรวมมือรวมใจ + การประสานงาน + ความรับผิดชอบ 
 Participation    = Cooperation + Coordination + Responsibility 
 ความรวมมือรวมใจ  หมายถึง  ความตั ้งใจของบุคคลที ่จะมาทํางานรวมกันเพื ่อบรรลุ
วัตถุประสงคของกลุม 
 การประสานงาน หมายถึง หวงเวลาและลําดับเหตุการณ ที่มีประสบการณที่มีประสิทธิภาพใน
การทํากิจกรรมหรือการงาน 
 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความรูสึกผูกพันในการทํางาน และในการใหความเชื่อถือไววางใจ 
 ดังนั้น การมีสวนรวม หมายถึง การทํางานรวมกับกลุมเพื่อใหวัตถุประสงคดวยความตั้งใจ 
(ความรวมมือรวมใจ) โดยการกระทําการงานดังกลาวในหวงเวลา และลําดับเหตุการณที่ทรงประสิทธิภาพ คือ 
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ถูกจังหวะและเหมาะสม (การประสานงาน) กับทั้งกระทําการงานดังกลาวดวยความรูสึกผูกพันให
ประจักษวาเชื่อถือไววางใจ (ความรับผิดชอบ) 
 สมยศ นาวีการ และผุสดี รุมาคม (2520 : 1) กลาววา การที่บุคคลตาง ๆ เขาไปมีสวนรวมอยูใน
องคการนั้น ก็เพื่อที่จะตอบสนองความตองการสวนตัวของพวกเขา องคการดังกลาวจะชวยใหพวกเขา
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคลได โดยที่พวกเขาเหลานั้นไมอาจประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
ที่ตองการไดโดยลําพัง 
 นอกจากนี้การมีสวนรวมยังเปนพื้นฐานของกิจกรรมทุกกิจกรรม กระบวนการตัดสินใจของ
กลุมจะเกิดจากการมีสวนรวมของสมาชิกทุกคนในกลุม ซ่ึงปจจัยสําคัญของการมีสวนรวมมี  4 ประการ คือ 
(Putti. 1987 : 305; Davis & Newstrom. 1989 : 232) 

1. เปนความพยายามที่เกี่ยวของกันทางจิตใจและความรูสึก 
2. เปนการกระตุนใหเกิดความรวมมือ 
3. เปนการใหบุคลากรรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน 
4. เปนการพัฒนาการมีสวนรวม ซ่ึงคํานึงถึงความสมดุลระหวางการมีสวนรวมอยางไม 

แทจริงกับการมีสวนรวมมากเกินไป 
 เดวิด (Davis. 1972 : 136) ไดใหความหมายของการมีสวนรวม หมายถึง การเกี่ยวของทางจติใจ
และอารมณ (Mental and Emotional Involvement) ของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม (Group situation) ซ่ึง
ผลของการเกี่ยวของนี้เปนเหตุเราใจใหการกระทําบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น กับทั้งใหเกิดความรูสึก
รับผิดชอบกับกลุมดังกลาว 
 คูน และคนอื่น ๆ  (Koontz & others. 1986 : 385) กลาววา การใหมีสวนรวมเปนเทคนิคอยางหนึ่ง
ที่ผูบริหารตองการใหไดรับการสนับสนุนที่เขมแข็ง อันมีผลมาจากการวิจัย และทฤษฎีดานการสรางแรงจงูใจที่
ตระหนักถึงประโยชนของการมีสวนรวมและการสรางการยอมรับนับถือ 
 ประเวศ วะสี (2541 : 8) ไดใหความเห็นของการมีสวนรวมวาทุกองคกรมีความสําคัญทั้งนั้น 
การคิดทั้งระบบจะมีปญญาพอที่ใหระบบบูรณาการอยูไดตองอาศัยการเรียนรูรวมกัน เพราะการเรียนรู
อยางเดียวไมพอ ระบบตองมีการเรียนรูรวมกันในทางปฏิบัติ ไมใชเขาหองเรียนรวมกัน  ตองเปน 
Interaction Learning Through Action  คํานี้เปนหัวใจสําคัญ เพราะจะทําใหเกิดปญญาในระบบ และทําให
เกิดการเรียนรูรวมกันในทางปฏิบัติ 
 จากความหมายของการมีสวนรวมดังกลาว สรุปไดวา การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
หมายถึง การที่เจาหนาที่มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ซ่ึงประกอบไปดวย สะสาง สะดวก สะอาด 
สุขลักษณะ และสรางนิสัย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุมและเปนการพัฒนาองคกร 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
 

องคการอนามัยโลก (นิรันดร จงวุฒิเวศญ. 2527 : 52 ; อางอิงจาก World Health Organization. 
n.d.) ไดเสนอวา รูปแบบของการมีสวนรวมถือวาเปนรูปแบบที่แทจริงนั ้น จะตองประกอบดวย
กระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ 
 1. การวางแผน (Plan) ประชาชนตองมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา จัดลําดับความสําคัญ 
ตั้งเปาหมายกําหนดการใชทรัพยากร กําหนดวิธีการติดตามและประเมินผล และประการสําคัญคือ การ
ตัดสินใจดวย 
 2. การดําเนินกิจกรรม (Implementation) ประชาชนตองมีสวนรวมในการจัดการและการ
บริหาร การใชทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจัดสรรควบคุมการเงินและการบริการ 
 3. การใชประโยชน (Utilization) ประชาชนตองมีความสามารถในการนํากิจกรรมมาใชใหเกิด
ประโยชนไดซ่ึงเปนการเพิ่มระดับของการพึ่งตนเองและการควบคุมทางสังคม 
 4. การไดรับผลประโยชน (Obtaining Benefits) ประชาชนตองไดรับการแจกจาย
ผลประโยชนจากชุมชนในพื้นที่เทากัน ซ่ึงอาจจะเปนผลประโยชนสวนตัว สังคม หรือวัตถุก็ได 
 โคเฮน แอนด อัพลิออฟ (ประสพสุข ดีอินทร. 2531 : 21 ; อางอิงจาก Cohen & Unphoff. 1979 
: 219 - 222) ไดแบงการมีสวนรวมออกเปน 4 แบบ คือ 
 1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ ริเร่ิมตัดสินใจ 
ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ 
 2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติ (Implementation) ประกอบดวย การสนับสนุนดานทรัพยากร 
การบริหาร และการประสานความรวมมือ 
 3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) 
 4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) 
 สุวรรณี คงทอง (2536 : 15 – 16) ไดสรุปลักษณะของการมีสวนรวม ไวดังนี้ 
 1. การรวมประชุมวางแผนดําเนินการ โดยการแสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะ 
 2. การรวมดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไว โดยการเสียสละกําลังแรงงาน วัสดุ กําลังเงิน 
หรือทรัพยากรใด ๆ 
 3. การรวมในการแบงปนประโยชน คือ การเขารวมในการใชประโยชน การรวมการติดตาม
ผลงาน 
 วิไลพร สมบูรณชัย (2534 : 14) แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะการมีสวนรวมเพื่อกําหนดเปนกรอบ
ในการศึกษาไวดังนี้ 
 1. การมีสวนรวมในการศึกษาถึงปญหา 
 2. การมีสวนรวมในการวางแผน 
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 3. การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 
 4. การมีสวนรวมในการติดตามผล 
 5. การมีสวนรวมบํารุงรักษา 
 ไบรอันต และไวท (อังคณา ไมตรีสรสันต. 2546 :34 – 35 ; อางอิงจาก Bryant and White.n.d.) 
ไดอาศัยมิติระดับแบงประเภทการมีสวนรวมออกเปน 3 ประเภท คือ 
 1. การมีสวนรวมในแนวราบ (horizontal) เปนการมีสวนรวมที่ไมมีผลจริงจังอะไรนัก ทั้งนี้ 
เพราะผูเขาไปมีสวนรวมไมคอยมีสิทธิมีเสียงอยางจริงจังหรือมิไดอยู “วงใน” ของศูนยกลางของอํานาจ 
เชน ออกเสียง การวิ่งเตน เปนตน 
 2. การมีสวนรวมในแนวดิ่ง (vertical) การมีสวนรวมประเภทนี้จะไดจากการที่ผูตาม (หรือ
ผูนอย) เขาไปมีสวนรวมกับผูนํา (หรือผูใหญ) เนื่องจากมีผลประโยชนรวมกัน และทั้งสองฝายจะตอง
พึ่งพาอาศัยกัน ตราบใดที่ผลประโยชนรวมกันยังมีอยู การมีสวนรวมระหวางกันก็จะคงอยูตลอดไป 
 3. การมีสวนรวมในกระบวนการบริหาร การมีสวนรวมประเภทนี้เปนรูปแบบคาบเกี่ยว หรือ
แบบผสมผสานระหวางการมีสวนรวมแบบแนวราบและแนวดิ่ง กลาวคือ เปนการมีสวนรวมที่ผูตามพยายามจะ
เขาไปปรับเปลี่ยนการตัดสินใจของผูนํา หรือการแลกเปลี่ยนผลประโยชนกับผูนําในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการบริหาร 
 เจิมศักดิ์ ปนทอง (2524 : 272 – 273) ไดแบงขั้นตอนของการมีสวนรวมของประชาชนไว 4 
ขั้นตอน คือ 
 1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 
 2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจการ 
 3. การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติการ 
 4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 
 โฟนารอฟ (สายสุนีย ปวุฒินันท. 2541 : 44 ; อางอิงจาก Fonaroff. 1980 : 104) ไดเสนอวา 
กระบวนการมีสวนรวมนั้นจะประกอบดวยอยางนอย 1 ใน 4 ประเภทของการมีสวนรวม คือ 
 1. การวางแผน ซึ่งรวมถึงการตัดสินใจในการกําหนดเปาหมาย กลวิธี ทรัพยากรที่ตองใช
ตลอดจนการติดตามประเมินผล 
 2. การดําเนินงาน 
 3. การใชบริการจากโครงการ 
 4. การมีสวนรวมในการไดรับประโยชน 
 ลอรดอรมิล (สายสุนีย ปวุฒินันท. 2541 : 46 ; อางอิงจาก Lowderrmill. 1993 : 14) ไดเสนอ
ขั้นตอนการมีสวนรวมไว 7 ขั้นตอน ดังนี้ คือ 
 1. การสํารวจขั้นตอน (Preliminary Reconnaissance) 
 2. การศึกษาเพื่อจัดลําดับความสําคัญของปญหา (Priority Problem Identification Studies) 
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3. การแสวงหาแนวทางแกไขปญหา (Search for Solution) 
4. การกําหนดแนวทางแกไขปญหา (Assessment for Solution) 
5. การปฏิบัติตามโครงการ (Project Implementation) 
6. การประเมินผลโครงการ (Formal Project Evaluation) 
7. การพิจารณาทบทวนโครงการที่ทําไปแลว (Project Reconsideration of Completion) 

 ทฤษฎีทางสังคมที่อยูเบื้องหลังแนวคิดการมีสวนรวม ที่มีสมมติฐานของธรรมชาติของมนุษย 
สถาบันสังคมสามารถแยกแยะทฤษฎีทางสังคมที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมไว 4 แนวคิด กลาวคือ (นาลินี 
ศรีกสิกุล, 2536 : 22 –24 ; อางอิงจาก  Dachler and Willpert, 1978 : 1 – 9) 
 1) ทฤษฎีประชาธิปไตย (Democratic Theory) ใหคุณคาตอประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมเปน
คุณคามาตรฐานทางจริยธรรมของสังคม เปนกลไกที่ใชในการตัดสินใจของสังคม รูปแบบของการมีสวน
รวม อาจเปนการมีสวนรวมทางตรง คือ ทุกคนเขาไปมีสวนรวม หรือมีสวนรวมทางออมคือผานการเลือกตั้ง
ตัวแทน 
 2) ทฤษฎีสังคมนิยม ( Socialistic Theory) แนวคิดสังคมนิยมตองการใหมนุษยมีอิสระเสรีภาพ 
โดยใหแรงงานเขามามีสวนรวมในการสรางสรรคและควบคุมกระบวนการผลิต ในระบบสังคมนิยมแบบมี
สวนรวมจะเลิกลมความสัมพันธระหวางคาจางกับแรงงาน ผลที่เกิดขึ้นในสังคมนิยมแบบมีสวนรวมจะสราง
และเปลี่ยนแปลงระบบสังคมทั้งหมดโดยมีวัตถุประสงคที่จะสรางวัฒนธรรมของชนชั้นกรรมาชีพซึ่งเปน
วัฒนธรรมที่มีการรวมมือที่พลเมืองมีสิทธิ โอกาส และผลประโยชนเทาเทียมกัน เปดโอกาสใหมนุษย
พัฒนาตนเอง การผลิตเปนเพียงปจจัยที่ใชในการดํารงชีวิตใหอยูรอด 
 3) การพัฒนาและการเจริญเติบโตของมนุษย (Human Growth and Development) ให
ความสําคัญตอการมีสวนรวมวาเปนวิถีทางการพัฒนาและการเจริญเติบโตของมนุษย สนับสนุนใหองคการ
สรางโครงสรางที่เปดโอกาสใหสมาชิกเขามามีสวนรวม เพราะเปนการพัฒนาทางดานจิตวิทยาแกปจเจก
บุคคล และกลุมบุคคลใหสามารถมีความริเร่ิมสรางนวัตกรรมการพัฒนาปจเจกบุคคลวาเปนสิ่งที่ตองกระทํา
เพื่อเปนมูลฐานใหเกิดความมั่นคงและประสิทธิภาพใหกับองคกร 

4) ประสิทธิภาพและความสามารถในการผลิต (Productivity and Efficiency) แนวคิดนี้เห็นวา 
รูปแบบการมีสวนรวมจะเปนเทคนิคที่ใชแกไขปญหาสภาวะความแปลกแยก ความไมพึงพอใจ กําลังแรงงาน
ปราศจากความผูกพันในงาน การลดลงของประมาณและคุณภาพการผลิตจํานวนแรงงานที่ออกจากงานสูง 
และเกิดความไมสงบในองคการได ความสําคัญของการมีสวนรวมในแนวคิดนี้ คือ เปนเทคนิคที่จะชวยใน
การเพิ่มผลผลิตทางการผลิต และเพิ่มความสามารถในการผลิต และหลีกเลี่ยงความวุนวายที่จะเกิดขึ้นในองคกร 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกลุม 
ธงชัย สันติวงษ (2526 : 103) กลาววากลุมคือ จํานวนคนกี่คนก็ไดที่เขามารวมปฏิบัติ

เกี่ยวของตอกัน มีการรับรูถึงการเปนสมาชิกกลุม โดยปกติจํานวนคนของกลุม ๆ หนึ่งจะนอยกวา 10 คน และ
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สวนมากแลวนอยกวา 6 คน ขอบเขตของงานในองคการจะเปนตัวกําหนดขนาดของกลุม ความหมาย
ของกลุมถาจะพูดใหงายเขา ในทางจิตวิทยากลุม หมายถึง จํานวนของคนเทาไหรก็ไดที่ 

1. มีจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงครวมกัน 
2. มีการเกี่ยวของตอกันกับคนอื่น ๆ  ในกลุมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุม 
3. มีการคํานึงถึงคนอื่น ๆ ในกลุม 
4. มีการรับรูวาพวกเขาเหลานั้นก็เปนสวนหนึ่งของกลุม 
จุดสําคัญที่เปนลักษณะการบริหารที่ดีของญี่ปุน ฮาจามิ ซูซูกิ (Hajime Suzuki, 1993)  
1. มีการกําหนดหนาที่การทํางาน และมีการมอบหมายงานที่ยืดหยุน เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ 

(Broad Job Description & Flexible Assignment) 
2. การทํางานเปนทีม (Team work) 
3. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคดวยตนเอง (Initiative and Creativeness) 
4. มีความเอาใจใสและเตรียมพรอม (Attentiveness and Alertness) 
5. การติดตอส่ือสาร 
6. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Information Sharing) 
7. พื้นฐาน 5 ส (Basics 5S) 
8. จริยธรรมในการทํางาน (Work Ethics) 
9.  มีความคิดที่ยาวไกล (Thinking with a Long – Team View) 
จากแนวความคิดและทฤษฎีดังกลาวขางตนเห็นวา ทําใหผูวิจัยนํามาใชเปนแนวทางในการ

สงเสริมใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ซ่ึงประกอบไปดวย สะสาง สะอาด สะดวก 
สุขลักษณะ และสรางนิสัย  

 
2.3 เงื่อนไขการมีสวนรวม 
 นิรันดร  จงวุฒิเวศญ (2527 : 186) กลาวถึงเงื่อนไขการมีสวนรวมอยางนอย 3 ประการ 
 1. ประชาชนตองมีอิสระภาพ ที่จะมีสวนรวม (Freedom to Participation) 
 2. ประชาชนตองสามารถที่จะมีสวนรวม (Ability to Participation) 
 3. ประชาชนตองเต็มใจที่จะมีสวนรวม (Willingness to Participation) 
 นอกจากนี้ความสําเร็จของการมีสวนรวม ยังขึ้นกับเงื่อนไขดังตอไปนี้ 
 1. ประชาชนจะตองมีเวลาที่จะมีสวนรวมกิจกรรม การมีสวนรวมไมเหมาะกับสถานการณ

ฉุกเฉิน 
 2. ประชาชนตองไมเสียเงินทอง คาใชจายในการมีสวนรวมมากเกินกวาที่จะประเมินผลตอบแทน

ที่จะไดรับ 
 3. ประชาชนตองมีความสนใจที่สัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวม 
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 4. ประชาชนตองสามารถสื่อสารรูเร่ืองกันทั้งสองฝาย 
 5. ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนงหนาที่ หรือสถานภาพทางสังคม หากจะ

มีสวนรวม 
 สรุปแนวคิดเกี่ยวกับเงื่อนไขของการมีสวนรวม เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ดังนี้ 

1. บุคคลจะตองมีความอิสระ เต็มใจ  และสามารถที่จะมีสวนรวมไดอยางเสรี 
2. บุคคลตองมีความสนใจ ที่สัมพันธกับการมีสวนรวม สามารถรูเร่ืองกิจกรรมตาง ๆ  

ไดเปนอยางดี โดยไมรูสึกกระทบกระเทือนแตอยางใด 
2.4  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
 อินดัสตรี แมกกาซีน (กรองแกว ทิพยมณี. 2540 : 96 ; อางอิงจาก Industry magazine) กลาววา 

จากการศึกษาโครงการกิจกรรม 5 ส ในหลายหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนพบวา การที่จะใหกิจกรรม 5 ส 
ประสบผลสําเร็จไดงายจะมีปจจัยที่เกี่ยวของ 6 ประการ ดังนี้ 

 1. ทุกคนตองมีสวนรวมกิจกรรม 
  1) ตองใหทุกคนเขามามีสวนรวม มีการกําหนดวันเริ่มตนกิจกรรม 
  2) ตองใหพนักงานทุกคนเขาใจวาทําไมถึงตองทํากิจกรรมนี้ และกิจกรรมนี้จะชวยเพิ่ม

ผลผลิตไดอยางไร 
 2. ผูบริหารสูงสุดตองใหความสําคัญและการสนับสนุนอยางจริงจัง 
  1) กิจกรรมนี้ตองถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ไมใชกิจกรรมสงเสริมหรือการเพิ่ม

งานที่ตองทํานอกเวลางาน 
  2) ผูบริหารตองมีการประกาศเปนทางการ ใหทุกคนทราบถึงความสําคัญของกิจกรรมนี้ 

โดยผูบริหารระดับสูง 
  3) ผูบริหารระดับสูงตองแสดงออกอยางชัดแจงและใหความสนใจอยางจริงจังไมมอบหมาย

ใหผูอ่ืนรับผิดชอบแทน และตองลงมือปฏิบัติเองดวย เชน เปนประธานคณะกรรมการ 5 ส ของหนวยงาน 
 3. ทุกฝายตองใหความรวมมือและสนับสนุน 
  1) ตองขจัดขอสงสัยวากิจกรรม 5 ส สําคัญอยางไร ทําไมตองทํา 5 ส 
  2) มีการแจงใหทราบถึงความคืบหนาในดานการดําเนินกิจกรรม 5 ส ในระดับตาง ๆ 
  3) คณะกรรมการและผูบริหารทุกระดับ ตองกระตุนและแนะนําใหพนักงานเขารวม

กิจกรรม 5 ส อยางจริงจังและตอเนื่อง 
 4. ตองมีการจัดกิจกรรมเพื่อกระตุนสงเสริมการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
  1) จัดทําปาย คําขวัญ โปสเตอร ขาวสาร เพื่อเรียกรองความสนใจจากพนักงาน 
  2) จัดทําคูมือ เอกสารแผนพับ ใหทราบถึงความสําคัญของกิจกรรม 5 ส คือ อะไร จะนํา

กิจกรรม 5 ส มาใชอยางไร แลวแจกจายใหพนักงาน 
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  3) การตรวจพื้นที่เปนระยะโดยผูบริหารระดับสูง ผูเชี่ยวชาญภายนอกและคณะกรรมการ
เพื่อตรวจสอบและใหคําแนะนํา เพื่อใหหนวยงานนั้นดียิ่ง ๆ ขึ้นไปอีก 

  4) ทุกเดือนควรมีการทบทวน ตรวจสอบผลการดําเนินกิจกรรม โดยผูบริหารระดับสูงและ
คณะกรรมการซึ่งประกอบดวยผูแทนจากแผนกตาง ๆ เดินตรวจ ประเมินผลแตละแผนก ใหคะแนน
ติดบอรดแสดงผลการตรวจใหคะแนน และมอบรางวัลเพื่อแสดงออกถึงความสํานึก ความรับผิดชอบ 
พนักงานจะเกิดความภาคภูมิใจในการเปนเจาของพื้นที่ 5 ส ดีเดน 

  5) ควรทําการอบรม ทําความเขาใจกับพนักงาน ชี้ใหเห็นถึงบริษัทตัวอยางที่มีการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส จนประสบผลสําเร็จ ซ่ึงการอบรมนี้ควรประกอบกับการไปศึกษาดูงานกิจกรรม 5 ส เพื่อให
พนักงานไดเห็นตัวอยางจากหนวยงานอื่น 

 5. ผูบริหารระดับสูงสุดควรเดินดูในสถานประกอบการเปนครั้งคราว ผูบริหารระดับสูงสุดตอง
เดินดูสถานประกอบการ เพื่อศึกษาจุดออนจุดแข็งของการดําเนินกิจกรรม 5 ส ในหนวยงาน และใหคําแนะนํา
แกคณะกรรมการเพื่อแกไขใหเหมาะสมรวมทั้งใหคํายกยองชมเชยแกกลุมที่ดีเดน 

 6. การเริ่มตนกิจกรรมตองทําโดยพรอมกันและทําอยางจริงจัง หนวยงานใหญอาจเริ่มตนทํา
พื้นที่ตัวอยางกอน แลวใชพื้นที่ตัวอยางนั้นเปนแบบอยางแกแผนกอื่น ๆ ทั้งบริษัท และเริ่มตนเปนขั้นตอน
จากสะสาง กิจกรรม 5 ส จะตองดําเนินการเปนระบบอยางตอเนื่อง 

สุวรรณี คงทอง (2536 : 21) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยของการมีสวนรวมไว ดังนี้ 
1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ 
2. ปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแก การศึกษา อาชีพ รายได และการเปนสมาชิกกลุม 
3. ปจจัยทางการสื่อสาร ไดแก การติดตอส่ือสารมวลชน และสื่อบุคคล 
รีดเดอร (Reeder., 1963 : 39 – 53) ไดกลาวถึงปจจัยที่ไดทําใหประชาชนเขามามีสวนรวม

หรือไมนําเขามามีสวนรวมไวดังนี้ 
1. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้นสอดคลองกับ

ความเชื่อพื้นฐาน ทัศนคติ และคานิยมของตน 
2. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้นมีคุณคา

สอดคลองกับประโยชนของตน 
3. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้นมีเปาหมายที่จะ

สงเสริมและปกปองรักษาผลประโยชนของตน 
4. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ก็ตอเมื่อตนเองไดเคยมีประสบการณ

ที่เปนอคติตอกิจกรรมนั้นมาแลว 
5. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้น สอดคลองกับ

ส่ิงที่ตนเองไดมาหรือหวังเอาไว 
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6. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ยอมขึ้นอยูกับความคิดเห็นของ
ตนเองเปนใหญ 

7. การเขามาสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลจะกระทําโดยการบีบบังคับ
หาไม 

8. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลยอมขึ้นอยูกับอุปนิสัยและ
จารีตประเพณี 

9. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลยอมขึ้นอยูกับโอกาสที่จะ
เอื้ออํานวย 

10.  การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ  ของบุคคลและกลุมบุคคลยอมขึ้นอยูกับความสามารถ 
11. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ก็ตอเมื่อไดรับการสนับสนุน 

กระตุน ยั่วยุ และจูงใจใหเกิดขึ้น 
นอกจากนี้ ชูเกียรติ ภัยล้ี ( 2528 : 19 – 21) ไดกลาวถึง ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมออกเปน 3 

ปจจัย คือ 
1. ปจจัยสวนบุคคล 
2. ปจจัยทางดานสังคมและเศรษฐกิจ 
3. ปจจัยทางดานการติดตอส่ือสาร 

จากแนวความคิดที่กลาวมาขางตน สามารถนํามาสรุปถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในการดําเนินกิจกรรม ไดแก  อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน ประสบการณในการทํางาน ระดับชั้นใน
การปฏิบัติงาน 

 

3. ประวัติของสํานักงานศาลยุติธรรม 
 
 เดิมสํานักงานศาลยุติธรรมสังกัดกระทรวงยุติธรรม ซึ่งมีชื่อเดิมวาสํานักงานสงเสริมงานตุลาการ 
การบริหารการจัดการขึ้นตรงตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรมซึ่งไดเร่ิมมีการนํากิจกรรม 5 ส มาใช
ภายในหนวยงานตามประกาศกระทรวงยุติธรรม ดังนี้ 
 เร่ือง  นโยบายการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร กระทรวงยตุิธรรม 
 ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540 กําหนดใหแยกศาลยุติธรรม
ออกจากกระทรวงยุติธรรม โดยใหมีหนวยงานธุรการของศาลยุติธรรมที่เปนอิสระ สงผลใหมคีวามจาํเปนตองมี
การปรับปรุงและพัฒนางานศาลใหมีความพรอมทั้งกอนและหลังแยกศาลออกจากกระทรวงยุติธรรม ประกอบ
กับคณะรัฐมนตรีมีมติใหทุกสวนราชการดําเนินการจัดทํามาตรฐานและพัฒนาระบบมาตรฐานสากลของ
ประเทศไทย ดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ และใหถือวาเปนกิจกรรม 5 ส เปนกิจกรรมหนึ่งที่
จะเปนฐานบรรลุผลได 
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 ประกาศ ณ วันที่ 14 ธันวาคม พ.ศ. 2541 
 
           (นายสุทัศน  เงินหมื่น) 
               รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม 
 

 เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2543 ศาลยุติธรรมที่เคยสังกัดอยูกับกระทรวงยุติธรรมมากวา 108 ป ไดแยก
ออกเปนองคกรอิสระ โดยมีหนวยงานธุรการที่เรียกวา สํานักงานศาลยุติธรรม และมีเลขาธิการสํานักงาน
ศาลยุติธรรม เปนผูบริหารสูงสุดขององคกร โดยมีโครงสรางลักษณะงานของศาลยุติธรรมแบงเปน 2 สวน
ใหญ ๆ คือ สวนงานตุลาการ และสวนงานธุรการ โดยทําหนาที่สนับสนุนทั้งทางดานบุคลากรและอุปกรณ
ตาง ๆ แกสวนงานตุลาการ งานสงเสริมงานตุลาการ และงานวิชาการศาลยุติธรรม ซ่ึงสํานักงานศาลยุติธรรม
เปนนิติบุคคล มีการจัดโครงสรางแบบแนวราบ สายการบังคับบัญชาสั้นลง มีหนวยงานทั้งหมด 17 กอง คือ 
9 สํานัก, 1 สถาบัน, 6 กอง, 1 สํานักงาน เปนการยกฐานะจากระดับฝายเปนกองและสูงกวากอง มีการปรับ
สถานภาพสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค เปนสวนราชการที่สูงกวากอง โดยเปนสวนที่สงเสริมสนับสนุน
งานศาลในภาคดานการบริหารจัดการและวิชาการ และเปลี่ยนสถานภาพของจาศาลเปนผูอํานวยการ
ระดับ 7 – 8 –9 เปลี่ยนบทบาทของหนวยงานในสวนกลางจากผูลงมือปฏิบัติแทนหนวยงานของศาลทั่ว
ประเทศเปนผูประสาน กํากับ ติดตาม ใหคําปรึกษา แนะนํา และวางหลักเกณฑ แนวทางปฏิบัติโดยมี
สํานักงานศาลยุติธรรมประจําภาคเปนผูสนับสนุนอีกทางหนึ่ง ซ่ึงโครงสรางสํานักงานศาลยุติธรรม  
(สวัสดิการสํานักงานศาลยุติธรรม 2545 : 8) ดังนี้ 
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หนวยตรวจราชการ 
หนวยตรวจสอบภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 โครงสรางสํานักงานศาลยตุิธรรม 
 
 
 
 

ศาลยุติธรรม 
ประธานศาลฎีกา 

ก.ต. ก.ศ. สํานักงานศาลยุติธรรม 
เลขาธิการ 

ก.ศ. สํานักงานประธานศาลฎีกา 
ผอ.สํานัก 

รองเลขาธิการ รองเลขาธิการ รองเลขาธิการ รองเลขาธิการ สํานักงานเลขานุการ 
คณะกรรมการวินิจฉัยช้ีขาด 
อํานาจหนาที่ระหวางศาล 

ผอ.สํานัก กองวิทยบริการ 
ศาลยุติธรรม 
ผอ.กอง 

กองการ 
ตางประเทศ 
ผอ.กอง 

สํานักวิชาการ 
ศาลยุติธรรม 
ผอ.สํานัก 

สํานักระงับ 
ขอพิพาท 
ผอ.สํานัก 

กองกลาง 
ผอ.กอง 

กองสารนิเทศและ
ประชาสัมพันธ 

ผอ.กอง 

กองออกแบบ 
และกอสราง 
ผอ.กอง 

สํานักการคลัง 
ผอ.กอง 

สํานักเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
ผอ.กอง 

กองการเจาหนาที่ 
ผอ.กอง 

สถาบันพัฒนาขาราชการ
ฝายตุลาการศาลยุติธรรม 

ผอ.สถาบัน 

สํานักคณะกรรมการ 
ฝายตุลาการศาลยุติธรรม 

ผอ.สํานัก 

สํานัก
คณะกรรมการ
บริหารศาล
ยุติธรรม 

ํ ั

สํานักแผนงาน 
และงบประมาณ 

ผอ. สํานัก 

สํานัก 
คณะกรรมการ 
ขาราชการ 
ศาลยุติธรรม 
ผอ. สํานัก 

สํานักงานศาลยุติธรรม 
ประจําภาค 1 ถึง 9 

ผอ. สํานัก 

สํานักงานอํานวยการ 
ประจําสํานัก 
ผอ. สํานัก 

สํานักงานประจําศาล 
ผอ. สํานัก 
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 บทบาทและภารกิจของสํานักงานศาลยุติธรรมมีดังนี้ 
 1. กําหนดนโยบายการบริหารดานบุคลากร งบประมาณและแผนงานใหเปนไปตามหลักการสราง
ระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 
 2. ดําเนินการดานเลขานุการคณะกรรมการตุลาการ (ก.ต.) คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม 
(ก.บ.ศ.) และคณะกรรมการขาราชการศาลยุติธรรม (ก.ศ.) 
 3. สรรหาอัตรากําลังขาราชการตุลาการและธุรการ พรอมทั้งพัฒนาศักยภาพและทักษะอยางเปนระบบ
และตอเนื่อง 
 4. สงเสริมงานวิจัยเพื่อพัฒนากฎหมายและระบบงานของศาลยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
 5. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน กําหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลและมูลคาผลงานตอหนวย 
 6. ประสานงานกับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมเพื่อคุมครองสิทธิมนุษยชนอยางกวางขวาง 
 แมวาสํานักงานศาลยุติธรรมจะแยกออกจากกระทรวงยุติธรรมแลว แตยังคงถือแนวนโยบายการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร กระทรวงยุติธรรม โดยนําการดําเนนิกิจกรรม 5 ส  มาใช ในแตละสํานัก  
 

4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 จากการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกิจกรรม 5 ส ในสถาบันการศึกษาหลาย ๆ แหง พบวา มี
ผูทําวิจัยเกี่ยวกับเรื่องกิจกรรม 5 ส ในประเทศไทย ดังนี้ 
 กรองแกว ทิพยมณี (2540 : 105 – 106) ไดศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของงานโดยการใชกิจกรรม 5 ส พบวา ปจจัยทางดานเพศ ตําแหนงงาน วุฒิการศึกษา อายุ อายุงาน และฐานะ 
ในการเขารวมกิจกรรม 5 ส แตกตางกันจะแสดงพฤติกรรมการเขารวมดําเนินกิจกรรม 5 ส ไมแตกตางกัน 
ตรงตามสมมติฐาน สวนปจจัยในเรื่องพนักงานที่มีประเภทของงานที่รับผิดชอบแตกตางกันจะแสดง
พฤติกรรมการขารวมดําเนินกิจกรรม 5 ส ที่แตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 รัชนี สิงหบุญตา (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการทดลองกิจกรรม 5 ส ในการพัฒนาการทํางานเปน
ทีมและการมีสวนรวมในโรงพยาบาลอํานาจเจริญ พบวา หลังการทดลองกิจกรรม 5 ส กลุมทดลองมีการ
ทํางานเปนทีมสูงกวากลุมเปรียบเทียบอยางมีนัยสําคัญและยังพบวากิจกรรม 5 ส มีขอเดนในการพัฒนาการ
ทํางานเปนทีมดานมีการทบทวนการทํางานของทีมอยางสม่ําเสมอและยังพบปญหาในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
คือ มีผูมารับบริการเปนจํานวนมาก เจาหนาที่สวนใหญจะผลัดเปลี่ยนกันทํางานในเวรเชา บาย ดึก ทําให
เวลาวางไมพรอมกันเปนอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรม 5 ส และระบบเบิกจายวัสดุอุปกรณยังไมเพียงพอ
ตอการดําเนินงาน 
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 อุณรุทธ ภาสะพันธุ  (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษากิจกรรม 5 ส ที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางาน กรณีศึกษา สํานักงานคลังจังหวัดเพชรบุรี พบวา หลังการนํากิจกรรม 5 ส มาใชทําใหระยะเวลา และ
คาใชจายที่ใชในการทํางานของเจาหนาที่อยูในระดับคอนขางนอย และเจาหนาที่มีความพึงพอใจในการ
ทํางานคอนขางมาก 
 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการมีสวนรวม 
 จนัยพร สุรมินิจกุล (2543 : บทคัดยอ) การมีสวนรวมในการจัดบริการสําหรับผูสูงอายุของ
ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุกรมประชาสงเคราะห กรุงเทพ ฯ พบวา ปจจัยบุคคลเกี่ยวกับ รายได 
ระดับการศึกษา บทบาทหนาที่ในครอบครัวของผูสูงอายุที่มีผลกระทบตอการมีสวนรวมโดยทําใหลักษณะ
และกระบวนการการมีสวนรวมแตกตางกัน 
 ประสพสุข ดีอินทร (2531 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของกํานัน
ผูใหญบานในภาคเหนือ พบวา อายุ การศึกษา รายได การถือครองที่ดิน การใชเชื้อเพลิง ไมมีผลตอระดับ
การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไมของกํานัน สวนขนาดของครอบครัว ระยะเวลาในการดํารง
ตําแหนง การเขารับการอบรม และความสนใจเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมมีผลตอระดับการมี
สวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไมของกํานัน ผูใหญบาน 
 วรรณา ล่ิมพาณิชย (2538 : บทคัดยอ) การมีสวนรวมของประชาชนในการกําจัดขยะมูลฝอย : 
ศึกษาเฉพาะกรณีเมืองพัทยา พบวา เพศ อายุ อาชีพ รายได ระยะเวลาที่เขามาตั้งถ่ินฐานอยูในเมืองพัทยา และ
การเปนสมาชิกกลุมทางสังคม ไมมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการกําจัดขยะมูลฝอย แตประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาสูงจะ มีสวนรวมในการกําจัดขยะมูลฝอยมากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สุวรรณี คงทอง (2536 : บทคัดยอ) ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษปาชายเลน
ชุมชนในทองที่อําเภอสิเภา จังหวัดตรัง พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมอยางเดนชัด คือ 
อาชีพ รองลงมาไดแก การไดรับขาวสาร การเปนสมาชิกกลุม เพศ และการศึกษาตามลําดับ 
 อังคณา ไมตรีสรสันต (2546 : บทคัดยอ)  ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการ
จัดทําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 : ฉบับป 2000 กรณีศึกษา : บริษัท ไดโด อิเล็กทรอนิกส (ประเทศ
ไทย) จํากัด พบวา 
 1.  พนักงานมีระดับการไดรับการฝกอบรมโดยรวมในระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 : ฉบับป 
2000 อยูในระดับมาก 
 2. พนักงานมีระดับการมีสวนรวมโดยรวมในระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 : ฉบับป 2000 อยู
ในระดับมาก 
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 3. ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของพนักงาน ไดแก ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด ตําแหนง
ความรับผิดชอบ และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มีสวนรวมในการจัดทําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 : 
ฉบับป 2000 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 สวนปจจัยอ่ืน คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไมมีผลกระทบตอ
การมีสวนรวมของพนักงาน 
 4. พนักงานที่มีความรูความเขาใจในระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 : ฉบับป 2000 มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 : ฉบับป 
2000 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 5. พนักงานที่ไดรับการฝกอบรมในระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 : ฉบับป 2000 มีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกันกับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 : ฉบับป 2000 แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 บูลแมน และนอรแมน (Blouman and Norman. 1975 : 113 – 121) ไดทําการศึกษาเจตคติของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยไวโอมิง พบวา การใหบริการสาธารณะในภาครัฐบาลยังมีความคลองตัวนอยกวาการ
ใหบริการสาธารณะในภาคเอกชน และไมควรจะมีลักษณะของงานแบบประจําวัน  (Routine or Day – to – 
Day) อีกตอไป คุณภาพของผูปฏิบัติงานหรือผูใหบริการนั้นเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหองคการหรือหนวยงาน
บรรลุเปาหมายได โดยจะตองมีการแกไขภาพพจนที่ไมดีของการจางงานใหดีขึ้น ดวยวิธีการสรางแรงจูงใจ
เร่ิมแรก คือ  จะตองมีการปรับปรุงมาตรฐานในการสรรหาบุคคลเขามาทํางาน มีการใหขอมูลขาวสารที่ดี
สรางความกระตือรือรนใหเกิดขึ้นในการทํางาน จะตองมีการสรางรูปแบบที่เปนมาตรฐานในการใหบริการ
สาธารณะ ไมวาจะเปนในเรื่องของสวัสดิการ นันทนาการหรือดานอนามัย ประเด็นสําคัญ คือ จะตองทํา
ใหผูปฏิบัติงานเกิดความพอใจในงานที่ทําดวยไมเชนนั้นแลวความลมเหลวที่เกิดขึ้นจะเปนภาพสะทอนให
เห็นถึงระบบการบริการและระบบการเมืองที่ไรประสิทธิภาพไดเชนกัน 
 บัคเลย (Buckley. 1981 : 197) ไดทําการศึกษาการมีสวนรวมในการตัดสินใจ และทัศนคติของ
ครูในโรงเรียนตอผูนํา พฤติกรรมผูนําและความสัมพันธของสมาชิกในองคกร พบวา ครูมีทัศนคติตอผูนํา
แตกตางกัน มีสวนรวมในการตัดสินใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบวา ครูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจมาก มีทัศนคติที่ดีกวาครูมีสวนรวมนอย 
 เคาทต และคนอื่น ๆ (Counte and other. 1992 : 503 – 518) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลที่เกิดขึ้นกับ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในการนําการบริหารคุณภาพโดยรวมมาใชในองคกรบริการสุขภาพ เปนการศึกษาถึง
ผลของการบริหารคุณภาพโดยรวม ที่เกิดขึ้นกับเจาหนาที่ในเรื่องความพึงพอใจในงาน การรับรูบรรยากาศ
ขององคกร และความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับสภาพการทํางาน พบวา ผูมีสวนรวมในการบริหารคุณภาพ 
โดยรวมมีระดับความพึงพอใจในงานปจจัยภายในสูงกวาที่ไมไดรวม แตปจจัยภายนอกและทั่วไปไมมี



 31 

ความแตกตางกัน ผูที่มีสวนรวมในการบริหารคุณภาพโดยรวมมีความพอใจมากกวาผูที่ไมมีสวนรวมในเรื่อง
มาตรฐานและการทํางานมีการใชเปาหมายในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานการประเมินผลงาน แตพอใจนอยกวา
ในเรื่องความอบอุน เพราะเขารูสึกวาไดรับการสนับสนุนทางบวกจากสังคมของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในองคการ
นอย ดานความคิดเห็นทั ่วไปโดยทั้งผูมีสวนรวมและไมมีสวนรวมในการบริหารคุณภาพโดยรวม มี
ความเห็นดวยมากกวา วาโรงพยาบาลเปนที่ทํางานและเปนที่สําหรับบริการผูปวย และมีแผนที่จะทํางาน
ตอเนื่องไปในปหนา ความคิดเห็นไมตางกันในเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับคาจางหรือการทํางานหนัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาคนควาตามกระบวนการตอไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากร 
 ประชากรของการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  เจาหนาที่ประจําสํานัก  สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม 
กรุงเทพมหานคร จํานวน   489   คน โดยแยกเปน  ดังนี้ 
  1.1 สํานักวิชาการศาลยุติธรรม   จํานวน    48 คน 
 1.2 สํานักระงับขอพิพาท    จํานวน    60 คน 
  1.3 สํานักการคลัง    จํานวน  100 คน 
  1.4 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ   จํานวน   41 คน 
  1.5 สถาบันพัฒนาขาราชการฝายตุลาการ  จํานวน  101 คน 
 1.6 สํานักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม จํานวน   40 คน 
 1.7 สํานักคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม จํานวน   21 คน 
 1.8 สํานักแผนงานและงบประมาณ  จํานวน   39 คน 
  1.9 สํานักคณะกรรมการขาราชการศาลยุติธรรม จํานวน  28 คน 
 1.10 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการวินิจฉัย จํานวน  11 คน 
             ช้ีขาดอํานาจหนาที่ระหวางศาล 
       รวม                                 489  คน 
 
 
 



 33 

 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก เจาหนาที่ประจําสํานัก สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 215  คน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 กําหนดกลุมตัวอยางจากกลุมประชากร 489 คน โดยการเปดตาราง Krejcie & Morgan  ที่
ระดับความคลาดเคลื่อนที่ .05 ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 215 คน 
 ขั้นที่ 2 สุมกลุมตัวอยาง  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive   Sampling)  สําหรับ
กลุมตัวอยางที่เปนผูอํานวยการสํานัก จํานวน 10 คน หลังจากนั้นทําการสุมกลุมตัวอยางโดยการกําหนด
สัดสวน (Quota Sampling) ตามสังกัด ดังตารางนี้ 

 

รายชื่อสํานักงาน ประชากร กลุมตัวอยาง 
ผูอํานวยการสํานัก 10 10 
สํานักวิชาการศาลยุติธรรม  47 20 
สํานักระงับขอพิพาท 59 25 
สํานักการคลัง 99 42 
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 40 17 
สถาบันพัฒนาขาราชการฝายตุลาการ 100 43 
สํานักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม 39 17 
สํานักคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม 20 9 
สํานักแผนงานและงบประมาณ 38 16 
สํานักคณะกรรมการขาราชการศาลยุติธรรม 27 12 
สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการวินิจฉัย 10 4 

รวม 489 215 

    

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในการดําเนินกิจกรรม 5 ส  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา 
รายได ประสบการณการทํางาน และระดับชั้นการปฏิบัติงาน 
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ประกอบดวย สะสาง 
สะดวก  สะอาด  สุขลักษณะ สรางนิสัย เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ ระดับ 1 
ถึง 5 ดังนี้ 
 

 1 หมายถึง  การมีสวนรวมของเจาหนาที่ระดับนอยที่สุด 
 2 หมายถึง  การมีสวนรวมของเจาหนาที่ระดับนอย 
 3  หมายถึง  การมีสวนรวมของเจาหนาที่ระดับปานกลาง 
 4 หมายถึง  การมีสวนรวมของเจาหนาที่ระดับมาก 
 5 หมายถึง  การมีสวนรวมของเจาหนาที่ระดับมากที่สุด 
 
 การแปลความหมายของคะแนน 
 การแปลคาคะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามโดยใชเกณฑการประเมินคาของเบสท (Best. 1981 : 204 
- 205) นี้ คือ 
  1.00 - 1.49 เทากับ  การมีสวนรวมของเจาหนาที่ระดับนอยที่สุด 
  1.50 -  2.49 เทากับ  การมีสวนรวมของเจาหนาที่ระดับนอย 
  2.50 -  3.49  เทากับ  การมีสวนรวมของเจาหนาที่ระดับปานกลาง 
  3.50 - 4.49 เทากับ  การมีสวนรวมของเจาหนาที่ระดับมาก 
  4.50 – 5.00 เทากับ  การมีสวนรวมของเจาหนาที่ระดับมากที่สุด 
  

การสรางเครื่องมือ 
 
 เครื่องมือที่ใชคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม มีขั้นตอนการสรางดังตอไปนี้ 
 1. ศึกษาคนควาจากตํารา เอกสารทางวิชาการ เอกสารฝกอบรม  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
กิจกรรม 5 ส  เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. รวบรวมสาระและเนื้อหาตาง ๆ ที่ไดจากตํารา เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อ
นํามาสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
ของเจาหนาที่ประจําสํานัก สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดขอบเขตและเนื้อหา
ใหครอบคลุมจุดมุงหมาย 
 3.  นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหอาจารยผูควบคุมสารนิพนธตรวจสอบความถูกตองและ 
เสนอแนะเพิ่มเติม 
 4.  นําแบบสอบถามที่สรางไดปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงพินิจ คือ 
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 4.1 รศ.ดร. บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ  อาจารยประจําคณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ 

 4.2 อาจารยสิฏฐากร ชูทรัพย  อาจารยประจําคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 4.3 นายวิชิต สุรพนานนทชัย  กรรมการผูจัดการ  บริษัท โอเดียลอินโนเวชั่น จํากัด 
5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ นําเสนออาจารยผูควบคุมพิจารณา

ตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง แลวนํามาแกไขใหสมบูรณกอนนําไปทดลองใช 
6. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับเจาหนาที่กองการเจาหนาที่ สํานักงานศาลยุติธรรม ที่มี

ลักษณะการดําเนินกิจกรรม 5 ส คลายคลึงกัน และเริ่มดําเนินการ จํานวน 50 คน 
7. วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค ซ่ึง

ผลจากการวิเคราะหมีคาเทากับ .9325   
 

การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1. นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยไปยังสํานักงานศาลยุติธรรมเพื่อขออนุญาตและขออนุเคราะห
จากผูบริหารในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามใหกลุมประชากรตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถาม
ผานผูบริหาร 
 3. ภายหลังจากสงแบบสอบถามประมาณ 2 สัปดาห ผูวิจัยจึงดําเนินการเก็บแบบสอบถามคืนจากผูบริหาร 
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยกระทําการประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For Window 
11.5 โดยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
 1. ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาและนํามาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ละฉบับ  
 2. บันทึกขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอรดวยตนเอง 
 3. ทําการแปลผลคะแนนเฉลี่ยของขอมูล   
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สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 
 1. สถิติพื้นฐาน ไดแก 
 1.1 รอยละ 
 1.2 คาเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 40) 
 
 

เมื่อ      แทน คาเฉลี่ย 
    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
       N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

1.2 หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 65) 
 
 
 
 เมื่อ   S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
     แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
   N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 
 
 

 2. สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 2.1 การหาคาดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ (Index of Item – Objective Congruence) 
โดยใชสูตร IOC (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2526 : 169) 
    
   IOC =  
 
 เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง 
    แทน ผลรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
   N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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2.2 การวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 

โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (  α- coefficient) ครอนบัค (Cronback)  คือ  
 

  α  =  
 

 เมื่อ α แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
  K แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
   แทน ผลรวมของความแปรปรวน 
   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

 3. สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
 วิเคราะหหาตัวพยากรณที่สามารถพยากรณการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของ
เจาหนาที่ประจําสํานัก โดยใชวิธีการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson’s Product – Moment 
Correlation) หรือคา r คือ 
    
 
 
 

 เมื่อ r แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
   แทน ผลรวมของคะแนนชุด X (รายขอ Item) ของกลุมตัวอยาง 
   แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y (รายขอ Total) ของทั้งกลุม 
   แทน ผลรวมของคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 

แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X กับ Y 

n แทน จํานวนคน หรือกลุมตัวอยาง 
 

โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง –1 <  r < 1 
คา  r  เปนลบแสดงวา  X  และ  Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน 
คา  r  เปนบวกแสดงวา  X  และ  Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
คา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X  และ  Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธกันมาก 
คา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมีความสัมพันธกันมาก 
ถาคา r  = 0 แสดงวา X  และ  Y  ไมมีมีความสัมพันธกัน 
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 บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของเจาหนาที่
ประจําสํานัก สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการวิเคราะหขอมูล และแปลความหมาย ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณทางสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
  หมายถึง  คาคะแนนเฉลี่ย 
 S.D. หมายถึง  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 N หมายถึง  เจาหนาที่ในกลุมตัวอยาง 
 r หมายถึง  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
  หมายถึง  อายุ 
  หมายถึง  ระดับการศกึษา 
  หมายถึง  เงินเดือน 
  หมายถึง  ประสบการณในการทํางาน 
  หมายถึง  ระดับชั้นการปฏิบัติงาน 
  หมายถึง  การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ดานสะสาง 
  หมายถึง  การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ดานสะดวก   
  หมายถึง  การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ดานสะอาด 
  หมายถึง  การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ดานสุขลักษณะ 
  หมายถึง  การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ดานสรางนิสัย   
 Y หมายถึง  การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส  
 * หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ** หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล 
 

 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน 
ประสบการณในการทํางาน และระดับชั้นการปฏิบัติงาน โดยแจกแจงจํานวนและรอยละ ดังนี้ 
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ตาราง 1 จํานวนและคารอยละของเจาหนาที่ตามลักษณะสวนบุคคล 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน/คน รอยละ 
1. อายุ   
 ต่ํากวา 20 ป 

20 – 25 ป 
26 – 40 ป 
41 – 60 ป 

6 
60 
114 
35 

2.8 
27.9 
53.0 
16.30 

 รวม 215 100 
2. ระดับการศึกษา   
 มัธยมศึกษา 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

4 
17 
30 
140 
24 

1.9 
7.9 
14.0 
65.1 
11.2 

 รวม 215 100 
3. เงินเดือน   
 ต่ํากวา 6,000 บาท 

6,000 – 7,000 บาท 
7,001 – 8,000 บาท 
8,001 – 9,000 บาท 
สูงกวา 9,000 บาท 

57 
58 
25 
12 
63 

26.5 
27.0 
11.6 
5.6 
29.3 

 รวม 215 100 
4. ประสบการณในการทํางาน   
 ต่ํากวา 3 ป 

3 – 5 ป 
6 – 9 ป 
10 ปขึ้นไป 

91 
31 
42 
51 

42.3 
14.4 
19.5 
23.7 

 รวม 215 100 
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ตางราง 1 (ตอ) 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน/คน รอยละ 
5. ระดับชั้นในการปฏิบัติงาน   
 ผูอํานวยการสํานัก 

หัวหนากลุม/หัวหนาฝาย 
หัวหนางาน 
เจาหนาที่ปฏิบัติงาน 

10 
17 
12 
176 

4.7 
7.9 
5.6 
81.9 

 รวม 215 100 

 
 จากขอมูลในตาราง 1 จะเห็นวากลุมตัวอยางมีลักษณะสวนบุคคล ดังนี้ 
 1. อายุ พิจารณาจากชวงอายุ พบวา เจาหนาที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุอยูในชวงระหวาง 
26 – 40 ป มีจํานวนมากที่สุด คือ 114 คน คิดเปนรอยละ 53  รองลงมา คือ เจาหนาที่ที่มีอายุชวงระหวาง 20 – 
25 ป มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 27.9  เจาหนาที่ที่มีอายุชวงระหวาง 41 – 60 ป จํานวน 35 คน คิดเปน
รอยละ 16.3 และเจาหนาที่ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีจํานวนนอยที่สุด คือ 6 คน คิดเปนรอยละ 2.8 
 2. ระดับการศึกษา พิจารณาจากระดับการศึกษา พบวา เจาหนาที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุด คือ 140 คน คิดเปนรอยละ 65.1 รองลงมา คือ เจาหนาที่ที่มี
ระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 14 เจาหนาที่ที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 11.2 เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 7.9 และเจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา 
มีจํานวนนอยที่สุด คือ 4 คน คิดเปนรอยละ 1.9 
 3. เงินเดือน พิจารณาจากเงินเดือน พบวา  เจาหนาที่ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีเงินเดือนสูง
กวา 9,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด คือ 63 คน คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมา คือ เจาหนาที่ที่มีเงินเดือน
ระหวาง 6,000 – 7,000 บาท มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 27.0 เจาหนาที่ที่มีเงินเดือนต่ํากวา 6,000 บาท มี
จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 26.5 เจาหนาที่ที่มีเงินเดือนต่ํากวา 7,001 – 8,000 บาท มีจํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 11.6 และเจาหนาที่ที่มีเงินเดือนระหวาง 8,001 – 9,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด คือ 12 คน คิดเปน
รอยละ 5.6 
 4. ประสบการณในการทํางาน พิจารณาจากประสบการณในการทํางาน พบวา เจาหนาที่ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 3 ป มีจํานวนมากที่สุด คือ 91 คน คิดเปนรอย
ละ 42.3 รองลงมา คือ เจาหนาที่ที่มีประสบการณในการทํางาน 10 ป ขึ้นไป มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 
23.7 เจาหนาที่ที่มีประสบการณในการทํางาน 6 – 9 ป มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 19.5 และเจาหนาที่ที่มี
ประสบการณในการทํางาน 3 – 5 ป มีจํานวนนอยที่สุด คือ 31 คน คิดเปนรอยละ 14.4 
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 5. ระดับชั้นการปฏิบัติงาน พิจารณาจากระดับชั้นในการปฏิบัติงาน พบวา เจาหนาที่ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีอยูในระดับเจาหนาที่ปฏิบัติงาน มีจํานวนมากที่สุด คือ 176 คน คิดเปนรอยละ 81.9 รองลงมา คือ 
เจาหนาที่ในระดับหัวหนากลุม/หัวหนาฝาย มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 7.9  เจาหนาที่ในระดับหัวหนางาน 
มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5.6 และเจาหนาที่ในระดับผูอํานวยการสํานัก มีจํานวนนอยที่สุด คือ 10 คน 
คิดเปนรอยละ 4.7       
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
 
 ผลการวิเคราะหการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส  โดยหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ดังนี้ 
 
ตาราง 2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของเจาหนาที่โดยรวม 
        และรายดาน 

 
การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส  คาเฉลี่ย 

(     ) 
คาความเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

1. ดานสะสาง 3.27 0.75 ปานกลาง 
2. ดานสะดวก 3.69 0.75 มาก 
3. ดานสะอาด 3.26 0.82 ปานกลาง 
4. ดานสุขลักษณะ 3.67 0.62 มาก 
5. ดานสรางนิสัย 3.83 0.58 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.54 0.70 มาก 

 
 จากตาราง 2 แสดงวาเจาหนาที่มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส โดยรวมอยูในระดับมาก  
(    = 3.54) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา เจาหนาที่มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส  อ ยูในระดับมาก 
3 ดาน  ไดแก  ดานสรางนิสัย (     = 3.83)    ดานสะดวก (     = 3.69)    และดานสุขลักษณะ (      = 3.67)   
สวนเจาหนาที่มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส อยูในระดับปานกลาง 2 ดาน ไดแก ดานสะสาง    
(      = 3.27)  ดานสะอาด   (       = 3.26) 
 
 
 
 

X

XX

X

X

X X
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ตาราง 3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ดานสะสาง 
 

การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ดานสะสาง คาเฉลี่ย 
(     ) 

คาความเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

1. ทานมีสวนรวมในการพัฒนาองคกรโดยใชกิจกรรม 5 ส 
    เปนพื้นฐานในการปรับปรุง 

3.34 0.93 ปานกลาง 

2. ทานชวยแยกของที่ไมจําเปนออกจากของที่จําเปนตาม 
    มาตรฐานที่กลุมกําหนด 

3.40 0.89 ปานกลาง 

3. ทานมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐาน การจัดวาง 
    สิ่งของในที่ทํางาน 

3.09 0.98 ปานกลาง 

4. ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจวาสิ่งของอะไรบางเปน 
    สิ่งของที่ไมตองการแลว 

3.18 0.98 ปานกลาง 

5. ทานมีสวนรวมในการทําใหสภาพแวดลอมในสถานที่ 
    ทํางานดีขึ้นไมจํากัดเฉพาะพื้นที่สวนตัวเทานั้น 

3.32 0.98 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.27 0.75 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 3 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ดานสะสางอยู
ในระดับปานกลางทั้งหมด (     = 3.27) โดยขอที่มีคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกไดแก ทานชวยแยกของที่ไมจําเปน
ออกจากของที่จําเปนตามมาตรฐานที่กลุมกําหนด (          = 3.40)    ทานมีสวนรวมในการพัฒนาองคกรโดยใช
กิจกรรม 5 ส   เปนพื้นฐานในการปรับปรุงอยู   (       = 3.34) ทานมีสวนรวมในการทําใหสภาพแวดลอมใน
สถานที่ทํางานดีขึ้นไมจํากัดเฉพาะพื้นที่สวนตัวเทานั้น (        = 3.32) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย ไดแก 
ทานมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐาน การจัดวางสิ่งของในที่ทํางาน (        = 3.09) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X

X

X
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ตาราง 4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ดานสะดวก 
 

การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ดานสะดวก คาเฉลี่ย 
(     ) 

คาความเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

1. ทานมีการจัดวางวัสดุ อุปกรณสํานักงานอยางมีระบบ 
    ทําใหทานสะดวกในการหยิบใชและมีความปลอดภัย 
    ในการทํางาน 

3.69 0.80 มาก 

2. ทานมีการจัดวางแฟมเอกสาร แยกเปนหมวดหมูเพื่อ 
    ชวยลดเวลาในการคนหา 

3.70 0.86 มาก 

3. ทานเรียบเรียงเอกสารอยางเปนระบบ ทําใหทานตรวจสอบ 
    ไดงายขึ้น 

3.67 0.86 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.69 0.75 มาก 

 

จากตาราง 4 แสดงวา การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ดานสะดวก โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (     = 3.69)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ดานสะดวก 
อยูในระดับมากทั้งหมด โดยขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก ไดแก ทานมีการจัดวางแฟมเอกสารแยกเปนหมวดหมู
เพื่อชวยลดเวลาในการคนหา  (    = 3.70) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย ไดแก ทานเรียบเรียงเอกสาร
อยางเปนระบบทําใหตรวจสอบไดงายขึ้น (        = 3.67) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X

X
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ตาราง 5 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ดานสะอาด 
 

การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ดานสะอาด คาเฉลี่ย 
(     ) 

คาความเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

1. ทานลงมือทําความสะอาดพื้นที่ที่รับผิดชอบตามมาตรฐานที่ 
    กลุมกําหนด 

3.34 0.95 ปานกลาง 

2. ทานดูแลความสะอาดอุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน  
     เพื่อชวยยืดอายุการใชงาน 

3.20 0.97 ปานกลาง 

3. ทานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส เพื่อปองกัน 
    อุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้น 

3.18 0.99 ปานกลาง 

4. ทานจัดสภาพแวดลอม/บรรยากาศการทํางานให 
    ดูสดชื่นขึ้น 

3.33 0.95 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.26 0.82 ปานกลาง 

 

จากตาราง 5 แสดงวา การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส ดานสะอาดโดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (     = 3.26) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส ดานสะอาด
อยูในระดับปานกลางทั้งหมด โดยขอที่มีคาเฉลี่ย  3  อันดับแรก ไดแก ทานลงมือทําความสะอาดพื้นที่ที่
รับผิดชอบตามมาตรฐานที่กลุมกําหนด    (      = 3.34)   ทานจัดสภาพแวดลอม/บรรยากาศการทํางานใหดูสดชื่นขึ้น   
(      = 3.33) และทานดูแลความสะอาดอุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน เพื่อชวยยืดอายุการใชงาน (      = 3.20) 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย ไดแก ทานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส เพื่อปองกันอุบัติเหตุที่จะ
เกิดขึ้น   (      = 3.18)           
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ตาราง 6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ดานสุขลักษณะ 
 

การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ดานสุขลักษณะ 
 

คาเฉลี่ย 
(     ) 

คาความเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

1. ทานวางวัสดุ อุปกรณตรงกับพื้นที่กําหนดหลังจาก 
     การใชงานเสร็จ 

3.69 0.84 มาก 

2. ทานทําใหสถานที่ทํางานสดชื่น 3.46 0.80 ปานกลาง 
3. ทานไมวางตระกรา ถังขยะ ขวางทางเดินของเจาหนาที่ 3.85 0.77 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.67 0.62 มาก 

 

จากตาราง 6 แสดงวา การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ดานสุขลักษณะ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (     = 3.67)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา พบวา การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ดาน
สุขลักษณะอยูในระดับมาก 2 ขอ และระดับปานกลาง 1 ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก ไดแก ทานไมวาง
ตระกรา ถังขยะ ขวางทางเดินของเจาหนาที่  (    = 3.85) สวนขอที่มีคาเฉลีย่อันดบัสดุทาย ไดแก ทานมสีวนรวม
ในการทําใหสถานที่ทํางานสดชื่น  (       = 3.46)  
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ตาราง 7 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ดานสรางนิสัย 
 
การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ดานสรางนิสัย 

 
คาเฉลี่ย 

(     ) 
คาความเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

1. ทานกําจัดขยะ หรือสิ่งของที่ไมจําเปนทิ้งลงในตระกรา 
    ทุกครั้ง 

4.21 0.71 มาก 

2. ทานเก็บวัสดุ อุปกรณ เขาที่เดิมทุกครั้งเมื่อใชงานเสร็จ 4.15 0.70 มาก 
3. ทานดูแลวัสดุและอุปกรณปราศจากฝุนและคราบสกปรก 
    อยูเสมอ 

3.43 0.89 ปานกลาง 

4. ทานปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานอยูเสมอ 
    เพื่อสรางบรรยากาศในการทํางานดีขึ้น 

3.50 0.83 มาก 

5. กอนเลิกงานกลับบาน ทานทําการจัดเก็บของบนโตะ 
    ใหเรียบรอยเสมอ 

3.87 0.90 มาก 

6. ทานดูแลความเรียบรอยของสิ่งของและเอกสารตาง ๆ  
    อยูเปนประจํา 

3.73 0.83 มาก 

7. ทานทําใหอุปกรณใชงานเพิ่มมากขึ้น 3.67 0.83 มาก 
8. ทานรูสึกยินดีที่ไดเขารวมกิจกรรม 5ส 3.85 0.85 มาก 
9. การดําเนินกิจกรรม 5 ส เปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงาน 
    ของทาน 

3.64 0.96 มาก 

10. การดําเนินกิจกรรม 5ส ประสบความสําเร็จได 
      ถาเจาหนาที่ทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน 

4.22 0.92 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.83 0.59 มาก 

 

 จากตาราง 7 แสดงวา การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ดานสรางนิสัยโดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก (     = 3.83)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ดาน
สรางนิสัย อยูในระดับมาก 9 ขอ และระดับปานกลาง 1 ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ย  3  อันดับแรก  ไดแก การ
ดําเนินกิจกรรม 5ส  ประสบความสําเร็จได  ถาเจาหนาที่ทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน (     = 4.22) การ
กําจัดขยะ หรือส่ิงของที่ไมจําเปนทิ้งลงในตระกราทุกครั้ง การเก็บวัสดุ อุปกรณ เขาที่เดิมทุกครั้งเมื่อใชงานเสร็จ    
(        = 4.15) กอนเลิกงานกลับบาน ทานทําการจัดเก็บของบนโตะใหเรียบรอยเสมอ (     = 3.87)  สวนขอที่
มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย ไดแก ทานดูแลวัสดุและอุปกรณปราศจากฝุนและคราบสกปรกอยูเสมอ (      = 3.43) 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
 

 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัยเร่ืองนี้ ผูวิจัยวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ดังนี้ 
 

ตาราง 8 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนิน 
        กิจกรรม 5 ส ของเจาหนาที่ประจําสํานัก สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม กรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปร S1 S2 S3 S4 S5 Y 

X1 .072 .010 -.014 .048 -.007 .058 

X2 .050 .067 -.021 .005 .047 .061 
X3 .017 -.094 -.139* -.065 -.128 -.063 

X4 .164* -.031 .035 .003 -.051 .068 
X5 -.268** -.104 -.022 -.019 .045 -.063 
Y      1.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 8 ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ใน

ภาพรวม  พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน และประสบการณการทํางาน ไมมี
ความสัมพันธก ับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม  5ส  แตเมื่อพิจารณาปจจ ัยสวนบุคคลที ่มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส  เปนรายดาน ไดแก ดานสะสาง ดาน
สะดวก  ดานสะอาด  ดานสุขลักษณะ และดานสรางนิสัยนั ้น พบวา ปจจัยที ่มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส เปนรายดาน คือ   ประสบการณ
การทํางานมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม  5ส   ดานสะสาง (r = .164*) และ
เงินเดือนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส   ดานสุขลักษณะ (r = -.139*) สวน
ปจจัยที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  กับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม   5ส เปน
รายดาน ไดแก ระดับชั้นการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส ดาน
สะสาง (r = .268**) สําหรับปจจัยอ่ืน ไดแก อายุ  ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรม 5 ส 



 บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่มีความความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรม 5ส ของเจาหนาที่ประจําสํานัก สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิจัยได
กําหนดประเด็นไวตามลําดับดังนี้ 
 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 
 1. เพื่อศึกษาการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของเจาหนาที่ประจําสํานัก สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม 
กรุงเทพมหานคร 
 2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของเจาหนาที่ประจํา
สํานัก สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม  กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ประกอบดวย 
 1. อายุมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
 2. ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 
 3. เงินเดือนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 
 4. ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 
 5. ระดับชั้นการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับการมสีวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
 
 1. ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  คือ เจาหนาที่ประจําสํานัก สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม 
กรุงเทพมหานคร จํานวน   489   คน  
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2. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เจาหนาที่ประจําสํานัก สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 215  คน การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซี่ และมอรแกน 
(Krejcie & Morgan. 1970 : 608 – 609) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ .05 และทําการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนผูอํานวยการสํานัก จํานวน 10 คน หลังจากนั้น
ทําการสุมกลุมตัวอยางโดยการกําหนดสัดสวน (Quota Sampling) ตามสังกัด 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ
มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส ประกอบดวย แบบสอบถามทั้งหมด 2 ตอน  

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน 
ประสบการณการทํางาน และระดับชั้นการปฏิบัติงาน มีลักษณะเปนแบบสอบถามประเภทตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จํานวน 5 ขอ 

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส ประกอบดวย สะสาง 
สะดวก  สะอาด  สุขลักษณะ และสรางนิสัย ซึ่งเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
5 อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด จํานวน 25 ขอ 
 
วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1. นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยไปยังสํานักงานศาลยุติธรรมเพื่อขออนุญาตและขออนุเคราะห
จากผูบริหารในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามใหกลุมประชากรตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถาม
ผานผูบริหาร 
 3. ภายหลังจากสงแบบสอบถามประมาณ 2 สัปดาห ผูวิจัยจึงดําเนินการเก็บแบบสอบถามคืนจากผูบริหาร 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ไดวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For 
Window 11.5 (Statistical Package for Social Science)  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product – Moment Correlation)  
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สรุปผลจากการศึกษาคนควา 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยสรุปผลตามลําดับ ดังนี้ 
 1. ขอมูลที่ เก็บรวบรวมไดจากเจาหนาที่ประจําสํานัก  สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม 
กรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมประชากรสวนมากมีอายุ 26 – 40 ป คิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมามีอายุ 20  -25 
ป คิดเปนรอยละ 27.9  และมีอายุ 41 – 60 ป คิดเปนรอยละ 16.30 และมีอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 2.8 
โดยจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.1 รองลงมาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง คิดเปนรอยละ 14.0 ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 11.2 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) คิดเปนรอยละ 7.9 และระดับมัธยมศึกษานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.9 
 เจาหนาที่สวนมากมีเงินเดือน สูงกวา 9,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมามีเงินเดือน 6,000 – 
7,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.0 มีเงินเดือนต่ํากวา 6,000 บาท คิดเปนรอยละ  26.5 มีเงินเดือน 7,001 – 8,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 11.6 และมีเงินเดือน 8,001 – 9,000 บาท นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.6 ซ่ึงเจาหนาที่สวนมากมี
ประสบการณการทํางานต่ํากวา 3 ป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมามีประสบการณการทํางาน 10 ป
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 23.7 มีประสบการณการทํางาน 6 – 9 ป คิดเปนรอยละ 19.5 และมีประสบการณการ
ทํางาน 3 – 5 ป นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 14.4 
 นอกจากนี้ยังพบวา เจาหนาที่สวนมากมีระดับชั้นในการปฏิบัติงาน เปนเจาหนาที่ปฏิบัติงานมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 81.9 รองลงมาหัวหนากลุม/หัวหนาฝาย คิดเปนรอยละ 7.9  หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 5.6 
และผูอํานวยการสํานักนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.7 
 2. ผลการวิเคราะหการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส  โดยหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
พบวา คาเฉลี่ยการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส ดานสะสาง อยูในระดับปานกลาง เทากับ3.27 และมี
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส เทากับ 0.75 คาเฉลี่ยการมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรม 5ส ดานสะดวก  อยูในระดับมากเทากับ 3.69 และมีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานการมี
สวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส เทากับ 0.75  คาเฉลี่ยการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ดานสะอาด 
อยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.26 และมีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส 
เทากับ 0.82  คาเฉลี่ยการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ดานสุขลักษณะ อยูในระดับมาก เทากับ 3.67 
และมีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส เทากับ 0.62 และคาเฉล่ียการมี
สวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ดานสรางนิสัย อยูในระดับมาก เทากับ 3.83 และมีคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส เทากับ 0.59 

3. ผลการวิเคราะหหาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ในภาพรวม  
พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน ประสบการณการทํางาน และระดับชั้นการ
ปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
แตเมื่อพิจารณาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส เปนราย
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ดาน ไดแก ดานสะสาง ดานสะดวก ดานสะอาด ดานสุขลักษณะ และดานสรางนิสัยนั้น พบวา ปจจัยที่มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส เปน
รายดาน ไดแก ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส ดาน
สะสาง โดยมีคาเทากับ .164 และเงินเดือนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส ดาน
สุขลักษณะ โดยมีคาเทากับ -.139 สวนปจจัยที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 กับการมี
สวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส เปนรายดาน ไดแก ระดับชั้นการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส ดานสะสาง โดยมีคาเทากับ -.268 สําหรับปจจัยอ่ืน ไดแก อายุ  ระดับ
การศึกษา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส  
ของเจาหนาที่ประจําสํานัก สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลงานวิจัยตาม
ประเด็นสําคัญดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส เจาหนาที่ประจําสํานัก สังกัด
สํานักงานศาลยุติธรรม กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวย ดานสะสาง ดานสะดวก ดานสะอาด ดาน
สุขลักษณะ และดานสรางนิสัย สามารถอภิปรายไดดังนี้ 
 1.1 จากผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของเจาหนาที่ ดานสะสาง 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา สํานักงานศาลยุติธรรมไดนํากิจกรรม 5ส 
มาดําเนินการเปนระยะเวลานาน มีการกําหนดนโยบาย การวางแผน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตั้งแตเร่ิมดําเนิน
กิจกรรม ซ่ึงปจจุบันมิไดมีการสงเสริมเพิ่มขึ้นแตอยางใด  การดําเนินกิจกรรมของเจาหนาที่จึงเปนการลงมือ
ปฏิบัติกิจกรรม 5ส ในลักษณะที่ลงมือปฏิบัติตามนโยบายของสํานักงานเทานั้น 
 1.2  จากผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของเจาหนาที่ ดานสะดวก 
ในภาพรวมอยู ในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา เจาหนาที่ใหความสําคัญกับความสะดวก 
เนื่องจากจะทําใหเสียเวลาในการคนหาสิ่งของ เครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ นอยลง เปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
และเพิ่มความปลอดภัยในการทํางาน 
 1.3  จากผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของเจาหนาที่ ดานสะอาด 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา เจาหนาที่บางคนยังไมความสําคัญของ
กิจกรรม 5 ส ดานสะอาด ซ่ึงเกิดจากดานสะอาดเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นโดยทุกคนตองรวมมือกันปฏิบัติ
เพื่อใหสถานที่ทํางานนาอยู นาทํางาน โดยไมใชเฉพาะพื้นที่ของตนเองอยางเดียวเทานั้น 
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 1.4  จากผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของเจาหนาที่ ดานสุขลักษณะ 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา เจาหนาที่มีการทํากิจกรรม 5 ส ดานสะสาง 
ดานสะดวก ดานสะอาดอยางตอเนื่อง มีการดูแลรักษาและควบคุมกิจกรรม 5 ส ใหคงอยูอยางสม่ําเสมอ 
 1.5 จากผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของเจาหนาที่ ดานสรางนิสัย 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา เจาหนาที่มีความรูสึกที่ดี และรักที่จะดําเนินกิจกรรม 
5 ส อยางตอเนื่อง โดยไมคิดวาเปนการเพิ่มภาระในการปฏิบัติงานของตน เกิดความเคยชินที่จะปฏิบัติ
กิจกรรม 5 ส ควบคูกับการทํางานจนเปนนิสัย 
 2. ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของ
เจาหนาที่ประจําสํานักงานศาลยุติธรรม กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ 
ระดับการศึกษา เงินเดือน ประสบการณการทํางาน ระดับชั้นการปฏิบัติงาน สามารถอภิปรายไดดังนี้ 
 2.1 จากผลการวิจัยพบวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
ของเจาหนาที่  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย และขัดแยงความคิดเห็นของ โรเจอรสและชูเมคเกอร 
(Rogers and Shoemaker. 1971 : 185) ที่กลาววา ผูสูงอายุเปนผูที่จะยอมรับตามหลังสุดเนื่องจากมีความเชื่อมั่น
แบบดั้งเดิม  
  ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว อาจมีสาเหตุมาจากการที่สํานักงานศาล
ยุติธรรมไดมีการสงเสริมและสนับสนุนและประกาศเปนนโยบายใหเจาหนาที่ทุกคนมีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรม 5 ส ดังนั้น ไมวาเจาหนาที่จะมีอายุมาก หรืออายุนอย ก็ตองปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน จึงไม
พบวา อายุมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส  ซ่ึงสอดคลองกับอังคณา ไมตรีสรสนัต 
(2546 : บทคัดยอ)  ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดทําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 : 
ฉบับป 2000 กรณีศึกษา : บริษัท ไดโด อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด พบวา อายุ ไมมีผลกระทบตอ
การมีสวนรวมของพนักงาน และสอดคลองกับวรรณา ล่ิมพาณิชย (2538) ศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการกําจัดขยะมูลฝอย : ศึกษาเฉพาะกรณีเมืองพัทยา ผลการศึกษาพบวา เพศ อายุ อาชีพ รายได 
ระยะเวลาที่เขามาตั้งถ่ินฐานอยูในเมืองพัทยา และการเปนสมาชิกกลุมทางสังคม ไมมีผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการกําจัดขยะมูลฝอย 
 2.2 จากผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส ของเจาหนาที่ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย และไมสอดคลองกับงานวิจัยของอังคณา 
ไมตรีสรสันต (2546 : บทคัดยอ)  ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดทําระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9000 : ฉบับป 2000 กรณีศึกษา : บริษัท ไดโด อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด พบวา ระดับ
การศึกษาที่แตกตางกัน มีสวนรวมในการจัดทําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 : ฉบับป 2000 แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 และงานวิจัยของวรรณา ล่ิมพาณิชย (2538) ศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการกําจัดขยะมูลฝอย : ศึกษาเฉพาะกรณีเมืองพัทยา ผลการศึกษาพบวา ประชาชนที่มีระดับ
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การศึกษาสูง มีสวนรวมในการกําจัดขยะมูลฝอยมากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ํา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
  ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว ซ่ึงอาจอธิบายผลการวิจัยนี้ไดวา การที่สํานักงาน
ศาลยุติธรรมนํากิจกรรม 5 ส มาดําเนินการในสํานักงานนั้นเปนเรื่องเดิม มีการวางแผนและกําหนดนโยบาย
อยางชัดเจน ประกอบกับเจาหนาที่มีความรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5 ส ดังนั้นไมวาจะมีการศึกษาระดับใดจะมี
ความรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ใกลเคียงกันทําใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส ที่มีทิศทางเดียวกัน 
จึงไมพบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
 2.3 จากผลการวิจัยพบวา เงินเดือน ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
ของเจาหนาที่  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ จนัยพร สุรมินิจกุล 
(2543) ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการจัดบริการสําหรับผูสูงอายุของศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุกรม
ประชาสงเคราะห กรุงเทพ ฯ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยบุคคลเกี่ยวกับ รายได ระดับการศึกษา บทบาทหนาที่
ในครอบครัวของผูสูงอายุที่มีผลกระทบตอการมีสวนรวมโดยทําใหลักษณะและกระบวนการการมีสวนรวม
แตกตางกัน 
  ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว อาจมีสาเหตุมาจากการนํากิจกรรม 5 ส มา
ดําเนินงานในสํานักงานนั้น เปนนโยบายของสํานักงาน ดังนั้น เจาหนาที่ทุกคนไมวาจะมีรายไดเทาใดจะ
มีสวนรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วรรณา ล่ิมพาณิชย (2538) ศึกษาเรื่องการมีสวน
รวมของประชาชนในการกําจัดขยะมูลฝอย : ศึกษาเฉพาะกรณีเมืองพัทยา ผลการศึกษาพบวา เพศ อาย ุอาชพี 
รายได ระยะเวลาที่เขามาตั้งถิ่นฐานอยูในเมืองพัทยา และการเปนสมาชิกกลุมทางสังคม ไมมีผลตอการมี
สวนรวมของประชาชนในการกําจัดขยะมูลฝอย และสอดคลองกับงานวิจัยของประสพสุข ดีอินทร (2531 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของกํานันผูใหญบานในภาคเหนือ พบวา อายุ 
การศึกษา รายได การถือครองที่ดิน การใชเชื ้อเพลิง ไมมีผลตอระดับการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรปาไมของกํานัน สวนขนาดของครอบครัว ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง การเขารับการอบรม 
และความสนใจเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมมีผลตอระดับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากร
ปาไมของกํานัน ผูใหญบาน 
 2.4 จากผลการวิจัยพบวา ประสบการณการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรม 5 ส ของเจาหนาที่ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 
  ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว อาจมีสาเหตุมาจากสํานักงานไดมีการสงเสริม
สนับสนุนใหเจาหนาที่ทุกคนเกิดความเขาใจและเขารวมดําเนินกิจกรรม 5ส ไมแตกตางกัน จึงไมพบวา
ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของวรรณา ล่ิมพานิชย (2538) ศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการกําจัดขยะมูลฝอย : 
ศึกษาเฉพาะกรณีเมืองพัทยา ผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาที่เขามาตั้งถ่ินฐานอยุในเมืองพัทยา (ทั้งระยะยาว
และระยะสั้น) ไมมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการกําจัดขยะมูลฝอย 
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 2.5 จากผลการวิจัยพบวา ระดับชั้นการปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรม 5 ส ของเจาหนาที่ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของบรรจง จันทมาศ (2544 : 32 – 33) ไดกลาว
ไววาพนักงานทุกระดับชั้นมีความสําคัญตอองคกร และมีการกําหนดบทบาทของพนักงานทุกระดับชั้นใน
องคกรใหเขามามีสวนรวมในการจัดทําระบบบริหารคุณภาพขององคกร  
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 
 เพื่อที่จะใหกิจกรรม 5 ส ของสํานักงานศาลยุติธรรมสามารถดําเนินกิจกรรมตามนโยบายและเปาหมาย
ที่วางไว พรอมทั้งมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง จําเปนตองไดรับการมีสวนรวมจากเจาหนาที่ในการปฏิบัติ
ตามขอกําหนด นโยบาย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง ดังนี้ 
 1. ดานสะสาง ผูบริหารควรสงเสริมใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐาน การจัดวางสิ่งของ 
การกําหนดสิ่งของที่ไมตองการในสถานที่ทํางานเพื่อใหเจาหนาที่มีเจตคติที่ดีในการดําเนินกิจกรรม 5ส 
 2. ดานสะดวก ผูบริหารควรจัดหาครุภัณฑตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับจัดวาง วัสดุอุปกรณ แฟมเอกสาร 
อยางเปนระบบ หมวดหมู เพื่อสะดวกในการใชและการตรวจสอบ 
 3. ดานสะอาด ผูบริหารควรมีการจัดประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาความสะอาด 
อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานอยางถูกวิธีเพื่อยืดอายุการใชงาน 
 4. ดานสุขลักษณะ ผูบริหารควรมีการสงเสริมใหเจาหนาที่รักษามาตรฐาน 3ส แรก และปรับปรุงให
ดีขึ้น 
 5. ดานสรางนิสัย ผูบริหารควรมีการจัดฝกอบรมและรณรงคในการดําเนินกิจกรรม 5ส เปนระยะ ๆ 
อยางตอเนื่อง เพื่อเปนการกระตุนใหเจาหนาที่ไดดําเนินกิจกรรม 5ส จนเปนนิสัย เพื่อเปนการพัฒนาระบบ
การบริหารคุณภาพของงานในระยะยาว 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ นอกเหนือจากปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรม 5 ส เชน ความรูความเขาใจ ทัศนคติ และการฝกอบรม 
 2. ควรศึกษากิจกรรมอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากกิจกรรม 5 ส เพื่อนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบ 
 3. ควรศึกษาหนวยราชการอื่นที่มีการดําเนินกิจกรรม 5 ส คลายคลึงกับสํานักงานศาลยุติธรรม เพื่อ
เปรียบเทียบการมีสวนรวมของเจาหนาที่  และปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการมีสวนรวม วามีความเหมือนหรือ
ความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดําเนินกจิกรรม 5 ส 
ของเจาหนาท่ีประจําสํานัก สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม เขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (    ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
 

 1.  อายุ  
(   ) 1.1 ต่ํากวา 25 ป 
(   ) 1.2  25 – 35 ป 

  (   ) 1.3  36 – 45 ป 
  (   ) 1.4  สูงกวา 45 ป 

2. ระดับการศึกษา 
 (   ) 2.1 มัธยมศึกษาตอนตน 

  (   ) 2.2 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
  (   ) 2.3 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 

(   ) 2.4 ปริญญาตรี 
  (   ) 2.5 สูงกวาปริญญาตรี 
 3. เงินเดือน 
  (   ) 3.1 ต่ํากวา 6,000 บาท 
  (   ) 3.2 6,000 – 7,000 บาท 
  (   ) 3.3 7,001 – 8,000 บาท 

(   ) 3.4 8,001 – 9,000 บาท 
  (   ) 3.5 สูงกวา 9,000 บาท 
 4. ประสบการณในการทํางาน 
  (   ) 4.1  ต่ํากวา 3 ป 
  (   ) 4.2  3- 5 ป 

(   ) 4.3  6- 9 ป 
  (   ) 4.4  10 ปขึ้นไป 

5. ระดับชั้นการปฏิบัติงาน 
(   ) 5.1 ผูอํานวยการสํานัก 
(   ) 5.2 หัวหนากลุม/หัวหนาฝาย 
(   ) 5.3 หัวหนางาน 
(   ) 5.4 เจาหนาที่ปฏิบัติงาน 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส เปนแบบสอบถามมาตราสวน 
               ประมาณคา 5 ระดับ คือ ระดับ 1 ถึง 5 
คําชี้แจง ตอไปนี้เปนขอคําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส โปรดทําเครื่องหมาย  
                  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียงชองเดียว 
   

ระดับการมีสวนรวม  
ขอท่ี 

 
การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 

 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

 
1 

ดานสะสาง 
ทานใหความรวมมือในการพัฒนาองคการ โดยปรับปรุง
งานผานกิจกรรม 5ส 

     

2 ทานชวยแยกของที่ไมจําเปนออกจากของที่จําเปน
ตามมาตรฐานที่กลุมกําหนด 

     

3 ทานมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐาน การจัดวาง
สิ่งของในที่ทํางาน 

     

4 ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจวาสิ่งของอะไรบางเปน
สิ่งของที่ไมตองการแลว 

     

5 ทานไดทําการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานไมจํากัด
เฉพาะพื้นที่สวนตัวเทานั้น 

     

 
6 

ดานสะดวก 
ทานมีการจัดวางวัสดุ อุปกรณสํานักงานอยางมีระบบ
ทําใหทานไดรับความปลอดภัยในการทํางาน 

     

7 ทานมีการจัดวางแฟมเอกสาร แยกเปนหมวดหมู เพื่อ
ชวยลดเวลาในการคนหา 

     

8 ทานเรียบเรียงเอกสารอยางเปนระบบ ทําใหทาน
ตรวจสอบไดงายขึ้น 

     

 
9 

ดานสะอาด 
ทานลงมือทําความสะอาดพื้นที่ที่รับผิดชอบตาม
มาตรฐานที่กลุมกําหนด 

     

10 ทานดูแลความสะอาดอุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน 
เพื่อชวยยืดอายุการใชงาน 

     

11 ทานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส เพื่อปองกัน
อุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้น 

     

12 ทานจัดสภาพแวดลอม/บรรยากาศการทํางานใหดู
สดชื่นขึ้น 
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ระดับการมีสวนรวม  
ขอท่ี 

 
การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส 

 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

 
13 

ดานสุขลักษณะ 
ทานวางวัสดุ อุปกรณตรงกับพื้นที่กําหนดหลังจาก
การใชงานเสร็จ 

     

14 ทานทําใหสถานที่ทํางานสดชื่น      
15 ทานไมวางตระกรา ถังขยะ ขวางทางเดินของเจาหนาที่      

 
16 

ดานสรางนิสัย 
ทานกําจัดขยะ หรือสิ่งของที่ไมจําเปนทิ้งลงในตระกรา
ทุกครั้ง 

     

17 ทานเก็บวัสดุ อุปกรณ เขาที่เดิมทุกครั้งเมื่อใชงาน
เสร็จ 

     

18 ทานดูแลวัสดุและอุปกรณปราศจากฝุนและคราบ
สกปรกอยูเสมอ 

     

19 ทานปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานอยูเสมอ
เพื่อสรางบรรยากาศในการทํางานดีขึ้น 

     

20 กอนเลิกงานกลับบาน ทานทําการจัดเก็บของบนโตะ
ใหเรียบรอยเสมอ 

     

21 ทานดูแลความเรียบรอยของสิ่งของและเอกสารตาง ๆ 
อยูเปนประจํา 

     

22 ทานทําใหอุปกรณใชงานเพิ่มมากขึ้น      
23 ทานรูสึกยินดีที่ไดเขารวมกิจกรรม 5ส      
24 การดําเนินกิจกรรม 5 ส เปนสวนหนึ่งในการ

ปฏิบัติงานของทาน 
     

25 การดําเนินกิจกรรม 5ส ประสบความสําเร็จได 
ถาพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน 

     

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอเชญิเปนผูเชี่ยวชาญ 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 

1. รศ.ดร. บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ   อาจารยประจําคณะศึกษาศาสตร 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. อาจารยสิฏฐากร ชูทรัพย    อาจารยประจําคณะสังคมศาสตร 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. นายวิชิต สุรพนานนทชัย    กรรมการผูจัดการ  
       บริษัท โอเดียลอินโนเวชั่น จํากัด 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อผูวิจัย  นางสาวนุสรา  สาระวงศ 
 
วันเดือนปเกิด  8 กรกฎาคม พุทธศักราช 2518 
 
สถานที่เกิด  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
สถานที่อยูปจจุบัน 58/1 หมู 9 ต.บางน้ําเปรี้ยว อ.บางน้ําเปรี้ยว จ.ฉะเชิงเทรา 24150 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2543 บัญชีบัณฑิต (บช.บ.) 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
   พ.ศ. 2547 กศ.ม. (ธุรกิจศึกษา)  
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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