= a o ' dl d‘d ] A [ o
ANNInala LRASWEANTINAENUNNEAN L‘V]EIQ?I’WI‘V]EIVIN piallaaluInd A9ud @@H‘VI?‘U?”IW}?

LRUAFARLTUNFAANENAE NUANINLNAEIFATUAIUNTS 1960 LB LT AU 89N13AN 1A
ANNUANGATLTEYYILINNIETNANMNLUT A A121TINNTIANNT

NOBHNIAN 2551



=R a o ' Qi dld ! A o o
AuNInala LL@Z‘W‘L’]ﬁlﬂﬁ‘ﬁ‘ﬁJﬂI'ﬂ\?uﬂVI'ﬂQLVIEI'J?]'WiV]EW]N pialiiaslusmn @QﬁQW@HVl?ﬂ?Wﬂflﬁ‘

LAURFRTTUNFINENAE NUINLFE AFUATUNTD 1960 [T AL URIN1T AN
ANNUANGATLTEYUNILINNIFINANMNLUN A A121ITINNFAANT
WEHNAN 2551

AUAN T UUDINVN AN AL ATUATUN T 176



=K a o 1 dl dld 1 I [ 3 o
ANNINa A LLZ\]%‘WE]ﬁlﬂﬁ‘ﬁ‘ll“]]ﬂ\‘iuﬂ‘ﬂﬂ\‘}LVIEI’J‘?]’W'JVLVIEW]N pialiaslun @QMQ@@HW?U?’]T’]’]?

LAUAFRTUNAINENAE NUNINUAEIATUATUNTS 196N LiNa LT AU a9N13AN=A
ANNUANGATLTEYNILINNIFTNANMNLUN A A121ITINNFAANT

NEHBNIAN 2551



[ %3 e

al al = a o 1 al' al’d 1 =
299 yamneles. (2551). mmwowrﬂ2@Lm:wqﬁm:r:rmmunwmmmmoZwmm@mmfm’;m
WUIAANNTLTIN7. A1IUNUS UE.N.(N139AN19).NPUN N ToUNAINeNael
a o =) a a o‘d‘ a & [ " s
UUINLAIATUATUNTI L9m. 1a3sUTna13TNUS: A9 Sndnad 29anTsaul.

v
o

¥ 1 i
N1edATERAMNYIINIEINe AN AN lawasnginssuaestinvieiaata e

1% o

da oy a oo A ae @ o i -
niramesiusn Samdnaymnatsnis nqusinetnanldlunisduiiu dnviesmetialng
a dl d‘ A o o o ¥ | dll A
WuneNnganiesTusn Sandnaynstsinig auau 400 au Teelduuuaeuniuiduarasie
Tunaiiusausandaya nsaipsnzideyanieada idsunss SPSS for Windows Version 13.0
anan lunsmanzideya Ao Adesas Aad AMEILTIENLUNIATTIN N9AATIZIAN
wansinsldnismasauA? nsatasziAuulsluniasen uarnseseidudsc@ns
anduiugacinadreaaaineidu
2o S| = = = . e =
HANNIIABNLAN Wnvieadaagn inefnmaamesiusm douwlunilumweadne Hangy
21919 15-25 T Rszdunsdnunoyyime Usenauardnwinauiism J9eldsaimais 15,001
— 25,000 U Tneinviaaiian doulvnwalaserialan wanualseanaeauiiasiumn uaznala
sloANNd T eTesanIun TnaduliudnaanAdaumnnzan uazduAnlunisunmes wed
@ ! A o o o rai = 1 o o rdl
windndestusudimanistszanduiusnnesne uarlitdemianisdseaduiugy
NANUANE
o d. 4 : Mes v A ra gy
inviesmgamng lnenumeaiiesiusm doulug)ldfudeyatinsasanaumasits 14
g o ye o - d .
soeufdduyAna lunsmeuaslddunaaann e ludesdusn uazlnauinunaadung s
s a e PR . = = 4 A R . =
@ni-a1nng douyarandnasan angulediuu A liew wazAl lianeieasdaaulunisiien
Waslusuusiazafe Aa 592 1 Taatinvieadaasiudinisunmeadeslusuauaiunat nns
o 3 = = A o = : o
Fufianmeaiieciusugendinaands pmnnianelalnesanetluseiu wala Insanaay
o dl A a :l/ ¥ = o :% dISJQ/ dl A
nauNeiadtusanluafmii uararinisuuzth Wieunianuineidecusin
o 1A dAx o = = vy A 4 oA a P oA
Tinvieieai 81g s2AUNTANEI 91TW e ldleds ANAUINGAnITNNITYaaTEn
A ¥ =R ¥ [ dl = o o o 1 =
Waalusal sruaduiienalalngsuaraunissuide e Ui UANANANIIFNeiueLnag

o

e AtynneaninszAiy .05 uazauianalarasinviesiaasediusereaiiausm

o o

Tnasan HponduiusiungAnssnaesinvieuiaafunisiufidemeuiuauaIands et

o 0 o aa

HedAuneaiangziu .05 TnalAudunus lusy AL



doutlszannieniseana lusnuanunlaesan AuaunIniagsan Aunng
dszaduiug Aunszuaunis uazduyaainsingsan A uduiusiungAnssuees
wnviesnen funsufidenauiuauAIand agaRidAmeadiansTaL .05
useaslalunisunmeaiestusn ludrumenalasson uazsuaisunilagson &
o o & o a % ! dl dld 1 A 1% [ 4 dl = o
ANANTUSAUNgANssNaesinyieunasma Inenisedeatusm Tudunisfufilemeauiy

1
o o aad

ANANANIS At TiE A ATUN AT ANIZAY .05
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Teerawat Buttayotee. (2008). Thai tourists’ satisfaction and behavior towards tourist
attractions in The Ancient City Samut Prakan province. Master’'s Project, M.B.A.
(Management). Bangkok: Graduate School , Srinakharinwirot University.

Advisor : Dr.Rukpong Wongsarot

The purpose of the study was to study the satisfaction and the behaviors of Thai
tourists towards the Ancient City, Samut Prakarn province. 400 Thai tourists visiting the
Ancient City, Samut Prakarn province were the samples of the study. A questionnaire was
constructed and used as a tool to collect the data. SPSS for Windows Version 13.0 program
was used to analyze the data. Percentage, mean and standard deviation were statistical
methods used to analyze the data. T-test, One Way Anova and Pearson's Product Moment
Correlation Coefficient were used to analyze the differences

The results were revealed that most of Thai tourists visiting the Ancient City were male
aged 15-25 years old. They obtained bachelor degree and worked as company employees
earning 15,000-25,000 baht a month. Most of the tourists were satisfied with the beautiful
scenery and the spacious area of the Ancient City. The entrance fee was reasonable and
worth for a visit. However, they stated that the Ancient City’'s campaign was inadequate and
had no various types of the campaign.

Thai tourists visiting the Ancient City received the information mostly from the internet.
They mostly drive their own cars to the Ancient City. They generally visited the place on
Saturday and Sunday. The people influencing their Ancient City visiting was their friends. The
average expenses spent during the visit was 592 baht. Most of them perceived that visiting
the place was worth. The perception when visiting the place was higher than their
expectations. The satisfaction was at the satisfactory level. Also, they might come back to visit
the place again next time and also recommend other people to visit the place as well.

The differences of ages, education level, occupation and average income of the
tourists affected the overall satisfaction and the perception comparing with the expectation
with statistical significant difference at .05 level. The overall satisfactions towards the areas in

the Ancient City related with the behaviors of Thai tourists visiting the Ancient City in the



aspect of the perception comparing with the expectation at statistical significance at .05. The
relation was in the low level.

The overall market mix in the aspect of the areas in the Ancient City and the overall
quality, campaign, and personnel had correlation with the behaviors of Thai tourists visiting
the Ancient City in the aspect of the perception comparing with the expectation at statistical
significance at .05.

The overall motivation in visiting the Ancient City in the aspect of the overall,
reasons, overall mood had correlation with the behaviors of Thai tourists in visiting the
Ancient City in the aspect of the perception comparing with the expectation at statistical

significance at .05.
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a R ZJ/ ¥ = Yo o 1 dl a Ly a
dasnzvinenissiaimvnngunisaieannuianelalidudinviewines uazn1siaszing Anssu

o oA oA o = . o A
mﬂ\mﬂmmLmﬂumwmmmm\‘]miﬂ NIANITUANAVUBANUNNAILNE

2. WUIRALASVRINLINUNANTTNELFLNA

ATNRNLUDINYANSTNHLFLNA

¥

F131nA (Consumer) wNNEY gNTANNARINTITE (Need) HEw1AEa (Purchasing
power) ¥ lifiAngAnssunIsTe (Purchasing behavior) wazngAnssnn s ld (Using behavior)

WoANsINALIINA nnada nnansevinzesyAraiiaades Inenseiunisldiuuaznig
Idusnsuardudi Tnasanlifinszuaunisdndulanieguasidousonlunisniivuualiiin
N19N9ZNIAINAI7 (Engel; Blackwell; & Miniard. 1968: 5)

A30990u L3R uATAWBWT (2541 124) WAnasuEUFlna (Consumer behavior)
WNNBTNN ANTINTNELTINANIN9AMMN N9Te N1gld nsdszidiung nsldaesn@nsdinet uay
NNIUTNNITIAIAGIAZAUBIAIINABINIITB9LAN (Schiffman; & Kanuk. 1994: 5) Wganunai
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nsAnENangAnssunsindulauarnsnszinresusinaninisteuaznis i@ uA R iu
tnnsmansiludesfneuazinsed neinssudusing deemnuanatalszninaiine

1. woAnssnreduslnalnasionagninisnaineegsna
2. WalaenndeeiuLWIANNAAT8INITAANA (Marketing concept) NNfaen1g
o gy o = % Xz o = = a Y a A o o P -
M lignAnienala faemeiasfesAnefangAnssneed U inANednReNILAUTaNAENEN
~ = ¥ a >
N13RaTA aReuALeA N NINelaaasdiFina s

AaNAINANIEAINa1 agdlddn wanssudusina nnals nsuanseannenng
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8998 AUFN (2525: 17) NAN99INTIATITINO ANTTNELEINA MNIEDe N1T3RTIEI
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[ 2’/ a2 s a Y a =X | dl =2 v a Y a
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q
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N

Hi3tnAuAnenanwlldiag

F39990U LA ML LL@muﬁluj (2541: 1125-126) NA1291 AU iReniEumn
AnwnzngAnssNgLTinARe 6Ws waziH fetlszneudng WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?,
WHEN?, WHERE? uay HOW? ifiedundiman 7 isznnavie 70s  dedszneudag
OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASION, OUTLETS Llag
OPERATIONS  flpnsslunslddinin 7 Aonuifiewdisen 7 dszniafeafunwgfinasu

Y a

fuslnasansianisldnagminianismanliaenadesiuAineiaiu woinssugLslng uang

u

nisdszynslld 70s  vesnguiiivung uazAtnNmnaadesiungAnssuivenisiinsvi
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F1T WAAIANDIN (BWs Uay TH) WieniAimey 7 dsznisinaaiungAnssugusing
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ANDNH (BWs kaz 1H)

¥

ANDNNFABININIL (7 Os)

- O
NALNTNITARIANLNEITBN

1. lasag lunanadlvung
(Who is in the target

market?)

ansaiznguivung
(Occupants) PNAU

- UszangAnans

- pidand
ARINLVTRARIATIZN

NOANIINANART

g 4
NAENENI9IAAA UTenaumae Na

a o

NEAVUVNARAUT $1A7 N17AA

Do R

U1 LATNITEILATHNTAAIAN
MINNZANLAZATNTDADLAUDIAIN

wenalareanguilungls

2. fislnedeasls (What

does the consumer buy?)

a

?éqﬁéuﬁmﬁmmi%@
(Objects) ?wﬁéuﬁmﬁmm@
ANWARSWIiTAS faenIs
AUANTTRvFaasAlsznaLvas
NARATU (Product
component) UAANLANGT
wilandnguaadi (Competitive

differentiation)

o I

nagNsAuNARAWTsznauang

1. WARAUTIUAN

2. gudnmal@ainuet tun nns
U39970u91 M91AUAT gluuunig
13019 AN NARITUTIAYL

3. WARAUIRANANTS

4. ANUNIWHARSTTUT AN
WANFANNINNITHATU
(Competitive differentiation)
1sznaufngANNLANFINANY

a o &

NARATUT LTNNT WUNIULAY

TTTATETS
3. ilufislnadete (Why | SngUszasdlunisie
does the consumer buy?) | (Objectives) éu?ﬁm%@ﬁuﬁﬂ nasnsTldunnae
ieReLaUeIANNFRINsTRY | 1 NALNTAUNARITTWI (Product

INANWINNE AL A UAAINEI

< 9 = = o Aaa a

FIFDIANEDILIARYNHANTNS

LA X a

AANOANITNNTTEAD

1. tladanngluviratladenig
QRN

2. TARanNdeANLay
TENUFTIN

3. faduanizymna

strategies)

2. NAYNENITAUATHNITAANA
(Promotion strategies)
sznausenagnsnislamun
nsanalaaldwineuaie n1s
AUEINNITTIY N1F1HT19 N9

g dunUG
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AN (BWs waz 1H)

ANDNNFABINIINIIL (7 Os)

- a9
NALNTNITARIANLNEITBN

3. NALNSANUTEININNIIAN
{7mdne (Distribution channel

strategies)

4. lpsidausanlunng

o

sindulaa (Who

participates in the buying?)

UNUNURINGNFINN]

aAa

(Organizations) Nansnalunis

o

snaulatda Usznausie

]

—_—
Py
o).
bt

N

L2200  eX0p e
)
ho D)
%\D SD
=)}
— =
2

o N
L322
She 3
©

=S
©

rd' £ A '8
NagNEN NINAL NagNENIg
Tawoun uay (Wse) nagmsnig

AUATUNIAANA (Advertising and

promotion strategies) lne/l¥nangH

9 a

ANTNG

5. fuslnagaia’la (When

does the consumer buy?)

lan14l1nn9te (Occasions)

1 1 = =) = 1
W dasneulnuestl wTedag
ggnialazest daeiulaed
=l 1 o
WL daaaan bnaeeiu lania

o o

WAEvTamNANIATUAATYS]

Ty - =
NAgNENIENINAS NAgNINNIAILATH
n17AaA (Promotion strategies)

U NN13RAUESTHNTAAALHA LA Al

v o X
azaanAaeanLan1411n19%e

6. HiistnATedn luy
(Where does the

consumer buy?)

1 = 1 =
TRININUTALUAY (Outlets) N

131nAlUnn19Te 1wu

S2e

19a9INAUAN UiefuNg

o ©

AR FI11278989T7 UNAN

WINTA ALNNUAAIT A

NALNITBINNNIIARNUUNE
(Distribution channel strategies)
U3ENiHARATIgRain
dhuunglnanaisundnasinuaL

nagasinagls
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ANDNN (BWs WAz 1H)

ANDNAFBINIINIL (7 Os)

NALNSN1IARIANINENTE

7. fuslnediaatingls (How

does the consumer buy?)

dumeauluniste (Operation)
isrnausag

1. madudiloyun

cle o P -
ﬂ@ﬂqmﬁmlﬂ]ﬂ’]ﬂﬂ@ ﬂ@ﬂqmﬁﬂq?
A9LdTNN19maA (Promotion

strategies) Usznaudaanig

v k2 Y o
RE I RETGHT Tasreun nganetae ldwiinanuans

A9z iR UNANILAAN NNFAILATNNNFNE N9 A9 1T

[
o |

GINEER 192N ANNUS NIFIHANANIIRT

o ~ D

ANIANNNEUAINSTE | 11 WiTneuBNEAsi LA

o

noszasAlunisansliiaanndes

o o

¥
uingsrasAlunssindulaie

Pn: A3asen L3imil; uazAuRwT. (2541). nasuFunsnisnataeAluial. wtih 126,

Tmﬂﬂwqan’isuﬁ‘iﬁiﬂﬂ (Consumer behavior mode)

A3ng9nu a3l (2541 : 128) nana9n lunisAnwaesmegelanvinliniansindula

a o

& = a v a = v \ A o v a v = v
sﬁﬂmmmfﬂmwamLimmumnmﬂ,ﬂmmmz@u (Stimulus) m‘wﬂ‘wmmmwmmmmwmmu

Y a =

¥ 1 ]
dudnunlupnnudantinAnaesida (Buyers black box) dNLFaLLANBUNABIATILNAG 1170

k1l

¥
2 = =

guneliannsnainaziuauianiinAnaesdie udoarlinnsnauauasIa9yme

232

(Buyer’s
response)

AANLaaT (Kotler. 1997 : 175) na1991 @qmG“ué’ummmzmumiLmemﬂwqﬁm@mm

a

FUFlnA BRANNAINIZAUNINIRAIA wazRensysuane diudnungnezuaunimiananian
#infAn (Black box) waznaliiaunisnauauessedanszii <) Inadansesunianisaainliun

ARSI 59A7 ADUR uaTnIdAaTNNIIRATA doutladensyuau o Usznaudoy waanAnAw

A 0o o ¥ 1 a = A [ o ¥ 1 é’ 1
ZFXal LM@ﬂ’]?ﬂA@’]ﬂE‘I&I 1@LLﬂ Lﬁﬁ“iﬂgﬂ@ walulag N191Hee TmuUsIIN Imﬂﬂ%ﬂmz@ummu%mu

=] K

lingnassnianuianiinAnaesgusing detinlignisaavaues 1Hun nnsdndulage @an

¥ IS4 o
HINE ATIEUDR LIRT IMUIU

HARSTWI
nanlnaagime nezuaunsifiangAnssntesdisinaGuaniladensysuniauanliun
HARATU $1A0 F89n19nI19daautng n1sdadsunisaann wasiladansesuau deldun

a =~ o o ' Y ° S S , =
Lﬂ?‘]ﬁfﬂﬂ@ LV]WIMI@H NITLNBN AIBNUTTTH N']um’]%ﬂﬂ@ﬂﬂ@’]ﬂqqﬂg@ﬂuﬂﬂﬂ (Buyers black box) i



Ems:c:‘]'-m"u;ta']
(Stimulus = 5)

FNTEAUNIMIARA
(Marketing Stirnuli)

Fanszeudug
(Other Stimuli)

Buyer's Black Box

NEL BRI g@ﬁ

{(Response = R)

a & w E
. - mMERanHaaTum
NRIIATNE o
- o e . NISEaNAT
AR ATTNAA YD1

v

HER AT

TR

msanE Rl
MSRAETINTARIA

CETE
malulad
-

risLEas

AWUTTIN YRY

a -
rs AIFLRENHTE
g (Buyer's Yo
PaThumsie
characteristics)

UZumuAnsEa

F Y
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o -y : . ar a @ . L
ANEeYLEa (Buyer's characteristics) 'ﬁJ'L'-fﬂE-,lr"mﬂﬁulaila-nﬁa (Buyer's decision

process)

"

FUFTURIRY (Cultural)

=2 =2

?‘l’l'ii"Jfﬂfjﬁ“ {Problem recognition)

o

5 msfuwDaya (Information ssarch)

o

AIUUAfR (Personal)

uIaing (Psychological)

13

tavasnusang (Social)
ila

tad

mstsziiumamatian (Evaluation of alternatives)

=2

o & A L
MITARARLLIEE (Purchase decision)
Hqﬁ“l‘ﬁ;lmﬂﬂ i'r”?éz (Post purchase behavior)

a

ndszney wansgUuuungAnssugde (§uslna) [Model of buyer (consumer)
behavior] ﬂ@f»ﬁ”ﬂﬁﬁ'ﬁw%mﬁiﬂwqﬁﬂﬁumi%mmﬁjﬁiﬂﬁ (Factor influencing consumer’s
buying behavior)

Na: F3aean L3Il uazAURWT. (2546). N19LTWIINIIAAIAYA YA, YN 198,

NOEPNsAnAUlaTara9ELsina
WO ANTINNNENAINI9ARFULA ( Postdecision behavior ) ilunaannaasluinantngdne

mﬂﬁﬂﬂ?ﬁmaﬂfwmﬁguﬁﬂﬂ (A simple model of consumer decision making) a1n Schiffman



= &’ .
1.WNANSTNNI5DD ( Purchase behavior

(2) n139

¥

)
i1 ( Repeat purchases ) f1HUFlNATE

nsiaieanaand ( Trial purchases

ke

a o e A a 14 Z’/ d‘ % ! a ddydl | | dg’ dl
nanAusvransauAuaitusnazde lulFuntesndning lunsuiinadiiduniszeiie

¥ a

4‘ Y a dl a a o o o 1 dl
NA[R "TNIaﬁ_lﬁ‘(l:ﬂﬂW‘EI’]EI’]NV]’QZﬂ?ZZLNuNZ\]ﬁ]ﬂm%”‘\]'\ﬂﬂ’]{hﬁﬂﬂﬂﬁlﬁ\‘l AIREN LN@QU?IJ‘IFWI@@@\‘I

TinentiauthnaanndsliinsudlamiazgalulfuundeandinistensnAuaauda wazdn

v v 4 v
WUl N TRANNN T AALANAIAM ﬁ@\‘iﬂ"lﬁ‘iﬁﬂ@&ﬁ@ﬂ’ﬁﬁ@sﬁ’]

1
A Y a

2.n15U52L0UN8URIN5T (Postpurchase evaluation) a3 lnAldnAR Wl
wanazinisisziuinaaiuniminuesnaaiusiiu Faumsuiuanuaaudsresdizing
Fanaanyduldlfeesnisdssdud 3 Usznns Aa (1) N9RNRiniaseaseddenAfediuaAqs
Aandsagarhildaannianiilunans (Neutral feeling) (2) N3 uiiiauaNAIAniainlilg
Auanala (Satisfaction) warnglutiugunisindulagnuuan (Position  disconfirmation)
WAZHANAZLAATBAILUAD (3) N19N19UAINT1ANAIANTINMEIAAAI N T Nenala
(Dissatisfaction) waznislugugunissindulasuay (Negative disconfirmation) aMnKAANIG
3 dsznis uaasliiudnaaumandsaesdusinaiianduiusednlnddaiumnuivinaela
TneduslnaaziansunielszaunisnizasnunisannuA1andalanssiNsLssiiun e nas
n15t@ (Postpurchase evaluation)

a Ao o a o X aa P = o

aandnanylunnsdsziluniauaenisganiae n1ranAnldiduaurianuade
Naafunsidenassreasfisinanieudinisie aadusinanenanunazinliinauitueni

o & o o & d' . 5

nisiaendaredaiudiieana duAsaunggINNazanAN llannaesauLdinla
NNeudINNsTa (Postpurchase cognitive dissonance) 1ae (1) waglimgnaatsaainlunis

o

mmau%‘&u (2) Lm@:ﬁumimwmq%ﬁuwumﬂﬁ@ﬂ (3) Lm%wmmu@ﬂmﬁ@uﬁ@L‘ﬁ@u

fuietansAuA Bty (4) wasullfunsdudauieliiinausislalunisld
@:ﬁm@qmﬁLﬂmzﬁmwﬁx‘mw%@%uﬁummz%ﬂﬁtymmmiﬁmaﬂﬂumﬁmﬁmeﬁ o1

m@v‘mmmmmamﬁmeﬁfagﬁlummmmuiwméu?‘ﬂﬂmmw:%@%ﬂ dn1evineuees@asinei

AAAAFAITUANNNANANTUINFALAUNINIUAANAUTUNNIZAN A9LUN9U I HUNANEUAINNT

De

Y a

Tava9gulnAazidudaunilsreslszaunisnd Gl A uFuRUsTuTladaf1uanane1ua

a
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Y a

= aa a 1 v a =l
HL3LNA TITNANENAABNITAAAU bATa MIAUAR
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Ao A o o v o a o v 9 Y
InanideiiosTumm damdnaynsdainis ladruuiAnuasngulsnedressiunnldlunns
a o a o 1 dl dl dl A o o ¥ a
AN AnsINTestinviedngs T Ine N meaiedlusn Sudnaynsdsinis Ineldng s
AnwnengAnsINEUTInARe 6Ws waziH Tedsznausdas WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?,
WHEN?, WHERE? uaz HOW? unlflunisssatanlunisanunginssuaessinveiianian
dl A a =R a 4 a o ! dl oA
Wweiadlusn wazlilunisfiasvinanganssy wazuus lfungAnssnzestinvieies 913

a 1 dl 1 = ¥ ' dl 1 éj o ¥ o
woAnssnlunIsviesenediels Haaindesnislunisviesiianatnals uanaini 6915 luwa
WOANgINTe AeNLaad lunN1sAATIEinTELAUNITuAAIEaN N ANTTNTE9ELF A TaENAIN
fladansesuniauantiun HAASET 1A TaININITAAANUUNY NITFAULATHNITAAIA LAE
fadenszduau nathunldlunisssinenisuanieanaeangAnssuresinyieaieaiug
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Wanieslusu dnifadensefuatsueninaedaninlunisiaenaniunvie g1
Unvieaien wasdeimgudwginssuniaudenisgdannldlunisdmssingfinssues

o 1 dl o % dl = a =R o

dnvienisaniaudsainnisidaldinesauiiaslusm lnedipseiinainninndazes

o ! dl v a2 dl ] SJSJdI dl
tnviaanen n1sandulaninaqluaunanlaznisuan mﬂu@@ummm

a a o 2 a
3Ngu)nENUwsIqdlaaadgusing
n19331a (Motivation) 1150&9941a (Motives) uNNeDe WASRINTZEM (Drive) Nerluus
azyAPATaNIzRuliyARALLR (Schiffman; & Kanuk.1994: 663) AMNANMNIELNAIAS

% % o = a dJ a ¥ dl M Yo
ﬂ?z@%@xﬂitﬂ@ﬂﬂ%ﬂﬁ/\l@\i AINFNLATE A TINAAMNHNATBIAITN Mﬂﬁﬂ’]i%iﬂiﬂﬁ‘ﬂﬂ’]ﬁ‘ﬁl@ﬂﬁu'ﬂﬁ

v 1
o o

% vy a ¥ o K =X = %3 a dl
ANHABANTTBIYAARTINNFANFIwAZAR A Tinazne e NanmIuRsRTen e ldngAnssn
1 v Y a o EN] R K = ]
ANAGIAZAUBIANNABINIIDELEINA uazvinTiNauAABANEANGNLATHA QANsuNNEIRNIY
TunsdennginsssifunaainanAnuaznIIFeuiIasaTLARS
Tumaaaenszuaunisgslatlsznausiag anwANFaLATaA (Tension) TAAAININN
a1 (Needs) maNNFRINTT (Wants) wazAaNds1saun (Desires) NEeluldFunisnauanes
(Unfuffilled)  @endanauliyanaiangfinssuiussqgqasanang Ae AINFeInisnlfiunig
ARLAURILATAINITDARANNANLATEA LA (Schiffman; & Kanuk.2007: 83)
nnizn19gelaaeddisinaniiunfiansanunedanlugidenilhe
5\‘13@%5’MLMQN@LL@$®W?NQ§(Rational motives versus emotional motives) TIANWA

=X al ¥ erdl IS ) ¥ ! o o dy
nedsqaladumenauazansnnfmainstin il ldeusaniudal
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1. #wqsladumena (Rational Motives) wsnefie #eqlavizaqasjanunatasfiatnet

T T

\AsEgna (Economic) wiralduAnIveHA (Rationality) 1w 1A AR s ATUNTIN N1T
Ugeuelm (Schiffman; & Kanuk.1994: 665) ﬂﬁ?ﬁmau%%@mmqmmquwﬁLﬂmgﬁﬂ-u
(Economic theory) Tnsiausfdndiitnaing fnssuidmauaiiediilnafiansoummadansineg
wazarfndulaiaanassnilselaaiigeqa (Greatest utility) wizamduNanalagagn (Greatest
satisfaction) tiu Auenalalun@nsigiainnisdaasunisnann anuimena(Rationality)

o

wnefansngusinataanansaunnalaafanusidanlssasdaan Wy AAIN $1A7 210
¥
Wntin “a

2. n1334lad1uni9sal (Emotional motives) UNIUDINITLABNGARINNILATN

WANINUTIAINIAN A UAIYTaRaNHAdaUsY (Personal  criteria or  subjective  criteria)

(Schiffman; & Kanuk.1994: 660) i1 AYINABINITIANIZYARR AIINNTIANHTA AINNNAD AINY

[
! o K

a a A4 =< c =R . . -
Huiing “a4 wwiAninadyAraAlasessatlsslaad (Aauianalagegn) [Maximize utility

q

' 1
a a Yy a

(satisfaction)] \flugsaninannanfuzinaayliirupfveduzinaienauauaainalagy

a
¥ 1

aa al £ = [~ a a 1 Y a d”
4940 mnmqwgmﬂuiuLm@m:mﬂumm’mLﬂu@muﬂmuﬂﬂmuvl,ﬂmemmmimmwﬂimﬂ
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Waaieslumu ’Q\iﬁ’lﬂ@ﬁ:‘mﬁ‘ﬂﬁ‘ﬁﬂqﬁ‘
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4 N RPAIUUTEANNNNITARIA (8P's)
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HANAININAYNEURINITHARAUATLAYTY Hnnsnatadauluajinalddaulssannis
n13RAanA (Marketing Mix) %38 4P's 4a21l32naufag AMUAUAILAZLENNT AUIIANLAZAY
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JGIIERE Variances Wy 3.95 492

Not assumed

nefufieWey g 312 078 91w 4.04 646 -455  394.88 650
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m@qﬂ@uﬁq@ﬂ'w‘ﬁ'ﬁmmdﬂ 2 ngu Taensdaszinnnuuilslaauniamen (One Way Analysis of
Variance : One Way ANOVA) Tneildsfunnuidasii 95%

lun1smeaeLaNNRgIusana1IINAANLLsLsuresteyannnguiniulvinaaey
ANHUANENGAAE ANOVA aziinaanudsisuaastayannngulavindu masauaauuansig
gl Brown-Forsythe

TneaginnisnsaaauaAuulslmussusaznguneulnald  Levene's Test Tnedl
mmﬁgmﬁq‘ﬁ

H, : A1 Nulstsuaesusasnguldunnsineiu

H, : AAdsLLsUsu1e9asnquansNany

1
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A15719 23 LananN1sAsaaeLAIANLlssutesisazngineld Levene's Test

Levene Statistic  df1 df2 o)
ANenalalnasan 7.255% 4 395 .000
nsfufillenauiuauAIAu 6.605"* 4 395 .000

ANAI9TN 23 WU ANAane lalaesanredinvieaiian JA1 p windu 000 Teviasngn

0.01 A UiasdanaRgIuuan (H) uazeanfuannngiuses (H,) tansiianuutlslsuszninangs

a1gperesinyieaesineiuet it dVAnn9atANszAu0.01  Adldatis  Brown-Forsythe
NAGBLAINNLANFANITBIANLRA

o v . p A A o o A | o =< 9 ! "

N175U519HNYIRNENaNEUALAINAIANIS HA1 p Wiy .000 T9ilesndn 0.01 Ae

Ufiasannmgnuuan (H) uwareanfudanumgiuses (H) uansdnanuutlslsuseudianguen

[¢]

o o aa

fineredtinviesieasneiue it Ayn19atifineziu0.01 axldatis Brown-Forsythe nagaL
AYTHUANANNLDIALRAY
A15I9 24 LAANHANITNARBLAIINULANANTBINGANTINNTsieaaqleslusin Aaudn

aynslanig Tasanuunanens neaeulagldannanaaay Brown — Forsyth

WO FANIINTBINTIaNNEn Statistic df1 df2 Sig.
Ausnalalngsan 4.070** 4 39.30 .008
nsfufillameuiuanAIauds 4.105* 4 48.02 003
Tl Ay s DTSz 0.01

AINANIN 24 NaNTIATSATEL ey iU AngsunIsviesiaailediusm daudn
aynstlsnnie Ineldatis Brown - Forsythe Tunismageuannmgau a1unsnagUua lAnsil
= o S = = o o =
pNNanalalasanzesinvawneanuneadestusn Sandnaynslsinis 80
Probability (p) L 0.008 @uHeandn 0.01 tiuAe UwoanuRgnumndn (H) uazeeniuanss
P e a4  da P = = P P
31UTR9 (H,)  un1eANdd dnveunadniiengsireiuazinnuianalalnasan Araiues1ed

! v 1 ! 1
a1 Anyneatanszdy 0.01 Auiwienaaaudinguanyglantinveanaaiauianelalaesoy
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o v v oA A N o v o . e < 9
NITTUIVANUNNAIUNLINDINEULNUAIMHNATIAUIN HAN Probability (p) 1Ny 0.003 dviiag

o

n91 0.01 1uAe UidsaNnmAgIuuan (H,) LaseaniuaunAgIused (H,) vunanaiuan nYViaLNEn

o = o o a

Hengpieiuazinaiufilamauiuacuaiands  AnsiuednaliednAnuneadansziu  0.01

=)

v
o o ]

petiuennastdnguag e laninisiufresiinvieanaalaiauiiauainni  wAnsiuag
MINNN33LAIEIiAaemATA Dunnett T3 Tanan15awAseitiufinigng 26
AT 25 uanranssaLisussrasinviesiiaanienguanseiuiuaninalalaasan

o 4 oA A A o o s
Pastinviasineanunaaiaslumn @QMQ@Z@HWTﬂ?Wﬂ’]? {me2% Dunnett T3

FLALIBE pnd1 1538 15-25T 26-35T  36-45 11 NN 45 1
X 4.45 4.16 3.91 3.93 4.00

fndn 15 1 4.45 262 -359*  -312 345
(0.177)  (0.021)  (0.079) (0.022)

15-25 T 4.16 -097  -.050 - .083
(0.352)  (0.991) (0.112)

26-35 1 3.91 047 014
(0.995) (1.000)

36-45 1 3.93 -.033
(0.998)

NNN9 45 U 4.00 -

T
aaa

* YA AUNNADANIZAY 0.05

o

RINFTN 25 WLIN

1.rnveaniganlenyandr 15 U Au dnvieaiiennieny 26-35 T wudidauiazily

q

=Sb.

Ao o ' P =
EI’J‘V]N@']&!WV]']’] 15 ﬂ NﬂquW\TW@IQ

b

(p) WL 0.021 Tatieandn 0.05 UN18ANNGN TINYiadt

1
I T

Tnasantiaandn dinviauiaanians 26-35 1 atellad1Anumneadansedu 0.05 Tnadnasingues

2

ANAAS -.345

' '
o ! ' oA 1

a alld 0I 1 oo o 1 = dld =
2. UNVBUNLINHBIEAINGN 15 1 U dnviaanaanuanguiInnin 45 1 wudidauudiag

'
al o J

{u (p) Winfiu 0.022 @edeandn 0.05 nunaANdn dnviesngaidengyaindi 15 U daonuianala
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3. A munagaulinusniauuanssnse AU ATYNI9atiAn 0.05

A58 26 uandnanIsFTaLELTEAresinviesitanienguansaiuiunisiufesinvieunas

WaeuiumuaIauds  1aeds Dunnett T3

FLALIANE pandn 158 15258 26-35T 36451 N1NNIN 45 1
X 4.45 4.16 3.91 3.93 4.00

Fnn 15 1) 4.45 289 540%  514* 448
(0.078)  (0.000)  (0.003) (0.001)

15-25 1 4.16 251 225 159**
(0.002)  (0.309) (0.006)

26-35 1] 3.91 -.027 -.092
(1.000) (0.442)

36-45 1 3.93 -.066
(0.999)

YNNI 45 1] 4.00 -

*Tlaf AN NanaNsAL 0.01
]RINFTN 26 WLIN

1.8nvieadeanienyaindn 15 U Ay dinviesmeaiieny 26-35 T wudniaaniiaziiy

o

(p) Winri 0.000 FewaENan 0.01 UNIAANNGT Bnviealigandangaindn 15 1 Annsfufide sy

1 '
A o o

AUAYINAIAUIININNTGN tinvieaiianfileny 26-35 1 atnaltadAtynig

[

ANszeu 0.01 Tmed

D)

NAFNNURIALRAE 540

2. dnvieaneaniangaingn 15 T Au dnvieaiiaandeny 36-45 T wudidauuazilu
4

(p) WinfiL 0.003 Fedaendn 0.01 MunaANG UnviasigandengAng 15 T Annsfudidanay

o

[ o I % 1 dl dlal = 1 = ]
NUANNATANINNINNIT UNVIBILNEIINNBNE 36-45 U atinenlegn

[

uneanAngzau 0.01 Taad

NAFNNURIATLRAL 514
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o PR R P ° ! N o e P P P ! ~ | ,
3. UNNAINLINNBIEFAININ 15 1 11y UNVNAINUINNBIENINNAN 45 1 WUIHANLNAY

' 1
=l

i (p) WinA 0.001 Teiaandn 0.01 wnaAINGT dnviesfienndangsindn 15 T Annsiuiidle
0

3

o o aa [

WLAUAMNAIANIININNGN tNTiesfiganTenyu1nndn4s T adeliedAnumeadianseau o,

IPENUARNURIANDAS 448

|
aa Al

4. tinvieaenieny 15-25 T Ay tinviesiieanieny 26-35 T wudniannuiazily (p)

3

o

Winfu 0.002 dererndn 0.01 wanzAaEdn Shvieaiiieafiteny 15-25 U dnsfufiledieutiuaas

1 |
1 o

AIANIININNTGN tnvieseaNeny 26-35 U atnelnedAtyn1eatansziu 0.01 Tnadinasieang
ALRAY 251

5. Wnvieaienndengy 15-25 1 iy dnviesnieaiienguinnagn 45 1 wudiiaauuiazii

(p) WiTL 0.006 Fvtarndn 0.01 wanaANGN nviesfienfiieny 15-25 T Snsfufdlediansy

3

| [

o Ve A A \ p- o o aaa p~
ANNANAUAININNGT TNviaaiganlangnINnd145 T atiadiudnAynisaianszau 0.01 aad
NARN9TIAIATLRAE 159

6. s mFunagaulinudnlanuuandeissAuitdAnynieatian 0.01

SLALNITANEN
a a o 1 ~ dl o = | o P a ' = =1
ANNAFUN 1.3 TvieafiadnsziunsAnmsnaiy AngAnsanlunivieuinaaiiieg

Yo A

RRTEa T et l! mmmL%ul,ﬂumuﬁﬂmmmﬁmimmu
e oA A . = D e oA - DA A .
H, :1nve9ennssaUnIsANEImAen qumm?ﬂumiwmmmLm\i‘l}umm ad
LANGNNTILS
o 1 dl ai o =] 1 o a a 1 dl A
H, : dnviaunenNIsin1sFmnes1aniy qummiﬂum@mmmmLumimﬁm

LANBINNTILS

1
aad

dmiuanan [ lunnstiassiannmngiu aZldnemedeupuLAnANsEIieRzIIERY
Paanguetefinanndn 2 nan Tnanisiinanssipnuustlsuniaies (One Way Analysis of
Variance : One Way ANOVA) TaeildazduAnnuidesiu 95%

TunmagevanuRgIusnaInInAaailsluedeyannnguviniulinaasy
AHUANEINGEAE ANOVA uaziinaanulstsuaasdayannnaulaiviniu Wmasauaauuansiig

Aol Brown-Forsythe
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TnaginnisnsaaauAAuulslmussusaznguneulnald  Levene's Test Tnedl
muuﬁgmﬁqﬁ

H, : A1 nulstsuaesusasnguldunnsineiu

H, : A1AMNULsUUTesasnguuANsNeiu

M99 27 LandN1IRgIadatA1AdNulslmuresusazngningld Levene's Test

Levene Statistic ~ df1 df2 p
AsNanalalnegan 11.312* 3 396 .000
nsfufillamauiuaANAIANd 4.140% 3 396 007

*Tlag AN anaNsZAL 0.01
] = o A a | =< 9 '
RINFANTN 27 WLIN ﬂQWNWQW@I’QI@ﬂ?QNﬂ@QuﬂW@QLV]?J’J UAT p M1NU 000 ©iNUaLinNgn

0.01 Ae UjwsauuRgIunan (H) wastenfuanumgauses (H,) uansdiaduutlsdsauszndng

1
= ] A o [ aa o

szAUNIIANIIFNeesinvie e st iedAnyneatianszsu 0.01 AsldatiA Brown-

o

Forsythe NARALANLANANNTRIALAAE)

o o

nsfufaasinvienaaiameuiuaiua1aud HA1 p Wiy 007 Geifeandn 0.01 As
UiasdNaRgIUMAN (H) uazeanfuannngnuses (H,) udnsitanuuilsdsuszudneseiy

o ar

nsAnEIFNeretinvieuna et il A Ayneaiiansziu 0.01 A14aTiA Brown-

o

Forsythe NARALANLANANNTRIALAAE

A15I9 28 LAANNANITNAABLAIINULANANIITBINGANTINNTsviaaaqlaslusins Aaudn

aynstlsnig Taauiauszaunisdne nagaulaaldadifnaaay Brown — Forsyth

WO ANIINTBIUNTIBNNEN Statistic df1 df2 Sig.
Auenalalngsan 4.628** 3 118.75 .004
nsfufillameuiuauAIauds 3.484* 3 127.65 018
FrdnAyneadinnessiu 0.05

ANATYUNNEDANTZAU 0.01

*
*

=

m(
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AINANIN 28 NANITIATITTELINEUSEAUNTIANEIA LN ANTINNNTY RN

[

Tusou Aamdnaynasinis Iaaldadia Brown — Forsythe Tunsmaseuaunfgiu au1snagy

o

nalfsatl
=3 o 1 dl dl dl A o o a
Arrnianalalassanaesiinvasiaanuninaaieslusin Aandnaynsilsinig Aan

Probability (p) WL 0.004 @eiiasndn 0.01 thiAe UDIASANNAFIUMAN (H) wazeaniuauss

1
[

f e A Ao = P e a = P e
ﬂqu?ﬂ\ﬁ (Hq) NHIEIAITNIN uﬂm@ﬂLV]H’JV]N?%@Uﬂ'\?ﬂﬂNqquﬂHQZNﬂQWNW\?WQIQIﬂﬂ?QN PN

! v ' '
= o

At WHTHAATYN9aRATITAL  0.01  AvluenadaudnguIzdunsAneglaniinriesnand
AHNINa 1A lAITINUANFANNTYE AININ1TAATIZAFenATlA Dunnett T3 BINANITALATIZILTTUAS

17N 29

2

nsfufaesinvieadianlemsuiuanua1ands JA1 Probability (p) Ny 0.018 Gatiae)

1
=

41 0.05 1A UNIATANNAFIUNAN (H,) uazeanfUaNNAFIuIed (H,) Muneaudn dnvieanean

]

1
o =8 ] [ o v A o

H3zAUNITANHIFANAUardnIsfufilanauiuANAIAUdY  Ansiued WETdATYNeatian

u

)

v 1 1

o I 1

SR 0.05 AIUINENAARLIINgNIZAUNIIANIA laNENNsFUFIRTinviawnalameuiiANN

ANAYST LANFNFUAININITIATIZITANeNATIA Dunnett T3 TNHANTIILATIZUALT AR 30

A9 29 uAANHANITILBELNALEAUetNviaaieaNdssAUNSANELANFANNAUILA NN

walalagsuresinviesmsanunaadasiumas Smdnaymslsinig tnelds Dunnett T3

SZALINNTANEN fandndeestlane  deantdane  USyrunsi genanifEeyrynss
X 3.64 3.98 3.96 4.00

fandndeesans  3.64 -.345* -.328* -.364*
(0.030) (0.011) (0.029)

Naswlane 3.98 017 -.018
(1.000) (1.000)

5tynyis 3.96 -.036
(0.998)

4an91Teysy1ms  4.00 -
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RINFTN 29 WLIN

[ % [ %

o A Aa = ° | e = o o A Aa
1. 3NYBUNEINHIZAUNITANBIAININNEUNANEIARRUAY AU BNV NaINHTLAL

19N luszAussauAnEaeulane nudriANtnandy (p) Windu 0.030 T4tieandn 0.05

=

! o ' d‘ dld o = ° | o =2 =
NUNEAINIT UNYIaUNENNszALNIIANEAININTsaNAnIAaulane Aaunanalalneson

[ o

% P e A aa o = o o = P A e aa
URAENIN uﬂm'ﬂ\iLV]ﬂ’ﬂ/]Nﬁ‘zﬂunq?ﬂﬂﬂqﬁluﬁ‘zﬂl&lﬁﬂﬂﬁﬂ‘iﬂqm'ﬂiﬁj@f]ﬂ ALUINNULATNATUNINAD B

7

=)

92611 0.05 IneNNARN9I99ANRAs -.345

o

o 1 A Aa o = ° | o = o e A aAa
2. UNYIeIMEINNIZALNITANEIAININNEUNANEARRUAY (U UNYaIaINiseau

neAne luszauLEynms wudniaouuaziilu (p) windu 0.011 Teiiaeandn 0.05 MuEAINGN

o a g o = ° | e = ~ = > \
WNNDINYINNILAUNITANEHIAININNFYNAN = BAULAY NV’]Q'\NW\TW@I@I@E?QNH@ET]Q’]

o o

o ' dl dld o =K o a ' a o aad‘ o = !
umnmmmwmmummﬂmﬁlmmuﬂ?mfyﬂm AENNURANATUNNATANTZAL 0.05 TABNNARNS

[

IIANRAE -.328

[

o A Aa o = o P = o o A Ao
3. PNNAUNYINHIZALNITANEIANININNFUNAN IR UL A AU UNVIDINEINNTZAL

nnsAnETuszAugandNByaes wudidanuiandy (o) windu 0,029 @eiiendn 0.05

o @

P e A Ao o = o | = P =
NHIEAITNIN uﬂm@\‘]LVIE’J‘V]N?:;@‘Uﬂ’]?ﬁﬂ‘H']mqﬂqqﬂﬁﬂmﬂﬂ‘]ﬂqmﬂu‘]l@qﬂ NﬂrJ’]QJW\‘]W‘ﬂSL@I@ﬂ?QN

% [ % aaa o

£ 1 o ' dl dld [ % = o ' = 1 = o
UaEnaN umnmmEmnmm‘umiﬁﬂmﬁlmmuqqmﬁﬂ?mmﬁm ALNWNNULANATUNINANANTE AL

[

0.05 IAEINUARNNURIATLAAS -.364

a

4. frvFunagaulinudniianuansissAutiidAnynieanan 0.05
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A1519 30 uanEanIsELguedresinvieuaanlszAunsAnEuansiuALNsFuF ey

dnvasiieaiaiauiumnaIauds Ineds Dunnett T3

22AUNTANEN fandnfeentane  seewilane Ustynysis gandnifEeyeyns
X 4.27 4.16 4.03 3.81
sandndousang  4.27 109 241 466"
(0.947) (0.285) (0.028)
Jaanians 4.16 132 357
(0.670) (0.074)
1Brycynma 4.03 226
(0.275)

AMNAIFI9 30 WLIN

1 '
1% = =

1dnviaseaNlssFunIsAnIANINNsaNAnN I Raulate FU Wnviaunaa Nl

=l 1

nnsAnEluszAugIndSyaes wudidanuiadly (o) windu 0,028 @eiianndn 0.05

P e A aAa o = ° | o = ~ o v A o o
NUIEAITNIT UNNBNNEUANHTE Uﬂqﬁ‘ﬁﬂ‘iﬂf]mqﬂﬁqﬂﬁﬂmﬁﬂﬂqmﬂuﬂ@qﬂ Nﬂq??UgLN'ﬂLWﬂUﬂUﬂQ'}N

o P e A da o = o ' A 4 Ao o o aaa
ANANIN H1NNII uﬂmﬂﬂLV]ﬂTV]9\1?5@Uﬂq?ﬂﬂﬁqiuﬁgﬂUQ\?ﬂgqﬂ?mQ_J'][5"]'3‘ ALWNNULANATUNINANEN

o

32611 0.05 TPEINHAANNIAIANLQAS 466

2. dmfunmagaulinudnlanuuanseissduitdnAtyneanan 0.05

|
AIN

ANNRFIUN 1.4 Unvieanieadn

o

= 1 = a 1 dl I 1 o
AVTNANNNL NWE]G]ﬂ??NELuﬂ’]‘IVI@QLVIEI'JLN@\‘]T‘LI?'WMG]’NT]LL

e 22D

Yo A

AN e INANNAIUNEDR A

H, Binviesiieandendnsineiy Inganssulunisvisanaaidastusn lunnsieii
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=

o s A 2 4 o A a ' A = P
H1 D UNNAINEINUANTNAINAY NWQWﬂ??NIuﬂ"I?VI@QLWHQLg\lﬂ\ﬁu?qm LLAINAINNNE

dmsuainn i luninesiauniigiu azldnmmegenanuuansEdAzILLaAE
m@qmjmﬁq@mqﬁﬁmmdq 2 nqu Inennsdmsnziannulslsauniaien (One Way Analysis of
Variance : One Way ANOVA) Tneildsziunanuidesii 95%

lunimaaeuannAgIudenaIInAtAnLlslsutesteyannnguiindulinaaey
AHUANGINIAE ANOVA wazdnmanuulslsauaesdayannngulaiviniu Wmageunauuansing
fngl Brown-Forsythe

TngazinisnsaasuAtanulslsuaesusaznguneniaeld Levene's Test lnadl
muuﬁgmﬁqﬁ
H, : A1 nulsdsuaasusaznguldunnsineiu

o

H, : A1ANulsdsuaesasnguuansneiu

1

A1919 31 LAAIN1IRTIRaaLAIANNLLTUIuIeusaznguing1d Levene’s Test

Levene Statistic  df1 df2 o)
ANenalalnasan 7.637* 5 394 .000
RESTHR RIS LU HERE VIR 4.284* 5 394 001

AMNA139 31 WU Aanalalassanaesinvieaies A1 p windu .000 Tedasndn

0.01 Ag Uiasannngiuvan (H) wazeenfuauungiuees (H,) udnsdtauuisdsiuszudng

o o

a1anwsresinvieaissneiuet it dAnyneatiansedy 0,01 A9ldadR Brown-Forsythe
NAFDLANLANAINTDIALAE
[ % 1 dl dl = o o A 1 [ dl £ 1 A
nsfufaestinvienaaiameuiuaua1auds HA1 p Wiy .001 Setieandd 0.01 Aa

UiasdanuAgIuvan (H,) uazeaniuannngiuses (H,) LLZW\‘I'JIWWJ’]NLLﬂiﬁi']uﬁ‘SWi’]\i@ﬁWﬁiNj

&9

'
° o aada

westinviasngaAsiuetneldadAtynieananszau 0.01 asldanin Brown-Forsythe nagaLAI

LANFANSIRIATLDAE
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M1579 32 WAASHANITNARBLAIINLANFI9T29INgANTTNNITiewiEileaslus A9nudn

aynstlsnig Tnautenuendn naaeulagldatiinaaan Brown — Forsyth

WOANITNLDITNVIBMEN Statistic df1 df2 Sig.
ANNanalalaesan 10.382* 5 257.71 .005
nsfufilameuiuanaAIands 1.587 5 275.65 185

Tl & AN 19aiANIZAL 0.01
41NN 32 NANTFAATITiT LN LN TN AN AinsINNTsvieaediled i Sandn
axnslsnig taeldans Brown - Forsythe lunmmaaauanufgiu awmnsnagiualfnsi
= o 1 dl dl dl A o o a
Aruianalalassanaesiinvasiiaanunnaaieslusin Aandnaynsilsinig Aan
Probability (p) i1l 0.005 F4tiaendn 0.01 1iupe U asanufgIumnan (H,) wazeaniuanss

(o]

Ve A Aa oA o - = , o VoA

Fued (H)  vungmAndn dnvieaieanlenansnaiuazinauianalalaasu sreiueded
o o o aad‘ o o i’/ dl 1 1 a 1 dl o 1 dl a =

e dAnuneadiansziu 0.01 Aiwienaaaudinguenanglanineaneaiiaouienelalneson
WANFNAAY AINN1TIATIETsRemATiA Dunnett T3 Tanan1336ANeiLlAam1979 33

nsfufresinviesianilameuiuaiinaiauds  §A1 Probability (p) iy 0.185 s

11NN91 0.05  1uAD 2aNFUANNAFIUAN (H)  uazUiasanufgnuees (H,)  wunaAnudd

o 1 A Aa o~ o o o v A o o o \ P
uﬂ‘m\‘lLVIHQVIN@W‘HWLL[Elﬂm\‘mu:HMﬁ‘]_lgLaJﬂL‘Vlﬂ‘i_lﬂ‘]_lﬂf)’mmmuw 13JLLr§lﬂﬁlﬁﬂﬂu
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M99 33 wassnan s FaunausAeastinvieaiasndandnuansiuiuauianalatae sy

o 1 dl dl ai A o o as
ragtinviasngnnunailas i ‘\]\11/1'3@@3:1‘1/]?’1.]?’1?’]'13‘ {me2% Dunnett T3

ATN niew  drenanns wilnaowEn daesgaia uatioug
X 3.79 3.93 3.98 4.02 4.00
TnFeu 3.79 -125 -.185* -.229* -.205*
(0.838) (0.036) (0.005) (0.001)
41979N19 3.93 -.050 - .094 -.070
(1.000) (0.980) (0.995)
WHNITULITHE 3.98 -.044 -.020
(0.999) (1.000)
ERTAGERL 4.02 024
(1.000)
RGEflT! 4.00 -
* fededndrynneadiAnszsu 0.05
“TludnAyneadanszAL 0.01

/1NF9N 33 WLIN

'
aa =

o ! dl = v a o =K o o ! dl dld = o a o 1
1. UANAUNLINNDAITNUNLTLU WNANET NL UNNBILNYINURITANNUNINULTEN WLINH

= o A

Annaziily (p)  WinAU 0.036  TeHesndn 0.05 UNILAINGN TnvieaaaRdandniinFew

L% o o

= | = o P e A Aa o o A o | Ao
UNANTN NﬂquWQW@IQI@ﬂ?"JNuﬂﬂﬂQ’] UNNDAINLINHAVTANNUNITIUL TN DEITHULRANATUNIN

o

'
aaa o 1

ADANILAU 0.05 IpEINHAANIRIANQAS -.185
o A A N o oA o = o o PR P o a |
2. dnvieaiienfndandwin e dnAne fu dnvieienndendn iinaeegsne wudid

1
= = o =

Avnnazilu (p) WNAL 0.005 @atiaendn 0.01 Mu1eANNd ThviedieanNenTwiinFew

= =

o =< 9 | L% ] dl dld = g a ] A o 0 o aa
nAne Auana lalagsutiesndn dnvieanaantenmn FRNTBNFINA DU NNUEANATYNWNADR

o

N9su 0.01 InedNafI9Ia9ANRAY -.229
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PRy i L v =~

o A N o A o = o o A Ada o Y .
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o
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4. §miunedanlinudilianuansnanszduiedAnymieanan 0.05
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1
o

a al o = A o = a | P =
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TunmageuanuRgIusnaInInAaailsluedeyannnguviniulinaasy
ANHUANENSEE ANOVA aziinadudstsuaastayannngulavindu masauaauuansig
fagl Brown-Forsythe

TnazinnisnsaasuAAuulslmussusiaznguneulnald  Levene's Test Tnedl
mmﬁgmﬁq‘ﬁ
H, : A1 Nulstsuaesusazngu ldunnsineiu
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H, : AAdsLLsUsu189asnqu AN FNany

1 -

A1579 34 LARIN1IRIIARaLAIANKLTsuIeusiazngulngld Levene's Test

Levene Statistic  df1 df2 P
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nsfufillamauiuauAIAnd 3.000** 4 395 001

o o

Tl 1Atyn19ainngziu 0.01
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A1919 36 LansnansFauauaArastinveaiiaandne ldeaawansiuiuauianals

Tnasanaasinviasnaanuinaaileslusn dsminaynsilsinis Ingds Dunnett T3

selfiade §7n91 5,000 5,001-15,000 15,001-25,000 25,001-35,000
X 3.66 3.92 4.09 3.81
Fnn 5,000 3.66 -.268 -435** -155
(0.181) (0.002) (0.815)
5,001-15,000 3.92 - 167 113
(0.007) (0.437)
15,001-25,000  4.09 -.280**
(0.000)

25,001-35,000  3.81 -

RINF9N 36 WLIN
1. dnviaanannisglsaaunaiIndnurawingy 5,000 Fu Wnvadnaantsglsaag 15,001-

25000 wudRANU1azdil (p) Windu 0.002 Tetiesndn 0.01 UNI8AINGN Wnvieweani
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gy a o LA = = o P e P S P oy
?Wﬂ1®Lﬂ@ﬂmﬁﬂQﬂuiﬂLWﬂﬂu 5,000 NﬂquW\?W@I"\IﬂH?QNu@ﬂﬂQW uﬂW@QLWﬂQWN?WH1®Lﬂ@ﬂ

o o a

15,001-25,000 aziusd1Atyn1vaiangzsiu 0.01 Inaduas 1989 0de -.435

2. dnviaanennielfeas 5,001-15,000 AU dnvediaanteldaas 15,001-25,000
4 .

WUIHAMNUIAZEY (p) WindL 0.007 TeHiasngn 0.01 MuNEANNGT Hnvieiiaainme s ads

5.001-15,000 fpunanalalaasantiasndn tnviagiaandsalfiaag 15,001-25,000 2t

1
o

HadAunneaiansziu 0.01 lnafinasisaadAiafg -.167
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- L e R e oA da we 4
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15,001-25,000 Januianalalpasutasndn dnviasiiaannsglsiaag 25,001-35,000 aginai
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a ! o ' = dld 14 dl ' v o [
A1g1N 37 LL@@\?N@T‘I'}?L‘LE‘EI‘LILVIEIU?’]EI@“II@\‘iuﬂV]@\‘iLV]EQVIQJ?’]EﬂﬂL'ﬂ@ﬁlLLﬁ]ﬂﬁ]’]\?ﬂuﬂUﬂ’]??Ugﬂlﬂﬁ
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NNTTUZVANUNNDIUNLUNDNLUNLAITNATAN sniFaiaslumM

AN lasie nsfufilemeuiuAuAIANGS
dausinereaidledlusind Pearson Correlation Prob. (2-tailed)  sEAUANNANIUS
1. AVULBINIANAN A44%* .000 ARSI A AN

2. A9UIBINA LA 266** .000 ARSI UANNN
3. daureanALuile 244%* .000 ARSI UANIN

4. duUr89N1ARNZTUAAN

GHNVOG 231%* .000 ANNANNUTILAUANIN
5. A9UINNIARNZTUDAN 314%* .000 ANNANNUTTZALIAN
6. AVUTIATIA 316** .000 ANNANANUTTZALAN
pnienaladedausinelnesan 430" .000 ANNANTUSIZALAN

AINAITN 38 LI mmﬁm@%&imﬁ'quﬁhﬂmmLﬁfmimﬁm‘immau A1 Sig. (-

tailed) winriu 0.000 Fetieendn 0.01 Hufe U asanuRgIUIAN (H,) uaztanilannmgIuees (H,)
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anNFAgIunmld nanahe WetinvieseaiinnuAniusediuseeeiiesTusnmau N
WauAuANAIandaTainyieisafasiinauantias
dl a = ] U A o al A
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1. AHINNIZANTBIIIAN 046 363 TRAMNANAUS
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(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) Lmzmmmmumumagm ldszmupanuimasi

95% sl AazeaNFuANNAFIUMAN (H,) ARLNaAN Prob.(p) 870091 0.05 Han133AT1EHLangLé
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ANUTAININNITHA Pearson Correlation Prob. (2-tailed) TEAUAIMNANNUS
1. A NAEA9N TN1FHN .188** .000 AMNANNUTTZALAININ
2. AYNUWAINUALUAITAINN -.100* .047 ANNHANNUETZAUAININ
3. ANNIMHNzaNTaINTATla-Tla 040 426 TdH A NA NS
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Tl & Ay 19aiANIzAL 0.01
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บทที่ 5


 สรุปผล การอภิปราย และข้อเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเรื่อง  " ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ ” ผู้วิจัยได้สรุปผลของการวิจัยดังนี้

ความมุ่งหมายของงานวิจัย

1.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเมืองโบราณ โดยจำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และการศึกษา

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อเมืองโบราณในส่วนต่างๆของเมืองโบราณ กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเมืองโบราณ


3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ด้านสถานที่ของเมืองโบราณ ด้านราคา ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านช่องทางการมาเมืองโบราณ ด้านคุณภาพ ด้านกระบวนการและด้านบุคลากร กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเมืองโบราณ


4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการมาเที่ยวเมืองโบราณ อันประกอบด้วย ด้านเหตุผลและด้านอารมณ์ กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเมืองโบราณ

ความสำคัญของการวิจัย


การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเมืองโบราณ 

จ.สมุทรปราการ ผลการวิจัยที่จะได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่จัดการการท่องเที่ยวเมืองโบราณ ในการปรับปรุงและพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนี้ให้มีความน่าสนใจมากขึ้น โดยทำให้สามารถเป็นแหล่งที่ใช้ในการศึกษาหาความรู้ด้านประวัติศาสตร์ของไทย และสามารถเป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของประชาชานทั่วไปได้ และผลจากการวิจัยนี้ยังสามารถใช้อ้างอิงให้กับงานวิจัยอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้

สมมติฐานของการวิจัย

1. นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวเมืองโบราณต่างกัน

2.   ความพึงพอใจต่อเมืองโบราณในด้านส่วนต่างๆของเมืองโบราณของนักท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ

3.  ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ด้านสถานที่ ด้านราคา ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านช่องทางการมา ด้านคุณภาพ ด้านกระบวนการและด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ

4. แรงจูงใจในการมาเที่ยวเมืองโบราณ ด้านเหตุผลและด้านอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม  ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ

ขอบเขตของการวิจัย


ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย


ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ


กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

   
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน จึงกำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณกรณีไม่ทราบจำนวนประชากร ( กัลยา  วานิชย์บัญชา 2545 :25-26 )  จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าจำนวน 400 คน  ได้แก่ขนาดตัวอย่างที่ได้จากการคำนวณ 385 คน เพิ่มการสำรองตัวอย่างอีก 4% คือ 15 คน รวมจำนวนตัวอย่างทั้งหมด 400 คน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ โดยผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น ( Non probability sampling ) และจะใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ( Convenience sampling ) โดยเป็นการเลือกเก็บตัวอย่างที่ไม่มีหลักเกณฑ์ใดๆ และแจกแบบสอบถามจนครบ 400 คน


วิธีการสุ่มตัวอย่าง


จะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น ( Non probability sampling ) โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ( Convenience sampling ) โดยเป็นการเก็บตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวที่เต็มใจและยินดีให้ข้อมูลโดยจะทำการแจกแบบสอบถามจนครบ 400 คน

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามซึ่งสร้างขึ้นจากการรวบรวมแนวคิดทางทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนำมาสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วนคือ

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรของผู้ตอบ มีจำนวน 5 ข้อ ลักษณะคำถามเป็นแบบปลายปิด ( Close-ended response question ) แบบมี 2 คำตอบให้เลือก ( Dichotomous question ) ( ข้อที่ 1 ) และคำถามที่มีหลายคำตอบให้เลือก ( Multiple choices question )
(ข้อที่ 2-5 ) มีรายละเอียดดังนี้


ข้อที่ 1 เพศ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ ( Nominal scale )



ข้อที่ 2 อายุ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ ( Ordinal scale )



ข้อที่ 3 ระดับการศึกษา เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ ( Ordinal scale )



ข้อที่ 4 อาชีพ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ ( Nominal scale )



ข้อที่ 5 รายได้ต่อเดือน เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ ( Ordinal scale )


ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ มีจำนวน 6 ข้อ ลักษณะคำถามเป็นแบบ Rating scale มี 5 ระดับ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค      ( Interval scale ) 


ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย  ด้านสถานที่  ด้านราคา  ด้านช่องทางการมาเมืองโบราณ  ด้านการประชาสัมพันธ์  ด้านคุณภาพ  ด้านกระบวนการ  และด้านบุคลากร รวมทั้งหมด 19 ข้อ ลักษณะคำถามเป็นแบบ Semantic Differential scale  มี 5 ระดับ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค ( Interval scale ) 


ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีต่อเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ มี 2 ด้าน    ได้แก่ แรงจูงใจด้านเหตุผล และแรงจูงใจด้านอารมณ์  มีจำนวน 5 ข้อ ลักษณะคำถามเป็นแบบ  Rating Scale มี 5 ระดับ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค ( Interval scale ) 


ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเมืองโบราณ 
จังหวัดสมุทรปราการ มี 12 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้


ข้อที่ 1 – 5 เป็นคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการมาเที่ยวเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ ลักษณะคำถามเป็นแบบปลายปิด ( Close-ended response question ) คำถามมีหลายคำตอบให้เลือก ( Multiple choices question ) เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ ( Nominal scale )



ข้อที่ 6  เป็นคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรม ด้านค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว ลักษณะคำถามเป็นแบบปลายเปิด ( Open-ended response question ) เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตราส่วน  ( Ratio scale )


ข้อที่ 7 – 11 เป็นคำถามเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมการมาเที่ยวเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ ในการมาเที่ยวในอนาคตและการแนะนำคนที่รู้จักให้มาเที่ยว ลักษณะคำถามเป็นแบบ Semantic Differential scale มี 5 ระดับ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค ( Interval scale ) 



 ข้อที่ 12 ในการท่องเที่ยวครั้งต่อไปจะให้ความสำคัญกับเรื่องใดมากที่สุด ลักษณะคำถามเป็นแบบปลายปิด ( Close-ended response question ) คำถามมีหลายคำตอบให้เลือก ( Multiple choices question ) เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ ( Nominal scale )


ส่วนที่ 6 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการมาเที่ยวเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ ลักษณะคำถามเป็นคำถามปลายเปิด โดยจัดเป็นกลุ่มแล้วหาความถี่ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale )


ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือตามลำดับดังนี้


1.  ศึกษาค้นคว้าถึงวิธีการเขียนแบบสอบถาม  ได้แก่  ประเภท  เนื้อหา  รูปแบบ  การใช้คำพูดของแต่ละแบบสอบถามจากเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีหลักการ  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษาเพื่อกำหนดเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม


2. นำแบบสอบถามฉบับร่างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง  ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้  และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้คำถามอ่านแล้วมีความเข้าใจง่าย  ชัดเจน  และครอบคลุมวัตถุประสงค์  และนิยามศัพท์เฉพาะ


3.นำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เรียบร้อยแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม จำนวน 4 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเสนอแนะเพิ่มเติมและนำไปปรึกษากับคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์อีกครั้ง


  4. นำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ ( Try out ) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน


  5. วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น ( Reliability ) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่าของครอนบัค ( α – Cronbach  coeffcient ) ค่าแอลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0< α <1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 มากแสดงว่ามีค่าความเชื่อมั่นสูง

ผลการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม

· ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .810


· ส่วนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด

1. ด้านสถานที่ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .706


2. ด้านราคา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .700


3. ด้านช่องทางการมาเมืองโบราณ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ.722


4. ด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .794


5. ด้านคุณภาพ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .754


6. ด้านกระบวนการ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .872


7. ด้านบุคลากรของเมืองโบราณ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .872


· ส่วนที่ 4 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ

1. ด้านเหตุผล มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .897


2. ด้านอารมณ์ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .798


    6. นำแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

การเก็บรวบรวมข้อมูล

แหล่งในการเก็บรวบรวมข้อมูลข้อมูลมีด้วยกัน 2 แหล่งใหญ่ๆดังนี้

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ( Primary data ) เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้

1.1  ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจำนวนกลุ่มตัวอย่าง

1.2  ขอความร่วมมือจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ     เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและตอบแบบสอบถาม

1.3  นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจในวัตถุประสงค์และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามก่อนให้ผู้ตอบแบบสอบถามเริ่มต้นทำ และทำการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง

2.  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ( Secondary data ) ได้มาจากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและข้อมูลจากเว็บไซด์ ตำรา ทฤษฎี สื่อสิ่งพิมพ์ และงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง

การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมูล 


การจัดกระทำข้อมูล

เมื่อได้แบบสอบถามคืนแล้ว ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาดำเนินงานดังนี้

1. การตรวจสอบข้อมูล ( Editing ) ผู้วิจัยตรวจสอบสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก

2. การลงรหัส ( Coding ) นำแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วามลงรหัสตามที่กำหนดรหัสไว้ล่วงหน้า

3.   ทำการประมวลผลข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปเพื่อการวิจัย การ สังคมศาสตร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS Version 13 (Statistical Package for Social Science) โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Level or Significance)


การวิเคราะห์ข้อมูล

1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive statistic ) เพื่ออธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่างดังนี้

1.1 การหาค่าร้อยละ ( Percentage ) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้  ส่วนที่ 5 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ  ( ข้อ 1-5 , 12 )  และ ส่วนที่ 6 ปัญหา และข้อเสนอแนะ

1.2 การหาค่าเฉลี่ย ( Mean ) เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ ส่วนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วยด้านสถานที่ ด้านราคา ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านช่องทางการมาเมืองโบราณ ด้านคุณภาพ ด้านกระบวนการ และด้านบุคลากร ส่วนที่ 4 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ ส่วนที่ 5  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ 
( ข้อ 6-11 ) 


1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) เพื่อใช้ข้อมูลจากแบบสอบถาม ส่วนที่2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ ส่วนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วยด้านสถานที่ ด้านราคา ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านช่องทางการมาเมืองโบราณ ด้านคุณภาพ ด้านกระบวนการ และด้านบุคลากร ส่วนที่ 4 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ ส่วนที่ 5 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ 
( ข้อ 6   -11 )


2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential statistic ) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 

2.1 สถิติค่า t-test  ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ( Independent Sample t-test ) ใช้เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน ข้อที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านเพศ

2.2 สถิติค่า F-test แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA ) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้าน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน

กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจะทำการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้การเปรียบเทียบเชิงพหุ ( Multiple Comparison ) ตามวิธีการ Fisher’s Least Significant Difference         ( LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง

2.3 สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ( Pearson product moment correlation coefficient ) ใช้หาความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานที่ 2,3,4


สรุปผลการศึกษาค้นคว้า

ผลการวิเคราะห์เรื่อง  " ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ ” สามารถสรุปผลการวิเคราะห์และอธิบายได้ดังนี้


ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์ตามลำดับของแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 5 ตอนดังนี้

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (เชิงพรรณา)



ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

1.1.เพศ 


นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.80 และเพศหญิง จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20


1.2 อายุ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่ มีอายุ 15-25 ปี จำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 รองลงมาคือ มีอายุ 26-35 ปี จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 และรองลงมา อายุ 36-45 ปี จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และอายุต่ำกว่า 15 ปี จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 และอายุมากกว่า 45 ปี จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 ตามลำดับ

1.3 ระดับการศึกษา


นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 281 คน  คิดเป็นร้อยละ 70.20 รองลงมาคือระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 และรองลงมาคือระดับการศึกษาต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 ตามลำดับ

1.4 อาชีพ


นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัท จำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมาคืออาชีพเจ้าของธุรกิจ จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และรองลงมาคืออาชีพนักเรียน / นักศึกษา จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และรองลงมาคืออาชีพพนักงานบริษัท จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และอาชีพพ่อบ้าน / แม่บ้าน จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 ตามลำดับ

1.5 รายได้ต่อเดือน


นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท จำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 5,001 – 15,000 บาท จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และรองลงมามีรายได้ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และรองลงมามีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 และรายได้ต่อเดือน มากกว่า35,000 บาทขึ้นไป จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามลำดับ


ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อส่วนต่างๆของเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อส่วนต่างๆของเมืองโบราณ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อส่วนต่างๆของเมืองโบราณ อยู่ในระดับพอใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82


เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อเมืองโบราณในส่วนรังสรรค์ , ส่วนภาคกลาง , ส่วนภาคใต้ , ส่วนภาคเหนือ , ส่วนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และส่วนภาคตะวันออก อยู่ในระดับที่พอใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 , 4.03 , 3.77 , 3.74 , 3.69 และ 3.66 ตามลำดับ

ตอนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเมืองโบราณ

3.1 ด้านสถานที่


เมื่อพิจารณาในด้านสถานที่ ได้แก่ ด้านทัศนียภาพและความสวยงามของเมืองโบราณ และด้านความกว้างขวางของสถานที่ต่อการรองรับนักท่องเที่ยว  พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่โดยรวม อยู่ในระดับที่ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13



เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความกว้างขวางของสถานที่ต่อการรองรับนักท่องเที่ยว และด้านทัศนียภาพและความสวยงามของเมืองโบราณ อยู่ในระดับที่ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38และ3.89 ตามลำดับ

3.2 ด้านราคา


เมื่อพิจารณาในด้านราคา ได้แก่ ด้านความเหมาะสมของราคาค่าเข้าชม ด้านความคุ้มค่าในการมาเที่ยวเมืองโบราณ และด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเมืองโบราณเมื่อเทียบกับการเที่ยวที่อื่น  พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวม อยู่ในระดับที่ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65



เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเหมาะสมของราคาค่าเข้าชม ด้านความคุ้มค่าในการมาเที่ยวเมืองโบราณ และด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเมืองโบราณเมื่อเทียบกับการเที่ยวที่อื่น อยู่ในระดับที่ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 , 3.69และ3.45 ตามลำดับ

3.3 ด้านช่องทางการมาเมืองโบราณ


เมื่อพิจารณาในด้านช่องทางการมา ได้แก่ ด้านความสะดวกในการมาเที่ยวเมืองโบราณ  ด้านความหลากหลายของช่องทางการมาเมืองโบราณ และด้านความเหมาะสมของการเปิด-ปิดเมืองโบราณ พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการมาโดยรวม อยู่ในระดับที่ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54



เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเหมาะสมของการเปิด-ปิดเมืองโบราณ  ด้านความสะดวกในการมาเที่ยวเมืองโบราณ และด้านความหลากหลายของช่องทางการมาเมืองโบราณ อยู่ในระดับที่ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 , 3.46และ3.14 ตามลำดับ

3.4 ด้านการประชาสัมพันธ์


เมื่อพิจารณาในด้านการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ด้านการประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์เน็ต  ด้านการประชาสัมพันธ์ทางแผ่นพับ และด้านความเพียงพอในการประชาสัมพันธ์ของเมืองโบราณ พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านการประชาสัมพันธ์โดยรวม อยู่ในระดับไม่ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.19



เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์เน็ต  ด้านความเพียงพอในการประชาสัมพันธ์ของเมืองโบราณ และด้านการประชาสัมพันธ์ทางแผ่นพับ อยู่ในระดับไม่ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 , 1.91และ1.77 ตามลำดับ

3.5 ด้านคุณภาพ


เมื่อพิจารณาในด้านคุณภาพ ได้แก่ ด้านการให้บริการด้านข้อมูลต่างๆกับนักท่องเที่ยว  ด้านการติดต่อเมื่อมาถึงเมืองโบราณ และด้านความสมบูรณ์ของการจำลองโบราณสถาน พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านคุณภาพโดยรวม อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64



เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการติดต่อเมื่อมาถึงเมืองโบราณ  ด้านความสมบูรณ์ของการจำลองโบราณสถาน และด้านการให้บริการด้านข้อมูลต่างๆกับนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 , 3.66 และ3.44 ตามลำดับ

3.6 ด้านกระบวนการ


เมื่อพิจารณาในด้านกระบวนการ ได้แก่ ด้านขั้นตอนในการเที่ยวชมเมืองโบราณ และด้าน กระบวนการให้นักท่องเที่ยวเข้าชมสถานที่ต่างๆ  พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการโดยรวม อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57



เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนในการเที่ยวชมเมืองโบราณ และด้าน กระบวนการให้นักท่องเที่ยวเข้าชมสถานที่ต่างๆ  อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.69 และ3.46 ตามลำดับ

3.7 ด้านบุคลากร


เมื่อพิจารณาในด้านบุคลากร ได้แก่ ด้านเมืองโบราณมีบุคลากรให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านความมีใจรักการบริการของบุคลากร และด้านมัคคุเทศก์อธิบายข้อมูลต่างๆได้น่าสนใจ พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรโดยรวม อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69



เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านมัคคุเทศก์อธิบายข้อมูลต่างๆได้น่าสนใจ  ด้านความมีใจรักการบริการของบุคลากร และด้านเมืองโบราณมีบุคลากรให้บริการอย่างเพียงพอ อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.83 , 3.67 และ3.60 ตามลำดับ

     
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของแรงจูงใจที่มีต่อเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ

4.1 แรงจูงใจด้านเหตุผล


เมื่อพิจารณาแรงจูงใจด้านเหตุผล ได้แก่ ด้านการท่องเที่ยวเมืองโบราณทำให้ได้รับความรู้เพิ่มขึ้น  ด้านเมืองโบราณอยู่ใกล้กรุงเทพฯ และด้านได้รับประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจด้านเหตุผลโดยรวม อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69



เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการท่องเที่ยวเมืองโบราณทำให้ได้รับความรู้เพิ่มขึ้น ด้านได้รับประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และด้านเมืองโบราณอยู่ใกล้กรุงเทพฯ อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.93 , 3.67 และ3.47 ตามลำดับ

4.2 แรงจูงใจด้านอารมณ์


เมื่อพิจารณาแรงจูงใจด้านอารมณ์ ได้แก่ ด้านต้องการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ๆ และด้านต้องการสถานที่พักผ่อนที่มีบรรยากาศดี สงบ ร่มรื่น พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจด้านอารมณ์โดยรวม อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82



เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านต้องการสถานที่พักผ่อนที่มีบรรยากาศดี สงบ ร่มรื่น และด้านต้องการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ๆ อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และ3.67 ตามลำดับ


ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณจังหวัดสมุทรปราการ


นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลข่าวสารของเมืองโบราณ ส่วนใหญ่จากอินเตอร์เน็ต จำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมา ได้รับข้อมูลข่าวสารของเมืองโบราณ จากแหล่งอื่นๆ จำนวน 122 คน คิด

เป็นร้อยละ 30.5 รองลงมาได้รับข้อมูลข่าวสารของเมืองโบราณจากนิตยสาร , สิ่งพิมพ์จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และรองลงมาได้รับข้อมูลข่าวสารของเมืองโบราณจากวิทยุ , โทรทัศน์จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และ
ได้รับข้อมูลข่าวสารของเมืองโบราณจากแผ่นพับ , ใบปลิว จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามลำดับ


พาหนะที่นักท่องเที่ยวใช้ในการเดินทางมาเที่ยวเมืองโบราณ ส่วนใหญ่คือ      รถยนต์ส่วนบุคคล จำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมา เดินทางมาโดยรถโดยสารประจำทางจำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 และเดินทางมาโดยรถนำเที่ยว / ทัวร์ จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 ตามลำดับ


ช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวเมืองโบราณส่วนใหญ่คือ วันหยุด เสาร์-อาทิตย์ จำนวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 รองลงมา เดินทางมาเที่ยวในวันหยุดเทศกาล จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และเดินทางมาเที่ยวในวันธรรมดา จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามลำดับ


ลักษณะพาหนะที่นักท่องเที่ยวใช้เที่ยวชมภายในเมืองโบราณ ส่วนใหญ่คือ ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ นั่งรถรางนำเที่ยวจำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และรองลงมาคือเช่ารถจักรยาน จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 และรองลงมาคือเดิน จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และเช่ารถ Golf cart จำนวน 24 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามลำดับ


บุคคลที่มีผลต่อการท่องเที่ยวภายในเมืองโบราณ ส่วนใหญ่คือ เพื่อน จำนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมาคือพ่อแม่/ครอบครัว จำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 และรองลงมาคืออาจารย์/ครู จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และรองลงมาคืออื่นๆ จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 และไกด์นำเที่ยว/บริษัททัวร์ จำนวน 26 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามลำดับ


ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามใช้ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนในการเที่ยวเมืองโบราณต่ำสุด 250 บาทและ ใช้ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนในการเที่ยวเมืองโบราณสูงสุด 1,000 บาท โดยเฉลี่ยค่าใช้จ่ายต่อคนในการเที่ยวเมืองโบราณในแต่ละครั้ง คือ 592.87 บาท 


ด้านพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเที่ยวเมืองโบราณ พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ จะมีการแนะนำให้คนรู้จักมาเที่ยวเมืองโบราณ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 , การรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 , ความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 , การมาเที่ยวเมืองโบราณของนักท่องเที่ยวคุ้มค่ากับเวลา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.90 และโอกาสในการกลับมาเที่ยวอีกของนักท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74



เรื่องที่นักท่องเที่ยวจะให้ความสำคัญในการมาเที่ยวเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการในครั้งต่อไป ส่วนใหญ่คือ ความสะดวกในการเดินทาง จำนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมาคือ 

ค่าใช้จ่าย จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 และรองลงมาคือ พาหนะในการเข้าชมจำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และอื่นๆ จำนวน 26 คน  คิดเป็นร้อยละ  6.5 ตามลำดับ


ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบสมมติฐานซึ่งมี 4 ข้อโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ดังนี้

สมมติฐานข้อที่ 1 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวเมืองโบราณต่างกัน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 



1.1 นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวเมืองโบราณต่างกัน


- ด้านความพึงพอใจโดยรวม และด้านการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวัง ไม่มีความแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้


1.2 นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวเมืองโบราณต่างกัน  


-  ด้านความพึงพอใจโดยรวม แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผลการทดสอบรายคู่ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่ำกว่า 15 ปี มีความพึงพอใจโดยรวมน้อยกว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 26-35 ปี และนักท่องเที่ยวที่มีอายุต่ำกว่า 15 ปี มีความพึงพอใจโดยรวมน้อยกว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุมากกว่า 45 ปี


-  ด้านการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวัง แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผลการทดสอบรายคู่ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่ำกว่า 15 ปี มีการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุ26-35ปีมากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 36-45 ปี และมากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุมากกว่า45 ปี และนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 15-25 ปี มีการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังมากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 26-35 ปี และมากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุมากกว่า45 ปี


1.3 นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวเมืองโบราณต่างกัน  


-   ด้านความพึงพอใจโดยรวม แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผลการทดสอบรายคู่ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย มีความพึงพอใจโดยรวมน้อยกว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย น้อยกว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และน้อยกว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี


-  ด้านการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวัง แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผลการทดสอบรายคู่ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย มีการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวัง มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี


1.4 นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวเมืองโบราณต่างกัน  


-   ด้านความพึงพอใจโดยรวม แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผลการทดสอบรายคู่ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมน้อยกว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัท น้อยกว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ เจ้าของธุรกิจ และน้อยกว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ พ่อบ้าน/แม่บ้าน


-  ด้านการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวัง ไม่มีความแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้


1.5 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวเมืองโบราณต่างกัน  


-  ด้านความพึงพอใจโดยรวม แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผลการทดสอบรายคู่ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าหรือเท่ากับ 5,000 มีความพึงพอใจโดยรวมน้อยกว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ย 15,001-25,000  และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ย 5,001-15,000  มีความพึงพอใจโดยรวมน้อยกว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ย 15,001-25,000  และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ย 15,001-25,000 มีความพึงพอใจโดยรวมน้อยกว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ย 25,001-35,000  


- ด้านการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวัง แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผลการทดสอบรายคู่ พบว่า  นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าหรือเท่ากับ 5,000 มีการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังมากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ย 5,001-15,000  และมากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ย 25,001-35,000  และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ย 15,001-25,000 มีการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังมากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ย 25,001-35,000  

สมมติฐานข้อที่ 2 ความพึงพอใจต่อส่วนต่างๆของเมืองโบราณ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้


เมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อส่วนต่างๆของเมืองโบราณโดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และมีระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ำมาก กล่าวคือเมื่อนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อส่วนต่างๆของเมืองโบราณดีขึ้น  การรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวก็จะเพิ่มขึ้นเล็กน้อย


เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจในส่วนของภาคกลาง ภาคใต้ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และส่วนรังสรรค์ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อ

เทียบกับความคาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อส่วนของภาคกลาง ภาคใต้ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และส่วนรังสรรค์ของเมืองโบราณ ดีขึ้น การรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวก็จะเพิ่มขึ้นเล็กน้อย

สมมติฐานข้อที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ด้านสถานที่ ด้านราคา ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านช่องทางการมา ด้านคุณภาพ ด้านกระบวนการ และด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้


3.1 ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ


-  เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่โดยรวมของเมืองโบราณ  มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อสถานที่โดยรวมของเมืองโบราณดีขึ้น การรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวก็จะเพิ่มขึ้นเล็กน้อย


-  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านทัศนียภาพและความสวยงามของเมืองโบราณ และด้านความกว้างขวางของสถานที่ต่อการรองรับนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้านทัศนียภาพและความสวยงามของเมืองโบราณ และด้านความกว้างขวางของสถานที่ต่อการรองรับนักท่องเที่ยวดีขึ้น การรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวก็จะเพิ่มขึ้นเล็กน้อย

3.2 ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ

- เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวมของเมืองโบราณ  ไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้านราคาโดยรวมของเมืองโบราณเพิ่มขึ้นหรือลดลง ไม่มีผลต่อการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเมืองโบราณ

- เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความคุ้มค่าในการมาเที่ยวเมืองโบราณความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้านความคุ้มค่าในการมาเที่ยวเมืองโบราณดีขึ้น การรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวก็จะเพิ่มขึ้นเล็กน้อย ส่วนด้านความเหมาะสมของราคาค่าเข้าชม และด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับการเที่ยวที่อื่น ไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้านความเหมาะสมของราคาค่าเข้าชม และด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับการเที่ยวที่อื่น เพิ่มขึ้นหรือลดลง ไม่มีผลต่อการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเมืองโบราณ

3.3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการมาเมืองโบราณ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ

-  เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดด้านทางการมาโดยรวมของเมืองโบราณ  ไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้านช่องทางการมาโดยรวมของเมืองโบราณเพิ่มขึ้นหรือลดลง ไม่มีผลต่อการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเมืองโบราณ

-  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความสะดวกในการมาเที่ยวเมืองโบราณมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้านความสะดวกในการมาเที่ยวเมืองโบราณดีขึ้น การรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวก็จะเพิ่มขึ้นเล็กน้อย  ด้านความหลากหลายของช่องทางการมาเที่ยวเมืองโบราณความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางตรงข้าม  กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้านความหลากหลายของช่องทางการมาเที่ยวเมืองโบราณดีขึ้น การรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวก็จะลดลงเล็กน้อย  ส่วนด้านความเหมาะสมของการเปิด-ปิดเมืองโบราณ ไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้านความเหมาะสมของการเปิด-ปิดเมืองโบราณ เพิ่มขึ้นหรือลดลง ไม่มีผลต่อการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเมืองโบราณ


3.4 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ


-  เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดด้านการประชาสัมพันธ์โดยรวมของเมืองโบราณ  มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อการประชาสัมพันธ์โดยรวมของเมืองโบราณดีขึ้น การรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวก็จะเพิ่มขึ้นเล็กน้อย


-  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์เน็ต การประชาสัมพันธ์ทางแผ่นพับ และด้านความเพียงพอในการประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อการประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์เน็ต การประชาสัมพันธ์ทางแผ่นพับ และด้านความเพียงพอในการประชาสัมพันธ์ดีขึ้น การรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวก็จะเพิ่มขึ้นเล็กน้อย


3.5 ส่วนประสมทางการตลาดด้านคุณภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ


-  เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดด้านคุณภาพโดยรวมของเมืองโบราณ  มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อคุณภาพโดยรวมของเมืองโบราณดีขึ้น การรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวก็จะเพิ่มขึ้นเล็กน้อย


-  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าการให้บริการด้านข้อมูลต่างๆ การติดต่อเมื่อมาถึงเมืองโบราณ และด้านความสมบูรณ์ของการการจำลองโบราณสถาน มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านข้อมูลต่างๆ การติดต่อเมื่อมาถึงเมืองโบราณ และด้านความสมบูรณ์ของการการจำลองโบราณสถานดีขึ้น การรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวก็จะเพิ่มขึ้นเล็กน้อย


3.6 ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ


- เมื่อพิจารณา ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการโดยรวมของเมืองโบราณ  มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อกระบวนการโดยรวมของเมืองโบราณดีขึ้น การรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวก็จะเพิ่มขึ้นเล็กน้อย


-  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า กระบวนการในการให้นักท่องเที่ยวเข้าชม มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อกระบวนการในการให้นักท่องเที่ยวเข้าชม ดีขึ้น การรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวก็จะเพิ่มขึ้นเล็กน้อย  ส่วนด้านขั้นตอนในการเที่ยวชมเมืองโบราณ ไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้านขั้นตอนในการเที่ยวชมเมืองโบราณ เพิ่มขึ้นหรือลดลง ไม่มีผลต่อการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยเมืองโบราณ


3.7 ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ


-  เมื่อพิจารณา ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรโดยรวมของเมืองโบราณ  มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อบุคลากรโดยรวมของเมืองโบราณดีขึ้น การรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวก็จะเพิ่มขึ้นเล็กน้อย


-  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ด้านบุคลากรมีให้บริการอย่างเพียงพอ  ความมีใจรักการบริการของบุคลากร และด้านบุคลากรมีความรู้และข้อมูลต่างๆ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้านบุคลากรมีให้บริการอย่างเพียงพอ  ความมีใจรักการบริการของบุคลากร และด้านบุคลากรมีความรู้และข้อมูลต่างๆ ดีขึ้น การรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวก็จะเพิ่มขึ้นเล็กน้อย

สมมติฐานข้อที่4 แรงจูงใจในการมาเที่ยวเมืองโบราณด้านเหตุผลและด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้


4.1 แรงจูงใจในการมาเที่ยวเมืองโบราณด้านเหตุผล มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ


-  เมื่อพิจารณา แรงจูงใจด้านเหตุผลโดยรวมของเมืองโบราณ  มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจด้านเหตุผลโดยรวมของเมืองโบราณดีขึ้น การรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวก็จะเพิ่มขึ้น


-  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ด้านการท่องเที่ยวเมืองโบราณทำให้ได้ความรู้เพิ่มขึ้น  เมืองโบราณอยู่ใกล้กรุงเทพฯ และด้านการได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวเมืองโบราณทำให้ได้ความรู้เพิ่มขึ้น  เมืองโบราณอยู่ใกล้กรุงเทพฯ และด้านการได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ดีขึ้น การรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวก็จะเพิ่มขึ้นเล็กน้อย


4.2 แรงจูงใจในการมาเที่ยวเมืองโบราณด้านอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ


-  เมื่อพิจารณา แรงจูงใจด้านอารมณ์โดยรวมของเมืองโบราณ  มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจด้านอารมณ์โดยรวมของเมืองโบราณดีขึ้น การรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวก็จะเพิ่มขึ้นเล็กน้อย


-  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ด้านต้องการเที่ยวรูปแบบใหม่ และด้านต้องการบรรยากาศ สงบ ร่มรื่น มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้านต้องการเที่ยวรูปแบบใหม่ และด้านต้องการบรรยากาศ สงบ ร่มรื่น ดีขึ้น การรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวก็จะเพิ่มขึ้นเล็กน้อย

อภิปรายผล

        ผลการวิจัยเรื่อง "ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ” ซึ่งมีประเด็นที่สำคัญสามารถนำมาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาได้ดังนี้


1.ผลจากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นชาย อายุ ระหว่าง 15-25 ปี  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด  และส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  15,001 – 25,000 บาท  สอดคล้องกับ บุปผา  มีระหันนอก  (2549)  ศึกษาเรื่อง  การศึกษาวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ จังหวัดลพบุรี  พบว่า  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  สอดคล้องกับ เบญจพร  ทองไชย  (2548)  ทำการศึกษา  พฤติกรรมและความพึงพอใจการท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย  พบว่า  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพพนักงานบริษัท


2.ผลจากการศึกษาข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อส่วนต่างๆของเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อส่วนต่างๆของเมืองโบราณในระดับที่เท่ากัน คืออยู่ในระดับพอใจ อาจเป็นเพราะการจำลองโบราณสถานในส่วนต่างๆของเมืองโบราณทั้งในภาคกลาง ภาคใต้ ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและส่วนรังสรรค์ ทำได้สวยงาม เหมือนจริง แสดงถึงประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรมของไทยได้อย่างดี ทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจเท่ากันในทุกส่วน สอดคล้องกับ เบญจพร  ทองไชย  (2548)  ทำการศึกษา  พฤติกรรมและความพึงพอใจการท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า เหตุจูงใจให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ โดยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และทางศิลปวัฒนธรรม  สอดคล้องกับ พนารัตน์  ลาภเกิน  (2549)  ศึกษาเรื่อง  แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในจังหวัดสุโขทัย  พบว่า สิ่งที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวจังหวัดสุโขทัย คือ ประวัติศาสตร์และโบราณสถาน


3. ผลจากการศึกษาข้อมูลความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในเรื่องสถานที่ของเมืองโบราณ ทั้งในด้านทัศนียภาพและความสวยงาม และด้านความกว้างขวางของสถานที่ แสดงว่าด้านสถานที่มีผลต่อการมาเที่ยวเมืองโบราณ สอดคล้องกับ เบญจพร  ทองไชย  (2548)  ทำการศึกษา  พฤติกรรมและความพึงพอใจการท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า เหตุจูงใจให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ โดยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และทางศิลปวัฒนธรรม  สอดคล้องกับ พนารัตน์  ลาภเกิน  (2549)  ศึกษาเรื่อง  แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในจังหวัดสุโขทัย  พบว่า สิ่งที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวจังหวัดสุโขทัย คือ ประวัติศาสตร์และโบราณสถาน  นอกจากนั้นนักท่องเที่ยวยังให้ความสำคัญในเรื่องของการประชาสัมพันธ์โดยข้อมูลความคิดเห็น พบว่า นักท่องเที่ยวคิดว่าการประชาสัมพันธ์ของเมืองโบราณยังน้อยไป ทำให้ไม่ทราบถึงรายละเอียดต่างๆที่เกี่ยวข้องกับเมืองโบราณดีพอ


4.ผลจากการศึกษาข้อมูลความคิดเห็นของแรงจูงใจที่มีต่อเมืองโบราณจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า แรงจูงใจที่ทำให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ คือการที่นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ทางด้านประวัติศาสตร์เพิ่มเติมและการที่นักท่องเที่ยวได้รับประสบการในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ สอดคล้องกับ พนารัตน์  ลาภเกิน  (2549)  ศึกษาเรื่อง  แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในจังหวัดสุโขทัย  พบว่า นักท่องเที่ยวมีความเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยว คือ ควรจะพัฒนาให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์


5.ผลจากการศึกษาข้อมูลของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า แหล่งข้อมูลข่างสารของเมืองโบราณส่วนใหญ่ที่นักท่องเที่ยวได้รับจะมาจาก อินเตอร์เน็ต ส่วนข้อมูลจากแหล่งอื่นๆถือว่านักท่องเที่ยวได้รับค่อนข้างน้อย อาจจะมาจากการประชาสัมพันธ์ที่ไม่เพียงพอ  


ด้านการเดินทางมาของนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่พาหนะที่นักท่องเที่ยวใช้เดินทางมาเที่ยวเมืองโบราณ คือ รถยนต์ส่วนบุคคล รองลงมา คือ รถโดยสารประจำทาง เนื่องจากสะดวกเพราะสามารถขับมาไม่ไกลจาก กรุงเทพฯ และยังสามารถขับเข้าไปในส่วนต่างๆของเมืองโบราณได้ด้วย


ส่วนช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวใช้เดินทางมาเที่ยวเมืองโบราณคือวันหยุดเสาร์-อาทิตย์  เป็นส่วนใหญ่ รองลงมา คือ วันหยุดเทศกาล เพราะนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่จะหยุดในวัน เสาร์-อาทิตย์ ทำให้สามารถมาเที่ยวได้สะดวก


ลักษณะพาหนะที่นักท่องเที่ยวใช้เที่ยวชมภายในเมืองโบราณ คือ ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเป็นส่วนใหญ่ รองลงมา คือ นั่งรถรางนำเที่ยว อาจเป็นเพราะการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการเที่ยวชมภายในเมืองโบราณจะสะดวกมากกว่า เพราะสามารถขับชมได้ทุกที่ สามารถจอดชมในส่วนที่สนใจเป็นพิเศษได้ สามารถวนดูได้หลายรอบโดยไม่เสียเวลามาก


ส่วนบุคคลที่มีผลต่อการท่องเที่ยวภายในเมืองโบราณ ส่วนใหญ่จะเป็นเพื่อน รองลงมา คือ ครอบครัว  เนื่องจากส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะมากับเพื่อน หรือเพื่อนแนะนำให้มาเที่ยว หรือไม่ก็จะมาเที่ยวกับครอบครัวในวันหยุด


ในด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนในการเที่ยวเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ จะอยู่ที่ 592.87 บาท ซึ่งถือว่าไม่แพงเมื่อเทียบกับการเที่ยวในสถานที่อื่น เนื่องจากเมืองโบราณนั้นอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ ไม่เสียค่าเดินทางมาก ค่าเข้าชมก็ราคาไม่แพง นักเรียน นักศึกษาก็มีส่วนลดค่าเข้าชมเมืองโบราณ


ในส่วนของพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเที่ยวเมืองโบราณ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ จะมีการแนะนำให้คนรู้จักมาเที่ยวเมืองโบราณ รวมถึงนักท่องเที่ยวมีการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังอยู่ในระดับดี เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการมาเที่ยวเมืองโบราณ เกิดการรับรู้ที่น่าพอใจ ทำให้มีการบอกต่อและแนะนำให้คนรู้จักมาเที่ยว  ส่วนเรื่องที่นักท่องเที่ยวจะให้ความสำคัญในการมาเที่ยวเมืองโบราณในครั้งต่อไป คือ ความสะดวกในการเดินทาง เป็นเพราะการเดินทางมาเที่ยวเมืองโบราณโดยใช้พาพนะอื่นที่ไม่ใช่ รถยนต์ส่วนบุคคลอาจจะไม่สะดวกในการเดินทางและการชมภายในเมืองโบราณ

ผลการวิจัยเรื่อง "ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ” ซึ่งมีประเด็นที่สำคัญสามารถนำมาอภิปรายตามผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้

สมมติฐานข้อที่ 1 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวเมืองโบราณต่างกัน


เพศ
นักท่องเที่ยวเพศต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวม ไม่แตกต่างกัน และการรับรู้ของการมาเที่ยวเมืองโบราณของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวังก็ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ นักท่องเที่ยวเพศต่างกันมีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวเมืองโบราณ  ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก นักท่องเที่ยวทั้งเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจกับเมืองโบราณและการรับรู้ในการเที่ยวเมืองโบราณไม่แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ สายทิพย์ บัวเผือก (2550) ศึกษาถึง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  พบว่าทั้งเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ไม่แตกต่างกัน


อายุ
นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุต่างกันจะมีความพึงพอใจโดยรวม ต่างกัน และจะมีการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวัง ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยพบว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุ 26-35 ปี มีความพึงพอใจโดยรวมมากกว่ากลุ่มอายุช่วงอื่นๆ อาจจะเป็นเพราะเป็นกลุ่มช่วงอายุที่มีความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ สนใจในการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ๆ  และพบว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุต่ำกว่า 15 ปี มีการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังมากกว่า กลุ่มอายุช่วงอื่นๆ เพราะว่า กลุ่มช่วงอายุนี้ เป็นกลุ่มช่วงอายุที่ยังไม่เคยได้เห็นโบราณสถานหรือศิลปวัฒนธรรมในภาคต่างๆซึ่งเมื่อได้เข้ามาเที่ยวจึงมีความพอใจในการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังมากกว่ากลุ่มอายุช่วงอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับ สายทิพย์ บัวเผือก (2550) ศึกษาถึง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมและความพึงพอใจต่างกัน


ระดับการศึกษา
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะมีความพึงพอใจโดยรวม ต่างกัน และจะมีการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวัง ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลายจะมีความพึงพอใจโดยรวม และมีการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังมากกว่า กลุ่มช่วงระดับการศึกษาอื่น อาจจะเป็นเพราะกลุ่มระดับการศึกษานี้เพิ่งได้เห็นโบราณสถาน และศิลปวัฒนธรรมของภาคต่างๆ ทำให้เกิดความสนใจมากกว่ากลุ่มช่วงระดับการศึกษาอื่น ซึ่งสอดคล้องกับ บุปผา  มีระหันนอก  (2549)  ศึกษาเรื่อง  การศึกษาวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ จังหวัดลพบุรี พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต่างกัน


อาชีพ
นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกันจะมีความพึงพอใจโดยรวม ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพเจ้าของธุรกิจจะมีความพึงพอใจโดยรวมมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพอื่น อาจจะเป็นเพราะเป็นกลุ่มอาชีพที่สนใจด้านโบราณสถานและศิลปวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ เบญจพร  ทองไชย(2548)ทำการศึกษา  พฤติกรรมและความพึงพอใจการท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกันจะมีพฤติกรรมและความพึงพอใจการท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาต่างกัน


รายได้เฉลี่ย
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ย ต่างกันจะมีความพึงพอใจโดยรวม ต่างกัน และจะมีการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวัง ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ย 25,001-35,000 บาท จะมีความพึงพอใจโดยรวมมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้อื่นๆ อาจจะเป็นเพราะเป็นกลุ่มที่สนใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และสนใจในการศึกษาโบราณสถาน และศิลปวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ ณรงค์ มีนวล (2547 ) ได้ศึกษาถึง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวใน จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่างกัน จะมีพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวใน จังหวัดกาญจนบุรีต่างกัน

สมมติฐานข้อที่ 2 ความพึงพอใจต่อส่วนต่างๆของเมืองโบราณ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ


ความพึงพอใจต่อส่วนต่างๆของเมืองโบราณโดย  มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพบว่า ความพึงพอใจในส่วนของภาคกลาง ภาคใต้ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และส่วนรังสรรค์ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง เนื่องจากส่วนต่างๆของเมืองโบราณนั้น มีส่วนทำให้นักท่องเที่ยวมีความพอใจและไม่พอใจในตัวเมืองโบราณได้ และจะส่งผลไปถึงการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวด้วย

สมมติฐานข้อที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ด้านสถานที่ ด้านราคา ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านช่องทางการมา ด้านคุณภาพ ด้านกระบวนการและด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ


ด้านสถานที่ ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ของเมืองโบราณมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพบว่า ด้านทัศนียภาพและความสวยงาม รวมทั้งความกว้างขวางของสถานที่ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง อาจจะเป็นเพราะถ้านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อด้านสถานที่ พอใจต่อความสวยงาม ความกว้างขวางของเมืองโบราณ ก็จะมีผลต่อการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว


ด้านราคา ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาของเมืองโบราณ ไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง   ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  อาจจะเป็นเพราะ ความเหมาะสมของราคา และค่าใช้จ่ายเมื่อเทียบกับที่อื่น ไม่มีผลต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง


ด้านช่องทางการมาเมืองโบราณ    ความสะดวกในการมา และความหลากหลายของช่องทาง มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  เนื่องจากถ้าในการเดินทางมาเที่ยวเมืองโบราณมีความสะดวก ช่องทางการมาเมืองโบราณมีหลายช่องทาง ก็จะเกิดการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว


ด้านการประชาสัมพันธ์ ส่วนประสมทางการตลาดด้านการประชาสัมพันธ์ของเมืองโบราณ  มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยพบว่า การประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์เน็ต  ทางแผ่นพับ  และความเพียงพอในการประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง เพราะถ้าทางเมืองโบราณมีการประชาสัมพันธ์อย่างเพียงพอนักท่องเที่ยวก็จะมีการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังดีขึ้น


ด้านคุณภาพ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านคุณภาพของเมืองโบราณมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพบว่า  การบริการด้านข้อมูลต่างๆ
การติดต่อเมื่อมาถึงเมืองโบราณ   ความสมบูรณ์ของการจำลองโบราณสถาน  มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง  เนื่องจากเมื่อถ้ามีการบริการด้านข้อมูลที่ดี  การติดต่อที่ง่ายเมื่อมาถึงเมืองโบราณ  หรือมีการจำลองโบราณสถานที่เหมือนจริง จะมีผลต่อ การรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง


ด้านกระบวนการ
กระบวนการในการเข้าชม มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยในการเข้าชมเมืองโบราณนั้นขั้นตอนและกระบวนการชมเมืองโบราณในแต่ละส่วนมีผลต่อการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวัง


ด้านบุคลากร
ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรของเมืองโบราณมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยพบว่า  ด้านบุคลากรมีเพียงพอ
บุคลากรมีใจรักการบริการ   และด้านบุคลากรมีความรู้  มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง ซึ่งความพอเพียงของบุคลากรในการรองรับนักท่องเที่ยว การที่บุคลากรมีความเต็มใจในการให้บริการ หรือบุคลากรสามารถอธิบายข้อมูลต่างๆให้นักท่องเที่ยวเข้าใจได้ มีผลทำให้เกิดการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวังที่แตกต่างกัน

สมมติฐานข้อที่ 4 แรงจูงใจในการมาเที่ยวเมืองโบราณ ด้านเหตุผลและด้านอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ


แรงจูงใจในการมาเที่ยวเมืองโบราณด้านเหตุผลและด้านอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพบว่า  การท่องเที่ยวเมืองโบราณทำให้ได้รับความรู้เพิ่มขึ้น  , เมืองโบราณอยู่ใกล้กรุงเทพฯทำให้สะดวกในการมา  , การได้รับประสบการณ์ในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ , การต้องการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ๆ และต้องการสถานที่พักผ่อนที่มีบรรยากาศดี มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง โดยแรงจูงใจต่างๆเหล่านี้จะทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกดีกับการที่มาเที่ยวเมืองโบราณเพราะเมืองโบราณนั้นเป็นสถานที่ที่ร่มรื่น มีการจำลองสถาปัตยกรรมและศิลปกรรมที่สวยงามเหมือนจริง การเดินทางมาก็สะดวก ไม่ไกล ได้ความรู้ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมไทย อีกทั้งได้ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวแบบใหม่ๆ ซึ่งจะมีผลต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับความคาดหวัง

ข้อเสนอแนะ


จากผลการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเรื่อง "ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการท่องเที่ยวที่เมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ ดังนี้


1. จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชาย อายุ ระหว่าง 15-25 ปี  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีอาชีพพนักงานบริษัท ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเป็นพาหนะในการเดินทาง ส่วนใหญ่มาเที่ยว วัน เสาร์-อาทิตย์ จะเห็นได้ว่ากลุ่มเป้าหมายจะอยู่ในช่วงวัยรุ่นจนถึงวัยทำงาน ซึ่งมักจะมาเป็นกลุ่มกับเพื่อน โดยจะใช้รถยนต์เป็นพาหนะ  ดังนั้นทางเมืองโบราณควรจะคำนึงถึงการรองรับนักท่องเที่ยวที่ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล  และควรคำนึงถึงการให้บริการของบุคลากรของเมืองโบราณที่เพียงพอในวันที่มีนักท่องเที่ยวมามากกว่าปกติ คือ วัน เสาร์-อาทิตย์


2. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการประชาสัมพันธ์ จากผลการวิจัย พบว่า สื่อต่างๆที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ทั้งทางอินเตอร์เน็ตและทางแผ่นพับยังอยู่ในระดับไม่ดีมีการประชาสัมพันธ์น้อย  และความเพียงพอในการประชาสัมพันธ์ก็ถือว่ายังไม่เพียงพอ ทำให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่สนใจที่จะมาเที่ยวเมืองโบราณ  ดังนั้น ทางเมืองโบราณควรที่จะเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น ควรพัฒนาการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น เพื่อที่จะได้กระจายข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับเมืองโบราณให้กับนักท่องเที่ยวได้กว้างขวางยิ่งขึ้น


3. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่  จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเมืองโบราณ ให้ความสำคัญในด้านสถานที่ของเมืองโบราณ ทั้งทัศนียภาพ ความกว้างขวาง รวมทั้งความสมบูรณ์ของการจำลองโบราณสถาน  ดังนั้น ทางเมืองโบราณควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาสถานที่ของเมืองโบราณให้มีความน่าเข้าไปเที่ยวชมอยู่ตลอดเวลา และควรมีการดูแลโบราณสถานจำลองให้มีความสมบูรณ์ ไม่ชำรุดเสียหาย


4. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเมืองโบราณต้องการได้รับความรู้ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมไทยที่เพิ่มขึ้น ดังนั้น บุคลากรที่คอยให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว ต้องมีความรู้ทางด้านประวัติศาสตร์ที่ดี และหมั่นศึกษาเพิ่มเติมเสมอ เพื่อที่จะได้สามารถอธิบายข้อมูลต่างๆให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างดียิ่งขึ้น


5. ด้านแรงจูงใจในการมาเที่ยวเมืองโบราณ จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเมืองโบราณต้องการได้รับความรู้ และต้องการประสบการณ์ในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  ดังนั้น ถ้าพัฒนาให้เมืองโบราณเป็นสถานที่ให้ความรู้ทางด้านประวัติศาสตร์ และศิลปวัฒนธรรมไทยแก่นักเรียนนักศึกษา ก็จะทำให้นักเรียนนักศึกษาได้รับความรู้ที่เพิ่มขึ้นโดยไม่ต้องอ่านจากตำราอย่างเดียว ทำให้ได้ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ปลูกฝังให้เยาวชนรู้จักถึงวัฒนธรรมไทยไปในตัว


6. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองโบราณ  จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเมืองโบราณ จะมีการรับรู้เมื่อเทียบกับความคาดหวัง อยู่ในระดับดี ทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และจะมีการแนะนำให้คนรู้จักมาเที่ยวเมืองโบราณ ดังนั้น ถ้าทำให้นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเมืองโบราณเกิดความพึงพอใจในการเที่ยวที่เมืองโบราณ ก็จะมีการแนะนำให้คนอื่นมาเที่ยวที่เมืองโบราณด้วย ถือเป็นการประชาสัมพันธ์เมืองโบราณไปในตัว

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป


สำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเพิ่มเติมดังนี้


1. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรจะศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วย เพื่อที่จะได้ทราบถึงความพึงพอใจ  ความต้องการหรือข้อแนะนำที่เหมือนและแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทย เพื่อที่จะได้นำไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ ให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ


2. ในการวิจัยครั้งต่อไป  ควรจะศึกษาเปรียบเทียบกับสถานที่ท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายๆกันโดยไม่ไกลจากกรุงเทพฯมากนัก สามารถเที่ยวได้ภายใน 1 วันเช่น อุทยาน ร.2  พิพิธภัณฑ์ช้างสามเศียร  เพื่อที่จะได้นำผลการศึกษามาใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเมืองโบราณในด้านต่างๆ และสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาเมืองโบราณต่อไปได้


3. ในการวิจัยครั้งต่อไป  ควรจะนำข้อมูลของจำนวนนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเมืองโบราณในแต่ละปีมาวิเคราะห์ด้วย เพื่อที่จะได้ทราบจำนวนนักท่องเที่ยวว่าเป็นชาวไทยเท่าไหร่  ต่างชาติเท่าไหร่ แต่ละปีเพิ่มขึ้นหรือลดลง เพื่อที่จะได้วิเคราะห์ได้อย่างถูกต้องว่าปัจจัยอะไรหรือช่วงเวลาไหน ที่มีนักท่องเที่ยวชาวไทยเยอะ ช่วงไหนที่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเยอะ



