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 The purpose of this research is to study demographic, positive and negative 

reinforcement factors that affect work behaviors of a logistic company`s employees in 

Bangkok. 300 employees as research samples were collected by questionnaires, statistics 

used were frequency and chi-square test.  

 It was found that the majority of samples were females, aged between 21-30 years, 

had single marital status with family responsibilities, graduated a Bachelor degree or higher, 

earned monthly income more than 30,000 Baht,  main source of income included salary 

and special incentive and have worked at the company for less than or equal to 3 years. 

 At the statistical level of 0.05, it was found that 

 1.  Demographic factors including Gender and Age affected to work behavior in 

terms of absenteeism and turnover of employees. Furthermore, Work experience also 

affected to work behaviors in terms of turnover of employees. 

 2.  Positive reinforcement factors including Promotion and Monetary Benefits 

affected to work behaviors in terms of turnover of employees. Getting workplace recognition 

and job promotion also affected to work behaviors in terms of absenteeism and turnover of 

employees.  

 3.  Negative reinforcement factors including Blame affected to work behaviors in 

terms of absenteeism of employees. Force affected to work behaviors in terms of job 

satisfaction of employees. Leakage of authority affected to work behaviors in terms of 

productivity and absenteeism of employees. Deduction of Money affected to work behaviors 

in terms of absenteeism and job satisfaction of employees. 

 To be concluded, reinforcement factors are very important for stimulations work 

behaviors. Not only positive reinforcement factors in term of award but also negative 



 

 

 

reinforcement in term of punishment can motivate the employees to work much better in 

order to achieve their own and company objectives. To add on, these reinforcement factors 

play a vital role in maintaining a professional atmosphere in the office and eliminate the 

animosity amongst the employees. So providing diverse opportunities for the employees to 

bring out the best in themselves is most important factor to bring down the attrition rate. 

Empowering the employees by giving them freedom to think out of the box and share those 

innovative ideas at workplace can help retain talent. This will also develop a culture of 

innovation where every employee can pitch new ideas or services.  
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 ��������	� 
���
�����	��� (Globalization)  �!���" �
#$%�&�'()��""�*+	��	�,
-./$0.�
%�1	
�	�2%0 1"34����
� (5	�3� ��
�'"�. 2554: 4; %<�0%�0*����  Hill. 2007: 5)  �/0@A��B< ��C
�
�����	���@�0C<����"+
�C (The Globalization of markets) ��""�*+	��	�2%0+
�C��,+)
-
�"- @1L/$0*M���*,+�+)�0�	� 2<� �!�+
�C"�*+
�C CM
� (5	�3� ��
�'"�. 2554: 4; %<�0%�0*���� 
Hill. 2007: 6) '�$0 B
)��MO@A��B<P�"����
��'+��'���C<����"2�')0'���<� 2<�*�*M���*'A��	Q*��
 .#$%@M$�-+%�'�%0���*+<%0��"2%0
(��<�����"')0'���<�'A�B"	�%�+'�B�""* �	+R�C��"�*&�R/0
'���<�%������"����&C<@	�+�*�	�,
- �
�@M$�A�B�C  .#$%"%0"	��
&���"�<��
�@M$&C<*M��"
 �
M$
�,�
0,
-��"�<�"-B�)�0�"- @1@M$*M��" +���+%
)�0"�C "S� 
 �����"@M$�"�3	@�
��'+��'� �!�P�"�����"�B<�"���"@"	.
��"���/0 �!�'�$0'A��	Q@M$'�C@M$�-
T
	�C	��B<%0���"�"-'����*'A� "S�  ."�- �#$%0����)��"�3	@�
��'+��'���C<��P�"�����"2�')0
'���<��	O�*M.�	�0�� �!��A����*�� .#$%@A�B�<�@M$�	C')0'���<�,
-�B<�"���"
(��<���@��U �	� .#$%
"%0"	���"2�')0'���<�@M$
	0�0 .�$*2/O�%
)�0+)% �#$%0 �%� B�#%&������"��C�<�.	���@�0C<��
 @����

M@M$@	�'*	
 B"#%"-��+)�0 U @M$CM.#$% 2<�*�V)�
�"�B�"�	C��"%0���",
- �!���"')0 '"�*
'�	�'����B<.�	�0��'�*�"R�W��	+�0��&C<%
)�0*M�"-'�@P���.,
<� @"	.
��"����
�- �!�')��
T
	�C	�L/$0 �!��
&�'A��	Q����"2	� �
#$%��B<%0�"���""
� �X�B*�
@M$+	O0&�< C	0�	O����
��"��
%0����"�/0R#% �!�
(��<���
��%0���"�/0��"&C<"	����*./0.%������"�W��	+�0��C<�
 
 %0���"-�%�@M$*MT
+)%��"@A�0���S�#% ,"0�(0������"@A�0��  (Motivation at work)   
��"@M$.�	�0��*M,"0�(0������"@A�0��  �C
 \.�-,"0�(0��@M$ ��C2/O���
��+	�2%0.�	�0�� %0�S�-
*MT
+)%��"@A�0��  @A��B<0��*M�"-'�@P���.'(0+�*&�C<�
  (�"M
�." �01�%��+"�"���. 2535: 105) 
�%�����MO����	
%#$� U @M$')0T
+)%��"�W��	+�0���#%   .1  "-C	���"1/�3�  "-
- �
�����"@A�0��  
�����"1/�3�2%0  (Willams.  1993: 367)  .��)�   .1  "-C	���"1/�3�  "-
- �
�����"@A�0��
+)�0�	��-@A��B<��"�W��	+�0��+)�0�	�  @	O0�MO��PM��"@M$�-@A��B< ��C���*")�**#%")�*������"�W��	+�0��
@M$CM@M$'�C@M$%0���"@A� �#%��"'"<�0,"0�(0���B<�	�.�	�0�� ."�-�)���"�(0��,
-��" '"�*,"0 �!�
��Q,�'A��	Q@M$T(<�"�B�"�V<����"�"�B�"0�� .#$%�B<��"CA� ���0��2%0%0���" ��C�"-'�@P���.'(0'�C   
L/$0 �!���"�"-+�<��B<���
��"��%0���" ��C�A�
	0��  *M���*+	O0��,
- +S*��@M$�-�W��	+�B�<�@M$%
)�0
 +S*���*'�*�"R  L/$0�-')0T
+)%���* �"�Q�<��B�<�2%0%0���",
-���*'A� "S�2%0+	�.�	�0�� %0  
2	O�+%�2%0��"�"�B�"0������
 .#$%�B< ��C���*./0.%������"�W��	+�0���/0 �!�'�$0@M$T(<�"�B�"
�A� �!�+<%0 2<����#% "#$%0���*,+�+)�0,
-���*�
<�
�
/02%0���
��"��%0���" "�*R/0����	
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 '"�*,"0L/$0�-@A��B< ��C.a+��""*@M$CM,
-')0T
+)%��"�W��	+�0��2%0.�	�0���B< �!�&�%
)�0*M
�"-'�@P���. 
 ��"�V<+	� '"�*,"0�/0 �!�,��@�0B�/$0����".	���@"	.
��"*��3
���%0����"   �!���"
'�	�'����B<.�	�0��*M,"0�(0������"@A�0�� L/$0 �!�+	� '"�*,"0�MO%���-%
()��"(� 0��  '�$02%0B"#%
��",'C0%%�+)�0 U "�*R/0�A�.(C
�
)%0V* V
@M$T(<�	0�	��	QV��B<B"#%,'C0%%�+)%.�	�0�� 
')0T
�B<.�	�0�� ��C2�	Q,
-�A�
	0������"�W��	+�B�<�@M$&C<%
)�0'�C���*'�*�"R  R/0,*<�)��� "�
@A�0�� .#$% 0��,+)�-@A�0��*��2/O�&�%M�   .#$%��"
%*"	������*'�*�"R  ��"V* V
  ,
-"�0�	
 
('�b�+ %�"�  
��� ,
- &* ��
  % �"%*.  2539) �%�����MO
	0*M��" '"�*,"0@�0
�  @M$B*�
R/0 
��" �
M$
�'��.��"5�B"#% �
M$
�,�
0��0%
)�0�S%���-@A��B<����
,'C0.a+��""*&C<  �!���"
�A�'�$0@M$&*).%��&*)V%�%%�&�B"#% �!���"�"	�'���-���
�  (Negative)  &� �!��
�0  (Neutral) 
,
<� .�$*,����<*2%0��"+%�'�%0@M$+<%0��" (Carver and Scheier.  1996: 341)  
 C	0�	O�  T(<���	
�/0 BS����*'A��	Q,
-*M���*'���@M$�-1/�3�����	
 '"�*,"0@M$')0T
+)%
.a+��""*��"@A�0��2%0.�	�0���
��'+��'�,B)0B�/$0���"�0 @.*B���"  L/$0�-&C< 2<���R/0'�$0@M$
���
��"+<%0��"�B<*M��",�<&2 �
M$
�,�
0,
-'"<�0.a+��""*@M$CM����"@A�0��    .#$%�B<@"���)� 
����	
 '"�*,"0C<���C�<�0@M$�-')0T
+)%.a+��""*��"@A�0��@M$CM2%0.�	�0��"-C	��W��	+���"2%0
�"�3	@@M$�
)��R/0   .#$%@M$�-�A�T
@M$&C<�����"1/�3����"	O0�MO*��V< �!�,��@�0����"�� �"�-B�  ,
-
,�<&2��QB�   .#$% �!���" .�$*�"-'�@P���.�B<�	�%0���"+)%&� 
 
��	�������	�����	��
��� 
 ����"���	
�"	O0�MOT(<���	
&C<+	O0���**�)0B*�
2%0��"1/�3��<���<����	
&�<  C	0�MO 
   1.  .#$%1/�3�
	�35-')������
  &C<,�)   .1  %�
�  'R����.  "-C	���"1/�3� 
"�
&C<+)% C#%�  ,
-�"-'���"5�@A�0��  @M$')0T
+)%.a+��""*��"@A�0��2%0.�	�0��"-C	�
�W��	+���"2%0�"�3	@�
��'+��'�,B)0B�/$0���"�0 @.*B���" 
   2.  .#$%1/�3�R/0����	
 '"�*,"0@�0���  @M$')0T
+)%.a+��""*��"@A�0��2%0
.�	�0��"-C	��W��	+���"2%0�"�3	@�
��'+��'�,B)0B�/$0���"�0 @.*B���" 
   3.  .#$%1/�3�R/0����	
 '"�*,"0@�0
�  @M$')0T
+)%.a+��""*��"@A�0��2%0
.�	�0��"-C	��W��	+���"2%0�"�3	@�
��'+��'�,B)0B�/$0���"�0 @.*B���" 
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��	���	�������	��
��� 
 1. T
2%0��"1/�3�'�*�"R�A�*��V< �!�2<%*(
����"�� �"�-B����*,+�+)�02%0

	�35-�"-V��"1�'+"��-*MT
+)%.a+��""*����"�W��	+�0��%
)�0&" 
 2. 2<%*(
@M$&C<�����"���	
@A��B<@"��R/0����	
 '"�*,"0 &C<,�)����	
 '"�*,"0@�0��� 
,
-����	
 '"�*,"0@�0
� @M$')0T
+)%.a+��""*��"@A�0��2%0.�	�0��"-C	��W��	+���"2%0
�"�3	@�
��'+��'�,B)0B�/$0���"�0 @.*B���" 
 3.  .#$%�A�2<%*(
@M$&C<�����"1/�3�*� �!�,��@�0'A�B"	�T(<�"�B�"����"��0,T�
�"	��"�0,�<&2 ,
-
	0 �!�,��@�0����"+	C'������C<����"�	C��"%0���" ,
-C<���"�B�"0��
���
��" 
 4. ��"1/�3��<���<�'�*�"R�V< .#$% �!�,��@�0B"#%2<% '�%,�- 'A�B"	�T(<@M$'���
 �M$
��	�����	
 '"�*,"0@M$')0T
+)%.a+��""*��"@A�0��2%0.�	�0��+)%&� 
 
����������	��
���  
  �!"	�����#"$#��	��
��� 
  �"-V��"@M$�V<����"1/�3��"	O0�MO �!�.�	�0��"-C	��W��	+���"2%0�"�3	@�
��'+��'�
,B)0B�/$0���"�0 @.*B���"�A���� 804 �� 
 
 �����������	����#"$#��	��
��� 
  �
�)*+	�%
)�0����"���	
  �!�.�	�0��"-C	��W��	+���"@M$�W��	+�0�����"�3	@�
��'+��'�
,B)0B�/$0���"�0 @.*B���"  ..1. 2555 �C
*M.�	�0��"-C	��W��	+���"@M$ �!��"-V��"@	O0'�O�
�A����  804  ��  (2<%*(
 5  C#%� '�0B��* 2555)  �#$%0����"-V��"*M�A����@M$,�)�%� (Finite 
Populations) '(+"@M$�V<����"B�2��C2%0 +	�%
)�0�/0�C
�V<'(+"2%0
�*� �)                
(Yamane.  1967: 727) @M$"-C	����* V#$%*	$�"<%

- 95 ,
-*M���*�
�C �
#$%� 0.05(α = 0.05) 
����
�)*�"-V��" �X�B*�
 C	0�	O��
�)*+	�%
)�0�-*M�A����@	O0'�O� 268 �� ,+)@�0T(<���	
&C< .�$*
+	�%
)�0 �!� 300 +	�%
)�0 .#$%�B< ��C���* B*�-'*����" �S�2<%*(
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 ���% ����&'�(	 
 +	�,�"����"1/�3��"	O0�MO  '�*�"R,�)0 �!� 2 �
�)* �#% +	�,�"%�'"- (Independent 
Variables)  ,
-+	�,�"+�*  (Dependent Variables)  L/$0*M"�

- %M
C C	0�MO 
  1. +	�,�"%�'"- ,�)0 �!�C	0�MO 
   1.1 
	�35-')������
 
    1.1.1  .1 
     1.1.1.1 V�
 
     1.1.1.2 BQ�0 
    1.1.2 %�
� 
     1.1.2.1 21-30 �t 
     1.1.2.2 31-40 �t 
     1.1.2.3 41-50 �t 
     1.1.2.4 51-60 �t 
    1.1.3 'R����.�"%��"	�  
     1.1.3.1 'R����.'*"',
-*M��"-���*"	�T�CV%�+)%�"%��"	� 
     1.1.3.2 'R����.�'C,
-*M��"-���*"	�T�CV%�+)%�"%��"	� 
     1.1.3.3 'R����.�'C,
-&*)*M��"-���*"	�T�CV%�+)%�"%��"	� 
    1.1.4 "-C	���"1/�3� 
     1.1.4.1 +$A���)��"�QQ�+"M 
     1.1.4.2 �"�QQ�+"M2/O�&�  
    1.1.5 "�
&C<+)% C#%� 
     1.1.5.1 +$A���)�B"#% @)��	� 15,000 ��@ 
     1.1.5.2 15,001-20,000 ��@ 
     1.1.5.3 20,001-25,000 ��@   
     1.1.5.4 25,001-30,000 ��@ 
     1.1.5.5 30,001 ��@2/O�&�  
    1.1.6 ,B
)0@M$*�2%0"�
&C<+)% C#%� 
     1.1.6.1  0�� C#%� @)��	O� 
     1.1.6.2  0�� C#%�,
-  0��.� 13����"�3	@  V)� �)�
)�0 �
�/ �)��%**�VV	$� 
     1.1.6.3  0�� C#%�,
-"�
&C< '"�*.� 13 
     1.1.6.4  0�� C#%�  0��.� 13����"�3	@  V)� �)�
)�0 �
�/ �)��%**�VV	$�
,
-"�
&C< '"�*.� 13 
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    1.1.7  �"-'���"5�@A�0�� 5 @M$������	� 
     1.1.7.1 �<%
��)�B"#% @)��	� 3 �t 
     1.1.7.2 4-6 �t 
     1.1.7.3 7-9 �t 
     1.1.7.4 10�t2/O�&� 
   1.2 ����	
 '"�*,"0@�0���   
    1.2.1 ��"�B<"�0�	
 
     - V* V
 
     - ���*�<��B�<� 
     -  0�� 
     - 
%*"	��	�R#% 
     - ��" 
#$%�+A�,B�)0,
-��"�
�
<�
 
   1.3 ����	
 '"�*,"0@�0
� 
    1.3.1 ��"
0�@3 
     - ��"+� +M
� 
     - ��"�	0�	� 2() 2SQ 
     - ��"
C%A����B�<�@M$ 
     - B	� 0�� 
     - ��" .�� \
 
  2. +	�,�"+�* &C<,�) .a+��""*��"@A�0�� 2%0.�	�0��"-C	��W��	+���"2%0
�"�3	@�
��'+��'�,B)0B�/$0 ���"�0 @.*B���" 
 
 �
�	�&�)�*�+)	! 

1. )����	���
(��-��
��
��*%�����'�� B*�
R/0 .�	�0��"-C	��W��	+���"@M$
�W��	+�0�����"�3	@�
��'+��'�,B)0B�/$0���"�0 @.*B���" 

2. �$�������(/!��������� B*�
R/0 
	�35-2%0.�	�0��"-C	��W��	+���"��
�"�3	@�
��'+��'�,B)0B�/$0@M$+%�,��'%�R�* &C<,�)  .1 %�
� 'R����.�"%��"	� "-C	�
��"1/�3� "�
&C<+)% C#%� ,B
)0@M$*�2%0"�
&C<+)% C#%� �"-'���"5�@A�0��  
   2.1  .1 B*�
R/0  .12%0.�	�0�� "-���)� �!� .1V�
 B"#% �!� .1BQ�0 
   2.2 %�
� B*�
R/0 %�
�2%0.�	�0�� 5 �	�@M$+%�,��'%�R�* 
   2.3 'R����.�"%��"	�B*�
R/0'R����.��"'*"',
-���*"	�T�CV%�+)%
�"%��"	�2%0.�	�0�� 
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   2.4 "-C	���"1/�3� B*�
R/0 "-C	���"1/�3�'(0'�C2%0.�	�0�� 
   2.5 "�
&C<+)% C#%� B*�
R/0  0#� C#%�,
-�)�T
+%�,@�%#$� U ��,+)
- C#%�
2%0.�	�0�� 
   2.6 ,B
)0@M$*�2%0"�
&C<+)% C#%� B*�
R/0  0��@M$&C<"	�@��U  C#%�B"#% "M
��)�
 0���"-�A��C
,
<�,+),B
)0@M$*� L/$0�S,
<�,+)�)�����
 B
)��	O��)�@A�0��%-&" ,
-&C< 0�� C#%�*��
�<%
 .M
0&"   
   2.7 �"-'���"5�@A�0�� %�
���"@A�0��2%0.�	�0�� �	�+	O0,+) "�$*@A�0����R/0
������	� 

3. �	����
�%���	���� (Positive Reinforcement) B*�
R/0 '�$02%0 �A�.(C B"#%
'��.��"5�@M$�-V)�
�B<.a+��""* ��C2/O�%M� B"#%'�$0@A��B< .�$*���*�)��- �!�&�&C<2%0��" ��C
.a+��""* 
   3.1 ��"�B<"�0�	
 B*�
R/0 B*�
R/0 ���*'�*�"R2%0T(<�"�B�"����"�B<
T(<�+<�	0�	��	QV� �
M$
�,�
0.a+��""*B"#%@	1��+� �C
*M.#O�4��*������"�B<"�0�	
B"#%
T
+%�,@�+)%T(<�+<�	0�	��	QV�@M$,'C0.a+��""* B"#%���*��C BS�&���@�0@M$+<%0��" 
    -  V* V
 B*�
R/0 B*�
R/0 
�
)%0 '"" '"�Q ����"@A�0�� 
    -   0�� B*�
R/0 T
+%�,@�@M$ �!� 0����"(�,��+)�0 U �- �!�'�$0�(0���B<
.�	�0���W��	+�B�<�@M$%
)�0�"-+#%"#%"<� 
    -  ���*�<��B�<� (Advancement) B*�
R/0 &C<"	� 
#$%�2	O� 
#$%�+A�,B�)0�B<
'(02/O�2%0����
��%0����" ��"*M�%��'&C<1/�3� .#$%B����*"(< .�$* B"#%&C<"	���"yz�%�"* 
    -  
%*"	��	�R#% B*�
R/0 B*�
R/0 ��"&C<"	���"
%*"	��	�R#%&*)�)����
T(<�	0�	��	QV� ��� .#$%� ���T(<*�2%"	��A��"/�3�B"#% �������
��B�)�
0�� ��"
%*"	��MO%���-
%
()��"(�2%0��"
�
)%0V* V
 ,'C0���*
��CM ��"�B<�A�
	0�� B"#%��",'C0%%�%#$��C@M$�)%�B< BS�
R/0��"
%*"	������*'�*�"R  *#$%&C<@A�0��%
)�0B�/$0%
)�0�C�""
�T
'A� "S� ��"
%*"	��	�R#%�-
,y0%
()�	����*'A� "S���0��C<�
 
                   -  ��" 
#$%�+A�,B�)0,
-��"�
�
<�
 B*�
R/0 ��" 
#$%�+A�,B�)02%0
2<�"�V��"B"#%.�	�0��2%0 %0����"P�"��� %�V��#%��"@M$����
&C< �
M$
�,�
04��-�<��2/O�'()
+A�,B�)0B�<�@M$��"0��'(0,
-CM��)� C�* 
  4. �	����
�%���	��� (Negative Reinforcement) B*�
R/0 ��" �
M$
�
'��.��"5�B"#% �
M$
�,�
0��0%
)�0�S%���-@A��B<����
,'C0.a+��""*&C< ��" '"�*,"0@�0
�
 �M$
�2<%0�	�.a+��""* 
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   4.1 ��"
0�@3 B*�
R/0 ��"�B<,"0�"-+�<� .#$%V)�

CB"#%B
�C.a+��""*@M$&*)
 B*�-'* ')���BQ)�-�V<���"5M@M$.a+��""*�	O�%���)%�B< ��C���* C#%C"<%� %�� �!�%	�+"�
+)%
+� %0B"#%T(<%#$� 
    -  ��"+� +M
� B*�
R/0 ��"�)��
)��+	� +#%� 
�'�$0&*)CM2/O�.(C .#$%+A�B�� 
    -  ��"�	0�	� 2() 2SQ B*�
R/0 B*�
R/0 ���*'�*�"R2%0T(<�"�B�"@M$�-

0�@3T(<�+<�	0�	��	QV�@M$&*)�W��	+�+�*�@��@B�<�@M$  B"#% �!�%A����B�<�@M$@M$T(<�"�B�"'�*�"R@A�
�B<T(<�+<�	0�	��	QV�
%*�W��	+�+�* .#$%B
M� 
M$
0��"
0�@3  .#$%"	�3�*�+"4��,
-�����*��"
�W��	+�0��2%0�"0 "M
��B<*M�"-'�@P���. 
    -  ��"
C%A����B�<�@M$ B*�
R/0 ��"
C���*'�*�"R����"�A�B�C
�{ �5|� ����"@A�0�� B"#��"
C���*'�*�"R����"%��Q�+�B<��0'�$0��0%
)�0 ��C2/O�&C< 
    -  B	� 0��B*�
R/0 ��"
C�)�+%�,@���"(�,��+)�0 U @M$T(<�W��	+�0��&C<"	�
�����
�<�0 
    -  ��" .�� \
 �#%��"&*)'��� &*)�')���	�.a+��""* 
  5. )3�
�����	���	�	� B*�
R/0 
	�35-��"�W��	+�0��2%0.�	�0��@M$,'C0%%�
 .#$%+%��+<'�$0�C'�$0B�/$0��25-@M$�W��	+�0�� %	��-')0T
�"-@��C
+"0+)%��"@A�0�� L/$0'�*�"R
�	C&C<�����" .�$*T
T
�+ ��"2�C0�� ��"%%����0��  ,
-���*./0.%������"@A�0�� 
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����%���
4#��	��
���  
 ��"1/�3����	
  "#$%0 ����	
 '"�*,"0@M$')0T
+)%.a+��""*��"@A�0��2%0.�	�0��"-C	�
�W��	+���"2%0�"�3	@�
��'+��'�,B)0B�/$0 ���"�0 @.*B���" L/$0T(<���	
&C<�A�B�C�"%�,����C��
��"���	
 C	0�MO   
 
  ���% ��$�       ���% ��	� 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��.�"-�%� 1 �"%�,����C@M$�V<����"���	
 

���(/!��������� 

-   .1 
-  %�
� 
-  'R����.�"%��"	� 
-  "-C	���"1/�3� 
-  "�
&C<+)% C#%� 
-  ,B
)0@M$*�2%0"�
&C<+)% C#%� 
-  �"-'���"5�@A�0�� 
 

 5�������
�%���	����  (Positive 
Reinforcement) 
-  ��"�B<"�0�	
 (Reward) 
 

 

 

 

)3�
�����	���	�	����)����	�

�!4�� E
���
�	������
(��-��
��
��*

%�����'�� #�������)��	��� 

- ��" .�$*T
T
�+  

- ��"2�C0��  

- ��"%%����0��   

- ���*./0.%������"@A�0�� 

 5�������
�%���	��� (Negative 

Reinforcement ) 

-  ��"
0�@3 (Punishment) 
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����
I	�#��	��
��� 
 1. 
	�35-')������
 &C<,�)  .1 %�
� 'R����.�"%��"	� "-C	���"1/�3� "�
&C<+)%
 C#%� ,B
)0@M$*�2%0"�
&C<+)% C#%� ,
-�"-'���"5�@A�0�� @M$,+�+)�0�	�')0T
+)%.a+��""*��"
@A�0��2%0.�	�0��"-C	��W��	+���"2%0�"�3	@�
��'+��'�,B)0B�/$0���"�0 @.*B���" 
 2. ����	
 '"�*,"0@�0��� C<����"�B<"�0�	
 �"-�%�C<�
 ��"V* V
 ���*�<��B�<� 
 0�� ��"
%*"	��	�R#% ��" 
#$%�+A�,B�)0,
-��"�
�
<�
 ')0T
+)%.a+��""*��"@A�0��2%0
.�	�0��"-C	��W��	+���"2%0�"�3	@�
��'+��'�,B)0B�/$0 ���"�0 @.*B���" 
 3. ����	
 '"�*,"0@�0
� C<����"
0�@3 �"-�%�C<�
 ��"+� +M
� ��"�	0�	�2() 2SQ 
��"
C%A����B�<�@M$ ��"B	� 0�� ��" .�� \
 ')0T
+)%.a+��""*��"@A�0��2%0.�	�0��"-C	�
�W��	+���"2%0�"�3	@�
��'+��'�,B)0B�/$0 ���"�0 @.*B���" 
 
 
 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
 �������	
���

���
  �����	
�����������������		
������ ��!���"��#$"�%&$��������!'����(��
%�
�����)�
*�+�*
$����(��*���
!,#	��$���- ."�.��������/��!%�.����,���������������� #)
�����	
�!��������(���  ,������'�����$��.
�(��$"�����
 
  1. ����.��� #) ������������
* ��	���	 
  2.  ������������
* ��	���	������3�*
$���� 
  3. !&�+�(�����	���	 
  4.  ����� #)!&�+��������
*%&$��������!'���� 
  5. ������ #)�����	
�!��������(��� 
 
1.   ��������
��
������	����	��
����� � 
 �����������
����� � 
   ��	���	��7��'�!���8��
���� $"*����

��9�8��
���"�"��:��$���  ����	��� #�� ��	���	
�8��%����;�*���"�!'������!���-	�������)!'���"���

� #)!'��.������)��(�
���*���  �'��"�  < ��	���	= 
��	���'��������>���#)$���"� <Movere= (Kidd.  1973: 101) M���������.���$���
*�'���
>����
��&��"�  <to move=  �
�������.����"�  <��7�����!��,�������.����
�8
��'�*/��#�������
��)!'�.����+�*
$����=  (To move a person to a course of action)  �
��

� ��	���		������
*����
���	�����!/�X����� 
   �'�.�
*,#��##-  (Lovell.  1980:109) �.�����.���(�� ��	���	�"�  <��7���)*�����
!��8
��'�,��������.�*/��#�����������)%������%���!��	)����$�*����$������*����)����.�
*��#/�#�'���9	= 
  �����#  ��� 	�  (Domjan.  1996: 199)  �;�*���"����	���	��7�>��)������%���
%&$����������)!'���	����(��*/��#,��*/��#	��	��)!'�%&$������

��%����.�*��#/��_�.���
!��$������ 
  �/ �̀8
� 	'���  (2525: 1)  �#"���"�  ���	���	  .���:��  #
��a) #)�)�
*!�����
*/��#�����7����8��(���)**�
��������������$

��	  %�����	 #)%��	!��	)!'�����.��
*�)**
�
����

�  �%��)b)�

�*/��#!��:��	���	 #��  (Motivate person) �9������!��%���� #��M������	)
�+�*
$���� #)������$

��	!��	)�+�*
$�����.�����#������(�
������ 
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  ����
8   ���	'���  (2550: 206)  ����;�*������"�  ���	���	��7��������� ��(
*.���
 ���#
��%�����)$/��.���8
�	���.�*/��#.����#/"�*/��#���������/"��
��!��	)�+�*
$����!

���.���!��
 #)�����
*���8�*.�����"�8".���!��   #)�����
*���8�* 
   ����$��  ��  ��#c�#-�  (Anita E.Woolfolk.  1995: 130) ����.�����.���(��           
���	���	�"� ���	���	��7�>��)>����(��*/��#!��:����)$/���.���)!'�%&$�������"����!��!�� #)
$"�������,*��� #)������ X (Bovee; et al.  1993: 462)  �#"���"�   ��	���	��7� ���#
��
��.�*/��#
������������������  ��*�/� #)�
���%&$�����  ���!

������)!'�$"�� X  �%����.�*��#/��_�.���
.����#$�* !�	�������)!'��

� 
  �
��

�	��%���/�����"� ��	���	  .���:��  ��)*�����.����>��)�� X !����7� ��
��)$/��!��*/��#:����)$/��	�����������%����.�*/��# ���%&$�������"������"��.����������%����.�
*��#/$����_�.���!��������������  
 
 	�����	����� � (Motivation Process)  
  �����$��	������$������!���
���"����
*���$�*����	�!'��.���������$��������  
 #��	)�����.����� ��(
*��$
�*/��#   ��(
*�.#���
	) ���.�%&$������%���$�*��������
$������   #).������$����������
*���$�*����	)!'��.������:#������������.�����#�               
(%�8
� #�(�$;���,�	�-.  2545: 74) 
 

>�%��)��*  2 >�%��)*��	���	 
 

 !����:  %�8
� #�(�$;���,�	�-.  (2545).  ���������	
����.  .��� 74. 
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���	���	��;���8�$�$����)*����� �
���� 

 
>�%��)��* 3 ;���8�$����	���	  

 
 !����: %)��� ���-������.  (2542).  �	
����
�����������.  .��� 212 
 
 	����� �����*/��#��������$������!'��.����� ��(
*(�
�   ��(
*!������	)��)$/���.�*/��#
 ���%&$�����$"�� X �����  ��������'�.��!��!��.���$

���_�.���!��	) ���%&$�����
�%����.���������$������   ����������:��������$��������� #�� ��(
*	)#�#�  */��#	)����
����%��%��	!������$����������
*���$�*����   $":������$��������"����
*���$�*�����9	)
���(����"������� ��(
*�����

� #)�'�����$"�����7���)*�������������	���"����%��%��	 
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 ��	/0����
����� � 
  j�#���-�  (��%�  %�.�	���-.  2540: 13; �������	�� Hilgard.  1962)  *"� ��	���	
(����/��-�����7� 5 (

� �
���
��� 
   �. ����$������!���"����� ��� �" ����.�� ������).�� ����$������!��
�%� ���(
*:"�� m#m 
   (. ����$�����������#��>
�	������$"�� X  
   �. ����$�����������
�  #)�����������"�$�������"���"�� 
   �. ����$������!��	)����
*������"��	��������� (Self Actualization) 
   	. ����$������!��	)�(���	$������"��:"�� !� ������:�����������:!��$������" 
������+�*
$������ X 	��$��� ������������:(��$������"���$9�!�� 
 
 1���2����	����� � 
  �
�	�$��!����� *"����	���	�����7�  2  ��)�>!  (�������a �����
$�-  #)�a). 
2541: 107-108)  ��� 
   1. ���	���	>���� (Intrinsic Motivation) .���:�� �>��)(��*/��#!��������
$������!��	)��������.��� ���.�*������*����"������$���� ,����$����.�*/��#�����(����������(��� 
�8"� %�
����$

��	!'�������������������rs����$
�(���(���� ��"�8"�%��):��*��������*
��
* .���
�%��)������#"��	�� X ���	���	��)�>!��
 ��� �" 
    1.1 ����$������ (Need) ������	����!/���������$������!�����">���� �
�
	)!'��.����� ��(
*  ��(
*��
	)�"��.�����%&$�����$"�� X (�
� �%����.�*��#/��_�.���  #)����
%��	 �8"� %�
����$�������#����$'� .�"� M���:����7� ��	���	�.�%�����!'������(���	�
*��� 
�%����.������M�������$������ 
    1.2 !
���$� (Attitude) .���:�� ����������������!����!��*/��#��$"�����������
.���� M���	)8"����7�$
���)$/���.�*/��#!'�%&$�����!���.��)�� �8"� %�
����%��	���	
���� #)
%��	��;����!'���� !'��.��(�������$

��	!'������7�%���� 
    1.3 �������	%���� (Special Interest) ���!��������������	������������7�
%�����9	
��"���7� ��	���	!��!'��.�������������	��"�������

� X �����"���$� �8"� %�
����������
���	��7�%�����������
*������(�����������$-�#���(��9	)%����������  #)�8���#��"��!�#��
��)���u-M����9	)8"���.������:*��#/��_�.������ 
   2. ���	���	>����� (Extrinsic Motivation) .���:�� �>��)	��*/��#!������
*
 ����)$/����	��>������.�����.9�	/�.����#��!��  #)�'�����"�����#���� �#�.������
 ���%&$�����(��*/��#  ��	���	�.#"���
 ��� �" 
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    2.1 ��_�.���.����������.�
�(��*/��#  ��!������_�.����������)!'��� 
X �"����)$/���.����� ��	���	�.���%&$�����!���� #)�.��)��  �8"�  %�
����!�#����� ��
��_�.���!��	)����
*���*��	/�(��!'����  	��%�����$

��	!'������"���$9����������: 
    2.2 ��������������
*��������.���  ��!����,����!��*�"�$�	)����
*
��������.�����"����	�������)!'��

�  �"��	)��7� ��	���	�.�$

��	 #)����%&$�����(�
���� �8"� 
%�
�����.9��%������)�*�����'���9	����.���	�����!'����  �9	)%������.���7��8"��

�*���  !'�
�.����'�#
��	!��	)!'������"���$9�!�� 
    2.3 */�#��>�%  ������)!
*�	�
�����	��*/�#��>�%	)	���	�.�����
%&$�����(�
���� �8"� �
������� ���	
���� 	)$�����*/�#��>�%(���
�*��.�� .�������'�!���� .���
 �� $"%�
���� �)�'���������9�����:	���	�.�#�����M�
���������������/a��*
$�����*/�#��>�% 
��7�$�� 
    2.4 �������#"��	���� X ������#"��	.#�� X ��"��!��	)�"��.������.����� ��
��)$/���.�����%&$�����(�
� �8"� ����.�����
# (Rewards) �
���7����������)$/���.�������)!'�.���
���#�,!� (punishment) M�����)$/�����.���)!'�������!����":��$��� ���	����
���8��8� (Praise) 
���$��$��� (Blame) �����)��� (Contest) ��� ("�(
� (Competition) .��� �� $"���!���* 
(Test) �9	
��"���7�����������!���"��.�����%&$��������!

���
� 
 	��!���#"����	)�.9�����"�  ��_�.���!����$�������9�������#"��	  �8"�  ��9�!���������(�� 
(���9�������#"��	!��!'��.��(�8"�� �"����*���:��*���  �%����.����������M�
�(��   $"��������9$��!��
�(�*��#/��_�.���.����������#"��	�

� #��  �(��
�	).�� ��	���	!��	)!'�$"���  ����#��8"�� �"
!'����*����%��)�(�����!���   #)�������!��$������ #�� 
 
 1��3�4�5���
����� � 
  ��$��� �������#� (2529: 174) ����)*/:����),�8�-(�����	���	�
���
 
   1. �����������>��>����	��.���!��������!��!'����" 
   2. ���������"������"���	�����!'�����.� �".�"�������"���$9�!�� 
   3. ���	
�.���!��8"���.#���
� 
   4. ���������	��������������- �/"�!'������"���$9�!�� 
   5. ���	 #)%��	!��	)!'�����

� 
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2.  
������	����	��
����� � �	��16���7���� 
 ����
8���9���
����� � �	��1:���7���� 
   ��	���	��7���		
���"��.����!���������'��
|$"����!'����(��*/��#  �%��)���
!'�������9$���.�*��#/��_�.���  ��"����8����������:�b%�)*/��#�%�����"�������   $"$����8�
 ��	���	�%���,�������*/��#�.�*/��#�������/$��.)%������%�����"�������   $"$����8� ��	���	
�%���,�������*/��#�.�*/��#�������/$��.)%����������!'�����.�*��#/��_�.�������  
(Robbins.  1997: 49)   ��	���	��7��"��.����(����������(�
| #)�'�#
��	�����!'����
%&$�����$"�� X (����/��-����	�� ��	���	!��!'��.���������$������ #) ���%&$����������
$����$�����������������:�����!'����!'�����$"�� X ���.#����"��.�����%&$����� $�$"��
�
�   $"%&$������.#"���
	) �������%���*��,�����!"��

�  ����!��	)�#
��
����������:(��
*/��#�����������   ��	���	   ��	���		����7�����.���(��*/��#�����!��	)�/!����� #)�	��
����+�*
$�����%����.�*��#/��_�.���  (�%#��  �"����.  2536: 206; �������	�� Beach.  1970) 
���	����
 ��	���	�������'��
|$"����!'����(��*/��#��7���"��.����  �%��)���!'�������9$�� 
:��	)�.������)��!;�>�% #)��)��!;��#	)$�����)��*�����"���'��
|  2  ��)��� ��� 
���������:.���!
��)�����!'����(��*/��# #)���	���	�%���,�������*/��#�.��8����������:
.���!
��)�����!'����  (Vroom. 1970: 10)   ��	���	��7��"��.����(����������(�
| #)�'�#
��	
�����!'����%&$�����$"��X (����/��-����	�� ��	���	!��!'��.���������$������ #) ������
��)!'������$����$�����������������:�����!'����!'�����$"��X  ���.#����"��  .�����
%&$����� $�$"���
�   $"%&$������.#"���
	) �������%���*��,�����!"��

�!��	)�#
��
����
���������:(��������������� ��	���	�
�����   ��	���		����7������$9��	�
�����   ��	���		��
��7� �����$9��	!��	)�8�%#
����������:�%����.���)�*�����'���9	$����_�.���  (��/a �
�;���. 
2522: 268) 
 
 1��3�4�5���
����� � �	��1:���7���� 
  �/%
$��  �/>�%  (2536: 125-126)  ����#"��:����),�8�-���	���	�����*��.����� 
����
���
 
   1. �����������'�#
��	������+�*
$�����.� �" $"#)*/��#�����-��� #) �".��"
�a)��7���������%#
��"���
�(���#/"� 
   2. �"������ #)�������������
���;�����.��"�a) ��7���������%#
���������
���
��� �
�!���"� %#' ������� ������� 
   3.  ������'�#
�(�
| #)!"�!�!����������+�*
$���� �"����� #)%�
����
�	��.���!�������-��� 
   4.  8"�������������.���������	��
�>
���$"����-��� 
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   5. 8"��!'��.������*�/�����'�����������������*�������"�����* ."��)�*��*
���
� #)����#;����
������ #��/*
$��.$/ #)�
�$���������+�*
$���� 
   6. ���
�.�/� #)	���	�.����8��(�����-��� ��������������������-����	���
$"��X �����-��� ��7�����������������.����.� �"%�
���� #)���-��� 
   7. !'��.�������
!;� #)�����8����
�������-���!��$��+�*
$�������" !'��.�����
���� �/(��� �/(�	 �����!'���� �%��)�"�����!�� (9� ��	)�����"��".
��	!�� ��7��/(�!"��

� 
  	��(�������
��#"��(���$�� ��	��/�����"�  ��	���	��7������'��
|!��	)8"�������(�
|
 #)�'�#
��	�.� �"*/�#��������-��� �
��"��.������������
��������-��� */�#������������%
�
 #)��
!;�$"����-��� $#��	�!'��.�*/�#���!'������"���������/(  #)�$9��	!��	)�+�*
$���� 
��7��#�.�������)��!;�>�%������+�*
$���� 
 
 1;�������	<� ���	��
����� � �	��1:���7���� 
  ����-M�#  (�����
��- ���;�)%��!/.  2548: 13; �������	�� Dersal.  1968: p 62) �.�
��������.9��"���		
�!�����
��'�����.����� ��	���	 �����!'�����

� ��)��*����  
   1.  �,�*�� #)���*��.��(�����-�� (Company Policy and Administration)  
   2.  ���������*
��
**
|8� (Technical Supervision)  
   3.  ��������� (Salary)  
   4.  �����
�%
�;-�).�������$�*
��
*�*���*
��
**
|8� (Interpersonal Relations)     
   5.  �>�%���!'���� (Working Conditions) 
  ���	���

� Dersal �
��.���������.9��"� ��$
���)$/��!��!'��.�%�
�������� ��	���	
�����!'�������� X ��� ��� �"  
   1.  �����'���9	�����!'���� (Achievement)  
   2.  �������
*(���
��� (Recognition)  
   3.  #
��a)(����� (The Work Itself)  
   4.  �����
*���8�* (Responsibility)  
   5.  ,��������.��� (Advancement) 
  M����� #)�8��- ��  (����	�$$- %�.��
��-.  2529: 12; �������	�� Chruden and 
Sherman. 1968)  ���	'� ������	���	�����7� 2 ��)�>! ��� 
   1. ����	���	!��*����)��*���� ����!�� �����
�����#��>
� ���8��8� ���
����
*�
*:�� �������
*����#��� ������"��"�� ����	���	!��*����
��7���		
�!�����
��'����$"�����%��
%��	�����!'����(��*/��# 
   2. ����	���	!��#* ��� �" ���*
��
* ���(�"�(9� #)���#�,!� M�������	���	!��#*
��
	)�"��.����������
*(����	������+�*
$�.���!�������� 
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  ���	����
 ����	���	�
�	)�"��#$"� ��	���	�����!'����	����)��*�������-��)��*
.#����)������ (Barnard.  1974: 142-148) 
   1. ����	���	M�����7��
$:/  ��� �"��������(��  .����>��)!�����!���.� �"
����+�*
$������7����$�* !�  8��8�  .�����7�����
#!���������+�*
$�����.� �".�"������� #��
��7���"���� 
   2. ����	���	!����7�,����(��*/��#M�����"�8��
$:/  	
���7�����	���	!���'��
|�����
8"���.#��.����"�����������"����������!'���������"�����
#!����7��
$:/  �%��)����	���	!����7�
,������
*/��#	)����
* $�$"��	������� 
   3. �>�%!�����!��%������:��  .���:������ ��#���������+�*
$����  ��� �"
�:��!��!'����  ����������  ��������8��'��
����  �����'���������)��������!'����$"�� X M�����7�
�����'��
|�
���	�"��.����������/(!����������!'���� 
   4. �#��),�8�-!���/���$�  ��7�����	���	���"�).�"���������'���	���!���/��
*
����!�� !�!���/�  �#��),�8�-!���/���$�  .���:������:>�%(��.�"�����!��	)��������
$������(��*/��#����������>��>����	!����� ���r����  �����������!"��!����
�  ��������,����
8"���.#�����*��
�$���� #)������� ���!

������� �������>
���$"�.�"����� 
   5. �������������
���  .���:�������
�%
�;-b
���$��
*����"�������.�"����� 
M���:�������
�%
�;-��7���������	)!'��.������������%
�  #)����%��	�"���
*.�"����� 
   6. �����
*�>�%���!'�����.��.��)�
*��;���� #)!
���$�(��*/��# .���:��
�����
*��/�$'� .�"����  ��;�!'�����.�����#����
*���������:(��*/�#���  M��� $"#)����
���������: $�$"���
� 
   7. ,����!��	)���"���"���������"�������(���  .���:���������,�����.�
*/�#������������"���"�������  ��7�*/��#�'��
|��.����(��.�"�����  �������������!"��!����
���
.��"����"����� #)���'�#
��	������+�*
$����  �%���������#��),�8�-�"���
� 
 
3.  �>/:��	����	��
����� � 
 �>/6�	����� ���� Herzberg  (���� �������.  2540: 148-150) 
  !&�3� ��	���	(��  Frederick Herzberg �������!&�3����-��)��*��"                     
(Hertzberg�s Two Factor Theory) M�����/��"�����		
��'��
| 2 ��)���!���
�%
�;-�
*����8�*
.�����"8�*�����(�� $"#)*/��# �#"����� 
   1.  ��		
�	���	 (Motivation Factor) 
    ��		
�	���	��7���		
�!��������(����
*���,��$���%���	���	�.���8�* #)�
�
����+�*
$���7������)$/���.���������%��%��	�.� �"*/��#�����-����.��+�*
$���������"����
��)��!;�>�%���(�
�  �%��)��		
�!�������:����$�*����$������>����*/��#��������
� ��� �" 
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    1.1 �����'���9	�����!'����(��*/��# .���:�� ���!��*/��#�����:
!'����������9	��
� #)��)�*�����'���9	��"���� ��7����������:����� ���(��|.�$"�� X           
������	
��_���
���|.�!��	)����(�
� ������#����'���9		����������������%��%��	 #)�#�*�#�
���
�#�'���9	(������

� X 
    1.2 �������
*�������
*�
*:�� .���:�� �������
*�������
*�
*:����"�"�
	�����*
��
**
|8� �������
*��
��		)���"��������"��8��8� ������������ ����.��'�#
��	.���
��� ������������!���"��.��.9�:���������
*�����������: ��������!'������"��.������"����
*��#/�#�'���9	 �������
*�
*:��	) r����"�
*�����'���9	��������� 
    1.3 #
��a)(�����!���+�*
$� .���:�� ���!���"����	���!��$������
�
�����������������������-!��!���.�$���#����!'� .�����7����!����#
��a)�����:��)!'����$

� $" $��
	�	*,��#'�%
� $"�������� 
    1.4 �����
*���8�* .���:�� ����%��%��	!������(�
�	���������
*
��*.����.��
*���8�*����.�" X  #)���'���	������
*���8�*�����"������"�����$��	.���
��*�/���"����#�8�� 
    1.5 ��������.��� .���:�� ����
*����#����$'� .�"����(�
�(��*/��#��
���-��������,�������������%���.���������%����$��.�������
*���r���*�� 
   2.  ��		
��
'�	/� (Maintenance Factor) 
    ��		
��
'�	/�.�����	������"�  ��		
��/(����
�  .���:��  ��		
�!��	)�
'�	/��.�
 ��	���	�����!'����(��*/��#�����"$#����#�  :����"��.�������#
��a)��"����#����
**/��#��
���-���  */��#�����-���	)����������"8�*���(�
�   #)��		
�!����	��>�����*/��#  ��� �" 
    2.1 ��������� .���:�� ��������� #)����#����(

������������.�"������

� X 
��7�!��%��	(��*/�#��������!'���� 
    2.2 ,����!��	)����
*��������.���������$ ���	��	).���:�� ���!��
*/��#����
*��� $"�$

��#����$'� .�"�>����.�"����� #�� �
�.���:���:�����a-!��*/��#�����:
����
*��������.�����!
��)��8�8�%���� 
    2.3 �����
�%
�;-�
*���*
��
**
|8� ����$�*
��
**
|8� �%�����"����� .���:�� 
���$��$"�����"�"���7������� .�����	�!�� ���:�������
�%
�;-�
���$"��
������:!'�����"���
���
�����(���	M����
� #)�
���"���� 
    2.4 �:��)(����8�% ��8�%.���:�� ��8�%�

���7�!������
*�
*:��(���
���
!���������$�  #)�
������� 
    2.5 �,�*�� #)���*��.����� .���:�� ���	
���� #)���*��.�����-���
���$��$"��������>�������-��� 
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    2.6 �>�%���!'���� .���:�� �>�%!�����>�%(����� �8"�  ������� 
�����   8
��,�����!'���� ���!

�#
��a)(������ ��#������� X �8"� �/���a-.�������������$"�� X 
������� 
    2.7 ������7����"�"��$
� .���:�� ����������!����.�����"���
���7��#!������
*
	�������.���!��(���(���"�������/(  #)%��	�
*���!'������ ."��.�" 
    2.8 �����
���������!'���� .���:�� ����������(��*/��#!����$"�����
�
���������!'���� �����
�����(����8�% .��������
����(�����-��� 
    2.9 ��;����������(�����*
��
**
|8� .���:�� ���������:(��
���*
��
**
|8�������'��������.��������/$�;��������*��.�� 
 
 �>/6� X 
���>/6� Y ��� McGregor  
  !
��)�������
*%&$�����(��*/��# �����(�����/$�  2 ��)��� ,��  �9�������- 
(�������a �����
$�-  #)�a).  2542: 409; �������	�� McGregor.  1959: p 64) M�����7�!�����	
���8���
(�� !&�3� X  #)!&�3� Y M��� McGregor ��������:����;����!�� ���*��.�����$
�����
�%
�;-�
*
*/��#����!
��)��
$�������������������
*���;���8�$�(����/��- M�����(�����/$� 2 ��)����������
*
#
��a)(��*/��# �
���
 
   1. (�����/$��������
*!&�3� X (Theory X Assumptions) (�����/$� **�
������
�������
*#
��a)(��*/��#(�� McGregor �������
*!&�3� X �
���
 
    1.1 ,��!
������/��-��"8�*���!'����  #)	).#���#�������:�������:!'����  
    1.2 	��#
��a)(����/��-!����"8�*!'����������.|"	��$���:��*
��
*
��*�/��
����  
    1.3 �8���;����#�,!��%����.��8�����%������.��%���%��%����.�*��#/
�
$:/��)���-(�� ���-��  
    1.4 ��/��-,���b#���%��	���:��*
��
*$�������#���������
*���8�* ������
!)���!)��� ����  #)$�����������#��>
�  
   2. (�����/$��������
*!&�3�     Y (Theory Y Assumptions) (�����/$��������
*
!&�3�  Y ,�� McGregor ���
���
 
    2.1 ����8�����%�����!�����>�%  #)����%���������	�$�	�����
!'����$�� ;���8�$� ��"�"�	)��7�����#"�.������%
��"�� 
    2.2 �����*�/�>�����  #)�/�����(�����#�,!� ��"�8���;������������8�
���� %������.�*��#/�
$:/��)���-(�����-��� */��#	��$����8������*�/�$
�����%����.�*��#/
�
$:/��)���-!��$������  
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    2.3 �)�
*(������.�*��#/�
$:/��)���- (�
�����
*(���(������
#!���
�%
�;-
�
* �����'���9	  
    2.4 ��/��-,���b#�����������>���$��>�%!���.��)�� ��" $"�%����������
*
���� �
*���8�*  $"����� ���.����� 
    2.5 ����:>�%(�
����"�
*�)�
*���	��$������)�
*��� #)������� 
���������-  
    2.6 >���$��>�%(���/$��.������
��.�" �
��>�%!���b#���b#��(��
������7���/��- ,���b#���������8���),�8�-*���"�� 
  	��(�����$�u�� 2 ��)���!�� $�$���
� !&�3� X ��7�������,#��� �"������"
���.�/"� �����*�/�	����7������'��
|!�����*
��
**
|8��8���*�/�����$�*
��
**
|8�  ��!��$���
�(���
!&�3� Y ��7�������,#��� �"�� ���.�/����  #)��7��#��!���/"�!�������*�/�$��������
*����
$������ �"��$
�  #)����$������(�����-�� ��7�!���"����
��"�  $"#)(�����$�u��	)���#��)!*
$"� ���*��.�� !��	) ����|.���.���!��  #)��	���������	
���� 
 
 �>/6�	���
���
�� (Reinforcement Theory)   
  !&�3��������� ��%
`��(�
�,����������-��7�!&�3������������!��	�$��!������
%&$���������  (Behavioral Learning Theory)  !���������������������� #)���$�*���� #)��7�
!&�3�!���'����8���7��!���������	���	M���������"�  <!&�3��������� ��!��*��=                            
(Positive Reinforcement)  ������#"��:���������� ������ ��#�����,������� *����������!'���� 
���*��.�����(�����*��.����7���������!������!;�%#�"��.������������� �������!'���� �"*/�#�����
,����������� ��#�����  *����������!'������������7���$�  ���*��.����������7��
�����(���	
����$�*
��
**
|8������7��'�#
��	 #)����	��" #)���������� ��!��*���9	)!'��.�*/�#�����
,��������� ��	���	������+�*
$���� 
   ��1
������>/6�	���
���
�� (Form of reinforcement)  �����
'� ��	���	M���
��7�%�
�u���������
*��/�%&$�����  #)��7��!�����������
*��#����%&$�����(����/��- 
    1. �������� ��!��*��  (Positive reinforcement)  ���*��.������
#$�*
 !��#����+�*
$�����%����.�����%&$�����!��%������:��  ��7����������.�����%&$��������(�
� 
��������.�����
#%�����'�.�
*�����)!'���"������"��.���� 
    2. ��������������.#���#������|.�  (Avoidance learning) ��7��������� ��!��
#* (Negative reinforcement)  .���:��  ���	
�#'��
*�.$/���a-.�����|.�!����"�"�%��%��	$"�
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    3. ����
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�%&$�����  (Extinction)  .���:��  ����#���.�����
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	/��/"�.���������
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 ������ 
    4. ���#�,!� (Punishment)  .���:��  �����
*%&$�����M���������(����
*
�������(!���"��#!��$������#*	)8"��#�.����

�%&$�������7����#�%&$�����������	���##
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�'���	.���!�� (�������a �����
$�-  #)�a) 2542: 422-423) 
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**/�#�����,������� �������� ��
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�.#
�(���������������( **�����)!'������
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�;-�).�"��%&$������
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��!;�%#$"�%&$����� ,��	)����:���#����!������
*.#
�	����� ���%&$�����                            
���-���  (��%	�-  ���.��.  2548: 23; �������	�� Kardin.  1975: p 25)  M��������:���� ��>�%
�
���
 
 
 
 
 
 

>�%��)��*  4  >�% ��������
�%
�;-�).�"��%&$������
*���� ��#���  
 
 !����: ��%	�-  ���.��8.  2548.  �����������	�����
�	��	�������� �!���	��"�	
"#���$���
����	����%����	��&"��'(�������)*�+���,�������� &"� 1. 
 
    A ��� �>�% ��#��� 
    S ��� �������� 
    R ��� %&$������
���7��#��������	���������� 
    C ��� �#����!����$"�%&$�����!������(�
�,��!�� 
   C + .���:�� �#����!����� ���%&$�������������%��%��	 
   C - .���:�� �#����!����� ���%&$�������"%��%��	 
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   	�� ��>�%�����:�;�*��:����� ���%&$�����(�����!���-��� �"�>�% ��#���
	)����������!�����!���- ���%&$�����$�*����   #).#
�	�� ���%&$����� #�����!���-	)����
*�#
����$����  :���#�����

���7�����!�����!���-%��%��		)�� ��,����.���� ���%&$������

�
�%���(�
�.�����!��   $":����7��#����!�����!���-��"%��%��		)!'��.���� ���%&$�����#�#�.�����"
����(�
�����#� 
   	���
���
��
�<���	M���1N� 2 4��� (��%	�- ���.��8.  2548; �������	��  
Bower and Hilgard. 1981: p 172) �
���
 
    1. �������� ��!��*�� (Positive reinforcement) .���:�� ���!�����!���-
 ���%&$����� #������
*�#����!��%��%��	  #)�#�����

�!'��.�,������� ���%&$������

�
�%���(�
�.�����!�� ��������!����7��#������
���������"�$
������ ��!��*�� ��� �" ��.�� �
'� ���� �'�
8��8� ��7�$�� 
    2.  �������� ��!��#* (Negative reinforcement) .���:�� ���!�����!���- ���
%&$������%���:��:��.���.#�� (Avoidance) .�� (Escape) 	����������!����"%��%��	 M�����������!����"
%��%��	��
	)�%�������:��(��%&$��������$�*������������8�����
  ���������"�                          
$
������ ��!��#* 
    	)�.9�����"�  ��		
��'��
|!�����#$"���� ���%&$�����  ���  $
������ ��M���
	'� ����7�$
������ ��!��*�� #)!��#*  ������	��$
������ ��!��#*��	�"��.������#��)!*
(��������  �8"�����������!������a-  �����%&$��������$�*������"����������$"���������!����"
%��%��	  ����8�$
������ ��!��*��������%���%&$�����!��%����)���-$"��X 
    $
������ ��!��*�������: *"������7�  5  8���  (Kardin.  1975: 114-130)   �
���
 
     1. ��.�� ��7�$
������ ��!����"$�������������(  �8"�  (��  �
'�.��� !9�c
c��  ��7�$�� 
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     3. .#
�%����� (Premack�s Principle) ��� ����8���	����!��*/��#8�*
��)!'����!���/�.���,����!��	)��)!'��������7�$
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     4. ����.�(����#�����#
* (Information feedback) .���:�� ���������:���#
�����)!'�(��$�������!

���������.���!������(�
� M�������.�(����#�����#
*�%�����"���������	
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�;-�
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������ ������X ,����		)
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�
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     5. �*�
����:�� (Token economy) ��7��
|#
��a-��"��.������	���"�����
�) �� ��� �*�
�  $�� ����� $
�� .������� ��7�$�� M����
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������ �����  
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*	)����������������"��*�
����:�������:�'��� #�����$"��X ���$������$������(�� $"
#)*/��#  >���$��'���	����� #�(�� $"#)8���	��!'��.��*�
����:����7�$
������ �� ** �"
(��� (Generalized rein forcers) ��)��*�
*����8��*�
����:�������:�.����!
�!�!������
%&$�������_�.��� �*�
����:�� 	������)��!;�>�%���������� �����!���/�                            
(��,>8�- �������/>���$.  2524: 133) 
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�!�����#$"� ��	���	������+�*
$�����
��#��(���$�� 
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� ��"�"�	)��7�!&�3����	���	(�� Herzberg M����#"��:����		
� 2 ��		
� �����		
�	��
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'�	/� !��!'��.�%�
����������%��%��	 #)��"%��%��	�����!'����!&�3� X  #)
!&�3� Y (�� McGregor !���#"��:��%&$�����(��*/��# ��������!

���!��*��  #)!��#* 
 #)!&�3��������� �� (Reinforcement Theory) !���#"��:�� �������� ��!��*��  #)!��#* M���
�����	
����������	 #)�8�!&�3���
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*�������� ��
!
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4.  
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���>/:��	����	��P>7�	���	���8���� 
 �����������P>7�	��� �	���8���� 
  �
#*���� (��|	�� �.�);�.  2542: 19; �������	�� Albanese.  1981.  Managing. 
pp. 204) ����.�����.���(��%&$��������!'�����"� ���%&$����� #)�����)!'�(�������!��
	)�"��#$"������'���9	$"����(���(�,��$��  #)%&$������
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$�- ������	��|�/(.  2544: 7; �������	�� Baruch.  1968. New ways 
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%&$��������!'���� .���:�� #
��a)�����)!'�!��*/��# �������%���$�*,$�����������.����
��(a)�+�*
$����  M��������:�
���$�
������		
�!��������(����
*%&$��������!'����(��*/��# 
(�����%�  ���-��/$�,�	�-.  2544: 81�83) ���� $�$"���).�"��*/��#�"�����#$"����!��!'�
 $�$"���
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*
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���!'����!�� $�$"���
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�
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�  	�����!��	)%�	��a�:�����.$/ #)��		
�!��������(����
*���!'����(��*/��#�
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   1. ��		
�!��*/��#  */��#��#
��a) #)�/a��*
$��b%�)$
� $�$"���
���M������#
$"���� ������(��%&$����� $�$"���
����������  ��		
���$
�*/��#��� �" 
    1.1 ����:�
�  ��7����������:�b%�)*/��#M���������8'���|���b%�)
����!����"�.�����
�  :����������:!���*����:�
�(��*/��#����9	)��*.�������.��.��)�
*
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� 
    1.2 #
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� !'��.�#
��a)���
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    1.3 #
��a)!�����>�%  ��7����� $�$"��!�����������:!������
���>�%*/��#!�� (9� ���"���.��)�
*�����#
��a).���� $�$"��	����!��.���$������� 
    1.4 �������	 #)���	���	  ��7��������	(�� $"#)��!����"�.�����
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�������	��7� ���#
��
��.�*/��#�#������$������%��	���� 
    1.5 ���/ �%�  #)�
�$"�� X ���#$"����!'����  ��9��"����"�.��) �"���
!'����!��	'��	  #)$����8� �����.�
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    1.6 �����������"��������
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�>�% ��#��� *"���7�  2  ��		
�  ��� 
    2.1 ��		
�!���������
*��������;/���	�/$��.�����������#
��a) $�$"��
�
�������*��������"���'��
����  ��7����!��������(����
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  ,���#%&$��������-���  (Organization behavior model)  ��7��"��(������	���
M�����7�����'�����%&$��������-���  ,���������������).-  3  �)�
*���  �����#���� �#�	��
�)�
*�"��*/��#  (Individual Level)  ��7��)�
*�#/"�  (Group Level)   #)�)�
*�)**���-��� 
(Organization system level)  $��#'��
*  ���	)�%����������)**�%����.����������(���	��
%&$��������-��� $"#)�)�
*	)������'�.��,���������������
*�)�
*!���"����  ,���� ������#/"�
��7�%�
�u��(�� $"#)*/��# #)�'�.���������(,���������������
*%&$�����(���#/"�  �%���!��	)!'�
�.�����%&$��������-��� 
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>�%��)��* 5  ���%&$��������-���(

�.���� (Basic OB Model.,stage I ) 
 

 !����: Robbins, Stephen P.  (1997).  Essentials of Organizational Behavior. p.26) 
 
$
� ������) #)$
� ��$����,���#%&$��������-��� 

 
>�%��)��* 6  ���$
� ������) #)$
� ��$����,���#%&$��������-��� 

 
 !����: �������a �����
$�- #)�a).  (2541).  ���������	
����.  .��� 23. 
 
  7��
1���
��  (Independent variables) ��7�$
� ���.$/M������#��)!*$"�$
� ��
$��(Dependent variables)  $
��'�.��!���'��
|(���#�#�$  ���(�����  ���.�/��������#����
���  #)����%��%��	�����!'����  $
� ������)	)����#����
*�����8���:��!���"�%&$�����
���-���	)�����:�(���	�����!���/�  �������!
��)�������
*�������(!���#
*M
*M���   #).#
���a�-(��
,���#�������(���	(��%&$�����*/��# 
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   -  $
� �����)�
**/�#  (Individual � level variables)  */��#	)������ $�$"��
�
�  �
��

�������(���������-���.�����	
����$������	)�8����%�
����	)$����8���"���)�
��)�
�
#
��a)(��%�
���� $"#)��	) $�$"���
���"�"�	)��7����/  �%�  �:��>�%  ���!'���� 
#
��a)*/�#��>�%  �"�����  !
���$�   #)�)�
*���������:  M���#
��a)�.#"���
���#
��a)����
8����!��*/�#��>�%  �"�����  !
���$�   #)���������:  M���:���"���7�$
� ������) 
(Independent variables)  $
� ������)	)���#��)!*$"�%&$�����%�
����  M�����)��*����  
����
*���  (Perception)  ���$
�����	�b%�)*/��#  (Individual � level variables)  ����������� #)
���	���	  (Learning and Motivation) 
   -  $
� ���)�
*�#/"�  (Group � level variables) %&$�����(����/��-���#/"�
��7�����+�*
$��b%�)*/��#�� $"#)�#/"� �����#
*M
*M���(��,���#	)�%���(�
� �����%&$�����
��/��-�����	
��#/"�M��� $�$"���
�$��%&$�����(�� $"#)�� �
��

������%
`�������(���	(��
���-���	��$��������:��%&$�����(���#/"����� 
   -  $
� �����)�
*�)**(�����-���  (Organization system � Level variables)
%&$��������-���	)�������#
*M
*M�������/����������%���,��������!����7�!��������
��������(��
*/��#�����$ #)%&$������#/"�  �%��)���-���	)��7��������#/"����8��  ��		
�!�����#��)!*
$"�$
� ��$���8"������� **���-���!����7�!������!�,�,#��  ��)*�����!'����   #)���
�,�*��!�
%������/��-(�����-��� #)����+�*
$�  (��)*������
��#���  ���)*�����
r���*�� #)��;������)�������!'����)  �
`�;���>����$#��	��)�
*(������$�������������
!'����$
� ��$�� (Dependent variables) ��7�$
� ���#  M��������.$/	��7��
1���
��7����<��
���7��
1�7����%&$��������-��� ��� �"  ����%����#�#�$  ���(�����  ���.�/������
��#�������   #)����%��%��	�����!'����  ,�������#)������
���
 
   -  ����%����#�#�$  (Productivity)  ��7�����
����!'����M�����)��*����
��)��!;��# #)��)��!;�>�%>�������-���.����  ����%����#�#�$��7���_�.���(�����-��� ,��
�����#������		
��'��(��  (Input)  ��7��#�#�$  (Output)  ����$��!/�$�'�!���/�  $
���
:���"���7����
�%����#�#�$M���$������
�!

���)��!;��# #)��)��!;�>�%  (Effectiveness and Efficiency) 
��)��!;��#  (Effectiveness)  ��7����*��#/�#$����_�.���  (Achievement of goals) 
��)��!;�>�%  (Efficiency)  ����8�!�
%�����%����.�*��#/��_�.����

�,���8�$��!/�$�'�!���/� 
$
���"����)��!;��#(��,��%��*�#	)���!�����������:�������).�
�$��!/�,��!
����;/���		)
����)��!;��#�����*��#/��_�.�����"������)��!;�>�%��"����).�
�  �%��)����
���)��!;��#	)
��)��*��������
��#$�* !������#�!/��'���$"����(��.����#�#�$$"�8
��,�� ��������
�%����#�#�$  (Productivity)  .���:�� �
$���"���).�"���#�#�$ #)��		
��'��(����8"���)�)��#�
����#�.���� #)�/a>�%!���'�.�� $������� 
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     -  ���(�����  (Absenteeism) ���!��%�
������"��!'�����

�:���"���7�����
#���.#������������ ���!'���� #)������	
���� ����)��9���
�����(�����$��"��#��),�8�-
(�����-���	)���(�
���������(�����(��%�
��������#� 
   -  ������	����� (Turnover) ��7������|����%�
����(�����-���������	��
�#/"�%�
����$������	����� �����.$/�#$"�� X ���.�/������!�����������.������!'����!����
�/a�"�	)��7���		
�!�����#��)!*$"���)��!;�#(�����-��� 
   -  ����%��%��	�����!'����  (Job Satisfaction)  ��7�!
��)����%��%��	
.�����"%��%��	!��%�
������$"����!'����.�����7����� $�$"���).�"������
#(�� �����!������
* 
 #)	'��������
#M����(��8����"��(����	)����
*  ,��!
����%�
����!��%��%��	���	)���#�#�$
�����"�%�
����!����"%��%��	���  ����%��%��	��7��
$:/��)���-(�����-���  ��"�%��� $"����
%��%��	M���������(����
*���(�����.������#����	������!"��

�   $"(�
����"�
*���-��������"���
���	
�.����*��.�����!��������!��!�� #)������.�����
#.�����"  �
��

����������%��%��	��
���!'����	)�)!���:��!
���$������"�%&$����� 
  ���	����
 %��a���  !�
%�)��)>�  (2529)  ����#"���"����-��)��*.���$
� ��!��
����'���%�	��a� #)������(����
*%&$�����(��*/��#���
�$"�����
   
    1.  $
� ������*/��# (Individual Variables) .���:�� �/a#
��a).���
(���!9		���!�� ���������7����#
��a-�b%�)*/��#��*/��#.����M������#
��a-�.#"���
�9�'���M������
��)!'�*��8���.���������(����
*%&$�����*��#
��a)�b%�)$� $
� ��$"�� X ����$
�*/��#��	
 $�$"���
��� $"#)��M���	)��#!'��.�%&$�����(�� $"#)����"�.�����
���������������
�  
$
� ���.#"���
��� �"����:�
�  #
��a)*/�#��>�%#
��a)!�����>�%  �������	 #) ��	���	 
���/ #)�%�  �������� #)��)�*���a- $
� ��$"�� X �.#"���
	)��7����.$/>����!����)$/��.���
�#
��
��.�*/��#������$������!��	) ��������#
��a)��#
��a).����:��.����/��-��������7�
����)���"��"���$9�!�� #��  $
� ��!

�.#���
��#"��	)��7���������'�.��%&$�����(����/��-!

���
� 
 $"��u��)!����/��-$������"�"���
��
*�������  	��!'��.���/��-��"�#��!��	) ������$���	$�!/���"��
.���*����

���	��"���"���:��)!��	) ������M�������!��$�$���������!

���
�%��)�
�����		
�����X 
*����"����7���������'�.������$���������  
    2. $
� �������:�����a- (Situational Variables) .���:�� �������((��
�.$/���a-.���#
��a)(������ ��#������$
�*/��#!��	)���#$"���� ���%&$�����(��*/��#
�.#"���
M����������( *����"�����"������
*��� #)*����"�����"�������
*���(��*/��#M��� *"���������7� 
2 ��)�>! ��� 
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       2.1  $
� ��!�����>�% #)��� (Physical and Job Variables) .���:��
��;� ���!'���� ** #)�>�%(��������������������8������!'���� �:��!��!'���� #)���	
��:��!�� 
 #)�>�% ��#���!�����>�% �8"�  ����"�� ����� ��7�$��  
    2.2 $
� ��!�����-��� #)�
��� (Organizational and Social Variables) 
.���:�� #
��a)(�����-���8������r���*�� #)���*
��
**
|8� 8���(���������#"��	  #)
�>�% ��#���!���
��� 
  	���������� ����� #)!&�3�!��������(����
*%&$��������!'�����
��#"��(���$�� 
�����	
������:�'����8�������'�.�����* ���������!������$
� ��$�� �%���!'����:��
%&$�����������$"��X !����		)����(�
� .��%�
��������
*���$�*��������$�������� $"#)
������"���.��)�� 
 
5.  ��	
��
��������������	�������� 
 ;���  �/(�	  (2549)  ����������� ��	���	�����!'����(��%�
�����)�
*�3�*
$���� : 
�������a��"��,�����c������  2  *���
!���������/$��.��������!�  	'��
�  (�.�8�)  	���#
��������%*�"�  %�
�����)�
*�+�*
$�����"���.|"��7��%�.|�������/��8"�� 18-30 �����������"
��8"�� 5,000-10,000 *�!$"������  ���)�
*���������
;�������$��$�����/���������"� 15 �� 
���>�%���� #),��  ��>��)�
*���8�*�
��"���!"��
�  ��������,��.#
����(��!&�3����	
���"
(two-factor theory)  (���j��-M�*��-�  %*�"�   ��	���	�����!'����,��������"���)�
*���
�#��  �����%�	��a��� $"#)����,��$��  %*�"����������'���9	(����� #)����8���$�"��$
���
�)�
* ��	���	�����!'�������!���/�  �"��������������.�����$'� .�"���� #)�����
��������� 
���)�
* ��	���	�����!'����$�'�!���/�   #)	���������������
�%
�;-�).�"����		
�!��������(����
*
 ��	���	�����!'����(��  %�
�����+�*
$����  %*�"��)�
*���  ������  �:��>�%  �)�
*
��������   #)���/���  ��"�������
�%
�;-�
* ��	���	�����!'����,����� 
 8�%��/8 !�������  (2551)  �������������		
�!������!;�%#$"�%&$��������!'����(��
%�
�����"���+�*
$��������	'�.�"��,!��
%!-��#����!��(��*���
!���8� ."�.����  �#��������
%*�"�  1) %�
�����"���+�*
$�������)�
*%&$��������!'����  ��	���	�rs�
�&!;�� #)���������
������"���)�
*���  2) ��"%*�"�%�
����!�������/   �:��>�%����  �:��!��!'����  #)������
�b#���$"������ $�$"���
���%&$��������!'����,����� #)������� $�$"���
���"�����
��'��
|
!���:�$� 3) %*�"�*/�#��>�%��$�.�
���.� � �
���� (Scale N) �� �����
�%
�;-!��#*�
*%&$�����
���!'����,����� #)�������!/�������"�����
��'��
|!���:�$�!���)�
* .01 ������������/��
�
�%
�;-  ��	���	�rs �
�&!;�� ,����� #)���������� �"��������(�
�(
� (9������!'����   #)
����������a-#"��.����������
�%
�;-!��*���
*%&$��������!'����,����� #)�������!/�
������"�����
��'��
|!���:�$�!���)�
*.01   $"��"%*�"��������������������
�%
�;-�
*%&$�����
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���!'����,����� #)������� 4)  ��	���	�rs�
�&!;�� ����������a-#"��.�������(�
�(
� (9���
���!'���� #)�������!'����   #)�����#��������%������  �����:�"���
�%����a-%&$�����
���!'������� ����#) 35.3 
 �&$��� ��!;���� (2552) ������������������� ��	���	(��*/�#�����*���
!�"������
(����#9�  ��a��������	
�.�
��8����.�" 	���#��������%*�"�*���
!(����#9���	
�.�
��8����.�"  
���	)�.������'��
|���"����		
�������������.�����.���!��������$"�*/�#�����*���
!������
����#����$�'� .�"��������,��������������$"������ #)�����������������$"�� X �"����		
�����
�����
��������.������'��
|���������,������$�'� .�"� #)�:��!��!'���� ���#/"������*�/����
 #).
�.��������*�/����  #)�#/"������   #)���"��#�����!��������		
������"�$�* !� #)
��
��������"�"�	)��7������������"�$�* !� �"�$�* !������!'����#"����#� ���#���
������
�"��
���%��*�# �#���(�
����������  #)�����/$�;���������#����(�
���������� ���������#/"�
������ #)*/�#���������8"�����������������!������
* 	���#��������*���
!����������
*��/�
 #)��"�	������$"��X !���#"��:���� #��  �%����%�����)��!;�>�%�����!'����(��*/�#����.����(�
� 
 ����� �#�'��
��� (2553) �������������		
� ��	���	!������!;�%#$"�����!/"��!�����!'����
(��%�
���� ��a������ : *���
!!"��"���,$��#����!� 	'��
� ( !��#�-) �#�����	
�%*�"� ���$�*
 **��*:�� �"���.|"��7��%�8�� ���/$

� $" 30 ��  $"��"���� 40 �� �)�
*�����������||�$��  
�:��>�%������� (����/���"�����
�)  �)�)��#�������+�*
$���������"� 10 �� #)��>���#'����
>���#�� ��		
� ��	���	!������!;�%#$"�����!/"��!�����!'����(��%�
������>�%������"��
�)�
*���  �����*�!��*�).�"����		
�������)8������$�-�
*����!/"��!�����!'����(��
%�
������"������ $�$"��  ��������!/"��!������+�*
$����(��%�
�����).�"���%� ���/  #)
�)�)��#�������+�*
$���� �"����		
�������)8������$�- 	'� ��$���)�
*���������:��>�%
����  #)>���#'���������� $�$"��  ��������!/"��!������+�*
$����(��%�
����!���:�$���"��
���
��'��
|!���)�
*  0.05 �"����		
����� ��	���	�����!'����%*�"� ��		
��"��!

� 3 ���� �������
#
��a)���!���+�*
$��������*
��
**
|8� #)�����#$�* !� #)��
����������!;�%#$"�����
!/"��!������+�*
$����(��%�
����!���:�$���"�����
��'��
�!���)�
* 0.05   
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 ��������	�
��
���
�����  ����������	������  �����
��������������� !"��#$"��������
�%����&��#�
�����'(
)�*�)
"����&��)��	
�+!���"���,�-��-��������.���#�-����/  �#����-0
����1�"���
���.��-�������%�-�(1
0   20
��
����1(0(%��������"��&
��"��(
�"��1���� 

1. ����%�-�(��'5����!'����!����!.��"

����� 
2. �����0����������������50�����
��
� 
3. �����8)�
)�
�&0��2! 
4. ����
(��'�%��!'���
�����'-,&0��2! 
5. �;�"�����50�����
�����'-,&0��2! 

 
1.  ��������
����������
�������� !������" 
 ����������#�$#��������� 
  ��'5�������50�����
��
���
�����  ���  #�
�����'(
)�*�)
"��������*�)
"����&��
)��	
�+!���"���,�-��-��������.���#�-���� 
 

 ���� !������"���#�$#��������� 
  �!.��"

���������50�����
��
����  ���  #�
�����'(
)�*�)
"��������*�)
"����&��

)��	
�+!���"���,�-��-��������.���#�-����  +(���#�
�����'(
)�*�)
"�������������'5����
������
�%��
� 804 ��  (? �(������-��� 2555)  +(��%�����%�-�(&��(&���!.��"

���������-��'��
����!.����'5�����A�-���+(��50�2"�&���������  (Yamane.  1967: 727)  K������2"�����%��
?
(
�"��1���� 

  n =         N 
          1+Ne2 

 
  +(�  n  ���  �%��
��!.��"

����� 

    N  ���  �%��
���'5��� 
    e  ���  �'(
)�
���!�(��!����������.��"

����� 
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��
��%�����%��
?&��(&���!.��"

���������-��'���
)�%��
���'5�������50��
���
��
�����'(
)�
���5����
��  95%  -�������
)����
���!�(��!���������
��
���
�����1(0  5%  K���
�����;�%��
?1(0(
���� 

  n =          804 
        1+804 (.052) 
     n =      267.10 

 
  1(0�!.��"

������%��
�  268  ��  �"���� 20
��
����1(0�#���"

���������  300  "

�����

�#����-0���(�
���-��'���������8)&0��2! 
 

"����  1  ��(��%��
���'5����!'�!.��"

���������50�����
��
�  ?  �(������-���  2555 
 

��'5����!'�!.��"

����� 
�%��
���'5��� 

 (��) 
�%��
��!.��"

�����

(��) 

#�
�����'(
)�*�)
"��������*�)
"����&��)��	
�+!���"���,�-��
-���� ����.���#�-���� 

804 300 

 
 �����: PQ����
#����).��!)��	
�+!���"���,�-��-���� ����.���#�-����&0��2! ? �(���

���-��� 2555 
 
2.  ���&�$�"
'����" �����#�$#���������  
 
'����" �����#�$#����
�(�)$� *� 

  ��������	�
��
���
�����   20
��
�1(0�50�))��);��  (Questionnaire)  �����������������
�50������
)�
�&0��2!  +(� 20
��
�1(0��0��&����#������	�;��  �����
��������������� !"��#$"�����
����%����&��#�
����)��	
�+!���"���,�-��-��������.���#�-����/  +(��
(!%�(
)�����-�
�))��);���-0���)�!.�&0��2!���"0�����  K����)���������  4  ��
�(
�"��1���� 

 
  &������ 1 
�+����&��,� 
$��)$� *����-.�&�����''�)�"/*$!�����&��,�  
���-.����&��,� 
�+���������0
  (closed-Ended Question)  @
$���  
AB  ���� 
&,��C�A'���'��� ��
�����BD�-�  ���@
$!��

���  ����"��� �)�"���@
$!��

��� 
���&����.E���"��  .  ����F������  GD�" ������
���

�"��H 



33 
 

   &0���� 1  �#�  �50�'(
)���

(&0��2!��'�Y����)
ZZ
"� (Nominal Scale ) 1(0��� 
    1. 5�� 
    2. -Z�� 

   &0���� 2  ���.  �50�'(
)���

(&0��2!��'�Y������!%�(
)  (Ordinal Scale )  +(�
�)��5�
����.�������  4  5�
�"��&0��2!#�
����)��	
�+!���"���,�-��-��������.���#�-����
�%����"�����.(
����  

 
"����  2  ��(��%��
���'5����!'�!.��"

�����+(��%����"�����.����50�����
��
� ? �(��� 

���-��� 2555 
 

���"���� (�I) 21-30 31-40 41-50 51-60 /���  

������A���"�� ('�) 218 431 147 8 804 

 
�����: PQ����
#����).��!)��	
�+!���"���,�-��-���� ����.���#�-����&0��2! ? �(��� 

���-��� 2555 
 
   (
��
�������(�5�
����.&���!.��"

���������50���))��);��(
���� 

    1. 21-30 �a 
    2. 31-40 �a 
    3. 41-50 �a 

    4. 51-60 �a 
   &0����  3  �;��Y�#���)��

  �'(
)���

(&0��2!��'�Y����)
ZZ
"�  
(Nominal Scale)  1(0���    
    1. �;��Y�#�����!'��Y��'�
���
) �(5�)"�����)��

 
    2.  �;��Y�#+�(�!'��Y��'�
���
) �(5�)"�����)��

 
    3. �;��Y�#+�(�!'1����Y��'�
���
) �(5�)"�����)��

 
   &0���� 4  �'(
)������	�  �50�'(
)���

(&0��2!��'�Y������!%�(
)  (Ordinal 
Scale)  1(0��� 
    1. "�%��
�����ZZ�"�� 
    2.  ���ZZ�"��&���1� 

   



34 
 

   &0���� 5 ���1(0"���(��� �50�'(
)���

(&0��2!��'�Y������!%�(
) (Ordinal Scale) 
1(0��� 

    1. "�%��
��-��������
) 15,000 )�� 
    2. 15,001-20,000 )�� 
    3. 20,001-25,000 )��   
    4. 25,001-30,000 )�� 
    5. 30,001 )��&���1�  

   &0���� 6 �-!�������&�����1(0"���(���  �'(
)���

(&0��2!��'�Y����)
ZZ
"� 
(Nominal Scale )  1(0��� 
     1. �����(��������
�� 
    2. �����(����!'����#���	���)��	
� �5�� ���!�
��
!�/ ��������55
�� 
    3. �����(����!'���1(0�����#���	 
    4. �����(��� ����#���	���)��	
� �5�� ���!�
��
!�/��������55
���!'���1(0
�����#���	 

   &0���� 7 ��'�)���?,�%���� ? �������.)
��50�'(
)���

(&0��2!��'�Y�
�����!%�(
) (Ordinal Scale ) 1(0��� 
    1. �0���
��-��������
) 3 �a 
    2. 4-6 �a 
    3.  7-9 �a 
    4. 10�a&���1� 

 
  &������ 2 
�+����&��,� )$� *��F����
&�� ��"��"��� 
$�����#�$��"��� ���
&�"/�!��AJ!���� ������"��)�"A���"����
���K���!����)�"���-��L���&!��&E���"��D�" 
#����"
�A ���'����!�����&��,�  L
�
�+�'��,� ���
�����0
 (Closed-ended 
question) @
$��� 
$������ 
�� 
$��'�� �$����$� 
$��
"�� 
$���� ������,�� ���
$��
���
�����!������"������L���$�� L
� ������� 5 )$� GD�"������
$��  
   &0���� 1 ����
�(0�����5��5�!
�	?'�(��������d�#!�������.("��#$"��������
�%����&��#�
�����'(
)�*�)
"����&��)��	
�+!���"���,�-��-���� ����.���#�-���� +(�����
�))��);��5��(�!���e( !
�	?'�%�;����-!���%�"�)�-0�!��� (Choices) +(��50�'(
)���

(
&0��2!��'�Y����)
ZZ
"� (Nominal Scale) 
    1. �����'��������"��.?����#�
����(��(�� 
    2. !���'

"�����%����1
0���������-8�1(05
( 
    3. ��)���

! 
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4. �
(����!������(��
�����(� 
5. ��'5��
�#
�d,��
�����-�������#��#,&��-��
���� 

   &0���� 2 ����
�(0���
���0�
-�0�!
�	?'�(��������d�#!�������.("��#$"��������
�%����&��#�
�����'(
)�*�)
"����&��)��	
�+!���"���,�-��-���� ����.���#�-���� +(�����
�))��);��5��(�!���e( !
�	?'�%�;����-!���%�"�)�-0�!��� (Choices) +(��50�'(
)���

(
&0��2!��'�Y����)
ZZ
"� (Nominal Scale) 

1. ��+������������������	�"�� 
2. ����(�����1����	�(2����
�����!'"�����'��� 
3. �
(+������Ph��)�����#�
�����
�����!'������,��� 

    &0���� 3 ����
�(0������!
�	?'�( ��������d�#!�������.("��#$"���������%����
&��#�
�����'(
)�*�)
"����&��)��	
�+!���"���,�-��-���� ����.���#�-���� +(�����
�))��);��5��(�!���e( !
�	?'�%�;����-!���%�"�)�-0�!��� (Choices) +(��50�'(
)���

(
&0��2!��'�Y����)
ZZ
"� (Nominal Scale) 

1. ���&��������(��� 
2. +)�
�#���	 
3. )%��-�8� 
4. �����2��� (incentive) 
5. �

�(���� 

   &0����  4  ����
�(0������
)�
);��  (Esteem wishes)  !
�	?'�(��������d�#!���
����.("��#$"���������%����&��#�
�����'(
)�*�)
"����&��)��	
�+!���"���,�-��-���� ��
��.���#�-����  +(������))��);��5��(�!���e(  !
�	?'�%�;����-!���%�"�)�-0�!��� 
(Choices)  +(��50�'(
)���

(&0��2!��'�Y����)
ZZ
"�  (Nominal Scale) 

1. �
(�������������������-0#�
����1(0������!���!�����
���20�!'�
��
��(�-8� 

2. 1(0�
)�������
)�
);�����-

-�0���� 
3. 1(0�
)�������
)�
);���#������
����&���&��
����� ���(��
�
��!'

"���� � 
4. 1(0�
)�����)-����������%��
Z���-

-�0���� 

   &0���� 5 ����
�(0������!����"%��-����!'���+���0��!
�	?'�(��������d�#!���
����.("��#$"���������%����&��#�
�����'(
)�*�)
"����&��)��	
�+!���"���,�-��-���� ��
��.���#�-���� +(� �����))��);��5��(�!���e( !
�	?'�%�;����-!���%�"�)�-0�!��� 
(Choices) +(��50�'(
)���

(&0��2!��'�Y����)
ZZ
"� (Nominal Scale) 
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1. #�
����������
���20�
�������;���������(�1(0�!����-���+���0��
���"%��-����-�� 

2. #�
��������%������!05�(�
) 20)
��
Z)
Z5�1(0�!����-���+���0�����
"%��-����-�� 

3. #�
��������%���������,���������'�'�
!����1(0�!����-���
+���0�����"%��-����-�� 
 
  &������ 3 
�+����&��,� )$� *��F����
&�� ��"��"�� 
$������"L�-���&�"/�
!��AJ!���� ������"��)�"A���"����
���K���!����)�"���-��L���&!��&E���"��D�" #�
���"
�A ���'����!�����&��,� L
�
�+�'��,� ���
�����0
 (Closed-ended 
question) @
$���  
$�����!�
!��� 
$�������"'��)*�
)(P 
$������
��������$���� 
$�����
���
"�� ���
$�����
A��
Q�  L
� ������� 5 )$� GD�"������
$��  

   &0���� 1 ����
�(0�����"��"���!
�	?'�(��������d�#!�������.("��#$"��������
�%����&��#�
�����'(
)�*�)
"����&��)��	
�+!���"���,�-��-���� ����.���#�-���� +(�����
�))��);��5��(�!���e( !
�	?'�%�;����-!���%�"�)�-0�!��� (Choices) +(��50�'(
)���

(
&0��2!��'�Y����)
ZZ
"� (Nominal Scale) 
    1. ���
���!��
"
��"��������"��1�"��������?����������%���� �(#!�( 
    2. ����50�%�#2(�������(/��'5(��'5
������
���!��
"
��"�������?������
����%���� �(#!�( 
    3. ����50;0���%��.Y�#�!'�.���
!�#���"
��"��� �#�����'�%�����?���������
�%���� �(#!�( 
                &0����  2  ����
�(0�����)
��
) &2��&8Z!
�	?'�(��������d�#!�������.("��#$"��������
�%����&��#�
�����'(
)�*�)
"����&��)��	
�+!���"���,�-��-���� ����.���#�-���� +(� ����
�))��);��5��(�!���e( !
�	?'�%�;����-!���%�"�)�-0�!��� (Choices) +(��50�'(
)���

(
&0��2!��'�Y����)
ZZ
"� (Nominal Scale) 
    1.  20)
��
))
Z5�)
��
)+(��������l�'�)��)���������!��!
�	?,�
�	� 
+(������!�+�	����!%�(
)&
��"��;0���?�������(����%� �( 
    2.  20)
��
))
Z5�)
��
)+(�����%��
��+(��50�%�#2( +(������!�+�	����
!%�(
)&
��"��;0���?�������(����%� �( 
    &0����  3  ����
�(0�����!(�%����-�0����!
�	?'�(��������d�#!�������.("��
#$"���������%����&��#�
�����'(
)�*�)
"����&��)��	
�+!���"���,�-��-���� ��
��.���#�-���� +(������))��);��5��(�!���e( !
�	?'�%�;����-!���%�"�)�-0�!��� 
(Choices) +(��50�'(
)���

(&0��2!��'�Y����)
ZZ
"� (Nominal Scale) 
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    1. �;��'&��).��!!(!� +(�1��1(0;2�#����?��������
)�!����"%��-��� 
    2. ���d�#���	)�������!(!� �5�� ��'+�5�,������������1���5�"

���� �5�� 1����
�����(�; 1��1(0�
)���d�)������� 
    3. +����!(!� 1(0��� +��������'�0�
-�0� +��������'�%�������;��Y�#
���(�&���-���+���� ����'1(0�
)���#����?��-0�
��(��
��5�)����#���	������,��� 
    &0���� 4 ����
�(0�����-
�����!
�	?'�(��������d�#!�������.("��#$"��������
�%����&��#�
�����'(
)�*�)
"����&��)��	
�+!���"���,�-��-���� ����.���#�-���� +(�����
�))��);��5��(�!���e( !
�	?'�%�;����-!���%�"�)�-0�!��� (Choices) +(��50�'(
)���

(
&0��2!��'�Y����)
ZZ
"� (Nominal Scale) 
    1. "
(+)�
�����?����������%� �(�������!�+�	 
    2. 1����)%��-�8�����?����������%� �(�������!�+�	 
    3. !(�����2��� (incentive)����?����������%� �(�������!�+�	 
   &0���� 5 ����
�(0������#���m�!
�	?'�(��������d�#!�������.("��#$"��������
�%����&��#�
�����'(
)�*�)
"����&��)��	
�+!���"���,�-��-���� ����.���#�-���� ����
�))��);��5��(�!���e( !
�	?'�%�;����-!���%�"�)�-0�!��� (Choices) +(��50�'(
)���

(
&0��2!��'�Y����)
ZZ
"� (Nominal Scale) 
    1.  20)
��
))
Z5�1������"�������'�%�&��"

#�
��������?���������
��'�%� �(  
    2. 1��1(0�
)�������
)����!.���%�����#������
��������?�����������'�%� �( 
  
  &������ 4 
�+����&��,� 
��������AJ!���� ������"��)�"A���"����
��
�K���!����)�"���-��L���&!��&E���"��D�"#����"
�A ���'�  ���!�����&��,� L
�
�+�
'��,� ���
�����0
  (Closed-ended question)  @
$���  
$�����
A�� /�/��! (Productivity)  

$�����)�
"��  (Absenteeism)  
$�����������"��  (Turn over)  ���
$��'�� AD"
A�#�#�������"�� (Job satisfaction)  L
� �������  4  )$�������
$��  
    &0���� 1  (0������#��� ! !�"  (Productivity)  ������(
��!
�	?'����%������
����.)
�&������&0��(���"���
)�
����(�-8�&�������������.( �����))��);��5��(�!���e( 
!
�	?'�%�;����-!���%�"�)�-0�!��� (Choices) +(��50�'(
)���

(&0��2!��'�Y����)
ZZ
"� 
(Nominal Scale) 

1. �����%����1(0;2�"0�� �!'�������#����
)!2��0����� 
2.  !!
#d,&������%����&������+(���
��-Z��
�)��!.��A�-������"
��1
0 
3. ������(
�� !�����������%��%���8�"��"��

";.��'���,&�����,�� 
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4. ������(
���
���20 �
�������;�!'�
��5%���Z&��������&?'����
���
�
���-��'��"������*�)
"���� 
   &0���� 2 (0�����&�(��� (Absenteeism)  ������(
��#$"�����(0�����&�(���
�!'�
!�������%����&0��(���"���
)�
����(�-8�&�������������.( �����))��);��5��(�!��
�e( !
�	?'�%�;����-!���%�"�)�-0�!��� (Choices) +(��50�'(
)���

(&0��2!��'�Y����)
ZZ
"� 
(Nominal Scale) 
    1. �����'!�-���-�.(�������?�������-". !�%���������r �����
�� 
    2. ;0�����1�1(0 �����
��'-�+�����!'�-". !�����-!���!����������%���� 
    3. ������(
���%��
�

�!�-�.( !��Q
������&����������
���#����
��
����&������ 
    &0����  3  (0��������������  (Turn over)  ������(
��#$"�����(0����
+�0�
������%����"��1�&0��(���"���
)�
����(�-8�&�������������.(  �����))��);��5��(�!���e( 
!
�	?'�%�;����-!���%�"�)�-0�!���  (Choices)  +(��50�'(
)���

(&0��2!��'�Y����)
ZZ
"� 
(Nominal Scale) 
    1. ������(����'!���������� 
    2. ������(
��;0���������(��
�������'��!������� 
    3. ������(
���'�*�)
"��������'�
����	��?���. 
    4. ����1����(�'!���� ? 5�
��
!���� 
    &0����  4  (0���
��#��#���������%����  (Job satisfaction)  �'(
)�
��#��
#���������%����&������&0��(���"���
)�
����(�-8�&�������������.( +(������))��);��
5��(�!���e(  !
�	?'�%�;����-!���%�"�)�-0�!���  (Choices)  +(��50�'(
)���

(&0��2!
��'�Y����)
ZZ
"�  (Nominal Scale) 

1. ���,���-0���������"���
)�
����(-

�&������ 
2. ���,���-0���������"�%��
���
����(-

�&������ 
3. ���,���-0����������2��
���
����(-

�&������ 

 
 )�H�!��#����&�$�"
'����" �����#�$#��������� 
  1. ���	��!'�0��
0�&0��2!  �2��))
�d�������"%���  -!
�����$	l�  ������  
&0��2!  �!'���
��
���������
&0���#����%����50�������0�����������������
��
� 
  2. �%�-�(���������������
��
�����50�������8)�
)�
�&0��2!���
��
�  ��� 
�))��);��  (Questionnaire) 
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   3. �%��))��);����� 20
��
���0��&���1�����"��������,�������	��!' 20�5���
5�Z
���
��
�  �#���#����?�"�
���)�
��;2�"0��  �#���&��%�����	�-���&0�������'�#����"�� �!'�#���
�%�����
)��.���01&�-0;2�"0���-��'�� 
   4.  �%��))��);�������
)�!0
1��(!���50  (Try out)  �
)�!.�����1���5��!.��
"

����������!
�	?'��!0������
)�.!��"

����������%��
�  40  5.(  �#����(��)�
����);0
�
��)�2?,&����������������50�����
��
� 
   5. �%��))��);��m)
)��)2�?,1��(��)�
)�!.��"

���������%�-�( 
 
3.  ���
�(������ )$� *� 
 ���
��
���
���������������	�;������
��������������� !"��#$"���������%����&��#�
����
�'(
)�*�)
"����&��+!���"���,�-��-��������.���#�-����  +(������8)�
)�
�&0��2!  1(0�%����
�)��!
�	?'&�������8)&0��2!����%�������	��������  2  !
�	?' 
  1. &0��2!�v�Y2������&0��2!��� 20���	�1(0��������8)�
)�
�&0��2!������"�)
�))��);��&��#�
����+!�"���,�-��-���� ����.���#�-����  �%��
�  300  "

�����  

  2.  &0��2!�."��Y2��  (Secondary Data)   20
��
�1(0(%���������0��
0����-�
����  "%���
��������
&0��  ��������������
&0��  
������#�d,  �!'�-!��&0��2!�������"��,��8"  �#����50����
��
�����������	�
��
�����
����� 
 
4. �����
������)$� *���������
'����E)$� *� 
 1. "�
���)�
��;2�"0���!'�
����)2�?,&���))��);�����1(0�
)��������8)
�
)�
�&0��2!����  
 2. ���!��-
� (Coding) �%��))��);�����"�
���)�
����)2�?,�!0
 ��!��-
�"�����
�%�-�(1
0 �#�����'�
! !(0
����#�
�"��, 
 3. �%�&0��2!��)
����!����#�
�"��, �#�����'�
! ! (Processing) +(��50+������
�����'�
!&0��2! �����
�����'-,&0��2!"�����"�v�����"
��1
0 
 �����
'����E)$� *�  
  1. ���
�����'-,+(��50�;�"�#��?�� (Descriptive statistic) +(� 
   1.1  �%�&0��2!&�� 20"�)�))��);�����))��);����
����  1  ���!
�	?'��
�
).��!  ��
����  2  ����
������������)
�  ��
����  3  ����
������������!)  �!'��
����  4 
#$"���������%����&��#�
����&�� 20"�)�))��);��  ��������-�����;�"��0��!' 
(Percentage)  



40 
 

  2. ���
�����'-,&0��2!+(��50�;�"��5����.���  (Inferential statistics)  �#����%����
�(��)���"�v�� +(��'�%�&0��2!��
�����'-,����;�"�(0
�����������#�
�"��,  �#����(��)
���"�v���"�!'&0�  +(��50�;�"�"��� r �����
�����'-, (
���� 
   2.1 �(��)�
���"�"����'-
�������
�(0��!
�	?'��
�).��!�#� ���. 
�;��Y�#���)��

  �'(
)������	�  ���1(0"���(���  �-!�������&�����1(0"���(��� 
��'�)���?,�%����  ? �������.)
�  �
)#$"���������%����&��#�
����+!���"���,�-��-���� ��
��.���#�-����  �;�"�����50�(��)���  �;�"�1�-���
�, (Chi-Square Test) 
   2.2 �(��)�
���"�"����'-
�������
������������)
�  (0�����5��5�  (0��
�
���0�
-�0�  (0�������(���  (0������
)�
);��  (0������!����"%��-���  (0��+)�
��
)#$"�����
����%����&��#�
�����'(
)�*�)
"����&��)��	
�+!���"���,�-��-���� ����.���#�-����  �;�"����
�50�(��)���  �;�"�1�-���
�, (Chi-Square Test) 
   2.3 �(��)�
���
���"�"����'-
�������
������������!)  (0�����"��"��� 
(0�����)
��
)  &2��&8Z  (0�����!(�%����-�0����  (0��-
������(���  (0������#���m� �
)#$"�����
����%����&��#�
�����'(
)�*�)
"����&��)��	
�+!�"���,�-��-��������.���#�-����  �;�"�����50
�(��)���  �;�"�1�-���
�,  (Chi-Square Test) 
 
5.  &,�!����#�$#������
'����E)$� *� 
 1. ����;�"��5��#��?�� (Descriptive statistic) ��'��)(0
� 
  1.1  ����;�"��0��!' (Percentage) �#����50��!�
��-���&��&0��2!�
�
1�&�� 20"�)
�))��);�� +(��50�2"� (����
��? �����
"�,; �!'������r.  2548: 214) 
 
    ����0��!' (P) = [ƒ]×100 
                                       n 
 
   P ��� �0��!' -�������,�K8�", 

   f  ��� �
��;�����������l&��&0��2! 
   n ��� &��(&���!.��"

����� 
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 2. ���
�����'-,&0��2!+(��50�;�"��5����.��� (Inferential statistic)  
  2.1  ���"�v���;�"�  Chi-Square ( 2χ )  �50������(��)&0��2!��'�Y����)
ZZ
"� 
(Nominal Scale)  �!'��'�Y������!%�(
)  (Ordinal Scale)  (�
!��  
���5�,)
Z5�. 2548: 272)  �50
�2"�(
���� 
      
 
 
    ����;�"� χ2 ����������
����������' k-1  
      Oi  ��� ����
��;�����1(0�������
���" 
      Ei  ��� ����
��;�������(-

�1
0 
      k  ��� �%��
���'�Y� -����!.�� 
   -����-". &��%�-�("

����.�"

�-0���� Nominal Scale �#����(��)
���"�v��(0
��;�"� Chi-Square 1(0 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
 �������	
����
����������������������	���������������� ��!" ���������#���
$��!
����

�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
���,
������!�+�

�  )&	
#���
�������
��%+*$-��.� 
������
���+��	  ��%��������
��%+*$-��.�  �.-����	/&-�#�+
&��0����1*��%�����	��$��          
 �������������  &��
��  
 
�����	�����������	
��
���
��������� 
 n ��
 �#�
�
 ���	��� 
 χ

2 ��
 
���4� �$������&��'/
��
��* (Chi-squares) 
 Sig. (2-tailed)  ��
�%&�'
�	�#�
�0����4� �,
����&��'��� �G�
 
 H0  ��
 ��� �G�
+��� (Null Hypothesis) 
 H1  ��
 ��� �G�
��� (Alternative Hypothesis)  
 
 ,
���
#���
���������
��%+*$-��.� ��%��������������
��%+*$-��.�$���������	
����
��  
�.-����	
#���
��.��''$�� ������%��'
#��Q�'�	  )&	�'����R
  2   �
 
 
 �����  1  	
�������	
��
���
�����������
"#����
 (Descriptive Statistic) 
 ������
��%+*$-��.�  �.-����	/&-
#���
��� ��
�������+��	$���������	  )&	�'�����

#���
������R
  4  ���
&�� ��/�
�� 
 �1����� 1.1  ������
��%+*$-��.�����1%���
'�

�  T����#��
� ���!�  ��	� �4�
U�!

��'
���  �%&�'��������  ��	/&- ���&��
  �+��������$����	/&- ���&��
 ��%�'���1*�#���
 
 �1����� 1.2  ������
��%+*$-��.�����	���'�����	�����	�����������'��  &-�
���,+-������  
��%��'&-�	  ���V��V	  
����-��+
-�  ���
  ���	����'
�'4��  ��������
 #��+
����%���
)	�	-�	  ����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
���
,
������!�+�

� 
 �1����� 1.3  ������
��%+*$-��.�����	���'�����	������������'  &-�
�����)�� 
��%��'&-�	  ��� �� �	
  ���'��
�'$.��$W0  ����&�#�
��+
-����  ���+�����
  ����!���X	  �����
 ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
���,

������!�+�

� 
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 �1����� 1.4  ������
��%+*$-��.�����	���'!" ���������#���
$��!
����
�%&�'
�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
���,
������!�+�

� 
 
 �����  2  	
�������	
��
���
�����������
"��5�
��#6���7������ 
8
�  (Inferential 
Statistic) 
 �1�����  2.1 ��� �G�
 
 �1����� 2.2 ������&��'��� �G�
 
 
 ����� 1 	
�������	
��
���
�����������
"#����
 (Descriptive Statistic) 
 �1�����  1.1  ������
��%+*$-��.�����1%���
'�

�  T����#��
� ���!�  ��	�  �4�
U�!

��'
���  �%&�'��������  ��	/&- ���&��
  �+��������$����	/&- ���&��
  ��%�'���1*�#���
 
)&	
#���
�,
�.��''$���#�
�
��%�-�	�%&��
�� 
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 ���� 3 ��&��#�
�
��%
���-�	�%$������� ���	��� �#��
� ���!� ��	� �4�
U�!
��'
��� 
�%&�'�������� ��	/&- ���&��
 �+��������$����	/&- ���&��
 ��%�'���1*�#���
 

 

��	����1���5���  
=>
���

#��	"
� (��) 
���?�� 

�#@       

  V�	   90 30.0 

  +0��   210 70.0 

���     300 100.0 

�
?5       

  21-30�\   160 53.3 

  31-40�\   121 40.3 

  41-50�\   18 6.0 

  51-60�\   1 0.3 

���     300 100.0 

�B
�C
#��������     

  
�4�
U�!������%��U��%
�����'��&V�' ��

��'
��� 

76 25.3 

  �4�
U�!)�&��%��U��%
�����'��&V�' ��
��'
��� 137 45.7 

  
�4�
U�!)�&��%/����U��%
�����'��&V�' ��

��'
��� 

87 29.0 

���     300 100.0 
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 ���� 3 ( ��) 
 

��	����1���5���  
=>
���

#��	"
� (��) 
���?�� 

��7��	
�@D	�
   

   �#��������00� �� 23 7.7 
  ���00� ��$��
/� 277 92.3 
��� 300 100.0 

�
?E7� 1��76��   

   �#�����+���������' 15,000 '�� 40 13.3 

  15,001-20,000 '�� 38 12.7 
  20,001-25,000 '�� 46 15.3 
  25,001-30,000 '�� 49 16.3 

  30,001 '��$��
/� 127 42.3 
��� 300 100.0 

F��1"����
��"�
?E7� 1��76��  

  ���
�&��
����
��
 96 32.0 

  
���
�&��
��%���
!�������'����� �V�
 
����������/ 
��

����VV�
 132 44.0 

  ���
�&��
��%��	/&-�����!���� 32 10.7 

  
���
�&��
 ���
!�������'����� �V�
 
����������/
��

����VV��
��%��	/&-�����!���� 40 13.3 

��� 300 100.0 

G����	
����>
"
� � ���GH==5���  

  
-�	����+���������' 3 �\ 125 41.7 

  4-6 �\ 81 27.0 

  7-9 �\ 37 12.3 
  10�\$��
/� 57 19.0 
��� 300 100.0 
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 ��� ���� 3 ��&��#�
�
 (
���4��) ��%
���-�	�%$-��.�����1%���
'�

�$���.- �'
�''��'4�������R
!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
���,
������!�+�

� 
�#��
� ���!� ��	� �4�
U�!
��'
��� �%&�'�������� ��	/&- ���&��
 �+��������$����	/&-
 ���&��
 ��%�'���1*�#���
 �#�
�
 300 

 T�������	�%���	&&��
�� 
 
 7�
��#@ �.- �'�''��'4�������R
!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��
+
���,
������!�+�

� ���
,+0���R
�!�+0�� �#�
�
 210 

 
�&��R
�-�	�% 70.0 ��%��R
�!�
V�	 �#�
�
 90 

 
�&��R
�-�	�% 30.0 
 7�
��
?5 �.- �'�''��'4�������R
!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��
+
���,
������!�+�

� ���
,+0�����	��%+���� 21-30 �\ �#�
�
 160 

 
�&��R
�-�	�% 53.3 
�������
�� ��	� 31-40 �\ �#�
�
 121 

 
�&��R
�-�	�% 40.3 ��	� 41-50 �\ �#�
�
 18 

 
�&
��R
�-�	�% 6.0 ��%��	� 51-60�\ �#�
�
 1 

 
�&��R
�-�	�% 0.3 
 7�
��B
�C
#�������� �.- �'�''��'4�������R
!
����
�%&�'�(�'� ����$��
'�����)���� ���*�+��+
���,
������!�+�

� ���
,+0����4�
U�!)�&��%��U��%
�����'��&V�'
 ��
��'
��� �#�
�
 137 

 
�&��R
�-�	�% 45.7 ����������4�
U�!)�&��%/����U��%
���
��'��&V�' ��
��'
��� �#�
�
 87 

 
�&��R
�-�	�% 29.0 ��%���4�
U�!������%��U��%
���
��'��&V�' ��
��'
��� �#�
�
 76 

 
�&��R
�-�	�% 23.5 
 7�
���7��	
�@D	�
 �.- �'�''��'4�������R
!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���
� ���*�+��+
���,
������!�+�

� ���
,+0����%&�'�����������00� ��$��
/� �#�
�
 277 

 

�&��R
�-�	�% 92.3 ����������%&�'�������� �#��������00� �� �#�
�
 23 

 
�&��R
�-�	�%7.7 
 ���1����" ��FG���7��	
�@D	�
��	
�	��=
? �����E�1E7���7�1�� =D"=�E�1�>
EG
�7������ 
8
� 
 7�
��
?E7� 1��76�� �.- �'�''��'4�������R
!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���
� ���*�+��+
���,
������!�+�

� ���
,+0�����	/&- ���&��
 30,001 '��$��
/� �#�
�
 127 

 

�&��R
�-�	�%42.3 �����������	/&- ���&��
 25,001-30,000 '�� �#�
�
 49 

 
�&��R
�-�	�% 
16.3 ����	/&- ���&��
 20,001-25,000 '�� �#�
�
 46 

 
�&��R
�-�	�%15.3 ��	/&- ���&��
  �#�
����+���������' 15,000 '�� �#�
�
 40 

 
�&��R
�-�	�% 13.3 ��%����	/&- ���&��
 15,001-
20,000 '�� �#�
�
 38 

 
�&��R
�-�	�% 12.7 
 7�
�F��1"����
��"�
?E7� 1��76�� �.- �'�''��'4�������R
!
����
�%&�'�(�'� ����
$��'�����)���� ���*�+��+
���,
������!�+�

� ���
,+0������$����	/&- ���&��
��������
�&��

��%���
!�������'����� �V�
 
����������/ 
��
����VV�
 �#�
�
 

 
�&��R
�-�	�% ������������
$����	/&- ���&��
��������
�&��
����
��
 �#�
�
 96 

 
�&��R
�-�	�% 32.0 �����$����	/&- ��



47 
 

�&��
��������
�&��
 ���
!�������'����� �V�
 
����������/
��
����VV��
��%��	/&-�����!���� 
�#�
�
 40 

 
�&��R
�-�	�% 13.3 ��%�����$����	/&- ���&��
��������
�&��
��%��	/&-�����
!���� �#�
�
 32 

 
�&��R
�-�	�%10.7 
 7�
�G����	
����>
"
� �.- �'�''��'4�������R
!
����
�%&�'�(�'� ����$��
'�����)���� ���*�+��+
���,
������!�+�

� ���
,+0�����%�'���1*�#���

-�	����+���������' 3 
�\ �#�
�
 125 

 
�&��R
�-�	�%41.7 �����������%�'���1*�#���
 4-6 �\ �#�
�
 81 

 
�&
��R
�-�	�% 27.0 ����%�'���1*�#���
 10�\$��
/� �#�
�
 57 

 
�&��R
�-�	�% 19.0 
 ��%����%�'���1*�#���
 7-9 �\ �#�
�
 37 

 
�&��R
�-�	�% 12.3 
 �
������� �������	��������%��	$-��.�,
'��V��� �#� ����#������&$-��.�,+��&��
�� 
 
 ���� 4 ��&��#�
�
��%
���-�	�%$�� ��	� (��&�����,+��) 
 

��	����1���5��� =>
���#��	"
� (��) ���?�� 

�
?5         

 21-30�\  160 53.3 

 31-60�\  140 46.7 

���   300 100.0 

 
 ��� ���� 4 ��&��#�
�
 (
���4��) ��%
���-�	�%$-��.�����1%���
'�

� &-�
 ��	� 
$���.- �'�''��'4�� ��&�����,+�� �#�
�
 300 

 T�������	�%���	&&��
��  
 
 7�
��
?5 �.- �'�''��'4�������R
!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��
+
���,
������!�+�

� ���
,+0�����	��%+���� 21-30 �\ �#�
�
 160 

 
�&��R
�-�	�% 53.3 
�������
�� ��	� 31-60 �\ �#�
�
 140 

 
�&��R
�-�	�% 46.7  
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 �1����� 1.2 ������
��%+*$-��.�����	���'�����	�����������'�� &-�
���,+-������ 
��%��'&-�	 ���V��V	 
����-��+
-� ���
 ���	����'
�'4�� ��������
 #��+
����%���)	�	-�	 
����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,

������!�+�

�)&	
#���
�,
�.��''$��
���4�� ��%�-�	�%&��
�� 
 
 ���� 5 ��&��#�
�
��%
���-�	�%$�������	�����������'�� )&	�'�������R
 5 &-�
 
�� &-�


���V��V	 &-�

����-��+
-� &-�
���
 &-�
���	����'
�'4�� &-�
��������
 #��+
����%���
)	�	-�	 

 

GH==�?���
�F�"�
"��	 
=>
���#��	"
� 

(��) 
���?�� 

7�
�	
�����?     

  �����%������	� �
�1��R
!
����
&��&�
 98 32.7 

  ����%�� �����#���
/�-,
�������+W
/&-V�& 43 14.3 

  ��'������  104 34.7 

  ��&��
����	���&�
���	�
&� 18 6.0 

  ��%V����!�
Q*,
������+�������!��!*$��+
��	��
 37 12.3 

���    300 100.0 
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 ���� 5 ( ��) 
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'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
����!��������  �����4�$�	
��� �G�
���
�4� �/&-&��
��  
 H0: �����	&-�
���+�����
 /������� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����
$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
����!��������  
 H1: �����	&-�
���+�����
 ����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����
$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
����!��������  
 
 ��� 
8
������� 15.2  
 �����	&-�
���+�����
����� ��!" ���������#���
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��%+*����1%���
'�

� /&-��� �!� ��	� �4�
U�!
��'
��� 
��	/&- ���&��
 �+��������$����	/&- ���&��
 ��%��%�'���1*�#���
 ����� ��!" ��������
�#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�,
&-�
���
�!��������  &-�
���$�&��
 &-�
�����������
  ��%&-�

���!��!�,�,
����#���
 �4� ����,V-
,
������
��%+* 
�� �4� �/
��
��* �&��'
���� � ����%+���� ����� )&	,V-�%&�'
����V������
 
95 % &��
��
 �(���Q��� �G�
+��� (H0) ��%	����'��� �G�
��� (H1) �W �������
�� Sig. (2-tailed) 
��
��
-�	���� 0.05 T���$-������&
�-����'��� �G�
��� ���/�-��&��
�� 
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 ��FG� ��  ��FG� 
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!" ���������#���
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�%&�'�(�'� ����$��'�����)���
� ���*�+��+
���,
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� 

$-��.�����1%���
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� 
&-�
����!���
�����  

&-�
���
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&-�
������
�����
 

&-�

���!��!�,�,

����#���
 

�!� X � � X 

��	� X � � x 

�4�
U�!
��'
��� X X X X 

��	/&- ���&��
 X X X X 
�+��������$����	/&- ��
�&��
 

X X X X 

��%�'���1*�#���
 1 
��������'�
 

X X � X 

 
��0����1*  � +��	4�� ��&
�-����'��� �G�
�	�����
�	�#�
�0����4� �����%&�' 0.05 (����� ��) 
��0����1*  X   +��	4�� /����&
�-����'��� �G�
�	�����
�	�#�
�0����4� �����%&�' 0.05 (/��
����� ��) 
 

,
����Q�'�	 ���� �.-����	$���&��� �� ����$�� ������X!�%,
���
�����R
/� ��
��� �G�
����
��
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� 
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 7�
�	
��
7"
� 

�#@ 

���
�%��+���+	�&
��
,
��1������

�+ ����#���R
����g 
����
��
 

4-���R
/�/&- ���
����%
+�)������%�+ ���,

���+�������	������

�#���
 

���

�&����#�
�
��
��
+	�& ���h�	����	$��
���
��������!���

������
$�����
 

��� 

V�	 78 8 4 90 
 (86.7%) (8.9%) (4.4%) (30%) 

+0�� 203 5 2 210 
  (96.7%) (2.4%) (1.0%) (70%) 

��� 281 13 6 300 
  (93.7%) (4.3%) (2.0%) (100.0%) 
 
χ
2 = 10.671 Sig. (2-tailed)   = 0.005 

 
 ��� ���� 11 ��&�������&��'
���� � ���$���!���'!" ���������#���
$��
!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
���$�&��
 !'���

�� χ2 ��
��������' 10.671 ��%
�� Sig. (2-tailed)   ��
��������' 0.005 T���
-�	���� 0.05 
��

��
�(���Q��� �G�
+��� (H0) ��%	����'��� �G�
��� (H1) +��	
������ �!� ����� ��!" �����
����#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
���
$�&��
 �	�����
�	�#�
�0����4� �����%&�' 0.05 T�����&
�-����'��� �G�
��� ���/�- )&	�����
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�%&�'

�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������
 
 

 7�
�	
���	=
	"
� 

�#@ 
���

�&����%
��������

��
 

���

�&���4-���
��
���&��������

�%�����	
��
 

���

�&����%�(�'� ���

���'�����
���
��%����

����	1��	� 

���
/��
�&�%
����� 1 
V�������
�� 

��� 

V�	 5 46 13 26 90 
  (5.6%) (51.1%) (14.4%) (28.9%) (30%) 
+0�� 18 105 4 83 210 
  (8.6%) (50.0%) (1.9%) (39.5%) (70%) 
��� 23 151 17 109 300 
  (7.7%) (50.3%) (5.7%) (36.3%) (100.0%) 
 
χ
2 = 20.206 Sig. (2-tailed)   = 0.000 

 
��� ����  12  ��&�������&��'
���� � ���$���!���'!" ���������#���
$��

!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������

!'���
�� χ2 ��
��������' 20.206 ��%
�� Sig. (2-tailed)   ��
��������' 0.000 T���
-�	���� 0.05 
��


���(���Q��� �G�
+��� (H0) ��%	����'��� �G�
��� (H1)  +��	
������ �!� ����� ��
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!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
���,
������!�+�

�
&-�
�����������
�	�����
�	�#�
�0����4� �����%&�' 0.05 T�����&
�-����'��� �G�
��� ���/�- )&	
���������	'���	'
���� � ���&-�
�!���'!" �����&-�
�����������
!'��������!�V�	
�&��R

�-�	�% 51.1 ��%�!�+0��
�&��R
�-�	�% 50.0 
�&���4-�����
���&��������
�%�����	
��
 
 
 ��� 
8
������� 2 ��	������ ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��
'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

� 
 ��� 
8
������� 2.2  
 ��	������ ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��
+
��� ,
������!�+�

�&-�
���$�&��
 �����4�$�	
��� �G�
����4� �/&-&��
��  
 H0: ��	� /������� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���
� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
���$�&��
 
 H1: ��	� ����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*
�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
���$�&��
 
 
 ���� 13 ��&�������&��'
���� � ���$����	���'!" ���������#���
$��!
����
�%&�'

�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
���$�&��
 
 

 7�
�	
��
7"
� 

�
?5 

���
�%��+���
+	�&��
,
��1����
���+ ����#���R

����g ����
��
 

4-���R
/�/&- ���
����%
+�)������%�+ ���,

���+�������	������

�#���
 

���

�&����#�
�
��
��
+	�& ���h�	����	$��
���
��������!���

������
$�����
 

��� 

21-30�\ 
151 

(94.4%) 
3 

(1.9%) 
6 

(3.8%) 
160 

(53.3%) 
     

31-60�\ 
130 

(92.9%) 
10 

(7.1%) 
0 

(0.0%) 
140 

(46.7%) 
��� 281 13 6 300 
  (93.7%) (4.3%) (2.0%) (100.0%) 
 
χ
2 = 10.050 Sig. (2-tailed)   = 0.007 
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��� ���� 13 ��&�������&��'
���� � ���$����	���'!" ���������#���
$��

!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
���$�&��
!'���

�� χ2 ��
��������' 10.050 ��%
�� Sig. (2-tailed)   ��
��������' 0.007 T���
-�	���� 0.05 
��

��
�(���Q��� �G�
+��� (H0) ��%	����'��� �G�
��� (H1) +��	
������ ��	� ����� ��!" �����
����#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
���
$�&��
�	�����
�	�#�
�0����4� �����%&�' 0.05 T�����&
�-����'��� �G�
��� ���/�- )&	���������	'���	'

���� � ���&-�
��	���'!" �����&-�
���$�&��
!'���������	� 21-30�\ 
�&��R
�-�	�% 94.4 
��%��	�31-60�\ 
�&��R
�-�	�% 92.9 �%��+���+	�&��
,
��1�������+ ����#���R
����g ����
��
 
 
 ��� 
8
������� 2.3  
 ��	������ ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��
+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������
 �����4�$�	
��� �G�
����4� �/&-&��
��  
 H0: ��	� /������� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���
� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������
 
 H1: ��	� ����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*
�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������
 
 
 ���� 14 ��&�������&��'
���� � ���$����	���'!" ���������#���
$��!
����
�%&�'

�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������
 
 

 7�
�	
���	=
	"
� 

�
?5 
���

�&���
�%�����
�����
 

���

�&���4-���
��
���&��������

�%�����	
��
 

���

�&����%�(�'� ���

���'�����
���
��%����

����	1��	� 

���
/��
�&�%
����� 1 
V�������
�� 

��� 

21-30�\ 
10 

(6.3%) 
89 

(55.6%) 
3 

(1.9%) 
58 

(36.3%) 
160 

(53.3%) 

31-60�\ 
13 

(9.3%) 
62 

(44.3%) 
14 

(10.0%) 
51 

(36.4%) 
140 

(46.7%) 
��� 23 151 17 109 300 
  (7.7%) (50.3%) (5.7%) (36.3%) (100.0%) 
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χ
2 = 11.504 Sig. (2-tailed)   = 0.009 

��� ���� 14 ��&�������&��'
���� � ���$����	���'!" ���������#���
$��
!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������

!'���
��χ2 ��
��������' 11.504 ��%
�� Sig. (2-tailed)   ��
��������' 0.009 T���
-�	���� 0.05 
��


���(���Q��� �G�
+���(H0) ��%	����'��� �G�
��� (H1)   +��	
��������	� ����� ��
!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,

������!�+�

�&-�
�����������
�	�����
�	�#�
�0����4� �����%&�' 0.05 T�����&
�-����'
��� �G�
��� ���/�- )&	���������	'���	'
���� � ���&-�
��	���'!" �����&-�
�����������

!'���������	� 21-30�\ 
�&��R
�-�	�% 55.6 ��%��	�31-60�\ 
�&��R
�-�	�% 44.3 
�&���4-�����
���
&������%�����	
��
 
 
 ��� 
8
������� 6 ��%�'���1*�#���
 1 ��������'�
����� ��!" ���������#���
$��
!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

� 
 ��� 
8
������� 6.3  
 ��%�'���1*�#���
 1 ��������'�
����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'
�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������
 �����4�$�	

��� �G�
����4� �/&-&��
��  
 H0: ��%�'���1*�#���
 1 ��������'�
 /������� ��!" ���������#���
$��!
����

�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������
 
 H1: ��%�'���1*�#���
 1 ��������'�
 ����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'
�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������
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 ���� 15 ��&�������&��'
���� � ���$����%�'���1*�#���
 1 ��������'�
 ��'!" �����
����#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�

�����������
 

 

 7�
�	
���	=
	"
� 

G����	
���
�>
"
� � ���
GH==5��� 

���

�&���
�%�����
�����
 

���

�&���4-�
����
���&�����
���
�%�����	


��
 

���

�&����%
�(�'� ���
���'�����


���
��%����
����	1��	� 

���
/��
�&�%
����� 1 
V�������
�� 

��� 


-�	����+���
������' 3 �\ 

9 
(7.2%) 

66 
(52.8%) 

1 
(0.8%) 

49 
(39.2%) 

125 
(41.7%) 

4-6 �\ 
7 

(8.6%) 
42 

(51.9%) 
3 

(3.7%) 
29 

(35.8%) 
81 

(27.0%) 

7-9 �\ 
3 

(8.1%) 
17 

(45.9%) 
7 

(18.9%) 
10 

(27.0%) 
37 

(12.3%) 

10�\$��
/� 
4 

(7.0%) 
26 

(45.6%) 
6 

(10.5%) 
21 

(36.8%) 
57 

(19.0%) 

��� 
23 

(7.7%) 
151 

(50.3%) 
17 

(5.7%) 
109 

(36.3%) 
300 

(100.0%) 
 
χ
2 = 21.552 Sig. (2-tailed)   = 0.010 

 
 ��� ���� 15 ��&�������&��'
���� � ���$����%�'���1*�#���
 1 ��������'�
 

��'!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,

������!�+�

�&-�
�����������
!'���
��χ2 ��
��������' 21.552 ��%
�� Sig. (2-tailed)   ��

��������' 0.010 T���
-�	���� 0.05 
��

���(���Q��� �G�
(H0) ��%	����'��� �G�
��� (H1) 
+��	
������ ��%�'���1*�#���
 1 ��������'�
 ����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'
�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������
�	�����
�	�#�
�0
����4� �����%&�' 0.05 T�����&
�-����'��� �G�
��� ���/�- )&	���������	'���	'
���� � ���&-�

��%�'���1*�#���
 1 ��������'�
��'!" �����&-�
�����������
!'��� ��%�'���1*�#���
 1 
��������'�
�������
-�	����+���������' 3 �\ 
�&��R
�-�	�% 52.8 ��%�'���1*�#���
 1 ��������'�
���4-6 
�\  
�&��R
�-�	�% 51.9 ��%�'���1*�#���
 1 ��������'�
��� 7-9 �\ 
�&��R
�-�	�%  45.9 ��%
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��%�'���1*�#���
 1 ��������'�
��� 10�\$��
/� 
�&��R
�-�	�% 45.6 
�&���4-�����
���&��������
�%
�����	
��
 
 
  2.2.2 ��������
��%+*$-��.�����	���'�����	�����	�����������'�� &-�
���,+-
������ ��%��'&-�	 &-�
���V��V	 &-�

����-��+
-� &-�
���
 &-�
���	����'
�'4�� &-�
���
�����
 #��+
����%���)	�	-�	 ����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��
'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�,
&-�
����!��������  &-�
���$�&��
 &-�
���
��������
  ��%&-�

���!��!�,�,
����#���
 �4� ����,V-,
������
��%+* 
�� �4� �/
��
��* 
�&��'
���� � ����%+���� ����� )&	,V-�%&�'
����V������
 95 % &��
��
 �(���Q��� �G�
+��� 
(H0) ��%	����'��� �G�
��� (H1) �W �������
�� Sig. (2-tailed) ��
��
-�	���� 0.05 T���$-����
��&
�-����'��� �G�
��� ���/�-��&��
�� 
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 ���� 16  ����������&��'��� �G�
$�������	�����������'�� &-�
���,+-������ 
��%��'&-�	 &-�
���V��V	 &-�

����-��+
-� &-�
���
 &-�
���	����'
�'4�� &-�
���
�����
 #��+
����%���)	�	-�	 ��'!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��
'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

� 

 

 ��FG� ��  ��FG� 
� 

  
!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���

� ���*�+��+
���,
������!�+�

� 

�����	�����������'�� 
&-�
����!���
�����  

&-�
���
$�&��
 

&-�
������
�����
 

&-�

���!��!�,�
,
����#���
 

&-�
���V��V	 X X X X 

&-�

����-��+
-� X X � X 

&-�
���
 X X � X 

&-�
	����'
�'4�� X X � X 

&-�
��������
 #��+
����%
���)	�	-�	 

X X � X 

 
��0����1*  � +��	4�� ��&
�-����'��� �G�
�	�����
�	�#�
�0����4� �����%&�' 0.05 (����� ��) 
��0����1*  X   +��	4�� /����&
�-����'��� �G�
�	�����
�	�#�
�0����4� �����%&�' 0.05 (/��
����� ��) 
 ,
����Q�'�	 ���� �.-����	$���&��� �� ����$�� ������X!�%,
���
�����R
/� ��
��� �G�
����
��
 
 
 ��� 
8
������� 8 �����	&-�

����-��+
-������ ��!" ���������#���
$��!
����

�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

� 
 ��� 
8
������� 8.3  
 �����	&-�

����-��+
-������ ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��
'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������
 �����4�$�	
��� �G�
���
�4� �/&-&��
��  
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 H0: �����	&-�

����-��+
-� /������� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'
�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������
 
 H1: �����	&-�

����-��+
-� ����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����
$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������
 
 
 ���� 17 ��&�������&��'
���� � ���$�������	&-�

����-��+
-� ��'!" ��������

�#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
���
��������
 

 

 7�
�	
���	=
	"
� 

7�
���
�	�
����
 
���

�&���
�%�����
�����
 

���

�&���4-�
����
���&�����
���
�%

�����	
��
 

���

�&����%
�(�'� ���
���

'�����
���
��%����
����	1��	� 

���
/��
�&
�%����� 
1 V�������


�� 

��� 

��)����,
������
�������� �� 

11 
(17.5%) 

33 
(52.4%) 

1 
(1.6%) 

18 
(28.6%) 

63 
(21.0%) 

����&�
���/������
&.��
����,
��%
 �����%��� 

10 
(6.2%) 

85 
(52.5%) 

10 
(6.2%) 

57 
(35.2%) 

162 
(54.0%) 

��&)������
bc��'�����!
����

����,
��%
��
��
*��� 

2 
(2.7%) 

33 
(44.0%) 

6 
(8.0%) 

34 
(45.3%) 

75 
(25.0%) 

��� 23 151 17 109 300 

  (7.7%) (50.3%) (5.7%) (36.3%) (100.0%) 

 
χ
2 = 17.015 Sig. (2-tailed)   = 0.009 

 
 ��� ���� 17 ��&�������&��'
���� � ���$�������	&-�

����-��+
-� ��'

!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,

������!�+�

�&-�
�����������
!'���
�� χ2 ��
��������' 17.015 ��%
�� Sig. (2-tailed)   ��
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��������' 0.009 T���
-�	���� 0.05 
��

���(���Q��� �G�
+��� (H0) ��%	����'��� �G�
��� 
(H1) +��	
�����������	&-�

����-��+
-� ����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'
�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������
�	�����
�	�#�
�0
����4� �����%&�' 0.05 T�����&
�-����'��� �G�
��� ���/�- ����
��!'��� ����.- �'�''��'4���#�
�
 
300 

 ���.- �'�''��'4�����
�&��������	&-�

����-��+
-�,
����������&�
���/������&.��
����
,
��% �����%��� ��R
�#�
�
��������& ��R
�#�
�
 162 

 
�&��R
�-�	�% 54 )&	�����
����	'���	'
���� � ���&-�

����-��+
-���'!" �����&-�
�����������
!'��� �.- �'
�''��'4�����
�&���
����-��+
-�,
�����������)����,
�������������� ��
�&��R
�-�	�%  52.4 
��% 
����-��+
-�,
����������&�
���/������&.��
����,
��% �����%��� 
�&��R
�-�	�% 52.5 
�&
���4-�����
���&������%�����	
��
  ���
�.- �'�''��'4�����
�&��������	&-�

����-��+
-�,
������
��&)������bc��'�����!
����
����,
��%
����
*��� 
�&��R
�-�	�% 45.3 /��
�&�%����� 1 
V�������
�� 
 
 ��� 
8
������� 9 �����	&-�
���
����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'
�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

� 
 ��� 
8
������� 9.3  
 �����	&-�
���
����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���
� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������
 �����4�$�	
��� �G�
����4� �/&-&��
�� 
 H0: �����	&-�
���
 /������� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��
'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������
 
 H1: �����	&-�
���
 ����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��
'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������
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 ���� 18 ��&�������&��'
���� � ���$�������	&-�
���
 ��'!" ���������#���
$��
!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������
 

 

 7�
�	
���	=
	"
� 

7�
��"
� 
���

�&����%
��������

��
 

���

�&���4-���
��
���&�����
���
�%�����	


��
 

���

�&����%
�(�'� ���
���'�����
��

�
��%����
����	1��	� 

���
/��
�&�%
����� 1 
V�������
�� 

��� 

���$��

���
�&��
 

11 
(6.7%) 

80 
(48.8%) 

11 
(6.7%) 

62 
(37.8%) 

164 
(54.7.0%) 

)'
��!���� 
6 

(10.5%) 
37 

(64.9%) 
2 

(3.5%) 
12 

(21.1%) 
57 

(19.0%) 
'#��+
W� ��%
����&���� 

2 
(6.3%) 

19 
(59.4%) 

3 
(9.4%) 

8 
(25.0%) 

32 
(10.7%) 

���
�.�,� 
(incentive) 

4 
(8.5%) 

15 
(31.9%) 

1 
(2.1%) 

27 
(57.4%) 

47 
(15.7%) 

��� 23 151 17 109 300 

  (7.7%) (50.3%) (5.7%) (36.3%) (100.0%) 

 
χ
2 = 20.361 Sig. (2-tailed)   = 0.016 

 
 ��� ���� 18 ��&�������&��'
���� � ���$�������	&-�
���
 ��'!" ��������

�#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
������
�����
!'���
��χ2 ��
��������' 20.361 ��%
�� Sig. (2-tailed)   ��
��������' 0.016 T���
-�	���� 
0.05 
��

���(���Q��� �G�
+���(H0) ��%	����'��� �G�
��� (H1)   +��	
�����������	&-�

���
 ����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,

������!�+�

�&-�
�����������
�	�����
�	�#�
�0����4� �����%&�' 0.05 T�����&
�-����'
��� �G�
��� ���/�- ����
��!'��� ����.- �'�''��'4���#�
�
 300 

 ���.- �'�''��'4�����
�&
��������	&-�
���
,
���������$��
���
�&��
 ��R
�#�
�
��������& ��R
�#�
�
 164 

 
�&��R
�-�	�% 
54.7 )&	���������	'���	'
���� � ���&-�
���
��'!" �����&-�
�����������
!'��� �.- �'
�''��'4�����
�&���&-�
���
,
���������$��
���
�&��
 
�&��R
�-�	�%48.8 &-�
���
,
������)'
��
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!����
�&��R
�-�	�% 64.9 &-�
���
,
������'#��+
W� ��%����&����
�&��R
�-�	�%59.4 
�&���4-�����

���&��������
�%�����	
��
 ���
�.- �'�''��'4�����
�&���&-�
���
,
���������
�.�,� 
�&��R
�-�	�% 
57.4 /��
�&�%����� 1 V�������
�� 
 
 ��� 
8
������� 10 �����	&-�
	����'
�'4�� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'
�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

� 
 ��� 
8
������� 10.3  
 �����	&-�
	����'
�'4������� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��
'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������
 �����4�$�	
��� �G�
���
�4� �/&-&��
��  
 H0: �����	&-�
	����'
�'4�� /������� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'
�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������
 
 H1: �����	&-�
	����'
�'4�� ����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����
$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������
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 ���� 19 ��&�������&��'
���� � ���$�������	&-�
	����'
�'4�� ��'!" ���������#���

$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
���������
��
 
 

 7�
�	
���	=
	"
� 

7�
�?��������B6� 
���

�&���
�%�����
�����
 

���

�&���4-�
����
���&�����
���
�%

�����	
��
 

���

�&����%
�(�'� ���
���

'�����
���
��%����
����	1��	� 

���
/��
�&
�%����� 
1 V�������


�� 

��� 

��&������������������
,+-!
����
/&-�����
��������	

����.-
��%
���
�&�+W
 

4 
(6.9%) 

30 
(51.7%) 

0 
(0.0%) 

24 
(41.4%) 

58 
(19.3%) 

/&-��'���	����'
�'
4�����+��+
-���
 

3 
(5.2%) 

30 
(51.7%) 

8 
(13.8%) 

17 
(29.3%) 

58 
(19.3%) 

/&-��'���	����'
�'
4���!���
������
$��
�$�����,
��
�
�&�	���
��% ���
��
� 

11 
(8.7%) 

65 
(51.2%) 

3 
(2.4%) 

48 
(37.8%) 

127 
(42.3%) 

/&-��'�����'+��	
��
����#�
�0���
+��+
-���
 

5 
(8.8%) 

26 
(45.6%) 

6 
(10.5%) 

20 
(35.1%) 

57 
(19.0%) 

��� 23 151 17 109 300 

  (7.7%) (50.3%) (5.7%) (36.3%) (100.0%) 

 
χ
2 = 17.247 Sig. (2-tailed)   = 0.045 
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 ��� ���� 19 ��&�������&��'
���� � ���$�������	&-�
	����'
�'4�� ��'
!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,

������!�+�

�&-�
�����������
!'���
�� χ2 ��
��������' 17.247 ��%
�� Sig. (2-tailed)   ��

��������' 0.045 T���
-�	���� 0.05 
��

���(���Q��� �G�
+��� (H0) ��%	����'��� �G�
��� 
(H1) +��	
�����������	&-�
	����'
�'4�� ����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'
�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������
�	�����
�	�#�
�0
����4� �����%&�' 0.05 T�����&
�-����'��� �G�
��� ���/�- ����
��!'��� ����.- �'�''��'4���#�
�
 
300 

 ���.- �'�''��'4�����
�&��������	&-�
	����'
�'4��,
������/&-��'���	����'
�'4���!���

������
$���$�����,
��
��&�	���
��% �����
���R
�#�
�
��������& ��R
�#�
�
 127 

 
�&
��R
�-�	�% 42.3 )&	���������	'���	'
���� � ���&-�
	����'
�'4����'!" �����&-�
������
�����
!'��� �.- �'�''��'4�����
�&���&-�
	����'
�'4������,
��������&������������������,+-
!
����
/&-�������������	

����.-��%
���
�&�+W
 
�&��R
�-�	�%51.7 &-�
	����'
�'4��,
������
/&-��'���	����'
�'4�����+��+
-���
 
�&��R
�-�	�%51.7  &-�
	����'
�'4��,
������/&-��'���
	����'
�'4���!���
������
$���$�����,
��
��&�	���
��% �����
� 
�&��R
�-�	�%51.2 ��%&-�

	����'
�'4��,
������ /&-��'�����'+��	��
����#�
�0���+��+
-���
  
�&��R
�-�	�%45.6 
�&���
4-�����
���&��������
�%�����	
��
 
 
 ��� 
8
������� 11 �����	&-�
��������
 #��+
����%���)	�	-�	��� ��!" ��������
�#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

� 
 ��� 
8
������� 11.3  
 �����	&-�
��������
 #��+
����%���)	�	-�	����� ��!" ���������#���
$��!
����

�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������
 �����4
�$�	
��� �G�
����4� �/&-&��
��  
 H0: �����	&-�
��������
 #��+
����%���)	�	-�	 /������� ��!" ���������#���
$��
!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������
 
 H1: �����	&-�
��������
 #��+
����%���)	�	-�	 ����� ��!" ���������#���
$��
!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������
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 ���� 20 ��&�������&��'
���� � ���$�������	&-�
��������
 #��+
����%���)	�	-�	 ��'
!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,

������!�+�

�&-�
�����������
 

 

 7�
�	
���	=
	"
� 

7�
�	
���6��� >
F��1"
F��	
�I?	?�
? 

���

�&
����%
�����
�����
 

���

�&���
4-�����
���
&��������

�%�����	

��
 

���

�&����%
�(�'� ���
���
'�����
��
�
��%����
����	1��	� 

���
/��
�&
�%����� 

1 
V�������
�� 

��� 

!
����
�����
����.-

��������4��R
�	���&�
/&-�����
+���)	�	-�	��

 #��+
��,+�� 

19 
(7.4%) 

136 
(52.7%) 

9 
(3.5%) 

94 
(36.4%) 

258 
(86.0%) 

!
����
����#���
,��-V�&
��'�.-'��
�''�0V� ��%
!
����
����#���
,

��
*������R
�%	%
����
�
/&-�����
+���
)	�	-�	��
 

4 
(9.5%) 

15 
(35.7%) 

8 
(19.0%) 

15 
(35.7%) 

42 
(14.0%) 

��� 23 151 17 109 300 

  (7.7%) (50.3%) (5.7%) (36.3%) (100.0%) 

 
χ
2 = 17.730 Sig. (2-tailed)   = 0.001 

 
 ��� ���� 20 ��&�������&��'
���� � ���$�������	&-�
��������
 #��+
����%
���)	�	-�	 ��'!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� 
,
������!�+�

�&-�
�����������
!'���
��χ2 ��
��������' 17.730  ��%
�� Sig. (2-tailed)   
��
��������' 0.001 T���
-�	���� 0.05 
��

���(���Q��� �G�
+��� (H0) ��%	����'��� �G�
��� 
(H1) +��	
�����������	&-�
��������
 #��+
����%���)	�	-�	 ����� ��!" ���������#���
$��
!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
�����������
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�	�����
�	�#�
�0����4� �����%&�' 0.05 T�����&
�-����'��� �G�
��� ���/�- ����
��!'��� ����.- �'
�''��'4���#�
�
 300 

 ���.- �'�''��'4�����
�&��������	&-�
��������
 #��+
����%���
)	�	-�	,
������!
����
�����
����.-
��������4��R
�	���&�/&-�����
+���)	�	-�	��
 #��+
��,+��
��R
�#�
�
��������& ��R
�#�
�
 258 

 
�&��R
�-�	�% 86 )&	���������	'���	'
���� � ���
&-�
��������
 #��+
����%���)	�	-�	��'!" �����&-�
�����������
!'��� �.- �'
�''��'4�����
�&���&-�
��������
 #��+
����%���)	�	-�	,
������!
����
�����
����.-

��������4��R
�	���&�/&-�����
+���)	�	-�	��
 #��+
��,+�� 
�&��R
�-�	�% 52.7 &-�
��������

 #��+
����%���)	�	-�	,
������!
����
����#���
,��-V�&��'�.-'��
�''�0V� ��%!
����
����#���

,
��
*������R
�%	%����
�
/&-�����
+���)	�	-�	��
 
�&��R
�-�	�%35.7 
�&���4-�����
���&�����
���
�%�����	
��
 ���
&-�
��������
 #��+
����%���)	�	-�	,
������!
����
����#���
,��-V�&��'
�.-'��
�''�0V� ��%!
����
����#���
,
��
*������R
�%	%����
�
/&-�����
+���)	�	-�	��
 
�&
��R
�-�	�% 35.7  /��
�&�%����� 1 V�������
�� 
  
 2.2.3 ��������
��%+*$-��.�����	���'�����	�����	������������' &-�
�����)�� 
��%��'&-�	 &-�
�����)�� ��%��'&-�	 ��� �� �	
 ���'��
�'$.��$W0 ����&�#�
��+
-���� ���
+�����
 ����!���X	 ����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���
� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�,
&-�
����!��������  &-�
���$�&��
 &-�
�����������
  
��%&-�

���!��!�,�,
����#���
 �4� ����,V-,
������
��%+* 
�� �4� �/
��
��* �&��'
���
� � ����%+���� ����� )&	,V-�%&�'
����V������
 95 % &��
��
 �(���Q��� �G�
+��� (H0) ��%
	����'��� �G�
��� (H1) �W �������
�� Sig. (2-tailed) ��
��
-�	���� 0.05 T���$-������&
�-����'
��� �G�
��� ���/�-��&��
�� 
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 ���� 21 ����������&��'��� �G�
$�������	������������' &-�
�����)�� ��%��'&-�	 
��� �� �	
 ���'��
�'$.��$W0 ����&�#�
��+
-���� ���+�����
 ����!���X	 ��'!" ��������
�#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

� 

 

 ��FG� ��  ��FG� 
� 

  
!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��

+
���,
������!�+�

� 

�����	��������
���'�� 

&-�
����!���
�����  

&-�
���$�&��
 
&-�
���������

��
 

&-�

���!��
!�,�,
���
�#���
 

&-�
��� �� �	
 X X X X 

&-�
���'��
�'$.�
�$W0 

X X X � 

&-�
����&�#�
��
+
-���� � � X X 

&-�
���+�����
 X X X � 

&-�
����!���X	 X X X X 

 
��0����1*  � +��	4�� ��&
�-����'��� �G�
�	�����
�	�#�
�0����4� �����%&�' 0.05 (����� ��) 
��0����1*  X   +��	4�� /����&
�-����'��� �G�
�	�����
�	�#�
�0����4� �����%&�' 0.05 (/��
����� ��) 
 

,
����Q�'�	 ���� �.-����	$���&��� �� ����$�� ������X!�%,
���
�����R
/� ��
��� �G�
����
��
 
 
 ��� 
8
������� 13 �����	&-�
���'��
�'$.��$W0��� ��!" ���������#���
$��!
����

�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

� 
 ��� 
8
������� 13.4  
 �����	&-�
���'��
�'$.��$W0����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����
$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�

���!��!�,�,
����#���
 �����4�$�	

��� �G�
����4� �/&-&��
��  
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 H0: �����	&-�
���'��
�'$.��$W0 /������� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'
�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�

���!��!�,�,
����#���
 
 H1: �����	&-�
���'��
�'$.��$W0 ����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'
�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�

���!��!�,�,
����#���
 
 
 ���� 22 ��&�������&��'
���� � ���$�������	&-�
���'��
�'$.��$W0 ��'!" ��������

�#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�


���!��!�,� 

 

 7�
���
�#D"#��=��	
��>
"
� 

7�
�	
���"�����1��J� 

��
*��,+-,
����
��� ����'
���

�&+���$��

���
 

��
*��,+-,
����
��� �#�����
���

�&+���$��

���
 

��
*��,+-,
����
����.�����
���

�&+���$��

���
 

��� 

�.-'��
�''�0V�'��
�')&	������
�e�%�'�	'�	�����R
��	����1*
����� )&	�������)����R
�#�&�'
$��
 �
4-���1�������&����#���& 

126 
(63.3%) 

49 
(24.6%) 

24 
(12.1%) 

199 
(66.3%) 

�.-'��
�''�0V�'��
�')&	���

#�����)&	,V-
#�!.& )&	�����
��)����R
�#�&�'$��
 �
4-���1�
������&����#���& 

47 
(46.5%) 

34 
(33.7%) 

20 
(19.8%) 

101 
(33.7%) 

��� 173 83 44 300 

  (57.7%) (27.7%) (14.7%) (100.0%) 

 
χ
2 = 7.989 Sig. (2-tailed)   = 0.018 

 
 ��� ���� 22 ��&�������&��'
���� � ���$�������	&-�
���'��
�'$.��$W0 ��'

!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,

������!�+�

�&-�

���!��!�,�,
����#���
!'���
�� χ2 ��
��������' 7.989 ��%
�� Sig. (2-
tailed)   ��
��������' 0.018 T���
-�	���� 0.05 
��

���(���Q��� �G�
+��� (H0) ��%	����'��� �



98 
 

G�
��� (H1)  +��	
�����������	&-�
���'��
�'$.��$W0 ����� ��!" ���������#���
$��
!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�

���!��!�,�,

����#���
�	�����
�	�#�
�0����4� �����%&�' 0.05 T�����&
�-����'��� �G�
��� ���/�- ����
��!'��� 
����.- �'�''��'4���#�
�
 300 

 ���.- �'�''��'4�����
�&��������	&-�
���'��
�'$.��$W0,

�������.-'��
�''�0V�'��
�')&	�������e�%�'�	'�	�����R
��	����1*����� )&	�������)����R

�#�&�'$��
 �
4-���1�������&����#���&��R
�#�
�
��������& ��R
�#�
�
 199 

 
�&��R
�-�	�% 66.3 
)&	���������	'���	'
���� � ���&-�
���'��
�'$.��$W0��'!" �����&-�

���!��!�,�,
���
�#���
!'��� �.- �'�''��'4�����
�&�������&-�
���'��
�'$.��$W0,
�������.-'��
�''�0V�'��
�')&	
�������e�%�'�	'�	�����R
��	����1*����� )&	�������)����R
�#�&�'$��
 �
4-���1�������&���
�#���&
�&��R
�-�	�%  63.3 ��%&-�
���'��
�'$.��$W0,
������ �.-'��
�''�0V�'��
�')&	���
#�����)&	
,V-
#�!.& )&	�������)����R
�#�&�'$��
 �
4-���1�������&����#���& 
�&��R
�-�	�% 46.5 
�&���
��
*��,+-,
������� ����'
���
�&+���$�����
 
 
 ��� 
8
������� 14 �����	&-�
����&�#�
��+
-������� ��!" ���������#���
$��
!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

� 
 ��� 
8
������� 14.1  
 �����	&-�
����&�#�
��+
-��������� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'
�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
����!��������  �����4�$�	

��� �G�
����4� �/&-&��
��  
 H0: �����	&-�
����&�#�
��+
-���� /������� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'
�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
����!��������  
 H1: �����	&-�
����&�#�
��+
-���� ����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'
�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
����!��������  
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 ����  23 ��&�������&��'
���� � ���$�������	&-�
����&�#�
��+
-���� ��'!" ��������
�#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
���
�!��������  

 
 7�
�	
��#
������
  

7�
�	
��7�>
�
=
���
��� 

���
�#���
/&-
4.� -�� ��%
��R
���!�,���'
�.�
-����� 

����!Q*$��
����#���

$�����
)&	
���
,+0�'����
 ����f�+��	
������
 ���/�- 

���

�&���
����
������
�#�
�#���W� �� ��
�� 4���%��
*
$����
*�� 

���

�&���
����.-

��������4��%

���V#�
�0$��
���
,
$1%
����

����+��%�� ��
����(�'� ���
 

��� 

�4�
%$��'�

��&��
)&	/��/&-4.�!����1�
,
������'�����

 #��+
�� 

21 
(28.4%) 

26 
(35.1%) 

15 
(20.3%) 

12 
(16.2%) 

74 
(24.7%) 

      
���Q�!����'���	���
�&���V�
��%)	V
*
�	������
���/��,V� �����

�V�
/���������&�4 /��/&-
��'���Q�'���	��� 

5 
(15.6%) 

20 
(62.5%) 

5 
(15.6%) 

2 
(6.3%) 

32 
(10.7%) 

      
)�����&��/&-��� 
)��������%�-��+
-�
)��������%�#���
,

�4�
U�!&�$��
+���
)���� ����%/&-��'���
!����1�,+-
���&�

���V�'��R
!����
�����
*��� 

40 
(20.6%) 

67 
(34.5%) 

41 
(21.1%) 

46 
(23.7%) 

194 
(64.7%) 

      
��� 66 113 61 60 300 

  22.0 37.7 20.3 20.0 100.0 
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χ
2 = 13.299 Sig. (2-tailed)   = 0.039 

 ��� ���� 23 ��&�������&��'
���� � ���$�������	&-�
����&�#�
��+
-���� ��'
!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,

������!�+�

�&-�
����!�������� !'���
�� χ2 ��
��������' 13.299 ��%
�� Sig. (2-tailed)   ��

��������' 0.039 T���
-�	���� 0.05 
��

���(���Q��� �G�
+���(H0) ��%	����'��� �G�
��� (H1)   
+��	
������ �����	&-�
����&�#�
��+
-���� ����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'
�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
����!�������� �	�����
�	�#�
�0
����4� �����%&�' 0.05 T�����&
�-����'��� �G�
��� ���/�- ����
��!'��� ����.- �'�''��'4���#�
�
 
300 

 ���.- �'�''��'4�����
�&��������	&-�
����&�#�
��+
-����,
������)�����&��/&-��� 
)��������%�-��+
-�)��������%�#���
,
�4�
U�!&�$��
+���)���� ����%/&-��'���!����1�,+-
���
&�
���V�'��R
!���������
*�����R
�#�
�
��������& ��R
�#�
�
 194 

 
�&��R
�-�	�% 64.7 
)&	���������	'���	'
���� � ���&-�
����&�#�
��+
-������'!" �����&-�
����!�������� !'��� 
�.- �'�''��'4��
�&�������&-�
����&�#�
��+
-����,
�������4�
%$��'�

��&��)&	/��/&-4.�
!����1�,
������'�����
 #��+
�� 
�&��R
�-�	�% 35.1 &-�
����&�#�
��+
-����,
���������Q�!����
'���	����&���V�
��%)	V
*�	������
���/��,V� �����
�V�
/���������&�4 /��/&-��'���Q�'���	��� 
�&��R

�-�	�%62.5 ��%&-�
����&�#�
��+
-����,
������)�����&��/&-��� )��������%�-��+
-�)��������%
�#���
,
�4�
U�!&�$��
+���)���� ����%/&-��'���!����1�,+-
���&�
���V�'��R
!�������
��
*��� 
�&��R
�-�	�% 34.5 
�&�������!Q*$������#���
$�����
)&	���
,+0�'���� ����f�+��	
������
 ���/�-  
 
 ��� 
8
������� 14.2  
 �����	&-�
����&�#�
��+
-��������� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'
�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
���$�&��
 �����4�$�	

��� �G�
����4� �/&-&��
��  
 H0: �����	&-�
����&�#�
��+
-���� /������� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'
�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
���$�&��
 
 H1: �����	&-�
����&�#�
��+
-���� ����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'
�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
���$�&��
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 ���� 24 ��&�������&��'
���� � ���$�������	&-�
����&�#�
��+
-������'!" ��������
�#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
���,
������!�+�

�&-�
���
$�&��
 

 

 7�
�	
��
7"
� 

7�
�	
��7�>
�
=���
��� 

���
�%��+���
+	�&��
,

��1������

�+ ����#���R

����g ����
��
 

4-���R
/�/&- 
���
����%+�
)������%
�+ ���,
���
+�������	������

�#���
 

���

�&����#�
�

��
��+	�& ��
�h�	����	$��
���
�������
�!���
������

$�����
 

��� 

�4�
%$��'�

��&�� )&	
/��/&-4.�!����1�,
������'
�����
 #��+
�� 

 
67 

(90.5%) 
 

4 
(5.4%) 

3 
(4.1%) 

74 
(24.7%) 

���Q�!����'���	����&�� �V�
 
��%)	V
*�	������
���/��,V� ��
���
 �V�
 /���������&�4 /��/&-
��'���Q�'���	��� 

27 
(84.4%) 

3 
(9.4%) 

2 
(6.3%) 

32 
(10.7%) 

)�����&�� /&-��� )��������%
�-��+
-� )��������%�#���
,

�4�
U�!���&�$��
+���)���� ���
�%/&-��'���!����1�,+-
���
&�
���V�'��R
!�������
��
*��� 

187 
(96.4%) 

6 
(3.1%) 

1 
(0.5%) 

194 
(64.7%) 

��� 281 13 6 300 
  (93.7% (4.3%) (2.0%) (100.0%) 
 
χ
2 = 9.877 Sig. (2-tailed)   = 0.043 
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 ��� ���� 24 ��&�������&��'
���� � ���$�������	&-�
����&�#�
��+
-���� ��'
!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,

������!�+�

�&-�
���$�&��
!'���
��χ2 ��
��������' 9.877 ��%
�� Sig. (2-tailed)   ��
��
������' 0.043 T���
-�	���� 0.05 
��

���(���Q��� �G�
+��� (H0) ��%	����'��� �G�
��� (H1) 
+��	
������ �����	&-�
����&�#�
��+
-���� ����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'
�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�
���$�&��
�	�����
�	�#�
�0���
�4� �����%&�' 0.05 T�����&
�-����'��� �G�
��� ���/�- ����
��!'��� ����.- �'�''��'4���#�
�
 
300 

 ���.- �'�''��'4�����
�&��������	&-�
����&�#�
��+
-����,
������)�����&�� /&-��� 
)��������%�-��+
-� )��������%�#���
,
�4�
U�!���&�$��
+���)���� ����%/&-��'���!����1�,+-

���&�
���V�'��R
!���������
*�����R
�#�
�
��������& ��R
�#�
�
 194 

 
�&��R
�-�	�% 
64.7 )&	���������	'���	'
���� � ���&-�
����&�#�
��+
-������'!" �����&-�
���$�&��

!'��� �.- �'�''��'4��
�&�������&-�
����&�#�
��+
-����,
�������4�
%$��'�

��&��)&	
/��/&-4.�!����1�,
������'�����
 #��+
�� 
�&��R
�-�	�% 90.5% &-�
����&�#�
��+
-����,
������
���Q�!����'���	����&���V�
��%)	V
*�	������
���/��,V� �����
�V�
/���������&�4 /��/&-��'���Q�
'���	��� 
�&��R
�-�	�% 84.4 ��%&-�
����&�#�
��+
-����,
������)�����&��/&-��� )��������%
�-��+
-�)��������%�#���
,
�4�
U�!&�$��
+���)���� ����%/&-��'���!����1�,+-
���&�

���V�'��R
!���������
*��� 
�&��R
�-�	�% 96.4% 
�&����%��+���+	�&��
,
��1�������+ ���
�#���R
����g ����
��
 
 
 ��� 
8
������� 15 �����	&-�
���+�����
��� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'
�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

� 
 ��� 
8
������� 15.4  
 �����	&-�
���+�����
����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��
'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�

���!��!�,�,
����#���
 �����4�$�	

��� �G�
����4� �/&-&��
��  
 H0: �����	&-�
���+�����
/������� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����
$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�

���!��!�,�,
����#���
 
 H1: �����	&-�
���+�����
����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��
'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�

���!��!�,�,
����#���
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 ����  25 ��&�������&��'
���� � ���$�������	&-�
���+�����
��'!" ���������#���

$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�

���!��
!�,�,
����#���
 

 

 7�
���
�#D"#��=��	
��>
"
� 

7�
�	
���	�"
� 

��
*��,+-,
�������
 ����'
���

�&+���$��

���
 

��
*��,+-,
�������
 �#�����
���

�&+���$��

���
 

��
*��,+-,
�������
�.�����
���

�&+���$��

���
 

��� 

 �&)'
��,
��1����������#�
��&��R
�����)�� 

85 
(50.6%) 

58 
(34.5%) 

25 
(14.9%) 

168 
(56.0%) 

/����'#��+
W���%�&���
�.�
,�(incentive),
��1������
����#���&��R
�����)�� 

88 
(66.7%) 

25 
(18.9%) 

19 
(14.4%) 

132 
(44.0%) 

��� 173 83 44 300 

  (57.7%) (27.7%) (14.7%) (100.0%) 

 
χ
2 = 9.812 Sig. (2-tailed)   = 0.007 

 
 ��� ���� 25 ��&�������&��'
���� � ���$�������	&-�
���+�����
��'!" �����
����#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�


���!��!�,�,
����#���
!'���
��χ2 ��
��������' 9.812 ��%
�� Sig. (2-tailed)   ��
��������' 
0.007 T���
-�	���� 0.05 
��

���(���Q��� �G�
+��� (H0) ��%	����'��� �G�
��� (H1) 
+��	
������ �����	&-�
���+�����
 ����� ��!" ���������#���
$��!
����
�%&�'�(�'� ����
$��'�����)���� ���*�+��+
��� ,
������!�+�

�&-�

���!��!�,�,
����#���
�	�����
�	�#�
�0
����4� �����%&�' 0.05 T�����&
�-����'��� �G�
��� ���/�- ����
��!'��� ����.- �'�''��'4���#�
�
 
300 

 ���.- �'�''��'4�����
�&��������	&-�
���+�����
,
������ �&)'
��,
��1����������#���&
��R
�����)����R
�#�
�
��������& ��R
�#�
�
 168 

 
�&��R
�-�	�% 56.0 )&	���������	'���	'

���� � ���&-�
���+�����
��'!" �����&-�

���!��!�,�,
����#���
!'��� �.- �'
�''��'4��
�&�������&-�

���!��!�,�,
����#���
 �&)'
��,
��1����������#���&��R
���
��)�� 
�&��R
�-�	�% 50.6 ��%&-�

���!��!�,�,
����#���
,
������/����'#��+
W���%�&���
�.�
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,�(incentive),
��1����������#���&��R
�����)�� 
�&��R
�-�	�% 66.7 
�&�����
*��,+-,
������� ��
��'
���
�&+���$�����
 
 
  
  
 
 



����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
�����
�����	������ ����� �� �����!�"��#$"%�������� 
 ���������	
��
������������������

�����	��������������� !�	��������"����#�� ������
�$%�&�'	&��	���#��&�	���(�
	��	��)�*��*����+������� �*��
�  (%��,-�	
��.%-�����%-������/$
����&�

�  0�����$��&%-��  � �  ����  �1��2� 
��&
���  �$%�&��������  ���.%-����%3�� 
�*��������#�����.%-����%3��  ��$��$�&���/)�"����  ��

�����	������

�����	�������&�� 
%-�����+*-������  ��$��&%-��  ���4��4�  
����-��*�-�  ��	�  ��������&��&13�  �����3���
�"��*�����$���(���-��  ��

�����	��������&  %-�������(��  ��$��&%-��  ����	�����   
���&��
�&#,��#56  ����%�"���
*�-����  ���*����	�  ���� 	��7�  ��$ !�	��������"����#��
 �������$%�&�'	&��	���#��&�	���(�
	��	��)�*��*����+������� �*��
�  0���#-��,��*������
$��8�
�������"�*��&�,-&�	*��+����4����*�3���$+*-
"���$�"�  ���.�1��������&������$��-.#  ���	�
��

������"�
�6���� 9  � 3���"�+*-��	% !�	��������"�������
$��8���$(�4�)�����
)��  ���1���,-���
��+
�������3���������  �����1�"�������	
��.�+4-+�����������$��8�#-�������$���.� 
 
�����	�������
������&�� 
 1. � 3�����������/$����&�

� .%-��� � � ���� �1��2�  �$%�&�������� ���.%-���
�%3�� ��$��$�&���/)�"���� ����������� !�	��������"����#�� �������$%�&�'	&��	���#��
&�	���(�
	��	��)�*��*����+������� �*��
� 
 2. � 3�������1����

�����	�������&�� ����������� !�	��������"����#�� ������
�$%�&�'	&��	���#��&�	���(�
	��	��)�*��*����+������� �*��
� 
 3. � 3�������1����

�����	��������& ����������� !�	��������"����#�� ������
�$%�&�'	&��	���#��&�	���(�
	��	��)�*��*����+������� �*��
� 
 
�����'���(�
�"����&�� 
 1. ��#���������������1�"���+4-��8�#-��,�+�����	�
��$*)
����������#��
����/$��$4��������)
$������� !�	����+�����'	&��	��������.� 
 2. #-��,����.%-
������	
���"�+*-���&1����

�����	���� .%-�����

�����	�������&�� 
��$��

�����	��������& ����������� !�	��������"����#�� �������$%�&�'	&��	���#��
&�	���(�
	��	��)�*��*����+������� �*��
� 
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 3. � 3���"�#-��,����.%-
��������������8��������"�*��&�,-&�	*��+����������
���&������-.# ��$�����8�������+������%�	�+
+�%-�����
�%�����
)�� ��$%-��&�	*�����
&�
���� 
 4. ��������
-�
�-������1+4-� 3����8�������*�3�#-�������$ �"�*��&�,-�����+

��������&��

�����	��������������� !�	��������"����#�� ���������.� 
 
����� ��)�"����&�� 
 1. ����/$����&�

� .%-��� � � ���� �1��2� 
��&
��� �$%�&�������� ���.%-���
�%3�� �*��������#�����.%-����%3�� ��$��$�&���/)�"���� ��������������������� !�	�������
�"����#�� �������$%�&�'	&��	���#��&�	���(�
	��	��)�*��*���� +������� �*��
�����������
��� 
 2. ��

�����	�������&�� %-�����+*-������ ��$��&%-�� ���4��4� 
����-��*�-� 
��	� ��������&��&13� �����3����"��*�����$���(���-�� �������� !�	��������"����#��
 �������$%�&�'	&��	���#��&�	���(�
	��	��)�*��*����+������� �*��
� 
 3. ��

�����	��������& %-�������(�� ��$��&%-�� ����	����� ���&��
�&#,��#56 
����%�"���
*�-���� ���*����	� ���� 	��7� �������� !�	��������"����#�� �������$%�&
�'	&��	���#��&�	���(�
	��	��)�*��*����+������� �*��
� 
 
��!�*'�����"��#$"%�������� 
 
��+�"����)+�)�"����&�� 
  ��$4������+4-+�����	
��
������� 
3�  �������$%�&�'	&��	�������'	&��	���#��&�	���(�

	��	��)�*��*���� +������� �*��
� 
 

 "�	�����
�������)+�)�"����&�� 
  ����������������+4-+�����	
�����  
3�   �������$%�&�'	&��	�������'	&��	���#��

&�	���(�
	��	��)�*��*���� +������� �*��
�  (%��� �������$%�&�'	&��	��������8���$4���
�����	��
"����  804 
�  (/ �%3���	�*�
� 2555) (%��"�����"�*�%#��%#������������������
�*��$��
���������$4�����E�*���(%�+4-�,��#��������� �,-�	
���"����
"���/#��%#�������
������������*��$����&
"������$4������+4-+�����	
������$%�&
����43������ 95% *�3������&
��

���
��%�
�3���+�����	
��
�������.%- 5% 0��������1
"���/.%-�������������
"���� 268 
� ���
����,-�	
��
��.%-� 	������������8� 300 ��������� 3��+*-��	%
����*��$��+������5&#-��,� 
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"����������,�
��,
���)+�)�"����&��  
 ���,�
��,
���)+�)�"���"-���
�.� 

 +����������	
��
�������  �,-�	
��.%-+4-�&&��&1�� (Questionnaire)  ��8��
�3����3����+4-+�
�����&���#-��,� (%��,-�	
��.%-��-��#���� 3�������1�� S��

�����	��������������� !�	�������
�"����#�� ������&�	���(�
	��	��)�*��*���� +������� �*��
�T (%�
�%�"�%�&��3��*�
�&&��&1��+*-
��&
���#-��,�����-����� 0����&�������8� 4 ����%�����.���� 
 ������� 1  ��8��&&��&1��%-��#-��,�����/$����&�

�#���,-��&�&&��&1�� 
����/$�&&��&1����8��&&�����U% (closed-Ended Question)  .%-���  � �  ����  �1��2� 

��&
���  �$%�&��������  ���.%-����%3��  �*��������#�����.%-����%3�� ��$�&���/)�"����  
/ �����

�&��  (%�
"����  6  #-�  
3�  
"�1��#-���� 1-7 

 ������� 2  ��8��&&��&1��#-��,���

�����	�������&��  %-�����+*-������  �����������
 !�	��������"����#�� �������$%�&�'	&��	���#��&�	���(�
	��	��)�*��*����+������� �*��
� 
�����&�&&��&1��  (%���8�
"�1��4�	%�����U%  (Closed-ended question)  .%-���  %-�����
4��4�  %-��
����-��*�-�  %-����	�  %-�������&��&13�  ��$%-�������3����"��*�����$���
(���-��  (%���
"����  5  #-�  
3�  
"�1��#-����  8-12 
 ������� 3  ��8��&&��&1��#-��,���

�����	��������&  %-�������(�������������
 !�	��������"����#�� �������$%�&�'	&��	���#��&�	���(�
	��	��)�*��*����+������� �*��
� 
�����&�&&��&1��(%���8�
"�1��4�	%�����U%  (Closed-ended question)  .%-���   %-�����            
�	�����  %-�����&��
�&#,��#56  %-������%�"���
*�-����  %-�����*����	�  ��$%-������ 	��7�  
(%���
"����  5  #-�  
3�  
"�1��#-���� 13-17 
 ������� 4  ��8��&&��&1����������& !�	��������"����#�� �������$%�&�'	&��	���
#��&�	���(�
	��	��)�*��*����+������� �*��
� �����&�&&��&1��(%���8�
"�1��4�	%�����U% 
(Closed-ended question)  .%-���  %-������ 	������	�  (Productivity)  %-�����#�%��� 
(Absenteeism)  %-��������
�����  (Turn over)  ��$%-��
��� �� �+
+�����"����                
(Job satisfaction)  (%���
"���� 4  
3� 
"�1��#-���� 18-21 
 
��3��
�)�"����������,�
��,
���)+�)�"����&�� 
  1. �������$
-�
�-�#-��,� �,��&&�	f����
���"��� *�������!�g� ������ #-��,� ��$
����	
�����������#-��� 3���"���+4-+������-���
�3����3�+�����	
�� 
  2. �"�*�%�
�3����3�+�����	
�����+4-+������5&��&���#-��,�����	
�� 
3� �&&��&1�� 
(Questionnaire) 
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  3. �"��&&��&1������,-�	
����-��#���.����������
���)�����������$�,-�4����4�6����	
�� 
� 3�� 	
��/����
��&
���1,��-�� � 3��#�
"�������*�3�#-�������$� 	����	� ��$� 3���"���
���&������-.#+*-1,��-���*��$�� 
  4. �"��&&��&1��������&��-�.��%���+4- (Try out) ��&��������.��+4�������������������
����/$+��-�
�����&�������������
�	�
"���� 40 4�%� 3���%��&
���
�&1-����&�,/)#��
�
�3����3����+4-+�����	
�� 
  5. �"��&&��&1��7&�&��&,�/).��%��&��&�����������������"�*�% 
 
"���"-���������
�.� 
 ����	
��
���������8���������1�� ��

�����	��������������� !�	��������"����#��
 �������$%�&�'	&��	���#��(�
	��	��)�*��*����+������� �*��
�  (%������5&��&���#-��,�  
.%-�"�����&������/$#�������5&#-��,�����"���������  �����8�  2 ����/$ 
 1.  #-��,��h�2,�	��8�#-��,�����,-�����.%-
�������5&��&���#-��,�
�������&
�&&��&1��#�� ������(���	��)�*��*����+������� �*��
� 
"���� 300  ��������  

 2.  #-��,����	�2,�	  (Secondary Data) �,-�	
��.%-%"���	����
-�
�-�
��*����3� �"������
������#-�� ���������������#-�� �	����	 �f) ��$�*���#-��,�����	�����)��5� � 3��+4-��8�������+�
���������	
��+�
������� 
 
"��&�*"���'���
�.����"����������4��
�.� 
 1. ���
��&
���1,��-����$
�����&,�/)#���&&��&1�����.%-��&
�������5&
��&���#-��,�
�	�  
  2. ������*�� (Coding) �"��&&��&1��������
��&
�����&,�/)��-� �����*��������
�"�*�%.�- � 3����$�����%-��
�� 	�����) 
 3. �"�#-��,���&�������
�� 	�����) � 3����$����� (Processing) (%�+4-(������
�����$���#-��,� +�����	�
��$*)#-��,��������	h���������.�- 
  
  "����������4��
�.�  
  1. ����	�
��$*)(%�+4-�1	�	 ��/�� (Descriptive statistic) (%� 
  1.1  �"�#-��,�#���,-��&�&&��&1��+��&&��&1���������  1  
3�����/$����
&�

�  ������� 2  ��

�����	�������&��  ������� 3  ��

�����	��������&  ��$�������  4  
 !�	��������"����#�� ������ #���,-��&�&&��&1�� ���
��
�*�
���1	�	�-���$ 
(Percentage) 
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 2. ����	�
��$*)#-��,�(%�+4-�1	�	�4	������� (Inferential statistics) � 3���"�����%��&
����	h�� (%�
$�"�#-��,����	�
��$*)����1	�	%-���
�3���
�� 	�����) � 3���%��&����	h�����
�$#-� (%�+4-�1	�	���� 9 +�����	�
��$*) %����� 
  2.1  �%��&
�����������$*������

��%-������/$����&�

�� � ���� �1��2� 

��&
��� �$%�&�������� ���.%-����%3�� �*��������#�����.%-����%3�� ��$�&���/)�"���� / ���
��

�&�� ��& !�	��������"����#�� ������(�
	��	��)�*��*���� +������� �*��
� �1	�	���+4-
�%��&
3� �1	�	.
-��
��) (Chi-Square Test) 
  2.2  �%��&
�����������$*������

�����	�������&��  %-�����4��4�  %-��

����-��*�-�  %-����	��%3��  %-�������&��&13�  %-�������3����"��*���  %-��(&���  ��&
 !�	��������"����#�� �������$%�&�'	&��	���#��&�	���(�
	��	��)�*��*���� +������� �*��
� 
�1	�	���+4-�%��&
3�  �1	�	.
-��
��)  (Chi-Square Test) 
  2.3  �%��&
���
�����������$*������

�����	��������&  %-������	�����  
%-�����&��
�&  #,��#56  %-������%�"���
*�-����  %-��*����	��%3��  %-������ 	��7�  ��&
 !�	��������"����#�� �������$%�&�'	&��	���#��&�	���(���	��)�*��*����+������� �*��
� 
�1	�	���+4-�%��&
3�  �1	�	.
-��
��)  (Chi-Square Test) 
 
��	
��"��#$"%�������� 
  ��������
�������  �,-�	
��.%-�������

�����	��������������� !�	��������"����#��
 �������$%�&�'	&��	���#��&�	���(�
	��	��)�*��*����+������� �*��
�  ��������������%����� 
  �
���� 1 "����������4��
�.��+��5��6�� 
  ������� 1.1 ����	�
��$*)#-��,�����/$����&�

�#��������������� 
"���� 300 
� 0���

"������� � � ���� �1��2� 
��&
��� �$%�&�������� ���.%-����%3�� �*��������#�����.%-
����%3�� ��$�&���/)�"����  &��� 
  *����5# �,-��&�&&��&1�������8� �������$%�&�'	&��	���#��&�	���(�
	��	��)
�*��*����+������� �*��
� ����+*6���8�� �*6	� 
"���� 210 
� 
	%��8��-���$ 70.0 ��$��8�
� �4�� 
"���� 90 
� 
	%��8��-���$ 30.0 
  *���
��	 �,-��&�&&��&1�������8� �������$%�&�'	&��	���#��&�	���(�
	��	��)
�*��*����+������� �*��
� ����+*6��������$*���� 21-30 �o 
"���� 160 
� 
	%��8��-���$ 53.3 
�������
3� ���� 31-60 �o 
"���� 140 
� 
	%��8��-���$ 46.7 
  *����8����5��
����� �,-��&�&&��&1�������8� �������$%�&�'	&��	���#��
&�	���(�
	��	��)�*��*����+������� �*��
� ����+*6����1��2� (�%��$��2��$
�����&�	%4�&
���
��&
��� 
"���� 137 
� 
	%��8��-���$ 45.7 ����������1��2� (�%��$.����2��$
���
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��&�	%4�&���
��&
��� 
"���� 87 
� 
	%��8��-���$ 29.0 ��$���1��2� ������$��2��$
���
��&�	%4�&���
��&
��� 
"���� 76 
� 
	%��8��-���$ 23.5 
  *�����*��"��#$"%� �,-��&�&&��&1�������8� �������$%�&�'	&��	���#��
&�	���(�
	��	��)�*��*����+������� �*��
� ����+*6����$%�&����������	66����#���.� 
"���� 
277 
� 
	%��8��-���$ 92.3 ����������$%�&����������"�������	66���� 
"���� 23 
� 
	%��8�
�-���$7.7 
  )������
�����
���*��"��#$"%���"��"��&��������9��9*���*���� &$�&�9��
�'�9
�*�
������ �� 
  *������9*���
�*,
� �,-��&�&&��&1�������8� �������$%�&�'	&��	���#��
&�	���(�
	��	��)�*��*����+������� �*��
� ����+*6������.%-����%3�� 30,001 &��#���.� 
"���� 
127 
� 
	%��8��-���$42.3 ������������.%-����%3�� 25,001-30,000 &�� 
"���� 49 
� 
	%
��8��-���$ 16.3 �����.%-����%3�� 20,001-25,000 &�� 
"���� 46 
� 
	%��8��-���$15.3 ���.%-
����%3�� ��"�����*�3�������& 15,000 &�� 
"���� 40 
� 
	%��8��-���$ 13.3 ��$�����.%-����%3�� 
15,001-20,000 &�� 
"���� 38 
� 
	%��8��-���$ 12.7 
  *��������������
����9*���
�*,
� �,-��&�&&��&1�������8� �������$%�&
�'	&��	���#��&�	���(�
	��	��)�*��*����+������� �*��
� ����+*6������#�����.%-����%3����

����	��%3����$��	� 	���
��&�	��� �4�� 
����������/ 
��
���	44�� 
"���� 
� 
	%��8��-���$ 
������������#�����.%-����%3����
����	��%3���������� 
"���� 96 
� 
	%��8��-���$ 32.0 �����
#�����.%-����%3����
����	��%3�� ��	� 	���
��&�	��� �4�� 
����������/
��
���	44�����$���.%-
���	� 	��� 
"���� 40 
� 
	%��8��-���$ 13.3 ��$�����#�����.%-����%3����
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� ����+*6��*5������

�����	�������&�� %-�������&��&13� 
�������� !�	��������"����#�� �������$%�&�'	&��	���#��&�	���(�
	��	��)�*��*����+�
������ �*��
� (%�����+*6�
3� .%-��&��������&��&13�� 3����������#���#�����+�����
�%��������$�������� 
"���� 127 
�
	%��8��-���$ 42.3 ������� 
�%�	
�������������	�+*-
 ������.%-���������������
����,-��$
���
	%�*5� 
"���� 58 
� 
	%��8��-���$ 19.3 .%-��&���
�����&��&13�
��*��*�-���� 
"���� 58 
� 
	%��8��-���$ 19.3 ��$.%-��&�����&*���������
�"�
�6
��*��*�-���� 
"���� 57 
� 
	%��8��-���$ 19.0 
  *���"����,�
��'���������"��:�"���� �,-��&�&&��&1�������8� �������$%�&
�'	&��	���#��&�	���(�
	��	��)�*��*����+������� �*��
� ����+*6��*5������

�����	����
���&�� %-�������3����"��*�����$���(���-�� �������� !�	��������"����#�� �������$%�&
�'	&��	���#��&�	���(�
	��	��)�*��*����+������� �*��
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�%-������ 	������	� %-�����#�%��� %-��������
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