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การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาถึงทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ

ผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการพอร์โต้ ชิโนท่ี่อาศยัในจงัหวดัสมทุรสาคร  จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย               

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิานคือ การวิเคราะห์ความแตกตา่งโดยการหาคา่

ที   การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   และ การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่ง

ง่ายของเพียร์สนั 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ 1) ผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็นหญิง  มีอาย ุ21-30 ปี มีอาชีพนกัเรียน/

นิสิต/นกัศกึษา  มีการศกึษาระดบั ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ มีรายได้ตอ่เดือน  10,001- 20,000 บาท 

และมีสถานภาพโสด 2) ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีระดบัความคดิเห็นตอ่สว่นประสมการตลาดบริการของการ

ใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่  1) ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรม

การใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการและด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้

บริการแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และ 0.01 ตามลําดบั 2) ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ

อาชีพ ระดบัการศกึษา และสถานภาพ แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดั

สมทุรสาคร   ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และ 

0.01 ตามลําดบั  3) ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดั

สมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 ทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจดัจําหนา่ย และด้านบคุคล 

รายข้อมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ พอร์โต้ ชิโน ่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร  ด้านคา่ใช้จา่ยการ

เข้าใช้บริการ อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามลําดบั โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามาก 

ในทิศทางเดียวกนั  

ทศันคตสิว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการในข้อระบบแก้ไข้ปัญหาเม่ือลกูค้า

ร้องเรียน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ พอร์โต้ ชิโน ่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร  ด้านระยะเวลา



เข้าใชบ้ริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่รีะดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับตํ่ามากใน 

ทิศทางตรงข้าม  

 พฤตกิรรมการใช้บริการ ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ การ

ให้บริการรายข้อของผู้บริโภคท่ีใช้บริการพอร์โต้ ชิโนใ่น  จงัหวดัสมทุรสาคร  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามาก ในทิศทางเดียวกนั 
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 The purpose of this research was to study attitudes towards the service marketing 

mix in relation to the service usage behavior of consumer on Porto Chino in Samutsakhon. 

The samples used in this study consisted of four hundred consumers who had used the 

service on Porto chino in Samutsakhon. The questionnaire was constructed and used as a 

tool for cleat collection data. The statistics used to analyze the data were percentage, mean, 

standard deviation, t-test and one-way analysis of variance and Pearson product moment 

correlation coefficient analysis. 

 The results of this research were the follows: 1) The majority of the consumers were 

female single, aged between twenty-one and thirty years of age university, graduates with 

Bachelor’s degrees, and an average income of Baht 10,001 – 20,000 and single. 2) The 

majority of the opinions of these consumers regarding the overall aspect of service 

marketing mix were at the good level. 

 The results of hypotheses testing revealed the follows: 1) Consumers with different 

income levels of income had different service usage behaviors in term of frequency of 

expenditure of service usage at statistically significant level of 0.05 and 0.01, respectively. 

2) Consumers of different ages, occupations, educational levels and marital status 

demonstrated different service usage behaviors in terms of expenditure of service usage at 

statistically significant level of 0.05 and 0.01 respectively. 3) Consumers of different 

occupations showed different behaviors in times of service usage at a statistically 

significant level of 0.05. 4) The attitudes to the service marketing mix in terms of the aspects 

of price, place, and people were positively related to service usage behavior on Porto Chino 

in terms of expenditure of usage service at a very low level with statistically significant levels 

of 0.05 and 0.01, respectively. 5) The attitudes to the service marketing mix in terms of the 

process, Such as relief from the complaints of customers, were negatively related to service 

usage behavior on Porto Chino in terms of service usage service at a very low level and at a 



statistically significant level of 0.01. 6) Service usage behaviors were positively related to 

levels of consumer’s satisfaction on Porto Chino in terms of expenditure of service usage at 

very low level and with statistically significant level of 0.05. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคุณูปการ 

 

 สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งได้ ด้วยความกรุณาจาก อาจารย์ รสิตา สงัข์บญุนาค อาจารย์ท่ี

ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัมีคา่ย่ิงของทา่น ให้คําปรึกษา ให้ความรู้ชว่ยเหลือดแูล

ตรวจสอบพร้อมทัง้ให้คําแนะนําในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ จนทําให้สารนิพนธ์ฉบบันีเ้สร็จ

สมบรูณ์ ผู้ วิจยัรู้สกึซาบซึง่ในความกรุณาของทา่น และขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาส

นี ้

 ขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ สพุาดา สิริกตุตา และรองศาสตราจารย์ ดร. ณกัษ์     

กลุิสร์ ท่ีกรุณาให้ความอนเุคราะห์เป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม พร้อมทัง้ให้คําแนะนําในการวิจยั

ครัง้นี ้ 

 ขอขอบพระคณุ คณาจารย์ในโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทกุทา่นท่ีได้กรุณาอบรมสัง่

สอน ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ทัง้ทางทฤษฎี และการประยกุต์ใช้ในทางปฏิบตัซิึง่เป็นประโยชน์

อยา่งย่ิงแก่ผู้ วิจยั 

 ขอขอบพระคณุ เจ้าหน้าท่ีโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะสงัคมศาสตร์ และบณัฑิต

วิทยาลยัทกุทา่น ท่ีได้ให้ความชว่ยเหลือและอํานวยความสะดวกเป็นอยา่งดีตลอดระยะเวลาการศกึษา

ของผู้ วิจยั 

 สดุท้ายนีค้ณุประโยชน์และความดีอนัพงึมีมาจากสารนิพนธ์ฉบบันี ้ผู้ วิจยัขอมอบเป็นเคร่ือง

บชูาอนัย่ิงใหญ่แด ่มารดา บดิา ผู้ให้ความรัก ความเมตตา ให้การสนบัสนนุและเป็นกําลงัใจ มอบ

โอกาสทาง   การศกึษาอนัมีคา่ย่ิงแก่ผู้ วิจยั อนัก่อให้เกิดผลสําเร็จในการศกึษา และการทําสารนิพนธ์

ฉบบันีไ้ด้จนสําเร็จสมบรูณ์ 
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 บทที่ 1 
บทน ำ 

ภูมิหลัง 
 สงัคมในปัจจบุนัมีการขยายตวัจากครอบครัวใหญ่มาเป็นครอบครัวเด่ียว หรือการอยู่คนเดียว 
ท าให้แหล่งชุมชนมีการเติบโตและขยายออกนอกเมือง เน่ืองจากรถยนต์ท่ีเพิ่มขึน้ท าให้การจราจร
หนาแน่นส่งผลให้สังคมเมืองแออัด และผู้บริโภคในยุคปัจจุบนัมีการใช้ชีวิตท่ีเร่งรีบ เน้นความ
สะดวกสบายควบคูก่บัคณุภาพเป็นหลกั ต้องการความสะดวกสบาย ท าให้เกิดธุรกิจคอมมนูิตี ้มอลล์ 
ซึ่งเป็นห้างสรรพสินค้าในระดบัชมุชน ส่วนมากมีแหล่งท่ีตัง้ในเขตเมืองและแถบชานเมือง ซึ่งใกล้กับ
แหล่งชุมชน ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างดี ท าให้ความต้องการของผู้บริโภค
เปล่ียนแปลงไป 
  คอมมนูิตี ้มอลล์ ท่ีกลายเป็นรูปแบบค้าปลีกท่ีได้รับความนิยมทัง้ผู้ประกอบการค้าปลีก และ
ผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ เพ่ือมาสร้างจดุขาย แตย่งัต้องจบัตาดวู่า มีก่ีแห่งท่ีจะสามารถอยู่รอดได้ 
เพราะผลประกอบการของแตล่ะแหง่แตกตา่งกนั เชน่ โครงการ ลา วิลล่า ท่ีอยู่ติดกบับีทีเอสสถานีอารีย์ 
เป็นโครงการคอมมูนิตี ้ มอลล์ท่ีประสบความส าเร็จ เน่ืองจากมีท าเลท่ีตัง้ท่ีดี มีประชากรในย่านนัน้
หนาแน่น ซึ่งรวมถึงคนท่ีอาศยัและท างานในพืน้ท่ี การเดินทางไปยงัโครงการท่ีท าได้โดยสะดวก ความ
หลากหลายของผู้ เช่า และไม่มีคูแ่ข่งโดยตรงท่ีอยู่ในท าเลเดียวกัน แต่ส าหรับในท าเลอ่ืน คอมมนูิตี ้
มอลล์หลายแห่งยังต้องเผชิญกับอัตราการเช่าพืน้ท่ีท่ีอยู่ในระดบัต ่า  แม้จะอยู่ในท าเลใจกลางเมือง   
นอกจากนี ้จ านวนคอมมนูิตี ้มอลล์ยงัคงมีเพิ่มมากขึน้ในแถบชานเมือง ส่วนราคาคา่เช่าและการเข้าใช้
พืน้ท่ีนัน้ต้องขึน้กับปัจจยัหลายประการด้วยกัน อาทิ ท าเล ระดบัของโครงการ และช่ือเสียงของ              
ผู้ประกอบ (ท่ีมา: ว๊อย ทีวี 21, 2558) 
 กระแสการเลือกใช้บริการคอมมูนิตี ้มอลล์ ได้รับความนิยมท่ีรวดเร็วและต่อเน่ือง มีการเปิด
ให้บริการมากขึน้ในหลายแหง่ทัง้ในชานเมืองและตา่งจงัหวดั ความก้าวหน้าของธุรกิจ ตอบสนองความ
ต้องการผู้บริโภคทัง้ด้านของสถานท่ีท่ีสวยงามเป็นแหล่งพกัผ่อน หรือการจดัเตรียมลานส าหรับจอดรถ
ของผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการ รวมไปถึงการใส่ใจการให้บริการในส่วนตา่งๆก็เป็นท่ีส าคญั สิ่งเหล่านีล้้วน
เป็นเร่ืองท่ีสามารถดงึดดูผู้บริโภค  
 จากท่ีกล่าวมาท าให้ผู้ วิจยัสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ซึ่งเป็นแหล่ง
คอมมูนิตี ้มอลล์ ในแถบชานเมืองของจังหวดัสมุทรสาคร และแนวโน้มของคอมมูนิตี ้มอลล์คึกคกั
มากกว่าปีท่ีผ่านมา เน่ืองจากไลฟ์สไตล์ผู้บริโภค นิยมความสะดวกสบายในการเดินทาง ท่ีเข้าถึงง่าย 
ประหยดัเวลา  ซึ่งความต้องการเหล่านีต้รงกบัคอนเซ็ปต์ของคอมมนูิตี ้ มอลล์ท่ีเน้นเจาะตลาดชมุชน 
แหล่งท างานเป็นหลัก ต่างจากการช็อปปิง้ในห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ท่ีค่อนข้างใช้เวลาในการ
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เดินทางพอร์โต้ ชิโน่ เป็นศนูย์การค้าระดบัชมุชนและร้านอาหาร แลนมาร์คของจงัหวดั ศนูย์รวมใหม่
ของการนดัพบกนั เป็นจดุแวะพกัผอ่นจากการขบัรถ แหล่งถ่ายรูปท่ีถกูใจของบรรดานกัท่องเท่ียวท่ีแวะ
มาซึง่ความโดดเดน่ของคอมมนูิตี ้มอลล์นี ้คือเร่ืองของการดีไซน์ตกแตง่ท่ีผสานเร่ืองราวและวฒันธรรม
อนังดงามของเมืองท่า และแม่น า้ท่าจีนให้มาเป็นส่วนหนึ่งกับไลฟ์สไตล์ในวิธีโมเดิร์นของผู้บริโภคใน
ปัจจบุนั สะท้อนวิธีของชีวิตพืน้เมืองของคนท่าจีนกบัการเป็นเมืองท่าท่ีมีประวตัิศาสตร์ท่ียาวนาน เป็น
แหล่งแฮงค์เอาท์ สงัสรรค์ท่ีเพียบพร้อม มีความสะดวกสบาย และรักษาอารยธรรมท่ีสืบทอดมา
ยาวนาน และตัง้อยู่ริมถนนเส้นทางสายหลักของทางลงใต้ เป็นพืน้ท่ีท่ีส าคญัของการท่องเท่ียว 
เน่ืองจากเป็นเส้นทางผา่นไปสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงตา่งๆ ซึง่ในปัจจบุนัพอร์โต้ ชิโน่หลงัจากมีการ
เปิดตวัในเดือนพฤศจิกายน2556 พบว่ามีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 5 พันคนต่อวันซึ่งถือเป็นยอด
ผู้ ใช้บริการท่ีดีมากและคาดการณ์ว่าเม่ือเปิดให้บริการเต็มพืน้ท่ียอดผู้ ใช้บริการเฉล่ีย 1.2-1.5 หม่ืนคน
ต่อวัน (อ้างอิงจาก ฐานเศรษฐกิจ 11,2556) และเป็นคอมมูนิตี ้มอลล์ แห่งแรกในย่านจงัหวัด
สมทุรสาครท่ียงัสามารถด าเนินธุรกิจอยูไ่ด้จนปัจจบุนันี ้ดงันัน้จึงเป็นเหตผุลท่ีผู้วิจยัสนใจท่ีจะศกึษาใน
เร่ืองของทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค
พอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ทัง้นีผู้้วิจยัมุง่หวงัให้งานวิจยัเล่มนีเ้ป็นประโยชน์ตอ่นกัการตลาดเพ่ือ
น าผลท่ีได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการ พฒันากลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดให้สอดคล้อง
กบัแผนธุรกิจเพื่อให้เกิดศกัยภาพในการแขง่ขนัและสนองตอบความต้องการของผู้บริโภค  
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย  
 1.เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโนใ่น จงัหวดัสมทุรสาคร จ าแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์  
 2.เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดบริการกบัพฤตกิรรม
การใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 3.เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใช้บริการกบัความพงึพอใจการให้บริการของ
ผู้บริโภคท่ีใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 
ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 การวิจยัในครัง้นีเ้พ่ือเป็นแนวทางส าหรับผู้ ท่ีสนใจธุรกิจเก่ียวกบัธุรกิจคอมมนูิตี ้มอลล์ สามารถ
น าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการก าหนดแผนธุรกิจ พัฒนาปรับปรุง ทราบถึงพฤติกรรมการใช้
บริการและความพึงพอใจของผู้บริโภค  ตลอดจนการให้บริการแก่ลูกค้า เพ่ือให้เกิดศกัยภาพในการ
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แข่งขนัทางการตลาด รวมถึงข้อมูลท่ีได้ศึกษาในครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางในการค้นคว้าหาข้อมูลส าหรับ
นกัเรียน นกัศกึษา และผู้ ท่ีสนใจธุรกิจคอมมนูิตี ้มอลล์  
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ทัง้เพศชายและหญิง   
ในจงัหวดัสมทุรสาคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือผู้บริโภคท่ีใช้เคยบริการพอร์โต้ ชิโน่ ทัง้เพศชายและหญิงท่ี
อาศยัในจงัหวดัสมุทรสาคร เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้วิธีค านวณหาจ านวน
กลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน และก าหนดค่าความเช่ือมัน่ 95%    
คา่ความคลาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกิน 5% (กลัยา วานิชย์บญัชา2545: 25-26) จากการค านวณ
ได้กลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน และเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 15 คน รวมเป็นจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมด 400 คน วิธีการการเลือกตวัอยา่งจะใช้วิธีดงัตอ่ไปนี ้
 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งเป็นผู้ ท่ีเคยใช้บริการ      
พอร์โต้ ชิโน่ ท่ีมีเพียงแหล่งเดียวในจงัหวดัสมทุรสาคร โดยการซกัถามก่อนแจกแบบสอบถามให้ตอบ
จนครบจ านวนตวัอยา่ง 
 
ตัวแปรที่ศึกษำ  
 1.ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 
   1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

  1.1.1 เพศ 
  1.1.2 อาย ุ
  1.1.3 อาชีพ 
  1.1.4 ระดบัการศกึษา 
  1.1.5 รายได้ตอ่เดือน 
  1.1.6 สถานภาพ  
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 1.2 ทศันคตสิว่นประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 

1.1.1. ด้านผลิตภณัฑ์ 
1.1.2. ด้านราคา 

1.1.3. ด้านสถานท่ีจดัจ าหนา่ย  

1.1.4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 
1.1.5. ด้านกระบวนการ 

1.1.6. ด้านบคุลากร 
1.1.7. ด้านลกัษณะกายภาพ 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบด้วย 
    2.1 พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร 

     2.2 ความพงึพอใจการให้บริการ 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1. พอร์โต้ ชิโน่  (Porto Chino) หมายถึง มาจากค าว่า “Port of China” ท่ีส่ือถึงความมี
เอกลกัษณ์และวิถีชีวิตของชมุชนเมืองท่าท่ีอุดมสมบูรณ์ น ามาสู่การออกแบบท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่น
ของความเป็นเมืองทา่จีนในอดีตของสมทุรสาคร ซึง่ในท่ีนีไ้ด้แก่ คอมมนูิตี ้มอลล์ ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 2.ผู้บริโภค หมำยถึง บคุคลหรือกลุม่บคุคลท่ีเคยใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ทัง้เพศชายและหญิง        
ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 3. ทัศนคตส่ิวนประสมกำรตลำดบริกำร หมายถึง ความคดิเห็นของบคุคลหรือกลุ่มบคุคลท่ี
เป็นผลมาจากประสบการณ์หรือสิ่งแวดล้อมและส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลงหรือชีแ้นะ  ประเมิน
ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคในแนวทางท่ีชอบ ไม่ชอบ พอใจ ไม่พอใจ ทศันคติของบคุคลเป็นสิ่งท่ี
เปล่ียนแปลงได้ยาก มีผลท าให้พฤติกรรมของบคุคลหรือกลุ่มคนท่ีมีตอ่ส่งใดสิ่งนึ่งคอ่นข้างคงท่ี  โดย
ปัจจยัท่ีเป็นสว่นประกอบในการวางแผนการตลาด ดงัตอ่ไปนี ้
    3.1 ด้ำนผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้
คือ สิ่งท่ีผู้ ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์
นัน้ๆ โดยทัว่ไปแล้ว ผลิตภณัฑ์แบง่เป็น 2 ลกัษณะคือ ผลิตภัณฑ์ท่ีอาจจบัต้องได้และผลิตภณัฑ์ท่ีจบั
ต้องไมไ่ด้ 
    3.2   ด้ำนรำคำ หมายถึงคณุค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง
คณุคา่ ของบริการกบัราคาของบริการนัน้ ถ้าคณุคา่สงูกว่าราคาลกูค้าจะตดัสินใจซือ้ การก าหนดราคา
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การให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจนและง่ายตอ่การจ าแนกระดบับริการท่ี
ตา่งกนั 
    3.3 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบับรรยากาศสิ่งแวดล้อม
ในการน าเสนอบริการให้แก่ลกูค้า ซึง่มีผลตอ่การรับรู้ของลกูค้าในคณุคา่และคณุประโยชน์ของบริการท่ี
น าเสนอ ซึง่จะต้องพิจารณาในด้านท าเลท่ีตัง้และชอ่งทางในการน าเสนอบริการ 
    3.4 ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด หมายถึง เคร่ืองมือหนึง่ท่ีมีความส าคญัในการติดตอ่ส่ือสารให้
ผู้ใช้บริการ โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีแจ้งขา่วสารหรือชกัจงูให้เกิดทศันคตแิละพฤตกิรรม การใช้บริการและ
เป็นกญุแจส าคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 
    3.5 ด้ำนบุคลำกรหรือพนักงำน หมายถึง สิ่งท่ีต้องอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม      
การจงูใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้าได้แตกตา่งเหนือคูแ่ข่งขนัเป็นความ สมัพนัธ์
ระหวา่งเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการและผู้ ใช้บริการตา่งๆขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถ มีทศันคติ
ท่ีสามารถตอบสนองต่อผู้ ใช้บริการ มีความคิดริเร่ิมมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและสามารถ
สร้างคา่นิยมให้กบัองค์กร 
    3.6 ด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ หมายถึง การสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพให้กบัลกูค้าโดยพยายามสร้างคณุภาพโดยรวม ทัง้ทางด้ายกายภาพและรูปแบบ
การให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพ
ออ่นโยนและการให้บริการท่ีรวดเร็วหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลกูค้าควรได้รับ 
    3.7 ด้ำนกระบวนกำร หมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบตัิใน
ด้านการบริการ ท่ีน าเสนอให้กับผู้ ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วและท าให้
ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจ 
 4. ควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร หมายถึง ความพึงพอใจการให้บริการเป็นเป้าหมายท่ี
ส าคญัตอ่การให้บริการ การสร้างความพงึพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งเกิดจากการได้รับจาก
การตอบสนองตามท่ีต้องการอยา่งถกูต้องรวดเร็ว และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจ  

5. พฤติกรรมกำรใช้บริกำรพอร์โต้ ชิโน่ หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องในการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ โดยพิจารณาจากความถ่ีในการในการใช้บริการ ระยะเวลาท่ีเข้า
ใช้บริการ คา่ใช้จา่ยโดยประมาณตอ่ครัง้ 
  6. ลักษณะประชำกรศำสตร์ หมายถึงข้อมูลเก่ียวกบับุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
การศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพ ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นลกัษณะท่ี
ส าคญัในการช่วยแบ่งส่วนตลาดความต้องการของผู้บริโภค โดยลกัษณะประชากรศาสตร์ของแต่ละ
บคุคลจะมีความแตกตา่งกนั 
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 ในการศกึษาเร่ือง “ทศันคติส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ใน จงัหวดัสมทุรสาคร” ได้ก าหนดแนวความคิดความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตนั
และตวัแปรตามในการวิจยัดงันี ้ 
 
 ตัวแปรต้น        ตัวแปรตำม 
   (Independent Variable)                  (Dependent Variable) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 

 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- ระดบัการศึกษา 

- รายได ้

- สถานภาพ 

 

 

  

พฤติกรรมการใช้บริการ  

พอร์โต้ ชิโน่ 

 ในจังหวดัสมุทรสาคร  

 

 

 

ทัศนคตส่ิวนประสมทางการตลาด
บริการ 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

- ดา้นกระบวนการ 

- ดา้นบุคลากร 

- ดา้นลกัษณะกายภาพ 

ความพึงพอใจการใหบ้ริการ 
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สมมตฐิำนกำรวิจัย 
 1. ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน สถานภาพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร
แตกตา่งกนั 
 2. ทัศนคติส่วนประสมทางการตลาดบริการประกอบไปด้วย  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา          
ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ           
มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 3. พฤติกรรมการใช้บริการมีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจการให้บริการของผู้บริโภคท่ีใช้
บริการพอร์โต้ ชิโน ่ใน จงัหวดัสมทุรสาคร 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ 
พอร์โต้ ชิโนใ่นจงัหวดัสมทุรสาคร ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย 
  1.แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
  2.แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
  3.แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบริการ 
  4.แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
  5.แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
  6.แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
  7.ความเป็นมาของพอร์โต้ ชิโน ่
  8.เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
 1.1 ความหมายของประชากรศาสตร์ 
 พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน. 2542) ได้ให้ค าจ ากัดความของ 
“ประชากรศาสตร์” วา่หมายถึง การศกึษาทางสถิตเิก่ียวกบัประชากรศาสตร์ในแง่อตัราการเกิดการตาย 
การย้ายถ่ิน และการกระจาย เป็นต้น รวมทัง้ผลกระทบท่ีมีตอ่สภาวะทางสงัคมและเศรษฐกิจ 
 พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2529: 312 – 315) ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะของแตล่ะ
บคุคลในการแสดงออกท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งความแตกตา่งของประชากรศาสตร์จะมีอิทธิพลตอ่การส่ือสาร 
ตัง้แตใ่นอดีตจนถึงปัจจบุนัประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัท่ีนกัการตลาดนิยมใช้เป็นตวัแปรในการแบง่ส่วน
ครองตลาด ความต้องการและอตัราการใช้ของผู้บริโภค ถือเป็นเร่ืองท่ีมีความแปรปรวนและมีความ
เก่ียวข้องอยา่งใกล้ชิดกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ 
 อดลุย์ จาตรุงค์กลุ (2541: 38-39)  กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
วงจรชีวิตครอบครัว การศกึษา รายได้ เป็นต้น มีความส าคญัตอ่นกัการตลาด เพราะเก่ียวข้องกับ      
อปุสงค ์(Demand) ในตวัสินค้าทัง้หลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ชีใ้ห้เห็นถึงการเกิดใหม่
ของตลาดใหม ่และตลาดอ่ืนท่ีหมดไปหรือลดความส าคญัลง 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538: 41-42) กล่าวว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย   
เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ สถานภาพครอบครัว ขนาดครอบครัว ตวัแปรเหล่านีเ้ป็นท่ี
นิยมใช้ในการแบง่ส่วนตลาดลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัได้ของประชากรจะ
ช่วยก าหนดตลาดเปา้หมาย ซึ่งจะง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ี
ส าคญัมี ดงันี ้
 1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรส าคญัท่ีใช้ในการแบง่ส่วนตลาด จ าเป็นต้องศึกษาตวัแปรนีอ้ย่าง
รอบคอบ เน่ืองจากในปัจจบุนัตวัแปรทางด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค           
การเปล่ียนแปลงดงักลา่วอาจจะมีสาเหตมุาจากการท่ีสตรีมีการท างานท่ีเพิ่มขึน้ 
 2.อายุ (Age) ผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกตา่งกัน 
นักการตลาดจึงจะใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างของส่วนตลาด 
นกัการตลาดได้ค้นหาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche market) โดยมุ่งความส าคญัท่ี
ตลาดอายสุว่นนัน้ 
 3. รายได้ การศกึษา และอาชีพ (Income, education and occupation) เป็นตวัแปรท่ีมี
ความส าคญัในการจะก าหนดสว่นตลาด นกัการตลาดมกัจะสนในกลุ่มของผู้บริโภคท่ีมีความร ่ารวย ถึง
อย่างไรครอบครัวท่ีมีรายได้ปานกลางและรายได้ต ่าก็เป็นกลุ่มท่ีตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาท่ีส าคญั
ของการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวเพราะ รายได้จะเป็นตวัแปรท่ีจะชีมี้หรือไม่มี
ความสามารถในการจบัจ่ายสินค้า ในขณะท่ีการเลือกซือ้สินค้าท่ีแท้จริงนัน้อาจเป็นจะถือเป็นเกณฑ์
ของรูปแบบในการด าเนินชีวิต รสนิยม คา่นิยม อาชีพ การศกึษา ฯลฯ แม้ว่านกัการตลาดจะใช้ตวัแปร
ของรายได้บอ่ย ท่ีจะโยงตวัแปรรายได้เข้ากบัลกัษณะประชากรศาสตร์หรือตวัแปรอ่ืนๆ เพ่ือท่ีจะก าหนด
ตลาดเปา้หมายให้ชดัเจน เช่น กลุ่มรายได้ท่ีมีอายตุา่ง จะถือว่าใช้เกณฑ์รายได้ร่วมกบัเกณฑ์อายุ ซึ่ง
เป็นจะเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้กนัมาก เกณฑ์รายได้อาจจะเก่ียวข้องกบัเกณฑ์อายแุละอาชีพร่วมกนั 
 4. ลกัษณะครอบครัว (Marital status) จากอดีตจนถึงในปัจจบุนัลกัษณะของครอบครัวเป็น
เปา้หมายท่ีส าคญัของการพยายามทางการตลาด มีความส าคญัมากขึน้ในส่วนท่ีมีความเก่ียวข้องกบั
หนว่ยของผู้บริโภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบคุคลในครัวเรือนท่ีเลือกใช้สินค้าใด
สินค้าหนึ่ง รวมถึงให้ความสนใจในด้านของประชากรศาสตร์ และโครงสร้างส่ือท่ีจะเก่ียวข้องกบัผู้ ท่ีมี
สว่นตดัสินใจในครัวเรือนเพ่ือจะชว่ยพฒันากลยทุธ์ให้มีความเหมาะสม 
 พรทิพย์ สมัปัตตะวนิช (2529: 312-326) กลา่วถึงลกัษณะของผู้ ท่ีรับสารโดยการวิเคราะห์ตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึง่แตล่ะบคุคลจะมีความแตกตา่งกนั โดยท่ีความแตกตา่งนัน้จะมีอิทธิพลตอ่
การส่ือสาร ซึง่ลกัษณะประชากรศาสตร์จะประกอบด้วย 
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 1.อาย ุการจะท าให้ผู้ ท่ีมีอายตุา่งกนัปรับเปล่ียนพฤตกิรรมจะมีความยากง่ายท่ีแตกตา่งกนั ผู้ ท่ี
มีอายมุากจะปรับเปล่ียนได้ยากกว่า รวมถึงการชกัจงูจิตใจหรือการโน้มน้าวจิตใจของคนก็มีความยาก
ขึน้ตามอายขุองคนท่ีเพิ่มขึน้ 
 2.เพศ เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตา่งกนัและพฤติกรรมการส่ือสารก็แตกตา่งกนั ดงันัน้
การส่ือสารจ าเป็นต้องทราบวา่ต้องท าการส่ือสารกบัเพศชายหรือเพศหญิง 
 3.การศกึษา เป็นตวัแปรท่ีส าคญัตอ่ประสิทธิของการส่ือสารของผู้ รับสาร เช่ือว่าการศกึษานัน้
จะท าให้ผู้บริโภคมีความแตกตา่งกันออกไป โดยผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาสงูจะมีความสนใจในเร่ืองท่ีมี
เหตผุลสนบัสนนุ เพ่ือน ามาประกอบในการตดัสินใจซือ้สินค้า 
 4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจจะรวมถึง อาชีพ รายได้ เชือ้ชาติ และชาติพนัธ์ ตลอดจนภูมิ
หลงัของครอบครัว เช่ือวา่ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจจะอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมผู้บริโภค 
 คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกัน จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกัน โดยวิเคราะห์จาก
ปัจจยัดงันี ้(ปรมะ สตะเวทิน 2553: 112) 
 1.เพศ ความแตกตา่งทางเพศ ท าให้บคุคลมีพฤติกรรมของการติดตอ่ส่ือสารตา่งกนั คือเพศ
หญิงมีแนวโน้ม มีความต้องการท่ีจะสง่และรับข่าวสารมากกว่าเพศชายในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความ
ต้องการท่ีจะสง่และรับขา่วสารเพียงอยา่งเดียวเทา่นัน้ แตมี่ความต้องการจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้
เกิดขึน้จากการรับและส่งข่าวสาร (ปรมะ สตะเวทิน 2553: 112 อ้างอิงจาก Will, Goldwater & Yates, 
1980: 87) 
 นอกจากนีเ้พศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม            
และทศันคต ิทัง้นีเ้พราะวฒันธรรม และสงัคม ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ตา่งกนั 
 2. อาย ุเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ีอายุ
น้อยมกัจะมีความคดิเสรีนิยม ยดึถืออดุมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายมุาก ในขณะคนท่ี
อายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบตัิ ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมี       
อายนุ้อยเน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกตา่งกนั ลกัษณะการใช้ส่ือมวลชนก็ตา่งกนั คนท่ีมี
อายมุากมกัจะใช้ส่ือเพ่ือแสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง 
 3. การศกึษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด คา่นิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกตา่งกนัคนท่ี
มีการศกึษาสงูจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้ รับสารท่ีดี เพราะเป็นผู้ มีความกว้างขวางและเข้าใจ
สารได้ดี แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรได้ง่ายๆ ถ้าไม่มีหลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมี
การศกึษาต ่ามกัจะใช้ส่ือประเภทวิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผู้ มีการศกึษาสงูมีเวลาว่างพอก็จะ
ใช้ส่ือสิ่งพิมพ์ วิทย ุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ
สิ่งพิมพ์มากกวา่ประเภทอ่ืน 
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 4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของบคุคล   
มีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีต่อผู้ ส่งสาร  เพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรม 
ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยมและเปา้หมายท่ีแตกตา่งกนั 
 ฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler.2000: 21) ได้กล่าวโครงสร้างทางประชากรศาสตร์
ประกอบด้วย คณุลกัษณะหลายประการซึ่งองค์ประกอบด้านประชากรท่ีส าคญั ได้แก่ อาย ุ เพศ เชือ้
ชาต ิสถานภาพ การศกึษา รายได้ ภาษา และศาสนา เป็นต้น 
 1. องค์ประกอบด้านเพศ พบว่าเพศชายและหญิง มีความแตกตา่งกนัทัง้ด้านการศกึษา การ
เข้าสูแ่รงงาน อาชีพ รายได้ และคณุลกัษณะอ่ืนๆ ทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม เป็นต้น 
 2. องค์ประกอบด้านอายุประชากร เป็นพืน้ฐานของการวิเคราะห์ทางประชากรเกือบทกุด้าน 
เพราะอายเุป็นตวัเลขพืน้ฐานท่ีสดุของคณุลกัษณะสว่นบคุคล สดัสว่นของประชากรในแตล่ะกลุ่มอายท่ีุ
แตกตา่งกนัมีผลตอ่อตัราการเกิด การตาย สมรส และย้ายถ่ินท่ีอยู ่
 3. องค์ประกอบด้านสถานภาพ ศกึษาถึงสถานภาพการสมรส ตลอดจนสิน้สดุการสมรส โดย
การหยา่หรือมา่ยการทราบถึงสดัส่วนของประชากรท่ีเป็นโสดและสมรส สามารถใช้เป็นเคร่ืองวดัความ
แตกตา่งทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมได้ในระหวา่งประเทศ 
 4. องค์ประกอบด้านการศกึษาระดบัการศกึษาเป็นดชันีแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม
ของประเทศ 
 5. องค์ประกอบด้านอาชีพ หมายถึง กิจกรรมท่ีบคุคลประกอบเพ่ือเลีย้งชีพตน และครอบครัว 
สถานะด้านอาชีพของประชากรเป็นเร่ืองท่ีต้องศึกษาอย่างละเอียด ทัง้นีเ้พราะตวัเลขด้านอาชีพ จะ
แสดงถึงการมีงานท า การว่างงาน รวมถึงสถานะด้านอาชีพ เป็นองค์ประกอบอย่างส าคญัตอ่ ฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสงัคม 
 6. องค์ประกอบด้านรายได้ เป็นการแสดงถึงคณุลกัษณะในเชิงเศรษฐกิจของประชากรจาก
การศกึษา ท าให้ทราบวา่ประชากรจ านวนเทา่ใดในประเทศท่ีท างาน และไมท่ างาน 

จากแนวความคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร์ ผู้ วิจยัได้น าแนวคิดและทฤษฎีของ          
ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538: 41-42) ท่ีชีใ้ห้เห็นความส าคญัของลกัษณะของแตล่ะบคุคลในการ
แสดงออกท่ีแตกต่างกัน เป็นตัวแปรท่ีส าคัญท่ีใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ด้านลักษณะ
ประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ระดบัการศกึษา และสถานภาพ      
ท่ีแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ท่ีแตกตา่งกนั เพ่ือใช้เป็น
แนวทางก าหนดกรอบวิจยั สมมติฐาน ออกแบบสอบถาม อภิปรายผล และก าหนดข้อเสนอแนะของ
งานวิจยัของผู้วิจยั 
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2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทศันคต ิ
 ทศันคติเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการแสดงออกถึงความรู้สึกภายใน ซึ่งอาจเกิดจากประสบการณ์ได้
สะท้อนให้เห็นถึงความโน้มเอียงของบคุคลเก่ียวกบัสิ่งตา่งๆ โดยเฉพาะความชอบหรือไม่ชอบสิ่งตา่งๆ 
เชน่ ตราสินค้า บริการ หรือร้านค้าปลีก เป็นต้น 
 

 ความหมายเกี่ยวกับทัศนคติ 
 ฟิลิปและอาร์มสตรอง (Kotler and Armstrong;1996: G1) กล่าวว่า ทศันคติคือการประเมิน
ความพอใจและความไมพ่อใจของบคุคล ความรู้สกึและแนวโน้มของการปฏิบตัิท่ีมีตอ่สิ่งของ รวมไปถึง
ความนกึคดิของบคุคลนัน้ๆ  

พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2538: 106) กล่าวว่า ทศันคติคือความรู้สึกของบคุคลเป็นผลมาจากเรียนรู้
จากประสบการณ์ และเป็นตวักระตุ้นให้บคุคลนัน้ๆ แสดงพฤตกิรรมตอ่สิ่งตา่งๆ ไปในทิศทางใดทิศทาง
หนึง่อาจจะเป็นในทางการสนบัสนนุหรืออาจมีการตอ่ต้าน 

เสรี วงษ์มณฑา (2542:  106) ให้ความหมายทศันคติว่า เป็นความรู้สึกนึกคิดของบคุคลท่ีมีตอ่
บคุคล สิ่งของ หรือความคิด ทศันคติจะเป็นสิ่งท่ีชักน าให้บคุคลมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม นกัการ
ตลาดจะใช้เคร่ืองมือทางการตลาดเพ่ือก าหนดทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์ และมีการชกัน าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทศันคติไปในทางบวกตอ่ผลิตภณัฑ์ ผลในการชกัน าพฤติกรรมการซือ้สินค้า มีลกัษณะ
ดงันี ้
1.ทศันคตเิชิงบวก (Positive Attitude)              การปฏิบตัอิอกมาในทางบวก (Act Positively) 
2.ทศันคตเิชิงลบ (Negative Attitude)        การปฏิบตัอิอกมาในทางลบ (Act Negatively) 
 

การเกิดทัศนคต ิ
 นศุรา แก้วสนธิ (2542: 10; อ้างอิงจาก Sherif & Sherif 1996: 334) กล่าวว่าทศันคติของแต่
ละบคุคลเกิดได้จากหลายสาเหตแุละไมไ่ด้มีมาแตก่ าเนิด แตก่ารท่ีบคุคลนัน้เกิดทศันคติจะเกิดจากการ
เรียนรู้และประสบการณ์ 
 ประภาเพ็ญ สวุรรณ (2526: 4-6) ได้กลา่วถึงแหลง่ท่ีให้ก าเนิดทศันคตท่ีิส าคญั ดงันี ้
 1.ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specifiic Experience) การท่ีบคุคลมีประสบการณ์เฉพาะอย่าง
กบัสิ่งท่ีเก่ียวกบัทศันคติในเร่ืองนัน้ๆ กล่าวคือ หากเรามีประสบการณ์ท่ีดีในการติดตอ่กบับคุคลหนึ่ง 
เรามกัจะมีทศันคติหรือความรู้สึกในทางท่ีดีกบับคุคลนัน้ แต่ในทางตรงกนัข้ามถ้าเรามีประสบการณ์
ในทางท่ีไมดี่ ก็จะมีแนวโน้มไปในทางท่ีไมดี่ ไมช่อบบคุคลนัน้ 
 2.การติดตอ่ส่ือสารกบับคุคล (Communication from Experience) ทศันคติในหลายด้านของ
บคุคลจะเกิดจากผลจากการตดิตอ่ส่ือสารกบับคุคลอ่ืน เป็นการเรียนรู้อยา่งไมเ่ป็นทางการ 
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 3.สิ่งท่ีเป็นแบบอย่าง (Models) ทศันคติบางอย่างจะเกิดจากการเลียบแบบบคุคล มองบคุคล
กลุ่มอ่ืนว่าเขากระท าหรือมีการปฏิบตัิอย่างไร ก็จะน ารูปแบบนัน้มาปฏิบตัิแต่จะก่อให้เกิดทศันคติได้
มากหรือน้อยขึน้อยูก่บัผู้ ท่ีน ารูปแบบนัน้มาปฏิบตัมีิการยอมรับหรือนบัถือเพียงใด 
 4.องค์ประกอบเก่ียวกบัสถาบนั (Institution Factor) โรงเรียน สถานประกอบพิธี ศาสนา 
หน่วยงานต่างๆ สถาบนัเหล่านีล้้วนเป็นแหล่งท่ีมาและเป็นสิ่งท าสนับสนุนให้เกิดทัศนคติได้อย่าง
ชดัเจน 
 
โมเดลองค์ประกอบของทัศนคต ิ3 ประการ (Tri component attitude model)  
 โมเดลองค์ประกอบทศันคติประกอบด้วย 3 ส่วนคือ Schiffman & Kanuk (2007) 1) ส่วนของ
ความเข้าใจ (Cognitive) หรือความรู้ (knowledge)    2) ส่วนของความรู้สึก (Affective component)       
3) สว่นของพฤตกิรรม (Behavior หรือ Conation)   
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 โมเดลองค์ประกอบของทศันคต ิ3 ประการ (Tri component Attitude Model) 

ท่ีมา: Schiffman & Kanuk  (2007). Consumer  Behavior 9
th

ed. p 235. 
 

           สร้อยตระกลู (ตวิยานนท์) อรรถมานะ (2541: 61-64) กลา่ววา่ ทศันคตขิองแตล่ะบคุคลจะมี
ความแตกตา่งกนั แตอ่งค์ประกอบส าคญัของทศันคตโิดยทัว่ไปจะไมมี่ความแตกตา่งกนั ดงันี ้
 1. องค์ประกอบด้านความคิดและความเข้าใจ (CognitiveComponent) เป็นการแสดงออกซึง่
ความรู้หรือความเช่ือเป็นผลมาจากประสบการณ์จากสภาพแวดล้อม การท่ีบคุคลจะมีทศันคติตอ่สิ่งใด
จ าเป็นต้องมีความรู้ตอ่สิ่งนัน้ก่อน เพ่ือเกิดการเรียนรู้วา่สิ่งนัน้เป็นประโยชน์หรือโทษ จะเห็นวา่ปริมาณ
การรู้ตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ของแตล่ะบคุคลจะมีความแตกตา่งกนั 
 2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) เป็นสภาพทางด้านอารมณ์ 
(Emotion) ประกอบกบัการประเมิน (Evaluation) ในสิ่งนัน้ ซึง่เป็นผลจากการเรียนรู้ในอดีต ความรู้สึก
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มีอิทธิพลตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคติ เม่ือสิ่งท่ีน าเสนอมีความเก่ียวข้องกบัผู้บริโภค เชน่ คนท่ีก าลงัตก
อยูใ่นชว่งแหลง่ความรักจะมีทศันคตท่ีิดีตอ่แหวนเพชร ดงันัน้จ าเป็นต้องก าหนดแนวทางในการส่ือสาร
ให้สอดคล้องกบักลุม่เปา้หมาย 
 3.องค์ประกอบด้านแนวโน้มพฤตกิรรม (Behavior Component) เกิดความโน้มเอียงทางใจ    
  เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมหรือปฏิบตัติอ่สิ่งท่ีตนชอบหรือไมช่อบ โดยการตอบสนองหรือการ
กระท าโดยวิธีใดวิธีหนึง่เป็นผลมาจากความคิด ความเช่ือ ความรู้สกึของบคุคลนัน้ๆ ตอ่สิ่งเร้าจะสง่ผล
โดยตรงตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้า 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทศันคติ ผู้ วิจยัได้น าแนวคิดและทฤษฎีความคิดของทศันคติ
ของKotler and Armstrong (1996 : G1) ท่ีกล่าวว่าทศันคติของผู้บริโภคหมายถึง ประเมินความพอใจ
และความไม่พอใจของบคุคล ความรู้สึกและแนวโน้มของการปฏิบตัิท่ีมีตอ่สิ่งของ รวมไปถึงความนึก
คิดของบคุคลนัน้ๆซึ่งท าให้ทราบแนวโน้มในการสนองตอ่คอมมนูิตี  ้ มอลล์ พอร์โต้ ชิโน่ สามารถน ามา
ปรับใช้เพ่ือการปรับปรุงธุรกิจ ระบบการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพท าให้ผู้บริโภคเกิดทศันคติ     
เชิงบวก ดงันัน้ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาในเร่ือง ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาครโดยมุง่เน้นศกึษาในระดบัความคดิเห็น 
 
3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการ 
 ความหมายของส่วนประสมการตลาดบริการ 
 สดุาดวง เรืองรุจิระ (2543: 29) กลา่ววา่ สว่นประสมการตลาดบริการคือองค์ประกอบท่ีส าคญั
ในการด าเนินงานเป็นปัจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได้โดยพืน้ฐานของส่วนประสมการตลาดจะ
ประกอบไปด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด รวมเรียกว่า 4P’s แต่
ถ้าเป็นส่วนประสมการตลาดบริการจะเพิ่มอีก 3P ได้แก่ พนกังาน กระบวนการให้บริการ สิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ 
 ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าโดยพืน้ฐานมี 4 ด้านประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา        
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ2547: 63 อ้างอิงจาก      
Kolter. 1997) แต่ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาด
ทัว่ไปโดยจะมีการเน้นหนกัท่ีพนกังาน กระบวนการในการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมกายภาพ ซึ่งส่วน
ประสมทางการตลาดทัง้สามจะเป็นปัจจยัหลกัในการส่งมอบบริการดงันัน้ส่วนประสมทางการตลาด
บริการจึงประกอบด้วย 7Ps ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
พนกังาน กระบวนการให้บริการ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
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 ส่วนประสมการตลาดบริการ (The service Marketing Mix) ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา    
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน กระบวนการให้บริการ สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพซึ่งแตล่ะประเภทมีรายละเอียดดงันี ้ (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ2547: 63 อ้างอิงจากPayne, 
1993)   
 3.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) 
 สิ่งท่ีเสนอขายเพ่ือสนองต่อความต้องการ มีลกัษณะท่ีสามารถจบัต้องได้ (Tangible) คือตวั
สินค้าท่ีมีตวัตน และไม่สามารถจบัต้องได้ (Intangible Product) มีลกัษณะเป็นนามธรรม คือสิ่งท่ี
เรียกว่า บริการ (Service) ไม่ว่าจะเป็นการให้ความสะดวก ความรวดเร็ว ความสบายตวั ความสบาย
ใจ การให้ความเห็น และการให้ค าปรึกษา เป็นต้น การบริการจ าเป็นต้องมีคณุภาพท่ีเทียบเท่ากับ
สินค้า คณุภาพของบริการมาจากปัจจยัหลายอยา่งประกอบกนั ทัง้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์
ของพนงังาน ความทนัสมยัของอปุกรณ์ การบริการท่ีรวดเร็วและต่อเน่ืองในการส่งมอบ สถานท่ีท่ี
สวยงามรวมไปถึงอธัยาศยัไมตรีของพนกังาน 
 3.2 ราคา (Price) 
 เป็นสิ่งท่ีก าหนดรายได้ของกิจการกล่าวคือการตัง้ราคาสูงท าให้กิจการมีรายได้สูงขึน้  และใน
ทางตรงข้าม  หากตัง้ราคาต ่าก็อาจท ากิจการมีรายได้ต ่าซึ่งอาจน าไปสู่สภาวะขาดทุน อย่างไรก็ตาม
ไม่ได้หมายความกิจการจะสามารถตัง้ราคาได้ตามใจชอบ กิจการอยู่ในสภาวะมีคูแ่ข่งขนัการตัง้ราคา
สงูกว่าคู่แข่งมากแต่บริการไม่ได้มีคณุภาพสูงกว่าคู่แข่ง ย่อมส่งผลให้ให้ลูกค้าไม่เลือกใช้บริการ เช่น
เดียวถ้าตัง้ราคาต ่ากว่าคู่แข่งขนัจะน ามาซึ่งสงครามราคา เน่ืองจากคู่แข่งรายอ่ืนสามารถลดราคาได้
อยา่งรวดเร็วในเร่ืองของการตัง้ราคาสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของลูกค้าอย่างมาก ราคาของการบริการ
เป็นปัจจยัท่ีส าคญั ชีใ้ห้เห็นคณุภาพท่ีจะได้รับ ลกูค้ามกัคิดว่าบริการท่ีมีราคาสงูน่าจะมีคณุภาพสูง
เช่นกนั เกิดการมโนภาพและความคาดหวงัของลกูค้าตอ่บริการท่ีจะได้รับสงู  แตผ่ลคือบริการต้องมี
คณุภาพท่ีตอบสนองความคาดหวงัของลกูค้าได้ และการตัง้ราคาต ่า ลกูค้ามกัคิดว่าจะได้รับบริการท่ีมี
คณุภาพต ่า ซึ่งถ้าราคาต ่ามากๆ ลกูค้าอาจไม่เลือกใช้บริการเน่ืองจากไม่กล้าเส่ียงตอ่บริการท่ีจะได้รับ 
จะเห็นวา่การตัง้ราคาในธุรกิจบริการมีความซบัซ้อนยากกวา่การตัง้ราคาสินค้า ดงันัน้การตัง้ราคาไว้สงู
หมายความว่าลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บริการย่อมต้องจ่ายสงูด้วย ผลท่ีตามมาอาจเกิดการเปรียบเทียบราคา
กบัคูแ่ขง่หรืออาจเปรียบเทียบเร่ืองความคุ้มคา่กบัสิ่งท่ีได้รับ 
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 3.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
 การให้บริการผา่นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 4 วิธีคือ 
  3.3.1 การให้บริการผา่นร้าน  
  การให้บริการด้วยการเปิดร้านค้าตามตกึแถวในชมุชนหรือในห้างสรรพสินค้าและ      
มีการขยายสาขาเพิ่มเพ่ือให้บริการลูกค้าได้สูงสุด มีการท าในรูปแบบนีก้ันมานาน เพ่ือต้องการให้
ผู้ รับบริการและผู้ให้บริการได้พบกนั ณ สถานท่ีแหง่หนึง่โดยการเปิดร้านค้าขึน้ 
  3.3.2 การให้บริการถึงท่ีบ้านของลกูค้าหรือสถานท่ีท่ีลกูค้าต้องการ 
  เป็นรูปแบบของการส่งพนักงานไปให้บริการถึงบ้าน หรือสถานท่ีท่ีอ่ืนตามความ
สะดวก เชน่ บริการสง่อาหารตามสัง่ การใช้บริการส่งพยาบาลไปดแูลผู้ ป่วย การให้บริการในรูปแบบนี ้
ไม่จ าเป็นต้องมีการจดัตัง้ส านกังานท่ีหรูหรา หรือเปิดร้านค้าให้บริการ เป็นต้น ส านกังานอาจจะเป็น
บ้านของเจ้าของเอง หรืออาจจะมีส านกังานแยกตา่งหาก แตล่กูค้าจะติดตอ่ผ่านการใช้โทรศพัท์หรือ
โทรสาร เป็นต้น 
  3.3.3 การให้บริการผา่นตวัแทน 
  การให้บริการแบบนีเ้ป็นการขยายกิจการด้วนการขายแฟรนไชส์ หรือมีการจัดตัง้
ตวัแทนการให้บริการ เช่น แมคโดนลัด์หรือเคเอฟซีท่ีมีการขยายกิจการไปทัว่โลก บริษัทการบินไทยมี
การจ าหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผ่านบริษัทท่องเท่ียว และโรงแรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเชอราตนั แมริออตต์     
เป็นต้น 
  3.3.4 การให้บริการผา่นอิเล็กทรอนิกส์ 
  เป็นการให้บริการในรูปแบบท่ีค่อยข้างใหม่ น าระบบเทคโนโลยีมาช่วยลดต้นทนุจาก
การจ้างพนกังาน ซึง่จะท าให้การบริการมีความสะดวกและให้บริการได้ทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง เช่นการ
ให้บริการผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม เก้าอีน้วดอตัโนมตั ิเคร่ืองชัง่น า้หนกัยอดเหรียญตามศนูย์การค้า เป็นต้ 
 4.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 การส่งเสริมการขายของกิจการบริการจะมีความคล้ายกับกิจการขายสินค้า  คือการส่งเสริม
การขายของกิจการบริการจะสามารถท าได้ทุกช่องทาง โฆษณา การประชาสัมพันธ์ การให้ข่าว ลด 
แลก แจก แถม รวมถึงการตลาดทางตรงผ่านส่ือตา่งๆ การบริการท่ีต้องการเจาะกลุ่มลกูค้าในระดบัสงู 
ต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์เป็นเสริมภาพลักษณ์ ส่วนการบริการท่ีต้องการเจาะกลุ่มลูกค้าใน
ระดบักลางและลา่ง ท่ีจะเน้นราคาท่ีคอ่นข้างต ่า ต้องอาศยัการส่งเสริมการขายแบบลด แลก แจก แถม 
เป็นต้น 
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 4.5 พนักงาน (Employees) หรือบุคลากร (People) 
 กล่าวคือบุคคลทัง้หมดท่ีอยู่ในองค์กรท่ีให้บริการนัน้ๆ ซึ่งจะหมายรวมถึงเจ้าของ ผู้บริหาร   
และพนกังานทกุระดบั ซึง่บคุคลทัง้หลายมีผลตอ่คณุภาพของการให้บริการ 
 - เจ้าของและผู้บริหาร 
 จะมีความส าคญัมาก เน่ืองจากจะเป็นผู้ ท่ีก าหนดนโยบายในการให้บริการ การก าหนดอ านาจ
หน้าท่ี ความรับผิดชอบของพนกังานทกุระดบั รวมถึงการแก้ไขปัญหาปรับปรุง 
 - พนกังานให้บริการและพนกังานในสว่นสนบัสนนุ 
 เป็นบคุคลท่ีต้องให้บริการและพบปะกบัลูกค้าโดยตรง และพนกังานในส่วนการสนบัสนุนจะ
ชว่ยท าหน้าท่ีสนบัสนนุให้บริการนัน้ครบถ้วนสมบรูณ์ 
 4.6 การบวนการให้บริการ (Process) 
 ซึ่งเป็นส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความส าคญัมาก ต้องอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการท าให้กระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคณุภาพได้ กระบวนการการ
ให้บริการจะประกอบหลายขัน้ตอน ได้แก่การต้อนรับ การสอบถามข้อมลูเบือ้งต้น การให้บริการได้ตรง
ตามต้องการ การช าระเงิน เป็นต้น จ าเป็นต้องมีการเช่ือมโยงกนัอย่างมีประสิทธิภาพหากในขัน้ตอนใด
ผิดพลาดยอ่มท าให้บริการไมเ่ป็นท่ีประทบัใจ 
 4.7 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 หมายถึง อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ เชน่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเอทีเอ็ม 
เคาเตอร์ให้บริการ การตกแต่งสถานท่ี ล็อบบี  ้ลานจอดรถ สวน ห้องน า้  ป้ายประชาสัมพันธ์               
และแบบฟอร์มต่างๆ  เป็นต้น ปัจจัยเหล่านีลู้กค้าจะใช้เป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพในการเลือกใช้
บริการ มกัจะพิจารณาจากสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเป็นปัจจยัหนึง่ในการเลือกใช้บริการ กล่าวคือ       
   หากสิ่งแวดล้อมทางกายภาพยิ่งดหูรูหรา และสวยงาม การบริการก็นา่จะมีคณุภาพไปด้วย 
 สิทธ์ิ ธีรสรณ์ (2551:  36-37) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด 4P’s เหมาะท่ีจะใช้ในการ
วางแผนการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่าไม่มาก ผลิตภัณฑ์ประเภทอ่ืนมีลักษณะเฉพาะบาง
ประการท่ีท าให้ผู้ท าการตลาดต้องปรับเปล่ียนส่วนประสมการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ เหล่านัน้ส่วน
ประสมการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์ประเภทบริการควรมีองค์ประกอบอีก 3 ประการ ซึ่งได้แก่ บคุคล 
(People)  กระบวนการ (Process)  และการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) จงึเรียกรวมกนัวา่ 7P’s ดงันี ้
 1.  ผลิตภัณฑ์ (Product) อาจเป็นสินค้าท่ีจบัต้องได้ เช่น เฟอร์นิเจอร์ หรือบริการท่ีจบัต้อง
ไม่ได้ เช่นการรักษาพยาบาล นอกจากนีผ้ลิตภัณฑ์อาจเป็นบคุคล เช่นผู้ลงสมคัรรับเลือกตัง้ หรือ
อาจจะเป็นสถานท่ี เช่นสถานท่ีท่องเท่ียว หรืออาจเป็นความคิด เช่น การรณรงค์ประหยดัน า้ การ
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รณรงค์งดสูบหุร่ี ไม่ด่ืมของมึนเมาในช่วงเข้าพรรษา การโฆษณา เป็นต้น ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขาย 
(Product offering)  และกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์เป็นหวัใจของส่วนประสมการตลาด ถ้าผู้ท าการตลาดไม่
ทราบผลิตภณัฑ์ ก็ไม่สามารถวางแผนการจดัจ าหน่าย ไม่ทราบจะส่งเสริมการตลาดอย่างไร และไม่รู้
ว่าจะตัง้ราคาเท่าไหร่ ผลิตภณัฑ์ประกอบด้วยคณุประโยชน์จ านวนหนึ่งท่ีเป็นผลท่ีได้จากการตดัสินใจ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์สินค้าใหม่ การตดัสินใจด้านผลิตภณัฑ์เก่ียวข้อง
กบัประเด็นหลายประเด็น เช่นคณุภาพของผลิตภณัฑ์ การออกแบบผลิตภณัฑ์ ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ คณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์ การสร้างตราสินค้า การบรรจุหีบห่อ การสร้างฉลาก การ
รับประกนัสินค้า นโยบายคืนของ การจดัสินค้าตลอดจนวฎัจกัรชีวิตของสินค้า เป็นต้น 
 2. ราคา (Pricing)  จ านวนเงินท่ีลูกค้าจ่ายเพ่ือแลกกับสินค้าหรือบริการ ราคาเป็น
องค์ประกอบในส่วนประสมการตลาดท่ีบริษัทสามารถเปล่ียนแปลงได้อย่างยืดหยุ่นและเร็วท่ีสดุผู้ท า
การตลาดจะเปล่ียนราคาเม่ือไหร่ก็ได้ การจะตัง้ราคาให้ได้ผลนัน้ผู้ท าการตลาดต้องเข้าใจคณุประโยชน์
ของผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอให้ลกูค้าและคณุคา่ของผลิตภณัฑ์ท่ีลกูค้าเช่ือ เช่น ถึงแม้ว่าเอ็มเคจะตัง้ราคาส่ง  
สกีุ ้ 20 บาท แต่ก็ลกูค้าก็ยอมเสียเพ่ือแลกกบัความสะดวกท่ีไม่ต้องขบัรถออกไปนอกบ้าน จึงท าให้
ยอดขายเอ็มเคสูงขึน้ แสดงให้เห็นว่าเอ็มเคสร้างกลยุทธ์ราคาท่ีพิจารณาถึงคณุค่าท่ีลูกค้าคิดว่าจะ
ได้รับจากสินค้าท่ีซือ้ เป็นต้น คณุคา่ของผลิตภณัฑ์และเงินท่ีต้องเสียไปเพ่ือให้ได้ของนัน้มาต้นทนุของ
ลกูค้า  นอกจากจะเป็นเงินท่ีต้องจ่ายให้กบัผลิตภณัฑ์แล้ว ยงัมีคา่ใช้จ่ายในเร่ืองของเวลาและเร่ืองของ
พลงักายและพลงัใจลูกค้าพร้อมท่ีจะเสียสิ่งเหล่านีไ้ปเพ่ือแลกกับสินค้าท่ีต้องการ ส่วนคณุประโยชน์
ของผลิตภัณฑ์ท่ีลูกค้าได้รับรู้นัน้ อาจเป็นมากกว่าคุณประโยชน์ในตวัผลิตภัณฑ์ แต่ยังรวมถึง
คณุประโยชน์ด้านบริการ เช่น การรับประคณุประโยชน์ด้านบคุคล เช่น ประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานและคณุประโยชน์ทางภาพลกัษณ์ เช่นคณุคา่ของตราสินค้าท่ีรู้สึก เป็นต้น การตดัสินใจด้าน
ราคาเก่ียวข้องกบัวตัถปุระสงค์ กลยุทธ์และวิธีก าหนดราคา การเปล่ียนแปลงราคาและการลดราคา 
การตดัสินใจด้านราคามีความซับซ้อนและเก่ียวข้องกับเร่ืองอ่ืนท่ีผู้ท าการตลาดต้องพิจารณาขณะ
ก าหนดราคา เช่น ความต้องการของลกูค้า ต้นทนุการผลิต ข้อมลูท่ีมีอยู่ การแบง่ปัน แรงจงูใจในเร่ือง
ของก าไร กฎหมาย เป็นต้น 
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นธุรกิจตา่งๆ ท่ีสร้างอรรถประโยชน์ด้านเวลา สถานท่ี 
และการเป็นเจ้าของให้กบัผู้บริโภคช่องทางการตลาดแบบดัง้เดิมประกอบด้วยผู้ผลิต  ท่ีผลิตและขาย
สินค้าให้กับผู้ ค้าส่ง ผู้ ค้าส่งขายสินค้าให้ผู้ ค้าปลีก ซึ่งผู้ ค้าปลีกจะขายสินค้าต่อไปยงัไปยงัผู้บริโภค 
ครัวเรือน ดงันัน้ ช่องทางการตลาดท าให้สินค้ามีไว้ส าหรับผู้บริโภคท่ีอยู่กระจายในท่ีตา่งๆ ให้ได้ซือ้หา
ได้สะดวก องค์ประกอบทางการตลาดท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ การสง่เสริมการตลาดและราคานัน้ บริษัทแตล่ะ
แห่งเลียนแบบกันได้โดยใช้กลยุทธ์เลียนแบบหรือท่ีเรียกว่า Me-too Strategy เช่น การขายสินค้า
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ผลิตภณัฑ์เดียวกนั ลดราคาตามคู่แข่ง เป็นต้น ถ้าผู้ ค้าปลีกรายได้สามารถควบคมุต้นทนุในการจดั
จ าหน่ายและเพิ่มอรรถประโยชน์ด้านสถานท่ี เวลาและการเป็นเจ้าของได้ ก็จะมีข้อได้เปรียบท่ี
เหนือกว่าคูแ่ข่งและยากท่ีจะเลียนแบบได้ ลูกค้าส่วนใหญ่มกัไม่ค่อยนึกว่าผลิตภณัฑ์มาลงเอยในชัน้
วางสินค้าได้อย่างไร การวางแผนและควบคมุการเคล่ือนย้ายทางกาบภาพของผลิตภณัฑ์จากจดุผลิต
ไปสู่จดุท่ีมีการใช้หรือการบริโภค เรียกว่าโลจิสติกส์ (Logistics)หรือเรียกว่าการกระจดักระจายสินค้า
ทางกายภาพ (Physical Distribution)หรือการจดัการโซ่อปุทาน (Supply Chain Management) โลจิ
สติกส์เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีรวมถึงการขนส่ง การด าเนินการตามค าสัง่ซือ้ การควบคมุสินค้าคง
คลงั การเก็บรักษา และการบรรจุหีบห่อ การตดัสินใจด้านการจดัการกระจายสินค้าเก่ียวข้องกับ
ประเภทของชอ่งทางความเข้มข้นของการจดักระจาย วิธีการขนสง่ การบริหารช่องทางโลจิสติกส์ ระดบั
การบริการแล การจดัการโซอ่ปุทาน 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion)หรือการส่ือสารทางการตลาด 
(Marketing Communication)ได้แก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดย
บคุคล การตลาดทางตรง และการสนบัสนุนกิจกรรม (Sponsorship)การส่งเสริมการขาย (Sale 
Promotion)  จึงเป็นส่วนหนึ่งหรือเคร่ืองมือประเภทหนึ่งของการส่งเสริมการตลาด แต่ไม่ใช่เป็นการ
ส่งเสริมการตลาดทัง้หมด “โปรโมชั่น” ท่ีตามห้างสรรพสินค้าจัดให้มีขึน้ในบางช่วงของปีเป็น
ความหมายของการส่งเสริมการขาย ผู้ท าการตลาดจะไม่สามารถท าให้ลกูค้าซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ีลกูค้าไม่
รู้จกัและไม่เห็นมาก่อนได้ นัน้วตัถปุระสงค์แรกของกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดคือ การท าให้ลกูค้ารู้
ว่ามีสินค้านัน้อยู่ หรือท่ีเรียก การส่งเสริมการตลาดแบบให้ข้อมลู (Informational Promotion)ซึ่งเป็น
การบอกผู้บริโภค   วา่จะหาซือ้ผลิตภณัฑ์ได้ท่ีไหน และใช้สินค้านัน้อยา่งไร เช่น แมคโดนลั ได้ท าเมนไูก่
ทอด แฮมเบอร์เกอร์ และมนัฝร่ังทอดเท่านัน้ แตย่งัมีไอศกรีมซนัเดย์ แมคสลดั แมคโฟรต และพายรส
ตา่งๆ แตบ่างครัง้ลกูค้ารู้ว่ามีสินค้านัน้อยู่แตเ่พ่ือไม่ให้ลกูค้าลืม ผู้ท าการตลาดอาจต้องท าการส่งเสริม
การตลาดแบบเตือนความทรงจ า (Remember Promotion)ด้วยการตดัสินใจด้านการส่ือสารการตลาด
เก่ียวข้องกบัวตัถปุระสงค์ สว่นประสมการตลาดส่ือสาร งบประมาณ สาร ส่ือ และประสิทธิพล 
 5. บุคคล (People)  เน่ืองจากไม่อาจแยกคนออกจากบริการได้บอ่ยครัง้ เราจึงมองว่า “คน” ก็
คือตวับริการ ลกูค้าของเราจะพึงพอใจหรือไม่ ขึน้อยู่กบัคนท่ีใช้บริการลกูค้า บริษัทจึงต้องอบรมคนท่ี
ให้บริการเป็นอย่างดี ท าให้คนเหล่านัน้เกิดแรงจงูใจในการท างาน และได้รับเลือกให้ด ารงต าแหน่งท่ี
เหมาะสมกบังาน อีกทัง้ผู้ให้บริการจะปรับเปล่ียนบริการให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคแต่
ละคน ทัง้นีบ้ริษัทอาจใช้องค์ประกอบนีใ้นการเพิ่มมูลค่าให้แก่ประสบการณ์การบริโภคโดยการ
ฝึกอบรมพนกังาน การใช้พนกังานขาย และการให้บริการลกูค้าอยา่งประทบัใจ 
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 6.  กระบวนการ (Process)ของผลิตภณัฑ์ประเภทบริการเก่ียวข้องกบักิจกรรมการให้บริการ
และการท าให้ลูกค้าพอใจกับบริการท่ีได้รับ ลกูค้ามีส่วนร่วมในกระบวนการในขณะบริโภคบริการใน
เวลาตา่ง ๆ เชน่ กระบวนการทางการตลาดของการจองตัว๋เคร่ืองบินทางอินเทอร์เน็ต เร่ิมตัง้แตก่ารเข้า
ไปในเว็บไซต์ของสายการบนินัน้ ใสข้่อมลูเก่ียวกบัการเดนิทาง แล้วตอบตกลงการจอง มีการยืนยนัทาง
อีเมล์หรือไปรษณีย์ แล้วก็สามารถขึน้เคร่ืองตามเวลาท่ีจองและน าเราส่งถึงปลายทาง จึงกล่าวได้ว่า
กระบวนการทางการตลาดเกิดจากกระบวนการย่อยๆรวมกนั การควบคมุคณุภาพ (Quality Control)  
    มีวตัถปุระสงค์เพ่ือรับประกนัวา่การบริการจะถึงระดบัมาตรฐานทกุครัง้ไปตามท่ีลกูค้าต้องการ 
 7.  การสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation)เน่ืองจากผู้บริโภคมองไม่เห็นผลิตภณัฑ์ประเภทบริการก่อนท่ีจะตดัสินใจบริโภค ซึ่งตา่ง
จากผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าท่ีผู้บริโภคมองเห็นก่อนซือ้ จึงรู้สึกไม่มั่นใจว่าบริการท่ีก าลังจะซือ้จะ
สามารถตอบสนองความต้องการของตนหรือไม่ ผู้บริโภคจึงต้องพึ่งสิ่งท่ีปรากฏทางกายภาพ ซึ่งเป็น
สว่นของผลิตภณัฑ์ประเภทบริการท่ีผู้บริโภคมองเห็นและใช้ในการตดัสินใจบริโภค บริษัทต้องน าเสนอ
สิ่งท่ีปรากฏทางกายภาพในลกัษณะท่ีจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความมัน่ใจและตดัสินใจซือ้  สิ่งท่ีปรากฏ
ทางกายภาพของผลิตภณัฑ์ประเภทบริการ ได้แก่ บรรจภุณัฑ์ เว็บไซต์ของบริษัท เอกสารของบริษัท 
ปา้ยโฆษณา เคร่ืองแบบพนกังาน นามบตัร อาคารสถานท่ีตัง้ เป็นต้น จะเห็นว่าการจดัการแข่งขนักีฬา
มีสิ่งท่ีปรากฏทางกายภาพมากมาย เช่น บตัรเข้าชมในสนาม เคร่ืองแบบของผู้แข่งขนั ความใหญ่โต
กว้างขวางของสนามกีฬา หรือท่ีนัง่สบาย สะดวก ล้วนมีผลตอ่การรับรู้ของผู้บริโภค ธุรกิจบางประเภท
ใช้สิ่งท่ีปรากฏทางกายภาพอยา่งมากในการส่ือสารกบัลกูค้า เชน่สถานท่ีทอ่งเท่ียว รีสอร์ท โรงแรม เป็น
ต้น เพราะเป็นสถานท่ีท่ีคนมาพกัผอ่นและคาดหวงัท่ีจะได้มาพบกบัความสวยงามขณะอยูท่ี่นัน้ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดบริการผู้ วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีของ    
สิทธ์ิ ธีรสรณ์ (2551: 36-37) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด 4P’s เหมาะท่ีจะใช้ในการวางแผน
การตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีมลูคา่ไม่มาก ผลิตภณัฑ์ประเภทอ่ืนมีลกัษณะเฉพาะบางประการท่ีท า
ให้ผู้ท าการตลาดต้องปรับเปล่ียนส่วนประสมการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ ซึ่งส่วนประสมการตลาด
ส าหรับผลิตภัณฑ์ประเภทบริการ ควรมีองค์ประกอบอีก 3 ประการ ซึ่งได้แก่ บุคคล (People) 
กระบวนการ (Process) และการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) โดยเรียก 7P’s เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานเป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถ
ควบคมุได้ ผู้ วิจยัได้น ามาใช้ส าหรับการออกแบบค าถามในแบบสอบถามในการวดัหาความสมัพนัธ์
ระหวา่งสว่นประสมการตลาดบริการกบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร และ
จะน าผลท่ีได้มาในการปรับปรุงสว่นประสมทางการตลาดบริการ เพ่ือสร้างความได้เปรียบตอ่คูแ่ขง่ 
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ส่วนประสมการตลาดบริการในมุมมองของลูกค้า 
 จากข้างต้นธุรกิจต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้า ส่วนประสมการตลาดทัง้ 7 ด้าน   
ดงัท่ีกล่าวมาเป็นมมุของธุรกิจให้บริการ การท่ีจะบริหารการตลาดของธุรกิจให้ประสบความส าเร็จเร็ว
นัน้ จะต้องพิจารณาถึงส่วนประสมทางการตลาดในมมุของลกูค้าด้วย (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ 2547: 
81) 
 1. คุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ (customer Value) 
 ลูกค้าจะเลือกใช้บริการอะไร หรือกับใคร สิ่งท่ีลูกค้าใช้พิจารณาเป็นหลัก คือ คุณค่าหรือ
คณุประโยชน์ตา่งๆ ท่ีได้รับเม่ือเทียบกบัเงินท่ีจา่ย ดงันัน้ธุรกิจต้องเสนอเฉพาะบริการท่ีตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าอยา่งแท้จริง 
 2.ต้นทุน (Cost of Customer) 
 ต้นทนุหรือเงินท่ีลูกค้ายินดีจ่ายส าหรับบริการนัน้ต้องคุ้มค่ากบับริการท่ีจะได้ หากลกูค้ายินดี
จา่ยให้ราคาสงู แสดงวา่ความคาดหวงัในบริการนัน้ย่อมสงูด้วย ดงันัน้การตัง้ราคาคา่บริการ จึงต้องตัง้
ราคาท่ีลูกค้ายินดีจ่ายให้ได้ เพ่ือน าราคานัน้ไปใช้ในการลดราคาคา่ใช้จ่ายต่างๆ ท าให้สามารถเสนอ
บริการในราคาท่ีลกูค้ายอมรับได้ 
 3. ความสะดวก (Convenience) 
 ลกูค้าจะใช้บริการกบัธุรกิจใด ธุรกิจนัน้ต้องสร้างความสะดวกให้ลกูค้า ไม่ว่าจะเป็นการติดตอ่
สอบถามข้อมลูและการไปใช้บริการ หากลกูค้าไปตดิตอ่ใช้บริการได้ไม่สะดวก ธุรกิจต้องท าหน้าท่ีสร้าง
ความสะดวกด้วยการให้บริการถึงบ้านหรือท่ีท างานลกูค้า 
 4.การตดิต่อส่ือสาร (Communication) 
 ลกูค้ายอ่มต้องการได้รับขา่วสารอนัเป็นประโยชน์จากธุรกิจ ในขณะเดียวกนัลกูค้าต้องการการ
ติดตอ่ธุรกิจให้ข้อมลู ความคิดเห็น หรือข้อร้องเรียน ธุรกิจต้องจดัหาส่ือท่ีเหมาะสมกบัลกูค้าเปา้หมาย 
เพ่ือการให้และการรับรู้ข้อมูลความเห็นจากลกูค้า ดงันัน้การส่งเสริมการตลาดทัง้หลายจะไม่ประสบ
ความส าเร็จเลยหากการส่ือสารล้มเหลว 
 5.การดูแลลูกค้า (Caring) 
 ลูกค้าท่ีมาใช้บริการไม่ว่าจะเป็นบริการท่ีจ าเป็น หรือบริการท่ีฟุ่ มเฟือย เช่น ด้านความงาม
ลกูค้าต้องการการเอาใจใสล่กูค้าเป็นอยา่งดีจากผู้ให้บริการ ตัง้แตก้่าวเท้าเข้ามาจนถึงก้าวเท้าออกจาก
ร้านนัน้ ไม่ว่าจะเป็นครัง้แรกหรือครัง้ใดของการใช้บริการก็ตาม หรือไม่ว่าจะเป็นพนักงานผู้ ใดท่ี
ให้บริการก็ตาม 
 6.ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ (Completion) 
 ลกูค้ามุง่หวงัได้รับการตอบสนองความต้องการอย่างสมบรูณ์แบบ ไม่ว่าจะเป็นการบริการ     
ตดัผม ผมท่ีออกมาจะต้องมีความเรียบร้อยตรงตามความต้องการลกูค้า หรือการเข้ารักษาอาการป่วย  
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   ไม่ว่าในโรงพยาบาลใดอาการป่วยจะต้องหาย ในแต่ละธุรกิจบริการแม้ขัน้ตอนการให้บริการจะมี
ความซับซ้อนเพียงใด ต้องจ้างพนักงานจ านวนมากเพียงใด ลูกค้าไม่มีส่วนมารับรู้ รู้อย่างเดียวว่า
กระบวนการให้บริการต้องตอบสนองความต้องการอยา่งครบถ้วย ไมข่าดตกบกพร่อง 
 7. ความสบาย (Comfort) 
 สิ่งแวดล้อมของการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นอาคาร เคาน์เตอร์ให้บริการ ห้องน า้ ทางเดิน        
ป้ายประชาสัมพันธ์ จะต้องสร้างความสบายตาและสบายใจลูกค้าโดยเฉพาะหากลูกค้าใช้บริการ
ประเภทหรูหราฟุ่ มเฟือย สิ่งเหล่านีจ้ะต้องท าให้ความทุกข์ใจและไม่สบายกายได้บรรเทาเบาบางลง 
เชน่ การนัง่ฟังเพลงในร้านอาหาร ทกุสิ่งในร้านต้องสร้างความสบายให้ลกูค้า 
 สรุปได้ว่าส่วนประสมการตลาดบริการเป็นตัวแปรหนึ่ง  ท่ีมีความส าคัญในการก าหนด
พฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค กล่าวคือถ้าสามารถควบคุมส่วนประสมการตลาดบริการให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการ และสร้างความพงึพอใจแก่ผู้บริโภคได้ ก็จะสร้างความได้เปรียบคูแ่ขง่ 

 
4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 บญุชิน วฒันชานนท์ (2549: 6) กล่าวว่าพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) เป็นการ
กระท าและแสดงออกมาในรูปแบบการค้นหา ประเมินทางเลือก ตดัสินใจใช้บริการและคาดว่าจะสนอง
ความต้องการของเขาเหลา่นัน้ 
 ชิฟฟ์แมน และคานคุ (Schiffman and Kanuk;1994: 7) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมซึ่ง
บคุคลท าการค้นหา (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมิน (Evaluating) 
และการใช้จา่ย (Disposing) ในผลิตภณัฑ์และบริการ โดยคาดวา่จะตอบสนองความต้องการของเขา 
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2515: 8) กลา่ววา่ พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการกระท าของบคุคลใดบคุคลหนึ่ง
ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการจดัหาและได้มาและการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ จะหมายรวมถึงกระบวนการ
ตดัสินใจท่ีมีมาแตเ่ดมิ และเป็นสิ่งท่ีท าให้เกิดการกระท า 
 ดารา ทีปะปาล (2542: 4) กล่าวว่าพฤติกรรมผู้บริโภค คือการกระท าตา่งๆ ของผู้บริโภคท่ี
เก่ียวข้องทางตรงกบัการเลือกซือ้ การใช้สินค้าและบริการและกระบวนการตดัสินใจ ซึ่งจะเป็นตวัน า
หรือก าหนด เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการของผู้บริโภคให้ได้รับความพงึพอใจ 
 องอาจ ปะทะวานิช (2525: 31-41) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใด
บคุคลหนึง่ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้ซึ่งสินค้าและบริการ ซึ่งหมายถึงการตดัสินใจซือ้สินค้า
และบริการ ท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจในการซือ้ให้แก่ผู้ ซือ้มากท่ีสดุ สาเหตท่ีุผู้บริโภคซือ้สินค้าและ
บริการ อาจเป็นเพราะมีสิ่งจงูใจบางประการท่ีสอดคล้องกบัทศันคตขิองผู้บริโภค  
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แบบจ าลองพฤตกิรรมผู้บริโภคของ Schiffman & Kanuk 
 ชิฟฟ์แมน และคานคุ (Schiffman and Kanuk; 2010, pp. 36-37) เสนอแบบจ าลองเพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมผู้บริโภค รวมไปถึงการเช่ือมโยงไปสู่กิจกรรมของผู้บริโภคซึ่ง
มีการเสนอในรูปแบบกระบวนการ 3 ขัน้ดงัภาพ พร้อมอธิบายดงัภาพประกอบ 
ขัน้ปัจจัยน าเข้า (Inputs) 
 เป็นปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ บริโภค (External influences) ประกอบด้วยความ
พยายามด้านการตลาดของธุรกิจกล่าวคือ การท่ีบริษัทท่ีพยายามจัดกิจกรรมต่างๆด้านการตลาด 
ได้แก่ สินค้า       (Producer) ราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และช่องทางการ
จ าหน่าย (Channels of distribution) ต้องส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้และความต้องการในสินค้า
และบริการ ปัจจยัภายนอกท่ีก าหนดพฤติกรรมผู้บริโภคอีกปัจจยัได้แก่ สภาพแวดล้อมทางสงัคมและ
วฒันธรรม (Social cultural environment)เช่น ครอบครัว (Family)กลุ่มอ้างอิง (Reference group) 
แหล่งข้อมลูท่ีไม่เป็นการค้า(Noncommercial sources) ชัน้ทางสงัคม (Social class) วฒันธรรมและ
วฒันธรรมยอ่ย (Culture and Subculture) 
ขัน้กระบวนการ (Process) 
 การท่ีผู้บริโภคได้รับอิทธิจากปัจจัยภายนอกซึ่งส่งผลให้เกิดกระบวนการในการตดัสินใจซือ้
สินค้าโดยผู้บริโภคจะเร่ิมจากการตระหนกัถึงความต้องการสินค้าหรือบริการ (Need recognition) 
ต่อมาผู้บริโภคจะเร่ิมท าการค้นหาข้อมูลก่อนการซือ้สินค้า (Prepurchase search)และเกิดการ
ประเมินทางเลือก (Evolution of alternatives)กระบวนการในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคจะเกิดจาก
ปัจจยัภายในทางจิตทางวิทยา ได้แก่ แรงจูงใจ (Motivation) การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ 
(Learning) บุคลิกภาพ (Personality)ทัศนคติ (Attitude)และประสบการณ์ (Experience) เป็น
ประสบการณ์ท่ีได้รับจากอดีตท่ีเก่ียวข้องกบัสินค้าและบริการท่ีก าลงัจะตดัสินใจซือ้  ในส่วนของปัจจยั
ภายในของผู้บริโภคนบัว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้หรือไม่ของผู้บริโภค 
และต้องการสินค้าหรือบริการในรูปแบบใด 
ขัน้ผลลัพธ์ (Output) 
 เม่ือผู้บริโภคผา่นการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการจากบริษัทใดบริษัทหนึ่งแล้ว เม่ือได้เกิดการ
ทดลองใช้ กรณีท่ีผู้บริโภคใช้แล้วเกิดความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการ อาจมีการซือ้ซ า้ในครัง้ต่อไป 
ผู้บริโภคจะมีการประเมินความพึงพอใจตอ่สินค้าหรือบริการซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคเกิดประสบการณ์และ
ความทรงจ ากบัตวัสินค้าหรือบริการ สง่ผลให้ตอ่การตดัสินใจซือ้ในครัง้ตอ่ไป 
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อิทธิพลภายนอก (External influences) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การตัดสินใจของผู้บริโภค (Consumer decision making) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พฤตกิรรมหลังการตัดสินใจ (Postdecision behavior) 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3 แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภคของ Schiffman and Kanuk (ปรับปรุงจาก Schiffman 
and Kanuk, 2010,p.36) 

 

ความพยายามด้านการตลาดของ
ธุรกิจ(Firm’s marketing efforts) 
 
- สินค้า (Product) 
- การสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
- ราคา (Price) 
- ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Channels 
of distribution) 

สภาพแวดล้อมทางสังคมและ
วัฒนธรรม (Socialcultural 
environment) 
- ครอบครัว (Family) 
- กลุม่อ้างอิง (Reference groups)   
 - แหลง่ข้อมลูไมเ่ป็นการค้า
(Noncommercial sources) 
- ชัน้ทางสงัคม (Social class) 
- วฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย (Culture 
and subculture) 

ขัน้ปัจจัยน าเข้า 
(Inputs) 

 

 
การตระหนกัถึงความต้องการ 

(Need recognition) 
การค้นหาข้อมลูก่อนการซือ้ 

(Pre purchase search) 
การประเมินทางเลือก 

(Evaluation of alternatives) ประสบการณ์ (Experience) 

ด้านจิตวิทยา (Psychological field) 
- แรงจงูใจ (Motivation) 
- การรับรู้ (Perception) 
- การเรียนรู้ (Learning) 
- บคุลิกภา พ(Personality) 

o ทศันคติ (Attitudes) 

กระบวนการ 
(Process) 

 
ผลลัพธ์ 
(Output) 

การประเมินหลงัการใช้ 
(Postpurchase evaluation) 

การซือ้ (Purchase) 
- การทดลองใช้ (Trial) 
- การซือ้ซ า้ (Repeat 
purchase) 
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โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behaviors Models) 
 พฤติกรรมผู้บริโภคครอบคลุมกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการบริโภคสินค้า เพ่ือจะให้ง่ายต่อ
การเข้าใจถึงปัจจยัตา่งๆ ท่ีก าหนดพฤตกิรรมผู้บริโภคและให้เกิดชดัเจนในการศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
จงึได้นิยมแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมผู้บริโภคกบักระบวนการในการ
บริโภคสินค้าและบริการในลกัษณะของแบบจ าลอง ดงันี ้
 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2541: 128) กล่าวว่าเหตจุงูใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์ซึ่งมีจุดก าเนิดมาจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ท าให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ สิ่ง
กระตุ้นได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการตลาด ท่ีเข้ามาและผ่านเข้าสู่ความรู้สึกนึก
คิดของ    ผู้ ซือ้ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกล่องด าท่ีท าให้ผู้ผลิต หรือผู้ขายไม่อาจคาดเดา
ความรู้สึกของ   ผู้ รู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้ และจะมีการตอบสนองของผู้ ซือ้ (Buyer’s respone) ได้แก่ การ
ตดัสินใจซือ้     เลือกผลิตภณัฑ์ ตรายีห้้อ เวลา จ านวน เป็นต้น 
 
 ปัจจัยน าเข้า (Inputs)  กล่องด า (Black Box)  ผลลัพธ์ (Outputs) 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 4 แสดงแบบจ าลองกลอ่งด า (ปรับปรุงจาก Smith & Taylor; 2004, p. 102) 
 
การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคนอ่ืนๆ (2552: 141 อ้างอิงจาก Armstrong & Kotler; 2007) อธิบายว่า 
ตลาดผู้บริโภค (Consumer Market) คือผู้บริโภคหรือครัวเรือนท่ีเลือกซือ้สินค้าหรือบริการเพ่ือการ
บริโภคส่วนตวั ถือเป็นผู้บริโภคขัน้สุดท้ายเพ่ือใช้ในครัวเรือน นักการตลาดจ าเป็นต้องศึกษาเพ่ือ
วิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค สร้างสิ่งกระตุ้นท่ีจะสนองตอ่ความพงึพอใจของบริโภคได้อย่างเหมาะสมมี
รายละเอียดค าถาม 7 ประการเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค ดงันี ้
 
 
 
 
 

ปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้
(Stimulus variables) 

การตอบสนอง 
(Response Variables) 

ปัจจยัคัน่กลาง 
(Intervening variables) 
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ตาราง 1 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาค าตอบ 7 ประการ เก่ียวกบัพฤติกรรม
ผู้บริโภค (7Os) 

ค าถาม ค าตอบที่ต้องการทราบ (7Os) 
กลยุทธ์การตลาดที่

เก่ียวข้อง 

1.ใครอยูใ่นตลาดเปา้หมาย? 
ลกัษณะของกลุม่เปา้หมาย
(Occupants) ทางด้าน 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) 
ประกอบด้วย      กลยทุธ์
ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การ
จดัจ าหนา่ย และการ
สง่เสริมการตลาดท่ี

เหมาะสมและสามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจ
ของกลุม่เปา้หมายได้ 

(Who is in the target 
market?)      1.ประชากรศาสตร์ 

 

   
     2.ภมูิศาสตร์ 

 

   
     3.จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ 

   
     4.พฤตกิรรมศาสตร์ 

 2. ผู้บริโภคซือ้อะไร?                     
(What does consumer 
buy?) 

สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้ (Objects) 
สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการจาก
ผลิตภณัฑ์ ก็คือ ต้องการคณุสมบตัิ
หรือองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์  
(Product component)และความ
แตกตา่งท่ีเหนือกว่าคูแ่ขง่ขนั 
(Competitive difference) 

กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์
(Product strategies) 
ประกอบด้วย1.ผลิตภณัฑ์
หลกั 
     2.รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ 
ได้แก่ บรรจภุณัฑ์ ตราสินค้า 
รูปแบบ คณุภาพ ลกัษณะ
นวตักรรม 
     3.ผลิตภณัฑ์ความ
แตกตา่งทางแขง่ขนั 
(Competitive 
differentiation) 
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ตาราง(ตอ่) 
         

ค าถาม ค าตอบที่ต้องการทราบ (7Os) 
กลยุทธ์การตลาดที่

เก่ียวข้อง 

3. ท าไมผู้บริโภคจงึซือ้? วตัถปุระสงค์ในการซือ้ 
(Objectives) ผู้บริโภคซือ้สินค้าเพ่ือ
สนองความต้องการของเขา ด้าน
ร่างกายและจิตวิทยา ซึง่ต้องศกึษา
ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม
การซือ้คือปัจจยัภายในหรือปัจจยั
ทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสงัคมและ
วฒันธรรม ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ 

(Why does consumer buy?) 1.กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ (
Product strategies) 

   
   
   

   2.กลยทุธ์การสง่เสริม
การตลาด (Promotion 
strategies) ได้แก่ กลยทุธ์
การโฆษณา การขาย โดยใช้
พนกังานขาย การสง่เสริม
การขาย การให้ขา่ว การ
ประชาสมัพนัธ์ 

   
   
   
   
   

   

      

3.กลยทุธ์ด้านราคา (Price 
strategies) 

      

4. กลยทุธ์ด้านชอ่งทางการ
จดัจ าหนา่ย (Distribution 
channel strategies) 

4.ใครมีสว่นร่วมในการ
ตดัสินใจ?                        
(Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุม่ตา่งๆ 
(Organization) มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซือ้ประกอบด้วย  

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ กลยทุธ์
การโฆษณาและการสง่เสริม
การขาย (Advertising and 
promotion strategies) โดย
ใช้กลุม่อิทธิพล -ผู้ ริเร่ิม 

    -ผู้ มีอิทธิพล 
    -ผู้ตดัสินใจซือ้ 
 

   

   
-ผู้ ซือ้ 

 

   

      -ผู้ใช้         
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ตาราง (ตอ่) 

ค าถาม ค าตอบที่ต้องการทราบ (7Os) 
กลยุทธ์การตลาดที่

เก่ียวข้อง 

5. ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด? โอกาสในการซือ้ (Occasions) เชน่ 
ชว่งเดือนใดของปี หรือชว่งฤดใูด
ของปี ชว่งวนัใดของเดือน วนั
โอกาสพิเศษหรือ เทศกาลวนัส าคญั
ตา่งๆ  

โอกาสในการซือ้ 
(Occasions) เชน่ ชว่ง
เดือนใดของปี หรือชว่งฤดู
ใดของปี ชว่งวนัใดของ
เดือน วนัโอกาสพิเศษหรือ 
เทศกาลวนัส าคญัตา่งๆ  

(When does the consumer 
buy?) 

   
   
   

   6.ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน ชอ่งทางหรือแหลง่ (Outlets) ท่ี
ผู้บริโภคไปท าการซือ้ เชน่ 
ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาเก็ต 
ร้านขายของช า ฯลฯ 

กลยทุธ์ชอ่งทางการ
จ าหนา่ย (Distribution 
channel strategies)บริษัท
น าผลิตภณัฑ์สู่ตลาด
เปา้หมายโดยพิจารณาว่า
จะผา่นคนกลางอย่าง 

(Where does the consumer 
buy?) 

   
   

   7.ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร 
ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ 
(Operation)ประกอบด้วย 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือกลยทุธ์
การสง่เสริมการตลาด 
(Promotion strategies) 
ประกอบด้วย การ
โฆษณาการขายโดยใช้
พนกังานขาย การสง่เสริม
การขาย การให้ขา่ว การ
ประชาสมัพนัธ์ และ
การตลาดทางตรง เชน่ 
พนกังานขายจะก าหนด
วตัถปุระสงค์ในการขายให้
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์
ในการตดัสินใจซือ้ 

(How does the consumer 
buy?) 

   
    1.การรับรู้ปัญหา 

   
    2.การค้นหาข้อมลู 

   
    3.การประเมินผลทางเลือก 

   
    4.การตดัสินใจซือ้ 

   

    5.ความรู้สึกภายหลงัการซือ้ 

      
      
      

            

        ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคนอ่ืนๆ (2552). การบริหารหารตลาดยคุใหม่ ฉบบัปรับปรุงในปี 
2552. หน้า 142. 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้ บริโภค ผู้ วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎี ของ              
ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคนอ่ืนๆ(2552). ซึง่ได้อธิบายวา่ ตลาดผู้บริโภค (Consumer Market) คือผู้บริโภค
หรือครัวเรือนท่ีเลือกซือ้สินค้าหรือบริการเพ่ือการบริโภคส่วนตวั ถือเป็นผู้บริโภคขัน้สุดท้ายเพ่ือใช้ใน
ครัวเรือน กลา่วคือ พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหาและวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของ
ผู้บริโภคเพ่ือทราบถึงลกัษณะความต้องการ พฤติกรรมการซือ้ และการใช้ของผู้บริโภค ตามแนวคิด   
6W 1H  ได้แก่  ลกัษณะกลุ่มเปา้หมาย สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้ วตัถปุระสงค์ในการซือ้ ผู้ มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซือ้ โอกาสในการซือ้ และช่องทางหรือแหล่งในการซือ้ ซึ่งค าตอบท่ีได้จะช่วยให้นกัการ
ตลาดสามารถจัดการกลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้ บริโภคได้อย่าง
เหมาะสม ค าถามท่ีใช้เพ่ือค้นหาลกัษณะพฤตกิรรมของผู้บริโภค 
 
5.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
 ความหมายของการบริการ 
 คอตเลอร์ (Kotler.2000: 428) จ ากดัความของการบริการว่า เป็นกิจกรรมหรือประโยชน์ท่ีมี
ลกัษณะท่ีเป็นนามธรรม ซึ่งมีฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ เสนอขายให้อีกฝ่ายโดยท่ีอีกฝ่ายไม่ได้ครอบครองหรือรับ
บริการนัน้ๆในแบบรูปธรรม การบริการอาจควบคู่ไปกบัการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ก็สามารถท าได้ ชยั
สมพล ชาวประเสริฐ (2546: 18) ได้ให้ความหมายการบริการว่า เป็นกิจกรรมของกระบวนการส่งมอบ
สินค้าท่ีไม่มีตวัตน (Intangible Goods)ของธุรกิจท่ีให้กับผู้ รับบริการโดยจะต้องตอบสนองความ
ต้องการของผู้ รับบริการ เพ่ือน าไปสู่ความพึงพอใจการจัดประเภทของธุรกิจบริการจะแบ่งได้เป็น           
4 ประเภทคือ 
 1. ผู้ ซือ้บริการเป็นเจ้าของสินค้า และน าสินค้ามาขอรับบริการกบัผู้ขายบริการ เช่น บริการซ่อม
รถยนต์ 
 2.ผู้ขายเป็นเจ้าของสินค้าและบริการให้กบัผู้ ซือ้สินค้า เช่น บริการเคร่ืองถ่ายเอกสาร บริการใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 3.เป็นการซือ้บริการและสินค้าควบมาด้วย เชน่ ร้านอาหาร 
 4.การซือ้บริการโดยไม่มีสินค้าเข้ามาเก่ียวข้อง เช่น สถาบนัลดน า้หนกั สถาบนันวดแผน
โบราณ คลินิกท าฟัน จิตแพทย์ และธนาคาร เป็นต้น 
 สมุนา อยู่โพธ์ิ (2532: 48) ได้กล่าวไว้ว่าการบริการคือ กิจกรรมผลประโยชน์ท่ีเสนอเพ่ือขาย
และสนองความพอใจแก่ลกูค้าหรือกิจกรรมท่ีจดัขึน้รวมกบัการขายสินค้า  
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ลักษณะของการบริการ 
 บริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2538: 216) มีลกัษณะท่ีส าคญั 4 ลกัษณะ ซึ่งจะมีอิทธิตอ่การ
ก าหนดกลยทุธ์การตลาดดงันี ้
 1.ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) ลกัษณะท่ีส าคญัของบริการคือไม่สามารถมองเห็น 
รับรู้รสชาติ ยินดีได้ อาร์มสตรองและคอตเลอร์ (Armstorng; & Kotler. 2003: G7) ผู้บริโภคต้องเข้าใจ
เก่ียวกบัประโยชน์จากบริการท่ีจะได้รับ เพ่ือจะลดความเส่ียงและเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในการซือ้ 
ในแง่สถานท่ี ตวับคุคล เคร่ืองมือ วสัดท่ีุใช้ในการติดตอ่ส่ือสาร สญัลกัษณ์และเร่ืองของราคา ล้วนเป็น
สิ่งท่ีผู้ขายจ าเป็นต้องจดัหาเพ่ือเป็นหลกัประกนัส าหรับผู้ ซือ้ซึง่จะท าให้สามารถซือ้ได้อยา่งรวดเร็ว 
  1.1 สถานท่ี (Place) ต้องสามารถสร้างความเช่ือมัน่และสะดวกสบาย รวดเร็วส าหรับ
ผู้ ท่ีมาตดิตอ่ มีความคลอ่งตวั ท่ีนัง่เพียงพอ บรรยากาศท่ีท าให้รู้สกึดีรวมถึงมีเสียงดนตรีคลอเบาๆ 
  1.2 บคุคล (People) พนกังานท่ีให้บริการต้องแตง่กายท่ีเหมาะสม บคุลิกภาพท่ีดดีูยิม้
แย้ม พดูจาไพเราะเพื่อให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจและเช่ือมัน่วา่บริการท่ีจะซือ้นัน้ดี 
  1.3 เคร่ืองมืออุปกรณ์ (Equipment) ต้องมีความทนัสมยัมีประสิทธิภาพ และการ
ให้บริการต้องรวดเร็วเพ่ือให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจ 
  1.4 เคร่ืองมือในการส่ือสาร (Communication material) เอกสาร ส่ือท่ีใช้ในการ
โฆษณาต้องสอดคล้องกบัลกัษณะของการบริการท่ีเสนอขาย และลกัษณะของลกูค้า 
  1.5 สญัลกัษณ์ (Symbols) ช่ือตรา เคร่ืองหมายสินค้าท่ีใช้ในการให้บริการแก่ลกูค้า
ควรส่ือความหมายท่ีดีเก่ียวกบับริการและเรียกง่ายเพ่ือให้ลกูค้าเกิดการจดจ า 
 2.ไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) ลกัษณะท่ีส าคญัของการผลิตและบริโภคจะเกิด
พร้อมกัน และไม่สามารถแบ่งแยกบริการจากผู้ ให้บริการได้ไม่ว่าจะเป็นบคุคลหรือเคร่ืองจกัร  อาร์ม    
สตรองและคอตเลอร์ (Armstorng; & Kotler. 2003: G7) กล่าวคือ ผู้ขายหนึ่งรายจะให้บริการลกูค้าใน
ขณะนัน้ได้หนึง่ราย เน่ืองจากผู้ขายแตล่ะรายจะมีลกัษณะเฉพาะตวัไม่สามารถให้บคุคลอ่ืนมาท าแทน
ได้ เน่ืองจากการผลิตและบริการเกิดในเวลาเดียวกนัท าให้การบริการมีข้อจ ากดัในเร่ืองของเวลา 
 3.ไม่แน่นอน (Variability) ลกัษณะท่ีส าคญัของการให้บริการ คณุภาพของการบริการจะ
เปล่ียนแปลงไปจะขึน้อยู่กับผู้ ท่ีให้บริการ และเป็นการให้บริการเม่ือไหร่และอย่างไร การควบคุม
คณุภาพของผู้ขายบริการสามารถท าได้ 2 ขัน้ตอนคือ อาร์มสตรองและคอตเลอร์ (Armstorng; & 
Kotler. 2003: G7)  
  3.1 ตรวจสอบ คดัเลือก และฝึกอบรมพนกังานท่ีให้บริการ ความมีมนษุย์สมัพนัธ์ของ
พนกังานการท่ีให้บริการ เชน่โรงแรม สายการบนิ ต้องเน้นให้มีการอบรมพนกังานให้บริการท่ีดี 
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  3.2 ต้องสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้า ต้องรับฟังข้อเสนอแนะ ค าแนะน าของลกูค้า 
มีการส ารวจข้อมลูของลกูค้า และเปรียบเทียบเพ่ือน าข้อมลูท่ีได้ไปใช้และปรับปรุงแก้ไขให้บริการดีขึน้ 
 4.ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perishability) ลักษณะของบริการจะเป็นช่วงระยะเวลาสัน้ไม่
สามารถเก็บไว้ได้ เหมือนกับสินค้าอ่ืนๆ ถ้าความต้องการมีอย่างสม ่าเสมอการให้บริการก็จะไม่มี
ปัญหา ถ้าความต้องการไม่มีความแน่นอน เท่ียงตรงจะพบว่าจะเกิดปัญหาไม่สามารถให้บริการได้ทนั 
หรือไมมี่ลกูค้า เอทเซล, วอลเกอร์ และสแตนตนั (Etzel. Walker; & Stanton, 2001: G7) 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเ ก่ียวกับการบริการ  ผู้ วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีคอตเลอร์
(Kotler.2000: 428) ได้กล่าวว่า การบริการเป็นกิจกรรมหรือประโยชน์ท่ีมีลกัษณะท่ีเป็นนามธรรม โดย
มีฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ เสนอขายให้อีกฝ่ายซึ่งจะได้ครอบครองหรือรับบริการในลักษณะท่ีไม่ใช้รูปธรรม 
จ าเป็นต้องเข้าใจความต้องการของลกูค้า ผ่านการฟังหรือสอบถามจากสถิติท่ีเคยใช้บริการเพ่ือน ามา
ปรับใช้ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นโยชน์ตอ่การศกึษางานวิจยั และใช้เป็นแนวทางการพฒันาการ
ให้บริการซึง่ต้องเสนอสิ่งท่ีดีท่ีสดุแก่ลกูค้า 
 
6.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ 
 ความหมายความพงึพอใจ (Satisfaction)  
 อดลุ หริรักษ์เสาวณีย์ (2542: 34 อ้างอิงจากหลยุ จ าปาเทศ. 2533: 8) กล่าวว่าความพึงพอใจ 
     คือ ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองและบรรลุเป้าหมาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกจะส่ือถึง
ความสขุ สงัเกตได้จากสายตา ค าพดู และทา่ทางท่ีแสดงออกของผู้บริโภค 
 สมพงษ์ เกษมสิน (2525: 108) กล่าวว่ามีปัจจยัหลายอย่างท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจและ
ความไม่พอใจซึ่งจะขึน้อยู่กับสินค้าหรือบริการเหล่านัน้ สนองตอ่ความต้องการทัง้ทางกายหรือจิตใจ
มากน้อยเพียงใด การจะให้เกิดความพึงพอใจจ าเป็นต้องค านึงถึงความแตกต่างของบุคคล ซึ่งจะมี
ระบบความต้องการแตกตา่งกนั  
 สนิท เหลือบญุนาค (2529: 7) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นท่าทีความรู้สึกความ
คิดเห็นท่ีผู้บริโภคจะมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ภายหลงัเม่ือได้รับประสบการณ์สิ่งนัน้มาในทางบวก ท าให้เกิด
ความพึงพอใจ นิยมชมชอบและสนบัสนนุเจตติท่ีดีของบคุคล เช่นเดียวกนัหากได้รับการตอบสนองใน
ทางตรงข้ามก็จะเกิดความไมพ่อใจ จะเห็นวา่ความพงึพอใจและไมพ่อใจมีความเก่ียวโยงกนัในทางตรง
ข้าม 
 กาญจนา อรุณสุขรุจี  (2546) กล่าวว่าความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกใน
พฤติกรรมของนามธรรม ไม่สามารถจะมองเห็นรูปร่างได้ หากต้องการทราบว่าบุคคลนัน้มีความพึง
พอใจหรือไม่พอใจจะสามารถสงัเกตโดยการแสดงออกซึ่งจะมีความซบัซ้อน และจ าเป็นต้องมีสิ่งเร้าท่ี
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ตรงตอ่ความต้องการของบคุคล จงึจะท าให้บคุคลเกิดความพึงพอใจ สิ่งเร้าจะเป็นแรงจงูใจท่ีท าให้เกิด
ความพงึพอใจ 
 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพงึพอใจของผู้บริโภค 
 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่ความพึงพอใจนอกจากจะขึน้อยู่กบัปัจจยัภายในของแตล่ะบคุคล ก็ยงั
มีผลกระทบจากปัจจยัภายนอกท่ีท าให้ผู้บริโภคต้องแสวงหาข้อมูล ข่าวสารเพิ่มเติม แม้แตส่มาชิกใน
ครอบครัวเดียวกันปัจจัยภายนอกก็ส่วนท่ีท าให้พวกเขามีความหวังแตกต่างกัน  สรุปปัจจัยท่ีมี
ผลกระทบตอ่ความพงึพอใจผู้บริโภค ดงันี ้(ยทุธนา ธรรมเจริญ. 2530: 55-56) 
 1.ความต้องการส่วนบุคคล (Personal needs) แม้รายได้จะเป็นปัจจยัท่ีจะก าหนดความ
ต้องการด้านอาหาร เสือ้ผ้า เป็นต้น แตต้่องระลึกเสมอว่าอารมณ์ท่ีต้องการของผู้บริโภคเป็นปัจจยัท่ีจะ
ก าหนดความพงึพอใจ 
  2.ความตัง้ใจท่ีจะใช้ (Intended use) ผู้บริโภคจะมีความกดดนัต่อกิจกรรมหนึ่งมากกว่า
กิจกรรมหนึ่งท่ีแตกต่างกันแต่ละบุคคลและความพึงพอใจของสินค้า ย่ีห้อของผู้บริโภคย่อมเกิดจาก
รายการผลิตภณัฑ์ท่ีจดัสรรไว้แล้ว (Assortments) ของผู้บริโภค 
 3.ระดบัของความจงูใจ (Degree of motivation) แรงจงูใจ (Motives)  ของผู้บริโภคมีส่วนอย่าง
มากในการก าหนดล าดบัความพึงพอใจ จนกว่าจะมีแรงจงูใจท่ีมากพอจะกระตุ้นจนผู้บริโภครู้สึกขาด
แคลนสินค้า ปัจจบุนัมีการแข่งขนัคอ่นข้างสงู สินค้าแต่ละชิน้ แต่ละย่ีห้อมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
สง่ผลให้ความต้องการในสินค้าตวัใดตวัหนึง่ถกูเล่ือนออกไป 
 4. ประสบการณ์ในสินค้า (Experience with product) ประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้กบัผู้บริโภค
ตัง้แตใ่นอดีตจะสง่ผลและเป็นสิ่งส าคญัในการวดัความพงึพอใจของบคุคลในปัจจบุนั 
 5.ราคา (Price) เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดความพึงพอใจของผู้บริโภค เพราะราคาจะส่งผล
กระทบต่อรายได้ เช่น ผู้บริโภคคนหนึ่งอาจต้องการสินค้าจ านวนมากและมีการจดัอนัดบัความพึง
พอใจไว้สูง แต่ถูกขดัขวางจากราคาของสินค้าและบริการ ผู้บริโภคส่วนมากพิจารณาราคาเป็นสิ่ง
ส าคญัในการตดัสินใจ  
 6.ความเป็นเหตเุป็นผลของข่าวสารจากภายนอก (Logic of external information) เม่ือ
ผู้บริโภคได้รับขา่วสารและได้วิเคราะห์ข่าวสารท่ีได้รับแล้วพบว่ามีเหตผุลท่ีเหมาะสม ก็จะเกิดปฏิกิริยา
ตอ่การยอมรับขา่วสารท่ีได้มาใหมก่่อให้การทบทวนและประเมินถึงความต้องการนัน้สินค้านัน้ๆ ยินดีท่ี
จะซือ้สินค้านัน้อีกแม้วา่ผู้บริโภคอาจมีครอบครองแล้ว ในทางตรงข้ามเม่ือผู้บริโภคได้วิเคราะห์ข่าวสาร
แล้วพบวา่ไมเ่หตผุลก็จะละทิง้ความสนใจตอ่ขา่วสาร 
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 7. การได้รับความสนบัสนนุความคิดจากกลุ่มภายนอก (Support for external group ideas) 
บางครัง้ความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็นผลมาจากการรับความคิดเห็นจากกลุ่มภายนอก และน ามา
พิจารณา เชน่ สินค้าท่ีเป็นแฟชัน่ คนหมูม่ากให้ความตัง้ใจและความต้องการมากขึน้ 

8.อิทธิพลภายนอกทัง้ทางตรงและทางอ้อม (Direct and Indirect external influence) เป็น
ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอ่การจดัล าดบัความพงึพอใจของผู้บริโภค 

 
ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

 พรรณรักษ์ ทองไพบูรณ์ (2544) ความพึงพอใจต่อการให้บริการเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัต่อ       
การให้บริการ การสร้างความพงึพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัการหรือแนวคดิ ดงันี ้
 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง การบริหารงานภาครัฐต้องมี
ความยตุิธรรมโดยยึดทศันคติท่ีว่าคนทกุคนมีความเท่าเทียมกนั คือประชาชนทกุคนจะได้รับความเท่า
เทียมกันในแง่ของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกในการให้บริการแก่ประชาชน ปฏิบตัิเป็นมาตรฐาน
เดียวกนัในการให้บริการ 
 2. การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely service) การให้บริการต้องตรงตอ่เวลา จะขาดประสิทธิ
ถ้าไมมี่ความตรงเวลาซึง่จะสง่ผลให้เกิดความไมพ่งึพอใจ 
 3.การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) การให้บริการสาธารณะต้องมีคณุภาพ มี
จ านวนการให้บริการท่ีเพียงพอและสถานท่ีบริการต้องเหมาะสม กล่าวว่าความเสมอภาคและตรงต่อ
เวลาจะไมเ่กิดความหมายเลย ถ้าจ านวนการให้บริการไม่เพียงพอ และสถานท่ีให้บริการสร้างความไม่
ยตุธิรรมแก่ผู้ รับบริการ 
 4.การให้บริการอย่างตอ่เน่ือง (Continuous service) การให้บริการต้องเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ
โดยยดึประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั ไมไ่ด้ยดึความพอใจของหนว่ยงานหากต้องการหยดุวนัใดก็ได้ 
 5.การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) การให้บริการควรมีการปรับปรุง
คณุภาพและผลการปฏิบตัิงาน หรือเพิ่มประสิทธิความสามารถให้ก้าวหน้าโดยใช้ทรัพยากรเดิมท่ีมีอยู่
การให้บริการท่ีตรงเวลา 
 จากแนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ ผู้วิจยัได้น าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึง
พอใจของพรรณรักษ์ ทองไพบรูณ์ท่ีกล่าวว่าความพึงพอใจตอ่การให้บริการเป็นเปา้หมายท่ีส าคญัต่อ
การให้บริการ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน ตามแนวคิดดงันี ้ การให้บริการ
อย่างเสมอภาคการให้บริการอย่างเพียงพอการให้บริการอย่างต่อเน่ือง  และการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้าซึ่งน ามาวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ของความพึงพอใจการให้บริการพอร์โต้  ชิโน่ ในจงัหวัด
สมทุรสาคร และเป็นแนวในการสร้างแบบสอบถาม 
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7.ความเป็นมาของพอร์โต้ ชิโน่ 
 พอร์โต้ ชิโน่ก าเนิดจากแนวความคิดของ คณุสเุทพ ปัญญาสาคร ลกูชายชาวประมง หนึ่งใน
ตระกลูเก่าแก่ของจงัหวดัสมทุรสาคร และเป็นครอบครัวท่ีมีบทบาทตอ่ธุรกิจของจงัหวดัสมทุรสาคร ทัง้
ธุรกิจด้านการประมง ธุรกิจอาหารสตัว์โรงพยาบาล สวนเสือศรีราชา ยงัมีธุรกิจพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ 
ภายใต้ช่ือโครงการมหาชยัเมืองทองในวยัเด็กคณุสเุทพ ปัญญาสาคร เป็นเด็กท้ายตลาด ใช้ชีวิตเม่ือ
ครัง้ท่ียังเป็นเด็กชายอยู่แถวท่าเรือขึน้ปลาในวันเสาร์-อาทิตย์ ถ้าเรือเข้าก็มีเรือเป็นสนามเด็กเล่น
บางครัง้ถ้ามีการออกไปลองอวน ตดิตามพ่ีชายตดิเรือออกไปเท่ียวอยูก่ลางอา่ว ก่อนจะเข้าไปเรียนตอ่ท่ี
โรงเรียนวดัราชบพิตร ท่ีกรุงเทพฯ กระทัง่จบชัน้มธัยม 6 แม้ว่าจะเอ็นทรานซ์ไม่ติด  แต่ได้เข้ามา
ช่วยงานคณุพ่อดเูรือประมงตัง้แตเ่รียนอยู่ชัน้มธัยม 4โดยในช่วงแรกดแูลงานเรือประมงท่ีจงัหวดัภูเก็ต
กบัพ่ีชาย จนเม่ือกิจการขยายไปท่ีระนอง พ่ีชายจึงแยกตวัออกมา และปล่อยให้เขาบริหารงานท่ีภูเก็ต
เพียงผู้ เดียว เขาได้เรียนรู้การเป็นผู้บริหาร ดแูลลกูน้องหลายวยัหลายสิบชีวิต ทัง้คนท้องถ่ิน คนอีสาน
และแรงงานข้ามชาต ิและได้เข้าศกึษาท่ีมินิ  เอ็มบีเอ ท่ีธรรมศาสตร์จนจบ 
 คณุสเุทพ ปัญญาสาคร มองเห็นโอกาสขยายธุรกิจ  มหาชยั ณ ปัจจบุนัท่ีตา่งไปจากเดิมท่ีเป็น
แคเ่มืองท่าแพปลาเล็กๆ แตก่ลายเป็นเมืองอตุสาหกรรม มีรายได้ราว 1 ใน 3 ของประเทศ และมองว่า
คนมหาชยัในเจเนอร์เรชัน่หลงัมกัจะส่งลกูไปเรียนเมืองนอก และส่วนใหญ่จะมีเพ่ือนอยู่ในกรุงเทพฯ มี
การนดัเจอในกรุงเทพฯ เท่ียวก็จะเท่ียวในกรุงเทพฯ ดงันัน้ ไลฟ์สไตล์ของคนท่ีนีม้กัจะไม่ต่างจาก
กรุงเทพฯ จึงเป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญักรุงเทพฯมีการขยายตวัมาอยู่ท่ีสมทุรสาครมากขึน้  คนนิยมตา่งๆ ท่ี
อยู่ตรงนีก็้คือคนกรุงเทพ สเุทพ ปัญญาสาคร เจ้าของโครงการท่ีทนัได้เห็นวิถีชีวิตคนเมืองท่าแพปลา
และเล็งเห็นธุรกิจแบบไลฟ์สไตล์มอลล์หรือคอมมนูิตี ้มอลล์ก าลงัมาแรงจึงได้ริเร่ิมโครงการพอร์โต้ ชิโน ่ 
ซึง่พอร์โต ชิโน ่มาจากค าวา่ Port of China หมายถึง “ท่าจีน” นัน่ก็คือแม่น า้สายส าคญัของสมทุรสาคร
ด้วยแนวคิดท่ีอยากให้ท่ีน่ีเป็นเหมือนจดุศนูย์กลางของชาวสมทุรสาคร จึงเกิดแลนด์มาร์คแห่งใหม่นัน่
คือ พอร์โต้ ชิโน่ บนพืน้ท่ี 15 ไร่ มลูคา่ราว 500 ล้าน ติด ถ.พระรามสอง ซึ่งเป็นพืน้ท่ีท่ีส าคญัในเชิง
ทอ่งเท่ียว เพราะเป็นเส้นทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงพอร์โต้ ชิโน่ น าเสนอแนวคิดอิงวฒันธรรม 
ดีไซน์สะท้อนความงดงามของแม่น า้ท่าจีน และเมืองท่า ผ่านวิถีอนัทนัสมยัท่ีโดดเดน่ด้วยดีไซน์การ
ตกแตง่ท่ีผสานเร่ืองราว และวฒันธรรมของชาวสมุทรสาคร และแม่น า้ท่าจีนให้มาเป็นส่วนหนึ่งกับ    
ไลฟ์สไตล์ สงัเกตได้จากฝงูปลาน้อยใหญ่ท่ีจะว่ายอยู่บริเวณรอบๆในเกือบทกุท่ีของพืน้ท่ีนัน่เอง   ด้วย
แนวคิดนีเ้องท าให้ภายหลงัจากการเปิดตวัเพียงไม่ก่ีวนั พอร์โต้ ชิโน่ ก็กลายเป็นแหล่งแฮงค์เอ้าท์แห่ง
ใหม ่
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 โครงการแบง่พืน้ท่ีทัง้หมดเป็น 6 โซน ในรูปแบบอาคาร 2 ชัน้ ประกอบด้วย 
- โซนอาหารและเคร่ืองดื่ม 
- โซนสขุภาพและความงาม 
- โซนบริการและธุรกรรมตา่งๆ 
- โซนการศกึษา 
- โซนแฟชัน่ 
- ซูเปอร์มาร์เก็ต 

 
 ซึ่งหากมีร้านค้าหรือร้านบริการเต็มพืน้ท่ี จะมีจ านวนรวมทัง้สิน้กว่า 150 ร้าน โดยกว่าร้อยละ 
65 จะเป็นร้านอาหาร เคร่ืองดื่ม ซุปเปอร์มาร์เก็ต แบรนด์ชัน้น า 
 
 

 
   ภาพประกอบ 5 คณุสเุทพ ปัญญาสาคร 
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ภาพประกอบ 6 บริเวณโดยรอบพอร์โต้ ชิโน ่

 
   ภาพประกอบ 7 บริเวณโดยรอบพอร์โต้  ชิโน ่
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ภาพประกอบ 8 แผนท่ี พอร์โต้ ชิโน ่
 

8.เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 โยธิน ฑิฆมัพรอาภา (2557). งานวิจยัเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าพาราไดซ์ปาร์คศรีนครินทร์ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ
ผู้บริโภคท่ีไมเ่คยใช้บริการหรือเคยไปใช้บริการศนูย์การค้าพาราไดซ์ปาร์คศรีนครินทร์  จ านวน 400  คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  คือค่า
ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกตา่งการใช้ การทดสอบค่าที การ
วิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว การหาความแตกตา่งโดยวิธีก าลงัสองน้อยอย่างมีนยัส าคญัน้อย
ท่ีสดุ หรือวิธีดนัเน็ตต์ ที 3 และการทดสอบความสมัพนัธ์โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์
สนั พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่ยใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 21-23 ปี สถานภาพโสด การศกึษาในระดบั
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน25,001-35,000 บาท กลุ่มผู้บริโภคส่วน
ใหญ่ช่ืนชอบการใช้บริการแผนกศนูย์อาหารและโซนบนัเทิง ทราบข้อมลูข่าวสารจากปา้ยโฆษณาและ
บลิบอร์ด คา่เฉล่ียใช้บริการ3ครัง้ตอ่เดือน คา่ใช้จา่ยประมาณ 2,772 บาทตอ่เดือน 
 อรรถพงษ์ เหล่ามิตรอนนัต์ (2555). งานวิจยัเร่ือง ความภกัดีตอ่ตราสินค้า ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดและพฤตกิรรมการซือ้สินค้า อปุโภค ในห้างซีเจ เอ็กซ์เพรสในจงัหวดัราชบรีุ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจยัคือผู้ ท่ีซือ้สินค้าอปุโภค บริโภค ในห้างซีเจ เอ็กซ์เพรสในจงัหวดัราชบรีุ จ านวน 400 คน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 30-35 ปี การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา
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ตอนปลาย อาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือค้าขาย รายได้เฉล่ียต ่ากว่าหรือเท่ากับ10,000 บาท ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดและความส าคญัต่อความภักดีของห้างซีเจ  
เอ็กซ์เพรสในจงัหวดัราชบรีุ ในหมวดของใช้ภายในบ้านได้แก่ ผงซกัฟอก น า้ยาล้างจาน เป็นต้น ซือ้
ในช่วง 18:01-21:00 น มีแนวโน้มในการซือ้ของในห้างซีเจ เอ็กซ์เพรสในจงัหวดัราชบรีุ ในปริมาณท่ี
เพิ่มขึน้ ได้รับข่าวสารจากปา้ยหน้าร้าน ตวัเองมีอิทธิพลตอ่การซือ้ เหตผุลหลกัในการซือ้สินค้า คือการ
เดนิทางท่ีสะดวกมากท่ีสดุ คา่ใช้จา่ยเฉล่ีย 440.76 บาทตอ่ครั ้ง้ ซือ้สินค้าเฉล่ียประมาณ 6 ครัง้ตอ่เดือน 
ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่ามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
สินค้าอุปโภค บริโภค ด้านจ านวนครัง้ท่ีซือ้ตอ่เดือนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีความสมัพนัธ์
ทิศทางเดียวกันในระดบัต ่าและส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ กันในด้านของความพึงพอใจ 
พบว่างานวิจยัของ กลุวดี ธนกิจอ านวย (2554) มีตวัแปรท่ีตรงกบัผู้วิจยัซึ่งได้น ามาปรับใช้กบังานวิจยั
ของผู้ วิจัยท่ีต้องการทราบความพึงพอใจของผู้ บริโภคหลังการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัด
สมทุรสาครด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือ้สินค้าอุปโภค บริโภค ด้านปริมาณการซือ้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยมี
ความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า ระดบัปานกลาง ระดบัต ่าและระดบัปานกลางตามล าดบั   
 กังสดาล บริบูรณ์. (2550). งานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
ศนูย์การค้า  ยเูน่ียนมอลล์  โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้บริโภคท่ีใช้บริการศนูย์การค้า     
ยเูน่ียน มอลล์ จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมลู คือคา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบหาคา่
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปทางสถิติสังคมศาสตร์ ผลการวิจัยคือ ผู้ บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย         
อายุ 26-35 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษัทเอกชน มีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,000 – 25,000 บาท มีสถานภาพโสด และมีเขตท่ีอยู่อาศยัในเขตลาดพร้าว โดยพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคมีวตัถปุระสงค์ส าคญัเพ่ือซือ้สินค้า ในช่วงเวลาของการใช้บริการ 12.01 – 14.00 น. เหตผุล
ส าคญัท่ีใช้บริการ คือ มีสินค้าหลากหลาย เดินทางมาซือ้เสือ้ผ้า มีเวลาเฉล่ียท่ีใช้บริการ 1.66 ชม. ตอ่
ครัง้ และคา่ใช้จ่ายเฉล่ีย 1,155.98 บาทตอ่ครัง้ ความถ่ีการใช้บริการเฉล่ีย 2.03 ครัง้ตอ่เดือน  และยงั
พบว่าผู้บริโภคท่ีมี อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพสมรสแตกตา่งกัน              
มีพฤตกิรรมการใช้บริการยเูน่ียน มอลล์  ด้านคา่ใช้จา่ยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) แตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 ยุพรัตน์ มณีเขียว (2555). งานวิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการสวนสนกุดรีมเวิลด์และสวนสยามของผู้บริโภค กลุ่มตวัอย่างของวิจยัครัง้นีคื้อ 
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุัง้แต ่15 ปีขึน้ไป ท่ีเคยเดนิทางมาทอ่งเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนนัทนาการ
สวนสนุกดรีมเวิลด์และสวนสยาม จ านวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
อายุระหว่าง 15-25 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึน้ไป อาชีพพนกังานเอกชนและประกอบธุรกิจ
สว่นตวั รายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท พบว่าลกัษณะข้อมลูส่วนตวัได้แก่ เพศ 
มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์และสวนสยาม ด้านงบประมาณในการใช้บริการ/
 รวมทัง้  บคุคลท่ีเข้าใช้บริการสวนสนกุด้วยในแตล่ะครัง้ /ด้านกลุ่มบคุคล  ด้านความถ่ีการใช้บริการ ครัง้
มีผลตอ่พฤติกรรม  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  อาชีพ  ระดบัการศกึษา อายสุวนสนกุดรีมเวิลด์และสวนสยาม 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีตัง้  ด้านท าเล        
ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบคุคลหรือพนกังานด้านการสร้างและน าเสนอ ด้านส่งเสริมการตลาด      
ด้านกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์และสวนสยามของผู้ บริโภค      
ด้านลักษณะการใช้บริการ การหาข้อมูลในการตัดสินใจใช้บริการ งบประมาณในการใช้บริการ
ชว่งเวลาในการตอ่ครัง้ และวิธีส ารอง บคุคลท่ีเข้าใช้บริการสวนสนกุแตล่ะครัง้/กลุ่มบคุคล ความถ่ีการ
ใช้บริการ  
 กนกพรรณ สขุฤทธ์ิ (2557). งานวิจยัเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น ยา่น Community Mall ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้บริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น ย่าน 
Community Mall จ านวน 385 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Chi-Square test , Cramer’s V และ Somers’d 
ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 25-34 ปี ประกอบอาชีพ 
พนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาทขึน้ไป และรูปแบบการบริการท่ีนิยมมาก
ท่ีสุด คืออาหารชุด ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ความถ่ีการใช้
บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น ย่าน Community Mall มีความสมัพนัธ์กับอายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการขาย พนักงานให้บริการ และลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ 
ค่าใช้จ่ายในแต่ละครัง้ มีความสมัพนัธ์กับอายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และผลิตภัณฑ์ ช่วงเวลา
การใช้บริการมีความสมัพนัธ์กับเพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน และรูปแบบบริการท่ีนิยม
มากท่ีสดุมีความสมัพนัธ์กบัอาชีพและรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  
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 วีระพล เอ่ียมโสภา(2547).  งานวิจยัเร่ือง  พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้า ดิ เอ็มโพ
เร่ียม ช้อปปิง้ คอมเพล็กซ์ โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ กลุม่ลกูค้าผู้ ท่ีใช้บริการศนูย์การค้า 
ด ิเอ็มโพเร่ียม ช้อปปิง้ คอมเพล็กซ์ จ านวน 385 ราย โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู คือแบบสอบถาม  แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตีหรือ
เทียบเท่า อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังาน  รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ลกูจ้างเอกชน /5,000-14,000 บาท และ
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ระหว่างพฤติกรรม
ในการใช้บริการศนูย์การค้า ดิ เอ็มโพเร่ียม ช้อปปิง้ คอมเพล็กซ์  ด้านลักษณะของศนูย์การค้า ด้าน
บุคคล ด้านสถานท่ีตัง้ และรวมทุกด้าน พบว่า พฤติกรรมในการใช้บริการศูนย์การค้า ด้านค่าใช้จ่าย
การในการซือ้สินค้ามีความสมัพนัธ์เชิงลบในทิศทางตรงข้ามกบัความพึงพอใจ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01  
 
สรุปงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 วิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีใช้อ้างอิงพบว่างานวิจัยของโยธิน ฑิฆัมพรอาภา(2557). ส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าพาราไดซ์ปาร์คศรีนครินทร์ 
และงานวิจยัของ ยพุรัตน์ มณีเขียว (2555). งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ่
พฤติกรรมการใช้บริการสวนสนกุดรีมเวิลด์และสวนสยามของผู้บริโภค พบว่างานวิจยัทัง้ สองเล่มได้
กล่าวว่าธุรกิจบริการจะใช้ส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix หรือ 7P’s) 
ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบคุคลหรือ
พนกังาน ด้านภาพลกัษณ์ ด้านกระบวนการ ซึ่งเป็นตวัแปรต้นของงานวิจยัทัง้คู่ซึ่งตวัแปรตรงกับ
งานวิจยัท่ีผู้วิจยัศกึษาเชน่เดียวกนัโดยงานวิจยัของโยธิน ฑิฆมัพรอาภา (2557) มุ่งศกึษากลุ่มตวัอย่าง
ท่ีเป็นผู้บริโภคท่ีใช้บริการและไม่เคยใช้บริการท่ีศนูย์การค้าพาราไดซ์ปาร์คศรีนครินทร์ซึ่งแตกตา่งจาก
ผู้วิจยัท่ีศกึษาเฉพาะผู้ ท่ีเคยใช้บริการ  พอร์โต้ ชิโน่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ส่วนงานวิจยัเร่ือง  พฤติกรรม
และความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อศูนย์การค้า ยูเน่ียนมอลล์  ของ กังสดาล บริบูรณ์(2550) เม่ือ
พิจาณา พบว่า ได้ศึกษาตวัแปรท่ีสอดคล้องและน ามาปรับใช้ปรับใช้กับงานวิจัยของผู้ วิจัยท่ีศึกษา
พฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ตวัแปรท่ีใช้ตรงกบังานวิจยัของผู้ศกึษาวิจยั 
เช่น เวลาใช้บริการ ความถ่ีในการใช้บริการ และค่าใช้จ่ายเฉล่ีย ส่วน วีระพล เอ่ียมโสภา (2547). 
งานวิจยัเร่ือง  พฤตกิรรมและความพงึพอใจของลกูค้า ด ิเอ็มโพเร่ียม ช้อปปิง้ คอมเพล็กซ์ เพ่ือศกึษาถึง
ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการใช้บริการ ซึ่งมีการศึกษาตวัแปรท่ีตรงกับงานวิจยัท่ีผู้ วิจยัศึกษา
เช่นกันในด้านของความพึงพอใจ พบว่างานวิจัยของวีระพล เอ่ียมโสภา (2547) มีตวัแปรท่ีตรงกับ
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ผู้วิจยัซึ่งได้น ามาปรับใช้กับงานวิจยัของผู้ วิจยัท่ีต้องการทราบความพึงพอใจของผู้บริโภคหลงัการใช้
บริการ พอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาครและกนกพรรณ สขุฤทธิ (2557) ศกึษาวิจยัเร่ือง ส่วนประสม
การตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น ย่าน Community Mall ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร มุ่งศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของผู้ วิจัยท่ีศึกษา
เฉพาะผู้ ท่ีเคยใช้บริการ และเม่ือพิจารณาพบว่า มีตวัแปรท่ีตรงกบัผู้วิจยั เช่นด้านความถ่ี เป็นต้น ส่วน
งานวิจัยเ ร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นย่าน
Community Mall ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครของกนกพรรณ สุขฤทธ์ิ พบว่าตวัแปรต้นของ
ง า น วิ จั ย ส อ ด ค ล้ อ ง แ ล ะ น า ม า ป รั บ ใ ช้ ป รั บ ใ ช้ กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง ผู้ วิ จั ย
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บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ 
ใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ผู้วิจยัได้ด าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนดงันี ้
  1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
  2. การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการศกึษาวิจยั 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  4. การจดัท าข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู 
  5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
 1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในวิจัยครัง้นี  ้ คือผู้ บริโภคท่ีเคยใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัด
สมทุรสาครซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน 
 
  กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้บริโภคท่ีใช้เคยบริการพอร์โต้ ชิโน่ท่ีอาศยัในจงัหวดั
สมุทรสาคร เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้วิธีค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง      
โดยใช้สตูรกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน และก าหนดคา่ความเช่ือมัน่ 95% คา่ความคลาด
เคล่ือนในการประมาณไม่เกิน 5% (กัลยา วานิชย์บญัชา 2545: 25-26) จากการค านวณได้กลุ่ม
ตวัอย่างเท่ากบั 385 คน และเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 15 คน รวมเป็นจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
400 คน 

     สตูร    
  

    

 
  เม่ือ  n แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

Z แทน คา่ปกตมิาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแจงมาตรฐาน ซึง่ก าหนด 
Z ให้มีคา่เทา่กบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

   e   แทน    คา่ความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยา่ง 
  โดยก าหนดให้คา่ความคลาดเคล่ือน 5%  ( e = 0.05) 
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    แทนสตูร            
     

        
 

          =    385 
 จากการค านวณกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 385 คนและเพิ่มจ านวนตวัอย่าง 5%ของกลุ่มตวัอย่างซึ่ง
ได้เท่ากับ 15 คน เพ่ือเป็นตวัแทนท่ีดีของประชาชน รวมเป็นจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน            
ซึง่ขัน้ตอนวิธีการเลือกตวัอยา่งใช้วิธีการเลือกดงันี ้
 ใช้วิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งเป็นผู้ ท่ีเคยใช้บริการ 
พอร์โต้ ชิโน่ ท่ีมีเพียงแหล่งเดียวในจงัหวดัสมทุรสาคร โดยการซกัถามก่อนแจกแบบสอบถามให้ตอบ
จนครบจ านวนตวัอยา่ง 
 
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือเพื่อใช้ในกำรศึกษำวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บแบบรวบรวมข้อมูล  ในการศึกษาวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้สร้าง
แบบสอบถามแบบ (Questionnaire) ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีใช้ส าหรับงานวิจยัครัง้นีไ้ด้มาจาก
การศกึษาจากเอกสารตา่งๆ ทฤษฎี แนวความคิด สารนิพนธ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุกบัสิ่งท่ีต้องศกึษาวิจยัโดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
 1. เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีค าตอบให้เลือก 2 ทาง 
(Dichotomous Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

1.1 ชาย 
  1.2 หญิง 
 
 2. อายุ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple 
Choices Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) การแบง่กลุ่มอายุ
จะพิจารณาถึงกลุ่มลกูค้าท่ีมาใช้บริการในศนูย์การค้าท่ีมีความหลากหลายตัง้แตก่ลุ่มนกัเรียนซึ่งอายุ
ต ่ากวา่ 20 ปีจนไปถึงอายมุากกว่า 50 ปีขึน้ไปท่ีมาใช้บริการ การแบง่ช่วงอายตุามาตรฐานการจดักลุ่ม
ท่ีส านกังานสถิติแห่งชาติก าหนดไว้ ตาม International Standard Age Classification ขององค์การ
สหประชาชาตเิป็นหลกัในการพิจารณาเพ่ือให้เป็นมาตรฐานสากลและผู้ ใช้ข้อมลูสามารถเปรียบเทียบ
ข้อมลูระหว่างประเทศได้ มาตรฐานการจดักลุ่มอายุ 3 ประเภท ดงันี ้กลุ่ม 5 ปี กลุ่ม 10 ปีและกลุ่ม 20 
ปี (ส านกังานสถิติแห่งชาติ,2553: ออนไลน์) โดยในการวิจยันีไ้ด้เลือกกลุ่มแบบ 10 ปีโดยแบง่ออกเป็น      
5 ชว่งได้ดงันี ้ 
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  2.1 น้อยกว่าหรือเทา่กบั 20 ปี 
  2.2 21-30 ปี 
  2.3 31-40 ปี 
  2.4 41-50 ปี 
  2.5 51 ปีขึน้ไป 
 

3. อาชีพ แบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามแบบปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choices Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ดงันี ้
  3.1 ข้าราชการ 
  3.2 พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  3.3 พนกังานบริษัทเอกชน 
  3.4 ธุรกิจสว่นตวั 
  3.5 นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศกึษา 
  3.6แมบ้่าน/พอ่บ้าน 
  3.7 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ...........  
  
 4. ระดบัการศกึษา แบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามแบบปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบ
ให้เลือก (Multiple Choices Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
  4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  4.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
  4.3สงูกวา่ปริญญาตรี 
 
 5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices 
Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) (เกียรตศิกัดิ ์รสจนัทร์ 2551) 
  5.1 ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท 
  5.2 10,001 - 20,000 บาท 
  5.3 20,001 - 30,000 บาท 
  5.4 30,001 - 40,000 บาท 
  5.5 40,001 บาทขึน้ไป 
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 6. สภานภาพ แบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามแบบปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้
เลือก (Multiple Choices Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
  6.1 โสด 
  6.2 สมรส/อยู่ด้วยกนั 
  6.3 หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่/หม้าย 
  

ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดบัความคิดเห็นของทศันคติส่วนประสมการตลาด
บริการ ของพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโนใ่นจงัหวดัสมทุรสาคร ทัง้หมด 24 ข้อ ประกอบด้วย  
  1. ด้านผลิตภณัฑ์   จ านวน 3 ข้อ 
  2. ด้านราคา    จ านวน 3 ข้อ 
  3. ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย  จ านวน 3 ข้อ 
  4. ด้านการสง่เสริมการตลาด  จ านวน 4 ข้อ 
  5. ด้านบคุลากร    จ านวน 4 ข้อ 
  6. ด้านกระบวนการ   จ านวน 3 ข้อ 
  7. ด้านกายภาพสิ่งแวดล้อม  จ านวน 4 ข้อ 

ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตภาคชัน้ (Interval 
Scale) มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การก าหนดคะแนนดงันี ้
   คะแนน     ระดับควำมคิดเหน็ 
    ระดบั 5      เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
    ระดบั 4      เห็นด้วย 
    ระดบั 3      ไมแ่นใ่จ   
    ระดบั 2      ไมเ่ห็นด้วย 
    ระดบั 1       ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ผู้ วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลผล โดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของอันตภาคชัน้    
(Class Interval) ดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา 2544: 29) 
  ความกว้างของอนัตภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ 
            จ านวนชัน้ 
     

              
   

 
   

                   =      0.8 



46 
 

 การแปลความหมายค่าคะแนนของระดับความคิดเห็นของทัศนคติส่วนประสมการตลาด
บริการในการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ได้ดงันี ้
 
ค่ำเฉล่ียท่ีวัดได้     แปลผล 
  4.21 - 5.00 ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบริการอยูใ่นระดบัดีมาก 
  3.41 - 4.20 ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบริการอยูใ่นระดบัดี 
  2.61 - 3.40 ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.81 - 2.60  ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบริการอยูใ่นระดบัน้อย 
  1.00 - 1.80  ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบริการอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
จ านวน 7 ข้อ ลกัษณะค าถามประกอบด้วย 
  ข้อท่ี 1- 5 เป็นค าถามเก่ียวกบั กิจกรรมใดท่ีเข้าใช้บริการ เหตผุลท่ีเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารท่ีนิยมมารับประทาน เข้าใช้บริการกบับคุคลใด ช่วงเวลาใดท่ีใช้บริการ ลกัษณะค าถามเป็น
แบบปลายปิด มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
  ข้อท่ี 6- 8 เป็นค าถามเก่ียวกบัความถ่ีโดยเฉล่ียในการเข้าใช้บริการ ค่าใช้จ่ายโดย
เฉล่ีย ระยะเวลาท่ีเข้าใช้บริการ ลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภท
อตัราสว่น (Ratio Scale) 

ส่วนที่  4 เป็นค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการเข้าใช้บริการ           
พอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร มีจ านวน 5 ข้อ ลกัษณะแบบสอบถาม (Rating Scale) เป็นระดบั
การวดัข้อมลูประเภทอนัตภาคชัน้ (Interval Scale)มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การก าหนดคะแนนดงันี ้

 
  คะแนน   ระดับควำมพงึพอใจ 
   ระดบั 5  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุ 

   ระดบั 4  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัมาก  
   ระดบั 3  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัมากปานกลาง 
   ระดบั 2  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัมากน้อย 
   ระดบั 1   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัน้อยท่ีสดุ 
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 ผู้วิจยัใช้เกณฑ์คา่เฉล่ียในการแปลผล โดยใช้สตูรการค านวณความกว้างของอนัตภาคชัน้ดงันี ้
(กลัยา วานิชย์บญัชา 2544: 29) 
  ความกว้างของอนัตภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ 
            จ านวนชัน้ 

        =              
    

 
   

                     =               0.8 
 การแปลความหมายคา่คะแนนของความพงึพอใจการให้บริการในการใช้บริการพอร์โต้ ชิโนใ่น
จงัหวดัสมทุรสาคร ได้ดงันี ้
 
 ค่ำเฉล่ียท่ีวัดได้    แปลผล 

4.21 - 5.00 ผู้บริโภคมีความพงึพอใจในการใช้บริการพอร์โต้ ชิโนใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
3.41 - 4.20 ผู้บริโภคมีความพงึพอใจในการใช้บริการพอร์โต้ ชิโนใ่นระดบัมาก 
2.61 - 3.40 ผู้บริโภคมีความพงึพอใจในการใช้บริการพอร์โต้ ชิโนใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60  ผู้บริโภคมีความพงึพอใจในการใช้บริการพอร์โต้ ชิโนใ่นระดบัน้อย 
1.00 - 1.80  ผู้บริโภคมีความพงึพอใจในการใช้บริการพอร์โต้ ชิโนใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

 
ขัน้ตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัยดังนี ้
 1.ศกึษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทศันคติ
ส่วนประสมการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจังหวัด
สมทุรสาคร  

2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดเก่ียวข้องกับทศันคติส่วนประสมการตลาด
บริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร  

3. น าแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ไปเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนือ้หา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ (Wording) และเพ่ือขอค าแนะน าจาก
อาจารย์ท่ีปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขให้ถกูต้องเหมาะสม 

4. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดความเช่ือถือ โดยน ามาทดสอบ (Try Out) 
กบักลุม่ประชากรท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่างจ านวน 30 ชดุ 

5. น าผลท่ีได้ไปปรับปรุงเพ่ือให้แบบสอบถามได้มาตรฐาน หลงัจากนัน้ท าการวิเคราะห์หา
ความเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสมัปสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาร์ช (Cronbach’s Alpha 
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Coefficient: α Coefficient) ซึ่งค่าอัลฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของค าถาม โดยจะมีค่า
ระหวา่ง 0 ≥α≤1 คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมัน่สงู จากผลการวิเคราะห์ได้คา่ความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยแบบสอบถามท่ีมีคา่ความเช่ือมัน่ต้องมีคา่ Alpha ≥ 0.70 

 
 คา่ความเช่ือมัน่ แบบสอบถามสว่นท่ี 2 ทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการ 
  ด้านผลิตภณัฑ์   เทา่กบั 0.722 
  ด้านราคา   เทา่กบั 0.740 
  ด้านสถานท่ีจดัจ าหนา่ย   เทา่กบั 0.733 
  ด้านการสง่เสริมการตลาด เทา่กบั 0.751 
  ด้านบคุลากร   เทา่กบั 0.843 
  ด้านกระบวนการ  เทา่กบั 0.848 
  ด้านกายภาพสิ่งแวดล้อม  เทา่กบั 0.734 
 คา่ความเช่ือมัน่ แบบสอบถามสว่นท่ี 4 ความพงึพอใจการให้บริการท่ีได้รับ 
  ด้านความพงึพอใจ  เทา่กบั 0.905 
 
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาถึงทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวดัสมุทรสาคร โดยมีแหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า
ประกอบด้วย 2 สว่น 
 1. แหล่งข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมลูจากการรวบรวมข้อมลูเพ่ือน ามาวิเคราะห์    
ซึ่งผู้วิจยัจะด าเนินการเก็บตวัอย่างด้วยตนเอง พร้อมทัง้ชีแ้จ้งวตัถปุระสงค์และขอความร่วมมือในการ
เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสมทุรสาคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 2. แหล่งข้อมลูทตุิยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศกึษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
ข้อมลูจากเอกสาร วารสารท่ีสามารถอ้างอิงได้ ผลงานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมลูทาง
อินเตอร์เน็ต เพ่ือประกอบการสร้างแบบสอบถาม 
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4. กำรจัดท ำข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูล 
 เม่ือเก็บแบบสอบถามเรียบร้อย ผู้วิจยัได้จดัท าและด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
กำรจัดท ำข้อมูล 
 1. ตรวจแบบสอบถาม (Editing) ตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามโดยแยก
แบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถกูต้องเรียบร้อย มาลงรหสัตามท่ีได้ก าหนดรหสัไว้
ลว่งหน้า 
 3. การประมวลผลข้อมลู โดยน าข้อมลูท่ีลงรหสัมาลงบนัทึกและประมวลผลโดยโปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูปเพ่ือวิเคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายลกัษณะกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงันี ้
  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้อธิบายลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลจาก
แบบสอบถามสว่นท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่
เดือน และสถานภาพ และสว่นท่ี 3 พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร  
  1.2 คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใช้อธิบายลกัษณะแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ทศันคติ
ส่วนประสมการตลาดบริการ ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร         
สว่นท่ี 4 ความพงึพอใจโดยรวมได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร  
  1.3 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้อธิบายลกัษณะข้อมลูจาก
แบบสอบถามสว่นท่ี 2 ทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการ 

2. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
ดงันี ้
  2.1 สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระกนั ใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ 
  2.2 สถิติวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of Variance) 
เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มใช้ทดสอบสมมติฐานข้อ 
1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพ 
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  2.3 สถิติวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือใช้หาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระกัน ใช้ทดสอบ
สมมตฐิาน ข้อ 2-3 
 
5. สถติทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. คา่สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
  เป็นหลักการท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล น าเสนอข้อมูลและค านวณค่าสถิติเบือ้งต้น        
ซึง่อธิบายและบรรยายลกัษณะของข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมแตจ่ะไมส่ามารถอ้างอิงถึงลกัษณะประชากรได้ 
จงึเป็นการสรุปถึงลกัษณะประชากรท่ีปรึกษา (กลัยา วานิชย์บญัชา 2546: 127) ประกอบด้วย 

1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) 

  
 

 
     

  เม่ือ P แทน คา่ร้อยละ 
   f   แทน ความถ่ีของคะแนน 
   n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 1.2 ค่าคะแนนเฉล่ีย (Meanหรือ X) ส าหรับการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) เพ่ือให้ทราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของข้อมลู (ชศูรี วงศ์รัตนะ 2544: 35) 
 

         
∑ 

 
 

 

  เม่ือ      แทน    คา่คะแนนเฉล่ีย 

     ∑      แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n   แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 1.3 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)  (กลัยา วานิชย์บญัชา 2545: 
38) 

     √
  ∑     ∑   

      
 

 
  เม่ือ  S.D.  แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง     

   ∑    แทน  ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยก าลงัสอง 
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    ∑    แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
    n          แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

1.4.การหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability of the test) โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิ
อลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา 2545: 43) 
 

  
                     

                           
 

  

 เม่ือ     แทน คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
   k   แทน จ านวนค าถาม 

                    แทน คา่เฉล่ียของคา่ความแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามตา่งๆ 

           แทน คา่เฉล่ียของคา่ความแปรปรวนของค าถาม 
 
 2. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยสถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ประกอบด้วย  
  2.1 สถิต ิIndependent t-test (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2544:178) โดยมีสตูรดงันี ้

2.1.1กรณีท่ี คา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั 
     

        
    

   

   สตูร   
     

√
        

          
 

       
(

 

  
 

 

  
)

 

 
2.1.2 กรณีท่ี คา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั 

  

  
    

  
 

สตูร   
     

√
  
 

  
 √
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โดยท่ี                 
[
  
 

  
 

  
 

  
]

 

[
  
 

  
    

]

 

 [
  
 

  
    

]

  

 
เม่ือ  t แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

      แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

      แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

     
  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

     
  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

      แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 ก 

      แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 ข 
   df แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ 

 
2.2 สถิติ F-test แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  

Variance )ใช้วิเคราะห์ความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า   2 กลุ่มตามตวั
แปร (กลัยา วานิชย์บญัชา 2546: 144) กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนัมีสตูร ดงันี ้
    

      
   

   
 

 
เม่ือ F  แทน คา่ท่ีพิจารณาใน F - distribution 

       แทน คา่เฉล่ียของผลบวกยกก าลงัสองระหวา่งกลุม่ 

       แทน คา่เฉล่ียของผลบวกยกก าลงัสองภายในกลุม่ 
 

     
   

     
           

   

     
 

 

โดยท่ี     แทน ผลรวมของระหวา่งกลุ่มสองกลุม่ 

       แทน ผลรวมของก าลงัสองภายในกลุม่ 
   k  แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
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    n  แทน จ านวนสมาชิกทัง้หมด 
   (k-1) แทน Degree of freedom ส าหรับการแปรผนัระหวา่งกลุ่ม (dfb) 
   (n-k) แทน Degree of freedom ส าหรับการแปรผนัภายในกลุม่ (dfw) 

 
2.3 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะทดสอบความแตกตา่ง

รายคู ่ในกรณีนยัส าคญัทางสถิติ จะใช้วิธีการของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
(กลัยา วานิชย์บญัชา 2545: 333) 

        
     √    

 

  
 

 

  
  

โดยท่ี             
 

เม่ือ     
      แทน คา่ท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

   และชัน้แหง่ความเป็นอิสระภายในกลุม่ = n - k 
  MSE แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (MS(w)) 

  k  แทน จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ 
  n แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

    แทน คา่ความคลาดเคล่ือน 

     แทน จ านวนตวัอย่างในกลุม่ท่ีi 

     แทน จ านวนตวัอย่างในกลุม่ท่ี j 
 
 2.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B) (Hartung 2001: 300 ) ใช้
กรณีคา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั สตูรดงันี ้

   
     

     
 

โดยท่ี               ∑    
  

 
 
       

   
 

 เม่ือ    แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown - forsythe 
   MS(B) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
       (Mean Square between) 
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   K  แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
   n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
   N แทน ขนาดของประชากร 

     
  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง  

 
2.5 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการทดสอบเป็นรายคู่

เพ่ือดวูา่คูใ่ดท่ีแตกตา่งกนั โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตสุิงห์ 2543: 116) 

  
       

      
 
  

 
 
  

 
    

 
 เม่ือ  t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

       แทน คา่ประมาณความแปรปรวนภายในกลุม่ 

     แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j 

     แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 

     แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j 
2.6 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) (ชศูรี วงศ์รัตนะ 2544:310-311) สตูรดงันี ้     
 

     
 ∑    ∑   ∑  

√  ∑    ∑       ∑    ∑    
 

 
เม่ือ     แทน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

   ∑  แทน ผลรวมคะแนนชดุ X 

   ∑  แทน ผลรวมคะแนนชดุ Y 

   ∑   แทน ผลรวมคะแนนชดุ X แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

   ∑   แทน ผลรวมคะแนนชดุY แตล่ะตวัยกก าลงัสอง  

   ∑   แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนนชดุ X และชดุ Y 
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โดยท่ีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ จะมีคา่ระหวา่ง -1 ≤ r ≤  1 ความหมายของคา่ r คือ 
 1. คา่ r เป็นลบแสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม 
 2.  คา่ r เป็นบวกแสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศเดียวกนั 
 3. ถ้าค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันและ                      
มีความสมัพนัธ์กนัมาก 
 4. ถ้าค่า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศตรงกนัข้ามและ                      
มีความสมัพนัธ์กนัมาก 
 5. ถ้า r = 0 แสดงวา่ x และ y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
 6. ถ้า r เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ x และ yมีความสมัพนัธ์กนัน้อย 
 โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีท าการทดสอบสมมตฐิาน 
 (ชศูรี วงศ์รัตนะ 2541: 324) มีดงันี ้
 คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง  0.81 - 1.00   แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัสงูมาก 
 คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง   0.61 - 0.80   แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัสงู 
 คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง   0.41 - 0.60   แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 
 คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง   0.21 - 0.40   แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า 
 คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง   0.01 - 0.20   แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่ามาก 
 คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์เทา่กบั     0   แสดงว่า ไม่มีความสมัพนัธ์ในเชิงเส้นตรง



56 
 

 



 
 

 บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
         การศกึษาวิจยัเร่ือง “ทศันคตสิว่นประสมทางการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ   
ใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร” เป็นการศกึษาวิจยัเชิงส ารวจ ท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้
สถิติ ซึง่ก าหนดสญัลกัษณ์ตา่งๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

   ̅          แทน คา่คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
  S.D.    แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t   แทน คา่ท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution 
  F-Ratio   แทน คา่ท่ีใช้พิจารณาใน F- distribution 
  SS   แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  MS   แทน คา่เฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of squares) 
  df   แทน ระดบัชัน้แหง่ความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
  r   แทน คา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ ( Pearson correlation) 
  Sig    แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิตจิากการทดสอบ 
  *   แทน มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  **   แทน มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
  Ho แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 

  H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัครัง้นี ้      
ผู้วิจยัได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคตสิว่นประสมทางการตลาดบริการ 
 สว่นท่ี 3 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคพอร์โต้ ชิโนใ่น จงัหวดัสมทุรสาคร 
 สว่นท่ี 4 การวิเคราะห์ความพงึพอใจโดยรวม 
 สว่นท่ี 5 การทดสอบสมมตฐิาน 
 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่ความถ่ี และคา่ร้อยละ    
ได้ดงันี ้
 
ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.เพศ 
    ชาย 

 
151 37.7 

หญิง 
 

248 62.3 
    รวม 400 100 

2.อาย ุ
      น้อยกวา่หรือเทียบเทา่ 20 ปี 113 28.3 

          21-30 ปี 125 31.2 

          31-40 ปี 80 20 

          41-50 ปี 50 12.5 

          51 ปีขึน้ไป 32 8 

    รวม 400 100 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

       
ข้อมูลประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

3.อาชีพ 
                 ข้าราชการ 53 13.3 

          พนกังานรัฐวิสาหกิจ 41 10.3 

          พนกังานบริษัทเอกชน 100 25 

          ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ 56 14 

          นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 
 

131 32.7 

          แมบ้่าน/พอ่บ้าน 19 4.8 

    รวม 400 100 

4. ระดบัการศกึษา 
               ต ่ากว่าปริญญาตรี 158 39.5 

          ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 205 51.2 

          สงูกวา่ปริญญาตรี 37 9.3 

    รวม 400 100 

5.รายได้ตอ่เดือน 
               ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า10,000บาท 134 33.5 

          10,001-20,000บาท 
 

137 34.2 

          20,001-30,000บาท 70 17.5 

          30,001-40,000บาท 41 10.3 

          40,001บาทขึน้ไป 18 4.5 

    รวม 400 100 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

       ข้อมูลประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. สถานภาพ 
    

 

โสด 257 64.2 

 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 126 31.5 

 

หยา่ร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู่ 17 4.3 

    รวม 400 100 

 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็น
กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นีจ้ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรดงันี ้
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง มีจ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมา 
คือเพศชายมีจ านวน 151 คน คดิเป็นร้อยละ 37.7 ตามล าดบั 
 อายุ ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี มีจ านวน 125 คิดเป็นร้อยละ 31.2 
รองลงมาคืออายนุ้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี มีจ านวน 113 คิดเป็นร้อยละ 28.3 อายุ 31-40 ปี มี
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 อาย ุ41-50 ปี มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และอายุ 51 ปี
ขึน้ไป มีจ านวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 8 ตามล าดบั 
 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา มีจ านวน 131 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.7 รองลงมาคือ พนกังานบริษัทเอกชน มีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25  ธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของกิจการ มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14  ข้าราชการ มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 41คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 และ แม่บ้าน/พ่อบ้าน มีจ านวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า         
มีจ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 153 คน คิดเป็นร้อย
ละ 39.5 และปริญญาโท มีจ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 9.3 ตามล าดบั 
 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ตอ่เดือน  10,001- 20,000 บาท         
มีจ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมาคือ ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท มีจ านวน134 
คน   คิดเป็นร้อยละ 33.5  20,001 - 30,000 บาท มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5  30,001 - 
40,000 บาท   มีจ านวน 41คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 และ 40,001 บาทขึน้ไป มีจ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 
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 สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.2 รองลงมาคือ สมรส/อยู่ด้วยกัน มีจ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 และหย่าร้าง/หม้าย/
แยกกนัอยู ่มีจ านวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 
 เน่ืองจากตวัแปรด้านอาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนและสถานภาพ มีความถ่ีในบางกลุ่มน้อย
เกินไป จงึต้องปรับกลุม่ใหม่ เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 3 
  
ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ี 
       จดักลุม่ใหม ่

 ข้อมูลประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

3.อาชีพ 
                ข้าราชการ 53 13.2 

          พนกังานรัฐวิสาหกิจ 41 10.3 

          พนกังานบริษัทเอกชน 100 25 

          ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ 56 14 

          นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 
 

150 37.5 

    รวม 400 100 

5.รายได้ตอ่เดือน 
               ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า10,000 บาท 134 33.5 

          10,001-20,000บาท 
 

137 34.2 

          20,001-30,000บาท 70 17.5 

          30,001 บาทขึน้ไป 59 14.8 

    รวม 400 100 

6. สถานภาพ 
    

 

โสด/หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 274 68.5 

 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 126 31.5 

    รวม 400 100 
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 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านอาชีพ รายได้
ตอ่เดือนและสถานภาพท่ีจดักลุม่ใหม่ จ าแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้ 
 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา มีจ านวน 150 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ พนกังานบริษัทเอกชน มีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของกิจการ มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ข้าราชการ มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 
และ พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 41 คน คดิเป็นร้อยละ 10.3  ตามล าดบั  
 รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน  10,001- 20,000 บาท           
มีจ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมาคือ ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท มีจ านวน 134 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.5   20,001 - 30,000 บาท มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5  และ 30,001 - 
40,000 บาท มีจ านวน 59คน คดิเป็นร้อยละ 14.8 ตามล าดบั 
 สถานภาพ ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 
รองลงมาคือ สมรส/อยูด้่วยกนั 126 คน คดิเป็นร้อยละ 31.5 ตามล าดบั 
 
ส่วนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการการใช้บริการ    
พอร์โต้  ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน ่    
ในจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย                   
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ ท าการ
วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัความส าคญั ได้ดงันี ้
 
ตาราง 4 แสดงคา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคญัตอ่ส่วนประสมทางการตลาด                                                        

บริการการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 

     
ทัศนคตส่ิวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความความคิดเหน็ 
 
 S.D แปลผล 

ด้านผลติภณัฑ์ 
   1. การออกแบบศนูย์การค้าระดบัชมุชนพอร์โต้ ชิโน ่

สอดคล้องกบัวิถีชีวิตทีเ่ป็นเมืองประมง  
3.71 2.237 ดี 

2. ผลติภณัฑ์มีปริมาณเพยีงพอตอ่ความต้องการของลกูค้า 3.72 0.772 ดี 

3.ความเหมาะสมของคณุภาพผลติภณัฑ์และบริการ 3.9 2.154 ดี 
รวมด้านผลติภณัฑ์ 3.77 1.168 ดี 
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ตาราง 4 (ตอ่) 

ทัศนคตส่ิวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความความคิดเหน็ 

 

S.D แปลผล 
ด้านราคา 

   1.ความเหมาะสมของราคาผลิตภณัฑ์และบริการ 3.59 0.836 ดี 
2. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัภาพลกัษณ์โครงการ
พอร์โต้ ชิโน่ 3.69 0.816 ดี 
3.ผลิตภณัฑ์มีการตดิปา้ยแสดงราคาชดัเจน 3.81 0.827 ดี 

รวมด้านราคา 3.69 0.695 ดี 
ด้านสถานที่การจัดจ าหน่าย 

   1.ท าเลท่ีตัง้สะดวกตอ่การเดินทาง 4.04 0.816 ดี 
2.สถานท่ีจอดรถเพียงพอตอ่การรองรับในการให้บริการ 3.77 1.774 ดี 
3.ความพอเพียงของพืน้ท่ีในการรองรับผู้บริโภค 3.81 0.773 ดี 

รวมด้านสถานที่การจัดจ าหน่าย 3.87 0.839 ดี 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

  
 

1.มีการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ ปา้ยโฆษณากลางแจ้ง 3.84 0.811 ดี 
2.มีการจดักิจกรรมในชว่งเทศกาล เช่น ลานเบียร์ในช่วงหน้า
หนาว 

3.96 0.779 
ดี 

3.การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือดงึดดูใจและนา่เช่ือถือ 3.85 0.803 ดี 
4.การจดังาน “ตลาดท่า” ทกุต้นเดือน มีความน่าสนใจ 3.91 0.849 ดี 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 3.89 0.646 ดี 
ด้านบุคลากร 

   1.พนกังานมีมนษุย์สมัพนัธ์ดี 3.71 0.754 ดี 
2.พนกังานมีการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ แก่ลกูค้า 3.67 0.790 ดี 
3.พนกังานเพียงพอส าหรับการให้บริการ 3.74 0.743 ดี 
4.พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 3.64 0.807 ดี 

รวมด้านบุคลากร 3.69 0.685 ดี 
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ตาราง 4 (ตอ่) 

    

ทัศนคตส่ิวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความความคิดเหน็ 

 
 

S.D แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
   

1.ความสะดวกสบายในแตล่ะขัน้ตอนในการให้บริการ 3.92 2.664 ดี 

2.ชอ่งทางในการช าระเงินมีความสะดวกและปลอดภยั 3.85 0.742 ดี 

3.ระบบแก้ไขปัญหาเม่ือลกูค้ามีการร้องเรียน 3.61 0.781 ดี 

รวมด้านกระบวนการ 3.79 1.107 ดี 

ด้านกายภาพสิ่งแวดล้อม 
   

1.การออกแบบและตกแตง่มีเอกลกัษณ์ท่ีเหมาะสม 4.04 0.726 ดี 

2.ความเหมาะสมของโซนการให้บริการแตล่ะประเภท 3.88 0.771 ดี 

3. ตดิปา้ยหรือเคร่ืองหมายบอกทางอยา่งชดัเจน 3.9 0.766 ดี 

4. ความสะอาดและเป็นระเบียบของร้านค้า 4.01 0.719 ดี 

รวมด้านกายภาพสิ่งแวดล้อม 3.96 0.632 ดี 

รวมส่วนประสมการตลาดบริการ 3.81 0.564 ดี 

 
 จากตาราง 4 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นตอ่ส่วนประสมการตลาดบริการ

ของการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ โดยรวมอยู่ในระดบัดี  (  ̅ =  3.81 ) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีทุกด้านได้แก่ ด้านกายภาพสิ่งแวดล้อม  (  ̅= 

3.96  )  รองลงมาได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด  (  ̅ = 3.89 )  ด้านสถานท่ีการจดัจ าหน่าย ( ̅ = 

3.87 )       ด้านกระบวนการ (  ̅ =  3.79 ) ด้านผลิตภณัฑ์ (  ̅ = 3.77 ) ด้านราคา  (  ̅ = 3.69 ) และ

ด้านบคุลากร      (  ̅ = 3.69 ) ตามล าดบั 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าผู้ บริโภคตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดบั (  ̅ = 3.77 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า    
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกข้อ ได้แก่ ความเหมาะสมของคณุภาพผลิตภัณฑ์และบริการ       

(  ̅ = 3.90 ) รองลงมาได้แก่ ผลิตภณัฑ์มีปริมาณเพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้า (  ̅ = 3.72 ) 

และการออกแบบศนูย์การค้าระดบัชุมชนพอร์โต้ ชิโน่สอดคล้องกบัวิถีชีวิตท่ีเป็นเมืองประมง (  ̅ = 
3.71 ) ตามล าดบั  
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 ด้านราคา พบว่าผู้บริโภคตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นตอ่ส่วนประสมการตลาด

บริการด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัดี (  ̅ = 3.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกข้อได้แก่ ผลิตภัณฑ์มีการติดป้ายแสดงราคาชดัเจน (  ̅ = 3.81 ) รองลงมา

ได้แก่ ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัภาพลกัษณ์โครงการพอร์โต้ ชิโน่ (  ̅ = 3.69 ) และความ

เหมาะสมของราคาผลิตภณัฑ์และบริการ (  ̅ = 3.59 ) ตามล าดบั 
 ด้านสถานท่ีการจัดจ าหน่าย พบวา่ผู้บริโภคตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นตอ่ส่วน

ประสมการตลาดบริการด้านสถานท่ีการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัดี (  ̅ =  3.87 ) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า  ผู้ บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีได้แก่ ท าเลท่ีตัง้สะดวกต่อการเดินทาง                 

(  ̅ =  4.04 ) รองลงมาได้แก่ ความพอเพียงของพืน้ท่ีในการรองรับผู้บริโภค (  ̅ =  3.81 ) และสถานท่ี

จอดรถเพียงพอตอ่การรองรับในการให้บริการ (  ̅ =  3.77 )  ตามล าดบั 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าผู้บริโภคตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นตอ่ส่วน

ประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดี (  ̅ =  3.89 ) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า  ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ได้แก่ มีการจดักิจกรรมในช่วงเทศกาล เช่น 

ลานเบียร์ในช่วงหน้าหนาว (  ̅ =  3.96 ) รองลงมาได้แก่ การจดังาน “ตลาดท่า” ทกุต้นเดือน มีความ

น่าสนใจ ( ̅ =  3.91 )  การประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือดงึดดูใจและน่าเช่ือถือ ( ̅ =  3.85 ) และมีการ

โฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ ปา้ยโฆษณากลางแจ้ง ( ̅ =  3.84 ) ตามล าดบั 
 ด้านบุคลากร พบว่าผู้ บริโภคตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดบริการด้านบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัดี (  ̅ =  3.69 )  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  

ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ได้แก่ พนกังานเพียงพอส าหรับการให้บริการ   (  ̅ = 3.74 )  

รองลงมาได้แก่ พนกังานมีมนุษย์สมัพนัธ์ดี (  ̅ = 3.71 ) พนกังานมีการแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ๆแก่

ลกูค้า (  ̅ = 3.67 ) และพนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (  ̅ = 3.64 ) ตามล าดบั 
 ด้านกระบวนการ พบว่าผู้บริโภคตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดบริการด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัดี (  ̅ = 3.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีได้แก่ ความสะดวกสบายในแต่ละขัน้ตอนในการให้บริการ            

(  ̅ = 3.92 ) รองลงมาได้แก่ ช่องทางในการช าระเงินมีความสะดวกและปลอดภัย (  ̅ = 3.85 )          

และระบบแก้ไขปัญหาเม่ือลกูค้ามีการร้องเรียน (  ̅ =   3.61 ) ตามล าดบั 
 ด้านกายภาพสิ่งแวดล้อม พบว่าผู้บริโภคตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมการตลาดบริการด้านกายภาพสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดบัดี (  ̅ =  3.96 )  เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า  ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ได้แก่ การออกแบบและตกแตง่มีเอกลกัษณ์ท่ี
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เหมาะสม  (  ̅ =  4.04 ) รองลงมาได้แก่ ความสะอาดและเป็นระเบียบของร้านค้า (  ̅ =  4.01 )      

ตดิปา้ยหรือเคร่ืองหมายบอกทางอยา่งชดัเจน (  ̅ =  3.90 ) และความเหมาะสมของโซนการให้บริการ

แตล่ะประเภท (  ̅ =  3.88 ) ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน่  ในจังหวัดสมุทรสาคร  
 การวิเคราะห์พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ประกอบด้วย กิจกรรม
ท่ีนิยมใช้บริการ เหตุผลท่ีเลือกมาใช้บริการ ร้านอาหารท่ีนิยมมาใช้บริการ ผู้ ร่วมเข้าใช้บริการและ
ชว่งเวลาในการใช้บริการ ท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่ความถ่ีและคา่ร้อยละ ได้ดงันี ้
 
ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละของกิจกรรมท่ีนิยมใช้บริการ 

      กิจกรรมที่นิยมใช้บริการ  จ านวน (คน)  ร้อยละ 

รับประทานอาหาร 177 44.0 

ซือ้สินค้าแฟชัน่ 19 4.8 

ธุรกรรมทางธนาคาร 17 4.3 

ซือ้สินค้าอปุโภค/บริโภค 39 9.8 

บริการด้านความสวยความงาม 9 2.3 
เลน่เกม/เคร่ืองเลน่ตา่งๆ 3 0.8 

เดนิเลน่/พกัผ่อน/พบปะสงัสรรค์ 66 16.5 

“ตลาดทา่” ท่ีจดัขึน้ทกุต้นเดือน 36 9.0 

ซุปเปอร์มาเก็ต 34 8.5 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 5 พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมใช้บริการรับประทานอาหารท่ี              
พอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร มีจ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาคือ เดินเล่น/
พกัผอ่น/พบปะสงัสรรค์ มีจ านวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 16.5 ซือ้สินค้าอปุโภค/บริโภค มีจ านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.8  ตลาดท่า  ท่ีจดัขึน้ทกุต้นเดือน มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ซุปเปอร์มาเก็ต     
มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ซือ้สินค้าแฟชัน่ มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8   ธุรกรรมทาง
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ธนาคาร มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 บริการด้านความสวยความงาม มีจ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.3 และ เลน่เกม/เคร่ืองเลน่ตา่งๆ มีจ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 
 
ตาราง 6 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตผุลท่ีเลือกมาใช้บริการ 

       เหตุผลที่เลือกมาใช้บริการ  จ านวน (คน ) ร้อยละ 

ใกล้บ้าน 195 48.8 

ใกล้ท่ีท างาน 53 13.2 

ใกล้โรงเรียน/มหาวิทยาลยั 32 8 

เส้นทางผา่น 120 30 

  รวม 400 100 

 
 จากตาราง 6  พบว่า เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาครส่วนใหญ่        
คือ ใกล้บ้าน มีจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาคือ เส้นทางผ่าน มีจ านวน 120 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.0 ใกล้ท่ีท างาน มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 และใกล้โรงเรียน/มหาวิทยาลยั    
มีจ านวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดบั 
 
ตาราง 7 แสดงจ านวนและร้อยละของร้านอาหารท่ีนิยมมาใช้บริการ 

      ร้านอาหารที่นิยมมาใช้บริการ  จ านวน (คน ) ร้อยละ 

Fuji 42 10.5 

MK 83 20.8 

The pizza 18 4.5 

S&P 8 2 
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ตาราง 7 (ตอ่) 

      ร้านอาหารที่นิยมมาใช้บริการ  จ านวน (คน ) ร้อยละ 

Foodland 81 20 

Starbuck 40 10 

TOHKAI 3 0.8 

McDonalds 60 15 

Food port 15 3.8 

The Right Seat 2 0.5 

Sabina 2 0.5 

ร้านค้าแฟชัน่ 11 2.8 

Watson 30 7.5 

Boots 2 0.5 

iStudio 2 0.5 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ 1 0.3 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเข้าใช้บริการ MK มีจ านวน 81 คิดเป็น
ร้อยละ 20.8 รองลงมาคือ Foodland มีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  McDonalds มีจ านวน 60 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 Fuji มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 Starbuck มีจ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.0 Watson  มีจ านวน  30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5  The pizza มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.5 Food port มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ร้านค้าแฟชัน่ มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.8  S&P มีจ านวน   8 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.0 TOHKAI มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 The Right 
Seat มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 Sabina มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 Boots มีจ านวน 2 
คน คดิเป็นร้อยละ 0.5  Sabina มีจ านวน 2  คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และอ่ืนๆ โปรดระบุ มีจ านวน 1 คน 
คดิเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ ร่วมเข้าใช้บริการ 
     ผู้ร่วมเข้าใช้บริการ จ านวน (คน ) ร้อยละ 

ครอบครัว/ญาติ 185 46.3 

เพ่ือน 143 35.8 

แฟน/สามี/ภรรยา 49 12.1 

เพียงล าพงั 23 5.8 

รวม 400 100 

  
 จากตาราง 8 พบว่า ผู้ ร่วมเข้าใช้บริการส่วนใหญ่เป็นครอบครัว/ญาติ มีจ านวน 185 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.3 รองลงมาคือ เพ่ือน มีจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 แฟน/สามี/ภรรยา             
มีจ านวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 12.1 และเพียงล าพงั มีจ านวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 5.8  ตามล าดบั 
 
ตาราง 9 แสดงจ านวนและร้อยละของชว่งเวลาในการใช้บริการ 

      ช่วงเวลาในการใช้บริการ  จ านวน (คน ) ร้อยละ 

ก่อน12.00น. 

 

33 8.3 

12.01-15.00น. 

 

141 35.1 

15.01-18.00น. 

 

105 26.3 

หลงั18.01น. 

 

121 30.3 

รวม 400 100 

       จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการช่วง 12.01-15.00 น. มีจ านวน      
141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 รองลงมาคือ หลงั18.01 น. มีจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3         
15.01-18.00 น. มีจ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 และก่อน12.00 น. มีจ านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.3 ตามล าดบั 
 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ประกอบด้วย 
ความถ่ีในการเข้าใช้ตอ่สปัดาห์ คา่ใช้จา่ยในการซือ้ตอ่ครัง้ และระยะเวลาท่ีเข้าใช้ชัว่โมงตอ่ครัง้ ท าการ
วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ได้ดงันี ้ 
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ตาราง 10 แสดงคา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความถ่ีในการเข้าใช้ตอ่     
สปัดาห์ 

       พฤตกิรรมการใช้บริการ   ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด   ̅  S.D. 

ความถ่ีการใช้บริการตอ่สปัดาห์ 1 5 1.56 0.824 

 
 จากตาราง 10 ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการเข้าใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจังหวัด
สมทุรสาคร เฉล่ียประมาณ 2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ โดยความถ่ีการใช้บริการต ่าสดุคือ 1 ครัง้ตอ่สปัดาห์ และ
สงูสดุ 5 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 
 
ตาราง 11 แสดงคา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคา่ใช้จ่ายในการซือ้ตอ่

ครัง้ 

       พฤตกิรรมการใช้บริการ   ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด  ̅   S.D. 

คา่ใช้จา่ยในการซือ้ตอ่ครัง้ 100 3000 845.13 592.28 

 
 จากตาราง 11 ผู้ตอบแบบสอบถามมีคา่ใช้จา่ยในการซือ้ตอ่ครัง้เฉล่ีย 845.13 บาทตอ่ครัง้ โดย
คา่ใช้จา่ยในการซือ้ต ่าสดุคือ 100 บาทตอ่ครัง้ และสงูสดุ 3,000 บาทตอ่ครัง้ 
 
ตาราง 12 แสดงคา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระยะเวลาท่ีเข้าใช้ชัว่โมง

ตอ่ครัง้ 

       พฤตกิรรมการใช้บริการ   ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด   ̅  S.D. 

ระยะเวลาท่ีเข้าใช้ชัว่โมงตอ่ครัง้ 1 6 2.17 0.898 

        จากตาราง 12 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีเข้าใช้ชัว่โมงตอ่ครัง้เฉล่ีย 2 ชัว่โมงตอ่ครัง้ 
โดยระยะเวลาท่ีเข้าใช้ต ่าสดุคือ 1 ชัว่โมงตอ่ครัง้ และสงูสดุ 6 ชัว่โมงตอ่ครัง้ 
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ส่วนที่  4 การวิเคราะห์ความพึงพอใจการให้บริการที่ได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน่      
ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 การวิเคราะห์ความพึงพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน่ ในจังหวัด
สมทุรสาคร ท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบั
ความพงึพอใจการให้บริการท่ีได้รับ ได้ดงันี ้
 
ตาราง 13 แสดงคา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดบัความพึงพอใจการให้บริการท่ี

ได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 

         

รายการ  

ระดับความพงึพอใจ 

  
  ̅   S.D. 

แปล
ผล 

1.การให้บริการเป็นไปอยา่งเสมอภาคให้บริการทกุท่านเท่าเทียมกนั 3.72 0.762 มาก 

2.การให้บริการท่ีตรงตอ่เวลา 
 

3.80 0.722 มาก 

3.การให้บริการเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ เชน่ เปิดบริการทกุวนั 
ไมมี่วนัหยดุตามเทศกาล 

 

4.06 0.768 มาก 

4.การให้บริการอยา่งเพียงพอ เชน่จ านวนการให้บริการท่ี
เพียงพอและสถานท่ีบริการเหมาะสม 

 

3.83 0.745 มาก 

5.การให้บริการอยา่งก้าวหน้า เชน่ การปรับปรุงร้านค้าให้
ตอบสนองผู้บริโภค 

 

3.81 0.752 มาก 

รวมความพงึพอใจ   3.84 0.612 มาก 

          จากตาราง 13 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการใช้

บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาครโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (  ̅ = 3.84 ) เม่ือพิจารณาเป็น      
รายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการให้บริการท่ีได้รับในระดับมากทุกข้อได้แก่       

การให้บริการเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ เช่น เปิดบริการทุกวนั ไม่มีวนัหยุดตามเทศกาล (  ̅ = 4.06 ) 
รองลงมาได้แก่ การให้บริการอย่างเพียงพอ เช่นจ านวนการให้บริการท่ีเพียงพอและสถานท่ีบริการ

เหมาะสม (  ̅ = 3.83 ) การให้บริการอย่างก้าวหน้า เช่น การปรับปรุงร้านค้าให้ตอบสนองผู้บริโภค       

(  ̅ = 3.81)  การให้บริการท่ีตรงต่อเวลา (  ̅ = 3.80 ) และการให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาค

ให้บริการทกุทา่นเทา่เทียมกนั (  ̅ = 3.72 ) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมตฐิาน  
 สมมติฐานที่  1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ อาชีพ 
ระดบัการศกึษา รายได้ตอ่เดือน สถานภาพ แตกตา่งมีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดั
สมทุรสาคร โดยแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี ้ 
 สมมติฐานข้อที่  1.1 ผู้ บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน ่          
ในจงัหวดัสมทุรสาครแตกตา่งกนั 
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาครไม่

แตกตา่งกนั  
 H1: ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร

แตกตา่งกนั  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบคา่ ( Independent samples t-test) เพ่ือทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสิระต่อกันใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 

 
ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน ่                        

 ในจงัหวดัสมทุรสาคร จ าแนกตามเพศ 

พฤตกิรรมการใช้บริการ  
Levene's Test 

t-test for Equality 
of Means 

เพศ   S.D. F Sig. t df Sig. 

ความถี่การใช้
บริการ 

Equal 
variances 
assumed 

ชาย 1.65 0.858 1.036 0.309 1.782 398 0.075 

หญิง 1.50 0.799 
     

  
 

            

ค่าใช้จ่ายการเข้า
ใช้บริการ 

Equal 
variances 
assumed 

ชาย 893.38 581.45 0.724 0.395 1.270 398 0.205 

หญิง 815.86 598.01 
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ตาราง 14 (ตอ่) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ  
Levene's Test 

t-test for Equality of 
Means 

เพศ   S.D. F Sig. t df Sig. 

ระยะเวลาเข้าใช้
บริการ 

Equal 
variances 
assumed 

ชาย 2.09 0.912 1.616 0.204 -1.298 398 0.195 

หญิง 2.21 0.888 
     

                

 
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้พอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวัด
สมทุรสาคร ด้านความถ่ีในการใช้บริการ จ าแนกตามอายุ พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.309 ซึ่งมากกว่า 
0.05 ซึ่งมีคา่ความแปรปรวนของความถ่ีในการใช้บริการไม่แตกตา่งกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถิติ F-test ตอ่ไป 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้พอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร        
ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ จ าแนกตามอาย ุพบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.395 ซึ่งมากกว่า 0.05 ซึ่งมีคา่
ความแปรปรวนของคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถิติ F-test ตอ่ไป 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้พอร์โต้  ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร       
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ จ าแนกตามอายุ พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.204 ซึ่งมากกว่า 0.05 ซึ่งมีคา่
ความแปรปรวนของระยะเวลาเข้าใช้บริการ ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถิติ F-test ตอ่ไป 
  จากตาราง 14 พบว่าพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านความถ่ีการใช้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากับ 
0.075 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
ด้านความถ่ีการใช้บริการไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 พฤติกรรมการใช้บริการ ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ มี Sig. เท่ากับ 0.205 ซึ่งมากกว่า 
0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ี

มีเพศแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้
บริการไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 พฤตกิรรมการใช้บริการ ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.195 ซึ่งมากกว่า 0.05 
แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ

แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานข้อที่  1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่          
ในจงัหวดัสมทุรสาครแตกตา่งกนั  
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาครไม่

แตกตา่งกนั  
 H1: ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร

แตกตา่งกนั  
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่     
ในจงัหวดัสมทุรสาคร จะใช้ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม 
ดงันี ้
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ เร่ิมจากท าการทดสอบความแตกตา่งระหว่างความแปรปรวน
ของกลุ่มอายโุดยใช้สถิติ Levene’s test หากผลการทดสอบพบว่าความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนัทุก
กลุ่ม คือ คา่ Sig. มีคา่มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ทดสอบความสมัพนัธ์โดยสถิติ F-test ในการทดสอบ
ความแตกตา่งของพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร แตห่ากผลการทดสอบ
พบว่า กลุ่มอายมีุความแปรปรวนแตกตา่งกนั อย่างน้อย 2 กลุ่ม คือคา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 จะใช้
สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดั
สมทุรสาคร จ าแนกตามอาย ุ
 กรณีท่ีตวัแปรตามมีความแปรปรวนแตกต่างกนัทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคู่
โดยสถิติ Dunnett’s T3 กรณีท่ีตวัแปรตามมีความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนัทดสอบความแตกตา่งของ
คา่เฉล่ียเป็นรายคูโ่ดย สถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้าง
แตกตา่งกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน่ ในจงัหวดั
สมทุรสาคร จ าแนกตามอาย ุ

พฤตกิรรมการใช้บริการ Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความถ่ีการใช้บริการ 0.518 4 395 0.723 

คา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ 0.620 4 395 0.649 

ระยะเวลาเข้าใช้บริการ 0.727 4 395 0.574 

  
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้พอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวัด
สมทุรสาคร ด้านความถ่ีในการใช้บริการ จ าแนกตามอายุ พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.723 ซึ่งมากกว่า 
0.05 ซึ่งมีคา่ความแปรปรวนของความถ่ีในการใช้บริการไม่แตกตา่งกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถิติ F-test ตอ่ไป 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้พอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร         
ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ จ าแนกตามอาย ุพบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.649 ซึ่งมากกว่า 0.05 ซึ่งมีคา่
ความแปรปรวนของคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถิติ F-test ตอ่ไป 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้พอร์โต้  ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร        
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ จ าแนกตามอายุ พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.574 ซึ่งมากกว่า 0.05 ซึ่งมีคา่
ความแปรปรวนของระยะเวลาเข้าใช้บริการ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      
จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถิติ F-test ตอ่ไป 
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ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน ่    
ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ และด้าน
ระยะเวลาเข้าใช้บริการ จ าแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิF-test 

        
พฤตกิรรมการใช้

บริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถ่ีการใช้บริการ ระหวา่งกลุม่ 1.467 4 0.367 0.538 0.708 

  
ภายในกลม่ 269.323 395 0.682 

  

  
รวม 270.79 399 

   
คา่ใช้จา่ยการเข้าใช้
บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 7864759.7 4 1966189.9 5.879** 0 

  
ภายในกลุม่ 132103234 395 334438.57 

  

  
รวม 139967994 399 

   
ระยะเวลาเข้าใช้บริการ ระหวา่งกลุม่ 6.212 4 1.553 1.944 0.102 

  
ภายในกลุม่ 315.566 395 0.799 

  
    รวม 321.778 399       

 
          ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
  จากตาราง 16 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ี
การใช้บริการ จ าแนกตามอายุ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.708 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรม

การใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้
บริการจ าแนกตามอาย ุมีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการ

พอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตระดบั 0.01 จึงน าผลการวิเคราะห์ไปทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดย สถิต ิ
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Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ
จ าแนกตามอายุ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.102 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และ    

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ     

พอร์โต้  ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
  
ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่           

ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการเป็นรายคู ่จ าแนกตามอาย ุโดยใช้โดยสถิติ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  

       

อาย ุ  ̅  

น้อยกว่าหรือ
เทียบเท่า     

20 ปี 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

51 ปีขึน้
ไป 

671.24 808.80 972.50 1084.00 909.38 

น้อยกวา่หรือ
เทียบเทา่ 20 ปี 

671.24 - 
-137.56 -301.26** -412.76** 

-
238.14*

* 
(0.068) (0.000) (0.000) (0.040) 

21-30 ปี 808.80 
 

- 
-163.70* -275.20** -100.58 

(0.049) (0.005) (0.381) 

31-40 ปี 972.50 
  

- 
-111.5 63.125 
(0.286) (0.602) 

41-50 ปี 1084.00 
   

- 
174.625 

(0.183) 

51 ปีขึน้ไป 909.38 
    

- 

     
      
  

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใช้บริการ            
พอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการเป็นรายคู่ จ าแนกตามอายุ พบว่า 
ผู้ บริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้  ชิ โน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร                
ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ได้แก่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี กบัอายุ 31-40 ปี มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายนุ้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี มีความแตกตา่งเป็นรายคู่
กบัอาย ุ31-40 ปี ในด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ อย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภค
ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายนุ้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี 
อยา่งนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย 301.26  
 ผู้บริโภคท่ีมีอายนุ้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี กบัอาย ุ 41-50 ปี มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายนุ้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี มีความแตกตา่งเป็นรายคู่
กบัอาย ุ41-50 ปี ในด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ อย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภค
ท่ีมีอาย ุ 41-50 ปี มีคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายนุ้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี 
อยา่งนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย 412.76 
 ผู้บริโภคท่ีมีอายนุ้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี กบัอาย ุ51 ปีขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.040 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายนุ้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี มีความแตกตา่งเป็นรายคู่
กบัอายุ 51 ปีขึน้ไป ในด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 51 ปีขึน้ไป มีค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือ
เทียบเทา่ 20 ปี อยา่งนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย 238.14 
 ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 21-30 ปี กับอายุ 31-40 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.049 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัอายุ 31-40 ปี ในด้านคา่ใช้จ่าย
การเข้าใช้บริการ อย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีคา่ใช้จ่ายการ
เข้าใช้บริการมากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ21-30 ปี อยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของ
คา่เฉล่ีย 163.70 
 ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 21-30 ปี กับอายุ 41-50 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.01
หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัอายุ 41-50 ปี ในด้านคา่ใช้จ่าย
การเข้าใช้บริการ อย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีคา่ใช้จ่ายการ
เข้าใช้บริการมากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ21-30 ปี อยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีผลตา่งของ
คา่เฉล่ีย 275.20  
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อที่  1.3 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดั
สมทุรสาครแตกตา่งกนั  
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร

ไมแ่ตกตา่งกนั  
 H1: ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร

แตกตา่งกนั  
 สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ใน
จงัหวดัสมทุรสาคร จะใช้ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า  2 กลุ่ม 
ดงันี ้
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ เร่ิมจากท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวน
ของกลุ่มอาชีพโดยใช้สถิติ Levene’s test หากผลการทดสอบพบว่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน      
ทกุกลุ่ม คือ คา่ Sig. มีคา่มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ทดสอบความสมัพนัธ์โดยสถิติ F-test ในการ
ทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร แตห่ากผลการ
ทดสอบพบว่า กลุ่มอาชีพมีความแปรปรวนแตกตา่งกนั อย่างน้อย 2 กลุ่ม คือคา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 
0.05 จะใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่
ในจงัหวดัสมทุรสาคร จ าแนกตามอาชีพ 
 กรณีท่ีตวัแปรตามมีความแปรปรวนแตกต่างกนัทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคู่
โดยสถิติ Dunnett’s T3 กรณีท่ีตวัแปรตามมีความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนัทดสอบความแตกตา่งของ
คา่เฉล่ียเป็นรายคูโ่ดย สถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้าง
แตกตา่งกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 
ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดั

สมทุรสาคร จ าแนกตามอาชีพ 

       พฤตกิรรมการใช้บริการ Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ความถ่ีการใช้บริการ 2.276 4 395 0.052 
คา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ 0.729 4 395 0.076 

ระยะเวลาเข้าใช้บริการ 0.893 4 395 0.428 

  



79 
 

 
 

จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้พอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
ด้านความถ่ีในการใช้บริการ จ าแนกตามอาชีพ พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.052 ซึ่งมากกว่า 0.05 ซึ่งมีคา่
ความแปรปรวนของความถ่ีในการใช้บริการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถิติ F-test ตอ่ไป 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้พอร์โต้  ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร        
ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ จ าแนกตามอาชีพ พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.076 ซึ่งมากกว่า 0.05 ซึ่งมี
ค่าความแปรปรวนของค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถิติ F-test ตอ่ไป 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้พอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร      
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ จ าแนกตามอาชีพ พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.428 ซึ่งมากกว่า 0.05 ซึ่งมีคา่
ความแปรปรวนของระยะเวลาเข้าใช้บริการ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถิติ F-test ตอ่ไป 
 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน ่     

ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ และ               
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิต ิF-test 

        พฤติกรรมการใช้
บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถ่ีการใช้บริการ ระหวา่งกลุม่ 5.878 4 1.470 2.191 0.069 

  
ภายในกลม่ 264.912 395 0.671 

  
  

รวม 270.790 399 
   

คา่ใช้จา่ยการเข้าใช้
บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 7273877.718 4 1818469.430 5.413** 0.000 

  
ภายในกลุม่ 132694116.032 395 335934.471 

  
  

รวม 139967993.750 399 
   

ระยะเวลาเข้าใช้บริการ ระหวา่งกลุม่ 7.744 4 1.936 2.435* 0.047 

  
ภายในกลุม่ 314.033 395 0.795 

  
    รวม 321.778 399       

         
  * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 19 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ี
การใช้บริการ จ าแนกตามอายุ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.069 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรม

การใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้
บริการจ าแนกตามอาชีพ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกัน มีพฤติกรรมการใช้

บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงน าผลการวิเคราะห์ไปทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคูโ่ดย สถิต ิ
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ
จ าแนกตามอาชีพ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.047 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ    

พอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงน าผลการวิเคราะห์ไปทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคูโ่ดย สถิติ Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่          
ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการเป็นรายคู ่จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้โดยสถิต ิ
Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  

       
อาชีพ   ข้าราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของธุรกิจ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

  1035.85 1070.73 841.50 892.85 700.66 

ข้าราชการ 1035.85 - 
-034.88 194.35* 142.99 335.18** 
(0.772) (0.049) (0.199) (0.000) 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1070.73 
 

- 
229.23* 177.87 370.07** 
(0.034) (0.136) (0.000) 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

841.50 
  

- 
-051.36 140.83 
(0.596) (0.061) 

ธุรกิจสว่นตวั/
เจ้าของธุรกิจ 

892.85 
   

- 
192.20* 
(0.035) 

นกัเรียน/นิสติ/
นกัศกึษา 

700.66 
    

- 

     
     * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
               ** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีของพฤติกรรมการใช้บริการ           
พอร์โต้ ชิโน่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการเป็นรายคู ่จ าแนกตามอาชีพ พบว่า 
ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิ โน่ในจังหวัดสมุทรสาคร             
ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ได้แก่  
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการกับพนกังานบริษัทเอกชน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.049 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ มีความแตกตา่งเป็นรายคู่กบัพนกังานบริษัทเอกชน 
ในด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน มีคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการน้อยกว่าข้าราชการ อยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย 194.35 



82 
 

 
 

 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการกับนกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา มีคา่ Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการมีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บันกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 
ในด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ อยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีนกัเรียน/นิสิต/
นกัศกึษา มีคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการน้อยกว่าข้าราชการ อย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ผลตา่งของคา่เฉล่ีย 335.18 
 ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจกับพนักงานบริษัทเอกชน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.034      
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความแตกตา่งเป็นรายคูก่ับ
พนกังานบริษัทเอกชน ในด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการน้อยกว่าพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
อยา่งนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย 229.23 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจกับนกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000     
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความแตกตา่งเป็นรายคูก่ับ
นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา ในด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา มีค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการน้อยกว่าพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
อยา่งนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย 370.07 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของธุรกิจกับนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีค่า Sig. 0.022   
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของธุรกิจ มีความแตกตา่งเป็นรายคู่
กับนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา ในด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการน้อยกว่าธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของธุรกิจ อยา่งนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย 192.20 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่          
ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ เป็นรายคู่จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้โดยสถิต ิ
Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  

       

อาชีพ   

ข้าราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของธุรกิจ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

2.413 2.390 2.170 2.054 2.060 

ข้าราชการ 2.413 - 
0.025 0.245 0.362* 0.355* 
(0.893) (0.106) (0.035) (0.013) 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.390 
 

- 
0.220 0.337 0.330* 
(0.184) (0.067) (0.036) 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

2.170 
  

- 
0.116 0.110 
(0.434) (0.340) 

ธุรกิจสว่นตวั/
เจ้าของธุรกิจ 

2.054 
   

- 
-0.006 

(0.965) 

นกัเรียน/นิสติ/
นกัศกึษา 

2.060 
    

- 

 
    * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
               ** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใช้บริการ          
พอร์โต้      ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการเป็นรายคู ่จ าแนกตามอาชีพ พบว่า 
ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่  ในจังหวัดสมุทรสาคร            
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ได้แก่  
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการกับนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษามีค่า Sig. เท่ากับ 0.013 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการมีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บันกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 
ในด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/
นิสิต/นักศึกษา มีระยะเวลาเข้าใช้บริการน้อยกว่าข้าราชการ อย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย 0.355 
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 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการกับธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของธุรกิจมีค่า Sig. เท่ากับ 0.035 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของธุรกิจ ในด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมี
อาชีพธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของธุรกิจ มีระยะเวลาเข้าใช้บริการน้อยกวา่ข้าราชการ อย่างนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย 0.362 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจกับนกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.036    
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความแตกตา่งเป็นรายคูก่ับ
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ในด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05          
โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา มีระยะเวลาเข้าใช้บริการน้อยกว่าพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
อยา่งนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย 0.330 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
สมมติฐานข้อที่  1.4 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่    
ในจงัหวดัสมทุรสาครแตกตา่งกนั  
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจงัหวดั

สมทุรสาครไมแ่ตกตา่งกนั  
 H1: ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจงัหวดั

สมทุรสาครแตกตา่งกนั  
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใช้บริการ    
พอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
มากกวา่ 2 กลุม่ ดงันี ้
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ เร่ิมจากท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวน
ของกลุ่มระดบัการศึกษาโดยใช้สถิติ Levene’s test หากผลการทดสอบพบว่าความแปรปรวนไม่
แตกตา่งกนัทกุกลุ่ม คือ คา่ Sig. มีคา่มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ทดสอบความสมัพนัธ์โดยสถิติ F-test 
ในการทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร แตห่ากผล
การทดสอบพบว่า กลุ่มระดบัการศกึษามีความแปรปรวนแตกตา่งกนั อย่างน้อย 2 กลุ่ม คือคา่ Sig.     
มีคา่น้อยกว่า 0.05 จะใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้
บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 กรณีท่ีตวัแปรตามมีความแปรปรวนแตกต่างกนัทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคู่
โดยสถิติ Dunnett’s T3 กรณีท่ีตวัแปรตามมีความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนัทดสอบความแตกตา่งของ
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คา่เฉล่ียเป็นรายคูโ่ดย สถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้าง
แตกตา่งกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 
ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน ่                

ในจงัหวดัสมทุรสาคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

       พฤตกิรรมการใช้บริการ Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความถ่ีการใช้บริการ 2.085 2 397 0.126 

คา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ 0.550 2 397 0.577 

ระยะเวลาเข้าใช้บริการ 0.079 2 397 0.924 

  
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้พอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวัด
สมทุรสาคร ด้านความถ่ีในการใช้บริการ จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.126           
ซึ่งมากกว่า 0.05 ซึ่งมีคา่ความแปรปรวนของความถ่ีในการใช้บริการไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถิติ F-test ตอ่ไป 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้พอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร        
ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.577 ซึ่งมากกว่า 
0.05 ซึง่มีคา่ความแปรปรวนของคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถิติ F-test ตอ่ไป 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้พอร์โต้  ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร        
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่าคา่ Sig. เท่ากับ 0.924 ซึ่งมากกว่า 
0.05    ซึง่มีคา่ความแปรปรวนของคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถิติ F-test ตอ่ไป 
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน ่     
ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ และ               
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิF-test 

        
พฤติกรรมการใช้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถ่ีการใช้บริการ ระหวา่งกลุม่ 0.692 2 0.346 0.509 0.602 

  
ภายในกลุม่ 270.098 397 0.68 

  

  
รวม 270.79 399 

   
คา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ ระหวา่งกลุม่ 5935260.5 2 2967630.2 8.790** 0.000 

  
ภายในกลุม่ 134032733 397 337613.94 

  

  
รวม 139967994 399 

   
ระยะเวลาเข้าใช้บริการ ระหวา่งกลุม่ 3.736 2 1.868 2.332 0.098 

  

ภายในกลุม่ 318.042 397 0.801 
  

    รวม 321.778 399       

 
              ** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 23 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ี
การใช้บริการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.062 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า      
ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบั

การศึกษาแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้
บริการไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้
บริการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร  ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้
บริการแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงน าผลการวิเคราะห์ไปทดสอบความ
แตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคู่โดย สถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหา
คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านระยะเวลาการเข้าใช้
บริการจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.098 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกัน        มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวัดสมุทรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้
บริการไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่            

ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการเป็นรายคู่ จ าแนกตามระดับการศึกษา     
โดยใช้โดยสถิต ิFisher’s Least Significant Difference (LSD) 

       

ระดับการศึกษา  ̅  

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญาตรี 

710.759 902.683 1100.000 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 710.759 - 
-191.92** -389.24** 
(0.002) (0.000) 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 902.683  - 
-197.32 

 
(0.058) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 1100.000    -       

         
      ** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีของพฤติกรรมการใช้บริการ           
พอร์โต้ ชิโน่ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการเป็นรายคู่ จ าแนกตามระดับ
การศกึษา พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ใน
จงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ได้แก่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.002 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความแตกตา่งเป็นรายคู่
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กบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ในด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01        
โดยผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการมากกว่าต ่ากว่า
ปริญญาตรี อยา่งนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย 191.92 
 ผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรีกับสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ซึ่ง        
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บั
สูงกว่าปริญญาตรี ในด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 โดย
ผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี มีคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการมากกว่าต ่ากว่าปริญญาตรี อย่าง
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย 389.24 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
สมมติฐานข้อที่  1.5 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ 
ชิโนใ่นจงัหวดัสมทุรสาครแตกตา่งกนั  
 H0: ผู้ บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน ่         

ในจงัหวดัสมทุรสาครไมแ่ตกตา่งกนั  
 H1: ผู้ บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน ่         

ในจงัหวดัสมทุรสาครแตกตา่งกนั  
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการใช้บริการ
พอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
มากกวา่ 2 กลุม่ ดงันี ้
 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ เร่ิมจากท าการทดสอบความแตกตา่งระหว่างความแปรปรวน
ของกลุ่มรายได้เฉล่ียตอ่เดือนโดยใช้สถิติ Levene’s test หากผลการทดสอบพบว่าความแปรปรวนไม่
แตกตา่งกนัทกุกลุ่ม คือ คา่ Sig. มีคา่มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ทดสอบความสมัพนัธ์โดยสถิติ F-test 
ในการทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร แตห่ากผล
การทดสอบพบว่า กลุ่มรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมีความแปรปรวนแตกตา่งกนั อย่างน้อย 2 กลุ่ม คือคา่ 
Sig.  มีคา่น้อยกว่า 0.05 จะใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมการ
ใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 กรณีท่ีตวัแปรตามมีความแปรปรวนแตกต่างกนัทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคู่
โดยสถิติ Dunnett’s T3 กรณีท่ีตวัแปรตามมีความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนัทดสอบความแตกตา่งของ
คา่เฉล่ียเป็นรายคูโ่ดย สถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้าง
แตกตา่งกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน ่               
ในจงัหวดัสมทุรสาคร จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

       พฤตกิรรมการใช้บริการ Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความถ่ีการใช้บริการ 1.133 3 396 0.335 

คา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ 0.188 3 396 0.905 

ระยะเวลาเข้าใช้บริการ 1.587 3 396 0.192 

  
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้พอร์โต้  ชิโน ่                    
ใน           จงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีในการใช้บริการ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบว่าคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.335 ซึง่มากกวา่ 0.05 ซึ่งมีคา่ความแปรปรวนของความถ่ีในการใช้บริการไม่แตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถิติ F-test ตอ่ไป 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้พอร์โต้  ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร        
ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ  จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.905 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 ซึ่งมีคา่ความแปรปรวนของคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถิติ F-test ตอ่ไป 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้พอร์โต้  ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร       
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.192 ซึ่งมากกว่า 
0.05   ซึ่งมีคา่ความแปรปรวนของระยะเวลาเข้าใช้บริการ ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิาน โดยสถิต ิF-test ตอ่ไป 
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ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน ่     
ในจังหวัดสมุทรสาคร  ด้านความถ่ีการใช้บริการ ด้านค่าใช้จ่ายการเ ข้าใช้บริการ                      
และด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้สถิต ิF-test 

        
พฤติกรรมการใช้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถ่ีการใช้บริการ ระหวา่งกลุม่ 6.627 3 2.209 3.311* 0.020 

  

ภายในกลม่ 264.163 396 0.667 
  

  
รวม 270.790 399 

   
คา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ ระหวา่งกลุม่ 5492938.904 3 1830979.635 5.392** 0.001 

  
ภายในกลุม่ 134475054.846 396 339583.472 

  

  
รวม 139967993.750 399 

   
ระยะเวลาเข้าใช้บริการ ระหวา่งกลุม่ 3.936 3 1.312 1.634 0.181 

  
ภายในกลุม่ 317.842 396 0.803 

  
    รวม 321.778 399       

            
           * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
            ** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 26 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ี
การใช้บริการ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.020 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย

ตอ่เดือน  แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้
บริการ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงน าผลการวิเคราะห์ไปทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  โดยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD)                  
เพ่ือหาคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้
บริการ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  

แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้
บริการแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงน าผลการวิเคราะห์ไปทดสอบความ
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แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  โดยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหา
คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ
จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.181 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั 

มีพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการไม่แตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่            

ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ เป็นรายคู่ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน      
โดยใช้โดยสถิต ิFisher’s Least Significant Difference (LSD) 

      
รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน  ̅ 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า 10,000 

บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

1.5672 1.4307 1.5429 1.8305 

ต ่ากวา่หรือเทียบเทา่ 
10,000 บาท 

1.5672 - 
0.1365 0.0243 -0.2633* 

(0.170) (0.840) (0.040) 

10,001-20,000 บาท 1.4307 
 

- 
-0.1122 -0.3999** 

 
(0.350) (0.002) 

20,001-30,000 บาท 1.5429 
 

 - 
-0.2877* 

 
 

(0.047) 

30,001-40,000 บาท 1.8305    - 
      

     

                * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
          ** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีของพฤติกรรมการใช้บริการ               
พอร์โต้  ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการเป็นรายคู่ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ใน
จงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ได้แก่ 
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 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาทกบั 30,001-40,000 บาท มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.040 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 
บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บั 30,001- 40,000 บาท ในด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย 30,001-40,000 บาท มีคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ
มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท อย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย 0.2633 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย 10,001-20,000 บาท กับ 30,001-40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.002 040 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย 10,001-20,000 บาท มีความ
แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย 30,001- 40,000 บาท ในด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่าง
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย 30,001-40,000 บาท มีคา่ใช้จ่ายการเข้า
ใช้บริการมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย 10,001-20,000 บาท อย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย 0.3999 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย 20,001-30,000 บาท กับ  30,001-40,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากับ 
0.047 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย 20,001-30,000 บาท มีความแตกตา่ง
เป็นรายคูก่บั 30,001- 40,000 บาท ในด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย 30,001-40,000 บาท มีคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการมากกว่าผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ีย 20,001-30,000 บาท อย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของค่าเฉล่ีย 
0.2877 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



93 
 

 
 

ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่           
ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการเป็นรายคู่ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
โดยใช้โดยสถิต ิFisher’s Least Significant Difference (LSD) 

      

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  ̅ 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า 

10,000 บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-
40,000 บาท 

    

680.597 919.708 925.714 950.000 

ต ่ากวา่หรือเทียบเทา่ 
10,000 บาท 

680.597 - 
-239.11** -245.12** -269.40** 

(-0.001) (-0.005) (-0.003) 

10,001-20,000 บาท 919.708  - 
-006.01 -030.29 

 
(-0.944) (-0.739) 

20,001-30,000 บาท 925.714   - 
-024.29 

  
(-0.814) 

30,001-40,000 บาท 950.000    - 
      

            
        ** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใช้บริการ               
พอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการเป็นรายคู ่จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่
เดือนพบว่า ผู้ บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่       
ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ได้แก่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาทกบั 10,001-20,000 บาท มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 
บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับ 10,001-20,000 บาท ในด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่าง
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาท มีคา่ใช้จ่ายการ
เข้าใช้บริการมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท อย่างนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย 239.11 
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 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาทกบั 20,001-30,000 บาท มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 
บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับ 20,001-30,000 บาท ในด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่าง
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย 20,001-30,000 บาท มีคา่ใช้จ่ายการเข้า
ใช้บริการมากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท อย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย 245.12 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาทกบั 30,001-40,000 บาท มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 
บาท บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บั 30,001-40,000 บาท ในด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่าง
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย 30,001- 40,000 บาท มีคา่ใช้จ่ายการเข้า
ใช้บริการมากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท อย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย 269.40 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
สมมติฐานข้อที่  1.6 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่             
ในจงัหวดัสมทุรสาครแตกตา่งกนั จ าแนกตามสถานภาพ 
 H0: ผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน่ ในจังหวัด

สมทุรสาครไมแ่ตกตา่งกนั  
 H1: ผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน่ ในจังหวัด

สมทุรสาครแตกตา่งกนั  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบคา่ ( Independent samples t-test) เพ่ือทดสอบ 
ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสิระต่อกันใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
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ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่     
ในจงัหวดัสมทุรสาคร จ าแนกตามสถานภาพ 

 

       ** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
   
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่          
ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีในการใช้บริการ จ าแนกตามสถานภาพ พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.656 
ซึ่งมากกว่า 0.05 ซึ่งมีคา่ความแปรปรวนของความถ่ีในการใช้บริการไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ t-test กรณี equal variances assumed 
ตอ่ไป 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ จ าแนกตามสถานภาพ พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.492 ซึ่งมากกว่า 0.05 
ซึง่มีคา่ความแปรปรวนของคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถิต ิt-test ตอ่ไป 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่คา่ Sig. เท่ากบั 0.339 ซึ่งมากกว่า 0.05 ซึ่งมี
คา่ความแปรปรวนของระยะเวลาเข้าใช้บริการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยสถิต ิt-test ตอ่ไป 

พฤติกรรมการใช้
บริการ  

Levene's Test 
t-test for Equality of 

Means 
สถานภาพ  ̅ S.D. F Sig. t df Sig. 

ความถ่ี
การใช้
บริการ 

Equal 
variances 
assumed 

โสด 1.51 0.826 0.199 0.656 -1.448 398 0.148 

สมรส 1.64 0.815 
     

                

คา่ใช้จา่ย
การเข้าใช้
บริการ 

Equal 
variances 
assumed 

โสด 780.4745 576.96325 0.473 0.492 -3.258** 398 0.001 

สมรส 985.7143 603.02097 
     

                

ระยะเวลา
เข้าใช้
บริการ 

Equal 
variances 
assumed 

โสด 2.12 0.938 0.917 0.339 -1.669 398 0.096 

สมรส 2.28 0.796 
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 จากตาราง 29 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ี
ในการใช้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.148 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการ

พอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวดัสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้
บริการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho)  และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ผู้ บริโภคมีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ        

พอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสมีค่าเฉล่ียมากกว่า ผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด        
จงึเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ 
มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.096 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคมีสถานภาพแตกตา่งกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่

ในจงัหวัดสมุทรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
สมมติฐานข้อที่  2 ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการประกอบไปด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา    
ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ
สิ่งแวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 สมมตฐิานข้อที่ 2.1 ทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 สถิติ ท่ีใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการ             
ด้านผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร จะใช้คา่สถิติสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Person Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า Sig.          

มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
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 สมมติฐานข้อที่  2.1.1 ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ 
 Ho: ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 H1: ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 
ตาราง 30 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการ                

ด้านผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้
บริการ 

         

ด้านผลิตภัณฑ์  

พฤตกิรรมการใช้บริการ  
ด้านความถี่การใช้บริการ 

 
r Sig. 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทศิทาง 
  

1. การออกแบบศนูย์การค้าระดบัชมุชนพอร์โต้  ชิโน่ 
สอดคล้องกบัวิถีชีวิตท่ีเป็นเมืองประมง  

0.073 0.150 - - 

2. ผลิตภณัฑ์มีปริมาณเพียงพอตอ่ความต้องการของ
ลกูค้า 

0.088 0.079 
- - 

3.ความเหมาะสมของคณุภาพผลิตภณัฑ์และบริการ 0.041 0.410 - - 
รวมด้านผลิตภัณฑ์   0.081 0.105 - - 

     
 จากตาราง 30  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการ     
ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมกบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร  ด้านความถ่ีการใช้
บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.105    ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาครสมทุรสาคร  ด้านความถ่ีการ
ใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การออกแบบศนูย์การค้าระดบัชมุชนพอร์โต้ ชิโน่สอดคล้องกบั
วิถีชีวิตท่ีเป็นเมืองประมง มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.150 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั 
(Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การออกแบบศนูย์การค้าระดบัชมุชนพอร์โต้ ชิโน่
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สอดคล้องกบัวิถีชีวิตท่ีเป็นเมืองประมงไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่   ใน
จงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 พบว่าผลิตภณัฑ์มีปริมาณเพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.079 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ผลิตภณัฑ์มีปริมาณเพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้าไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
พอร์โต้ ชโิน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ส่วนความเหมาะสมของคณุภาพผลิตภัณฑ์และบริการ  มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.410 ซึ่งมากกว่า 
0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความ

เหมาะสมของคณุภาพผลิตภณัฑ์และบริการไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่
ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไป
ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
สมมติฐานข้อที่  2.1.2 ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ 
 Ho: ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 H1: ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
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ตาราง 31 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการ                
ด้านผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการ
เข้าใช้บริการ 

      
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการด้าน
ผลิตภณัฑ์โดยรวมกบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร  ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้า
ใช้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.305 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธ  

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมไม่มี

ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้
บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การออกแบบศนูย์การค้าระดบัชมุชนพอร์โต้ ชิโน่สอดคล้องกบั
วิถีชีวิตท่ีเป็นเมืองประมง มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.222 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั 
(Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การออกแบบศนูย์การค้าระดบัชมุชนพอร์โต้ ชิโน่

สอดคล้องกับวิถีชีวิตท่ีเป็นเมืองประมงไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ใน
จงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไป
ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 พบว่าผลิตภณัฑ์มีปริมาณเพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.480 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ผลิตภณัฑ์มีปริมาณเพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้า ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ

         

ด้านผลิตภัณฑ์  

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ 

 
r Sig. 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทศิทาง 
  

1. การออกแบบศนูย์การค้าระดบัชมุชนพอร์โต้ ชิโน่
สอดคล้องกบัวิถีชีวิตท่ีเป็นเมืองประมง  

0.061 0.222 - -  

2. ผลิตภณัฑ์มีปริมาณเพียงพอตอ่ความต้องการของ
ลกูค้า 

0.035 0.480 
- - 

3.ความเหมาะสมของคณุภาพผลิตภณัฑ์และบริการ 0.030 0.556 - - 

รวมด้านผลิตภัณฑ์   0.051 0.305 - - 
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พอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ส่วนความเหมาะสมของคณุภาพผลิตภณัฑ์และบริการ  มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.556 ซึ่งมากกว่า 
0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความ

เหมาะสมของคณุภาพผลิตภณัฑ์และบริการ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่
ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่
เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
สมมติฐานข้อที่  2.1.3 ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ 
 Ho: ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 H1: ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 
ตาราง 32 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้าน

ผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้
บริการ 

        

ด้านผลิตภัณฑ์ 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. การออกแบบศนูย์การค้าระดบัชมุชนพอร์โต้ ชิโน่
สอดคล้องกบัวิถีชีวิตท่ีเป็นเมืองประมง  

-0.062 0.220 - - 

2. ผลิตภณัฑ์มีปริมาณเพียงพอตอ่ความต้องการของ
ลกูค้า 

-0.032 0.521 - - 

3.ความเหมาะสมของคณุภาพผลิตภณัฑ์และบริการ -0.008 0.871 - - 

รวมด้านผลิตภัณฑ์ -0.042 0.402 - - 
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 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการด้าน
ผลิตภณัฑ์โดยรวมกบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร  ด้านระยะเวลาเข้าใช้
บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.402 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การออกแบบศนูย์การค้าระดบัชมุชนพอร์โต้ ชิโน่สอดคล้องกบั
วิถีชีวิตท่ีเป็นเมืองประมง มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.220 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั 
(Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การออกแบบศนูย์การค้าระดบัชมุชนพอร์โต้ ชิโน่

สอดคล้องกับวิถีชีวิตท่ีเป็นเมืองประมงไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่         
ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไป
ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 พบว่า ผลิตภัณฑ์มีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.521               
ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ผลิตภณัฑ์มีปริมาณเพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้าไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
พอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  ส่วนความเหมาะสมของคณุภาพผลิตภณัฑ์และบริการ  มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.871 ซึ่งมากกว่า 
0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความ

เหมาะสมของคณุภาพผลิตภณัฑ์และบริการไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่
ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไป
ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
สมมติฐานข้อที่  2.2 ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
พอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคา 
กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร จะใช้คา่สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่าง
ง่ายของเพียร์สนั (Person Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
โดยปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
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 สมมติฐานข้อที่  2.2.1 ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคามีความสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ 
 Ho: ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคาไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 H1: ทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ

พอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 
ตาราง 33 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคากบั

พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ 

 
 จากตาราง 33 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาด
บริการด้านราคาโดยรวมกบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการ
ใช้บริการ  มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.679  ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคาโดยรวมไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร  ด้านความถ่ีการใช้บริการ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความเหมาะสมของราคาผลิตภณัฑ์และบริการ มีค่า Sig. 
เท่ากบั  0.272 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ความเหมาะสมของราคาผลิตภณัฑ์และบริการ  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

        

ด้านราคา 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ด้านความถี่การใช้บริการ 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1.ความเหมาะสมของราคาผลิตภณัฑ์และบริการ 0.055 0.272  -  - 

2.ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัภาพลกัษณ์
โครงการพอร์โต้ ชิโน่ 

0.003 0.951 - - 

3.ผลิตภณัฑ์มีการตดิปา้ยแสดงราคาชดัเจน -0.006 0.900 - - 

รวมด้านราคา 0.021 0.679 -   - 
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บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร  ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 พบว่า ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกับภาพลกัษณ์โครงการพอร์โต้ ชิโน่ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.951 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกับภาพลักษณ์โครงการพอร์โต้  ชิโน่ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ                 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  ส่วนผลิตภัณฑ์มีการติดป้ายแสดงราคาชดัเจน  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.900 ซึ่งมากกว่า 0.05 
แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผลิตภณัฑ์มีการ

ติดป้ายแสดงราคาชัดเจนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัด
สมุทรสาคร  ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
สมมติฐานข้อที่  2.2.2 ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ 
 Ho: ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคาไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 H1: ทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ

พอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
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ตาราง 34 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคากบั
พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ 

         

ด้านราคา 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ 

 r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง   

1.ความเหมาะสมของราคาผลิตภณัฑ์และ
บริการ 

  0.044 0.375 - - 

2.ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัภาพลกัษณ์
โครงการพอร์โต้ ชิโน่ 

0.061 0.222 - - 

3.ผลิตภณัฑ์มีการตดิปา้ยแสดงราคาชดัเจน   0.101* 0.043 ต ่ามาก เดียวกนั 
รวมด้านราคา   0.082 0.102  - -  

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 34 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาด
บริการด้านราคาโดยรวมกับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านคา่ใช้จ่าย
การเข้าใช้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.102 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคาโดยรวมไม่มี

ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้
บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความเหมาะสมของราคาผลิตภณัฑ์และบริการ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.375 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ความเหมาะสมของราคาผลิตภณัฑ์และบริการไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 
0.05จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 พบว่า ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัภาพลกัษณ์โครงการพอร์โต้ ชิโน่  มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.222 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกับภาพลักษณ์โครงการพอร์โต้  ชิโน่ ไม่มี
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ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้
บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 ส่วนผลิตภัณฑ์มีการติดป้ายแสดงราคาชดัเจนมีค่า Sig. เท่ากับ 0.101 แสดงว่าปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผลิตภัณฑ์มีการติดปา้ยแสดง

ราคาชัดเจนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ พอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้าน
คา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.101 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือถ้าผลิตภัณฑ์มีการติดป้ายแสดงราคาชัดเจนเพิ่มขึน้ ผู้ บริโภคจะมี
คา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการเพิ่มขึน้ ในระดบัต ่ามาก 
 
สมมติฐานข้อที่  2.2.3 ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ 
 Ho: ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคาไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 H1: ทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ

พอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 
ตาราง 35 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคากบั

พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ 

         

ด้านราคา  

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ 

 
r Sig. 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทศิทาง 
  

1.ความเหมาะสมของราคาผลิตภณัฑ์และ
บริการ 

  -0.041 0.417 -  - 

2.ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบั
ภาพลกัษณ์โครงการพอร์โต้ ชิโน่ 

-0.008 0.879 - - 
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  ตาราง 35 (ตอ่) 

ด้านราคา  

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ 

 
r Sig. 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทศิทาง 
  

3.ผลิตภณัฑ์มีการตดิปา้ยแสดงราคาชดัเจน   -0.057 0.254 - - 

รวมด้านราคา   -0.042 0.402  - -  

 
 จากตาราง 35 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาด
บริการด้านราคาโดยรวมกบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลา
เข้าใช้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.402 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคาโดยรวมไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความเหมาะสมของราคาผลิตภณัฑ์และบริการ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.417 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ความเหมาะสมของราคาผลิตภณัฑ์และบริการไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 พบว่า ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกับภาพลกัษณ์โครงการพอร์โต้ ชิโน่ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.879 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกับภาพลักษณ์โครงการพอร์โต้  ชิโน่ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ             
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ส่วนผลิตภัณฑ์มีการติดป้ายแสดงราคาชัดเจน  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.254 ซึ่งมากกว่า 0.05 
แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผลิตภณัฑ์มีการ

ติดป้ายแสดงราคาชัดเจนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัด
สมุทรสาคร  ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมติฐานข้อที่  2.3 ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
พอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 สถิติ ท่ีใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการ            
ด้านสถานท่ีการจดัจ าหนา่ยกบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร จะใช้คา่สถิติ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Person Product Moment Correlation Coefficient) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่ 

Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่  2.3.1 ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านสถานท่ีการจดัจ าหน่ายมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ 
 Ho: ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านสถานท่ีการจดัจ าหน่ายไม่มีความสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 H1: ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านสถานท่ีการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 
ตาราง 36 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านสถานท่ี

การจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้
บริการ 

        

ด้านสถานที่การจัดจ าหน่าย 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ด้านความถี่การใช้บริการ 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. ท าเลท่ีตัง้สะดวกตอ่การเดนิทาง   0.053 0.293 - - 

2. สถานท่ีจอดรถเพียงพอตอ่การรองรับในการ
ให้บริการ 

-0.293 0.596 - - 

3. ความพอเพียงของพืน้ท่ีในการรองรับผู้บริโภค 0.003 0.954 - - 

รวมด้านสถานที่การจัดจ าหน่าย -0.001 0.988 -  -  

 
 จากตาราง 36 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาด
บริการด้านสถานท่ีการจัดจ าหน่ายโดยรวมกับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัด
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สมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.988 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติส่วนประสมการตลาด

บริการด้านสถานท่ีการจดัจ าหน่ายโดยรวมไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่
ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไป
ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท าเลท่ีตัง้สะดวกตอ่การเดินทาง มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.293 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ท าเลท่ีตัง้สะดวกต่อการเดินทางไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดั
สมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 พบว่า สถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อการรองรับในการให้บริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.596 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

สถานท่ีจอดรถเพียงพอตอ่การรองรับในการให้บริการไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์
โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่
เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ส่วนความพอเพียงของพืน้ท่ีในการรองรับผู้บริโภค มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.954 ซึ่งมากกว่า 0.05 
แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพอเพียง

ของพืน้ท่ีในการรองรับผู้บริโภคไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัด
สมุทรสาคร  ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมติฐานข้อที่  2.3.2 ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านสถานท่ีการจัดจ าหน่ายมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้
บริการ 
 Ho: ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านสถานท่ีการจดัจ าหน่ายไม่มีความสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 H1: ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านสถานท่ีการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 
ตาราง 37 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านสถานท่ี

การจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการ
เข้าใช้บริการ 

ด้านสถานที่การจัดจ าหน่าย 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. ท าเลท่ีตัง้สะดวกตอ่การเดนิทาง 0.129** 0.01  ต ่ามาก  เดียวกนั 

2. สถานท่ีจอดรถเพียงพอตอ่การรองรับในการ
ให้บริการ 

0.038 0.452 - - 

3. ความพอเพียงของพืน้ท่ีในการรองรับผู้บริโภค 0.106* 0.034 ต ่ามาก เดียวกนั 

รวมด้านสถานที่การจัดจ าหน่าย 0.101* 0.043 ต ่ามาก เดียวกนั  

   
      *มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
               **มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 37 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาด
บริการด้านสถานท่ีการจัดจ าหน่ายโดยรวมกับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัด
สมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.043 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติส่วนประสมการตลาด

บริการด้านสถานท่ีการจัดจ าหน่ายโดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่    
ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.101 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่ามาก 
กล่าวคือ ผู้บริโภคมีทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมเพิ่มขึน้ จะมีพฤติกรรมการใช้บริการ
พอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านสถานท่ีการจดัจ าหนา่ยเพิ่มขึน้ในระดบัต ่ามาก  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท าเลท่ีตัง้สะดวกตอ่การเดินทางให้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากับ 
0.129ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่าท าเลท่ีตัง้สะดวกต่อการเดินทางให้บริการมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
พอร์โต้ ชิโน่       ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.129 แสดงว่า
มีความสัมพันธ์กันในระดบัต ่ามาก เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือถ้าผู้บริโภคมีความพอใจใน  
ท าเลท่ีตัง้สะดวกตอ่การเดนิทางเพิ่มขึน้ จะท าให้ผู้บริโภคมีคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการในระดบัต ่ามาก 
 พบว่า สถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อการรองรับในการให้บริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.452 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

สถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อการรองรับในการให้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ  
พอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 พบว่า ความพอเพียงของพืน้ท่ีในการรองรับผู้บริโภค มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.106 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความ

พอเพียงของพืน้ท่ีในการรองรับผู้ บริโภคมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่            
ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเป็นไป
ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.106 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัต ่ามาก เป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือถ้าผู้บริโภคมีความพอใจในความพอเพียงของพืน้ท่ีใน
การรองรับผู้บริโภคเพิ่มขึน้ จะท าให้ผู้บริโภคมีคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการในระดบัต ่ามาก 
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สมมติฐานข้อที่  2.3.3 ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านสถานท่ีการจัดจ าหน่าย                    
มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้
บริการ 
 Ho: ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านสถานท่ีการจดัจ าหน่ายไม่มีความสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 H1: ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านสถานท่ีการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 
ตาราง 38 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านสถานท่ี

การจดัจ าหน่ายกับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านระยะเวลาเข้า
ใช้บริการ 

        

ด้านสถานที่การจัดจ าหน่าย 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. ท าเลท่ีตัง้สะดวกตอ่การเดนิทาง   0.011 0.821 -   - 
2. สถานท่ีจอดรถเพียงพอตอ่การรองรับในการ
ให้บริการ 

0.002 0.962 - - 

3. ความพอเพียงของพืน้ท่ีในการรองรับผู้บริโภค 0.039 0.432 - - 
รวมด้านสถานที่การจัดจ าหน่าย 0.017 0.733  - -  

         จากตาราง 38 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาด
บริการด้านสถานท่ีการจัดจ าหน่ายโดยรวมกับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัด
สมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.733 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติส่วนประสมการตลาด

บริการด้านสถานท่ีการจดัจ าหน่ายโดยรวมไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่
ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไป
ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท าเลท่ีตัง้สะดวกตอ่การเดินทาง มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.821 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
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ท าเลท่ีตัง้สะดวกต่อการเดินทางไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดั
สมุทรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 พบว่า สถานท่ีจอดรถเพียงพอตอ่การรองรับในการให้บริการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.962 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

สถานท่ีจอดรถเพียงพอตอ่การรองรับในการให้บริการไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์
โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05จึงไม่
เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ส่วนความพอเพียงของพืน้ท่ีในการรองรับผู้บริโภค มีคา่ Sig. เท่ากับ 0.432 ซึ่งมากกว่า 0.05 
แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความพอเพียง

ของพืน้ท่ีในการรองรับผู้บริโภคไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัด
สมุทรสาคร  ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 
สมมติฐานข้อที่  2.4 ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
พอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านการ
ส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร จะใช้ค่าสถิติ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Person Product Moment Correlation Coefficient) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่ 

Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่  2.4.1 ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ 
 Ho: ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 H1: ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
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ตาราง 39 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการ                    
ด้านการส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้าน
ความถ่ีการใช้บริการ 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ด้านความถี่การใช้บริการ 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1.มีการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ ปา้ยโฆษณา
กลางแจ้ง 

-0.007 0.886 - - 

2. มีการจดักิจกรรมในช่วงเทศกาล เช่น ลานเบียร์
ในชว่งหน้าหนาว 

-0.026 0.603 - - 

3. การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือดงึดดูใจและน่าเช่ือถือ 0.009 0.862 - - 
4. การจดังาน “ตลาดทา่” ทกุต้นเดือน มีความ
นา่สนใจ 

0.023 0.641 - - 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 0.000 0.996 - - 

   
 จากตาราง 39 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาด
บริการด้านการสง่เสริมการตลาดโดยรวมกบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
ด้านความถ่ีการใช้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.996 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั 
(Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านการ

ส่งเสริมการตลาดโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่   ในจังหวัด
สมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณากลางแจ้ง            
มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.886 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ มีการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เช่น ปา้ยโฆษณากลางแจ้งไม่มีความสมัพนัธ์

กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้  ชิ โน่  ในจังหวัดสมุทรสาคร  ด้านความถ่ีการใ ช้บริการ                 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 พบว่า มีการจดักิจกรรมในช่วงเทศกาล เช่น ลานเบียร์ในช่วงหน้าหนาว มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.603ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า    มีการจดักิจกรรมในช่วงเทศกาล เช่น ลานเบียร์ในช่วงหน้าหนาว ไม่มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 พบว่า การประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือดงึดดูใจและน่าเช่ือถือ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.862 ซึ่งมากกว่า 
0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า                  

การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือดึงดูดใจและน่าเช่ือถือ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ            
พอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 ส่วนการจดังาน “ตลาดท่า” ทกุต้นเดือน มีความน่าสนใจน่าเช่ือถือ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.641 
ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า     

การจดังาน “ตลาดท่า” ทกุต้นเดือน มีความน่าสนใจน่าเช่ือถือไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร  ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 
สมมตฐิานข้อที่ 2.4.2 ทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ 
 Ho: ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 H1: ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
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ตาราง 40 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านการ
สง่เสริมการตลาดกบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการ
เข้าใช้บริการ 

        

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1.มีการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ ปา้ยโฆษณา
กลางแจ้ง 

0.013 0.792 - - 

2. มีการจดักิจกรรมในช่วงเทศกาล เช่น ลานเบียร์
ในชว่งหน้าหนาว 

0.029 0.557 - - 

3. การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือดงึดดูใจและ
นา่เช่ือถือ 

0.078 0.120 - - 

4. การจดังาน “ตลาดทา่” ทกุต้นเดือน มีความ
นา่สนใจ 

0.045 0.365 - - 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 0.052 0.298  - -  

  
 จากตาราง 40 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาด
บริการด้านการสง่เสริมการตลาดโดยรวมกบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.298 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน
หลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้าน

การส่งเสริมการตลาดโดยรวม ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัด
สมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการโฆษณาผ่านส่ือตา่งๆ เช่น ปา้ยโฆษณากลางแจ้งบริการ 
มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.792 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ปา้ยโฆษณากลางแจ้งบริการไม่มี

ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร  ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้
บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 พบว่า มีการจดักิจกรรมในช่วงเทศกาล เช่น ลานเบียร์ในช่วงหน้าหนาว มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.557 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา่   มีการจดักิจกรรมในชว่งเทศกาล เช่น ลานเบียร์ในช่วงหน้าหนาวไม่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 พบว่า การประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือดงึดดูใจและน่าเช่ือถือ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.120 ซึ่งมากกว่า 
0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือดึงดูดใจและน่าเช่ือถือ  ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ            
พอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 ส่วนการจดังาน “ตลาดท่า” ทกุต้นเดือน มีความน่าสนใจบริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.365 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

การจดังาน “ตลาดท่า” ทุกต้นเดือน มีความน่าสนใจบริการไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร  ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 
สมมตฐิานข้อที่ 2.4.3 ทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ 
 Ho: ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 H1: ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
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ตาราง 41 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านการ
สง่เสริมการตลาดกบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้า
ใช้บริการ 

        

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1.มีการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ ปา้ยโฆษณา
กลางแจ้ง -0.076 0.129 - - 
2. มีการจดักิจกรรมในช่วงเทศกาล เช่น ลานเบียร์
ในชว่งหน้าหนาว -0.027 0.593 - - 

3. การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือดงึดดูใจและน่าเช่ือถือ -0.052 0.300 - - 
4. การจดังาน “ตลาดทา่” ทกุต้นเดือน มีความ
นา่สนใจ -0.019 0.704 - - 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด -0.054 0.278  - -  

   
 จากตาราง 41 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาด
บริการด้านการสง่เสริมการตลาดโดยรวมกบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร  
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.278 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั 
(Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านการ

ส่ ง เส ริมการตลาด โดยรวม ไม่ มี ความสัมพัน ธ์กับพฤติกร รมการใ ช้บ ริการ พอ ร์ โ ต้  ชิ โ น่                           
ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไป
ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ปา้ยโฆษณากลางแจ้ง มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.129 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ปา้ยโฆษณากลางแจ้ง ไม่มีความสมัพนัธ์กับ

พฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร  ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 พบว่า มีการจดักิจกรรมในช่วงเทศกาล เช่น ลานเบียร์ในช่วงหน้าหนาว มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.593ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า    มีการจดักิจกรรมในช่วงเทศกาล เช่น ลานเบียร์ในช่วงหน้าหนาว ไม่มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวดัสมุทรสาคร  ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 พบว่า การประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือดงึดดูใจและน่าเช่ือถือ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.300 ซึ่งมากกว่า 
0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือดึงดูดใจและน่าเช่ือถือ  ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ             
พอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 ส่วนการจดังาน “ตลาดท่า” ทกุต้นเดือน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.704 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า
ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การจดังาน “ตลาดท่า” 

ทุกต้นเดือน ไม่มีความน่าสนใจไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวัด
สมุทรสาคร  ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 
สมมติฐานข้อที่  2.5 ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
พอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการ ด้าน
บุคลากรกับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร จะใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Person Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่ Sig. มีคา่

น้อยกวา่ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่  2.5.1 ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านบคุลากรมีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ 
 Ho: ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านบคุลากรไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 H1: ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากรมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
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ตาราง 42 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านบคุลากร
กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ 

        

ด้านบุคลากร 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ด้านความถี่การใช้บริการ 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. พนกังานมีมนษุย์สมัพนัธ์ดี 0.064 0.199 - -  

2. พนกังานมีการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ แก่ลกูค้า 0.069 0.171 - - 

3. พนกังานเพียงพอส าหรับการให้บริการ 0.038 0.454 - - 

4. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 0.035 0.481 - - 

รวมด้านบุคลากร 0.058 0.247 - - 

   
 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการด้าน
บุคลากรโดยรวมกับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้
บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.247 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธ   

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากรโดยรวมไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนกังานมีมนุษย์สมัพนัธ์ดี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.199 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า

พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ดีไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัด
สมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 พบว่า พนกังานมีการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ๆแก่ลกูค้า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.171 ซึ่งมากกว่า 
0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานมี

การแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ๆแก่ลูกค้า ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ใน
จงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ 
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 พบวา่ พนกังานเพียงพอส าหรับการให้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.454 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดง
ว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานเพียงพอ

ส าหรับการให้บริการ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร       
ด้านความถ่ีการใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  ส่วนพนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.481 ซึ่งมากกว่า 0.05 
แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานมีความ

กระตือรือร้นในการให้บริการไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัด
สมุทรสาคร  ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 
สมมติฐานข้อที่  2.5.2 ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ 
 Ho: ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านบคุลากรไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 H1: ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากรมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 
ตาราง 43 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านบคุลากร

กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ 

        

ด้านบุคลากร 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. พนกังานมีมนษุย์สมัพนัธ์ดี 0.114* 0.023 ต ่ามาก เดียวกนั  

2. พนกังานมีการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ แก่
ลกูค้า 

0.150** 0.003 ต ่ามาก เดียวกนั  

3. พนกังานเพียงพอส าหรับการให้บริการ 0.118* 0.018 ต ่ามาก เดียวกนั  
4. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 0.131** 0.009 ต ่ามาก เดียวกนั  

รวมด้านบุคลากร 0.145** 0.004 ต ่ามาก เดียวกนั  

  *มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 **มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการด้าน
บคุลากรโดยรวมกบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้
บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.145 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากรโดยรวมมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้
บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.101 คือมี
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่ามาก จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ แสดงว่า ผู้บริโภค
มีทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมเพิ่มขึน้  จะมีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่        
ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านบคุลากรเพิ่มขึน้ในระดบัต ่ามาก  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.023              
ซึง่น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

พนกังานมีมนษุย์สมัพนัธ์ดีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร         
ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.114 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก  เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือถ้าผู้บริโภคมีความพอใจในพนกังานมีมนุษย์สมัพนัธ์ดีเพิ่มขึน้ จะท าให้
ผู้บริโภคมีคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการในระดบัต ่ามาก 
 พบว่า พนกังานมีการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ๆแก่ลกูค้า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานมี

การแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ๆแก่ลกูค้ามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดั
สมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.150 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัต ่ามาก เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือถ้าผู้บริโภคมีความพอใจในพนกังานมีการแนะน า
ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ แก่ลกูค้าเพิ่มขึน้ จะท าให้ผู้บริโภคมีคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการในระดบัต ่ามาก 
 พบวา่ พนกังานเพียงพอส าหรับการให้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.018 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดง
ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานเพียงพอ

ส าหรับการให้บริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร            
ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.118 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก เป็นไป
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ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือถ้าผู้บริโภคมีความพอใจในพนกังานเพียงพอส าหรับการให้บริการเพิ่มขึน้ 
จะท าให้ผู้บริโภคมีคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการในระดบัต ่ามาก 
 พบว่า พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01แสดงวา่  ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานมี

ความกระตือรือร้นในการให้บริการมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวัด
สมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.131 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กันใน
ระดับต ่ามาก เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือถ้าผู้ บริโภคมีความพอใจในพนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการเพิ่มขึน้ จะท าให้ผู้บริโภคมีคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการในระดบัสงู 
 
สมมติฐานข้อที่  2.5.3 ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ 
 Ho: ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านบคุลากรไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 H1: ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากรมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 
ตาราง 44 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านบคุลากร

กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ 

        

ด้านบุคลากร 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. พนกังานมีมนษุย์สมัพนัธ์ดี 0.024 0.626 - - 

2. พนกังานมีการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ แก่ลกูค้า -0.003 0.959 - - 

3. พนกังานเพียงพอส าหรับการให้บริการ -0.048 0.340 - - 

4. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ -0.055 0.268 - - 

รวมด้านบุคลากร -0.023 0.642  -  - 
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 จากตาราง 44 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการ    
ด้านบคุลากรโดยรวมกบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้า
ใช้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.642 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากรโดยรวมไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.024               
ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ดีไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัด
สมุทรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 พบว่า พนกังานมีการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ๆแก่ลกูค้าดี มีคา่ Sig. เท่ากบั -0.003 ซึ่งมากกว่า 
0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานมี

การแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ๆแก่ลูกค้าดี ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่      
ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไป
ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 พบว่า พนกังานเพียงพอส าหรับการให้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั -0.048 ซึ่งมากกว่า 0.05 
แสดงวา่ยอมรับสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานเพียงพอ

ส าหรับการให้บริการ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร       
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้
 ส่วนพนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ คา่ Sig. เท่ากบั 0.268 ซึ่งมากกว่า 0.05 
แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานมีความ

กระตือรือร้นในการให้บริการไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัด
สมุทรสาคร  ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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สมมติฐานข้อที่  2.6 ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
พอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการ ด้าน
กระบวนการกับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวัดสมุทรสาคร จะใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Person Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่ Sig.มีคา่

น้อยกวา่ 0.05 
 สมมตฐิานข้อที่ 2.6.1 ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ 
 Ho: ทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 H1: ทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 
ตาราง 45 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้าน

กระบวนการกับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้
บริการ 

        

ด้านกระบวนการ 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ด้านความถี่การใช้บริการ 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. ความสะดวกสบายในแตล่ะขัน้ตอนในการ
ให้บริการ 

0.077 0.125 - - 

2. ชอ่งทางในการช าระเงินมีความสะดวกและ
ปลอดภยั 

-0.001 0.991 - - 

3. ระบบแก้ไขปัญหาเม่ือลกูค้ามีการร้องเรียน 0.033 0.505 - - 

รวมด้านกระบวนการ 0.042 0.402  - - 
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 จากตาราง 45 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการ   
ด้านกระบวนการโดยรวมกบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการ
ใช้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.402 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการโดยรวมไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความสะดวกสบายในแตล่ะขัน้ตอนในการให้บริการ มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.077 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ความสะดวกสบายในแต่ละขัน้ตอนในการให้บริการ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 พบว่า ช่องทางในการช าระเงินมีความสะดวกและปลอดภัย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.991             
ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ช่องทางในการช าระเงินมีความสะดวกและปลอดภัย ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ  
พอร์โต้ ชิโน่  ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 สว่นระบบแก้ไขปัญหาเม่ือลกูค้ามีการร้องเรียน คา่ Sig. เท่ากบั 0.505 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดง
วา่ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระบบแก้ไขปัญหาเม่ือ

ลกูค้ามีการร้องเรียนไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร     
 ด้านความถ่ีการใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 
สมมติฐานข้อที่  2.6.2 ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ 
 Ho: ทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 H1: ทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 



126 
 

 
 

ตาราง 46  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการ                
ด้านกระบวนการกบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการ
เข้าใช้บริการ 

        

ด้านกระบวนการ 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. ความสะดวกสบายในแตล่ะขัน้ตอนในการ
ให้บริการ 

0.090 0.073 - - 

2. ชอ่งทางในการช าระเงินมีความสะดวกและ
ปลอดภยั 

0.081 0.107 - - 

3. ระบบแก้ไขปัญหาเม่ือลกูค้ามีการร้องเรียน 0.038 0.453 - - 

รวมด้านกระบวนการ 0.079 0.114  - -  

     
 จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการด้าน
กระบวนการโดยรวมกบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการ
เข้าใช้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.114 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการ

โดยรวมไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่าย
การเข้าใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความสะดวกสบายในแตล่ะขัน้ตอนในการให้บริการ มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.073 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ความสะดวกสบายในแต่ละขัน้ตอนในการให้บริการ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 พบว่า ช่องทางในการช าระเงินมีความสะดวกและปลอดภัย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.107 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ช่องทางในการช าระเงินมีความสะดวกและปลอดภัย ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ  
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พอร์โต้ ชิโน่    ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ส่วนระบบแก้ไขปัญหาเม่ือลูกค้ามีการร้องเรียน มีคา่ Sig. เท่ากับ 0.453 ซึ่งมากกว่า 0.05 
แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระบบแก้ไข

ปัญหาเม่ือลูกค้ามีการร้องเรียนไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวัด
สมทุรสาคร  ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 
สมมติฐานข้อที่  2.6.3 ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ 
 Ho: ทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 H1: ทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 
ตาราง 47 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้าน

กระบวนการกับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้
บริการ 

        

ด้านกระบวนการ 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

1. ความสะดวกสบายในแตล่ะขัน้ตอนในการให้บริการ -0.026 0.600 - - 

2. ช่องทางในการช าระเงินมคีวามสะดวกและปลอดภยั -0.014 0.777 - - 

3. ระบบแก้ไขปัญหาเมื่อลกูค้ามกีารร้องเรียน -0.168** 0.001 ต ่ามาก ตรงข้าม 

รวมด้านกระบวนการ -0.082 0.101 - - 

  
  **มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 47 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการด้าน
กระบวนการโดยรวมกับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้า
ใช้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.101 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการโดยรวมไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความสะดวกสบายในแตล่ะขัน้ตอนในการให้บริการ มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.600 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ความสะดวกสบายในแต่ละขัน้ตอนในการให้บริการ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการพอร์โต้   ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 พบวา่ ชอ่งทางในการช าระเงินมีความสะดวกและปลอดภยั ให้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.777 
ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ช่องทางในการช าระเงินมีความสะดวกและปลอดภัย ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ   
พอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 พบว่า ระบบแก้ไขปัญหาเม่ือลกูค้ามีการร้องเรียน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01
แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความว่า  ระบบแก้ไข

ปัญหาเม่ือลูกค้ามีการร้องเรียนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัด
สมุทรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงเป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.168 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนัเป็นไป
ในทิศทางตรงข้าม ในระดบัต ่ามาก กล่าวคือถ้าผู้บริโภคมีความพอใจในระบบแก้ไขปัญหาเม่ือลกูค้ามี
การร้องเรียนเพิ่มขึน้ จะท าให้ผู้บริโภคมีระยะเวลาเข้าใช้บริการในระดบัต ่า เน่ืองจากกระบวนการการ
แก้ไขปัญหาต่างๆของคอมมูนิตี ้มอลล์ ได้รับการปรับปรุงท่ีดีทนัทีท่ีลูกค้าร้องเรียน จึงท าให้ผู้บริโภค
ได้รับความสะดวกรวดเร็วมากขึน้ในการใช้บริการ จึงท าให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้บริการคอมมนูิตี ้
มอลล์ ด้านระยะเวลาท่ีใช้บริการลดลง 
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สมมติฐานข้อที่  2.7 ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
พอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการ ด้าน
กายภาพสิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร จะใช้ค่าสถิติ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Person Product Moment Correlation Coefficient) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่ 

Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่  2.7.1 ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านกายภาพสิ่งแวดล้อม                 
มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ 
 Ho: ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านกายภาพสิ่งแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 H1: ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านกายภาพสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 
ตาราง 48 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านกายภาพ

สิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้
บริการ 

        

ด้านกายภาพสิ่งแวดล้อม 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ด้านความถี่การใช้บริการ 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. การออกแบบและตกแตง่มีเอกลกัษณ์ท่ีเหมาะสม 0.036 0.469 - - 

2. ความเหมาะสมของโซนการให้บริการแตล่ะประเภท 0.017 0.741 - - 

3. ติดป้ายหรือเคร่ืองหมายบอกทางอย่างชดัเจน -0.003 0.949 - - 

4. ความสะอาดและเป็นระเบียบของร้านค้า -0.034 0.493 - - 

รวมด้านกายภาพสิ่งแวดล้อม 0.005 0.924  -  - 
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 จากตาราง 48 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการด้าน
กายภาพสิ่งแวดล้อมโดยรวมกบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ี
การใช้บริการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.924 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho)         

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านกายภาพ

สิ่งแวดล้อมโดยรวมไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร 
ด้านความถ่ีการใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การออกแบบและตกแต่งมีเอกลักษณ์ท่ีเหมาะสม  มีค่า             
Sig. เท่ากบั 0.469 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา่ การออกแบบและตกแตง่มีเอกลกัษณ์ท่ีเหมาะสม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 พบว่า ความเหมาะสมของโซนการให้บริการแต่ละประเภท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.741              
ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ความเหมาะสมของโซนการให้บริการแต่ละประเภท ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ          
พอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 พบว่า ติดปา้ยหรือเคร่ืองหมายบอกทางอย่างชดัเจน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.949 ซึ่งมากกว่า 
0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ติดปา้ยหรือ

เคร่ืองหมายบอกทางอย่างชดัเจน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดั
สมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ส่วนความสะอาดและเป็นระเบียบของร้านค้า คา่ Sig. เท่ากบั 0.493 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดง
ว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความสะอาดและเป็น

ระเบียบของร้านค้าไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร 
ด้านความถ่ีการใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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สมมติฐานข้อที่  2.7.2 ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านกายภาพสิ่งแวดล้อมมีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ 
 Ho: ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านกายภาพสิ่งแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 H1: ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านกายภาพสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 
ตาราง 49 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านกายภาพ

สิ่งแวดล้อมกบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้
บริการ 

        

ด้านกายภาพสิ่งแวดล้อม 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. การออกแบบและตกแตง่มีเอกลกัษณ์ท่ีเหมาะสม 0.033 0.506 - - 

2. ความเหมาะสมของโซนการให้บริการแตล่ะประเภท -0.014 0.785 - - 

3. ติดป้ายหรือเคร่ืองหมายบอกทางอย่างชดัเจน 0.011 0.825 - - 

4. ความสะอาดและเป็นระเบียบของร้านค้า 0.016 0.750 - - 

รวมด้านกายภาพสิ่งแวดล้อม 0.013 0.791 - - 

 

 จากตาราง 49 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการด้าน
กายภาพสิ่งแวดล้อมกับโดยรวมพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิ โน่  ในจังหวัดสมุทรสาคร                
ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.791 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน
หลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการ       

ด้านกายภาพสิ่งแวดล้อมโดยรวมไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดั
สมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การออกแบบและตกแต่งมีเอกลกัษณ์ท่ีเหมาะสม มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.506 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า การออกแบบและตกแตง่มีเอกลกัษณ์ท่ีเหมาะสม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 พบว่า ความเหมาะสมของโซนการให้บริการแต่ละประเภท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.785              
ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ความเหมาะสมของโซนการให้บริการแต่ละประเภท ไม่ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ           
พอร์โต้   ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 พบว่า ติดปา้ยหรือเคร่ืองหมายบอกทางอย่างชดัเจน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.825 ซึ่งมากกว่า 
0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ติดปา้ยหรือ

เคร่ืองหมายบอกทางอย่างชดัเจน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดั
สมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สว่นความสะอาดและเป็นระเบียบของร้านค้า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.750 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดง
ว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความสะอาดและเป็น

ระเบียบของร้านค้าไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร 
ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้  
 
สมมติฐานข้อที่  2.7.3 ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านกายภาพสิ่งแวดล้อมมีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ 
 Ho: ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านกายภาพสิ่งแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 H1: ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านกายภาพสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
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ตาราง 50 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านกายภาพ
สิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้
บริการ 

        

ด้านกายภาพสิ่งแวดล้อม 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. การออกแบบและตกแตง่มีเอกลกัษณ์ท่ีเหมาะสม -0.037 0.466 - - 

2. ความเหมาะสมของโซนการให้บริการแตล่ะประเภท -0.032 0.525 - - 

3. ติดป้ายหรือเคร่ืองหมายบอกทางอย่างชดัเจน -0.070 0.160 - - 

4. ความสะอาดและเป็นระเบียบของร้านค้า -0.036 0.470 - - 

รวมด้านกายภาพสิ่งแวดล้อม -0.052 0.301  - -  

                    
  จากตาราง 50 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการ  
ด้านกายภาพสิ่งแวดล้อมโดยรวมกับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร        
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.791 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั 
(Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้าน

กายภาพสิ่งแวดล้อมโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัด
สมุทรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การออกแบบและตกแต่งมีเอกลกัษณ์ท่ีเหมาะสม มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.466 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า พบว่า การออกแบบและตกแต่งมีเอกลักษณ์ท่ีเหมาะสม ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 พบวา่ ความเหมาะสมของโซนการให้บริการแตล่ะประเภท เหมาะสม มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.525
ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ความเหมาะสมของโซนการให้บริการแต่ละประเภท ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ     
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พอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 พบว่า ติดป้ายหรือเคร่ืองหมายบอกทางอย่างชดัเจน เหมาะสม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.160       
ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ตดิปา้ยหรือเคร่ืองหมายบอกทางอยา่งชดัเจน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่
ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไป
ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สว่นความสะอาดและเป็นระเบียบของร้านค้า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.470 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดง
ว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความสะอาดและเป็น

ระเบียบของร้านค้าไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร          
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 
สมมตฐิานที่ 3 พฤติกรรมการใช้บริการมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการ
ใช้บริการพอร์โต้ ชิโนใ่นจงัหวดัสมทุรสาคร  
 สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการมีความสมัพนัธ์กบัความ
พึงพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจังหวัดสมุทรสาคร จะใช้ค่าสถิติ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Person Product Moment Correlation Coefficient) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่ 

Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 สมมตฐิานที่ 3.1.1 พฤตกิรรมการใช้บริการมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจการให้บริการท่ี
ได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ 
 Ho: พฤตกิรรมการใช้บริการไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการ

ใช้บริการพอร์โต้ ชิโนใ่นจงัหวดัสมทุรสาคร  
 H1: พฤตกิรรมการใช้บริการมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการใช้

บริการพอร์โต้ ชิโนใ่นจงัหวดัสมทุรสาคร 
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ตาราง 51 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการกับความพึงพอใจการ
ให้บริการท่ีได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้ ชิโนใ่นจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ 

        

ความพงึพอใจ 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ด้านความถี่การใช้บริการ 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. การให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคให้บริการทกุท่าน
เท่าเทียมกนั 

-0.043 0.393 
- - 

2. การให้บริการท่ีตรงตอ่เวลา 
 

-0.053 0.289 - - 

3. การให้บริการเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ เช่น เปิดบริการทกุ
วนั ไมม่ีวนัหยดุตามเทศกาล 

0.036 0.471 
- - 

4.การให้บริการอย่างเพียงพอ เช่นจ านวนการให้บริการท่ี
เพียงพอและสถานท่ีบริการเหมาะสม 

-0.005 0.925 
- - 

5.การให้บริการอย่างก้าวหน้า เช่น การปรับปรุงร้านค้าให้
ตอบสนองผู้บริโภค 

0.037 0.459 - - 

รวมความพงึพอใจ -0.006 0.903  -  - 

    
 จากตาราง 51 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการโดยรวม             
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการให้บริการ ท่ีได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน่ในจังหวัด
สมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.903 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการใช้บริการโดยรวม

ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจังหวัด
สมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคให้บริการทกุท่านเท่าเทียม
กนั มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.393 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ พบวา่ การให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคให้บริการทกุท่านเท่าเทียมกนั 

ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจังหวัด
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สมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  พบว่า การให้บริการท่ีตรงตอ่เวลา มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.289 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การให้บริการท่ีตรงตอ่เวลาไม่มี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการให้บริการ ท่ีได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน่ ในจังหวัด
สมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 พบว่า การให้บริการเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ เช่น เปิดบริการทุกวนั ไม่มีวนัหยุดตามเทศกาล     
มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.471 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธ สมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า การให้บริการเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ เช่น เปิดบริการทกุวนั ไม่มีวนัหยดุ

ตามเทศกาล ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ใน
จงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 พบว่า การให้บริการอย่างเพียงพอ เช่นจ านวนการให้บริการท่ีเพียงพอและสถานท่ีบริการ
เหมาะสม มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.925 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธ 

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การให้บริการอย่างเพียงพอ เช่นจ านวนการให้บริการท่ีเพียงพอ

และสถานท่ีบริการเหมาะสม ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการใช้
บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 ส่วนการให้บริการอย่างก้าวหน้า เช่น  การปรับปรุงร้านค้าให้ตอบสนองผู้ บริโภค                     
มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.459 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธ  สมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า  การให้บริการอย่างก้าวหน้า เช่น การปรับปรุงร้านค้าให้ตอบสนอง

ผู้บริโภคไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ใน
จงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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สมมตฐิานที่ 3.1.2 พฤตกิรรมการใช้บริการมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจการให้บริการท่ีได้รับจาก
การใช้บริการพอร์โต้ ชิโนใ่นจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ 
 Ho: พฤตกิรรมการใช้บริการไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการ

ใช้บริการพอร์โต้ ชิโนใ่นจงัหวดัสมทุรสาคร  
 H1: พฤตกิรรมการใช้บริการมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการใช้

บริการพอร์โต้ ชิโนใ่นจงัหวดัสมทุรสาคร  
 
ตาราง 52 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการกับความพึงพอใจการ

ให้บริการท่ีได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้
บริการ 

        

ความพงึพอใจ 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. การให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคให้บริการทกุท่าน
เท่าเทียมกนั 

0.048 0.338 - - 

2. การให้บริการท่ีตรงตอ่เวลา 
 

0.047 0.346 - - 

3. การให้บริการเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ เช่น เปิดบริการ
ทกุวนั ไมม่ีวนัหยดุตามเทศกาล 

0.130** 0.009 
ต ่ามาก เดียวกนั 

4.การให้บริการอย่างเพียงพอ เช่นจ านวนการให้บริการท่ี
เพียงพอและสถานท่ีบริการเหมาะสม 

0.113* 0.023 ต ่ามาก เดียวกนั 

5.การให้บริการอย่างก้าวหน้า เช่น การปรับปรุงร้านค้า
ให้ตอบสนองผู้บริโภค 

0.068 0.173 - - 

รวมความพงึพอใจ 0.100* 0.045 ต ่ามาก เดียวกนั 

         
           *มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
                           **มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 52 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
ด้านความถ่ีการใช้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.045 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการใช้บริการโดยรวมมีความสมัพนัธ์

กับความพึงพอใจการให้บริการ ท่ีได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้  ชิ โน่ในจังหวัดสมุทรสาคร               
ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
(r) เท่ากับ 0.045 คือมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในระดบัต ่ามาก จึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือถ้าพฤติกรรมการใช้บริการโดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัต ่ามาก จะมีความพึง
พอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้
บริการเพิ่มขึน้ในระดบัต ่ามาก 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคให้บริการทกุท่านเท่าเทียม
กนั มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.338 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า การให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคให้บริการทกุท่านเท่าเทียมกนัไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ 
 พบว่า การให้บริการท่ีตรงตอ่เวลา มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.346 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การให้บริการท่ีตรงตอ่เวลาไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้  
 พบว่า การให้บริการเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ เช่น เปิดบริการทุกวนั ไม่มีวนัหยุดตามเทศกาล 
บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การให้บริการเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ เช่น เปิดบริการทกุวนั ไม่มี

วนัหยุดตามเทศกาล บริการ มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการใช้บริการ           
พอร์โต้ ชิโน่ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.130 แสดงว่า         
มีความสัมพันธ์กันในระดับต ่ามาก เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือถ้าผู้ บริโภคพึงพอใจการ
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ให้บริการท่ีได้รับการให้บริการเป็นไปอย่างสม ่าเสมอเพิ่มขึน้ จะท าให้ผู้บริโภคมีค่าใช้จ่ายการเข้าใช้
บริการ ในระดบัต ่ามาก 
 พบว่า การให้บริการอย่างเพียงพอ เช่นจ านวนการให้บริการท่ีเพียงพอและสถานท่ีบริการ
เหมาะสม คา่ Sig. เท่ากบั 0.023 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การให้บริการอย่างเพียงพอ เช่นจ านวนการให้บริการท่ีเพียงพอ

และสถานท่ีบริการเหมาะสมมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการใช้บริการ    
พอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.113 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก เป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือถ้าผู้บริโภคพึงพอใจการให้บริการ
ท่ีได้รับการให้บริการอย่างเพียงพอ เช่น จ านวนการให้บริการท่ีเพียงพอและสถานท่ีบริการเหมาะสม
เพิ่มขึน้ จะท าให้ผู้บริโภคมีคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการในระดบัต ่ามาก  
 ส่วนการให้บริการอย่างก้าวหน้า เช่น การปรับปรุงร้านค้าให้ตอบสนองผู้บริโภค  มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.173 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า การให้บริการอย่างก้าวหน้า เช่น การปรับปรุงร้านค้าให้ตอบสนองผู้ บริโภคไม่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน่ ในจังหวัด
สมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานที่ 3.1.3 พฤติกรรมการใช้บริการมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจการให้บริการท่ี
ได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้ ชิโนใ่นจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ 
 Ho: พฤตกิรรมการใช้บริการไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการ

ใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร  
 H1: พฤตกิรรมการใช้บริการมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการใช้

บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร  
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ตาราง 53 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการกับความพึงพอใจการ
ให้บริการท่ีได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้ ชิโนใ่นจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ 

        

ความพงึพอใจ 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1. การให้บริการเป็นไปอยา่งเสมอภาคให้บริการ
ทกุทา่นเท่าเทียมกนั 

0.033 0.506 - - 

2. การให้บริการท่ีตรงตอ่เวลา 
 

-0.002 0.963 - - 

3. การให้บริการเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ เชน่ เปิด
บริการทกุวนั ไมมี่วนัหยดุตามเทศกาล 

0.014 0.782 - - 

4.การให้บริการอยา่งเพียงพอ เชน่จ านวนการ
ให้บริการท่ีเพียงพอและสถานท่ีบริการเหมาะสม 

0.014 0.781 - - 

5.การให้บริการอยา่งก้าวหน้า เชน่ การปรับปรุง
ร้านค้าให้ตอบสนองผู้บริโภค 

0.021 0.671 - - 

รวมความพงึพอใจ 0.020 0.692 -  - 

    
 จากตาราง 53 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการโดยรวม             
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการให้บริการ ท่ีได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัด
สมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.692 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการใช้บริการโดยรวม

ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัด
สมุทรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคให้บริการทกุท่านเท่าเทียม
กนั มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.506 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า การให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคให้บริการทกุท่านเท่าเทียมกนัไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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 พบว่า การให้บริการท่ีตรงตอ่เวลา มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.963 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การให้บริการท่ีตรงตอ่เวลาไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 พบว่า การให้บริการเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ เช่น เปิดบริการทุกวันไม่มีวันหยุดตามเทศกาล      
มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.782 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า การให้บริการเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ เช่น เปิดบริการทกุวนัไม่มีวนัหยุด

ตามเทศกาล ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ใน
จงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไป
ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 พบว่า การให้บริการอย่างเพียงพอ เช่นจ านวนการให้บริการท่ีเพียงพอและสถานท่ีบริการ
เหมาะสม มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.781 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การให้บริการอย่างเพียงพอ เช่นจ านวนการให้บริการท่ีเพียงพอ

และสถานท่ีบริการเหมาะสมไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการใช้บริการ
พอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 ส่วนการให้บริการอย่างก้าวหน้า เช่น การปรับปรุงร้านค้าให้ตอบสนองผู้บริโภค มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.671 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า การให้บริการอย่างก้าวหน้า เช่น การปรับปรุงร้านค้าให้ตอบสนองผู้ บริโภคไม่มี
ความสัมพัน ธ์ กับ ความพึ งพอใจการ ใ ห้บ ริก า ร ท่ี ไ ด้ รั บจากการ ใ ช้ บ ริก า รพอ ร์ โ ต้  ชิ โ น ่                            
ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไป
ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 54 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน ข้อ 1-6 

         
ข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร์ 

พฤตกิรรมการใช้บริการ   

ด้านความถี่การ
ใช้บริการ 

ด้านค่าใช้จ่ายการ
เข้าใช้บริการ 

ด้านระยะเวลา
เข้าใช้บริการ 

สถติทิี่
ใช้ 

เพศ ✘ ✘ ✘ t-test 

อายุ ✘ ✓ ✘ F-test 

อาชีพ ✘ ✓ ✓ F-test 

ระดบัการศกึษา ✘ ✓ ✘ F-test 

รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน ✓ ✓ ✘ F-test 

สถานภาพ ✘  ✓ ✘ t-test 

 
หมายเหต ุ 

 เคร่ืองหมาย ✓หมายถึง สอดคล้องกบัสมมตฐิาน H1 (มีความแตกตา่ง) 

 เคร่ืองหมาย ✘ หมายถึง ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน H0 (ไมมี่ความแตกตา่ง) 

 
ตาราง 55 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2.1 ด้านผลิตภณัฑ์ 

     

ด้านผลิตภัณฑ์ 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

ด้านความถี่
การใช้
บริการ 

ด้านค่าใช้จ่าย
การเข้าใช้
บริการ 

ด้าน
ระยะเวลา

เข้าใช้บริการ 
สถติทิี่ใช้ 

1. การออกแบบศนูย์การค้าระดบัชมุชน  
พอร์โต้  ชิโน่ สอดคล้องกบัวิถีชีวิตท่ีเป็น
เมืองประมง  

✘          ✘ ✘ 
Pearson 

Correlation 

2. ผลิตภณัฑ์มีปริมาณเพียงพอตอ่ความ
ต้องการของลกูค้า ✘ ✘ ✘ 

Pearson 
Correlation 
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ตาราง 55 (ตอ่) 

     

ด้านผลิตภัณฑ์ 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

ด้านความถี่
การใช้
บริการ 

ด้านค่าใช้จ่าย
การเข้าใช้
บริการ 

ด้าน
ระยะเวลา
เข้าใช้
บริการ 

สถติทิี่ใช้ 

3. ความเหมาะสมของคณุภาพผลิตภณัฑ์และ
บริการ ✘ ✘ ✘ 

Pearson 
Correlation 

รวมด้านผลิตภัณฑ์ ✘ ✘ ✘ 
Pearson 

Correlation 

 
หมายเหต ุ 

 เคร่ืองหมาย ✓หมายถึง สอดคล้องกบัสมมตฐิาน H1 (มีความแตกตา่ง) 

 เคร่ืองหมาย ✘ หมายถึง ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน H0 (ไมมี่ความแตกตา่ง) 

 
ตาราง 56 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2.2 ด้านราคา 

           

ด้านราคา 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ด้านความถี่
การใช้
บริการ 

ด้านค่าใช้จ่าย
การเข้าใช้
บริการ 

ด้าน
ระยะเวลาเข้า
ใช้บริการ 

สถติทิี่ใช้ 

1.ความเหมาะสมของราคาผลิตภณัฑ์
และบริการ ✘ ✘ ✘ 

Pearson 
Correlation 

2. ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกบั
ภาพลกัษณ์โครงการพอร์โต้ ชิโน่ ✘ ✘ ✘ 

Pearson 
Correlation 

3.ผลิตภณัฑ์มีการติดป้ายแสดงราคา
ชดัเจน ✘ ✓ ✘ 

Pearson 
Correlation 

รวมด้านราคา ✘ ✘ ✘ 
Pearson 

Correlation 
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หมายเหต ุ 

 เคร่ืองหมาย ✓หมายถึง สอดคล้องกบัสมมตฐิาน H1 (มีความแตกตา่ง) 

 เคร่ืองหมาย ✘ หมายถึง ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน H0 (ไมมี่ความแตกตา่ง) 

 
ตาราง 57 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2.3 ด้านสถานท่ีจดัจ าหนา่ย 

           

ด้านสถานที่การจัดจ าหน่าย 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

ด้านความถี่
การใช้บริการ 

ด้านค่าใช้จ่าย
การเข้าใช้
บริการ 

ด้านระยะเวลา
เข้าใช้บริการ 

สถติทิี่ใช้ 

1. ท าเลท่ีตัง้สะดวกตอ่การ
เดินทาง 

      ✘ 
✓ ✘ 

Pearson 
Correlation 

2. สถานท่ีจอดรถเพียงพอตอ่
การรองรับในการให้บริการ 

      ✘ 
✘ ✘ 

Pearson 
Correlation 

3.ความพอเพียงของพืน้ท่ีใน
การรองรับผู้บริโภค ✘ ✓ ✘ 

Pearson 
Correlation 

รวมด้านสถานที่การจัด
จ าหน่าย ✘ ✓ ✘ 

Pearson 
Correlation 

 
หมายเหต ุ 

 เคร่ืองหมาย ✓หมายถึง สอดคล้องกบัสมมตฐิาน H1 (มีความแตกตา่ง) 

 เคร่ืองหมาย ✘ หมายถึง ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน H0 (ไมมี่ความแตกตา่ง) 
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ตาราง 58 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 2.4 ด้านการสง่เสริมการตลาด 

         

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

ด้านความถี่
การใช้
บริการ 

ด้าน
ค่าใช้จ่าย
การเข้าใช้
บริการ 

ด้าน
ระยะเวลา
เข้าใช้
บริการ 

สถติทิี่ใช้ 

1. มีการโฆษณาผ่านสื่อตา่งๆ เช่น ป้าย
โฆษณากลางแจ้ง ✘ ✘ ✘ 

Pearson 
Correlation 

2. มีการจดักิจกรรมในช่วงเทศกาล เช่น ลาน
เบียร์ในช่วงหน้าหนาว ✘ ✘ ✘ 

Pearson 
Correlation 

3. การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อดงึดดูใจและ
น่าเช่ือถือ ✘ ✘ ✘ 

Pearson 
Correlation 

4. การจดังาน “ตลาดท่า” ทกุต้นเดือน มี
ความน่าสนใจ ✘ ✘ ✘ 

Pearson 
Correlation 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด ✘ ✘ ✘ 
Pearson 

Correlation 

     

หมายเหต ุ 

 เคร่ืองหมาย ✓หมายถึง สอดคล้องกบัสมมตฐิาน H1 (มีความแตกตา่ง) 

 เคร่ืองหมาย ✘ หมายถึง ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน H0 (ไมมี่ความแตกตา่ง) 

 
ตาราง 59 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2.5 ด้านบคุลากร 

ด้านบุคลากร 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ด้านความถี่
การใช้
บริการ 

ด้านค่าใช้จ่าย
การเข้าใช้
บริการ 

ด้าน
ระยะเวลา

เข้าใช้บริการ 
สถติทิี่ใช้ 

1.พนกังานมีมนษุย์สมัพนัธ์ดี ✘ ✓ ✘ 
Pearson 

Correlation 

2.พนกังานมีการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ
แก่ลกูค้า ✘ ✓ ✘ 

Pearson 
Correlation 

 



146 
 

 
 

ตาราง 59 (ตอ่) 

           

ด้านบุคลากร 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

ด้านความถี่
การใช้
บริการ 

ด้าน
ค่าใช้จ่าย
การเข้าใช้
บริการ 

ด้าน
ระยะเวลา
เข้าใช้
บริการ 

สถติทิี่ใช้ 

3.พนกังานเพียงพอส าหรับการ
ให้บริการ ✘ ✓ ✘ 

Pearson 
Correlation 

4.พนกังานมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ ✘ ✓ ✘ 

Pearson 
Correlation 

รวมด้านบุคลากร ✘ ✓ ✘ 
Pearson 

Correlation 

 
หมายเหต ุ 

 เคร่ืองหมาย ✓หมายถึง สอดคล้องกบัสมมตฐิาน H1 (มีความแตกตา่ง) 

 เคร่ืองหมาย ✘ หมายถึง ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน H0 (ไมมี่ความแตกตา่ง) 

 
ตาราง 60 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2.6 ด้านการะบวนการ 

           

ด้านกระบวนการ 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

ด้าน
ความถี่
การใช้
บริการ 

ด้าน
ค่าใช้จ่าย
การเข้าใช้
บริการ 

ด้าน
ระยะเวลา
เข้าใช้
บริการ 

สถติทิี่ใช้ 

1.ความสะดวกสบายในแตล่ะขัน้ตอนในการ
ให้บริการ ✘ ✘ ✘ 

Pearson 
Correlation 

2.ช่องทางในการช าระเงินมีความสะดวกและ
ปลอดภยั ✘ ✘ ✘ 

Pearson 
Correlation 
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ตาราง 60 (ตอ่) 

           

ด้านกระบวนการ 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

ด้านความถี่
การใช้บริการ 

ด้านค่าใช้จ่าย
การเข้าใช้
บริการ 

ด้าน
ระยะเวลา
เข้าใช้
บริการ 

สถติทิี่ใช้ 

3.ระบบแก้ไขปัญหาเม่ือลกูค้ามีการ
ร้องเรียน ✘ ✘ ✓ 

Pearson 
Correlation 

รวมด้านกระบวนการ ✘ ✘ ✘ 
Pearson 

Correlation 

 
หมายเหต ุ 

 เคร่ืองหมาย ✓หมายถึง สอดคล้องกบัสมมตฐิาน H1 (มีความแตกตา่ง) 

 เคร่ืองหมาย ✘ หมายถึง ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน H0 (ไมมี่ความแตกตา่ง) 

 
ตาราง 61 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2.7 ด้านกายภาพสิ่งแวดล้อม 

           

ด้านกายภาพสิ่งแวดล้อม 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

ด้านความถี่
การใช้
บริการ 

ด้านค่าใช้จ่าย
การเข้าใช้
บริการ 

ด้าน
ระยะเวลาเข้า
ใช้บริการ 

สถติทิี่ใช้ 

1. การออกแบบและตกแตง่มีเอกลกัษณ์
ท่ีเหมาะสม ✘ ✘ ✘ 

Pearson 
Correlation 

2.ความเหมาะสมของโซนการให้บริการ
แตล่ะประเภท ✘ ✘ ✘ 

Pearson 
Correlation 

3. ติดป้ายหรือเคร่ืองหมายบอกทางอย่าง
ชดัเจน ✘ ✘ ✘ 

Pearson 
Correlation 
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ตาราง 61 (ตอ่) 

           

ด้านกายภาพสิ่งแวดล้อม 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

ด้านความถี่
การใช้
บริการ 

ด้านค่าใช้จ่าย
การเข้าใช้
บริการ 

ด้าน
ระยะเวลาเข้า
ใช้บริการ 

สถติทิี่ใช้ 

4. ความสะอาดและเป็นระเบียบของ
ร้านค้า ✘ ✘ ✘ 

Pearson 
Correlation 

รวมด้านกายภาพสิ่งแวดล้อม ✘ ✘ ✘ 
Pearson 

Correlation 

 
  
ตาราง 62 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 3  

           

ด้านความพงึพอใจ 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

ด้าน
ความถี่การ
ใช้บริการ 

ด้าน
ค่าใช้จ่าย
การเข้าใช้
บริการ 

ด้าน
ระยะเวลา
เข้าใช้
บริการ 

สถติทิี่ใช้ 

1.การให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคให้บริการ
ทกุท่านเท่าเทียมกนั ✘ ✘ ✘ 

Pearson 
Correlation 

2.การให้บริการท่ีตรงตอ่เวลา ✘ ✘ ✘ 
Pearson 

Correlation 
3.การให้บริการเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ เช่น เปิด
บริการทกุวนั ไมม่ีวนัหยดุตามเทศกาล ✘ ✓ ✘ 

Pearson 
Correlation 
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ตาราง 62 (ตอ่) 
 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

ด้านความพงึพอใจ 
ด้านความถี่
การใช้
บริการ 

ด้าน
ค่าใช้จ่าย
การเข้าใช้
บริการ 

ด้าน
ระยะเวลา
เข้าใช้
บริการ 

สถติทิี่ใช้ 

4.การให้บริการอย่างเพียงพอ เช่นจ านวนการ
ให้บริการท่ีเพียงพอและสถานท่ีบริการ
เหมาะสม 

✘ ✓ ✘  
Pearson 

Correlation 

5.การให้บริการอย่างก้าวหน้า เช่น การ
ปรับปรุงร้านค้าให้ตอบสนองผู้บริโภค ✘ ✘ ✘ 

Pearson 
Correlation 

รวมด้านความพงึพอใจ ✘ ✓ ✘ 
Pearson 

Correlation 

 
หมายเหต ุ 

 เคร่ืองหมาย ✓หมายถึง สอดคล้องกบัสมมตฐิาน H1 (มีความแตกตา่ง) 

 เคร่ืองหมาย ✘ หมายถึง ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน H0 (ไมมี่ความแตกตา่ง) 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษา “ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม  
การใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร” โดยผลของการวิจยัครัง้นีเ้พ่ือเป็นข้อมูลส าหรับเป็น
แนวทางในการปรับปรุงการให้บริการ พฒันากลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดบริการให้สอดคล้องกบัแผน
ธุรกิจเพื่อให้เกิดศกัยภาพในการแขง่ขนัและสนองตอบความต้องการของผู้บริโภค และเพ่ือเป็นแนวทาง
ส าหรับผู้ ท่ีสนใจใช้เป็นแนวทางการท าวิจยัตอ่ไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวัดสมุทรสาคร จ าแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์  
 2.เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัพฤติกรรม
การใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 3.เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการกบัความพึงพอใจการให้บริการของ
ผู้บริโภคท่ีใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 การวิจยัในครัง้นีเ้พ่ือเป็นแนวทางส าหรับผู้ ท่ีสนใจเก่ียวกบัธุรกิจคอมมูนิตี ้มอลล์ สามารถน า
ผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการก าหนดแผนธุรกิจ พฒันาปรับปรุง ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการ
และความพึงพอใจของผู้บริโภค  ตลอดจนการให้บริการแก่ลูกค้า เพ่ือให้เกิดศกัยภาพในการแข่งขัน
ทางการตลาด รวมถึงข้อมูลท่ีได้ศกึษาในครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางในการค้นคว้าหาข้อมลูส าหรับนกัเรียน 
นกัศกึษา และผู้ ท่ีสนใจธุรกิจคอมมนูิตี ้มอลล์  
 
สมมตฐิานการวิจัย 
 1.ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย ด้านเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน สถานภาพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจงัหวดัสมุทรสาคร
แตกตา่งกนั 
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 2. ทัศนคติส่วนประสมทางการตลาดบริการประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา          
ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ       
มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโนใ่นจงัหวดัสมทุรสาคร 
 3. พฤติกรรมการใช้บริการมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจการให้บริการของผู้บริโภคท่ีใช้
บริการพอร์โต้ ชิโนใ่น จงัหวดัสมทุรสาคร 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นหญิง มีจ านวน  248 คน คดิเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมา 
คือเพศชายมีจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 ตามล าดบั 
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ 21-30 ปี มีจ านวน 125 คดิเป็นร้อยละ 31.2 
รองลงมาคืออายนุ้อยกวา่หรือเทียบเทา่ 20 ปี มีจ านวน 113 คดิเป็นร้อยละ 28.3 อาย ุ 31-40 ปี           
มีจ านวน 80 คน คดิเป็นร้อยละ 20 อาย ุ41-50 ปี มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และอาย ุ51 ปี
ขึน้ไป มีจ านวน 32 คดิเป็นร้อยละ 8 ตามล าดบั 
 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา มีจ านวน 150 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ พนกังานบริษัทเอกชน มีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของกิจการ มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ข้าราชการ มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 
และ พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 41 คน คดิเป็นร้อยละ 10.3  ตามล าดบั  
 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    
มีจ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 153 คน คิดเป็นร้อย
ละ 39.5 และปริญญาโท มีจ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 9.3 ตามล าดบั 
 รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน  10,001- 20,000 บาท         
มีจ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมาคือ ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท มีจ านวน 134 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.5   20,001 - 30,000 บาท มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5  และ 30,001 - 
40,000 บาท มีจ านวน 59คน คดิเป็นร้อยละ 14.8 ตามล าดบั 
 สถานภาพ ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 
รองลงมาคือ สมรส/อยูด้่วยกนั 126 คน คดิเป็นร้อยละ 31.5 ตามล าดบั 
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ส่วนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการการใช้บริการ      
พอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการของการใช้บริการ      

พอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาครโดยรวมอยู่ในระดบัดี  (  ̅ =  3.81 ) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายได้
พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีทุกด้านได้แก่ ด้านกายภาพสิ่งแวดล้อม                 

(  ̅= 3.96  )  รองลงมาได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด  (  ̅ = 3.89 )  ด้านสถานท่ีการจดัจ าหน่าย 

( ̅ = 3.87 ) ด้านกระบวนการ (  ̅ =  3.79 ) ด้านผลิตภณัฑ์ (  ̅ = 3.77 ) ด้านราคา  (  ̅ = 3.69 ) 

และด้านบคุลากร  (  ̅ = 3.69 ) ตามล าดบั 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าผู้ บริโภคตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดบั (  ̅ = 3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกข้อ ได้แก่ ความเหมาะสมของคณุภาพผลิตภัณฑ์และบริการ     

(  ̅ = 3.90 ) รองลงมาได้แก่ ผลิตภณัฑ์มีปริมาณเพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้า (  ̅ = 3.72 ) 
และการออกแบบศูนย์การค้าระดับชุมชนพอร์โต้  ชิโน่สอดคล้องกับวิถีชีวิตท่ีเป็นเมืองประมง                

(  ̅ = 3.71 ) ตามล าดบั  
 ด้านราคา พบว่าผู้บริโภคตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นตอ่ส่วนประสมการตลาด

บริการด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัดี (  ̅ = 3.69 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ผู้บริโภคมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกข้อได้แก่ ผลิตภัณฑ์มีการติดป้ายแสดงราคาชดัเจน (  ̅ = 3.81 ) รองลงมา

ได้แก่ ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกับภาพลักษณ์โครงการพอร์โต ชิโน่  (  ̅ = 3.69 ) และ      

ความเหมาะสมของราคาผลิตภณัฑ์และบริการ (  ̅ = 3.59 ) ตามล าดบั 
 ด้านสถานท่ีการจัดจ าหน่าย พบวา่ผู้บริโภคตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นตอ่ส่วน

ประสมการตลาดบริการด้านสถานท่ีการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัดี (  ̅ =  3.87 ) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า  ผู้ บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีได้แก่ ท าเลท่ีตัง้สะดวกต่อการเดินทาง             

(  ̅ =  4.04 ) รองลงมาได้แก่ ความพอเพียงของพืน้ท่ีในการรองรับผู้บริโภค (  ̅ =  3.81 ) และ     

สถานท่ีจอดรถเพียงพอตอ่การรองรับในการให้บริการ (  ̅ =  3.77 )  ตามล าดบั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าผู้บริโภคตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นตอ่ส่วน

ประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดี (  ̅ =  3.89 ) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า  ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ได้แก่ มีการจดักิจกรรมในช่วงเทศกาล เช่น 

ลานเบียร์ในช่วงหน้าหนาว (  ̅ =  3.96 ) รองลงมาได้แก่ การจดังาน “ตลาดท่า” ทุกต้นเดือน              

มีความน่าสนใจ ( ̅ =  3.91 )  การประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือดงึดดูใจและน่าเช่ือถือ ( ̅ =  3.85 ) และ     

มีการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ ปา้ยโฆษณากลางแจ้ง ( ̅ =  3.84 ) ตามล าดบั 
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 ด้านบุคลากร พบว่าผู้ บริโภคตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดบริการด้านบคุลากรโดยรวมอยู่ในระดบัดี (  ̅ =  3.69 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ได้แก่ พนักงานเพียงพอส าหรับการให้บริการ  (  ̅ = 3.74 )  

รองลงมาได้แก่ พนกังานมีมนุษย์สมัพนัธ์ดี (  ̅ = 3.71 ) พนกังานมีการแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ๆแก่

ลกูค้า (  ̅ = 3.67 ) และพนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (  ̅ = 3.64 ) ตามล าดบั 
 ด้านกระบวนการ พบว่าผู้บริโภคตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดบริการด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัดี (  ̅ =  3.79 )  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีได้แก่ ความสะดวกสบายในแต่ละขัน้ตอนในการให้บริการ             

(  ̅ =  3.92 ) รองลงมาได้แก่ ชอ่งทางในการช าระเงินมีความสะดวกและปลอดภยั (  ̅ =   3.85 ) และ

ระบบแก้ไขปัญหาเม่ือลกูค้ามีการร้องเรียน (  ̅ =   3.61 ) ตามล าดบั 
 ด้านกายภาพสิ่งแวดล้อม พบว่าผู้บริโภคตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมการตลาดบริการด้านกายภาพสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดบัดี (  ̅ =  3.96 )  เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า  ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ได้แก่ การออกแบบและตกแตง่มีเอกลกัษณ์ท่ี

เหมาะสม  (  ̅ =  4.04 ) รองลงมาได้แก่ ความสะอาดและเป็นระเบียบของร้านค้า (  ̅ =  4.01 )      

ตดิปา้ยหรือเคร่ืองหมายบอกทางอยา่งชดัเจน (  ̅ =  3.90 ) และความเหมาะสมของโซนการให้บริการ

แตล่ะประเภท (  ̅ =  3.88 ) ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร  
 กิจกรรมที่นิยมใช้บริการ 3 ล าดบัแรกคือ รับประทานอาหาร คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมา
คือ เดนิเลน่ /พกัผอ่น/พบปะสงัสรรค์ มีจ านวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 16.5 และซือ้สินค้าอปุโภค  /บริโภค 
มีจ านวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 9.8   

 เหตุผลที่เลือกมาใช้บริการ 3 ล าดบัแรกคือ ใกล้บ้าน มีจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 
รองลงมาคือ เส้นทางผ่าน มีจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และใกล้ท่ีท างาน มีจ านวน 53 คน 
คดิเป็นร้อยละ 13.2 
 ร้านอาหารที่นิยมมาใช้บริการ 3 ล าดบัแรกคือ นิยมเข้าใช้บริการ MK มีจ านวน 81 คิดเป็น
ร้อยละ 20.8 รองลงมาคือ Foodland มีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ McDonalds             
มีจ านวน 60 คน คดิเป็นร้อยละ 15.0 
 ผู้ร่วมเข้าใช้บริการ 3 ล าดบัแรกคือ ครอบครัว  /ญาติ  มีจ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 
รองลงมาคือ เพ่ือน มีจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 แฟน  /สามี /ภรรยา มีจ านวน  49 คน            
คดิเป็นร้อยละ 12.1 
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 ช่วงเวลาในการใช้บริการ 3 ล าดบัแรกคือ ช่วง 12.01-15.00 น   .มีจ านวน  141 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.1 รองลงมาคือ หลงั18.01 น. มีจ านวน 121 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.3  15.01-18.00 น.              
มีจ านวน105 คน คดิเป็นร้อยละ 26.3 
 
ส่วนที่  4 การวิเคราะห์ความพึงพอใจการให้บริการที่ได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน่        
ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการให้บริการท่ีได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน ่        

ในจงัหวดัสมุทรสาครโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (  ̅ = 3.84 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพงึพอใจการให้บริการท่ีได้รับในระดบัมากทกุข้อได้แก่ การให้บริการเป็นไปอย่าง

สม ่าเสมอ เช่น เปิดบริการทกุวนั ไม่มีวนัหยดุตามเทศกาล (  ̅ = 4.06 ) รองลงมาได้แก่ การให้บริการ

อย่างเพียงพอ เช่นจ านวนการให้บริการท่ีเพียงพอและสถานท่ีบริการเหมาะสม   (  ̅ = 3.83 )          

การให้บริการอยา่งก้าวหน้า เชน่ การปรับปรุงร้านค้าให้ตอบสนองผู้บริโภค (  ̅ = 3.81)  การให้บริการ

ท่ีตรงต่อเวลา (  ̅ = 3.80 ) และการให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคให้บริการทุกท่านเท่าเทียมกัน        

(  ̅ = 3.72 ) ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมตฐิาน  
  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้
บริการพอร์โต้ ชิโน่  ในจังหวัดสมุทรสาคร แตกต่างกัน ดังนี ้
 สมมติฐานข้อที่  1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย ด้านเพศ อาย ุอาชีพ          
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน สถานภาพ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่            
ในจงัหวดัสมทุรสาครแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานข้อที่  1.1 ผู้ บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน ่        
ในจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการ          
พอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ และ     
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อที่  1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่       
ในจงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ      
พอร์โต้ ชิโน่  ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรม 
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พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้าน
คา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 41-
50 ปี มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวัดสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ
มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ51 ปีขึน้ไป มีพฤติกรรมการใช้
บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุน้อย
กว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดั
สมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 21-30 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ
41-50 ปี มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ
มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ21-30 ปี 
 ผู้ บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ พอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัด
สมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ และด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อที่  1.3 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่            
ในจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบว่าท่ี ผู้บริโภคมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ     
พอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการและด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั จึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องพฤตกิรรม พบวา่ 
 ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรม
การใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่  ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมี
อาชีพข้าราชการ ผู้บริโภคท่ีมีนกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดั
สมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่  ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการ
เข้าใช้บริการน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา            
มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่  ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการน้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา พฤติกรรมการใช้
บริการพอร์โต้ ชิโน่  ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของธุรกิจ  
 ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา มีพฤติกรรมการ
ใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่  ในจังหวดัสมุทรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ
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ข้าราชการ ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่          
ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ และผู้บริโภคท่ี
มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่  ในจังหวัดสมุทรสาคร            
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัด
สมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05              
จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 สมมติฐานข้อที่  1.4 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ            
พอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวิจยั ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่อง
พฤตกิรรมพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่
ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรีและผู้ บริโภคท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่           
ในจงัหวดัสมุทรสาคร    ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจังหวัด
สมุทรสาคร ผลการวิจัย พบว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ             
พอร์โต้ ชิโนใ่นจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการและด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการไม่แตกตา่ง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อที่  1.5 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการ        
พอร์ โต้ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ผลการวิจยั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤติกรรม
การใช้บริการพอร์ โต้ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการและด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้
บริการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั จึงเป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องพฤตกิรรม พบวา่  
 ด้านความถ่ีการใช้บริการ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย 30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรม
การใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการมากกว่าผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท ผู้ บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย 30,001-40,000 บาท              
มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการมากกว่า
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ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย    10,001-20,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย 30,001-40,000 บาท     
มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการมากกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย 20,001-30,000 บาท 
 ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาท            
มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการมากกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย 20,001-30,000 
บาท มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ
มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย 
30,001- 40,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการ
เข้าใช้บริการมากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต ่ากวา่หรือเทียบเทา่ 10,000 บาท 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่  ในจงัหวดั
สมทุรสาคร ผลการวิจยั พบว่า  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการ
พอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อที่  1.6 ผู้บริโภคมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่        
ในจงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวิจยั พบว่า ผู้บริโภคมีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ            
พอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสมีค่าเฉล่ียมากกว่าผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด        
จงึเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
ผลการวิจยั พบว่า ผู้บริโภคมีสถานภาพแตกตา่งกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดั
สมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ และด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานข้อที่  2 ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์       
ด้านราคา    ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการ และ     
ด้านกายภาพสิ่งแวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 สมมติฐานข้อที่  2.1 ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมไม่ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาครสมทุรสาคร  ด้านความถ่ีการ
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ใช้บริการ ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ และด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อที่  2.2 ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคาโดยรวมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ 
ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ และด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อที่  2.3 ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านสถานท่ีจดัจ าหน่ายโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้
บริการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 

จงึเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 และพบว่า ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านสถานท่ีจัดจ าหน่ายโดยรวมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ
และด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อที่  2.4 ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม
ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้
บริการ ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ และด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อที่  2.5 ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากรโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้
บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า
มาก จงึเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 และพบว่า ทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากรโดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการและด้านระยะเวลา
เข้าใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อที่  2.6 ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการโดยรวมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้
บริการและด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมติฐานข้อที่  2.7 ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการด้านกายภาพสิ่งแวดล้อมโดยรวม
ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร ด้านความถ่ีการใช้
บริการ   ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการและด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมตฐิานที่ 3 พฤตกิรรมการใช้บริการมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจการให้บริการท่ีได้รับ
จากการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 สมมติฐานที่  3.1 พฤติกรรมการใช้บริการโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการ
ให้บริการท่ีได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจงัหวัดสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
จงึเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 และพบวา่ พฤตกิรรมการใช้บริการโดยรวมไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจการให้บริการท่ี
ได้รับจากการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ และด้านระยะเวลา
เข้าใช้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
อภปิรายผล 
  ผลจากการวิจยัเร่ือง ทศันคติส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร มีประเดน็ให้อภิปรายผลดงันี ้
 สมมติฐานที่  1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย ด้านเพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน สถานภาพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่           
ในจงัหวดัสมทุรสาคร แตกตา่งกนั พบวา่  
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน ่           
ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านความถ่ีการใช้บริการ และด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการแตกตา่งกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย 30,001-40,000 
บาท มีพฤติกรรมการใช้บริการด้านความถ่ีการใช้บริการ และด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการมากท่ีสุด 
เน่ืองจากผู้บริโภคมีรายได้คอ่นข้างสงูจงึมีก าลงัในการซือ้ ท าให้มีพฤติกรรมการใช้บริการท่ีมากกว่าผู้ ท่ี
มีรายได้กลุ่มอ่ืนๆ โดยสอดคล้องกับงานวิจยัของโยธิน ฑิฆมัพรอาภา (2557) ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง 
ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้าพาราไดซ์ปาร์ค 
ศรีนครินทร์ ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
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ศนูย์การค้าพาราไดซ์ปาร์ค ศรีนครินทร์ ด้านความถ่ี และคา่ใช้จ่ายในการไปใช้บริการแตกตา่งกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
 ผู้บริโภคท่ีมีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และสถานภาพ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้
บริการ พอร์โต้  ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 ด้านอายุ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้
บริการ มากท่ีสดุ เน่ืองจากชว่งอายดุงักลา่วเป็นผู้บริโภคท่ีมีการท างานมานาน มีรายได้คอ่นข้างสงูและ
แน่นอน ตลอดจนเป็นผู้ มีครอบครัวแล้ว ท าให้ผู้บริโภคในช่วงอายุ 41-50 ปี มีก าลงัซือ้สูงมากกว่า
ผู้บริโภคในช่วงอายุอ่ืนๆ โดยสอดคล้องกบังานวิจยัของ กังสดาล บริบูรณ์ (2550) ท าการศึกษาวิจยั
เร่ือง พฤตกิรรมและความพงึพอใจของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ศนูย์การค้ายเูน่ียน มอลล์ ของผู้บริโภคท่ีอาศยัใน
เขตลาดพร้าว ผลการวิจัยพบว่า  กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการ                
ยเูน่ียน มอลล์ ด้านคา่ใช้จา่ย (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั 
 ด้านอาชีพ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านคา่ใช้จ่ายการ
เข้าใช้บริการมากท่ีสุด เน่ืองจากพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการพบปะผู้คนท่ีหลากหลายท่ีเก่ียวกับการ
ท างาน ดงันัน้จะใส่ใจในการเลือกซือ้สินค้าหรือบริการท่ีสามารถส่งเสริมให้ตวัเองมีภาพลกัษณ์ท่ีดีใน
สงัคมการท างานมีความมัน่ใจ และมีความนา่เช่ือถือเพิ่มขึน้ ส่งผลให้กลุ่มอาชีพรัฐวิสาหกิจ เป็นกลุ่มท่ี
มีพฤติกรรมการใช้บริการ ในเร่ืองของการใช้จ่ายท่ีแตกตา่งมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน โดยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กังสดาล บริบูรณ์ (2550) ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคท่ีมีตอ่ศนูย์การค้ายเูน่ียน มอลล์ ของผู้บริโภคท่ีอาศยัในเขตลาดพร้าว ผลการวิจยัพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการยูเน่ียน มอลล์ ด้านค่าใช้จ่าย (บาท/ครัง้) 
แตกตา่งกนั 
 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการ
ใช้บริการ ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการมากท่ีสุด เน่ืองจากระดับการศึกษาก็เป็นปัจจัยหนึ่งท่ี
แสดงออกถึงรสนิยมในการเลือกสินค้าหรือบริการ ซึ่งผู้บริโภคในกลุ่มนีอ้ยู่ในวยัท่ีมีความเป็นผู้ ใหญ่ มี
รายได้ท่ีอยูร่ะดบัสงูและมัน่คง ท าให้การตดัสินใจหรือใช้จ่ายอะไรย่อมเกิดขึน้ได้ง่าย สามารถตดัสินใจ
ได้ด้วยตนเอง ท าให้ผู้ บริโภคในกลุ่มนีมี้ก าลังในการซือ้สินค้ามากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ โดยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กังสดาล บริบูรณ์ (2550) ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคท่ีมีตอ่ศนูย์การค้ายเูน่ียน มอลล์ ของผู้บริโภคท่ีอาศยัในเขตลาดพร้าว ผลการวิจยัพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษา แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการยูเน่ียน มอลล์ ด้านค่าใช้จ่าย     
(บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั 



161 

 ด้านสถานภาพ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ           
ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการมากท่ีสุด จากการศึกษาพบว่าผู้ ท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกันนัน้       
มีพฤติกรรมการใช้บริการท่ีมากกว่าผู้ ท่ีมีสถานภาพโสด หม้าย แยกกนัอยู่รวมถึงหย่าร้าง เน่ืองจากมี
การอยูเ่ป็นครอบครัวมีสมาชิกท่ีมากกว่าส่งผลให้มีการซือ้สินค้าและเลือกใช้บริการท่ีหลากหลาย ตาม
จ านวนของสมาชิกในครอบครัว มีการจบัจ่ายสิ่งของท่ีจ าเป็นเพ่ือสมาชิกในครอบครัว ท าให้ค่าใช้จ่าย
ในแต่ละครัง้ย่อมสูงกว่าสถานภาพอ่ืนๆ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ กังสดาล บริบูรณ์ (2550) 
ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ศนูย์การค้ายเูน่ียน มอลล์ ของ
ผู้บริโภคท่ีอาศยัในเขตลาดพร้าว ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีพฤติกรรม
การใช้บริการยเูน่ียน มอลล์ ด้านคา่ใช้จา่ย (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั 
 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร            
ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ
ข้าราชการ มีพฤติกรรมการเข้าใช้บริการมากท่ีสุด เน่ืองจากอาชีพข้าราชการ เป็นผู้ ท่ีมีรายได้ท่ีมัน่คง
และแน่นอน มีสงัคมท่ีกว้างขวางมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน มีการพบปะผู้คนท่ีหลากหลาย  มีสถานะทาง
สงัคมท่ีสงูขึน้ ท าให้มีความต้องการซือ้สินค้าหรือบริการบอ่ยกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน เพราะมีระยะเวลาการ
ท างานท่ีแน่นอนจึงมีเวลามากและสามารถจัดสรรเวลาได้มากกว่าอาชีพทั่วไป เช่น ค้าขาย โดย
สอดคล้องกบังานวิจยั ของ กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2557) ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง ส่วนประสมการตลาด
บริการและพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น  ย่าน Community Mall ของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่ น ยา่น Community Mall ด้านชว่งเวลาการใช้บริการ แตกตา่งกนั 
 
 สมมติฐานข้อที่  2 ทศันคติส่วนประสมทางการตลาดบริการประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และ          
ด้านกายภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร พบวา่  
 ทศันคตสิว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคา ในข้อผลิตภณัฑ์มีการติดปา้ยราคาชดัเจน      
ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย ในข้อท าเลท่ีตัง้สะดวกตอ่การเดินทาง ความพอเพียงของพืน้ท่ีในการรองรับ
ผู้บริโภค และด้านบคุคล ในข้อพนกังานมีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี พนกังานมีการแนะน าผลิตภณัฑ์ พนกังาน
เพียงพอส าหรับการให้บริการ และพนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ             
อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก ในทิศทาง
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เดียวกัน เน่ืองจากท าเลท่ีตัง้การให้บริการอยู่ในเส้นทางผ่านไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงต่างๆ 
เป็นแหลง่แฮงค์เอ้าท์ สงัสรรค์ท่ีเพียบพร้อม มีความสะดวกสบายและสามารถรองรับจ านวนผู้บริโภคท่ี
เข้าใช้บริการ  รวมไปถึงกระบวนการการให้บริการของพนกังานท่ีมีมนุษย์สมัพนัธ์ท่ีดี มีการให้บริการได้
อย่างคล่องแคล่ว แนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ มีป้ายแสดงราคาสินค้าท่ีชัดเจนแก่ผู้ บริโภค ความ
กระตือรือร้นของพนกังาน ท าให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร
เพิ่มขึน้ในระดับต ่ามาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โยธิน ฑิฆัมพรอาภา (2557) งานวิจัยเร่ือง      
ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าพาราไดซ์ปาร์ค         
ศรีนครินทร์  ผลการวิจัยพบว่า  ส่วนประสมการตลาดบริการด้านสถานท่ีจัดจ าหน่ายและ                 
ด้านความสามารถของบุคคลโดยรวมมีความมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการศนูย์การค้า
พาราไดซ์ปาร์ค ศรีนครินทร์ ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการ 
 ทศันคติส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการในข้อระบบแก้ไข้ปัญหาเม่ือลูกค้า
ร้องเรียน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร  ด้านระยะเวลา
เข้าใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก ในทิศทางตรง
ข้าม เน่ืองจากมีการร้องเรียนถึงกระบวนการการแก้ไขปัญหาต่างๆ จากการเข้าใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่
ท าให้มีการปรับปรุงแก้ไขถึงปัญหาและระบบการให้บริการ ท าให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบาย     
จึงเป็นสาเหตทุ าให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการเข้าใช้บริการเข้าใช้บริการลดลง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2551: 103) กล่าวว่า กระบวนการการออกแบบการส่งมอบบริการให้ลกูค้า 
ถ้าออกแบบท าได้ดี การสง่มอบบริการก็จะมีประสิทธิภาพ ถกูต้องตรงเวลา มีคณุภาพสม ่าเสมอ ลกูค้า
ก็จะกลบัมาใช้บริการอีกครัง้ 
และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ยุพรัตน์ มณีเขียว (2555) งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการมีพฤติกรรมการใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์และสวนสยามของผู้บริโภค ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการ มีพฤติกรรมการใช้บริการสวนสนกุ ดรีมเวิลด์และ
สวนสยามของผู้บริโภค ด้านชว่งเวลาในการใช้บริการ 
 
 สมมติฐานข้อที่  3 พฤติกรรมการใช้บริการมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจการให้บริการ
ของผู้บริโภคท่ีใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 พฤตกิรรมการใช้บริการ ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจการ
ให้บริการของผู้บริโภคท่ีใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ในข้อการให้บริการเป็นไปอย่าง
สม ่าเสมอ เช่น เปิดบริการทุกวัน ไม่มีวันหยุดตามเทศกาล และการให้บริการอย่างเพียงพอ              
เช่น จ านวนการให้บริการท่ีเพียงพอและสถานท่ีบริการเหมาะสม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 และ0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก ในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากพอร์โต้ ชิโน่มีการ
ให้บริการเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ เช่นมีการเปิดบริการทุกวัน ไม่มีวันหยุดตามเทศกาล ร่วมถึงการ
ให้บริการแก่ผู้บริโภคได้อย่างเพียงพอ จ านวนการรองรับจ านวนผู้ เข้าใช้บริการ สถานท่ีให้บริการมี
ความเหมาะสมผู้ บริโภคมีความพอใจจากบริการท่ีได้รับเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ  ท าให้ผู้ บริโภคมี
ค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการในระดบัต ่ามาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวีระพล เอ่ียมโสภา (2547) 
พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้าศูนย์การค้า ดิเอ็มโพเรียม ช๊อปปิง้ คอมเพล็กซ์ ผลการวิจัย
พบวา่ พฤตกิรรมการใช้บริการ ด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้สินค้ามีความสมัพนัธ์ ในทิศทางตรงกนัข้ามกบั
ความพงึพอใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ทศันคติส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ สรุปได้ดงันี ้
 1.ด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 จากการศกึษาครัง้นีส้ามารถก าหนดกลุ่มเปา้หมายให้ชดัเจนมากยิ่งขึน้ เพ่ือให้การวางกลยทุธ์
ทางการตลาดเป็นไปอย่างเหมาะสม ตรงกบักลุ่มเปา้หมายและสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคท่ีมีพฤตกิรรมการใช้บริการแตกตา่งกนั เพ่ือให้ธุรกิจประสบความส าเร็จมากย่ิงขึน้กลา่วคือ 
 1.1 กลุ่มเป้าหมาย ด้านความถ่ีการเข้าใช้บริการ  เป็นผู้ บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย                
30,001-40,000 บาท 
 1.2 กลุ่มเป้าหมาย ด้านค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ เป็นผู้บริโภคท่ีมีอายุ 41-50 ปี        
พนกังานรัฐวิสาหกิจ ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เป็นผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย 30,001-40,000 
บาท สถานภาพ สมรส/อยูด้่วยกนั 
 1.3 เน่ืองจากกลุ่มเปา้หมายทัง้ 3 กลุ่ม มีพฤติกรรมในแตล่ะด้านมากท่ีสดุ ด้านระยะเวลาเข้า
ใช้บริการ เป็นผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ข้าราชการ 
  
 2.ด้านส่วนประสมการตลาดบริการ 
 ควรให้ความส าคญักบัสว่นประสมการตลาดบริการคือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี
จัดจ าหน่าย  ด้านส่ง เส ริมการตลาด  ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการ  และด้านกายภาพ                       
ซึง่มีข้อเสนอแนะดงันี ้        
 
 



164 

 2.1 ด้านบุคลากร 
 ผู้ ประกอบการควรรักษามาตรฐานของพนักงาน มีการจัดอบรมพนักงานอย่างสม ่าเสมอ 
พนกังานได้รับต าแหนง่ในการท างานท่ีเหมาะสม มีความช านาญ ให้ข้อมลูสินค้าแนะน าสินค้าแก่ลกูค้า
ได้ มีการเอาใจใส่ลูกค้าให้บริการเป็นไปอย่างสุภาพ การแต่งการสะอาด เรียบร้อย เพ่ือผู้บริโภคเกิด
ความประทบัใจ อาจการบอกต่อแก่บุคคลใกล้ชิด โดยจากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคมีทัศนคติส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านบคุคลโดยรวมในระดบัดี และยงัพบว่าทศันคติส่วนประสมการตลาด
บริการด้านบคุลากรมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้าน
คา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการในระดบัต ่ามาก 
 2.2 ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย  
 ผู้ประกอบการควรเลือกท าเลท่ีตัง้ท่ีสะดวกตอ่การเดินทางแก่ผู้บริโภค การจดัเตรียมสถานท่ีใน
การรองรับจ านวนผู้บริโภคให้เพียงพอ ท าเลท่ีตัง้ท่ีสะดวกตอ่การเดนิทางและความพอเพียงของพืน้ท่ีใน
การรองรับผู้บริโภคเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีท าให้ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการ เพิ่มช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ี
หลากหลาย เชน่ เว็บไซด ์เฟสบุ๊คส์ เป็นต้น โดยจากการศกึษาพบว่าผู้บริโภคมีทศันคติส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่ายโดยรวมในระดับดี และยังพบว่าทัศนคติส่วนประสม
การตลาดบริการด้านสถานท่ีจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ใน
จงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการในระดบัต ่ามาก 
 2.3 ด้านกระบวนการ 
 ผู้ประกอบการควรมีการปรับปรุงแก้ไขเม่ือลูกค้ามีการร้องเรียนในทนัที มีการวางแผนระบบ
การท างานขัน้ตอนในการจดัการให้เป็นมาตรฐาน การบริการไม่จ าเป็นต้องซบัซ้อนรวมถึงต้องเข้าใจได้
ง่าย  กระบวนการเป็นสว่นท่ีส าคญัมาก จ าเป็นต้องอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 
ในการท าให้กระบวนการท่ีส่งมอบบริการท่ีมีคณุภาพได้ ผู้ประกอบการควรพฒันาระบบการให้บริการ
ให้มีศกัยภาพท่ีดีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ถกูต้องแม่นย า และกระบวนการจะประกอบด้วยการให้บริการใน
หลายขัน้ตอน จ าเป็นต้องเช่ือมโยงกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ล้วนเป็นเหตผุลท่ีจะสามารถดงึผู้บริโภคเข้า
ใช้บริการได้เพิ่มมากย่ิงขึน้ โดยจากการศกึษาพบวา่ผู้บริโภคมีทศันคตสิว่นประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านกระบวนการโดยรวมในระดบัดีและยงัพบว่าทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการในทิศทางตรง
ข้าม ด้านกระบวนการ ในข้อระบบแก้ไขปัญหาเม่ือลกูค้ามีการร้องเรียน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวดัสมุทรสาคร ด้านระยะเวลาเข้าใช้บริการในทิศทางตรงข้าม ใน
ระดบัต ่ามาก 
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 2.4 ด้านราคา  
 ราคาเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ย่อมส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของผู้บริโภค ราคาของการบริการ
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีชีใ้ห้เห็นคณุภาพท่ีจะได้รับ ดงันัน้ผู้ประกอบการควรรักษาระดบัคณุภาพสินค้าและ
บริการท่ีดีไว้ จ าหน่ายสินค้าท่ีมีราคาเหมาะสม ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกสินค้าราคาตลาด พิจารณา
เปรียบเทียบคุณค่าของราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพ และประโยชน์ท่ีได้รับ โดยจากการศึกษาพบว่า
ผู้บริโภคมีทศันคตสิว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคาโดยรวมในระดบัดี และยงัพบว่าทศันคติ
ส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคา ในข้อผลิตภัณฑ์มีการติดปา้ยราคาชดัเจน มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการ  พอร์โต้ ชิโน ่ในจงัหวดัสมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จ่ายการเข้าใช้บริการ ในระดบัต ่า
มาก 
 2.5 ด้านกายภาพ  
 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักับสถานท่ีตัง้ เน่ืองจากผู้บริโภคมองไม่เห็นผลิตภณัฑ์และ
บริการก่อนท่ีจะตดัสินใจบริการ สถานท่ีตัง้และบรรยากาศโดยรอบ น าเสนอสิ่งท่ีปรากฏทางกายภาพ
ในลกัษณะท่ีจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความมัน่ใจและตดัสินใจซือ้ เป็นสิ่งจ าเป็นท่ีปรากฏทางกายภาพเพ่ือ
ดึงดูดลูกค้า การตกแต่งท่ีทันสมัย ลานจอดรถ สวน ห้องน า้และป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ปัจจัย
เหล่านีผู้้บริโภคจะใช้เป็นเคร่ืองหมายแทนคณุภาพ สินค้ามีการจดัวางเป็นหมวดหมู่ ง่ายในการค้นหา
และเลือกซือ้  โดยจากการศึกษาพบว่าผู้ บ ริโภคมีทัศนคติส่วนประสมทางการตลาดบริการ               
ด้านกายภาพสิ่งแวดล้อมโดยรวมในระดบัดี 
 2.6 ด้านส่งเสริมการตลาด 
 ผู้ประกอบการควรปรับปรุงการส่งเสริมขายทางการตลาดให้เพิ่มขึน้  จ าเป็นต้องมีการกระตุ้น
การรับรู้ของผู้บริโภค  การส่งเสริมการขายของกิจการบริการจะสามารถท าได้ทกุช่องทาง เช่นการลง
โฆษณา ประสมัพนัธ์ เผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือต่าง ๆ จดักิจกรรมในช่วงเทศกาลต่างๆดึงผู้บริโภคเข้าใช้
บริการ มีการท าโปรโมชัน่ สินค้าลดราคาพิเศษ เป็นต้น มีการโปรโมทกิจกรรม “ตลาดท่า” ท่ีมีการจดัใน
ทกุต้นเดือนให้ผู้บริโภครับรู้เพิ่มขึน้ ย า้ให้ผู้บริโภคเกิดการจดจ า เป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเข้าใช้บริการ
ได้ง่ายขึน้ โดยจากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคมีทศันคติส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านส่งเสริม
การขายโดยรวมในระดบัดี 
 2.7 ด้านผลิตภัณฑ์ 
 เน่ืองจากผลิตภัณฑ์อาจเป็นสินค้าท่ีจับต้องได้หรืออาจเป็นบริการท่ีจับต้องการไม่ได้  
ผู้ประกอบการควรดงึจดุเดน่ในเร่ืองของสถานท่ี ให้มีการจดับริเวณโดยรอบให้แสดงออกถึงวิธีชีวิต ให้
ผู้บริโภคหวนระลึกถึงวันวานดึงดูดการเข้าใช้บริการ ตามแนวคิดท่ีต้องการให้เป็นแลนด์มาร์คของ
จงัหวดั เป็นสถานท่ีท่ีแสดงออกถึงวิธีชีวิตของคนพืน้เพ และสร้างจดุเดน่ในเร่ืองของสินค้าและบริการท่ี
หลากหลาย ทันสมัยความเหมาะสมคุณภาพ ความสะดวกสบาย รวมถึงน าไปใช้ประโยชน์ได้ดี          
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มีการเช็คจ านวนผลิตภณัฑ์และการบริการให้เพียงพอตอ่ความต้องการของผู้บริโภค โดยจากการศกึษา
พบวา่ผู้บริโภคมีทศันคตสิว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัดี 
 
 3.ด้านความพงึพอใจ 
 เน่ืองจากความพงึพอใจตอ่การให้บริการเป็นเปา้หมายท่ีส าคญัตอ่การให้บริการ ผู้บริโภคย่อม
คาดหวงัต่อการให้บริการ ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับปรุงให้มีการให้บริการเป็นไปอย่างต่อเน่ือง
จ าเป็นต้องมองถึงประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั เช่น มีวนัเวลาการเปิด-ปิดให้บริการท่ีแน่นอน หากมี
การหยดุวนัเวลาใดต้องมีการแจ้งลว่งหน้าชดัเจน เป็นต้น ควรให้บริการท่ีตรงเวลาหากมีการเปิด-ปิดไม่
ตรงเวลาจะส่งผลให้บริโภคเกิดความไม่พอใจ โดยจากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจการ
ให้บริการของผู้ บริโภคท่ีใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ใน จังหวัดสมุทรสาครโดยรวมในระดับมาก และ             
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการให้บริการท่ีได้รับจาการใช้บริการพอร์โต้  ชิโน่ ในจังหวัด
สมทุรสาคร ด้านคา่ใช้จา่ยการเข้าใช้บริการในระดบัต ่ามาก 
   
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1.ควรศึกษาเก่ียวกับระดบัการคาดหวังและการรับรู้ในการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจังหวัด
สมุทรสาคร เพ่ือให้ทราบถึงสิ่งท่ีต้องพฒันาปรับปรุงเพ่ือจะสนองต่อความต้องการหรือสิ่งท่ีผู้บริโภค
คาดหวงัจะได้จากการใช้บริการ ซึ่งการคาดหวงัของบคุคลแม้จะได้รับการสนองจนพึงพอใจ ก็ย่อมเกิด
การคาดหวงัในสิ่งท่ีสงูขึน้ ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีการพฒันาและให้ความสนใจในเร่ืองนี ้เพ่ือจะได้
เป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ 
 2.ควรศึกษาถึงผู้ ท่ียงัไม่เคยใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ ในจงัหวดัสมุทรสาคร เน่ืองจากจะได้ทราบ
ถึงเหตุผลของการท่ียังไม่มาใช้บริการ หรือมีปัจจัยในด้านท่ียังไม่สนองต่อความต้องการ ยังไม่มี
แรงจงูใจพอให้กลุม่ตวัอยา่งเหลา่นัน้เข้าใช้บริการ เพ่ือน าผลไปวิเคราะห์เป็นแนวทางในการก าหนดกล
ยทุธ์เพิ่มยอดขายและบริการ ของผู้บริโภคในกลุม่นี ้
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ทศันคตสิว่นประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ใน
จงัหวดัสมทุรสาคร 
ค าชีแ้จ้ง       แบบสอบถามชุดนีมี้จดุมุ่งหมายเพ่ือศกึษา ทศันคติส่วนประสมการตลาดบริการ                 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ในจงัหวดัสมุทรสาคร ผู้ วิจยัจึงใคร่ขอความ
กรุณาจากทา่นในการตอบแบบสอบถามให้ครบทกุหวัข้อตามความเป็นจริง ท่านจะไม่ได้รับผลกระทบ
ในทางเสียหายแต่ประการใด โดยงานวิจยันีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการท าสารนิพนธ์ นิสิตปริญญาโท 
หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒฯ  
————————————————————————————————————————— 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน [   ] ท่ีก าหนดไว้ให้ครบถ้วนตรงกบัสภาพความเป็นจริงของ
ทา่นมากสดุเพียง 1 ข้อ 
 1. เพศ 
 [   ] 1. ชาย     [   ]  2.หญิง 
 2.อาย ุ
 [   ] 1. น้อยกวา่หรือเทียบเท่ากบั 20 ปี  [   ]   2. 21- 30 ปี 
 [   ]   3. 31-40 ปี    [   ]  4. 41- 50 ปี 
 [   ]  5. 51 ปีขึน้ไป 
 3.อาชีพ 
 [   ]  1. ข้าราชการ    [   ]   2. พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 [   ]   3. พนกังานบริษัทเอกชน   [   ]   4. ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ 
 [   ]  5. นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา   [   ]   6. แมบ้่าน/พอ่บ้าน 
 [   ]  7. อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................... 
 4.ระดบัการศกึษา  
 [   ]  1. ต ่ากว่าปริญญาตรี   [   ]  2.ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 
 [   ]  3.สงูกวา่ปริญญาตรี 
 5.รายได้ตอ่เดือน 
 [   ]  1. ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท  [   ]  2. 10,001- 20,000 บาท 
 [   ]  3. 21,001- 30,000 บาท     [   ]  4. 31,001 -40,000 บาท    
 [   ]  5. 40,001 บาทขึน้ไป 
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 6. สถานภาพ 
 [   ]   1.โสด     [   ] 2.สมรส/อยูด้่วยกนั 
 [   ]  3.หยา่ร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู่ 
 
 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทศันคตส่ิวนประสมการตลาดบริการ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในชอ่งท่ีตรงตอ่ความคดิเห็นทา่นมากท่ีสดุเพียงชอ่งเดียว 

 
 

ทัศนคตส่ิวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

5 

เหน็
ด้วย 

4 

ไม่
แน่ใจ 

3 

ไม่เหน็
ด้วย 

2 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
1 

ด้านผลิตภัณฑ์      

1. การออกแบบศนูย์การค้าระดบัชมุชนพอร์โต้ ชิโน่
สอดคล้องกบัวิถีชีวิตท่ีเป็นเมืองประมง  

     

2. ผลิตภณัฑ์มีปริมาณเพียงพอตอ่ความต้องการของ
ลกูค้า 

     

3.ความเหมาะสมของคณุภาพผลิตภณัฑ์และบริการ      

ด้านราคา      

4.ความเหมาะสมของราคาผลิตภณัฑ์และบริการ      

5. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัภาพลกัษณ์
โครงการพอร์โต้ ชิโน่ 

     

6.ผลิตภณัฑ์มีการตดิปา้ยแสดงราคาชดัเจน      

ด้านสถานที่การจัดจ าหน่าย      

7. ท าเลท่ีตัง้สะดวกตอ่การเดนิทาง      

8. สถานท่ีจอดรถเพียงพอตอ่การรองรับในการ
ให้บริการ 

     

9.ความพอเพียงของพืน้ท่ีในการรองรับผู้บริโภค      

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

10.มีการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ ปา้ยโฆษณา
กลางแจ้ง 
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ทัศนคตส่ิวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

5 

เหน็
ด้วย 

4 

ไม่
แน่ใจ 

3 

ไม่เหน็
ด้วย 

2 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

11. มีการจดักิจกรรมในชว่งเทศกาล เชน่ ลานเบียร์
ในชว่งหน้าหนาว 

     

12. การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือดงึดดูใจและน่าเช่ือถือ      

13. การจดังาน “ตลาดทา่” ทกุต้นเดือน มีความ
นา่สนใจ 

     

ด้านบุคลากร      

14.พนกังานมีมนษุย์สมัพนัธ์ดี      

15.พนกังานมีการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ แก่ลกูค้า      

16.พนกังานเพียงพอส าหรับการให้บริการ      

17.พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ      

ด้านกระบวนการ      

18.ความสะดวกสบายในแตล่ะขัน้ตอนในการ
ให้บริการ 

     

19.ชอ่งทางในการช าระเงินมีความสะดวกและ
ปลอดภยั 

     

20.ระบบแก้ไขปัญหาเม่ือลกูค้ามีการร้องเรียน      

ด้านกายภาพสิ่งแวดล้อม      

21. การออกแบบและตกแตง่มีเอกลกัษณ์ท่ีเหมาะสม      

22.ความเหมาะสมของโซนการให้บริการแตล่ะ
ประเภท 

     

23. ตดิปา้ยหรือเคร่ืองหมายบอกทางอย่างชดัเจน      

24. ความสะอาดและเป็นระเบียบของร้านค้า      
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ในชอ่งท่ีตรงตอ่ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุหรือเติมค าในช่องว่าง
ให้ตรงกบัความจริง 
1.ทา่นนิยมเข้ามาใช้บริการท่ีพอร์โต้ ชิโนม่ากท่ีสดุ (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
 [   ] 1.รับประทานอาหาร    [   ]  2.ซือ้สินค้าแฟชัน่ 
 [   ]  3.ธุรกรรมทางธนาคาร   [   ] 4.ซือ้สินค้าอปุโภค/บริโภค 
 [   ]  5.บริการด้านความสวยความงาม  [   ]  6.เลน่เกมหรือเคร่ืองเล่นตา่งๆ 
 [   ]  7.เรียนเสริมส าหรับเดก็เล็ก   [   ]  8.เดนิเลน่/พกัผอ่น/พบประสงัสรรค์ 
 [   ]  9.“ตลาดทา่” ท่ีจดัขึน้ทกุต้นเดือน  [   ] 10.ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
 [  ]  11.อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............. 
 
2. เหตผุลส าคญัท่ีสดุท่ีทา่นเลือกมาใช้บริการพอร์โต้ ชิโน ่(เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
 [   ]  1.ใกล้บ้าน     [   ]  2.ใกล้ท่ีท างาน 
 [   ]  3.ใกล้โรงเรียน/มหาลยั   [   ]  4.เส้นทางผา่น 
 [   ]  5.อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ......... 
 
3. ร้านอาหารหรือร้านค้าใดท่ีทา่นนิยมเข้าใช้บริการท่ีพอร์โต้ ชิโนบ่อ่ยท่ีสดุ (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
 [   ]  1.Fuji      [   ]   2.MK 
 [   ]  3.The Pizza     [   ]   4.S&P 
 [   ]  5.Food land     [   ]  6.Starbuck 
 [   ]  7.TOHKAI      [   ]  8.McDonalds 
 [   ]  9.Food port     [   ]  10.The Right Seat 
 [   ]  11.Mc Jean     [   ]  12. Sabina 
 [   ] 13. Starbuck     [   ]  14. ร้านค้าแฟชัน่ 
 [   ]  15. Watson     [   ]  15. Boots 
 [   ]  16. iStudio      [   ]  17. อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............  
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4. ทา่นเข้าใช้บริการพอร์โต้ ชิโนก่บัผู้ใดมากท่ีสดุ 
 [   ]   1.ครอบครัว/ญาติ      [   ]   2.เพ่ือน 
 [   ]   3.แฟน/สามี/ภรรยา     [   ]  4.เพียงล าพงั 
 [   ]  5.อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............ 
 
5. ชว่งเวลาใดท่ีทา่นเข้าใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ 
 [   ]   1.ก่อน 12:00 น.      [   ]  2.12:00 - 15:00 น. 
 [   ]   3.15:01 - 18:00 น.     [   ]  4.หลงั 18:00 น. 
 
6. ความถ่ีโดยเฉล่ียในการเข้าใช้บริการพอร์โต้ ชิโน.่...................................................ครัง้ตอ่สปัดาห์ 
7.คา่ใช้จา่ยโดยประมาณตอ่ครัง้ในการเข้าใช้บริการพอร์โต้ ชิโน.่......................................บาทตอ่ครัง้ 
8.ระยะเวลาท่ีทา่นเข้าใช้บริการพอร์โต้ ชิโน.่................................................................ชัว่โมงตอ่ครัง้ 
 
ส่วนที่  4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจการให้บริการที่ได้รับจากการใช้   
พอร์โต ชิโน่ 
 
 ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ในชอ่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นทา่นมากท่ีสดุ 

ความพงึพอใจการให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 

1.การให้บริการเป็นไปอยา่งเสมอภาคให้บริการทกุ
ทา่นเทา่เทียมกนั 

     

2.การให้บริการท่ีตรงตอ่เวลา      

3.การให้บริการเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ เชน่ เปิด
บริการทกุวนั ไมมี่วนัหยดุตามเทศกาล 
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 ความพงึพอใจการให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 

 4.การให้บริการอย่างเพียงพอ เชน่จ านวนการ
ให้บริการท่ีเพียงพอและสถานท่ีบริการเหมาะสม 

     

 5.การให้บริการอย่างก้าวหน้า เชน่ การปรับปรุง
ร้านค้าให้ตอบสนองผู้บริโภค 

     

 
 
 

 ขอบพระคุณทกุท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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       คณะสงัคมศาสตร์ 
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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       มหาบณัฑิต คณะสงัคมศาสตร์ 
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 ประวัตย่ิอผู้ท ำสำรนิพนธ์  
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