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 The purpose of this research is to study demographic characteristics and the 
service marketing mix relating to consumer’s buying decisions on pro-saving insurance 
prorated by the Kasikorn Bank public company limited in the Bangkok metropolitan. The 
sample subjects of this research are 400 consumers who purchased pro-saving insurance 
of Kasikorn Bank public company limited in the Bangkok metropolis. 
 The results are as follows: Most respondents were female, age 21–30 years old, 
single, held a bachelor’s degree, worked as employees of private companies, having a 
monthly income under or equal to THB 20,000 per month.  Most of the consumers gave the 
important of overall service marketing mix and buying decision at high level. 
 The result of hypothesis testing showed that: The overall service marketing mix is 
related to consumer’s buying decision of  Pro-saving insurance of Kasikorn Bank public 
company limited in the aspects of need recognition, information search, evaluation behavior, 
decision behavior and post purchase at a statistically significant level 0.01, in the same 
direction and at the moderate level. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภมิหลังู  
 ในปัจจุบนัคนในสงัคมต้องเผชิญอนัตรายต่างๆ รวมถึงความไม่แน่นอนท่ีเกิดขึน้ ทําให้เกิด
ความหวาดกลวั เพราะไม่แน่ใจว่าภยัจะเกิดขึน้กบัตนเอง หรือครอบครัวเม่ือใด หวัหน้าครอบครัวมกัมี
ความห่วงใยในความเป็นอยู่ของตนเอง และบุคคลในครอบครัวว่าอาจประสบเคราะห์กรรมทําให้ไม่
สามารถประกอบอาชีพได้ตามปกต ิเช่น การประสบอบุตัเิหต ุหรือเกิดเจ็บป่วยจนทพุพลภาพเป็นผลให้
ตนเอง และครอบครัวเดือดร้อน นอกจากนีย้งัมีความกงัวลกลวัว่าเม่ือถึงวยัชราตนจะได้รับความทกุข์
ยากลําบาก ดงันัน้ จงึจําเป็นต้องเตรียมการไว้ก่อนลว่งหน้า โดยการทําประกนัชีวิตเพ่ือเป็นการป้องกนั
เหตกุารณ์ท่ีไมค่าดฝันท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  
 ธุรกิจประกันชีวิตในปัจจุบันมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว และเป็นท่ีน่าสนใจมากเน่ืองจาก
ผู้บริโภคเห็นถึงความสําคญัของการประกันชีวิต เพราะการทําประกันชีวิตทําให้ผู้บริโภคได้รับความ
คุ้มครองชีวิต สขุภาพ รวมถึงเป็นการออมเงินอีกรูปแบบหนึ่งท่ีให้ผลตอบแทนเม่ือครบกําหนด และยงั
สามารถนําไปลดหย่อนภาษีได้ จึงทําให้ธุรกิจด้านประกันชีวิตมีความขยายวงกว้างมากขึน้ ธนาคาร
พาณิชย์ได้เล็งเห็นความเส่ียงของผู้บริโภคท่ีจะเกิดขึน้ ธนาคารสว่นใหญ่จึงมีการออกผลิตภณัฑ์ท่ีช่วย
ประกันความเส่ียงรวมถึงให้ความคุ้มครอง และยงัเป็นการเพิ่มขึน้ออมแก่ลกูค้าของธนาคารทําให้มี
ผู้สนใจทําประกนัชีวิตกบัธนาคารพาณิชย์เพิ่มมากยิ่งขึน้ 
 ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ตัง้เป้าเป็นธนาคารอนัดบั 1 ในตลาดขายประกนัผ่าน
ช่องทางธนาคารพาณิชย์ (Bancassurance)  โดยการมุ่งพฒันาผลิตภณัฑ์ประกนัให้ตรงกบัความ
ต้องการของลกูค้าทัง้ด้านประกนัชีวิตและประกนัภยั ซึง่มีผลิตภณัฑ์หลากหลายเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค รูปแบบของการประกันชีวิตมีมากมายหลายแบบ แต่ละแบบมีลกัษณะความ
คุ้มครองและผลประโยชน์แตกตา่งกนัออกไป แบบประกนัชีวิตพืน้ฐานมีอยู่ 4 แบบ คือ (1) แบบตลอดชีพ 
(2) แบบสะสมทรัพย์ (3) แบบชัว่ระยะเวลา และ (4) แบบเงินได้ประจํา 
 ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ เป็นการประกนัชีวิตท่ีบริษัทจะจ่ายจํานวนเอาเงินประกนัให้แก่
ผู้ เอาประกนัเม่ือมีชีวิตครบกําหนดสญัญา หรือจ่ายเงินเอาประกนั ให้แก่ผู้ รับประโยชน์เม่ือผู้ เอาประกนั
เสียชีวิตลงภายในระยะเวลาประกนัภยั การประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ คือส่วนท่ีผู้ เอาประกนัได้รับ
คือเม่ือสัญญาครบกําหนด ประกันชีวิตประเภทสามัญแบบสะสมทรัพย์เป็นประเภทท่ีมีจํานวน
กรมธรรม์มากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าคนส่วนใหญ่ให้ความสนใจและนิยมซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิต
ประเภทสะสมทรัพย์เป็นอนัดบัหนึง่ 
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ตาราง 1 แสดงจํานวนกรมธรรม์ประกนัภยัประเภทสามญั (Ordinary) ปี 2554-2556 
 

ตลอดชีพ 
Whole Life 

สะสมทรัพย์ 
Endowment 

เฉพาะกาล 
Term 

อ่ืนๆ 
Others 

ปี จํานวน
กรมธรรม์
ประกนัภยั 

(ราย) 

จํานวนเงินเอา
ประกนัภยั 

จํานวน
กรมธรรม์
ประกนัภยั 

(ราย) 

จํานวนเงินเอา
ประกนัภยั 

จํานวนกรม
ธรรม

ประกนัภยั 
(ราย) 

จํานวนเงิน   
เอาประกนัภยั 

จํานวน
กรมธรรม์
ประกนัภยั 

(ราย) 

จํานวนเงินเอา
ประกนัภยั 

2554 5,468,109 1,035,063,531 8,890,500 1,780,190,321 1,018,968 563,774,580 3,398 1,625,807 

2555 6,247,557 1,228,534,351 9,548,653 1,955,539,762 1,111,426 680,519,068 6,828 3,398,026 

2556 6,922,041 1,419,906,535 10,076,944 2,109,282,073 1,257,569 794,340,985 10,770 4,751,360 

 
 ท่ีมา : สํานกังานคณะกรรมการกํากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั.  สืบค้นเม่ือ 
4 มีนาคม 2558,  จาก http://www.oic.or.th 
 
 ในยคุปัจจุบนัส่วนประสมทางการตลาดบริการได้เข้ามามีบทบาทต่อธุรกิจประกันชีวิตเป็น
อย่างมาก เพ่ือให้เข้าถึงความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค โดยมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ ราคา    
ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บคุคลหรือพนกังานขององค์กร ลกัษณะทางกายภาพ 
รวมถึงกระบวนการ ซึ่งธุรกิจประกันชีวิตมีการแข่งขันค่อนข้างสูงและหลากหลาย ประกอบกับการ
เปล่ียนแปลงทางด้านการเมือง สงัคม และเศรษฐกิจท่ีถดถอย สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตของ
ผู้บริโภค ดงันัน้ผู้วิจยัจึงสนใจท่ีจะศกึษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่องค์กรในการวางแผนพฒันาธุรกิจประกนัชีวิตให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของผู้บริโภค  
 จากเหตผุลดงักลา่วผู้วิจยัเห็นว่ากลุม่คนท่ีมีอํานาจในการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ส่วนใหญ่เป็นวยัทํางานท่ีอาศยัอยู่ในเมืองหลวง โดยผู้ วิจัยมองว่ากรุงเทพฯเป็นเมืองท่ีมีผู้คน
อาศยัอยู่เป็นจํานวนมากและมีอํานาจในการตดัสินใจซือ้ หากสํารวจกบับคุคลเหลา่นีจ้ะได้ผลวิจยัท่ีมี
ประสทิธิภาพมากท่ีสดุ 
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ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้
 1. เพ่ือศึกษาการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน 
 2.  เพ่ือศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความสาํคัญของการวจิัย 
 1.  ผู้ บริหารสามารถนําผลการศึกษาวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบในการพิจารณา
วางแผนทางธุรกิจผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ในอนาคตรวมถึงการบริหารจัดการให้
สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดกลุม่เป้าหมายได้อยา่งสงูสดุ 
 2.  ผู้บริหารสามารถนําผลการศกึษาวิจยัมาใช้พฒันารูปแบบการแข่งขนัในธุรกิจ รวมถึงการ
ให้บริการผู้บริโภคแบบเข้าถึงกลุม่เป้าหมายเพ่ือให้ได้ความไว้วางใจ ให้เป็นผู้บริโภคท่ีซือ้ซํา้หรือบอกต่
ผู้บริโภครายอ่ืน ซึง่ข้อมลูตา่งๆ เหลา่นีมี้ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์  
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นีผู้้วิจยัได้กําหนดขอบเขตการวิจยัไว้ ดงันี ้
 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา  การวิจัยครัง้นีมุ้่ งศึกษาถึง  ส่วนประสมการตลาดบริการมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ในด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงานของ
องค์กร ด้านลกัษณะทางกายภาพและการนําเสนอ และด้านกระบวนการ โดยใช้กลุ่มผู้บริโภคท่ีอาศยั
อยูใ่นกรุงเทพมหานคร  
 2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีซือ้หรือเคยซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบ
จํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
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  2.2  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 
   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีซือ้หรือเคยซือ้ประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก
การทําประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ร่วมกบับริษัทเมืองไทยประกนั
ชีวิต จํากดั (มหาชน) ดงันัน้ผู้วิจยัไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน   จงึใช้วิธีคํานวณหากลุม่ตวัอย่าง 
โดยใช้สูตรสําหรับกรณีท่ีไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ (Level of 
Confidence)    ท่ี 95% และยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอย่าง 5% (ศิริวรรณ และ
คณะ 2548:193-194) ได้จํานวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน และเพิ่มตวัอย่าง 15 คน ดงันัน้ขนาด
ของกลุม่ตวัอยา่งสําหรับการศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 400 คน 
 
 วิธีคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเฉพาะ
เจาะจงธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) จํานวน 5 แห่ง โดยคดัเลือกจากสาขาท่ีมีจํานวนผู้ใช้บริการ
มากท่ีสดุ ซึง่สามารถเข้าถึงกลุ่มตวัอย่างได้ง่าย และตรงตามความต้องการในการเก็บข้อมลู (ธนาคาร
กสกิรไทย. 2557: ออนไลน์.สืบค้นเม่ือ 9 ธนัวาคม 2557) ได้ดงันี ้
 1.  บมจ. ธนาคารกสกิรไทย  สาขาถนนรัชดาภิเษก ห้วยขวาง  
 2.  บมจ. ธนาคารกสกิรไทย สาขาสํานกัสีลม 
 3.  บมจ. ธนาคารกสกิรไทย สาขาเซน็ทรัลลาดพร้าว 
 4.  บมจ. ธนาคารกสกิรไทย สาขาสนามเป้า 
 5. บมจ. ธนาคารกสกิรไทย  สาขาสยามพารากอน 
 ขัน้ตอนที่ 2  วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีจะเก็บข้อมลูคือ บริเวณหน้าธนาคารและพืน้ท่ีใกล้เคียงสาขาธนาคารกสิกรไทยท่ีมีจํานวน
ผู้ใช้บริการมากท่ีสดุ ทัง้ 5 สาขา โดยเก็บสาขาละ 80 ตวัอยา่ง รวมทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 
 ขัน้ตอนที่ 3  วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างท่ีซือ้หรือเคยซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ในบริเวณสถานท่ีท่ีกําหนดไว้ในเบือ้งต้นซึง่อยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
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ตวัแปรที่ศกึษา 
 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่ออกเป็น 
  1.1  ลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ 
   1.1.1  เพศ 
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญิง 
   1.1.2  อาย ุ
    1.1.2.1 21 - 30 ปี 
    1.1.2.2 31 - 40 ปี 
    1.1.2.3 41 - 50 ปี 
    1.1.2.4 ตัง้แต ่51 ปีขึน้ไป  
   1.1.3  สถานภาพสมรส 
    1.1.3.1 โสด 
    1.1.3.2 สมรส / อยูด้่วยกนั 
    1.1.3.3 หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
   1.1.4 ระดบัการศกึษา 
    1.1.4.1 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
    1.1.4.2 ปริญญาตรี 
    1.1.4.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 
   1.1.5  อาชีพ 
    1.1.5.1 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
    1.1.5.2 พนกังานบริษัทเอกชน 
    1.1.5.3 ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
    1.1.5.4 พอ่บ้าน/แมบ้่าน 
    1.1.5.5 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................................. 
   1.1.6 รายได้ตอ่เดือน 
    1.1.6.1 ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
    1.1.6.2 20,001 - 30,000 บาท 
    1.1.6.3 30,001 - 40,000 บาท 
    1.1.6.4 40,001 บาทขึน้ไป    
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  1.2  สว่นประสมการตลาดบริการ ได้แก่ 
   1.2.1  ด้านผลติภณัฑ์ 
   1.2.2  ด้านราคา 
   1.2.3  ด้านการจดัจําหนา่ย 
   1.2.4  ด้านการสง่เสริมการตลาด    
   1.2.5  ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร 
   1.2.6  ด้านลกัษณะทางกายภาพและการนําเสนอ 
   1.2.7  ด้านกระบวนการ    
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ลกัษณะส่วนบคุคล หมายถึง ลกัษณะส่วนตวัในด้านต่าง ๆ ของผู้บริโภค ประกอบด้วย 
เพศ อาย ุระดบัศกึษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้ 
 2. ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ (Endowment Life Insurance) หมายถึง การประกนัชีวิตท่ี
บริษัทประกันชีวิตจะจ่ายเงินเอาประกันภยัให้แก่ผู้ รับประโยชน์ เม่ือผู้ เอาประกนัภยัท่ีทําประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ถึงแก่กรรม ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด
ในขณะกรมธรรม์ยงัมีผลบงัคบั โดยประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์มีระยะเวลาคุ้มครองตัง้แต ่10 ปี 15 ปี 
20 ปี 25 ปี 30 ปี  
 3.  การตดัสินใจซือ้ หมายถึง การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขัน้ตอนตัง้แต่ การรับรู้ปัญหา การค้นหา
ข้อมลู การประเมินทางเลือก การตดัสนิใจ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
 4.  สว่นประสมการตลาดบริการ (7 P’s Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคมุ
ได้ซึง่ใช้ร่วมกนัเพ่ือกําหนดกลยทุธ์การตลาดในการตอบสนองความพึงพอใจแก่ผู้ซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ประกอบด้วย 
  4.1  ด้านผลติภณัฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึง่สนองความจําเป็นและความต้องการของมนษุย์
ได้คือ สิ่งท่ีผู้ขายต้องมอบให้แก่ลกูค้าและลกูค้าจะได้รับผลประโยชน์และคณุค่าของผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ 
โดยทัว่ไปแล้ว ผลิตภณัฑ์แบง่เป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัต้องได้ (Tangible Products) 
และผลติภณัฑ์ท่ีจบัต้องไมไ่ด้ (Intangible Products) 
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  4.2  ด้านราคา (Price) หมายถึง คณุค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลกูค้าจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคณุค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนัน้ ถ้าคณุค่าสงูกว่าราคาลกูค้าจะ
ตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ การกําหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจน 
และง่ายตอ่การจําแนกระดบับริการท่ีตา่งกนั 
  4.3  ด้านการจดัจําหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบับรรยากาศสิ่งแวดล้อมใน
การนําเสนอบริการให้แก่ลกูค้า ซึง่มีผลตอ่การรับรู้ของลกูค้าในคณุค่าและคณุประโยชน์ของบริการท่ี
นําเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านทําเลท่ีตัง้ (Location) และช่องทางในการนําเสนอบริการ 
(Channels) 
  4.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความสําคญัในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผู้ ใช้บริการ โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชกัจงูให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม 
การใช้บริการและเป็นกญุแจสําคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 
  4.5  ด้านบคุคล (People) หรือ พนกังาน (Employee) ซึง่ต้องอาศยัการคดัเลือก การ
ฝึกอบรม การจงูใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าได้แตกตา่งเหนือคูแ่ข่งขนัเป็นความ 
สมัพนัธ์ระหวา่งเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการตา่ง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถ มี
ทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผู้ ใช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
สามารถสร้างคา่นิยมให้กบัองค์กร 
  4.6  ด้านลกัษณะทางกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and 
Presentation) เป็นการแสดงให้เห็นถึงลกัษณะทางกายภาพและการนําเสนอให้กบัลกูค้าได้แตกต่าง
เหนือคู่แข่งขนัเป็นความ สมัพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการและผู้ ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร 
เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผู้ ใช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้างคา่นิยมให้กบัองค์กร 
  4.7  ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบตัใินด้านการบริการ ท่ีนําเสนอให้กบัผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอยา่งถกูต้องรวดเร็ว และทํา
ให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจ 
 5.  ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ ท่ีซือ้หรือเคยซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย 
จํากดั (มหาชน) 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
มีกรอบแนวคดิ ในการวิจยัดงันี ้
 
                     ตวัแปรอสิระ                   ตวัแปรตาม 
                (Independent Variables)                      (Dependent Variable) 

 
 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยั 

 

ลักษณะส่วนบุคคล 
     -  เพศ 

    - อาย ุ
      -   สถานภาพสมรส 
      -   ระดบัการศกึษา  
      -   อาชีพ 
      -   รายได้ตอ่เดือน  

 
 
 
 
การตดัสินใจซือ้ประกันชีวิต

แบบสะสมทรัพย์ 
ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด 
(มหาชน) ของผ้บริโภคู  

 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
- ด้านผลติภณัฑ์ 
- ด้านราคา  
-  ด้านการจดัจําหนา่ย 
-  ด้านการสง่เสริมการตลาด 
-  ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร 
-  ด้านลกัษณะทางกายภาพและการนําเสนอ  
-  ด้านกระบวนการ 
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สมมตฐิานในการวจิัย 
 1.  ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั 
 2.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนกังานขององค์กร ด้านลกัษณะทางกายภาพ
และนําเสนอ และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าจากตํารา เอกสาร ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง     
มาใช้เป็นพืน้ฐานประกอบการศึกษาและวิเคราะห์เก่ียวกับ ส่วนประสมทางการตลาดบริการมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  แนวคดิและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์  
 2.  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดด้านบริการ 
 3.  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสนิใจซือ้ 
           4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประกนัชีวิต 
 5.  ข้อมลูเก่ียวกบัธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน)  
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. แนวคดิและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์  
 ยบุล  เบ็ญจรงค์กิจ (2542: 44-52)  ได้กลา่วถึงแนวความคิดด้านประชากรศาสตร์ว่า  เป็น
ทฤษฎีท่ีใช้หลกัการของความเป็นเหตเุป็นผล  กล่าวคือ  พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์เกิดขึน้ตามแรง
บงัคบัจากภายนอกมากระตุ้น  เป็นความเช่ือท่ีว่าคนท่ีมีคณุสมบตัิทางประชากรท่ีแตกต่างกัน  จะมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกันไปด้วย  ซึ่งแนวความคิดนีต้รงกับทฤษฎีกลุ่มสงัคม (Social Categories 
Theory) ของ Defleur and Bell-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายว่า พฤติกรรมของบคุคลเก่ียวข้องกบั
ลกัษณะต่างๆ ของบุคคลหรือลกัษณะทางประชากร ซึ่งลกัษณะเหล่านีส้ามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆ ได้ 
คือ บคุคลท่ีมีพฤตกิรรมคล้ายคลงึกนัมกัจะอยูใ่นกลุม่เดียวกนั ดงันัน้ บคุคลท่ีอยู่ในลําดบัชัน้ทางสงัคม
เดียวกนัจะเลือกรับ และตอบสนองตอ่เนือ้หาขา่วสารในแบบเดียวกนั และทฤษฎีความแตกตา่งระหวา่ง
บคุคล (Individual Differences Theory) ซึ่งทฤษฎีนีไ้ด้รับการพฒันาแนวคิดเร่ืองสิ่งเร้าและการ
ตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R Theory) ในสมยัก่อนและได้นํามา
ประยุกต์ใช้อธิบายเก่ียวกับการส่ือสารว่าผู้ รับสารท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกันจะมีความสนใจต่อ
ขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539: 41-42) กล่าวว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์
ประกอบด้วย เพศ อายขุนาดครอบครัว สถานภาพสมรสครอบครัว รายได้ อาชีพ การศกึษา เหลา่นีเ้ป็น
เกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ีวดัได้
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ของประชากรท่ีช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะด้านจิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรมช่วย
อธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์จะสามารถ
เข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวั
แปรด้านประชากรท่ีสําคญัมีดงันี ้
 1.  อายุ (Age) ช่วงอายุท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตดัสินใจท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจาก
ผลิตภัณฑ์จะสามารตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างด้วย เพราะฉะนัน้
นกัการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรด้านประชากรศึกษาศาสตร์ท่ีแตกต่างของส่วนตลาด 
และพยายามท่ีจะค้นหาความต้องการของสว่นตลาดสว่นเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความสําคญัท่ี
ตลาดท่ีจําแนกโดยเกณฑ์ของอายเุป็นหลกั 
 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบง่ สว่นตลาดท่ีสําคญัเช่นกนั นกัการตลาดควรต้องศกึษา
ตวัแปรตวันีอ้ย่างรอบคอบ เพราะว่าปัจจบุนันีต้วัแปรทางด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการ
บริโภค การเปล่ียนแปลงดงักล่าวมีสาเหตุมาจากการท่ีสตรีทํางานมีมากขึน้ทําให้มีบทบาทในการ
ตดัสนิใจมากขึน้ ซึง่สะท้อนพฤตกิรรมการตดัสนิ ตามยคุตามสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 3. ลกัษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็น
เป้าหมายท่ีสําคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคญัยิ่งขึน้ใน
สว่นท่ีเก่ียวข้องกบัหน่วยผู้บริโภค เพราะมีแนวโน้มท่ีใช้บริโภคเป็นจํานวนมาก ตามสมาชิกในครัวเรือน 
ทําให้นักการตลาดสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช้สินค้าใดสินค้าหนึ่ง ผู้ ท่ีมี
บทบาทในการตัดสินใจ และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะด้านประชากรศาสตร์อ่ืนๆ รวมถึง
โครงสร้างด้านส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีจะเก่ียวข้องกบัผู้ตดัสินใจในครัวเรือนเพ่ือช่วยในการพฒันากลยทุธ์
การตลาดให้เหมาะสม 
 4.  รายได้ การศกึษา อาชีพและสถานภาพ ( Income, Education, Occupation and 
status) เป็นตวัแปรท่ีสําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมี
ความร่ํารวย แตอ่ยา่งไรก็ตามครอบครัวที่มีรายได้ปานกลางและมีรายได้ตํ่าจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ
ปัญหาสําคญัในการแบง่สว่นตลาด โดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตวัชีก้ารมีหรือไม่
มีความสามารถในการจ่ายสนิค้า ในขณะเดียวกนัการเลือกซือ้สินค้าท่ีแท้จริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการ
ดํารงชีวิต รสนิยม คา่นิยม อาชีพ การศกึษา แม้วา่รายได้จะเป็นตวัแปรท่ีใช้บอ่ยมาก นกัการตลาดสว่น
ใหญ่มกัจะเช่ือมโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพ่ือการกําหนดตลาด
เป้าหมายชดัเจนยิ่งขึน้ เช่นกลุม่รายได้ท่ีมีอายตุา่งๆ ถือวา่ใช้เกณฑ์รายได้ร่วมกบัอาย ุเป็นเกณฑ์ท่ีนิยม
ใช้กนัมากขึน้ เกณฑ์รายได้อาจจะเก่ียวข้องกบัเกณฑ์อายแุละอาชีพร่วมกนั 
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 อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2541: 38-39) กลา่วว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ รวมถึงอาย ุเพศ วงจร
ชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมีความสําคญัต่อนกัการตลาดเพราะมี
ความเก่ียวพนักบัอุปสงค์ (Demand) ในตวัสินค้าทัง้หลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์
ชีใ้ห้เห็นถึงการเกิดขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความสําคัญลง ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ท่ีสําคญัมีดงันี ้
 1.  อายุ นกัการตลาดต้องคํานึงถึงความสําคญัของการเปลี่ยนแปลงของประชากรในเร่ือง
ของอายดุ้วย 
 2. เพศ จํานวนสตรี (สมรสและโสด) ท่ีทํางานนอกบ้านเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ นกัการต้องคํานึก
ถึงว่าปัจจบุนัสตรีเป็นผู้ซือ้รายใหญ่ ซึง่ท่ีแล้วมาผู้ชายเป็นผู้ตดัสินใจ นอกจากนัน้บทบาทของสตรีและ
บรุุษมีบางสว่นท่ีซํา้กนั 
 3. วงจรชีวิตของครอบครัว ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็นตวักําหนดท่ี
สําคญัของพฤติกรรม ขัน้ตอนของวงจรชีวิตของครอบครัวแบง่ออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึง่แตล่ะขัน้ตอนนัน้
จะมีพฤตกิรรมการซือ้ท่ีแตกตา่งกนั 
 4. การศกึษาและรายได้ การศกึษามีอิทธิพลตอ่รายได้เป็นอย่างมาก การรู้ว่าอะไรเกิดขึน้กบั
การศกึษาและรายได้เป็นสิง่ท่ีสําคญัเพราะแบบแผนการใช้จา่ยขึน้อยูก่บั รายได้ท่ีได้รับ 
Thomas S.Robertson , Joan Zielinski ;& Scott Ward (สภุาภรณ์พลนิกร.2548: 28 ; อ้างอิงมาจาก
Thomas S.Robertson , Joan Zielinski ;& Scott Ward. 1984: 15) ได้ให้ความหมายวา่ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึงลกัษณะทางสถิตท่ีิสําคญัและสามารถวดัได้ของประชาชน
เป็นตวัแปรท่ีสําคญัท่ีสดุในการแบง่สว่นตลาดและหาได้งา่ยซึง่ประกอบด้วยอายเุพศขนาดครอบครัว
สถานภาพสมรสรายได้อาชีพการศกึษาโดยมีรายละเอียดดงันี ้
 1. อาย ุ (Age) ความจําเป็นและความสนใจในสนิค้าหลายชนิดแปรผนัตามอายเุชน่เดก็ท่ี
ต้องการของเลน่วยัรุ่นต้องการเสือ้ผ้าและของใช้ท่ีทําให้ตนเองเป็นท่ียอมรับหรือคนอายมุากมกัจะมี
ความกล้าเส่ียงน้อยลงโดยมีการแบง่ชว่งอายเุป็น 6 กลุม่ดงันี ้
  1.1  วยัก่อนเข้าเรียน (Pre-school) 
  1.2  เดก็ในวยัเรียน (School-age Children) 
  1.3  วยัรุ่น (Teens) 
  1.4  ผู้ใหญ่อายนุ้อย (Young Adults อาย ุ25-39 ปี) 
  1.5  วยักลางคน (Middle-Age อาย4ุ0-64 ปี) 
  1.6  ผู้สงูอาย ุ(Older Adult อาย ุ65 ปีขึน้ไป) 
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 2. เพศ (Gender) เป็นตวัแปรในการในการแบ่งส่วนการตลาดท่ีสําคญัโดยมีการแบ่งเป็น
เพศหญิงและชายซึง่ในปัจจบุนัได้มีการแบ่งบทบาทของเพศ (Sex Roles) หมายถึงบทบาทหรือการ
กระทําของแตล่ะเพศซึง่สงัคมคาดหวงัและพิจารณาวา่เหมาะสมสอดคล้องกบัวฒันธรรม 
 3. สถานภาพสมรส (Marital Status) การจดัแบง่ผู้บริโภคตามสภาพสมรสเช่นคนโสดผู้ ท่ี
หยา่ร้าง 
 4. อาชีพการศกึษารายได้ (Income Education and Occupation) มีความสมัพนัธ์กนัอย่าง
ใกล้ชิดโดยตวัแปรทัง้สามสว่นเป็นได้ทัง้ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม (Independent and Dependent 
Variable) เช่นผู้ ท่ีมีอาชีพสงูเป็นท่ียกยอ่งมกัจะมีรายได้สงูและการศกึษาสงูด้วย 
 ข้อมลูทางประชากรศาสตร์เพ่ือการตดัสนิใจเชิงธุรกิจเกือ้วงศ์บญุสิน (2545: 19-21) ได้กลา่ว
ไว้ว่าประชากรศาสตร์เชิงธุรกิจเป็นศาสตร์ในการศกึษาวิเคราะห์เน้นถึงผลกระทบระหว่างตวัแปรทาง
ประชากรศาสตร์เช่นอายุเพศการศึกษาต่อพฤติกรรมของตวับุคคลองค์กรตลอดจนธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง
รวมทัง้พิจารณาถึงผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของธุรกิจจึงมีความจําเป็นต้องมีข้อมูลเก่ียวกับ
ผู้บริโภค (Consumer) สินค้าท่ีธุรกิจนัน้ดําเนินการอยู่ยิ่งมีข้อมลูของผู้บริโภคมากเท่าไรก็จะทําให้การ
วางแผนทางธุรกิจดําเนินการได้อยา่งรอบคอบ 
 โดยสรุป แนวคิดเร่ืองประชากรศาสตร์เป็นแนวคิดท่ีแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างในด้าน
คณุสมบตัิทางประชากรระหว่างบุคคล ซึ่งจะสะท้อนพฤติกรรม แนวโน้มการแสดงออกท่ีแตกต่างกัน 
รวมถึงรูปแบบการตดัสินใจซือ้ จึงได้นําลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้ ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระมาใช้กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เพ่ือเป็น
แนวทางในการตัง้แบบสอบถามและอภิปรายผล 
 
2. แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ฟิลลิป คอตเลอร์  (Philip Kotler. 2003: 16) ได้กลา่วว่าสว่นประสมการตลาดเป็นตวัแปรท่ี
สามารถ ควบคมุได้ทางการตลาด หมายถึง การสนองความต้องการเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคมุและ
สนอง ความต้องการของลกูค้าให้พงึพอใจ  
 แรม เฮล และแมคดาเนียล (พิบูล ทีปะปาล. 2545: 42; อ้างอิงจาก Lam Hear; & 
Macdanial.  n.d.) ได้ให้นิยามสว่นประสมการตลาดวา่ สว่นประสมการตลาด หมายถึง การนํากลยทุธ์
ผลิตภณัฑ์ การจดัจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการกําหนดราคามารวมกนั เพ่ือก่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนกับกลุ่มเป้าหมาย และทําให้เกิดความพึงพอใจซึ่งกันและกันทัง้สองฝ่าย ส่วนผสมทาง
การตลาดเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีช่วยให้การดําเนินธุรกิจด้านการตลาดบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายขององค์กร เปรียบเสมือนอาหารท่ีถูกปาก ต้องอาศยัส่วนประสมของเคร่ืองปรุงต่าง ๆ ใน
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สดัส่วนท่ีพอเหมาะซึง่กนัและกนัอย่างกลมกลืน ซึ่งอาจจะถกูปากและไม่ถกูปากของแต่ละคนต่างกนั
ออกไป ฉะนัน้นักการตลาดจะบริหารงานการตลาดให้ประสบผลสําเร็จจึงควรใช้ปัจจัยต่าง ๆ 
ประกอบด้วย 4 P's ซึง่เรียกวา่ "ปัจจยัท่ีควบคมุได้" หรือ "ปัจจยัภายใน" นอกจากนีน้กัการตลาดยงัต้อง
พิจารณา "ปัจจยัภายนอกองค์การ" ซึ่งไม่สามารถควบคมุได้ประกอบการพิจารณาบริหารงานด้าน
การตลาดให้ประสบผลสําเร็จ สว่นประสมการตลาด ( Marketing Mix ) ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ การ
จดัจําหน่าย การกําหนดราคา การสง่เสริมทางการตลาด หรือเราสามารถเรียกสว่นประกอบทางการ
ตลาดได้อีกอย่างหนึ่งว่า 4Ps ส่วนประสมทัง้ 4 ตวันี ้ทุกตวัมีความเก่ียวพนัโดย P แต่ละตวัมี
ความสําคญัเท่าเทียมกนั แตข่ึน้อยู ่วา่จะเน้นสว่นใด 
 
 กลยุทธ์การตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ 
 อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2543: 26) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสมทาง
การตลาด (4P’s) ว่าเป็นตวักระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดท่ีกระทบตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้ โดย
แบง่ออกได้ดงันี ้
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑ์ของบริษัทท่ีอาจกระทบต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค คือ ความใหม ่ความสลบัซบัซ้อนและคณุภาพท่ีคนรับรู้ได้ของผลิตภณัฑ์ 
ผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่และสลบัซบัซ้อนอาจต้องมีการตดัสินใจอย่างกว้างขวาง ถ้าเรารู้เร่ืองเหล่านีแ้ล้วใน
ฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกว่า ผู้บริโภคมีความคุ้นเคยเพ่ือให้ผู้บริโภคท่ีไม่
ต้องการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่างกว้างขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ืองของรูปร่างของผลิตภณัฑ์
ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซือ้ของผู้บริโภค หีบห่อท่ีสะดดุตา
อาจทําให้ผู้บริโภคเลือกไว้เพ่ือพิจารณา ประเมินเพ่ือการตดัสินใจซือ้ ป้ายฉลากท่ีแสดงให้ผู้บริโภคเห็น
คณุประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีสําคญัก็จะทําให้ผู้บริโภคประเมินสินค้าเช่นกัน สินค้าคุณภาพสงูหรือ
สนิค้าท่ีปรับเข้ากบัความต้องการบางอยา่งของผู้ซือ้มีอิทธิพลตอ่การซือ้ด้วย 
 2. ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ก็ต่อเม่ือผู้บริโภคทําการประเมิน
ทางเลือกและทําการตดัสินใจ โดยปกติผู้บริโภคชอบผลิตภณัฑ์ราคาต่ํา นกัการตลาดจงึควรคดิราค
น้อย ลดต้นทุนการซือ้หรือทําให้ผู้ บริโภคตัดสินใจด้วยลักษณะอ่ืนๆ สําหรับการตัดสินใจอย่าง
กว้างขวางผู้บริโภคมักพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหนึ่งในลักษณะทัง้หลายท่ีเก่ียวข้อง
สําหรับสินค้าฟุ่ มเฟือย ราคาสงูไม่ทําให้การซือ้ลดน้อยลง นอกจากนีร้าคายงัเป็นเคร่ืองประเมินคณุค่า
ของผู้บริโภคซึง่ก็ตดิตามด้วยการซือ้ 
 3. ช่องทางการจดัจําหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยทุธ์ของนกัการ
ตลาดในการทําให้มีผลิตภณัฑ์ไว้พร้อมจําหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ์ แน่นอนว่า



 15 

สินค้าท่ีมีจําหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซือ้ก็จะทําให้ผู้บริโภคนําไปประเมินประเภทของช่องทางท่ี
นําเสนอก็อาจก่ออิทธิพลตอ่การรับรู้ภาพพจน์ของผลติภณัฑ์ เช่น สนิค้าท่ีมีของแถมในร้านเสริมสวยชัน้
ดีในห้างสรรพสนิค้าทําให้สนิค้ามีช่ือเสียงมากกวา่นําไปใช้บนชัน้วางของในซปุเปอร์มาร์เก็ต 
 4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การสง่เสริมการตลาด
สามารถก่ออิทธิพลตอ่ผู้บริโภคได้ทกุขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจซือ้ ข่าวสารท่ีนกัตลาดสง่ไปอาจ
เตือนใจให้ผู้บริโภครู้ว่าเขามีปัญหา สินค้าของนกัการตลาดสามารถแก้ไขปัญหาได้และมนัสามารถส่ง
มอบให้ได้มากกว่าสินค้าของคู่แข่ง เม่ือได้ข่าวสารหลกัการซือ้เป็นการยืนยนัว่าการตดัสินใจซือ้ของ
ลกูค้าถกูต้อง 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2546: 607) ให้คําจํากดัความ คําว่า “บริการ” ตามคําจํากดัความของ
พจนานกุรมกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน หมายถึง ปฏิบตัิรับใช้ความสะดวกตา่งๆ เช่น ร้านนีใ้ห้บริการ
ลกูค้าดี การปฏิบตัรัิบใช้ สามารถให้ความสะดวกตา่งเช่น ให้บริการ ใช้บริการ 
 ฉตัรยาพร เสมอใจ (2545: 10) ได้กลา่วว่า บริการ หมายถึง กิจประโยชน์หรือความพงึพอใจ    
ท่ีจดัทําเพ่ือนเสนอขายหรือกิจกรรมท่ีจดัทําขึน้รวมกบัการขายสนิค้า 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546: 431) ได้กล่าวว่า บริการ หมายถึงกิจกรรม ประโยชน์หรือความ
พอใจท่ีสามารถตอบสนองความต้องการได้แก่ลูกค้าได้ เช่น โรงเรียน โรงภาพยนตร์ โรงพยาบาล 
โรงแรม 
 จากความหมายดงักลา่วสามารถอธิบายได้วา่ การบริการแบง่ออกเป็น 2 รูปแบบคือ 
 1. ผลิตภณัฑ์บริการ เป็นกิจกรรมผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจท่ีผู้ขายจดัทําผลิตภณัฑ์
รูปแบบหนึ่ง เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เช่น การนวดในธุรกิจนวดแผนโบราณ การ
รักษาในธุรกิจโรงพยาบาล การจดัท่ีพกัในธุรกิจโรงแรม การให้ความรู้ในธุรกิจศกึษา  
 2.  การบริการส่วนควบ เป็นกิจกรรมผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจท่ีผู้ขายจดัทําขึน้ เพ่ือ
เสริมกบัสนิค้าเพ่ือให้การขาย และใช้สินค้ามีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ เช่น บริการติดตัง้ ซอ่มแซมเคร่ืองจกัร
หลงัการซือ้หรือการบริการให้คําแนะนําการใช้งาน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2555: 9) ได้สรุปว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบริการ 
(Marketing Mix) หมายถึง สว่นประกอบของโปรแกรมการตลาดท่ีสามารถควบคมุได้ ประกอบด้วย (1) 
ผลิตภณัฑ์ (Product) (2) ราคา (Price) (3) การจดัจําหน่าย (Place หรือ Distribution) และ (4) การสง่เสริม
การตลาด (Promotion) โดยท่ีนกัการตลาดต้องใสว่นประสมการตลาดทัง้หมดร่วมกนัอย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้เข้าถึงเป้าหมายท่ีเป็นผู้บริโภคขัน้สดุท้ายและผู้จดัจําหน่าย รวมทัง้ตอบสนองความจําเป็นหรือ
ความต้องการของลกูค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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 การพฒันาสว่นประสมทางการตลาดเป็นสว่นสําคญัในการตลาดมากเพราะการท่ีจะเลือกใช้
กลยทุธ์การตลาดให้ตรงกบัตลาดเป้าหมายได้ถกูต้องนัน้จะต้องสร้างสรรค์ส่วนประสมทางการ ตลาด
ขึน้มาในอตัราสว่นท่ีพอเหมาะกนัซึง่ในการกําหนดสว่นประสมทางการตลาดด้านบริการ (Marketing Mix) 
หรือ (7P’s) นัน้ ประกอบด้วยเคร่ืองมือตอ่ไปนี ้ 
 1. ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิง่ท่ีเสนอเพ่ือขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าให้เกิดความพึงพอใจผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ผลิตภณัฑ์จึง
ประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือ บคุคล โดยผลิตภณัฑ์ ต้องมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) มีคณุค่า (Value) ในสายตาของลกูค้าจึงจะมีผลทําให้ผลิตภณัฑ์ขายได้ การกําหนดกลยทุธ์
ด้านผลติภณัฑ์ ต้องพยายามคํานกึถึงปัจจยัตอ่ไปนี ้
  1.1  ความแตกตา่งของผลติภณัฑ์ และความแตกตา่งทางด้านการแขง่ขนั 
               1.2  พิจารณาจากองค์ประกอบ (คณุสมบตัิ) ของผลิตภณัฑ์ เช่นประโยชน์พืน้ฐาน รูปร่าง
ลกัษณะ คณุภาพ การบรรจภุณัฑ์ ตราสนิค้า 
  1.3 การกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์ เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของบริษัท เพ่ือแสดง
ตําแหน่งท่ีแตกตา่งและมีคณุคา่ในสายตาของกลุม่ผู้บริโภคเป้าหมาย 
  1.4  การพฒันาผลติภณัฑ์ เพ่ือให้ผลติภณัฑ์มีลกัษณะใหมแ่ละปรับปรุงให้ดีขึน้ ซึง่ต้องคํา
นกึถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดีมากยิ่งขึน้ 
 2. ราคา (Price) จํานวนเงินท่ีต้องชําระเพ่ือให้ได้สินค้าหรือบริการ หรือมีสิ่งท่ีมีค่าอ่ืนๆท่ี
ผู้บริโภคต้องนําไปแลกเปล่ียนกับประโยชน์ท่ีได้รับจากการมีหรือได้ใช้สินค้าหรือบริการ (Kotler & 
Armstrong 1996) หรือเป็นสิ่งท่ีกําหนดมลูค่าของผลิตภณัฑ์ออกมาในรูปของเงินตรา ผู้บริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างคณุคา่ (Value) ผลิตภณัฑ์ และราคา (Price) ผลิตภณัฑ์นัน้โดยถ้าคณุคา่สงูกว่า
ราคา ผู้บริโภคจะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ผู้ กําหนดกลยทุธ์ด้านราคาต้องคํานงึถึง คุณค่า ท่ี รับ รู้ในสายตา
ของผู้บริโภค พิจารณาในแง่การยอมรับของผู้บริโภคในคคุ่าของผลิตภณัฑ์นัน้ว่ามีคณุค่าสงูกว่าราคา
ผลติภณัฑ์ 
 3.  ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place or Distribution Channel) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิต 
ภัณฑ์และกรรมสิทธิท่ีผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในระบบช่องทางการจัดจําหน่าย จึง์

ประกอบด้วยผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภคคนสุดท้าย หรือผู้ ใช้ทางอุตสาหกรรม โดยมีกิจกรรม ซึ่งเป็น
กิจกรรมท่ีช่วยกระจายสนิค้า ประกอบด้วย  
  3.1 การขนสง่ (Transportation)  
  3.2 การเก็บรักษาสนิค้าคงคลงั (Storage) 
  3.3 การคลงัสนิค้า (Warehousing) 
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  3.4  การบริการสนิค้าคงเหลือ (Inventory Management)  
 4.  การสง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสร้างความพงึพอใจต่อ 
ตราสินค้าหรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบคุคล เพ่ือจูงใจให้เกิดความต้องการ เพ่ือเตือนความทรงจํา 
(Remind) ในผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สกึ ความเช่ือ และ พฤติกรรมการซือ้ของผู้
ซือ้ หรือเป็นการติดตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหว่างผู้ขายกบัผู้ซือ้เพ่ือสร้างทศันคติและความพงึพอใจ
ให้กบัผู้ซือ้ 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์กรและ 
(หรือ) ผลิตภณัฑ์บริการ หรือความคิด ท่ีต้องมีการจ่ายเงินโดยอปุถมัภ์รายการ กลยทุธ์ในการโฆษณา
จะเก่ียวข้องกบั 
   4.1.1  กลยทุธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative Strategy)  
   4.1.2  กลยทุธ์ส่ือ (Media Strategy) 
  4.2  การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจ้งขา่วสารและจงู
ใจตลาดโดยใช้บคุคล งานในนีจ้ะเก่ียวข้องกบักบั 
   4.2.1  กลยทุธ์การขายโดยใช้ในการใช้พนกังาน (Personal Selling Strategy) 
   4.2.2  การจดัการหน่วยงานขาย (Sales Force Management) 
  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใช้พนักงานขาย และการให้ข่าวและการประชาสมัพันธ์ ซึ่ง
สามารถกระตุ้นความสนใจทดลองใช้ หรือการซือ้ โดยลกูค้าขัน้สดุท้ายหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการ
สง่เสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ 
   4.3.1 การกระตุ้นผู้บริโภคเรียกว่าการส่งเสริมการขายมุ่งสู้ ผู้ บริโภค (Consumer 
Promotion) 
   4.3.2 การกระตุ้ นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade 
Promotion) 
   4.3.3 การกระตุ้นพนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนักงานขาย          
(Sale for Promotion) 
  4.4 การให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าวเป็น
การเสนอความคิดเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการ ท่ีไม่ต้องจ่ายเงินส่วนการประชาสมัพนัธ์ หมายถึง ความ
พยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์การหนึง่เพ่ือสร้างทศัคตท่ีิดีตอ่องค์การให้เกิดกบักลุม่ใดกลุม่หนึ่ง การ
ให้ขา่วเป็นกิจกรรมหนึง่ของการประชาสมัพนัธ์ 
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  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นวิธีการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย
เพ่ือให้เกิดการตอบสนอง โดยตรงหรือ หมายถึง วิธีการต่างๆท่ีนักการตลาดใช่ส่งเสริมผลิตภัณฑ์
โดยตรงกบัผู้ซือ้และทําให้เกิดการตอบสนองในทนัที 
   5. บคุคล ( People ) หรือพนกังาน ( Employee ) ซึง่ต้องอาศยัการคดัเลือก  การ
ฝึกอบรม    การจงูใจ  เพ่ือให้สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าได้แตกตา่งเหนือคูแ่ข่งขนัเป็น
ความ สมัพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการและผู้ ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร  เจ้าหน้าท่ีต้องมี
ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองตอ่ผู้ ใช้บริการ  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหา  สามารถสร้างคา่นิยมให้กบัองค์กร 
 6. การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation )  เป็น
การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลกูค้า  โดยพยายามสร้างคณุภาพโดยรวม  ทัง้ทาง
ด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคณุค่าให้กบัลกูค้า  ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกาย
สะอาดเรียบร้อย  การเจรจาต้องสภุาพอ่อนโยน  และการให้บริการท่ีรวดเร็ว  หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ี
ลกูค้าควรได้รับ 
 7. กระบวนการ (Process) เพ่ือส่งมอบคณุภาพในการบริการให้กบัผู้บริโภคได้รวดเร็ว และ
สร้างความพงึพอใจสงูสดุให้กบัผู้บริโภค 
 กฤษณา รัตนพฤกษ์ (2539) ได้กลา่วถึงรายละเอียดของสว่นประสมการตลาดบริการไว้ดงันี ้
 1. ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิง่นําเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความต้องการของ
ลกูค้าให้พงึพอใจ ผลติภณัฑ์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไมมี่ตวัตนก็ได้ ผลติภณัฑ์จงึประกอบด้วย 
สนิค้า บริการ ความคดิ สถานท่ี องค์การ หรือบคุคล 
 2. ราคา (Price) หมายถงึ คณุคา่ผลติภณัฑ์ในรูปตวัเงิน เชน่ ราคาท่ียืดหยุน่ได้ ระดบัราคา 
ความแตกตา่งของราคาคูแ่ขง่ขนั อตัราดอกเบีย้ คา่ธรรมเนียม เป็นต้น 
 3. การจดัจําหนา่ย (Place) หมายถงึ โครงสร้างของช่องทางซึง่ประกอบด้วยสถาบนัและ
กิจกรรมใช้เพ่ือเคลื่อนย้ายผลติภณัฑ์ หรือบริการจากองค์การไปยงัตลาด เช่น ทําเลท่ีตัง้ของกิจการ 
ความสวยงามและความสะอาดของสถานท่ี สถานท่ีจอดรถ เป็นต้น 
 4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การตดิตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหวา่ง
ผู้ขายกบัผู้ซือ้เพ่ือสร้างทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ เคร่ืองมือสง่เสริมท่ีสําคญั ได้แก่การโฆษณา การ
ให้ขา่ว การสง่เสริมการขาย 
 5. คนหรือบคุลากร (People) หมายถึง ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดในการนําเสนอบริการ ซึง่มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ของลกูค้า ได้แก่ พนกังานผู้ ให้บริการ และลกูค้า ในระบบการตลาดบริการ
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นอกจากนีบุ้คลิกภาพ ทศันคติ และพฤติกรรมของพนกังานย่อมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในบริการของ
ลกูค้า 
 6. สิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) หมายถึง
สภาพแวดล้อมทัง้หมด ในการนําเสนอบริการและสถานท่ีซึง่กิจการกบัลกูค้ามีปฏิสมัพนัธ์กนัรวมถึง
ส่วนประกอบใดก็ตามท่ีเห็นได้ชดัเจนซึ่งช่วยอํานวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานหรือในการส่ือสาร
งานบริการ และสามารถสะท้อนให้เห็นถึงคณุภาพของบริการ ทําให้ลกูค้าเกิดการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ใน
ทางบวกขององค์กร 
 7. กระบวนการ (Process) หมายถึง ระเบียบวิธี กลไก และการเคล่ือนย้าย ของกิจกรรมซึง่
เกิดขึน้ทัง้ในระบบการนําเสนอและระบบปฏิบตัิงานบริการ เพ่ือให้การทํางานของกระบวนการเป็นไป
โดยราบร่ืนสามารถตอบสนองความต้องการตามคณุภาพท่ีลกูค้าคาดหวงัได้ 
 ธนวรรณ แสงสวุรรณ และคณะ (2547) อธิบายว่ากลยทุธ์การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
(Marketing Mix 7P s) ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกของผู้บริโภค ประกอบด้วยปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 
(Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) ปัจจยัด้านการจดัจําหน่าย (Place) ปัจจยัด้านสง่เสริมการตลาด 
(Promotion) ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ(Process) ปัจจยัด้านบคุลากรผู้ ให้บริการ (People) 
ปัจจยัด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical and Presentation) โดย
สว่นประกอบทกุตวัมีความเก่ียวพนักนั และเท่าเทียมกนัขึน้อยูก่บัผู้บริหารจะวางกลยทุธ์โดยเน้นนํา้หนั
ท่ีปัจจยัใดมากกวา่เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย 
 1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีถกูนําเสนอสู่ตลาด เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าและสร้างคณุคา่ (Value) และสนองความต้องการของลกูค้าให้เกิด
ความพงึพอใจให้เกิดขึน้ โดยผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายแก่ลกูค้าต้องมีคณุประโยชน์หลกั(Core Benefit) 
ต้องเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีลกูค้าคาดหวงั (Expected Product ) หรือเกินความคาดหวงั(Augmented 
Product) รวมถึงการนําเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีศกัยภาพ (Potential Product) เพ่ือความสามารถในการ
แข่งขนัในอนาคต ผลิตภณัฑ์ท่ีนําเสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบด้วย
สนิค้า บริการ ความคดิ สถานท่ี องค์กร หรือบคุคล 
 2. ปัจจยัด้านราคา (Price) หมายถึง ต้นทนุของสนิค้าท่ีลกูค้าต้องการสนิค้าต้องจ่ายกบั
สนิค้าหรือบริการนัน้ ๆ การกําหนดราคาสนิค้าเกิดจากการตัง้เป้ าหมายทางการค้าวา่ต้องการกําไร 
ต้องการขยายสว่นครองตลาด ต้องการตอ่สู้กบัคูแ่ขง่ขนั หรือเป้ าหมายอ่ืน การตัง้ราคาต้องได้รับการ
ยอมรับจากตลาดเป้าหมาย และสู้กบัคูแ่ขง่ได้ รวมถงึเวลา ความพยายามในการใช้ความคดิ และการ
ก่อพฤตกิรรมซึง่จะต้องจา่ยพร้อมราคาสนิค้าท่ีเป็นตวัเงิน 
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 3. ปัจจยัด้านการจดัจําหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการทํางานท่ีจะทําให้สินค้าหรือ
บริการไปสูต่ลาดเพ่ือให้ผู้บริโภคได้บริโภคสนิค้าหรือบริการตามท่ีต้องการ โดยต้องพิจารณาถึงองค์การ
ต่าง ๆ และทําเลท่ีตัง้เพ่ือให้อยู่ในพืน้ท่ีท่ีเข้าถึงลกูค้าได้ หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่ง
ประกอบด้วยสถาบนัและกิจกรรมท่ีใช้เพ่ือเคลื่อนย้ายผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด
หรือผู้บริโภค ให้เป็นท่ีพอใจและประทบัใจของลกูค้า ปัจจบุนัเทคโนโลยีเจริญขึน้ การส่งสินค้าและ
บริการก็ง่ายขึน้สําหรับทัง้ผู้ผลติและสําหรับลกูค้า 
 4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมสนับสนุนให้
กระบวนการสื่อสารทางการตลาดให้แน่ใจว่าตลาดและผู้บริโภคเข้าใจและให้คณุคา่ในสิ่งท่ีผู้ขายเสนอ
โดยมีเคร่ืองมือท่ีสําคญั 4 ชนิด คือ 
  4.1 การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal Selling) เป็นการสง่เสริมการตลาดท่ีดีท่ีสดุ 
แตมี่คา่ใช้จ่ายสงูท่ีสดุ 
  4.2 การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือโฆษณาประเภทตา่ง ๆ ให้เข้าถึงผู้บริโภคกลุม่
ใหญ่เหมาะกบัสนิค้าท่ีต้องการตลาดกว้าง 
  4.3 การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการใช้ส่ือโฆษณาประเภทตา่ง ๆ ให้
เข้าถึงผู้บริโภคให้เกิดความต้องการในตวัสนิค้า 
  4.4 การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) เป็นกิจกรรมท่ีเน้น
วตัถปุระสงค์การให้บริการแก่สงัคม เพ่ือเสริมภาพพจน์ หรือชดเชย เบ่ียงเบนความรู้สกึของผู้บริโภคตอ่
ตวัผลติภณัฑ์ 
 5. ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึงขัน้ตอนในการจดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์
และการให้บริการ ซึง่จะต้องถกูต้อง รวดเร็ว เป็นท่ีพอใจและประทบัใจในความรู้สกึของผู้บริโภค ซึง่เป็น
การอาศยักระบวนการบางอยา่งเพ่ือจดัสง่ผลติภณัฑ์หรือบริการให้กบัลกูค้า เพ่ือให้เกิดความแตกตา่ง 
 6. ปัจจยัด้านบุคลากรผู้ ให้บริการ (People) หมายถึง ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์
ทัง้หมดซึง่หมายรวมถึงทัง้ ลกูค้า บคุลากรท่ีจําหน่าย และบคุคลท่ีให้บริการหลงัการขายบคุลากรผู้
ให้บริการจําเป็นต้องคดัเลือก ให้การฝึกอบรม และมีสิ่งจงูใจ เพ่ือทําให้สามารถสร้างความพงึพอใจ
และเกิดความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั 
 7. ปัจจยัด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) หมายถึง การแสดงให้เห็นคณุภาพของบริการโดยผ่านการใช้หลกัฐานท่ีมองเห็นได้เช่น 
การสร้างสภาพแวดล้อมของสถานท่ีขององค์กร การออกแบบตกแตง่ การแบง่สว่นหรือแผนกของพืน้ท่ี 
รวมทัง้อปุกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ตา่ง ๆ ท่ีใช้ในการให้บริการท่ีสามารถดงึดดูใจลกูค้าเพ่ือให้ลกูค้า
มองเห็นภาพลกัษณ์หรือคณุคา่ของบริการท่ีสง่มอบและท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ได้อยา่งชดัเจน 
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 จากแนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ทําให้ผู้ วิจยัศึกษา กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของลกูค้าเป็นหลกั ประกอบด้วย  ด้านผลิตภณัฑ์และ
บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานขาย         
ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ เน่ืองจากปัจจบุนัผู้บริโภคมีการรับรู้ข้อมลู
ขา่วสารเพิ่มมากขึน้ และมีพฤติกรรมในการตดัสินใจซือ้สินค้าท่ีเปล่ียนไป ดงันัน้ควรศกึษาข้อมลูปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดบริการ เพ่ือจะได้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  
 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการตดัสินใจซือ้ 
 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539: 470) ได้ให้ความหมายของการตดัสนิใจของผู้บริโภคท่ีจะ
ซือ้หรือปฏิเสธผลติภณัฑ์ เป็นช่วงข้อเท็จจริงข้อสดุท้ายสําหรับนกัการตลาดซึง่ชีค้วามสําคญัวา่ กลยทุธ์
การตลาดฉลาด มองการณ์ไกลและมีประสิทธิผลหรือชีว้่ามีการวางแผนท่ีเลวและผิดพลาด ดงันัน้ 
นักการตลาดจะสนใจในกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคเม่ือผู้บริโภคตัดสิน ใจมากกว่าหนึ่ง
ทางเลือกขึน้ไป การตดัสนิใจวา่จะไมซ่ือ้ก็เป็นทางเลือกเช่นเดียวกนั 

 เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลการตลาด นักการตลาดจะต้องพิจารณานอกเหนือไปจากสิ่งท่ีมี
อิทธิพลต่อผู้ซือ้นัน้ก็คือ ต้องเข้าใจวิธีท่ีผู้บริโภคทําการตดัสินใจซือ้ ประเภทของการตดัสินใจซือ้ และ
ขัน้ตอนในกระบวนการซือ้ 
   
 การซือ้และการบริโภค 
 คําว่าพฤติกรรมของผู้ บริโภคนัน้  ในความหมายท่ีถูกต้องมิใช่หมายถึง  การบริโภค 
(Consumption) หากแตศ่กึษาถึงการซือ้ (Buying) ของผู้บริโภค ในท่ีน่ีเราเน้นถึงตวัผู้ซือ้เป็นสําคญั 
การซือ้เป็นเพียงจดุหนึ่งของกระบวนการตดัสินใจ และไม่สามารถแยกออกได้ว่าจากการบริโภคสินค้า
ทัง้ท่ีกระทําโดยผู้ซือ้เองหรือการบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัวซึง่มีผู้ซือ้ทําตวัเป็นผู้ซือ้ให้แทน
การซือ้แทนนัน้ ผู้ซือ้แทนจะเป็นผู้ ทํางานแทนความพอใจของผู้ ท่ีจะบริโภคอีกตอ่หนึ่ง (ธงชยั สนัติวงษ์. 
2539: 31) 
  
 ลักษณะการตดัสินใจซือ้ (Decision) 
 หมายถึง การเลือกกิจกรรมจากสองทางเลือกขึน้ไป หรือเม่ือบคุคลมีทางเลือกในการตดัสนิใจ
ซือ้ระหวา่งสองตราสนิค้าขึน้ไป (ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2538: 351) 
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 กระบวนการตดัสินใจซือ้ (The Buying Decision Process) 
 การซือ้สินค้านัน้ประกอบไปด้วยขัน้ตอนต่างๆ หลายขัน้ตอน ผู้ ซือ้จะต้องผ่านขัน้ตอนต่างๆ 
ดงักลา่วอนันําไปการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนเหลา่นีมี้ทัง้หมด 5 ขัน้ตอน สามารถนําเสนอแบบจําลองได้ดงันี ้
 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงขัน้ตอนในกระบวนการซือ้ปกต ิ
 

 ท่ีมา:  ธนวรรณ แสงสวุรรณ; และคณะ.  (2546).  การจดัการตลาด. หน้า 275. 
 
 ขัน้ตอนในภาพประกอบ 2 แสดงถึงตวัผู้บริโภคท่ีผ่านขัน้ตอนในการซือ้ผลิตภณัฑ์สกัชิน้หนึ่ง
ทัง้ 5 อย่างเป็นลําดบัขัน้ตอน แตใ่นความเป็นจริงอาจไม่เป็นเช่นนัน้เสมอไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
ซือ้ท่ีมีความสลับซับซ้อนน้อย ผู้บริโภคอาจกระโดดข้ามขัน้ตอนหรือดําเนินการสลับกัน เราจะใช้
แผนภาพท่ี 1 เป็นหลกัในการศึกษาขัน้ตอนกระบวนการตดัสินใจซือ้เพราะสามารถครอบคลุมนิสยั  
การพิจารณาซือ้สินค้าท่ีเกิดขึน้เม่ือผู้บริโภคเผชิญหน้ากับการตดัสินใจซือ้ใหม่ท่ีมีความซบัซ้อนสูง       
คอตเลอร์ (ธนวรรณ แสงสวุรรณ; และคณะ. 2546: 275; อ้างอิงจาก Kotler.  n.d.) 
 ขัน้ที่ 1 การตระหนกัถึงปัญหา (Need Recognition) 
 จุดเร่ิมต้นของกระบวนการซือ้ คือ การตระหนกัถึงความต้องการ ซึ่งผู้ซือ้ตระหนกัถึงปัญหา
หรือความต้องการ ผู้ซือ้มีความรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาวะท่ีผู้ซือ้เป็นอยู่จริงกบัสภาวะท่ีเขา
ปรารถนา ความต้องการอาจถกูกระตุ้นโดยตวักระตุ้นภายใน (Internal Stimuli) เป็นการกระตุ้นความ
ต้องการท่ีมีอยู่ปกติ เช่น ความหิว กระหาย เพศ เป็นต้น ในระดบัท่ีสูงพอท่ีจะกลายเป็นแรงขับดัน 
(Drive) นอกจากนัน้ความต้องการอาจถกูกระตุ้นจากตวักระตุ้นภายนอก (External Stimuli) ขัน้ตอนนี ้
นกัการตลาดต้องวิจยัผู้บริโภคเพ่ือหาว่า ความต้องการหรือปัญหาชนิดใดเกิดขึน้ มนัเกิดมาได้อย่างไร 
และนําลกูค้าไปสู่สินค้าตวัไหนได้อย่างไร โดยการเก็บรวบรวมข่าวสารดงักล่าว นกัการตลาดสามารถ
ระบุปัจจยัต่างๆ ท่ีกระตุ้นความสนใจต่อสินค้าและสามารถจดัโปรแกรมทางการตลาด โดยผกูพนักบั
ปัจจยัตา่งๆ เหลา่นี ้
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 ขัน้ที่ 2 การค้นหาข้อมลูขา่วสาร 
 ผู้บริโภคท่ีถูกกระตุ้นเร้า อาจจะหรืออาจจะไม่แสวงหาข่าวสารมากขึน้ ถ้าแรงผลกัดนัของ
ผู้บริโภคแข็งแกร่งและสินค้าท่ีตอบสนองอยู่ใกล้ ผู้บริโภคมกัจะทําการซือ้ มิฉะนัน้แล้วผู้บริโภคอาจจะ
เก็บความต้องการนัน้ไว้ในความทรงจําหรือไม่ก็ทําการเสาะแสวงหาข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับความ
ต้องการดงักลา่ว คอตเลอร์ (ธนวรรณ แสงสวุรรณ; และคณะ. 2546: 275; อ้างอิงจาก Kotler.  n.d.) 
กลา่ววา่ แหลง่ข้อมลูขา่วสารท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้แบง่ออกเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้
 1 แหลง่บคุคล (Personal Sources) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบ้าน คนรู้จกั เป็นต้น 
 2. แหล่งการค้า (Commercial Sources) ได้แก่ ส่ือการโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทน
จําหน่าย บรรจภุณัฑ์ การสาธิต เป็นต้น 
 3. แหล่งชุมชน (Public Sources) ได้แก่ ส่ือมวลชน สถาบนัคุ้มครองผู้บริโภค ตลอดจน
หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้อง 
 4. แหลง่ทดลอง (Experimental Sources) ได้แก่ การจดัการ การตรวจสอบ และการทดลอง
ใช้ผลิตภณัฑ์ คอตเลอร์ ((ธนวรรณ แสงสวุรรณ; และคณะ. 2546: 276; อ้างอิงจาก Kotler.  n.d.) 
อิทธิพลของแหล่งข่าวสารเหล่านีแ้ตกต่างกันไปตามสินค้าและผู้ซือ้โดยทัว่ไป ผู้บริโภคจะรับข่าวสาร
เก่ียวกบัสนิค้ามากท่ีสดุ คือ แหลง่การค้า ซึง่เป็นแหลง่ขา่วท่ีนกัการตลาดควบคมุได้ แหลง่ขา่วท่ีมีความ
สมัฤทธิสดุ ได้แก่ แหลง่บคุคล โดยเฉพาะแหล่งข่าวนีมี้อิทธิพลตอ่การซือ้ปริมาณมาก แหลง่ก์ ารค้ามกั
แจ้งขา่วสารแก่ผู้ซือ้ แหลง่บคุคลใช้ประเมินสนิค้า เป็นต้น 
 การเก็บรวบรวมข่าวสาร ผู้บริโภคเรียนรู้เก่ียวกับตวัสินค้าและ ลกัษณะต่างๆ ท่ีแข่งขนักัน 
สามารถนําเสนอแบบจําลองได้ดงันี ้
 

 
ภาพประกอบ 3  Successive Set Involved in Consumer Decision Making 

 
 ท่ีมา:  ธนวรรณ แสงสวุรรณ; และคณะ.  (2546).  การจดัการตลาด. หน้า 277. 
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 งานของนกัการตลาดท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการในขัน้นี ้คือ พยายามจดัข้อมลูให้ผู้บริโภค
ผา่นแหลง่การค้า แหลง่บคุคล แหลง่ชมุชน และแหลง่ทดลอง เพ่ือทําให้ผู้ ท่ีคาดหวงัว่าจะเป็นลกูค้าเกิด
ความรู้ตวัและมีความรู้เก่ียวกบัตราสินค้า บริษัทต้องระบแุหลง่ข่าวสาร ควรวิจยัด้วยว่าผู้บริโภคเคยได้
ยินเก่ียวกบัตราของบริษัทหรือไม ่รับขา่วสารอะไรไป และเขาให้ความสําคญัแก่แหลง่ขา่วสารใด 
 ขัน้ที่ 3 การประเมินทางเลือก(Evaluation of Alternative) 
 เราเห็นวิธีการท่ีผู้ บริโภคใช้ข่าวสารเพ่ือให้ได้มาซึ่งชุดของตราสินค้าท่ีเลือกไว้ เพ่ือการ
พิจารณาตดัสนิใจเป็นขัน้สดุท้าย ผู้บริโภคเลือกตราสนิค้าด้วยวิธีการใด นกัการตลาดจะต้องรู้เก่ียวกบั 
 การประเมินคา่ทางเลือก (Alternative Evaluation) นัน้ก็คือ วิธีการท่ีผู้บริโภคใช้ขา่วสารเลือก
ตราสินค้า แต่ปรากฏว่าผู้บริโภคมิได้ใช้กระบวนการประเมินท่ีง่ายและมีวิธีเดียวในสถานการณ์ซือ้ทุก
ครัง้ ตรงกนัข้ามผู้บริโภคใช้วิธีการประเมินหลายวิธี แนวความคิดเบือ้งต้นท่ีจะช่วยอธิบายกระบวนการ
ประเมินผู้บริโภค มีด้วยกนั 5 วิธี คือ 
 ประการแรก สําหรับสินค้าแต่ละประเภท ผู้บริโภคจะมองคณุสมบตัิของสินค้าเป็นกลุ่ม เช่น 
ระดบัคณุภาพ ราคา ผู้บริโภคแตกตา่งกนัในการมองลกัษณะเหลา่นีว้่าเก่ียวข้องกบัตนเพียงใดและเขา
จะให้ความสนใจมากท่ีสดุกบัลกัษณะท่ีเก่ียวพนักบัความต้องการของเขา 
 ประการท่ีสอง ผู้บริโภคจะให้ความสําคญักับลกัษณะต่างๆ ของสินค้าในระดบัแตกต่างกัน
ตามความสอดคล้องกบัความต้องการของเขา 
 ประการท่ีสาม ผู้บริโภคจะสร้างความเช่ือในตวัสนิค้าชดุหนึง่เก่ียวกบัลกัษณะแตล่ะอยา่งของ
ตวัสินค้า ความเช่ือชุดนีผู้้บริโภคมีกับตราใดตราหนึ่งนัน้เราเรียกว่า ภาพพจน์ของตวัสินค้า (Brand 
Image) โดยการมีประสบการณ์และผลท่ีได้จากการมีการเลือกรับรู้ เลือกบิดเบือนและเลือกเก็บรักษา 
ความเช่ือของผู้บริโภคจงึแตกตา่งไปจากลกัษณะจริงของสนิค้า 
 ประการท่ีส่ี ความพอใจในตวัสินค้าทัง้หมดท่ีผู้บริโภคคาดว่าจะได้รับแตกต่างกันไปตาม
ความแตกต่างของลกัษณะของตวัสินค้า ถ้ารวมลกัษณะท่ีให้ความพอใจสงูสดุแก่ผู้บริโภคเข้าด้วยกนั 
ก็จะเป็นสนิค้าในอดุมคตขิองผู้บริโภค 
 ประการท่ีห้า ผู้ บริโภคเกิดมีทัศนคติต่อตราทัง้หลาย ก็โดยวิธีการประเมิน (Evaluation 
Procedure) บางวิธี ผู้บริโภคมกัใช้วิธีการประเมินบางวิธี ขึน้อยูก่บัตวัผู้บริโภคและการตดัสนิใจของเขา 
เช่น คณุภาพ ราคา เป็นต้น 
 การจะประเมินทางเลือกหรือไม ่ขึน้อยูก่บัตวัผู้บริโภคและสถานการณ์การซือ้ บางคนประเมนิ
อย่างละเอียด บางคนประเมินนิดหน่อยหรือไม่ประเมินเพราะจะซือ้แบบฉบัพลนัทนัที (Impulse) และ
เช่ือในสญัชาติญาณ บางครัง้ตดัสินใจเอง บางครัง้พึ่งเพ่ือน พึ่งหนงัสือแนะนํา ผู้บริโภคและพนกังาน
ขาย สําหรับคําแนะนําในการซือ้ 
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 ขัน้ที่ 4 การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 
 ในขัน้ตอนการประเมิน ผู้บริโภคจะสร้างรูปแบบความชอบในระหว่างตราสินค้าตา่งๆ ท่ีมีอยู่
ในทางเลือกเดียวกนั นอกจากนีผู้้บริโภคอาจสร้างรูปแบบความตัง้ใจในการซือ้ไว้ท่ีตราสนิค้าท่ีขอบมาก
ท่ีสดุ แตอ่าจมี 2 ปัจจยั ท่ีเข้ามาสอดแทรกความตัง้ใจและการตดัสนิใจในการซือ้ 

 
ภาพประกอบ 4  แสดงขัน้ตอนการประเมนิทางเลือกและการตดัสนิใจซือ้ 

 
 ท่ีมา:  ธนวรรณ แสงสวุรรณ; และคณะ.  (2546).  การจดัการตลาด. หน้า 279. 
 
 ความเส่ียงท่ีรับรู้ (Perceived Risk) คือ ความไม่แน่นอนท่ีผู้บริโภคเผชิญ เขาไม่สามารถ
คาดคะเนผลลพัธ์ไว้ล่วงหน้าของการตดัสินใจ ผู้บริโภคต้องตดัสินใจโดยคํานึงถึงว่าจะซือ้ผลิตภณัฑ์ 
หรือบริการอะไร และซือ้ท่ีไหน เพราะว่าผลของการตดัสินใจไม่แน่นอน ผู้บริโภคต้องเผชิญกับความ
เส่ียงเม่ือทําการตดัสนิใจ จํานวนความเส่ียงท่ีผู้บริโภครับรู้มากน้อยแตกตา่งกนัไปตามจํานวนเงินท่ีเขา
เส่ียงในการตดัสนิใจซือ้ และความไมแ่น่ใจในตวัเองของผู้บริโภค วิธีการท่ีผู้บริโภคจดัการกบัความเสีย่ง 
เช่น การค้นหาข้อมลู มีความภกัดีต่อตราสินค้าท่ีใช้ประจํา การซือ้ตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียง การซือ้จาก
ร้านค้าปลีกท่ีมีช่ือ การซือ้สินค้าแบบท่ีราคาแพง การค้นหาความแน่ใจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2538: 358-
359) 
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 นักการตลาดต้องเข้าใจปัจจัยท่ีจะเร้าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกถึงความเส่ียงภัยทัง้ทาง
การเงิน จิตใจ สงัคม และสรีระ และต้องจดัหาข่าวสารและสิ่งสนบัสนนุเพ่ือทําการลดความเส่ียงท่ีเขา
รับรู้ให้น้อยลงจนกระทัง้อยูใ่นระดบัท่ีเขาทนได้ 
 ขัน้ที่ 5 พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) 
 หลงัจากซือ้ผลิตภณัฑ์มาแล้ว ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์ตามระดบัของความพอใจหรือไม่
พอใจในระดบัหนึ่งระดบัใด งานของนกัการตลาดไม่ใช่จะจบลงหลงัจากท่ีผลิตภณัฑ์ได้ถกูขายออกไป
แล้ว แตน่กัการตลาดต้องคอยตรวจสอบความพอใจหลงัการซือ้ของผู้บริโภคอีกด้วย ได้แก่ กิจกรรมหลงั
การซือ้ การใช้และการจดัการหลงัการซือ้ 
 1.  ความพอใจหลงัการซือ้ สิ่งใดเป็นตวัชีใ้ห้เห็นว่า ผู้ซือ้มีความพอใจอย่างมาก ค่อนข้าง
พอใจ หรือไม่พอใจกับการซือ้ในครัง้หนึ่งๆ ความพอใจของผู้บริโภคเป็นการทํางานของความใกล้ชิด
ระหว่างการคาดหวังในตัวผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคและการทํางานของผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวังไว้ ถ้า
ผลิตภณัฑ์ไม่ตรงกบัความคาดหวงัของผู้บริโภค พวกเขาก็จะเกิดความรู้สกึผิดหวงั แต่ถ้าตรงกบัความ
คาดหวงัพวกเขาก็จะเกิดความรู้สึกเฉยๆ และถ้าเกินความคาดหวงัผู้บริโภคจะเกิดความพอใจย่ิงขึน้ 
ความรู้สึกเหล่านีส้ร้างความแตกต่างในแง่ท่ีว่าผู้ บริโภคจะกลับมาซือ้สินค้าใหม่ และจะพูดถึง
ผลิตภณัฑ์ในแง่ดีหรือไม่ดีกับบุคคลอ่ืนต่อไป หรือไม่ผู้บริโภคจะสร้างรูปแบบความคาดหวงัของตาม
ข่าวสารท่ีได้รับจากพนักงานขาย เพ่ือนและแหล่งข้อมูลข่าวสารอ่ืนๆ หากช่องว่างระหว่างความ
คาดหวงัและการทํางานของผลติภณัฑ์ยิ่งห่างกนัมากเท่าไร ผู้บริโภคบางคนจะขยายช่องว่างออกไปหา
ผลิตภณัฑ์นัน้ไม่สมบูรณ์ ซึ่งจะทําให้พวกเขารู้สึกไม่พอใจอย่างยิ่ง ในขณะท่ีผู้บริโภคบางรายอาจลด
ช่องว่างดังกล่าวลงและรู้สึกไม่พอใจน้อยลง ความสําคัญหลังการซือ้ชีใ้ห้เห็นว่า การกล่าวอ้างถึง
คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ์อยา่งแท้จริงและได้พิสจูน์โดยผู้บริโภคแล้ววา่เป็นไปได้ตามท่ีกลา่วอ้างจริงๆ 
 2.  ความพอใจหรือไม่พอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์จะมีผลต่อพฤติกรรมในลําดับ
ตอ่มา กลา่วคือ หากพวกเขาพอใจ มีโอกาสท่ีพวกเขาจะกลบัมาซือ้ผลติภณัฑ์ดงักลา่วอีกครัง้ อยา่งไรก็
ตามผู้บริโภคท่ีไมพ่อใจจะมีปฏิกิริยาแตกตา่งออกไป พวกเขาอาจจะละทิง้หรือสง่คืนผลติภณัฑ์ได้โดยท่ี
พวกเขาอาจจะมองหาข้อมลูข่าวสารท่ีจะยืนยนัมลูค่าระดบัสงูของผลิตภณัฑ์ดงักล่าว พวกเขาอาจจะ
แสดงออกตอ่สาธารณะชน นกัการตลาดควรท่ีจะดําเนินการเป็นขัน้ตอน เพ่ือลดความไมพ่อใจภายหลงั
การซือ้ของผู้บริโภคให้อยู่ในระดบัต่ําสดุ ซึง่การสื่อสารภายหลงัการซือ้ที่มีตอ่ผู้ซือ้ได้แสดงให้เห็นถึงผ
ตอ่การส่งผลิตภณัฑ์คืนและการยกเลิกการซือ้ลดน้อยลง นอกจากนีพ้วกเขายงัสามารถชกัจงูผู้บริโภค
ในเร่ืองคําแนะนําสําหรับการปรับปรุงและรายช่ือท่ีตัง้สถานบริการ พวกเขาสามารถเขียนคําแนะนํา
อย่างง่ายๆ ไว้ในหนงัสือคู่มือเล่มเล็กๆ รวมถึงการส่งนิตยสารท่ีมีบทความเก่ียวกบัประโยชน์ในการใช้
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ใหม่ๆ ของผลิตภณัฑ์ให้แก่ผู้ซือ้ ยิ่งไปกว่านัน้ ยงัสามารถจดัหาช่องทางชัน้ดีสําหรับการแก้ไขซ่อมแซม
เม่ือลกูค้ามีปัญหา 
     3.  การใช้และการจดัการหลงัการซือ้ นอกจากนีค้วรท่ีจะจบัตามองว่าผู้ซือ้ได้ใช้หรือจดัการ
กบัผลิตภณัฑ์ดงักล่าวอย่างไร หากผู้บริโภคเก็บผลิตภณัฑ์ดงักล่าวไว้อย่างมิดชิดผลิตภณัฑ์ดงักล่าว
อาจจะไม่ได้รับความพอใจอย่างมากเลยก็ได้ แม้คําบอกเลา่จากปากต่อปากจะไม่รุนแรงนกั หากพวก
เขาได้ขายผลิตภณัฑ์ดงักลา่วอาจจะไม่ได้รับความพอใจอย่างมากเลยก็ได้ แม้คําบอกเลา่จากปากต่อ
ปากจะไม่รุนแรงนกั หากพวกเขาได้ขายผลิตภณัฑ์ดงักล่าวไป ก็ทําให้ยอดขายผลิตภณัฑ์ใหม่ลดต่ําลง
หากผู้บริโภคค้นพบประโยชน์การใช้ใหมข่องผลติภณัฑ์ดงักลา่ว 
 
 พฤตกิรรมของผ้บริโภคในการตดัสินใจซือู้  
 การตดัสินใจซือ้บริการใดๆจะมีสาเหตหุรือปัจจยัสําคญัในการตดัสินใจซือ้ 2 ประการ            
(ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2541: 54) ได้แก่ 
 1.  การซือ้ด้วยเหตผุลเป็นการซือ้บริการโดยการหาข้อมลูมาเปรียบเทียบก่อนท่ีจะตดัสินใจ
เป็นลกูค้าธุรกิจให้บริการหนึ่งแล้วนําข้อมลูมาวิเคราะห์ว่าการใช้บริการนัน้มีความคุ้มค่าหรือไม่การ
ตดัสินใจแบบนีม้กัพบในเพศชายมากกว่าเพศหญิงสาเหตปุระการหนึ่งอาจมาจากเพศชายมีภาวะทาง
อารมณ์ท่ีคอ่นข้างคงท่ีและมัน่คงกว่าเพศหญิงนกัการตลาดต้องกระตุ้นลกูค้ากลุม่ท่ีซือ้ด้วยเหตผุลนีใ้ห้
เห็นคุ้มคา่อยา่งแท้จริงด้วยการให้ข้อมลูอยา่งเหมาะสมและชดัเจนซึง่เป็นสิง่ท่ีควรกระทําอย่างยิ่งในยคุ
นีเ้น่ืองจากลูกค้ามีการศึกษามากขึน้การให้ข้อมูลเป็นการกระตุ้นการตดัสินใจโดยอาศัยข้อมูลท่ีมี
เหตผุล 
 2.  การซือ้ด้วยอารมณ์มกัเกิดกบัเพศหญิงมากกว่าเพศชายเป็นการตดัสินใจใช้บริการอย่าง
รวดเร็วเม่ือได้รับข้อมลูบางอยา่งท่ีมากระตุ้นตอ่มความต้องการการลดราคาเป็นการกระตุ้นตอ่มให้เกิด
พฤติกรรมทันทีนักการตลาดต้องกระตุ้นลูกค้าให้มากขึน้เน่ืองจากจะเป็นกลุ่มท่ียอมจ่ายเงินมาก
สําหรับการบริการในครัง้หนึง่ ๆ เพ่ือแลกกบัความสะดวกความสบายความสวยงามและความหรูหรา 
 
 กระบวนการตดัสินใจซือ้ (The Buying Decision Process) 
 ยทุธนา ธรรมเจริญ (2546: 271) กลา่วว่านกัการตลาดจะเป็นต้องศกึษาปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีมี
อิทธิพลตอ่ผู้ซือ้และทําความเข้าใจวา่ผู้บริโภคตดัสนิใจซือ้อยา่งไรโดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องแยกแยะให้ได้
วา่ใครเป็นผู้ตดัสนิใจซือ้รูปแบบและขัน้ตอนในกระบวนการซือ้เป็นอยา่งไรขัน้ตอนของกระบวนการซือ้ 
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ในการท่ีผู้บริโภคจะซือ้สนิค้าใดสนิค้าหนึง่นัน้จะต้องมีกระบวนการตัง้แตค่วามต้องการไปจนถึงทศันคติ
หลงัจากท่ีได้ใช้สินค้าแล้วซึ่งประกอบด้วยขัน้ตอนต่าง ๆ 5 ขัน้ตอนตามแบบจําลองกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคดงันี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 แบบจําลองกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค 
 
 ท่ีมา: Kotler.  (1997).  Five-Stage Model of the Consumer Buying Process.  P.46. 
 
 1. การตระหนกัถึงความต้องการหรือปัญหา (Need Recognition)  
  พฤติกรรมการซือ้มีจดุเร่ิมต้นจาการท่ีผู้บริโภคมีความต้องการท่ีอาจได้รับการกระตุ้นจาก
ภายนอกเช่นส่ือโฆษณาท่ีจงูใจหรือเห็นคนรอบข้องใช้สินค้านัน้ๆเป็นต้นจากภายใน เช่นความรู้สกึหิว
ความต้องการขัน้พืน้ฐานเป็นต้น 
 2. การเสาะหาข้อมลู (Information Search) 
  หลงัจากผู้บริโภคเกิดความต้องการแล้วการค้นหาเสาะหาศกึษาข้อมลูของสินค้านัน้ๆเป็น
ขัน้ตอนท่ีจะเกิดต่อมาแต่ทัง้นีก้ระบวนการหาข้อมูลในขัน้นีอ้าจไม่เกิดขึน้ในกรณีท่ีผู้บริโภคมีความ
ต้องการสนิค้านัน้ๆสงูมากๆและสามารถซือ้สินค้าได้ทนัทีการเสาะหาข้อมลูอาจไม่มี เพราะผู้บริโภคจะ

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Need Recognition) 

2. การเสาะหาข้อมลู (Information Search) 

3. การประเมินทางเลือกในการตดัสนิใจซือ้ (Evaluation of Alternatives) 

4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 

5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) 
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ซือ้สินค้าในทนัทีแตถ้่าหากมีความต้องการธรรมดาตามธรรมชาติและไม่อาจหาซือ้ได้ทนัทีการเสาะหา
ข้อมลูก็จะเกิดขึน้ในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 3. การประเมินทางเลือกในการตดัสนิในซือ้ (Purchase Decision) 
  เม่ือมีการเสาะหาข้อมลูแล้วผู้บริโภคยอ่มจะมีทางเลือกเกิดขึน้ผู้บริโภคต้องมีการตดัสินใจ
ว่าจะซือ้สินค้าย่ีห้ออะไรหรือซือ้สินค้าอะไรอย่างไรก็ตามผู้บริโภคแต่ละคนก็มีแนวทางการตดัสินใจท่ี
แตกต่างกันขึน้อยู่กับสถานการณ์ของการตดัสินใจและทางเลือกท่ีมีอยู่ด้วย ทัง้นี ้ฟิลิปป์ โคทเลอร์ 
(Philip Kotler) ได้เสนอแนวความคิดในการพิจารณาเพ่ือช่วยประเมินแตล่ะทางเลือกเพ่ือให้ตดัสินใจ
ได้ง่ายขึน้ดงัตอ่ไปนี ้
  3.1  คณุสมบตัิ (Attributes) และประโยชน์ของสินค้าท่ีได้รับ (Benefit) คือการพิจารณา
ถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้รับและคณุสมบตัขิองสนิค้า 
  3.2  ระดบัความสําคญั (Degree of Importance) พิจารณาถึงความสําคญัของ
คณุสมบตัิ (Attributes Importance) ของสินค้าเป็นหลกัมากกว่าพิจารณาถึงความโดดเดน่ของสินค้า 
(Salient Attributes) ท่ีเราได้พบเห็น 
  3.3  ความเช่ือถือตอ่ตราย่ีห้อ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงความเช่ือถือตอ่ย่ีห้อ
ของสนิค้าหรือภาพลกัษณ์ของสนิค้า (Brand Image) ท่ีผู้บริโภคได้เคยพบเห็นรับรู้จากประสบการณ์ใน
อดีต 
  3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินวา่มีความพอใจตอ่สนิค้าแตล่ะย่ีห้อ 
แคไ่หนถ้าเรานําเอาคณุสมบตัขิองสนิค้าเทียบกบัความพอใจท่ีได้รับจากคณุสมบตัขิองแตล่ะสนิค้าแล้ว
เราก็จะสามารถประเมินการเลือกซือ้สนิค้าได้ง่ายขึน้ 
  3.5  กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วิธีนีเ้ป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีนําเอาปัจจยั
สําหรับการตดัสนิใจหลายตวันําคณุสมบตัขิองสินค้ามาพิจารณาเปรียบเทียบให้คะแนนแล้วหาผลสรุป
วา่ย่ีห้อใดได้รับคะแนนจากการประเมินมากท่ีสดุก่อนตดัสนิใจซือ้ตอ่ไป 
 4.  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision)  
  จากการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจทําให้ผู้บริโภคสามารถจดัลําดบัความสําคญั
ของการเลือกซือ้ได้แล้วในขัน้ต่อมาคือการพิจารณาถึงทัศนคติของผู้ อ่ืนท่ีมีต่อการตัดสินใจซือ้ 
(Attributes of Others) และปัจจยัท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ (unexpected situation) การท่ีผู้บริโภค
สามารถประเมินและเลือกสินค้าหรือย่ีห้อได้แล้วไม่ได้หมายความจะเกิดการซือ้ได้เพราะปัจจยัทัง้สอง
อยา่งนีซ้ึง่อาจทําให้เกิดความเส่ียงจากการเลือกบริโภคสนิค้านัน้ๆ 
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 5.  พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) 
  ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการบริโภคซึง่อาจจะได้รับความพอใจหรือไม่พอใจก็ได้
ถ้าพอใจผู้บริโภคได้รับทรายถึงข้อดีต่างๆของสินค้าก็ทําให้เกิดการซือ้ซํา้ได้หรืออาจมีการแนะนําให้เกิ
ลูกค้ารายใหม่ได้แต่ถ้าไม่พอใจผู้ บริโภคก็อาจเลือกซือ้สินค้านัน้ๆในครัง้ต่อไปและอาจส่งผลเสีย
ตอ่เน่ืองจากการบอกตอ่ทําให้ลกูค้าน้อยลงตามไปด้วย 
 ปีเตอร์ และดอนเนียล (Peter; & Donnelly. 2001: 45) ได้กลา่วถึงกระบวนการตดัสินใจโดย
แบง่ขัน้ตอนของการตดัสนิใจซือ้เป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 6  แสดงกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 
 ท่ีมา: Peter; & Donnelly.  (2001).  Marketing Management: Know kedge and Skills. 
P.4 

 

 จากกระบวนการตดัสนิใจซือ้  อธิบายได้ดงันี ้
 1. การรับรู้ปัญหาหรือความต้องการ (Problem Awareness) หมายถึง การรับรู้ปัญหาเป็น
จดุเร่ิมต้นของกระบวนการซือ้ ซึง่ความต้องการหรือปัญหาของผู้ซือ้เกิดจากแรงกระตุ้นภายใน  หรือเกิด
จากแรงกระตุ้นภายนอก 
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 2. การค้นหาข้อมลู (Information Search) เม่ือเกิดแรงกระตุ้นผู้ซือ้ จะหาข้อมลูเพ่ือช่วยใน
การตดัสินใจซือ้ โดยปกติการค้นหาข้อมลูอาจหาได้จากข้อมลูใกล้ชิด หรือจากการขายโฆษณา   
พนกังานขาย   ตวัแทนจําหน่าย   ส่ือมวลชน   หน่วยงานของรัฐ 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผู้ซือ้ได้ประมวลข้อมลูเก่ียวกบั
ผลติภณัฑ์ และนํามาประเมินทางเลือกเพ่ือตอบสนองความพงึพอใจและคณุสมบตัขิองผู้ซือ้ 
 4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase) ผู้ซือ้จะตดัสินใจซือ้ตามกระบวนการประเมินผลทางเลือก 
ในขัน้นีผู้้ บริโภคพร้อมท่ีจะซือ้ นั่นคือ การแลกเปล่ียนเงินหรือสัญญาท่ีจะจ่ายเงินเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ผลติภณัฑ์และบริการท่ีต้องการ 
 5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) ภายหลงัจากท่ีผู้บริโภคได้ซือ้
ผลิตภณัฑ์หรือบริการแล้วพฤติกรรมหลงัจากซือ้บางอย่างก็จะตามมา คือ อาจซือ้เพิ่มขึน้อาจประเมิน
การซือ้ท่ีได้ตดัสินใจไปแล้ว ในหลายกรณีเม่ือผู้ซือ้ซือ้ผลิตภณัฑ์หรือบริการอย่างหนึ่งอย่างใดไปแล้ว ก็
จะทําให้เกิดการซือ้ซํา้ตามมา 
 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทฤษฎีในการตัดสินใจของผู้บริโภคสามารถนําไปใช้ใน
การศึกษาการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ โดยการนําทฤษฎีไปใช้ในการกําหนดกรอบ
แนวคดิ และแบบสอบถาม  
 
4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับประกันชีวติ 
 ความหมายของการประกันชีวิต 
 สธุรรม พงศ์สําราญ (2542: 21) กลา่วว่า การประกนัชีวิต คือ การท่ีบคุคลกลุม่หนึ่งรวมกลุม่
กนัและร่วมกนัรับผิดชอบในสว่นท่ีเดือดร้อนเก่ียวกบัรายได้ท่ีเกิดขึน้กบัครอบครัวของบคุคลในกลุม่นัน้ 
การมรณกรรมของบุคคลในครอบครัว ย่อมนําความเสียหาย ความเดือดร้อนมาสู่ครอบครัวนัน้ หาก
บคุคลผู้ เป็นหวัหน้าครอบควัได้ทําการประกนัชีวิต คือ การยอมให้บคุคลกลุม่หนึง่ร่วมรับผิดชอบและรับ
ส่วนเฉล่ียเร่ืองของความเดือดร้อนแล้ว ครอบครัวของบุคคลนัน้ก็จะได้รับเงินจํานวนหนึ่งตามสญัญา  
ซึง่จะสามารถช่วยเหลือบคุคลในครอบครัวนัน้ และแบง่เบาความเดือดร้อนในเร่ืองรายได้  
 ดงันัน้ การประกนัชีวิตจึงหมายถึง การทดแทนการสญูเสียรายได้  ซึ่งรายได้เป็นเร่ืองสําคญั
มากอยา่งหนึง่ ท่ีทําให้คนสามารถยงัชีพอยูไ่ด้ รายได้เป็นสิง่ท่ีไมแ่น่นอนเพราะอาจจะมีอปุสรรคเกิดขึน้
หลายอยา่งท่ีทําให้รายได้ต้องหยดุลงขณะใดขณะหนึ่ง เช่น ความชรา ความมรณกรรม และการทพุพล
ภาพ ฯลฯ  ดังนัน้การประกันชีวิตจึงเข้ามามีส่วนช่วยแก้ไขปัญหาท่ีจะเกิดขึน้จากอุปสรรคต่างๆ 
ดงักลา่ว 



 32 

 การประกนัชีวิต มิใช่วิธีป้องกนัความสญูเสีย หากแตเ่ป็นวิธีชดใช้ หรือทดแทนความสญูเสีย
นัน่เอง ความสูญเสียรายได้อนัเกิดจากการสญูเสียพลงัการหาเลีย้งชีพก็คือการเสียชีวิตของผู้ ท่ีเป็น
หวัหน้าครอบครัว ความชราภาพ หรือความทพุพลภาพ ซึง่เป็นสาเหตใุห้สญูเสียรายได้ 
 จุดประสงค์ของการทําประกันชีวิต คือ ความต้องการให้ครอบครัวท่ีประสบความสูญเสีย
ได้รับการชดใช้ บคุคลท่ีชราภาพ หรือบคุคลท่ีประสบความทพุพลภาพมีรายได้สําหรับเลีย้งตนเอง  ซึง่
จะเห็นได้วา่การประกนัชีวิตจะทําให้คนเราใช้ชีวิตอยา่งมัน่คง 
 
 ความเป็นมาของประกันชีวิตและการประกันชีวิตในประเทศไทย  
 สธุรรม พงศ์สําราญ (2542: 5-37) การเร่ิมการประกนัชีวิตไม่มีใครทราบแน่นอนว่าได้เร่ิมต้น
ขึน้เม่ือใด  แตป่ระเทศกรีซซึง่มีคนนบัถือศาสนาแยกออกเป็นหลายนิกาย และได้มีบคุคลกลุม่หนึ่งท่ีนบั
ถือศาสนานิกายเดียวกันได้รวมกลุ่มจดัตัง้สมาคมขึน้  โดยการเก็บเงินจากสมาชิกเป็นรายเดือน ทัง้
กําหนดว่าถ้าสมาชิกคนใดถึงแก่กรรม ทางสมาคมจะจดัการทําศพให้จนเป็นท่ีเรียบร้อย  แตถ้่าสมาชิก
ผู้ใดละเลยในการจ่ายเงินคา่สมาชิก สมาคมก็จะจดัการลงโทษโดยสมาคมก็จะไม่จดัการทําศพให้ดีขึน้
กว่าเดิม  จึงได้มีการรับบุคคลทั่วๆ ไปเข้ามาเป็นสมาชิกด้วย เว้นแต่ผู้ ท่ีมีอาชีพเป็นทหาร แต่จะ
สงเคราะห์ความทุกยากอ่ืน ๆ ให้ เช่น ความชรา ทุพพลภาพ หรือการเปล่ียนแปลงโยกย้ายไปรับ
ตําแหน่งหน้าท่ีการงานอ่ืน 
 ส่วนในประเทศไทย ในช่วงสมยัรัชกาลท่ี 5 คณะทูตจากประเทศองักฤษขอพระราชทาน
อนญุาตให้ บริษัท อ๊ีสต์เอเชียติค (East Asiatic) ดําเนินธุรกิจประกนัชีวิตในประเทศไทย สําหรับคน
ไทยและชาวต่างชาติในประเทศไทย โดยเป็นตวัแทนของ บริษัท แอควิตาเบิล ประกนัภยั (Equitable 
Insurance) แห่งกรุงลอนดอน คนไทยคนแรกท่ีถือกรมธรรม์คนแรก คือ สมเด็จเจ้าพระยาบรมมหาศรีสุ
ริยวงศ์  
 หลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 1 การประกนัชีวิตในยโุรป และอเมริกาได้ขยายตวัอย่างกว้างขวางใน
ระยะนัน้ จึงทําให้นักธุรกิจประกันชีวิตต่างชาติเข้ามาขยายการตลาดในประเทศไทยมากขึน้ 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 6 ทรงเห็นว่าธุรกิจประกันชีวิตเร่ิมเป็นท่ีนิยมกัน
อย่างแพร่หลาย จึงประกาศให้ธุรกิจประกันชีวิตเป็นท่ีต้องมีการขออนุญาต ในการประกอบการซึ่ง
ตอ่มา วนัท่ี 1 มกราคม 2467 มีการประกาศใช้กฎหมายท่ีมีเนือ้หาครอบคลมุการประกนัภยัท่ีห้ามมิให้
บริษัทท่ีประกอบการธุรกิจประกนัภยัตัง้ขึน้โดยมิได้มีประกาศพระราชทานพระบรมราชานญุาตพิเศษ 
และได้ระบถุึงการทําสญัญาประกนัภยัโดยมีบทบญัญตัิเก่ียวกบัสิทธิหน้าท่ี และความเก่ียวพนัระหว่าง
ธุรกิจประกนัภยั ผู้ เอาประกนัภยัและผู้ รับผลประโยชน์ด้วย  
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 ปัจจัยที่มีผลต่อธุรกิจประกันชีวิต 
 ศนูย์วิจยักสิกรไทย (19 มกราคม 2550) โดยศนูย์วิจยักสิกรไทยได้รวบรวมปัจจยัต่างๆ ท่ีมี
ผลต่อการเติบโตของธุรกิจประกันชีวิต ซึ่งปัจจยัหลกัท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจประกนัชีวิต ประกอบไป
ด้วย 
 - ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภค 
 - อตัราดอกเบีย้เงินฝากของระบบธนาคารพาณิชย์ 
 - รูปแบบของผลิตภัณฑ์ ท่ี มีความยืดหยุ่น  และสอดคล้องกับความต้องการของ
กลุม่เป้าหมาย 
 - โครงสร้างรายได้ของประชากร 
 - การนําเบีย้ประกนัไปลดหยอ่นในการหกัภาษีเงินได้นิตบิคุคลธรรมดา 
 - ผลตอบแทนท่ีให้กบัลกูค้า 
 - จํานวนตวัแทนประกนัชีวิต 
 
 การประกันชีวิต มีบุคคลเก่ียวข้องอย่ ู 3 ประเภท คือ  
 1. ผู้ รับประกนั Insurer จดัตัง้ขึน้ในรูปของบริษัทจํากดั ทําหน้าท่ีรวบรวมผู้ มีความประสงค์
เข้าร่วมรับผิดชอบในส่วนเฉล่ียความเดือดร้อน และรวบรวมเงินเพ่ือนําไปให้กบับคุคลท่ีประสบความ
เดือดร้อนในกรณีท่ีบคุคลบางคนได้ถึงแก่กรรม หรือครบกําหนดสญัญาท่ีได้ตกลงกนัไว้ 
 2. ผู้ เอาประกนั Insured หมายถึง บคุคลท่ีแสดงความจํานงเข้าร่วมกลุ่ม โดยซือ้กรมธรรม์
ประกนัชีวิต มีหน้าท่ีต้องชําระเบีย้ประกนัตามมลูคา่ท่ีได้สญัญาไว้ 
 3. ผู้ รับผลประโยชน์ Beneficiary ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 862 
หมายถึง บุคคลผู้พึงจะได้ค่าสินไหมทดแทน หรือจํานวนเงินใช้ให้และในกรณีประกันชีวิต หมายถึง 
บคุคลท่ีซึ่งถกูระบุไว้ในกรมธรรม์ท่ีบริษัทจะจ่ายเงินท่ีเอาประกนัให้ในเม่ือมีความเสียหายเกิดขึน้กบัผู้
เอาประกนั ดงันัน้ผู้ รับผลประโยชน์และผู้ เอาประกนัอาจจะเป็นบคุคลคนเดียวกนัหรือไมก็่ได้ 
 ในการประกันชีวิตนัน้ ผู้ รับผลประโยชน์อาจจะเป็นบุคคลใดก็ตาม แต่ในการพิจารณาของ
บริษัทแล้วโดยปกตผิู้ รับผลประโยชน์จะเป็นบคุคลดงัตอ่ไปนี ้
 - บุคคลในครอบครัวท่ีสืบสายโลหิต เช่น บิดา มารดา พ่ีน้อง บุตร หรือคู่สมรส (ตาม
กฎหมายถือวา่เป็นบคุคลคนเดียวกนั) 
 - หุ้นสว่นและบริษัทจํากดั 
 - กองมรดก เม่ือผู้ เอาประกนัยงัไมแ่น่ใจวา่ใครจะเป็นผู้ รับผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม 
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 ชนิด ประเภท รปแบบของการประกันชีวิตู  
 1. ชนิดของการประกันชีวิตมี 2 ชนิด คือ  
  1.1 ชนิดท่ีมีเงินปันผล (Participating Policy) คือ การเอาประกันชีวิตท่ีมีลกัษณะ
เหมือนกบัการถือหุ้นของบริษัทประกนัชีวิต อตัราเบีย้ประกนัภยัจะสงูกว่าแบบไม่มีเงินปันผล เพราะมี
การบวกค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน และกําไรของบริษัท หรือส่วนบวกเพิ่ม (Loading) ไว้ในเบีย้
ประกนัภยัสทุธิ (Net Premium) แต่การประกนัชีวิตแบบนีผู้้ เอาประกนัภยัจะมีส่วนร่วมในการลงทนุ
ด้านค่าใช้จ่าย เม่ือบริษัทบริหารงานมีกําไรผู้ เอาประกันภยัจะได้รับเงินปันผลซึ่งเกิดจากผลกําไรของ
บริษัทซึ่งมีเง่ือนไขว่าจะได้รับเม่ือทําประกันภัยชีวิตถึงสิน้ปีท่ี 2 หรือ 3 เป็นต้นไป แล้วแต่แบบของ
กรมธรรม์ โดยผู้ เอาประกนัชีวิตจะขอรับได้ 3 วิธี คือ ขอรับเป็นเงินสด ใช้ลดเบีย้ประกนั หรือฝากสะสม
ไว้กบับริษัทเพ่ือรับผลตอบแทนเป็นดอกเบีย้อีกตอ่หนึง่ 
  1.2 ชนิดไม่มีเงินปันผล (Non Participating Policy) คือการเอาประกนัชีวิตทัว่ไป อตัรา
เบีย้ประกนัภยัจะต่ํากวา่แบบท่ีมีเงินปันผลเพราะผู้ เอาประกนัไมไ่ด้รับสว่นแบง่จากผลกําไรของบริษัท 
 2. ประเภทของการประกันชีวิตมี 3 ประเภท คือ 
  2.1 การประกนัชีวิตประเภทสามญั (Ordinary Life Insurance) เป็นการประกนัชีวิต
รายบคุคลท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือมุ่งเน้นการกระจายความเส่ียงภยัในกลุม่บคุคลท่ีรายได้ระดบัปานกลาง
ขึน้ไป หรือกลุม่บคุคลท่ีมีความต้องการความคุ้มครองการสญูเสียทางเศรษฐกิจในวงเงินท่ีสงู  ซึง่ผู้ เอา
ประกนัภยัจะต้องชําระเบีย้ประกนัภยัสงูตามลกัษณะท่ีสําคญัของการประกนัชีวิตประเภทสามญัมีดงันี ้
   2.1.1 โดยทั่วไปจํานวนเงินเอาประกันภัยขัน้ต่ําตัง้แต  ่50,000 บาท ขึน้ไปจนถึง
หลายๆ ล้านบาท 
   2.1.2 วิธีการชําระเบีย้ประกนัภยั คือ รายปี ราย 6 เดือน ราย 3 เดือน หรือรายเดือน 
   2.1.3 การคํานวณเบีย้ประกนัภยั กําหนดว่าผู้ เอาประกนัภยัต้องชําระเบีย้ประกนัภยั
เป็นรายปี ดงันัน้หากผู้ เอาประกนัภยัชําระเบีย้ประกนัภยัเป็นรายงวด 6 เดือน 3 เดือน หรือรายเดือน 
และได้ถึงแก่กรรมขณะท่ีชําระเบีย้ประกันภยัในรอบปีกรมธรรม์ท่ีเสียชีวิตนัน้ยงัไม่ครบปีบริษัทจะหกั
เบีย้ประกนัภยัท่ียงัชําระไม่ครบปีของรอบปีกรมธรรม์ท่ีเสียชีวิตออกจากจํานวนเงินเอาประกนัท่ีจะจ่าย
ให้ผู้ รับผลประโยชน์ 
   2.1.4 การพิจารณารับทําประกนัภยัของบริษัท อาจจะมีการตรวจสขุภาพหรือไม่ก็ได้ 
ทัง้นีข้ึน้อยู่กับดุลพินิจของบริษัท ซึ่งจะพิจารณาจาก อายุ สุขภาพ และจํานวนวงเงินเอาประกันภัย 
สภาพความเป็นอยู ่การดําเนินชีวิต และการประกอบอาชีพ 
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   2.1.5 กรมธรรม์ประกันชีวิตหลกัจะมีเฉพาะความคุ้มครองการสญูเสียรายได้ หรือ
การสญูเสียทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากการสญูเสียชีวิตของผู้ เอาประกนั และการออมทรัพย์เท่านัน้ ซึง่หาก
ผู้ เอาประกนัภยัต้องการความคุ้มครองอ่ืนๆ เพิ่มเติมสามารถซือ้สญัญาพิเศษเพิ่มเติมในกรมธรรม์หลกั
ได้ 
   2.1.6 กรมธรรม์จะมีระยะเวลาผ่อนผนัการชําระเบีย้ประกนัภยั (Grace Period) เป็น
เวลา 30 วนั 
   2.1.7 มีการเก็บเบีย้ประกนัภยัพิเศษ (Extra Premium) ในกรณีท่ีมีการเส่ียงภยัต่ํ
กว่ามาตรฐาน (Lower Risk) คือ ผู้ เอาประกนัภยัมีสขุภาพไม่ปกติ หรือนํา้หนกัสว่นสงูไมไ่ด้มาตรฐาน
หรืออาจจะมีอาชีพท่ีเส่ียงภัยกว่าปกติ ซึ่งการเก็บเบีย้ประกันภัยเพิ่มพิเศษนีห้ากผู้ เอาประกันภัย
กลบัคืนสูส่ถานะท่ีเป็นการเสี่ยงภยัมาตรฐาน (Standard Risk) บริษัทจะต้องยกเลิกการเก็บเบีย้เพิ่ม
พิเศษโดยให้เก็บเบีย้ประกนัภยัในอตัราปกตเิท่านัน้ 
   2.1.8 ในกรณีท่ีผู้ เอาประกนัภยัขาดการชําระเบีย้ประกนัภยัจนพ้นระยะเวลาผ่อนผนั
การชําระเบีย้ประกนัภยั โดยทัว่ไปเง่ือนไขกรมธรรม์จะกําหนดให้มีการกู้ เงินชําระเบีย้ประกันภยัโดย
อตัโนมตั ิ(Automatic Premium Loan) เพ่ือรักษาสภาพกรมธรรม์ให้มีการบงัคบัตอ่ไป  
  2.2 การประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม (Industrial Life Insurance) เป็นการ
ประกนัภยัรายบุคคลท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือกระจายความเส่ียงในกลุ่มของผู้ เอาประกนัรายได้น้อย เช่น 
คนงานในโรงงาน เบีย้ประกนัท่ีต้องชําระในแตล่ะงวดไม่สงูมากนกั ลกัษณะสําคญัของการประกนัชีวิต
ประเภทอตุสาหกรรมมีดงันี ้
   2.2.1 จํานวนเงินเอาประกนัภยัต่ํา โดยทัว่ไปตัง้แต ่10,000 บาท ขึน้ไปจนถึง 300,000 
บาท 
   2.2.2 การชําระเบีย้ประกนัภยัจะชําระเป็นรายเดือน เช่น 100 บาท 200 บาท 300 
บาท  
   2.2.3 การพิจารณารับประกนัภยัโดยปกตไิมมี่การตรวจสขุภาพ เน่ืองจากจํานวนเงิน
เอาประกันภยัต่ําการตรวจสขุภาพทําให้มีคา่ใช้จ่ายสงูเกินไป และกรมธรรม์ทกุฉบบัจะมีระยะเวลาร
คอย (Waiting Period) คือ ถ้าผู้ เอาประกนัภยัเสียชีวิตด้วยโรคภยัไข้เจ็บ เสียชีวิตตามธรรมชาติ หรือ
เจ็บป่วย บริษัทจะไมจ่่ายจํานวนเงินเอาประกนัภยัให้ แตจ่ะคืนเบีย้ประกนัภยัท่ีผู้ เอาประกนัภยัได้ชําระ
มาแล้วทัง้หมด 
   2.2.4 ไม่มีการเก็บเบีย้ประกันภัยเพิ่มเติมพิเศษสําหรับภัยท่ีต่ํากวา่มาตรฐาน แล
อตัราเบีย้ประกนัภยัสําหรับเพศชายและเพศหญิงมีอตัราเดียวกนั 
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   2.2.5 แบบประกันชีวิตประเภทนีจ้ะรวมความคุ้ มครองด้านการเสียชีวิตตาม
มาตรฐานกบัความคุ้มครองพิเศษเพิ่มเติมอ่ืนๆ เช่น ความคุ้มครองการสญูเสียชีวิตเน่ืองจากอบุตัิเหตุ
เข้าด้วยกนัแล้วเป็นกรมธรรม์สําเร็จรูป  
   2.2.6 การชําระเบีย้ประกนัภยัมีระยะเวลาผอ่นผนัการชําระเบีย้ประกนัภยั 60 วนั  
   2.2.7 ถ้าผู้ เอาประกันภยัขาดการชําระเบีย้ประกันภยัจนพ้นระยะเวลาผ่อนผนัการ
ชําระเบีย้ประกันไปแล้ว จะกําหนดให้มีการเปลี่ยนแปลงกรมธรรม์เป็นแบบมูลค่าเงินสําเร็จโดย
อตัโนมตั ิ(Automatic Paid-up Insurance) เพ่ือรักษาสถานภาพกรมธรรม์ให้มีผลบงัคบัตอ่ไป 
  2.3 การประกนัชีวิตประเภทกลุม่ (Group Life Insurance) การประกนัชีวิตแบบกลุ่ม 
หรือการประกันชีวิตหมู่ เป็นการประกันชีวิตของกลุ่มบุคคลหลายๆ คน ภายใต้กรมธรรม์ประกันภยั
ฉบบัเดียวกนั โดยจะต้องมีผู้ เอาประกนัชีวิตร่วมกนัตัง้แต ่5 คนขึน้ไป สว่นมากจะเป็นกลุม่ของพนกังาน
บริษัท ในการพิจารณารับประกันอาจจะมีการตรวจสขุภาพหรือไม่ตรวจก็ได้ ขึน้อยู่กับดลุยพินิจของ
บริษัท การประกนัชีวิตกลุม่นีอ้ตัราเบีย้ประกนัชีวิตจะต่ํากวา่ประเภทสามญัและประเภทอตุสาหกรรม 
 3. รปแบบของการประกันชีวิตมี ู 4 แบบ ที่สําคัญดังนี ้ สํานกังานคณะกรรมการกํากบั
และสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (http: //www.oic.or.th สืบค้น ณ วนัท่ี 4 มีนาคม 2558) 
  3.1 แบบชัว่ระยะเวลา (Term Life Insurance) เป็นแบบกรมธรรม์ประกนัชีวิตท่ีมีเง่ือนไข
การจ่ายจํานวนเงินเอาประกนัภยัให้แก่ผู้ รับประโยชน์เม่ือผู้ เอาประกนัภยัเสียชีวิตภายในระยะเวลาท่ี
กําหนดเวลาการประกนัชีวิตแบบชัว่ระยะเวลา มีลกัษณะมุง่เน้นตอ่การคุ้มครองไมมี่สว่นของการสะสม
ทรัพย์ ระยะเวลาของกรมธรรม์ตัง้แต ่1 ปี 5 ปี 10 ปี 20 ปี หรือครบอาย ุ50 ปี 55 ปี 60 ปี เป็นต้น กรณี
ผู้ เอาประกันภยัมีชีวิตอยู่จนครบกําหนดกรมธรรม์แล้วผู้ เอาประกันภัยจะไม่ได้รับเงินคืนจากบริษัท 
เหมาะสําหรับผู้ ท่ีมีรายได้ไม่สูงพอท่ีจะซือ้การประกันชีวิตแบบอ่ืน  แต่ต้องการความคุ้มครองการ
เสียชีวิตก่อนวยัอนัควร ด้วยความคุ้มครองสงู เบีย้ประกันภยัต่ํา หรือผู้ ที่ต้องการคุ้มครองภาระจํานอ
หรือคุ้มครองจํานวนเงินกู้  โดยจํานวนเงินเอาประกนัภยัจะลดลงทกุปีหรือทกุเดือน ตามจํานวนหนีส้ินท่ี
ค้างชําระระยะเวลาของกรมธรรม์จะเท่ากบัระยะเวลาของกรมธรรม์จํานอง หรือกรมธรรม์เงินกู้   
  3.2 แบบสะสมทรัพย์ (Endowment Life Insurance) คือ การประกนัชีวิตท่ีบริษัทประกนั
ชีวิตจะจ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัยให้แก่ผู้ รับประโยชน์ เม่ือผู้ เอาประกันภัยถึงแก่กรรมภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดขณะกรมธรรม์ยงัมีผลบงัคบัการประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์มีระยะเวลาคุ้มครอง
ตัง้แต่ 10 ปี 15 ปี 20 ปี 25 ปี 30 ปี เป็นต้น เหมาะสําหรับผู้ ท่ีต้องการได้รับความคุ้มครองจากการทํา
ประกันชีวิต พร้อมทัง้ต้องการออมทรัพย์ไปด้วย ซึ่งการออมทรัพย์ด้วยการทําประกนัชีวิตจะเป็นการ
ออมทรัพย์อย่างมีวินยัเพราะต้องชําระเบีย้ประกนัภยัตามกําหนด จึงทําประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 
ซึง่ให้ทัง้ความคุ้มครองและการสะสมทรัพย์ 



 37 

  3.3 แบบตลอดชีวิต (Whole Life Insurance) เป็นการประกนัชีวิตท่ีให้ความคุ้มครอง
ตลอดชีพ หากผู้ เอาประกนัภยัเสียชีวิตลงขณะกรมธรรม์มีผลบงัคบั บริษัทประกนัชีวิตจะจ่ายเงินให้แก่
ผู้ รับประโยชน์ตามจํานวนเงินเอาประกนัภยั เหมาะสําหรับผู้ ท่ีต้องการความคุ้มครองการเสียชีวิตอย่าง
เดียว  โดยชําระเบีย้ประกนัภยัไม่มาก วิธีการชําระเบีย้ประกนัภยั ชําระตลอดชีวิตหรือตามระยะเวลาท่ี
กําหนด เช่น 10 ปี 20 ปี 30 ปี หรือครบอาย ุ50 ปี 55 ปี 60 ปี  
  3.4 แบบรายได้ประจํา หรือแบบบํานาญ (Annuity Life Insurance) เป็นสญัญาท่ีบริษัท
ประกนัชีวิตจะจ่ายรายได้ประจํา หรือบํานาญให้แก่ผู้ เอาประกนัตลอดชีพ หรือชัว่ระยะเวลาหนึ่งนบัแต่
ผู้ เอาประกนัไมส่ามารถประกอบอาชีพได้ตามปกต ิเน่ืองจากความชราการประกนัชีวิตแบบนีมี้ลกัษณะ
เป็นการสะสมทรัพย์เพียงอย่างเดียวไม่มีความคุ้มครองจึงเหมาะสําหรับผู้ ท่ีต้องการสะสมทรัพย์ไว้ใช้
ยามชรา 
   
 ประโยชน์ของการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 
 1. ให้ความคุ้ มครองต่อรายได้ของครอบครัว โดยปกติแล้วกําลังหลักในการหาเลีย้ง
ครอบครัวก็คือหวัหน้าครอบครัว แต่หากหวัหน้าครอบครัวเกิดเคราะห์ร้ายมีอนัเป็นไปก่อนระยะเวลา
อนัสมควร สมาชิกในครอบครัวก็จะตกอยู่ในความลําบาก ด้วยเหตนีุห้วัหน้าครอบครัวจึงต้องมีการทํา
ประกนัชีวิต เพ่ือท่ีจะให้ภรรยา และบตุร หรือบคุคลท่ีอยู่ในการดแูลของตนได้มีเงินเลีย้งตวัเอง โดยไม่
ต้องไปพึ่งพาอาศยัคนอ่ืน ซึง่ก็จะสามารถช่วยเหลือสมาชิกครอบครัวได้ไปในช่วงระยะเวลาหนึ่ง หรือ
แม้แตก่ารจดัพิธีศพของหวัหน้าครอบครัว ซึง่ก็จะได้ไมต้่องเป็นภาระของบคุคลท่ีอยูข้่างหลงั 
 2. จํานวนเบีย้ประกนัท่ีผู้ เอาประกนัได้ชําระให้แก่บริษัทประกนันัน้ ส่วนหนึ่งจะถกูจดัสรรให้
เป็นค่าคุ้มครอง สว่นท่ีเหลือจะเป็นเงินเก็บออมในกรมธรรม์ และจะเพิ่มขึน้เร่ือยๆ ตามจํานวนปีท่ีผ่าน
ไป ซึง่ตวัผู้ เอาประกนัได้รับสิทธิอยู่ตลอดเวลาท่ีจะขอยตุิสญัญา และขอรับส่วนท่ีเก็บออมไว้นี ้จํานวน
เงินเอาประกนัท่ีผู้ เอาประกนัได้เก็บออมไว้นีส้ามารถกู้ ยืมเอาไปใช้ได้ โดยไม่ทําให้ความคุ้มครองท่ีผู้ เอา
ประกันได้รับต้องเสียไป เช่น กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ประเภทต่างๆ ในกรณีท่ีผู้ เอา
ประกนัเสียชีวิตลงก่อนครบสญัญาหรืออยูจ่นครบสญัญาประกนัภยั ในกรณีเช่นนีผู้้ เอาประกนัหรือผู้ รับ
ผลประโยชน์ก็สามารถรับเงินท่ีเอาประกนัไปได้ ในแง่ของการรับประกนัชีวิตก็เท่ากบัเป็นการเก็บเงินไว้
ใช้ เพ่ือวตัถปุระสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งของผู้ เอาประกนันัน่เอง เช่น เก็บไว้ใช้ยามชรา หรือเก็บไว้ใช้เพ่ือ
กองทนุการศกึษาบตุร 
 3. ให้ประโยชน์ในด้านการลงทุน คือ การทําเงินก้อนหนึ่งให้เกิดดอกผลออกมา ดอกผลท่ี
ได้รับนีเ้รียกว่า กําไร ส่วนการประกนัชีวิตถือเป็นการลงทุนแบบหนึ่ง ซึ่งการประกนัชีวิตจะได้รับกําไร
น้อย แต่แน่นอน การมีกําไร หรือดอกผลเช่นเดียวกบัการลงทุนประเภทอ่ืนๆ ดอกผลประการแรก คือ 
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เงินเบีย้ประกนัชีวิตท่ีชําระให้กบับริษัทนัน้เป็นจํานวนท่ีน้อยกว่าค่าเส่ียงภยัตามอายขุองผู้ เอาประกนั
พงึชําระ ทัง้นีเ้พราะบริษัทได้ลดดอกเบีย้ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการลงทนุให้แก่ผู้ เอาประกนั ดงัเช่น คน
อายรุะหว่าง 25-26 ปี ตามตารางมรณวิสยั อตัราการตาย 4 คนต่อ 1,000 คน  ดงันัน้โอกาสเส่ียงการ
ตายของคนอายุในเกณฑ์นีคื้อ .004 ถ้าสมมติว่าบริษัทจะชดใช้ให้คนละ 100,000 บาท ดงันัน้ คน
หนึง่ๆ จะต้องจ่ายเงินคา่เบีย้ประกนัภยัท่ีแท้จริงคนละ 400 บาท แตเ่วลาท่ีบริษัทคิดคํานวณในการเก็บ
เบีย้ประกนัจะเก็บคนละ 380 บาท เท่านัน้  เน่ืองจากบริษัทลดดอกเบีย้ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการลงทนุ
ระหว่างปีให้ก่อน ซึ่งเป็นหลกัทั่วๆ ไปในการประกันชีวิต ถ้าการประกันชีวิตในระยะยาว ดอกเบีย้ท่ี
บริษัทคาดว่าจะได้รับจากการลงทนุมาก ก็นําไปลดให้ผู้ เอาประกนัได้มาก การทําแบบนีส้ามารถทําได้
กบัการทําประกนัชีวิตทกุประเภท 
  ประโยชน์สงูสดุของการทําประกนัชีวิตนัน้มิได้อยู่ท่ีผลกําไรจากการลงทุน แต่เป็นความ
คุ้มครองท่ีให้แก่ครอบครัว และบคุคลอนัเป็นท่ีรักของผู้ เอาประกนั หากได้เสียชีวิตลงไม่ว่ากรณีท่ีได้เบีย้
ประกนัไปเพียงครัง้เดียว หรือเพียงสอง สามครัง้ ครอบครัวก็จะได้รับการชดเชยให้เท่าทนุประกนัทนัที 
ส่วนผลประโยชน์รองลงมาก็คือ การสะสมทรัพย์ และผลกําไรจากการลงทุนนัน้เป็นเพียงผลพลอยได้
เท่านัน้  
 4. ให้เกิดอุปนิสยัประหยดั การประกันชีวิตนอกจากจะให้ประโยชน์ในแง่ของรูปธรรมแล้ว 
ยงัให้ประโยชน์ในแง่ของนามธรรมอีก คือ การประกนัชีวิตช่วยปลกูฝังอปุนิสยัการประหยดัในประชาชน
ทัว่ไป ถ้าหากครอบครัวมีการประหยดั รู้จกัคาดคะเนภยัอนัอาจจะเกิดขึน้ได้ในอนาคตข้างหน้า และ
เม่ือภยัพิบตัิเกิดขึน้จริงก็จะทําให้ครอบครัวนัน้มีหลกัประกนั โดยไม่ต้องเป็นภาระของสงัคมหรือบคุคล
อ่ืน  นอกจากนีก้ารประหยดัในการรู้จกัใช้เงินไปในทางท่ีเป็นประโยชน์ยงัมีส่วนเสริมสร้างรักษาไว้ซึ่ง
เสถียรภาพของเงินตราอีกด้วย 
 5. ช่วยปลกูฝังให้เกิดความรักความรู้สกึรับผิดชอบตอ่ครอบครัว ซึง่หวัหน้าครอบครัวจะต้อง
ไม่คํานึงถึงความสขุเฉพาะหน้าของครอบครัวเท่านัน้ หากยงัต้องคํานึงถึงความสขุและความมัน่คงใน
อนาคตของสมาชิกในครอบครัวด้วยโดยการสร้างหลักประกันไว้ให้ครอบครัวเม่ือยามท่ีหัวหน้า
ครอบครัวต้องเสียชีวิตก่อนวยัอนัควรก็จะทําให้สมาชิกครอบครัวต้องเดือดร้อน เม่ือเป็นเช่นนีแ้ล้วก็
จะต้องหาหลักประกันให้แก่ครอบครัว แม้หัวหน้าครอบครัวจะไม่มีชีวิตอยู่แล้วก็ตาม บุคคลใน
ครอบครัวก็สามารถมีความสขุและความมัน่คงปลอดภยัได้ หวัหน้าครอบครัวจะต้องให้ความอารักขา
แก่สมาชิกในครองครัวได้ตลอดแม้จะเสียชีวิตไปแล้วก็ตาม น่ีคือการให้ความรัก และความรับผิดชอบ
อยา่งแท้จริง 
 6. ช่วยให้ความคุ้มครองธุรกิจ การศกึษาความเป็นจริงของธุรกิจ คือ ความเจริญรุ่งเรือง หรือ
ความเสื่อมสลายขององค์กรธุรกิจหนึง่ๆ นัน้ มกัจะขึน้อยูก่บับคุคลท่ีเป็นหวัใจสําคญัของธุรกิจนัน้ๆ เช่น 
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ประธานบริษัท กรรมการผู้จดัการ บคุคลดงักล่าวถือว่าเป็นบคุคลท่ีมีความชํานาญสงู ซึง่หากเกิดการ
เสียชีวิตของบคุคลเหลา่นีข้ึน้ก็จะสง่ผลให้ธุรกิจเกิดการชะงกั หรืออาจจะต้องปิดกิจการ  ด้วยเหตุ
นีค้วรมีการป้องกนัไว้ก่อน โดยการทําประกนัชีวิตของบคุคลท่ีเป็นกลไกของงานไว้ เพ่ือทําให้ผู้ สืบทอด
ธุรกิจหรือผู้ ท่ีมีหุ้ นส่วนในธุรกิจสามารถมีทุนรอนในการดําเนินธุรกิจต่อไป เป็นการช่วยรักษา
เสถียรภาพทางการเงินและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไว้ด้วย การประกนัชีวิตในลกัษณะนี ้
เรียกวา่ “การประกนัธุรกิจ”  
 7. มีส่วนช่วยในการสบสมทุนเพ่ือพัฒนาประเทศ ซึ่งการพัฒนาประเทศนัน้ ปัจจัยท่ีมี
ความสําคัญก็คือเงินทุน ธุรกิจประกันชีวิตเป็นธุรกิจท่ีมีรูปแบบการระดมทุนในประเทศชนิดหนึ่ง 
กล่าวคือ เงินค่าเบีย้ประกนัชีวิตท่ีผู้ เอาประกนัได้ชําระให้แก่บริษัท เม่ือนํามารวมกนัก็จะเป็นเงินก้อน
ใหญ่ สามารถให้ภารรัฐหรือเอกชนกู้ ยืมไปประกอบกิจกรรมตา่งๆ ได้ และเงินเบีย้ประกนัท่ีบริษัทได้รับ
จากู้ เอาประกนัเป็นเงินฝากในระยะยาวเหมาะสําหรับให้กู้ ยืมไปลงทนุได้ 
 8. ช่วยส่งเสริมให้เกิดสนัติสขุ และความมัน่คงปลอดภยัในสงัคม คือ มนษุย์ย่อมต้องการมี
ชีวิตท่ีอยู่อย่างผาสกุและมีความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน นัน่คือ ไม่มีความวิตกกังวลใน
อนาคตข้างหน้า ปัจจยัในการดํารงชีวิตท่ีมีอยู่จะต้องมีอยู่ต่อไปเร่ือยๆ โดยไม่มีการสะดดุหยดุลง การ
ประกนัชีวิตเป็นการเขช้ามาชดใช้การสญูเสียรายได้อนัเน่ืองมาจากการเสียชีวิต ทพุพลภาพ ความชรา
ภาพ เป็นการประกันความคงอยู่ของรายได้ ประกันความคงอยู่ของปัจจัยในการดํารงชีวิต คือ การ
ประกนัความสขุ และความมัน่คงปลอดภยัของมนษุย์  
 
6. ข้อมลเก่ียวกับธนาคารกสิกรไทย จาํกัด ู (มหาชน)  
 ประวัตธินาคาร 
 ธนาคารกสกิรไทยก่อตัง้เม่ือวนัท่ี 8 มิถนุายน พ.ศ. 2488 ด้วยทนุจดทะเบียน 5 ล้านบาทและ
พนกังานชดุแรกเร่ิมเพียง 21 คนมีอาคารซึง่เป็นสาขาสํานกัถนนเสือป่าในปัจจบุนัเป็นท่ีทําการแห่งแรก 
การดําเนินงานของธนาคารประสบความสําเร็จเป็นอยา่งดีเพียง 6 เดือนหรือเพียงงวดบญัชีแรกท่ีสิน้สดุ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2488 มียอดเงินฝากสงูถึง 12 ล้านบาท มีสนิทรัพย์ 15 ล้านบาท 
 จากจดุท่ีเร่ิมต้นจนถึงวนันี ้ธนาคารกสิกรไทยเติบโตอย่างมัน่คง ณ วนัท่ี 31ธันวาคม พ.ศ. 
2557มีทุนจดทะเบียน 30,486 ล้านบาทมีสินทรัพย์จํานวน 2,389,137ล้านบาท เงินรับฝากจํานวน 
1,629,831ล้านบาท เงินให้สินเช่ือจํานวน 1,527,080 ล้านบาท มีสาขาและสํานกังานย่อยในประเทศ
จํานวน 1,124สาขา แบง่เป็นเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 324สาขา และสว่นภมูิภาคจํานวน 800สาขา 
มีสาขาและสํานักงานตัวแทนต่างประเทศจํานวน 12แห่ง ได้แก่ สาขาลอสแองเจลิส สาขาฮ่องกง  
สาขาหมูเ่กาะเคย์แมน สาขาเซนิเจิน้ สาขาเฉิงตสํูานกังานผู้แทนกรุงปักก่ิง สํานกังานผู้แทนนครเซี่ยงไฮ้ 
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สํานกังานผู้แทนเมืองคนุหมิงสํานกัผู้แทนงานกรุงโตเกียวและสํานกังานผู้แทนกรุงย่างกุ้ ง นครหลวง
เวียงจนัทน์ สาขายอ่ยหลงกัง่ สปป.ลาว สาขาและสํานกังานผู้แทนในตา่งประเทศเหลา่นีใ้ห้บริการและ
สง่เสริมความสะดวกตา่งๆ ด้านการค้าการเงินระหวา่งประเทศไทยและประเทศคูค้่าทัว่โลก 
 พ.ศ. 2516 - ธนาคารฯ เร่ิมให้บริการ "บตัรเครดิตอเนกประสงค์" ท่ีให้บริการถอนเงินจาก
เคร่ืองจ่ายเงินอตัโนมตัิ ตลอด 24 ชัว่โมง เป็นแห่งแรกในประเทศไทย ซึง่เป็นต้นแบบของระบบเอทีเอ็ม 
อนัเป็นท่ีนิยมอยา่งสงูในปัจจบุนั 
 พ.ศ. 2523 - ธนาคารฯ เร่ิมออกใบรับฝากเงิน ประเภทอตัราดอกเบีย้ลอยตวั (Floating Rate 
Certificate of Deposits) ในตลาดการเงินของกรุงลอนดอนสหราชอาณาจกัร เป็นมลูค่า 25 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ นบัเป็นธนาคารพาณิชย์แห่งแรกของไทยท่ีดําเนินการดงักลา่ว 
 พ.ศ. 2536 - ธนาคารฯ เร่ิมนําระบบ "รีเอ็นจิเนียร่ิง" (Reengineering) มาใช้เป็นแห่งแรก ซึง่
สง่ผลให้วงการธนาคารพาณิชย์ไทยต่ืนตวักบัการปรับปรุงรูปแบบสาขาและการให้บริการ  
 พ.ศ. 2540 - ธนาคารฯ เร่ิมให้บริการ "บตัรเครดิตสําหรับนิติบคุคล" (Corporate Card) เป็น
แห่งแรกในประเทศไทย  
 พ.ศ. 2541 - ธนาคารฯ เร่ิมเสนอขาย "หุ้นบริุมสทิธิ" ควบ "หุ้นกู้ ด้อยสทิธ์ิ" (SLIPs) ซึง่เป็นการ
ระดมทนุรูปแบบใหม ่ขึน้เป็นรายแรกของประเทศไทย จนกระทัง่ตอ่มาจึงกลายเป็นแนวทางให้ธนาคาร
อ่ืนใช้เป็นวิธีระดมทนุ 
 พ.ศ. 2542 - ธนาคารฯ เร่ิมให้บริการ "บตัรเครดิตวีซ่าแพลทินมั" เป็นแห่งแรกของประเทศ
ไทย 
 พ.ศ. 2546 - ธนาคารฯ เร่ิมให้บริการ "ร้านกาแฟภายในสาขา" (Coffee Banking) เป็นแห่ง
แรกของทวีปเอเชีย 
 พ.ศ. 2548 - ธนาคารฯ เร่ิมให้บริการ "บตัรเครดิตติดชิพอจัฉริยะ" ซึง่เป็นมาตรฐานของบตัร
เครดิตยุคใหม่ และเร่ิมดําเนินธุรกิจภายใต้ระบบ "เครือธนาคารกสิกรไทย" ซึ่งประกอบด้วย ธนาคาร
กสิกรไทย จํากดั (มหาชน), บริษัท แฟคเตอร่ิงกสิกรไทย จํากดั, บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กสิกร
ไทย จํากดั, บริษัท ศนูย์วิจยักสกิรไทย จํากดั, บริษัท หลกัทรัพย์กสิกรไทย จํากดั (มหาชน) และ บริษัท 
ลีสซิง่กสกิรไทย จํากดั รวมทัง้สิน้ 6 บริษัท  
 พ.ศ. 2549 - ธนาคารฯ เร่ิมให้บริการ "บตัรชิพเครดิตมาสเตอร์การ์ด" (Master Credit Chip 
Card) เป็นแห่งแรกของประเทศไทย  
 พ.ศ. 2550 - ธนาคารฯ เร่ิมให้บริการ "KNow" เพ่ือให้คําปรึกษา และสร้างองค์ความรู้ต่างๆ 
แก่ลกูค้าทกุระดบั อนัเป็นการเพิ่มความสะดวก สบาย และสมบรูณ์ แก่กลุม่ลกูค้าสว่นบคุคล และกลุม่
ลกูค้าธุรกิจ ให้สามารถมีธุรกิจท่ีเตบิโต แข็งแกร่ง ก้าวหน้า อยา่งตอ่เน่ือง และยัง่ยืน  
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 พ.ศ. 2551 - ธนาคารฯ เร่ิมให้บริการ "KBank Extra Hour" โดยขยายเวลาทําการ ในสาขาท่ี
มีสญัลกัษณ์ของบริการฯ ในวนัจนัทร์-วนัพฤหสับดี ระหวา่งเวลา 08.30-16.30 น. และ วนัศกุร์ ระหวา่ง
เวลา 08.30 - 18.00 น. จงึนบัเป็นธนาคารพาณิชย์ของไทย ท่ีเปิดทําการจนถึงเวลา  18.00 น. เป็นแห่ง
แรกของประเทศไทย (ตัง้แตเ่ดือนสงิหาคม พ.ศ. 2551 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2552)  
 พ.ศ. 2552 - ธนาคารฯ เร่ิมให้บริการ "K-My Debit Card" บตัรเดบิตท่ีออกแบบเองได้ เป็น
แห่งแรกของประเทศไทย  
 พ.ศ. 2552 ธนาคารฯ ได้ร่วมมือทางธุรกิจกบั บมจ.เมืองไทยประกนัชีวิต โดยธนาคารฯ ได้
เพิ่มสดัส่วนการถือหุ้นกบับริษัทฯ เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการพฒันาช่องทางการขายประกนัผ่านธนาคาร
อยา่งเตม็รูปแบบและเพิ่มศกัยภาพด้านอ่ืนๆ 
 พ.ศ. 2553 - ธนาคารฯ ขยายเวลาทําการ แผนกซือ้ขายเงินตราต่างประเทศ จนถึงเวลา 
23.00 น. เป็นแห่งแรกของประเทศไทย (จากเดิมเปิดทําการถึงเวลา 17.00 น.) และเร่ิมให้บริการ "ฝาก
ได้ทุกเร่ืองกับ KBank" เพ่ือรับดูแลทางการเงินจัดการปัญหาการเงินดูแลธุรกิจตัง้แต่เร่ิมต้นกิจการ 
แนะนําวิธีประกอบธุรกิจให้ประสบความสําเร็จช่วยค้นหาข้อมูลผ่านเครือข่ายทางธุรกิจ ช่วยวาง
แผนการท่องเท่ียวช่วยดแูลทกุเร่ืองภายในบ้าน ตลอดจนช่วยจดัการสารพดัเร่ืองราวให้แก่ลกูค้า  
 พ.ศ. 2554 - ธนาคารฯ ร่วมกบั บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั ให้บริการโอนเงินรับปลายทางท่ี
ไปรษณีย์จากกสิกรไทย หรือ K-Bank to Post เป็นช่องทางใหม่ท่ีจะทําให้ลกูค้าสามารถโอนเงินผ่าน
เคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกสิกรไทย โดยผู้ รับเงินสามารถรับเงินได้ ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ทุกแห่งทั่ว
ประเทศ เป็นธนาคารเดียวในประเทศท่ีประกาศโอนเงินไปตา่งประเทศได้ภายในวนัเดียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 42 

ตาราง 2 แสดงสว่นแบง่การตลาดเบีย้ประกนัชีวิตผา่นช่องทางธนาคารพาณิชย์ ปี 2557  
 

(หนว่ย: ล้านบาท) 

บริษัท เบีย้รับรวม ครองส่วนแบ่งตลาด 
(%) 

1. บมจ.เมืองไทยประกนัชีวิต ในเครือธนาคารกสกิรไทย 68,927.24 15.21 

2. บมจ. กรุงเทพประกนัชีวิต ในเครือธนาคารกรุงเทพ 48,909.98 10.79 
3. บมจ.ไทยพาณิชย์ประกนัชีวี (SCB Life) ในเครือธนาคาร

ไทยพาณิชย์ 
44,515.03 9.82 

4. บมจ. กรุงไทย-แอกซา่ ประกนัชีวิตมีพนัธมติร คือ 
ธนาคารกรุงไทย 

44,515.03 9.82 

5. บมจ.พรูเดน็เชียล ประกนัชีวิต (ประเทศไทย) มีพนัธมิตร 
คือ ธนาคารธนชาต 

43,517.97 9.60 

 
 จากตาราง 2 สามารถสรุปได้วา่ บมจ.เมืองไทยประกนัชีวิตในเครือธนาคารกสกิรไทย ครอง
สว่นแบง่ในตลาดเป็นอนัดบั 1 ถงึ 15.21 มีเบีย้ประกนัเท่ากบั 68,927.24 ล้านบาทในปี 2557 
รองลงมาคือ บมจ. กรุงเทพประกนัชีวิต ในเครือธนาคารกรุงเทพ บมจ.ไทยพาณิชย์ประกนัชีวี (SCB 
Life) ในเครือธนาคารไทยพาณิชย์ตามลําดบั (http: //www.oic.or.th สืบค้น ณ วนัท่ี 26 เมษายน 
2558) 
 
 กรรมการบริษัท 
 นายบณัฑรู ล่ําซํา ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
 นายสมชาย บลุสขุ ดํารงตําแหน่งรองประธานกรรมการ 
 นายกฤษฎา ล่ําซํา ดํารงตําแหน่งรองประธานกรรมการ และกรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 
 นายปรีดี ดาวฉาย ดํารงตําแหน่งกรรมการ และกรรมการผู้จดัการ 
 นายธีรนนัท์ ศรีหงส์ ดํารงตําแหน่งกรรมการ และกรรมการผู้จดัการ 
 ดร.ปิยสวสัด ิอมัระนนัทน์์  ดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระและเลือกตัง้นายสมเกียรติ  ศิริชาติไชย 
เป็นกรรมการ 
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 นายกลนิท์ สารสนิ ดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระ 
 นายสมเกียรต ิศริิชาตไิชย เป็นกรรมการ 
 
ตาราง 3 แสดงรายช่ือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

 
 ก้าวย่างแห่งความก้าวไกล 
 บมจ.ธนาคารกสิกรไทยเร่ิมก่อตัง้เม่ือวนัท่ี 8 มิถนุายน พ.ศ.2488 ด้วยทนุจดทะเบียน 5 ล้าน
บาทและดําเนินการด้วยพนกังานชดุแรกเร่ิม จํานวน 21 คนตัง้แตเ่ร่ิมก่อตัง้เป็นต้นมาธนาคารสามารถ
เจริญเติบโตและก้าวหน้าในด้านสินทรัพย์เงินฝากการขยายเครือข่ายสาขาและจํานวนพนกังานท่ีเพิ่ม
มากขึน้เป็นลําดบั ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2557 มีทุนจดทะเบียน 30,486 ล้านบาท มีสินทรัพย์
จํานวน 2,389,137 ล้านบาท เงินรับฝากจํานวน 1,629,831 ล้านบาท เงินให้สินเช่ือจํานวน 1,527,080 
ล้านบาท 
 ในด้านเครือข่ายของสาขา ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2557 มีสาขาและสํานักงานย่อยใน
ประเทศ จํานวน 1,124 สาขา แบง่เป็นเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 324 สาขา และสว่นภมูิภาคจํานวน 
800 สาขา มีสาขาและสํานกังานตวัแทนต่างประเทศจํานวน 12 แห่ง ได้แก่ สาขาลอสแองเจลิส สาขา
ฮ่องกง สาขาหมู่เกาะเคย์แมน สาขาเซินเจิน้ สาขาเฉิงต ูสํานกังานผู้แทนกรุงปักก่ิง สํานกังานผู้แทน
นครเซ่ียงไฮ้ สํานกังานผู้แทนเมืองคนุหมิง สํานกัผู้แทนงานกรุงโตเกียว และสํานกังานผู้แทนกรุงย่างกุ้ ง 
นครหลวงเวียงจนัทน์ สาขาย่อยหลงกั่ง สปป.ลาว สาขาและสํานกังานผู้ แทนในต่างประเทศเหล่านี ้
ให้บริการและส่งเสริมความสะดวกต่างๆ ด้านการค้า การเงินระหว่างประเทศไทยและประเทศคู่ค้าทัว่
โลก 
 

ลาํดบั
ที่ 

รายช่ือผ้ถือหุ้นู  จาํนวนหุ้น
สามัญ 

สัดส่วนการถือ
หุ้น 

1 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากดั 620,952,956 25.95% 
2 State Street Bank and Trust Company 202,494,747 8.46% 
3 State Street Bank Europe Limited 121,351,493 5.07% 
4 Chase Nominees Limited 119,446,900 4.99% 
5 Nortrust Nominees Limited 75,717,026 3.16% 
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 ภารกิจ คุณค่า และวิสัยทศัน์ 
 ภารกิจคณุคา่ท่ีธนาคารกสิกรไทยมุ่งหวงั วิสยัทศัน์ และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของ
Kasikorn Bank 
 
 ภารกิจ 
 ธนาคารกสิกรไทยมุ่งมัน่ในการเป็นสถาบนัการเงินไทยท่ีแข็งแกร่งสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าด้วยบริการด้านการเงินท่ีหลากหลาย ครบถ้วนในคุณภาพมาตรฐานสากล โดย
ผสมผสานการใช้เทคโนโลยีและทรัพยากรมนษุย์ ทัง้นีเ้พ่ือให้บรรลผุลท่ีดีและเป็นธรรมต่อลกูค้า ผู้ ถือ
หุ้น พนกังานและประเทศไทย 
 
 วิสัยทศัน์ 
 ธนาคารกสกิรไทย Kasikorn Bank (Kbank) มุง่มัน่เป็นสถาบนัการเงินท่ีมัน่คงท่ีสดุ ท่ีริเร่ิมใน
สิง่ใหม ่และกระทําทกุวิถีทางเพ่ือเป็นสถาบนัการเงินไทยท่ีให้บริการอยา่งดีท่ีสดุแก่ลกูค้า 
 
 คุณค่าที่ธนาคารมุ่งหวัง 
 - ให้ความสําคญัสงูสดุตอ่การสร้างความพอใจของลกูค้า 
 - เช่ือมัน่ในการทํางานร่วมกนั 
 - อทิุศตนตอ่งานอยา่งมืออาชีพโดยมีคณุธรรม 
 - ยดึมัน่ในหลกัการระเบียบวินยัการปฏิบตังิานท่ีดี 
 - พร้อมตอบสนองในทกุสถานการณ์ 
 
7. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 ปวนัรัตน์ เหลืองอรุณเลิศ (2553) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทําประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ของลกูค้าบริษัทอเมริกนัอินเตอร์แนชชัน่แนล แอสชวัรันส์ จํากดั ในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่ (1) ภาพรวมของการตดัสนิใจทําประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกด้าน โดยเฉพาะด้านช่ือเสียง ความมั่นคงของประกันชีวิต การตัดสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือด้านผลตอบแทน ด้านคณุภาพตวัแทนบริการและด้านความสามารถในการจ่ายคา่สินไหม
ตามลําดบั (2) คณุลกัษณะสว่นบคุคล ด้านอาชีพ ระดบัการศกึษา และรายได้ มีผลตอ่การตดัสินใจทํา
ประกันชีวิต อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สําหรับคุณลกัษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส และจํานวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจ (3) ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน ผลปรากฏว่า มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
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ด้านบคุลากร ซึง่รวมถึงตวัแทนและพนกังานท่ีให้บริการเป็นด้านท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทําประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ในระดบัสงูสดุ 
 ชวลิต หาเรือนพืชน์ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทําประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของบริษัทอเมริกนัอินเตอร์แนชชัน่แนล แอสชวัรันส์ จํากดั สํานกังานตวัแทนคณุสมพงษ์ 
ผลการศกึษา พบวา่ 
 1.  ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 46 ปีขึน้ไป สถานภาพสมรสแล้ว ระดับการศึกษา  
ปริญญาตรีขึน้ไป อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รายได้ตอ่เดือน 10,001- 20,000 บาท งวดการชําระเบีย้
ประกนัชีวิตแบบรายได้ และทนุประกนัชีวิต 100,001-200,000 บาท 
 2.  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกค้าท่ีตดัสินใจทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ
บริษัทอเมริกนัอินเตอร์แนชชัน่แนล แอสชวัรันส์ จํากดั สํานกังานตวัแทนคณุสมพงษ์ อยู่ในระดบัมาก 
ได้แก่ ปัจจยัด้านกรมธรรม์ประกนัชีวิต ด้านบริการ ด้านผลตอบแทน ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด 
 3.  ปัจจยัพืน้ฐานของลกูค่าต่างกนั ผลต่อการตดัสินใจทําประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ
บริษัทอเมริกนัอินเตอร์แนชชัน่แนล แอสชวัรันส์ จํากดั สํานกังานตวัแทนคณุสมพงษ์ โดยรวมแตกตา่ง
กัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ลูกค้าท่ีมีเพศต่างกัน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทําประกัน
ชีวิตด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน ลูกค้าท่ีมีอายุต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทํา
ประกนัชีวิตด้านกรมธรรม์ประกนัชีวิต และด้านบริการแตกตา่งกนั ลกูค้าท่ีมีสถานภาพามรสต่างกนั มี
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการทําประกนัชีวิต ด้านกรมธรรม์ประกนัชีวิต ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
และด้านบริการ แตกตา่งกนั ลกูค้าท่ีมีอาชีพ รายได้ตอ่เดือน และทนุประกนัชีวิตตา่งกนั มีปัจจยัท่ีมีผล
ตอ่การตดัสนิใจทําประกนัชีวิต ด้านบริการแตกตา่งกนั ลกูค้าท่ีมีงวดการชําระเบีย้ประกนัชีวติตา่งกนั มี
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจทําประกนัชีวิต ด้านกรมธรรม์ประกนัชีวิต ด้านการสง่เสริมการตลาด และ
ด้านบริการแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนลกูค้าท่ีมีระดบัการศกึษาต่างกนั มี
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจทําประกนัชีวิตไมแ่ตกตา่งกนั 
 อรอนงค์ สนธิไชย (2551) ได้ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการออมและปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
ออมเงินประเภทการประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา 
พบวา่ พฤตกิรรมและปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจออมเงินของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในการ
ออมเงินแบบประกันชีวิต พบว่า รายได้ การศึกษา สถานภาพ ของกลุ่มตัวอย่างมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจออมเงินแบบประกันชีวิตในทิศทางเดียวกัน และจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมเงิน
แบบประกนัชีวิตมากท่ีสดุ คือ ประโยชน์จากการคุ้มครองชีวิต และปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกไม่ออมเงิน
แบบประกนัชีวิตมากท่ีสดุ คือ ระยะเวลาในการออมเงินนานกวา่จะได้คืน   
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 ธรรมธัช สมปอง (2550) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในการตดัสินใจ
ทําประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย เพศ ช่วงอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพ ระยะเวลาท่ีทําประกนั กรมธรรม์ประกนั
ชีวิตแบบสามญั และตวัแปรทางด้านเศรษฐกิจ และสงัคม ประกอบด้วย จํานวนกรมธรรม์ประกนัชีวิตท่ี
มีผลบงัคบั รายได้เฉล่ียตอ่เดือน บคุคลท่ีอยู่ภายใต้การอปุถมัภ์ทางด้านการเงิน อตัราดอกเบีย้เงินฝาก
ประจํา การลดหย่อนภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา แบบประกนัชีวิต การให้บริการตวัแทนของประกนัชีวิต 
บริษัทประกนัชีวิต มีผลตอ่การตดัสนิใจทําประกนัชีวิต อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 จากการศกึษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎี  ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องสามารถนํามาใช้ใน
การกําหนด กรอบแนวความคดิในการวิจยัได้ดงันี ้
 1. กรอบแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ได้นําเอาแนวคิดและทฤษฎีท่ีนํามาอ้างอิงในเร่ือง
ความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ 
การศกึษา อาชีพ ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539) เพ่ือสามารถเข้าถึงข้อมลูด้านประชากรและ
มีประสทิธิผลตอ่การกําหนดตลาดเป้าหมาย 
 2. กรอบแนวความคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ได้นําแนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาดด้านบริการของ ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2555) ซึง่กลา่ววา่  กลยทุธ์ทางการตลาดสําหรับ
ธุรกิจบริการ ประกอบด้วยกลยทุธ์ทัง้ 7 ประการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานขาย ด้านลกัษณะทางกายภาพและการ
นําเสนอ  และด้านกระบวนการให้บริการ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมลูในการพฒันาและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนั และมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ในตลาดเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็ว 
 3.  กรอบแนวความคิดเก่ียวกับการตดัสินใจซือ้ ได้นําแนวคิดเก่ียวกับการตดัสินใจซือ้ ของ     
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) โดยกลา่วว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค เป็นลําดบัขัน้ตอนในการ
ตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค จากการสํารวจรายงานผู้บริโภคจํานวนมากในกระบวนการซือ้พบว่าผู้บริโภค
ผ่านกระบวนการ 5 ขัน้ตอน คือ (1) การรับรู้ถึงความต้องการหรือการรับรู้ปัญหา (2) การค้นหาข้อมลู 
(3) การประเมินผลทางเลือกก่อนซือ้ (4) การตดัสินใจซือ้ (5) พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ดงันัน้ผู้วิจยัจึง
ได้อ้างอิงแนวคิดนี ้มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค โดยนําในส่วนของ
ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ มีขัน้ตอนตัง้แต่ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การเป็นเมินทางเลือก และ
การตดัสนิใจซือ้ มาใช้ในการทําแบบสอบถาม 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ใช้แนวคิดของ ปวนัรัตน์ เหลืองอรุณเลิศ (2553) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของลูกค้าบริษัทอเมริกันอินเตอร์แนชชั่นแนล 
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แอสชวัรันส์ จํากดั ในกรุงเทพมหานคร และชวลิต หาเรือนพืชน์ (2551) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสนิใจทําประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของบริษัทอเมริกนัอินเตอร์แนชชัน่แนล แอสชวัรันส์ จํากดั 
สํานักงานตัวแทนคุณสมพงษ์  โดยผู้ วิจัยใช้เป็นงานวิจัยหลักเน่ืองจากเป็นงานวิจัยท่ีมีลักษณะ
ใกล้เคียงกบังานวิจยัชิน้นี ้ซึง่สามารถสรุปแนวคิดเก่ียวข้องกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ 
ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านพนกังาน  ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ   ซึ่งสามารถนํามาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมเพ่ือก่อให้เกิดการซือ้
ของผู้บริโภคได้  ใช้เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  และการสร้างแบบสอบถาม  เพ่ือ
ใช้ในการอภิปรายผลและจดัทําข้อเสนอแนะในบทถดัไป  
 
 



บทที่  3 
วธีิการดาํเนินการศกึษาวจิัย 

  

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
เป็นการศกึษาเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) ด้วย
วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้ วิจัยได้ทําการศึกษาค้นคว้าตามขัน้ตอน
ตา่งๆ ดงันี ้
 1.  การกําหนดประชากร และการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาวิจยั 
 3.  การจดัทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 4.  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีซือ้หรือเคยซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบจํานวนประชากร
ท่ีแน่นอน 
  
 กลุ่มตวัอย่าง  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีซือ้หรือเคยซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเน่ืองจากการทํา
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ร่วมกบับริษัทเมืองไทยประกนัชีวิต 
จํากดั (มหาชน) ดงันัน้ผู้วิจยัไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน   จึงใช้วิธีคํานวณหากลุม่ตวัอย่าง โดย
ใช้สตูรสําหรับกรณีท่ีไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ (Level of Confidence)
ท่ี 95% และยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอย่าง 5% (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2548: 
193-194)ได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน และเพิ่มตวัอยา่ง15 คน ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง
สําหรับการศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 400 คนดงันี ้
 

z2 p (1-p) 
สตูร  n  = 

e2 
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   เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
    z = ระดบัความเช่ือมัน่ 
    p = คา่เปอร์เซน็ต์ท่ีคาดหวงั 
    q = 1- p 
    e = สดัสว่นของความคาดเคล่ือนสงูสดุท่ียอมให้เกิดขึน้ 
  
 สําหรับกรณีไมท่ราบคา่ p และ q มีคา่สงูสดุ = p = 0.5 และ q = 0.5 กําหนดให้ α= 0.05 
จะได้ Z = 0.95 มีคา่เท่ากบั 1.96  e = 0.05 หรือ 5%  
  

(1.96)2 (0.5)(0.5) 
แทนคา่ในสตูร   n  = 

(0.05)2 

          n  = 384.18≈385 คน 
 
 จากการคํานวณได้กลุม่ตวัอย่างทัง้หมด  385 คน โดยเพิ่มกลุม่ตวัอย่าง 4% เท่ากบั 15 คน 
ดงันัน้จงึรวบรวมกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดเท่ากบั 400 คน  
 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 วิธีคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ตอนที่  1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเฉพาะ
เจาะจงธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) จํานวน 5 แห่ง โดยคดัเลือกจากสาขาท่ีมีจํานวนผู้ใช้บริการ
มากท่ีสดุ ซึง่สามารถเข้าถึงกลุ่มตวัอย่างได้ง่าย และตรงตามความต้องการในการเก็บข้อมลู (ธนาคาร
กสกิรไทย. 2557: ออนไลน์ สืบค้น ณ วนัท่ี 9 ธนัวาคม 2557) ได้ดงันี ้
 1.  บมจ. ธนาคารกสกิรไทย สาขาถนนรัชดาภิเษก ห้วยขวาง  
 2.  บมจ. ธนาคารกสกิรไทย สาขาสํานกัสีลม 
 3.  บมจ. ธนาคารกสกิรไทย สาขาเซน็ทรัลลาดพร้าว 
 4.  บมจ. ธนาคารกสกิรไทย สาขาสนามเป้า 
 5.  บมจ. ธนาคารกสกิรไทย สาขาสยามพารากอน 
 ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีจะเก็บข้อมลูคือ บริเวณหน้าธนาคารและพืน้ท่ีใกล้เคียงสาขาธนาคารกสิกรไทยท่ีมีจํานวน
ผู้ใช้บริการมากท่ีสดุทัง้ 5สาขา โดยเก็บสาขาละ 80 ตวัอยา่ง รวมทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 
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 ขัน้ตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างท่ีซือ้หรือเคยซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ในบริเวณสถานท่ีท่ีกําหนดไว้ในเบือ้งต้นซึง่อยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาวจิัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู สําหรับการศึกษาค้นคว้า
เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบง่เป็น 3สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามซึง่ลกัษณะ
ของคําถามจะเป็นแบบคําตอบหลายตวัเลือก  (Multiple Choice) และให้เลือกตอบข้อท่ีตรงกบัความเป็น
จริงของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสดุ จํานวน 6 ข้อได้แก่ 
  1.1 เพศ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)ให้เลือกดงันี ้
   1.1.1 ชาย 
   1.1.2 หญิง 
  1.2 อาย ุเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale)โดยการกําหนดช่วง
อาย ุ(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช.  2542: 110)  คํานวณดงันี ้
 

ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ –  ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ 
ความกว้างของอตัราอนัตรภาคชัน้ = 

จํานวนชัน้ 
 
   การวิจัยครัง้นีไ้ด้ใช้ช่วงอายุ โดยเร่ิมต้นท่ีอายุ 21-60 ปี เน่ืองจากผู้บริโภคจะต้อง
บรรลนิุตภิาวะและสามารถตดัสนิใจซือ้ด้วยตนเองได้สําหรับการกําหนดอายสุงูสดุนัน้ใช้หลกัเกณฑ์การ
เกษียณอายขุองการทํางานเป็นเกณฑ์ โดยแบง่ออกเป็น 4 ช่วงดงันี ้ 
   1.2.1  21 - 30 ปี 
   1.2.2  31 - 30 ปี 
   1.2.3  41 - 50 ปี 
   1.2.4  ตัง้แต ่51 ปีขึน้ไป 
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  1.3 สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale)ให้
เลือกดงันี ้
   1.3.1 โสด 
   1.3.2  สมรส / อยูด้่วยกนั 
   1.3.3  หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
  1.4 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale)ให้เลือก
ดงันี ้
   1.4.1  ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
   1.4.2  ปริญญาตรี 
   1.4.3  สงูกวา่ปริญญาตรี 
  1.5 อาชีพ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)ให้เลือกดงันี ้
   1.5.1  ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
   1.5.2  พนกังานบริษัทเอกชน 
   1.5.3  ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
   1.5.4  พอ่บ้าน/แมบ้่าน 
   1.5.5  อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................................. 
  1.6 รายได้ตอ่เดือน เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
   1.6.1  ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
   1.6.2  20,001 - 30,000 บาท 
   1.6.3  30,001 - 40,000 บาท 
   1.6.4  40,001 บาทขึน้ไป 
 
 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดบริการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสิกรไทย ทัง้หมด 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงานขององค์กร ด้านลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอ และด้าน
กระบวนการซึง่เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale)ท่ีมีคําตอบให้เลือก 
5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนระดบัความสําคญั ดงันี ้
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  มากท่ีสดุ   เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากบั  5   
  มาก    เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากบั 4     
  ปานกลาง   เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากบั  3   
  น้อย    เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากบั 2     
  น้อยท่ีสดุ   เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากบั  1  
   
 จากนัน้ทําการวิเคราะห์คะแนนท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามตามหลกัการแบ่งอนัตรภาค
ชัน้ ดงันี ้
 

คะแนนสงูสดุ - คะแนนต่ําสดุ 
อนัตรภาคชัน้ = 

จํานวนชัน้ 
5 -1 

= 
5 

=  0.8 

 
 ระดบัการให้คะแนนเฉลี่ยในแตล่ะขัน้มีดงันี ้
 4.21 – 5.00  ถือวา่  ให้ความสําคญัเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาด   
      บริการในระดบัมากท่ีสดุ 
 3.41 – 4.20  ถือวา่  ให้ความสําคญัเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาด   
      บริการในระดบัมาก 
 2.61 – 3.40  ถือวา่  ให้ความสําคญัเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาด   
      บริการในระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60  ถือวา่  ให้ความสําคญัเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาด   
      บริการในระดบัน้อย 
 1.00 – 1.80  ถือวา่  ให้ความสําคญัเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาด   
      บริการในระดบัน้อยท่ีสดุ 
 
 ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย
ทัง้หมด 5ด้าน ได้แก่ ด้านตระหนกัถึงความต้องการ ด้านการแสวงหาข้อมลู ด้านการประเมินทางเลือก 
ด้านการตดัสนิใจซือ้ และด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ซึง่เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราสว่นประมาณ
คา่ (Rating Scale)ท่ีมีคําตอบให้เลือก 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนระดบัความสําคญั ดงันี ้
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  มากท่ีสดุ   เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากบั  5   
  มาก    เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากบั 4     
  ปานกลาง   เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากบั  3   
  น้อย    เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากบั 2     
  น้อยท่ีสดุ   เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากบั  1  
 
  จากนัน้ทําการวิเคราะห์คะแนนท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามตามหลกัการแบ่งอนัตร
ภาคชัน้ ดงันี ้
 

คะแนนสงูสดุ - คะแนนต่ําสดุ 
อนัตรภาคชัน้  = 

จํานวนชัน้ 
  

5 - 1 
5 

= 0.8 

      
 ระดบัการให้คะแนนเฉลี่ยในแตล่ะขัน้มีดงันี ้
  4.21 – 5.00  ถือวา่  ให้ความสําคญัเก่ียวกบัการตดัสนิใจซือ้ในระดบัมากท่ีสดุ 
  3.41 – 4.20  ถือวา่  ให้ความสําคญัเก่ียวกบัการตดัสนิใจซือ้ในระดบัมาก 
  2.61 – 3.40  ถือวา่  ให้ความสําคญัเก่ียวกบัการตดัสนิใจซือ้ในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60  ถือวา่  ให้ความสําคญัเก่ียวกบัการตดัสนิใจซือ้ในระดบัน้อย 
  1.00 – 1.80  ถือวา่  ให้ความสําคญัเก่ียวกบัการตดัสนิใจซือ้น้อยท่ีสดุ 
 
 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาข้อมูลจากตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม ให้ครอบคลมุตามความมุง่หมายของการวิจยั 
 2. สร้างแบบสอบถามและนําเสนอต่ออาจารย์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ขอคําแนะนํา   
มาปรับปรุงแก้ไข เน่ืองจากการศกึษาครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผู้ศกึษาจึงมีการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงันี ้
  2.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยการปรึกษาและขอคําแนะนําจากอาจารย์   ท่ี
ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบเนือ้หา โครงสร้างแบบสอบถาม และแก้ไขให้ถกูต้องก่อนนําไปใช้ 
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  2.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบกับ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ชุด  เพ่ือตรวจสอบว่าคําถามในแต่ละข้อ และแต่ละส่วนของ
แบบสอบถาม สามารถส่ือความหมายตรงตามท่ีผู้ วิจัยต้องการ และคําถามมีความเหมาะสมหรือไม ่
ยากหรือง่ายเพียงใด หลงัจากนัน้จึงนํามาทดสอบค่าความเช่ือมัน่ในส่วนของแบบสอบถามท่ีกําหนด
เป็นอตัราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) โดยใช้สตูรสมัประสิทธิแอลฟ่า ์ (Coefficient Alpha) ของ   
ครอนบาค (Cronbach) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PCโดยการหาค่าสมัประสิทธิอลัฟ่า (Cronbach’s 
alpha Coefficient) คา่  ท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยมีคา่ระหว่าง      0  ≤ α ≤ 1 
ซึง่ค่าท่ีได้ใกล้เคียงกบั 1 แสดงว่ามีความเช่ือมัน่สงู (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2553: 343) นําแบบสอบถาม
ทดสอบกบักลุม่ตวัอย่าง จํานวน 30 คน โดยควรมีคา่ความเช่ือมัน่ตัง้แต ่0.7 ขึน้ไป (เกียรติสดุา ศรีสขุ. 2552: 
144)  ผลการทดสอบพบวา่  
 1.  สว่นประสมการตลาดบริการ ได้แก่ 
  1.1  ด้านผลติภณัฑ์      .083  
  1.2  ด้านราคา      .814 
  1.3  ด้านการจดัจําหนา่ย     .837 
  1.4  ด้านการสง่เสริมการตลาด    .842 
  1.5  ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร   .935 
  1.6  ด้านลกัษณะทางกายภาพและการนําเสนอ  .936 
  1.7  ด้านกระบวนการ     .912 
 2. การตดัสนิใจซือ้ ได้แก่ 
  2.1 การรับรู้ปัญหา      .804 
   2.2 การค้นหาข้อมลู     .754 
  2.3 การประเมินทางเลือก      .847 
  2.4 การตดัสนิใจ      .761 
  2.5 พฤตกิรรมหลงัการซือ้     .701 
 
การจัดทาํและการวเิคราะห์ข้อมลู  
 การจัดทาํข้อมลู  
 1. ตรวจสอบข้อมูล โดยผู้ วิจัยตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและแยก
แบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
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 2. นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์แล้ว นํามาใส่รหสั (Coding) ในแบบลงรหสั 
สําหรับประมวลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ 
 3. การประมวลข้อมูล (Processing) นําข้อมูลท่ีได้ลงรหัสมาบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือนําการประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิต ิโดยนําการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
การวเิคราะห์ข้อมลู  
 1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้ตารางแจกแจง
ความถ่ีแสดงผลเป็นคา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพ่ืออธิบายถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน ของกลุม่ตวัอยา่ง สว่นประสมทางการตลาดบริการและการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย 
 2.  การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ใช้วิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี ้
  2.1 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิตวิิเคราะห์ความแตกตา่ง คือ t-
test และ One Way ANOVA 
  2.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงานของ
องค์กร ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ และด้านกระบวนการ กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ คือ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
 
สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 การวิจยันี ้ใช้สถิตโิดยแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
 1. สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้สถิตพืิน้ฐานอนัประกอบด้วย 
  1.1  การหาคา่ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สตูรดงันี ้
 

    f
P = ×100

n
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   เม่ือ  P  แทน คา่ร้อยละ หรือ เปอร์เซน็ต์ 
    f แทน ความถ่ีของคะแนน 
    n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.2  การหาคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 39) 
 

    X
X =

n

  

 
   เม่ือ X   แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 

    X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.3 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ของ กลัยา วานิชย์บญัชา. 2548: 49) 
ใช้สตูรดงันี ้
 

    
2 2n x - ( x)

S =
n(n -1)

   

  
   เม่ือ s  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 
    n  แทน จํานวนสมาชิกในกลุม่ตวัอยา่ง 
    n-1 แทน จํานวนตวัแปรอิสระ 

    (x)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

    x2 แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
  
 2. สถิตท่ีิใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

  โดยการหาคา่สมัประสทิธิอลัฟ่า ( - Coefficient)  ด้วยวิธีครอนบคั (Cronbach’s alpha) สตูร 
Alpha Coefficient ของครอนบคั (Cronbach) สําหรับโปรแกรม SPSS for Windows 
 

    kCovariance / Variance
α =

1+ (k -1)Covariance / Variance
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   เม่ือ    แทน คา่สมัประสทิธิของความเช่ือมัน่์  
    k   แทน จํานวนข้อของแบบสอบถาม 
    แทน คา่เฉลี่ยแปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่งๆ 
    แทน คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนของคําถาม 
 
 3. สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ซึง่ใช้ทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้ 
  3.1 คา่สถิต ิt-test  
   เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ในกรณีทราบ
ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั  เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานจํานวน 1 
ข้อ ในข้อท่ี 1 ในแบบสอบถามสว่นท่ี 1 ในด้านเพศ (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2544 :178) 
 
 
 

   ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุม่ ไมเ่ทา่กนั   ใช้สตูร  
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   ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุม่เทา่กนั   ใช้สตูร  
     

     
 
   โดยท่ี  

t 
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   เม่ือ t  แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน t-distribution  
      แทน  คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
      แทน  คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

      แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

      แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
      แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
      แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    df  แทน องศาอิสระ (Degree of freedom) 
 
  3.2 คา่ F-test ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: 
ANOVA) โดยทดสอบความแตกตา่งของคะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ โดยดคูา่ความ
แปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ซึง่จะใช้สถิติวิเคราะห์จากสถิติ (F) หรือคา่ Brown-
Forsythe (B) เพ่ือทดสอบสมตฐิาน (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2550: 113) 
   ใช้สถิต ิF-test กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  โดยใช้สตูรดงันี ้

 

    b

w

MS
F =

MS
 

    
   เม่ือ F  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน F – distribution  
    bMS  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean square between  
       groups) 
    wMS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean square  
       between error) 
    df  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ได้แก่ ระหวา่งกลุม่ (k – 1), ภายในกลุม่  
       (n – k) 
 
   สตูรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (β) ใช้ในกรณีท่ีความ
แปรปรวนแตกตา่งกนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขียนสตูรได้ ดงันี ้ 
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    b

w

MS
=

MS
  

 

   โดยคา่ 
k

2i
w i

i=1

n
MS = 1- S

N
 
 
 

  

 
   เม่ือ β  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน Brown-forsythe 
    bMS  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  
    wMS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่สําหรับสถิต ิBrown-forsythe 
    k  แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง  
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
    N  แทน ขนาดประชากร  

     แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง  
 
  กรณีพบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตา่งเป็น
รายคู่ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้สูตรตามวิธี Least 
Significant Difference : LSD หรือ Dunnett T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างใช้สตูรดงันี ้
(กลัยา  วานิชย์บญัชา. 2545: 333) 
  สตูรการวิเคราะห์ผลต่างคา่เฉล่ียรายคู ่Fisher’s least significant difference (LSD) 
(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 332-333) สามารถเขียนได้ ดงันี ้ 
 

    α
i -k

i j2m

1 1
LSD = r +

n n
 

 
   ในกรท่ี i jn   n  
   เม่ือ  α

i -k
2m

r  แทน คา่ท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-testท่ีระดบัความเช่ือมัน่  

       95% และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่  
    MSE แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ (MSw) 
    in   แทน จํานวนข้อมลูของกลุม่ I 
    jn   แทน จํานวนข้อมลูของกลุม่ J 
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   สตูรการวิเคราะห์ผลตา่งค่าเฉล่ียรายคู ่Dunnett T3 (Keppel. 1982 : 153-155) 
สามารถเขียนได้ ดงันี ้ 

    D SIA
D

q 2(MS )
d =

S
 

 
   เม่ือ Dd  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Dunnett Test  

Dq  แทน คา่จากตาราง Critical Values of the Dunnett Test 
    SIAMS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่  
    S  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
   
  3.3 สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใช้หาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกัน เป็นค่าประสิทธ์สหสมัพนัธ์ 
ระหวา่งตวัแปรสองตวัท่ีแตล่ะตวัตา่งมีระดบัการวดัของข้อมลูแตกตา่งกนั (วิเชียร เกตสุงิห์. 2541: 72) 
 

    xy 2 2 2 2

n xy - ( x y)
r =

[n x - (n x) ][n y - (n y) ]

  

   
 

                                
   เม่ือ xyr   แทน สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์์  
    x  แทน ผลรวมของคะแนน X 
    y  แทน ผลรวมของคะแนน Y 
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
    2y  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
    xy  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y ทกุคู ่
    n   แทน จํานวนคนหรือกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 โดยท่ีคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระห์ วา่ง -1< r < 1 
 1. คา่ r เป็น – แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามคือ ถ้า X เพิ่ม Y จะ
ลด แตถ้่า X ลด Y จะเพิ่ม 
 2. คา่ r เป็น + แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่ม
ด้วย   แตถ้่า X ลด Y จะเพิ่ม 
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 3. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
 4. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
 5. ถ้า r มีคา่เท่ากบั 0 หมายถงึ X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
  
 เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ ระดับความสัมพันธ์กําหนด ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 
2544: 316)  ดงันี ้
 มีคา่ระหวา่ง  0.01-0.20 หมายถึง มีระดบัความสมัพนัธ์น้อยมาก 
 มีคา่ระหวา่ง  0.21-0.40 หมายถึง มีระดบัความสมัพนัธ์น้อย 
 มีคา่ระหวา่ง  0.41-0.60 หมายถึง มีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง 
 มีคา่ระหวา่ง  0.61-0.80 หมายถึง มีระดบัความสมัพนัธ์สงู 
 มีคา่ระหวา่ง  0.81-1.00 หมายถึง มีระดบัความสมัพนัธ์สงูมาก  
 
 



บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

 
 จากการศกึษาเร่ือง “สว่นประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยการ
วิเคราะห์ข้อมลู และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้กําหนดสญัญาลกัษณ์ตา่ง ๆ 
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้ 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์และแปลผลข้อมลู  
 P   แทน คา่ร้อยละ หรือ เปอร์เซน็ต์ 
 f   แทน ความถ่ีของคะแนน 
 n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 X    แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 
 S.D.  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS   แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS   แทน คา่เฉลี่ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df   แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Squares) 
 F-Ratio  แทน คา่ท่ีใช้พจิารณา f – Distribution 
 Sig.2 tailed แทน ความน่าจะเป็นสําหรับบอกนยัสําคญัทางสถิต ิ
 LSD  แทน Least Significant Difference 
 H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 

 H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 

 *   แทน มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 **   แทน มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้เสนอผลตามความมุง่หมายของการวิจยั โดยแบง่การนําเสนอ
ออกเป็น 4 สว่น ตามลําดบัดงันี ้
 ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคล 
 ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นประสมการตลาดบริการ 
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 ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสนิใจซือ้ 
 ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานข้อที่  2  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์          
ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงานขององค์กร        
ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ และด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลเชิงพรรณนาู  
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลลักษณะส่วนบุคคลู  
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยนําเสนอในรูปแบบของจํานวน          
และร้อยละ ดงันี ้
 
ตาราง 4 แสดงจํานวน (ร้อยละ) ของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน  
 

ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคล จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 139 34.75 
 หญิง 261 65.25 

รวม 400 100.00 
อาย ุ   
 21 - 30 ปี 241 60.25 
 31 - 40 ปี 107 26.75 
 41 - 50 ปี 41 10.25 
 ตัง้แต ่51 ปีขึน้ไป 11 2.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4  (ตอ่) 
 

ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคล จํานวน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพสมรส   
 โสด     293 73.25 
 สมรส / อยูด้่วยกนั 76 19.00 
 หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 31 7.75 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศกึษา   
 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 40 10.00 
 ปริญญาตรี 286 71.50 
 สงูกวา่ปริญญาตรี 74 18.50 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   
 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 81 20.25 
 พนกังานบริษัทเอกชน 226 56.50 
 ประกอบธุรกิจสว่นตวั 61 15.25 
 พอ่บ้าน/แมบ้่าน 18 4.50 
 อ่ืนๆ เชน่ นิสติ/นกัศกึษา 14 3.50 

รวม 400 100.00 
รายได้ตอ่เดือน   
 ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 168 42.00 
 20,001 - 30,000 บาท 110 27.50 
 30,001 - 40,000 บาท 49 12.25 
 40,001 บาทขึน้ไป 73 18.25 

รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้
จํานวน 400 คน จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน          
โดยแจกแจงความถ่ีและคา่ร้อยละ ได้ดงันี ้
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 เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีเพศหญิง จํานวน 
261 คน คดิเป็นร้อยละ 65.25 และเพศชาย จํานวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 34.75  
 อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 21–30 ปี มีจํานวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25 
รองลงมา ได้แก่ อาย ุ31-40 ปี มีจํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 อาย ุ41-50 ปี มีจํานวน 41 คน        
คิดเป็นร้อยละ 10.25 และอายุตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป มีจํานวนน้อยท่ีสุด คือ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 
ตามลําดบั 
 สถานภาพสมรส พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด มีจํานวน  293  คน คดิเป็นร้อย
ละ 73.25 รองลงมา ได้แก่ สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีจํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และ
สถานภาพหม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มีจํานวนน้อยท่ีสดุ คือ 31 คน คดิเป็นร้อยละ 7.75 ตามลําดบั 
 ระดบัการศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีจํานวน  286 คน     
คดิเป็นร้อยละ 71.50 รองลงมา ได้แก่ ระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี มีจํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.50 และระดบัการศึกษาต่ํากวา่ปริญญาตรี มีจํานวนน้อยที่สดุ คือ 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
ตามลําดบั 
 อาชีพ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีจํานวน 226 คน คดิเป็นร้อย
ละ 56.50 รองลงมา ได้แก่ อาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 
อาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั มีจํานวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 15.25 อาชีพพอ่บ้าน/แม่บ้าน มีจํานวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.50 และอาชีพอ่ืนๆ เช่น นิสิต/นกัศึกษา มีจํานวนน้อยท่ีสดุคือ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
ตามลําดบั 
 รายได้ตอ่เดือน พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท มีจํานวน 
168 คน คดิเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมา ได้แก่ รายได้ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท มีจํานวน 110 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.50 รายได้ต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป มีจํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 และ
รายได้ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท มีจํานวนน้อยท่ีสดุ คือ 49 คน คดิเป็นร้อยละ 12.25  ตามลําดบั 
 
 เน่ืองจากข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ด้านอาย ุและอาชีพ มีความถ่ีของข้อมลูการกระจายตวั
ไมส่ม่ําเสมอ และบางกลุม่มีจํานวนความถ่ีน้อยเกินไป ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ทําการรวบรวมข้อมลูใหมเ่พื่อให
เกิดการกระจายตวัของข้อมลูมีความสม่ําเสมอ เพ่ือทําการทดสอบสมมตฐิาน  ซึง่ได้กลุม่ใหม ่ดงันี ้
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ตาราง 5 แสดงจํานวน (ร้อยละ) ของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตาม อาย ุและอาชีพ (รวบรวมข้อมลูใหม)่ 
 

ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคล จํานวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ   
 21 - 30 ปี 241 60.25 
 31 - 40 ปี 107 26.75 
 41 ปีขึน้ไป 52 13.00 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   
 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 81 20.25 
 พนกังานบริษัทเอกชน 226 56.50 
 ประกอบธุรกิจสว่นตวั 61 15.25 
 พอ่บ้าน/แมบ้่าน และนิสติ/นกัศกึษา 32 8.00 
  รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้
จํานวน 400 คน จําแนกตาม อาย ุและอาชีพ โดยแจกแจงความถ่ีและคา่ร้อยละ ได้ดงันี ้ 
 อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี มีจํานวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25 
รองลงมา ได้แก่ อายุ 31-40  ปี มีจํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 และอายุตัง้แต่ 41 ปีขึน้ไป           
มีจํานวนน้อยท่ีสดุ คือ 52 คน คดิเป็นร้อยละ 13.00 ตามลําดบั 
 อาชีพ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีจํานวน 226 คน คดิเป็นร้อย
ละ 56.50 รองลงมา ได้แก่ อาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว มีจํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 และอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน  นิสิต/
นกัศกึษา มีจํานวนน้อยท่ีสดุคือ 32 คน คดิเป็นร้อยละ 18.00 ตามลําดบั 
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลู ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 จากการศกึษาในส่วนนีจ้ะทําให้ทราบข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล
หรือพนกังานขององค์กร ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ และด้านกระบวนการ โดยข้อมลูสว่นนี ้
จะแสดงเป็นคา่เฉลี่ย และ S.D. ของกลุม่ตวัอยา่งซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้
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ตาราง 6 แสดงคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
 

ระดบัความสําคญั 
สว่นประสมทางการตลาดบริการ 

 S.D. แปลผล 

ด้านการจดัจําหนา่ย 4.18 0.606 มาก 
ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร  4.02 0.719 มาก 
ด้านผลติภณัฑ์  3.85 0.534 มาก 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ  3.81 0.756 มาก 
ด้านกระบวนการ 3.78 0.728 มาก 
ด้านราคา  3.75 0.670 มาก 
ด้านการสง่เสริมการตลาด  3.71 0.697 มาก 

สว่นประสมทางการตลาดบริการโดยรวม 3.88 0.514 มาก 

  
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) แสดงค่าเฉลี่ย พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความสําคญัตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการของประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความสําคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบริการของประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร
กสิกรไทย จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัมากทุกข้อ ประกอบด้วย ด้านการจดัจําหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.18  รองลงมา ได้แก่ ด้านบุคคลหรือพนักงานขององค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02  ด้านผลิตภัณฑ์ มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.85 ด้านลกัษณะทางกายภาพและการนําเสนอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 ด้านกระบวนการ               
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 ด้านราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.71 ตามลําดบั เม่ือพิจารณารายละเอียดแตล่ะด้าน ดงันี ้
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลติภณัฑ์ 
 

ระดบัความสําคญั 
สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลติภณัฑ์ 

 S.D. แปลผล 

ช่ือเสียงความมัน่คงของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) 4.24 0.619 มากท่ีสดุ 
รูปแบบกรมธรรม์มีความหลากหลาย 3.80 0.689 มาก 
กรมธรรม์ให้ผลประโยชน์ดีกวา่เม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน 3.70 0.751 มาก 
มีเง่ือนไขในการเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทนไมยุ่ง่ยาก 3.69 0.810 มาก 
สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลติภณัฑ์โดยรวม 3.85 0.534 มาก 

  
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ความสําคญัตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ของ
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แสดงคา่เฉลี่ย พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งให้
ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คือ ช่ือเสียงความมัน่คงของธนาคารกสกิรไทย 
จํากดั (มหาชน) มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.24  รองลงมา ได้แก่  กลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญัตอ่สว่นประสมทาง
การตลาดบริการของประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน)  ในระดบัมากใน
ข้อรูปแบบกรมธรรม์มีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80  กรมธรรม์ให้ผลประโยชน์ดีกว่าเม่ือ
เทียบกับท่ีอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 และมีเง่ือนไขในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนไม่ยุ่งยาก มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.69 ตามลําดบั  
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคา 
 

ระดบัความสําคญั 
สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลติภณัฑ์ด้านราคา 

 S.D. แปลผล 

การแจ้งอตัราเบีย้ประกนัชีวติท่ีชดัเจน 3.81 0.773 มาก 
เลือกวิธีชําระเบีย้ประกนัได้หลายวิธี  3.76 0.809 มาก 
อตัราเบีย้ประกนัมีความเหมาะสมกบัแบบประกนั 3.75 0.726 มาก 
สามารถเลือกระยะการผอ่นชําระเบีย้ประกนั 3.71 0.795 มาก 

สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคาโดยรวม 3.75 0.670 มาก 

  
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคาของ
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แสดงคา่เฉลี่ย พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งให้
ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคาของประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัมากทุกข้อ คือ การแจ้งอตัราเบีย้ประกนัชีวิตท่ีชดัเจน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81  รองลงมา ได้แก่  เลือกวิธีชําระเบีย้ประกันได้หลายวิธี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76  
อตัราเบีย้ประกนัมีความเหมาะสมกบัแบบประกนั มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.75 และสามารถเลือกระยะการผ่อน
ชําระเบีย้ประกนั มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.71 ตามลําดบั 
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ตาราง 9 แสดงคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการจดั
จําหน่าย 

 

ระดบัความสําคญั 
สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการจดัจําหน่าย 

 S.D. แปลผล 

มีสาขาให้บริการทัว่ประเทศ 4.26 0.693 มากท่ีสดุ 
ความสะดวกในการชําระเบีย้ประกนัผา่นช่องทางธนาคาร  4.18 0.698 มาก 
ความสะดวกในการตดิตอ่กบัธนาคาร   4.14 0.732 มาก 
ทําเลท่ีตัง้สาขาของธนาคารเข้าถึงได้งา่ย  4.13 0.684 มาก 
สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการจดัจําหน่าย

โดยรวม 
4.18 0.606 มาก 

  
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการจัด
จําหน่ายของประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) แสดงค่าเฉลี่ย พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการจัดจําหน่ายของประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ คือ มีสาขาให้บริการ
ทั่วประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26  รองลงมา ได้แก่ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ในระดบัมากใน
ข้อความสะดวกในการชําระเบีย้ประกนัผ่านช่องทางธนาคาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18  ความสะดวกใน
การติดต่อกบัธนาคาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 และทําเลท่ีตัง้สาขาของธนาคารเข้าถึงได้ง่าย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.13 ตามลําดบั 
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ตาราง 10 แสดงคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการ

สง่เสริมการตลาด 
 

ระดบัความสําคญั 
สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาด 

 S.D. แปลผล 

มีการให้บริการข้อมลูขา่วสารและตอบปัญหา ข้อสงสยั ผา่น Call 
Center   

3.85 0.798 มาก 

มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือตา่งๆ  เชน่ โทรทศัน์ วทิย ุ
อินเทอร์เน็ต 

3.82 0.750 มาก 

มีรายการสง่เสริมการขายหลากหลาย เชน่ แจกของแถม บตัร
กํานลั   

3.66 0.878 มาก 

มีสว่นลดเบีย้ประกนั เช่น เม่ือซือ้กรมธรรม์เลม่ตอ่ไปจะได้สว่นลด 3.54 0.946 มาก 
สว่นประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านการสง่เสริมการตลาดโดยรวม 

3.71 0.697 มาก 

  
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ความสําคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริม
การตลาดของประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) แสดงค่าเฉล่ีย พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดของประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.71 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) อยู่ในระดบัมากทุกข้อ คือ มีการ
ให้บริการข้อมลูข่าวสารและตอบปัญหา ข้อสงสยั ผ่าน Call Center  มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.85 รองลงมา 
ได้แก่ มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ  เช่น โทรทศัน์ วิทยุ อินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.82 มีรายการสง่เสริมการขายหลากหลาย เช่น แจกของแถม บตัรกํานลั  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.66 และมี
สว่นลดเบีย้ประกนั เช่น เม่ือซือ้กรมธรรม์เลม่ตอ่ไปจะได้สว่นลด มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.54 ตามลําดบั 
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ตาราง 11 แสดงคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุลากร
หรือพนกังานขององค์กร 

 

ระดบัความสําคญั สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุลากรหรือ 
พนกังานขององค์กร 

 S.D. แปลผล 

พนกังานมีวาจา มารยาท ท่ีสภุาพ  4.10 0.764 มาก 
พนกังานมีการแตง่กายท่ีสภุาพ  4.07 0.781 มาก 
พนกังานให้บริการรวดเร็ว  4.01 0.879 มาก 
พนกังานมีความสามารถในการอธิบายให้คําแนะนํา
เก่ียวกบัการทําประกนัชีวิต   

3.93 0.793 มาก 

สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุลากรหรือ
พนกังานขององค์กรโดยรวม 

4.02 0.719 มาก 

  
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ความสําคญัตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุลากรหรือ
พนักงานขององค์กรของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) แสดง
ค่าเฉล่ีย พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากรหรือ
พนกังานขององค์กรของประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) โดยรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อ            
สว่นประสมทางการตลาดบริการของประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)      
อยู่ในระดบัมากทุกข้อ คือ พนกังานมีวาจา มารยาท ท่ีสภุาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10  รองลงมา ได้แก่  
พนกังานมีการแตง่กายท่ีสภุาพ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.07 พนกังานให้บริการรวดเร็ว มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.01 
และพนกังานมีความสามารถในการอธิบายให้คําแนะนําเก่ียวกบัการทําประกนัชีวิต  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.93 ตามลําดบั 
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ตาราง 12 แสดงคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะ
ทางกายภาพและการนําเสนอ 

 

ระดบัความสําคญั สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพ
และการนําเสนอ 

 S.D. แปลผล 

มีการแบง่สดัสว่นชดัเจน สะดวกสบาย มีท่ีนัง่สําหรับนัง่รอ
เพียงพอ  

3.89 0.842 มาก 

มีบรรยากาศภายในท่ีดทูนัสมยั 3.86 0.766 มาก 
ธนาคารมีการตกแตง่สวยงาม มีรูปแบบท่ีชดัเจน ดแูล้วรู้
วา่เป็นธนาคารกสกิรไทย  

3.70 0.907 มาก 

สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะ 
ทางกายภาพและการนําเสนอโดยรวม 

3.81 0.756 มาก 

  
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ความสําคญัตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทาง
กายภาพและการนําเสนอของประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) แสดง
ค่าเฉล่ีย พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทาง
กายภาพและการนําเสนอของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญั
ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) อยู่ในระดบัมากทกุข้อ คือ มีการแบง่สดัสว่นชดัเจน สะดวกสบาย มีท่ีนัง่สําหรับนัง่รอเพียงพอ          
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89  รองลงมา ได้แก่ มีบรรยากาศภายในท่ีดูทันสมัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 และ
ธนาคารมีการตกแต่งสวยงาม มีรูปแบบท่ีชัดเจน ดแูล้วรู้ว่าเป็นธนาคารกสิกรไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.70 ตามลําดบั 
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ตาราง 13 แสดงคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามสว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน
กระบวนการ 

 

ระดบัความสําคญั 
สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ 

 S.D. แปลผล 

มีความสะดวกในการสง่มอบกรมธรรม์ 3.82 0.794 มาก 
ความรวดเร็วในการได้รับคา่สนิไหมทดแทน 3.77 0.752 มาก 
ความรวดเร็วในการออกกรมธรรม์ 3.76 0.807 มาก 
สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการโดยรวม 3.78 0.728 มาก 

  
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ความสําคญัตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ
ของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) แสดงค่าเฉลี่ย พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการของประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัมากทกุข้อ คือ มีความสะดวกในการ
ส่งมอบกรมธรรม์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 รองลงมา ได้แก่ ความรวดเร็วในการได้รับค่าสินไหมทดแทน          
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.77 และความรวดเร็วในการออกกรมธรรม์ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.76 ตามลําดบั 
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 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลู การตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ
ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
 จากการศกึษาในสว่นนีจ้ะทําให้ทราบข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวติแบบ
สะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ประกอบด้วย ด้านตระหนกัถึงความต้องการ       
ด้านการค้นหาข้อมลู ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสนิใจ และด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้     
โดยข้อมลูสว่นนีจ้ะแสดงเป็นคา่เฉลี่ย และ S.D. ของกลุม่ตวัอยา่งซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้
 
ตาราง 14 แสดงคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ

ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) 
 

ระดบัความสําคญั การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ 
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) 

 S.D. แปลผล 

ด้านการประเมินทางเลือก  4.11 0.646 มาก 
ด้านตระหนกัถึงความต้องการ  4.10 0.704 มาก 
ด้านการตดัสนิใจ   3.97 0.631 มาก 
ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 3.86 0.673 มาก 
ด้านการค้นหาข้อมลู  3.75 0.703 มาก 

การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ 
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) โดยรวม 

3.96 0.562 มาก 

  
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร
กสิกรไทย จํากดั (มหาชน) แสดงคา่เฉล่ีย พบว่า กลุม่ตวัอย่างให้ความสําคญักบัการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.96 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัมากทุกด้าน คือ ด้านการประเมินทางเลือก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11  รองลงมา ได้แก่ ด้านตระหนกัถึงความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 ด้านการ
ตดัสินใจ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และด้านการค้นหา
ข้อมลู มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.75 ตามลําดบั เม่ือพิจารณารายละเอียดแตล่ะด้าน ดงันี ้
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ตาราง 15 แสดงคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถงึความต้องการ 

 

ระดบัความสําคญั การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร 
กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการ 

 S.D. แปลผล 

ต้องการซือ้ประกนัชีวิตเพ่ือเป็นการออมเงิน  4.22 0.799 มากท่ีสดุ 
ต้องการซือ้ประกนัชีวิตเพ่ือต้องการความคุ้มครอง 4.15 0.834 มาก 
ต้องการซือ้ประกนัชีวิตเพ่ือเป็นคา่ใช้จา่ยในยามเกษียณ 4.09 0.871 มาก 
ต้องการซือ้ประกนัชีวิตเพราะเบีย้ประกนันํามาลดหยอ่นภาษีได้ 4.07 0.900 มาก 
ต้องการซือ้ประกนัชีวิตเพ่ือเป็นการลงทนุอยา่งหนึง่  3.97 0.877 มาก 
การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิร
ไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถงึความต้องการโดยรวม 

4.10 0.704 มาก 

  
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร      
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านตระหนักถึงความต้องการ แสดงค่าเฉล่ีย พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความสําคญักับการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)    
ด้านตระหนกัถึงความต้องการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.10 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
กลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญักบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน) อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ คือ ต้องการซือ้ประกันชีวิตเพ่ือเป็นการออมเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22  
รองลงมา ได้แก่ กลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญักบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร
กสกิรไทย จํากดั (มหาชน)  อยูใ่นระดบัมาก ต้องการซือ้ประกนัชีวิตเพ่ือต้องการความคุ้มครอง มีคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 4.15  ต้องการซือ้ประกนัชีวิตเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในยามเกษียณ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 ต้องการ
ซือ้ประกนัชีวิตเพราะเบีย้ประกนันํามาลดหย่อนภาษีได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 และต้องการซือ้ประกนั
ชีวิตเพ่ือเป็นการลงทนุอยา่งหนึง่ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.97 ตามลําดบั  
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ตาราง 16 แสดงคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลู 

 

ระดบัความสําคญั การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ 
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลู 

 S.D. แปลผล 

ค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตจากสื่ออินเทอร์เน็ต 3.81 0.916 มาก 
ค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตจากธนาคาร และพนกังาน
ขาย 

3.78 0.820 มาก 

ค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตจากบคุคลอ้างอิง เชน่ 
ครอบครัว ญาต ิเพ่ือน 

3.75 0.884 มาก 

ค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตจากสื่อโฆษณาตา่งๆ เชน่ 
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์นิตยสาร 

3.68 0.879 มาก 

การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ 
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูโดยรวม 

3.75 0.703 มาก 

  
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร     
กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลู แสดงคา่เฉล่ีย พบว่า กลุม่ตวัอย่างให้ความสําคญักบั
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหา
ข้อมูล โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความสําคญักับการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)      
อยู่ในระดบัมากทกุข้อ คือ ค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตจากส่ืออินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.81  รองลงมา ได้แก่ ค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตจากธนาคาร และพนกังานขาย มีคา่เฉล่ีย
เท่ากับ 3.78  ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการซือ้ประกันชีวิตจากบุคคลอ้างอิง เช่น ครอบครัว ญาติ เพ่ือน       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 และค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตจากส่ือโฆษณาต่างๆ เช่น โทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ์นิตยสาร มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.68 ตามลําดบั 
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ตาราง 17 แสดงคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือก 

 

ระดบัความสําคญั การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ 
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือก 

 S.D. แปลผล 

เลือกซือ้ประกนัชีวิตจากผลตอบแทนท่ีจะได้รับ 4.25 0.720 มากท่ีสดุ 
เลือกซือ้ประกนัชีวิตจากบริษัทท่ีเป็นท่ีรู้จกัและมีความน่าเช่ือถือ 4.12 0.754 มาก 
เลือกการซือ้ประกนัชีวิตจากราคาคา่เบีย้ประกนั 3.99 0.722 มาก 
การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย 

จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือกโดยรวม 
4.11 0.646 มาก 

  
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร    กสกิร
ไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือก แสดงค่าเฉลี่ย พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับ
การตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการประเมิน
ทางเลือก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้
ความสําคญักับการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)       
อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ เลือกซือ้ประกันชีวิตจากผลตอบแทนท่ีจะได้รับ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25  
รองลงมา ได้แก่ กลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญักบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร
กสกิรไทย จํากดั (มหาชน)  อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ เลือกซือ้ประกนัชีวิตจากบริษัทท่ีเป็นท่ีรู้จกัและมีความ
น่าเช่ือถือ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.12  และเลือกการซือ้ประกนัชีวิตจากราคาคา่เบีย้ประกนั มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
3.99 ตามลําดบั 
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ตาราง 18 แสดงคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสนิใจ 

 

ระดบัความสําคญั การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ 
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสนิใจ 

 S.D. แปลผล 

ตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตเพราะมีประโยชน์ในด้านการออมเงิน 4.27 0.745 มากท่ีสดุ 
ตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตเพราะราคาไมแ่พง 3.97 0.802 มาก 
ตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตเพราะรู้สกึดีตอ่การบริการของทางธนาคาร 3.91 0.764 มาก 
ตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตเพราะมีรายการสง่เสริมการตลาด 3.75 0.800 มาก 
การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย 

จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสนิใจ โดยรวม 
3.97 0.631 มาก 

  
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร     
กสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสินใจ แสดงค่าเฉลี่ย พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการ
ตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการตัดสินใจ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญั
กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ คือ ตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตเพราะมีประโยชน์ในด้านการออมเงิน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.27  รองลงมา 
ได้แก่ กลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญักบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย 
จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัมาก ในข้อตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตเพราะราคาไม่แพง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.97  
ตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตเพราะรู้สกึดีตอ่การบริการของทางธนาคาร มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.91 และตดัสนิใจ
ซือ้ประกนัชีวิตเพราะมีรายการสง่เสริมการตลาด มีคา่เฉลา่เท่ากบั 3.75 ตามลําดบั 
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ตาราง 19 แสดงคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 

ระดบัความสําคญั การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ 
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 S.D. แปลผล 

จะกลบัมาซือ้ประกนัชีวิตเพราะไว้วางใจในช่ือเสียงของธนาคาร 3.92 0.778 มาก 
จะแนะนําให้บคุคลอ่ืนซือ้ประกนัชีวิตกบัทางธนาคาร 3.88 0.803 มาก 
จะกลบัมาซือ้ประกนัชีวิตเม่ือมีรายการสง่เสริมการขาย 3.78 0.782 มาก 
การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย 

จํากดั (มหาชน) ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้โดยรวม 
3.86 0.673 มาก 

  
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกร
ไทย จํากดั (มหาชน) แสดงค่าเฉลี่ย พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับการตดัสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ คือ จะกลบัมา
ซือ้ประกนัชีวิตเพราะไว้วางใจในช่ือเสียงของธนาคาร มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.92  รองลงมา ได้แก่ จะแนะนํา
ให้บคุคลอ่ืนซือ้ประกนัชีวิตกบัทางธนาคาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88  และจะกลบัมาซือ้ประกนัชีวิตเม่ือมี
รายการสง่เสริมการขาย มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.78 ตามลําดบั 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลเชิงอนุมานู  
 ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมตฐิาน  
 การวิจยัครัง้นี ้ได้ตัง้สมมตฐิานการวิจยัไว้ 2 ข้อ คือ 
 สมมตฐิานข้อที่ 1 ผ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะส่วนบุคคล ู
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดอืน แตกต่างกัน 
มีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) แตกต่างกัน
 สมมตฐิานย่อยข้อที่ 1.1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจ
ซือ้ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั  

 H0 : ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ไมแ่ตกตา่งกนั  
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 H1 : ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั  
  

 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ใช้คา่สถิตกิารทดสอบโดยใช้กลุม่ผู้บริโภคสองกลุม่เป็นอิสระ
ตอ่กนั (Independent t-test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. (2-tailed) มีคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิตน้ิอยกวา่ 0.05  
 อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากสตูรการคํานวณคา่ t มีความแตกตา่งระหวา่งกรณีท่ีความแปรปรวนของ
กลุม่ประชากรทัง้สองเทา่กนั และกรณีท่ีความแปรปรวนของกลุม่ประชากรทัง้สองไมเ่ทา่กนั ดงันัน้          
ในขัน้แรก จงึต้องทําการทดสอบสมมตฐิานถึงความเทา่กนัของความแปรปรวนระหวา่ง 2 กลุม่ประชากร
โดยใช้สถิต ิLevene’s test    
 H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
 H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
  

 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนมีคา่ Sig. จากการตรวจสอบ
น้อยกวา่ 0.05 ก็จะปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 และใช้คา่ t กรณีความแปรปรวนของสองกลุม่ประชากร ไม่
เทา่กนั แตห่ากพบวา่คา่ Sig. จากการทดสอบมากกวา่ 0.05 ก็จะยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 และใช้คา่  t 
กรณีคา่ความแปรปรวนของสองกลุม่ประชากรทัง้สองเท่ากนั ซึง่ผลการทดสอบความเท่ากนัของความ
แปรปรวน (Levene’s test) ดงันี ้  
 
ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ

ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) กบัเพศ 
 

Levene's test for Equality Variance การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ 
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) F Sig. 

ด้านตระหนกัถึงความต้องการ 1.233 0.268 
ด้านการแสวงหาข้อมลู 0.000 0.989 
ด้านการประเมินทางเลือก 0.431 0.512 
ด้านการตดัสนิใจ   1.163 0.281 
ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 3.897* 0.049 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตาราง 20 ผลการทดสอบ Levene's test พบว่า การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการ ด้านการแสวงหาข้อมลู ด้านการ
ประเมินทางเลือก และด้านการตดัสินใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.268 0.989 0.512 และ 0.281 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั จึงใช้  t-test กรณี 
Equal Variances Assumed 
 สว่นการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.049  ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า คา่ความแปรปรวน
ของเพศทัง้ 2 กลุม่แตกตา่งกนั จงึใช้  t-test กรณี Equal Variances not Assumed 
   
 ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ระหว่างประเทศของเพศทัง้ 2 กลุ่มโดยใช้สถิติ t-test ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มากกว่า 0.05 และจะ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างของการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) โดยใช้สถิติ t-test แสดง
ดงัตาราง 20 
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ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบคา่ความแตกตา่งของการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) จําแนกตามเพศ 

 

t-test for Equality of Means 
การตดัสนิใจซือ้ 

เพศ n  S.D. t df Sig 
ด้านตระหนกัถึง ชาย 139 4.12 0.697 0.490 398 0.625 
ความต้องการ หญิง 261 4.08 0.709    
ด้านการแสวงหา ชาย 139 3.75 0.720 -0.031 398 0.976 
ข้อมลู หญิง 261 3.75 0.696    

ชาย 139 4.07 0.686 -1.067 398 0.287 ด้านการประเมินทางเลือก 
หญิง 261 4.14 0.623    
ชาย 139 3.92 0.681 -1.281 398 0.201 ด้านการตดัสนิใจ   

 หญิง 261 4.00 0.602    
ชาย 139 3.82 0.735 -0.777 249.564 0.438 ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
หญิง 261 3.87 0.638    

   
 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ โดยใช้สถิติทดสอบค่า  t-test 
(Independent sample t-test) สามารถวิเคราะห์ได้ ดงันี ้
 ด้านตระหนกัถึงความต้องการ มีค่า Sig. 0.625 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
ตระหนกัถึงความต้องการไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 ด้านการแสวงหาข้อมลู มีคา่ Sig. 0.976 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มี
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหา
ข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ด้านการประเมินทางเลือก มีคา่ Sig. 0.287 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนั 
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มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมิน
ทางเลือกไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ด้านการตดัสินใจ  มีคา่ Sig. 0.201 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการตดัสินใจไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ มีคา่ Sig. 0.438 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนั 
มีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤตกิรรมหลงั
การซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  
 สมมตฐิานย่อยข้อที่ 1.2 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจ
ซือ้ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั  

 H0 : ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวติแบบ
สะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ไมแ่ตกตา่งกนั  
 H1 : ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวติแบบ
สะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั  
 

 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) ด้วยสถิต ิ F-test หรือ Brown-Forsythe การทดสอบ
สมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน      
ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัให้ทดสอบด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั       
ให้ทดสอบสมมตฐิานด้วย Brown-Forsythe  ซึง่จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกวา่ 
0.05 และถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ีย
อยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธีิการ
ทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett's T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่ง
กนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  
 โดยจะตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene's test ซึง่
ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้
 H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
 H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05  
 
ตาราง 22 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่อาย ุโดยใช้ Levene's test 
 

การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) 

Levene's 
test 

df1 df2 Sig. 

ด้านตระหนกัถึงความต้องการ 3.115* 2 397 0.045 
ด้านการแสวงหาข้อมลู 3.579* 2 397 0.029 
ด้านการประเมินทางเลือก 0.791 2 397 0.454 
ด้านการตดัสนิใจ   2.187 2 397 0.114 
ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 8.641** 2 397 0.000 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรียบเทียบกลุม่อายกุบัการตดัสินใจ
ซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) พบว่า ด้านตระหนกัถึงความ
ต้องการ ด้านการแสวงหาข้อมลู และด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.045 0.029 และ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 และ 0.01 ตามลําดบั หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายุอย่าง
น้อย 2 กลุม่แตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้วิจยัจงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการ
ประเมินทางเลือก และด้านการตดัสินใจ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.454 และ 0.114 ซึ่งมากกว่า 0.05 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายทุุกกลุ่มไม่แตกต่างกัน ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงทําการทดสอบ
สมมตฐิานโดยใช้สถิต ิF-test   
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ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร
กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) จําแนกตามอาย ุ

 

Brown-Forsythe Statistica df1 df2 Sig. 
ด้านตระหนกัถึงความต้องการ 0.168 2 138.016 0.845 
ด้านการแสวงหาข้อมลู 3.723* 2 154.012 0.026 
ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 1.434 2 126.104 0.242 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 23 ผลวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 
พบวา่ 
 ด้านตระหนักถึงความต้องการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.845 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
ด้านตระหนกัถึงความต้องการไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ด้านการแสวงหาข้อมลู มีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
การแสวงหาข้อมลูแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.242 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ดงันัน้ ผู้วิจยัได้ใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบ ดงันี ้
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ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย 

จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลู จําแนกตามอาย ุโดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Dunnett’s 
T3 

 

อาย ุ  31 - 40 ปี 31 - 40 ปี 41 ปีขึน้ไป 
21 - 30 ปี 3.82 - 0.126  

(0.320) 
0.301**  
(0.005) 

31 - 40 ปี 3.70  - 0.174 
 (0.484) 

41 ปีขึน้ไป 3.52   - 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลู จําแนกตามอาย ุพบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ21-30 ปี กบัอาย ุ41 ปีขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคทัง้ 2 กลุ่ม 
ท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
ด้านการแสวงหาข้อมลูแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคมีอาย ุ21-30 ปี  
มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหา
ข้อมูลสูงกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุ 41 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.301 ส่วนคู่อ่ืนไม่พบความ
แตกตา่ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร
กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) จําแนกตามอาย ุ

 

การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ของ

ธนาคารกสกิรไทย จํากดั 
(มหาชน) 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 1.294 2 0.647 1.553 0.213 
ภายในกลุม่ 165.359 397 0.417   

ด้านการประเมินทางเลือก 
 

รวม 166.653 399    
ระหวา่งกลุม่ 2.641 2 1.320 3.349* 0.036 
ภายในกลุม่ 156.509 397 0.394   

ด้านการตดัสนิใจ   
 
 รวม 159.149 399    

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) จําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิF-test พบวา่  
 ด้านการประเมินทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.213 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั 
มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมิน
ทางเลือกไมแ่ตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ด้านการตดัสินใจ  มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.036 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสินใจแตกตา่งกนั  อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 เพ่ือให้ทราบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน)ด้านการตดัสินใจ แตกตา่งกนัเป็นรายคูใ่ดบ้าง ดงันัน้ผู้วิจยัจึงทํา
การทดสอบความแตกตา่งรายคู ่โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD)  
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ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย 

จํากดั (มหาชน)ด้านการตดัสนิใจ จําแนกตามอาย ุโดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวธีิ Least Significant 
Difference (LSD) 

   

อาย ุ  31 - 40 ปี 31 - 40 ปี 41 ปีขึน้ไป 
21 - 30 ปี 4.03 - 0.092  

(0.204) 
0.238*  
(0.013) 

31 - 40 ปี 3.93  - 0.145 
 (0.170) 

41 ปีขึน้ไป 3.79   - 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน)ด้านการตดัสนิใจ จําแนกตามอาย ุพบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ21-30 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ41 ปีขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซึง่มีค่า
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้บริโภคทัง้ 2 กลุม่ ท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย 
จํากดั (มหาชน)ด้านการตดัสินใจ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมี
อาย ุ21-30 ปี มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)ด้าน
การตดัสนิใจสงูกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ41 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.238 สว่นคูอ่ื่นนัน้ไม่พบ
ความแตกตา่ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 สมมตฐิานย่อยข้อที่ 1.3 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั  
 H0 : ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ไมแ่ตกตา่งกนั  
 H1 : ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั  
  
 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) ด้วยสถิต ิ F-test หรือ Brown-Forsythe การทดสอบ
สมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน ถ้า
ความแปรปรวนเทา่กนัให้ทดสอบด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั ให้
ทดสอบสมมตฐิานด้วย Brown-Forsythe  ซึง่จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกวา่ 
0.05 และถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ีย
อยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธีิการ
ทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett's T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่ง
กนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  
 โดยจะตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene's test ซึง่
ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้
 H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
 H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 27 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่สถานภาพสมรส โดยใช้ Levene's test 
 

การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) 

Levene's 
test 

df1 df2 Sig. 

ด้านตระหนกัถึงความต้องการ 0.653 2 397 0.521 
ด้านการแสวงหาข้อมลู 3.640* 2 397 0.027 
ด้านการประเมินทางเลือก 2.059 2 397 0.129 
ด้านการตดัสนิใจ   0.202 2 397 0.818 
ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 1.376 2 397 0.254 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรียบเทียบกลุม่สถานภาพสมรสกบั
การตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) พบว่า ด้านการ
แสวงหาข้อมลู มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.027 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของกลุ่ม
สถานภาพสมรสอย่างน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิต ิ
Brown-Forsythe 
 การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการ
ตระหนกัถึงความต้องการ ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจ และด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ 
มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.521 0.129 0.818 และ 0.254 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า คา่ความแปรปรวน
ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้วิจยัจงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต ิ F-test   
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ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร
กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

Brown-Forsythe Statistica df1 df2 Sig. 
ด้านการแสวงหาข้อมลู 7.801** 2 125.298 0.001 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 28 ผลวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe พบว่า ด้านการแสวงหาข้อมลู มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย 
จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
  ดงันัน้ ผู้วิจยัได้ใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาค่าเฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบ ดงันี ้
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ตาราง 29 แสดงการเปรียบเทียบการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย 
จํากดั (มหาชน)ด้านการแสวงหาข้อมลู จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวธีิ 
Dunnett’s T3 

 

สถานภาพสมรส  โสด 
สมรส / อยู่
ด้วยกนั 

หม้าย / หยา่ร้าง 
/ แยกกนัอยู ่

โสด 3.79 - -0.013 
(0.999) 

0.529** 
(0.000) 

สมรส / อยูด้่วยกนั 3.80  - 0.543** 

(0.001) 
หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 3.26   - 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลู จําแนกตามสถานภาพสมรส 
พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส/อยูด้่วยกนั กบัผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพหม้าย/
หย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคทัง้ 2 กลุม่ ท่ีมีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)
ด้านการแสวงหาข้อมลูแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ
โสด และสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั  มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกร
ไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูสงูกว่าผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู ่
โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.529 และ 0.543 ส่วนคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร
กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ของ

ธนาคารกสกิรไทย จํากดั 
(มหาชน) 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 3.723 2 1.861 3.799* 0.023 
ภายในกลุม่ 194.516 397 0.490   

ด้านตระหนกัถึงความ
ต้องการ 
 รวม 198.239 399    

ระหวา่งกลุม่ 1.135 2 0.567 1.361 0.258 
ภายในกลุม่ 165.518 397 0.417   

ด้านการประเมินทางเลือก 
 
 รวม 166.653 399    
ด้านการตดัสนิใจ   ระหวา่งกลุม่ 4.364 2 2.182 5.596** 0.004 
 ภายในกลุม่ 154.786 397 0.390   
 รวม 159.149 399    
ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ระหวา่งกลุม่ 1.578 2 0.789 1.745 0.176 
 ภายในกลุม่ 179.471 397 0.452   
 รวม 181.049 399    

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้สถิต ิF-test พบวา่  
 ด้านตระหนกัถึงความต้องการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
ตระหนกัถึงความต้องการแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 ด้านการประเมินทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.258 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
การประเมินทางเลือกไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ด้านการตดัสินใจ  มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการตดัสินใจ
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.176 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 เพ่ือให้ทราบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการ และด้านการตดัสนิใจ 
แตกต่างกันเป็นรายคู่ใดบ้าง ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้วิธี Least 
Significant Difference (LSD)  
 
ตาราง 31 แสดงการเปรียบเทียบการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย 

จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถงึความต้องการ จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยเปรียบเทียบรายคู่
ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD)   

 

สถานภาพสมรส  โสด 
สมรส / อยู่
ด้วยกนั 

หม้าย / หยา่ร้าง 
/ แยกกนัอยู ่

โสด 4.06 - -0.220*  
(0.015) 

0.120 
(0.362) 

สมรส / อยูด้่วยกนั 4.28  - 0.341* 

(0.023) 
หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 3.94   - 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านตระหนักถึงความต้องการ จําแนกตาม
สถานภาพสมรส พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั กบัผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด และสถานภาพหม้าย/
หย่าร้าง/อยู่ด้วยกัน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.015 และ 0.023 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคทัง้ 2 กลุม่ ท่ีมีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
ด้านตระหนักถึงความต้องการ แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมี
สถานภาพสมรส/อยูด้่วยกนั  มีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการ สงูกว่าผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด และสถานภาพหม้าย/หย่า
ร้าง/แยกกันอยู่ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.220 และ 0.341 ตามลําดบั ส่วนคู่อ่ืนนัน้ไม่พบความ
แตกตา่ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตาราง 32 แสดงการเปรียบเทียบการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย 

จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสนิใจ จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวธีิ Least 
Significant Difference (LSD)   

 

สถานภาพสมรส  โสด 
สมรส / อยู่
ด้วยกนั 

หม้าย / หยา่ร้าง 
/ แยกกนัอยู ่

โสด 4.01 - 0.044  
(0.576) 

0.394** 
(0.001) 

สมรส / อยูด้่วยกนั 3.97  - 0.349** 
(0.009) 

หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 3.62   - 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสินใจ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั กบัผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพหม้าย/
หย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 และ 0.009 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคทัง้ 2 กลุม่ ท่ีมีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
ด้านการตดัสินใจแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด 
และสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั  มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย 
จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสนิใจสงูกวา่ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพหม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่โดยมีผลตา่ง
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.394 และ 0.349 ตามลําดบั สว่นคูอ่ื่นนัน้ไม่พบความแตกตา่ง อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมตฐิานย่อยข้อที่ 1.4 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั  
 H0 : ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ไมแ่ตกตา่งกนั  
 H1 : ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั  
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) ด้วยสถิติ  F-test หรือ Brown-Forsythe การทดสอบ
สมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้า
ความแปรปรวนเท่ากันให้ทดสอบด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้
ทดสอบสมมตฐิานด้วย Brown-Forsythe  ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกว่า 
0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉลี่ย
อย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการ
ทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett's T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่ง
กนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  
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 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene's test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้
 H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
 H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05  
 
ตาราง 33 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ระดบัการศกึษา โดยใช้ Levene's test 
 

การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) 

Levene's 
test 

df1 df2 Sig. 

ด้านตระหนกัถึงความต้องการ 0.458 2 397 0.633 
ด้านการแสวงหาข้อมลู 1.312 2 397 0.270 
ด้านการประเมินทางเลือก 0.861 2 397 0.424 
ด้านการตดัสนิใจ   1.189 2 397 0.306 
ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 6.588** 2 397 0.002 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 33 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรียบเทียบกลุม่ระดบัการศกึษากบั
การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) พบว่า ด้าน
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของ
กลุม่ระดบัการศกึษาอยา่งน้อย 2 กลุม่แตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้วิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิต ิ
Brown-Forsythe 
 การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)ด้าน
ตระหนกัถึงความต้องการ ด้านการแสวงหาข้อมลู ด้านการประเมินทางเลือก และด้านการตดัสินใจ  มี
คา่ Sig. เท่ากบั 0.663 0.270 0.424 และ 0.306 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า คา่ความแปรปรวน
ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้วิจยัจงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต ิ   F-test   
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ตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร
กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) จําแนกตามระดบัการศกึษา 

 

Brown-Forsythe Statistica df1 df2 Sig. 
ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 0.366 2 97.740 0.695 

 
 จากตาราง 34 ผลวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe พบว่า ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.695 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั 
(มหาชน) ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 35 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร
กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) จําแนกตามระดบัการศกึษา 

 

การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร
กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 1.569 2 0.784 1.583 0.207 
ภายในกลุม่ 196.670 397 0.495   

ด้านตระหนกัถึงความต้องการ 
  

รวม 198.239 399    
ระหวา่งกลุม่ 8.760 2 4.380 9.211** 0.000 
ภายในกลุม่ 188.783 397 0.476   

ด้านการแสวงหาข้อมลู 
  

รวม 197.544 399    
ด้านการประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุม่ 0.653 2 0.326 0.781 0.459 
 ภายในกลุม่ 166.000 397 0.418   
 รวม 166.653 399    
ด้านการตดัสนิใจ   ระหวา่งกลุม่ 0.502 2 0.251 0.628 0.534 
 ภายในกลุม่ 158.648 397 0.400   
 รวม 159.149 399    

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน)  จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิF-test พบวา่  
 ด้านตระหนกัถึงความต้องการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.207 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
ตระหนกัถึงความต้องการไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ด้านการแสวงหาข้อมลู มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั 
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มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหา
ข้อมลูแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 ด้านการประเมินทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.459 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
การประเมินทางเลือกไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ด้านการตดัสินใจ  มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.534 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการ
ตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการตดัสินใจไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 เพ่ือให้ทราบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลู แตกตา่งกนัเป็นรายคูใ่ดบ้าง 
ดงันัน้ผู้วิจยัจงึทําการทดสอบความแตกตา่งรายคู ่โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD)  
 
ตาราง 36 แสดงการเปรียบเทียบการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย 

จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลู จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี 
Least Significant Difference (LSD)  

  

ระดบัการศกึษา  
ต่ํากวา่ 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สงูกวา่ 
ปริญญาตรี 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 3.56 - -0.280* 
(0.016) 

0.068 
(0.612) 

ปริญญาตรี 3.84  - 0.349** 
(0.000) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 3.50   - 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมูล จําแนกตามระดับ
การศกึษา พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี กบัผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี แล
ระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.016 และ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 และ 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคทัง้ 2 
กลุม่ ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย 
จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 
ตามลําดบั โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี  มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูสงูกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากว่
ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.280 และ 0.349 
ตามลําดบั สว่นคูอ่ื่นนัน้ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการ
ตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั  

 H0 : ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ไมแ่ตกตา่งกนั  
 H1 : ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั  
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) ด้วยสถิติ  F-test หรือ Brown-Forsythe การทดสอบ
สมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้า
ความแปรปรวนเท่ากันให้ทดสอบด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้
ทดสอบสมมตฐิานด้วย Brown-Forsythe  ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกว่า 
0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉลี่ย
อย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการ
ทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett's T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่ง
กนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  
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 โดยจะตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene's test ซึง่
ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้
 H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
 H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05  
 
ตาราง 37 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่อาชีพ โดยใช้ Levene's test 
 

การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) 

Levene's 
test 

df1 df2 Sig. 

ด้านตระหนกัถึงความต้องการ 7.059** 3 396 0.000 
ด้านการแสวงหาข้อมลู 0.051 3 396 0.985 
ด้านการประเมินทางเลือก 1.692 3 396 0.168 
ด้านการตดัสนิใจ   0.177 3 396 0.912 
ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 1.509 3 396 0.212 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 37 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรียบเทียบกลุ่มอาชีพกบัการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) พบว่า ด้านตระหนกัถึง
ความต้องการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า  คา่ความแปรปรวนของกลุ่ม
อาชีพอย่างน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกัน ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe 
 การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการ
แสวงหาข้อมลู ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจ และด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.985 0.168 0.912 และ 0.212 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนไม่
แตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้วิจยัจงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต ิF-test   
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ตาราง 38 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร

กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) จําแนกตามอาชีพ 
 

Brown-Forsythe Statistica df1 df2 Sig. 
ด้านตระหนกัถึงความต้องการ 1.049 3 197.574 0.372 

 
 จากตาราง 38 ผลวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 
พบว่า ด้านตระหนักถึงความต้องการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.372 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) 
ด้านตระหนกัถึงความต้องการไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 105 

ตาราง 39 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร
กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) จําแนกตามอาชีพ 

 

การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิร

ไทย จํากดั (มหาชน) 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 1.275 3 0.425 0.857 0.463 
ภายในกลุม่ 196.269 396 0.496   

ด้านการแสวงหาข้อมลู 
 
 รวม 197.544 399    

ระหวา่งกลุม่ 1.583 3 0.528 1.266 0.286 
ภายในกลุม่ 165.070 396 0.417   

ด้านการประเมินทางเลือก 
 

รวม 166.653 399    
ด้านการตดัสนิใจ   ระหวา่งกลุม่ 1.391 3 0.464 1.164 0.323 
 ภายในกลุม่ 157.758 396 0.398   
 รวม 159.149 399    
ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ระหวา่งกลุม่ 0.391 3 0.130 0.286 0.836 
 ภายในกลุม่ 180.658 396 0.456   
 รวม 181.049 399    

 
 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) จําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิต ิF-test พบวา่  
 ด้านการแสวงหาข้อมลู มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.463 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลู 
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ด้านการประเมินทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.286 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั 
มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมิน
ทางเลือกไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 ด้านการตดัสินใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.323 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสินใจไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   
 ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.836 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั 
มีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤตกิรรมหลงั
การซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.6 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั  
 H0 : ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ไมแ่ตกตา่งกนั  
 H1 : ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั  
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) ด้วยสถิติ  F-test หรือ Brown-Forsythe การทดสอบ
สมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้า
ความแปรปรวนเท่ากันให้ทดสอบด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้
ทดสอบสมมตฐิานด้วย Brown-Forsythe  ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกว่า 
0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉลี่ย
อย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการ
ทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett's T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่ง
กนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  
 
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene's test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้
 H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
 H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05  
 
ตาราง 40 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่รายได้ตอ่เดือน โดยใช้ Levene's test 
 

การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) 

Levene's 
test 

df1 df2 Sig. 

ด้านตระหนกัถึงความต้องการ 3.541* 3 396 0.015 
ด้านการแสวงหาข้อมลู 2.129 3 396 0.096 
ด้านการประเมินทางเลือก 1.147 3 396 0.330 
ด้านการตดัสนิใจ   8.310** 3 396 0.000 
ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 8.774** 3 396 0.000 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 40 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรียบเทียบกลุม่รายได้ตอ่เดือนกบั
การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) พบว่า ด้านตระหนกั
ถึงความต้องการ ด้านการตดัสนิใจ และด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.015 0.000 และ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 และ 0.01 ตามลําดบั หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มรายได้ต่อ
เดือนอย่างน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกัน ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe 
 การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการ
แสวงหาข้อมลู และด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.096 และ 0.330 ซึง่มากกว่า 0.05 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิต ิ
F-test   
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ตาราง 41 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร
กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน 

 

Brown-Forsythe Statistica df1 df2 Sig. 
ด้านตระหนกัถึงความต้องการ 3.766* 3 333.157 0.011 
ด้านการตดัสนิใจ   2.820* 3 350.553 0.039 
ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 2.020 3 369.150 0.111 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 41 ผลวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe พบวา่ 
 ด้านตระหนงัถึงความต้องการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.011 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ด้านการตดัสินใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.039 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ตอ่เดือน
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
การตดัสนิใจแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.111 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ตอ่
เดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ดงันัน้ ผู้วิจยัได้ใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบ ดงันี ้
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ตาราง 42 แสดงการเปรียบเทียบการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย 
จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถงึความต้องการ จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน โดยเปรียบเทียบรายคู่
ด้วยวิธี Dunnett’s T3 

 

รายได้ตอ่เดือน  

ต่ํากวา่ 
หรือเทา่กบั 

20,000 บาท 

20,001 –  
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

45,001 บาท
ขึน้ไป 

ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 
20,000 บาท 

4.09 - 0.143 

(0.556) 
-0.119 
(0.770) 

-0.163 
(0.315) 

20,001 - 30,000 บาท 3.95  - -0.263 
(0.107) 

-0.307* 
(0.017) 

30,001 - 40,000 บาท 4.21   - -0.043 
(0.999) 

45,001 บาทขึน้ไป 4.26    - 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการ จําแนกตามรายได้ตอ่
เดือน พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป  กับผู้ บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001-
30,000  บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.017 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคทัง้ 2 กลุ่ม ท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความ
ต้องการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 45,001 
บาทขึน้ไป มีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
ตระหนักถึงความต้องการสูงกว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท โดยมีผลต่าง
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.307 สว่นคูอ่ื่นไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 43 แสดงการเปรียบเทียบการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย 
จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสนิใจ จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวธีิ 
Dunnett’s T3 

 

รายได้ตอ่เดือน  

ต่ํากวา่ 
หรือเทา่กบั 

20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

45,001 บาท 
ขึน้ไป 

ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 20,000 
บาท 

4.06 - 0.129 
(0.595) 

0.228* 
(0.028) 

0.140 
(0.255) 

20,001 - 30,000 บาท 3.93  - 0.099 
(0.855) 

0.011 
(1.000) 

30,001 - 40,000 บาท 3.83   - -0.087 
(0.816) 

45,001 บาทขึน้ไป 3.92    - 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสนิใจ จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 
30,001-40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคทัง้ 2 กลุม่ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั
มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสินใจ 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 20,000 
บาท มีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการ
ตดัสินใจสงูกว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.228  
สว่นคูอ่ื่นไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 44 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร
กสกิรไทย จํากดั (มหาชน)  จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน 

 

การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร
กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 1.783 3 0.594 1.202 0.309 
ภายในกลุม่ 195.761 396 0.494   

ด้านการแสวงหาข้อมลู 
 

รวม 197.544 399    
ระหวา่งกลุม่ .436 3 0.145 0.346 0.792 
ภายในกลุม่ 166.217 396 0.420   

ด้านการประเมินทางเลือก 
 
 รวม 166.653 399    

 
 จากตาราง 44 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน)  จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน โดยใช้สถิต ิF-test พบวา่  
 ด้านการแสวงหาข้อมลู มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.309 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหา
ข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ด้านการประเมินทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.792 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
การประเมินทางเลือกไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงานของ
องค์กร ด้านลักษณะทางกายภาพและนําเสนอ และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของผ้บริโภคในู
เขตกรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานย่อยข้อที่ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนกังานขององค์กร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ และด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   
 H0 : สว่นประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนกังานขององค์กร ด้านลกัษณะทางกายภาพ
และนําเสนอ และด้านกระบวนการ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 H1 : สว่นประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนกังานขององค์กร ด้านลกัษณะทางกายภาพ
และนําเสนอ และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่์ างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 45 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบริการกบัการตดัสนิใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถงึความต้องการ  

 

การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการ 

สว่นประสมทางการตลาด
บริการ 

n r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 
ด้านผลติภณัฑ์  400 0.487** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านราคา  400 0.507** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านการจดัจําหนา่ย  400 0.454** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านการสง่เสริมการตลาด  400 0.371** 0.000 ต่ํา เดียวกนั 
ด้านบคุคลหรือพนกังานของ
องค์กร  

400 0.465** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ
และนําเสนอ  

400 0.315** 0.000 ต่ํา เดียวกนั 

ด้านกระบวนการ 400 0.322** 0.000 ต่ํา เดียวกนั 
ภาพรวม 400 0.545** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

        
 ตาราง 45 ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ กบัการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการ โดยใช้ค่าสถิติ
สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั์  สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 สว่นประสมทางการตลาดภาพรวม มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ภาพรวม  มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากับ 0.545 แสดงว่าตวัแปรสองตวัแปรมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการภาพรวมมากขึน้ จะมีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย 
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จํากัด (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
 ด้านผลติภณัฑ์ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์               
มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
ตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.487 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
ผลิตภณัฑ์มากขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
ด้านตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ด้านราคา มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา                      มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)     ด้าน
ตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.507 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
ราคามากขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
ตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ด้านการจดัจําหน่าย มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการจดั
จําหน่าย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากับ 0.4544 แสดงว่าตวัแปรสองตวัแปรมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการด้านการจดัจําหน่ายมากขึน้ จะมีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคาร
กสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ใน
ระดบัปานกลาง 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย 
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จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.371 แสดงว่าตวัแปรสองตวัแปรมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ 
ในระดบัต่ํา 
 ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านบุคคลหรือพนักงานขององค์กร มีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.465 แสดงว่าตวั
แปรสองตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญั
กับส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคลหรือพนักงานขององค์กรเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านตระหนักถึงความต้องการของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บริการด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านตระหนักถึงความต้องการของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.315 แสดงว่าตวัแปรสองตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให
ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอเพิ่มขึน้ จะมีการ
ตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านตระหนักถึงความ
ต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ตามไปด้วย ในระดบัต่ํา 
 ด้านกระบวนการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ    
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)     
ด้านตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.322 แสดงว่าตวัแปรสองตวัแปรมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน



 116 

กระบวนการเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
ด้านตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 
   
 สมมติฐานย่อยข้อที่ 2.2  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนกังานขององค์กร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ และด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมูลของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   
 H0 : สว่นประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนกังานขององค์กร ด้านลกัษณะทางกายภาพ
และนําเสนอ และด้านกระบวนการ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 H1 : สว่นประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนกังานขององค์กร ด้านลกัษณะทางกายภาพ
และนําเสนอ และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั ์

(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 46 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบริการกบัการตดัสนิใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลู 

 

การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกร
ไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลู 

สว่นประสมทางการตลาดบริการ 
n r Sig. ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ด้านผลติภณัฑ์  400 0.431** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านราคา  400 0.454** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านการจดัจําหนา่ย  400 0.312** 0.000 ต่ํา เดียวกนั 
ด้านการสง่เสริมการตลาด  400 0.466** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร  400 0.469** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ  400 0.496** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านกระบวนการ 400 0.386** 0.000 ต่ํา เดียวกนั 

ภาพรวม 400 0.562** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

        
 ตาราง 46 ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ กบัการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมูล โดยใช้ค่าสถิติ
สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั์  สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 สว่นประสมทางการตลาดภาพรวม มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ภาพรวม  มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมูลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ์ (r) เท่ากับ 0.562 แสดงว่าตัวแปรสองตัวแปรมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย 
จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 
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 ด้านผลติภณัฑ์ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์               
มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
การแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ์ (r) เท่ากับ 0.431 แสดงว่าตัวแปรสองตวัแปรมีความสมัพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
ผลิตภณัฑ์เพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
ด้านการแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ด้านราคา มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา มีความสมัพนัธ์
กับการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการแสวงหา
ข้อมลูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.454 แสดงว่าตวัแปรสองตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบั
ปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคาเพิ่มขึน้ จะมี
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลู
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ด้านการจดัจําหน่าย มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการจดั
จําหน่าย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมูลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ์ (r) เท่ากับ 0.312 แสดงว่าตัวแปรสองตัวแปรมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านการจดัจําหน่ายเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคาร
กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบั
ต่ํา 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกร
ไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากับ 0.466 แสดงว่าตวัแปรสองตวัแปรมี
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ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้  
ในระดบัปานกลาง 
 ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านบุคคลหรือพนักงานขององค์กร มีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.469 แสดงว่าตวัแปรสอง
ตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กรเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมูลของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บริการด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.496 แสดงว่าตวั
แปรสองตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญั
กบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ด้านกระบวนการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
การแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ์ (r) เท่ากับ 0.386 แสดงว่าตัวแปรสองตวัแปรมีความสมัพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
กระบวนการเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
ด้านการแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 
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 สมมติฐานย่อยข้อที่ 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนกังานขององค์กร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ และด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   
 H0 : สว่นประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนกังานขององค์กร ด้านลกัษณะทางกายภาพ
และนําเสนอ และด้านกระบวนการ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 H1 : สว่นประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนกังานขององค์กร ด้านลกัษณะทางกายภาพ
และนําเสนอ และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั ์

(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 47 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบริการกบัการตดัสนิใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือก  

 

การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคาร
กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือก 

สว่นประสมทางการตลาดบริการ 
n r Sig. ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ด้านผลติภณัฑ์  400 0.388** 0.000 ต่ํา เดียวกนั 
ด้านราคา  400 0.422** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านการจดัจําหนา่ย  400 0.457** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านการสง่เสริมการตลาด  400 0.356** 0.000 ต่ํา เดียวกนั 
ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร  400 0.455** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ  400 0.305** 0.000 ต่ํา เดียวกนั 
ด้านกระบวนการ 400 0.390** 0.000 ต่ํา เดียวกนั 

ภาพรวม 400 0.517** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 ตาราง 47 ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ กบัการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือก โดยใช้ค่าสถิติ
สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั์  สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 สว่นประสมทางการตลาดภาพรวม มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ภาพรวม  มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ์ (r) เท่ากับ 0.517 แสดงว่าตัวแปรสองตัวแปรมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย 
จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัปาน
กลาง 
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 ด้านผลติภณัฑ์ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์               
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)     
ด้านการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.388 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
ผลิตภณัฑ์เพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)     
ด้านการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 
 ด้านราคา มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา                      มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)     ด้าน
การประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากับ 0.422 แสดงว่าตวัแปรสองตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
ราคาเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
การประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ด้านการจดัจําหน่าย มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการจดั
จําหน่าย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ์ (r) เท่ากับ 0.457 แสดงว่าตัวแปรสองตัวแปรมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการด้านการจัดจําหน่ายเพิ่มขึน้ จะมีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
เพิ่มขึน้ตามไปด้วย ในระดบัปานกลาง 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกร
ไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.356 แสดงว่าตวัแปรสองตวัแปรมี
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ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
เพิ่มขึน้ตามไปด้วย ในระดบัต่ํา 
 ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านบุคคลหรือพนักงานขององค์กร มีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.455 แสดงว่าตวั
แปรสองตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญั
กบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กรสงู จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บริการด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย  จํากัด  (มหาชน )  ด้านการประเมินทางเลือกของผู้ บ ริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 
0.305 แสดงว่าตวัแปรสองตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให
ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอเพิ่มขึน้ จะมีการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือก
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 
 ด้านกระบวนการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ   
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)     
ด้านการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.390แสดงว่าตวัแปรสองตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
กระบวนการเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
ด้านการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 
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 สมมติฐานย่อยข้อที่ 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงานขององค์กร       
ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ และด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการตัดสินใจของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   
 H0 : สว่นประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนกังานขององค์กร ด้านลกัษณะทางกายภาพ
และนําเสนอ และด้านกระบวนการ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสนิใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 H1 : สว่นประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนกังานขององค์กร ด้านลกัษณะทางกายภาพ
และนําเสนอ และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสนิใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั ์

(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 48 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบริการกบัการตดัสนิใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสนิใจ  

 

การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคาร
กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสนิใจ 

สว่นประสมทางการตลาดบริการ 
n r Sig. ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ด้านผลติภณัฑ์  400 0.388** 0.000 ต่ํา เดียวกนั 
ด้านราคา  400 0.420** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านการจดัจําหนา่ย  400 0.412** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านการสง่เสริมการตลาด  400 0.495** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร  400 0.480** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ  400 0.433** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านกระบวนการ 400 0.413** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ภาพรวม 400 0.568** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 ตาราง 48 ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ กบัการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสินใจ โดยใช้ค่าสถิติสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 สว่นประสมทางการตลาดภาพรวม มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ภาพรวม  มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ด้านการตดัสนิใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
โดยมีคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.568 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ด้านการตดัสนิใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 
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 ด้านผลติภณัฑ์ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์               
มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
การตดัสินใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า
สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.388 แสดงว่าตวัแปรสองตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์เพิ่มขึน้ 
จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสินใจ
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 
 ด้านราคา มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา                     มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)       
ด้านการตดัสนิใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่
สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.420 แสดงว่าตวัแปรสองตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักับส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา
เพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการ
ตดัสนิใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ด้านการจดัจําหน่าย มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการจดั
จําหน่าย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ด้านการตดัสนิใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
โดยมีคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.412 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
การจัดจําหน่ายเพ่ิมขึน้ จะมีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ด้านการตดัสนิใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกร
ไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสนิใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ์ (r) เท่ากับ 0.495 แสดงว่าตัวแปรสองตัวแปรมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสม
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ทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการตดัสินใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ใน
ระดบัปานกลาง 
 ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านบุคคลหรือพนักงานขององค์กร มีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการตัดสินใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.480 แสดงว่าตวัแปรสอง
ตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กรเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด  (มหาชน)  ด้านการตัดสินใจของผู้ บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บริการด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสินใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.433 แสดงว่าตวัแปรสอง
ตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการตัดสินใจของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ด้านกระบวนการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
การตดัสินใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า
สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.413 แสดงว่าตวัแปรสองตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ผู้ บริโภคให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
กระบวนการเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
ด้านการตดัสนิใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 
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 สมมติฐานย่อยข้อที่ 2.5 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนกังานขององค์กร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ และด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลังการซือ้ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   
 H0 : สว่นประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนกังานขององค์กร ด้านลกัษณะทางกายภาพ
และนําเสนอ และด้านกระบวนการ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 H1 : สว่นประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนกังานขององค์กร ด้านลกัษณะทางกายภาพ
และนําเสนอ และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั ์

(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 49 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบริการกบัการตดัสนิใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 

การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคาร
กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

สว่นประสมทางการตลาดบริการ 
n r Sig. ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ด้านผลติภณัฑ์  400 0.358** 0.000 ต่ํา เดียวกนั 
ด้านราคา  400 0.389** 0.000 ต่ํา เดียวกนั 
ด้านการจดัจําหนา่ย  400 0.433** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านการสง่เสริมการตลาด  400 0.473** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร  400 0.537** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ  400 0.388** 0.000 ต่ํา เดียวกนั 
ด้านกระบวนการ 400 0.407** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ภาพรวม 400 0.560** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 ตาราง 49 ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ กบัการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลังการซือ้โดยใช้ค่าสถิติ
สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั์  สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 สว่นประสมทางการตลาดภาพรวม มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ภาพรวม  มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากับ 0.560 แสดงว่าตวัแปรสองตวัแปรมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย 
จํากดั (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัปาน
กลาง 
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 ด้านผลติภณัฑ์ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์               
มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.358 แสดงว่าตวัแปรสองตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
ผลิตภณัฑ์เพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 
 ด้านราคา มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา มีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงั
การซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.389 แสดงว่าตวัแปรสองตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคาเพิ่มขึน้ จะมี
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงัการ
ซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 
 ด้านการจดัจําหน่าย มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการจดั
จําหน่าย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ์ (r) เท่ากับ 0.433 แสดงว่าตัวแปรสองตัวแปรมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการด้านการจัดจําหน่ายเพิ่มขึน้ จะมีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ 
ในระดบัปานกลาง 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกร
ไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.473 แสดงว่าตวัแปรสองตวัแปรมี
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ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
เพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านบุคคลหรือพนักงานขององค์กร มีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.537 แสดงว่าตวั
แปรสองตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญั
กับส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคลหรือพนักงานขององค์กรเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บริการด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย  จํากัด  (มหาชน )  ด้านพฤติกรรมหลังการซื อ้ของผู้ บ ริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 
0.388 แสดงว่าตวัแปรสองตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให
ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอเพิ่มขึน้ จะมีการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 
 ด้านกระบวนการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากับ 0.407 แสดงว่าตวัแปรสองตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
กระบวนการเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 



 132 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตาราง 50 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
สมมตฐิานข้อที่ 1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวติ
แบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั  

สมมตฐิานยอ่ยข้อท่ี 1.1 ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการ
ตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั 

  

ด้านตระหนกัถึงความต้องการ ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน t-test 
ด้านการแสวงหาข้อมลู ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน t-test 
ด้านการประเมินทางเลือก ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน t-test 
ด้านการตดัสนิใจ   ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน t-test 
ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน t-test 
สมมตฐิานยอ่ยข้อท่ี 1.2 ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการ
ตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั 

  

ด้านตระหนกัถึงความต้องการ ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
ด้านการแสวงหาข้อมลู เป็นไปตามสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
ด้านการประเมินทางเลือก ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน F-test 
ด้านการตดัสนิใจ   เป็นไปตามสมมตฐิาน F-test 
ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
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ตาราง 50  (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
สมมตฐิานยอ่ยข้อท่ี 1.3 ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั 
มีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั 

  

ด้านตระหนกัถึงความต้องการ เป็นไปตามสมมตฐิาน F-test 
ด้านการแสวงหาข้อมลู เป็นไปตามสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
ด้านการประเมินทางเลือก ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน F-test 
ด้านการตดัสนิใจ   เป็นไปตามสมมตฐิาน F-test 
ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน F-test 
สมมตฐิานยอ่ยข้อท่ี 1.4 ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั 

  

ด้านตระหนกัถึงความต้องการ ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน F-test 
ด้านการแสวงหาข้อมลู เป็นไปตามสมมตฐิาน F-test 
ด้านการประเมินทางเลือก ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน F-test 
ด้านการตดัสนิใจ   ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน F-test 
ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
สมมตฐิานยอ่ยข้อท่ี 1.5 ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการ
ตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั 

  

ด้านตระหนกัถึงความต้องการ ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
ด้านการแสวงหาข้อมลู ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน F-test 
ด้านการประเมินทางเลือก ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน F-test 
ด้านการตดัสนิใจ   ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน F-test 
ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน F-test 
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ตาราง 50  (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
สมมตฐิานยอ่ยข้อท่ี 1.6 ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั 

  

ด้านตระหนกัถึงความต้องการ เป็นไปตามสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
ด้านการแสวงหาข้อมลู ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน F-test 
ด้านการประเมินทางเลือก ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน F-test 
ด้านการตดัสนิใจ   เป็นไปตามสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
   
สมมตฐิานข้อที่ 2 สว่นประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการ
จดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร ด้านลกัษณะทางกายภาพ
และนําเสนอ และด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมตฐิานยอ่ยข้อท่ี 2.1 สว่นประสมทาง
การตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริม
การตลาด ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ และด้าน
กระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย 
จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถงึความต้องการ
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

ด้านผลติภณัฑ์  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 
correlation 

ด้านราคา  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 
correlation 
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ตาราง 50  (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
ด้านการจดัจําหนา่ย  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 
ด้านการสง่เสริมการตลาด  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 
ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 
ด้านกระบวนการ เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 
 ภาพรวม เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 
สมมตฐิานยอ่ยข้อท่ี 2.2  สว่นประสมทาง
การตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริม
การตลาด ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ และด้าน
กระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย 
จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

   
ด้านผลติภณัฑ์  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 
ด้านราคา  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 
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ตาราง 50  (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
ด้านการจดัจําหนา่ย  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 
ด้านการสง่เสริมการตลาด  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 
ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 
ด้านกระบวนการ เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 
 ภาพรวม เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 
สมมตฐิานยอ่ยข้อท่ี 2.3 สว่นประสมทาง
การตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริม
การตลาด ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ และด้าน
กระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย 
จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือกของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

  

ด้านผลติภณัฑ์  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 
correlation 

ด้านราคา  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 
correlation 

ด้านการจดัจําหนา่ย  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 
correlation 
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ตาราง 50  (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
ด้านการสง่เสริมการตลาด  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 
ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 
ด้านกระบวนการ เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 
 ภาพรวม เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 
สมมตฐิานยอ่ยข้อท่ี 2.4 สว่นประสมทาง
การตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริม
การตลาด ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ และด้าน
กระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย 
จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสนิใจของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

ด้านผลติภณัฑ์  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 
correlation 

ด้านราคา  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 
correlation 

ด้านการจดัจําหนา่ย  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 
correlation 

ด้านการสง่เสริมการตลาด  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 
correlation 
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ตาราง 50  (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 
ด้านกระบวนการ เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 
 ภาพรวม เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 
สมมตฐิานยอ่ยข้อท่ี 2.5 สว่นประสมทาง
การตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริม
การตลาด ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ และด้าน
กระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย 
จํากดั (มหาชน) ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

  

ด้านผลติภณัฑ์  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 
correlation 

ด้านราคา  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 
correlation 

ด้านการจดัจําหนา่ย  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 
correlation 

ด้านการสง่เสริมการตลาด  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 
correlation 

ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 
correlation 
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ตาราง 50  (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ  เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 
ด้านกระบวนการ เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 
 ภาพรวม เป็นไปตามสมมตฐิาน Pearson 

correlation 

 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจซือ้ประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  
 
สังเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิาน และวธีิการดาํเนินการวจิัย 
 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน 
 2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
 ความสาํคัญของการวิจัย 
 1.  ผู้ บริหารสามารถนําผลการศึกษาวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบในการพิจารณา
วางแผนทางธุรกิจผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ในอนาคตรวมถึงการบริหารจัดการให้
สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดกลุม่เป้าหมายได้อยา่งสงูสดุ 

 2.  ผู้บริหารสามารถนําผลการศกึษาวิจยัมาใช้พฒันารูปแบบการแข่งขนัในธุรกิจ รวมถึงการ
ให้บริการผู้บริโภคแบบเข้าถึงกลุม่เป้าหมายเพ่ือให้ได้ความไว้วางใจ ให้เป็นผู้บริโภคท่ีซือ้ซํา้หรือบอกต่
ผู้บริโภครายอ่ืน ซึง่ข้อมลูตา่งๆ เหลา่นีมี้ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์  
  
 สมมตฐิานในการวิจัย 
 1.  ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั 
 2.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนกังานขององค์กร ด้านลกัษณะทางกายภาพ
และนําเสนอ และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 วิธีดาํเนินการทาํวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีซือ้หรือเคยซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบจํานวนประชากร
ท่ีแน่นอน 

 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีซือ้หรือเคยซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเน่ืองจากการทํา
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ร่วมกบับริษัทเมืองไทยประกนัชีวิต 
จํากดั (มหาชน) ดงันัน้ผู้วิจยัไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน   จึงใช้วิธีคํานวณหากลุม่ตวัอย่าง โดย
ใช้สตูรสําหรับกรณีท่ีไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ (Level of Confidence)
ท่ี 95% และยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอย่าง 5% (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2548: 
193-194)ได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน และเพิ่มตวัอยา่ง15 คน ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง
สําหรับการศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 400 คนดงันี ้
 

z2 p (1-p) 
สตูร  n  = 

e2 
   เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
    z = ระดบัความเช่ือมัน่ 
    p = คา่เปอร์เซน็ต์ท่ีคาดหวงั 
    q = 1- p 
    e = สดัสว่นของความคาดเคล่ือนสงูสดุท่ียอมให้เกิดขึน้ 
  
 สําหรับกรณีไมท่ราบคา่ p และ q มีคา่สงูสดุ = p = 0.5 และ q = 0.5 กําหนดให้ α= 0.05 
จะได้ Z = 0.95 มีคา่เท่ากบั 1.96  e = 0.05 หรือ 5%  
  

(1.96)2 (0.5)(0.5) 
แทนคา่ในสตูร   n  = 

(0.05)2 

          n  = 384.18≈385 คน 
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 จากการคํานวณได้กลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 385 คน โดยเพิ่มกลุม่ตวัอย่าง 4% เท่ากบั 15 คน 
ดงันัน้จงึรวบรวมกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดเท่ากบั 400 คน 
  
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ตอนที่ 1  วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเฉพาะ
เจาะจงธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) จํานวน 5 แหง่ โดยคดัเลือกจากสาขาท่ีมีจํานวนผู้ใช้บริการ
มากท่ีสดุ ซึง่สามารถเข้าถงึกลุม่ตวัอยา่งได้ง่าย และตรงตามความต้องการในการเก็บข้อมลู (ธนาคาร
กสกิรไทย. 2557: ออนไลน์ สืบค้น ณ วนัท่ี 9 ธนัวาคม 2557) ได้ดงันี ้
 1. บมจ. ธนาคารกสกิรไทย สาขาถนนรัชดาภิเษก ห้วยขวาง  
 2.  บมจ. ธนาคารกสกิรไทย สาขาสํานกัสีลม 
 3.  บมจ. ธนาคารกสกิรไทย สาขาเซน็ทรัลลาดพร้าว 
 4.  บมจ. ธนาคารกสกิรไทย สาขาสนามเป้า 
 5.  บมจ. ธนาคารกสกิรไทย สาขาสยามพารากอน 
 ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุม่
ตวัอยา่งท่ีจะเก็บข้อมลูคือ บริเวณหน้าธนาคารและพืน้ท่ีใกล้เคียงสาขาธนาคารกสกิรไทยท่ีมีจํานวน
ผู้ใช้บริการมากท่ีสดุทัง้ 5 สาขา โดยเก็บสาขาละ 80 ตวัอยา่ง รวมทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 
 ขัน้ตอนที่ 3 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกแจก
แบบสอบถามให้กลุม่ตวัอยา่งท่ีซือ้หรือเคยซือ้ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย์ ธนาคารกสกิรไทย จํากดั 
(มหาชน) ในบริเวณสถานท่ีท่ีกําหนดไว้ในเบือ้งต้นซึง่อยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจยั 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู สําหรับการศึกษาค้นคว้า
เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบง่เป็น 3 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามซึง่ลกัษณะ
ของคําถามจะเป็นแบบคําตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choice) และให้เลือกตอบข้อท่ีตรงกบัความเป็น
จริงของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสดุ จํานวน 6 ข้อได้แก่ 
  1.1 เพศ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  1.2 อาย ุเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
  1.3  สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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  1.4  ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
  1.5 อาชีพ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  1.6  รายได้ตอ่เดือน เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดบริการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสิกรไทย ทัง้หมด 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงานขององค์กร ด้านลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอ และด้าน
กระบวนการซึง่เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย
ทัง้หมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านตระหนกัถึงความต้องการ ด้านการแสวงหาข้อมลู ด้านการประเมินทางเลือก 
ด้านการตดัสนิใจซือ้ และด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ซึง่เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราสว่นประมาณคา่ 
(Rating Scale) 
   
 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 1.  ศึกษาข้อมูลจากตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม ให้ครอบคลมุตามความมุง่หมายของการวิจยั 
 2.  สร้างแบบสอบถามและนําเสนอต่ออาจารย์เพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง ขอคําแนะนํา มา
ปรับปรุงแก้ไข เน่ืองจากการศึกษาครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ผู้ศึกษาจึงมีการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงันี ้
  2.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยการปรึกษาและขอคําแนะนําจากอาจารย์ ท่ี
ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบเนือ้หา โครงสร้างแบบสอบถาม และแก้ไขให้ถกูต้องก่อนนําไปใช้ 
  2.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบกับ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบว่าคําถามในแต่ละข้อ และแต่ละส่วนของ
แบบสอบถาม สามารถส่ือความหมายตรงตามท่ีผู้ วิจัยต้องการ และคําถามมีความเหมาะสมหรือไม ่
ยากหรือง่ายเพียงใด หลงัจากนัน้จึงนํามาทดสอบค่าความเช่ือมัน่ในส่วนของแบบสอบถามท่ีกําหนด
เป็นอตัราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) โดยใช้สตูรสมัประสิทธิแอลฟ่า ์ (Coefficient Alpha) ของครอนบาช 
(Cronbach) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PCโดยการหาค่าสมัประสิทธิอลัฟ่า (Cronbach’s alpha 
Coefficient) คา่  ท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยมีคา่ระหว่าง 0 ≤α≤ 1 ซึง่คา่ท่ีได้
ใกล้เคียงกบั 1 แสดงว่ามีความเช่ือมัน่สงู (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2553: 343)  นําแบบสอบถามทดสอบกบั
กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 30 คน โดยควรมีคา่ความเช่ือมัน่ตัง้แต ่0.7 ขึน้ไป (เกียรตสิดุา  ศรีสขุ.  2552: 144)  
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 การจัดทาํและการวิเคราะห์ข้อมลู  
 การจัดทาํข้อมลู  
 1. ตรวจสอบข้อมูล โดยผู้ วิจัยตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและแยก
แบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
 2. นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์แล้ว นํามาใส่รหสั (Coding) ในแบบลงรหสั 
สําหรับประมวลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ 
 3. การประมวลข้อมูล (Processing) นําข้อมูลท่ีได้ลงรหัสมาบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือนําการประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิต ิโดยนําการวิเคราะห์ข้อมลู 
    
 สถติทิี่ใช้ 
 1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้ตารางแจกแจง
ความถ่ีแสดงผลเป็นคา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพ่ืออธิบายถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน ของกลุม่ตวัอยา่ง สว่นประสมทางการตลาดบริการและการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย 
 2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ใช้วิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี ้
  2.1 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิตวิิเคราะห์ความแตกตา่ง คือ t-
test และ One Way ANOVA 
  2.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงานของ
องค์กร ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ และด้านกระบวนการ กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ คือ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
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สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
สรุปผลได้ดงันี ้
  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลเชิงพรรณนาู  
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลลักษณะประชากรศาสตร์ู  
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีเพศหญิง 
คดิเป็นร้อยละ 65.25 และเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 34.75 สว่นใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 60.25 
รองลงมา ได้แก่ อาย ุ31.40 ปี คดิเป็นร้อยละ 26.75 และอายตุัง้แต ่51 ปีขึน้ไป มีจํานวนน้อยท่ีสดุ คดิเป็น
ร้อยละ 2.75 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 73.25 รองลงมา ได้แก่ สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั คิด
เป็นร้อยละ 19.00 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีจํานวนน้อยท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 7.75 
โดยสว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.50 รองลงมา ได้แก่ ระดบัการศกึษาสงูกว่า
ปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 18.50 และระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี มีจํานวนน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อ
ละ 10.00 มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมา ได้แก่ อาชีพข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 20.25 และอาชีพอ่ืนๆ เช่น นิสิต/นกัศึกษา มีจํานวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
3.50 มีรายได้ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมา ได้แก่ รายได้ต่อเดือน 
20,0001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.50 และรายได้ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท มีจํานวนน้อย
ท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 12.25  
 
 ส่วนที่ 2 ประสมทางการตลาดบริการ 
 กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า กลุม่ตวัอย่างให้ความสําคญัตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการของประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านการจัด
จําหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 รองลงมา ได้แก่ ด้านบุคคลหรือพนกังานขององค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.02 ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 ด้านลกัษณะทางกายภาพและการนําเสนอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.81 ด้านกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 ด้านราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 และด้านการส่งเสริม
การตลาด มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.71 ตามลําดบั เม่ือพิจารณารายละเอียดแตล่ะด้าน ดงันี ้
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 ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
ผลิตภณัฑ์ของประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด คือ ช่ือเสียงความมัน่คงของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 รองลงมา 
ได้แก่ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการของประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) รูปแบบกรมธรรม์มีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 
กรมธรรม์ให้ผลประโยชน์ดีกวา่เม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.70 และมีเง่ือนไขในการเรียกร้องคา่
สนิไหมทดแทนไมยุ่ง่ยาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.69 ตามลําดบั 

 ด้านราคา กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคาของ
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.75 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) อยู่ในระดบัมาก คือ การแจ้ง
อตัราเบีย้ประกนัชีวิตท่ีชดัเจน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.81 รองลงมา ได้แก่ เลือกวิธีชําระเบีย้ประกนัได้หลาย
วิธี มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.76 อตัราเบีย้ประกนัมีความเหมาะสมกบัแบบประกนั มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.75 และ
สามารถเลือกระยะการผอ่นชําระเบีย้ประกนั มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.71 ตามลําดบั 
 ด้านการจัดจําหน่าย กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
การจดัจําหน่ายของประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการของประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด คือ มีสาขาให้บริการทั่วประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างให้
ความสําคญัตอ่ส่วนประสมทางการตลาดบริการของประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย 
จํากดั (มหาชน) ความสะดวกในการชําระเบีย้ประกนัผา่นช่องทางธนาคาร มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.18 ความ
สะดวกในการติดตอ่กบัธนาคาร มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.14 และทําเลท่ีตัง้สาขาของธนาคารเข้าถึงได้ง่าย มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.13 ตามลําดบั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญัตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการ
ด้านการส่งเสริมการตลาดของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญั
ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) อยูใ่นระดบัมาก คือ มีการให้บริการข้อมลูข่าวสารและตอบปัญหา ข้อสงสยั ผ่าน Call Center 
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 รองลงมา ได้แก่ มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุ
อินเทอร์เน็ต มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.82 มีรายการสง่เสริมการขายหลากหลาย เช่น แจกของแถม บตัรกํานลั 
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.66 และมีสว่นลดเบีย้ประกนั เช่น เม่ือซือ้กรมธรรม์เลม่ตอ่ไปจะได้สว่นลด มีคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 3.54 ตามลําดบั 

 ด้านบุคคลหรือพนักงานขององค์กร  กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านบุคลากรหรือพนักงานขององค์กรของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) อยู่ในระดบัมาก คือ พนักงานมีวาจา มารยา ท่ีสุภาพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.10 รองลงมา ได้แก่ พนกังานมีการแตง่กายท่ีสภุาพ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.07 พนกังานให้บริการ
รวดเร็ว มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.01 และพนกังานมีความสามารถในการอธิบายให้คําแนะนําเก่ียวกบัการทํา
ประกนัชีวิต มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.93 ตามลําดบั 
 ด้านลักษณะทางกายภาพและนําเสนอ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพและการนําเสนอของประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัมาก คือ มีการแบ่งสดัส่วนชดัเจน สะดวกสบาย มีท่ีนัง่
สําหรับนัง่รอเพียงพอ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.89 รองลงมา ได้แก่ มีบรรยากาศภายในท่ีดทูนัสมยั มีคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 3.86 และธนาคารมีการตกแต่งสวยงาม มีรูปแบบท่ีชดัเจน ดแูล้วรู้ว่าเป็นธนาคารกสิกรไทย มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.70 ตามลําดบั 
 ด้านกระบวนการ กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
กระบวนการของประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัมาก 
คือ มีความสะดวกในการสง่มอบกรมธรรม์ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.82 รองลงมา ได้แก่ ความรวดเร็วในการ
ได้รับคา่สินไหมทดแทน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.77 และความรวดเร็วในการออกกรมธรรม์ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
3.76 ตามลําดบั 
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 ส่วนที่ 3 การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จาํกัด 
(มหาชน) 
 กลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญักบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกร
ไทย จํากดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความสําคญักับการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) อยู่ในระดบัมาก คือ ด้านการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 รองลงมา ได้แก่ ด้าน
ตระหนกัถึงความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 ด้านการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ด้าน
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.86 และด้านการค้นหาข้อมลู มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.75 ตามลําดบั 
เม่ือพิจารณารายละเอียดแตล่ะด้าน ดงันี ้
  ด้านตระหนักถึงความต้องการ กลุม่ตวัอย่างให้ความสําคญักบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.10 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุม่ตวัอย่างให้ความสําคญักบัการตดัสินใจ
ซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ คือ ต้องการ
ซือ้ประกนัชีวิตเพ่ือเป็นการออมเงิน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.22 รองลงมา ได้แก่ กลุม่ตวัอย่างให้ความสําคญั
กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัมาก 
ต้องการซือ้ประกนัชีวิตเพ่ือต้องการความคุ้มครอง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 ต้องการซือ้ประกันชีวิตเพ่ือ
เป็นค่าใช้จ่ายในยามเกษียณ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 ต้องการซือ้ประกันชีวิตเพราะเบีย้ประกันนํามา
ลดหย่อนภาษีได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 และต้องการซือ้ประกันชีวิตเพ่ือเป็นการลงทุนอย่างหนึ่ง มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.97 ตามลําดบั  
 ด้านการค้นหาข้อมล ู กลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญักบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลู โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 3.75 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) อยู่ในระดบัมาก คือ ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการซือ้
ประกันชีวิตจากส่ืออินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 รองลงมา ได้แก่ ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการซือ้
ประกนัชีวิตจากธนาคาร และพนกังานขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัการซือ้ประกนั
ชีวิตจากบคุคลอ้างอิง เช่น ครอบครัว ญาติ เพ่ือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัการ
ซือ้ประกันชีวิตจากส่ือโฆษณาต่างๆ เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์นิตยสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 
ตามลําดบั 
 ด้านการประเมินทางเลือก กลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญักบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
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คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.11 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ คือ เลือกซือ้ประกนั
ชีวิตจากผลตอบแทนท่ีจะได้รับ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.25 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบั
การตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) อยู่ในระดบัมาก 
ได้แก่ เลือกซือ้ประกนัชีวิตจากบริษัทท่ีเป็นท่ีรู้จกัและมีความน่าเช่ือถือ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.12 และเลือก
การซือ้ประกนัชีวิตจากราคาคา่เบีย้ประกนั มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.99 ตามลําดบั 
 ด้านการตัดสินใจ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
3.97 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ คือ ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตเพราะมี
ประโยชน์ในด้านการออมเงิน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.27 รองลงมา ได้แก่ กลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญักบัการ
ตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัมาก ตดัสนิใจ
ซือ้ประกันชีวิตเพราะราคาไม่แพง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตเพราะรู้สึกดีต่อการ
บริการของทางธนาคาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 และตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตเพราะมีรายการส่งเสริม
การตลาด มีคา่เฉลา่เท่ากบั 3.75 ตามลําดบั 
 ด้านพฤตกิรรมหลังการซือ้ กลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญักบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัมาก คือ จะกลบัมาซือ้ประกนั
ชีวิตเพราะไว้วางใจในช่ือเสียงของธนาคาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมา ได้แก่ จะแนะนําให้บคุคล
อ่ืนซือ้ประกันชีวิตกับทางธนาคาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 และจะกลบัมาซือ้ประกันชีวิตเม่ือมีรายการ
สง่เสริมการขาย มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.78 ตามลําดบั 

   
 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีลักษณะส่วนบุคคล ู
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน 
มีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) แตกต่างกัน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ ดงันี ้
 สมมตฐิานย่อยข้อที่ 1.1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจ
ซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั พบวา่ 
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 ด้านตระหนักถึงความต้องการ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความ
ต้องการไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 ด้านการแสวงหาข้อมลู ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ด้านการประเมินทางเลือก ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจ
ซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือกไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ด้านการตัดสินใจ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการตดัสินใจไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจ
ซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการ
ตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนัพบวา่  
 ด้านตระหนักถึงความต้องการ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความ
ต้องการไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ด้านการแสวงหาข้อมลู ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูแตกตา่งกนั 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ21-30 
ปี มีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหา
ข้อมลูสงูกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ41 ปีขึน้ไป 
 ด้านการประเมินทางเลือก ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจ
ซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือกไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ด้านการตัดสินใจ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสินใจแตกตา่งกนั อย่าง
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มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคท่ีมีอายุ 30-40 ปี มี
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)ด้านการตดัสินใจสงู
กวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ41 ปีขึน้ไป 
 ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจ
ซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมตฐิานย่อยข้อที่ 1.3 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนัพบวา่ 
 ด้านตระหนกัถึงความต้องการ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่ง
กนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกั
ถึงความต้องการแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
โดยผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านตระหนักถึงความต้องการ สูงกว่าผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส และ
สถานภาพหม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 ด้านการประเมินทางเลือก ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มี
การตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการประเมิน
ทางเลือกไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ด้านการแสวงหาข้อมลู ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มี
การตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการแสวงหา
ข้อมูลแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดย
ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน)ด้านการแสวงหาข้อมลูสงูกวา่ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพหม้าย/
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 ด้านการตดัสินใจ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการตัดสินใจ
แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคท่ีมี
สถานภาพโสด สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร
กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสนิใจสงูกวา่ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพหม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
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 ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มี
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงั
การซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมตฐิานย่อยข้อที่ 1.4 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั พบวา่  
 ด้านตระหนกัถึงความต้องการ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกั
ถึงความต้องการไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 ด้านการแสวงหาข้อมลู ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลู
แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคท่ีมี
ระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมูลสูงกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา่ปริญญาตรี และระดั
การศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี 
 ด้านการประเมินทางเลือกผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
การตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการประเมิน
ทางเลือกไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 ด้านการตัดสินใจ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการตดัสินใจไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มี
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงั
การซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการ
ตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั พบวา่ 
 ด้านตระหนกัถึงความต้องการ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความ
ต้องการไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 ด้านการแสวงหาข้อมลู ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจ
ซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลู ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ด้านการประเมินทางเลือก ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการประเมิน
ทางเลือกไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ด้านการตดัสินใจ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการตดัสินใจไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงัการ
ซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.6 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั พบวา่ 
 ด้านตระหนงัถึงความต้องการ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั 
มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนงัถึง
ความต้องการแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการสงูกว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท 
 ด้านการแสวงหาข้อมลู ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกตา่งกนั มีการ
ตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ด้านการประเมินทางเลือก ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มี
การตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการประเมิน
ทางเลือกไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  ด้านการตดัสินใจ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการตัดสินใจ
แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคท่ีมี
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รายได้ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกร
ไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสนิใจสงูกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท 
 ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤตกิรรมหลงั
การซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงานของ
องค์กร ด้านลักษณะทางกายภาพและนําเสนอ และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของผ้บริโภคในู
เขตกรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานย่อยข้อที่ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนกังานขององค์กร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ และด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านตระหนักถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัปานกลาง กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการภาพรวมสงู จะมี
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความ
ต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัปานกลาง 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านตระหนักถึงความ
ต้องการของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์สงู จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกร
ไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย 
ในระดบัปานกลาง 
 ด้านราคา ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านตระหนักถึงความต้องการของ
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ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
ราคาสูง จะมีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้าน
ตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วยในระดบัปานกลาง 
 ด้านการจดัจําหน่าย สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการจดัจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กบั
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความ
ต้องการของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการด้านการจัดจําหน่ายสูง จะมีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคาร
กสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย 
ในระดบัปานกลาง 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้าน
ตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัสว่นประสมทาง
การตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดสงู จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคาร
กสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย 
ในระดบัต่ํา 
 ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลหรือพนกังาน
ขององค์กร มีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้
ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กรสงู จะมีการตดัสนิใจ
ซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัปานกลาง 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทาง
กายภาพและนําเสนอ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย 
จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให
ความสําคญักับส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอสูง จะมีการ
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ตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านตระหนักถึงความ
ต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัต่ํา 
 ด้านกระบวนการ ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กับการ
ตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)ด้านตระหนักถึงความ
ต้องการของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านกระบวนการสงู จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย 
จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ใน
ระดบัต่ํา 
 สมมติฐานย่อยข้อที่ 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนกังานขององค์กร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ และด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมูลของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด  (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมูลของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัปานกลาง กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการภาพรวมสงู จะมี
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลู
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัปานกลาง 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
ผลิตภณัฑ์สงู จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
การแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัปานกลาง 
 ด้านราคา ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัปานกลาง กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคาสงู จะมี
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การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลู
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัปานกลาง 
 ด้านการจดัจําหน่าย สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการจดัจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กบั
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลู
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
การจดัจําหน่ายสงู จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
ด้านการแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัต่ํา 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
การแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดสูง จะมีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตาม
ไปด้วย ในระดบัปานกลาง 
 ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลหรือพนกังาน
ขององค์กร มีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมูลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ด้านการแสวงหาข้อมลู
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัปานกลาง 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทาง
กายภาพและนําเสนอ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย 
จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้
ความสําคญักับส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอสูง จะมีการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัปานกลาง 
 ด้านกระบวนการ ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
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เดียวกันในระดับต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
กระบวนการสงู จะมีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
การแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัต่ํา   
 สมมติฐานย่อยข้อที่ 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนกังานขององค์กร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ และด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานค พบวา่ 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือกของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัปานกลาง กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการภาพรวมสงู จะมี
การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการประเมิน
ทางเลือกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัปานกลาง 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือก
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
ผลิตภณัฑ์สงู จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
การประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัต่ํา 
 ด้านราคา ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือกของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคาสงู 
จะมีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมิน
ทางเลือกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัปานกลาง 
 ด้านการจดัจําหน่าย สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการจดัจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กบั
การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการประเมิน
ทางเลือกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสม
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ทางการตลาดบริการด้านการจดัจําหน่ายสงู จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคาร
กสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไป
ด้วย ในระดบัปานกลาง 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
การประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดสงู จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคาร
กสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไป
ด้วย ในระดบัต่ํา 
 ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลหรือพนกังาน
ขององค์กร มีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญั
กบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กรสงู จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัปานกลาง 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทาง
กายภาพและนําเสนอ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย 
จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคั
กับส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอสูง จะมีการตดัสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือกของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัต่ํา 
 ด้านกระบวนการ ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือก
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
กระบวนการสงู จะมีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
การประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัต่ํา 
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 สมมติฐานย่อยข้อที่ 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนกังานขององค์กร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ และด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด  (มหาชน)  ด้านการตัดสินใจของผู้ บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่  
 สว่นประสมทางการตลาดภาพรวม ส่วนประสมทางการตลาดบริการภาพรวม มีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสนิใจของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ภาพรวมสงู จะมีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการ
ตดัสนิใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัปานกลาง 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
ผลิตภณัฑ์สงู จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
การตดัสนิใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัต่ํา 
 ด้านราคา ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการตดัสินใจของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัปานกลาง กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคาสงู จะมี
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสินใจของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัปานกลาง 
 ด้านการจดัจําหน่าย สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการจดัจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กบั
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสินใจของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
การจดัจําหน่ายสงู จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
ด้านการตดัสนิใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัปานกลาง 
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
การตดัสินใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดสูง จะมีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสนิใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย 
ในระดบัปานกลาง 
 ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลหรือพนกังาน
ขององค์กร มีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ด้านการตดัสนิใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักับส่วน
ประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กรสงู จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสนิใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงู
ตามไปด้วย ในระดบัปานกลาง 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทาง
กายภาพและนําเสนอ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) ด้านการตดัสินใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญั
กับส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอสูง จะมีการตดัสินใจซือ้
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการตดัสินใจของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัปานกลาง 
 ด้านกระบวนการ ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
กระบวนการสงู จะมีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
การตดัสนิใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัปานกลาง 
 สมมติฐานย่อยข้อที่ 2.5 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนกังานขององค์กร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ และด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
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แบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลังการซือ้ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลังการซือ้ของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัปานกลาง กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการภาพรวมสงู จะมี
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงัการ
ซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัปานกลาง 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
ผลิตภณัฑ์สงู จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัต่ํา 
 ด้านราคา ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคาสงู จะมีการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัต่ํา 
 ด้านการจดัจําหน่าย สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการจดัจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กบั
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงัการ
ซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบริการ
ด้านการจัดจําหน่ายสูง จะมีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัปานกลาง 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัสว่นประสม
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ทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดสูง จะมีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงู
ตามไปด้วย ในระดบัปานกลาง 
 ด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลหรือพนกังาน
ขององค์กร มีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญั
กบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กรสงู จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัปานกลาง 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทาง
กายภาพและนําเสนอ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย 
จํากดั (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคั
กับส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอสูง จะมีการตดัสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัต่ํา 
 ด้านกระบวนการ ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบริการ
ด้านกระบวนการสงู จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงูตามไปด้วย ในระดบัปานกลาง 
 
การอภปิรายผลการวจิัย 
 จาการศกึษาเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เม่ือพิจารณา
เก่ียวกบัการศกึษาในครัง้นีแ้ล้วมีประเดน็ท่ีน่าสนใจซึง่สามารถนําอภิปรายผล ดงันี ้ 
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 1.  ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั พบวา่ 
  1.1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลู และด้านการตดัสินใจ 
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคท่ีมี
อาย ุ21-30 ปี มีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
การแสวงหาข้อมูล และด้านการตดัสินใจมากท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่มอายุ 21-30 ปี เป็นกลุ่มท่ีเร่ิมต้น
ทํางานต้องการความมัน่คงให้กบัชีวิต และเป็นการเตรียมพืน้ฐานในการออมเงินในอนาคต จึงทําให้มี
การแสวงหาข้อมลู และตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์สงูกว่ากลุม่อายชุ่วงอ่ืนๆ ซึง่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ชวลิต หาเรือนพืชน์ (2551) ได้ทําการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิต แบบสะสมทรัพย์ของบริษัท อเมริกันอินเตอร์แนชชัน่แนล แอสชวัรันส์ จํากัด สํานักงาน
ตวัแทนคณุสมพงษ์ ผลการศกึษาพบว่า ลกูค้าท่ีมีอายตุ่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจทําประกนั
ชีวิตด้านกรมธรรม์ประกันชีวิต และด้านบริการแตกต่างกัน และยังสอดกับงานวิจัยของ ธรรมธัช 
สมปอง (2550) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการตดัสินใจทําประกนัชีวิตใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ช่วงอายุ มีผลต่อการตัดสินใจทําประกันชีวิต อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  1.2 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการ ด้าน
การแสวงหาข้อมลู และด้านการตดัสินใจแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 
ตามลําดับ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความ
ต้องการ ด้านการแสวงหาข้อมลู มากท่ีสดุ เน่ืองจากกลุ่มท่ีมีครอบครัวย่อมมีความตระหนกัถึงความ
มั่นคงในอนาคต ซึ่งจะหาข้อมูลข่าวสารสิ่งดีๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่ตนเองและครอบครัว ในขณะท่ี
ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน) ด้านการตดัสินใจมากท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่มคนโสดท่ีต้องการความมัน่คงให้กับตนเอง และ
สามารถตดัสินใจซือ้โดยไม่ต้องปรึกษาใคร ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชวลิต หาเรือนพืชน์ (2551) 
ได้ทําการศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทําประกนัชีวิต แบบสะสมทรัพย์ของบริษัท อเมริกนั
อินเตอร์แนชชัน่แนล แอสชวัรันส์ จํากดั สํานกังานตวัแทนคณุสมพงษ์ ผลการศึกษาพบว่า ลกูค้าท่ีมี
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สถานภาพสมรสต่างกันมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทําประกนัชีวิตด้านกรมธรรม์ประกนัชีวิต ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านบริการแตกตา่งกนั   
  1.3  ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูแตกตา่งกนั 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้ บริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูมากท่ีสดุ เน่ืองจากคนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นบุคคลท่ีมี
การศึกษาในระดบักลางๆ เพิ่งเร่ิมต้นทํางาน ต้องการเก็บเงิน และต้องการมีความมัน่คงในชีวิต จึง
ตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์สงูกว่าคนท่ีมีการศึกษาระดบัอ่ืนๆ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ สชุานนัท์ ชีสําราญ (2551) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และคณุลกัษณะของตวัแทน ท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศกึษาพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้กรมธรรม์ประกนั
ชีวิตด้านความพอใจในผลประโยชน์ท่ีได้รับแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และยงั
สอดคล้องกับงานวิจัยของพงศ์ อินทร์สอน (2548) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างความพึง
พอใจในการตัดสินใจซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิตกลุ่มของบริษัทธนชาติซูริคประกันชีวิต จํากัด ผล
การศกึษาพบว่า ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการตดัสินใจซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวิต
กลุม่ของบริษัทธนชาตซิริูคประกนัชีวิต จํากดั แตกตา่งกนั  
  1.4 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนงัถึงความต้องการ และ
ด้านการตดัสินใจ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการมากท่ีสดุ เน่ืองจากกลุม่ท่ีมีรายได้ต่อ
เดือน 40,001 บาทขึน้ไปเป็นกลุม่ท่ีมีรายได้สงูท่ีสดุซึง่เป็นบคุคลท่ีคอ่นข้างมีฐานะดี และต้องการความ
ปลอดภยัและการคุ้มครอง รวมถึงมัน่คงทางด้านการเงินจึงตระหนกัถึงความต้องการในการหาวิธีใน
การออมเงิน ในขณะท่ีผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการตดัสินใจมากท่ีสดุ เน่ืองจากเป็นกลุม่ท่ี
มีรายได้น้อยแต่ยังมองเห็นถึงความต้องการความมั่นคงและต้องการออมเงินจึงทําให้ตดัสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์สงู ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กิตติศกัดิ พืน้แสน ์ (2551) ได้ศกึษาเร่ือง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตผ่าน
ธนาคารกรุงเทพ (Bancassurance) ผลการศกึษาพบว่า ลกูค้าท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนั มี
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แนวโน้มพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวนัรัตน์ เหลืองอรุณเลิศ 
(2553) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของลูกค้าบริษัท
อเมริกันอินเตอร์แนชชั่นแนล แอสชัวรันส์ จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ใน
ภาพรวมลกูค้าท่ีมีรายได้เฉล่ียของครอบครัว จะมีผลตอ่การตดัสินใจทําประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ท่ี
แตกตา่งกนั 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของผ้บริโภคในเขตู
กรุงเทพมหานคร พบว่า 
  2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการ ด้านการ
แสวงหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจ และด้านพฤติกรรมหลังการซือ้ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดบัปานกลาง และต่ํา กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการด้านผลิตภณัฑ์เพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั 
(มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการ ด้านการแสวงหาข้อมลู ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการ
ตดัสินใจ และด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 
และต่ํา ตามลําดบั เนื่องจากการที่ผู้บริโภคมีความพงึพอใจในตวัผลติภณัฑ์ ทัง้ช่ือเสียง รูปแบบ
กรมธรรม์ และผลประโยชน์ท่ีได้รับ ทําให้ผู้บริโภคตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิร
ไทย จํากดั (มหาชน) ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของกิตติศกัดิ พืน้แสน ์ (2551) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงเทพ 
(Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงเทพ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และยังสอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546) กล่าวว่า 
ประโยชน์หลกั (Core Benefit) เป็นประโยชน์พืน้ฐานของผลิตภณัฑ์ท่ีผู้บริโภคได้รับจากการซือ้สินค้า
โดยตรง ซึง่ผู้บริโภคทําประกนัชีวิตก็จะได้รับความคุ้มครองและผลตอบแทนตามกรมธรรม์ 
  2.2 สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านตระหนักถึงความต้องการ ด้านการ
แสวงหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจ และด้านพฤติกรรมหลังการซือ้ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
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เดียวกันในระดบัปานกลาง และต่ํา ตามลําดบั กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านราคามากขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย 
จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการ ด้านการแสวงหาข้อมลู ด้านการประเมินทางเลือก ด้าน
การตดัสนิใจ และด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 
และต่ํา ตามลําดบั เนื่องจากผู้บริโภครู้สกึพงึพอใจด้านราคาของประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ และรู้สึ
ว่าการซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์มีความคุ้มคา่ จึงทําให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ สะ
ทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย เพ่ือเป็นการออมเงินและสามารถสร้างมั่นคงให้กับชีวิตได้อีกด้วย ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปวนัรัตน์ เหลืองอรุณเลศิ (2553) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
ทําประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของลกูค้าบริษัทอเมริกนัอินเตอร์แนชชัน่แนล แอสชวัรันส์ จํากดั ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีความสมัพนัธ์ต่อ
การตดัสอนใจทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของบริษัทอเมริกันอินเตอร์แนชชั่นแนล แอสชัวรันส์ 
จํากดั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยงัสอดคล้องกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543) 
กลา่วว่า ราคา เป็นจํานวนเงินท่ีบคุคลใดๆ จ่ายเพ่ือซือ้สินค้าและบริการ ซึง่แสดเป็นมลูค่า (Value) ท่ี
ผู้บริโภคจ่ายเพ่ือแลกเปล่ียนกบัผลประโยชน์ท่ีได้รับจากสินค้าหรือบริการ ซึง่ราคานัน้จะมีส่วนสําคญั
ในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคด้วย ดงันัน้หากผู้บริโภครู้สกึพึงพอใจด้านราคา ย่อมส่งผลให้ผู้บริโภค
ตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) 
  2.3 สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการจดัจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
ซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการ ด้าน
การแสวงหาข้อมลู ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจ และด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดบัปานกลาง และต่ํา ตามลําดบั กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านการจดัจําหน่ายมากขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการ ด้านการแสวงหาข้อมลู ด้านการประเมิน
ทางเลือก ด้านการตดัสินใจ และด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ 
ในระดบัปานกลาง และต่ํา ตามลําดบั เนื่องจากสาขาของธนาคารกสกิรไทยมีอยูม่ากมายทัว่ประเทศ ทํ
ผู้บริโภครู้สกึสะดวกสบายในการติดตอ่และใช้บริการของธนาคาร ซึง่เม่ือผู้บริโภคมีความพงึพอใจด้านการ
จัดจําหน่าย ย่อมส่งผลให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติศกัดิ พืน้แสน์  (2551) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงเทพ (Bancassurance) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจําหน่าย มี
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ความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงเทพ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร และยงัสอดคล้องกบั ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2541) กล่าวว่า ท่ีตัง้ของผู้ ให้บริการ
และความยากง่ายในการเข้าถึง เป็นอีกปัจจัยหนึ่ง ท่ี สําคัญของการตลาดบริการรวมถึงการ
ติดต่อส่ือสาร ดงันัน้ประเภทของช่องทางการจดัจําหน่ายและความครอบคลมุจะเป็นปัจจยัสําคญัต่อ
การเข้าถึงบริการอีกด้วย ดงันัน้เม่ือธนาคารกสิกรไทย มีสาขาอยู่จํานวนมากทัว่ประเทศทําให้ผู้บริโภค
เข้าถึงง่ายและรู้สกึสะดวกสบาย จงึตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร 
  2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านตระหนักถึงความ
ต้องการ ด้านการแสวงหาข้อมลู ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจ และด้านพฤติกรรมหลงั
การซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกันในระดบัต่ํา และปานกลาง ตามลําดบั กลา่วคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดมากขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการ ด้านการแสวงหาข้อมลู 
ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจ และด้านพฤติกรรมหลังการซือ้ ของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา และปานกลาง ตามลําดบั เนื่องจากผู้บริโภคมีความพงึพอใจด้า
การส่งเสริมการตลาดของธนาคาร ทัง้การมอบส่วนลด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์เก่ียวกับการทํา
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ผา่นส่ือตา่งๆ อาทิเช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ และส่ือออนไลน์ ซึง่เม่ือ
ผู้บริโภคได้รับข้อมลูข่าวสารการ และการสง่เสริมการขายท่ีเป็นประโยชน์ จึงทําให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ขอธนาคารกสิกรไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติศกัดิ พืน้แสน ์

(2551) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกซือ้
ประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงเทพ (Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการ
เลือกซือ้ประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
ศรัณยา พงษ์ธนะ (2546) ได้ศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับทศันคติ
และพฤติกรรมในการทําประกนัสขุภาพ ผลการศกึษาพบว่า สว่นประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัทศันคตขิองผู้บริโภคในการทําประกนัสขุภาพบริษัท ทิพยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) ดงันัน้
เม่ือผู้บริโภครูสกึพงึพอใจในการสง่เสริมการตลาด เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การให้ของแถม 
ซึง่เป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย 
  2.5 สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคลหรือพนกังานขององค์กร มีความสมัพนัธ์
กับการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านตระหนักถึง
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ความต้องการ ด้านการแสวงหาข้อมลู ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสนิใจ และด้านพฤติกรรม
หลงัการซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการด้านบุคคลหรือพนกังานขององค์กรมากขึน้ จะมีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการ ด้านการแสวงหาข้อมลู 
ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจ และด้านพฤติกรรมหลังการซือ้ ของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครเพ่ิมขึน้ เน่ืองจากธนาคารมีการอบรมพนกังาน ประกอบกบัพนกังานมีความรู้ในเร่ือง
ของผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดี ทําให้สามารถแนะนําให้ผู้บริโภครู้และเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์ว่าการทํา
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์เป็นการออมเงินในรูปแบบหนึ่งซึ่งสามารถสร้างความมัน่คงให้กับชีวิต 
ดงันัน้เม่ือผู้บริโภครู้สกึพงึพอใจในตวัพนกังานจึงตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร
กสกิรไทย ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปวนัรัตน์ เหลืองอรุณเลิศ (2553) ได้ศกึษา
เร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของลูกค้าบริษัทอเมริกันอินเตอร์
แนชชั่นแนล แอสชัวรันส์ จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านบุคคลหรือพนกังานขององค์กร มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสอนใจทําประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของบริษัทอเมริกันอินเตอร์แนชชั่นแนล แอสชัวรันส์ จํากัด อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และยงัสอดคล้องกบั สภุาภรณ์ พลนิกร (2548) กล่าวว่า พนกังานเป็นส่ือบคุคลท่ีเป็นผู้ส่ง
ข้อมลูข่าวสาร คณุลกัษณะของสินค้าไปถึงผู้บริโภคโดยตรงและส่วนใหญ่ได้รับการฝึกอบรมให้เป็นผู้ มี
ความสามารถในการสร้างยอดขายระดบัสงูด้วย พนกังานท่ีมีประสทิธิภาพมกัจะสามารถวิเคราะห์ผู้ รับ
สาร และนํากลยุทธ์การตลาดมาใช้เพ่ือให้ผู้ บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้รับความรู้ในคุณสมบัติของ
ผลติภณัฑ์และบริการ พร้อมทัง้หาจดุขายสินค้าและบริการเพ่ือสร้างความสนใจ ทําให้ผู้บริโภคยอมรับ
ในสินค้าและบริการ และจะเป็นผู้ มีอิทธิพลอย่างมากในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคเปล่ียนทศันคติ
เกิดความต้องการและตดัสินใจในท่ีสดุ ดงันัน้เม่ือบุคคลหรือพนกังานขององค์กรสามารถสร้างความ
ประทบัใจและความเช่ือมัน่ให้กบัผู้บริโภคได้ ผู้บริโภคย่อมไว้ใจและตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย 
  2.6  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพและนําเสนอ  มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้าน
ตระหนกัถึงความต้องการ ด้านการแสวงหาข้อมลู ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจ และ
ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัต่ํา และปานกลาง ตามลําดบั กลา่วคือ ผู้บริโภคให
ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอมากขึน้ จะมีการ
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ตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านตระหนักถึงความ
ต้องการ ด้านการแสวงหาข้อมลู ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจ และด้านพฤติกรรมหลงั
การซือ้ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา และปานกลาง ตามลําดบั เนื่องจา
ธนาคารกสิกรไทยมีการตกแต่งธนาคารให้ดทูนัสมยั มีการใช้สีของธนาคารท่ีชดัเจน จึงทําให้ผู้บริโภค
รู้สึกพึงพอใจในด้านลกัษณะทางกายภาพและการนําเสนอ ดงันัน้ผู้บริโภคจึงตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติศกัดิ พืน้แสน ์ (2551) ได้
ศกึษาเร่ืองปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิต
ผ่านธนาคารกรุงเทพ (Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
เลือกซือ้ประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร และยงัสอดคล้องกับสมวงศ์ พงศ์
สถาพร (2546) กล่าวถึงลักษณะทางกายภาพว่า เป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีผสมผสานรวมเข้ากับ
องค์ประกอบอ่ืนๆ เป็นสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีให้กบัลกูค้าได้ ลกัษณะทางกายภาพนีเ้ป็นสิ่ง
ท่ีลกูค้าสามารถสมัผสัจบัต้องได้ ในขณะท่ีใช้บริการอยู่ หรือเป็นสิ่งเปรียบเทียบ หรืออาจเป็นสญัญา
ลกัษณ์ท่ีลูกค้าเข้าใจความหมายในการรับข้อมูลจากการทําการส่ือสารการตลาดออกไป ดงันัน้เม่ือ
ผู้บริโภครู้สกึพงึพอใจสว่นประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพและการนําเสนอของประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกสกิรไทย ยอ่มทําให้ผู้บริโภคตดัสนิใจซือ้ตามไปด้วย  
  2.7 สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการ ด้านการ
แสวงหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจ และด้านพฤติกรรมหลังการซือ้ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต่ํา และปานกลาง ตามลําดบั กล่าวคือ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านกระบวนการมากขึน้ จะมีการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกร
ไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการ ด้านการแสวงหาข้อมลู ด้านการประเมินทางเลือก 
ด้านการตดัสินใจ และด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึน้ ในระดบั
ต่ํา และปานกลาง ตามลําดบั เน่ืองจากธนาคารกสกิรไทยมีการเน้นเร่ืองกระบวนการให้บริการท่ีรวดเร็ว
สะดวกสบาย ง่ายตอ่การตดิตอ่ขอรับบริการ ซึง่สง่ผลให้ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจในด้านกระบวนการ
และย่อมทําให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ตามไปด้วย ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ ปวนัรัตน์ เหลืองอรุณเลิศ (2553) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทําประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของลกูค้าบริษัทอเมริกนัอินเตอร์แนชชัน่แนล แอสชวัรันส์ จํากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
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ทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของบริษัทอเมริกันอินเตอร์แนชชั่นแนล แอสชัวรันส์ จํากัด อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยงัสอดคล้องกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2555) กล่าวว่า 
กระบวนการ คือ การส่งมอบคณุภาพในการบริการให้กบัผู้บริโภคได้รวดเร็ว และสร้างความพึงพอใจ
สงูสดุให้กบัผู้บริโภค ซึง่หากผู้บริโภครู้สกึพึงพอใจในกระบวนการการใช้บริการของธนาคารกสิกรไทย 
ทัง้รูปแบบการทําเสนอประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ทําให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตของธนาคาร
กสกิรไทย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจซือ้
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้
  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครัง้นี ้
 1. ธนาคารควรจะสร้างความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนกังานของ
องค์กร ด้านลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอ ด้านกระบวนการ รวมถึงการวางแผนการตลาด เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้า โดยธนาคารสามารถกําหนดกลุม่เป้าหมายได้ดงันี ้ 
  1.1  ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร
กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลู และด้านการตดัสนิใจมากท่ีสดุ ดงันัน้ธนาคารควรให้
ข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 
  1.2 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ด้านตระหนกัถึงความต้องการ ด้านการแสวงหาข้อมลู 
มากท่ีสุด ดังนัน้ธนาคารควรหาผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเหมาะสมกับรูปแบบของกลุ่มผู้ บริโภคท่ีมี
สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั โดยการให้ข้อมลูข่าวสารผ่านส่ือตา่งๆ เพ่ือให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคาร 
  1.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการแสวงหาข้อมลูมากท่ีสดุ ดงันัน้ธนาคารควรเพิ่ม
ช่องทางในการให้ข้อมลูข่าวสารกบัผู้บริโภคในกลุ่มนี ้เช่น การให้ข้อมลูข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ หรือ
แอพพลเิคชัน่ตา่งๆ เพ่ือให้ผู้บริโภคมีข้อมลูในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 
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  1.4 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป มีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ด้านตระหนักถึงความต้องการมากท่ีสุด ดงันัน้
ธนาคารควรให้ข้อมูลผลิตภณัฑ์แต่ผู้บริโภคกลุ่มนี ้โดยเน้นถึงประโยชน์ สิ่งท่ีผู้บริโภคจะได้รับ และ
ความคุ้มคา่ในการซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 
 2. ธนาคารควรมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ในรูปแบบใหม่ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ เพ่ือให้ผู้บริโภคหนัมาสนใจการทําประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์เพิ่มมากขึน้ และเป็นการจูง
ใจให้ลกูค้าเลือกทําประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์กบัธนาคาร เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่าสว่นประสม
ทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ใน
ทกุด้าน 
 3. ธนาคารมีการวางแผนการตลาดในด้านราคาให้เหมาะสมกบัผลประโยชน์และบริการท่ี
ลกูค้าจะได้รับจากการทําประกนัชีวิต เพ่ือให้ผู้บริโภครู้สกึพึงพอใจกบัการคุ้มครอง และผลประโยชน์
มากมายจากการทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ โดยเบีย้ประกันต้องไม่แพงเม่ือเปรียบเทียบกับ
ธนาคารอ่ืนๆ ซึง่จะทําให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตของธนาคาร เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า สว่น
ปรามทางการตลาดบริการด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ใน
ทกุด้าน 
 4. ธนาคารควรเสนอทางเลือกในการให้บริการท่ีให้ความสะดวก เม่ือผู้บริโภคมาติดต่อทํา
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ผ่านธนาคารกสิกรไทยท่ีมีสาขาอยู่ทัว่ประเทศ หากลกูค้าเกิดปัญหาหรือ
ข้อสงสัย ก็สามารถติดต่อได้อย่างรวดเร็วผ่านสาขาของธนาคาร หากผู้ บริโภครู้สึกว่าได้รับความ
สะดวกสบายในการติดต่อกบัธนาคาร ย่อมส่งผลให้เกิดการตดัสินใจทําประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
กับธนาคาร เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการจัดจําหน่ายมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ในทกุด้าน 
 5. ธนาคารควรมีการจัดทําแผนการส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเน่ืองหลากหลาย และ
สม่ําเสมอมีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ผา่นสื่อตา่งๆ เช่น วิทยุ
โทรทัศน์ สื่อออนไลน์ โดยมุ่งเน้นภาพลกัษณ์ท่ีดีของธนาคาร ความมีช่ือเสียงและความมั่นคงของ
ธนาคาร รวมถึงการสง่เสริมการขายในรูปแบบตา่ง เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ลกูค้าตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริม
การตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ในทกุด้าน 
 6. ธนาคารควรมีการอบรมพนักงานให้มีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ โดยสามารถอธิบายข้อมลูได้อย่างถกูต้องแม่นยํา รวมถึงการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัพนกังาน ในด้านการแตง่กาย มารยาท เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซือ้
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ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
บคุลากรหรือพนกังานขององค์กรมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ในทกุ
ด้าน 
 7. ธนาคารควรปรับปรุงบรรยากาศภายในธนาคารให้ดียิ่งขึน้กว่าเดิมไม่ว่าจะเป็นสีสนัของ
ธนาคาร รูปแบบ การตกแต่งภายใน เพ่ือให้ผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการ และอยาก
กลบัมาใช้บริการของธนาคารอีกเร่ือยๆ เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า สว่นประสมทางการตลาดบริการ
ด้านลกัษณะทางกายภาพและการนําเสนอมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ในทกุด้าน 
 8.  ธนาคารควรให้ความใส่ใจในกระบวนการให้บริการ ความรวดเร็วในการออกกรมธรรม์ 

ความสะดวกในการส่งมอบกรมธรรม์ รวมถึงความรวดเร็วในการได้รับค่าสินไหมทดแทน เพ่ือให้ลกูค้าเกิด
ความพึงพอใจในกระบวนการให้บริการของธนาคาร ซึ่งจะส่งให้ลูกค้าตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ในทกุด้าน 
   
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) กบักลุ่มตวัอย่างในภมูิภาคอ่ืนๆ เพ่ือจะ
ได้ทราบข้อมลูการตดัสนิใจซือ้ของกลุม่ผู้บริโภคทัว่ประเทศ  
 2. ควรศึกษาการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทยกบัธนาคารอ่ืนๆ 
เพ่ือนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน และมาปรับปรุงรูปแบบการขายประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 
สร้างความแตกตา่งกบัธนาคารอ่ืนๆ   
 3. ควรศึกษาทศันคติต่อการซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ผ่านธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) เพ่ือนําผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงแก้ไขผลิตภณัฑ์ของธนาคารในด้าน
ตา่งๆ เพิ่มเตมิตอ่ไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 

เร่ือง  
ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซือ้ประกันชีวติ 

แบบสะสมทรัพย์ ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)  
ของผ้บริโภคในู เขตกรุงเทพมหานคร 

 
คาํชีแ้จง  
 แบบสอบถามฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาข้อมลูประกอบการทําสารนิพนธ์เก่ียวกับ “ส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ขอให้ท่านพิจารณาคําถามและตอบตามความคิดเห็น
ของทา่น โปรดตอบคําถามทกุข้อ คําตอบของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบั  
 ผู้วิจยัขอขอบคณุในความร่วมมือของทา่นในครัง้นีด้้วย 

 
คาํชีแ้จง: แบบสอบถามนีมี้ทัง้หมด 3 สว่น คือ 
 สว่นท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 2 สว่นประสมการตลาดบริการของประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย จํากดั 
(มหาชน) 
 สว่นท่ี 3 การตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) 
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ตอนที่ 1 ข้อมลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผ้ตอบแบบสอบถาม ู ู  
คาํชีแ้จง โปรดใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง  
 1. เพศ 
  [   ] 1.  ชาย  
  [   ] 2.  หญิง 
 2. อาย ุ
  [   ] 1.  21 - 30 ปี   
  [   ]  2.  31 - 40 ปี 
   [   ]  3.  41 - 50 ปี  
  [   ] 4.  ตัง้แต ่51 ปีขึน้ไป 
 3. สถานภาพสมรส 
  [   ] 1.  โสด  
  [   ]  2.  สมรส / อยูด้่วยกนั 
  [   ]  3.  หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่  
 4. ระดบัการศกึษา 
  [   ] 1.  ต่ํากวา่ปริญญาตรี  
  [   ]  2.  ปริญญาตรี 
  [   ]  3.  สงูกวา่ปริญญาตรี    
 5. อาชีพ 
  [   ]  1. ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
  [   ]  2.  พนกังานบริษัทเอกชน 
  [   ]  3. ประกอบธุรกิจสว่นตวั  
  [   ]  4.  พอ่บ้าน/แมบ้่าน 
  [   ]  5.  อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ........................... 
 6. รายได้ตอ่เดือน 
  [   ]  1.  ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20,000 บาท  
  [   ]  2.  20,001 - 30,000 บาท 
  [   ]  3.  30,001 - 40,000 บาท  
  [   ]  4.  40,001 บาทขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 ส่วนประสมการตลาดบริการของประกันชีวติแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
คาํชีแ้จง โปรดใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง  
 5  หมายถึง มีความสําคญัในระดบัมากท่ีสดุ 
 4  หมายถึง มีความสําคญัในระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีความสําคญัในระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความสําคญัด้วยในระดบัน้อย 
 1 หมายถึง มีความสําคญัด้วยในระดบัน้อยท่ีสดุ 

ระดับความสาํคัญ 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ด้านผลติภณัฑ์      
 1.1 ช่ือเสียงความมัน่คงของธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน)      

 1.2 รูปแบบกรมธรรม์มีความหลากหลาย เช่น Pro Saving 
615, Pro Saving 1525, Pro Saving 710  

     

 1.3 มีเง่ือนไขในการเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทนไม่ยุง่ยาก      

 1.4 กรมธรรม์ให้ผลประโยชน์ดีกวา่เม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน      

2. ด้านราคา      
 2.1 สามารถเลือกระยะการผอ่นชําระเบีย้ประกนั      

 2.2 เลือกวิธีชําระเบีย้ประกนัได้หลายวิธี       

 2.3 การแจ้งอตัราเบีย้ประกนัชีวิตท่ีชดัเจน      

 2.4 อตัราเบีย้ประกนัมีความเหมาะสมกบัแบบประกนั      

3. ด้านการจัดจาํหน่าย      
 3.1 ทําเลท่ีตัง้สาขาของธนาคารเข้าถึงได้งา่ย       

 3.2 ความสะดวกในการตดิตอ่กบัธนาคาร        

 3.3 ความสะดวกในการชําระเบีย้ประกนัผา่นช่องทาง
ธนาคาร  

     

 3.4  มีสาขาให้บริการทัว่ประเทศ      

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด      
 4.1  มีสว่นลดเบีย้ประกนั เช่น เม่ือซือ้กรมธรรม์เลม่ตอ่ไปจะ
ได้สว่นลด 

     

 4.2 มีรายการสง่เสริมการขายหลากหลาย เช่น แจกของแถม 
บตัรกํานลั   
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ระดับความสาํคัญ 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 4.3 มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือตา่งๆ  เช่น โทรทศัน์ 
วิทย ุอินเทอร์เน็ต 

     

 4.4 มีการให้บริการข้อมลูขา่วสารและตอบปัญหา ข้อสงสยั 
ผา่น Call Center   

     

5. ด้านบุคลากรหรือพนักงานขององค์กร      
 5.1 พนกังานมีความสามารถในการอธิบายให้คําแนะนํา
เก่ียวกบัการทําประกนัชีวิต   

     

 5.2 พนกังานมีวาจา มารยาท ท่ีสภุาพ       

 5.3 พนกังานมีการแตง่กายท่ีสภุาพ       

 5.4 พนกังานให้บริการรวดเร็ว       

6.  ด้านลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอ      

 6.1 มีการแบง่เคาน์เตอร์เฉพาะการให้บริการเก่ียวกบัประกนั
ชีวิตอยา่งชดัเจน  

     

 6.2  มีบรรยากาศภายในท่ีดทูนัสมยั      

      6.3 ภายในธนาคารมีความสะดวกสบาย มีท่ีนัง่สําหรับนัง่รอ
เพียงพอ  

     

7.  ด้านกระบวนการ 

 7.1 ความรวดเร็วในการออกกรมธรรม์      

      7.2  มีความสะดวกในการสง่มอบกรมธรรม์      

      7.3  ความรวดเร็วในการได้รับคา่สนิไหมทดแทน      
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ตอนที่ 3 การตัดสินใจซือ้ประกันชีวติแบบสะสมทรัพย์ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
คาํชีแ้จง โปรดใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง  
 5  หมายถึง มีความสําคญัในระดบัมากท่ีสดุ 
 4  หมายถึง มีความสําคญัในระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีความสําคญัในระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความสําคญัด้วยในระดบัน้อย 
 1 หมายถึง มีความสําคญัด้วยในระดบัน้อยท่ีสดุ 
 

ระดับการตัดสินใจ 
 

การตัดสนิใจซือ้ 
 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.ด้านตระหนักถงึความต้องการ      

1.1  ทา่นต้องการซือ้ประกนัชีวติเพ่ือต้องการความ
คุ้มครอง 

     

1.2  ทา่นต้องการซือ้ประกนัชีวติเพ่ือเป็นการออมเงิน       

1.3  ทา่นต้องการซือ้ประกนัชีวติเพ่ือเป็นคา่ใช้จ่ายในยาม
เกษียณ 

     

1.4  ทา่นต้องการซือ้ประกนัชีวติเพ่ือเป็นการลงทนุอยา่ง
หนึง่  

     

1.5 ทา่นต้องการซือ้ประกนัชีวติเพราะเบีย้ประกนันํามาหกั
ลดหยอ่นภาษีได้ 

     

2. ด้านการแสวงหาข้อมลู       

2.1  ทา่นค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตจาก
บคุคลอ้างอิง เช่น ครอบครัว ญาต ิเพ่ือน 

     

2.2  ทา่นค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตจากส่ือ
โฆษณาตา่งๆ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์นิตยสาร 

     

2.3  ทา่นค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตจากส่ือ
อินเทอร์เน็ต 

     

2.4  ทา่นค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัการซือ้ประกนัชีวิตจาก
ธนาคาร และพนกังานขาย 
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ระดับการตัดสินใจ 
 

การตัดสนิใจซือ้ 
 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3. ด้านการประเมินทางเลือก      

3.1  ทา่นเลือกการซือ้ประกนัชีวิตจากราคาคา่เบีย้ประกนั      

3.2 ทา่นเลือกซือ้ประกนัชีวิตจากบริษัทท่ีเป็นท่ีรู้จกัและมี
ความน่าเช่ือถือ 

     

3.3 ทา่นเลือกซือ้ประกนัชีวิตจากผลตอบแทนท่ีจะได้รับ      

4. ด้านการตดัสินใจซือ้ 

4.1  ทา่นตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตเพราะมีประโยชน์ในด้าน
การออมเงิน 

     

4.2  ทา่นตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตเพราะรู้สกึดีตอ่การบริการ
ของทางธนาคาร 

     

4.3  ทา่นตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตเพราะมีรายการสง่เสริม
การตลาด 

     

4.4  ทา่นตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตเพราะราคาไม่แพง      

5. ด้านพฤตกิรรมหลังการซือ้      

5.1  ทา่นจะกลบัมาซือ้ประกนัชีวิตเพราะไว้วางใจใน
ช่ือเสียงของธนาคาร 

     

5.2  ทา่นจะกลบัมาซือ้ประกนัชีวิตเม่ือมีรายการสง่เสริม
การขาย 

     

5.3  ทา่นจะแนะนําให้บคุคลอ่ืนซือ้ประกนัชีวติกบัทาง
ธนาคาร 

     

 
 

***ขอบพระคณุอยา่งสงูในการตอบแบบสอบถาม*** 
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