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Way ANOVA) และการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
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The research is aimed to study Innovation Acceptance Influencing Buying 

Behavior of Applications for Smart Phones of Customers in Bangkok Metropolis. The 
sample for this research was a total of 400 consumers within the Bangkok metropolitan 
area who had purchased applications for smart phone. Questionnaires were used as a tool 
for data collection. The statistics used for analyzing were percentage, mean, standard 
deviation. The statistics used for hypothesis test were independent t-test, one-way analysis 
of variance (One way ANOVA), pair comparison analysis by using Least Significant 
Difference (LSD) or Dunnett’s T3 and correlation analysis by Pearson product moment 
correlation coefficient. The results of research revealed that : 

Most samples are female, age between 21 – 30 years old; hold a bachelor degree, 
private company employees, average monthly income Baht 30,000 onward and single. 

Consumers with different gender have different expenses of buying applications on 
average per month and using applications for smart phones on average per day. 

Consumers with different occupation have different expenses of buying 
applications on average per month and using applications for smart phones on average per 
day. 

Consumers with different income have different using applications for smart 
phones on average per day. 

Consumers with different marital status have different expenses of buying 
applications on average per month and used to buy the applications for smart phones on 
average per month. 

Innovation acceptance in term of compatibility and trialability have related to 
buying behavior of applications in expenses of buying applications on average per month. 

Innovation acceptance in term of compatibility has related to buying behavior of 
applications in used to buy the applications for smart phones on average per month. 

Innovation acceptance in term of relative advantage and simplicity have related to 
buying behavior of applications in using applications for smart phones on average per day. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 
 อุปกรณ์สื่อสารที่ได้รบัความนิยมมากในปจัจุบนั คือ โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) โดยสดัส่วนของยอดจ าหน่าย สมาร์ทโฟนเพิ่มขึ้นมาก เนื่องจากการพฒันา
ความสามารถของโทรศพัทม์อืถอืทีแ่ต่เดมิมไีวส้นทนากนัเท่านัน้ แต่ปจัจุบนัผู้ใช้มกีจิกรรม เพิม่ขึน้
จากการใช้งานโทรศพัท์มอืถือ ทัง้นี้ เป็นผลมาจากแอพพลเิคชัน่บนอุปกรณ์โทรศพัท์มอืถือแบบ
สมาร์ทโฟน มกีารพฒันาต่อยอดมากขึน้ทัง้จากค่ายผู้ให้บรกิารโทรศัพท์ หรอืจากที่บรษิทัพฒันา
ซอฟตแ์วรห์ลายบรษิทัหนัมาพฒันาแอพพลเิคชัน่บนโทรศพัทม์อืถอื 
 แนวโน้มการใชง้านโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นรปูแบบอยา่งสมารท์โฟนเพิม่ขึน้อยา่งกา้วกระโดด
ในช่วงไม่กีปี่ทีผ่่านมา ซึ่งเป็นผลมาจากการพฒันาแอพพลเิคชัน่ส าหรบัโทรศพัท์แบบสมาร์ทโฟน 
และเทคโนโลย ี ของตวัเครื่องโทรศพัท์จากค่ายผู้ผลิตโทรศพัท์ โดยเฉพาะการพฒันาต่อยอด
แอพพลเิคชัน่บนอุปกรณ์ เคลื่อนทีข่องบรษิทัต่างๆ ที่แข่งขนักนัเพื่อชงิความเป็นหนึ่งในตลาดด้าน
แอพพลิเคชัน่ ซึ่งการพฒันาแอพพลเิคชัน่แบ่งเป็นการ พฒันาแอพพลเิคชัน่ระบบ (Operation 
System) และแอพพลเิคชัน่ซอฟต์แวร์ (Application Software) ที่ตอบสนองการใช้งานบนอุปกรณ์ 
และด้วยแอพพลเิคชัน่ที่เพิม่ขึน้และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ท าให้ผู้ใช้อุปกรณ์โทรศพัท์เคลื่อนที่ใน
รปูแบบสมารท์โฟนมแีนวโน้มในการใชแ้อพพลเิคชัน่ต่างๆ เพื่อตอบสนองกจิกรรมในชวีติประจ าวนั 
เช่น ตดิต่อสื่อสาร ท าธุรกรรมทางการเงนิ เชื่อมต่อและสบืค้นขอ้มูลบนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต ชม
ภาพยนตร์ ฟงัเพลง หรอืแม้แต่การเล่นเกมซึ่งมที ัง้ออนไลน์ และออฟไลน์ ด้วยอตัราการขยายตวั
ด้านการใช้งานอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ในรูปแบบสมาร์ทโฟน ท าให้บริษัทชัน้น าด้าน
โทรศพัทม์อืถอืหลายแห่งหนัมาใหค้วามส าคญั กบัการพฒันาแอพพลเิคชัน่บนโทรศพัทม์อืถือ ซึ่งใน
ปี 2009 มโีมบายแอพพลเิคชัน่ทีเ่ปิดใหบ้รกิารประมาณ 326,000 เวบ็ไซต ์(Tapbu. 2010) ในขณะที่
แอพพลเิคชัน่ใน iPhone AppStore มจี านวนประมาณ 500,000 โปรแกรม (Apple. 2012) ส่วน 
Android Market นัน้ ในตอนนี้มจี านวนสูงถึงหลกั 400,000 แอพพลเิคชัน่ (Android Authority. 
2012) และมกีารท านายว่าจะมจี านวนการดาวน์โหลดสูงถึง 50 พนัล้านครัง้ และท ารายได้รวมทัว่
โลกถึง 17.5 พนัล้านดอลลาร์สหรฐั ในปี 2012 (GetJar. 2010) และยงัคงมกีารคาดการณ์ว่าการ
ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่จะยงัคงมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่องในปี 2013 โดยเชื่อว่าจะมีอตัราการ
ดาวน์โหลด เพื่อใชง้านทีเ่ตบิโตอยา่งเหน็ไดช้ดั  
 ทัง้นี้ในส่วนของอุปกรณ์โทรศพัทเ์คลื่อนทีส่มารท์โฟนเองทีเ่ป็นอุปกรณ์หลกัในการใช้งาน
ร่วมกบัแอพพลเิคชัน่ต่างๆ กม็กีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเหน็ได้ว่าการเตบิโตของรายได้ของ
สมาร์ทโฟนมเีปอร์เซน็ต์การเตบิโตสูงถึง 24.9 % หรอื 31,093 ล้านบาท ในปี 2554 (ICT Market 
Outlook. 2011) จากผลการส ารวจดงักล่าว ท าใหเ้หน็วา่โปรแกรมประยกุต์หรอืแอพพลเิคชัน่ส าหรบั
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อุปกรณ์โทรศพัท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนนัน้ เป็นอุตสาหกรรมที่เกดิและเตบิโตขึ้นพร้อมๆ กบั
จ านวนผู้ใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ที่เพิ่มมากขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งบรกิารของโปรแกรมประยุกต์ส าหรบั
อุปกรณ์เคลื่อนที่นัน้กเ็พื่อช่วยตอบ สนองความต้องการของมนุษย์ที่เพิม่มากขึน้ในหลากหลายรูป
แบบอยา่งไรข้ดีจ ากดัดา้นสถานทีแ่ละเวลานัน่เอง 
 นอกจากนี้ปจัจยัที่ส าคญัและมีผลต่อการเติบโตของแอพพลิเคชัน่อกีประการ คอื การ
พฒันาเทคโนโลยสีื่อสารทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ตลอดเวลา โดยเฉพาะเทคโนโลยสีื่อสาร
ความเรว็สูงไร้สาย ท าให้นักพฒันาโปรแกรมได้คดิค้นแอพพลเิคชัน่ส าหรบัอุปกรณ์เคลื่อนที่ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการใชง้านอุปกรณ์เคลื่อนทีท่ีแ่ตกต่างกนัของผูใ้ช ้บรกิาร และตอบสอนองความ
ต้องการใช้งานเวบ็แอพพลเิคชัน่ที่มคีวามหลากหลายยิง่ขึน้ ซึ่งปจัจุบนัการใช้โปรแกรมประยุกต์
ส าหรบัอุปกรณ์เคลื่อนทีน่ัน้ได้รบัความ นิยมอย่างมากในประเทศไทย โดยมแีรงขบัเคลื่อนหลกัมา
จากอุปกรณ์เคลื่อนทีรุ่่นใหม่ๆ ทีม่ฟีงักช์ ัน่การท างานทีห่ลากหลาย ซึง่อาจจะส่งผลต่อรปูแบบการใช้
อนิเทอรเ์น็ตของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยตามมา 
 ซึง่จากผลการส ารวจกลุ่มผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี 2553 (เนคเทค. 2553) พบวา่ 
มีจ านวน 5,880 คนที่เคยใช้โปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่จากจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม ทัง้หมด 14,067 คน โดยปจัจยัที่ท าให้ใช้โปรแกรมประยุกต์ส าหรบัอุปกรณ์เคลื่อนที ่
(Mobile Application) อนัดบัที ่1 คอื โปรแกรมประยุกต์ได้รบัการตดิตัง้อยู่ในอุปกรณ์อยู่แล้ว (ร้อย
ละ 31.3) รองลงมาไดแ้ก่ เพิม่ประสทิธภิาพในการใช้งานอุปกรณ์ (ร้อยละ 21.4) เพื่อความสะดวก
และความบนัเทงิ (รอ้ยละ 15.2) และจ าเป็นต่อการท างานและการใช้ชวีติประจ าวนั (ร้อยละ 14.1) 
เป็นต้น เมื่อสอบถามถึงความต้องการใช้งานโปรแกรมประยุกต์จากอุปกรณ์เคลื่อนที่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 24.2) ต้องการใช้โปรแกรมประยุกต์เพื่อตอบสนองการใช้งานด้าน
สงัคมออนไลน์ รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของอุปกรณ์เคลื่อนที ่(รอ้ยละ 19.2) 
เพื่อตอบสอนงความตอ้งการตดิตามขา่วสารประจ าวนั (รอ้ยละ 17.3) เป็นตน้ 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะทราบถงึพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟ
นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน สถานภาพ ที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัที่มอีทิธพิล
ต่อการซือ้แอพพลเิคชัน่กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาแอพพลเิคชัน่หรอืปรบัเปลี่ยนแอพพลเิคชัน่ให้
ตรงกบัคุณลกัษณะทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ รวมทัง้สามารน าผลวจิยัทีไ่ดไ้ปก าหนดกลยทุธด์า้นผลติภณัฑ์
ในการจงูใจใหผู้บ้รโิภคซือ้แอพพลเิคชัน่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 
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ควำมมุง่หมำยของกำรวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี้ 

1.เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน 
สถานภาพ ที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการยอมรบันวตักรรมกบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
1. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาแอพพลเิคชัน่หรอืปรบัเปลี่ยนแอพพลเิคชัน่ให้ตรงกบั

คุณลกัษณะทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ  
2. เพื่อน าผลวิจ ัยที่ได้ไปก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ในการจูงใจให้ผู้บริโภคซื้อ

แอพพลเิคชัน่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ขอบเขตของเน้ือหำ 
 ศึกษาการยอมรับนวตักรรมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับ
สมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ผู้ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น
ผูบ้รโิภคทีใ่ชโ้ทรศพัทแ์บบสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
  กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู้ท าการวจิยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
ดงันัน้จึงค านวณหาขนาดจากสูตรค านวณ (กลัยา วาณิชย์บญัชา. 2544: 74) โดยให้ค่าความ
ผดิพลาด 5% ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้สิน้ 385 คนและ
ส ารอง 15 คน โดยนบัรวมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 
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  กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง ดงัน้ี 
  ข ัน้ตอนที่ 1 ใช้วธิกีารสุ่มแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดย
วธิกีาร สุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยการสุ่มจากเขตในกรุงเทพมหานคร 
  ข ัน้ตอนที ่2 ใชว้ธิกีารสุ่มแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
โดยใชว้ธิสีุ่มดงันี้  
   1. วธิกีารสุ่มแบบท าตามเขตโควต้า (Quota Sampling) โดยก าหนด
ตวัอยา่งผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนเขตละเท่าๆกนั คอื 66-67 คน รวมจะได ้400 คน  
   2. วธิกีารแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเฉพาะผู้ใช้
โทรศพัทส์มารท์โฟนในแต่ละเขต โดยซกัถามก่อนแจกแบบสอบถามวา่เคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบั
โทรศพัทส์มารท์โฟนหรอืไม่ และน ามาเป็นตวัแทนในการเกบ็ขอ้มลู 
  
ตวัแปรท่ีศึกษำ 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง “การยอมรบันวตักรรมที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  มตีวัแปรที่ใช้ในการศกึษาวจิยัใน ครัง้นี้ 
คอื 
 
1. ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรต้น (Independent Variable) มีอยู่ 2 ตวัแปรดงัน้ี 
1.1 ลกัษณะส่วนบคุคล ประกอบด้วย 

1.1.1 เพศ 
1.1.1.1 ชาย   
1.1.1.2  หญงิ    

1.1.2 อำย ุ   
1.1.2.1  น้อยกวา่หรอื เท่ากบั 20 ปี  
1.1.2.2  21 - 30 ปี   
1.1.2.3  31 - 40 ปี    
1.1.2.4   41 ปีขึน้ไป 

1.1.3 ระดบักำรศึกษำ  
1.1.3.1  ต ่ากวา่ ปรญิญาตร ี   
1.1.3.2  ปรญิญาตร ี  
1.1.3.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.1.4 อำชีพ   
1.1.4.1  นกัเรยีน / นกัศกึษา 
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1.1.4.2 พนกังานเอกชน / ลกูจา้ง 
1.1.4.3  พนกังานรฐัวสิาหกจิ / ขา้ราชการ  
1.1.4.4  ธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ  
1.1.4.5  อื่นๆ โปรดระบุ 

1.1.5 รำยได้ต่อเดือน  
1.1.5.1  ต ่ากวา่ หรอื เท่ากบั 10,000 บาท 
1.1.5.2  10,001-20,000 บาท                   
1.1.5.3  20,001-30,000 บาท 
1.1.5.4  30,001 บาท ขึน้ไป  

1.1.6 สถำนภำพ  
1.1.6.1  โสด  
1.1.6.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
1.1.6.3  หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่

1.2 ตวัแปรด้ำนกำรยอมรบันวตักรรม 
1.2.1 ไดป้ระโยชน์มากกวา่เดมิทีเ่ขา้มาแทนที ่(Relative Advantage) 
1.2.2 สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ (Compatibility) 
1.2.3 ไม่มคีวามสลบัซบัซอ้นมากนกั (Simplicity) 
1.2.4 สามารถทดลองการใชไ้ด ้(Trialability) 
1.2.5 สามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจไดง้่าย (Observability) 

2. ตวัแปรตำม (Dependent Variable)  
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

นิยำมศพัท์เฉพำะ 
1. แอพพลิเคชัน่ หมายถงึ ซอฟตแ์วรท์ีใ่ชร้่วมกบัโทรศพัท์แบบสมาร์ทโฟน เพื่อช่วยใน

การใช้งานในรูปแบบต่างๆ เช่น แอพพลิเคชนัในกลุ่มเกม แอพพลเิคชนัในกลุ่มเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ และแอพพลเิคชนัในกลุ่มมลัตมิเีดยี เป็นตน้ 

2. สมำร์ทโฟน หมายถึง โทรศพัท์เคลื่อนที่ที่มคีวามสามารถที่เพิม่เตมินอกเหนือจาก
โทรศพัทม์อืถอืทัว่ไป โดยสามารถดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ต่างๆมาใชก้บัโทรศพัทไ์ด้ 

3. พฤติกรรมกำรซ้ือแอพพลิเคชัน่ หมำยถึง การแสดงออกของผู้บรโิภคเกี่ยวกบัการ
เลอืกซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน ในดา้น 

3.1 ประเภทของแอพพลเิคชัน่ 
3.2 ยีห่อ้ของสมารท์โฟนทีใ่ชง้านกบัแอพพลเิคชัน่ 
3.3 มลูเหตุจงูใจทีม่ผีลต่อการซือ้แอพพลเิคชัน่ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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3.4 ประโยชน์ทีท่่านไดร้บั 
3.5 ค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่ 
3.6 จ านวนแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนทีซ่ือ้ 

4. ปัจจยัในกำรยอมรบันวตักรรม หมำยถึง นวตักรรมที่จะแพร่กระจายและเป็นที่
ยอมรบัของคนในสงัคมนัน้ โดยทัว่ไปประกอบด้วยส่วนส าคญั 2 ส่วน คอื ส่วนที่เป็นความคดิ และ
ส่วนทีเ่ป็นวตัถุ นวตักรรมใดจะถูกยอมรบัหรอืไม่นัน้ นอกจากจะเกีย่วกบัตวัผูร้บั ระบบสงัคมและรบั
การสื่อสารแล้ว ตวัของนวตักรรมเองก็มีความส าคญั นวตักรรมที่ยอมรบัไดง่ายมีลกัษณะดงันี้  
ประกอบดว้ย 5 กลุ่มดงันี้ 

4.1 ไดป้ระโยชน์มากกวา่เดมิทีเ่ขา้มาแทนที ่(Relative Advantage) 
4.2 สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ (Compatibility) 
4.3 ไม่มคีวามสลบัซบัซอ้นมากนกั (Simplicity) 
4.4 สามารถทดลองการใชไ้ด ้(Trialability) 
4.5 สามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจไดง้่าย (Observability) 

5. มลูเหตจุงูใจท่ีมีผลต่อกำรซ้ือแอพพลิเคชัน่ หมำยถึง สิง่กระตุ้นที่ท าให้ผู้บรโิภคมี
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง “การยอมรบันวตักรรมที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” มกีรอบแนวคดิในการวจิยัดงันี้ 
 

    ตวัแปรต้น                                                                       ตวัแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ลกัษณะส่วนบคุคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. รายไดต่้อเดอืน 
6. สถานภาพ 
  

 

พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อกำรซ้ือ

แอพพลิเคชัน่ส ำหรบัสมำรท์โฟนของ

ผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหำนคร 

 
 

กำรยอมรบันวตักรรม 
 

1) ไดป้ระโยชน์มากกวา่เดมิทีเ่ขา้มาแทนที ่

(Relative Advantage) 

2) สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ (Compatibility) 

3) ไม่มคีวามสลบัซบัซอ้นมากนกั (Simplicity) 

4) สามารถทดลองการใชไ้ด ้(Trialability) 

5) สามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจไดง้่าย 

(Observability) 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
สมมติฐำนในกำรวิจยั 

1. ลักษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
สถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนแตกต่างกนั 

2. การยอมรบันวตักรรมในดา้น การไดป้ระโยชน์มากกว่าเดมิที่เขา้มาแทนที่ สอดคล้อง
กบัความตอ้งการ ไม่มคีวามสลบัซบัซอ้นมากนกั สามารถทดลองการใชไ้ด ้และสามารถมองเหน็หรอื
เขา้ใจไดง้่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน 
 
 

 



 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการวจิยัครัง้นี้  ผู้วจิยัได้ศึกษาปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่

ส าหรบัสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง โดยน า
แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาศกึษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั ดงันี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการแพร่กระจายนวตักรรม 
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
4. ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน 
5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั 
สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชพี การศกึษา เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด 
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีช่่วยก าหนดตลาด
เป้าหมาย ขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาด
เป้าหมายตลอดจนง่ายต่อการวดัมากกว่าตัวแปรอื่น ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่ส าคัญมี
ดงัต่อไปนี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538: 53-55) 

1. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั นกัการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างของส่วนตลาดนกัการตลาดไดค้น้หาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) 
โดยมุ่งความส าคญัทีต่ลาดอายสุ่วนนัน้ 

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคญั นักการตลาดต้องศกึษาตวั
แปรนี้อย่างรอบคอบ เพราะในปจัจุบนันี้ตวัแปรด้านเพศมกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการบรโิภค 
การเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมาจากสตรทีีท่ างานมมีากขึน้ ซึ่งมผีลกระทบต่อการท างานของสนิค้า
กลุ่มนี้มาก ผูห้ญงิทีท่ างานไม่มเีวลาดูโทรทศัน์ ไม่มเีวลาไปเลอืกซื้อสนิค้า หรอืฟงัวทิยุ ผู้โฆษณา
อาจใช้นิตยสารเพื่อเข้าถึงตลาดกลุ่มนี้ พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง คือ ผู้ชายไปเลือกซื้อสินค้าที่
ซุปเปอรม์ารเ์กต็แทน 

3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) ในอดตีจนถึงปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายทีส่ าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามส าคญัยิง่ขึน้ใน
ส่วนทีเ่กีย่วกบัหน่วยผูบ้รโิภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที่ใช้
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สนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งและยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์และโครงสร้างด้านสื่อ
ทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

4. รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income Education And Occupation) เป็นตวัแปรที่
ส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผู้บรโิภคที่มีความร ่ารวยแต่
อยา่งไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดป้านกลางและรายได้ต ่าจะเป็นตลาดที่มขีนาดใหญ่ ปญัหาส าคญั
ในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชี้การมีหรือไม่มี
ความสามารถในการจ่ายสนิค้า ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซื้อสนิค้าที่แท้จรงิอาจถือเกณฑ์ รูปแบบ
การด ารงชีวติ รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้ว่ารายได้จะเป็นตวัแปรที่ใช้บ่อยมาก
นักการตลาดจะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์หรืออื่น ๆ เพื่อให้การ
ก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชดัเจนยิง่ขึ้น เช่นกลุ่มรายได้สูงที่มีอายุต่าง ๆ ถือว่าใช้เกณฑ์รายได้
ร่วมกบัเกณฑอ์าย ุเป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้กนัมากขึน้ เกณฑ์รายได้อาจจะเกี่ยวขอ้งกบัอายุและอาชพี
ร่วมกนั เช่น กลุ่มผูบ้รหิารธุรกจิทีม่ ัง่ค ัง่รุ่นเยาว ์(Yuppies ) ถือว่าเป็นกลุ่มที่มอีทิธพิลสูงการศกึษา 
อาชพี และรายได ้มแีนวโน้มความสมัพนัธก์นัอยา่งใกลช้ดิในความสมัพนัธ์เชงิเหตุและผล ในแต่ละ
ระดบัจะสามารถผลติในราคาสงู และส่วนใหญ่เป็นกลุ่มทีม่กีารศกึษาสงูด้วย บุคคลที่มกีารศกึษาต ่า
โอกาสทีจ่ะหางานระดบัสงูยาก จงึท าใหม้รีายได้ต ่า เนื่องจากความสมัพนัธ์ ระหว่าง 3 ลกัษณะคอื 
รายได้ การศึกษา และอาชีพ (อดุลย์ จาตุรงคกุล. 2541: 38-39) กล่าวว่าลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ รวมถึงอายุ เพศ วงจรชีวติของครอบครวั การศึกษา รายได้เป็นต้น ลกัษณะ
ดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อนักการตลาด เพราะเกี่ยวพนักบัอุปสงค์ (Demand) ในตวัสนิค้าทัง้หลาย
การเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตรช์ีใ้หเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอื่นกจ็ะหมดไป 
หรอืลดความส าคญัลง ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัดงันี้ 

1. อาย ุนกัการตลาดตอ้งค านึงถงึความส าคญัของการเปลี่ยนแปลงของประชากรใน
เรื่องของอายดุว้ย 

2. เพศ จ านวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ที่ท างานนอกบ้านเพิม่มากขึน้เรื่อย ๆ นักการ
ตลาดตอ้งค านึงว่าปจัจุบนัสตรเีป็นผู้ซื้อรายใหญ่ ซึ่งที่แล้วมาผู้ชายเป็นผู้ตดัสนิใจซื้อ นอกจากนัน้
บทบาทของสตรแีละบุรุษบางส่วนทีซ่ ้ากนั 

3. วงจรชีวิตของครอบครัว ข ัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็น
ตวัก าหนดทีส่ าคญัของพฤตกิรรมการศกึษาและรายได ้การศกึษามอีทิธพิลต่อรายได้เป็นอย่างมาก 
การรู้ว่าอะไรเกดิขึ้นกบัการศกึษาและรายได้เป็นสิง่ที่ส าคญัเพราะแบบแผนการใช้จ่ายขึน้อยู่กบั
รายไดท้ีค่นม ี
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จากแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ สามารถน ามาประยุกต์ใช้กบังานวจิยั
ฉบบันี้ โดยใชใ้นการจ าแนกลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรท์ีใ่ชเ้ป็นตวัแปรอสิระในการสรา้งกรอบ
ในการวจิยั การตัง้สมมตฐิาน เพื่อให้สามารถวดัผลตามกรอบของการวจิยัได้ และใช้ในการจดัท า
แบบสอบถามเพื่อวดัผลให้สอดคล้องตามสมมตฐิาน ซึ่งในการวจิยัฉบบันี้ ได้เลอืกใช้ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรเ์ป็นตวัแปรอสิระ ดงันี้ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. รายได ้
6. สถานภาพ 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการแพร่กระจายนวตักรรม 

ทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม (The Diffusion of Innovation) เป็นทฤษฎทีีพ่ฒันาจาก
ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมทางวฒันธรรม นักทฤษฎีคนส าคญั คอื Everett M. Roger 
นกัวชิาการชาวอเมรกิา มสีาระส าคญัดงันี้ (สนธยา ผลศรี. 2545: 166-169) ปจัจยัส าคญัของการ
เปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม ทฤษฎีนี้เชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงสงัคมและวฒันธรรมเกดิขึน้
จากการแพร่กระจายของสิง่ใหม่ ๆ จากสงัคมหนึ่งไปยงัอกีสงัคมหนึ่ง และสงัคมนัน้รบัเขา้ไปใช้สิง่
ใหม่ ๆ นี้ คอื นวตักรรม ซึง่เป็นทัง้ความรู ้ความคดิ เทคนิควธิกีาร และเทคโนโลยใีหม่ ๆ  
 2.1 กระบวนการแพร่กระจายนวตักรรม มอีงคป์ระกอบ 4 ประการ คอื 

1. มนีวตักรรมหรอืสิง่ใหม่ทีจ่ะแพร่กระจายไปสู่สงัคมเกดิขึน้ 
2. การสื่อสาร โดยผ่านสื่อทางใดทางหนึ่ง เพื่อใหค้นในสงัคมไดร้บัรู้ 
3. ช่วงเวลาหนึ่งเพื่อใหค้นในสงัคมไดรู้จ้กันวตักรรม 
4. เขา้สู่สมาชกิของสงัคม 

 
 2.2 ปัจจยัในการยอมรบันวตักรรม 

การยอมรบันวตักรรมของสงัคมขึ้นอยู่กบัปจัจยัส าคญั 5 ประการ คอื บุคคล ระบบ
สงัคม ระบบการสื่อสาร นวตักรรม และระยะเวลา ดงันี้ 

1. บุคคล บุคคลแต่ละคนจะรบันวตักรรมแตกต่างกัน แม้ว่าจะอยู่ใน
สงัคมเดียวกนั 
 จากการศกึษาระยะเวลาในการยอมรบันวตักรรมของชาวอเมรกินัพบวา่ม ี5 
กลุ่ม ดงันี้ 
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1. กลุ่มรบัแรกสุด (Innovators) เป็นกลุ่มที่ยอมรบันวตักรรมก่อน
กลุ่มอื่น ๅ เป็นพวกชอบเสีย่งหรอืผจญภยั อาจเรยีกไดว้า่ "พวกหวัไวใสสู้" กลุ่มนี้จะมปีระมาณ
รอ้ยละ 2.50 ของผูร้บันวตักรรมทัง้หมด 

2. กลุ่มทีย่อมรบัเรว็ (Early Adopters) เป็นกลุ่มทีย่อมรบันวตักรรม
ต่อจากกลุ่มแรก จดัเป็นกลุ่มที่สามารถรบันวตักรรมได้เรว็เช่นเดียวกนั ส่วนใหญ่เป็นพวกที่
ไดร้บัการยอมรบันบัถอืหรอืเป็นผู้น าสงัคม อาจเรยีกได้ว่า "พวกรอดูทที่า" คอื รอดูพฤตกิรรม
การรบัของกลุ่มแรกก่อนทัง้หมด 

3. กลุ่มใหญ่ทีร่บัก่อน (Early Majority) เป็นกลุ่มคนจ านวนมากกวา่
กลุ่มแรกทีย่อมรบันวตักรรม คอื มจี านวนประมาณร้อยละ 34 ของผู้รบันวตักรรมทัง้หมด เป็น
พวกทีต่อ้งไตร่ตรองใหร้อบคอบและรอผลจากการรบันวตักรรมของกลุ่มแรก และกลุ่มที่ 2 ก่อน 
ถ้าหากไดผ้ลดจีงึจะไดย้อมรบั อาจเรยีกวา่ "พวกตัง้หน้ารอดผูล" 

4. กลุ่มใหญ่ที่รบัซ ้า (Late Majority) เป็นกลุ่มคนจ านวนมากที่รบั
นวตักรรมชา้ คอื มปีระมาณรอ้ยละ 34 ของผูร้บันวตักรรมทัง้หมด เป็นพวกทีช่อบสงสยั ไม่เชื่อ
อะไรง่าย ๆ หวาดระแวงตอ้งรอใหค้นส่วนใหญ่ทีร่บันวตักรรมไปแลว้ไดร้บัประโยชน์หรอืประสบ
ความส าเรจ็จากการน านวตักรรมไปใชก้่อน ซึง่จะยอมรบันวตักรรมนัน้ อาจจะเรยีกได้ว่า "พวก
ยอมทนหวัดือ้" คอื ไม่ยอมรบันวตักรรมง่าย ๆ ต้องรอจนกว่าคนส่วนใหญ่ในสงัคมยอมรบัและ
ประสบความส าเรจ็ก่อนจงึจะยอมรบัซึง่ตอ้งใชร้ะยะเวลานาน 

5. กลุ่มล้าหลงั (Laggards) เป็นกลุ่มที่รบันวตักรรมหลงัสุด เป็น
พวกที่เคร่งครดัในขนบธรรมเนียมประเพณี ไม่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงง่าย ๆ แม้ว่าคนส่วน
ใหญ่ในสงัคมจะยอมรบัและเกดิผลดแีล้วกต็าม ถ้าจะรบักอ็าจจะเนื่องมาจากไม่มทีางเลอืกอื่น 
เมื่อยอมรบักม็กัจะมนีวตักรรมอื่นเขา้มาแทนที่อกีแล้ว อาจจะเรยีกได้ว่า "พวกงอมอืงอเท้า" ก็
ได ้กลุ่มนี้มปีระมาณรอ้ยละ 16 ของผู้รบันวตักรรมทัง้หมด (สญัญา สญัญาววิฒัน์. 2526: 41-
46) 

2. ระบบสงัคม ระบบสงัคมประเภทต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการรบันวตักรรม 
กล่าวคือ 

สงัคมสมยัใหม่ระบบของสงัคมจะเอื้อต่อการรบันวตักรรมทัง้ความรวดเรว็
และปริมาณที่จะรบั เพราะมบีรรทดัฐานและรบัค่านิยมของสงัคมที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทา
สงัคมและวฒันธรรม ดงันัน้เมื่อมสีิง่ใหม่เขา้มาในสงัคมกจ็ะยอมรบัได้ง่าย ส่วนสงัคมโบราณหรือ
สงัคมประเพณีน า ซึง่เป็นสงัคมลา้หลงัจะมลีกัษณะตรงกนัขา้มกบัสงัคมสมยัใหม่ การรบันวตักรรม
จงึเกดิไดช้า้กวา่และน้อยกวา่หรอือาจจะไม่ยอมรบัเลยกไ็ด้ 
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3. ระบบการส่ือสาร การส่ือสาร คือ การติดต่อระหว่างผู้ส่งข่าวสารกบั
ผู้รบัข่าวสาร 

โดยผ่านสื่อหรอืตวักลางใดตวักลางหนึ่ง การแพร่กระจายนวตักรรมจงึเป็น
การสื่อสารรปูแบบหนึ่งทีน่วตักรรมนัน้แพร่กระจายจากแหล่งก าเนิดไปสู่ผูใ้ชห้รอืผู้รบันวตักรรม อนั
เป็นกระบวนการกระท าระหวา่งกนัของมนุษย ์การสื่อสารจงึมคีวามส าคญัต่อการรบันวตักรรมมาก 
ถ้าผูส้่งและผูร้บันวตักรรมมคีวามคดิกา้วหน้า มรีะดบัการศกึษาสงู มคีวามเป็นผูน้ า มอีายไุม่มากนกั 
การรบันวตักรรมกจ็ะเกดิขึ้นได้มากและรวมเรว็ แต่ถ้ามีลกัษณะตรงกันข้ามกบัลกัษณะที่กล่าว
มาแล้ว การรบันวตักรรมกเ็กิดขึน้ได้น้อยและช้า หรอือาจจะไม่มกีารยอมรบัเลย (สญัญา สญัญา
ววิฒัน์. 2540: 25) 

 
4. นวตักรรม นวตักรรมท่ีจะแพร่กระจายและเป็นท่ียอมรบัของคนใน

สงัคมนัน้ 
โดยทัว่ไปประกอบดว้ยส่วนส าคญั 2 ส่วน คอื ส่วนทีเ่ป็นความคดิ และส่วน

ทีเ่ป็นวตัถุ นวตักรรมใดจะถูกยอมรบัหรอืไม่นัน้ นอกจากจะเกีย่วกบัตวัผูร้บั ระบบสงัคมและรบัการ
สื่อสารแลว้ ตวัของนวตักรรมเองกม็คีวามส าคญั นวตักรรมทีย่อมรบัได้ง่ายมลีกัษณะดงันี้ 

4.1 ไดป้ระโยชน์มากกวา่เดมิทีเ่ขา้มาแทนที ่(Relative Advantage) 
4.2 สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในสงัคมทีจ่ะรบั (Compatibility) 
4.3 ไม่มคีวามสลบัซบัซอ้นมากนกั (Simplicity) 
4.4 สามารถแบ่งทดลองครัง้ละน้อยได ้(Trialability) 
4.5 สามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจไดง้่าย (Observables) 

 นวตักรรมทีม่ลีกัษณะตรงกนัขา้มกบัทีก่ล่าวมาแลว้นี้ มกัจะเป็นทีย่อมรบัได้ยาก 
(Everett Roger. 1995) 

 
5. ระยะเวลา  

ระยะเวลามอีทิธพิลต่อการรบันวตักรรม เพราะการที่บุคคลและสงัคมจะรบั
นวตักรรมหรอืไม่นัน้ จะตอ้งใชเ้วลาพจิารณาไตร่ตรองไม่ช่วงใดกช็่วงหนึ่ง นอกจากนี้ระยะเวลายงั
เป็นเครื่องแสดงระดบัหรอืประเภทของบุคคลที่รบันวตักรรมที่กล่าวมาแล้วอกีด้วย (สญัญา สญัญา
ววิฒัน์. 2540: 26) 
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 2.3 กระบวนการตดัสินใจของบคุคล 
ขัน้ตอนสุดทา้ยของการรบัหรอืไม่รบันวตักรรมนัน้ คอื กระบวนการตดัสนิใจของ

บุคคล ถ้าบุคคลตดัสนิใจรบันวตักรรมกจ็ะเกดิการแพร่กระจายของนวตักรรมเขา้มาใช้ในสงัคม แต่
ถ้าบุคคลตดัสนิใจไม่รบันวตักรรมนัน้กไ็ม่สามารถแพร่กระจายมาสู่สงัคมได้ กระบวนการตดัสนิใจ
เกีย่วกบัการรบันวตักรรมของบุคคลม ี5 ข ัน้ตอน ตามล าดบัต่อไปนี้ 

1. การตระหนักในนวตักรรม (Awareness) คอื ได้ทราบว่ามนีวตักรรม
อยา่งใดอยา่งหนึ่งเกดิขึน้ทีอ่าจจะรบัมาใชไ้ด ้

2. เกดิความสนใจในนวตักรรมนัน้ (Interest) เป็นขัน้ตอนที่ผู้สนใจจะ
แสวงหาขอ้มลูความรูเ้กีย่วกบันวตักรรมทีต่นสนใจ เพื่อศกึษารายละเอยีดต่าง ๆ มากขึน้ 

3. ประเมินค่านวตักรรม (Evaluation) ถ้าเหน็ว่าดกีว่ากจ็ะยอมรบั ถ้า
เหน็วา่ไม่ดกีวา่กจ็ะไม่ยอมรบั เป็นขัน้ตอนเปรยีบเทยีบนวตักรรมใหม่กบัสิง่ทีใ่ชอ้ยูเ่ดมิ 

4. ทดลองใชน้วตักรรม (Trial) เป็นข ัน้ตอนทีบุ่คคลประเมนิค่านวตักรรม
แลว้ ยงัไม่มัน่ใจในนวตักรรม ตอ้งทดลองใชใ้หม้ ัน่ใจก่อนจงึจะยอมรบั ถ้าทดลองแล้วไม่พงึพอใจก็
จะไม่ยอมรบั 

5. การรบัหรอืไม่รบันวตักรรม (Adoption or Rejection) เป็นขัน้ตอนที่
เป็นผลมาจากขัน้ที ่4 กล่าวคอื ถ้าผลเป็นที่น่าพอใจกจ็ะยอมรบันวตักรรมและน าไปใช้ต่อไป ด้วย 
(สญัญา สญัญาววิฒัน์. 2526: 44) 

 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ธ ารง อุดมไพจติรกุล (2547: 86) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถึง 
กระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะกจิการของแต่ละบุคคล ในการจดัหา การซือ้ การใชป้ระโยชน์ จาก
สนิค้าและบรกิารที่ซื้อมาเพื่อตอบสนองความต้องการด้านพื้นฐานและด้านจิตใจ ด้วยรายได้ที่มี
จ ากดัอยา่งมปีระสทิธภิาพ คอื ความพงึพอใจสงูสุด  

ยุทธนา ธรรมเจริญ (2530: 2) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรมผู้บรโิภคว่า หมายถึง 
กจิกรรมและขบวนการตดัสินใจของบุคคลในอนัที่จะประเมินผลและให้ได้มาซึ่งการใช้สนิค้าและ
บรกิาร 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2546: 192) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรมผู้บรโิภค 
(Consumer behavior) วา่ หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคท าการคน้หา การคดิ การซื้อ การใช้ การ
ประเมนิผล ในสนิค้าและบรกิาร ซึ่งคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา (Schiffman; & 
Kanuk. 1994: G-3) หรอืเป็นขัน้ตอนซึ่งเกี่ยวกบัความคดิ ประสบการณ์ การซื้อ การใช้สนิค้าและ
บรกิารของผูบ้รโิภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของเขา หรอื หมายถงึการศกึษา
ถึงพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของผู้บริโภค ด้วยเหตุผลหลายประการกล่าวคอื  (1) 
พฤตกิรรมการบรโิภคมผีลต่อกลยทุธก์ารตลาดของธุรกจิ และมผีลท าใหธุ้รกจิประสบความส าเรจ็ถ้า



15 
 

กลยุทธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภคได้ (2) เพื่อให้สอดคล้องกบั
แนวความคดิทางการตลาด (Marketing concept) คอืการท าให้ลูกค้าพงึพอใจ ด้วยเหตุนี้เราจึง
จ าเป็นตอ้งศกึษาพฤตกิรรมผู้บรโิภค เพื่อจดัสิง่กระตุ้นหรอืกลยุทธ์การตลาดที่สามารถตอบสนอง
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2534: 3) ได้ให้ค าจ ากดัความ พฤตกิรรมผู้บรโิภค ว่าเป็น ปฏกิริยิา
ของบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้ร ับและใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทัง้
กระบวนการต่างๆ ของการตดัสนิใจ ซึ่งเกดิก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏกิริยิาต่างๆ เหล่านัน้ซึ่งค า
จ ากดัความทีก่ล่าวมานี้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนส าคญั คอื 

1. ปฏกิิรยิาของบุคคล ซึ่งรวมถึงกจิกรรมต่างๆ เช่น การเดนิทางไปและกลบัจาก
รา้นคา้ การจ่ายของในรา้นคา้ การซือ้ การขนสนิค้า การใช้ประโยชน์และการประเมนิค่าสนิค้าและ
บรกิารทีม่จี าหน่ายอยูใ่นตลาด 

2. บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการได้รบัและการใช้สนิค้าและบรกิารทางเศรษฐกจิ 
ซึง่ หมายถงึผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย (The Ultimate Consumer) เรามุ่งทีต่วับุคคลผูซ้ือ้สนิคา้และบรกิาร 
เพื่อน าไปใชบ้รโิภคเอง และ/หรอื เพื่อการบรโิภคของหน่วยบรโิภคต่างๆที่มลีกัษณะคล้ายคลงึกนั 
เช่น ครอบครวัและเพื่อน เราพจิารณาหน่วยบริโภคว่า รวมถึงแม่บ้านในฐานะที่เป็นตวัแทนการ
จดัซือ้ของครอบครวัและบุคคลบางคนทีซ่ือ้ของขวญัใหผู้อ้ื่นดว้ย อยา่งไรกด็เีราไม่พจิารณาถึงการที่
บุคคลซือ้ใหก้บัองคก์ารธุรกจิ หรอืสถาบนัต่างๆ 

3. กระบวนการต่างๆของการตดัสนิใจ ซึง่เกดิก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏกิริยิาต่างๆ
เหล่านี้ ซึง่รวมถงึการตระหนกัถงึความส าคญัของกจิกรรมการซื้อของผู้บรโิภคที่กระทบโดยตรงต่อ
ปฏกิริยิาทางการตลาดทีเ่ราสงัเกตเหน็ เช่น การตดิต่อกบัพนกังานขาย สื่อโฆษณา และการเปิดรบั
ข่าวสารโฆษณา การสอบถามอย่างไม่เป็นทางการจากญาติมิตร การสร้างความโน้มเอียง หรือ
เกณฑใ์นการประเมนิค่าทางเลอืกต่างๆ และปฏกิริยิาต่างๆ เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อหลงัจากการ
ระบุ และพจิารณาทางเลอืกต่างๆเป็นอยา่งดแีลว้ 
 องอาจ ปะทะวานิช (2527: 31) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรมผู้บรโิภคไวว้่า 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการศกึษากระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคแต่ละคนว่า จะท าการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้และบรกิารอะไรหรอืไม่ และสมมตวิา่ถ้าซือ้ซือ้จากทีไ่หน เมื่อไร อยา่งไรและซือ้จากใคร จงึ
จะเหมาะสม และสรา้งความพอใจในการซือ้ใหแ้ก่ตนมากที่สุด สาเหตุที่ผู้บรโิภคเลอืกซื้อสนิค้าและ
บรกิารจากธุรกจิหนึ่งใดโดยเฉพาะนัน้ อาจเป็นเพราะว่าธุรกิจนัน้มสีิง่จูงใจบางประการซึ่งถูกกบั
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคกไ็ด ้
 

3.1  โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค S-R Theory 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2546: 196) ได้กล่าวว่า โมเดลพฤตกิรรม

ผู้บรโิภค (Consumer behavior model) เป็นการศกึษาถึงเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตดัสนิใจซื้อ
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ผลติภณัฑ ์โดยมจีุดเริม่ตน้จากการทีเ่กดิสิง่กระตุน้ (Stimulus) ทีท่ าใหเ้กดิความตอ้งการ สิง่กระตุ้น
ผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องด าซึง่ผูผ้ลติหรอื
ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผู้ซื้อ 
ซึ่งจะน าไปสู่การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจซื้อของผู้ซื้อ (Buyer’s 
purchase decision) จุดเริม่ต้นของโมเดลนี้อยู่ที่มสี ิง่กระตุ้น (Stimulus) ให้เกดิความต้องการก่อน 
แล้วท าให้เกดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้ โมเดลนี้ จงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมี
รายละเอยีดของทฤษฎดีงันี้ 

1. สิ่งกระตุ้น (Stimulus) สิ่งกระตุ้นอาจเกิดขึ้นเองภายในร่างกาย 
(Inside stimulus) และสิง่กระตุน้จากภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดั
สิง่กระตุน้ภายนอก เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติภณัฑ ์สิง่กระตุน้ถอืวา่เป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิ
การซือ้สนิคา้ (Buying motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจูงใจให้ซื้อด้านเหตุผลหรอืด้านจติวทิยา (อารมณ์) ก็
ได ้สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 

1.1.  สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ่ง
กระตุน้ทีน่กัการตลาดสามารถควบคุมและต้องจดัให้มขี ึน้ เป็นสิง่กระตุ้นที่เกี่ยวขอ้งกบัส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing mix) ประกอบดว้ย 

1.1.1. สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบ
ผลติภณัฑใ์หส้วยงาม เพื่อกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

1.1.2. สิง่กระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคา
สนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 

1.1.3. สิ่ ง ก ร ะ ตุ้ น ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร จัด จ า ห น่ า ย 
(Distribution หรอื place) เช่น การจดัจ าหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ ัว่ถึง เพื่อให้ความสะดวกแก่ผู้บรโิภค
ถอืวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

1.2.  สิง่กระตุ้นอื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความ
ตอ้งการผูบ้รโิภคทีอ่ยูภ่ายนอกองคก์าร ซึง่บรษิทัควบคุมไม่ได ้สิง่กระตุน้เหล่านี้ ไดแ้ก่ 

1.2.1. สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะ
เศรษฐกจิ รายไดข้องผูบ้รโิภคเหล่านี้มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

1.2.2. สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลย ี (Technological) เช่น 
เทคโนโลยใีหม่ดา้นฝาก-ถอนเงนิอตัโนมตัสิามารถกระตุ้นความต้องการของผู้บรโิภคให้ใช้บรกิาร
ของธนาคารมากขึน้ 

1.2.3. สิง่กระตุ้นด้านกฎหมายและการเมอืง (Law and 
political) เช่น กฎหมายเพิม่หรอืลดภาษีสนิค้าใดสนิค้าหนึ่งจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความ
ตอ้งการของผูซ้ือ้ 
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1.2.4. สิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรม  (Culture) เช่น 
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิค้า
ในเทศกาลนัน้ 

2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s black box) 
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้เปรยีบเหมอืนกล่องด า (Black box) ซึ่งผู้ผลติหรอืผู้ขายไม่สามารถทราบ
ได้ จึงต้องพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคดิของผู้ซื้อ ความรู้สกึนึกคิดของผู้ซื้อได้รบัอิทธพิลจาก
ลกัษณะของผูซ้ือ้ และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

2.1.  ลกัษณะของผู้ซื้อ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผู้
ซือ้มอีทิธพิลจากปจัจยัต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยั
ดา้นจติวทิยา 

2.2.  กระบวนการตดัสนิใจของผู้ซื้อ (Buyer’s decision process) 
ประกอบดว้ยขัน้ตอน คอื 

2.2.1. การรบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา) 
2.2.2. การคน้หาขอ้มลู 
2.2.3. การประเมนิผลทางเลอืก 
2.2.4. การตดัสนิใจซือ้ 
2.2.5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) เป็นการตดัสนิใจซื้อของ
ผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ ือ้ (Buyer’s purchase decision) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

3.1.  การเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ (Product choice) ตวัอย่าง การ
เลอืกผลติภณัฑอ์าหารเชา้ ผูบ้รโิภคมทีางเลอืกคอื นมสดกล่อง บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู ขนมปงั เป็นตน้ 

3.2.  การเลอืกตราสนิค้า (Brand choice) ตวัอย่าง ถ้าผู้บรโิภค
เลอืกนมสดกล่อง จะเลอืกยีห่อ้ใด เช่น โฟรโ์มสต ์มะล ิเป็นตน้ 

3.3.  การเลอืกผู้ขาย (Dealer choice) ตวัอย่าง ผู้บรโิภคจะเลอืก
จากหา้งสรรพสนิคา้ใดหรอืรา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด 

3.4.  การเลอืกเวลาในการซื้อสนิค้า (Purchase timing) ตวัอย่าง 
ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลา เชา้ กลางวนั หรอืเยน็ ในการซือ้นมสดกล่อง 

3.5.  การเลอืกปรมิาณการซื้อ (Purchase amount) ตวัอย่าง 
ผูบ้รโิภคจะเลอืกวา่จะซือ้หนึ่งกล่อง ครึง่โหล หรอืหนึ่งโหล 
 

3.2 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค (Analysis consumer behavior) 
ศริิวรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (อ านาจ เสนาดี. 2548: 29-30; อ้างอิงจาก         

ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 125) ได้ให้ความหมายของการวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บรโิภค 
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(Analysis consumer behavior) ไวว้า่ เป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อและการใช้
ของผู้บริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความต้องการ และพฤตกิรรมการซื้อและการใช้ของผู้บรโิภค 
ค าตอบทีไ่ดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาด (Marketing strategies) ที่สามารถ
สนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ค าถามที่ใช้เพื่อค้นหาลกัษณะและพฤตกิรรมผู้บรโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึ่ง
ประกอบด้วย WHO?, WHAT?, WHY?, WHEN?, WHERE?, และ HOW? เพื่อค้นหาค าตอบ 7 
ประการ หรือ 7Os ซึ่งประกอบด้วย OCCUPANNTS, OBJECTS, OBJECTIVE, 
ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS and OPERATIONS 
 
ตาราง 1 แสดงการใช้ค าถาม 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค   

รวมทัง้การใชก้ลยทุธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้งกบัค าตอบเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (7Os) 
 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยุทธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

1. ใครอยู่ ใ นตล าด
เป้าหมาย 
(Who is in the target 
market?) 

ลั ก ษ ณ ะ ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย
(Occupants) ทางดา้น  
(1) ประชากรศาสตร ์
(2) ภมูศิาสตร ์
(3) จติวทิยา หรอืจติวเิคราะห์ 
(4) พฤตกิรรมศาสตร ์

ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ต ล า ด  (4Ps) 
ประกอบดว้ย กลยุทธ์ดา้น ผลิตภณัฑ ์
ราคา การจดัจ าหน่ายและการส่งเสรมิ
การตลาดที่เหมาะสม และสามารถ
ต อบส นอ ง ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
กลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผู้บริโภคซื้ออะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซื้อ (Objects)  
สิ่ ง ที่ ผู้ บ ริ โ ภ ค ต้ อ ง ก า ร จ า ก
ผลิตภณัฑ์ก็คือ องค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ์ (Product Component) 
และความแตกต่างที่ เหนือกว่าคู่
แ ข่ ง ข ั น (Competitive 
Differentiation) 

กลยุทธ์ดา้นผลติภณัฑ์ (Product 
Strategies) ประกอบดว้ย 
(1) ผลติภณัฑห์ลกั 
(2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ บรรจุ
ภัณฑ์  ตราสินค้า  รูปแบบบริการ 
คณุภาพ ลกัษณะนวตักรรม 
(3) ผลติภณัฑค์วบ 
(4) ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
(5) ศักยภาพผลิตภัณฑ์ความ
แ ต ก ต่ า ง ท า ง ก า ร แ ข่ ง ข ั น 
(Competitive Differentiation) 
ประกอบด้วยความแตกต่ างด้าน
ผลิตภัณฑ์ บริการ พนักงาน และ
ภาพลกัษณ์ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
   

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยุทธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซื้อ 
(Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซื้อ 
(Objective) ผูบ้รโิภคซื้อสนิคา้เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของเขา
ด้านร่างกายและด้านจิตวิทยาซึ่ง
ต้องศกึษาถึงปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อ คอื 
(1) ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทาง 
จติวทิยา 
(2) ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
(3) ปจัจยัเฉพาะบคุคล 

กลยุทธ์ทีใ่ชม้าก คอื 
(1) กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์(Product 
Strategies) 
(2) กลยุทธ์การสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ยกลยุทธ์การโฆษณา การ
ขายโดยใชพ้นกังานขาย การสง่เสรมิ
การขาย การใหข้า่ว การ 
ประชาสมัพนัธ์ 
(3) กลยุทธ์ดา้นราคา  
(Price Strategies) 
(4) กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด
จ าห น่ าย  (Distribution channel 
strategies ) 

4.ใครมสีว่นรว่มในการ 
ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ  (Who 
participates in The 
buying?) 

บ ท บ า ท ข อ ง ก ลุ่ ม ต่ า ง  ๆ 
(Organizations) มอีทิธพิลใน 
การตดัสนิใจซื้อ ประกอบดว้ย 
(1) ผูร้เิร ิม่ 
(2) ผูม้อีทิธพิล 
(3) ผูต้ดัสนิใจซื้อ 
(4) ผูซ้ื้อ 
(5) ผูใ้ช ้

กลยุทธ์ที่ใช้มาก คือ กลยุทธ์การ
โฆษณาแล ะ (ห รือ )กลยุ ท ธ์ ก า ร
สง่เสรมิการตลาด (Advertising and 
promotion strategies) 
โดยใชก้ลุ่มอทิธพิล 

5. ผูบ้รโิภคซื้อเมือ่ใด 
(When does the 
consumer buy?) 
 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) 
เชน่ ชว่งเดอืนใดของปี หรอืชว่ง 
ฤดูกาลใดของปี ช่วงวันใดของ
เดือน ช่วงเวลาใดของวนั โอกาส
พเิศษหรอืเทศกาล วนัส าคญัต่างๆ
กบัโอกาสในการซื้อ 

กลยุทธ์ที่ใช้มาก คือ กลยุทธ์การ
ส่ง เสริมการตลาด  (Promotion 
strategies) เช่น ท าการส่ง เสริม
การตลาด เมือ่ใดจะสอดคลอ้ง 
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ตาราง 1 (ต่อ)   
   

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยุทธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

6. ผูบ้รโิภคซื้อทีไ่หน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ชอ่งทางหรอืแหล่ง (Outlets) 
ที่ผู้บริ โภคไปท าการ  ซื้ อ  เช่น
ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
รา้นขายของช า บางล าพู พาหุรดั 
สยามสแควร ์ฯลฯ 

ก ล ยุ ท ธ์ ช่ อ ง ท า ง จั ด จ า ห น่ า ย 
(Distribution channel strategies) 
บริษัทน าผลิตภัณฑ์ เ ข้าสู่ ต ล า ด
เป้าหมาย โดยพจิารณาวา่จะผา่น 
คนกลางอย่างไร 
 

7. ผูบ้รโิภคซื้ออย่างไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ข ัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ 
(Operation) ประกอบดว้ย 
(1) การรบัรูป้ญัหา 
(2) การคน้หาขอ้มลู 
(3) การประเมนิผล ทางเลอืก 
(4) ตดัสนิใจซื้อ 
(5) ความรูส้กึ ภายหลงัการซื้อ 

กลยุ ท ธ์ ที่ ใ ช้ม ากคือกลยุ ท ธ์ ก าร
ส่ง เสริมการตลาด  (Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ยการโฆษณา 
การขายโดยใช้พนักงานขาย การ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย  ก า ร ใ ห้ ข่ า ว
ประชาสัมพันธ์  การตลาดทางตรง 
เ ช่ น  พ นั ก ง า น ข า ย จ ะ ก า ห น ด
วตัถุประสงค์ในการขายให้สอดคล้อง
กบัวตัถุประสงคใ์นการ 
ตดัสนิใจซื้อ 

 
ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ. (2541). พฤตกิรรมองคก์าร. หน้า 125 

 
 

3.3 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 32 - 33) พฤตกิรรมผู้บรโิภคถูกก าหนดด้วยลกัษณะ

ทางกายภาพและลกัษณะทางกายภาพถูกก าหนดด้วยสภาพทางจติวทิยา โดยสภาพทางจติวทิยา
ถูกก าหนดด้วยครอบครวั และครอบครวัถูกก าหนดด้วยสงัคม รวมถึงสงัคมจะถูกก าหนดด้วย
วฒันธรรมของแต่ละทอ้งถิน่ ปจัจยัต่างๆทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคอยา่งหลกีเลีย่งไม่ได ้มดีงันี้ 

1. ลกัษณะทางสรรีะ (Physiological condition) สรรีะเป็นปจัจยัเบื้องต้น
ในการก าหนดพฤตกิรรมการซือ้และพฤตกิรรมการใช้ของผู้บรโิภค เนื่องจากมบีทบาทมากที่สุดใน
การตดัสนิใจของมนุษย ์เป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไม่ได ้เพราะสิง่เหล่านี้เป็นความตอ้งการของร่างกายส่วน
ใหญ่เป็นปจัจยัสี ่ซึง่ประกอบด้วยอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศยั ยารกัษาโรค ที่บงัคบัให้เราต้อง
ประพฤตปิฏบิตั ิเช่น เราจ าเป็นต้องรบัประทานอาหารเพราะหวิ เราต้องรบัประทานยา เพราะไม่
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สบาย เป็นตน้ ดงันัน้สิง่แรกทีบ่งัคบัมนุษยใ์หเ้กดิพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื เหตุผลทางสรรีะ เป็นสิง่ที่
เป็นพืน้ฐานมากทีสุ่ด 

2. สภาพทางจติวทิยา (Psychological condition) เป็นลกัษณะของความ
ตอ้งการทีเ่กดิจากสภาพจติใจ ซึง่เกีย่วกบัพฤตกิรรมของมนุษย ์เป็นปจัจยัภายในทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสินใจของมนุษย์ ลกัษณะความต้องการตอบสนองในเรื่องเดียวกนั แต่สภาพทางจิตใจไม่
เหมือนกนั เช่น คนบางคนรบัประทานอาหารตามร้านริมบาทวถิีได้ แต่บางคนต้องรบัประทาน
อาหารในรา้นตดิแอร ์หรอืรา้นในโรงแรม หรอือยา่งเช่น การสวมแวน่สายตา บางคนสวมเพื่อให้อ่าน
หนงัสอืไดเ้ท่านัน้ แต่บางคนตอ้งการความเท่หด์ว้ย ดงันัน้ กรอบแว่นกจ็ะมรีาคาแตกต่างกนัไป ซึ่ง
เป็นสภาพทางจติใจของมนุษยท์ีไ่ม่เหมอืนกนั 

3. ครอบครวั (Family) เป็นกลุ่มสงัคมเบื้องต้นที่บุคคลเป็นสมาชกิอยู ่
ครอบครวัเป็นแหล่งอบรมและสรา้งประสบการณ์ของบุคคล ถ่ายทอดนิสยัและค่านิยม ลกัษณะของ
ครอบครวัจึงมีอทิธพิลต่อพฤติกรรมการบรโิภคและพฤติกรรมอื่นๆ ครอบครวัเป็นส่วนหนึ่งของ
สงัคม (Socialization) และครอบครวัถอืเป็นหน่วยทีม่บีทบาทในแง่ของการเตรยีมตวัผู้บรโิภคเขา้สู่
สงัคม (Socializing agent) สงัคมกร (Socialization) คอื กระบวนการส าหรบัเตรยีมคนให้เขา้สู่
สงัคม ซึ่งจะมีหน่วยที่จะเข้ากระบวนการนี้  (Socializing agent) หลายหน่วย เช่น ครอบครวั 
โรงเรยีน วดั สถาบนัการเมอืง สถาบนั สื่อมวลชน เป็นตน้ ขณะที่ผู้บรโิภคแต่ละคนเจรญิเตบิโตมา
นัน้ กไ็ดร้บัการอบรมสัง่สอนมาจากครอบครวั เช่น บางคนถูกสอนให้ไหวพ้ระก่อนนอน บางคนถูก
สอนให้ดื่มนมก่อนนอน ฯลฯ สิง่เหล่านี้เป็นสิง่ที่ได้มาจากครอบครวั ซึ่งสิ่งที่ส าคญัที่สุดที่ได้จาก
ครอบครวั คอื นิสยั และค่านิยม 

4. สงัคม (Social group) เป็นสิง่ทีอ่ยูร่อบตวัเรา ซึ่งจะมผีลท าให้เราต้อง
ท าตวัใหส้อดคลอ้งกบับรรทดัฐาน (Norm) ของสงัคม การที่ผู้บรโิภคเป็นคนชนชัน้สูง ชนชัน้กลาง
หรอืชนชัน้ต ่า ซึง่แต่ละชนชัน้กจ็ะมพีฤตกิรรมแตกต่างกนั เช่น บางคนชอบเทีย่วในประทศไทย บาง
คนชอบเทีย่วต่างจงัหวดั แต่ขณะทีบ่างคนชอบเทีย่วต่างประเทศ วฒันธรรมของชนชัน้จะบ่งบอกถึง
พฤตกิรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภควา่จะใชเ้สือ้ผา้แบบไหน รบัประทานอาหารแบบไหน จะท่องเทีย่ว
ทีไ่หน ซึง่สิง่เหล่านี้จะสอนผูบ้รโิภคทัง้หมด เพราะมนุษยห์ลกีหนีการเป็นส่วนหนึ่งของชนชัน้ไม่ได ้
อยา่งไรกต็ามตอ้งมชีนชัน้เป็นของตนเอง เช่น เป็นชาวไร่ ชาวนา เป็นกรรมกร เป็นขา้ราชการ เป็น
เจา้ของธุรกจิ เป็นเศรษฐ ีเป็นนายธนาคาร สิง่เหล่านี้จะเป็นผู้ก าหนดใหม้นุษยเ์สมอ อกีประการหนึ่ง 
สงครามชนชัน้เป็นสงครามถาวรไม่มวีนัหยุด ตลอดชวีติของมนุษยจ์ะต้องพบกบัสงครามชนชัน้
ตลอด เพราะชนชัน้ล่างจะไล่ตามชนชัน้บน ส่วนชนชัน้บนจะหนีชนชัน้ล่างไป เช่น การใช้น ้าหอม 
พอชนชัน้สงูเริม่ใชน้ ้าหอมอะไรชนชัน้ล่างกใ็ชต้าม พอชนชัน้ล่างใชต้าม ชนชัน้สูงกต็้องเปลี่ยนยีห่้อ
ใหส้งูขึน้ไปเรื่อยๆ 

5. วฒันธรรม (Culture) ไม่ว่าจะอยู่ชนชัน้ใดในสงัคมกต็าม จะต้องมี
วฒันธรรมเป็นตวัครอบง า วฒันธรรม คอื วถิชีวีติทีค่นในสงัคมยอมรบั ประพฤตปิฏบิตัติามกนัเพื่อ
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ความงอกงามของสงัคม ค าวา่ วฒันะ แปลวา่ งอกงาม ธรรม แปลว่า สิง่ที่ดงีาม ดงันัน้ วฒันธรรม 
แปลวา่ สิง่ดสีิง่งามทีค่นในสงัคมยอมรบัทีจ่ะประพฤตปิฏบิตัริ่วมกนัเพื่อใหส้งัคมนัน้ด าเนินไปด้วยด ี
วฒันธรรมเป็นสิง่ที่มนุษยส์ร้างขึน้ (Man made product) วฒันธรรมไม่ใช่สิง่ถาวร วฒันธรรมเป็น
สิง่มีชวีติ สามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่อาจจะใช้เวลานาน เนื่องจากเป็นการยอมรบัของสงัคมที่
กวา้งขวาง และเป็นสิง่ที่เปลี่ยนแปลงได้ยากมาก เป็นที่มาของรูปแบบการด ารงชวีติและค่านิยม 
(Value and Lifestyle) 
 

3.4 กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค (The consumer purchase decision 
process) 

สุปญัญา ไชยชาญ (2543 : 136) กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค เป็นล าดบั
การกระท าซึง่ด าเนินต่อเนื่องไปจนถงึการซือ้หรอืไม่ซือ้ ซึง่ประกอบดว้ยกระบวนการ 5 ข ัน้ตอน คอื 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2  แสดงกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 

 
1. การยอมรบัปญัหา (Problem recognition) หมายถึง สภาวะที่

ผูบ้รโิภครูแ้ละประจกัษ์ชดัวา่ความปรารถนาของเขากบัความเป็นจรงิที่ด ารงอยู่ ยงัมขีอ้แตกต่างกนั
ทัง้ระดบัการความเป็นจรงิทีด่ ารงอยูน่ัน้ยงัต ่ากวา่ระดบัความปรารถนา 

   เสรี วงศ์มณฑา (2542 : 183) ได้กล่าวว่า ปญัหา คือ ความ
แตกต่างระหวา่งสภาพอนัเป็นอุดมคต ิ(Ideal) กบัสภาพอนัเป็นจรงิ (Reality) การยอมรบัปญัหา
ของผูบ้รโิภค จะก่อใหเ้กดิแรงขบั (Drive) ทีจ่ะตอ้งหาหนทางแกป้ญัหานัน้ แรงขบัจะมกี าลงัมาก
ถ้าความปรารถนากบัความเป็นจริงแตกต่างกนัมาก และจะท าให้ผู้บริโภคต้องหาหนทาง
แก้ปญัหานัน้โดยเรว็ แต่แรงขบัจะมกี าลงัน้อยถ้าความปรารถนากบัความเป็นจรงิแตกต่างกนั
น้อย ซึง่จะท าใหผู้บ้รโิภคไม่กระตอืรอืรน้ทีจ่ะหาหนทางแกป้ญัหา 

2. การแสวงหาสารสนเทศ (Information search) สารสนเทศเกี่ยวกบัวธิี
แก้ปญัหาที่ผู้บรโิภคเสาะแสวงหา คอื ส่วนประสมการตลาดที่นักการตลาดจ านวนมากน าออกมา
เสนอ ซึง่ผูบ้รโิภคจะไปแสวงหาจากสีแ่หล่ง ดงันี้ 

การ
ยอมรบั 
ปญัหา 

การเสาะ
แสวงหา
สารสนเทศ 

 

การ
ประเมนิผล
ทางเลอืก 

พฤตกิรรม 
หลงัการซื้อ 

การ
ตดัสนิใจ 
ซื้อ 
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   แหล่งบุคคล (Personal source) ได้แก่ แหล่งที่เป็นบุคคลอื่น เช่น 
สมาชกิในครอบครวั ญาต ิมติร เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน หรอืคนแปลกหน้า เป็นตน้ 

   แหล่งการคา้ (Commercial source) ไดแ้ก่ แหล่งทีน่กัการตลาดจดัให้
มขี ึน้ เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ พนักงานขาย ผู้แทนจ าหน่าย บรรจุภณัฑ์ หรอืการตัง้
แสดงสนิคา้ 

   แหล่งสาธารณะ (Public source) ได้แก่ แหล่งที่มสีารสนเทศไวใ้ห้
ประชาชนทัว่ไปแสวงหา เช่น สื่อมวลชนต่างๆ ห้องสมุด นามสงเคราะห์ หรอืองค์การรฐับาล เป็น
ตน้ 

   แหล่งประสบการณ์ (Experience source) ได้แก่ แหล่งที่มอียู่ในตวั
ผูบ้รโิภคเอง ซึง่เกดิจากทีเ่คยใช ้เคยตรวจสอบ หรอืเคยสมัผสัเกีย่วขอ้งดว้ยวธิต่ีางๆ เป็นตน้ 

  
จ านวนสารสนเทศทีผู่บ้รโิภคจะแสวงหาและระดบัความพยายามที่ผู้บรโิภคจะใช้ไปในการ

แสวงหา จะมากหรอืน้อยเพยีงใด ย่อมขึน้อยู่กบัจ านวนสารสนเทศที่ผู้บรโิภคมอียู่แล้ว และระดบั
ความส าคญัของปญัหาที่ผู้บรโิภคก าลงัหาหนทางแก้ไข ซึ่งถ้าสารสนเทศที่มอียู่มมีากแล้ว ย่อม
แสวงหาเพิม่เตมิน้อย ใช้ความพยายามน้อย แต่ถ้าสารสนเทศที่มอียู่เดมิมน้ีอย ย่อมต้องแสวงหา
เพิม่เตมิมาก ใชค้วามพยายามมาก ถ้าปญัหานัน้มคีวามส าคญัน้อย ยอ่มแสวงหาสารสนเทศน้อย ใช้
ความพยายามน้อย 

 ผลจากการแสวงหาสารสนเทศ จะท าให้ผู้บรโิภคได้รบัส่วนประสมการตลาดมาจ านวน
หนึ่ง ส่วนประสมการตลาดเหล่านี้จะถูกวเิคราะห์และพฒันาขึน้เป็นทางเลอืกส าหรบัผู้บรโิภคนัน้ๆ 
แลว้จงึประเมนิทางเลอืก 

1. การประเมนิทางเลอืก (Alternatives evaluation) เมื่อถึงข ัน้ตอนนี้ผู้บรโิภคจะ
ก าหนดเกณฑ์ต่างๆ ขึ้นมา เพื่อวดัและเปรียบเทียบคุณค่าของส่วนประสมการตลาด ที่จดัเก็บ
รวบรวมมานัน้เกณฑเ์หล่านี้ไดแ้ก่ รายละเอยีดส่วนประสมการตลาดทีพ่งึประสงคห์รอืไม่พงึประสงค ์
หากเกณฑใ์นการประเมนิทางเลอืกผู้บรโิภคก าหนดขึน้มามมีากกว่าหนึ่งอย่าง ผู้บรโิภคอาจใช้วธิี
ก าหนดน ้าหนกัความส าคญั และใหค้ะแนนแก่เกณฑแ์ต่ละอยา่ง แลว้น าคะแนนรวมทีแ่ต่ละทางเลอืก
มาเปรยีบเทยีบกนั 

2. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) หลงัจากขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก
แลว้  

3. เมื่อผู้บรโิภคได้เรยีงล าดบัคะแนนของการเลอืกต่างๆ ไวแ้ล้ว ความตัง้ใจซื้อก็
เกิดขึ้น พอมาถึงการตัดสินใจซื้อจะเป็นการเลือกเอาทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลายๆ 
ทางเลอืกนัน้ โดยทัว่ไปผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีผ่่านเกณฑด์ว้ยคะแนนดทีี่สุด ซึ่งแปลว่า
ผูบ้รโิภคชอบมากทีสุ่ดดว้ย แต่อาจมปีจัจยัอื่นมาสอดแทรกท าให้ไม่สามารถเลอืกผลติภณัฑ์ที่ชอบ
มากทีสุ่ดได ้คอื ทศันคตขิองบุคคลอื่นและเหตุเหนือความคาดหมาย 
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4. พฤตกิรรมหลงัซื้อ (Post purchase behavior) หลงัจากที่ได้ซื้อผลติภณัฑ์มา 
และไดบ้รโิภคแลว้ ผูบ้รโิภคจะเรยีนรูว้า่ผลติภณัฑน์ัน้สามารถแกไ้ขปญัหาไดจ้รงิหรอืไม่ สรา้งความ
พอใจใหม้ากน้อยเพยีงใด เกณฑ์ในการวดัความพอใจนัน้ ผู้บรโิภคจะใช้ความคาดหวงัที่ตัง้เอาไว้
ก่อนการซื้อเป็นมาตรฐานวดัขดีความสามารถในการแก้ไขปญัหาของผลิตภณัฑ์ ถ้าผลิตภณัฑ์
แกป้ญัหาไดน้้อยกวา่ทีค่าดหวงั ผูบ้รโิภคจะเกดิความไม่พอใจ แต่ถ้าผลติภณัฑแ์กป้ญัหาไดเ้กนิกว่า
ทีค่าดหวงั ผูบ้รโิภคจะเกดิความยนิด ีหรอืพอใจมาก 

  มาตรฐานความคาดหวงัของผู้บริโภคจะสูงหรือต ่าเพียงใดนัน้ย่อมขึ้นกับ
สารสนเทศทีไ่ปแสวงหามาจากแหล่งต่างๆ ในกรณีทีผู่บ้รโิภคไดร้บัความไม่พอใจจากการไดบ้รโิภค
ผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคอาจจะเกบ็ง าความรู้สกึไม่พอใจเอาไวเ้งยีบๆกไ็ด้ หรอือาจมปีฏกิริยิาตอบโต้ก็
ได ้

  สรปุ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กระบวนการค้นหา การคดิ การประเมนิผล
ในสนิค้าและบรกิารซึ่งน าไปสู่การตดัสนิใจของผู้บรโิภคในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าหรอืบรกิารเพื่อ
ตอบสนองความพงึพอใจสูงสุด สามารถอธบิายได้ว่าลกัษณะของผู้ใช้บรกิารได้รบัอทิธพิลมาจาก
ปจัจยัใดบา้ง และมผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคอยา่งไร เพื่อจะไดน้ าขอ้มลูไปใชต่้อไป 

  จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริ โภค สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับงานวิจ ัยฉบับนี้  คือ น ามาใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในการ ซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และก าหนดความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวัขา้งต้น ตลอดจนน ามาใช้ในการออกแบบสอบถามอภปิรายผล และ ยงั
สามารถน ามาใชก้ าหนดขอ้เสนอแนะในการวจิยัอกีดว้ย 

 
4. ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกบัแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน 

แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน หรอื Mobile Application ประกอบขึน้ดว้ยค าสองค า คอื 
Mobile กบั Application ซึ่งมคีวามหมายดงันี้ Mobile คอือุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการพกพา ซึ่ง
นอกจากจะใช้งานได้ตามพื้นฐานของโทรศพัท์แล้ว ยงัท างานได้เหมอืนกบัเครื่อง คอมพวิเตอร ์
เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ทีพ่กพาได ้จงึมคีุณสมบตัเิด่น คอื ขนาดเลก็ น ้าหนกัเบา ใช้พลงังานค่อนขา้ง
น้อย ปจัจุบนัมกัใช้ท าหน้าที่ได้หลายอย่าง ติดต่อ แลกเปลี่ยนข่าวสารกบัคอมพิวเตอร์ได้ และที่
ส าคญัคอืสามารถเพิม่หน้าทีก่ารท างานได ้ส าหรบั Application จะหมายถงึ ซอฟตแ์วร์ที่ใช้เพื่อช่วย
การท างานของผู้ใช้ (User) โดย Application จะต้องมีสิง่ที่เรยีกว่า ส่วนตดิต่อกบัผู้ใช้ (User 
Interface หรอื UI) เพื่อเป็นตวักลางการใชง้านต่างๆ  

ดงันัน้ Mobile Application หมายถงึ แอพพลเิคชัน่ทีช่่วย การท างานของผู้ใช้บนอุปกรณ์
สื่อสารแบบพกพา เช่น โทรศพัทม์อืถอื ซึง่แอพพลเิคชัน่เหล่านัน้จะท างานบนระบบปฏิบตักิาร (OS) 
ที ่แตกต่างกนัไป ตวัอยา่งของระบบปฏบิตักิารบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ได้แก่ Symbian OS ที่ใช้กนัอยู่
ในมอืถือหลายค่าย ได้แก่ โนเกยี Windows mobile ของค่าย Microsoft BlackBerry OS ของค่าย 
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RIM (Research In Motion) Web OS ของ ค่าย Palm iPhone OS ของค่าย Apple และ Android 
OS ของค่าย Google ซึง่เป็น ค่ายล่าสุดในขณะนี้ เป็นตน้  

โทรศพัทม์อืถอื แบบ Smartphone เป็น Mobile Device ที่ ได้รบันิยมจากผู้ใช้งานมากที ่
สุดในยุคปจัจุบนัและมีแนวโน้มการ ใช้งานเติบโตขึ้นเรื่อยๆ เพราะมีระบบปฏิบตัิการ ซึ่งเป็น 
System Software ทีส่ามารถรองรบัการใชแ้อพพลเิคชัน่ต่างๆ บนโทรศพัท์ มอืถือได้ จงึตอบสนอง
ผูใ้ชง้านไดทุ้กวยัในยคุดจิทิลัและสงัคม ออนไลน์ทุกวนันี้  

แอพพลเิคชัน่ทีท่ างานบนโทรศพัทม์อืถอื แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงันี้  
1. แอพพลิเคชัน่ระบบ เป็นส่วนซอฟต์แวร์ระบบที่รองรบัการใช้งานของ

แอพพลเิคชัน่หรอืโปรแกรมต่างๆ ได้ ปจัจุบนัระบบ ปฏิบตัิการที่นิยมจากค่ายอุปกรณ์เคลื่อนที่
ต่างๆ มดีงันี้ 

1.1 Symbian OS จุดเด่นอยูท่ ีร่ปูแบบของส่วนตดิต่อผูใ้ช้ งาน (UI) ที่
ดเูรยีบง่าย มฟีงักช์ ัน่การใชง้านพืน้ฐานอยา่งครบครนั อกีทัง้ยงัตดิตัง้แอพพลเิคชัน่ รวมทัง้ไฟล์สื่อ
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น รูปภาพ หนัง หรือเพลงได้อย่างสะดวก เพราะมีทรพัยากรหน่วยความจ าใน
เครื่องที่มปีระสิทธภิาพ จุดเด่นของ Symbian คือเหมาะส าหรบัผู้ที่ชอบความง่ายในการติดตัง้
โปรแกรมและลงเพลงต่างๆ และรองรบัการใชง้านทีห่ลากหลาย  

1.2 Windows Mobile พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟท์ ที่ผลิต
ระบบปฏบิตักิารที่รองรบัการท างานของคอมพวิเตอร์มากมาย ได้แก่ Windows XP, Windows 
Vista หรอื Windows 7 เป็นตน้ ลกัษณะการใช้งานของ Windows Mobile คล้ายคลงึกบั Windows 
ในเครื่องคอมพวิเตอร ์ตวัอยา่งสมารท์โฟนทีใ่ช้ Windows Mobile ไดแ้ก่ HTC, Acer เป็นตน้  

1.3 BlackBerry OS พฒันาโดยบรษิทั RIM เพื่อรองรบัการ ท างาน
ของแอพพลเิคชัน่ต่างๆ ของ BlackBerry โดยตรงจะเน้นการใชง้านทางดา้นอเีมลเ์ป็นหลกั ซึ่งเมื่อมี
อเีมลเ์ขา้มาสู่ระบบเซริฟ์เวอรจ์ะท าการส่งต่อมายงั BlackBerry โดยจะมกีารเตอืนสถานะที่หน้าจอ 
เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัขอ้มลูอยา่งทนัท่วงท ีซึง่ระบบอเีมลข์อง BlackBerry จะมคีวามปลอดภยัสงูดว้ยการ
เขา้รหสัขอ้มลู ส่วนจุดเด่นส าคญัอกีอยา่งหนึ่งคอืระบบการสนทนาผ่าน แบลค็เบอร์รี่ แมสเซนเจอร ์
ซึง่จะท าใหส้ามารถพมิพข์อ้ความสนทนากบัเพื่อนๆ ทีม่แีบลค็เบอรร์ีเ่ช่นกนัเป็นแบบเรยีลไทม์ด้วย
ความสามารถในการเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตและมีการเปิดให้รบั-ส่ง ข้อมูลกบัเครือข่ายมือถืออยู่
ตลอดเวลา เหมาะสมส าหรบัผู้ที่ต้องตดิต่องานต่างๆผ่านอเีมล์และกลุ่มวยัรุ่นที่รกัการสนทนาผ่าน
คอมพวิเตอร ์ 

1.4 iPhone OS พฒันาโดยบรษิทั Apple เพื่อรองรบัการท างานของ
แอพพลเิคชัน่ต่างๆ ของ iPhone โดยตรง โดยกลุ่มที่นิยมใช้ iPhone มกัจะเป็นผู้ที่ชอบด้าน
มลัตมิเีดยีเช่น การฟงัเพลง ดหูนงั หรอืการเล่นเกม เป็นตน้ บรษิทัเกมหลายแห่งจงึผลติเกมขึน้มา 
เพื่อรองรบัการท างานบน iPhone โดยเฉพาะ ซึ่งผู้ใช้สามารถซื้อขายแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ บน
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อนิเทอรเ์น็ต แลว้ช าระเงนิผ่านทางบตัรเครดติ ซึง่เป็นธุรกจิอกีหนึ่งประเภทที่ก าลงัเตบิโตไปพร้อม
กบัธุรกจิในกลุ่มสมารท์โฟน  

1.5 Android พฒันาโดยบรษิทั Google เป็นระบบปฏบิตั ิการล่าสุดที่
ก าลงัเป็นที่นิยม รองรบัการเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตแบบเรียลไทม์ เพื่อใช้บรกิารจากกูเกิ้ลได้อย่าง
เตม็ที ่ท ัง้ Search Engine, Gmail, Google Calendar, Google Docs และ Google Maps มจีุดเด่น
คอืเป็นระบบปฏบิตักิารแบบ Open Source ซึ่งท าให้มกีารพฒันาไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งตอนนี้มี
โปรแกรมต่างๆใหเ้ลอืกใชง้านมากมาย จงึเหมาะส าหรบัผูท้ ีต่อ้งใช้งานบรกิารต่างๆ จากทาง กูเกิ้ล 
รวมทัง้ตอ้งการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตอยูต่ลอดเวลา 
 

2. แอพพลิเคชัน่ท่ีตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ใช้  
  เนื่องจากผูใ้ชม้คีวามตอ้งการใช้แอพพลเิคชัน่แตกต่างกนั จงึมผีู้ผลติ
และพฒันาแอพพลเิคชัน่ใหม่ๆ ขึน้เป็นจ านวนมาก ไดแ้ก่  

2.1 แอพพลเิคชัน่ในกลุ่มเกม เนื่องจากมผีูน้ิยมเล่นเกมบนโทรศพัท์
เป็นจ านวนมาก ผู้ผลิตเกมจึงคิดค้นเกมใหม่ๆ ออกสู่ตลาดมากขึ้นซึ่งผู้เล่นมกันิยมเล่นเกมส์
ออนไลน์ รวมทัง้มกีารเชื่อมโยงกนัในกลุ่มเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Networking) เช่น เกมที่
อยูใ่น Twitter หรอื Facebook เป็นตน้  

2.2 แอพพลิเคชัน่ในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อให้ผู้ใช้
สามารถปรบัขอ้มลูใหท้นัสมยัตลอดเวลา ทัง้ขอ้มลูของตนเองหรอืของกลุ่มเพื่อน ซึง่ก าลงัเป็นทีน่ิยม
ในกลุ่มวยัรุ่นอย่างสูง เช่น ใน Facebook, MySpace หรอื Hi5 เป็นต้น และแม้แต่ Blackberry กม็ี
ช่องทางเพื่อใหล้กูคา้ไดส้นทนากนัผ่านทาง Blackberry Messenger โดยการแลก PIN กบัเพื่อนๆ 
ในกลุ่ม แอพพลเิคชัน่ในกลุ่มมลัติมเีดยี เพื่อให้ผู้ใช้สามารถ เรยีกใช้ไฟล์ข้อมูลในรูปแบบต่างๆ 
ได้แก่ เสยีงที่เป็นไฟล์ในแบบ mp3, wav หรอื midi เป็นต้น ภาพนิ่งในรูปแบบ gif, jpg หรอื bmp 
เป็นตน้ หรอืภาพเคลื่อนไหว คลปิวดิโีอในรปูแบบ mp4 หรอื avi เป็นตน้ 
 

3. ตลาดอปุกรณ์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย  
1.1 อุปกรณ์เคลื่อนที่ ที่มอีตัราการเตบิโตสูงในประเทศไทย ได้แก่ 

Smartphone และ PDA Phone (จ าแนกตาม Operating System โดย Smartphone คอืเครื่องที่ใช ้
OS ในกลุ่ม Symbian, UIQ ขณะที่ PDA Phone คอืเครื่องที่ใช้ OS ในกลุ่ม Windows Mobile, 
Android, iPhone และ Blackberry) โดยมอีตัราการเตบิโต ในปี 2552-2553 ประมาณ 12% และ 
30% ตามล าดบั  

1.2 ปจัจัยส าคัญที่ท าให้ตลาดอุปกรณ์เคลื่อนที่เติบโตอย่าง มี
นัยส าคญัในประเทศไทย คอืการออกแบบตวัเครื่องให้ทนัสมยั สามารถรองรบัการใช้งาน User 
Interface และ Application ที ่เป็นทีต่อ้งการของผูใ้ช ้ 
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1.3 การตลาดที่ส าคญัของอุปกรณ์เคลื่อนที่จะต้องเน้นไปที่ กลุ่ม
ผลติภณัฑท์ีผู่ใ้ชเ้ขา้ใจการใชง้านเป็นอยา่งดอียูแ่ลว้  
 

4. แนวโ น้มการให้บริการและอัตราการเ ติบโตของ  Mobile 
Applications  
 การเปรยีบเทยีบระบบปฏบิตักิาร ดงัตารางที่ 1 พบว่า ระบบปฏบิตักิาร 
Android มกีารเตบิโตทีร่วดเรว็กว่า Windows Mobile โดย Android ขยายตวัคดิเป็นร้อยละ 15.4% 
ในปี 2010 มสี่วนแบ่งทางการตลาดเพิม่ขึน้จาก 1.8% เป็น 17.2% จากไตรมาส ที่ 2 ของปีก่อน 
ส่วนระบบปฏบิตักิาร Symbian ยงัท ายอดขายเป็น อนัดบัที่ 1 คดิเป็นร้อยละ 41.2% จากยอดขาย
ทัง้หมดในไตรมาส ที2่ ของปี 2010 แต่ลดลงจากปี 2009 ทีม่ยีอดการตลาดอยู่ที่ 51.0% นอกจากนี้
แลว้ยงัเหน็ไดว้า่อตัราการเตบิโตของผูใ้ชส้มารท์โฟนมแีนวโน้มเพิม่ขึน้จาก 40,971,800 เครื่อง เป็น 
61,649,100 เครื่อง มากขึน้ ถงึ 20,677,300 เครื่อง คดิเป็นอตัราการเตบิโตถงึรอ้ยละ 50.48%  
 
 

ตาราง 2  เปรยีบเทยีบยอดขายสมารท์โฟนทัว่โลกโดยจ าแนกตามระบบปฏบิตักิาร (OS) ของ 
 ไตรมาสทีส่องของปี 2009 เปรยีบ เทยีบกบัปี 2010 (หน่วย: พนัเครื่อง) 
 

 
  
 ทีม่า: Gartner .August .(2010). Worldwide Smartphone Sales to End Users by 
Operating System. ออนไลน์. 
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อตัราการใชง้านสมารท์โฟนทีเ่พิม่มากขึน้เป็นผลจากการให้บรกิารแอพพลเิคชัน่ต่างๆ ที่
เพิม่มากขึน้ เพื่อตอบสนองการใชง้าน ของผูใ้ชไ้ม่วา่จะเป็น กลุ่มคนท างาน นิสตินกัศกึษา นักธุรกจิ 
หรอืกลุ่มแม่บา้น  

 
4.1 สถานภาพการตลาด Mobile Application  

มลูค่าของ Mobile Applications ในตลาดโลก  จากการคาดการณ์มูลค่าของ Mobile 
Applications ในตลาดโลก ของบรษิทั Booz Company Analysis กลุ่มที่มคี่าตลาดมาก ที่สุดได้แก่ 
เกม และมลัตมิเีดยีและบนัเทงิ และภายในปี 2014 ค่าการตลาดจะมมีลูค่าถงึ 40.7 ลา้นเหรยีญ 

 
4.2 ความสามารถของสมารท์โฟนและผู้ผลิตแอพพลิเคชัน่ต่างๆ 

 
 

ภาพประกอบ 3  กราฟแสดงมลูค่าของ Mobile Application ในตลาดโลกจากปี 2008        
ถงึ 2010 และ ประมาณการจนถงึปี 2014 

 
ทีม่า: Booz Company Analysis.(2008). มลูค่าของ Mobile Application ในตลาดโลก.ออนไลน์. 
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ตาราง 3  แสดงรายละเอยีดของแอพพลเิคชัน่ในกลุ่มต่างๆ (Application Categories)  
 

Categories Description 

Games 
กลุ่มเกมมหีลายชนิด เช่น action, arcade, puzzle, card, casual 
เป็นตน้ 

Lifestyle and 
Healthcare 

เป็นโปรแกรมดูแลสุขภาพ เช่น calorie trackers หรอื pedometers 
และโปรแกรมที่เกี่ยวกบั วถิีการด าเนินชีวติ หรอื lifestyle เช่น 
location-based search, navigation, news & infotainment, 
photography, travel 

Educations & 
Reference 

โปรแกรมในกลุ่มการศึกษาและหลกัฐานอ้างอิง ได้แก่  E-books, 
language courses, encyclopedias, IQ tests, atlases, other 
educational aids เป็นตน้ 

Multimedia & 
Entertainment 

โปรแกรมส าหรับความบันเทิง เช่น ฟงัเพลง ดูหนัง ดูทีวี หรือ
โปรแกรมตกแต่งพืน้หลงัของโทรศพัท ์เป็นตน้  

Finance & 
Productivity 

1. โปรแกรมในด้านการเงนิ ได้แก่ Currency converters, tax 
calculators, budget management, mobile banking เป็นตน้  

2. Personal management, typing tutorials, document readers, 
spreadsheets, spell checkers, etc.  

Social Networking 
โปรแกรมทีอ่ านวยความสะดวกในการเขา้ใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
เช่น Facebook, IMs, Tweeter เป็นตน้  

 
 ทีม่า: Booz Company Analysis.(2008). Application Categories .ออนไลน์. 
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4.3 เปรียบเทียบสดัส่วนตลาด Mobile Application ในประเทศไทย 
 

 
 

ภาพประกอบ 4  กราฟแสดงสดัส่วนตลาด Mobile Application ในประเทศไทย 
 

ทีม่า: Research Team, NSTDA .(2011). เปรยีบเทยีบสดัส่วนตลาด Mobile 
Application ในประเทศไทย .ออนไลน์. 
 
 

4.4 แนวโน้ม 10 Mobile Application ท่ีน่าสนใจในปี 2012  

โทรศพัท์เคลื่อนที่ในปจัจุบันได้พัฒนาแอพพลิเคชัน่ต่างๆ ขึ้นมามากมาย เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยผูเ้ชีย่วชาญ จากบรษิทั Gartner ซึ่งเป็นบรษิทัวจิยัด้านธุรกจิ
และเทคโนโลย ีกล่าววา่ ในอนาคตตลาดของ application จะเขา้สู่ความเป็น niche หรอืตลาดที่เป็น
ของลกูคา้เฉพาะกลุ่มมากขึน้ โดยไม่เน้นตลาดกวา้งๆ หรอืเจาะลกูคา้ทุกระดบัเหมอืนทีเ่คยท ากนัมา 
นอกจากนี้บรษิทั Gartner ยงัไดพ้ยากรณ์แนวโน้มของแอพพลเิคชัน่ ทีจ่ะมกีารใชง้านมากทีสุ่ด ในปี 
2012 ซึง่มจี านวน 10 ประเภททีน่่าสนใจ คอื  

1. โอนเงนิผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (Money Transfer) เป็นช่องทางที่สะดวก 
ประหยดั และรวดเรว็  

2. การสบืค้นผ่านอุปกรณ์สื่อสาร (Mobile Search) จุดประสงค์หลกัของ
บรกิารนี้กเ็พื่อส่งเสรมิการขายบนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ม ีการวเิคราะห์ว่า หากลูกค้าคุ้นเคยกบับรกิาร
คน้หาสนิคา้หรอืบรกิารของผูใ้หบ้รกิารรายใดแลว้ กม็กัจะกลบัมาใชบ้รกิารต่อไป 
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3. การใช้บรกิารเวบ็ไซต์ผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (Mobile Browsing) การ
เขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตถอืเป็นฟงักช์ ัน่พืน้ฐานของ โทรศพัท์สมยัใหม่ และจะมกีารพฒันาแอพพลเิคชัน่
เหล่านี้ต่อไป เรื่อยๆ  

4. การให้บริการที่อยู่บนพื้นฐานที่ตัง้ทางภูมิศาสตร์  (Location-Based 
Services: LBS) ซึ่งเป็นขอ้มูลเกี่ยวกบัสถานที่ที่ อุปกรณ์มอืถือนัน้อยู่ ผ่านทางระบบเครอืข่ายไร้
สาย กรณีทีเ่พื่อน โทรศพัทเ์ขา้หาเรา เพื่อนกจ็ะทราบไดท้นัทวีา่โทรศพัทเ์ราอยูใ่น พืน้ทีใ่ด  

5. การติดตามสุขภาพหรือการตรวจสุขภาพทางไกล (Mobile Health 
Monitoring) เป็นบรกิารเพื่อคอยเฝ้าดผููป้ว่ย โดย เฉพาะผูท้ ีป่ว่ยเป็นโรคเรื้อรงัที่ไม่จ าเป็นต้องนอน
ทีโ่รงพยาบาล ผู ้ปว่ยจะอยูบ่า้นโดยไดร้บัการดแูลอยา่งต่อเนื่อง ช่วยใหห้น่วยงาน ทางด้านสุขภาพ
ประหยดัค่าใชจ้่ายลงจากเดมิ เพราะสามารถ ตดิตามอาการผู้ป่วยได้ตลอดผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่
และยงัช่วย เพิม่คุณภาพชวีติทีด่ใีหผู้ป้ว่ยอกีดว้ย  

6. การช าระเงนิผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (Mobile Payment) มวีตัถุประสงค์
คลา้ยขอ้แรก แต่บรกิารนี้มลีกัษณะเด่น 3 ประการ คอื เป็นทางเลอืกในการช าระเงนิเมื่อช่องทาง
ช าระเงนิอื่นๆ ไม่ สะดวก เพิม่ความสะดวกและรวดเรว็ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร และช่วย เพิม่ปจัจยัในการ
ยนืยนัตวัตนของลกูคา้ เพื่อเพิม่ระดบัของความ ปลอดภยัของขอ้มลูไดอ้กีทางหนึ่ง  

7. การเชื่อมต่อสญัญาณและการโอนถ่ายข้อมูลระยะสัน้  (Near Field 
Communication Services: NFC) เป็นการสื่อสารไร ้สายระยะสัน้ จะน ามาใชก้บัการช าระเงนิในจุด
ทีต่อ้งการความ รวดเรว็และมยีอดการช าระไม่มากนกัหรอืช าระค่าโดยสารยาน พาหนะต่างๆ หรอื
ใชใ้นการยนืยนัหมายเลข ID ของลกูคา้ก่อนเขา้ ระบบต่างๆ เป็นตน้  

8. การโฆษณาผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (Mobile Advertising) ตลาดโฆษณาบน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีผ่่านเครอืขา่ย สงัคมออนไลน์จะเตบิโตขึน้ไปอย่างต่อเนื่อง เพราะสามารถเขา้ถึง 
ลกูคา้จ านวนมากไดใ้นท านองเดยีวกบั สื่อโฆษณาในทวี ีวทิย ุหรอื แผ่นพบัโฆษณา  

9. การรบัส่งขอ้ความหรอืภาพ (Mobile Instant Messaging) บรกิารสนทนา
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีซ่ ึง่เป็นทีน่ิยมกนั มากในปจัจุบนั  

10. บรกิารเพลงประเภทต่างๆ (Mobile Music) บรกิารฟงั เพลง หรือ
โหลดเพลงมาไวบ้นโทรศพัท ์ 

การใชง้านแอพพลเิคชัน่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ ผูใ้ชง้านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่
อย่างสมาร์ทโฟน ที่ก าลงัได้รบักระแสความนิยมเพิม่ขึน้เรื่อยๆ เป็นผลมาจากความสามารถของ 
ตวัเครื่องที่สามารถรองรบัเทคโนโลยใีหม่ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นระบบ ปฏิบตัิการ  (OS) หรือ
แอพพลิเคชัน่ใหม่ๆ ที่คิดค้นเพื่อตอบสนอง ความต้องการของผู้ใ ช้ในยุคปจัจุบนั ประกอบกับ
สามารถ ดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ต่างๆ โดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย หรอืซื้อขาย ผ่านทางระบบเครอืข่าย 
และมีช่องทางการช าระเงินได้สะดวก รวดเร็ว และในอนาคตขา้งหน้านี้ผู้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่มี
แนวโน้ม การใช้แอพพลิเคชัน่มากขึ้น อนัเป็นมาจากการที่โทรศัพท์เคลื่อนที่ แต่ช่วยให้ผู้ใช้ท า
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กจิกรรมไดม้ากมาย เช่น เล่นอนิเทอรเ์น็ต ช าระ เงนิ โอนเงนิ อ่านขา่ว ดหูนงั ฟงัเพลง สนทนาผ่าน
อนิเทอรเ์น็ต หรอืเขา้สู่สงัคมออนไลน์ และการสบืคน้ขอ้มลูต่างๆ ผ่านเครอืขา่ยอนิเตอร์เน็ต กท็ าได้
อยา่งง่ายดายและรวดเรว็ ด้วยเหตุนี้ค่ายโทรศพัท์มอืถือจงึแข่งขนักนัให้บรกิารด้านแอพพลเิคชัน่
เพื่อเป็น ผูน้ าดา้นการตลาด ท าใหเ้ป็นผลดกีบัผู้บรโิภคในด้านราคาและ คุณภาพการให้บรกิารอกี
ดว้ย 
 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ศุภเสกข ์ประจกัษ์สุวถิี (2554: บทคดัย่อ) ได้ศกึษา ทศันคตต่ิอการดาวน์โหลดเกมส์บน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่เป็น
วยัรุ่นเพศหญิง อายุต ่ากว่า 20 ปี ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีมรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนตัง้แต่ 6,001-8,000 บาท มรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัทศันคตดิ้านผลติภณัฑ์/บรกิาร 
ดา้นราคา และดา้นส่วนผสมทางการตลาด อยูใ่นระดบัด ีและมพีฤตกิรรมดาวน์โหลดเกมสต์ะลุยด่าน 
มมีูลเหตุจูงใจของการดาวน์โหลดเกมส์ คอื เป็นเกมส์ยอดนิยม มีความถี่ของการใช้บรกิารอยู่ที่
ความถี่ 1-5 ครัง้ ส่วนใหญ่ไม่มคี่าใชจ้่ายในการดาวน์โหลดต่อครัง้ ฟร ีมแีนวโน้มการใชบ้รกิารอกีใน
อนาคตอยูท่ีร่ะดบัไม่แน่ใจ มกีารแนะน าผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารอยูท่ ีร่ะดบัไม่แน่ใจ 

ธรีชยั ตนัฑ์พรชยั (2551: บทคดัย่อ) ปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการใช ้บรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารดจิทิอลคอนเทนต์ประเภทเพลงของผู้ใช้
โทรศพัท์เคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมอีาย ุ
25-31 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท มคีวามถี่ที่ใช้ในการบรกิารดาวโหลดนานๆครัง้ ขึน้อยู่กบัเพลงที่ชอบ และมี
วตัถุประสงค์ในการใช้บรกิารเพื่อความเพลดิเพลนิ/ผ่อนคลาย ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญัเกี่ยวกบั
ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการส่งเสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เสาวภา นาคบุตรศร ี(2551: บทคดัยอ่) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมและแนวโน้มการใช้บรกิาร
รา้นขายอุปกรณ์เสรมิและรบัโหลดโปรแกรมโทรศพัทม์อืถอืในตลาดนดักลางคนืของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวเิคราะห ์พบวา่ลกูคา้ลกูคา้มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นทศันคติ
ต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมคีวามพอใจในด้านพนักงานมากที่สุด 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการด าเนินการ ดา้นสนิคา้และบรกิาร ด้านผลติภาพและคุณภาพ ด้าน
ราคา ดา้นการส่งเสรมิการขาย และดา้นสถานทีต่ามล าดบั ลกูคา้ส่วนใหญ่ใชบ้รกิารเครอืขา่ย TRUE 
และโทรศพัท์มอืถือยีห่้อ Nokia (โนเกยี) ความถี่ในการใช้บรกิารในรอบ 3 เดอืนประมาณ 3 ครัง้ 
มูลค่าในการซื้ออุปกรณ์/ใช้บรกิารโหลดในรอบ 3 เดอืนเฉลี่ย 515.35 บาท ลูกค้าที่มอีาชพี ระดบั
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การศกึษา และ ระดบัรายได้ต่อเดอืนต่างกนั มรีะดบัความถี่ในการใช้บรกิารโดยรวม แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญ ปญัหาของผู้ร ับบริการ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ อย่างมี
นัยส าคญั และพฤตกิรรมการซื้อสนิค้า/ใช้บริการในร้านขายอุปกรณ์เสริมและรบัโหลดโปรแกรม
โทรศพัทม์อืถอืในอดตีมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารในร้านขายอุปกรณ์เสรมิ
และรบัโหลดโปรแกรมโทรศพัทม์อืถอืในอนาคต 

พณัณิดา ป ัน้งา (2549: บทคดัยอ่) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการดาวน์โหลด
ริงโทนของบริษัท จีเอ็มเอ็มแกรมมี่ จ ากัด  (มหาชน) ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง  21-30 ปี มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท เพลงทีน่ิยมดาวน์โหลดคอืเพลงฮติตามกระแส แนวเพลงเป็นเพลงป๊อบขบัร้อง
โดยนักร้องหญิง วตัถุประสงค์ในการดาวน์โหลดคอืเพื่อความบนัเทงิ มคีวามถี่ในการดาวน์โหลด 
ประมาณ 2 ครัง้ ต่อ 3 เดอืน บุคลกิภาพของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ สนุกสนาน ปรบัตวัง่าย ปจัจยั
ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมมรีะดบัอทิธพิลมากต่อพฤตกิรรมการดาวน์โหลดรงิโทนของบรษิทั จเีอม็เอม็ 
แกรมมี่ จ ากดั (มหาชน) ของผู้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ปจัจยัด้านส่งเสริม
การตลาดโดยรวมมีระดับอิทธิพลมากต่อพฤติกรรมการดาวน์โหลดรงิโทน เพศที่แตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการดาวน์โหลดไม่แตกต่างกนั อายุที่แตกต่างกนัมีพฤตกิรรมการดาวน์โหลดรงิโทน
แตกต่างกนัระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการดาวน์โหลดรงิโทนไม่แตกต่างกนั อาชพีของ
ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการดาวน์โหลดรงิโทนแตกต่างกนั รายได้ต่อเดอืน
ของผู้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ ที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการดาวน์โหลดแตกต่างกนั บุคลิกภาพที่
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการดาวน์โหลดรงิโทนแตกต่างกนั ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการดาวน์โหลดรงิโทน ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ดาวน์โหลดรงิโทนของบรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี่ จ ากดั (มหาชน) ของผู้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

เปรมศิา อภชิาตศิกัดิ-์สกุล (2549: บทคดัย่อ) ได้ท าการวจิยัปจัจยัที่มผีลต่อการดาวน์
โหลดรงิโทนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มอีายรุะหวา่ง 19-25 ปี 
ส่วนใหญ่เป็นผูม้กีารศกึษาในระดบัไม่เกนิมธัยมศกึษาตอนปลาย ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัปจัจยั
ด้านการส่งเสรมิการขายในเรื่องการลดราคาค่าใช้บรกิารมากกว่าเรื่องอื่น ผู้บรโิภคส่วนใหญ่รบั
ขา่วสารผ่านใบปลวิ/แผ่นพบัและในดา้นบรกิารผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัดา้นความสะดวกและรวดเรว็
มากที่สุด ส าหรบัปจัจยัด้านอายุมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดาวน์โหลดริงโทนด้านจ านวน
เพลงต่อครัง้ทีด่าวน์โหลด, ช่องทางการใชบ้รกิาร, ประเภทรงิโทน และค่ายเพลง ระดบัการศกึษามี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการดาวน์โหลดรงิโทนดา้นจ านวนเพลงต่อครัง้ที่ดาวน์โหลด, ค่ายเพลง 
และศลิปิน การส่งเสรมิการขายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการดาวน์โหลดรงิโทนด้านจ านวนครัง้
ทีใ่ชบ้รกิาร ประเภทรงิโทน และประเภทรงิโทน การโฆษณามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการดาวน์
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โหลดริงโทนด้านช่องทางการใช้ และประเภทเพลงที่ดาวน์โหลด กระบวนการการรบับริการมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการดาวน์โหลดรงิโทนด้านจ านวนครัง้ที่ใช้บรกิาร และ ประเภทรงิโทน 
และมกีารเสนอแนะให้ผู้ให้บรกิารเพิม่การส่งเสรมิการขายให้มากขึน้และมคีวามต่อเนื่อง โดยเน้น
การโฆษณาผ่านใบปลวิ/แผ่นพบั 

สุวชิ แจง้สวะ (2548: บทคดัยอ่) ทศันคตขิองผูบ้รโิภคที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
โทรศพัท์เคลื่อนที่ หน้าจอส ีกรณีศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร จากการส ารวจและวเิคราะห์ผล
ขอ้มลูสามารถสรุปผลการศกึษา พบวา่กลุ่มผูใ้ชโ้ทรศพัท์เคลื่อนที่หน้าจอสใีนเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมอีายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรสเป็นโสด รายได้ต่อเดอืนประมาณ 
10,001-20,000 บาท โดยขอ้มลูขา่วสารโทรศพัทเ์คลื่อนที่นัน้ ส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลข่าวสารจากสื่อ
สิง่พมิพ ์ใบปลวิ โดยเพื่อนจะมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซือ้มากที่สุด ในด้านทศันคตพิบว่าส่วนใหญ่ 
มทีศันคตต่ิอปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นตวัสนิคา้ เฉพาะความเชื่อมัน่ในตราสนิค้า/ยีห่้อ 
คุณภาพ รปูทรง ออกแบบทนัสมยั และการรบัประกนัสนิค้า ด้านราคาขึน้อยู่กบัความเหมาะสมกบั
คุณภาพของสนิคา้ ดา้นการจดัจ าหน่าย คอื สถานที่เหมาะสมในการเลอืกซื้อ และบรกิารหลงัการ
ขาย ส่วนการส่งเสรมิการขายกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัค่อนขา้งมาก 

ณัฐวทิย ์วยาภรณ์ (2541: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อ
การซือ้โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นกรุงเทพมหานครเป็นการศกึษาพฤตกิรรมการซื้อโทรศพัท์เคลื่อนที่และ
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานครสรุปได้ว่า
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ย ีห่้อโนเกยีได้รบัการระลกึถึงมากที่สุด คนส่วนใหญ่จะซื้อเพื่อใช้ในเรื่องส่วนตวั
และเรื่องงานและมเีหตุผลในการซื้อเพราะชอบรูปทรง คุณสมบตัแิละการใช้งานของโทรศพัท์มาก
ทีสุ่ด โดยซือ้จากรา้นจ าหน่ายของผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่หรอืตวัแทนจ าหน่ายของแต่ละยีห่้อ
และไดร้บัอทิธพิลในการตดัสนิใจจากเพื่อนมากที่สุด สิง่ที่ท าให้เกดิความชอบและความไม่ชอบใน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ดแ้ก่ขนากและคุณสมบตัใินการใช้งานในกรณีที่จะต้องเปลี่ยนโทรศพัท์เคลื่อนที่
เครื่องใหม่นัน้ ส่วนใหญ่จะเลอืกยีห่อ้เดมิมากกวา่เปลีย่นยีห่อ้ใหม่ ส าหรบักลุ่มทีต่อ้งการเปลีย่นยีห่้อ
นัน้เลอืกเปลีย่นเป็นยีห่อ้โนเกยีมากทีสุ่ด และกลุ่มทีใ่ชย้ ีห่อ้โนเกยีนัน้มคีวามจงรกัภกัดใีนตราสนิค้า
มากที่สุด ในการหาความส าคัญของปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้ อ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีน่ัน้พบวา่ปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 
 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
ในการวจิยัเรื่อง “ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานค” โดยมสีาระส าคญัถึงวธิกีารด าเนินการ วจิยัอย่างเป็นขัน้ตอน 
เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งและจะน าไปวเิคราะหด์ว้ยวธิทีางสถติ ิต่อไป 

 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามขัน้ตอน ดงันี้คอื 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 

ประชำกร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

ใช้กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  ได้แก่ ผู้บรโิภคที่ที่ซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้ท าการวจิ ัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึง
ค านวณหาขนาดจากสูตรค านวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 74) โดยให้ค่าความผดิพลาด 5% 
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้สิน้ 385 คนและส ารอง 15 คน 
โดยนบัรวมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน  

 
   n = Z2/ 4E2 

 
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ Z = 1.96 และก าหนดให้ e = 0.05 กรณีไม่ทราบ

ค่าความน่าจะเป็นของประชากรโดยแทนค่าดงันี้ 
 

   n  =  (1.96)2/ 4(0.05)2 
      =   384.16 หรอื 385 คน 
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   เมื่อ    n   แทนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
           Z   แทน Z score ขึน้อยูก่บัระดบัความเชื่อมัน่ 
           E   แทนระดบัความคลาดเคลื่อน  
 

สรุปกลุ่มตวัอยา่งทีค่วรใชใ้นการวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 385 ตวัอย่าง โดยได้เพิม่ขนาด
ตวัอยา่งเป็นทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 

 
กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง ดงัน้ี 
ขัน้ตอนที่ 1 ใช้วธิกีารสุ่มแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยวธิกีารสุ่ม

อยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยการสุ่มจากเขตในกรุงเทพมหานคร 
ข ัน้ตอนที่ 2 ใช้วธิกีารสุ่มแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้

วธิสีุ่มดงันี้  
1. วธิกีารสุ่มแบบท าตามเขตโควต้า (Quota Sampling) โดยก าหนดตวัอย่างผู้ใช้

โทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนเขตละเท่าๆกนั คอื 66-67 คน รวมจะได ้400 คน  
2. วธิกีารแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเฉพาะผูใ้ชโ้ทรศพัทส์มาร์ท

โฟนในแต่ละเขต โดยซกัถามก่อนแจกแบบสอบถามวา่เคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัโทรศพัท์สมาร์ท
โฟนหรอืไม่ และน ามาเป็นตวัแทนในการเกบ็ขอ้มลู 

  
2. กำรสร้ำงเครื่องมอืท่ีใช้ในกำรวิจยั  

2.1 ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
     เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในครัง้นี้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่

ผูว้จิยัสรา้งขึน้ โดยมขี ัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื ดงัต่อไปนี้ 
1. ศกึษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา และงานวจิยั รวมทัง้แนวคิด ทฤษฎี และ

ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีจ่ะศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคดิของการวจิยั 
และการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ส ารวจรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัและออกแบบสอบถาม 
3. ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรกึษาประจ ารายวชิา เพื่อ

ปรบัปรุงแกไ้ข 
4. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง

ด้านเนื้อหา (Content validity) และข้อบกพร่องของข้อค าถาม เพื่อให้มีความสอดคล้องกบั
วตัถุประสงค์ นิยามศพัท์ และกลุ่มตวัอย่าง ประมวลความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญทัง้หมดที่ได้รบัการ
พจิารณาแบบสอบถามเป็นรายขอ้แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ข 
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5. น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบคุณภาพและปรบัปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์แล้วไป
เกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัต่อไป 

 
2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในงำนวิจยั 

เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษาเป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ชุด โดยแบ่งเนื้อหา
ค าถามออกเป็น 5 ส่วน คอื 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended response question) แบบม ี 2 ตวัเลอืก (Dichotomous 
question) และหลายทางเลอืก (Multiple choice questions)  ม ี 6 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และสถานภาพ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 ขอ้ที ่1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

1. ชาย 
2. หญงิ 

 ขอ้ที ่2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี้ 
1. น้อยกวา่หรอื เท่ากบั 20 ปี 
2. 21-30 ปี 
3. 31-40 ปี 
4. 41 ปีขึน้ไป 

 ขอ้ที ่3 การศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี้ 
1. ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
2. ปรญิญาตร ี
3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 ขอ้ที ่4 อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี้ 
1. นกัเรยีน / นกัศกึษา 
2. พนกังานเอกชน / ลกูจา้ง 
3. ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
4. ธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ 
5. อื่นๆ  

 ขอ้ที ่5 ระดบัรายได ้เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี้ 
1. ต ่ากวา่ หรอื เท่ากบั 10,000 บาท 
2. 10,001 - 20,000 บาท 
3.  20,001 - 30,000 บาท 
4. 30,001 บาทขึน้ไป 
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 ขอ้ที ่6 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี้ 

1. โสด 
2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
3. หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่

 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็การยอมรบันวตักรรม ที่มอีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่
ด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เขา้มาแทนที่ (Relative Advantage) ด้านความสอดคล้องกบั
ความตอ้งการ (Compatibility) ดา้นการไม่มคีวามสลบัซบัซอ้นมากนกั (Simplicity) ดา้นการสามารถ
ทดลองการใชไ้ด ้(Trialability) และดา้นการสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่าย (Observability) โดย
ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามทีใ่ชม้าตรวดัแบบมาตราส่วนประเมนิค าตอบ (Likert 
Scale Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ผูว้จิยัไดแ้บ่งระดบั
ความคดิเหน็ของปจัจยัในการยอมรบันวตักรรมเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 

 
  ระดบัควำมคิดเหน็  คะแนน 
  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่    5 คะแนน 
  เหน็ดว้ย     4 คะแนน 
  ไม่แน่ใจ     3 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ย    2 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่   1 คะแนน 
 

การแปลผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้จิยัใชห้ลกัเกณฑเ์ฉลี่ยในการอภปิรายโดยอาศยัสูตรการ
ค านวณช่วงกวา้งระหวา่งชัน้ ตามหลกัการหาค่าเฉลีย่ 

 
อนัตรภาคชัน้  =  คะแนนสงูสุด - คะแนนต ่าสุด 

                                   จ านวนชัน้ 
=   5 – 1 
                          5 
=   0.8 
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จากนัน้ก าหนดเกณฑค์ะแนนเฉลีย่การประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบั
ปจัจยัดา้นการยอมรบันวตักรรม ดงันี้ 
 คะแนนเฉล่ีย  ระดบัควำมคิดเหน็เก่ียวกบัปัจจยัในกำรยอมรบันวตักรรม 
 4.21 - 5.00    เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 3.41 - 4.20    เหน็ดว้ย 
 2.61 - 3.40    ไม่แน่ใจ 
 1.81 - 2.60   ไม่เหน็ดว้ย 
 1.00 - 1.80    ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 
ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท

โฟน แบ่งเป็น 2 รปูแบบ ดงันี้ 
   รปูแบบท่ี 1 ประกอบดว้ยประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีท่่านซื้อและตรง

กบัความตอ้งการ ยีห่อ้ของสมารท์โฟนที่ท่านใช้งานแอพพลเิคชัน่อยู่ในปจัจุบนั มูลเหตุจูงใจที่มผีล
ต่อการซือ้แอพพลเิคชัน่ของท่านมากที่สุด ประโยชน์ที่ท่านได้รบัจากการซื้อแอพพลเิคชัน่ที่ส าคญั
ทีสุ่ด โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

1. ประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีท่่านซือ้และตรงกบัความต้องการของท่านมากที่สุด (เลอืกเพยีง 
1 ขอ้) 

[ ] ธุรกจิการท างาน    [ ] การจดัการการเงนิ 
[ ] การศกึษา    [ ] อาหารและเครื่องดื่ม 
[ ] ความบนัเทงิ    [ ] การท่องเทีย่ว 
[ ] หนงัสอื     [ ] เกมส ์
[ ] เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์   [ ] ภาพและวดิโีอ 
[ ] ดนตร ี     [ ] ระบบน าทาง 
[ ] ขา่ว     [ ] สุขภาพและการออกก าลงั 
[ ] กฬีา     [ ] ภมูอิากาศ 
[ ] อรรถประโยชน์อื่นๆ โปรดระบุ.......................     

2. ในการตดัสนิใจซือ้แอพพลเิคชัน่ ท่านใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นใดมากที่สุด (เลอืกเพยีง 1 
ปจัจยั) 

[ ] ดา้นผลติภณัฑ ์    [ ] ดา้นราคา 
[ ] ดา้นสถานที ่/ ช่องทางการจดัจ าหน่าย  [ ] ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 
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3. มลูเหตุจงูใจทีม่ผีลต่อการซือ้แอพพลเิคชัน่ของท่านมากทีสุ่ด (เลอืกเพยีง 1 ขอ้) 
[ ] มคีวามจ าเป็นต่อชวีติประจ าวนั  [ ] เป็นแอพพลเิคชัน่ยอดนิยม 
[ ] เพื่อนหรอืคนรูจ้กัแนะน า / การบอกต่อ [ ] ใหด้เูป็นคนทนัสมยั 
[ ] เพื่อสื่อสารบนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  [ ] ราคาเหมาะสม 
[ ] อื่นๆ โปรดระบุ................................. 

4. ประโยชน์ทีท่่านไดร้บัจากการซือ้แอพพลเิคชัน่ทีส่ าคญัทีสุ่ด (เลอืกเพยีง 1 ขอ้) 
[ ] การท างาน   [ ] การตดิต่อสื่อสาร 
[ ] ความบนัเทงิ   [ ] การศกึษาเรยีนรู ้
[ ] ใชป้ระโยชน์ในชวีติประจ าวนั [ ] อื่นๆ โปรดระบุ................. 
 
 รปูแบบท่ี 2 ได้แก่ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยระดบัการวดัข้อมูลเป็น

ประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) จ านวน 3 ขอ้ดว้ยกนั 
 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อนามาวเิคราะหต์ามขัน้ตอน ดงันี้  

1. แหล่งข้อมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) เกบ็รวบรวมขอ้มูล จากการค้นคว้า
ขอ้มลูทีม่ผีูร้วบรวมไวท้ ัง้หน่ายงานรฐั และเอกชน ไดแ้ก่ หนงัสอืพมิพธ์ุรกจิ วารสารต่างๆ บทความ
วทิยานิพนธ ์รายงานงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ผู้วจิยัจะดาเนินการแจกแบบสอบถามให้
กลุ่มตวัอย่าง โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง เพื่อจะสามารถชี้แจงข้อสงสยัของผู้ตอบ
แบบสอบถามได ้โดยกาหนดกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่งคดัเลอืกเฉพาะแบบสอบถามฉบบัที่สมบูรณ์
แลว้น ามาวเิคราะหท์างสถติต่ิอไป 

3. เมื่อผู้วจิ ัยรวบรวมแบบสอบถามได้ทัง้หมด แล้วท าการตรวจความถูกต้อง
สมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพื่อทาการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนต่อไป 

 
4. กำรจดักระท ำข้อมูล และกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ในการวจิยัในครัง้นี้ผู้วจิยัได้นาแบบสอบถามที่ได้รบัทัง้หมดที่รวบรวมได้มาด าเนินการ
ดงันี้ 

4.1 กำรจดักระท ำข้อมลู  
1. ผู้วจิยัรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผู้วจิยั

ตรวจสอบความ 
2. สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม จ านวนของแบบสอบถาม และแยก

แบบสอบถามทีไ่ม่สมบรูณ์ออก 
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3. การลงรหสั (Coding) น าขอ้มลูจากแบบสอบถามที่สมบูรณ์เรยีบร้อยแล้ว มาลง
รหสัตามทีไ่ด ้

4. ก าหนดไวใ้นแบบลงรหสัสาหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร์ 
5. น าขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ไปบนัทกึในคอมพวิเตอร ์และทาการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้

โปรแกรมส าเรจ็รปู โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 

4.2 กำรวิเครำะหข้์อมลู 
1. การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามคอื เพศ อาย ุระดบั 

การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และสถานภาพ โดยสถติทิีใ่ช ้คอื การหาค่ารอ้ยละ(Percentage) 
2. ทดสอบสมมตฐิาน โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติต่ิาง ๆ ไดแ้ก่ Independent t-test  

ส าหรบักลุ่มตวัอยา่ง 1 กลุ่ม คอื เพศ และใชส้ถิตคิวามแปรปรวนแบบทางเดยีว (0neway Analysis 
of   Variance) ส าหรบักลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม คอื อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อ
เดอืน และสถานภาพ ส่วนสถิติ Person Product Moment Correlation Coefficient ใช้หาค่า
ความสมัพนัธข์องการยอมรบันวตักรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟน 

 
5. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

5.1 ค่ำสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 
5.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36) 

 
    P  =  f x 100 
         n       
  เมื่อ   P  แทน  ค่ารอ้ยละ 
    f  แทน  ความถี่ของคะแนน 
    n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

5.1.2ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean หรอื  ̅ ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545 : 39) 
 

    ̅ =  Σ ̅ 
    N 
  เมื่อ   ̅  แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ 

   Σ ̅ แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
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 5.1.3    ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) (กลัยา  
 วานิชย ์ บญัชา. 2545 : 38) 

  
  S.D. =         nΣx2 − (Σx)2 
           √       n(n – 1) 
 
เมื่อ   S.D.  แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 Σ x2

  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 (Σx)2  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
 n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

5.2 กำรหำค่ำควำมเช่ือมัน่ของเครื่องมือ (Reliability of the test)  
5.2.1 วธิหีาค่าสมัประสิทธิอ์ลัฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549 : 35) 
 

Cronbach's alpha :  α  =  k covariance /variance 
     + − 1 (k 1) covariance /variance 
  
 เมื่อ   α  แทน  ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
   k  แทน  จ านวนค าถาม 
 

 convariance  แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถาม  
    ต่างๆ 

variance  แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
 

 
5.3 กำรวิเครำะหข้์อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential statistic) ประกอบดว้ย 

 เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานในการวิจยั  เพื่อสรุปผลอ้างอิงไปยงัประชากรของ
การศกึษาครัง้นี้จะตัง้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานมดีงัต่อไปนี้ 

5.3.1 ค่า t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม กรณีทราบ 
ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างทัง้สองกลุ่ม  โดยกลุ่มตัวอย่างทัง้สองเป็นอิสระแก่กัน 
(Independent Sample) ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.5 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 135) 
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1) กรณีทีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั  2

2

2

1    
 

   t  = 

21

21

11

nn
s

xx

p 

  

 
 สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t  มอีงศาอสิระ (Degree of freedom) 221  nndf  

2) กรณีทีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่เท่ากนั  2
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  เมื่อ  t  แทน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
   ix  แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่i; i = 1,2 

ps   แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 
   2 กลุ่มโดยท่ี  
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 2

is  แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่i; i = 1,2 

in  แทน  จ านวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่i; i = 1,2 
 



44 
 

5.3.2 สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of  
Variance) แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึ้นไป 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 293) 

5.3.3 ค่า F-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่สองกลุ่มขึน้ไป โดยการ 
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANONA) ที่ระดบันัยส าคญั 0.5 (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2545: 135) 

 

 F  = 
w

b

MS

MS  

  
เมื่อ  F   แทน  ค่าสถติทิีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบกบัค่าวกิฤตการแจกแจง  

    แบบ F เพื่อทราบนยัส าคญั 
  bMS  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   (Mean Square between Groups) 
 wMS  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   (Mean Square with Group) 
 

 โดยที ่  bMS  = 
 1k

SSb  

  wMS  = 
 kn

SSw


 

 
 bSS  แทน  ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
   (Between Group sum of Square) 
 wSS  แทน  ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม 
   (Within Group sum of Square) 
 k  แทน  จ านวนกลุ่ม 
 n  แทน  จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

  1k   แทน  Degree of freedom ส าหรบัการแปรผนัระหวา่งกลุ่ม ( dfb ) 

  kn   แทน  Degree of freedom ส าหรบัการแปรผนัภายในกลุ่ม ( dfw ) 
 

 กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ที่ระดบั
นัยส าคญั แอลฟา = 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะใช้วธิ ี Fisher’s Least-Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อดูว่าคู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั 
โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 258) 
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 เมื่อ  ji nn  ; LSD  = 
















ji

kn nn
MSEt

11

;
2

1
  

 

 ถ้า    ji nn  ; LSD  = 
i

kn n

MSE
t

2

;
2

1 
  

 
โดยที ่  dfw   =  kn    

  LSD   แทน  ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบักลุ่ม 
     ตวัอยา่งกลุ่มที ่i และ j  

  MSE   แทน  ค่า Mean square error ( wMS )  

  k   แทน  จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ  

  n   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด  

    แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 

  in  แทน  จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่i  

  jn   แทน  จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่j 
 

5.3.4 สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown-Forsythe (B) ใชใ้น 
กรณีทีค่วามแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขยีนไดด้งันี้ 

 

  B  = 
'MSW

MSB  

 

  โดยค่า  'MSW  = 












k

i

i
i S

N

n

1

2
1  

 
 เมื่อ B  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
  MSB  แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
  'MSW  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบัสถติ ิ 

     Brown-Forsythe 
  k  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  N  แทน ขนาดประชากร 
  2

iS  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิจะท าการทดสอบเป็นรายคู่ 

เพื่อดวูา่มคีู่ใดทีแ่ตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2543: 116) มสีตูรดงันี้ 
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เมื่อ  t   แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
  wMS  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

  (Mean Square within group) ส าหรบั Brown-Forsythe 
 iX  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
 jX  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
 in  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
 jn  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 

 
5.4 ค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่ำงง่ำยของเพียรส์นั (Pearson Product Moment  

Correlation Coefficient) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 310-311) มสีตูรดงันี้ 
 
   

  r xy  =  

 

 เมื่อ  r xy  แทน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
  Σ x  แทน  ผลรวมคะแนนชุด X 
  Σ y  แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y 
  Σx2  แทน  ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  Σy2  แทน  ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  Σ xy  แทน  ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนนชุด x และชุด y 
  n  แทน  ขนาดของตวัอยา่ง 
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โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์จะมคี่าระหวา่ง -1≤ r ≤ 1 ความหมาย ของ ค่า r คอื 
1. ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
2. ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
3. ถ้า r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และม ี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
4. ถ้า r มคี่าเขา้ใกล ้–1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั และม ี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
5. ถ้า r = 0 แสดงวา่ x และ y ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 
6. ถ้า r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

 
 การอ่านความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (สากล จรยิวทิยานนท์. 2542: 508) ค่า
สมัประสทิธิ ์(r) 

 
ค่าระดบัความสมัพนัธ ์  ระดบัความสมัพนัธ ์

 0.81-1.00     สงู 
 0.61-0.80     ค่อนขา้งสงู 
 0.41-0.60     ปานกลาง 
 0.21-0.40     ค่อนขา้งต ่า 
 0.01-0.20     ต ่า 

 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาการวจิยัเรื่อง “การยอมรบันวตักรรมที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วจิยัได้ท าการรวบรวม
ขอ้มลูจากกลุ่ม ตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผลการวเิคราะหข์อ้มูลและการแปลผลความหมายของการ
วเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ และอกัษรยอ่ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  n แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
  ̅ แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D  แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t  แทน  สถติทิดสอบ T-test  
 SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of squares) 
 MS  แทน  ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of squares) 

 F  แทน  สถติทิดสอบ  F-Test 
 α  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนในการทดสอบสมมตฐิานหรอืระดบั  
   นยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไว ้(Level of significance  
 df  แทน  องศาของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 p  แทน  ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ
 r  แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

*  แทน  นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 **  แทน  นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 Ho  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปรผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัใน

ครัง้นี้ ผู้วจิยัได้วเิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธบิาย โดยเรยีงล าดบัหวัข้อ
ออกเป็น 2 ส่วนดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวเิคราะห์ตามล าดบัของ
แบบสอบถาม ดงันี้ 
  ตอนที ่1 การวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
 ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพ 
  ตอนที่ 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลความคดิเหน็การยอมรบันวตักรรม โดยจ าแนกตามการได้
 ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ (Relative Advantage) สอดคล้องกับความต้องการ 
(Compatibility) ไม่มคีวามสลบัซบัซอ้นมากนกั (Simplicity) สามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) 
และสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจไดง้่าย (Observability) 
  ตอนที ่3 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน  
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยทดสอบสมมตฐิานซึง่ม ี2 ขอ้ โดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน ดงันี้ 

1. ลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน สถานภาพ  
ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนแตกต่างกนั 

2. การยอมรบันวตักรรมในดา้นการไดป้ระโยชน์มากกวา่เดมิทีเ่ขา้มาแทนทีส่อดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการ ไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมากนัก สามารถทดลองการใช้ได้ และสามารถมองเหน็หรอื
เขา้ใจไดง้่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวเิคราะห์ตามล าดบัของ
แบบสอบถาม ดงันี้ 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพ โดยการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของ
ความถี่ และรอ้ยละ ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
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ตาราง 4 แสดงจ านวน (ความถี่) และรอ้ยละของขอ้มลูสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ   

ชาย 126 31.5 
หญงิ 274 68.5 

รวม 400 100.0 
2.อาย ุ   

21 - 30 ปี 239 59.8 
31-40 ปี 135 33.8 
41 ปีขึน้ไป 26 6.5 

รวม 400 100.0 
3.ระดบัการศึกษา   

ปรญิญาตร ี 300 75.0 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 100 25.0 

รวม 400 100.0 
4.อาชีพ   

นกัเรยีน / นกัศกึษา 46 11.5 
พนกังานเอกชน / ลกูจา้ง 253 63.3 
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 59 14.8 
ธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ 42 10.5 

รวม 400 100.0 
5. รายได้ต่อเดือน   

ต ่ากวา่ หรอื เท่ากบั 10,000 บาท 46 11.5 
10,001 - 20,000 บาท 30 7.5 
20,001  -  30,000 บาท 157 39.3 
30,001 บาทขึน้ไป 167 41.8 

รวม 400 100.0 
6.สถานภาพ   

โสด 337 84.3 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 63 15.8 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 4 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 400 คน มลีกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลจ าแนกเป็นรายละเอยีด ดงันี้ 

1. เพศ 
พบวา่ ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน 274 คน คดิเป็นร้อยละ 

68.5 และเพศชายจ านวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 
2.  อาย ุ

พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุ 21 – 30 ปี จ านวน 239 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 59.8 รองลงมา มอีาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 และอายุ 41 ปีขึน้ไป 
จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 ตามล าดบั 
 จากช่วงอายมุจี านวนทีค่่อนขา้งน้อยท าใหต้อ้งการจดักลุม่ ซึง่ไดต้ามนี้  
 
ตาราง 5 แสดงจ านวน (ความถี่) และรอ้ยละของช่วงอายขุองขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคทีจ่ดักลุ่ม 

ใหม ่
 

ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน ร้อยละ 
2. อาย ุ   

21 - 30 ปี 239 59.8 
31 ปีขึน้ไป 161 40.3 

รวม 400 100.0 

 
3. ระดบัการศึกษา 

พบวา่ ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี จ านวน 300 
คน คดิเป็นร้อยละ 75.0 รองลงมาคอื สูงกว่าปรญิญาตรี จ านวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 25.0 
ตามล าดบั 

4. อาชีพ 
พบวา่ ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชพีพนกังานเอกชน/ลกูจา้งจ านวน 

253 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.3 รองลงมาคอื อาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 59 คน คดิ
เป็นร้อยละ 14.8 อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา จ านวน 46 คน คดิเป็น 11.5 และอาชพีธุรกจิส่วนตวั / 
เจา้ของกจิการ จ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 ตามล าดบั 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป 

จ านวน 167 คน คดิเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมาคอื รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 -  30,000 บาท มี
จ านวน 157 คน คดิเป็นร้อยละ 39.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ต ่ากว่า หรอื เท่ากบั 10,000 บาท 
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จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.5 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 30 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 ตามล าดบั 

6. สถานภาพ 
พบวา่ ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานภาพโสด จ านวน 337 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 84.3 และสถานภาพการสมรส/อยูด่ว้ยกนั จ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 ตามล าดบั 
 
ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลความคดิเหน็การยอมรบันวตักรรม โดยจ าแนกตามการได้

ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ ( Relative Advantage) สอดคล้องกับความต้องการ 
(Compatibility) ไม่มคีวามสลบัซบัซอ้นมากนกั (Simplicity) สามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) 
และสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจไดง้่าย (Observability) โดยการน าเสนอขอ้มลูในรปูแบบของค่าเฉลีย่
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
 
ตาราง 6  แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็การยอมรบันวตักรรม 
 

การยอมรบันวตักรรม  ̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

ไ ด้ประโยชน์มากกว่าเ ดิม ท่ี เ ข้ ามาแทนท่ี  (Relative 

Advantage)    

1. มีประโยชน์มากกว่าเดิม  เมื่อเปรียบเทียบกับการใช้
แอพพลเิคชัน่เดมิ 

4.14 0.553 ดมีาก 

2. คุ้มค่ากบัราคาแอพพลิเคชัน่ เมื่อเปรียบเทียบกบัการใช้
แอพพลเิคชัน่เดมิ 

3.97 0.689 ด ี

3. มีความรวดเร็วในการใช้ เมื่อเปรียบเทียบกับการใช้
แอพพลเิคชัน่เดมิ 

4.01 0.772 ด ี

4. มคีวามเสถยีร เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการใชแ้อพพลเิคชัน่เดมิ 3.88 0.782 ด ี
ได้ประโยชน์มากกว่าเดิมท่ีเข้ามาแทนท่ี (Relative 

Advantage) โดยรวม 
4.01 0.526 ดี 
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ตาราง 6  (ต่อ)    
    

การยอมรบันวตักรรม  ̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

สอดคล้องกบัความต้องการ (Compatibility)    

5. สอดคล้องกบัการใช้งาน เช่น ใช้ค านวณค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานต่างๆ 

3.81 0.744 ด ี

6. สอดคล้องกบัการใช้ในชีวติประจ าวนั เช่น ใช้ค านวณหา
เสน้ทางในการเดนิทาง 

4.04 0.820 ด ี

7. สอดคลอ้งกบัการใชง้านในรปูแบบความบนัเทงิ เช่น ใช้ฟงั
เพลงหรอืเล่นเกมสไ์ดห้ลากหลายรปูแบบมากขึน้ 

4.31 0.739 ดมีาก 

8. สอดคลอ้งกบัระบบโทรศพัทส์มารท์โฟนทีใ่ช้ 4.20 0.706 ด ี
สอดคล้องกบัความต้องการ (Compatibility) โดยรวม 4.00 0.582 ดี 

ไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity)    

1. ใชง้านง่าย ไมส่ลบัซบัซอ้น 4.06 0.767 ด ี
2. สามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดง้่าย 4.19 0.672 ด ี
3. สามารถใชง้านร่วมกบัโทรศพัทส์มารท์โฟนไดง้่ายและ

สะดวก 
4.19 0.661 ด ี

4. เมื่อเปรยีบเทยีบกบัแอพพลเิคชัน่ประเภทเดยีวกนั สามารถ
ใชง้านไดง้่ายกวา่ 

4.10 0.737 ด ี

ไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) โดยรวม 4.08 0.629 ดี 

สามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability)    

1. สามารถทดลองการใชง้านได ้ 3.85 0.803 ด ี
2. ง่ายต่อการเขา้ทดลองใชง้าน 3.90 0.813 ด ี
3. ง่ายต่อการดาวน์โหลดมาทดลองใช ้ 4.09 0.700 ด ี
4. มกีารส่งเสรมิการตลาด โดยใหท้ดลองใชก้่อนการซือ้จรงิ 3.89 0.836 ด ี

สามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) โดยรวม 3.87 0.670 ดี 
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ตาราง 6  (ต่อ) 
    

การยอมรบันวตักรรม  ̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

สามารถมองเหน็หรือเข้าใจได้ง่าย (Observability)    
1. สามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจถงึประโยชน์ของแอพพลเิคชัน่

ไดง้่าย 
3.87 0.634 ด ี

2. สามารถเขา้ใจไดง้่ายและช่วยลดเวลาในการพจิารณาเลอืก
ซือ้ 

3.89 0.692 ด ี

3. มกีารสื่อสารหรอืช่องทางช่วยใหเ้ขา้ใจไดง้่าย 3.90 0.666 ด ี
4. สามารถเขา้ใจไดง้่ายและช่วยสรา้งความมัน่ใจในการใชง้าน 4.03 0.633 ด ี

สามารถมองเหน็หรือเข้าใจได้ง่าย (Observability) 
โดยรวม 

3.95 0.554 ดี 

การยอมรบันวตักรรม โดยรวม 4.01 0.489 ดี 

 
จากตาราง 6 แสดงใหเ้หน็วา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มคีวามคดิเหน็ต่อการ

ยอมรบันวตักรรมในดา้นต่างๆ ดงันี้ 
 การยอมรบันวตักรรม โดยรวม 

 ในภาพรวมผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัดกีบัการยอมรบันวตักรรม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.01 และเมื่อพจิารณาแยกตามด้านต่างๆ ของการยอมรบันวตักรรม แสดงให้เหน็ว่า ผู้บรโิภคมี
ความคดิเหน็ดา้นไม่มคีวามสลบัซบัซอ้นมากนัก (Simplicity) โดยรวม และผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็
ดา้นไดป้ระโยชน์มากกว่าเดมิที่เขา้มาแทนที่ (Relative Advantage) โดยรวม และความสอดคล้อง
กบัความตอ้งการ (Compatibility) โดยรวม และไม่มคีวามสลบัซบัซอ้นมากนกั (Simplicity) โดยรวม 
สามารถมองเห็นหรือเข้าใจได้ง่าย (Observability) โดยรวม และสามารถทดลองการใช้ได ้
(Trialability) โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 4.01 4.00 3.95 และ 3.87 ตามล าดบั
เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ 

ด้านได้ประโยชน์มากกว่าเดิมท่ีเข้ามาแทนท่ี (Relative Advantage) 
ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็ในระดบัดกีบัการยอมรบันวตักรรม 

ดา้นไดป้ระโยชน์มากกวา่เดมิทีเ่ขา้มาแทนที ่(Relative Advantage) โดยรวม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 
โดยผู้บริโภคเห็นด้วยในระดับดีมาก กบัประโยชน์มากกว่าเดิม เมื่อเปรียบเทียบกบัการใช้
แอพพลเิคชัน่เดมิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 และผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยในระดบัดกีบัมคีวามรวดเรว็ในการใช ้
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เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการใชแ้อพพลเิคชัน่เดมิ คุม้ค่ากบัราคาแอพพลเิคชัน่ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการใช้
แอพพลเิคชัน่เดมิและมคีวามเสถยีร เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการใช้แอพพลเิคชัน่เดมิ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.01 3.97 และ 3.88 ตามล าดบั 
 ด้านการสอดคล้องกบัความต้องการ (Compatibility) 

ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็ในระดบัดกีบัการยอมรบันวตักรรม 
ดา้นการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ (Compatibility) โดยรวม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 โดยผู้บรโิภค
เหน็ดว้ยในระดบัดมีากกบัสอดคลอ้งกบัการใชง้านในรูปแบบความบนัเทงิ เช่น ใช้ฟงัเพลงหรอืเล่น
เกมสไ์ดห้ลากหลายรปูแบบมากขึน้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 และผู้บรโิภคเหน็ด้วยในระดบัดกีบัการ
สอดคล้องกบัระบบโทรศพัท์สมาร์ทโฟนที่ใช้ การสอดคล้องกบัการใช้ในชีวติประจ าวนั เช่น ใช้
ค านวณหาเสน้ทางในการเดนิทาง และการสอดคลอ้งกบัการใชง้าน เช่น ใชค้ านวณค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานต่างๆ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 4.04 และ 3.81 ตามล าดบั 
 ไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) 

ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็ในระดบัดกีบัการยอมรบันวตักรรม 
ดา้นไม่มคีวามสลบัซบัซอ้นมากนัก (Simplicity) โดยรวม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 โดยผู้บรโิภคเหน็
ดว้ยในระดบัดกีบัสามารถใชง้านร่วมกบัโทรศพัทส์มารท์โฟนได้ง่ายและสะดวก สามารถเรยีนรู้การ
ใชง้านไดง้่าย เมื่อเปรยีบเทยีบกบัแอพพลเิคชัน่ประเภทเดยีวกนั สามารถใช้งานได้ง่ายกว่า และใช้
งานง่าย ไม่สลบัซบัซอ้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 4.19 4.10 และ 4.06 ตามล าดบั 
 สามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) 

ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็ในระดบัดกีบัการยอมรบันวตักรรม 
ดา้นสามารถทดลองการใชไ้ด ้(Trialability) โดยรวม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 โดยผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยใน
ระดบัดกีบัง่ายต่อการดาวน์โหลดมาทดลองใช้ง่ายต่อการเขา้ทดลองใช้งาน สามารถทดลองการใช้
งานได้และมกีารส่งเสรมิการตลาด โดยให้ทดลองใช้ก่อนการซื้อจรงิ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 3.90 
3.89 และ 3.85 ตามล าดบั 

สามารถมองเหน็หรือเข้าใจได้ง่าย (Observability) 
ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็ในระดบัดกีบัการยอมรบันวตักรรม 

ด้านสามารถมองเห็นหรือเข้าใจได้ง่าย (Observability) โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 โดย
ผู้บรโิภคเหน็ด้วยในระดบัดกีบัสามารถเขา้ใจได้ง่ายและช่วยสร้างความมัน่ใจในการใช้งาน มกีาร
สื่อสารหรอืช่องทางช่วยใหเ้ขา้ใจไดง้่าย สามารถเขา้ใจไดง้่ายและช่วยลดเวลาในการพจิารณาเลอืก
ซือ้และสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจถงึประโยชน์ของแอพพลเิคชัน่ไดง้่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 3.90 
3.89 และ 3.87 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 3 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน โดยการน าเสนอ
ขอ้มูลในรูปแบบของจ านวน (ความถี่) และร้อยละ แจกแจงเป็นค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

 
ตาราง 7 แสดงจ านวน (ความถี)่ และรอ้ยละของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบั 

สมารท์โฟน 

พฤติกรรมผู้บริโภคการซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์
โฟน 

จ านวน ร้อยละ 

1. ประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีท่่านซือ้และตรงกบัความตอ้งการของท่านมากทีสุ่ด 

ความบนัเทงิ 109 27.3 

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 69 17.3 
เกมส ์ 64 16.0 
ธุรกจิการท างาน 56 14.0 
ภาพและวดิโีอ 35 8.8 
การจดัการการเงนิ 18 4.5 
การท่องเทีย่ว 11 2.8 
การศกึษา 9 2.3 
ดนตร ี 8 2.0 
หนงัสอื 6 1.5 
ระบบน าทาง 6 1.5 
อาหารและเครื่องดื่ม 3 0.8 
ขา่ว 3 0.8 
สุขภาพและการออกก าลงั 3 0.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

พฤติกรรมผู้บริโภคการซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์
โฟน 

จ านวน ร้อยละ 

2. ในการตดัสนิใจซือ้แอพพลเิคชัน่ ท่านใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นใดมากทีสุ่ด 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 200 50.0 

ดา้นราคา 200 50.0 
รวม 400 100.0 

3. มลูเหตุจงูใจทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีม่ผีลต่อการซือ้แอพพลเิคชัน่
ของท่าน 

  

มคีวามจ าเป็นต่อชวีติประจ าวนั 158 39.5 

เป็นแอพพลเิคชัน่ยอดนิยม 91 22.8 

เพื่อสื่อสารบนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 59 14.8 

เพื่อนหรอืคนรูจ้กัแนะน า / การบอกต่อ 53 13.3 

ราคาเหมาะสม 39 9.8 
รวม 400 100.0 

4. ประโยชน์ทีท่่านไดร้บัจากการซือ้แอพพลเิคชัน่ทีส่ าคญั
ทีสุ่ด 

  

ความบนัเทงิ 169 42.3 

การตดิต่อสื่อสาร 84 21.0 

ใชป้ระโยชน์ในชวีติประจ าวนั 56 14.0 

การท างาน 50 12.5 

การศกึษาเรยีนรู ้ 41 10.3 
รวม 400 100.0 
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จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์
โฟน มรีายละเอยีด ดงันี้ 

1. ประเภทของแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านซ้ือและตรงกบัความต้องการของท่านมากท่ีสดุ 

ประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีผู่บ้รโิภคซือ้และตรงกบัความตอ้งการของท่านมากทีสุ่ดนัน้คอื 
ประเภทความบนัเทงิ จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 และรองมา คอื ประเภทเครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์ จ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.3 และประเภทเกมส ์จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 
และประเภทธุรกจิการท างาน จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 และประเภทภาพและวดิโีอ 
จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.8 และประเภทการจดัการการเงนิ จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
8.8 และประเภทการท่องเทีย่ว จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 และประเภทการศกึษา จ านวน 9 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 และประเภทดนตร ีจ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 และประเภทหนงัสอืและ
ระบบน าทาง จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 และประเภทอาหารและเครื่องดื่ม ขา่ว สุขภาพและ
การออกก าลงั จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 ตามล าดบั 

จากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนดา้นประเภทของ
แอพพลเิคชัน่ทีผู่บ้รโิภคซือ้และตรงกบัความตอ้งการของท่านมากทีสุ่ดมจี านวนทีค่่อนขา้งน้อยท าให้
ตอ้งการจดักลุ่ม ซึง่ไดต้ามนี้  

 
ตาราง 8 แสดงจ านวน (ความถี)่ และรอ้ยละของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบั 

สมารท์โฟน ดา้นประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีผู่บ้รโิภคซือ้และตรงกบัความตอ้งการของท่านมาก
ทีสุ่ดมจี านวนทีจ่ดักลุ่ม 

 

พฤติกรรมผู้บริโภคการซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน จ านวน ร้อยละ 

1. ประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีท่่านซือ้และตรงกบัความตอ้งการของท่านมากทีสุ่ด 
ความบนัเทงิ 109 27.3 
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 69 17.3 
เกมส ์ 64 16.0 
ธุรกจิการท างาน 56 14.0 
ภาพและวดิโีอ 35 8.8 
อื่นๆ (การจดัการการเงนิ การท่องเทีย่ว การศกึษา 
ดนตร ี หนงัสอื ระบบน าทาง อาหารและเครื่องดื่ม ขา่ว 
สุขภาพและการออกก าลงั) 

67 17.0 

รวม 400 100.0 
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2. ในการตดัสินใจซ้ือแอพพลิเคชัน่ ท่านให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านใดมากท่ีสดุ 

ในการตดัสนิใจซือ้แอพพลเิคชัน่ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นใดมากที่สุด คอื ด้าน
ผลติภณัฑแ์ละดา้นราคา โดยแต่ละดา้นมจี านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.0  

 
3. มลูเหตจุงูใจท่ีส าคญัท่ีสดุ ท่ีมีผลต่อการซ้ือแอพพลิเคชัน่ของท่าน 

มลูเหตุจงูใจทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีม่ผีลต่อการซือ้แอพพลเิคชัน่ของผู้บรโิภค นัน้ คอื ความจ าเป็น
ต่อชวีติประจ าวนั จ านวน 158 คน คดิเป็นร้อยละ 39.5 และรองมา คอื เป็นแอพพลเิคชัน่ยอดนิยม 
จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 และเพื่อสื่อสารบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ จ านวน 59 คน คดิ
เป็นร้อยละ 14.8 และเพื่อนหรอืคนรู้จกัแนะน า / การบอกต่อ จ านวน 53 คน คดิเป็นร้อยละ 13.3 
และราคาเหมาะสม จ านวน 39คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.8 ตามล าดบั 

 
4. ประโยชน์ท่ีท่านได้รบัจากการซ้ือแอพพลิเคชัน่ท่ีส าคญัท่ีสดุ 

ประโยชน์ที่ผู้บริโภคได้ร ับจากการซื้อแอพพลิเคชัน่ที่ส าคญัที่สุดนัน้ คือ ความบันเทิง 
จ านวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.3 และรองมา คอื การตดิต่อสื่อสาร จ านวน 84 คน คดิเป็นร้อย
ละ 21.0 และใช้ประโยชน์ในชวีติประจ าวนั จ านวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 14.0 และการท างาน 
จ านวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 12.5 และการศกึษาเรียนรู้ จ านวน 41คน คดิเป็นร้อยละ 10.3 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 9 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมผู้บริโภคการซื้อ

แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน 
 

พฤติกรรมผู้บริโภคการซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟน 

ค่า 
ต า่สดุ 

ค่าสงูสดุ  ̅ SD 

1. เสยีค่าใชจ้่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่ โดยเฉลี่ย
.......บาท / เดอืน 

17 500 68.76 66.773 

2. เคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน โดย
เฉลีย่......แอพพลเิคชัน่ / เดอืน 

1 7 1.52 1.045 

3. ใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน โดยเฉลี่ย
...............คร ัง้ / วนั 

1 50 10.10 7.713 

 
จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์

โฟน มรีายละเอยีด ดงันี้ 
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5. เสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือแอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียก่ีบาทต่อเดือน 

พบวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มคี่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อแอพพลเิคชัน่ 
น้อยทีสุ่ดคอื 17 บาทต่อเดอืน และค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อแอพพลเิคชัน่ แต่ละเดอืนมากที่สุด
คอื 500 บาทต่อเดอืน โดยค่าเฉลี่ยของค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อแอพพลเิคชัน่ แต่ละครัง้อยู่ที ่
68.76 บาทต่อเดอืน และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 66.773 

 
6. เคยซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนจ านวนแอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียต่อเดือน 

พบวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน น้อย
ทีสุ่ดคอื 1 แอพพลเิคชัน่ / เดอืน และเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน แต่ละเดอืนมากที่สุด
คอื 7 แอพพลเิคชัน่ / เดอืน โดยค่าเฉลีย่ของการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน แต่ละครัง้
อยูท่ ี ่1.52 แอพพลเิคชัน่ / เดอืน และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.045 

 
7. ใช้แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉล่ียจ านวนครัง้ต่อวนั 

พบวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน น้อยที่สุด
คอื 1 ครัง้ / วนัและใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน แต่ละเดอืนมากที่สุดคอื 50 ครัง้ / วนั โดย
ค่าเฉลี่ยของการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน แต่ละครัง้อยู่ที่ 10.10 ครัง้ / วนั และมีค่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 7.713 
 
ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยทดสอบสมมตฐิานซึง่ม ี2 ขอ้ โดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน ดงันี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน 
สถานภาพ ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 เพศ 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  
 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

Ho : ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 
ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหส์มมตฐิาน จะใชก้ารทดสอบค่า t โดยใชก้ลุม่ตวัอยา่งทัง้สอง

กลุ่มเป็นอสิระกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 



61 

 

(Ho) กต่็อเมื่อ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกวา่ 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่
ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

 
Ho : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Prob. (p) มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบดงั
ตาราง 10 

 
ตาราง 10 แสดงการทดสอบความแปรปรวนด้านเพศของผู้บริโภคที่มีผลต่อพฤตกิรรมการซื้อ

แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

พฤติกรรมการซ้ือ
แอพพลิเคชัน่ส าหรบั

สมารท์โฟน 

Levene’s test 
for 

Equality of  
Variances 

เพศ  ̅ S.D. t df 
Sig.  
(2-

tailed) 
F. Sig 

ท่านเสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือแอพพลิเคชัน่ โดยเฉลี่ย.................บาท / เดือน  
Equal variances 
assumed 

0.164 0.686 ชาย 77.64 53.491 1.990* 398 0.047 

   หญงิ 64.68 63.519    

ท่านได้เคยซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน โดยเฉลี่ย...........แอพพลิเคชัน่ / เดือน  
Equal variances not 
assumed 

5.478 0.020 ชาย 1.67 1.271 1.727 
187.13

5 
0.086 

   หญงิ 1.45 0.917    

ท่านใช้แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน โดยเฉลี่ย...............คร ัง้ / วนั  
Equal variances 
assumed 

0.001 0.973 ชาย 11.20 6.674 2.091* 
290.85

9 
0.037 

   หญงิ 9.59 8.107    

 
*p < .05 
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จากตาราง 10 แสดงการทดสอบความแปรปรวนด้านเพศของผู้บริโภคที่มผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ละดา้น พบวา่ 

 
ด้านการเสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือแอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียก่ีบาทต่อเดือน  
 พบว่า การทดสอบค่าความแปรปรวนด้านเพศของผู้บรโิภคที่มีผลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดย
เฉลี่ยต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.686 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้ไม่มคีวามแตกต่างกนั และ
ผลการทดสอบสมมตฐิานด้านเพศของผู้บรโิภคที่มีผลต่อพฤตกิรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืน มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.047 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดย
เฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ 0.05 โดยผู้บรโิภคเพศชายมีพฤตกิรรมการ
ซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่
โดยเฉลีย่ต่อเดอืน มากกวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิ 

 
ด้านการเคยซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนจ านวนแอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียต่อเดือน 
 พบว่า การทดสอบค่าความแปรปรวนด้านเพศของผู้บรโิภคที่มีผลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบั
สมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) แสดงวา่ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้มคีวามแตกต่าง
กนั และผลการทดสอบสมมตฐิานด้านเพศของผู้บรโิภคที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดย
เฉลี่ยต่อเดอืน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.086 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรม
การซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลิเคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืน ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 

 
ด้านการใช้แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉล่ียก่ีคร ัง้ต่อวนั 
 พบว่า การทดสอบค่าความแปรปรวนด้านเพศของผู้บรโิภคที่มีผลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.973 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
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และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้ไม่มคีวามแตกต่างกนั และผล
การทดสอบสมมตฐิานดา้นเพศของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนั มคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.037 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 โดยผูบ้รโิภคเพศชายมพีฤตกิรรม
การซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั มากกวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิ 
 
อาย ุ

สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้บรโิภคที่มีอายุแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 
H0 :  ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับ

สมารท์โฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับ

สมารท์โฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 

ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหส์มมตฐิาน จะใชก้ารทดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สอง
กลุ่มเป็นอสิระกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมื่อ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกวา่ 0.05  โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่
ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

 
H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบดงั
ตาราง 11 
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ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแปรปรวนด้านอายุของผู้บรโิภคที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

พฤติกรรมการซ้ือ
แอพพลิเคชัน่ส าหรบั

สมารท์โฟน 

Levene’s test 
for 

Equality of  
Variances 

อายุ 
 
 ̅

  

S.D. t df 
Sig. 
(2-

tailed) 
F. Sig 

ท่านเสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือแอพพลิเคชัน่ โดยเฉลี่ย.................บาท / เดือน  
Equal variances 
assumed 

0.099 0.753 21 - 30 ปี 66.54 66.505 
-

0.892 
398 0.373 

   31 ปีขึน้ไป 72.06 51.116    

ท่านได้เคยซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน โดยเฉลี่ย...........แอพพลิเคชัน่ / เดือน  
Equal variances 
assumed 

0.147 0.701 21 - 30 ปี 1.46 1.110 
-

1.238 
398 0.216 

   31 ปีขึน้ไป 1.60 0.938    

ท่านใช้แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน โดยเฉลี่ย...............คร ัง้ / วนั  
Equal variances 
assumed 

0.191 0.662 21 - 30 ปี 10.02 8.391 
-

0.234 
398 0.815 

   31 ปีขึน้ไป 10.20 6.602    

 
 จากตาราง 11 แสดง แสดงการทดสอบความแปรปรวนด้านอายุของผู้บรโิภคที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ละดา้น พบวา่ 

 
ด้านการเสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือแอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียก่ีบาทต่อเดือน 

พบว่า การทดสอบค่าความแปรปรวนด้านอายุของผู้บรโิภคที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดย
เฉลี่ยต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.753 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ แสดงวา่ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้ไม่มคีวามแตกต่างกนั 
และผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นอายขุองผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืน มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.373 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
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สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดย
เฉลีย่ต่อเดอืน ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ 0.05  

 
ด้านการเคยซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนจ านวนแอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียต่อเดือน 
 พบว่า การทดสอบค่าความแปรปรวนด้านอายุของผู้บรโิภคที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.701 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้ไม่มคีวามแตกต่างกนั 
และผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นอายขุองผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อ
เดอืน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.216 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืน ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
ด้านการใช้แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉล่ียก่ีคร ัง้ต่อวนั 

พบว่า การทดสอบค่าความแปรปรวนด้านอายุของผู้บรโิภคที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.662 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้ไม่มคีวามแตกต่างกนั และผล
การทดสอบสมมตฐิานดา้นอายขุองผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนั มคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.815 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อ
วนั ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
 
 
 
 
 



66 

 

ระดบัการศึกษา 
สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ

แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 
Ho :  ผูบ้รโิภคทีม่อีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่

ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่

ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหส์มมตฐิาน จะใชก้ารทดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สอง

กลุ่มเป็นอสิระกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมื่อ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกวา่ 0.05  โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่
ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

 
Ho : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบดงั
ตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแปรปรวนดา้นระดบัการศกึษาของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม  
การซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

 
p*< 0.05 

 
จากตาราง 12 แสดง แสดงการทดสอบความแปรปรวนดา้นระดบัการศกึษาของผูบ้รโิภคที่

มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ละดา้น พบวา่ 
ด้านการเสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือแอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียก่ีบาทต่อเดือน พบวา่  
 การทดสอบค่าความแปรปรวนด้านระดบัการศกึษาของผู้บรโิภคที่มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่
โดยเฉลี่ยต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.248 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แสดงว่าค่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้ไม่มคีวาม

พฤติกรรมการซ้ือ
แอพพลิเคชัน่ส าหรบั

สมารท์โฟน 

Levene’s test 
for 

Equalityof  
Variances 

ระดบั
การศึกษา  ̅ S.D. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
F. Sig 

ท่านเสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือแอพพลิเคชัน่ โดยเฉลี่ย.................บาท / เดือน  
Equal variances 
assumed 

1.338 0.248 ปรญิญาตร ี 67.05 52.034 
-

0.975 
398 0.330 

   
สงูกวา่

ปรญิญาตร ี
73.89 81.686    

ท่านได้เคยซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน โดยเฉลี่ย...........แอพพลิเคชัน่ / เดือน  
Equal variances 
assumed 

3.067 0.081 ปรญิญาตร ี 1.47 1.036 
-

1.577 
398 0.116 

   
สงูกวา่

ปรญิญาตร ี
1.66 1.066    

ท่านใช้แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน โดยเฉลี่ย...............คร ัง้ / วนั  
Equal variances not 
assumed 

4.195 0.041 ปรญิญาตร ี 10.93 8.212 
4.718
* 

267.024 0.000 

   
สงูกวา่

ปรญิญาตร ี
7.59 5.257    
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แตกต่างกนั และผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นระดบัการศกึษาของผูบ้รโิภคที่มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่
โดยเฉลี่ยต่อเดอืน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.330 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี
ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายใน
การซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืน ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ 0.05  

 
ด้านการเคยซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนจ านวนแอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียต่อเดือน 
 พบว่า การทดสอบค่าความแปรปรวนด้านระดับการศึกษาของผู้บริโภคที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านการเคยซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.081 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้
ไม่มคีวามแตกต่างกนั และผลการทดสอบสมมตฐิานด้านระดบัการศึกษาของผู้บริโภคที่มผีลต่อ
พฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านการเคยซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.116 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืน ไม่แตกต่างกนั
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
ด้านการใช้แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉล่ียก่ีคร ัง้ต่อวนั 
 พบว่า การทดสอบค่าความแปรปรวนด้านระดับการศึกษาของผู้บริโภคที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.041 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) แสดงว่าค่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้มคีวามแตกต่าง
กนั และผลการทดสอบสมมติฐานด้านระดบัการศึกษาของผู้บริโภคที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนโดยเฉลี่ยต่อวนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่าง
กนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั แตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ 0.05 โดย
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขต
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กรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนั มากกว่าผู้บรโิภค
ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี
อาชีพ 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 :  ผู้บริโภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  ผู้บริโภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ คอื การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ในการทดสอบสมมติฐาน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) เมื่อระดบั
นัยส าคัญทางสถิติมีค่ าน้อยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 
Homogeneity of Variances ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย F-
test และถ้าความแปรปรวนไม่เท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ดงันัน้
จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) เมื่อ Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนัจะตอ้ง
น าไปทดสอบด้วยวธิเีปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) กรณีที่ค่าความแปรปรวนเท่ากนั และใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 กรณีทีค่่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ 
 
ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนใน 

เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นอาชพี 
 

พฤติกรรมการซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. เสยีค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่ โดยเฉลีย่.......บาท / 
เดอืน  

3.736* 3 396 0.011 

2. เคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน โดยเฉลีย่......
แอพพลเิคชัน่ / เดอืน 

9.463* 3 396 0.000 

3. ใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน โดยเฉลีย่...............
ครัง้ / วนั 

4.277* 3 396 0.005 
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จากตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นอาชพี พบวา่แต่ละดา้นของพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟน มดีงันี้  
 
ด้านการเสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือแอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียก่ีบาทต่อเดือน  

มคี่า sig. เท่ากบั 0.011 ซึง่มคี่าน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงวา่ ค่าความ
แปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่าความ
แปรปรวนไม่เท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) กต่็อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 
และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กล่าวได้ว่า มี
ค่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparision) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถิตทิี ่
0.05  

 
ด้านการเคยซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนจ านวนแอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียต่อเดือน  

มคี่า sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงวา่ ค่าความ
แปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่าความ
แปรปรวนไม่เท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) กต่็อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 
และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กล่าวได้ว่า มี
ค่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparision) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถิตทิี ่
0.05  

 
ด้านการใช้แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉล่ียก่ีคร ัง้ต่อวนั  

มคี่า sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่มคี่าน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่ 0.05 แสดงวา่ ค่าความ
แปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่าความ
แปรปรวนไม่เท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) กต่็อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกวา่ 0.05 
และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กล่าวไดว้า่ มี
ค่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparision) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่
0.05  
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จากรายละเอยีดดา้นบน สามารถแจกแจงไดต้ารางดงันี้ 
 

ด้านการเสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือแอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียก่ีบาทต่อเดือน  
 
ตาราง 14 การทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขต 

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชพี วธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์

โฟน 
Statistic df1 df2 Sig. 

ค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่ โดยเฉลีย่.......
บาท / เดอืน 

1.007 3 204.898 0.391 

 

 จากตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชพี พบวา่ พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืน  มคี่า 
sig. เท่ากบั 0.391 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์
โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืน ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ด้านการเคยซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนจ านวนแอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียต่อเดือน  
 
ตาราง 15 การทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขต

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชพี วธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์

โฟน 
Statistic df1 df2 Sig. 

เคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน โดยเฉลีย่
......แอพพลเิคชัน่ / เดอืน 

2.041 3 106.400 0.113 
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 จากตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชพี พบวา่ พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อ
เดอืน มคี่า sig. เท่ากบั 0.113 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดย
เฉลีย่ต่อเดอืน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

ด้านการใช้แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉล่ียก่ีคร ัง้ต่อวนั 
 
ตาราง 16 การทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขต

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชพี วธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 

 
 จากตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชพี พบวา่ พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนั มี
ค่า sig. เท่ากบั 0.012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0)  หมายความวา่ ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มีพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนั 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้ าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั ผลดงัแสดงใน
ตารางต่อไปนี้ 

 
 
 
 

พฤติกรรมการซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์
โฟน 

Statistic df1 df2 Sig. 

ใช้แอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟน โดยเฉลี่ย
...............คร ัง้ / วนั 

3.880* 3 94.622 0.012 
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ตาราง 17 แสดงความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

อาชีพ  ̅ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน / 
ลูกจ้าง 

ข้าราชการ / 
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

ธรุกิจ
ส่วนตวั / 
เจ้าของ
กิจการ 

11.017 6.105 10.088 5.670 

นักเรียน / นักศึกษา 11.017  
6.057* 
(0.004) 

4.309 
(0.224) 

7.278* 
(0.001) 

พนักงานเอกชน / 
ลูกจ้าง 

6.105   
-1.748 
(0.740) 

1.221 
(0.740) 

ข้าราชการ / พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

10.088    
2.969 

(0.319) 
ธรุกิจส่วนตวั / เจ้าของ
กิจการ 

5.670     

  
p*< 0.05 

 
 จากตาราง  17 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน ด้านประโยชน์ที่ท่านได้รบัจากการซื้อแอพพลเิคชัน่ที่ส าคญัที่สุด 
จ าแนกตามอาชพี พบวา่  

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน / นักศกึษา กบั พนักงานเอกชน / ลูกจ้าง มคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน / นักศกึษา มพีฤตกิรรม
การซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั 
มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน / ลูกจ้าง อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 6.057 

ผู้บรโิภคที่อาชพีนักเรยีน / นักศกึษา กบั ธุรกจิส่วนตวั / เจ้าของกจิการ มคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่อาชพีนักเรยีน / นักศกึษา มี
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดย
เฉลีย่ต่อวนั มากกวา่ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 7.278 

ส าหรบัรายคู่อื่นไม่พบวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้

แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho :  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้

แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้

แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ คอื การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ในการทดสอบสมมติฐาน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) เมื่อระดบั
นัยส าคัญทางสถิติมีค่ าน้อยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 
Homogeneity of Variances ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย F-
test และถ้าความแปรปรวนไม่เท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ดงันัน้
จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) เมื่อ Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนัจะตอ้ง
น าไปทดสอบด้วยวธิเีปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Mulitaple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) กรณีที่ค่าความแปรปรวนเท่ากนั และใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 กรณีทีค่่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ 
 
ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

พฤติกรรมการซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นการเสยีค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่
กีบ่าทต่อเดอืน  

1.308 3 396 0.271 

ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดย
เฉลีย่......แอพพลเิคชัน่/เดอืน 

10.807 3 396 0.000 

ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่กี่
คร ัง้ต่อวนั 

2.237 3 396 0.083 
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 จากตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่แตะลดา้นของพฤตกิรรมการซือ้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน มดีงันี้  
 
ด้านการเสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือแอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียก่ีบาทต่อเดือน  

มคี่า sig. เท่ากบั 0.271 ซึง่มคี่ามากกวา่ระดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ 0.05 แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่าความ
แปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ แบบ F-test และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) กต่็อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้า
สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อย
หนึ่งคู่ที่แตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparision) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 

 
ด้านการเคยซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนจ านวนแอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียต่อเดือน  

มคี่า sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตทิี่ 0.05 แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่าความ
แปรปรวนไม่เท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) กต่็อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 
และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กล่าวได้ว่า มี
ค่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparision) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถิตทิี ่
0.05  

 
ด้านการใช้แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉล่ียก่ีคร ัง้ต่อวนั  

มคี่า sig. เท่ากบั 0.083 ซึง่มคี่ามากกวา่ระดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ 0.05 แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่าความ
แปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ แบบ F-test และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0 ) กต่็อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้า
สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อย
หนึ่งคู่ที่แตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparision) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 
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 จากรายละเอยีดดา้นบน สามารถแจกแจงไดต้ารางดงันี้ 
 
ด้านการเสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือแอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียก่ีบาทต่อเดือน  
 
ตาราง 19 การทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน วธิทีดสอบแบบ F-test 
 

พฤติกรรมการ
ซ้ือแอพพลิเคชัน่
ส าหรบัสมารท์

โฟน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ค่าใชจ้่ายในการซือ้
แอพพลเิคชัน่ โดยเฉลีย่
.......บาท / เดอืน 

ระหวา่งกลุ่ม 9,665.48 3 3,221.827 0.871 0.456 

ภายในกลุ่ม 1,463,979.48 396 3,696.918   

รวม 1,473,644.96 399    

 
จากตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบั

สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า พฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืน มคี่า sig. 
เท่ากบั 0.456 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟน ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืน ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ด้านการเคยซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนจ านวนแอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียต่อเดือน  
 
ตาราง 20 การทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขต

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน วธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์

โฟน 
Statistic df1 df2 Sig. 

เคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน โดยเฉลีย่
......แอพพลเิคชัน่ / เดอืน 

1.4207 3 102.168 0.241 

 

จากตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า พฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืน มคี่า sig. เท่ากบั 0.241 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05  
 
ด้านการใช้แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉล่ียก่ีคร ัง้ต่อวนั 
 
ตาราง 21 การทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน วธิทีดสอบแบบ F-test 
 

พฤติกรรมการซ้ือ
แอพพลิเคชัน่ส าหรบั

สมารท์โฟน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์
โฟน โดยเฉลีย่...............ครัง้ / 
วนั 

ระหวา่งกลุ่ม 932.31 3 
310.77

0 
5.397 0.001 

ภายในกลุ่ม 22,802.08 396 57.581   
รวม 23,734.39 399    
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 จากตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า พฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน ดา้นการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนั มคี่า 
sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มีพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟน ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ดงันัน้ผู้วจิยัได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิี
ทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั ผลดงั
แสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 22 แสดงความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน 

จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใชว้ธิทีดสอบแบบ Least significant difference (LSD) 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ̅ 

ต า่กว่าหรือ 
เท่ากบั10,000 

บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001  
-  

30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึ้น
ไป 

13.739 12.033 9.809 9.012 

ต า่กว่า หรือ เท่ากบั 
10,000 บาท 

13.739  
1.706 
(0.979) 

3.930* 
(0.026) 

4.727* 
(0.003) 

10,001 - 20,000 บาท 12.033   
2.224 
(0.890) 

3.021 
(0.658) 

20,001  -  30,000 บาท 9.809    
-0.797 
(0.895) 

30,001 บาทขึ้นไป 9.012     

  
p*< 0.05 

 
จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการซื้อ

แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน ด้านการใช้แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนั 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่  
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ผู้บรโิภคที่รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่า หรอื เท่ากบั 10,000 บาท กบั 10,001 - 20,000 
บาท  มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.026 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคที่รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนต ่ากว่า หรอื เท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน ด้าน
การใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลี่ยต่อวนั แตกต่างกนั กบั ผู้บรโิภคที่รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 10,001 - 20,000 บาท อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผู้บรโิภคที่รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนต ่ากว่า หรอื เท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน ด้าน
การใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนั  มากกว่า ผู้บรโิภคที่รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
10,001 - 20,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.930 

ผูบ้รโิภคทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า หรอื เท่ากบั 10,000 บาท กบั 30,001 บาทขึน้ไป 
มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
ต ่ากวา่ หรอื เท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน ด้านการใช้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลี่ยต่อวนั  แตกต่างกนั กบั ผู้บรโิภคที่รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
30,001 บาทขึน้ไป  อยา่งมนียัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยผู้บรโิภคที่รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่า
กว่า หรอื เท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน ด้านการใช้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั  มากกว่า ผู้บรโิภคที่รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 
บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.727  

ส าหรบัรายคู่อื่นไม่พบวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
สถานภาพการสมรส 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 
H0 :  ผู้บริโภคที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ

แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ผู้บริโภคที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ

แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 

ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์สมมตฐิาน จะใช้การทดสอบค่า t โดยใช้กลุ่มตวัอย่างทัง้
สองกลุ่มเป็นอสิระกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกวา่ 0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
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H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบดงั
ตาราง 23 

 
ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแปรปรวนด้านสถานภาพการสมรสของผู้บริโภคที่มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

พฤติกรรมการ
ซ้ือแอพพลิเคชัน่
ส าหรบัสมารท์

โฟน 

Levene’s test 
for 

Equality of  
Variances 

สถานภาพ
การสมรส 

 ̅ S.D. t df 
Sig.   

(2-tailed) 

F. Sig 
ท่านเสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือแอพพลิเคชัน่ โดยเฉลี่ย.................บาท / เดือน  
Equal variances 
not assumed 

5.91
9 

0.01
5 โสด 

71.3
0 

64.653 3.132* 191.035 0.002 

   
สมรส / อยู่
ดว้ยกนั 

55.1
6 

29.878    

ท่านได้เคยซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน โดยเฉลี่ย...........แอพพลิเคชัน่ / เดือน  
Equal variances 
not assumed 

7.34
3 

0.00
7 โสด 1.55 1.101 2.159* 139.600 0.033 

   
สมรส / อยู่
ดว้ยกนั 

1.33 0.648    

ท่านใช้แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน โดยเฉลี่ย...............คร ัง้ / วนั  
Equal variances 
assumed 

0.21
3 

0.64
5 โสด 

10.1
0 

7.943 0.035 398 0.972 

   
สมรส / อยู่
ดว้ยกนั 

10.0
6 

6.395    

 
p*< 0.05 
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จากตาราง 23 แสดง แสดงการทดสอบความแปรปรวนด้านสถานภาพการสมรสของ
ผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ละ
ดา้น พบวา่ 
 
ด้านการเสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือแอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียก่ีบาทต่อเดือน  

 พบว่า การทดสอบค่าความแปรปรวนด้านสถานภาพการสมรสของผู้บริโภคที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
แอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ แสดงวา่ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้มี
ความแตกต่างกนั และผลการทดสอบสมมตฐิานด้านสถานภาพการสมรสของผู้บรโิภคที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพการ
สมรสแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 โดยผู้บรโิภคที่มสีถานภาพโสด มีพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลิเคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดือน มากกว่าผู้บริโภค
สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 
ด้านการเคยซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนจ านวนแอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียต่อเดือน 

พบว่า การทดสอบค่าความแปรปรวนด้านสถานภาพการสมรสของผู้บริโภคที่มผีลต่อ
พฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านการเคยซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)   แสดงวา่ค่าความแปรปรวนในกลุ่ม
นี้มคีวามแตกต่างกนั และผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นสถานภาพการสมรสของผู้บรโิภคที่มผีลต่อ
พฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านการเคยซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.033 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความว่า ผู้บรโิภคที่
มสีถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนัที่
ระดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ 0.05 โดยผู้บรโิภคที่มสีถานภาพโสด มีพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดย
เฉลีย่ต่อเดอืน มากกวา่ผูบ้รโิภคสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 
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ด้านการใช้แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉล่ียก่ีคร ัง้ต่อวนั 
พบว่า การทดสอบค่าความแปรปรวนด้านสถานภาพการสมรสของผู้บริโภคที่มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.645 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้ไม่มคีวาม
แตกต่างกนั และผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นสถานภาพการสมรสของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.972 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพการสมรส
แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
การใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนั ไม่แตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ 
0.05  

 
สมมติฐานท่ี 2 การยอมรบันวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดมิที่เขา้มาแทนที ่

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมากนัก สามารถทดลองการใช้ได้ และสามารถ
มองเหน็หรอืเขา้ใจไดง้่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
H0 :  การยอมรับนวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที ่

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมากนัก สามารถทดลองการใช้ได้ และสามารถ
มองเหน็หรอืเขา้ใจไดง้่าย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม การซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1 :  การยอมรับนวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที ่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมากนัก สามารถทดลองการใช้ได้ และสามารถ
มองเหน็หรอืเขา้ใจไดง้่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 
ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรสนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้
สอง ถ้ามคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
ดงัแสดงในตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 24 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการยอมรบันวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดมิที่
เขา้มาแทนที ่สอดคลอ้งกบัความต้องการ ไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมากนัก สามารถทดลองการ
ใชไ้ด ้และสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่ายกบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

 

การยอมรบันวตักรรม 

พฤติกรรมการซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือแอพพลิเคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

1. ได้ประโยชน์มากกว่าเดิมท่ีเข้ามาแทนท่ี (Relative Advantage)  
1. มีปร ะ โยช น์ มากกว่ า เ ดิม  เ มื่ อ

เปรยีบเทยีบกบัการใชแ้อพพลเิคชัน่เดมิ 
0.042 0.407 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ์ 

เดยีวกนั 

2. คุ้มค่ ากับ ร าคาแ อพพลิ เ ค ชัน่  เ มื่ อ
เปรยีบเทยีบกบัการใชแ้อพพลเิคชัน่เดมิ 

-0.035 0.487 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
เดยีวกนั 

3. มี ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร ใ ช้  เ มื่ อ
เปรยีบเทยีบกบัการใชแ้อพพลเิคชัน่เดมิ 

0.114 0.023 
มคีวามสมัพนัธ์

ต ่า 
เดยีวกนั 

4. มคีวามเสถยีร เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการใช้
แอพพลเิคชัน่เดมิ 

0.090 0.073 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
เดยีวกนั 

ได้ประโยชน์มากกว่าเดิมท่ีเข้ามาแทนท่ี
(Relative Advantage) โดยรวม 

0.089 0.076 
ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 
เดียวกนั 

2. สอดคล้องกบัความต้องการ (Compatibility)  
5. สอดคลอ้งกบัการใชง้าน เช่น ใชค้ านวณ

คา่ใชจ้่ายในการด าเนินงานต่างๆ 
-0.105* 0.036 

มคีวามสมัพนัธ์
ต ่า 

ตรงกนั
ขา้ม 

6. สอดคล้องกับการใช้ในชีวิตประจ าว ัน 
เช่น  ใช้ค านวณหา เส้นท าง ในการ
เดนิทาง 

-0.010 0.835 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
ตรงกนั
ขา้ม 

7. สอดคลอ้งกบัการใชง้านในรูปแบบความ
บนัเทงิ เชน่ ใชฟ้งัเพลงหรอืเล่นเกมส์ได้
หลากหลายรปูแบบมากขึน้ 

0.017 0.736 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
เดยีวกนั 

8. สอดคลอ้งกบัระบบโทรศพัท์สมาร์ทโฟน
ทีใ่ช ้

-0.057 0.257 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
ตรงกนั
ขา้ม 

สอดคล้องกบัความต้องการ (Compatibility) 
โดยรวม 

-0.102* 0.042 
มี

ความสมัพนัธ์
ต า่ 

ตรงกนั
ข้าม 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

    

การยอมรบันวตักรรม 

พฤติกรรมการซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือแอพพลิเคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

3. ไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity)  

9. ใชง้านงา่ย ไมส่ลบัซบัซอ้น 0.099* 0.049 
มคีวามสมัพนัธ์

ต ่า 
เดยีวกนั 

10. สามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดง้า่ย 0.039 0.441 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
ตรงกนั
ขา้ม 

11. สามารถใช้งานร่วมกบัโทรศพัท์สมาร์ท
โฟนไดง้า่ยและสะดวก 

-0.006 0.908 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
ตรงกนั
ขา้ม 

12. เมื่ อ เ ปรียบ เทียบกับแอพพลิ เคชัน่
ประเภทเดยีวกนั สามารถใชง้านไดง้่าย
กวา่ 

0.020 0.693 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
ตรงกนั
ขา้ม 

ไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) 
โดยรวม 

0.072 0.152 
ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 
เดียวกนั 

4. สามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability)  

13. สามารถทดลองการใชง้านได ้ 0.154* 0.002 
มคีวามสมัพนัธ์

ต ่า 
เดยีวกนั 

14. งา่ยต่อการเขา้ทดลองใชง้าน 0.088 0.080 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
เดยีวกนั 

15. งา่ยต่อการดาวน์โหลดมาทดลองใช ้ 0.161* 0.001 
มคีวามสมัพนัธ์

ต ่า 
เดยีวกนั 

16. มกีารสง่เสรมิการตลาด โดยให้ทดลองใช้
กอ่นการซื้อจรงิ 

0.016 0.744 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
เดยีวกนั 

สามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) 
โดยรวม 

0.103* 0.040 
มี

ความสมัพนัธ์
ต า่ 

เดียวกนั 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

การยอมรบันวตักรรม 

พฤติกรรมการซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือแอพพลิเคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

5. สามารถมองเหน็หรือเข้าใจได้ง่าย (Observability)  
17. สามารถมองเห็นหรอืเขา้ใจถึงประโยชน์

ของแอพพลเิคชัน่ไดง้า่ย 
0.050 0.320 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ์ 

เดยีวกนั 

18. สามารถเขา้ใจไดง้่ายและช่วยลดเวลาใน
การพจิารณาเลอืกซื้อ 

0.068 0.173 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
เดยีวกนั 

19. มกีารสือ่สารหรอืชอ่งทางชว่ยใหเ้ขา้ใจได้
งา่ย 

0.079 0.115 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
เดยีวกนั 

20. สามารถเขา้ใจไดง้่ายและช่วยสรา้งความ
มัน่ใจในการใชง้าน 

0.036 0.469 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
เดยีวกนั 

สามารถมองเหน็หรือเข้าใจได้ง่าย 
(Observability) โดยรวม 

0.049 0.325 
ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 
เดียวกนั 

 
p*< 0.05 

 
จากตาราง 24 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรบันวตักรรมในด้านการได้

ประโยชน์มากกว่าเดมิที่เขา้มาแทนที่ สอดคล้องกบัความต้องการ ไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมากนัก 
สามารถทดลองการใชไ้ด ้และสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่ายกบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืน
สามารถวเิคราะหต์ามรายละเอยีด ดงันี้ 

 
1. ได้ประโยชน์มากกว่าเดิมท่ีเข้ามาแทนท่ี (Relative Advantage) 

การยอมรับนวัตกรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ ( Relative 
Advantage) โดยรวม กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลิเคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดือนมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.076 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
การยอมรบันวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดมิที่เขา้มาแทนที่ (Relative Advantage) 
โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขต
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กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

การยอมรับนวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ ( Relative 
Advantage) ในเรื่องมปีระโยชน์มากกว่าเดมิ เมื่อเปรียบเทียบกบัการใช้แอพพลิเคชัน่เดมิ กบั
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.407 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมในดา้นการ
ไดป้ระโยชน์มากกวา่เดมิทีเ่ขา้มาแทนที ่(Relative Advantage) ในเรื่องมปีระโยชน์มากกวา่เดมิ เมื่อ
เปรียบเทียบกบัการใช้แอพพลิเคชัน่เดิม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืน
อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรับนวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ ( Relative 
Advantage) ในเรื่องคุม้ค่ากบัราคาแอพพลเิคชัน่ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการใช้แอพพลเิคชัน่เดมิ กบั
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.487 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมในดา้นการ
ไดป้ระโยชน์มากกวา่เดมิทีเ่ขา้มาแทนที ่(Relative Advantage) ในเรื่องคุม้ค่ากบัราคาแอพพลเิคชัน่ 
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการใช้แอพพลเิคชัน่เดมิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืน
อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรับนวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ ( Relative 
Advantage) ในเรื่องมีความรวดเร็วในการใช้ เมื่อเปรียบเทียบกบัการใช้แอพพลิเคชัน่เดิม กับ
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.023 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมในดา้นการ
ไดป้ระโยชน์มากกวา่เดมิทีเ่ขา้มาแทนที ่(Relative Advantage) ในเรื่องมคีวามรวดเรว็ในการใช ้เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัการใชแ้อพพลเิคชัน่เดมิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืนอย่างมี
ระดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่าและทศิทางเดยีวกนั มคี่า
สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.114 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคการยอมรบันวตักรรมในด้านสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการ (Compatibility) ในเรื่องมคีวามรวดเรว็ในการใช้ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการใช้แอพพลเิคชัน่
เดมิ ดขีึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านใน
การตดัสนิใจซือ้แอพพลเิคชัน่ ท่านใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นใดมากทีสุ่ดเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
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การยอมรับนวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ (Relative 
Advantage) ในมคีวามเสถียร เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการใช้แอพพลเิคชัน่เดมิ กบัพฤตกิรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดย
เฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.073 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรบันวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์
มากกวา่เดมิทีเ่ขา้มาแทนที ่(Relative Advantage) ในเรื่องมคีวามเสถยีร เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการใช้
แอพพลเิคชัน่เดมิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  

 
2. สอดคล้องกบัความต้องการ (Compatibility) 

การยอมรบันวตักรรมในด้านสอดคล้องกบัความต้องการ (Compatibility) โดยรวม กบั
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.042 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า การยอมรบันวตักรรมในด้าน
สอดคล้องกับความต้องการ (Compatibility) โดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดย
เฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่าและทศิ
ทางตรงขา้ม มคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั -0.102 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมกีารยอมรบันวตักรรมในด้าน
สอดคล้องกบัความต้องการ (Compatibility) โดยรวม ดขีึ้น กจ็ะมพีฤตกิรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่
ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อ
เดอืนลดลงเลก็น้อย แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

การยอมรับนวตักรรมในด้านสอดคล้องกับความต้องการ (Compatibility) ในเรื่อง
สอดคล้องกบัการใช้งาน เช่น ใช้ค านวณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่างๆ กบัพฤตกิรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดย
เฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.036 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่การยอมรบันวตักรรมในดา้นสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการ (Compatibility) ในเรื่องสอดคลอ้งกบัการใชง้าน เช่น ใชค้ านวณค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน
ต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
โดยความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่าและทศิทางตรงขา้ม มคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั -0.105 กล่าวคอื เมื่อ
ผูบ้รโิภคมกีารยอมรบันวตักรรมในดา้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ (Compatibility) ในสอดคล้องกบั
การใช้งาน เช่น ใช้ค านวณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่างๆ ดีขึ้น ก็จะมีพฤติกรรมการซื้อ
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แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการตดัสนิใจซื้อโดยเฉลี่ยต่อเดอืน
ลดลงเลก็น้อย 

การยอมรับนวตักรรมในด้าน สอดคล้องกับความต้องการ (Compatibility) ในเรื่อง
สอดคลอ้งกบัการใชใ้นชวีติประจ าวนั เช่น ใชค้ านวณหาเสน้ทางในการเดนิทาง กบัพฤตกิรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดย
เฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.835 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมในดา้นสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการ (Compatibility) ในเรื่องสอดคลอ้งกบัการใชใ้นชวีติประจ าวนั เช่น ใชค้ านวณหาเส้นทางใน
การเดินทาง ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรับนวตักรรมในด้านสอดคล้องกับความต้องการ (Compatibility) ในเรื่อง
สอดคลอ้งกบัการใชง้านในรปูแบบความบนัเทงิ เช่น ใชฟ้งัเพลงหรอืเล่นเกมสไ์ดห้ลากหลายรูปแบบ
มากขึ้น กับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.736 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรบั
นวตักรรมในด้านสอดคล้องกบัความต้องการ (Compatibility) ในเรื่องสอดคล้องกบัการใช้งานใน
รปูแบบความบนัเทงิ เช่น ใชฟ้งัเพลงหรอืเล่นเกมสไ์ดห้ลากหลายรปูแบบมากขึน้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรับนวตักรรมในด้านสอดคล้องกับความต้องการ (Compatibility) ในเรื่อง
สอดคลอ้งกบัระบบโทรศพัทส์มารท์โฟนทีใ่ช ้กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.257 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การยอมรบันวตักรรมในด้านสอดคล้องกบัความต้องการ (Compatibility) ในเรื่อง
สอดคลอ้งกบัระบบโทรศพัทส์มาร์ทโฟนที่ใช้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืน
อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 
3. ไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) 

การยอมรบันวตักรรมในด้านไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) โดยรวม กบั
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.152 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
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สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมในด้านไม่
มีความสลับซับซ้อนมากนัก (Simplicity) โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดย
เฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

การยอมรบันวตักรรมในดา้นไม่มคีวามสลบัซบัซอ้นมากนกั (Simplicity) ในเรื่องใชง้านง่าย 
ไม่สลบัซบัซอ้น กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.049 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า การยอมรบั
นวตักรรมในดา้นไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) ในเรื่องใช้งานง่าย ไม่สลบัซบัซ้อน มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่าและทิศทางเดียวกนั มีค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากบั 0.099 กล่าวคือ เมื่อ
ผู้บริโภคมีความเห็นด้านไม่มีความสลับซับซ้อนมากนัก (Simplicity) ในเรื่องใช้งานง่าย ไม่
สลบัซบัซอ้น ดขีึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นการตดัสนิใจซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืนเพิม่ขึน้เลก็น้อย 

การยอมรบันวตักรรมในดา้นไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) ในเรื่องสามารถ
เรียนรู้การใช้งานได้ง่ าย กับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.441 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การยอมรบันวตักรรมในด้านไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) ในเรื่อง
สามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดง้่าย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์
โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืนอย่างมรีะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรบันวตักรรมในดา้นไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) ในเรื่องสามารถ
ใช้งานร่วมกบัโทรศพัท์สมาร์ทโฟนได้ง่ายและสะดวก กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.908 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรับนวัตกรรมในด้านไม่มีความสลับซับซ้อนมากนัก 
(Simplicity) ในเรื่องสามารถใชง้านร่วมกบัโทรศพัทส์มารท์โฟนไดง้่ายและสะดวก ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรบันวตักรรมในดา้นไม่มคีวามสลบัซบัซอ้นมากนัก (Simplicity) เมื่อเปรยีบเทยีบ
กบัแอพพลเิคชัน่ประเภทเดยีวกนั สามารถใช้งานได้ง่ายกว่า  กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่
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ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืน
มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.693 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรบันวตักรรมในด้านไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนัก 
(Simplicity) เมื่อเปรียบเทียบกบัแอพพลิเคชัน่ประเภทเดียวกนั สามารถใช้งานได้ง่ายกว่า ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
4. สามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) 

การยอมรับนวตักรรมในด้านสามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) โดยรวม กับ
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.040 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า การยอมรบันวตักรรมในด้าน
สามารถทดลองการใชไ้ด ้(Trialability) โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืน
อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่าและทศิทางเดยีวกนั มี
ค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.103 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมกีารยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถทดลอง
การใชไ้ด้ (Trialability) โดยรวม ดขีึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืนเพิม่ขึน้เลก็น้อย แต่
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) ในเรื่องสามารถ
ทดลองการใชง้านได ้กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อย
กวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การ
ยอมรบันวตักรรมในดา้นสามารถทดลองการใชไ้ด ้(Trialability) ในเรื่องสามารถทดลองการใชง้านได ้
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่าและทิศทางเดียวกนั มีค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากบั 0.154 กล่าวคือ เมื่อ
ผู้บริโภคมีการยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) ในเรื่องสามารถ
ทดลองการใช้งานได้ ดีขึ้น ก็จะมีพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืนเพิม่ขึน้เลก็น้อย 

การยอมรบันวตักรรมในดา้นสามารถทดลองการใชไ้ด ้(Trialability) ในเรื่องง่ายต่อการเขา้
ทดลองใชง้าน กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.080 ซึ่งมากกว่า 
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0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรบั
นวตักรรมในดา้นสามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) ในเรื่องง่ายต่อการเขา้ทดลองใช้งาน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) ในเรื่องง่ายต่อการ
ดาวน์โหลดมาทดลองใช้ กับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) ในเรื่องง่ายต่อ
การดาวน์โหลดมาทดลองใช ้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลิเคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดือนอย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยความสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่าและทิศทางเดียวกัน มีค่า
สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.161 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมกีารยอมรบันวตักรรมด้านสามารถทดลองการ
ใช้ได้ (Trialability) ในเรื่องง่ายต่อการดาวน์โหลดมาทดลองใช้ ดีขึ้น  ก็จะมีพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดย
เฉลีย่ต่อเดอืนเพิม่ขึน้เลก็น้อย 

การยอมรบันวตักรรมในดา้นสามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) ในเรื่องมกีารส่งเสรมิ
การตลาด โดยใหท้ดลองใชก้่อนการซือ้จรงิ กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลิเคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.744 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) ในเรื่องมกีาร
ส่งเสริมการตลาด โดยให้ทดลองใช้ก่อนการซื้อจริง  ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดย
เฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
5. สามารถมองเหน็หรือเข้าใจได้ง่าย (Observability) 

การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่าย (Observability) โดยรวม 
กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ซื้อแอพพลิเคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดือนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.325 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมใน
ดา้นสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจไดง้า่ย (Observability) โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่
โดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
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การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่าย (Observability) ในเรื่อง
สามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจถงึประโยชน์ของแอพพลเิคชัน่ไดง้่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืน
มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.320 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่าย 
(Observability) ในเรื่องสามารถมองเห็นหรือเข้าใจถึงประโยชน์ของแอพพลิเคชัน่ได้ง่าย ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่าย (Observability) ในเรื่อง
สามารถเขา้ใจได้ง่ายและช่วยลดเวลาในการพจิารณาเลอืกซื้อ กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืน
มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.173 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่าย 
(Observability) ในเรื่องสามารถเข้าใจได้ง่ายและช่วยลดเวลาในการพิจารณาเลือกซื้อ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรบันวตักรรมในดา้นสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่าย (Observability) ในเรื่องมี
การสื่อสารหรอืช่องทางช่วยใหเ้ขา้ใจไดง้่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลิเคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.115 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่าย (Observability) ใน
เรื่องมีการสื่อสารหรือช่องทางช่วยให้เข้าใจได้ง่าย ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดย
เฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่าย (Observability) ในเรื่อง
สามารถเขา้ใจได้ง่ายและช่วยสร้างความมัน่ใจในการใช้งาน กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืน
มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.469 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่าย 
(Observability) ในเรื่องสามารถเข้าใจได้ง่ายและช่วยสร้างความมัน่ใจในการใช้งาน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 25 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการยอมรบันวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดมิที่

เขา้มาแทนที ่สอดคลอ้งกบัความต้องการ ไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมากนัก สามารถทดลองการ
ใชไ้ด ้และสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่ายกบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

 

การยอมรบันวตักรรม 

พฤติกรรมการซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน ด้านการ
เคยซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลี่ยต่อเดือน 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

1. ได้ประโยชน์มากกว่าเดิมท่ีเข้ามาแทนท่ี (Relative Advantage)  
1. มปีระโยชน์มากกวา่เดมิ เมือ่

เปรยีบเทยีบกบัการใชแ้อพพลเิคชัน่เดมิ 
0.004 0.930 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ์ 

เดยีวกนั 

2. คุม้ค่ากบัราคาแอพพลเิคชัน่ เมือ่
เปรยีบเทยีบกบัการใชแ้อพพลเิคชัน่เดมิ 

-0.079 0.114 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
ตรงกนัข้าม 

3. มคีวามรวดเรว็ในการใช ้เมือ่
เปรยีบเทยีบกบัการใชแ้อพพลเิคชัน่เดมิ 

0.077 0.122 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
เดยีวกนั 

4. มคีวามเสถยีร เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการ
ใชแ้อพพลเิคชัน่เดมิ 

0.039 0.433 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
เดยีวกนั 

ได้ประโยชน์มากกว่าเดิมท่ีเข้ามาแทนท่ี
(Relative Advantage) โดยรวม 

0.032 0.529 
ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 
เดียวกนั 

2. สอดคล้องกบัความต้องการ (Compatibility)  
5. สอดคล้องกับการใช้ง าน เช่น  ใช้

ค านวณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
ต่างๆ 

-0.194* 0.000 
มคีวามสมัพนัธ์

ต ่า 
ตรงกนัขา้ม 

6. สอดคล้องกบัการใช้ในชีวิตประจ าวนั 
เช่น  ใช้ค านวณหาเส้นทางในการ
เดนิทาง 

-0.043 0.388 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
ตรงกนัขา้ม 

7. สอดคล้องกับการใช้งานในรูปแบบ
ความบนัเทิง เช่น ใชฟ้งัเพลงหรอืเล่น
เกมสไ์ดห้ลากหลายรปูแบบมากขึน้ 

-0.113* 0.024 
มคีวามสมัพนัธ์

ต ่า 
เดยีวกนั 

8. สอดคล้องกับระบบโทรศัพท์สมาร์ท
โฟนทีใ่ช ้

-0.096 0.054 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
ตรงกนัขา้ม 

สอดคล้องกบัความต้องการ 
(Compatibility) โดยรวม 

-0.182* 0.000 
มีความสมัพนัธ์

ต า่ 
ตรงกนัข้าม 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
     

การยอมรบันวตักรรม 

พฤติกรรมการซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน ด้านการ
เคยซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลี่ยต่อเดือน 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-

tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

3. ไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity)  

9. ใชง้านงา่ย ไมส่ลบัซบัซอ้น 0.049 0.330 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
เดยีวกนั 

10. สามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดง้า่ย -0.008 0.870 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
ตรงกนัขา้ม 

11. สามารถใชง้านรว่มกบัโทรศพัท์สมาร์ท
โฟนไดง้า่ยและสะดวก 

-0.074 0.142 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
ตรงกนัขา้ม 

12. เมื่อ เปรียบเทียบกับแอพพลิเคชัน่
ประเภทเดียวกัน สามารถใช้งานได้
งา่ยกวา่ 

-0.050 0.323 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
ตรงกนัขา้ม 

ไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนัก 
(Simplicity) โดยรวม 

0.001 0.988 
ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 
เดียวกนั 

4. สามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability)  

13. สามารถทดลองการใชง้านได ้ -0.024 0.636 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
ตรงกนัขา้ม 

14. งา่ยต่อการเขา้ทดลองใชง้าน -0.027 0.585 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
ตรงกนัขา้ม 

15. งา่ยต่อการดาวน์โหลดมาทดลองใช ้ 0.058 0.249 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
เดยีวกนั 

16. มกีารสง่เสรมิการตลาด โดยให้ทดลอง
ใชก้อ่นการซื้อจรงิ 

-0.095 0.057 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
ตรงกนัขา้ม 

สามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) 
โดยรวม 

-0.074 0.141 
ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 
ตรงกนัข้าม 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
    

การยอมรบันวตักรรม 

พฤติกรรมการซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน ด้านการ
เคยซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลี่ยต่อเดือน 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-

tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

5. สามารถมองเหน็หรือเข้าใจได้ง่าย (Observability)  
17. สาม า ร ถ มอ ง เ ห็ น ห รือ เ ข้ า ใ จ ถึ ง

ประโยชน์ของแอพพลเิคชัน่ไดง้า่ย 
0.032 0.527 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ์ 

เดยีวกนั 

18. สามารถเขา้ใจไดง้่ายและช่วยลดเวลา
ในการพจิารณาเลอืกซื้อ 

0.048 0.341 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
เดยีวกนั 

19. มกีารสือ่สารหรอืช่องทางช่วยให้เขา้ใจ
ไดง้า่ย 

-0.089 0.074 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ์ 
ตรงกนัขา้ม 

20. สามารถเข้าใจได้ง่ายและช่วยสร้าง
ความมัน่ใจในการใชง้าน 

-0.103* 0.039 
มคีวามสมัพนัธ์

ต ่า 
ตรงกนัขา้ม 

สามารถมองเหน็หรือเข้าใจได้ง่าย 
(Observability) โดยรวม 

-0.041 0.416 
ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 
ตรงกนัข้าม 

 
p*< 0.05 

 
จากตาราง 25 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรบันวตักรรมในด้านการได้

ประโยชน์มากกว่าเดมิที่เขา้มาแทนที่ สอดคล้องกบัความต้องการ ไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมากนัก 
สามารถทดลองการใชไ้ด ้และสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่ายกบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดย
เฉลีย่ต่อเดอืนสามารถวเิคราะหต์ามรายละเอยีด ดงันี้ 

 
1. ได้ประโยชน์มากกว่าเดิมท่ีเข้ามาแทนท่ี (Relative Advantage) 

การยอมรับนวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ ( Relative 
Advantage) โดยรวม กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.529 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
การยอมรบันวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดมิที่เขา้มาแทนที่ (Relative Advantage) 
โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟน ในเขต
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กรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืนอย่างมรีะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

การยอมรับนวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ ( Relative 
Advantage) ในเรื่องมปีระโยชน์มากกว่าเดมิ เมื่อเปรียบเทียบกบัการใช้แอพพลิเคชัน่เดมิ กบั
พฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.930 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรบั
นวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดมิที่เขา้มาแทนที่ (Relative Advantage) ในเรื่องมี
ประโยชน์มากกวา่เดมิ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการใชแ้อพพลเิคชัน่เดมิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลิเคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรับนวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ ( Relative 
Advantage) ในเรื่องคุม้ค่ากบัราคาแอพพลเิคชัน่ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการใช้แอพพลเิคชัน่เดมิ กบั
พฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.114 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรบั
นวตักรรมในดา้นการไดป้ระโยชน์มากกวา่เดมิที่เขา้มาแทนที่ (Relative Advantage) ในเรื่องคุ้มค่า
กบัราคาแอพพลเิคชัน่ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการใชแ้อพพลเิคชัน่เดมิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลิเคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรับนวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ ( Relative 
Advantage) ในเรื่องมีความรวดเร็วในการใช้ เมื่อเปรียบเทียบกบัการใช้แอพพลิเคชัน่เดิม กับ
พฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.122 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรบั
นวตักรรมในดา้นการไดป้ระโยชน์มากกวา่เดมิทีเ่ขา้มาแทนที ่(Relative Advantage) ในเรื่องมคีวาม
รวดเรว็ในการใช ้เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการใช้แอพพลเิคชัน่เดมิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรับนวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ ( Relative 
Advantage) ในเรื่องมคีวามเสถยีร เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการใช้แอพพลเิคชัน่เดมิ กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.433 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
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สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมในดา้นการ
ได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ (Relative Advantage) ในเรื่องมีความเสถียร เมื่อ
เปรียบเทียบกบัการใช้แอพพลิเคชัน่เดิม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่
ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดย
เฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 
2. สอดคล้องกบัความต้องการ (Compatibility) 

การยอมรบันวตักรรมในด้านสอดคล้องกบัความต้องการ (Compatibility) โดยรวม กบั
พฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า การยอมรบั
นวตักรรมในดา้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ (Compatibility) โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลิเคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยความสมัพนัธ์
อยู่ในระดบัต ่าและทศิทางตรงขา้ม มีค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากบั -0.182 กล่าวคือ เมื่อผู้บริโภคมกีาร
ยอมรบันวตักรรมในดา้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ (Compatibility) โดยรวม ดขีึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรม
การซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนลดลงเลก็น้อย แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

การยอมรบันวตักรรมในด้านสอดคล้องกับความต้องการ (Compatibility) ในเรื่อง
สอดคล้องกบัการใช้งาน เช่น ใช้ค านวณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่างๆ กบัพฤตกิรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบั
สมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า การยอมรบันวตักรรมในด้าน
สอดคล้องกบัความต้องการ (Compatibility) ในเรื่องสอดคล้องกบัการใช้งาน เช่น ใช้ค านวณ
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานต่างๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืน
อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่าและทศิทางตรงขา้ม มี
ค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั -0.194 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมกีารยอมรบันวตักรรมในด้านสอดคล้องกบั
ความต้องการ (Compatibility) ในเรื่องสอดคล้องกบัการใช้งาน เช่น ใช้ค านวณค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานต่างๆ  ดีขึ้น ก็จะมีพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเข ต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนลดลงเลก็น้อย 

การยอมรับนวตักรรมในด้าน สอดคล้องกับความต้องการ (Compatibility) ในเรื่อง
สอดคลอ้งกบัการใชใ้นชวีติประจ าวนั เช่น ใช้ค านวณหาเส้นทางในการเดนิทาง กบัพฤตกิรรมการ
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ซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืนมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.38 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรบันวตักรรมในด้าน
สอดคล้องกบัความต้องการ (Compatibility) ในเรื่องสอดคล้องกบัการใช้ในชวีติประจ าวนั เช่น ใช้
ค านวณหาเส้นทางในการเดนิทาง ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อ
เดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรบันวตักรรมในด้านสอดคล้องกับความต้องการ (Compatibility) ในเรื่อง
สอดคลอ้งกบัการใชง้านในรปูแบบความบนัเทงิ เช่น ใชฟ้งัเพลงหรอืเล่นเกมสไ์ดห้ลากหลายรูปแบบ
มากขึน้ กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคย
ซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.024 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า การยอมรบั
นวตักรรมในด้านสอดคล้องกบัความต้องการ (Compatibility) ในเรื่องสอดคล้องกบัการใช้งานใน
รปูแบบความบนัเทงิ เช่น ใชฟ้งัเพลงหรอืเล่นเกมสไ์ดห้ลากหลายรปูแบบมากขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่าและทิศทางตรงข้าม มีค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากบั -0.113 กล่าวคือ เมื่อ
ผู้บริโภคมีการยอมรับนวตักรรมในด้านสอดคล้องกับความต้องการ (Compatibility) ในเรื่อง
สอดคลอ้งกบัการใชง้านในรปูแบบความบนัเทงิ เช่น ใชฟ้งัเพลงหรอืเล่นเกมสไ์ดห้ลากหลายรูปแบบ
มากขึน้ ดขี ึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
การเคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนลดลงเลก็น้อย 

การยอมรบันวตักรรมในด้านสอดคล้องกับความต้องการ (Compatibility) ในเรื่อง
สอดคลอ้งกบัระบบโทรศพัทส์มารท์โฟนทีใ่ช ้กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.054 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรับนวัตกรรมในด้านสอดคล้องกับความต้องการ 
(Compatibility) ในเรื่องสอดคล้องกับระบบโทรศัพท์สมาร์ทโฟนที่ใช้ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 
3. ไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) 

การยอมรบันวตักรรมในด้านไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) โดยรวม กบั
พฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อ
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แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.988 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรบั
นวตักรรมในด้านไม่มีความสลับซับซ้อนมากนัก (Simplicity) โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 แต่
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

การยอมรบันวตักรรมในดา้นไม่มคีวามสลบัซบัซอ้นมากนกั (Simplicity) ในเรื่องใชง้านง่าย 
ไม่สลบัซบัซอ้น กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
การเคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.330 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
การยอมรบันวตักรรมในด้านไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) ในเรื่องใช้งานง่าย ไม่
สลบัซบัซ้อน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืนอย่างมรีะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรบันวตักรรมในดา้นไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) ในเรื่องสามารถ
เรียนรู้การใช้งานได้ง่ าย กับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.870 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรับนวัตกรรมในด้านไม่มีความสลับซับซ้อนมากนัก 
(Simplicity) ในเรื่องสามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรบันวตักรรมในดา้นไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) ในเรื่องสามารถ
ใช้งานร่วมกบัโทรศพัท์สมาร์ทโฟนได้ง่ายและสะดวก กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อ
เดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.142 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมในด้านไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมาก
นัก (Simplicity) ในเรื่องสามารถใช้งานร่วมกับโทรศัพท์สมาร์ทโฟนได้ง่ายและสะดวก ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการ
เคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืนอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05  

การยอมรบันวตักรรมในด้านไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) ในเรื่องเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัแอพพลิเคชัน่ประเภทเดยีวกนั สามารถใช้งานได้ง่ายกว่า กบัพฤตกิรรมการซื้อ
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แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบั
สมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.323 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมในด้านไม่
มคีวามสลบัซบัซอ้นมากนกั (Simplicity) ในเรื่องเมื่อเปรยีบเทยีบกบัแอพพลเิคชัน่ประเภทเดยีวกนั 
สามารถใชง้านไดง้่ายกวา่ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืนอย่างมี
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
4. สามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) 

การยอมรับนวตักรรมในด้านสามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) โดยรวม กับ
พฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.141 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรบั
นวตักรรมในดา้นสามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลิเคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 แต่เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่  

การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) ในเรื่องสามารถ
ทดลองการใชง้านได ้กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.636 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) ในเรื่องสามารถทดลองการใช้
งานได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืนอย่างมรีะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรบันวตักรรมในดา้นสามารถทดลองการใชไ้ด ้(Trialability) ในเรื่องง่ายต่อการเขา้
ทดลองใชง้าน กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
การเคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.585 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
การยอมรบันวตักรรมในดา้นสามารถทดลองการใชไ้ด ้(Trialability) ในเรื่องง่ายต่อการเขา้ทดลองใช้
งาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่
ระดบั 0.05  
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การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) ในเรื่องง่ายต่อการ
ดาวน์โหลดมาทดลองใช้ กับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.249 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมในดา้นสามารถทดลองการใชไ้ด้ (Trialability) ใน
เรื่องง่ายต่อการดาวน์โหลดมาทดลองใช้ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่
ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดย
เฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรบันวตักรรมในดา้นสามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) ในเรื่องมกีารส่งเสรมิ
การตลาด โดยใหท้ดลองใชก้่อนการซือ้จรงิ กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดือนมีค่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.057 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมในดา้นสามารถทดลองการใชไ้ด้ (Trialability) ใน
เรื่องมกีารส่งเสรมิการตลาด โดยใหท้ดลองใช้ก่อนการซื้อจรงิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
5. สามารถมองเหน็หรือเข้าใจได้ง่าย (Observability) 

การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่าย (Observability) โดยรวม 
กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.416 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรบั
นวตักรรมในดา้นสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจไดง้่าย (Observability) โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 แต่
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่าย (Observability) ในเรื่อง
สามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจถงึประโยชน์ของแอพพลเิคชัน่ไดง้่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดย
เฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.527 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถมองเหน็
หรอืเขา้ใจไดง้่าย (Observability) ในเรื่องสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจถงึประโยชน์ของแอพพลเิคชัน่
ได้ง่ าย ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขต
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กรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืนอย่างมรีะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่าย (Observability) ในเรื่อง
สามารถเขา้ใจได้ง่ายและช่วยลดเวลาในการพจิารณาเลอืกซื้อ กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดย
เฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.341 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถมองเหน็
หรอืเขา้ใจไดง้่าย (Observability) ในเรื่องสามารถเขา้ใจไดง้่ายและช่วยลดเวลาในการพจิารณาเลอืก
ซือ้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่
ระดบั 0.05  

การยอมรบันวตักรรมในดา้นสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่าย (Observability) ในเรื่องมี
การสื่อสารหรอืช่องทางช่วยใหเ้ขา้ใจไดง้่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดือนมีค่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.074 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรับนวตักรรมในด้านสามารถมองเห็นหรือเข้าใจได้ง่าย 
(Observability) ในเรื่องมีการสื่อสารหรือช่องทางช่วยให้เข้าใจได้ง่าย ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่าย (Observability) ในเรื่อง
สามารถเขา้ใจได้ง่ายและช่วยสร้างความมัน่ใจในการใช้งาน กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดย
เฉลี่ยต่อเดอืนมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.039 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถมองเหน็
หรอืเขา้ใจได้ง่าย (Observability) ในเรื่องสามารถเขา้ใจได้ง่ายและช่วยสร้างความมัน่ใจในการใช้
งาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่
ระดบั 0.05 โดยความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่าและทศิทางตรงขา้ม มคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั -0.103 
กล่าวคือ เมื่ อผู้บริโภคมีการยอมรับนวัตกรรมในด้านสามารถมองเห็นหรือเข้าใจได้ง่าย 
(Observability) ในเรื่องสามารถเขา้ใจได้ง่ายและช่วยสร้างความมัน่ใจในการใช้งาน ดีขึน้ ก็จะมี
พฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนลดลงเลก็น้อย 
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ตาราง 26 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการยอมรบันวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดมิที่
เขา้มาแทนที ่สอดคลอ้งกบัความต้องการ ไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนัก สามารถทดลองการ
ใชไ้ด ้และสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่ายกบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั 

 

การยอมรบันวตักรรม 

พฤติกรรมการซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน 
ด้านการใช้แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉล่ียต่อวนั 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. ได้ประโยชน์มากกว่าเดิมท่ีเข้ามาแทนท่ี (Relative Advantage)  
1. มีประโยชน์มากกว่าเดิม เมื่อ

เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ ก า ร ใ ช้
แอพพลเิคชัน่เดมิ 

0.074 0.141 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ เดยีวกนั 

2. คุ้มค่ากับราคาแอพพลิเคชัน่ เมื่อ
เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ ก า ร ใ ช้
แอพพลเิคชัน่เดมิ 

0.119* 0.018 มคีวามสมัพนัธต์ ่า ตรงกนัขา้ม 

3. มีความรวดเ ร็ว ในการใช้ เมื่อ
เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ ก า ร ใ ช้
แอพพลเิคชัน่เดมิ 

0.143* 0.004 มคีวามสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

4. มคีวามเสถยีร เมือ่เปรยีบเทียบกับ
การใชแ้อพพลเิคชัน่เดมิ 

0.207* 0.000 มคีวามสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

ได้ประโยชน์มากกว่าเดิมท่ีเข้ามา
แทนท่ี(Relative Advantage) โดยรวม 

0.192* 0.000 มีความสมัพนัธต์ า่ เดียวกนั 

2. สอดคล้องกบัความต้องการ (Compatibility)  
5. สอดคล้องกับการใช้งาน เช่น ใช้

ค า น ว ณ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร
ด าเนินงานต่างๆ 

0.017 0.740 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ เดยีวกนั 

6. ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ใ ช้ ใ น
ชวีติประจ าวนั เช่น ใช้ค านวณหา
เสน้ทางในการเดนิทาง 

0.092 0.066 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ เดยีวกนั 

7. สอดคล้องกบัการใชง้านในรูปแบบ
ความบนัเทิง เช่น ใช้ฟงัเพลงหรอื
เล่นเกมส์ได้หลากหลายรูปแบบ
มากขึน้ 

0.092 0.065 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ เดยีวกนั 

8. สอดคล้ อ งกับ ระบบโท รศัพท์
สมารท์โฟนทีใ่ช ้

0.116* 0.020 มคีวามสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

สอดคล้องกบัความต้องการ 
(Compatibility) โดยรวม 

0.081 0.106 ไม่มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั 
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ตาราง 26 (ต่อ)  
     

การยอมรบันวตักรรม 

พฤติกรรมการซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน 
ด้านการใช้แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉล่ียต่อวนั 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

3. ไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity)  
9. ใชง้านงา่ย ไมส่ลบัซบัซ้อน 0.137* 0.006 มคีวามสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 
10. สามารถเรยีนรูก้ารใชง้านได้งา่ย 0.095 0.058 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ เดยีวกนั 
11. สามารถใช้งานร่วมกับโทรศัพท์

สมารท์โฟนได้งา่ยและสะดวก 
0.100* 0.045 มคีวามสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

12. เมื่อเปรยีบเทียบกับแอพพลิเคชัน่
ประเภทเดียวกัน สามารถใช้งาน
ได้งา่ยกวา่ 

0.082 0.103 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ เดยีวกนั 

ไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนัก 
(Simplicity) โดยรวม 

0.131* 0.009 มีความสมัพนัธต์ า่ เดียวกนั 

4. สามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability)  
13. สามารถทดลองการใชง้านได้ -0.015 0.769 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ ตรงกนัขา้ม 
14. งา่ยต่อการเขา้ทดลองใชง้าน 0.045 0.369 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ เดยีวกนั 
15. ง่ายต่อการดาวน์โหลดมาทดลอง

ใช ้
0.151* 0.003 มคีวามสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

16. มีการส่งเสริมการตลาด โดยให้
ทดลองใชก้่อนการซื้อจรงิ 

0.097 0.052 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ เดยีวกนั 

สามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) 
โดยรวม 

0.052 0.300 ไม่มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั 

5. สามารถมองเหน็หรือเข้าใจได้ง่าย (Observability)  
17. สามารถมองเห็นหรือเข้าใจถึง

ประโยชน์ของแอพพลเิคชัน่ได้งา่ย 
0.014 0.776 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ เดยีวกนั 

18. สามารถเข้าใจได้ง่ายและช่วยลด
เวลาในการพจิารณาเลอืกซื้อ 

0.131* 0.009 มคีวามสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

19. มกีารสื่อสารหรือช่องทางช่วยให้
เขา้ใจได้งา่ย 

0.049 0.332 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ เดยีวกนั 

20. สามารถเขา้ใจได้งา่ยและชว่ยสร้าง
ความมัน่ใจในการใชง้าน 

0.049 0.331 มคีวามสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

สามารถมองเหน็หรือเข้าใจได้ง่าย 
(Observability) โดยรวม 

0.036 0.473 ไม่มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั 

 
p*< 0.05 
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จากตาราง 26 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรบันวตักรรมในด้านการได้
ประโยชน์มากกว่าเดมิที่เขา้มาแทนที่ สอดคล้องกบัความต้องการ ไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมากนัก 
สามารถทดลองการใชไ้ด ้และสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่ายกบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อ
วนัสามารถวเิคราะหต์ามรายละเอยีด ดงันี้ 

 
1. ได้ประโยชน์มากกว่าเดิมท่ีเข้ามาแทนท่ี (Relative Advantage) 

การยอมรับนวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ ( Relative 
Advantage) โดยรวม กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
การยอมรบันวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดมิที่เขา้มาแทนที่ (Relative Advantage) 
โดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัอยา่งมรีะดบันัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่าและทศิทางเดยีวกนั มคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 
0.192 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมกีารยอมรบันวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดมิที่เขา้มา
แทนที่ (Relative Advantage) โดยรวม ดขีึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัเพิม่ขึ้น
เลก็น้อย แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

การยอมรับนวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ ( Relative 
Advantage) ในเรื่องมปีระโยชน์มากกว่าเดมิ เมื่อเปรียบเทียบกบัการใช้แอพพลิเคชัน่เดมิ กบั
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.141 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมใน
ด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดมิที่เขา้มาแทนที่ (Relative Advantage) ในเรื่องมปีระโยชน์มาก
กว่าเดมิ เมื่อเปรียบเทียบกบัการใช้แอพพลิเคชัน่เดิม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรับนวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ ( Relative 
Advantage) ในเรื่องคุม้ค่ากบัราคาแอพพลเิคชัน่ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการใช้แอพพลเิคชัน่เดมิ กบั
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.018 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมใน
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ด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ (Relative Advantage) ในเรื่องคุ้มค่ากบัราคา
แอพพลเิคชัน่ เมื่อเปรยีบเทียบกบัการใช้แอพพลิเคชัน่เดิม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า
และทศิทางเดยีวกนั มคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.119 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมกีารยอมรบันวตักรรมใน
ด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ (Relative Advantage) ในเรื่องคุ้มค่ากบัราคา
แอพพลิเคชัน่ เมื่อเปรียบเทียบกับการใช้แอพพลิเคชัน่เดิม  ดีขึ้น ก็จะมีพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัเพิม่ขึน้เลก็น้อย 

การยอมรับนวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ (Relative 
Advantage) ในเรื่องมีความรวดเร็วในการใช้ เมื่อเปรียบเทียบกบัการใช้แอพพลิเคชัน่เดิม กับ
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมใน
ดา้นการได้ประโยชน์มากกว่าเดมิที่เขา้มาแทนที่ (Relative Advantage) ในเรื่องมคีวามรวดเรว็ใน
การใช้ เมื่อเปรียบเทียบกับการใช้แอพพลิเคชัน่เดิม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า
และทศิทางเดยีวกนั มคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.143 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมกีารยอมรบันวตักรรมใน
ดา้นการได้ประโยชน์มากกว่าเดมิที่เขา้มาแทนที่ (Relative Advantage) ในเรื่องมคีวามรวดเรว็ใน
การใช้ เมื่อเปรียบเทียบกบัการใช้แอพพลิเคชัน่เดมิ ดีขึน้ ก็จะมพีฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อ
วนัเพิม่ขึน้เลก็น้อย 

การยอมรับนวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ ( Relative 
Advantage) ในเรื่องมคีวามเสถยีร เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการใช้แอพพลเิคชัน่เดมิ กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า การยอมรบันวตักรรมในด้านการได้
ประโยชน์มากกวา่เดมิทีเ่ขา้มาแทนที ่(Relative Advantage) ในเรื่องมคีวามเสถยีร เมื่อเปรยีบเทยีบ
กบัการใชแ้อพพลเิคชัน่เดมิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัอย่างมรีะดบั
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยความสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่าและทิศทางเดียวกัน มีค่า
สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.207 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมกีารยอมรบันวตักรรมในดา้นการไดป้ระโยชน์มาก
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กว่าเดมิที่เขา้มาแทนที่ (Relative Advantage) ในเรื่องมคีวามเสถียร เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการใช้
แอพพลิเคชัน่ เดิม ดีขึ้น ก็จะมีพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัเพิม่ขึน้เลก็น้อย 

 
2. สอดคล้องกบัความต้องการ (Compatibility) 

การยอมรบันวตักรรมในด้านสอดคล้องกบัความต้องการ (Compatibility) โดยรวม กบั
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.106 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมใน
ด้านสอดคล้องกบัความต้องการ (Compatibility) โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

การยอมรับนวตักรรมในด้านสอดคล้องกับความต้องการ (Compatibility) ในเรื่อง
สอดคล้องกบัการใช้งาน เช่น ใช้ค านวณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่างๆ กบัพฤตกิรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.740 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมในด้านสอดคล้องกบั
ความต้องการ (Compatibility) ในเรื่องสอดคล้องกบัการใช้งาน เช่น ใช้ค านวณค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัอยา่งมรีะดบันัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรับนวตักรรมในด้าน สอดคล้องกับความต้องการ (Compatibility) ในเรื่อง
สอดคลอ้งกบัการใชใ้นชวีติประจ าวนั เช่น ใช้ค านวณหาเส้นทางในการเดนิทาง กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.066 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมในด้านสอดคล้องกบั
ความต้องการ (Compatibility) ในเรื่องสอดคล้องกบัการใช้ในชวีติประจ าวนั เช่น ใช้ค านวณหา
เสน้ทางในการเดนิทาง ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัอย่างมรีะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรับนวตักรรมในด้านสอดคล้องกับความต้องการ (Compatibility) ในเรื่อง
สอดคลอ้งกบัการใชง้านในรปูแบบความบนัเทงิ เช่น ใชฟ้งัเพลงหรอืเล่นเกมสไ์ดห้ลากหลายรูปแบบ
มากขึน้ กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้



108 

 

แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.065 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรบั
นวตักรรมในด้านสอดคล้องกบัความต้องการ (Compatibility) ในเรื่องสอดคล้องกบัการใช้งานใน
รปูแบบความบนัเทงิ เช่น ใชฟ้งัเพลงหรอืเล่นเกมสไ์ดห้ลากหลายรปูแบบมากขึน้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรับนวตักรรมในด้านสอดคล้องกับความต้องการ (Compatibility) ในเรื่อง
สอดคลอ้งกบัระบบโทรศพัทส์มารท์โฟนทีใ่ช ้กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัมคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.020 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมในด้านสอดคล้องกบัความต้องการ (Compatibility) 
ในเรื่องสอดคล้องกับระบบโทรศัพท์สมาร์ทโฟนที่ใช้ มีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า
และทศิทางเดยีวกนั มคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.116 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมกีารยอมรบันวตักรรมใน
ดา้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ (Compatibility) ในเรื่องสอดคล้องกบัระบบโทรศพัท์สมาร์ทโฟนที่
ใช ้ดขี ึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการ
ใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัเพิม่ขึน้เลก็น้อย 

 
3. ไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) 

การยอมรบันวตักรรมในด้านไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) โดยรวม กบั
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมใน
ด้านไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) โดยรวม มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า
และทศิทางเดยีวกนั มคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.131 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมกีารยอมรบันวตักรรมใน
ดา้นไม่มคีวามสลบัซบัซอ้นมากนกั (Simplicity) โดยรวม ดขีึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อ
วนัเพิม่ขึน้เลก็น้อย แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

การยอมรบันวตักรรมในดา้นไม่มคีวามสลบัซบัซอ้นมากนกั (Simplicity) ในเรื่องใชง้านง่าย 
ไม่สลบัซบัซอ้น กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
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การใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.006 ซึ่งน้อย
กวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า การ
ยอมรับนวตักรรมในด้านไม่มีความสลับซับซ้อนมากนัก (Simplicity) ในเรื่องใช้งานง่าย ไม่
สลับซับซ้อน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัอยา่งมรีะดบันัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่าและทศิทางเดยีวกนั มคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 
0.137 กล่าวคือ เมื่อผู้บริโภคมีการยอมรับนวตักรรมในด้านไม่มีความสลับซับซ้อนมากนัก 
(Simplicity) ในเรื่องใชง้านง่าย ไม่สลบัซบัซ้อน ดขีึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนั
เพิม่ขึน้เลก็น้อย 

การยอมรบันวตักรรมในดา้นไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) ในเรื่องสามารถ
เรียนรู้การใช้งานได้ง่ าย กับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัมคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.058 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การยอมรบันวตักรรมในด้านไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) ในเรื่อง
สามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดง้่าย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์
โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัอย่างมี
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรบันวตักรรมในดา้นไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) ในเรื่องสามารถ
ใช้งานร่วมกบัโทรศพัท์สมาร์ทโฟนได้ง่ายและสะดวก กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัมคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.045 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า การยอมรบันวตักรรมในด้านไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนัก 
(Simplicity) ในเรื่องสามารถใชง้านร่วมกบัโทรศพัทส์มารท์โฟนไดง้่ายและสะดวก มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยความสมัพนัธอ์ยู่
ในระดบัต ่าและทศิทางเดยีวกนั มคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.100 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมกีารยอมรบั
นวตักรรมในดา้นไม่มคีวามสลบัซบัซอ้นมากนกั (Simplicity) ในเรื่องสามารถใชง้านร่วมกบัโทรศพัท์
สมารท์โฟนไดง้่ายและสะดวก ดขีึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัเพิม่ขึน้เลก็น้อย 

การยอมรับนวัตกรรมในด้านไม่มีความสลับซับซ้อนมากนัก (Simplicity) ในเรื่อง
เปรยีบเทยีบกบัแอพพลิเคชัน่ประเภทเดยีวกนั สามารถใช้งานได้ง่ายกว่า กบัพฤตกิรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
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โฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.103 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรบันวตักรรมในด้านไม่มคีวาม
สลบัซบัซอ้นมากนกั (Simplicity) ในเรื่องเปรยีบเทยีบกบัแอพพลเิคชัน่ประเภทเดยีวกนั สามารถใช้
งานได้ง่ายกว่า ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัอยา่งมรีะดบันัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
4. สามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) 

การยอมรับนวตักรรมในด้านสามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) โดยรวม กับ
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.300 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมใน
ด้านสามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) ในเรื่องสามารถ
ทดลองการใชง้านได ้กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.769 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) ในเรื่องสามารถทดลองการใช้
งานได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัอยา่งมรีะดบันัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรบันวตักรรมในดา้นสามารถทดลองการใชไ้ด ้(Trialability) ในเรื่องง่ายต่อการเขา้
ทดลองใชง้าน กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
การใช้แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.369 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
การยอมรบันวตักรรมในดา้นสามารถทดลองการใชไ้ด ้(Trialability) ในเรื่องง่ายต่อการเขา้ทดลองใช้
งาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05  

การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) ในเรื่องง่ายต่อการ
ดาวน์โหลดมาทดลองใช้ กับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขต
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กรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัมคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) ในเรื่องง่ายต่อ
การดาวน์โหลดมาทดลองใช ้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนัอย่างมรีะดบั
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยความสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่าและทิศทางเดียวกัน มีค่า
สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.100 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมกีารยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถทดลองการ
ใช้ได้ (Trialability) ในเรื่องง่ายต่อการดาวน์โหลดมาทดลองใช้ ดีขึ้น ก็จะมีพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัเพิม่ขึน้เลก็น้อย 

การยอมรบันวตักรรมในดา้นสามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) ในเรื่องมกีารส่งเสรมิ
การตลาด โดยใหท้ดลองใชก้่อนการซือ้จรงิ กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัมคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.052 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) ในเรื่องมกีาร
ส่งเสริมการตลาด โดยให้ทดลองใช้ก่อนการซื้อจริง ไม่มีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
5. สามารถมองเหน็หรือเข้าใจได้ง่าย (Observability) 

การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่าย (Observability) โดยรวม 
กับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.473 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรบั
นวตักรรมในดา้นสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจไดง้่าย (Observability) โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่  

การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่าย (Observability) ในเรื่อง
สามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจถงึประโยชน์ของแอพพลเิคชัน่ไดง้่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อ
วนัมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.776 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจ
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ไดง้่าย (Observability) ในเรื่องสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจถงึประโยชน์ของแอพพลเิคชัน่ไดง้า่ย ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการ
ใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่าย (Observability) ในเรื่อง
สามารถเขา้ใจได้ง่ายและช่วยลดเวลาในการพจิารณาเลอืกซื้อ กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อ
วนัมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมในดา้นสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจ
ได้ง่าย (Observability) ในเรื่องสามารถเข้าใจได้ง่ายและช่วยลดเวลาในการพจิารณาเลือกซื้อ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการ
ใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่าและทิศทางเดียวกนั มีค่าสมัประสิทธิเ์ท่ากบั 0.131 กล่าวคือ เมื่อ
ผูบ้รโิภคมกีารยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่าย (Observability) ในเรื่อง
สามารถเข้าใจได้ง่ายและช่วยลดเวลาในการพิจารณาเลือกซื้อ ดีขึ้น ก็จะมีพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัเพิม่ขึน้เลก็น้อย 

การยอมรบันวตักรรมในดา้นสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่าย (Observability) ในเรื่องมี
การสื่อสารหรอืช่องทางช่วยใหเ้ขา้ใจไดง้่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัมคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.332 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่าย (Observability) ใน
เรื่องมีการสื่อสารหรือช่องทางช่วยให้เข้าใจได้ง่าย ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 
การยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจได้ง่าย (Observability) ในเรื่อง

สามารถเขา้ใจได้ง่ายและช่วยสร้างความมัน่ใจในการใช้งาน กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อ
วนัมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.331 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ การยอมรบันวตักรรมในดา้นสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจ
ได้ง่าย (Observability) ในเรื่องสามารถเขา้ใจได้ง่ายและช่วยสร้างความมัน่ใจในการใช้งาน ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการ
ใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตารางสรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 27 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1. ลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน สถานภาพ ที่
แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 

1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 

  

- ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั 

t-test 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั 

t-test 
ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั แตกต่างกนั 

t-test 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
   

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

- ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั 

t-test 
ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั 

t-test 
ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั แตกต่างกนั 

t-test 
ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์
โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

- ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั แตกต่างกนั 

t-test 
ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั 

t-test 
ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง  27 (ต่อ) 
   

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

- ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั แตกต่างกนั 

t-test 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

- ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั แตกต่างกนั 

Brown-

Forsythe 

ไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิาน 

- ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั 

Brown-

Forsythe 

ไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิาน 

- ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั แตกต่างกนั 

Brown-

Forsythe 

เป็นไปตาม

สมมตฐิาน 

1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

- ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั แตกต่างกนั 

F-test 
ไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิาน 
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ตาราง  27 (ต่อ)   
   

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

- ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั 

Brown-
Forsythe 

ไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิาน 

- ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั แตกต่างกนั 

F-test 
เป็นไปตาม

สมมตฐิาน 

1.6 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
- ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั แตกต่างกนั 

t-test 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั 

t-test 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั แตกต่างกนั 

t-test 
ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง  27 (ต่อ) 
   

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

2. การยอมรบันวตักรรมในดา้นการไดป้ระโยชน์มากกวา่เดมิทีเ่ขา้มาแทนที ่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ ไม่มคีวามสลบัซบัซอ้นมากนกั สามารถทดลองการใชไ้ด ้และสามารถมองเหน็หรอื
เขา้ใจไดง้่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน 

2.1 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืน 
- การยอมรบันวตักรรมในดา้นการไดป้ระโยชน์มาก

กวา่เดมิทีเ่ขา้มาแทนทีโ่ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

Pearson 
Correlation 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- การยอมรบันวตักรรมในดา้นสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

Pearson 
Correlation 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- การยอมรบันวตักรรมในดา้นไม่มคีวามสลบัซบัซอ้น
มากนกัโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

Pearson 
Correlation 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- การยอมรบันวตักรรมในดา้นสามารถทดลองการใชไ้ด้
โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

Pearson 
Correlation 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- การยอมรบันวตักรรมในดา้นสามารถมองเหน็หรอื
เขา้ใจไดง้่ายโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

Pearson 
Correlation 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง  27 (ต่อ)   
   

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

2.2 ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืน 
- การยอมรบันวตักรรมในดา้นการไดป้ระโยชน์มาก

กวา่เดมิทีเ่ขา้มาแทนทีโ่ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

Pearson 
Correlation 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- การยอมรบันวตักรรมในดา้นสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

Pearson 
Correlation 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- การยอมรบันวตักรรมในดา้นไม่มคีวามสลบัซบัซอ้น
มากนกัโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

Pearson 
Correlation 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- การยอมรบันวตักรรมในดา้นสามารถทดลองการใชไ้ด้
โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

Pearson 
Correlation 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- การยอมรบันวตักรรมในดา้นสามารถมองเหน็หรอื
เขา้ใจไดง้่ายโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

Pearson 
Correlation 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง  27 (ต่อ)   
   

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

2.3 ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั 
- การยอมรบันวตักรรมในดา้นการไดป้ระโยชน์มาก

กวา่เดมิทีเ่ขา้มาแทนทีโ่ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั 

Pearson 
Correlation 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- การยอมรบันวตักรรมในดา้นสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั 

Pearson 
Correlation 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- การยอมรบันวตักรรมในดา้นไม่มคีวามสลบัซบัซอ้น
มากนกัโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั 

Pearson 
Correlation 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- การยอมรบันวตักรรมในดา้นสามารถทดลองการใชไ้ด้
โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั 

Pearson 
Correlation 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- การยอมรบันวตักรรมในดา้นสามารถมองเหน็หรอื
เขา้ใจไดง้่ายโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั 

Pearson 
Correlation 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัครัง้นี้ มุ่งศึกษาการยอมรับนวตักรรมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ

แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาแอพพลเิคชัน่หรอืปรบัเปลีย่นแอพพลเิคชัน่ใหต้รงกบัคุณลกัษณะทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ และเพื่อ
น าผลวจิยัทีไ่ดไ้ปก าหนดกลยุทธ์ด้านผลติภณัฑ์ในการจูงใจให้ผู้บรโิภคซื้อแอพพลเิคชัน่ได้อย่างมี
ประสทิธผิล 

 
ความมุง่หมายของการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
1. เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อ

เดอืน สถานภาพ ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนของผู้บรโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรบันวตักรรมกบัพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ลักษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

สถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนแตกต่างกนั 
2. การยอมรับนวตักรรมในด้าน การได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที ่

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมากนัก สามารถทดลองการใช้ได้ และสามารถ
มองเหน็หรอืเขา้ใจไดง้่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน 
 
วิธีการด าเนินการศึกษา 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ผู้ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
เป็นผูบ้รโิภคทีใ่ชโ้ทรศพัทแ์บบสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บรโิภคที่ใช้โทรศพัท์มอืถือสมาร์ท
โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู้ท าการวจิยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้จึง
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ค านวณหาขนาดจากสูตรค านวณ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2544: 74) โดยให้ค่าความผดิพลาด 5% 
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้สิน้ 385 คนและส ารอง 15 คน 
โดยนบัรวมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 

 
การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ขัน้ตอนที ่1 ใชว้ธิกีารสุ่มแบบใชค้วามน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดย 
วธิกีารสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยการสุ่มจากเขตในกรุงเทพมหานคร 

ข ัน้ตอนที ่2 ใชว้ธิกีารสุ่มแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)  
โดยใชว้ธิสีุ่มดงันี้  

1. วธิกีารสุ่มแบบท าตามเขตโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนด

ตวัอยา่งผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนเขตละเท่าๆกนั คอื 66-67 คน รวมจะได ้400 คน  

2. วธิกีารแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเฉพาะผูใ้ช ้
โทรศพัทส์มารท์โฟนในแต่ละเขต โดยซกัถามก่อนแจกแบบสอบถามว่าเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบั

โทรศพัทส์มารท์โฟนหรอืไม่ และน ามาเป็นตวัแทนในการเกบ็ขอ้มลู 

 
 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ชุด โดยแบ่งเนื้อหา 
ค าถามออกเป็น 5 ส่วน คอื 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับลกัษณะส่วนบุคคลตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended response question) แบบม ี 2 ตวัเลอืก (Dichotomous 
question) และหลายทางเลอืก (Multiple choice questions)  ม ี 6 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และสถานภาพ  

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็การยอมรบันวตักรรม ที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ด้านการได้
ประโยชน์มากกวา่เดมิทีเ่ขา้มาแทนที ่(Relative Advantage) ดา้นความสอดคล้องกบัความต้องการ 
(Compatibility) ด้านการไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) ด้านการสามารถทดลองการ
ใชไ้ด ้(Trialability) และดา้นการสามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจไดง้่าย (Observability) โดยลกัษณะของ
แบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่ใช้มาตรวดัแบบมาตราส่วนประเมนิค าตอบ (Likert Scale 
Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale)  

ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน แบ่งเป็น 2 
รปูแบบ ดงันี้ 
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รปูแบบท่ี 1 ประกอบด้วยประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ท่านซื้อและตรงกบัความต้องการ 
ยี่ห้อของสมาร์ทโฟนที่ท่านใช้งานแอพพลิเคชัน่อยู่ในปจัจุบนั มูลเหตุจูงใจที่มีผลต่อการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ของท่านมากที่สุด ประโยชน์ที่ท่านได้รบัจากการซื้อแอพพลเิคชัน่ที่ส าคญัที่สุด โดย
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

รปูแบบท่ี 2 ได้แก่ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยระดบัการวดัข้อมูลเป็น
ประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) จ านวน 3 ขอ้ดว้ยกนั 

 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อนามาวเิคราะหต์ามขัน้ตอน ดงันี้  
1. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เกบ็รวบรวมขอ้มลู จากการคน้ควา้ 

ขอ้มลูทีม่ผีูร้วบรวมไวท้ ัง้หน่ายงานรฐั และเอกชน ไดแ้ก่ หนงัสอืพมิพธ์ุรกจิ วารสารต่างๆ บทความ
วทิยานิพนธ ์รายงานงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 

2. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ผูว้จิยัจะดาเนินการแจกแบบสอบถามให ้
กลุ่มตวัอย่าง โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง เพื่อจะสามารถชี้แจงข้อสงสยัของผู้ตอบ
แบบสอบถามได ้โดยกาหนดกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่งคดัเลอืกเฉพาะแบบสอบถามฉบบัที่สมบูรณ์
แลว้น ามาวเิคราะหท์างสถติต่ิอไป 

3. เมื่อผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้หมด แลว้ท าการตรวจความถูกตอ้ง 
สมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพื่อทาการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนต่อไป 
 
การจดัท าข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัไดน้าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมดทีร่วบรวมไดม้าด าเนินการ
ดงันี้ 

การจดัท าข้อมลู 
1. ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยั 

ตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม จ านวนของแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถาม
ทีไ่ม่สมบรูณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) น าขอ้มลูจากแบบสอบถามทีส่มบรูณ์เรยีบรอ้ยแลว้ มา 
ลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นแบบลงรหสัสาหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร์ 

3. น าขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ไปบนัทกึในคอมพวิเตอร ์และทาการวเิคราะหข์อ้มลู 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 

การวิเคราะหข้์อมลู 
1. การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามคอื เพศ อาย ุ 
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ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ โดยสถิติที่ใช้ คือ การหาค่าร้อยละ
(Percentage) 

2. ทดสอบสมมตฐิาน โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติต่ิาง ๆ ไดแ้ก่ Independent t- 
test ส าหรบักลุ่มตวัอย่าง 1 กลุ่ม คอื เพศ และใช้สถิตคิวามแปรปรวนแบบทางเดยีว (0neway 
Analysis of   Variance) ส าหรบักลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม คอื อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดต่้อเดอืน และสถานภาพ ส่วนสถิต ิPerson Product Moment Correlation Coefficient ใช้หา
ค่าความสมัพนัธข์องการยอมรบันวตักรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟน 
 
 วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 

ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนาจะใชค้วามถี่ และค่ารอ้ยละมาตรฐาน ในการ 
อธิบายและวเิคราะห์ข้อมูลปจัจยัทางด้านข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ส าหรบัปจัจยัด้านการรบัรู้
ประโยชน์การใชง้าน ดา้นทศันคตต่ิองานใชง้าน ดา้นปรมิาณการใช้งาน และด้านความตัง้ใจในการ
ใช้งานของผู้ใช้งานโทรศพัท์มือถือไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
รวมถงึการหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิสีมัประสทิธิแ์อลฟา่ ของครอนบคั 

ในการวเิคราะหส์มมตฐิานขอ้ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั 
การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน สถานภาพ ที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้สูตร t-test ส าหรบัทดสอบสมมติฐานด้านเพศ และ
สถานภาพ และใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม ใช้
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว หากพบวา่ความแปรปรวนเท่ากนัจะใชส้ถิตวิเิคราะห์จากค่าสถิต ิ
ANOVA แต่หากความแปรปรวนไม่เท่ากนัจะใช้สถิติจากค่าสถิต ิBrown-Forsythe หากผลการ
ทดสอบพบวา่ค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่แตกต่างกนั จะท าการทดสอบรายคู่โดยใช้ค่าสถิต ิFisher’s 
Least Significant Difference หรอืค่าสถติ ิDunnett’s T3 

ในการวเิคราะหส์มมตฐิานขอ้ 2 การยอมรบันวตักรรมในดา้นการไดป้ระโยชน์ 
มากกว่าเดมิที่เขา้มาแทนที่ สอดคล้องกบัความต้องการ ไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมากนัก สามารถ
ทดลองการใช้ได้ และสามารถมองเห็นหรือเข้าใจได้ง่าย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน ใช้การวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั เพื่อหาค่า
ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลู 2 ชุด 
 
สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูด้านประชากรศาสตรข์องผู้บริโภค 
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  ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน 274 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 68.5 และเพศชายจ านวน 126 คน คดิเป็นร้อยละ 31.5 ส่วนใหญ่มอีายุ 21 – 30 ปี 
จ านวน 239 คน คดิเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมา มอีายุ 31 – 40 ปี จ านวน 135 คน คดิเป็นร้อยละ 
33.8 และอาย ุ41 ปีขึน้ไป จ านวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่
เป็นระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 300 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.0 รองลงมาคอื สูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 
100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.0 ตามล าดบั ประกอบอาชพีพนกังานเอกชน/ลกูจา้ง จ านวน 253 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 63.3 รองลงมาคอื อาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 59 คน คดิเป็นร้อยละ 
14.8 ส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึน้ไป จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 
รองลงมาคอื รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 -  30,000 บาท มจี านวน 157 คน คดิเป็นร้อยละ 39.3 
และส่วนใหญ่ มสีถานภาพโสด จ านวน 337 คน คดิเป็นร้อยละ 84.3 และสถานภาพการสมรส/อยู่
ดว้ยกนั จ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 ตามล าดบั 

 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูความคิดเหน็การยอมรบันวตักรรม  

  ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีกับการยอมรับนวตักรรม มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 และเมื่อพจิารณาแยกตามดา้นต่างๆ ของการยอมรบันวตักรรม แสดงใหเ้หน็วา่ 
ผู้บรโิภคมคีวามคิดเหน็ด้านไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) โดยรวม และผู้บรโิภคมี
ความคดิเหน็ด้านได้ประโยชน์มากกว่าเดมิที่เขา้มาแทนที่ (Relative Advantage) โดยรวม และ
ความสอดคล้องกบัความต้องการ (Compatibility) โดยรวม และไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนัก 
(Simplicity) โดยรวม สามารถมองเหน็หรอืเข้าใจได้ง่าย (Observability) โดยรวม และสามารถ
ทดลองการใชไ้ด ้(Trialability) โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 4.01 4.00 3.95 และ 
3.87 ตามล าดบั 

 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน 

ด้านประเภทของแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านซ้ือและตรงกบัความ 
ต้องการของท่านมากท่ีสดุ 

   ประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ผู้บรโิภคซื้อและตรงกบัความ
ตอ้งการของท่านมากที่สุดนัน้คอื ประเภทความบนัเทงิ จ านวน 109 คน คดิเป็นร้อยละ 27.3 และ
รองมา คอื ประเภทเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ จ านวน 69 คน คดิเป็นร้อยละ 17.3 และประเภทเกมส ์
จ านวน 64 คน คดิเป็นร้อยละ 16.0 และประเภทธุรกจิการท างาน จ านวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 
14.0 และประเภทภาพและวดิโีอ จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.8 และประเภทการจดัการการเงนิ 
จ านวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 8.8 และประเภทการท่องเที่ยว จ านวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 2.8 
และประเภทการศกึษา จ านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.3 และประเภทดนตร ีจ านวน 8 คน คดิเป็น



125 

 

ร้อยละ 2.0 และประเภทหนังสอืและระบบน าทาง จ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.5 และประเภท
อาหารและเครื่องดื่ม ขา่ว สุขภาพและการออกก าลงั จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 ตามล าดบั 

 
ด้านการตดัสินใจซ้ือแอพพลิเคชัน่ ท่านให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านใดมากท่ีสดุ 

ในการตดัสนิใจซือ้แอพพลเิคชัน่ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นใดมากทีสุ่ด  
คอื ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นราคา โดยแต่ละดา้นมจี านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.0  

 
ด้านมลูเหตจุงูใจท่ีส าคญัท่ีสดุ ท่ีมีผลต่อการซ้ือแอพพลิเคชัน่ของท่าน 

มลูเหตุจงูใจทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีม่ผีลต่อการซือ้แอพพลเิคชัน่ของผูบ้รโิภค นัน้ คอื  
ความจ าเป็นต่อชีวติประจ าวนั จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 และรองมา คือ เป็น
แอพพลเิคชัน่ยอดนิยม จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 และเพื่อสื่อสารบนเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 และเพื่อนหรอืคนรูจ้กัแนะน า / การบอกต่อ จ านวน 53 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 และราคาเหมาะสม จ านวน 39คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.8 ตามล าดบั 

 
ด้านประโยชน์ท่ีท่านได้รบัจากการซ้ือแอพพลิเคชัน่ท่ีส าคญัท่ีสดุ 

ประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากการซือ้แอพพลเิคชัน่ทีส่ าคญัทีสุ่ดนัน้ คอื ความ 
บนัเทงิ จ านวน 169 คน คดิเป็นร้อยละ 42.3 และรองมา คอื การตดิต่อสื่อสาร จ านวน 84 คน คดิ
เป็นร้อยละ 21.0 และใช้ประโยชน์ในชวีติประจ าวนั จ านวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 14.0 และการ
ท างาน จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 และการศกึษาเรยีนรู ้จ านวน 41คน คดิเป็นร้อยละ 10.3 
ตามล าดบั 

 
ด้านการเสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือแอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียก่ีบาทต่อเดือน  

พบวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มคี่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ 
แอพพลเิคชัน่ น้อยทีสุ่ดคอื 17 บาทต่อเดอืน และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อแอพพลเิคชัน่ แต่ละ
เดอืนมากทีสุ่ดคอื 500 บาทต่อเดอืน โดยค่าเฉลีย่ของค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้แอพพลเิคชัน่ แต่
ละครัง้อยูท่ ี ่68.76 บาทต่อเดอืน และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 66.773 
 

ด้านการเคยซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนจ านวนแอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียต่อ
เดือน 

พบวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์ 
โฟน น้อยทีสุ่ดคอื 1 แอพพลเิคชัน่ / เดอืน และเคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน แต่ละเดอืน
มากทีสุ่ดคอื 7 แอพพลเิคชัน่ / เดอืน โดยค่าเฉลี่ยของการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน 
แต่ละครัง้อยูท่ ี ่1.52 แอพพลเิคชัน่ / เดอืน และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.045 
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ด้านการใช้แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉล่ียก่ีคร ัง้ต่อวนั 
พบวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน น้อย 

ทีสุ่ดคอื 1 ครัง้ / วนัและใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน แต่ละเดอืนมากที่สุดคอื 50 ครัง้ / วนั 
โดยค่าเฉลีย่ของการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน แต่ละครัง้อยู่ที่ 10.10 ครัง้ / วนั และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 7.713 
 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อ
เดอืน สถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 ผูว้จิยัไดแ้ยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยของการวจิยัดงันี้ 
  สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ ของผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการ

ซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่
โดยเฉลีย่ต่อเดอืน  และด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนั แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิตทิี่ 0.05 ส่วนด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อ
เดอืน ไม่แตกต่างกนั  

  สมมติฐานข้อท่ี 1.2 อาย ุผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดย
เฉลีย่ต่อเดอืน  ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืน และด้านการใช้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

  สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ระดบัการศกึษา ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี
ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านค่าใช้จ่ายใน
การซื้อแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืน และด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดย
เฉลีย่ต่อเดอืน ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ส่วนดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

  สมมติฐานข้อท่ี 1.4 อาชพี ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรม
การซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
แอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืน และด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อ
เดอืน ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ส่วนด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามแตกต่าง
เป็นรายคู่ จ านวน 2 คู่ คอื อาชพีนักเรียน / นักศึกษา กบั พนักงานเอกชน / ลูกจ้าง และอาชีพ
นกัเรยีน / นกัศกึษา กบั ธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ 
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  สมมติฐานข้อท่ี 1.5 รายได้ ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมผีล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืน และดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อ
เดอืน ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ส่วนด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามแตกต่าง
เป็นรายคู่ จ านวน 2 คู่ คอื รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่า หรอื เท่ากบั 10,000 บาท กบั 10,001 - 
20,000 บาท  และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากวา่ หรอื เท่ากบั 10,000 บาท กบั 30,001 บาทขึน้ไป  

  สมมติฐานท่ี 1.6 สถานภาพสมรส ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั
มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายใน
การซื้อแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืน และด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดย
เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ 0.05 ส่วนด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 การยอมรบันวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามา
แทนที ่สอดคล้องกบัความต้องการ ไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมากนัก สามารถทดลองการใช้ได้ และ
สามารถมองเหน็หรอืเขา้ใจไดง้่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟน 

การยอมรบันวตักรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟนด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือแอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียต่อเดือน 

การยอมรบันวตักรรมในด้านสอดคล้องกบัความต้องการ (Compatibility) และการยอมรบั
นวตักรรมในดา้นสามารถทดลองการใชไ้ด ้(Trialability) โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่
โดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
การยอมรบันวตักรรมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบั

สมารท์โฟน ด้านการเคยซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉล่ียต่อเดือน 
การยอมรับนวตักรรมในด้านสอดคล้องกับความต้องการ (Compatibility) โดยรวม มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการ
เคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืนอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

การยอมรบันวตักรรมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบั
สมารท์โฟน ด้านการใช้แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉล่ียต่อวนั 



128 

 

การยอมรับนวัตกรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ (Relative 
Advantage) และการยอมรบันวตักรรมในด้านไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) โดยรวม 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
การใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนัอยา่งมรีะดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจ ัยเรื่อง การยอมรับนวตักรรมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัที่น ามา
อภปิรายดงันี้ 

การวิเคราะหด้์านประชากรศาสตร ์
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี ซึง่ถอืเป็นวยัทีเ่ริม่ 

ท างานและอยูใ่นช่วงท างาน ท าใหม้รีายไดม้ากพอในการซือ้แอพพลเิคชัน่ ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่
เป็นระดบัปรญิญาตรี คดิเป็นร้อยละ 75.0 ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคดิของ ศริวิรรณ์ เสรรีตัน์ 
(2546:205) กล่าววา่ ผูท้ ีม่กีารศกึษาสงู มแีนวโน้มที่จะบรโิภคสนิคา้คุณภาพด ีมกีารประกอบอาชพี
พนกังานเอกชน/ลกูจา้ง และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป ซึง่ถอืวา่เป็นกลุ่มทีม่กี าลงัซือ้ 
นอกจากนี้มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 84.3 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ ศริวิรรณ์ เสรรีตัน์ 
(2538:212) คอื สนิค้าที่อ านวยความสะดวก มคีุณภาพสูง เป็นที่นิยมของกลุ่มผู้บรโิภคที่เป็นโสด 
รวมทัง้การถอืสถานภาพโสดอาจท าให้มเีวลามากพอในการใช้แอพพลเิคชัน่ นอกจากนี้เพศหญิงมี
สดัส่วนประชากร และมอีตัราการใชส้มารท์โฟนมากกวา่เพศชาย 

 
 การวิเคราะหด้์านการยอมรบันวตักรรม 

 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัดกีบัการยอมรบันวตักรรม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 และ
เมื่อพจิารณาแยกตามดา้นต่างๆ ของการยอมรบันวตักรรม แสดงใหเ้หน็วา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็
ดา้นไม่มคีวามสลบัซบัซอ้นมากนกั (Simplicity) โดยรวม และผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นได้
ประโยชน์มากกวา่เดมิทีเ่ขา้มาแทนที ่ (Relative Advantage) โดยรวม และความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ (Compatibility) โดยรวม และไม่มคีวามสลบัซบัซอ้นมากนกั (Simplicity) โดยรวม สามารถ
มองเหน็หรอืเขา้ใจไดง้่าย (Observability) โดยรวม และสามารถทดลองการใชไ้ด ้ (Trialability) 
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง (Everett M. Rogers. 1995) ทีก่ล่าววา่ นวตักรรม
ทีม่ลีกัษณะตรงกนักบัทีก่ล่าวมาแลว้นี้ มกัจะเป็นทีย่อมรบัได ้ และมผีลต่อความเรว็ในการตอบรบั
ของนวตักรรม 

การวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน ด้านประเภทของ
แอพพลิเคชัน่ท่ีท่านซ้ือและตรงกบัความต้องการของท่านมากท่ีสดุ 
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 ประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีผู่บ้รโิภคซือ้และตรงกบัความตอ้งการของท่านมากที่สุดนัน้คอื 
ประเภทความบนัเทงิ และรองมา คอื ประเภทเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ซึ่งแสดงให้เหน็ว่า ผู้บรโิภค
ตดัสินใจซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน เพื่อใช้ประโยชน์ในด้านความบนัเทิงและเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ 

 
ด้านการตดัสินใจซ้ือแอพพลิเคชัน่ ท่านให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านใดมากท่ีสดุ 
 ในการตดัสนิใจซื้อแอพพลเิคชัน่ ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัปจัจยัด้านใดมากที่สุด คือ 

ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นราคา ซึง่ตรงกบัแนวความคดิของแนวคดิทางการตลาดของ ฟิลปิ คอตเลอร ์
(1997, p. 92 อ้างถึงใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2541) กล่าวว่า ผลติภณัฑ์เป็นองค์ประกอบแรกและ
ส าคญัทีสุ่ดของส่วนประสมทางการตลาด และราคากย็งัเป็นส่วนประกอบทีส่ าคญัในส่วนประสมทาง
การตลาด ซึง่ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ผลติภณัฑ์กบัราคาผลติภณัฑ์นัน้ ถ้า
คุณค่าสงูกวา่กจ็ะตดัสนิใจซือ้ 

ด้านมลูเหตจุงูใจท่ีส าคญัท่ีสดุ ท่ีมีผลต่อการซ้ือแอพพลิเคชัน่ของท่าน 
 มลูเหตุจงูใจทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีม่ผีลต่อการซือ้แอพพลเิคชัน่ของผูบ้รโิภคนัน้ คอื ความจ าเป็น

ต่อชีวติประจ าวนั และรองมา คอื เป็นแอพพลเิคชัน่ยอดนิยม ซึ่งตรงกบัค าพยากรณ์ของ บรษิัท 
Gartner, Inc.. (2010). Forecast: Mobile Communications Devices by Open Operating 
System, 2007-2014 ทีไ่ดพ้ยากรณ์แนวโน้มของแอพพลเิคชัน่ ที่จะมกีารใช้งานมากที่สุด โดยส่วน
ใหญ่จะเป็นแอพพลเิคชัน่ทีม่คีวามจ าเป็นต่อชวีติประจ าวนัเช่นกนั  

 
ด้านประโยชน์ท่ีท่านได้รบัจากการซ้ือแอพพลิเคชัน่ท่ีส าคญัท่ีสดุ 
 ประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากการซือ้แอพพลเิคชัน่ทีส่ าคญัทีสุ่ดนัน้ คอื ความบนัเทงิ และ

รองมา คอื การตดิต่อสื่อสาร ซึง่จากผลการส ารวจ สะทอ้นใหเ้หน็วา่ประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคไดร้บั เมื่อมี
การใชแ้อพพลเิคชัน่ทีไ่ดซ้ือ้มาแลว้ ยงัคงเป็นเรื่องความบนัเทงิมากที่สุด และประโยชน์จากการการ
ตดิต่อสื่อสารเป็นเรื่องรองลงมา 

 
ด้านการเสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือแอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียก่ีบาทต่อเดือน 
 พบวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มคี่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อแอพพลเิคชัน่

โดยเฉลีย่ในการซือ้แอพพลเิคชัน่ แต่ละครัง้อยูท่ ี ่68.76 บาทต่อเดอืน จากผลการส ารวจค่าเฉลี่ยใน
การซือ้แอพพลเิคชัน่ต่อเดอืน แสดงใหเ้หน็วา่เป็นค่าใชจ้่ายทีไ่ม่สงูมาก ของกลุ่มผูท้ ีซ่ ือ้แอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยส่วนใหญ่ และเป็นราคาที่ผู้บรโิภคสามารถซื้อหรอืมกี าลงัในการซื้อได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

ด้านการเคยซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนจ านวนแอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียต่อ
เดือน 
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 พบวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน น้อย
ทีสุ่ดคอื 1 แอพพลเิคชัน่ / เดอืน และเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน แต่ละเดอืนมากที่สุด
คอื 7 แอพพลเิคชัน่ / เดอืน โดยค่าเฉลีย่ของการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน แต่ละครัง้
อยู่ที่ 1.52 แอพพลเิคชัน่ / เดือน จากผลการส ารวจจะพบว่าจ านวนแอพพลิเคชัน่โดยเฉลี่ยของ
ผูบ้รโิภค ไม่ถอืวา่มจี านวนสงู และเป็นจ านวนที่ผู้บรโิภคสามารถซื้อได้อย่างต่อเนื่อง และจะพบว่า
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการส ารวจค่าใช้จ่ายที่ผู้บรโิภคซื้อต่อเดอืน รวมทัง้ยงัสอดคล้องกบั
ผลการส ารวจการตดัสนิใจซือ้แอพพลเิคชัน่ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นใดมากที่สุด ซึ่งคอื 
ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นราคา แสดงว่าผู้บรโิภคมกีารพจิารณาประกอบกนัสองปจัจยัหลกั คอื ด้าน
ผลติภณัฑ์และราคา และสอดคล้องกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (อ านาจ เสนาด.ี 
2548: 29-30; อ้างองิจาก ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 125) ได้ให้ความหมายของการ
วเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บรโิภค (Analysis consumer behavior) ไวว้่าผู้บรโิภคซื้ออะไรและท าไม
ผูบ้รโิภคจงึซือ้ จะตอ้งกลยทุธก์ารตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นราคาทีเ่หมาะสม 

 
ด้านการใช้แอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉล่ียก่ีคร ัง้ต่อวนั 
 พบว่าผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน น้อย

ทีสุ่ดคอื 1 ครัง้ / วนัและใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน แต่ละเดอืนมากที่สุดคอื 50 ครัง้ / วนั 
โดยค่าเฉลีย่ของการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน แต่ละครัง้อยูท่ ี ่10.10 ครัง้ / วนั  
 
การวิเคราะห์ผลจากการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อ
เดอืน สถานภาพ ที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืน และด้านการใช้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลี่ยต่อวนั แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคดิของ ศิ
ริวรรณ์ เสรีรตัน์ (2538: 53) กล่าวว่าผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัได้ ส่วนด้านการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อ
เดอืน ไม่แตกต่างกนั 

ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืน ด้านการเคยซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืน และดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน
โดยเฉลีย่ต่อวนั ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้จากผลการส ารวจในกลุ่มอายุแสดงให้เหน็ว่า มอีายุระหว่าง 21 
– 30 ปี ซึ่งถือเป็นวยัที่เริม่ท างานและอยู่ในช่วงท างาน ดงันัน้จงึอาจมแีนวคดิและแนวปฏบิตัิที่
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คล้ายคลงึกนั รวมทัง้ยงัสอดคล้องกบัการวจิยัของ (Roger; & Shoemaker. 1971: 35) ที่กล่าวใน
เรื่องของอายวุา่ผูท้ ีย่อมรบันวตักรรมเรว็ไม่มคีวามแตกต่างจากผูท้ีย่อมรบันวตักรรมชา้ 

 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อ
เดอืน และดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืน ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้
เนื่องจากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบระดบัการศกึษาเดยีวกนั ดงันัน้การส ารวจนี้จงึอาจไม่สอดคล้องกบั
แนวคดิของ เสร ี วงษ์มณฑา (2542: 18) ที่กล่าวว่าการศกึษาของผู้บรโิภคจะมผีลกระทบต่อการ
บรโิภคส่วนดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั แตกต่างกนั  

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืน และดา้นการเคย
ซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อเดอืน ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านการใช้แอพพลเิคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั แตกต่างกนั 

ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่
ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อ
เดอืน และดา้นการเคยซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืน ไม่แตกต่างกนั ส่วน
ดา้นการใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั แตกต่างกนั 

ทัง้นี้ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่
โดยเฉลีย่ต่อเดอืน ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืน และด้านการ
ใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนั เหมอืนกนั เนื่องจากค่าเฉลี่ยของค่าใช้จ่ายใน
การซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ และค่าเฉลีย่ของจ านวนแอพพลเิคชัน่ทีเ่คยซือ้ มคีวามสอดสอดคล้อง
กนั นัน้คือมีค่าใช้จ่ายต่อเดือนสอดรับกับจ านวนแอพพลิเคชัน่ที่เคยซื้อต่อเดือน ด้านการใช้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั สามารถแปรผนัไดค้่อนขา้งหลากหลาย 

ผู้บริโภคที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชัน่
ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ยต่อเดอืน 
และด้านการเคยซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั ซึ่งสามารถ
น ามาอภปิรายไดโ้ดยสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ ศริวิรรณ์ เสรรีตัน์ (2546: 204) ซึง่กล่าววา่กลุ่ม
วยัโสดจะมีภาระทางการเงินน้อย และมักจะซื้อสินค้าบริโภคอุปโภคส่วนตัว ส่วนด้านการใช้
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั ไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานท่ี 2 การยอมรบันวตักรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่

ส าหรบัสมารท์โฟน  
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การยอมรบันวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ (Relative 
Advantage) การยอมรบันวตักรรมในด้านไม่มีความสลับซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) และการ
ยอมรับนวตักรรมในด้านสามารถมองเห็นหรือเข้าใจได้ง่าย (Observability) โดยรวม ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ต่อเดอืน แต่ทัง้นี้ผลการส ารวจไม่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง 
(Everett M. Rogers. 1995) ทีก่ล่าววา่ นวตักรรมทีม่ลีกัษณะตรงกนัขา้มกบัที่กล่าวมาแล้วนี้ มกัจะ
เป็นทีย่อมรบัไดย้าก และมผีลต่อความเรว็ในการตอบรบัของนวตักรรม 

การยอมรบันวตักรรมในดา้นสอดคลอ้งกบัความต้องการ (Compatibility) และการยอมรบั
นวตักรรมในดา้นสามารถทดลองการใชไ้ด ้(Trialability) โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่
โดยเฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง (Everett M. Rogers. 1995) ทีก่ล่าววา่ นวตักรรมทีม่ี
ลกัษณะตรงกนัขา้มกบัทีก่ล่าวมาแลว้นี้ มกัจะเป็นทีย่อมรบัไดย้าก และมีผลต่อความเรว็ในการตอบ
รบัของนวตักรรม 

การยอมรบันวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ ( Relative 
Advantage) การยอมรบันวตักรรมในด้านไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) การยอมรบั
นวตักรรมในดา้นสามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) และการยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถ
มองเห็นหรือเข้าใจได้ง่าย (Observability) โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเคยซื้อแอพพลิเคชัน่ส าหรบั
สมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืน ซึ่งผลการส ารวจไม่สอดคล้องกบัทฤษฎีของ (Everett M. Rogers. 
1995) ทีก่ล่าวว่า นวตักรรมที่มลีกัษณะตรงกนัขา้มกบัที่กล่าวมาแล้วนี้ มกัจะเป็นที่ยอมรบัได้ยาก 
และมผีลต่อความเรว็ในการตอบรบัของนวตักรรม 

การยอมรับนวตักรรมในด้านสอดคล้องกับความต้องการ (Compatibility) โดยรวม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการ
เคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืน ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีของ (Everett M. 
Rogers. 1995) ทีก่ล่าววา่ นวตักรรมทีม่ลีกัษณะตรงกนัขา้มกบัทีก่ล่าวมาแลว้นี้ มกัจะเป็นที่ยอมรบั
ไดย้าก และมผีลต่อความเรว็ในการตอบรบัของนวตักรรม 

การยอมรบันวตักรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ ( Relative 
Advantage) และการยอมรบันวตักรรมในด้านไม่มคีวามสลบัซบัซ้อนมากนัก (Simplicity) โดยรวม 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
การใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวนั ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีของ (Everett M. 
Rogers. 1995) ทีก่ล่าววา่ นวตักรรมทีม่ลีกัษณะตรงกนัขา้มกบัทีก่ล่าวมาแลว้นี้ มกัจะเป็นที่ยอมรบั
ไดย้าก และมผีลต่อความเรว็ในการตอบรบัของนวตักรรม 
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การยอมรบันวตักรรมในด้านสอดคล้องกบัความต้องการ (Compatibility) การยอมรับ
นวตักรรมในดา้นสามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability) และการยอมรบันวตักรรมในด้านสามารถ
มองเห็นหรือเข้าใจได้ง่าย (Observability) โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ท
โฟนโดยเฉลี่ยต่อวนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบัทฤษฎีของ (Everett M. Rogers. 1995) ที่กล่าวว่า 
นวตักรรมที่มีลกัษณะตรงกนัข้ามกบัที่กล่าวมาแล้วนี้ ม ักจะเป็นที่ยอมรบัได้ยาก และมีผลต่อ
ความเรว็ในการตอบรบัของนวตักรรม 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
จากผลการศกึษาการวจิยัเรื่อง การยอมรบันวตักรรมทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 

การซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปนี้ 
   1. จากผลการศึกษาด้านข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถาม พบวา่ ผูบ้รโิภคที ่เป็นเพศชาย อาย ุ21 – 30 ปี มรีะดบัการศกึษาส่วนใหญ่เป็นระดบั
ปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานเอกชน/ลกูจา้ง และส่วนใหญ่ มสีถานภาพโสด ดงันัน้ผลที่ได้จะ
ท าให้ทราบถึงกลุ่มเป้าหมายที่ช ัดเจนขึ้นว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นใคร มีพฤติกรรมในการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนอยา่งไร ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการวางกลยุทธ์ในการท าการตลาด 
ตามลกัษณะวงจรชวีติครอบครวัจากการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผู้บรโิภค (เสร ีวงษ์มณฑา. 2542: 66-
74) ทีได้แบ่งวงจรชีวติให้ผู้ที่มอีายุ 25-40 ปี เป็นวยัผู้ใหญ่ เป็นวยัฉกรรจ์ วยัหนุ่มสาว ท าอะไร
ตามใจตวัเอง ดงันัน้ในการท าการตลาดจึงควรมุ่งเน้นไปในกลุ่มเป้าหมายที่ถูกต้อง และพฒันา
แอพพลเิคชัน่ไดต้รงกบัความตอ้งการของผูซ้ือ้ 
   2. จากผลการศึกษาการวจิ ัยนี้ท าให้ผู้พัฒนาหรือผู้จ ัดจ าหน่าย
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนทราบวา่ ประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่ผู้บรโิภคซื้อและตรงกบัความ
ตอ้งการมากทีสุ่ดนัน้ คอื ประเภทความบนัเทงิ และรองมา คอื ประเภทเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และ
ประเภทอื่นๆ ซึ่งจะช่วยให้ผู้พฒันาแอพพลเิคชัน่สามารถเลอืกที่จะมุ่งเน้นการพฒันาประเภทของ
แอพพลเิคชัน่ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูซ้ ือ้ 

   3. นอกจากนี้ในการตดัสนิใจซือ้แอพพลเิคชัน่ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั 
กบัปจัจยัด้านผลติภณัฑ์และด้านราคา มากที่สุด ดงันัน้ผู้พฒันาแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟน 
ควรใหค้วามส าคญักบัสองปจัจยันี้เป็นส าคญั 
   4. ผูพ้ฒันาแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน ควรพฒันาแอพพลเิคชัน่ 
ตามมลูเหตุจงูใจทีส่ าคญัทีสุ่ด ที่มผีลต่อการซื้อแอพพลเิคชัน่ของผู้บรโิภค นัน้ คอื ความจ าเป็นต่อ
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ชวีติประจ าวนั และรองมา คือ เป็นแอพพลิเคชัน่ยอดนิยม เพื่อจะได้ตรงกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภค 
   5. ส าหรบัด้านประโยชน์ที่ผู้บรโิภคได้รบัจากการซื้อแอพพลเิคชัน่ที่
ส าคญัที่สุดนัน้ คือ ความบันเทิง และรองมา คือ การติดต่อสื่อสาร ซึ่งถือเป็นข้อมูลที่ผู้พฒันา
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนควรจะทราบถงึผลประโยชน์ทีผู่ซ้ ือ้แอพพลเิคชัน่ควรจะได้รบัและมี
ความคาดหวงั 
   6. การเสยีค่าใชจ้่ายและการซื้อแอพพลเิคชัน่ต่อเดอืน สะท้อนให้เหน็
วา่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทัง้ในเรื่องของราคาแอพพลเิคชัน่และจ านวนแอพพลเิคชัน่ทีผู่บ้รโิภคซื้อ
ต่อเดอืน ดงันัน้ผู้พฒันาแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนและผู้จ าหน่ายควรให้ความส าคญัในด้าน
การก าหนดราคาต่อจ านวนแอพพลเิคชัน่ทีเ่หมาะสม 
   7. ผูผ้ลติและผูจ้ดัจ าหน่ายควรเขา้ใจถึงลกัษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน สถานภาพ ที่แตกต่างกนั ว่ามผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลเิคชัน่
โดยเฉลีย่ต่อเดอืน ดา้นการเคยซือ้แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อเดอืน และด้านการ
ใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลีย่ต่อวนั แตกต่างกนัหรอืไม่ เพื่อให้สามารถผลติ พฒันา 
และใหบ้รกิารไดต้รงตามลกัษณะพฤตกิรรมและความตอ้งการของลกูคา้  
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร ัง้ต่อไป 
  1. ควรท าการศกึษาในเขตต่างจงัหวดัอื่นๆ เนื่องจากผลการส ารวจทัว่ประเทศจะ
ท าให้ทราบแนวทางที่หลากหลายมากขึ้น  และ ณ ปจัจุบันโทรศัพท์สมาร์ทโฟนและการใช้
แอพพลเิคชัน่มกีารใชจ้ากผูบ้รโิภคทัว่ไปและครอบคลุมทัว่ทัง้ประเทศ 

  2. ควรศกึษาถงึบรษิทัหรอืผูพ้ฒันาแอพพลเิคชัน่ เพื่อทีจ่ะไดท้ราบขอ้มลูในดา้น 
ของผูผ้ลติ วา่มคีวามเป็นไปไดห้รอืไม่อยา่งไรทีจ่ะพฒันาแอพพลเิคชัน่ใหส้อดคลอ้งกบัผลการศกึษา
นี้ 
  3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อแอพพลิเคชัน่ ว่ามี
กระบวนการอย่างไร ซึ่งจะช่วยให้ทราบถึงกระบวนการในการคดิการตดัสนิใจของผู้ซื้อ สามารถ
น ามาช่วยในการปล่อยแอพพลเิคชัน่สู่ตลาด รวมทัง้การท าตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

  4. ควรศกึษาถงึนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแอพพลเิคชัน่และ 
ระบบโทรศพัทส์มารท์โฟน เพื่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัและตอบสนองความต้องการใน
การใชง้านของผูบ้รโิภคในอนาคตได ้
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แบบสอบถาม 

เรื่อง “การยอมรบันวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน 

ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร” 

 

ผูว้จิยั ไดจ้ดัท ำแบบสอบถำมนี้เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของกำรเกบ็ขอ้มูล ”กำรยอมรบันวตักรรมที่มี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมกำรซือ้แอพพลเิคชัน่ส ำหรบัสมำรท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนคร” เพื่อ

ศึกษำลักษณะส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซื้อแอพพลิเคชัน่ส ำหรับสมำร์ทโฟน และ

ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งปจัจยัในกำรยอมรบันวตักรรมกบัพฤตกิรรมกำรซือ้แอพพลเิคชัน่ส ำหรบัสมำร์ทโฟ

นของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนคร จงึขอควำมกรุณำใหต้อบแบบสอบถำมทุกขอ้ตำมขอ้เทจ็จรงิ 

ทุกค ำตอบของท่ำนจะเกบ็รวบรวมไว้เป็นควำมลบัโดยใช้ข้อมูลน ำเสนอให้เหน็เป็นภำพรวม
เท่ำนัน้ ผู้วจิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงส ำหรบัควำมกรุณำและควำมพยำยำมของท่ำนในกำรตอบ
แบบสอบถำมในครัง้นี้ 

ผูว้จิยั 
นกัศกึษำบรหิำรธุรกจิมหำบณัฑติ (นอกเวลำรำชกำร) สำขำวชิำกำรจดักำร 

                                                                                        ภำควชิำบรหิำรธุรกจิ คณะ

สงัคมศำสตร ์มหำวทิยำศรนีครนิทรท์รวโิรฒ 
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ตอนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบคุคล 
 
ค ำชีแ้จง : กรุณำใส่เครื่องหมำย  ลงในช่องวำ่งทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่ำน 

1. เพศ  [   ]    1. ชำย     [   ]    2. หญงิ    
 

2. อำยุ  [   ]    1. น้อยกวำ่หรอื เท่ำกบั 20 ปี  [   ]    2. 21 - 30 ปี 
  

[   ]    3. 31-40 ปี        [   ]    4. 41 ปีขึน้ไป 
 

3. ระดบักำรศกึษำ [   ]    1. ต ่ำกวำ่ ปรญิญำตร ี   [   ]    2. ปรญิญำตร ี
  [   ]    3. สงูกวำ่ปรญิญำตร ี
 

4. อำชพี  [   ]    1. นกัเรยีน / นกัศกึษำ 
[   ]    2. พนกังำนเอกชน / ลกูจำ้ง     

 [   ]    3. ขำ้รำชกำร / พนกังำนรฐัวสิำหกจิ 
   [   ]    4. ธุรกจิส่วนตวั / เจำ้ของกจิกำร            
   [   ]    5. อื่นๆ โปรดระบุ................................................... 

 
5. รำยไดต่้อเดอืน [   ]    1.  ต ่ำกวำ่ หรอื เท่ำกบั 10,000 บำท [   ]    2. 10,001 - 20,000 บำท             
   [   ]    3.   20,001  -  30,000 บำท  [   ]    4.  30,001 บำทขึน้ไป 
  
6. สถำนภำพ [   ]    1.   โสด    [   ]    2.   สมรส / อยูด่ว้ยกนั  

   [   ]    3.   หมำ้ย / หยำ่รำ้ง / แยกกนัอยู่ 
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ตอนท่ี 2 การยอมรบันวตักรรม 

ค ำชีแ้จง : กรุณำใส่เครื่องหมำย  ทีต่รงกบัควำมคดิเหน็ของท่ำนมำกทีสุ่ด 

ท่านมีความคิดเหน็ว่าแอพพลิเคชัน่ส าหรบั 
สมารท์โฟน ท่ีท่านตดัสินใจซ้ือมีลกัษณะ

ต่อไปน้ี 
มากน้อยเพียงใด 

ระดบัความคิดเหน็ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ 
ส าหรบัสมารท์โฟน 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
1 

ไม่เหน็
ด้วย 

2 

ไม่
แน่ใจ 

3 

เหน็
ด้วย 

4 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
5 

1) ได้ประโยชน์มากกว่าเดิมท่ีเข้ามาแทนท่ี 
(Relative Advantage) 

     

1. มปีระโยชน์มำกกวำ่เดมิ เมื่อเปรยีบเทยีบกบั
กำรใชแ้อพพลเิคชัน่เดมิ 

     

2. คุม้ค่ำกบัรำคำแอพพลเิคชัน่ เมื่อเปรยีบเทยีบ
กบักำรใชแ้อพพลเิคชัน่เดมิ 

     

3. มคีวำมรวดเรว็ในกำรใช ้เมื่อเปรยีบเทยีบกบั
กำรใชแ้อพพลเิคชัน่เดมิ 

     

4. มคีวำมเสถยีร เมื่อเปรยีบเทยีบกบักำรใช้
แอพพลเิคชัน่เดมิ 

     

2) สอดคล้องกบัความต้องการ 
(Compatibility) 

     

1. สอดคลอ้งกบักำรใชง้ำน เช่น ใชค้ ำนวณ
ค่ำใชจ้่ำยในกำรด ำเนนิงำนต่ำงๆ 

     

2. สอดคลอ้งกบักำรใชใ้นชวีติประจ ำวนั เชน่ ใช้
ค ำนวณหำเสน้ทำงในกำรเดนิทำง 

     

3. สอดคลอ้งกบักำรใชง้ำนในรปูแบบควำม
บนัเทงิ เช่น ใชฟ้งัเพลงหรอืเล่นเกมสไ์ด้
หลำกหลำยรปูแบบมำกขึน้ 

     

4. สอดคลอ้งกบัระบบโทรศพัทส์มำรท์โฟนทีใ่ช ้      
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ท่านมีความคิดเหน็ว่าแอพพลิเคชัน่ส าหรบั 
สมารท์โฟน ท่ีท่านตดัสินใจซ้ือมีลกัษณะ

ต่อไปน้ี 
มากน้อยเพียงใด 

ระดบัความคิดเหน็ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ 
ส าหรบัสมารท์โฟน 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
1 

ไม่เหน็
ด้วย 

2 

ไม่
แน่ใจ 

3 

เหน็
ด้วย 

4 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
5 

3) ไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนัก
(Simplicity) 

     

1. ใชง้ำนง่ำย ไมส่ลบัซบัซอ้น      

2. สำมำรถเรยีนรูก้ำรใชง้ำนไดง้่ำย      

3. สำมำรถใชง้ำนร่วมกบัโทรศพัทส์มำรท์โฟน
ไดง้่ำยและสะดวก 

     

4. เมื่อเปรยีบเทยีบกบัแอพพลเิคชัน่ประเภท
เดยีวกนั สำมำรถใชง้ำนไดง้่ำยกวำ่ 

     

4) สามารถทดลองการใช้ได้ (Trialability)      

1. สำมำรถทดลองกำรใชง้ำนได ้      

2. ง่ำยต่อกำรเขำ้ทดลองใชง้ำน      

3. ง่ำยต่อกำรดำวน์โหลดมำทดลองใช ้      

4. มกีำรส่งเสรมิกำรตลำด โดยใหท้ดลองใชก้่อน
กำรซือ้จรงิ 

     

5) สามารถมองเหน็หรือเข้าใจได้ง่าย 
(Observability) 

     

1. สำมำรถมองเหน็หรอืเขำ้ใจถงึประโยชน์ของ
แอพพลเิคชัน่ไดง้่ำย 

     

2. สำมำรถเขำ้ใจไดง้่ำยและช่วยลดเวลำในกำร
พจิำรณำเลอืกซือ้ 

     

3. มกีำรสื่อสำรหรอืช่องทำงช่วยใหเ้ขำ้ใจไดง้่ำย      
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ท่านมีความคิดเหน็ว่าแอพพลิเคชัน่ส าหรบั 
สมารท์โฟน ท่ีท่านตดัสินใจซ้ือมีลกัษณะ

ต่อไปน้ี 
มากน้อยเพียงใด 

ระดบัความคิดเหน็ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ 
ส าหรบัสมารท์โฟน 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
1 

ไม่เหน็
ด้วย 

2 

ไม่
แน่ใจ 

3 

เหน็
ด้วย 

4 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
5 

4. สำมำรถเขำ้ใจไดง้่ำยและช่วยสรำ้งควำม
มัน่ใจในกำรใชง้ำน 

     

 
 
ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือแอพพลิเคชัน่ส าหรบัสมารท์โฟน 
ค ำชีแ้จง : กรุณำใส่เครื่องหมำย ทีต่รงกบัพฤตกิรรมของท่ำนมำกทีสุ่ด 

1. ประเภทของแอพพลเิคชัน่ทีท่่ำนซือ้และตรงกบัควำมตอ้งกำรของท่ำนมำกทีสุ่ด (เลอืกเพยีง 1 ขอ้) 

[ ] ธุรกจิกำรท ำงำน    [ ] กำรจดักำรกำรเงนิ 

[ ] กำรศกึษำ     [ ] อำหำรและเครื่องดื่ม 

[ ] ควำมบนัเทงิ     [ ] กำรท่องเทีย่ว 

[ ] หนงัสอื     [ ] เกมส ์

[ ] เครอืขำ่ยสงัคมออนไลน์   [ ] ภำพและวดิโีอ 

[ ] ดนตร ี     [ ] ระบบน ำทำง 

[ ] ขำ่ว      [ ] สุขภำพและกำรออกก ำลงั 

[ ] กฬีำ      [ ] ภมูอิำกำศ 

[ ] อรรถประโยชน์อื่นๆ โปรดระบุ.............................................. 

2. ในกำรตดัสนิใจซือ้แอพพลเิคชัน่ ท่ำนใหค้วำมส ำคญักบัปจัจยัดำ้นใดมำกทีสุ่ด (เลอืกเพยีง 1 ปจัจยั) 

[ ] ดำ้นผลติภณัฑ ์    [ ] ดำ้นรำคำ 

[ ] ดำ้นสถำนที ่/ ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย  [ ] ดำ้นกำรส่งเสรมิทำงกำรตลำด 

3. มลูเหตุจงูใจทีส่ ำคญัทีสุ่ด ทีม่ผีลต่อกำรซือ้แอพพลเิคชัน่ของท่ำน (เลอืกเพยีง 1 ขอ้)  

[ ] มคีวำมจ ำเป็นต่อชวีติประจ ำวนั  [ ] เป็นแอพพลเิคชัน่ยอดนิยม 
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[ ] เพื่อนหรอืคนรูจ้กัแนะน ำ / กำรบอกต่อ [ ] ใหด้เูป็นคนทนัสมยั 

[ ] เพื่อสื่อสำรบนเครอืขำ่ยสงัคมออนไลน์  [ ] รำคำเหมำะสม 

[ ] อื่นๆ โปรดระบุ.................................... 

4. ประโยชน์ทีท่่ำนไดร้บัจำกกำรซือ้แอพพลเิคชัน่ทีส่ ำคญัทีสุ่ด (เลอืกเพยีง 1 ขอ้) 

[ ] กำรท ำงำน     [ ] กำรตดิต่อสื่อสำร 

[ ] ควำมบนัเทงิ     [ ] กำรศกึษำเรยีนรู ้

[ ] ใชป้ระโยชน์ในชวีติประจ ำวนั   [ ] อื่นๆ โปรดระบุ........................... 

 

5. ท่ำนเสยีค่ำใชจ้่ำยในกำรซือ้แอพพลเิคชัน่ โดยเฉลีย่.................บำท / เดอืน 
 

6. ท่ำนไดเ้คยซือ้แอพพลเิคชัน่ส ำหรบัสมำรท์โฟน โดยเฉลีย่...........แอพพลเิคชัน่ / เดอืน 

 

7. ท่ำนใชแ้อพพลเิคชัน่ส ำหรบัสมำรท์โฟน โดยเฉลีย่...............ครัง้ / วนั 

                       

ผูว้จิยัขอกราบขอบคุณเป็นอยา่งสงูทีท่่านไดใ้หค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบ
แบบสอบถามนี้ 

นกัศกึษาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (นอกเวลาราชการ) ชัน้ปีที ่2 สาขาวชิาการจดัการ 
ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาศรนีครนิทรวโิรฒ 
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