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 งานวิจัยนีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพันธ์กับ
ความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัยคือผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คนโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
คา่เฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกตา่งใช้การวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว การหา
ความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญน้อยท่ีสุด การทดสอบความสัมพันธ์โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอาย ุ30-39 ปี ระดบัการศกึษา 
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 40,001 บาทขึน้ไป 
 ผู้บริโภคสว่นใหญ่ มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการของร้าน 
กาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร เป็นรายด้านพบว่า ด้านลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัดี
มาก ในส่วนด้านบคุลากร ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านกระบวนการ ด้านช่องการจดัจําหน่าย ด้าน
ราคา และด้านการสง่เสริมทางการตลาดอยูใ่นระดบัดี ตามลําดบั 
 ผู้บริโภคสว่นใหญ่ มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการของร้าน 
กาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  
 ผลการทดสอบสมมตุฐิานพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่
เดือนแตกต่างกันมีความภักดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05  ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ด้านราคา ด้านช่องการจัดหน่าย ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และด้าน
กระบวนการ มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างต่ําและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในด้านส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้าน
กาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต่ํามากและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 This research aims to study the marketing mix factors affecting customer loyalty in 
Cat Cafe in Bangkok. The sample in this research comsisted of four hundred customers who 
use cat cafes in Bangkok. It is conducted with questionnaires as a tool to collect the 
statistical data using percentage, mean, standard deviation, and one-way analysis of 
variance, least significant difference and the Pearson product moment correlation 
coefficient. 
The results are analyzed as follows:  
 The majority of the customers were female, aged between thirty and thirtynine  
years, holding a bachelors degree, working as private company employees and earned an 
average monthly income of more than 40,001 Baht.  The majority of customers have 
opinions towards the marketing mix of cat cafes in Bangkok at a very good level in Physical 
Evidence and People, Product and service, Process , Place, Price and Promotion were at a 
good level.  The majority of customers had opinions towards overall marketing mix of cat  
cafes in Bangkok at a good level 
 The results of hypotheses testing area were as follows:  The customers had 
different ages, educational levels, jobs and average monthly income demonstrated 
differences in customer loyalty in using cat cafés in Bangkok with a statistical significance 
levels of 0.05 respectively.  The marketing mix aspects of Physical Evidence, Price, Place, 
People,Product and Service, Process had a relationship with customer loyalty in using cat 
cafes in Bangkok at a rather low level and in the same direction at statistically significant 
levels of 0.05. Promotion had a relationship with customer loyalty in using cat cafes in 
Bangkok at a very low level in the same direction at statistically significant levels of 0.05. 

 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จได้ด้วยดีโดยได้รับความช่วยเหลืออยา่งยิ่งจากอาจารย์ท่ีปรึกษา  
ผศ.ดร.กาญณ์ระวี อนนัตอคัรกลุ ท่ีคอยให้คําแนะนําช่วยเหลือ ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆอนัเป็น
ประโยชน์แก่ผู้วิจยั ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนีด้้วย 
 ขอขอบพระคณุ อาจารย์ ดร.กลัยกิตติ์ กีรติองักรู และ อาจารย์ ดร. สนัดิ เติมประเสริฐกลุ ท่ี
ให้ความอนเุคราะห์เป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือของแบบสอบถามและคณะกรรมการ
สอบสารนิพนธ์ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องอนัเป็นประโยชน์ต่อการ
ทํางานวิจยันี ้
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา  ครอบครัว  เ พ่ือนร่วมงานของผู้ วิจัย ท่ีช่วยเหลือ 
และสนนัสนนุในทกุๆด้านมาโดยตลอดมา  
 ขอขอบคุณคณาจารย์และเจ้าหน้า ท่ีในภาควิชาบริหารธุ ร กิจ  คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทกุท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้ความช่วยเหลือแก่ผุ้วิจยัด้วย
ความเมตตาเสมอมา 
 ขอขอบคณุเพ่ือนร่วมรุ่น MBA การจดัการทุกท่านท่ีช่วยสนบัสนุนในการเรียนทัง้ทางด้าน
ความรู้และแชร์ประสบการณ์สว่นบคุคลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีมีคา่ตอ่ไป 
 สดุท้ายนีผ้ลการศึกษาวิจยัอนัพึงได้จากสารนิพนธ์ฉบบันี ้ผู้วิจยัขอมอบให้เป็นประโยชน์แก่
สาธารณะ เพ่ือเป็นแนวทางท่ีดีและมีคณุคา่ในการใช้ประโยชน์ตอ่ไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมูิหลัง 
 ในปัจจุบันได้มีการเพิ่มขึน้ของธุรกิจประเภทร้านกาแฟภายในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจากธุรกิจร้านกาแฟเป็นธุรกิจท่ีนกัลงทุนสามารถท่ีจะเร่ิมต้นกิจการได้ง่ายพร้อมทัง้ได้รับความ
นิยมในการใช้บริการของลกูค้าเป็นจํานวนมาก แต่ยงัพบว่าได้มีการเกิดขึน้ของร้านกาแฟจํานวนมาก 
สง่ผลให้มีการแข่งขนัระหว่างร้านกาแฟอย่างรุนแรง จึงต้องมีการสร้างความแตกตา่งภายในร้านกาแฟ
เพ่ือท่ีจะสามารถดงึดดูลกูค้ามาใช้บริการได้ 
 โดยร้านกาแฟท่ีประสบความสําเร็จจึงนิยมสร้างความแตกต่างให้กบัสินค้าและบริการต่างๆ 
เช่น ความหลากหลายของสูตรเคร่ืองด่ืมกาแฟ ความสวยงามของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ การสร้าง
บรรยากาศของร้านกาแฟ เป็นต้นพร้อมทัง้มีการใช้กลยทุธ์ใหม่ทางการตลาดท่ีเรียกว่า การตลาดเชิง
ประสบการณ์ (Experiential Marketing) ซึง่เป็นกระบวนการท่ีระบถุึงความต้องการของลกูค้า โดยผา่น
การสื่อสารแบบสองทาง (Smilansky. 2009) ทัง้นีต้้องมีสร้างความประทบัใจให้แก่ลกูค้า ซึง่การตลาด
เชิงประสบการณ์ใช้นํามากําหนดรูปแบบของร้านกาแฟแนวใหม่คือ ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง ซึง่เป็นสิ่งท่ีมี
ความแตกตา่งจากร้านกาแฟเดมิท่ีมีอยูจ่งึได้รับความนิยมอยูใ่นปัจจบุนั 
 ในปัจจุบนัร้านกาแฟสตัว์เลีย้งท่ีได้รับความนิยมท่ีสดุคือ ร้านกาแฟท่ีสตัว์เลีย้งเป็นประเภท
แมวหรือท่ีเรียกกว่า “คาเฟ่ต์แมว”เป็นช่ือท่ีคนรักแมวส่วนมากท่ีจะรู้จกัเป็นอย่างดี เรียกได้ว่าเป็นอีก
หนึ่งธุรกิจท่ีมีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว โดยต้นแบบของคาเฟ่ต์แมวนี ้โด่งดงัมาจากแดนปลาดิบ ซึง่มี
ธุรกิจประเภทนีอ้ยู่เป็นจํานวนมาก เน่ืองจากคนญ่ีปุ่ นช่ืนชอบการเลีย้งแมวเป็นชีวิตจิตใจ และเม่ือ
กระแสความนิยมของคนไทยท่ีเร่ิมหนัมาเลีย้งแมวมากขึน้ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา ก่อให้เกิดกระแสธุรกิจ
คาเฟ่ต์แมวขึน้มาในประเทศไทย และมีแนวโน้มเติบโตเป็นอย่างมาก จะเห็นได้จากจํานวนร้านคาเฟ่ต์
แมวใหม่ๆ ท่ีเปิดให้บริการอย่างต่อเน่ือง (ท่ีมา:https://scbsme.scb.co.th/sme-inspiration-
detail/sme-pet-business .วนัท่ี 25 สงิหาคม 2558 ) 
 ดงันัน้การศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของผู้บริโภค
ท่ีมีตอ่ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร จึงถือเป็นสว่นสําคญัในการนําไปกําหนดแนวคิด
ในการประยุทธ์ใช้สําหรับพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ เพ่ือไม่ให้กลุ่มลูกค้าเดิมเปล่ียนใจและ
สามารถสร้างความประทบัใจ และความพงึพอใจ ให้ลกูค้าได้มากยิ่งขึน้ รวมทัง้เป็นแนวทางในการเพิ่ม
จํานวนกลุ่มเป้าหมายท่ีมีการขยายตวัและมีความหลากหลายมากขึน้ รวมถึงใช้เป็นข้อมลูช่วยในการ
ตดัสนิใจในการขยายธุรกิจกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว)ในอนาคตได้อีกด้วย  
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ความมุ่งหมายของการวจิัย  
 1. เพ่ือศกึษาความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการ ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว)ในเขต 
กรุงเทพมหานครตามลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
 2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมการทางการตลาดบริการ (7PS) ได้แก่ ด้าน 
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ ด้านลกัษณะทาง
กายภาพของสถานท่ี ด้านกระบวนการกบัความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการ ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง 
(แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 
ความสาํคัญของการวจิัย 
 1. เพ่ือเป็นแนวทางในการนําข้อมลูจากงานวิจยัมาปรับปรุง พฒันากลยุทธ์ทางการตลาด
และการให้บริการของร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของ
ผู้บริโภคในปัจจบุนัมากท่ีสดุ 
 2. เพ่ือทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาดบริการและความภักดีของ
ผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการ ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งนําไปสู่การกําหนดแนวทาง
กลยทุธ์ทางการตลาดและการบริการท่ีทําให้เกิดความภกัดีของผู้บริโภค 
 3. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการท่ีจะเปิดร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพ     
มหานคร สามารถนําข้อมลูของผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดบริการและความภกัดีของ
ผู้บริโภคมาปรับกลยทุธ์ในการวางแผนการตลาดและการบริการตอ่ไป 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
  การวิจัยในครัง้นี  ้ทางคณะผู้ วิจัยมุ่งศึกษาถึงเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยจะ
ศกึษาเฉพาะผู้บริโภคเคยใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 
 ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ผู้วิจยักําหนดขอบเขต
การวิจยัไว้ดงันี ้
 1.  ประชากร (Population) คือ ผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ใน
กรุงเทพมหานคร เพราะเป็นแหล่งท่ีมีร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) อยู่เป็นจํานวนมาก ซึ่งทางผู้ วิจยัไม่
ทราบจํานวนประชากร  
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 2.  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ ผู้ บริโภคท่ีมาใช้บริการร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ใน
กรุงเทพมหานคร ซึง่ทางผู้วิจยัไม่ทราบจํานวนประชากร ได้กลุม่ตวัอย่างเป็นจํานวน 385 คน สํารองไว้ 
4% ของกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 15 คน เพ่ือสําหรับแบบสอบถามท่ีตอบกลบัท่ีไม่สมบูรณ์ รวมกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน และกลุ่มตวัอย่างนีไ้ด้จากวิธีการสุ่มตวัอย่างคือ การสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความ
สะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บข้อมลูแบบสอบถามในแบบสอบถามออนไลต์จํานวน 
400 คน ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามไม่ซํา้กนัในกลุ่มประชากรท่ีเป็นผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์
เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 
ตวัแปรที่ศกึษา 
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) แบง่เป็นดงันี ้
  1.1 ลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคล 
   1.1.1 เพศ 
    1) ชาย 
    2) หญิง 
   1.1.2 อาย ุ
    1) อายต่ํุากวา่ 18 
    2) อาย1ุ8 – 28 ปี 
    3) อาย2ุ9 – 39 ปี 
    4) อาย4ุ0 – 50 ปี 
    5) อาย ุ51 ปีขึน้ไป 
   1.1.3 ระดบัการศกึษา 
    1) ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
    2) ปริญญาตรี 
    3) สงูกวา่ปริญญาตรี 
   1.1.4 อาชีพ 
    1) นกัเรียน/นกัศกึษา/นิสติ 
    2) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจพนกังานบริษัท 
    3) พนกังานบริษัทเอกชน  
    4) ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ 
    5) อ่ืนๆ (โปรดระบ ุ....................................) 
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   1.1.5 รายได้ตอ่เดือน 
    1) ต่ํากวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท 
    2) 10,001 – 20,000 บาท 
    3) 20,001 – 30,000 บาท 
    4) 30,001 – 40,000 บาท 
    5) มากกวา่ 40,000 บาท 
  1.2 สว่นประสมทางการตลาดบริการ (7PS) 
   1.2.1 ด้านผลติภณัฑ์และบริการ (Product and service) 
   1.2.2 ด้านราคา (Price) 
    1.2.3 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) 
    1.2.4 ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
    1.2.5 ด้านบคุลากร (People) 
    1.2.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 
    1.2.7 ด้านกระบวนการ (Process) 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ร้านกาแฟสตัว์
เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้คําศพัท์เฉพาะบางคําท่ีจําเป็นในการศกึษาเพ่ือให้การใช้ภาษาท่ีมี
ความชดัเจนและรัดกมุดงันัน้ผู้วิจยัจงึขอกําหนดนิยามศพัท์เฉพาะเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกนัในการ
อา่นการวิจยัฉบบันี ้
 1. ร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) หมายถึง ร้านท่ีจําหน่ายเคร่ืองด่ืม ขนม และอาหารท่ีได้มี 
สัตว์เลีย้งประเภทแมวสายพันธ์ต่างๆ ท่ีทางร้านได้มีการดูแลแมวและเปิดบริการให้ทางผู้ บริโภค
สามารถท่ีจะมีกิจกรรมร่วมกันกับแมวท่ีได้อยู่ภายในร้านได้ พร้อมทัง้ได้ใช้แมวเป็นจุดขายในการ
ให้บริการภายในร้าน หรือสามารถเรียกได้อีกช่ือคือ คาเฟ่ห์แมว หรือ Cat Cafe 
 2. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ ท่ีมาใช้บริการในด้านตา่งๆ ของร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) เช่น ซือ้ 
สนิค้าภายในร้าน การรับประทานอาหาร พบปะสงัสรรค์ ใช้กิจกรรมร่วมกนัภายในร้าน เป็นต้น 
 3. ส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) หมายถึง 
องค์ประกอบของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการท่ีเกิดขึน้ต่อคุณลกัษณะของร้านกาแฟ
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สตัว์เลีย้ง (แมว) ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย
ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ 
  3.1  ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ หมายถึง ผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ท่ีร้านกาแฟสตัว์
เลีย้ง (แมว) ให้บริการแก่ทางผู้บริโภค ประกอบด้วย เคร่ืองด่ืม อาหาร แมวท่ีอยู่ภายในร้านท่ีให้บริการ 
กิจกรรมท่ีเกิดขึน้ภายในร้าน เป็นต้น 
  3.2  ด้านราคา หมายถึง อตัราค่าบริการในส่วนของกิจกรรมภายในร้าน ราคาเคร่ืองด่ืม
และอาหารในการใช้บริการท่ีร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) 
  3.3  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถึง สภานท่ีตัง้ การเดนิทาง และการอํานวยความ
สะดวกในการมายงัร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) การให้บริการข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัทางร้าน 
  3.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา  
เว็ปไซต์ และการสง่เสริมการตลาดโดยการลดราคา 
  3.5  ด้านบคุลากร หมายถึง การมีบคุลากรในการบริการ การให้คําแนะนําในระหว่างการ
ใช้บริการ การดแูลเอาใจใสใ่นการให้บริการ มีมารยาทท่ีดี การมีอธัยาศยัและมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี 
  3.6  ด้านลกัษณะกายภาพ หมายถึง การตกแต่งร้านสวยงาม บรรยากาศภายในร้าน 
ความสะอาด การวาง Layout ภายในร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) 
  3.7  ด้านกระบวนการ หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัระเบิยบวํธีการและงานปฎิบตัิ
ในด้านการบริการ ท่ีนําเสนอให้แก่ลกูค้าเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถกูต้องรวดเร็ว และทําให้ลกูค้า
เกิดความประทบัใจ  
 4. ความภักดีต่อร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) หมายถึง ทศันคติท่ีดีตอ่ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง 
(แมว) และเกิดความสมัพันธ์ท่ีดีในระยะยาว ระหว่างผู้บริโภคและส่งผลให้เกิดพฤติกรรมใช้บริการ
อยา่งสม่ําเสมอ  
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การศกึษาวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษา ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยได้มีการกําหนดตวั
แปรอิสระและตวัแปรตาม เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการดําเนินงานวิจัย และเป็นแนวทางในการค้นหา
คําตอบแนวคดิในการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
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ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายได้ตอ่เดือน 

 

ความภกัดีของลกูค้าท่ีมาใช้บริการ 
ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) 

ในกรุงเทพมหานคร 

 

  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7PS) 
1. ด้านผลติภณัฑ์และบริการ 
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย  
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด  
5. ด้านบคุลากร  
6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ  
7. ด้านกระบวนการ  

 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
สมมตฐิานในการวิจัย 
 1.  ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วยเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีความภักดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ใน
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 2.  สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์และบริการมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 3.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามีความสมัพันธ์กับความภักดีต่อการมาใช้
บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 4.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีความสมัพนัธ์กับความ
ภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 5.  สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
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 6.  สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุลากรมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่การมาใช้
บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 7.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะกายภาพมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อ
การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 8.  สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่การมา
ใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 เพ่ือให้ศกึษาวิจยัเร่ือง การศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร เป็นไปตามลําดบัขัน้ตอนท่ี
ถกูต้อง คณะผู้วิจยัจึงได้ทําการศกึษาเอกสาร และ งานวิจยัท่ีสอดคล้องกบัหวัข้อการวิจยัข้างต้น โดย
นําเสนอตามหวัข้อตอ่ไปนี ้
 1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
 3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดี 
 4. ประวตัแิละความเป็นมาของร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. แนวคดิและทฤษฎีด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ความหมายของประชากรศาสตร์  
 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง การวิเคราะห์เชิงสถิติและการพรรณนา
ลกัษณะของกลุม่ประชาการนด้านการแจกกระจายสถิต ิอาชีพ อาย ุเพศและสภานภาพในทางพลเมือง
ในขณะใดขณะหนึง่หรือระเวลาหนึง่ (ราชบณัฑิตยสถาน. 2524:109) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ (2539: 53- 55) กล่าวว่าลกัษณะด้านประชากรศาสตร์
ประกอบด้วยอาย ุเพศขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศกึษา เหลา่นีเ้ป็นเกณฑ์
ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาดลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ีวดัได้ของ
ประชากรท่ีช่วยกําหนดตลาดเป้าหมายในขณะท่ีลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมช่วย
อธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์จะสามารถ
เข้าถึงและมีประสิทธิผลตอ่การกําหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืนตวัแปร
ด้านประชากรศาสตร์ท่ีสําคญัมีดงันี ้
 1. อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลติภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุม่ผู้บริโภคท่ีมี
อายแุตกตา่งกนั นกัการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งของ
สว่นตลาด 
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 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบง่สว่นตลาดท่ีสําคญัเช่นกนั โดยอดีตสตรีเป็นเป้าหมาย
สําหรับผลติภณัฑ์เคร่ืองสําอาง การเปล่ียนสีผล ปัจจบุนัจะเห็นวา่สนิค้าเหลา่นีมี้ความเจริญเตบิโตสงู
มากในสว่นตลาดผู้ช่วย จงึเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีสําคญัในการพิจารณา 
 3.  รายได้ การศกึษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) ซึง่นบัเป็นตวัแปร
สําคญัในการกําหนดส่วนของตลาดโดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมีความร่ํารวยมีอํานาจ
ซือ้สงู แตอ่ยา่งไรก็ตามคนท่ีมีรายได้ปานกลางถึงต่ําจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ซึง่อาจมีความสามารถ
ในการซือ้ก็ได้อาจทําให้เกิดการสูญเสียลูกค้าในกลุ่มนีไ้ปได้ ในขณะเดียวกันการเลือกซือ้สินค้าท่ี
แท้จริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการดํารงชีวิตรสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศกึษา ฯลฯ แม้ว่ารายได้จะเป็น
ตวัแปรท่ีใช้บอ่ยมาก แตน่กัการตลาดสว่นใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์
อ่ืนๆ เพ่ือกําหนดตลาดเป้าหมายให้ชดัเจนยิ่งขึน้ 
 การศึกษา อาชีพและรายได้มีแนวโน้มสมัพนัธ์กนัอย่างใกล้ชิดในความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละ
ผล เช่นในบุคคลท่ีมีการศึกษาต่ําโอกาสท่ีจะหางานระดับสูงยาก จึงทําให้มีรายได้ต่ํา ทําให้เกิด
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง 3 ลกัษณะดงักลา่วได้  
 ปณิศา มีจินดา (2553:54) ได้กล่าวถึงการแบ่งส่วนตลาดตามหลักประชากรศาสตร์ 
(Demographic) เป็นการแบง่สว่นตลาดโดยคํานงึถึงข้อมลูประชากรด้านตา่งๆ ได้แก่ 
 1. อาย ุ(Age) ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมกัจะมีความชอบ รสนิยม และพฤติกรรมการใช้
ผลติภณัฑ์ท่ีแตกตา่งกนั จงึต้องมีสค้ิาท่ีตอบสนองความต้องการในแตล่ะช่วงวยัก็จะแตกตา่งกนั 
 2. เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงจะมีพฤติกรรมและทศันคติท่ีแตกต่างกนั นกัการตลาด
จงึนําลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัมาประยกุต์ใช้กบัผลติภณัฑ์บางประเภท 
 3. การศึกษา (Education) การศึกษาของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อรสนิยม ความชอบ และ
พฤติกรรมการซือ้ โดยผู้ บริโภคท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดีกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาต่ํา  
 4. อาชีพ (Occupation) ผู้บริโภคแต่ละอาชีพจะต้องการผลิตภัณฑ์และการบริการท่ี
แตกตา่งกนั เช่น  นกัธุรกิจ ต้องการสนิค้าท่ีหรูหราเพ่ือเสริมภาพลกัษณ์ เช่น นาฬิกา Rolex แตสํ่าหรักร
รมกรจะต้องการเพียงแคน่าฬิกาท่ีสามารถบอกเวลาได้เท่านัน้ 
 5. รายได้ (Income) รายได้เป็นปัจจยักําหนดอํานาจการซือ้ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้สงูมีอํานาจ
การซือ้สงูมกัจะเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเส่ียง ในขณะท่ีผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่ําจะเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ี
คุ้มคา่  
 สรุปแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ เป็นแนวคิดท่ีแสดงให้เห็นว่าด้านคณุสมบตัิทางประชากร
ในแตล่ะบคุคลมีผลตอ่ความภกัดีของผู้บริโภค โดยมองวา่คนท่ีมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัจะมีความผลตอ่
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ความภกัดีของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกนั ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัจึงนําตวัแปรทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือนมาใช้ในการศกึษาความแตกตา่งทางประชากรศาสตร์
ท่ีมีผลตอ่ความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 
2.แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 สว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง การมีสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้ากลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาท่ีผู้บริโภคยอมรับได้ และผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะมองเห็นว่า
คุ้มคา่ รวมถึงมีการจดัจําหน่ายกระจายสนิค้าให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมการซือ้หา เพ่ือให้ความสะดวก
แก่ลกูค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความเห็นชอบในสินค้าและเกิดพฤติกรรมอย่างถกูต้อง (เสรี 
วงษ์มณฑา. 2542:11) ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  
2541: 35-36) 
 1. ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ (Product and service)สิ่งท่ีนําเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือสนอง
ความต้องการของลกูค้าให้พงึพอใจในผลติภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจมีตวัตน หรือไมมี่ตวัตนก็ได้ ผลติภณัฑ์
จึงประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานท่ี  องค์กร หรือบุคคล โดยท่ีผลิตภัณฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคณุค่าในสายตาของลกูค้า จึงจะมีผลทําให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ เช่น 
เคร่ืองด่ืม อาหาร บริการกิจกรรมต่างๆ ซึง่บริการแตกต่างจากสินค้า บริการส่วนมากจะผสมผสานไป
กบัสนิค้า บางสนิค้าจบัต้องยาก บางสนิค้าลกูค้าไมไ่ด้เป็นเจ้าของ แตม่าใช้บริการเท่านัน้ ไม่สามารถส
ต๊อกหรือผลติลว่งหน้าได้ มีพนกังานบริการเข้ามาเก่ียวข้องด้วย 
 2.  ด้านราคา (Price)หมายถึงคณุค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินลกูค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง
คณุคา่ (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนัน้ถ้าคณุคา่สงูกว่าราคาลกูค้าจะตดัสินใจซือ้
ดงันัน้ การกําหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจนและง่ายต่อ
การจําแนกระดบับริการท่ีต่างกัน ราคาเป็นส่วนประสมทางการตลาดเพียงอย่างเดียวท่ี ทําให้เกิด
รายได้องค์ประกอบหลกัในการกําหนดราคาต่ําสดุคือ ต้นทนุการผลิต และองค์ประกอบในการกําหนด
ราคาสงูสดุคือ คณุคา่ในสายตาของผู้บริโภควิธีการกําหนดราคา มี 3 ประเภท คือ 
  2.1 พิจารณาจากต้นทนุ 
  2.2 พิจารณาจากลกูค้า 
  2.3  พิจารณาจากคูแ่ขง่ขนั 
  ในการกําหนดราคาจะต้องมีความชดัเจนในเร่ือง วตัถปุระสงค์ของการกําหนดราคา เช่น 
ลดราคาเพ่ือสกดัคู่แข่ง ตัง้ราคาต่ําเพ่ือไม่ให้เสียโอกาสในการได้ลกูค้าใหม่ ลดราคาเพ่ือไล่ตามคู่แข่ง 
สิ่งสําคญัอีกประการหนึ่งคือ การทําให้ลกูค้ายอมรับในการเปล่ียนแปลงราคาประเด็นสําคญัของราคา
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ไม่ได้อยู่ท่ีตัง้ ไว้ท่ีราคาเท่าไหร่ หากแต่ขึน้กบัการเปรียบเทียบระหว่าง ราคาของสินค้า กบัคณุค่าของ
สินค้าท่ีมีต่อผู้บริโภค หากลกูค้ารู้สึกว่าสินค้ามีคณุค่ามากกว่าราคา เขาก็จะยินดีซือ้สินค้าในราคาท่ี
กําหนด 
 3.  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วย 
สถาบนัและกิจกรรมใช้เพ่ือเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาด สถาบนัท่ีนํา
ผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ต่างๆ ช่องทางการจัดจําหน่ายเป็น 
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบับรรยากาศสิง่แวดล้อมในการนําเสนอบริการให้แก่ลกูค้า ซึง่มีผลตอ่การรับรู้ของ
ลกูค้าในคณุคา่และคณุประโยชน์ของบริการท่ีนําเสนอซึง่จะต้องพิจารณาในด้านทําเลท่ีตัง้ (Location) 
และช่องทางในการนําเสนอบริการ (Channels) การขนส่ง (Transportation)จนกระทัง่เร่ืองประเภท
ของร้าน จํานวนของร้าน ช่องทางการจําหน่ายจะต้องคํานงึถึง 
  3.1 การเข้าถึง เช่น การใช้ส่ือ การกระจายสินค้าไปหาลูกค้าให้ตรงตามพฤติกรรม 
ลกัษณะนิสยัความต้องการ ฯลฯ 
  3.2 ขายสนิค้าได้ จะเกิดหลงัจากท่ีเราสามารถเข้าถงึลกูค้าได้แล้ว 
  3.3 รักษาไว้ คือ สร้างความสมัพนัธ์ให้เกิดการซือ้ขายตอ่เน่ือง เพ่ือให้ลกูค้าอยูก่บัเรา
ตลอดไป 
 4.  ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion)เป็นการตดิตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหวา่งผู้ขาย
กบัผู้ซือ้เพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซือ้ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนกังานขายทําการขาย และ
การติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คนแต่ใช้เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารโดยมีหลายรูปแบบ ซึ่งอาจเลือกใช้
หนึ่งหรือหลายๆ เคร่ืองมือ และต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน 
(Integrated Marketing Communication--IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลกูค้า ผลิตภณัฑ์ 
คูแ่ขง่ขนั โดยบรรลจุดุมุง่หมายร่วมกนัได้ เคร่ืองมือสง่เสริมท่ีสําคญัมีดงันี ้ 
  4.1  การโฆษณา (advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอขา่วสารเก่ียวกบัองค์กรและ/หรือ
ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิด ท่ีต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อปุถมัภ์รายการ กลยทุธ์ในการโฆษณาจะ
เก่ียวข้องกับกลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (creative strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา 
(advertising tactics) และกลยทุธ์ด้านส่ือ (media strategy) ซึง่เป็นการวางแผนในการคดัเลือกส่ือ 
การกําหนดระยะเวลา ความถ่ี ความตอ่เน่ืองในการลงส่ือประเภทตา่งๆ เพ่ือส่ือสารกบักลุม่เป้าหมาย 
  4.2  การขายโดยใช้พนกังานขาย (personal selling) เป็นกิจกรรมการแจ้งข่าวสารและจงู
ใจตลาดโดยใช้บุคคล โดยจะเก่ียวข้องกับกลยุทธ์การขายโดยใช้พนกังานขาย (personal selling 
strategy) การจดัการหน่วยงานขาย (sales force management) 
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  4.3  การส่งเสริมการขาย (sales promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย และการให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ ซึ่ง
สามารถกระตุ้นความสนใจทดลองใช้ หรือการซือ้โดยลกูค้าขัน้สดุท้าย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการ
ส่งเสริมการขาย ซึง่มี 3 รูปแบบ คือ การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกว่าการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผู้บริโภค 
(consumer promotion) ส่วนต่อมา คือ การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คน
กลาง (trade promotion) ประการสดุท้ายเป็นการกระตุ้นพนกังานขาย เรียกว่าการสง่เสริมการขายท่ี
มุง่สูพ่นกังานขาย (sales force promotion) 
  4.4  การให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ (publicity and public relation) การให้ข่าวเป็น
การเสนอความคิดเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสมัพนัธ์ หมายถึง 
ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์กรหนึ่งเพ่ือสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่ม
หนึง่ ซึง่การให้ขา่วเป็นกิจกรรมหนึง่ของการประชาสมัพนัธ์ 
  4.5  การตลาดทางตรง (direct marketing หรือ direct response marketing) และ
การตลาดเช่ือมตรง (online marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการ
ตอบสนอง (response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตา่งๆ ท่ีนกัการตลาดใช้สง่เสริมผลิตภณัฑ์โดยตรง
กับผู้ ซือ้ และทําให้เกิดการตอบสนองในทันที ประกอบด้วย การขายทางโทรศัพท์ การขายโดยใช้
จดหมายตรง การขายโดยใช้แคตตาลอ็ก การขายทางโทรทศัน์ วิทย ุหรือหนงัสือพิมพ์ ซึง่จงูใจให้ลกูค้า
มีกิจกรรม 
 5.  ด้านบุคคลากรบุคคล ( People ) เป็นผู้ส่งมอบบริการซึ่งต้องอาศยัการคดัเลือก 
การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น
ความ สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการและผู้ ใช้บริการต่างๆ เจ้าหน้าท่ีหรือผู้ ให้บริการต้องมี
ความสามารถ มีทศันคตท่ีิสามารถตอบสนองตอ่ผู้ใช้บริการมีความคดิริเร่ิมมีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาสามารถสร้างค่านิยมให้กบัองค์กรโดยมากลกูค้าจะประเมินคณุภาพของบริการจากการติดต่อ
รับบริการจากพนกังานบริการ ผู้บริหารท่ีรู้ความสําคญัของปัจจยันี ้มกัจะทมุเทงบประมาณไปกบัการ
ให้การอบรมพนกังานบริการและการคดัเลือกพนกังานท่ีมีคณุภาพ 
 6.  การสร้างและการนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) มีส่วนในการช่วยทําให้
ลกูค้ารู้สกึว่า บริการนัน้มีคณุภาพ มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ได้แก่ อาคารสํานกังานสถานท่ีท่ี
ให้บริการ เคร่ืองมือท่ีใช้ การแต่งกายของพนักงานท่ีเหมาะสมเคร่ืองหมายการค้า สิ่งพิมพ์ต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้อง หรือแม้กระทัง่ลกูค้าคนอ่ืนท่ีอยู่ในสถานท่ีบริการนัน้ๆ ก็มีส่วนในการท่ีลกูค้าใช้เป็นปัจจยัใน
การประเมินงานบริการนัน้ๆ ด้วยเช่นกนั ทัง้นีเ้น่ืองจากสนิค้าบริการเป็นสิง่ท่ีจบัต้องและประเมินได้ยาก 



 13 

ลกูค้าจึงมกัจะไปเปรียบเทียบเอากับสิ่งท่ีอยู่ใกล้เคียงท่ีเป็นองค์ประกอบดงัได้ยกตวัอย่างในตอนต้น
เป็นตวัช่วยในการประเมินคณุภาพ 
 7.  ด้านกระบวนการ (Process)เป็นการสง่มอบบริการให้ลกูค้า ถ้าการออกแบบทําได้ดี การ
สง่มอบบริการก็จะมีประสทิธิภาพ ถกูต้องตรงเวลา มีคณุภาพสม่ําเสมอ แตถ้่าขัน้ตอนการออกแบบ
บริการไมดี่พอก็จะทําให้ลกูค้ารู้สกึรําคาญ หรือทําให้ลกูค้าไมพ่อใจ จนทําให้เลกิใช้บริการไปผู้บริหาร
จะต้องมีการทบทวนการให้บริการกบัลกูค้าไมค่วรไปลดต้นทนุการบริการลง ทําให้คณุภาพการบริการ
แยล่งไปด้วย คณุภาพท่ีไมดี่จะทําให้ลกูค้าไมพ่อใจ และไมใ่ช้บริการซํา้อีก ซึง่เป็นการสร้างและนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพให้กบัลกูค้าโดยพยายามสร้างคณุภาพโดยรวมทัง้ทางด้ายกายภาพและรูปแบบ
การให้บริการเพ่ือสร้างคณุคา่ให้กบัลกูค้าไมว่า่จะเป็นด้านการแตง่กายสะอาดเรียบร้อยการเจรจาต้อง
สภุาพออ่นโยนและการให้บริการท่ีรวดเร็วหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลกูค้าควรจะได้รับ 
 จากการท่ีได้กล่าวมาเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นเคร่ืองมือในการ
ตอบสนองความต้องการให้แก่ผู้บริโภค ซึง่เห็นว่าควรจะให้ความสําคญักบัเคร่ืองมือเหล่านีใ้นการวาง
กลยทุธ์ เพ่ือสร้างความความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) เพราะถ้า
สว่นประสมทางการตลาดบริการสร้างความไม่พงึพอใจกบัทางผู้บริโภค อาจทําให้เสียโอกาสทางด้าน
การแข่งขันทางธุรกิจได้ ดงันัน้ในการวิจัยได้ใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการวัดความพึง
พอใจของผู้ ใช้บริโภคร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) เพ่ือท่ีจะได้ทราบว่าทางผู้บริโภคให้ความสําคญักับ
สว่นประสมทางการตลาดสว่นใดมากท่ีสดุ ท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีของผู้บริโภคตอ่ไป  
 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความภกัด ี
 ความหมายของความจงรักภกัดีโอลิเวอร์ (Oliver.1999:34) กลา่วว่าความจงรักภกัดี คือ ข้อ
ผกูมดัอยา่งลกึซึง้ท่ีจะซือ้ซํา้หรือให้การอปุถมัภ์สนิค้า หรือบริการท่ีพงึพอใจอยา่งสม่ําเสมอในอนคต ซึง่
ลกัษณะการซือ้จะซือ้ซํา้ในตราสินค้าเดิม หรือชุดของตราสินค้าเดิม การเปล่ียนพฤติกรรมนีจ้ะได้รับ
อิทธิพลจากสถานการณ์ท่ีมีผลกระทบและศกัยภาพของความพยายามทางการตลาดดิกค์และบาซ ู
(Tsai. 2004:19; cutting Dick;& Basu. 1994: 99-113) ความจงรักภกัดีคือ ความสมัพนัธ์โดยตรง
ระหว่างทศันคติท่ีเก่ียวข้องของแต่ละบุคคล (Indivdual’s Relative Attitude) และการอปุภมัภ์            
ซํา้ (Repeat Patronage)  
 โจโคบี และไคเนอร์ (Jocoby; & Kyner 1972) ได้กลา่วว่าความภกัดีตอ่ตราสินค้า (Brand 
loyalty) หมายถึง การตอบสนองด้านพฤตกิรรม และเป็นหน้าท่ีของกระบวนการด้านจิตวิทยา ดงันัน้จึง
กลา่วได้วา่ ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า คือองค์ประกอบด้านทศันคตแิละพฤตกิรรม  



 14 

 ดํารงศกัดิ์ ชยัสนิท (2537:106-107) กล่าวว่า พฤติกรรมท่ีเคยปฎิบตัิอย่างสม่ําเสมอคงเส้น
คงวาในการซือ้สนิค้าตราย่ีห้อหนึ่งซํา้ๆ กันอยู่เป็นประจํา ความภกัดีในตราย่ีห้อเป็นสิ่งสําคญัและมี
ความหมายอยา่งยิ่ง ผู้ผลติสนิค้าต้องการสร้างความภกัดีให้แก่สินค้าของตนกนัแทบทัง้สิน ซึง่เป็นเร่ือง
ยากและต้องใช้เงินทุนและเวลา แต่ถ้าทําได้สําเร็จแล้วก็จะเสมือนหลกัประกนัความมัน่คงในการขาย
สนิค้าในอนาคตตอ่ไป และยงัทําให้เกิดการโฆษณาแบบปากตอ่ปาก หรือผู้บริโภคจะบอกตอ่ๆกนัไปอีก
ด้วย (Word of mouth advertisement)  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ (2552: 130- 55) ได้กลา่วว่า ความภกัดีของลกูค้า (Customer 
loyalty) หมายถึงความพอใจท่ีสม่ําเสมอและ/หรือการซือ้ตราสินค้าเดิมในผลิตภณัฑ์ของบริษัทหนึ่ง 
(Shiffman; & Kanuk  2007: 220)  
 ปัจจยัในการสร้างความภกัดีของลกูค้า มีดงันี ้
 1. ปฎิกิริยากบัลกูค้า (Interacting with customers) การรับฟังความคิดเห็นของลกูค้าเป็น
ปัจจยัสําคญัในการสร้างความภกัดีและช่วยในการบริหารการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกับลกูค้า โดย
บางบริษัทจะต้องมีกลไลการสร้างความสมัพนัธือนัดีอยา่งตอ่เน่ืองและก็มีการติดตามผลความภกัดี ซึง่
ก็คือจะมีการแก้ไขปรับปรุงหลงัจากท่ีทราบประเด็นปัญหาต่างๆ แล้วการวดัปฏิกิริยาด้านความภกัดี
ของลกูค้าจะอาศยังานวิจยัด้านพฤตกิรรม  
 2. การตลาดเพ่ือการสร้าง ธํารงรักษา และสร้างความภกัดีของลกูค้า มีดงันี ้
  2.1 การแสวงหาลกูค้า (Attracting customer) บริษัทท่ีต้องการกําไรและยอดขายมาก
ขึน้จะต้องแสวงหาลกูค้าใหม่ ซึ่งจําเป็นต้องมีทกัษะในการจูงใจเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมท่ีต้องการ โดย
บริษัทจะต้องใช้การโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ ท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่ผู้ ท่ีคาดวา่จะเป็นลกูค้าได้ อาจใช้การสง่
จดหมายตรงหรือโทรศพัท์ไปหาลกูค้ากลุม่ใหม่ๆ ท่ีคาดว่าจะมาเป็นลกูค้าของบริษัทได้ หรือแม้กระทัง่
การสนทนาโต้ตอบกบัลกูค้าของพนกังานขายในงานแสดงสินค้าก็เป็นการหาลกูค้าได้ หลงัจากนัน้จะ
ทําการคนัหากลุ่มผู้ ท่ีคาดว่าจะเป็นลกูค้าท่ีมีคณุสมบตัิท่ีเหมาะสมโดยการสมัภาษณ์หรือการสํารวจ
ทางด้านการเงินของลกูค้ากลุม่นี ้ดงัรูปตอ่ไปนี ้
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   ลกูค้าบางคนอาจไมส่นใจหรือไมไ่ด้เป็นลกูค้าหรือสิน้สดุการเป็นลกูค้า เน่ืองจากย้าย
ไปอยูใ่นท่ีอ่ืนๆหรือไมพ่งึพอใจในสนิค้าหรือบริการของบริษัท เป็นต้น บริษัทจงึต้องสร้างความผกูผนักบั
ลกูค้าท่ีไม่พึงพอใจให้เกิดความพึงพอใจโดยใช้กลยทุธ์ดึงลกูค้ากลบัคืนมาซึ่งจะง่ายกว่าการแสวงหา
ลกูค้าใหมเ่พราะบริษัทมีข้อมลูของลกูค้าอยูแ่ล้ว 
  2.2 การรักษาลกูค้า (Customer retention) เป็นการท่ีบริษัทพยายามรักษาลกูค้าเอาไว้
ด้วยการสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาว (Hoyer and MacInnis. 2007:G-3) 
  2.3 ความจําเป็นในการรักษาลกูค้า (The need for customer retention ) บริษัท
จําเป็นต้องรักษาลกูค้าเดิมเอาไว้ เน่ืองจากข้อเท็จจริงท่ีว่าต้นทุนในการสร้างลกูค้าใหม่มีค่ามากกว่า
ต้นทนุในการรักษาลกูค้าเดมิหลายเท่า 
 3. เคร่ืองมือการตลาดเพ่ือการสร้าง ธํารง และสร้างความภกัดีของลกูค้า มีดงันี ้
  3.1 การเพิ่มผลประโยชน์ด้านการเงินกับลกูค้า บริษัทจะเสนอผลประโยชน์ทางการเงิน
ให้กบัลกูค้า เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้าใน 2 ลกัษณะ คือ 
   3.1.1 โปรแกรมความถ่ี (Frequency Programs (FPs)) โปรแกรมนีอ้อกแบบมา
เพ่ือให้รางวลักบัลกูค้าท่ีซือ้สินค้าอย่างสม่ําเสมอและในปริมาณมาก ซึง่จะช่วยให้สามารถสร้างความ
ภกัดีระยะยาวตอ่ลกูค้าได้ 
   3.1.2 โปรแกรมการเป็นสมาชิก (Club membership programs) เป็นโปรแกรมเพ่ือ
สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งลกูค้ากบับริษัท  
  3.2 การเพิ่มผลประโยชน์ด้านสงัคมให้กับลูกค้า วิธีนีจ้ะรักษาไว้ซึ่งความต้องการและ
ความจําเป็นของลกูค้าแตล่ะราย 
  3.3 การเพิ่มความสัมพันธ์กับด้านโครงสร้าง บริษัทจะเสนอขายด้วยการใช้อุปกรณ์
เฉพาะอย่างหรือระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งช่วยเหลือลูกค้าด้านการสัง่ซือ้ การชําระเงิน สินค้าคงเหลือ 
รวมทัง้ช่วยในการรักษาลกูค้า  
 ข้อเสนอแนะในการสร้างความสมัพนัธ์ด้านโครงสร้างกบัลกูค้า มีดงันี ้
 1. การสร้างข้อตกลงทางธรุกิจในระยะยาว ตวัอยา่งเช่น การรับสมคัรสมาชิกเพ่ือซือ้นิตยสาร
เป็นราปี แทนการซือ้นิตยสารรายสปัดาห์ เป็นต้น 
 2. การขายสินค้าในราคาต่ําให้กบัผู้ ท่ีซือ้เป็นจํานวนมาก หรือซือ้สินค้าเป็นประจํา มกัใช้กบั
สนิค้าท่ีใช้ในชีวิตประจําวนั เช่น แชมพ ูยาสีฟัน ผงซกัฟอก เป็นต้น 
 3. การเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์ให้เป็นบริการในระยะยาว ตวัอย่างเช่น บริษัทท่ีขายรถยนต์ 
ควรมีการขายบริการอ่ืนควบคูด้่วย เช่น ประกนัภยั ตรวจเช็คสภาพรถ การรับประกนัการซอ่ม เป็นต้น 
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 อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2543:31) กลา่วว่า การซื่อสตัย์ตอ่ตราย่ีห้อ (Brand Loyalty) จะเกิดเม่ือ
การตดัสินใจครัง้แรกกระทําโดยรอบคอบโดยใช้วิธี EPS เม่ือทกุฝ่ายเก่ียวข้องกบัการจําหน่ายสินค้า
เป็นท่ีเช่ือถือได้ความรู้สึกกันจะเป็นข่าวสารสําหรับผู้ บริโภคจึงไม่มีแรงจูงใจใดๆ ท่ีจะทําให้เขา
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทกุครัง้ท่ีตระหนกัถึงความต้องการเขาจะซือ้ตราสินค้านีอี้ก และจะซื่อสตัย์ต่อ
ร้านค้าด้วย แม้ว่าจะต้องใช้เวลาและคา่ใช้จ่ายมากกว่า เน่ืองจากท่ีตัง้ของร้านค้าไม่สะดวกก็ตาม การ
ซื่อสตัย์ต่อตราย่ีห้อฝังรากลึก เพราะเกิดขึน้จากการทุ่มเทความพยายามสูง (High involvement) 
สภาพของพฤติกรรมการซือ้ซํา้ มกัเรียกพฤติกรรมการซือ้ซํา้ว่าเป็นการซ่ือสตัย์ตอ่ตราย่ีห้อ การซ่ือสตัย์
ตอ่ตราย่ีห้อเป็นพนัธะทางจิตวิทยา (Psychological Commitment) ตอ่ตราย่ีห้อแตก่ารซือ้ซํา้ เป็นการ
ซือ้อีกบ่อยๆในตราเดิม โดยให้ความหมายแก่การซื่อสตัย์ต่อตราย่ีห้อดงัต่อไปนี ้(อดลุย์ จาตุรงคกุล 
(2543: 128) 
 1. เอนเอียงหรือเป็นไปด้วยอปุทาน (Biased ตดิตอ่กนั) 
 2. ปฎิกิริยาตอบทางพฤตกิรรม (Behavioral Response เช่น ซือ้) 
 3. แสดงออกตลอดเวลา 
 4. โดยหน่วยท่ีมีการตดัสนิใจ 
 5. เก่ียวกบัตราท่ีเป็นทางเลือกหนึง่ตรา หรือมากกวา่จากชดุตราจํานวนมาก 
 6. เป็นหน้าท่ีของกระบวนการทางจิตวิทยา (ตดัสนิใจประเมินตรา) 
 อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2543:361) กล่าวว่าการเรียนรู้ทําให้เกิดความซื่อสตัย์ต่อตราย่ีห้อ และ
นําไปสูก่ารซือ้ซํา้ ตลาดสามารถแบง่ออกเป็นสว่นๆ ได้โดยใช้แบบแผนของความซ่ือสตัรย์ของผู้บริโภค
เพราะความซื่อสตัย์ตอ่ตราย่ีห้อมีหลายระดบั สมมติว่าในตลาดมีสินค้า 5 ตราย่ีห้อ คือ A,B,C,D และ 
E ผู้ซือ้แบง่ออกเป็น 4 กลุม่ดงันี ้ 
 1. Hard-core loyals ผู้บริโภคซือ้ตราหนึง่ทกุครัง้ คือ AAAAA 
 2. Split loyals แบบแผนการซือ้คือ AA BB AB 
 3. Shifting loyals แบบแผนการซือ้คือ AAABBB 
 4. Switch แบบแผนการซือ้คือ ABCDEF แบง่เป็น  
  4.1 Deal prone คือ ซือ้ตราเลหลงั  
  4.2 Variety prone คือ ต้องการบางอยา่งท่ีแตกตา่งไปจากเดมิท่ีเคยซือ้  
 เป้าหมายหลกัของนักการตลาดก็คือ ส่งเสริมให้เกิดความซื่อสตัย์ต่อตราย่ีห้อ ผู้บริโภคท่ี
ซื่อสตัย์ตอ่ตราย่ีห้อนัน้นกัการตลาดอาจจะใช้เป็นหลกัในการพฒันาสว่นครองตลาด (Market Share) 
ให้มั่นคงถาวรและเจริญเติมโต ความซื่อสัตย์ต่อตราย่ีห้อไม่ใช่แนวคิดท่ีง่ายเพราะมันเก่ียวพันกับ
ทศันคตแิละพฤตกิรรมการอปุภมัภ์ตราย่ีห้อและร้านค้า 
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 ประเภทของความจงรักภกัด ี
 แบลร์; อาร์มสตรอง และ เมอร์ฟ่ี (วัฒนา มานะวิบูลย์. 2548:95; อ้างอิงจาก Blare; 
Armstrong; & Murphy. 2005: The 360 degree brand in Asia) ได้ให้แนวคิดเร่ืองความจงรักภกัดี
จากมุมมองของการตลาดโดยแยกความจงรักภักดีออกเป็นสองประเภทคือ ความจงรักภักดีทาง
พฤตกิรรม และความจงรักภกัดีทางอารมณ์ 
 
 ความจงรักภกัดีทางพฤตกิรรม (Behavioral Loyalty) 
 ความภกัดีลกัษณะนีส้งัเกตได้ง่าย โดยพิจารณาจากรูปแบบของพฤติกรรมท่ีสงัเกตได้เช่น
อตัราการกลบัมาใช้บริการของธนาคาร ความถ่ีในการซือ้สนิค้าจากร้านค้าปลีก หรือจํานวนเงิน 
จากการซือ้สินค้า เพ่ือให้เห็นจริง บริษัทท่ีปรึกษาแห่งหนึ่งช่ือ KPMG ได้สร้างตวัช่วยท่ีเรียกว่า “บนัได
ความภกัดี” ขึน้เพ่ือแสดงให้เห็นชดัๆวา่ ความภกัดีท่ีสงัเกตได้นี ้อาจจะเกิดจากมลูเหตจุงูใจหลายอยา่ง 
บนัไดความภกัดี ของ KPMG แบง่ลกูค้าออกเป็นกลุม่ๆ ดงันี ้
 1.  ผีดิบดดูเลือด ลกูค้ากลุ่มนีอ้ยู่บนบนัไดความภกัดีขัน้ต่ําสดุลกูค้ากลุ่มนีน้่าจะมองหาแต่
ข้อเสนอพิเศษ พวกเขาอาจดูเหมือนลูกค้าท่ีมีความภักดี แต่ไม่ได้มีความรักใคร่ผูกพนัใดๆ กับตรา
สนิค้าเลย 
 2.  พวกเฉยชาไร้อารมณ์ ลกูค้ากลุ่มนีด้เูหมือนจะเป็นลกูค้าท่ีมีความภกัดีในทางพฤติกรรม 
(เช่น ลกูค้าท่ีแวะมาท่ีร้านบอ่ยๆ) แตไ่มมี่ความรู้สกึใดๆตอ่ตราสนิค้าแม้แตส่กันิด 
 3.  เชลย ลกูค้ากลุม่นีถ้กูจบัให้เข้ามาติดกบัอยู่กบัการซือ้ตราสินค้าของคณุ บางทีลกูค้ากลุ่ม
นีอ้าจจะกําลงั “สะสมแต้ม” หรือบางทีพวกเขาอาจจําใจซือ้เพราะน่ีเป็นตราสินค้าเดียวท่ีมีอยู่ ลกูค้า
กลุม่นีเ้ร่ิมมีความรู้สกึในแง่ลบมากขึน้ทกุครัง้ท่ีต้องซือ้ตราสนิค้าของคณุ 
 4.  ผู้ ก่อการร้าย เชลยแปรสภาพไปเป็นผู้ ก่อการร้ายท่ีเอาตราสินค้าของคณุไปพดูจาว่าร้าย
เสียๆหายๆโดยไมเ่ลือกสถานท่ี ลกูค้ารายนีค้งไมมี่อนาคตแน่ 
 5.  ลกูค้านิสยัเสีย ลกูค้ากลุ่มนีอ้าจจะซือ้สินค้าบ่อยๆ แต่ทกุครัง้ท่ีซือ้สินค้าความรู้สกึท่ีไม่ดี
ตอ่ตราสนิค้าของคณุก็จะยิ่งเพิ่มขึน้ ซึง่อาจจะเป็นเพราะคณุภาพของผลิตภณัฑ์ เพราะไม่มีตวัเลือกอ่ืน 
หรือแม้แตเ่พราะบริการไมดี่ 
 6.  ลกูค้าท่ี “รอข้อเสนอดีๆ” ลกูค้ากลุ่มนีเ้ป็นลกูค้าท่ีมีพฤติกรรมจงรักภกัดีอย่างชดัเจน แต่
ลกูค้ากลุม่นีจ้ะอยูก่บัตราสินค้าเพียงเพ่ือรอข้อเสนอดีๆจากท่ีอ่ืน และเม่ือนัน้พวกเขาก็พร้อมท่ีจะตีจาก
ด้วยความยินดีและอยา่งรวดเร็ว 
 7.  ทหารรับจ้าง กรณีเช่นนีเ้กิดขึน้บ่อยๆ บริษัทซือ้ความภกัดีของลกูค้าด้วยแต้มสะสมและ
ของรางวลั ลกูค้าอาจรู้สกึว่าถกูบงัคบัให้ติดอยู่กบัข้อเสนอท่ีไม่ได้สร้างความพึงพอใจให้พวกเขาจริงๆ 



 19 

พวกเขาไมไ่ด้รักใคร่ผกูพนัจากใจจริงกบัตวัตราสนิค้าหรือบริการสกัเท่าไหร่ ลกูค้าประเภทนีส้ามารถจะ
สร้างความมัน่ใจผิดๆให้แก่เจ้าของตราสินค้าได้ ยิ่งกว่านัน้ ระยะเวลารอคอยผลตอบแทนท่ียาวนาน 
อาจจะทําให้ลกูค้าเสียความรู้สกึ เพราะความคิดท่ีว่าจําเป็นต้องใช้ตราสินค้านัน้ๆทัง้ๆท่ีไม่ได้ต้องการ
เลย 
 8.  ลกูค้าท่ีซือ้ด้วยความช่ืนชมและซือ้ในโอกาสพิเศษ มีลกูค้ากลุ่มหนึ่งท่ีนานๆจะซือ้สินค้า
ของคณุ (ถ้าจําเป็นต้องซือ้) แตพ่วกเขาก็มีความรักใคร่ผกูพนัสินค้าของคณุอย่างเข้มแข็งจริงๆคนกลุ่ม
นีอ้าจจะมีคุณค่าในอนาคต หรืออาจจะเป็นเคร่ืองมือชิน้หนึ่งท่ีช่วยคงอัตราการใช้สินค้าในกลุ่ม
ผู้บริโภคตวัจริงท่ีกําลงัซือ้สนิค้าของคณุอยู ่
 9.  ผู้ภกัดีตวัจริง น่ีคือภาวะความภกัดีในอดุมคติท่ีสร้างความสมัพนัธ์อนัแน่นแฟ้นกบัลกูค้า 
โดยทั่วไปแล้วอาจจะเป็นจริงขึน้ได้จากพฤติกรรมท่ีเสมอต้นเสมอปลายผสานกับความผูกพันทาง
อารมณ์ท่ีหนกัแน่นร่วมกนั ลกูค้ากลุม่นีซ้ือ้สนิค้าของคณุบอ่ยๆเพราะมีความ “ภกัดีทางอารมณ์”ตอ่ตรา
สนิค้า 
 
 ความจงรักภกัดีทางอารมณ์ (Emotional Loyalty) 
 ก่อนหน้านี ้ธุรกิจแบบเดิมๆไม่เคยเห็นความสําคญัของ “ความรู้สกึ” จะสนใจข้อมลูรายงาน 
บทวิเคราะห์ และข้อเท็จจริงตา่งๆมากกวา่ แตผู่้บริหารองค์กรตา่งๆเร่ิมตระหนกัมากขึน้เร่ือยๆวา่องค์กร
ของพวกเขา ซึง่ประกอบด้วยโรงงาน ร้านค้า พนกังาน การตอ่รองทางการเงิน ห่วงโซส่นิค้าห่วงโซม่ลูคา่ 
เครือข่ายการกระจายสินค้า และการขนสง่สินค้า มีตวัตนอยู่ได้ก็เพราะ “ตราสินค้า”ตวัเดียวเท่านัน้ ถ้า
ปราศจากตราสินค้า สิ่งท่ีดึงดูดใจลูกค้าก็ไม่เหลือถึงกระนัน้ ตราสินค้าก็ไม่ได้เป็นอ่ืนใดมากไปกว่า
เพียงแคก่ลุม่ก้อนของ “ความรู้สกึ” ท่ีลกูค้ามีตอ่ผลิตภณัฑ์หรือบริการ ความรู้สกึเหลา่นัน้ได้รับอิทธิพล
มาจากการตลาดไมม่ากก็น้อย แตล่กึลงไปในหวัใจของตราสนิค้าคือ ความสมัพนัธ์ระหว่างลกูค้าแตล่ะ
คนกบัตราสินค้านัน้ๆแบบตวัต่อตวั ความภกัดีทางอารมณ์ก็คือมาตรวดัว่าลกูค้าแต่ละคนมีความรู้สกึ
ใกล้ชิด (หรือห่างเหิน) กบัตราสนิค้าเพียงใดนัน่เอง และน่าจะเป็นมาตรวดัท่ีสําคญัท่ีสดุสําหรับองค์กร 
 
 พีระมิดแหง่ความสมัพนัธ์ 
 มีแบบจําลองง่ายๆท่ีช่วยไขปริศนาแนวคิดเร่ืองความภกัดีทางอารมณ์ได้แบบจําลอง Brand 
Z ซึง่พฒันาขึน้โดย Millward Brown International Company บริษัทในกลุม่บริษัท WPP ซึง่ปัจจบุนั
เป็นบริษัทด้านฐานข้อมูลท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก โดยได้รวบรวมฐานข้อมูลมาตัง้แต่ปี ค.ศ.1998 จาก
จํานวนผู้บริโภค 260,000 คน ท่ีร่วมการวิจัยใน 27 ประเทศ ครอบคลุมความสมัพันธ์ใน 70 หมวด
ผลิตภณัฑ์ กับอีก 10,000 ตราสินค้าดงัระดบัประเทศและระดบัโลก การเก็บข้อมูลนีย้งัคงดําเนินไป
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อย่างต่อเน่ือง และมีการเก็บข้อมลูซํา้ทุกปีเพ่ือให้ได้ภาพท่ีสมบูรณ์ในแต่ละช่วงเวลาเพ่ือท่ีจะได้เข้าใจ
ถึงสาเหตแุละวิธีการท่ีผู้บริโภคซือ้สินค้า การวิจยัได้ให้ฐานข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าของ
ผู้บริโภค และได้ให้มาตรวดัง่ายๆสําหรับวดัคา่ความภกัดีท่ีผู้บริโภคมีตอ่ตราสนิค้าตา่งๆวา่อยูใ่นขัน้ใด 
ระดบัขัน้ของพีระมิดจําแนกระดบัความภกัดีทางอารมณ์ท่ีผู้บริโภคมีต่อตราสินค้าออกเป็นกลุ่มๆ และ
แสดงตามภาพประกอบ 3 ดงันี ้
 

    สานสายใยความผกูพนั (Bonding)     

   ได้รับประโยชน์ (Advantage)    

  

เก่ียวข้องสอดคล้องและมีประสทิธิภาพ (Relevance & 
Performance)   

 มีตวัตน (Presence)  

ไมมี่ตวัตน (No Presence) 
 

ภาพประกอบ 3 พีระมิดแหง่ความสมัพนัธ์ 
 
 ท่ีมา: วฒันา มานะวิบลูย์. (2548). การสร้างแบรนด์แบบ 360 องศาในเอเซีย. หน้า 101. 
 
 จากภาพประกอบ 3 ระดบัขัน้ของพีระมิดจําแนกระดบัความภกัดีทางอารมณ์ ซึง่มี 5 ระดบั 
อธิบายได้ดงันี ้
 ระดบัท่ี 1 ไมมี่ตวัตน (No Presence) 
 ผู้บริโภคบางคนอาจจะรู้จักตราสินค้าน้อยมากหรือไม่รู้จักเลย ผู้ ซือ้สินค้าในกลุ่มท่ี“ไม่มี
ตวัตน” นี ้จะไมมี่ความรู้สกึภกัดีตอ่ตราสนิค้าเลยโดยสิน้เชิง พวกเขาไมเ่คยลองใช้สนิค้า ไมรั่บรู้ใดๆ ถ้า
ไมมี่ใครมาบอกเลา่ และไมคุ่้นเคยกบัคําสญัญาใดๆ ของตราสนิค้า 
 ระดบัท่ี 2 มีตวัตน (Presence) 
 ระดบัท่ีสอง “มีตวัตน” เป็นจดุเร่ิมต้นของความภกัดีทางอารมณ์แล้ว ผู้บริโภคคุ้นเคยกบัตรา
สินค้า หรือได้ลองใช้สินค้ามาบ้างแล้ว หรือมีการรับรู้ด้วยตวัเองโดยไม่ต้องมีใครมาบอกกล่าวหรือรู้ถึง
คําสญัญาของตราสินค้า ผู้บริโภคกลุ่มนีมี้ความเป็นไปได้ท่ีจะมีความภกัดีในตราสินค้าต่อไปแต่ยงัอยู่
ในระดบัต่ํามาก 
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 ระดบัท่ี 3 เก่ียวข้องสอดคล้องและมีประสทิธิภาพ (Relevance & Performance) 
ในระดบัท่ีสาม ความภกัดีทางอารมณ์มีความแข็งแรงขึน้ ผู้บริโภคมีความรู้สกึท่ีเป็นบวกต่อตราสินค้า 
และไมมี่ความรู้สกึตดิลบใดๆ ท่ีจะมาลบล้างความภกัดีนีไ้ด้ ผู้ซือ้ท่ีอยูใ่นกลุม่นีมี้ความภกัดีทางอารมณ์
ตอ่ตราสินค้าในระดบัปานกลาง พวกเขาเช่ือว่าสินค้าสามารถตอบสนองความต้องการของพวกเขาได้
ในราคาท่ีเหมาะสม เป็นตราสนิค้าท่ีใช่สําหรับพวกเขา และเป็นตราสนิค้าท่ีมีประสทิธิภาพดีเพียงพอ 
 ระดบัท่ี 4 ได้รับประโยชน์ (Advantage) 
 “ได้รับประโยชน์” เป็นระดบัท่ีส่ี เป็นหนึง่ในตราสนิค้าท่ีโปรดปรานของผู้บริโภค ผู้ซือ้ในกลุม่นี ้
มีความภกัดีทางอารมณ์ตอ่ตราสนิค้าในระดบัสงู ให้คะแนนตราสนิค้าสงูมากในคณุสมบตัเิดน่ๆ 
 ระดบัท่ี 5 สานสายใยความผกูพนั (Bonding) 
 เป็นระดบัท่ีห้าและระดบัสุดท้าย ซึ่งบรรลถุึงความภกัดีทางอารมณ์อย่างแท้จริง เป็น“ตรา
สินค้าในดวงใจ” ของผู้บริโภค ผู้ซือ้ท่ีอยู่ในกลุม่นีมี้ความภกัดีทางอารมณ์ตอ่ตราสินค้าในระดบัสงูสดุ 
โดยในบางกรณีแทบจะรู้สึกว่าตวัเอง “เป็นเจ้าของ”ตราสินค้ากันเลยทีเดียว ผู้บริโภคในกลุ่มนีใ้ห้
คะแนนคณุสมบตัิของตราสินค้าสงูมากเกือบทกุข้อ และบ่อยครัง้ก็จะแนะนําตราสินค้าให้ผู้ อ่ืนใช้ด้วย
สายใยความผกูพนัจะอยู่ท่ียอดพีระมิด ลกูค้าท่ีมีความผกูพนักบัตราสินค้าจะเป็นผู้ ท่ีแสดงความภกัดี
ทางอารมณ์ต่อตราสินค้ามากท่ีสุด พวกเขาจะรู้สึกถึงความสมัพันธ์ใกล้ชิดกับตราสินค้า พวกเขามี
ความเช่ือมัน่ว่าตราสินค้าไม่เพียงแต่จะให้ในสิ่งท่ีได้สญัญาเอาไว้เท่านัน้ แตผู่้บริโภคพร้อมท่ีจะเช่ือว่า
ตราสนิค้ามีคณุคา่และบคุลกิภาพท่ีผู้บริโภคเห็นวา่ดงึดดูใจ จนแทบจะไมน่กึถึงตราสนิค้าคูแ่ขง่เลย 
โดยสามารถสรุปได้ว่า ความจงรักภกัดี หมายถึง ข้อผกูมดัอย่างลกึซึง่ของผู้บริโภคท่ีจะให้การอปุถมัภ์
สินค้าหรือบริการ ยงัเก่ียวข้องกบัทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าและบริการ กลา่วคือหากผู้บริโภคมี
ทศันคติท่ีดี จะเกิดความสมัพนัธ์ท่ีดีในระยะยาวระหว่างผู้บริโภคกบัองค์กร จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรม
การซือ้ซํา้สม่ําเสมอ 
 
4. ประวัตแิละข้อมูลของร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) 
 จุดเร่ิมต้นการกาํเนิดของกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว)  
 ประวัติการกําเนิดของกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) แห่งแรกของโลกเกิดท่ี เมืองไทเป ประเทศ
ไต้หวนัในปีพทุธศกัราช 2541 โดยมีช่ือร้าน “Cat Flower Garden “ ซึง่เป็นได้รับความนิยมจาก
นกัท่องเท่ียวทัว่โลก โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจากประเทศญ่ีปุ่ น ซึง่ทางประเทศญ่ีปุ่ นได้นํารูปแบบของ
ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ไปเปิดท่ีประเทศญีปุ่ น ในช่ือร้านว่า “Neko no Jikan” ท่ีจงัหวดัโอซาก้า 
ประเทศญ่ีปุ่ นในปีพทุธศกัราช 2547 โดยร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ได้รับกระแสนิยมอย่างล้นหลายใน
ประเทศญ่ีปุ่ น เน่ืองจากขนาดพืน้ท่ีและประชากรของประเทศญ่ีปุ่ น ทําให้มีท่ีพกัอาศยัขนาดเล็กทัง้
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ไม่ได้รับอนุญาตให้สามารถเลีย้งสตัว์ ทําให้ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) เป็นทางเลือกให้สําหรับผู้ ท่ีรัก
สตัว์เลีย้งประเภทแมว สามารถมีกิจกรรมร่วมกันกับแมวได้ สามารถท่ีจะตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้า
ดงักล่าว โดยในช่วงปีพทุธศกัราช 2548-2553 ได้มีร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) อยู่มากถึง 79 แห่งทัว่
ประเทศญ่ีปุ่ น  

 

 
 

ภาพประกอบ 4 บรรยากาศร้าน “Cat Flower Garden “ ในประเทศไต้หวนั 
 
 ท่ีมา: https://en.wikipedia.org/wiki/Cat_caf%C3%A9 
 
 สําหรับประเทศไทยพบได้ว่ามีร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) อยู่เป็นจํานวนมากประมาณไม่ต่ํา
กวา่ 30 ร้าน โดยสว่นใหญ่อยูภ่ายในกรุงเทพมหานคร พร้อมทัง้ในจงัหวดัใหญ่ เช่น ร้านบี แคท คาเฟ่ห์
ท่ีภเูก็ต ร้าน Catmosphere เชียงใหม่ เป็นต้น ซึง่จากประวตัิของร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ท่ีสามารถ
สืบค้นได้จะพบวา่มีการเร่ิมต้นเปิดกิจการในปี 2555 โดยได้แก่ร้าน Cataholic Cafe และ ร้าน Purr cat 
café club (ปิดกิจการ 15 พ.ค. 2559) พบว่ามีร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ท่ีเปิดให้บริการในปัจจบุนั
และปิดกิจการเป็นจํานวนมาก ดงันัน้จึงต้องมีการพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดบริการ เพ่ือท่ีจะ
ปรับเปล่ียนภายในร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ให้เหมาะสมกบัทางผู้บริโภค เพ่ือท่ีจะทําให้เกิดการความ
ภกัดีในการใช้บริการจนนําไปสูก่ารใฃ้บริการซํา้ภายในร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) นัน้ตอ่ไป  
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5. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง  
 สมพงษ์ เลิศสิริลดากลุ (2547) ได้ศกึษาปัจจยัทางด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการบริโภคกาแฟคัว่บด กรณีศึกษาร้าน Coffee World 
สาขาถนนพัฒนพงศ์ ผู้ ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ช่วงอายุมากกว่า 30 ปี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท เพศ ช่วงอายุ อาชีพ รายได้ ท่ีแตกต่างกันมี
พฤตกิรรมในการบริโภคกาแฟคัว่บด (กาแฟสด) ร้าน Coffee World สาขาพฒันพงศ์ท่ีแตกตา่งกนั สว่น
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจําหน่าย บคุคล การสร้างและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ กระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคตอ่การบริโภคกาแฟคัว่บด (กาแฟสด) 
ของร้าน Coffee world ยกเว้นในด้านการสง่เสริมการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟคัว่บนด 
 พรพิมล ศภุชยัสมานพนัธ์ (2548) ได้ทําการศกึษาทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดและ
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าท่ีมีผลต่อแนวโน้มการบริโภคซํา้ไอศกรีนแดร่ีควีนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ16-23 ปีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา มีรายได้ 5001-10000 บาท พฤติกรรมในการบริโภคไอศกรีนแดร่ีควี
นของผู้บริโภคมีความถ่ีอยู่ท่ี 3 ครัง้ตอ่เดือน โดยจํานวนเงินท่ีใช้ในแต่ละครัง้ประมาณ 27 บาท เหตจุงู
ใจในการรับประทานในด้านรสชาตถิกูใจ ด้านคปูองลดราคาและคะแนนด้านอ่ืนๆ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้
คะแนนเท่ากบั 65 32 แบะ 28 ตามลําดบั ช่วงท่ีซือ้มากท่ีสดุคือ วนัศกุร์, วนัเสาร์ , วนัอาทิตย์ ส่วน
ช่วงเวลาไม่มีเวลาท่ีแน่นอนในการซือ้ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคมากท่ีสดุ คือ 
ตนเอง ไอศกรีมแดร่ีควีนท่ีผู้บริโภคนิยมรับประทานมากท่ีสดุ คือไอศกรีมบลิซซาร์ด และท็อปปิง้ท่ีนิยม
มากท่ีสดุคือ โอริโอ ในสว่นทศันคติของผู้บริโภคเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด พบว่ากลุม่ตวัอย่าง
มีทศันคติสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม อยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่ากลุม่ตวัอย่างมี
ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์และด้านบริการ ด้านราคา ด้านทําเลท่ีตัง้และด้านการสง่เสริมการขายและการ
โฆษณา โดยรวมอยู่ในระดบัดีเหมือนกัน ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมลูด้านความจงรักภกัดีต่อตราสินค้า 
แดร่ีควีนของผู้บริโภคโดยรวมกลุม่ตวัอยา่งมีความจงรักภะกดีตอ่ตราสินค้าในระดบัปานกลางพร้อมทัง้
ด้านแนวโน้มการบริโภคซํา้ไอศกรีมแดร่ีควีนโดยรวมกลุม่ตวัอยา่งมีแนวโน้มบริโภคเพิ่มมากขึน้ 
 ขวญัดาว ขาววิเศษ (2549) ได้ทําการศกึษาการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟระหว่างร้านกาแฟ Starbucks และร้านกาแฟ Coffee World ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสต อาย ุ21-25 ปี อาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน การศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรี และรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท มีความเห็น
ต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านสถานท่ีให้บริการ ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
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ด้านกระบวนการ ท่ีมีผลตอ่การใช้บริการร้านกาแฟ Starbucks และ Coffee world อยู่ในระดบัดี สว่น
ปัจจยัด้านราคา ด้านการส่งเสริมการขาย ท่ีมีผลต่อการใช้บริการร้านกาแฟ Starbucks และ Coffee 
world อยู่ในระดบัปานกลาง ความคิดเห็นด้านสว่นประสมทางตลาดของผู้บริโภคในการใช้บริการร้าน
กาแฟ Starbucks ดีกว่าความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคในการใช้บริการร้าน
กาแฟ Coffee world อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในสว่นความพงึพอใจของผู้บริโภคในการ
ใช้บริการร้านกาแฟ Starbucks มีค่าสงูกว่าความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟ 
Coffee World ในด้านความพึงพอใจโดยรวมและการรับรู้จริงเม่ือเทียบกบัความคาดหวงั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สง่ผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟ Starbucks มีคา่
สงูกว่าพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริกการร้านกาแฟ Coffee World ด้านความถ่ีในการใช้บริการโดย
เฉล่ียและด้านคา่ใช้จ่ายในการใช้บริการโดยเฉล่ีย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 เรืองฤทธ์ิ จนัทร์พิริยะพร (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีผลต่อ
แนวโน้มการมาใช้บริการร้าน Coffee Alley ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายรุะหว่าง 26-35 ปี การศกึษาระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า สถานภาพโสด อาชีพลกูจ้าง/
พนกังานบริษัทเอกชน รายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  
 พบว่าผู้ บริโภคมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสและ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
แตกตา่งกนั มีผลตอ่แนวโน้มการใช้บริการร้าน Coffee Alley ด้านแนวโน้มการมาใช้บริการครัง้ตอ่ไป
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และผู้บริโภคท่ีมีอาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต่างกนัมีผลต่อแนวโน้มการใช้บริการร้าน Coffee Alley ด้านแนะนําบุคคลอ่ืนมาใช้
บริการแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
ความพึงพอใจผู้บริโภคต่อร้าน Coffee Alley ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได้แก่ ด้านสินค้า 
ด้านราคา ด้านสถานท่ีให้บริการ ด้านบคุลากร ด้านบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์
กับแนวโน้มการมาใช้บริการร้าน Coffee Alley ด้านแนวโน้มการมาใช้บริการครัง้ต่อไป โดยมี
ความสมัพนัธ์ระดบัต่ําในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
ความพงึพอใจของผู้บริโภคตอ่ร้าน Coffee Alley ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านสนิค้า 
ด้านสถานท่ีให้บริการ ด้านบคุลากร ด้านบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพมีความสมัพนัธ์ระดบัต่ําใน
ทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการ
มาใช้บริการร้าน Coffee Alley ด้านแนะนําบคุคลอ่ืนมาใช้บริการ โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง
ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  
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 พิมานมาศ ลีเลิศวงศ์ภกัดี (2552) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจ และพฤติกรรมการบริโภค
ของลกูค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้บริการร้าน Sorbet & Sherbet โกลเด้น เพลซ โดยลกูค้า
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุต่ํากว่าหรือเท่ากับ 32 ปี อาชีพพนักงานเอกชน สถานภาพโสต ระดบั
การศกึษาระดบัปริญญาตรีและมีรายได้ตอ่เดือน 25,001-35,000 บาท  
 ผลด้านประชากรศาสตร์ของลูกค้าท่ีมีอายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษา
แตกตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรม การใช้บริการร้าน Sorbet & Sherbet ด้านการกลบัมาใช้บริการใน
อนาคตแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 ตามลําดบั และลูกค้าท่ีมีอาชีพ 
รายได้ต่อเดือน และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรม การใช้บริการร้าน Sorbet & 
Sherbet ด้านการแนะนําบคุคลอ่ืนมาใช้บริการแตกตา่งกนั อย่างมีนบัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 
.01 ตามลําดบั และลกูค้าท่ีมีอาย ุอาชีพ รายได้ต่อเดือน และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีแนวโน้ม
พฤติกรรม การใช้บริการร้าน Sorbet & Sherbet ด้านในอนาคตจะใช้บริการมากขึน้หรือน้อยลง
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และ .01 ตามลําดบั 
 ผลการความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการอยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ ด้านราคาและด้านบุคลากร
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 พิชญลกัขณจ์ จกัรสิทธ์ิ (2555) เร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจและความภกัดีของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อการให้บริการของท็อปส์ซุปเปอร์มาเก็ตในกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ตอบแบบสอถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-29 ปี มีอาชีพพนกังานเอกชน มีสถานภาพโสต มีระดบัการศึกษา
สงูสดุระดบัปริญญาตรี และมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมี
ตอ่การให้บริการของท็อปส์ซุเปปอร์มาเก็ต ในเขตกรุงเทพมหานครใน 7 ด้านโดยรวม อยู่ในระดบัปาน
กลาง เม่ือแยกดตูามรายด้าน พบวา่ ผู้บริโภคมีความพงึพอใจในด้านผลติภณัฑ์มากท่ีสดุ รองลงมา คือ 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบคุลากร ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้าน
ราคา ตามลําดบั และผู้บริโภคมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการให้บริการน้อยท่ีสดุ ความภกัดีของ
ผู้บริโภคโดยรวมท่ีมีต่อการให้บริการของท็อปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบั
ปานกลาง ในส่วนความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจของผู้บริโภคโดยรวมทัง้ 7 ด้าน กบัความภกัดี
ของผู้บริโภคโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิติ .01 กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของท็อปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ต ใน 7 ด้าน
โดยรวมมาก จะมีความภกัดีของผู้บริโภคโดยรวมมากขึน้ ในระดบัปานกลาง  
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 รัตนา แซเ่ดีย (2556) ได้ศกึษา ลกัษณะสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ่พฤติกรรม
การใช้บริการของผู้บริโภคท่ีร้านอาหารคิงคองบุฟเฟ่ต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ตอบแบบสอมถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 250 คน มีอายุ 31-40 ปีมีการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสต มี
รายได้ตัง้แต ่30,001 บาทขึน้ไป ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ีระดบันยัสําคญั .05 พบวา่  
 1. พฤติกรรมการใช้บริการด้านจํานวนครัง้ท่ีใช้บริการต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัเพศ อาย ุ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน และลกัษณะส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจัด
จําหน่าย การสง่เสริมการตลาด บคุลากรและด้านกระบวนการ 
 2. พฤติกรรมการใช้บริการด้านช่วงเวลาท่ีใช้บริการมีความสัมพันธ์กับสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาและลกัษณะส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา การส่งเสริมการตลาดและ
บคุลากร 
 3. พฤติกรรมการใช้บริการด้านจํานวนผู้ ท่ีร่วมใช้บริการต่อครัง้มีความสมพันัธ์กบัอาย ุและ
ลกัษณะส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย บุคลากร ลกัษณะทาง
กายภาพและกรบวนการ 
 ธนิตา เวสารัชกิตติ (2557) ได้ทําการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสด 24 ชัว่โมง พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
อายุ 21-30 ปี สถานภาพโสต จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 
และมีรายได้ต่อบุคคล 15001-25000 บาท ผู้บริโภคให้ความสําคญักับส่วนประสมทางการตลาด
บริการโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยให้ความสําคญัสงูสดุในด้านราคา ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ในด้านของเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ มีความพงึพอใจในด้านสว่นประสม
ทางตลาดท่ีแตกตา่งในแตล่ะด้าน สว่นประสมทางการตลาดบริการ ในด้านผลติภณัฑ์ ด้านการสง่เสริม
การตลาดและด้านลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการใช้บริการในด้านการได้รับข่าวสาร
การส่งเสริมการขาย โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 31.4 ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการช่องทางการจดั
จําหน่าย และด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการใช้บริการในด้านความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของพนักงาน โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 27.3 และในด้านผลิตภณัฑ์และด้านการฃ่อง
ทางการจดัจําหน่าย มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการใช้บริการในด้านแนะนําบุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการ โดย
สามารถอธิบายได้ร้อยละ 38.9  
 อรสา อจัฉริยสกลุชยั (2558) ได้ทําการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่
ความพงึพอใจและความจงรักภกัดีชองลกูค้าท่ีใช้บริการ ณิชาวิลล์ รีสอร์ท จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดย
ลกูค้าท่ีใช้บริการมีระดบัความคดิเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านลกัษณธทางกายภาพ 
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และด้านกระบวนการ อยูใ่นระดบั ลกูค้าท่ีเข้าใช้บริการท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ 
และรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั มีความถึงพอใจตอ่การใช้บริการท่ีณิชาวิลล์รีสอร์ท จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั และมีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างต่ํากบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการท่ีณิชาวิลล์ รีสอร์ท
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการท่ีเข้ามาพักท่ี ณิชาวิลล์ รีสอร์ท มี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางทางเดียวกนั และมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัความภกัดีของ
ลกูค้าท่ีใช้บริการตอ่ณิชาวิลล์ รีสอร์ท จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 ชไมพร เลิศสิรลดากลุ (2559) ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ 
True ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ
35-44 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยประกอบอาชีพพนักงานบริษัท เอกชน รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท และมีสถานภาพสมรส/อยูด้่วยกนั   
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการด้าน
จํานวนเงินท่ีใช้ในการบริโภคตอ่ครัง้แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผู้บริโภคท่ี
มีระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ True ในมหาวิทยาลยัศรินคริ
นทรวิโรฒ ประสานมิตร ด้านความถ่ีในการบริโภคแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้
ให้บริการ ด้านกระบวนการให้ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ true ด้านความถ่ีใน
การบริโภค ในทิศทางตรงข้ามและทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 
 คณุภาพการให้บริการด้านความมนัใจ ด้านความเข้าถึงจิคใจมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการร้านกาแฟ true ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ด้านความถ่ีในการบริโภค 
ในทิศทางเดียวกนัระดบัต่ํามาก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านเก่ียวกบัความคิดเห็นมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านกาแฟ True ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ด้านความถ่ีในการบริโภค ในทิศทาง
เดียวกนัระดบัต่ํามาก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สินี ธนาสมบูรณ์ผล (2559) ได้ศึกษาเร่ือง คณุค่าตราสินค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟเซกาเฟรโด ซาเนตต ิเอสเพรสโซ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้บริโภครับรู้ถึงคณุค่าตราสินค้าในถาพรวม และด้านการรับรู้ต่อคณุภาพ ด้านความสมัพนัธ์กับตรา
สินค้า ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้าอยู่ในระดบัดี ส่วนด้านความภกัดีต่อตราสินค้าอยู่ในระดบัปานกลาง 
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ผู้บริโภคมีแนวโน้มพฤติกรรมท่ีอาจจะกลบัมาใช้บริการ และอาจจะแนะนําหรือบอกกลา่วผู้ อ่ืนให้มาใช้
บริการร้านกาแฟเชกาเฟรโด ซาเนตต ิเอสเพรชโซ อีกในอนาคต 
 ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อาชีพ และ รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมด้านการ
กลบัมาใช้บริการร้านกาแฟ เซกาเฟรโต ซาเนตติ เอสเพรชโซ ในอนาคต ต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิ .01 และ .05 ตามลําดบั 
 คณุค่าตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคด้านการ
กลบัมาใช้บริการร้านกาแฟเซกาเฟรโด ซาเนตติ เอสเพรสโซในอนาคต และด้านการแนะนําหรือบอก
กล่าวผู้ อ่ืนให้มาใช้บริการร้านกาแฟเซกาเฟรโด ซาเนตติ เอสเพรสโซในอนาคต มีความสมัพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างสงูอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01  
 วรินทร์ธร สุนทรเลิศพิศาล (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมท่ีมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจ
ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ ใช้บริการร้าน Too Fast To Sleep ห้องสมคุคาเฟ่ 24 
ชัว่โมง พบว่าผู้ ใช้บริการสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงอาย ุ21-30 ปี สถานภาพโสต การศกึษาระดบัปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายได้ต่อบุคคลน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทต่อเดือน มี
ค่าเฉล่ียในการใช้บริการ 4 ครัง้ต่อ 3 เดือน จํานวนเฉล่ียในการมาใช้บริการ 4 คนต่อครัง้ ค่าใช้จ่าย
เฉล่ียอยู่ท่ี 268.79 บาท และเวลาในการบริการแต่ละครัง้โดยเฉล่ีย 4.40 ชัว่โมง ในสว่นความพงึพอใจ
ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ แนกตามรายด้านพบว่าด้านช่องทาง
การจดัจําหน่ายอยู่ในระดบัพอใจอย่างมาก ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการ 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัพอใจ และด้านการสง่เสริมการตลาดอยูใ่นระดบัเฉยๆ  
 พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ ใช้บริการด้านจํานวนครัง้ท่ีมาใช้บริการในรอบระยะเวลา 3 
เดือน มีความสมพันัธ์กบัความพงึพอใจในการใช้บริการร้าน Too Fast To Sleep ห้องสมคุคาเฟ่ 24 
ชัว่โมง ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา และด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต่ํา อยา่งมีนบัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 ณัฐวุฒิ  จิรพัตรไพรีพ่า  (2559) ได้ศึกษาเ ร่ือง  ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้กาแฟจากร้าน"อินทนิล คอฟฟ่ี" ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี สถานภาพโสต ระดบัการศกึษาสงูกวา่
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และรายได้ตอ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไป พบวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ
สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้กาแฟจากร้าน “อินทนิล 
คอฟฟ่ี” แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้กาแฟจากร้าน “อินทนิล คอฟฟ่ี” 



 29 

ต่อสปัดาห์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต่ํามากและเป็นไปใน
ทิศทางเดีวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และ 0.05 ตามลําดบั 
 อรนุช รัตนางกูร. (2559) ได้ศึกษา ความสมัพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการกบัพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค "ร้านหน้ามน หนมหวาน" ในจงัหวดัชลบุรี 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 -30 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 
10,000 บาท ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา และปัจจบุนัผู้บริโภคส่วน
ใหญ่อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ความคิดเห็นสว่นประสมทางการตลาดบริการโดยรวมในระดบัดี 
ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
 1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ การศกึษา อาชีพ ท่ีอยู่ปัจจบุนั แตกตา่ง
กนัมีพฤตกิรรมการใช้บริการของผู้บริโภค “ร้านหน้ามน หนมหวาน” ด้านคา่ใช้จ่ายในใช้บริการแตกตา่ง
กนั อยา่งทีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 2. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ การศกึษา อาชีพ ท่ีอยู่ปัจจบุนั แตกตา่ง
กันมีพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค “ร้านหน้ามน หนมหวาน” ด้านความถ่ีในการใช้บริการ
แตกตา่งกนั อยา่งทีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 3. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ การศกึษา อาชีพ ท่ีอยู่ปัจจบุนั แตกตา่ง
กันมีพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค “ร้านหน้ามน หนมหวาน” ด้านแนวโน้มการใช้บริการใน
อนาคตและแนวโน้มการแนะนําแตกตา่งกนั อยา่งทีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 4. ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค “ร้านหน้ามน หนมหวาน” ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ใช้บริการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 5. ความคิดเห็นด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
การจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านพนกังาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค “ร้านหน้ามน หนม
หวาน “ ด้านแนวโน้มการใช้บริการในอนาคตและแนวโน้มการแนะนําให้ผู้ อ่ืน อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05  
 ก้องเกียรติ อิทธาภิชัย (2559) ได้ศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดบริการ แรงจูงใจท่ีมี
ความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมและความพงึพอใจโดยรวมตอ่การใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นในศนูย์การค้า 
เขตอําเภอเมือง จังหวดัสรุาษฎร์ธานี พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี 
การศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสต รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่า 15,000 บาท อาชีพนักเรียน
นกัศกึษา พบว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุสถานภาพและรายได้ ต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านความถ่ี
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ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นต่อเดือนแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 
.01 ตามลําดบั  
 สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นในเขตอําเภอเมือง จังหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านความถ่ีในการใช้บริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่ นตอ่เดือน ในทิศทางเดียวกนั ระดบัต่ํา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสว่น
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะกายภาพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัสรุาษฎ์ธานี ด้านคา่ใช้จ่ายในการ
เข้าใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นต่อครัง้ ในทิศทางเดียวกัน และทิศทางตรงข้ามในระดับต่ํา อย่างมี  
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ตามลําดบั  
 
 



บทที่ 3 
วธีิการดาํเนินการศกึษาค้นคว้า 

 
 ในการศึกษาค้นคว้าเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กับความภกัดี
ของผู้บริโภคท่ีมีต่อร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าแนวความคิด
ทฤษฎี และผลงานท่ีวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการทํางานวิจยั โดยได้กําหนดประเด็นใน
การศกึษา ดงันี ้ 
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
 2. การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4. จดัทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
1.การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีมีตอ่ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพ 
มหา นคร ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวิจัย 
 ตวัอยา่งท่ีใช้ในวิจยัครัง้นี ้หมายถึง ผู้บริโภคท่ีมีตอ่ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหา 
นคร เน่ืองจากไมท่ราบจํานวนกลุม่ประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้จึงใช้การคํานวณกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูร
การคํานวณแบบไม่ทราบจํานวนประชากรของ ทาโร ยามาเน่ (ประคอง กรรณสตูร.2538: 10-11 
อ้างอิงจาก Taro Yamane. 1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนในการ
เลือกตวัอยา่ง 5% มีรายละเอียดในการคํานวณดงันี ้
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 เม่ือ n  แทน จํานวนสมาชิกกลุม่ตวัอยา่ง 
   Z  แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผู้วิจยักําหนดไว้ Z มีคา่เทา่กบั 1.96 ท่ีระดบั 
       ความเช่ือมัน่ 95% (ระดบั 0.05) 
   P  แทน สดัสว่นของประชากรหรือความนา่จะเป็นของประชากรในท่ีนี ้
       กําหนดความน่าจะเป็นของประชากร เท่ากบั 0.5 
   q  แทน 1 – p 
   E  แทน คา่ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ในท่ีนี ้
       กําหนด E = 0.05 
  
 จากสตูรข้างต้นแทนคา่ได้ดงันี ้
 

n = 
(1.96)2(0.5)(1-0.5)    

(0.05)2    
 385 คน    
 
 และเพ่ือให้การเก็บข้อมลูของแบบสอบถามครอบคลมุสมบรูณ์ จงึเพิ่มจํานวนตวัอยา่ง 4% 
ของกลุม่ตวัอยา่ง (385x4% = 15.4) หรือสํารอง 15 คน โดยนบัรวมเป็นกลุม่ตวัอยา่ง ดงันัน้ขนาดของ
กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยันีเ้ทา่กบั 400 คน 
 
 วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บข้อมูล
แบบสอบถามในแบบสอบถามออนไลต์จํานวน 400 คน ท่ีผู้ ตอบแบบสอบถามไม่ซํา้กันในกลุ่ม
ประชากรท่ีเป็นผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในงานวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้ วิจยัได้สร้างขึน้เพ่ือ
การศกึษาถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ สว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยแบง่เป็น 3 สว่นคือ 
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 ส่วนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่างได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือนและร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ท่ีใช้บริการ โดยเป็นคําถามแบบหลาย
ตวัเลือก (Multiple Choices Questions) ให้ผู้ตอบเลือกเพียงข้อเดียว ได้แก่ 
 ข้อท่ี 1  เพศ ได้แก่ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ให้เลือก
ดงันี ้
   1. ชาย 
   2. หญิง  
 ข้อท่ี 2  อาย ุเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) โดยการกําหนดช่วง
อายคํุานวณได้ดงันี ้ 
   1. อายต่ํุากวา่ 18 
   2. อาย1ุ8 – 28 ปี 
   3. อาย2ุ9 – 39 ปี 
   4. อาย4ุ0 – 50 ปี 
   5. อาย5ุ1 ปีขึน้ไป 
 ข้อท่ี 3  ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) โดยมี
คําตอบให้เลือก ดงันี ้ 
   1.ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
   2.ปริญญาตรี 
   3.สงูกวา่ปริญญาตรี 
 ข้อท่ี 4  อาชีพ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)โดยมีคําตอบให้
เลือก ดงันี ้
   1. นกัเรียน/นกัศกึษา/นิสติ 
   2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
   3. พนกังานบริษัทเอกชน  
   4. ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ 
   5. อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ……………….. 
 ข้อท่ี 5  รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
โดยมีเกณฑ์ในการกําหนดช่วงรายได้ ดงันี ้ 
   1. ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
   2. 10,001 - 20,000 บาท 
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   3. 20,001 - 30,000 บาท 
   4. 30,001 - 40,000 บาท 
   5. ตัง้แต ่40,001 บาทขึน้ไป 
 ข้อท่ี 6  ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครท่ีท่านใช้บริการ เป็นระดบัการวัด
ข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)โดยมีคําตอบให้เลือก ดงันี ้
   1. ร้าน Carameow  
   2. ร้าน Cataholic 
   3. ร้าน Caturday Cat Café 
   4. ร้าน Cat Up Café  
   5. ร้าน Cat café by Dome 
   6. ร้าน Kitty Cat Café 
   7. ร้าน Purr Cat Café Club  
   8. ร้าน Makura Cat Café  
   9. ร้าน Year of The Cat Café 
   10. ร้านอ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ............................................................)  
 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาดบริการในมมุมองผู้บริโภค ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บคุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Likert scale questions) จํานวน 23 ข้อ โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) มี 5 ระดบั ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนน คือ การคํานวณหาอนัตรภาคชัน้ เพ่ือแปรผลคะแนนในแต่
ละช่วง ประกอบด้วย  
 
 คะแนน    ระดบัความคดิเหน็ 
 5  หมายถึง  เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  
 4  หมายถึง  เห็นด้วย  
 3  หมายถึง  ไมแ่น่ใจ  
 2  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วย  
 1  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  
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 ผู้วิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใช้สตูรคํานวณความกว้าง
ของอนัตรภาคชัน้ มีดงันี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2549: 129) 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 
ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ    

จํานวนชัน้    

= 
5 – 1 

=  0.80 
  

5   
 
 เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลงผลระดบัความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง 
(แมว)สามารถกําหนดได้ ดงันี ้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการใน
มมุมองผู้บริโภคอยูใ่นระดบัดีมาก    
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการใน
มมุมองผู้บริโภคอยูใ่นระดบัดี   
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการใน
มมุมองผู้บริโภคอยูใ่นระดบัปานกลาง   
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการใน
มมุมองผู้บริโภคอยูใ่นระดบัไมดี่  
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการใน
มมุมองผู้บริโภคอยูใ่นระดบัไมดี่อยา่งมาก 
 
 ส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับความภักดีต่อร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) โดยใช้
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale questions) จํานวน 3 ข้อ โดยใช้ระดบัการวดั
ข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนน คือ การคํานวณหา
อนัตรภาคชัน้ เพ่ือแปรผลคะแนนในแตล่ะช่วง ประกอบด้วย  

 
 คะแนน    ระดบัความคดิเหน็ 
 5  หมายถึง  เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  
 4  หมายถึง  เห็นด้วย  
 3  หมายถึง  ไมแ่น่ใจ  
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 2  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วย  
 1  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  
 
 ในแบบสอบถามผู้ วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการอภิปลายผล ซ่งผลของการคํานวณใช้สูตร
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ ดงัตอ่ไปนี ้
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 
ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ    

จํานวนชัน้    

= 
5 – 1 

=  0.80 
  

5   
 
 เกณฑ์คา่เฉลี่ยในการแปลงผลระดบัความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว)
สามารถกําหนดได้ ดงันี ้ 
 คา่เฉลี่ยตัง้แต ่4.21-5.00 หมายถึง ผู้บริโภคมีความภกัดีอยูใ่นระดบั ดีมาก 
 คา่เฉลี่ยตัง้แต ่3.41-4.20 หมายถึง ผู้บริโภคมีความภกัดีอยูใ่นระดบั ดี 
 คา่เฉลี่ยตัง้แต ่2.61-3.40 หมายถึง ผู้บริโภคมีความภกัดีอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 คา่เฉลี่ยตัง้แต ่1.81-2.60 หมายถึง ผู้บริโภคมีความภกัดีอยูใ่นระดบั ไมดี่ 
 คา่เฉลี่ยตัง้แต ่1.00-1.80 หมายถึง ผู้บริโภคมีความภกัดีอยูใ่นระดบั ไมดี่อยา่งมาก 
 
 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลําดบั ดงันี ้
 1. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆจากตําราและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรท่ี 
จะศกึษา เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. สอบถามและเก็บข้อมลูจากหน่วยตวัอยา่ง เพ่ือเป็นข้อมลูในการสร้างแบบสอบถาม 
 3. นําข้อมลูท่ีรวบรวมได้ทัง้หมดสร้างแบบสอบถาม โดยแบง่เป็นทัง้หมด 4 สว่น 
 4. นําแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถกูต้อง และ
เสนอแนะเพิ่มเตมิตามความเหมาะสม 
 5. นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุม่ตวัอย่าง จํานวน 40 
คน เพ่ือทดสอบความน่าเช่ือถือของชุดคําถามในแบบสอบถาม เพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ       
คอนบรัค (Cronbachs’ alpha Coefficient) โดยมีคา่ระหว่าง 0 ≤ ∞ ≤ 1 ค่าใกล้เคียงกบั 1 มาก 
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แสดงว่ามีระดบัความเช่ือมัน่สงู ซึ่งแบบสอบถามต้องมีความค่าความเช่ือมัน่มากกว่า 0.7 (กลัยา วา
นิชย์บญัชา 2550: 34) รายละเอียด ดงันี ้
 ด้านผลติภณัฑ์และบริการ  ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.809 
 ด้านราคา     ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.819 
 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.830 
 ด้านการสง่เสริมการตลาด ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.845 
 ด้านบคุลากร    ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.730 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.862 
 ด้านกระบวนการ   ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.814 
 ความภกัดี    ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.875 
 
 ผลการหาคา่ความน่าเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัได้คา่เท่ากบั 0.912 
 
3.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูได้แบง่ลกัษณะการเก็บข้อมลูทําการศกึษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
 1.  แหล่งข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมข้อมลู จากการคนัคว้าข้อมลูท่ีมีผู้
รวบรวมไว้ทัง้หน่วยงานรัฐ และเอกชน ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ธรุกิจ วารสารต่างๆ บทความวิทยานิพนธ์ 
รายงานงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต 
 2.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้ วิจัยจะดําเนินการแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง เพ่ือจะสามารถชีแ้จงข้อสงสยัของผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้ โดยกําหนดกลุม่ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง  
 3.  เม่ือผู้ วิจัยรวบรวมแบบสอบถามได้ทัง้หมด และทําการตรวจความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม เพ่ือทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอนตอ่ไป  
 
4.การจัดทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากทําการรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้ วิจัยได้กําหนดการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาดําเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
 1. การตรวจสอบข้อมลู (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบรูณ์ในการตอบแบบสอบถาม
และคดัแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก โดยคดัเลือกเฉพาะท่ีสมบรูณ์เท่านัน้ 
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 2. ทําการลงรหัส (Coding) ข้อมูล โดยแบ่งเป็นกลุ่มตามตัวแปรท่ีทําการศึกษา และนํา
ข้อมลูบนัทกึลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 3. วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยดําเนินการตามขัน้ตอน 
  
5. สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 
  การใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี  ้ผู้ วิจัยเลือกใช้สถิติโดย
พิจารณาถึงวตัถปุระสงค์และความหมายของข้อมลูท่ีใช้ในวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดย
ใช้ลกัษณะพืน้ฐานและข้อมลูทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค นํามาวิเคราะห์ด้วยคา่ความถ่ี คา่ร้อย
ละ คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  1.1  การหาร้อยละ (Percentage) (กลัยา วานิชย์บญัชา.. 2545: 36) 
 

     
n

100f
P


  

 

   เม่ือ P แทน  คา่ร้อยละ 
     f แทน  ความถ่ีของคะแนน 
     n แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.2  การหาคา่เฉลีย่ (Mean หรือ ) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 39) 
 

    
n

x
X


  

 
    เม่ือ    แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 
       แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

     n    แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
  1.3  การหาคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) (กลัยา  
วานิชย์บญัชา.  2545: 38)  
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1)n(n

)x(xn
S.D.

22




  

 
   เม่ือ  S.D. แทน  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง (Standard  
        Deviation) 
     2x   แทน  คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 
     )x( 2 แทน  คา่คะแนนเฉล่ีย 
     n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง ( Sample Size ) 
  
 2.  สถิติท่ีใช้ทดสอบคา่ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ (Reliability of the test) โดยใช้วิธีหา
คา่ครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2545: 43) 
 

    
variance/covariance1)(K1

variance/covarianceK
 α


  

 
   เมือ่   แทน ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
    k  แทน จาํนวนคาํถาม 
   covariance   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถาม 
   variance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
 3.  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Analysis) ประกอบด้วย 
  3.1  สถิต ิIndependent t-test ทดสอบความแตกตา่ง 2 กลุม่ เพ่ือวิเคราะห์ความแตกตา่ง
ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิงท่ีมีตอ่ความภกัดีของผู้บริโภค ใช้ทดสอบสมมตุฐิานข้อท่ี1 ในสว่นของ
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ โดยมีสตูรในการหาคา่ t ดงันี ้
   กรณีท่ี   / )S(S 2

2
2
1   

 

     t =  
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   โดยท่ี Degree of freedom (df) = n1+n2-2 
   กรณีท่ี  S2

1  S2
2 

 

     t =  

 

   โดยท่ี Degree of freedom (df)=  

 
   เม่ือ t   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 
    1X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 
    2X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 
    2

1S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2

2S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    1n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
     2n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    df  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ  
 
 3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Oneway analysis of variance) มีสตูรดงันี ้
(กลัยา วานิชย์บญัชา 2545: 135) 
  3.2.1  ใช้คา่ F-test กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั มีสตูรดงันี ้
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ตาราง 1  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance) 
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุม่ k -1 SS(B) 
 

 

ภายในกลุม่ n -k SS(W) 
  

ผลรวม n -1 SS(T)   

 

     
w

b

MS

MS
F   

 
 เม่ือ F   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน F=distribution 
    แทน   คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean Square  
        Between groups) 
    แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่(Mean Square  
        Within groups) 
   df  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ ได้แก่ ระหวา่งกลุม่ (k-1) และภายในกลุม่  
        (n-k) 
   k   แทน จํานวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ีนํามาทดสอบสมมตฐิาน 
   n   แทน จํานวนตวัอยา่งทัง้หมด 

   แทน ผลรวมกําลงัสองระหวา่งกลุม่ (Between Sum of Square) 
   k-1  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระระหวา่งกลุม่ (Between degree of  
        freedom) 

   แทน ผลรวมกําลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Square) 
   n-k  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระภายในกลุม่ (Within degree of freedom) 
 
   กรณีพบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตา่ง
เป็นรายคู ่ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สตูรตามวิธี Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากร (กลัยา วานิชย์
บญัชา 2545: 333) 
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   โดยท่ี  Ni – Nj  
     Df = N-k 
 
   เม่ือ LSD แทน คา่ผลตา่งนยัสําคญัท่ีคํานวณได้สําหรับกลุม่ประชากร กลุม่ท่ี i  
        และ j 
     MSE แทน คา่ Mean Square Error หรือความแปรปรวนภายในกลุม่  
        MS(W) 
     k  แทน จํานวนกลุม่ของประชากร 
     N  แทน จํานวนประชากรทัง้หมด 
       แทน คา่ความคลาดเคลื่อน 
 
   3.2.2  ใช้คา่ Brown-Forsythe ( ) กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
(ภานมุาส ตมัพานวุตัร. 2551: อ้างอิงจาก Hartung. 2001: 300) มีสตูรดงันี ้
 

        

   โดยคา่  

 
   เม่ือ   แทน คา่สถิตมีิใช้พจิารณาใน Brown-Forsythe 
       แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean Square  
        Between Group) 
      แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่(Mean Square  
        Within groups) สําหรับ Brown-Forsythe 
     k   แทน จํานวนกลุม่ของตวัอยา่ง 
     nj  แทน จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ i 
     N  แทน ขนาดของประชากร 
       แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง i 
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   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิจะทําการทดสอบเป็น
รายคูเ่พ่ือดวูา่มีคูใ่ดท่ีแตกตา่งกนัโดยใช้วธีิ Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 332-333) มี
สตูรดงันี ้
 

      
   เม่ือ t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน t-distribution 
      แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่(Mean Square  
        Within groups) สําหรับ Brown-Forsythe 
       แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง i 
       แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง j 

       แทน จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 
       แทน จํานวนตวัอยา่งกลุม่ท่ี j 

 
  3.3  สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งงา่ยของเพียร์สนั (Pearson product moment correlation 
coeffient) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 (กลัยา วานิชย์บญัชา 2545: 311-312) โดยใช้สตูรดงันี ้
 

     r  =  

 
   เม่ือ r   แทน สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
       แทน ผลรวมของคะแนน X 
       แทน ผลรวมของคะแนน Y 
       แทน ผลรวมคะแนนชดุ X แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
       แทน ผลรวมคะแนนชดุ Y แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
      แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y ทกุคู ่
     n   แทน จํานวนคนหรือกลุม่ตวัอยา่ง 
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 โดยท่ีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง -1 ≤ r ≤ 1 
 คา่ r มีค่าอยู่ระหว่าง –1 ถึง 0 แสดงว่า ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางตรงกนัข้าม 
 คา่ r มีค่าอยู่ระหว่าง 0.1 ถึง 1 แสดงว่า ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั 
 คา่ r มีคา่เข้าใกล้ 1 แสดงว่า ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
และมีความสมัพนัธ์กนัมาก 
 คา่ r มีคา่เข้าใกล้ -1 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้าม 
และมีความสมัพนัธ์กนัมาก 
 คา่ r = 0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามไมมี่ความสมัพนัธ์กนัเลย 
 คา่ r เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์กนัน้อย และมีคา่ระดบั
ความสมัพนัธ์ของคา่สหสมัพนัธ์ (Salkind. 2000: 208) 
 
ตาราง 2  ตารางแสดงความหมายของคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 

คา่ระดบัความสมัพนัธ์ ระดบัความสมัพนัธ์ 

0.81-1.00 
0.61-0.80 
0.41-0.60 
0.21-0.40 
0.01-0.20 

สงูมาก (Very Strong) 
คอ่นข้างสงู (Strong) 
ปานกลาง (Moderate) 
คอ่นข้างต่ํา (Weak) 
ต่ํามาก (Very Weak) 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัครัง้นีมุ้่งศกึษาวิจยัเร่ือง สว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปล
ผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจยัได้ทําการกําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลู ดงันี ้ 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n   แทน จํานวนผู้บริโภคท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
 X   แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง 
  S.D. แทน คา่เบ่ียงแบนมาตรฐาน(Standard deviation) 
 t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t – distribution 
  df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 F  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน F-distribution  
  SS  แทน  ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
  MS แทน  คา่เฉลี่ยของผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
  LSD  แทน  Least Significant Difference 
 r  แทน คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์  
  Prob. แทน คา่ความน่าจะเป็นสําหรับบอกนยัสําคญัทางสถิต ิ
  Sig. 2 tailed แทน ระดบันยัสําคญัทางสถิตจิากการทดสอบใช้ในการสรุปผลการ 
     ทดสอบสมมตฐิาน 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
  *   แทน ความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 **   แทน ความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปรผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นี ้
ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดบัหวัข้อเป็น 2 
ตอนดงันี ้
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ได้แก่ 
 1. ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. ข้อมลูความคิดเห็นของลกูค้า ท่ีมีต่อสว่นประสมทางการตลาดบริการในมมุมองผู้บริโภค 
ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการท่ีมีต่อร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ท่ีใช้
บริการ 
 3. ข้อมลูความคิดเห็นของลกูค้าเก่ียวกับความภกัดีท่ีมีต่อร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ท่ีใช้
บริการ 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ 
 สมมุตฐิานข้อที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วยเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์
เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 สมมุติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์และบริการมี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่มาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 สมมุตฐิานข้อที่ 3 สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 สมมุติฐานข้อที่  4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อที่  5  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 สมมุติฐานข้อที่ 6 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากรมีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 สมมุติฐานข้อที่ 7 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะกายภาพมีความสมัพนัธ์
กบัความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 สมมุติฐานข้อที่ 8 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสมัพนัธ์กับ
ความภกัดีของตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอมถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการ โดย
การนํามาแจกแจงจํานวน (ความถ่ี) และหาคา่ร้อยละ ดงันี ้ 
 
ตาราง 3 แสดงจํานวนความถ่ี ร้อยละ ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถ่ี ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 112 28.0 
หญิง 228 72.0 

รวม 400 100 
2. อายุ   

น้อยกวา่ 18 ปี 26 6.5 
18-28 ปี 111 27.8 
29-39 ปี 210 52.4 
40-50 ปี 23 8.4 
มากกวา่ 50 ปี 19 4.8 

รวม 400 100 
3. ระดบัการศึกษา   

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 50 12.5 
ปริญญาตรี 216 54.0 
สงูกวา่รปริญญาตรี 134 33.5 

รวม 400 100 
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ตาราง 3  (ตอ่)  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถ่ี ร้อยละ 
4. อาชีพ   

นกัเรียน/ นกัศกึษา 73 18.3 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 62 15.4 
พนกังานบริษัทเอกชน 209 52.2 
ธุรกิจสว่นตวั/ เจ้าของกิจการ 29 9.8 
อ่ืนๆ 17 4.3 

รวม 400 100 
5. รายได้   

ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 61 15.3 
10,001-20,000 บาท 86 21.5 
20,001-30,000 บาท 66 16.5 
30,001-40,000 บาท 75 18.7 
ตัง้แต ่40,001 บาทขึน้ไป 112 28.0 

รวม 400 100 
6.  ร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ที่ใช้บริการ   

ร้าน Carameow 39 9.8 
ร้าน Cataholic 38 9.5 
ร้าน Caturday Cat Café 77 19.3 
ร้าน Cat Up Café 37 .93 
ร้าน Cat café by Dome 11 2.8 
ร้าน Kitty Cat Café 63 15.7 
ร้าน Purr Cat Café Club 50 12.4 
ร้าน Makura Cat Café 31 7.7 
ร้าน Year of The Cat Café 28 7.0 
ร้านอ่ืนๆ 26 6.5 

รวม 400 100 
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 จากตาราง 3 จํานวนผู้ตอบแบบถามสอบท่ีมีอายใุนช่วงน้อยกวา่ 18 ปี และ ช่วงอายมุากกวา่ 
50 ปี มีจํานวนน้อยจึงนําไปรวมกบักลุ่มช่วงอายตุ่างๆแทน และในส่วนผู้ตอบแบบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วน/เจ้าของกิจการ และอาชีพอ่ืนๆมีจํานวนน้อย ผู้วิจยัจึงนําจํานวนดงักล่าวไปรวมไว้ในกลุ่มอาชีพ
อ่ืนๆ ได้ดงัเป็นตารางตอ่ไปนี ้ 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนความถ่ี ร้อยละ ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (จดักลุม่ข้อมลูใหม)่ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถ่ี ร้อยละ 
1. อายุ   

อายนุ้อยกวา่ 29 ปี 137 34.3 
29-39 ปี 210 52.5 
อายมุากกวา่ 39 ปี 53 13.2 

รวม 400 100 
4. อาชีพ   

นกัเรียน/ นกัศกึษา 73 18.3 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 62 15.4 
พนกังานบริษัทเอกชน 209 52.2 
อ่ืนๆ 56 41.1 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ในการศกึษาครัง้นีจํ้านวน 400 คน จําแนกตามลกัษณะได้ ดงันี ้
 1. เพศ ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57 และเป็น
เพศชาย จํานวน 112 คน คดิเป็นร้อยละ 43  
 2. อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ29-39 ปี จํานวน 210 คนคิดเป็นร้อยละ 52.5 
รองลงมาอายุน้อยกว่า 29 ปี จํานวน 137 คนคิดเป้นร้อยละ 34.25 และอายุมากกว่า 39 ปีขึน้ไป 
จํานวน 53 คนคดิเป็นร้อยละ 13.25 มีจํานวนน้อยท่ีสดุ 
 3. ระดบัการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีจํานวน 216 
คนคิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมาเป็นระดบัสงูกว่าปริญญาตรีจํานวน 134 คนคิดเป็นร้อยละ 33.5 และ
ต่ํากวา่ปริญญาตรีจํานวน 50 คนคดิเป็นร้อยละ 12.5 เป็นจํานวนน้อยท่ีสดุ 
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 4. อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนจํานวน 209 คนคิด
เป็นร้อยละ 52.2 รองลงมาประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษาจํานวน 73 คนคิดเป็นร้อยละ 18.3 ลําดบั
ถดัไปอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจจํานวน 62 คนคิดเป็นร้อยละ 15.4 และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 56 คน
คดิเป็นร้อยละ 14.1 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะมีรายได้อยูท่ี่ 
  5.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตัง้แต ่
40,001 บาทขึน้ไปจํานวน 112 คนคิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมารายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 
บาทจํานวน 86 คนคิดเป็นร้อยละ 21.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาทจํานวน 75 คนคิด
เป็นร้อยละ 18.7 รายได้เฉล่ีอต่อเดือน 20,001-30,000 บาทจํานวน 66 คนคิดเป็นร้อยละ 16.5 และ
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทจํานวน 61 คนคดิเป็นร้อยละ 15.3  
  6.  ร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
บริการร้าน Caturday Cat Café จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 รองลงมา ร้าน Kitty Cat Café 
จํานวน 63 คน คดิเป็นร้อยละ 15.7 ร้าน Purr Cat Café Club จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ร้าน 
Carameow จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ร้าน Cataholic จํานวน 38 คนคิดเป็นร้อยละ 9.5 ร้าน 
Cat Up Café จํานวน 37 คนคิดเป็นร้อยละ 9.3 ร้าน Makura Cat Café จํานวน 31 คนคิดเป็นร้อยละ 
7.7 ร้าน Year of The Cat Café จํานวน 28 คนคิดเป็นร้อยละ 7.0 ร้านอ่ืนๆ 26 คนคิดเป็นร้อยละ 6.5 
และร้าน Cat café by Dome จํานวน 11 คนคดิเป็นร้อยละ 2.8 ท่ีมีจํานวนน้อยลงมาตามลําดบั 
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นของลูกค้า ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการใน
มุมมองผู้บริโภค ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการที่มีต่อร้าน
กาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ที่ใช้บริการ 
 
ตาราง 5 แสดงความคดิเห็นโดยรวมของผู้ใช้บริการในสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ X  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
ด้านผลติภณัฑ์และบริการ 4.16 .418 ดี 
ด้านราคา 3.88 .587 ดี 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 4.05 .666 ดี 
ด้านการสง่เสริมการตลาด 3.70 .671 ดี 
ด้านบคุลากร 4.17 .531 ดี 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 4.23 .528 ดีมาก 
ด้านกระบวนการ 4.14 4.91 ดี 

โดยรวม 4.05 .369 ด ี

 
 จากตาราง 5 ระดบัความคิดเห็นโดยรวมพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านลกัษณะทาง
กายภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.23 รองลงมาคือด้านบุคลากร ด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านกระบวนการ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านราคา และด้านส่งเสริม
การตลาด อยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 4.16 4.14 4.05 3.88 และ 3.70 ตามลําดับ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน มีรายละเอียดดงันี ้ 
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ตาราง 6 แสดงข้อมลูความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลติภณัฑ์และบริการ 
 

ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และบริการ   X  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
1. รสชาตขิองเคร่ืองด่ืมและอาหารท่ีบริการ 3.92 .554 ดี 
2. กิจกรรมท่ีสามารถดําเนินได้ภายในร้าน เช่น เลน่กบัแมว ,  
    สมัผสัหรือจบัแมว, กิจกรรมพิเศษ เป็นต้น 4.23 .594 ดีมาก 
3. ความนา่รักและหลากหลายของสายพนัธุ์แมวภายในร้าน 4.28 .604 ดีมาก 
4. จํานวนแมวเหมาะสมกบัจํานวนลกูค้าภายในร้าน 4.20 .595 ดี 

โดยรวม 4.16 .587 ด ี

 
 จากตาราง 6 พบวา่ ความคดิเห็นสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลติภณัฑ์และบริการ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.16  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในหวัข้อ กิจกรรมท่ีสามารถดําเนินได้ภายในร้าน เช่น เลน่กบั
แมว , สมัผสัหรือจบัแมว, กิจกรรมพิเศษ เป็นต้น และ ความน่ารักและหลากหลายของสายพนัธุ์แมว
ภายในร้านมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.23 และ 4.28 ตามลําดบั ในสว่นหวัข้อ
รสชาตขิองเคร่ืองด่ืมและอาหารท่ีบริการ และหวัข้อจํานวนแมวเหมาะสมกบัจํานวนลกูค้าภายในร้าน มี
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.92 และ 4.20 ตามลําดบั 
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ตาราง 7 แสดงข้อมลูความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคา 

 

ส่วนประสมการตลาดด้านราคา X  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
1. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในร้าน 3.73 .812 ดี 
2. คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆภายในร้าน เช่น ให้อาหารแมวของท่ีระลกึท่ี 
    จําหน่ายภายในร้าน เป็นต้น 3.75 .669 ดี 
3. ความคุ้มคา่ของคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ภายในร้านเทียบกบับริการ 
    ภายในร้านท่ีได้รับ 3.90 .777 ดี 
4. คา่ใช้จา่ยตา่งๆ ภายในร้านมีการแสดงราคาชดัเจน 4.13 .698 ดี 

โดยรวม 3.88 .587 ด ี

 
 จากตาราง 7 พบว่าความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคดิเห็นอยูโ่ดยรวมในระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.88  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ในหวัข้อราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในร้าน หวัข้อคา่ใช้จ่าย
อ่ืนๆภายในร้าน เช่น ให้อาหารแมว ของท่ีระลึกท่ีจําหน่ายภายในร้าน เป็นต้น หวัข้อความคุ้มค่าของ
คา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ภายในร้านเทียบกบับริการภายในร้านท่ีได้รับ หวัข้อคา่ใช้จ่ายตา่งๆ ภายในร้านมีการ
แสดงราคาชดัเจน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 3.75 3.90 
และ 4.13 ตามลําดบั  
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ตาราง 8 แสดงข้อมลูความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจดั 
 

ส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย X  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
1. ทําเลท่ีตัง้ของร้าน 4.17 .661 ดี 
2. ความสะดวกในการมาใช้บริการ 4.09 .791 ดี 
3. มีบริการขนสง่สาธารณะให้เลือกมากมาย 3.88 .925 ดี 

โดยรวม 4.05 .665 ด ี

 
 จากตาราง 8 พบว่าความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.05  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในหวัข้อราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในร้าน หวัข้อทําเล
ท่ีตัง้ของร้าน หัวข้อความสะดวกในการมาใช้บริการ และหัวข้อมีบริการขนส่งสาธารณะให้เลือก
มากมาย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 4.09 และ 3.88 
ตามลําดบั  
 
ตาราง 9 แสดงข้อมลูความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านสง่เสริมการตลาด 
 

ส่วนประสมการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด X  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
1. การโฆษณาร้านผา่นช่องทางตา่งๆ 3.79 .741 ดี 
2. โปรโมชัน่ลดราคาผลติภณัฑ์และบริการภายในร้าน 3.64 .808 ดี 
3. การจดักิจกรรมในช่วงเทศกาลมีความนา่สนใจ 3.68 .855 ดี 

โดยรวม .370 .671 ด ี

 
 จากตาราง 9 พบว่าความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านส่งเสริมการตลาด 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.70  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ในหวัข้อการโฆษณาร้านผา่นช่องทางตา่งๆ หวัข้อโปรโมชัน่ลด
ราคาผลติภณัฑ์และบริการภายในร้าน และหวัข้อการจดักิจกรรมในช่วงเทศกาลมีความน่าสนใจ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.79 3.64 และ 3.68 ตามลําดบั  
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ตาราง 10 แสดงข้อมลูความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุลากร 
 

ส่วนประสมการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด X  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
1. การบริการของพนกังานยิม้แย้มแจ่มใส มีใจในการบริการดี 4.26 .622 ดี 
2. จํานวนพนกังานในร้านมีจํานวนเหมาะสม 4.09 .584 ดี 
3. พนกังานสามารถให้คําแนะนําเก่ียวกบัการใช้บริการ 
    ภายในร้านได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 4.18 .664 ดี 

โดยรวม 4.17 .532 ด ี

 
 จากตาราง 10 พบว่าความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากร ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.17  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในหวัข้อการบริการของพนกังานยิม้แย้มแจ่มใส มีใจในการ
บริการดีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ส่วนหวัข้อจํานวนพนกังานในร้านมี
จํานวนเหมาะสม และหวัข้อพนกังานสามารถให้คําแนะนําเก่ียวกบัการใช้บริการภายในร้านได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 และ 4.18 
ตามลําดบั  
 
ตาราง 11 แสดงข้อมลูความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะกายภาพ 
      ของร้าน 
 

ส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะกายภาพของร้าน X  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
1. การประดบัและตกแตง่ร้าน 4.18 .579 ดี 
2. การวางพืน้ท่ีภายในร้านอยา่งเหมาะสม 4.23 .563 ดี 
3. ความสะอาดภายในร้าน ไมมี่กลิน่รบกวน 4.27 .757 ดีมาก 

โดยรวม 4.23 .528 ดมีาก 

 
 จากตาราง 11 พบว่าความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะกายภาพ
ของร้าน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นอยูโ่ดยรวมในระดบัดีมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.23  
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ในหวัข้อการประดบัและตกแตง่ร้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ส่วนหวัข้อการวางพืน้ท่ีภายในร้านอย่างเหมาะสมและหวัข้อความสะอาด
ภายในร้าน ไม่มีกลิ่นรบกวน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.23 และ 4.27 ตามลําดบั  
 
ตาราง 12 แสดงข้อมลูความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ 
 

ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ X  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
1. การให้บริการตา่งๆ อยา่งรวดเร็ว 4.06 .519 ดี 
2. มีมาตรฐานในการบริการท่ีเทา่เทียมกนั 4.14 .654 ดี 
3. รูปแบบการบริการภายในร้านสามารถท่ีเข้าใจได้ง่ายและ 
     สะดวกตอ่การใช้บริการ 4.21 .556 ดีมาก 

โดยรวม 4.14 .490 ด ี

 
 จากตาราง 12 พบว่าความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.14  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในหวัข้อรูปแบบการบริการภายในร้านสามารถท่ีเข้าใจได้ง่าย
และสะดวกต่อการใช้บริการมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 ส่วนหัวข้อการ
ให้บริการต่างๆ อย่างรวดเร็วและหวัข้อมีมาตรฐานในการบริการท่ีเท่าเทียมกนัผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.06 และ 4.14 ตามลําดบั  
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 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความภักดีที่มีต่อร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ที่
ใช้บริการ 
 
ตาราง 13 แสดงข้อมลูเก่ียวกบัความภกัดีท่ีมีตอ่ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ท่ีใช้บริการ 
 

ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ X  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
1. ท่านจะแนะนําให้ผู้ อ่ืนมาใช้บริการท่ีร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง 

(แมว) ท่ีท่านใช้บริการ 4.03 .625 ดี 
2. ท่านจะยงัคงมาใช้บริการท่ีร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ท่ี

ท่านใช้บริการในครัง้ตอ่ไป 3.96 .755 ดี 
3. ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ท่ีท่านใช้บริการจะเป็นร้าน

กาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ร้านแรกท่ีทา่นนกึถงึ 3.91 .790 ดี 
โดยรวม 3.96 .630 ด ี

 
 จากตาราง 13 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกบัความภกัดีท่ีมีต่อร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ท่ีใช้
บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.96 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในหวัข้อท่านจะแนะนําให้ผู้ อ่ืนมาใช้บริการท่ีร้านกาแฟสตัว์
เลีย้ง (แมว) ท่ีท่านใช้บริการ หัวข้อท่านจะยงัคงมาใช้บริการท่ีร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ท่ีท่านใช้
บริการในครัง้ต่อไปและหัวข้อร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ท่ีท่านใช้บริการจะเป็นร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง 
(แมว) ร้านแรกท่ีท่านนึกถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
3.96 และ 3.91 ตามลําดบั  
   
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน  
 การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ Independent Samples t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้โดยใช้วีธีการทดสอบ ดงันี ้
 ในการทดสอบด้วยสถิติ Independent Samples t-test ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่ง
ระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ีมี 2 กลุม่ โดยทดสอบคา่ความแปรนปรวนด้วย Levene’s test 
เม่ือคา่ Sig. มากกว่า .05 จะอ่านคา่ t-test ท่ี Equal variances assumed และเม่ือ Sig. น้อยกว่า .05 
จะอา่นคา่ t-test ท่ี Equal variances not assumed  
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 ในการทดสอบด้วย ANOVA ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของ
กลุม่ตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุม่ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) โดยเร่ิมจากการทดสอบคา่ Levene’s test เพ่ือทดสอบคา่ความ
แปรปรวนของข้อมลู ถ้า Levene’s test มีค่า Sig น้อยกว่า .05 ผู้วิจยัทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียโดยสถิติ Brown-Forsythe และเพ่ือให้ทราบว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกนั จะทําการ
เปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉลี่ยหลายคูใ่นเวลาเดียวกนั (Multiple Comparison) ด้วยวิธี Dunnett 
T3  
 เม่ือ Levene’s test มีคา่ Sig. มากกว่า .05 ผู้วิจยัทดสอบความแตกตา่งของค่าเฉลี่ยโดย
สถิติ F-test และหากพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั เพ่ือให้ทราบว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ี
แตกต่างกัน จะทําการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่เพ่ือดวู่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน 
ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) การทดสอบ Levene’s test มีสมมตฐิานดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
 ในการทดสอบสมมตฐิานท่ีเกียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่าง
ง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
 
 สมมุตฐิานข้อที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วยเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์
เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั โดยมีสมมตุฐิานยอ่ย 5 ข้อ ดงันี ้
 1. เพศ ท่ีแตกต่างกันมีความภักดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ใน
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 2. อายุ ท่ีแตกต่างกันมีความภักดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ใน
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 3. ระดบัการศกึษา ท่ีแตกต่างกนัมีความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) 
ในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 4. อาชีพ ท่ีแตกต่างกันมีความภักดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ใน
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
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 5. รายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) 
ในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 โดยทําการทดสอบคา่แปรปรวน Levene’s test มีสมมตฐิาน ดงันี ้ 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 14 การทดสอบคา่ความแปรนปรวนความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ใน 
      กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยใช้สถิต ิLevene’s test  

 

ตวัแปรลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

การทดสอบความเทา่กนัของความแปรปรวน 
Levene 
แปรปรวน 

F Df1 Df2 Prob. 

เพศ 
อาย ุ
ระดบัการศกึษา 
อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 

 
.809 
.099 
.899 
3.518 

6.860  
2 
2 
3 
4 

 
397 
397 
396 
395 

.009 

.446 

.906 

.442 

.008 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 14 พบว่า ความภักดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง 
(แมว) ในกรุงเทพมหานคร ของเพศ มีค่า Prob เท่ากับ .009 ซึ่งน้อยกว่า .05 ดงันัน้จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั ( H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนั จึงต้องใช้ค่าสถิติ t-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความภกัดีต่อการมาใช้
บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยระหวา่งเพศ เป็นดงัตาราง 15 
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 ทดสอบสมมตฐิานมีลกัษณะประชากรศาสตร์  
 เพศ  ท่ีแตกต่างกันมีความภักดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง  (แมว) ใน
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
  H0: เพศ ท่ีแตกตา่งกนัมีความภกัดีของตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ใน 
กรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: เพศ ท่ีแตกตา่งกนัมีความภกัดีของตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ใน 
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 
ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ใน 
      กรุงเทพมหานคร โดยรวมจําแนกตามเพศ โดยใช้สถิต ิindependent t-test  
 

ความภกัดีของผู้บริโภค n X  S.D. t Prob. 
เพศ      

ชาย 
หญิง 

112 
288 

3.94 
3.97 

.494 

.677 
-.450 .653 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามราง 15 พบว่า ความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) 
ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมจําแนกตามเพศ โดยใช้สถิต ิindependent t-test พบวา่ 
 เพศชายและเพศหญิง มีค่าความน่าจะเป็น (Prob.) เท่ากับ .653 ซึ่งมากกว่า .05 คือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ีแตกตา่งกนัมีความภกัดี
ตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 14 พบว่า ค่าความน่าจะเป็น (Prob.) จากการทดสอบความ
เท่ากันของความแปรปรวนของความภักดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ใน
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา และอาชีพ มีค่า Prob เท่ากบั .446 .906 และ .442 
ตามลําดบั ซึ่งมากกว่า .05 ดงันัน้ จึงยอมรับสมมติฐานหลกั ( H0) ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั จึงต้องใช้ค่าสถิติ F-test เพ่ือทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉ ล่ียความภักดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสัตว์ เ ลี ย้ง  (แมว )  ใน
กรุงเทพมหานคร โดยระหวา่งอาย ุระดบัการศกึษา และอาชีพ เป็นดงัตาราง 16 
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 ทดสอบสมมตฐิานมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ  
 อาย ุท่ีแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ใน 
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 H0: อาย ุท่ีแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ใน 
กรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: อาย ุท่ีแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ใน 
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
  
 ระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ใน
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 H0: ระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) 
ในกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) 
ในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
  
 อาชีพ ท่ีแตกต่างกันมีความภักดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ใน
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 H0: อาชีพ ท่ีแตกต่างกันมีความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ใน
กรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: อาชีพ ท่ีแตกต่างกันมีความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ใน
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
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ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ความเท่ากนัของคา่ความแปรปรวนความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟ 
      สตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ โดยใช้สถิต ิF-test 
 

ตวัแปรลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P 

อาย ุ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

13.203 
145.371 

2 
397 

6.601 
.366 

18.028 .000 

 รวม 158.574 399    
ระดบัการศกึษา ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2.873 

155.701 
2 

397 
1.436 
.392 

3.662 .027 

 รวม 158.574 399    
อาชีพ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
6.370 

152.204 
3 

396 
2.123 
.384 

5.524 .001 

 รวม 158.574 399    

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 16 พบว่าความเท่ากนัของคา่ความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้าน
กาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร สําหรับช่วงอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ มีความน่าจะเป็น 
(Prob.) เท่ากบั .000 .027 .001 และ .000 ตามลําดบั ซึง่น้อยกว่า .05 คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และเพ่ือให้ทราบว่าระดับช่วงอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายคู่ใดท่ีมีความแตกต่างกัน ผู้ วิจยัจึงได้นําผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียหลายคู่ในเวลาเดียวกนั (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีแบบทดสอบ Fisher’s 
Least Significant difference (LSD) เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบางท่ีแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 แสดงผลดงัตาราง 17 18 และ 19  
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ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง  
      (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามช่วงอาย ุโดยใช้สถิต ิFisher’s Least Significant  
      difference (LSD)  
 

อาย ุ X  
น้อยกวา่ 29 ปี 29 – 39 ปี มากกวา่ 39 ปี 

4.21 3.81 3.95 
น้อยกวา่ 29 ปี 4.21 - .399* 

(.000) 
.257 

(.070) 
29 – 39 ปี 3.81  - -.142 

(.388) 
มากกวา่ 39 ปี 3.95   - 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 17 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความภกัดีต่อการมาใช้
บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามช่วงอายพุบวา่  
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุน้อยกว่า 29 ปี กับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 29-39 ปี จาก
การวิเคราะห์ พบว่ามีค่า Prob (p) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายนุ้อยกว่า 29 ปี กบัผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ29-39 ปีมีความภกัดีท่ีใช้บริการ
ร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุน้อยกว่า 29 ปี มีความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ใน
กรุงเทพมหานครมากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ29-39 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยของคะแนนความ
ภกัดีอยูท่ี่ 0.399 คะแนน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
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ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง  
      (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิFisher’s Least  
      Significant difference (LSD)  
 

ระดบัการศกึษา X  

ต่ํากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สงูกวา่ 

ปริญญาตรี 
4.17 3.96 3.89 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 4.17 - .215 
(.061) 

.280* 
(.017) 

ปริญญาตรี 3.96  - .065 
(.071) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 3.89   - 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 18 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความภกัดีต่อการมาใช้
บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามระดบัการศกึษาพบวา่  
 ผู้ตอบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรีกับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี จากการวิเคราะห์ พบว่ามีค่า Prob (p) เท่ากบั .017 ซึ่งน้อยกว่า .05 
หมายความวา่กลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรีกบัผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรีมีความภกัดีท่ีใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ท่ีแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากว่า
ปริญญาตรีมีความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครมากกว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยของคะแนนความภกัดี
อยูท่ี่ 0.280 คะแนน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
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ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง ฃ 
      (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิต ิFisher’s Least Significant  
      difference (LSD)  
 

อาชีพ X  

นกัเรียน/ 
นกัศกึษา 

รับราชการ/  
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน 
เอกชน 

อ่ืนๆ 

4.22 3.94 3.88 3.98 
นกัเรียน/ นกัศกึษา 4.22 - .278* 

(.034) 
342** 
(.001) 

.243 
(.159) 

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 3.94  - .064 
(.968) 

-.035 
(1.000) 

พนกังานเอกขน 3.88   - -.099 
(.877) 

อ่ืนๆ 3.98    - 
 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 19 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความภกัดีต่อการมาใช้
บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามอาชีพพบวา่  
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษากบัผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จากการวิเคราะห์ พบว่ามีคา่ Prob (p) เท่ากบั .034 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่ากลุ่ม
ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจมีความภกัดีท่ีใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้าน
กาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครมากกว่าผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยของคะแนนความภกัดีอยู่ท่ี 0.278 คะแนน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษากบัผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังาน
เอกชน จากการวิเคราะห์ พบว่ามีคา่ Prob (p) เท่ากบั .034 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่ากลุม่ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษากบัผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชนมีความภกัดี
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ท่ีใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ 
ผู้ตอบแบบสอบถามอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษามีความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) 
ในกรุงเทพมหานครมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชนโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียของ
คะแนนความภกัดีอยูท่ี่ 0.342 คะแนน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 12 พบวา่ ความน่าจะเป็น (Prob.) จากการทดสอบความเท่ากนั
ของความแปรปรวนของความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของผู้บริโภค มีคา่ Prob เท่ากบั .008 ซึง่น้อยกวา่ .05 ดงันัน้ จงึปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั ( H0) ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่
แตกตา่งกนั จงึต้องใช้คา่สถิต ิBrown-Forsythe เพ่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียความภกัดีตอ่
การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือน เป็น
ดงัตาราง 18 
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 ทดสอบสมมตฐิานมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ รายได้ตอ่เดือน 
 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) 
ในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 H0: รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง 
(แมว) ในกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง 
(แมว) ในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 
ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ความเท่ากนัของคา่ความแปรปรวนความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟ 
      สตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้สถิต ิBrown- 
      Forsythe 
 
ตวัแปรลกัษณะทางประชากรศาสตร์ SS df1 df2 Prob. 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 5.339 4 278.869 .000* 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 20 พบว่าความเท่ากนัของค่าแปรปรวนความภกัดีต่อการมาใช้
บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร สําหรับรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความน่าจะเป็น 
(Prob.) เท่ากบั .000 ตามลําดบั ซึง่น้อยกว่า .05 คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้าน
กาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และเพ่ือให้ทราบว่าระดบัรายได้ตอ่เดือน รายคูใ่ดท่ีมีความแตกตา่งกนั 
ผู้วิจยัจึงได้นําผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉลี่ยหลายคูใ่นเวลาเดียวกนั (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีแบบทดสอบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบางท่ีแตกตา่งกนั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงผลดงัตาราง 19  
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ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง  
       (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้สถิต ิDunnett’s T3 
 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน X  

 ต่ํากวา่ 
หรือ
เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

ตัง้แต ่
40,000 
บาทขึน้ไป 

4.22 3.98 4.03 3.72 2.92 

ต่ํากวา่หรือเทา่กบั  
10,000 บาท 

4.22 - .238 
(.148) 

.188 
(.797) 

.494* 
(.000) 

.287* 
(.016) 

10,001 – 20,000 บาท 3.98  - -.050 
(1.00) 

.256 
(.054) 

.049 
(.999) 

20,001 – 30,000 บาท 4.03   - .306 
(.151) 

.099 
(.993) 

30,001 – 40,000 บาท 3.72    - -.207 
(.117) 

ตัง้แต ่40,000 บาทขึน้ไป 2.92     - 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 21 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความภกัดีต่อการมาใช้
บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท จากการวิเคราะห์ พบว่ามีคา่ Prob (p) เท่ากบั .000 ซึง่
น้อยกว่า .05 หมายความว่ากลุ่มผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท กับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาทมีความภกัดีท่ีใช้
บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กลา่วคือ ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความภกัดีตอ่การมาใช้บริการ
ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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30,001-40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียของคะแนนความภักดีอยู่ท่ี 0.494 คะแนน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท กับผู้ ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตัง้แต ่40,000 บาทขึน้ไป จากการวิเคราะห์ พบว่ามีคา่ Prob (p) 
เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตัง้แต่ 40,000 บาทขึน้ไป มี
ความภกัดีท่ีใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
กลา่วคือ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความภกัดีต่อ
การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนตัง้แต ่40,000 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยของคะแนนความภกัดีอยู่ท่ี 0.287คะแนน 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์และบริการมี
ความสมัพนัธ์กับความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร การ
ทดสอบสมมตุฐิานผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบัดงัตอ่ไปนี ้
 H0 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์และบริการไม่มีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
  H1 สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์และบริการมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์คา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนัในความภกัดีตอ่การมา 
      ใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครกบัสว่นประสมทางตลาดบริการด้าน 
      ผลติภณัฑ์และบริการ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment  
      Correlation Coefficient) 
 

สว่นประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านผลติภณัฑ์และบริการ 

r 
Sig. 

(2tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

1. รสชาตขิองเคร่ืองด่ืมและอาหารท่ีบริการ .223* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 
2. กิจกรรมท่ีสามารถดําเนินได้ภายในร้าน เช่น 
เล่นกับแมว, สมัผสัหรือจบัแมว, กิจกรรม
พิเศษ เป็นต้น 

123* .014 ต่ํามาก เดียวกนั 

3. ความน่ารักและหลากหลายของสายพนัธุ์แมว
ภายในร้าน 

.241* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 

4. จํานวนแมวเหมาะสมกบัจํานวนลกูค้าภายใน
ร้าน 

.251* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 

รวมด้านผลติภณัฑ์และบริการ .297* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 
 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 จากตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะห์คา่ความสมัพนัธ์ของความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้าน
กาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครกบัส่วนประสมทางตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 
มีค่า Sig ท่ี .000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 และค่า r เท่ากบั .297 นัน้คือปฎิเสธสมมตุิฐานหลกั ( H0 ) และ
ยอมรับสมมตุิฐานรอง (H1) หมายความว่าสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์และบริการ
มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยมี
ระดบัความสมัพนัธ์ท่ีระดบัคอ่นข้างต่ําทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 ซึง่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทกุข้อมีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างต่ําถึงต่ํามากในทิศทาง
เดียวกนั โดยมี ข้อจํานวนแมวเหมาะสมกับจํานวนลกูค้าภายในร้าน ข้อความน่ารักและหลากหลาย
ของสายพนัธุ์แมวภายในร้าน ข้อรสชาติของเคร่ืองด่ืมและอาหารท่ีบริการ และข้อกิจกรรมท่ีสามารถ
ดําเนินได้ภายในร้านเช่น เลน่กบัแมว , สมัผสัหรือจบัแมว, กิจกรรมพิเศษ เป็นต้น มีค่าความสมัพนัธ์
เท่ากบั .251 .241 .223 และ .123 ตามลําดบั 
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 สมมตฐิานข้อที่ 3 สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร การทดสอบสมมตุิฐานผู้วิจยัได้ทํา
การวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบัดงัตอ่ไปนี ้
 H0 สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคาไม่มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อการมาใช้
บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
  H1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามีความสมัพนัธ์กับความภกัดีต่อการมาใช้
บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
  
ตาราง 23 ผลการวิเคราะห์คา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนัในความภกัดีตอ่การมา 
      ใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครกบัสว่นประสมทางตลาดบริการด้านราคา  
      โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation  
      Coefficient) 
 

สว่นประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านราคา 

r 
Sig. 

(2tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

1. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในร้าน .256* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 
2. ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆภายในร้าน เช่น ให้อาหารแมว 
ของท่ีระลกึท่ีจําหน่ายภายในร้าน เป็นต้น 

.262* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 

3. ความคุ้มคา่ของคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ภายในร้าน
เทียบกบับริการภายในร้านท่ีได้รับ 

.315* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 

4. ค่าใช้จ่ายต่างๆ ภายในร้านมีการแสดงราคา
ชดัเจน 

.214* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 

รวมด้านราคา .331 .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะห์คา่ความสมัพนัธ์ของความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้าน
กาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครกบัสว่นประสมทางตลาดบริการด้านราคา มีคา่ Sig ท่ี .000 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 และคา่ r เท่ากบั .331 นัน้คือปฎิเสธสมมมตุิฐานหลกั ( H0 ) และยอมรับสมมตุิฐาน
รอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามีความสมัพนัธ์กับความภกัดีต่อ
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การมาใช้บริการร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยมีระดับความสมัพันธ์ท่ีระดับ
คอ่นข้างต่ําทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างต่ําในทิศทางเดียวกนั 
โดยมี ข้อความคุ้มคา่ของคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ภายในร้านเทียบกบับริการภายในร้านท่ีได้รับ ข้อคา่ใช้จ่าย
อ่ืนๆภายในร้าน เช่น ให้อาหารแมว ของท่ีระลึกท่ีจําหน่ายภายในร้าน เป็นต้น ข้อราคาอาหารและ
เคร่ืองด่ืมภายในร้าน และข้อค่าใช้จ่ายต่างๆ ภายในร้านมีการแสดงราคาชัดเจน มีค่าความสมัพนัธ์
เท่ากบั .315 .262 .256 และ .214 ตามลําดบั 
 

 สมมติฐานข้อที่  4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมี
ความสมัพนัธ์กับความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร การ
ทดสอบสมมตุฐิานผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบัดงัตอ่ไปนี ้
 H0 สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจดัจําหน่ายไม่มีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
  H1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 24 ผลการวิเคราะห์คา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนัในความภกัดีตอ่การมา 
      ใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครกบัสว่นประสมทางตลาดบริการด้านช่อง 
      ทางการจดัจําหน่าย โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment  
      Correlation Coefficient) 
 

สว่นประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 

r 
Sig. 

(2tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

1. ทําเลท่ีตัง้ของร้าน .286* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 
2. ความสะดวกในการมาใช้บริการ .235* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 
3. มีบริการขนสง่สาธารณะให้เลือกมากมาย .260* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 

รวมด้านช่องทางการจดัจําหน่าย .308* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะห์คา่ความสมัพนัธ์ของความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้าน
กาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครกับส่วนประสมทางตลาดบริการด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย มีคา่ Sig ท่ี .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 และคา่ r เท่ากบั .308 นัน้คือปฎิเสธสมมมตุฐิานหลกั ( H0 
) และยอมรับสมมตุิฐานรอง (H1) หมายความว่าสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจดั
จําหน่ายมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสัตว์ เ ลี ย้ง  (แมว ) ใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ท่ีระดบัค่อนข้างต่ําทิศทางเดียวกันท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างต่ําในทิศทางเดียวกนั 
โดยมี ข้อทําเลท่ีตัง้ของร้าน ข้อมีบริการขนส่งสาธารณะให้เลือกมากมาย และข้อความสะดวกในการ
มาใช้บริการ มีคา่ความสมัพนัธ์เท่ากบั .286 .260 และ .235 ตามลําดบั 
 

 สมมติฐานข้อที่  5  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสมัพนัธ์กับความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร การ
ทดสอบสมมตุฐิานผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบัดงัตอ่ไปนี ้
 H0 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
  H1 สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 25 ผลการวิเคราะห์คา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนัในความภกัดีตอ่การมา 
      ใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครกบัสว่นประสมทางตลาดบริการด้านการ 
      สง่เสริมการตลาด โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment  
      Correlation Coefficient) 
 

สว่นประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านสง่เสริมการตลาด 

r 
Sig. 

(2tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

1. การโฆษณาร้านผา่นช่องทางตา่งๆ .194* .000 ต่ํามาก เดียวกนั 
2.โปรโมชัน่ลดราคาผลติภณัฑ์และบริการ
ภายในร้าน 

.128* .011 ต่ํามาก เดียวกนั 

3. การจดักิจกรรมในช่วงเทศกาลมีความ
น่าสนใจ 

.041 .409 ไมมี่
ความสมัพนัธ์ 

- 

รวมด้านสง่เสริมการตลาด .140* .005 ต่ํามาก เดียวกนั 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะห์คา่ความสมัพนัธ์ของความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้าน
กาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครกบัสว่นประสมทางตลาดบริการด้านสง่เสริมการตลาด มีคา่ 
Sig ท่ี .005 ซึง่น้อยกว่า 0.05 และคา่ r เท่ากบั .140 นัน้คือปฎิเสธสมมมตุิฐานหลกั ( H0 ) และยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านส่งเสริมการตลาดมี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยมี
ระดบัความสมัพันธ์ท่ีระดบัต่ํามากทิศทางเดียวกันท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในสว่นความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนั โดยมี
ข้อการโฆษณาร้านผ่านช่องทางตา่งๆ และข้อโปรโมชัน่ลดราคาผลิตภณัฑ์และบริการภายในร้าน มีค่า
ความสมัพันธ์เท่ากับ .194 และ .128 ตามลําดบั ในส่วนข้อการจัดกิจกรรมในช่วงเทศกาลมีความ
น่าสนใจไมมี่ความสมัพนัธ์ 
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 สมมติฐานข้อที่ 6 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากรมีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร การทดสอบสมมตุิฐานผู้วิจยัได้
ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบัดงัตอ่ไปนี ้
 H0 สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุลากรไม่มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่การมา
ใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
  H1 สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุลากรมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่การมาใช้
บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 26 ผลการวิเคราะห์คา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนัในความภกัดีตอ่การมา 
      ใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครกบัสว่นประสมทางตลาดบริการด้าน 
      บคุลากร โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation  
      Coefficient) 
 

สว่นประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านบคุลากร 

r 
Sig. 

(2tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

1. การบริการของพนกังานยิม้แย้มแจ่มใสมีใจใน
การบริการ 

.239* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 

2. จํานวนพนกังานในร้านมีจํานวนเหมาะสม .258* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 
3. พนกังานสามารถให้คําแนะนําเก่ียวกบัการใช้
บริการภายในร้านได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

.277* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 

รวมด้านบคุลากร .303* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะห์คา่ความสมัพนัธ์ของความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้าน
กาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครกบัส่วนประสมทางตลาดบริการด้านบคุลากร มีค่า Sig ท่ี 
.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 และค่า r เท่ากบั .308 นัน้คือปฎิเสธสมมมตุิฐานหลกั ( H0 ) และยอมรับ
สมมตุิฐานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากรมีความสมัพนัธ์กับ
ความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยมีระดบัความสมัพนัธ์
ท่ีระดบัคอ่นข้างต่ําทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 



 76 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างต่ําในทิศทางเดียวกนั 
โดยมี ข้อพนกังานสามารถให้คําแนะนําเก่ียวกับการใช้บริการภายในร้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อ
จํานวนพนกังานในร้านมีจํานวนเหมาะสม และข้อการบริการของพนกังานยิม้แย้มแจ่มใส มีใจในการ
บริการมีคา่ความสมัพนัธ์เท่ากบั .277 .258 และ .239 ตามลําดบั 
 

 สมมติฐานข้อที่ 7 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะกายภาพมีความสมัพนัธ์
กับความภักดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร การทดสอบ
สมมตุฐิานผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบัดงัตอ่ไปนี ้
 H0 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะกายภาพไม่มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
  H1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะกายภาพมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อ
การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
   
ตาราง 27 ผลการวิเคราะห์คา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนัในความภกัดีตอ่การมา 
      ใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครกบัสว่นประสมทางตลาดบริการด้าน 
      ลกัษณะกายภาพ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment  
      Correlation Coefficient) 
 

สว่นประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านลกัษณะกายภาพ 

r 
Sig. 

(2tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

1. การประดบัและตกแตง่ร้าน .286* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 
2. การวางพืน้ท่ีภายในร้านอยา่งเหมาะสม .334* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 
3. ความสะอาดภายในร้าน ไมมี่กลิน่รบกวน .331* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 

รวมด้านลกัษณะกายภาพ .381* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์คา่ความสมัพนัธ์ของความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้าน
กาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครกบัสว่นประสมทางตลาดบริการด้านลกัษณะกายภาพ มีคา่ 
Sig ท่ี .000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 และคา่ r เท่ากบั .381 นัน้คือปฎิเสธสมมมตุิฐานหลกั ( H0 ) และยอมรับ
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สมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะกายภาพมี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยมี
ระดบัความสมัพนัธ์ท่ีระดบัคอ่นข้างต่ําทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 ซึง่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างต่ําในทิศทางเดียวกนั โดยมี ข้อ
การวางพืน้ท่ีภายในร้านอย่างเหมาะสม ข้อความสะอาดภายในร้าน ไม่มีกลิ่นรบกวน และข้อการ
ประดบัและตกแตง่ร้าน มีคา่ความสมัพนัธ์เท่ากบั .334 .331 และ .286 ตามลําดบั 
 
 สมมติฐานข้อที่ 8 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสมัพนัธ์กับ
ความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร การทดสอบสมมตุิฐาน
ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบัดงัตอ่ไปนี ้
 H0 สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการไม่มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่การ
มาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 H1 สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่การมา
ใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ ค่าความสมัพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) การทดสอบสมมตุิฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฎิเส
ธสมมตุฐิาน (H0) ก็ตอ่เม่ือ คา่ Sig. (2-tailed) น้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมตุฐิานเป็นดงันี ้ 
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ตาราง 28 ผลการวิเคราะห์คา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนัในความภกัดีตอ่การมา 
      ใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครกบัสว่นประสมทางตลาดบริการด้าน 
      กระบวนการ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment  
      Correlation Coefficient) 
 

สว่นประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านกระบวนการ 

r 
Sig. 

(2tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

1. การให้บริการตา่งๆ อยา่งรวดเร็ว .168* .001 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 
2. มีมาตรฐานในการบริการท่ีเทา่เทียมกนั .167* .001 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 
3. รูปแบบการบริการภายในร้านสามารถท่ี
เข้าใจได้ง่ายและสะดวกตอ่การใช้บริการ 

.196 .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 

รวมด้านกระบวนการ .207* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะห์คา่ความสมัพนัธ์ของความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้าน
กาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครกบัส่วนประสมทางตลาดบริการด้านกระบวนการ มีค่า Sig 
ท่ี .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 และค่า r เท่ากบั .207 นัน้คือปฎิเสธสมมตุิฐานหลกั ( H0 ) และยอมรับ
สมมตุิฐานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสมัพนัธ์
กับความภักดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยมีระดับ
ความสัมพันธ์ท่ีระดับค่อนข้างต่ําทิศทางเดียวกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างต่ําในทิศทางเดียวกนั 
โดยมี ข้อรูปแบบการบริการภายในร้านสามารถ ข้อการให้บริการต่างๆ อย่างรวดเร็ว และข้อการ
ให้บริการตา่งๆ อยา่งรวดเร็ว มีคา่ความสมัพนัธ์เท่ากบั .196 .168 และ .167 ตามลําดบั 
 ในสว่นสมมตุิฐานสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่การมา
ใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได้ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 29 สรุปสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้าน 
       กาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 

สว่นประสมทางการตลาดบริการ r 
Sig. 

(2tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง ลําดบั 

1. ด้านผลติภณัฑ์และบริการ .197* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 5 
2. ด้านราคา .331* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 2 
3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย .308* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 3 
4. ด้านสง่เสริมการตลาด .140* .005 ต่ํามาก เดียวกนั 7 
5. ด้านบคุลากร .303* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 4 
6. ด้านลกัษณะกายภาพ .381* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 1 
7. ด้านกระบวนการ .207* .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 6 
รวมสว่นประสมทางการตลาดบริการ .419* .000 ปานกลาง เดียวกนั  

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

  
 จากตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะห์คา่ความสมัพนัธ์ของความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้าน
กาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครกบัส่วนประสมทางตลาดบริการ มีคา่ Sig ท่ี .000 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 และค่า r เท่ากบั .419 หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบั
ความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยมีระดบัความสมัพนัธ์
ท่ีระดบัปานกลางทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพมีความสมัพนัธ์สงูกว่าด้าน
อ่ืนๆ โดยมีค่า r เท่ากับ .381 โดยมีระดบัความสมัพันธ์ในระดบัค่อนข้างต่ําในทิศทางเดียวกัน 
รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านบุคลากร ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้าน
กระบวนการ มีค่า r เท่ากบั .331 .308 .303 .297 และ .207 ตามลําดบั โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ใน
ระดบัคอ่นข้างต่ําในทิศทางเดียวกนั และด้านท่ีมีความสมัพนัธ์ต่ําสดุคือด้านการสง่เสริมการตลาดมีคา่ 
r เท่ากบั .140 โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนั 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 
ตาราง 30 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 

สมมตุฐิาน 
สถิตท่ีิใช้ใน
การทดสอบ 

ผลการทดสอบ 

1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วยเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ใน
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั  
1.1 เพศ ท่ีแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟ

สตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
T-TEST  

1.2 อาย ุท่ีแตกต่างกนัมีความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟ
สตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

ONE –WAY 
ANOVA 

 

1.3 ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีความภักดีต่อการมาใช้
บริการร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร
แตกตา่งกนั 

ONE –WAY 
ANOVA 

 

1.4 อาชีพ ท่ีแตกต่างกันมีความภักดีต่อการมาใช้บริการร้าน
กาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

ONE –WAY 
ANOVA 

 

1.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อการมาใช้
บริการร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร
แตกตา่งกนั 

ONE –WAY 
ANOVA 

 

 
  ผลการทดสอบไมส่อดคล้องกบัสมมตุฐิาน  
 ผลการทดสอบสอดคล้องกบัสมมตุฐิาน 
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ตาราง 30  (ตอ่) 
 

สมมตุฐิาน 
สถิตท่ีิใช้ใน
การทดสอบ 

ผลการ
ทดสอบ 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

2.สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน
ผลติภณัฑ์และบริการมีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง 
(แมว) ในกรุงเทพมหานคร 

สหสมัพนัธ์
อยา่งง่ายของ
เพียร์สนั 

 ระดบั
คอ่นข้างต่ํา 

เดียวกนั 

3.สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคา
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่การมาใช้
บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ใน
กรุงเทพมหานคร 

สหสมัพนัธ์
อยา่งง่ายของ
เพียร์สนั 

 ระดบั
คอ่นข้างต่ํา 

เดียวกนั 

4.สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านช่องการ
จดัจําหน่ายความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่
การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ใน
กรุงเทพมหานคร 

สหสมัพนัธ์
อยา่งง่ายของ
เพียร์สนั 

 ระดบั
คอ่นข้างต่ํา 

เดียวกนั 

5.สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านสง่เสริม
การตลาดความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่การ
มาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ใน
กรุงเทพมหานคร 

สหสมัพนัธ์
อยา่งง่ายของ
เพียร์สนั 

 ระดบัต่ํามาก เดียวกนั 

6.สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน
บคุคลากรความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่การ
มาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ใน
กรุงเทพมหานคร 

สหสมัพนัธ์
อยา่งง่ายของ
เพียร์สนั 

 ระดบั
คอ่นข้างต่ํา 

เดียวกนั 

7.สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะ
ทางกายภาพความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่
การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ใน
กรุงเทพมหานคร 

สหสมัพนัธ์
อยา่งง่ายของ
เพียร์สนั 

 ระดบั
คอ่นข้างต่ํา 

เดียวกนั 
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ตาราง 30  (ตอ่) 
 

สมมตุฐิาน 
สถิตท่ีิใช้ใน
การทดสอบ 

ผลการ
ทดสอบ 

ระดบั
ความสมัพนั

ธ์ 
ทิศทาง 

8.สว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน
กระบวนการความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่
การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) 
ในกรุงเทพมหานคร 

สหสมัพนัธ์
อยา่งง่ายของ
เพียร์สนั 

 ระดบั
คอ่นข้างต่ํา 

เดียวกนั 

 
  ผลการทดสอบไมมี่ความสมัพนัธ์ตามสมมตุฐิาน  
 ผลการทดสอบมีความสมัพนัธ์ตามสมมตุฐิาน 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิาน และวธีิการศกึษาค้นคว้า 
 ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยมุ่งศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพันธ์กับ
ความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการท่ีจะเปิดร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร สามารถนําข้อมูลของ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกับกลยุทธ์ทางการตลาดบริการและความภกัดีของผู้บริโภคมาปรับกลยทุธ์ในการ
วางแผนการตลาดและบริการตอ่ไป 
 
 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศกึษาความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการ ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว)ในเขต 
กรุงเทพมหานครตามลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
 2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมการทางการตลาดบริการ (7PS) ได้แก่ ด้าน 
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ ด้านลกัษณะทาง
กายภาพของสถานท่ี ด้านกระบวนการกบัความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการ ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง 
(แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 
 ความสาํคัญของการวิจัย 
 การศกึษาค้นคว้าครัง้นีเ้พ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ ดงันี ้
 1. เพ่ือเป็นแนวทางในการนําข้อมลูจากงานวิจยัมาปรับปรุง พฒันากลยุทธ์ทางการตลาด
และการให้บริการของร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของ
ผู้บริโภคในปัจจบุนัมากท่ีสดุ 
 2. เพ่ือทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาดบริการและความภักดีของ
ผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการ ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งนําไปสู่การกําหนดแนวทาง
กลยทุธ์ทางการตลาดและการบริการท่ีทําให้เกิดความภกัดีของผู้บริโภค 
 3. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการท่ีจะเปิดร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพ     
มหานครสามารถนําข้อมลูของผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดบริการและความภกัดีของ
ผู้บริโภคมาปรับกลยทุธ์ในการวางแผนการตลาดและการบริการตอ่ไป 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
 1.  ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วยเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีความภักดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ใน
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 2.  สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์และบริการมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 3.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามีความสมัพันธ์กับความภักดีต่อการมาใช้
บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 4.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีความสมัพนัธ์กับความ
ภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 5.  สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 6.  สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุลากรมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่การมาใช้
บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 7.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะกายภาพมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อ
การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 8.  สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่การมา
ใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 
 วิธีดาํเนินการวิจัย 
 การศกึษาเร่ือง สว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของผู้บริโภค
ท่ีมีต่อร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ(Quantitative 
Research) โดยการเก็บข้อมลูเชิงสํารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionaire) จาก
ผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร ผู้ศกึษาได้กําหนดระเบียบวิธีวิจยั
ดงัตอ่ไปนี ้ 
 
 การกาํหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีมีตอ่ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพ  
มหานคร ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
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 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวิจัย 
  ตวัอยา่งท่ีใช้ในวิจยัครัง้นี ้หมายถึง ผู้บริโภคท่ีมีตอ่ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหา 
นคร ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้จงึใช้การคํานวณกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูรการคํานวณ
แบบไม่ทราบจํานวนประชากรของ ทาโร ยามาเน่ (ประคอง กรรณสตูร.2538: 10-11 อ้างอิงจาก Taro 
Yamane. 1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอย่าง 5% 
เพ่ือให้การเก็บข้อมูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ จึงเพิ่มจํานวนตวัอย่าง 4% ของกลุ่ม
ตวัอย่าง (385x4% = 15.4) หรือสํารอง 15 คน โดยนบัรวมเป็นกลุ่มตวัอย่าง ดงันัน้ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยันีเ้ท่ากบั 400 คน 
 
 วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บข้อมูล
แบบสอบถามในแบบสอบถามออนไลต์จํานวน 400 คน ท่ีผู้ ตอบแบบสอบถามไม่ซํา้กันในกลุ่ม
ประชากรท่ีเป็นผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 
 การสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในงานวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง่เป็น 3 สว่นคือ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลกลุม่ตวัอยา่งได้แก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือนและร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ท่ีใช้บริการ  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามสว่นประสมทางการตลาดบริการในมมุมองผู้บริโภค  
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความภกัดีตอ่ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว)  
 
 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลําดบั ดงันี ้
 1. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆจากตําราและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปร 
 2. สอบถามและเก็บข้อมลูจากหน่วยตวัอยา่ง เพ่ือเป็นข้อมลูในการสร้างแบบสอบถาม 
 3. นําข้อมลูท่ีรวบรวมได้ทัง้หมดสร้างแบบสอบถาม โดยแบง่เป็นทัง้หมด 4 สว่น 
 4. นําแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถกูต้อง  
และเสนอแนะเพิ่มเตมิตามความเหมาะสม 
 5. นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุม่ตวัอย่าง จํานวน 40 
คน เพ่ือทดสอบความน่าเช่ือถือของชดุคําถามในแบบสอบถาม ซึง่แบบสอบถามต้องมีความค่าความ
เช่ือมัน่มากกวา่ 0.7 (กลัยา วานิชย์บญัชา 2550: 34) รายละเอียด ดงันี ้
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  ด้านผลติภณัฑ์และบริการ  ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.809 
  ด้านราคา   ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.819 
  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.830 
  ด้านการสง่เสริมการตลาด ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.845 
  ด้านบคุลากร   ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.730 
  ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.862 
  ด้านกระบวนการ  ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.814 
  ความภกัดี   ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.875 
  ผลการหาคา่ความน่าเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัได้คา่เท่ากบั 0.912 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูได้แบง่ลกัษณะการเก็บข้อมลูทําการศกึษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
 1.  แหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมข้อมลู จากการคนัคว้าข้อมลู 
 2.  แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) จากแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง  
   
 การจัดทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากทําการรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้ วิจัยได้กําหนดการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาดําเนินการ 3 ขัน้ตอน คือ 1. การตรวจสอบข้อมลู (Editing) 2.ทําการลง
รหสั (Coding) ข้อมลู 3.วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยดําเนินการตามขัน้ตอน 
 
 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 
  การใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี  ้ผู้ วิจัยเลือกใช้สถิติโดย
พิจารณาถึงวตัถปุระสงค์และความหมายของข้อมลูท่ีใช้ในวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดย
ใช้ลกัษณะพืน้ฐานและข้อมลูทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค นํามาวิเคราะห์ด้วยคา่ความถ่ี คา่ร้อย
ละ คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2.  สถติทิี่ใช้ทดสอบค่าความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ (Reliability of the test) โดยใช้วิธี
หาคา่ครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชย์บญัชา 2545: 43) 
 3.  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ประกอบด้วย 
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  3.1 สถิต ิIndependent t-test ทดสอบความแตกตา่ง 2 กลุม่ เพ่ือวิเคราะห์ความแตกตา่ง
ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิงท่ีมีตอ่ความภกัดีของผู้บริโภค ใช้ทดสอบสมมตุฐิานข้อท่ี1 ในสว่นของ
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ  
  3.2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Oneway analysis of variance) มีสตูรดงันี ้
(กลัยา วานิชย์บญัชา 2545: 135) ใช้ทดสอบสมมตุฐิานข้อท่ี1 ในสว่นของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ด้านอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือนและสถานภาพสมรส 
   3.2.1  ใช้คา่ F-test กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 

    3.2.2  ใช้คา่ Brown-Forsythe ( ) กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
(ภานมุาส ตมัพานวุตัร. 2551: อ้างอิงจาก Hartung. 2001: 300) 
  3.3  สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งงา่ยของเพียร์สนั (Pearson product moment correlation 
coeffient) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ใช้ทดสอบสมมตุฐิานข้อท่ี 2-8 
 
สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการศกึษาข้อมลูเก่ียวกบั สว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลได้ดงันี ้
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ประกอบด้วยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลวิเคราะห์ออกเป็น 3 สว่นดงันี ้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอมถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการ โดย
การนํามาแจกแจงจํานวน (ความถ่ี) และหาคา่ร้อยละ ดงันี ้
 1. เพศ ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57 และเป็น
เพศชายจํานวน 112 คน คดิเป็นร้อยละ 43  
 2. อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ30-39 ปี จํานวน 210 คนคิดเป็นร้อยละ 52.5 
รองลงมาอายุน้อยกว่า 29 ปี จํานวน 137 คนคิดเป้นร้อยละ 34.25 และอายุมากกว่า 39 ปีขึน้ไป 
จํานวน 53 คนคดิเป็นร้อยละ 13.25 มีจํานวนน้อยท่ีสดุ 
 3. ระดบัการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีจํานวน 216 
คนคิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมาเป็นระดบัสงูกว่าปริญญาตรีจํานวน 134 คนคิดเป็นร้อยละ 33.5 และ
ต่ํากวา่ปริญญาตรีจํานวน 50 คนคดิเป็นร้อยละ 12.5 เป็นจํานวนน้อยท่ีสดุ 
 4. อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนจํานวน 209 คนคิด
เป็นร้อยละ 52.2 รองลงมาประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษาจํานวน 73 คนคิดเป็นร้อยละ 18.3 ลําดบั
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ถดัไปอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจจํานวน 62 คนคิดเป็นร้อยละ 15.4 และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 56 คน
คดิเป็นร้อยละ 14.1 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะมีรายได้อยูท่ี่ 
 5.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตัง้แต ่
40,001 บาทขึน้ไปจํานวน 112 คนคิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมารายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 
บาทจํานวน 86 คนคิดเป็นร้อยละ 21.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาทจํานวน 75 คนคิด
เป็นร้อยละ 18.7 รายได้เฉล่ีอต่อเดือน 20,001-30,000 บาทจํานวน 66 คนคิดเป็นร้อยละ 16.5 และ
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทจํานวน 61 คนคดิเป็นร้อยละ 15.3  
  6.  ร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร ผู้ ตอบแบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
บริการร้าน Caturday Cat Café จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 รองลงมา ร้าน Kitty Cat Café 
จํานวน 63 คน คดิเป็นร้อยละ 15.7 ร้าน Purr Cat Café Club จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ร้าน 
Carameow จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ร้าน Cataholic จํานวน 38 คนคิดเป็นร้อยละ 9.5 ร้าน 
Cat Up Café จํานวน 37 คนคิดเป็นร้อยละ 9.3 ร้าน Makura Cat Café จํานวน 31 คนคิดเป็นร้อยละ 
7.7 ร้าน Year of The Cat Café จํานวน 28 คนคิดเป็นร้อยละ 7.0 ร้านอ่ืนๆ 26 คนคิดเป็นร้อยละ 6.5 
และร้าน Cat café by Dome จํานวน 11 คนคดิเป็นร้อยละ 2.8 ท่ีมีจํานวนน้อยลงมาตามลําดบั 
  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นของลูกค้า ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการใน
มุมมองผู้บริโภค ได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการที่มีต่อร้าน
กาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ที่ใช้บริการ 
 ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสบทางการตลาดบริการของร้าน
กาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมในด้านลกัษณะทางกายภาพในระดบัดีมาก มี
คา่เฉลี่ยอยูท่ี่ 4.23 ในสว่นด้านบคุลากร ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านกระบวนการ ด้านช่องทางการ
จดัจําหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 4.16 4.14 
4.05 3.88 และ 3.70 ตามลําดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีรายละเอียดดงันี ้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์
และบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.16  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในหวัข้อ กิจกรรมท่ีสามารถดําเนินได้ภายในร้าน เช่น เลน่กบั
แมว , สมัผสัหรือจบัแมว, กิจกรรมพิเศษ เป็นต้น และ ความน่ารักและหลากหลายของสายพนัธุ์แมว
ภายในร้านมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.23 และ 4.28 ตามลําดบั ในสว่นหวัข้อ
รสชาตขิองเคร่ืองด่ืมและอาหารท่ีบริการ และหวัข้อจํานวนแมวเหมาะสมกบัจํานวนลกูค้าภายในร้าน มี
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.92 และ 4.20 ตามลําดบั 
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 ด้านราคา ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.88  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ในหวัข้อราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในร้าน หวัข้อคา่ใช้จ่าย
อ่ืนๆภายในร้าน เช่น ให้อาหารแมว ของท่ีระลึกท่ีจําหน่ายภายในร้าน เป็นต้น หวัข้อความคุ้มค่าของ
คา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ภายในร้านเทียบกบับริการภายในร้านท่ีได้รับ หวัข้อคา่ใช้จ่ายตา่งๆ ภายในร้านมีการ
แสดงราคาชดัเจน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 3.75 3.90 
และ 4.13 ตามลําดบั  
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่อง
ทางการจดัจําหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.05  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ในหวัข้อราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในร้าน หวัข้อทําเลท่ีตัง้
ของร้าน หวัข้อความสะดวกในการมาใช้บริการ และหวัข้อมีบริการขนส่งสาธารณะให้เลือกมากมาย 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.17 4.09 และ 3.88 ตามลําดบั  
 ด้านส่งเสริมการตลาด ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านส่งเสริม
การตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.70  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ในหวัข้อการโฆษณาร้านผา่นช่องทางตา่งๆ หวัข้อโปรโมชัน่ลด
ราคาผลติภณัฑ์และบริการภายในร้าน และหวัข้อการจดักิจกรรมในช่วงเทศกาลมีความน่าสนใจ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.79 3.64 และ 3.68 ตามลําดบั 
 ด้านบุคลากร  ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากร ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.17  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในหวัข้อการบริการของพนกังานยิม้แย้มแจ่มใส มีใจในการ
บริการดีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ส่วนหวัข้อจํานวนพนกังานในร้านมี
จํานวนเหมาะสม และหวัข้อพนกังานสามารถให้คําแนะนําเก่ียวกบัการใช้บริการภายในร้านได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 และ 4.18 
ตามลําดบั  
 ด้านลักษณะกายภาพ ความคดิเห็นสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะกายภาพ
ของร้าน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.23  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ในหวัข้อการประดบัและตกแตง่ร้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ส่วนหวัข้อการวางพืน้ท่ีภายในร้านอย่างเหมาะสมและหวัข้อความสะอาด
ภายในร้าน ไม่มีกลิ่นรบกวน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.23 และ 4.27 ตามลําดบั  
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 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความภกัดีท่ีมีตอ่ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ท่ีใช้บริการ 
  พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกบัความภกัดีท่ีมีต่อร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ท่ีใช้บริการ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.96 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในหวัข้อท่านจะแนะนําให้ผู้ อ่ืนมาใช้บริการท่ีร้านกาแฟสตัว์
เลีย้ง (แมว) ท่ีท่านใช้บริการ หัวข้อท่านจะยงัคงมาใช้บริการท่ีร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ท่ีท่านใช้
บริการในครัง้ต่อไปและหัวข้อร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ท่ีท่านใช้บริการจะเป็นร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง 
(แมว) ร้านแรกท่ีท่านนึกถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
3.96 และ 3.91 ตามลําดบั  
  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน  
 สมมุตฐิานข้อที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วยเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์
เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั โดยมีสมมตุฐิานยอ่ยๆเป็นดงัตอ่ไปนี ้
  1.1 เพศ ท่ีแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ใน 
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
   ผลการวิจัย พบว่า เพศท่ีแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์
เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
  1.2 อายุ ท่ีแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ใน 
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
   ผลการวิจัย พบว่า อายท่ีุแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์
เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคูข่องความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) 
ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีความแตกตา่งอยูจํ่านวน 1 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายนุ้อยกวา่ 29 ปี 
มีความภักดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครมากกว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ29-39 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียของคะแนนความภกัดีอยู่ท่ี 0.399 คะแนน อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
  1.3 ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง 
(แมว) ในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
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   ผลการวิจัย พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความภกัดีต่อการมาใช้บริการ
ร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความภกัดีต่อการมาใช้บริการ
ร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความแตกต่างอยู่จํานวน 1 คือ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรีมีความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์
เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี 
โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยของคะแนนความภกัดีอยูท่ี่ 0.280 คะแนน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
  1.4 อาชีพ ท่ีแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ใน 
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
   ผลการวิจัย พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟ
สตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์
เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความแตกต่างอยู่จํานวน 2 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษามีความภักดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร
มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียของคะแนนความ
ภกัดีอยู่ท่ี 0.278 คะแนน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และในคู่ผู้ตอบแบบสอบถามอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษามีความภักดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร
มากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชนโดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยของคะแนนความภกัดีอยู่ท่ี 
0.342 คะแนน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
  1.5 รายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง 
(แมว) ในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
   ผลการวิจัย พบว่า รายได้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้าน
กาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 ซึง่สอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์
เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีความแตกตา่งอยูจํ่านวน 2 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง 
(แมว) ในกรุงเทพมหานครมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียของคะแนนความภกัดีอยู่ท่ี 0.494 คะแนน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และในคู่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความภกัดีต่อ
การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
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เฉล่ียตอ่เดือนตัง้แต ่40,000 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยของคะแนนความภกัดีอยู่ท่ี 0.287คะแนน 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์และบริการมี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์และบริการมีความสมัพนัธ์กับ
ความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยมีระดบัความสมัพนัธ์
ท่ีระดบัคอ่นข้างต่ําทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างต่ําถึงต่ํามากในทิศทางเดียวกนั 
โดยมี ข้อจํานวนแมวเหมาะสมกับจํานวนลกูค้าภายในร้าน ข้อความน่ารักและหลากหลายของสาย
พนัธุ์แมวภายในร้าน ข้อรสชาติของเคร่ืองด่ืมและอาหารท่ีบริการ และข้อกิจกรรมท่ีสามารถดําเนินได้
ภายในร้านเช่น เลน่กบัแมว , สมัผสัหรือจบัแมว, กิจกรรมพิเศษ เป็นต้น มีคา่ความสมัพนัธ์เท่ากบั .251 
.241 .223 และ .123 ตามลําดบั 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 3 สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร  
 ผลการวิจัย พบว่า สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ท่ีระดบั
คอ่นข้างต่ําทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ําในทิศทางเดียวกัน โดยมี 
ข้อความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ภายในร้านเทียบกบับริการภายในร้านท่ีได้รับ ข้อค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ
ภายในร้าน เช่น ให้อาหารแมว ของท่ีระลกึท่ีจําหน่ายภายในร้าน เป็นต้น ข้อราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม
ภายในร้าน และข้อคา่ใช้จ่ายตา่งๆ ภายในร้านมีการแสดงราคาชดัเจน มีคา่ความสมัพนัธ์เท่ากบั .315 
.262 .256 และ .214 ตามลําดบั 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 4 สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านช่องการจดัจําหน่ายมีความสมัพนัธ์
กบัความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร  
 ผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยมี
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ระดบัความสมัพนัธ์ท่ีระดบัคอ่นข้างต่ําทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 ซึง่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างต่ําในทิศทางเดียวกนั 
โดยมี ข้อทําเลท่ีตัง้ของร้าน ข้อมีบริการขนส่งสาธารณะให้เลือกมากมาย และข้อความสะดวกในการ
มาใช้บริการ มีคา่ความสมัพนัธ์เท่ากบั .286 .260 และ .235 ตามลําดบั 
 
 สมมติฐานข้อที่  5  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร  
 ผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์
กับความภักดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยมีระดับ
ความสมัพนัธ์ท่ีระดบัต่ํามากทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในสว่นความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนั โดยมี
ข้อการโฆษณาร้านผ่านช่องทางตา่งๆ และข้อโปรโมชัน่ลดราคาผลิตภณัฑ์และบริการภายในร้าน มีค่า
ความสมัพันธ์เท่ากับ .194 และ .128 ตามลําดบั ในส่วนข้อการจัดกิจกรรมในช่วงเทศกาลมีความ
น่าสนใจไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 
 สมมติฐานข้อที่ 6 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากรมีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร  
 ผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบคุลากรมีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ท่ี
ระดบัคอ่นข้างต่ําทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างต่ําในทิศทางเดียวกนั โดยมี ข้อ
พนักงานสามารถให้คําแนะนําเก่ียวกับการใช้บริการภายในร้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อจํานวน
พนกังานในร้านมีจํานวนเหมาะสม และข้อการบริการของพนกังานยิม้แย้มแจ่มใส มีใจในการบริการมี
คา่ความสมัพนัธ์เท่ากบั .277 .258 และ .239 ตามลําดบั 
 
 สมมติฐานข้อที่  7  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพมี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร  
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 ผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะกายภาพมีความสมัพนัธ์
กับความภักดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยมีระดับ
ความสัมพันธ์ท่ีระดับค่อนข้างต่ําทิศทางเดียวกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างต่ําในทิศทางเดียวกนั 
โดยมี ข้อการวางพืน้ท่ีภายในร้านอย่างเหมาะสม ข้อความสะอาดภายในร้าน ไม่มีกลิ่นรบกวน และข้อ
การประดบัและตกแตง่ร้าน มีคา่ความสมัพนัธ์เท่ากบั .334 .331 และ .286 ตามลําดบั 
  
 สมมติฐานข้อที่ 8 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสมัพนัธ์กับ
ความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร  
 ผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสมัพนัธ์กับ
ความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยมีระดบัความสมัพนัธ์
ท่ีระดบัคอ่นข้างต่ําทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างต่ําในทิศทางเดียวกนั โดยมี ข้อ
รูปแบบการบริการภายในร้านสามารถ ข้อการให้บริการตา่งๆ อย่างรวดเร็ว และข้อการให้บริการต่างๆ 
อยา่งรวดเร็ว มีคา่ความสมัพนัธ์เท่ากบั .196 .168 และ .167 ตามลําดบั 
 
 สมมุติฐานส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อการมาใช้
บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสมัพนัธ์กับ
ความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยมีระดบัความสมัพนัธ์
ท่ีระดบัปานกลางทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพมีความสมัพนัธ์สงูกว่าด้าน
อ่ืนๆ โดยมีค่า R เท่ากับ .381 โดยมีระดบัความสมัพันธ์ในระดบัค่อนข้างต่ําในทิศทางเดียวกัน 
รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านบุคลากร ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้าน
กระบวนการ มีคา่ R เท่ากบั .331 .308 .303 .297 และ .207 ตามลําดบั โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ใน
ระดบัคอ่นข้างต่ําในทิศทางเดียวกนั และด้านท่ีมีความสมัพนัธ์ต่ําสดุคือด้านการสง่เสริมการตลาดมีคา่ 
r เท่ากบั .140 โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนั 
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อภปิรายผล 
 ผลการศกึษาข้อมลูเก่ียวกบั สว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี 
ของผู้ บริโภคท่ีมีต่อร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นสําคัญ
อภิปรายผลได้ดงันี ้ 
 สมมุติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์
เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั และ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ ท่ีแตกตา่งกนั
มีความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 
  1.1  ด้านอายุ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้าน
กาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยพบว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุน้อยกว่า 29 ปีมี
ความภกัดีต่อร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) มากท่ีสดุ ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้บริโภคท่ีมีช่วงอายุน้อยกว่า 29 ปี 
กลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มท่ียงัไม่มีภาระหน้าท่ีต้องรับผิดชอบมากนกัและสนใจกิจกรรมต่างๆ ซึ่งร้านกาแฟสตัว์
เลีย้ง (แมว) เป็นกิจกรรมใหม่ท่ีได้รับกระแสนิยมอยู่ในปัจจุบนั จึงทําให้มีเวลามาใช้บริการร้านกาแฟ
สตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร สามารถมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้งได้บอ่ยครัง้ ซึง่สอดคล้อง
กบัการวิจยัของพิมานมาศ ลีเลิศวงศ์ภกัดี (2552) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการ
บริโภคของลกูค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้บริการร้าน Sorbet & Sherbet โกลเด้น เพลซ ซึง่
ผลการวิจยัพบว่า ลกูค้าท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤคิกรรมการใช้บริการร้าน Sorbet & Sherbet 
ด้านการกลบัมาใช้บริการในอนาคตแตกต่างกนั และสอดคล้องกบัการวิจยัของ เรืองฤทธ์ิ จนัทร์พิริยะ
พร (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีผลต่อแนวโน้มการมาใช้บริการร้าน 
Coffee Alley ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบัอายท่ีุแตกต่างกัน มี
แนวโน้มการใช้บริการร้าน Coffee Alley ของผู้บริโภคท่ีแตกตา่งกนั  
  1.2  ด้านระดบัการศึกษา พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่
การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยพบว่าผู้บริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรีมีความภักดีต่อร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) มากท่ีสุด โดยพบว่า
ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรีส่วนใหญ่ยงัเป็นกลุ่มท่ียงัอยู่ในระหว่างการศึกษาเล่า
เรียนมากกว่ากลุ่มระดบัการศกึษาอ่ืนๆ สว่นใหญ่จะเป็นกลุ่มช่วงอายนุ้อยกว่า 29 ปี ท่ีเป็นกลุ่มท่ียงัมี
ระยะเวลาว่าง พร้อมทัง้ชอบทํากิจกรรมร่วมกับเพ่ือนในวัยเดียวกัน ซึ่งร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) 
สามารถท่ีจะเป็นสถานท่ีพบปะสร้างสรรค์รวมกบักลุม่เพ่ือนได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั ชไมพร เลิศสิร
ลดากลุ (2559) ได้ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ True ใน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร” พบว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมี
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พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟ True ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ด้านความถ่ีใน
การบริโภคแตกตา่งกนั และสอดคล้องกบัการวิจยัของเรืองฤทธ์ิ จนัทร์พิริยะพร (2551) ได้ศกึษาเร่ือง 
ทศันคติและพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีผลต่อแนวโน้มการมาใช้บริการร้าน Coffee Alley ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีแนวโน้มการใช้บริการร้าน 
Coffee Alley ของผู้บริโภคท่ีแตกตา่งกนั  
  1.3 ด้านอาชีพ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันมีความภักดีต่อการมาใช้บริการร้าน
กาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั โดยพบว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา
มีความภกัดีต่อร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) มากท่ีสดุ เน่ืองจากกลุ่มผู้บริโภคอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 
จะมีเวลาว่างในช่วงเย็นมากกว่าคนวยัทํางาน จากท่ีเลิกเรียนเร็ว และยงัไปเท่ียวเลน่กบัเพ่ือนก่อนแล้ว
จึงค่อยกลบับ้าน ส่วนในด้านของคนทํางานนัน้ เม่ือเลิกงานแล้วอาจจะอยากกลบับ้านไปพกัผ่อนหรือ
อยู่กับครอบครัวมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิพล ศุภชัยสมานพันธ์ (2547) ท่ี
ทําการศึกษาเร่ือง ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดและความจงรักภกัดีต่อตราสินค้าท่ีมีผลต่อ
แนวโน้มการบริโภคซํา้ไอศกรีมแดร่ีควีนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าอาชีพท่ีแตกตา่งกนั
มีผลตอ่แนวโน้มการบริโภคไอศกรีมแดร่ีควีนท่ีแตกตา่งกนั เช่น ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศกึษา จะ
มีแนวโน้มการบริโภคไอศกรีมแดร่ีควีนซํา้แตกต่างกับผู้บริโภคท่ีมีอาชีพรับรายการ รัฐวิสาหกิจ และ
สอดคล้องกบัการวิจยัของ สนีิ ธนาสมบรูณ์ผล (2559) ได้ศกึษาเร่ือง คณุคา่ตราสนิค้าท่ีมีความสมัพนัธ์
กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟเซกาเฟรโด ซาเนตติ เอสเพรสโซ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟ
เซกาเฟรโด ซาเนตต ิเอสเพรสโช แตกตา่งกนั  
  1.4 ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความ
ภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั โดยพบว่าผู้บริโภค
ท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทมีความภกัดีต่อร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) มาก
ท่ีสดุ เน่ืองจากกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ส่วนใหญ่ยงัคง
เป็นอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา ซึง่ยงัไมมี่รายได้เป็นของตวัเอง จะมีรายได้จากผู้ปกครองเป็นหลกั ทําให้มี
การใช้รายได้จากสิ่งของท่ีเป็นท่ีเป็นของฟุ่ มเฟือยได้ หรือเม่ือมีการไปใช้บริการท่ีร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง 
(แมว) ร่วมกบัผู้ปกครองจะเป็นทางผู้ปกครองท่ีชําระคา่บริการให้ ซึง่ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) นบัเป็น
สินค้าและบริการท่ีฟุ่ มเฟือยอย่างหนึ่ง ทําให้ผู้ ท่ีมีรายได้อ่ืนๆ ยกเว้นต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท ท่ี
ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มท่ีหารายได้ด้วยตนเองจึงอาจจะมองไม่เห็นความจําเป็นของการใช้บริการร้าน
กาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) จนไม่เกิดความภกัดีในการใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) เทียบเท่ากับ
กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทได้ ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีของคอตเลอร์
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และเคลเลอร์ (Kotler; & Keller.  2009: 197-200) กล่าวว่า สภาพทางเศรษฐกิจ (Economic 
Circumstances) หรือรายได้ (Income) จะมีผลกระทบต่อสินค้าและบริการท่ีผู้บริโภคตดัสินใจซือ้ 
สถานภาพเหล่านีป้ระกอบด้วยรายได้ การออม อํานาจการซือ้และทัศนคติเก่ียวกับการใช้จ่าย และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ตรัยรัชฒ์ มณีสว่างวงศ์ (2550) ได้ทําการศึกษาค้นคว้างอิสระเร่ืองส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้าน 94 คอฟฟ่ี ในกรุงเทพมหานคร โดย
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้าน 94 
คอฟฟ่ีแตกต่างกนั และสอดคล้องกบัการวิจยัของ สินี ธนาสมบรูณ์ผล (2559) ได้ศกึษาเร่ือง คณุค่า
ตราสนิค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟเซกาเฟรโด ซาเนตต ิเอสเพรส
โซ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีแนวโน้ม
พฤตกิรรมกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟเซกาเฟรโด ซาเนตต ิเอสเพรสโช แตกตา่งกนั 
  1.6  ด้านเพศ ผู้บริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟ
สตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากบริการของร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) 
สามารถท่ีจะใช้บริการได้ทัง้เพศหญิงและเพศชาย โดยไม่ได้มีสินค้าหรือบริการสําหรับเฉพาะเพศหญิง
หรือเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ วรินทร์ธร สนุทรเลิศพิศาล (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการของผู้ ใช้บริการร้าน Too Fast To 
Sleep ห้องสมคุคาเฟ่ 24 ชัว่โมง โดยพบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจในการใช้
ร้าน Too Fast To Sleep ห้องสมคุคาเฟ่ห์ 24 ชัว่โมง ด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการไม่แตกตา่ง
กนั  
 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์และบริการมี
ความสัมพันธ์กับความภักดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้าน
กาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ให้ความสําคญัส่วนประสมทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการ เน่ืองจากในการ
บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) จะเน้นรูปร่างหน้าตาของอาหารและเคร่ืองด่ืม
ให้มีความน่ารักเข้ากบัร้านดงักลา่ว ในสว่นของความน่ารักและความหลายหลายของสายพนัธ์พร้อมทัง้
จํานวนของแมวภายในร้านเป็นส่วนประกอบของร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) เป็นพืน้ฐานของร้าน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ จิรพัตรไพรีพ่า (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้กาแฟจากร้าน"อินทนิล คอฟฟ่ี" ของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซือ้กาแฟจากร้าน “อินทนิล คอฟฟ่ี” ด้านตํานวนครัง้ท่ีซือ้กาแฟท่ีร้าน “อินทนิล คอฟฟ่ี” ตอ่สปัดาห์ 
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ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต่ํามากในทิศทาง
เดียวกนั และสอดคล้องกบังานวิจยัของอรนชุ รัตนางกรู. (2559) ได้ศกึษา ความสมัพนัธ์ระหว่างความ
คิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค "ร้านหน้ามน 
หนมหวาน" ในจงัหวดัชลบรีุ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการใช้บริการ “ร้านหน้ามน หนมหวาน” ด้านแนวโน้มการใช้บริการใน
อนาคต แนวโน้มในการแนะนําให้ผู้ อ่ืนใช้บริการ  
  
 สมมตฐิานข้อที่ 3 สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทาง
เดียวกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากราคาท่ีสูงเกินไปของร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง 
(แมว) ก็จะส่งผลให้ทางลูกค้าไม่มาใช้บริการได้ เน่ืองจากการใช้บริการร้านกาแฟสตว์ัเลีย้ง (แมว) 
นบัว่าเป็นบริการท่ีฟุ่ มเฟือย จึงไม่มีความจําเป็นท่ีต้องใช้งาน หากมีราคาสงูเกินไป ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐวุฒิ จิรพัตรไพรีพ่า (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้กาแฟจากร้าน"อินทนิล คอฟฟ่ี" ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้กาแฟจากร้าน 
“อินทนิล คอฟฟ่ี” ด้านตํานวนครัง้ท่ีซือ้กาแฟท่ีร้าน “อินทนิล คอฟฟ่ี” ต่อสปัดาห์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กันในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกัน“อินทนิล 
คอฟฟ่ี” ด้านจํานวนครัง้ ท่ีซื อ้กาแฟท่ีร้าน  “อินทนิล  คอฟฟ่ี” ต่อสัปดาห์  ของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกบังานวิจยัของ วรินทร์ธร สนุทรเลศิพิศาล (2559) ได้ศกึษาพฤติกรรม
ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการของผู้ ใช้บริการร้าน Too Fast 
To Sleep ห้องสมคุคาเฟ่ 24 ชัว่โมง พบว่าพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ ใช้บริการด้านจํานวนครัง้ท่ีมา
ใช้บริการในรอบระยะเวลา 3 เดือน มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใช้บริการร้าน Too Fast To 
Sleep ห้องสมดุคาเฟ่ 24 ชัว่โมง ในสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคา อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา 
 
 สมมติฐานข้อที่  4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมี
ความสัมพันธ์กับความภักดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทําให้ทราบได้ว่าสถานท่ีตัง้
และการเข้าไปใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้งมีส่วนในการความภกัดีของผู้บริโภค เพ่ือท่ีจะสะดวกใช้
บริการได้ในแต่ละสถานท่ี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรินทร์ธร สนุทรเลิศพิศาล (2559) ได้ศึกษา
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พฤติกรรมท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการของผู้ ใช้บริการร้าน 
Too Fast To Sleep ห้องสมคุคาเฟ่ 24 ชัว่โมง พบว่าพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ ใช้บริการด้าน
จํานวนครัง้ท่ีมาใช้บริการในรอบระยะเวลา 3 เดือน มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้าน Too Fast To Sleep ห้องสมดุคาเฟ่ 24 ชัว่โมง ในส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา และสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ พิชญลกัขณจ์ จกัรสิทธ์ิ (2555) เร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจและความภกัดี
ของผู้บริโภคท่ีมีต่อการให้บริการของท็อปส์ซุปเปอร์มาเก็ตในกรุงเทพมหานคร พบว่าถ้าผู้บริโภคมี
ความพงึพอใจตอ่การให้บริการของท็อปส์ซปุเปอร์มาร์เก็ต ในด้านช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมมาก 
จะมีความภกัดีของผู้บริโภคโดยรวมมากขึน้ 
 
 สมมติฐานข้อที่  5  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในการใช้บริการร้านกาแฟสตัว์
เลีย้ง (แมว) ในการประชาสมัพนัธ์ในส่ือตา่งๆ เช่น ทางระบบ Internet หรือ Social media ก็จะได้รับ
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับทางร้านจนเกิดความสนใจในการใช้บริการได้ พร้อมทัง้ในส่วนของโปรโมชั่น 
หากตรงกบัความต้องการลกูค้าก็จะเกิดการใช้โปรโมชัน่ดงักลา่วร่วมในการใช้บริการ ซึง่สอดคล้องกบั
แนวคิดของ คอตเลอร์ (Kotler, 1997: 93-94) ซึง่เป็นแนวความคิดเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 
วา่เป็นเคร่ืองมือสําคญัทางการตลาดของบริษัทในการท่ีจะทําให้ประสบความสําเร็จทางด้านการตลาด 
ในด้านการส่งเสริมการตลาดนัน้ เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ซือ้และผู้ขาย เพ่ือส่งเสริมและสร้าง
ทศันคติและพฤติกรรมการซือ้ โดยใช้พนกังานหรือบุคคลในการส่ือสารและส่ือสารโดยไม่ใช้บคุคล ใช้
ผา่นเคร่ืองมือตา่งๆท่ีมีอยู่มากมาย ซึง่ในการใช้งานควรใช้ผสมกนั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ก้อง
เกียรติ อิทธาภิชัย (2559) ได้ศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดบริการ แรงจูงใจท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมและความพงึพอใจโดยรวมต่อการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นในศนูย์การค้า เขตอําเภอเมือง 
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี พบว่าด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่ นในเขตอําเภอเมือง จังหวดัสุราษฎ์ธานี ด้านความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ญ่ีปุ่ นต่อเดือน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และสอดคล้องกบังานวิจยั รัตนา แซเ่ดีย (2556) ได้ศกึษา ลกัษณะสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคท่ีร้านอาหารคิงคองบฟุเฟ่ต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า สว่น
ประสมทางการตลาดบริการด้านส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
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ร้านอาหารคิงคองบุฟเฟ่ต์ด้านจํานวนครัง้ท่ีใช้บริการเฉล่ียต่อเดือน มีความสมัพนัธ์ระดบัต่ํา ทิศทาง
เดียวกนั  
 
 สมมติฐานข้อที่ 6 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากรมีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคให้ความสําคญักบัพนกังานจะเป็น
ส่วนผู้ ช่วยใช้บริการภายในร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ได้สะดวก ซึ่งในการใช้บริการจะมีขัน้ตอน
เฉพาะท่ีต้องมีบุคลากรท่ีมีความรู้แนะนํา เช่น การเล่นกับแมวภายในร้าน การอุ้มแมว เป็นต้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ จิรพัตรไพรีพ่า (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้กาแฟจากร้าน"อินทนิล คอฟฟ่ี" ของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบคุลากรมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซือ้กาแฟจากร้าน “อินทนิล คอฟฟ่ี” ด้านตํานวนครัง้ท่ีซือ้กาแฟท่ีร้าน “อินทนิล คอฟฟ่ี” ตอ่สปัดาห์ 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต่ํามากในทิศทาง
เดียวกนั และสอดคล้อง รัตนา แซเ่ดีย (2556) ได้ศกึษา ลกัษณะส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคท่ีร้านอาหารคิงคองบฟุเฟ่ต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า สว่น
ประสมทางการตลาดบริการด้านบคุลากรมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารคิงคอง
บฟุเฟ่ต์ด้านจํานวนครัง้ท่ีใช้บริการเฉลี่ยตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์ระดบัต่ํา ทิศทางเดียวกนั  
  
 สมมติฐานข้อที่ 7 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะกายภาพมีความสมัพนัธ์
กบัความภกัดีตอ่การมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่าในการประดบัและตกแตง่ของร้านเป็น
สว่นประกอบท่ีสําคญั ความสะอาดภายในร้านท่ีมีสตัว์เลีย้ง หากขาดการบริหารจดัการท่ีเป็นระเบียบ 
จะส่งผลต่อความภกัดีของผู้บริโภคได้ เม่ือพิจารณาเฉพาะส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านต่างๆ 
พบว่าส่วนประสมทางตลาดบริการด้านลกัษณะกายภาพมีคา่ความสมัพนัธ์สงูท่ีสดุ เน่ืองจากผู้บริโภค
จะพิจารณารูปแบบสถานท่ีและความสะอาดเป็นหลกั หากพบวา่มีสิง่สกปรกหรือกลิ่นเป็นตวับง่ชีว้่าจะ
ขาดการดแูลรักษา พร้อมทัง้รูปแบบสถานท่ีท่ีสวยงาม สามารถท่ีจะถ่ายรูปในมมุร้าน เพ่ือเก็บเป็นท่ี
ระลึกได้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฐวุฒิ จิรพตัรไพรีพ่า (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้กาแฟจากร้าน"อินทนิล คอฟฟ่ี" ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้กาแฟจากร้าน “อินทนิล คอฟฟ่ี” ด้านตํานวนครัง้ท่ีซือ้กาแฟท่ีร้าน 
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“อินทนิล คอฟฟ่ี” ต่อสปัดาห์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
กนัในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนั 
 
 สมมติฐานข้อที่ 8 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสมัพนัธ์กับ
ความภกัดีต่อการมาใช้บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร โดยมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากขัน้ตอนการสัง่อาหารและขัน้ตอนการ
เข้ามาใช้บริการภายในร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ท่ีไม่ยุ่งยากและเข้าใจง่ายของผู้ ใช้บริการจะมีผลตอ่
ความภกัดี เช่น ขัน้ตอนการเข้ามาใช้บริการทางร้านท่ีต้องมีทําการความสะอาดก่อนของผู้ ใช้บริการ 
เป็นต้น สอดคล้องกับการวิจัยของ ธนิตา เวสารัชกิตติ (2557) ได้ทําการศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสด 24 ชัว่โมง พบว่าส่วนประสม
ทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรการใช้บริการร้านกาแฟสด 24 ชัว่โมง
ย่ีห้อหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ จิรพตัรไพรีพ่า (2559) ได้ศึกษา
เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้กาแฟจากร้าน"อินทนิล 
คอฟฟ่ี" ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้กาแฟจากร้าน “อินทนิล คอฟฟ่ี” ด้านตํานวนครัง้ท่ีซือ้กาแฟท่ีร้าน 
“อินทนิล คอฟฟ่ี” ต่อสปัดาห์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
กนัในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนั  
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศกึษาวจิัย 
 จากผลการศกึษา เร่ือง สว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี 
ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร สว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้
 1. ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
   ในการศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่การมาใช้
บริการร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครพบวา่มีความสมัพนัธ์ จึงควรมีปรับปรุงพฒันาใน
ด้านตา่งๆ ของสว่นประสมทางการตลาดบริการดงัตอ่ไปนี ้
  1.1  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์และบริการ เจ้าของร้านกาแฟสตัว์
เลีย้ง (แมว) ควรพฒันาในด้านรสชาติและอาหารท่ีบริการ ให้มีรสชาติท่ีดีขึน้และการตกแต่งให้เข้ากบั
ร้าน ทัง้พิจารณาจํานวนแมวภายในร้านให้เหมาะสมกบัลกูค้าท่ีมาใช้บริการ เน่ืองจากด้านผลิตภณัฑ์



 102

และบริการในหัวข้อดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับผู้ บริโภคท่ีมีต่อร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ใน
กรุงเทพมหานคร 
  1.2  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา เจ้าของร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ควร
ให้ความสําคญัในเร่ืองราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม เน่ืองจากผลการวิจยัด้านราคามีความสมัพนัธ์กับ
ความภกัดีของร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง โดยมุ่งเน้นในด้านความคุ้มค่าของอาหารและเคร่ืองด่ืม เม่ือเทียบ
กับสิ่งท่ีได้รับจากภายในร้านเป็นหลกั พร้อมทัง้ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆภายในร้าน เช่น ให้อาหารแมว ของท่ี
ระลกึท่ีจําหน่ายภายในร้าน ท่ีเหมาะสม หากมีการปรับราคาท่ีสงูขึน้อาจจะทําให้เสียผู้บริโภคได้ แตใ่น
การปรับราคาท่ีเพิ่มมากขึน้ หากได้มีการเพิ่มผลิตภณัฑ์และบริการท่ีทางผู้บริโภคได้รับก็ยงัคงสามารถ
กลุม่ผู้บริโภคดงักลา่วได้  
  1.3  สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านช่องการจดัจําหน่าย ในการจดัตัง้สาขาหรือเพิ่ม
สาขาของร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ควรมีสถานท่ีตัง้อยู่ในพืน้ท่ีสะดวกในการเข้าไปใช้บริการ หรือมี
บริการรถสาธารณะในการเข้าไปใช้บริการและพิจารณาในสถานท่ีมีผู้บริโภคในช่วงอายต่ํุากว่า 29 ปี 
เช่น โรงเรียน มหาวิทยาลยัต่างๆ ในการเข้าถึงร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) เม่ือมีเวลาว่างของกลุ่ม
ผู้บริโภคกลุม่ดงักลา่ว 
  1.4  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านส่งเสริมทางการตลาด เจ้าของร้านกาแฟสตัว์
เลีย้ง (แมว) ควรมีการประชาสมัพนัธ์ถึงโปรโมชัน่ใหม่ๆ ทัง้ในส่วนการลดราคาหรือบริการภายในร้าน 
เน้นการโฆษณาทางช่องทาง Social Media เพ่ือให้เกิดกระแสให้เกิดการมาใช้บริการ เน่ืองจากมี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง พร้อมทัง้มีการจดักิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ เช่น 
การจดัประดบัและตกแตง่ร้านตามเทศกาล หรือ เพิ่มกิจกรรมพิเศษในร้านก็จะช่วยสง่เสริมให้เกิดความ
ภกัดีของกลุม่ผู้บริโภคได้ 
  1.5  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากร เจ้าของร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) 
ควรมีการอบรมพนกังานภายในร้านบริการอย่างมีประสิทธิภาพในการแนะนําอาหาร เคร่ืองด่ืม การให้
คําแนะนําเก่ียวกับกิจกรรมท่ีสามารถดําเนินการกับแมวได้และมีจํานวนพนักงานเพียงพอสําหรับ
บริการลกูค้าได้ โดยจะต้องให้บริการยิม้แย้มแจ่มใส มีใจในการบริการ 
  1.6  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะกายภาพของร้าน เจ้าของร้านกาแฟ
สตัว์เลีย้ง (แมว) ควรท่ีจะมีการตกแตง่ร้านและประดบัร้านท่ีสวยงามให้เป็นไปตามรูปแบบของทางร้าน
ให้เป็นเอกลกัษณ์ การจดั Layout ของร้านในส่วนของการจดัโต๊ะหรือแบ่งโซนพืน้ท่ีให้สามารถทํา
กิจกรรมกบัแมวภายในร้านได้ดี การจดัโซนให้พืน้ท่ีถ่ายรูปได้ พร้อมทัง้การดแูลความสะอาดของร้านมี
ความสําคญัทัง้ในส่วนการกําจดัขนแมว กลิ่นฉ่ีและอจุจาระของแมวภายในร้าน ซึง่เป็นส่วนสําคญัใน
การใช้บริการของผู้บริโภค โดยผลจากการวิจยัพบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะ
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กายภาพของร้านมีความสมัพนัธ์กับความภกัดีของผู้บริโภค อยู่สงูท่ีสดุเม่ือเทียบกับส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านอ่ืนๆ ดงันัน้ทางเจ้าของร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) จึงควรมุ่งเน้นในพฒันาด้าน
ดงักลา่วให้ดี 
  1.7  ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ทางเจ้าของร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) 
ควรท่ีจะออกแบบรูปแบบบริการ เง่ือนไขของการใช้บริการให้สามารถเข้าใจได้ง่ายและรวดเร็ว เช่น 
เง่ือนไขการเล่นกับแมว ท่ีต้องมีการทําความสะอาดผู้ ใช้บริการก่อน ระยะเวลาท่ีสามารถใช้บริการ
ภายในร้าน (ในบางร้านจะมีการกําหนดระยะเวลาใช้บริการ บางร้านจะไม่มีการกําหนดระยะเวลา
ภายในร้าน) ควรมีกฎในการใช้บริการภายในร้านท่ีเท่าเทียมในลกูค้าแตล่ะราย เช่น กลุม่ลกูค้าบางราย
สามารถท่ีจะอุ้มแมวได้  
 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัง้ต่อไป 
 จากการศึกษา เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กับความภกัดีของ
ผู้บริโภคท่ีมีตอ่ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร มีข้อเสนอแนะดงันี ้ 
 1.  ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ
สตัว์เลีย้ง (แมว) อาทิ ความถ่ีในการใช้บริการ จํานวนครัง้ท่ีใช้บริการ ยอดค่าใช้จ่ายท่ีใช้ภายในร้าน
กาแฟสตัว์เลีย้ง เพ่ือท่ีจะสามารถนําข้อมลูวางแผนการปรับปรุงร้านให้สามารถอยูร่อดได้  
 2.  ควรมีการศกึษาพืน้ท่ีอ่ืน ๆ นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิง
กว้าง และสามารถเปรียบเทียบข้อมลูในแตล่ะพืน้ท่ีได้ เพ่ือเป็นการกําหนดแนวทางการวางแผนกลยทุธ์
ตอ่ไป 
 3.  ควรศึกษางานวิจัยรูปแบบเชิงคุณภาพ  โดยผ่านการสัมภาษณ์ผู้ ท่ี เ ก่ียวข้อง  ทัง้
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) และธุรกิจใกล้เคียง เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ 
คําแนะนํา เพ่ือนํามาพฒันาธุรกิจร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ได้ตอ่ไปในอนาคต 
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แบบสอบถาม 
“ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ มีความสัมพันธ์กับความภักดีของ
ผู้บริโภคที่มีต่อร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 
 ทุกคําตอบของท่านในแบบสอบถามฉบบันีจ้ะถูกเก็บรวมรวมไว้เป็นความลบัโดยใช้ข้อมูล
นําเสนอให้เห็นเป็นภาพรวมเท่านัน้ ทัง้นีเ้พ่ือศกึษาถึงความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง 
(แมว) ในกรุงเทพมหานคร”ข้าพเจ้าขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูสําหรับความกรุณาและความพยายาม
ของท่านในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้
 ผู้ วิจัยจึงขอความร่วมมือจากท่านในการช่วยกรอกแบบสอบถามชุดนี ้ซึ่งแบบออกเป็น 3 
ตอน ดงันี ้

 
คาํชีแ้จง: แบบสอบถามนีแ้บบออกเป็น 3 ตอนดงันี ้
 ตอนท่ี1 ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี2 ข้อมลูเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการในมมุมองผู้บริโภคมีต่อร้านกาแฟ
สตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี3 ข้อมลูเก่ียวกบัความภกัดีตอ่ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
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ตอนที่1 
ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
คาํชีแ้จง: ผู้ตอบแบบสอบถามโปรดทําเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสดุในแตล่ะ 
 คําถาม 
 1.  เพศ 
   1. ชาย    2. หญิง 
 2.  อาย ุ
   1. อายต่ํุากวา่ 18 ปี   2. 18 – 28 ปี     
   3. 29 – 39 ปี   4. 40 – 50 ปี      
   5. 51 ปีขึน้ไป 
 3.  ระดบัการศกึษา 
   1. ต่ํากวา่ปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี   
   3. สงูกวา่ปริญญาตรี 
 4.  อาชีพ 
   1. นกัเรียน/นกัศกึษา/นิสติ   2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
   3. พนกังานบริษัทเอกชน   4. ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ 
   5. อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ……………………………………………….. 
 5.  รายได้ตอ่เดือน 
   1. ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท  2. 10,001 - 20,000 บาท 
   3. 20,001 - 30,000 บาท   4. 30,001 - 40,000 บาท  
   5. ตัง้แต ่40,001 บาทขึน้ไป 

 6. ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครท่ีท่านใช้บริการ (เลือกตอบได้ 1 ร้าน) 
   1. ร้าน Carameow    2. ร้าน Cataholic    
   3. ร้าน Caturday Cat Café   4. ร้าน Cat Up Café    
   5. ร้าน Cat café by Dome    6. ร้าน Kitty Cat Cafe 
   7. ร้าน Purr Cat Café Club    8. ร้าน Makura Cat Café  
   9. ร้าน Year of The Cat Café   10. ร้านอ่ืนๆ (โปรดระบ ุ........................) 
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ตอนที่ 2 
ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการในมุมมองผู้บริโภคมีต่อร้านกาแฟ

สัตว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 
 
คาํชีแ้จง ผู้ตอบแบบสอบถามโปรดทําเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ 
 ในแตล่ะคําถามสําหรับร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครท่ีท่านได้ใช้บริการ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห็
นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

เห็
นด้
วย

 

ไม
แ่น
่ใจ

 

ไม
เ่ห็
นด้
วย

 

ไม
เ่ห็
นด้
วย
อย
า่ง
ยิง่

 

5 4 3 2 1 
ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ      
1. รสชาตขิองเคร่ืองด่ืมและอาหารท่ีบริการ      
2. กิจกรรมท่ีสามารถดําเนินได้ภายในร้าน เช่น เลน่กบั

แมว , สมัผสัหรือจบัแมว, กิจกรรมพิเศษ เป็นต้น 

     

3. ความน่ารักและหลากหลายของสายพนัธ์ุแมวภายใน
ร้าน 

     

4. จํานวนแมวเหมาะสมกบัจํานวนลกูค้าภายในร้าน      
ด้านราคา      
1. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในร้าน      
2. คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆภายในร้าน เช่น ให้อาหารแมว ของท่ี

ระลกึท่ีจําหน่ายภายในร้าน เป็นต้น 
     

3. ความคุ้มคา่ของคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ภายในร้านเทียบกบั
บริการภายในร้านท่ีได้รับ 

     

4. คา่ใช้จ่ายตา่งๆ ภายในร้านมีการแสดงราคาชดัเจน      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห็
นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

เห็
นด้
วย

 

ไม
แ่น
่ใจ

 

ไม
เ่ห็
นด้
วย

 

ไม
เ่ห็
นด้
วย
อย
า่ง
ยิง่

 

5 4 3 2 1 
ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (สถานที่ตัง้)      
1. ทําเลท่ีตัง้ของร้าน      
2. ความสะดวกในการมาใช้บริการ      
3. มีบริการขนสง่สาธารณะให้เลือกมากมาย      
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
1. การโฆษณาร้านผา่นช่องทางตา่งๆ      
2. โปรโมชัน่ลดราคาผลติภณัฑ์และบริการภายในร้าน      
3. การจดักิจกรรมในช่วงเทศกาลมีความนา่สนใจ      
ด้านบุคลากร      
1. การบริการของพนกังานยิม้แย้มแจ่มใส มีใจในการ

บริการ 
     

2. จํานวนพนกังานในร้านมีจํานวนเหมาะสม      
3. พนกังานสามารถให้คําแนะนําเก่ียวกบัการใช้บริการ

ภายในร้านได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
     

ด้านลักษณะกายภาพของร้าน      
1. การประดบัและตกแตง่ร้าน      
2. การวางพืน้ท่ีภายในร้านอยา่งเหมาะสม      
3. ความสะอาดภายในร้าน ไมมี่กลิน่รบกวน      
ด้านกระบวนการ      
1. การให้บริการตา่งๆ อยา่งรวดเร็ว      
2. มีมาตรฐานในการบริการท่ีเท่าเทียมกนั      
3. รูปแบบการบริการภายในร้านสามารถท่ีเข้าใจได้ง่าย

และสะดวกตอ่การใช้บริการ 
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ตอนที่ 3 
ข้อมูลเก่ียวกับความภกัดต่ีอร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานคร 

 
คาํชีแ้จง ผู้ตอบแบบสอบถามโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในข้อท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงมาก 
 ท่ีสดุสําหรับร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ในกรุงเทพมหานครท่ีท่านได้ใช้บริการ 
 

ความภกัดีต่อร้านกาแฟสัตว์เลีย้ง (แมว) 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห็
นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

เห็
นด้
วย

 

ไม
แ่น
่ใจ

 

ไม
เ่ห็
นด้
วย

 

ไม
เ่ห็
นด้
วย
อย
า่ง
ยิง่

 

5 4 3 2 1 
1. ท่านจะแนะนําให้ผู้ อ่ืนมาใช้บริการท่ีร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง 

(แมว) ท่ีท่านใช้บริการ 
     

2. ท่านจะยงัคงมาใช้บริการท่ีร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ท่ี
ท่านใช้บริการในครัง้ตอ่ไป 

     

3. ร้านกาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ท่ีท่านใช้บริการจะเป็นร้าน
กาแฟสตัว์เลีย้ง (แมว) ร้านแรกท่ีทา่นนกึถงึ 

     

 
 

~~~~~~~~~~~~~~~ จบแบบสอบถาม ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือครับ ~~~~~~~~~~~~~ 
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ภาคผนวก ข 
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 ช่ือ-นามสกุล     ตาํแหน่ง/ สังกัด 
 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญณ์ระวี อนนัตอคัรกลุ อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ  
        คณะสงัคมศาสตร์ 
        มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
อาจารย์ ดร.กลัยกิตติ ์กีรตอิงักรู   อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ  
        คณะสงัคมศาสตร์ 
        มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
อาจารย์ ดร. สนัต ิเตมิประเสริฐกลุ  อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ  
        คณะสงัคมศาสตร์   
        มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
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ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
 
ช่ือ-นามสกลุ     ศรัณย์ รัตนประภา 
วนั เดือน ปี เกิด    30 กรกฎาคม 2528 
สถานท่ีเกิด     กรุงเทพมหานคร 
ท่ีอยูปั่จจบุนั     265/ 94 ซอยสาธุประดษิฐ์ 15 ถนนสาธุประดษิฐ์ แขวงช่องนนทรี 
      เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 
หน้าท่ีการงานในปัจจบุนั  รองผู้จดัการแผนกพฒันาธุรกิจ, รักษาการณ์ผู้จดัการฝ่ายประกนัคณุภาพ 
สถานท่ีทํางานในปัจจบุนั  บริษัท เมืองทองอตุสาหกรรมอาลมูิเนียม จํากดั 
       เลขท่ี 66 หมู ่11 ซอย วิลาลยั ถนน บางนา-ตราด กม.20 อําเภอบางพลี  
      จงัหวดัสมทุรปราการ 10540  
 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2547  มธัยมศกึษาตอนปลาย 
      จาก  โรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม 
 พ.ศ. 2552  วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิศวกรรมเคมีและกระบวนการ 
      จาก  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าพระนครเหนือ 
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