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The purpose of this research is to study factors related to the buying decisions of 

employees on personal protective equipment for automotive parts manufacturers in Cholburi 
Province. The sample in this research consisted of four hundred people who made 
decisions on buying personal protective equipment for automotive parts manufacturers in 
the Cholburi province. It was conducted by questionnaires, which were used as a tool to 
collect the data. The statistics for data analysis included percentage, mean and standard 
deviation. The statistics for hypothesis testing was a t-test, One way analysis of variance 
and Pearson product moment correlation coefficient. 

The results were analysed, as follows: 
The majority of consumers in this sample group were male, aged between twenty 

to twenty nine years of age and single. Their level of education was a Bachelor's degree, 
they worked into the position of a safety officer with a work experience of less than five 
years. 

Most consumers rated the important level in terms of the marketing mix, which 
were at high levels in all aspects. The most important factors were product, place, price and 
promotion, respectively. 

Most consumers gave the most significance to buying decisions on personal 
protective equipment for automotive parts manufacturers at high level. 

The results of the hypotheses testing were summarized as follows:  
Consumers of different ages, marital status, work experience and working position 

had different buying decisions on personal protective equipment for automotive parts 
manufacturers in terms of the aspect of evaluation of alternatives at a statistically significant 
level of 0.01.  

The marketing mix in the aspects of product, price, place and promotion had a 
relationship with buying decisions on personal protective equipment for automotive parts 
manufacturers in the Cholburi province in terms of the evaluation of alternatives at a 
statistically significant level of 0.01. Their relationship was in the same direction and at a 
moderate level. 
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สารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็ไดด้ว้ยด ีโดยไดร้บัความช่วยเหลอือยา่งดยีิง่จาก อาจารยท์ีป่รกึษา
สารนิพนธ ์อ.ดร.ณัฐยา ประดษิฐสุวรรณ ที่ไดก้รุณาให้ค าแนะน าช่วยเหลอื ตลอดจนแก้ไขขอ้บก 
พรอ่งต่างๆ อนัเป็นประโยชน์อย่างยิง่แก่ผูว้จิยัในการท าสารนิพนธฉ์บบันี้ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็น
อยา่งสงูไว ้ณ โอกาสนี้ดว้ย 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์และอาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค ์ที่
กรุณาเป็นคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของ
แบบสอบถาม และให้ข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่อง อนัเป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานวจิยัครัง้นี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย      
ศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน ที่ได้กรุณาให้วชิาความรู้ทัง้ในทางทฤษฎ ีรวมถงึการประยุกต์ใช้ในทาง
ปฏบิตั ิใหค้วามช่วยเหลอืดว้ยดเีสมอมา 

ขอขอบคุณเจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติวทิยาลยัทุกท่าน 
ตลอดจนผูม้สี่วนส าเรจ็ต่องานวจิยัชิน้น้ี 

ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถาม ทีใ่หค้วามร่วมมอืและสละเวลาตอบแบบสอบถามใหเ้สรจ็
ตามก าหนดเวลา เพื่อการวจิยัครัง้นี้  

ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ที่ได้เลี้ยงดูและอบรมสัง่สอนผู้วจิยัให้เป็นคนด ีขยนั 
อดทน ซื่อสตัย ์มคีุณธรรม และมอบโอกาสการศกึษาเป็นวชิาความรูต้ดิตวั เพื่อทดแทนคุณต่อสงัคม
และประเทศชาต ิ

สุดท้ายนี้ คุณประโยชน์และความดอีนัพงึจากสารนิพนธ์ฉบบันี้ ผู้วจิยัขอน้อมร าลกึเป็น
เครื่องบูชาพระคุณบดิามารดา ญาติ พี่น้อง ตลอดจนบูรพาจารยแ์ละผูม้พีระคุณทุกท่าน ที่ไดอ้บรม
สัง่สอน ชีแ้นะแนวทางทีด่แีละมคีุณค่าตลอดมาจนส าเรจ็การศกึษา หวงัเป็นอย่างยิง่ว่า งานวจิยัชิน้นี้
จะเป็นประโยชน์แก่ผูท้ีส่นใจและเกีย่วขอ้ง หากมขีอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ทีน่ี้ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ภมิูหลงั 
อุตสาหกรรมการผลติรถยนต์ในประเทศไทยมพีฒันาการต่อเนื่องกว่า 50 ปี และมคีวาม 

สามารถดา้นการผลติสูงสุดในอาเซยีน โดยเฉพาะภายหลงัรฐับาลประกาศนโยบายเปิดเสรยีานยนต์
ในปี 2534 ยอดจ าหน่ายยานยนต์ในประเทศและการประกอบรถยนต์ขยายตวัอย่างต่อเนื่องทัง้ใน
ด้านการผลติ การตลาด การจ้างงาน การพฒันาเทคโนโลย ีและความเชื่อมโยงต่ออุตสาหกรรม
ต่อเนื่องอื่นๆ รวมทัง้การลงทุนในประเทศ ประเทศไทยถอืเป็นฐานการผลติของผู้ผลติยานยนต์ทัว่
โลก และเป็นฐานการผลติรถยนตปิ์กอพัและรถจกัรยานยนตอ์นัดบัต้นๆ ของโลก 

ประเทศไทยมีการส่งออกรถยนต์ส าเร็จรูป เครื่องยนต์ ชิ้นส่วนอื่นๆ อะไหล่รถยนต ์
รถจกัรยานยนต์ ชิ้นส่วนและอะไหล่รถจกัรยานยนต์ ในปี 2558 มูลค่า 8.92 แสนลา้นบาท เพิม่ขึน้
จากปี 2557 รอ้ยละ 6.88 นอกจากนี้ ไทยยงัมเีป้าหมายในการผลติรถยนต์ใหไ้ดถ้งึ 3 ลา้นคนั ในปี 
2560 และมวีสิยัทศัน์อุตสาหกรรมยานยนต ์ปี 2564 ทีต่อ้งการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย
ใหม้คีวามเป็นเลศิไม่เพยีงแต่ในระดบัอาเซยีน แต่ต้องก้าวไปสู่ระดบัโลกดว้ยการผลติรถยนต์ทีเ่ป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนสรา้งมลูค่าเพิม่ตลอดห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย 
ซึ่งโรงงานผลติรถยนต์ในประเทศไทยส่วนมากจะรวมตวัอยู่ในเขตอุตสาหกรรมในกรุงเทพฯ และ
จงัหวดัใกลเ้คยีง เช่น อยธุยา สมทุรปราการ ฉะเชงิเทรา ชลบุร ีระยอง เป็นต้น (สุเนตรตรา จนัทบุร.ี 
2559: ออนไลน์) 

เพื่อรองรบัก าลงัการผลติทีเ่พิม่ขึน้และเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน จงึจ าเป็นอย่าง
ยิง่ทีผู่้ประกอบการควรจะต้องให้ความส าคญักบับุคลากรผูป้ฏบิตังิาน รวมทัง้สิง่แวดลอ้ม เครื่องมอื 
เครื่องจกัร หรอือุปกรณ์ที่ใช้ในการท างาน และสิง่ส าคญัที่ต้องค านึงถงึเสมอคอื ความปลอดภยัใน
การปฏบิตังิาน เพราะในอุตสาหกรรมการผลติ ล้วนมคีวามเสี่ยงเกดิอนัตรายหรอืเกดิอุบตัเิหตุจาก
การปฏบิตัิงาน ซึ่งหากการป้องกันไม่รดักุมเพียงพออาจก่อให้เกิดความเสยีหายทัง้ผู้ปฏบิตัิงาน 
วตัถุดิบและเครื่องจกัรในการผลติได้ ซึ่งอุบตัิเหตุส่วนใหญ่มกัเกิดขึ้นจากการใช้เครื่องจกัรโดย
รูเ้ท่าไม่ถงึการณ์หรอือาจเกดิจากความประมาทของผูป้ฏบิตัิงานเอง นอกจากนี้แล้วสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ก็อาจก่อให้เกดิอนัตรายได้ หากสิง่เหล่านัน้มคีวามบกพร่องและผดิจากมาตรฐานที่
ก าหนดไว ้ 

เมื่อความปลอดภัยเป็นหัวใจส าคัญของการปฏิบัติงาน ดังนัน้พนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จงึจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมอุีปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (Personal Protective 
Equipment: PPE) ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานในแต่ละส่วนงาน ซึง่ปัจจุบันมกีารสนับสนุนจากหน่วยงาน
รฐับาลรว่มกนัรณรงคใ์หส้ถานประกอบการทุกแห่งใหค้วามส าคญักบัการสวมใส่อุปกรณ์เหล่านี้ โดย
อุปกรณ์ต้องมคีุณภาพและได้ผ่านการรบัรองมาตราฐานจากสถาบนัที่ให้การยอมรบั ซึ่งมาตรฐาน
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ดงักล่าวต้องเป็นไปตามประกาศกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่องการก าหนดมาตรฐาน
อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล (ลงวนัที ่22 กนัยายน พ.ศ. 2554) 

อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (Personal Protective Equipment (PPE) คอือุปกรณ์
ส าหรบัผูป้ฏบิตังิานสวมใส่ขณะท างาน เพื่อป้องกนัอนัตรายที่อาจเกดิขึน้อนัเนื่องมาจากสภาพและ
สิง่แวดล้อมการท างาน การใช้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล เป็นวธิกีารหนึ่งในหลายวิธกีาร
ป้องกนัอนัตรายจากการท างานทีห่ลายๆ บรษิทันิยมเลอืกใชเ้ป็นมาตรการลดความเสีย่ง เพราะท า
ไดง้า่ยและรวดเรว็กว่าวธิกีารอื่นๆ ทีต่อ้งใชร้ะยะเวลานานและงบระมาณทีสู่งกว่า ซึง่อุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคล (PPE) สามารถจ าแนกตามกลุ่มการคุม้ครองป้องกนัอนัตราย ไดด้งันี้คอื  

1. อุปกรณ์ป้องกนัศรีษะ (Head Protection Devices) 
2. อุปกรณ์ป้องกนัใบหน้าและดวงตา (Eye and face protection devices) 
3. อุปกรณ์ป้องกนัห ู(Ear protection devices) 
4. อุปกรณ์ป้องกนัการหายใจ (Respiratory protection devices) 
5. อุปกรณ์ป้องกนัล าตวั (Body protection devices) 
6. อุปกรณ์ป้องกนัมอื (Hand protection devices) 
7. อุปกรณ์ป้องกนัเทา้ (Foot protection devices) 
8. อุปกรณ์ป้องกนัการตกจากทีส่งู 
จะเห็นได้ว่าอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล นัน้มคีวามส าคญัและจ าเป็นอย่างมาก

ส าหรับผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเกือบทุกประเภท รวมทัง้อุตสาหกรรมยานยนต์ก็เช่นกัน 
ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในการเลอืกซือ้และเลอืกใช ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ทีม่ ี
คุณภาพและมคีวามเหมาะสมกบัลกัษณะงานให้มากที่สุด รวมทัง้การให้ความรูแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน ให้
เกิดความรู้ ความเข้าใจ ในลกัษณะงานที่ต้องปฏบิตั ิสภาพแวดล้อมที่ท างาน และการใช้อุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล อย่างถูกต้องและถูกวธิ ี เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด (NPC Safety 
and Environmental Service Co.,Ltd. 2559: ออนไลน์) 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น ท าให้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี
เนื่องจากจงัหวดัชลบุรจีดัว่าเป็นเมอืงอุตสาหกรรมทีส่ าคญัของประเทศไทย มนีิคมอุตสาหกรรมถงึ 7 
แห่ง และมโีรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนตอ์ยูเ่ป็นจ านวนมากถงึ 289 แห่ง ซึง่ผลการวจิยันี้จะใชเ้ป็นแนว 
ทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับลกัษณะของอุตสาหกรรม และความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ากทีสุ่ด หรอืเพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาคน้ควา้ส าหรบัผูท้ีส่นใจทัว่ไปได้
ใชป้ระโยชน์ในการศกึษาคน้ควา้ต่อไป 
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ควำมมุ่งหมำยของงำนวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 

 1.  เพื่อศึกษาการตดัสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ใน
โรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ีจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศึกษา และ
ต าแหน่งงาน 

2.  เพื่อศกึษาถงึส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนกังาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ี
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 1.  เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรบัผู้ประกอบการเกี่ยวกบัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
ในการน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยั ไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด และพฒันากลยุทธท์าง
การตลาด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม และมปีระสทิธภิาพ 

2.  เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าส าหรับผู้ที่สน ใจทัว่ไปได้ใช้ประโยชน์ใน
การศกึษาคน้ควา้ต่อไป 

 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มุง่ศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนั

อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนกังาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ี

 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั  
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูท้ีม่อี านาจในการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย

ส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี โดยไม่ทราบจ านวน

ประชากรทีแ่น่นอน  

 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้  คือ ผู้ที่มอี านาจในการตดัสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกัน
อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนกังาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี เนื่องจากไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้การก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยใช้สูตรการหาขนาด
ตวัอย่างส าหรบักรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2541: 222-223) ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมใหม้คีวามคลาดเคลื่อนได ้5% จากสูตรผูว้จิยัไดก้ลุ่มตวัอย่าง 385 
คน เพิม่จ านวนตวัอยา่งอกี 15 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน โดยการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ช้
วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งตามล าดบัดงันี้ 
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 ขัน้ท่ี 1  วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่มเป้า 
หมายตามที่ก าหนด เพื่อท าการศกึษาและแจกแบบสอบถามให้แก่ ผู้ที่มอี านาจในการตดัสนิใจซื้อ
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ที่มทีี่ตัง้อยู่ใน
บรเิวณนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุร ีจ านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่  

1. นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุร ี  
2. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ชลบุร ี  

 ทัง้นี้ทางผูว้จิยัเลอืกเกบ็ขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่งจากโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ทีม่ทีีต่ ัง้อยู่
ในบรเิวณนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุร ี2 แห่งขา้งต้น เนื่องจากเป็นนิคมอุตสาหกรรมทีม่จี านวน
โรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนตม์ากทีสุ่ดเป็น 2 อนัดบัแรก จากจ านวนนิคมอุตสาหกรรมทัง้หมด 7 แห่ง  
 
ตาราง 1  จ านวนโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จ าแนกตามนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี รวม

ทัง้หมด 289 โรงงาน 
 
  นิคมอุตสาหกรรม จ านวนโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ 
  นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุร ี
  นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ชลบุร ี
  สวนอุตสาหกรรมเครอืสหพฒัน์ 
  นิคมอุตสาหกรรมเหมราช ชลบุร ี
  นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง ชลบุร ี(โครงการ 1) 
  นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง ชลบุร ี(โครงการ 2) 
  นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง ชลบุร ี(โครงการ 3) 

220 โรงงาน 
39 โรงงาน 
11 โรงงาน 
7 โรงงาน 
3 โรงงาน 
4 โรงงาน 
5 โรงงาน 

    
ทีม่า: โรงงานอุตสาหกรรมไทย. 2560. ออนไลน์.  
 

  ขัน้ท่ี 2  วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบสดัส่วน (Stratified Random Sampling) โดยเลอืก
เกบ็ตวัอย่างจากผูท้ี่มอี านาจในการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน 
ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ทีม่ทีีต่ ัง้อยู่ในนิคมอุตสาหกรรมทีเ่ลอืกไวใ้นขัน้ตอนที ่1 ซึง่เลอืกเกบ็
ตามสดัส่วนจ านวนโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ของทัง้ 2 นิคม จนครบจ านวน 400 ชุด โดยใชแ้บบ 
สอบถาม (Questionnaire) 

1. นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุร ีมโีรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์จ านวน 220 โรงงาน 
คดิเป็น 85% จ านวนตวัอยา่งเท่ากบั 340 ชุด 

2. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ชลบุร ีมโีรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์จ านวน 39 โรงงาน 
คดิเป็น 15% จ านวนตวัอยา่งเท่ากบั 60 ชุด 
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 ขัน้ท่ี 3  วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงโดยสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็ขอ้ 
มูลจากผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ใน
โรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์ทีก่ าหนดไวใ้นขัน้ตอนที ่1 และ 2 ทีเ่ตม็ใจและยนิดใีหข้อ้มลูจนครบ 400 
ชุด  
 
ตวัแปรท่ีศึกษำ 
 มตีวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัใน ครัง้นี้คอื 
 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ประกอบดว้ย 
  1.1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
   1.1.1 เพศ 
    1.1.1.1  ชาย 
    1.1.1.2  หญงิ 
   1.1.2 อายุ 

1.1.2.1 อาย ุ20 – 29 ปี 
1.1.2.2 อาย ุ30 – 39 ปี 
1.1.2.3 อาย ุ40 – 49 ปี 
1.1.2.4 ตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป 

1.1.3 สถานภาพสมรส 
1.1.3.1   โสด 
1.1.3.2   สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
1.1.3.3   หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 

1.1.4 ระดบัการศกึษาสงูสุด 
1.1.4.1   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 
1.1.4.2   ปรญิญาตร ี
1.1.4.3  สงูกว่าปรญิญาตร ี

   1.1.5 ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา 
    1.1.5.1  น้อยกว่า 1 ปี 

1.1.5.2  1 - 5 ปี 
1.1.5.3  6 - 10 ปี  
1.1.5.4  11 - 15 ปี 

    1.1.5.5  16 ปีขึน้ไป 
  1.1.6 ต าแหน่งงาน 

    1.1.6.1  เจา้หน้าทีจ่ดัซือ้ 
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1.1.6.2  เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั (จป.)  
1.1.6.3 พนกังานหรอืพนกังานฝ่ายผลติ 
1.1.6.4  หวัหน้างาน/หวัหน้าแผนก 

    1.1.6.5  อื่นๆ โปรดระบุ ………………………………... 
  1.2 ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

   1.2.1  ดา้นผลติภณัฑ ์
   1.2.2  ดา้นราคา 
   1.2.3  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

   1.2.4  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
 

2.  ตวัแปรตำม (Dependent Variables)  คอืการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลส าหรบัพนกังาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ี

 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

1.  ผู้บริโภค หมายถงึ บุคคลที่มอี านาจในการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลส าหรบัพนกังาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ี

 

2.  อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรำยส่วนบุคคล (PPE) หมายถงึ อุปกรณ์ส าหรบัผูป้ฏบิตังิาน
สวมใส่ขณะท างาน เพื่อป้องกนัอนัตราย ที่อาจเกิดขึ้นอนัเนื่องมาจากสภาพและสิง่แวดล้อมการ
ท างาน ซึง่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (PPE) สามารถจ าแนกตามกลุ่มการคุม้ครองป้องกนั
อนัตราย ไดด้งันี้คอื  

1)  อุปกรณ์ป้องกนัศรีษะ (Head Protection Devices) 
2)  อุปกรณ์ป้องกนัใบหน้าและดวงตา (Eye and face protection devices) 
3)  อุปกรณ์ป้องกนัห ู(Ear protection devices) 
4)  อุปกรณ์ป้องกนัการหายใจ (Respiratory protection devices) 
5)  อุปกรณ์ป้องกนัล าตวั (Body protection devices) 
6)  อุปกรณ์ป้องกนัมอื (Hand protection devices) 
7)  อุปกรณ์ป้องกนัเทา้ (Foot protection devices) 
8)  อุปกรณ์ป้องกนัการตกจากทีส่งู 
 

3.  โรงงำนผลิตช้ินส่วนรถยนต์ หมายถึง โรงงานที่ผลติชิ้นส่วนต่างๆ ส าหรบัน ามา
ประกอบใหส้มบรูณ์เป็นรถยนต ์โดยสามารถจ าแนกประเภทชิน้ส่วนอะไหล่ไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ  

1)  ชิน้ส่วนอะไหล่ทีท่ าจากโลหะ เช่น คอมเพรสเซอร ์มอืจบั กระทะลอ้ เป็นตน้  
2)  ชิน้ส่วนอะไหล่ทีท่ าจากยาง เช่น ยางขอบกระจกรถยนต์ ยางรดีน ้า ยางรองแท่น

เครือ่งรถยนต ์ประเกน็ โอรงิ ซลียางทีใ่ชป้ระกอบระบบงานเครือ่งยนตแ์ละท่อน ้าของรถยนต ์เป็นตน้  
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3)  ชิน้ส่วนอื่นๆ เช่น กลุ่มพลาสตกิ ไฟเบอร ์และกระจก เป็นตน้ 
4.  กำรตดัสินใจซ้ือ หมำยถึง กระบวนการในการเลอืกซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน

บุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จากทางเลอืกต่างๆ ทีม่อียู่หลายๆ ทางเลอืก 
เพื่อตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจมากที่สุด โดยกระบวนการในการตดัสนิใจซื้อม ี 5
ขัน้ตอนประกอบด้วย การรบัรูปั้ญหา การค้นหาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซื้ อ 
และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ โดยการวจิยัครัง้นี้จะท าการศกึษาและทดสอบเพยีง 1 ขัน้ตอนคอื 
ขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก ซึ่งในขัน้ตอนนี้ผู้บรโิภคหรอืผู้ที่มอี านาจในการตดัสนิใจซื้อ จะ
พจิารณาเลอืกซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์
จากขอ้มลูทีค่้นหาและรวบรวมมาแล้ว แลว้ท าการพจิารณาประเมนิทางเลอืกหรอืเปรยีบเทยีบตาม
หลกัเกณฑต่์างๆ ไดแ้ก่ คุณสมบตัใินการใชง้าน ราคาของสนิคา้ ความคงทน ความสวยงาม และตรา
สนิคา้ผลติภณัฑ ์ 
 

5.  ส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถงึ เครื่องมอืหรอืปัจจยัทางการตลาดที่ควบคุมได้ 
ซึ่งธุรกจิใช้ร่วมกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด ในตลาดเป้าหมาย หรอืเพื่อตอบสนอง
ความต้องการ สรา้งความพงึพอใจ และช่วยกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายคอืผู้ทีม่อี านาจในการตดัสนิใจ
ซือ้ สามารถตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วน
รถยนต ์ไดร้วดเรว็และงา่ยขึน้ ซึง่ประกอบดว้ย 

 

5.1  ด้ำนผลิตภณัฑ์ หมายถงึ คุณลกัษณะของอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ซึ่งเป็นปัจจยัที่ผู้บรโิภคหรอืผู้ที่มอี านาจในการ
ตดัสนิใจซือ้ ใชใ้นการตดัสนิใจซือ้โดยพจิารณาถงึ คุณภาพ มาตรฐานของสนิคา้ ประสทิธภิาพการใช้
งาน ความทนทาน การบ ารุงรกัษา ความหลากหลาย ขนาด การออกแบบ ตราสินค้า และการ
รบัประกนัสนิคา้ 

5.2  ด้ำนรำคำ หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ซึ่งผูบ้รโิภคหรอืผูท้ี่มอี านาจ
ในการตัดสนิใจซื้อ ใช้ในการตัดสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ใน
โรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ โดยพจิารณาถงึคุณค่าทีร่บัรู ้(Perceived value) ในสายตาของผูบ้รโิภค 
ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรยีบเทยีบกบัคุณภาพของผลติภณัฑ ์เมื่อเปรยีบเทยีบกบัตรา
สนิคา้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่ขนั และพจิารณาถงึวธิกีารช าระเงนิและส่วนลดหรอืส่วนยอมให ้ 

5.3  ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย หมายถึง ลกัษณะของช่องทางการจดัจ าหน่าย
และสถานทีจ่ าหน่ายอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ซึง่เป็นปัจจยัที่ผูบ้รโิภคหรอืผูท้ี่มอี านาจใน
การตัดสินใจซื้อ ใช้ในการตัดสินใจซื้อ อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ใน
โรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ โดยพจิารณาถงึความสะดวกในการซือ้ สนิคา้เพยีงพอต่อความต้องการ 
การจดัส่งสนิค้า ความถูกต้อง ความรวดเรว็ในการจดัส่ง และมชี่องทางการจดัจ าหน่ายอื่นๆ ร่วม
ดว้ย 
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5.4  ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด หมายถงึ กจิกรรมหรอืการตดิต่อสื่อสารทีเ่กี่ยวขอ้ง
ระหว่างผูข้ายกบัผูบ้รโิภค หรอืการประกอบกจิกรรมทางการตลาดต่างๆ เพื่อกระตุ้นใหส้นิคา้เคลื่อน
จากมอืผูผ้ลติไปยงัมอืผูบ้รโิภค ซึง่เป็นปัจจยัทีผู่บ้รโิภคหรอืผูท้ี่มอี านาจในการตดัสนิใจซือ้ ใชใ้นการ
ตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ โดย
พจิารณาถงึ  

5.4.1  การโฆษณา เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกีย่วกบัองคก์ารและ (หรอื) 
ผลติภณัฑ ์บรกิาร ทีต่อ้งมกีารจา่ยเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ  

5.4.2  การประชาสมัพนัธ์ เป็นแผนการที่ก าหนดขึ้นมาเพื่อส่งเสรมิหรอืสร้าง
ภาพพจน์ของบรษิทั 

5.4.3  การขายโดยพนักงานขาย จะเป็นการตดิต่อสื่อสารทีเ่กดิขึน้โดยตรง เป็น
ลกัษณะของการเผชญิหน้าระหว่างผู้ขายและลูกค้า โดยพนักงานขายสามารถน าเสนอสนิค้า  ให้
ความรู ้และตอบขอ้ซกัถามใหก้บัลกูคา้จนเกดิความตอ้งการและเกดิการตดัสนิใจซือ้ไดม้ากทีสุ่ด  

5.4.4  การส่งเสรมิการขาย เป็นเครื่องมอืระยะสัน้ เพื่อส่งเสรมิใหม้กีารตดิตาม
หรอืซื้อ สนิค้าและเพื่อกระตุ้น ยอดขาย เช่น ลด แลก แจก แถม มสีนิค้าให้ลอง และมบีรกิารหลงั
การขาย 

5.4.5  การขายตรง (Direct Marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมาย
เพื่อใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) โดยตรง เช่น มกีารส่งจดหมายตรง แคตตาลอ็คสนิคา้ ไปยงั
ลกูคา้   
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กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจยั 
 ในการศกึษาเรือ่ง “ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร”ี มกีรอบแนวความคดิในการ 
ศกึษาระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ดงันี้ 
 
      ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  ตวัแปรตำม (Dependent Variable) 
 
 
 

   
  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 
  

 

ลกัษณะด้ำนประชำกรศำสตร ์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษาสงูสุด 
5. ประสบการณ์ในการท างาน

หลงัจากจบการศกึษา 
6. ต าแหน่งงาน 

 

 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

 
 
 

การตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบั
พนกังาน ในโรงงานผลติ

ชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ี
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สมมติฐำนของกำรวิจยั 
 1.  ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา และต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต ์
แตกต่างกนั 
 2.  ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลส าหรบัพนกังาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ี
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย

ส่วนบุคคลส าหรบัพนกังาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรนีัน้ จะใชแ้นวคดิและทฤษฎี
ประกอบการศกึษา ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

1. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด 
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ 
4. ขอ้มลูเกีย่วกบัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนกังาน (PPE) 
5. ขอ้มลูเกีย่วกบัโรงงานผลติชิน้ส่วนยานยนต/์รถยนต ์
6. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ความหมายของประชากรศาสตร ์
ประชากรศาสตร ์(Demography) หมายถงึการวเิคราะหเ์ชงิสถติแิละการพรรณนาลกัษณะ

ของกลุ่มประชากรในดา้นการแจกกระจาย สถติชิพี อายุ เพศและสถานภาพในทางพลเมอืง ในขณะ
ใดขณะหนึ่งหรอืช่วงระยะเวลาหนึ่ง (ราชบณัฑติยสถาน. 2524: 109) 

เกื้อ วงศ์บุญสนิ (2545: 1-2) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์(Demography) เป็นการศกึษา
เกี่ยวกบัขนาด โครงสร้าง การกระจายตัว ตลอดจนสาเหตุ และผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
ประชากร อนัเน่ืองมาจากการเปลีย่นแปลงขนาด โครงสรา้ง และการกระจายตวัของประชากร 

สุวสา ชยัสุรตัน์ (2537) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์(Demographic) หมายถงึ ปัจจยัต่างๆ 
ทีเ่ป็นหลกัเกณฑใ์นการบ่งบอกถงึลกัษณะทางประชากรทีอ่ยูใ่นตวับุคคลนัน้ๆ ไดแ้ก่อายุ เพศ ขนาด
ครอบครวั รายได ้การศกึษา อาชพี วฏัจกัรชวีติ ครอบครวัศาสนา เชือ้ชาติ สญัชาตแิละสถานภาพ
ทางสงัคม (Social class) 

คอตเลอร ์และเคลเลอร ์(Kotler; & Keller. 2009: 197-200) กล่าวว่า สถานภาพทาง
เศรษฐกจิ (Economic Circumstances) หรอืรายได ้(Income) จะมผีลกระทบต่อสนิคา้และบรกิารที่
เขาตดัสนิใจซือ้สถานภาพเหล่านี้ประกอบดว้ย รายได ้การออม อ านาจการซือ้และทศันคตเิกี่ยวกบั
การใชจ้า่ย 

ดวงพร ภทัรเปรมเจรญิ (2545: 27-28) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะ
ประชากรเป็นปัจจยัส าคญัต่อการบรโิภค รวมไปถงึพฤตกิรรมต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรโิภคดว้ย 
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ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 204-207) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรม ผูบ้รโิภค (Personal factors influencing consumer) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิล
จากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ดงันี้ 

1.  เพศ (Gender) การวิจ ัยทางจิตวิทยาได้แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงกับผู้ชายมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมากในเรือ่งความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้นี้ เพราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนด
บทบาทของคนสองเพศไว้ต่างกนั ผู้หญิงมกัจะเป็นคนที่มจีติใจอ่อนไหวมกัถูกชกัจูงใจได้ง่ายกว่า
ผู้ชาย ผู้ชายให้เหตุผลและจดจ าได้มากกว่าผู้หญิง ผู้ชายมีความสามารถในการคาดคะเน 
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลได้มากกว่าผู้หญิง และผู้หญิงมกัจะโทษตัวเองเมื่อมคีวามผดิพลาด
เกดิขึน้ ในขณะทีผู่ช้ายมกัจะโทษคนอื่นหรอือุปสรรคอื่นๆ แต่ไมโ่ทษตวัเอง 

2.  อายุ (Age) บุคคลทีม่อีายุแตกต่างกนัจะมคีวามต้องการในสนิคา้และบรกิารที่แตกต่าง
กนั การแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตามอายุประกอบดว้ย ต ่ากว่า 6 ปี 6-11 ปี 12-19 ปี 20-34 ปี 35-49 ปี 
50-64 ปี และ 65 ปีขึน้ไป ตวัอย่างเช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลองสิง่แปลกใหม่และชอบสนิค้า
ประเภทแฟชัน่ ส่วนกลุ่มผูส้งูอายจุะสนใจสนิคา้เกีย่วกบัสุขภาพและความปลอดภยั เป็นตน้ 

3.  อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการ
สนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซือ้ชุดท างานและสนิคา้ที่จ าเป็น   

4.  โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) หรอื รายได ้(Income) โอกาสทาง 
เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสนิค้าและบรกิารที่เขาตดัสนิใจซื้อ โอกาสเหล่านี้ประกอบด้วย 
รายได ้การออมทรพัย ์อ านาจการซือ้และทศันคตเิกี่ยวกบัการจ่ายเงนิ   

5.  การศกึษา (Education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสูงมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพด ี
มากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต ่า  

6.  อายุงาน (Experience) เมื่อบุคคลประกอบอาชพีในองค์การหนึ่งเป็นระยะเวลานานๆ  
บุคคลนัน้จะเกดิความผูกพนักบัหน่วยงาน และยอมรบัสภาพความเป็นอยู่ กฎเกณฑร์ะเบยีบแบบ
แผนที่ใช้ปฏบิตัอิยู่ ซึ่งต่างจากบุคคลท างานเป็นระยะเวลาสัน้กว่า ที่มกัจะไม่มคีวามรูส้กึผูกพนักบั
หน่วยงาน ตลอดจนไม่ยอมรับสภาพ และกฎเกณฑ์ต่างๆ ภายในองค์ก าร และอายุงานหรือ
ประสบการณ์ ประสบการณ์ในอดตีเป็นบทบาทที่ส าคญัในการตดัสนิใจ ผู้บรหิารที่มปีระสบการณ์ 
โดยทัว่ไปเชื่อถือว่าสิ่งต่างๆ จะสามารถบรรลุผลส าเร็จ และข้อผิดพลาดซึ่ งเกิดขึ้น ถือว่าเป็น
ขอ้แนะน าในอนาคต ทศันคตนิี้เชื่อว่าประสบการณ์ที่มากขึน้ของผูบ้รหิารท าให้เขามคีวามสามารถ
มากขึน้  

สุภาภรณ์ พลนิกร (2548: 86) ยงัไดพ้จิารณาลกัษณะส่วนบุคคลในปัจจบุนั ดงันี้  
1. เพศ ปัจจุบนัความคาดหวงัในความประพฤตแิละอ านาจทีแ่ตกต่างกนัระหว่างชายกบั

หญงิ หรอืที่เรยีกว่าบทบาทที่เหมาะสมกบัเพศ (Sex Role) นัน้ลดลงไปมาก ทัง้นี้เกดิจากหลาย
สาเหตุ เช่นการเปลีย่นจากสงัคมเกษตรกรรมมาสู่สงัคมอุตสาหกรรมและสงัคมขอ้มลูข่าวสาร ท าให้
การใช้แรงกายมคีวามส าคญัลดลงไปและมุ่งเน้นการใชส้มอง ชายและหญงิในปัจจุบนัส่วนใหญ่จงึมี
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ความสามารถพึ่งพาตนเองได้ในระดบัใกล้เคยีงกนั และท าให้มกีารบรโิภคสนิค้าหรอืการบรกิารที่
คลา้ยคลงึกนัดว้ย 

2.  รายได้ การศกึษา และอาชพีจะมคีวามสมัพนัธ์กนัมากและแยกไม่ได้ว่าลกัษณะใดจะ
เกดิขึน้ก่อนหลงั เนื่องจากผูท้ีม่อีาชพีดเีป็นทีย่กยอ่งมกัจะมรีายไดสู้งและมกีารศกึษาสูงดว้ย หรอืผูท้ี่
มกีารศกึษาสูงมกัจะมรีายได้สูงและอาชพีทีด่ดี้วยเช่นกนั อย่างไรกด็ ีรายได้จะเป็นตวัแปรที่ส าคญั
มากทีสุ่ดในตวัแปรทัง้ 3 ตวัดงักล่าว 
 

ปณิศา มจีนิดา (2553: 54-55) ไดอ้ธบิายถงึ การแบ่งส่วนตลาดโดยค านึงถงึขอ้มูล
ประชากรดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

1.  อายุ (Age) ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมกัจะมคีวามชอบ รสนิยม และพฤตกิรรมการ
ใชผ้ลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั โดยจะแบ่งอายอุอกเป็นช่วงวยัต่างๆ ไดแ้ก่ อายุต ่ากว่า 6 ปี อายุระหว่าง 
6-11ปี อายุระหว่าง 12-19 ปี อายุระหว่าง 20-34 ปี อายุระหว่าง 50-64 ปีขึน้ไป หรอือาจแบ่งเป็น
วยัทารก วยัเดก็ หรอืวยัรุ่น วยัท างาน และวยัชรากไ็ด้ สนิคา้ทีต่อบสนองความต้องการในแต่ละช่วง
วยักจ็ะแตกต่างกนั เช่นเครือ่งแต่งกาย แชมพ ูยาสฟัีน 

2.  เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญงิจะมพีฤตกิรรมและทศันคตทิี่แตกต่างกนั นักการ
ตลาดจงึน าลกัษณะที่แตกต่างกนัมาประยุกต์ใช้กบัผลติภณัฑ์บางประเภท เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการทีห่ลากหลายของผูบ้รโิภคทีเ่พศแตกต่างกนั เช่น ครมีบ ารุงผวิ น ้าหอมดบักลิน่กาย กระเป๋า 
เสือ้ผา้ 

3.  การศกึษา (Education) การศกึษาของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อรสนิยม ความชอบ และ
พฤตกิรรมการซื้อ โดยผู้บรโิภคที่มกีารศกึษาสูงมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑท์ี่มคีุณภาพดกีว่า
ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาต ่า 

4.  อาชพี (Occupation) ผู้บรโิภคแต่ละอาชพีจะต้องการผลติภณัฑ์และการบรกิารที่
แตกต่างกนั เช่น นักธุรกจิ ต้องการสนิคา้ทีห่รหูรา เพื่อเสรมิภาพลกัษณ์ เช่น นาฬกิา Rolex แต่
ส าหรบักรรมกรจะตอ้งการเพยีงแค่นาฬกิาทีส่ามารถบอกเวลาไดเ้ท่านัน้ 

5.  รายได้ (Income) รายได้เป็นปัจจยัก าหนดอ านาจการซื้อ ผู้บรโิภคที่มรีายได้สูงมี
อ านาจการซื้อสูงมกัจะเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ที่มชีื่อเสยีง ในขณะที่ผู้บรโิภคที่มรีายได้ต ่าจะเลอืกใช้
ผลติภณัฑท์ีคุ่ม้ค่า 

6.  ขนาดของครอบครวั (Family size) มคีวามส าคญักบัการบรโิภคอย่างยิง่ แต่ละ
ครอบครวัจะมจี านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนแตกต่างกนั เช่น อาจมสีมาชกิ 1-2 คน 3-4 
คน หรอือาจม ี 5 คนขึน้ไปซึ่งขนาดของครอบครวักจ็ะเกี่ยวขอ้งกบัการบรโิภคผลติภณัฑ์ เช่น 
ครอบครวัจะนิยมใชร้ถขนาดใหญ่ส าหรบัครอบครวัหรอืรปูแบบของทีอ่ยูอ่าศยัทีม่ขีนาดใหญ่ 

7.  สถานภาพสมรส (Marital status) เช่น โสด แต่งงาน หย่า หรอือาศยัอยู่ร่วมกนัโดยไม่
แต่งงานมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วและการใชเ้วลาว่าง 
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ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 31) กล่าวถงึปัจจยัส่วนบุคคลว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อ 
พฤตกิรรมผู้บรโิภค (Personal Factors Influencing Consumer Behavior) การตดัสนิใจของผู้ซือ้ 
ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางด้านต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ วงจรชวีติ ครอบครวั อาชพี 
โอกาสทางเศรษฐกจิ การศกึษา ค่านิยมหรอืคุณค่า และรปูแบบของการด ารงชวีติซึง่สามารถจ าแนก 
ไดด้งันี้  

1.  อายุ (Age) บุคคลทีม่อีายุแตกต่างกนัจะมคีวามต้องการในสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่าง
กนั การแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตามอายปุระกอบด้วย ต ่ากว่า 6 ปี, 6-11 ปี, 12-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 
50-64 ปี และ 65 ปี ขึน้ไป  

2.  วงจรชวีติครอบครวั (Family Life Cycle) เป็นขัน้ตอนการด ารงชวีติของบุคคล ซึง่การ 
ด ารงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ที่มอีทิธพิลต่อความต้องการทศันคต ิและค่านิยมของบุคคล ท าให้
เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน โดยมีความสัมพันธ์กับ 
สถานภาพทางการเงนิและความสนใจของแต่ละบุคคล  

3.  อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการ
ซือ้ สนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั ต้องศกึษาว่าสนิคา้และบรกิารของบรษิทัเป็นทีต่้องการของกลุ่ม 
อาชพีประเภทใด เพื่อทีจ่ะจดัเตรยีมสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.  โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic Circumstances) หรอื รายได้ (Income) โอกาสทาง 
เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสนิค้าและบรกิารที่เขาตดัสนิใจซื้อ โอกาสเหล่านี้ประกอบด้วย 
รายได้ การออมทรพัย์ อ านาจการซื้อและทศันคติเกี่ยวกบัการจ่ายเงนิ นักการตลาดต้องสนใจใน 
แนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล การออมและอตัราดอกเบี้ย ถ้าภาวะเศรษฐกจิตกต ่า คนมรีายได้ต ่า 
กจิการต้องปรบัปรุงด้านผลติภณัฑ์ การจดัจ าหน่าย การตัง้ราคาลดการผลติและสนิค้าคงคลงัและ
วธิกีารต่างๆ เพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงนิทุนหมนุเวยีน  

5.  การศึกษา (Education) การศึกษาสูงมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพด ี
มากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต ่า  

6. ค่านิยมหรอืคุณค่า (Value) และรปูแบบการด ารงชวีติ (Lifestyle) ค่านิยมหรอืคุณค่า 
(Value) หมายถงึ ความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคลหรอืความคดิในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรอืหมายถึง 
อตัราส่วนของผลประโยชน์ทีร่บัรูต่้อราคาสนิคา้  

7.  รปูแบบการด ารงชวีติ (Lifestyle) หมายถงึ รปูแบบของการด ารงชวีติในโลกมนุษย์ โดย 
แสดงออกในรปูของ กจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) ความคดิ (Opinions) ในรปูแบบ 
การด ารงชวีติเป็นตวัแปร ดา้นโครงสรา้งจติวทิยา หรอื จติวเิคราะห์ (Psychographic Variables) ซึง่ 
มุ่งความส าคญัทีก่จิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคดิเหน็ของผู้บรโิภค รปูแบบ 
การด ารงชวีติขึน้อยู่กบัวฒันธรรม ชัน้ของสงัคม หรอืกลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคล ซึ่งจะแตกต่างกนั  
นักการตลาดเชื่อว่าการเลอืกผลติภณัฑ์ของบุคคลขึน้อยู่กบัค่านิยมและรูปแบบการด ารงชวีติ ซึ่ง 
รปูแบบการด ารงชวีติ สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 7 ประเภท คอื  
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7.1 ผูท้ีช่อบเขา้สงัคม (Actualizes) เป็นกลุ่มที่ประสบความส าเรจ็ในชวีิต กระตือ 
รอืรน้ โกห้ร ูมตี าแหน่งหน้าทีส่งู ตอ้งการยกยอ่ง และมฐีานะทางการเงนิด ีกลุ่มนี้จะสนใจในการดูแล
และส ารวจการแสดงออกของตนเองด้วยวธิกีารต่างๆ ต้องการการเปลี่ยนแปลงต้องการภาพพจน์
โดยการแสดงออกในรปูของรสนิยม ความเป็นอสิระและลกัษณะต่างๆ กลุ่มนี้มกัจะเป็นผูน้ าในหน่วย
ธุรกิจและรฐับาล มคีวามสนใจปัญหาด้านสงัคม และเปิดรบัการเปลี่ยนแปลงสิง่ใหม่ๆ  ตลอดจน 
ตอ้งการมคีุณภาพชวีติทีด่ ี 

7.2  ผูท้ีต่้องการประสบความส าเรจ็ในชวีติ (Fulfilled) เป็นกลุ่มทีม่อีายุปานกลางขึน้
ไป พอใจความสะดวกสบาย เป็นบุคคลที่น่าเชื่อถอื มกีารศกึษาสูง และเป็นระดบัมอือาชพี เข้าใจ
โลกและเหตุการณ์ส าคญัเป็นอย่างด ีความตื่นตวัที่จะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ สนใจกจิกรรมพกัผ่อน 
สนใจกบั อาชพี ครอบครวัการด ารงชวีิต การใช้เวลาว่าง มคีวามต้องการสถานภาพทางสงัคม 
ต าแหน่งหน้าที ่ปัจจุบนัเป็นทีย่อมรบัและเปิดรบัความคดิใหม่ๆ รวมทัง้การเปลีย่นแปลงใหม่ๆ ของ
สงัคม มกีารตดัสนิใจโดยใช้เหตุผล มคีวามสุขและเชื่อมัน่ในตนเอง มรีายได้จากหลายทางซึ่งจะ
ประกอบดว้ย กลุ่มอนุรกัษ์นิยม กลุ่มทีม่คีวามช านาญเฉพาะอย่าง สนใจผลติภณัฑซ์ึง่มคีุณค่าคงทน
ถาวร และท า หน้าทีท่ีม่ปีระโยชน์ 

7.3  ผูท้ีย่ดึถอืในหลกัการ (Believers) เป็นพวกอนุรกัษ์นิยมยดึถอืตามธรรมเนียมซึง่ 
เคยปฏิบตัิกนัมา เช่น การปฏิบตัิต่อครอบครวัการไปวดั การปฏิบตัิต่อชุมชน การเป็นคนดีของ 
ประเทศ ผูท้ีย่ดึถอืจะแสดงลกัษณะดา้นศลีธรรมตามกฎเกณฑ ์สิง่ทีเ่คยปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้งกบัองค์การ 
ต่างๆ ครอบครวั สงัคม ศาสนา ที่เกี่ยวข้องอยู่ กลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอนุรกัษ์นิยม ชอบใช้ตรา
สนิคา้ของประเทศของตน การศกึษาและรายได้ปานกลาง แต่เพยีงพอทีจ่ะตอบสนองความต้องการ 
ของตน  

7.4  ผูท้ีม่คีวามทะเยอทะยาน (Achievers) เป็นกลุ่มทีย่ดึถอืสถานะในสงัคม เป็นผูท้ี ่
ประสบความส าเรจ็ในสาขาวชิาชพี และเป็นบุคคลทีมุ่่งความส าคญัทีก่ารงานทีต่นชอบโดยทัว่ไปจะ 
ใช้เวลาและพฤตกิรรมในการควบคุมชวีติค่านิยม จะมคีวามสอดคล้องกนัทางด้านความสามารถใน 
การคาดคะเนเหตุการณ์ ความมัน่คง มุ่งความส าคญัที่ความเป็นส่วนตวั งานและครอบครวั ซึ่งม ี
ความรูส้กึตระหนักในหน้าทีต่้องการรางวลัในลกัษณะความภาคภูมใิจ ชวีติด้านสงัคมจะสะท้อนถงึ 
โครงสรา้งที่เกี่ยวขอ้งกบัครอบครวั วดั และการท างาน กลุ่มนี้ด าเนินชวีติตามธรรมเนียมที่คนส่วน 
ใหญ่ปฏบิตัมิคีวามอนุรกัษ์นิยมดา้นการเมอืง และเชื่อถอือ านาจและเหตุการณ์ทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบนั ม ี
ความพอใจผลติภณัฑ ์ทีม่ภีาพลกัษณ์สงู ซึง่ชีถ้งึการยอมรบั และการยกย่อง  

7.5  ผู้ที่มคีวามพยายาม (Strivers) ต้องการค้นหาการจูงใจในการยอมรบัจากโลก 
ภายนอกจะดิน้รนเพื่อที่จะค้นหาความปลอดภยัในชวีติ สงัคม และมฐีานะทางด้านรายได้เศรษฐกจิ 
และสงัคมค่อนขา้งต ่า มคีวามยดึถอืความคดิ และต้องการยอมรบัจากบุคคลอื่น รายได้หรอืตวัเงนิ 
เป็นตัวชี้ถึงความส าเร็จของกลุ่มนี้ อย่างไรก็ตามกลุ่มนี้จะต้องอาศัยแรงกระตุ้น ต้องการความ 
ทนัสมยั ความเป็นเจา้ของ สิง่ทีเ่ขาตอ้งการมกัจะไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได ้ 
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7.6  ผูท้ี่ต่อสู้ดิ้นรน (Strugglers) ชวีติของกลุ่มนี้จะต้องต่อสู้ดิน้รนโดยต้องค านึงถงึ 
ความปลอดภยัและความมัน่คงของครอบครวัเพราะมรีายไดต ่า การศึกษาน้อย ใช้แรงงานในการ 
ท างาน มกัจะค านึงถึงความสามารถในการด ารงชพี มคีวามจ าเป็นและความต้องการ แต่รายได้
จ ากดั จงึไม่สามารถแสดงความต้องการส่วนตวัทีเ่ด่นชดั กลุ่มนี้จงึเป็นผู้บรโิภคทีต่ดัสนิใจซื้อด้วย
ความระมดัระวงั มกีารตดัสนิใจซือ้ดว้ยเหตุผลและเป็นสนิคา้ทีจ่ าเป็นต่อการครองชพี  

7.7  ผูท้ีม่ปีระสบการณ์ (Experiences) กลุ่มนี้มอีายุน้อย มแีรงกระตุ้น ต้องการความ 
ตื่นเต้น ความแปลกใหม่ ความเสี่ยง เริม่กระบวนการการก าหนดค่านิยม รูปแบบของพฤตกิรรมใน 
ชวีติ เป็นคนกระตอืรอืรน้ต่อสิง่ใหม่ๆ ในขัน้นี้ยงัไม่สนใจด้านการเมอืง กลุ่มนี้ต้องการอ านาจความ 
ภาคภูมใิจและความมัง่คัง่ ต้องการการออกก าลงักาย กีฬา การพกัผ่อน และกิจกรรมด้านสงัคม 
คา่ใชจ้า่ยสว่นใหญ่ของกลุ่มนี้จะเกีย่วขอ้งกบัเสือ้ผา้ อาหาร ภาพยนตร ์ดนตร ีเป็นตน้  
 

ภูมหิลงัเฉพาะบุคคล (Personal background) หรอืลกัษณะชวีประวตัขิองแต่ละบุคคล 
(Biographical characteristics) เป็นลกัษณะส่วนตวัของบุคคล ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส 
และ ความมอีาวุโสในงาน เป็นต้น ปัจจยัเหล่านี้ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคคลดังนี้       
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2550: 259-260)  

1.  อายุกบัการท างาน (Age and Job Performance) เป็นทีย่อมรบักนัว่าผลงานของ
บุคคล จะลดน้อยลงในขณะทีม่อีายุเพิม่ขึน้ แต่อย่างไรกต็าม ส าหรบับุคคลที่มอีายุ 55 ปีขึน้ไปนัน้ 
ถอืว่าม ี ประสบการณ์ในการท างานสูง และสามารถที่จะปฎบิตัหิน้าที่การงานที่ก่อให้เกดิผลผลติ 
(Productivity) สงูได ้พนกังานในองคก์รไมจ่ าเป็นตอ้งเกษยีณอายกุารท างานเมื่ออายุครบ 60 ปี จาก 
การศึกษาพบว่า พนักงานที่มีอายุมากขึ้นจะไม่อยากลาออกหรอืย้ายงาน ทัง้นี้เนื่องจากการมี 
ระยะเวลาในการท างานนานจะมผีลท าใหไ้ดร้บัค่าตอบแทนหรอืค่าจา้งทีม่ากขึน้ และมสีทิธิใ์นการลา
พกัผ่อนไดม้ากขึน้ ตลอดจนมสีทิธิใ์นสวสัดกิารต่างๆ ทีพ่งึไดเ้พิม่ขึน้ดว้ย  

พนักงานที่มอีายุมากขึ้นจ านวนมากจะปฎิบตัิหน้าที่การท างานอย่างสม ่าเสมอหรอืไม่ 
หลกีเลี่ยงงาน มจีรยิธรรมในการปฎบิตังิานสูง มปีระสบการณ์ การท างานจะเน้นคุณภาพ แต่ก็จะ 
ขาดความยดืหยุน่ และจะต่อต้านเทคโนโลยใีหม่ๆ ซึง่ในปจจุบนัองคก์รจ าเป็นต้องเผชญิหน้ากบัการ
เปลีย่นแปลงต่างๆ โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ  เขา้มาใชใ้นการด าเนินงานขององคก์ร  

2.  เพศกบัการท างาน (Gender and Job Performance) จากการศกึษาพบว่า ไม่มคีวาม 
แตกต่างกนัหรอืแตกต่างกนัน้อยมาก ระหว่างเพศหญิงกบัเพศชายในเรื่องความสามารถเกี่ยวกบั
การแก้ปัญหาในการท างาน ทกัษะในความคิดวิเคราะห์ แรงกระตุ้นเพื่อต่อสู้เมื่อมกีารแข่งขนั 
แรงจูงใจ การปรบัตัวทางสังคม ความสามารถในการเรียนรู้ และความพึงพอใจในการท า งาน 
อยา่งไรกต็าม จากการศกึษาของนักจติวทิยาพบว่า เพศหญงิจะมลีกัษณะคลอ้ยตามมากว่าเพศชาย 
และเพศชาย จะมลีกัษณะคดิเชงิรกุ ตลอดจนมคีวามคาดหวงัในความส าเรจ็มากกว่าเพศหญงิ  

3.  สถานภาพการสมรสกบัการท างาน (Marital Status and Job Performance) จาก 
การศึกษายงัไม่สามารถสรุปได้แน่นอนว่า สถานภาพสมรสมีผลต่อการท า งานอย่างไร แต่ม ี
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ผลการวจิยับางส่วนพบว่าพนักงานที่สมรสแลว้จะขาดงาน และมอีตัราการออกจากงาน (Turnover) 
น้อยกว่าผู้ที่เป็นโสด นอกจากนี้ยงัมคีวามพึงพอใจในงานสูงกว่าผู้ที่เป็นโสด ตลอดจนมีความ 
รบัผดิชอบ เหน็คุณค่าของงาน และมคีวามสม ่าเสมอในการท างานดว้ย  

4.  ความมอีาวุโสในงานกบัการท างาน (Tenure and Job Performance) จากการศกึษา 
พบว่าผูท้ี่มรีะยะเวลาการท างานในองคก์รมานาน หรอืผู้ที่มอีาวุโสในการท างานจะมผีลงานสูงกว่า 
พนักงานใหม่ และมคีวามพึงพอใจในงานสูงกว่าด้วย รวมถึงจะมอีตัราการขาดงานน้อยและการ 
ลาออกจากงานน้อย 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
เสร ีวงษ์มณฑา (2547: 17) ใหค้วามหมายส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 

4Ps) ไวว้่าส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได ้ซึง่ใชร้่วมกนัเพื่อ
ตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรอืเป็นเครื่องมอืทีใ่ชร้่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ทางการตดิต่อสื่อสารขององคก์าร 

อารม์สตรอง และคอตเลอร ์(Armstrong: & Kotler. 2012: 31) ไดใ้หค้วามหมาย ส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ว่าเป็นกลุ่มของเครื่องมอืทางการตลาดที่บรษิทัสามารถ
ผสมผสานกนั และน าเสนอไปสู่ตลาดเป้าหมาย สามารถแบ่งออกได้เป็นสี่ส่วน หรอื 4Ps ได้แก่ 
ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2552: 80-81) ได้กล่าวไวว้่า ทฤษฎสี่วนประสมการตลาด 
หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาด ที่มกีารควบคุมได้ ซึ่งธุรกจิสามารถใช้ร่วมกนั เพื่อสนองความพงึ 
พอใจของผู้บรโิภคและกลุ่มเป้าหมาย ซึง่ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด เช่น  

1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิ่งที่ เสนอขายเพื่อสนองความจ าเป็นและความ
ต้องการ ของลูกค้าใหเ้กดิความพงึพอใจ ผลติภณัฑ์ทีเ่สนอขายอาจมตีวัตน หรอืไม่มตีวัตนกไ็ด้ ซึง่
จะประกอบด้วย สนิค้า บรกิาร ความคดิ สถานที่ กิจกรรม องค์การ หรอืบุคคล ในการก าหนดกล
ยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์จะประกอบดว้ย  

1.1  การสรา้งความแตกต่างทางการแข่งขนั หมายถงึ การด าเนินการในเรื่องของการ 
ออกแบบชุดความแตกต่างที่มคีวามหมายให้การเสนอของบรษิทัมคีวามโดดเด่นแตกต่างจากการ 
เสนอของคู่แขง่ขนั  

1.2  การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ เป็นกิจกรรมในการก าหนดข้อเสนอและ
ภาพลกัษณ์ของบรษิทั เพื่อเขา้ครอบครองต าแหน่งทางการแข่งขนัที่โดดเด่นและมมีลูค่า คุณค่าให้
อยูใ่นจติใจของลกูคา้และกลุ่มเป้าหมาย  

1.3  กลยุทธ์เกี่ยวกับคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์ เป็นการพจิารณาถึง คุณสมบตัิที่ม ี
ลกัษณะทีด่เีด่นและแปลกใหมข่องผลติภณัฑ ์รวมทัง้เป็นลกัษณะทีส่ามารถตอบสนองความต้องการ 
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และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้มากที่สุด นอกจากนี้ย ังต้องค านึงถึงองค์ประกอบของ 
ผลติภณัฑ ์ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของลกูคา้ในระดบัต่างๆ กนั ซึง่ไดแ้ก่ 

1.3.1  ผลติภณัฑ ์ประโยชน์พื้นฐานส าหรบัผลติภณัฑ์ที่ลูกค้าจะได้รบัจากการ
ซือ้ สนิคา้โดยตรง  

1.3.2  รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ลกัษณะทางกายภาพทีล่กูคา้สามารถสมัผสัหรอืรบัรู้
ได ้อนัประกอบดว้ย คุณภาพ รปูร่างลกัษณะ รปูแบบ การบรรจหุบีห่อ ตราสนิคา้ ฯลฯ  

1.3.3  ผลติภณัฑค์วบ ผลประโยชน์หรอืบรกิารเพิม่เตมิ ที่ลูกค้าได้รบัหลงัจาก
การซือ้สนิคา้นัน้ ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั สิง่ทีล่กูคา้คาดว่าจะไดร้บัจากการซือ้ และการใชผ้ลติภณัฑ ์

1.3.4  ศกัยภาพผลติภณัฑ์ มลีกัษณะรเิริม่ที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของ ลกูคา้ได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แนวคดิส่วนประสมการตลาด 
 

ทีม่า: Kotler. (2003). Marketing Management. p. 98. 
 
2.  ราคา (Price) หมายถงึ มูลค่าของผลติภณัฑ์ทีแ่สดงออกในรปูของตวัเงนิ ราคาเป็น

ตน้ทุน ของลกูคา้ ดงันัน้ ผูบ้รโิภคจะท าการเปรยีบเทยีบมลูค่าของผลติภณัฑก์บัราคา หากมลูค่าของ 

ส่วนประสมการตลาด 

ตลาด
เปา้หมาย 

ผลิตภณัฑ ์
- ความหลากหลาย  
- คุณภาพ  
- คุณลกัษณะ  
- การออกแบบตราสนิคา้  
- บรรจุภณัฑ ์ 
- ขนาด  
- การบรกิาร  
- การรบัประกนั  
- การรบัคนืสนิคา้ 

ราคา 
- ราคาขายปลกี 
- สว่นลด 
- รายการช าระเงนิ 
- เงื่อนไขเครดติ 

ช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

- ช่องทาง  
- การควบคุมพืน้ที ่
- การเลอืกสรรสถานที ่ 
- คลงัสนิคา้  
- การขนสง่ 

การส่งเสริม 
การตลาด 

- การสง่เสรมิการขาย  
- การโฆษณา  
- ทมีขาย  
- การประชาสมัพนัธ ์



19 
 
ผลติภณัฑส์ูงกว่าราคา กจ็ะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์นัน้ เพราะฉะนัน้ ในการก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคา 
จะตอ้งค านึงถงึ  

2.1  การยอมรับของลูกค้า โดยต้องสร้างมูลค่าของผลิตภัณฑ์ให้สูงกว่าราคา
ผลติภณัฑ ์นัน้ 

2.2  ตน้ทุนของสนิคา้ รวมถงึค่าใชจ้า่ยและก าไรของผูผ้ลติ  
2.3  ลกัษณะการแขง่ขนั  
 

3.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางการจดัจ าหน่าย ใช้
เพื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาด การจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย  

3.1  ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถงึ เส้นทางทีผ่ลติภณัฑถ์ูกเปลีย่นไปยงัตลาดใน 
ระบบช่องทางการจดัจ าหน่าย จงึประกอบดว้ย ผูผ้ลติ คนกลาง และผูบ้รโิภค  

3.2  การกระจายตัวสินค้า หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัว
ผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผู้บรโิภคทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการขนส่ง การเกบ็รกัษาสนิค้า การบรหิารสนิค้า 
คงเหลอื โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อใหเ้กดิการประสานงานให้เกดิต้นทุนในการจดัจ าหน่ายต ่าสุด โดยม ี
ระดบัการใหบ้รกิารลูกค้าทีเ่หมาะสมและมุ่งหวงัก าไรในการกระจายตวัสนิค้า ซึง่สามารถสรุปหน้าที่
ไดด้งันี้ 

3.2.1  การคาดคะเนยอดขาย เป็นการประมาณยอดขายทีเ่กดิขึน้ในช่วงเวลาหนึ่ง 
เพราะยอดขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเตรยีมสนิคา้คงเหลอืใหเ้หมาะสม  

3.2.2  การวางแผนการจดัจ าหน่าย เป็นการเตรยีมงานแต่ละงานที่จะปฏิบัต ิ
เกีย่วกบัการกระจายตวัสนิคา้  

3.2.3  การบรหิารสนิค้าคงเหลอืเป็นการจดัการให้มผีลติภณัฑ์ขายในตลาดโดย
ไม ่ขาดแคลนและมใีนปรมิาณทีเ่หมาะสม  

3.2.4  การด าเนินงานเกี่ยวกบัการสัง่ซื้อ เป็นขัน้ตอนในการจดัการตามใบสัง่ซื้อ
ของลกูคา้  

3.2.5  การบรรจภุณัฑเ์พื่อรกัษา และคุม้ครองสนิคา้ใหอ้ยูใ่นสภาพทีด่ ี 
3.2.6  การคลงัสนิค้า เป็นเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัทศิทางการเคลื่อนไหวของ

สนิคา้เพื่อใหเ้กดิการประหยดัเวลาและค่าใชจ้า่ย  
3.2.7  การจดัการวสัดุ เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการเลือกใช้อุปกรณ์เครื่องมอืที่

เหมาะสม เพื่อใหก้ารเคลื่อนยา้ยเกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด  
3.2.8  การขนส่งเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าว่าจะใช้วิธีไหน และ

อยา่งไร จงึเหมาะสมและประหยดัทีสุ่ด  
 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูลระหว่าง 
ผูข้ายกบัผูซ้ือ้ ซึง่สามารถแบ่งได ้5 ประเภท คอื  
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4.1  การโฆษณา เป็นเครือ่งมอืทีด่ทีีสุ่ด ส าหรบัการสรา้งรปูแบบของการตดิต่อสื่อสาร
ทีไ่มใ่ช่บุคคลทีต่อ้งจา่ยเงนิโดยผูอุ้ปถมัภ ์เพื่อน าเสนอ และส่งเสรมิความคดิของสนิคา้หรอืบรกิาร 

4.2  การส่งเสรมิการขาย เป็นเครื่องมอืระยะสัน้ เพื่อส่งเสรมิใหม้กีารตดิตามหรอืซื้อ 
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ เช่น คปูอง การประกวด การใหข้องแจก เป็นต้น โดยบรษิทัจะใช้เครื่องมอื 
การส่งเสรมิการขายเพื่อสร้างการตอบสนองที่เร็วให้กับข้อเสนอของผลิตภณัฑ์และเพื่อกระตุ้น 
ยอดขาย 

4.3  การประชาสมัพนัธ์ เป็นแผนการทีก่ าหนดขึ้นมาเพื่อส่งเสรมิหรอืสรา้งภาพพจน์
ของบรษิทั เนื่องจากการประชาสมัพนัธจ์ะมคีวามน่าเชื่อถอืสงู เพราะขอ้มลู ขา่วสารต่างๆ ทีไ่ด้รบัจะ
มคีวามเป็นจรงิต่อลกูคา้มาก  

4.4  การขายโดยใช้พนักงานขาย จะเป็นการติดต่อสื่อสารที่เกิดขึ้นโดยตรง เป็น
ลกัษณะของการเผชญิหน้าระหว่างผู้ขายและลูกค้า โดยพนักงานขายสามารถน าเสนอสนิค้า และ
ตอบขอ้ซกัถามใหก้บัลกูคา้จนเกดิความตอ้งการและเกดิการตดัสนิใจซือ้ไดม้ากทีสุ่ด  

4.5 การตลาดทางตรง เป็นรูปแบบการตลาดที่มีการใช้สื่อหลายรูปแบบเข้ามา
เกี่ยวขอ้ง เช่น โทรศพัท์ จดหมาย เป็นต้น ซึง่ลกัษณะข่าวสารทีส่่งไปสามารถเจาะให้กบัผูร้บัแต่ละ
คนได ้

 

คอตเลอร ์(Kotler. 1997: 92-94) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย หรอือาจหมายถงึความเกี่ยวขอ้งของ 4 ส่วน คอื ผลติกณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสรมิการตลาด ซึง่ส่วนประสมทางการตลาดจดัเป็นสิง่เรา้ทีน่ักการตลาดสามารถควบคุม 
และจดัใหม้ขีึน้ มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1.  ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีน่ าเสนอต่อตลาดเพื่อความสนใจ ความอยากได้ 
การใชห้รอืการบรโิภคที่สามารถตอบสนองความต้องการหรอืความจ าเป็น การตดัสนิใจในลกัษณะ
ของ ผลติภณัฑแ์ละบรกิารจะไดร้บัอทิธพิลจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะ
มตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด้   

1.1  ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์(Product variety) หมายถงึ การแบ่งประเภท
ตามแนวยาวเพื่อเพิ่มช่วงทางทางการตลาด โดยปกติ ลูกค้าต้องการการแบ่งประเภทที่มากขึ้น 
เพราะมทีางเลอืกมากขึน้ เพิม่โอกาสในการหาสิง่ทีพ่วกเขาตอ้งการมากขึน้ (Kotler. 2003: 511)  

1.2  คุณภาพของผลติภณัฑ ์(Quality) หมายถงึ ความสามารถของผลติภณัฑใ์นการ
ท าตามหน้าทีข่องตน รวมถงึความทนทาน (Durability) โดยรวมของผลติภณัฑ ์ความเชื่อถอืไต ้
(Reliability) ความแม่นย า (Precision) ความสะดวกในการใชง้านและการซ่อมแซม และคุณสมบตัิ
อื่นๆ (Kotler; & Armstrong. 2007: 206) 
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1.3  การออกแบบ (Design) หมายถงึ ลกัษณะของผลติภณัฑร์ปูแบบทีส่ะดุดตา หรอื
น่าตื่นตาตื่นใจในการผลิตซึ่งอาจดึงดูดความสนใจและสร้างความงามให้เป็นที่ชื่นชอบ ซึ่งการ
ออกแบบถอืเป็นหวัใจของผลติภณัฑ ์(Kotler; & Armstrong. 2007: 207)  

1.4  ลกัษณะ (Feature) โดยผลติภณัฑส์่วนใหญ่สามารถน าเสนอคุณสมบตัเิพิม่เตมิ
เขา้มาที่แตกต่างกบัฟังก์ชนัพื้นฐานของผลติภณัฑ ์(Kotler. 2003: 318) ในขณะทีก่ารส่งมอบให้
ผูบ้รโิภคเป็นปัจจยัการขบัเคลื่อนหลกัในการตดัสนิใจเกี่ยวกบัผลติภณัฑโ์ดยบรษิทัจะต้องคงสมดุล
ของคุณสมบตัิที่ลูกค้าต้องการกบัสิง่ที่พวกเขาจะจ่าย ในระดบัคุณภาพที่ก าหนด (Marshall; & 
Johnston. 2010: 280-281) 

1.5  ตราสนิคา้ (Brand name) หมายถงึ ค า (Word) ตวัอกัษร (Letter) หรอืตวัเลข 
(Number) ทีส่ามารถอ่านออกเสยีงได ้(Etzel, Walker; & Stanton. 2001: 264) เครื่องหมายตรา
ผลติภณัฑ ์(Brand Mark) หมายถงึ ส่วนหนึ่งของตราผลติภณัฑท์ี่ปรากฏในรปูของสญัลกัษณ์ แบบ 
ส ีหรอืตวัอกัษรทีส่ามารถรบัรูแ้ต่ไมส่ามารถออกเสยีงได ้(Etzel, Walker; & Stanton. 2001: 264) 

1.6  การบรรจุหบีห่อ (Packaging) หมายถงึ กจิกรรมในการออกแบบ และการผลติ 
ภาชนะบรรจหุรอืสิง่ห่อหุม้ผลติกณัฑ ์(Kotler; & Armstrong. 2007: 209) 

1.7  ขนาด (Size) หมายถงึ ลกัษณะของรปูทีก่ าหนดสงัเกตไดว้่าใหญ่ เลก็ สัน้ ยาว 
หนกั หรอืเบา เท่าน้ีเท่านัน้  

1.8  บรกิาร (Services) หมายถงึ กจิกรรมใดๆ หรอืผลประโยชน์ทีฝ่่ายหนึ่งสามารถ
น าเสนอใหอ้กีฝ่ายหน่ึงซึง่เป็นสิง่ไม่มตีวัตนและไม่ส่งผลในการเป็นเจา้ของของสิง่ใดสิง่หนึ่ง (Kotler; 
& Armstrong, 2007: 199) 

1.9  การรบัประกนั (Warranties) คอื สญัญาทีช่ดัเจนหรอืไม่ชดัเจนทีอ่อกโดยผูข้าย 
ว่าผลติภณัฑน์ัน้จะเป็นไปตามทีร่ะบุไว ้หรอืว่าผูข้ายจะแก้ปัญหาให้ หรอืคนืเงนิของลูกคา้ใหใ้นช่วง
ระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้(Kotler. 2003: 612)  

1.10  การรบัคนื (Returns) หมายถงึ การคนืสนิคา้เนื่องมาจากเหตุผลหลายประการ 
รวมถงึการเน่าเสยีและการแตกหกั (spoilage and breakage) สนิค้าคงคลงัส่วนเกนิ (excess 
inventory) ความไม่พอใจของลูกค้า (customer dissatisfaction) และซื้อเก็บไว้มากเกินไป 
(overstocks) (Marshall; & Johnston. 2010: 426; อา้งองิจาก Jayaraman; & Luo) 

 

2.  ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็น P ตวัทีส่องทีเ่กดิขึน้มา
ถดัจาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) 
ผลติภณัฑก์บัราคาผลติภณัฑน์ัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาเขากจ็ะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ผูก้ าหนดกลยุทธ์
ดา้นราคาตอ้งค านึงถงึ 

2.1  คุณค่าที่รบัรู ้(Perceived value) ในสายตาของลูกคา้ ซึ่งต้องพจิารณาว่าการ
ยอมรบัของลกูคา้ในคุณค่าของผลติภณัฑว์่าสงูกว่าราคาผลติภณัฑน์ัน้ 

2.2  ตน้ทุนสนิคา้และค่าใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
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2.3  การแขง่ขนั 
2.4  ปัจจยัอื่นๆ  
 

3.  การจดัจ าหน่าย (Place distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึง่ประกอบดว้ย
สถาบนัและกจิกรรม ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองค์การไปยงัตลาด สถาบนัทีน่ า
ผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายกค็อืสถาบนัการตลาด ส่วนกจิกรรมทีช่่วยในการกระจายตวัสนิค้า 
ประกอบดว้ยการขนส่ง การคลงัสนิคา้และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงัการจดัจ าหน่ายจงึประกอบดว้ย 
2 ส่วน ดงันี้ 

3.1  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง เส้นทางที่
ผลติภณัฑ ์และ (หรอื) กรรมสทิธิท์ี่ผลติภณัฑถ์ูกเปลี่ยนมอืไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจดั
จ าหน่ายจงึประกอบดว้ยผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

การวางแผนช่องทาง (Channel planning) การออกแบบช่องทาง (Channel 
design) กลยุทธ์ในช่องทาง (Channel strategy) การวเิคราะห์ระดบัการบรกิารทีลู่กคา้ต้องการ 
(Analyzing service output libels desired by customer) เป็นการศกึษาถงึลกัษณะความต้องการ
ของลูกคา้เพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดการใหบ้รกิาร โดยใชค้ าถามทีว่่าใครคอืลูกคา้ (Who) ลูกคา้ซือ้
อะไร (What)  ท าไมลูกคา้จงึซือ้ (Why) ลูกคา้ซือ้ทีไ่หน (Where) ลูกคา้ซือ้เมื่อใด (When) ลูกคา้ซือ้
อย่างไร (How) ค าถามเหล่านี้ท าให้ทราบถงึพฤตกิรรมและความต้องการของลูกคา้ ซึง่จะช่วยให้
สามารถก าหนดระดบัการใหบ้รกิารทีจ่ะมอบใหก้ลุ่มลูกคา้ ลกัษณะการใหบ้รกิารต่างๆ ที่ต้องคน้หา
และจดับรกิารใหม้ดีงันี้ 

(1)  ปรมิาณการซื้อ หมายถงึ จ านวนหน่วยของสนิค้าที่ลูกค้า (พ่อค้าส่งหรอื
พ่อค้าปลกี) ซื้อในแต่ละโอกาส ขอ้มูลที่เกี่ยวกบัปรมิาณการซื้อจะน ามาก าหนดจ านวนระดบัของ
ช่องทางและจ านวนคนกลาง 

(2)  เวลาทีใ่ชร้อคอย เป็นเวลาโดยเฉลีย่ซึง่คนกลางใชใ้นช่องทางใชเ้วลาส าหรบั
รอคอยสนิค้า ลูกค้าส่วนใหญ่ต้องการขนส่งสนิค้าทีร่วดเรว็ ซึ่งนักการตลาดจะต้องรกัษาระดบัการ
บรกิารการขนส่งสนิคา้ใหไ้ดม้าตรฐาน 

(3)  ความสะดวกในการซือ้ หมายถงึ การพจิารณาถงึความสะดวกในการไปซือ้
สนิคา้ การศกึษาถงึความสะดวกดา้นเวลาหรอืสถานทีจ่ะน าไปสู่การก าหนดจ านวนคนกลางในช่องทาง 

(4)  ความหลากหลายของผลติภณัฑ์ เป็นการพจิารณาถงึความลกึหรอืความ
กวา้งทีส่ามารถตอบสนองความต้องของลูกคา้ได ้การมสีนิคา้ใหเ้ลอืกมากถอืว่าสามารถสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากยิง่ขึน้   

3.2  การสนับสนุนการกระจายตวัสนิค้าสู่ตลาด (Market logistics) หมายถงึ กจิกรรม
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
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4.  การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มลูระหว่างผูข้าย
กบัผู้ซื้อ เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อ การตดิต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายท าการขาย 
(Personal selling) และการตดิต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน (Nonpersonal selling) เครื่องมอืในการ
ตดิต่อสื่อสารมหีลายประการ ซึ่งอาจจะเลอืกใช้หนึ่งหรอืหลายเครื่องมอื ต้องใช้หลกัการเลอืกใช้
เครื่องมอืสื่อสารแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication) IMC โดย
พจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลกูคา้ ผลติภณัฑ ์คู่แขง่ขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เครื่องมอื
ส่งเสรมิทีส่ าคญัมดีงันี้ 

4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกบัองค์การ
และ (หรอื) ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืความคดิ ทีต่้องมกีารจ่ายเงนิโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ กลยุทธใ์น
การโฆษณาจะเกีย่วขอ้งกบั 

4.1.1  กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative strategy) และกลยุทธ์
วธิกีารโฆษณา (Advertising tactics) 

4.1.2  กลยทุธส์ื่อ (Media strategy) 
4.2  การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ข่าวสาร

และจงูใจตลาดโดยใชบุ้คคล งานในขอ้นี้จะเกีย่วขอ้งกบั 
4.2.1  กลยทุธก์ารขายโดยพนกังานขาย (Personal selling strategy) 
4.2.2  การจดัการหน่วยงานขาย (Sales force management)  

4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึงกิจกรรมการส่งเสริมที่
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นักงานขาย และการให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ ซึ่ง
สามารถกระตุ้นความสนใจทดลองใช้หรอืการซือ้ โดยลูกคา้ขัน้สุดทา้ยหรอืบุคคลอื่นในช่องทางการ
ส่งเสรมิการขายม ี3 แบบ คอื 

4.3.1  การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกว่า  การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภค        
(Consumer promotion) 

4.3.2  การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่ งสู่คนกลาง                                     
(Trade promotion) 

4.3.3  การกระตุ้นพนักงานขาย เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายทีมุ่่งสู่พนักงานขาย    
(Sales force promotion) 

4.4  การใหข้่าวสารและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and public relations) การให้
ข่าวเป็นการเสนอความคดิเกี่ยวกบัสนิค้าหรอืบรกิารที่ไม่ต้องมกีารจ่ายเงนิส่วนการประชาสมัพนัธ์ หมายถึง 
ความพยายามที่มกีารวางแผนโดยองค์การหนึ่ง เพื่อสร้างทศันคตทิี่ดต่ีอองค์การให้เกดิกบักลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหนึ่งของการประชาสมัพนัธ์ 

4.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรอื direct response marketing) และ
การตลาดเชื่อมตรง (Online marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกดิการ
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ตอบสนอง (Response) โดยตรง หรอืหมายถึงวธิกีารต่างๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสรมิผลติภณัฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ือ้และท าใหเ้กดิการตอบสนองในทนัท ีประกอบดว้ย 

4.5.1  การขายทางโทรศพัท ์
4.5.2  การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
4.5.3  การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค 
4.5.4  การขายทางโทรทศัน์ วทิยุ หรอืหนังสอืพมิพ์ ซึ่งจูงใจให้ลูกค้ามกีจิกรรม

การตอบสนอง เช่น ใชค้ปูองแลกซือ้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 4P’s ทีใ่ชก้บัตลาดเป้าหมาย 
 

ทีม่า: Kotler. (2003:16) 

ผลิตภณัฑ ์
- ความหลากหลายขอผลติภณัฑ ์
- คุณภาพสนิคา้ 
- ลกัษณะ 
- การออกแบบ 
- ตราสนิคา้ 
- การบรรจุหบีห่อ 
- ขนาด 
- บรกิาร 
- การรบัประกนั 
- การรบัคนื 

ราคา 
- ราคาสนิคา้ในรายการ 
- สว่นลด 
- สว่นยอมให ้
- ระยะเวลาในการช าระเงนิ 
- ระยะเวลาการใหส้นิเชื่อ 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
- ความครอบคลมุ 
- การเลอืกคนกลาง 
- ท าเลทีต่ัง้ 
- การสนบัสนุนการกระจายตวั

สนิคา้สูต่ลาด 
- สนิคา้คงเหลอื 
- การขนสง่ 
- การคลงัสนิคา้ 

การส่งเสริมการตลาดหรือ
การส่ือสารการตลาดแบบ

ประสมประสาน 
- การโฆษณา 
- การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
- การสง่เสรมิการขาย 
- การใหข้า่วและการ

ประชาสมัพนัธ ์
- การตลาดทางตรง 

ส่วนประสมการตลาด 

ตลาดเป้าหมาย 
Target Market 
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อรสิา ส ารอง (2551: 5) ไดอ้ธบิายว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัทีส่ าคญัในการ
ด าเนินกจิกรรมทางการตลาดให้ประสบความส าเรจ็ ซึ่งการที่จะเลอืกใช้กลยุทธ์ทางการตลาดได้
อย่างถูกต้องตรงกบัตลาดเป้าหมายไดน้ัน้ จะต้องพฒันาและสรา้งสรรคส์่วนผสมการตลาดในอตัรา 
ส่วนทีเ่หมาะสม ส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ (Product) ราคา (Price) 
การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ดงัมรีายละเอยีดต่อไปนี้ 

1.  ผลิตภณัฑ ์ (Product) หมายถงึ สิง่ทีน่ าเสนอสู่ตลาดทัง้ทีเ่ป็นลกัษณะทางกายภาพ
และการบรกิาร รวมทัง้องคป์ระกอบอื่นทีใ่ชด้งึดดูความสนใจใหเ้กดิการบรโิภคซึง่เป็นสิง่ทีส่รา้งความ
พงึพอใจและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได้  

องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
การผลิตผลิตภัณฑ์ออกมานั ้นจ าเป็นต้องพิจารณาลักษณะหรือองค์ประกอบของ

ผลติภณัฑ ์4 ประการ ไดแ้ก่ ตวัผลติภณัฑ ์ (Physical product) ตราสนิคา้ (Brand name) หน้าที่
ของผลติภณัฑ ์ (Product functions) และการใหบ้รกิาร (Servicing) ซึง่สามารถอธบิายรายละเอยีด
ได ้ดงัต่อไปนี้ 

1.1  ตวัผลติภณัฑ ์ (Physical product) คอืส่วนผสมของผลติภณัฑท์ีเ่มื่อผสมออก
มาแลว้ผลติภณัฑน์ัน้มรีปูร่าง รปูทรง หรอืลกัษณะเป็นอย่างไร เช่น ครมีอาบน ้ามลีกัษณะเป็น
ของเหลว สขีาว มกีลิน่หอม บรรจุในขวดรปูสีเ่หลีย่มทรงกระบอก ปรมิาตรหา้รอ้ยมลิลลิติรต่อขวด 
เป็นตน้ ลกัษณะของผลติภณัฑเ์ป็นปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการไดก้ าไรหรอืขาดทุนของผลติภณัฑน์ัน้ 

1.2  ตราสนิคา้ (Brand name) หมายถงึ ชื่อ ค าพูด สญัลกัษณ์ เครื่องหมายหรอื
หลายๆอย่างรวมกนัทีร่ะบุถงึสนิคา้หรอืผลติภณัฑข์องบรษิทัหรอืองคก์ร เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึความ
แตกต่างของผลติภณัฑ์ขององค์การกบัผลติภณัฑ์ขององค์การอื่น หรอืของคู่แข่งและเพื่อสร้าง
ความจ าใหเ้กดิขึน้กบัผูบ้รโิภค และใชใ้นการเรยีกหาเมือ่ตอ้งการซือ้กบัผูข้าย 

1.3  หน้าทีข่องผลติภณัฑ ์(Product functions) ผลติภณัฑแ์ต่ละชนิด แต่ละประเภท
จะประกอบดว้ยหน้าทีใ่นการใชป้ระโยชน์จากตวัผลติภณัฑน์ัน้ บรรจุภณัฑ ์ (Packaging) เป็นส่วน
หนึ่งของหน้าทีผ่ลติภณัฑท์ีส่ าคญั รวมถงึป้ายฉลากทีแ่สดงถงึสทิธกิารเป็นเจา้ของผลติภณัฑ์ และ
แสดงขอ้มลูอื่นๆ ของผลติภณัฑ ์

1.4  การใหบ้รกิาร (Servicing) ถอืเป็นส่วนหนึ่งของผลติภณัฑห์รอืถอืเป็นผลติภณัฑ์
ชนิดหนึ่ง ซึง่เป็นผลติภณัฑท์ีไ่ม่สามารถมองเหน็ดว้ยสายตา ไม่สามารถจบัต้องไดแ้ละไม่มตีวัตน 
แต่เป็นผลติภณัฑท์ีส่รา้งความพงึพอใจ สะดวกสบายใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

 

2.  ราคา (Price) หมายถงึ จ านวนทีผู่บ้รโิภคจ่ายส าหรบัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร โดยราคา
จะถูกก าหนดจากมลูค่าของผลติภณัฑน์ัน้ ถ้าผู้บรโิภคและผู้ขายก าหนดมูลค่าของผลติภณัฑใ์กล้ 
เคยีงกนัก็จะท าใหเ้กดิการซือ้ขายขึน้ จงึถอืว่าราคาเป็นตวักลางทีท่ าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงความ
เป็นเจา้ของ ท าใหบ้รษิทัหรอืกจิการเกดิรายไดแ้ละท าใหผู้บ้รโิภคไดร้บัอรรถประโยชน์จากความเป็น
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เจา้ของผลติภณัฑ์และบรกิารนัน้ การก าหนดราคาที่เหมาะสมจงึต้องมกีารพจิารณาปัจจยัเงื่อนไข
หลายประการ ซึง่ก่อนการตดัสนิใจตัง้ราคาจ าเป็นตอ้งมกีารด าเนินการดงัต่อไปนี้ 

2.1  วตัถุประสงคใ์นการตัง้ราคา โดยทัว่ไปวตัถุประสงคข์องการด าเนินการธุรกจิก็
ยอ่มต้องการผลก าไรตอบแทนจากการด าเนินกจิการนัน้ ซึง่กลไกทีจ่ะท าใหเ้กดิก าไร คอืรายไดจ้าก
การขายผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

2.2  วตัถุประสงคใ์นการสรา้งยอดขายหรอืส่วนแบ่งตลาด เป็นวตัถุประสงคท์ีมุ่่งแสวง 
หายอดขายหรอืปรมิาณหน่วยที่ต้องการ หรอืต้องการขยายส่วนแบ่งทางการตลาด วตัถุประสงคข์อ้
นี้มกัจะไมค่ านึงถงึผลก าไรในระยะสัน้ แต่จะมองก าไรระยะยาว 

2.3  วตัถุประสงค์ในการรกัษาสภาพของผลติภณัฑ์ เป็นการตัง้วตัถุประสงค์ในการ
ก าหนดราคาที่ไม่ไดมุ้่งหวงัก าไรหรอืการเพิ่มยอดขาย แต่เป็นการก าหนดราคาโดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อรกัษาต าแหน่งทีผ่ลติภณัฑเ์ป็นอยูใ่นตลาด 

 

3.  การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถงึ การเลอืกช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of 
Distribution) เพื่อใหผ้ลติภณัฑผ์่านจากผูผ้ลติไปสู่ผูบ้รโิภค และการกระจายผลติภณัฑ์ (Physical 
Distribution) ซึง่เป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวางแผนและด าเนินการเพื่อใหผ้ลติภณัฑเ์คลื่อนยา้ยจาก
แหล่งผลติไปยงัสถานทีท่ีต่อ้งการใช ้การจดัจ าหน่ายประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื การเลอืกช่องทางการ
จดัจ าหน่ายและกระจายผลติภณัฑซ์ึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

3.1  การเลอืกช่องทางจดัจ าหน่ายหรอือาจเรยีกว่าช่องทางการคา้ (Trade Channel) 
เนื่องจากผลติภณัฑ์และการบรกิารจากผู้ผลติมาสามารถจะไปถึงมอืผู้บรโิภคได้โดยอตัโนมตัิและ
ผู้ผลติมไิด้เป็นผู้ด าเนินการและควบคุมการจดัจ าหน่ายแต่เพยีงผู้เดยีว แต่มสีภาวะแวดล้อมทาง
การตลาดทีห่ลากหลายเขา้มาเกี่ยวขอ้ง ดงันัน้ ช่องทางการจดัจ าหน่ายจงึเป็นกลไกทีส่ าคญัในการ
จดัจ าหน่ายสนิคา้ไปสู่ผูบ้รโิภค 

3.2  การกระจายผลติภณัฑ ์ หมายถงึ การด าเนินการเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑผ์่านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายเพื่อตอบสนองความต้องการและสรา้งความพงึพอใจให้กบัผู้บรโิภค ซึ่งการ
กระจายผลติภณัฑจ์ะเกี่ยวขอ้งกบัการขนส่ง การเกบ็รกัษา การจดัการสนิคา้คงคลงั การบรรจุภณัฑ ์
การน าส่งผลติภณัฑแ์ละการด าเนินค าสัง่ซือ้ 

 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถงึ การสื่อสารหรอืการสื่อขอ้ความที่
เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ราคา ภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ และบรษิทัเจา้ของผลติภณัฑ์ จากผูผ้ลติหรอืผู้
จดัจ าหน่ายไปยงัผู้บรโิภคโดยใชช้่องทางการสื่อสารรปูแบบต่างๆ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อจูงใจให้
ผูบ้รโิภคเกดิความสนใจในผลติภณัฑ์ เกดิความต้องการและตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย ซึง่
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการส่งเสรมิการตลาด เรยีกว่า ส่วนผสมการส่งเสรมิการตลาด (Promotion Mix) 
หมายถงึ การก าหนดองคป์ระกอบหรอืวธิกีารใชก้ารส่งเสรมิการตลาดในระดบัต่างๆ เพื่อโน้มน้าวใจ
ผู้บรโิภคให้เกดิการรบัรู้ และความต้องการซื้อผลติภณัฑ์ที่เสนอขาย โดยส่วนผสมการส่งเสรมิ
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การตลาด ประกอบดว้ย การโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การส่งเสรมิการขาย และการออก
ขา่วเผยแพร ่และการประชาสมัพนัธ ์ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นรปูแบบการสื่อสารทีใ่ชส้ื่อกลางทีไ่ม่ใช่ตวับุคคล
และเป็นการสื่อสารมวลชนทีส่ามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคในเชงิกวา้งและเขา้ถงึไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเรว็ 
ซึ่งการโฆษณาจะเป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการท าให้ผู้บริโภครบัรู้และ
ตระหนกัว่ามผีลติภณัฑใ์หมเ่ขา้มาในตลาด 

4.2  การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) หมายถงึรูปแบบการสื่อสาร
ระหว่างผูข้ายหรอืพนกังานขายกบัผูบ้รโิภค โดยพนักงานต้องพยายามจงูใจหรอืโน้มน้าวใจผูบ้รโิภค
ใหซ้ือ้ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย 

4.3  การส่งเสรมิการจดัจ าหน่าย (Sales Promotion) หมายถงึกจิกรรมทางการตลาด
ทีก่ระตุน้การซือ้ของผูบ้รโิภคและกจิกรรมทีก่ระตุน้ใหร้า้นคา้ท าการคา้ขายอย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
การส่งเสรมิการจดัจ าหน่ายโดยมุ่งสู่ผู้บรโิภคเป็นกิจกรรมการส่งเสรมิการจดัจ าหน่ายที่มุ่งตรงสู่
ผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย ซึง่มหีลายวธิกีารดงัต่อไปนี้ 

4.3.1  การแจกผลติภณัฑต์วัอยา่ง (Samples) 
4.3.2  การใหบ้ตัรส่งเสรมิการจดัจ าหน่ายหรอืคปูอง (Coupons) 
4.3.3  การใหข้องแถม (Premium/Gifts) 
4.3.4  การใหร้างวลั (Prizes) 
4.3.5  การลดราคาผลติภณัฑ ์(Price-off) 
4.3.6  การใหแ้สตมป์การคา้ (Trading Stamp) 
4.3.7  การเสนอใหเ้งนิคนืหรอืการรบัประกนัผลติภณัฑ ์(Product Warranties) 
4.3.8  การจดัจ าหน่ายรว่มกนั (Tie-in Promotions) 
4.3.9  การจดัจ าหน่ายขา้มผลติภณัฑ ์(Cross-Promotions) 
4.3.10 การตกแต่งจุดจ าหน่าย และการสาธิต (Point-of-Purchase (POP) 

Displays and Demonstrations) 
4.4  การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) หมายถงึ การสื่อสารทีบ่รษิทัพยายาม

ด าเนินการอย่างมแีบบแผนเพื่อส่งเสรมิและท าใหเ้กดิความเขา้ใจต่อกนัระหว่างบรษิทักบัผู้บรโิภค
และสาธารณชนซึง่จะมอีทิธพิลต่อเจตคตขิองผูบ้รโิภคหรอืกลุ่มเป้าหมายทีม่ต่ีอบรษิทัหรอืผลติภณัฑ์
ของบรษิทั 

 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

ความหมายของการตดัสินใจ 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2550: 46) กล่าวว่า การตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถงึ 

กระบวนการในการเลอืกที่จะกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งจากทางเลือกต่างๆ ทีม่อียู่ ซึง่ผูบ้รโิภคมกัจะต้อง



28 
 
ตดัสนิใจในทางเลอืกต่างๆ ของสนิค้าและบรกิารอยู่เสมอในชวีติประจ าวนั โดยที่ผูบ้รโิภคจะเลอืก
สนิค้าหรอืบรกิารตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสนิใจจงึเป็นกระบวนการทีส่ าคญั
และอยูภ่ายในจติใจของผูบ้รโิภค  

เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 192) ไดก้ล่าวถงึ กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคว่า ในการที่
ผูบ้รโิภคจะซือ้สนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งนัน้ จะต้องมกีระบวนการตัง้แต่จุดเริม่ต้นไปจนถงึทศันคตหิลงัจาก
ทีไ่ดใ้ชส้นิคา้แลว้ ซึง่สามารถพจิารณาเป็นขัน้ตอนได้ดงันี้ การมองเหน็ปัญหา การแสวงหาภายใน 
การแสวงหาภายนอก การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ ทศันคตหิลงัการซือ้ 

 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 130) ไดก้ล่าวว่าขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ในขัน้นี้ต้องพยายาม

เข้าใจผู้บรโิภคว่ามขี ัน้ตอนการตัดสนิใจซื้ออย่างไร แต่ละขัน้ตอนจะให้ข้อคดิแค่นักการตลาดจะ
สามารถใหค้วามสะดวก หรอืมผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคอยา่งไร 

จากการส ารวจรายงานของผู้บรโิภคจ านวนมากในขบวนการซื้อ  พบว่าผู้บริโภคผ่าน
ขบวนการ 5 ขัน้ตอน คอื การรบัรูถ้งึความต้องการ การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลพฤตกิรรม การ
ตดัสนิใจซือ้ และความรูส้กึภายหลงัการซือ้ โดยมรีายละเอยีดแต่ละขัน้ตอนดงันี้ 

 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 ล าดบัขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
 
ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2541). การบรหิารการตลาด. หน้า 130. 
 
1.  การรบัรูปั้ญหาหรอืความต้องการ (Need Recognition or Problem Recognition) การ

ทีบุ่คคลรบัรูถ้งึความตอ้งการซึง่อาจเกดิเองหรอืเกดิจากสิง่กระตุน้ เช่น รบัรูว้่าผมหงอก ผมร่วง อ้วน 
ความต้องการทางเพศ ความเจ็บปวด ความหิว ฯลฯ ซึ่งรวมถึงความต้องการของร่างกาย 
(Physiological Needs) และความต้องการทีเ่ป็นความปรารถนา (Aggrieved Needs) อนัเป็นความ
ต้องการดา้นจติวทิยา (Psychological Needs) สิง่เหล่านี้เกดิขึน้เมื่อถงึระดบัหนึ่งจะกลายเป็นสิง่
กระตุ้น บุคคลจะเรยีนรู้ถึงวิธีที่จะจดัการกับสิ่งกระตุ้นจากประสบการณ์ในอดีตท าให้เขารู้ว่าจะ
ตอบสนองต่อสิง่กระตุน้อยา่งไร 

2.  การคน้หาขอ้มลู (Information Search) เมื่อผูบ้รโิภครบัรูปั้ญหาคอืเกดิความต้องการ
ผลติภณัฑใ์นขัน้ทีห่นึ่งแลว้ ในขัน้ที่สองนี้จะเป็นการค้นหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ ผู้บรโิภคจะ
คน้หาขอ้มลูจากแหล่งต่อไปนี้ 
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2.1  แหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน เพื่อนบา้น คนรูจ้กั 
ฯลฯ 

2.2  แหล่งการค้า (Commercial Sources) ได้แก่ สื่อการโฆษณา พนักงานขาย 
ตวัแทนการคา้บรรจหุบีห่อ การแสดงสนิคา้ ฯลฯ  

2.3  แหล่งชุมชน (Public Source) ไดแ้ก่ สื่อมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค 
2.4  แหล่งทดลอง (Experimental Source) ไดแ้ก่ หน่วยงานทีส่ ารวจคุณภาพผลติ 

ภณัฑห์รอืหน่วยงานวจิยัภาวะของตลาดผลติภณัฑ ์
3.  การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) การพจิารณาเลอืกผลติภณัฑ์

ต่างๆ จากขอ้มลูทีร่วบรวมไดใ้นขัน้ทีส่อง หลกัเกณฑท์ีใ่ชพ้จิารณา  
3.1  คุณสมบตัิผลติภณัฑ์ต่างๆ อาทเิช่น ลปิสติก ดูจากส ีการบรรจุ กลิน่ รส การ

บ ารงุรมิฝีปาก ความภาคภมูใิจ 
3.2  การใหน้ ้าหนกัความส าคญัส าหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์และจดัล าดบัความส าคญั

ส าหรบัคุณสมบตัต่ิางๆ เช่น การเรยีงล าดบัคุณสมบตัขิองเสื้อชัน้ใน ประกอบดว้ย ความสบายเมื่อ
สวมใส่ ความกระชบัตวั ราคาเหมาะสม รปูแบบสวยงาม เป็นตน้ 

3.3  ความเชื่อถอืเกีย่วกบัตรา เช่น ผูซ้ือ้เชื่อถอืตราวาโกม้ากกว่าตราสนิคา้อื่น เพราะ
เคยเหน็การโฆษณา ความเชื่อถอืเกี่ยวกบัตราจะเปลีย่นแปลงไดเ้สมอ ความเชื่อถอืนี้จะมผีลต่อการ
ประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจ 

3.4  พจิารณาอรรถประโยชน์ ที่จะได้รบัส าหรบัคุณสมบตัแิต่ละอย่างของผลติภณัฑ์
เปรยีบเทยีบระหว่างยีห่อ้ต่างๆ 

4.  การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑย์ีห่้อใดยีห่้อหนึ่ง
หลงัจากมกีารประเมนิผลจากขอ้ 3 โดยตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบมากทีสุ่ด และปัจจยัต่างๆ ที่
เกดิขึน้ระหว่างการประเมนิผลพฤตกิรรมและการตดัสนิใจซือ้ 3 ประการคอื 

4.1  ทศันคตขิองบุคคลอื่น (Attitude of others) ทศันคตขิองบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งจะมผีล
ทัง้ดา้นบวก และดา้นลบต่อการตดัสนิใจซือ้ 

4.2  ปัจจยัสถานการณ์ทีค่าดคะเนไว ้(Anticipated Situational Factor) ผูบ้รโิภคจะ
คาดคะเนปัจจยัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เช่น รายได้ที่คาดคะเนของครอบครวั การคาดคะเนต้นทุนของ
ผลติภณัฑ ์และการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลติภณัฑ ์

4.3  ปัจจยัสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนไว้ (Unanticipated Situational Factor) 
ขณะที่ผู้บรโิภคก าลงัตดัสนิใจซื้อนัน้ ปัจจยัสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนจะเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งมี
ผลกระทบต่อความตัง้ใจซือ้ 

5.  ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ (Post purchase Feeling) หลงัจากการซือ้และทดลองใช้
ผลติภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์ทีเ่กีย่วกบัความพอใจหรอืไม่พอใจผลติภณัฑ ์ซึง่ทฤษฎี
เกี่ยวขอ้งกบัเรื่องนี้คอืความพอใจของผูบ้รโิภค และเป็นฟังก์ชนัของการคาดคะเน (Expected = E) 
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และการปฏบิตังิานของผลติภณัฑ ์(Performance = P) ดงันัน้ความพอใจหลงัการซือ้ (Satisfaction 
= S) ไดต้ามสมการ S = f (E, P) 

การคาดคะเนของผู้บรโิภคเกิดจากแหล่งข่าวสาร พนักงานขายและแหล่งติดต่อสื่อสาร
อื่นๆ ถา้บรษิทัโฆษณาสนิคา้เกนิความจ าเป็น ผูบ้รโิภคจะตัง้ความหวงัไวสู้งและเมื่อไม่เป็นความจรงิ
จะเกดิความไม่พอใจ จ านวนความไม่พอใจจะขึ้นกบัขนาดของความแตกต่างระหว่างการคาดหวงั 
และปฏบิตัจิรงิของผลติภณัฑ ์
 

กระบวนการตดัสนิใจในการซือ้ (Buying Decision Process) หมายถงึ ขัน้ตอนต่างๆ ที่
ผูบ้รโิภคตอ้งผ่านหรอืพจิารณาหรอืลงมอืกระท าอย่างเป็นล าดบัและด าเนินต่อเนื่องไปจนกระทัง่เกดิ
การ ตดัสนิใจซือ้และลงมอืซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร ประกอบดว้ยขัน้ตอนต่างๆ 5 ขัน้ตอนตามล าดบั 
(อญัชนา ทองเมอืงหลวง. 2554: 19)  
 

การรบัรูถ้งึ 
ความตอ้งการ 

Need 
Recognition 

 

 การคน้หา
ขอ้มลู 

Information 
Search 

 

 การประเมนิ 
ทางเลอืก 

Evaluation of 
Alternatives 

 

 การตดัสนิใจ
ซือ้ 

Purchase 
decision 

 

 ประเมนิผล 
พฤตกิรรม 
หลงัการซือ้ 

Post purchase 
behaviour 

    

 
ภาพประกอบ 5  โมเดล 5 ขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

 

ทีม่า: Kotler, P. ; & Armstrong, G. (2004). Principles of Marketing. p. 198. 
 

 1. การรบัรูถ้ึงความต้องการ (Need Recognition) เป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ ซึง่เกดิขึน้เมือ่บุคคลระลกึถงึความแตกต่างระหว่างสิง่ทีเ่ขามอียู่กบัสิง่ทีต่้องการ (ปณิศา 
ลญัชานนท.์ 2548: 102; อา้งองิจาก Kerin, Hartley and Rudelius. 2004: 100) ซึง่เกดิจาก  
  1.1  สิง่กระตุน้ภายใน (Internal stimuli) เช่น ความหวิ กระหาย  
  1.2  สิง่กระตุ้นภายนอก (External stimuli) ซึ่งเกดิจากการกระตุ้นของส่วนประสม
ทางการตลาด 4Ps เช่น การเหน็โฆษณาสนิคา้ทางโทรทศัน์แลว้อยากไดเ้ป็นเจา้ของ 
 2.  การคน้หาขอ้มลูและทางเลอืก (Information Search) เป็นขัน้ตอนต่อมา คอืผูบ้รโิภคจะ
ตระหนกัถงึความตอ้งการแลว้จะคน้หาขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัสนิคา้  
 3.  การประเมนิและวเิคราะหข์อ้มลูและทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) เมื่อบุคคล
รบัรูถ้งึปัญหาความต้องการแลว้ เขาจะคน้หาวธิกีารทีท่ าให้ความต้องการไดร้บัการตอบสนอง โดย
วธิกีารทีค่น้หาขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ 
  3.1  จากตวัเองหรอืบุคคลในครอบครวั บุคคลใกลช้ดิ 
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3.2 ศูนยก์ารคา้ 
3.3  แหล่งชุมชน สาธารณะ เช่น สื่อมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภค 

  3.4  แหล่งประสบการณ์ เช่น การควบคุม การตรวจสอบ 
  3.5  แหล่งทดลอง เช่น หน่วยงานทีส่ ารวจคุณภาพผลติภณัฑ ์หรอืศูนยว์จิยั  
 การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternatives) การประเมนิทางเลอืกแต่ละทางเลอืก
หลงัจากทีไ่ด้คน้หาขอ้มลูแลว้ ผู้บรโิภคจะท าการประเมนิทางเลอืก ซึ่งเป็นเหตุผลทีม่องเห็น เช่น 
ราคา ความคงทน ความสวยงาม คุณสมบตัใินการใชง้าน ผูบ้รโิภคจะประเมนิทางเลอืกใหเ้กดิความ
พอใจสงูสุด  
 4. การตดัสนิใจซื้อ (Purchase decision) การซื้อคุณค่า (Buying value) หลงัจากการ
ประเมนิผลผลติภณัฑแ์ลว้ทีเ่ป็นทางเลอืก ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบมากทีสุ่ด โดย
ผ่านกระบวนการตดัสนิใจยอ่ย 5 ประการ  
  4.1  การตดัสนิใจในตราสนิคา้ (Brand decision)     
                4.2  การตดัสนิใจเลอืกผูข้าย (Vendor decision) 

  4.3  การตดัสนิใจดา้นปรมิาณ (Quantity decision) 
  4.4  การตดัสนิใจดา้นเวลา (Timing decision) 

4.5  การตดัสนิใจดา้นการช าระเงนิ (Payment – method decision) 
 5.  พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ (Post purchase behaviour) คุณค่าจากการบรโิภคหรอื
การใช ้(Value in consumption or use) หลงัจากทีไ่ดท้ าการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ หรอื บรกิารไปแลว้ 
ผูบ้รโิภคจะ เปรยีบ เทยีบหรคืุณค่าที่ไดร้บัจรงิ จากการบรโิภคหรอืใช้ผลติภณัฑก์บัความคาดหวงั 
ถ้าผลติภณัฑจ์รงิต ่ากว่าความคาดหวงัผู้บรโิภคจะเสยีความรูส้กึกบัสนิค้า หรอือาจเปลี่ยนใจไปซื้อ
ของคู่แขง่ขนักไ็ด ้

 

นันทสาร ี สุขโตและคณะ (2555: 89) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้ซื้อ
ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน อนัไดแ้ก่ 

1)  การรบัรูถ้งึความตอ้งการ (Problem Recognition) 
2)  การคน้หาขอ้มลู (Information Search) 
3)  การประเมนิผล (Evaluation) 
4)  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 
5)  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) 
 

1.  การรบัรูถ้งึความต้องการ (Need Recognition) กระบวนการซือ้นัน้เริม่ตัง้แต่การรบัรู้
ถงึความต้องการ โดยผูซ้ื้อนัน้จะเริม่ตระหนักถงึปัญหาหรอืความจ าเป็น ความจ าเป็นและความ
ตอ้งการนัน้อาจจะไดร้บัการกระตุน้จากสิง่กระตุน้ภายในพืน้ฐานของบุคคล อนัไดแ้ก่ ความหวิ ความ
กระหายความตอ้งการทางเพศ โดยจะมรีะดบัทีสู่งมากพอจนกลายเป็นแรงกระตุ้น ความต้องการนัน้
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อาจจะไดร้บัการผลกัดนัจากสิง่กระตุ้นภายนอกไดด้ว้ย เช่น การโฆษณาหรอืการสนทนากบัเพื่อน 
อาจท าให้คุณคดิจะซือ้รถใหม่ ขัน้ตอนนี้ นักการตลาดควรท าการวจิยัผู้บรโิภคเพื่อคน้หา ความ
ต้องการหรอืปัญหาที่เกดิขึน้ สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิขึน้ และจงูใจใหผู้้บรโิภคไปซือ้ผลติภณัฑห์นึ่งๆ ได้
อยา่งไร 

2.  การคน้หาขอ้มลู (Information Search) ผูบ้รโิภคทีส่นใจในสนิคา้อาจจะคน้หาหรอืไม่
คน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิ หากแรงกระตุน้ของผูบ้รโิภคนัน้มอีทิธพิลสูง และมผีลติภณัฑท์ีพ่งึพอใจอยู่ใกล ้
กม็คีวามเป็นไปไดว้่าผูบ้รโิภคจะซือ้ทนัท ีแต่หากไมแ่ลว้ ผูบ้รโิภคกอ็าจจะเกบ็ไวใ้นความทรงจ าหรอื
ด าเนินการคน้หาขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความต้องการนัน้ เช่นทนัททีีต่ดัสนิใจว่าต้องการรถคนัใหม่ ก็
จะใหค้วามสนใจมากขึน้เกีย่วกบัโฆษณารถยนตค์น้หาขอ้มลูจากในเวบ็ไซต์หรอืคน้หาขอ้มลูข่าวสาร
จากแหล่งอื่นๆ  

ผูบ้รโิภคอาจไดร้บัขอ้มลูมาจากหลายแหล่งด้วยกนั อย่างเช่น แหล่งขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Personal Sources) อนัไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน เพื่อนบา้น คนรูจ้กั หรอืแหล่งขอ้มลูทางการคา้ 
(Commercial Sources) เช่น สื่อโฆษณา พนกังานขาย เวบ็ไซต์ ผูแ้ทนจาหน่าย บรรจุภณัฑ ์การจดั
แสดงสนิคา้หน้ารา้น หรอืแหล่งขอ้มลูสาธารณะ (Public Sources) เช่น สื่อมวลชน องคก์รเกี่ยวกบั
การจดัอนัดบัผูบ้รโิภค การคน้หาทางอนิเตอรเ์น็ต หรอืแหล่งขอ้มลูเชงิประสบการณ์ (Experimental 
Sources) เช่น การควบคุม การตรวจสอบ และการใช้ผลติภณัฑ์ อทิธพิลของแหล่งขอ้มลูนัน้
แตกต่างกนัไป โดยทัว่ไปผูบ้รโิภคจะไดร้บัขอ้มลูเกี่ยวกบัผลติภณัฑม์ากทีสุ่ด จากแหล่งขอ้มลูทาง
การคา้ซึง่ควบคุมโดยนักการตลาด อย่างไรกต็าม แหล่งทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด มแีนวโน้มทีจ่ะ
เป็นแหล่งขอ้มลูส่วนบุคคล ในขณะทีแ่หล่งขอ้มลูทางการคา้ โดยปกตจิะแจง้ขอ้มลูใหผู้ซ้ือ้ทราบ แต่
แหล่งขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ จะช่วยตดัสนิหรอืประเมนิผลติภณัฑใ์หก้บัผู้ซือ้ 

3.  การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation) จะเหน็ไดว้่า ผูบ้รโิภคใชข้อ้มลูในการไดม้าซึง่
กลุ่มทางเลอืกของตราสนิค้าสุดท้ายอย่างไร การจะทราบว่าผูบ้รโิภคเลอืกตราสนิค้าจากกลุ่มทาง 
เลอืกอยา่งไร นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งรูถ้งึการประเมนิผลทางเลอืกหรอืวธิกีารทีผู่บ้รโิภคประมวลผล
ขอ้มลูเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ตวัเลอืกยีห่อ้ต่างๆ 

4.  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) ในขัน้ของการประเมนิผลนัน้ ผูบ้รโิภคจะล าดบั
ยีห่้อและก าหนดความตัง้ใจทีจ่ะซื้อ โดยทัว่ไปแล้วการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคจะซื้อตราสนิค้าที่
ตนเองชื่นชอบมากทีสุ่ด แต่กอ็าจเกดิปัจจยัสองปัจจยัเขา้มาแทรกระหว่าง ความตัง้ใจทีจ่ะซือ้กบัการ
ตดัสนิใจซือ้ ปัจจยัแรกกค็อืทศันคตจิากคนอื่นๆ ปัจจยัทีส่องกค็อื ปัจจยัเกี่ยวกบัสถานการณ์ทีไ่ม่ได้
คาดหวงัมาก่อน ผูบ้รโิภคอาจจะก าหนดความตัง้ใจทีจ่ะซือ้โดยอ้างองิปัจจยัต่างๆ เช่น รายไดท้ีห่วงั 
ราคาทีค่าดหวงั และ ประโยชน์ของผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั อย่างไรกต็าม เหตุการณ์ทีไ่ม่คาดหวงัอาจ
เปลีย่นแปลงความตัง้ใจในการซือ้ไดเ้ช่น เศรษฐกจิอาจแย่ลง คู่แข่งขนัอาจลดราคา เพราะฉะนัน้
ความชอบและความตัง้ใจทีจ่ะซือ้นัน้ ไมไ่ดส้่งผลต่อการเลอืกซือ้อยา่งแทจ้รงิเสมอไป 
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5.  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) จากการศกึษากระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ ในภาพรวม นักการตลาดสามารถคน้หาแนวทาง เพื่อช่วยใหผู้บ้รโิภคผ่านแต่ละขัน้ไป
ได้ เช่น หากผู้บรโิภคไม่ซื้อผลติภณัฑใ์หม่ เพราะพวกเขาไม่ได้รบัรูถ้งึความจ าเป็นที่ต้องซื้อ
ผลติภณัฑน์ัน้ นักการตลาดควรจะส่งขอ้มลูผ่านสื่อโฆษณาเพื่อกระตุ้นใหเ้กดิความต้องการซือ้  โดย
แสดงใหเ้หน็ว่าผลติภณัฑน์ัน้สามารถช่วยแก้ปัญหาผู้บรโิภคไดอ้ย่างไร หากลูกคา้มคีวามรูเ้กี่ยวกบั
ผลติภณัฑแ์ต่ไม่ซือ้ เพราะพวกเขามทีศันคตทิีไ่ม่ดต่ีอผลติภณัฑ์ นักการตลาดกค็วรหาวธิกีารทีจ่ะ
เปลีย่นผลติภณัฑห์รอืไมก่เ็ปลีย่นการรบัรู้ของผูบ้รโิภค  

กระบวนการซือ้นัน้เริม่ตน้ก่อนการซือ้จรงิและมผีลกระทบหลงัการซือ้ นักการตลาดจงึควร
เน้นไปทีร่ะบวนการการตดัสนิใจซือ้ทัง้หมด ไมใ่ช่แค่ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้เท่านัน้  
 

อดุลยจ์าตุรงคกุล (2543: 160-166) ได้กล่าวไวว้่ากระบวนการตดัสนิใจซื้อประกอบดว้ย
ขัน้ตอนต่างๆ 5 ขัน้ตอน อนัจะน าไปสู่การตดัสนิใจซือ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ของผูบ้รโิภค 
 
ทีม่า: อดุลย ์จาตุรงคกุ์ล. (2543). การบรหิารการตลาดกลยทุธแ์ละยทุธวธิ.ี หน้า 160. 

 
1.  การตระหนกัถงึความต้องการ (Need Recognition) เป็นจุดเริม่ต้นของกระบวนการซือ้

ซึง่ผูซ้ือ้ตระหนกัถงึปัญหาหรอืความตอ้งการ ผูซ้ือ้มคีวามรูส้กึถงึความแตกต่างระหว่างสภาวะทีผู่ซ้ ือ้
เป็นอยู่จริงกับสภาวะที่เขาปรารถนา ความต้องการอาจถูกกระตุ้นโดยตัวกระตุ้นจากภายใน 
(Internal Stimuli) กระตุ้นความต้องการทีม่อียู่ปกตเิช่น ความหวิกระหายเพศ เป็นต้น ในระดบัสูง
พอทีจ่ะกลายเป็นแรงขบัดนั (Drive) นอกจากนัน้ ความต้องการอาจถูกกระตุ้นจากตวักระตุ้นภาย 
นอก (External Stimuli) 

การตระหนกัถึง
ความต้องการ 

การเสาะแสวงหา
ขา่วสาร 

การประเมิน
ทางเลือก 

การตดัสินใจซือ้ พฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้ 
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2.  การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) ผูบ้รโิภคทีถู่กกระตุ้นเรา้อาจจะหรอื 
อาจจะไม่เสาะแสวงหาข่าวสารมากขึ้น ถ้าแรงผลักดันของผู้บริโภคแข็งแกร่งและสินค้าที่จะ
ตอบสนองอยู่ใกล้แค่เอื้อม ผู้บรโิภคมกัจะท าการซื้อมนั มิฉะนัน้แล้วผู้บรโิภคอาจจะเก็บความ
ต้องการนัน้ไว้ในความทรงจ า หรอืไม่ก็ท าการเสาะแสวงหาข่าวสารที่เกี่ยวข้องกบัความต้องการ
ดงักล่าว ผูบ้รโิภคอาจหาขา่วสารไดจ้ากหลายแห่ง เช่น  

2.1  แหล่งขา่วสารบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน เพื่อนบา้น ผูคุ้น้เคย  
2.2  แหล่งพาณิชย์ ได้แก่ โฆษณา พนักงานขาย ตวัแทนจ าหน่าย หบีห่อ การตัง้

แสดงสนิคา้  
2.3  แหล่งสาธารณะ ไดแ้ก่ สื่อมวลชน องคก์ารเพื่อผูบ้รโิภค  
2.4  แหล่งทีเ่กดิจากความช านาญ ไดแ้ก่ การจบัถอื การตรวจสนิคา้และการใชบ้รกิาร  

3.  การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternative) เราได้เหน็วธิกีารที่ผูบ้รโิภคใช้ 
ขา่วสารเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ชุดของตราทีเ่ลอืกไวเ้พื่อการพจิารณาตดัสนิใจเป็นขัน้สุดทา้ย ผูบ้รโิภคเลอืก
ตราด้วยวธิใีด นักการตลาดจะต้องรูเ้กี่ยวกบัการประเมนิค่าทางเลอืก นัน่ก็คอืวธิกีารที่ผู้บรโิภคใช้  
ข่าวสารเลือกตรายี่ห้อในการเลือกใช้กลยุทธ์การตลาดของนักการตลาดต้องก่ออิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจของผูช้ือ้  

4.  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) ในขัน้ตอนการประเมนิ ผู้บรโิภคจะจดัล าดบั 
ความชอบตรายีห่อ้ต่างๆ ในแต่ละตวัเลอืกและกจ็ะสรา้งความตัง้ใจซือ้ขึน้ โดยทัว่ไปการตดัสนิใจซือ้
ของผู้บรโิภคมกัจะท าการซื้อตราที่ชอบมากที่สุด แต่ทว่ามปัีจจยั 2 ประการอาจเข้ามา “ขวาง” 
ระหว่างความตัง้ใจกบัการตดัสนิใจซือ้  

5.  พฤตกิรรมหลงัซือ้ (Postpurchase Behavior) งานของนักการตลาดมไิดจ้บสิน้ลง เมื่อ
มกีารซือ้สนิคา้ ผูบ้รโิภคจะเกดิความพอใจหรอืไม่พอใจ และจะก่อพฤตกิรรมหลงัการซือ้ขึน้ ปัญหา
อยู่ที่ว่าอะไรเป็นตัวก าหนดว่าผู้ซื้อพอใจหรือไม่พอใจในการซื้อ ค าตอบก็คือมันขึ้นอยู่กับ 
ความสมัพนัธร์ะหว่างความคาดหมายของผูบ้รโิภค (Consumer’s Expectation) กบัการปฏบิตักิาร
ของสนิคา้ (Products’Perceived Performance) ถา้สนิคา้น้อยกว่าความคาดหวงั ผูบ้รโิภคจะผดิหวงั
ถ้าตรงกับความหมาย ผู้บรโิภคจะพอใจ ถ้าดีเกินความคาดหมายผู้บรโิภคจะปลื้มปีติยนิดีมาก 
ผูบ้รโิภคองิความคาดหมายไวก้บัขา่วสารทีเ่ขาไดร้บัจากผูข้าย เพื่อนๆ และ แหล่งอื่นๆ ถ้าผูข้ายอ้าง
การปฏบิตังิานของสนิค้าของเขา “เกนิความเป็นจรงิ” ผลก็คอื ผูบ้รโิภคจะไม่พอใจ ดงันัน้ผู้ขาย
จะตอ้งซื่อสตัยใ์นการเสนอขอ้อา้งของสนิคา้ของเขา 
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4.  ข้อมลูเก่ียวกบัอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลสาํหรบัพนักงาน (PPE) 
ความหมายของความปลอดภยัในการทาํงาน 
ความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง สภาวการณ์ที่ปราศจากอันตรายจากการ เกิด

อุบตัเิหตุ รวมถงึปราศจากโอกาสเสีย่งต่อการเกดิอุบตัเิหตุ การบาดเจบ็ พกิาร ตาย อนัเนื่องมาจาก
การท างาน ทัง้ต่อบุคคล ทรพัย์สนิ และสิง่แวดล้อม (พรเกียรติ เนติขจร. 2546: 11) ซึ่งกอง
วศิวกรรมการแพทย ์กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสุข ไดใ้หค้วามหมายว่า ความปลอดภยัในการท างาน หมายถงึความปลอดภยั และสุขภาพ
อนามยัทีด่ใีนการท างานของผูป้ระกอบอาชพีในสาขาต่างๆ จรงิๆ แล้วมาจากค าภาษาองักฤษทีว่่า 
"Occupational Safety and healt" (กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ. 2546) การใหค้วามหมายทัง้หมด 
สอดคล้องกบัประกาศกระทรวงแรงงานและสวสัดกิารสงัคม เรื่องความปลอดภยัในการท างานของ
ลูกจา้ง ซึง่ให้ความหมายไว้ว่า ความปลอดภยัในการท างาน หมายความว่า การกระท าหรอืสภาพ
การท างานซึง่ปลอดจากเหตุอนัจะท าใหเ้กดิการประสบอนัตราย การเจบ็ป่วยอนัเนื่องจากการท างาน 
ต่อผู้ปฏิบัติงาน หรือความเดือดร้อนร าคาญเนื่ องจาก การท างานหรือเกี่ยวกับการท างาน         
(ยุทธ ไกยวรรณ์. 2553: 128-129) ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า ความปลอดภยั หมายถึง การปราศจาก
อุบตัเิหตุอนัตราย การควบคุมความสญูเสยีจากอุบตัเิหตุไมใ่หเ้กดิขึน้  

ความหมายและความสาํคญัของอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (Personal 
Protective Devices = PPD หรือ Personal Protective Equipment = PPE) 

หมายถึง อุปกรณ์ส าหรบัผู้ปฏิบตัิงานสวมใส่ขณะท างาน เพื่อป้องกันอันตราย ที่อาจ
เกดิขึน้อนัเนื่องมาจากสภาพ และสิง่แวดลอ้มการท างาน การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
เป็นวธิีการหนึ่งในหลายวธิกีารป้องกนัอนัตรายจากการท างาน โดยทัว่ไปจะยดึหลกัการป้องกัน 
ควบคุมที่สิง่แวดลอ้มการท างานก่อน ในกรณีทีไ่ม่สามารถด าเนินการได ้จงึน ากลวธิกีารใชอุ้ปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลมาแทน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 ตวัอยา่งอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
 

ทีม่า: CMT Industry. 2559. ออนไลน์. 
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การเลือกและใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพนั้น 
ผูร้บัผิดชอบควรยึดหลกั ดงัน้ี 

1. เลอืกซือ้ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะอนัตราย ทีพ่บจากการท างาน 
2. อุปกรณ์ทีเ่ลอืก ควรไดร้บัการตรวจสอบและรบัรองตามมาตรฐาน 
3. มปีระสทิธภิาพสงู ในการป้องกนัอนัตราย และทนทาน 
4. มนี ้าหนกัเบา สวมใส่สบาย ขนาดเหมาะสมกบัผูใ้ช ้และงา่ยต่อการใช้ 
5. มใีหเ้ลอืกหลายแบบและหลายขนาด 
6. การบ ารงุรกัษางา่ย อะไหล่หาซือ้งา่ย และไมแ่พงเกนิไป 
7. ให้ความรูก้บัผู้ใช้ในเรื่องประโยชน์ของอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย วธิกีารเลอืกใช้ การ

สวมใส่ทีถู่กตอ้ง และการบ ารงุรกัษา 
8. มแีผนการชกัจงูการใช ้การปรบัตวัในการใชร้ะยะแรก และส่งเสรมิการใช้ 
9. ใหร้างวลัส าหรบัผูใ้ชท้ีป่ฏบิตัติามกฎระเบยีบการใชเ้ครือ่งป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
10.  มปีรมิาณพอเพยีงกบัจ านวนผูใ้ช ้
11.  กรณทีีอุ่ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลช ารดุ ตอ้งเปลีย่น หรอืซ่อมแซมได้ 
 

ชนิดของอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคล ได้แก่ 
1. อุปกรณ์ป้องกนัศรีษะ (Head Protection Devices) 
2. อุปกรณ์ป้องกนัใบหน้าและดวงตา (Eye and face protection devices) 
3. อุปกรณ์ป้องกนัห ู(Ear protection devices) 
4. อุปกรณ์ป้องกนัการหายใจ (Respiratory protection devices) 
5. อุปกรณ์ป้องกนัล าตวั (Body protection devices) 
6. อุปกรณ์ป้องกนัมอื (Hand protection devices) 
7. อุปกรณ์ป้องกนัเทา้ (Foot protection devices) 
8. อุปกรณ์ป้องกนัการตกจากทีส่งู 
 

1.  อปุกรณ์ป้องกนัศีรษะ (Head Protection Devices) สวมไวเ้พื่อป้องกนัศรีษะจาก
การถูกชน หรอืกระแทก หรอืวตัถุตกจากที่สูงกระทบต่อศีรษะ ได้แก่ หมวกนิรภยั ม ี2 ชนิด คอื 
ชนิดทีม่ขีอบหมวกโดยรอบ และชนิดทีม่เีฉพาะกระบงัดา้นหน้า 

ส่วนประกอบของหมวกนิรภยั ไดแ้ก่  
ตวัหมวก ท าด้วยพลาสตกิ หรอืไฟเบอรก์ลาส หรอืโลหะ สายพยุง ประกอบดว้ย สายรดั

ศรีษะ และสายรดัดา้นหลงัศรีษะ สามารถปรบัไดเ้พื่อความสะดวกส าหรบัผูใ้ชส้ายรดัคา้ง   
แผ่นซบัเหงื่อ ท าด้วยใยสงัเคราะห์ สามารถซบัเหงื่อ และให้อากาศผ่านได้ ผู้สวมจงึไม่

ตอ้งถอดหมวกเพื่อซบัเหงือ่อบ่อยๆ 
1.1  หมวกนิรภยั แบ่งเป็น 4 ประเภท ตามคุณสมบตักิารใชง้าน คอื 
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ประเภท A  เหมาะส าหรบัการใช้งานทัว่ไป เช่น งานก่อสร้าง งานอื่นเพื่อป้องกันวตัถุ 
หรอืของแขง็หล่นกระแทกศรีษะ วสัดุทีใ่ชท้ าหมวกประเภทน้ีเป็นพลาสตกิ หรอืไฟเบอรก์ลาส 

ประเภท B  เหมาะส าหรบัการใช้งานที่เกี่ยวข้องกบัสายไฟแรงสูง วสัดุที่ใช้ท าหมวกคอื 
วสัดุสงัเคราะหป์ระเภทพลาสตกิ และไฟเบอรก์ลาส 

ประเภท C  เหมาะส าหรบังานที่ต้องท าในบรเิวณที่มอีากาศร้อน วสัดุท าจากโลหะ ไม่
เหมาะใชกับังานทีเ่กีย่วขอ้งกบัประแสไฟฟ้า 

ประเภท D  เหมาะส าหรบังานดบัเพลิง วสัดุที่ใช้ท าหมวกเป็นอุปกรณ์วสัดุสงัเคราะห์
ประเภทพลาสตกิ และไฟเบอรก์ลาส 

 

มาตรฐานสากลสาหรบัควบคุมคุณภาพการผลติหมวกนิรภยัของประเทศไทย กค็อื มอก. 
368/2524 และจะต้องมคี าอธบิายอยู่ดา้นในของหมวก มเีครื่องหมายการค้า ชื่อผูผ้ลติสนิคา้ วนั 
เดอืน ปีทีผ่ลติ บอกประเภท ชนิดของสนิคา้ วสัดุทีใ่ชใ้นการผลติ จะต้องมกีารทดสอบด้านไฟฟ้า 
โดยเฉพาะหมวกนิรภยัประเภท B โดยการใช้แรงเคลื่อนไฟฟ้ากระแสสลบัขนาด 20,000 โวลท ์ ที ่
50-60 ไซเคลิต่อวนิาท ีเป็นเวลา 3 นาท ีและจะมกีระแสไฟฟ้ารัว่ไม่เกนิ 9 มลิลแิอมป์ ส่วนประเภท
อื่น จะมคีวามตา้นทานกระแสไฟฟ้าน้อยกว่า จะอยูท่ี ่2,200 โวลท ์ที ่50-60 ไซเคลิต่อวนิาท ีในเวลา 
1 นาท ีและกระแสจะรัว่ไม่เกนิ 1 มลิลแิอมป์ มกีารทดสอบความทนต่อการไหมไ้ฟ และการทดสอบ
ความคงทนต่อแรงกระท า ซึ่งหมวกนิรภยัทุกชนิดนัน้จะช่วยลดอนัตรายจากการถูกวสัดุตกมา
กระทบกระแทกศรีษะไดม้าก หากมกีารใชอ้ยา่งถูกวธิแีละถูกตอ้ง  

นอกจากนี้ยงัมหีมวกนิรภยัสาหรบัสตรทีีท่ างานสมัผสักบัเครื่องจกัรกล สายพาน ใบพดั ที่
มกีารเคลื่อนไหว เพื่อป้องกนัเส้นผมมใิหถู้กดูดเขา้ไปกบัเครื่องจกัร ซึง่บางชนิดทาด้วยวสัดุทนไฟ
เพื่อใชใ้นการทางานที่มคีวามร้อนจากงานเชื่อมหรอืหลอมโลหะ กบัหมวกชนิดปัม๊ขึน้รปูมลีกัษณะ
ของหมวกบางและเบา เพื่อใชส้ าหรบังานเบาในโรงงานบางชนิดเท่านัน้ และมขีอ้จ ากดัเขม้งวดใน
การใช ้จะใชแ้ทนหมวกนิรภยัไมไ่ดเ้ดด็ขาด 

 

ขอ้ควรปฏบิตัใินการใชห้มวกนิรภยั และการบ ารงุรกัษา 
1) ตรวจสภาพความเรยีบรอ้ยของหมวกก่อนใชง้าน ถา้ช ารดุไมค่วรน ามาใช ้
2) เมื่อใช้งานแล้ว ควรมกีารท าความสะอาดเป็นระยะ ด้วยน ้าอุ่นและสบู่ ขณะล้างควร

ถอดส่วนประกอบออกท าความสะอาด ผึง่ใหแ้หง้ แลว้จงึประกอบเขา้ไปใหม่ 
3) ห้ามทาสีหมวกใหม่ เพราะจะท าให้ประสิทธิภาพในการต้านแรงไฟฟ้า และแรง

กระแทกลดต ่าลง 
4) ไม่วางหมวกนิรภยัไว้กลางแดด หรอืที่ที่มอุีณหภูมสิูง เพราะจะท าให้อายุการใช้งาน

สัน้ลง 
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ภาพประกอบ 8 ตวัอยา่งอุปกรณ์ป้องกนัศรีษะ 
 

ทีม่า: บรษิทั วที ูวศิวกรรม โมเดริน์ เทรด จ ำกดั. 2559. ออนไลน์. 
 
2.  อปุกรณ์ป้องกนัใบหน้าและตา (Eye and face protection devices) ช่วยป้องกนั

อนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ จากวตัถุ สารเคมกีระเดน็เขา้ตา ใบหน้า หรอืป้องกนัรงัสทีีจ่ะท าลายดวงตา 
แบ่งเป็น 

2.1  แว่นตานิรภยั (Protective spectacles or Glassess) รปูร่างลกัษณะคล้ายกบั
แว่นตาโดยทัว่ไป แต่จะแตกต่างกนัในส่วนของความทนทาน แขง็แรง และวสัดุทีใ่ช้ท าแว่นกบัเลนส์
ที่ใช้ตามความจ าเป็นของลกัษณะงานแต่ละชนิด เช่น ป้องกนัแสงจ้า ป้องกนัความร้อน ป้องกัน
สารเคม ีรงัส ีกนัลม หรอืต้านแรงกระแทกม ี2 แบบ คอื 

2.1.1  แบบไม่มกีระบงัขา้ง เหมาะส าหรบัใช้งานที่มเีศษโลหะ หรอืวตัถุกระเดน็
มาเฉพาะทางดา้นหน้า 

2.1.2  แบบมกีระบงัขา้ง เหมาะส าหรบัการใชง้านทีม่เีศษโลหะ หรอืวตัถุกระเดน็
ขา้ง เลนสท์ีใ่ชท้ าแว่นตานิรภยั ตอ้งไดม้าตรฐาน การทดสอบ ความตา้นทาน แรงกระแทก 

2.2  แว่นครอบตา (Goggles) เป็นอุปกรณ์ป้องกนัตา ทีปิ่ดครอบตาไว ้มหีลายชนิด 
ไดแ้ก่ 

2.2.1  แว่นครอบตาป้องกนัวตัถุกระแทก เหมาะส าหรบังานสะกดั งานเจยีระไน 
2.2.2 แว่นครอบตาป้องกันสารเคม ีเลนส์ของแว่นชนิดนี้ จะต้านทานต่อแรง

กระแทก และสารเคม ี
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2.2.3  แว่นครอบตาส าหรบังานเชื่อมป้องกนัแสงจา้ รงัส ีความร้อน และสะเก็ด
ไฟจากงานเชื่อมโลหะ หรอืตดัโลหะ 

2.3  กระบงัป้องกนัใบหน้า (Face shield) เป็นวสัดุโคง้ครอบใบหน้า เพื่อป้องกนั
อนัตรายต่อใบหน้าและล าคอ จากการกระเดน็ กระแทกของวตัถุ หรอืสารเคม ี

2.4  หน้ากากเชื่อม เป็นอุปกรณ์ป้องกนัใบหน้าและดวงตา ซึ่งใช้ในงานเชื่อม เพื่อ
ป้องกนัการกระเดน็ของโลหะ ความรอ้น แสงจา้ และรงัสจีากการเชื่อม 

2.5  ครอบป้องกนัหน้า เป็นอุปกรณ์สวมปกคลุมศรีษะ ใบหน้า และคอ ลงมาถงึไหล่ 
และหน้าอก เพื่อป้องกนัสารเคม ีฝุ่ น ทีเ่ป็นอนัตราย ตวัครอบป้องกนัหน้าม ี2 ส่วนคอื ตวัครอบ และ
เลนส ์และครอบป้องกนัใบหน้า แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คอื  

2.5.1  ครอบป้องกนัหน้า ชนิดมไีสก้รองสารเคม ี 
2.5.2  ครอบป้องกนัหน้าชนิดไมม่ไีสก้รองสารเคม ีแต่จา่ยอากาศเขา้ไปโดยใชท้่อ

อากาศบางชนิด อาจมหีมวกนิรภยัตดิมาดว้ย เพื่อป้องกนัอนัตรายทีศ่รีษะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 9 ตวัอยา่งอุปกรณ์ป้องกนัดวงตาและใบหน้า 
 

ทีม่า: บรษิทั วที ูวศิวกรรม โมเดริน์ เทรด จ ำกดั. 2559. ออนไลน์. 
 

3.  อปุกรณ์ป้องกนัห ู(Ear protection devices) การท างานในสถานทีท่ีม่เีสยีงดงัมาก
เกนิกว่าที่หูของคนเราจะรบัได้ นัน่คอืมเีสยีงดงัเกนิกว่า 85 เดซเิบล จะต้องหาวธิกีารทีจ่ะลดความ
ดงัของเสียงนัน้และถ้าหากว่ามคีวามดงัเกินกว่า 90 เดซเิบล ตลอดเวลาการท างานจะทาให้เกิด
อนัตรายต่อระบบการไดย้นิ ส าหรบัชว่งเวลาท างานทีไ่มเ่กนิวนัละ 8 ชัว่โมง หากมรีะดบัเสยีงดงัอยู่ที ่
130 เดซเิบล ถอืว่าเป็นอนัตรายต่อการไดย้นิของห ู(กรมอนามยั, มปป. 99) ซึง่ทีม่าของเสยีงอาจจะ
เนื่องมาจากการท างานกบัเครื่องจกัรกลต่างๆ หรอืเสยีงจากแรงกระแทกของวตัถุทีเ่ป็นโลหะรุนแรง 
ดงันัน้การลดระดบัความดงัของเสยีงเพื่อให้อยู่ในช่วงที่ไม่เป็นอนัตรายกบัหูหรอืการควบคุมที่จุด
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ก าเนิดของเสยีง เพื่อหลกีเลีย่งมใิห้เสยีงมาปะทะกบัส่วนการได้ยนิของคนนัน้เป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่ 
ที่จะต้องมกีารก าหนดมาตรการที่จะช่วยลดอุบตัิเหตุหรอืความเสยีหายที่จะเกิดกบัหูในการได้ยนิ 
โดยการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัหเูพื่อลดความดงัของเสยีงทีผ่า่นมากระทบในส่วนของอวยัวะภายในหู คอื 
กระดกูหแูละแกว้ห ูซึง่จะต้องเลอืกใช้ในแบบทีม่คีวามเหมาะสม มมีาตรฐานก าหนดเกี่ยวกบัความถี่
ของเสยีงจากการแนะน าของผู้ที่มคีวามรู้ และมกีารทดสอบ ทดลองกบัการใช้งานจรงิ เพื่อให้ได้
อุปกรณ์ทีม่คีุณภาพ มคีวามเหมาะสมกบัการใชง้าน โดยแบ่งตามลกัษณะการใชง้านไดด้งันี้ 

3.1  ชนิดสอดเขา้ไปในรหูู (Ear plugs) มหีลายแบบ บางชนิดท าจากวสัดุทีส่ามารถ
เปลีย่นแปลงรปูร่างต่างๆ ได ้เมื่อปล่อยไว้สกัครู่ มนัจะขยายตวัเท่ากบัขนาดรูหูของผูส้วมใส่ วสัดุที่
ใช้ท าแตกต่างกันไป เช่น พลาสติกบาง โฟม เป็นต้น อุปกรณ์ป้องกันหูชนิดนี้ นิยมใช้กันมาก 
เนื่องจากราคาไมแ่พง สะดวกในการเกบ็ และท าความสะอาด สามารถลดเสยีงลงไดป้ระมาณ 15-20 
เดซเิบล วธิกีารใส่อุปกรณ์ชนิดนี้เขา้ไปในรหููคอื เมื่อจะใส่เขา้ไปในหูขวา ใหใ้ชม้อืซา้ยผ่านดา้นหลงั
ศรีษะ ดงึใบหขูวาขึน้ และใชม้อืขวาหยบิอุปกรณ์ป้องกนัห ูสอดเขา้ไปในรหูู ค่อยๆ หมุนใส่เขา้ไปจน
กระชบัพอด ีส่วนการใส่ทีห่ซูา้ย กใ็ชว้ธิกีารเดยีวกบัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 

3.2  ชนิดครอบหู (Ear Muffs) เป็นอุปกรณ์ป้องกนัหูที่ครอบปิดหูส่วนนอก ท าให้
สามารถกัน้เสยีงได้มากกว่าชนิดสอดเขา้ไปในรูหู ประสทิธภิาพในการกัน้เสยีงของอุปกรณ์ชนิดนี้ 
ขึน้อยูก่บัขนาด รปูร่าง วสัดุกนัเสยีงรัว่รอบๆ ทีค่รอบหู และวสัดุดูดซบัเสยีงในทีค่รอบหู ปกตจิะลด
เสยีงไดป้ระมาณ 20-30 เดซเิบล 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 ตวัอยา่งอุปกรณ์ป้องกนัหู 
 

ทีม่า: บรษิทั วที ูวศิวกรรม โมเดริน์ เทรด จ ำกดั. 2559. ออนไลน์. 
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4.  อปุกรณ์ป้องกนัการหายใจ (Respiratory protection devices) เป็นอุปกรณ์ช่วย
ป้องกนัอนัตรายจากมลพษิเขา้สู่ร่างกาย โดยผ่านทางปอด ซึ่งเกิดจากการหายใจเอามลพษิ เช่น 
อนุภาคก๊าซ และไอระเหยที่ปนเป้ือนอยู่ในอากาศ หรอืเกิดจากปรมิาณออกซิเจนในอากาศไม่
เพยีงพอ อุปกรณ์ป้องกนัทางหายใจ แบ่งออกได ้2 ประเภท คอื 

4.1  ประเภทที่ท าให้อากาศปราศจากมลพิษ ก่อนที่จะเข้าสู่ทางเดินหายใจ ( Air 
purifying devices) ไดแ้ก่ 

4.1.1  หน้ากากกรองอนุภาค ท าหน้าที่กรองอนุภาคที่แขวนลอยในอากาศ ซึ่ง
ไดแ้ก่ ฝุ่ น ฟูม ควนั มสิท ์ส่วนประกอบทีส่ าคญัของหน้ากากกรองอนุภาค ไดแ้ก่  

1)  ส่วนหน้ากาก มหีลายขนาด เช่น ขนาด ¼ หน้า ขนาด ½ หน้า หรอื
ขนาดเตม็หน้า  

2)  ส่วนกรองอากาศ ประกอบด้วยวสัดุกรองอากาศ (Filter) ที่นิยมใช้ม ี3 
ลกัษณะ คอื 1. ชนิดเป็นแผ่น ท าจากเสน้ใยอดั ใหม้คีวามพอเหมาะ ส าหรบักรองอนุภาค โดยให้มี
ประสทิธภิาพการกรองอากาศสงูสุด และแรงตา้นทานต่อการหายใจเขา้น้อยทีสุ่ด 2. ชนิดทีว่สัดุกรอง
อากาศถูกบรรจุอยู่ในตลบัแบบหลวมๆ เหมาะส าหรบักรองฝุ่ น 3. ชนิดทีม่ปีระสทิธภิาพสูง โดยน า
วสัดุกรองอากาศ ที่มลีกัษณะเป็นแผ่นบางมาพบัขึ้นลง ให้เป็นจบีบรรจุในตลบั เพื่อเพิม่พื้นที่ผิว 
ส าหรบัอนุภาคทีจ่ะไปเกาะ และลดแรงตา้นการหายใจ 

3)  สายรดัศีรษะ ซึ่งสามารถปรบัได้ตามต้องการ เพื่อให้กระชบักับหน้าผู้
สวมใส่อยูเ่สมอ 

นอกจากนี้ ยงัมหีน้ากากกรองอนุภาค ชนิดใชแ้ลว้ทิง้ ส่วนประกอบของหน้ากาก 
คอื หน้ากาก และวสัดุกรองจะรวมไปชิน้เดยีวกนั ส่วนบนของหน้ากากมแีผ่นโลหะอ่อน ซึง่สามารถ
ปรบัใหโ้คง้งอได ้ตามแนวสนัจมกู เพื่อช่วยใหห้น้ากากแนบกบัใบหน้าผูส้วมใส่ 

 

4.1.2  หน้ากากกรองก๊าซไอระเหย ท าหน้าทีก่รองก๊าซ และไอระเหย ทีแ่ขวนอยู่
ในอากาศ ส่วนประกอบทีส่ าคญัของหน้ากากกรองก๊าซ และไอระเหย คอื 

 1)  ส่วนหน้ากาก และสายรดัศรีษะ เช่นเดยีวกบัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 
 2)  ส่วนกรองอากาศ เป็นตลบั หรือกระป๋องบรรจุสารเคมี ซึ่งเป็นตัวจบั

มลพษิโดยการดูดซบั หรอืท าปฏกิิรยิากบัมลพษิ ท าให้อากาศที่ผ่านตลบักรองสะอาด ปราศจาก
มลพษิ ส่วนกรองอากาศนี้สามารถใชไ้ดเ้ฉพาะส าหรบัก๊าซ หรอืไอระเหย แต่ละประเภทตามทีร่ะบุไว้
เท่านัน้ เช่น ส่วนกรองอากาศที่ใช้กรองก๊าซแอมโมเนีย จะสามารถป้องกนัเฉพาะก๊าซแอมโมเนีย
เท่านัน้ ไม่สามารถป้องกนัมลพิษชนิดอื่นได้ เป็นต้น ดงันัน้ ผู้ที่จะใช้หน้ากากกรองก๊าซ และไอ
ระเหย ควรเลอืกซือ้ และหรอืเลอืกใชใ้หเ้หมาะสม กบัชนิดของมลพษิทีจ่ะป้องกนั ตามที ่American 
National Standard ไดก้ าหนดมาตรฐาน (ANSI K 13.1-1973) รหสัสขีองตลบักรอง ส าหรบักรอง
ก๊าซ และไอระเหย ชนิดต่างๆ มดีงันี้ 
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ตาราง 2  รหสัสขีองตลบักรองที่ก าหนดส าหรบักรองก๊าซ และไอระเหยชนิดต่างๆ ตามขอ้ก าหนด

ของ American National Standard (ANSI K 13.1 – 1973) 
 

ชนิดมลพษิ สทีีก่ าหนด 
ก๊าซทีเ่ป็นกรด 
ไอระเหยอนิทรยี ์
ก๊าซแอมโมเนีย 
ก๊าซคารบ์อนมอนอกไซด ์
ก๊าซทีเ่ป็นกรด และไอระเหยอนิทรยี ์
ก๊าซทีเ่ป็นกรด แอมโมเนีย และไอระเหยอนิทรยี ์
ก๊าซทีเ่ป็นกรด แอมโมเนีย คารบ์อนมอนอกไซด ์ไอระเหยอนิทรยี ์
ไอระเหยอื่นๆ และก๊าซทีไ่มก่ล่าวไวข้า้งตน้ 
สารกมัมนัตรงัส ี(ยกเวน้ ไทรเทยีม และโนเบลก๊าซ) 
ฝุ่ น ฟูม มสิท ์

ขาว 
ด า 
เขยีว 
น ้าเงนิ 
เหลอืง 
น ้าตาล 
แดง 

เขยีวมะกอก 
มว่ง 
สม้ 

 
ทีม่า: NPC Safety and Environmental Service Co.,Ltd. 2559. ออนไลน์. 
  

3)  หน้ากากกรองก๊าซ และไอระเหย มอียู ่3 ประเภท คอื 
3.1) หน้ากากกรองก๊าซ และไอระเหยชนิดตลบักรองสารเคม ีสามารถ

ป้องกนัก๊าซ และไอระเหยทีป่นเป้ือนในอากาศ ทีค่วามเขม้ขน้ประมาณ 10-1,000 ppm. ไม่เหมาะที่
จะใชก้รณีทีม่คีวามเขม้ขน้สูง ในระดบัทีอ่าจเป็นอนัตรายต่อชวีติทนัท ี(Immediately dangerous to 
life or health level - IDHL) ยกเวน้ในกรณทีีใ่ชห้นีออกจากบรเิวณอนัตรายนัน้ ซึง่ใชเ้วลาสัน้ๆ 

3.2) หน้ากากกรองก๊าซ (Gas mask) มลีกัษณะคล้ายหน้ากากกรอง
ก๊าซ และไอระเหยชนิดตลบักรองสารเคม ีต่างกนัส่วนที่บรรจุสารเคม ีเพื่อท าให้อากาศที่ปนเป้ือน
ดว้ยมลพษิสะอาดก่อนทีจ่ะถูกหายใจเขา้สู่ทางเดนิหายใจเท่านัน้ ซึง่แบ่งเป็น  

3.2.1)  ชนิดที่กระป๋องอยู่ที่คาง บรรจุสารเคมีประมาณ 250-500 
ลบ.ซม. ใชก้บัหน้ากากเตม็หน้า 

3.2.2)  ชนิดที่กระป๋องบรรจุสารเคมอียู่ดา้นหน้า หรอืดา้นหลงับรรจุ
สารเคม ี1,000-2,000 ลบ.ซม. ใชก้บัหน้ากากเตม็หน้า 

3.2.3)  ชนิดหน้ากากหนีภยั 
3.3)  หน้ากากที่ท าให้อากาศสะอาด ชนิดที่มพีลงังาน ช่วยเป่าอากาศ

เข้าในหน้ากาก (Powered air-purifying respirator) หน้ากากชนิดนี้มสี่วนประกอบคล้ายกบั
หน้ากากป้องกนัก๊าซ และไอระเหย และหน้ากากกรองก๊าซ มสีิง่ทีเ่พิม่ขึน้คอื มเีครื่องเป่าอากาศให้
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ผ่านตลบั หรอืกระป๋องสารเคม ีซึง่จะช่วยลดแรงต้านทานการหายใจเขา้ของผูส้วม ท าใหผู้้สวมรูส้กึ
สบายขึน้ 

 

ข้อปฏิบติัในการใช้หน้ากาก ประเภทท่ีทําให้อากาศสะอาด ก่อนเข้าสู่
ทางเดินหายใจ ได้แก่ 

-  เลือกขนาดหน้ากากให้เหมาะเพื่อไม่ให้มีช่องว่างระหว่างหน้าและขอบ
หน้ากาก 

- เลอืกวสัดุกรองอนุภาค หรอืตลบักรองมลพษิ (Cartridges) หรอืกระป๋องกรอง
มลพษิ (Canisters) ใหเ้หมาะสมกบัชนิดมลพษิทีต่อ้งการกรอง 

-  ใส่ส่วนทีท่ าหน้าทีก่รองมลพษิ กบัตวัหน้ากาก 
- ตรวจสอบรอยรัว่ หรอืช่องว่าง ที่ท าใหอ้ากาศเขา้ไปในหน้ากาก โดยทดสอบ 

negative pressure และ positive pressure ซึง่วธิทีดสอบ negative pressure โดยใชฝ่้ามอืปิดทาง
ทีอ่ากาศเขา้ใหส้นิท แลว้หายใจเขา้ ตวัหน้ากากจะยบุลงเลก็น้อย และคงคา้งไวใ้นสภาพนัน้ประมาณ 
10 วินาที แสดงว่าไม่มีรอยรัว่ที่อากาศจะไหลเข้าไปในหน้ากากได้ หรือวิธีทดสอบ positive 
pressure โดยการปิดลิน้อากาศออก แล้วค่อยๆ หายใจออก ถ้าเกดิความดนัเพิม่ขึน้ ในหน้ากาก
แสดงว่า หน้ากากไมม่รีอยรัว่ 

-  ขณะสวมหน้ากาก หากได้กลิน่ก๊าซหรอืไอระเหย ควรเปลีย่นตลบักรอง หรอื
กระป๋องกรองมลพษิทนัท ี

-  หน้ากากแบบ powered air purifying ควรตรวจสอบท่อส่งอากาศ และขอ้ต่อ
ต่างๆ ทีอ่าจท าใหก๊้าซหรอืไอระเหยรัว่ซมึเขา้ไปได้ 

 

4.2  ประเภททีส่่งอากาศจากภายนอกเขา้ไปในหน้ากาก (Atmosphere - supplying 
respirator) เป็นอุปกรณ์ป้องกนัทางหายใจ ชนิดทีต่้องมอุีปกรณ์ส่งอากาศ หรือออกซเิจนให้กบัผู้
สวมใส่โดยเฉพาะ แบ่งเป็น 

4.2.1 ชนิดทีแ่หล่งส่งอากาศตดิทีต่วัผูส้วม (Self contained breathing apparatus 
หรอืทีเ่รยีกว่า SCBA) ผูส้วมจะพกเอาแหล่งส่งอากาศ หรอืถงัออกซเิจนไปกบัตวั ซึง่สามารถใชไ้ด้
นานถงึ 4 ชัว่โมง ส่วนประกอบของอุปกรณ์นี้ ประกอบด้วยถงัอากาศ สายรดัตดิกบัผู้สวม เครื่อง
ควบคุมความดนั และการไหลของอากาศ จากถงัไปยงัหน้ากาก ท่ออากาศ และหน้ากากชนิดเต็ม
หน้า หลกัการท างานของอุปกรณ์นี้ ม ี2 แบบ คอื 

1)  แบบวงจรปิด หลกัการคอื ลมหายใจออกจะผ่านเขา้ไปในสารดูดซบั เพื่อ
ก าจดัก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ แล้วกลบัเขา้ไปในภาชนะบรรจุออกซเิจนเหลว หรอืออกซเิจนแขง็ 
หรอืสารสรา้งออกซเิจน แลว้กลบัเขา้สู่หน้ากากอกีครัง้ 

2)  แบบวงจรเปิด หลักการคือ ลมหายใจออกจะถูกปล่อยออกไปไม่
หมนุเวยีน กลบัมาใชอ้กี อากาศทีห่ายใจเขา้แต่ละครัง้ มาจากถงับรรจอุอกซเิจน 
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4.2.2 ชนิดทีส่่งอากาศไปตามท่อ (Supplied air respirator) แหล่งหรอืถงัเก็บ
อากาศจะอยูห่่างออกไปจากตวัผูส้วม อากาศจะถูกส่งมาตามท่อเขา้สู่หน้ากาก 

 

ข้อปฏิบติัในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัทางหายใจ แบบส่งอากาศจากภายนอก
เข้าไปในหน้ากาก 

-  ตรวจอุปกรณ์ทุกส่วนใหอ้ยูใ่นสภาพเรยีบรอ้ยก่อนใชง้าน 
-  ปรบัอตัราการไหลของออกซเิจนใหเ้หมาะสม หน้าปัทมบ์อกปรมิาณออกซเิจน 

ควรอยูใ่นสภาพทีผู่ส้วมใส่สามารถเหน็ไดช้ดัเจน 
-  ขณะสวมหน้ากากอยู ่หากไดก้ลิน่สารเคม ีควรรบีออกจากบรเิวณนัน้ทนัท ี
-  ควรมที่อส ารอง และสารช่วยชวีติในกรณฉุีกเฉิน หรอืเกดิอุบตัเิหตุขึน้ เช่น ท่อ

น าส่งอากาศช ารดุ เป็นตน้ 
-  ผูส้วมใส่ตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมวธิกีารใชง้านมาเป็นอย่างด ี
-  ต้องมกีารบ ารุงรกัษาที่ดี เช่น ตรวจสอบถังอากาศ เครื่องควบคุมความดนั 

และการไหลเวยีนของอากาศ ตามค าแนะน าของผูผ้ลติ 
 

การทาํความสะอาดหน้ากาก (Facepieces) 
-  ถอดส่วนกรองอากาศ เช่น ตลับ หรือกระป๋องบรรจุสารเคมีออกจากตัว

หน้ากาก น าหน้ากากไปลา้งดว้ยน ้าอุ่น และสบู่ โดยใชแ้ปรงนิ่มๆ ขดัเบาๆ 
-  น าไปฆา่เชือ้โรคโดยจุม่ลงในสารละลายไฮโปคลอไรท ์2 นาท ีแลว้ตามดว้ยน ้า

สะอาด ปล่อยทิง้ไวใ้หแ้หง้ 
-  ประกอบชิน้ส่วนต่างๆ เขา้ที ่และตรวจสอบใหเ้รยีบรอ้ยก่อนเก็บ โดยเกบ็ในที่

สะอาด ไมป่นเป้ือนฝุ่ นสารเคม ีหรอืถูกแสงแดด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 ตวัอยา่งอุปกรณ์ป้องกนัการหายใจ 
 

ทีม่า: บรษิทั วที ูวศิวกรรม โมเดริน์ เทรด จ ำกดั. 2559. ออนไลน์. 
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5. อุปกรณ์ป้องกนัลาํตวั (Body Protection Devices) เป็นอุปกรณ์ที่สวมใส่เพื่อ
ป้องกนัอนัตราย จากการกระเดน็หกรดของสารเคม ีการท างานในที่ที่มคีวามรอ้นสูง หรอืมสีะเก็ด
ลกูไฟ เป็นตน้ 

5.1  ชุดป้องกันสารเคม ีท าจากวสัดุที่ทนต่อสารเคม ีเช่น โพลีเมอร์ ใยสงัเคราะห ์
Polyester และเคลอืบดว้ย polymer ชุดป้องกนัสารเคมมีหีลายแบบ เช่น ผา้กนัเป้ือน ป้องกันเฉพาะ
ล าตวั และขา เสือ้คลุมป้องกนัล าตวั แขน และขา เป็นตน้ 

5.2  ชุดป้องกนัความรอ้น ท าจากวสัดุทีส่ามารถทนความรอ้น โดยใชง้านทีม่อุีณหภูมิ
สูง ถงึ 2000ºF เช่น ผา้ทีท่อจากเสน้ใยแขง็ (glass fiber fabric) เคลอืบผวิดา้นนอกดว้ยอลูมเินียม 
เพื่อสะทอ้นรงัสคีวามรอ้น หรอืท าจากหนงั เพื่อใชป้้องกนัความรอ้น และการกระเดน็ของโลหะทีร่อ้น 

5.3  ชุดป้องกนัการตดิไฟ จากประกายไฟ เปลวไฟ ลูกไฟ วสัดุจากฝ้าย ชุบดว้ยสาร
ป้องกนัการตดิไฟ 

5.4  เสือ้คลุมตะกัว่ เป็นเสือ้คลุมทีม่ชี ัน้ตะกัว่ฉาบผวิ วสัดุท าจากผา้ใยแก้วฉาบตะกัว่ 
หรอืพลาสตกิฉากตะกัว่ ผูป้ฏบิตังิานสวมใส่ขณะท างาน เพื่อป้องกนัการสมัผสัรงัส ี

ขอ้ควรปฏบิตัเิกีย่วกบัใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัล าตวั 
-  ท าความสะอาดตามค าแนะน าของผูผ้ลติ 
-  ขณะท าความสะอาด ควรตรวจรอยช ารดุ เพื่อท าการซ่อมแซม 
-  เกบ็ไวใ้นทีส่ะอาด และอุณหภมูพิอเหมาะ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 12 ตวัอยา่งอุปกรณ์ป้องกนัล าตวั 

 
ทีม่า: บรษิทั วที ูวศิวกรรม โมเดริน์ เทรด จ ำกดั. 2559. ออนไลน์. 
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6.  อปุกรณ์ป้องกนัมือ (Hand Protection Devices) สวมใส่เพื่อลดการบาดเจบ็ของ
อวยัวะส่วนน้ิว มอื และแขน อนัเน่ืองมาจากการท างาน มหีลายชนิด ไดแ้ก่ 

6.1  ถุงมอืป้องกนัความรอ้น ใชส้ าหรบังานที่ต้องจบัต้องกบัวตัถุที่รอ้น เช่น งานเป่า
แก้ว รดีเหลก็ ถลุงโลหะ เป็นต้น วสัดุที่ใช้ท าถุงมอืมหีลายชนิด ขึน้อยู่กบัอุณหภูมขิองวตัถุที่ต้อง
สมัผสั เช่น ถุงมอืทีท่ าจากวสัดุทีม่สี่วนผสมของแรใ่ยหนิ อะลมูเินียม หนงั เป็นตน้ 

6.2  ถุงมอืป้องกนัสารเคม ีท าจากยาง นีโอพรนี ไวนิล และโพลเีมอร ์
6.3  ถุงมอืป้องกนัไฟฟ้า ท าจากยาง ต้องได้มาตรฐานรบัรองคุณภาพ และทดสอบ

การรัว่ ถุงมอืประเภทนี้แบ่งเป็น 5 ประเภท ตามความสามารถในการตา้นไฟฟ้า คอื 
 
ตาราง 3  ประเภทของถุงมอืป้องกนัไฟฟ้า ตามความสามารถในการตา้นไฟฟ้า 

 
ประเภท ไฟฟ้ากระแสสลบัที่

ทดสอบ (Voltage rms) 
ไฟฟ้าตรงทีท่ดสอบ 

(Voltage avg) 
แรงดนัไฟฟ้าสงูสุดทีใ่ห้
ใชง้านได ้(Voltage rms) 

0 
1 
2 
3 
4 

5,000 
10,000 
20,000 
30,000 
40,000 

20,000 
40,000 
50,000 
60,000 
70,000 

1,000 
7,500 
17,000 
26,500 
36,000 

 
ทีม่า: NPC Safety and Environmental Service Co.,Ltd. 2559. ออนไลน์. 
  

6.4  ถุงมอืป้องกนัการขดีขว่นของมคีม และรงัส ีเป็นถุงมอืทีท่ าจากผา้ หนัง ถุงมอืตา
ขา่ยลวดท าจากลวด ซึง่ถกัเป็นถุงมอื 

 

ขอ้ปฏบิตัใินการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัมอื 
-  ท าความสะอาดทุกครัง้ หลงัการใช้งานด้วยน ้าสบู่ ตามด้วยน ้าสะอาดและตากให้

แหง้ 
-  เกบ็ไวใ้นทีส่ะอาด 
 



47 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13 ตวัอยา่งอุปกรณ์ป้องกนัมอื 
 

ทีม่า: บรษิทั วที ูวศิวกรรม โมเดริน์ เทรด จ ำกดั. 2559. ออนไลน์. 
 

7.  อปุกรณ์ป้องกนัเท้า (Foot Protection Devices) สวมใส่เพื่อป้องกนัส่วนของเท้า 
นิ้วเทา้ หน้าแขง้ ไมใ่หส้มัผสักบัอนัตรายจากการปฏบิตังิาน มหีลายชนิด ไดแ้ก่ 

7.1  รองเท้านิรภยั ชนิดหวัรองเท้าเป็นโลหะ สามารถรบัน ้าหนักได้ 2,500 ปอนด ์
และทนแรงกระแทกของวตัถุหนกั 50 ปอนด ์ทีต่กจากทีสู่ง 1 ฟุตได ้เหมาะส าหรบัใชใ้นงานก่อสรา้ง 
อุตสาหกรรมอื่นๆ 

7.2  รองเท้าป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า วัสดุที่ใช้ท าจากยางธรรมชาติ หรือยาง
สงัเคราะห ์

7.3  รองเทา้ป้องกนัสารเคม ีท าจากวสัดุทีท่นต่อการกดักร่อนของสารเคม ีเช่น ไวนิล 
นีโอพรนี ยางธรรมชาต ิหรอืยางสงัเคราะห ์แบ่งเป็นชนิดทีม่หีวัโลหะ และไมม่หีวัโลหะ 
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ภาพประกอบ 14 ตวัอยา่งอุปกรณ์ป้องกนัเทา้ 
 

ทีม่า: บรษิทั วที ูวศิวกรรม โมเดริน์ เทรด จ ำกดั. 2559. ออนไลน์. 
 
8.  อปุกรณ์ป้องกนัการตกจากท่ีสงู การทาํงานในท่ีสูง เช่น งานก่อสรา้ง งานท าความ

สะอาด งานไฟฟ้า จ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัการตกจากทีส่งู ไดแ้ก่ 
8.1  เขม็ขดันิรภยั ประกอบด้วยตวัเขม็ขดั และเชอืกนิรภยั ตวัเขม็ขดั ท าด้วยหนัง

เสน้ใยจากฝ้าย และใยสงัเคราะห ์ไดแ้ก่ ไนลอน 
8.2  สายรดัตวันิรภยั หรอืสายพยุงตวั เป็นอุปกรณ์ทีใ่ชส้ าหรบังานทีเ่สีย่งภยั ท างาน

ในที่สูง ออกแบบมาเพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเคลื่อนตวั ขณะท างานได้ หรอืช่วยพยุงตวัให้สามารถ
ท างานได ้ในทีไ่มม่จีดุยดึเกาะตวัในขณะท างาน ท าจากวสัดุประเภทเดยีวกบัเขม็ขดันิรภยั ม ี3 แบบ 
คอื ชนิดคาดหน้าอก เอว และขา และชนิดแขวนตวั 

8.3  สายช่วยชวีติ เป็นเชอืกทีผ่กูหรอืยดึตดิกบัโครงสรา้งของอาคาร หรอืส่วนทีม่ ัน่คง 
เชอืกนี้จะถูกต่อเขา้กบัเชอืกนิรภยั และเขม็ขดันิรภยั หรอืสายรดัตวันิรภยั (สายพยงุตวั) 

 

ขอ้ปฎบิตัเิกีย่วกบัการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัการตกจากทีส่งู 
-  ก่อนใชเ้ขม็ขดันิรภยั ผูใ้ชค้วรตรวจสอบการฉีก ปร ิขาด หรอืรอยตดั ถ้าพบไม่ควร

น ามาใชง้าน เมือ่ใชไ้ป 1-3 เดอืน ควรใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบ 
-  การล้างท าความสะอาด ควรท าเดอืนละครัง้ เมื่อมกีารใช้งานทุกวนั หรอืเมื่อเกดิ

ความสกปรกมาก โดยล้างน ้าอุ่น และสบู่กรด ตามด้วยน ้าสะอาด และปล่อยใหแ้ห้งที่อุณหภูมหิ้อง 
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เขม็ขดันิรภยัหนัง ก่อนทีจ่ะแห้งสนิท ควรชโลมหนังด้วยน ้ามนัระหุ่ง หรอืน ้ามนัถัว่เหลอืง เพื่อเป็น
การรกัษาหนงั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 15 ตวัอยา่งอุปกรณ์ป้องกนัการตกจากทีส่งู การท างานในทีส่งู 

 
ทีม่า: บรษิทั วที ูวศิวกรรม โมเดริน์ เทรด จ ำกดั. 2559. ออนไลน์. 
 

5. ข้อมลูเก่ียวกบัโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต/์รถยนต ์
ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักิจการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์
1.  ลักษณะของธุรกิจ สามารถจ าแนกประเภทชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ ได้เป็น 3 

ประเภทใหญ่ๆ คอื 
1.1  ชิน้ส่วนอะไหล่ทีท่ าจากโลหะ เช่น คอมเพรสเซอร ์มอืจบั กระทะลอ้ เป็นตน้ 
1.2  ชิน้ส่วนอะไหล่ทีท่ าจากยาง เช่น ยางขอบกระจกรถยนต์ ยางรดีน ้า ยางรองแท่น

เครื่องรถยนต์ ประเกน็ โอรงิ ซลียางทีใ่ช้ประกอบระบบงานเครื่องยนต์และท่อน ้าของยานยนต์ เป็น
ตน้ 

1.3  ชิน้ส่วนอื่นๆ เช่น กลุ่มพลาสตกิ ไฟเบอร ์และกระจก เป็นตน้ 
เงือ่นไขการประกอบธุรกจิการผลติชิน้ส่วนอะไหล่ยานยนต ์เนื่องจากเป็นธุรกจิทีม่กีาร

ขยายตวัอย่างต่อเนื่องและเตบิโตตามอุตสาหกรรมยานยนต์ และประเทศไทยถอืเป็นฐานการผลติ
ยานยนตท์ีส่ าคญัของภมูภิาคทีส่ามารถเพิม่การลงทุนจากต่างชาตไิด้ 
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2.  โครงสร้างของธุรกิจ ส าหรบัธุรกจิผลติชิน้ส่วนอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทยที่พบ
โดยทัว่ไป ส่วนใหญ่จะเป็นการลงทุนโดยชาวต่างชาต ิการลงทุนโดยคนไทยมไีม่มากนัก ซึง่สามารถ
จ าแนกโครงสรา้งธุรกจิได ้ดงันี้ 

2.1  กลุ่มผู้ผลติชิ้นส่วนและอุปกรณ์ยานยนต์ที่เป็นบรษิัทในเครอืของบรษิทัแม่จาก
ต่างประเทศ 

2.2  กลุ่มผู้ผลติที่เป็นผู้ร่วมทุนกบับรษิัทญี่ปุ่ นและบรษิัทต่างชาติอื่นที่เป็นเจ้าของ
เทคโนโลย ี

2.3  กลุ่มผูผ้ลติไทยทีป่ระกอบการโดยไดร้บัความช่วยเหลอืทางเทคนิคการผลติ หรอื
ลขิสทิธิใ์นการผลติจากบรษิทัในญีปุ่่ น หรอืบรษิทัต่างชาตอิื่น 

2.4  กลุ่มผูป้ระกอบการไทยซึง่เป็นบรษิทัผูผ้ลติอะไหล่เพื่อการทดแทน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 16 โครงสรา้งธุรกจิผลติชิน้ส่วนอะไหล่ยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

ทีม่า: กจิการผลติชิน้ส่วนยานยนต์-กรมสรรพากร. 2557. ออนไลน์. 
 

3.  ประเภทการผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์ยานยนต์ สามารถแยกประเภทการผลติได้
เป็น 2 ประเภท คอื 

3.1 ประเภทการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ให้กับโรงงานผู้ผลิตรถยนต์ (Original 
Equipment Manufactures หรอื OEM) ประกอบดว้ย 

3.1.1  กลุ่มผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนตใ์หก้บัโรงงานผูผ้ลติรถยนต์โดยตรง (First Tier 
Suppliers) เป็นกลุ่มผูล้งทุนจากประเทศญีปุ่่ นเป็นส่วนใหญ่ 

 
 
 
 

โครงสรา้งธุรกจิ 

บรษิทัในเครอื ของต่างประเทศ 

บรษิทัรว่มทุน กบับรษิทัต่างชาต ิ
(ผูเ้ป็นเจา้ของเทคโนโลย)ี 

บรษิทัรบั เทคนิค ลขิสทิธิ ์ 
จากต่างชาต ิ

บรษิทัประกอบกจิการเอง 

http://www.rd.go.th/counter/ebook/count_vihicle.php%20กิจการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์-กรมสรรพากร
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3.1.2  กลุ่มทีร่บัช่วงการผลติชิน้ส่วนใหก้บักลุ่มผูผ้ลติชิน้ส่วนป้อนโรงงานรถยนต์
โดยตรง (Second Tier Suppliers) ส่วนใหญ่ เช่นกลุ่มผูผ้ลติคนไทยซึง่เป็นผูป้ระกอบการ SMEs 
เป็นตน้ 

3.2  ประเภทการผลติชิ้นส่วนอะไหล่เพื่อการทดแทนชิ้นส่วนที่เสยีหรอืสกึหรอ เพื่อ
ป้อนให้กับร้านจ าหน่ายอะไหล่ ศูนย์บริการหรืออู่ซ่อมรถทัว่ไป (Replacement Equipment 
Manufactures หรอื REM) ผูผ้ลติกลุ่มนี้หลายรายเป็นผูผ้ลติส าหรบัตลาด OEM ระดบั Second Tier 
หรอื Third Tier ชิน้ส่วนอะไหล่เพื่อการทดแทน แบ่งออกได ้3 ประเภท ดงันี้ 

3.2.1  อะไหล่แท้ เป็นชิ้นส่วนยานยนต์ที่บรษิัทผู้ผลิตรถยนต์ผลติเองหรอืจ้าง
ผู้ผลิตอื่นผลติให้ โดยก าหนดมาตรฐานและคุณภาพ มกีารตรวจสอบและรบัรองคุณภาพแล้วจงึ
ยนิยอมให้ใช้เครื่องหมายการค้าได้ อะไหล่แท้เหล่านี้ส่วนหนึ่งน าไปใช้ในการประกอบรถยนต์และ
จ าหน่ายเป็นอะไหล่แท ้

3.2.2  อะไหล่เทยีม เป็นชิ้นส่วนอะไหล่ที่ผลติโดยไม่ใช้เครื่องหมายการค้าของ
บรษิัทผู้ผลติรถยนต์ อาจผลติมาจากโรงงานเดยีวกนักบัโรงงานที่ผลติชิ้นส่วนส่งผู้ผลติรถยนต์ มี
คุณภาพเช่นเดยีวกนัเพยีงแต่ไม่ได้เครื่องหมายการค้าของผู้ผลติรถยนต์นัน้ หรอืผลติจากโรงงาน
อะไหล่ทัว่ๆ ไป แลว้ใชเ้ครือ่งหมายการคา้ของตนเอง ซึง่คุณภาพและมาตรฐานอาจใกลเ้คยีงหรอืต ่า
กว่าอะไหล่แทก้ไ็ดแ้ลว้แต่ผูผ้ลติ 

3.2.3  อะไหล่ปลอม เป็นชิ้นส่วนอะไหล่ที่ผลติขึน้โดยปลอดเครื่องหมายการค้า
ของอะไหล่แทห้รอืเทยีม หรอือาจน าชิ้นส่วนอะไหล่ทีใ่ชแ้ลว้มาปรบัปรุงและบรรจุกล่องจ าหน่ายอกี
ครัง้ ชิ้นส่วนเหล่านี้จะมคีุณภาพต ่ากว่ามาตรฐาน โรงงานที่ผลติเป็นโรงงานเลก็ๆ ใชค้วามช านาญ
ของตนเอง ผลติใหไ้ดป้รมิาณมากทีสุ่ดและใชต้น้ทุนต ่า 

ปัจจุบันการผลิตชิ้นส่วนอุปกรณ์ยานยนต์ในประเทศไทยครอบคลุมการผลิต
ชิน้ส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ 

- ตวัเครือ่งยนต ์
- ตวัถงัรถยนต ์
- ระบบช่วงล่าง 
- ระบบไฟฟ้า 
- ระบบเบรค และครชั 
- อุปกรณ์เสรมิตกแต่งและอุปกรณ์บงัคบั 
- ระบบบพวงมาลยั 
- อุปกรณ์พลาสตกิ และกระจกรถยนต ์
- ระบบขบัเคลื่อนและถ่ายทอดก าลงั 
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ภาพประกอบ 17 โครงสรา้งการผลติ / การคา้ ชิน้ส่วนอุปกรณ์ยานยนตใ์นประเทศไทย 
 
ทีม่า: กจิการผลติชิน้ส่วนยานยนต์-กรมสรรพากร. 2557. ออนไลน์.    

  
4.  ลกัษณะของการผลิต 
ปัจจบุนัการผลติชิน้ส่วนอุปกรณ์ยานยนตใ์นประเทศไทยเป็นการผลติชิน้ส่วนในส่วนต่างๆ 

ของรถยนต์ ไดแ้ก่ เครื่องยนต์ ระบบช่วงล่าง ระบบเบรคและครชั ระบบพวงมาลยั ระบบขบัเคลื่อน
และถ่ายทอดก าลงั ระบบไฟฟ้า ตวัถงัรถยนต ์อุปกรณ์เสรมิ อุปกรณ์บงัคบั อุปกรณ์พลาสตกิ กระจก
รถยนต ์และยางรถยนต ์ฯลฯ 

โดยทัว่ไปโครงสรา้งของรถยนต์ ประกอบดว้ยชิน้ส่วนและอุปกรณ์หลายชนิด โดยชิน้ส่วน
โครงสรา้งตวัถงัรถยนต์ทัง้หมดมลีกัษณะการผลิตจากเหลก็ ส าหรบัส่วนภายในจะเป็นชิ้นส่วนซึ่ง
ผลติจากผลติภณัฑพ์ลาสตกิ ผลติภณัฑจ์ากยาง ดงันัน้ การผลติชิน้ส่วนต่างๆ จงึมลีกัษณะของการ
ผลติและกรรมวธิกีารผลติทีแ่ตกต่างกนั ดงันี้ 

4.1  การผลติชิน้ส่วนจากเหลก็ปัม๊อยา่งงา่ย 
ชิ้นส่วนเหล็กปัม๊ คือการน าเหล็กแผ่นมาปัม๊ด้วยเครื่องปัม๊ โดยมีแม่พิมพ์เป็น

ตวัก าหนดรปูแบบของชิน้งาน แบ่งเป็นขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ 
4.1.1  ขัน้ตอนการตรวจสอบวตัถุดบิ คอืการตรวจสอบมาตรฐานของเหลก็แผ่น

ใหไ้ดต้ามมาตรฐานก่อนน าไปปัม๊ขึน้รปู 
4.1.2  ขัน้ตอนการเตรยีมปัม๊งาน ไดแ้ก่ การท าความสะอาดเหลก็แผ่น การตดิตัง้

แมพ่มิพท์ีเ่ครือ่งปัม๊ การตรวจสอบการท างานของเครือ่งจกัร 
4.1.3  ขัน้ตอนการปัม๊ชิน้งาน แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอนหลกั 

-  การปัม๊ขึน้รปู (Draw Process) 
-  การปัม๊เจาะ (Pierce Process) 
-  การปัม๊พบัขอบ (Flag Process) 

- อุตสาหกรรมเหลก็ 
- อลมูเินียม 
- อุตสาหกรรมยาง 
- อุตสาหกรรมกระจก 
- อุตสาหกรรมพลาสตกิ 

ส่งออก 

โรงงานผลติรถยนต ์

อู่ซ่อมรถยนต/์ศูนยบ์รกิาร 

คา้ปลกี/คา้ส่งในประเทศ 

OEM 
REM 

ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์
Output น าเขา้/ผูผ้ลติ (Input) 

http://www.rd.go.th/counter/ebook/count_vihicle.php%20กิจการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์-กรมสรรพากร
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ในการปัม๊ชิน้งานบางชิน้อาจต้องปัม๊มากกว่า 3 ขัน้ตอน หรอืน้อยกว่าขึน้อยู่กบั
การออกแบบแมพ่มิพ ์ 

4.1.4  ขัน้ตอนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพชิ้นงาน การตรวจสอบชิ้นงาน
โดยใช้เครื่องวดั (Checking Fixture) ให้ไดม้าตรฐาน และอาจมกีารปรบัแต่งชิ้นงานที่ไม่ผ่าน ให้
เป็นไปตามมาตรฐาน ก่อนส่งมอบชิน้งานใหก้บัลกูคา้ 

4.2  การผลติชิน้ส่วนพลาสตกิอยา่งงา่ย 
ชิน้ส่วนพลาสตกิ คอืการน าเมด็พลาสตกิแขง็ มาท าใหอ่้อนตวั ดว้ยความรอ้นก่อนฉีด

เขา้ไปในแมพ่มิพต์ามแบบ แบ่งเป็นขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ 
4.2.1  ขัน้ตอนการตรวจสอบวตัถุดบิ คอืการตรวจสอบเมด็พลาสติกให้เป็นไป

ตามมาตรฐาน ก่อนน าไปผลติ  
4.2.2  ขัน้ตอนการฉีดพลาสตกิดว้ยเครื่องฉีดพลาสตกิ (Injection Machine) โดย

การหลอมเป็นพลาสตกิ แลว้ฉีดเขา้แม่พมิพด์ว้ยแรงดนัตามขนาดของเครื่องจกัร ทิง้ไวใ้หแ้ขง็ตวัจน
ไดช้ิน้งานตามแบบ 

4.2.3  ขัน้ตอนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพชิ้นงาน ตรวจสอบชิ้นงานโดย
ใชเ้ครื่องวดั (Checking Fixture) ใหไ้ดม้าตรฐาน และอาจมกีารปรบัแต่งชิน้งานทีไ่ม่ผ่านใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานก่อนส่งมอบชิน้งานใหก้บัลกูคา้ 

4.3  ขัน้ตอนการประกอบช่วงล่าง (Classis Process) 
4.3.1  Frame Process คอืขัน้ตอนการประกอบโครง โดยการน าเหลก็โครงช่วง

ล่างมาเชื่อมต่อกนัเป็นโครงช่วงล่างรปูสีเ่หลีย่มผนืผา้ แบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน คอื 
-  Frame Drilling คอืการเจาะเหล็กโครง เพื่อให้มชี่องส าหรบัติดตัง้

ชิน้ส่วนต่างๆ ตามแบบ 
-  Frame Assembly คอืการน าเหลก็โครงทีเ่จาะแลว้มาประกอบเป็นโครง

รถยนต์ โดยน าโครง (Frame) 2 ชิ้นหลกั มาเชื่อมต่อด้วยสะพานเชื่อมโครง (Cross Member 
Frame) แลว้พ่นสดี าส่งต่อไปประกอบช่วงล่าง 

4.3.2  Chassie Process คอืขัน้ตอนการประกอบช่วงล่าง เป็นขัน้ตอนการน า
โครงมาตดิตัง้ชิน้ส่วนของช่วงล่างทัง้หมด ไดแ้ก่ 

-  Axle (คาน) ตดิตัง้เพลาหน้าและหลงั รวมทัง้ลอ้และยาง 
-  Engine and Transmission (เครื่องยนต์และเกยีร)์ หลงัจากประกอบ

ช่วงล่างเสรจ็แลว้ จะเป็นขัน้ตอนการน าหวัเก๋งทีป่ระกอบเสรจ็มาตดิตัง้เป็นรถยนต์ส าเรจ็รปู และส่ง
ต่อตามขัน้ตอนการตรวจสอบตามมาตรฐาน 

รถยนต์เป็นสนิคา้ทีม่กีารควบคุมคุณภาพ ดงันัน้ ขัน้ตอนส าคญัอย่างหนึ่งในการผลติ
ชิน้ส่วนต่างๆ จงึต้องมกีารตรวจสอบและการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) โดยมขีัน้ตอนการ
ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพเพื่อใหส้นิคา้มคีุณภาพตามมาตรฐาน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
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1. การควบคุมคุณภาพของชิน้ส่วน (Part Quality Control) เป็นการตรวจสอบและ
ควบคุมคุณภาพของชิน้ส่วนทีซ่ือ้จากผูข้ายชิน้ส่วนก่อนทีจ่ะน าไปประกอบเป็นรถยนต์ 

2. การควบคุมคุณภาพของรถยนต์ส าเรจ็รูป (Vehicle Quality Control) เป็นการ
ตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพของรถยนตก่์อนทีจ่ะส่งมองใหล้กูคา้ 

 
6. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

อทิธพิล บุญเดช (2557) ได้ท าการวจิยัเรื่อง “ความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรมการ
ก าหนดการใช้อุปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคลของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล” ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายรุะหว่าง อายุ 25-34 ปี มี
ระดบัการศกึษาตัง้แต่ปรญิญาตรขีึน้ไป ต าแหน่งงานเป็นพนักงานหรอืพนักงานฝ่ายผลติและอยู่ใน
ประเภทธุรกจิกลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์/ปิโตร-เคม ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สวมใส่หรอืใช้อุปกรณ์
นิรภยัส่วนบุคคลโดยเฉลี่ยประมาณ 6.30 ชัว่โมงต่อวนั รูจ้กัและคุน้เคยการใช้อุปกรณ์นิรภยัส่วน
บุคคลมาแลว้โดยเฉลีย่ประมาณ 7.84 ปี ในช่วง 1 ปีทีผ่่านมาเคยเหน็เพื่อนร่วมงานหรอืตวัเองไดร้บั
อนัตรายระหว่างการท างานมาแลว้โดยเฉลีย่ประมาณ 3.94 ครัง้ ภายใน 1 ปีทีผ่่านมาไดม้กีารอบรม/
ประชุม/สัมมนา หรือได้รบัรบัความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคลมาแล้วโดยเฉลี่ย
ประมาณ 2.43 ครัง้ และอุปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคลทีเ่คยน าเสนอหรอืแสดงความคดิเหน็ให้น ามาใชใ้น
การท างาน ส่วนใหญ่ คอื ถุงมอืนิรภยั/รองเทา้นิรภยั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะดบัความรูแ้ละความ
เขา้ใจโดยรวมอยูใ่นระดบั ด ีจากการทดสอบสมมตฐิานสรปุไดว้่า 

1.  พนักงานที่มเีพศแตกต่างกันมพีฤติกรรมการเลอืกใช้อุปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคลด้าน
ระยะเวลาทีรู่จ้กัและคุน้เคยการใชอุ้ปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคล และภายใน 1 ปีทีผ่่านมาไดม้กีารอบรม/
ประชุม/สมัมนา หรอืไดร้บัรบัความรูเ้กี่ยวกบัการใชอุ้ปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคลและดา้นอุปกรณ์นิรภยั
ส่วนบุคคลทีเ่คยน าเสนอหรอืแสดงความคดิเหน็ใหน้ ามาใชใ้นการท างานแตกต่างกนั 

2.  พนกังานทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกใชอุ้ปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคลดา้นรูจ้กั
และคุน้เคยการใชอุ้ปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 

3.  พนักงานที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้อุปกรณ์นิรภยั
ส่วนบุคคลด้านหน้างานต้องสวมใส่หรอืใช้อุปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคลและด้านระยะเวลาที่รู้จกัและ
คุ้นเคยการใช้อุปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคลและด้านอุปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคลที่เคยน าเสนอหรอืแสดง
ความคดิเหน็ใหน้ ามาใชใ้นการท างานแตกต่างกนั 

4.  พนกังานทีม่ตี าแหน่งงานแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกใชอุ้ปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคล
ดา้นระยะเวลาทีรู่จ้กัและคุ้นเคยการใชอุ้ปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคลด้านอุปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคลทีเ่คย
น าเสนอหรอืแสดงความคดิเหน็ใหน้ ามาใชใ้นการท างานและดา้นในช่วง 1 ปีทีผ่่านมาเคยเหน็เพื่อน
รว่มงานหรอืตวัเองไดร้บัอนัตรายระหว่างการท างานแตกต่างกนั 
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5.  พนักงานที่ม ีเพศ ระดบัการศกึษาสูงสุด และต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มคีวามรูแ้ละ
ความเขา้ใจ การเลอืกใชอุ้ปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคล แตกต่างกนั 

6.  พฤตกิรรมการเลอืกใชอุ้ปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคลพบว่า ระดบัความรูแ้ละความเขา้ใจการ
ก าหนดการใช้อุปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม ด้านหน้างานต้องสวมใส่หรอื
ใชอุ้ปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคลโดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 

 

นายปรชัญา ไชยอิน่คา (2556) ได้ท าการวจิยัเรื่อง “ปัจจยัต่อการใช้อุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคล” ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 49-59 ปี 
มอีายุงาน 6 – 10 ปี มกีารศกึษาสูงสุดอยู่ในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีมอีายุงานนับตัง้แต่เริม่ท างาน
ครัง้แรก  10 ปีขึน้ไป และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่5,001 – 10,000 บาท ความคดิเหน็ของปัจจยั
ต่อการใช้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส วนบุคคลในภาพรวมมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในภาพรวม โดย
ดา้นความสม ่าเสมอของการใชอุ้ปกรณ์ในขอ้การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลประเภทเครื่อง
ป้องกนัศรีษะทุกครัง้ทีป่ฏบิตังิาน ไดเ้ป็นดา้นทีม่คีวามคดิเหน็ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้น
การรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร ในขอ้การประชุมหน้าแถวก่อนเริม่งานหรอืทูลบ๊อคทอลค์ (Tool Box Talk) 
และด้านความสะดวก โดยเฉพาะขอ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลมขีนาดทีเ่หมาะสมกบัสรรีะ 
โดยด้านการมสี่วนร่วมในการใหค้วามร่วมมอืนัน้จะมคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด จากการทดสอบสมมตฐิาน
สรุปได้ว่า ปัจจยัต่อการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลคือการรบัรู้ข้อมูลข่าวสาร ความ
สม ่าเสมอของการใชอุ้ปกรณ์และความสะดวก อยู่ในระดบัมาก การมสี่วนร่วมในการใหค้วามร่วมมอื 
อยูใ่นระดบัปานกลาง จากการศกึษาเปรยีบเทยีบพบว่า อายุ ระดบัการศกึษา และอายุในการท างาน
แตกต่างกัน มคีวามเห็นเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลแตกต่างกัน ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สุรชยั ชยัขวญังาม (2552) ได้ท าการวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการยอมรบั
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลของพนกังาน บรษิทั อเมรกินั บวิเดอร ์จ ากดั”  ผลการวจิยัพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามหรอืพนักงานส่วนใหญ่มอีายุ 26-30 ปี และมรีะดบัการศกึษาประถมศกึษา มี
ประสบการณ์ในการท างานที ่บรษิทั อเมรกินั บวิเดอร ์จ ากดั 1-5 ปี จากการทดสอบสมมตฐิานสรุป
ไดว้่า 

1. ปัจจยัสถานภาพส่วนบุคคล อายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการท างานของ
พนกังาน บรษิทั อเมรกินั บวิเดอร ์จ ากดั มคีวามสมัพนัธต่์อการยอมรบัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. ปัจจยัลกัษณะจติวทิยาของพนักงาน บรษิทั อเมรกินั บวิเดอร ์จ ากดั มคีวามสมัพนัธ์
ต่อการยอมรบัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคล เจตคตต่ิอการยอมรบัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล พฤตกิรรมการมสี่วนร่วมในกจิกรรม
ความปลอดภยัของพนักงาน บรษิทั อเมรกินั บวิเดอร ์จ ากดั มคีวามสมัพนัธต่์อการยอมรบัอุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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3. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มมคีวามสมัพนัธต่์อการยอมรบัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ของพนกังาน บรษิทั อเมรกินั บวิเดอร ์จ ากดั มคีวามสมัพนัธต่์อการยอมรบัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 

สภุชัวยี ์พชัรเปรมภกัด ี(2554) ไดท้ าการวจิยัเรือ่ง “แบบแผนความเชื่อดา้นสุขภาพทีม่ผีล
ต่อประสทิธผิลการใช้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลของคนงานก่อสรา้งในโรงงานอุตสาหกรรม 
จงัหวดัระยอง” ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้นี้ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มอีายระหว่าง 26-33 ปี มกีารศึกษาระดบัประถมศกึษาและมสีถานภาพสมรส มรีะดบั 
ความส าคญัต่อแบบแผนความเชื่อดา้นสุขภาพในระดบัสงู และมปีระสทิธผิลการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั 
อนัตรายส่วนบุคคลในระดบัสูง กลุ่มตวัอย่างที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และสถานภาพ ต่างกัน มีประสิทธิผลการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลไม่
แตกต่างกนั แบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ ด้านการรบัรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรค (Perceived 
Susceptibility) ดา้นการรบัรูค้วามรนุแรงของโรค (Perceived Severity) ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ 
ของการรกัษาและป้องกนัโรค (Perceived Benefits) และด้านการรบัรู้ต่ออุปสรรค (Perceived 
Barriers) ไมส่่งผลต่อประสทิธผิลการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ส่วนแบบแผนความเชื่อ
ดา้นสุขภาพ ดา้นสิง่ชกัน าใหเ้กดิการปฏบิตั ิ(Cues to Action) ส่งผลต่อประสทิธผิลการใช้อุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในเชงิบวก 

 
สรปุแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีนํามาใช้ในการวิจยั 
จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ล่าวมา ผูว้จิยัไดน้ าแนวความคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้หมดมา

ประยุกต์ใช้ในงานวิจัย ในการก าหนดกรอบแนวคิด การก าหนดขอบเขตการวิจัย การสร้าง
แบบสอบถาม และใชเ้ป็นเหตุผลสนบัสนุนการพสิจูน์สมมตฐิานในการวจิยัครัง้นี้ ดงันี้ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ผูว้จิยัไดใ้ช้ทฤษฏขีอง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 
204-207) ที่กล่าวว่าลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย เพศ อายุ อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิ
หรือรายได้ การศึกษา และอายุงาน ปัจจยัส่วนบุคคลเหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
(Personal factors influrencing consumer) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วน
บุคคลของคนทางด้านต่างๆ ซึ่งผู้วิจยัได้น าแนวความคิดนี้มาเป็นแนวทางในการค้นหาค าตอบ
เกีย่วกบัผูบ้รโิภค (ผูท้ีม่อี านาจในการตดัสนิใจซือ้) ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศึกษา และ
ต าแหน่งงาน แตกต่างกนันัน้ มกีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน 
ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์ทีเ่หมอืนกนัหรอืแตกต่างกนั 

ส่วนประสมทางการตลาด ผูว้จิยัได้ใช้ทฤษฏขีอง คอตเลอร ์(Kotler. 1997: 92-94) ที่
กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย ผลติกณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ซึ่งหมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้  ซึ่งบรษิัทใช้



57 
 
รว่มกนัเพื่อสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย และส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ ซึง่ผูว้จิยัได้
น าแนวความคดินี้มาเป็นแนวทางในการศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาด กบั
การตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนกังาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์

การตดัสนิใจซื้อ ผู้วจิยัได้ใช้ทฤษฏขีอง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 130) ที่กล่าวว่า 
กระบวนการตดัสนิใจของผู้บรโิภค เป็นล าดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค โดยมี
กระบวนการในการตดัสนิใจซือ้ 5 ขัน้ตอน คอื การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผล
ทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ โดยการวจิยัครัง้นี้จะท าการศกึษาและทดสอบ
เพยีง 1 ขัน้ตอนคอื ขัน้ตอนการการประเมนิผลทางเลอืก ซึ่งผู้วจิยัได้น าแนวความคดินี้มาเป็น
แนวทางในการศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาด กบัการตดัสนิใจซือ้ อุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนกังาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์

 
จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้น ผูวิ้จยัได้นํามาเป็นแนวทางในการทาํวิจยั ดงัน้ี  
อทิธพิล บุญเดช (2557) จากงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องนี้  ผู้วิจ ัยได้น าแนวคิดทางด้าน

ประชากรศาสตร ์มาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม โดยงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามคลา้ยคลงึ
กบังานวจิยันี้คอื ท าการศกึษาสนิคา้ประเภทเดยีวกนัคอื อุปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคลของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรม แต่แตกต่างกนัทีต่วัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

นายปรชัญา ไชยอิน่คา (2556) จากงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งนี้ ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิ ทฤษฎแีละ
ขอ้มูลเกี่ยวกบัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล มาใช้ประกอบการตัง้แบบสอบถามด้านส่วน
ประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจซือ้ โดยงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งมคีวามคลา้ยคลงึกบังานวจิยันี้คอื 
ท าการศกึษาสนิคา้ประเภทเดยีวกนัคอื อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล แต่แตกต่างกนัทีต่วัแปร
ทีใ่ชใ้นการศกึษา 

สุรชยั ชยัขวญังาม (2552)  จากงานวิจยัที่เกี่ยวข้องนี้  ผู้วิจยัได้น าแนวคิดทางด้าน
ประชากรศาสตร์ มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และได้น าทฤษฎีและข้อมูลเกี่ยวกับ
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล มาใช้ประกอบ ในการตัง้แบบสอบถามด้านส่วนประสมทาง
การตลาดและการตัดสินใจซื้อ โดยงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องมีความคล้ายคลึงกับงานวิจัยนี้คือ 
ท าการศกึษาสนิคา้ประเภทเดยีวกนัคอื อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล แต่แตกต่างกนัทีต่วัแปร
ทีใ่ชใ้นการศกึษา 

สุภชัวยี ์พชัรเปรมภกัด ี(2554)  จากงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งนี้  ผู้วจิยัได้น าแนวคดิ ทฤษฎี
และขอ้มลูเกี่ยวกบัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล มาใชป้ระกอบการตัง้แบบสอบถามดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจซือ้ โดยงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งมคีวามคลา้ยคลงึกบังานวจิยันี้คอื 
ท าการศกึษาสนิคา้ประเภทเดยีวกนัคอื อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล แต่แตกต่างกนัทีต่วัแปร
ทีใ่ชใ้นการศกึษา 

 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย

ส่วนบุคคลส าหรบัพนกังาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร”ี ทางผูว้จิยัไดด้ าเนินการวธิี
วจิยันี้เป็นการวจิยัแบบส ารวจ (Survey research) โดยการออกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
มขีัน้ตอนดงันี้  

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1.  ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และการสุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุ่มประชากรเป้าหมายที่ใช้ศึกษาในครัง้นี้ คอื ผู้ที่มอี านาจในการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ีโดยไม่
ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน  

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ผู้ที่มอี านาจในการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์

ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี เนื่องจาก
ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน โดยใช้สูตรการหาจ านวนทีต่้องการส ารวจ  (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 
2541: 222-223) โดยทีไ่มท่ราบขนาดประชากร ค านวณไดค้่า 

 
 

 
 

 โดยที ่  
 n =  ขนาดตวัอย่าง 

Z =  ค่าปกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน (Z score)  
   ขึน้อยูก่บัระดบัความเชื่อมัน่ ทีผู่ว้จิยัก าหนดไวค้อื 95% เปิดตาราง Z ได ้1.96 

2

2

( )Z pq
n

e

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p =  สดัส่วนของประชากรหรอืความน่าจะเป็นของประชากรทีส่นใจศกึษา 
q  =  สดัส่วนของประชากรทีไ่มไ่ดส้นใจศกึษา = 1-p 
e  =  ระดบัของความคลาดเคลื่อนของตวัอยา่งทีย่อมใหเ้กดิขึน้ = 5% = 0.05  

 แทนค่าในสตูร 
 n = 0.5(1-0.5)(1.96)2  
        (0.05)2 
 n = 384.16 ตวัอยา่ง 

 

ดงันัน้ขนาดตวัอย่างทีค่ านวณไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอย่าง และไดท้ าการเกบ็ตวัอย่างเพิม่ขึน้
อกี 15 ตวัอย่าง ดงันัน้จงึไดก้ลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 400 ตวัอย่าง เพื่อป้องกนั
ความคลาดเคลื่อนในการเกบ็ขอ้มลู 
 

 ขัน้ตอนการสุ่มตวัอย่าง  
ผูศ้กึษาจะสุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารสุ่มเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งโดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
ขัน้ท่ี 1  วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกกลุ่มเป้าหมาย

ตามทีก่ าหนด เพื่อท าการศกึษาและแจกแบบสอบถามใหแ้ก่ ผูท้ีม่อี านาจในการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ทีม่ทีีต่ ัง้อยู่ในบรเิวณนิคม
อุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุร ีจ านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่  

1. นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุร ี  
2. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ชลบุร ี  
ทัง้นี้ทางผู้วิจยัเลอืกเก็บข้อมูลของกลุ่มตวัอย่างจากโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ที่มทีี่

ตัง้อยู่ในบรเิวณนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุร ี2 แห่งขา้งต้น เนื่องจากเป็นนิคมอุตสาหกรรมที่มี
จ านวนโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์มากทีสุ่ดเป็น 2 อนัดบัแรก จากจ านวนนิคมอุตสาหกรรมทัง้หมด 
7 แห่ง 

 

ขัน้ท่ี 2  วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสดัส่วน (Stratified Random Sampling) โดยเลอืกเก็บ
ตวัอย่างจากผูท้ี่มอี านาจในการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ใน
โรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ที่มทีี่ตัง้อยู่ในนิคมอุตสาหกรรมที่เลอืกไว้ในขัน้ตอนที่ 1 ซึ่งเลอืกเก็บ
ตามสดัส่วนจ านวนโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ของทัง้ 2 นิคม จนครบจ านวน 400 ชุด โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) 

1. นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุร ีมโีรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์จ านวน 220 โรงงาน 
คดิเป็น 85% จ านวนตวัอยา่งเท่ากบั 340 ชุด 

2. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ชลบุร ี มโีรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์จ านวน 39 โรงงาน 
คดิเป็น 15% จ านวนตวัอยา่งเท่ากบั 60 ชุด 
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ขัน้ท่ี 3  วธิกีารสุ่มตวัอยา่งโดยสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็ขอ้มลูจาก
ผูท้ี่มอี านาจในการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติ
ชิน้ส่วนรถยนต ์ทีก่ าหนดไวใ้นขัน้ตอนที ่1 และ 2 ทีเ่ตม็ใจ และยนิดใีหข้อ้มลูจนครบ 400 ชุด  
 
2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้  ผู้วิจยัได้สร้างเครื่องมือและขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ หรือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี ซึ่งได้มาจาก
การศกึษาจากเอกสารต่างๆ ทฤษฎ ีแนวความคดิ งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัสิง่ทีต่อ้งการศกึษาวจิยัโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามดา้นลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา 
และต าแหน่งงาน ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มคี าถามให้เลอืกตอบหลายค าตอบ (Multiple Choice 
Questions) จ านวน 6 ขอ้ ดงันี้ 
 

1. เพศ  แบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มคี าตอบใหเ้ลอืกดงันี้ 

1.1 เพศชาย 
1.2 เพศหญงิ 
 

2.  อายุ แบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Questions) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยการก าหนดช่วงอายุนัน้ 
ไดอ้า้งองิจากงานวจิยัของ ชนิดา ประทกัษ์สนิ (2557) มคี าตอบใหเ้ลอืกดงันี้  

2.1 อาย ุ20 – 29 ปี 
2.2 อาย ุ30 – 39 ปี 
2.3 อาย ุ40 – 49 ปี 
2.4 ตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป 

 

3.  สถานภาพสมรส แบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลอืก (Multiple 
Choice Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มคี าตอบให้
เลอืกดงันี้ 

3.1  โสด 
3.2  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
3.3  หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 
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4.  ระดับการศึกษาสูงสุด แบบสอบถามเป็นลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choice Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) มคี าตอบให้
เลอืกดงันี้ 

4.1  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
4.2 ปรญิญาตร ี
4.3  สงูกว่าปรญิญาตร ี
 

5.  ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา  แบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามมี
หลายค าตอบให้เลอืก (Multiple Choice Questions) ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั 
(Ordinal Scale) โดยการก าหนดช่วงประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษานัน้ ไดอ้้างองิ
จากงานวจิยัของ สุรชยั ชยัขวญังาม (2552) มคี าตอบใหเ้ลอืกดงันี้ 

5.1   น้อยกว่า 1 ปี 
5.2   1 - 5 ปี 
5.3   6 - 10 ปี  
5.4   11 - 15 ปี 
5.5   16 ปีขึน้ไป 

 

6.  ต าแหน่งงาน แบบสอบถามเป็นลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple 
Choice Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มคี าตอบใหเ้ลอืก
ดงันี้ 

6.1  เจา้หน้าทีจ่ดัซือ้ 
6.2  เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั (จป.) 
6.3  พนกังานหรอืพนกังานฝ่ายผลติ 
6.4  หวัหน้างาน/หวัหน้าแผนก 
6.5  อื่นๆ โปรดระบุ ………………………………... 

 

 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด แบ่งค าถามออกเป็นรายดา้น ดงันี้ 

ดา้นผลติภณัฑ ์        
ดา้นราคา     
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย      
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด   

 

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed-ended Question) ซึ่งใชร้ะดบัวดั
ขอ้มลูประเภทอตัรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบอตัราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 
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ระดบั 5 หมายถงึ มคีวามส าคญัมากทีสุ่ด 
ระดบั 4 หมายถงึ มคีวามส าคญัมาก 
ระดบั 3 หมายถงึ มคีวามส าคญัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถงึ มคีวามส าคญัน้อย 
ระดบั 1 หมายถงึ มคีวามส าคญัน้อยทีสุ่ด  

 

โดยมเีกณฑ์การอภปิรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดบัการวดัข้อมูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยการค านวณตามหลกัการหาค่าเฉลีย่ จะไดช้่วงกว้าง
ระดบัละ 0.8 ตามล าดบัคะแนน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2538: 27) ดงันี้ 

 
 อนัตรภาคชัน้    =   ขอ้มลูทีม่คี่าสงูทีสุ่ด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าทีสุ่ด 
               จ านวนชัน้ 
      =   5 – 1 
         5 
      =   0.8 
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของค่าเฉลีย่ไดด้งันี้ 
 ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้ 4.21 – 5.00    หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามส าคญัใน

ระดบั มากทีสุ่ด 
 ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้ 3.41 – 4.20    หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามส าคญัใน

ระดบั มาก  
 ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้ 2.61 – 3.40    หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามส าคญัใน

ระดบั ปานกลาง  
 ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้ 1.81 – 2.60    หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามส าคญัใน

ระดบั น้อย 
 ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้ 1.00 – 1.80    หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามส าคญัใน

ระดบั น้อยทีสุ่ด 
 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการให้
ระดบัความคดิเห็นต่อการตดัสนิใจซื้อ ด้านการประเมนิผลทางเลอืก โดยเป็นแบบสอบถามชนิด
ค าถามปลายปิด (Closed-ended Question) ซึง่ใชร้ะดบัวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 

ระดบั 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบั 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย 
ระดบั 3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
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ระดบั 2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
ระดบั 1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  

 

โดยมเีกณฑ์การอภปิรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดบัการวดัข้อมูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยการค านวณตามหลกัการหาค่าเฉลีย่ จะไดช้่วงกว้าง
ระดบัละ 0.8 ตามล าดบัคะแนน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2538: 27) ดงันี้ 
 
 อนัตรภาคชัน้    =   ขอ้มลูทีม่คี่าสงูทีสุ่ด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าทีสุ่ด 
              จ านวนชัน้ 
      =   5 – 1 
         5 
      =   0.8 
 
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของค่าเฉลีย่ไดด้งันี้ 

 ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้ 4.21 – 5.00   หมายถึง ผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อ  มีการ
ตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ใน
ระดบั มากทีสุ่ด 

 ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้ 3.41 – 4.20   หมายถึง ผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อ  มีการ
ตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ใน
ระดบั มาก 

 ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้ 2.61 – 3.40   หมายถึง ผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อ  มีการ
ตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ใน
ระดบั ปานกลาง 

 ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้ 1.81 – 2.60   หมายถึง ผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อ  มีการ
ตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ใน
ระดบั น้อย 

 ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้ 1.00 – 1.80   หมายถึง ผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อ  มีการ
ตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ใน
ระดบั น้อยทีสุ่ด 
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ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครือ่งมอืตามล าดบัดงันี้ 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่มีล ักษณะใกล้เคียงกับงานวิจยัชิ้นนี้  รวมทัง้แนวคิด 
ทฤษฎ ีและผลงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีจ่ะศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2.  ศกึษาขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถาม  

3.  สรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 3 ส่วนใหค้รอบคลุมตามความมุ่งหมายของการวจิยั ดงัที่
ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

ส่วนที ่1  แบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร ์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล

ส าหรบัพนกังาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี 
4.  น าแบบสอบถามทีผู่้วจิยัสรา้งขึน้ให้อาจารยท์ี่ปรกึษาและผูเ้ชื่ยวชาญตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของเนื้อหาไดร้บั และใหข้อ้แนะน าเพิม่เตมิ เพื่อน ามาแกไ้ขใหส้มบรูณ์ก่อนน าไปทดลองใช ้ 
5.  น าแบบสอบถาม ที่ได้ปรบัปรุงแก้ไขเรยีบรอ้ยแล้ว ไปหาคุณภาพของแบบสอบถาม

โดยการน าไปทดลองใช ้(Pre-test) กบักลุ่มผูบ้รโิภค จ านวน 40 คน เพื่อน าผลไปวเิคราะหห์าความ
เชื่อถอืของแบบสอบถาม โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธอิลัฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) 
ซึง่ค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงระดบัของความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่า ระหว่าง 0 < α < 1 ค่าที่
ใกล้เคยีง 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง โดยทัง้นี้ค่าความเชื่อมัน่ต้องเกนิ 0.7 ขึน้ไป (กลัยา      
วานิชยบ์ญัชา: 2546) จากการน าแบบสอบถามไปค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ จ านวน 40 ชุด ของ
แบบสอบถามตอนที ่2 และแบบสอบถามตอนที ่3 โดยไดค้่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ดงันี้ 

แบบสอบถามตอนที ่2  ความคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ ์  ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.882 
ดา้นราคา   ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.720  
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.743 
ดา้นส่งเสรมิการตลาด  ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.793 

แบบสอบถามตอนที ่3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ 
การประเมนิผลทางเลอืก ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.718 
  

 6.  น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) และการวจิยัเชงิส ารวจ 
(Exploratory Research) โดยมุ่งเน้นศกึษาปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี โดย
รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูดงันี้  

 1.  แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary Data) ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื ซึง่ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวมรวมขอ้มลูจาก ผูท้ีม่ ี
อ านาจในการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิน้ส่วน
รถยนต์ ที่มทีี่ตัง้อยู่ในบรเิวณนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ นิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุร ี และ นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ชลบุร ี 
 2.  แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากหนังสอื วารสาร 
เอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูทางอนิเตอรเ์นต 
 
4. การจดัท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 การจดัท าข้อมลู 
 เมือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามไดค้รบ 400 ชุด ตามจ านวนทีไ่ดก้ าหนดไวแ้ลว้  ทาง
ผู้วจิยัจะน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด าเนินการตรวจสอบขอ้มูล ความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม  คดัแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบูรณ์ออก  จากนัน้น าแบบสอบถามมาลงรหสั (Coding) 
ตามทีไ่ดก้ าหนดไวล้่วงหน้า แลว้จงึน าขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้มาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู ในการ
วเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 

 การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติสิามารถจ าแนกออกได้ 2 ลกัษณะคอื การวเิคราะห์ด้วย
สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวเิคราะห์ด้วยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential 
Analysis) 
 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อเป็นการอธบิายให้
ทราบถงึลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยสามารถแยกการวเิคราะหต์ามแบบสอบถามได้
ดงันี้ 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 1  เกี่ยวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบ
การศกึษา และต าแหน่งงาน ใช้สถิตกิารวเิคราะห์เชงิพรรณนาคอื การแสดงผลเป็นการแจกแจง
ความถี ่(Frequency) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
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 แบบสอบถามส่วนท่ี 2  เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา คอืการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

แบบสอบถามส่วนท่ี 3  เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี ใช้สถติกิารวเิคราะห์เชงิพรรณนาคอื 
การหาค่าเฉลีย่ (Mean) และ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใช้ทดสอบสมมตฐิาน 
เพื่อแสดงถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 1  ผู้บริโภคที่มีล ักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แ ก่  เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศึกษา และ
ต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ใน
โรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์แตกต่างกนั ใชส้ถติ ิt-test และ One-Way ANOVA  
 สมมติฐานข้อท่ี 2  ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี ใช้สถิติ
วเิคราะหส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
 
5.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

จากขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถาม ทางผู้วจิยัได้ใช้สถติิในการวเิคราะห์เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่
ตอบสนองตามความมุง่หมายของการวจิยั ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) พื้นฐาน ประกอบดว้ย 
1.1  ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค านวณไดจ้ากสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36) 

    

      P   =  
 
เมือ่      P  แทน  ค่าสถติริอ้ยละ 

      แทน  ความถีข่องขอ้มลู 
      แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
 

1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean X) ใชส้ตูรดงันี้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 65) 

 

             
        เมือ่          แทน    ค่าคะแนนเฉลีย่ 

  x 100 
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                    ∑X    แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
                              แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

  1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การหาค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูต่างๆ ใช้สตูร ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 49) 

 
   
 
 
   เมือ่ S.D.  แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
       X      แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
               แทน  จ านวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่ง 
             – 1   แทน จ านวนตวัแปรอสิระ 
           (∑x)2   แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
    ∑x2    แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    n        แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

2. สถิติท่ีใช้หาคุณภาพแบบสอบถาม การหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้วธิี

หาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (-coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยใชสู้ตรดงันี้ (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2550: 34) 

 
 

  
 เมือ่   Cronbach’s Alpha   แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามในส่วนทีก่ าหนด 

      k      แทน  จ านวนค าถามของแบบสอบถาม 
    ianceCon var      แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนระหว่างค าถามต่าง ๆ 
    Variance      แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
   ผลลพัธค์่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่า

ระหว่าง 0 <  < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู 
 

3.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดว้ย 
 3.1  สถติ ิt-test เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างหาค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 

กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 135) ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1  

VarianceianceConk

VarianceianceConk

/var)1(1

/var



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  ในการทดสอบ t-test หาค่าความแปรปรวนของขอ้มูลโดยการทดสอบ Levene’ 
test ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มใหพ้จิารณาค่าในแนว Equal variances assumed และถ้าค่า
ความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่มใหพ้จิารณาค่าในแถว Equal variances not assumed 
โดยใชส้ตูรดงันี้ 

3.1.1 กรณมีคีวามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั (S2
1 = S

2
2) 

 
 
 
 
 

เมือ่   t   แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

   1x   แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

   2x   แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
  S1

2   แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
  S2

2   แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
   n1    แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
   n2    แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

 
3.1.2 กรณคีวามแปรปรวนทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั (S2

1 # S
2
2) 

 
 

 
 
 

โดยที ่
 
     
   
 
 

 

 
 เมือ่  t    แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

    1   แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

    2   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

    
2

1S   แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
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2

2S  แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
      n1  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
      n2  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
      df   แทน  องศาอสิระ (degree of freedom) 
 

 3.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One 
Way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2544: 135) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 เช่นกนั 

 
        แหล่งความแปรปรวน  df  ss  ms                         F 

ระหว่างกลุ่ม (B)   k-1  SS(B)  MS(B)= SS(B)  MS(B) 

            k-1  MS(W) 
ภายในกลุ่ม (W)   n-k  SS(W)  MS(W)=SS(W)  

            n-k 
           รวม (T)     n-1           SS(T) 

 
ใชค้่า F-test กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั มสีตูรดงันี้ 

       
      F =   
    
 

 เมือ่   F  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา F- distribution 
    MSb แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
    MSw แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
     SSb  แทน  ผลบวกก าลงัสองระหว่างกลุ่ม 
    SSw แทน  ผลบวกก าลงัสองภายในกลุ่ม 
    k  แทน  จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง 
    n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
    dfb  แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
    dfw  แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 

 3.2.1  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างที่มมีากกว่า 2 
กลุ่ม เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ทีก่ลุ่มตวัอย่างมมีากกว่า 2 กลุ่ม ใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว One-way Analysis of Variance  
 

w

b

MS

MS
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 3.2.2  สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว One-way Analysis of 
Variance ใชใ้นกรณีทีต่วัแปรตามมคีวามแปรปรวนไม่ต่างกนัโดยดูจากสถติ ิLevene’s test ซึง่ใช้
ทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตวัแปรเมื่อพบว่าค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอื
เท่ากบั .05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั  
 

   3.2.2.1  กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิแล้ว ต้อง
ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่าคู่ใดบา้งที่แตกต่าง โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least 
Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333) 
 

 

เมือ่ ni     nj  LSD  =  
 
 
  ถา้ ni  =  nj  LSD  =  
   
  โดยที ่  dfw    =  n-k 
 

    LSD  แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบักลุ่มตวัอย่างกลุ่มที ่
i และj   

   MSE แทน  ค่า Mean square error (MSw) 
   k  แทน จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
   n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
        แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
   ni  แทน  จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่i 
    nj  แทน  จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่j 
 

  3.2.2.2  สถติทิดสอบ Brown-Forsythe  ใ ช้ ใ น ก รณี ที่ ตั ว แ ป รต า มมีค ว า ม
แปรปรวนต่างกนั โดยดจูากสถติ ิLevene’s test ซึง่ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวน
ของกลุ่มตวัแปร เมือ่พบว่าค่า ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรตามมคีวามแปรปรวน
แตกต่างกนั  Brown-Forsythe (Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงันี้ 
 

      β   = 
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  เมือ่     แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
MSB แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
MSW’ แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบั Brown-Forsythe 
K  แทน  จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
ni  แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 
N  แทน  ขนาดของประชากร 

2

tS    แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่ i 
 

  3.2.2.3  กรณีที่พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิด าเนินการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยสถิตเิป็นรายคู่ต่อไปโดยสถติิ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า
ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัอย่างทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 Dunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห์.  
2543: 116) มสีตูรดงันี้  

 
 
 

   

เมือ่   


Dd  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test   
 q D     แทน  ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
   MSS/A  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม   
            S        แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

โดยก าหนดค่าความอสิระ (Degree of Freedom) ระหว่างกลุ่ม คอื K-1 ภายในกลุ่ม 
คอื  n - k และรวมทัง้กลุ่ม คอื n – 1 
 

4. สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใช้หาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัที่เป็นอิสระต่อกัน หรอืหาความสมัพนัธ์

ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ .05 เพื่อใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัด้าน

ผลติภณัฑ ์ได้แก่ การออกแบบผลติภณัฑ ์ชื่อเสยีงของตราสนิค้า คุณภาพ ลกัษณะเฉพาะ ความ

หลากหลาย ราคา การใหบ้รกิาร และการรบัประกนัสนิคา้ โดยใช้สูตรการค านวณ (ชูศร ีวงศ์รตันะ . 

2541: 314) ดงันี้ 
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   เมือ่  rxy  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
    Σx  แทน ผลรวมของคะแนน X 
    Σy  แทน ผลรวมของคะแนน Y 
    Σx2 แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    Σy2  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    Σxy แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y ทุกคู่ 
     n  แทน จ านวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 

โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าระหว่าง -1 < r < 1 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544:280) 
ซึง่ความหมายของค่า r มดีงันี้ 

1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
3. ถ้า r มคี่าเขา้ใกล้ 1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัและมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัมาก 
4. ถ้า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัมาก 
5. ถา้ r เท่ากบั 0 แสดงว่า x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

 
การแปลความหมายค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 316) 
1. ถา้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้1 (ประมาณ 0.71 ถงึ 0.90) ถอืว่ามคีวามสมัพนัธ์

กนัอยูใ่นระดบัสงู (ถา้สงูกว่า 0.90 ถอืว่าอยูใ่นระดบัสงูมาก) 
2. ถ้าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เขา้ใกล้ 0.5 (ประมาณ 0.30 ถงึ 0.70) ถอืว่ามี

ความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3. ถ้าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้0.00 (ประมาณ 0.01 - 0.29 และต ่ากว่า) ถอืว่ามี

ความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัต ่า 
4. ถา้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ป็น 0.00 แสดงว่าไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเชงิเสน้ตรง 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาการวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์

ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี” ผูว้จิยัได้
ท าการรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผล
ความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลผู้วจิยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ และอกัษรย่อต่างๆ ที่ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

Ho   แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1   แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

         แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
Min  แทน จ านวนน้อยทีสุ่ด (Minimize) 
Max  แทน จ านวนมากทีสุ่ด (Maximum) 
S.D   แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t-Distribution 
df   แทน   องศาอสิระ (degree of Freedom)  
SS   แทน   ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
M.S.   แทน   ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
LSD  แทน Least Significant Difference 
F   แทน   ค่าทีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 
Prob. (p)  แทน  ค่าความน่าจะเป็น (Probability) 
r   แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ’์ 
Sig.2 tailed แทน   ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติิ 
*   แทน  ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**   แทน  ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 



74 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู  
 

ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้
ผูว้จิยัได้วเิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธบิาย โดยการแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 ส่วน ตามล าดบั ดงันี้ 

 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณา ประกอบดว้ย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบ
การศกึษา และต าแหน่งงาน  

ตอนท่ี 2  การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ 
จงัหวดัชลบุร ีที่ตอบแบบสอบถามได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย และด้าน
การส่งเสรมิการตลาด  

ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วน
บุคคลส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ีในดา้นการประเมนิทางเลอืก 

 

ส่วนท่ี 2  การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 2 ขอ้ ดงันี้ 
1.  ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา และต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต ์
แตกต่างกนั ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิt-test และ One-Way ANOVA  

2.  ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้
สถิติวเิคราะห์สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient)  



75 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา ประกอบด้วย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบ
การศกึษา และต าแหน่งงาน โดยน าเสนอในรปูแบบการแจกแจงความถี่และค่ารอ้ยละปรากฎผลดงั
ตาราง 4  

 
ตาราง 4  แสดงจ านวนความถี่ และค่าร้อยละ ของข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 214 53.50 
หญงิ 186 46.50 

รวม 400 100.00 
2. อาย ุ   

20 - 29 ปี 173 43.25 
30 – 39 ปี 163 40.75 
40 – 49 ปี 52 13.00 
ตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป 12 3.00 

รวม 400 100.00 
3. สถานภาพสมรส   

โสด 222 55.50 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 134 33.50 
หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 44 11.00 

รวม 400 100.00 
4. ระดบัการศึกษาสงูสดุ   
 ปรญิญาตร ี 281 70.25 
       สงูกว่าปรญิญาตร ี 119 29.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศึกษา   
 น้อยกว่า 1 ปี    10 2.50 

1 - 5 ปี 142 35.50 
6 - 10 ปี 
 

143 35.75 

11 - 15 ปี 57 14.25 
16 ปีขึน้ไป 48 12.00 

รวม 400 100.00 
6. ต าแหน่งงาน   

เจา้หน้าทีจ่ดัซือ้ 103 25.75 
เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั (จป.) 219 54.75 
พนกังานหรอืพนกังานฝ่ายผลติ 30 7.50 
หวัหน้างาน/หวัหน้าแผนก 36 9.00 
อื่นๆ ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีส่ ิง่แวดลอ้ม 12 3.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 4  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบ 

สอบถาม ซึง่ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 400 คน โดยสามารถจ าแนกตามตวัแปร
ไดด้งันี้ 

เพศ พบว่า  ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มจี านวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
53.50 และ เป็นเพศหญงิ มจี านวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.50  

อาย ุพบว่า  ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 20-29 ปี มจี านวน 173 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 43.25 รองลงมาคอือายุ 30-39 ปี มจี านวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.75 อายุ 40-49 ปี มี
จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00  และอายุตัง้แต่ 50 ปี ขึน้ไป มจี านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
3.00 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด มจี านวน 222 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.50 รองลงมาคอืสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มจี านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
33.50 และสถานภาพหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 ตามล าดบั 
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ระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญา
ตรจี านวน 281 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.25 และ ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 119 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 29.75  

ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศึกษา พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มปีระสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี มจี านวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.75 รองลงมาคอื 1-5 
ปี มจี านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.50  11-15 ปี มจี านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.25  16 ปี
ขึน้ไป มจี านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 และน้อยกว่า 1 ปี มจี านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
2.50 ตามล าดบั 

ต าแหน่งงาน พบว่า  ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภยั (จป.) มจี านวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.75 รองลงมาคอื เจา้หน้าทีจ่ดัซือ้ มจี านวน 103 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.75 หวัหน้างาน/หวัหน้าแผนก มจี านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 พนักงาน
หรอืพนักงานฝ่ายผลติ มจี านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 และอื่นๆ ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีส่ ิง่แวดลอ้ม 
มจี านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 ตามล าดบั 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 4 พบว่ าข้อมูล ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ ต อบ

แบบสอบถาม ดา้นอาย ุดา้นประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศึกษา และดา้นต าแหน่งงาน 
มคีวามถี่ค่อนข้างต ่า ดงันัน้ผู้วิจยัได้ท าการรวมชัน้ใหม่เพื่อเป็นการใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
ปรากฎผลดงัตาราง 5  
 
ตาราง 5  แสดงจ านวนความถี่และค่ารอ้ยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ด้าน

ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา และดา้นต าแหน่งงาน ตามการจดักลุ่มใหม ่
 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. อาย ุ   
20 - 29 ปี 173 43.25 
30 – 39 ปี 163 40.75 
ตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป 
 

64 16.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศึกษา   
 น้อยกว่า 5 ปี    152 38.00 

6 - 10 ปี 143 35.75 
11 - 15 ปี 57 14.25 
16 ปีขึน้ไป 48 12.00 

รวม 400 100.00 
3. ต าแหน่งงาน   

เจา้หน้าทีจ่ดัซือ้ 103 25.75 
เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั (จป.)/เจา้หน้าทีส่ ิง่แวดลอ้ม 231 57.75 
พนกังานหรอืพนกังานฝ่ายผลติ 30 7.50 
หวัหน้างาน/หวัหน้าแผนก 36 9.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 5  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ด้าน

ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา และด้านต าแหน่งงาน เมื่อท าการรวมกลุ่มใหม่มี
รายละเอยีดดงันี้ 

อาย ุพบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 20-29 ปี มจี านวน 173 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 43.25 รองลงมาคอือายุ 30-39 ปี มจี านวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.75 และอายุตัง้แต่ 40 ปี 
ขึน้ไป มจี านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 ตามล าดบั 

ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศึกษา พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มปีระสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี มจี านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.00 รองลงมา
คอื 6-10 ปี มจี านวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.75 และ 16 ปีขึน้ไป มจี านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 12.00 ตามล าดบั 

ต าแหน่งงาน พบว่า  ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงาน เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภยั (จป.)/เจ้าหน้าที่สิง่แวดล้อม มจี านวน 231 คน คดิเป็นร้อยละ 57.75 รองลงมาคอื 
เจา้หน้าทีจ่ดัซือ้ มจี านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.75 หวัหน้างาน/หวัหน้าแผนก มจี านวน 36 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 และ พนักงานหรอืพนักงานฝ่ายผลติ มจี านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 
ตามล าดบั 

 



79 

ตอนท่ี 2  การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 
จงัหวดัชลบุร ีที่ตอบแบบสอบถามได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย และด้าน
การส่งเสรมิการตลาด โดยแจกแจงจ านวน  ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 

 
ตาราง 6 แสดงระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดโดยรวม  
 

ส่วนประสมการตลาด ระดบัความส าคญั 

โดยรวม 
 

S.D. แปลผล 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.15 0.428 มาก 
2. ดา้นราคา 4.06 0.459 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.10 0.443 มาก 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 4.04 0.438 มาก 

ส่วนประสมการตลาดโดยรวม 4.09 0.382 มาก 

 
จากตาราง 6  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมการตลาดโดยรวม พบว่ามี

ความส าคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า   
ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมากทุกข้อคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.15  4.10  4.06 และ 
4.04 ตามล าดบั 

 
ตาราง 7 แสดงระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ 
 

ส่วนประสมการตลาด ระดบัความส าคญั 

ด้านผลิตภณัฑ ์
 

S.D. แปลผล 
1. คุณภาพของวสัดุหรอืวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติอุปกรณ์

ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (PPE) 
4.43 0.679 มากทีสุ่ด 

2. อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (PPE) ไดร้บัการ
ตรวจสอบ และรบัรองตามมาตรฐานอุตสาหกรรม เช่น 
EN, ANSI, JIS, มอก.   

4.46 0.599 มากทีสุ่ด 

3. ประสทิธภิาพในการใชง้านของอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคล (PPE)     

4.26 0.691 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด ระดบัความส าคญั 
4. ความทนทานและอายกุารใชง้าน 4.27 0.573 มากทีสุ่ด 
5. การบ ารงุรกัษา และอะไหล่หาซือ้งา่ย 4.13 0.521 มาก 

6. น ้าหนกัเบา สวมใส่สบาย 3.99 0.699 มาก 
7. งา่ยต่อการใชง้าน   4.25 0.572 มากทีสุ่ด 

8. สนิคา้มคีวามหลากหลาย เช่นหลายส ีหลายแบบ และ
หลายขนาด ใหเ้ลอืกตามความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน
และผูส้วมใส่ 

4.03 0.592 มาก 

9. การออกแบบทีส่วยงาม ทนัสมยั 3.77 0.731 มาก 
10. ความมชีื่อเสยีงและน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ 3.89 0.680 มาก 
11. มกีารรบัประกนัสนิคา้ สามารถเปลีย่นสนิคา้หรอื

ซ่อมแซมให ้ภายในเวลาทีก่ าหนด 
4.19 0.586 มาก 

รวมด้านผลิตภณัฑ ์ 4.15 0.428 มาก 
 

จากตาราง 7 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนประสมการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์โดยรวม 
พบว่ามคีวามส าคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า   

ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ที่ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในระดบัมากที่สุด คือ 
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (PPE) ได้ร ับการตรวจสอบและรับรองตามมาตรฐาน
อุตสาหกรรม เช่น EN, ANSI, JIS, มอก. คุณภาพของวสัดุหรอืวตัถุดบิที่ใช้ในการผลติอุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (PPE)  ความทนทานและอายกุารใชง้าน ประสทิธภิาพในการใชง้านของ
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (PPE) และ ง่ายต่อการใช้งาน โดยมคีะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 
4.43 4.27 4.26 และ 4.25 ตามล าดบั 

ส่วนประสมการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ที่ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในระดบัมาก คอื มกีาร
รบัประกนัสนิค้าสามารถเปลี่ยนสนิค้าหรอืซ่อมแซมให้ภายในเวลาที่ก าหนด การบ ารุงรกัษาและ
อะไหล่หาซือ้ง่าย สนิคา้มคีวามหลากหลายเช่นหลายสหีลายแบบและหลายขนาดใหเ้ลอืกตามความ
เหมาะสมกบัลกัษณะงานและผู้สวมใส่ น ้าหนักเบาสวมใส่สบาย ความมชีื่อเสยีงและน่าเชื่อถอืของ
ตราสินค้า และการออกแบบที่สวยงามทนัสมยั โดยมคีะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 4.13 4.03 3.99  
3.89  และ 3.77 ตามล าดบั     
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ตาราง 8 แสดงระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา 
 

ส่วนประสมการตลาด ระดบัความส าคญั 

ด้านราคา 
 

S.D. แปลผล 
1. ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ

สนิคา้ 
4.41 0.594 มากทีสุ่ด 

2. ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัตราสนิคา้ 3.84 0.675 มาก 
3. ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัคู่แขง่ขนั 4.11 0.723 มาก 
4. วธิกีารช าระเงนิและระยะเวลาในการช าระเงนิ เช่น 

เงนิสด หรอื เครดติ 
3.95 0.655 มาก 

5. ส่วนลด ทีไ่ดจ้ากการซือ้สนิคา้ในปรมิาณมากขึน้ 
หรอืจากการช าระค่าสนิคา้ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

3.98 0.686 มาก 

รวมด้านราคา 4.06 0.459 มาก 

 
จากตาราง 8 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนประสมการตลาด ดา้นราคาโดยรวม พบว่า

มคีวามส าคญัในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า   
ส่วนประสมการตลาดด้านราคา ที่ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในระดบัมากที่สุด คือ ความ

เหมาะสมของราคาเมือ่เทยีบกบัคุณภาพสนิคา้ โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.41  
ส่วนประสมการตลาดด้านราคา ที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมาก คือ ความ

เหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัคู่แข่งขนั ส่วนลดที่ได้จากการซื้อสนิค้าในปรมิาณมากขึน้หรอืจาก
การช าระค่าสนิคา้ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด วธิกีารช าระเงนิและระยะเวลาในการช าระเงนิ เช่น เงนิ
สดหรอืเครดติ และ ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัตราสนิคา้ โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.11  
3.98  3.95 และ 3.84 ตามล าดบั     
 
ตาราง 9 แสดงระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ส่วนประสมการตลาด ระดบัความส าคญั 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

S.D. แปลผล 

1. การเดนิทางไปยงัสถานทีจ่ดัจ าหน่ายมคีวามสะดวก 3.75 0.655 มาก 

2. มชีนิดและปรมิาณสนิคา้เพยีงพอต่อความตอ้งการ  
(สนิคา้ไม่ขาดสต๊อก) 

4.20 0.663 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด ระดบัความส าคญั 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

S.D. แปลผล 
3. มบีรกิารจดัส่งสนิคา้ถงึทีท่ างาน / โรงงาน 4.28 0.570 มากทีสุ่ด 
4. ความถูกตอ้งและความรวดเรว็ในการจดัส่งสนิคา้ 4.30 0.607 มากทีสุ่ด 
5. มชี่องทางการจดัจ าหน่ายทางอื่นรว่มดว้ย  

เช่นทางอนิเทอรเ์นต   
3.99 0.656    มาก 

รวมด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   4.10 0.443 มาก 

 
จากตาราง 9 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจดั

จ าหน่ายโดยรวม พบว่ามคีวามส าคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า   

ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมาก
ทีสุ่ด คอื ความถูกต้องและความรวดเรว็ในการจดัส่งสนิคา้ และมบีรกิารจดัส่งสนิคา้ถงึที่ท างาน / 
โรงงาน โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.30 และ 4.28 ตามล าดบั 

ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
คือ มชีนิดและปรมิาณสินค้าเพียงพอต่อความต้องการ (สินค้าไม่ขาดสต๊อก) มชี่องทางการจดั
จ าหน่ายทางอื่นร่วมด้วย เช่นทางอนิเทอรเ์นต และการเดนิทางไปยงัสถานที่จดัจ าหน่ายมคีวาม
สะดวก โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.20  3.99  และ 3.75 
 
ตาราง 10 แสดงระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
 

ส่วนประสมการตลาด ระดบัความส าคญั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

S.D. แปลผล 
1. การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น นิตยสาร

สิง่พมิพแ์ละสื่อออนไลน์ 
3.77 0.646 มาก 

2. พนกังานขายสามารถใหค้วามรู ้ตอบขอ้สงสยั และแนะน า
เกีย่วกบัสนิคา้ได ้

4.28 0.594 มากทีสุ่ด 

3. มกีารส่งเสรมิการขาย (Promotion) เช่น ลด แลก แจก แถม 3.98 0.639 มาก 
4. มตีวัอยา่งสนิคา้ใหล้กูคา้ทดลองสวมใส่ หรอืทดลองใชง้านจรงิ 4.19 0.537 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด ระดบัความส าคญั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

S.D. แปลผล 
5. มบีรกิารหลงัการขาย เช่น บรกิารซ่อมแซมสนิคา้ทีช่ ารดุ 

เสยีหาย 
4.19 0.588 มาก 

 
6. มกีารส่งจดหมายตรง หรอืแคตตาลอ็ค รายการสนิคา้ไปยงั

ลกูคา้ 
3.83 0.728 มาก 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 4.04 0.438 มาก 

 
จากตาราง 10  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริม

การตลาดโดยรวม พบว่ามคีวามส าคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่า   

ส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด ทีผู่้บรโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมาก
ทีสุ่ด คอื พนักงานขายสามารถใหค้วามรู ้ตอบขอ้สงสยั และแนะน าเกี่ยวกบัสนิคา้ได ้โดยมคีะแนน
เฉลีย่เท่ากบั 4.28 

ส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด ทีผู่้บรโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
คอื มตีวัอย่างสนิคา้ให้ลูกคา้ทดลองสวมใส่หรอืทดลองใชง้านจรงิ มบีรกิารหลงัการขายเช่น บรกิาร
ซ่อมแซมสนิคา้ทีช่ ารุดเสยีหาย มกีารส่งเสรมิการขาย (Promotion) เช่น ลด แลก แจก แถม  มกีาร
ส่งจดหมายตรงหรอืแคตตาลอ็ครายการสนิคา้ไปยงัลูกคา้ และมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านทาง
สื่อต่างๆ เช่น นิตยสารสิง่พมิพแ์ละสื่อออนไลน์ โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.19  4.19  3.98  3.83  
และ 3.77 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 3  การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์ในดา้นการประเมนิทางเลอืก โดยแจกแจงจ านวน ค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 

 
ตาราง 11 แสดงระดบัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (PPE) ส าหรบัพนักงาน 

ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 
 
การตดัสินใจซ้ืออปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคล (PPE) 

ส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลิตช้ินส่วนรถยนต์ 
ระดบัการตดัสินใจ 

ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 
 

S.D. แปลผล 
 

1. ก่อนตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ PPE ท่านมกีารเปรยีบเทยีบ
ราคาของสนิคา้ กบัความคุม้ค่าทีจ่ะไดร้บั 

 

4.37 
 

0.635 
 

มากทีสุ่ด 

2. ก่อนตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ PPE ท่านมกีารเปรยีบเทยีบ
คุณสมบตัใินการใชง้านของสนิคา้ กบัความตอ้งการของ
ท่าน 

4.28 0.611 มากทีสุ่ด 

3. ก่อนตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ PPE ท่านมกีารเปรยีบเทยีบ
รปูแบบและความสวยงาม กบัความตอ้งการของท่าน 

3.88 0.680 มาก 

4. ก่อนตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ PPE ท่านมกีารเปรยีบเทยีบ
ขอ้ด-ีขอ้เสยีของแต่ละตราสนิคา้ทุกครัง้ 

4.13 0.645 มาก 

รวมด้านการประเมินผลทางเลือก 4.16 0.473 มาก 

 
จากตาราง 11 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลู ระดบัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย

ส่วนบุคคล (PPE) ส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ด้านการประเมนิผลทางเลอืก
โดยรวมพบว่าผูบ้รโิภคมรีะดบัการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า   

ระดบัการตดัสนิใจซือ้ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมาก
ทีสุ่ด คอื ก่อนตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ PPE ท่านมกีารเปรยีบเทยีบราคาของสนิคา้กบัความคุม้ค่าทีจ่ะ
ได้รบั และก่อนตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ PPE ท่านมกีารเปรยีบเทยีบคุณสมบตัใินการใชง้านของสนิค้า 
กบัความตอ้งการของท่าน โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.37 และ 4.28 ตามล าดบั 

ระดบัการตดัสนิใจซือ้ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
คอื ก่อนตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ PPE ท่านมกีารเปรยีบเทยีบขอ้ดี-ข้อเสยีของแต่ละตราสนิค้าทุกครัง้ 
และก่อนตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ PPE ท่านมกีารเปรยีบเทยีบรูปแบบและความสวยงาม กบัความ
ตอ้งการของท่าน โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.13 และ 3.88 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 2  การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานท่ี 1  ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา และต าแหน่งงาน 
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติ
ชิน้ส่วนรถยนตแ์ตกต่างกนั แบ่งเป็นสมมตฐิานยอ่ย 6 ขอ้ ไดด้งันี้ 

 

สมมติฐานท่ี 1.1   ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกัน
อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ด้านการประเมนิผลทางเลอืก 
แตกต่างกนั 

Ho : ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั 

 
ตาราง 12  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล

ส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี ด้านการประเมนิผลทางเลอืก 
จ าแนกตามเพศ 

 
การตดัสนิใจซือ้
อุปกรณ์ป้องกนั

อนัตรายสว่นบุคคล
ส าหรบัพนกังานใน
โรงงานผลติชิน้สว่น

รถยนต ์ 

Levene's test for 
Equality of 
Variances 

 
เพศ 

 

 

 

 
t-test for Equality of Means 

F Prob.   n S.D. t df Prob 

 

ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก    

Equal variances 
assumed 

3.524 0.061 ชาย 4.180 214 0.510 0.732 398 0.465 

  หญงิ 4.145 186 0.428    

 
จากตาราง 12 แสดงผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของผูบ้รโิภคจ าแนกตามเพศ โดยใช้

การทดสอบ Levene’s test พบว่ามคี่า Probability (Prob.) เท่ากบั 0.061 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญงิไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ
ทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณคี่าความแปรปรวนเท่ากนั  
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ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก จ าแนก
ตามเพศ พบว่าผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี ด้านการประเมนิผลทางเลอืก ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานท่ี 1.2   ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ด้านการประเมนิผลทางเลอืก 
แตกต่างกนั 

Ho : ผู้บรโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ผู้บรโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั 
 
ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล

ส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี ด้านการประเมนิผลทางเลอืก 
จ าแนกตามอาย ุ

 

ตวัแปรท่ีศึกษา Levene Statistic df1 df2 Prob. 

การตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ 

1.303 2 397 0.273 

 

จากตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของแต่ละช่วงอายุ พบว่าการ
ตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์  มคี่า 
Probability (Prob.) เท่ากบั 0.273 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืค่าความแปรปรวนของแต่ละช่วงอายุไม่
แตกต่างกนั ดงันัน้จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่14 
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ตาราง 14 แสดงผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก จ าแนกตาม
อาย ุโดยวธิทีดสอบแบบ F-test 

 
การตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์

ป้องกนัอนัตรายสว่นบุคคล
ส าหรบัพนกังานใน

โรงงานผลติชิน้สว่นรถยนต ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ดา้นการประเมนิผล
ทางเลอืก 

ระหว่างกลุ่ม 2 2.256 1.128 5.138** 0.006 

ภายในกลุ่ม 397 87.144 0.220   

รวม 399 89.399    

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย

ส่วนบุคคลส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก จ าแนกตาม
อายุ โดยใช้สถติ ิF-test พบว่ามคี่า Probability (Prob.) เท่ากบั 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานใน
โรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบ้างแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 15 

 
ตาราง 15 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั กบัการตดัสนิใจซื้อ

อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืก โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD 

 

อายุ  20 - 29 ปี 30 – 39 ปี ตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป 

  4.17 4.22 4.00 

20 - 29 ปี  4.17 
 -0.050 0.171* 
 (0.326) (0.013) 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

อายุ  20 - 29 ปี 30 – 39 ปี ตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป 

  4.17 4.22 4.00 

30 – 39 ปี 4.22 
  0.221** 
  (0.002) 

ตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป 4.00 
   
   

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์การเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บรโิภคที่มอีายุ

แตกต่างกนั กบัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติ
ชิน้สว่นรถยนต ์ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก พบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20-29 ปี และ 30-39 ปี มกีาร
ตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ด้าน
การประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 
กล่าวคอืผูบ้รโิภคที่มอีายุตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป มกีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มี
อาย ุ20-29 ปี และ 30-39 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.171 และ 0.221 ตามล าดบั 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
สมมติฐานท่ี 1.3  ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์

ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์  ด้านการประเมนิผล
ทางเลอืก แตกต่างกนั 

Ho : ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ไม่แตกต่าง
กนั 

H1 : ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั 
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ตาราง 16  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนักงานในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์  ด้านการประเมินผลทางเลือก จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา Levene Statistic df1 df2 Prob. 

การตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ 

5.939** 2 397 0.003 

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง 16 แสดงผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของแต่ละกลุ่มจ าแนกตามสถานภาพ

สมรส พบว่าการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลิต
ชิน้ส่วนรถยนต์ มคี่า Probability (Prob.) เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืค่าความแปรปรวน
ของผู้บรโิภคจ าแนกตามสถานภาพสมรสแตกต่างกนั ดงันัน้จงึใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน ผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่17 

 
ตาราง 17 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล

ส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ด้านการประเมนิผลทางเลอืก จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส  โดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 

 
การตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล

ส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ 
Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 7.276** 2 314.333 0.001 

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย

ส่วนบุคคลส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก จ าแนกตาม

สถานภาพสมรส  โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่ามคี่า Probability (Prob.) เท่ากบั 0.001 ซึง่

น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนั
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อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ด้านการประเมนิผลทางเลอืก 

แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Dunnett T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 15 
 
ตาราง 18 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั กบัการ

ตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์
ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett T3 

 

สถานภาพสมรส  โสด 
สมรส / อยู่
ดว้ยกนั 

หมา้ย / หยา่รา้ง / 
แยกกนัอยู่ 

  4.22 4.12 3.99 

โสด  4.22  0.103 0.235** 
 (0.140) (0.000) 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 4.12 
  0.133 
  (0.082) 

หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 3.99 
   
   

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ

สมรสแตกต่างกัน กับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานใน
โรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก พบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด  กบัผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ มกีาร
ตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้น
การประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่ ี
สถานภาพโสด  มกีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติ
ชิ้นส่วนรถยนต์ด้านการประเมนิผลทางเลอืก มากกว่าผู้บรโิภคที่มสีถานภาพ หม้าย/หย่าร้าง/
แยกกนัอยู ่โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.235 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.4  ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรับพนักงานในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั 

Ho : ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ด้านการประเมนิผลทางเลอืก 
แตกต่างกนั 

 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล

ส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี ด้านการประเมนิผลทางเลอืก 
จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด 

 
การตดัสนิใจซือ้
อุปกรณ์ป้องกนั

อนัตรายสว่นบุคคล
ส าหรบัพนกังานใน
โรงงานผลติชิน้สว่น

รถยนต ์ 

Levene's test 
for 

Equality of 
Variances 

 
ระดบั

การศกึษา
สงูสดุ 

 

 

 

 
t-test for Equality of Means 

F Prob.   n S.D. t df Prob 

 

ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก    

Equal variances 
not assumed 

4.873* 0.028 ปรญิญาตร ี 4.15 281 0.437 -0.688 184.06 0.493 

  สงูกว่า
ปรญิญาตร ี

4.19 119 0.550    

 
* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
จากตาราง 19 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มจ าแนกตามระดบั

การศกึษาสูงสุด โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s test พบว่ามคี่า Probability (Prob.) เท่ากบั 0.028 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืความแปรปรวนของผูบ้รโิภคจ าแนกตามระดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณีทีค่วามแปรปรวน
ไมเ่ท่ากนั  
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ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก จ าแนก
ตามระดบัการศกึษาสูงสุด พบว่ามคี่า Probability (Prob.) เท่ากบั 0.493 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี ด้านการประเมนิผลทางเลอืก ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานท่ี 1.5  ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษาแตกต่าง

กนั มกีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วน
รถยนต ์ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั 

Ho : ผู้บรโิภคที่มปีระสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษาแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์  ดา้น
การประเมนิผลทางเลอืก ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ผู้บรโิภคที่มปีระสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษาแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์  ดา้น
การประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั 
 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล

ส าหรบัพนักงานในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์  ด้านการประเมินผลทางเลือก จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา Levene Statistic df1 df2 Prob. 

การตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ 

1.340 3 396 0.261 

 

จากตาราง 20  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา พบว่าการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ มคี่า Probability (Prob.) เท่ากบั 0.261 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ค่าความแปรปรวนของผู้บรโิภคจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน
หลงัจากจบการศึกษาไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จงึใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการ
วเิคราะหด์งัตารางที ่21 
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ตาราง 21 แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา โดยวธิทีดสอบแบบ F-test 

 
การตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์

ป้องกนัอนัตรายสว่นบุคคล
ส าหรบัพนกังานใน

โรงงานผลติชิน้สว่นรถยนต ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ดา้นการประเมนิผล
ทางเลอืก 

ระหว่างกลุ่ม 3 7.229 2.410 11.613** 0.000 

ภายในกลุ่ม 396 82.170 0.208   

รวม 399 89.399    

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย

ส่วนบุคคลส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก จ าแนกตาม

ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่ามคี่า Probability (Prob.) 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา 

แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติ

ชิน้ส่วนรถยนตด์า้นการประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 22 
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ตาราง 22 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบ
การศกึษา แตกต่างกนั กบัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน
ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนตด์า้นการประเมนิผลทางเลอืก โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD 

 
ประสบการณ์ในการ
ท างานหลงัจากจบ

การศกึษา 

 น้อยกว่า 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี 16 ปีขึน้ไป 

 4.17 4.12 4.44 3.94 

น้อยกว่า 5 ปี 4.17  0.057 -0.269** 0.237** 
 (0.282) (0.000) (0.002) 

6 - 10 ปี 4.12 
  -0.326** 0.180* 
  (0.000) (0.019) 

11 - 15 ปี 4.44 
   0.505** 
   (0.000) 

16 ปีขึน้ไป 3.94 
    
    

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยราย คู่ของผู้บริโภคที่มี

ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา แตกต่างกนั กบัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ด้านการประเมนิผลทางเลอืก 
พบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา 11-15 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มี
ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษาน้อยกว่า 5 ปี และ 6-10 ปี มกีารตดัสนิใจซื้อ
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรับพนักงานในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 กล่าวคอืผู้บรโิภคที่มี
ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศึกษา 11-15 ปี มกีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกัน
อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ด้านการประเมนิผลทางเลอืก 
มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษาน้อยกว่า 5 ปี และ 6-10 ปี 
โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.269 และ 0.326 ตามล าดบั 
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ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา 16 ปีขึน้ไป กบัผูบ้รโิภคทีม่ ี
ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษาน้อยกว่า 5 ปี 11-15 ปี และ 6-10 ปี มกีารตดัสนิใจ
ซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
กล่าวคอืผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา 16 ปีขึน้ไป มกีารตดัสนิใจซือ้
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรับพนักงานในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืก น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษาน้อยกว่า 
5 ปี 11-15 ปี และ 6-10 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.237 0.505 และ 0.180 ตามล าดบั 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
สมมติฐานท่ี 1.6  ผู้บริโภคที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์

ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์  ด้านการประเมนิผล
ทางเลอืก แตกต่างกนั 

Ho : ผูบ้รโิภคทีม่ตี าแหน่งงานแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอันตรายส่วน
บุคคลส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้รโิภคทีม่ตี าแหน่งงานแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั 
 
ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล

ส าหรบัพนักงานในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์  ด้านการประเมินผลทางเลือก จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา Levene Statistic df1 df2 Prob. 

การตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ 

16.586** 3 396 0.000 

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง 23 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มจ าแนกตามต าแหน่ง

งาน พบว่าการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลิต
ชิน้ส่วนรถยนต ์มคี่า Probability (Prob.) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ค่าความแปรปรวน
ของผูบ้รโิภคจ าแนกตามต าแหน่งงานแตกต่างกนั ดงันัน้จงึใชส้ถติิ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่24 
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ตาราง 24 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ด้านการประเมนิผลทางเลอืก จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน โดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 

 
การตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล

ส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ 
Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 8.219** 3 71.601 0.000 

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย

ส่วนบุคคลส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก จ าแนกตาม

ต าแหน่งงาน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่ามคี่า Probability (Prob.) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย

กว่า 0.01 นัน่คอืผูบ้รโิภคทีม่ตี าแหน่งงานแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย

ส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั 

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Dunnett T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 25 
 
ตาราง 25 ผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บรโิภคที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกัน กับการ

ตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์
ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett T3 

 

ต าแหน่งงาน  
เจา้หน้า
ทีจ่ดัซือ้ 

เจา้หน้าทีค่วาม
ปลอดภยั (จป.)/

เจา้หน้าทีส่ิง่แวดลอ้ม 

พนกังานหรอื
พนกังานฝ่าย

ผลติ 

หวัหน้างาน/
หวัหน้าแผนก 

  4.04 4.13 4.60 4.33 

เจา้หน้าทีจ่ดัซือ้  4.04 
 -0.091 -0.556** -0.290 
 (0.310) (0.000) (0.313) 

เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั 
(จป.)/เจา้หน้าทีส่ิง่แวดลอ้ม 

4.13 
  -0.466** -0.199 
  (0.000) (0.692) 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ต าแหน่งงาน  
เจา้หน้า
ทีจ่ดัซือ้ 

เจา้หน้าทีค่วาม
ปลอดภยั (จป.)/

เจา้หน้าทีส่ิง่แวดลอ้ม 

พนกังานหรอื
พนกังานฝ่าย

ผลติ 

หวัหน้างาน/
หวัหน้าแผนก 

  4.04 4.13 4.60 4.33 

พนกังานหรอืพนกังานฝ่าย
ผลติ 

4.60 
   0.267 
   (0.480) 

หวัหน้างาน/หวัหน้าแผนก 4.33 
    
    

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง 25  ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บรโิภคที่มตี าแหน่ง

งานแตกต่างกัน กับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรับพนักงานใน
โรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก พบว่า 

ผูบ้รโิภคที่มตี าแหน่งพนักงานหรอืพนักงานฝ่ายผลติ กบัผูบ้รโิภคที่มตี าแหน่งเจา้หน้าที่
จดัซือ้ และเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั (จป.)/เจา้หน้าทีส่ ิง่แวดลอ้ม มกีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ด้านการประเมนิผลทางเลอืก 
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 กล่าวคอืผู้บรโิภคที่มตี าแหน่งพนักงานหรอื
พนักงานฝ่ายผลิต มีการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรับพนักงานใน
โรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ด้านการประเมนิผลทางเลอืก มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่ตี าแหน่งเจา้หน้าที่
จดัซือ้ และเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั (จป.)/เจา้หน้าทีส่ ิง่แวดลอ้ม โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.556 
และ 0.466 ตามล าดบั 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
สมมติฐานท่ี 2  ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี ซึ่งสามารถ
แบ่งเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้4 ขอ้ดงันี้ 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2.1  ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต ์
จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 
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Ho  : ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก  

H1  : ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี ดา้นการ
ประเมนิผลทางเลอืก 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2.2  ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต ์
จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 

Ho  : ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี ดา้นการ
ประเมนิผลทางเลอืก  

H1  : ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี ดา้นการ
ประเมนิผลทางเลอืก 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2.3  ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติ
ชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 

Ho  : ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต ์
จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผลทางเลอืก  

H1  : ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต ์
จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2.4  ส่ วนประสมทางการตลาดด้ านการส่ ง เส ริมการตลาด มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติ
ชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 

Ho  : ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต ์
จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผลทางเลอืก  
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H1  : ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี
ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 

 
ตาราง 26 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ดา้น

ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด กบัการตดัสนิใจ
ซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี
ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก  

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบั
พนกังาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ี

ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 
Pearson 

Correlation(r) 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.534** 
 

0.000 ปานกลาง 
 

ทางเดยีวกนั 

ดา้นราคา 0.477** 0.000 ปานกลาง ทางเดยีวกนั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.595** 0.000 ปานกลาง ทางเดยีวกนั 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.643** 0.000 ปานกลาง ทางเดยีวกนั 

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 0.649** 0.000 ปานกลาง ทางเดยีวกนั 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

 
จากตาราง 26 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วน
ประสมทางการตลาด ได้แก่ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด กับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ใน
โรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ไดผ้ลการวเิคราะหด์งันี้   

 

ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม กับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี ดา้นการ
ประเมนิผลทางเลอืก คอืส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี
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ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.649 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไป
ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือถ้าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมมากขึ้น จะท าให้มกีารตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบั
พนกังาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผลทางเลอืก เพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ กับการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก คอืส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต ์
จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผลทางเลอืก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.534 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอืถ้าผู้บรโิภคให้ความส าคญักบั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มากขึน้ จะท าใหม้กีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี ด้านการประเมนิผล
ทางเลอืก เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 

ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา กับการตดัสินใจซื้ออุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี ดา้นการ
ประเมนิผลทางเลอืก คอืส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี
ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.477 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไป
ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือถ้าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคา มากขึน้ จะท าให้มกีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบั
พนกังาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผลทางเลอืก เพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 

 

ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัการ
ตดัสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต ์
จงัหวดัชลบุร ี ด้านการประเมนิผลทางเลอืก คอืส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ใน
โรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผลทางเลอืก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.595 
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แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง กล่าวคือถ้า
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากขึน้ จะท าใหม้ี
การตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต ์
จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผลทางเลอืก เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 

ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัการตดัสนิใจ
ซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี 
ด้านการประเมนิผลทางเลือก คือส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติ
ชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.643 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือถ้าผู้บริโภคให้
ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด มากขึน้ จะท าใหม้กีารตดัสนิใจ
ซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี
ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 27 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา และต าแหน่งงาน แตกต่างกนั 
มกีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วน
รถยนต ์แตกต่างกนั 

1.1 เพศ t-test X 
1.2 อาย ุ F-test √ 
1.3 สถานภาพสมรส 
1.4 ระดบัการศกึษาสงูสุด 

Brown-Forsythe t-test 
t-test 

√ 
X 

1.5 ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบ
การศกึษา 

F-test √ 

1.6 ต าแหน่งงาน Brown-Forsythe √ 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกัน
อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนกังาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ี
 

2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ Pearson Correlation √ 
2.2 ดา้นราคา Pearson Correlation √ 
2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย Pearson Correlation √ 
2.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด Pearson Correlation √ 

 
หมายเหตุ   
เครือ่งหมาย √ หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H0   
เครือ่งหมาย X หมายถงึ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษา เรื่อง “ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนั

อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี” โดยผลของการ
วจิยัครัง้นี้ เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ดา้นส่วนประสมการตลาดส าหรบัอุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการประกอบธุรกิจ หรอืเพื่อเป็นแนวทางใน
การศกึษาคน้ควา้ส าหรบัผูท้ีส่นใจต่อไป 

 

 ความมุ่งหมายของการศึกษาวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 

 1. เพื่อศึกษาการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ใน
โรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ีจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศึกษา และ
ต าแหน่งงาน 

2. เพื่อศกึษาถงึส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ดา้นผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนกังาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ี

 

 ความส าคญัของการศึกษาวิจยั 
 1. เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรบัผูป้ระกอบการเกี่ยวกบัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ใน
การน าขอ้มูลที่ได้จากการวจิยั ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด และพฒันากลยุทธ์ทาง
การตลาด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม และมปีระสทิธภิาพ 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าส าหรบัผู้ที่สนใจได้ใช้ประโยชน์ในการศึกษา
คน้ควา้ต่อไป 
 

 สมมติฐานของการศึกษาวิจยั 
 1. ผู้บรโิภค ที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา และต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต ์
แตกต่างกนั 
 2. ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนกังาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ี
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วิธีด าเนินการศึกษาวิจยั 
 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูท้ีม่อี านาจในการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวัดชลบุรี โดยไม่ทราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอน  

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้ที่มอี านาจในการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนกังาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ี เนื่องจากไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ผู้วจิยัจงึใช้การก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรการหาขนาด
ตวัอย่างส าหรบักรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2541: 222-223) ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมใหม้คีวามคลาดเคลื่อนได ้5% จากสูตรผูว้จิยัไดก้ลุ่มตวัอย่าง 385 
คน เพิม่จ านวนตวัอยา่งอกี 15 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 

  

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
ขัน้ท่ี 1  วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่ม 

เป้าหมายตามทีก่ าหนด เพื่อท าการศกึษาและแจกแบบสอบถามให้แก่ ผู้ทีม่อี านาจในการตดัสนิใจ
ซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ทีม่ทีีต่ ัง้อยู่ใน
บรเิวณนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุร ีจ านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่  

1. นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุร ี  
2. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ชลบุร ี  
 

ขัน้ท่ี 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสดัส่วน (Stratified Random Sampling)  โดยเลอืก
เกบ็ตวัอย่างจากผูท้ีม่อี านาจในการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน 
ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ทีม่ทีีต่ ัง้อยู่ในนิคมอุตสาหกรรมทีเ่ลอืกไวใ้นขัน้ตอนที ่1 ซึง่เลอืกเกบ็
ตามสดัส่วนจ านวนโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ของทัง้ 2 นิคม จนครบจ านวน 400 ชุด โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) 

1. นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี  มีโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์จ านวน 220 
โรงงาน คดิเป็น 85%  จ านวนตวัอยา่งเท่ากบั 340 ชุด 

2. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ชลบุร ี มโีรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์จ านวน 39 โรงงาน 
คดิเป็น 15%  จ านวนตวัอยา่งเท่ากบั 60 ชุด 

 

ขัน้ท่ี 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็ขอ้มลู
จากผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรับพนักงาน ใน
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โรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ที่ก าหนดไว้ในขัน้ตอนที ่1 และ 2 ทีเ่ต็มใจ และยนิดใีหข้อ้มลูจนครบ 
400 ชุด  

 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้  ผู้วิจยัได้สร้างเครื่องมือและขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ หรือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี ซึ่งได้มาจาก
การศกึษาจากเอกสารต่างๆ ทฤษฎ ีแนวความคดิ งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัสิง่ทีต่อ้งการศกึษาวจิยัโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามดา้นลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา 
และต าแหน่งงาน ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มคี าถามให้เลอืกตอบหลายค าตอบ (Multiple Choice 
Questions) จ านวน 6 ขอ้  

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ของอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด 
(Closed-ended Question) ซึง่ใชร้ะดบัวดัขอ้มลูประเภทอตัรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดั
แบบอตัราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ม ี5 ระดบั 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการให้
ระดบัความคดิเห็นต่อการตดัสนิใจซื้อ ด้านการประเมนิผลทางเลอืก โดยเป็นแบบสอบถามชนิด
ค าถามปลายปิด (Closed-ended Question) ซึง่ใชร้ะดบัวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale ม ี5 ระดบั  

 
สรปุผลการวิเคราะหข์้อมลู 
 ผลการศึกษา “ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลส าหรบัพนกังาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร”ี สามารถสรปุผลไดด้งันี้ 
 

 ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
ตอนท่ี 1   การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบ
การศกึษา และต าแหน่งงาน   

เพศ พบว่า  ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มจี านวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
53.50 และ เป็นเพศหญงิ มจี านวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.50  
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อาย ุพบว่า  ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 20-29 ปี มจี านวน 173 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 43.25  รองลงมาคอือายุ 30-39 ปี มจี านวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.75 และอายุตัง้แต่ 40 ปี 
ขึน้ไป มจี านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส พบว่า  ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด มจี านวน 222 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.50 รองลงมาคอืสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มจี านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
33.50 และสถานภาพหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ พบว่า  ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญา
ตรจี านวน 281 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.25 และ ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 119 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 29.75  

ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศึกษา พบว่า  ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มปีระสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี มจี านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.00 รองลงมา
คอื 6-10 ปี มจี านวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.75 และ 16 ปีขึน้ไป มจี านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 12.00 ตามล าดบั 

ต าแหน่งงาน พบว่า  ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงาน เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภยั (จป.)/เจ้าหน้าที่สิง่แวดล้อม มจี านวน 231 คน คดิเป็นร้อยละ 57.75 รองลงมาคอื 
เจา้หน้าทีจ่ดัซือ้ มจี านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.75 หวัหน้างาน/หวัหน้าแผนก มจี านวน 36 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 และ พนักงานหรอืพนักงานฝ่ายผลติ มจี านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 
ตามล าดบั 

 
ตอนท่ี 2  การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการ

ตดัสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 
จงัหวดัชลบุร ีไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ด้านราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ส่วนประสมการตลาดโดยรวม พบว่ามคีวามส าคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.09 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในระดบัมาก ทุกข้อคือ ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยมคีะแนน
เฉลีย่เท่ากบั  4.15 4.10 4.06 และ 4.04 ตามล าดบั 

ส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑโ์ดยรวม พบว่า มคีวามส าคญัในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ที่
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด คอื อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (PPE) ไดร้บัการ
ตรวจสอบและรบัรองตามมาตรฐานอุตสาหกรรม เช่น EN, ANSI, JIS, มอก. คุณภาพของวสัดุหรอื
วตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (PPE)  ความทนทานและอายุการใชง้าน 
ประสทิธภิาพในการใช้งานของอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (PPE) และ ง่ายต่อการใช้งาน 
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โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั  4.46 4.43 4.27 4.26 และ 4.25 ตามล าดบั และ ส่วนประสมการตลาด
ด้านผลติภณัฑ์ที่ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในระดบัมาก คอื มกีารรบัประกันสนิค้าสามารถเปลี่ยน
สนิค้าหรอืซ่อมแซมให้ภายในเวลาที่ก าหนด การบ ารุงรกัษาและอะไหล่หาซื้อง่าย สนิค้ามคีวาม
หลากหลายเช่นหลายสหีลายแบบและหลายขนาดใหเ้ลอืกตามความเหมาะสมกบัลกัษณะงานและผู้
สวมใส่ น ้าหนักเบาสวมใส่สบาย ความมชีื่อเสยีงและน่าเชื่อถอืของตราสนิค้า และ การออกแบบที่
สวยงามทนัสมยั โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.19  4.13  4.03  3.99  3.89  และ 3.77 ตามล าดบั   

ส่วนประสมการตลาดด้านราคาโดยรวม พบว่า มคีวามส าคญัในระดบั มาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ทีผู่บ้รโิภคให้
ความส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด คอื ความเหมาะสมของราคาเมือ่เทยีบกบัคุณภาพสนิคา้ โดยมคีะแนน
เฉลี่ยเท่ากบั 4.41 และ ส่วนประสมการตลาดด้านราคา ที่ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในระดบัมาก คอื 
ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัคู่แข่งขนั ส่วนลดทีไ่ดจ้ากการซือ้สนิคา้ในปรมิาณมากขึน้หรอื
จากการช าระค่าสนิคา้ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด วธิกีารช าระเงนิและระยะเวลาในการช าระเงนิ เช่น 
เงนิสดหรอืเครดติ และ ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัตราสนิคา้ โดยมคีะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 
4.11  3.98  3.95 และ 3.84 ตามล าดบั     

ส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม พบว่า มคีวามส าคญัใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ที่ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในระดบัมากที่สุด คอื ความถูกต้องและความ
รวดเรว็ในการจดัส่งสนิคา้ และมบีรกิารจดัส่งสนิคา้ถงึทีท่ างาน / โรงงาน โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 
4.30 และ 4.28 ตามล าดบั และ ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ทีผู่้บรโิภคให้
ความส าคญัในระดบัมาก คอื มชีนิดและปรมิาณสนิค้าเพยีงพอต่อความต้องการ (สนิค้าไม่ขาดส
ต๊อก) มชี่องทางการจดัจ าหน่ายทางอื่นร่วมดว้ย เช่นทางอนิเทอรเ์นต และการเดนิทางไปยงัสถานที่
จดัจ าหน่ายมคีวามสะดวก โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.20  3.99  และ 3.75 

ส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม พบว่า มคีวามส าคญัใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้น
การส่งเสรมิการตลาด ที่ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด คอื พนักงานขายสามารถให้
ความรู ้ตอบขอ้สงสยั และแนะน าเกีย่วกบัสนิคา้ได ้โดยมคีะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 และ ส่วนประสม
การตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมาก คอื มตีวัอย่างสนิคา้ให้
ลูกคา้ทดลองสวมใส่หรอืทดลองใชง้านจรงิ มบีรกิารหลงัการขายเช่น บรกิารซ่อมแซมสนิคา้ทีช่ ารุด
เสยีหาย มกีารส่งเสรมิการขาย (Promotion) เช่น ลด แลก แจก แถม  มกีารส่งจดหมายตรงหรอื
แคตตาล็อครายการสนิค้าไปยงัลูกค้า และมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น 
นิตยสารสิง่พมิพแ์ละสื่อออนไลน์ โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.19  4.19  3.98  3.83  และ 3.77 
ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ในด้านการประเมินทางเลือก ผล
การวิเคราะห ์พบว่า 

ระดบัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (PPE) ส าหรบัพนักงาน ใน
โรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ด้านการประเมนิผลทางเลือกโดยรวม พบว่าผู้บริโภคมรีะดับการ
ตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า   

ระดบัการตดัสนิใจซือ้ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมาก
ทีสุ่ด คอื ก่อนตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ PPE ท่านมกีารเปรยีบเทยีบราคาของสนิคา้กบัความคุม้ค่าทีจ่ะ
ได้รบั และก่อนตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ PPE ท่านมกีารเปรยีบเทยีบคุณสมบตัใินการใชง้านของสนิค้า 
กบัความต้องการของท่าน โดยมคีะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 และ 4.28 ตามล าดบั และระดบัการ
ตดัสนิใจซื้อดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ทีผู่้บรโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมาก คอื ก่อนตดัสนิใจ
ซือ้อุปกรณ์ PPE ท่านมกีารเปรยีบเทยีบขอ้ดี-ขอ้เสยีของแต่ละตราสนิค้าทุกครัง้ และก่อนตดัสนิใจ
ซือ้อุปกรณ์ PPE ท่านมกีารเปรยีบเทยีบรปูแบบและความสวยงาม กบัความต้องการของท่าน โดยมี
คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.13 และ 3.88 ตามล าดบั 

 
ส่วนท่ี 2  การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมาน  
 การทดสอบสมมตฐิานผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี้ 
 

สมมติฐานท่ี 1  ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา และต าแหน่งงาน 
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติ
ชิน้ส่วนรถยนตแ์ตกต่างกนั แบ่งเป็นสมมตฐิานยอ่ย 6 ขอ้ ไดด้งันี้ 

 

สมมติฐานท่ี 1.1  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บรโิภคที่มีเพศแตกต่างกันมกีารตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกัน
อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผล
ทางเลอืก ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้

 

สมมติฐานท่ี 1.2  ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกัน มกีารตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกัน
อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ด้านการประเมนิผลทางเลอืก 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
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ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป กบัผูบ้รโิภคที่
มอีาย ุ20-29 ปี และ 30-39 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน
ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนตด์า้นการประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั กล่าวคอืผูบ้รโิภคทีม่อีายุตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป มกีารตดัสนิใจซื้อ
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรับพนักงานในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์  ด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืก น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20-29 ปี และ 30-39 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.171 และ 0.221 ตามล าดบั 

 

สมมติฐานท่ี 1.3  ผู้บรโิภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มกีารตัดสินใจซื้ออุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์  ด้านการประเมนิผล
ทางเลอืก แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์
ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด  กบัผู้บรโิภคที่มี
สถานภาพ หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ มกีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบั
พนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.01 กล่าวคอื ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพโสด  มกีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ด้านการประเมนิผลทางเลอืก 
มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.235 

 

สมมติฐานท่ี 1.4  ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรับพนักงานในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์  ด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด 
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติ
ชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

 

สมมติฐานท่ี 1.5  ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษาแตกต่าง
กนั มกีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วน
รถยนต์ ด้านการประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บรโิภคที่มี
ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศึกษา แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกัน
อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ด้านการประเมนิผลทางเลอืก 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
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ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่พบว่า ผูบ้รโิภคที่มปีระสบการณ์ในการท างานหลงัจาก
จบการศกึษา 11-15 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษาน้อยกว่า 5 
ปี และ 6-10 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติ
ชิ้นส่วนรถยนต์ด้านการประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 
กล่าวคอืผูบ้รโิภคที่มปีระสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา 11-15 ปี มกีารตดัสนิใจซื้อ
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรับพนักงานในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์  ด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืก มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษาน้อยกว่า 
5 ปี และ 6-10 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.269 และ 0.326 ตามล าดบั 

ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา 16 ปีขึน้ไป กบัผูบ้รโิภคทีม่ ี
ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษาน้อยกว่า 5 ปี 11-15 ปี และ 6-10 ปี มกีารตดัสนิใจ
ซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
กล่าวคอืผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา 16 ปีขึน้ไป มกีารตดัสนิใจซือ้
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรับพนักงานในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์  ด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืก น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษาน้อยกว่า 
5 ปี  11-15 ปี และ 6-10 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.237 0.505 และ 0.180 ตามล าดบั 

 

สมมติฐานท่ี 1.6  ผูบ้รโิภคทีม่ตี าแหน่งงานแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ด้านการประเมนิผลทางเลอืก 
แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ตี าแหน่งงานแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรับพนักงานในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่พบว่า ผูบ้รโิภคที่มตี าแหน่งพนักงานหรอืพนักงานฝ่าย
ผลติ กบัผู้บรโิภคที่มตี าแหน่งเจ้าหน้าที่จดัซื้อ และเจ้าหน้าที่ความปลอดภยั (จป.)/เจ้าหน้าที่
สิง่แวดลอ้ม มกีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติ
ชิ้นส่วนรถยนต์ด้านการประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 
กล่าวคอืผู้บรโิภคที่มีต าแหน่งพนักงานหรอืพนักงานฝ่ายผลติ มกีารตดัสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกัน
อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ด้านการประเมนิผลทางเลอืก 
มากกว่า ผู้บรโิภคที่มตี าแหน่งเจ้าหน้าที่จดัซื้อ และเจ้าหน้าที่ความปลอดภยั (จป.)/เจ้าหน้าที่
สิง่แวดลอ้ม โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.556 และ 0.466 ตามล าดบั 
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สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลิตช้ินส่วนรถยนต์ จงัหวดั
ชลบรุ ีซึง่สามารถแบ่งเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้4 ขอ้ดงันี้ 
 

สมมติฐานข้อท่ี 2.1  ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต ์
จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ผลการวจิยัพบว่า  

ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ กับการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก โดยส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 
จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผลทางเลอืก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

 

สมมติฐานข้อท่ี 2.2  ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต ์
จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ผลการวจิยัพบว่า 

ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา กับการตดัสินใจซื้ออุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จังหวดัชลบุร ี ดา้นการ
ประเมนิผลทางเลอืก โดยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

 

สมมติฐานข้อท่ี 2.3  ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติ
ชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ผลการวจิยัพบว่า 

ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัการ
ตดัสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต ์
จงัหวดัชลบุร ี ด้านการประเมนิผลทางเลอืก โดยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ใน
โรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผลทางเลอืก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ปานกลาง  
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สมมติฐานข้อท่ี 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติ
ชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ผลการวจิยัพบว่า 

ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัการตดัสนิใจ
ซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี 
ด้านการประเมนิผลทางเลือก โดยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติ
ชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กับการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกัน
อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี สามารถสรุป
ประเดน็ทีส่ าคญัมาอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 

สมมติฐานท่ี 1  ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา และต าแหน่งงาน 
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติ
ชิน้ส่วนรถยนตแ์ตกต่างกนั พบว่า 
 

ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบั
พนักงานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ไม่แตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ เนื่องจากผูบ้รโิภคส่วน
ใหญ่ทัง้เพศชายและเพศหญิงต่างกใ็หค้วามส าคญัต่อสุขภาพ และความปลอดภยัในการท างาน ซึ่ง
ปัจจุบนัทัง้เพศชายและหญงิส่วนใหญ่ก็มคีวามสามารถในการปฏบิตังิานที่ไม่แตกต่างกนั ประกอบ
กบัในการจดัซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานจะถูกก าหนดดว้ยขอ้บงัคบัของ
โรงงานและขอ้กฏหมายทีเ่กี่ยวข้อง เช่นตามกฏหมายเกี่ยวกบัความปลอดภยัที่ก าหนดไว ้จงึท าให้
แมว้่าผูบ้รโิภคจะมเีพศทีแ่ตกต่างกนั กม็ีการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบั
พนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ด้านการประเมนิผลทางเลอืกไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคล้อง
กบัทฤษฎขีองสุภาภรณ์ พลนิกร (2548: 86) ทีว่่าชายและหญงิในปัจจุบนัส่วนใหญ่มคีวามสามารถ
พึง่พาตนเองไดใ้นระดบัใกลเ้คยีงกนั และท าใหม้กีารบรโิภคสนิคา้หรอืการบรกิารทีค่ลา้ยคลงึกนัดว้ย 
และสอดคล้องกบัทฤษฎขีอง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550: 259-260) กล่าวว่าเพศกบัการ
ท างาน (Gender and Job Performance) ไม่มคีวามแตกต่างกนัหรอืแตกต่างกนัน้อยมาก ระหว่าง
เพศหญงิกบัเพศชายในเรื่องความสามารถเกี่ยวกบัการแก้ปัญหาในการท างาน ทกัษะในความคดิ
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วเิคราะห ์แรงกระตุน้เพื่อต่อสูเ้มือ่มกีารแขง่ขนั แรงจงูใจ การปรบัตวัทางสงัคม ความสามารถในการ
เรยีนรู ้และความพงึพอใจในการท างาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปรชัญา ไชยอิน่ค า (2556) 
ศกึษาเรือ่งปัจจยัต่อการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ผลการวจิยัพบว่าเพศทีแ่ตกต่างกนัไม่
มผีลต่อปัจจยัการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่ง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มตัตกิา ช่างศูนย ์(2557) ศกึษา
เรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจูงใจกบัการตดัสนิใจซื้อสนิค้าที่มแีหล่งก าเนิดจากประเทศจนี
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มเีพศ
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีม่แีหล่งก าเนิดจากประเทศจนี ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อ าพล 
ตณัฑกุิล (2546) ศึกษาเรื่องการตดัสนิใจซื้อกล้องดจิติอลในห้างสรรพสนิค้าของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้กลอ้งดจิติอล ดา้น
การประเมนิทางเลอืก ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล
ส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืกแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30-39 ปี มี
การตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ 
ดา้นการประเมนิผลทางเลอืกมากที่สุด เนื่องจาก ผู้บรโิภคที่มอีายุ 30-39 ปี จดัว่าเป็นกลุ่มที่ก าลงั
สรา้งครอบครวั แต่งงาน มคีรอบครวั ท าให้ผูบ้รโิภคกลุ่มนี้หนัมาใส่ใจครอบครวัและบุคคลรอบขา้ง
มากขึ้น และมกัใส่ใจเรื่องสุขภาพและความปลอดภยัมากขึ้น จงึส่งผลท าให้ผู้บรโิภคกลุ่มนี้มกีาร
ประเมนิทางเลอืกหลายๆ ทางในการตดัสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล เพื่อให้ได้
อุปกรณ์ทีด่ ีมปีระสทิธภิาพ และมคีุณภาพมากทีสุ่ด เพื่อป้องกนัอนัตรายทีอ่าจจะเกดิขึน้ในระหว่าง
การปฏิบตัิงานส าหรบัพนักงาน จงึส่งผลท าให้ผู้บรโิภคกลุ่มนี้มกีารตัดสินใจซื้อ อุปกรณ์ป้องกัน
อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ด้านการประเมนิผลทางเลอืก
มากกว่าผูบ้รโิภคกลุ่มอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546) กล่าวว่า 
บุคคลทีม่อีายแุตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการในสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั ตวัอย่างเช่น กลุ่มผู้ทีม่ ี
อายุสูงขึน้จะสนใจสนิคา้เกี่ยวกบัสุขภาพและความปลอดภยั เป็นต้น และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สุรชยั ชยัขวญังาม (2552) ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการยอมรบัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลของพนักงาน บรษิทั อเมรกินั บวิเตอร ์จ ากดั ผลการวจิยัพบว่า อายุมคีวามสมัพนัธ์ต่อ
การยอมรบัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อคัรพลณ์ อุตบวัวงศ ์(2560) ศกึษาเรื่องปัจจยัที่
มคีวามสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อรองเท้าท างานของผู้ชายวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคชายวยัท างานทีม่อีายแุตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้รองเทา้ท างานดา้นการ
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ตดัสนิใจซือ้แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีต่ ัง้ไว ้
และสอดคล้องกบังานวิจยัของ มตัติกา ช่างศูนย์ (2557) ศึกษาเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั
แรงจูงใจกับการตัดสินใจซื้อสินค้าที่มีแหล่ งก าเนิดจากประเทศจีนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายุแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีม่แีหล่งก าเนิดจากประเทศจนีแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อ าพล ตณัฑกุิล (2546) ศกึษาเรื่อง
การตดัสนิใจซื้อกล้องดจิติอลในห้างสรรพสนิค้าของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบว่า ผู้บริโภคที่มอีายุแตกต่างกันมกีารตัดสินใจซื้อกล้องดิจิตอล ด้านการประเมินทางเลือก 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภคที่มี
สถานภาพโสด  มกีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติ
ชิน้ส่วนรถยนต์ ด้านการประเมนิผลทางเลอืกมากที่สุด เนื่องจาก ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพโสดมกัมี
เวลาและมคีวามเป็นอิสระในการด าเนินชวีติมากกว่าผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรสเนื่องจากผู้ที่มี
สถานภาพสมรสอาจต้องแบ่งเวลาส าหรบัดูแลครอบครวั จงึส่งผลท าใหผู้บ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสดมี
เวลาในการท างานเต็มที่ มกีารอุทศิเวลาให้กบัการท างาน ท าให้มเีวลาในการศึกษาหาข้อมูล หา
รายละเอียด มเีวลาในการดูหน้างานจรงิ ที่ใช้เป็นข้อมูลส าหรบัการประเมนิผลทางเลือก ในการ
ตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลมากกว่าผู้บรโิภคกลุ่มอื่นๆ จงึส่งผลท าให้ผู้บรโิภค
กลุ่มนี้มกีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วน
รถยนต ์ดา้นการประเมนิผลทางเลอืกมากกว่าผูบ้รโิภคกลุ่มอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชฎา
ภรณ์ ชวล ี(2556) ศกึษาเรื่องส่วนผสมทางการตลาดและแรงจงูใจทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้รองเทา้ของผูห้ญงิในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูห้ญงิในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้รองเทา้ แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกัน
อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผล
ทางเลอืก ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว้ เนื่องจาก ในการซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน โดยส่วนใหญ่ผู้บรโิภค
มกัจะจดัซือ้ตามขอ้ก าหนดและกฏหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และอาจขึน้อยู่กบันโยบายของแต่ละโรงงานเป็น
หลกั จงึท าให้แม้ว่าผู้บรโิภคจะมรีะดบัการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกนั ก็มีการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์  ด้านการประเมนิผล
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ทางเลอืกไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรชัญา ไชยอิน่ค า (2556) ศกึษาเรื่องปัจจยั
ต่อการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ผลการวจิยัพบว่าระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัไม่มผีล
ต่อปัจจยัการใช้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ อ าพล ตณัฑกุิล (2546) ศกึษาเรื่อง
การตดัสนิใจซื้อกล้องดจิติอลในห้างสรรพสนิค้าของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกันมกีารตดัสนิใจซื้อกล้องดิจติอล ด้านการประเมนิ
ทางเลอืก ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศึกษา แตกต่างกัน มกีาร
ตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ด้าน
การประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา 11-15 ปี มกีาร
ตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์  ดา้น
การประเมนิผลทางเลอืกมากที่สุด เนื่องจาก ผู้บรโิภคที่มปีระสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบ
การศกึษา 11-15 ปี จดัว่าเป็นผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานที่ค่อนขา้งสูง และเมื่อผูบ้รโิภค
ท างานในองคก์รนัน้เป็นระยะเวลานานๆ กจ็ะท าใหม้คีวามรูส้กึผกูพนักบัองคก์รท าใหม้คีวามตัง้ใจใน
การท างานมากขึ้น และท าให้ผู้บริโภคกลุ่มนี้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีประสบการณ์ในการ
ประเมนิผลทางเลอืกในการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานมากกว่า
ผูบ้รโิภคกลุ่มอื่นๆ แต่ส าหรบัผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานตัง้แต่ 16 ปีขึน้ไป ทีถ่งึแมว้่าจะ
มปีระสบการณ์ในการท างานทีสู่งกว่า แต่จากการศกึษาครัง้นี้พบว่าผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการ
ท างานตัง้แต่ 16 ปีขึน้ไป ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มตี าแหน่งงานเป็นหวัหน้างานหรอืหวัหน้า
แผนก ท าให้ผู้บรโิภคกลุ่มนี้อาจมกีารค านึงถึงด้านต้นทุนหรอืค่าใช้จ่ายของบรษิัทเป็นหลกั และ
ผูบ้รโิภคกลุ่มนี้มกัมหีน้าทีท่ีต่้องดูแลงานดา้นอื่นอกีมาก ท าใหไ้ม่ค่อยมเีวลา จงึส่งผลท าใหผู้บ้รโิภค
ทีม่ปีระสบการณ์ตัง้แต่ 16 ปีขึน้ไป มกีารประเมนิผลทางเลอืกในการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานน้อยกว่าผู้บรโิภคที่มปีระสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบ
การศกึษา 11-15 ปี ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546) กล่าวว่าอายุงาน 
(Experience) เมื่อบุคคลประกอบอาชพีในองคก์ารหนึ่งเป็นระยะเวลานานๆ  บุคคลนัน้จะเกดิความ
ผูกพนักับหน่วยงาน และยอมรบัสภาพความเป็นอยู่ กฎเกณฑ์ระเบียบแบบแผนที่ ใช้ปฏิบตัิอยู ่
ประสบการณ์ในอดตีเป็นบทบาททีส่ าคญัในการตดัสนิใจ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุรชยั ชยั
ขวญังาม (2552) ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการยอมรบัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลของพนกังาน บรษิทั อเมรกินั บวิเตอร ์จ ากดั ผลการวจิยัพบว่า ประสบการณ์ในการท างานมี
ความสมัพนัธ์ต่อการยอมรบัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ผู้บริโภคท่ีมีต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ด้านการประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกัน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยผูบ้รโิภคทีม่ตี าแหน่ง
พนักงานหรือพนักงานฝ่ายผลิต มีการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรับ
พนกังานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก มากทีสุ่ด เนื่องจากผูบ้รโิภคที่
มตี าแหน่งพนักงานหรอืพนักงานฝ่ายผลติ เป็นกลุ่มที่มกีารใช้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
โดยตรง คอืมกีารใชเ้อง ท าใหผู้บ้รโิภคกลุ่มนี้จะเขา้ใจถงึความต้องการและรูว้่าผลติภณัฑแ์บบไหนที่
เหมาะสมกบัลกัษณะงานมากที่สุด ผู้บรโิภคกลุ่มนี้จงึมกัมกีารประเมนิผลทางเลอืกในการตดัสนิใจ
ซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลิตชิ้นส่ วนรถยนต์ มากกว่า
ผูบ้รโิภคกลุ่มอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อทิธพิล บุญเดช (2557) ศกึษาเรื่อง ความรูค้วาม
เข้าใจ และพฤติกรรม การก าหนดการใช้อุปกรณ์นิรภัยส่วนบุคคลของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม ในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ที่มตี าแหน่งงานแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการก าหนดการใช้อุปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคลด้านรู้จกัและ
คุ้นเคยการใช้อุปกรณ์นิรภยัส่วนบุคคล (เวลาต่อปี) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 สมมติฐานท่ี 2  ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลิตช้ินส่วนรถยนต์ จงัหวดั
ชลบรุ ี

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี ดา้นการ
ประเมนิผลทางเลอืก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.534 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอืถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ มากขึ้น จะท าให้มีการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรับ
พนกังาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผลทางเลอืก เพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง เนื่องจากผู้บรโิภคส่วนใหญ่ ย่อมต้องการอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบั
พนกังานในโรงงานทีม่คีุณภาพ เหมาะสมกบัลกัษณะงานของพนักงาน และสามารถตอบสนองความ
ต้องการและความพึงพอใจมากที่สุดด้วยกนัทัง้นัน้ โดยพบว่าในการตัดสนิใจซื้อ อุปกรณ์ป้องกัน
อนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ในจงัหวดัชลบุร ีพบว่าผูบ้รโิภค
ส่วนใหญ่มกัค านึงถงึ อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ต้องได้รบัการตรวจสอบและรบัรองตาม
มาตรฐานอุตสาหกรรม เช่น EN, ANSI, JIS, มอก. และถูกต้องตรงตามที่กฏหมายก าหนดไว ้
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คณุภาพของวสัดุหรอืวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติ รวมทัง้ความทนทาน อายกุารใชง้าน และประสทิธภิาพ
ในการใช้งานของอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล และควรใชง้านง่าย ไม่ซบัซ้อน  ผลติภณัฑม์ี
การออกแบบทีส่วยงาม ทนัสมยั มคีวามหลากหลายเช่นหลายสหีลายแบบและหลายขนาดใหเ้ลอืก
ตามความเหมาะสมกบัลกัษณะงานและผูส้วมใส่ น ้าหนกัเบาสวมใส่สบาย ผลติภณัฑ์มกีารรบัประกนั
สามารถเปลี่ยนหรอืซ่อมแซมใหภ้ายในเวลาที่ก าหนด การบ ารุงรกัษาและอะไหล่หาซือ้ง่าย รวมทัง้
ความมชีื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ ซึง่เมื่อผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์นี้มากขึ้น ก็จะส่งผลท าให้ผู้บริโภคมีการประเมินผลทางเลือกในการ
ตดัสนิใจซือ้เพิม่ขึน้ดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง คอตเลอร ์(Kotler. 1997) กล่าวว่า ผลติภณัฑ ์
(Product) หมายถงึ สิง่ทีน่ าเสนอต่อตลาดเพื่อความสนใจ ความอยากได้ การใช้หรอืการบรโิภคที่
สามารถตอบสนองความต้องการหรอืความจ าเป็น การตัดสินใจในลกัษณะของ ผลิตภณัฑ์และ
บรกิารจะไดร้บัอทิธพิลจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อคัรพลณ์ อุตบวั
วงศ ์(2560) ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้รองเทา้ท างานของผูช้ายวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้รองเท้าท างานของผูช้ายวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการตดัสนิใจซื้อ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ อ าพล ตณัฑกุิล ศกึษาเรื่องการตดัสนิใจซือ้กลอ้งดจิติอลในหา้งสรรพสนิคา้ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กลอ้งดจิติอล ดา้น
การประเมนิทางเลอืก อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชฎา
ภรณ์ ชวล ี(2556) ศกึษาเรื่องส่วนผสมทางการตลาดและแรงจงูใจทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซื้อรองเท้าของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ส่วนผสมทางการตลาดด้าน
ผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการตัดสนิใจซื้อรองเท้าของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนั
อันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี ด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีต่ ัง้ไว ้โดย
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.477 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอืถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นราคา มากขึน้ จะท าใหม้กีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ใน
โรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
เนื่องจากราคาจดัว่าเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัในการตดัสนิใจซือ้และแสดงถงึคุณค่าของสนิคา้ ดงันัน้
การตัง้ราคาใหม้คีวามเหมาะสมกบัสนิคา้และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคเลง็เหน็ถงึคุณ
ค่าที่จะได้รบัและเกดิการตดัสนิใจซือ้ในทีสุ่ด โดยพบว่าในการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลส าหรบัพนกังาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ในจงัหวดัชลบุร ีพบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่
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มกัค านึงถงึ ความเหมาะสมของราคาเมือ่เทยีบกบัคุณภาพสนิคา้ ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบ
กับคู่แข่งขนั ส่วนลดที่ได้จากการซื้อสินค้าในปรมิาณมากขึ้นหรอืจากการช าระค่าสินค้าภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด วธิีการช าระเงนิและระยะเวลาในการช าระเงนิ เช่น เงนิสดหรอืเครดิต และ 
ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับตราสินค้า เป็นต้น  นอกจากนี้ระดบัราคาของผลิตภณัฑ์
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานอาจมหีลายระดบัราคาตามคุณภาพ คุณสมบตัิ
พเิศษเพิม่เตมิ ตามตราสนิคา้และบรษิทัผูผ้ลติ เช่น 3M, Honny well เป็นตราสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง หรอื
เป็นผลติภณัฑน์ าเขา้มาจ าหน่ายจากต่างประเทศ เช่นผลิตภณัฑท์ีน่ าเขา้มาจากยุโรป และอเมรกิา 
มกัจะมรีาคาแพงกว่าผลติภณัฑท์ีน่ าเขา้จากประเทศจนีหรอืผลติในประเทศไทย ซึง่เมื่อผูบ้รโิภคให้
ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้านราคานี้มากขึ้น ก็จะส่งผลท าให้ผู้บริโภคมีการ
ประเมนิผลทางเลอืกในการตดัสนิใจซื้อเพิม่ขึน้ด้วย ซึ่งผู้บรโิภคมกัจะพจิารณาจากขอ้มูลทางด้าน
ราคาที่ได้รวบรวมไว้และจะประเมนิทางเลอืกให้เกิดความพงึพอใจสูงสุด ก่อนตดัสนิใจซื้อ  ซึ่ง
สอดคล้องทฤษฎขีอง คอตเลอร ์(Kotler. 1997) กล่าวว่า คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็น
ต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผู้บรโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ผลติภณัฑก์บัราคา
ผลิตภัณฑ์นัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนัน้ผู้ก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้อง
ค านึงถงึ คุณค่าทีร่บัรู ้(Perceived value) ในสายตาของลูกคา้ ซึง่ต้องพจิารณาว่าการยอมรบัของ
ลกูคา้ในคุณค่าของผลติภณัฑว์่าสงูกว่าราคาผลติภณัฑน์ัน้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อคัรพลณ์ 
อุตบวัวงศ ์(2560) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้รองเทา้ท างานของผูช้ายวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อรองเท้าท างานของผู้ชายวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
การตดัสนิใจซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชฎาภรณ์ ชวล ี(2556) ศกึษาเรือ่งส่วนผสมทางการตลาดและแรงจงูใจทีม่ ี
ความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจซื้อรองเท้าของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 
ส่วนผสมทางการตลาดด้านราคา มคีวามสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อรองเท้าของผู้หญิงในเขต
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กับการ
ตดัสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต ์
จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผลทางเลอืก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.595 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอืถ้าผู้บรโิภคให้ความส าคญักบั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มากขึน้ จะท าให้มกีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี ดา้นการ
ประเมนิผลทางเลือก เพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง เนื่องจาก ช่องทางในการจดัจ าหน่ายนัน้มี
ความส าคญัและจ าเป็นส าหรบัผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก ช่องทางการจดัจ าหน่ายทีด่จีะต้องเขา้ถงึกลุ่ม
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ลูกค้าเป้าหมายและช่วยกระตุ้นท าให้เกิดการตดัสนิใจซื้อได้ง่ายขึ้น โดยพบว่าในการตดัสนิใจซื้อ
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์  ในจงัหวดัชลบุร ี
พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกัค านึงถงึ ความถูกต้องและความรวดเรว็ในการจดัส่งสนิคา้ การมบีรกิาร
จดัส่งสนิคา้ถงึทีท่ างานหรอืโรงงาน การมชีนิดและปรมิาณสนิคา้ทีเ่พยีงพอต่อความต้องการ (สนิคา้
ไม่ขาดสต๊อก) การเดินทางไปยงัสถานที่จดัจ าหน่ายมคีวามสะดวก และการมชี่องทางการจดั
จ าหน่ายทางอื่นร่วมด้วย เช่นทางอินเทอร์เนต ซึ่งในปัจจุบนั ช่องทางการจดัจ าหน่ายอุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ มอียู่หลากหลายช่องทาง
เช่น การจดัจ าหน่ายแบบขายตรง คอืพนักงานน าเสนอผลติภณัฑท์ี่โรงงานโดยตรง มกีารจ าหน่าย
ผ่านตวัแทนจ าหน่าย บางบรษิทัอาจมหีน้าร้านส าหรบัวางจ าหน่ายผลติภณัฑ ์มกีารจ าหน่ายผ่าน
ทางอินเทอร์เนต ผ่าน Website ของบรษิัทเอง เป็นต้น ซึ่งเมื่อผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายนี้มากขึ้น  ก็จะส่งผลท าให้ผู้บริโภคมีการ
ประเมนิผลทางเลอืกในการตดัสนิใจซื้อเพิม่ขึน้ด้วย ซึ่งผู้บรโิภคมกัจะพจิารณาจากขอ้มูลทางด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายที่ได้รวบรวมไว้และจะประเมนิทางเลอืกให้เกดิความพงึพอใจสูงสุ ด ก่อน
ตดัสนิใจซื้อ ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง อรสิา ส ารอง (2551) กล่าวว่าการจดัจ าหน่าย (Place) 
หมายถงึ การเลอืกช่องทางการจดัจ าหน่ายเพื่อให้ผลติภณัฑผ์่านจากผู้ผลติไปสู่ผู้บรโิภค และการ
กระจายผลติภณัฑ์ ซึ่งหมายถึงการด าเนินการเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑ์ผ่านช่องทางการจดัจ าหน่าย
เพื่อตอบสนองความต้องการและสรา้งความพงึพอใจให้กบัผู้บรโิภค ซึ่งการกระจายผลติภณัฑจ์ะ
เกีย่วขอ้งกบัการขนส่ง การเกบ็รกัษา การจดัการสนิคา้คงคลงั การบรรจุภณัฑ ์การน าส่งผลติภณัฑ ์
และการด าเนินค าสัง่ซื้อ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ อคัรพลณ์ อุตบวัวงศ์ (2560) ศกึษาเรื่อง
ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้รองเทา้ท างานของผูช้ายวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้รองเทา้ท างานของผูช้ายวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสนิใจซือ้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อ า
พล ตณัฑกุิล (2546) ศกึษาเรื่องการตดัสนิใจซือ้กลอ้งดจิติอลในหา้งสรรพสนิคา้ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ช่องทางการจดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กลอ้ง
ดิจติอล ด้านการประเมนิทางเลือก อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชฎาภรณ์ ชวล ี(2556) ศกึษาเรื่องส่วนผสมทาง
การตลาดและแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อรองเท้าของผู้ หญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ส่วนผสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อรองเท้าของผู้หญงิในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.643 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไป
ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือถ้าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด มากขึน้ จะท าใหม้กีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุร ี ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เนื่องจากการส่งเสรมิการตลาดมวีตัถุประสงค์เพื่อจูงใจ และโน้มน้าวใจ
ผูบ้รโิภคใหเ้กดิการรบัรู ้เกดิความสนใจ เกดิความต้องการ และน าไปสู่การตดัสนิใจซือ้ในทีสุ่ด โดย
พบว่าในการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วน
รถยนต์ ในจงัหวดัชลบุร ีพบว่าผู้บรโิภคส่วนใหญ่มกัค านึงถงึ พนักงานขายสามารถใหค้วามรู ้ตอบ
ขอ้สงสยัและแนะน าเกี่ยวกบัสนิคา้ได้ มตีวัอย่างสนิค้าให้ผู้บรโิภคทดลองสวมใส่หรอืทดลองใชง้าน
จรงิ มีบรกิารหลงัการขายเช่นบรกิารซ่อมแซมสินค้าที่ช ารุดเสียหาย มกีารส่งเสรมิการขาย 
(Promotion) เช่น ลด แลก แจก แถม  มกีารส่งจดหมายตรงหรอืแคตตาลอ็ครายการสนิค้าไปยงั
ผูบ้รโิภค และมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านทางสื่อต่างๆ เช่น นิตยสารสิง่พมิพแ์ละสื่อออนไลน์ 
เป็นตน้ ซึง่จะเหน็ไดว้่าการส่งเสรมิการตลาดเหล่านี้ ลว้นเป็นสิง่ทีส่ าคญัและมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
ของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก ประกอบกับในปัจจุบนัมกีารแข่งขนัทางการตลาดที่สูงขึ้น ซึ่งหาก
ผู้ประกอบการมกีารจดัการส่งเสรมิการตลาดที่ตรงกับความต้องการของผู้บรโิภค ก็จะเป็นการ
กระตุ้นท าให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อได้ง่ายและมากขึ้น จึงส่งผลท าให้ เมื่อผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดนี้มากขึ้น ก็จะส่งผลท าให้
ผู้บรโิภคมกีารประเมนิผลทางเลอืกในการตดัสนิใจซื้อเพิม่ขึ้นด้วย ซึ่งผู้บรโิภคมกัจะพจิารณาจาก
ขอ้มูลทางด้านการส่งเสรมิการตลาดที่ได้รวบรวมไว้และจะประเมนิทางเลอืกให้เกดิความพงึพอใจ
สงูสุด ก่อนตดัสนิใจซือ้ ซึง่สอดคลอ้งทฤษฎขีอง อรสิา ส ารอง (2551) กล่าวว่าการส่งเสรมิการตลาด 
หมายถึง การสื่อสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ราคา ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ และบริษัทเจ้าของ
ผลติภณัฑ ์จากผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจ าหน่ายไปยงัผูบ้รโิภคโดยใชช้่องทางการสื่อสารรปูแบบต่างๆ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อจูงใจให้ผู้บรโิภคเกดิความสนใจในผลติภณัฑ์ เกิดความต้องการและตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ก่อฤกษ์ ละอองกุล (2559) ศกึษาเรื่องปัจจยัที่
มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อหูฟังของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยั
พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้หูฟัง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และสอดคล้องกับงานวจิยัของ เพ็ญชสิาขธ ์       
บุญยเกยีรตวิฒันา (2558) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัการโจรกรรม
รถยนต์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการขาย มผีล
ต่อการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัการโจรกรรมรถยนต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
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นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ       
อคัรพลณ์ อุตบวัวงศ์ (2560) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อรองเท้าท างาน
ของผู้ชายวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจซื้อรองเท้าท างานของผู้ชายวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการตดัสนิใจซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชฎาภรณ์ ชวล ี (2556) ศกึษาเรื่องส่วนผสมทาง
การตลาดและแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อรองเท้าของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ส่วนผสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อรองเท้าของผู้หญงิในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ 

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
จากผลการวจิยัเรื่อง “ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย

ส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี” ผู้วจิยัมขีอ้คดิเหน็และ
เสนอแนะดงันี้ 

1. ด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์
ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลที่ได้จากศึกษาครัง้นี้มาใช้ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

และควรใหค้วามส าคญักลบัผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ และเพื่อก าหนดกลยุทธท์างการตลาด เพื่อกระตุ้นและจงู
ใจให้ลูกค้ากลุ่มนี้เกิดการรบัรู้ เกิดความต้องการ และน าไปสู่การตดัสนิใจซื้อ ในที่สุด รวมทัง้เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม  

โดยจากการศกึษาครัง้นี้พบว่า ผู้บรโิภคที่มกีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลส าหรบัพนักงานในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก มากที่สุดไดแ้ก่ 
ผู้บรโิภคที่มอีายุ 30-39 ปี มสีถานภาพโสด มปีระสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา    
11-15 ปี และมตี าแหน่งพนกังานหรอืพนกังานฝ่ายผลติ 

 

2. ส่วนประสมทางการตลาด 
ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด เรยีงจากมากไปน้อยคอื 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นราคา โดยในแต่ละ
ดา้นมรีายละเอยีดดงันี้  

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการส่งเสรมิการตลาดเพื่อโน้มน้าวใจผูบ้รโิภคใหเ้กดิ

การรบัรู ้เกดิความต้องการซือ้ และน าไปสู่การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ทีเ่สนอขาย เช่น ควรมตีวัอย่างให้
ผูบ้รโิภคน าไปใหพ้นกังานไดท้ดลองสวมใส่หรอืทดลองใชง้านจรงิ เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความมัน่ใจใน
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การตดัสนิใจซือ้เพิม่ขึน้  ควรมบีรกิารหลงัการขายและการรบัประกนัสนิคา้สามารถเปลีย่นสนิคา้หรอื
ซ่อมแซมไดภ้ายในเวลาทีก่ าหนด รวมทัง้ควรเน้นการฝึกอบรมพนักงานขายใหม้คีวามรูแ้ละสามารถ
ตอบขอ้สงสยัหรอืแนะน าเกี่ยวกบัสนิค้าให้แก่ผู้บรโิภคได้อย่างถูกต้อง พนักงานขายควรมมีนุษย
สมัพนัธ์ อธัยาศยัที่ดใีนการให้บรกิาร นอกจากนี้ควรมกีารจดัหลกัสูตรฝึกอบรมให้ความรูท้างด้าน
ความปลอดภยัส าหรบัผู้บริโภครวมทัง้พนักงานในโรงงาน เพื่ อให้ผู้บรโิภคมคีวามรู้และเข้าใจ
เกีย่วกบัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลและวธิกีารใชง้านทีถู่กต้อง และหนัมาใหค้วามส าคญักบั
ความปลอดภยัในการท างานมากขึน้ และผูป้ระกอบการควรจดัใหม้กีารโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่าน
ทางสื่อต่างๆ ตามความเหมาะสมของสนิคา้และกลุ่มเป้าหมายเพื่อใหส้นิคา้และตราสนิคา้เป็นทีรู่จ้กั
มากยิง่ขึน้ นอกจากนี้ผู้ประกอบการควรมกีารจดัการส่งเสรมิการขาย (Promotion) ร่วมด้วย เช่น 
การลด แลก แจก แถม เพื่อดงึดดูใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจซือ้มากยิง่ขึน้ 

โดยจากการศกึษาครัง้นี้พบว่าถา้ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การส่งเสรมิการตลาดมากขึน้ จะท าใหม้กีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบั
พนกังาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผลทางเลอืก เพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 

 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ผู้ประกอบการควรเน้นเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายให้เหมาะสมกับสินค้าและกลุ่ม

ผู้บรโิภคเป้าหมาย เช่นการใช้ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางสื่ออินเตอร์เน็ต online ต่างๆ ทาง 
Website และควรมกีารอพัเดทรายการสนิค้าที่เป็นปัจจุบนัมากที่สุด และผู้ประกอบการควรมกีาร
สรา้งระบบอตัโนมตัทิางเวปไซต์ส าหรบัการสัง่ซื้อโดยตรงจากผู้บรโิภค โดยผูบ้รโิภคสามารถสรา้ง 
Account เป็นของตวัเองไดแ้ละสามารถสอบถามรายละเอยีดจากพนักงานขายไดโ้ดยตรง ซึง่ขอ้มลู
ทัง้หมดจะถูกเก็บไว้ใน Account ของผู้บรโิภค วธินีี้จะช่วยลดขัน้ตอนในการสัง่ซื้อ และช่วยให้
ผูบ้รโิภคมคีวามสะดวก และมคีวามรวดเรว็ในการสัง่ซือ้มากขึน้  

ส าหรบัช่องทางการขายตรงโดยการใหพ้นักงานน าเสนอสนิคา้ทีโ่รงงาน พนักงานขายควร
ไดร้บัการฝึกอบรมเกี่ยวกบัสนิคา้และวธิกีารใช้งานเป็นอย่างด ีเพื่อใหส้ามารถใหข้อ้มูลแก่ลูกค้าได้
ถูกต้องและสามารถตอบข้อสงสยัของลูกค้าได้ นอกจากนี้ผู้ประกอบการควรมรีะบบการจดัการ
เกี่ยวกบัการบรกิารจดัส่งสนิค้าไปยงัที่ท างานหรอืโรงงาน ตามความต้องการของผู้บรโิภคได้อย่าง
รวดเรว็ และถูกต้องมากที่สุด และผู้ประกอบการควรมกีารบรหิารจดัการสนิค้าคงคลงัในแต่ละช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายใหม้คีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพื่อลดความเสีย่ง
ของสนิค้าขาดสต๊อก เพื่อป้องกนัไม่ให้ผู้ประกอบการสูญเสยีโอกาสในการขาย และป้องกนัไม่ให้
ผูบ้รโิภคหนัไปซือ้สนิคา้ของคู่แขง่ทดแทน 

โดยจากการศกึษาครัง้นี้พบว่า ถ้าผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากขึน้ จะท าให้มกีารตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
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ส าหรบัพนกังาน ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์ จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก เพิม่ขึน้
ในระดบัปานกลาง 

 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์
ผู้ประกอบการควรรกัษามาตรฐานของผลติภณัฑใ์ห้ดอียู่เสมอ อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย

ส่วนบุคคล (PPE) ควรได้รบัการตรวจสอบและรบัรองตามมาตรฐานอุตสาหกรรม เช่น EN, ANSI, 
JIS, มอก.  และตรงตามที่กฏหมายก าหนด  วสัดุหรอืวตัถุดบิที่ใช้ในการผลติอุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคล (PPE) ควรมคีุณภาพที่ด ีมคีวามทนทานและมอีายุการใช้งานที่ยาวนาน และ
วตัถุดบิหรอืวสัดุทีน่ ามาใช ้ควรเป็นวสัดุทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และ อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคล ควรมีประสิทธิภาพในการใช้งานมากที่สุด ควรใช้งานง่าย  ไม่ซับซ้อน สินค้าควรมีการ
บ ารุงรกัษาและหาซื้ออะไหล่ไดง้่าย และควรมคีวามหลากหลายเช่นหลายสหีลายแบบ หลายขนาด
ให้เลอืกตามความเหมาะสมกบัลกัษณะงานและผู้สวมใส่ สนิคา้ควรมนี ้าหนักเบาสวมใส่สบาย และ
ควรมกีารออกแบบทีส่วยงามทนัสมยั  

เนื่องจากสนิค้าประเภทอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ส่วนใหญ่จะเป็นสนิค้าน าเขา้
มาจากต่างประเทศ เพราะฉะนัน้ผู้ประกอบการควรมกีารตรวจสอบสนิค้าที่น า เขา้มาก่อนส่งให้กบั
ผูบ้รโิภค เพื่อใหม้ัน่ใจว่าสนิคา้มคีุณภาพตรงตามสเปคทีก่ าหนดไว ้โดยการตรวจสอบจากพนักงาน
ทีม่คีวามรูแ้ละจะตอ้งผ่านการฝึกอบรมเกีย่วกบัเรือ่งการตรวจสอบมาเป็นอย่างด ี

โดยจากการศกึษาครัง้นี้พบว่า ถ้าผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลติภณัฑม์ากขึน้ จะท าใหม้กีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน 
ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผลทางเลอืก เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
ผูป้ระกอบการควร เน้นการตัง้ราคาที่เหมาะสมกบัสนิคา้และกลุ่มผู้บรโิภคเป้าหมาย เช่น 

การตัง้ราคาใหผู้บ้รโิภครูส้กึถงึความคุม้ค่า (Perceived Value) เนื่องจากพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มกัจะมกีารเปรยีบเทยีบความเหมาะสมของราคากบัความคุ้มค่าของสนิคา้นัน้ๆ ก่อนการ
ตดัสนิใจซือ้ เช่น ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัคุณภาพสนิคา้ ความเหมาะสมของราคาเมื่อ
เทยีบกบัตราสนิค้า ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัคู่แข่งขนั เป็นต้น ซึ่งวธินีี้ผู้ประกอบการ
ควรตัง้ราคาสนิค้าที่คดิว่าเหมาะสม และต้องท าให้ผูบ้รโิภครบัรูว้่าสนิค้าของเราคุม้ค่าเหมาะสมกบั
ราคาทีต่ ัง้ไวจ้รงิๆ เช่นการน าเอาจดุเด่นหรอืความพเิศษของสนิคา้มาเป็นจดุขาย เป็นตน้ 

หรอืผูป้ระกอบการอาจใชว้ธิกีารตัง้ราคาแบบใหส้่วนลด เพราะนอกจากจะท าใหลู้กคา้เกดิ
แรงจูงใจที่จะซื้อแล้ว ยงัท าให้ลูกค้าเกดิความต้องการที่จะซื้อสนิค้านัน้จ านวนมากขึน้อกีด้วย เช่น 
การให้สิทธพิิเศษส าหรบัลูกค้าที่ซื้อในปริมาณมากหรอืลูกค้าที่ช าระค่าสินค้าภายในระยะเวลาที่
ก าหนด ให้สามารถต่อรองส่วนลดได้  และมวีิธใีนการช าระเงนิและระยะเวลาในการช าระเงนิได้
หลากหลายทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
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โดยจากการศกึษาครัง้นี้พบว่า ถ้าผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นราคามากขึน้ จะท าใหม้กีารตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ใน
โรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ีดา้นการประเมนิผลทางเลอืก เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 
ข้อเสนอแนะในการท าการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารขยายขอบเขตการท าวจิยั นอกเหนือจากกลุ่มผู้บรโิภคในจงัหวดัชลบุร ีเช่น
เขตกรุงเทพ ปรมิณฑล และจงัหวดัอื่นๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูครอบคลุมมากขึน้ และท าใหท้ราบขอ้มลูที่
หลากหลายของประชากรในแต่ละพืน้ที ่เพื่อน ามาปรบัใชใ้นการก าหนดกลยุทธท์างการตลาดต่อไป  

2. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิ ปัจจยัดา้นอื่นทีอ่าจมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลติชิ้นส่วนรถยนต์ เช่น ทศันคต ิความ
คาดหวงั คุณค่าตราสนิค้า เป็นต้น เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันากลยุทธ์ให้เหมาะสม
กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด 

3. ควรมกีารศกึษาเพิม่เติมด้านความพงึพอใจของผู้บรโิภค เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัความต้องการของผู้บรโิภค และเพื่อให้ผู้บรโิภคเกิด
ความพงึพอใจมากทีสุ่ด 
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แบบสอบถาม 
 
การวิจยัเร่ือง : ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บคุคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลิตช้ินส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบรีุ 

 
แบบสอบถามนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่มีความสมัพันธ์กับการ

ตดัสินใจซื้ออุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต ์
จงัหวัดชลบุรี” เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการท าสารนิพนธ์ประกอบการศึกษาในระดับปริญญาโท 
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการตลาด คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

 
ผู้วิจ ัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงส าหรับความกรุณาของท่านในการสละเวลาตอบ

แบบสอบถามในครัง้นี้ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงันี้ 
ส่วนท่ี 1 ดา้นลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนท่ี 3 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลส าหรบัพนกังาน 
ในโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต ์จงัหวดัชลบุร ี 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามด้านประชากรศาสตร ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครือ่งหมาย   √   ลงใน (    ) ทีต่รงกบัความเป็นจรงิทีสุ่ดเพยีงขอ้เดยีว 
  

1. เพศ 
(     ) ชาย 
(     ) หญงิ 
 

2. อาย ุ
(     ) อาย ุ20 - 29 ปี  (     ) อาย ุ30 – 39 ปี 
(     ) อาย ุ40 – 49 ปี  (     ) ตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป 

 
3. สถานภาพสมรส 

(     ) โสด             (     ) สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
(     ) หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่

 
4. ระดบัการศกึษาสงูสุด 

(     ) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
(     ) ปรญิญาตร ี
(     ) สงูกว่าปรญิญาตร ี
 

5. ประสบการณ์ในการท างานหลงัจากจบการศกึษา 
(     ) น้อยกว่า 1 ปี 
(     ) 1 - 5 ปี 
(     ) 6 - 10 ปี 
(     ) 11 - 15 ปี 
(     ) 16 ปีขึน้ไป 

 
6. ต าแหน่งงาน 

(     ) เจา้หน้าทีจ่ดัซือ้ 
(     ) เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั (จป.) 
(     ) พนกังานหรอืพนกังานฝ่ายผลติ 
(     ) หวัหน้างาน/หวัหน้าแผนก 
(     ) อื่นๆ โปรดระบุ ………………………………... 
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ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของอุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบคุคล (PPE) ส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลิตช้ินส่วนรถยนต ์

ค าชีแ้จง : โปรดท ำเครื่องหมำย   √   ลงใน  □  ทีต่รงกบัควำมคดิเหน็ของท่ำนมำกทีสุ่ดเกี่ยวกบั 
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรำยส่วนบุคคลส ำหรบัพนกังำน ในโรงงำนผลติชิน้ส่วนรถยนต์ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด  

ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 

 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านผลิตภณัฑ ์(Product) 

1. คุณภำพของวสัดุหรอืวตัถุดบิทีใ่ชใ้นกำรผลติ
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรำยส่วนบุคคล (PPE) 

     

2. อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรำยส่วนบุคคล (PPE)    
ไดร้บักำรตรวจสอบ และรบัรองตำมมำตรฐำน
อุตสำหกรรม เช่น EN, ANSI, JIS, มอก.   

     

3. ประสทิธภิำพในกำรใชง้ำนของอุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรำยส่วนบุคคล (PPE)     

     

4. ควำมทนทำนและอำยกุำรใชง้ำน      

5. กำรบ ำรงุรกัษำ และอะไหล่หำซือ้งำ่ย      

6. น ้ำหนกัเบำ สวมใส่สบำย      

7. งำ่ยต่อกำรใชง้ำน        

8. สนิคำ้มคีวำมหลำกหลำย เช่นหลำยส ีหลำยแบบ 
และหลำยขนำด ใหเ้ลอืกตำมควำมเหมำะสมกบั
ลกัษณะงำนและผูส้วมใส่ 

     

9. กำรออกแบบทีส่วยงำม ทนัสมยั       

10. ควำมมชีื่อเสยีงและน่ำเชื่อถอืของตรำสนิคำ้      

11. มกีำรรบัประกนัสนิคำ้ สำมำรถเปลีย่นสนิคำ้หรอื
ซ่อมแซมให ้ภำยในเวลำทีก่ ำหนด 

     

ด้านราคา (Price) 

1. ควำมเหมำะสมของรำคำเมือ่เทยีบกบั  
คุณภำพสนิคำ้ 
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ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 

 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ควำมเหมำะสมของรำคำเมื่อเทยีบกบั  
ตรำสนิคำ้ 

     

3. ควำมเหมำะสมของรำคำเมื่อเทยีบกบั  
คู่แขง่ขนั 

     

4. วธิกีำรช ำระเงนิและระยะเวลำในกำรช ำระเงนิ 
เช่น เงนิสด หรอื เครดติ  

     

5. ส่วนลด ทีไ่ดจ้ำกกำรซือ้สนิคำ้ในปรมิำณมำกขึน้ 
หรอืจำกกำรช ำระค่ำสนิคำ้ภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนด 

     

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
1. กำรเดนิทำงไปยงัสถำนทีจ่ดัจ ำหน่ำยมคีวำม

สะดวก 
     

2. มชีนิดและปรมิำณสนิคำ้เพยีงพอต่อควำม
ตอ้งกำร (สนิคำ้ไมข่ำดสต๊อก) 

     

3. มบีรกิำรจดัส่งสนิคำ้ถงึทีท่ ำงำน / โรงงำน      

4. ควำมถูกตอ้งและควำมรวดเรว็ในกำรจดัส่งสนิคำ้      

5. มชี่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยทำงอื่นรว่มดว้ย เช่น
ทำงอนิเทอรเ์นต   

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. กำรโฆษณำประชำสมัพนัธ ์ผ่ำนทำงสื่อต่ำงๆ 

เช่น นิตยสำรสิง่พมิพแ์ละสื่อออนไลน์ 
     

2. พนกังำนขำยสำมำรถใหค้วำมรู ้ตอบขอ้สงสยั 
และแนะน ำเกีย่วกบัสนิคำ้ได้ 

     

3. มกีำรส่งเสรมิกำรขำย (Promotion) เช่น ลด แลก 
แจก แถม 

     

4. มตีวัอยำ่งสนิคำ้ใหล้กูคำ้ทดลองสวมใส่ หรอื
ทดลองใชง้ำนจรงิ 
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ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 

 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. มบีรกิำรหลงักำรขำย เช่น บรกิำรซ่อมแซมสนิคำ้

ทีช่ ำรดุ เสยีหำย 
     

6. มกีำรส่งจดหมำยตรง หรอืแคตตำลอ็ค รำยกำร
สนิคำ้ไปยงัลกูคำ้ 

     

 

ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บคุคล (PPE) ส าหรบัพนักงาน ในโรงงานผลิตช้ินส่วนรถยนต ์

ค าชีแ้จง : โปรดท ำเครือ่งหมำย √  ลงใน □ ทีต่รงกบัควำมคดิเหน็ของท่ำนมำกทีสุ่ด 
 

การตดัสินใจซ้ืออปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบคุคล (PPE) ส าหรบัพนักงาน ใน

โรงงานผลิตช้ินส่วนรถยนต ์

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
(5) 

เหน็
ด้วย 

 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
(1) 

ด้านการประเมินผลทางเลือก      

1. ก่อนตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ PPE ท่ำนมกีำร
เปรยีบเทยีบรำคำของสนิคำ้ กบัควำมคุม้ค่ำทีจ่ะ
ไดร้บั 

     

2. ก่อนตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ PPE ท่ำนมกีำร
เปรยีบเทยีบคุณสมบตัใินกำรใชง้ำนของสนิคำ้ 
กบัควำมตอ้งกำรของท่ำน 

     

3. ก่อนตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ PPE ท่ำนมกีำร
เปรยีบเทยีบรปูแบบและควำมสวยงำม กบัควำม
ตอ้งกำรของท่ำน 

     

4. ก่อนตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ PPE ท่ำนมกีำร
เปรยีบเทยีบขอ้ด-ีขอ้เสยีของแต่ละตรำสนิคำ้   
ทุกครัง้ 
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