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 This research aims to study demographic data, terminal value, trust and motive in 
wearing Buddha image amulet affecting consumer behavior of wearing Buddha image 
amulet in Bangkok metropolitan area. Sample size in this research is 400 people wearing 
and collecting Buddha image amulet in Bangkok metropolitan area.  Questionnaire is an 
instrument for data collection.  Statistics for data analysis are percentage, mean and 
standard deviation. Data analysis with inferential statistics is employed by using t-test, one-
way analysis of variance and Pearson product moment correlation coefficient. 
   .  Most samples are male, aging between 26 and 35 years old, holding  lower 
than bachelor degree, working as private company employees, having monthly income 
between 25,001 and 35,000 baht and being married /living together.  Most samples have 
opinions toward overall terminal value of wearing Buddha image amulet at the good level, 
have opinions toward overall trust of wearing Buddha image amulet at the good level and 
have opinions toward overall motive in wearing Buddha image amulet at the high motive 
level.  Logical and emotion motives in wearing Buddha image amulet are at the high 
motive level as well. 

Samples} behaviors in wearing Buddha image amulet are as follows: Buddha 
image amulet wearers own Buddha image amulet in average of 62 images and value of 
owned Buddha image amulet are approximately 629,453 baht. 

Buddha image amulet wearers with different age and education level influence 
different behavior of wearing Buddha image amulet in category of number of owned 
Buddha image amulet with statistical significance of 0.05 levels.  Whereas Buddha image 
amulet wearers with different career, monthly income and marital status influence different 
behavior of wearing Buddha image amulet in category of number of owned Buddha image 
amulet with statistical significance of 0.01 levels. 

Buddha image amulet wearers with different gender influence different behavior 
of wearing Buddha image amulet in category of value of owned Buddha image amulet with 
statistical significance of 0.05 level.  Whereas Buddha image amulet wearers with different 
age, education level, career, monthly income and marital status influence different behavior 



of wearing Buddha image amulet in category of value of owned Buddha image amulet with 
statistical significance of 0.01 levels. 

Terminal value has positively low related to behavior of wearing Buddha image 
amulet in category of number and value of owned Buddha image amulet of people in 
Bangkok metropolitan area with statistical significance of 0.01 levels.  

Trust has positively slight low related to behavior of wearing Buddha image 
amulet of people in Bangkok metropolitan area in category of number and value of owned 
Buddha image amulet with statistical significance of 0.01 levels.  

Overall motive in wearing Buddha image amulet has positively slight low related 
to behavior of wearing Buddha image amulet of people in Bangkok metropolitan area in 
category of number of owned Buddha image amulet with statistical significance of 0.01 
level.  
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�@�
ก��������	 !���
� �����ก�/54�ก!���� ����'��& 
  2. ก	�%(�	��(	 "��	0�
 ก��
1����	(*ก��*��	�65�	�
'������1��!"5�65��
��
���0��
%*���
�5�
ก��  !-5ก�.���0��
%*��$�����  
  3. �����
5
� "��	0�
 7/5����-$�./-�(*�(�������%�1��
 ����/�	&����%�1��
�$�
j  
  4. .7"
ก���ก	�*���.�'%��2�����������
5
� "��	0�
 �/�(..ก��ก��� ���
�
�	�
��� ���-�-�(*�7/5��!4����*1���!�������!��'��'��m'"��'	&��
����%�1��
 -�.�-$�
1�� ���� 
(*ก��*��	� ����%�1��
 )6	��ก2�0�
����=� "�1�("*$
�������
����%�1��
���(��������5�  
  5. +���/.�'%��2��� "��	0�
 �0�����!6ก3��������(7
���"�1����0��
%*�����
��1��!"5�-$� 
"�1�(*ก��*��	� ��5��.�'ก�����4��.�$��������"�1����0��
%*(�5"�1��*�� (*�4 �"�$�	
���ก�+&�*�ก	$�	�1��j�-$�ก��.!�$���"�1����0��
%* ��	��5�	�����5� 
  6. ��	�
��&�	��	� "��	0�
 ��@�"��	
��
.�%%*�5�
ก�����4�����.%���� ���34��"�$�

-$�
��*���
-��'� �-$� ก��./-�"�1�(�������%�1��
4�� �!"5-��'���%�����������5�   
  7. ��	�%(2��+���)	 "��	0�
 %����-1��!��'�
���%���-1�� ��$
�
�	 ��5�"��7* ����%����-1��
������ก�.65�	�F##� 
  8. #
���������ก	�*���.�'%��2��� "��	0�
 �'�
�$�
j���ก����5�(*����'��'�*�$�ก��(�6

�>�'ก�����
���2	& 
��
���ก�.65�	�'�
4/
!465���"��7*(*�65������+& 
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ก���*���
!��ก	��
��� !�ก����ก2�%$��'	��*�	��
  %����-1�������� �'�
4/
!4 (*�
�>�'ก���ก��(�������%�1��
��
���-�ก�!�ก��
����"��%�   

 
 

 
&<����!�	�&�'(	ก�+	#"�/ 
n ���   
n ��	�   
n ��6�.ก����ก2�     
n ��-�� 
n ��	�65�$��61��     
n �0��=������   

 
��	�
��&�	��	�   

 
��	�%(2��+���)	��ก	�*���
.�'%��2���   
 

 
#
���������ก	�*���.�'%��2���   
n�'�
4/
!465���"��7* 
n�'�
4/
!465������+& 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
.7"
ก���ก	�*���.�'%��2������

&�'(	ก���ก���%�.��	���   

"��*&�"�� "��*&�"	� 
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#��"
=	���ก	��
��� 
1.���-�ก����(�������%�1��
�������� ��	� �0��=������ ��6�.ก����ก2� ��-�� (*�

��	�65�$��61�� (�ก�$�
ก�� ���>�'ก���ก��(�������%�1��
(�ก�$�
ก��  
2.%$��'	��*�	��
 ��%����������&ก�.�>�'ก���ก��(�������%�1��
��
7/5�����%����-1��

������!�ก��(�������%�1��
!�ก��
����"��%�  
3.%����-1�������� ��%����������&ก�.�>�'ก���ก��(�������%�1��
��
7/5�����%����-1��

������!�ก��(�������%�1��
!�ก��
����"��%�  
4.�'�
4/
!4!�ก��(�������%�1��
 ��%����������&ก�.�>�'ก���ก��(�������%�1��
��
7/5���

��%����-1��������!�ก��(�������%�1��
!�ก��
����"��%�  
 



�����  2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ก������	
���
������	����	��� ����
���
������ ��������� ����� �ก���ก���!��      
���
����
�!
������ก� ��ก�"�
���#���� $�%����	&'%�(ก)��%���%�
���
�*�!%
��� ��)+,���
$��������	�,�
ก,�	�!%
� 
���
��%
�-���������ก���(ก)�����	 '���,. 

1. �����'�����)+,'%�������ก���� �1 
2. �����'�����)+,
ก,�	�ก�3�����	� 
3. �����'
ก,�	�ก�3����
���
������ 
4. �����'�����)+,
ก,�	�ก�3ก������� 
5. �����'�����)+,
ก,�	�ก�3�� �ก���$�%3��78� 
6. ��������	�
���
�����������

����� 
7. �������	�,�
ก,�	�!%
� 

  
1.
�����
����������� ��!�ก�"�
#�$ 
 �����	1  ��ก��78���� (2529: 312-315)  &'%ก����@(���ก)A�$�%��3����,���
����#1     
 ����ก)A���������ก���� �1  B(��� ���3"������ ก ���ก��&�  7'	�,����� ก ������
�����ก� ��� �1  ���,
������ �
ก�����
���  ��ก)A������ก���� �1 ��
 
  1.
�� (Sex) �,�������	�,�������1��� �"A��ก)A�3��
	���!
�
����	  ���
��#F���,�
 ���ก�����$��#%ก�����
���!
���	���#F�� ���ก�� 
��� ก������	
ก,�	�ก�3��8��	� �17������1
!
�
'Gก��	�"��  �3���
'Gก��	�"����	����8��	� �1������������ก�����ก�,��"'  ����
'Gก��	�"��
#F������8��	� �1���	���� �1��ก�,��"'  � �กG�,�������	#��	��.��,���'������	���#F���,ก��
���
��������3���
&�� ���ก�� 

2.
�	" (Age) ก�����
�$�%�,�
�	" ���ก���#%
���
JK� #��

��,�	������ � #��
 
��,�	� 
�� �ก�����.��,����	�ก���	 ���ก�� 	���$�%�,��,
�	"��กก�����ก���,����
��#%
!�
���
JK��#%
��,�	�
����� ����
��,�	��� �ก���กG	���	�ก!(.�  ก������	 7'	 B,.
�
3�� (C.Maple) ��� &
 �
� 
���� 
���',
�JQ (I.L.Janis and D.Rife)  &'%�*�ก������	����#%$���"���� ก����ก����� ��#��
7�%��%���� ��
!
���  ��	�ก!(.� ��
�	"!
����,�
����!(.�  
�	"	���,����������1!
�!������ ������

,ก'%�	 
��� 
8�)��,���%����	 ���ก��  กG	���,���� ���ก��  7'	���3��� 8�)��#�� \ ���ก \ ���3����#�"��
��� ���ก���$�%���
�	" 
�-� %�  
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  3.ก���(ก)� (Education) ก���(ก)�
�-� ������,��*���F��ก�,��,$� �
��������8��!
� 
ก�����
���!
�$�%��3��� '���������	#��	��.��,��,.���  ก���(ก)�!
�$�%��3�����.��*��#%$�%��3����,
�� �ก���ก�����
��� ���ก��&� 
��� 3"����,��,ก���(ก)����  ������!������  &����
	
���

�&�
���	\ �����ก
�b'��3���
��������1��ก 
            4.c��������������
��)cก�� (Social and Economic Status)  #��	@(�  
��,� 
��	&'% 
��.
�� �  �
'��8���#���!
���
3����  
�-��K���	�,��,
������ �
����� ������ �ก���!
�
3"��� 7'	�,��	���#��	
���
��,�&'%������1��%����  c��������������
��)cก����.�  �,
������ �

����� ������ �ก���!
��� 

  ก���3������ ��' �� �����'%�������ก���� �1  ���ก
3'%�	  
��  
�	"�@��8��
��
3���� �*���������ก����
3����  ��'�3ก���(ก)�  
��,�  �����	&'% �

'�
�  ��ก)A�'%��
�����ก���� �1
�-���ก)A��,��*���F  ����@� ��,���'&'%!
������ก�������	��ก��ก*�#�' ��'

�e�#��	  ��!A��,���ก)A�'%���� ���	�����������f��������	
��3�	@(�������'���������%�(ก
!
�ก�"��
�e�#��	��.�  !%
���'%�������ก��������@
!%�@(�����,��������$� �
ก��ก*�#�' ��'

�e�#��	 (�������A 
��,�� �1. 2538: 41) ���,��,��ก)A������ก���� �1 ���ก�� ���,��ก)A����
�� ���	� ���ก�� (���� � �
����. 2533: 112) 7'	��
����#1��ก�K���	 '���,. 
  1.
�� ����� ก ������
�� �*��#%3"����,�� �ก���!
�ก�� �' �
���
��� ���ก�� ��


��#F���,���7�%� �,���� %
�ก���,�����������3!��������กก���
����	 ��!A��,�
����	&��&'%
�,���� %
�ก���,�����������3!������
�,	�
	���
',	�
�����.� � �
����	�,���� %
�ก���,�����%��
�����������1
��',�#%
ก�'!(.���กก����3������!��������.�'%�	 (Will, Goldhabers & Yates. 1980: 
P87) �
ก��ก�,.
��#F�����
����	�,����� ก ���ก��
	�����ก��
���
�������' �����	� ���
����� �  ��.��,.
������f������������� ก*�#�'3�3�����ก��ก���!
����
�
��&�% ���ก�� 
  2.
�	"
�-��K���	�,��*��#%���,����� ก ���ก����
���
�!
�������'����� �ก���     
���,�
�	"�%
	��ก���,������'
��,��	�	('@�

"'�ก��A1����
�7�ก�����',��กก������,�
�	"��ก  
��!A����,�
�	"��ก��ก���,������'�,�
�"��ก)1��	� 	('@�
ก���r�3� � ����'����� �
�7�ก������%�	
ก������,��,
�	"�%
	 
���
�����ก$�������3ก��A1�,�� �,�� ก ���ก�� ��ก)A�ก����%���
�����กG
 ���ก�� ���,��,
�	"��ก��ก����%���

���
����#�!������#��ก\ ��กก�������3��
��� 
  3.ก���(ก)� 
�-��K���	�,��*��#%���,������' �����	�  ����� ������ �ก���� ก ���ก�� 
���,��,ก���(ก)������&'%
��,	3
	�����ก��ก��
�-�$�%��3����,�', 
����
�-�$�%�,����ก�%��!������

!%������&'%', � ���
�-����,�&��
���

�&����	\ @%�&���,#��กc��#��

# "$�
�,	��
 ��!A��,����,
ก���(ก)� �*���ก����%���
���
8����	" 7������1���8��	� �1 #�ก$�%�,ก���(ก)�����,
��������
กG
����%���
��������1 ���	" 7������1 ���8��	� �1 � �#�ก�,
����*�ก�'กG��ก������#�!��������ก���

��������1��กก������
8�
��� 
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  4.�@��������������
��)cก�� #��	@(� 
��,� ��	&'% ����@��8����������!
�
3"��� �,
������ 
	����*���F �
�r�ก���	�!
�$�%��3����,��, �
$�%������ 
����� ������,��f����� 
����3ก��A1 ����� � �����	����
�e�#��	�,� ���ก��  
 
'
�1
J
�1 (�,�� ���7�8A,�.�.�.: 645-646; 
%��
����ก Defleur, Melvin. 1996. Theories 
of Mass Communication.) &'%
��
��)+,�,�ก����@(� ��������ก (Intervening Variables) �,��,

��������ก��3��ก�����
����������#����$�%������ก�3$�%��3��� 7'	�#%
#G����!��������&'%&#�
$�����ก���
�����@(�$�%��3��� ���
ก�'$�7'	 ������,� ��,�K���	3��
	����,�
ก,�	� !%
�ก�3 ��$�%��3
���� ����� 
��� �K���	����� ���	� ���������,����,
������ �
ก����3!��������.� DeFleur &'%
�
���)+,
ก,�	�ก�3
���
��,.&�%'���,. 
 ��������%
#ก#&����'�&�� (���ก�)��� (Individual Differences Theory) 
  
'
�1
J
�1 (DeFleur. 1996) &'%
��
#��กก����.�c��
ก,�	�ก�3��)r,����� ก ���
��#�����K�
�ก3"���'���,. 

1.��")	1
���,����� ก ���
	�����ก��
��1���ก
3����� ���	�3"��� 
2.����� ก ����,. 3����������ก��ก)A�� ก �������,�8�� #��
�������ก�	!
� 

� ���3"��� � ������#F���%�������ก����� ก ���ก���,�
ก�'!(.���กก��
�,	���% 
3.��")	1B(��@�ก�"3
�,.	�8�	� %�@��ก��A1 ���\ ��
�b'��3������'
#G�� ก ���ก��&� 


	���ก�%��!��� 
4.��กก��
�,	���%������'�%
��*��#%
ก�'����� � �����	� �������
���
@�
�,����
�-� 

��ก)A������ ���	�����3"����,�� ก ���ก��&� 
����� ก ���'��ก�����,.&'%ก��	
�-��8���
���
�&! �,�ก*�#�'ก����3��%!�������,3�3�� 


	����*���F �
ก����3��%!������ 
 
2.
�����
�����>��ก����ก���&����% 
 1. ����%
�����%'%������&����% 
 �,��ก����ก�����$�%��%�*������ก &'%�#%����#��	!
������	���������	���%������1&�%��.�
��%�	��(����� ก ���ก�� B(��
����!(.�
	��ก�3�"��
� �����#��
������'�%
�กG&'% (�%�� ��		�; ���

���A� ��		�. 2543) '�� �
&��,. 
 ��7�� 3����, (�%�� ��		�; ���
���A� ��		�. 2543: 127; 
%��
����ก ��7�� 3����,.2524) 
&'%�#%�*���	�������	���� 
�-��8��#��
ก��ก���*�3�����ก���,�
��
���
#��
��	�������	('@�
#��

	('����#��
������ก���*�#��
�r�3� � 
���
��&'%3���"@(������"��#��	!
������#��
 ��

� 
 �"�� �� �"8�� (2525: 6) �����	� ��
 �����,�ก�"�������#�(��\ 
#G����
�-������,��,�"A��� ����ก�ก��
ก���*� ���ก���*� ���	ก	�
� #��

#G����@�ก %
� 
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 ���� #���������1 (2526: 18) �����	� #��	@(� ก��	
���3��3@�
�����%
��,����r�3� � ��
�"A����,���#��
ก�"�����,
	�� �
���� ���\ B(��
��
�-��� @" ������' 
"'�� � �����.�ก��ก���*���'%��

��)cก�� ����� ���	���� ����"���,	8�� 
 ��	� �����	%� (2540: 10) �����	� #��	@(� 
�&�กG ���,��#%����,�"A���#��
������3@�
�ก�
�,��  
�&�กG ��B(���*��#%������� ����#��� 
��
�,	ก���
�-������	� ����B��
�� 	1 ����
���
JK� 
ก���#%
8�	 ������%�(ก#��
�"A���� ����
'�� ��ก$�!
�����
#����,. �*��#%
ก�'����ก��ก��� �,
����
�-�
	���,�',!(.� ����',\ '��ก�������,. ��
 �����	��"'#��	!
�ก���(ก)� (The Aimof 
Education) 
 
�"A ��ก���� (2540: 113) ก�������7'	����&������	� #��	@(� �����,�3"����
��#��

#G����
�-�
�����,��,�"A��� ��%�	
���3&�%
�-�����
���
#��
������%�(ก�(ก��' 
�-�����r�3� �!
� �

� 10 
�����	��,.��xK� ��
	���� ��3"��������!
�����
���
#��
������%�(ก�(ก��' �
'&� ��ก���
�%� ����
�3ก�3�����	��#���,� ��
��ก��� ���	
���3&�%
�-�����
���
#��
������%�(ก�(ก��'!
� �

� 
 ����8� �� ����3��	1 (2542: 36-37) ก������� �����	�����ก�*� 2 �*� ��
 y���z ��� y��	�z����#%
����#��	�����	�&�%��� #��	@(� ก��ก*�#�'�����,��,�"A���7	��1 
���
�#%!%����ก����%
�-�#��ก	('
��ก���r�3� �����#%�
'��%
�ก�3���3����7�������ก��3��#���33�#�� 
����ก�
��#%
ก�'$�

�-��"A����#��!
�!%����ก�� ��
 ก��
�-�!%����ก���,�', ����,�"A��� 
�(�� 
���
��'@(������	�	�
�
#��	@(� �����	��,�',
�����.� 
 �%�� ��		�; ���
���A� ��		� (2543: 127) �����	� #��	@(� ������%�(ก �
����
���
�,�
�����
#G����',-
�� �,�����*���F-&���*���F �(�����@��-&���(�����@�� B(��
�-�
"'�ก��A1#��
��@,
�,�� !
���")	1 
 7��,� (�%�� ��		�; ���
���A� ��		�. 2543: 127; 
%��
����ก Rokeach. 1968) &'%��	��
�����	����
�-�����
���
�,�� ���3"���	('@�
��������r�3� �
	���&� �����'�,�"A���#��
&���,�"A�
�-�
�� �c����ก�� �'�������������'', �����'&��', 
 �����"ก��|3�3���3�A}� 	�@�� �.�.2542 (2542: 242) &'%�#%����#��	!
��*���������	�
���#��	@(� �����,�3"���#��
�����	('@�

�-�
����
����	 �'��������ก*�#�'ก��ก���*�!
� �

� �� 
���������~ (�*���ก����A�ก���ก��!%����ก����
��
�. 2546: 3 
%��
����ก �����������~. 
�.�.�.) &'%�#%����#��	�*���������	���%������1 ��
 �����	��,�',�,���7	��1 �
������,�&'%��3ก��
@��	�
'��ก���"��#�(��&�	��
,ก�"��#�(�� �
ก��ก��.� 	��#��	@(������	��#���,�	��&��
�	�,��ก�
� 
���
!%�������,������	�
ก���,�&�������@�ก%&!���3��"��#%',!(.�����,�&�������@�ก%�KF#������7�ก�
8��� �1&'% 
 ��ก����#��	!
������	��,�ก������ 
����"�&'%��� �����	�
�-������,�3"���#��
ก�"��������
�� 

#G��"A��� 	
���3��3@�
 ��ก�
�#%
ก�'���������' ����
���
 ��%��*������3��"��ก%&! ���
�*�&���%
�-���������ก���r�3� � #��
�� �ก���!
�3"���#��
ก�"���������.� 
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2. ������ก����ก���&����% 
 �����	� (Values) #��	@(� ����
���
������.�c��B(���*�&������ �ก���!
�3"���#��
�����#��

������%�(ก��	����
3#��

#G��"A�����3"��� ����!
� #��
������'��
���
��'
���
�#�(�� �����	��,��.�
'%��3�ก���'%���3 '%��3�ก#��	@(������,�',��� %
�ก�� '%���3#��	@(������,�&��',���&�� %
�ก�� 
�����	����	�#%
ก�'������ก��������������1ก��������� �����	�!
�3"��� 
��� �����	�'%�������,

����
��, �����
�� ก��
���� �

� ����B��
�� 	1 ก��
���
JK� 
�-� %� �����	�!
������ 
��� 
��33����������
 ��� �8������
�-���������& 	 
�-� %� 
 �,���!
������	� (Sources of value) �����	�!
���
����.�&'%��3
��������ก (1) 3�'� 
���'� (2) ��� (3) ก�"��
���
� (4) ก�"������� 3"�����&'%��3ก�����กxK���������'@�ก �����'$�' 
�&�',

�&�&��', �� �.�� �	��
	��1��	��ก3�'����'� ��� ก�"��
���
� ���ก�"������� ���\ B(��
�-��,���!
�
�����	� ��
#G�&'%��������	�!
���
����.�
ก�'��กก��
�,	���%B(���������� �.�� ���
',  '����.��(�
�-�
ก��	�ก�,���
��,�	����� B(��ก��
�,	���%���ก���,����3ก��A1�,�� ก ���ก��	�
��*��#%3"����,
�����	��,�� ก ���ก��'%�	 
 �����*���F!
������	� (Importance of values) �����	��,�����*���F�*�#��3ก���(ก)�
�� �ก���
��1ก�� 
���������	����,
������ �
����� ������ �ก���!
�3"��� ��� ��������
!%�
&��*������
��1ก��'%�	����
���
���ก����'�����������.� !(.�
	��ก�3���������@��ก���*���� � �
������
�-�����
��1ก����.��#%������ก�3$�%�,��*���������ก��� &��������������@��ก���*����
����กG����%�(ก$�'#��� 
ก�'����&���(��
�� ��� �'�����������*����7'	&��	('#��ก���������@
���$��#%����� ������ �ก���!
�����
��
��,�	�&�@%��"A����,�����	('@�

ก,�	�ก�3
��1ก��

��,�	�&� 
 ���'!
������	� (Types of values) ��ก����F1#��	����&'%��'���
8�!
������	� B(�� 
� �������กG�,������'
#G�� ก ���ก��&� '�� �
&��,. 
 1. �33�
3@��
ก,�	�ก�3�����	� Rokeach (Rokeach value survey) Milton Rokeach &'%��%��
�33�
3@��
ก,�	�ก�3�����	� (RVS) B(���33�
3@���,.���ก
3'%�	�*�@��
ก,�	�ก�3�����	� 2 �"' 
� ����"'���ก
3'%�	�����	�����3"��� 18 ��	ก�� 
 �"'�,� 1 �����	����	��� (Terminal values) #��	@(� 
�e�#��	B(��3"��� %
�ก���,�������3
�����*�
�G���#��������
���!
��,��  
 �"'�,� 2 �����	��,���%
�-�
����
���
 (Instrumental values) #��	@(� ���,ก���,����*�&����
�����*�
�G���������	����	���!
�3"����'3"���#�(�� 8�����ก
3 1 ��'�ก���*���������	�� �
���"'!
� Rokeach 
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1. �����	����	��� (Terminal values) 
1.  %
�ก�������"! 
2. �,� ��KFF� 
3. �,�,�� �,� �.�
 %� 
4. �,�,�� �,���
'8�	 
5. ����
�-�
�������
��,8�� 
6. ����
��
8�� 
7. �,�,�� �,��,�����"! 
8. �,�,�� �,���'�ก�3�	 
9. ���
���� ��,���������� 

10. ��
3�����,���������� 
11. �,�"f�8���'%��������ก 
12.  %
�ก���� �8���,���%���� 
13. ก��	ก	�
���3@�
�� �

� 
14.  %
�ก���#%7�ก�,������3�"! 
15. 
������ก����!�'�	%�8�	�� 
16.  %
�ก���#%7�ก�,������	��� 
17.  %
�ก������3�����*�
�G� 
18.  %
�ก���#%�����	ก	�
� ��3@�
 ������ 
 

2. �����	��,���%
�-�
����
���
 (Instrumental values) 
1. �,���������@ 
2. �,������
	
��	�� 
3. �,������
�' ���A,  
4. �,������3$�'�
3 
5. ��%��กก��!
7�)$�%
��� 
6. �,������ก���
�
�7	� 
7. ��%��กก����3�"� �

� �,����	 
8. 
���
JK� 
9. �,��� ��ก�����������'��%������1 
 

10. �,�������
��� 
11. �,�����"8�� 
12. �,����B��
�� 	1 
13. ��ก�%�� 
14. �,
# "$� 
15. �,����ก�%�#�F 
16. ��%��ก�#%�������	
#��
 
17. ��%� ��KFF� 
18. &���(����$�%
��� 
 

 

8�����ก
3 1 ��'�ก���*���������	�!
� Rokeach 7'	�3��
�-������	����	������     
      �����	��,���%
�-�
����
���
 (Terminal and instrumental values in Rokeach value survey) 
 
 ��ก�������	��'��#%
#G���������	���.� 2 �33���,����� ก ���ก��&���� ���ก�"�� 

��� ก�"��$�%3��#�� ก�"�������ก�#8�������� ก�"��ก��ก��� B(������
��,�
',	�ก��#��
����	���
�,��ก�%
�,	�ก���,���7�%��,����,�����	���%�	ก�� �����	��,�� ก ���ก��
��
�-���
# "�#%
ก�'����
!�'�	%�
���
ก�"�� ���\  %
��,����
ก,�	�!%
�ก�� 
 2. Allport; et al. 
�-������	��,��#%�����*���Fก�3ก���%�#�!%

�G����� 7'	ก����
����#1���
����#�
# "$��,�
�-����� 
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  2.1 �����	��������ก��#��

�����)+, (Theoretical) 
�-������	��,��#%�����*���Fก�3ก��
�%�#�!%

�G����� 7'	ก����
����#1�������#�
# "$��,�
�-����� 
  2.2 �����	����
��)cก�� (Economic) 
�-������	��,��*��(�@(����7	��1 ��������"%���� 
���@(�ก������������������ 
  2.3 �����	�����"���,	8�� (Aesthetic) 
�-������	��,��#%�"A�������"' �
ก���*��#%
ก�'
�����(��
��ก��$��ก��ก���!
����������$�� 
��� ������	��� ����� '� �, 
�-� %� 
  2.4 �����	��������� (Social) 
�-������	��,��#%�"A���ก�3������ก��������������1ก�3$�%
���
������� 
��� 3�'� ���'� 
���
� $�%������� 
�-� %� 
  2.5 �����	����ก��
��
� (Political) 
�-������	��,�
�%�ก��&'%��B(��
*�������
������ 
  2.6 �����	��������� (Religious) 
�-������	��,�
ก,�	�!%
�ก�3����
���
@�
 ���*������
���
�����������������#�(��
	���
�������' 
 Allport; et al. &'%��f���33�
3@��B(�� �.��*�@��
ก,�	�ก�3�@��ก��A1 ���\ 7'	�#% 
$�% 
3�*�@����'�*�'�3�����
3!
��*� 
3 ���,�ก*�#�'&�%�#% ��ก�*� 
3$�%����	�������@ 
��'�*�'�3�����*���F!
��*� 
3
!%�&�%�����
8�!
������	���.� 6 ���' �����3�����33�����	�
!
�$�% 
3� ����� 
 ��กก����%��)+,�,.�3������,��,
��,� ���ก�����#%�����*���Fก�3�����	���.� 6 ���'�,. 
� ก ���ก�� 
��� ��กก���(ก)�
��,	3
�,	3��#������c�� �, ��
�%� ��ก���	���� �1 ���$�%�*� 
����� $�%�*���������#%����������	����'%��������*���F�,��"'����#%�����*���Fก�3�����	�
���'%��
��)cก���%
	�,��"' B(��3"����,��#%�����*���Fก�3�����	����'%��
��)cก������"'��
��
�%� 
 3. Maglino; et al. &'%�3�������	�

ก
�-� 4 ���' ��
 
  3.1 �����*�
�G� (Achievement) ��
 ก���*�����#%�"����&�'%�	', 7'		('#��ก�����%
�-������,�
	�ก�*�3�ก���,�� กG�� %
��*��#%&'% 
  3.2 ก�����	
#��
���#����	$�%
��� (Helping and concern for others) ��
 ก���#%
�����*���F �
$�%
��� �����%
��,����#%�������	
#��
$�%
���
	��
��

���

!� %
�ก�� 
  3.3 ����B��
�� 	1 (Honesty) ��
 ก��	�'@�
!%

�G����� ���ก���*������,���%�(ก���@�ก %
� 
  3.4 ����	" ����� (Fairness) ��
 ก���,����
�-�ก��� ���ก���*������,�	" ������*�#��3�"ก
x��	�,�
ก,�	�!%
� 
 �����	���.� 4 ���'�,�ก��������.����,�����*���F �
7���������ก���*���� B(����
�-������,�
�*���F�,������	��ก���(ก)������	�!
��� �ก�����
��1ก�� 
 �����
'��%
�!
������	� (Value congruence) #��	@(� ก���,�3"����,ก����'�

ก��
���
�
!
������	��,���%�	��(�ก�� (Schermerhorn, Hunt and Osborn, 2003: 75) 
 ����33������7�%�!
������	� (Patterns and trends in values) Daniel Yankelovich&'%�,
ก���*����������'
#G�'%��!%
���!
������A����ก�"���������@3

���ก�
#��
 ��� William 
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Fox &'%��'
 �,	�ก����
����#1���7�%������	�7'	�#%
# "$�&�%
	�����

,	' Yankelovich ��� Fox 
&'%�(ก)�����
����
�&#���ก�����	�7'	 Fox &'%�"��
�%��,������	�����B(��&'%�'�%
	��&���ก 
7'	
|�����
���
�!
�8���#�%��,� ����B��
�� 	1 ���������3$�'�
3 Yankelovich &'%���
ก ก��

����
�&#�
ก,�	�ก�3����������,����������
��)cก�� ����8�ก', �

��1ก�� ���3"���ก8���,�
ก,�	�!%
�
ก�3�����.�&'%
��
�#�	&� !A��,��"��
�%������	��,�ก���*�����,��*���F ก����%
���������ก)A�����
3"��� ���ก���*��#% �

�����3�����*�
�G� Yankelovich 
���
���$�%3��#��	"��#���� %
����(ก@(�
����� ก ���'%�������	�������7�%�!
�3"�����ก���*���� ก���,�������� �
'��ก��
����
���������'�,�
!%�ก��&'%�������	� 
 $�%
�,�	���F'%������	�ก���")	1&'%��3"@(������	��,�
ก,�	�!%
�ก�3��� 9 ���ก�� 7'	
���
���
�-�
�����*���F�,��"'�*�#��3��������.����K��"3�����
���  B(�����ก
3'%�	 (1) ก��	
���3
���������@��������*�
�G� (Recognition for competence and accomplishments) (2) ����
	ก	�
���3@�
��������,
ก,	� � (Respect and dignity) (3) ���
��
ก����3"������
��,8��
(Personal choice and freedom) (4) ����
ก,�	�!%
�ก�3��� (Involvement at work) (5) ����
8��������������3"��� (Pride in one�s work) (6) �"A8���,��  (Lifestyle quality) (7) ����
��
'8�	'%��ก��
��� (Financial security) (8) ก����f�� �

� (Self-development) (9) �"!8��
�������
�-�
	���,�', (Health and wellness) �����	�
#����,.
�-������*���F�*�#��3$�%3��#���,��� %
�
���3��������	�&#���
�K���	�*���F�*�#��3�������#�� 
	���&�กG ����%���������
#�����.����"���,�
�����	������(��
������3"���� �กG�,���7�%��,����#%�����*���Fก�3�����	�!
�
��1ก��'%�	 
 
 ���%
?���@����&����% 
 
���� 
��
����; ������� �"���A (2529: 9) ก������� �����	�
�-�
��1���ก
3�*���F����#�(��
��'%���� ���	�!
�3"��� �,
������ �
�� �ก���ก����'�

ก �����	�
�-�ก��3��ก�����
������'!
�3"����,�
�-� ��ก*�#�'  �� �'��� �,.�*��#%3"����r�3� �
	����'
	���#�(�� B(��
����
�-�
ก���r�3� ��,�@�ก %
� #��
&��@�ก %
�กG&'% 
 3�3��!
������	��, 2 ���ก�� ��
 #�(�� 
�-��� �c���,����*����
���

�-��������#%3"���
����� ��r�3� � ���
���$���������'',&��', ����
� ���*�#�%��,�ก�� "%� 
���
�#%
ก�'����������ก��
�r�3� �  �
'��
������%�������� ���������������� �.��� B(�����*�&����ก����'��� �ก����,�
�
'��%
�ก�3�����	���.����,��"' '����'���8�����ก
3 2 
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8�����ก
3 2 
������!
������	� �
�� �ก�����")	1 
 

       �,��� : 
���� 
��
����; ������� �"���A �� �ก���!
�
��1ก� 2529 #�%� 9 
 
       �ก)1��	 �"A��ก�� (2539: 82-83) ก������� �����	��,3�3��
�-��� �c����ก��'*�
����,�� 
!
�3"��� 2 ���ก�� ��
 
 1. �����	�
�-��� �c������
���
 3"�����%�����	�
�-���.�c����ก����%������
���
 �
���� ���\ 
���,�� ����*���� B(���,
���
�������' 
���A1 ������%�(ก ���
� � � 
�-�
��1���ก
3��ก�� �'���
�"A���!
����� ���\ 
#�����.� �����	�
ก,�	�ก�3������� #��	@(� 3"����,�����	�����#�(��&���������
�'กG��'����
!��,������'�,��������� ��r�3� �����������.� �*��
�
',	�ก�������	��,�
ก,�	�!%
�ก�3
�� �� #��	@(� 3"����,�����	� �
����#�(�������'กG��'����
!��,
���A1 ������%�(ก ���
� � �&���
��������.�'%�	 '����.� 
���
3"������3�����	�!
�$�%
�����'
����
�,	��' ��'����
!������@
�,	���%
$�%��.�&'%��'
����ก
�,	���.� 
 2. �����	�
�-��� c����������� � 3"�����ก��%�����	�
�-�
�e�#��	��ก�� �'�����������
����� ��r�3� �
#��

��,�	��� �ก���
	���&��(���
#�����#��
�,�"A��� 
 ��ก�����*���F!
������	��,�ก������!%�� %� 
����"�&'%��� 
���
3"����,�����	�
���&���%� 
�����	���.����*�#�%��,�ก�� "%� 
���
�#%
ก�'����������ก���r�3� �����*�&����ก����'�#��

���3
��,�	��� �ก��� 
���
�#%�
'��%
�ก�3�����	���.� 
 �กAB$
?�'���C����A��&����% 
  ����1 ���1��� ; ���&B�
� (���� #���������1 2526: 21-22 : 
%��
����ก Raths,Hamin; 
& Simon. 1966) �#%
กA}1&�%�����ก���,��������A�����"A��ก)A��'
�-������	�#��
&����.� 
�����
�����A� ��
กA}1'�� �
&��,. ��
 
1. �����	���.�
ก�'��กก��
��
ก
	���
��,!
�3"�����.�#��
&�� 
2. 
���,���
��
ก�����	�
,ก#��
&�� (Choice among alternatives) 
 3. ก��
��
ก�����	���.�ก���*�#�����ก�,�
��&'%�����A�@(�!%
',!%

�,	 ���$��,��� ������ก
ก��	
���3��3@�
�����	� ���\ �,��,�#%
��
��
ก#��
&�� 
 4. 
��
�
'��������ก)������	��,�&'%
��
ก&�%��%���.�
	���������#��
&�� 

        
�����	� 

�������� 
������ � 

�������� 

���� �.��� 
#��
����
��'#���

ก��ก���*��,�
�"�� �
�����,�

��	� 

$�	%
�ก��3 
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 5. 
����	��#	�'	('�����������	��,�&'%
��
ก&�%��%�
	���
'G'
',�	����
#�,	����� 
 6. 
�������@��'�

ก'%�	ก��ก���*� 
���
�,.�#%
#G����
��	
���3��3@�
�������	���.� #��
&�� 
 7. �,ก��ก���*�B.*��������,�
��	('@�

�-������	�#��
&�� 
      ��3� � �#��� (2520: 2) ก������� �����	��,��ก)A� 3 ���ก��'���,. 
 1. �����,��*��#%���\ �,���� %
�ก������
3�
 
 2. �����,��*��#%
���
�
#G���������*�
�G�
�-������*�
�-� 
 3. �����,����
�����"A��������� 
��� �#%�,����	��', 
      
�"A ��ก���� (2540: 113-114) &'%ก����@(������	�!
������&�	3�����ก���,�
����
�-�

"����� �
ก��3��#�����ก��3��ก����f��
��1ก�� &'%�ก� 
 1. 	ก	�
�
*����3���, 
 2. 	ก	�
������,
��"7� 
 3. 	ก	�
���
ก��7'	��	
��
' 
 4. �,����
ก����&�� %
�ก��
�b'
$	������%�(ก 
 5. &����	�ก���*����
�-�ก�"�� 
 6. ��3@�
���,� y
ก,	� �z ����� y#��กก��z 
 7. !�'�$�ก�����,�� 
������
� 
      �&����%������ >���#�
��� �����
 �� 
 �"�� �� �"8�� (2534: 7-21) ก������� �����	�����\ &��,��.��,�',���&��', ���&'%ก����@(������	��,�
���	ก	�
���������	��,�����ก%&!����,'���,. 
 

�����	��,����	ก	�
� �����	��,�����ก%&! 
1. ��ก����#�ก)� ��	1 
2. ��3@�
����� 
3. ����
�-�&� 
4. �������#	�' 
5. �����,��
3,	3����	 
6. �,������3$�'�
3 
7. ����B��
�� 	1�"���  

1. ����
#G��ก�
��� 
2. ก����%
*����������,�$�' 
3. ก����ก��ก�%
�������,�$�' 
4. &��ก�%�
�,�	� !�'����
'�� 
5. !�'����ก�� �
��
�%� 
6. !�'��
3,	3����	 
7.  ����� ����� 
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�����	��,����	ก	�
� �����	��,�����ก%&! 
8. ����!	��!���!G�����
'�� 
9. ก��	ก	�
�$�%�,��*�����', 
10. ก����ก��ก��ก�%
� 
11. �,
# "$� 
12. ����	('������
"'�ก��A1��กก���3"��� 
13. ก����	�!
�&�	 
14. ��ก!
�������� 
15. ����

�.

J��

$��
�$� 
16. 
����$�%
��"7� 
17. ก �F����%�"A 
18. ����&��$�ก����	�3�� 
19. ������%�(ก
�,	���������,�@�ก�,���� 
20. ������
�' �"8��
�,	3�%
	 
21. ก�� �� �

��� 
22. ก���*���กก�����' 
23. ��	�
�%���	���	�@�3��'���ก'�~ 
24. 	ก	�
�$�%�,��,������% 

8. ��	�3"�����กก���
"'�ก��A1 
9. ��	��� @"����!
� 
10. ��	�!
���%��ก ������
�� 
11. ��ก������"ก 
12. �
3�����3�	 
13. �
3������, 
14. 
���
@�
7����� �
3ก��
�,�	�7�� 
15. �
3����J"��
J�
	 
16. �
3$�'$�
�
���
�
��� 
17. &���
3!�'����� 
18. &�� �� �

��� 
19. �
'��%�
'
#G� 
20. �
37�)A� 
21. ������	 
22. ก�����*�
����
 
23. ��'��กก����*� 
24. 
#G����',ก���&��&'% 

 

8�����ก
3 3 ��'������	��,����	ก	�
� ��������	��,�����ก%&! !
��"�� �� �"8�� 
 
3.
������ก����ก�����%�!E��"���F� 

����
���
��������� 
�-������,���")	1�"ก�� ��"ก8�)� �,��� �'(ก'*�3���1 |���.��(����ก+
��� �,�����ก)A1
����
���� ��� \ 
	�����ก�3��")	1�� �"ก	"��"ก���	 
��������
#����,. 
�-�
����
�3*��"�
!��F ���ก*������ 3�����.����,�
	�����,���3!�� 
	������#����
�� ��	 
���
�(ก@(������,� ������� ���
	('���� 
�-��,��(� กG�*��#%�,� ��,�����"������ �,��� �
��%x��JK� �#%�%�
"����� ���
�� ��	 ���'%�	
ก*�������,�
ก�'!(.� �*��#%3���"@(������*�
�G� '%�	
# "��.� &�������
�-���
	�������	�' �(��
3�,����,

����
����&�%�*�#��3 �� ���.�
���
��")	1�,�����
�-�
����
��*�����,��  ����
���
��������� �,��,
	��
� �
'�� กG��f��
�-���F��ก)A1 �,����33�,�
�-��������ก!(.� ก����
|��� $�%�,���3@�
����"������� 
 �����	� &�3���	���@���,� ����"��
��1����� �  �����% �c�
���� ������������ &'%��ก��&�����
��ก \ 3��'��"�������ก�� �,�&�	�����
���,	�@��'��ก���� กG�
3#������,�
�-�����,	�� @" �*�
ก��3&�3��� �,�3%��
��
�!
� � ��ก���
��
� �,�
	����
�',	�@����.� \ �(�&'%��'�*��������1!(.� 
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�*�#��3�*�#���	 �������,�&����� ���ก+��� �,$�%��	�	��',B�.
#�ก������&� ก����%���������1 �(�&'%�,
����#��	��ก!(.�  
   ����ก����%���������1 �����
��&�	��.� � �
'��&���,����������1 ����%��
���
�*�#���	 

#��
�'��ก����!%�� %� �"�������ก����&�	 ��%���������1!(.� 
���
��3
�	"����"������� �#%
@��� �(���%���������1
�-��*������ก xK�&�%�����
�',	1 7'	@�
��� 
���
���
�',	1�%����	 #�	��F
&���%� 8�	#����,���&�!"'�3�������1 �,���%��&�% กG��&'%��%��� ����"������� 
�	���'�)c�����,�
��.� 
�-�
# "�#%�%
��*��(ก@(�����"���"A��3 �
&�  

8�	#���$�%�,���%���������1 
�-�$�%�,�3*�
�GF 3��,������  &'%��'���#��� @" �,�
�-����� ��
�*��������1 ���
��)c����  �$������#%�@� 
	�����������1��.� \ ���.�
���
�,
# "�%�	 ��� \ 
ก�'!(.� 

��� 
ก�'7��8�	&!%
�G3 #��

ก�'�(ก������ ����.�#��	�,���3@�
����"������� ���(ก@(����
�"���"A
�-��,��(�� กG#��������1!��'
�Gก  �' ��&�% �*��#%
ก�'!��Fก*������ �(�
ก�'������ 
���
@�


�-����
����
� �*�#��3�"%���
��#%�%���ก8	�� ��	 �
�� ��%&��&'%�"��#��� ��
���
���ก������ �, 
� ����
����
��,���%��!(.� 
�-���F��ก)A1 �������"��
�%� �����%����ก�����,�
�-����� $�%�,�
����
ก��3&#�% ����r�3� � ���*��
� !
�����"��
��1 กG	�
�
ก�'�������� �ก� �

�
���
',	�ก��  
(�,���: 3������. ���	�%
	 ��ก http://www.thaiamulet.com/amulet/member/sor_t.htm) 
          	"��,.��%�(ก���
�-�	"��#������"���.���� ���\ ��ก���Kก���#%������	������� �
3��'����

����
����
#�,	F ���\ �,��,
8���#���#%
#G������ก)1��������ก'�~�����~!
����
����
�#��

#�,	F�,�
�����@�ก�Kก)1��ก)��,��  �#%
	���
'��&'%�*������ก��	��%� � ��
'G�������������"��
�%� ����
กG	
���3��� 
���
�
������r�#���	1 ���\
�-�
���
��,��,
	������ &�����
���
�
#��&#� #����
�-�����7��

!������	� ����ก���'  ���"������� ��,���กr
	��#��	 
� 
��� 
��,�����"��
�%����
��3�	
@(���
# "!
��$��'��&#����
���
�����ก��
# "#��	���ก�� ������*������
# "
#����,.กG�,��
# "
#�(����
 $�%�,��,
��������~3��'��
�-� %� 
           7'	#��ก���
# "$��,. �(�
���
���
#�,	F������
����
��,�3��'��A����	1��.�#��	&'%��%��
!(.����
��1$�%��%�� &'%��%�� �,��,�����
���
��c���� 3���"���������&��(�ก���*��#%�,
*�����(ก��3 B(��

�,	ก���������ก'�~�����~
	���� ��

� �����@�#%�"A�ก�$�%��% ���,�$�%��%��&'%
����� 
��)c��&�%���

����
����
#�,	F�'�,�
��1$�%��%��&'%
���
��)c���� �#%3��
ก�'$���������%����'��ก8	�� ��	��.�
��� $�%#%
	���#%
	
#�,	F���'��.�กG&'%��3�"A��ก
*���� ��ก��������(ก��3�,�3���"
	����
��1���

����
����
#�,	F ���"A
*������.�\�� �,�&'%��3ก��x�ก�����
�-�
	��',��%� กG�,�8��
�-�
���
�

����
����������� �33
',	�ก�3
����
������������,���ก���	���� �1&'%���'�)c1!(.�� ��� �,�x�ก
���������%�
	���
	,�	�	�
��,��������8��
#��
ก�����ก �����@�,���'*�
���ก��&'%ก�%��!���ก���

����
�������������.��,.
������ !
���
���(ก��'
�&�&'%�����'
	��� �(ก
	�ก
�,	ก

��������
&'\�,�������
�,	�
	����
�ก������� ��ก��กG&'%��.���.� 
���
�� 
!%�������(�
	�����8���,���%
�����
&���%����'&'%�"ก
���
� �ก���,���
�����*��� �#%�,�8��
�-�
����
�����������&'%!��'&#� 	�
�
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� ก ���ก��&� �����������@��ก��x�ก�� !
�� ���3"���7'	
# "�,������
�-������,��,�����*���F
 �
ก���r3� ���� ����,�� ��")
�-�
	���	���'����.��(�&'%�,ก���%���%���
���
���  ����'�
�x�ก�� 
ก��
	���ก�%��!��� ก���%���%�
���
��� ���x�ก�� &'%
���F�"��
��
�
�-�
	�����ก�����	73��A
7'	
|��������
��
��
',	B(���,�����7	�,��������
���\��ก��	 ��	����,��ก�
����	����"��
�%�
'%�	����"��
�%�ก�
��,��� �����%
�-���
'G����������"��
�%� กG&'%
!%�&��(ก)�
	�����*���ก!
�

����	1 ���\#��	�*���ก ��������@x�ก�� ���*�
�G�F�A � ��ก�
���%� �"�����ก#��	
��1กG
�����@x�ก�� ���*�
�G�F�A � ��ก�
��,���&'%�"�����ก ���&'%�*�
�G�
�-����
�#�� 1 
          ��ก
# "���$�#��	���#��	��	'��ก�������,.������'&'%#��
	����� ��������	#��
7��
!�� 
���ก���' ��ก���,������ 
���
@�
�����
����
� ��
#�,	F��ก'�~�����~ ���\�,��,
	��
	���&�กG �� ����
#�(��
���
�"�����ก�����"��"�ก��
	�� ����"��
��1&'% ���@(�ก��&�����
���
 �� 
	����#%���กJK�
����&�����
���
��.��, �� ���ก����
 
  �.
	��
���
7'	3
ก
��� �
\ก���� 
  �.
	��
���
7'	�*� ��\ก���� 
  �.
	��
���
7'	!�����
 
  �.
	��
���
7'	
%������,
	�������8,�1 
  �.
	��
���
7'	ก��
'�

�

� 
  �.
	��
���
7'	ก����'��
� 
  �.
	��
���
7'	ก�� �(ก �
�

� ��
�ก�� 
  �.
	��
���
7'	ก����'���
!%�ก��&'% ก�3������'!
� �

� 
  �.
	��
���
7'	ก��@�
���$�%�
��
��
���
&'% 
  ��.
	��
���
7'	ก��@�
���$�%�
�
�-����!
�
!� 
B(��กG�,���.�#�(�� ����"��
��1�����'������ก�������,3" �$�%
�-����ก�ก�%��' ����*���� 
���ก���������&'%',
���
��1����"��
�%�
���
�����'������3��%�  ���@��������,3" ���� 
"
���
 ���*��
��,.#��
&��" ������,3" � 
3��� "	��&��
���
ก�
����
�%�!%�" ����"��
��1�(� 
 �����
�	��� "',��%�$�%�,�KFF�	�
�&��
���

�&����	
ก��&�"|���.�ก�
��,����\ ���Kก��
���
������
�"���"A#��

8���#��!
�
#�,	F #��
���
����
��'\�(��*�
�-� %
���%
����%���%�#�
# "$��#%
�����ก)1��'����\ &��$�,$���
���
���	 
	��
�-���������ก
# "$� %����	7�)กG��&��
ก�' ���กG
���,� ��"A��"�"A���ก��
',	� 
(�,���: 3����� ��ก http://romphosai.com/forums/forum16/thread3465.html) 
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4.
�����
��������ก����ก��ก���H�I� 
           ��)+,
ก,�	�ก�3ก������� (Theories of motivation) �,��ก��	 � ����,��,.���*���ก����
�,	�
3����)+,�,�$�%3��#��ก�� ��'������3 
���
��&'%
!%����� �ก���!
�$�%3��78�',!(.� ���
���
��&'%
�*�&����	"ก 1��%�#%
#�����ก�3ก��'*�
������ก�� ��' 
 

���H�I��������%A$ (Emotional Motives) 
�-�����������%������%�(ก��ก�� �'�����B�.
  
��
# "�#��ก��B�.
�,�@�

�-���������'%��
���A1&'%�ก� 

1. ก�� 
3��
����������$����.� 5 &'%�ก� ก��&'%	�� ก��'�ก���� ก���
�
#G� ก����.��� ���
ก�����$��  ��
	���
��� ก��B�.

�#��7'	�����A���ก���� �!
�
�#�� (ก����.���) ก��B�.

����
�
�.*�#
���ก ������
��
���
���กก����#
������3�� (ก����) 

2. ก�� 
3��
�����ก��� 
�%�!
��@	� 1B�.
��FF��ก��!7�	�� �' �.����@ '%�	
# "$�ก���
�@#�	 $�%#F����	ก�����B�.
��,�3*��"�$������%
����ก����ก�  

3. ���� %
�ก������3��
��� ก��B�.

����
�'� �, ก��B�.
 ������
�
���1   
4. ���� %
�ก���#%�����	
���3 ก��B�.
7������1��
@�
�"��
',	�ก�3
���
� \ ��#%
�
�,	� ก��

������
���
$%��3��'1
��!
����������&�7B 
5.  %
�ก��

����$�%
��� ก��B�.
�@	� 1��ก���		"7�� 
���
�#%'�',ก���
���
��������B(����%�@��ก

���
��F,��"�� 
6. 
��� \ 
��� ����
	�ก��%
	�ก
#G� ������'��
����  

 

���H�I������'#)J� (Reasonable Motives) 
�-���������B�.
�,�$�%3��78��,ก��
��,	3
�,	3$�',
$�
�,	!
�ก��B�.
  
��
# "�#��ก��B�.
�,���'���$�%B�.
&'%��%
# "$���ก��B�.
&'%�ก� 

1. ������'�ก��ก����%��� ก��B�.
����%����'�,��#%������'�ก �
ก����%��� 
��� 
����
�B�ก
$%� 
����
�'�'x"�� @�

�-�ก����%
# "$���ก��B�.
 

2. �����"%����!
�����%� ����%��,�B�.
�����	���#	�' %��"� 
��� ก��B�.
�.*����
3�B�� 91 ���
ก��B�.

3�B�� 95 

3. ���������@��ก����%���&'%#��	
	��� ก��B�.
ก���&JJe�
���
��%�����ก���
'  %� #��

�ก� กG&'% 

4. ����
���
@�
&'%!
�����%� ก��B�.
����%��,��,ก����3���ก��
�	"ก����%���!
�����%�  
5. ���������@��ก����%��������
���� ก��B�.

"�ก�A1�*�#��3�*�!��
���

�b'�%��!�	!�� ก��

B�.
�
����
 
�1
���
��%�*�#��3��3�%������1��� 
�-� %� 
6. ��������!
�����%� ก��B�.
��ก�	�� ����
!% 
���
���ก ��@���@�,�����!G���� �����  
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7. �������#	�' ก��B�.
����%��������,��,ก���'���� �����@���#	�'�����%���	&'% #��
ก��

��
กB�.

����
���%&JJe��,��,|��ก���#	�'&J
3
�1#%� �*��#%���#	�'&JJe�&'% 
(�,���: http://courseware.rmutl.ac.th/courses/66/unit604.htm) 

1.  �����ก���H�I����%�
K��$ 

          ��)+,ก��������,�
�-��,���%��กก��ก�%��!�����ก��)+,#�(�� ��
 y��)+,�*�'�3!�.�����
 %
�ก��!
����7��1z (Maslow�s hierarchy of needs)  ��)+,!
����7��1 	('@�
!%
��� �c��    
4 ���ก��'���,. (Maslow, quoted in Hawkins, Best and Coney. 1998: 367)  

1.��")	1�"ก���,����33ก����3����������%�	��(�ก�� 7'	$�������ก�#���ก*�
��'
8�	������ก�	 �����กก���r�ก���	��������1�������� (social interaction) 

1.2  ��������3��
	����,�����*�
�-�!�.���.�c������*���F��กก�����������
	���
��� 
1.3 ���������,��,�����*�
�-�!�.���.�c����กก��� �*�
�-��� %
�&'%��3ก�� 
3��
�

�#%&'%��3�����
��ก�
���@(���'�3
�-����������%
	�,��"' ก�
��,���������
���'%��
�����&'%��3���ก�� "%� 

1.4 
���
��������!�.���.�c��&'%��3ก�� 
3��
���&'%��3�����
����%� ��������
!�.��,����ก���กG��
ก�'!(.�
!%�������,� 

 ���7��1&'%��'�*�'�3!�.����� %
�ก��!
���")	1

ก
�-� 5 ���
8� 5 ��'�3 '���,.��
 (Maslow, 
quoted in Hoyer and MacInnis. 1997: 39) 
 
 

 

 

           �������� 1 ���%#���ก����������&��ก�� (Physiological needs) &'%�ก� ����
 %
�ก��!�.���.�c��
3�.
� %� 
��
�-������*�
�-�
���
ก��'*����,�!
���")	1 &'%�ก� 
�#�� �.*� 
�ก�� 

8�����ก
3  4  ��'��*�'�3!�.����� %
�ก��!
�����	�� 

���� %
�ก������ 
�*�
�G����,��  

 
 

����8��8������� �

� 
(Esteem needs) 

 
���� %
�ก�� ก��	
���3��ก����� 

(Social needs) 
 

���� %
�ก��������
'8�	��������� 
 ( Security or Safety Needs ) 

 
���� %
�ก���������ก�	 
(Physiological Needs) 
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ก����ก$�
�#��3�
� ������� %
�ก�����
�� 
�-� %� ���� %
�ก��
#����,.�� %
�&'%��3ก��
 
3��
���
�-��,��
��ก�
����� %
�ก������'�3���!(.��(���
ก�'!(.� 

           �������� 2  ���%#���ก�����% ���N�� (Safety needs) 
�-����� %
�ก���,�

ก�'!(.�8�	#�����ก���� %
�ก������'�3�,� 1 &'%��3ก�� 
3��
���
�-��,��
����%�����,
������%�(ก
����&�� %
�
�-�#���ก����ก�3���� %
�ก�����'%������ก�	
,ก �
&� ���� %
�ก������
��
'8�	�(�
ก�'!(.� ���� %
�ก���,.��
#G�&'%��'��
'Gก
�Gก B(�� %
�ก������
3
"����
'8�	��ก��

��� B(���
'��%
� ����ก)A� y���� %
�ก��#�,ก
�,�	�
�� ��	z (harmavoidance need) !
�
�
�1
�	1 
B(����&'%ก������ 
�#��� 
          ��กก�� ��'��%����ก���
�-�����'(�'�'�� (fear appeal) ��ก��7�)A�7'	�,�"'�"��#��	

���
�#%$�%3��78�
ก�'����ก����������,�&���(�������1 #��

�� ��	�,���
ก�'!(.� #�ก&��B�.
$�� 8�A}1
3��
	���&���%กG�
'��%
�ก�3���������' %
�ก��������
'8�	 ��� %
�ก��#�,ก
�,�	�
�� ��	
'��ก���� 
���ก��!���#%$�%3��78�ก������ 
���
Je
���*��#%��������%����!(.�
	�����ก กG��
�-����$��ก'��
�#%$�%3��78��,3B�.
����%�����, 
�-� %� (Onkvisit and Shaw. 1994: 42) 

          �������� 3  ���%#���ก�����
���% (Social needs)  3�����.�
�,	ก
,ก
	���#�(����� 
y���� %
�ก��������ก���ก��
�-�
�%�!
�z (love and belongingness) 
�-����� %
�ก���,����,
������ก����$�ก���ก�3$�%
��� 
��� ������ก��ก
���
� 
���
�������� ��
3���� #��
����ก 
�-� %� 
B(��������ก'��ก�����,.�,����#��	���@(���.�ก���#%���ก����3������ก'%�	 B(������ %
�ก��
'��ก�����,. 
�
�1
�	1 
�,	ก��� y���� %
�ก��������ก����$�ก���z  (affiliation need) (Onkvisit and 
Shaw. 1994: 42) 

             �������� 4 ���%#���ก��%��ก���#��"%�"�ก��Q"��I�
���% (esteem needs '�E� egoistic 
needs) 
�-����� %
�ก���,�
ก,�	�!%
�ก�3������%�(ก!
� �

���� �

��,���7	��1�,�"A��� ���
 %
�ก���#%$�%
���
#G��"A���!
� � 	
���3��3@�
	ก	�
� ����
�-�$�%�,���

�,	� �,
ก,	� �	� ����,
��ก'�~��,'%�	 B(������ %
�ก��'��ก�����,. �,��ก)A�
#��
�ก�3 y���� %
�ก������3�����*�
�G�z 
(achievement need) !
�
�
�1
�	1 ����

� 

           �������� 5 ���%#���ก��
%'���I�!���# (self-actualization '�E� self-fulfillment 
needs) 
�-����� %
�ก��!�.�����"'�,�3"�������@���,���&'%��3$��*�
�G��������,� ���' ��� �.�
����#���&�% B(��� ����� ��� �.������"��#���!
� �

�&�%� ก ���ก�� �(�	�ก�,����#%�*���	��&'% � �
#�ก��ก�������	\ กG
����ก����&'%��� ���� %
�ก���,.
�-����� %
�ก���,� �
	�ก���#% �

�
�-�
���,��  
���
3���"�� @"������1�,�&'% �.�����#���&�% 
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           ���%#���ก����V� 5 ����� 
���*���ก

ก&'%
�-� 2 !�.� 
���
�#%�
�
#G������ ก ���!
�
���� %
�ก���,����	!(.� ��
 (Robbins. 1996: 214) 

          1.  ���%#���ก����V�#�?� (Lower Y order needs) 
�-����� %
�ก���,��� %
�&'%��3ก��
 
3��
�ก�
�
���
�#%
ก�'�����
��8�	�
ก &'%�ก� ���� %
�ก�����'%������ก�	 �������
 %
�ก��������
'8�	 

           2.  ���%#���ก����V�
H� (Higher Y order needs) 
�-����� %
�ก���,���&'%��3ก��
 
3��
��,#���
���
ก�
�#%
ก�'�����
��8�	�� &'%�ก� ���� %
�ก��'%������� ���� %
�ก���,

ก,	� �	� �,��ก'�~��,������� ������� %
�ก��������#������,��  

2.  �����ก���H�I����
%[�����
���$ 

��!A��,���)+,�*�'�3!�.�!
����7��1 &'%�,ก���3���ก�� ��)+,ก�������!
���G�
������'1 
(McClelland) &'%��3ก�����3��"���ก$����ก������	
	�����ก  ����)+,!
�
!���.�	('@�
����

���
������� %
�ก��!
����,���
�-����������,��*���F�, 3 ���ก�� ��
 
                    2.1 ���� %
�ก������3�����*�
�G� (Need for achievement #��
 nAch) 
                    2.2 ���� %
�ก��������ก����$�ก��� (Need for affiliation #��
 nAff) 
                       2.3  ���� %
�ก��
*����3���,  (Need for power #��
 nPow) 

           ��G�
������'1 &'%�*�ก������	 �����������'!
����� %
�ก����.� 3 
���ก�� '��ก���� ���&'%��"�$�ก������	�,��������&�%'���,. (Mowen and Minor. 
1998: 167-168) 

           (1)  �)������#���ก�� ��
�J�
?���[�
H� (nAch) ������#�������
���
ก%��&�!%��#�%� 
����%�����	�	��
���
�"��&���������*�
�G� ������,������3$�'�
3��ก���ก%�KF#� ���\ ��ก
ก���(ก)�!
���G�
������'1�3��� 85 
�
�1
BG� 1!
���ก�(ก)��,��,���� %
�ก������3$��*�
�G�
��� ��
!%����
��,��,� %
�ก��$�%�,���������@�,���
$��Fก�3����
�,�	����ก�� �'����� ����,7
ก��
�,�����3$��*�
�G��,�	����#F� 
��� ���ก����'ก���"�ก�� 
�-� %� (McClelland, quoted in Mowen and 
Minor. 1998: 167) 

          (2) �)������#���ก�����%��ก���%JHกC��
H� (nAff) ��G�
������'1 �
����� %
�ก���,.
��%�	ก�3���� %
�ก����'�3�,� 3 !
����7��1 
!�&'%��"�$�%�,���� %
�ก�����'%���,.���&�%��� ��ก�,.
&'%��'�*�'�3�����*���F ���� %
�ก���,�
	�ก��
	������ก�3$�%
��� ��กก������� %
�ก��
���

�����*�
�G�  ��
	���
��� ��กก���(ก)�7'	ก���'�
�ก���#%�,7
ก��
��
ก$�%���	��ก���*����

	���#�(���3���3"����,� %
�ก������3$��*�
�G���� (nAch) ��
��
ก$�%���	�,��,�"A��3� ���'�@(�
���������@
�-��*���F ����3"����,� %
�ก��������ก����$�ก������ (nAff) ��
��
ก
���
�!
�
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!�

���
�-�$�%���	������� ��
#G�&'%��'��� 3"����,��,���� %
�ก��������ก ����$�ก������ ��
 �'�����7'		('@�
�����3�	����ก���*���� ��กก����,���	('@�
�����*�
�G�!
���� 

           (3)  �)������%����%#���ก���?�������%�
H� (nPow) B(��#��	@(� ��������@��
	�ก
&'%
*����3���,
���
�*�&���%��3�"�ก*�ก�3$�%
��� 3"���$�% %
�ก���,
*����3���,��� �����������'
!
���G�
������'1 �,���� %
�ก��
*�����	ก
�-� 2 ������ ��
 �����3�ก 
�-���������@��

	�ก�,
*����3���, �����@
��F������'�3��'����$�%
����#%��%
	 ��	
���3&'% #��
������3 

�-���������@�� %
�ก�� 

3.  ���ก�����%#���ก�����%�)��$����%��$���$ (Merray^s list of human needs)  

          $����!
�
�
�1
�	1 �,$�ก���3 �
��)+,ก�������
	�����ก 
�
�1
�	1 &'%
��
�����	ก��
���� %
�ก����.�c��!
���")	1�,�
�-����$��ก'��8�	��ก*�ก�3�#%��")	1��'��� �ก��� ���\ 
���ก
3'%�	 20 ���ก��'%�	ก�� '���,.��
 (Onkvisit and Shaw. 1994: 41) 

3.1   %
�ก��@�
� � (abasement) 

3.2   %
�ก������3$��*�
�G� (achievement) 

3.3   %
�ก��������ก����$�ก��� (affiliation) 

3.4   %
�ก������ก%���%�� (aggression) 

3.5   %
�ก���,
����8�� (autonomy) 

3.6   %
�ก�� 
37 % �
 %��  (counteraction) 

3.7   %
�ก���ก�e
� �

�  (defendance) 

3.8   %
�ก���#%$�%
���
�����3�
3 (deference) 

3.9   %
�ก���,
������
#��
$�%
��� (dominance) 

3.10      %
�ก����'�

ก�#%���กr (exhibition) 

3.11      %
�ก��#�,ก
�,�	�
�� ��	 (harmavoidance) 

3.12      %
�ก��#�,ก
�,�	������,��*��#%
�3
�	 (infavoidance) 

3.13      %
�ก��
"�@��81
�,.	�'�$�%
��� (nurturance) 
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3.14      %
�ก���,��
3,	3
�,	3�%
	 (order) 

3.15      %
�ก��
�����"ก���� (play) 

3.16      %
�ก���r�
��&��	
���3�������,�&���
3 (rejection) 

3.17      %
�ก����'�#����� ���
 %� (sentience) 

3.18      %
�ก�����
�� (sex) 

3.19      %
�ก���������	
#��
��ก$�%
��� (succorance) 

3.20      %
�ก������
!%��� (understanding) 

���� %
�ก��
#����,.�����@�*�&����	"ก 1��%���ก�� ��'&'%��ก � �กG�,��ก�����A1
��ก��7 %�	%���� ���� %
�ก�� ���\ �,�
�
�1
�	1
��
��� &��&'%�,��.�c������ก$�ก������	 � �
�-�
�����,�&'%����กก�����
ก 3"����������3ก��A1��������ก!
�
!�

� ���������'!
�
�
�1
�	1 
�(�&���,#��กc��
�,	��
���'%��ก������	�,������3��"�#��
��'�%��ก���#%�,����
'��
#��
$�%
��� 
���$�%
���	
���3	
��*���'%�	 

4.  �����ก���H�I����
%[�_ก�$ 

          ��G�&ก�1 (McGuire) &'%��f����33ก���*���ก���
8�!
��������� �,��,��ก)A��,.

|�����กก���!
����7��1 �����������'%���� ���	�!
���G�&ก�1 �,��*�����%���ก�� ��'��ก
����,��*���F�,���กก�� ��'������3 �,'���,. (Hawkins, Best and Coney, 1998: 369 - 372) 

           4.1  ���%#���ก�����%
�������ก�� (Need for consistency) 
�-����� %
�ก��
!
�$�%3��78��,� %
�ก���#%�"ก'%���"ก����!
� �

� �
'��%
�ก��ก���B(��ก�����ก�� &'%�ก� ����� � 
�� �ก����,���'�

ก ���\ ������'
#G� 8����ก)A1
ก,�	�ก�3 �

� (self-images) �������
��'
#G�!
�$�%
��� 
�-� %� B(������ ���\ '��ก�����,. �� %
�&��
ก�'����!�'�	%�ก�� ��กก�� ��'��%
���������'�,.&�'*�
������ก�� ��'#��	��� 
	���
��� ก����'���������ก�� ��' 
(Marketing mix) �� %
���'
��1���ก
3����������#%�
'��%
�ก��ก���ก�� 
��� ��$�� 8�A}1�,�
ก*�#�' *��#��� 
�-�$�� 8�A}1���
8�#��#�� (luxury product) '%�	ก��

ก�33�,���	��� 3���"
��ก��
�������� ��'�*�#���	����
�����,��*�ก�' ����*�ก��7�)A�
!%�@(�ก�"��
�e�#��	��
�)
7'	
|��� ก��ก*�#�'����!�	กG�� %
����
�-���
�)'%�	 &������� �.����� �.������,�
���ก��#��

 �*�ก���$�� 8�A}17'	����&� ��|���.����*��#%
ก�'����&���
'��%
�ก�� ���
��
�-���
# "�*��#%
$�%3��78��r�
��&��	
�B�.
$�� 8�A}1��.�&'%  ��
	���
��� ����ก�7

�ก� (Omega) 
�	����3ก�3
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�KF#��,. 
���
�'��������ก�7

�ก������� �.�.1980 �*��#%3��)��
ก�
3�%�����	 ก�
��,�$�%3��#��
�"'�#����
!%�����.
J��� 
���
�#%�
'��%
�ก�38����ก)A1
'��!
� �� 

           �
ก��ก��.�ก��'*�
������ก�� ��'�,�&���
'��%
�ก�� 
�����*��#%$�%3��78�
ก�'
������%�(ก&���3�	�� 
ก�'����ก��������� �

� �'�����B�.
@�ก#��
&�� B(���8��
����,.��ก��
ก�'!(.�

��
#���ก��B�.

���
$�%3��78�B�.
����%�������� ���
�-�ก�� �'�����B�.
�,��,�����*���F �8�����
�� ��!
�$�%3��78�'��ก�����,.����� ���	� 
�,	ก���  yCognitive dissonancez 

             4.2  ���%#���ก�������'#)J����� a����%����
���#&��b (Need to attribute 
causation) 
�-����� %
�ก��
���
�,������3������ #��

�&�
�-���
# "�,��*��#%���� ���\ 
ก�'!(.� 
��������,�
ก�'!(.���.���
ก�'$�������,�',#��
&��',ก�3 ��

�#��
����
���\ 
	���&� 

          ���� %
�ก�����3��
# "
���
�*�&������|�	������ ���\ �*��#%
ก�'��)+,!(.�����)+,#�(�� 

�,	ก��� y��)+,ก��
%��
# "$�z (Attribution theory) ���������'�,.�*��#%
��
!%������ �*�&�ก��
��'�*�!������7�)A�� �
�,	�
	���
',	�&��
�,	��
 �*�
�-��� %
���%3"����,����
���
@�
��
%��
��  

���ก
3'%�	 �(��*��#%$�%3��78�
ก�'������%
	 ��	
���3��
#G�&'%��'��� ก����%���ก���!�	�#%
�*�����*�$�%3��78�
���
������#%
ก�'ก��B�.
 #��
ก����%!������7�)A� ���\ 
���
7�%��%���� �� 
$�%3��78����,���7�%��,����'����
���
@�
�*�����*�
#����,. (discount the advice) � ������ ��ก��
!%�� #�ก�*�����*�
',	�ก���,.
�-��*�����*���ก
���
��&'%��3ก��	
���3���
���
@�
��กก��� 

           4.3  ���%#���ก�������
�%��d�?�
�ก
���#&��b _�� (Need to categorize) 
�-�����
 %
�ก��!
��"ก�� 
���
�,��������@�*���ก��'
��1���ก
3!%
��� �������3ก��A1�#%�,����#��	
�,�
!%���&'% ��������@�*�����%���7	��1
	����'
	���#�(��&'% ���������@
#����,.@�ก��%��!(.����

กG3&�%����
� B(�������@
�,	ก�*�����%7'	$���ก��3��ก��!%
���'��ก��������%� 
��� 
����%����

�-�
����
���
��ก���*��������� ก ���!
�$�� 8�A}1

ก
�-����
8� ���\ �@	� 1�������ก��� 
800,000 3�� ก�3�@	� 1���� �*�ก��� 800,000 3�� 
����'��#%
#G������ ก ���
��
ก�'��ก
!%
���7'	��%��'�3����
�-�
กA}1��ก���3�� 3��)���*������ก ก*�#�'����$�� 8�A}1�,� 99 3�� 
199 3�� ��� 499 3�� 
�-� %� 
# "$��*���F
���
#�,ก
�,�	�ก����'
!%�ก�"��$�� 8�A}1���� 100 
3�� 200 3�� ��� 500 3�� ����

� 

           4.4  ���%#���ก�������
�%��d��ก���%'%��K�����_�� (Need for cues) ���������,.
�����%
�

ก�������!
����� %
�ก���,��������@���
ก 
#G� ����3
ก
# "#��
��F��ก)A1 ���\ 
��
���,����*��#%3
ก����#��	7'	��	���
���,������'#��
������%�(ก
	���&� ���������3�� 
(impressions) ������%�(ก ���\ (feelings) �������� � (attitudes) ����
#����,.@�ก��%��!(.���8�	��
�� �� 7'	ก���
��� �ก���!
� ��
��

� ����
��� �ก���!
�$�%
��� �����"�
�-�����#��	



 

 

28 

7'	��	 (drawing inferences) 
���
��'�������'

ก����� 
���,������%�(ก����,������'
	���&� 
 ��
	���
��� 
��.
$%� �,3�3���*���F�,���'��#%
#G�@(�����#��	�,�B�3B%
�B�
�
�%� (subtle 
meaning) !
�8����ก)A1�,�����@�� (desired image) ����33ก��'*����,��  (lifestyle) !
�
$�%3��78�
�-�
	���',  ���������'!
�
��.
$%��,��������,� 
�-���F��ก)A1��'�����#��	               
�,�����*���F �
3��)��
	�����ก ��ก���������3��3��)�������
���#��c

���ก�&'%����%��3��)���#%
�*���(ก)�
ก,�	�ก�3ก��

ก�33
��.
$%� 
���
�#%$�%3��#��!
�3��)��������
�-���
�) 7'	�,
�"'�"��#��	
���
�#%�
'��%
�ก�38����ก)A1�,��(�����@��!
�3��)�� 

           4.5  #���ก�����%%���
�N�C (Need for independence) ���� %
�ก�������,

���8��#��
ก���ก��
� �

� (self-government) 
�-��"A��ก)A�!
���f�����!
����

���ก� 
� �'�
#��
����
�-���ก)A�����3"����,��"ก�� ��"ก8�)� ����"ก��f������,���� %
�ก���,. 

�,	�� ������� ก ���ก��
|�����'�3!
������,
���8��
�����.� �����

���ก�&'%��3ก��x�ก
3�� 
�����
�@��	�
'ก������� �����,
���8��
�-������,�@�ก %
�
#����� �����.�
�-������*�
�-��,��"ก����
��'�

ก
���
��
����� %
�ก���,.'%�	 ����� ��ก��!%�� ��3�����
��
	���
������
��F,��"�� 

�-� %� ก����
����� %
�ก����
���
��,.��@�ก��'�%��&��
#G�'%�	 ��!A��,�ก����
����� %
�ก��
���'%��������ก����$�ก��� (need for affiliation) ��&'%��3ก��	
���3��ก�������กก��� �*�#��3��
&�	��%����,���� %
�ก��
���8�� � ���f�����&�	�������
���
3��
	����,�&'%��3ก��@��	�
'����
�
�ก���� 
����
��#%
���
@�
$�%�#F� $�%���
�	" y ��#���$�%�#F�#��&��ก�'z 
�-� %� �(��*��#%��'�3
���� %
�ก����!%
�,.�'�� 

          ��กก�� ��'�����
���#��c

���ก� �� 
3��
���������!%
�,.'%�	ก��7�)A�$�� 8�A}1
7'	��%!%
������� y���*� ��������!
��"A

�z (Do your own thing) ��� y��
�-� ��!
�
 �

�z (be your own person) 
�-�����'(�'�'����ก��7�)A� 

           4.6  ���%#���ก��
���
 �กI'%& (Need for novelty) 
�-����� %
�ก��!
��"ก���,���
����#��������ก�#�� 
���
#�,ก
�,�	������*�
����B.*�B�ก B(���� �ก���
����,.��กก�� ��'
�,	ก��� 
y�� �ก���
���
����#�����#��ก#��	z (variety-seeking behavior) ���
��ก����&'%���
�-�

# "$��*���F!
�ก��
��,�	�&���% ���#�� (brand switching) !
�$�%3��78� #��
�� �ก���ก��B�.


	����,�
�,	กก����� yก��B�.

��
ก�'��ก���'���|�3����z (impulse purchasing) ���� %
�ก��������
���ก�#����
��,�	�����&� ��ก��
��� ������
 
���
&�กG ���,�3"���
	�����8����'�%
��,����,�

#��
�
'�����\ กG���*��#%
ก�'����
3��
#���	 ���
	�ก�,���
��,�	�����3��	�ก��3%�� ��
#G�&'%
��� 
" ��#ก���ก����
�
�,�	� (travel industry) ���*�ก���3������ ��'ก����
�
�,�	������#	"' 
(vacation market) 

ก
�-�����\ 
�-� yก����
�
�,�	�
���
ก��$�F8�	z (adventure) yก����
�
�,�	�
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�����#	"'z (vacations) yก����
�
�,�	�
���
���	
��,	'z (relaxing) 
���
��
�ก�"����ก�%�� ���ก�"��
�,��,���� %
�ก�����ก�#��&��
#��
�ก�� 

           4.7  ���%#���ก��

��#����I'� ����ก�$ (Need for self-expression) ���������,.��

ก,�	�!%
�ก�3���� %
�ก��
���
��'�����
�-� �

� �#%$�%
���&'%��3��%B(����

ก�������ก��ก���*�
3��
	����,����%
��#%
#G����� %
�ก���,. 
���
��'��#%
#G���� �

�
�-������� %
�ก�����#%

�-�
�&�  ��
	���ก��B�.
$�� 8�A}1#��	
	���
��� 
��.
$%� ����@	� 1 
�-�ก��
�b'7
ก���#%
$� %3��78�&'%��'� �

� �
$� %
� ��
�-�
	���', 
����$�� 8�A}1
#����, .
�-���F��ก)A1�, ���'�
����#��	 ก�����
�� .
�
ก$�ก
��&�#��
ก���� ���@
3�B1 �,�"'�" ��#��	��กก���
�� �
�#%
����ก�	
3
"��#��

���

�-�	����#�� 
������%������%�
!� %
�ก���,�����'��@��8�����
����� (social status) �#%�����	
���3
!�����

� 

   4.8  ���%#���ก���CE�� j��ก��#����� (Need for ego-defense) ���� %
�ก��
���
�ก�e
�
�"%���
� �

� 
�-����������,��*���F
,ก
	���#�(�� 
���
&�กG ���,�3"���@�ก�"ก���8����ก)A1!
�
 �

� กG��
�-����������#%3"�����.��e
�ก��8����ก)A1!
� �

� (self-image #��
 self-concept) 
'%�	ก����'��� �ก����������� �3��
	���
���
�e
�ก�� $�� 8�A}1#��	
	����,������@
���	�e
�ก��8����ก)A1�#�� �&'% $�%3��78��,��,������%�(ก&�������� 
ก�����8����ก)A1!
� �

���
��F
�,	&�����	 �!
�$�%
���
���� �

��
� �

���� 
�-���������	 �,����	���� ��ก�A,
����,. 
$�%3��78�กG��B�.
$�� 8�A}1�,��, ��#��
	,�#%
�,�
�-���	�����#��	����,���

�,	�����% ��.��,.
���
�e
�ก��
ก��B�.
$�'���' 
��
���*��#%8����ก)A1!
� �

�
�,	&�กG&'% 

           4.9  ���%#���ก��_�����ก���
��%
�� (Need for reinforcement) 
����ก��&'%��3���
ก�� "%��#%ก���*�3������3��
	���3�
	\ '%�	
# "$� 
�������
��&'%��3�����(��
��
��
�-������� 
(reward) ��ก��ก���*�
�����.� $�� 8�A}1#��	���'�,�$� %3��78�B�.
����%�,����กr�#%
#G� �
��	
 �������A�� 
��� 
��.
$%� 
����
����'�3 ���
����
�
J
�1��
�
�1 
�-� %� $�� 8�A}1'��ก����

#����,.��!�	&'%��ก�%
	
�,	�&� !(.�
	��ก�3���$�%B�.
�*�&���%&'%��3�����
��
��
�-� ��
������� �#%

ก�'ก��B�.
B.*� ���ก��3
ก
�����ก �
��ก�����3�ก��ก�%
	
�,	�&�'%�	 3��)��!�	
����
�
���
��%���������,.
��
!,	�!%
������7�)A���� y
���
�"A
'��
!%�&���#%
� 
���
�\ ��
!%���#%
��%
�

���
��'����� ���
 %�����ก�3�"A'%�	������,z #��
 yEnter a room and you are immediately 
surrounded by friends sharing your excitement.z 

          4.10 ���%#���ก�����%��ก���%JHกC�� (Need for affiliation) 
�-����� %
�ก��!
�
3"����,�����@��
	�ก�����	
#��
B(��ก�����ก�� 
���
��%��������ก����$�ก����#%
ก�'!(.�ก�3$�%
����,�

�-������กก�"�������ก�,�����*���F
	���	��� �
��@,�,�� !
�$�%3��78�7'	�����#F� '����.�ก��
 �'�����B�.
!
�$�%3��78�������ก��%� ��!(.�
	��ก�3���� %
�ก��
���
�*�����ก)��������8��ก�3$�%
��� 
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���
��%������������	��', �
ก��'%�	
# "'��ก������กก�� ��'�(���	���%��������'%��������ก����
$�ก���
�-������'#��ก (theme) ��ก��7�)A� 
	���
��� y��ก\ !
��"A����ก�"A��ก#�ก�"AB�.

 "�ก � ���,.&�x�กz 
�-� %� 

           4.11 ���%#���ก���m�dE��)����E�����!E��!��� a�#��
�� (Need for modeling) 
���� %
�ก����ก)A��,.�����%
��#%3"����,���7�%��,�����'��� �ก��� ���\ &� ������33!
�
3"���
����,� �

����
�
3 �(�
�-����������#% �

������ ��r�3� � �� 
'Gก\ ��
�,	���%����33ก��
3��78�!
���
���
�-��*���F ก��	('@�
$�%
���
�-� %��33
�-����,ก�����3 �

� 
���
�#%�����@
!%�
ก��&'%ก�3$�%
��� B(����
ก�'!(.�8�	��ก�"��
%��
�� (Reference groups) 
��� ก�"����กก,�� ก�"����ก'� �, 
���'���8��	� �1 
�-� %� ��กก�� ��'�(���	���%ก�"��
%��
��
#����,.�,�����3$��*�
�G�
�-�!��F��
���
�-��,������� ����%
�-���,
BG�
 
�1 
���
7�)A�$�� 8�A}1 ���\ 
�-� %� 

 

5.
�����
��������ก����ก��C�#�ก��%JH����KN� 
  ����#��	!
��� �ก���$�%3��78� B(���,$�%�#%����#��	&�%'�� �
&��,. 
   
��,  ��)1�A}� (2542: 30) ก������� �� �ก���$�%3��78� (Consumer Behavior) 

�-�ก���(ก)�
���
�ก�� 
3��
����� %
�ก�� ��������*�
�-� (Needs) !
�$�%3��78��#%
ก�'
�����
�� (Satisfaction) ��กก�� ��'�� 
3��
�$�%3��78��#%
ก�'�����
��&'%��.� �(�
�*�
�-� %
��*�����
!%���$�%3��78� 
����@%�&��
!%������$�%3��78���
��� &��
!%������
!� %
�ก��
�&� 
�
3�����' &���
3�����' กG&�������@ 
3��
����� %
�ก��!
�
!�&'% 
   �������A 
��,�� �1 ����A�  (2546: 192) &'%
��3�	&�%��� �� �ก���$�%3��78� 
#��	@(� �� �ก����,�$�%3��78��*�ก���%�#� ก����' ก��B�.
 ก����% ก�����
���$� ������%����
3��ก��B(����'����� 
3��
����� %
�ก��!
�
!� (Schiffman & Kanuk. 2000: G - 3) #��

�-�
!�.� 
�B(��
ก,�	�ก�3������' ����3ก��A1 ก��B�.
 ก����%����%����3��ก��!
�$�%3��78�
���

 
3��
����� %
�ก����������(��
��!
�
!� (Solomon.  2002: 528)  #��
#��	@(�
ก���(ก)�@(��� �ก���ก�� �'��������ก��ก���*�!
�$�%3��78� �,�
ก,�	�!%
�ก�3ก��B�.
���ก����%
����%� ��กก�� ��'�(��*�
�-� %
��(ก)������
����#1�� �ก���$�%3��78�'%�	
# "#��	���ก�� 
ก������
 (1) �� �ก���!
�$�%3��78��,$� �
ก�	"��1ก�� ��'!
��"�ก������,$��*��#%�"�ก������3
�����*�
�G� @%�ก�	"��1���ก�� ��'�����@ 
3��
������(��
��!
�$�%3��78�&'%(2) 
���
�#%
�
'��%
�ก�3���������'���ก�� ��' (Marketing Concept) ��
 ก���*��#%��ก�%��(��
�� '%�	

# "�,.
���(��*�
�-� %
��(ก)��� �ก���$�%3��78� 
���
��'����ก�� "%�#��
ก�	"��1ก�� ��'�,������@
 
3��
������(��
��!
�$�%3��78�&'% 
   �3�G�
�� �����
���\  (Blackwell and others. 2001: 6) ก������� �� �ก���
$�%3��78� #��	@(� ก��ก����,�3"���'*�
���ก�� 
���
&'%��3 
���
3��78� ���
���
��3���	��%�
	B(��
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����%����3��ก�� #��

,ก��	#�(����
 �� �ก���$�%3��78�
�	@�กก����@(���������
�-�ก���(ก)����
�*�&���@(�B�.
 
���
��กก�� ��'���3@(�
# "$���� �*�&�$�%3��78�@(�B�.
$�� 8�A}1#��
 ������%�
(	,�#%
)��.� ��กก�� ��'�����@�*�
# "��.� &�
�-�#��ก��ก����f��������ก�	"��1 �,������@�,

������ �
$�%3��78�  ��8�	8��#�%� 
  �
 
�
�1  (���"A,   �� ����1��A��; ����A�.  2546: 67; 
%��
����ก  Kotler.  2003)  
ก������� �� �ก���ก��B�.
!
�$�%3��78� (Consumer buying behavior) #��	@(��� �ก���ก��B�.

!
�$�%3��78����"'�%�	&�������
�-�3"��� #��
����
��
��,��*�ก��B�.
����%����3��ก���*�#��3ก��
3��78����� �� $�%3��78����"'�%�	
#����,.���ก��
�-� ��'$�%3��78� (Consumer market) 
  ��ก�����'�����)+,'��ก����!%�� %���"�&'%��� �� �ก���$�%3��78� #��	@(� 
�� �ก����,�$�%3��78��,!�.� 
� ���\ ���������'ก�
�ก�� �'�����B�.
����%�
���
�#%
ก�'�����(�
�
�� 
 

  K%���C�#�ก��%JH����KN�   
   7�
'��� �ก���$�%3��78� (Consumer Behavior Model) 
�-�ก���(ก)�@(�
# "���
���,��*��#%
ก�'ก�� �'�����B�.
$�� 8�A}1 7'	�,�"'
���� %���กก���,�
ก�'����ก�� "%� (Stimulus) �,��*��#%

ก�'���� %
�ก�� ����ก�� "%�$�������������%�(ก�(ก��'!
�$�%B�.
 (Buyer's black box) B(��

��,	3
���
�ก��
�'*�B(��$�%$�� #��
$�%!�	&�������@��'��
�&'% ������%�(ก�(ก��'!
�$�%B�.
��&'%�3

��������ก��ก)A� ���\ !
�$�%B�.
 B(�����*�&����ก�� 
3��
�!
�$�%B�.
 (Buyer's Response) #��

ก�� �'�����B�.
!
�$�%B�.
 (Buyer's Purchase Decision) �"'
���� %�!
�7�
'��,.
	���,�����ก�� "%� 
(Stimulus) �#%
ก�'���� %
�ก��ก�
� ��%��*��#%
ก�'ก�� 
3��
� (Response) '����.�7�
'��,.�(�

��
�,	ก��� S-R Theory 7'	�,��	��

,	'!
���)+,'���,. 
  1.����ก�� "%� (Stimulus) ����ก�� "%�
��
ก�'!(.�

���ก8�	������ก�	 (Inside stimulus) 
�������ก�� "%���ก8�	�
ก (Outside stimulus) ��กก�� ��'�� %
����������'����ก�� "%�8�	�
ก 

���
�#%$�%3��78�
ก�'���� %
�ก��$�� 8�A}1����ก�� "%�@�
���
�-�
# "������#%
ก�'ก��B�.
����%� 
(Buying motive) B(��
����%
# "$�������#%B�.
'%�	
# "$�#��
'%���� ���	� (
���A1) กG&'% ����ก�� "%�
8�	�
ก���ก
3'%�	 2 ������
 

1.1 ����ก�� "%����ก�� ��' (Marketing stimulus) 
�-�����ก�� "%��,� 
��กก�� ��'�����@��3�"���� %
���'�#%�,!(.� 
�-�����ก�� "%��,�
ก,�	�!%
�ก�3������������
ก�� ��' (Marketing mix) ���ก
3'%�	 
       1.1.1 ����ก�� "%�'%��$�� 8�A}1 (Product) 
��� 

ก�33$�� 8�A}1�#%
��	���
���
ก�� "%����� %
�ก��B�.
 
      1.1.2 ����ก�� "%�'%������ (Price) 
��� ก��ก*�#�'��������%��#%

#�����ก�3$�� 8�A}1 7'	�����A���ก�%�
�e�#��	 
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      1.1.3 ����ก�� "%�'%����
����ก����'�*�#���	 (Distribution #��
 Place) 

��� ��'�*�#���	$�� 8�A}1�#%����@(�
���
�#%������'�ก�ก�$�%3��78�@�
���
�-�ก��ก�� "%�����
 %
�ก��B�.
 
       1.1.4 ����ก�� "%�'%��ก�����
����ก�� ��' (Promotion) 
��� ก�� 
7�)A����*�
��
 ก����%�����	�	��!
����ก���!�	 ก���' ��ก ��ก �@� ก����%��
�����������1
��',ก�33"�������&� 
#����,.@�
���
�-�����ก�� "%����� %
�ก��B�.
 

1.2 ����ก�� "%�
���\ (Other stimulus) 
�-�����ก�� "%����� %
�ก��$�%3��78� 
�,�
	��8�	�
ก
��1ก�� B(��3��)����3�"�&��&'% ����ก�� "%�
#����,. &'%�ก� 
      1.2.1 ����ก�� "%����
��)cก�� (Economic) 
��� 8���
��)cก�� ��	&'%
!
�$�%3��78�  
#����,.�,
������ �
���� %
�ก��!
�3"��� 
      1.2.2 ����ก�� "%����
��7�7�	, (Technological) 
��� 
��7�7�	,�#��'%��
x�ก-@
�
��� 
� 7��� ������@ก�� "%����� %
�ก��!
�$�%3��78��#%��%3��ก��!
���������ก!(.� 
      1.2.3 ����ก�� "%����ก+#��	���ก��
��
� (Low and political) 
��� 
ก+#��	
����#��
�'8�),����%��'����%�#�(�����,
������ �
ก��
����#��
�'���� %
�ก��!
�$�%B�.
 
      1.2.4 ����ก�� "%������f����� (Cultural) 
��� !�3����
�,	����
�A,
&�	��
��ก�� ���\ ���,$�ก�� "%��#%$�%3��78�
ก�'���� %
�ก��B�.
����%���
��ก����.� 
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  (����N����ก (External influences) 

 
 ����ก�� "%�8�	�
ก 

(Stimulus = S) 
 �8����'�%
��������������f����� 

(Sociocultural Environment) 
����ก�� "%����ก�� ��' 
(Marketing stimuli)  

����ก�� "%�
���\ 
(Other stimuli) 

 1. �K���	'%����f����� 
    (Cultural) 

2. �K���	'%������� 
   (Social) 

 

 
 
�K���	�*�
!%� 
(Input)  
  
 
 
 
 
 

 

 

$�� 8�A}1 
���� 
ก���*�#���	 
ก�����
����ก�� ��' 


��)cก�� 

��7�7�	, 
ก��
��
� 
��f����� 
£�£ 

 

1.1 ��f�������.�c��(Culture) 
1.2 ��f�����	�
	(Subculture) 
1.3 ��.������(Social class) 

2.1 ก�"��
%��
�� 
     (Reference groups) 
2.2 ��
3���� (Family) 
2.3 3�3������@��� 
     (Roles and statuses) 

     
 ก�� �'�����B�.
!
�$�%3��78� (Consumer decision making)     

 
    3. �K���	����3"��� (Personal) 
    
  
 

!�.� 
�ก�� �'�����!
�$�%B�.
 
(Buyer's decision process)  

 1. ก����3��%�KF#�  
(Problem recognition) 

 

                             �  
2. ก���%�#�!%
��� (Information search)  

3.1 
�	" (Age) 
3.2 �����,�� ��
3���� (Family life cycle) 
3.3 
��,� (Occupation) 
3.4 7
ก�����
��)cก�� (Economic circumstances)   #��
��	&'% 
(Income) 
3.5 ก���(ก)� (Education) 
3.6 �����	��������33ก��'*����,��  (Value and Lifestyle) 

                             �     
3. ก�����
���$����
��
ก (Evaluation of  
    alternatives) 

 4. �K���	'%���� ���	� (Psychological) 
 

 
 
ก��3��ก�� 
(Process) 

                             �  
 4. ก�� �'�����B�.
 (Purchase decision)  
                              �  
  
 

5. �� �ก���8�	#���ก��B�.
    
   (Postpuchase behavior)  

    

 4.1 ก������� (Motivation) 
4.2 ก����3��% (Perception) 
4.3 ก��
�,	���% (Learning) 
4.4 ����
���
@�
 (Beliefs) 
4.5 ����� � (Attitudes) 
4.6 3"���ก8�� (Personality) 
4.7 �����'!
� �

� (Self concept) 

     
 

 
 

�� �ก���8�	#���ก�� �'����� (Postdecision behavior) 

  ก�� 
3��
�!
�$�%B�.
 (Response = R)  
  
  

 
$�����1 
(Output)  

ก�� �'�����B�.
 (Purchase) 
1. ก���'�
� (Trial) 
2. ก��B�.
B.*� (Repeat purchase)  

  �� �ก���8�	#���ก��B�.
  
  

ก��
��
ก$�� 8�A}1 
ก��
��
ก �� 
ก��
��
ก$�%!�	 

�����ก��B�.
 
�����Aก��B�.
 (Postpurchase behavior)  

 

8�����ก
3 5  ��'�7�
'�
	������	!
�ก�� �'�����!
�$�%3��78� (A Simple Model of     
      Consumer  Decision Making) 
 
            �,��� : (Mchiffman & Kanuk.  2000: P7) 
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 �H 
��C�#�ก��%JH����KN�  
�� (�������%����F�C�#&�C�#�ก��%ก��oEV����JH����KN� 

 
����ก�� "%�8�	�
ก (Stimulus = S)  Buyer's black box  ก�� 
3��
�!
�$�%B�.
 (Response = R) 
����ก�� "%����ก�� ��' 
(Marketing stimuli) 

����ก�� "%�
���\ 
(Other stimuli) 

    

    
    
    

ก�� �'�����B�.
 
(Purchase) 
1. ก���'�
�  (Trial) 
2. ก��B�.
B.*� (Repeat    
   Purchase) 

  

 
ก��
�'*�#��
������%�(ก�(ก��'
!
�$�%B�.
 
(Buyer's characteristic) 

  

$�� 8�A}1 
���� 
ก����'�*�#���	 
ก�����
����ก�� ��' 


��)cก�� 

��7�7�	, 
ก��
��
� 
��f����� 
£�£   

 
 

 
ก��
��
ก$�� 8�A}1 
ก��
��
ก �� 
ก��
��
ก$�%!�	 

�����ก��B�.
 
�����Aก��B�.
 �� �ก���#���ก��B�.
 

(Postpurchase behavior) 

 
 
 

    

     
��ก)A�!
�$�%B�.
 (Buyer's characteristics)  !�.� 
�ก�� �'�����!
�$�%B�.
 (Buyer's decision process) 

  1. ก����3��%�KF#� (Problem recognition) 
                                    � 
  2. ก���%�#�!%
��� (Information search) 
                                    � 
     3. ก�����
���$����
��
ก (Evaluation of alternatives) 
                                    � 
  4. ก�� �'�����B�.
 (Purchase decision) 
                                    � 

 
 
       1. �K���	'%����f����� ����K���	'%������� (Social) 
       2. �K���	����3"��� (Personal) 
       3. �K���	'%���� ���	� (Psychological) 

  5. �� �ก���#���ก��B�.
 (Postpurchase behavior) 
       
        

�K���	8�	�
ก 
(External factors) 

 �K���	����3"��� 
(Personal factors) 

 �K���	8�	�� 
(Internal factors) 

1. �K���	'%����f�����(Cultural) 2. �K���	'%������� 
   (Social) 

 3. �K���	����3"��� (Personal)  4. �K���	'%���� ���	� 
   (Psychological) 

1.1 ��f�������.�c��  2.1 ก�"��
%��
�� (Reference  3.1 
�	" Age)  4.1 ก������� (Motivation) 
      (Culture)      groups)  3.2 �����,�� ��
3����  4.2 ก����3��% (Perception) 
1.2 ��f�����	�
	 2.2 ��
3���� (Family)  (Family life cycle)  4.3 ก��
�,	���% (Learning) 
     (Subculture) 2.3 3�3������@���  3.3 
��,� (Occupation)  4.4 ����
���
@�
 (Beliefs) 
1.3 ��.������ (Social class)      (Roles and statuses)  3.4 7
ก�����
��)cก��  4.5 ����� � (Attitudes) 
        (Economic   4.6 3"���ก8�� (Personality) 
   circumstances) #��
  4.7 �����'!
� �

�  
   ��	&'% (Income)       (Self concept) 
   3.5 ก���(ก)� (Educations)   
   3.6 �����	��������33ก��   
   '*�
����,��  (Value and   
        Life style)   
      

 

8�����ก
3 6  ��'�����33�� �ก���$�%B�.
 ($�%3��78�) [Model of Buyer (Consumer) Behavior]      
      ����K���	�,��,
������ �
�� �ก���ก��B�.
!
�$�%3��78� (Factors Influencing consumer's     
      buying behavior) 
 
            �,��� : Kotler. 2003: P.184 
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    2.ก��
�'*�#��
������%�(ก�(ก��'!
�$�%B�.
 (Buyer's black box) ������%�(ก�(ก
��'!
�$�%B�.

��,	3
���
�ก��
�'*� (Black box) B(��$�%$�� #��
$�%!�	&�������@���3&'% �(� %
�
�	�	���%�#�������%�(ก�(ก��'!
�$�%B�.
������%�(ก�(ก��'!
�$�%B�.
&'%��3
������ ��ก��ก)A�!
�$�%
B�.
���ก��3�� ก�� �'�����!
�$�%B�.
 
     2.1 ��ก)A�!
�$�%B�.
 (Buyer's characteristics) ��ก)A�!
�$�%B�.
�,
������
��ก�K���	 ���\ ��
 �K���	'%����f����� �K���	'%������� �K���	����3"��� ����K���	'%���� ���	� 
B(����	��

,	'��� �����ก)A���ก����@(���#��!%
�K���	�,��,
������ �
�� �ก���$�%3��78� 
     2.2 ก��3��ก�� �'�����B�.
!
�$�%B�.
 (Buyer's Decision Process) 
���ก
3'%�	!�.� 
���
 
      2.2.1 ก����3��%���� %
�ก�� (�KF#�) 

2.2.2 ก���%�#�!%
��� 
2.2.3 ก�����
���$����
��
ก 
2.2.4 ก�� �'�����B�.
 
2.2.5 �� �ก���8�	#���ก��B�.
 

B(����	��

,	'��� ���ก��3��ก��   ��ก����@(���#��!%
ก��3��ก�� �'�����!
�$�%B�.
 
    3. ก�� 
3��
�!
�$�%B�.
 (Buyer's response) #��
ก�� �'�����B�.
!
�
$�%3��78�#��
$�%B�.
 (Buyer's Purchase Decisions) $�%3��78����,ก�� �'����������
'G� ���\ '���,. 
     3.1 ก��
��
ก$�� 8�A}1 (Product choice)  ��
	���ก��
��
ก$�� 8�A}1

�#��
�%� $�%3��78��,���
��
ก��
 ���'ก��
� 3�#�,�ก(���*�
�G���� !���K� 
�-� %� 
     3.2 ก��
��
ก ������%� (Brand Choice)  ��
	��� @%�$�%3��78�
��
ก���'
ก��
� ��
��
ก	,�#%
�' 
��� 7J�17�� 1 ���� 
�-� %� 
     3.3 ก��
��
ก$�%!�	 (Dealer choice)  ��
	��� $�%3��78���
��
ก��ก
#%����������%��'#��
�%���%��ก�%3%���%���' 
     3.4 ก��
��
ก
�����ก��B�.
 (Purchase timing)  ��
	��� $�%3��78���
��
ก

���
�%� ก������ #��

	G� ��ก��B�.
���'ก��
� 
     3.5 ก��
��
ก�����Aก��B�.
 (Purchase amount)  ��
	��� $�%3��78���

��
ก�����B�.
#�(��ก��
� ��(��7#� #��
#�(��7#� 
 
  (����N����ก
�� (����N��I����%����F�C�#&�C�#�ก��%JH����KN� 
  �K���	8�	�� (�K���	'%���� ���	�)  �,��,
������ �
�� �ก���$�%3��78� (Internal factors 
(Psychological) Influencing consumer behavior) �K���	'%���� ���	� (Psychological factor) 
�-�
�K���	�,�
ก,�	�!%
�ก�3������%�(ก�(ก��'!
�$�%3��78� ��ก��
��
กB�.
����%�!
�3"�����&'%��3
������
��ก�K���	'%���� ���	� B(��@�
���
�-��K���	8�	�� ��$�%3��78��,��,
������ �
��� ก���ก��B�.
���
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ก����%����%� �K���	8�	�����ก
3'%�	 (1) ก������� (2) ก����3��% (3) ก��
�,	���% (4) ����
���
@�
 
(5) ����� � (6) 3"���ก8�� (7) �����'!
� �

�7'	�,��	��

,	''���,. 
   1. ก������� (Motivation) 
�-��8���� ��8�	��!
�3"��� B(��$��ก'���#%
ก�'
�� �ก���
���
�#%3���"
�e�#��	 (Solomon.  2002: 530) ก�������
ก�'8�	�� ��3"��� � �
����
@�กก���3��ก�K���	8�	�
ก 
��� ��f����� ��.��������� #��
����ก�� "%��,���กก�� ��'��%

����
���
���ก�� ��'
���
ก�� "%��#%$�%3��78�
ก�'���� %
�ก�� 
   2. ก����3��% (Perception) 
�-�!�.� 
��,�3"����,ก����3��% (Receive) ��'��
3,	3 
(Organize) #��
ก��ก*�#�' (Assign) ����#��	!
�����ก�� "%� 7'	
���	���������$����.�#%� 
(Etzel, Walker and Stanton.  2001: G-9) #��

�-�ก��3��ก���,�� ���3"���
��
ก��� (Select) 
��'��
3,	3 (Organize) ��� ,���� (Interpret) 
ก,�	�ก�3����ก�� "%� (Stimulus) 
���
�#%
ก�'
����#��	�,��
'��%
�ก�� (Schiffman and Kanuk. 2000: G-9) #��
#��	@(�ก��3��ก������

!%��� (ก��
�b'��3) !
�3"����,��, �
7�ก�,�
!�
���	
	�� 
   3. ก��
�,	���% (Learning) #��	@(� ก��
��,�	��������� �ก���$�%3��78� B(��
ก�'
��กก��
�,	���%�������3ก��A1 (Etzel, Walker & Stanton. 2001: G-6) #��
#��	@(� !�.� 
�B(��
3"���&'%�*�������%�������3ก��A1&���%��ก�� �'�����B�.
����%� ����� �ก���ก��3��78� 
(Schiffman and Kanuk.  2000: G-7) #��
#��	@(�ก��
��,�	��������� �ก���#��
����7�%�


,	�!
��� �ก�����ก����3ก��A1�,�$�������ก��
�,	���%!
�3"��� ��
ก�'!(.�
���
3"�����.�&'%��3
����ก�� "%� (Stimulus)�����
ก�'ก�� 
3��
�(Response)B(��กG��
 ��)+,����ก�� "%�-ก�� 
3��
� 
(Stimulus-Response (SR) Theory) ��กก�� ��'&'%���	"ก 1��%��)+,�,.'%�	ก��7�)A�B.*���%�B.*�

,ก#��
��'ก�����
����ก��!�	 (@�
���
�-�����ก�� "%�) 
���
�*��#%
ก�'ก�� �'�����B�.
�����%����%�
�-�
����*� (
�-�ก�� 
3��
�) ก��
�,	���%
ก�'��ก
������#��	
	��� 
��� ����� � ����
���
@�
 ���
����3ก��A1��
', 
	���&�กG ������ก�� "%��,��,
����������*��#%
ก�'ก��
�,	���%&'%��.��� %
��,
�"A�������	 �!
���ก�%�  ��
	���ก����'ก��ก������
����ก��!�	�����ก����ก!
� ��
	������,

�������*��#%
ก�'ก��
�,	���% B(��ก���#%$�%3��78�&'%�'�
���%����%���',ก���ก���@� 
����ก���@�
��.���ก�%� %
�
�,	
���
���
B�.
����%� @%���ก�%�&��B�.
����%�กG��&��
ก�'ก���'�
���%����%��,��@� 
   4. ����
���
@�
 (Beliefs) #��	@(� ������'�,�3"���	('@�

ก,�	�ก�3�����'����#�(�� 
(Kotler. 2003: 198) #��

�-�������'�,�3"���	('@�
����
ก,�	�ก�3�����'����#�(��B(��
�-�$�����ก
����3ก��A1��
',  ����,$� �
ก�� �'�����B�.
!
�$�%3��78� 
   5. ����� � (Attitudes) #��	@(� ก�����
��������(��
��#��
&���(��
��!
�
3"��� ������%�(ก'%��
���A1������7�%�ก���r�3� ��,��,$� �
������'#��
�����'����#�(�� (Kotler.  
2003: 199) #��
#��	@(� ���7�%�!
�ก��
�,	���%�,��� 
3��
� �
�����'����#�(�� #��
������'�,��,
��ก)A���'������
��#��
&���
�� (Etzel, Walker & Stanton.  2001: G-1)  ����� �
�-������,��,

������ �
���
���
 ��!A�
',	�ก������
���
กG�,
������ �
����� � ����� �!
�$�%3��78�ก�3ก��
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 �'�����B�.
���,�����������1ก�� ก��
ก�'!
������ ���.�
ก�'��ก!%
����,�� �����&'%��3 ก������
 

ก�'��ก����3ก��A1�,�
�,	���%��
', 
ก,�	�ก�3����%� #��
�����(ก��'!
�3"��� ���
ก�'��ก
�����������1�,��, �
ก�"��
%��
�� 
��� ��
 ��� 
���
� 3"�����.��*�������� 
�-� %�  @%���กก�� ��'
 %
�ก���#%$�%3��78�B�.
����%�!
�
!� ��กก�� ��'�,���
��
ก��
 (1) ��%������� �!
�$�%3��78��#%
�
'��%
�ก�3����%�!
��"�ก�� (2) �����A��������� �!
�$�%3��78�
�-�
	���&� ��%��(���f������%�
�#%�
'��%
�ก�3����� �!
�$�%3��78� 7'	����&�ก����f������%��#%�
'��%
�ก�3����� ��*�&'%���	
ก���ก��
��,�	���������� �!
�$�%3��78��#%
ก�'���� %
�ก��������%� 
���� %
���%
���������
��%
����
���
��ก�� �' �
���
����(��������@
��,�	���������� �!
�3"���&'% 
   6. 3"���ก8�� (Personality) �����)+,ก�������!
�J�
	'1 (Freud's Theory of 
motivation) 3"���ก8�� (Personality) #��	@(� ��ก)A�'%���� ���	��,�� ก ���ก��!
�3"��� B(��
�*�&����ก�� 
3��
� �
�8����'�%
��,��,���7�%����,� ����
'��%
�ก�� (Blackwell, Minicard 
and Engel. 2001: 547) 3"���ก8�������@��%
�-� �������ก����
����#1�� �ก���$�%3��78���ก��

��
ก ������%�&'% 
   7. �����'!
� �

� (Self concept) 
�-�������%�(ก!
�3"����'3"���#�(���,�
�-�����
�����3��!
�3"��� B(����ก*�#�'��ก)A�!
�3"�����.� (Blackwell, Minicard and Engel. 2001: 
548) � ���3"������,3"���ก���� ��#��
�����'!
� �

�B(�����,
������ �
�� �ก���ก��B�.
 
  ��กก�� ��'�*�
�-� %
��(ก)�#��ก
กA}1ก�� �'�����B�.
 B(��&'%�ก� �K���	8�	�
ก 
��

�-�$�����ก�K���	'%����f������������� �K���	'%���� ���	�B(��@�
���
�-��K���	8�	�� �����.�
�K���	����3"��� �K���	
#����,.�,���7	��1 �
ก�������A���ก)A���������!
�$�%B�.
�,��, �

$�� 8�A}1 7'	���*�&����3��"�$�� 8�A}1 ก�� �'�����'%������ ก����'��
����ก����'�*�#���	  
���ก�����
����ก�� ��' 
���
��%���#%$�%3��78�
ก�'����� ��,�', �
$�� 8�A}1���3��)�� 
 

 C�#�ก��%���JH����KN�I�ก��#��
��I�oEV� 
  ก�� �'�����B�.
3��ก���'\ ���,��
# "#��
�K���	�*���F��ก�� �'�����B�.
 2 ���ก��       
(�������A  
��,�� �1; ����A�. 2541: 54)  &'%�ก�  
   1. ก��B�.
'%�	
# "$�ก��B�.
'%�	
# "$�
�-�ก��B�.
3��ก��7'	ก��#�!%
�����

��,	3
�,	3ก�
��,��� �'�����
�-���ก�%��"�ก���#%3��ก��#�(�� ��%��*�!%
�������
����#1���ก����%
3��ก����.��,�����"%����#��
&�� ก�� �'������33�,.��ก�3��
����	��กก���
��#F�� ��
# "
���ก��#�(��
������ก
����	�,8������
���A1�,���
�!%�����,����������ก���
��#F�� 
  ��กก�� ��' %
�ก�� "%���ก�%�ก�"���,�B�.
'%�	
# "$��,.�#%
#G��"%����
	�����%���� '%�	ก��
�#%!%
���
	���
#����������'
��B(��
�-������,����ก���*�
	���	�����	"��,. 
���
���ก��ก�%��,ก���(ก)�
��ก!(.� ก���#%!%
���
�-�ก��ก�� "%�8��ก��A1 �'�����7'	
���	!%
����,��,
# "$� 
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   2. ก��B�.
'%�	
���A1ก��B�.
'%�	
���A1��ก
ก�'ก�3
��#F����กก���
����	 ก��
 �'������33�,. ��
�-�ก�� �'�������%3��ก��
	�����'
�G�
���
&'%��3!%
���3��
	����,���ก�� "%� �
�
���� %
�ก�� ก���'����
�-�ก��ก�� "%� �
��#%
ก�'�� �ก�������, ��กก�� ��' %
�ก�� "%���ก�%�
�#%��ก!(.� 
���
���ก��
�-�ก�"���,�	
����	
�����ก�*�#��3ก��3��ก�������.�#�(��\ 
���
��กก�3����
��'�ก �����3�	 ������	��� �������#��#�� 
 
6. ����#�
�����%� a�%����C�����E���  

     ���
����
� #��
 (���
����
����) ��
�������1 ���\ 
����
�-�$� '�� 7�#� �,�$�%����"A�"f� 

����
�)&'%��'��%��!(.��� 
���
�#%�ก�� �' ��&'%��'�ก ���
����
�����,�"A��
�)#��	���ก���, 

��"8��
������r�#���	1 
��� 
�  ��#���	� ��ก������ �, ���%����' 
�-� %� ���
����
������
�, 
��"8��������ก'�~�����~
|���$�%
���
��� �ก �' ��&����,� ���\ �"ก7
ก�� 
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���ก���� ���� �73��A %
���%��
7�#� B(���,����$�����ก
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��� 
#�Gก����	 �� 3���"��1 ��
� ���ก��, �
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,ก14 �� ��.����
	�� 1������
��
#����,.�, *���
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� ��
�,ก���� ���#�
�ก�
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����ก%� 
(ก�� |�	���f��. 2535: 134-150)  
 

7 .������������ก��������  
����	 ��!� ����7����1,@��� 
ก,	� ���3��� (2541) ��	���ก������	
���
� ��� 
����
�ก�3

�����&�	�(ก)�
|���ก�A,$�ก���3�,��, �
8�������
�-�
	����������!
���&�	 ��ก 
ก���(ก)�$�%�,���
�,�	�������ก�'���
����
���.������#��'	���������#��'��!�� �3��� �����#F� 
��	��������
����
� 7'	�,���
# "�*���F��ก����	��������
����
�&'%�ก� 
���
�(ก)���
����"��
����Q #��
������f����� 
���

�-�����#�(����ก����3 �
�����
���

�-�
����
�	('
#�,�	��� �� 
���


�-� 
����
��"%���
��e
�ก��8�	
�� ��	 ���\ £�£ 7'	ก�"���,�&���,�KF#���ก��'*�
����,�� ���ก�"��
�,��, �KF#���ก��'*�
����,��  ���
�	!

*�����#��������ก'�~����1 ��ก���
����
�&�� ���ก�� � �$�%
��	� �������
����
����,����
���
��������ก'�~����1 !
����
����
� ��กก���$�%�,�&����	��������
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� ���	��
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��	��������
����
� ���$�%�,��	&'% �*�&��
#G�'%�	ก�3ก��B�.
!�	��ก
��,�	����
����
��,�
�,	ก���
�"����A��	1��กก���ก�"�� �,���	��������
����
� B(��ก���,���	1�*�#���	B�.
!�	��ก
��,�	����

����
����,$� �
ก�����
�����#% ����	�#��

���
@�
��������ก'�~����1��r�#���	1!
����
����
���ก
	���!(.�ก���ก�����
���� ก��ก���#��
 
$	��������"�������������,������
�-�  

 &���� 

ก3"F
!  (2547) �*�ก������	
���
��K���	�,��,
������ �
ก��
������
����
�!
� 
$�%3��78��,����	1���
����
�  ��'��'� "��ก� �3���$�% 
3�33�
3@���*������.���.� 400 �� ����
�#F�
�-�
����	
�	"40�� !(.�&�ก���(ก)���'�3 �*�ก������FF� �,
��,�
�-����ก���3��)��

ก��/
�"�ก������ �� ��	&'%
|�,�	 �

'�
� 10,000 - 20,000 3�� �@��8��7�'����,�,�
	��������
! 
ก�"�
���#���� �,�� �ก���ก��
������
����
����
8����ก����
ก����ก�,��"'���&����	����
8�
���ก�"73��A�#���,��"' 
# "�������ก����
������
����
���ก�,��"'��
 �,����	1���
����
�� "��ก��,���	1
���
����
��#%
��
ก#��ก#��	 �,������'�ก��ก��B�.
 �,�������@�ก&�%3��ก�� ก��
'������,����
��'�ก �,���
����
���%&�%�#%
����*������ก �����#F�$�%
���
	��������,�ก�%3%����
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���#�����������
����
������@ �
�
�&'%� ����,�"'
�
���'%��7�)A����������������1 
$�%
������
����
�����ก�3
���
���ก�,��"' �
�����������
',	��������ก�33" ��%
	�,��"' $�%
������
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�����ก��
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��
���@	� 1���� �� ����7'	�@�����%

����
��%
	�,��"' �����#F��������
���1
�������
��� 	1
 %
�ก����ก$�
�
���
���*��������������1 ����
����,���
������
����
�
��� 11.01-14.30 �. 
����
 %
�ก���*� ���3�	&���,3
��������#	"'�"'���'�#1 �,�"'�"��#��	��ก��
������
����
�
���
ก������

�����
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����	 ��!� ����7���1 ���@��� 
ก,	� ���3��� ( 2541 ) �*�ก������	
���
� ���
����
�ก�3 
�����&�	 : �(ก)�
|���ก�A,$�ก���3�,��, �
8�������
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ก�3���,ก��� ���\ ��ก����%�����
����
������
�-����7	��1 �
ก����	����
����
��,�&��!�'#��

ก���3 �
�*��
�!
��"������� �����c#��
#���	����,�
ก,�	�!%
����#����,��3�"�ก���*��"�ก��
���
����
��#%
	����!
3
! �,�&��
�-�ก��ก���*��,�!�' �
����������  

#�����
����1ก�"�
���"�ก�� (2546) �(ก)�
���
��"���"A�����'%����r�#���	1!
� ���
����
� 
�3��� 39% 
���
������	�#%���%����'
�� ��	 36% �3������	�#%
ก�'����
�  ���	�  '%��ก��
��	����
����
� �3��� 75% !
������ก��,��*�����!�����
����
�
�-�
����	 72% ��	��!��
���
����
� 1 
��1  7% ��	��!�����
����
� 2 
��1 ��� 21% �!����� 3 
��1 25%  &����	�
�!�����
����
� (7'	��ก
�-�
��#F��) ����$�%�,�&����	��!�����
#G�������
กG3&�%3����,�3%��
�����',ก���  '%���"���"A �3��� 43% !
������ก��*����
���
���  �

�
�	/�3&'%��3����
���	
#��
 B(��
ก�'��ก��r�#���	1!
����
����
�#��
����,� �

���3@�

	�� 27% !
������ก��*����
ก�������  �

��
'�%���ก
"3� �
# "�@	� 17'	&��
�,	�,��  12% 3
ก������	�#% ��%�!�	',!(.� 4% 
��%�(ก�3�	��&���,
���
�
'�
'�%
���
�	 4% ��%�(ก����,��
�  ���ก����  ��%�(ก����,�� ',!(.� 4% 
�	

��)c��!
��8&'%��	���,�!�'�� �������
����
��,������ก��*����
���
���ก�
�#%
ก�'��+�#���	1ก�3 
 �

���.� &'%�ก������
'G�£ ��'����� (15%)  #�����
7��� ���#��'|�
���
��� (7%) ����"�����
�,�3���
	���,�#�.�����,�3%�� (7%) #�����
��'��ก�.*� (6%) #�����
��' ��'�%��&#% ���#��'�K  ��, 
(6%)  
#�,	F���ก���,� 5 , 6 , ��� 9 (6%) 
�%��"A���� ��������  ��'
���������1 (5%) #������
7 �� ��'���'��|����, (3%) #�����

��� ��'3������ ���#��'���� � (3%) #�����
��� ��'��
�
'���
�"��A1 ���#��'��"�����ก�� (3%) ���B"%�ก
 (2%) #�������"!��'��ก��
���!��
f�� (2%) 
#�������#�� (2%) ���ก�����'�"����1 (2%) #������3"F (2%)  
 ก������	
���
� �����	����	��� ����
���
������ ��������� ����� �ก���ก���!�����

����
�!
������ก���ก�"�
���#���� $�%����	�(�&'%�(ก)������'�����)+,�,�
ก,�	�!%
�#��	��)+,

���
��%��ก������	���.��,. 
��� '%�������ก���� �1 ��%��)+,!
� �������A 
��,�� �1 ��� ���� � �

���� ,'%�������	���%���������'!
� Rokeach &'%ก����&�%��� �����	� �3��
�-� 2 '%��'%�	ก�� ��
 
(1) �����	����	��� #��	@(�
�e�#��	B(��3"��� %
�ก���,�������3�����*�
�G���#��������
���
!
��,��  (2) �����	��,���%
�-�
����
���
 #��	@(� ���,ก���,����*�&��������*�
�G� ��������	����	���
!
�3"����'3"���#�(�� ,'%������
���
��������%���������'!
� �. ���	�%
	(��3� � ���	�%
	) 
��
���
�����
���
������������� ,'%��ก���������%��)+,!
� ���7��1 (Maslow�s)  ��
���
�����
 %
�ก��!
���")	1 5 ��'�3 �����)+,!
� ��G�
������'1 , '%���� �ก���$�%3��78���%��)+,!
� 

��, ��)1�A}� ��� �������A 
��,�� �1 ��
���
�ก�� 
3��
����� %
�ก����������*�
�-� 
�
ก��ก�����'�����)+, ���\ �,�ก��������%�$�%����		��&'%��%�������	��.�#�'!%�� %�������
�-�
��������ก��ก*�#�'���

���
� ก�
3���������' ก��ก*�#�' ������,���%��ก������	 ��	������1 
��� �c�� ���\
���
���	��ก��

ก�33�
3@�� 
���

8����	$����!%

��
���  



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 ��ก����	
���
��� �������������� ������
����
��� ����	���	 ����� �ก���ก���!�����
���
���!�������ก� ��ก�"�����#����  $%��&�����'��
()*����&%'�����ก����	
� �������+�!
,� �� 
��
���#-.%-��/*��!-����	�กก�"�� 
���������	��'�.��������#0 %-�����&����)� � ��.� 
 ��ก����	
���
,��&, 1�-��	
�.%-%'�����ก����	
� ��!
,� �� %
��&,�
� 
  1. ก��ก'�#�%�����ก����ก����
�กก�"�� 
������ 
  2. ก����-�����
����
��&���-��ก����	
� 
  3. ก���ก67��7���!-���� 
  4. ก��	
%�'�!-���� ���ก���������#0!-���� 
 
ก��ก����
�����ก����ก��
���กก�����������  
 �����ก����!�"!�ก������� 
  �����ก��&���-��ก����	
���
,��&,�
� 1�-�&��!��������
���#�
�����������
��� �&�ก'��
�
�*ก9�����%
7�
������� �#�������
� ����
��'���� $%�.�����7	'���������ก��&������� 
 

 ก����������� ���!�"!�ก������� 
  ก�"�� 
�������&���-��ก���*ก9���	
���
,��&,�
� 1�-�&��!��������
���#�
�����������
��� 
��ก�"�����#���� ��
���	�ก.�����7	'�����&�������!��1�-7��$:� 	*���-ก��ก'�#�% 
������$%�
��-ก���'���;	�ก�� ��&�.�����7���	'���������ก��&������� ก'�#�%������
���
���&��-���� 95 
(ก
��� ��;���07
(��. 2546) %
��&, 

 
��-�� �   n= z2/ 4e2 

 

       ��
��  n    ���	'���������กก�"�� 
������ 
  Z    ����� �G���&���%
7������
���
���&�1�-��	
�ก'�#�%.�-�
� 95% 
         I��
,�	��&��� Z1 - α = Z.975 = 1.96 
  e    �������������%���
����&�	�����#-�ก�%!*,�.%- 
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��
��������	�.%-     n=(1.96)2 / 4(0.05)2 = 384.16 #�
� 385 �� 
  �����
���#-ก���ก67!-����!���77��7)�����7��"���7��;0 	*��&ก���1
������ 
1�%���%!���77��7)��.�- 4 % ����ก
7 15 �� %
��
,�!��%!��ก�"�� 
�������'�#�
7ก����	
���
,�
�&,����ก
7 400 �� 
 
 ��	�ก��#���ก�����������  
  !
,��&� 1 ���&ก���"�� 
�������77�	��	� (Purposive Sampling) $%���
�ก����0������
���
	'���� 4 �#����ก�"����[ .%-�ก� ����0������
���#-���%������0 (7��ก��\) ����0������
���
�
��"0����0������0��� ����0������
����&�������	
���0 ����0������
���#-��/&��������0 ��
���	�ก
����0������
����
,� 4 �#����+��#�������0��������+��#����#-����7���������
����&���+��#����&���+��&�
��-	
ก 	*��'��#-�ก�%����#��ก#��������+�ก�"�� 
����!�������ก� 

!
,��&� 2 ���&ก���"�� 
������$%���-$�� � (Quota Sampling) $%��7��ก�"�� 
������ 400  
�� $%��'�ก�� �ก67!-����ก�"�� 
������ ������0������
����#���� 100 �� �
,�#�% 4 �#��.%-�ก� 
����0������
���#-���%������0 (7��ก��\) ����0������
���#-���
��0����0������0��� ����0������
���
�&�������	
���0 ����0������
���#-��/&��������0 
            !
,��&� 3 ���&ก���"�� 
�������77��%�ก (Convenience Sampling) $%���-�77��7)��
��+����
����
��� ก���ก67��7���!-����ก
7ก�"�� 
�������&���7".�-��-�!-�� -�$%��	ก�77��7)��
�#-ก
7ก�"�� 
�������&�����7�������!��������
��� ก��ก�77��7)��%-�� ���� 
 
ก��#�"� 
$���� ������!�"!�ก������� 
 ���
����
��&���-��ก����	
���
,��&, �
� �77��7)�� (Questionnaire) �&�1�-��	
���-��!*,� /*��
�7����ก��+� 5 ���� %
��&,  
 
 #������ 1 ��+��'�)���ก&���ก
7�
ก9;������ก���� �0!��1�- �7�77��7)�� ��+�
�77��7)�������\% (Close-ended response question) �& 6 !-� .%-�ก� ��� ���" ��%
7
ก���*ก9� ���&� ���.%- ���%
��  �)��:������  
 
  �
ก9;��'�)���&�'� �7�#-��
�ก 2 ��� (Dichotomous question) 	'���� 1 !-� 
.%-�ก�  
   !-��&� 1 ��� ��+���%
7ก���
%!-��������:����7
((
 � (Nominal scale) .%-�ก� 
������ #�
� ���#(��  
  �77��7)���&��'�)���&#����'� �7�#-��
�ก (Multiple choices question) 	'���� 4
!-� (!-� 2-5) $%���-��%
7ก���
%!-��������:� ��� g %
��&, 
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   !-��&� 2 ���" ��+���%
7ก���
%!-��������:���&���'�%
7 (Ordinal scale) $%�ก��
ก'�#�%�������" (�#�������
��"$!�
�����������. 2542: 110) 
 

����ก�-���
� �:���
,�  = !-�����&��&�������"% j !-�����&��&��� �'��"% 
                                           	'�����
,� 

 

   !-����������1��'���	:��ก��;0�'����!�������ก� �.�. 2544 !���'��
ก���
�)� ��#���� � .%-��-�ก;k0ก���'���	1�-�&����'����" 
,�� � 15 j 65 �l %
��
,� ก����	
���
,��&,	*�.%-��-
�������"%
�ก������+��ก;k0��ก��ก'�#�%�������"%
�ก������+��ก;k0 $%��7���������"��ก��+�     
5 ���� %
��&, 
 

         �������"   = 65 j 15 
                               5 
                        =    10 
 

    ��%�ก���7���������"�&���-���77��7)�� %
��&, 
�  �'�ก���#�
�����ก
7 25  �l  
� 26-35  �l 
� 36-45  �l  
� 46-55  �l 
� 56 �l !*,�.� 

 

    !-��&� 3 ��%
7ก���*ก9� ��+���%
7ก���
%!-��������:���&���'�%
7 (Ordinal 
scale) .%-�ก�  

�  �'�ก������((� �& 
� ���((� �&  
� ���ก������((� �& 

 

    !-��&� 4 ���&� ��+���%
7ก���
%!-��������:����7
((
 � (Nominal scale) .%-�ก�  
� �
ก��&��/�
ก�*ก9� 
� �	-�!��ก�	ก�� 
� ��
ก����
G����#ก�	 
� ��
ก���7��9
���ก�� 
� �
7���ก�� 
� ���&��
�� g ($��%��7")mmmm.. 
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   !-��&� 5 ���.%- ���%
�� ��+���%
7ก���
%!-��������:���&���'�%
7 (Ordinal 
scale) $%�ก��ก'�#�%�������" (�#�������
��"$!�
�����������. 2542: 110) 
  
         ����ก�-���
� �:���
,� = !-�����&��&�������"% j !-�����&��&��� �'��"% 
                   	'�����
,� 
  
   ก��ก'�#�%���.%-�I�&�� ���%
��!
,� �'� /*���'���;	�ก�
 �����	-��!
,� �'� ��+�����
�
��� 183 7�� (ก����
�%�ก������"-�����������. 2548, 
http://www.mol.go.th.statisticol.htm(online)����ก
7 183 x 30 �
� = 5,490 #�
������; 5,500 
7�� 1�-��	
�	*�.%-��-�������.%- ���%
��������#���� 5,500 j 55,500 7�� 
   ก����	
���
,��&,.%-�7���������.%- ���%
����ก��+� 4 ���� %
��&, 
 
           �������.%- ���%
�� =  55,500 j 5,500 
                 4 
          =   12,500  7�� 
 
   ��%�ก���7���������.%- ���%
���&���-���77��7)�� %
��&, 

�  �'�ก���#�
�����ก
7 12,500  7�� 
� 12,501 - 25,000   7�� 
� 25,001 - 37,500   7��   
� 37,501  7��!*,�.� 
 

   !-��&� 6 �)��:������ ��+�ก����%
7ก���
%!-��������:����7
((
 � 
(Nominal scale) .%-�ก�  

� $�% 
� ���� / ����%-��ก
� 
� #�-�� / �����-�� / ��กก
�����  
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 #������ 2 ��+��'�)��������%�#6����%-���������������� �&1� ��������
����
�����
ก���!��������
��� ����� �ก���ก���!��������
���!�������ก� ��ก�"�����#����   
 !-� 1-7 ��+���%
7!��������%�#6����%-���������������� �&1� ��������
����
�����
ก���!��������
��� ����� �ก���ก���!��������
���!�������ก� ��ก�"�����#����          
 $%��
ก9;��'�)����+��77�� �����������;��� (Rating scale) ��+���%
7ก���
%
!-��������:��
� �:���
,� (Interval Scale) �& 5 ��%
7 
 
  ก�;&�&���+��'�)���ก&���ก
7������%�#6� ��� �������		��&���������� ��
%%
��&, 
   ��
��'� $���$�

�(�  
    �#6�%-�����������  5 ����� 
    �#6�%-��    4 ����� 
    .������	     3 ����� 
    .���#6�%-��    2 ����� 
    .���#6�%-�����������  1 �����  
 
  1�-��	
���-�ก;k0����I�&����ก�����1� $%���-�� �ก���'���;����ก�-��!��       
�
� �:���
,� %
��&, (�
���ก� 7"����. 2537: 29) 
 
 	�ก�� � ����ก�-��!���
� �:���
,�   = !-�����&��&�������"% j !-�����&��&��� �'��"% 
                                   	'�����
,� 
                             =    5 j 1   
                                                                    5 
                   =    0.8     
 

  �ก;k0������I�&��!��������%�#6�!��1�-7��$:��&��& ��%-���������������� ��ก��
�!��������
��� ����� �ก���ก���!��������
���!�������ก� ��ก�"�����#����  �&%
��&, 

 
      $����
)����  ��
��$������������  
    4.21 - 5.00   ��%
7��������������%&��ก 
    3.41 - 4.20   ��%
7��������������%&   
    2.61 - 3.40   ��%
7�����������������ก���  
    1.81 - 2.60   ��%
7��������������.��%&   
    1.00 - 1.80   ��%
7��������������.��%&�������ก 
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 #������ 3 ��+��'�)���ก&���ก
7������
����
�����ก���!��������
��� �&1� ��������
��
��
�����ก���!��������
�������� �ก���ก���!��������
���!�������ก� ��ก�"�����#����   
  !-��&� 1-8 ��+���%
7!��������
����
�����ก���!��������
��� �&1� ��������
��
��
�����ก���!��������
� �� ����� �ก���ก���!��������
� � �!�������ก� ��
ก�"�����#���� $%��
ก9;��'�)����+��77�� �����������;��� (Rating scale) ��+���%
7
ก���
%!-��������:��
� �:���
,� (Interval Scale) �& 5 ��%
7 
  ก�;&�&���+��'�)���ก&���ก
7������
����
�����ก���!��������
��� 	��&��������
�� ��
%%
��&, 
 
      $����   ��
��$���$�

�(� 
    5    �#6�%-����������� 
    4    �#6�%-��     
    3    .������	 
    2    .���#6�%-��  
    1    .���#6�%-�����������      
    
  1�-��	
���-�ก;k0����I�&����ก�����1�  $%���-�� �ก���'���;����ก�-��!��      
�
� �:���
,� %
��&, (�
���ก� 7"����. 2537: 29) 
 	�ก�� � ����ก�-��!���
� �:���
,�   = !-�����&��&�������"% j !-�����&��&��� �'��"% 
                                	'�����
,� 
                     =    5 j 1   
                                                                     5 
           =    0.8          
 

  �ก;k0������I�&��!��������%�#6�!��1�-7��$:��&��& ��������
����
�����ก���!��
������
��� ����� �ก���ก���!��������
���!�������ก� ��ก�"�����#����  �&%
��&, 

 
   $����
)����        ��
��$���
����*���	� 

    4.21 - 5.00   ��%
7������
����
���%&��ก 
    3.41 - 4.20   ��%
7������
����
���%&   
    2.61 - 3.40   ��%
7������
����
������ก���  
    1.81 - 2.60   ��%
7������
����
���.��%&   
    1.00 - 1.80   ��%
7������
����
���.��%&�������ก 
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       #������ 4 ��+��'�)���ก&���ก
7����	���	��ก���!��������
��� �&1� ��������
����
���
��ก���!��������
�������� �ก���ก���!��������
���!�������ก� ��ก�"�����#����   
 !-��&� 1-6 ��+���%
7�
��� ����%-������	���	��ก���!��������
��� �&1� ��������
��
��
�����ก���!��������
� �� ����� �ก���ก���!��������
� � �!�������ก� ��
ก�"�����#����    $%��
ก9;��'�)����+��77�� �����������;��� (Rating scale)   ��+�
��%
7ก���
%!-��������:��
� �:���
,� (Interval Scale) �& 5 ��%
7 
  ก�;&�&���+��'�)���ก&���ก
7����	���	��ก���!��������
��� 	��&���������� ��
%%
��&, 
 
      $����   ��
��$���$�

�(� 
    5    �#6�%-����������� 
    4    �#6�%-��     
    3    .������	 
    2    .���#6�%-��  
    1    .���#6�%-�����������      
  1�-��	
���-�ก;k0����I�&����ก�����1�  $%���-�� �ก���'���;����ก�-��!��      
�
� �:���
,� %
��&, (�
���ก� 7"����. 2537: 29) 
 
 	�ก�� � ����ก�-��!���
� �:���
,�   = !-�����&��&�������"% j !-�����&��&��� �'��"% 
                                	'�����
,� 
                     =    5 j 1   
                                                                    5 
           =    0.8  
 
  �ก;k0������I�&��!��������%�#6�!��1�-7��$:��&��& ������	���	��ก���!�����
���
��� ����� �ก���ก���!��������
���!�������ก� ��ก�"�����#����  �&%
��&, 
 

      $����
)����  ��
��#�� �, !� 
    4.21 - 5.00  ��%
7����	���	��ก�&��"% 
    3.41 - 4.20  ��%
7����	���	��ก   
    2.61 - 3.40  ��%
7����	���	���ก���  
    1.81 - 2.60  ��%
7����	���	.��%&   
    1.00 - 1.80  ��%
7����	���	.��%&�������ก 
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 #������ 5 ��+��'�)���ก&���ก
7�� �ก���!��1�-7��$:��&��& ��ก���!��������
���!��
�����ก� ��ก�"�����#����     �
ก9;��'�)����+��77������\% (Open-ended response 
questions) $%���-��%
7ก���
%!-��������:��
 ������ (Ratio scale) 2 !-� (!-� 1-2) ��+��77
�� �����������;��� (Rating scale)  ��+���%
7ก���
%!-��������:��
� �:���
,� (Interval  
Scale) �& 5 ��%
7  1 !-� (!-� 3)  ��
�ก �7$%���-��%
7ก���
%!-��������:����7
((
 � (Nominal 
scale) 2!-� (!-� 4-5) 
  ก�;&�&���+��'�)���ก&���ก
7�
 )"������0#�
��# "	���	��ก���!��������
��� 	��&���
������� ��
%%
��&, 
 
      $����   ��
��$���$�

�(� 
    5    �#6�%-����������� 
    4    �#6�%-��     
    3    .������	 
    2    .���#6�%-��  
    1    .���#6�%-�����������      
    
  1�-��	
���-�ก;k0����I�&����ก�����1�  $%���-�� �ก���'���;����ก�-��!��      
�
� �:���
,� %
��&, (�
���ก� 7"����. 2537: 29) 
 	�ก�� � ����ก�-��!���
� �:���
,�   = !-�����&��&�������"% j !-�����&��&��� �'��"% 
                                	'�����
,� 
                     =    5 j 1   
                                                                     5 
           =    0.8          
 

  �ก;k0������I�&��!��������%�#6�!��1�-7��$:��&��& ��������
����
�����ก���!��
������
��� ����� �ก���ก���!��������
���!�������ก� ��ก�"�����#����  �&%
��&, 

 
   $����
)����        ��
��$���
����*���	� 

    4.21 - 5.00   ��%
7�
 )"������0#�
��# "	���	��ก�&��"% 
    3.41 - 4.20   ��%
7�
 )"������0#�
��# "	���	��ก   
    2.61 - 3.40   ��%
7�
 )"������0#�
��# "	���	���ก���  
    1.81 - 2.60   ��%
7�
 )"������0#�
��# "	���	.��%&   
    1.00 - 1.80   ��%
7�
 )"������0#�
��# "	���	.��%&�������ก 
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 '�.����ก��#�"� 
$���� ��� 
  1�-��	
�.%-��-�����
����
�  ��!
,� �� %
�.��&, 
   1.�*ก9���9s& ��ก��� ��������	
��&��ก&���!-���ก&���ก
7�������������� ����
��
����
��� ����	���	 ����� �ก���ก���!��������
���!�������ก� ��ก�"�����#���� ��-��
�77��7)��  $%����
�ก��7�����%�&��ก&���!-��ก
7 ���%-�������ก���� �0   %-���������
������� %-��������
��)
���
��� %-�����	���	 �&��&1�ก���7ก
7�
��� ������ �ก���!��
1�-7��$:� ���� �ก���ก���!��������
���!�������ก� ��ก�"�����#����   
   2.�'��77��7)���&���-��!*,� ������	���0 ��
����	��;� ��	��7����#-
!-����������ก����
7��"��ก&���ก
7�'����:�9��#-�!-����� ��
���#-.%-!-��'�)���&��&!-� ���� ��
 ���
 )"������0!��ก����	
� 
   3. �'��77��7)������
7��"��ก-.! ��!-��������!����	���0�&���*ก9� 
   4. �'��77��7)���&���
7��"���-�.��%�����- (Try Out) ก
7ก�"�� 
������	'���� 
40 �"% ��
��#����������
���
��$%���-���&#�����
���������v�
�w�!������7
� (Cronbachsy alpha 
coefficient) /*����+�����&���-�
%������
��)
�.%-#�
�������%��-��:����!���77��7)��$%�	��&
�����#���� 11 ≤≤− α  ����&��ก�-��&��ก
7 1 ��ก ��%�����&������
��)
�.%-��� (ก
��� ��;���0
7
(��. 2549: 34-35) /*��.%-1�%
��&, 
   ��������������  =   0.794 
   ������
����
���   =   0.782 
   ����	���	%-���# "1�  =   0.734 
   ����	���	%-������;0   =   0.810 
ก��
ก(�������'"��,�  
 ก����	
�����
,��&,��+�ก���*ก9�)*� �������������� ������
����
��� ����	���	 ���
�� �ก���ก���!��������
���!�������ก� ��ก�"�����#����$%��&�#���!-������ก���*ก9�
�-���-����ก�7%-�� 2 �����
� 
  3.1 !-�����G�:��� (Primary data) ��+�!-�����&�.%-	�กก����-�77��7)���ก67!-����
	�กก�"�� 
������ 400 �� $%��&!
,� ����ก��%'�����ก�� %
��&, 

3.1.1 !�	%#���	�ก7
;k� ������
��#�������
���&���������$�{ ��
��!� 
������"�����#0     ��ก���ก67��7���!-���� 	�ก�)���&� �&� -��ก���ก67!-����	�กก�"�� 
������ 

3.1.2 1�-��	
�.%-�ก67!-���� $%��	ก�77��7)���#-ก�"�� 
������ ��-�����7�� 
���&ก�� �7 
          3.2 !-�����" ��:��� (Secondary data) ��+�ก���-���-�#�!-����	�ก��ก��� �������&�
�����)�-�����.%- 1������	
� ���g �&��ก&���!-�� ���)*��#���!-��������������0��6  ��
��
���ก�7ก����-���77��7)�� 
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ก����
���'"��,����ก����
$����/'"��,� 
 ��
��.%-�
7�77��7)��ก�
7�
�����-� 1�-��	
��'��77��7)���&���7���.%-��%'�����ก��
%
��&, 
 ก����
���'"��,� 
  1.ก�� ��	��7!-���� (Editing) 1�-��	
� ��	��7������7��;0!��ก�� �7
�77��7)��$%���ก�77��7)���&�.����7��;0��ก 
  2.ก�����#
� (Coding) �'��77��7)���&�)�ก -����&�7�-����-������#
� ���&�.%-
ก'�#�%�#
�.�-����#�-� 
  3.ก��������1�!-���� $%��'�!-�����&����#
���-���7
��*ก���������1�$%���-
$���ก���)� ��'���6	�����
��ก����	
�����
������ �0 SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) ��
���������#0�������;������%��7��� �G�� 
 
 ก����
$����/'"��,�  
  1. ก���������#0!-����$%���-�)� ��������;�� (Descriptive statistic) ��
�����7��
�
ก9;�!��ก�"�� 
������ %
��&, 
   1.1 ����-���� (Percentage) ��
����-���7���
ก9;�!-����	�ก�77��7)�� ���&� 
1 �
ก9;�!-�����
��.�!��1�- �7�77��7)�� .%-�ก� ��� ���" ��%
7ก���*ก9� ���&� ���.%- ��
�%
�� �)��:������ (!-� 1-6)  

 1.2 ���������I�&�� (Mean) ��
����-���7���
ก9;�!-����	�ก�77��7)�������&� 
2 ������%�#6����%-���������������� !��1�-�&��!��������
��� (!-� 1-7) �����&� 3  ������
��
��
�����ก���!��������
��� (!-� 1-8) �����&� 4 ����	���	��ก���!��������
��� (!-� 1-6) �������
�&� 5 �� �ก���ก���!��������
���!�������ก���ก�"�����#���� (!-� 1-2) 

 1.3 ����7&����7��� �G�� (Standard Deviation) ��
����-���7���
ก9;�!-����
	�ก�77��7)�������&� 2 ������%�#6����%-����������������  !��1�-�&��!��������
���(!-�1-7)  
�����&� 3  ������
��)
���
�����ก���!��������
��� (!-� 1-8) �����&� 4 ����	���	��ก���!�����
���
��� (!-� 1-6) 

   2. ก���������#0!-����$%���-�)� �������"��� (Inferential statistic) ��
���%��7
��� �G��%
��&, 
   2.1 �)� ��������#0����& (Independent t-test) ��
�����&�7��&�7����I�&��!��ก�"��
 
������ 2 ก�"���&���+������ก
� ��-�%��7��� �G��!-��&� 1 �
ก9;������ก���� �0 %-�����  
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   2.2 �)� ��������#0�����w (F-test) �77ก���������#0���������������%&�� 
(One-Way analysis of Variance) ��
�����&�7��&�7����� ก ���!������I�&��!��ก�"�� 
������
��กก��� 2 ก�"�� ��-�%��7��� �G��!-��&� 1 �
ก9;������ก���� �0 %-�����" ��%
7ก���*ก9� 
���&� ���.%- ���%
�� 
   2.3 �)� �����
���������v�#�
��
��0�77��&��0�
� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ��
����-#���������
��
��0!�� 
���� 2  
��&���+������ก
� ��-�%��7
��� �G��!-��&� 2, !-��&� 3 ���!-��&� 4   
 #0������!�"!�ก����
$����/'"��,�  
  1.  ����)� ��������;�� (Descriptive statistic) ���ก�7%-�� 
    1.1   ����-���� (Percentage) (ก
��� ������07
(��. 2545: 36) 
                                

P  =  x100
n

f  

    
   ��
��   P  ��� ����-���� 

          f  ��� ����)&�!������� 
          n  ��� !��%!��ก�"�� 
������ 

 
1.2 ���������I�&�� (Mean #�
� X ) (ก
��� ������07
(��. 2545: 39) 
 

                                         X   = 
n

x∑  

 
       ��
��  X   ��� ���������I�&�� 

                  ∑x  ��� 1����!��������
,�#�% 
         n  ��� !��%!��ก�"�� 
������ 
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         1.3 ��������7&����7��� �G�� (Standard Deviation #�
� S.D.)  
 (ก
��� ������07
(��. 2554: 38)  
    

                                  ..DS = 
)

22

1-n(n

x)(xn∑ ∑−  

 
 
��
��  S.D.  ���  ����7&����7��� �G��!�������!��ก�"�� 
������ 

     ∑ x2   ���  1����!�������� ��� 
��กก'��
���� 
         ∑ 2x)(   ���  1����!��������
,�#�%�กก'��
���� 

            n  ���  !��%!��ก�"�� 
������ 
 

  2. ก��#����������
���
��!�����
����
� (Reliability of the test)   $%���-���&#����
�
���������v�
�w�� (α-Coefficient) !������7
� (Cronbach) (ก
��� ������07
(��. 2546: 43) 

      Cronbach's alpha:      α = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k

−+
 

 

     ��
��      α           ��� ���������
���
��!���77��7)�� 
         k   ��� 	'�����'�)�� 
    econvarianc  ��� ����I�&��!������������������#�����'�)��
 ���g 
        variance      ��� ����I�&��!����������������!���'�)�� 
 

           3.  ก���������#0!-����$%���-�)� �������"��� (Inferential statistic) ���ก�7%-�� 
   3.1 �)� � Independent t-test �%��7����� ก ��� 2 ก�"�� ��
���%��7����I�&��
!�������ก�ก�"���&� 1 ��� ก�"���& 2 (����& ���0�
 ��. 2544: 178) ��-�%��7���" �G��!-��&� 1 ��
����!����		
�%-�������ก���� �0 %-����� ����)���:������ $%��&�� ���ก��#���� t $%��&
�� �%
��&, 
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    $%���-�%��7���" �G��!-��&� 1 ��%-����� ����)��:������ 
     ก�;&�&������������!���
,� 2 ก�"��.������ก
�  S1

2
  ≠≠≠≠  S1

2
 

              

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=

 

                                     

1n

n

S

1n

n

S

n

S

n

S

2

2
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2
2

1

2

1

2
1

2

2
2

1

2
1

−










+
−


















+

=df
 

      ก�;&�&������������!���
,� 2 ก�"������ก
�  S1
2
  =  S2

2 

    
                           =t

( ) ( )

















−+

−−
+

−

2

1

1

1

21

2

12
1

1

21

2

211

nn

XX

nn
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                 221

−+= nndf  

      
  ��
�� t    ���  ����)� ��&���-��	��;��� t-distribution 

1Χ   ��� ����I�&��!��ก�"�� 
�������&� 1 
2Χ   ���  ����I�&��!��ก�"�� 
�������&� 2 

2
1S   ��� ��������������!��ก�"�� 
�������&� 1 
2
2S   ���  ��������������!��ก�"�� 
�������&� 2 

1n   ��� !��%!��ก�"�� 
�������&� 1 

2n   ��� !��%!��ก�"�� 
�������&� 2  
     df  ��� �
,��#��������+������( 1n + 2n - 2)    
 

3.2  �)� � F-test �77ก���������#0���������������%&�� (One Way  
Analysis of Variance) (ก
��� ������07
(��. 2545: 293) �&�� �%
��&, 
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 ���� 2   ��%�ก���������#0���������������%&�� (One-way Analysis of Variance) 
 

 

F              =               
)(

)(

W

B

MS

MS
   

   ��
�� F ��� ����)� ��&���-��	��;��� F-distribution 
        df   ���     �
,��#��������+������ .%-�ก� ��#����ก�"�� (k-1) ���:����

ก�"�� (n-k) 
     k ��� 	'����ก�"��!�� 
�������&��'����%��7��� �G�� 
     n ��� 	'���� 
�������
,�#�%  
    )(BSS  ��� 1����ก'��
������#����ก�"��(Between Sum of Squares) 
    )(WSS   ���  1����ก'��
����:����ก�"�� (Within Sum of Squares) 
    )(BMS   ���    ��������;!���������������#����ก�"��  

   (Mean Square between groups) 
    )(WMS  ���     ��������;!�������������:����ก�"�� 

    (Mean Square within groups) 
 

  $%�%���������������	�ก ���� Homogeneity of Variances ���	���-�)� �
�������#0	�ก��� ANOVA(F)  #�
� ��� Brown-Forsythe(B)  

  �� �ก���������#0���������������%&�� Brown-forsythe (B) (Hartung. 2001: 
300) �����)�!&��.%- %
��&, 

 
          B = MSB 
            MSWy 
  

            $%� ���    MSWy   = 
  

 
   ��
�� B ��� ����)� ��&���-��	��;��� Brown-forsythe 

���� $���������� df SS MS F 
��#����ก�"��(B) 
 

k-1 
 

)(BSS  
1
)(

)( −
=

k

SS
MS B

B  

:����ก�"��(W) 
 

n-k 
 

)(WSS  
 kn

SS
MS W

W −
= )(

)(  

 

)(

)(

W

B

MS

MS
 

 

��� (T) n-1 )(TSS    
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    MSB ��� ����������������#����ก�"�� 
     MSWy ��� ��������������:����ก�"���'�#�
7�)� � Brown-forsythe 
      K ��� 	'����ก�"�� 
������ 
      n   ��� !��%!��ก�"�� 
������ 
      N ��� !��%�����ก� 
      Si

2 ��� ��������������!��ก�"�� 
������ 
 

   ���)-�1�ก���%��7�&����� ก ���������&�
��'��
(����)� ���-�   -���'�ก��
�%��7��+������� ��.�  ��
��%�����&����%7-���&�� ก ���ก
�  $%���-���& Fisherys Least Significant 
Difference (LSD) #�
� Dunnett T3 (ก
��� ������07
(��. 2545: 332-333) 

   �� �ก���������#01� �������I�&�������� LSD (ก
��� ������07
(��. 2545: 332-
333) �����)�!&��.%- %
��&,  

     LSD = 















+

−−
ji

1 n
1

n
1

MSEt
kn/2;αααα

 

   ��
�� 
kn/2;1

t
−−αααα

  ��� ����&���-��	��;���ก���	ก�	��77 t-test �&���%
7

������
���
�� 95% ����
,�#���������+������:����ก�"�� 
 MSE  ��� ��������������:����ก�"�� (

w
MS ) 

 
i

n    ��� 	'����!-����!��ก�"�� i 

     
j
n    ��� 	'����!-����!��ก�"�� j 

   �� �ก���������#01� �������I�&�������� Dunnett T3 (Keppel.1982: 153-155) 
�����)�!&��.%- %
��&,  

                                                
 

                   ��
��           ���   ����)� ��&���-��	��;��� Dunnett test 

                                  ���   ���	�ก ���� Critical values of the Dunnett test 
                               ���      ��������������:����ก�"�� 
                              S         ���      !��%!��ก�"�� 
������ 
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   3.3 ����
���������v�#�
��
��0���������!����&��0�
� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (����& ���0�
 ��. 2544: 310-311) �&�� �%
��&, 
 

r xy  = 

( ) ( ) 








 ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 yynxxn

y)x)((xyn
 

 

    ��
��         r xy  ���    �
���������v�#�
��
��0 
            ∑ x  ��� 1����������"% X 
            ∑ y  ��� 1����������"% Y 

            2x∑  ��� 1����������"% x � ��� 
��กก'��
���� 

            2y∑  ��� 1����������"% y � ��� 
��กก'��
���� 
            ∑ xy  ��� 1����!��1���;��#����������"% x ����"% y 
            n      ��� !��%!�� 
������ 
  $%��&�����
���������v�#�
��
��0 	��&�����#����   -1≤  r ≤1    ����#���!�� 

���  r �
� 
1. ��� r  ��+� �7    ��%���� x  ��� y  �&�����
��
��0�������� ��ก
�!-�� 
2. ��� r  ��+� 7�ก  ��%���� x  ��� y  �&�����
��
��0���������%&��ก
� 
3. )-� r  �&����!-��ก�-  1   #���)*�  x  ���  y  �&�����
��
��0�������� 

�%&��ก
� ����&�����
��
��0ก
���ก 
4. )-� r  �&����!-��ก�- j1   #���)*�  x  ���  y  �&�����
��
��0��������    

 ��!-��ก
� ����&�����
��
��0ก
���ก 
5. )-�  r  =  0  ��%���� x ��� y  .���&�����
��
��0ก
� 
6. )-�  r  �!-��ก�-  0 ��%����  x  ���  y  �&�����
��
��0ก
��-�� 

         ก����������#�������
���������v�#�
��
��0 (��ก� 	�����������0. 2542: 
508) ����
���������v (r) 

 
0.01 - 0.20 #���)*� �&����
��
��0 �'� 

     0.21 - 0.40 #���)*� �&�����
��
��0����!-�� �'� 
     0.41 - 0.60 #���)*� �&�����
��
��0���ก��� 
     0.61 - 0.80 #���)*�  �&�����
��
��0����!-����� 
     0.81 - 1.00 #���)*� �&�����
��
��0��� 



����� 4 

��ก
��
���
��������� 
   
 ก����ก�� �	�
��
������� ���
����������� ��������� ��� !"�ก��
ก���#�
 ��
�������#�������ก��
ก�$��� 
%�
��  &�'�����#�
(���
�&�ก���������%)#'�
��  �����
�&�ก��
�����*)#'�
��  +��
,- 
 

�����ก�����������ก
��
���
��������� 
ก����
�&�ก����ก�����-�
,-  &�'�����.+'ก(�%
+��/��ก�*)� �����'�
ก���������%)#'�
��  +��
,- 

 n        ��
 #
�+#��ก�$	
"����	��  (Sample size) 
 X       ��
 �	��<�,��#��ก�$	
"����	�� 
 S.D     ��
 �	��?,����?

�"�@�
 (Standard Deviation) 
 n      ��
 �(�
�
�
�
ก�$	
"����	�� 
 t      ��
 �	��F�"��,���' ����*��
 t-distribution 
 df      ��
 ��-
#�����
��K
����� (Degree of freedom) 
 SS      ��
 &�?�กก(�������#�����

 (Sum of Square) 
 MS     ��
 �	��<�,��#��&�?�กก(�������#�����

 (Mean of Square) 
 F-Ratio   ��
 �	��,���' ����*��
 F-distribution 
 F-Prop. ,p ��
 ���

	�����K
�(�%��??�ก
���(���/�
�F�"�  

 r      ��
 �	���
��������S�%��
 �
�) 
 H0      ��
 �

$"�@�
%��ก (Null Hypothesis) 
 H1      ��
 �

$"�@�
��� (Alternative Hypothesis) 

 *      ��
 
,
���(���/����F�"��,���+�? .05 
 **      ��
 
,
���(���/����F�"��,���+�? .01 
 
ก
�������ก
��
���
��������� 
 �
ก���������%)#'�
��&�'�������']���ก�
�(���̂���� SPSS (Statistic  Package  for  Social  
Science)  a����
ก��
(���
�&�ก���������%)#'�
��  ���ก�����&�ก���������%)#'�
��#��ก�������
���-�
,-  &�'�����.+'�(�ก���������%)���+(��
�
ก����
�&�ก���������%)#'�
����K
  5  "�
  +��
,- 

 �	�
�,� 1 ก���������%)#'�
���	�
?$���#��&�'"�?�??��?F�
 
 �	�
�,� 2 ก���������%)#'�
���ก,���ก�?���
��+�%^
���+'�
�	�
��
������� 
 �	�
�,� 3 ก���������%)#'�
���ก,���ก�?���
������������
ก���#�
 ���������  
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 �	�
�,� 4 ก���������%)#'�
���ก,���ก�?����������
ก���#�� ��������� 
 �	�
�,� 5  !"�ก��
ก���#�
 ���������#�������ก��
ก�$��� 
%�
�� 
 �	�
�,� 6 #'�
��ก���+��?�

"�@�
 
 
��ก
��
���
��������� 
 
� �����  1  ก���������%)#'�
������.�#��&�'"�?�??��?F�
 
 
"����  1  ��+���ก�*���������ก����"�)#��&�'"�?�??��?F�
 
 

 
 
 
 

��ก����
"#���
ก�$
�%�� &'
��� (��)  ���*��  
�+$     

��� 360  90.00  

%/�� 40  10.00  

��� 400  100.00  

�
*.     

"�(�ก�	�%�����	�ก�? 25 �g 8  2.00  

26 i 35 �g 208  52.00  

36 i 45 �g 120  30.00  

46 i 55 �g 32  8.00  

56 �g#�-
.�  32  8.00  

��� 400  100.00  

��/��ก
�$0ก�
��"�./     
"�(�ก�	����//�"�,  192  48.00  
���//�"�, 176  44.00  
 ���ก�	����//�"�, 32  8.00  
��� 400  100.00  
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"���� 1 ("	�) 

 
 ��ก"����  1  &�ก���������%)��ก�*���������ก����"�)#��&�'"�?�??��?F�
 400 

�
 ��
��F�(��
ก.+'+��
,-  
�+$ &�'"�?�??��?F�
�	�
�%/	��K
 � ���� �(�
�
 360 �
 ��+��K
�'���� 90.00 

���� �%/�� �(�
�
 40 �
 ��+��K
�'���� 10.00 "�
�(�+�? 
�
*.  &�'"�?�??��?F�
�	�
�%/	
,���$ 26 i 35 �g �(�
�
 208 �
 ��+��K
�'���� 

52.00 �����
�������$ 36 i 45 �g �(�
�
 120 �
 ��+��K
�'���� 30.00  ���$ 46 i 55 �g ���
���$ 56 �g#�-
.� �(�
�
 32 �
 ��+��K
�'���� 8.00 ������$
'��ก�	�%�����	�ก�? 25 �g �(�
�
 8 
�
 ��+��K
�'���� 2.00 "�
�(�+�? 

   
��ก����
"#���
ก�$
�%�� &'
��� 

(��) 
 ���*��  

�
��+     

�ก��,�
 /  
�ก��ก�� 12  3.00  
��'�#��ก��ก�� / �$�ก���	�
"�� 136  34.00  

#'����ก�� /  
�ก��
��@����%ก��                                                                                                          52  13.00  

 
�ก��
?�������ก�
                                                                                                                   200  50.00  

��� 400  100.00  

�
*1/�% ��/2��      


'��ก�	�%�����	�ก�? 12,500 ?�� 48  12.00  

12,501 i 25,000 ?�� 128  32.00  

25,001 i 37,500 ?�� 140  35.00  

 37,501 ?��#�-
.� 84  21.00  

��� 400  100.00  

�3
�4
+     
]�+ 180  45.00  

�
�� / ���	+'��ก�
 184  46.00  

%
'�� / %�	��'�� / ��กก�
���	 36  9.00  

��� 400  100.00  
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��/��ก
�$0ก�
 &�'"�?�??��?F�
�	�
�%/	
,��+�?ก����ก������$+���"�(�ก�	����//�
"�, �(�
�
 192 �
 ��+��K
 �'���� 48.00  �����
���� ���//�"�, �(�
�
 176 �
 ��+��K
�'���� 
44.00 ������ก�	����//�"�, �(�
�
 32 �
 ��+��K
�'���� 8.00 "�
�(�+�? 

�
��+ &�'"�?�??��?F�
�	�
�%/	��K
 
�ก��
?�������ก�
�(�
�
 200 �
 ��+��K

�'���� 50.00 �����
���'�#��ก��ก�� / �$�ก���	�
"�� �(�
�
 136 �
 ��+��K
�'���� 34.00 
#'����ก�� /  
�ก��
��@����%ก�� �(�
�
 52 �
 ��+��K
�'���� 13.00 ���
�ก��,�
/
���"/
�ก��ก�� 
�(�
�
 12 �
 ��+��K
�'���� 3.00 "�
�(�+�?  

�
*1/�% ��/2�� &�'"�?�??��?F�
�	�
�%/	
,���.+'"	��+��
 25,001-37,500 ?��
�(�
�
 140 �
 ��+��K
�'���� 35.00  �����
�������.+' 12,501 i 25,000 ?�� �(�
�
 128 �
  
��+��K
�'���� 32.00  ���.+' 37,501 ?��#�-
.� �(�
�
 84 �
 ��+��K
�'���� 21.00 ������.+'

'��ก�	�%�����	�ก�? 12,500 ?�� �(�
�
 48 �
 ��+��K
�'���� 12.00 "�
�(�+�? 

�3
�4
+ &�'"�?�??��?F�
�	�
�%/	 �
�� / ���	+'��ก�
 �(�
�
 184 �
 ��+��K
�'��
�� 46.00 �����
����]�+ �(�
�
 180 �
 ��+��K
�'���� 45.00 ���%
'�� / %�	��'�� / ��กก�
���	 
�(�
�
 36 �
 ��+��K
�'���� 9.00 "�
�(�+�? 

 
�
������ก
,?����
"�l����-
#�����$������,  
,���
F,�
'��ก�	��'���� 5 #���(�
�


ก�$	
"����	����-�%
+ +��
�-
&�'��������.+'�(�ก����+ก�$	
�%
	 � �����'�
ก���+��?�

"�@�
+��
,- 
 
"���� 2 ��+��(�
�
����	��'������ก�*���������ก����"�)�(��
ก"�
  ���$ ������, ��


��-
�%
	 
 

 
 
 
 

��ก����
"#���
ก�$
�%�� &'
��� (��)  ���*��  

�
*.     
"�(�ก�	�%�����	�ก�? 35 �g 216  54.00  
36 i 45 �g 120  30.00  
46 i 55 �g 32  8.00  
56 �g#�-
.�  32  8.00  

��� 400  100.00  
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"���� 2("	�) 
 

 
 

��ก"���� 2  &�ก���������%)��ก�*���������ก����"�)#��&�'"�?�??��?F�
 400 
�
 ��
��F�(��
ก.+'+��
,- 

�
*. &�'"�?�??��?F�
�	�
�%/	
,
'��ก�	�%�����	�ก�? 35 �g �(�
�
 216 �
 ��+��K

�'���� 54.00 �����
�������$ 36 i 45 �g �(�
�
 120 �
 ��+��K
�'���� 30.00  ���$ 46 i 55 �g 
������$ 56 �g#�-
.� �(�
�
 32 �
 "�
�(�+�? 

�
��+ &�'"�?�??��?F�
�	�
�%/	��K
 
�ก��
?�������ก�
�(�
�
 200 �
 ��+��K

�'���� 50.00 �����
���'�#��ก��ก�� / �$�ก���	�
"�� �(�
�
 136 �
 ��+��K
�'���� 34.00 
#'����ก�� /  
�ก��
��@����%ก�� / 
�ก��,�
/
�ก��ก�� �(�
�
 64 �
 ��+��K
�'���� 16.00 
"�
�(�+�? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��ก����
"#���
ก�$
�%�� &'
��� (��)  ���*��  

�
��+     

��'�#��ก��ก�� / �$�ก���	�
"�� 136  34.00  

#'����ก�� /  
�ก��
��@����%ก�� / 
�ก��,�
 / 

�ก��ก��                                                                                                         

64  16.00  

 
�ก��
?�������ก�
                                                                          200  50.00  

��� 400  100.00  
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� ����� 2 ก���������%)#'�
���ก,���ก�?���
��+�%^
���+'�
�	�
��
������� 
 
"���� 3 ��+���+�?��+�%^
���+'�
�	�
��
������� 
 

���
��+�%^
+'�
�	�
��
������� X  S.D. ��+�?�	�
��

������� 

ก���#�
 ������������	�&��%'�,��"�	�

,���
�$# 4.27 0.836 +,
�ก 
ก���#�
 ������������	�&��%'�,��"�	�

,���
���+l�� 4.17 0.776 +, 
ก���#�
 ������������	�&��%'�	�
��K
�,���
��?
�?F��
#������
 

3.34 0.963 ��
ก��� 

ก���#�
 ������������	�&��%'�	�
����?���
�(���̂��

�,��" 

3.80 0.907 +, 

ก���#�
 ������������	�&��%'�,��"�	�
+,#�-
 3.85 0.754 +, 
ก���#�
 ������������	�&��%'
,���
ก�'�%�/ 3.65 0.933 +, 
ก���#�
 ������������	�&��%'�	�

,�"��m//� 3.44 0.953 +, 

��
 3.79 0.700 +, 
 

��ก"���� 3  ?�	� ก�$	
"����	��
,���
��+�%^
���+'�
�	�
��
������� �
ก���#�

 ���������]+�l� ��
 
,�	�
��
����������	�
��+�?+, 
,���

�<�,�� 3.79  �
��� ����*����#'� 
 ?�	� ก�$	
"����	��
,���
��+�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�,��"�	�

,���
�$# 
,�	�
��

����������	�
��+�?+,
�ก 
,���

�<�,�� 4.27  ก���#�
 ������������	�&��%'�,��"�	�

,���

���+l�� 
,�	�
��
����������	�
��+�?+, 
,���

�<�,�� 4.17 ก���#�
 ������������	�&��%'�,��"
�	�
+,#�-
 
,�	�
��
����������	�
��+�?+, 
,���

�<�,�� 3.85 ก���#�
 ������������	�&��%'�	�

����?���
�(���̂��
�,��" 
,�	�
��
����������	�
��+�?+, 
,���

�<�,�� 3.80 ก���#�
 ��
����������	�&��%'
,���
ก�'�%�/ 
,�	�
��
����������	�
��+�?+, 
,���

�<�,�� 3.65  ก���#�

 ������������	�&��%'�	�

,�"��m//� 
,�	�
��
����������	�
��+�?+, ���

�<�,�� 3.44 ���ก��
�#�
 ������������	�&��%'�	�
��K
�,���
��?
�?F��#������
 
,�	�
��
����������	�
��+�?��

ก��� 
,���

�<�,�� 3.34 "�
�(�+�? 
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� ����� 3 ก���������%)#'�
���ก,���ก�?���
������������
ก���#�
 ��������� 
 
"���� 4 ��+���+�?���
��+�%^
���������
������������
ก���#�
 ��������� 
 

+'�
���
������������
ก���#�
 ��������� X  S.D. ��+�?���

����������� 

� �����K
��/��ก�*)��
 �� $����'� 4.20 0.736 +, 
� �����K
��������"��
�"� 4.52 0.656 +,
�ก 
� �����+�"
�	���K
��� $�� 4.08 0.869 +, 
� ����%'��'��กF�� $���$*���+'�
�
""�
%�
��
  3.96 0.761 +, 
� ����%'��'��กF�� $���$*���+'�
�'�#��+, 
,]����l 4.11 0.761 +, 
� ����%'��'��กF�� $���$*���+'�

%��$"
)���	����ก� �
 3.42 0.983 +, 
��ก�(�?�ก��	�%�����ก����?ก��*)#��?$������
�,����
�#�

�ก	�
 (Word of Mouth) 

3.63 0.784 +, 

� ������
��K
����
��� 4.63 0.523 +,
�ก 
��
 4.07 0.534 +, 

 
 ��ก"���� 4  ?�	� ก�$	
"����	��
,���
������������
ก���#�
 ��������� ]+�l� ��
 

,���
��������������	�
��+�?+, 
,���

�<�,�� 4.07  �
��� ����*����#'�  ?�	� � ������
��K
����

��� 
,���
��������������	�
��+�?+,
�ก 
,���

�<�,�� 4.63 � �����K
��������"��
�"� ���
�����
���������	�
��+�?+,
�ก 
,���

�<�,�� 4.52 � �����K
��/��ก�*)��
 �� $����'� ���
�����������
���	�
��+�?+, 
,���

�<�,�� 4.20 � ����%'��'��กF�� $���$*���+'�
�'�#��+, 
,]����l ���
�����
���������	�
��+�?+, 
,���

�<�,�� 4.11 � �����+�"
�	���K
��� $�� ���
��������������	�
��+�?
+, 
,���

�<�,�� 4.08  � ����%'��'��กF�� $���$*���+'�
�
""�
%�
��
 ���
��������������	�
��+�?
+, 
,���

�<�,�� 3.96  ��ก�(�?�ก��	�%�����ก����?ก��*)#��?$������
�,�����#�

�ก	�
 
(Word of Mouth) ���
��������������	�
��+�?+, 
,���

�<�,�� 3.63  ���� ����%'��'��กF�� $���$*
���+'�

%��$"
)���	����ก� �
 ���
��������������	�
��+�?+, 
,���

�<�,�� 3.42 "�
�(�+�? 
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� ����� 4 ก���������%)#'�
���ก,���ก�?����������
ก���#�� ��������� 
 
"���� 5 ��+���+�?���
��+�%^
�ก,���ก�?����������
ก���#�
 ��������� 
 

���
��+�%^
+'�
����������
ก���#�
 ��������� X  S.D. ��+�? 
���������+'�
�%"$&� 3.57 0.694 
�ก 
���������+'�
���
*) 4.11 0.558 
�ก 

��
 3.84 0.535 
�ก 
 

��ก"���� 5  ?�	� ก�$	
"����	��
,���
�"����+'�
����������
ก���#�
 ��������� ]+�
l� ��
 
,������������	�
��+�?
�ก 
,���

�<�,�� 3.84  �
��� ����*���K
���+'�
 ?�	� ���������
+'�
���
*) 
,������������	�
��+�?
�ก 
,���

�<�,�� 4.11 ������������+'�
�%"$&� 
,������������	�

��+�?
�ก 
,���

�<�,�� 3.57 "�
�(�+�?      
 
"���� 6 ��+���+�?���
��+�%^
�
 ����������
+'�
�%"$&� 
 
          ���
��+�%^
�
 ����������
+'�
�%"$&� X  S.D. ��+�? 

,���
��+�ก�
ก����	�?��� ��������� 3.50 0.901 
�ก 
�	���'�	���
�"	�����-�
,&�"	�ก����	�?��� ��������� 3.64 0.879 
�ก 

��
 3.57 0.694 
�ก 
 
 ��ก"���� 6  ?�	� ก�$	
"����	��
,���
�"����+'�
����������
ก���#�
 ���������+'�

�%"$&� ]+�l� ��
 
,������������	�
��+�?
�ก 
,���

�<�,�� 3.57  �
��� ����*���K
���#'� ?�	� 
�	���'�	���
�"	�����-�
,&�"	�ก����	�?��� ��������� 
,������������	�
��+�?
�ก 
,���

�<�,�� 3.64  
���
,���
��+�ก�
ก����	�?��� ��������� 
,������������	�
��+�?
�ก 
,���

�<�,�� 3.50 
"�
�(�+�? 
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"���� 7 ��+���+�?���
��+�%^
�
 ����������
+'�
���
*) 
 

���
��+�%^
�
���������+'�
���
*) X  S.D. ��+�? 
�	�

,���
���������������
����#�
 ��������� 4.17 0.602 
�ก 
�	�
��'��ก
��
���$ก���-��
����#�
 ��������� 4.07 0.668 
�ก 
�	�

,���
l��l�
����
 ����������,��	�
�#�
���	 4.22 0.642 
�ก�,��$+ 
�	�

,����?ก��*)�,�+,�
ก���#�
 ��������� 3.97 0.742 
�ก 

��
 3.51 0.940 
�ก 
 

 ��ก"���� 7  ?�	� ก�$	
"����	��
,���
��+�%^
�
����������
ก���#�
 ���������+'�

���
*)]+�l� ��
 
,������������	�
��+�?
�ก 
,���

�<�,�� 3.51 �
��� ����*���K
���#'� ?�	� 
�	�

,���
l��l�
����
 ����������,��	�
�#�
���	 
,������������	�
��+�?
�ก�,��$+ 
,���

�<�,�� 
4.22  �	�

,���
���������������
����#�
 ��������� 
,������������	�
��+�?
�ก 
,���

�<�,�� 4.17 
�	�
��'��ก
��
���$ก���-��
����#�
 ������������	 
,������������	�
��+�?
�ก 
,���

�<�,�� 4.07 ���
�	�

,����?ก��*)�,�+,�
ก���#�
 ��������� 
,������������	�
��+�?
�ก 
,���

�<�,�� 3.97 
"�
�(�+�? 
 
� ����� 5  !"�ก��
ก���#�
 ���������#�������ก��
ก�$��� 
%�
�� 
 
"���� 8 ��+�#'�
��+'�
 !"�ก��
ก���#�
 ���������#�������ก��
ก�$��� 
%�
�� 
 

 !"�ก��
ก���#�
 ���������#��
�����ก��
ก�$��� 
%�
�� 

Minimun Maximun X  S.D. 

�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� (���)) 1 1000 62.31 129.227 

���	�#�� ����������,���K
��'�#�� (?��) 500 20,000,000 629453.00 2474413.79 

 
��ก"���� 8  ?�	�  !"�ก��
ก���#�
 ���������#�������ก��
ก�$��� 
%�
��
,

�������,�++��
,- 
ก�$	
"����	����K
��'�#�� ���������"�(��$+ 1 ���) �������$+ 1,000 ���)]+�
,�(�
�
�<�,��

�,����
�* 62  ���)  �	�
�?,����?

�"�@�
 129.227 ���) 

���	�#�� ����������,�
,���	
,
���	�"�(��$+ 500 ?���������$+ 20,000,000 ?��]+�
,
���	�

�<�,���,����
�* 629,453 ?�� �	�
�?,��?

�"�@�
 2,474,413.79 ?�� 
 



 

 

70 

"����  9  ��+���"F$������)%����%"$������,��(��%'�	�
�#�
 ��������� 
 

��"F$������)%����%"$������,��(��%'�	�
�#�
 
 ��������� 

X  S.D. ��+�? 

� ������
������ 4.54 5.38 
�ก�,��$+ 
� ���ก�����
 3.88 1.062 
�ก 
� ����ก^�ก(�.� 2.46 1.188 ��
ก��� 
"�
�
��
��
 2.80 1.097 
�ก 

 
��ก"���� 9  ?�	� ก�$	
"����	��
,��"F$������)%����%"$������,��(��%'�	�
�#�
 ���������


�ก�,��$+��� � ������
������ �
��+�?
�ก�,��$+ 
,���

�<�,�� 4.54 � ���ก�����
 �
��+�?
�ก 
,
���

�<�,�� 3.88   "�
�
��
��
 �
��+�?
�ก 
,���

�<�,�� 2.80 � ����ก^�ก(�.�
, �
��+�?��

ก��� ���

�<�,�� 2.46 "�
�(�+�?  
 
� ����� 6 ก
��
���
�����������
"��.�
��+2���/������%
9
�  
 
 ���%
9
����  1  &�'�#�
 ����������,�
,� � ���$ �F�
l� �
�� ��+�?ก����ก�� ���,  
������.+'"	��+��
 �"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ����������"ก"	��ก�
 

 
 ���%
9
������� 1.1 &�'�#�
 ����������,�
,� � ���$ �F�
l� �
�� ��+�?ก����ก�� 
���,  ������.+'"	��+��
 �"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ����������"ก"	��ก�
 � � ก
�

"�@�
#'��"'
 ��
��F�#,�
��K
�

"�@�
����F�"�+��
,- 
 H0  :  &�'�#�
 ����������,�
,� ��"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ���������.
	�"ก"	��
ก�
 
  H1  :  &�'�#�
 ����������,�
,� ��"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ����������"ก"	��ก�
 
 
  �(�%��?�F�"��,���'�
ก���������%) ����'ก���+��?�	�]+�ก�$	
"����	�����ก�$	
��K
�����
"	�ก�
 (Independent Sample t-test) ���ก���+��?�

"�@�
��+�?���
�����
��
 95% +��
�-
��
�s�����

"�@�
%��ก (H0) ก^"	��
����	� Sig 2-tailed 
,�	�
'��ก�	� 0.05  
 ]+����(�ก��"�����?�	����
������
#���"	��ก�$	
ก	�
 ]+���' Leveneus test a���
"�-��

"�@�
+��
,- 
 H0 : �	����
������
#��ก�$	
� �������ก�$	
� �%/��.
	�"ก"	��ก�
 
 H1 : �	����
������
#��ก�$	
� �������ก�$	
� �%/���"ก"	��ก�
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 �
ก���+��?�

"�@�
+��ก�	��  %�ก�	�������
#��#'�
����	�ก�
�$กก�$	
�%'�+��?
�	� t +'�� Equal variances assumed ���F'��	�������
#��#'�
��.
	��	�ก�
�$กก�$	
�%'�+��?�	� 
t +'�� Equal variance not assumed 
 
"���� 10 ��+��	����
������
#�� !"�ก��
ก���#�
 ���������#��&�'�#�
 ����������


ก�$��� 
%�
�� �(��
ก"�
� � 
 

Levene's test   !"�ก��
ก���#�
 ���������#��&�'�#�
 ����������

ก�$��� 
%�
�� F Sig. 

�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� 1.196 0.275 


���	�#�� ����������,���K
��'�#�� 7.592** 0.006 
 

** ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .01 
 
��ก"���� 10 Leveneus test ��
��F���?��.+'+��
,-  
 !"�ก��
ก���#�
 ���������#��ก�$	
"����	���
ก�$��� 
%�
�� �
#'��(�
�
 ��

��������,���K
��'�#�� 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.275 a���
�กก�	� 0.05 ��+��	��	����
������
#����-� 2 
ก�$	
.
	�"ก"	��ก�
 ���"'����' t-test �
�	�
 Equal Variances  assumed ��� !"�ก��
ก���#�

 ���������#��ก�$	
"����	���
ก�$��� 
%�
�� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#�� 
,�	� Sig. 
��	�ก�? 0.006 a���
'��ก�	� 0.05 ��+��	��	����
������
#����-� 2 ก�$	
�"ก"	��ก�
 ���"'����' t-
test �
�	�
 Equal Variances not  assumed "�
"���� 11 

 
"���� 11 ��+����
�"ก"	��ก�
#�� !"�ก��
ก���#�
 ���������#��&�'�#�
 ����������


ก�$��� 
%�
�� �(��
ก"�
� � 
 

 !"� ก ��
ก���#�
 ��
�������#��ก�$	
"����	���

ก�$��� 
%�
�� 

� � Mean 
Std. 

deviation 
t df 

Sig. 
(2-tailed) 

��� 64.90 132.809 1.203 398 0.230 �(�
�
 ����������,���K

��'�#�� %/�� 39.00 88.706    

��� 694142.22 2600399.56 4.695** 366.390 0.000 
���	�#�� ����������,���K

��'�#�� %/�� 47250.00 89995.23    

 

** ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .01 
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��ก"���� 11 �
��� ����*��	� Sig. ��ก t-test �
�	�
 Equal Variances assumed 
 ?�	� !"�ก��
ก���#�
 ���������#��ก�$	
"����	���
ก�$��� 
%�
�� �
#'��(�
�
 ����������,�
��K
��'�#���(��
ก"�
� � 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.230 a���
�กก�	� 0.05 ��+��	���
��?�

"�@�

%��ก (H0) ����s�����

"�@�
��� (H1)  %
�����
�	� ก�$	
"����	���,��#�
 ����������,�
,� �
�"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#��.
	�"ก"	��ก�

��	��
,
���(���/����F�"��,���+�?0.05 a���.
	��+��'��ก�?�

"�@�
�,�"�-�.�' 

 �
��� ����*��	� Sig. ��ก t-test �
�	�
 Equal Variances not assumed  ?�	�
 !"�ก��
ก���#�
 ���������#��ก�$	
"����	���
ก�$��� 
%�
�� �
#'�
���	�#�� ����������,�
��K
��'�#���(��
ก"�
� � 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 0.05 ��+��	��s�����

"�@�

%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� (H1)  %
�����
�	� ก�$	
"����	���,��#�
 ����������,�
,� �
�"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#���"ก"	��ก�

��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.05 ]+�� ����
,
���	� ����������,���K
��'�#�����ก�	�� �%/�� 
]+�
,&�"	��#��
���	�#�� �����������	�ก�? 646,892.22 ?�� a�����+��'��ก�?�

"�@�
�,�"�-�.�'  
  
 ���%
9
������� 1.2 &�'�#�
 ����������,�
,���$�"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ��
��������"ก"	��ก�
 
 ��ก�

"�@�
#'��"'
 ��
��F�#,�
��K
�

"�@�
����F�"�+��
,- 
 H0  :  &�'�#�
 ����������,�
,���$�"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ���������.
	�"ก"	��
ก�
 
  H1  :  &�'�#�
 ����������,�
,���$�"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ����������"ก"	��ก�
 
 
  �(�%��?�F�"��,���'�
ก���������%)
�-
 ����'ก���+��?���
�"ก"	����%�	�����

�<�,��
#��ก�$	
"����	���,�
�กก�	� 2 ก�$	
 ]+�ก���������%)���
������
����+,�� (One Way Analysis 
of Variance : One Way ANOVA) ]+���'��+�?���
�����
��
 95% &�ก���+��?�

"�@�
��+�
+��
,- 
           ]+����(�ก��"�����?�	����
������
#���"	��ก�$	
 ]+���' Leveneus test a���
"�-��

"�@�
+��
,- 
 H0 : �	����
������
#���"	��ก�$	
���$.
	�"ก"	��ก�
 
 H1 : �	����
������
#����	��
'��%
���ก�$	
���$�"ก"	����กก�$	
���
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"���� 12 ��+�ก���������%)���
������
#�� !"�ก��
ก���#�
 ����������(��
ก"�
���$ 
 
 !"�ก��
ก���#�
 ���������#��&�'�#�


 ����������
ก�$��� 
%�
�� 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� 24.146** 3 396 0.000 


���	�#�� ����������,���K
��'�#�� 118.160** 3 396 0.000 
 

** ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .01 
 

��ก"���� 12  Leveneus test ��
��F���?��.+'+��
,- 
 !"�ก��
ก���#�
 ���������#��ก�$	
"����	���
ก�$��� 
%�
��  �
#'��(�
�
 ��

��������,���K
��'�#�� ���
���	�#�� ����������,���K
��'�#�� ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 0.05 ��+�
�	��	����
������
&�'�#�
 ���������#��ก�$	

,-�"ก"	��ก�
��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? .01 
+��
�-
�
ก���+��?�

"�@�
���
�"ก"	��#�� !"�ก��
ก���#�
 ����������(��
ก"�
���$ ���
��'�	� Sig ��ก"���� Brown-Forsythe �+��? 
 
"���� 13 ��+����
�"ก"	��ก�
#�� !"�ก��
ก���#�
 ����������(��
ก"�
���$ 
 
 !"�ก��
ก���#�
 ���������#��&�'
�#�
 ����������
ก�$��� 
%�
�� 

�F�"��,���' Statistic(a) df1 df2 Sig. 

�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� Brown-
Forsythe 

4.344* 3 39.811 0.010 


���	�#�� ����������,���K
��'�#�� Brown-
Forsythe 

9.872** 3 53.589 0.000 

 

** ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .01 
* ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .05 

 
��ก"���� 13 ��+����
�"ก"	��#�� !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ��

��������,���K
��'�#�� �(��
ก"�
���$ 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.010 a���
'���	�0.05 
��
��� �s����
�

"�@�
%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� (H1) ��+��	� ก�$	
"����	���,��#�
 ����������,�
,
���$�"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#���"ก"	��ก�

��	��
,
���(���/����F�"��,���+�?0.05 a�����+��'��ก�?�

"�@�
�,�"�-�.�' 
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 !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#���(��
ก"�
���$ 
,
�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'���	� 0.01 
��
��� �s�����

"�@�
%��ก (H0) �����
��?�

"�
@�
��� (H1) ��+��	� ก�$	
"����	���,��#�
 ����������,�
,���$�"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�

 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#���"ก"	��ก�
��	��
,
���(���/����F�"��,���+�?0.01 
a�����+��'��ก�?�

"�@�
�,�"�-�.�' 

+��
�-
� ����%'���?�	�ก�$	
���$�+�,�
,���
�"ก"	��ก�
����(�ก���+��?"	�.�+'�����, 
Dunnett T3 +����+��
"����+��
,- 
 
"���� 14 ��+�&�ก���+��?���
�"ก"	���,����	#�� !"�ก��
ก���#�
 ��������� ]+�
  ����*���ก�(�
�
 ����������,���K
��'�#���(��
ก"�
���$ +'�����, Dunnett T3 
 


'��ก�	�%���
��	�ก�? 35 �g 

36 i 45 �g 46 i 55 �g 56 �g#�-
.� 
���$ Mean 

52.85 51.83 50.63 177.13 


'��ก�	�%�����	�ก�? 
35 �g 

52.85 - 1.019 2.227 124.273** 

    (0.943) (0.925) (0.000) 

36 i 45 �g 51.83  - 1.208 125.292** 

     (0.961) (0.000) 

46 i 55 �g 50.63   - 126.500** 

     (0.000) 

56 �g#�-
.� 177.13    - 
 

** ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .01 
 

 ��ก"���� 14  &�ก���������%)���
�"ก"	�������	 !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� �(��
ก"�
���$�(��
ก"�
���$  ?�	� 

1. &�'�#�
 ����������,�
,���$
'��ก�	�%�����	�ก�? 35 �g ก�?&�'�#�
 ����������,�
,���$ 56 �g
#�-
.� 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 0.01 %
�����
�	� &�'�#�
 ����������,�
,���$

'��ก�	�%�����	�ก�? 35 �g 
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K

��'�#���"ก"	����K
�����	ก�?&�'�#�
 ����������,�
,���$ 56 �g#�-
.� ��	��
,
���(���/���
�F�"��,���+�? 0.01 ]+�&�'�#�
 ����������,�
,���$
'��ก�	�%�����	�ก�? 35 �g 
,�(�
�
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 ����������,���K
��'�#��
'��ก�	�&�'�#�
 ����������,�
,���$ 56 �g#�-
.� ]+�
,&�"	���<�,��
��	�ก�? 124.273 
2. &�'�#�
 ����������,�
,���$ 36 i 45 �g ก�?&�'�#�
 ����������,�
,���$ 56 �g#�-
.� 
,�	� 
Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 0.01 %
�����
�	� &�'�#�
 ����������,�
,���$ 35 - 46 �g 

, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#���"ก"	����K
�����	
ก�?&�'�#�
 ����������,�
,���$ 56 �g#�-
.� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.01 ]+�&�'
�#�
 ����������,�
,���$ 36 i 46 �g 
,�(�
�
 ����������,���K
��'�#��
'��ก�	�&�'�#�
 ��
��������,�
,���$ 56 �g#�-
.� ]+�
,&�"	���<�,����	�ก�? 125.292  
3. &�'�#�
 ����������,�
,���$ 46 i 55 �g ก�?&�'�#�
 ����������,�
,���$ 56 �g#�-
.� 
,�	� 
Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 0.01 %
�����
�	� &�'�#�
 ����������,�
,���$ 46 - 55 �g 

, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#���"ก"	����K
�����	
ก�?&�'�#�
 ����������,�
,���$ 56 �g#�-
.� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.01 ]+�&�'
�#�
 ����������,�
,���$ 46 i 55 �g 
,�(�
�
 ����������,���K
��'�#��
'��ก�	�&�'�#�
 ��
��������,�
,���$ 56 �g#�-
.� ]+�
,&�"	���<�,����	�ก�? 126.500  

  �	�
��	���
} .
	 ?���
�"ก"	����	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.05 
 
"���� 15 ��+�&�ก���+��?���
�"ก"	���,����	#�� !"�ก��
ก���#�
 ��������� ]+�
  ����*���ก
���	�#�� ����������,���K
��'�#���(��
ก"�
���$ +'�����, Dunnett T3 
 


'��ก�	�%���
��	�ก�? 35 �g 

36 i 45 �g 46 i 55 �g 56 �g#�-
.� 
���$ Mean 

93,219 166,883 3,298,125 3,315,000 


'��ก�	�%�����	�ก�? 
35 �g 

93,219 - 73,664.8 3,204,906 3,221,781** 

    (0.534) (0.051) (0.001) 

36 i 45 �g 166,883  - 3,131,242 3,148,117** 

     (0.059) (0.001) 

46 i 55 �g 3,298,125   - 16,875.0 

     (1.000) 

56 �g#�-
.� 3,315,000    - 
 

** ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .01 
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 ��ก"���� 15  &�ก���������%)���
�"ก"	���,����	 !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�

���	�#�� ����������,���K
��'�#�� �(��
ก"�
���$�(��
ก"�
���$  ?�	� 

1. &�'�#�
 ����������,�
,���$
'��ก�	�%�����	�ก�? 35 �g ก�?&�'�#�
 ����������,�
,���$ 56 �g
#�-
.� 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.001 a���
'��ก�	� 0.01 %
�����
�	� &�'�#�
 ����������,�
,���$

'��ก�	�%�����	�ก�? 35 �g 
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,�
��K
��'�#���"ก"	����K
�����	ก�?&�'�#�
 ����������,�
,���$ 56 �g#�-
.� ��	��
,
���(���/
����F�"��,���+�? 0.01 ]+�&�'�#�
 ����������,�
,���$
'��ก�	�%�����	�ก�? 35 �g 
,
���	�#��
 ����������,���K
��'�#��
'��ก�	�&�'�#�
 ����������,�
,���$ 56 �g#�-
.� ]+�
,&�"	���<�,��
��	�ก�? 3,221,781 
2. &�'�#�
 ����������,�
,���$ 36 i 45 �g ก�?&�'�#�
 ����������,�
,���$ 56 �g#�-
.� 
,�	� 
Sig. ��	�ก�? 0.001 a���
'��ก�	� 0.01 %
�����
�	� &�'�#�
 ����������,�
,���$ 36 - 45 �g 

, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#���"ก"	����K
���
��	ก�?&�'�#�
 ����������,�
,���$ 56 �g#�-
.� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.01 ]+�&�'
�#�
 ����������,�
,���$ 36 i 45 �g 
,�(�
�
 ����������,���K
��'�#��
'��ก�	�&�'�#�
 ��
��������,�
,���$ 56 �g#�-
.� ]+�
,&�"	���<�,����	�ก�? 3,131,242   

  �	�
��	���
} .
	 ?���
�"ก"	����	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.05 
 
 ���%
9
������� 1.3 &�'�#�
 ����������,�
,��+�?ก����ก���"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก��
�#�
 ����������"ก"	��ก�
 
 ��ก�

"�@�
#'��"'
 ��
��F�#,�
��K
�

"�@�
����F�"�+��
,- 
 H0  :  &�'�#�
 ����������,�
,��+�?ก����ก���"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ���������
.
	�"ก"	��ก�
 
  H1  :  &�'�#�
 ����������,�
,��+�?ก����ก���"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ���������
�"ก"	��ก�
 
 
  �(�%��?�F�"��,���'�
ก���������%)
�-
 ����'ก���+��?���
�"ก"	����%�	�����

�<�,��
#��ก�$	
"����	���,�
�กก�	� 2 ก�$	
 ]+�ก���������%)���
������
����+,�� (One Way Analysis 
of Variance : One Way ANOVA) ]+���'��+�?���
�����
��
 95% &�ก���+��?�

"�@�
��+�
+��
,- 
           ]+����(�ก��"�����?�	����
������
#���"	��ก�$	
 ]+���' Leveneus Test a���
"�-��

"�@�
+��
,- 
 H0 : �	����
������
#���"	��ก�$	
��+�?ก����ก��.
	�"ก"	��ก�
 
 H1 : �	����
������
#����	��
'��%
���ก�$	
��+�?ก����ก���"ก"	����กก�$	
���
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"���� 16 ��+�ก���������%)���
������
#�� !"�ก��
ก���#�
 ����������(��
ก"�
��+�?
ก����ก�� 

 
 !"�ก��
ก���#�
 ���������#��&�'�#�


 ����������
ก�$��� 
%�
�� 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� 16.038** 2 397 0.000 


���	�#�� ����������,���K
��'�#�� 12.541** 2 397 0.000 
 

** ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .01 
 

��ก"���� 16  Leveneus test ��
��F���?��.+'+��
,- 
 !"�ก��
ก���#�
 ���������#��ก�$	
"����	���
ก�$��� 
%�
��  �
#'��(�
�
 ��

��������,���K
��'�#�� ���
���	�#�� ����������,���K
��'�#�� ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 0.05 ��+�
�	��	����
������
&�'�#�
 ���������#��ก�$	

,-�"ก"	��ก�
��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.01 
+��
�-
�
ก���+��?�

"�@�
���
�"ก"	��#�� !"�ก��
ก���#�
 ����������(��
ก"�
��+�?
ก����ก�� �����'�	� Sig ��ก"���� Brown-Forsythe �+��? 
 
"���� 17 ��+����
�"ก"	��ก�
#�� !"�ก��
ก���#�
 ����������(��
ก"�
��+�?ก����ก�� 
 
 !"�ก��
ก���#�
 ���������#��&�'
�#�
 ����������
ก�$��� 
%�
�� 

�F�"��,���' Statistic(a) df1 df2 Sig. 

�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� Brown-
Forsythe 

3.619* 2 78.906 0.031 


���	�#�� ����������,���K
��'�#�� Brown-
Forsythe 

5.677** 2 260.206 0.004 

 

** ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .01 
* ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .05 

 
��ก"���� 17  ?�	�  !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K


��'�#�� �(��
ก"�
��+�?ก����ก�� 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.031 a���
'���	� 0.05 
��
��� �s����
�

"�@�
%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� (H1) ��+��	� &�'�#�
 ����������,�
,��+�?ก����ก��
�"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#���"ก"	��ก�
��	��

,
���(���/����F�"��,���+�? 0.05 a�����+��'��ก�?�

"�@�
�,�"�-�.�' 
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 !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#���(��
ก"�
��+�?
ก����ก�� 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.004 a���
'���	� 0.01 
��
��� �s�����

"�@�
%��ก (H0) �����
��?
�

"�@�
��� (H1) ��+��	� ก�$	
"����	���,��#�
 ����������,�
,��+�?ก����ก���"ก"	��ก�
 
,
 !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#���"ก"	��ก�
��	��
,
���(���/
����F�"��,���+�? 0.01 a�����+��'��ก�?�

"�@�
�,�"�-�.�' 

+��
�-
� ����%'���?�	�ก�$	
���$�+�,�
,���
�"ก"	��ก�
����(�ก���+��?"	�.�+'�����, 
Dunnett T3 +����+��
"����+��
,- 
 
"���� 18 ��+�&�ก���+��?���
�"ก"	���,����	#�� !"�ก��
ก���#�
 ��������� ]+�
  ����*���ก�(�
�
 ����������,���K
��'�#���(��
ก"�
��+�?ก����ก��+'�����, Dunnett T3 
 

"�(�ก�	����//�"�, ���//�"�, ���ก�	����//�"�, 
��+�?ก����ก�� Mean 

72.04 43.45 107.63 

"�(�ก�	����//�"�, 72.04 - 28.587* 35.583 

    (0.033) (0.147) 

���//�"�, 43.45  - 64.170** 

     (0.009) 

���ก�	����//�"�, 107.63   - 
 

** ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .01 
* ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .05 

 

 ��ก"���� 18  &�ก���������%)���
�"ก"	�������	 !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� �(��
ก"�
���$�(��
ก"�
��+�?ก����ก��  ?�	� 

1. &�'�#�
 ����������,�
,��+�?ก����ก��"�(��	����//�"�, ก�?&�'�#�
 ����������,�
,��+�?
ก����ก�����//�"�, 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.033 a���
'��ก�	� 0.05 %
�����
�	� &�'�#�

 ����������,�
,��+�?ก����ก��"�(�ก�	����//�"�,
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
�(�
�
 ����������,���K
��'�#���"ก"	����K
�����	ก�?&�'�#�
 ����������,�
,��+�?ก����ก��
���//�"�,��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.05 ]+�&�'�#�
 ����������,�
,��+�?
ก����ก��"�(�ก�	����//�"�, 
,�(�
�
 ����������,���K
��'�#��
�กก�	�&�'�#�
 ����������,�

,��+�?ก����ก�����//�"�, ]+�
,&�"	���<�,����	�ก�? 28.587 
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2. &�'�#�
 ����������,�
,��+�?ก����ก�����//�"�, ก�?&�'�#�
 ����������,�
,��+�?
ก����ก�����ก�	����//�"�, 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.009 a���
'��ก�	� 0.01 %
�����
�	� &�'
�#�
 ����������,�
,��+�?ก����ก�����//�"�,
, !"�ก��
ก���#�
 ���������  
�
#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#���"ก"	����K
�����	ก�?&�'�#�
 ����������,�
,��+�?
ก����ก�����ก�	����//�"�,��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.01 ]+�&�'�#�
 ����������,�

,��+�?ก����ก�����//�"�, 
,�(�
�
 ����������,���K
��'�#��
'��ก�	�&�'�#�
 ����������,�

,��+�?ก����ก�����ก�	����//�"�, ]+�
,&�"	���<�,����	�ก�? 64.170 

  �	�
��	���
} .
	 ?���
�"ก"	����	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.05 
 
"���� 19 ��+�&�ก���+��?���
�"ก"	���,����	#�� !"�ก��
ก���#�
 ��������� ]+�
  ����*���ก
���	�#�� ����������,���K
��'�#���(��
ก"�
��+�?ก����ก�� +'�����, Dunnett T3 
 

"�(�ก�	����//�"�, ���//�"�, ���ก�	����//�"�, 
��+�?ก����ก�� Mean 

287,542 992,557 683,850 

"�(�ก�	����//�"�, 287,542 - 705,015.2* 396,308.3 

    (0.032) (0.091) 

���//�"�, 992,557  - 308,706.8 

     (0.648) 

���ก�	����//�"�, 683,850   - 
 

* ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .05 
 

 ��ก"���� 19  &�ก���������%)���
�"ก"	���,����	 !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�

���	�#�� ����������,���K
��'�#�� �(��
ก"�
���$�(��
ก"�
��+�?ก����ก��  ?�	� 

1. &�'�#�
 ����������,�
,��+�?ก����ก��"�(��	����//�"�, ก�?&�'�#�
 ����������,�
,��+�?
ก����ก�����//�"�, 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.032 a���
'��ก�	� 0.05 %
�����
�	� &�'�#�

 ����������,�
,��+�?ก����ก��"�(�ก�	����//�"�,
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�

���	�#�� ����������,���K
��'�#�� �"ก"	����K
�����	ก�?&�'�#�
 ����������,�
,��+�?
ก����ก�����//�"�,��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.05 ]+�&�'�#�
 ����������,�
,
��+�?ก����ก��"�(�ก�	����//�"�, 
,
���	�#�� ����������,���K
��'�#��
'��ก�	�&�'�#�
 ��
��������,�
,��+�?ก����ก�����//�"�, ]+�
,&�"	���<�,����	�ก�? 705,015.2 

  �	�
��	���
} .
	 ?���
�"ก"	����	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.05 
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 ���%
9
������� 1.4 &�'�#�
 ����������,�
,���, �"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ��
��������"ก"	��ก�
 
 ��ก�

"�@�
#'��"'
 ��
��F�#,�
��K
�

"�@�
����F�"�+��
,- 
 H0  :  &�'�#�
 ����������,�
,���, �"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ���������.
	�"ก"	��
ก�
 
  H1  :  &�'�#�
 ����������,�
,���, �"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ����������"ก"	��
ก�
 
 
  �(�%��?�F�"��,���'�
ก���������%)
�-
 ����'ก���+��?���
�"ก"	����%�	�����

�<�,��
#��ก�$	
"����	���,�
�กก�	� 2 ก�$	
 ]+�ก���������%)���
������
����+,�� (One Way Analysis 
of Variance : One Way ANOVA) ]+���'��+�?���
�����
��
 95% &�ก���+��?�

"�@�
��+�
+��
,- 
           ]+����(�ก��"�����?�	����
������
#���"	��ก�$	
 ]+���' Leveneus Test a���
"�-��

"�@�
+��
,- 
 H0 : �	����
������
#���"	��ก�$	
���, .
	�"ก"	��ก�
 
 H1 : �	����
������
#����	��
'��%
���ก�$	
���, �"ก"	����กก�$	
���
 
 
"���� 20 ��+�ก���������%)���
������
#�� !"�ก��
ก���#�
 ����������(��
ก"�
���,  
 
 !"�ก��
ก���#�
 ���������#��&�'�#�


 ����������
ก�$��� 
%�
�� 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� 10.872 2 397 0.000 


���	�#�� ����������,���K
��'�#�� 58.545 2 397 0.000 
 

** ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .01 
 

��ก"���� 20 Leveneus test ��
��F���?��.+'+��
,- 
 !"�ก��
ก���#�
 ���������#��ก�$	
"����	���
ก�$��� 
%�
�� �
#'��(�
�
 ��

��������,���K
��'�#�� ���
���	�#�� ����������,���K
��'�#�� ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 0.05 ��+�
�	��	����
������
&�'�,��#�
 ���������#��ก�$	

,-�"ก"	��ก�
��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 
0.01 +��
�-
�
ก���+��?�

"�@�
���
�"ก"	��#�� !"�ก��
ก���#�
 ����������(��
ก"�

���,  �����'�	� Sig ��ก"���� Brown-Forsythe �+��? 
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"���� 21 ��+����
�"ก"	��ก�
#�� !"�ก��
ก���#�
 ����������(��
ก"�
���,  
 
 !"�ก��
ก���#�
 ���������#��&�'
�#�
 ����������
ก�$��� 
%�
�� 

�F�"��,���' Statistic(a) df1 df2 Sig. 

�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� Brown-
Forsythe 

6.604** 2 222.266 0.002 


���	�#�� ����������,���K
��'�#�� Brown-
Forsythe 

17.790** 2 138.203 0.000 

 

** ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .01 
 

��ก"���� 21 ��+����
�"ก"	��#�� !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ��
��������,���K
��'�#�� ���
���	�#�� ����������,���K
��'�#���(��
ก"�
���, 
,�	� Sig. ��	�ก�? 
0.002 ��� 0.000 "�
�(�+�? a���
'���	� 0.01 
��
��� �s�����

"�@�
%��ก (H0) �����
��?�

"�
@�
��� (H1) ��+��	� &�'�#�
 ����������,�
,���, �"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �

#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#�� ���
���	�#�� ����������,���K
��'�#���"ก"	��ก�
��	��
,

���(���/����F�"��,���+�?0.01 a�����+��'��ก�?�

"�@�
�,�"�-�.�' 

+��
�-
� ����%'���?�	�ก�$	
���$�+�,�
,���
�"ก"	��ก�
����(�ก���+��?"	�.�+'�����, 
Dunnett T3 +����+��
"����+��
,- 
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"���� 22 ��+�&�ก���+��?���
�"ก"	���,����	#�� !"�ก��
ก���#�
 ��������� ]+�
  ����*���ก�(�
�
 ����������,���K
��'�#���(��
ก"�
���, +'�����, Dunnett T3 
 

��'�#��ก��ก��/
�$�ก���	�
"�� 

#'����ก��/��@���%ก��/

�ก��,�
/
�ก��ก�� 

 
�ก��

?�������ก�
 ���,  Mean 

68.47 15.06 73.24 

��'�#��ก��ก��/�$�ก��
�	�
"�� 

68.47 - 53.408** 4.769 

    (0.001) (0.989) 
#'����ก��/��@���%ก��/

�ก��,�
/
�ก��ก�� 

15.06  - 58.178** 

     (0.000) 
 
�ก��
?�������ก�
 73.24   - 

 

** ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .01 
 

 ��ก"���� 22  &�ก���������%)���
�"ก"	�������	 !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� �(��
ก"�
���,   ?�	� 

1. &�'�#�
 ����������,�
,���, ��'�#��ก��ก��/�$�ก���	�
"�� ก�?&�'�#�
 ����������,�
,���, 
#'����ก��/��@����%ก��/
�ก��,�
/
�ก��ก�� 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.001 a���
'��ก�	� 0.01 
%
�����
�	� &�'�#�
 ����������,�
,���, ��'�#��ก��ก��/�$�ก���	�
"�� 
, !"�ก��
ก��
�#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#���"ก"	����K
�����	ก�?&�'�#�
 ��
��������,�
,���, #'����ก��/��@����%ก��/
�ก��,�
/
�ก��ก����	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 
0.01 ]+�&�'�#�
 ����������,�
,���, ��'�#��ก��ก��/�$�ก���	�
"�� 
,�(�
�
 ����������,�
��K
��'�#��
�กก�	�&�'�#�
 ����������,�
,���, #'����ก��/��@����%ก��/
�ก��,�
/
�ก��ก��  
]+�
,&�"	���<�,����	�ก�? 53.408 
2. &�'�#�
 ����������,�
,���, #'����ก��/��@����%ก��/
�ก��,�
/
�ก��ก�� ก�?&�'�#�
 ��
��������,�
,���,  
�ก��
?�������ก�
 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 0.01 
%
�����
�	� &�'�#�
 ����������,�
,���, #'����ก��/��@����%ก��/
�ก��,�
/
�ก��ก�� 
,
 !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#���"ก"	����K
�����	ก�?
&�'�#�
 ����������,�
,���,  
�ก��
?�������ก�
��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.01 
]+�&�'�#�
 ����������,�
,���, #'����ก��/��@����%ก��/
�ก��,�
/
�ก��ก�� 
,�(�
�
 ��
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��������,���K
��'�#��
�กก�	�&�'�#�
 ����������,�
,���, #'����ก��/��@����%ก��/
�ก��,�
/

�ก��ก��  ]+�
,&�"	���<�,����	�ก�? 58.178 

  �	�
��	���
} .
	 ?���
�"ก"	����	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.05 
 
"���� 23 ��+�&�ก���+��?���
�"ก"	���,����	#�� !"�ก��
ก���#�
 ��������� ]+�
  ����*���ก
���	�#�� ����������,���K
��'�#���(��
ก"�
��+�?���,  +'�����, Dunnett T3 
 

���,  
��'�#��ก��ก��/
�$�ก���	�
"�� 

#'����ก��/��@���%ก��/

�ก��,�
/
�ก��ก�� 

 
�ก��

?�������ก�
 

 

Mean 

1,601,338.24 90,250 141,116 

��'�#��ก��ก��/�$�ก��
�	�
"�� 

1,601,338.24 - 1,511,088** 1,460,222** 

    (0.000) (0.000) 
#'����ก��/��@���%ก��/

�ก��,�
/
�ก��ก�� 

90,250  - 50,866 

     (0.882) 
 
�ก��
?�������ก�
 141,116   - 

 

* ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .05 
 

 ��ก"���� 23  &�ก���������%)���
�"ก"	���,����	 !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�

���	�#�� ����������,���K
��'�#�� �(��
ก"�
���,   ?�	� 

��ก"���� 23  &�ก���������%)���
�"ก"	���,����	 !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�

���	�#�� ����������,���K
��'�#�� �(��
ก"�
���,   ?�	� 

1. &�'�#�
 ����������,�
,���, ��'�#��ก��ก��/�$�ก���	�
"�� ก�?&�'�#�
 ����������,�
,���, 
#'����ก��/��@����%ก��/
�ก��,�
/
�ก��ก�� 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 0.01 
%
�����
�	� &�'�#�
 ����������,�
,���, ��'�#��ก��ก��/�$�ก���	�
"�� 
, !"�ก��
ก��
�#�
 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#���"ก"	����K
�����	ก�?&�'�#�
 ��
��������,�
,���, #'����ก��/��@����%ก��/
�ก��,�
/
�ก��ก����	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 
0.01 ]+�&�'�#�
 ����������,�
,���, ��'�#��ก��ก��/�$�ก���	�
"�� 
,
���	�#�� ����������,�
��K
��'�#��
�กก�	�&�'�#�
 ����������,�
,���, #'����ก��/��@����%ก��/
�ก��,�
/
�ก��ก��  
]+�
,&�"	���<�,����	�ก�? 1,511,088 
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2. &�'�#�
 ����������,�
,���, ��'�#��ก��ก��/�$�ก���	�
"�� ก�?&�'�#�
 ����������,�
,���, 
 
�ก��
?�������ก�
 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 0.01 %
�����
�	� &�'�#�

 ����������,�
,���, ��'�#��ก��ก��/�$�ก���	�
"�� 
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�

���	�#�� ����������,���K
��'�#���"ก"	����K
�����	ก�?&�'�#�
 ����������,�
,���, 
 
�ก��
?�������ก�
 ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.01 ]+�&�'�#�
 ����������,�
,
���, ��'�#��ก��ก��/�$�ก���	�
"�� 
,
���	�#�� ����������,���K
��'�#��
�กก�	�&�'�#�

 ����������,�
,���,  
�ก��
?�������ก�
 ]+�
,&�"	���<�,����	�ก�? 1,460,222 
�	�
��	���
} .
	 ?���
�"ก"	����	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.05 

 
 ���%
9
������� 1.5 &�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��
�"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก��
�#�
 ����������"ก"	��ก�
 
 ��ก�

"�@�
#'��"'
 ��
��F�#,�
��K
�

"�@�
����F�"�+��
,- 
 H0  :  &�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��
�"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ���������
.
	�"ก"	��ก�
 
  H1  : &�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��
�"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ���������
�"ก"	��ก�
 
 
  �(�%��?�F�"��,���'�
ก���������%)
�-
 ����'ก���+��?���
�"ก"	����%�	�����

�<�,��
#��ก�$	
"����	���,�
�กก�	� 2 ก�$	
 ]+�ก���������%)���
������
����+,�� (One Way Analysis 
of Variance : One Way ANOVA) ]+���'��+�?���
�����
��
 95% &�ก���+��?�

"�@�
��+�
+��
,- 
           ]+����(�ก��"�����?�	����
������
#���"	��ก�$	
 ]+���' Leveneus test a���
"�-��

"�@�
+��
,- 
 H0 : �	����
������
#���"	��ก�$	
���.+'"	��+��
.
	�"ก"	��ก�
 
 H1 : �	����
������
#����	��
'��%
���ก�$	
���.+'"	��+��
�"ก"	����กก�$	
���
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"���� 24 ��+�ก���������%)���
������
#�� !"�ก��
ก���#�
 ����������(��
ก"�
���.+'
"	��+��
 

 
 !"�ก��
ก���#�
 ���������#��&�'�#�


 ����������
ก�$��� 
%�
�� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� 7.161** 3 396 0.000 


���	�#�� ����������,���K
��'�#�� 82.407** 3 396 0.000 
 

** ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .01 
 

��ก"���� 24 Leveneus test ��
��F���?��.+'+��
,- 
 !"�ก��
ก���#�
 ���������#��&�'�#�
 ����������
ก�$��� 
%�
�� �
#'��(�
�
 ��

��������,���K
��'�#�� ���
���	�#�� ����������,���K
��'�#�� ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 0.05 ��+�
�	��	����
������
&�'�#�
 ���������#��ก�$	

,-�"ก"	��ก�
��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.01 
+��
�-
�
ก���+��?�

"�@�
���
�"ก"	��#�� !"�ก��
ก���#�
 ����������(��
ก"�
���.+'
"	��+��
 �����'�	� Sig ��ก"���� Brown-Forsythe �+��? 
 
"���� 25 ��+����
�"ก"	��ก�
#�� !"�ก��
ก���#�
 ����������(��
ก"�
���.+'"	��+��
 
 
 !"�ก��
ก���#�
 ���������#��

&�'�#�
 ����������

ก�$��� 
%�
�� 

�F�"��,���' Statistic(a) df1 df2 Sig. 

�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� Brown-
Forsythe 

4.520** 3 177.958 0.004 


���	�#�� ����������,���K
��'�#�� Brown-
Forsythe 

22.012** 3 83.980 0.000 

 

** ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .01 
 

��ก"���� 25 ��+����
�"ก"	��#�� !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ��
��������,���K
��'�#�� ���
���	�#�� ����������,���K
��'�#���(��
ก"�
���.+'"	��+��

,�	� Sig. 
��	�ก�? 0.004 ��� 0.000 "�
�(�+�? a���
'���	� 0.01 
��
��� �s�����

"�@�
%��ก (H0) ���
��
��?�

"�@�
��� (H1) ��+��	� &�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��
�"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
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ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#�� ���
���	�#�� ����������,���K
��'�#��
�"ก"	��ก�
��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.01 a�����+��'��ก�?�

"�@�
�,�"�-�.�' 

+��
�-
� ����%'���?�	�ก�$	
���.+'"	��+��
�+�,�
,���
�"ก"	��ก�
����(�ก���+��?"	�.�
+'�����, Dunnett T3 +����+��
"����+��
,- 
 
"���� 26 ��+�&�ก���+��?���
�"ก"	���,����	#�� !"�ก��
ก���#�
 ��������� ]+�
  ����*���ก�(�
�
 ����������,���K
��'�#���(��
ก"�
���.+'"	��+��
 +'�����, Dunnett T3 
 


'��ก�	�%�����	�ก�? 
12,500 ?�� 

12,501 i 
25,000 ?�� 

25,001 i 
37,500 ?�� 

37,501 
?��#�-
.� ���.+'"	��+��
 Mean 

51.08 67.53 36.00 104.62 


'��ก�	�%�����	�ก�? 
12,500 ?�� 

51.08 - 16.448 15.083 53.536 

    (0.928) (0.944) (0.302) 
12,501 i 25,000 
?�� 

67.53  - 31.531* 37.088 

     (0.025) (0.575) 
25,001 i 37,500 
?�� 

36.00   - 68.619* 

     (0.033) 
37,501 ?��#�-
.� 104.62    - 

 

* ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .05 
 

 ��ก"���� 26  &�ก���������%)���
�"ก"	���,����	 !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� �(��
ก"�
���.+'"	��+��
  ?�	� 

1. &�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��
 12,501 i 25,000 ?�� ก�?&�'�#�
 ����������,�
,
���.+'"	��+��
 25,001 i 37,500 ?�� 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.025 a���
'��ก�	� 0.05 
%
�����
�	� &�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��
 12,501 i 25,000 ?�� 
, !"�ก��

ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#���"ก"	����K
�����	ก�?&�'�#�

 ����������,�
,���.+'"	��+��
 25,001 i 37,500  ?�� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 
0.05 ]+�&�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��
 12,501 i 25,000 ?�� 
,�(�
�
 ���������
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�,���K
��'�#��
�กก�	�&�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��
 25,001 i 37,500 ?��  ]+�
,
&�"	���<�,����	�ก�? 31.531 
2. &�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��
 25,001 i 37,500 ?�� ก�?&�'�#�
 ����������,�
,
���.+'"	��+��
 37,501  ?��#�-
.� 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.033 a���
'��ก�	� 0.05 
%
�����
�	� &�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��
 25,001 i 37,500  ?�� 
, !"�ก��

ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#���"ก"	����K
�����	ก�?&�'�#�

 ����������,�
,���.+'"	��+��
 37,501  ?��#�-
.� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.05 
]+�&�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��
 25,001 i 37,500 ?��  
,�(�
�
 ����������,�
��K
��'�#��
'��ก�	�&�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��
 37,501?��#�-
.�  ]+�
,&�"	��
�<�,����	�ก�? 68.619   
�	�
��	���
} .
	 ?���
�"ก"	����	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.05 

 
"���� 27 ��+�&�ก���+��?���
�"ก"	���,����	#�� !"�ก��
ก���#�
 ��������� ]+�
  ����*���ก
���	�#�� ����������,���K
��'�#���(��
ก"�
���.+'"	��+��
 +'�����, Dunnett T3 
 


'��ก�	�%�����	�ก�? 
12,500 ?�� 

12,501 i 
25,000 ?�� 

25,001 i 
37,000 ?�� 

37,501 
?��#�-
.� ���.+'"	��+��
 Mean 

30,042 89,672 134,871 2,618,800 


'��ก�	�%�����	�ก�? 
12,500 ?�� 

30,042 - 59,630.2** 104,830** 
2,588,758*

* 
    (0.005) (0.007) (0.000) 
12,501 i 25,000 
?�� 

89,672  - 45,199.6 
2,529,128*

* 
     (0.730) (0.000) 
25,001 i 37,000 
?�� 

134,871   - 
2,483,929*

* 
     (0.000) 
37,501 ?��#�-
.� 2,618,800    - 

 

* ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .05 
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 ��ก"���� 27  &�ก���������%)���
�"ก"	���,����	 !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� �(��
ก"�
���.+'"	��+��
  ?�	� 

1. &�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��

'��ก�	�%�����	�ก�? 12,500 ?�� ก�?&�'�#�
 ��
��������,�
,���.+'"	��+��
 12,501 i 25,000 ?�� 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.005 a���
'��ก�	� 
0.01 %
�����
�	� &�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��

'��ก�	�%�����	�ก�? 12,500 
?�� 
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#���"ก"	��
��K
�����	ก�?&�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��
 12,501 i 25,000 ?�� ��	��
,
���(���/
����F�"��,���+�? 0.01 ]+�&�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��

'��ก�	�%�����	�ก�? 
12,500  ?�� 
,
���	�#�� ����������,���K
��'�#��
'��ก�	�&�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	�
�+��
 12,501 i 25,000 ?��  ]+�
,&�"	���<�,����	�ก�? 59,630.2 
2. &�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��

'��ก�	�%�����	�ก�? 12,500?�� ก�?&�'�#�
 ��
��������,�
,���.+'"	��+��
 25,001 i 37,000 ?�� 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.007 a���
'��ก�	� 
0.01 %
�����
�	� &�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��

'��ก�	�%�����	�ก�? 12,500?�� 

, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#���"ก"	����K
���
��	ก�?&�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��
 25,001 i 37,000 ?�� ��	��
,
���(���/���
�F�"��,���+�? 0.01 ]+�&�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��

'��ก�	�%�����	�ก�? 12,500
?�� 
,
���	�#�� ����������,���K
��'�#��
'��ก�	�&�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��
 
25,001 i 37,000  ?�� ]+�
,&�"	���<�,����	�ก�? 104,830 
3. &�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��

'��ก�	�%�����	�ก�? 12,500?�� ก�?&�'�#�
 ��
��������,�
,���.+'"	��+��
 37,501 ?��#�-
.� 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 0.01 
%
�����
�	� &�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��

'��ก�	�%�����	�ก�? 12,500?�� 
,
 !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#���"ก"	����K
�����	
ก�?&�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��
 37,501 ?��#�-
.� ��	��
,
���(���/����F�"��,�
��+�? 0.01 ]+�&�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��

'��ก�	�%�����	�ก�? 12,500 ?�� 
,

���	�#�� ����������,���K
��'�#��
'��ก�	�&�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��
 37,501 
?��#�-
.� ]+�
,&�"	���<�,����	�ก�? 2,588,758 
4. &�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��
 12,501 i 25,000 ?�� ก�?&�'�#�
 ����������,�
,
���.+'"	��+��
 37,501  ?��#�-
.� 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 0.01 
%
�����
�	� &�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��
 12,501 i 25,000 ?�� 
, !"�ก��

ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#���"ก"	����K
�����	ก�?&�'�#�

 ����������,�
,���.+'"	��+��
 37,501 ?��#�-
.� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.01 
]+�&�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��
 12,501 i 25,000 ?�� 
,
���	�#�� ����������,�
��K
��'�#��
'��ก�	�&�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��
 37,501 ?��#�-
.� ]+�
,&�"	��
�<�,����	�ก�? 2,529,128 
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5. &�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��
 25,001 i 37,000 ?�� ก�?&�'�#�
 ����������,�
,
���.+'"	��+��
 37,501 ?��#�-
.� 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 0.01 %
�����

�	� &�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��
 25,001 i 37,000 ?�� 
, !"�ก��
ก���#�

 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#���"ก"	����K
�����	ก�?&�'�#�
 ���������
�,�
,���.+'"	��+��
 37,501 ?��#�-
.� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.01 ]+�&�'�#�

 ����������,�
,���.+'"	��+��
 25,001 i 37,000 ?�� 
,
���	�#�� ����������,���K
��'�#��

'��ก�	�&�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��
 37,501 ?��#�-
.� ]+�
,&�"	���<�,����	�ก�? 
2,483,929 
�	�
��	���
} .
	 ?���
�"ก"	����	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.05 

 
 ���%
9
������� 1.6 &�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� �
���"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก��
�#�
 ����������"ก"	��ก�
 
 ��ก�

"�@�
#'��"'
 ��
��F�#,�
��K
�

"�@�
����F�"�+��
,- 
 H0  :  &�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� �
���"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ���������
.
	�"ก"	��ก�
 
  H1  :  &�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� �
���"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ���������
�"ก"	��ก�
 
 
  �(�%��?�F�"��,���'�
ก���������%)
�-
 ����'ก���+��?���
�"ก"	����%�	�����

�<�,��
#��ก�$	
"����	���,�
�กก�	� 2 ก�$	
 ]+�ก���������%)���
������
����+,�� (One Way Analysis 
of Variance : One Way ANOVA) ]+���'��+�?���
�����
��
 95% &�ก���+��?�

"�@�
��+�
+��
,- 
           ]+����(�ก��"�����?�	����
������
#���"	��ก�$	
 ]+���' Leveneus Test a���
"�-��

"�@�
+��
,- 
 H0 : �	����
������
#���"	��ก�$	
�F�
l� �
��.
	�"ก"	��ก�
 
 H1 : �	����
������
#����	��
'��%
���ก�$	
�F�
l� �
���"ก"	����กก�$	
���
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"���� 28 ��+�ก���������%)���
������
#�� !"�ก��
ก���#�
 ����������(��
ก"�

�F�
l� �
�� 

 
 !"�ก��
ก���#�
 ���������#��&�'�#�


 ����������
ก�$��� 
%�
�� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� 8.392** 2 397 0.000 


���	�#�� ����������,���K
��'�#�� 30.291** 2 397 0.000 
 

** ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .01 
��ก"���� 28 Leveneus test ��
��F���?��.+'+��
,- 
 !"�ก��
ก���#�
 ���������#��&�'�#�
 ����������
ก�$��� 
%�
�� �
#'��(�
�
 ��

��������,���K
��'�#�� ���
���	�#�� ����������,���K
��'�#�� ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 0.01 ��+�
�	��	����
������
&�'�#�
 ���������#��ก�$	

,-�"ก"	��ก�
��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.01 
+��
�-
�
ก���+��?�

"�@�
���
�"ก"	��#�� !"�ก��
ก���#�
 ����������(��
ก"�

�F�
l� �
�� �����'�	� Sig ��ก"���� Brown-Forsythe �+��? 
 
"���� 29 ��+����
�"ก"	��ก�
#�� !"�ก��
ก���#�
 ����������(��
ก"�
�F�
l� �
�� 
 
 !"�ก��
ก���#�
 ���������#��

&�'�#�
 ����������

ก�$��� 
%�
�� 

�F�"��,���' Statistic(a) df1 df2 Sig. 

�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� Brown-
Forsythe 

8.263** 2 308.634 0.000 


���	�#�� ����������,���K
��'�#�� Brown-
Forsythe 

16.476** 2 191.292 0.000 

 

** ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .01 
 

��ก"���� 29 ��+����
�"ก"	��#�� !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ��
��������,���K
��'�#�� ���
���	�#�� ����������,���K
��'�#���(��
ก"�
�F�
l� �
��
,�	� Sig. 
��	�ก�? 0.000 a���
'���	� 0.01 
��
��� �s�����

"�@�
%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� (H1) 
��+��	� &�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� �
���"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� ���
���	�#�� ����������,���K
��'�#�� �"ก"	��ก�
��	��
,
���(���/
����F�"��,���+�? 0.01 a�����+��'��ก�?�

"�@�
�,�"�-�.�' 
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+��
�-
� ����%'���?�	�ก�$	
���.+'"	��+��
�+�,�
,���
�"ก"	��ก�
����(�ก���+��?"	�.�
+'�����, Dunnett T3 +����+��
"����+��
,- 
 
"���� 30 ��+�&�ก���+��?���
�"ก"	���,����	#�� !"�ก��
ก���#�
 ��������� ]+�
  ����*���ก�(�
�
 ����������,���K
��'�#���(��
ก"�
�F�
l� �
�� +'�����, Dunnett  
 T3 
 

]�+ �
��/���	+'��ก�
 
%
'��/%�	��'��/

��กก�
���	 �F�
l� �
�� Mean 

53.20 80.70 13.89 

]�+ 53.20 - 27.496 39.311** 
    (0.142) (0.000) 
�
��/���	+'��ก�
 80.70  - 66.807** 
     (0.000) 
%
'��/%�	��'��/
��กก�
���	 

13.89   - 

 

* ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .05 
 

 ��ก"���� 30  &�ก���������%)���
�"ก"	���,����	 !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� �(��
ก"�
�F�
l� �
��  ?�	� 

1. &�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� ]�+ ก�?&�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� %
'��/%�	��'��/
��กก�
���	 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 0.01 %
�����
�	� &�'�#�
 ����������,�

,�F�
l� ]�+ 
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#��
�"ก"	����K
�����	ก�?&�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� %
'��/%�	��'��/��กก�
���	 ��	��
,

���(���/����F�"��,���+�? 0.01 ]+�&�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� ]�+ 
,�(�
�
 ��
��������,���K
��'�#��
�กก�	�&�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� %
'��/%�	��'��/��กก�
���	 
]+�
,&�"	���<�,����	�ก�? 31.531 
2. &�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� �
��/���	+'��ก�
 ก�?&�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� 
%
'��/%�	��'��/��กก�
���	 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 0.01 %
�����
�	� &�'
�#�
 ����������,�
,�F�
l� �
��/���	+'��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
�(�
�
 ����������,���K
��'�#���"ก"	����K
�����	ก�?&�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� 
%
'��/%�	��'��/��กก�
���	 ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.01 ]+�&�'�#�
 ����������,�
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,�F�
l� �
��/���	+'��ก�
 
,�(�
�
 ����������,���K
��'�#��
�กก�	�&�'�#�
 ���������
�,�
,�F�
l� %
'��/%�	��'��/��กก�
���	 ]+�
,&�"	���<�,����	�ก�? 66.807 
�	�
��	���
} .
	 ?���
�"ก"	����	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.05 
 

"���� 31 ��+�&�ก���+��?���
�"ก"	���,����	#�� !"�ก��
ก���#�
 ��������� ]+�
  ����*���ก
���	�#�� ����������,���K
��'�#���(��
ก"�
�F�
l� �
�� +'�����, Dunnett 
T3 
 

]�+ �
��/���	+'��ก�
 
%
'��/%�	��'��/

��กก�
���	 �F�
l� �
�� Mean 

162,884 1,204,750 21,889 

]�+ 162,884 - 1,041,866** 140,995.6** 
    (0.000) (0.001) 
�
��/���	+'��ก�
 1,204,750  - 1,182,861** 
     (0.000) 
%
'��/%�	��'��/
��กก�
���	 

21,889   - 

 

* ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .01 
 

 ��ก"���� 31  &�ก���������%)���
�"ก"	���,����	 !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�

���	�#�� ����������,���K
��'�#�� �(��
ก"�
�F�
l� �
��  ?�	� 

1. &�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� ]�+ ก�?&�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� �
��/���	
+'��ก�
 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 0.01 %
�����
�	� &�'�#�
 ����������,�
,
�F�
l� ]�+ 
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#��
�"ก"	����K
�����	ก�?&�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� �
��/���	+'��ก�
 ��	��
,
���(���/
����F�"��,���+�? 0.01 ]+�&�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� ]�+ 
,
���	�#�� ����������,�
��K
��'�#��
'��ก�	�&�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� �
��/���	+'��ก�
 ]+�
,&�"	���<�,��
��	�ก�? 1,041,866 
2. &�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� ]�+ ก�?&�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� %
'��/%�	��'��/
��กก�
���	 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.001 a���
'��ก�	� 0.01 %
�����
�	� &�'�#�
 ����������,�

,�F�
l� ]�+ 
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#��
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�"ก"	����K
�����	ก�?&�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� %
'��/%�	��'��/��กก�
���	 ��	��
,

���(���/����F�"��,���+�? 0.01 ]+�&�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� ]�+ 
,�(�
�
 
 ����������,���K
��'�#��
�กก�	�&�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� %
'��/%�	��'��/��กก�
���	 
]+�
,&�"	���<�,����	�ก�? 140,995.6 
 
3. &�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� �
��/���	+'��ก�
 ก�?&�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� 
%
'��/%�	��'��/��กก�
���	 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 0.01 %
�����
�	� &�'
�#�
 ����������,�
,�F�
l� �
��/���	+'��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�

���	�#�� ����������,���K
��'�#���"ก"	����K
�����	ก�?&�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� 
%
'��/%�	��'��/��กก�
���	 ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.01 ]+�&�'�#�
 ����������,�

,�F�
l� �
��/���	+'��ก�
 
,�(�
�
 ����������,���K
��'�#��
�กก�	�&�'�#�
 ���������
�,�
,�F�
l� %
'��/%�	��'��/��กก�
���	 ]+�
,&�"	���<�,����	�ก�? 1,182,861 

 
 ���%
9
����  2  �	�
��
������� 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ���������#��

&�'�,�
,���
������������
ก���#�
 ����������
ก�$��� 
%�
�� 

 �
ก���+��?�

"�@�
����'ก���������%)+'���F�"��%��
 �
�)��	���	��#��� ,��)��
 

(Pearson Product Moment Correlation) a���F'�
,�	� Sig. 
'��ก�	� 0.05 
��
��� �s�����

"�@�


%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� (H1) %
�����
�	� �	�
��
������� 
,���
��
 �
�)ก�?

 !"�ก��
ก���#�
 ���������#��&�'�,�
,���
������������
ก���#�
 ����������
ก�$��� 
%�
�� 

�����
��F ����*���+�?���
��
 �
)������������
��
 �
�).+'��ก�	� r ��
��F�+��?

�

"�@�
.+'+��
,- 

 

 ���%
9
���� 2.1  �	�
��
������� 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� 

�
#'��(�
�
 ����������,� ��K
��'�#��#��&�'�,�
,���
������������
ก���#�
 ����������


ก�$��� 
%�
��  

 

 ��
��F�#,�
��K
�

"�@�
.+'+��
,- 

 H0 : �	�
��
������� .
	
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�

 ����������,���K
��'�#��#��&�'�,�
,���
������������
ก���#�
 ����������
ก�$��� 
%�
�� 
 H1 : �	�
��
������� 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ��
��������,���K
��'�#��#��&�'�,�
,���
������������
ก���#�
 ����������
ก�$��� 
%�
�� 
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"���� 32 ��+����
��
 �
�)��%�	���	�
��
�������  ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
�(�
�
 ����������,���K
��'�#��#��&�'�#�
 ����������
�#"ก�$��� 
%�
�� 

 
�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� 

�	�
��
�������   �	����
��
 �
�) (r) 
  

�	� Sig. ��+�?���
��
 �
�) 

1. �	�
�%^
�	�ก���#�
 �����������
�	�&��%'�,��"�	�

,���
�$# 

0.067 0.178 .
	
,���
��
 �
�) 

2. �	�
�%^
�	�ก���#�
 �����������
�	�&��%'�,��"�	�

,���
���+l�� 

0.117* 0.019 ��
 �
�)"�(� 

3. �	�
�%^
�	�ก���#�
 �����������
�	�&��%'�	�
��K
�,���
��?
�?F��#��
����
 

0.169** 0.001 ��
 �
�)"�(� 

4. �	�
�%^
�	�ก���#�
 �����������
�	�&��%'�	�
����?���
�(���̂��
�,��" 

0.192** 0.000 ��
 �
�)"�(� 

5. �	�
�%^
�	�ก���#�
 �����������
�	�&��%'�,��"�	�
+,#�-
 

0.216** 0.000 ��
 �
�)�	�
#'��"�(� 

6.�	�
�%^
�	�ก���#�
 �����������
�	�&��%'�	�

,���
ก�'�%�/ 

0.094 0.059 .
	
,���
��
 �
�) 

7.�	�
�%^
�	�ก���#�
 �����������
�	�&��%'�	�

,�"��m//� 

0.156** 0.002 ��
 �
�)"�(� 

��
 0.180** 0.000 ��
 �
�)"�(� 
 

** ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .01 
* ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .05 

 
��ก"���� 32  ?�	� �	�
��
�������]+�l� ��
 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 

0.01 ����s�����

"�@�
%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� (H1)  %
�����
�	��	�
��

��������
l� ��
 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,�
��K
��'�#��#��������
�
�#"ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.01 ]+�
,
�	���
�������)�%��
 �
�) (r) 0.180 ��+��	�"�������-����
,���
��
 �
�)�
�������+,��ก�
�

��+�?"�(� ]+���$�ก�	����� �
���&�'�#�
 ���������
,�	�
��
��������
l� ��
� ��
#�-
 ��
,
 !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#��� ��
#�-
�
��+�?�	�
#'��"�(�  
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�
��� ����*���K
���#'� ?�	� �
#'��	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�,��"�	�
+,
#�-
 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 0.01 ����s�����

"�@�
%��ก (H0) �����
��?�

"�
@�
��� (H1)  %
�����
�	��	�
��
������� �
���#'��	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'
�,��"�	�
+,#�-
 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K

��'�#��#��������
�
�#"ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�?     0 .01 ]+�
,
�	���
�������)�%��
 �
�) (r) 0.216 ��+��	�"�������-����
,���
��
 �
�)�
�������+,��ก�
�

��+�?�	�
#'��"�(� ]+���$�ก�	����� �
���&�'�#�
 ���������
,�	�
��
������� �
#'��	�
ก���#�

 ������������	�&��%'�,��"�	�
+,#�-
� ��
#�-
 &�'�#�
 �����������
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �

#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#��� ��
#�-
�
��+�?�	�
#'��"�(�  

�
#'��	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�	�
��K
�,���
��?
�?F��#������
  �	�

�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�	�
����?���
�(���̂��
�,��" ����	�
�%^
�	�ก���#�
 ��
����������	�&��%'�	�

,�"��m//� 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.001, 0.000 ��� 0.002 a���
'��ก�	� 0.01 ���
�s�����

"�@�
%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� (H1)  %
�����
�	��	�
��
������� �
���
#'��	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�	�
��K
�,���
��?
�?F��#������
  �	�
�%^
�	�ก��
�#�
 ������������	�&��%'�	�
����?���
�(���̂��
�,��" ����	�
�%^
�	�ก���#�
 �����������
�	�&��%'�	�

,�"��m//� 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ���������
�,���K
��'�#��#��������
�
�#"ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.01 ]+�
,
�	���
�������)�%��
 �
�) (r) 0.169, 0.192 ��� 0.156  ��+��	�"�������-����
,���
��
 �
�)�

�������+,��ก�
�
��+�?"�(� ]+���$�ก�	����� �
���&�'�#�
 ���������
,�	�
��
������� �
���#'�
�	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�	�
��K
�,���
��?
�?F��#������
  �	�
�%^
�	�ก���#�

 ������������	�&��%'�	�
����?���
�(���̂��
�,��" ����	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'
�	�

,�"��m//�� ��
#�-
 ��
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#��
� ��
#�-
�
��+�?"�(� 

 �
#'��	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�,��"�	�

,���
���+l�� 
,�	� Sig. 
��	�ก�? 0.019 a���
'��ก�	� 0.05 ����s�����

"�@�
%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� (H1)  
%
�����
�	��	�
��
������� �
���#'��	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�,��"�	�

,
���
���+l�� 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K

��'�#��#��������
�
�#"ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.05 ]+�
,�	���

�������)�%��
 �
�) (r) 0.117  ��+��	�"�������-����
,���
��
 �
�)�
�������+,��ก�
�
��+�?"�(� 
]+���$�ก�	����� �
���&�'�#�
 ���������
,�	�
��
������� �
���#'��	�
�%^
�	�ก���#�
 ��
����������	�&��%'�,��"�	�

,���
���+l��� ��
#�-
 ��
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�

 ����������,���K
��'�#��� ��
#�-
�
��+�?"�(� 

  �
#'��	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�,��"�	�

,���
�$# ����	�
�%^
�	�ก��
�#�
 ������������	�&��%'�	�

,���
ก�'�%�/ 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.178 ��� 0.059 a���
�กก�	� 
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0.05 �����
��?�

"�@�
%��ก (H0) ����s�����

"�@�
��� (H1)  %
�����
�	��	�
��

������� �
���#'��	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�,��"�	�

,���
�$# ����	�
�%^
�	�
ก���#�
 ������������	�&��%'�	�

,���
ก�'�%�/  .
	
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��
������� �
#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#��#��������
�
�#"ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/
����F�"��,���+�? 0.05 a���.
	��+��'��ก�?�

"�@�
�,�"�-�.�' 

 
 ���%
9
���� 2.2  �	�
��
������� 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� 

�
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#��#��&�'�,�
,���
������������
ก���#�
 ����������


ก�$��� 
%�
��  

 

 ��
��F�#,�
��K
�

"�@�
.+'+��
,- 

 H0 : �	�
��
������� .
	
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�
#�� ����������,���K
��'�#��#��&�'�,�
,���
������������
ก���#�
 ����������
ก�$��� 
%�
�� 
 H1 : �	�
��
������� 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�#��
 ����������,���K
��'�#��#��&�'�,�
,���
������������
ก���#�
 ����������
ก�$��� 
%�
�� 
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"���� 33 ��+����
��
 �
�)��%�	���	�
��
�������  ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�

���	�#�� ����������,���K
��'�#��#��&�'�#�
 ����������
�#"ก�$��� 
%�
�� 

 

���	�#�� ����������,���K
��'�#�� 

�	�
��
�������   
�	����
��
 �
�)( r ) �	� Sig. ��+�?���
��
 �
�) 

1. �	�
�%^
�	�ก���#�
 �����������
�	�&��%'�,��"�	�

,���
�$# 

0.134** 0.007 ��
 �
�)"�(� 

2. �	�
�%^
�	�ก���#�
 �����������
�	�&��%'�,��"�	�

,���
���+l�� 

0.179** 0.000 ��
 �
�)"�(� 

3. �	�
�%^
�	�ก���#�
 �����������
�	�&��%'�	�
��K
�,���
��?
�?F��#��
����
 

0.300** 0.000 ��
 �
�)�	�
#'��"�(� 

4. �	�
�%^
�	�ก���#�
 �����������
�	�&��%'�	�
����?���
�(���̂��
�,��" 

0.247** 0.000 ��
 �
�)�	�
#'��"�(� 

5. �	�
�%^
�	�ก���#�
 �����������
�	�&��%'�,��"�	�
+,#�-
 

0.264** 0.000 ��
 �
�)�	�
#'��"�(� 

6.�	�
�%^
�	�ก���#�
 �����������
�	�&��%'�	�

,���
ก�'�%�/ 

0.249** 0.000 ��
 �
�)�	�
#'��"�(� 

7.�	�
�%^
�	�ก���#�
 �����������
�	�&��%'�	�

,�"��m//� 

0.284** 0.000 ��
 �
�)�	�
#'��"�(� 

��
 0.299** 0.000 ��
 �
�)�	�
#'��"�(� 
 

** ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .01 
 
��ก"���� 33  ?�	� �	�
��
�������]+�l� ��
 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 

0.01 ����s�����

"�@�
%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� (H1)  %
�����
�	��	�
��

������� �
l� ��
 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�#�� ���������
�,���K
��'�#��#��������
�
�#"ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�?     0 .01 ]+�

,�	���
�������)�%��
 �
�) (r) 0.299 ��+��	�"�������-����
,���
��
 �
�)�
�������+,��ก�
�

��+�?�	�
#'��"�(� ]+���$�ก�	����� �
���&�'�#�
 ���������
,�	�
��
��������
l� ��
� ��
#�-
 ��

, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#��� ��
#�-
�
��+�?�	�
#'��"�(�  

�
��� ����*���K
���#'� ?�	� �
#'��	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�	�
��K
�,�
��
��?
�?F��#������
  �	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�	�
����?���
�(���̂��
�,��"  
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�	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�,��"�	�
+,#�-
  �	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&�
�%'�	�

,���
ก�'�%�/ ����	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�	�

,�"��m//� 
,�	� Sig. 
��	�ก�? 0.000 �$ก#'� a���
'��ก�	� 0.01 ����s�����

"�@�
%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� 
(H1)  %
�����
�	��	�
��
������� �
���#'��	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�	�
��K

�,���
��?
�?F��#������
  �	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�	�
����?���
�(���̂��

�,��"  �	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�,��"�	�
+,#�-
  �	�
�%^
�	�ก���#�
 �����������
�	�&��%'�	�

,���
ก�'�%�/ ����	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�	�

,�"��m//� 
,
���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#��#��
������
�
�#"ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.01 ]+�
,�	���
�������)
�%��
 �
�) (r) 0.300, 0.247, 0.264, 0.249 ��� 0.284 ��+��	�"�������-����
,���
��
 �
�)�

�������+,��ก�
�
��+�?�	�
#'��"�(� ]+���$�ก�	����� �
���&�'�#�
 ���������
,�	�
��
������� �

���#'��	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�	�
��K
�,���
��?
�?F��#������
  �	�
�%^
�	�
ก���#�
 ������������	�&��%'�	�
����?���
�(���̂��
�,��"  �	�
�%^
�	�ก���#�
 �����������
�	�&��%'�,��"�	�
+,#�-
  �	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�	�

,���
ก�'�%�/ ����	�

�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�	�

,�"��m//�� ��
#�-
 ��
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� 
�
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#��� ��
#�-
�
��+�?�	�
#'��"�(�  

�
#'��	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�,��"�	�

,���
�$# ����	�
�%^
�	�ก��
�#�
 ������������	�&��%'�,��"�	�

,���
���+l�� 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.007 ��� 0.000 a���
'��
ก�	� 0.01 ����s�����

"�@�
%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� (H1)  %
�����
�	��	�
��

������� �
���#'��	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�,��"�	�

,���
�$# ����	�
�%^
�	�
ก���#�
 ������������	�&��%'�,��"�	�

,���
���+l�� 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�

 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#��#��������
�
�#"ก�$��� 
%�
�� ��	��
,

���(���/����F�"��,���+�? 0.01 ]+�
,�	���
�������)�%��
 �
�) (r) 0.134 ��� 0.179  ��+��	�"��
�����-����
,���
��
 �
�)�
�������+,��ก�
�
��+�?"�(� ]+���$�ก�	����� �
���&�'�#�
 ���������
,
�	�
��
������� �
���#'��	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�,��"�	�

,���
�$# ����	�

�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�,��"�	�

,���
���+l��� ��
#�-
 ��
, !"�ก��
ก���#�

 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#��� ��
#�-
�
��+�?"�(� 
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 ���%
9
����  3  ���
����������� 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ���������#��

&�'�,�
,���
������������
ก���#�
 ����������
ก�$��� 
%�
�� 

 �
ก���+��?�

"�@�
����'ก���������%)+'���F�"��%��
 �
�)��	���	��#��� ,��)��
 
(Pearson Product Moment Correlation) a���F'�
,�	� Sig. 
'��ก�	� 0.05 
��
��� �s�����

"�@�

%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� (H1) %
�����
�	� �	�
��
������� 
,���
��
 �
�)ก�?
 !"�ก��
ก���#�
 ���������#��&�'�,�
,���
������������
ก���#�
 ����������
ก�$��� 
%�
�� 
�����
��F ����*���+�?���
��
 �
)������������
��
 �
�).+'��ก�	� r ��
��F�+��?
�

"�@�
.+'+��
,- 
 
 ���%
9
���� 3.1  ���
����������� 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �

#'��(�
�
 ����������,� ��K
��'�#��#��&�'�,�
,���
������������
ก���#�
 ����������

ก�$��� 
%�
��  
 
 ��
��F�#,�
��K
�

"�@�
.+'+��
,- 
 H0 : ���
����������� .
	
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�

 ����������,���K
��'�#��#��&�'�,�
,���
������������
ก���#�
 ����������
ก�$��� 
%�
��  
 H1 : ���
����������� 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ��
��������,���K
��'�#��#��&�'�,�
,���
������������
ก���#�
 ����������
ก�$��� 
%�
��  
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"���� 34 ��+����
��
 �
�)��%�	�����
����������� ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
�(�
�
 ����������,���K
��'�#��#��&�'�#�
 ����������
�#"ก�$��� 
%�
�� 

 
�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� 

���
����������� 
�	����
��
 �
�)( r ) �	� Sig. ��+�?���
��
 �
�) 

1. � �����K
��/��ก�*)��
 �� $����'� 0.179** 0.000 ��
 �
�)"�(� 

2. � �����K
��������"��
�"� 0.016 0.754 .
	
,���
��
 �
�) 

3. � �����+�"
�	���K
��� $�� 0.154** 0.002 ��
 �
�)"�(� 

4.� ����%'��'��กF�� $���$*���+'�
�
""�

%�
��
  

0.194** 0.000 ��
 �
�)"�(� 

5. � ����%'��'��กF�� $���$*���+'�
�'�#��+, 

,]����l 

0.145** 0.004 ��
 �
�)"�(� 

6. � ����%'��'��กF�� $���$*���+'�

%� 
�$"
)���	����ก� �
 

0.260** 0.000 ��
 �
�)�	�
#'��"�(� 

7. ��ก�(�?�ก��	�%�����ก����?ก��*)
#��?$������
�,�����#�

�ก	�
 (Word 
of Mouth) 

0.257** 0.000 ��
 �
�)�	�
#'��"�(� 

8. � ������
��K
����
��� 0.106* 0.034 ��
 �
�)"�(� 

��
 0.245** 0.000 ��
 �
�)�	�
#'��"�(� 
 

** ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .01 
* ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .05 

 
��ก"���� 34  ?�	����
������������
l� ��
 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 

0.01 ����s�����

"�@�
%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� (H1)  %
�����
�	����
�����������
�
l� ��
 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#��
#��������
�
�#"ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.01 ]+�
,�	���
�������)
�%��
 �
�) (r) 0.245 ��+��	�"�������-����
,���
��
 �
�)�
�������+,��ก�
�
��+�?�	�
#'��"�(� 
]+���$�ก�	����� �
���&�'�#�
 ���������
,���
����������]+�l� ��
� ��
#�-
 ��
, !"�ก��
ก��
�#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#��� ��
#�-
�
��+�?�	�
#'��"�(�  

�
��� ����*���K
���#'� ?�	� �
#'�� ����%'��'��กF�� $���$*���+'�

%��$"
)���	����
ก� �
 �����ก�(�?�ก��	�%�����ก����?ก��*)#��?$������
�,�����#�

�ก	�
(Word of Mouth) 
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,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 0.01 ����s�����

"�@�
%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� 
(H1)  %
�����
�	����
����������� �
���#'�� ����%'��'��กF�� $���$*���+'�

%��$"
)���	����
ก� �
 �����ก�(�?�ก��	�%�����ก����?ก��*)#��?$������
�,�����#�

�ก	�
(Word of Mouth) 

,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#��#��
������
�
�#"ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.01 ]+�
,�	���
�������)
�%��
 �
�) (r) 0.260 ��� 0.257 ��+��	�"�������-����
,���
��
 �
�)�
�������+,��ก�
�
��+�?
�	�
#'��"�(� ]+���$�ก�	����� �
���&�'�#�
 ���������
,���
����������� �
���#'�� ����%'��'��กF��
 $���$*���+'�

%��$"
)���	����ก� �
 �����ก�(�?�ก��	�%�����ก����?ก��*)#��?$������
�,�
����#�

�ก	�
(Word of Mouth) � ��
#�-
 ��
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ��
��������,���K
��'�#��� ��
#�-
�
��+�?�	�
#'��"�(�  

�
#'�� �����K
��/��ก�*)��
 �� $����'�  � �����+�"
�	���K
��� $��  � ����%'��'��กF��
 $���$*���+'�
�
""�
%�
��
  ���� ����%'��'��กF�� $���$*���+'�
�'�#��+, 
,]����l 
,�	� Sig. 
��	�ก�? 0.000, 0.002, 0.000 ��� 0.004 a���
'��ก�	� 0.01 ����s�����

"�@�
%��ก (H0) ���
��
��?�

"�@�
��� (H1)  %
�����
�	����
����������� �
���#'�� �����K
��/��ก�*)��

 �� $����'�  � �����+�"
�	���K
��� $��  � ����%'��'��กF�� $���$*���+'�
�
""�
%�
��
  ���
� ����%'��'��กF�� $���$*���+'�
�'�#��+, 
,]����l 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��
������� �
#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#��#��������
�
�#"ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/
����F�"��,���+�? 0.01 ]+�
,�	���
�������)�%��
 �
�) (r) 0.179, 0.154, 0.194 ��� 0.145  ��+�
�	�"�������-����
,���
��
 �
�)�
�������+,��ก�
�
��+�?"�(� ]+���$�ก�	����� �
���&�'�#�
 ��
�������
,���
����������� �
���#'�� �����K
��/��ก�*)��
 �� $����'�  � �����+�"
�	���K
���
 $��  � ����%'��'��กF�� $���$*���+'�
�
""�
%�
��
  ���� ����%'��'��กF�� $���$*���+'�
�'�#��+, 

,]����l� ��
#�-
 ��
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#��� ��
#�-

�
��+�?"�(� 

 �
#'��	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�,��"�	�

,���
���+l�� 
,�	� Sig. 
��	�ก�? 0.019 a���
'��ก�	� 0.05 ����s�����

"�@�
%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� (H1)  
%
�����
�	��	�
��
������� �
���#'��	�
�%^
�	�ก���#�
 ������������	�&��%'�,��"�	�

,
���
���+l�� 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K

��'�#��#��������
�
�#"ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? .05 ]+�
,�	���
���
����)�%��
 �
�) (r) 0.117  ��+��	�"�������-����
,���
��
 �
�)�
�������+,��ก�
�
��+�?"�(� ]+�
��$�ก�	����� �
���&�'�#�
 ���������
,�	�
��
������� �
���#'��	�
�%^
�	�ก���#�
 �����������
�	�&��%'�,��"�	�

,���
���+l��� ��
#�-
 ��
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ��
��������,���K
��'�#��� ��
#�-
�
��+�?"�(� 

  �
#'�� ������
��K
����
��� 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.034 a���
'��ก�	� 0.05 ����s����
�

"�@�
%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� (H1)  %
�����
�	����
����������� �
���#'�� ���
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���
��K
����
��� 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K

��'�#��#��������
�
�#"ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.05 ]+�
,�	���

�������)�%��
 �
�) (r) 0.106  ��+��	�"�������-����
,���
��
 �
�)�
�������+,��ก�
�
��+�?"�(� 
]+���$�ก�	����� �
���&�'�#�
 ���������
,���
����������� �
���#'�� ������
��K
����
���� ��
#�-
 
��
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#��� ��
#�-
�
��+�?"�(� 

  �
#'�� �����K
��������"��
�"� 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.754 a���
�กก�	� 0.05 �����
��?
�

"�@�
%��ก (H0) ����s�����

"�@�
��� (H1)  %
�����
�	����
���������� �
���#'�� ���
��K
��������"��
�"� .
	
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,�
��K
��'�#��#��������
�
�#"ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.05 a���.
	
��+��'��ก�?�

"�@�
�,�"�-�.�' 

 
 ���%
9
���� 3.2  ���
�����������  
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� 

�
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#��#��&�'�,�
,���
������������
ก���#�
 ����������


ก�$��� 
%�
��  

 

 ��
��F�#,�
��K
�

"�@�
.+'+��
,- 

 H0 : ���
�����������  .
	
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�
#�� ����������,���K
��'�#��#��&�'�,�
,���
������������
ก���#�
 ����������
ก�$��� 
%�
�� 
 H1 : ���
�����������  
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�#��
 ����������,���K
��'�#��#��&�'�,�
,���
������������
ก���#�
 ����������
ก�$��� 
%�
�� 
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"���� 35 ��+����
��
 �
�)��%�	�����
����������� ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�

���	�#�� ����������,���K
��'�#��#��&�'�#�
 ����������
�#"ก�$��� 
%�
�� 

 
 


���	�#�� ����������,���K
��'�#�� 
���
����������� 

�	����
��
 �
�)( r ) �	� Sig. ��+�?���
��
 �
�) 

1. � �����K
��/��ก�*)��
 �� $����'� 0.180** 0.000 ��
 �
�)"�(� 

2. � �����K
��������"��
�"� 0.008 0.867 .
	
,���
��
 �
�) 

3. � �����+�"
�	���K
��� $�� 0.109** 0.002 ��
 �
�)"�(� 

4.� ����%'��'��กF�� $���$*���+'�
�
""�

%�
��
  

0.212** 0.000 ��
 �
�)�	�
#'��"�(� 

5. � ����%'��'��กF�� $���$*���+'�
�'�#��+, 

,]����l 

0.166** 0.001 ��
 �
�)"�(� 

6. � ����%'��'��กF�� $���$*���+'�

%��$
"
)���	����ก� �
 

0.275** 0.000 ��
 �
�)�	�
#'��"�(� 

7. ��ก�(�?�ก��	�%�����ก����?ก��*)
#��?$������
�,�����#�

�ก	�
 (Word 
of Mouth) 

0.279** 0.000 ��
 �
�)�	�
#'��"�(� 

8. � ������
��K
����
��� 0.068 0.175 .
	
,���
��
 �
�) 

��
 0.242** 0.000 ��
 �
�)�	�
#'��"�(� 
 

** ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .01 
* ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .05 

 
��ก"���� 35  ?�	����
������������
l� ��
 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 

0.01 ����s�����

"�@�
%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� (H1)  %
�����
�	����
�����������
�
l� ��
 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K

��'�#��#��������
�
�#"ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.01 ]+�
,�	���

�������)�%��
 �
�) (r) 0.242 ��+��	�"�������-����
,���
��
 �
�)�
�������+,��ก�
�
��+�?
�	�
#'��"�(� ]+���$�ก�	����� �
���&�'�#�
 ���������
,���
����������]+�l� ��
� ��
#�-
 ��
,
 !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#��� ��
#�-
�
��+�?�	�
#'��"�(�  
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�
��� ����*���K
���#'� ?�	� �
#'�� ����%'��'��กF�� $���$*���+'�
�
""�
%�
��
  
� ����%'��'��กF�� $���$*���+'�

%��$"
)���	����ก� �
 �����ก�(�?�ก��	�%�����ก����?ก��*)
#��?$������
�,�����#�

�ก	�
(Word of Mouth) 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 �$ก#'� a���
'��ก�	� 0.01 
����s�����

"�@�
%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� (H1)  %
�����
�	����
�����������  �

���#'�� ����%'��'��กF�� $���$*���+'�
�
""�
%�
��
  � ����%'��'��กF�� $���$*���+'�

%��$"
)���	
����ก� �
 �����ก�(�?�ก��	�%�����ก����?ก��*)#��?$������
�,�����#�

�ก	�
(Word of 
Mouth) 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#��
#��������
�
�#"ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.01 ]+�
,�	���
�������)
�%��
 �
�) (r) 0.212, 0.275 ��� 0.279 ��+��	�"�������-����
,���
��
 �
�)�
�������+,��ก�
�

��+�?�	�
#'��"�(� ]+���$�ก�	����� �
���&�'�#�
 ���������
,���
�����������  �
���#'�� ����%'��'��ก
F�� $���$*���+'�
�
""�
%�
��
  � ����%'��'��กF�� $���$*���+'�

%��$"
)���	����ก� �
 ���
��ก�(�?�ก��	�%�����ก����?ก��*)#��?$������
�,�����#�

�ก	�
(Word of Mouth) � ��
#�-
 ��

, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#��� ��
#�-
�
��+�?�	�
#'��"�(�  

�
#'�� �����K
��/��ก�*)��
 �� $����'�  � �����+�"
�	���K
��� $�� ���� ����%'��'��ก
F�� $���$*���+'�
�'�#��+, 
,]����l 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000, 0.002 ��� 0.001 a���
'��ก�	� 
0.01 ����s�����

"�@�
%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� (H1)  %
�����
�	����
�����������  
�
���#'�� �����K
��/��ก�*)��
 �� $����'�  � �����+�"
�	���K
��� $�� ���� ����%'��'��กF��
 $���$*���+'�
�'�#��+, 
,]����l 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�
#�� ����������,���K
��'�#��#��������
�
�#"ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 
0.01 ]+�
,�	���
�������)�%��
 �
�) (r) 0.180, 0.109 ��� 0.166  ��+��	�"�������-����
,
���
��
 �
�)�
�������+,��ก�
�
��+�?"�(� ]+���$�ก�	����� �
���&�'�#�
 ���������
,���
�����
������  �
���#'�� �����K
��/��ก�*)��
 �� $����'�  � �����+�"
�	���K
��� $�� ���� ����%'
��'��กF�� $���$*���+'�
�'�#��+, 
,]����l� ��
#�-
 ��
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�
#�� ����������,���K
��'�#��� ��
#�-
�
��+�?"�(� 

  �
#'�� �����K
��������"��
�"� ���� ������
��K
����
��� 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.867 ��� 
0.175 a���
�กก�	� 0.05 �����
��?�

"�@�
%��ก (H0) ����s�����

"�@�
��� (H1)  %
�����

�	����
���������� �
���#'�� �����K
��������"��
�"� ���� ������
��K
����
��� .
	
,���
��
 �
�)
ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#��#��������
�
�#"
ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.05 a���.
	��+��'��ก�?�

"�@�
�,�"�-�.�' 
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 ���%
9
����  4  ����������
ก���#�
 ��������� 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�


 ���������#��&�'�,�
,���
������������
ก���#�
 ����������
ก�$��� 
%�
�� 

 �
ก���+��?�

"�@�
����'ก���������%)+'���F�"��%��
 �
�)��	���	��#��� ,��)��
 

(Pearson Product Moment Correlation) a���F'�
,�	� Sig. 
'��ก�	� 0.05 
��
��� �s�����

"�@�


%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� (H1) %
�����
�	� ���
�����������  
,���
��
 �
�)ก�?

 !"�ก��
ก���#�
 ���������#��&�'�,�
,���
������������
ก���#�
 ����������
ก�$��� 
%�
�� 

�����
��F ����*���+�?���
��
 �
)������������
��
 �
�).+'��ก�	� r ��
��F�+��?

�

"�@�
.+'+��
,- 

 

 ��
��F�#,�
��K
�

"�@�
.+'+��
,- 

  H0 : ����������
ก���#�
 ��������� .
	
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ���������
#��&�'�,�
,���
������������
ก���#�
 ����������
ก�$��� 
%�
�� 
  H1 : ����������
ก���#�
 ��������� 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ���������#��
&�'�,�
,���
������������
ก���#�
 ����������
ก�$��� 
%�
�� 
 

"���� 36 ��+����
��
 �
�)��%�	������������
ก���#�
 ��������� ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��
������� �
#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#��#��&�'�#�
 ����������
�#"ก�$��� 
%�
�� 

 
�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� 

����������
ก���#�
 ���������  
�	����
��
 �
�)( r ) �	� Sig. ��+�?���
��
 �
�) 

���������+'�
�%"$&� 0.414** 0.000 ��
 �
�)��
ก��� 

���������+'�
���
*) 0.178** 0.000 ��
 �
�)"�(� 

��
 0.361** 0.000 ��
 �
�)�	�
#'��"�(� 
 

** ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .01 
 
��ก"���� 36 &�ก���������%)��+����
��
 �
�)��%�	������������
ก���#�
 ���������

�
l� ��
 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 0.01  ����s�����

"�@�
%��ก (H0) �����
��?
�

"�@�
��� (H1)  %
�����
�	�����������
ก���#�
 ����������
l� ��
 
,���
��
 �
�)ก�?
 !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,� ��K
��'�#��#��������
�
�#"
ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.01 ]+�
,�	���
�������)�%��
 �
�) (r) 0.361 
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��+��	�"�������-����
,���
��
 �
�)�
�������+,��ก�
�
��+�?�	�
#'��"�(� ]+���$�ก�	����� �
���&�'
�#�
 ���������
,����������
ก���#�
 ����������
l� ��
� ��
#�-
 ��
, !"�ก��
ก���#�
 ��
������� �
#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#��� ��
#�-
�
��+�?�	�
#'��"�(�  

�
��� ����*���K
���+'�
 ?�	� +'�
���������+'�
�%"$&� 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'��
ก�	� 0.01  ����s�����

"�@�
%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� (H1)  %
�����
�	�����������

ก���#�
 ��������� +'�
���������+'�
�%"$&� 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �

#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#��#��������
�
�#"ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/����F�"��,�
��+�? 0.01 ]+�
,�	���
�������)�%��
 �
�) (r) 0.414 ��+��	�"�������-����
,���
��
 �
�)�

�������+,��ก�
�
��+�?��
ก��� ]+���$�ก�	����� �
���&�'�#�
 ���������
,����������
ก���#�

 ��������� +'�
���������+'�
�%"$&�� ��
#�-
 ��
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ��
��������,���K
��'�#��� ��
#�-
�
��+�?��
ก��� 

�
��� ����*���K
���+'�
 ?�	� +'�
���������+'�
���
*) 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'��
ก�	� 0.01  ����s�����

"�@�
%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� (H1)  %
�����
�	�����������

ก���#�
 ��������� +'�
���������+'�
���
*) 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �

#'��(�
�
 ����������,���K
��'�#��#��������
�
�#"ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/����F�"��,�
��+�? 0.01 ]+�
,�	���
�������)�%��
 �
�) (r) 0.178 ��+��	�"�������-����
,���
��
 �
�)�

�������+,��ก�
�
��+�?"�(� ]+���$�ก�	����� �
���&�'�#�
 ���������
,����������
ก���#�
 ��������� 
+'�
���������+'�
���
*)� ��
#�-
 ��
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K

��'�#��� ��
#�-
�
��+�?��
ก��� 

 
"���� 37 ��+����
��
 �
�)��%�	������������
ก���#�
 ��������� ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��

������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#��#��&�'�#�
 ����������
�#"ก�$��� 
%�
�� 
 


���	�#�� ����������,���K
��'�#�� 
����������
ก���#�
 ���������  

�	����
��
 �
�)( r ) �	� Sig. ��+�?���
��
 �
�) 

���������+'�
�%"$&� 0.229** 0.000 ��
 �
�)�	�
#'��"�(� 

���������+'�
���
*) 0.052 0.295 .
	
,���
��
 �
�) 

��
 0.176** 0.000 ��
 �
�)"�(� 
 

** ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .01 
��ก"���� 37 &�ก���������%)��+����
��
 �
�)��%�	������������
ก���#�
 ���������

�
l� ��
 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'��ก�	� 0.01  ����s�����

"�@�
%��ก (H0) �����
��?
�

"�@�
��� (H1)  %
�����
�	�����������
ก���#�
 ����������
l� ��
 
,���
��
 �
�)ก�?
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 !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#��#��������
�
�#"
ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.01 ]+�
,�	���
�������)�%��
 �
�) (r) 0.176 
��+��	�"�������-����
,���
��
 �
�)�
�������+,��ก�
�
��+�?"�(� ]+���$�ก�	����� �
���&�'�#�

 ���������
,����������
ก���#�
 ����������
l� ��
� ��
#�-
 ��
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� 
�
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#��� ��
#�-
�
��+�?"�(�  

�
��� ����*���K
���+'�
 ?�	� +'�
���������+'�
�%"$&� 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 a���
'��
ก�	� 0.01  ����s�����

"�@�
%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� (H1)  %
�����
�	�����������

ก���#�
 ��������� +'�
���������+'�
�%"$&� 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �

#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#��#��������
�
�#"ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/���
�F�"��,���+�? 0.01 ]+�
,�	���
�������)�%��
 �
�) (r) 0.229 ��+��	�"�������-����
,���
��
 �
�)
�
�������+,��ก�
�
��+�?�	�
#'��"�(� ]+���$�ก�	����� �
���&�'�#�
 ���������
,����������
ก��
�#�
 ��������� +'�
���������+'�
�%"$&�� ��
#�-
 ��
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�

 ����������,���K
��'�#��� ��
#�-
�
��+�?��
ก��� 

�
��� ����*���K
���+'�
 ?�	� +'�
���������+'�
���
*) 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.295 a���
'��
ก�	� 0.05  ����s�����

"�@�
%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� (H1)  %
�����
�	�����������

ก���#�
 ��������� +'�
���������+'�
���
*) .
	
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� 
�
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#��#��������
�
�#"ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/���
�F�"��,���+�? 0.05 a���.
	��+��'��ก�?�

"�@�
�,�"�-�.�' 

 
"���� 38 ��+����
��
 �
�)��%�	������������
ก���#�
 ���������+'�
�%"$&� ก�? !"�ก��
ก��

�#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,� ��K
��'�#��#��&�'�#�
 ����������
�#"
ก�$��� 
%�
�� 

 
�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� ����������
ก���#�
 ��������� +'�


�%"$&�  �	����
��
 �
�)( r ) �	� Sig. ��+�?���
��
 �
�) 

1. �	�

,���
��+�ก�
ก����	�?���
 ��������� 

0.271** 0.000 ��
 �
�)�	�
#'��"�(� 

2. �	���'�	���
�"	�����-�
,&�"	�ก��
��	�?��� ��������� 

0.375** 0.000 ��
 �
�)�	�
#'��"�(� 

 

** ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .01 
��ก"���� 38 &�ก���������%)��+����
��
 �
�)��%�	������������
ก���#�
 ��������� 

+'�
�%"$&� �
���#'��	�

,���
��+�ก�
ก����	�?��� ��������� ����	���'�	���
�"	�����-�
,&�
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"	�ก����	�?��� ��������� 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.000 �$ก#'� a���
'��ก�	� 0.01  ����s�����

"�@�

%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� (H1)  %
�����
�	�����������
ก���#�
 ��������� +'�

�%"$&� �
���#'��	�

,���
��+�ก�
ก����	�?��� ��������� ����	���'�	���
�"	�����-�
,&�"	�ก��
��	�?��� ��������� 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K

��'�#��#��������
�
�#"ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/���F�"��,���+�? 0.01 ]+�
,�	���
���
����)�%��
 �
�) (r) 0.271 ��� 0.375 ��+��	�"�������-����
,���
��
 �
�)�
�������+,��ก�
�

��+�?�	�
#'��"�(� ]+���$�ก�	����� �
���&�'�#�
 ���������
,����������
ก���#�
 ��������� +'�

�%"$&� �
���#'��	�

,���
��+�ก�
ก����	�?��� ��������� ����	���'�	���
�"	�����-�
,&�"	�ก��
��	�?��� ���������� ��
#�-
 ��
, !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'���(�
�
#�� ����������,���K

��'�#��� ��
#�-
�
��+�?�	�
#'��"�(�  

 
"���� 39 ��+����
��
 �
�)��%�	������������
ก���#�
 ���������+'�
���
*) ก�? !"�ก��
ก��

�#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,� ��K
��'�#��#��&�'�#�
 ����������
�#"
ก�$��� 
%�
�� 

 
�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� ����������
ก���#�
 ��������� +'�


���
*)  �	����
��
 �
�)( r ) �	� Sig. ��+�?���
��
 �
�) 

1. �	�

,���
���������������
���
�#�
 ��������� 

0.155** 0.002 ��
 �
�)"�(� 

2. �	�
��'��ก
��
���$ก���-��
����#�

 ��������� 

0.169** 0.001 ��
 �
�)"�(� 

3. �	�

,���
l��l�
����
 ���������
�,��	�
�#�
���	 

0.068 0.176 .
	
,���
��
 �
�) 

4.�	�

,����?ก��*)�,�+,�
ก���#�

 ��������� 

0.198** 0.000 ��
 �
�)"�(� 

 

** ��+�?���

,
���(���/����F�"��,� .01 
 
��ก"���� 39 &�ก���������%)��+����
��
 �
�)��%�	������������
ก���#�
 ��������� 

+'�
���
*) �
���#'��	�

,���
���������������
����#�
 ���������  �	�
��'��ก
��
���$ก���-��
���
�#�
 ��������� ����	�

,����?ก��*)�,�+,�
ก���#�
 ��������� 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.002, 0.001 
��� 0.000 a���
'��ก�	� 0.01  ����s�����

"�@�
%��ก (H0) �����
��?�

"�@�
��� (H1)  
%
�����
�	�����������
ก���#�
 ��������� +'�
���
*) �
���#'��	�

,���
���������������
���
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�#�
 ���������  �	�
��'��ก
��
���$ก���-��
����#�
 ��������� ����	�

,����?ก��*)�,�+,�
ก��
�#�
 ��������� 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,���K

��'�#��#��������
�
�#"ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.01 ]+�
,�	���

�������)�%��
 �
�) (r) 0.155, 0.169 ��� 0.198 ��+��	�"�������-����
,���
��
 �
�)�
������
�+,��ก�
�
��+�?"�(� ]+���$�ก�	����� �
���&�'�#�
 ���������
,����������
ก���#�
 ��������� +'�

���
*) �
���#'��	�

,���
���������������
����#�
 ���������  �	�
��'��ก
��
���$ก���-��
����#�

 ��������� ����	�

,����?ก��*)�,�+,�
ก���#�
 ���������� ��
#�-
 ��
, !"�ก��
ก���#�
 ��
������� �
#'��(�
�
#�� ����������,���K
��'�#��� ��
#�-
�
��+�?"�(�  

�
��� ����*����#'�  ?�	� ����������
ก���#�
 ��������� +'�
���
*) �
#'��	�

,���

l��l�
����
 ����������,��	�
�#�
���	 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.176 a���
�กก�	� 0.05  �����
��?
�

"�@�
%��ก (H0) ����s�����

"�@�
��� (H1)  %
�����
�	�����������
ก���#�
 ��������� 
+'�
���
*) �
���#'��	�

,���
l��l�
����
 ����������,��	�
�#�
���	 .
	
,���
��
 �
�)ก�?
 !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'��(�
�
 ����������,� ��K
��'�#��#��������
�
�#"
ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/����F�"��,���+�? 0.05 a���.
	��+��'��ก�?�

"�@�
�,�"�-�.�' 

 
"���� 40 ��+����
��
 �
�)��%�	������������
ก���#�
 ���������+'�
���
*) ก�? !"�ก��
ก��

�#�
 ��������� �
#'�
���	�#�� ����������,���K
��'�#��#��&�'�#�
 ����������
�#"
ก�$��� 
%�
�� 

 

���	�#�� ����������,���K
��'�#�� ����������
ก���#�
 ��������� +'�


���
*)  �	����
��
 �
�)( r ) �	� Sig. ��+�?���
��
 �
�) 

1. �	�

,���
���������������
���
�#�
 ��������� 

0.023 0.644 .
	
,���
��
 �
�) 

2. �	�
��'��ก
��
���$ก���-��
����#�

 ��������� 

0.058 0.245 .
	
,���
��
 �
�) 

3. �	�

,���
l��l�
����
 ���������
�,��	�
�#�
���	 

0.004 0.939 .
	
,���
��
 �
�) 

4.�	�

,����?ก��*)�,�+,�
ก���#�

 ��������� 

0.083 0.097 .
	
,���
��
 �
�) 

 
��ก"���� 40 &�ก���������%)��+����
��
 �
�)��%�	������������
ก���#�
 ��������� 

+'�
���
*) �
���#'��$ก#'� 
,�	� Sig. ��	�ก�? 0.644, 0.246, 0.939 ��� 0.097 a���
�กก�	� 0.05  
�����
��?�

"�@�
%��ก (H0) ����s�����

"�@�
��� (H1)  %
�����
�	�����������
ก���#�




 

 

110 

 ��������� +'�
���
*) �
���#'��$ก#'� .
	
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�

���	�#�� ����������,���K
��'�#��#��������
�
�#"ก�$��� 
%�
�� ��	��
,
���(���/����F�"��,�
��+�? 0.05  a���.
	��+��'��ก�?�

"�@�
�,�"�-�.�' 

 
��.#��ก
��/������%
9
� 

"���� 41 "������$�&�ก���+��?�

"�@�
 

 

���%
9
� ��ก
��/������%
9
� �3
%
 
���%
9
������� 1  &�'�#�
 ����������,�
,� � ���$ �F�
l� �
�� ��+�?ก����ก�� ���, ������.+'
"	��+��
 �"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ����������"ก"	��ก�
 
1.1 &�'�#�
 ����������,�
,� ��"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ����������"ก"	��ก�
 
�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� .
	��+��'��ก�?�

"�@�
 t-test 

���	�#�� ����������,���K
��'�#�� ��+��'��ก�?�

"�@�
 t-test 
1.2 &�'�#�
 ����������,�
,���$�"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ����������"ก"	��ก�
 
�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� ��+��'��ก�?�

"�@�
 Brown-Forsythe 

���	�#�� ����������,���K
��'�#�� ��+��'��ก�?�

"�@�
 Brown-Forsythe 
1.3 &�'�#�
 ����������,�
,��+�?ก����ก���"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ����������"ก"	��ก�
 
�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� ��+��'��ก�?�

"�@�
 Brown-Forsythe 

���	�#�� ����������,���K
��'�#�� ��+��'��ก�?�

"�@�
 Brown-Forsythe 
1.4 &�'�#�
 ����������,�
,���, �"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ����������"ก"	��ก�
 
�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� ��+��'��ก�?�

"�@�
 Brown-Forsythe 

���	�#�� ����������,���K
��'�#�� ��+��'��ก�?�

"�@�
 Brown-Forsythe 
1.5 &�'�#�
 ����������,�
,���.+'"	��+��
�"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ����������"ก"	��ก�
 

�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� ��+��'��ก�?�

"�@�
 Brown-Forsythe 

���	�#�� ����������,���K
��'�#�� ��+��'��ก�?�

"�@�
 Brown-Forsythe 
1.6  &�'�#�
 ����������,�
,�F�
l� �
���"ก"	��ก�
 
, !"�ก��
ก���#�
 ����������"ก"	��ก�
 
�(�
�
 ����������,���K
��'�#�� ��+��'��ก�?�

"�@�
 Brown-Forsythe 

���	�#�� ����������,���K
��'�#�� ��+��'��ก�?�

"�@�
 Brown-Forsythe 
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"���� 41("	�)   
   

���%
9
� ��ก
��/������%
9
� �3
%
 

���%
9
����  2  �	�
��
������� 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ���������#��&�'�,�
,���

������������
ก���#�
 ����������
ก�$��� 
%�
�� 
2.1  �	�
��
������� 
,���
��
 �
�)ก�?
 !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
�(�
�
 ����������,���K
��'�#��#��&�'�,�
,
���
������������
ก���#�
 ����������

ก�$��� 
%�
�� 

��+��'��ก�?�

"�@�
 Pearson Product 
Moment 
Correlation 

2.2  �	�
��
������� 
,���
��
 �
�)ก�?
 !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�
#�� ����������,���K
��'�#��#��&�'�,�
,���

������������
ก���#�
 ����������

ก�$��� 
%�
�� 

��+��'��ก�?�

"�@�
 Pearson Product 
Moment 
Correlation 

���%
9
����  3  ���
����������� 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ���������#��&�'�,�
,���
�����
�������
ก���#�
 ����������
ก�$��� 
%�
�� 

3.1 ���
����������� 
,���
��
 �
�)ก�?
 !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
�(�
�
 ����������,���K
��'�#��#��&�'�,�
,
���
������������
ก���#�
 ����������

ก�$��� 
%�
��    

��+��'��ก�?�

"�@�
 Pearson Product 
Moment 
Correlation 

3.2  ���
�����������  
,���
��
 �
�)ก�?
 !"�ก��
ก���#�
 ��������� �
#'�
���	�
#�� ����������,���K
��'�#��#��&�'�,�
,���

������������
ก���#�
 ����������

ก�$��� 
%�
�� 

��+��'��ก�?�

"�@�
 Pearson Product 
Moment 
Correlation 
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"���� 41("	�)   

   
���%
9
� ��ก
��/������%
9
� �3
%
 

���%
9
����  4  ����������
ก���#�
 ��������� 
,���
��
 �
�)ก�? !"�ก��
ก���#�
 ���������#��

&�'�,�
,���
������������
ก���#�
 ����������
ก�$��� 
%�
�� 

���������+'�
�%"$&�ก�?�(�
�
 ����������,���K


��'�#�� 

��+��'��ก�?�

"�@�
 Pearson Product 
Moment 
Correlation 

���������+'�
���
*)ก�?�(�
�
 ����������,���K


��'�#�� 

��+��'��ก�?�

"�@�
 Pearson Product 
Moment 
Correlation 

���������+'�
�%"$&�ก�?
���	�#�� ����������,�

��K
��'�#�� 

��+��'��ก�?�

"�@�
 Pearson Product 
Moment 
Correlation 

���������+'�
���
*)ก�?
���	�#�� ����������,�

��K
��'�#�� 

.
	��+��'��ก�?�

"�@�
 Pearson Product 
Moment 
Correlation 

 

 

 



����� 5 
��	
�� 
��
��������
���
��� 

 
 

 ก����ก����	
��

������ก���������ก���	ก�����������ก������� ����� ���� ��� �!��
�������	�"�#�ก��$%!����������� �������ก������&'�#&#�ก��$%!����������� �
��
(�ก	)�*��ก���
ก��$%!�����������%�������ก�#�ก�������+���� ������
�&�,-.�/�%.��'��
�,-. ����� �ก��$����0�
$�!���#�ก���	1��ก� ��"����ก�����- �������0�$�!���#�ก����	)���� �	1�� $��ก��
!��$(�ก� ��"�#�"��ก�&���������� #+.��-��.��ก	)�*��ก���$�����ก	)�!���.��ก��� ���$�.&���
%��('.)��23���ก ���%�
� ��0�(�#+.��.���!��,-.���
 )$����0�('.�/����-,-.� ��������4�+�� #�
����� 

 
�����	�������
�ก����� � 
 #�ก��!�&	 ��	
��

 ('.!�&	 ,-.�	
��!������+�� ,!.-	��

 

1.1  �������ก���	ก�����������ก������� �
��
����*��ก���ก��$%!�����������%��
�����ก�#�ก�������+����  

1.2  �������ก������� ���� ��� �
��
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!�����������%��
�����ก�#�ก�������+���� 

1.3  �������ก���!���������	�"�#�ก��$%!����������� �
��
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���
ก��$%!�����������%�������ก�#�ก�������+����  

1.4  �������ก������&'�#&#�ก��$%!����������� �
��
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!�
����������%�������ก�#�ก�������+����  

 
���!�"��#�ก����� � 

1.�����ก��
�$%!������������
��
��� �� � �:��3������ ��-	)ก����ก�� ���
� $��
�� ,-.����-��� $�ก����ก	� �
�*��ก���ก��$%!�����������$�ก����ก	�  

2.����� ���� ��� �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!�����������%��('.�
��
�!�������
��	�"�#�ก��$%!�����������#�ก�������+����  

3.�!���������	�"� �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!�����������%��('.�
��
�!�������
��	�"�#�ก��$%!�����������#�ก�������+����  

4.����&'�#&#�ก��$%!����������� �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!�����������%��('.�
�
�
�!���������	�"�#�ก��$%!�����������#�ก�������+����  
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��	
��ก��$%ก&�������� 
 (�&�กก����ก�������� ����� ���� ��� �!���������	�"� ����&'�#& $���*��ก���ก��
$%!�����������%�������ก�#�ก�������+����  ����(�ก��!�&	  -	��

 
 

������� 1  ก����������(��
�)������	����
��)�!
�����
�*�� �+���ก!�� �,$  

��	  ��- �ก��$%ก&��)��	-  
�.�,  ���/-�!�
�-0
� ����*����,���� 1-���ก���
�+���� �����
���  

�,$  
('.��)$))��):����!�#+;���0� �����  &/��!� 360 �� ��-��0��.� �� 90.00 $��

���+;�� &/��!� 40 �� ��-��0��.� �� 10.00 ����/�-	) 

��	   
('.��)$))��):����!�#+;��
�� � 26 ? 35 �A &/��!� 208 �� ��-��0��.� �� 52.00 

������������ � 36 ? 45 �A &/��!� 120 �� ��-��0��.� �� 30.00  �� � 46 ? 55 �A $���� � 56 �A
%�
�,� &/��!� 32 �� ��-��0��.� �� 8.00 $���� ��.� ก!��+�������ก	) 25 �A &/��!� 8 �� ��-��0�
�.� �� 2.00 ����/�-	) 

��- �ก��$%ก&�  
('.��)$))��):����!�#+;��
��-	)ก����ก���'���-�����/�ก!�����;;���
 &/��!� 192 �� 

��-��0� �.� �� 48.00  ���������� ���;;���
 &/��!�176 �� ��-��0��.� �� 44.00 $���'�ก!��
���;;���
 &/��!� 32 �� ��-��0��.� �� 8.00 ����/�-	) 


�.�,  
('.��)$))��):����!�#+;���0���	ก���)���	���ก��&/��!� 200 �� ��-��0��.� �� 

50.00 ��������&.�%��ก�&ก�� / "��ก�&��!��	! &/��!� 136 �� ��-��0��.� �� 34.00 %.����ก�� / 
��	ก����	E!���+ก�& &/��!� 52 �� ��-��0��.� �� 13.00 $���	ก��
 �/�	ก��ก�� &/��!� 12 �� 
��-��0��.� �� 3.00 ����/�-	)  

���/-�!�
�-0
�  
 ('.��)$))��):����!�#+;��
�� ,-.����-��� 25,001-37,500 )��&/��!� 140 �� ��-
��0��.� �� 35.00  ������������ ,-. 12,501 ? 25,000 )�� &/��!� 128 ��  ��-��0��.� �� 
32.00  �� ,-. 37,501 )��%�
�,� &/��!� 84 �� ��-��0��.� �� 21.00 $���� ,-.�.� ก!��+���
����ก	) 12,500 )�� &/��!� 48 �� ��-��0��.� �� 12.00 ����/�-	)  
 �*����,  
 ('.��)$))��):����!�#+;� ���� / � '�-.! ก	� &/��!� 184 �� ��-��0��.� �� 46.00 
����������2�- &/��!� 180 �� ��-��0��.� �� 45.00 $��+�.�  / + ���.�� / $ กก	�� '� &/��!�
36 �� ��-��0��.� �� 9.00 ����/�-	) 
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 ������� 2 ก����������(��
�)��ก����ก �������-��3����-����������
������ 

&�กก��!������+�%.��'��ก
� !ก	)�!����-�+H����-.������� ���� ���%��('.$%!����
�������2- 3���!�  �
��-	)����� ���� ���-
  �������&������ -.�� �/�-	)$�ก�+H�!��ก��$%!�
����������&����(�#+.�
!�������
�!����% �
��-	)����� ���� ���-
��ก �����������+H�!��ก��
$%!�����������&����(�#+.�
!�������
�!�����-3	  �
��-	)����� ���� ���-
 �+H�!��ก��$%!�
����������&����(�#+.�
!������-
%�
� ��0���-	)����� ���� ���-
 �+H�!��ก��$%!�����������&�
���(�#+.��������)�!���/���H&#��
!�� �
��-	)����� ���� ���-
 �+H�!��ก��$%!�����������&�
���(�#+.�
�!��ก�.�+�; �
��-	)����� ���� ���-
 �+H�!��ก��$%!�����������&����(�#+.�����

����I;;� �
��-	)����� ���� ���-
 $���+H�!��ก��$%!�����������&����(�#+.������0��
� ���	)
�	):��%���	��� �
��-	)����� ���� ������ก��� ����/�-	) 

 
 ������� 3 ก����������(��
�)��ก����ก ������.0�
$� �5�#�ก������,�����0�
� 

 &�กก��!������+�%.��'��ก
� !ก	)�!���������	�"�#�ก��$%!�����������%��('.$%!����
�������2- 3���!�� '�#���-	)�!���������	�"�-
 �������&������ %.� �/�-	)$�ก������!����0�����
���� � '�#���-	)�!���������	�"�-
��ก �����������������0���������������� � '�#���-	)�!�������
��	�"�-
��ก �������0��	;�	ก���$��������"�&.� � '�#���-	)�!���������	�"�-
 �����#+.�'.��ก:��
���"������-.���.�%� -
 �
2����3 � '�#���-	)�!���������	�"�-
 �����$�-���!����0���!���" 
� '�#���-	)�!���������	�"�-
 �����#+.�'.��ก:�����"������-.��������+��� � � '�#���-	)�!�������
��	�"�-
 &�ก�/�)�ก����+���&�ก����)ก����%��)���������
��� $%!���ก��� (Word of Mouth) 
� '�#���-	)�!���������	�"�-
  $�������#+.�'.��ก:�����"������-.���+������� '� ���ก��	� � '�#�
��-	)�!���������	�"�-
 ����/�-	) 
 
 ������� 4 ก����������(��
�)��ก����ก ������)�#�#�ก������,�����0�
� 

&�กก��!������+�%.��'��ก
� !ก	)��-	)�	��������-.������&'�#&#�ก��$%!����������� 2- 
3���!�� '�#���-	)����&'�#&��ก �������&������0��� -.���)!�� ����&'�#&-.��������� '�#���-	)
����&'�#&��ก $������&'�#&-.���+��(�� '�#���-	)����&'�#&��ก����/�-	)      
 �����)�#�#�-�����!	�� ��-	)�	��������-.������&'�#&#�ก��$%!�����������-.���+��(� 
2- 3���!�� '�#���-	)����&'�#&��ก �������&������0��� %.��)!�� ���#�.&�� #�$������	
��
(����
ก������)'������������ � '�#���-	)����&'�#&��ก $���
�!����-!ก#�ก������)'������������ � '�#�
��-	)����&'�#&��ก ����/�-	) 
 �����)�#�-���
���7( ��-	)�!����-�+H�#�����&'�#&#�ก��$%!�����������-.��������
2- 3���!�� '�#���-	)����&'�#&��ก �������&������0��� %.��)!�� �����
�!��3��3'��#&#����
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��������
�����$%!�� '� � '�#���-	)����&'�#&��ก�
���-  �����
�!�������$����	�"������$%!����������� 
� '�#���-	)����&'�#&��ก �����'.��ก�	��#&��ก��	
������$%!����������� � '�#���-	)����&'�#&��ก $������
�
����)ก�����
�-
#�ก��$%!����������� � '�#���-	)����&'�#&��ก����/�-	)  
 
 ������� 5 ,8!�ก���ก������,�����0�
��
�
��.�ก�#�ก�	���,������ 

�*��ก���ก��$%!�����������%�������ก�#�ก�������+�����
�� ����
 --	��

 
('.$%!�������������0��&.�%��������������/���- 1 ���� $���'���- 1,000 ����2- �
&/��!�

�U�
� �
������� 62  ����  
�'����%�������������
��
� '��
�'������/���- 500 )��$���'���- 20,000,000 )�� 2- �


�'�����U�
� �
������� 629,453 )�� 
� !*	
�����(��0
��!	�)�#�����+�#����������,�����0�
� !	�:��������+����+��&'�#&�
�

�/�#+.����$%!�������������ก�
���-���������!����	�"� � '�#���-	)�+H�-.! � ��� ��� �����ก������ 
� '�#���-	)�+H�-.!   �����	 �� � � '�#���-	)�+H�-.! $��������กH�ก/�,��
 � '�#���-	),��$��#&
����/�-	) 
 

������� 6 ก����������(��
�)��.��
�	����,0�
�-�
����!�"�� 
  

 ���!�"�����  1  ('.$%!������������
��
��� �� � �:��3������ ��-	)ก����ก�� ���
� 
$���� ,-.����-��� $�ก����ก	� �
�*��ก���ก��$%!�����������$�ก����ก	� 

 
 ���!�"����
��� 1.1 ('.$%!������������
��
��� �� � �:��3������ ��-	)ก����ก�� 

���
� $���� ,-.����-��� $�ก����ก	� �
�*��ก���ก��$%!�����������$�ก����ก	� 
�������&�����)!�� ('.$%!������������
��
���$�ก����ก	� �
�*��ก���ก��$%!����

�������  #�%.�&/��!������������
���0��&.�%��,��$�ก����ก	�� ����
�	 �/��	;����:����
���-	)0.05 V���
,����-��.��ก	)�����E���
��	
�,!. 

('.$%!������������
��
���$�ก����ก	� �
�*��ก���ก��$%!����������� #�%.��'����%��
�����������
���0��&.�%��$�ก����ก	�� ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.05 2- ����� �
�'�������
��������
���0��&.�%���'�ก!�����+;�� V�����-��.��ก	)�����E���
��	
�,!.  
 
 ���!�"����
��� 1.2 ('.$%!������������
�$%!������������
��
�� �$�ก����ก	� �
�*��ก���
ก��$%!�����������$�ก����ก	� 
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 �������&�����)!�� ('.$%!������������
��
�� �$�ก����ก	� �
�*��ก���ก��$%!����������� 
#�%.�&/��!������������
���0��&.�%��$�ก����ก	�� ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.05 V���
��-��.��ก	)�����E���
��	
�,!. 

('.$%!������������
��
�� �$�ก����ก	� �
�*��ก���ก��$%!����������� #�%.��'����%��
�����������
���0��&.�%��$�ก����ก	�� ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 V�����-��.��ก	)
�����E���
��	
�,!. 
 
 ���!�"����
��� 1.3 ('.$%!������������
�$%!������������
��
��-	)ก����ก��$�ก����ก	� 
�
�*��ก���ก��$%!�����������$�ก����ก	� 
 �������&�����)!�� ('.$%!������������
��
��-	)ก����ก��$�ก����ก	� �
�*��ก���ก��
$%!����������� #�&/��!������������
���0��&.�%��$�ก����ก	�� ����
�	 �/��	;����:����
���-	)0.05 
V�����-��.��ก	)�����E���
��	
�,!. 

('.$%!������������
��
��-	)ก����ก��$�ก����ก	� �
�*��ก���ก��$%!����������� #�%.�
�'����%�������������
���0��&.�%��$�ก����ก	�� ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 V�����-��.��
ก	)�����E���
��	
�,!. 
  
 ���!�"����
��� 1.4 ('.$%!������������
�$%!������������
��
���
�$�ก����ก	� �

�*��ก���ก��$%!�����������$�ก����ก	� 

�������&�����)!�� ('.$%!������������
��
���
�$�ก����ก	� �
�*��ก���ก��$%!����
������� #�%.�&/��!������������
���0��&.�%�� $���'����%�������������
���0��&.�%��$�ก����ก	�� ���
�
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 V�����-��.��ก	)�����E���
��	
�,!. 
 
 ���!�"����
��� 1.5 ('.$%!������������
�$%!������������
��
�� ,-.����-���$�ก����ก	� 
�
�*��ก���ก��$%!�����������$�ก����ก	� 

�������&�����)!�� ('.$%!������������
��
�� ,-.����-���$�ก����ก	� �
�*��ก���ก��
$%!����������� #�%.�&/��!������������
���0��&.�%�� $���'����%�������������
���0��&.�%��
$�ก����ก	�� ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 V�����-��.��ก	)�����E���
��	
�,!. 
 
 ���!�"����
��� 1.6 ('.$%!������������
��
�:��3������$�ก����ก	� �
�*��ก���ก��
$%!�����������$�ก����ก	� 

�������&�����)!�� ('.$%!������������
��
�:��3������$�ก����ก	� �
�*��ก���ก��
$%!����������� #�%.�&/��!������������
���0��&.�%�� $���'����%�������������
���0��&.�%�� 
$�ก����ก	�� ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 V�����-��.��ก	)�����E���
��	
�,!. 
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 ���!�"�����  2  ����� ���� ��� �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!�����������%��
('.�
��
�!���������	�"�#�ก��$%!�����������#�ก�������+���� 
 
 ���!�"����� 2.1  ����� ���� ��� �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����������� #�
%.�&/��!������������
� ��0��&.�%��%��('.�
��
�!���������	�"�#�ก��$%!�����������#�
ก�������+���� 
 (�ก��!������+��)!������� ���� ���#�3���!� �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��
$%!����������� #�%.�&/��!������������
���0��&.�%��%��ก�����	!� ���#��%�ก�������+���� 
� ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 �
�!���	��	�"�#��������-
 !ก	�#���-	)��/� 
 �������&������0��� %.��)!�� ����� ���� ��� #��� %.������+H�!��ก��$%!����
�������&����(�#+.�
!������-
%�
� �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����������� #�%.�&/��!����
��������
���0��&.�%��%��ก�����	!� ���#��%�ก�������+���� � ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 
�
�!���	��	�"�#��������-
 !ก	�#���-	)����%.����/� 

 ����� ���� ��� #��� %.������+H�!��ก��$%!�����������&����(�#+.������0��
� ���	)
�	):��%���	���  �����+H�!��ก��$%!�����������&����(�#+.��������)�!���/���H&#��
!�� $��
�����+H�!��ก��$%!�����������&����(�#+.�����
����I;;� �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!�
���������� #�%.�&/��!������������
���0��&.�%��%��ก�����	!� ���#��%�ก�������+���� � ����

�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 �
�!���	��	�"�#��������-
 !ก	�#���-	)��/� 

 ����� ���� ��� #��� %.������+H�!��ก��$%!�����������&����(�#+.�
!�������
�!��
���-3	  �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����������� #�%.�&/��!������������
���0��&.�%��
%��ก�����	!� ���#��%�ก�������+���� � ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.05 �
�!���	��	�"�#�
�������-
 !ก	�#���-	)��/� 

 ����� ���� ��� #��� %.������+H�!��ก��$%!�����������&����(�#+.�
!�������
�!����% 
$�������+H�!��ก��$%!�����������&����(�#+.�����
�!��ก�.�+�;  ,���
�!���	��	�"�ก	)
�*��ก���ก��$%!����������� #�%.�&/��!������������
���0��&.�%��%��ก�����	!� ���#��%�
ก�������+���� � ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.05 V���,����-��.��ก	)�����E���
��	
�,!. 
 
 ���!�"����� 2.2  ����� ���� ��� �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����������� 
2- ��&����&�ก�'����%�������������
���0��&.�%��%��('.�
��
�!���������	�"�#�ก��$%!�����������
#�ก�������+����  
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  (�ก��!������+��)!������� ���� ���#�3���!� �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��
$%!����������� #�%.��'����%�������������
���0��&.�%��%��ก�����	!� ���#��%�ก�������+���� 
� ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 �
�!���	��	�"�#��������-
 !ก	�#���-	)����%.����/� 

�������&������0��� %.��)!�� ����� ���� ��� #��� %.������+H�!��ก��$%!�����������
&����(�#+.������0��
� ���	)�	):��%���	���  �����+H�!��ก��$%!�����������&����(�#+.����
����)�!���/���H&#��
!��  �����+H�!��ก��$%!�����������&����(�#+.�
!������-
%�
�  �����+H�!��
ก��$%!�����������&����(�#+.�����
�!��ก�.�+�; $�������+H�!��ก��$%!�����������&����(�#+.
�����
����I;;� �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����������� #�%.��'����%�������������
���0�
�&.�%��%��ก�����	!� ���#��%�ก�������+���� � ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 �

�!���	��	�"�#��������-
 !ก	�#���-	)����%.����/� 

 ����� ���� ��� #��� %.������+H�!��ก��$%!�����������&����(�#+.�
!�������
�!����% 
$�������+H�!��ก��$%!�����������&����(�#+.�
!�������
�!�����-3	  �
�!���	��	�"�ก	)
�*��ก���ก��$%!����������� #�%.��'����%�������������
���0��&.�%��%��ก�����	!� ���#��%�
ก�������+���� � ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 �
�!���	��	�"�#��������-
 !ก	�#���-	)
��/� 
 
 ���!�"�����  3  �!���������	�"� �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!�����������%��
('.�
��
�!���������	�"�#�ก��$%!�����������#�ก�������+���� 
 
 ���!�"����� 3.1  �!���������	�"� �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����������� 
2- ��&����&�ก&/��!������������
���0��&.�%��%��('.�
��
�!���������	�"�#�ก��$%!�����������#�
ก�������+���� 

 (�ก��!������+��)!�� �!���������	�"� �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����������� 
#�%.�&/��!������������
���0��&.�%��%��ก�����	!� ���#��%�ก�������+���� � ����
�	 �/��	;���
�:����
���-	) 0.01 �
�!���	��	�"�#��������-
 !ก	�#���-	)����%.����/� 

�������&������0��� %.��)!�� �!���������	�"� #��� %.������#+.�'.��ก:�����"������-.��
�+������� '� ���ก��	� $��&�ก�/�)�ก����+���&�ก����)ก����%��)���������
��� $%!���ก���
(Word of Mouth) �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����������� #�%.�&/��!������������
���0�
�&.�%��%��ก�����	!� ���#��%�ก�������+���� � ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 �

�!���	��	�"�#��������-
 !ก	�#���-	)����%.����/� 

 �!���������	�"� #��� %.��������0��	;�	ก���$��������"�&.�  �����$�-���!����0���!
���"  �����#+.�'.��ก:�����"������-.��������+��� �  $�������#+.�'.��ก:�����"������-.���.�%� -
 
�
2����3 �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����������� #�%.�&/��!������������
���0��&.�%��
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%��ก�����	!� ���#��%�ก�������+���� � ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 �
�!���	��	�"�#�
�������-
 !ก	�#���-	)��/� 

  ����� ���� ��� #��� %.������+H�!��ก��$%!�����������&����(�#+.�
!�������
�!��
���-3	  �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����������� #�%.�&/��!������������
���0��&.�%��
%��ก�����	!� ���#��%�ก�������+���� � ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.05 �
�!���	��	�"�#�
�������-
 !ก	�#���-	)��/� 

  �!���������	�"� #��� %.�������!����0��������� �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!�
���������� #�%.�&/��!������������
���0��&.�%��%��ก�����	!� ���#��%�ก�������+���� � ����

�	 �/��	;����:����
���-	) 0.05 �
�!���	��	�"�#��������-
 !ก	�#���-	)��/� 

 �!��������	�"� #��� %.��������0���������������� ,���
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��
$%!����������� #�%.�&/��!������������
���0��&.�%��%��ก�����	!� ���#��%�ก�������+���� 
� ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.05 V���,����-��.��ก	)�����E���
��	
�,!.  

 
 ���!�"����� 3.2  �!���������	�"�  �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����������� 
#�%.��'����%�������������
���0��&.�%��%��('.�
��
�!���������	�"�#�ก��$%!�����������#�
ก�������+���� 

 (�ก��!������+��)!�� �!���������	�"� �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����������� 
#�%.��'����%�������������
���0��&.�%��%��ก�����	!� ���#��%�ก�������+���� � ����
�	 �/��	;
����:����
���-	) 0.01 �
�!���	��	�"�#��������-
 !ก	�#���-	)����%.����/� 

 �������&������0��� %.��)!�� �!���������	�"�  #��� %.������#+.�'.��ก:�����"������-.��
������+��� �  �����#+.�'.��ก:�����"������-.���+������� '� ���ก��	� $��&�ก�/�)�ก����+���
&�ก����)ก����%��)���������
��� $%!���ก���(Word of Mouth) �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���
ก��$%!����������� #�%.��'����%���������� ���
� ��0��&.�%��%��ก�����	!� ���#��%�
ก�������+���� � ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 �
�!���	��	�"�#��������-
 !ก	�#���-	)
����%.����/� 

 �!���������	�"�  #��� %.��������0��	;�	ก���$��������"�&.�  �����$�-���!����0���!
���" $�������#+.�'.��ก:�����"������-.���.�%� -
 �
2����3 �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!�
���������� #�%.��'����%�������������
���0��&.�%��%��ก�����	!� ���#��%�ก�������+���� � ����

�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 �
�!���	��	�"�#��������-
 !ก	�#���-	)��/� 

 �!��������	�"� #��� %.��������0���������������� $��������!����0��������� ,���

�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����������� #�%.��'����%�������������
���0��&.�%��%��ก����
�	!� ���#��%�ก�������+���� � ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.05 V���,����-��.��ก	)
�����E���
��	
�,!. 
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 ���!�"�����  4  ����&'�#&#�ก��$%!����������� �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!�
����������%��('.�
��
�!���������	�"�#�ก��$%!�����������#�ก�������+���� 

 (�ก��!������+�$�-��!���	��	�"��)!�� ����&'�#&#�ก��$%!�����������#�3���!� �

�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����������� #�%.�&/��!������������
���0��&.�%��%��ก����
�	!� ���#��%�ก�������+���� � ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 �
�!���	��	�"�#�������
�-
 !ก	�#���-	)����%.����/� 

 �������&������0��� -.���)!�� ����&'�#&#�ก��$%!����������� -.������&'�#&-.���+��(� �

�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����������� #�%.�&/��!������������
���0��&.�%��%��ก����
�	!� ���#��%�ก�������+���� � ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 �
�!���	��	�"�#�������
�-
 !ก	�#���-	)���ก��� 

 �������&������0��� -.���)!�� ����&'�#&#�ก��$%!����������� -.������&'�#&-.�������� 
�
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����������� #�%.�&/��!������������
���0��&.�%��%��ก����
�	!� ���#��%�ก�������+���� � ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 �
�!���	��	�"�#�������
�-
 !ก	�#���-	)��/� 

 (�ก��!������+�$�-��!���	��	�"��)!�� ����&'�#&#�ก��$%!�����������#�3���!� �

�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����������� #�%.��'����%�������������
���0��&.�%��%��ก����
�	!� ���#��%�ก�������+���� � ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01  �
�!���	��	�"�#�������
�-
 !ก	�#���-	)��/� 

 �������&������0��� -.���)!�� ����&'�#&#�ก��$%!����������� -.������&'�#&-.���+��(� �

�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����������� #�%.��'����%�������������
���0��&.�%��%��ก����
�	!� ���#��%�ก�������+���� � ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 �
�!���	��	�"�#�������
�-
 !ก	�#���-	)����%.����/� 

 �������&������0��� -.���)!�� ����&'�#&#�ก��$%!����������� -.������&'�#&-.�������� 
,���
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����������� #�%.��'����%�������������
���0��&.�%��%��
ก�����	!� ���#��%�ก�������+���� � ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.05 V���,����-��.��ก	)
�����E���
��	
�,!. 

(�ก��!������+�$�-��!���	��	�"��)!�� ����&'�#&#�ก��$%!����������� -.���+��(� #�
�� %.������
�!����-!ก#�ก������)'������������ $�����#�.&�� #�$������	
��
(����ก������)'��
���������� �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����������� #�%.�&/��!������������
���0��&.�%��
%��ก�����	!� ���#��%�ก�������+���� � ����
�	 �/��	;���:����
���-	) 0.01 �
�!���	��	�"�#�
�������-
 !ก	�#���-	)����%.����/� 
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(�ก��!������+�$�-��!���	��	�"��)!�� ����&'�#&#�ก��$%!����������� -.�������� #�
�� %.������
�!�������$����	�"������$%!�����������  �����'.��ก�	��#&��ก��	
������$%!����������� 
$�������
����)ก�����
�-
#�ก��$%!����������� �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����
������� #�%.�&/��!������������
���0��&.�%��%��ก�����	!� ���#��%�ก�������+���� � ����

�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 �
�!���	��	�"�#��������-
 !ก	�#���-	)����%.����/� 

�������&������ %.� �)!�� ����&'�#&#�ก��$%!����������� -.�������� #�%.������
�!��
�����$����	�"������$%!�����������  �����'.��ก�	��#&��ก��	
������$%!����������� �����
����)ก����
�
�-
#�ก��$%!�����������  �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����������� #�%.�&/��!����
��������
���0��&.�%��%��ก�����	!� ���#��%�ก�������+���� � ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 
�
�!���	��	�"�#��������-
 !ก	�#���-	)��/� 

 (�ก��!������+�$�-��!���	��	�"��)!�� ����&'�#&#�ก��$%!����������� -.�������� #�
%.������
�!��3��3'��#&#������������
�����$%!�� '�  ,���
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!�
���������� #�%.��'����%�������������
���0��&.�%��%��ก�����	!� ���#��%�ก�������+���� � ����

�	 �/��	;����:����
���-	) 0.05  V���,����-��.��ก	)�����E���
��	
�,!. 

 (�ก��!������+�$�-��!���	��	�"� �)!�� ����&'�#&#�ก��$%!����������� -.�������� #�
��ก%.� ,���
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����������� #�%.��'����%�������������
���0��&.�%��
%��ก�����	!� ���#��%�ก�������+���� � ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.05  V���,����-��.��
ก	)�����E���
��	
�,!. 

 

��
����� 

(�&�กก��!�&	 ������ ����� ���� ��� �!���������	�"� ����&'�#& $���*��ก���ก��$%!�
����������%��ก�����	!� ���#�ก�������+����  �
����-H�#+.�3���� (�-	��

 

 1. (�ก���-��)�����E�� ('.$%!������������
��
��� �� � �:��3������ ��-	)
ก����ก�� ���
� $���� ,-.����-��� $�ก����ก	� �
�*��ก���ก��$%!�����������$�ก����ก	� 

  1.1 ('.$%!������������
��
���$�ก����ก	� �
�*��ก���ก��$%!����������� ��&����
&�ก�'����%�������������
���0��&.�%��$�ก����ก	�� ����
�	 �/��	;����:����
���-	)0.05 2- ���
�� �
�'���������������
���0��&.�%���'�ก!�����+;�� ��&��������&�ก 2- "�������%������� 
$�.!&��
������	 ��)������!	�:�����$���
ก����ก�����������"�����กก!�����+;��2- �U���
�ก
� !ก	)���������"���W�+��� �%���ก&���&�� �����-	�  V������$�!��-$���*�W
-.�������ก������� 
2-  ����� � !�ก�&23���� (2529: 312 - 315) ก���!:���	ก���('.�	)����
�!������+� ����	ก���
��������ก�������  V���$����)����&�$�ก����ก	�,�  2- �
�!��$�ก������������ก� ������  
&��
���"������ก���������  �	ก��������ก������� ��� ����
���!�&	 �
����'&��!�� ����	ก���
)��� ���%�������   $�����+;���
�����ก	����(�#+.ก���������%���� $��+;������ก	� $��
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��-��.��ก	)���!�&	 %�� +�	���������ก������"��ก�& (2546) ��ก�����������"���$��#�-.����W�
+��� �%������������ 2- (�ก��!�&	 �)!�� 75% %�������ก��
��/��!&$%!�������������0����
��  ��!� 25% ,���� �$%!�����������2- ��ก��0����+;�� 
  1.2 ('.$%!������������
��
�� �$�ก����ก	� �
�*��ก���ก��$%!����������� 2- 
��&����&�ก&/��!������������
���0��&.�%��$��$���'����%�������������
���0��&.�%��$�ก����ก	�
� ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.05 &�กก��!�&	 �)!�� ('.$%!������������
��
�� � 56 �A%�
�,� �

&/��!������������
���0��&.�%����ก�
���- V�����-��.��ก	)�*�W
����	ก��������ก������� 
ก���!������
��
�	ก��������ก�����������ก	� &��
�	ก������&��!�� �����ก	� ���� ����!���. 
(2533: 112) ก���!:���	ก�����������ก�������-.���� �,!.!�� �� ���0��I&&	 �
��/�#+.���
�!��
$�ก����ก	�#�������%���!����-$���*��ก��� ���
��� ��.� �	ก&��
�!����-���
�� �  �-:��
��-�ก����$�����2�ก#�$��-
��ก!�����
��
�� ���ก #�%�����
��
�� ���ก�	ก&��
�!����-�
�
����	ก���� ���ก!��  �-:��ก���Z�)	�����	-��!	� ���2�ก#�$���.� ก!�� ������&�ก����)ก�����
!���
�
$�ก����ก	�$���
ก���ก��+�������ก�����
��
�� � 56 �A%�
�,�  ��!�#+;���0�('.�
�� '�#���!��
�#ก�.��-
�ก�
 �&���
�!��!���������&�ก���#����
��.� ���/�#+.�
�!��+�ก�&ก���+�������-���ก�/������+�
�!����%���#&#+.ก	)�����  
   1.3 ('.$%!������������
��
��-	)ก����ก��$�ก����ก	� �
�*��ก���ก��$%!����
������� #�%.�&/��!������������
���0��&.�%��$�ก����ก	�� ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.05 $��
('.$%!������������
��
��-	)ก����ก��$�ก����ก	� �
�*��ก���ก��$%!����������� #�%.��'����%��
�����������
���0��&.�%��$�ก����ก	�� ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01  V�����-��.��ก	)�	ก���
�����ก�����������ก	� &��
�	ก������&��!�� �����ก	� ���� ����!���. (2533: 112) ,-.ก���!!�� 
ก����ก�� ��0��I&&	 �
��/�#+.���
�!����- ����� �  �	�����$���*��ก���$�ก����ก	� ���
��

ก����ก���'�&�,-.���
 )� �����ก#�ก����0�('.�	)����
�-
 �������0�('.�
�!��ก!.��%!��$���%.�#&
���,-.-
 $��&���0����
�,���������,���� [ :.�,���
+�	กE��+����+��(���
 ��� #�%���
����

ก����ก����/��	ก&�#�.��������3�!�� � 2���	���$��3�� ���� +�ก('.�
ก����ก���'��
�!��!�����กH
&�#�.������������� !�� � 2���	��� $��3�� ���� $��+�ก�
�!��&/�ก	-กH�	ก&�$�!�+�%��!���&�ก����
�����������กก!������3����� 
  1.4 ('.$%!������������
��
���
�$�ก����ก	� �
�*��ก���ก��$%!����������� 2- 
��&����&�ก&/��!������������
���0��&.�%��$�ก����ก	�� ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 &�ก
ก��!�&	 �)!�� ��	ก���)���	���ก���
&/��!�������������ก�
���- $���	ก��
 �/�	ก��ก��/
%.����ก��/�	E!���+ก�& �
&/��!������������.� �
���- ��&��������&�กก�����	ก��
 �/�	ก��ก��/
%.����ก��/�	E!���+ก�&�
����� �$���!��������ก
� !ก	)�������

�.� $��,����� ��#&�ก
� !ก	)������
���"���+���!	�:�����������&�ก�3��$!-�.��$���:�������	���%��('.�
��
���
��	ก��
 �/
�	ก��ก����� ก����\-�	)%��!����ก
� !ก	)�������

กH�
�.� ก!��('.���ก�)���
�����[ &���/�#+.ก�����
��

���
��	ก��
 �/�	ก��ก��&��
�����������������.� ก!����กก����  ('.$%!������������
��
���
�
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$�ก����ก	� �
�*��ก���ก��$%!����������� #�%.��'����%�������������
���0��&.�%��$�ก����ก	�
� ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 &�กก��!�&	 �)!�� �&.�%��ก�&ก��/"��ก�&��!��	!�
�'�������
���������ก�
���- ��&��������&�ก �&.�%��ก�&ก��/"��ก�&��!��	!��0����
��
��
�� ,-.����%.���'�ก!��
���
�����[ &�������:)'�������������
��
�'�����'�,-.��กก!�����
����� V�����-��.��ก	) ���� ���
�!��� (2533: 112) ,-.ก���!!�� �:�������	���$������Eก�& +�� :�� ���
� �� ,-. $��
�:��3������	���%��)���� �
���"��� � ����/��	;����Z�ก��� �%��('.�	)����
��
���('.������ �����
$�������
!	1�"��� ����)ก���� �	����� ����� �$����4�+�� �
�����ก	� 
  1.5 ('.$%!������������
��
�� ,-.����-���$�ก����ก	� �
�*��ก���ก��$%!����
������� #�%.�&/��!������������
���0��&.�%�� $���'����%�������������
���0��&.�%��$�ก����ก	�� ���
�
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 &�กก��!�&	 �)!�� ก�����	!� ����
��
�� ,-.����-��� 37,501 )��
%�
�,� �
&/��!�����������$���'����%��������������ก�
���- ��������&�ก('.�
�� ,-.��ก ����
ก/��	�
V�
���กก!��$�������:��)�����!���.��ก��%�������,-.��กก!��('.�
�� ,-.��/� ก��)'�����
�������%��('.$%!��������)�����!���.��ก��%���� �	
��������%3��  ������!��$��.!���- 
���-3	 #��
!��$����	� ����  ,-.�	)ก�� ���	)�	):�� �!���.��ก��,-.�	)ก�� ก ���  $���!��
�.��ก���/���H&#��
!�� V����ก�-&�ก��	�"�$���!�������#����"���%������������&��)'������������ ('.
�
�� ,-.�'�กH&�)'�������������
��
�����'�������!�������#����"���%������������   ��-��.��ก	)
�*�W
�/�-	)%	
��!���.��ก��%�����2�!� %	
��
� 1  �!���.��ก��%������ก�   ��0��!���.��ก��%	
�
��
�E���
�&/���0����ก��-/����
!��   %	
��
� 2 �!���.��ก���!���	����+����!�����-3	   ��0��!��
�.��ก��#�%	
��
����  V������
�!���.��ก���!�����-3	 #��
!��  ����ก�   ��	� ����  +�.��
�ก��
���   %	
��
�  3  �!���.��ก��ก��('ก�	�+���ก�� ���	)  +����!���.��ก�����-.���	���+���
�!���	ก   %	
��
�  4  �!���.��ก��ก�� ก ���  ��0��!���.��ก��ก��,-.�	)�!���	):��  �!���

������
 ��ก
 ��� �  ������/�#+.�ก�-�!���'.��ก3��'��#&#������  %	
��
� 5 �!���.��ก���!���/���H&#�
�
!��  ��0��!���.��ก���
�&�#�.�!�������:�'���-�
����
� '� �/�#������
������:�/�,-.   
  1.6 ('.$%!������������
��
�:��3������$�ก����ก	� �
�*��ก���ก��$%!����
������� #�%.�&/��!������������
���0��&.�%�� $���'����%�������������
���0��&.�%�� $�ก����ก	�
� ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 &�กก��!�&	 �)!�� ก�����	!� ����
��
�:��3������/� '�
-.! ก	��
&/��!�����������$���'����%��������������ก�
���- ��-��.��ก	)$�!��-�*�W
-.��
�����ก�������  V����*�W
,-.ก���!,!.!���:�������	���$������Eก�&%��)�����
���"���� ���
�/��	;����Z�ก��� �%��('.�	)����
��
���('.������ �����$�������
����)ก���� �	����� ����� �
��4�+�� �
�����ก	�  &�กก����
 ��'.�3��$!-�.���/�#+.�ก�-�	����� ����� � $���!�������:���
��!�
��0��	ก������&��!�� ���!�)�����
�$�ก����ก	�,� (Defleur, Melvin. 1996) ก�����
��
�:��3��
����$�.!&��
�3��$!-�.��$������)ก���� �	����� ����� �$����4�+�� �
�$�ก����&�กก�����
��

�:��3������ ����
ก����
 ��'.�3��$!-�.���
�����ก	�ก���!����
ก����
 ��'.$���
�!���������กก!�� 
&���/�#+.�ก�-�!����	�"�$���!��������ก
� !ก	)����������%��ก�����
��
�:��3������ $��ก����



     

 

125 

 

�	!� ����
��:��3������$�.!&��
+�.��
�$��3����.���	)(�-��)��ก%�
� &���.��+������	ก-�c���"�c
������
��������#&#+.���������)�!���/���H&#������
��.��ก�� 

 2. (�ก���-��)�����E������� ���� ��� �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����
������� #�%.�&/��!������������
���0��&.�%��%��ก�����	!� ���#��%�ก�������+���� � ����

�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 �
�!���	��	�"�#��������-
 !ก	�#���-	)��/� $������� ���� ��� 
�
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����������� #�%.��'����%�������������
���0��&.�%��%��ก����
�	!� ���#��%�ก�������+���� � ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 �
�!���	��	�"�������
�-
 !ก	�#���-	)����%.����/� ��&��������&�ก('.$%!����������� �
����� �ก��$%!�����������&�
���(�#+.�
!���
�!����%  �
�!�����-3	  ��0��
� ���	)�	):��%���	���  ���(�#+.����)
�!���/���H&#��
!�� �/�#+.�
����I;;� &����0�(�#+.�������('.$%!������������
�*��ก��ก��$%!�
���������� 2- ��&����&�ก&/��!�����������$���'����%������������ V�����-��.��ก	) *ก���	  
���'�ก�� (2539: 82-83) ก���!!�� ����� ��
)�)����0�����E��#�ก��-/������
!�� ����� �
��0����E���!������*�� )�����	ก#�.����� ���0���4�+�� #�ก���	-���#&!���!�����*���Z�)	��
�+������
� ��*��ก���� ���,�&��&��+�����+����
������  

 3. (�ก���-��)�����E���!���������	�"�#�3���!� �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��
$%!����������� 2- ��&����&�ก&/��!������������
���0��&.�%�� $���'����%�������������
���0�
�&.�%��ก�����	!� ���#��%�ก�������+���� � ����
�	 �/��	;����:����
���-	) 0.01 �
�!���	��	�"�
#��������-
 !ก	�#���-	)����%.����/� ��&��������&�ก ('.$%!������������
�!���������	�"�#�ก��
$%!����������� ��0��	;�	ก���$��������"�&.�  ��0���������������� �
���"������-.�������
�+��� � ก���.�%�  �
2����3 � '� ���ก��	� �
�!����0��������� &�����(�����������('.$%!�
�����������
�*��ก��ก��$%!����������� 2- ��&����&�ก&/��!�����������$���'����%�����
������� V�����-��.��ก	)���!�&	 %��� ��� ��+����� �
�,-.��ก�������������
����กZ#������
�����
"������ �)!���!��������ก
� !ก	)������"�&.� ������"�'� (�#+.�ก�-)'������������ �����
�����!����0�ก���/�)�;���+�.�����	ก���������"�&.�&�,-.)�; ก���2- ��� )���
%��������"����
&���.����� �ก�Iก���	ก��#+.��-�.�&�ก3 	����  )	�-��#+.ก�&ก������2�&�� $����-��.��ก	) 
)��!�� �. ��� �.�  &�กhttp://www.thaiamulet.com /amulet/member/sor_t.htm �!�������
$����	�"� ��0������
����� ���ก������ก3��� �
��$��-�ก-/�)���� U��	
�&�����กW!�� �
�'��	ก���
�������������� [ � '��'�ก	)���� ��� ��ก ����ก��	  ����������+����

 ��0��������)/����%!	; $��ก/��	�#& 
)����	
����
�� '�#��
��	)%	� � '�#���+!����	����  �������ก:�������
�����	�"� $�� �-�	�� ��0��
���� กH
�/�#+.�
����
�!�������	�� �
�&�����'.lm�nI� #+.�.�������� $���	����  $��-.! ก/��	�#&�
��ก�-%�
� �/�
#+.)����:���!���/���H& -.! �+���	
� ,��!��&���0���� '�#���	 #- &����)�
�&��
����������,!.�/�+�	)
�	! ��	
���������� ��
�������0���������/�����
!�� �!�������$����	�"� �
��
� '�$���-�� กH�	1����0�
�	;�	ก��� �
�'�$))�
���0��������ก%�
� ก���!�U��� ('.�
��	):��������"����� ������ � ,�)'�� 	�
�:���
� ������"��������'�� ��	��'. �E������ $����������� ,-.��ก	�,��A����ก [ )��-�



     

 

126 

 

���"�����ก�� �
�,� 	��	��!��
 �:��-	�ก���! กH��)+������
���0��'��
 !	�:� �/�ก�	),�)'�� �
�
).�������%���� �!ก��!����� �
�� '�#��&-
 �:���	
� [ &��,-.��-�/���������%�
� �/�+�	)&/�+���  
#������
�,��$�� ���กW!�� �
('.�� � ��-
V�
�+�ก	��	�!,� ก����.���������� &��,-.�
$���+�� ��ก
%�
�  

 4. (�ก���-��)�����E������&'�#&#�ก��$%!����������� �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���
ก��$%!����������� #�%.�&/��!������������
���0��&.�%�� $���'����%�������������
���0��&.�%��
%��('.�
��
�!���������	�"�#�ก��$%!�����������#�ก�������+����� ����
�	 �/��	;����:����
�
��-	) 0.01 �
�!���	��	�"�#��������-
 !ก	�#���-	)����%.����/� ��&��������&�ก �!����-!ก#�
ก������)'������������ ���#�.&�� #�$������	
��
(����ก������)'������������ �!�������$���!��
��	�"������$%!����������� �'.��ก�	��#&�����$%!�����������  3��3'��#&#�����������%����  +���
����)ก�����
�-
#�ก��$%!����������� ���(�����*��ก���ก��$%!�����������  #�%.�&/��!����
��������
���0��&.�%�� $���'����%�������������
���0��&.�%��%��('.�
��
�!���������	�"�#�ก��$%!�
����������#�ก�������+���� V�����-��.��ก	) �*�W
$��&'�#&������%.�#&�*��ก���%��('.)��23�-

%�
� $�������&�,-.�/�,���� �ก��#�.#+.�+�����ก	)ก��-/��������ก�����- ��0�$��&'�#&�
�
��)�����!��ก�	! �!���.��ก��ก����0��
� ���	) �!�:���!����-!ก#�ก��V�
�$���!����.����
#�ก��#�.��� V�����0��+��(� $���������
��/�#+.�ก�-ก���*��ก���ก���	-���#&V�
� V�����-��.��ก	) 
ก��!�&	 %��� ��� ��+����� �
�,-.��ก�������������
����กZ#�����������
"������ �)!��ก��ก��
�/�)�;ก	)������������0�ก���/�)�;���+�.�����	ก���������"�&.�&�,-.)�; ก���2- ��� )���
%��
������"����&���.����� �ก�Iก���	ก��#+.��-�.�&�ก3 	����  )	�-��#+.ก�&ก������2�&�� ���(����
ก��)'������������ 

 
��
���
������/-���ก������ � 

&�ก(�ก����ก�������� ����� ���� ��� �!���������	�"� ����&'�#& $���*��ก���ก��
$%!�����������%�������ก�#�ก�������+����  ('.!�&	 �
%.�����$��-	��

 

1. ('.���ก�)ก������������ �!�������.�ก���/�ก�����-�������)�����!���.��ก��%��
�������#�ก������ � 56 �A%�
�,� ��-	)ก����ก���'�ก!�����;;���
 ��0���	ก���)���	���ก�� 
�� ,-.����-�����กก!�� 37,501 )��%�
�,� �
�:��3������/� '�-.! ก	� �!��/�ก�����-�ก
� !ก	)
����������#��������ก�����

�����&�กก��!�&	  �)!��('.$%!�����������#�ก�����

�
�*��ก���ก��
$%!����������� #�%.�&/��!������������
���0��&.�%����ก�
���-    

2. ('.���ก�)ก������������ �!�������.�ก���/�ก�����-�������)�����!���.��ก��%��
�������('.$%!�������������0���V��   �� � 56 �A%�
�,� ��-	)ก����ก�����;;���
 ��0��&.�%��
ก�&ก��/"��ก�&��!��	! �� ,-.����-�����กก!�� 37,501 )��%�
�,� �
�:��3������/� '�-.! ก	�  



     

 

127 

 

�!��/�ก�����-�ก
� !ก	)����������#��������ก�����

�����&�กก��!�&	  �)!��('.$%!�����������
#�ก�����

�
�*��ก���ก��$%!����������� #�%.��'����%�������������
���0��&.�%����ก�
���- 

3. ('.���ก�)ก���!�#+.�!���/��	;ก	)���"���%������������#�������%���!����% �!��
���-3	  ก����0��
� ���	)�	):�� ����)�!���/���H&#��
!�� �
����I;;� �����#+.��������
�$%!�
�����������
�!���.��ก�����)����������������ก%�
� ���������� ���� ����
�!���	��	�"�ก	)
�*��ก���ก��$%!����������� 2- ��&����&�ก&/��!������������
� ��0��&.�%�� 2- �

�!���	��	�"��������-
 !ก	�#���-	)��/� $���
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!�����������2- 
��&����&�ก�'���� 2- �
�!���	��	�"��������-
 !ก	�#���-	)����%.����/� 

4. ('.���ก�)ก���!��
ก��&	-�	
�������������������:���
��
�)'�������������������.��
�	���%��('.�� �$%!����������� �����$&.�%��!��� ก�&ก��� �������0��	���#+��%��('.$%!����
�������,-.���!��	!ก	�$�ก���
� ��!���'.����������������#+.��0��
��'.&	ก%����!���"#+.�
ก��$%!����
���������ก ���%�
� �������.���!����0��
� ���	)�	):��%���	���  

5. ('.���ก�)ก���!��/�ก�����-2- ��.���!���������	�"�$ก�������������������!��
�.��ก�����)����������������ก%�
� �����(�ก��!�&	 �)!�� �!���������	�"��
�!���	��	�"�ก	)
�*��ก���ก��$%!����������� 2- ��&����&�ก&/��!������������
���0��&.�%��$���'����%�����
��������
���0��&.�%�� 2- �
�!���	��	�"��������-
 !ก	�#���-	)����%.����/�  

6. ('.���ก�)ก���!�#+.�!���/��	;ก	)�:���
��
���-!ก#�ก��)'������������ ���#�.&�� #�
ก��)'���
��+����� ��.���!���	��#&#+.$ก�('.)'��  ��������)ก�����
�-
#�ก��$%!�����������$ก�
������� V���&���! ��.���!���.��ก�����)��������������$ก�������� �����(�ก��!�&	 �)!�� 
����&'�#&#�ก��$%!����������� �
�!���	��	�"�ก	)�*��ก���ก��$%!����������� #�%.�&/��!����
��������
���0��&.�%�� 2- �
�!���	��	�"��������-
 !ก	�#���-	)����%.����/� $���
�!���	��	�"�ก	)
�*��ก���ก��$%!����������� #�%.��'����%�������������
���0��&.�%�� 2- �
�!���	��	�"�������
�-
 !ก	�#���-	)��/�  

 
 

��
���
����,0�
ก����� ��� ;�!�
/
 
1. �!��
ก����ก���*��ก���#�ก����������������-.��&/��!��
����������	
�  $���*��ก���

ก��ก�	)������V
/���.���	
��+��(� �����#+.���):���*��ก���ก������)'���
��	-�&���ก%�
� 
2. �!��
ก����ก���ก
� !ก	)ก��������	��	�"��
��
(����$�!2�.��*��ก���%����������
�

$%!�����������#���������,� 
3. �!��
ก����ก���*��ก���#�ก����������������$ ก������3�%������������ ���� 

������-H&  ���ก�� ����ก&� ��0��.� �����#+.���):���*��ก���ก������)'���
��	-�&���ก ���%�
� 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�������ก�	 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

�������ก�	 

 

ก�� �����	
��. (2535, 5 ������). ������.���� 134-150 
ก����� �� !�". (2542). ก��	
��
ก������. ก"�#�$%&: ("#%)�%*+�,��#ก"�*����)$���	�. 
ก	��� ���) �*-	. �. (2545).  ก��	
���������
�
: ��
�
�������ก����
������	
��
.                      
           %)�%*�"	/#$�0 6.   ก"�#�$%&: !2��	ก%)�%* +�,��#ก"�*����)$���	�. 
_______.  (2545). ก��	
���������
�
 ��
�
�������ก����
������ก��	
��
. %)�%*�"	/#$�0 6. 
           ก"�#�$%&:   ("#%)�%*+�,��#ก"�*����)$���	�. 
_______.  (2546).  ก����� SPSS for Windows �(ก��	
�������)�*+,�.  %)�%*�"	/#$�0 6.  ก"�#�$%&:  
           !2��	ก%)�%* +�,��#ก"�*����)$���	�. 
ก"�#�$%4�"ก)+ 55�6��* . (2550, 17 ��8���). -./0�.1���2�3
���

�)*4-�����56*4.  
           !9-�����905 22 ก��:�%	�4* 2553. +�ก http://www.bangkokbiznews.com 
Lก8* 	�  ���MNก�".  2539.  ���กก�����/789�ก��2�,ก:;4��

0��+.  %)8��(�ก:  
           :���) �+)P�)$��Q��ก�"Q��Q��  ����"�R�!P"*  !S�-	�"� :	T%)-M�!#�"��. 
�+8T� �)�	
�*:	$"ก��. (2548). 2;���
�,<�	�+�����=�)*4>,�2��ก*�ก��-�����56*4
<�(�
�	���:   
           !�"�)%�4* -4.�. (ก�"P��V). ก"�#�$%& : -	��)P�)$���	� 
           ����)$���	�R"���")�$"�)("
. 
�$%%�� ��95#Q�� Q��!�)# !��""�. (2529). -7�
ก��+*4��ก��. ก"�#�$%&: ("#%)�%*.  
  6$��	
��%��) �*. 
4# 	�  !	�P)�#8*. (2537). -7�
ก��+>,���
?@�/�4ก������. %)�%*�"	/#$�0 9. ก"�#�$%&:  
  6$��	
��%��) . 
N"�� !P���$)�. (2540). !9-�����905 22 ก��:�%	�4* 2553. +�ก 
           http://www.novabizz.com/NovaAce/Attiude.htm 
%�#�* %"�� �P). (2549). -�����56*4/�62��ก3�(�+5*4(��A��0��+���. !9-�����905  
           24 ก	����� 2553.  +�ก http:// finearts.pn.psu.ac.th/article/article_2549/payong.pdf 
%" 	� �)`)P4""�("+�*Q��S��" �ก��"P)$	-$)�. (2541). -�����56*4ก����4�+B/
: ACก8��D-��     
             ก�1�>�ก��/�/�6+��<*@�	��	�+�2E(*
,</�4��4�+)*4�(B/
. "��#��ก�"�)+	�. 
%"$)%�* �"ก)+(:��$". (2529) . ก��	
��
�-56*ก��2������+-�(0�. ก"�#�$%& : ����)$���	�4""�R�!P"* 
6%-M��*  5�V��V . (2551). (�ก�
�	
/
�ก��/789��	�+��56*. RM��*!905��� ����%"����6Sa. 
           !9-�����905 18 ก��:�%	�4* 2553. +�ก http://www.issara.com 



   

6%R�� �5ก-�.�`P.(2547). 2;���
/�6+�*
/0
-��<*-7�
ก��+ก����<�-�����56*4)*4>,���
?@�/�6     
           A,(
� -�����56*4����(����.��ก�: !�"�)%�4* -4.�. (ก�"P��V). ก"�#�$%& : -	��)P�)$���	� 
           ����)$���	�R"���")�$"�)("
. 
R)")�""� �!"�"	P�* Q�����.  (2539).  -7�
ก��+>,���
?@�.  ก"�#�$%&: %	
��Rbก8�. 
_______.  (2541).  ก����
���ก������
.���+<.  ก"�#�$%&: �)!�$4*�	
��. 
_______.  (2546).  ก����
���ก������
.���+<.  ก"�#�$%&: 4""�!�". 
_______.  (2547). ก��	
��
����.  ก"�#�$%&: 4""�!�". 
RM��*�)+	�ก!)ก"6$�. (2550,2 ก��:�%	�4*).  0.�ก
�-�����56*42FG50. �5#�R"8cก)+�-	-$�0 1937. 
            !9-�����905 18 ก��:�%	�4* 2553. +�ก http://www.kasiornresesrch.com 
_______.  (2550, 29 %L8:���).  /�	��/���.JB�	�-�� ����/<*4�/�6
	�D-��ก�.<++,��<� 
              ก	<� 2 -�(���(��/. �5#�R"8cก)+�-	-$�0 1995.  !9-�����905 18 ก��:�%	�4* 2553, +�ก  
              http://www.kasiornresesrch.com 
_______.  (2550, 21 �)S�����).  ก������.��+��+�/- 2�.ก	4ก��0.�ก
�-�����56*4. 
            ก"�Q!$""R�* �-	-$�0 1978. !9-�����905 18 ก��:�%	�4* 2553. +�ก 
            http://www.kasiornresesrch.com 
!�ก�  +")��)$����$*.  (2542).  �<���+2���
/0
L (r). 
!� �P)  +	�$"���. (2551). /�A(��
���-7�
ก��+)*4>,���
?@�/�6+��<*ก����<��,��*4����.��+      
              ��+�/-: !�"�)%�4* -4.�. (ก�"P��V). ก"�#�$%& : -	��)P�)$���	� 
            ����)$���	�R"���")�$"�)("
. 
!�%	P"� !�:�% (2525: 6). ��4�+	
/
�. ก"�#�$%& : 6$��	
��%��) . 
�!"� �#8*����.  (2542).   ก��	
�������-7�
ก��+>,���
?@�.  ก"�#�$%&: 4�"�de�*�Q��6f�$gกf*.  
!2��	ก#�����ก""�ก�"%	
���R"8cก)+Q��!	#��Q�a# �P). (2551).  @�	��A�8Oก
������4�+. !9- 
            ����905 17 ก��:�%	�4* 2553. +�ก http://www.nesdb.go.th 
5V���* +�P�"#�ก��.  (2543).  -7�
ก��+>,���
?@�.  %)�%*�"	/#$�0 6.  ก"�#�$%&: ("#%)�%* 
            ����)$���	�4""�R�!P"*.  
5"�� "	ก4""�. (2540).  �(	�	�+�
��ก�6
	ก��?��4����4���-7�
ก��+)*4ก����
���4�(�.���.       
            ก"�#�$%&: !S�-	�-	��)P%	
�-")��"R�!P"* 
5�V� 5	ก8"�)P�*. (2539). 	
���. ���� 18-21 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

������ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 132 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������ก ก. 

���
���� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 133 


���
��������
ก������� 
����
�    �������������� ��������
���� � �����!�"� 
�#�$%�ก���ก��
&����#�����
�&
���#��ก�  
            "�ก�'�����(����   
�)��*+
��    ������	
��
�������ก���� 5 ��� 
 ����
�  1  ������������������ �����������	
� 
 ����
�  2  ��
��!"�#$��
�"�
���
�!%���
%�
�  

����
�  3  ��
��&'��()*�+
,�ก
)����-).��)'��� 
 ����
�  4  �!��0��,0,�ก
)����-).��)'��� 
 ����
�  5  -1�!ก))�ก
)����-).��)'�������).&
ก),�ก)����-�#
��) 
 


���
���� 
�����*� 1  &-
�!�����.�&
��!-%
�
���
���� 
�)��*+
�� : 3�)",����)'���#�
%    ��,� (  ) ,#��)��
������������
��
ก�
���" 
1. �-( 

(   ) 1. &
%     (   ) 2. #7!� 
 
2. �
%� 
 (   ) 1. ��8
ก��
#)'����
ก*� 25  �9   (   ) 2. 26-35  �9 
 (   ) 3. 36-45  �9     (   ) 4. 46-55  �9 
 (   ) 5. 56 �9�<��=� 
 
3. )."*�ก
)(<ก>
 
 (   ) 1. ��8
ก��
�)!77
�)
    (   ) 2. �)!77
�)
 
       (   ) 3. ���ก��
�)!77
�)
 
 
4. �
&
- 
 (   ) 1. �*ก�)
%�/�*ก(<ก>
    (   ) 2. �0�
���ก!0ก
)/+�)ก!0�����*� 
 (   ) 3. ��
)
&ก
)/-�*ก�
�)*@�!�
#ก!0  (   ) 4. -�*ก�
��)!>*���ก&� 
 (   ) 5. �
&
-�'�� A (3�)").��) ....................................... 
 
5. )
%="�����"'�� 
 (   ) 1. ��8
ก��
#)'����
ก*� 12,500  �
�  (   ) 2. 12,501 - 25,000   �
� 
 (   ) 3. 25,001 - 37,500   �
�   (   ) 4. 37,501  �
��<��=� 
   
6. �	
�E
-��)� 
 (   ) 1. 3�"     (   ) 2. ��)� / �%��"��%ก*� 
 (   ) 3. #��
% / #%�
)�
� / �%กก*��%�� 
 



 134 

%
��*�  2   ������	
��)'�����
��!"�#$��
�"�
���
�!%���
%�
� 

�)��*+
��    3�)",����)'���#�
% √ ,�&�����
�'�,#��)�ก*���
��!"�#$������
��
ก�
���"     
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��
��!"�#$��
�"�
���
�!%�
��
%�
� 

�#$�"��%
�%�
�%!�� 

(5) 

�#$�"��% 
 

(4) 

=�����,0 
 

(3) 

=���#$�"��% 
 

(2) 

=���#$�"��%
�%�
�%!�� 

(1) 
 
 
1. ��
��#$���
ก
)����-).��)'���0.
��� �,#�&
�!���
��
��
���� 
2. ��
��#$���
ก
)����-).��)'���0.
��� �,#�&
�!���
��
��
����"E*% 
3. ��
��#$���
ก
)����-).��)'���0.
��� �,#���
������
�%��)*��*�	'����
�*��� 
4. ��
��#$���
ก
)����-).��)'���0.
��� �,#���
��).����
��8
�)$0,�
&
�!� 
5. ��
��#$���
ก
)����-).��)'���0.
��� �,#�&
�!���
�"
�<�� 
6.��
��#$���
ก
)����-).��)'���0.
��� �,#���
��
��
�ก��
#
7 
7.��
��#$���
ก
)����-).��)'���0.
��� �,#���
��
��!�F77
  
 

 
 

 
GGGG 

 
 

GGGG 
 
 

GGGG 
 
 

GGGG 
 

GGGG 
 

GGGG 
 

GGGG 

 
 

 
GGGG 

 
 

GGGG 
 
 

GGGG 
 
 

GGGG 
 

GGGG 
 

GGGG 
 

GGGG 

 
 

 
GGGG 

 
 

GGGG 
 
 

GGGG 
 
 

GGGG 
 

GGGG 
 

GGGG 
 

GGGG 

 
 

 
GGGG 

 
 

GGGG 
 
 

GGGG 
 
 

GGGG 
 

GGGG 
 

GGGG 
 

GGGG 

 
 

 
GGGG 

 
 

GGGG 
 
 

GGGG 
 
 

GGGG 
 

GGGG 
 

GGGG 
 

GGGG 



 135 

%
��*�  3   ������	
��)'�����
��&'��()*�+
,�ก
)����-).��)'��� 

�)��*+
��    3�)",����)'���#�
% √ ,�&�����
�'�,#��)�ก*���
��!"�#$������
��
ก�
���"     
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��
��&'��()*�+
,�ก
)���� 
-).��)'��� 

�#$�"��%
�%�
�%!�� 

(5) 

�#$�"��% 
 

(4) 

=�����,0 
 

(3) 

=���#$�"��% 
 

(2) 

=���#$�"��%
�%�
�%!�� 

(1) 
 
1. �-'�������*7�*ก>HI���-).-��+�0�
 
2. �-'��������)'�����'����! 
3. �-'����"�����
����&
�-��+ 
4.�-'��,#�)���<ก	<�-��+��H�
�"�
�����

�#
�!%�  
5. �-'��,#�)���<ก	<�-��+��H�
�"�
���
�
%
"
 �
3&��
E 
6. �-'��,#�)���<ก	<�-��+��H�
�"�
��#
��
��I�%��%���ก.-*� 
7. 0
ก�8
��ก���
#)'�0
ก�).��ก
)HI
���������'���
���%�����
ก���(Word 
of Mouth) 
8. �-'����
������!)!���� 
 

 
GGGG... 
 
GGGG... 
GGGG... 
 
GGGG... 
 
GGGG... 
 
GGGG... 
 
 
GGGG......
................ 
 
 

 
GGGG... 
 
GGGG... 
GGGG... 
 
GGGG... 
 
GGGG... 
 
GGGG... 
 
 
GGGG......
................ 
 

 

 
GGGG 
 
GGGG 
GGGG 
 
GGGG 
 
GGGG 
 
GGGG 
 
 
GGGG..
.............. 
 

 

 
GGGG... 
 
GGGG... 
GGGG... 
 
GGGG... 
 
GGGG... 
 
GGGG... 
 
 
GGGG......
................ 
 

 

 
GGGG... 
 
GGGG... 
GGGG... 
 
GGGG... 
 
GGGG... 
 
GGGG... 
 
 
GGGG......
................ 
 

 



 136 

%
��*�  4   ������	
��)'����!��0��,0,�ก
)����-).��)'��� 

 �)��*+
��    3�)",����)'���#�
% √ ,�&�����
�'�,#��)�ก*���
��!"�#$������
��
ก�
���"     
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�!��0��,0,�ก
)����-).��)'��� �#$�"��%
�%�
�%!�� 

(5) 

�#$�"��% 
 

(4) 

=�����,0 
 

(3) 

=���#$�"��% 
 

(2) 

=���#$�"��%
�%�
�%!�� 

(1) 
 
�����!�"�2-���(%'�� 
1. ��
��
��
��."�ก,�ก
)�&�
��&

-).��)'��� 
2. ��
,&�0�
%,�����.�)*���
 ����ก
)
�&�
��&
-).��)'��� 
�����!�"�2-��
���34 
3. ��
��
��
��&'����.()*�+
��'��
����-).��)'��� 
4. ��
�)���<ก�*��,0��ก�)*����'������-).
��)'��� 
5. ��
��
��
�E
�E��!,0,�-).��)'���
�
���
������%�� 

 
 

 
GGGG 

 
GGGG 

 
 

GGGG 
 

GGGG 
 

GGGG 

 
 

 
GGGG... 

 
GGGG... 

 
 

GGGG... 
 

GGGG... 
 

GGGG... 

 
 

 
GGGG 

 
GGGG 

 
 

GGGG 
 

GGGG 
 

GGGG 

 
 

 
GGGG... 

 
GGGG... 

 
 

GGGG... 
 

GGGG... 
 

GGGG... 

 
 

 
GGGG... 

 
GGGG... 

 
 

GGGG... 
 

GGGG... 
 

GGGG... 
6.��
��
�).��ก
)HI�
�"
,�ก
) 
����-).��)'��� 
 

 
GGGG 

 
GGGG... 

 
GGGG 

 
GGGG... 

 
GGGG... 



 137 

%
��*�  5   -1�!ก))�ก
)����-).��)'�������).&
ก),�ก)����-�#
��) 
�)��*+
��    3�)"��!���������,�&�����
���.3�)",����)'���#�
% ���,� (   ) ,#��)��
������������
��
ก�
���"  
 
1. ,��F00��*���
������0�
���-).��)'���08
����*���!���).�
H....................... ���I 
 
2. 0
ก-).��)'����
���
��
�%���!"���������
�*���!���).�
H............................... �
� 
 
3. �*�	��).���I#)'��#��0��,0�
��8
,#���
�����-).��)'���    

        

 
  
4. ��
��!%�����-).��)'����).�E�," 

(   ) 1. -).���"$0     (   ) 2. -).ก)� 
(   ) 3. -).�T"�
     (   ) 4. -).ก)!��--).&*%�*U�I 
(   ) 5. #�����V��"    (   ) 6. -).�ก0! 
(   ) 7. �#)
%7)*&ก
�    (   ) 8. �'��A (3�)").��).................................. 
 

5. -).��)'����
���
������
0
ก�#���," 
(   ) 1. �*" ��"8
��!�0*"�)�
�    (   ) 2. (��%I-).��)'����
��
&'����
%� 
(   ) 3. 0
ก�))-��)�>    (   ) 4. ��$�=W"I��
�A 
(   ) 5. )�
��."�กW'�� 7-Eleven   (   ) 6. �'��A (3�)").��)................................. 

 
 
 

&
���#�'3�*�"(-����������
"�ก��%
�
���
���� 

�*�	��).���I#)'��#��0��,0�
��8
,#���
�
����-).��)'��� 

�#$�"��%
�%�
�%!�� 

(5) 

�#$�"��% 
 

(4) 

=�����,0 
 

(3) 

=���#$�"��% 
 

(2) 

=���#$�"��%
�%�
�%!�� 

(1) 
 
1.�-'����
�()*�+
 
2. �-'��ก
)�.�� 
3. �-'���ก$�ก8
=) 
4. �
���*%�!%� 
5.�'��A (3�)").��) ..................... 

 
GGGG 
GGGG 
GGGG 
GGGG 
GGGG 

 

 
GGGG 
GGGG 
GGGG 
GGGG 
GGGG 

 

 
GGGG 
GGGG 
GGGG 
GGGG 
GGGG 

 

 
GGGG 
GGGG 
GGGG 
GGGG 
GGGG 

 

 
GGGG 
GGGG 
GGGG 
GGGG 
GGGG 

 



  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�������	
��
������������� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



   

 

139 

 

 

�������	
��
������������� 
 

����  ����	ก��    
����������  ������������ 
��
����
 !�ก��    16 #�
���$ 2519 
	'�
()��ก��    ���*���+��)��$�� 
	'�
()���,- .���+�
   419/87 3.�����5��48 67��	�$�	

�ก 
     �78*5��7��� ก����(�9 10310 
8;�6*
-�*
5�()�ก����
 .���+�
  ��5�*
5�()�()$	
�+	
�
��
	�7� 
	'�
()�(;���
 .���+�
   +����( �$���<(� �=ก�
�)��8 �;�ก�� 
 �=��8�ก��>?ก�� 

 �.>. 2538                        $�#�$>?ก�� 
                                ��ก@����)�
+��)��$����(���$ 

 �.>. 2542                         ��AA�8�) ���>�	8�+��B�8 (	�7���$����8���>?ก��)   
                                ��ก$*���(��������E����
(��ก�$ 

 �.>. 2553                        +��*��#��ก��$*�+��B�8 (	�7�ก��8���) 
                              ��ก$*���(�����>�)
���
(���@�F 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

