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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้และปัญหาการใช้บริการเอกสารโบราณของ

ส านักหอสมุดแห่งชาต ิผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่ กลุ่มผู้ใช ้

บริการและกลุ่มผู้ให้บริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ จ านวน 23 คน และเครื่องมือ 

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้าง พบผลการวิจัย ดังนี้ 

 ผู้ใช้บริการมีการใช้บริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ ประกอบด้วย 5 ด้าน  

ได้แก่ 1) ด้านบริการท่ีใช้ ผู้ใชส้่วนใหญ่ใช้การนั่งอ่านและคัดลอกข้อมูลจากเอกสารโบราณ บริการ 

ถ่ายส าเนาเอกสารโบราณ และบริการตอบค าถามช่วยการศึกษาค้นคว้า 2) ด้านแหล่งสารสนเทศ 

ที่ใช้ ผู้ใช้มีการใช้ห้องหนังสือตัวเขียนและจารึกในส านักหอสมุดแห่งชาต ิห้องสมุดและหน่วยงานที่

จัดเก็บเอกสารโบราณ แหล่งสารสนเทศทางออนไลน์ และแหล่งสารสนเทศบุคคล 3) ด้านทรัพยากร 

ที่ใช ้ผู้ใชส้่วนใหญ่มีการใช้หนังสือสมุดไทยและคัมภีร์ใบลานอยู่ระหว่างสมัยรัชกาล ที่ 3 ถึง  

รัชกาลที่ 5 4) ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้ ผู้ใช้มีการใช้เพื่อประกอบการท างานและการศึกษาค้นคว้า  

และ 5) ด้านเครื่องมือในการสืบค้น ผู้ใช้ใช้บัตรรายการและสมุดทะเบียนในการสืบค้นข้อมูลเอกสาร

โบราณ และในส่วนของผู้ให้บริการมีการจัดบริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ 

ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการเอกสารโบราณประกอบด้วย นโยบาย 

การบริการ กฎระเบียบข้อบังคับและแนวปฏิบัติ บุคคลผู้ให้บริการ และสถานที่และสภาพแวดล้อม

การให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก  2) ด้านทรัพยากรที่ให้บริการ ได้แก่ จารึก คัมภีร์ใบลาน 

และหนังสมุดไทย 3) ด้านการจัดหมวดหมู่เอกสารโบราณ ส านักหอสมุดแห่งชาติพัฒนาระบบการจัด

หมวดหมู่เอกสารโบราณขึ้นใช้เองภายในส านักหอสมุดแห่งชาติ 4) ด้านการบริการเผยแพร่ ได้แก่ 

บริการถ่ายส าเนา บริการไมโครฟิล์ม บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการแนะน าการใช้

เอกสารโบราณ บริการให้ความรู้และฝึกอบรม บริการน าชม และการสงวนรักษาเอกสารโบราณ  

นักภาษาโบราณแนะน าความรูก้ารใช้เอกสารโบราณแกผู่้ใช้บริการ และ 5) ด้านเครื่องมือช่วยสืบค้น

ส านักหอสมุดแห่งชาติใช้การสืบค้นด้วยระบบมือได้แก่ บัตรรายการ และสมุดทะเบียน   

 ปัญหาของผู้ใช้บริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ ได้แก่ ด้านกฎระเบียบ 

ข้อบังคับและแนวปฏิบัติ และด้านเครื่องมือสืบค้น ส่วนปัญหาของผู้ให้บริการเอกสารโบราณ ได้แก่ ด้าน

บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านเครื่องมือช่วยสืบค้น ด้านการบริการเผยแพร่ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
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 The purposes of this study were to study the problems related to using ancient 

document services at the National Library of Thailand. The qualitative research method 

chosen was in-depth interviewing. Semi-structured interviews were conducted to collect  

the data from twenty-three users and service staff at the National Library of Thailand.  

 The results found that: users with access to ancient documents service at the 

National of Thailand assemble five included the following 1) usage service most users read 

and handwritten data from the ancient documents photocopying service and answering 

questions service 2) usage information sources users with access to thai book and 

inscription service room at National Library of Thailand, library and ancient document of 

department, online resources and person resources 3) usage resources most users with 

access to thai book and palm-leaf manuscripts in King Rama III to King Rama IV 4) usage 

objective used to work and studying and 5) search tools users with access to catalogue 

cards and register; and service staff and service organizations in the National Library of 

Thailand five include the following:  1) the extensive management of ancient documents such 

as service policies  rules regulations and guidelines service staff location and the service 

environment and facilities 2) service resources include inscription, thai book, and palm-leaf 

manuscripts 3) ancient document classification found that National Library of Thailand has 

developed a dedicated system 4) ancient document services include photocopying service, 

microfilm service, answering questions and helping to study service, introduction to ancient 

documents service, training service and ancient documents tour, and preservation of ancient  

service staff introduce knowledge of using ancient documents to users and 5) search tools 

include catalogue cards and register.  

 This study also identified some barriers encountered by ancient document users 

including the following: rules and regulations, search tools; and service staff included  

the following: service staff, search tools, services and facilities. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธ์ฉบับน้ีด าเนินการจัดท าและส าเร็จลุล่วงลงได้ ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก 

อาจารย์ ดร.ศุมรรษตรา แสนวา และดร.สมรักษ์ สหพงศ์ อาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ ที่กรุณา

ให้ค าแนะน าและค าปรึกษา อีกทั้งตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ เป็นอย่างดี ท าให้ปริญญานิพนธ์

ฉบับนี้ส าเร็จลงด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.จุฑารัตน์ นกแก้ว ประธานกรรมการสอบปากเปล่า และ 

รองศาสตราจารย์สมชาย วรัญญานุไกร ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์มาร่วมเป็นกรรมการสอบปาก

เปล่าในครั้งน้ี อีกทั้งให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงปริญญานิพนธ์ฉบับน้ี

ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 ขอขอบพระคุณคณาจารย์หลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา ทุกท่านท่ีได้  

ประสิทธิ์ประสาทวิชา ให้ค าแนะน า ความเมตตาแก่ผู้วิจัยเสมอมา 

 ขอขอบพระคุณ นางสาวกนกอร ศักดาเดช ผู้อ านวยส านักหอสมุดแห่งชาติ  

นางสาวพิมพ์พรรณ ไพบูลย์หวังเจริญ นักอักษรศาสตร์ทรงคุณวุฒิ นักภาษาโบราณของกลุ่มหนังสือ

ตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติทุกท่าน และผู้ใช้บริการเอกสารโบราณทุกท่าน ที่กรุณาให้ 

ความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ ท าให้ปริญญานิพนธ์นี้ส าเร็จผลด้วยดี  

 ขอขอบคุณพระคุณ กระทรวงวัฒนธรรม กรมศิลปากร ส านักหอสมุดแห่งชาติ ที่มอบ

ทุนการศึกษาและโอกาสในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นแก่ผู้วิจัย 

 ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อสมพงค์ อุ่นนันกาศ และคุณแม่ทองค า อุ่นนันกาศ ที่ให้

ก าลังใจและให้การสนับสนุนกับลูกคนน้ี ตลอดจนญาติพี่น้องและเพื่อนกัลยาณมิตรของผู้วิจัยทุกท่าน

ที่ให้ความช่วยเหลือ เป็นก าลังซึ่งกันและกัน จนปริญญานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงลงได้ด้วยดี 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

ความส าคัญของปัญหา 

 เอกสารโบราณเป็นเอกสารมรดกความทรงจ าประเภทหนึ่งทีแ่สดงถึงความหลากหลาย

ทางด้านอารยธรรมและวัฒนธรรมอันเป็นรากฐานส าคัญต่อการพัฒนาสังคมในปัจจุบันและอนาคต 

ด้วยความแตกต่างของประชากรในโลก ภาษาและวัฒนธรรมที่ส าคัญต่อการดูแลรักษาไว้เพื่อ

สามารถสืบทอดใหบ้รรพชนในอนาคตได้เรียนรู ้องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ง

สหประชาชาต ิ(UNESCO) ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการดูแลรักษาปกป้องเอกสารมรดก 

ความทรงจ าเหล่านั้นให้คงสภาพในปัจจุบันได้รวมถึงเนื้อหาหรือวัสดุที่ใชบ้ันทึก นอกจากนี้

ประชาชนสามารถเข้าถึงและน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ดังนั้นจึงได้พัฒนาโครงการมรดก

ความทรงจ าแห่งโลก (Memory of the World) เพื่ออนุรักษ์และรวบรวมแหล่งความคิดและความรู้

จากสังคมในอดีตส่งผลต่อสังคมปัจจุบันให้สามารถสืบสานแก่สังคมในอนาคตได้ รวมถึงการอนุรักษ์

และเผยแพร่มรดกเอกสารที่บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับมรดกวัฒนธรรมแห่งโลกไม่ว่าจะ

เป็นการบันทึกในรูปแบบใดหรือของประเทศใดก็ตาม (นฤมล รักษาสุข.  2555: 3-12; ประจักษ์ 

วัฒนานุสิทธิ์.  2554: 17-27; แม้นมาส ชวลิต, คุณหญิง.  2554: 2-26; ส านักความสัมพันธ์ระหว่าง

ประเทศ.  2557: ออนไลน)์  

 ส าหรับประเทศไทย เอกสารโบราณเป็นวัตถุโบราณตามพระราชบัญญัติโบราณสถาน 

โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 

ถือเป็นสมบัติของชาติโดยมีส านักหอสมุดแห่งชาติ กรมศิลปากรเป็นหน่วยงานรับผิดชอบดูแล  

(ดอกรัก พยัคศรี.  ม.ป.ป.: 4; พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑ์

สถานแห่งชาติ.  2535: 12) ส านักหอสมุดแห่งชาติมีรวบรวมและจัดเก็บรักษาเอกสารโบราณมา

ตั้งแต่สมัยกรุงศรอียุธยาจนถึงสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้น ประกอบด้วย จารึก คัมภีร์ใบลาน และ

หนังสือสมุดไทย เอกสารโบราณเหล่านี้มีคุณค่าทางด้านมรดกวัฒนธรรมของมนุษยชาตแิละเป็น

หลักฐานส าคัญชั้นต้นทางด้านประวัติศาสตร์ด้วยคุณสมบัติเฉพาะตัวที่บ่งช้ีในด้านลักษณะทาง

กายภาพทีแ่ตกต่างจากทรัพยากรสารสนเทศทั่วไปรวมถึงวัตถุประสงค์ในการจัดท า กรรมวิธีการ

ผลิต เนื้อหาสาระ ภาษา ตัวอักษร และเรื่องราวที่น าเสนอมีลักษณะเฉพาะ ซึ่งแสดงให้เห็นถึง 

ภูมิปัญญาของบรรพชนท่ีสร้างสรรค์เอกสารโบราณเหล่านี้ข้ึนมาเพื่อบันทึกเรื่องราวเหตุการณ์และ
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ความรู้ท่ีเกิดขึ้นในอดีตที่มีความส าคัญและประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าวิจัย (Sahoo, J.; et al.  

2013: Online; ตุลาภรณ์ แสนปรน.  2554: ออนไลน์; สมสรวง พฤติกุล.  2554: 1-6-1-11; 

ส านักหอสมุดแห่งชาต.ิ  2552: 81, 87) 

 ส านักหอสมุดแห่งชาตเิป็นแหล่งสารสนเทศระดับชาต ิมีภารกิจหน้าที่ส าคัญในด้านส ารวจ 

จัดหา รวบรวม จัดเก็บ และสงวนรักษามรดกภูมิปัญญาของชาติ ประกอบด้วยทรัพยากรสารสนเทศ  

ในรูปของสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศนวัสดุ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเอกสารโบราณ มีการจัดบริการและส่งเสริม

การอ่าน การศึกษาค้นคว้าและวิจัยส าหรับประชาชน (กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมศิลปากร

กระทรวงวัฒนธรรม.  2554: 35-36) ส าหรับเอกสารโบราณเป็นทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษ 

โดยส านักหอสมุดแห่งชาติได้มอบหมายหน้าที่ใหก้ลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก เป็นผู้รับผิดชอบดูแล

รักษาเอกสารโบราณ ซึ่งได้การด าเนินงานมาตั้งแต่ พ.ศ. 2448 ด้วยความส าคัญของเอกสารโบราณ

ทีก่ระจัดกระจายอยู่ตามวัดและแหล่งชุมชนต่างๆ ทั่วประเทศไทย ซึ่งถือเป็นสมบัติวัฒนธรรมของ

ชาตินับวันเกิดการช ารุดเสียหายและสูญหายจากเหตุทางธรรมชาติและตัวของมนุษย์เอง  

(ส านักหอสมุดแห่งชาติ.  2548: 66) และด้วยคุณลักษณะของเอกสารโบราณที่มีอายุมาก หาได้ยาก 

ราคาสูง มีชิ้นเดียวในโลก และทรงคุณค่า ดังนั้นเพื่อต้องการให้เอกสารโบราณเหล่านี้มีการใช้งานได้

อยู่เสมอและมีสภาพถาวรจึงเป็นภารกิจหน้าที่ส าคัญของกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึกต้องด าเนิน 

การจัดบริการและสงวนรักษาเอกสารโบราณเหล่านี้ให้สามารถอ านวยประโยชน์ในการเข้าถึงและใช้งาน

ส าหรับผู้ใช้ให้มากที่สุด (สมสรวง พฤติกุล.  2554: 1-6-1-11) 

 กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาตเิป็นแหล่งข้อมูลทางด้านประวัติศาสตร ์

ที่มีการรวบรวมจัดเก็บเอกสารโบราณจ านวนมาก ด้วยความหลากหลายในด้านเน้ือหา ภาษา และ

ตัวอักษรในเอกสารโบราณแต่ละประเภททีมี่ความส าคัญและทรงคุณค่า ดังนั้น กลุ่มหนังสือตัวเขียน

และจารึกจึงได้ก าหนดรูปแบบการให้บริการเป็นระบบชั้นปิด เอกสารโบราณที่ให้บริการส่วนใหญ่

เป็นเอกสารต้นฉบับและไฟล์ส าเนาในรูปของไมโครฟิล์มและดิจิทัล ประเภทของบริการเป็นลักษณะ

บริการพื้นฐาน เครื่องมือช่วยสืบค้นได้แก่สมุดทะเบียนและบัตรรายการ ซึ่งผู้ใช้ต้องเข้ามาศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเองและปฏิบัตติามกฎระเบียบของหอสมุดแห่งชาตวิ่าด้วยการใช้บริการเอกสารโบราณ  

โดยมีนักภาษาโบราณที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านเป็นผู้ให้บริการ (ส านักหอสมุดแห่งชาติ.  

2548: 229-231) ด้วยข้อจ ากัดการใชบ้ริการและเข้าถึงเอกสารโบราณพบว่า 1) ขาดการน าเทคโนโลย ี

สารสนเทศมาช่วยในด้านการจัดการข้อมูลและพัฒนารูปแบบบริการเอกสารโบราณ เช่น ระบบสมาชิก 

เครื่องมือช่วยสืบค้น และข้อมูลเอกสารโบราณไฟลด์ิจิทัล และ 2) ขาดบุคลากรด้านเอกสารโบราณ 

เนื่องจากภารกิจหน้าที่ของกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ ในด้านส ารวจ 
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ตรวจสอบ และอนุรักษ์เอกสารโบราณทั่วประเทศ ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการแปล ถ่ายทอด 

คัดลอก และปริวรรตของเอกสารโบราณแต่ละประเภทซึ่งต้องอาศัยนักภาษาโบราณที่มีความรู้

ความสามารถและความช านาญเฉพาะด้าน และขาดบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานด้านการจัดการเอกสารโบราณให้สามารถบริการและเข้าถึงได้สะดวกรวดเร็วขึ้นรวมถึง

การสงวนรักษาและอนุรักษ์เอกสารโบราณให้สามารถใช้งานได้ตลอดไป (บุญเลิศ เสนานนท์.  2560: 

สัมภาษณ์; พิมพ์พรรณ ไพบูลย์หวังเจริญ.  2560: สัมภาษณ์) จากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศซึ่งส่งผลต่อการเข้าถึงการใช้บริการและเผยแพร่สารสนเทศ ดังนั้นส านักหอสมุดแห่งชาติ

ต้องปรับเปลี่ยนนโยบายและกลยุทธ์ในการจัดบริการและเผยแพร่สารสนเทศเอกสารโบราณให้เหมาะสม 

กับสภาพแวดล้อมความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้และลักษณะของผู้ใช้แต่ละประเภทซึ่งมีการใช้

สารสนเทศที่มีความแตกต่างกันออกไป (สมพร พุทธาพิทักษ์ผล.  2555: 11-12)  

 ปัจจุบันพบว่ามีการศึกษาเกี่ยวกับเอกสารโบราณทั้งงานวิจัยในประเทศไทยและต่างประเทศ  

เช่น ประสิทธิชัย เลิศรัตนเคหกาล (2559) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการคัมภีร์ใบลานใน

ประเทศไทย บานเย็น  ภัทรเกียรติเจริญ; ล าปาง แม่นมาตย์; และศิวนาถ นันทพิชัย (2557) ศึกษา

เกี่ยวกับการวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่เน้ือหาความรู้เอกสารโบราณของไทยท่ีปริวรรต วิศปัตย์  

ชัยช่วย และคนอื่นๆ (2556) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาเค้าร่างเมทาดาตาส าหรับการจัดการจารึกที่

อยู่ในรูปดิจิทัล นิศาชล จ านงศรี (2552) ศึกษาด้านการพัฒนาเค้าร่างเมทาดาทาส าหรับการจัดการ

เอกสารโบราณที่อยู่ในรูปดิจิทัล และไข่มุก อุทยาวลี (2552) ศึกษาปัญหาของการจัดการสมุดไทย

เพื่อพัฒนาศักยภาพการศึกษาเกี่ยวกับท้องถิ่นภาคใต้ และวิจัยต่างประเทศพบว่า รอนฮี, เอ็น. 

แอล.; เดซาเล เอส. เค.; และ ปาติล เอส. เค. (Londhe, N. L.; Desale, S. K.; &  Patil, S. K.  

2011) ศึกษาการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลของเอกสารตัวเขียนของห้องสมุดเจยากาน มหาวิทยาลัยปูเน่  

จือ, ซี.; เซลูน, เอส.; และ โกวินดาลาจู (Shi, Z.; Selur, S,; & Govindaraju.  2004) ศึกษาเกี่ยวกับ

การพัฒนาไฟล์ดิจิทัลของคัมภีร์ใบลานกับเทคนิคการใช้สร้างมาตรฐาน และ มาซูดาน, เอ็น. อาร์. 

(Mazumdar, N. R. (2009) ศึกษานโยบายการเข้าถึง การบริหารจัดการและการเก็บรักษาคัมภีร์

ใบลานของห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปราเดนิยา เป็นต้น แตบ่ริบทของประเทศไทยและต่างประเทศ 

การวิจัยท่ีศึกษาเจาะจงที่เกี่ยวกับการใช้และปัญหาการใช้บริการเอกสารโบราณ โดยเฉพาะใน 

แหล่งสารสนเทศระดับชาตินั้นยังไม่ปรากฏว่ามีผู้ศึกษาวิจัย 

 จากสภาพปัญหาและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องแสดงถึงข้อจ ากัดในการใช้บริการเอกสารโบราณ

ด้วยคุณค่าและความส าคัญของเอกสารโบราณส่งผลต่อการเข้าถึงของผู้ใช้รวมถึงผู้ให้บริการต้อง

พยายามพัฒนารูปแบบการบริการให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ อย่างสะดวกรวดเร็วและสามารถ
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ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ให้มากที่สุด ทั้งน้ีจากการทบทวนผลวิจัยท่ีผ่านมายังไม่มีงานวิจัย

เรือ่งใดที่ศึกษาเกี่ยวกับการใช้และปัญหาการใช้บริการเอกสารโบราณในเชิงลึก ดังนั้นผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจท าการศึกษาการใช้และปัญหาการใช้บริการเอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ ซึ่งได้

ก าหนดรูปแบบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ค าตอบที่ละเอียดครอบคลุมถึงการใช้บริการ

เอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ ปัญหาการใช้เอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ  

การจัดบริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ  และปัญหาการจัดบริการเอกสารโบราณ  

โดยผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบถึงแนวทางของการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการเอกสารโบราณ

ในส านักหอสมุดแห่งชาติ และใช้เป็นแนวทางส าหรับห้องสมุดหรือหน่วยงานอื่นที่ยังไม่มีการด าเนินงาน

และสนใจที่จะศึกษาการใช้บริการเอกสารโบราณได้จัดการบริการให้เกิดประสิทธิภาพและสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีคุณภาพต่อไป                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพื่อศึกษาการใช้และปัญหาการใช้บริการเอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ 

 

ขอบเขตการวิจัย 
  ปรากฏการณ์ของการศึกษา  
  การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการใช้และปัญหาการใช้บริการเอกสารโบราณของ

ส านักหอสมุดแห่งชาติ ในด้านการใช้บริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ ปัญหาการใช้

บริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาต ิการจัดบริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาต ิ

และด้านปัญหาการจัดบริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

ดังกล่าว เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการเอกสารโบราณของกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก 

ส านักหอสมุดแห่งชาติ รวมถึงเป็นแนวทางส าหรับห้องสมุดหรือหน่วยงานอื่นๆ ที่ยังไม่มีการด าเนินงาน

เกี่ยวกับการจัดบริการเอกสารโบราณ  

  

 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

  การวิจัยครั้งน้ีก าหนดการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

โดยใช้เทคนิควิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) มีผู้ให้ข้อมูลหลัก 2 กลุ่ม คือ  

ผู้ใชบ้ริการและผู้ให้บริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ จ านวน 23 คน ผู้วิจัยใชว้ิธีการ 

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบยึดจุดมุ่งหมายการศึกษาของชาย โพธิสิตา (2556: 118)  ประกอบด้วย ดังนี้ 
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   1. กลุ่มผู้ใช้บริการเอกสารโบราณ คือ ผู้ใช้บริการเอกสารโบราณในกลุ่มหนังสือ 

ตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ จ านวน 15 คน ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาเอก 3 คน  

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3 คน นักวิจัย 3 คน อาจารย์ 3 คน และนักบวช 3 คน  

   2. กลุ่มผู้ให้บริการเอกสารโบราณ คือ นักภาษาโบราณและผู้เกี่ยวข้องใน 

ส านักหอสมุดแห่งชาติ จ านวน 8 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักหอสมุดแห่งชาติ 1 คน  

นักอักษรศาสตร์ทรงคุณวุฒิ 1 คน หัวหน้ากลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก 1 คน หัวหน้ากลุ่มงาน

ทะเบียนและบริการ 1 คน และนักภาษาโบราณ 4 คน  

 

 นิยามศัพท์เฉพาะ 

  1. การจัดบริการเอกสารโบราณ หมายถึง กระบวนการจัดที่ท าให้กิจกรรมบริการ

เอกสารโบราณในกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ ได้แก่ 1) ด้านการบริหาร 

จัดการเอกสารโบราณประกอบด้วย นโยบายการบริการ กฎระเบียบ ข้อบังคับและแนวปฏิบัติ บุคคล  

ผู้ให้บริการ สถานท่ีและสภาพแวดล้อมการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 2) ด้านทรัพยากรที ่

ให้บริการ 3) ด้านการจัดหมวดหมู่เอกสารโบราณ 4) ด้านการบริการเผยแพร่และการสงวนรักษา

เอกสารโบราณ และ 5) ด้านเครื่องมือช่วยสืบค้น 

  2. การใช้บริการเอกสารโบราณ หมายถึง กิจกรรมหรือลักษณะการใชบ้ริการเอกสาร

โบราณในกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ ที่ผู้ใช้เลือกใช้บริการ 

  3. ปัญหาการใช้บริการ หมายถึง อุปสรรค ข้อขัดข้อง และความไม่สะดวกส าหรับผู้ใช ้

ประสบในขณะท่ีใช้บริการเอกสารโบราณในกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ 

  4. การบริการเอกสารโบราณ หมายถึง บริการพื้นฐานท่ีกลุ่มหนังสือตัวเขียนและ

จารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ จัดขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ ได้แก่ บริการถ่ายส าเนาเอกสาร

โบราณต้นและไฟล์ดิจิทัล บริการไมโครฟิล์มเอกสารโบราณ  บริการตอบค าถามช่วยการศึกษา

ค้นคว้า บริการแนะน าการใช้เอกสารโบราณ บริการให้ความรู้และฝึกอบรมผู้ใช้  และบริการน าชม

ส าหรับผู้ใช้  

  5. เอกสารโบราณ หมายถึง จารึก คัมภีร์ใบลาน และหนังสือสมุดไทย ที่กลุ่มหนังสือ

ตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ เป็นผู้รับผิดชอบดูแลเพื่อให้บริการ สงวนรักษาและ 

อนุรักษ์ 
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  6. ผู้ใช้บริการ หมายถึง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาเอก  

นักวิจัย อาจารย์ และนักบวช ทีเ่ข้ามาใช้บริการเอกสารโบราณในกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก  

ส านักหอสมุดแห่งชาติ 

  7. ผู้ให้บริการ หมายถึง นักภาษาโบราณปฏิบัติหน้าที่ให้บริการเอกสารโบราณใน 

กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเอกสารโบราณใน 

ส านักหอสมุดแห่งชาติ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 ผลที่ได้รับจากการวิจัยครั้งน้ีท าให้ทราบถึงการใช้บริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุด

แห่งชาต ิปัญหาการใช้บริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ  การจัดบริการเอกสารโบราณ

ในส านักหอสมุดแห่งชาติ และด้านปัญหาการจัดบริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ   

เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการเอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ 

เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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บทที่ 2 

เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และกรอบความคิดในการวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอตามหัวข้อ

ดังต่อไปนี ้

  1. เอกสารโบราณ 

   1.1 ความหมายของเอกสารโบราณ 

   1.2 ความส าคัญของเอกสารโบราณ 

   1.3 ประเภทของเอกสารโบราณ 

   1.4 การสงวนรักษาเอกสารโบราณ 

  2. การจัดบริการเอกสารโบราณ 

   2.1 องค์ประกอบของการจัดบริการเอกสารโบราณ 

   2.2 บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดบริการเอกสารโบราณ 

   2.3 ประเภทของบริการเอกสารโบราณ 

  3. กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ 

   3.1 ประวัติของกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ 

   3.2 การปฏิบัติงานของกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ 

  4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

   4.1 งานวิจัยในต่างประเทศ 

   4.2 งานวิจัยในประเทศ 

  5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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เอกสารโบราณ 
 ความหมายของเอกสารโบราณ 

  เอกสารโบราณ คือ ทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษประเภทหนึ่ง ซึ่งมีคุณลักษณะ

และคุณสมบัติเฉพาะตัวที่มีความแตกต่างจากทรัพยากรสารสนเทศประเภททั่วไป ตั้งแต่กระบวนการ 

วัตถุประสงค์ วัสดุที่ใช้ รูปลักษณ์ กรรมวิธีการ เนื้อหา การจัดการ การจัดเก็บ และการดูแลรักษา 

รวมถึงการบริการ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ก าหนดความหมายเอกสารโบราณ ดังนี้  

  เทิม มีเต็ม; และ ทีปวัจน์ ศรีวัชรวิชญ์ (2558: 1-2) ให้ความหมายของ เอกสารโบราณ 

คือ เอกสารที่บันทึกเรื่องราวในอดีตที่ประกอบไปด้วยสาระประโยชน์ท้ังทางด้านประวัติศาสตร์ 

โบราณคดี กฎหมาย และต านาน ซึ่งเป็นหลักฐานส าคัญทางด้านประวัติศาสตร์  

  ตุลาภรณ์ แสนปรน (2554: ออนไลน์) ให้ความหมายของ เอกสารโบราณ คือ ผลงาน

เกิดจากภูมิปัญญาของบรรพชนที่ได้บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรในรูปของจารึกและหนังสือตัวเขียน 

ซึ่งมีอยู่ท่ัวไปทุกภูมิภาคของประเทศไทยและถือเป็นเอกสารหลักฐานที่ส าคัญทางด้านประวัติศาสตร์ 

วรรณคดี ศาสนา ศิลปะ และอักษรศาสตร์ นอกจากนี้สามารถน าไปใช้ประกอบการศึกษาค้นคว้าวิจัย  

  ส านักหอสมุดแห่งชาติ (2548: 7) ให้ความหมายของ เอกสารโบราณ คือ หลักฐาน

ทางด้านภาษาและตัวหนังสือโบราณซึ่งท าจากมือ ซึ่งถือเป็นเอกสารหลักฐานที่บันทึกสรรพวิชาการ

ของบรรพชนของประเทศไทยในด้านประวัติศาสตร์และอารยธรรม นอกจากนี้ยังถือแบบอย่างของ

อดีตอันเป็นพื้นฐานของสังคมในปัจจุบัน 

  ดอกรัก พยัคศรี (ม.ป.ป.: ออนไลน)์ ให้ความหมายของ เอกสารโบราณ คือ สิ่งที่

มนุษย์คิดค้นและประดิษฐ์ขึ้นด้วยมือโดยไม่ใช้เครื่องจักร เพื่อใช้บันทึกเรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน

สังคมสมัยนั้นๆ ซึ่งถือเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่สร้างสรรค์และมีคุณค่าทางด้านประวัติศาสตร์ 

นอกจากนี้ยังถือเป็นหลักฐานชั้นต้นทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ด้วย  

  กล่าวโดยสรุป เอกสารโบราณ คือ ผลงานที่เกิดจากภูมิปัญญาของบรรพชนของชาติ 

โดยประดิษฐ์หรือสร้างขึ้นด้วยการท าด้วยมือ มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องราว เหตุการณ์ และสรรพ

วิชาการต่างๆ มีลักษณะบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรในรูปของจารึก คัมภีร์ใบลาน และหนังสือสมุด

ไทย และถือเป็นหลักฐานส าคัญทางด้านประวัติศาสตร์ ภาษา และตัวอักษร นอกจากนี้ยังเป็นมรดก

ทางด้านวัฒนธรรมมีทรงคุณค่าในด้านวิชาการ 
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 ความส าคัญของเอกสารโบราณ 

  ความส าคัญของเอกสารโบราณสามารถพิจารณาได้หลากหลายมุมมอง ในทีน่ี้ขอ

พิจารณาความส าคัญในแง่ของด้านคุณค่าต่อการศึกษาค้นคว้าวิจัยประกอบด้วย ดังนี้ (ก่องแก้ว  

วีรประจักษ์.  2554: 2-6, 3-5; สมสรวง พฤติกุล.  2554: 1-9-1-10) 

   1. เอกสารชั้นต้นท่ีให้ข้อมูลเรื่องราวในอดีต ซึ่งเอกสารโบราณมีการรวบรวม

บันทึกเรื่องราวความเป็นจริงท่ีถือว่าเป็นหลักฐานชั้นต้นท่ีใช้ประกอบในการศึกษาค้นคว้าวิจัย

เรื่องราวของสังคมในอดีต 

   2. ผลงานทางภูมิปัญญาของมนุษยชาติ ในการจัดท าเอกสารโบราณแต่ละ

ประเภทใช้ความรู้ในการบันทึก และทักษะในกรรมวิธีจัดท า รวมท้ังการใช้เวลาและงบประมาณใน

การจัดท าและการสร้าง จึงเป็นผลงานทางด้านภูมิปัญญาในด้านต่างๆ ของมนุษย์ท่ีแสดงถึง  

ความเจริญทางวัฒนธรรมของสังคมในแต่ละยุคสมัย 

   3. หลักฐานในการศึกษาความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ จากเนื้อหาท่ีบันทึกไว้ใน

เอกสารโบราณส่วนใหญ่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาความรู้วิชาการต่างๆ เช่น  

ด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี อักษรศาสตร์ ภาษาศาสตร์ ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณี 

เป็นต้น ที่มีความเกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ของกลุ่มชนในอดีตเหล่านั้น   

  กล่าวโดยสรุป เอกสารโบราณมีความส าคัญที่หลากหลายเม่ือพิจารณาความส าคัญ

ทางด้านคุณค่าที่มีต่อการศึกษาค้นคว้าวิจัยประกอบด้วย ใช้เป็นหลักฐานชั้นต้นในประกอบ

การศึกษาค้นคว้าวิจัยเร่ืองราวของสังคมในอดีต เป็นผลงานทางด้านภูมิปัญญาแสดงถึงความเจริญ

ทางวัฒนธรรมของสังคมในแต่ละยุคสมัย และใช้เป็นหลักฐานในการศึกษาความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ 

 

 ประเภทของเอกสารโบราณ 
  เอกสารโบราณสามารถจ าแนกได้หลากหลายลักษณะ เช่น จ าแนกตามลักษณะเฉพาะ

ของเอกสารโบราณ วัตถุประสงค์ในการจัดท าหรือกรรมวิธีการผลิตและเนื้อหา รวมถึงวิธีบริการ 

เนื่องจากเอกสารโบราณเหล่านี้มีความเก่าแกแ่ละหาได้ยาก ส าหรับหน่วยงานหรือองค์การสารสนเทศ 

ที่ให้บริการมีวิธีบริหารจัดการโดยเฉพาะ ซึ่งไดก้ าหนดประเภทของเอกสารโบราณ ออกเป็นดังนี้ 

   1. จารึก คือ เอกสารโบราณทีมี่การบันทึกลายลักษณ์อักษรหรือภาพให้เป็นร่องลึก

ลงไปในเนื้อวัตถุที่แข็ง ได้แก่ ศิลา หิน ดินเผา โลหะต่างๆ และไม้ โดยผ่านกรรมวิธีในการจัดท าโดย

เตรียมวัสดุที่ในการจารึกเขียนลายลักษณ์อักษรหรือภาพ จารึกมีรูปทรงและขนาดของจารึกไม่
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แน่นอน ดังนั้นจึงก าหนดประเภทของจารึกตามวัสดุที่ใช้ในการสร้างของจารึกประกอบด้วยดังน้ี  

(ก่องแก้ว วีระประจักษ.์  2554: 2-13-2-14; ส านักหอสมุดแห่งชาต.ิ  2551: 18-30) 

    1.1 จารึกบนศิลาหรือหิน คือ จารึกที่สร้างขึ้นจากศิลาหรือหินชนิดต่างๆ ที่มี

อยู่ตามธรรมชาติ มีลักษณะจารึกบนศิลา ผนังถ้ า หรือเชิงหน้าผาต้องมีการขัดพื้นให้เรียบเพื่อ

ก าหนดเป็นขอบเขตพื้นที่ส าหรับจารึก ถ้ามีการตกแต่งจารึกให้มีรูปทรงที่แตกต่างกันต้องสกัดศิลา

ให้เป็นรูปทรงแท่งหรือแผ่นตามที่ต้องการ เช่น สร้างเป็นแผ่นรูปใบเสมา สร้างเป็นรูปทรงสี่เหลี่ยม 

ทรงกระโจม  

    1.2 จารึกบนแผ่นไม้ คือ จารึกที่สร้างด้วยไม้เนื้อแข็งมีคุณภาพดีทนทานต่อ

ความเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ นิยมสร้างเป็นรูปใบเสมา กลีบบัว และพระพุทธรูป ซึ่งจารึก 

สลักลายลักษณ์อักษรไว้ด้านหลังหรือฐานของพระพุทธรูป โดยเรียกตามลักษณะของวัตถุและ

รูปลักษณะในการสร้างจารึกนั้นๆ เช่น จารึกบนแผ่นไม้ จารึกหลักพระพุทธรูปไม้ และจารึกฐาน

พระพุทธรูปไม้  

    1.3 จารึกบนแผ่นโลหะ คือ จารึกที่สร้างด้วยโลหะ ประกอบด้วย ทองค า เงิน 

ดีบุก สัมฤทธิ์ นิยมท าเป็นแผ่นบางๆ รูปสี่เหลี่ยมผืนผ้ายาวๆ เหมือนคัมภีร์ใบลาน เช่น จารึก 

ขันสัมฤทธิ์ จารึกเชิงเทียนสัมฤทธิ์  

    1.4 จารึกดินเผา คือ จารึกที่สร้างด้วยส่วนผสมของดินชนิดต่างๆ ซึ่งเผา 

จนสุก เช่น จารึกบนแผ่นอิฐ จารึกหลังพระพิมพ์ดินเผา และจารึกสถูปดินเผา  

    1.5 จารึกดินดิบ คือ จารึกที่สร้างด้วยดินเหนียวโดยมีส่วนผสมของอังคารธาตุ

หรือผงกระดูกที่เผาแล้วของพระสงฆ์เถระผู้ใหญ่ที่นับถือในกลุ่มชน โดยน ามาโขลกให้ละเอียดคลุกเคล้า 

กับดินเหนียวจากนั้นน ามาพิมพ์เป็นพระพุทธรูป พระพิมพ์ และสถูป 

   2. คัมภีร์ใบลาน คือ เอกสารที่จารตัวหนังสือลงบนใบลาน ก่อนน าใบลานมาจาร

ตัวหนังสือต้องผ่านกรรมวิธีหลายข้ันตอน ใบลานแต่ละใบที่เตรียมไว้สามารถจารอักษรได้สองด้าน

และเข้าเล่มคัมภีร์ใบลานต้องร้อยใบลานด้วยเชือกหรือเรียกว่า สายสนอง การร้อยสายสนองต้องร้อย

เข้าไปในรูท่ีเจาะไว้ เพื่อให้ใบลานรวมกันเข้าเป็นผูก จึงใช้ลักษณะนามการนับจ านวนของคัมภีร์ใบลาน 

เช่น คัมภีร์ใบลานมีเนื้อเรื่องจบใน 1 ผูก บางคัมภีร์ใบลานบางเรื่อง อาจมีจ านวนตั้งแต่ 2 ผูกขึ้นไป 

ดังนั้นคัมภีร์ใบลาน 1 เรื่องอาจจะมีจ านวนผูกไม่เท่ากันก็ได้ การก าหนดประเภทของคัมภีร์ใบลาน

โดยยึดการเก็บรักษาในส านักหอสมุดแห่งชาติ กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  

ดังนี้ (ก่องแก้ว วีระประจักษ์.  2554: 3-5-3-6; นฤมล รักษาสุข.  2555: 3-15; สมาคมอนุรักษ์เอกสาร

โบราณ.  2559: 13-15; ส านักหอสมุดแห่งชาติ.  2552: 21; สินีนาฎ สมบูรณ์อเนก.  2543: 9-10)  
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    2.1 คัมภีร์ใบลานฉบับหลวง คือ คัมภีร์ใบลานที่สร้างขึ้นโดยพระบรมราช

โองการของพระมหากษัตริย์ ในการสร้างคัมภีร์ใบลานฉบับหลวงเนื้อหามีความถูกต้องแม่นย า  

ความประณีตเป็นพิเศษ มีการตกแต่งลวดลายต่างๆ อย่างสวยงาม และลักษณะส าคัญคัมภีร์ใบลาน

ฉบับหลวงแต่ละฉบับจะมีรูปสัญลักษณ์ประจ ารัชกาลที่สร้างขึ้นซึ่งปรากฎอยู่ที่ใบรองปก ปัจจุบันมี

การเก็บรักษาไว้ที่ส านักหอสมุดแห่งชาติ และหอพระมณเฑียรธรรม วัดพระศรีรัตนศาสดาราม ใน

พระบรมมหาราชวัง  

    2.2 คัมภีร์ใบลานฉบับราษฎร์หรือฉบับเชลยศักดิ์ เป็นคัมภีร์ใบลานท่ีสร้างขึ้น

โดยพระสงฆ์หรือประชาชนทั่วไป โดยมีหลายหลากในรูปแบบเช่น ฉบับลานดิบ ฉบับรักทึบ ฉบับล่อง

รัก ฉบับล่องชาติ และฉบับทองทึบ ซึ่งคัมภีร์ใบลานเหล่านี้สามารถแสวงหาได้จากชุมชนและวัด

ต่างๆ ได้ ในส่วนของส านักหอสมุดแห่งชาติมีการรวบรวมเก็บรักษาโดยรับบริจาคจากพระสงฆ์และ

ประชาชนทั่วไป มีการลงทะเบียนและจัดให้บริการเพื่อให้ในการศึกษาค้นคว้าวิจัย 

   3. หนังสือสมุดไทย คือ เอกสารโบราณที่ท าจากเปลือกไม้ชนิดต่างๆ ที่สามารถ

น ามาใช้ท าเป็นกระดาษ ได้แก่ เปลือกข่อย เปลือกสา ใยสัปปะรด โดยท าเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าแผ่น

ยาวๆ เพื่อให้สามารถพับติดต่อกันกลับไปกลับมาได้ และมีความหนาพอสมควรเพื่อใช้ส าหรับการ

รองรับการเขียน การเขียนภาพ การเขียนลายเส้นต่างๆ การชุบตัวอักษร และสามารถเขียนได ้

ทั้ง 2 ด้าน สมัยก่อนนิยมใช้ท าเป็นหนังสือจดหมายเหตุ หมายรับสั่ง ต านาน ต ารา วรรณกรรม ซึ่งมี 

การเรียกตามวัสดุที่น ามาท าเช่น สมุดข่อย สมุดสา เป็นต้น และต่อมาได้มีการเปลี่ยนชื่อเรียกใหม่ว่า 

หนังสือสมุดไทย ได้ก าหนดแบ่งประเภทของหนังสือสมุดไทย ออกเป็น 2 ประเภท คือ หนังสือสมุด

ไทยด า เกิดจากการย้อมสีเนื้อกระดาษให้เป็นสีด า และหนังสือสมุดไทยขาว เกิดจากสีธรรมชาติ โดย

กระดาษไม่มีการย้อมสี นอกจากนี้ได้แบ่งตามประเภทลักษณะวัสดุในการผลิตและวิธีการจดบันทึกที่

มีความคล้ายคลึงกัน จ าแนกออกเป็น 5 ประเภทดังนี้ (ก่องแก้ว วีระประจักษ์.  2554: 3-6; นฤมล 

รักษาสุข.  2555: 3-15; พิมพ์พรรณ ไพบูลย์หวังเจริญ.  2559: 15-22; สินีนาฎ สมบูรณ์อเนก.  

2543: 11; ส านักหอสมุดแห่งชาติ.  2548: 2) 

    3.1 กระดาษเพลา คือ กระดาษแผ่นบางทีท่ ามาจากเยื่อเปลือกข่อยหรือปอสา 

มีลักษณะซึ่งผลิตขึ้นในประเทศไทย โดยใช้ดินสอด าจดบันทึกในหนังสือราชการ ใบบอกและ ใบฎีกา 

ส าหรับหนังสือราชการ 1 เรื่อง อาจจะใช้กระดาษเพลามากกว่า 1 แผ่น มีตราประจ าต่อตรงรอย

กระดาษที่น ามาต่อกันเพื่อเป็นการแสดงความถูกต้องของหนังสือราชการน้ันๆ เสมอ นอกจากนี้ยังมี

การบอกชื่อตราที่ใช้ไว้ในตัวหนังสือราชการเสมอ 
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    3.2 กระดาษฝรั่ง คือ กระดาษผลิตขึ้นจากชาวต่างประเทศแถบยุโรป โดยใช้

ดินสอด าและน้ าหมึกในจดบันทึกเรื่องราวต่างๆ ส าหรับประเทศไทยกระดาษฝรั่งเริ่มน าเข้ามาใช้

แทนกระดาษแบบไทยในรัชกาลที่ 3 เนื่องจากขั้นตอนการผลิตมีความยุ่งยากและข้อจ ากัดในการใช้

วัสดุในการจดบันทึก 

    3.3 สมุดฝรั่ง คือ สมุดท่ีเกิดการรวบกระดาษฝรั่งหลายๆ แผ่นรวมกัน แล้ว 

ท าการเย็บเป็นเล่ม ซึ่งการท าสมุดฝรั่งได้รับอิทธิพลมาจากท าเล่มของหนังสือสมุดไทย จึงส่งต่อ

วิธีการเปิดสมุดของคนไทยแต่เดิมเปิดจากด้านในของตัวเล่มออกนอกตัวเล่ม มาเป็นเปิดสมุดจาก

ด้านขวามือมาด้านซ้ายมือแทน 

    3.4 สมุดโผ คือ สมุดท่ีมีเนื้อกระดาษลักษณะเป็นกระดาษฟางแบบจีน เย็บ

เป็นเล่ม ซึ่งคนจีนนิยมเปิดสมุดจากด้ายซ้ายมือมาขวามือ ดังนั้นสันของสมุดโผจะอยู่ด้านซ้ายมือมา

ขวามือ เมื่อถูกน ามาใช้ในประเทศไทยต้องน ามาปรับให้เข้ากับลักษณะของนิสัยของคนไทย โดยหัน

สันสมุดข้ึนไปไว้ที่ด้านบนลักษณะการเปิดเหมือนหนังสือสมุดไทย 

    3.5 ใบจุ้ม คือ เอกสารที่ท ามาจากผ้าหรือกระดาษ โดยใช้บันทึกเรื่องราว

เหตุการณ์บ้านเมืองและข้อราชการโดยบันทึกด้วยเส้นหมึก มีการประทับตราประจ าต าแหน่งของ  

ผู้ออกหนังสือราชการแต่ละฉบับน้ันๆ ภาษาที่พบในใบจุ้มเป็นภาษาถิ่นหรือภาษาของชนเผ่าไทยที่

อยู่นอกประเทศ โดยมากใบจุ้มจะมีขนาดความกว้างประมาณ 40-70 เซนติเมตร และความยาว

ประมาณ 80-250 เซนติเมตร 

  กล่าวโดยสรุป เอกสารโบราณแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ จารึก คัมภีร์ใบลาน และ

หนังสือสมุดไทย หลักเกณฑ์ก าหนดประเภทขึ้นอยู่กับลักษณะและวัสดุที่ใช้ในการจัดท าและเนื้อหาที่

ท าการบันทึกในเอกสารโบราณนั้นๆ 

 

 การสงวนรักษาเอกสารโบราณ 

  การสงวนรักษาเอกสารโบราณ คือ กระบวนการจัดการเอกสารโบราณเพื่อป้องกัน

ไม่ให้เอกสารโบราณเกิดช ารุดเสียหายหรือสูญหาย รวมถึงการซ่อมแซมให้สามารถน ากลับใช้ งานได้

ใหมอ่ีกครั้ง เนื่องด้วยเอกสารโบราณมีคุณค่าและมรดกทางวัฒนธรรม ดังนั้นการป้องกันดูแลรักษา

และความปลอดภัยแก่เอกสารโบราณให้อยู่ในสภาพที่ถาวรอยู่ได้นานท่ีสุดและยังใช้งานได้อยู่เสมอ  

ซึ่งเป็นหน้าที่ขององค์การสารสนเทศที่ต้องรับผิดชอบ โดยมีวิธีป้องกันและสงวนรักษาเอกสารโบราณ

ต่างๆ ดังนี้ (ก่องแก้ว วีระประจักษ์.  2554: 2-29, 3-36-3-37; สมสรวง พฤติกุล.  2554: 1-25-1-26) 
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   1. การจัดเก็บเอกสารโบราณในวัสดุจัดเก็บที่เหมาะสม ในการจัดวางเอกสาร

โบราณในช้ันหรือตู้เก็บอย่างถูกต้องและเหมาะสมกับรูปลักษณ์ของเอกสารโบราณนั้นๆ เพื่อมิให้  

หัก งอ และแตกหักได้ง่าย โดยจัดเก็บในกล่องหรือห่อด้วยวัสดุที่เหมาะสมกับประเภทและชนิดของ

เอกสารโบราณประเภทนั้นๆ เช่น จารึกควรเก็บรักษาไว้ในอาคารที่มีหลังคาป้องกันแดดและฝน 

หากมีความจ าเป็นต้องเคลื่อนย้ายจารึกต้องมีการวางแผนและด าเนินการเคลื่อนย้ายจารึกอย่าง

เหมาะสมกับลักษณะและประเภทของจารึกและมีการระมัดระวังอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ต้องจัดท า

แท่นฐานวางจารึกที่แข็งแรงและจัดตั้งแสดงจารึกไว้ในที่ซ่ึงสามารถอ่านรูปอักษรจารึกได้สะดวก  

   2. การจัดสภาพแวดล้อมห้องจัดเก็บเอกสารโบราณ โดยมีการควบคุมอุณหภูมิ

และความชื้นสัมพัทธ์ที่เหมาะสม เอกสารโบราณส่วนใหญ่จัดท ามาจากกระดาษ กระดาษสา ใบลาน  

ในการเก็บรักษาควรเก็บในห้องที่มีอุณหภูมิอยู่ระหว่าง 68-76 องศาฟาเรนไฮ หรือ 20-24 องศา

เซลเซียส และมีความชื้นสัมพัทธ์ ระหว่างร้อยละ 45-60 และมีการท าความสะอาดห้องเก็บเอกสาร

อย่างสม่ าเสมอ หรือการออกแบบอาคารที่เหมาะสม เช่น มีหลังคาที่สามารถกรองแสงรังสี มีก าแพง

หนาโดยใช้วัสดุที่ทนไฟ มีระบบการระบายอากาศ เลือกใช้อุปกรณ์ตกแต่งอาคารที่เหมาะสมและ  

ทนไฟ มีการติดตั้งระบบดับเพลิง เตรียมสารเคมีส าหรับดับเพลิง และแหล่งน้ าที่ใช้ในกรณีที่เกิด

เพลิงไหม้ ติดตั้งสัญญาณเตือนอัตโนมัติ 

   3. การจัดจ าแนกหมวดหมู่และท าเครื่องมือช่วยค้นเอกสารโบราณ คือ การป้องกัน 

การช ารุดเสียหายของเอกสารโบราณ ช่วยลดการหยิบจับเอกสารโบราณที่ไม่ตรงความต้องการ  

หากไม่พบรายการในเครื่องมือช่วยค้นเอกสารโบราณนั้นๆ  

   4. การก าหนดกฎระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติส าหรับผู้ปฏิบัติงาน

และผู้ใช้บริการ เป็นการก าหนดมาตรการการรักษาความปลอดภัยและการระมัดระวังสิ่งที่เป็นสาเหตุ

ที่ท าให้เอกสารโบราณเสียหายหรือสูญหายจากแมลง คน และสภาวะแวดล้อมทางธรรมชาติ เพื่อให้

ผู้ใชส้ามารถใช้ประโยชน์จากเอกสารโบราณและปฏิบัติได้ถูกต้อง 

   5. การระมัดระวังในการจัดเก็บใช้และหยิบจับเอกสารโบราณ โดยมีหลักปฏิบัติ

ดังนี้ 

    5.1 ตรวจสอบท าความสะอาดเอกสารโบราณบ่อยๆ และระวังไม่ให้มด ปลวก 

แมลงสาบ หนู และแมลงกินเอกสารโบราณเข้ากัดกิน และท าความสะอาดเอกสารโบราณด้วยวิธีที่

เหมาะสมกับลักษณะของเอกสารโบราณแต่ละประเภท 

    5.2 หยิบจับหรือเคลื่อนย้ายหนังสือตัวเขียนออกจากชั้นหรือตู้เก็บบ้างเป็นครั้ง

คราว ไม่ควรวางไว้ที่นั้นๆ นานหรือซ้อนทับกันมากๆ จะเป็นที่อาศัยของแมลงสาบและหนู 
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    5.3 หยิบจับเอกสารโบราณด้วยความทนุถนอมและระมัดระวังไม่ควรจับโยน 

หรือเหยียบย่ า 

    5.4 ระมัดระวังไม่ให้เอกสารโบราณไหม้ไฟและเปียกน้ า 

    5.5 ตรวจสภาพหลังจากการใช้บริการแล้ว เอกสารโบราณที่ให้บริการเสร็จ

แล้ว ต้องตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนเก็บ โดยตรวจสอบหาร่องรอยช ารุดหรือสิ่งแปลกปลอม  

   6. การส ารวจสภาพเอกสารโบราณ เป็นการตรวจสอบสภาพแวดล้อมของห้องและ

พื้นที่ในการจัดเก็บ เช่น วัสดุจัดเก็บ อุปกรณ์และเครื่องป้องกันภัยต่างๆ อยู่ในสภาพใช้งานได้

ตามปกติหรือไม่ช ารุดเสียหาย การส ารวจตัวเอกสารโบราณ เพื่อตรวจสอบมีช้ินไหนมีโอกาสจะ

ช ารดุเสียหาย เป็นต้น 

   7. การท าส าเนาหรือการแปลงรูปเอกสารโบราณ ควรท าไว้เพื่อให้บริการแก่  

ผู้ใช้ 1 ชุด และเก็บเป็นต้นฉบับไว้ 1 ชุด เพื่อเป็นฉบับส ารองในกรณีที่เอกสารโบราณที่เป็นต้นฉบับ

ช ารุดเสียหายหรือสูญหายหรือส าเนาฉบับที่ให้ใช้ช ารุดจนใช้งานไม่ได้ จะได้ส าเนาที่ เก็บเป็นต้นฉบับ

มาท าส าเนาใหม่เพื่อให้ใช้บริการได้ การท าส าเนาหรือการแปลงรูปเอกสารโบราณมีวิธีการ ดังนี้  

    7.1 การถ่ายภาพ เอกสารโบราณที่ได้มาใหม่หรือเอกสารโบราณที่จะน ามา

ซ่อม ควรน ามาถ่ายภาพเก็บไว้ทุกหน้า ทั้งก่อนท าการซ่อมและภายหลังเม่ือเสร็จการซ่อม ทั้งนี้เพื่ อ

ใช้เป็นหลักฐานเปรียบเทียบและตรวจสอบความเรียบร้อย 

    7.2 การส าเนาทางโสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เอกสารโบราณที่

ด าเนินการจ าแนกกลุ่มและพร้อมจัดเก็บขึ้นช้ันเพื่อให้บริการ ควรท าส าเนาเป็นไมโครฟิล์ม ถ่ายภาพ

ดิจิทัล และเครื่องกราดแปลงภาพดิจิทัล แล้วบันทึกเป็นซีดีและดีวีดี เพื่อให้บริการแทนต้นฉบับ 

   8. การคัดลอกและถ่ายถอด เอกสารโบราณประเภทหนังสือตัวเขียนฉบับที่  

เส้นอักษรลบเลือนมากๆ อ่านด้วยตาเปล่าไม่ได้ ต้องใช้แว่นขยายช่วย หรือไม่สามารถท าส าเนาเป็น

รูปโสตทัศนวัสดุหรือแปลงรูปเป็นดิจิทัลได้ชัดเจน ซึ่งสามารถท าส าเนาด้วยวิธี ดังนี้ 

    8.1 การคัดลอกให้เป็นภาษาไทยปัจจุบัน โดยใช้อักขรวิธีและการสะกดค าใน

ภาษาตามระบบพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

    8.2 การถ่ายถอด ถ้าต้นฉบับใช้อักษรและภาษาไทยโบราณ โดยถ่ายถอดเป็น

ภาษาไทยปัจจุบัน แต่ใช้อักขรวิธีให้ตรงตามที่ปรากฏในต้นฉบับ ถ้าต้นฉบับใช้อักษรภาษาอื่นท่ีมิใช่

อักษรภาษาไทย การถ่ายถอดอักษรจะมีขั้นตอนดังน้ี 

     8.2.1 ถ่ายถอดอักษรชนิดรักษารูปแบบอักขรวิธีในเอกสารโบราณ 
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     8.2.2 ถ่ายถอดเป็นอักษรปัจจุบันของรูปแบบอักษรแห่งภาษานั้นๆ 

โดยเฉพาะ ในกรณีที่อักขรวิธีของภาษานั้นๆ ไม่สามารถใช้กับอักษรภาษาไทยได้ ต้องใช้อักษรของ

ภาษานั้นๆ เขียนแทน  

     8.2.3 ถอดเป็นค าอ่านโดยใช้อักษรไทยสะกดตามเสียงในภาษานั้นก ากับ

ไว้ เพื่อให้สามารถอ่านออกเสียงค าศัพท์ในภาษานั้นๆ ได้ถูกต้อง 

   9. การวางแผน การเตรียมการป้องกัน และกู้ไฟล์เอกสารโบราณจากกรณีฉุกเฉิน

จากภัยพิบัติหรือเหตุต่างๆ เป็นการจัดท าแผนการป้องกันภัยพิบัติจากไฟไหม้หรือน้ าท่วม และ

แผนการกู้ไฟล์เอกสารโบราณกลับคืนหลังเกิดภัยพิบัติ โดยอาจแยกเป็นสองแผนหรืออาจรวมเป็น

แผนเดียวกันและต้องเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ 

  กล่าวโดยสรุป การสงวนรักษาเอกสารโบราณเป็นมีวิธีการป้องดูแลรักษาเอกสาร

โบราณไม่ให้เกิดความเสียหายและสูญหาย ซึ่งเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบขององค์การสารสนเทศใน  

การจัดการโดยการหาวิธีการป้องและสงวนเอกสารโบราณเหล่านั้นให้มีสภาพที่อยู่ถาวรและใช้งาน

ได้อยู่เสมอ 

 
การจัดบริการเอกสารโบราณ 
 องค์ประกอบของการจัดบริการเอกสารโบราณ 

  การจัดบริการเอกสารโบราณ เนื่องจากเอกสารโบราณแต่ละประเภทมีลักษณะ

เฉพาะที่แตกต่างจากทรัพยากรสารสนเทศทั่วไป ดังนั้นหน่วยงานหรือองค์การสารสนเทศที่

รับผิดชอบต้องมีการจัดบริการโดยจัดแยกจากทรัพยากรสารสนเทศทั่วไป เพื่อเอื้อประโยชน์ส าหรับ

ผู้ใช้ให้สามารถเข้าถึงและรับสารสนเทศได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น ซึ่งต้องอาศัยองค์ประกอบการ

จัดการเอกสารโบราณที่ส าคัญ ดังนี้ (สมสรวง พฤติกุล. 2554: 1-17-1-23) 

  1. การก าหนดนโยบาย แผน และวัตถุประสงค์ขององค์การสารสนเทศที่รับผิดชอบ

การจัดการเอกสารโบราณ  เป็นเอกสารที่เขียนไว้เพื่อเป็นแนวทางหรือเค้าโครงในการด าเนินงาน

ขององค์การสารสนเทศที่รับผิดชอบการจัดการบริการเอกสารโบราณ ในการเขียนนโยบาย  

แผน และวัตถุประสงค์ขององค์การสารสนเทศที่รับผิดชอบการจัดการเอกสารโบราณควรได้มี

การศึกษาความจ าเป็นและความต้องการของผู้ใช้และผู้เกี่ยวข้อง และการก าหนดนโยบาย แผน และ

วัตถุประสงค์ขององค์การสารสนเทศที่รับผิดชอบการจัดการและบริการเอกสารโบราณอาจเขียนรวม

กับนโยบายแผนและวัตถุประสงค์ขององค์การสารสนเทศบริการเอกสารโบราณลักษณะการเขียนไว้

เป็นลายลักษณ์อักษรและเผยแพร่ให้ผู้ร่วมงานหรือผู้เกี่ยวข้องทราบทั่วกัน 
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  2. การจัดโครงสร้างหน่วยงาน เป็นการแบ่งหน่วยงานหรือมอบหมายงานให้บุคคล

หรือหน่วยงานท าหน้าที่รับผิดชอบการจัดการบริการเอกสารโบราณอย่างชัดเจน เพื่อรองรับกิจกรรม

ที่ต้องรับผิดชอบรวมถึงการก าหนดต าแหน่งของบุคคลและก าหนดลักษณะงานท่ีบุคลากรหรือ

หน่วยงานต้องรับผิดชอบด้วย 

  3. การจัดการเงินและงบประมาณ องค์การสารสนเทศหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการ

จัดบริการเอกสารโบราณต้องมีเงินในการด าเนินงาน ค่าวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์และเทคโนโลยีใน 

การอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินงานและค่าจ้างบุคลากร ดังนั้นองค์การสารสนเทศหรือ

หน่วยงานต้องมีการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม เพียงพอ และต่อเนื่อง  

  4. การจัดการวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ ในการจัดการและบริการเผยแพร่เอกสาร

โบราณจ าเป็นต้องใช้วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเฉพาะที่เหมาะสมและได้มาตรฐานสอดคล้องกับ

ประเภทหรือชนิดของเอกสารโบราณ โดยเฉพาะวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือส าหรับการจัดเก็บและ

ดูแลรักษาเอกสารโบราณจ าเป็นต้องใช้กล่อง ตู้ ชั้นเก็บที่ออกแบบไว้เฉพาะ ดังนั้นการจัดการวัสดุ

อุปกรณ์และเครื่องมือต้องมีการวางแผน การจัดสรรงบประมาณการจัดหาหรือจัดซื้อจัดจ้างวัสดุ

อุปกรณ์และเครื่องมือด้วยวิธีการที่เหมาะสมและได้คุณลักษณะตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐาน 

  5. การจัดการงานบุคคล การจัดบริการเอกสารโบราณต้องการบุคลากรที่มีความรู้หรือ

เชี่ยวชาญหรือมีประสบการณ์เฉพาะด้าน และมีจ านวนเพียงพอ ดังนั้นการจัดการบุคลากร 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมอบหมายหน้าที่และอ านาจแก่บุคคลให้รับผิดชอบ การจัดบริการเอกสาร

โบราณจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร และมีการสนับสนุนให้บุคลากรท่ีปฏิบัติงานได้มีความรู้  

ด้านเทคนิควิชาการเฉพาะด้วยการให้การศึกษาต่อ ฝึกอบรม หรือศึกษาดูงาน 

  6. การก าหนดวิธีการและกฎระเบียบการท างาน การด าเนินงานการจัดการและบริการ

เอกสารโบราณมีกระบวนการและขั้นตอนเฉพาะ ดังนั้นการก าหนดกระบวนการ และขั้นตอนการ

ด าเนินงานแต่ละกิจกรรม รวมท้ังก าหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนและเขียน

เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องทราบใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้

ถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกันอันจะน าไปสู่ประสิทธิผลและประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์  

  7. การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอก การจัดการและบริการ

เอกสารโบราณโดยเฉพาะการรวบรวม ดูแลรักษา และการบริการจะประสบผลส าเร็จยิ่งขึ้นหากได้รับ

ความร่วมมือจากบุคคลและหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์การสารสนเทศ เช่น การขอความ

ร่วมมือในการอบเอกสารโบราณเก่าเพื่อฆ่าแมลงและเชื้อราซึ่งเป็นความร่วมมือด้านเทคนิคและ

วิชาการ 
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  8. การบริหารด้านคุณภาพ คุณภาพที่ส าคัญของการด าเนินงานเอกสารโบราณคือ 

คุณภาพการบริการ การประเมินคุณภาพการบริการ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้  

จะเป็นแนวทางน าไปสู่การบริการที่มีคุณภาพ ดังนั้นองค์การสารสนเทศหรือหน่วยงานต้องน า

หลักการจัดการและการควบคุมคุณภาพมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม  

  สรุป องค์ประกอบการจัดบริการเอกสารโบราณที่ส าคัญประกอบด้วย  

การก าหนดนโยบาย แผน และวัตถุประสงค์ขององค์การสารสนเทศที่รับผิดชอบการจัดการเอกสาร

โบราณ การจัดโครงสร้างหน่วยงาน การจัดการเงินและงบประมาณ การจัดการวัสดุอุปกรณ์และ

เครื่องมือ การจัดการงานบุคคล การก าหนดวิธีการและกฎระเบียบการท างาน การสร้างความร่วมมือ

กับหน่วยงานภายในและภายนอก และการบริหารด้านคุณภาพ 

 

 บุคคลที่เก่ียวข้องกับการบริการเอกสารโบราณ   

  บุคคลหลักที่เกี่ยวข้องกับการบริการเอกสารโบราณ ประกอบด้วย ดังนี้  

(สมสรวง พฤติกุล.  2554: 1-23) 

  1. ผู้บริหาร คือ ผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการและบริการเอกสารโบราณ มีหลายกลุ่ม

ขึ้นอยู่กับสถานภาพ ลักษณะและประเภทของหน่วยงานนั้นๆ การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร

ทุกระดับทั้งระดับต้น ระดับกลางและระดับสูงมีความส าคัญและจ าเป็นมากในการบริการเอกสาร

โบราณ เนื่องด้วยการบริการเอกสารโบราณจ าเป็นต้องมีการวางกฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ 

และแนวปฏิบัติต้องผ่านการเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงและจัดท าเป็นเอกสารที่เป็น  

ลายลักษณ์อักษรเพื่อแจ้งให้ผู้ปฏิบัติและผู้ใช้บริการได้ทราบและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ รวมท้ัง

เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการจัดสรรงบประมาณเพื่อการด าเนินงานและจัดหาวัสดุ

อุปกรณ์ที่เหมาะสมส าหรับการบริการเอกสารด้วย 

   2. บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน คือ บุคคลที่มีความรู้เฉพาะด้านเอกสารโบราณและทักษะ

การบริการสารสนเทศและทักษะอื่นๆ ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการให้บริการเอกสารโบราณ เช่น   

ผู้ให้บริการหนังสือตัวเขียน คัมภีร์ใบลาน และจารึกต้องมีความรู้เกี่ยวกับเอกสารโบราณ รวมถึง

ทักษะด้านการสื่อสารการใช้ภาษาต่างประเทศ  

   3. ผู้ใช้บริการ คือ ผู้ใช้บริการเอกสารโบราณซึ่งจ าแนกได้หลายกลุ่ม เช่น นักวิจัย 

ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน การใช้งานเอกสารโบราณผู้ใช้แต่ละคนมีวัตถุประสงค์การใช้ เนื้อหาของ

เอกสารโบราณที่ต้องการ รูปแบบของสารสนเทศที่ต้องการมีความเป็นเฉพาะ เช่น  
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ถ้าต้องการใช้เอกสารจดหมายเหตุต้องใช้เฉพาะเอกสารโบราณประเภทหนังสือสมุดไทย ต้องการ

เฉพาะบางเรื่องที่จะน าไปปฏิบัติงานเฉพาะ รู้วัตถุประสงค์และความต้องการของตนเองอย่างชัดเจน

และได้มีการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลมาระดับหนึ่ง ผู้ใช้บางคนอาจจะรู้จักหน่วยงานที่รับผิดชอบการ

จัดการและบริการเอกสารโบราณนั้นๆ เป็นอย่างดีจึงเดินทางมาขอรับบริการด้วยตนเอง  

  สรุป บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริการเอกสารโบราณประกอบด้วย ผู้บริหาร บุคลากร

ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ใช้บริการ    

    

 ประเภทของบริการเอกสารโบราณ 

  การบริการเอกโบราณเป็นภารกิจที่ส าคัญขององค์การสารสนเทศที่ได้รวบรวมจัดเก็บ 

และดูแลรักษา เนื่องจากเอกสารโบราณเป็นหลักฐานที่มีความส าคัญและคุณค่าทางภู มิปัญญาควรมี

การเก็บรักษาไว้ให้ถาวร นอกจากนี้การบริการเอกสารโบราณต้องมีลักษณะเฉพาะแตกต่างจาก 

การบริการทรัพยากรสารสนเทศทั่วไป ดังนั้นการก าหนดรูปแบบบริการเอกสารโบราณ สามารถ

ก าหนดประเภทออกเป็น ดังนี้ (ก่องแก้ว วีระประจักษ์. 2554: 2-37-2-39, 3-46-3-37; สมาคม

อนุรักษ์เอกสารโบราณ.  2559: 31-34, 52-56; ส านักหอสมุดแห่งชาติ.  2548: 50-53)   

   1. บริการตอบค าถามช่วยศึกษาค้นคว้าเอกสารโบราณ คือ บริการพื้นฐานของ

เอกสารโบราณ ซึ่งเจ้าหน้าที่เป็นผูใ้ห้บริการและท าหน้าที่ให้บริการตอบข้อสอบถามหรือข้อสงสัย

เกี่ยวกับเรื่องราวด้านประวัติ อายุสมัย อักษร ภาษา และเนื้อหาของเอกสารโบราณแต่ละประเภท 

   2. บริการเครื่องมือช่วยสืบค้นเอกสารโบราณ คือ บริการเกี่ยวกับเครื่องมือช่วย

สืบค้นของเอกสารโบราณที่องค์การสารสนเทศพัฒนาขึ้นตามประเภทของเอกสารโบราณ ดังนี้  

        2.1 บริการเครื่องมือช่วยสืบค้นของจารึก ประกอบด้วย ดังนี้ 

         2.1.1 บริการถ่ายถอดอักษรหรือการปริวรรตอักษร เป็นเครื่องมือช่วย

สืบค้นที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจถึงเนื้อหาสาระที่อยู่ในจารึกได้สะดวก เนื่องจากรูปอักษรท่ีปรากฏในจารึกมี  

สภาพลบเลือน ช ารุด แตก หัก รูปอักษรไม่สมบูรณ์ และรูปแบบตัวอักษรเป็นแบบโบราณท าให้ผู้ใช้

ไม่สามารถอ่านได้ จึงต้องมีผู้เชี่ยวชาญในด้านการอ่านและถ่ายถอดเป็นอักษรไทยที่ใช้ในปัจ จุบัน 

วิธีการถ่ายถอดอักษร แบ่งออกเป็น ดังนี้ 

        2.1.1.1 บริการถ่ายถอดอักษรชนิดรักษารูปอักษรและอักขรวิธีที่

ปรากฏอยู่ในจารึกแบบตัวต่อตัว ค าต่อค า คือ ในจารึกมีการใช้พยัญชนะ สระ และเครื่องหมายอย่าง

ใดอย่างหนึ่ง ต้องมีการถ่ายถอดออกเป็นอักษรไทยปัจจุบันในเป็นรูปพยัญชนะ สระ และเครื่องหมาย
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ตรงท่ีปรากฏในจารึกทุกประการและหากพบว่าพยัญชนะ สระ และค าศัพท์ในจารึกผิดต้องถ่ายถอด

ไปตามที่ผิดนั้นและถ้าจะมีการแก้ไขให้ถูกต้องควรจัดท าเป็นเชิงอรรถอธิบายบอกไว้ให้ชัดเจน 

        2.1.1.2  บริการถ่ายถอดอักษรด้วยวิธีผสม เป็นการถ่ายถอดอักษร

ที่เพิ่มขั้นตอนมากขึ้นกล่าวคือในเบื้องต้นต้องถ่ายถอดอักษรชนิดรักษารูปอักษรและอักขรวิธีที่

ปรากฏอยู่ในจารึกตามวิธีการถ่ายถอดอักษรชนิดรักษารูปอักษรและอักขรวิธีที่ปรากฏอยู่ในจารึก

ตามวิธีการแบบตัวต่อตัว ค าต่อค า ถ่ายถอดเป็นอักษรปัจจุบันของรูปแบบอักษรในจารึกนั้นๆ 

โดยเฉพาะในกรณีที่อักขรวิธีของภาษานั้นๆ ไม่สามารถใช้กับอักษรภาษาไทยได้ จะต้องใช้อักษร

ของภาษานั้นๆ เขียนแทนและขั้นตอนต่อไปจึงจะถอดเป็นค าอ่าน โดยใช้อักษรไทยสะกดตามเสียง

ในภาษานั้นก ากับไว้เป็นขั้นตอนสุดท้ายเพื่อให้สามารถอ่านออกเสียงค าศัพท์ในภาษานั้นๆ ได้

ถูกต้อง 

     2.1.2 บริการอ่านตีความ เป็นเครื่องช่วยสืบค้นจารึกและสารสนเทศจาก

จารึกได้ โดยผู้เชี่ยวชาญภาษาโบราณเป็นผู้จัดท าโดยการอ่านตีความและการวิเคราะห์เนื้อหาจารึก

ด้วยการใช้วิจารณญาณอย่างสูง 

     2.1.3 บริการการแปล เป็นเครื่องมือช่วยค้นท่ีผู้เชี่ยวชาญจัดท าเพื่อให้

ผู้ใช้ที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจด้านภาษาโบราณ เนื่องจากจารึกส่วนใหญ่ใช้รูปอักษรและภาษาโบราณ

รวมถึง ค าศัพท์เป็นรูปแบบโบราณิกศัพท์ ดังนั้นผู้เชี่ยวชาญต้องแปลภาษาโบราณให้เป็นภาษาไทย

ในยุคปัจจุบันให้ถูกต้องตรงตามค าศัพท์ทุกค า ทุกประโยคให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ของภาษา  

การแปลควรแปลข้อความในลักษณะประโยคต่อประโยค หรือบรรทัดต่อบรรทัด หากค าใด หรือ

ประโยคใดมีปัญหาในด้านภาษาต้องท าค าอธิบายช้ีแจงหรือเชิงอรรถไว้ให้ชัดเจน 

       2.2 บริการเครื่องมือช่วยสืบค้นของคัมภีร์ใบลานและหนังสือสมุดไทย 

ประกอบด้วย ดังนี้ 

     2.2.1 บัญชีเดินทุ่งหรือบัญชีสังเขป เป็นเครื่องมือช่วยสืบค้นท่ีให้ข้อมูล

เบื้องต้นเกี่ยวกับคัมภีร์ใบลานและหนังสือสมุดไทย ด าเนินตั้งแต่กระบวนการส ารวจซึ่งข้อมูลบันทึก

ประกอบด้วย ดังนี้ 

        2.2.1.1 บัญชีเดินทุ่งหรือบัญชีสังเขปของคัมภีร์ใบลานประกอบด้วย 

ข้อมูลส าคัญคือ ล าดับที่ เลขทะเบียน ชื่อแบบฉบับหรือชื่อเรื่อง อักษร ภาษา เส้น ไม้ประกับ ประวัติ 

จ านวน ตู้ที่ ชั้นท่ี และหมายเหตุ 
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       2.2.1.2 บัญชีเดินทุ่งหรือบัญชีสังเขปของหนังสือสมุดไทย

ประกอบด้วย ล าดับที่ ประเภท ชื่อเรื่อง ใจความ ผู้แต่ง/ช าระ/ปีท่ีแต่ง ศักราช อักษร/ภาษา/เส้น 

ประวัติ ขนาด ตู้ ชั้น จ านวนบรรทัด หน้า  

     2.2.2 ทะเบียนเอกสารโบราณ เป็นทะเบียนที่จัดท าไว้เป็นหลักฐานใน 

การควบคุมเอกสารโบราณที่ส านักหอสมุดแห่งชาติได้จัดเก็บและดูแล ส่วนใหญ่จ าแนกทะเบียนตาม

ประเภทของเอกสารโบราณ ได้แก่ ทะเบียนหนังสือสมุดไทยประเภทกระดาษและผ้า ทะเบียนคัมภีร์ 

ใบลาน ทะเบียนไมโครฟิล์มหนังสือตัวเขียน ทะเบียนภาพถ่ายหนังสือตัวเขียน  

     2.2.3 บัตรรายการเอกสารโบราณ เป็นเครื่องมือช่วยสืบค้นเอกสารโบราณ 

ประเภทคัมภีร์ใบลานและหนังสือสมุดไทย ซึ่งให้รายละเอียดข้อมูลทางด้านกายภาพและเนื้อหา

เรื่องราวที่เกี่ยวข้องเอกสารโบราณนั้นๆ รวมถึงการก าหนดหัวเรื่อง ท าบรรณานิทัศน์ สาระสังเขป 

และดรรชนีค้นช่ือเรื่องของเอกสารโบราณ 

   3. บริการถ่ายส าเนาเอกสารโบราณ เป็นบริการท่ีช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้  

ด้านการใช้เอกสารโบราณที่มีอยู่ เพื่อสามารถน าไปศึกษาค้นคว้าวิจัยและช่วยลดการหยิบใช้เอกสาร

โบราณต้นฉบับ ผู้ใช้ประสงค์จะท าส าเนาเอกสารโบราณต้องกรอกแบบฟอร์มรายละเอียดการขอ

ส าเนาและผู้ใช้ต้องช าระค่าบริการส าเนาเอกสารโบราณตามอัตราที่ก าหนดในรูปแบบเอกสารโบราณ

ต้นฉบับและไฟล์ดิจิทัล  

   4. บริการให้ความรู้และฝึกอบรมผู้ใช้ เป็นบริการความรู้และฝึกอบรมเกี่ยวกับ

รูปลักษณ์ องค์ประกอบของเอกสารโบราณ การบริหารจัดการเอกสารโบราณ การบริการเอกสาร

โบราณ ระเบียบการใช้บริการ และสงวนรักษาเอกสารโบราณ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในประโยชน์

และคุณค่าของเอกสารโบราณ  

   5. บริการไมโครฟิล์มของเอกสารโบราณ เป็นการจัดบริการเอกสารโบราณใน

รูปแบบของไมโครฟิล์มซึ่งมีการใช้ร่วมกับอุปกรณ์และเครื่องมือส าหรับอ่านไว้โดยเฉพาะ การ

ให้บริการมีลักษณะที่แตกต่างจากทรัพยากรสารสนเทศทั่วไป โดยจัดแยกเป็นห้องเฉพาะและมีการ

ดูแลรักษาและการควบคุมอุณหภูมิที่เหมาะสม  

   6. บริการส าเนาแทนเอกสารโบราณต้นฉบับ เป็นบริการเพื่อต้องการลดการใช้

เอกสารโบราณต้นฉบับเนื่องด้วยสภาพเอกสารที่มีอายุมากและมีการช ารุดเสียหายของข้อมูลซึ่ง

ส่งผลต่อการใช้บริการ ดังนั้นจึงการท าส าเนาคู่ฉบับขึ้น 
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   7. บริการแนะน าการใช้เอกสารโบราณ เป็นการจัดบริการแก่ผู้ใช้เพื่อให้สามารถ

ใช้และเข้าถึงเอกสารโบราณที่ต้องการได้ ซึ่งมีการจัดในรูปของกิจกรรม เช่น การจัดท าแผ่นพับ

แนะน า การจัดนิทรรศการ และการบรรยายรวมถึงการจัดท าสิ่งพิมพ์เผยแพร่    

  กล่าวโดยสรุป ประเภทของบริการเอกสารโบราณจ าแนกออกเป็น บริการตอบค าถาม

ช่วยการศึกษาค้นคว้าเอกสารโบราณ บริการเครื่องมือช่วยสืบค้นเอกสารโบราณ บริการถ่ายส าเนา

เอกสารโบราณ บริการให้ความรู้และฝึกอบรมผู้ใช้ บริการไมโครฟิล์มเอกสารโบราณ บริการส าเนา

แทนเอกสารโบราณต้นฉบับ และบริการแนะน าการใช้เอกสารโบราณ ซึ่งบริการเหล่านี้ช่วยให้ผู้ใช้

สามารถเข้าถึงสารสนเทศในเอกสารโบราณได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

 
กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาต ิ
 ประวัติของกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ 

  ส านักหอสมุดแห่งชาติ เป็นหน่วยงานในสังกัดกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม เดิม 

มีชื่อเรียกว่า หอพระสมุดวิชรญาณส าหรับพระนคร พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรง  

พระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้สถาปนาขึ้นเมื่อวันท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ. 2448 ไดมี้การรวมหอสมุด 3 แห่ง 

เข้าด้วยกันประกอบด้วย หอพระมณเฑียรธรรม หอพระสมุดวชิรญาณ และหอพุทธสาสนสังคหะ 

จัดตั้งเป็น หอพระสมุดวิชรญาณส าหรับพระนคร โดยใช้ตึกศาลาสหทัยสมาคมในบริเวณ

พระบรมมหาราชวังเป็นสถานที่ตั้งเพื่อใช้เก็บรวบรวมหนังสือและเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าส าหรับ

ประชาชน ซึ่งครั้งน้ันกรรมการหอพระสมุดมีความเห็นว่าหนังสือ แผนกพุทธศาสนาและภาษาไทยที่

มีกระจัดกระจายอยู่ทั่วพระราชอาณาจักรซ่ึงถือเป็นสมบัติของชาติ นับวันจะเกิดการช ารุดเสียหาย

ไปด้วยเหตุจากภัยธรรมชาติและชาวต่างชาติมีการซื้อขายไปเป็นจ านวนมาก เห็นควรต้องมี 

การรวบรวมเพื่อเป็นสมบัติของชาติไว้ จึงประกาศเชิญชวนให้ประชาชนน าหนังสือมาบริจาคและ

ออกส ารวจเอกสารโบราณตามหัวเมืองต่างๆ  

  ในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ย้าย  

หอพระสมุดวิชรญาณส าหรับพระนคร มาตั้งที่ตึกถาวรวัตถุ ได้ทรงพระราชทานหนังสืออันเป็นสมบัติ

ส่วนพระองค์แก่หอพระสมุดวิชรญาณส าหรับพระนคร โปรดเกล้าฯ ให้แยกหอพระสมุด ออกเป็น  

2 แห่ง คือ หอพระสมุดวชิราวุธ ตั้งอยู่ท่ีตึกถาวรวัตถุเช่นเดิมเพื่อใช้เก็บหนังสือฉบับพิมพ์ และ 

หอพระสมุดวชิรญาณ ตั้งอยู่ท่ีพระที่น่ังศิวโมกขพิมานในบริเวณพระราชวังบวรสถานมงคล ใช้เป็นท่ี

เก็บหนังสือตัวเขียน จารึก คัมภีร์ใบลาน และโปรดเกล้าฯ ให้เรียกรวมหอพระสมุดท้ังสองว่า  

หอพระสมุดส าหรับพระนคร  
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    การจัดเก็บหนังสือในหอพระสมุดส าหรับพระนครยุคแรก จัดแบ่งเป็น 3 แผนก คือ

แผนกหนังสือไทย แผนกหนังสือต่างประเทศ และแผนกหนังสือพระศาสนา ในส่วนของแผนก

หนังสือไทย ก าหนดแบ่งเป็น 3 หมวด คือ หมวดโบราณคดี หมวดวรรณคดี หมวดต าราต่างๆ ต่อมา

จึงจัดหมวดหมู่ของเอกโบราณขึ้นใหม่ การจัดท าบัตรรายการและบรรณานุกรม โดยมีกรรมการ 

หอพระสมุดเป็นผู้ก าหนดนโยบาย และมีการจัดหาเจ้าพนักงาน ผู้มีคุณวุฒิ และบรรณารักษ์ ต่อมา 

หอพระสมุดฯ มีพัฒนามาโดยตลอด จนถึงสมัยพระบาทสมเด็จปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณา

โปรดเกล้าฯ ยกฐานะขึ้นเป็นราชบัณฑิตยสภา โดยมีหน้าที่จัดการดูแลหอพระสมุดฯ และพิพิธภัณฑสถาน   

  พ.ศ. 2481 มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมศิลปากรใหม่ โดยไม่มีกองหอสมุด 

แต่มีแผนกสาขาหอสมุด  

  พ.ศ. 2495 รัฐบาลได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวงทบวงกรมใหม่ ไม่มี

กองหอสมุดแต่มีแผนกย่อยอยู่ในกองวรรณคดีและประวัติศาสตร์ 

  พ.ศ. 2504 มีพระราชบัญญัติปรับปรุงส่วนราชการใหม่ในกรมศิลปากร ตั้งกอง 

หอสมุดแห่งชาติขึ้น มีแผนก 3 แผนก คือ แผนกหอสมุด แผนกหนังสือตัวพิมพ์ และแผนกหนังสือ

ตัวเขียนและจารึก 

  พ.ศ. 2509 - 2518 ได้ย้ายหอสมุดแห่งชาติมาตั้งอยู่ท่ีท่าวาสุกรี มีฐานะเป็นกอง และ

จัดแบ่งส่วนราชการเป็น 3 แผนก โดยเฉพาะแผนกหนังสือตัวเขียนและจารึก มีหน้าที่ ดังนี้ 1) ตรวจ

แปลศิลาจารึก มีหน้าที่คัดลอกหลักศิลาจารึก อ่านและแปลอักษรท่ีปรากฎบนจารึก 2) ตรวจช าระ

แปลคัดหนังสือพุทธศาสนาจากหนังสือไทยโบราณ คัมภีร์ใบลาน 3) ตรวจและท าบัญชีหนังสือ

ต านานพงศาวดารและอื่นๆ จากหนังสือไทยโบราณ คัมภีร์ใบลาน 4) ตรวจท าบัญชีหนังสือและ

อักษรศาสตร์ วรรณคดี จากหนังสือไทยโบราณ คัมภีร์ใบลาน และ 5) ช่วยเหลือการค้นคว้าหนังสือ

ตัวเขียน เช่น การให้บริการหนังสือตัวเขียน การช่วยในการค้นคว้าวิจัยจากหนังสือโบราณ แนะน า

การอ่านเขียนตัวอักษรและภาษาโบราณ 

  พ.ศ. 2527 กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก เปลี่ยนช่ือเป็น งานบริการหนังสือภาษา

โบราณ มีหน้าที่ปฏิบัติเกี่ยวกับหนังสือตัวเขียนและจารึกเหมือนเดิม แต่แบ่งการบริหารภายในงาน

ให้ครอบคลุมหน้าที่มากขึ้น ก าหนดเป็น 5 สายงาน คือ 1) ส ารวจเอกสารโบราณ 2) ทะเบียนและ

บัตรรายการ 3) วิชาการภาษาโบราณ 4) วิจัยเอกสารโบราณ และ 5) บริการหนังสือ และ 

ไมโครฟอร์มภาษาโบราณ 

  พ.ศ. 2528 - 2534 งานบริการหนังสือภาษาโบราณ ยกฐานะขึ้นเป็นฝ่าย ใช้ชื่อเดิม 

ฝ่ายบริการหนังสือตัวเขียนและจารึก มีหน้าที่เหมือนเดิม แต่แบ่งการบริหารงานภายในเป็น 4 งาน 
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คือ 1) งานทะเบียนและบัตรรายการ 2) งานส ารวจและเพิ่มพูนเอกสารโบราณ 3) งานจารึก และ  

4) งานบริการเอกสารโบราณ ต่อมามีการปรับปรุงส่วนราชการใหม่ ยกฐานะกองหอสมุดแห่งชาติขึ้น

เป็นส านักแต่ใช้ชื่อว่า หอสมุดแห่งชาติ หน่วยงานภายในหอสมุดแห่งชาติทุกหน่วยงานก็ยกฐานะขึ้น  

ในส่วนฝ่ายบริการหนังสือตัวเขียนและจารึกยกฐานะเป็นส่วน แล้วเปลี่ยนช่ือใหม่ ส่วนภาษาโบราณ 

และแบ่งการบริหารหน่วยงานภายในใหม่ โดยลดหน่วยงานให้เหลือเพียง 3 ฝ่าย คือ 1) ฝ่ายทะเบียน 

และบริการ  2) ฝ่ายส ารวจเอกสารโบราณ และ 3) กลุ่มงานภาษาโบราณ 

  พ.ศ. 2543 มีการปรับปรุงส่วนราชการในกรมศิลปากรอีกครั้ง โดยยกฐานะ  

หอสมุดแห่งชาติ เป็น ส านักหอสมุดแห่งชาติ ส่วนหน่วยงานภายในส านักหอสมุดแห่งชาติจัดเป็น

กลุ่มงาน ส่วนภาษาโบราณจึงเปลี่ยนชื่อใหม่เป็น กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ก าหนดแบ่ง

หน่วยงานภายในเหมือนเดิม แต่งานตามภาระหน้าที่ของกลุ่มยังคงมีภาระมากเหมือนเดิม นอกจากนี ้

ยังมีภาระหน้าที่ให้ความร่วมมือกับหอสมุดแห่งชาติสาขาต่างๆ ในการจัดการเกี่ยวกับเอกสารโบราณ

เพื่อการบริการที่สะดวกรวดเร็ว และเป็นหน่วยงานหลักในการให้ความรู้ วางแนวทางการจัดเก็บและ

อนุรักษ์เอกสารโบราณทุกประเภทแก่หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ัวไป  

  พ.ศ. 2554 ถึง ปัจจุบัน กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 

เกี่ยวกับวิเคราะห ์วิจัย เปรียบเทียบลักษณะรูปแบบอักษรและภาษา ก าหนดอายุสมัย ก าหนด

หลักเกณฑ์ในการคัดถ่ายถอด คัดลอก ท าส าเนา ปริวรรต และแปลอักษรและภาษาโบราณจาก

เอกสารโบราณเป็นอักษรและภาษาไทยปัจจุบัน ส ารวจแหล่งข้อมูลเอกสารโบราณในภูมิภาคต่างๆ 

จัดท าทะเบียนเอกสารโบราณ วิเคราะห์ก าหนดหมวดหมู่ จัดท าทะเบียน บัตรรายการ และบัญชี

บริการตามประเภทของเอกสารโบราณ พิจารณาตรวจสอบสภาพเอกสารโบราณเพื่อจัดให้มีการ

อนุรักษ์ สงวนรักษาต้นฉบับ และส่งท าส าเนาประเภทต่างๆ ที่เหมาะสม บริการและให้ข้อมูล

ประกอบการศึกษาจากเอกสารโบราณแก่ผู้ใช้บริการ ให้ค าปรึกษา แนะน า เผยแพร่ ประสานงาน 

และจัดฝึกอบรมด้านการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเอกสารโบราณแก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

แบ่งหน่วยงานภายในออกเป็น กลุ่มงานภาษาโบราณ กลุ่มงานส ารวจเอกสารโบราณ และกลุ่มงาน

ทะเบียนและบริการ และมีนักภาษาโบราณปฏิบัติงาน จ านวน 14  คน (ก่องแก้ว วีระประจักษ์; และ 

นิยะดา ทาสุคนธ์.  2537: 2-22; ส านักหอสมุดแห่งชาติ.  2548: 66-68; อรพินท์ ลิ่มสกุล.  2551: 

17; ส านักหอสมุดแห่งชาติ.  2560: 8; ส านักหอสมุดแห่งชาติ.  2558: 4) 
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 การปฏิบัติงานด้านเอกสารโบราณของกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก  

ส านักหอสมุดแห่งชาติ 

  ส านักหอสมุดแห่งชาติเป็นแหล่งสารสนเทศที่มีส่วนสัมพันธ์กับการศึกษาของชาติ 

โดยท าหน้าที่การส ารวจ การจัดหา การรวบรวม การสงวนรักษา และการให้บริการและเผยแพร่

สารสนเทศเอกสารโบราณแก่ผู้ใช้บริการชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

ค้นคว้า วิจัย และเผยแพร่มรดกทางวัฒนธรรมแห่งชาติ ก าหนดความรับผิดชอบในการการบริหาร

จัดการเอกสารโบราณ โดยกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ก าหนดแบ่งหน่วยงานออกเป็น กลุ่มงาน

ภาษโบราณ กลุ่มงานส ารวจเอกสารโบราณ และกลุ่มงานทะเบียนและบริการเอกสารโบราณ ก าหนด

ห้องบริการหนังสือตัวเขียนและจารึก ตั้งอยู่ ณ ชั้น 4 อาคาร 2 ส านักหอสมุดแห่งชาติ เป็นห้อง

ปฏิบัติงานและให้บริการ ส าหรับเวลาเปิดปิดบริการ วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 09.00-16.00 น. หยุดวัน 

ขัตฤกษ์  

  ปัจจุบัน กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ ได้รวบรวม จัดเก็บ 

และดูแลสงวนรักษาเอกสารโบราณ ตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาถึงรัชกาลที่ 5 ตอนต้น มีการลงทะเบียน 

วิเคราะห์หมวดหมู่ บัตรรายการ บรรณานุกรมและบรรณนิทัศน์ของเอกสารโบราณต่างๆ เพื่ออ านวย 

ความสะดวกในการศึกษาค้นคว้าวิจัยแก่ผู้ใช้ ปัจจุบันมีจ านวนเอกสารโบราณ 340,000 รายการ 

  การปฏิบัติงานด้านเอกสารโบราณของกลุ่มงานทั้ง 3 กลุ่มนี้ มกีารท างานโดยใช้หลัก

การบูรณาการความสัมพันธ์และให้ความร่วมมือ ก าหนดงานส าคัญ ออกเป็นดังน้ี (ก่องแก้ว  

วีระประจักษ์.  2554: 2-37-2-39, 3-46-3-47; สมาคมอนุรักษ์เอกสารโบราณ.  2559: 51-52; 

ส านักหอสมุดแห่งชาติ.  2548: 52-53, 56; ส านักหอสมุดแห่งชาติ.  2551: 1; ส านักหอสมุด

แห่งชาติ.  2552: 81-83;;) 

   1. กลุ่มงานภาษาโบราณ ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย 

และใช้ประสบการณ์ในการท างานของนักภาษาโบราณ ในการเรียบเรียงผลงาน ประกอบด้วย ดังนี้ 

    1.1 คู่มือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเอกสารโบราณทุกประเภทที่อยู่ใน 

ความดูแลของกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก  

    1.2 ค าปริวรรต คัดถ่ายถอด และแปลข้อมูลจากเอกสารโบราณประเภทต่างๆ 

พร้อมจัดท าอธิบายศัพท์ยากในภาษาต่างๆ เพื่อให้บริการแทนต้นฉบับส าหรับผู้ใช้ที่ไม่สามารถอ่าน

อักษรโบราณได้  

    1.3 หนังสือเรื่องต่างๆ จัดพิมพ์เผยแพร่โดยเรียบเรียงค้นคว้าเพิ่มเติมจากค า

ปริวรรต คัดถ่ายถอด อ่านแปล ส าหรับให้บริการ การจัดพิมพ์เผยแพร่ท าให้สามารถเผยแพร่ความรู้  
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    1.4 บทความในนิตยสาร วารสาร และสารานุกรมต่างๆ ที่ เกิดจาก 

การประมวลความรู้เน้ือหาสาระจากข้อมูลในเอกสารโบราณแต่ละประเภท   

    1.5 ผลงานที่เกิดจากการท างานค้นคว้าวิจัยเร่ืองในเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ แล้ว

จัดพิมพ์เผยแพร่ผลงานนั้น ท าให้เกิดองค์ความรู้ในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งมากขึ้น 

   2. กลุ่มงานส ารวจเอกสารโบราณ การส ารวจเอกสารโบราณของ กลุ่มหนังสือ

ตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ เริ่มตั้งแต่สร้างหอพระสมุดวชิรญาณส าหรับพระนคร เพื่อ

รวบรวมเอกสารส าคัญของชาติ ในปัจจุบันแบ่งการส ารวจออกเป็น 1) ส ารวจจารึก และ 2) ส ารวจ

หนังสือสมุดไทยและคัมภีร์ใบลาน การปฏิบัติงานส ารวจเอกสารโบราณแต่ละประเภท ต้องใช้เวลา

ค่อนข้างมาก รวมถึงความละเอียดรอบคอบในการส ารวจเอกสารโบราณแต่ละประเภท 

   3. กลุ่มงานทะเบียนและบริการ เป็นงานท่ีต้องอาศัยความรู้และความเชี่ยวชาญ

เฉพาะด้านในการศึกษาข้อมูลเนื้อหา ประเภท ลักษณะ รูปลักษณ์ อักษร ภาษา และเนื้อหาที่

น าเสนอในเอกสารโบราณแต่ละประเภทซึ่งมีความซับซ้อน เพื่อน าข้อมูลมาลงทะเบียนเพื่อเตรียม

ความพร้อมก่อนท่ีออกให้บริการ ประกอบด้วยกระบวนงานและการจัดบริการ ดังนี้ 

    3.1 ก าหนดแยกประเภทเอกสารโบราณตามวัสดุที่จัดท า ได้แก่ จารึก คัมภีร์

ใบลาน และหนังสือสมุดไทย  

    3.2 จัดแบ่งเอกสารโบราณแต่ละประเภทตามรูปอักษรและภาษาที่ปรากฏใน

เอกสารโบราณ ส าหรับกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ ก าหนดประเภทของ

ตัวอักษรและภาษา ออกเป็นดังนี้ 

     3.2.1 รูปแบบอักษร ประกอบด้วย 28 รูปแบบ คือ อักษรปัลลวะ  

อักษรหลังปัลลวะ อักษรขอมโบราณ อักษรขอม อักษรมอญโบราณ อักษรมอญ อักษรธรรมล้านนา 

ธรรมอีสาน อักษรไทยสุโขทัย อักษรไทยอยุธยา อักษรไทยอีสานหรืออักษรไทยน้อย อักษรไทย

ล้านนาหรืออักษรฝักขาม อักษรขอมย่อ อักษรพม่าย่อ อักษรพม่า อักษรเฉียงขอม อักษรเฉียง

คฤนถ์ อักษรเฉียงพราหมณ์ อักษรอริยกะ อักษรทมิฬ อักษรจีน อักษรยาวี อักษรสิงหล  

อักษรเทวนาครี อักษรบาหลีโบราณ และอักษรอื่นๆ ที่เป็นสัญลักษณ์ ตัวเลข ภาพ เป็นต้น  

     3.2.2 ภาษา ประกอบด้วย 14 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทยปัจจุบัน ภาษาไทย

ภาษาอีสาน ภาษาไทยล้านนา ภาษาไทยใหญ่ ภาษาบาลี ภาษาสันสกฤต ภาษาพม่า ภาษามอญ 

ภาษาเขมร ภาษาทมิฬ ภาษามลายู ภาษาจีน ภาษาอาหรับ และภาษาอื่น ๆ ที่เป็นสัญลักษณ์  

เลข ยันต์  



26 
 

    3.3 การจ าแนกหมวดหมู่เอกสารโบราณ เป็นการจัดการเอกสารโบราณแต่ละ

ประเภทที่มีความแตกต่างในด้านเน้ือหา ตัวอักษร และภาษา ก าหนดจ าแนกเป็นหมวดหมู่ตาม

ประเภทวิชา และจัดเรียงล าดับอายุสมัยของเอกสารโบราณ ในแต่ละหมวดหมู่ ในส่วนของ 

ส านักหอสมุดแห่งชาติ ก าหนดแบ่งหมวดหมู่ของเอกสารโบราณ ออกเป็นดังน้ี 

     3.3.1 คัมภีร์ใบลาน ส านักหอสมุดแห่งชาติก าหนดหมวดหมู่ตาม

หลักเกณฑ์การจัดหมวดหมู่และเรียกช่ือหนังสือประเภทตัวเขียนทางพระพุทธศาสนา แบ่งออกเป็น 

14 หมวด ประกอบด้วย หมวดบาลีพระไตรปิฎก หมวดอรรถกถา หมวดฎีกา หมวดอนุฎีกา 

หมวดนวฎีกา หมวดโยชนา หมวดคัณฐี หมวดปกรณ์พิเศษ หมวดปกิณกะ หมวดพงศวดาร  

หมวดต านาน-ประวัติ หมวดโลกศาสตร์ หมวดสวดมนต์ และหมวดสัททาวิเสส  

     3.3.2 หนังสือสมุดไทย ส านักหอสมุดแห่งชาติก าหนดตามหลักเกณฑ์ของ

เนื้อหาและเรื่องราวที่บันทึกลงในหนังสือสมุดไทย แบ่งออกเป็น 13 หมวด คือ หมวดกฎหมาย 

หมวดจดหมายเหตุ หมวดต านาน หมวดต ารา หมวดธรรมคดี หมวดพงศาวดาร หมวดพระราชพิธี 

หมวดวรรณคดี หมวดหมายรับสั่ง หมวดอักษรศาสตร์ หมวดประวัติศาสตร์ หมวดคณิตศาสตร์ และ

หมวดจารึก เอกสารโบราณบางหมวดก าหนดแบ่ง หมู่ย่อยลงไปตามลักษณะเฉพาะอีก เช่น หมวด

วรรณคดีแยกหมู่ตามลักษณะค าประพันธ์เป็น เช่น โคลง ฉันท์ กาพย์ กลอน ร่าย ร้อยแก้ว บทขับ

ร้อง สักวา และหมวดต ารา แยกหมู่ย่อยตามเนื้อหาวิชา เช่น ต าราโหราศาสตร์ ต าราไสยศาสตร์ 

ต ารายุทธศาสตร์ ต ารานพรัตน์ ต ารา สัตวศาสตร์ เป็นต้น ส่วนเอกสารหมวดจดหมายเหตุ และ

หมายรับสั่ง แยกหมู่ย่อยตามยุคสมัยและรัชกาล 

     3.3.3 จารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติก าหนดหลักเกณฑ์แบ่งหมวดหมู่ของ

จารึก ประกอบด้วย 1) แบ่งตามจังหวัดที่ค้นพบ ก าหนดเลขล าดับท่ีค้นพบ และตามด้วยปี

พุทธศักราชที่ค้นพบ 2) แบ่งกลุ่มตามวัตถุที่จัดท าเช่น หิน ศิลา แผ่นเงิน แผ่นทอง 3) แบ่งตามปีของ

จารึก และ 4) แบ่งตามอักษรและภาษาที่ปรากฏในจารึก 

    3.4 การลงทะเบียนเอกสารโบราณ ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ตามประเภท ได้

ก าหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ ในการลงทะเบียนเอกสารโบราณให้ชัดเจนเหมาะสมกับสภาพของเอกสาร

โบราณแต่ละประเภท และเกิดประโยชน์แก่การศึกษาค้นคว้ามากที่สุด ผลที่ได้จากการลงทะเบียน

เอกสารโบราณโดยละเอียด ท าให้ทราบจ านวนเอกสารโบราณที่มีอยู่ท้ังหมดท่ีส านักหอสมุดแห่งชาติ

ได้รวบรวม เนื่องจากหลักเกณฑ์การลงทะเบียนเอกสารโบราณมีรายละเอียดส าคัญที่จะใช้ใน  

การบันทึกรายการเลขที่ของเอกสาร และล าดับท่ี ลงทะเบียน ล าดับสุดท้ายของเลขทะเบียนแต่ละ

หมวดสามารถใช้เป็นข้อบ่งชี้จ านวนและสถิติของเอกสารโบราณที่ลงทะเบียนได้แล้ว ซึ่งรายละเอียด
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ของเอกสารโบราณแต่ละประเภทที่จะใช้ลงทะเบียนแตกต่างกัน จึงต้องแยกกลุ่มของสมุดทะเบียน

เอกสารโบราณ ตามประเภทของเอกสารโบราณ ได้แก่ ทะเบียนหนังสือสมุดไทย ทะเบียนใบจุ้ม 

ทะเบียนคัมภีร์ใบลาน ทะเบียนจารึก และทะเบียนส าเนาเอกสารโบราณ  

    3.5 การท าบัญชีบริการเอกสารโบราณ เมื่อได้ลงทะเบียนควบคุมจ านวน

เอกสารโบราณทั้งหมดแล้ว จึงน าทะเบียนเอกสารโบราณมาเพิ่มเติมรายละเอียดท่ีจ าเป็นแก่  

การบริการเอกสารโบราณ เช่น สาระสังเขปหรือเรื่องย่อของเนื้อหาของเอกสารโบราณแต่ละเรื่อง  

ครอบคลุมถึงการจัดท าคู่มือช่วยการสืบค้น บัตรรายการ บัตรบรรณานุกรม และดรรชนีค้นเร่ือง 

ค าค้นต่างๆ  

    3.6 งานบริการเอกสารโบราณ เป็นภารกิจที่ส าคัญของ กลุ่มหนังสือตัวเขียน

และจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติที่ได้รวบรวม จัดเก็บ และดูแลรักษาหนังสือตัวเขียน ในการจัด 

บริการเอกสารโบราณมีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากการบริการหนังสือทั่วไป ได้ก าหนดรูปแบบ 

การบริการ ได้แก่ 1) บริการตอบค าถามช่วยการศึกษาค้นคว้า 2) บริการแนะน าการใช้เอกสาร

โบราณ  3) บริการการอ่าน 4) บริการส าเนาแทนเอกสารโบราณต้นฉบับ 5) บริการไมโครฟิล์มของ

เอกสารโบราณ 6) บริการไฟล์ดิจิทัลเอกสารโบราณ 7)บริการให้ความรู้และฝึกอบรมด้านเอกสาร

โบราณ และ 8) บริการน าชมส าหรับผู้ใช้บริการชาวไทยและต่างประเทศ  

   4. ระเบียบและหลักปฏิบัติการใช้บริการเอกสารโบราณ กลุ่มหนังสือตัวเขียนและ

จารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลักในการบริการเอกสารโบราณ ได้ก าหนดระเบียบ

การให้บริการเอกสารโบราณ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการ  ดังนี้  

    4.1 ข้อปฏิบัติส าหรับผู้ใช้เอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ  

ประกอบด้วย ดังนี้ 

     4.1.1 ผู้ใช้ประสงค์ใช้บริการเอกสารโบราณต้องท าหนังสือแจ้งความจ านง

ขออนุญาตถึงผู้อ านวยการส านักหอสมุดแห่งชาติ ขอใช้บริการเอกสารโบราณเป็นรายบุคคล โดย

แจ้งวัตถุประสงค์ที่จะขอใช้บริการพร้อมทั้งให้รายละเอียดว่าศึกษาค้นคว้าวิธีใด คัดลอก ถ่ายภาพ 

และท าส าเนา อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือทุกอย่างพร้อมกัน 

     4.1.2 ผู้ใช้บริการกรอกแบบฟอร์มขอใช้เอกสารโบราณตามที่ได้  

ขออนุญาตไว้และย่ืนต่อเจ้าหน้าที่กลุ่มงานทะเบียนและบริการ พร้อมแนบหลักฐานยื่น ประกอบด้วย 

ดังนี้ 

      4.1.2.1 พระภิกษุ สามเณร หรือนักบวชทั่วไป ต้องมีหนังสือรับรอง

จากเจ้าคณะพระสังฆาธิการ หรือสถาบันการศึกษามาแสดง 
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      4.1.2.2 ประชาชนทั่วไป ต้องแสดงบัตรประจ าตัวประชาชน พร้อมทั้ง

เขียนประวัติส่วนตัวประกอบ 

      4.1.2.3 นิสิต นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ต้องมีหนังสือรับรองจาก

สถาบันการศึกษาที่ตนก าลังศึกษาอยู่มาแสดง 

      4.1.2.4 ข้าราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ มูลนิธิ 

สมาคม ชมรม บริษัท และห้างร้าน เป็นต้น ต้องมีหนังสือรับรองจากต้นสังกัดระดับอธิการบดี หรือ

ผู้รับผิดชอบของหน่วยงานนั้นๆ มาแสดง 

      4.1.2.5 ชาวต่างประเทศ ต้องมีหนังสือรับรองจากส านักงาน

คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  

     4.1.3 การก าหนดระยะเวลาในการขออนุญาต ดังนี้  

      4.1.3.1 การศึกษาค้นคว้าทั่วไปมีก าหนดเวลา 3 เดือน 

      4.1.3.2 การท าวิทยานิพนธ์มีก าหนดเวลา 1 ปี นับแต่วันท่ีได้รับ

อนุญาต ถ้าผู้ใช้ศึกษาค้นคว้าในเรื่องที่ขออนุญาตไว้ไม่แล้วเสร็จ สามารถกรอกแบบฟอร์ม 

การขออนุญาตศึกษาค้นคว้าต่อ 

    4.2 หลักปฏิบัติในการใช้เอกสารโบราณ  

     4.2.1 ผู้ใช้ต้องระมัดระวังและต้องอยู่ในความควบคุมดูแลของเจ้าหน้าที่

ให้บริการ 

     4.2.2 เจ้าหน้าที่ผู้ใช้บริการมีสิทธิแนะน าหรือร้องขอให้งดเว้นการกระท า

อันอาจจะเป็นอันตรายต่อเอกสารโบราณได้ทุกกรณี 

     4.2.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีสิทธิระงับการใช้บริการได้ทันทีในกรณีที่เห็น

ว่าผู้ใช้บริการไม่ปฏิบัติตามข้อ 4.2.1 และ 4.2.2 

     4.2.4 ในกรณีเกิดความเสียหายต่อเอกสารโบราณ ในขณะท่ีผู้ใช้บริการใช้

เอกสารโบราณนั้นอยู่ ไม่ว่าความเสียหายน้ันจะบังเกิดขึ้นโดยสถานทีใด ผู้ใช้บริการต้องรับผิดชอบ

และชดใช้ค่าเสียหาย ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับความเสียหายจะมากน้อยเพียงใด เจ้าหน้าที่ ของส านักหอสมุด

แห่งชาติ ผู้ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการจะเป็นผู้ตัดสินประเมินราคา และการตัดสินประเมินราคา ของ

กรรมการนั้นถือเป็นข้อยุติ 

     4.2.5 ผู้ใช้บริการจะต้องไม่น าเอกสารโบราณหรือหนังสือตัวเขียน ซึ่งมี

ลักษณะเหมือนหรือคล้ายคลึงกับเอกสารโบราณหรือหนังสือตัวเขียนที่มาอยู่ในส านักหอสมุดแห่งชาต ิ

เข้ามาในส านักหอสมุดแห่งชาติ 
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     4.2.6 ผู้ใช้บริการจะต้องไม่น าอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เครื่องบันทึกเสียง หรือ

เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น มาใช้ในห้องบริการหนังสือภาษาโบราณ 

     4.2.7 ถ้าต้องการจะน าหนังสือส่วนตัวเข้ามาเพื่อเปรียบเทียบส านวนใน

ต้นฉบับต้องได้รับความเห็นชอบจากเจ้าหน้าที่ กลุ่มงานทะเบียนและบริการก่อนทุกครั้ง  

     4.2.8 ผู้ใช้บริการจะน าบุคคลอื่นซ่ึงไม่ได้รับอนุญาตให้เข้ามาใช้เอกสาร

โบราณไม่ได้ยกเว้นในกรณีที่ผู้ใช้บริการต้องการมีผู้ช่วยค้นคว้า ต้องปฏิบัติดังนี้ 

      4.2.8.1 ผู้ใช้บริการท าหนังสือถึงผู้อ านวยการส านักหอสมุดแห่งชาติ

อ้างถึงความจ าเป็นท่ีต้องมีผู้ช่วยค้นคว้า 

      4.2.8.2 ผู้ช่วยค้นคว้ากรอกแบบฟอร์มการขออนุญาตศึกษาค้นคว้า

เหมือนกับผู้ใช้บริการ โดยแบบบัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรนักศึกษามาด้วย 

     4.2.9 การคัดลอก การถ่ายถอด การท าส าเนา การถ่ายไมโครฟิล์ม 

ภาพนิ่ง และการถ่ายภาพเอกสารโบราณ หรือวัสดุอุปกรณ์อันเน่ืองด้วยเอกสารตัวเขียนทุกชนิดถือ

ว่าเป็นหน้าที่ของส านักหอสมุดแห่งชาติ ดังนั้นผู้ใช้ไม่ว่าจะใช้บริการโดยลักษณะใดก็ตาม ต้องได้รับ

อนุญาตจากผู้อ านวยการส านักหอสมุดแห่งชาติ ก่อนจึงจะด าเนินการได้  

     4.2.10 หนังสือหรือเอกสารโบราณที่เป็นความลับหรือยังเป็นปัญหา 

จะต้องได้รับอนุญาตจาก อธิบดีกรมศิลปากรก่อน จึงจะด าเนินได้  

     4.2.11 เอกสารโบราณที่ได้จัดพิมพ์เป็นเล่ม คัดลอก ถ่ายถอด ถ่าย

ไมโครฟิล์ม หรือถ่ายส าเนาไว้แล้ว เจ้าหน้าที่จะให้บริการจากฉบับพิมพ์หรือส าเนานั้นๆ เท่าน้ัน  

     4.2.12 ระยะเวลาที่ใช้บริการเป็นไปตามที่ส านักหอสมุดแห่งชาติก าหนด

ไว้ หากมีส่วนหรือกรณีพิเศษ แตกต่างไปจากข้อปฏิบัติข้างบนนี้ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้อ านวยการ

ส านักหอสมุดแห่งชาติพิจารณาเป็นเร่ืองๆ ไป   

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้และปัญหาการใช้เอกสารโบราณของ

ส านักหอสมุดแห่งชาติ ทั้งงานวิจัยในต่างประเทศและงานวิจัยในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
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 งานวิจัยในต่างประเทศ 

  ในต่างประเทศ มีการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับเอกสารโบราณ ดังนี ้  

   จือ, ซี.; เซลูน, เอส.; และ โกวินดาลาจู (Shi, Z.; Selur, S.; & Govindaraju.  

2004) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาไฟล์ดิจิทัลของคัมภีร์ใบลานกับการใช้เทคนิคการสร้างมาตรฐาน 

เพื่อให้สามารถสืบค้นข้อมูลคัมภีร์ใบลานที่มีสภาพเก่าเสื่อมโทรมได้ โดยใช้เครื่องมือส าหรับการ

สร้างภาพในไฟล์ดิจิทัลของคัมภีร์ใบลาน โดยเลือกแบบวิธีแบบไดนามิก ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงสี

พื้นหลังเพื่อเพิ่มความชัดเจนของข้อความและโปรแกรมอัลกอริทึมมาช่วยในการประมวลผลของ

ภาพสองรูปแบบไว้ด้วยกัน การสร้างมาตรฐาน Histogram และก าหนดมาตรฐานพื้นหลัง จากการ

วิจัยน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับภาพที่แปลงไฟล์แล้ว วิธีการทดลองภาพคัมภีร์ใบลานจากแหล่ง

สารสนเทศต่างๆ พบว่า ท าให้สามารถอ่านคัมภีร์ใบลานได้ง่ายขึ้น และข้อเสนอแนะสามารถน า

วิธีการนีไ้ปให้กับภาพทางวัตถุโบราณ ภาพประวัติศาสตร์ กระดาษปาปิรัส และเอกสารกระดาษที่

สภาพเสื่อมโทรมได้ด้วย 

   อลาฮาคูน, ซี. (Alahakoon, C.  2005) ศึกษานโยบายการเข้าถึง การบริหารจัดการ 

และการเก็บรักษาคัมภีร์ใบลานของห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปราเดนิยา มหาวิทยาลัยเปราเดนิยา ซึ่งเป็น

ห้องสมุดขนาดใหญมี่ความเก่าแกม่ากที่สุดในประเทศศรีลังกา ได้รวบรวมจัดเก็บคัมภีร์ใบลานไว้

จ านวนมาก ในด้านนโยบายก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษรด้านเอกสารโบราณและการปฏิบัติงาน  

มีการจัดบริการค าให้ค าปรึกษาส าหรับห้องสมุดอื่นๆ จัดตั้งโครงการจดหมายเหตุส าหรับคนเอเชีย

ซึ่งคัมภีร์ใบลานเหล่านี้มีความส าคัญต่อประเทศชาติและคนรุ่นหลัง ผู้ใช้บริการรุ่นใหม่ไม่ได้ตระหนัก

ถึงในการใช้เป็นหลักฐานในการอ้างอิง ปัจจุบันพบปัญหา 1) ด้านงบประมาณ เป็นปัญหาที่ส าคัญใน

การด าเนินงาน 2) ด้านการจัดเก็บข้อมูลในห้องสมุดเนื่องด้วยข้อจ ากัดด้านเวลาในการจัดตั้ง

หน่วยงาน และ 3) ด้านการสงวนรักษาภายในห้องสมุดแม้จะมีนโยบายใช้กับงานอื่นๆ ในห้องสมุด 

แต่สิ่งทีจ่ าเป็นคือการดูแลรักษาทางด้านวิทยาศาสตร์เพื่อน ามาช่วยในการรักษาความเสียหายหรือ

ความเสื่อมโทรมของคัมภีร์ใบลานในห้องสมุดเปราเดนิยา            

      ดูมาท, รีอิม และคนอื่นๆ (Doumat, Reim; & et al.  2008) ศึกษาเกี่ยวกับการ

สงวนรักษาเอกสารตัวเขียนทางออนไลน์ โดยการใช้แอปพลิเคชั่นบนเว็บ ARMARIUS ท าการศึกษา

กับเอกสารตัวเขียนรูปดิจิทัลในหอจดหมายเหตุ ซึ่งประกอบด้วย การสร้างค าอธิบายประกอบ การจัด

โครงสร้างเอกสารตัวเขียน การจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล และการจัดบริการให้สามารถการเข้าถึง

เอกสารตัวเขียนเป็นดิจิทัล ซึ่งเป็นการสร้างพื้นที่การใช้งานส าหรับผู้ใช้ในแลกเปลี่ยนแปลงสนทนา
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เกี่ยวกับคอลเล็กชันของเอกสารจดหมายเหตุ  พบว่า ผู้ใช้มีการใช้ที่แตกต่างกัน เช่น การบันทึก

ข้อมูล การค้นหาเอกสาร และการสร้างพื้นที่ส่วนตัว นอกจากนี้ยังมีระบบให้ความช่วยเหลือ ระบบ 

การท างานร่วมกัน และพื้นที่การสนทนา ที่ความส าคัญมีการอธิบายองค์ประกอบของเอกสาร

ตัวเขียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเอกสารตัวเขียนที่มีค าอธิบาย ในส่วนของเครื่องมือแม็ก (Mage) ไม่มี

ประสิทธิภาพและในอนาคตได้ก าหนดเป้าหมายในการบูรณาการเทคโนโลยีประเภท RSS เพื่อให้

สามารถติดตามเอกสารตัวเขียน การท าสาระสังเขป และคอลเล็กชันที่ส าคัญ  นอกจากนี้ยังให้  

ความสนใจในการพัฒนาโมดูลในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ใช้กับผู้ใช้เพื่อช่องทางปรึกษาหารือ

เกี่ยวกับคอลเล็กชันและเนื้อหาเอกสารตัวเขียนที่ก าลังศึกษาอยู่ รวมถึงการเพิ่มระบบเครื่องมือช่วย

เก็บรักษาสภาพเอกสารตัวเขียนให้เหมาะกับเอกสารตัวเขียนนั้นๆ  

                      มาซมูดาร, เอ็น. อาร ์(Mazumdar, N. R. 2009) ศึกษาเกี่ยวกับการสงวนรักษา

ไฟล์ดิจิทัลของเอกสารตัวเขียนที่หายากในรัฐอัมสัม จากปัญหาการเสื่อมสภาพของเอกสารตัวเขียนตาม

ธรรมชาตเิป็นปัญหาส าคัญในด้านการบริหารจัดการของคอลเล็กชันเอกสารตัวเขียน ดังนั้นการสงวน

รักษาเนื้อหาและต้นฉบับเอกสารตัวเขียน โดยใช้แนวทางในการแปลงไฟล์เป็นดิจิทัลซึ่งเป็นแนวทาง

สามารถสงวนรักษาลักษณะทางกายภาพและเนื้อหาของเอกสารตัวเขียนให้คงไว้ และเอกสาร

ตัวเขียนแปลงไฟล์เป็นดิจิทัลสามารถใช้งานผ่านเว็บไซต์ ส่งผลให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเอกสาร

ตัวเขียนได้สะดวก สามารถสืบค้นได้ทุกสถานท่ีและไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางไปยังแหล่ง

สารสนเทศนั้นๆ ซึ่งเอกสารตัวเขียนมีการจัดเก็บไว้ทั่วโลก ในการเก็บรักษาเอกสารตัวเขียนในรูป

ดิจิทัลองค์การต้องสูญเสียงบประมาณในการสนับสนุนและท่ีส าคัญการสงวนรักษาไฟล์ดิจิทัลไม่

สามารถละเลยในด้านการเข้าถึงคอลเล็กชันต้นฉบับตัวเขียนและรูปแบบไฟล์ดิจิทัลผ่านทางเว็บไซต์

ไม่ควรใช้ระบบเปิดและเจ้าหน้าที่ควรดูแลเป็นพิเศษ 

                     รอนฮ,ี เอ็น. แอล.; เดซาเล, เอส. เค.; และ ปาติล, เอส. เค. (Londhe, N. L.; 

Desale, S. K.; &  Patil, S. K.  2011) ศึกษาการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลของเอกสารตัวเขียน 

กรณีศึกษาห้องสมุดเจยากาน มหาวิทยาลัยปูเน่ ในประเทศอินเดีย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ขั้นตอนการแปลงข้อมูลเป็นไฟล์ดิจิทัลของเอกสารตัวเขียนและการประเมินซอฟต์แวร์ท่ีใช้ส าหรับ

ระบบห้องสมุดดิจิทัลของห้องสมุดเจยากาน ก าหนดบริการเอกสารตัวเขียนที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ  

ด้านพุทธศาสนา อายุรเวท และโหราศาสตร์  ภาษาที่พบในเอกสารตัวเขียนประกอบด้วย ภาษา  

มาราทิ ภาษาฮินดู และภาษาสันสกฤต ซึ่งเอกสารตัวเขียนเหล่านี้มีความหลากหลายในรูปแบบและ

ลักษณะ มีความส าคัญทางด้านประวัติศาสตร์ของประเทศอินเดียรวมถึงเป็นมรดกทางวัฒนธรรม 

ห้องสมุดเจยากาน มหาวิทยาลัยปูเน่เห็นถึงความส าคัญของเอกสารเหล่านี้ จึงมีการเก็บรักษาและ
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จัดบริการส าหรับผู้ใช้ให้สามารถเข้าถึงสะดวก ผลการวิจัยพบว่า ระบบห้องสมุดดิจิทัลมีความ

เหมาะสมและเป็นทางเลือกส าหรับการสงวนรักษาเอกสารตัวเขียนและการเข้าถึงเอกสารตัวเขียนมี

ความสะดวกมากขึ้น ซึ่งโครงการน้ีห้องสมุดเจยากานความหวังว่าเป็นแนวทางและพยายามที่จะน า

มาตรฐานต่างๆ มาใช้เพื่อให้เกิดการพัฒนาและให้สอดคล้องกับพันธกิจของชาติ ประกอบด้วย

โครงสร้างของเมทาดาทา การบริหารจัดการเมทาดาทา การใช้ซอฟแวร์ QuickScan ในการจัด 

การรูปภาพ และซอฟแวร์ Dspance ในการประมวลผลภาพซึ่งเป็นซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สที่ใช้

ส าหรับการสร้างและจัดเก็บของห้องสมุดดิจิทัล เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกแก่บรรณารักษ์ใน 

การปรับเปลี่ยนซอฟต์แวร์ตามความต้องการของบรรณารักษ์ นอกจากนี้โครงการห้องสมุดดิจิทัล 

ยังขาดสิ่งอ านวยความสะดวก ส าหรับมาตรฐานเมทาดาทาอื่นๆ นอกเหนือจากมาตรฐาน Dublin 

Core metadata โครงการห้องสมุดดิจิทัลเอกสารตัวเขียนเป็นกระบวนการท่ียุ่งยาก เนื่องจากสภาพ

เอกสารต้นฉบับมีความเปราะบางและการเปลี่ยนแปลงของสีของกระดาษ รวมถึงการเขียนหรือการ

บันทึกเนื้อหาส่วนใหญ่เป็นการเขียนด้วยลายมือซึ่งเป็นเรื่องยากต้องใช้เวลานานในการวิเคราะห์และ

การอ่าน 

   จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเอกสารโบราณในต่างประเทศพบว่า  

หน่วยงานและองค์การสารสนเทศต่างๆ ได้ให้ความส าคัญกับเอกสารโบราณทุกประเภท เพื่อเป็น

การอนุรักษ์และสงวนรักษาเอกสารโบราณ จึงมีการศึกษาเกี่ยวกับนโยบายการเข้าถึง การบริหาร

จัดการ และการเก็บรักษาคัมภีร์ใบลานของห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปราเดนิยา การพัฒนาห้องสมุด

ดิจิทัลของเอกสารตัวเขียนห้องสมุดเจยากาน มหาวิทยาลัยปูเน่ การพัฒนาไฟล์ดิจิทัลของ 

คัมภีร์ใบลานกับการใช้เทคนิคการสร้างมาตรฐาน การสงวนรักษาไฟล์ดิจิทัลของเอกสารตัวเขียนที่

หายากในรัฐอัมสัม และการสงวนรักษาเอกสารตัวเขียนทางออนไลน์ โดยการใช้แอปพลิเคชันบน 

เว็บไซต์ ARMARRIUS ผลการวิจัยพบว่า นโยบายมีการก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษรด้านเอกสาร

และการปฏิบัติงาน การจัดบริการค าปรึกษาส าหรับห้องสมุดอื่นๆ  ระบบห้องสมุดดิจิทัลมี 

ความเหมาะสมและเป็นทางเลือกส าหรับการสงวนรักษาเอกสารตัวเขียนและการเข้าถึงเอกสารตัวเขียน 

มีความสะดวกมากขึ้น การแปลงไฟล์เป็นดิจิทัลซึ่งเป็นแนวทางสงวนรักษาลักษณะทางกายภาพและ

เนื้อหาของเอกสารตัวเขียนให้คงไว้ เอกสารตัวเขียนที่แปลงไฟล์เป็นดิจิทัลสามารถใช้งานผ่าน

เว็บไซต์ส่งผลให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเอกสารตัวเขียนได้สะดวก ท าให้สามารถอ่านคัมภีร์ใบลานได้ง่าย

ขึ้น เป็นเครื่องมือช่วยให้สงวนรักษาเอกสารโบราณในรูปของเนื้อหาหรือตัวต้นฉบับให้สามารถสืบ

ทอดต่อบรรพชนรุ่นได้ต่อไป ซึ่งมีความส าคัญต่อทางด้านประวัติศาสตร์และศาสตร์อื่นๆ ของแต่ละ

ประเทศ 
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 งานวิจัยในประเทศ 

  งานวิจัยในประเทศ มีการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับเอกสารโบราณ ดังนี ้  

   นิศาชล จ านงศรี (2552) ศึกษาพัฒนาเค้าร่างเมทาดาทาส าหรับการจัดการ

เอกสารใบลานที่อยู่ในรูปดิจิทัล กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้และผู้ปฏิบัติงาน เครื่องมือวิจัย คือ เค้าร่าง 

เมทาดาทาโดยการพัฒนาต้นแบบระบบการจัดการเอกสารใบลาน พบว่า เค้าร่างเมทาดาทาที่

พัฒนาขึ้นสามารถใช้บรรยายคุณลักษณะพิเศษทั้ง 12 กรณีของเอกสารใบลานได้ และผู้ใช้ยอมรับถึง

ประสิทธิภาพของเค้าร่างเมทาดาที่พัฒนาขึ้นทั้งในส่วนของการสืบค้นและการจัดการเอกสารใบลาน 

นอกจากนี้ยังพบว่า การให้การยอมรับพึงประสิทธิภาพของเค้าร่างเมทาดาทาส าหรับเอกสารใบลาน 

จะย่ิงเพิ่มสูงขึ้นจะขึ้นเมื่อผู้ใช้ที่มีประสบการณ์มากขึ้น เค้าร่างเมทาดาที่พัฒนาขึ้น (PLM metadata 

schema: PLMM) ประกอบด้วย 75 คุณลักษณะ แบ่งเป็น 34 องค์ประกอบหลัก และ 42 องค์ประกอบ

เพิ่มเติม ส าหรับใช้บรรยายเอกสารใบลานทุกรูปแบบ (versions และ format) สามารถสนับสนุนการ

สืบค้นและการจัดการคอลเล็คชั่นเอกสารใบลาน 

   วิศปัตย์ ชัยช่วย (2556) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาเค้าร่างเมทาดาตาส าหรับ 

การจัดการจารึกที่อยู่ในรูปดิจิทัล กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้จารึก 22 คน ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการ

จารึก 8 คน และหน่วยงานท่ีมีการจัดการจารึก จ านวน 5 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์ 

แบบวิเคราะห์เนื้อหาและแบบบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการจารึกของหน่วยงาน ผลการวิจัยพบว่า 

การวิเคราะห์จากความต้องการเมทาดาตา 3 ส่วน คือ ความต้องการจากคุณลักษณะของจารึก 

ความต้องการจากหน่วยงานที่มีการจัดการจารึกและความต้องการจากผู้ใช้ท าให้ได้องค์ประกอบ  

ทั้งสิ้น 35 ตัว ซึ่งน าไปเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับการพัฒนาเป็นแบบจ าลองเชิงความคิด การพัฒนา

แบบจ าลองเชิงความคิดตามโครงสร้างของ FRBR และประยุกต์ให้หลักการจัดหมวดหมู่ท าให้

ก าหนดคลาสของจารึกได้ การจัดชุดองค์ประกอบเมทาดาตาของจารึกโดยการสกัดเอาองค์ประกอบ

เมทาดาตาจากคลาสย่อย คุณสมบัติของคลาสและความสัมพันธ์ระหว่างคลาส ที่ได้จากกระบวนการ 

พัฒนาแบบจ าลองเมทาดาตาของจารึกด้วยการวิเคราะห์อีกครั้งและประยุกตใ์ช้หลักการแอปพลิเคชัน่ 

โปรไฟล์ (APS) ท าให้ได้เค้าร่างเมทาดาตาของจารึกในประเทศไทย (Thai Inscriptions Metadata 

Scheme: TIMeS) ที่มีองค์ประกอบหลัก 8 ตัว และองค์ประกอบขยาย 47 ตัว รวมท้ังสิ้น 55 ตัว  

ผลการประเมินเค้าร่างเมทาดาตา พบว่าในภาพรวม TIMeS มีความสามารถครอบคลุมตามหน้าที่

ของเมทาดาตาและมีลักษณะพิเศษ คือ สามารถอธิบายคุณลักษณะของจารึกได้ครบถ้วน และ 

ยังสามารถเชื่อมโยงไปยังผลงานอันเกี่ยวเนื่องกับจารึก คือ ส าเนาจารึกบนกระดาษสา ภาพถ่าย 

ภาพคัดจ าลองอักษร ค าอ่าน ค าแปล และบรรณานุกรมเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องได้ 
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   บานเย็น  ภัทรเกียรติเจริญ; ล าปาง แม่นมาตย์; และศิวนาถ นันทพิชัย (2557) 

ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่เน้ือหาความรู้ในเอกสารโบราณของไทยท่ีปริวรรตแล้ว 

กลุ่มตัวอย่างศึกษา คือ ชื่อเรื่องคัมภีร์โบราณไม่ซ้ ากัน จ านวน 126 รายการ วิธีการวิจัย คือ การ

วิเคราะห์เนื้อหา เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบบันทึกเนื้อหาความรู้ในรูปค าศัพท์และแนวคิด ผลการวิจัย

พบว่า มีเนื้อหาความรู้ท่ีเป็นแนวคิดและเนื้อหาท่ีเป็นศัพท์ และน ามาตรวจสอบความซ้ าซ้อนของ

เนื้อหาความรู้ จากนั้นจัดกลุ่มเนื้อหาความรู้โดยใช้แนวคิดการจัดระบบหมวดหมู่ความรู้ 

(Knowledge Classification approach) เพื่อให้กลุ่มเนื้อหาความรู้ท่ีมีเนื้อหาเดียวกันเข้าไว้ด้วยกัน 

และความรู้ท่ีมีเนื้อหาคล้ายคลึงกันไว้ใกล้กัน ซึ่งสามารถจัดกลุ่มเนื้อหาความรู้ได้ 24 กลุ่ม 127 

หมวดย่อย และ188 หมู่ย่อย  

   ประสิทธิชัย เลิศรัตนเคหกาล (2559) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการคัมภีร์

ใบลานในประเทศไทย รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและ

ผู้ปฏิบัติงานที่มีการจัดการคัมภีร์ใบลานในประเทศไทย จ านวน 14 แห่ง จ านวน 28 คน เครื่องมือที่

ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งมีโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการจัดการ

คัมภีร์ใบลานในประเทศไทยเป็นการจัดการกระจายในแต่ละภูมิภาคในลักษณะโครงการ โดยมี

นโยบายจัดตั้งเป็นสถาบัน ศูนย์ หรือพิพิธภัณฑ์ที่มีแผนพัฒนาคัมภีร์ใบลานให้อยู่ ในรูปดิจิทัล และ 

มีกลยุทธ์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 2) ปัจจัยเอื้อต่อความส าเร็จในการจัดการคัมภีร์ใบลาน 

ได้แก่ การก าหนดให้การจัดการคัมภีร์ใบลานเป็นนโยบายหลักขององค์กร การมีโครงสร้างองค์กรท่ี

ชัดเจนและมีบุคลากรรับผิดชอบ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และเครือข่ายความร่วมมือระหว่างบุคคล 

3) ปัญหาการจัดการคัมภีร์ใบลานในประเทศไทย ได้แก่ โครงสร้างองค์กรไม่ชัดเจนและขาด 

บุคคลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรง ความไม่ต่อเนื่องของงบประมาณสนับสนุน และเทคโนโลยี

สารสนเทศไม่ทันสมัย และ 4)  รูปแบบที่เหมาะสมของการจัดการคัมภีร์ใบลานในประเทศไทย

ประกอบด้วย ด้านการบริหารองค์กรคัมภีร์ใบลานมี 3 ระดับ ได้แก่ ระดับชาติ ระดับหน่วยงานและ

ระดับท้องถิ่น มี 6  ปัจจัย โดยปัจจัยท่ีส าคัญที่สุดคือ การก าหนดนโยบายการจัดการคัมภีร์ใบลานให้

เป็นนโยบายหลักขององค์กร ส่วนด้านกระบวนการจัดการคัมภีร์ใบลานทางกายภาพและทางดิจิทัล

ประกอบด้วย การจัดหาและรวบรวมคัมภีร์ใบลาน การจัดโครงสร้างสารสนเทศโดยการก าหนด

หมวดหมู่จากเนื้อหาในคัมภีร์ใบลาน การจัดเก็บและค้นคืน การปริวรรตใบลาน การบริการและ

เผยแพร่คัมภีร์ใบลาน การสงวนรักษาและการอนุรักษ์คัมภีร์ใบลาน ผลการตรวจสอบความสามารถ

ในการน ารูปแบบไปประยุกต์ใช้อยู่ในระดับมาก 
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   จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเอกสารโบราณ มีการศึกษาเกี่ยวกับ  

การพัฒนาเค้าร่างเมทาดาส าหรับการจัดเอกสารใบลานในรูปดิจิทัล การพัฒนาเค้าร่างเมทาดาตา

ส าหรับการจัดการจารึกที่อยู่ในรูปดิจิทัล ร การวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่เน้ือหาความรู้ในเอกสาร

โบราณของไทยท่ีปริวรรต และการพัฒนารูปแบบการจัดการคัมภีร์ใบลานในประเทศไทย  

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้ใช้และผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่มีจัดการคัมภีร์ใบลาน

ประเทศไทย และคัมภีร์โบราณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกข้อมูล  

และแบบบันทึกเนื้อหาความรู้ จากการศึกษาผลการวิจัยส่วนใหญ่พบว่า ผู้ใช้ยอมรับถึงประสิทธิภาพ
ของเค้าร่างเมทาดาที่พัฒนาขึ้นในส่วนของการสืบค้นและการจัดการเอกสาร ใบลาน ในภาพรวม 

TIMeS สามารถครอบคลุมตามหน้าที่ของเมทาดาตาและมีลักษณะพิเศษ คือ สามารถอธิบาย

คุณลักษณะของจารึกได้ครบถ้วน และเชื่อมโยงไปยังผลงานอันเกี่ยวเนื่องกับจารึกได้  วิธีการใน

จัดการคัมภีร์ใบลานประกอบด้วย การส ารวจรวบรวม การจัดเก็บ การปริวรรต และการจัดพิมพ์

เผยแพร่ มีการจัดกลุ่มเนื้อหาความรู้โดยใช้แนวคิด การจัดระบบหมวดหมู่ความรู้ (Knowledge 

Classification approach) เพื่อให้กลุ่มเนื้อหาความรู้ท่ีมีเนื้อหาเดียวกันเข้าไว้ด้วยกันและความรู้ท่ีมี

เนื้อหาคล้ายคลึงกันไว้ใกล้กัน ซึ่งสามารถจัดกลุ่มเนื้อหาความรู้ได้และมีรูปแบบที่เหมาะสมของการ

จัดการคัมภีร์ใบลานในประเทศไทย ใน ระดับชาติ ระดับหน่วยงาน และระดับท้องถิ่น โดยอาศัย

ปัจจัยท่ีส าคัญ คือ การก าหนดนโยบายการจัดการคัมภีร์ใบลานให้เป็นนโยบายหลักขององค์กร ส่วน

ด้านกระบวนการจัดการคัมภีร์ใบลานทางกายภาพและทางดิจิทัลประกอบด้วย การจัดหาแล ะ

รวบรวมคัมภีร์ใบลาน การจัดโครงสร้างสารสนเทศโดยการก าหนดหมวดหมู่จากเนื้อหาในคัมภีร์ใบ

ลาน การจัดเก็บและค้นคืน การปริวรรตใบลาน การบริการและเผยแพร่คัมภีร์ใบลาน การจัดเก็บและ

ค้นคืน การปริวรรตใบลาน การบริการและเผยแพร่คัมภีร์ใบลาน การสงวนรักษาและการอนุรักษ์

คัมภีร์ใบลาน  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ 

ทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษ เอกสารโบราณ และบริการเอกสารโบราณของส านักหอสมุด

แห่งชาติ ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดกรอบในการศึกษาการใช้บริการและปัญหาการใช้บริการเอกสาร

โบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ ดังนี้ (ก่องแก้ว วีระประจักษ์.  2554: 2-37-2-39, 3-46-3-47:  

สมสรวง พฤติกุล.  2554: 1-5-1-11,1-21-1-26; สมาคมอนุรักษ์เอกสารโบราณ.  2559: 51-52; 

ส านักหอสมุดแห่งชาติ.  2548: 50-57) 
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        1.4 ด้านการบริการเผยแพร่และการสงวนรักษา 
             เอกสารโบราณ 
        1.5 ด้านเครื่องมือช่วยสืบค้น 
   2. ปัญหาการจัดบริการเอกสารโบราณ 
        2.1 ด้านทรัพยากรที่ให้บริการ 
        2.2 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
        2.3 ด้านเครื่องมือช่วยสืบค้น 
        2.4 ด้านการบริการเผยแพร่ 
        2.5 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
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บทที่ 3 

        วิธีด าเนินการวิจัย    

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ปรากฏการณ์ของการศึกษา  

  2. วิธีการศึกษาปรากฏการณ์ 

   

ปรากฏการณ์ของการศึกษา 

 การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการใช้และปัญหาการใช้บริการเอกสารโบราณของ

ส านักหอสมุดแห่งชาติ ในด้านการใช้บริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ ปัญหาการใช้

บริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ การจัดบริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุด

แห่งชาติ และด้านปัญหาการจัดบริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ โดยใช้ข้อมูลที่ได้

จากการศึกษาดังกล่าว เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการเอกสารโบราณของกลุ่มหนังสือ

ตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ รวมถึงเป็นแนวทางส าหรับห้องสมุดหรือหน่วยงานอื่นๆ ที่ยัง

ไม่มีการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดบริการเอกสารโบราณ  

  

วิธีการศึกษาปรากฏการณ ์
 การวิจัยครั้งน้ีก าหนดการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้

เทคนิควิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) ท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 2 กลุ่ม 

คือ ผู้ใช้บริการและ ผู้ให้บริการเอกสารโบราณ ในส านักหอสมุดแห่งชาติ  ได้ก าหนดวิธีการศึกษา

ปรากฏการณ์ ดังนี ้
 1.  ผู้ให้ข้อมูลหลัก  

  การวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลหลัก 2 กลุ่ม ซึ่งใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

แบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลักของชาย โพธิสิตา (2556: 118) ประกอบด้วย ดังนี้ 

  1.1  กลุ่มผู้ใช้บริการเอกสารโบราณของกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก  

ส านักหอสมุดแห่งชาติ โดยใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผู้ใช้บริการ

เอกสารโบราณ จ านวน 15 คน ประกอบด้วย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3 คน  นักศึกษาระดับ

ปริญญาเอก 3 คน นักวิจัย 3 คน อาจารย์ 3 คน และ นักบวช 3 คน 
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  1.2  กลุ่มผู้ให้บริการของกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ โดยใช้

วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นข้าราชการในต าแหน่งผู้บริหารและนักภาษา

โบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม จ านวน 8 คน ประกอบด้วย 

ผู้อ านวยการส านักหอสมุดแห่งชาติ 1 คน นักอักษรศาสตร์ทรงคุณวุฒิ 1 คน หัวหน้ากลุ่มหนังสือ

ตัวเขียนและจารึก 1 คน หัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนและบริการ 1 คน และนักภาษาโบราณ 4 คน  

 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    

                 เครื่องมือที่ใช้ในวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured  

Interview) ได้ก าหนดแนวค าถามตามกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

  2.1 แบบสัมภาษณ์ คือเครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็น 

ข้อค าถามไว้ล่วงหน้าประกอบด้วย เอกสารโบราณที่ใช้บริการ วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ ขั้นตอน

และวิธีการเข้าใช้บริการ เครื่องมือช่วยสืบค้น การบริการเผยแพร่และการสงวนรักษา และปัญหา 

การใช้บริการเอกสารโบราณ ได้ก าหนดแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ชุด ดังนี้ (ภาคผนวก ก) 

   2.1.1 แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ใช้บริการเอกสารโบราณของกลุ่มหนังสือตัวเขียน 

และจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ 

        ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์และข้อมูลผู้ใช้บริการ ได้แก่ วันท่ี

สัมภาษณ์ เวลาที่ให้สัมภาษณ์ สถานที่สัมภาษณ์ ชื่อนามสกุล ต าแหน่ง งานที่ปฏิบัติ ระดับการศึกษา 

สูงสุด ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวกับการใช้และการศึกษาเอกสารโบราณ หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อ และ

อีเมล 

        ส่วนท่ี 2 แนวค าถามสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้บริการเอกสารโบราณ  

ในกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ 

   2.1.2 แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ให้บริการเอกสารโบราณในกลุ่มหนังสือตัวเขียน 

และจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ 

         ส่วนท่ี  1 ข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์และข้อมูลผู้ให้บริการและ 

ผู้เกี่ยวข้องเอกสารโบราณ ได้แก่ วันท่ีสัมภาษณ์ เวลาที่ให้สัมภาษณ์ สถานท่ีสัมภาษณ์ ชื่อนามสกุล 

ต าแหน่ง อายุราชการ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวกับการใช้และการศึกษาเอกสาร

โบราณ หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อ และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

         ส่วนท่ี 2 แนวค าถามสัมภาษณ์เกี่ยวกับการให้บริการเอกสารโบราณ  

กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ 
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  2.2  การสร้างแบบสัมภาษณ์ ก าหนดขั้นตอน ดังนี้  

    2.2.1 ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ เอกสาร วารสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษ เอกสารโบราณ และบริการเอกสาร

โบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

    2.2.2 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาหนังสือ เอกสาร วารสาร และผลงานวิจัยมา

สร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีข้อค าถามครอบคลุม เอกสารโบราณที่ใช้บริการ วัตถุประสงค์ในการใช้

บริการ ขั้นตอนและวิธีการเข้าใช้บริการ เครื่องมือช่วยสืบค้น การบริการเผยแพร่และการสงวนรักษา 

และปัญหาการใช้บริการบริการเอกสารโบราณ   

    2.2.3 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น มาขอรับการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา

ก่อนน าไปทดลองใช้กับผู้ที่เกี่ยวข้องที่ไม่ใช่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขประเด็น

ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ให้มีความชัดเจนและครอบคลุมก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยกระบวนการ ดังนี้  

  3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้  

       3.1.1 ขอหนังสืออนุญาตสัมภาษณ์จากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ 

ถึงผู้อ านวยการส านักหอสมุดแห่งชาติ เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์ ผู้อ านวยการส านักหอสมุดแห่งชาติ 

นักอักษรศาสตร์ทรงคุณวุฒิ หัวหน้ากลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก นักภาษาโบราณ และผู้ใช้บริการ

เอกสารโบราณ 

   3.1.2 ด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยเดินทางไปยังสถานที่ที่นัดหมาย และ

เริ่มต้นการสัมภาษณ์ด้วยการแนะน าตนเอง พูดคุยซักถามเรื่องทั่วไปเพื่อสร้างบรรยากาศใน 

การสัมภาษณ์ จากนั้นแจ้งวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งให้ค าสัญญาว่าจะเก็บข้อมูล  

การสัมภาษณ์เป็นความลับและขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์ในการจดบันทึกและบันทึกเสียง  

การสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละคนใช้เวลามากน้อยแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับ

เนื้อหาในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  

  3.2 วิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้  

(ชาย โพธิสิตา.  2556: 337-372) 

   3.2.1 ผู้วิจัยด าเนินการประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ในการสัมภาษณ์แต่

ละครั้ง ผู้วิจัยต้องวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในแต่ละครั้งทันที ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ขั้นต้น

เพื่อประเมินว่าข้อมูลที่ได้รับขณะสัมภาษณ์นั้นมีคุณภาพหรือปริมาณเพียงพอจับประเด็นท่ีศึกษาได้

หรือไม่ หากพบข้อผิดพลาดต้องมีการนัดสัมภาษณ์ใหม่อีกครั้ง  
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   3.2.2  การวิเคราะห์เนื้อหาโดยละเอียดภายหลังเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ โดยมี

ขั้นตอน ดังนี้ 

              3.2.2.1 การถอดค าสัมภาษณ์ เป็นเน้ือหาการถอดไฟล์บันทึกเสียง

สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละคน มาถอดความแบบค าต่อค า แล้วน ามาจัดพิมพ์เป็นเนื้อหาใน

รูปแบบแฟ้มข้อมูลซึ่งต้องกระท าภายหลังจากเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ในแต่ละครั้ง  

             3.2.2.2 การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา เป็นข้ันตอนการน าเนื้อหา

ในแฟ้มข้อมูลมาพิสูจน์อักษร และส่งให้ผู้ให้ข้อมูลหลักตรวจสอบรับรองความถูกต้องของข้อมูล

ก่อนท่ีจะน าไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 

            3.2.2.3 การจัดเก็บข้อมูล เป็นการข้ันตอนน าข้อมูลที่ได้มาจัดแบ่งตามกลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลหลักและจ าแนกเนื้อหาตามประเด็นท่ีได้เก็บข้อมูลมา 

            3.2.2.4 การจัดระเบียบเนื้อหาข้อมูล เป็นข้ันตอนการอ่านเนื้อหาทั้งหมด

ของข้อมูลและเลือกบันทึกประเด็นหลัก และจ าแนกตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจนครบถ้วน 

            3.2.2.5 การจัดกลุ่มข้อมูล เป็นข้ันตอนการน าข้อมูลที่ได้จากการจ าแนก

ประเด็น มาจัดกลุ่มตามเนื้อหาเป็นหมวดหมู่  

   3.2.3 การสรุปและการตีความจากการสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์และตีความจาก

การเนื้อหาที่ได้จากข้อมูลการสัมภาษณ์ ท าการสรุปและน าเสนอข้อมูลในรูปของค าบรรยาย  

 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลนี้ ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมเกี่ยวกับการใช้และ

ปัญหาการใช้บริการเอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ ในประเด็น การใช้บริการเอกสาร

โบราณในส านักหอสมุดแห่งชาต ิปัญหาการใช้บริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ  

การจัดบริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ และด้านปัญหาการจัดบริการเอกสารโบราณ

ในส านักหอสมุดแห่งชาติ ซึ่งมีการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการเอกสารโบราณของ 

กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ มีผลการวิจัยดังน้ี 

       

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยน้ี คือ ผู้ใช้บริการเอกสารโบราณ จ านวน 15 คน และผู้ให ้

บริการเอกสารโบราณ จ านวน 8 คน เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ในการแปลความหมายท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  Ex1 แทน กลุ่มผู้ใช้บริการเอกสารโบราณ คนที่ 1 

  Ex2 แทน กลุ่มผู้ใช้บริการเอกสารโบราณ คนที่ 2 

  Ex3 แทน กลุ่มผู้ใช้บริการเอกสารโบราณ คนที่ 3 

  Ex4 แทน กลุ่มผู้ใช้บริการเอกสารโบราณ คนที่ 4 

  Ex5 แทน กลุ่มผู้ใช้บริการเอกสารโบราณ คนที่ 5 

  Ex6 แทน กลุ่มผู้ใช้บริการเอกสารโบราณ คนที่ 6 

  Ex7 แทน กลุ่มผู้ใช้บริการเอกสารโบราณ คนที่ 7 

  Ex8 แทน กลุ่มผู้ใช้บริการเอกสารโบราณ คนที่ 8 

  Ex9 แทน กลุ่มผู้ใช้บริการเอกสารโบราณ คนที่ 9 

  Ex10 แทน กลุ่มผู้ใช้บริการเอกสารโบราณ คนที่ 10 

  Ex11 แทน กลุ่มผู้ใช้บริการเอกสารโบราณ คนที่ 11 

  Ex12 แทน กลุ่มผู้ใช้บริการเอกสารโบราณ คนที่ 12 

  Ex13 แทน กลุ่มผู้ใช้บริการเอกสารโบราณ คนที่ 13 

  Ex14 แทน กลุ่มผู้ใช้บริการเอกสารโบราณ คนที่ 14 

  Ex15 แทน กลุ่มผู้ใช้บริการเอกสารโบราณ คนที่ 15 
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  Ex16 แทน กลุ่มผู้ให้บริการเอกสารโบราณ คนที่ 16 

  Ex17 แทน กลุ่มผู้ให้บริการเอกสารโบราณ คนที่ 17 

  Ex18 แทน กลุ่มผู้ให้บริการเอกสารโบราณ คนที่ 18 

  Ex19 แทน กลุ่มผู้ให้บริการเอกสารโบราณ คนที่ 19 

  Ex20 แทน กลุ่มผู้ให้บริการเอกสารโบราณ คนที่ 20 

  Ex21 แทน กลุ่มผู้ให้บริการเอกสารโบราณ คนที่ 21 

  Ex22 แทน กลุ่มผู้ให้บริการเอกสารโบราณ คนที่ 22 

  Ex23 แทน กลุ่มผู้ให้บริการเอกสารโบราณ คนที่ 23 

 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่ง

ครอบคลุมถึงการใช้และปัญหาการใช้บริการเอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ ได้น าเสนอ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็น 4 ประเด็น คือ  

  1. การใช้บริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ  

  2. ปัญหาการใช้บริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ   

  3. การจัดบริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ 

  4. ปัญหาการจัดบริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งน้ีได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งกลุ่มผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการเกี่ยวกับ

การใช้บริการและการจัดการบริการเอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ ซึ่งผลจากการวิจัยพบ

ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องและสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 

 1. การใช้บริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ  
    จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเป็นผู้ใช้บริการเอกสารโบราณ ซึ่งได้สรุปตาม

ประเด็น ดังนี้ 

     1.1 บริการที่ใช้ ผู้ใช้บริการเอกสารโบราณได้ให้ข้อมูลว่า บริการที่ใช้เอกสารโบราณ 

ในกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ โดยการนั่งอ่านและคัดลอกข้อมูลจาก

เอกสารโบราณด้วยมือและเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว ส าหรับผู้ใช้ที่ไม่มีเวลาจะขอใช้บริการถ่าย

ส าเนาเอกสารโบราณ แต่ต้องแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่เพื่อกรอกแบบฟอร์มขออนุญาตถ่าย
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ส าเนา เจ้าหน้าที่จะพาผู้ใช้และเอกสารโบราณต้นฉบับหรือไฟล์ส าเนาของเอกสารโบราณประเภท

นั้นๆ เพื่อน าไปถ่ายส าเนาที่กลุ่มงานผลิตโสตทัศน์ กลุ่มพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ชั้น 3 อาคาร 2 

ส านักหอสมุดแห่งชาติ ในการนี้ผู้ใช้ต้องช าระค่าบริการและนัดวันเวลามารับส าเนาเอกสารโบราณ 

ในส่วนผู้ใช้ที่มีข้อสงสัยหรือปัญหาเกี่ยวกับเนื้อหาของเอกสารโบราณ ภาษาโบราณ และอักษร

โบราณสามารถขอค าปรึกษาและค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่ให้บริการได้ และการใช้บริการเอกสาร

โบราณแต่ละครั้งเจ้าหน้าที่แนะน าวิธีการใช้เอกสารโบราณ ขั้นตอนการปฏิบัติการใช้เอกสารโบราณ 

และกฎระเบียบการใช้บริการเอกสารโบราณ เนื่องจากเอกสารโบราณเหล่านี้เป็นเอกสารที่มีอายุ

เก่าแก่ จ านวนจ ากัด และสภาพผ่านการใช้งานมานานต้องมีการใช้อย่างระมัดระวัง  ดังค าสัมภาษณ์ 

ต่อไปนี ้

 
“ส่วนตัวเลือกใช้บริการถ่ายส าเนาหนังสือสมุดไทยเกี่ยวกลอนบทละครนอก ซึ่งเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการก็ให้

ค าแนะน าและตอบค าถามเกี่ยวกับเอกสารโบราณเป็นอย่างดี ตั้งใจให้บริการ กรณีอ่านภาษาหรืออักษร

โบราณบางค าที่ติดขัดก็สามารถให้ค าช่วยเหลือได”้(Ex1) 

  

“ส่วนใหญ่เข้ามาอ่านและเขียนคัดลอกจากคัมภีร์ใบลานต้นฉบับจากหอสมุดแห่งชาติ ในส่วนบริการ 

ถ่ายส าเนาเอกสารโบราณจะเลือกถ่ายในส่วนที่ส าคัญจริงและอีกอย่างหนึ่ง ตอนนั้นได้พารุ่นน้องมาช่วย 

อ่านคัมภีร์ใบลาน จ าได้ว่าต้องมกีารท าเรื่องขออนุญาตเกี่ยวกับการใช้บริการเพิ่มเติมในส่วนของ 

ผู้ช่วยค้นคว้า”(Ex2) 

 

 “ตอนนั้นเลือกใช้บริการไฟล์ไมโครฟิล์มและต้นฉบับบางส่วนเกี่ยวกับอักษรธรรมล้านนา”(Ex3) 

 

“เจ้าหน้าที่ให้บริการโดยภาพรวม ซึ่งเจ้าหน้าทีแ่ต่ละคนมีการให้ข้อมูลแตกต่างกันขึ้นอยู่กับความสามารถ

ความถนัดของเอกสารโบราณแต่ละประเภท ส าหรับบริการที่ใชว้ิธีคัดลอกด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว 

มาพิมพ์ข้อมูลจากหนังสือสมุดไทยต้นฉบับโดยตรง เน่ืองจากหนังสือสมุดไทยที่ใช้ส่วนใหญ่มีสภาพใช ้

งานไดเ้พราะตัวอักษรมีความคมชัดอยู่”(Ex4) 

 

“การเข้าใช้บริการครั้งแรกเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าดี มีใช้สมุดทะเบียนสืบค้นข้อมูล ปฏิบัติตาม ขั้นตอน 

การใช้เอกสารโบราณและกฎระเบียบการใช้บริการ ซึ่งเอกสารโบราณที่น าออกมาใช้บริการเป็นเอกสาร 

มีอายุเก่าแกต่้องใช้อย่างทะนุถนอม การเปิดปิดต้องเบาๆ นอกจากนีไ้ด้รับค าแนะน าจากรุ่นพีท่ี่ท างาน 

อยู่ที่  ส่วนใหญ่เลือกใช้สมุดไทยฉบับปริวรรต และขออนุญาตถ่ายส าเนาเป็นไฟล์ดิจิทัลในรูปของซีดี” 

(Ex5, E12) 
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“บริการที่ใชเ้ป็นเอกสารโบราณต้นฉบับเพราะเป็นความตั้งใจอยากจะใช้เอกสารโบราณตัวจริงจาก 

ต้นฉบับเอกสารโบราณชิ้นน้ันๆ ซ่ึงเอกสารโบราณมีชิ้นเดียวในโลก เมื่อได้ข้อมูลในเอกสารโบราณ 

ที่ต้องการแล้ว ถึงขอใช้บริการถ่ายส าเนาเอกสารโบราณ และส่วนเจ้าหน้าที่ให้บริการมีมนุษยสัมพันธ ์

ที่ดี ให้ค าปรึกษาดีมาก”(Ex6) 

 

“ส่วนใหญ่จะใช้บริการถ่ายส าเนาหนังสือสมุดไทย ขั้นตอนแรกแจ้งความประสงคก์ับเจ้าหน้าที่ขอใช ้

บริการถ่ายส าเนาหนังสือสมุดไทยชื่อทีต่้องการใชเ้ท่านั้น ขั้นตอนที่ 2 กรอกแบบฟอร์มเพื่อขออนุญาต 

ถ่ายส าเนาหนังสือสมุดไทย ขั้นตอนที่ 3 เจ้าหน้าที่จะพาผู้ใช้และหนังสือสมุดไทยต้นฉบับที่จะถ่ายส าเนา 

ไปที่ส่วนกลุ่มงานผลิตโสตทัศน์  กลุ่มพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ชั้น 3 ในการใช้สมุดไทยต้นฉบับ 

เจ้าหน้าที่จะแนะน าอยู่แล้ว ว่าไม่ให้ใช้มือสัมผัสกับหนังสือสมุดไทยโดยตรง ก่อนจับเอกสารโบราณต้อง 

ใส่ถุงมือก่อน และการเรียกจ านวนเล่มที่ใช้บริการเจ้าหน้าที่แนะน าอีกครั้ง”(Ex7, Ex11) 

 

“ส่วนใหญ่เลือกวิธีการถ่ายส าเนา เพราะไม่เวลามานั่งอ่าน ต้องรีบกลับไปท างานต่อ แต่ถ้าข้อมูลไม ่

เยอะก็จะนั่งจดบันทึก”(Ex8)  

 

“ที่เข้าใช้บริการส าเนาถ่ายเอกสารโบราณ เจ้าหน้าทีก็่ให้ค าแนะน าดีมาก ตอนแรกผมก็กลัวว่าเขาจะ 

ไม่อนุญาตใชบ้ริการ เพราะว่าผมขออนุญาตใช้ในนามบุคคลธรรมดาคิดว่าถ้าไม่อนุญาตกต็้องกลับ 

ไปท าหนังสืออนุญาตจากที่หน่วยงานที่ผมก าลังศึกษาอยู่เก่ียวกับแพทย์แผนไทยมาให”้(Ex9)  

 

“มีการใช้บริการคัดลอกส าเนาจากไมโครฟิล์มและไฟล์ดิจิทัลของคัมภีร์ใบลาน โดยแจ้งให้เจ้าหน้าที ่

ทราบว่าถ่ายส าเนาเอกสารโบราณ เจ้าหน้าทีให้กรอกแบบฟอร์มบริการถ่ายเอกสารโบราณ จากนั้นกพ็า 

ไปในส่วนกลุ่มงานผลิตโสตทัศน์ ชั้น 3 โดยต้องช าระค่าบริการและนัดวันเวลาเพื่อมารับส าเนาคัมภีร ์

ใบลาน”(Ex10, Ex13-15) 

 

  1.2 แหล่งสารสนเทศที่ใช้บริการ ผู้ใช้บริการเอกสารโบราณได้ให้ข้อมูลว่า ผู้ใช้ 

มีการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับเอกสารโบราณจากแหล่งสารสนเทศหลากหลายเพื่อให้ได้ข้อมูลที่

ถูกต้องและสมบูรณ์ ประกอบด้วย ดังนี้ 

   1.2.1 ห้องหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ ผู้ใช้บริการเอกสาร

โบราณได้ให้ข้อมูลว่า แหล่งสารสนเทศที่เลือกใช้บริการเป็นหลักคือ ห้องบริการหนังสือตัวเขียนและ

จารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ เนื่องด้วยเป็นคลังข้อมูลทางด้านเอกสารโบราณระดับชาติ ที่จัดเก็บ

และรวบรวบเอกสารโบราณตั้งแต่สมัยกรุงศรอียุธยาจนถึงรัชกาลที่ 5 ตอนต้น เอกสารโบราณส่วน
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ใหญ่มีเนื้อหาทางองค์ความรู้ด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภาษาศาสตร์ การแพทย์ ศิลปวัฒนธรรม สังคม 

วรรณคด ีและประวัติศาสตร์ ที่มีคุณค่าต่อการศึกษาค้นคว้าและวิจัย ดังค าสมัภาษณ์ ดังนี้ 

 
“โฟกัสมาใช้เอกสารโบราณประเภทหนังสมุดไทยเฉพาะส านักหอสมุดแหง่ชาติ ส่วนกลางเป็นหลัก 

เท่านั้น”(E1, Ex4) 

 

“ส่วนใหญจ่ะเข้าใช้บริการจากส านักหอสมุดแห่งชาติ ห้องบริการหนังสือตัวเขียนและจารึก เพราะม ี

เอกสารที่รวบรวมไว้จ านวนมากทุกสาขาวิชา”(E2, Ex9, Ex11-12) 

 

 “มีศึกษาคัมภีร์ใบลานจากห้องบริการหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาต”ิ(Ex3, Ex5) 

  

“ได้ใช้สมุดไทยในกลุ่มบริการหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติเป็นหลักเพราะที่นี ้

เป็นแหล่งสารสนเทศที่รวบรวมเอกสารโบราณมากที่สุดในประเทศ”(Ex7-8)   

  

“เน้นมาใช้ที่ห้องบริการหนังสือตัวเขียนและจารึกของส านักหอสมุดแห่งชาติเท่านั้น ในส่วนของ 

คัมภีร์ใบลานในการศึกษาเท่าน้ัน”(Ex10, Ex13-15) 

 

    1.2.2 ห้องสมุดและแหล่งสารสนเทศอื่นๆ ผู้ใช้บริการเอกสารโบราณสัมภาษณ์ได ้

ให้ข้อมูลว่า ผู้ใช้มีการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมจากห้องสมุดและแหล่งสารสนเทศอื่นๆ ที่ได้มีการจัดเก็บ

รวบรวมข้อมูลเอกสารโบราณต้นฉบับและไฟล์ส าเนารวมถึงเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับเอกสารโบราณ 

ประกอบด้วย 1) ห้องสมุดและหน่วยงานที่จัดเก็บเอกสารโบราณ ได้แก่ ห้องบริการหนังสือหายาก

และห้องบริการวารสารและหนังสือพิมพ์ในส านักหอสมุดแห่งชาต ิกรุงเทพมหานคร หอสมุดแห่งชาติ

รัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ หอสมุดแห่งชาติ จังหวัดสุพรรณบุรีเฉลิมพระเกียรติ หอสมุดแห่งชาติ 

รัชมังคลาภิเษก กาญจนบุรี หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก จันทบุรี หอสมุดแห่งชาติชลบุรี  

ศูนย์ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม ่และ 

ห้องสุภัทรดิศ ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ 2) แหล่งสารสนเทศทางออนไลน์  

ได้ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจาก เว็บไซต์ห้องสมุดดิจิทัลของส านักหอสมุดแห่งชาติ และเว็บไซต์ห้องสมุด

ของศูนย์มานุษยวิทยาสิริธร (องค์การมหาชน) และ 3) แหล่งสารสนเทศบุคคล นอกจากทีผู่้ใช้ได้มี

การศึกษาค้นคว้าจากแหล่งสารสนเทศทางด้านเอกสารโบราณต้นฉบับแล้ว ได้มีการศึกษาเพิ่มเติม

จากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเอกสารโบราณของหน่วยงานมหาวิทยาลัย หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  
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วัด ปราชญ์ชาวบ้าน และนักวิจัยอิสระที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเอกสารโบราณด้วย  

ดังค าสัมภาษณ์ ต่อไปนี้  
 

“มีการค้นคว้าเพิ่มเติมในส่วนบริการเอกสารโบราณที่หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ และ

ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ นอกจากนี้มีปรึกษาและข้อค าแนะน ากับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ 

ด้านภาษาโบราณกรณีที่เราไม่สามารถอ่านค าในภาษาโบราณและอักษรโบราณได”้(Ex2) 

  

 “มีศึกษาคัมภีร์ใบลานจากศูนย์ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และส านักหอสมุด 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ด้วย”(Ex3)   

 

“มีการศึกษาเพิ่มเติมจากส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หอสมุดแห่งชาติจังหวัดสุพรรณบุร ี

เฉลิมพระเกียรติ หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก กาญจนบุรี  หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก  

จันทบุรี และหอสมุดแห่งชาติชลบุร”ี(Ex5) 

 

 “ไดไ้ปศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากห้องบริการหนังสือหายากส านักหอสมุดแห่งชาต ิห้องสุภัทรดิศ  

 ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ”(Ex7) 

 

“เข้ามาใช้บริการเอกสารโบราณที่กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ แต่หา 

เอกสารโบราณบางส่วนไม่พบในครั้งแรกจึงกลับไปที่ท างานลองสืบค้นใหม่โดยค้นจากระบบสืบค้น 

ของส านักหอสมุดทางเว็บไซต์ พบว่ามีอยูใ่นห้องบริการหนังสือหายากเป็นไฟล์ส าเนาเก็บไว้ จึงกลับ 

เข้ามาเพื่อขอใช้เอกสารโบราณดังกล่าว”(Ex8) 

 

“มีการศึกษาเพิ่มเติมจากบทความในวารสารศิลปากร ซึ่งไปอ่านที่ห้องบริการวารสารและหนังสือพิมพ ์ 

ส านักหอสมุดแห่งชาติ ศึกษาจากเว็บไซตห์้องสมุดดิจิทัลของส านักหอสมุดแห่งชาติ และเว็บไซต์ของ 

ศูนย์มานุษยวิทยาสิริธร (องค์การมหาชน)”(Ex9, Ex11-12) 

 

  1.3 ทรัพยากรที่ใช้ ผู้ใช้บริการเอกสารโบราณให้ข้อมูลว่า เอกสารโบราณใช้ส่วนใหญ่ 

คือ หนังสือสมุดไทยและคัมภีร์ใบลาน ซึ่งอยู่ในช่วงสมัยรัชกาลที่ 3 ถึง รัชกาลที่ 5 ลักษณะการใช้

งานเป็นเอกสารโบราณต้นฉบับและไฟล์ส าเนา เนื้อหาที่ศึกษาของสมุดไทยศึกษาเกี่ยวกับ 

ด้านวรรณกรรม วรรณคดี จดหมายเหตุ หมายรับสั่ง ตราสาร เวชศาสตร์ โหราศาสตร์ พระราชพิธี  

และพงศาวดาร และส่วนของคัมภีร์ใบลานมีการศึกษาเนื้อหาด้านสถาปัตยกรรมทางพุทธศาสนา  

ชนชาติพันธุ์ ขนบธรรมเนียมประเพณี และพระไตรปิฎก ซึ่งเอกสารโบราณเหล่านี้ เป็นเอกสารและ
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หลักฐานชั้นต้น ซึ่งสะท้อนถึงความรู้ ความคิด ประสบการณ ์ความเชื่อของมนุษย์ในแต่ละยุคแต่ละ

สมัย ในการศึกษาเอกสารโบราณแต่ละเรื่องต้องใช้เวลาในการอ่านและคัดลอกด้วยลักษณะของ

ภาษาและตัวอักษรที่ใช้ต้องอาศัยความรู้ความสามารถของผู้ใช้เป็นส าคัญ ดังค าสัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 

  
“เอกสารโบราณที่ใช้คือหนังสือสมุดไทยและกระดาษสมุดฝรั่งเกี่ยวกับวรรณคดีไทย กลอน บทละคร” 

(Ex1) 

 

 “มีการใชเ้อกสารโบราณประเภทคัมภีร์ใบลาน ซึ่งศึกษาทางด้านสถาปัตยกรรมทางพุทธศาสนา”(Ex2)  

   

“ส่วนใหญใ่ชเ้อกสารโบราณประเภทคัมภีร์ใบลาน ปับสา ของทางภาคเหนือ ศึกษาข้อมูลทาง 

ด้านชนชาตพิันธุ์ ขนบธรรมเนียมประเพณี สังคม และวิถีชีวิต”(Ex3) 

  

“เน้นใช้เฉพาะหนังสือสมุดไทยที่รวบรวมและเก็บรักษาไว้ในกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก  

ส านักหอสมุดแห่งชาติเท่านั้น โดยศึกษาเก่ียวกับวรรณคดีในสมัยรัชกาลที่ 3 ถึง รัชกาลที่ 5”(Ex4) 

 

“ไดใ้ช้เอกสารโบราณประเภทหนังสือสมุดไทย ศึกษาหมวดวรรณคดแีละวรรณกรรม โดยศึกษา 

เปรียบเทียบวรรณกรรมในแต่ละภาค ยังน าใช้ในงานตรวจช าระและจัดท าหนังสือทางด้านวรรณคด ี

ไทยของหน่วยงานด้วย”(Ex5, Ex7-8) 

 

“ศึกษาเอกสารโบราณประเภทหนังสือสมุดไทย จดหมายเหตุ หมายรับสั่ง  ตราสาร ใบบอกที ่

เกี่ยวกับบทบาทของพระบาทสมเด็จนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 3 ที่เป็นต้นฉบับและไฟลส์ าเนา” 

(Ex6) 

  

“ศึกษาค้นคว้าสมุดไทยทางด้านเวชศาสตรแ์พทย์แผนโบราณ และโหราศาสตรก์ารพยากรณ์  

ดวงชะตาชีวิตเพื่อน าข้อมูล”(Ex9)  

 

 “เข้ามาศึกษาค้นคว้าสมุดไทย ศึกษาหมวดพระราชพิธีพระบรมศพสมัยรัชกาลที่ 5 หาข้อมลูเกี่ยวกับ 

 พระราชรถยานประเภทต่างๆ”(Ex11) 

 

“เข้ามาใชเ้อกสารโบราณประเภทคัมภีร์ใบลานหมวดพระไตรปฎิก ค้นคว้าข้อมูลทางแนวคิดของ 

พระไตรปิฏก ค าสอน และวิถีพุทธ” (Ex10, Ex13-15)  
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     “ใช้สมุดไทยหมวดพงศาวดารของจังหวัดทางภาคเหนือ เป็นการศึกษาลักษณะเนื้อหา”(E12) 

 

  1.4  วัตถุประสงค์ในการใช้ ผู้ใช้บริการเอกสารโบราณสัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า ผู้ใช้ 

มีการเลือกใช้หนังสือสมุดไทยและคัมภีร์ใบลานในของกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุด

แห่งชาติเท่าน้ันซ่ึงถือเป็นแหล่งสารสนเทศที่รวบรวมและจัดบริการเอกสารโบราณในระดับชาติ  

การเข้าใช้เอกสารโบราณแต่ละครั้งผู้ใช้จะเดินทางเข้ามาติดต่อเพื่อขอใช้เอกสารโบราณตาม

วัตถุประสงค์ในการใช้งานที่แตกต่างกัน สามารถสรุปได้ คือ 1) เพื่อใช้ประกอบการท างาน ได้แก่ 

การใช้ประกอบการเรียนการสอน การวิจัย ตรวจช าระหนังสือ การเขียนบทความ และการเขียน

หนังสือ และ 2) เพื่อใช้ประกอบการศึกษาในระดับปริญญาดุษฎีนิพนธ์ และระดับปริญญา

มหาบัณฑิต ดังค าสัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 

  
“เข้ามาศึกษาหนังสือสมุดไทยด้านวรรณกรรมเพื่อน าไปใชใ้นการท างานคือ ตรวจช าระและเขียน 

บทความด้านวรรณกรรมและวรรณคดีไทย และอีกส่วนหนึ่งใช้ประกอบการศึกษาระดับดุษฎีนิพนธ ์

เรื่องบทละครนอกสมัยอยุธยา ซึ่งเป็นสมุดไทยที่เก็บรักษาไว้ส านักหอสมุดแห่งชาต”ิ(Ex1) 

   

“น าไปประกอบการศึกษาระดับดุษฏีนิพนธ์ ทางด้านสถาปัตยกรรมทางด้านศาสนา ศึกษาจากคัมภีร ์

ใบลาน”(Ex2) 

  

 “ได้มาศึกษาคัมภีร์ใบลานในส านักหอสมุดแห่งชาติ เพื่อน าไปใชป้ระกอบการศึกษาระดับดุษฏีนิพนธท์าง      

 ด้านสาขาวิชาคติชนวิทยา ซึ่งลงภาคสนามเก็บรวบรวมข้อมูลโดยศึกษาจากคัมภีร์ใบลานล้านนา ในเขต 

 พื้นจังหวัดเชียงใหม่ ล าพูน เชียงราย ไทลื้อ เชียงรุ้ง สิบสองปัน ของสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อใชม้า 

 วิเคราะห์ผลวิจัย”(Ex3) 

 

 “ศึกษาข้อมูลในสมุดไทยช่วงสมัยรัชกาลที่ 3 ถึงรัชกาลที่ 5 ก าหนดประเด็นการศึกษาด้านเน้ือหาลักษณะ 

 สมุดไทยและคุณค่าของเนื้อหา เพื่อน าไปใช้ประกอบการการศึกษาระดับปริญญาโท”(Ex4) 

 

 “ศึกษาข้อมูลจากสมุดไทยเรื่องวรรณกรรมท้องถิ่นรามเกียรติ์ ฉบับท้องถิ่นภาคเหนือและภาคอีสาน 

 เพื่อใช้ เป็นข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์ครับ”(Ex5) 

 

 “ศึกษาข้อมูลในสมุดไทยเกี่ยวกับจดหมายเหตุ หมายรับสั่ง ใบบอก ในสมัยรัชกาลที่ 3 เพื่อใช้ประกอบ 

      ท าวิทยานิพนธ์ บางครั้งสืบค้นบัญชีทะเบียนและบัตรรายการมีเน้ือหาที่เกี่ยวกับงานที่ท าอยู่ขอดูและ 
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      จดบันทึกไว้เป็นหลักฐานถ้าเวลาไม่พอก็ขอใช้บริการถ่ายส าเนาเอกสารเพื่อในการตรวจช าระหนังสือ 

       ทางด้านประวัติศาสตร์”(Ex6) 

 

 “ส่วนใหญม่ีการศึกษาเกี่ยวกับสมุดไทยด้านวรรณกรรมและวรรณคดีไทย เพื่อใช้ข้อมูลใน 

 การประกอบท าหนังสือของส านักวรรณกรรม การใช้สมุดไทยส่วนใหญ่จะขอใช้ในลักษณะ 

 ต้นฉบับเพื่อน าตรวจทานข้อมูล ถ้าพบเนื้อหาที่น่าสนใจขอถ่ายส าเนาเอกสารเพื่อใช้ไปเขียน 

      เป็นบทความ”( Ex7-8) 

 

 “ส่วนใหญ่เข้ามาใช้สมุดไทยด้านเวชศาสตร์ เพื่อใช้ประกอบการท าวิจัยด้านแพทย์แผนไทย  

 มีอาจารย์ที่สอน แนะน ามาให้มาค้นข้อมูลที่นี้ ซึ่งที่มีข้อมูลเกี่ยวกับต าราแพทย์แผนไทยที ่

 สมบูรณ์”(Ex9) 

 

 “น าเน้ือหาที่ศึกษาในคัมภีร์ใบลานไปใช้ประกอบการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการเกิดของ  

 พระไตรปิฎก ศึกษา หลักธรรมค าสอนในพระไตรปิฎก และการศึกษาสุขภาพด้วยวิถีพุทธ 

 ตามแนวปฏิบัติในพระไตรปิฎกเพื่อประกอบการศึกษาระดับปริญญาเอก”(Ex10, Ex13-15) 

  

“น าเน้ือหาของพระราชรถต่างๆ ไปใช้ประกอบการการสอน รวมถึงเขียนบทความทาง 

ด้านวิชาการด้วย”(Ex11) 

  

 “ใช้สมุดไทยหมวดพงศาวดารของจังหวัดทางภาคเหนือ เป็นการศึกษาลักษณะเนื้อหา”(E12) 

 

  1.5 เครื่องมือในการสืบค้น ผู้ใช้บริการเอกสารโบราณสัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า ผู้ใช้ 

ต้องเดินทางเข้ามาใช้เครื่องมือในการสืบค้นในห้องหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ

ด้วยตนเอง ผู้ใชก้ าหนดหัวข้อหรือประเด็นที่จะศึกษาค้นคว้าเอกสารโบราณ เพื่อแจ้งประสงค์ขอใช้

เครื่องมือในการสืบค้นตามประเภทของเอกสารโบราณนั้นๆ การใช้ต้องกรอกแบบฟอร์มอนุญาต

ตรวจค้นบัญชี/บัตรรายการเอกสารโบราณก่อนถึงจะสืบค้นได้ เครื่องมือในการสืบค้นได้ที่ใช้ ได้แก่ 

1) สมุดทะเบียนเป็นเครื่องมือในการสืบค้นข้อมูลของหนังสือสมุดไทย คัมภีร์ใบลาน และจารึก และ 

2) บัตรรายการเป็นเครื่องมือในการสืบค้นข้อมูลของคัมภีร์ใบลาน เมื่อได้ข้อมูลที่ต้องการแล้ว ต้อง

จดบันทึกข้อมูลรายละเอียดเพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอบขออนุญาตใช้เอกสารโบราณนั้นๆ ดังค า

สัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
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“มีการแจ้งใหเ้จ้าหน้าที่บริการเพื่อขอใช้สมุดทะเบียนของหนังสือสมุดไทย หมวดกลอนบทละคร  

โดยมีกรอบแบบฟอร์มเพื่อขออนุญาตใช้สมุดทะเบียนก่อนถึงสามารถใช้ได้ บางครั้งสมุดทะเบียน 

หนึ่งต้องใช้เวลาประมาณ 1-2 สัปดาห์ในการหาข้อมูลที่ตรงประเด็นของเรา แล้วต้องมานั่งจด 

บันทึกข้อมูลรายละเอียดเพื่อใช้เป็นข้อมูลเพื่อขออนุญาตใช้หนังสมุดไทยที่เป็นต้นฉบับ”(Ex1) 

 

“ได้ขอใช้สมุดทะเบียนในการสืบค้นคัมภีร์ใบลาน เกี่ยวกับพุทธศาสนา ด้านสถาปัตยกรรม เมื่อได ้

มาแล้ว ต้องจดข้อมูลรายละเอียดของคัมภีร์ใบลานประกอบด้วย ชื่อเรื่อง เลขทะเบียน มัด ผูก และ 

รายละเอียดที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ เป็นหลักฐานการขออนุญาตใช”้(Ex2) 

 

“ไดใ้ช้บัตรรายการและสมุดทะเบียนในการสืบค้นข้อมูลของคัมภีร์ใบลาน การค้นหารายการใน 

สมุดทะเบียนและบัตรรายการ เมื่อได้ข้อมูลที่ตรงกับประเด็นที่ก าลังศึกษาแล้ว ด าเนินจดบันทึก 

ข้อมูลของคัมภีร์ใบลานที่ใช้ประกอบด้วยชื่อเรื่องและเลขทะเบียนเพื่อใช้ประกอบในขออนุญาต”  

(Ex3, Ex10, Ex13-15) 

 

 “เคร่ืองมือในสืบค้นที่ใชค้ือสมุดทะเบียนหนังสือสมุดไทย หมวดวรรณกรรม ช่วงรัชกาลที่ 3 ถึง รัชกาลที่ 5” 

(Ex4) 

 

 “เคร่ืองมือในสืบค้นคือสมุดทะเบยีนหนังสือสมุดไทยหมวดวรรณกรรม เรื่องรามเกียรติ์ท้องถิ่นฉบับของ 

 ภาคเหนือและภาคอีสาน”(Ex5) 

 

“กรอกแบบฟอร์มเพื่อขอใชเ้คร่ืองมือในสืบค้นสมุดทะเบียนหนังสือสมุดไทย พอค้นไปค้นมาก็เจอเรื่อง 

อื่นที่น่าสนใจอีกต้องจดบันทึกรายละเอียดไว้”(Ex6) 

 

“ก่อนอ่ืนต้องแจ้งความประสงค์กับเจ้าหนา้ที่ให้บริการว่าจะขอใช้สมุดทะเบียนของหนังสือสมุดไทย 

หมวดกลอนหรือบทละคร ซึ่งต้องมีการกรอกแบบฟอร์มเพื่อขออนุญาตใช้ก่อนจากน้ันเจ้าหน้าที่ไป 

หยิบสมุดทะเบียนของสมุดไทย หมวดกลอนและบทละครมาให ้จากน้ันต้องมาเลือกเล่มที่ต้องการ 

โดยการจดบันทกึข้อมูลเกี่ยวกับหนังสือสมุดไทยเล่มนั้นๆ ลงในสมุดบันทึกของเราเพื่อใช้เป็นข้อมูล 

การขออนุญาตใช้สมุดไทยต่อไป”(Ex7) 

 

“เคร่ืองมือในการสืบค้นเบื้องต้นใช้สมุดทะเบียนหนังสือสมุดไทยหมวดวรรณกรรมและระบบสืบ 

ทรัพยากรสารสนเทศทางเว็บไซต์ของส านักหอสมุดแห่งชาต”ิ(Ex8-9) 
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 “เคร่ืองมือในการสืบค้นเบื้องต้นใช้สมุดทะเบียนหนังสือสมุดไทยหมวดพงศวดาร เวชศาสตร์  

โหราศาสตร์ พระราชพิธีก่อน และค้นหาเพิ่มเติมจากวารสารศิลปกรสาร ในห้องบริการวารสาร 

และหนังสือพิมพ์ ส านักหอสมุดแห่งชาต”ิ (Ex11-12) 

 

 2. ปัญหาการใช้เอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ   

     จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ใช้เอกสารโบราณพบปัญหา ด้านทรัพยากรที่ใช้  

ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติในการใช้บริการ และด้านเครื่องมือในการสืบค้น ดังนี้ 

  2.1 ด้านทรัพยากรที่ใช้ ผู้ใช้บริการเอกสารโบราณสัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า ผู้ใชพ้บ

ปัญหา ได้แก่ 1) เอกสารโบราณต้นฉบับบางส่วนมีตัวอักษรลบเรือนและถูกแมลงกัดแคะ เช่น  

สมุดไทยด าที่มีการเขียนบันทึกข้อมูลด้วยเส้นดินสอสีขาว เมื่ออายุเอกสารมากขึ้นคุณภาพของ 

เส้นของดินสอมีการเสื่อมสภาพลงส่งให้ข้อมูลลบเรือนหายไปและบางส่วนถูกแมลงกัดแคะเนื้อหาที่

ส าคัญหรือตัวอักษรบันทึกท าให้ไม่สามารถอ่านตัวอักษรนั้นได้ 2) ไฟล์ส าเนาไมโครฟิล์มบางส่วนถูก

ใช้งานมานานส่งผลให้ไฟล์ข้อมูลไม่ชัดเจน 3) การใช้เอกสารโบราณในแต่ละครั้งมีจ านวนจ ากัดไม่

สามารถเรียกขอได้ทั้งหมด และ 4) เอกสารโบราณในแต่ละเล่มหรือฉบับต้องใช้เวลาในการศึกษา

เป็นเวลานานบางครั้งเป็น 3 เดือน 6 เดือน หรือปี ดังค าสัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 

 
“ไฟลข์้อมูลไมโครฟิล์มของเอกสารโบราณบางประเภทมีการอายุการใช้งานมาก ตัวอักษรไม่ชัดเจน  

เวลาเปิดดูนานจะมีอาการปวดดวงตาและเวียงศีรษะ”(Ex2) 

 

“ตัวอักษรในเอกสารโบราณลบเรือน เช่น หนังสือสมุดไทยด าที่เขียนด้วยดินสอสีขาว อ่านไม่ออกเพราะ 

เป็นสีขาวทั้งหน้า หรือเอกสารโบราณบางเล่มถูกแมลงหรือมดกัดต าแหน่งกับตัวอักษรหรือหน้าเอกสาร

โบราณที่ต้องการใช้พอดี”(Ex4) 

  

 “การใช้บริการเอกสารโบราณต้นฉบับไม่สามารถเรียกมาได้ทั้งหมด ตามจ านวนที่เราร้องขอ”(Ex7) 

 

 “เอกสารโบราณเล่มหรือฉบับต้องใช้เวลานานมากในอ่านและจดบันทึกข้อมูล”(Ex11-12) 

  

 2.2  ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติในการใช้บริการเอกสารโบราณ ผู้ใช้ 

บริการเอกสารโบราณสัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่าผู้ใช้พบปัญหา ได้แก่ 1) ผู้ใช้มีความเข้าใจเกี่ยวกับ

กฎระเบียบการใช้บริการเอกสารโบราณเหมือนกับกฎระเบียบการใช้บริการหนังสือทั่วไป  
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2) ระเบียบการใช้บริการเอกสารโบราณควรมีการปรับปรุงให้มีความทันสมัย และ 3) ขั้นตอนการใช้

บริการทุกขั้นต้องมีการกรอกแบบฟอร์มเพื่อขออนุญาตใช้บริการถึงจะสามารถเข้าถึงตัว  

เอกสารโบราณได้ต้องใช้เวลาด าเนินการนานพอสมควร ดังสัมภาษณ์ ต่อไปนี้  

 
“ขั้นตอนการขอใช้เอกสารโบราณบางประเภทต้องมีการกรอกข้อมูลส่วนตัวจ านวนมากส่งผลให ้

เสียเวลา”(Ex2) 

 

“เข้ามาใช้บริการครั้งแรก คิดว่าเข้ามาใช้เมื่อกับห้องบริการหนังสือทั่วไป ยื่นบัตรประชาชนก็สามารถ 

ใช้ได้เลย ปรากฏว่าต้องกรอกแบบฟอร์มและต้องรออนุมัตซิึ่งใช้เวลานานพอสมควร”(Ex5) 

 

“ในการเข้าถึงตัวเอกสารโบราณในการแต่ละครั้งต้องในเวลามาก ทุกขั้นตอนจะมีเอกสารหรือแบบฟอร์ม 

ให้กรอกอยู่เสมอท าให้เสียเวลาด้วย”(E10, E12) 

  

 “ความล่าสมัยขอกฎระเบียบการใช้บริการควรมีปรับปรุงให้สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน เช่น  

      การใช้ไฟล์ในรูปแบบดิจิทัล”(Ex13) 

   

  2.3  ด้านเครื่องมือในการสืบค้น ผู้ใช้บริการเอกสารโบราณสัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า  

ผู้ใช้พบปัญหา ได้แก่ 1) สมุดทะเบียนเอกสารโบราณก าหนดวิธีการใช้ภายในห้องบริการหนังสือ

ตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติเท่าน้ัน ไม่สามารถถ่ายส าเนาหรือถ่ายรูปได้ และไม่

สามารถน าออกจากห้องบริการหนังสือตัวเขียนและจารึกได้ ผู้ใชต้้องเสียเวลาในการจดบันทึกข้อมูล

ตามรายการของเอกสารโบราณนั้นๆ 2) ข้อมูลที่สืบค้นไม่ตรงกับข้อมูลหรือจ านวนเอกสารโบราณระบุ

ในสมุดทะเบียน 3) สมุดทะเบียนที่ใช้บริการในปัจจุบันมีข้อมูลรายการน้อยลง ส่งผลต่อการค้นหา

ข้อมูลเอกสารโบราณได้อยากมากขึ้น และ 4) ขาดระบบการสืบค้นข้อมูลเอกสารโบราณทาง

ออนไลน์ ซึ่งเป็นเครื่องมือช่วยในการสืบค้นข้อมูลเอกสารโบราณได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น  

ดังค าสัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
 

 “สมุดทะเบียนสืบค้นหนังสือสมุดไทย ในตัวเล่มสมุดทะเบียนระบุจ านวนไว้ 10 ฉบับ แต่ค้นแล้ว 

 ไม่ครบ ไม่ทราบว่าฉบับที่เหลือไปอยู่ไหน ตอนหลังมาหาเรื่องอื่นมาพบที่หลังและปัจจุบัน 

 สมุดทะเบียนมีข้อมูล น้อยลง อยากใช้สมุดทะเบียนอันเดิมมากว่าเพราะข้อมูลครบถ้วนกว่า” 

 (Ex1, Ex4, E6) 
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 “ขาดฐานข้อมูลในการสืบค้นข้อมูลเอกสารโบราณทางออนไลน์ เคร่ืองมือช่วยสืบค้นในปัจจุบัน 

  ต้องเดินมาใชท้ี่ส านักหอสมุดแห่งชาติเท่านั้น ท าให้เกิดความล่าช้าในการค้นหาและการเข้าถึง 

  ตัวเอกสารโบราณ”(Ex2-3)   

  

 “ปัญหาคือเสียเวลาในการค้นหาข้อมูลในสมุดทะเบียนเป็นครึ่งวันค่ะ เราต้องมาเลือกค้นหาเรื่อง 

ที่เราต้องการ ทุกอย่างเป็นระบบมือ เราไม่สามารถถ่ายรูปได้ติดที่กฎระเบียบการใช้เอกสารโบราณ  

เมื่อเจอเรื่องที่ต้องการแล้วต้องกลับท าเรื่องเพื่อขอดูเอกสารโบราณต้นฉบับก็ใช้เวลาเป็นสัปดาห ์

เมื่อกัน”(Ex7)  

 

 “สมุดทะเบียนเอกสารโบราณไม่สามารถถ่ายส าเนาได้ ถ้าส านักหอสมุดแห่งชาติสามารถพัฒนาระบบ 

 การสืบค้นข้อมูลเอกสารโบราณได้ก็จะช่วยได้มากหรือพัฒนาใช้เฉพาะภายในส านักหอสมุดแห่งชาต ิ

 ก็ได้ จะท าให้เราไม่ต้องเสียเวลาในการค้นหาข้อมูล” (E8, E15) 

 

 3. การจัดบริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ  

      จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่า ส านักหอสมุดแห่งชาติมอบหมายภารกิจหน้าที่ให้

กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึกเป็นผู้รับผิดชอบการจัดการและการให้บริการเอกสารโบราณ โดย

ก าหนดแบ่งการจัดบริการเอกสารโบราณ ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

  3.1 ด้านการบริหารจัดการเอกสารโบราณ กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก 

ส านักหอสมุดแห่งชาติ มีภารกิจส าคัญด้านการบริหารจัดการเพื่อจัดบริการเอกสารโบราณแก่  

ผู้ใช้ ได้ก าหนดแบ่งตามประเด็น ดังนี้ 

   3.1.1 นโยบายการบริการเอกสารโบราณ ในประเด็นน้ีผู้ให้บริการเอกสารโบราณ 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการบริการเอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ เพื่อบริการ

เผยแพร่และสงวนรักษาเอกสารโบราณต้นฉบับเพียงหนึ่งเดียวในโลก ได้ก าหนดนโยบายเป็น 

ลายลักษณ์อักษร คือ “การบริการเชิงอนุรักษ์” การให้บริการในแต่ละครั้งผู้ให้บริการต้องมีการตรวจ

สภาพของเอกสารโบราณก่อนท่ีจะน าออกให้บริการเพื่อสงวนรักษาตัวเอกสารโบราณรวมถึงการป้องกัน 

ผลกระทบต่อผู้ใช้และผู้ให้บริการ ในส่วนของแผนการด าเนินการให้บริการเอกสารโบราณของ

ส านักหอสมุดแห่งชาติมีก าหนดวางแผนในด้านการพัฒนาฐานข้อมูลเอกสารโบราณส าหรับผู้ใช้  

แผนพัฒนาเอกสารโบราณต้นฉบับให้เป็นไฟล์ดิจิทัล แผนพัฒนาฐานข้อมูลสืบค้นเอกสารโบราณ 

เพื่อช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลของสารโบราณได้สะดวกรวดเร็วขึ้น และแผนพัฒนาบุคลากร

ของกลุ่มหนังสือเขียนและจารึกให้มีความเชี่ยวชาญในด้านตัวอักษรโบราณและภาษาโบราณให้มากขึ้น 

ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
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“ส าหรับแผนการให้บริการเอกสารโบราณที่ต้องรีบด าเนินการ ได้แก่ 1) แผนพัฒนาฐานข้อมูล 

เอกสารโบราณส าหรับผู้ใช้บริการ ในส่วนระบบการสมัครสมาชิกและการยื่นค าร้องการขอใช้บริการ 

เอกสารโบราณ ผ่านหน้าเว็บไซต์ ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 2) แผนพัฒนา 

เอกสารโบราณต้นฉบับแปลงเป็นไฟล์ดิจิทัล และ3) แผนพัฒนาฐานข้อมูลสืบค้นเอกสารโบราณ” 

(Ex16) 

 

 “ในส่วนของแผนหรือโครงการส าหรับงานบริการเอกสารโบราณของกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก  

 ประกอบด้วย 1) แผนพัฒนาเอกสารโบราณต้นฉบับให้เป็นไฟล์ดิจิทัล ปัจจุบันส านักหอสมุดแห่งชาต ิ

 มีจ านวนเอกสารโบราณประมาณ 300,000 กว่ารายการ ซ่ึงรวมทุกประเภท ได้แก่ จารึก คัมภีร์ใบลาน 

 และหนังสือสมุดไทย ปัจจุบันด าเนินการไปแล้วประมาณ 2,000 กว่ารายการ 2) แผนพัฒนาฐานข้อมูล 

 สืบค้น เอกสารโบราณได้ทุกประเภทเพื่อช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นข้อมูลเอกสารโบราณได ้

 สะดวกขึ้น และ 3) แผนพัฒนาบุคลากรของกลุ่มหนังสือเขียนและจารึก ให้มีความเชี่ยวชาญในด้าน 

 ตัวอักษรและภาษาโบราณแตกต่างกัน โดยได้ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนของกลุ่มหนังสือตัวเขียนและ 

 จารึกสามารถอ่านและมีความรู้ทางด้านตัวอักษรโบราณเพิ่มมากขึ้น”(EX18) 

 

“ส าหรับนโยบายการให้บริการเอกสารโบราณของกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึกมีการก าหนดเป็น 

ลายลักษณ์อักษรเพื่อเป็นการสงวนรักษาเอกสารโบราณต้นฉบับที่มีฉบับเดียวในโลก ใน “รูปแบบ 

การบริการเชิงอนุรักษ์” ในการให้บริการแต่ละครั้งต้องมีการตรวจสภาพของเอกสารโบราณต้นฉบับ 

ก่อนที่จะให้บริการ ทั้งนี้เพื่อป้องกันและไม่มีการส่งผลกระทบตัวเอกสารโบราณต้นฉบับ ผู้ใช้บริการ 

และเจ้าหน้าที่ให้บริการเอกสารโบราณ” (Ex17, Ex20-21) 

 
“นโยบายการให้บริการเอกสารโบราณเป็นไปตามเงื่อนไขของระเบียบการใช้บริการเอกสารโบราณ 

ของหอสมุดแห่งชาติ ซึ่งมีการก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร”(Ex22) 

  

   3.1.2 กฎระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติ ผู้ให้บริการเอกสารโบราณ 

มีความเห็นว่า การใช้บริการเอกสารโบราณของกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึกในส านักหอสมุด

แห่งชาติ ต้องปฏิบัติตามระเบียบหอสมุดแห่งชาติว่าด้วยการใช้บริการเอกสารโบราณ พ.ศ. 2539 

(ภาคผนวก ข) และข้อแนะน าจากบุคลากรผู้ให้บริการเอกสารโบราณ ส าหรับผู้ใช้บริการ 

ชาวต่างประเทศต้องปฏิบัติตามระเบียบจากสถาบันวิจัยแห่งชาติว่าด้วยการอนุญาตให้นักวิจัย 

ชาวต่างประเทศเข้ามาท าการวิจัยในประเทศไทย พ.ศ. 2550 (ภาคผนวก ค) รวมถึงการแสดง

หนังสือและหลักฐานจากสถาบันวิจัยแห่งชาติก่อนถึงจะสามารถใช้บริการเอกสารโบราณได้ ในส่วน

แนวปฏิบัติการใช้บริการเอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ ประกอบด้วย 1) ผู้ใช้ต้องท า
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หนังสือขออนุญาตใช้เอกสารโบราณต้นฉบับ โดยใช้เวลาประมาณ 2-3 วัน ในการอนุมัติใช้เอกสาร

โบราณต้นฉบับ แต่ถ้าเป็นส าเนาเอกสารโบราณผู้ใช้หรือผู้ใช้ที่เดินทางมาจากต่างจังหวัดสามารถ

กรอกแบบฟอร์มเพื่อขออนุญาตใช้ได้เลย 2) บุคลากรผู้ให้บริการแนะน าระเบียบและวิธีการใช้บริการ

เอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติแก่ผู้ใชทุ้กครั้ง นอกจากนี้ได้ติดประกาศแจ้งด้านหน้า 

ห้องกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึกและพื้นทีน่ั่งอ่านส าหรับผู้ใชบ้ริการ และ 3) บุคลากรผู้ให้บริการเป็น

ผู้หยิบจับเอกสารโบราณต้นฉบับจากห้องจัดเก็บเอกสารโบราณมาให้ผู้ใช้พร้อมกับแนะน าวิธี

ปฏิบัติการใช้เอกสารโบราณอีกครั้ง ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้  

 
“ซึง่กฎระเบียบการใช้บริการเอกสารโบราณของกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ได้มีการติด 
ประกาศแจ้งไว้หน้าห้องบริการและส่วนพื้นที่ส าหรับผู้ใชบ้ริการในการนั่งอ่านเอกสารโบราณ”(Ex17) 
 

 “ปัจจุบันกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึกยึดระเบียบการใช้บริการเอกสารโบราณของส านัก 

 หอสมุดแห่งชาติ พ.ศ. 2539 เป็นข้อปฏิบัติอยู่ นอกจากนี้เราได้ปรับปรุงการให้บริการเอกสาร 

 โบราณโดยลดเวลาการขออนุญาตใช้เอกสารโบราณให้เลือกประมาณ 2-3 วัน กรณี ผู้ใช้บริการที ่

 มาจากต่างจังหวัดสามารถขอใช้บริการส าเนาเอกสารโบราณได้ทันที และผู้ใช้บริการชาวต่างประเทศ 

 ต้องปฏิบัติตามระเบียบจากสถาบันวิจัยแห่งชาติว่าด้วยการอนุญาตให้นักวิจัยชาวต่างประเทศเข้ามา 

 ท าการวิจัยในประเทศไทย พ.ศ. 2550 ต้องแสดงหนังสือและหลักฐานจากสถาบันวิจัยแห่งชาติก่อนถึง 

 จะสามารถใช้เอกสารโบราณได”้ (Ex18, Ex21) 

 

“การใช้บริการเอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ ต้องปฏิบัติตามระเบียบหอสมุดแห่งชาต ิ

ว่าด้วยการใช้บริการเอกสารโบราณ พ.ศ. 2539 และข้อแนะน าจากเจ้าหน้าที่ให้บริการเอกสารโบราณ 

เจ้าหน้าที่ได้การสอบถามหัวข้อหรือประเด็นที่ต้องการศึกษาและเราให้ความสนใจ จากน้ันเจ้าหน้าที ่

จะน าสมุดทะเบียนของเอกสารโบราณให้เลือกรายการตามประเด็นที่เราก าลังศึกษา จากน้ันคัดเลือก 

รายการเอกสารโบราณพร้อมกับจดบันทึกรายการข้อมูลเอกสารโบราณที่ความต้องการใช”้(Ex22) 

 

“ในส่วนของขั้นตอนการใช้บริการเอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ ประกอบด้วย 1) ผู้ใช ้

ต้องท าหนังสือขออนุญาตใช้เอกสารโบราณต้นฉบับ ถ้าเป็นส าเนาเอกสารโบราณผู้ใช้บริการสามารถ 

กรอกแบบฟอร์มเพื่อขออนุญาตใช้ได้ 2) เจ้าหน้าที่ให้บริการแนะน าระเบียบและวิธีการใช้บริการ 

เอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติแก่ผู้ใช้บริการ และ 3) เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการจะเป็น 

คนหยิบจับเอกสารโบราณต้นฉบับตามค าร้องขอผู้ใช้บริการจากห้องจัดเก็บเอกสารโบราณมาให ้

ผู้ใช้บริการพร้อมกับการใช้แนะน าวิธีปฏิบัติการใช้เอกสารโบราณ”(Ex23) 
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   3.1.3 บุคลากรผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการเอกสารโบราณมีความเห็นว่า 1) นักภาษา

โบราณและพนักงานราชการท่ีเข้ามาปฏิบัติงานใหม่ต้องมีการอบรมเกี่ยวกับความรู้ทางด้านเอกสาร

โบราณประกอบด้วย การท าบรรณานุกรม การถ่ายถอด และการอ่านเอกสารโบราณประเภทต่างๆ 

จากอาจารย์อาวุโส นักอักษรศาสตร์ทรงคุณวุฒิ และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านภาษาโบราณก่อนท่ีจะ

ปฏิบตัิงานจริง 2) บุคลากรผู้ให้บริการ มีส่งเสริมและพัฒนาความรู้  โดยส่งเข้าร่วมอบรมและสัมมนา 

ในด้านทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การบริการสารสนเทศ การดูแลและอนุรักษ์เอกสารโบราณ 

และความรู้ทางประวัติศาสตร์ และ 3) บุคลากรผู้ให้บริการมีการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเอง

ตามหัวข้อหรือประเด็นท่ีตนเองสนใจจากหนังสือ บทความ และเว็บไซต์ในด้านภาษาโบราณและ

อักษรโบราณ ซึ่งผู้ให้บริการสามารถน าความรู้ท่ีได้มาใช้ในการตอบข้อค าถามเกี่ยวกับการใช้บริการ

เอกสารโบราณได้เป็นอย่างดี ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้  
  

 “บุคลากรของกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึกเดิมมีพื้นฐานทางด้านการอ่านเอกสารโบราณอยู่บ้าง  

 แต่ไม่ทุกประเภท เช่น นักภาษาโบราณที่บรรจุใหม่จบการศึกษามาทางด้านพุทธศาสนาจะม ี

 ความรู้เฉพาะด้านภาษาบาลีเท่านั้น ดังนั้นทางกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึกจึงส่งเสริมให ้

 ข้าราชการรุ่นพี่ช่วยฝึกหัดสอนและอบรมในด้านการอ่านและเขียนภาษาโบราณประเภทอื่น  ๆ

 เพิ่มเติมจากความรู้ที่เคยศึกษามา"(Ex16, Ex20)  

 

 “บุคลากรในกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึกมีการพัฒนาความรูโ้ดยเข้าร่วมอบรมและสัมมนาอยู่เสมอ 

เช่น 1) ด้านทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  2) ด้านการบริการสารสนเทศ 3) ด้านการดูแลและ 

อนุรักษ์เอกสารโบราณ และ 4) ด้านประวัติศาสตร์ต่างๆ เกี่ยวกับด้านวิชาการ นอกจากนี้ยังม ี

การศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมตามความชอบแต่ละบุคคล เช่น ส าหรับส่วนตัวเองชอบศึกษาเกี่ยวกับ 

ด้านวรรณคดีและด้านเวชศาสตร์ในหนังสือสมุดไทย ซึ่งสามารถน าความรู้ที่ได้มาใช้ในตอบข้อค าถาม 

ของผู้ใช้บริการได ้และมีการศึกษาเพิ่มเติมจากหนังสือ บทความวารสาร และเว็บไซต์ในด้านภาษา 

โบราณและตัวอักษรโบราณ”(Ex18, Ex21, Ex23) 

 

 “ส าหรับข้าราชการหรือพนักงานราชการที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ ต้องมีการอบรมเกี่ยวกับ 

 เอกสารโบราณ ประมาณ 2 วัน จากอาจารย์อาวุโส นักอักษรศาสตร์ทรงคุณวุฒิ และผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 ทางด้านภาษาโบราณ เช่น การอ่านเอกสารโบราณประเภทต่างๆ การถ่ายถอดคัมภีร์ใบลานท า 

 บรรณานุกรมเกี่ยวกับจารึก คัมภีร์ใบลาน และหนังสือสมุดไทย”(Ex19) 
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   3.1.4 สถานท่ีและสภาพแวดล้อมการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ให้ 

บริการเอกสารโบราณสัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า ห้องหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ 

เป็นสถานที่จัดเก็บรวบรวมและให้บริการเอกสารโบราณ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ที่เข้ามาใช้บริการจะ

เป็นเฉพาะกลุ่มมีระดับคุณวุฒิและความรู้เฉพาะด้านเอกสารโบราณ มีสภาพแวดล้อมภายในห้อง

บริการเหมาะสมตามหลักวิชาการ มีพื้นที่กว้างขวาง แสงสว่างทีเ่พียงพอ อุณหภูมิเหมาะสม และ

บรรยากาศการให้บริการมีความเงียบสงบ ก าหนดแบ่งพื้นที่การให้บริการออกเป็น 3 ส่วน คือ พื้นที่

ส าหรับจัดเก็บเอกสารโบราณแต่ละประเภท พื้นที่ส าหรับผู้ใช้บริการในการนั่งอ่านและศึกษาค้นคว้า

เอกสารโบราณ และพื้นท่ีจัดนิทรรศการเกี่ยวกับเอกสารโบราณ นอกจากนีย้ังมีเครื่องคอมพิวเตอร์ 

เครื่องอ่านไมโครฟิล์ม และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกอื่นๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ

ด้วย ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

 “ห้องบริการเอกสารโบราณตามหลักวิชาการควรจัดแยกห้องบริการตามประเภทเอกสารโบราณ  

เน่ืองจากวัสดุที่น ามาจัดท าเอกสารโบราณมีความแตกต่างกัน เช่น จารึกเราไม่สามารถมานั่งอ่าน 

หรือจดบันทึกได้เน่ืองจากตัวจารึกเองไม่สามารถเคล่ือนย้ายจากพื้นที่ค้นพบได้ ดังนั้นเราต้องม ี

การคัดลอกส าเนาจารึกถึงจะสามารถน าออกมาให้บริการได้  คัมภีร์ใบลานมีลักษณะแผ่นยาวม ี

ความอ่อนตัวและโค้งไปมาได้มีโอกาสหักได้ถ้าหากไม่ดูแลรักษาอย่างระมัดระวังหรือการใช้พื้นที ่

จ ากัด เวลาเราดึงไม่ได้ระมัดระวังก็อาจจะท าให้ช ารุดเสียหายได้เหมือนกัน”(Ex17) 

  

“ห้องบริการหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ เป็นห้องบริการที่เก็บรวบรวมและ 

ให้บริการเอกสารโบราณ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ที่เข้ามาใช้บริการจะเป็นผู้ใช้บริการเฉพาะกลุ่มและ 

มีระดับคุณวุฒิและความรู้ว่าต้องการใช้บริการเอกสารโบราณ รวมถึงสภาพแวดล้อมของห้องบริการ 

มีความเหมาะสม กว้างขวาง มีแสงสว่างเพียงพอ และมีความเงียบสงบส่งผลต่อสมาธิในการศึกษา 

ค้นคว้าของผู้ใช้บริการ”(Ex20) 

 

“สภาพแวดล้อมในปัจจุบันนี้โดยหลักการของห้องบริการแล้ว แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) การจัด 

นิทรรศการ เราจะมีตู้ในการจัดเก็บตัวอย่างเอกสารโบราณและอุปกรณ์ในการอนุรักษ์เอกสารโบราณ  

ซึ่งแต่ละตู้มีการเขียนรายละเอียดของเอกสารโบราณติดแสดงไว้ให ้แต่ถ้าต้องการเข้ามาชมสามารถ 

เดินดูได้หรือจะให้เจ้าหน้าที่พาน าชมได้ 2) ส่วนพื้นที่ส าหรับผู้ใช้บริการในการนั่งอ่านเอกสารโบราณ  

ตามหลักการของการจัดห้องบริการส าหรับผู้ใช้บริการนั่งอ่านเอกสารโบราณควรจะต้องอยู่ใกล้กับ 

เคาเตอร์บริการของเจ้าหน้าที่ เพราะเจ้าหน้าทีส่ามารถดูแลได้ทั่วถึงและมีสิทธิ์ที่สามารถตักเตือน 

ผู้ใช้บริการได้ ในกรณีที่ผู้ใช้บริการจะท าอันตรายเอกสารโบราณนั้นๆ และ 3) พื้นที่ในการจัดเก็บ 

เอกสารโบราณ มีการจัดแบ่งพื้นที่จัดเก็บตามประเภทเอกสารโบราณ มีการควบคุมอุณหภูมิที ่
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เหมาะสมมีระบบก้นความปลอดภัยส าหรบัเอกสารโบราณ เช่น กล้องวงจรปิด ประตูห้องจัดเก็บ 

เป็นระบบคีการ์ด”(Ex21, Ex23) 

 

  3.2  ด้านทรัพยากรที่ให้บริการประกอบด้วย หนังสือสมุดไทย คัมภีร์ใบลาน และจารึก 

ซึ่งมีลักษณะและสมบัติเฉพาะตัวที่แตกต่างจากทรัพยากรสารสนเทศทั่วไป ซึ่งกลุ่มหนังสือตัวเขียน

และจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ ท าหน้าที่รวบรวม จัดเก็บ สงวนรักษา และบริการเผยแพร่ จาก

ข้อมูลสัมภาษณ์น ามาวิเคราะห์ ดังนี้ 

   3.2.1 หนังสือสมุดไทย ผู้ให้บริการเอกสารโบราณได้ให้ข้อมูลว่า หนังสือสมุดไทย

ที่รวบรวมจัดเก็บรักษาไว้ในกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ ตั้งแต่สมัย 

กรุงศรอียุธยาถึงสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้นช่วงรัชกาลที่ 5 หนังสือสมุดไทยผลิตจากเปลือกไม้ชนิด

ต่างๆ ซึ่งผ่านกระบวนการท าเป็นรูปของกระดาษ รวบรวมจัดท าเป็นรูปเล่มหนา มีเนื้อหาเป็นเร่ือง

ยาว บางเล่มอาจจะมีเนื้อหาไม่จบเพียงเล่ม หรือภายในเล่มอาจมีเนื้อหาสองหรือสามเรื่อง ซึ่ง

ธรรมชาติของหนังสือสมุดไทยจะไม่ปล่อยให้หน้าว่างไว้และสมุดไทยแต่ละเล่มจะมีราคาแพง เนื้อหา

ส่วนใหญ่มีการน าเสนอเป็นเรื่องราว บันทึกเหตุการณ์ และความรู้ท่ีเกิดขึ้นภายสังคมในช่วงนั้นๆ  

มีการถ่ายทอดเป็นลายลักษณ์อักษรและภาพวาด ในส่วนของประเภทหนังสือสมุดไทยรวมถึง

กระดาษเพลา ใบจุ่ม สมุดฝรั่ง และสมุดโผ ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี ้

   
 “หนังสือสมุดไทยเป็นเล่มหนาเป็นเรื่องยาว ส าหรับหมายรับสั่งท าเป็นแผ่นบาง  ๆและ“หนังสือสมุดไทย 

บางเล่มมีเน้ือหาไม่ได้จบเพียงเรื่องเดียว โดยธรรมชาติของหนังสือสมุดไทยมรีาคาแพงเน้ือหาที่เหลือ 

ต้องใส่เน้ือหาเรื่องอื่นต่อเข้ามาจะไม่ปล่อยให้หน้าว่าง บางครั้งในหนึ่งเล่มอาจจะมีเน้ือหาสองหรือสาม 

เรื่อง”(Ex19) 

 

“ส าหรับจดหมายเหตุจัดอยู่ในประเภทของหนังสือสมุดไทย กลุ่มบริการหนังสือตัวเขียนและจารึก 

ส านักหอสมุดแห่งชาติได้มีการรวบรวมจัดเก็บไว้ตั้งแต่สมัยอยุธยาจนถึงสมัยรัชกาลที่ 5 ตอนต้น” 

(Ex20) 

 

“หนังสือสมุดไทย เป็นเอกสารโบราณที่ท ามาจากเปลือกไม้ชนิดต่างๆ เช่น สา ข่อย ปอ โดยน า 

ผ่านกระบวนการวิธีท าให้เป็นแผ่นในรูปของกระดาษ จากน้ันน ามารวบรวมจัดท าเป็นรูปเล่ม เพื่อใช ้

ในการบันทึกเหตุการณ์และความรู้ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมสมัยนั้นๆ ในรูปของลายลักษณ์อักษรและ 

ภาพวาด ส าหรับประเภทหนังสือสมุดไทยรวมถึงกระดาษเพลา ใบจุ่ม สมุดฝรั่ง และสมุดโผ แต ่

เน้ือหาของหนังสือสมุดไทยเราจัดแบ่งกลุ่มออกมาเป็น 13 หมวด”(Ex21, Ex23) 
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   3.2.2  คัมภีร์ใบลาน ผู้ให้บริการเอกสารโบราณได้ให้ข้อมูลว่า กลุ่มหนังสือ

ตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติได้มีการรวบรวมจัดเก็บคัมภีร์ใบลานตั้งแต่รัชสมัย 

สมเด็จพระเอกาทศรถแห่งกรุงศรีอยุธยา ปัจจุบันมีให้บริการประมาณ 200,000 กว่ารายการ ก าหนด

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ คัมภีร์ใบลานฉบับหลวง เป็นคัมภีร์ใบลานท่ีสร้างขึ้นโดยพระบรมราชโองการ

ของพระมหากษัตริย์ ให้มีการจัดสร้าง ซึ่งปัจจุบันมีการจัดเก็บไว้ในหอพระมณเฑียรธรรม  

วัดพระศรีรัตนศาสดาราม และคัมภีร์ใบลานฉบับราษฎร์หรือฉบับเชลยศักดิ์ เป็นคัมภีร์ใบลานสร้าง

ขึ้นโดยพระ เณร หรือประชาชนทั่วไป เนื้อหาส่วนใหญ่เป็นเรื่องราวทางด้านพุทธศาสนา  วัสดุที่

น ามาจัดท า คือ ใบลาน เริ่มต้นจากการเตรียมใบลาน ท าการตีเส้นเพื่อจาร การจารเร่ิมจากซ้ายมือ

ไปทางขวามือ หนึ่งหน้ามีประมาณ 4-5 บรรทัด การขึ้นหน้าใหม่ทุกครัง้จะมีการบอกเลขที่หน้าไว้ 

ด้านซ้ายมือ ส าหรับการจารคัมภีร์ใบลานอักษรขอมจะใช้ตัวอักษรแทนเลขหน้า อักษรส่วนใหญ่ที่

ปรากฏประกอบด้วย อักษรขอม อักษรธรรม อักษรมอญ และอักษรไทย และภาษาที่พบได้แก่ 

ภาษาบาลี ภาษาไทยอีสาน ภาษาไทยล้านนา และภาษาสันสกฤต ค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
  

“การจารคัมภีร์ใบลาน เริ่มต้นจากการเตรียมใบลาน เพื่อส าหรับการตีเส้นเพื่อจาร การจารเริ่ม 

จากซ้ายมือไปทางขวามือ ส่วนใหญ่หนึ่งหน้าจะประมาณ 5 บรรทัด ในการขึ้นหน้าใหม่จะม ี

การบอกเลขหน้าไว้ซ้ายมือ ถ้าจารด้วยอักษรขอมจะใช้ตัวอักษรแทนเลขหน้า”(Ex19)  

      

“คัมภีร์ใบลานน าเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับค าสอนในพุทธศาสนาพระไตรปิฎก วัสดุที่น ามาท าคือ  

ใบลาน โดยจารตัวอักษรไว้ทั้ง 2 ด้าน ในการจารแต่ละครั้งต้องมีการตีเส้นบรรทัดบนใบลาน 

ใบลานหน้าหนึ่งๆ มีจ านวนบรรทัดระหว่าง 4-9 บรรทัด”(Ex20) 

 

 “คัมภีร์ใบลานที่ส านักหอสมุดแห่งชาติจัดให้บริการมีประมาณสองแสนกว่ารายการ มีการจัดเก็บ 

 และรวบรวมไวต้ั้งแต่รัชสมัยสมเด็จพระเอกาทศรถแห่งกรุงศรีอยุธยาอักษรส่วนใหญ่ที่ค้นพบ 

 ประกอบด้วย อักษรขอม อักษรธรรม อักษรมอญ และอักษรไทย ในส่วนของภาษาที่ปรากฏได้แก่  

 ภาษาบาลี ภาษาไทยอีสาน ภาษาไทยล้านนา และภาษาสันสกฤต เป็นต้น”(Ex21) 

 

 “คัมภีร์ใบลานฉบับหลวง เป็นคัมภีร์ใบลานที่สร้างขึ้นโดยพระบรมราชโองการของพระมหากษัตริย์ 

ให้มีการจัดสร้าง ปัจจุบันมีการจัดเก็บไว้ในหอพระมณเฑียรธรรม วัดพระศรีรัตนศาสดาราม และ 

คัมภีร์ใบลานฉบับราษฎร์หรือฉบับเชลยศักดิ์ เป็นคัมภีร์ใบลานสร้างขึ้นโดยพระ เณร หรือ 

ประชาชนทั่วไป เน้ือหาส่วนใหญ่เป็นเรื่องราวทางด้านพุทธศาสนา”(Ex22) 
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   3.2.3  จารึก ผู้ให้บริการเอกสารโบราณสัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า จารึกเป็น 

เอกสารโบราณที่สะท้อนถึงสภาพสังคมในบริเวณประเทศไทย ตั้งแต่พุทธศตวรรษ ที่ 12 จนถึง  

พุทธศตวรรษ ที่ 18 จารึก ยุคแรกเป็นอักษรปัลลวะ ต่อมาได้พัฒนามาเป็นหลังอักษรปัลลวะ แล้ว

พัฒนามาเป็นอักษรเขมรโบราณ รูปแบบตัวอักษรจะเปลี่ยนไป จารึกท ามาจากวัตถุแข็งเช่น หิน ศิลา  

แผ่นเงิน และแผ่นทอง เนื้อหามีการน าเสนอเกี่ยวกับประวัติเมืองซึ่งถือเป็นหลักฐานชั้นต้นทาง

ประวัติศาสตร์และมีความเชื่อถือมากที่สุดกลุ่มบริการหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ

มีการจัดเก็บ รวบรวม และบริการในรูปของจริงบางส่วนและไฟล์ส าเนารูปถ่ายและคัดลอก ดังค า

สัมภาษณ์ต่อไปนี้  

 
“จารึกเป็นเอกสารโบราณที่สะท้อนถึงสภาพสังคมในบรเิวณประเทศไทย ตั้งแต่พุทธศตวรรษที่ 12  

จารึกยุคแรกเป็นอักษรปัลลวะ ต่อมาได้พัฒนามาเป็นหลังอักษรปัลลวะ แล้วก็มาเป็นอักษรเขมร 

โบราณ รูปแบบตัวอักษรจะเปล่ียนไป จนมาถึงพุทธศตวรรษที่ 18 มาเป็นตัวอักษรขอม ซึ่งพัฒนา 

ขึ้นในประเทศไทยบริเวณจังหวัดนครสวรรค์ไปจนถึงจังหวัดสุโขทัยแล้วพัฒนาเป็นอักษรขอมที ่

เราใช้ในปัจจุบัน ในส่วนของส านักหอสมุดแห่งชาติได้มีการจัดเก็บในรูปของจริงบางส่วน และ 

ไฟล์ส าเนา”(Ex17) 

 
“การจารึกลงในวัตถุแข็ง ท าให้คนเห็น มันจะไมเ่ลือนหาย บางทีก็เป็นแผ่นเงิน แผ่นทอง เนื้อหา 

โดยมากเป็นประวัติเมือง เช่น จารึกพ่อขุมรามค าแหง”(Ex19) 

 

“จารึกถือว่าเป็นหลักฐานชั้นต้นทางประวัติศาสตร์และมีความเชื่อถือมากที่สุดเพราะมันเป็น 

เอกสารร่วมสมัย ซึ่งส านักหอสมุดแห่งชาติได้รวบรวมไว้เป็นไฟล์ส าเนาจารึกที่จัดเก็บเป็นไฟล ์

รูปถ่ายและไฟล์ส าเนาคัดลอก”(Ex21) 

  
  3.3 ด้านการจัดหมวดหมู่เอกสารโบราณ กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุด

แห่งชาติ มีการพัฒนาหมวดหมู่เอกสารโบราณขึ้นใช้เฉพาะภายในส่วนราชการของส านักหอสมุด

แห่งชาติเท่าน้ัน เนื่องด้วยเอกสารโบราณมีรูปลักษณะแตกต่างกัน เนื้อหาและภาษาที่น าเสนอมี

ความหลากหลาย เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงานและการให้บริการ มีการก าหนดหลักเกณฑแ์ละ

วิธีการจัดหมวดหมู่ตามประเภทของเอกสารโบราณ ดังนี้ 

   3.3.1 หนังสือสมุดไทย ผู้ให้บริการเอกสารโบราณสัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า การจัด

หมวดหมู่หนังสือสมุดไทย ของกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ มีการก าหนด 
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หมวดหมู่แตกต่างจากทรัพยากรสารสนเทศทั่วไปท่ีใช้ระบบทศนิยมดิวอี้ การจัดหมวดหมู่หนังสือ

สมุดไทยก าหนดโดยคณะกรรมการหอสมุดตั้งแต่สมัยอดีตมีการประชุมหารือก าหนดหลักเกณฑ์โดย

จ าแนกตามเนื้อหาที่ปรากฏในหนังสือสมุดไทย แบ่งออก 13 หมวด ได้แก่ กฎหมาย จดหมายเหตุ 

ต านาน ต ารา ธรรมคดี พงศาวดาร พระราชพิธี วรรณคดี หมายรับสั่ง อักษรศาสตร์ ประวัติศาสตร์ 

คณิตศาสตร์ และจารึก นอกจากนี้มีการแบ่งหมู่ย่อยลงไปตามลักษณะเฉพาะ เนื้อหาวิชา ยุคสมัย 

และรัชกาล เช่น หมวดวรรณคดี แบ่งหมู่ย่อยตามลักษณะเฉพาะค าประพันธ์  ประกอบด้วย  

บทละคร กลอน โคลง ฉันท์ กาพย์ ร่าย และลิลิต และ หมวดต ารา แบ่งหมู่ย่อยตามลักษณะ

เนื้อหาวิชา ประกอบด้วย สัตวศาสตร์ โหราศาสตร์ ต ารายุทธศาสตร์ ไสยศาสตร์  เวชศาสตร์  

ดาราศาสตร์ เป็นต้น และหมู่ย่อยใช้พยัญชนะคุ้มเรื่องอีกครั้ง ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 
“การจัดหมวดหมู่เอกสารโบราณมีเฉพาะที่ส านักหอสมุดแห่งชาติเท่านั้น สมัยก่อนม ี

คณะกรรมการประชุมหารือในก าหนดหมวดหมู่ตามเน้ือหาเอกสารโบราณ เช่น  

หนังสือสมุดไทยแบ่งจัดหมวดหมู่ออกเป็น 13 หมวด ซึ่งมีความแตกต่างจาก 

การจัดหมวดหมู่ของหนังสือทั่วไปที่ใช้ระบบทศนิยมดิวอี”้(Ex19) 

 

 “หนังสือสมุดไทย มีการแบ่งหมวดหมู่เพื่อความสะดวกในการสืบค้นก าหนดเป็น 13 หมวด  

 แต่ละหมวดมีการแบ่งเป็นหมวดหมู่ย่อยออกไปขึ้นอยู่กับรายละเอียดของเนื้อหาของ 

 หนังสือสมุดไทย เช่น หมวดหมู่ย่อย หมวดวรรณคดี ก าหนดตามประเภทของฉันทลักษณ์และ 

 การประพันธ์ ประกอบด้วย โคลง ฉันท์ กาพย์ ร่าง กลอน ลิลิต ซึ่งและหมวดหมู่ย่อยก็ให ้

 เรื่องย่อยไปอีก เช่น กลอน บทละคร แต่หมวดก็ใช้พยัญชนะคุ้มเรื่องไว้ด้วย เช่น ไกรทอง  

 ขุนช้างขุนแผน รามเกียรติ์ สิงหไกรภพ ฉะนั้นรายละเอียดพวกนี้เจ้าหน้าที่ให้บริการต้อง 

 พยายามจดจ าให้ได้ว่าอย่างน้อยว่าเร่ืองนี้อยู่ในหมวดหมู่ไหนบ้าง ถ้าไม่มั่นใจต้องเปิด 

 สมุดทะเบียนดู”(Ex22) 

  

“หนังสือสมุดไทยแบ่งออกเป็น 13 หมวดใหญ่ ประกอบด้วย หมวดกฎหมาย หมวดจดหมายเหตุ  

หมวดต านาน หมวดต ารา หมวดธรรมคดี หมวดพงศาวดาร หมวดพระราชพิธี หมวดวรรณคดี  

หมวดหมายรับสั่ง หมวดอักษรศาสตร์ หมวดประวัติศาสตร์ หมวดคณิตศาสตร์ และหมวดจารึก  

เอกสารโบราณบางหมวดก าหนดแบ่งหมู่ย่อยลงไปตามลักษณะเฉพาะ เช่น หมวดวรรณคดีแยก 

หมู่ตามลักษณะค าประพันธ์เป็นหมู่ โคลง ฉันท์ กาพย์ กลอน ร่าย ร้อยแก้ว บทขับร้อง สักวา และ 

หมวดต ารา แยกหมู่ย่อยตามเน้ือหาวิชา เช่น ต าราโหราศาสตร์ ต าราไสยศาสตร์ ต ารายุทธศาสตร์  

ต ารานพรัตน์ ต าราสัตวศาสตร์ เป็นต้น ส่วนเอกสารหมวดจดหมายเหตุ และหมายรับสั่งแยก 

หมู่ย่อยตามยุคสมัยและรัชกาล”(Ex23) 
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   3.3.2  คัมภีร์ใบลาน ผู้ให้บริการเอกสารโบราณสัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า  

กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ จัดแบ่งหมวดหมู่ของคัมภีร์ใบลานตามเนื้อหา

ที่แสดงภายในเล่ม ก าหนดตามคู่มือหลักเกณฑ์การจัดหมวดและเรียกชื่อหนังสือประเภทตัวเขียน

ทางพระพุทธศาสนา ซึ่งแบ่งตามหมวดธรรมคดีเป็น 3 หมวด คือ พระวินัย พระสูตร และพระ

อภิธรรม ภายในละหมวดได้มีการก าหนดหมวดย่อยตามตัวอักษรท่ีปรากฏในคัมภีร์ใบลาน เช่น 

อักษรขอม  อักษรมอญ  อักษรทมิฬ  อักษรธรรมล้านนา อักษรธรรมอีสาน อักษรไทยน้อย ดังค า

สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

“คัมภีร์ใบลานจัดหมวดหมู่ใหญ่ตามเน้ือหาของพระไตรปิฎก ก าหนดหมู่ย่อยตามเน้ือหาภาย 

ในฉบับของคัมภีร์ใบลานที่น าเสนอ เช่น ต ารายา กฎหมาย ต าราเวชศาสตร์ ไสยศาสตร”์(Ex18) 

 

“กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึกก าหนดหมวดหมู่ ส านักหอสมุดแห่งชาติ จัดหมวดหมู่คัมภีร์ใบลาน 

ตามเน้ือหา ก าหนดเป็น 3 หมวด คือ พระวินัย พระสูตร และพระอภิธรรม โดยอาศัยคู่มือหลักเกณฑ ์

การจัดหมวดและเรียกชื่อหนังสือประเภทตัวเขียนทางพระพทุธศาสนาที่ทางส านักหอสมุดแห่งชาต ิ

ได้ก าหนดไว้”(Ex20) 

 
“คัมภีร์ใบลานจัดเก็บตามตัวอักษรที่ปรากฏในคัมภีร์ใบลาน เช่น อักษรขอม อักษรมอญ อักษรทมิฬ  

อักษรธรรมล้านนา อักษรธรรมอีสาน อักษรไทยน้อย แล้วจัดเรียงตามพยัญชนะในการสืบค้น ในส่วน 

การจัดเก็บจะเรียงตามเลขทะเบียน ถ้าผู้ใช้บริการใช้บัตรรายการในการสืบค้นข้อมูลคัมภีร์ใบลานแล้ว 

จดบันทึกเลขทะเบียนในการขอใช้แต่ละครั้ง”(Ex21) 

 

                   3.3.3  จารึก ผู้ให้บริการเอกสารโบราณสัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า กลุ่มหนังสือ

ตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ ก าหนดหลักเกณฑ์จัดแบ่งหมวดหมู่ของจารึก 

ประกอบด้วย 1) แบ่งตามจังหวัดที่ค้นพบ ก าหนดเลขล าดับท่ีค้นพบ และตามด้วยปีพุทธศักราชที่

ค้นพบ 2) แบ่งกลุ่มตามวัตถุที่จัดท าเช่น หิน ศิลา แผ่นเงิน แผ่นทอง  3) แบ่งตามปีของจารึก และ 

4) แบ่งตามอักษรและภาษาที่ปรากฏในจารึก ได้แก่ อักษรปัลลวะ อักษรมอญโบราณ อักษรขอม

โบราณ อักษรขอม อักษรไทยสุโขทัย อักษรขอมสุโขทัย อักษรไทยอยุธยา อักษรไทยล้านนา และ

อักษรไทยอีสาน ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้       

 
 “จารึกแบ่งกลุ่มตามวัตถุที่จัดท าเช่น แบบหิน แผ่นเงิน แผ่นทอง เป็นต้น”(Ex17) 
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 “จารึกก าหนดหมวดหมู่โดยการแบ่งแยกตามปี พ.ศ. รูปแบบตัวอักษรและภาษา ประกอบด้วย 
อักษรปัลลวะ อักษรมอญโบราณ อักษรขอมโบราณ อักษรขอม อักษรไทยสุโขทัย อักษรขอม 

สุโขทัย อักษรไทยอยุธยา อักษรไทยล้านนา และอักษรไทยอีสาน และส่วนภาษาประกอบด้วย 

ภาษาสันสกฤต และภาษาเขมร เป็นตน้”(Ex18) 

 
 “จารึกที่ค้นพบก าหนดหมวดหมู่แบ่งตามจังหวัดที่ค้นพบก าหนดเลขล าดับที่ค้นพบและตามด้วย 

 ปีพุทธศักราชที่ค้นพบ”(Ex20) 

 

  3.4 ด้านการบริการเผยแพร่และการสงวนรักษาเอกสารโบราณ กลุ่มหนังสือตัวเขียน

และจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ มีหน้าที่ส าคัญในการบริการเผยแพร่และการสงวนรักษาเอกสาร

โบราณให้ปลอดภัยเพราะเอกสารโบราณแต่ละชิ้นมีคุณค่าและมีช้ินเดียวในโลก เพื่อให้คงสภาพและ

ใช้งานได้อยู่เสมอ ดังนี้ 

   3.4.1 การบริการเผยแพร่เอกสารโบราณ ผู้ให้บริการเอกสารโบราณสัมภาษณ์ได้

ให้ข้อมูลว่า บริการเผยแพร่เอกสารโบราณ กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ 

ต้องปฏิบัติตามแนวนโยบายของผู้บริหาร เอกสารโบราณที่ให้บริการต้องผ่านลงทะเบียนและก าหนด

หมวดหมู่ให้เรียบร้อย ซึ่งนักภาษาโบราณเป็นบุคลากรผู้ให้บริการ ได้ก าหนดประเภทการบริการ

เผยแพร่เอกสารโบราณ ได้แก่ 1) บริการถ่ายส าเนาไฟล์ดิจิทัลเอกสารโบราณ ซึ่งผู้ใช้บริการต้อง

ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายเอง ถ้าเอกสารโบราณฉบับน้ันไม่มีการถ่ายส าเนามาก่อน ผู้ใช้ต้องจัดท าส าเนา

ให้กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึกจ านวน 1 ชุด 2) บริการส าเนาแทนเอกสารโบราณต้นฉบับ  

3) บริการไมโครฟิล์มเอกสารโบราณ ประกอบด้วย หนังสือสมุดไทยและคัมภีร์ใบลาน 4) บริการตอบ

ค าถามช่วยการศึกษาค้นคว้า 5) บริการแนะน าการใช้เอกสารโบราณ 6) บริการให้ความรู้และ

ฝึกอบรมผู้ใช้ นักศึกษาฝึกงานและผู้ที่สนใจอยากเข้ามาศึกษาค้นคว้าด้านเอกสารโบราณ และ  

7) บริการน าชมส าหรับผู้ใช้บริการชาวไทยและต่างประเทศ ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 
 “ผู้ใช้บางคนไม่มีเวลามากน่ังอ่านกับเอกสารโบราณต้นฉบับ เขาขอให้เราถ่ายส าเนาไฟล์ดิจิทัล  

 ทางกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึกก็ด าเนินการให้ค่ะ ซึ่งตรงนี้ผู้ใช้ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและ 

 ต้องมีการถ่ายส าเนาไฟล์เก็บไว้ที่กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึกจ านวนหนึ่งชุด”(Ex17) 

  

 “งานบริการเอกสารโบราณส านักหอสมุดแห่งชาติเราต้องปฏิบัติตามแนวนโยบายของผู้บริหารคือ  

 เอกสารโบราณที่ออกให้บริการต้องผ่านกระบวนการลงทะเบียนก่อนเท่านั้นถึงออกให้บริการได”้(Ex19) 
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 “ไมโครฟิล์มที่ให้บริการส่วนใหญ่ประกอบด้วย หนังสือสมุดไทย คัมภีร์ใบลาน”(Ex20) 

 

“นอกจากจะให้บริการตอบค าถามช่วยการศึกษาค้นคว้า บริการแนะน าการใช้เอกสารโบราณ บริการ 

ให้ความรู้และฝึกอบรมผู้ใช้ และน าชมส าหรับผู้ใช้บริการชาวไทยและต่างประเทศ บริการฝึกอบรมแก่

นักศึกษาฝึกงานและผู้ที่สนใจอยากเข้ามาศึกษาค้นคว้าด้านเอกสารโบราณ”(Ex21) 

 

 “การบริการเอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติต้องการอ านวยสะดวกในการให้บริการและลด 

ปัญหาการให้บริการมากที่สุด คือ การบริการท าส าเนาแทนเอกสารโบราณต้นฉบับ เนื่องด้วยเคร่ืองมือ 

และอุปกรณ์ในการรองรับไฟล์ดิจิทัลให้มากขึ้น และรูปแบบการเขียนบรรณานุกรมเอกสารโบราณ

ส านักหอสมุดแห่งชาติได้ก าหนดขึ้นเอง”(Ex22) 

 

 “โดยกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึกมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดบริการเอกสารโบราณ ซึ่งแยกออกจาก 

 ทรัพยากรสารสนเทศทั่วไป โดยมีนักภาษาโบราณเป็นผู้ให้บริการที่มีความรู้ความสามารถในด้านภาษา

 โบราณ”(Ex23) 

  

   3.4.2 การสงวนรักษาเอกสารโบราณ ผู้ให้บริการเอกสารโบราณสัมภาษณ์ได้ให้ 

ข้อมูลว่า กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ ก าหนดการสงวนรักษาเอกสาร

โบราณ เป็น 2 ประเด็น คือ 1) นักภาษาโบราณ เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้เบื้องต้นการดูแลรักษา

เอกสารโบราณ ในทุกปีกลุ่มตัวเขียนและจารึกมีท าการตรวจสอบและท าความสะอาดคัมภีร์ใบลาน 

โดยการใช้แอลกอฮอล์เช็ด มีการเปลี่ยนสายสนอง และจัดแบ่งหมวดหมู่ มีการจัดโครงการส ารวจ

เอกสารโบราณตามวัดและแหล่งชุมชนต่างๆ เพื่อเป็นการรวบรวมข้อมูลและจัดท าเป็นสมุดทะเบียน

ของเอกสารโบราณในประเทศไทย ซึ่งใช้เป็นหลักฐานและมีเก็บสมุดทะเบียนไว้ในส านักหอสมุดชาติ 

จ านวน 1 ชุด เพื่อใช้เป็นหลักฐานการตรวจข้อมูลเอกสารโบราณนั้นๆ กรณีที่เกิดปัญหาด้านภัย

ธรรมชาติ และ 2) ผู้ใช้บริการ ในการใช้เอกสารโบราณแต่ละครั้งจะมีนักภาษาโบราณคอยให้

ค าแนะน าวิธีการใช้เอกสารโบราณ เช่น การใช้หนังสือสมุดไทยควรน าวางบนผ้าสีเขียว ในการอ่าน

จะมีไม้สามเหลี่ยมวางลองด้านหลังเพื่อใช้ส าหรับเปิดอ่านโดยหลักเกณฑ์จะไม่ให้เปิดเกิน 180 องศา 

ซึ่งส่งผลต่อเอกสารเอกสารโบราณให้ฉีกขาดได้ และต้องมีผ้าปิดจมูกเพื่อป้องกันฝุ่นท่ีเกิดจาก

หนังสือสมุดไทยรวมถึงเอกสารโบราณอื่นๆ ที่เป็นต้นฉบับ ในการหยิบจับต้องใส่ถุงมือเพื่อป้องกัน

เหงื่อทีส่่งผลต่อเอกสารโบราณได้ การใช้เอกสารโบราณผู้ให้บริการจะแนะน าให้ผู้ใช้ ใช้ส าเนา

เอกสารโบราณที่มีการถ่ายเอกสาร ไฟล์ไมโครฟิล์ม และไฟล์ดิจิทัลก่อน ยกเว้นกรณีผู้ใช้อยากดู
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เอกสารโบราณต้นฉบับนั้นจริงๆ และต้องขึ้นอยู่กับดุลพินิจของผู้ให้บริการในการอนุญาตให้ใช้ ดังค า

สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 
 “การส ารวจเอกสารโบราณของกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ ได้มีการจัดท า 

 ส าเนาคู่ฉบับสมุดทะเบียนเอกสารโบราณที่ท าการส ารวจเก็บไว้ส านักหอสมุดแห่งชาติ 1 ชุด เวลา 

 มีปัญหาของหน่วยงานหรือวัดก็สามารถตรวจสอบรายการเอกสารโบราณเมื่อเกิดการสูญหายหรือ 

 เกิดภัยธรรมชาติต่างๆ เช่น กรณี วัดพนัญเชิงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่เกิดไฟไหม้อาคารไม้สัก 

 ที่จัดเก็บคัมภีร์ใบลาน ทางวัดก็สามารถตรวจสอบได้ว่าเอกสารโบราณส่วนไหนที่ได้รับความเสียหาย 

 บ้าง”(Ex17) 

 

 “การสงวนรักษาเอกสารโบราณในเบื้องต้นกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึกได้ไปถ่ายทอดความรู้ใน 

 ด้านการดูแลรักษา การท าความสะอาด ถ้าคัมภีร์ใบลานมีฝุ่นเราท าความสะอาดโดยการใช้แอลกอฮอล์  

 เช็ดท า ความสะอาด เปล่ียนสายสนอง และจัดหมวดหมู ่และผู้ใชว้ิธีการใช้หนังสือสมุดไทย ควรน า 

 วางบนผ้าสีเขียว แล้วใช้ไม้สามเหลี่ยมลองด้านหลังหนังสือสมุดไทย ซึ่งไม่ใหเ้ปิดหนังสือสมุดไทย 

 เกิน 180 องศา กลัวว่าจะหักขาด ในการหยิบจับหนังสือสมุดไทยต้องมีการใส่ถุงมือเพื่อป้องกันเหงื่อ 

 ที่ออกจากมือสกปรกส่งผลให้หนังสือสมุดไทยให้มีสภาพเก่าและช ารุดได้ง่าย และผ้าปิดจมูกเป็นการป้อง 

 กันฝุ่นที่เกิดจากหนังสือสมุดไทย”(Ex18) 

 

 “ตามหลักการแล้วถ้าเอกสารโบราณฉบบัใดมีการส าเนาไว้แล้ว ทางเจ้าหน้าที่แนะน าเอกสารโบราณ 

 ที่ท าส าเนาแล้วออกให้บริการ ยกเว้นผู้ใช้อยากดูเอกสารโบราณต้นฉบับจริง เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบ 

 บางประเด็นกรณีนี้ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ในการอนุญาตให”้(Ex20) 

 
 “ปัจจุบันทางกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึกได้มีการส ารวจเอกสารโบราณตามวัดต่างๆ ค่อยข้างมาก  

 และคิดว่าโครงการส ารวจเอกสารโบราณตามแหล่งชุมชนต่างๆ เป็นโครงนี้อยากให้จัดเพิ่มมากขึ้น  

เพราะเป็นโครงการอบรมให้ความรู้และพระและประชาชนในชุมชนได้เห็นคุณค่าของเอกสารโบราณ 

นั้นๆ”(Ex23) 

    

  3.5 ด้านเครื่องมือช่วยสืบค้น ผู้ให้บริการเอกสารโบราณสัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า 

ปัจจุบันกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึกใช้เครื่องมือช่วยสืบค้นด้วยระบบมือ ได้แก่ สมุดทะเบียนและ

บัตรรายการ โดยใช้การสืบค้นข้อมูลเนื้อหาของหนังสือสมุดไทย คัมภีร์ใบลาน และจารึก ก่อนใช้

เครื่องมือช่วยสืบค้นผู้ใช้ต้องกรอกแบบฟอร์มขออนุญาตตรวจค้นบัญชี/บัตรรายการเอกสารโบราณ 

ก่อนถึงจะใช้เครื่องมือสืบของเอกสารโบราณแต่ละประเภทได้ เครื่องมือและวิธีการใช้เครื่องมือช่วย
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สืบค้นได้แก่ 1) สมุดทะเบียน จัดแบ่งตามประเภทของเอกสารโบราณ แต่ละประเภทเอกสารโบราณ 

จัดเรียงล าดับตามหมวดหมู่ของเอกสารโบราณประเภทนั้นๆ ข้อมูลรายการของสมุดทะเบียน 

ประกอบด้วย ล าดับที่ ประเภทเอกสารโบราณ ชื่อเรื่อง ใจความ ผู้แต่ง/ช าระ/ ปีท่ีแต่ง เลขประจ า

เอกสารแต่ละหมวด อักษร/ภาษา/เส้น ประวัติ ขนาด ตู้ที่จัดเก็บ จ านวนบรรทัด หน้า เล่ม ผูก ฉบับ 

และหมายเหตุ การใช้ผู้ให้บริการจะเป็นผู้หยิบจับสมุดทะเบียนตามความประสงค์ของผู้ใช้  และ 

2) บัตรรายช่ือเรื่อง ก าหนดใช้เป็นเครื่องมือช่วยสืบค้นส าหรับคัมภีร์ใบลาน ซึ่งมีหลักเกณฑ์ใน  

การท าบัตรรายการจึงต้องก าหนดและวางรูปแบบแตกต่างจากบัตรรายการท่ัวไปได้ค านึงถึง

ประโยชน์ในการใช้เพื่อการศึกษาให้มีความสะดวกรวดเร็ว จึงมีการจัดเรียงตามหมวดธรรมคดี  

แต่ละหมวดจัดเรียงตามพยัญชนะชื่อเรื่อง ผู้ใช้สามารถสืบค้นด้วยตนเองตามตู้บัตรรายการ  

ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 
“โลกปัจจุบันมันเปล่ียนแปลงเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีค่อนข้างมากแล้ว แต่กลุ่มหนังสือตัวเขียน 

และจารึก เป็นบริการเอกสารโบราณด้วยระบบมืออยู่ ผู้ใช้บริการที่เข้าใช้บริการต้องเปิดอ่านสมุดทะเบียน  

มีอายุ มากกว่า 300 ปี ซึ่งเป็นลายมือของเจ้าหน้าที่คัดลอก อยากให้พัฒนาโดยการน าเทคโนโลยีมาใช ้

ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด เช่น การค้นหาบัญชีเอกสารโบราณ การท าเรื่อง ขออนุญาตทางออนไลน์ 

โดยไม่กรอกแบบฟอร์มด้วยมืออีก”(Ex17) 

 

 “ถ้าเป็นคัมภีร์ใบลานเครื่องมือสืบค้นจะเป็นบัตรรายการ ส าหรับสมุดบัญชีใช้กับเอกสารโบราณประเภท 

 หนังสือสมุดไทย”(Ex20) 

  

 “เคร่ืองมือสืบค้นสมุดทะเบียนช่วยค้นอยากให้เหมือนบัตรรายการซึ่งสามารถสืบค้นได้เลย อยาก เห็น 

 บรรยากาศในการเข้าใช้เป็นกันเอง ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นข้อมูลได้เลย ไม่ต้องขอความช่วยเหลือ 

จากเจ้าหน้าที ่และในแต่ละปีเรามีแผนด าเนินจัดท าเครื่องมือช่วยสืบค้นดูจากแนวโน้มของผู้ใช้นิยมใช ้

เอกสารโบราณเรื่องใดหรือหมวดใดมากที่สุด จากน้ันมาจัดท าเครื่องมือช่วยสืบค้นในหมวดนั้นๆ ซึ่งเป็น 

ช่วยให้ผู้ใช้สะดวกในการค้นหามากขึ้น”(Ex21) 

 

“เมื่อกรอกแบบฟอร์มเรียบร้อย เราจะมีบัญชีส าหรับเรื่องนี้อีกที่เป็นส าหรับเจ้าหน้าที่มาตรวจสอบอีกครั้ง 

ว่าถูกต้องหรือไม่ จากน้ันน ามาจัดท าเป็นบัญชีการสืบค้นเอกสารโบราณ ท าสาระสังเขปในแต่ละเร่ืองใน 

หมวดนี้ เลขที่ จุลศักราชเท่าไร รวบรวมเป็นเล่ม”(Ex23) 
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             4.  ปัญหาการจัดบริการเอกสารโบราณ  
      กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ จากการสัมภาษณ์ พบว่า 

ผู้ให้บริการเอกสารโบราณ พบปัญหาการจัดบริการเอกสารโบราณ สรุปได้ ดังนี้ 

  4.1 ด้านทรัพยากรที่ให้บริการ ผู้ให้บริการเอกสารโบราณสัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า  

ปัญหาของทรัพยากรที่ให้บริการ ได้แก่ 1) เอกสารโบราณต้นฉบับท่ีอยู่ในการดูแลของส านักหอสมุด

แห่งชาติ บางรายการมีอายุมาก มีการเสื่อมสภาพตามเวลา และไมมี่การส าเนาไว้จึง ไม่สามารถออก

ให้บริการแต่มีผู้ใช้มีความประสงค์ต้องการใช้ และ 2) ส าเนาไฟล์ดิจิทัลของเอกสารโบราณไม่

สามารถ ให้บริการได้ทั้งหมด เนื่องด้วยเนื้อหาท่ีน าเสนอในเอกสารโบราณนั้นๆ ความละเอียดอ่อน

เกี่ยวข้องกับหน่วยงานราชการ การทหาร การเมืองระหว่างประเทศ เศรษฐกิจ การค้าขาย กฎหมาย

และสังคม ถ้ามีความประสงค์ต้องการใช้ต้องมีการพิจารณาตรวจสอบและกลั่นกรองจากผู้เชี่ยวชาญ

ทางด้านภาษาโบราณก่อน ซึ่งผู้ใช้ต้องมีการระบุประวัติ วัตถุประสงค์การใช้ และลักษณะการเขียน 

ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

“เอกสารโบราณต้นฉบับไม่มีสมบูรณ์ แข็งแรง และไม่ส าเนาทุกเร่ือง เราไม่สามารถให้บริการได้ทันท ี

ก่อนเป็นปัญหาส าหรับเราแต่ทางกลุ่มเราก็มีการท าโน้ตไว้ บางครั้งผู้ใช้ไม่ค่อยเข้าใจ” (Ex21) 

 

 “เอกสารโบราณที่อยู่ในคลังของส านักหอสมุดแห่งชาติ มีบางคนบอกว่าท าไมถึงไม่บริการทางออนไลน์  

บางครั้งการบริการเอกสารโบราณออนไลน์ถ้าไม่มีการท าประวัติของผู้ใช้บริการก่อนและเอกสารโบราณ 

บางประเภทเช่นเรื่องจดหมายเหตุเป็นหนังสือราชการในสมัยรัชกาลที่ 1 ถึง รัชกาลที่ 4 จะมีเรื่องเกี่ยวกับ

ราชการ กองทัพ เขตแดน การส่งส่วย การรับส่วย ทาส ไพร่ ส ามโนประชากร คดีความต่างๆ ที่ส่งมาให้

ส่วนกลาง ตรงจุดน้ีควรมีคนช่วยดูแลกล่ันกรองว่าใครใช้บ้าง ใช้เอกสารโบราณไปท าอะไร ถ้าเขาน าไป 

เขียนแล้วจะมีผลกระทบต่อ อะไรบ้าง”(Ex23) 

 
  4.2  ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการเอกสารโบราณสัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า  

ปัญหาที่พบ ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่มีจ านวนจ ากัดไม่สามารถให้บริการเชิงรุกได้ รวมถึงทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศการจัดท าไฟล์ดิจิทัลและการบันทึกข้อมูลเอกสารโบราณลงฐานข้อมูลได้   

2) ผู้ให้บริการขาดโอกาสในด้านการศึกษาค้นคว้าวิจัยเฉพาะด้านภาษาโบราณ เนื่องด้วยภารกิจ

หน้าที่ในการปฏิบัติงาน และ 3) การปฏิสัมพันธร์ะหว่างผู้ใช้และผู้ให้บริการบางครั้งการสื่อสารไม่

ตรงกัน ผู้ให้บริการต้องอดทนและพยายามอธิบายให้ความรู้และท าความเข้าใจกับผู้ใช้ให้มากที่สุด 

สิ่งที่ส าคัญผู้ให้บริการค านึงถึงนโยบายและระเบียบการใช้เอกสารโบราณของกลุ่มหนังสือตัวเขียน

และจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ เป็นหลัก ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี ้
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“การส่ือสารระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการไม่ตรงกนั ในเรื่องของการดูแลรักษาเอกสารโบราณ  

ผู้ใช้บริการต้องการเข้าถึงเอกสารโบราณทุกประเภทแต่ข้อจ ากัดในตัวเอกสารโบราณและเน้ือหาของ 

เอกสารโบราณนั้นๆ”(Ex16) 

 

 “อยากให้เจ้าหน้าที่มีโอกาสในการศึกษาค้นควา้วิจัยเฉพาะทางให้ลึกซึ้งมากขึ้น ปัจจุบันทุกวันนี้เจ้าหน้าที ่

ไม่มีเวลาไปท างานหลายหน้าเกินไปเพราะตามวัดต่างๆ ตามสถานที่ต่างๆ ก็มาขอความอนุเคราะห์ แต่

เจ้าหน้าที่ของเรามีจ านวนจ ากัด เพราะว่ามันเหมือนว่าเขาขอความอนุเคราะห์ เราจะไปช่วยเขาไม่ได ้

เพราะเวลาผ่านไปจะส่งผลต่อตัวเอกสารโบราณก็เกิดการช ารุดก็ได้ เรารีบออกไปช่วยเขาอยากให้มันเสร็จ 

เร็ว ขนก าลังคนไปเยอะๆ คนในท างานตรงนี้ก็เหลือน้อย ส่งผลต่อปัญหาเรื่องของคนท างาน การท างาน 

เราไม่ไดว้างแผนงาน เหมือนเราท างานตั้งรับอย่างเดียวไม่สามารถท างานเชิงรุกเลย เพราะเจ้าหน้าที่ไม่

เพียงพอ แล้วมีหน่วยงานเดียวที่ท างานด้านน้ีและมีภาระหน้าที่อยู่ทั่วประเทศไทยแล้วจะให้ท าอย่างไร 

ได”้(Ex17) 

 

“ปัญหาบันทึกฐานข้อมูลระบบสืบค้นควรมีเจ้าหน้าที่ท าหน้าที่บันทึกโดยเฉพาะทางกลุ่มหนังสือตัวเขียน 

และจารึกบุคลากรส่วนใหญ่จะมีความรู้ทางด้านภาษาโบราณไม่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยคีอมพิวเตอร”์

(Ex18-19) 

 

 “เวลาการให้บริการเน่ืองจากว่าเราบริการเชิงอนุรักษ์ เราจะต้องให้บริการตามนโยบายของเรา แต่จะม ี

 ผู้ใช้บริการที่ไม่เข้าใจจะมีความต้องการเอกสารโบราณ ท าไมดูไม่ได้ ท าไมไม่ให้ใช้ ถ้าเราอธิบายตรงนี ้

 ให้เขาเข้าใจ เจ้าหน้าที่ต้องมีความอดทนอดกล้ันกับผู้ใช้บริการจะที่เข้ามาใช้บริการ พยายามให้ความรู ้

 ความเข้าใจกับผู้ใช้บริการให้ได”้(Ex21) 

  

  4.3 ด้านเครื่องมือช่วยสืบค้น ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า ปัญหาท่ีพบ 1) ขาดระบบ 

การสืบค้นของข้อมูลของเอกสารโบราณทางออนไลน์ ซึ่งเป็นเครื่องมือช่วยสืบค้นช่วยให้ผู้ใช้สามารถ

เข้าถึงเอกสารโบราณได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น และ 2) ฐานข้อมูลสืบค้นของคัมภีร์ใบลานขาด 

การตรวจสอบความถูกต้องของตัวอักษร ค าสะกด การเคาะ และการเว้นวรรค ซึ่งข้อมูลมีผลต่อ 

การสืบค้นข้อมูลของคัมภีร์ใบลาน และเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับให้บริการสืบค้นข้อมูลไม่สามารถ

รองรับกับฐานข้อมูลคัมภีร์ใบลานได้ ดังค าสัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
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“ในส่วนของฐานข้อมูลในการสืบค้นได้บันทึกข้อมูลบัตรรายการของคัมภีร์ใบลานลงฐานข้อมูลเรียบร้อย 

แล้ว ขาดการตรวจสอบข้อมูล และปัจจุบันไม่สามารถดึงข้อมูลไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับบริการ 

สืบค้นได้ เนื่องจากความเสถยีรของระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้งาน”(Ex18) 

 

“ขาดระบบช่วยสืบค้นเอกสารโบราณทางออนไลน์กรณี ซึ่งผู้ใช้บริการอยู่บ้านหรือที่ท างานก็สามารถ 
สืบค้นข้อมูลได้ ไม่ต้องเดินทางมาที่ส านักหอสมุดแห่งชาติ ข้อมูลสืบค้นที่อยากให้แสดง เช่น  
เลขทะเบียน ลักษณ์ไฟล์ข้อมูล  ประเภทตัวอักษร ภาษา ปี พ.ศ. เป็นต้น”(Ex19) 

 
“ปัจจุบันฐานข้อมูลเกี่ยวกับคัมภีร์ใบลานบันทึกแล้ว ได้น าข้อมูลในบัตรรายการบันทึกข้อมูลแล้ว 
แต่ไมส่ามารถให้บริการได้เนื่องด้วยยังไม่ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลที่บันทึกประกอบด้วยตัวอักษร 
การเคาะการเว้นวรรคซ่ึงส่งผลต่อการสืบค้นจะไม่ปรากฏข้อมูล และและคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 
ไม่พร้อม”(Ex21) 
 

 “ไม่มีระบบสืบค้นเอกสารโบราณทางเว็บไซต ์ซึ่งสามารถช่วยให้ผู้ใช้สืบค้นข้อมูลได้จากบ้านหรือ 

 ที่ท างาน ซึ่งมีโครงการที่ท าไปแล้วแต่ยังไม่เสร็จเรียบร้อย อันนี้เป็นส่ิงส าคัญที่ช่วยลดขั้นตอนของ 

การบริการให้เร็วขึ้นได้ ท าให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงตัวเอกสารโบราณได้เร็วขึ้น”(Ex23) 

 

  4.4 ด้านการบริการเผยแพร่ ผู้ให้บริการเอกสารโบราณสัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า  

ปัญหาด้านการบริการเผยแพร่ พบว่า 1) ความล่าช้าในการหยิบจับตัวเอกสารโบราณออกมา

ให้บริการผู้ใช้บริการ เนื่องด้วยคุณลักษณะและเนื้อหาของเอกสารโบราณในแต่ละประเภทมีจ านวน

มากแต่ผู้ใช้มีความต้องการเพียงบางส่วน 2) ขาดการน าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา

ประยุกต์ใช้ในงานบริการเอกสารโบราณ เช่น เว็บไซต์(Website) แอพพลิเคชั่น(Application) เฟสบุ๊ค

(Facebook) และไลน(์Line) 3) ส าเนาไฟล์ไมโครฟิล์มของกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก มีเพียง 1 ชุด 

และ 4) ขั้นตอนการขอใช้บริการเอกสารโบราณมีความยุ่งยาก ดังค าสัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 
   
 “ขาดการน าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ในงานบริการเอกสารโบราณ เช่น  

 เว็บไซต์(Website) แอพพลิเคชั่น(Application) เฟสบุ๊ค(Facebook) และไลน์(Line) ของกลุ่มหนังสือตัวเขียน

และจารึก เพื่อช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเอกสารโบราณได้สะดวกรวดเร็วขึ้นและไม่ต้องเสียเวลา 

 ในการเดินทาง”(Ex21) 

  

“ส าเนาไฟล์ไมโครฟิล์มของกลุ่มหนังสือตัวเขียน จัดท าเพียงม้วนเดียว ไม่เหมือนกับส านักหอ 

จดหมายเหตแุห่งชาติ มีการจัดท าส าเนา 1 ชุด ถ้าเกิดการช ารุดมาต้องด าเนินการเริ่มต้นด าเนิน 

การใหม”่(Ex22) 
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 “ปัญหาขั้นตอนการขอใช้บริการเอกสารโบราณของที่นี้ว่ามีขั้นตอนอย่างไรบ้าง ซึ่งไม่สามารถอธิบาย 

ได้ทันทีทันใดภายในวันเดียว ผู้ใช้ต้องเสียเวลาในการดูสมุดทะเบียนบัญชีและรายการเอกสารโบราณ 

เป็นรอบๆ ไป เช่น รอบนี้ผู้ใช้ดูไป 20 รายการ และรอบต่อไปขอดูเพิ่มอีก 30 รายการ ต้องท าเรื่อง 

ขออนุญาตใหม่ต้องเสียเวลาในการขออนุญาตผู้อ านวยการก่อนต้องมีการอธิบายให้ผู้ใช้บริการให ้

เข้าใจ”(Ex23) 

 

   3.5 สิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ให้บริการเอกสารโบราณสัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า  

ปัญหาพบว่า 1) ขาดปลั๊กไฟส าหรับผู้ใช้ที่น าเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัวเข้ามาใช้บริการ 2) เครื่อง

คอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการสามารถใช้งานได้เพียง 1 เครื่องเท่าน้ัน และการอนุญาตการเปิดไฟล์ดิจิทัล

ต้องจะไม่อนุญาตให้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัวของผู้ใช้ และ 3) ขาดระบบไฟส าหรับการอ่าน

ภาพนิ่งและสไลด์ตามโต๊ะบริการอ่าน ดังค าสัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 

 
“ไม่ปล๊ักไฟส าหรับผู้ใช้บริการที่น าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตัวเข้ามาใช้บริการและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่
ให้บริการไม่สามารถอ่านไฟล์ที่เป็นสกุล JPEG ได้ ต้องรอให้นักวิชาการ คอมพิวเตอร์จากศูนย ์
เทคโนโลยีทางด้านศิลปวัฒนธรรมของกรมศิลปากรมาลงโปรแกรมให้สมบูรณ์ และภาพนิ่งและสไลด์ 
มีโต๊ะแล้วควรมีไฟส าหรับการอ่านด้วย”(Ex21) 

 

“เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ใช้บริการสามารถใช้ได้เครื่องเดียว บังเอิญผู้ใช้บริการมาพร้อมกันก็เกิดปัญหาและ 

เราก็ไม่อนุญาตให้ผู้ใช้เปิดไฟล์ดิจิทัลผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตัวของผู้ใช้ แต่เราอนุญาตให้ผู้ใช ้

สามารถน าพิมพ์รายการเอกสารโบราณที่ต้องการใช้ได้เท่านั้น”(Ex22) 

 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการใช้และปัญหาการใช้บริการเอกสารโบราณของ

ส านักหอสมุดแห่งชาต ิในบทน้ีผู้วิจัยได้น าเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย ปรากฏการณ์ของการศึกษา 

วิธีการศึกษาปรากฏการณ์ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 จากการทบทวนศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ

บริการและเผยแพรส่ารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษ เอกสารโบราณ และบริการ

เอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดกรอบในการศึกษาการใช้บริการ

และปัญหาการใช้บริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ ดังนี้  ก่องแก้ว วีระประจักษ์.  

2554: 2-37-2-39, 3-46-3-47: สมสรวง พฤติกุล.  2554: 1-5-1-11,1-21-1-26; สมาคมอนุรักษ์

เอกสารโบราณ.  2559: 51-52; ส านักหอสมุดแห่งชาติ.  2548: 50-57) 
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ผู้ใช้บริการ 
   1. การใช้บริการเอกสารโบราณ 
      1.1 ด้านบริการท่ีใช้ 
      1.2 ด้านแหล่งสารสนเทศที่ใช้ 
      1.3 ด้านทรัพยากรที่ใช้ 
      1.4 ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้ 
      1.5 ด้านเครื่องมือในการสืบค้น 
   2. ปัญหาการใช้เอกสารโบราณ 
       2.1 ด้านทรัพยากรที่ใช้ 
      2.2 ด้านกฎระเบียน ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติ 
           ในการใช้ 
      2.3 ด้านเครื่องมือช่วยสืบค้น 

 
-การใช้บริการเอกสารโบราณ 
-ปัญหาการใช้บริการเอกสารโบราณ  

ผู้ให้บริการ 
    1. การจัดบริการเอกสารโบราณ 
        1.1 ด้านการบริหารจัดการเอกสารโบราณ 
        1.2 ด้านทรัพยากรที่ให้บริการ 
        1.3 ด้านการจัดหมวดหมู่เอกสารโบราณ 
        1.4 ด้านการบริการเผยแพร่และ 
             การสงวนรักษาเอกสารโบราณ 
        1.5 ด้านเครื่องมือช่วยสืบค้น 
   2. ปัญหาการจัดบริการเอกสารโบราณ 
        2.1 ด้านทรัพยากรที่ให้บริการ 
        2.2 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
        2.3 ด้านเครื่องมือช่วยสืบค้น 
        2.4 ด้านการบริการเผยแพร่ 
        2.5 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
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ปรากฏการณ์ของการศึกษา  
 การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการใช้และปัญหาการใช้บริการเอกสารโบราณของ

ส านักหอสมุดแห่งชาติ ในด้านการใช้บริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ ปัญหาการใช้

บริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ การจัดบริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุด

แห่งชาติ และด้านปัญหาการจัดบริการเอกสารโบราณของในส านักหอสมุดแห่งชาติ โดยใช้ข้อมูลที่

ได้จากการศึกษาดังกล่าว เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการเอกสารโบราณของกลุ่มหนังสือ

ตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ รวมถึงเป็นแนวทางส าหรับห้องสมุดหรือหน่วยงานอื่นๆ ที่ยัง

ไม่มีการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดบริการเอกสารโบราณ  

 

วิธีการศึกษาปรากฏการณ์  
 การวิจัยครั้งน้ีก าหนดการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้

เทคนิควิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) ท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 2 กลุ่ม 

คือ ผู้ใช้บริการและ ผู้ให้บริการเอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ ได้ก าหนดวิธีการศึกษา

ปรากฏการณ์ ดังนี ้
 1.  ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

  การวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลหลัก 2 กลุ่ม ซึ่งใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

แบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลักของชาย โพธิสิตา (2556: 118) ประกอบด้วย ดังนี้ 

  1.1  กลุ่มผู้ใช้บริการเอกสารโบราณของกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก  

ส านักหอสมุดแห่งชาติ โดยใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผู้ใช้บริการ

เอกสารโบราณ จ านวน 15 คน ประกอบด้วย นักศึกษาระดับปริญญาเอก 3 คน  นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา 3 คน  นักวิจัย 3 คน อาจารย์ 3 คน และ นักบวช 3 คน 

  1.2  กลุ่มผู้ให้บริการของกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ โดยใช้

วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เป็นข้าราชการในต าแหน่งผู้บริหารและ 

นักภาษาโบราณ ของส านักหอสมุดแห่งชาติ กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม จ านวน 8 คน

ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักหอสมุดแห่งชาติ 1 คน นักอักษรศาสตร์ทรงคุณวุฒิ 1 คน หัวหน้า

กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก 1 คน หัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนและบริการ 1 คน และนักภาษา

โบราณ 4 คน  
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 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

     เครื่องมือที่ใช้ในวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured  

Interview) ได้ก าหนดแนวค าถามตามกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

  2.1 แบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็น 

ข้อค าถามไว้ล่วงหน้าประกอบด้วย เอกสารโบราณที่ใช้บริการ วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ ขั้นตอน

และวิธีการเข้าใช้บริการ เครื่องมือช่วยสืบค้น การบริการเผยแพร่และการสงวนรักษา และปัญหาและ

อุปสรรคการใช้บริการบริการเอกสารโบราณ ได้ก าหนดแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ชุด ดังนี้  

   2.1.1 แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ใช้บริการเอกสารโบราณของกลุ่มหนังสือตัวเขียน 

และจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ 

         ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์และข้อมูลผู้ใช้บริการ ได้แก่ วันท่ี

สัมภาษณ์ เวลาที่ให้สัมภาษณ์ สถานท่ีสัมภาษณ์ ชื่อนามสกุล ต าแหน่ง งานที่ปฏิบัติ  ระดับ

การศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวกับการใช้และการศึกษาเอกสารโบราณ หมายเลขโทรศัพท์ที่

ติดต่อ และอีเมล 

         ส่วนท่ี 2 แนวค าถามสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้บริการเอกสารโบราณ  

กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ 

   2.1.2 แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ให้บริการเอกสารโบราณของกลุ่มหนังสือตัวเขียน 

และจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ 

         ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์และข้อมูลผู้ให้บริการและ

ผู้เกี่ยวข้องเอกสารโบราณ ได้แก่ วันท่ีสัมภาษณ์ เวลาที่ให้สัมภาษณ์ สถานท่ีสัมภาษณ์ ชื่ อนามสกุล 

ต าแหน่ง อายุราชการ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวกับการใช้และการศึกษาเอกสาร

โบราณ หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อ และอีเมล 

         ส่วนท่ี 2 แนวค าถามสัมภาษณ์เกี่ยวกับการให้บริการเอกสารโบราณ  

กลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ 

  2.2 การสร้างแบบสัมภาษณ์ ก าหนดขั้นตอน ดังนี้ 

   2.2.1 ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ เอกสาร วารสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษ เอกสารโบราณ และบริการเอกสาร

โบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

   2.2.2 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาหนังสือ เอกสาร วารสาร และผลงานวิจัยมา

สร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีข้อค าถามครอบคลุม เอกสารโบราณที่ใช้บริการ วัตถุประสงค์ในการใช้
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บริการ ขั้นตอนและวิธีการเข้าใช้บริการ เครื่องมือช่วยสืบค้น การบริการเผยแพร่และการสงวนรักษา 

และปัญหาและอุปสรรคการใช้บริการบริการเอกสารโบราณ   

    2.2.3 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น มาขอรับการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา

ก่อนน าไปทดลองใช้กับผู้ที่เกี่ยวข้องที่ไม่ใช่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขประเด็น

ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ให้มีความชัดเจนและครอบคลุมก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

  3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้  

       3.1.1 ขอหนังสืออนุญาตสัมภาษณ์จากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทร์วิโรฒ ถึงผู้อ านวยการส านักหอสมุดแห่งชาติ เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์ ผู้อ านวยการ

ส านักหอสมุดแห่งชาติ นักอักษรศาสตร์ทรงคุณวุฒิ หัวหน้ากลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก  

นักภาษาโบราณ และผู้ใช้บริการเอกสารโบราณ 

   3.1.2  ด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยเดินทางไปยังสถานที่ที่นัดหมาย  

และเริ่มต้นการสัมภาษณ์ด้วยการแนะน าตนเอง พูดคุยซักถามเรื่องทั่วไปเพื่อสร้างบรรยากาศใน  

การสัมภาษณ์ จากนั้นแจ้งวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งให้ค าสัญญาว่าจะเก็บข้อมูล  

การสัมภาษณ์เป็นความลับและขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์ในการจดบันทึกและบันทึกเสียงการ

สัมภาษณ์ การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละคนใช้เวลามากน้อยแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับ 

เนื้อหาในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  

  3.2 วิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลตาม

ขั้นตอน ดังนี้ (ชาย โพธิสิตา.  2556: 337-372) 

   3.2.1 ผู้วิจัยด าเนินการประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ในการสัมภาษณ์แต่

ละครั้งผู้วิจัยต้องวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ที่ได้รับในแต่ละครั้งทันที ซึ่งเป็นการวิเคราะห์

ขั้นต้นเพื่อประเมินว่าข้อมูลที่ได้รับขณะสัมภาษณ์นั้นมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอจับประเด็นท่ี

ศึกษาหรือไม่ หากพบข้อผิดพลาดจะต้องมีการนัดสัมภาษณ์ใหม่อีกได้ 

   3.2.2  การวิเคราะห์เนื้อหาโดยละเอียดภายหลังเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ โดยมี

ขั้นตอน ดังนี้ 

        3.2.2.1 ผู้วิจัยด าเนินการประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ใน 

การสัมภาษณ์แต่ละครั้ง ผู้วิจัยต้องวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในแต่ละครั้งทันที ซึ่งเป็น

การวิเคราะห์ขั้นต้นเพื่อประเมินว่าข้อมูลที่ได้รับขณะสัมภาษณ์นั้นมีคุณภาพหรือปริมาณเพียงพอจับ

ประเด็นท่ีศึกษาได้หรือไม่ หากพบข้อผิดพลาดต้องมีการนัดสัมภาษณ์ใหม่อีกครั้ง  
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               3.2.2.2 การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา เป็นข้ันตอนการน าเนื้อหา

ในแฟ้มข้อมูลมาพิสูจน์อักษร และส่งให้ผู้ให้ข้อมูลหลักตรวจสอบรับรองความถูกต้องของข้อมูล

ก่อนท่ีจะน าไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 

            3.2.2.3 การจัดเก็บข้อมูล เป็นการข้ันตอนน าข้อมูลที่ได้มาจัดแบ่งตามกลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลหลักและจ าแนกเนื้อหาตามประเด็นท่ีได้เก็บข้อมูลมา 

            3.2.2.4 การจัดระเบียบเนื้อหาข้อมูล เป็นข้ันตอนการอ่านเนื้อหาทั้งหมด

ของข้อมูลและเลือกบันทึกประเด็นหลัก และจ าแนกตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจนครบถ้วน 

            3.2.2.5 การจัดกลุ่มข้อมูล เป็นข้ันตอนการน าข้อมูลที่ได้จากการจ าแนก

ประเด็น มาจัดกลุ่มตามเนื้อหาเป็นหมวดหมู่  

   3.2.3 การสรุปและการตีความจากการสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์และตีความจาก

การเนื้อหาที่ได้จากข้อมูลการสัมภาษณ์ ท าการสรุปและน าเสนอข้อมูลในรูปของค าบรรยาย  

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการใช้และปัญหาใช้เอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ สรุป

ผลการวิจัย ดังนี้ 

 1.  การใช้บริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ   

     ผู้ใช้บริการมีการใช้บริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ ดังนี้ 

     1.1 บริการที่ใช้ ผู้ใช้บริการเอกสารโบราณ ส่วนใหญ่เลือกใช้หนังสือสมุดไทยและ 

คัมภีร์ใบลานลักษณะไฟล์ต้นฉบับและส าเนาไฟล์ในรูปของไมโครฟิล์ม และไฟล์ดิจิทัล โดยใช้วิธี  

การนั่งอ่านและคัดลอกข้อมูลจากเอกสารโบราณด้วยมือและเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว ส าหรับ 

ผู้ใช้ที่ไม่มีเวลาจะขอใช้บริการถ่ายส าเนาเอกสารโบราณต้องแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่  

กรอกแบบฟอร์มเพื่อขออนุญาตถ่ายส าเนา เจ้าหน้าที่จะพาผู้ใช้และเอกสารโบราณต้นฉบับหรือ 

ไฟล์เอกสารโบราณประเภทนั้นๆ เพื่อน าไปถ่ายส าเนาที่กลุ่มงานผลิตโสตทัศน์ กลุ่มพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศ ชั้น 3 อาคาร 2 ส านักหอสมุดแห่งชาต ิซึ่งผู้ใช้ต้องช าระค่าบริการและนัดวันเวลามารับ 

ส าเนาเอกสารโบราณ ในส่วนผู้ใช้ถ้ามีข้อสงสัยหรือปัญหาเกี่ยวกับเนื้อหาของเอกสารโบราณ  

ภาษาโบราณ และอักษรโบราณสามารถขอความปรึกษาและค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่ให้บริการได้ 

และการใช้บริการแต่ละครั้งเจ้าหน้าที่บริการแนะน าวิธีการใช้เอกสารโบราณ ขั้นตอนการปฏิบัติ 

การใช้เอกสารโบราณ และกฎระเบียบการใช้บริการเอกสารโบราณ เนื่องจากเอกสารโบราณเหล่านี้

เป็นเอกสารที่มีอายุ มีจ านวนจ ากัด มีสภาพผ่านการใช้งานมานานต้องมีการใช้อย่างระมัดระวัง    
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  1.2  แหล่งสารสนเทศที่ใช้บริการ ผู้ใช้บริการเอกสารโบราณมีการศึกษาค้นคว้าข้อมูล

เอกสารโบราณจากแหล่งสารสนเทศทีห่ลากหลายเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์ประกอบด้วย 

ดังนี้ 

   1.2.1 ห้องหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ ผู้ใช้บริการเอกสาร

เลือกใช้บริการห้องหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติเป็นหลัก เนื่องด้วยเป็น

คลังข้อมูลทางด้านเอกสารโบราณระดับชาติ ที่จัดเก็บและรวบรวบเอกสารโบราณตั้งแต่สมัย  

กรุงศรีอยุธยาจนถึงรัชกาลที่ 5 ตอนต้น เอกสารโบราณส่วนใหญ่มีเนื้อหาทางองค์ความรู้ด้านศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม ภาษาศาสตร์ การแพทย์ ศิลปวัฒนธรรม สังคม วรรณคดี และประวัติศาสตร์ ที่มีคุณค่า

ต่อการศึกษาค้นคว้าและวิจัย 

    1.2.2 ห้องสมุดและแหล่งสารสนเทศอื่นๆ ผู้ใช้บริการเอกสารโบราณมีการศึกษา

ค้นคว้าเพิ่มเติมจากห้องสมุดและแหล่งสารสนเทศอื่นๆ ที่ได้มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสาร

โบราณต้นฉบับและไฟล์ส าเนารวมถึงเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเอกสารโบราณ ประกอบด้วย  

1) ห้องสมุดและหน่วยงานที่จัดเก็บเอกสารโบราณ ได้แก่ ห้องบริการหนังสือหายากและห้องบริการ

วารสารและหนังสือพิมพ์ในส านักหอสมุดแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก 

เชียงใหม่ หอสมุดแห่งชาต ิจังหวัดสุพรรณบุรีเฉลิมพระเกียรติ หอสมุดแห่งชาติ รัชมังคลาภิเษก 

กาญจนบุรี หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก จันทบุรี หอสมุดแห่งชาติชลบุรี ศูนย์ส่งเสริม

ศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และห้องสุภัทรดิศ 

ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ 2) แหล่งสารสนเทศทางออนไลน์ ได้ศึกษาข้อมูล

เพิ่มเติมจาก เว็บไซต์ห้องสมุดดิจิทัลของส านักหอสมุดแห่งชาติ และเว็บไซต์ห้องสมุดของ 

ศูนย์มานุษยวิทยาสิริธร (องค์การมหาชน) และ 3) แหล่งสารสนเทศบุคคล ได้มีการศึกษาเพิ่มเติม

จากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเอกสารโบราณของหน่วยงานมหาวิทยาลัย หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

วัด ปราชญ์ชาวบ้าน และนักวิจัยอิสระที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเอกสารโบราณด้วย  

  1.3 ทรัพยากรที่ใช้ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เลือกใช้หนังสือสมุดไทยและคัมภีร์ใบลาน  

ที่มีอายุระหว่างช่วงสมัยรัชกาลที่ 3 ถึง รัชกาลที่ 5 ลักษณะการใช้งานเป็นเอกสารโบราณต้นฉบับ

และไฟล์ส าเนา เนื้อหาที่ศึกษาของสมุดไทยศึกษาเกี่ยวกับด้านวรรณกรรม วรรณคดี จดหมายเหตุ 

หมายรับสั่ง ตราสาร เวชศาสตร์ โหราศาสตร์ พระราชพิธี และพงศาวดาร และในส่วนของคัมภีร์ 

ใบลานได้ศึกษาเนื้อหาด้านสถาปัตยกรรมทางพุทธศาสนา ชนชาติพันธุ์ ขนบธรรมเนียมประเพณี 

และพระไตรปิฎก ซึ่งเอกสารโบราณเหล่านี้เป็นเอกสารและหลักฐานชั้นต้น สะท้อนถึงความรู้ 

ความคิด ประสบการณ ์ความเชื่อของมนุษย์ในแต่ละยุคแต่ละสมัย ในการศึกษาเอกสารโบราณแต่ละ
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เรื่องต้องใช้เวลาในการอ่านและคัดลอกด้วยลักษณะของตัวอักษรและภาษาที่ใช้ต้องอาศัยความรู้

ความสามารถของผู้ใช้เป็นส าคัญ  

  1.4 วัตถุประสงค์ในการใช้ ผู้ใช้บริการเอกสารโบราณมีการเข้าใช้เอกสารโบราณแต่ละ

ครั้งผู้ใช้จะเดินทางเข้ามาติดต่อเพื่อขอใช้เอกสารโบราณตามวัตถุประสงค์ในการใช้งานที่แตกต่าง

กัน สามารถสรุปได้ คือ 1) เพื่อใช้ประกอบการท างาน ได้แก่ การใช้ประกอบการเรียนการสอน  

การวิจัย ตรวจช าระหนังสือ การเขียนบทความ และการเขียนหนังสือ และ 2) เพื่อใช้ประกอบ

การศึกษาในระดับปริญญาดุษฎีนิพนธ์ และระดับปริญญามหาบัณฑิต 

  1.5 เครื่องมือในการสืบค้น ผู้ใช้บริการเอกสารโบราณต้องเดินทางเข้ามาใช้เครื่องมือ 

ในการสืบค้นทีห่้องหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ ด้วยตนเอง ผู้ใช้ต้องก าหนด

หัวข้อหรือประเด็นต้องการศึกษาค้นคว้าของเอกสารโบราณนั้นๆ เพื่อแจ้งประสงค์ขอใช้เครื่องมือใน

การสืบค้นตามประเภทของเอกสารโบราณ การใช้ต้องกรอกแบบฟอร์มอนุญาตตรวจค้นบัญชี /

บัตรรายการเอกสารโบราณก่อนถึงจะสืบค้นได้ เครื่องมือในการสืบค้น ได้แก่ 1) สมุดทะเบียนใช้

สืบค้นข้อมูลของหนังสือสมุดไทย คัมภีร์ใบลาน และจารึก และ 2) บัตรรายการช่ือเรื่องใช้สืบค้น

ข้อมูลของคัมภีร์ใบลาน เมื่อได้ข้อมูลที่ต้องการแล้ว ต้องจดบันทึกรายการข้อมูลเพื่อใช้เป็นหลักฐาน

ประกอบขออนุญาตใช้เอกสารโบราณนั้นๆ 

 

 2. ปัญหาการใช้เอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ  

     ผู้ใช้บริการพบปัญหาการใช้เอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ ดังนี้  

  2.1 ด้านทรัพยากรที่ใช้ ผู้ใชบ้ริการพบปัญหา ได้แก่ 1) เอกสารโบราณต้นฉบับบาง

ฉบับตัวอักษรลบเรือนและถูกแมลงกัดแคะ เช่น สมุดไทยด าที่มีการเขียนบันทึกข้อมูลด้วยเส้นดินสอ

สีขาว เมื่ออายุเอกสารมากขึ้นคุณภาพของเส้นของดินสอก็เสื่อมสภาพลงส่งให้ข้อมูลส่วนน้ันลบเรือน

หายไป และเอกสารโบราณที่ถูกแมลงกัดแคะตรงเป็นตัวอักษรการบันทึกข้อมูลที่ส าคัญซึ่งไม่

สามารถอ่านตัวอักษรน้ันได้ 2) ไฟล์ส าเนาไมโครฟิล์มบางส่วนเวลาเปิดอ่านไม่ชัดเจนเน่ืองด้วยมี

การใช้งานมานาน 3) การใช้เอกสารโบราณในแต่ละครั้งมีจ านวนจ ากัดไม่สามารถเรียกมาได้ทั้งหมด 

และ 4) เอกสารโบราณในแต่ละเล่มหรือฉบับต้องใช้เวลาในการศึกษาเป็นเวลานาน บางคร้ังเป็น 3 

เดือน 6 เดือน หรือปี 

  2.2  กฎระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติในการใช้บริการเอกสารโบราณ ผู้ใช้บริการ 

พบปัญหา ได้แก่ 1) ผู้ใช้บริการมีความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบการใช้บริการเหมือนกับกฎระเบียบ

การใช้บริการหนังสือทั่วไป 2) ระเบียบการใช้บริการเอกสารโบราณควรมีการปรับปรุงให้มีความ
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ทันสมัย และ 3) ขั้นตอนการใช้บริการทุกขั้นต้องมีการกรอกแบบฟอร์มเพื่อขออนุญาตใช้บริการถึง

จะสามารถเข้าถึงตัวเอกสารโบราณได้ต้องใช้เวลาด าเนินการนานพอสมควร 

  2.3  เครื่องมือช่วยสืบค้น ผู้ใช้บริการพบปัญหา ได้แก่ 1) สมุดทะเบียนก าหนดการใช้

ภายในห้องบริการหนังสือตัวเขียนและจารึกเท่านั้น ไม่สามารถถ่ายส าเนาหรือถ่ายรูปได้ และไม่

สามารถน าออกจากห้องบริการเอกสารโบราณได้ ผู้ใช้ต้องเสียเวลาในการจดบันทึกข้อมูลตาม

รายการเอกสารโบราณนั้นๆ  และ 2) ข้อมูลที่สืบค้นไม่ตรงกับข้อมูลหรือจ านวนเอกสารโบราณระบุ

ในสมุดทะเบียน 3) สมุดทะเบียนที่ให้ใช้บริการในปัจจุบันมีข้อมูลรายการน้อยลง ส่งผลต่อการค้นหา 

ข้อมูลเอกสารโบราณได้อยากมากขึ้น และ4) ขาดระบบการสืบค้นข้อมูลเอกสารโบราณทางออนไลน์ 

ซึ่งเป็นเครื่องมือช่วยสืบค้นสามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลเอกสารโบราณได้

รวดเร็วขึ้น 

 

 3.  การจัดบริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ   

  ผู้ให้บริการมีการจัดบริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ แบ่งออกเป็น 5 

ด้าน ดังนี้ 

  3.1 ด้านการบริหารจัดการเอกสารโบราณ พบว่ากลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก 

ส านักหอสมุดแห่งชาติ มีการบริหารจัดการเพื่อจัดบริการเอกสารโบราณแก่ผู้ใช้บริการ ซึ่ง

ประกอบด้วย ดังนี้ 

   3.1.1 นโยบายการบริการเอกสารโบราณ ส านักหอสมุดแห่งชาติท าหน้าที่เพื่อ

บริการเผยแพร่และสงวนรักษาเอกสารโบราณต้นฉบับเพียงหนึ่งเดียวในโลกได้ก าหนดนโยบายเป็น

ลายลักษณ์อักษรคือ “การบริการเชิงอนุรักษ์” การให้บริการในแต่ละครั้งผู้ให้บริการต้องมีการตรวจ

สภาพของเอกสารโบราณก่อนท่ีจะน าออกให้บริการเพื่อสงวนรักษาตัวเอกสารโบราณต้นฉบับรวมถึ ง 

การป้องกันผลกระทบต่อผู้ใช้และผู้ให้บริการ ในส่วนของแผนการด าเนินการให้บริการเอกสาร

โบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติมีก าหนดวางแผนในการพัฒนาฐานข้อมูลเอกสารโบราณส าหรับ

ผู้ใช้ แผนพัฒนาเอกสารโบราณต้นฉบับให้เป็นไฟล์ดิจิทัล แผนพัฒนาฐานข้อมูลสืบค้นเอกสาร

โบราณเพื่อช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงตัวเอกสารโบราณได้สะดวกรวดเร็วขึ้น และแผนพัฒนา

บุคลากรของกลุ่มหนังสือเขียนและจารึกให้มีความเชี่ยวชาญในด้านตัวอักษรโบราณและภาษาโบราณ 

ให้มากขึ้น นอกจากนี้มีการก าหนดระเบียบการใช้บริการเอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ  

เพื่อแจ้งให้ผู้ใช้และผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบและใช้เป็นแนวทางการใช้บริการให้ถูกต้องและเป็น

มาตรฐานเดียวกันซ่ึงจะน าไปสู่ประสิทธิภาพของการบริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ  



80 
 

   3.1.2 กฎระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติ ส านักหอสมุดแห่งชาติได้ก าหนด 

กฎระเบียบ ข้อบังคับการใช้บริการเอกสารโบราณประกอบด้วย 1) ระเบียบหอสมุดแห่งชาติว่าด้วย

การใช้บริการเอกสารโบราณ พ.ศ. 2539 และ 2) ระเบียบจากสถาบันวิจัยแห่งชาติว่าด้วยการ

อนุญาตให้นักวิจัยชาวต่างประเทศเข้ามาท าการวิจัยในประเทศไทย พ .ศ. 2550 รวมถึงการแสดง

หนังสือและหลักฐานจากสถาบันวิจัยแห่งชาติก่อนถึงจะสามารถใช้บริการเอกสารโบราณได้ ในส่วน

แนวปฏิบัติการใช้บริการเอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ ประกอบด้วย 1) ผู้ใช้ต้องท า

หนังสือขออนุญาตใช้เอกสารโบราณต้นฉบับ โดยใช้เวลาประมาณ 2-3 วัน ในการอนุมัติใช้เอกสาร

โบราณต้นฉบับ แต่ถ้าเป็นส าเนาเอกสารโบราณผู้ใช้หรือผู้ใช้ที่เดินทางมาจากต่างจังหวัดสามารถ

กรอกแบบฟอร์มเพื่อขออนุญาตใช้ได้เลย 2) บุคลากรผู้ให้บริการแนะน าระเบียบและวิธีการใช้บริการ

เอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติแก่ผู้ใช้ทุกครั้ง และ3) บุคลากรผู้ให้บริการจะหยิบจับเอกสาร

โบราณต้นฉบับตามค าร้องขอผู้ใช้จากห้องจัดเก็บเอกสารโบราณมาให้ผู้ใช้พร้อมกับแนะน าวิธี

ปฏิบัติการใช้เอกสารโบราณอีกครั้ง  

   3.1.3 บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่าส านักหอสมุดแห่งชาติมีการพัฒนาส่งเสริมให้  

นักภาษาโบราณบุคลากรผู้ใช้บริการ ได้แก่ 1) นักภาษาโบราณและพนักงานราชการท่ีเข้ามา

ปฏิบัติงานใหม่ต้องมีการอบรมเกี่ยวกับความรู้ทางด้านเอกสารโบราณประกอบด้วย การท า

บรรณานุกรม การถ่ายถอด และการอ่านเอกสารโบราณประเภทต่างๆ จากอาจารย์อาวุโส  

นักอักษรศาสตร์ทรงคุณวุฒิ และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านภาษาโบราณก่อนท่ีจะปฏิบัติงานจริง  

2) บุคลากรผู้ให้บริการ มีส่งเสริมและพัฒนาความรู้ โดยส่งเข้าร่วมอบรมและสัมมนาในด้านทักษะ 

การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การบริการสารสนเทศ การดูแลและอนุรักษ์เอกสารโบราณ และความรู้

ทางประวัติศาสตร์ และ 3) บุคลากรผู้ให้บริการมีการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองตามหัวข้อหรือ

ประเด็นท่ีตนเองสนใจจากหนังสือ บทความ และเว็บไซต์ในด้านภาษาโบราณและอักษรโบราณ  

ซึ่งส่งผลให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจและประทับใจในการให้บริการของบุคลากรผู้ให้บริการท่ีสามารถ

ตอบค าถามให้ค าแนะน าการใช้เอกสารโบราณได้เป็นอย่างดี  

   3.1.4 สถานท่ีและสภาพแวดล้อมการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก  

ส านักหอสมุดแห่งชาติ มีการบริหารจัดการสถานท่ีและสภาพแวดล้อมภายในห้องบริการได้ 

เหมาะสมตามหลักวิชาการ มีพื้นที่กว้างขวาง แสงสว่างที่เพียงพอ อุณหภูมิเหมาะสม และ

บรรยากาศการให้บริการมีความเงียบสงบ จัดแบ่งพื้นท่ีการให้บริการออกเป็น 3 ส่วน คือ  

1) พื้นที่ส าหรับจัดเก็บเอกสารโบราณแต่ละประเภท 2) พื้นที่ส าหรับผู้ใช้บริการในการนั่งอ่านและ

ศึกษาค้นคว้าเอกสารโบราณ และ 3) พื้นที่จัดนิทรรศการเกี่ยวกับเอกสารโบราณ นอกจากนีย้ังมี
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เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องอ่านไมโครฟิล์ม และอุปกรณ์ในอ านวยความสะดวก เพื่ออ านวยความ

สะดวกแก่ผู้ใช้บริการด้วย 

  3.2 ด้านทรัพยากรที่ให้บริการ ประกอบด้วย หนังสือสมุดไทย คัมภีร์ใบลาน และจารึก 

ซึ่งมีลักษณะและสมบัติเฉพาะตัวที่แตกต่างจากทรัพยากรสารสนเทศทั่วไป ซึ่งกลุ่มหนังสือตัวเขียน

และจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ ท าหน้าที่รวบรวม จัดเก็บ สงวนรักษา และบริการ ดังนี้ 

   3.2.1 หนังสือสมุดไทย ส านักหอสมุดแห่งชาติได้รวบรวมจัดเก็บรักษาหนังสือ 

สมุดไทย ตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาถึงสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้นช่วงรัชกาลที่ 5 ลักษณะของ 

หนังสือสมุดไทยผลิตจากเปลือกไม้ชนิดต่างๆ ซึ่งผ่านกระบวนการท าเป็นรูปของกระดาษ รวบรวม

จัดท าเป็นรูปเล่มหนา มีเนื้อหาเป็นเร่ืองยาว บางเล่มอาจจะมีเนื้อหาไม่จบเพียงเล่ม  หรือภายในเล่ม

อาจมีเนื้อหาสองหรือสามเรื่อง ซึ่งธรรมชาติของหนังสือสมุดไทยจะไม่ปล่อยให้หน้าว่างไว้และสมุด

ไทยแต่ละเล่มจะมีราคาแพง เนื้อหาส่วนใหญ่มีการน าเสนอเป็นเรื่องราว บันทึกเหตุการณ์ และ

ความรู้ท่ีเกิดขึ้นภายสังคมในช่วงนั้นๆ มีการถ่ายทอดเป็นลายลักษณ์อักษรและภาพวาด ในส่วนของ

ประเภทหนังสือสมุดไทยรวมถึงกระดาษเพลา ใบจุ่ม สมุดฝรั่ง และสมุดโผ 

   3.2.2  คัมภีร์ใบลาน ส านักหอสมุดแห่งชาติได้มีการรวบรวมจัดเก็บคัมภีร์ใบลาน

ตั้งแต่รัชสมัยสมเด็จพระเอกาทศรถแห่งกรุงศรีอยุธยา ปัจจุบันมีให้บริการประมาณ 200,000 กว่า

รายการ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ คัมภีร์ใบลานฉบับหลวง เป็นคัมภีร์ใบลานท่ีสร้างขึ้นโดย 

พระบรมราชโองการของพระมหากษัตริย์ให้มีการจัดสร้าง ซึ่งปัจจุบันมีการจัดเก็บไว้ใน  

หอพระมณเฑียรธรรม วัดพระศรีรัตนศาสดาราม และคัมภีร์ใบลานฉบับราษฎร์หรือฉบับเชลยศักดิ์ 

เป็นคัมภีร์ใบลานสร้างขึ้นโดยพระ เณร หรือประชาชนทั่วไป เนื้อหาส่วนใหญ่เป็นเรื่องราวทาง  

ด้านพุทธศาสนา วัสดุที่น ามาจัดท า คือ ใบลาน เริ่มต้นจากการเตรียมใบลาน ท าการตีเส้นเพื่อจาร 

การจารเร่ิมจากซ้ายมือไปทางขวามือ หนึ่งหน้ามีประมาณ 4-5 บรรทัด การขึ้นหน้าใหม่ทุกครั้งจะมี

การบอกเลขที่หน้าไว้ด้านซ้ายมือ ส าหรับการจารคัมภีร์ใบลานอักษรขอมจะใช้ตัวอักษรแทนเลขหน้า  

อักษรส่วนใหญ่ที่ปรากฏประกอบด้วย อักษรขอม อักษรธรรม อักษรมอญ และอักษรไทย และภาษา

ได้แก่ ภาษาบาลี ภาษาไทยอีสาน ภาษาไทยล้านนา และภาษาสันสกฤต 

   3.2.3  จารึก เป็นเอกสารโบราณที่สะท้อนถึงสภาพสังคมในบริเวณประเทศไทย 

ตั้งแต่พุทธศตวรรษ ที่ 12 จนถึง พุทธศตวรรษ ที่ 18 จารึก ยุคแรกเป็นอักษรปัลลวะ ต่อมาได้พัฒนา

มาเป็นหลังอักษรปัลลวะ แล้วก็มาเป็นอักษรเขมรโบราณ รูปแบบตัวอักษรจะเปลี่ยนไป จารึกท ามา

จากวัตถุแข็งเช่น หิน ศิลา แผ่นเงิน และแผ่นทอง เนื้อหามีการน าเสนอเกี่ยวกับประวัติเมืองซึ่งถือ

เป็นหลักฐานชั้นต้นทางประวัติศาสตร์และมีความเชื่อถือมากที่สุดกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก 
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ส านักหอสมุดแห่งชาติมีการจัดเก็บ รวบรวม และบริการในรูปของจริงบางส่วนและไฟล์ส าเนารูปถ่าย

และคัดลอก 

  3.3 ด้านการจัดหมวดหมู่เอกสารโบราณ ส านักหอสมุดแห่งชาติ มีการพัฒนาหมวดหมู่

เอกสารโบราณขึ้นใช้เฉพาะภายในส่วนราชการของส านักหอสมุดแห่งชาติเท่าน้ัน เนื่องด้วยเอกสาร

โบราณมีรูปลักษณะแตกต่างกัน เนื้อหาและภาษาที่น าเสนอมีความหลากหลาย เพื่อความสะดวกใน

การปฏิบัติงานและการให้บริการ มีการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจัดหมวดหมู่ตามประเภทของ

เอกสารโบราณ ดังนี้ 

   3.3.1 หนังสือสมุดไทย ส านักหอสมุดแห่งชาติ มีการก าหนดหมวดหมู่แตกต่าง

จากทรัพยากรสารสนเทศทั่วไปท่ีใช้ระบบทศนิยมดิวอี้ การจัดหมวดหมู่หนังสือสมุดไทยก าหนดโดย

คณะกรรมการหอสมุดตั้งแต่สมัยอดีตมีการประชุมหารือก าหนดหลักเกณฑ์โดยจ าแนกตามเนื้อหาที่

ปรากฏในหนังสือสมุดไทย แบ่งออก 13 หมวด ได้แก่ หมวดกฎหมาย หมวดจดหมายเหตุ  

หมวดต านาน หมวดต ารา หมวดธรรมคดี หมวดพงศาวดาร หมวดพระราชพิธี หมวดวรรณคดี 

หมวดหมายรับสั่ง หมวดอักษรศาสตร์ หมวดประวัติศาสตร์ หมวดคณิตศาสตร์ และหมวดจารึก 

นอกจากนี้มีการแบ่งหมู่ย่อยลงไปตามลักษณะเฉพาะของเนื้อหาวิชา ยุคสมัย และรัชกาล เช่น 

หมวดวรรณคดี แบ่งหมู่ย่อยตามลักษณะเฉพาะค าประพันธ์ ประกอบด้วย บทละคร กลอน โคลง 

ฉันท์ กาพย์ ร่าย และลิลิต และ หมวดต ารา แบ่งหมู่ย่อยตามลักษณะเนื้อหาวิชา ได้แก่  

สัตวศาสตร์ โหราศาสตร์ ต ารายุทธศาสตร์ ไสยศาสตร์  เวชศาสตร์ ดาราศาสตร์ เป็นต้น แต่ละ 

หมู่ย่อยยังใช้พยัญชนะคุ้มเรื่องอีกครั้ง  

   3.3.2  คัมภีร์ใบลาน ส านักหอสมุดแห่งชาติ มีการจัดแบ่งหมวดหมู่ของคัมภีร์ 

ใบลานตามเนื้อหาที่แสดงภายในเล่ม ก าหนดตามคู่มือหลักเกณฑ์การจัดหมวดและเรียกชื่อหนังสือ

ประเภทตัวเขียนทางพระพุทธศาสนา ซึ่งแบ่งตามหมวดธรรมคดีเป็น 3 หมวด คือ พระวินัย  

พระสูตร และพระอภิธรรม ภายในละหมวดได้มีการก าหนดหมวดย่อยตามตัวอักษรท่ีปรากฏใน

คัมภีร์ใบลาน เช่น อักษรขอม  อักษรมอญ  อักษรทมิฬ  อักษรธรรมล้านนา อักษรธรรมอีสาน 

อักษรไทยน้อย  

   3.3.3 จารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ ก าหนดหลักเกณฑ์จัดแบ่งหมวดหมู่ของจารึก 

ประกอบด้วย 1) แบ่งตามจังหวัดที่ค้นพบ ก าหนดเลขล าดับที่ค้นพบ และตามด้วยปีพุทธศักราชที่

ค้นพบ 2) แบ่งกลุ่มตามวัตถุที่จัดท าเช่น หิน ศิลา แผ่นเงิน แผ่นทอง 3) แบ่งตามปีของจารึก และ  
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4) แบ่งตามอักษรและภาษาที่ปรากฏในจารึก ได้แก่ อักษรปัลลวะ อักษรมอญโบราณ อักษรขอม

โบราณ อักษรขอม อักษรไทยสุโขทัย อักษรขอมสุโขทัย อักษรไทยอยุธยา อักษรไทยล้านนา และ

อักษรไทยอีสาน 

  3.4 ด้านการบริการเผยแพร่และการสงวนรักษาเอกสารโบราณ ส านักหอสมุดแห่งชาติ   

พบว่า ดังนี้ 

   3.4.1 การบริการเผยแพร่เอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ ต้องปฏิบัติ

ตามแนวนโยบายของผู้บริหาร เอกสารโบราณที่ให้บริการต้องผ่านลงทะเบียนและก าหนดหมวดหมู่

ให้เรียบร้อย ซึ่งนักภาษาโบราณเป็นบุคลากรผู้ให้บริการ มีการก าหนดประเภทการบริการเผยแพร่ 

ได้แก่ 1) บริการถ่ายส าเนาไฟล์ดิจิทัลเอกสารโบราณ ซึ่งผู้ใช้บริการต้องผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายเอง 

ถ้าเอกสารโบราณฉบับน้ันไม่มีการถ่ายส าเนามาก่อน ผู้ใช้ต้องจัดท าส าเนาให้  กลุ่มหนังสือตัวเขียน

และจารึก จ านวน 1 ชุด 2) บริการส าเนาแทนเอกสารโบราณต้นฉบับ 3) บริการไมโครฟิล์มเอกสาร

โบราณ 4) บริการตอบค าถามช่วยการศึกษาค้นคว้า 5) บริการแนะน าการใช้เอกสารโบราณ  

6) บริการให้ความรู้และฝึกอบรมผู้ใช้ นักศึกษาฝึกงานและผู้ที่สนใจอยากเข้ามาศึกษาค้นคว้า  

ด้านเอกสารโบราณ และ 7) บริการน าชมส าหรับผู้ใช้บริการชาวไทยและต่างประเทศ  

   3.4.2 การสงวนรักษาเอกสารโบราณ ส านักหอสมุดแห่งชาติ ก าหนดการสงวน 

รักษาเอกสารโบราณเป็น 2 ประเด็น คือ 1) นักภาษาโบราณ เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้เบื้องต้นการดูแล

รักษาเอกสารโบราณ ในทุกปี กลุ่มตัวเขียนและจารึกมีการท าความสะอาดคัมภีร์ใบลาน โดยการใช้

แอลกอฮอล์เช็ด มีการเปลี่ยนสายสนอง และจัดแบ่งหมวดหมู่ มีการจัดโครงการส ารวจเอกสาร

โบราณตามวัดและแหล่งชุมชนต่างๆ เพื่อเป็นการรวบรวมข้อมูลและจัดท าเป็นสมุดทะเบียนของ

เอกสารโบราณในประเทศไทย ซึ่งใช้เป็นหลักฐานและมีเก็บสมุดทะเบียนไว้ในส านักหอสมุดชาติ 

จ านวน 1 ชุด เพื่อใช้เป็นหลักฐานการตรวจข้อมูลเอกสารโบราณนั้นๆ กรณีที่เกิดปัญหาด้านภัย

ธรรมชาติ และ 2) ผู้ใชบ้ริการ การใช้เอกสารโบราณแต่ละครั้งจะมีนักภาษาโบราณให้ค าแนะน า

วิธีการใช้เอกสารโบราณ เช่น การใช้หนังสือสมุดไทยควรน าวางบนผ้าสีเขียว ในการอ่านจะมีไม้

สามเหลี่ยมวางลองด้านหลังเพื่อใช้ส าหรับการเปิดอ่าน ซึ่งจะไมเ่ปิดเกิน 180 องศา ซึ่งส่งผลท าให้

เอกสารฉีกขาดได้ และต้องมีผ้าปิดจมูกเพื่อป้องกันฝุ่นท่ีเกิดจากหนังสือสมุดไทยรวมถึงเอกสาร

โบราณอื่นๆ ที่เป็นต้นฉบับ ในการหยิบจับต้องใส่ถุงมือเพื่อป้องกันเหงื่อที่ส่งผลต่อเอกสารโบราณได้ 

การใช้เอกสารโบราณ ผู้ให้บริการจะแนะน าให้ผู้ใช้ ใช้ส าเนาเอกสารโบราณที่มีการถ่ายเอกสาร ไฟล์

ไมโครฟิล์ม และไฟล์ดิจิทัลก่อน ยกเว้นกรณีผู้ใช้อยากดูเอกสารโบราณต้นฉบับน้ันจริงๆ ต้องขึ้นอยู่

กับดุลพินิจของผู้ให้บริการในการอนุญาตให้ใช้ 
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  3.5 ด้านเครื่องมือช่วยสืบค้น ส านักหอสมุดแห่งชาติใช้เครื่องมือช่วยสืบค้นด้วยระบบ

มือ ได้แก่ สมุดทะเบียนและบัตรรายการ โดยใช้การสืบค้นข้อมูลเนื้อหาของหนังสือสมุดไทย คัมภีร์

ใบลาน และจารึก ก่อนใช้เครื่องมือช่วยสืบค้นผู้ใช้ต้องกรอกแบบฟอร์มขออนุญาตตรวจค้นบัญชี /

บัตรรายการเอกสารโบราณ ก่อนถึงจะใช้เครื่องมือสืบของเอกสารโบราณแต่ละประเภทได้ เครื่องมือ

และวิธีการใช้เครื่องมือช่วยสืบค้นได้แก่ 1) สมุดทะเบียน จัดแบ่งตามประเภทของเอกสารโบราณ แต่

ละประเภทเอกสารโบราณจัดเรียงล าดับตามหมวดหมู่ของเอกสารโบราณประเภทนั้นๆ ข้อมูล

รายการของสมุดทะเบียน ประกอบด้วย ล าดับที่ ประเภทเอกสารโบราณ ชื่อเรื่อง ใจความ ผู้แต่ง/

ช าระ/ ปีท่ีแต่ง เลขประจ าเอกสารแต่ละหมวด อักษร/ภาษา/เส้น ประวัติ ขนาด ตู้ที่จัดเก็บ จ านวน

บรรทัด หน้า เล่ม ผูก ฉบับ และหมายเหตุ การใช้ผู้ให้บริการจะเป็นผู้หยิบจับสมุดทะเบียนตาม

ความประสงค์ของผู้ใช้ และ 2) บัตรรายช่ือเรื่อง ก าหนดใช้เป็นเครื่องมือช่วยสืบค้นส าหรับคัมภีร์ 

ใบลาน มีหลักเกณฑ์ในการท าบัตรรายการจึงต้องก าหนดและวางรูปแบบแตกต่างจากบัตรรายการ

ทั่วไปได้ค านึงถึงประโยชน์ในการใช้เพื่อการศึกษาให้มีความสะดวกรวดเร็ว จึงมีการจัดเรียงตาม

หมวดธรรมคดี แต่ละหมวดจัดเรียงตามพยัญชนะชื่อเรื่อง ผู้ ใช้สามารถสืบค้นด้วยตนเองตามตู้

บัตรรายการ 

 
     4. ปัญหาการจัดบริการเอกสารโบราณ  
     ผู้ให้บริการพบปัญหาการจัดบริการเอกสารโบราณ ดังนี้ 

  4.1 ด้านทรัพยากรที่ให้บริการ พบปัญหาว่า 1) เอกสารโบราณต้นฉบับท่ีอยู่ใน 

การดูแลของส านักหอสมุดแห่งชาติ บางรายการมีอายุมาก มีการเสื่อมสภาพตามเวลา และไมมี่ 

การส าเนาไว้จึง ไม่สามารถออกให้บริการแต่มีผู้ใช้มีความประสงค์ต้องการใช้ และ 2) ส าเนาไฟล์

ดิจิทัลของเอกสารโบราณไม่สามารถให้บริการได้ทั้งหมด เนื่องด้วยเนื้อหาท่ีน าเสนอในเอกสาร

โบราณนั้นๆ ความละเอียดอ่อนเกี่ยวข้องกับหน่วยงานราชการ การทหาร การเมืองระหว่างประเทศ 

เศรษฐกิจ การค้าขาย กฎหมายและสังคม ถ้ามีความประสงค์ต้องการใช้ต้องมีการพิจารณา

ตรวจสอบและกลั่นกรองจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษาโบราณก่อน ซึ่งผู้ใช้ต้องมีการระบุประวัติ 

วัตถุประสงค์การใช้ และลักษณะการเขียน 

  4.2 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ พบปัญหาว่า 1) เจ้าหน้าที่มีจ านวนจ ากัดไม่สามารถ 

ให้บริการเชิงรุกได้ รวมถึงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดท าไฟล์ดิจิทัลและการบันทึกข้อมูล

เอกสารโบราณลงฐานข้อมูลได้ 2) ผู้ให้บริการขาดโอกาสในด้านการศึกษาค้นคว้าวิจัยเฉพาะด้าน

ภาษาโบราณ เนื่องด้วยภารกิจหน้าที่ในการปฏิบัติงาน และ 3) การปฏิสัมพันธร์ะหว่างผู้ใช้และผู้
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ให้บริการบางครั้งการสื่อสารไม่ตรงกัน ผู้ให้บริการต้องอดทนและพยายามอธิบายให้ความรู้และท า

ความเข้าใจกับผู้ใช้ให้มากที่สุด สิ่งที่ส าคัญผู้ให้บริการค านึงถึงนโยบายและระเบียบการใช้เอกสาร

โบราณของกลุ่มหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแห่งชาติ เป็นหลัก 

  4.3 เครื่องมือช่วยสืบค้น พบปัญหาว่า 1) ขาดระบบการสืบค้นของข้อมูลของเอกสาร 

โบราณทางออนไลน์ ซึ่งเป็นเครื่องมือช่วยสืบค้นช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเอกสารโบราณได้สะดวก

รวดเร็วมากขึ้น และ 2) ฐานข้อมูลสืบค้นของคัมภีร์ใบลานขาดการตรวจสอบความถูกต้องของ

ตัวอักษร ค าสะกด การเคาะ และการเว้นวรรค ซึ่งข้อมูลมีผลต่อการสืบค้นข้อมูลของคัมภีร์ใบลาน 

และเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับให้บริการสืบค้นข้อมูลไม่สามารถรองรับกับฐานข้อมูลคัมภีร์ใบลานได้  

  4.4 การบริการเผยแพร่ พบปัญหาว่า 1) ความล่าช้าในการหยิบจับตัวเอกสารโบราณ 

ออกมาให้บริการผู้ใช้บริการ เนื่องด้วยคุณลักษณะและเนื้อหาของเอกสารโบราณในแต่ละประเภทมี

จ านวนมากแต่ผู้ใช้มีความต้องการเพียงบางส่วน 2) ขาดการน าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในงานบริการเอกสารโบราณ เช่น เว็บไซต์(Website) แอพพลเิคชั่น

(Application) เฟสบุ๊ค(Facebook) และไลน์(Line)  3) ส าเนาไฟล์ไมโครฟิล์มของกลุ่มหนังสือ

ตัวเขียนและจารึก มีเพียง 1 ชุด และ 4) ขั้นตอนการขอใช้บริการเอกสารโบราณมีความยุ่งยาก 

  4.5 สิ่งอ านวยความสะดวก พบปัญหาว่า 1) ขาดปลั๊กไฟส าหรับผู้ใช้ที่น าเครื่อง

คอมพิวเตอร์ส่วนตัวเข้ามาใช้บริการ 2) เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการสามารถใช้งานได้เพียง 1 

เครื่องเท่าน้ัน และการอนุญาตการเปิดไฟล์ดิจิทัลต้องจะไม่อนุญาตให้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว

ของผู้ใช้ และ3) ขาดระบบไฟส าหรับการอ่านภาพนิ่งและสไลด์ตามโต๊ะบริการอ่าน 

 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเร่ืองการใช้และปัญหาการใช้เอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ พบ

ผลการวิจัยและผู้วิจัยได้น าประเด็นท่ีน่าสนใจมาอภิปรายผลโดยแบ่งการอภิปรายเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

การใช้บริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ การจัดบริการการเอกสารโบราณ ปัญหา 

การใช้บริการและการจัดบริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ ดังนี้  

 1. การใช้บริการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ  

  1.1 บริการที่ใช้ ผู้ใช้ส่วนใหญ่เข้ามาใช้บริการโดยการนั่งอ่านและคัดลอกข้อมูลจาก 

เอกสารโบราณด้วยมือและเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว ส าหรับผู้ใช้ที่ไม่มีเวลาจะขอใช้บริการถ่าย

ส าเนาเอกสารโบราณ ผลการวิจัยดังกล่าวนี้ได้ชี้ให้เห็นถึงผู้ใช้มีต้องการใช้บริการเอกสารโบราณใน

ส านักหอสมุดแห่งชาติเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวิศปัตย์ ชัยช่วย (2557: 148) 



86 
 

ศึกษาการพัฒนาเค้าร่างเมทาดาตาส าหรับจารึกที่อยู่ในรูปดิจิทัลพบว่า  ผู้ใช้ตัดสินใจเลือกจารึกที่

ต้องการ ส่วนใหญ่มีวิธีการด าเนินการน าไปใช้ที่คล้ายกันคือ หนังสือจะน าไปถ่ายเอกสารทั้งเล่ม

เพื่อให้สะดวกต่อการน าไปใช้หรืออาจน ากระดาษโพสต์-อิท (Post-it) คั่น ในส่วนท่ีต้องการเอาไว้ 

และหากต้องการข้อมูลเกี่ยวกับจารึกทีอ่ยู่ในรูปดิจิทัล เช่น รูปถ่าย ไฟล์ส าเนาจารึกผู้ใช้ระบุว่ามักจะ

บันทึกลงในคอมพิวเตอร์หรือแฮนด์ดี้ไดรฟ ์(Handy drive) ตามความเหมาะสม นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ มารุต สิงห์โทราช (2552: 79-80) ศึกษาการใช้หลักการตลาดเพื่อ

ส่งเสริมงานบริการของหอสมุดแห่งชาติ รัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่มีความต้อง

ใช้บริการของหอสมุดแห่งชาติเพื่ออ่านหนังสือ นิตยสาร และหนังสือพิมพ์  

  1.2 แหล่งสารสนเทศที่ใช้ ผู้ใช้มีการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับเอกสารโบราณจาก

แหล่งสารสนเทศ ได้แก่ 1) ห้องหนังสือตัวเขียนและจารึก ส านักหอสมุดแหล่งชาติ เพราะเป็น

คลังข้อมูลทางด้านเอกสารโบราณระดับชาติ 2) ห้องสมุดและหน่วยที่เกี่ยวข้องกับเอกสารโบราณที่

ได้มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารโบราณต้นฉบับและไฟล์ส าเนา และเอกสารเกี่ยวข้องกับ

เอกสารโบราณ 3) แหล่งสารสนเทศทางออนไลน์ และ 4) แหล่งสารสนเทศบุคคล โดยศึกษาเพิ่มเติม

จากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้วย ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวนี้ได้ชี้ให้เห็นถึงผู้ใช้มีการแสวงหาข้อมูลจาก 

แหล่งสารสนเทศหลากหลายเพื่อให้ได้ข้อมูลของเอกสารโบราณที่ถูกต้องทั้งน้ี นฤมล รักษาสุข 

(2555: 3-31) ได้อธิบายไว้ว่าแหล่งสารสนเทศสามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ ได้มากมายท้ังนี้  

ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่ง เนื่องจากทรัพยากรสารสนเทศที่ต่างประเภทกันย่อมมีธรรมชาติของ

การน าเสนอเนื้อหาท่ีแตกต่างกัน ประกอบกับธรรมชาติของผู้ใช้ย่อมมีลักษณะที่แตกต่างกัน ดังนั้น 

การเลือกใช้แหล่งสารสนเทศอย่างเหมาะสมจึงต้องสร้างความสมดุลระหว่างประเภทของแหล่ง

สารสนเทศและลักษณะของผู้ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วิศปัตย์ ชัยช่วย (2557: 166-167) 

ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้งานจารึกพบว่า ผู้ใช้มีการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศในการงาน

จารึก 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่ใช้จารึกเป็นแหล่งข้อมูลหลักของการศึกษา เนื่องจากงานที่ศึกษา

เกี่ยวข้องกับจารึกโดยตรง เช่น การอ่าน ปริวรรต การศึกษาจารึกเชิงภาษาศาสตร์ การศึกษา  

เชิงวรรณกรรม การจัดท าพจนานุกรมรวบรวมค าศัพท์จากจารึก และ 2) กลุ่มผู้ใช้จารึก รวมกับ

เอกสารหลักฐานอื่นๆ เนื่องจากการศึกษาให้ความส าคัญในฐานะที่จารึกเป็นข้อมูลหลักฐานชนิดหนึ่ง

ที่มีทั้งข้อดีและข้อจ ากัด ต้องน ามาตีความ ตรวจสอบ หรือใช้ประกอบกับข้อมูลอื่นๆ เช่น การศึกษา

ร่วมกับข้อมูลมูลศิลปกรรม ข้อมูลโบราณคดี เพื่อหารูปแบบและอายุของโบราณสถาน โบราณวัตถุ  

การเปรียบเทียบรูปอักษรและอักขรวิธีกับเอกสารหลักฐานอื่นๆ เช่น ใบลาน พับสา แผ่นผ้า เหรียญ  
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   1.3 ทรัพยากรที่ใช้ เอกสารโบราณที่ใช้ส่วนใหญ่ คือ หนังสือสมุดไทยและคัมภีร์ 

ใบลานท่ีมีเนื้อหาด้านวรรณกรรม วรรณคดี ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมวิถีชีวิต เวชศาสตร์ โหราศาสตร์ 

ประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม และการเมืองการปกครอง ผลการวิจัยดังกล่าวนี้ได้ชี้ให้เห็นถึงผู้ใช้ 

มีความต้องการใช้งานของเอกสารโบราณแต่ละประเภทแตกต่างกันขึ้นกับวัตถุประสงค์หลักใน 

การน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดพฤติกรรมสารสนเทศของวิลสัน (Wilson. 

1997: 589) กล่าวถึงการใช้สารสนเทศเริ่มต้นเม่ือผู้แสวงหาสารสนเทศได้รับสารสนเทศที่ค้นหาจาก

แหล่งต่างๆ น ามาประมวลและใช้ประโยชน์ ซึ่งอาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงแนวคิดหรือ 

ความต้องการสารสนเทศของผู้นั้นๆ และน าไปสู่วงจรใหม่ของการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ

พฤติกรรมการใช้สารสนเทศซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมทั้งทางกายและทางปัญญาที่ผนวกกับ

สารสนเทศที่ค้นหาได้เข้ากับฐานความรู้ท่ีบุคคลมีอยู่แล้ว และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

ธวัช ปุณโณทก (2547: 9) ศึกษาปัญหาและวิธีการใช้เอกสารโบราณในการวิจัยประวัติศาสตร์และ

ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นพบว่า นักวิชาการมีการใช้เอกสารโบราณของไทยบันทึกโดยนักปราชญ์หลาย

ส านักความคิดหลายส านักปกครอง (อาณาจักรสุโขทัย อยุธยา ล้านนา และล้างช้าง รวมท้ังหัวเมือง

ขนาดเล็กบางเมือง) และแนวการบันทึกมีทั้งแนวประวัติศาสตร์เมือง แนวประวัติศาสตร์วัด 

นอกจากนี้ การบันทึกยังขึ้นอยู่กับยุคสมัยอีกด้วย คือ หากบันทึกสมัยที่พระมหากษัตริย์เป็นธุระใน

การช าระ พระราชพงศาวดาร ช าระกฎหมาย ความส านึกที่ผนวกอยู่ในเน้ือหาสาระจะเป็นตามทัศนะ

ของผู้ปกครอง  

  1.4 วัตถุประสงค์ในการใช้ พบว่าวัตถุประสงค์ในการใช้ใช้เพื่อประกอบการเรียน   

การสอน การวิจัย ตรวจช าระหนังสือการเขียนบทความ และการเขียนหนังสือและใช้เพื่อประกอบ 

จัดท าดุษฎีนิพนธ์ และวิทยานิพนธ์ในการศึกษาระดับปริญญาดุษฎีนิพนธ์ และระดับปริญญา                                              

มหาบัณฑิต ผลการวิจัยดังกล่าวนี้ได้ชี้ให้เห็นถึงผู้ใช้แต่ละคนมีวัตถุประสงค์การใช้เอกสารโบราณ

แตกต่างกันยอมส่งผลให้การใช้เอกสารโบราณแตกต่างกัน ผลการวิจัยที่พบน้ีสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ วิศปัตย์ ชัยช่วย (2557: 166-167) ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้งานจารึก

พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้งานจารึกโดยทั่วไปคือใช้ประกอบการเรียนการสอน 

และใช้ในการเขียนบทความ ต าราหรือเอกสารวิชาการ เนื่องจากผู้ใช้ส่วนใหญ่เป็นนักวิชาการหรือ

นักวิจัยจึงมีวัตถุประสงค์หลักของการน าจารึกไปใช้งานท่ีคล้ายกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของพรทิพย์ ยิ้มวิไล (2549: 191) ศึกษาการใช้บริการส านักหอสมุดแห่งชาติพบว่า

ผู้ใช้บริการมีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการเพื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากหนังสือหรือทรัพยากร

สารสนเทศที่จัดไว้ให้บริการ 
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  1.5 เครื่องมือในการสืบค้น ผู้ใช้มีการใช้เครื่องมือในการสืบค้นเอกสารโบราณด้วย

ระบบมือได้แก่ สมุดทะเบียนและบัตรรายการ ผู้ใช้จะสืบค้นข้อ มูลด้วยตนเองตามหัวเรื่องและ

ประเภทของเอกสารโบราณที่ต้องการใช้ ผลการวิจัยดังกล่าวนี้ได้ชี้ให้เห็นถึง ผู้ใช้มีการใช้เครื่องมือ

ในการสืบค้นเอกสารโบราณเพื่อให้สามารถเข้าถึงเนื้อหาเอกสารโบราณที่มีลักษณะเจาะจงและ

เฉพาะแต่ละประเภทต้องอาศัยเครื่องมือในการสืบค้น ผลการ วิจัยท่ีพบนี้สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของวิศปัตย์ ชัยช่วย (2557: 245) ศึกษาการพัฒนาเค้าร่างเมทาดาตาส าหรับจารึกที่อยู่ในรูปดิจิทัล 

พบว่า การค้นหาจารึกผู้ใช้ก าหนดประเด็นเร่ืองหรือเนื้อหาที่ต้องการศึกษาจากจารึกก าหนดอายุ  

ยุคสมัย อักษร หรือภาษาเป็นเงื่อนไขในการสืบค้น เมื่อต้องการค้นข้อมูลให้เฉพาะเจาะจงยิ่งขึ้นจึง

ใช้ค าส าคัญ หรือแหล่งที่พบสืบค้นเพิ่มเติม ผู้ใช้ส่วนไม่ได้อาศัยเครื่องมือช่วยสืบค้นหรือวิธีการค้นที่

ซับซ้อน มักใช้วิธีการเปิดอ่านจากหนังสือประชุมจารึก พิจารณาจารึกไป ทีละรายการ แล้วเลือกเอา

รายการท่ีตรงกับความต้องการ โดยอาศัยประสบการณ์ความคุ้นเคยกับการใช้จารึกเพื่อการศึกษา

ค้นคว้าประกอบกับจารึกไม่ได้มีเนื้อหายาวเหมือนเอกสารโบราณอื่นๆ  มีผู้ใช้จ านวนน้อยท่ีเคยใช้

เครื่องมือช่วยค้นท่ีหน่วยงานจัดท าขึ้น เช่น บัญชีจารึก หรือ ฐานข้อมูล เป็นต้น  

 

 2. ด้านการบริหารจัดการเอกสารโบราณในส านักหอสมุดแห่งชาติ  

  2.1 ด้านการบริการจัดการเอกสารโบราณ พบผลการวิจัยท่ีน่าสนใจดังน้ี  

   2.1.1 นโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับและแนวปฏิบัติ พบว่า ส านักหอสมุดแห่งชาติ

ได้ก าหนดนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร คือ เน้นรูปแบบการบริการเชิงอนุรักษ์ โดยมีการก าหนด

กฎระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติส าหรับส าหรับผู้ใช้บริการที่ต้องปฏิบัติตาม ซึ่งจากผลการวิจัย

ท าให้เห็นได้ว่า การจัดบริการเอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติเป็นงานท่ีค่อนข้างมี  

ความเฉพาะ เนื่องจากทรัพยากรสารสนเทศที่จัดเก็บนั้นเป็นเอกสารที่หายากมีคุณค่าต่อสังคมและ

ประเทศชาติ ซึ่งมีการให้บริการค่อนข้างจ ากัดจึงท าให้การบริการต้องจ ากัดและมีเงื่อนไขเฉพาะตาม

ไปด้วย ผลการวิจัยดังกล่าวเป็นไปตามแนวคิดนโยบายและการวางแผนในการบริการสารสนเทศว่า

ด้วยนโยบายซ่ึงถือว่านโยบายเป็นกรอบความคิดหรือขอบข่ายแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้เพื่อเป็น

เครื่องมือบอกทิศทางและก ากับการด าเนินงานของบุคคลและกลุ่มบุคคลของแต่ละองค์การน้ันๆ 

(มาลี ล้ าสกุล.  2555: 2-15-2-16; อ้างอิงจาก Sanders.  2004.  Australian Library Supervision 

and Management. p.41) และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อลาฮาคูน, ซี. (Alahakoon, C.  2005:  

2-3) ศึกษานโยบายการเข้าถึง การบริหารจัดการ และการเก็บรักษาคัมภีร์ใบลานของห้องสมุด

มหาวิทยาลัยเปราเดนิยาพบว่ามีการก าหนดนโยบายก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษรด้านเอกสารและ
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การปฏิบัติงานเกี่ยวกับคัมภีร์ใบลานเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงาน และผลงานวิจัยของ ประสิทธิชัย 

เลิศรัตนเคหกาล (2559: 291) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการคัมภีร์ใบลานในประเทศ

ไทยพบว่า ปัจจัยเอื้อต่อความส าเร็จในการจัดการคัมภีร์ใบลานในด้านกระบวนการจัดการคัม ภีร์ 

ใบลาน ในส่วนของการบริการและเผยแพร่คัมภีร์ใบลานจ าเป็นต้องมีกระบวนงานที่ดีและเหมาะสม 

โดยการก าหนดนโยบายการให้บริการคัมภีร์ใบลานทางกายภาพและดิจิทัลที่ชัดเจน รวมถึง

ผลงานวิจัยของรวิวรรณ พุฒซ้อน (2557: 96-97) ศึกษาสภาพการให้บริการสารสนเทศลักษณะ

พิเศษและแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการสารสนเทศลักษณะพิเศษของ

ส านักหอสมุดแห่งชาติพบว่า กลุ่มผู้ให้บริการสารสนเทศลักษณะพิเศษส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการที่

ส านักหอสมุดแห่งชาติได้มีการก าหนดนโยบายและแผนงานการให้บริการสารสนเทศลั กษณะพิเศษ

สอดคล้องกับแผนการบริหารงานของกรมศิลปากรและกระทรวงวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของสุชาดา สุรางค์กุล (2553: 100) ศึกษาแนวทางการจัดการเอกสารจดหมายเหตุ

ของสถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า แนวทางการจัดการจดหมายเหตุ

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นผู้บริหารและผู้ใช้อื่นๆ เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีการก าหนดนโยบาย  

การจัดการจดหมายเหตุที่ชัดเจนโดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเป็นหน่วยงานภายใต้ส านักวิทยบริการ

หรือเป็นหน่วยงานอิสระขึ้นตรงกับมหาวิทยาลัยแต่ต้องให้มีการจัดระบบการบริหารจัดการจดหมาย

เหตุที่ดี  

  2.1.2 บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ส านักหอสมุดแห่งชาติได้ให้ความส าคัญกับความรู้

ความสามารถของผู้ให้บริการ โดยมีการอบรมความรู้ทางด้านเอกสารโบราณจากผู้ทรงคุณวุฒิ และ 

เชี่ยวชาญในด้านน้ีก่อนท่ีจะปฏิบัติงานจริง ทั้งนี้อาจเนื่องจากว่า การให้บริการเอกสารโบราณเป็น

งานทีต่้องอาศัยความรู้เฉพาะทาง ส านักหอสมุดแห่งชาติจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร

เพื่อให้สามารถบริการผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจกับผู้ใช้บริการสูงสุด ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดสมรรถนะในการปฏิบัติงาน สีปาน ทรัพย์ทอง (2555: 4-7) ได้อธิบายไว้ว่า 

ผู้ให้บริการสารสนเทศจ าเป็นต้องมีทั้งความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน รวมถึงค่านิยม 

เจตคติ บุคลิกภาพที่เหมาะสม ซึ่งจะส่งผลให้พฤติกรรมในการให้บริการเป็นตามลักษณะที่องค์การ

สารสนเทศต้องการ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ไข่มุก อุทยาวลี (2550: 477) ศึกษาการส ารวจ

สถานภาพแหล่งข้อมูลสมุดไทยภาคใต้ กรณีศึกษาจังหวัดพัทลุงและสงขลา พบประเด็นเกี่ยวกับการ

ด าเนินงานของแหล่งข้อมูลจังหวัดพัทลุงที่มีบริการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับการเรียนการสอนซึ่ง

จะต้องอาศัยความร่วมมือของบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นผู้สอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องมาช่วย และ

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของประสิทธิชัย เลิศรัตนเคหกาล (2559: 282) ซึ่งศึกษาการจัดการคัมภีร์
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ใบลานในประเทศไทยพบว่า ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงานท่ีเอื้อต่อความส าเร็จการจัดการคัมภีร์ใบลาน

ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญและมี

ความรู้ด้านเทคโนโลยี มีหลักการเจรจาโน้มน้าว มีหลักการติดต่อประสานงานท่ีดีในการสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือ เช่นเดียวกับผลการวิจัยของสาคร พิพวนนอก (2548: 118) ศึกษาการพัฒนา

บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านจดหมายเหตุ สังกัดส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ พบว่าบุคลากรมี

จุดมุ่งหมายในการพัฒนาตนเองกลุ่มวิชาชีพจดหมายเหตุมีความต้องการพัฒนาตนเองในด้าน

วิชาการ ด้านบริการ และด้านเทคโนโลยี  

   1.1.3 สถานท่ีและสภาพแวดล้อมในการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า

ส านักหอสมุดแห่งชาติได้จัดการบริการเป็นสัดส่วนชัดเจน มีความเหมาะสมด้านพื้นที่ แสงสว่างและ

อุณหภูมิ และอุปกรณ์เครื่องมืออ านวยความสะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ ทั้งน้ีอาจเนื่องจากว่า 

ส านักหอสมุดแห่งชาติมีระบบการบริหารจัดการได้มาตรฐานและเหมาะสมพร้อมเอื้ออ านวย 

ความสะดวกแก่ผู้ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการจัดบริการและสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ

ลักษณะพิเศษที่ สมสรวง พฤติกุล (2554: 1-24) ได้อธิบายว่าทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษ

เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า มีเนื้อหาเฉพาะ และมีชิ้นเดียวในโลก ส่วนใหญ่มีอายุเก่าแก่ และบางส่วน

อาจมีสภาช ารุด ดังนั้นการป้องกันและรักษาเพื่อให้เก็บไว้ได้นานท่ีสุด จะต้องค านึงถึงความเหมาะสม

ของปัจจัยแวดล้อมหลายประการ เช่น อากาศและสภาวะแวดล้อม แสงสว่าง อุณหภูมิ และใน 

การจัดบริการนั้นมีการจัดอุปกรณ์และเครื่องมือเฉพาะ และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  

กรรณภิรมย์ จารุสวัสดิ์ (2552: 252) ศึกษาการจัดการหนังสือหายากในห้องสมุดมหาวิทยาลัยพบว่า 

การควบคุมสภาพแวดล้อมห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีการใช้เครื่องปรับอากาศระบบชิลเลอร์ใน  

การควบคุมห้องจัดเก็บหนังสือหายากโดยใช้การควบคุมในอุณหภูมิระบบรวม วิธีการควบคุม

สภาพแวดล้อมพิจารณาจากความเหมาะและวัตถุประสงค์ในการใช้งานแต่ละที่ โดยให้อุณหภูมิอยู่ใน

เกณฑ์มาตรฐาน 

   1.2 ด้านทรัพยากรที่ให้บริการ พบว่า ส านักหอสมุดแห่งชาติเป็นแหล่งสารสนเทศ 

ด้านประวัติศาสตร์ท่ีมีการรวบรวมจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศชั้นต้นมีคุณค่าและประโยชน์ทาง  

ด้านการศึกษาค้นคว้าวิจัยส าหรับนักศึกษาและนักวิจัยครบถ้วนและครอบคลุม ประกอบด้วย  

หนังสือสมุดไทย  คัมภีร์ใบลาน และจารึกซ่ึงผลการวิจัยท าให้เห็นว่า ส านักหอสมุดแห่งชาติเป็น

แหล่งสารสนเทศเอกสารโบราณที่มีความสมบูรณ์ เพราะได้จัดหาและจัดเก็บเอกสารโบราณไว้อย่าง

หลากหลาย และเห็นถึงความส าคัญของทรัพยากรสารสนเทศประเภทนี้ ตลอดจนประโยชน์ท่ีจะเกิด

กับผู้ใช้บริการในการมาศึกษาค้นคว้าผลการวิจัยท่ีพบนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ไข่มุก อุทยาวลี 
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(2550: 476) ที่ศึกษาการส ารวจสถานภาพแหล่งข้อมูลสมุดไทยภาคใต้: กรณีศึกษาจังหวัดพัทลุง

และสงขลาพบว่า สมุดไทยมีความส าคัญต่อการศึกษาประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของท้องถิ่น

ภาคใต้ และเป็นเอกสารหลักฐานที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของคนไทยภาคใต้ รวมถึงเป็น

แหล่งภูมิปัญญาที่บ่งบอกสภาพวิถีชีวิตคนไทยในท้องถิ่นภาคใต้ และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของ วลีรัตน์ มันทุราช (2556: 93) ศึกษาวัฒนธรรมคัมภีร์ใบลานของกลุ่มชาติพันธุ์เขมรในประเทศ

ไทยพบว่า คัมภีร์ใบลานท่ีสร้างหลัก ปี พ.ศ. 2550 มีบางอย่างปรับเปลี่ยนไปจากเดิม เช่น อักษร

นอกจากปรากฏเป็นอักษรขอมแล้วยัง มีอักษรไทยปะปนอยู่ การสร้างเริ่มให้ความส าคัญกับเงิน

มากกว่าความศรัทธา วัสดุบางอย่างที่เคยสร้างเองก็เริ่มใช้ของที่ซ้ือจากตลาด เช่น สายสนองเปลี่ยน

จากเส้นไหมเป็นเชือกร่ม ผ้าห่อคัมภีร์ใบลานเปลี่ยนเป็นผ้าลวดลายท้องถิ่นเป็นผ้าดิบสีขาวหรือผ้ า

พิมพ์ลายดอกต่างๆ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวิศปัตย์ ชัยช่วย (2556: 250) ศึกษา

เกี่ยวกับการพัฒนาเค้าร่างเมทาดาทาส าหรับการจัดการจารึกที่อยู่ในดิจิทัลพบว่า จารึกคุณลักษณะ

เฉพาะในด้านเน้ือหา มีประโยชน์ในการใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงทางประวัติศาสตร์ ด้านกายภาพอักษร

และภาษาสามารถใช้ก าหนดอายุหรือยุคสมัยของจารึก รวมถึงแหล่งที่มาของจารึก ด้านบริบทท่ีพบ

และท่ีอยู่ดั้งเดิม มีความส าคัญในการใช้ประกอบการตีความเนื้อหาและใช้ควบคุมการจัดการจารึก

และผลงานท่ีเกี่ยวเนื่องกับจารึกซ่ึงหน่วยงานหรือนักอ่านจัดท าขึ้นเพื่อประโยชน์ในการจัดการและ

การศึกษาค้นคว้า 

  1.3 ด้านการจัดหมวดหมู่เอกสารโบราณพบว่าส านักหอสมุดแห่งชาติได้ก าหนด 

หลักเกณฑ์และหมวดหมู่ส าหรับเอกสารโบราณขึ้นใช้เฉพาะส่วนงาน ซึ่งมีความแตกต่างจากระบบ

ห้องสมุดทั่วไปใช้ เพื่อความสะดวกของผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการ ผลการวิจัยดังกล่าวได้ชี้ให้เห็น

ถึงว่า ส านักหอสมุดแห่งชาติเห็นถึงความส าคัญของเอกสารโบราณที่มีจ านวนมาก มีความ

หลากหลาย จึงได้จัดให้มีการจัดระบบในการจัดเก็บที่มีลักษณะเฉพาะ เหมาะสมกับประเภทของ  

เอกสารโบราณ ซึ่งจะช่วยให้การบริการมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการจัดหมวดหมู ่คือ

การแยกแยะสิ่งที่แตกต่างออกจากกันและจัดกลุ่มสิ่งที่เหมือนกันให้อยู่ด้วยกัน เช่น การก าหนด

คุณลักษณะและหมวดหมู่ เพื่อให้สิ่งต่างๆ สามารถจัดระบบอยู่ด้วยกันหรือไปในทางเดียวกันโดย 

มีเงื่อนไขหรือหลักเกณฑ์เป็นตัวก าหนดของคูมาร (Kumar. 1979: 4-5 pp.) และสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ ประสิทธิชัย เลิศรัตนเคหกาล (2559: 277) ศึกษาการจัดการคัมภีร์ใบลานพบว่า

หน่วยงานการจัดการคัมภีร์ใบลานมีการคิดค้นหมวดหมู่ของคัมภีร์ใบลานขึ้นเอง โดยก าหนด

หมวดหมู่จากเนื้อหาในคัมภีร์ใบลาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน

ได้แก่ บานเย็น  ภัทรเกียรติเจริญ; ล าปาง แม่นมาตย์: และศิวนาถ นันทพิชัย (2557: 41) ศึกษา



92 
 

เกี่ยวกับการวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่เน้ือหาความรู้ในเอกสารใบลานของไทยท่ีปริวรรตแล้วพบว่า 

มีเนื้อหาความรู้ท่ีเป็นแนวคิดและเนื้อหาท่ีเป็นศัพท์ จากนั้นมีการจัดกลุ่มเนื้อหาความรู้โดยใช้แนวคิด

การจัดระบบหมวดหมู่ความรู้ (Knowledge Classification approach) เพื่อให้กลุ่มเนื้อหาความรู้ท่ีมี

เนื้อหาเดียวกันเข้าได้ด้วยกัน และความรู้ท่ีมีเนื้อหาคล้ายคลึงกันไว้ใกล้กัน เปรมยุพล  ปุริมไพบูลย์; 

และ รัตนา ณ ล าพูน (2553: 25-28) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ

ส าหรับพิพิธภัณฑ์พุทธปฎิมาพบว่า มีการสร้างแผนการจัดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศส าหรับพุทธ

ปฏิมา โดยแบ่งการจัดหมู่จัดท าต้นแบบแบบแผนการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศส าหรับพุทธ

ปฏิมา และได้รวบรวมหัวเรื่องภาษาไทยด้านพุทธศิลปะ ตลอดจนมีการพัฒนาหัวเรื่องเพิ่มเติม 

นอกจากนี้ยังได้มีการจัดท าเป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรมและพัฒนาเว็บไซต์  

  1.4 ด้านการบริการเผยแพร่และการสงวนรักษาเอกสารโบราณพบประเด็นท่ีน่าสนใจ 

ดังนี้ 

   1.4.1 การบริการเผยแพร่เอกสารโบราณพบว่า ส านักหอสมุดแห่งชาติมี 

การจัดบริการรูปแบบบริการพื้นฐานตามนโยบายของผู้บริหาร มีนักภาษาโบราณปฏิบัติหน้าที่เป็น  

ผู้ให้บริการเพื่อการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ให้สามารถเข้าถึงและใช้เอกสารโบราณตามที่ต้องการ

ได้ ผลการวิจัยดังกล่าวได้ชี้ให้เห็นถึงว่าส านักหอสมุดแห่งชาติได้ตระหนักถึงความส าคัญของ

เอกสารโบราณและผู้ใช้เป็นหลัก จึงได้พัฒนารูปแบบบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้ได้โดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปารมี ลางคุลานนท์ (2550: 100-111) ศึกษา 

การบริการสารสนเทศของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบ่งบริการสารสนเทศที่จัดให้บริการใน

พิพิธภัณฑ์ออกเป็น 2 ประเภทคือ 1) บริการสารสนเทศภายในพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ การอธิบายน าชม

ทั่วไป การอธิบายน าชมทั่วไป การอธิบายน าชมภายในอาคาร การอธิบายน าชมภายนอกอาคาร 

การอธิบายน าชมทั่วไป การจัดท าบทเรียนเฉพาะเรื่อง การจัดอบรมทางศิลปะ การจัดนิทรรศการ

ทางการศึกษา การจัดกิจกรรมวันพิเศษ ห้องสมุดและบริการอื่นๆ  และ 2) บริการสารสนเทศ

ภายนอกพิพิธภัณฑ์ ประกอบด้วย การบริการให้ยืมศิลปวัตถุ การบริการวิทยากรบรรยายพิเศษ 

การจัดทัศนศึกษา และการจัดนิทรรศการเคลื่อนท่ี และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ผุสดี  

นนทค าจันทร์ (2560: 104) ศึกษาบริการสารสนเทศด้านประวัติศาสตร์ท้องถิ่นและการสืบวงศ์

ตระกูลของห้องสมุดเมืองโบโรส ประเทศสวีเดนพบว่ามีการจัดให้บริการต่างๆ แก่ประชาชน เช่น 

บริการยืมคืนบริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการจัดส่งเอกสาร บริการตอบค าถาม บริการค้นคว้าและ

วิจัย  
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   1.4.2 การสงวนรักษาเอกสารโบราณพบว่า ส านักหอสมุดแห่งชาติ มีกระบวน 

การจัดการเพื่อป้องกันเอกสารโบราณไม่ให้เกิดความเสียหายและคงสภาพใช้งานได้ โดยมีนักภาษา

โบราณเป็นผู้ถ่ายถอดความรู้และค าแนะน าวิธีการใช้เอกสารโบราณให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 

ผลการวิจัยดังกล่าวได้ชี้ให้เห็นถึงว่าส านักหอสมุดแห่งชาติ เป็นหน่วยงานระดับชาติท าหน้าที่จัดเก็บ

รวบรวมและสงวนรักษาเอกสารโบราณ ซึ่งมีความส าคัญและคุณค่าทางด้านมรดกศิลปวัฒนธรรม ให้

อยู่ในสภาพที่อยู่ถาวรและยังให้งานได้เสมอผลการวิจัยดังกล่าวเป็นไปตามนโยบายขององค์การเพื่อ

การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมสหประชาชาติ (UNESCO) ที่ต้องการสนับสนุนให้อนุรักษ์ 

สงวนรักษา รวมถึงการพัฒนาระบบเพื่อให้เข้าถึงองค์ความรู้เอกสารต้นฉบับตัวเขียนซึ่งเป็นมรดก

ความทรงจ าของโลก (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization-

NESCO, 2008; Online)  และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ภารดี ศรีชุมพวง (2556: 169) ศึกษา

เกี่ยวกับรูปแบบการจัดเอกสารจดหมายเหตุของชุมชนตลาดเก้าห้องจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า การ

อนุรักษ์เอกสาร ประกอบด้วย 1) การของซ่อมแซมเอกสารเป็นการยืดอายุให้เอกสารมีอายุยาวนาน

มากขึ้น ควรซ่อมเอกสารตามสภาพที่ช ารุด เช่น การลดกรด การขจัดรอยเปื้อน การเสริมแข็งแรง

ของเอกสารการเสริมปก การซ่อมแซมส่วนท่ีขาด โดยการใช้วิธีการอนุรักษ์ตามหลักจดหมายเหตุแต่

อาจจะใช้วิธีการท้องถิ่นโดยการใช้วัสดุที่หาได้จากท้องถิ่นที่หาได้ง่ายมาประยุกต์ใช้ และ 2) การท า

ส าเนาเป็นรูปแบบดิจิทัล เป็นการรักษาและป้องกันเอกสารให้เกิดความเสื่อมสภาพช้าลงและน้อย

ที่สุด เนื่องจากเมื่อเราแปลงเอกสารจากระดาษเป็นรูปแบบซีดีแล้ว  ท าให้การจับต้องเอกสารน้อยลง 

นอกจากนี้การท าส าเนาเป็นรูปดิจิทัลยังเป็นการอนุรักษ์เอกสารที่ท าได้ง่าย ไม่มีขั้นซับซ้อน อีกทั้ง

ยังง่ายต่อการให้บริการและท าส าเนาอีกด้วย และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมพร เปล่งปลั่ง 

(2560: 247-248) ศึกษางานเอกสารโบราณสู่การท ากล่องเพื่อการอนุรักษ์ ตามโครงการท านุบ ารุง

ศิลปะและวัฒนธรรมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาพบว่า การท ากล่องเพื่อการอนุรักษ์

เอกสารโบราณท าให้เอกสารโบราณได้รับการอนุรักษ์ให้มีสภาพที่คงทนถาวรมากขึ้นและได้รับ  

การเก็บรักษาอย่างถูกวิธี และทางด้านสารสนเทศทางด้านวัฒนธรรมอันเป็นภูมิปัญญาของไทย 

ได้รับการจัดเก็บและรวบรวมไว้มิให้สูญหายในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท าให้สามารถรักษาไว้ 

รวมท้ังความรู้ต่างๆ ในเอกสารโบราณที่ได้รับการบันทึกไว้นั้นได้รับการจัดท าเป็นฐานข้อมูลเพื่อ

ศึกษาค้นคว้าของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาด้วย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  

ดอนฮ,ี เอ็น. แอล.; เดซาเล เอส. เค. และ ปาติล เอส . เค. (Londhe, N. L., Desale, S. K., &  Patil, 

S. K.  2011: 135,147) ศึกษาการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลของเอกสารตัวเขียน กรณีศึกษาห้องสมุด 
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เจยากาน พบว่าระบบห้องสมุดดิจิทัลมีความเหมาะสมและเป็นทางเลือกส าหรับ การสงวนรักษา

เอกสารตัวเขียนและการเข้าถึงเอกสารตัวเขียนมีความสะดวกมากขึ้น  และ มาซูนดาร , เอ็น. อาร์. 

(Mazumdar, N. R. (2009: 14) ศึกษาสงวนรักษาไฟล์ดิจิทัลของเอกสารตัวเขียนที่หายากในรัฐ

อัมสัม พบว่า สภาพเอกสาร ตัวเขียนเป็นปัญหาส าคัญในด้านการบริหาร จัดการของ คอลเล็กชัน

เอกสารตัวเขียนที่มี การเสื่อมสภาพไป ตามธรรมชาติ ดังนั้น การสงวนรักษาเนื้อหาและต้นฉบับ

เอกสารตัวเขียน  โดยใช้แนวทางในการแปลงไฟล์เป็นดิ จิทัลซึ่งเป็นแนวทางสามารถสงวนรักษา

ลักษณะทางกายภาพและเนื้อหาของเอกสารตัวเขียนให้คงไว้ และ เอกสารตัวเขียนแปลงไฟล์เป็น

ดิจิทัลสามารถใช้งานผ่านเว็บไซต์ส่งผลให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเอกสารตัวเขียนได้สะดวก 

  1.5 ด้านเครื่องมือช่วยสืบค้นพบว่าส านักหอสมุดแห่งชาติ ก าหนดเครื่องมือช่วยสืบค้น

ได้แก่ บัตรรายการ และสมุดทะเบียนโดยมีการลงรายการและแจ้งรายละเอียดของข้อมูลที่มีลักษณะ

ทางกายภาพแตกต่างและเฉพาะ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลและเนื้อหาท่ีมีความเฉพาะได้

สะดวกมากขึ้น ผลการวิจัยดังกล่าวนี้ได้ชี้ให้เห็นถึงส านักหอสมุด แห่งชาติพยายามพัฒนาเครื่องมือ

ช่วยสืบค้นให้มีความเหมาะกับผู้ใช้และสามารถค้นหาข้อมูลของเอกสารโบราณได้สะดวกรวดเร็ว   

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประสิทธิชัย เลิศรัตนเคหกาล (2559: 277-278) ศึกษาการจัดการ

คัมภีร์ใบลานพบว่า ด้านการจัดเก็ บและค้นคืน หน่วยงานการจัดกา รคัมภีร์ใบลานมีการลงทะเบียน

และลงรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐานในการลงทะเบียนและรายการบรรณานุกรมตามหลัก

วิชาการ และการพัฒนาเครื่องมือช่วยสืบค้นภายในและภายนอกหน่วยงาน  และบางแห่งมี

มาตรฐานสากลเมทาดาทาในการลงรายการใบลาน ผลงานวิจัยของ  นิศาชล จ านงศรี (2552: 286-

287) ศึกษาพัฒนาเค้าร่างเมทาดาทาส าหรับการจัดการเอกสารใบลานท่ีอยู่ในรูปดิจิทัลพบว่า ผู้ใช้

ยอมรับถึงประสิทธิภาพของเค้าร่างเมทาดาทาที่พัฒนาขึ้นทั้งในส่วนของการสืบค้นและการจัดการ

เอกสารโบราณ ผลงานวิจัยของ สุชาดา สุรางค์กูล (2553: 95) ซึ่งศึกษาแนวทางการจัดการเอกสาร

จดหมายเหตุในสถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นพบว่า  กระบวนการด้านการ

จัดท าเครื่องมือช่วยค้นเอกสารจดหมายเหตุมีการจัดท าบัญชีรายการเอกสารจดหมายเหตุ  จัดท า

ดรรชนีช่วยค้นเอกสารตามแหล่งที่มา จัดท าบัญชีรายการจดหมายเหตุสื่อโสต ทัศน์แต่ละชนิดเพื่อใช้

ในการค้นหา และสงวนรักษา ป้องกันการสูญหาย และสืบค้นได้ผ่านเว็บไซต์ นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องผลงานวิจัยของ  จือ, ซี.; เซลูน , เอส; และ โกวินดาลาจู (Shi, Z., Selur, S., & 

Govindaraju.  2004: 249) ศึกษาการพัฒนาไฟล์ดิจิทัลของคัมภีร์ใบลานกับการใช้เทคนิคการสร้าง

มาตรฐาน  เพื่อให้สามารถสืบค้นข้อมูลคัมภีร์ใบลานท่ีมีสภาพเก่าเสื่อมโทรมได้ โดยใช้เครื่องมือ
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ส าหรับการสร้างภาพในไฟล์ดิจิทัลของคัมภีร์ใบลาน  โดยเลือกแบบวิธีแบบไดนามิก พบว่าท าให้

สามารถอ่านคัมภีร์ใบลานได้ง่ายขึ้น  

  

 3. ปัญหาการใช้เอกสารโบราณและการจัดบริการในส านักหอสมุดแห่งชาติ 

  จากผลการวิจัยท าให้ทราบเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคจากความคิดเห็นท้ังผู้ให้บริการ

และผู้ใช้บริการ ซึ่งมีบางประเด็นท่ีคล้ายคลึงกัน จึงน ามาสรุปและอภิปรายรวมกันดังน้ี  

  3.1 ด้านทรัพยากรที่ให้บริการ พบว่าเอกสารโบราณต้นฉบับและไฟล์ไมโครฟิล์ม

บางส่วนท่ีมีสภาพช ารุดเสียหาย บางรายการมีอายุมาก และไม่มีการส าเนาไว้และส าเนาไฟล์ดิจิทัล

ของเอกสารโบราณไม่สามารถให้บริการได้ทั้งหมด เนื่องด้วยเนื้อหาท่ีน าเสนอในเอกสารโบราณ

นั้นๆ ความละเอียดอ่อนเกี่ยวข้องกับหน่วยงานราชการ การทหารการเมืองระหว่างประเทศ 

เศรษฐกิจ การค้าขาย กฎหมาย และสังคม  ถ้ามีความประสงค์ต้องการใช้ต้องมีการพิจารณา

ตรวจสอบและกลั่นกรองจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษาโบราณก่อน ซึ่งผู้ใช้ต้องมีการระบุประวัติ 

วัตถุประสงค์การใช้ และลักษณะการเขียนซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการใช้บริการ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการใช้

บริการจากปัญหาดังกล่าวนี้ท าให้เห็นว่า การบริการเอกสารบริการยังมีข้อจ ากัดในการให้บริการ ใน

ขณะเดียวกันผู้ใช้บริการมีความต้องการใช้บริการเอกสารโบราณที่ส านักหอสมุดแห่งชาติไม่สามารถ

ให้บริการได้  จึงท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้ครบถ้วน ผลการวิจัยท่ีพบนี้

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วิศปัตย์ ชัยช่วย (2556: 161) ศึกษาการพัฒนาเค้าร่างเมทาดาตา

ส าหรับจารึกที่อยู่ในรูปดิจิทัลพบว่า ปัญหาและข้อจ ากัดข้อมูลจารึกที่ต้นฉบับมีสภาพช ารุด ลบเลือน 

ส าเนาจารึกขาดความคมชัด หรือหนังสือ เอกสารที่ตีพิมพ์เกี่ยวกับจารึกมีจ านวนจ ากัด หายาก ซึ่ง

ประเด็นน้ีสอดคล้องกับความเห็นของผู้ใช้ส่วนใหญ่ที่ตรงกันว่าการแปลงจารึกให้อยู่รูปดิจิทัลและท า

ให้เข้าถึงสืบค้นในระบบดิจิทัลได้จะช่วยแก้ไขข้อจ ากัดในส่วนนี้ได้  และสอดคล้องกับผลงานวิจัย  

ธวัช ปุณโณทก (2547: 19) ศึกษาปัญหาและวิธีการใช้เอกสารโบราณในการวิจัยประวัติศาสตร์และ

ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น พบว่า ข้อจ ากัดของจารึกจ านวนมากลบเลือนแตกหักช ารุด ข้อความจ านวน

มากขาดหายไป เนื้อหาขาดความสมบูรณ์ ในส่วนท่ีลบเลือนผู้อ่านจารึกก็พยายามที่จะเดาความเพื่อ

ปะติดปะต่อเรื่องราวให้ได้ โดยอาศัยความข้างเคียงในการตีความบ้าง หรือเทียบเคียงกับจารึกหลัก

อื่นท่ีข้างเคียงกันบ้าง สิ่งเหล่านี้มีส่วนท าให้เนื้อหาของจารึกคลาดเคลื่อน แม้ว่าผู้อ่านได้ใส่วงเล็บไว้

เพื่อให้เป็นที่สังเกตว่า ส่วนน้ีลบเลือนแต่ก็มีผู้ใช้จารึกจ านวนมากไม่เข้าใจว่าเป็นส่วนท่ีผู้อ่านเดา

ความขึ้นมาเอง จึงน ามาเป็นข้อมูล 
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  3.2 ด้านการบริการเผยแพร่ พบว่า ส านักหอสมุดแห่งชาติ จัดบริการเผยแพร่เอกสาร

โบราณแบบระบบช้ันปิด ผู้ใช้ต้องใช้ระบบการสื่อสารทางเดียวและทุกครั้งท่ีใช้บริการต้องแสดง

หลักฐานการขออนุญาต นอกจากนี้จ านวนไฟล์ส าเนาเอกสารโบราณบางประเภทมีจ านวนจ ากัด   

ซึ่งสภาพที่เกิดขึ้นน้ี อาจเป็นเพราะส านักหอสมุดแห่งชาติขาดการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ด้านคอมพิวเตอร์และด้านการสื่อสารมาประยุกต์กับการบริการเผยแพร่เอกสารโบราณ ผลศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิศปัตย์ ชัยช่วย (2556: 161) ศึกษาการพัฒนาเค้าร่าง 

เมทาดาตาส าหรับจารึกที่อยู่ในรูปดิจิทัลพบว่า ด้านการให้บริการในระบบช้ันปิด หน่วยงานได้จัด 

บริการส าเนาจารึก ค าอ่าน ค าแปลและข้อมูลอื่นๆที่เกี่ยวกับจารึก เก็บไว้ในตู้เฉพาะ เมื่อผู้ใช้

ต้องการอ่านจะต้องกรอกแบบฟอร์มขอรับบริการเป็นเร่ืองๆไป และอ่านได้เฉพาะในห้องบริการ

เท่าน้ัน ไม่สามารถยืมออกไปได้ โดยผู้ขอใช้บริการจะต้องท าตามระเบียบการขอรับบริการของ

หน่วยงานอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ประสิทธิชัย เลิศรัตนเคหกาล 

(2559: 286) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการคัมภีร์ใบลานในประเทศไทย พบว่า ปัญหาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานส่วนใหญ่อยู่ในช่วงการเริ่มต้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ด าเนินงานด้านคัมภีร์ใบลานพบว่าด้านขาดเทคโนโลยีและอุปกรณ์เครื่องมือไม่เพียงพอ ไม่ทันสมัย

และไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องด้วยเทคโนโลยีและอุปกรณ์เครื่องมือดังกล่าวมีราคาค่อยข้างสูง  

หน่วยงานหลายแห่งจึงได้ด าเนินการน าเทคโนโลยีมาใช้เท่าท่ีด าเนินการได้ พบว่าเทคโนโลยีท่ี

น ามาใช้ไม่มีมาตรฐาน 

  3.3 ด้านเครื่องมือช่วยสืบค้น พบว่า ผู้ใช้ไม่สามารถน าสมุดทะเบียนไปถ่ายเอกสารได้  

ข้อมูลจากการสืบค้นไม่สอดคล้องกับข้อมูลที่บันทึกไว้ในสมุดทะเบียน สมุดทะเบียนในปัจจุบันข้อมูล  

ไม่ครบถ้วนและขาดเครื่องมือสืบค้นทางออนไลน์ มีการพัฒนาฐานข้อมูลสืบค้น แต่การใช้งานยังไม่

สมบูรณ์ ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส านักหอสมุดแห่งชาติ

ไม่มีต าแหน่งงานส าหรับนักคอมพิวเตอร์หรือที่ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ช่วยในการพัฒนาแบบเต็มเวลา โดยปัจจุบันส านักหอสมุดแห่งชาติได้รับความช่วยเหลือจาก 

นักคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมรดกศิลปวัฒนธรรมเพียงเท่าน้ัน ท าให้การท่ีจะ

พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อรองรับการบริการแก่ผู้ใช้ยังท าได้ไม่สมบูรณ์  ผลการวิจัยท่ีพบนี้

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิศปัตย์ ชัยช่วย (2556: 134, 161) ศึกษาการพัฒนาเค้าร่างเมทาดา

ตาส าหรับจารึกที่อยู่ในรูปดิจิทัลพบว่า ด้านเครื่องมือช่วยค้นที่เอื้อให้ผู้ใช้เข้าถึงความรู้ในจารึกได้

มากขึ้น แม้จะมีความพยายามพัฒนาเครื่องมือช่วยค้นจารึกเฉพาะเช่นบัตรค าจารึก แต่ก็ใช้ส าหรับ

เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานเท่าน้ันไม่ได้ให้ผู้ใช้สืบค้นเอง อย่างไรก็ดีแม้จะมีหน่วยงานท่ีพัฒนา
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ฐานข้อมูลจารึกในรูปดิจิทัลแล้ว และข้อไม่ครบถ้วน ขาดการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย ใน

ขณะเดียวกันก็ขาดความเชื่อมโยงข้อมูลซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ที่

ต้องการให้เครื่องมือช่วยค้นมีการเชื่อมโยงไปยังเอกสารหลักฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย โดยเฉพาะ

ข้อมูลทางบรรณานุกรมเกี่ยวกับการตีพิมพ์เผยแพร่จารึกรายการน้ันๆ และสอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของวนัสสุดา ดิษยบุตร (2553: 87) ศึกษาเกี่ยวกับการใช้ส านักหอสมุดเพื่อท าวิทยานิพนธ์ พบด้าน

การสืบค้นสารสนเทศพบว่ามีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการสืบค้นมีจ านวนน้อยและไม่พบหนังสือ

ตามรายการสืบค้นจากระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์โอแพ็ก (OPAC)  

  3.4 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการพบว่า เจ้าหน้าที่มีจ านวนจ ากัดไม่สามารถให้บริการใน  

ลักษณะเชิงรุก และการจัดท าไฟล์ดิจิทัล การบันทึกข้อมูลเอกสารโบราณลงฐานข้อมูลได้ นอกจากนี้

ผู้ให้บริการขาดโอกาสที่จะศึกษาค้นคว้าวิจัยเฉพาะด้านภาษาโบราณ เนื่องด้วยภารกิจหน้าที่ใน 

การปฏิบัติงาน และการปฏิสัมพันธร์ะหว่างผู้ใช้และผู้ให้บริการบางครั้งมีการสื่อสารไม่ตรงกัน  

ผู้ให้บริการต้องอดทนและพยายามอธิบายให้ความรู้และท าความเข้าใจกับผู้ใช้ให้มากที่สุด  จาก

ผลการวิจัยท่ีพบได้สะท้อนถึงจุดอ่อนของจ านวนเจ้าหน้าที่ซ่ึงมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการผู้ใช้ได้

อย่างทั่วถึง ผลการวิจัยท่ีพบนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของไข่มุก อุทยาวลี (2552) ศึกษาปัญหาของ

การจัดการสมุดไทยเพื่อศักยภาพการศึกษาเกี่ยวกับท้องถิ่นภาคใต้พบว่า ขาดการสานต่อเพราะทาง

สถาบันขาดบุคคลที่สนใจการศึกษาเอกสารโบราณ รวมท้ังส านักศิลปวัฒนธรรมที่ตั้งขึ้นจาก

หน่วยงานศูนย์ศิลปวัฒนธรรมที่ตั้งขึ้นจากหน่วยงานศูนย์ศิลปวัฒนธรรมแต่เดิมก็มีภารกิ จด้านอื่นๆ 

ด้วยท าให้การอนุรักษ์สมุดไทยซึ่งหยุดชะงัก เอกสารโบราณอยู่ในสภาพจัดเก็บโดยขาดการพัฒนา

ระบบข้อมูล 

  3.5 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกพบว่า ส านักหอสมุดแห่งชาติ มีการจัดการระบบไฟฟ้า

ภายในอาคารเฉพาะส่วนของผู้ให้บริการเท่าน้ัน และระบบแสงสว่างภายในอาคารก าหนดค่ามาตรฐาน 

ในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์และไฟล์ข้อมูลบริการไม่สามารถตอบสนองความต้องของผู้ใช้ได้

ทั้งหมดเนื่องด้วยข้อจ ากัดทางกฎระเบียบการใช้  ซึ่งผลการวิจัยได้ชี้ให้เห็นถึงข้อจ ากัด ใน  

การบริการ  ส านักหอสมุดแห่งชาติควรมีการพัฒนาปรับปรุงอุปกรณ์และเครื่องมือให้เหมาะสมและ

ได้มาตรฐาน  ผลการวิจัยท่ีพบนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประสิทธิชัย เลิศรัตนเคหกาล (2559 : 

286) ศึกษาพัฒนารูปแบบการจัดการคัมภีร์ใบลานในประเทศไทยพบว่าปัญหาด้านขาดเทคโนโลยี

และอุปกรณ์เครื่องมือไม่เพียงพอ ไม่ทันสมัยและไม่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ

กรรณภิรมย์ จารุสวัสดิ์ (2552: 247) ศึกษาการจัดการหนังสือหายากในห้องสมุดมหาวิทยาลัยพบว่า
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ปัญหาด้านการจัดเก็บที่ห้องสมุดประสบลักษณะและขนาดของหนังสือหายากบางเล่มท าให้เกิด

ความยุ่งยากในการจัดเก็บ ต้องหาอุปกรณ์ประเภทตู้หรือชั้นมาเพิ่ม  

  3.6 ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติในการใช้บริการเอกสารโบราณพบว่า   

ผู้ใช้บางส่วนมีความเข้าใจผิดเกี่ยวกับกฎระเบียบการใช้บริการเอกสารโบราณ ขาดการปรับปรุง

กฎระเบียบและข้อบังคับให้มีความทันสมัยและขั้นตอนการใช้บริการมีความยุ่งยาก จากผลการวิจัย

ดังกล่าวนี้สามารถกล่าวได้ว่า ผู้ใช้ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานการใช้บริการ อาจจะ

เนื่องมาจากการขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดีและท่ัวถึง  ประกอบกับในส่วนบริการเอกสารโบราณ 

ไม่ได้มีการจัดบรรณารักษ์หรือผู้ให้บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้าประจ า จึงท าให้การสื่อสาร

เรื่องกฎระเบียบในการใช้บริการเอกสาร อาจจะท าได้ยากหรือไม่ท าได้ไม่ทั่วถึง ผลการวิจัยท่ีพบนี้

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุชาดา สุรางค์กุล (2553: 101) ศึกษาแนวทางการจัดการเอกสาร

จดหมายเหตุในสถาบันอุดมศึกษา:กรณีศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นพบว่า วิธีการได้มาของเอกสาร

จดหมายเหตุนั้นในปัจจุบันยังไม่มีแนวทางท่ีชัดเจนในด้านของนโยบายระเบียบและข้อก าหนด  

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยพบข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะส าหรับ 

การวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  
  1. ด้านทรัพยากรที่ให้บริการ ควรพัฒนาข้อมูลของเอกสารโบราณของส านัก 
หอสมุดแห่งชาติให้เป็นรูปแบบดิจิทัล เพื่อเป็นการสงวนรักษาและอนุรักษ์เอกสารโบราณต้นฉบับ  
  2. ด้านการบริการเผยแพร่ ควรมีการพัฒนาการบริการเผยแพร่เอกสารโบราณใน

ส านักหอสมุดแห่งชาตเิป็นเชิงรุกรวมถึงหอสมุดแห่งชาติสาขาที่มีการจัดบริการเผยแพร่เอกสาร

โบราณด้วย 

  3. ด้านเครื่องมือช่วยสืบค้น ควรพัฒนาเครื่องมือช่วยสืบค้นเอกสารโบราณให้สามารถ

เชื่อมโยงกับเครือข่ายภายนอกองค์การได้ เพื่อความสะดวกในการค้นหาข้อมูล และการพัฒนาหรือ

ก าหนดมาตรฐานในการจัดการข้อมูลของเอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ   

  4. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ควรมีการสรรหาบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยี

สารสนเทศประจ ากลุ่มหนังสือตัวและจารึกเฉพาะ เพื่อช่วยด าเนินงานในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภายในองค์การ และบุคลากรด้านภาษาโบราณที่ขาดแคลนเพื่อให้สามารถด าเนินงานด้านภาษา

โบราณด้านการแปล การคัดลอกและปริวรรต 
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  5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ควรจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือช่วยอ านวยความสะดวก 

เครื่องคอมพิวเตอร์ และซอฟร์แวร์ในการปฏิบัติงาน 

  6. ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติในการใช้บริการเอกสารโบราณ ควร

ปรับแก้ไขกฎระเบียบการใช้บริการเอกสารโบราณให้สอดคล้องกับยุคสมัย และควรเพิ่มช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติในการใช้บริการเอกสารโบราณ เช่น อบรม

ให้ความรู้แก่บุคลากรของส านักหอสมุดแห่งชาติ และผู้ใช้บริการ รวมถึงประชาสัมพันธ์ผ่านหน้า

เว็บไซต์ส านักหอสมุดแห่งชาติ  

  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาการใช้และปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษอื่นๆ 
ในส านักหอสมุดแห่งชาติส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมถึงหน่วยงานของกรมศิลปากร  
  2.  ควรมีการศึกษาการใช้และปัญหาการใช้ด้านการบริการเอกสารโบราณรูปแบบ
ดิจิทัลในส านักหอสมุดแห่งชาติ  
  3. ควรมีการศึกษาการใช้และปัญหาการใช้บริการของหน่วยงานหรือองค์การภาครัฐ
และเอกชนท่ีมีรวบรวมจัดเก็บและให้บริการเอกสารโบราณ 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการเอกสารโบราณ 
เรื่อง 

การใช้และปัญหาการใช้บริการเอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ 
 
 
ค าชี้แจง 
    1. ข้อค าถามต่อไปนี้เป็นแนวทางการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้และปัญหาการใช้บริการ

เอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ เพื่อศึกษาการใช้บริการเอกสารโบราณของผู้ใช้บริการ

ส านักหอสมุดแห่งชาติ ซึ่งในการสัมภาษณจ์ริงอาจมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์และ

บริบทของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณจ์ะมีลักษณะไม่เป็นทางการ  

 2. แบบสัมภาษณ์ชุดนี้จัดแบ่งข้อค าถามออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับ 

การสัมภาษณ์และข้อมูลผู้ใช้บริการ และส่วนท่ี 2 ข้อค าถามการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้และปัญหา

การใช้บริการเอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ  

 

 

 

ผู้วิจัยขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านที่กรุณาสละเวลาในแบบสัมภาษณ์เป็นอย่างยิ่ง  
เพื่อการวิจัยครั้งนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้วิจัย:  นางสาวทรายทอง อุ่นนันกาศ 
  นิสิตปริญญาระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 
  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
เบอร์โทรศัพท์:  0-2280-9845, 0-8943-1490-2 
 
อีเมล(e-Mail):   ouna2102@gmail.com 
 

mailto:ouna2102@gmail.com
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์และข้อมูลผู้ใช้บริการ 
    1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ 

     1.1.1 วันท่ีสัมภาษณ์   วันท่ี   เดือน     พ.ศ.    

     1.1.2  เวลาที่ให้สัมภาษณ์   จาก     ถึง  ใช้เวลา       นาท ี 

     1.1.3  สถานท่ีสัมภาษณ์           

     1.1.4  สัมภาษณ์เพิ่มเติม          

  

   1.2 ข้อมูลของผู้ใช้บริการ 

     1.2.1   ชื่อ – นามสกุล (นาย/นาง/นางสาว)      

        1.2.2   ต าแหน่ง            

     1.2.3   ปฏิบัติงานในส่วนงาน        

     1.2.4   ระดับการศึกษาสูงสุด    ในสาขา    

        1.2.5   ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวกับการใช้และการศึกษาเอกสารโบราณ          ปี 

     1.2.6   หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้สะดวก      

     1.2.7    อีเมล              

 

ส่วนที่ 2  ข้อค าถามการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้และปัญหาการใช้บริการ 
               เอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาต ิ  
 
 2.1  ปัจจุบันท่านศึกษาเอกสารโบราณประเภทใด เพื่อน าไปใช้กับงานใด  

 2.2  ท่านเร่ิมต้นค้นหาข้อมูลของเอกสารโบราณด้วยวิธีการใด 

 2.3  ท่านใช้แหล่งใดบ้างในค้นหาเอกสารโบราณที่เกี่ยวข้องกับงานของท่าน 

 2.4  ท่านใช้เครื่องมือใด ในเข้าถึงเอกสารโบราณที่ต้องการ 

 2.5  ท่านมีการใช้บริการเอกสารโบราณที่ส านักหอสมุดแห่งชาติจัดไว้หรือไม่ อย่างไร  

 2.6  ท่านต้องการให้ส านักหอสมุดแห่งชาติจัดบริการและกิจกรรมส่งเสริมการใช้เอกสาร

โบราณในรูปแบบใดบ้าง 
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 2.7  การให้บริการของนักเอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ ส่งผลต่อการใช้

บริการของท่านหรือไม่ อย่างไร 

            2.8  การจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องบริการเอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ

ส่งผลต่อการใช้บริการของท่านหรือไม่ อย่างไร 

            2.9  ท่านประสบปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้บริการเอกสารโบราณของส านักหอสมุด

แห่งชาติหรือไม่ อย่างไร 

 2.10  เมื่อท่านประสบปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้บริการเอกสารโบราณของ  

ส านักหอสมุดแห่งชาติ ท่านมีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไร 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ให้บริการและผู้เกี่ยวข้อง 

เรื่อง 

การใช้และปัญหาการใช้บริการเอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ  
 

ค าชี้แจง 
    1. ข้อค าถามต่อไปนี้เป็นแนวทางการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้และปัญหาการใช้บริการ 

เอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ เพื่อศึกษาการใช้และปัญหาการใช้บริการเอกสารโบราณ

ของส านักหอสมุดแห่งชาติ ซึ่งในการสัมภาษณจ์ริงอาจมีการปรับเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ และบริบทของผู้ให้สัมภาษณ ์โดยการสัมภาษณจ์ะมีลักษณะไม่เป็นทางการ 

 2. แบบสัมภาษณ์ชุดนี้จัดแบ่งข้อค าถามออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับ 

การสัมภาษณ์และข้อมูลของนักเอกสารโบราณและผู้เกี่ยวข้อง และส่วนท่ี 2 ข้อค าถามการสัมภาษณ์

เกี่ยวกับการให้และปัญหาการให้บริการเอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติ  

 

 

ผู้วิจัยขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านที่กรุณาสละเวลาในแบบสัมภาษณ์เป็นอย่างยิ่ง  
เพื่อการวิจัยครั้งนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้วิจัย:  นางสาวทรายทอง อุ่นนันกาศ 
  นิสิตปริญญาระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 
  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
เบอร์โทรศัพท์:    0-2280-9845, 0-8943-1490-2 
 
อีเมล(e-Mail):     ouna2102@gmail.com 
 

mailto:ouna2102@gmail.com
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์และข้อมูลของนักเอกสารโบราณและ 

   ผู้เก่ียวข้อง     

  1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ 

     1.1.1 วันท่ีสัมภาษณ์   วันท่ี   เดือน   พ.ศ.    

     1.1.2  เวลาที่ให้สัมภาษณ์   จาก     ถึง  ใช้เวลา    นาท ี 

     1.1.3  สถานท่ีสัมภาษณ์           

     1.1.4  สัมภาษณ์เพิ่มเติม          

  

  1.2 ข้อมูลของนักเอกสารโบราณและผู้เกี่ยวข้อง 

     1.2.1   ชื่อ – นามสกุล (นาย/นาง/นางสาว)      

        1.2.2   ต าแหน่ง            

     1.2.3   อายุราชการ       ปี 

     1.2.4   ระดับการศึกษาสูงสุด    ในสาขา    

        1.2.5   ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวกับการใช้และการศึกษาเอกสารโบราณ          ปี 

     1.2.6   หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้สะดวก      

     1.2.7    อีเมล              

 

ส่วนที่ 2 ข้อค าถามการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการให้และปัญหาการให้บริการ 

              เอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาต ิ  
  

2.1 ท่านมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับเอกสารโบราณอย่างไร 

2.2 ท่านทราบถึงนโยบายการให้บริการเอกสารโบราณหรือไม่ อย่างไร  

2.3 ท่านทราบถึงการจัดท าแผนการด าเนินงานการให้บริการเอกสารโบราณหรือไม่ อย่างไร  

2.4 ท่านมีการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการให้บริการเอกสารโบราณหรือไม่ อย่างไร  

2.5 การจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องบริการเอกสารโบราณส่งผลต่อการให้บริการของท่าน

หรือไม่ อย่างไร 
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           2.6 เครือ่งมือและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจัดให้บริการมีผลต่อการปฏิบัติงานของ

ท่านหรือไม่ อย่างไร 

     2.7 ท่านทราบถึงการจัดบริการเอกสารโบราณของส านักหอสมุดแห่งชาติอะไรบ้าง อย่างไร  

  2.8 ท่านเห็นควรให้มีการพัฒนาบริการเอกสารโบราณด้านใด อย่างไร  

  2.9 ท่านประสบปัญหาหรืออุปสรรคในการให้บริการเอกสารโบราณหรือไม่ อย่างไร 

         2.10 เมื่อท่านประสบปัญหาหรืออุปสรรคในการให้บริการเอกสารโบราณ ท่านมีวิธีการ

แก้ปัญหา 
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ภาคผนวก ข 

ระเบียบหอสมุดแห่งชาติว่าด้วยการใช้บริการเอกสารโบราณ พ.ศ. 2539 
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ภาคผนวก ค 

ระเบียบจากสถาบันวิจัยแห่งชาติว่าด้วยการอนุญาตให้นักวิจัยชาวต่างประเทศ 

เข้ามาท าการวิจัยในประเทศไทย พ.ศ. 2550 
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อภิธานศัพท์ 
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อภิธานศัพท ์
 
การถ่ายถอด 

 วิธีการถ่ายถอดเอกสารโบราณที่มีต้นฉบับเป็นอักษรภาษาอื่นหรือภาษาไทยโบราณ  

เป็นอักษรภาษาไทยปัจจุบัน 

 

การคัดลอก 

 วิธีการคัดลอกเอกสารโบราณให้เป็นภาษาไทยปัจจุบัน โดยใช้อักขรวิธีและการสะกดค าใน

ภาษาตามระบบพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

 

ขนอบ 

 แผ่นไม้รูปสี่เหลี่ยมใช้ประกบด้านหน้าและด้านหลังใบลาน มีขนาดกว้างยาวเท่ากับใบลาน  

เพื่อให้เป็นพิมพ์ส าหรับแทงลานโดยเฉพาะ 

 

ฉลากคัมภีร์ใบลาน 

 ป้ายบอกชื่อคัมภีร์ใบลาน จ านวนผูกและลาน ทางภาคเหนือเรียกว่า “ไม้ป่ันชัก”  

ฉลากท ามาจากวัสดุชนิดต่างๆ เช่น ทองเหลือง งาช้าง เขาสัตว์ ไม้ ผ้า หนังสัตว์ เป็นต้น แล้วน ามา

ตกแต่งประดับหรือจ าหลักลวดลายให้สวยงาม 

 

บัญชีเดินทุ่ง 

 บัญชีสังเขปของหนังสือสมุดไทยและคัมภีร์ใบลานประกอบด้วยข้อมูลที่ส าคัญ เช่น ล าดับ

ที่ ประเภท ชื่อเรื่องหรือชื่อแบบฉบับ ใจความ อักษร ภาษา ประวัติ และใช้เป็นเครื่องมือช่วยใน 

การสืบค้นข้อมูล 
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ใบจุ้ม 
 เอกสารโบราณประเภทหนังสือสมุดไทยที่ท ามาจากผ้าหรือกระดาษ โดยใช้บันทึกเรื่องราว
เหตุการณ์บ้านเมืองและข้อราชการ ส่วนใหญ่บันทึกด้วยเส้นหมึก มีการประทับตราประจ าต าแหน่ง
ของผู้ออกหนังสือราชการแต่ละฉบับ 
 
ปากกาหรือปากไก่ 
 ไม้หรือขนไก่ เหลาแหลมบากให้มีร่องส าหรับให้น้ าหมึกเดิน ใช้ชุบหมึกสีต่างๆ เขียน
ตัวหนังสือ ซึ่งท ามาจากวัสดุธรรมชาติได้แก่ น้ าหมึกสีขาว ด า เหลือง แดง และทอง  
 
ปั๊บสา 
 เอกสารโบราณประเภทหนึ่งของล้านนาซึ่งท ามาจากกระดาษสา เนื้อหาเป็นเร่ืองราว
เกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต การแพทย์ ปัจจุบันค้นพบจ าแนกออกเป็น พับสาลั่น พับสา
ก้อม และพับหัว  
 
ปริวรรต 
 วิธีการถ่ายถอดอักษรหรือภาษาโบราณที่ปรากฏในเอกสารโบราณแต่ละประเภทให้เป็น
อักษรหรือภาษาไทยในปัจจุบัน 
 
ผ้าห่อคัมภีร์ใบลาน 
 ผ้ามีการพิมพ์ ปัก และทอในสมัยโบราณ มีขนาดเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าขนาดกว้างยาว
สามารถมัดคัมภีร์ใบลานประมาณ 2-3 เท่า ผ้าที่ใช้มีหลายชนิดท้ังผ้าธรรมดา ผ้าทอยกดอก ผ้าทอ
ยกดิ้น ผ้าพิมพ์ลายสี ผ้าปูม ผ้าตาด ผ้าไหม ซึ่งมีลวดลายและวิธีการทอที่แตกต่างกัน ผ้าห่อคัมภีร์
ใบลานใช้ป้องกันการช ารุด ฉีกขาด หรือสิ่งสกปรกของคัมภีร์ใบลาน 
 
ไม้ประกับ 
 ไม้ขนาบใช้ส าหรับคัมภีร์ใบลานที่จารเสร็จเรียบร้อยซ่ึงมีหลายๆ ผูกเพื่อรวมเข้ากันเป็น
หนึ่งคัมภีร์หรือหนึ่งมัด ไม้ขนาบมี 2 ข้างอยู่ด้านหน้าและหลังใบลาน เพื่อเป็นการป้องกันใบลาน 
ไม่ให้บิด หัก เดาะ หรือฉีกขาด และมีขนาดเท่ากับใบลาน   
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สายสนอง 
 เส้นเชือกเล็กๆ เพื่อใช้ร้อยใบลานให้เข้าเป็นผูก โดยเจาะรูด้านซ้ายของใบลาน หรือ
เรียกว่า ร้อยหู 
 

สนับรองจาร 

 หมอนส าหรับถือรองจารท าจากใบลานเรียงซ้อนกัน 6-7 ใบ หุ้มด้วยผ้าซึ่งเย็บริมเรียบร้อย 

มีไม้ไผ่เหลาแหลมยาวประมาณ 7-10 เซนติเมตร เลียบทางด้านยาวของหมอนตามร่องลานข้างละ 2 

อัน เพื่อใช้เป็นท่ีคีบลานต้นฉบับในขณะคัดลอก  

 

สมุดถือเฝ้า 

 หนังสือสมุดไทยที่อาลักษณ์ใช้จดข้อความเพื่อบันทึกกระแสพระราชด ารัสหรือน าเรื่องอ่าน

ถวายพระเจ้าแผ่นดินในท่ีเฝ้า  

 

สมุดโผ  

 สมุดท่ีมีเนื้อกระดาษลักษณะเป็นกระดาษฟางแบบจีน เย็บเป็นเล่ม ซึ่งคนจีนนิยมเปิดสมุด

จากด้ายซ้ายมือมาขวามือ ดังนั้นสันของสมุดโผจะอยู่ด้านซ้ายมือมาขวามือ เมื่อถูกน ามาใช้ใน

ประเทศไทยต้องน ามาปรับให้เข้ากับลักษณะของนิสัยของคนไทย โดยหันสันสมุดข้ึนไปไว้ที่ด้านบน

ลักษณะการเปิดเหมือนหนังสือสมุดไทย 

 
สมุดพระมาลัย 
 หนังสือสมุดไทยที่นิยมสร้างให้มีขนาดใหญ่กว่าสมุดธรรมดาส่วนใหญ่จะมีขนาด กว้าง 13 
เซนติเมตร และยาว 66 เซนติเมตร 
 
สมุดรองทรง 
 หนังสือสมุดไทยที่พระเจ้าแผ่นดินทรงใช้เป็นการส่วนพระองค์  
 
 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติย่อผู้วิจัย 
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