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The purpose of this research was to study factors influencing operating 

efficiency of production operators of B.T.Engineering Co.,Ltd. under the Increasing - 
production Policy. Questionnaires were used to collect data from 90 employees .  The 
derived data was analyzed and presented in term of percentage, means and standard 
deviation. The hypothesis was tested using Pearson Correlation coefficient, t-test, One-
way Analysis of Variance (One -way-ANOVA) Least Significant Difference (LSD),if 
Significant difference was found using  One-way Analysis of Variance (One -way-
ANOVA),Least Significant Difference (LSD).  

The result of the research indicated that most of the employees were aged 
over 31 years old with secondary education or over, married , had working experience 
less than 6 years and salary not over 8,000 baht. 

By the production increasing Policy, operators had high knowledge level for 
overall and varied knowledge of production increasing, but moderate level for loss in 
transportation knowledge. Operators � overall attitudes were good, while process and 
tooling design attitude were the best with high increasing productivity and moderate 
decreasing monthly defects. 

The results of the hypothesis test can be concluded as follows : 

1. Demographics of employees such as marital status, education level, working 
experience and average salary had no effect on operating efficiency for both productive 
rate and monthly defective rate. But, the marital status affected efficiency of defective 
rate. 

2. Knowledge of increasing working efficiency neither related to actual working 
efficiency of productive rate nor monthly defective rate. 

3. The employee�s attitude was related in the same direction with efficiency of 
productive rate and monthly defect rate at low level. 
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�ªµ¤¤»n�®¤µ¥�°��µ¦ª·�́¥ 
Ä��µ¦ª·�́¥�¦́Ê��̧Ê�¼oª·�́¥Å�o�´Ê��ªµ¤¤»n�®¤µ¥Åªo�´��̧Ê 

1. Á¡ºÉ°«¹�¬µ�ªµ¤¦¼o�°�¡�́��µ� iµ¥�¨·���¦·¬´���̧��̧��Á°��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´� Ä��µ¦
Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 

2. Á¡ºÉ°«¹�¬µ�́«���·Ä��oµ��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ� iµ¥
�¨·���¦·¬´���̧��̧��Á°��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´� 

3. Á¡ºÉ°«¹�¬µ�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ� iµ¥�¨·���¦·¬´���̧��̧��Á°��·
Á�̧¥¦·É���Îµ�´� 

4. Á¡ºÉ°Á�¦̧¥�Á�̧¥��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ� iµ¥�¨·���¦·¬´���̧��̧��
Á°��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´� �n°�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� �ÎµÂ���µ¤¨´�¬�³
�¦³�µ�¦«µ­�¦r Å�oÂ�n�°µ¥»�­�µ�£µ¡�¦³�´��µ¦«¹�¬µ��¦³­��µ¦�r�Â¨³¦³�´�¦µ¥Å�o 

5. Á¡ºÉ°«¹�¬µ�ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��ªµ¤¦¼o�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�
¡�́��µ� iµ¥�¨·���¦·¬´���̧��̧��Á°��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´� £µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦
�Îµ�µ� 

6. Á¡ºÉ°«¹�¬µ�ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��́«���·�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�
¡�́��µ� iµ¥�¨·���¦·¬´���̧��̧��Á°��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´� £µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦
�Îµ�µ� 
 
�ªµ¤­Îµ�´��°��µ¦ª·�́¥ 

�µ��µ¦«¹�¬µª·�́¥Ã�¦��µ¦�̧Ê��³�ÎµÄ®o�¼o�¦·®µ¦­µ¤µ¦��Îµ�¨�µ¦ª·�́¥Å�Ä�o�¦³Ã¥��r�
­Îµ®¦́��¦·¬´���¦·¬´���̧��̧��Á°��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´���´��̧Ê 

1. Á¡ºÉ°�ÎµÅ��¦́��¦»��¦³�ª��µ¦�¨·�Ä®o¤̧�¦³­·��·£µ¡Á¡·É¤�¹Ê� 
      2.�Á¡ºÉ°�ÎµÅ��o°¤¼¨Ä��µ¦ªµ�Â���Îµ¨´���Ä��oµ��µ¦�Îµ®���»�¨´�¬�³�°�¡�́��Ä®o
�´�Á¨º°��»��¨µ�¦Å�o­°��¨o°��´��Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�� 

3.�Á¡ºÉ°�ÎµÅ�Ä�oÄ��µ¦ªµ�Â���µ¦ f�°�¦¤¡�́��µ�Ä®o¡�́��µ�¤̧�ªµ¤¦¼o��̧É�¼��o°�Ä�
�µ¦��·�́�·�µ�Å�o­°��¨o°��´��Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¨�¨·� 
 
�°�Á���°��µ¦ª·�́¥ 

������¦³�µ�¦Â¨³� »̈n¤�´ª°¥nµ��¸ÉÄ�oÄ��µ¦ª·�́¥ 
�¦³�µ�¦�¸ÉÄ�oÄ��µ¦ª·�́¥ 
�¦³�µ�¦�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·�́¥�Å�oÂ�n¡�́��µ�Ä� iµ¥�¨·� �¹É��o°���·�́�·�µ�£µ¥Ä�o

Á�jµ®¤µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�10% �µ¤�Ã¥�µ¥��¦·¬´���̧��̧��Á°��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´�� 
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� »̈n¤�´ª°¥nµ��¸ÉÄ�oÄ��µ¦ª·�́¥ 
Ä��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨��̧Ê�¼oª·�́¥­�Ä�«¹�¬µ�oª¥��µ¦�Îµ­Îµ¤³Ã��(Cencus) �µ�

�¦³�µ�¦�»���Ä� iµ¥�¨·��£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���¹É�¤̧�Îµ�ª�¦ª¤
�́Ê�­·Ê��90 �� 
 

�´ªÂ�¦Ä��µ¦ª·�́¥ 
���´ªÂ�¦°·­¦³��(Independent Variables) 

1.1¨´�¬�³�µ��¦³�µ�¦«µ­�¦r 
1.1.1 °µ¥»� 

1.1.1.1 ���ÉÎµ�ªnµ�25 �e 
1.1.1.2   26  - 30 �e 
1.1.1.3   30 �e�¹Ê�Å� 

1.1.2 ­�µ�£µ¡ 
1.1.2.1 ��Ã­� 
1.1.2.2 ��­¤¦­ 
1.1.2.3 ��®¥nµ¦oµ� 

1.1.3 ¦³�´��µ¦«¹�¬µ 
1.1.3.1 ���ÉÎµ�ªnµ¤́�¥¤�o� 
1.1.3.2 ��¤́�¥¤�o� 
1.1.3.3 ��¤́�¥¤�¨µ¥�¹Ê�Å� 

1.1.4 �¦³­��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ� 
1.1.4.1 ���ÉÎµ�ªnµ�®¦º°Á�nµ�´��6  �e 
1.1.4.2 ��¤µ��ªnµ�6 � 12 �e 
1.1.4.3   12 �e�¹Ê�Å� 

1.1.5 ¦µ¥Å�o�n°Á�º°� 
1.1.5.1 ���ÉÎµ�ªnµ�®¦º°�Á�nµ�´��8,000 �µ� 
1.1.5.2   8,001 � 9,000 �µ� 
1.1.5.3   9,000 �µ���¹Ê�Å� 

1.2 �ªµ¤¦¼o�Ä��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
1.3 �́«���·�°�¡�́��µ�Ä��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 

 
�����´ªÂ�¦�µ¤�(Dependent Variables) 
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
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1. °´�¦µ�¨�¨·� 
2. �¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°� 

 
�·¥µ¤«´¡�rÁ�¡µ³ 

1. ��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��®¤µ¥�¹���µ¦¨��o��»�Ã�¥�µ¦¨�
�µ¦­¼�Á­¸¥��¹É�Ä��µ¦�Îµ�µ��nµ�Ç��³¤¸�ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�·��¹Ê�Â���»��¦³�ª��µ¦�¨·��¹É��´É��º°�µ¦
�o��»��¸ÉÅ¤n�ÎµÁ�}��®µ�Á¦µÄ®o�ªµ¤­�Ä�­´�Á���Â¨³¡¥µ¥µ¤�¦́��¦»�ª·�¸�µ¦�Îµ�µ�Ä®o�̧�¹Ê�°¥¼nÁ­¤°��È
�³�ÎµÄ®o�¨�¨·��°��¦·¬́�­¼��¹Ê��oª¥ 

2. �¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��®¤µ¥�¹���¨�µ��̧É¡�́��µ�Â­��°°�¤µ�
£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��Ã�¥«¹�¬µ�µ��°´�¦µ�¨�¨·��(%)���¨�¨·�Á­¸¥
�n°Á�º°�� 

3. �´«���·�°�¡�́��µ�Ä��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��®¤µ¥�¹���
Â�ª�·���ªµ¤¦¼o­¹��°�¡�́��µ��̧É¤̧�n°�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��Ã�¥«¹�¬µ�µ�
¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Ä��oµ��µ¦��·�́�·�µ���¹É�Å�oÂ�n��́Ê��°��µ¦��·�́�·�µ��̧É�¦·¬´��Îµ®���¹Ê�����µ�
�°�¡ºÊ��̧É�̧ÉÄ�oÄ��µ¦��·�́�·�µ���Á�¦ºÉ°�¤º°®¦º°Á�¦ºÉ°��́�¦Ä��µ¦�¨·��·Ê��µ���Á�¦ºÉ°�¤º°®¦º°
Á�¦ºÉ°��́�¦Ä��µ¦��¥oµ¥�·Ê��µ����ªµ¤¦nª¤¤º°�µ� iµ¥�̧ÉÁ�¸É¥ª�o°��Â¨³�¦³­·��·�¨�°��¦³�ª��µ¦
�¨·� 

4. �ªµ¤¦¼o�Ä��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��®¤µ¥�¹���ªµ¤­µ¤µ¦�
�°�¡�́��µ�Ä��µ¦Á�oµÄ��ªµ¤®¤µ¥�Â¨³�ªµ¤­Îµ�´��°��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Ã�¥
�µ¦¨��ªµ¤­¼�Á­¸¥�7 �¦³�µ¦�Ä��¦³�ª��µ¦�¨·�� 

1. �ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦�¨·�¤µ�Á�·�Å� 
����ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦Á�È�ª´­�»���¨´��̧ÉÅ¤n�ÎµÁ�}� 
����ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦���­n� 
����ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦�¨·��°�Á­¸¥���Â�oÅ��µ�Á­¸¥� 
����ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��¦³�ª��µ¦�¨·��̧É�µ��¦³­·��·�¨ 
����ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦¦°�°¥ 
����ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦Á�¨ºÉ°�Å®ª 

5. ¡�́��µ� iµ¥� ·̈���¦·¬´���̧��¸�Á°��·Á�̧¥¦·É���Îµ�́�®¤µ¥�¹��¡�́��µ�
¦³�´���·�́�·�µ¦Ä� iµ¥�¨·���¹É��¦³�°��oª¥�3 Â����´��̧Ê� 

1. Â����{�¤Ã¨®³Â�n�� 
2. Â����¦³�°�1 
3. Â����¦³�°�2 
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�¦°�Â�ª�·�Ä��µ¦ª·�́¥ 
 

 Ä��µ¦«¹�¬µª·�́¥Á¦ºÉ°���ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��ªµ¤¦¼oÂ¨³�́«���·�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�
£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���¦�¸«¹�¬µ� iµ¥�¨·���¦·¬´���̧��̧��Á°��·Á�̧¥¦·É��
�Îµ�´��¤̧�¦°�Â�ª�·�¡ºÊ��µ�Ä��µ¦�Îµ®���´ªÂ�¦�µ¤Â¨³�´ªÂ�¦°·­¦³�Å�oÂ�n�¨´�¬�³�µ�
�¦³�µ�¦«µ­�¦r�°�¡�́��µ�����ªµ¤¦¼o�Ä��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�����́«���·�°�¡�́��µ�
�̧É¤̧�n°�µ¦ f�°�¦¤Ä��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�����́«���·�°�¡�́��µ��̧É¤̧�n°�µ¦Á¡·É¤
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��Â¨³��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ��̧É¤̧�n°�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ�Îµ�µ���¹É�­µ¤µ¦�Á­�°Á�}��¦°�Â�ª�·�Ä��µ¦ª·�́¥�´��̧Ê 
 
�����������������´ªÂ�¦°·­¦³����������������������������������������������������� �����������������´ªÂ�¦�µ¤ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

΅�¬�r�¦³�µ�¦«µ­�¦r 
1.°µ¥» 
2.­�µ�£µ¡ 
3.¦³�´��µ¦«¹�¬µ 
4.�¦³­��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ� 
5.¦µ¥Å�o�n°Á�º°� 

 
 
 
 
 

 
���¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
 1.�°´�¦µ�¨� ·̈� 
 2.��¨� ·̈�Á­¸¥�n°Á�º°� 

�´«���·Ä��oµ��µ¦Á¡·É¤
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 

�ªµ¤¦¼o��°�¡�́��µ�Ä��µ¦
Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
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­¤¤»�·�µ��µ¦ª·�́¥ 

1. ¡�́��µ��̧É¤̧°µ¥»Â���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´� 

2. ¡�́��µ��̧É¤̧­�µ�³£µ¡Â���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥
�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´� 

3. ¡�́��µ��̧É¤̧¦³�´��µ¦«¹�¬µÂ���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o
�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´� 

4. ¡�́��µ��̧É¤̧�¦³­��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�
£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´� 

5. ¡�́��µ��̧É¤̧¦µ¥Å�o�n°Á�º°�Â���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o
�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´� 

6. �ªµ¤¦¼o�°�¡�́��µ�Ä�Á¦ºÉ°��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´�
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 

7. �́«���·�°�¡�́��µ�Ä��oµ��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´�
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



���̧É�2 
Á°�­µ¦Â¨³�µ�ª·�́¥�̧ÉÁ�¸É¥ª�o°� 

 
Ä��µ¦«¹�¬µ�¦́Ê��̧Ê� � �¼oª·�́¥Å�o«¹�¬µÁ°�­µ¦Â¨³�µ�ª·�́¥�̧ÉÁ�¸É¥ª�o°�� � ¤µÄ�o�¦³�°��µ¦

«¹�¬µ�ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��ªµ¤¦¼oÂ¨³�́«���·�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ�£µ¥Ä�o
�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���¦�¸«¹�¬µ iµ¥�¨·���¦·¬´���̧��̧�Á°È��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´���´�
®´ª�o°�n°Å��̧Ê� 

1. �§¬�̧Â¨³Â�ª�·�¡§�·�¦¦¤�µ¦�Îµ�µ��°��»��¨ 
2. �§¬�̧Â¨³Â�ª�·���ªµ¤¦¼o��ªµ¤Á�oµÄ� 
3. �§¬�̧Â¨³Â�ª�·���́«���· 
4. �§¬�̧Â¨³Â�ª�·���µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
5. �¦³ª´�·�ªµ¤Á�}�¤µ�°��¦·¬´� 
6. �µ�ª·�́¥�̧ÉÁ�¸É¥ª�o°� 

 
1. ¡§�·�¦¦¤�µ¦�Îµ�µ��°��»��¨���Work Behavior ) 

�ªµ¤®¤µ¥�°�¡§�·�¦¦¤�µ¦�Îµ�µ��Å�o¤̧�¼oÄ®o�ªµ¤®¤µ¥�̧ÉÂ���nµ��´�Å��´��̧Ê 
¤́¨¨·�µ��o�­°�������� : 19 ) ®¤µ¥�¹��¡§�·�¦¦¤�̧É�»��¨Â­��°°�¤µÄ�

­£µ¡Âª�¨o°¤Ä��µ¦�Îµ�µ��Á�n���µ¦¡¼��»¥��µ¦¦́��Îµ­´É���µ¦Á�̧¥�¦µ¥�µ��Á�}��o��°µ�¤̧¨´�¬�³
Á�}��µ��µ¦®¦º°Å¤nÁ�}��µ��µ¦ 

­¦o°¥�¦³�¼¨�°¦¦�¤µ�³��������: 13 ) ®¤µ¥�¹��µ¦�¦³�Îµ®¦º°�·¦·¥µ°µ�µ¦�̧É
Â­��°°��°��»��¨�( Action ) �́Ê��̧Ê¦ª¤�¹��µ¦��Áªo��µ¦�¦³�Îµ�oª¥�( Inaction ) 

�°�«¦̧��Îµ£¼���°¥»�¥µ��������: 78 ) ®¤µ¥�¹���µ¦�¦³�Îµ�nµ�Ç�°��»��¨�¹É�
�Îµ®���¹Ê�Ã�¥�»��¨Ä��»��¨®�¹É�Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦��́Ê��̧Ê�µ¦�¦³�Îµ�´��¨nµªÁ�·��¹Ê��µ��µ¦Á¦̧¥�¦¼o
Â¨³�µ��ÎµÁ�·��°��»��¨Á®¨nµ�́Ê� 

�¨nµªÃ�¥­¦»��¡§�·�¦¦¤�µ¦�Îµ�µ��®¤µ¥�¹���·��¦¦¤®¦º°�µ¦�¦³�Îµ�°��»��¨
Ä��µ¦�Îµ�µ���¹É�°µ�Á�}��µ¦�¦³�ÎµÅ�Ã�¥¦¼o�´ª®¦º°Å¤n¦¼o�´ª�Â¨³�µ¦�¦³�Îµ�́Ê��»��¨°ºÉ��³
­´�Á��Á®È�Å�o®¦º°Å¤n�ÈÅ�o��¹É�¡§�·�¦¦¤�µ¦�Îµ�µ��̧ÉÂ­��°°�¤µ�´��¨nµª�¤̧�{��́¥�̧É�n°Ä®oÁ�·�
¡§�·�¦¦¤Á®¨nµ�́Ê��´��n°Å��̧Ê 

1.1 �{��́¥�¸É�n°Ä®oÁ�·�¡§�·�¦¦¤�¡§�·�¦¦¤¤�»¬¥rÄ�°��r�¦���­»¡·��Á��µ�»��r����� 
: 3 ) ¤�»¬¥rÁ�}�®´ªÄ�­Îµ�´��°�°��r�µ¦�Ä�­�µ��̧É�Îµ�µ�®�¹É�Ç�́Ê��³�¦³�°�Å��oª¥�»��¨
¤µ�¤µ¥¤̧�́Ê��̧ÉÁ�}��¼o�́��´��́��µ�Á¡ºÉ°¦nª¤�µ�Â¨³�¼o°¥¼nÄ�o�́��´��́��µ��»��¨Â�n¨³��Á®¨nµ�̧Ê�¤̧
�»�¨·��¨´�¬�³�·­´¥�°µ¦¤�r��ªµ¤�o°��µ¦��ªµ¤¦¼o�Â¨³�ªµ¤­µ¤µ¦��̧ÉÂ�n��nµ��´��Á¤ºÉ°���Îµ�ª�
¤µ�¤µ°¥¼n¦nª¤�´���Îµ�µ�¦nª¤�´��¤́�¤̧�{�®µ�ªµ¤�́�Â¥o�Á�·��¹Ê���¹É��oµÅ¤n­µ¤µ¦�Â�oÅ�Å�o�È°µ�

id11560433 pdfMachine by Broadgun Software  - a great PDF writer!  - a great PDF creator! - http://www.pdfmachine.com  http://www.broadgun.com 
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�ÎµÅ�­¼n£µª³ª·�§��µ¦�r�Å¤nÁ�¡µ³Â�n¦³®ªnµ��¼n�¦�¸�®µ�¥́�¨»�¨µ¤Å��¹��»���Ä�°��r�µ¦Â¨³
�n°Ä®oÁ�·��¨�¦³���n°�¦³­·��·£µ¡Â¨³�¦³­·��·�¨�°��µ���´��́Ê��¼o�¦·®µ¦�¹�¤̧�ªµ¤�ÎµÁ�}��̧É
�³�o°�¦¼oÂ¨³Á�oµÄ�¡§�·�¦¦¤�nµ�Ç�°�¤�»¬¥rÄ�°��µ¦ªnµÁ�}�°¥nµ�Å¦�°³Å¦Á�}�­µÁ®�»Ä®o¤�»¬¥r
Â­��¡§�·�¦¦¤Á�n��́Ê��Â¨³Á¦µ�³�ª��»¤¡§�·�¦¦¤�°�¤�»¬¥rÄ®oÁ�}�Å�¨´�¬�³�̧É°¥¼n¦nª¤�´�°¥nµ�
­¦oµ�­¦¦�r�ªµ¤Á�¦·�Ä®oÂ�n°��r�µ¦Å�o®¦º°Å¤n��oµÅ�o�o°��Îµ°¥nµ�Å¦ 

�µ¦Á�oµÄ�¡§�·�¦¦¤�°�¤�»¬¥rÄ�°��r�µ¦Å�o°¥nµ��n°�Â�o�́Ê��³�o°�Á�oµÄ�
¡§�·�¦¦¤�°�¤�»¬¥rÄ��µ�³�{�Á���»��¨�n°�ªnµ¤̧¨´�¬�³°¥nµ�Å¦�¤�»¬¥rÂ�n¨³��Â­��¡§�·�¦¦¤
°¥nµ�Å¦�oµ��¤̧�{��́¥°³Å¦�̧É�ÎµÄ®oÂ�n¨³��Â­��¡§�·�¦¦¤°¥nµ��́Ê���µ¦«¹�¬µ¡§�·�¦¦¤¤�»¬¥r�́Ê�
¤·Å�o¤̧�ªµ¤¤»n�®¤µ¥Á¡¸¥�Á¡ºÉ°�ªµ¤¦¼o�ªµ¤Á�oµÄ�Á�nµ�́Ê�Â�nÁ¦µ¥́��o°��µ¦�̧É�³�Îµ®��Â����́�®¦º°
�ª��»¤¡§�·�¦¦¤�̧É¡¹��¦µ��µ°¸��oª¥��¹É�Á¦µ­µ¤µ¦��̧É�³�¦³�ÎµÅ�o�oµÁ¦µ¤̧�ªµ¤¦¼oÁ¦ºÉ°�¡§�·�¦¦¤
¤�»¬¥r°¥nµ��¼��o°��¡§�·�¦¦¤�°�¤�»¬¥r�́Ê��¦·�ÇÂ¨oªÁ�}�­·É��̧É­¨´��́��o°�¤µ���µ¦Â­��°°�Â�n
¨³°¥nµ�Á�}��¨¤µ�µ�°·�·¡¨�°��{��́¥®¨µ¥�¦³�µ¦�oª¥�´���´��́Ê�Á¦µ�¹��o°�«¹�¬µ�¹��{��́¥Á®¨nµ�̧Ê
�¹É�Á�}�­µÁ®�»�°��µ¦Á�·�¡§�·�¦¦¤Â���nµ�Ç�´��̧Ê 

 
£µ¡�¦³�°��1�Â��£µ¡Â­���¦³�ª��µ¦�µ��ªµ¤�·��(Cognitive Process) 

�µ�Â��£µ¡�̧Ê��³Á®È��µ¦�Îµ�µ��°��¦³�ª��µ¦�µ��ªµ¤�·�Ä��µ¦Â�¨�­·É�Á¦oµ
°°�¤µÁ�}�¡§�·�¦¦¤�Ã�¥Ä��́Ê�Â¦�¦³���µ¦¦́�¦¼o�³�Îµ®�oµ�̧ÉÄ��µ¦¦́�­·É�Á¦oµ�µ�­·É�Âª�¨o°¤

­·É�Âª�¨o°¤ 

�µ¦Á¦̧¥�¦¼o�µ��¦³­��µ¦�rÄ�°�¸�� 
+  

�́«���·���°µ¦¤�r�Â¨³�ªµ¤�o°��µ¦ 
 

�µ¦¦́�¦¼o 

­·É�Á¦oµ 

�o°¤¼¨
�j°��¨´� 

¡§�·�¦¦¤ 

�µ¦�´�­·�Ä� 
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£µ¥�°�¦nµ��µ¥��nµ��µ��¦³­µ�­´¤�´­�®¨´��µ��́Ê��³�Îµ�µ¦¥n°¥Â�¨Â¨³�¨´É��¦°��o°¤¼¨�Ã�¥
°µ«´¥�¦³­��µ¦�rÄ�°�¸��̧É���ÎµÄ�­¤°��ª��´��ªµ¤�o°��µ¦��́«���·Â¨³°µ¦¤�r�ªµ¤¦¼o­¹�Ä�
��³�́Ê��Â¨oª�¹�Ä�oª·�µ¦��µ��´�­·�ªnµ�³Á¨º°�Â­��¡§�·�¦¦¤°¥nµ�Å¦Ä��µ¦�°�­�°�­·É�Á¦oµ�́Ê��
Á¤ºÉ°Â­��¡§�·�¦¦¤°¥nµ�Å¦Â¨oª��¨�̧ÉÁ�·��µ�¡§�·�¦¦¤�́Ê��³�¨µ¥Á�}��o°¤¼¨�j°��¨´�Ä®o�´�¦³��
�µ¦¦́�¦¼oÂ¨³Á�È�­³­¤ÅªoÄ�¦³���ªµ¤�Îµ°´�Á�}�­nª�®�¹É��°��µ¦Á¦̧¥�¦¼o 

�{��́¥�̧ÉÁ�}�°��r�¦³�°��°�¦³���ªµ¤�·�Â�n¨³�{��́¥�́Ê�¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r
Á�¸É¥ª�o°��´�°¥nµ�Â¥�Å¤n°°�Á�n��µ¦Á¨º°�­·É�Á¦oµ�°�¦³���µ¦¦́�¦¼o�́Ê�­nª�®�¹É��¹Ê�°¥¼n�´��µ¦Á¦̧¥�¦¼o
Ä�°�¸��¹Ê�°¥¼n�´�°µ¦¤�r� �́«���·Â¨³�ªµ¤�o°��µ¦�°����́Ê��oª¥� Â¨³Á�n�Á�¸¥ª�´�� �́«���·Â¨³
�ªµ¤�o°��µ¦�°����ÈÁ�}��¨¤µ�µ��µ¦Á¦̧¥�¦¼o��³Á�¸¥ª�´��µ¦Á¦̧¥�¦¼o�nµ�Ç�°����ÈÁ�}��¨�°�
�µ¦¦́�¦¼o­·É�Âª�¨o°¤ 

¤́¨¨·�µ� �o�­°�� �����:20-23) Å�oÁ­�°� �µ¦�Îµ�ªµ¤Á�oµÄ�¡§�·�¦¦¤�µ¦�Îµ�µ�
Á�}��µ�­Îµ�´��°��¼o�¦·®µ¦Ä��»�¦³�´�� Ã�¥�̧É�¼o�¦·®µ¦�³­´�Á��Â¨³ª·Á�¦µ³®r¡§�·�¦¦¤�µ¦��·�́�·
�°��»��¨�³�o°�Ä®oÄ®o�ªµ¤­�Ä��´��´ªÂ�¦°¥nµ��o°¥� �� �¨»n¤� �¹É��nµ��È¤̧°·��·¡¨Ã�¥�¦��n°�ªµ¤
Â���nµ��°�¡§�·�¦¦¤�Å�oÂ�n��´ªÂ�¦¦³�´��»��¨Â¨³��´ªÂ�¦¦³�´�°��r�¦��´��̧Ê 

 

 
£µ¡�¦³�°��2�Â­���´ªÂ�¦�̧É¤̧°·��·¡¨�n°�ªµ¤Â���nµ��°�¡§�·�¦¦¤ 

 
�´ªÂ�¦¦³�´��»��¨�³�¦³�°��oª¥�{��́¥­Îµ�´�����¦³�µ¦�´��n°Å��̧Ê 
1. �{��́¥�µ��¦³�µ�¦�Á�n��¡ºÊ��µ��µ�­´��¤Â¨³Á«¦¬��·��¦³�´��µ¦«¹�¬µ�°µ¥»

Â¨³Á¡«�Á�}��o� 
2. �ªµ¤­µ¤µ¦�Â¨³�́�¬³�Á�}�­·É��̧É�·�¤µ�´Ê�Â�nÁ�·��®¦º°Å�o¦́��µ¦ f� �Ä®o

­µ¤µ¦���·�́�·�µ�°¥nµ��¨n°�Â�¨nª 
3. �µ¦¦́�¦¼o�Á�}��¦³�ª��µ¦�̧É�»��¨Å�o¦́��µ¦�¦³�»o���¸�ªµ¤Â¨³Ä®o�ªµ¤®¤µ¥�´�

­£µ¡Âª�¨o°¤¦°�ÇÁ�µ��¹É��³¤̧�ªµ¤Â���nµ��´�Å�Ä�Â�n¨³�»��¨ 

�´ªÂ�¦¦³�´��»��¨ 
 �{��́¥�µ��¦³�µ�¦ 
 �ªµ¤­µ¤µ¦�Â¨³
�́�¬³ 

 �µ¦¦́�¦¼o 
 �́«���· 
 �»�¨·�£µ¡ 

¡§�·�¦¦¤�µ¦�Îµ�µ� 
 ¤̧�¦³­·��·£µ¡Â¨³
�¦³­·��·�¨­¼� 

 Å¤n¤̧�¦³­·��·£µ¡Â�n
Å¤n�n°Ä®oÁ�·��¨Á­¸¥ 

 Å¤n¤̧�¦³­·��·£µ¡
Â¨³¥́��n°Ä®oÁ�·�
�¨Á­¸¥ 

�´ªÂ�¦¦³�´�°��r�¦ 
 �¦́¡¥µ�¦ 
 £µª³�¼o�Îµ 
 ¦µ�ª´¨ 
 Ã�¦�­¦oµ� 
 �µ¦°°�Â���µ� 
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4. �́«���·�Á�}�­�µ�³£µ¥Ä��·�Ä��̧ÉÁ�·��¹Ê��µ��ªµ¤¡¦o°¤��µ¦Á¦̧¥�¦¼o�Â¨³�µ¦
�́�¦³���nµ��¦³­��µ¦�r�°��»��¨ 

5. �»�¨·�£µ¡�Á�}�£µ¡­³�o°��ªµ¤¦¼o­¹�Â¨³¡§�·�¦¦¤�°��»��¨�̧ÉÁ�·��¹Ê��µ�
�¦¦¤�µ�·�Â¨³�µ¦Á¦̧¥�¦¼o�¹É��¼o°ºÉ�­µ¤µ¦�­´�Á��Â¨³¦́�¦¼oÅ�o 

«·¦·ª¦¦�� Á­¦̧¦́��r� �� ����:��-��� ��¡§�·�¦¦¤�°��»��¨Ã�¥�́ÉªÅ�¤̧�¨¤µ�µ��´ªÂ�¦�nµ�Ç
¤µ�¤µ¥Á�¡µ³�´ªÂ�¦�»��¨�¦³�°��oª¥ 

5.1 £¼¤·®¨´��°��»��¨��Biographical Characteristics) 
5.2 �ªµ¤­µ¤µ¦��( Ability ) 
5.3 �»�¨·�£µ¡�( Personality ) 
5.4 �µ¦Á¦̧¥�¦¼o�( Learning ) 

Ã�¥�{��́¥Á®¨nµ�̧Ê¤̧�¨�¦³���n°�¨�µ¦�Îµ�µ�Â¨³�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°�¡�́��µ��oª¥ 
 

���2�£¼¤·®΅��°��»��¨ 
�����������1.2.1 °µ¥»�´��µ¦�Îµ�µ��( Age and job performance ) 

Á�}��̧É¥°¤¦́��´�ªnµ�¨�µ��°��»��¨�³¨��o°¥�°¥¨�Ä���³�̧É¤̧°µ¥»Á¡·¤�¹Ê��
Â�n°¥nµ�Å¦�È�µ¤­Îµ®¦́��»��¨�̧É¤̧°µ¥»�����e�¹Ê�Å��º°ªnµ¤̧�¦³­��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ�­¼��Â¨³­µ¤µ¦�
�³��·�́�·®�oµ�̧É�µ¦�Îµ�µ��n°Ä®oÁ�·��¨�¨·��(Productivity) ­¼�Å�o 

1.2.2 Á¡«�´��µ¦�Îµ�µ��( Gender and job performance ) 
�µ��µ¦«¹�¬µ�́ÉªÅ�¡�ªnµÅ¤n¤̧�ªµ¤Â���´�¦³®ªnµ�Á¡«®�·��´�Á¡«�µ¥�Ä�

Á¦ºÉ°��°��ªµ¤­µ¤µ¦�Á�¸É¥ª�´��µ¦Â�o�{�®µÄ��µ¦�Îµ�µ���́�¬³Ä��µ¦�·�ª·Á�¦µ³®r��°��µ��̧Ê�¨
�µ¦«¹�¬µ¡�ªnµÅ¤n¤̧�ªµ¤Â���nµ�¦³®ªnµ�Á¡«®�·�Â¨³�µ¥Ä�Á¦ºÉ°��¨�µ� 

1.2.3 ­�µ�£µ¡­¤¦­�´��µ¦�Îµ�µ��( Marital status and job performance ) 
�µ��µ¦«¹�¬µ¥́�Å¤n­µ¤µ¦�­¦»�Å�o°¥nµ�Â�n�°�ªnµ�­�µ�£µ¡­¤¦­¤̧�¨�n°

�µ�¤µ�¤µ¥Á¡¸¥�Å¦Â�n¤̧�¨�µ¦ª·�́¥�µ�­nª�¡�ªnµ¡�́��µ��̧É­¤¦­Â¨oª�³�µ��µ��Â¨³¤̧°´�¦µ�µ¦
°°��µ��µ��( Turn-Over ) �o°¥�ªnµ�¼o�̧ÉÁ�}�Ã­��°��µ��̧Ê¥́�¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��µ�­¼��ªnµ�¼oÁ�}�
Ã­� 

1.2.4 �ªµ¤°µª»Ã­Ä��µ¦�Îµ�µ��´��µ¦�Îµ�µ��( Tenure and job performance ) 
�¼o�̧É¤̧°µª»Ã­Ä��µ¦�Îµ�µ��³¤̧�¨�µ�­¼��ªnµ�¦¦�µ¡�́��µ�Ä®¤n�Â¨³¤̧�ªµ¤

¡¹�¡°Ä�Ä��µ�­¼��oª¥�¼o�¦·®µ¦Ä�°��r�µ¦�³­µ¤µ¦��µ��µ¦�rÅ�oªnµ��ªµ¤Á�}��¼o°µª»Ã­Ä��µ¦
�Îµ�µ��³�n��̧Ê�¹��¨�µ�Å�oÁ�}�°¥nµ��¸ 
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��3��ªµ¤­µ¤µ¦��(Ability) 
Á�}�­¤¦¦�£µ¡�°��»��¨�̧É�³�Îµ�µ��nµ�ÇÅ�o� Ã�¥�́ÉªÅ�Â¨oª� �ªµ¤­µ¤µ¦��°�

�»��¨Ä�°��r�¦Â�n�°°�Á�}�����¦³�µ¦�´��̧Ê 
��3����ªµ¤­µ¤µ¦��µ�­�·�{��µ�(Intellectual Ability) ­�·�{��µ�³Â­��°°�

�¹É��ªµ¤­µ¤µ¦��̧ÉÁ�n��́�®¦º°�ªµ¤­µ¤µ¦��̧É�o°¥�¹É�¤̧�¨�n°�ªµ¤­ÎµÁ¦È�Â¨³�ªµ¤¨o¤Á®¨ª�°��µ� 
1.3.2 �ªµ¤­µ¤µ¦��µ��µ¥£µ¡�(Physical Ability) �¦³�°��oª¥�ªµ¤Â�È�Â¦�

�°�¦nµ��µ¥�ªµ¤°���Ä��µ¦�Îµ�µ��¤̧�¨�n°�ªµ¤­ÎµÁ¦È�Â¨³�ªµ¤¨o¤Á®¨ª�°�°��r�µ¦ 
��4��»� ·̈�£µ¡�(Personality) ®¤µ¥�¹�Â��Â��¡§�·�¦¦¤�°�¤�»¬¥r��¹É�Á�}�

¨´�¬�³Á°�¨´�¬�r�̧ÉÂ­��°°��́Ê��oµ��ªµ¤�·��ªµ¤¦¼o­¹���ªµ¤­�Ä��­�·�{��µ¦ª¤�́Ê��oµ�­¦̧¦³ 
��5��µ¦Á¦̧¥�¦¼o�(Learning) ®¤µ¥�¹���µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨�¡§�·�¦¦¤Á�·¤Å�­¼n¡§�·�¦¦¤

Ä®¤n�̧É�n°��oµ��µª¦°´�Á�}��¨�µ��µ¦ f� �®¦º°�µ¦¤̧�¦³­��µ¦�r 
 Bloom �́��·�ª·�¥µ��°oµ�°·�«·¦·ª¦¦��Á­¦̧¦́��r�����:����Å�o°�·�µ¥�¹��µ¦

Á�¨¸É¥�Â�¨��µ¦Á¦̧¥�¦¼o�̧É­¤�¼¦�r�°��»��¨��¹É�¤̧���°��r�¦³�°��´��̧Ê 
  ��5����µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨��oµ��ªµ¤¦¼o��ªµ¤Á�oµÄ��( Cognitive Domain ) ®¤µ¥�¹�
�¦³�ª��µ¦Á¦̧¥�¦¼o�̧ÉÁ�¸É¥ª�o°��´������¦¼o�Îµ�(Memory)������¦¼oÁ�oµÄ��( Comprehension )  (3) ¦¼o
�ÎµÅ�Ä�o�( Application )  (4) ¦¼oª·�́¥ª·Á�¦µ³®r�( Analysis )  (5) ¦¼o¦ª�¦ª¤Ä®¤n�( Synthesis )  (6) ¦¼o
�»��nµ��Evaluation) �¹É��ÎµÄ®o�¼oÁ¦̧¥�Á�·��ªµ¤¦¼oÄ�Á¦ºÉ°�Á�ºÊ°®µ­µ¦³�°�­·É��̧ÉÁ¦̧¥���¹É��nµ�¤µ�µ¦
Á¦̧¥�¦¼o�̧ÉÁ�·��¹Ê�Ä�­¤°� 

��5����µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨��oµ�°µ¦¤�r��Affective Domain) ®¤µ¥�¹��¦³�ª��µ¦
Á¦̧¥�¦¼o�̧É�ÎµÄ®oÁ�·��µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨���ªµ¤¦¼o­¹���́«���·�Â¨³�nµ�·¥¤�Á¤ºÉ°�»��¨Å�oÁ¦̧¥�¦¼o­¸É�Ä®¤n�³�Îµ
Ä®o�¼oÁ¦̧¥�¦¼oÁ�·��µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨�µ��oµ��·�Ä���ªµ¤Á�ºÉ°��ªµ¤­�Ä� 

��5����µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨��oµ��µ¦��·�́�·�(Psychomotor Domain) ®¤µ¥�¹��
�¦³�ª��µ¦Á¦̧¥��̧É�»��¨Á�·��µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨�Ä��oµ��ªµ¤�·���ªµ¤Á�oµÄ���ªµ¤¦¼o­¹���nµ�·¥¤�Â¨oª
�¹�Å�o�Îµ­·É��̧ÉÁ¦̧¥�¦¼oÂ¨oªÅ���·�́�·Á¡ºÉ°Ä®oÁ�·��́�¬³Â¨³�ªµ¤�Îµ�µ�¤µ��¹Ê� 
 

ª·�¸�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª´��µ¦Á¦̧¥�¦¼o� (Peter Lassey.1998:164) Learning Curves ®¤µ¥�¹��
�µ¦«¹�¬µ�µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨�ªnµ� Á¤ºÉ°¤̧�µ¦Á�¨¸É¥��{��́¥®�¹É�� �³¤̧�¨�n°�{��́¥°ºÉ�°¥nµ�Å¦� ¥��´ª°¥nµ�
Á�n���o��»�­·��oµ��³¨�¨��oª¥�% �nµ®�¹É��Á¤ºÉ°¤̧�µ¦�¨·��Îµ�ª�¤µ��¹Ê��®¦º°�Á¤ºÉ°¤̧�µ¦�¨·��Îµ�ª�
¤µ��¹Ê��®¦º°�Á¤ºÉ°¤̧¡�́��µ�Ä®¤nÁ�oµ¤µ�­µ¤µ¦��¨·�­·��oµÄ�����́ÉªÃ¤�Å�o����·Ê��Ä���³�̧É¡�́��µ�
Á�nµÄ���� �́ÉªÃ¤��­µ¤µ¦��ÎµÅ�o� ����·Ê�� Ä��nª��̧É¡�́��µ�Ä®¤n�Îµ¨´�Á¦̧¥�¦¼oÁ¡ºÉ°Ä®o­µ¤µ¦��¨·�­·��oµ
Ä®oÅ�o�����·Ê��Ä����́ÉªÃ¤��ÈÁ¦̧¥�ªnµ�nª��Learning curve �¹É��È�¹Ê�°¥¼n�´�Â�n¨³��ªnµ�³­µ¤µ¦�Á¦̧¥�¦¼o
Å�oÁ¦ÈªÂ�nÄ®� 
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 �o°Á­¸¥� Learning Curves �º°� �³­�Ä�Á�¡µ³� Output �nµÁ�¸¥ª� Á�n�� Cost ®¦º°�
price Ã�¥Å¤nÅ�o­�Ä�Á¦ºÉ°��̧É¤̧�¨�¦³��Ä��µ¦Â�n��́�� Á�n�� Á¦ºÉ°��°��»�£µ¡�� �µ¦­n�¤°�­·��oµ��
�µ¦�ÎµÁ­�°�¨·�£́��rÄ®¤nÇÁ�}��o�� �´��́Ê��¹�Å�o¤̧�µ¦�·�ª·�¸Ä��µ¦ª´��µ¦Á¦̧¥�¦¼o� Á¡ºÉ°Â�oÅ�Ä��»��̧Ê�
�º°�Half-Life Curves 

 Half-Life Curves Á�}��µ¦ª´�ªnµ� Ä��µ¦�¦́��¦»��¦³­·��·£µ¡�¹Ê�� ��% ��̧ÉÁ�}�� ���
Á¡¦µ³ªnµ­µ¤µ¦�ª´��¨�nµ�ÇÅ�o�nµ¥�� �³Ä�oÁª¨µ¤µ��o°¥Á�nµÅ¦� �´ª°¥nµ�Á�n�� Ä�Á¦ºÉ°��°��µ¦­n�¤°�
­·��oµ 

 �¦·¬´�� A �µ�Á�·¤­n�¤°�­·��oµÄ®o¨¼��oµ�oµ� �µ�� ��� ª´�� ­µ¤µ¦��¦́��¦»�
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦­n�¤°�Ä®oÁ®¨º°� �� ª´�Ä�¦³¥³Áª¨µ� t1 Â�nÄ���³�̧É�¦·¬´�� B Ä�oÁª¨µ� t2� �¹É�
¤µ��ªnµ� t1 �́Ê��ÈÂ­��Ä®oÁ®È�ªnµ��¦·¬´��A ­µ¤µ¦�Á¦̧¥�¦¼o�̧É�³�¦́��¦»��¦³­·��·£µ¡Å�o�¸�ªnµ�¦·¬´��
B �®¦º°Á¦̧¥�¦¼oÅ�o�¸�ªnµ�́É�Á°��� �µ¦�¼�Half-life Curve �́É��oµ�Slope� ��ªµ¤�́��� �°��¦µ¢¤µ�� �³
Â­��ªnµ­µ¤µ¦�Á¦̧¥�¦¼oÅ�oÁ¦Èª 

 ­¦»�Å�oªnµ� °��r�¦�nµ�Ç�́Ê��oµÄ�oÁª¨µÄ��µ¦�¦́��¦»��o°¥� �³�o°�¤̧�µ¦Á¦̧¥�¦¼o�̧ÉÁ¦Èª
�ªnµ��°ºÉ��®¦º°�¼nÂ�n��¹É��È�³­µ¤µ¦�Á¡·É¤�̧��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦Â�n��́�Å�o°¸��µ�®�¹É� 

 Half-Life Curves� �³­�Ä�Â�nÁ¡¸¥��¨¨´¡�r� �¹É�Ä��µ��¦³Á£��́Ê��³Ä�oÁª¨µÄ��µ¦
Á¦̧¥�¦¼o� �¦́��¦»��µ��¹��³Á®È��¨� �´��́Ê�Á¡ºÉ°Ä®o­µ¤µ¦��·��µ¤�¨�ªµ¤�º�®�oµ�°��µ¦Á¦̧¥�¦¼o�́Ê�
�³�o°�¤̧�µ¦�¦ª��·��µ¤�(Learning audit for tracking progress) �¹É�¤̧°¥¼n���¦³�´���´��̧Ê 

���¦³�´��µ¦Á¦̧¥�¦¼o�(Cognitive Level) �³­�Ä�Ä�Á¦ºÉ°��́«���·��ªµ¤Á�oµÄ��°�
¡�́��µ��Ä�Á¦ºÉ°��·«�µ��°��´ªÁ°��Â¨³��°��̧¤®¦º°°��r�¦®¦º°Ä�Á¦ºÉ°��̧É¡�́��µ�¥́�Á�oµÄ�Å¤n
�́�Á���ª·�¸�µ¦Ä��́Ê��̧Ê��º°��µ¦­Îµ¦ª����µ¦°°�Â��­°��µ¤���µ¦­´¤£µ¬�r�¡�́��µ��ªnµ¤̧�ªµ¤
Á�oµÄ�¤µ��o°¥Á¡¸¥�Ä��Ä�­·É��̧É°��r�¦�nµ¥�°�Ä®o 

����µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨�¡§�·�¦¦¤�°�¡�́��µ��(Behavioral Changes) �³
¡·�µ¦�µªnµ�®¨´��µ��̧ÉÅ�oÁ¦̧¥�¦¼o°¥nµ�Á�oµÄ�Â¨oª�́Ê��¡�́��µ�¤̧�µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨�¡§�·�¦¦¤®¦º°�µ¦
��·�́�·°¥nµ�Å¦�ª·�¸�µ¦�¦ª��·��µ¤Ä��́Ê��̧Ê��º°��µ¦­Îµ¦ª����µ¦°°�Â��­°��µ¤��¹É��³�o°�¤̧�µ¦
­´�Á���µ¦��·�́�·�µ��¦·��°�¡�́��µ���̧É®�oµ�µ��oª¥ 

����µ¦�¦́��¦»��¦³­·��·£µ¡�(Performance Improvement) Á�}��µ¦­¦oµ�
�ªµ¤¤́É�Ä�ªnµ�Á¦ºÉ°��̧É¡�́��µ�Å�oÁ¦̧¥�¦¼oÂ¨³�ÎµÅ���·�́�·�́Ê��­µ¤µ¦��ÎµÄ®o�¦¦¨»ª´��»�¦³­��r�°�
°��r�¦�Â¨³Á¤ºÉ°Å¤nÁ�}�Å��µ¤�́Ê���È�³�o°�¤̧�µ¦Â�oÅ��¦́��¦»���¹É��́Ê�®¤��̧Ê�³Â­��Ä®oÁ®È�ªnµ��µ¦
¨��»�Ä��µ¦Á¦̧¥�¦¼o�Â¨³�¨�°��µ¦Á¦̧¥�¦¼o�́Ê�­µ¤µ¦�­�°��°��n°°��r�¦Å�oÄ��̧É­»� 

����� ·̈�£µ¡(Productivity) (www.prachuab.net) 
1.5.1 �ªµ¤®¤µ¥�°���µ¦Á¡·É¤�¨·�£µ¡�®¦º°�µ¦Á¡·É¤�¨�¨·��(Productivity) 

�º°�µ¦�ÎµÄ®oÅ�o�¨�¨·�®¦º°��¨�µ�Á¡·É¤¤µ��¹Ê��Ã�¥Ä�o�¦́¡¥µ�¦Á�nµÁ�·¤��¹É�­µ¤µ¦�Á�̧¥�Á�}�­¼�¦
Å�o�´��̧Ê 
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�¨·�£µ¡���µ¦Á¡·É¤�¨�¨·���= �¨�¨·��̧ÉÅ�o����{��́¥�µ¦�¨·��̧ÉÄ�o 

  PRODUCTIVITY = OUTPUT / INPUT 
 

®µ�¥o°��¼�µ�­¼�¦�µ¦Á¡·É¤�¨�¨·��³Á¡·É¤�¹Ê�Å�o�oª¥� �µ¦Á¡·É¤�¨�¨·��̧ÉÅ�o�
�OUTPUT��Â¨³�¨��{��́¥�µ¦�¨·��̧ÉÄ�o��INPUT���́É�Á°� 

������ª·�¸�µ¦Á¡·É¤�¨·�£µ¡Ä�®�nª¥�µ� 
�µ¦�̧É®�nª¥�µ���³Á¡·É¤�¨�¨·�Å�o�́Ê�Á�}�Á¦ºÉ°��̧ÉÁ�¸É¥ª�o°��´��»�Ç���Ä�

®�nª¥�µ��®µ�¡·�µ¦�µª·�¸�µ¦Á¡·É¤�¨�¨·�Â¨oª��³¤̧���ª·��̧�º°�¨��o��»��¹É��³Á�}��nµÄ�o�nµ¥¨��Â¨³
�¦́��¦»��¦³�ª��µ¦�Îµ�µ��Ã�¥¤̧Â�ª�µ��nµ�Ç��´��̧Ê 

1. ¨��µ¦­¼�Á�¨nµ�°�ª´­�» 
���¨��ªµ¤Á­¸¥®µ¥�°��·Ê��µ�¨� 
���Á¡·É¤�»�£µ¡�°��·Ê��µ� 
���¨�¡´­�»���¨´� 
5��¨�°»�́�·Á®�»�oª¥�µ¦�j°��´�°»�́�·Á®�» 
6���¦́��¦»�ª·�¸�µ¦�Îµ�µ�Ä®¤n�®¦º°�Îµª·�¸�µ¦�Îµ�µ��̧É�¸�ªnµ¤µÄ�o 

������ª·�¸�µ¦�¨·�£µ¡�°�¡�́��µ�Ä�®�nª¥�µ� 
Á�ºÉ°��µ��µ¦Á¡·É¤�¨�¨·�Á�}�Á¦ºÉ°��°��»�Ç��Ä�®�nª¥�µ��Ä��µ�³�̧É

Á�}��¼o��·�́�·�µ���È­µ¤µ¦�Á¡·É¤�¨�¨·���oª¥�µ¦�¦́��¦»���Á°�Å�oÄ�®¨µ¥Ç��oµ���´��̧Ê 
1. Á¦̧¥�¦¼oª·�¸�µ¦�Îµ�µ�Ä®o�Îµ�µ��¹Ê� 
2. Ä®o�ªµ�­�Ä�Ä��µ¦Á¡·É¤�¨�¨·��Â¨³�»�£µ¡�̧É­¼��¹Ê� 
3. �µ��µ�Â¨³¤µ­µ¥�o°¥¨� 
4. �Îµ�¹��¹��¦³Ã¥��r�°��®�nª¥�µ��Ä®o¤µ��¹Ê� 
5. �Îµ�µ�®�́��¹Ê�Â¨³¦́��·��°�¤µ��¹Ê� 
6. ��·�́�·�µ¤��¦³Á�̧¥� 
7. �Îµ�µ�Ä®oÅ�oÁ�jµ®¤µ¥Â¨³¤µ�¦�µ� 
8. �Îµ�µ¤¦³Á�̧¥�ª·�́¥Â¨³Ä®o�ªµ¤¦nª¤¤º°¤µ��¹Ê� 
9. Å¤n�n°Ä®oÁ�·�°»�́�·Á®�» 
10. Ä®o�ÎµÂ�³�Îµ�̧ÉÁ�}��¦³Ã¥��r 

 
�������µ¦ª´��¨·�£µ¡��Ã�«¨��¸«¸¨�¦¦¤�����:103 -104� 

 �¨·�£µ¡� (Productivity) Á�}��ªµ¤­´¤¡´��rÄ�Á�·��¦·¤µ��¨·��¨�̧É°µ�°¥¼nÄ�¦¼��°�
­·��oµÂ¨³�¦·�µ¦�´��{��́¥�µ¦�ÎµÁ�oµ�°��¦́¡¥µ�¦� °´�Å�oÂ�n� ª´��»�·�� Â¦��µ�� Â¨³�{��́¥�̧É
Ä�oÄ��µ¦�¨·��Á�n��Á�¦ºÉ°��́�¦°»��¦�r�Á�}��o���̧É�¼�Â­��Ä�¦¼��°�­´�­nª���´��̧Ê 
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�¨·�£µ¡�= �¨�¨·� 

��������������������������������{��́¥�ÎµÁ�oµ 
 

�µ��ªµ¤­´¤¡´��r�°�­´�­nª��̧ÉÂ­���¤¼¨�nµ�°��¨¨´¡�r°µ�ª´�Å�o�µ��¦·¤µ�
�¨·�£́��r�̧É�¨·�Å�o®¦º°�Îµ�ª�¨¼��oµÅ�o¦́��µ¦�¦·�µ¦�Ä�­nª��{��́¥�ÎµÁ�oµ°µ�Á�}��Îµ�ª��́ÉªÃ¤��µ¦
�Îµ�µ���¹É��¼o�¦·®µ¦¤́�Ä�oÄ��µ¦�·��µ¤Â¨³�µ¦�¦́��¦»��µ¦�ÎµÁ�·��µ���µ¦ª´��¨·�£µ¡Ã�¥�́ÉªÅ�
¤́�Â�n�Á�}����Â���´��̧Ê 

1.� �µ¦ª´��¨·�£µ¡Â¥�­nª�� (Partial Measure) Á�}��µ¦�Îµ�ª�®µ°´�¦µ­nª�
¦³®ªnµ��¨·��¨�´��{��́¥�µ¦�ÎµÁ�oµ� ®¦º°�¦́¡¥µ�¦Á�¡µ³°¥nµ�� Á�n�� �Îµ�ª��·Ê��µ��̧É�¨·�Å�o�´�
�Îµ�ª��́ÉªÃ¤��µ¦�Îµ�µ�®¦º°� °µ�Á¦̧¥�ªnµ� �¨·�£µ¡Â¦��µ�� �¹É��µ¦ª´�Â��Â¥�­nª��³�nª¥Ä®o
�¦ª�­°�Å�oªnµ��¦́¡¥µ�¦Â�n¨³­nª�Å�o�¼�Ä�oÅ�°¥nµ�¤̧�¦³­·��·�¨°¥nµ�Å¦ 

��� �µ¦ª´��¨·�£µ¡®¨µ¥°��r�¦³�°�� (Multifactor Measure) Á�}��µ¦ª´��¨
�¨·��̧ÉÁ�·��µ��µ¦�Îµ�{��́¥�ÎµÁ�oµ®¦º°�¦́¡¥µ�¦¤µ��ªnµ®�¹É�� Á�n�� ¤¼¨�nµ�°��¨·��¨�n°�¨¦ª¤�°�
Â¦��µ��ª´��»�·��Á�}��o� 

����µ¦ª´��¨·�£µ¡Ã�¥¦ª¤��Total Productivity Measure) Á�}��µ¦�Îµ�ª�®µ
°´�¦µ­nª�¦³®ªnµ��µ¦�¨·��¨�́Ê�®¤��´��¦́¡¥µ�¦®¦º°�{��́¥�ÎµÁ�oµ�́Ê�®¤� 
 �¨nµªÃ�¥­¦»�Â¨oª¡§�·�¦¦¤�µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡
Ä��µ¦�Îµ�µ�­µ¤µ¦�ª´�Å�o�µ��¨·�£µ¡� ®¦º°� �¦³­·��·£µ¡Â¨³�¦³­·��·�¨Ä��µ¦��·�́�·�µ�� �¹É�
¡§�·�¦¦¤�´��¨nµª�̧É¤̧�{��́¥�̧ÉÁ�}��´ªÂ�¦�o�� °´�Å�oÂ�n� �́«���·�°�¡�́��µ�� ¨´�¬�³�µ�
�¦³�µ�¦«µ­�¦r�°�¡�́��µ�Â¨³�ªµ¤¦¼o��̧É¤̧�n°�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
 
���Â�ª�ªµ¤�·�Â¨³�§¬�¸Á�̧É¥ª�́��ªµ¤¦¼o��ªµ¤Á�oµÄ� 

�����ªµ¤®¤µ¥�°��ªµ¤¦¼o��ªµ¤Á�oµÄ��¤̧�¼oÅ�oÄ®o�ªµ¤®¤µ¥ÅªoÂ���nµ��´��´��̧Ê 
�¦³�·��¦́��­»ª¦¦�������:�����Å�o¤̧�ªµ¤®¤µ¥�°��ªµ¤¦¼o��º°��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä�

�µ¦�̧É�³��ÅªoÄ�­¤°���¹É�Á¦ºÉ°�¦µª�́Ê��ª��Â¨³��ªµ¤Á�oµÄ��®¤µ¥�¹���ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦Â�¨�ªµ¤�
�¸�ªµ¤�Â¨³�¥µ¥�ªµ¤�°�Á¦º°�¦µª�nµ�Ç 

Å¡«µ¨� ®ª´�¡µ�·�� �����:147-160) �ªµ¤¦¼o� ®¤µ¥�¹��¦¦�µ�o°Á�È��¦·�� ®¦º°
¦µ¥¨³Á°¸¥��°�Á¦º°�¦µª� �µ¦�¦³�Îµ� °´�Á�}��¦³­��µ¦�r�°��»��¨�¹É�­³­¤Â¨³�nµ¥�°�­º��n°�´�
Å�� �´��́Ê��µ¦ª´��ªµ¤¦¼o�ªµ¤�Îµ�¹�Á�}��µ¦ª´��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦¦³¨¹�� ( Recall ) Á¦ºÉ°�¦µª
�o°Á�È��¦·�®¦º°�¦³­��µ¦�r�nµ�Ç� ®¦º°Á�}��µ¦ª´��µ¦¦³¨¹��¦³­��µ¦�rÁ�·¤�̧É�¼oÁ¦̧¥�Å�o¦́��µ��Îµ
­°�� �µ¦�°��¨nµª� �µ¦ f� ��°��¼o­°�� ¦ª¤�́Ê��µ��Îµ¦µ� �µ�­·É�Âª�¨o°¤�nµ�Ç� �oª¥�Îµ�µ¤ª´�
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�ªµ¤¦¼o�ªµ¤�Îµ� ­nª��ªµ¤Á�oµÄ�� ®¤µ¥�¹�� �ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�Îµ�ªµ¤¦¼o�ªµ¤�ÎµÅ��´�Â�¨��
�¦́��¦»��Á¡ºÉ°Á¡ºÉ°Ä®o­µ¤µ¦��́�Ä��ªµ¤�°�·�µ¥�®¦º°Á�¦̧¥�Á�̧¥���ªµ¤�·��o°Á�È��¦·��nµ�Ç 

£́�¦µ��·�¤µ���r������:16) Å�oÄ®o�ªµ¤®¤µ¥�°��ªµ¤¦¼o�Åªoªnµ�Á�}�
�ªµ¤­µ¤µ¦��Ä��µ¦���Îµ�µ��¦³­��µ¦�r�nµ�ÇÂ¨³¦³¨¹�Á¦ºÉ°�¦µª�́Ê��°°�¤µÅ�o�¼��o°�Â¤n�¥Îµ�
Á�n��­µ¤µ¦��n��°��¹�ª·�¸�µ¦®¦º°�¦³�ª��µ¦Å�o�Á�}��o��­nª��ªµ¤Á�oµÄ��®¤µ¥�¹��ªµ¤­µ¤µ¦�
�n��°�Ä��ªµ¤­Îµ�´��°�Á¦ºÉ°�¦µª�nµ�Ç�Ã�¥�µ¦Â�¨�ªµ¤Â¨oªÁ�¦̧¥�Á�̧¥�¥n�¥n°Á°µÂ�nÄ��ªµ¤
­Îµ�´��®¦º°�­¤�­µ�­·É�Ä®¤n�̧ÉÅ�oÁ®È��´��¦³­��µ¦�rÁ�·¤ 

�¨¼¤ �­»�́��r�°´�Á�·�Ã�������:��;°oµ�°·��µ��Bloom.��Å�o°�·�µ¥�ªµ¤®¤µ¥�°�
�ªµ¤¦¼o��ªµ¤Á�oµÄ�ªnµ��ªµ¤¦¼o�®¤µ¥�¹��¡§�·�¦¦¤�Â¨³­�µ��µ¦�r�nµ�Ç��¹É�Á�o��µ¦�ÎµÅ¤nªnµ�³Á�}�
�µ¦¦³¨¹��¹�®¦º°¦³¨¹�Å�o�È�µ¤�Á�}�­�µ��µ¦�r�̧ÉÁ�·��¹Ê�°´�Á�ºÉ°�¤µ�µ��µ¦Á¦̧¥�¦¼o�Ã�¥Á¦·É¤�o��µ�
�µ¦¦ª�¦ª¤­µ¦³�nµ�Ç�Á®¨nµ�́Ê�����¦³�́É�¡´��µÅ�­¼n�́Ê��̧É¤̧�ªµ¤­¨´��́��o°�¥·É��¹Ê�Å���ªµ¤¦¼o�̧Ê
°µ��³Â¥�°°�Á�}��ªµ¤¦¼oÁ�¡µ³­·É���ªµ¤¦¼oÄ�Á¦ºÉ°�¦³Á�̧¥��µ¦Â¨³�ªµ¤¦¼o­µ�¨�Á�}��o��­nª��ªµ¤
Á�oµÄ��®¤µ¥�¹���ªµ¤­µ¤µ¦��µ��{��µÂ¨³�́�¬³�Å�oÂ�n��ªµ¤­µ¤µ¦��̧É�³Ä®o�ªµ¤®¤µ¥�°��Îµ�
���µ¦Â�¨����ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��ªµ¤Á�oµÄ���ªµ¤®¤µ¥�°��µ¦�·�����µ¦�¸�ªµ¤����ªµ¤­µ¤µ¦�Ä�
�µ¦�µ��³Á��¹�­·É��̧ÉÁ�·��¹Ê�Å�o�µ��µ¦�¦³�Îµ����µ¦�¦³Á¤·��nµ����´��́Ê���»��¨�̧É�³¤̧�ªµ¤Á�oµÄ�Ä�
Á¦ºÉ°�Ä�Á¦ºÉ°�®�¹É��³�o°�¤̧°��r�¦³�°�����¦³�µ¦�̧Ê 

­¤«´��·Í�­·��»¦³Áª��r������:41-44) �ªµ¤¦¼o�ªµ¤�Îµ�( Knowledge ) �º°�
�ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦¦³¨¹�Å�o�¹�Á¦ºÉ°�¦µª�nµ�Ç��̧ÉÁ�¥¤̧�¦³­��µ¦�r¤µ�n°��³Ã�¥ª·�¸Ä��È�µ¤�Á�n��
�µ��µ¦Á¦̧¥�¦¼oÄ�®o°�Á¦̧¥��¢{�ª·�¥»��¼Ã�¦�́«�r�°nµ�®�́�­º°¡·¤¡r��µ¦�°�Á¨nµ�n°Ç��´�¤µ�Á�}��o��
¡§�·�¦¦¤�oµ��ªµ¤¦¼o��ªµ¤�Îµ�̧Ê¥́��ÎµÂ��Å�o°¸����¨´�¬�³Ä®�nÇ�º°�����ªµ¤¦¼oÁ�¡µ³Á¦ºÉ°�����
�ªµ¤¦¼oÄ�ª·�¸�ÎµÁ�·��µ¦�Â¨³�����ªµ¤¦¼o¦ª�¥°�Ä�Á�ºÊ°Á¦ºÉ°� 

�������ªµ¤¦¼oÁ�¡µ³Á¦ºÉ°��(Knowledge of Specifics) Å�oÂ�n 
���������ªµ¤¦¼oÁ�¸É¥ª�´�«´¡�rÂ¨³�·¥µ¤�®¤µ¥�¹���ªµ¤¦¼oÁ�¸É¥ª�´�

�ªµ¤®¤µ¥�°��Îµ�nµ�Ç��ºÉ°­´�¨´�¬�r�̧ÉÄ�oÁ�¡µ³Á¦ºÉ°�Ä�Á¦ºÉ°�®�¹É���́Ê��̧ÉÁ�}��´ª°´�¬¦Â¨³Å¤nÄ�n
�´ª°´�¬¦ 

���������ªµ¤¦¼oÁ�¸É¥ª�´���Â¨³�ªµ¤�¦·�Á�¡µ³Á¦ºÉ°���¹É�Á�}��ªµ¤¦¼oÁ�¸É¥ª�´�
��Á���r�̧É�Îµ®���¹Ê��Â¨³�ªµ¤�¦·��̧É�¦µ���µ¤Á�ºÊ°Á¦ºÉ°��Å�oÂ�n�Á®�»�µ¦�r�ª´��Áª¨µ�­�µ��̧É�
�»��¨��Îµ�ª����µ��²¨² 

�������ªµ¤¦¼oÄ�ª·�¸�ÎµÁ�·��µ¦� �Knowledge of ways and means of dealing 
with specifics) 

���������ªµ¤¦¼oÁ�¸É¥ª�´�¦³Á�̧¥�Â��Â����¹É�Á�}�Â��°¥nµ��®¦º°�¦¦¤Á�̧¥¤�
�¦³Á¡�¸�·¥¤�̧É��·�́�·�´�¤µ��Á�}��̧É¥°¤¦́��°����́ÉªÅ� 
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���������ªµ¤¦¼oÁ�¸É¥ª�´�Â�ªÃ�o¤Â¨³¨Îµ�´��́Ê��®¤µ¥�¹��ªµ¤¦¼oÁ�¸É¥ª�´�
¨Îµ�´��µ¦Á�·��n°�®¨´��°�Á¦ºÉ°�¦µª®¦º°Á®�»�µ¦�r�nµ�Ç��¨°���¤°�Á®È�Â�ªÃ�o¤�̧ÉÁ�·��¹Ê�Ä�
°�µ���µ��µ¦¡·�µ¦�µÁ®�»�µ¦�r�Â¨³�ªµ¤�¦·��̧ÉÁ�·��¹Ê�Ä�°�¸�Â¨³�{��»�́� 

���������ªµ¤¦¼oÁ�¸É¥ª�´��µ¦�ÎµÂ���¦³Á£��®¤µ¥�¹���ªµ¤¦¼oÁ�¸É¥ª�´��µ¦
�́�®¤ª�®¤¼n��¦³Á£����·��°�Á®�»�µ¦�r��Îµ��o°�ªµ¤����­´�ªr�­·É��°��Ã�¥¥¹�¨´�¬�³¦nª¤�̧É¤̧°¥¼n 

���������ªµ¤¦¼oÁ¦ºÉ°�Á���r�®¤µ¥�¹���ªµ¤¦¼oÁ¦ºÉ°�Á���r�̧É¤̧Ä�oÄ��µ¦
�¦ª�­°��ª·�·��´¥Á�¦̧¥�Á�̧¥�®¦º°�´�­·��o°Á�È��¦·��nµ�Ç�Ã�¥¥́�Å¤n�¹��́Ê��µ¦�´�­·�®¦º°­¦»� 

���������ªµ¤¦¼oÁ�¸É¥ª�´�¦³Á�̧¥�ª·�¸�Á�}��ªµ¤¦¼oÁ�¸É¥ª�´��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦
�°�Á���·�ª·�¸�́Ê��°��̧ÉÄ�oÄ��µ¦��·�́�·�µ��́Ê�Ç�Å�o�Ä��́Ê��̧Ê¥́�Å¤n�¹��́Ê�¨�¤º°��·�́�·®¦º°�ÎµÅ�Ä�oÅ�o�
Á�}�Â�nÁ¡¸¥�¦¼o��·�́�·Á�nµ�́Ê� 

���������ªµ¤¦¼o¦ª�¥°�Ä�Á�ºÊ°Á¦ºÉ°� (Knowledge of the universal and 
abstractions in a field) Å�oÂ�n 

���������ªµ¤¦¼o�´�®¨´�ª·�µÂ¨³�µ¦�¥µ¥®¨´�ª·�µ�Á�}��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦
�°�®´ªÄ�­Îµ�´�®¦º°®¨´��°�Á¦ºÉ°��́Ê�Ç�Â¨³�Îµ®¨´��µ¦�́Ê�Å��­´¤¡´��r�´�Á¦ºÉ°�°ºÉ�Å�o 

���������ªµ¤¦¼oÁ�¸É¥ª�´��§¬�̧Â¨³Ã�¦�­¦oµ��Á�}��ªµ¤­µ¤µ¦�¦³¨¹��¹�
�§¬�̧Â¨³®¨´�ª·�µ�µ¦�nµ�Ç��̧É¤̧�µ¦¡·­¼��rÂ¨oª�Â¨³�Îµ¤µ­´¤¡´��r�´�­¦»�Á�}�Á�ºÊ°�ªµ¤Ä®�n
Á�¸¥ª�´�Å�o 

�¦³£µÁ¡È��­»ª¦¦�������:16)�Å�o�¨nµª�¹��ªµ¤¦¼oÅªoªnµ��ªµ¤¦¼o�Ä��̧É�̧ÊÁ�}�
¡§�·�¦¦¤Á�ºÊ°��o���¹É��¼oÁ¦̧¥�¦¼oÁ¡¸¥�Â�n�ÎµÅ�o�°µ��³Å�oÃ�¥�µ¦�Îµ�¹�Å�o�®¦º°Ã�¥�µ¦¤°�Á®È��Å�o¥·�
�È�ÎµÅ�o��ªµ¤¦¼oÄ��́Ê��̧ÊÅ�oÂ�n��ªµ¤¦¼oÁ�¸É¥ª�´��Îµ�Îµ�´��ªµ¤��ªµ¤®¤µ¥��o°Á�È��¦·���§¬�̧����
Ã�¦�­¦oµ��ª·�¸�µ¦Â�oÅ��{�®µ¤µ�¦µ�µ�Á®¨nµ�̧Ê�Á�}��o��³Á®È�Å�oªnµ�µ¦�ÎµÅ�o®¦º°¦³¨¹�Å�o�̧ÊÅ¤nÅ�oÄ�o
�¦³�ª��µ¦�oµ��ªµ¤�·��̧É�́��o°�®¦º°Å¤nÅ�oÄ�o�ªµ¤­µ¤µ¦��°�­¤°�¤µ��́���¹É�Á�}��µ¦Â­��
¦³�´��°�¡§�·�¦¦¤�́Ê��o�Á�nµ�́Ê� 

­nª��ªµ¤Á�oµÄ�Å�o�¨nµªÅªoªnµ�Á¤ºÉ°�»��¨Å�o¤̧�¦³­��µ¦�r�´��nµª®�¹É�Ç�
°µ��³Ã�¥�µ¦¢{��Å�o°nµ��Å�oÁ�̧¥��Á�}��̧É�µ�ªnµ�»��¨�́Ê��³�Îµ�ªµ¤Á�oµÄ��´��nµª­µ¦�́Ê���ªµ¤
Á�oµÄ��̧ÊÁ°�°µ��³Â­��°°�Ä�¦¼��°��́�¬³®¦º°�ªµ¤­µ¤µ¦��´��n°Å��̧Ê 

1. �µ¦Â�¨�(Translation) ®¤µ¥�ªµ¤ªnµ��ªµ¤­µ¤µ¦�Á�̧¥��¦¦¥µ¥
Á�¸É¥ª�´��nµª­µ¦�́Ê�Ç�Ã�¥Ä�o�Îµ¡¼��°���Á°���¹É�°°�¤µÄ�¦¼�Â���̧ÉÂ���nµ��µ�Á�·¤�®¦º°°°�¤µ
Á�}�£µ¬µ°ºÉ��Â�n�ªµ¤®¤µ¥¥́�Á®�º°�Á�·¤ 

2. �µ¦Ä�o�ªµ¤®¤µ¥��Interpretation) ®¤µ¥�¹���µ¦Ä®o�ªµ¤®¤µ¥�n°
­·É��nµ�Ç��¹É�°°�¤µÄ�¦¼��°��ªµ¤�·�Á®È��o°­¦»��µ¤�̧É�»��¨�́Ê�Á�oµÄ� 
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3. �µ¦�µ��³Á��(Extrapolation) ®¤µ¥�¹���ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�´Ê�
�ªµ¤®¤µ¥®¦º°�µ�®ª´�ªnµ°³Å¦�³Á�·��¹Ê���¹É��ªµ¤®¤µ¥�̧Ê�³Á�·��¹Ê��µ��ªµ¤Á�oµÄ�­£µ¡�µ¦�r
Â¨³Â�ªÃ�o¤�̧É°�·�µ¥ÅªoÄ��nµª­µ¦�́Ê�Ç� 

Ã�¥­¦»�Â¨oª��ªµ¤¦¼o�®¤µ¥�¹��¡§�·�¦¦¤Ä��µ¦�̧É­µ¤µ¦����Îµ�¦³¨¹�
�o°Á�È��¦·�¦µ¥¨³Á°¸¥��°�Á¦ºÉ°�¦µª�nµ�Ç��°��»��¨Á�ºÉ°�¤µ�µ��¦³­��µ¦�r��µ¦«¹�¬µ�o��ªoµ�
�µ¦°nµ���µ¦Å�o¥·��Å�o¢{���¹É�­³­¤Â¨³�nµ¥�°�­º��n°�´�¤µÁ�}��ªµ¤¦¼o¡ºÊ��µ���́Ê��°��̧É­¤°�
­µ¤µ¦��ÎµÅ�o�¹�Å�oÁ�}��́Ê��°��̧É­Îµ�´��Á¡¦µ³­µ¤µ¦�¡´��µÅ�­¼n�µ¦Á�·��ªµ¤Á�oµÄ� 

�ªµ¤Á�oµÄ��®¤µ¥�¹���ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�Îµ�ªµ¤¦¼o��ªµ¤�ÎµÅ��¦́��¦»�
�´�Â�¨�Á¡ºÉ°Ä®o­µ¤µ¦��¸�ªµ¤Â¨³°�·�µ¥�Â¥�Â¥³�́�¨Îµ�´�®¦º°Á�¦̧¥�Á�̧¥��o°Á�È��¦·��nµ�ÇÅ�o 

 
����¦³�´��ªµ¤¦¼o 
°»�¦��·ª�µª�������:����Å�o°�·�µ¥�¹���ªµ¤¦¼o��ªµ¤Á�oµÄ��̧É�»��¨¤̧°¥¼nÄ�Â�n¨³��

¤̧°¥¼nÄ�Â�n¨³���³¤̧°¥¼nÄ�¦³�´��̧ÉÅ¤nÁ®¤º°��´�®¦º°Å¤nÁ�nµ�´���¹Ê�°¥¼n�´��´ª�»��¨ªnµ�³¤̧�ªµ¤¦¼o°¥¼nÄ�
¦³�´�Ä���¹É��ªµ¤¦¼oÁ®¨nµ�̧Ê�³Â�n�°°�Á�}���¦³�´��´��̧Ê 

 �������ªµ¤¦¼o¦³�´��ÉÎµ�Å�oÂ�n��ªµ¤¦¼o°´�Á�·��µ��µ¦Á�µ®¦º°£µ¡¨ª��µ�µ��¦³­µ�
­´¤�´­ 

 �������ªµ¤¦¼o¦³�´��¦¦¤�µ�Å�oÂ�n��ªµ¤¦¼o�µ��¦³­µ�­´¤�´­®¦º°�ªµ¤Á�ºÉ°�̧É­¼��ªnµ�
Â�n¥́�Å¤nÂ�n�°�Á�}�Á¡¸¥��́Ê�°µ�Á�}�Å�Å�o 

 ������¦³�´�­¤¤»�·�µ��Å�oÂ�n��ªµ¤¦¼o�̧ÉÁ�·��µ��ªµ¤�·��®¦º°�ªµ¤Á�oµÄ���¹É�Å¤nÅ�o
Á�·��µ��¦³­µ�­´¤�´­�Á�n���ªµ¤¦¼o�µ���·�«µ­�¦r��ªµ¤¦¼o�́Ê��̧Ê�º°ªnµÁ�}��́Ê�­¤¤�·�µ�Á¡¦µ³Á�·�
�µ��nµ�·¥¤�Â¨³­¤¤�·�µ��̧ÉÅ¤nÅ�o¡·­¼��r 

 ������¦³�´�Á®�»�¨�Å�oÂ�n��ªµ¤¦¼o�µ��¦¦�ª·�¥µÁ�}��ªµ¤¦¼o�̧É�ÎµÄ®o�¤°�Á®È�®¦º°
¤Ã�£µ¡ªnµÁ�}�Á°�£µ¡ 

 
�����µ¦ª´��ªµ¤¦¼o 

 �»��¦¦¤��·��¦̧�µ�¦·­»��·Í�������:21-25 ) Á�¦ºÉ°�¤º°Ä��µ¦ª´��ªµ¤¦¼o��ªµ¤Á�oµÄ�¤̧
®¨µ¥��·��¹É�Â�n¨³��·��ÈÁ®¤µ³­¤�´��µ¦ª´��ªµ¤¦¼o��µ¤�»�¨´�¬�³�¹É�Â���nµ��´�°°�Å���¹É�
Á�¦º°�¤º°�̧ÉÄ�oª´��ªµ¤¦¼o�̧É�·¥¤Ä�o�´�¤µ��º°Â����­°��Á¡¦µ³�º°ªnµÁ�}�­·É�Á¦oµ�¼o�¼���­°�Ä®oÂ­��
°µ�µ¦�°�­�°�°°�¤µ�oª¥¡§�·�¦¦¤�µ�°¥nµ�Á�n���µ¦¡¼��Á�̧¥���nµ�µ��Á�}��o��Á¡ºÉ°Ä®o­µ¤µ¦�
­´�Á��Á®È�®¦º°­µ¤µ¦��́��¦·¤µ�Å�oÁ¡ºÉ°�ÎµÅ�Â��°´��´�®¦º°�»�¨´�¬�³�°��»��¨�́Ê� 

 �¨nµª­¦»��º°��µ¦ª´��ªµ¤¦¼o��ªµ¤Á�oµÄ��°�¡�́��µ��̧É¤̧�n°�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡
Ä��µ¦�Îµ�µ��́Ê�­µ¤µ¦�ª´�Ã�¥Ä�oÁ�¦ºÉ°�¤º°ª´��̧ÉÁ�}�Â����­°��Á¡ºÉ°Â�n�¦³�´��ªµ¤¦¼o�ªµ¤Á�oµÄ�
�°�¡�́��µ�Á�}��µ¦ª´��ªµ¤­µ¤µ¦��°�¡�́��µ�Ä��µ¦¦³¨¹��¹��¹�Á¦ºÉ°�¦µª�®¦º°­·É��̧ÉÅ�oÁ�¥Á¦̧¥�
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®¦º°Å�o¦́��ªµ¤¦¼o¤µÂ¨oª�Ã�¥Á°µ�ªµ¤¦¼o�̧ÉÁ�¥Á¦̧¥�¦¼o¤µÂ¨oªÂ�o�{�®µ�nµ�Ç�Â¨³�¦³¥»��rÄ�oÄ��µ�Å�o
°¥nµ��¼��o°� 

 
����´«���·��Attitudes) 

3.1 ��ªµ¤®¤µ¥�°��´«���· 
�°�Á¨°¦r��Kotler.2000:188) Å�oÄ®o�ªµ¤®¤µ¥�°��́«���·ªnµ�Á�}��µ¦�¦³Á¤·�

�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��»��¨��ªµ¤¦¼o�oµ�°µ¦¤�r�Â¨³Â�ªÃ�o¤�µ¦��·�́�·�̧É¤̧�¨�n°�ªµ¤�·�®¦º°­·É�Ä�­·É�
®�¹É� 

¤́¨¨·�µ��o�­°�������:�����́«���·®¤µ¥�¹��­�µ�³£µ¥Ä��·�Ä��̧ÉÁ�·��µ��ªµ¤
¡¦o°¤��µ¦Á¦̧¥�¦¼oÂ¨³�µ¦�́�¦³���nµ��¦³­��µ¦�r��¹É��³¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�°�­�°��°��»��¨�
ª´��»Â¨³­�µ��µ¦�r�̧ÉÁ�¸¥ª�o°��́«���·�µ��¦³�µ¦�³¤̧�ªµ¤�����Â�n°µ��³Á�¨¸É¥�Â�¨�Å�o�oµ
�»��¨¤̧�o°¤¼¨Á¡·É¤�¹Ê� 

­»¡·��Á��µ�»��r������:�����́«���·�®¤µ¥�¹���ªµ¤¦¼o­¹��°��»��¨�̧É¤̧�n°­·É�®�¹É�
­·É�Ä��Â¨³Á�ºÉ°ªnµ�ªµ¤¦¼o­¹��̧Ê�³¤̧�¨�n°�µ¦Â­��¡§�·�¦¦¤�°��»��¨�́Ê���́«���·Á�}�¡¨´�°¥nµ�®�¹É�
�̧É¤°�Å¤nÁ®È��Â�n¡¨´��̧Ê­µ¤µ¦��¨´��´�Ä®o¤̧�µ¦�¦³�Îµ�µ�°¥nµ��̧É­°��¨o°��´��ªµ¤¦¼o­¹��°�
�́«���·��´��́Ê�Á¦µ°µ��¨nµªÅ�oªnµ�́«���·�È�º°��nµ�̧®¦º°Â�ªÃ�o¤�°��»��¨�̧ÉÂ­���n°­·É�®�¹É�­·�Ä��
°µ�Á�}��»��¨��¨»n¤����ªµ¤�·��®¦º°­·É��°��ÈÅ�o�Ã�¥¤̧�ªµ¤¦¼o­¹�®¦º°�ªµ¤Á�ºÉ°Á�}�¡ºÊ��µ� 

­¤¥«��µª¸�µ¦������:��-�����́«���·�®¤µ¥�¹���ªµ¤¦¼o­¹�Â¨³�µ¦�¦³¡§�·Ä�
Â�ª�µ�Ä�Â�ª�µ�®�¹É��Ã�¥Á�¡µ³�n°ª´��»�µ�°¥nµ�Á­¤°Ç�Ã�¥�¦³Á�È�­Îµ�´�����¦³�µ¦��º°�
�́«���·Å¤n�n°¥�³Á�¨¸É¥�Â�¨���oµ®µ�ªnµÅ¤n¤̧Â¦��¨´��´�Ä®oÁ�·�Á�¨¸É¥�Â�¨���́«���·�°��»��¨Ä��
�»��¨®�¹É��n°ª´��»�µ�°¥nµ��³¤̧�ªµ¤¦¼­¹�Â¨³�ªµ¤Á�ºÉ°��oµ®µ�ªnµ����®�¹É�¤̧��́«���·�̧ÉÅ¤n�¸Â¨oª�
¥n°¤�³Â­��Ä®oÁ®È�Á�}��́¥ªnµ�Á�µ�³¤̧�ªµ¤¦¼o­¹�Â¨³�ªµ¤Á�ºÉ°Ä��µ�¨� 

Á�¡�¤�Á¤º°�Â¤�������:����́«���·Á�}�­£µ¡�ªµ¤¡¦o°¤�µ��oµ��·��°��»��¨�
�¹É�Á�}��¨¦ª¤�°��ªµ¤�·�Á®È���ªµ¤Á�ºÉ°�°��»��¨�̧É�¼��¦³�»o��oª¥°µ¦¤¥r�ªµ¤¦¼o­¹��Â¨³�ÎµÄ®o
�»��¨¡¦o°¤�̧É�³�¦³�Îµ­·É�®�¹É�­·É�Ä��®¦º°Á�}��´ª�Îµ®��Â�ªÃ�o¤�°��»��¨Ä��µ¦�̧É�³¤̧��·�·¦·¥µ
�°�­�°�Ä�¨´�¬�³�°��®¦º°Å¤n�°��n°­·É��́Ê��­·É��́Ê�Ä��̧É�̧Ê°µ��³Á�}�­·É��°���µ¦�¦³�Îµ�
­�µ��µ¦�r�²¨² 

�¨nµªÃ�¥­¦»���́«���·�®¤µ¥�¹��ªµ¤Ã�o¤Á°¸¥��̧É�³�°�­�°��oª¥ª·�¸�̧É�°�
®¦º°Å¤n�°���̧É¡¹��¦µ¦��µ®¦º°Å¤n¡¹��¦µ��µ�n°ª´��»�­·É��°���»��¨�®¦º°Â�ª�·�®¦º°°³Å¦�È�µ¤��¹É�
�́«���·�°�¡�́��µ��̧É¤̧�n°�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦Îµ�µ� �³Á�·��¹Ê�Ä��oµ��ª�®¦º°¨�
�́Ê��¼��Îµ®���µ�°��r�¦³�°��°��µ��´��̧Ê 
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�����°��r�¦³�°��°��µ��¸É¤̧�¨�n°�´«���· 
Ä�°��r�µ¦¤̧°��r�¦³�°�Á�¸É¥ª�´��µ�®¨µ¥°¥nµ��̧É¤̧°·��·¡¨�n°�́«���·�°�

Á�oµ®�oµ�̧ÉÄ�°��r�µ¦�µ¦«¹�¬µ�́«���·�°�Á�oµ®�oµ�̧É�n°°��r�¦³�°�Á�¸É¥ª�´��µ����³�nª¥Ä®o
­µ¤µ¦�Á�¨¸É¥�Â�¨�­�µ��µ¦�r�nµ�Ç�Á¡ºÉ°Á­¦·¤­¦oµ��́«���·�̧É�¸�Â¨³Á�¨¸É¥�Â�¨��́«���·�̧ÉÅ¤n�¸
�n°°��r�¦³�°��°��µ�Å�o�Â¨³��³Á�¸¥ª�´���́«���·�°�Á�oµ®�oµ�̧É�È­µ¤µ¦��ÎµÄ®o­�µ��µ¦�r
�nµ�Ç�Ä�®�nª¥�µ�Á�¨¸É¥�Â�¨�Å�oÁ�n�Á�¸¥ª�´� 
  

 
£µ¡�¦³�°��3�°��r�¦³�°��°��µ��̧É¤̧°·��·¡¨�n°��́«���·�°�Á�oµ®�oµ�̧ÉÄ�°��r�µ¦ 

 ����Â® n̈��¸É¤µ�°��´«���· 
­»¡·��Á��µ�»��r������:46) Å�o�¨nµª�¹�Â®¨n��̧É¤µ�°��́«���·ªnµ��́«���·�oµ�

�nµ�Ç��̧É�»��¨¤̧°¥¼n�́Ê��¨oª�Á�·��µ��µ¦­´É�­¤�µ�­´��¤��Socialization) ®¦º°�µ¦Á¦̧¥�¦¼o�̧É�»��¨
�¦³­�¤µÄ�°�¸��Å¤nªnµ�³�µ��¦�®¦º°�µ�°o°¤�°µ��¨nµªÅ�oªnµ�­¸É��̧É�Îµ®���́«���·�°���Å�oÂ�n�
�{��́¥£µ¥�°��̧É�»��¨­´¤¡´��r�́Ê�Å�oÂ�n�¦³��­´��¤Ä®�n��̧É�»��¨Á�}�­¤µ�·�°¥¼n�®�nª¥�µ��®¦º°
°��r�µ¦�nµ�Ç��¦°��¦́ªÂ¨³�»��¨�̧ÉÁ�¸É¥ª 

������­´��¤°µ«´¥��»�­´��¤�³¤̧ª´���¦¦¤��¦³Á¡�¸�£µ¬µ�Â¨³¦³���nµ�·¥¤
�nµ�Ç�Á�¡µ³�°�­´��¤�́Ê���»��¨�̧ÉÁ�·�Â¨³Á�·�Ã�Ä�­´��¤Ä���³¦́�Á°µÂ�ª��·�́�·�°�­´��¤�́Ê�¤µ
Ã�¥�¦¦¤�µ�· 

3�����°��r�µ¦®¦º°®�nª¥�µ��°��r�µ¦�¦³�°��oª¥­¤µ�·��Îµ�ª�®�¹É���¹É�¤̧
�µ¦�·��n°­´¤¡´��r�´���µ¦�·��n°�´��̧Ê��ÎµÄ®oÁ�·��µ¦Â¨�Á�¨¸É¥��ªµ¤�·�Á®È�Â¨³�ªµ¤¦¼o�nµ�Ç�Â¨³¤̧
­nª�Ä��µ¦­¦oµ�Â¨³Á�¨¸É¥�Â�¨��́«���·�°��»��¨Å�o 

�������¦°��¦́ª��¦°��¦́ª�́�ªnµÁ�}�­�µ�́��̧É°¥¼nÄ�¨o�·��´��»��¨�Â¨³¤̧
°·��·¡¨�n°�́«���·¤µ��̧É­»��Á�È��̧ÉÁ�·�¤µ�³Á¦̧¥�¦¼o­·É��nµ�Ç��µ��¦°��¦́ª�n°��»��¨®¦º°­�µ�́�
°ºÉ�Ç�¡n°Â¤n�¹�Á�}��»��¨�̧É¤̧­nª�­¦oµ��́«���·Ä®o�´�Á�È��̧É­Îµ�´��̧É­»� 

 ­£µ¡�µ¦�Îµ�µ� 
 �µ¦�·Á�«�µ� 
 �µ¦�·��n°­ºÉ°­µ¦ 
 ­¤µ�·�¦nª¤�µ� 
 �µ¦�́��µ¦ 
 �nµ�oµ� 
 ¨´�¬�³�µ��(JOB) 

�́«���· 
�ª����  �°� 
¨����     Å¤n�°� 

¡§�·�¦¦¤ 
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������Á¡ºÉ°���¨»n¤Á¡ºÉ°�Á�}��̧É�¹É�­¤µ�·��°��¨»n¤�nµ¥�°��ªµ¤¦¼o­¹���ªµ¤
�·�Á®È�Å�o°¥nµ��¸Á¡¦µ³¤̧�ªµ¤Ä�¨o�·�­�·�­�¤Â¨³�ªµ¤�°�¡°�´��Â¨³Â�ªÃ�o¤�°��µ¦��Á¡ºÉ°�
�È�º°�»��¨�³Á¨º°�Á�oµ�¨»n¤Á¡ºÉ°��̧É¤̧�́«���·Å�Ä��·«�µ�Á�¸¥ª�´��Á¡¦µ³­¦oµ��ªµ¤¡°Ä�Ä®oÂ�n�´�
¤µ��ªnµ 

Ä��µ¦�Îµ�µ���¼o�¦·®µ¦�¹��o°�¡¥µ¥µ¤�ÎµÄ®o�́Ê��»��¨�̧ÉÁ�}�­¤µ�·�Ä�°��r�µ¦�
�́«���·�̧É�¸�n°��Á°��Á¡ºÉ°�¦nª¤�µ�Â¨³°��r�µ¦�Á¡ºÉ°Á�}��µ¦Á­¦·¤­¦oµ��¦¦¥µ�µ«�̧É�¸Ä��µ¦�Îµ�µ��
�¦¦¥µ�µ«Ä��µ¦�Îµ�µ��̧É�¸�³�nª¥Ä®o�¨�µ¦��·�́�·�µ�¤̧�¦³­·��·£µ¡­¼��¹Ê�Â¨³�¨�¨·�¤µ��¹Ê��oª¥ 
 

������µ¦ f�°�¦¤ 
�µ¦ f�°�¦¤��º°��µ¦�ÎµÄ®o¡�́��µ��¼o�nµ��µ¦°�¦¤­µ¤µ¦��Îµ�µ�Å�o�¸�ªnµÁ�·¤�

�oª¥�ªµ¤¤́É�Ä��oª¥�ªµ¤¦¼o°¥nµ�Â�o�¦·��Á¡ºÉ°¨��µ¦­¼�Á­¸¥�́Ê�Á�·�Â¨�¨�¨·���¹É��³�ÎµÄ®o¤̧�»�£µ¡�¸
�¹Ê���­»�µ�µ�­»�­ª´­�·Í���°¥»�¥µ�����:10� 

Â�ª�µ��̧É�³�ÎµÄ®o�µ�°�¦¤Ä�­nª��°��µ¦ f�°�¦¤�́Ê��¨µ¥Á�}��µ��̧É�nµ
�¦³�́�Ä�Â¨³�o°­Îµ�´�­µ¤µ¦�Á�¨¸É¥�Ä®oÁ�}��µ¦¡´��µ�¨�µ��oª¥ 

 ������ª¦�o°��Îµ®��Ä®o�́�Á��Á�¸É¥ª�´��Á�ºÊ°®µÂ¨³ª·�¸�µ¦°�¦¤�̧É�³
�Îµ¤µÄ�o�́Ê���³­¦oµ��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä®oÁ¡·É¤¡¼��Â¨³�ªµ¤­µ¤µ¦��́Ê�Ç�Á�¸É¥ªÃ¥�Ã�¥�¦��´�£µ¦�·��̧É
�Îµ¨´��Îµ®¦º°�³�o°��ÎµÄ�°�µ�� 

 ������µ¦°�¦¤®¦º°®¨´�­¼�¦�́Ê�Á®¤µ³­¤�´��ªµ¤�o°��µ¦¡´��µ�°�
Á�¡µ³����o°��¦¹�¬µ¡�́��µ����́Ê�ªnµ�¤̧�ªµ¤�o°��µ¦ f�°�¦¤®¦º°Å¤n 

 �����Â�o��Îµ®���µ¦ f�°�¦¤Ä®o�¦µ�¨nª�®�oµ�Á¡ºÉ°Ä®o¡�́��µ�Á�¦̧¥¤�´ª
Ä®o¡¦o°¤ 

 �����Ä��µ¦ f�°�¦¤��ª¦�o°�Á¨º°��́�®ª³Áª¨µÄ®oÁ®¤µ³­¤ 
 ������¦³�»o�®¦º°­�́�­�»�Ä®o¡�́��µ��Îµ�ªµ¤¦¼o�̧ÉÅ�oÅ�Ä�oÄ®o¤µ��̧É­»� 
 ������·��µ¤­´�Á��¡§�·�¦¦¤°¥nµ�Á�¸¥�Ç��oª¥�°¥nµ�°��·Ê�Å�Á¨¥�

£µ¥®¨´��µ��µ¦ f�°�¦¤�¤̧�µ¦¡��³Á�}��¦́Ê��¦µª�¤̧�µ¦�Îµ�ªµ¤¦¼o®¦º°�́�¬³Ä®¤nÅ�Ä�o�oµ�®¦º°Å¤n 
 �����®µ�¡�́��µ�¡�°»�­¦¦�Ä��µ¦�Îµ�ªµ¤¦¼o�́�¬³Ä®¤nÅ�Ä�o�Ä®o�nª¥��́�

°»�­¦¦��́Ê�Ç��oª¥ 
 ��������Îµ�µ¦�¦³�Îµ��́�¬³��̧É¡�́��µ�Å�oÁ¦̧¥�¦¼oÂ¨³�ÎµÅ���·�́�·Å�o�¨�

Á¡ºÉ°�ÎµÅ�Á�}�Â��®¦º°­·É��̧ÉÁ¦̧¥��´�ªnµ��µ���·�́�·�̧É�¸�̧É­»��(Best Practice) Á¡¦µ³¤̧�nµ¤µ��­µ¤µ¦�
�ÎµÅ��¥µ¥�¨�n°Å�o 

 �³Á®È�ªnµ�µ¦ f�°�¦¤�́Ê�¤̧°·��·¡¨�n°�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦��·�́�·�µ��°�
¡�́��µ�� 
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�����¨�¦³���µ��´«���·�°�¡�́��µ��(Effects of employee attitude) �«·¦·ª¦¦��
Á­¦̧¦́��r.����:96) 
  �́«���·�́�Á�}�­·É��̧É�̧Êª´�¡§�·�¦¦¤�°��»�¨µ�¦Å�oÁ�}�°¥nµ��¸�Á¡¦µ³Á�}�­·É��̧É¤̧
�ªµ¤­µ¤µ¦��n��°�Å�o��µ¦Â­��°°�Ä�¡§�·�¦¦¤�nµ�Ç�Å�o��¨nµª�º°�́«���·�n°�µ�Ä�Á�·��ª��³
�nª¥�n��̧Ê�¹�¡§�·�¦¦¤Ä�Á�·�­¦oµ�­¦¦�r�³¤̧�¹Ê�Ä��´ª¡�́��µ���¦��oµ¤�´��́«���·�n°�µ�Ä�Á�·�¨���È
�³�nª¥Ä®oÁ®È��¹�¡§�·�¦¦¤Ä�Á�·�¨�Å�o�Á�n��´� 
  ¡§�·�¦¦¤�́Ê�­°�Â���̧Ê¨oª�¤̧�¨�¦³��Ã�¥�¦��n°�µ¦�ÎµÁ�·��µ��°�°��r�¦
�́Ê�­·Ê��Â�n�³¤̧�ªµ¤¤µ��o°¥Â���nµ��´�Å��®µ�¡�́��µ��̧É¤̧�́«���·Ä��oµ�¨�®¦º°Á�·��ªµ¤Å¤n
¡°Ä�Ä��µ¦�Îµ�µ��¹Ê���{�®µ�µ¤¤µ�́Ê�¤µ�¤µ¥��¹É�¡§�·�¦¦¤�̧ÉÂ­��°°�°µ�Á�}�Å�Å�o�́Ê�Ä�Á�·�
�ªµ¤�·��®¦º°�oµ��·�Ä��(Psychological Withdrawal)�®¦º°Â­��°°��oª¥�µ¦�¦³�Îµ��Physical 
Withdrawal) Á�n�®¥»�¡´��µ�Á�·�Å���Îµ�µ��oµ¨��¦��oµ¤�´�¡�́��µ��̧É¤̧�ªµ¤¡°Ä�Ä��µ¦�Îµ�µ��
¤̧�́«���·�̧É�¸�n°°��r�¦Â¨³�µ��¡§�·�¦¦¤Ä��µ¦�Îµ�µ�¥n°¤Â­��°°�Â�n­·É��¸Ç�Á�n��Îµ�µ�Ä�
®�oµ�̧É°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÂ¨³�Îµ�µ�Á�·�®�oµ�̧É�̧ÉÅ�o¦́�¤°�®¤µ¥°¸��oª¥ 

�����´«���·�́��¨�µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ� 
¡�́��µ��̧É¤̧�́«���·�̧É�¸¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��µ¦�Îµ�µ�Á�}�°¥nµ��¸��³¤̧�¨�µ¦

�Îµ�µ��¸Á­¤°Å�®¦º°Å¤n�́Ê�Ä��ªµ¤Á�}��¦·��¡�́��µ��̧É¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Â¨³�́«���·�̧É�¸�n°�µ��´Ê�Â�n
�¸¤µ���¸�µ��¨µ��®¦º°¤̧�¨�µ��ÉÎµ�ÈÁ�}�Å�Å�oÁ¡¦µ³�ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��¨�µ��´��ªµ¤¡¹�¡°Ä�
Ä��µ��́Ê�¤̧�ªµ¤­¨´��́��o°�¤µ��Â�n¡°�³­¦»�Å�oªnµ�ªµ¤¡°Ä�Ä��µ¦�Îµ�µ��³�ÎµÅ�­¼n
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 

­¦»�Â¨oª��́«���·�°�¡�́��µ��³­n��¨Ä®oÁ�·�¡§�·�¦¦¤�µ¦�Îµ�µ��¹É�­µ¤µ¦�ª´�
Å�o�µ��¨·�£µ¡®¦º°�¦³­·��·£µ¡Â¨³�¦³­·��·�¨Ä��µ¦�Îµ�µ���́Ê��̧Ê�́«���·�°�¡�́��µ��̧É¤̧�n°
�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��́Ê�Á�}��´�Â�¦�̧É�³�ÎµÄ®oÁ�·�¡§�·�¦¦¤�µ¦�Îµ�µ��̧ÉÂ���nµ��´�
Ä�Â�n¨³�»��¨ 
 
4. �µ¦Á¡·É¤�¨·�£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 

�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��®¤µ¥�¹���µ¦Á¡·É¤�¨�¨·��Â¨³�µ¦�̧É�³Á¡·É¤�¨�¨·�
Å�o�́Ê�Á�}�Á¦ºÉ°��̧ÉÁ�¸É¥ª�o°��´��»�Ç���Ä�®�nª¥�µ��®µ�¡·�µ¦�µª·�¸�µ¦Á¡·É¤�¨�¨·�Â¨oª��³¤̧���ª·�¸�
�º°�¨��o��»��¹É��³Á�}��nµÄ�o�nµ¥¨��Â¨³�¦́��¦»��¦³�ª��µ¦�Îµ�µ�Ä®o�¨�¨·�¤µ��¹Ê�� 

�µ¦¨��o��»�­µ¤µ¦��ÎµÅ�oÃ¥�µ¦¨��µ¦­¼�Á­¸¥� �¹É�Ä��µ¦�Îµ�µ��nµ�Ç� �³¤̧�ªµ¤
­¼�Á­¸¥Á�·��¹Ê�Â���»��¦³�ª��µ¦�¨·��¹É��́É��º°�µ¦�o��»��̧ÉÅ¤n�ÎµÁ�}�� ®µ�Á¦µÅ¤nÄ®o�ªµ¤­�Ä��
­´�Á��� Â¨³¡¥µ¥µ¤�¦́��¦»�ª·�¸�µ¦�Îµ�µ�Ä®o�¸�¹Ê�°¥¼nÁ­¤°� Â¨³ª·�¸�µ¦��́��{�®µÁ®¨nµ�́Ê�Ä®o®¤�
­·Ê�Å���È�³�ÎµÄ®o�¨�¨·��°��¦·¬´�­¼��¹Ê��oª¥ 
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�ªµ¤­¼�Á­¸¥�7 �¦³�µ¦�Á�}��ªµ¤­¼�Á­¸¥�nµ�Ç��̧ÉÂ �°¥¼nÄ��¦³�ª��µ¦�¨·���¹É��ÎµÄ®o
�o��»��µ¦�¨·�­¼�Á�·��ªµ¤�ÎµÁ�}�� �°��µ��̧Ê¥́��ÎµÄ®oÁ�·��ªµ¤¨nµ�oµÄ��µ¦�¨·�� Â¨³�¼o��·�́�·�µ�
�o°�Á­¸¥Áª¨µÄ��µ¦Â�oÅ��{�®µ�̧ÉÁ�}��¨­º�Á�ºÉ°��µ��µ¦�̧É¤̧�ªµ¤­¼�Á­¸¥�nµ�Ç� �´��́Ê��¹��ÎµÁ�}�
°¥nµ�¥·É��̧É�o°�Á¦̧¥�¦¼oªnµ¤̧�ªµ¤­¼�Á­¸¥Ä��oµ��̧É°¥¼nÄ��¦³�ª��µ¦�°�Á¦µ� Â¨³�³�Îµ°¥nµ�Å¦Á¡ºÉ°�̧É�³
��́��ªµ¤­¼�Á­¸¥�́Ê�Ä®o®¤�Å� 

�ªµ¤­¼�Á­¸¥�7 �¦³�µ¦��̧É�¨nµª�¹���º°� 
1. �ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦�¨·�¤µ�Á�·�Å� 
Â�ª�·��´Ê�Á�·¤�³¡¥µ¥µ¤Ä�oÁ�¦ºÉ°��́�¦Â¨³¡�́��µ�Ä��µ¦�¨·�Ä®o¤µ��̧É­»�Ã�¥

Å¤n�Îµ�¹��¹��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦¦́��µ��n°� Â¨³�ªµ¤�o°��µ¦�µ��°�­�µ�̧�µ��´�Å��µ¦��·�́�·�µ�
Ä�Â�ª�µ��̧Ê�³�ÎµÄ®oÁ�·��¨Á­¸¥�µ¤¤µ�º°� Á¤ºÉ°Â�n¨³­�µ�̧�µ��̧É�ÎµÁ�}��o°��Îµ�µ��n°Á�ºÉ°��´�Å¤n
­µ¤µ¦��¨·��µ�Å�o°¥nµ�­¤�»¨� �È�³Á�·��µ��̧É�o°�¦°�µ¦�¨·�®¦º°�̧ÉÁ¦µÁ¦̧¥�ªnµ� �µ�¦³®ªnµ�
�¦³�ª��µ¦�¨·�� �Work In Process, WIP) ¥·É��Îµ�µ¦�¨·��µ�Á�nµÅ¦�¦·¤µ��WIP� �̧É�°�¦°°¥¼nÄ�
�¦³�ª��µ¦�¨·��̧ÊÁ°��³�ÎµÄ®oÁ�·��{�®µ�nµ�Ç��µ¤¤µ� �µ¦�·�ªnµ�ª¦¤̧�WIP� Åªo� Á¡ºÉ°�³Å�o¤́É�Ä�ªnµ
�³¤̧�µ�Åªo­Îµ¦°�­Îµ®¦́��µ¦�¨·��¨°�Áª¨µ� Â¤oÄ�Áª¨µ�̧É¤̧�{�®µÄ��¦³�ª��µ¦�¨·�Á�·��¹Ê��È�µ¤
Á�}�Â�ª�ªµ¤�·��̧ÉÅ¤n�¼��o°�� Á¡¦µ³�̧É�¦·�Â¨oª�µ¦¤̧� WIP� ¤µ�Ç� Å¤nÅ�oÁ�}��µ¦Â�oÅ��{�®µ
�°��µ��́Ê�¥́�Á�}��µ¦�d��́�Å¤nÄ®oÁ®È��¹��{�®µ�̧É¤̧°¥¼nÄ��¦³�ª��µ¦�¨·�°¸��oª¥ 

����ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦Á�È�ª´­�»���¨´��̧ÉÅ¤n�ÎµÁ�}� 
�µ¦Á�È�ª´­�»®¦º°�·Ê�­nª��nµ�Ç� �̧É�ÎµÁ�}��o°�Ä�oÄ��¦³�ª��µ¦�¨·�ÅªoÁ�}��Îµ�ª�

¤µ�Á�}�Â�ª�ªµ¤�·��´Ê�Á�·¤Á¡ºÉ°�¦³�´�ªnµ¤̧ª´­�»­Îµ®¦́��µ¦�¨·�Á¡¸¥�¡°°¥¼n�¨°�Áª¨µ� Â¤oªnµ�³Á�·�
Á®�»�µ¦�r�̧ÉÅ¤nÅ�o�µ��µ¦�rÅªo¨nª�®�oµ� Á�n�� �¦·¤µ��°�Á­¸¥Á¡·É¤­¼�¤µ�� ª´­�»¤̧�µ¦­¼�®µ¥� ²¨²�
Â�ª�ªµ¤�·��̧Ê�È¥́�Á�}��̧É�·¥¤Ä�oÄ�­�µ��¦³�°��µ¦®¨µ¥Ç� Â®n�Ä��{��»�́�Á¡¦µ³�·�ªnµ� �µ¦­´É��ºÊ°
Á�}��Îµ�ª�¤µ��³¤̧­nª�¨��oµ�¦µ�µ�̧É�¼Á®¤º°�ªnµ�ÎµÄ®o�o��»�ª´­�»�ÉÎµ¨�� Â�nÄ�Â�ª�ªµ¤�·�Ä®¤n
�¨´�¤°�¤°�Ä��µ��¦��´��oµ¤� �µ¦Á�È�­·��oµ���¨´��̧É¤̧¤µ���Á�·��ªµ¤­¼�Á­¸¥Â¨³�{�®µ�nµ�Ç�
�µ¤¤µ 

����ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦���­n� 
�µ¦��­n�� ®¤µ¥�¹�� �·��¦¦¤�̧É�ÎµÄ®oª´­�»�nµ�Ç� £µ¥Ä�Ã¦��µ�Á�·��µ¦

Á�¨ºÉ°�¥oµ¥Á�¨¸É¥�Â�¨�­�µ��̧É�Á�n���µ¦��¥oµ¥ª´­�»Å�Á�È�Ä��¨´��Á�}��o���́Ê��̧ÊÅ¤n¦ª¤�¹��µ¦��­n�
�̧ÉÁ�·��¹Ê�£µ¥�°�Ã¦��µ��Á�n���µ¦��­n�­·��oµÅ�¥́�¨¼��oµ��µ¦��­n��́�Á�}��·��¦¦¤�̧É�ÎµÁ�}��³�o°�
Á�·��¹Ê�Ä��¦³�ª��µ¦�¨·�Á¡ºÉ°Ä®o­µ¤µ¦��ÎµÁ�·��µ¦�¨·�Å�Å�o°¥nµ��n°Á�ºÉ°�� Â�nÅ¤n�ÎµÄ®oÁ�·�
¤¼¨�nµÁ¡·É¤Â�nª´­�»� �¨nµª�º°Ä���³�̧ÉÁ¦µ�Îµ�µ¦��­n��́Ê�� ª´­�»Å¤nÅ�oÁ�·��µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨�Ä®oÁ�}�­nª�
�°��¨·�£́��r� Â�n�ÎµÄ®oÁ�·��o��»��µ¦��­n�� Á¡¦µ³Ä��µ¦��­n�Â�n¨³�¦́Ê��³�o°�Ä�o�¦́¡¥µ�¦�nµ�Ç�
Å¤nªnµ�³Á�}�¡¨´��µ�� Á�ºÊ°Á¡¨·�� Á¡ºÉ°Ä�o�́�Á�¨ºÉ°�¥µ�¡µ®�³� Â¦��µ���Á¡ºÉ°�Îµ�µ¦�ª��»¤�µ¦��
¥oµ¥� �¨°���Áª¨µ�̧É�o°�Á­¸¥Å�Ä��µ¦��­n�� ®µ�Á¦µÅ¤n¤̧�µ¦�ª��»¤�µ¦��­n��È�³�ÎµÄ®oÁ�·��ªµ¤
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­¼�Á­¸¥�¹Ê�� �n°¥�¦́Ê�¡�ªnµÁ¦µÅ¤n�Îµ�µ¦��¥oµ¥Á�nµ�̧É�ÎµÁ�}�Á�nµ�́Ê�� Â�n¥́�¤̧�µ¦��¥oµ¥�ÊÎµ�o°�� ®¦º°
Ä�oÁ­o��µ��µ¦��­n�Å¤nÁ®¤µ³­¤��¹É��³¥·É��ÎµÄ®o�o��»��µ¦��­n�Á¡·É¤�¹Ê�Å�°¸� 

����ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦�¨·��°�Á­¸¥���Â�oÅ��µ�Á­¸¥ 
Â�ª�·��°�¦³���µ¦�¨·��´Ê�Á�·¤� ¤́�¥°¤¦́�ªnµ�o°�¤̧�°�Á­¸¥Á�·��¹Ê�Ä�

�¦³�ª��µ¦�¨·�Â¨³Á�ºÉ°ªnµ�µ¦�¦ª�­°��³�nª¥Ä®o�¦³�ª��µ¦�¨·�¤̧�°�Á­¸¥¨�¨�� �¹É�Á�}��ªµ¤
Á�oµÄ��̧É�·�Á¡¦µ³�µ¦�¦ª�­°�Á�}��¦³�ª��µ¦Ä��µ¦Á¨º°�Â¨³�´�­·�Ä�ªnµ�°��·Ê��́Ê��¸®¦º°Á­¸¥��
Ä�oÅ�o®¦º°Å¤nÅ�o�Â�nÅ¤nÅ�o�nª¥Ä��µ¦�o�®µÂ¨³��́�­µÁ®�»�̧ÉÂ�o�¦·� 

����ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��¦³�ª��µ¦�¨·��̧É�µ��¦³­·��·�¨ 
®µ�Á¦µ¡·�µ¦�µ�¦³�ª��µ¦°¥nµ�¨³Á°¸¥��³¡�ªnµ¥́�¤̧­·É��̧ÉÁ¦µ­µ¤µ¦��¦́��¦»�

®¦º°Â�oÅ�Ä®o�¸�¹Ê�Å�o°¥¼n¤µ�¤µ¥�Á�n��¨Îµ�´��́Ê��°��µ¦�Îµ�µ��̧ÉÅ¤n�¼��o°���ÊÎµ�o°��Â¨³Å¤nÁ¡·É¤¤¼¨�nµ
Ä®o�´��´ªª´­�»� ª·�¸�µ¦�Îµ�µ��̧ÉÅ¤nÁ®¤µ³­¤� ª´��»�·��̧ÉÄ�oÅ¤nÁ®¤µ³­¤Ä��µ¦�¨·�Á�}��o�� Â�n�µ��¦́Ê�
�ªµ¤Á�¥�·��´��¦³�ª��µ¦�¨·��̧É¤̧°¥¼n� �ÎµÄ®oÁ¦µ¤°��oµ¤�ªµ¤��¡¦n°���ªµ¤­¼�Á­¸¥� �̧ÉÂ �°¥¼nÄ�
�¦³�ª��µ¦Å�� �¹É��oµÁ¦µ�¨n°¥Ä®o� ��ªµ¤Á�¥�·��� Á®¨nµ�̧ÊÁ�·��¹Ê��³�ÎµÄ®oÁ¦µ¡¨µ�Ã°�µ­Ä��µ¦
�¦́��¦»�Å�°¥nµ��nµÁ­¸¥�µ¥ 

����ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦¦°�°¥� 
Ä��¦³�ª��µ¦�¨·��³�¦³�°��oª¥�́Ê��°��µ�®¨µ¥Ç� �́Ê��°�� Á�n�� �µ¦�´���

Á�µ³�� �¨¹��� �¹Ê�¦¼��� �¦³�°�� Á�}��o�� Ã�¥�̧É�µ¦�Îµ�µ�Â�n¨³�́Ê��°��³�¹Ê�°¥¼n�´��ªµ¤¡¦o°¤�°�
Á�¦ºÉ°��́�¦°»��¦�r� �ªµ¤�Îµ�µ�Â¨³ª·�¸�µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ�� Â¨³�̧É­Îµ�´��º°�µ��̧É¦́�¤µ�µ�
�́Ê��°��n°�®�oµ� ®µ�Å¤n¤̧�µ¦�́��µ¦Â¨³�ª��»¤�{��́¥�nµ�Ç� �̧É¤̧�¨�n°�µ¦�Îµ�µ��¸¡°� �È�³�ÎµÄ®o
�¦³�ª��µ¦�¨·��µ�­¤�»¨Å���¹É��³�ÎµÄ®oÁ�·�� ��µ¦¦°�°¥���¹Ê��Å¤nªnµ�³Á�}��¡�́��µ�¦°¦³®ªnµ��̧É
Á�¦ºÉ°��́�¦¦°ª´��»�·��̧É�³�j°�Á¡ºÉ°�Îµ�µ¦�¨·��n°�Á�¦ºÉ°��́�¦Á­¸¥¦°�µ¦�n°¤�²¨²�Á¤ºÉ°Á�·��µ¦¦°�°¥
�¹Ê�Â¨oª�³­n��¨Ä®o�µ¦�¨·�Á�}�Å�°¥nµ�¨nµ�oµ��µ¦­n�¤°�­·��oµÅ¤n�́��Îµ®�� 

����ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦Á�¨ºÉ°�Å®ª 
�µ¦Á�¨ºÉ°�Å®ª�oª¥�nµ�µ��̧ÉÅ¤nÁ®¤µ³­¤� ®¦º°�µ¦�Îµ�µ��´�Á�¦ºÉ°�¤º°� Á�¦ºÉ°�Ä�o

°»��¦�r�̧É¤̧��µ�� �ÊÎµ®�́�� ®¦º°­´�­nª��̧ÉÁ®¤µ³­¤�´�¦nµ��µ¥�°��¼o��·�́�·�µ�Á�}�Áª¨µ�µ�Ç� �È�³
�ÎµÄ®oÁ�·��ªµ¤Á¤ºÉ°¥¨oµ�n°¦nµ��µ¥�Â¨³¥́��ÎµÄ®oÁ�·��ªµ¤¨nµ�oµÄ��µ¦�Îµ�µ�°¸��oª¥ 

­¦»�Â¨oª��µ¦¨��ªµ¤­¼�Á­¸¥�nµ�Ç�Ä��¦³�ª��µ¦�¨·��Á�}��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡
Ä��µ¦�Îµ�µ� Â¨³­µ¤µ¦�ª´�Å�o�µ���¦·¤µ��¨�¨·��Â¨³�¦·¤µ��°�Á­¸¥��µ��¦³�ª��µ¦�¨·�
�́Ê�Ç 
 
5���ªµ¤Á�}�¤µ�°��¦·¬́� 

�¦·¬´���̧��̧�Á°È��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´��(BTE)��Á�}��¦·¬´��̧ÉÁ�}��°���Å�¥����n°�´Ê�Á¤ºÉ°�e 2507 
�´Ê�°¥¼n�̧É�¦»�Á�¡²� �³�¨·��·Ê�­nª�¦�¥��rÁ�}�®¨´� �¹É��³�¨·�­n�Ä®oÃ¦��µ��¦³�°�¦�¥��r� Â¨³Ä��e



 

 

24 

 

2533 Å�o¤̧�µ¦�´Ê�Ã¦��µ�°¸�Â®n��̧É�́�®ª´��¨�»¦̧� �¹É��¨·��·Ê�­nª��¦³�°��°�� Compressor  Ä�
°»�­µ®�¦¦¤Á�¦ºÉ°��¦́�°µ�µ«� �́Ê�­°�Ã¦��µ��̧ÊÁ�}�Á�}�Ã¦��µ��¨·��·Ê�­nª�Á¡ºÉ°­n��µ¥Ä®o�´�¨¼��oµ
Ä��¦³Á�«Å�¥�́Ê�®¤�� Â¨³¨´�¬�³�µ¦�µ¥­·��oµ�³Á�}�Â��­n��¦�Á�oµÃ¦��¦³�°��°�¨¼��oµ�³Å¤n
ªµ��Îµ®�nµ¥Á°� 

�µ¦�¦·®µ¦�µ��µ��¦·¬´�Å�oÄ�o¦³���¦·®µ¦�»�£µ¡QS-9000�¹É�Á�}��̧É¥°¤¦́��°�
¨¼��oµÄ�°»�­µ®�¦¦¤�¦³�°�¦�¥��r� Â¨³�µ��¦·¬´�Á°��Îµ¨´��ÎµÁ�·��µ¦Á�¦̧¥¤�µ¦Á�oµ­¼n�µ¦¦́�¦°�
¦³���»�£µ¡�ISO-TS16949�Ä��e 2549 �¹É�Á�}�¦³��²��̧É�³¤µÂ��¦³���QS-9000 �̧É�³®¤�°µ¥»
¨�Ä��e2549 

­·��oµ�°�Ã¦��µ�� �̧É­n��µ¥Ä®o¨¼��oµ� Á�n�� � �n°Å°Á­¸¥¦�¥��r� � ®¤o°¡´�Å°Á­¸¥¦�¥��r��
�µ��ªµ�¦�¥��r�Â¨³�·Ê�­nª��̧É�¦³�°��´��´ª¦�°ºÉ�Ç  

Ä�­nª�Á�¦ºÉ°�¤º°Ä��µ¦�¨·��µ��¦·¬´��³�Îµ�µ¦°°�Â��Â¨³­¦oµ�Á°�� Ã�¥�̧É
�¦³�ª��µ¦�¨·��°��́Ê�­°��¦·¬´�¤̧�ªµ¤�¨oµ¥�´���º°��{�¤�·Ê�­nª�Á®¨È�Ä�Â���nµ�Ç�´��Â¨oª�Îµ¤µ
�¦³�°��´��oª¥�µ¦Á�ºÉ°¤Ä�Â��nµ�Ç� �¹É��µ¦Á�ºÉ°¤�°��¦·¬´�¤̧�́Ê��µ¦Á�ºÉ°¤�oª¥��Â¨³Ä�o� Robot 
Arm� Â¨³Ä�­nª��¦³�ª��µ¦�¨·��̧Ê�µ��¦·¬´�Å�o¤̧� Technical Assistant Agreement �´�� �¦·¬´��
Nissin Kogyo �¦³Á�«�¸É�»i� 

Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ��»¦�·�Ã�¥�́ÉªÅ��o°�°µ«´¥®¨´��µ¦�́��µ¦Â¨³�µ¦�¦·®µ¦�µ��̧É�¸Â¨³
Ä�­nª��°��µ¦�́��̧�¦·®µ¦�́Ê�¤̧�µ¦Ä�o�µ��n°��oµ��o°¥Á¡¦µ³Á�}��»¦�·�Â���SME�Â�n¤̧­nª��µ¦�Îµ
�o��»��¨·�£́��r�µ��¼o�¦·®µ¦Å�oÁ®È��ªµ¤­Îµ�´��¹�Ä®o¡¥µ¥µ¤�¦³¥»��rÄ�o¦³���́��̧�o��»�
�¨·�£́��rÁ¡ºÉ°�̧É�³�ÎµÄ®o�¼o�¦·®µ¦�Îµ�¦³Ã¥��r¤µÄ�oÄ��µ¦�¦·®µ¦�o��»�²°¥nµ�Á�È¤�̧É� 

Ä��µ¦�¦·®µ¦�µ��Å�oÂ�n�­µ¥�µ��µ¤®�oµ�̧É°°�Á�}���� iµ¥��´��̧Ê 
��� iµ¥�µ¦�¨µ�Â¨³ªµ�Â����Marketing & Planning) �Îµ®�oµ�̧ÉÄ�­nª��°�

�µ¦�¨µ�Â¨³�Îµ®�oµ�̧ÉÄ��µ¦�·��n°�¦³­µ��µ��´�£µ¥Ä�Ã�¥�ÎµÁ�·��µ¦ªµ�Â��Â¨³�·��µ¤�¨
�µ¦�ÎµÁ�·��µ��µ¤Ã�¦��µ¦�̧É�Å��o¦́�¤µ�µ�¨¼��oµ�µ¦�¨·��µ¤�µ¦­´É��ºÊ°�°�¨¼��oµ 

2�� iµ¥�́��ºÊ°��Purchasing) �Îµ®�oµ�̧ÉÄ��µ¦­´É��ºÊ°ª´��»�·��­Îµ®¦́�Ä�oÄ��µ¦�¨·�
�µ¤�µ¦­´É��ºÊ°�°�¨¼��oµ��µ¤Â���µ��°� iµ¥ªµ�Â���µ¦�¨·��°�Â�����¹É�Â�n�°°�Á�}����­nª��
�º° 

2���­nª��µ��́��ºÊ°ª´��»�·��µ��¦���Direct Material Control) �́��ºÊ°ª´��»�·��̧É
Ä�oÄ��µ¦�¨·�Ã�¥�¦��Á�n��Á®¨È�Â�n�, �n°Á®¨È� Á�}��o� 

2���­nª��µ¦�́��ºÊ°ª´��»�·��µ�°o°¤�(Indirect Material Control) �́��ºÊ°�ª´��»�·�
�̧ÉÄ�o­�́�­�»�Ä®oÁ�·��µ¦�¨·��̧É¤̧�¦³­·��·£µ¡�Á�n��Nut, Screw, ¨ª�Á�ºÉ°¤ Á�}��o� 

2.3 ­nª��µ¦�́��ºÊ°�Outside Part �Îµ®�oµ�̧É�́��ºÊ°�·Ê�­nª�¥n°¥Ç®¦º°�¦·�µ¦
�nµ�Ç�µ�£µ¥�°��̧É�³¤µ�¦³�°��·Ê�­nª�®¨´��°��¦·¬´��Á�n���·Ê�­nª�Boss,��»��·��r��¡n�­¸�Á�}�
�o�� 
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3�� iµ¥�ª��»¤�µ¦�¨·��(Production Control) �Îµ®�oµ�̧ÉÄ��µ¦¦́��Îµ­´É��ºÊ°�µ��µ�
¨¼��oµ�Â¨oª�Îµ�µ¦ªµ�Â���µ¦�¨·�Ä�Â�n¨³Á�º°��Ã�¥Ä�o�Program­ÎµÁ¦È�¦¼��MRP2000 ¦ª¤�́Ê�
�¨´��´�Ä��µ¦�¨·�Á�}�Å��µ¤Â���̧Éªµ�Åªo�Á¡ºÉ°­n�¤°�­·��oµ�µ¤�̧É¨¼��oµ�o°��µ¦��¹É�Â�n�°°�Á�}����
­nª��µ��´��̧Ê 
  4�� iµ¥ª·«ª�¦¦¤��Engineering) �Îµ®�oµ�̧ÉÄ��µ¦°°�Â���́Ê��°��µ¦�¨·��¦ª¤�¹��
Á¨º°�Ä�oÁ�¦ºÉ°�¤º°��Á�¦ºÉ°��́�¦�»��́Ê��°��µ¦�¨·��Á¡ºÉ°Ä®oÅ�o�·Ê��µ��µ¤Â���µ¦�¨·��°�¨¼��oµ�Ã�¥
Â�n����­nª��µ��´��̧Ê 

4.1 °°�Â���(Technical) �Îµ®�oµ�̧ÉÄ��µ¦°°�Â���́Ê��°��µ¦�¨·���
°°�Â��Â¤n¡·¤¡rÂ¨³Á�¦ºÉ°�¤º°�̧É�³Ä�oÄ�¦³���µ¦�¨·��́Ê�®¤� 

4.2 ­¦oµ�Â¤n¡·¤¡rÂ¨³Á�¦ºÉ°�¤º°�̧É�³Ä�oÄ��µ¦�¨·��́Ê�®¤�  
  5�� iµ¥�¨·���Production) �Îµ®�oµ�̧ÉÄ��µ¦�¨·���¹É��o°�°µ«´¥Á�¦ºÉ°��́�¦�nª¥�¨·��
�µ¤Â���µ¦�¨·��°�­nª��µ��Planning �¹É�Â�n�°°�Á�}����­nª��µ��´��̧Ê 

5.1 Â����{�¤ Á�}��¦³�ª��µ¦�¨·��·Ê��µ��̧ÉÁ�}��́Ê�Ä�­nª��°��¨·�Â¨oªÁ�}�
­·��oµ­ÎµÁ¦È�¦¼�Â¨³­·��oµ¦³®ªnµ��¦³�ª��µ¦��³�Îµ�µ¦�¨·�Ã�¥Á�¦ºÉ°��{�¤�̧É¤̧��µ��nµ�Ç�´� 

5.2 Â����¦³�°�1 Á�}��¦³�ª��µ¦�¨·��µ�Á�ºÉ°¤Â���ARC Welding MIG 
& TIG�̧ÉÄ�oÁ�¦ºÉ°��Á�ºÉ°¤�nµ�Ç�Á�n��Á�ºÉ°¤Ã�¥¡�́��µ��Â¨³Á�ºÉ°¤Ã�¥Ä�o�Robot �̧ÉÄ�o¡�́��µ��ª��»¤ 

5.3 Â����¦³�°�2 Á�}��¦³�ª��µ¦�¨·��µ�Á�ºÉ°¤Â���ARC Welding 
SPOT �̧ÉÄ�oÁ�¦ºÉ°�Á�ºÉ°¤SPOT� 

6�� iµ¥�¦³�´��»�£µ¡��Quality Assurance) �Îµ®�oµ�̧ÉÄ��µ¦�ª��»¤�»�£µ¡
�´Ê�Â�n�µ¦¦́�ª´��»�·��µ��¼o­n�¤°����¦³�́É��¨·�Á�}��¨·�Á�}��¨·�£́��r­ÎµÁ¦È�¦¼��Ã�¥Â�n�°°�Á�}��
3�­nª��µ��´��̧Ê 

6.1 Incoming Quality Control �Îµ®�oµ�̧ÉÄ��µ¦�ª��»¤�»�£µ¡�¨·�£́��rÂ¨³
ª´��»�·��µ��¼o�µ¥ 

6.2 Final Inspection   �ª��»¤�»�£µ¡�°��¨·�£́��rÄ��́Ê��°�­»��oµ¥��n°�
�µ¦­n�¤°�Ä®o�µ�¨¼��oµ 

6.3 Laboratory ���Îµ�µ¦­°�Á�̧¥��Â¨³�ª��»¤Á�¦ºÉ°�¤º°ª´�Ä®o°¥¼nÄ�­£µ¡�̧É
¡¦o°¤Ä�o�µ�°¥¼nÁ­¤° 

7.  iµ¥�n°¤�Îµ¦»���Maintenance) �Îµ®�oµ�̧ÉÄ��µ¦�Îµ¦»�¦́�¬µ��́Ê�Ä�­nª��Predictive 
Â¨³�Preventive Á�¦ºÉ°��́�¦�»���·�£µ¥�¦·¬´���̧��̧�Á°È��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´� 

8�� iµ¥�µ¥Â¨³��­n���Îµ®�oµ�̧É°°�Â���Packaging Â¨³�Â¨³¦³���̧É�³Ä�oÄ��µ¦
��­n�­·��oµÄ®o�¦��µ¤Áª¨µÂ¨³�»�£µ¡��̧É¨¼��oµ�o°��µ¦ 

�Ã¥�µ¥®¦º°Á�jµ®¤µ¥�°��¦·¬´���̧��̧�Á°È��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´�� �e�2548 
1. �¨·�£́��r�̧ÉÅ¤nÁ�}�Å��µ¤�o°�Îµ®�� Å¤nÁ�·��130 PPM (Part per million) 
2. Á¡·É¤�Productivity 10 %         
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6�����µ�ª·�́¥�¸ÉÁ�̧É¥ª�o°� 
�ª¸�́¥� °ÉÎµª·�·�¦� �� ����:���´�¥n°� �� Å�o«¹�¬µª·�́¥� �́«���·Â¨³¡§�·�¦¦¤�µ¦�Îµ�µ�

�°�¡�́��µ��°�¡�́��µ��̧É¤̧�n°�µ¦�¦·®µ¦�¦́¡¥µ�¦¤�»¬¥r� �°�®oµ�®»o�­nª��Îµ�´�� �°¤Ã¡Á���r�
Á�¦�� Á�È�Á�°¦r� ���oµ��º°��oµ��µ¦ªµ�Â���¦́¡¥µ�¦¤�»¬¥r��oµ��µ¦��¤�·Á�«��oµ��µ¦ f�°�¦¤�
�oµ��µ¦Á¨ºÉ°��ÎµÂ®�n���oµ��nµ�°�Â���Â¨³�oµ��µ¦�¦³Á¤·��¨�µ¦��·�́�·�µ��Ã�¥�ÎµÂ���µ¤Á¡«�
°µ¥»� ­�µ�£µ¡­¤¦­� ¦³�´��µ¦«¹�¬µ� ¦³�´��ÎµÂ®�n�� Á�·�Á�º°�Â¨³¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦��·�́�·�µ��
¡�ªnµ� ¡�́��µ�Á¡«®�·�¤µ��ªnµÁ¡«�µ¥� Ã�¥­nª�Ä®�n¤̧°µ¥»� ��-��� �e� ­�µ�£µ¡� Ã­�� ¦³�´�
�µ¦«¹�¬µ�¦·��µ�¦̧�¦³�´��ÎµÂ®�n��¡�́��µ��́ÉªÅ��Á�·�Á�º°�������-��������µ�Â¨³¦³¥³Áª¨µÄ�
�µ¦��·�́�·�µ���-���e� �́«���·�°�¡�́��µ��̧É¤̧�n°�µ¦�¦·®µ¦�¦́¡¥µ�¦¤�»¬¥r����oµ���º°��oµ��µ¦
ªµ�Â���¦́¡¥µ�¦¤�»¬¥r��oµ��µ¦��¤�·Á�«��oµ��µ¦Á¨ºÉ°��ÎµÂ®�n���oµ��nµ�°�Â���Â¨³�oµ��µ¦
�¦³Á¤·��¨�µ¦��·�́�·�µ�� °¥¼nÄ�¦³�´�Å¤nÂ�nÄ�� Â¨³�oµ��µ¦ f�°�¦¤°¥¼nÄ�¦³�´�Á®È��oª¥� Â¨³�oµ�
¡§�·�¦¦¤�°�¡�́��µ��̧É¤̧�n°�µ¦�¦·®µ¦�¦́¡¥µ�¦¤�»¬¥r� �� �oµ�� �º°� �oµ��µ¦ªµ�Â���¦́¡¥µ�¦
¤�»¬¥r��oµ��µ¦��¤�·Á�«��oµ��µ¦ f�°�¦¤��oµ��µ¦Á¨ºÉ°��ÎµÂ®�n���oµ��nµ�°�Â���Â¨³�oµ��µ¦
�¦³Á¤·��¨�µ¦��·�́�·�µ�� °¥¼nÄ�¦³�´��¸� ¡�́��µ��̧É¤̧Á¡«� ­�µ�£µ¡­¤¦­� Â¨³¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦
��·�́�·�µ�� Â���nµ��´�¤̧�́«���·�n°�µ¦�¦·®µ¦�¦́¡¥µ�¦¤�»¬¥rÂ���nµ��´�°¥nµ�Å¤n¤̧�́¥­Îµ�´��µ�
­�·�·� Â¨³�́«���·�°�¡�́��µ��̧É¤̧�n°�µ¦�¦·®µ¦�¦́¡¥µ�¦¤�»¬¥r¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´�¡§�·�¦¦¤�°�
¡�́��µ�°¥nµ�¤̧�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´������ 

­»�µ�·¡¥r� ¥́��¦³Áª�¥r� �� ����:���´�¥n°� �� Å�o«¹�¬µ�{��́¥�̧É¤̧°·��·¡¨Ä��µ¦�Îµ�µ¦
�Îµ¦»�¦́�¬µ�ª¸�¨Â���»���¤̧­nª�¦nª¤���TPM )��°� iµ¥�¨·���¦�¸«¹�¬µ�¦·¬´��¥¼�·¨¸Áª°¦rÅ�¥�Ã±¨
�·�­r��Îµ�´���¨�µ¦«¹�¬µ¡�ªnµ¨´�¬�³�°�¡�́��µ��Å�oÂ�n�Á¡«�°µ¥»�¦³�´��µ¦«¹�¬µ�¦³¥³Áª¨µ�µ¦
�Îµ�µ��´��¦·¬´��̧ÉÂ���nµ��´�� Å¤nÅ�o�ÎµÄ®o�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�� TPM� Â���nµ��´�� °¥nµ�¤̧
�́¥­Îµ�´��̧É¤̧¦³�´�� ����� �ªµ¤¦¼o�°�¡�́��µ�Á�¸É¥ª�´�¦³��� TPM� Ä�¦³�´��o°¥� �́«���·�°�
¡�́��µ�Á�¸É¥ª�´�¦³���TPM� ���µ¦Å�o¦́��µ¦­�́�­�»��µ��¼o�́��´��́��µÄ��µ¦�Îµ�TPM� Â¨³��µ¦
 f�°�¦¤�¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�µ��ª��´��¦³­·��·Ä��µ¦�Îµ�µ��TPM 

«»£­·��·� �·��́¥� �� ����:���´�¥n°� �� Å�o«¹�¬µ� ¦³���µ�Â¨³Á�¦ºÉ°�¤º°­�́�­�»�
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦��·�́�·�µ��°��»�¨µ�¦� �¦�¸«¹�¬µ� �¦·¬´�°³Ã¦Á¤�·�­r� ��¦³Á�«Å�¥��
�¨�µ¦ª·�́¥¡�ªnµ� �»�¨µ�¦�°��¦·¬´�°³Ã¦Á¤�·�­r� ­nª�Ä®�nÁ®È��oª¥�´��¦³­·��·£µ¡�°��¨»n¤­¦oµ�
�»�£µ¡Ä�°��r�µ¦�¤̧�ªµ¤�·�Á®È��µ��¨µ�Á�¸É¥ª�´�¦³���µ¦Ä®o¦µ�ª´¨�°�Â����µ¦°°�Â���µ�
Ä®¤n� �µ¦ f�°�¦¤Ä�°��r�¦� Â¨³�µ¦­ºÉ°­µ¦�µ��¼o�́��´��́��µÅ�¥́��»�¨µ�¦� ¤̧�ªµ¤�·�Á®È��oª¥Ä�
¦³�´��o°¥Á�¸É¥ª�´��µ¦­ºÉ°­µ¦�µ��»�¨µ�¦Å�¥́��¼o�́��´��́��µÂ¨³�µ¦­ºÉ°­µ¦¦³®ªnµ��»�¨µ�¦Ä�
®�nª¥�µ�Á�¸¥ª�´�� Â¨³¤̧�ªµ¤�·�Á®È��oª¥�o°¥¤µ�� Á�¸É¥ª�´��µ¦­ºÉ°­µ¦¦³®ªnµ��»�¨µ�¦�nµ�
®�nª¥�µ�£µ¥Ä�°��r�µ¦� �¦³­·��·£µ¡�°��¨»n¤­¦oµ��»�£µ¡Ä�°��r�¦� �� ¦³���µ¦Ä®o¦µ�ª´¨�°�
Â��Â¨³�µ¦ f�°�¦¤£µ¥Ä�°��r�µ¦�¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦��·�́�·�µ��°��»�¨µ�¦�
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¦³���µ¦°°�Â���µ�Ä®¤nÂ¨³�n°��µ��µ¦­ºÉ°­µ¦Ä�°��r�µ¦� ¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ�¦³���µ�Â¨³
Á�¦ºÉ°�¤º°­�́�­�»��µ¦�Îµ�µ��°��»�¨µ�¦�´��¦³­·��·£µ¡�µ¦�Îµ�µ��°��»�¨µ�¦Ä�¦¼�Â��
­¤�µ¦Á�·��o°�� �µ¦�µ��µ��°��»�¨µ�¦¤̧�ªµ¤­´¤¡´��rÄ��·«�µ��¦��´��oµ¤�´��¦³­·��·£µ¡�°�
�¨»n¤­¦oµ��»�£µ¡�µ�¤̧�ªµ¤­´¤¡´��rÄ��·«�µ�Á�¸¥ª�´��´��¦³­·��·£µ¡� Â¨³¤̧�·«�µ��¦��´��oµ¤
�´��µ¦ f�°�¦��»�¨µ�¦Ä�°��r�µ¦� �°��µ��́Ê��¦³­·��·£µ¡�µ¦�Îµ�µ��°��»�¨µ�¦�oµ��¦·¤µ�
�µ�¤̧�ªµ¤­´¤¡´��rÄ��·«�µ�Á�¸¥ª�´��¦³­·��·£µ¡�°��¨»n¤­¦oµ��»�£µ¡Â¨³�µ¦°°�Â���µ�Ä®¤n�
Â¨³¤̧�ªµ¤­´¤¡´��rÄ��·«�µ��¦��´��oµ¤�´��µ¦ f�°�¦¤�»�¨µ�¦Ä�°��r�µ¦ 

�·¦�́��r� Á°ºÊ°�ª¸�¦́¡¥r� �� ����:98 �� Å�o«¹�¬µª·�́¥� �´ªÂ�¦�µ��·�ª·�¥µ�µ��¦³�µ¦�̧É
Á�¸É¥ª�o°��´��¨�µ¦��·�́�·�µ��°�¡�́��µ��¦·¬´�Á°���� �¨�µ¦«¹�¬µ¡�ªnµ� Â¦��¼�Ä�Ä i­´¤§��·Í
Â¨³�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��µ�¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�µ��ª��´��¨�µ¦��·�́�·�µ�� �ªµ¤ª·���´�ª¨� ¤̧
�ªµ¤­´¤¡´��r�µ�¨��´��¨�µ¦��·�́�·�µ�� °¥nµ�¤̧�́¥­Îµ�´�� �´ªÂ�¦Á¡«¤̧Â¦��¼�Ä�Ä i­´¤§��·Í� �ªµ¤
¡¹�¡°Ä�Ä��µ�� Â¨³�¨�µ¦��·�́�·�µ��̧ÉÂ���nµ��´�� Â¨³¤̧�ªµ¤ª·���´�ª¨Å¤nÂ���nµ��´�� �´ªÂ�¦�̧É
­µ¤µ¦��Îµ�µ¥�¨�µ¦��·�́�·�µ�Å�o¤̧�´ªÂ�¦Á�¸¥ª�º°��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��µ� 

°¦�́¥��µ��µ¦�oµ�������:���´�¥n°����́«���·Â¨³¡§�·�¦¦¤�µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�µ¦
�ª��»¤�oª¥Á���·��SPC: �¦�¸«¹�¬µ� iµ¥�¨·��Â����Machine Shop for Spindle Motor 1��¨»n¤
�¦·¬´�¤·�·Â� �¦³Á�«Å�¥��¨�µ¦«¹�¬µ¡�ªnµ ¨´�¬�r�µ��¦³�µ�¦«µ­�¦r�Å�oÂ�n�°µ¥»�­�µ�³£µ¡�
¦³�´��µ¦«¹�¬µ�¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°��Â¨³�¦³­��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ�����ªµ¤¦¼o�ªµ¤Á�oµÄ�Â¨³
�́«���·�°�¡�́��µ��oµ��µ¦�·Á�«�µ��°��µ¦�ª��»¤�oª¥Á���·��SPC Å¤n¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´�
¡§�·�¦¦¤Ä��µ¦�Îµ�µ��Â¨³Ä�­nª��°�Á¡«���́«���·Ä��oµ��µ¦�·Á�«�µ��Â¨³�́«���·Ä��oµ��µ¦
�ª��»¤�¦³�ª��µ¦�oª¥Á���·��SPC ¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´�¡§�·�¦¦¤Ä��µ¦�Îµ�µ�� 
 
 



���̧É�3 
ª·�¸�ÎµÁ�·��µ¦ª·�́¥ 

��������� 
 Ä��µ¦«¹�¬µª·�́¥�¦́Ê��̧Ê¤»n�«¹�¬µ��ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��ªµ¤¦¼oÂ¨³�́«���·�̧É¤̧�n°�µ¦Á¡·É¤
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ� iµ¥�¨·���¦·¬´���̧��̧��Á°��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´� Ã�¥�¼oª·�́¥Å�o
�ÎµÁ�·��µ¦�µ¤�́Ê��°��´��̧Ê 
 1.  �µ¦�Îµ®���¦³�µ�¦Â¨³�¨»n¤�´ª°¥nµ� 
 2.  �µ¦­¦oµ�Á�¦ºÉ°�¤º°�̧ÉÄ�oÄ��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨ 
 3.  �µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨ 
 4.  �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨ 

5. �­�·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·Á�¦µ³®r 
1. �µ¦�Îµ®���¦³�µ�¦Â¨³�µ¦Á¨º°��¨»n¤�́ª°¥nµ� 

1.1 �¦³�µ�¦ 
�¦³�µ�¦�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·�́¥�¦́Ê��̧Ê��º°�¡�́��µ�¦³�´���·�́�·�µ�Ä� iµ¥�¨·��£µ¥Ä�o

�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� �¦·¬´���̧��̧��Á°��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´���Îµ�ª��́Ê�­·Ê��90 �� 
1.2 � »̈n¤�´ª°¥nµ�   
�µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨�¦́Ê��̧Ê�¼oª·�́¥­�Ä��³«¹�¬µÃ�¥�µ¦�Îµ­Îµ¤³Ã�(Cencus) �µ�

�¦³�µ�¦�»���Ä�¦³�´���·�́�·�µ¦�°� iµ¥�¨·���̧É��·�́�·�µ¦£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä�
�µ¦�Îµ�µ��°��¦·¬´���¹É�¤̧�Îµ�ª��́Ê�­·Ê��90 ���(�o°¤¼¨Á�º°��­·�®µ�¤�2548)  
2. �µ¦­¦oµ�Á�¦ºÉ°�¤º°�¸ÉÄ�oÄ��µ¦ª·�́¥ 

�ÎµÁ�·��µ¦­¦oµ��´��̧Ê 
1. «¹�¬µ�µ���Îµ¦µ��Á°�­µ¦�����ªµ¤���§¬�̧®¨´��µ¦�Â¨³�µ�ª·�́��̧ÉÁ�¸É¥ª�o°���Á¡ºÉ°

Á�}�Â�ª�µ�Ä��µ¦­¦oµ�Â��­°��µ¤(Questionnaire ) 
2. ­¦oµ�Â��­°��µ¤�µ��o°¤¼¨�̧ÉÅ�o¤µ�Á¡ºÉ°«¹�¬µ�́«���·Â¨³�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦

�Îµ�µ��°�¡�́��µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��¨´�¬�³�°�Â��­°��µ¤
Á�}�Â���¨µ¥�d�Â¨³Â��®¨µ¥�´ªÁ¨º°� Ã�¥Â�n�°°�Á�}��4 ­nª���´��n°Å��̧Ê 

­nª��¸É1 Â��­°��µ¤�̧ÉÁ�¸É¥ª�o°��´��o°¤¼¨�oµ��¦³�µ�¦«µ­�¦r��Îµ�ª��5 �o°�Å�oÂ�n� 
1. °µ¥»�  Á�}��µ¦ª´��o°¤¼¨�¦³Á£�°´��´��(Ordinal Scale)              
2. ­�µ�£µ¡­¤¦­�Á�}��µ¦ª´��o°¤¼¨�¦³Á£��µ¤�́��´�·�(Nominal Scale)              
3. ¦³�´��µ¦«¹�¬µ�Á�}��µ¦ª´��o°¤¼¨�¦³Á£�°´��´��(Ordinal Scale)              
4. ¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°��Á�}��µ¦ª´��o°¤¼¨�¦³Á£�°´��´��(Ordinal Scale)              
5. �¦³­��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ��Á�}��µ¦ª´��o°¤¼¨�¦³Á£�°´��´��(Ordinal Scale)              
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­nª��¸É2 Â��­°��µ¤Á�¸É¥ª�´��ªµ¤¦¼o��°�¡�́��µ��̧É¤̧�n°�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦
�Îµ�µ��Á�}��Îµ�µ¤�̧É¤̧�Îµ�°�Ä®oÁ¨º°�Å�o�2 �o°�(Two Way Question) Â¨³�Îµ�µ¤¤̧�ªµ¤®¤µ¥Á�·�
�ª�Â¨³¨��Â�n�Á�}��7 �oµ���oµ�¨³�5 �o°�¦ª¤�́Ê�®¤��35 �o° Ã�¥¤̧�µ¦Ä®o�³Â���´��n°Å��̧Ê 

        �°��¼������Å�o�� 1  ��³Â�� 
���������°��·������Å�o���0   �³Â��      
­nª��¸É3 Â��­°��µ¤ª´��́«���·�°�¡�́��µ�Ä��oµ��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦

�Îµ�µ��¨´�¬�³�Îµ�µ¤Á�}��Îµ�µ¤�̧É­¦oµ�Ã�¥Ä�o�Rating Scale ¤̧�µ¦�Îµ®��¦³�´��µ¦�¦³¤µ��nµ
Á�}��5 ¦³�´��Ã�¥�¼o�°�­µ¤µ¦�Á¨º°��°��µ¤¦³�´��ªµ¤�·�Á®È���¹É�Ä�o�Îµ�µ¤Á�·��ª�Ã�¥�Îµ®��
Á���r�µ¦Ä®o�³Â���´��̧Ê�(�»��¨¸�Áª�­µ¦�2542:108-109) 

¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�������������������������������������������³Â�� 
Á®È��oª¥¤µ��̧É­»������������������������������������������5 
Á®È��oª¥¤µ������������������������������������������������4 
Á®È��oª¥�µ��¨µ���������������������������������������� 3 
Á®È��oª¥�o°¥������������������������������������� ���������2 
Á®È��oª¥�o°¥�̧É­»����������������������������������������� 1 

­nª��¸É4 Â��­°��µ¤ª´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��¨´�¬�³�Îµ�µ¤Á�}��Îµ�µ¤�¨µ¥�d���Îµ�ª��2 �o°��¹É��Îµ�µ¤Á�}�Â��
­Á�¨�µ¦�́��¦³Á£��µ¦Ä®o�³Â��  

Ã�¥�Îµ®��Á���r�µ¦Ä®o�³Â���´��̧Ê� 
1. Ä��oµ��¨�¨·�² 
��������������������Îµ�°����������������������������������������������³Â�� 

�¨�¨·�Á¡·É¤�¹Ê�¤µ������������������                    5 
�¨�¨·�Á¡·É¤�¹Ê��n°��oµ�¤µ��                         4 
�¨�¨·�Á¡·É¤�¹Ê��µ��¨µ�                              3 
�¨�¨·�Á¡·É¤�¹Ê��o°¥                                     2 
�¨�¨·�Á�nµÁ�·¤                                          1 

2. Ä��oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°� 
���������������Îµ�°����������������������������������������������³Â�� 
�¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°�Á�}�«¼�¥r             ��         5 
�¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°�¨�¨�¤µ�                      4 
�¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°�¨�¨��µ��¨µ�               3 
�¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°�¨�¨��o°¥                      2 
�¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°�Á�nµÁ�·¤                         1 
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3. �ÎµÂ��­°��µ¤Á­�°�¦¦¤�µ¦�ª��»¤­µ¦�·¡��r�¦ª�­°�Á¡ºÉ°Â�oÅ�Â¨³�¦́��¦»�
Á¡ºÉ°Ä®o°nµ�Â¨oª¤̧�ªµ¤Á�oµÄ��nµ¥Â¨³�́�Á���µ¤�ªµ¤¤»n�®¤µ¥�°��µ¦ª·�́¥ 

4. �ÎµÂ��­°��µ¤�̧ÉÂ�oÅ��¦́��¦»�Â¨oª��ÎµÁ­�°�n°�¼oÁ�̧É¥ª�µ�Á¡ºÉ°�¦ª�­°���ªµ¤
Á�̧É¥��¦�Ä��oµ�Á�ºÊ°®µ�ªµ¤Á�oµÄ��Â¨³�µ¦Ä�o£µ¬µÁ¡ºÉ°Ä®o�¼��o°�Á®¤µ³­¤¥·É��¹Ê� 

5. �ÎµÂ��­°��µ¤�̧ÉÂ�oÅ��µ¤�ÎµÂ�³�Îµ��¤µ�ÎµÁ�·��µ¦��­°���( Pre-test  )  �´�
¡�́��µ��̧ÉÅ¤nÄ�n�¨»n¤�´ª°¥nµ��Îµ�ª�  30 ���Ã�¥�³�ÎµÁ�·��µ¦�̧É�¦·¬´���̧��̧�°°Ã�o¡µ¦r���Îµ�´���¹É�
Á�}�Ã¦��µ�Ä�Á�¦º°Á�¸¥ª�´��̧É¤̧�¦³�ª��µ¦�¨·�Á®¤º°��´���´Ê�°¥¼n�̧É�́�®ª´��¨�»¦̧�Â¨³®µ�nµ�ªµ¤
Á�ºÉ°¤́É�Ã�¥ª·�¸­´¤�¦³­·��·Í°´¨¢iµ ( � Coefficient) �°��¦°��́��(Cronbach) (�´¨¥µ�ªµ�·�¥r
�́��µ��2546:249-7) �¹É��nµ°´¨¢iµ�̧ÉÅ�o�³Â­���¹�¦³�´��ªµ¤���̧É�°�Â��­°��µ¤�Ã�¥�³¤̧�nµ
¦³®ªnµ��0    1 �nµÄ�¨oÁ�¸¥��´��1 ¤µ�Â­��ªnµ¤̧�ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�­¼��(�´¨¥µ�ªµ�·�¥r�́��µ�
2546:449) Ã�¥Å�o�nµ�ªµ¤Á�ºÉ°¤́É��°�Â��­°��µ¤¤̧�nµÁ�nµ�´��.9218 

6. �ÎµÂ��­°��µ¤�̧É�nµ��µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨oª��Á­�°�¦¦¤�µ¦�ª��»¤­µ¦
�·¡��r �¦ª�­°��°�ªµ¤Á®È��°�Á¡ºÉ°�ÎµÅ�Ä�oÄ��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨  

7. �́��ÎµÂ��­°��µ¤��́�­¤�¼¦�r�Â¨oª�ÎµÅ�Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨Ä��µ¦«¹�¬µª·�́¥
�n°Å� 
 
3. �µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨ 

�µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨�°��µ¦«¹�¬µÄ��¦́Ê��̧Ê��¼oª·�́¥Å�o�ÎµÁ�·��µ¦�µ¤�́Ê��°��´��n°Å��̧Ê�
�º° 

1. �¼oª·�́¥Á�¦̧¥¤Â��­°��µ¤�Îµ�ª��90��»��Ã�¥�ÎµÅ�Â��Ä®o¡�́��µ� iµ¥�¨·��°��
�¦·¬´���̧��̧��Á°��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´���»����̧É��·�́�·�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦
�Îµ�µ��Ã�¥°�·�µ¥ª·�¸�µ¦�¦°�Â��­°��µ¤�̧ÉÂ��Ä®o¡�́��µ��¨»n¤�´ª°¥nµ� 

2.  �¼oª·�́¥¦ª�¦ª¤Â��­°��µ¤�̧ÉÅ�o¤µ�¦ª��ªµ¤­¤�¼¦�r�°�Â��­°��µ¤ 
3. �Îµ�o°¤¼¨�̧É¤̧�Îµ�°��¦��oª�­¤�¼¦�r¤µ�Îµ�µ¦¨�¦®´­�Á¡ºÉ°�ÎµÅ�ª·Á�¦µ³®rÂ¨³Â�¦

�o°¤¼¨�µ�­�·�·�n°Å� 
4. �µ¦�́��Îµ�o°¤¼¨Â¨³�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨  

�o°¤¼¨�̧ÉÅ�o�µ��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤Â��­°��µ¤�Îµ¤µª·Á�¦µ³®rÃ�¥��µ¦Ä�oÃ�¦Â�¦¤
­ÎµÁ¦È�¦¼��¦³¤ª¨�¨�o°¤¼¨�SPSS (Statistical Package for Social Sciences) Version11.5 Ã�¥¤̧
�µ¦ª·Á�¦µ³®r�¨�µ¦«¹�¬µ�´��̧Ê�¼o 

�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨ 
1. Â��­°��µ¤�­nª��̧É1 �o°¤¼¨Á�¸É¥ª�´�¨´�¬�³�¦³�µ�¦«µ­�¦r�Å�oÂ�n�°µ¥»�­�µ�£µ¡

�µ¦­¤¦­�¦³�´��µ¦«¹�¬µ�¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°���¦³­��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ��ª·Á�¦µ³®r�oª¥��µ¦Â��
Â���ªµ¤�¸É�Â¨³¦o°¥¨³ 
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2. Â��­°��µ¤�­nª��̧É2 �o°¤¼¨Á�¸É¥ª�´��ªµ¤¦¼o��°�¡�́��µ�Á�¸É¥ª�´��µ¦Á¡·É¤
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��ª·Á�¦µ³®rÃ�¥��µ¦®µ�nµÁ�¨¸É¥�Â¨³�nµÁ�̧É¥�Á��¤µ¦�µ�(S.D.) 

3. Â��­°��µ¤�­nª��̧É3 �o°¤¼¨Á�¸É¥ª�´��́«���·�°�¡�́��µ��̧É��·�́�·�µ�£µ¥Ä�o
�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��Ä��oµ��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��ª·Á�¦µ³®r
Ã�¥��µ¦Â��Â���ªµ¤�¸É�¦o°¥¨³��nµÁ�¨¸É¥�Â¨³�nµÁ�̧É¥�Á��¤µ¦�µ�(S.D.)� 

4. Â��­°��µ¤�­nª��̧É4��o°¤¼¨Á�¸É¥ª�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ�£µ¥Ä�o
�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��ª·Á�¦µ³®rÃ�¥��µ¦Â��Â���ªµ¤�¸É�¦o°¥¨³ 

�µ¦��­°�­¤¤»�·�µ� 
1.���­°��ªµ¤Â���nµ�¦³®ªnµ��³Â��Á�¨¸É¥�°��´ªÂ�¦¤µ��ªnµ����¨»n¤�¹Ê�Å��Ã�¥Ä�o

­¼�¦�µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤Â�¦�¦ª�Â���µ�Á�¸¥ª��One Way Analysis of variance: One�Way 
ANOVA) 

2. ��­°��ªµ¤­´¤¡´��r�°�¨´�¬�³�µ��¦³�µ�¦«µ­�¦r�°�¡�́��µ���ªµ¤¦¼oÄ�Á¦ºÉ°�
�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��oµ��µ¦Á¡·É¤
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ����´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ� iµ¥�¨·��̧É��·�́�·�µ�
£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡��oª¥�­�·�·°¥nµ��nµ¥�°�Á¡¸¥¦­´���Pearson Product Moment 
Correlation coefficient)��Ã�¥�́��¨»n¤�´ªÂ�¦�oµ��ªµ¤¦¼o�Â¨³��́«���·�°�¡�́��µ���µ¤�nµÁ�¨¸É¥
�´��̧Ê 

�o°¤¼¨�ªµ¤¦¼o�Ä��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
1. �ªµ¤¦¼oÂ�n¨³�oµ����°´��¦£µ��́Ê�(Interval)     = ���¡·­´¥(range) / �Îµ�ª��́Ê� 

���������¡·­´¥(Range)�������������=    �³Â��­¼�­»�����³Â���ÉÎµ­»� 
����������Îµ�ª��́Ê������������������=    3 �́Ê�������  
����������´��́Ê���°´��¦£µ��́Ê� ����=    (5-1) / 3    =   1.33    �³Â�� 

Á���rÄ��µ¦Â�¨�ªµ¤®¤µ¥��Â�n��¨»n¤�µ¤�³Â����´��̧Ê 
1.00-2.33      �����³Â�����=�¤̧�ªµ¤¦¼o�o°¥ 
2.34-3.67�����������³Â�����= ¤̧�ªµ¤¦¼o�µ��¨µ� 
3.68-5.00      �����³Â�����= ¤̧�ªµ¤¦¼o¤µ� 

 
2. �ªµ¤¦¼o¦ª¤����������°´��¦£µ��́Ê�(Interval)     = ���¡·­´¥(range) / �Îµ�ª��́Ê� 

¡·­´¥(Range)����������   =    �³Â��­¼�­»�����³Â���ÉÎµ­»� 
�Îµ�ª��́Ê������������������=    3 �́Ê�������  
�´��́Ê��°´��¦£µ��́Ê� �����=  (35-1) / 3  =   11.33   �³Â�� 

������Á���rÄ��µ¦Â�¨�ªµ¤®¤µ¥��Â�n��¨»n¤�µ¤�³Â����´��̧Ê 
1.00-12.33      �����³Â�����=�¤̧�ªµ¤¦¼o�o°¥ 
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12.34-23.67�����������³Â�����= ¤̧�ªµ¤¦¼o�µ��¨µ� 
23.68-35.00      �����³Â�����= ¤̧�ªµ¤¦¼o¤µ� 

 
�o°¤¼¨�´«���·� �oµ��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�� �́��¨»n¤�µ¤�³Â��� Â¨³

Á���r�µ¦�¦³Á¤·��¨�Ä�oÁ���r�µ¦�¦³Á¤·��´��n°Å��̧Ê(�µ�·��¦r�«·¨�m�µ¦».2544:95) 
 
°´��¦£µ��́Ê�(Interval)             =���¡·­´¥(range) / �Îµ�ª��́Ê� 

¡·­´¥(Range)����������������=    �³Â��­¼�­»�����³Â���ÉÎµ­»� 
�Îµ�ª��́Ê���������������������=    5 �́Ê������� 
�´��́Ê������°´��¦£µ��́Ê� ����=   (5-1) / 5    =   0.8    �³Â�� 

Á���r�µ¦Â�¨�ªµ¤®¤µ¥����nµÁ�¨¸É¥�1.00 � 1.80   �³Â��   =   ¤̧�́«���·�¸�o°¥�̧É­»� 
�����������������������������������nµÁ�¨¸É¥�1.81 � 2.60   �³Â��   =  �¤̧�́«���·�¸�o°¥� 
�����������������������������������nµÁ�¨¸É¥�2.61 � 3.40   �³Â��   =  �¤̧�́«���·�¸�µ��¨µ� 
�����������������������������������nµÁ�¨¸É¥�3.41 � 4.20   �³Â��   =  �¤̧�́«���·�¸ 
�����������������������������������nµÁ�¨¸É¥�4.21 � 5.00   �³Â��   =  �¤̧�́«���·�¸�̧É­»� 
 
�o°¤¼¨�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�� �́��¨»n¤�µ¤�³Â��� Â¨³Á���r�µ¦�¦³Á¤·��¨� Ä�o

Á���r�µ¦�¦³Á¤·��´��n°Å��̧Ê(�µ�·��¦r�«·¨�m�µ¦».2544:95) 
 
°´��¦£µ��́Ê�(Interval)             =���¡·­´¥(range) / �Îµ�ª��́Ê� 
¡·­´¥(Range)����������������=    �³Â��­¼�­»�����³Â���ÉÎµ­»� 
�Îµ�ª��́Ê���������������������=    5 �́Ê������� 
�´��́Ê������°´��¦£µ��́Ê� ����=    (5-1) / 5    =   0.8    �³Â�� 
Á���r�µ¦�¦³Á¤·�����nµÁ�¨¸É¥�1.00 � 1.80   �³Â��   =   ¤̧�¦³­·��·£µ¡�o°¥�̧É­»� 
��������������������������nµÁ�¨¸É¥�1.81 � 2.60   �³Â��   =  �¤̧�¦³­·��·£µ¡�o°¥� 
��������������������������nµÁ�¨¸É¥�2.61 � 3.40   �³Â��   =  �¤̧�¦³­·��·£µ¡�µ��¨µ� 
��������������������������nµÁ�¨¸É¥�3.41 � 4.20   �³Â��   =  �¤̧�¦³­·��·£µ¡¤µ� 
��������������������������nµÁ�¨¸É¥�4.21 � 5.00   �³Â��   =  �¤̧�¦³­·��·£µ¡¤µ��̧É­»� 

 
5. ­�·�·�¸ÉÄ�oÄ��µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨ 
 ­�·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨Ä��µ¦ª·�́¥�¦́Ê��̧Ê����¼oª·�́¥Á¨º°�­�·�·Ã�¥¡·�µ¦�µ�¹�ª´��»�¦³­��r
Â¨³�ªµ¤®¤µ¥�°��o°¤¼¨Ä��µ¦ª·Á�¦µ³®r�oª¥Á�¦ºÉ°��°¤¡·ªÁ�°¦rÄ��µ¦�¦³¤ª¨�¨���Ã�¥Ä�o
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Ã�¦Â�¦¤­ÎµÁ¦È�¦¼�  SPSS�(Statistical Package for Social Sciences) For Windows Version 
11.5 Á¡ºÉ°®µ�nµ­�·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨��´��n°Å��̧Ê 

5.1 �µ¦ª·Á�¦µ³®r­�·�·Á�·�¡¦¦��µ�(Descriptive Statistic) ®¦º°��nµ­�·�·¡ºÊ��µ� 
Å�oÂ�n 

5.1.1 �nµ¦o°¥¨³�(Percentage) Ä�o­¼�¦�´��̧Ê��(�»��¤��«¦̧­³°µ�.2538:101) 
 

                          P = x100n
f   

 
  Á¤ºÉ° P Â�� �nµ�³Â��Á�¨¸É¥ 
   f Â�� �¨¦ª¤�°��³Â���́Ê�®¤� 
   n Â�� ��µ��°��¨»n¤�´ª°¥nµ� 

 
 

5.1.2 �nµÁ�¨¸É¥�(Mean) Ä�o­¼�¦�(�´¨¥µ�ªµ�·�¥r�́��µ�2544:60) 
    

     X  =           
                             n  
 
   Á¤ºÉ°� X  Â�� �³Â��Á�¨¸É¥ 
      Â�� �¨¦ª¤�°��³Â���́Ê�®¤� 
    n Â�� ��µ��°��¨»n¤�´ª°¥nµ� 

 
5.1.3 �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��(Standard Deviation) Ã�¥Ä�o­¼�¦�(�´¨¥µ�ªµ�·�¥r

�́��µ�2544:69 ) 
 

    
1)n(n

X)(Xn
.D.S

22




       

 
   Á¤ºÉ° S Â�� �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��³Â���°��������� 
��������������������������������������������������������¨»n¤�´ª°¥nµ� 
     Â�� �¨¦ª¤�°��³Â���́Ê�®¤�¥��Îµ¨´�­°� 
     Â�� �¨¦ª¤�°��³Â��Â�n¨³�´ª¥��Îµ¨´�­°� 
    n Â�� ��µ��°��¨»n¤�´ª°¥nµ� 





 2

2
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�2.  ­�·�·�¸ÉÄ�o��­°��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É��°�Á�¦ºÉ°�¤º°� 
������������µ¦��­°��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É��°�Â��­°��µ¤�Ä�oª·�¸®µ�nµ­´¤�¦³­·��·Í�°´¨¢iµ����

-Coefficient) �°��¦°��́��(Cronbach) Ã�¥Ä�o­¼�¦���´¨¥µ�ªµ�·�¥r�́��µ. 2546 : 449) 
 

       =  
variancecovariance1)(k1

variancecovariancek


  

 
   Á¤ºÉ°     Â��� �nµ�ªµ¤Á�ºÉ°¤́É��®¦º°�Alpha coefficient 
     k   Â��� �Îµ�ª��Îµ�µ¤ 
     covariance  Â�� �nµÁ�¨¸É¥�°��nµÂ�¦�¦ª�¦nª¤¦³®ªnµ�

�Îµ�µ¤�nµ�Ç 
     variance  Â�� �nµÁ�¨¸É¥�°��nµÂ�¦�¦ª��°��Îµ�°� 
®¤µ¥Á®�»� �nµ�Cronbach� Alpha Á�}��nµ�ÉÎµ­»��°��nµ�ªµ¤Á�ºÉ°�º°Å�o�̧ÉÂ�o�¦·��°��µ¦

­Îµ¦ª� 
 

�.�­�·�·Ä�o��­°�­¤¤»�·�µ�   
 

������­°��ªµ¤Â���nµ�¦³®ªnµ��³Â��Á�¨̧É¥�°�� »̈n¤�´ª°¥nµ����� »̈n¤�Ã�¥
Ä�o­¼�¦�µ¦®µ�nµ�t - Test�Á¡ºÉ°��­°�­¤¤�·�µ��o°�̧É�2��º°�­�µ�£µ¡­¤¦­��̧ÉÂ���nµ��´�¤̧�¨�n°
�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��Ã�¥Ä�o­¼�¦�´��̧Ê��¤®µª·�¥µ¨´¥­»Ã��́¥�¦¦¤µ�·¦µ���������: 
36���� 

 
  t =        X1 -  X2 
 
    S2

1     S2
2 

     n1      n2 

   Á¤ºÉ° t     Â���­´¤�¦³­·��·Í­®­´¤¡´��r 
    X1   Â����nµÁ�¨¸É¥�´ª°¥nµ��¨»n¤�̧É�� 
    X2   Â����nµÁ�¨¸É¥�´ª°¥nµ��¨»n¤�̧É�� 
    S2

1  Â����nµ�ªµ¤Â�¦�¦ª��°��¨»n¤�´ª°¥nµ��̧É�� 
    S2

2��Â����nµ�ªµ¤Â�¦�¦ª��°��¨»n¤�´ª°¥nµ��̧É�� 
    n1,��Â�� ��µ��¨»n¤�´ª°¥nµ��̧É��� 
    n2   Â�� ��µ��¨»n¤�´ª°¥nµ��̧É�� 

+ 
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��2� ��­°��ªµ¤Â���nµ�¦³®ªnµ��³Â��Á�¨̧É¥�°��´ªÂ�¦¤µ��ªnµ� �� � »̈n¤

�¹Ê�Å�� Ã�¥Ä�o­¼�¦�µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤Â�¦�¦ª�� �� �´ª�¦³�°�� �One Way Analysis of variance: 
One�Way ANOVA) Á¡ºÉ°Ä�o��­°�­¤¤»�·�µ��o°�̧É� 1�� 2�� 3�� 4� Â¨³� �o°�̧É� 5� Å�oÂ�n� °µ¥»� ¦³�´�
�µ¦«¹�¬µ� ­�µ�£µ¡­¤¦­� �¦³­��µ¦�r� Â¨³¦µ¥Å�o�n°Á�º°�� �̧ÉÂ���nµ��´�¤̧�¨�n°�µ¦Á¡·É¤
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��Ã�¥Ä�o­¼�¦�����(�¼«¦̧�ª�«r¦́��³�����: 249)� 

    F = MSb  
      MSw 

 

  Á¤ºÉ° F Â�� �nµÂ��Â���̧ÉÄ�o¡·�µ¦�µÄ���F � distribution 
   MSb Â�� �nµ�ªµ¤Â�¦�¦ª�¦³®ªnµ��¨»n¤ 
   MSw Â�� �ªµ¤Â�¦�¦ª�£µ¥Ä��¨»n¤ 

 

Ã�¥�Îµ®���nµ�ªµ¤°·­¦³  (Degree  of Freedom : DF)  ¦³®ªnµ��¨»n¤  �º° k-1 

£µ¥Ä��¨»n¤       n � k  Â¨³¦ª¤�́Ê��¨»n¤  �º° n � 1 

�¦�¸¡��ªµ¤Â���nµ�°¥nµ�¤̧�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·��³�Îµ�µ¦�¦ª�­°��ªµ¤Â���nµ�
Á�}�¦µ¥�¼n��̧É¦³�´��́¥­Îµ�´������®¦º°¦³�´��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É����%�Ã�¥Ä�o­¼�¦�µ¤ª·�¸�Least Significant 
Difference (LSD) �Á¡ºÉ°Á�¦̧¥�Á�̧¥��nµÁ�¨¸É¥�¦³�µ�¦���´¨¥µ�ªµ�·�¥r�{��µ��������: 333)  

 
LSD = t1 -  ; n - k     2MSE  
��������������     2           ni   

  Ã�¥�̧É ni   nj 

   r   = n � k  

Á¤ºÉ° LSD ��Â����nµ�¨�nµ��́¥­Îµ�´��̧É�Îµ�ª�Å�o­Îµ®¦́��¦³�µ�¦�¨»n¤�̧É�i Â¨³�j 
 MSE   Â����nµ�Mean Square Error �µ��µ¦µ�ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤Â�¦�¦ª� 
 k Â����Îµ�ª��¨»n¤�´ª°¥nµ��̧ÉÄ�o��­°� 
 n Â����Îµ�ª��o°¤¼¨�´ª°¥nµ��́Ê�®¤� 

 Â����nµ�ªµ¤Á�ºÉ°¤́É� 
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3.3  ­�·�·°¥nµ��nµ¥�°�Á¡¸¥¦­´���Pearson Product Moment Correlation 
coefficient)  Ä�o��­°�®µ�nµ�ªµ¤­´¤¡´��r�°��´ªÂ�¦����´ª�̧ÉÁ�}�°·­¦³�n°�´���Á�}��nµ­´¤�¦³­·��·Í
­®­´¤¡´��r¦³®ªnµ��´ªÂ�¦­°��´ª�̧ÉÂ�n¨³�´ª�nµ�¤̧¦³�´��µ¦ª´��°��o°¤¼¨Â���nµ��´���Á¡ºÉ°Ä�o��­°�
­¤¤�·�µ��o°�6�Â¨³�o°�7�Ä�o­¼�¦�´��̧Ê�������»��¤��«¦̧­³°µ����������� 

 

rxy  = 
    








   

  
2222 yynxxn

y)x)((xyn

 
 

Á¤ºÉ° rxy  Â�� ­´¤�¦³­·��·Í­®­´¤¡´��r 
    x  Â�� �¨¦ª¤�³Â��¦µ¥�o°�°��¨»n¤�´ª°¥nµ� 
    y  Â�� �¨¦ª¤�³Â��¦ª¤�°��́Ê��¨»n¤ 

   
2x  Â�� �¨¦ª¤�³Â���»� x Â�n¨³�ª́¥��Îµ¨´�­°� 

   
2y  Â�� �¨¦ª¤�³Â���»� y Â�n¨³�ª́¥��Îµ¨´�­°� 

    xy  Â�� �¨¦ª¤�°��¨�¼�¦³®ªnµ� x Â¨³ y 
    n Â�� �Îµ�ª���®¦º°�¨»n¤�´ª°¥nµ� 
 
Ã�¥�̧É�nµ­´¤�¦³­·��·Í­®­´¤¡´��r �³¤̧�nµ¦³®ªnµ� �1   r   1 �ªµ¤®¤µ¥�°��nµ r          

(�´¨¥µ  ªµ�·�¥r�{��µ. 2547 : 350-351) �º° 
�nµ r Á�}�¨�  Â­��ªnµ x Â¨³ y ¤̧�ªµ¤­´¤¡´��rÄ��·«�µ��¦��´��oµ¤ 
�nµ r Á�}��ª�  Â­��ªnµ x Â¨³ y ¤̧�ªµ¤­´¤¡´��rÄ��·«�µ�Á�¸¥ª�´� 

�oµ r ¤̧�nµÁ�oµÄ�¨o 1 ®¤µ¥�¹� x Â¨³ y ¤̧�ªµ¤­´¤¡´��rÄ��·«�µ�Á�¸¥ª�´�
Â¨³¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´�¤µ� 

�oµ r ¤̧�nµÁ�oµÄ�¨o �1�®¤µ¥�¹�� x� Â¨³� y� ¤̧�ªµ¤­´¤¡´��rÄ��·«�µ��¦�
�oµ¤�´�Â¨³¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´�¤µ� 

�oµ  r  =  0  Â­��ªnµ x Â¨³ y  Å¤n¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´� 
�oµ  r  Á�oµÄ�¨o  0 Â­��ªnµ  x  Â¨³  y  ¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´��o°¥ 
 
Á���r�µ¦Â�¨�ªµ¤®¤µ¥�nµ­´¤�¦³­·��·Í­®­´¤¡´��r (­µ�¨ �¦·¥ª·�¥µ���r. 

2542:508) 
�nµ­´¤�¦³­·��·Í­®­´¤¡´��r ( r ) 
���� � 0.20   ¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r°¥¼nÄ�¦³�´��ÉÎµ 
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0.21 � 0.40 ¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r°¥¼nÄ�¦³�´��n°��oµ��ÉÎµ  
0.41 � 0.60 ¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r°¥¼nÄ�¦³�´��µ��¨µ� 
0.61 � 0.80  ¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r°¥¼nÄ�¦³�´��n°��oµ�­¼� 
0.81 �1.00  ¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r°¥¼nÄ�¦³�´�­¼� 



���̧É 4 
�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨ 

 
�µ¦�ÎµÁ­�°�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨�µ�ª·�́¥Á¦ºÉ°���{��́¥�̧É¤̧°·��·¡¨�n°�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦

�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ� iµ¥�¨·��¦·¬´���̧��̧�Á°��·
Á�̧¥¦·É���Îµ�´� �¼oª·�́¥�°�ÎµÁ­�°�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�Â¨³�µ¦Â�¨�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨�Á�}�¨Îµ�´�
�́Ê��°��´��̧Ê 

 
­́�¨´�¬�rÂ¨³°´�¬¦¥n°�¸ÉÄ�oÄ��µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨ 
  

H0 Â�� ­¤¤�·�µ�®¨´� 
H� Â�� ­¤¤�·�µ�¦°� 
X Â�� �nµÁ�¨¸É¥�°��¦³�µ�¦ 
S.D. Â�� �ªµ¤Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ� (Standard Deviation) 
Max Â�� �nµ­¼�­»��(Maximum) 
Min Â�� �nµ�ÉÎµ­»��(Minimum) 
MS Â�� �nµÁ�¨¸É¥�¨�ª��Îµ¨´�­°��°��³Â�� (Mean of Squares) 
df Â�� �́Ê��°��ªµ¤Á�}�°·­¦³ (Degree of Freedom) 

SS Â�� �¨�ª��Îµ¨´�­°��°��³Â�� (Sum of Squares)  
t         Â�� �nµ­�·�·�̧ÉÄ�o¡·�µ¦�µ�t - Distribution 

F-Ratio Â�� �nµ�̧ÉÄ�o¡·�µ¦�µ F � Distribution 
F-Prob., p Â�� �ªµ¤�nµ�³Á�}�­Îµ®¦́��°��́¥­Îµ�´��µ�­�·�· 

R Â�� �nµ­´¤�¦³­·��·Í­®­´¤¡´��r 
* Â�� �ªµ¤¤̧�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´� .05 
** Â�� �ªµ¤¤̧�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´� .01 
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�µ¦Á­�°�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼̈  
 

�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨ �¼oª·�́¥Å�o�ÎµÁ­�°�¨�µ¤�ªµ¤¤»n�®¤µ¥�°��µ¦ª·�́¥   Ã�¥Â�n��µ¦
�ÎµÁ­�°°°�Á�}��7��°� �µ¤¨Îµ�´� �´��̧Ê 

�°��̧É � �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨Á�¸É¥ª�´��¼o�°�Â��­°��µ¤�µ¤¨´�¬�³�¦³�µ�¦«µ­�¦r 
�°��̧É ���µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨Á�¸É¥ª�´��ªµ¤¦¼o�°�¡�́��µ�Á�¸É¥ª�´��µ¦Á¡·É¤

�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
�°��̧É � �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨Á�¸É¥ª�´��́«���·�°�¡�́��µ��̧É��·�́�·�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥

�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
�°��̧É 4 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨Á�¸É¥ª�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ��̧É

��·�́�·�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
�°��̧É 5 �µ¦��­°�­¤¤�·�µ��oµ��¨�°��¦³�µ�¦«µ­�¦r�n°�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦

�Îµ�µ��°�¡�́��µ��̧É��·�́�·�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
�°��̧É 6 �µ¦��­°�­¤¤�·�µ��oµ��ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��ªµ¤¦¼oÄ��µ¦Á¡·É¤

�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ��´��°�¡�́��µ��´�Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 

�°��̧É 7 �µ¦��­°�­¤¤�·�µ��oµ��ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��́«���·�°�¡�́��µ��´�
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ��´�Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä�
�µ¦�Îµ�µ� 

 
�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼̈  
 

�°��¸É 1 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨�°��¼o�°�Â��­°��µ¤�µ¤¨´�¬�³�¦³�µ�¦«µ­�¦r��
�ÎµÂ���µ¤ Á¡« °µ¥» ­�µ�£µ¡­¤¦­�¦³�´��µ¦«¹�¬µ �¦³­��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ� ¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°
Á�º°�� 

 
�o°¤¼¨�́ÉªÅ��°��¼o�¦·Ã£��̧É�°�Â��­°��µ¤�Å�oÂ�n  °µ¥»�­�µ�£µ¡­¤¦­  ¦³�´�

�µ¦«¹�¬µ��¦³­��µ¦�r�¦µ¥Å�o�n°Á�º°��Ã�¥Â��Â���Îµ�ª�Â¨³�nµ¦o°¥¨³ �´��̧Ê 
 
 
 
 

 



  

 

�� 

�µ¦µ� 1 Â­���Îµ�ª�Â¨³�nµ¦o°¥¨³��o°¤¼¨�°��¼o�°�Â��­°��µ¤�µ¤¨´�¬�³�¦³�µ�¦«µ­�¦r 
 

¨´�¬�³�¦³�µ�¦«µ­�¦r �ªµ¤�¸É ¦o°¥¨³  
1. °µ¥»    
     �ÉÎµ�ªnµ®¦º°Á�nµ�´� 25 �e 11 �2�2�  
     26--3� �e 25 �7�8�  
     31 �e �¹Ê�Å� 54 6����  

¦ª¤ 9� ���.��  
2. ­�µ�£µ¡­¤¦­    
�����Ã­� 
�����­¤¦­ 

35 
53 

38�9� 
58�9� 

�����®¥nµ¦oµ� / ®¤oµ¥* 2 ��2�  
¦ª¤ 9� ���.��  

3. ¦³�´��µ¦«¹�¬µ    
�ÉÎµ�ªnµ¤́�¥¤«¹�¬µ�°��o� �� 30�0�  
¤́�¥¤«¹�¬µ�°��o� 28 31�1�  
¤́�¥¤«¹�¬µ�°��¨µ¥�¹Ê�Å� 35 38�9�  

¦ª¤ 9� ���.��  
4. �¦³­��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ�    
Å¤nÁ�·��6 �e 35 38.90  
7 � 12 �e 26 28.90  
13 �e��¹Ê�Å�  29 32.20  

¦ª¤ 9� ���.��  
5. ¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°�    
     Å¤nÁ�·��8������µ� 48 53.40  
     8�����-�9���� �µ� 21 23�3�  
     9���� �µ���¹Ê�Å� 21 23�3�  

¦ª¤ 9� ������  
*Å¤n�Îµ¤µÄ�oÄ��µ¦��­°�­¤¤�·�µ� 
�µ��µ¦µ� 1  �¨µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨�°��¼o�°�Â��­°��µ¤�µ¤¨´�¬�³

�¦³�µ�¦«µ­�¦r�Ä��µ¦«¹�¬µ�¦́Ê��̧Ê��Îµ�ª��90 ����ÎµÂ���µ¤¨´�¬�³�Å�o�´��̧Ê 



  

 

�� 

1. °µ¥»�¡�́��µ��¼o�°�Â��­°��µ¤�­nª�Ä®�n¤̧°µ¥»��1��e��¹Ê�Å�¤̧�Îµ�ª��54�����·�
Á�}�¦o°¥¨³�60 ¦°�¨�¤µ¤̧°µ¥»�¦³®ªnµ��26 � 30 �e�¤̧�Îµ�ª��25 ����·�Á�}�¦o°¥¨³�27.80 Â¨³°µ¥»
�ÉÎµ�ªnµ�25 �e�¤̧�Îµ�ª��11 ����·�Á�}�¦o°¥¨³�12.20 ¤̧�Îµ�ª��o°¥�̧É­»� 

2. ­�µ�£µ¡­¤¦­�¡�́��µ��¼o�°�Â��­°��µ¤�­nª�Ä®�n¤̧­�µ�£µ¡­¤¦­�¤̧�Îµ�ª��
53�����·�Á�}�¦o°¥¨³�58.90 ¦°�¨�¤µ¤̧­�µ�£µ¡Ã­��¤̧�Îµ�ª��35 ����·�Á�}�¦o°¥¨³�38.90 Â¨³
­�µ�£µ¡®¥nµ�/ ®¤oµ¥�¤̧�Îµ�ª�Á¡¸¥��2 ����·�Á�}�¦o°¥¨³�2.20 ¤̧�Îµ�ª��o°¥�̧É­»� 

3. �µ¦«¹�¬µ��³Á®È�Å�oªnµ¡�́��µ��¼o�°�Â��­°��µ¤¤̧¦³�´��µ¦«¹�¬µ�­nª�Ä®�nÁ�}�
¤́�¥¤«¹�¬µ�°��¨µ¥�¹Ê�Å�¤̧�Îµ�ª��35�����·�Á�}�¦o°¥¨³�38.9 ¦°�¨�¤µ¤̧¦³�´��µ¦«¹�¬µ
¤́�¥¤«¹�¬µ�°��o��¤̧�Îµ�ª��28 ����·�Á�}�¦o°¥¨³�31.10 Â¨³¦³�´��µ¦«¹�¬µ�ÉÎµ�ªnµ¤́�¥¤«¹�¬µ
�°��o��¤̧�Îµ�ª��27 ����·�Á�}�¦o°¥¨³�30.00 ¤̧�Îµ�ª��o°¥�̧É­»� �³Á®È�Å�oªnµ��µ��°�Â�n¨³�¨»n¤
Ä�¨oÁ�¸¥��´�¤µ� 

4. �¦³­��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ��¡�́��µ��¼o�°�Â��­°��µ¤�­nª�Ä®�n¤̧�¦³­��µ¦�r
Å¤nÁ�·��6��e�¤̧�Îµ�ª��35�����·�Á�}�¦o°¥¨³�38.9 ¦°�¨�¤µ¤̧�¦³­��µ¦�r 13 �e�¹Ê�Å��¤̧�Îµ�ª��29 
����·�Á�}�¦o°¥¨³�32.20 Â¨³�¦³­��µ¦�r�7 - 12 �e�¤̧�Îµ�ª��26 ����·�Á�}�¦o°¥¨³�28.90 ¤̧
�Îµ�ª��o°¥�̧É­»� �³Á®È�Å�oªnµ��µ��°�Â�n¨³�¨»n¤Ä�¨oÁ�¸¥��´�¤µ� 

5. ¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°��¡�́��µ��¼o�°�Â��­°��µ¤�­nª�Ä®�n¤̧¦µ¥Å�oÅ¤nÁ�·��8,000�
�µ��¤̧�Îµ�ª��48�����·�Á�}�¦o°¥¨³�53.40 ¦°�¨�¤µÁ�nµ�´��2 �¨»n¤��º°¤̧¦µ¥Å�o�8,001-9,000 �µ�
Â¨³�9,001 �µ��¹Ê�Å��¤̧�Îµ�ª��21 ����·�Á�}�¦o°¥¨³�23.30 

 
�°��¸É � �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨Á�¸É¥ª�´��ªµ¤¦¼o�°�¡�́��µ�Á�¸É¥ª�´��µ¦Á¡·É¤

�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��Ã�¥�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨Á�¸É¥ª�´��ªµ¤¦¼o�°�¡�́��µ�Ä��µ¦Á¡·É¤
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�¤�7 �oµ��Â¨³�ªµ¤¦¼oÃ�¥¦ª¤��ÎµÁ­�°Ä�¦¼�¦¼���nµÁ�¨¸É¥��nµÁ�̧É¥�Á��
¤µ�¦�µ��Ã�¥�̧É��ªµ¤¦¼o�́Ê��7 �oµ��Å�oÂ�n 

1.�ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦�¨·�¤µ�Á�·�Å� 
2.�ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦Á�È�ª´­�»���¨´��̧ÉÅ¤n�ÎµÁ�}� 
3.�ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦��­n� 
4.�ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦�¨·��°�Á­¸¥���Â�oÅ��µ�Á­¸¥ 
5.�ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��¦³�ª��µ¦�¨·��̧É�µ��¦³­·��·�¨ 
6.�ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦¦°�°¥ 
7.�ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦Á�¨ºÉ°�Å®ª 

 
 
 



  

 

�� 

�µ¦µ� 2 Â­���o°¤¼¨�ªµ¤¦¼oÁ�¸É¥ª�´��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ� 
 

�ªµ¤¦¼o�°�¡�́��µ� 
 

X  S.D. Â�¨�¨ 
(¤̧�ªµ¤¦¼o) 

�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦�¨·�¤µ�Á�·�Å� 4.63 .550 ¤µ� 
�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦Á�È�ª´­�»���¨´��̧É
Å¤n�ÎµÁ�}� 

4.10 .735 ¤µ� 

�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦���­n� 3.36 .987 �µ��¨µ� 
�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦�¨·��°�Á­¸¥���
Â�oÅ��µ�Á­¸¥ 

4.54 .639 ¤µ� 

�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��¦³�ª��µ¦�¨·��̧É
�µ��¦³­·��·�¨ 

4.09 .907 ¤µ� 

�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦¦°�°¥ 3.82 1.128 ¤µ� 
�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦Á�¨ºÉ°�Å®ª 4.24 .812 ¤µ� 

�ªµ¤¦¼o¦ª¤ 28.82 3.182 ¤µ� 
 

�µ��µ¦µ��2 ¡�ªnµ¡�́��µ��¼o�°�Â��­°��µ¤¤̧¦³�´��ªµ¤¦¼o�´��̧Ê 
�ªµ¤¦¼oÃ�¥¦ª¤���oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦�¨·�¤µ�Á�·�Å����oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥

Á�ºÉ°��µ��µ¦Á�È�ª´­�»���¨´��̧ÉÅ¤n�Îµ���oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦�¨·��°�Á­¸¥���Â�oÅ��µ�Á­¸¥��
�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��¦³�ª��µ¦�¨·��̧É�µ��¦³­·��·�¨���oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦¦°
�°¥�Â¨³�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦Á�¨ºÉ°�Å®ª�¡�́��µ��¼o�°�Â��­°��µ¤¤̧�ªµ¤¦¼o¤µ� 

�ªµ¤¦¼oÄ��oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦��­n��¡�ªnµ¡�́��µ��¼o�°�Â��­°��µ¤�¤̧
�ªµ¤¦¼o�µ��¨µ� 

 
�°��¸É3 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨Á�¸É¥ª�´��́«���·�°�¡�́��µ��̧É��·�́�·�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥

�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��Ã�¥�ÎµÁ­�°Ä�¦¼���nµÁ�¨¸É¥��nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���´��n°Å��̧Ê 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

�� 

�µ¦µ��3���Â­���nµÁ�¨¸É¥����nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ�Á�¸É¥ª�´��́«���·�°�¡�́��µ�Ä��µ¦Á¡·É¤ 
������¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�� 
� 

 
�́«���·�°�¡�́��µ�  

 
X  

 
S.D. 

 
Â�¨�¨ 

 
(�́«���·) 

1. £µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦
�Îµ�µ��ÎµÄ®o�µ¦��·�́�·�µ��°��nµ�¤̧�¦³­·��·£µ¡
Á¡·É¤�¹Ê�  

4.02 ��64 �¸ 

2.  �µ¦�́�Á�¦̧¥¤ª·�¸�µ¦�Îµ�µ��¸��ÎµÄ®o�nµ��Îµ�µ�
Å�o­³�ª� 

4.36 .624 �¸�̧É­»� 

3.  Á�¦ºÉ°�¤º°­µ¤µ¦��¦́��´Ê�Å�o�nµ¥Â¨³¦ª�Á¦Èª 4.12 .791 �¸ 
4.  Á�¦ºÉ°�¤º°Ä��µ¦�¨·�¤̧�»�£µ¡�¸��ÎµÄ®o�µ¦
��·�́�·�µ�¤̧�¦³­·��·£µ¡ 

4.41 .685 �¸�̧É­»� 

5.   iµ¥ª·«ª�¦¦¤Ä®o�ªµ¤¦nª¤¤º°Ä��µ¦�¦́��¦»�
Á�¦ºÉ°�¤º°Ä��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�
Á¡·É¤�¹Ê� 

3.91 .895 �¸ 

6.   iµ¥�ª��»¤�»�£µ¡��¦ª�­°��·Ê��µ�Á¦·É¤�o�Å�o
Á¦Èª�¹Ê� 

3.71 1.019 �¸ 

7.   iµ¥�́��ºÊ°­µ¤µ¦��́�®µª´��»�·�Ä®oÅ�o�́��µ¤
Â���µ¦�¨·� 

3.84 .860 �¸ 

8.  Á�¦ºÉ°�¤º°Ä��µ¦��¥oµ¥�ÎµÄ®o�µ¦��·�́�·�µ�¤̧
�¦³­·��·£µ¡ 

3.76 .998 �¸ 

 
�´«���·Á�¨̧É¥ 

 
��02 

 
�574 

 
�¸ 

 
�µ��µ¦µ��3��Â­��¦³�´��ªµ¤�·�Á®È��̧ÉÂ­��¦³�´��́«���·�̧É¤̧�n°�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³

­·��·�£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��Ã�¥¡�́��µ��¼o�°�Â��­°��µ¤¤̧�́«���·�Ä�¦³�´��¸�Ã�¥¤̧�nµÁ�¨¸É¥¦ª¤
Á�nµ�´����02 

Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÁ�}�¦µ¥�o°� �¡�ªnµ� �¡�́��µ��¼o�°�Â��­°��µ¤¤̧�́«���·�¸�̧É­»�Ä�Á¦ºÉ°�
�»�£µ¡�°�Á�¦ºÉ°�¤º°�̧ÉÄ�oÄ��µ¦�¨·��Â¨³�µ¦°°�Â��ª·�¸�µ¦�Îµ�µ��Ã�¥¤̧�nµÁ�¨¸É¥�4.41 Â¨³�4.36 
�µ¤¨Îµ�´�� Â¨³¡�́��µ��¼o�°�Â��­°��µ¤¤̧�́«���·�¸Ä�Á¦ºÉ°��µ¦�¦́��´Ê�Á�¦ºÉ°�¤º°,�Ã¥�µ¥�µ¦



  

 

�� 

Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�,�ªµ¤¦nª¤¤º°�°� iµ¥ª·«ª�¦¦¤,�ªµ¤¦nª¤¤º°�°� iµ¥�́��ºÊ°,Á�¦ºÉ�¤º°
�̧ÉÄ�oÄ��µ¦��¥oµ¥Â¨³�ªµ¤¦nª¤¤º°�°� iµ¥�¦ª�­°��»�£µ¡�Ã�¥¤̧�nµÁ�¨¸É¥�4.12 ,�4.02 , 3.91 , 
3.84 , 3.76 Â¨³�3.71 �µ¤¨Îµ�´�  

 
�°��¸É4 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨Á�¸É¥ª�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ��̧É

��·�́�·�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��Ã�¥�ÎµÁ­�°Ä�¦¼���nµÁ�¨¸É¥��nµ
Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���´��n°Å��̧Ê 

 
�µ¦µ� 4   �nµÁ�¨¸É¥����nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���°��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤ 
������¨�¨·� 
 

¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�  
�¦³­·��·£µ¥Ä��µ¦

�Îµ�µ�  
�¨�¨·�
Á¡·É¤�¹Ê�
¤µ� 

�¨�¨·�
Á¡·É¤�¹Ê�
�n°��oµ�
¤µ� 

�¨�¨·�
Á¡·É¤�¹Ê�
�µ�
�¨µ� 

�¨�¨·�
Á¡·É¤�¹Ê�
�o°¥ 

�¨�¨·�
Á�nµÁ�·¤ 

 
X  

 
S.D. 

 
Â�¨�¨ 

 
(�¦³­·��·£µ¡) 

�oµ�°´�¦µ�¨�¨·� 13 
14.4% 

29 
32.2% 

44 
48.9% 

1 
1.1% 

3 
3.3% 

3.53 �877 ¤µ� 

�oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°
Á�º°� 

17 
18.9% 

29 
32.2% 

33 
36.7% 

3 
3.3% 

8 
8.9% 

3.49 1.114 �µ��¨µ� 

 
�µ��µ¦µ��4��Â­��Ä®oÁ®È�ªnµ£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��ÎµÄ®o

¡�́��µ�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Á¡·É¤�¹Ê�¤µ�Ä��oµ�°´�¦µ�¨�¨·��Â¨³¤̧�¦³­·��·£µ¡Á¡·É¤�¹Ê�
�µ��¨µ�Ä��oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°� 

 
 
�°��¸É 5 �µ¦��­°�­¤¤�·�µ��oµ��¨�°��¦³�µ�¦«µ­�¦r�n°�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦

�Îµ�µ��°�¡�́��µ��̧É��·�́�·�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
 
­¤¤�·�µ��o°�¸É�1�¡�́��µ��̧É¤̧°µ¥»Â���nµ��´��¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o

�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´�  
­µ¤µ¦�Á�̧¥�Á�}�­¤¤�·�µ��µ�­�·�·Å�o�´��̧Ê 



  

 

�� 

H����¡�́��µ��̧É¤̧°µ¥»Â���nµ��´��¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Å¤nÂ���nµ��´� 

H����¡�́��µ��̧É¤̧°µ¥»Â���nµ��´��¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´� 

­Îµ®¦́�­�·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·Á�¦µ³®r��³Ä�o�µ¦��­°��oª¥�µ¦ª·Á�¦µ³®r�nµ�ªµ¤Â�¦�¦ª�
�µ�Á�¸¥ª��One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) Â¨³�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Ä�o
¦³�´��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�������´��́Ê���³��·Á­�­¤¤�·�µ�®¨´���H����È�n°Á¤ºÉ°��nµ�F-Prob. �o°¥�ªnµ�����
Â¨³�oµ­¤¤�·�µ��o°Ä���·Á­�­¤¤�·�µ�®¨´���H���Â¨³¥°¤¦́�­¤¤�·�µ�¦°���H����̧É¤̧�nµÁ�¨¸É¥°¥nµ�
�o°¥®�¹É��¼n�̧ÉÂ���nµ��´���³�ÎµÅ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�Á�·��o°���Multiple Comparison) Ã�¥Ä�oª·�¸��­°�
Â���Least Significant Difference (LSD) Á¡ºÉ°®µªnµ�nµÁ�¨¸É¥�¼nÄ��oµ�Â���nµ��´��̧É¦³�´��́¥­Îµ�´��
�����¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�}��´��̧Ê 

 
�µ¦µ��5�Â­���µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���ÎµÂ���µ¤°µ¥» 
 

¡§�·�¦¦¤�µ¦
�Îµ�µ� 

 
Â® n̈��ªµ¤
Â�¦�¦ª� 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F-Ratio 

 
F-Prob. 

�oµ�°´�¦µ
�¨�¨·� 

¦³®ªnµ��¨»n¤ 
£µ¥Ä��¨»n¤ 
¦ª¤ 

2 
87 
89 

.413 
67.987 
68.400 

�206 
�264 

 

.264 .769 

�oµ��¨�¨·�Á­¸¥
�n°Á�º°� 

¦³®ªnµ��¨»n¤ 
£µ¥Ä��¨»n¤ 
¦ª¤ 

2 
87 
89 

.980 
109.509 
110.489 

�490 
1.259 

 

.389 .679 


�¤̧�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´����� 


�¤̧�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´����� 
 
�µ��µ¦µ��5��¨�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�¦̧¥�Á�̧¥��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥

�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
¡�́��µ��̧É¤̧°µ¥»Â���nµ��´��¤̧�¦³­·��·£µ¡£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä�

�µ¦�Îµ�µ���oµ�°´�¦µ�¨�¨·�Â¨³�oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°��̧ÉÅ¤nÂ���nµ��´���̧É�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É
¦³�´��������¹���·Á­�­¤¤�·�µ�¦°���´��́Ê��¨�µ¦��­°��¹�Å¤n­°��¨o°��´�­¤¤�·�µ��̧É�´Ê�Åªo 

 



  

 

�� 

­¤¤�·�µ��o°�¸É�2�¡�́��µ��̧É¤̧­�µ�³£µ¡Â���nµ��´��¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�
�nµ��´�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´�  

­µ¤µ¦�Á�̧¥�Á�}�­¤¤�·�µ��µ�­�·�·Å�o�´��̧Ê 
H����¡�́��µ��̧É¤̧­�µ�³£µ¡­¤¦­Â���nµ��´��¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o

�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Å¤nÂ���nµ��´� 
H����¡�́��µ��̧É¤̧­�µ�³£µ¡­¤¦­Â���nµ��´��¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o

�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´� 
Á�ºÉ°��µ��Îµ�ª�¡�́��µ��̧É¤̧­�µ�³£µ¡�®¥nµ¦oµ�/®¤oµ¥�¤̧Á¡¸¥��2 ����¹��ÎµÄ®o�Îµ�µ¦

��­°�­¤¤�·�µ��̧ÊÅ�oÁ¡¸¥��2 �¨»n¤��º°�Ã­��´�­¤¦­Á�nµ�́Ê� 
­Îµ®¦́�­�·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·Á�¦µ³®r��³Ä�o�µ¦��­°��nµÃ�¥Ä�o�¨»n¤�´ª°¥nµ��́Ê�­°��¨»n¤

Á�}�°·­¦³�´��Ã�¥Ä�o­�·�·��­°��nµ�t-test Ä�o¦³�´��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�������´��́Ê���³��·Á­�­¤¤�·�µ�
®¨´���H����È�n°Á¤ºÉ°�nµ��-tailed Prob. (p) ¤̧�nµ�o°¥�ªnµ������¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�}��´��̧Ê 
 
�µ¦µ��6�Â­���µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���ÎµÂ���µ¤­�µ�³£µ¡ 
 

Ã­� ­¤¦­ t-test for Equality of 
Means �¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 

X  S.D. X  S.D. t df p 
�oµ�°´�¦µ�¨�¨·� 
 

3.34 .906 3.64 .857 -1.564 86 .121 

�oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°� 
 

3.14 1.061 3.70 1.102 -2.347 86 .021* 


�¤̧�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´����� 


�¤̧�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´����� 
 
�µ��µ¦µ��6��¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥�­�µ�³£µ¡�°�¡�́��µ��¼o�°�

Â��­°��µ¤�Ã�¥Ä�o­�·�·��Independent Samples t - test  �µ��µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨�Ä��µ¦��­°�
¡�ªnµ��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�  

�oµ�°´�¦µ�¨�¨·���¡�́��µ��̧É¤̧­�µ�³£µ¡­¤¦­Â���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦
�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��oµ�¨�¨·�Å¤nÂ���nµ��´���̧É�́¥­Îµ�´��
���� �¹���·Á­�­¤¤�·�µ�¦°���´��́Ê��¨�µ¦�­°��¹�Å¤n­°��¨o°��´�­¤¤�·�µ��̧É�´Ê�Åªo 

�oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°���¡�́��µ��̧É¤̧­�µ�³£µ¡­¤¦­Â���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä�
�µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°�Â���nµ��´��



  

 

�� 

°¥nµ�¤̧�́¥­Îµ�´������ �¹�¥°¤¦́�­¤¤�·�µ�¦°���´��́Ê��¨�µ¦��­°��¹�­°��¨o°��´�­¤¤�·�µ��̧É�´Ê�
Åªo Ã�¥�̧É¡�́��µ��̧É¤̧­�µ�³£µ¡­¤¦­¤̧�¦³­·��·£µ¡­¼��ªnµ¡�́��µ��̧É¤̧­�µ�³£µ¡Ã­� 

 
­¤¤�·�µ��o°�¸É�3�¡�́��µ��̧É¤̧¦³�´��µ¦«¹�¬µÂ���nµ��´��¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦

�Îµ�µ��nµ��´�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´� 
­µ¤µ¦�Á�̧¥�Á�}�­¤¤�·�µ��µ�­�·�·Å�o�´��̧Ê 
H����¡�́��µ��̧É¤̧¦³�´��µ¦«¹�¬µÂ���nµ��´��¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o

�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Å¤nÂ���nµ��´� 
H����¡�́��µ��̧É¤̧¦³�´��µ¦«¹�¬µÂ���nµ��´��¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o

�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´� 
­Îµ®¦́�­�·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·Á�¦µ³®r��³Ä�o�µ¦��­°��oª¥�µ¦ª·Á�¦µ³®r�nµ�ªµ¤Â�¦�¦ª�

�µ�Á�¸¥ª��One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) Â¨³�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Ä�o
¦³�´��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�������´��́Ê���³��·Á­�­¤¤�·�µ�®¨´���H����È�n°Á¤ºÉ°��nµ�F-Prob. �o°¥�ªnµ�����
Â¨³�oµ­¤¤�·�µ��o°Ä���·Á­�­¤¤�·�µ�®¨´���H���Â¨³¥°¤¦́�­¤¤�·�µ�¦°���H����̧É¤̧�nµÁ�¨¸É¥
°¥nµ��o°¥®�¹É��¼n�̧ÉÂ���nµ��´���³�ÎµÅ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�Á�·��o°���Multiple Comparison) Ã�¥Ä�oª·�¸
��­°�Â���Least Significant Difference (LSD) Á¡ºÉ°®µªnµ�nµÁ�¨¸É¥�¼nÄ��oµ�Â���nµ��´��̧É¦³�´�
�́¥­Îµ�´�������¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�}��´��̧Ê 

 
�µ¦µ��7�Â­���µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���ÎµÂ���µ¤¦³�´��µ¦«¹�¬µ 
 

¡§�·�¦¦¤�µ¦
�Îµ�µ� 

 
Â® n̈��ªµ¤
Â�¦�¦ª� 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F-Ratio 

 
F-Prob. 

�oµ�°´�¦µ
�¨�¨·� 

¦³®ªnµ��¨»n¤ 
£µ¥Ä��¨»n¤ 
¦ª¤ 

2 
87 
89 

2.517 
65.883 
68.400 

1.259 
0.757 

 

1.662 .196 

�oµ��¨�¨·�Á­¸¥
�n°Á�º°� 

¦³®ªnµ��¨»n¤ 
£µ¥Ä��¨»n¤ 
¦ª¤ 

2 
87 
89 

5.304 
105.185 
110.489 

2.652 
1.209 

 

2.193 .118 


�¤̧�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´����� 


�¤̧�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´����� 
 



  

 

�� 

�µ��µ¦µ��7��¨�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�¦̧¥�Á�̧¥��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥
�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 

¡�́��µ��̧É¤̧¦³�´��µ¦«¹�¬µÂ���nµ��´��¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥
�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���oµ�°´�¦µ�¨�¨·�Â¨³�¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°�Å¤nÂ���nµ��´���̧É
�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´��������¹���·Á­�­¤¤�·�µ�¦°���´��́Ê��¨�µ¦��­°��¹�Å¤n­°��¨o°��´�
­¤¤�·�µ��̧É�´Ê�Åªo 

 
­¤¤�·�µ��o°�¸É�4�¡�́��µ��̧É¤̧�¦³­��µ¦�rÂ���nµ��´��¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�

£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´� 
­µ¤µ¦�Á�̧¥�Á�}�­¤¤�·�µ��µ�­�·�·Å�o�´��̧Ê 
H����¡�́��µ��̧É¤̧�¦³­��µ¦�rÂ���nµ��´��¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o

�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Å¤nÂ���nµ��´� 
H����¡�́��µ��̧É¤̧�¦³­��µ¦�rÂ���nµ��´��¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o

�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´� 
 
­Îµ®¦́�­�·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·Á�¦µ³®r��³Ä�o�µ¦��­°��oª¥�µ¦ª·Á�¦µ³®r�nµ�ªµ¤Â�¦�¦ª�

�µ�Á�¸¥ª��One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) Â¨³�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Ä�o
¦³�´��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�������´��́Ê���³��·Á­�­¤¤�·�µ�®¨´���H����È�n°Á¤ºÉ°��nµ�F-Prob. �o°¥�ªnµ�����
Â¨³�oµ­¤¤�·�µ��o°Ä���·Á­�­¤¤�·�µ�®¨´���H���Â¨³¥°¤¦́�­¤¤�·�µ�¦°���H����̧É¤̧�nµÁ�¨¸É¥°¥nµ�
�o°¥®�¹É��¼n�̧ÉÂ���nµ��´���³�ÎµÅ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�Á�·��o°���Multiple Comparison) Ã�¥Ä�oª·�¸��­°�
Â���Least Significant Difference (LSD) Á¡ºÉ°®µªnµ�nµÁ�¨¸É¥�¼nÄ��oµ�Â���nµ��´��̧É¦³�´��́¥­Îµ�´��
�����¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�}��´��̧Ê 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

�� 

�µ¦µ��8�Â­���µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���ÎµÂ���µ¤�¦³­��µ¦�r 
 

¡§�·�¦¦¤�µ¦
�Îµ�µ� 

 
Â® n̈��ªµ¤
Â�¦�¦ª� 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F-Ratio 

 
F-Prob. 

�oµ��¨�¨·� ¦³®ªnµ��¨»n¤ 
£µ¥Ä��¨»n¤ 
¦ª¤ 

2 
87 
89 

.042 
68.358 
68.400 

.021 

.786 
 

.027 .974 

�oµ��¨�¨·�Á­¸¥
�n°Á�º°� 

¦³®ªnµ��¨»n¤ 
£µ¥Ä��¨»n¤ 
¦ª¤ 

2 
87 
89 

.215 
110.274 
110.489 

.107 
1.268 

 

.085 .919 


�¤̧�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´����� 


�¤̧�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´����� 
 
�µ��µ¦µ��8��¨�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�¦̧¥�Á�̧¥��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥

�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
¡�́��µ��̧É¤̧�¦³­��µ¦�rÂ���nµ��´��¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦

Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���oµ�°´�¦µ�¨�¨·�Â¨³�¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°�Å¤nÂ���nµ��´���̧É�́¥­Îµ�´�
�µ�­�·�·�̧É¦³�´��������¹���·Á­�­¤¤�·�µ�¦°���´��́Ê���µ¦��­°��¹�Å¤n­°��¨o°��´�­¤¤�·�µ��̧É�´Ê�
Åªo 

 
­¤¤�·�µ��o°�¸É�5�¡�́��µ��̧É¤̧¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°�Â���nµ��´��¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦

�Îµ�µ��nµ��´�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´� 
­µ¤µ¦�Á�̧¥�Á�}�­¤¤�·�µ��µ�­�·�·Å�o�´��̧Ê 
H����¡�́��µ��̧É¤̧¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°�Â���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o

�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Å¤nÂ���nµ��´� 
H����¡�́��µ��̧É¤̧¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°�Â���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o

�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´� 
­Îµ®¦́�­�·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·Á�¦µ³®r��³Ä�o�µ¦��­°��oª¥�µ¦ª·Á�¦µ³®r�nµ�ªµ¤Â�¦�¦ª�

�µ�Á�¸¥ª��One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) Â¨³�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Ä�o
¦³�´��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�������´��́Ê���³��·Á­�­¤¤�·�µ�®¨´���H����È�n°Á¤ºÉ°��nµ�F-Prob. �o°¥�ªnµ�����
Â¨³�oµ­¤¤�·�µ��o°Ä���·Á­�­¤¤�·�µ�®¨´���H���Â¨³¥°¤¦́�­¤¤�·�µ�¦°���H����̧É¤̧�nµÁ�¨¸É¥°¥nµ�
�o°¥®�¹É��¼n�̧ÉÂ���nµ��´���³�ÎµÅ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�Á�·��o°���Multiple Comparison) Ã�¥Ä�oª·�¸��­°�



  

 

�� 

Â���Least Significant Difference (LSD) Á¡ºÉ°®µªnµ�nµÁ�¨¸É¥�¼nÄ��oµ�Â���nµ��´��̧É¦³�´��́¥­Îµ�´��
�����¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�}��´��̧Ê 

 
�µ¦µ��9�Â­���µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���ÎµÂ���µ¤¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°� 
 

¡§�·�¦¦¤�µ¦
�Îµ�µ� 

 
Â® n̈��ªµ¤
Â�¦�¦ª� 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F-Ratio 

 
F-Prob. 

�oµ�°´�¦µ
�¨�¨·� 

¦³®ªnµ��¨»n¤ 
£µ¥Ä��¨»n¤ 
¦ª¤ 

2 
87 
89 

2.257 
66.413 
68.400 

1.129 
.760 

 

1.484 .232 

�oµ��¨�¨·�Á­¸¥
�n°Á�º°� 

¦³®ªnµ��¨»n¤ 
£µ¥Ä��¨»n¤ 
¦ª¤ 

2 
87 
89 

2.257 
103.265 
110.489 

3.612 
1.187 

 

3.043 .053 


�¤̧�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´����� 


�¤̧�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´����� 
 
�µ��µ¦µ��9��¨�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�¦̧¥�Á�̧¥��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥

�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
¡�́��µ��̧É¤̧¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°�Â���nµ��´��¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o

�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��oµ�°´�¦µ�¨�¨·�Â¨³�¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°�Å¤nÂ���nµ��´��
�̧É�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´�����5��¹���·Á­�­¤¤�·�µ�¦°���´��́Ê��¨�µ¦��­°��¹�Å¤n­°��¨o°��´�
­¤¤�·�µ��̧É�´Ê�Åªo 

 
�°��¸É 6 �µ¦��­°�­¤¤�·�µ��oµ��ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��ªµ¤¦¼oÄ��µ¦Á¡·É¤

�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��´��¦³­·��·£µ��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦
�Îµ�µ� 

 
­¤¤�·�µ��o°�¸É�6��ªµ¤¦¼o�°�¡�́��µ�Ä�Á¦ºÉ°��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�¤̧

�ªµ¤­´¤¡´��r�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�� 
 



  

 

�� 

6.1 �ªµ¤¦¼o�°�¡�́��µ�Ä�Á¦ºÉ°��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´�
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��Ã�¥«¹�¬µ�µ��oµ�
�¨� ·̈��­µ¤µ¦�Á�̧¥�Á�}�­¤¤�·�µ��µ�­�·�·Å�o�´��̧Ê 

H�����ªµ¤¦¼o�°�¡�́��µ�Ä�Á¦ºÉ°��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���oµ�°´�¦µ
�¨� ·̈��Å¤n¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä�
�µ¦�Îµ�µ� 

H�����ªµ¤¦¼o�°�¡�́��µ�Ä�Á¦ºÉ°��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���oµ�°´�¦µ
�¨� ·̈��¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦
�Îµ�µ� 

­Îµ®¦́�­�·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·Á�¦µ³®r��³Ä�o�µ¦��­°��oª¥�µ¦ª·Á�¦µ³®r�nµ�ªµ¤­´¤¡´��r
�°��´ªÂ�¦­°��´ª�̧ÉÁ�}�°·­¦³�n°�´��Ã�¥Ä�o­�·�·­®­´¤¡´��r°¥nµ��nµ¥�°�Á¡¸¥¦r­´���Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) Â¨³�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Ä�o¦³�´��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É������
�´��́Ê���³��·Á­�­¤¤�·�µ�®¨´���H����È�n°Á¤ºÉ°��nµ�Sig. (�-tailed) �o°¥�ªnµ������¨�µ¦��­°�
­¤¤�·�µ�Á�}��´��̧Ê 
 
�µ¦µ��10 Â­���¨�µ¦��­°��ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��ªµ¤¦¼o�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o 
������Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ����oµ�°´�¦µ�¨�¨·�� 
 

�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��oµ��¨�¨·� �ªµ¤¦¼oÄ��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦
�Îµ�µ� 

�oµ�°´�¦µ�¨�¨·� 
 

Pearson  
Correlation  

Sig. 
(2-tailed) �µ¦Â�¨�ªµ¤®¤µ¥ 

 
�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥�µ��µ¦�¨·�¤µ�Á�·�Å� - .103 .336 Å¤n¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r 
�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥�µ��µ¦Á�È�ª´­�»���¨´�
�̧ÉÅ¤n�ÎµÁ�}� 

.126 .238 Å¤n¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r 

�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥�µ��µ¦��­n� - .105 .326 Å¤n¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r 
�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦�¨·��°�
Á­¸¥®¦º°Â�oÅ��µ�Á­¸¥ 

- .063 .556 Å¤n¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r 

�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��¦³�ª��µ¦
�¨·��̧É�µ��¦³­·��·�¨ 

.053 .622 Å¤n¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r 

�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦¦°�°¥ .142 .180 Å¤n¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r 
�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦Á�¨ºÉ°�Å®ª .052 .629 Å¤n¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r 

�ªµ¤¦¼o¦ª¤ .042 .691 Å¤n¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r 



  

 

�� 


�¤̧�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´����� 


�¤̧�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´����� 

 
�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�µ¦µ��10��ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��ªµ¤¦¼o�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�

£µ¥�Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���oµ�°´�¦µ�¨� ·̈��¡��ªµ¤­´¤¡´��r�´��̧Ê 
�ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��ªµ¤¦¼o ¦ª¤��ªµ¤¦¼o Ä��»�Ç�oµ��Å¤n ¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´�

�¦³­·��·£µ¡�µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��oµ���̧É¦³�´��́¥­Îµ�´�
�µ�­�·�·�0.5 �¹���·Á­�­¤¤�·�µ�¦°���´��́Ê��¨�µ¦��­°��¹�Å¤n­°��¨o°��´�­¤¤�·�µ��̧É�´Ê�Åªo 

 
6.2 �ªµ¤¦¼o�°�¡�́��µ�Ä�Á¦ºÉ°��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´�

�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��Ã�¥«¹�¬µ�µ��oµ�
�¨� ·̈�Á­¸¥�n°Á�º°��­µ¤µ¦�Á�̧¥�Á�}�­¤¤�·�µ��µ�­�·�·Å�o�´��̧Ê 

 
H�����ªµ¤¦¼o�°�¡�́��µ�Ä�Á¦ºÉ°��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���oµ��¨� ·̈�Á­¸¥

�n°Á�º°��Å¤n¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä�
�µ¦�Îµ�µ� 

H�����ªµ¤¦¼o�°�¡�́��µ�Ä�Á¦ºÉ°��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��oµ��¨� ·̈�Á­¸¥
�n°Á�º°��¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦
�Îµ�µ� 

 
­Îµ®¦́�­�·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·Á�¦µ³®r��³Ä�o�µ¦��­°��oª¥�µ¦ª·Á�¦µ³®r�nµ�ªµ¤­´¤¡´��r

�°��´ªÂ�¦­°��´ª�̧ÉÁ�}�°·­¦³�n°�´��Ã�¥Ä�o­�·�·­®­´¤¡´��r°¥nµ��nµ¥�°�Á¡¸¥¦r­´���Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) Â¨³�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Ä�o¦³�´��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É������
�´��́Ê���³��·Á­�­¤¤�·�µ�®¨´���H����È�n°Á¤ºÉ°��nµ�Sig. (�-tailed) �o°¥�ªnµ������¨�µ¦��­°�
­¤¤�·�µ�Á�}��´��̧Ê 
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�µ¦µ��11 Â­���¨�µ¦��­°��ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��ªµ¤¦¼o�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o 
������Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� �oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°� 

 
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°� �ªµ¤¦¼oÄ��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦

�Îµ�µ� 
�oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°� 

 

Pearson  
Correlation  

Sig. 
(2-tailed) �µ¦Â�¨�ªµ¤®¤µ¥ 

 
1. �ªµ¤­¼�Á­¸¥�µ��µ¦�¨·�¤µ�Á�·�Å�  .021 .846 Å¤n¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r 
2. �ªµ¤­¼�Á­¸¥�µ��µ¦Á�È�ª´­�»���¨´�
�̧ÉÅ¤n�ÎµÁ�}� 

 .063 .555 Å¤n¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r 

3. �ªµ¤­¼�Á­¸¥�µ��µ¦��­n� - .017 .875 Å¤n¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r 
4. �ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦�¨·��°�
Á­¸¥®¦º°Â�oÅ��µ�Á­¸¥ 

- .064 .550 Å¤n¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r 

5. �ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��¦³�ª��µ¦
�¨·��̧É�µ��¦³­·��·�¨ 

.079 .460 Å¤n¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r 

6. �ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦¦°�°¥ .213* .044 ¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r
�n°��oµ��ÉÎµÄ��·«�µ�

Á�¸¥ª�´� 
7.��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦Á�¨ºÉ°�Å®ª .140 .189 Å¤n¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r 
8.��ªµ¤¦¼o¦ª¤ .148 .163 Å¤n¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r 

*  ¤̧�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´��.05         
** ¤̧�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´��.01    
       
�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�µ¦µ��11��ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��ªµ¤¦¼o�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�

£µ¥�Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���oµ��¨� ·̈�Á­¸¥�n°Á�º°��¡��ªµ¤­´¤¡´��r
�´��̧Ê 

�ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��ªµ¤¦¼o¦ª¤�Â¨³�ªµ¤¦¼o°¸�®¨µ¥Ç�oµ��Å¤n¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´�
�¦³­·��·£µ¡�µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���̧É¦³�´��́¥­Îµ�´��µ�
­�·�·�0.5 �¹���·Á­�­¤¤�·�µ�¦°���´��́Ê��¨�µ¦��­°��¹�Å¤n­°��¨o°��´�­¤¤�·�µ��̧É�´Ê�Åªo 

­nª��ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��ªµ¤¦¼o�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦¦°�°¥�¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r
Ä��·«�µ�Á�¸¥ª�´�Ä�¦³�´��n°��oµ��ÉÎµ�´��¦³­·��·£µ¡�µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°¥nµ�¤̧�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´��.05 �¹�¥°¤¦́�­¤¤�·�µ�¦°���´��́Ê��¨
�µ¦��­°��¹�­°��¨o°��´�­¤¤�·�µ��̧É�´Ê�Åªo  



  

 

�� 

 
�°��¸É 7 �µ¦��­°�­¤¤�·�µ��oµ��ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��́«���·Ä��µ¦Á¡·É¤

�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ��´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ��°�¡�́��µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥
�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 

­¤¤�·�µ��o°�¸É�7��́«���·�°�¡�́��µ�Ä�Á¦ºÉ°��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�¤̧
�ªµ¤­´¤¡´��r�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�� 

 
­µ¤µ¦�Á�̧¥�Á�}�­¤¤�·�µ��µ�­�·�·Å�o�´��̧Ê 
H�����́«���·�°�¡�́��µ�Ä�Á¦ºÉ°��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Å¤n¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r

�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
H�����́«���·�°�¡�́��µ�Ä�Á¦ºÉ°��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r

�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
­Îµ®¦́�­�·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·Á�¦µ³®r��³Ä�o�µ¦��­°��oª¥�µ¦ª·Á�¦µ³®r�nµ�ªµ¤­´¤¡´��r

�°��´ªÂ�¦­°��´ª�̧ÉÁ�}�°·­¦³�n°�´��Ã�¥Ä�o­�·�·­®­´¤¡´��r°¥nµ��nµ¥�°�Á¡¸¥¦r­´���Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) Â¨³�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Ä�o¦³�´��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É������
�´��́Ê���³��·Á­�­¤¤�·�µ�®¨´���H����È�n°Á¤ºÉ°��nµ�Sig. (�-tailed) �o°¥�ªnµ������¨�µ¦��­°�
­¤¤�·�µ�Á�}��´��̧Ê 
 
�µ¦µ��12 Â­���¨�µ¦��­°��ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��́«���·�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o 
������Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 

 
�´«���· �¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 

 
 

Pearson  
Correlation  

Sig. 
(2-tailed) 

�µ¦Â�¨�ªµ¤®¤µ¥ 
 

�oµ�°´�¦µ�¨�¨·� .359** .000 ¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r¦³�´�
�n°��oµ��ÉÎµ 

�oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°� .293** .005 ¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r¦³�´�
�n°��oµ��ÉÎµ 

              *  ¤̧�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´��.05         
** ¤̧�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´��.01       
     
�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�µ¦µ��12 �ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��́«���·�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�

£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��¡��ªµ¤­´¤¡´��r�´��̧Ê 



  

 

�� 

�oµ�°´�¦µ�¨�¨·���́«���·�°�¡�́��µ�¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�
£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��Ã�¥�nµ­´¤�¦³­·��·Í­®­´¤¡´��r��r) ¤̧�nµÁ�nµ�´��
.359�Â­��ªnµ��´ªÂ�¦�́Ê�­°�¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´�Ä��·«�µ�Á�¸¥ª�´��Â¨³¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´�Ä�¦³�´�
�n°��oµ��ÉÎµ°¥nµ�¤̧�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´��.01 �¹�¥°¤¦́�­¤¤�·�µ�¦°���´��́Ê��¨�µ¦��­°��¹�
­°��¨o°��´�­¤¤�·�µ��̧É�´Ê�Åªo 

�oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°���́«���·�°�¡�́��µ�¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦
�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��Ã�¥�nµ­´¤�¦³­·��·Í­®­´¤¡´��r��r) ¤̧�nµ
Á�nµ�´��.239�Â­��ªnµ��´ªÂ�¦�́Ê�­°�¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´�Ä��·«�µ�Á�¸¥ª�´��Â¨³¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´�Ä�
¦³�´��n°��oµ��ÉÎµ°¥nµ�¤̧�́¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´��.01 �¹�¥°¤¦́�­¤¤�·�µ�¦°���´��́Ê��¨�µ¦
��­°��¹�­°��¨o°��´�­¤¤�·�µ��̧É�´Ê�Åªo 



���̧É�� 
­¦»��¨�°£·�¦µ¥�¨�Â¨³�o°Á­�°Â�³ 

 
­́�Á���ªµ¤¤»n�®¤µ¥�­¤¤�·�µ��Â¨³ª·�̧�ÎµÁ�·��µ¦«¹�¬µ�o��ªoµ 

�µ¦ª·�́¥�̧Ê¤»n�«¹�¬µ�{��́¥�̧É¤̧°·��·¡¨�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥
�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡�°��¦·¬´���̧��̧�Á°��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´���¹É��³�nª¥Ä®o�¦µ��¹��¦³�´��ªµ¤¦¼oÄ�
Á¦ºÉ°��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���́«���·Ä��µ¦�Îµ�µ����̧É¤̧�¨�n°�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦
�Îµ�µ��Á¡ºÉ°�Îµ�o°¤¼¨�̧ÉÅ�o¦́��µ��µ¦ª·�́¥Ä®o�¼o�¦³�°��µ¦¡·�µ¦�µÂ¨³Á¨º°��{��́¥�̧É¤̧
�ªµ¤­Îµ�´��̧É¤̧�¨�n°�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��Ã�¥Ä�oÁ�}��o°¤¼¨Ä��µ¦�·�ªµ�Â���¨¥»��r
�µ��µ¦�´�Á¨º°�¡�́��µ�Ä��oµ�¨´�¬�³�¦³�µ�¦«µ­�¦r��µ¦ f�°�¦¤¡�́��µ��Â¨³�µ¦
�¦·®µ¦�µ��µ¦�¨·��¦ª¤�́Ê��¨�µ�ª·�́¥¥́�¤̧�¦³Ã¥��rÄ®o�´��¨»n¤�»¦�·��̧É�o°��µ¦Á¡·É¤«´�¥£µ¡
Ä��µ¦Á¡·É¤�¨�¨·�Á¡ºÉ°�µ¦Â�n��́��µ��»¦�·��Â¨³Ä�o�o°¤¼¨Ä�Á�·�ª·�µ�µ¦¤µ��¹Ê� 

 
�ªµ¤¤»n�®¤µ¥�°��µ¦ª·�́¥ 

Ä��µ¦ª·�́¥�¦́Ê��̧Ê�¼oª·�́¥Å�o�´Ê��ªµ¤¤»n�®¤µ¥Åªo�´��̧Ê 
1.Á¡ºÉ°«¹�¬µ�ªµ¤¦¼o�°�¡�́��µ� iµ¥�¨·���¦·¬´���̧��̧��Á°��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´� Ä��µ¦

Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
2.Á¡ºÉ°«¹�¬µ�́«���·Ä��oµ��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ� iµ¥

�¨·���¦·¬´���̧��̧��Á°��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´� 
3.Á¡ºÉ°«¹�¬µ�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ� iµ¥�¨·���¦·¬´���̧��̧��Á°��·

Á�̧¥¦·É���Îµ�´� 
4.Á¡ºÉ°Á�¦̧¥�Á�̧¥��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ� iµ¥�¨·���¦·¬´���̧��̧��
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5.Á¡ºÉ°«¹�¬µ�ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��ªµ¤¦¼o�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ�
 iµ¥�¨·���¦·¬´���̧��̧��Á°��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´� £µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 

6.Á¡ºÉ°«¹�¬µ�ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��́«���·�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�
¡�́��µ� iµ¥�¨·���¦·¬´���̧��̧��Á°��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´� £µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦
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­¤¤�·�µ�Ä��µ¦ª·�́¥ 
1. ¡�́��µ��̧É¤̧°µ¥»Â���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤

�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´� 
2. ¡�́��µ��̧É¤̧­�µ�³£µ¡Â���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥

�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´� 
3. ¡�́��µ��̧É¤̧¦³�´��µ¦«¹�¬µÂ���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o

�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´� 
4. ¡�́��µ��̧É¤̧�¦³­��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�

£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´� 
5. ¡�́��µ��̧É¤̧¦µ¥Å�o�n°Á�º°�Â���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o

�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´� 
6. �ªµ¤¦¼o��°�¡�́��µ�Ä�Á¦ºÉ°��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r

�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
7. �́«���·�°�¡�́��µ�Ä��oµ��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r

�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
 

ª·�̧�ÎµÁ�·��µ¦«¹�¬µ�o��ªoµ 
�µ¦«¹�¬µ�¦́Ê��̧Ê��¼o«¹�¬µÅ�o�Îµ�µ¦«¹�¬µ¡�́��µ�¦³�´���·�́�·�µ¦�°� iµ¥�¨·��¦·¬´��

�̧��̧�Á°��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´��Ã�¥Ä�oÂ��­°��µ¤��Îµ�ª��90����Ã�¥ª·�¸�µ¦­Îµ¤³Ã��¦³�µ�¦�°�
Â��­°��µ¤�Â¨³Å�o¦́�Â��­°��µ¤�º��9���»��Á�}�Â��­°��µ¤�̧É¤̧�ªµ¤­¤�¼¦�r�́Ê�®¤��� 

 
Á�¦ºÉ°�¤º°�¸ÉÄ�oÄ��µ¦«¹�¬µ�o��ªoµ 

Á�¦ºÉ°�¤º°®¦º°Â��­°��µ¤�̧ÉÄ�oÄ��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨Â�n�°°�Á�}��4�­nª���´��̧Ê 
­nª��̧É���Á�}�Â��­°��µ¤ Á�¸É¥ª�´��o°¤¼¨�oµ��¦³�µ�¦«µ­�¦r�°��¼o�¦·Ã£��̧É�°�

Â��­°��µ¤�Å�oÂ�n�°µ¥»�­�µ�³£µ¡�¦³�´��µ¦«¹�¬µ��¦³­��µ¦�r�Â¨³¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°� 
¤̧¨´�¬�³Á�}��Îµ�µ¤�¨µ¥�d��(Close -�end Questions) �Îµ�ª��5��o°              

­nª��̧É2 Â��­°��µ¤Á�¸É¥ª�´��ªµ¤¦¼o��°�¡�́��µ��̧É¤̧�n°�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä�
�µ¦�Îµ�µ��Á�}��Îµ�µ¤�̧É¤̧�Îµ�°�Ä®oÁ¨º°�Å�o�2 �o°�(Two Way Question) Â¨³�Îµ�µ¤¤̧
�ªµ¤®¤µ¥Á�·��ª�Â¨³¨��Â�n�Á�}��7 �oµ���oµ�¨³�5 �o°�¦ª¤�́Ê�®¤��35 �o° Ã�¥¤̧�µ¦Ä®o
�³Â���´��n°Å��̧Ê       

­nª��̧É3 Â��­°��µ¤ª´��́«���·�°�¡�́��µ�Ä��oµ��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦
�Îµ�µ��¨´�¬�³�Îµ�µ¤Á�}��Îµ�µ¤�̧É­¦oµ�Ã�¥Ä�o�Rating Scale ¤̧�µ¦�Îµ®��¦³�´��µ¦
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�¦³¤µ��nµÁ�}��5 ¦³�´��Ã�¥�¼o�°�­µ¤µ¦�Á¨º°��°��µ¤¦³�´��ªµ¤�·�Á®È���¹É�Ä�o�Îµ�µ¤Á�·�
�ª� 

­nª��̧É4 Â��­°��µ¤ª´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��¨´�¬�³�Îµ�µ¤Á�}��Îµ�µ¤�¨µ¥�d���Îµ�ª��2 �o°��¹É��Îµ�µ¤Á�}�
Â��­Á�¨�µ¦�́��¦³Á£��µ¦Ä®o�³Â�� ¤̧�µ¦�Îµ®��¦³�´��µ¦�¦³¤µ��nµÁ�}��5 ¦³�´��Ã�¥
�¼o�°�­µ¤µ¦�Á¨º°��°��µ¤¦³�´��ªµ¤�·�Á®È���¹É�Ä�o�Îµ�µ¤Á�·��ª� 
 
�µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨ 

�¼oª·�́¥�³�Îµ�µ¦Á�È��o°¤¼¨�µ�¡�́��µ�¦³�´���·�́�·�µ¦� iµ¥�¨·���¦·¬´���̧��̧�Á°��·
Á�̧¥¦·É���Îµ�´��Ã�¥�¼oª·�́¥Å�o�̧ÊÂ��Â¨³�Îµ�ªµ¤Á�oµÄ�Á�¸É¥ª�´��Îµ�µ¤Ä�­nª��nµ�Ç����µ¦�¦°�
Â��­°��µ¤Ä®o�´�¡�́��µ��¼o�°�Â��­°��µ¤�Â¨³Á�È�Â��­°��µ¤�oª¥��Á°� 

 
�µ¦�́��¦³�ÎµÂ¨³�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨ 

����µ¦�¦ª�­°��o°¤¼¨��Editing) �¼oª·�́¥�¦ª��¼�ªµ¤­¤�¼¦�r�°��µ¦�°�
Â��­°��µ¤�Â¨³�Îµ�µ¦Â¥�Â��­°��µ¤�̧ÉÅ¤n­¤�¼¦�r°°� 

����µ¦¨�¦®´­��Coding) �ÎµÂ��­°��µ¤�̧É�¼��o°�Á¦̧¥�¦o°¥Â¨oª¤µ¨�¦®´­�µ¤�̧ÉÅ�o
�Îµ®��¦®´­Åªo¨nª�®�oµ 

���¨�¦®´­Â¨oª�Îµ�o°¤¼¨¤µ�́��¹�¨�Ä�Á�¦ºÉ°��°¤¡·ªÁ�°¦r�Á¡ºÉ°�¦³¤ª¨�¨�oª¥
Ã�¦Â�¦¤­�·�·­ÎµÁ¦È�¦¼�Á¡ºÉ°�µ¦ª·�́¥�µ�­´��¤«µ­�¦r�SPSS (Statistical Package for Social 
Sciences) Version ��.5 

4.��ÎµÂ��­°��µ¤�̧ÉÂ�oÅ��µ¤�ÎµÂ�³�Îµ��¤µ�ÎµÁ�·��µ¦��­°���( Pre-test  )  Ã�¥
Å�o�nµ�ªµ¤Á�ºÉ°¤́É��°�Â��­°��µ¤¤̧�nµÁ�nµ�´��.9218 
 
�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨Á¡ºÉ°��­°�­¤¤�·�µ� 

�¼oª·�́¥Å�o�ÎµÁ�·��µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨�µ¤¨Îµ�´���´��̧Ê 
1. �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨�­nª��̧É1 �o°¤¼¨Á�¸É¥ª�´�¨´�¬�³�¦³�µ�¦«µ­�¦r�Å�oÂ�n�°µ¥»�

­�µ�£µ¡�µ¦­¤¦­�¦³�´��µ¦«¹�¬µ�¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°���¦³­��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ��
ª·Á�¦µ³®r�oª¥��µ¦Â��Â���ªµ¤�¸É�Â¨³¦o°¥¨³ 

2. �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨�­nª��̧É2 �o°¤¼¨Á�¸É¥ª�´��ªµ¤¦¼o��°�¡�́��µ�Á�¸É¥ª�´��µ¦Á¡·É¤
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��ª·Á�¦µ³®rÃ�¥��µ¦®µ�nµÁ�¨¸É¥�Â¨³�nµÁ�̧É¥�Á��¤µ¦�µ�(S.D.) 

3. �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨�­nª��̧É3 �o°¤¼¨Á�¸É¥ª�´��́«���·�°�¡�́��µ��̧É��·�́�·�µ�
£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��Ä��oµ��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��
ª·Á�¦µ³®rÃ�¥��µ¦Â��Â���ªµ¤�¸É�¦o°¥¨³��nµÁ�¨¸É¥�Â¨³�nµÁ�̧É¥�Á��¤µ¦�µ�(S.D.)� 
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4. �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨�­nª��̧É4��o°¤¼¨Á�¸É¥ª�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�
¡�́��µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��ª·Á�¦µ³®rÃ�¥��µ¦Â��Â���ªµ¤�¸É�
¦o°¥¨³ 

5���µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨Ä��µ¦��­°�­¤¤�·�µ��¼oª·�́¥Å�o�Îµ�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨�µ¤¨Îµ�
�´���´��n°Å��̧Ê 

­¤¤�·�µ��o°�̧É���¡�́��µ��̧É¤̧°µ¥»Â���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o
�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´��Ã�¥ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤Â�¦�¦ª��µ�
Á�¸¥ª��One-Way ANOVA) Â¨³�Á�¦̧¥�Á�̧¥��nµÁ�¨¸É¥�°��¨»n¤�´ª°¥nµ��̧É¤̧°µ¥»Â���nµ��´� 

­¤¤�·�µ��o°�̧É�2�¡�́��µ��̧É¤̧­�µ�³£µ¡Â���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��
£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´��Ã�¥�µ¦��­°��nµ�t-test 
Á�¦̧¥�Á�̧¥��nµÁ�¨¸É¥�°��¨»n¤�´ª°¥nµ��̧É¤̧­�µ�³£µ¡Â���nµ��´� 

­¤¤�·�µ��o°�̧É�3�¡�́��µ��̧É¤̧¦³�´��µ¦«¹�¬µÂ���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦
�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´��Ã�¥ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤
Â�¦�¦ª��µ�Á�¸¥ª��One-Way ANOVA) Á�¦̧¥�Á�̧¥��nµÁ�¨¸É¥�°��¨»n¤�´ª°¥nµ��̧É¤̧¦³�´�
�µ¦«¹�¬µÂ���nµ��´� 

­¤¤�·�µ��o°�̧É�4�¡�́��µ��̧É¤̧�¦³­��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡
Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´��Ã�¥ª·Á�¦µ³®r
�ªµ¤Â�¦�¦ª��µ�Á�¸¥ª��One-Way ANOVA) Á�¦̧¥�Á�̧¥��nµÁ�¨¸É¥�°��¨»n¤�´ª°¥nµ��̧É¤̧
�¦³­��µ¦�rÂ���nµ��´� 

­¤¤�·�µ��o°�̧É�5�¡�́��µ��̧É¤̧¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°�Â���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦
�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´��Ã�¥ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤
Â�¦�¦ª��µ�Á�¸¥ª��One-Way ANOVA) Á�¦̧¥�Á�̧¥��nµÁ�¨¸É¥�°��¨»n¤�´ª°¥nµ��̧É¤̧¦µ¥Å�o
Á�¨¸É¥�n°Á�º°�Â���nµ��´� 

­¤¤�·�µ��o°�̧É�6��ªµ¤¦¼o��°�¡�́��µ�Ä�Á¦ºÉ°��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��¤̧
�ªµ¤­´¤¡´��r�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ�Îµ�µ� 
Ã�¥Ä�o­�·�·­®­´¤¡´��r°¥nµ��nµ¥�°�Á¡¸¥¦r­´�� �Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) Ä�o®µ�nµ�ªµ¤­´¤¡´��r�°��´ªÂ�¦­°��´ª�̧ÉÁ�}�°·­¦³�n°�´�� ®¦º°®µ�ªµ¤­´¤¡´��r
¦³®ªnµ��o°¤¼¨� �� �»�� �º°� �ªµ¤¦¼oÄ��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦
�Îµ�µ��°�¡�́��µ��oµ�°´�¦µ�¨�¨·��Â¨³��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°� 

­¤¤�·�µ��o°�̧É�7��́«���·�°�¡�́��µ�Ä��oµ��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��¤̧
�ªµ¤­´¤¡´��r�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦
�Îµ�µ� Ã�¥Ä�o­�·�·­®­´¤¡´��r°¥nµ��nµ¥�°�Á¡¸¥¦r­´���Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) Ä�o®µ�nµ�ªµ¤­´¤¡´��r�°��´ªÂ�¦­°��´ª�̧ÉÁ�}�°·­¦³�n°�´�� ®¦º°®µ�ªµ¤­´¤¡´��r
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¦³®ªnµ��o°¤¼¨����»���º°��́«���·Ä��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦
�Îµ�µ��°�¡�́��µ��oµ�°´�¦µ�¨�¨·��Â¨³��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°� 
 
­¦»��¨�µ¦«¹�¬µ�o��ªoµ 

�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨Á�¸É¥ª�´��{��́¥�̧É¤̧�¨�¦³���´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�
£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡�°��¦·¬´���̧��̧�Á°��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´��­¦»��¨Å�o�´��̧Ê 

�����µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨�´ÉªÅ��°�¡�́��µ��¼o�°�Â��­°��µ¤��µ��µ¦ª·�́¥�¦́Ê�
�̧Ê�¡�ªnµ�¡�́��µ��¼o�°�Â��­°��µ¤­nª�Ä®�n�³¤̧°µ¥»��1��e�¹Ê�Å���oµ�­�µ�³£µ¡­nª�Ä®�n
­¤¦­Â¨oª��oµ��µ¦«¹�¬µ�­nª�Ä®�n¤̧¦³�´��µ¦«¹�¬µ¤́�¥¤«¹�¬µ�°��¨µ¥�¹Ê�Å���oµ�
�¦³­��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ��­nª�Ä®�n¤̧�¦³­��µ¦�Ä��µ¦�Îµ�µ�Å¤nÁ�·��6 �e�¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°
Á�º°���ÉÎµ�ªnµ�8 , 000 �µ�  

 
��� ��µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨Á�̧É¥ª�́��ªµ¤¦¼o�°�¡�́��µ�Á�̧É¥ª�́��µ¦Á¡·É¤

�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��Ã�¥�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨Á�¸É¥ª�´��ªµ¤¦¼o�°�¡�́��µ�Ä��µ¦Á¡·É¤
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��7 �oµ� 

 
�µ��µ¦«¹�¬µ�ªµ¤¦¼oÁ�¸É¥ª�´��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä�¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ��¼o�°�

Â��­°��µ¤�­µ¤µ¦�­¦»�Å�o�´��̧Ê 
�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦�¨·�¤µ�Á�·�Å����oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦Á�È�

ª´­�»���¨´��̧ÉÅ¤n�ÎµÁ�}����oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦�¨·�¤µ�Á�·�Å����oµ��ªµ¤¦¼o�ªµ¤
­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��¦³�ª��µ¦�¨·��̧É�µ��¦³­·��·�¨���oµ��ªµ¤¦¼o�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ�
�µ¦¦°�°¥���oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦�¨·�¤µ�Á�·�Å����ªµ¤¦¼oÃ�¥¦ª¤�́Ê��7 �oµ��
¡�́��µ��¼o�°�Â��­°��µ¤­nª�Ä®�n¤̧�ªµ¤¦¼o¤µ� 

­nª�Ä��oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦��­n�¡�́��µ��¼o�°�Â��­°�­nª�Ä®�n¤̧
�ªµ¤¦¼o�µ��¨µ� 
 

�����µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨Á�̧É¥ª�́��´«���·Ä��µ¦Á¡·É�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��
­¦»�Å�oªnµ 

¡�́��µ��¼o�°�Â��­°��µ¤¤̧�́«���·�¸�Ä�Á¦ºÉ°��Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä�
�µ¦�Îµ�µ���Á�¦ºÉ°�¤º°­µ¤µ¦��¦́��´Ê�Å�o�nµ¥Â¨³¦ª�Á¦Èª���ªµ¤¦nª¤¤º°Ä��µ¦�¦́��¦»�Á�¦ºÉ°�¤º°
, ¦³¥³Áª¨µÄ��µ�¦ª�­°��·Ê��µ�Á¦·É¤�o�, �µ¦�́�®µª´��»�·��̧ÉÄ�oÄ��¦³�ª��µ¦�¨·�, 
Á�¦ºÉ°�¤º°Ä��µ¦��¥oµ¥Ä��¦³�ª��µ¦Â¨³Ä�¦³���µ¦�¨·� Â¨³�́«���·Ã�¥¦ª¤� 



  

 

�� 

¡�́��µ��¼o�°�Â��­°��µ¤¤̧�́«���·�¸�̧É­»��Ä�Á¦ºÉ°��µ¦°°�Â���µ�Â¨³ª·�¸Ä��µ¦
�Îµ�µ��Â¨³�»�£µ¡Á�¦ºÉ°�¤º°Ä��µ¦�¨·� 
 

4����µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨Á�̧É¥ª�́��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���oµ��¨� ·̈��Â¨³�
�oµ��¨� ·̈�Á­¸¥�n°Á�º°��­¦»�Å�oªnµ 

 
4.1 �oµ��¨�¨·� 
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Ä��oµ�°´�¦µ�¨�¨·�¡�ªnµ¡�́��µ��¼o�°�

Â��­°��µ¤¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Á¡·É¤�¹Ê�¤µ�� 
 

4.2 �oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°� 
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Ä��oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°�¡�ªnµ¡�́��µ��¼o�°�

Â��­°��µ¤¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Á¡·É¤�¹Ê�¤µ� 
  
5. �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨Á¡ºÉ°��­°�­¤¤�·�µ� 
 
�µ¦��­°�­¤¤�·�µ��µ¦ª·�́¥�o°�̧É�1�¡�́��µ��̧É¤̧°µ¥»Â���nµ��´��¤̧�¦³­·��·£µ¡

Ä��µ¦�Îµ�µ��nµ��´�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´�  
�µ��µ¦��­°�­¤¤�·�µ�¡�ªnµ¡�́��µ��¼o�°�Â��°��µ¤�̧É¤̧°µ¥»Â���nµ��´�¤̧

�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Å¤nÂ���nµ��´���́Ê��oµ�°´�¦µ�¨�¨·��Â¨³�oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°�
�¹É�Å¤n­°��¨o°��´�­¤¤�·�µ��̧É�´Ê�Åªo  

 
�µ¦��­°�­¤¤�·�µ��µ¦ª·�́¥�o°�̧É�2�¡�́��µ��̧É¤̧­�µ�³£µ¡Â���nµ��´�¤̧

�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´�  
�µ��µ¦��­°�­¤¤�·�µ�¡�ªnµ¡�́��µ��¼o�°�Â��°��µ¤�̧É¤̧­�µ�³£µ¡­¤¦­

Â���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Å¤nÂ���nµ��´�Ä��oµ�°´�¦µ�¨�¨·��¹É�Å¤n­°��¨o°��´�
­¤¤�·�µ��̧É�´Ê�Åªo�Â�n�oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°�Â���nµ��´��¹É�­°��¨o°��´�­¤¤�·�µ��̧É�´Ê�Åªo  
 

�µ¦��­°�­¤¤�·�µ��µ¦ª·�́¥�o°�̧É�3�¡�́��µ��̧É¤̧¦³�´��µ¦«¹�¬µÂ���nµ��´�¤̧
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â����nµ��´� 

�µ��µ¦��­°�­¤¤�·�µ�¡�ªnµ¡�́��µ��¼o�°�Â��°��µ¤�̧É¤̧¦³�´��µ¦«¹�¬µ
Â���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Å¤nÂ���nµ��´���́Ê��oµ�°´�¦µ�¨�¨·��Â¨³�oµ��¨�¨·�
Á­¸¥�n°Á�º°��¹É�Å¤n­°��¨o°��´�­¤¤�·�µ��̧É�´Ê�Åªo  

 



  

 

�� 

�µ¦��­°�­¤¤�·�µ��µ¦ª·�́¥�o°�̧É�4�¡�́��µ��̧É¤̧�¦³­��µ¦�rÂ���nµ��´�¤̧
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´� 

�µ��µ¦��­°�­¤¤�·�µ�¡�ªnµ¡�́��µ��¼o�°�Â��°��µ¤�̧É¤̧�¦³­��µ�rÂ���nµ�
�´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Å¤nÂ���nµ��´���́Ê��oµ�°´�¦µ�¨�¨·��Â¨³�oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°
Á�º°��¹É�Å¤n­°��¨o°��´�­¤¤�·�µ��̧É�´Ê�Åªo  
 

�µ¦��­°�­¤¤�·�µ��µ¦ª·�́¥�o°�̧É�5�¡�́��µ��̧É¤̧¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°�Â���nµ��´�¤̧
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´� 

�µ��µ¦��­°�­¤¤�·�µ�¡�ªnµ¡�́��µ��¼o�°�Â��°��µ¤�̧É¤̧¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°�
Â���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Å¤nÂ���nµ��´���́Ê��oµ�°´�¦µ�¨�¨·��Â¨³�oµ��¨�¨·�
Á­¸¥�n°Á�º°��¹É�Å¤n­°��¨o°��´�­¤¤�·�µ��̧É�´Ê�Åªo  
 

�µ¦��­°�­¤¤�·�µ��µ¦ª·�́¥�o°�̧É�6 �ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��ªµ¤¦¼oÄ��µ¦Á¡·É¤
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��´��¦³­·��·£µ¡�µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡
Ä��µ¦�Îµ�µ���°�¡�́��µ���¦·¬´���̧��̧�Á°��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´��Ã�¥�µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤­´¤¡´��r
¦³®ªnµ��´ªÂ�¦�̧ÉÁ�}��ªµ¤¦¼o��́Ê��7 �oµ���´���¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� �oµ�°´�¦µ�¨�¨·�Â¨³
�¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°��­¦»�Å�o�´��̧Ê� 

 
6.1 �ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��ªµ¤¦¼oÄ��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Â�n¨³�oµ�Ä��µ¦Á¡·É¤

�¦³­·��·£µ¡Ä��Îµ�µ��´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� �oµ�°´�¦µ�¨�¨·� 
�ªµ¤¦¼oÄ��oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥�µ��µ¦�¨·�¤µ�Á�·�Å���oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥�µ��µ¦Á�È�

ª´­�»���¨´��̧ÉÅ¤n�ÎµÁ�}����oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥�µ��µ¦��­n����oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦�¨·�
�°�Á­¸¥®¦º°Â�oÅ��µ�Á­¸¥���oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��¦³�ª��µ¦�¨·��̧É�µ��¦³­·��·�¨��
�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦¦°�°¥���oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦Á�¨ºÉ°�Å®ª���ªµ¤¦¼o¦ª¤�
Å¤n¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��oµ�°´�¦µ�¨�¨·� �¹É�Å¤n­°��¨o°��´�
­¤¤�·�µ��̧É�´Ê�Åªo 

 
6.2 �ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��ªµ¤¦¼oÄ��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Â�n¨³�oµ�Ä��µ¦Á¡·É¤

�¦³­·��·£µ¡Ä��Îµ�µ��´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� �oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°� 
�ªµ¤¦¼oÄ��oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥�µ��µ¦�¨·�¤µ�Á�·�Å����oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥�µ��µ¦Á�È�

ª´­�»���¨´��̧ÉÅ¤n�ÎµÁ�}����oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥�µ��µ¦��­n����oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦�¨·�
�°�Á­¸¥®¦º°Â�oÅ��µ�Á­¸¥���oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��¦³�ª��µ¦�¨·��̧É�µ��¦³­·��·�¨��
�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦Á�¨ºÉ°�Å®ª���ªµ¤¦¼o¦ª¤�Å¤n¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´��¦³­·��·£µ¡Ä�
�µ¦�Îµ�µ��oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°� �¹É�Å¤n­°��¨o°��´�­¤¤�·�µ��̧É�´Ê�Åªo 



  

 

�� 

­nª��ªµ¤¦¼o�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦¦°�°¥�¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´��¦³­·��·£µ¡Ä�
�µ¦�Îµ�µ���oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°� 

 
�µ¦��­°�­¤¤�·�µ��µ¦ª·�́¥�o°�̧É�7 �ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��́«���·Ä��µ¦Á¡·É¤

�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ��´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ�£µ¥Ä�o
�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� �°�¡�́��µ���¦·¬´���̧��̧�Á°��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´���µ�
�µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��´ªÂ�¦�̧É�́«���·��´���¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� �oµ�°´�¦µ
�¨�¨·�Â¨³�¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°��­¦»�Å�o�´��̧Ê� 

�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���oµ�°´�¦µ�¨�¨·��¡�ªnµ¤̧�ªµ¤­¤¡´��r¦³®ªnµ��́«���·
�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦Îµ�µ��oµ���¨�¨·��Ã�¥�̧É�´ªÂ�¦�́Ê�­°�¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´�Ä��·«�µ�
Á�¸¥ª�´��Â¨³¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´�Ä�¦³�´��n°��oµ��ÉÎµ 

�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°��¡�ªnµ¤̧�ªµ¤­¤¡´��r¦³®ªnµ�
�́«���·�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦Îµ�µ��oµ���¨�¨·��Ã�¥�̧É�´ªÂ�¦�́Ê�­°�¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´�Ä�
�·«�µ�Á�¸¥ª�´��Â¨³¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´�Ä�¦³�´��n°��oµ��ÉÎµ 

 
 

°£·�¦µ¥�¨ 
�¨�µ¦ª·�́¥�{��́¥�̧É¤̧�¨�¦³���´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦

Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���°�¡�́��µ� iµ¥�¨·���¦·¬´���̧��̧�Á°��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´��¤̧
�¦³Á�È�­Îµ�´��̧É­µ¤µ¦��Îµ¤µ°£·�¦µ¥�¨Å�o�´��̧Ê 

����µ¦��­°��o°¤¼¨�µ�¨´�¬�³�¦³�µ�¦«µ­�¦r�°�¡�́��µ��¼o�°�Â��­°��µ¤�
Å�oÂ�n�°µ¥»�­�µ�³£µ¡�¦³�´��µ¦«¹�¬µ��¦³­��µ¦�r�¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°���´���¦³­·��·£µ¡
Ä��µ¦�Îµ�µ���µ¤­¤¤�·�µ��̧É�´Ê�Åªo�¦µ���¨�´��̧Ê 

�������¡�́��µ��̧É°µ¥»Â���nµ��´�¤̧�¦³­·��·�£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��nµ��´��£µ¥Ä�o
�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��¡�ªnµ�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��́Ê���oµ�°´�¦µ
�¨�¨·��Â¨³�oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°�Å¤nÂ���nµ��´��̧ÉÁ�}�Á�n��́Ê�°µ��³Á�}�Á¡¦µ³�¦·¬´�Á°�Å�o
¤̧�µ¦°°�Â���µ¦�Îµ�µ�Ä®o­µ¤µ¦��Îµ�µ�Å�oÃ�¥Å¤n¤̧�o°�Îµ�´�Ä�Á¦ºÉ°��°�°µ¥»�´��́Ê�°µ¥»�¹�
Å¤n¤̧�¨�¦³���´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ���¹É�­°��¨o°��´��µ�ª·�́¥�°��­»�µ
�·¡¥r�¥́��¦³Áª�¥r�������: ���´�¥n°���¹É�«¹�¬µÁ¦ºÉ°���{��́¥�̧É¤̧�¨�n°�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�
�µ��Îµ¦»�¦́�¬µ�ª¸�¨Â���»���¤̧­nª�¦nª¤(TPM)�°� iµ¥�¨·���̧É¡�ªnµ�Á¡«�°µ¥»�¦³�´�
�µ¦«¹�¬µ�Â¨³¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦�Îµ�µ��´��¦·¬´��̧ÉÂ���nµ��´�Å¤n�ÎµÄ®o�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�
TPM Â���nµ��´� 

���� 



  

 

�� 

�����2�¡�́��µ��̧É­�µ�³£µ¡Â���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��nµ��´�£µ¥Ä�o
�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��¡�ªnµ�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Â���nµ��´��
�oµ�°´�¦µ�¨�¨·��̧ÉÁ�}�Á�n��́Ê��oµ¤°�Ä��oµ��ªµ¤¦́��·��°�°µ��³¤µ�µ��¦·¬´�¤̧�µ¦�¦³�»o�
Ä®o¡�́��µ��¦³®�́��¹��ªµ¤¦́��·��°��¹��ÎµÄ®o�ªµ¤Â���nµ��°�­�µ�³£µ¡­¤¦­Å¤n¤̧
�¨�¦³���´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��Â�n�oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°�Â���nµ��´��̧É��¹É�
­°��¨o°��´�­¤¤�·�µ��̧É�´Ê�Åªo�Â¨³�«·¦·ª¦¦��Á­¦̧¦́��r�������:��-�����¡§�·�¦¦¤�°��»��¨
Ã�¥�́ÉªÅ�¤̧�¨¤µ�µ��´ªÂ�¦�nµ�Ç­�µ�£µ¡­¤¦­¤̧�¨�n°�µ��Ã�¥�̧É¡�́��µ��̧É­¤¦­Â¨oª�³
�µ��µ��Â¨³¤̧°´�¦µ�µ¦°°��µ��µ��( Turn-Over ) �o°¥�ªnµ�¼o�̧ÉÁ�}�Ã­��°��µ��̧Ê¥́�¤̧�ªµ¤
¡¹�¡°Ä�Ä��µ�­¼��ªnµ�¼oÁ�}�Ã­� 

 
�����3�¡�́��µ��̧É¦³�´��µ¦«¹�¬µÂ���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��nµ��´�

£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��¡�ªnµ�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��́Ê��oµ�
°´�¦µ�¨�¨·�Â¨³�oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°�Å¤nÂ���nµ��´���̧ÉÁ�}�Á�n��́Ê�°µ��³Á�}�Á¡¦µ³ªnµÄ�
�¦·¬´�¤̧¦³���µ¦ f�°�¦¤Â¨³�¦³Á¤·��¨�̧É�¸�n°��̧�³Ä®o¡�́��µ���·�́�·�µ��¦·��¹É�­µ¤µ¦�¨�
�ªµ¤Â���nµ��°�¦³�´��µ¦«¹�¬µ�¹�Å¤n¤̧�¨�¦³���´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�
¡�́��µ�Å�o��¹É�­°��¨o°��´��µ�ª·�́¥�°��­»�µ�·¡¥r�¥́��¦³Áª�¥r�������: ���´�¥n°���¹É�«¹�¬µ
Á¦ºÉ°��{��́¥�̧É¤̧�¨�n°�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦��Îµ�µ��Îµ¦»�¦́�¬µ�ª¸�¨Â���»���¤̧­nª�¦nª¤(TPM)
�°� iµ¥�¨·���̧É¡�ªnµ�Á¡«�°µ¥»�¦³�´��µ¦«¹�¬µ�Â¨³¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦�Îµ�µ��´��¦·¬´��̧É
Â���nµ��´�Å¤n�ÎµÄ®o�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�TPM Â����nµ��´� 

 
�����4�¡�́��µ��̧É�¦³­��µ¦�rÂ���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��nµ��´�

£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��¡�ªnµ�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��́Ê���oµ�
°´�¦µ�¨�¨·��Â¨³�oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°�Å¤nÂ���nµ��´���̧ÉÁ�}�Á�n��́Ê�°µ��³Á�}�Á¡¦µ³ªnµÄ�
�¦·¬´�¤̧¦³���µ¦°°�Â���µ��̧É�ÎµÄ®o�nµ¥Â¨³­µ¤µ¦��Îµ�µ���Â���´�Å�o�¹��ÎµÄ®o
�¦³­��µ¦�rÅ¤n¤̧�¨�¦³���´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ�Å�o��¹É�­°��¨o°��´�
�µ�ª·�́¥�°��­»�µ�·¡¥r�¥́��¦³Áª�¥r�������: ���´�¥n°���¹É�«¹�¬µÁ¦ºÉ°���{��́¥�̧É¤̧�¨�n°
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��Îµ¦»�¦́�¬µ�ª¸�¨Â���»���¤̧­nª�¦nª¤(TPM)�°� iµ¥�¨·���̧É¡�ªnµ�
Á¡«�°µ¥»�¦³�´��µ¦«¹�¬µ�Â¨³¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦�Îµ�µ��´��¦·¬´��̧ÉÂ���nµ��´�Å¤n�ÎµÄ®o
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�TPM Â���nµ��´� 

 
�����5�¡�́��µ��̧É¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°�Â���nµ��´�¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�

�nµ��´�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��¡�ªnµ�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�
�́Ê���oµ�°´�¦µ�¨�¨·��Â¨³�oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°�Å¤nÂ���nµ��´���̧ÉÁ�}�Á�n��́Ê�°µ��³Á�}�
Á¡¦µ³ªnµ�¦·¬´�¤̧­ª´­�·�µ¦Á¡ºÉ°�nª¥Á®¨º°¡�́��µ��́Ê�Á¦ºÉ°�°µ®µ¦�3 ¤ºÊ°Â¨³�nµ�oµ�­¼��ªnµ�nµÂ¦�
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�́Ê��ÉÎµ�¹�Å¤n¤̧�{�®µ¤µ�Ä�Á¦ºÉ°��nµÄ�o�nµ¥��¹��ÎµÄ®o¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°�Å¤n¤̧�¨�¦³���´�
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ�Å�o�¹É�­°��¨o°��´��µ�ª·�́¥�°��­»�µ�·¡¥r�¥́��¦³
Áª�¥r�������: ���´�¥n°���¹É�«¹�¬µÁ¦ºÉ°���{��́¥�̧É¤̧�¨�n°�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��Îµ¦»�¦́�¬µ
�ª¸�¨Â���»���¤̧­nª�¦nª¤(TPM)�°� iµ¥�¨·���̧É¡�ªnµ�Á¡«�°µ¥»�¦³�´��µ¦«¹�¬µ�Â¨³
¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦�Îµ�µ��´��¦·¬´��̧ÉÂ���nµ��´�Å¤n�ÎµÄ®o�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�TPM Â���nµ�
�´� 

 
2. �ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��ªµ¤¦¼oÄ��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��Å�oÂ�n��ªµ¤

­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦�¨·�¤µ�Á�·�Å����ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦Á�È�ª´­�»���¨´��̧ÉÅ¤n�ÎµÁ�}�� 
�ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦��­n��� �ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦�¨·��°�Á­¸¥���Â�oÅ��µ�Á­¸¥��
�ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��¦³�ª��µ¦�¨·��̧É�µ��¦³­·��·�¨���ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°���µ��µ¦¦°�°¥
Â¨³�ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦Á�¨ºÉ°�Å®ª��´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦
Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���oµ�°´�¦µ�¨�¨·��Â¨³�¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°���µ¤­¤¤�·�µ��̧É�´Ê�
Åªo�¦µ����¨�´��̧Ê 

�µ¦��­°�­¤¤�·�µ��µ¦ª·�́¥�o°�̧É�6 �ªµ¤¦¼o�°�¡�́��µ�Ä�Á¦ºÉ°���µ¦Á¡·É¤
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦
Á¡·É¤�¦³�­·��·�£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��¡�ªnµ��ªµ¤¦¼o�́Ê��7 �oµ��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���oµ�
°´�¦µ�¨�¨·��Â¨³��oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°��Å¤n¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r��¹É�Å¤n­°���¨o°��´�­¤¤�·�µ�
�̧É�´Ê�Åªo 

�µ��¨�µ¦ª·�́¥�¦́Ê��̧Ê��¼oª·�́¥�¡�ªnµ�ªµ¤¦¼oÄ��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���́Ê��
7 �oµ��°�¡�́��µ�¦³�´���·�́�·�µ¦ iµ¥�¨·���¦·¬´���̧��̧�Á°��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´�Å¤n¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r
�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��́Ê��oµ��¨�¨·�Â¨³�oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°��Á®�»��¨­�́�­�»�
�¨�µ¦�ª·�́¥�¦́Ê��̧Ê�¡·�µ¦�µÅ�o�µ�Â�n¨³Â���Ã�¥�¼o�́��µ¦��́�Ä®o¤̧�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦­°��´�Ä�
­�µ��̧É�Îµ�µ��¦·�Â¨³�µ¦°�¦¤­´Ê�Ç��¹É�Á�}�Á¡¸¥��µ¦°�·�µ¥��§¬�̧�ª·�¸�µ¦�Â¨³�¨�̧É�³Å�o�
¦́��µ��µ¦��·�́�·�µ¤�®µ�¡�́��µ��¼oÁ¦̧¥�­µ¤µ¦����ÎµÅ�oÂ¨³­µ¤µ¦��°��Îµ�µ¤Ä�
Â��­°��µ¤�Å�o�¼��o°���¹É�­°��¨o°��´���¦³�·��¦́��­»ª¦¦� ( 2525 : 103 ) �¹É�Å�oÄ®o�ªµ¤�
®¤µ¥��°��ªµ¤¦¼o��º°��ªµ¤�­µ¤µ¦��̧É�³��ÅªoÄ�­¤°���¹É�Á¦ºÉ°�¦µª�́Ê��ª��Â¨³��ªµ¤Á�oµÄ��
®¤µ¥�¹���ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦Â�¨�ªµ¤��¸�ªµ¤�Â¨³�¥µ¥�ªµ¤Ä�Á¦ºÉ°�¦µª�nµ�Ç�Â�n�µ¦�Îµ�
Á°µª·�¸�µ¦�´��¨nµª�¦³¥»��rÄ�o�́Ê�°µ��¹Ê�°¥¼n�´��ªµ¤Á�È¤Ä�Ä��µ¦�Îµª·�¸�µ¦�´��¨nµªÅ���·�́�·
Â¨³¥́��o°�¤̧�ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�Îµ®¨´��µ¦�̧ÉÅ�oÅ�­´¤¡´��r�´�Á¦ºÉ°��nµ�ÇÄ��µ¦��·�́�·�µ��
�´��́Ê�­¤¤�·�µ�Ä��o°�̧Ê�¹�Â­���¨°°�¤µªnµ��ªµ¤¦¼oÄ��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡��µ¦�Îµ�µ�Å¤n¤̧
�ªµ¤­´¤¡´��r�´��¦³­·��·£µ��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�� 
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3. �µ¦��­°��ªµ¤­´¤¡´��r¦³®ªnµ��́«���·�°�¡�́��µ�Ä��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä�
�µ¦�Îµ�µ��´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��
�oµ�°´�¦µ�¨�¨·��Â¨³�¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°���µ¤­¤¤�·�µ��̧É�´Ê�Åªo�¦µ����¨�´��̧Ê 
 

�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��oµ�°´�¦µ�¨�¨·���¡�ªnµ�́«���·�°�¡�́��µ�Ä��oµ��µ¦
Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥
�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��̧É¦³�´��́¥­Îµ�´��µ�­�·�·������Â¨³�´ªÂ�¦�́Ê�­°�¤̧
�ªµ¤­´¤¡´��r�´�Ä��·«�µ�Á�¸¥ªÂ¨³¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´�Ä�¦³�´��n°��oµ��ÉÎµ�¹É�­°��¨o°��´�
­¤¤�·�µ��̧É�´Ê�Åªo 

�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��oµ��¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°���¡�ªnµ�́«���·�°�¡�́��µ�Ä�
�oµ��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o
�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��̧É¦³�´��́¥­Îµ�´��µ�­�·�·������Â¨³�´ªÂ�¦�́Ê�­°�
¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´�Ä��·«�µ�Á�¸¥ªÂ¨³¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´�Ä�¦³�´��n°��oµ��ÉÎµ�¹É�­°��¨o°��´�
­¤¤�·�µ��̧É�´Ê�Åªo 

 
�µ��¨�µ¦ª·�́¥�¦́Ê��̧Ê��¼oª·�́¥¡�ªnµ�¡�́��µ��̧É¤̧�́«���·Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ�

¦³�´���·�́�·�µ¦ iµ¥�¨·���¦·¬´���̧��̧�Á°��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´���´ªÂ�¦�́Ê�­°�¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´�Ä�
�·«�µ�Á�¸¥ª�´��Â¨³¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´�Ä�¦³�´��n°��oµ��ÉÎµ��¹É�®¤µ¥�ªµ¤ªnµ�́«���·�°�
¡�́��µ��³­n��¨�n°�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��́Ê��oµ��¨�¨·�Â¨³�¨�¨·�­¸¥�n°Á�º°���¹É�
­°��¨o°��´��Á�¡�¤�Á¤º°�Â¤��( 2540 : 7 ) �¹É��¨nµªªnµ�°��r�¦¤̧°��r�¦³�°�Á�¸É¥ª�´��µ�
®¨µ¥°¥nµ��̧É¤̧°·��·¡¨�n°�́«���·�°�Á�oµ®�oµ�̧ÉÄ�°��r�¦��µ¦«¹�¬µ�́«���·�°�Á�oµ®�oµ�̧ÉÄ�
°��r�¦�n°°��r�¦³�°�Á�¸É¥ª�´��µ���³�nª¥Á�¨¸É¥�Â�¨�­�µ��µ¦�r�nµ�Ç�Á¡ºÉ°Á­¦·¤­¦oµ�
�́«���·�̧É�¸Â¨Á�¨¸É¥�Â�¨��́«���·�̧ÉÅ¤n�¸�n°°��r�¦³�°��°��µ�Å�o�Ã�¥°��r�¦³�°��oµ��
­£µ¡�µ¦�Îµ�µ���µ¦�·��n°­ºÉ°­µ¦�­¤µ�·�¦nª¤�µ���µ¦�́��µ¦�¨´�¬�³�µ��¤̧�¨�n°�́«���·
Ä��µ¦�Îµ�µ���¹É��³­n��¨�´�¡§�·�¦¦¤Ä��µ¦�Îµ�µ�Ä��̧É­»�� 

 
 

�o°Á­�°Â�³�¸ÉÅ�o�µ��µ¦ª·�́¥ 
�µ��µ¦«¹�¬µ�{��́¥�̧É¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥

�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¥Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ�¦³�´���·�́�·�µ¦ iµ¥�¨·���¦·¬´���̧��̧�Á°��·
Á�̧¥¦·É���Îµ�´� Â¨³�µ��¨�µ¦ª·�́¥�¼oª·�́¥¤̧�o°Á­�°Â�³�´��̧Ê� 

����oµ��ªµ¤¦¼o��ª¦�Îµ®��Ä®o¤̧�µ¦ f�°�¦¤Ä��oµ��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦
�Îµ�µ�Ä®o�́�Á����º°��¦¦�»¨�Ä��µ¦ f�°�¦¤­Îµ®¦́�¡�́��µ��́Ê�Ä�­nª��°�¡�́��µ��̧É�Îµ�µ�
°¥¼nÁ�·¤Â¨³�̧ÉÅ�o¦́��µ¦�´�Á¨º°�Á�oµ¤µ�Îµ�µ�Ä®¤n� 
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2���oµ��́«���·��ª¦�́�Ä®o¤̧Á�}��·��¦¦¤�®¦º°­¦oµ��¦¦¥µ�µ«Ä��µ¦Â�n��́��Ä��µ¦

Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��Ã�¥Ä®o�¼o�¦·®µ¦¤̧­nª�¦nª¤�oª¥Á¡ºÉ°Ä®o¡�́��µ��»������»�
¦³�´�Á�·��ªµ¤�¦³®�́��¹��ªµ¤­Îµ�´�Â¨³�o°�Ä®o�¦µ��¹�Á®�»�¨�̧É�¦·¬´�Â¨³¡�́��µ�Ä��µ¦
�̧É�³�o°�Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ����·��¦¦¤�̧É�ª¦�³�ÎµÁ�·��µ¦¤̧�´��̧Ê 

   2.1 �´Ê��̧¤�µ�Ä�°°�Â��Â¨³¡´��µ�¦³�ª��µ¦�¨·��µ¦¦nª¤�´�¦³®ªnµ� iµ¥
�nµ�Ç(Work Group)��º°� iµ¥ª·«ª�¦¦¤�� iµ¥�¦ª�­°��»�£µ¡�� iµ¥�́��ºÊ°�� iµ¥ªµ�Â���µ¦
�¨·��Â¨³ iµ¥�¨·��Ä��µ¦®µ�o°Á­�°Â�³Ä��µ¦�̧É�³�¦́��¦»�Á�¦ºÉ°�¤º°Â¨³�¦³�ª��µ¦�¨·��
Ã�¥�o°��Îµ®��Ä®o¤̧�´ªÂ���°�¡�́��µ�¦³�´���·�́�·�µ¦�°� iµ¥�¨·�¤̧­nª�¦nª¤�oª¥ 

   2.2 �Ä®o¤̧�·��¦¦¤�Â�n��́�Ä�Á¦ºÉ°���µ¦Á¡·É¤�¨�¨·� ¦³®ªnµ�Â���Ä� iµ¥�¨·�    
   2.3 ��¦·¬´��o°�­n�Á­¦·¤Â¨³­�́�­�»���Îµ¨´������Á�¦ºÉ°�¤º°Â¨³Á�¦ºÉ°��́�¦����µ¦

 f�°�¦¤�Â¨³�̧É­Îµ�´�¦µ�ª´¨Ä�­nª��°��·��¦¦¤�̧É¤̧�µ¦Â�n��́��´�Ä��µ¦�ÎµÁ�·��·��¦¦¤�nµ�Ç 
 

�o°Á­�°Â�³­Îµ®¦´��µ¦ª·�́¥�¦´Ê��n°Å� 
����ª¦�³«¹�¬µ�ªµ¤¦¼oÄ��oµ�°ºÉ��oª¥��º°��ªµ¤¦¼oÄ��oµ��µ¦�¦ª�­°�����ªµ¤¦¼o�oµ�

�µ¦�Îµ�µ�Á�}��̧¤� 
2. �ª¦«¹�¬µ�{��́¥°ºÉ��̧É¤̧�¨�´��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���º°��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��µ�

���¨�°�Â���°��µ���­£µ¡Âª�¨o°¤Ä��µ¦�Îµ�µ���­ª´­�·�µ¦�°��¦·¬´�� 
3. �ª¦�³«¹�¬µ�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ��°�¡�́��µ�Ä� iµ¥®¦º°Â���°ºÉ�Ç�oª¥�

�º°� iµ¥�¦ª�­°��»�£µ¡� iµ¥�́�­n� 
4. �ª¦«¹�¬µ�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�Ä��oµ�°ºÉ��oª¥��º°��oµ��ªµ¤­·Ê�Á�¨º°�

ª´��»�·� 
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­¤¥«��µª¸�µ¦�(2544). �µ¦�¦·®µ¦�¡·¤¡r�¦́Ê��̧É2��¦»�Á�¡²:­Îµ�́�¡·¤¡r�°�®�oµ� 
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­¦o°¥�¦³�¼¨�°¦¦�¤µ�³�(2541). ¡§�·�¦¦¤°��r�¦:�§¬�¸Â¨³�µ¦�¦³¥»��r.�¦»�Á�¡²:

­Îµ�́�¡·¤¡r¤®µª·�¥µ¨´¥�¦¦¤«µ­�¦r� 
­»�́��r�°´�Á�·�Ã���(2530). �ªµ¤¦¼o��ªµ¤Á�oµÄ�Â¨³�´«���·�°��¦³�µ���¸É¤̧�n°���µ�Â¨³
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Â��­°��µ¤ 
�µ¦ª·�´¥Á¦ºÉ°���{��´¥�¸É¤¸�¨�¦³���n°�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¨�¨·� 

Â��­°��µ¤�¸Ê�´��ÎµÁ¡ºÉ°�¦³�°��µ¦«¹�¬µ�µ¤®¨´�­¼�¦��¦·®µ¦�»¦�·�¤®µ�́��·�� 
¤®µª·�¥µ¨´¥«¦̧��¦·��¦rª·Ã¦� 

 
 

�Îµ�¸ÊÂ���������Â��­°��µ¤�»��̧ÊÂ�n�°°�Á�}��4�­nª���´��̧Ê 
­nª��̧É��������Â��­°��µ¤Á�¸É¥ª�´��o°¤¼¨­nª��»��¨�°��¼o�°�Â��­°��µ¤ 
­nª��̧É��������Â��­°��µ¤�ªµ¤¦¼o�°�¡�́��µ�Ä�Á¦ºÉ°��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
­nª��̧É��������Â��­°��µ¤Á�¸É¥ª�´��́«���·Ä��oµ��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
­nª��̧É��������Â��­°��µ¤Á�¸É¥ª�´��¦³­·��·£µ¡�µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä�

�µ¦��Îµ�µ� 
_____________________________________________________________________________________ 
­nª��¸É�1  ��o°¤¼¨­nª��»��¨�°��¼o�°�Â��­°��µ¤ 
�Îµ�¸ÊÂ����¦»�µ�ÎµÁ�¦ºÉ°�®¤µ¥�¨�Ä� [���]�®�oµ�o°�ªµ¤�̧É�¦��´��nµ�Â¨³¤̧�ªµ¤Á�}��¦·�¤µ�
�̧É­»� 

1. °µ¥»� 
[   ] ���ÉÎµ�ªnµ�25 �e 
[   ]   26 - 30 �e 
[   ]   31 �e�¹Ê�Å� 

2. ­�µ�£µ¡ 
[   ] ��Ã­� 
[   ]���­¤¦­ 
[   ] ��®¥nµ¦oµ��/ ®¤oµ¥ 

3. ¦³�́��µ¦«¹�¬µ 
[   ]����ÉÎµ�ªnµ¤´�¥¤«¹�¬µ�°��o� 
[   ]���¤´�¥¤«¹�¬µ�°��o� 
[   ]���¤´�¥¤«¹�¬µ�°��¨µ¥�¹Ê�Å� 

4. �¦³­��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ� 
[   ]���Å¤nÁ�·��6 �e 
[   ]���7 � 12 �e 
[   ]   13 �e�¹Ê�Å� 

5. ¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°� 
[   ]���Å¤nÁ�·��8,000 �µ� 
[   ]   8,001 � 9,000 �µ� 
[   ]   9,001 �µ���¹Ê�Å� 
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­nª��¸É�2   Â��­°��µ¤�ªµ¤¦¼o�°�¡�́��µ�Ä�Á¦ºÉ°��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
�Îµ�¸ÊÂ����¦»�µ�ÎµÁ�¦ºÉ°�®¤µ¥� ¨�Ä��n°��̧É�nµ��·�ªnµ�¼��o°� 
 

�Îµ�µ¤ Ä�n Å¤nÄ�n 

�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥�µ��µ¦�¨·�¤µ�Á�·�Å� - - 

1. �µ¦� ·̈��¦́Ê�¨³¤µ�Ç�Á�·��ªµ¤�o°��µ¦��ÎµÄ®o¨��o��»�Ä��µ¦� ·̈�   

2. ®µ�� ·̈�Á�·��ªµ¤�o°��µ¦��ÎµÄ®oÁ­̧¥¡ºÊ��¸É�´�Á�È�¤µ�   

3. ®µ�¤¸�µ¦� ·̈�¤µ�Á�·��ªµ¤�o°��µ¦�o°�Á�¦̧¥¤£µ��³Á¡·É¤¤µ��¹Ê���   

4. �µ¦� ·̈��¸É¤µ�Á�·�Å���o°�Ä�o¡ºÊ��¸É�´�Á�È�¤µ�Â¨³�´�Á�È�Å¤nÁ�}�¦³Á�¸¥��°µ��ÎµÄ®o
�·Ê��µ���® n̈�Á­̧¥®µ¥Å�o� 

  

5. �µ¦Á�È�­·��oµÅªo¤µ�Ç��³�ÎµÄ®o¤¸­·��oµÁ® º̈°�®µ�¤¸�µ¦Á�¨̧É¥�¦»n�   

�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥�µ��µ¦Á�È�ª­́�»���¨´��¸ÉÅ¤n�ÎµÁ�}� - - 

6. �µ¦�´�Á�È�ª´­�»¤µ�Á�·��ªµ¤�o°��µ¦��ÎµÄ®o¨��o��»�Ä��µ¦� ·̈�   

7. �µ¦­́É��ºÊ°ª´��»�·��¦́Ê�¨³¤µ�Ç��ÎµÄ®o¨��o��»�Ä��µ¦­́É�­·��oµ   

8. �µ¦Á�È�ª´��»�·�¤µ��ÎµÄ®oÁ�·��o��»�Ä��µ¦Á�È�¦́�¬µÁ¡·É¤�¹Ê�   

9. �µ¦�´�Á�È�ª�́�»�·�¤µ�Á�·��ªµ¤�o°��µ¦�Å¤n�̧Á¡¦µ³�ª¦Ä�o¡ºÊ��¸É­nª�Ä��µ¦� ·̈�­·��oµ
¤µ��ªnµ 

  

10. �µ¦�´�Á�È�ª´��»�·��µ�Ç�°µ��ÎµÄ®oª�́�»�·�Á­ºÉ°¤­£µ¡Å�o�   

�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥�µ��µ¦��­n� - - 

11. �µ¦��­n�¦³®ªnµ��µ¦� ·̈��¸ÉÁ�·��ªµ¤�ÎµÁ�}���ÎµÄ®o�o��»�Á¡·É¤�¹Ê�   

12. �µ¦��­n��¦́Ê�¨³¤µ�Ç��º°ªnµ�̧Á¡¦µ³�¦³®¥´�Áª¨µÄ��µ¦­n�   

13. �µ¦��­n�Ä�¦³®ªnµ��µ¦� ·̈��¸É¤¸¦³¥³Å�¨��Å¤n�ÎµÄ®oÁ­̧¥Áª¨µ�µ¦� ·̈�   

14. �µ¦�Îµ®��¡ºÊ��¸ÉÄ��µ¦ªµ��°��nµ�Ç��³�nª¥¨��µ¦��¥oµ¥�¸ÉÅ¤n�ÎµÁ�}�Å�o   

15. �µ¦��­n��¸É¤¸¦³¥³Ä� öÇ®¦º°�o°¥�¦́Ê��ªnµ�¤¸Ã°�µ­�ÎµÄ®oÁ�·�°»�´�·Á®�»�µ��µ¦��­n�
Å�o¤µ��¹Ê� 

  

�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦�¨·��°�Á­¸¥®¦º°Â�oÅ��µ�Á­¸¥ - - 

16. �µ¦¤¸�°�Á­̧¥�µ��µ¦� ·̈���ÎµÄ®o�o��»�­¼��¹Ê�   

17. �°�Á­̧¥Á�}��ªµ¤¦́��·��°��°�Â���ª��»¤�»�£µ¡Å¤nÄ�n�°� iµ¥� ·̈�   
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�Îµ�µ¤ Ä�n Å¤nÄ�n 
18. �µ¦� ·̈��·Ê��µ�Á­̧¥�1��·Ê���º°ªnµ�o°��Îµ�µ¦� ·̈�Á¡·É¤�¹Ê�°̧��1 �·Ê�   

19. �µ¦��·�´�·�µ¤¤µ�¦�µ��µ¦�Îµ�µ��Á�}��µ¦¨�Ã°�µ­�¸É�³Á�·��°�Á­̧¥   

20. �µ¦Á�·��°�Á­̧¥��³�ÎµÄ®o�o��»�Ä��µ¦�´�Á�È��Â¨³�µ¦�Îµ¨µ¥Á¡·É¤�¹Ê�   

�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��¦³�ª��µ¦�¨·��¸É�µ��¦³­·��·�¨ - - 

21. �µ¦�Îµ�µ��¸ÉÅ¤n��́���³�ÎµÄ®oÅ�o�¨� ·̈��o°¥�ªnµ�¸É�ª¦�³Á�}�   

22. Á�¦ºÉ°�¤º°�¸ÉÄ�oÁª¨µ�µ¦�¦́��´Ê�Á�¦ºÉ°��o°¥�ªnµ��³�ÎµÄ®o�¨� ·̈�¤µ��ªnµ   

23. �¦³�ª��µ¦� ·̈��¸É�̧�ª¦¤¸�¦·¤µ��µ�Ä�Â�n¨³�´Ê��°�Á�nµÇ�́�   

24. �oµ�µ¦�Îµ�µ��°�Á�¦ºÉ°��´�¦Ä�oÁª¨µ¤µ��ªnµ¤µ�¦�µ���³�ÎµÄ®oÅ�o�¨� ·̈��o°¥   

25. �µ¦Ä�o�µ�Á�¦ºÉ°��´�¦�¸ÉÅ¤nÅ�o¤µ�¦�µ��°µ��³�ÎµÄ®oÁ�·��°�Á­̧¥Å�o¤µ��¹Ê�   

�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦¦°�°¥ - - 

26.��µ¦¦°�°¥�·Ê��µ��µ��´Ê��°��n°�®�oµ��Å¤n�ÎµÄ®o�¨� ·̈�¨�¨�   

27.��µ¦¦°�°¥�·Ê��µ��µ��´Ê��°��n°�®�oµ��Å¤n�ÎµÄ®o�o��»�Á¡·É¤�¹Ê�   

28. �µ¦¦°�°¥�·Ê��µ��µ��´Ê��°��n°�®�oµ�Å¤n�ÎµÄ®oÁª¨µÄ��µ¦� ·̈�Â¨³­n�­·��oµ n̈µ�oµ   

29. �µ¦�¦́��¦»��¦³�ª��µ¦� ·̈�Ä®o¤¸�¦·¤µ�µ�Ä�Â�n¨³�´Ê��°�Á�nµÇ�́�­µ¤µ¦��nª¥
�j°��́��µ¦Á­̧¥Áª¨µ�µ��µ¦¦°�°¥Å�o 

  

30. �µ¦�Îµ¦»�¦́�¬µÁ�¦ºÉ°��´�¦��Á�}��µ¦�nª¥�j°��́��µ¦Á­̧¥Áª¨µÁ�ºÉ°��µ�Á�¦ºÉ°��´�¦Á­̧¥Å�o   

�oµ��ªµ¤­¼�Á­¸¥Á�ºÉ°��µ��µ¦Á�¨ºÉ°�Å®ª - - 

31.��µ¦Á� º̈É°�Å®ª¤µ���³�ÎµÄ®oÅ�o�¨� ·̈�¤µ��¹Ê�   

32.��µ¦Á� º̈É°�Å®ªÃ�¥Å¤n�ÎµÁ�}���º°Á�}��µ¦Á­̧¥Áª¨µÄ��µ¦� ·̈�   

33. �µ¦­n��·Ê��µ�¦³®ªnµ��´Ê��°��¸É¤¸¦³¥³�µ�Å�¨�ªnµ�³�ÎµÄ®oÅ�o�¨� ·̈�¤µ��ªnµ�µ¦­n�
�·Ê��µ�¦³®ªnµ��´Ê��°��¸ÉÄ� ö�ªnµ 

  

34. �µ¦¥��·Ê��µ�®¦º°­·É��°��¸É®�́�Á�}�Áª¨µ�µ�Ç��ÎµÄ®oÁ�·��µ¦Á¤ºÉ°¥ öµ�°µ��ÎµÄ®oÁ�·�
°»�´�·Á®�»Å�o 

  

35. �µ¦¥��·Ê��µ�®¦º°­·É��°��¸É®�́�Á�}�Áª¨µ�µ�Ç��ÎµÄ®oÁ�·��µ¦Á¤ºÉ°¥ öµ�°µ��ÎµÄ®o
�¨� ·̈�¨�¨�Å�o 
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­nª��¸É� 3   Â��­°��µ¤Á�̧É¥ª�́��´«���·Ä��oµ��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o
�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
�Îµ�¸ÊÂ����¦»�µ�ÎµÁ�¦ºÉ°�®¤µ¥� ¨�Ä��n°��̧É�¦��´��ªµ¤�·�Á®È��°��nµ� 
 

¦³�́��ªµ¤�·�Á®È� 
�´«���·Ä��oµ��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦

�Îµ�µ� 
Á®È��oª¥
¤µ��¸É­»� 

Á®È��oª¥
¤µ� 

 

Á®È��oª¥
�µ��¨µ� 

Á®È��oª¥
�o°¥ 

 

Á®È��oª¥
�o°¥�¸É­»� 

1. £µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦
�Îµ�µ��ÎµÄ®o�µ¦��·�´�·�µ��°��nµ�¤¸
�¦³­·��·£µ¡Á¡·É¤�¹Ê� 

     

2.��µ¦�´�Á�¦̧¥¤ª·�¸�µ¦�Îµ�µ��̧��ÎµÄ®o�nµ�
�Îµ�µ�Å�o­³�ª� 

     

3. Á�¦ºÉ°�¤º°­µ¤µ¦��¦́��´Ê�Å�o�nµ¥Â¨³¦ª�Á¦Èª      

4.�Á�¦ºÉ°�¤º°Ä��µ¦� ·̈�¤�̧»�£µ¡�̧��ÎµÄ®o�µ¦
��·�´�·�µ�¤¸�¦³­·��·£µ¡ 

     

5.  iµ¥ª·«ª�¦¦¤Ä®o�ªµ¤¦nª¤¤º°Ä��µ¦�¦́��¦»�
Á�¦ºÉ°�¤º°Ä��µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�
Á¡·É¤�¹Ê� 

     

6.  iµ¥�ª��»¤�»�£µ¡��¦ª�­°��·Ê��µ�Á¦·É¤�o�
Å�oÁ¦Èª�¹Ê� 

     

7.  iµ¥�´��ºÊ°­µ¤µ¦��´�®µª�́�»�·�Ä®oÅ�o�´��µ¤
Â���µ¦� ·̈� 

     

8. Á�¦ºÉ°�¤º°Ä��µ¦��¥oµ¥�ÎµÄ®o�µ¦��·�´�·�µ�¤¸
�¦³­·��·£µ¡ 
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­nª��¸É�4   Â��­°��µ¤Á�̧É¥ª�́��¦³­·��·£µ¡�µ¦�Îµ�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤
�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ� 
�Îµ�¸ÊÂ����¦»�µ�ÎµÁ�¦ºÉ°�®¤µ¥� ¨�Ä��n°��[  ] �̧É�¦��´��ªµ¤�·�Á®È��°��nµ� 
 
1. £µ¥®¨´��̧É�nµ�Å�o��·�́�·�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���nµ�­µ¤µ¦�
�¨·��·Ê��µ���¨�¨·�Á�}�°¥nµ�Å¦�Á¤ºÉ°Á�¦̧¥�Á�̧¥��n°�®�oµ�̧É�¦·¬´��³Ä�o�Ã¥�µ¥�̧Ê² 

[  ] �¨�¨·�Á¡·É¤�¹Ê�¤µ��( Á¡·É¤�¹Ê�10% �¹Ê�Å� ) 
[  ] �¨�¨·�Á¡·É¤�¹Ê��n°��oµ�¤µ� ( Á¡·É¤�¹Ê��¦³¤µ��7-9% ) 
[  ] �¨�¨·�Á¡·É¤�¹Ê��µ��¨µ� ( Á¡·É¤�¹Ê��¦³¤µ��4-6% ) 
[  ] �¨�¨·�Á¡·É¤�¹Ê��o°¥ ( Á¡·É¤�¹Ê��¦³¤µ��1-3% ) 
[  ] �¨�¨·�Á�nµÁ�·¤ 
 

2. £µ¥®¨´��̧É�nµ�Å�o��·�́�·�µ�£µ¥Ä�o�Ã¥�µ¥�µ¦Á¡·É¤�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ���¨�¨·�Á­¸¥�n°
Á�º°�Á�}�°¥nµ�Å¦�Á¤ºÉ°Á�¦̧¥�Á�̧¥��n°�®�oµ�̧É�¦·¬´��³Ä�o�Ã¥�µ¥�̧Ê² 

[  ] �¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°�¨�¨�¤µ� (¨�¨�Å�o¤µ��ªnµ�90 %) 
[  ] �¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°�¨�¨��n°��oµ�¤µ� (¨�¨�Å�o�¦³¤µ��66-90 %) 
[  ] �¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°�¨�¨��µ��¨µ� (¨�¨�Å�o�¦³¤µ� 36-65�%) 
[  ] �¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°�¨�¨��o°¥ (¨�¨�Å�o�¦³¤µ��11-35 %) 
[  ] �¨�¨·�Á­¸¥�n°Á�º°�Á�nµÁ�·¤®¦º°¨�¨��o°¥¤µ��(¨�¨�Å�o�o°¥�ªnµ�10 %) 
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£µ���ª��� 
 

®�´�­º°�°�ªµ¤°�»Á�¦µ³®r 
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¦µ¥�ºÉ°�¼oÁ�¸É¥ª�µ��¦ª�­°��»�£µ¡Á�¦ºÉ°�¤º°ª´� 
 
 

¦°�«µ­�¦µ�µ¦¥r�¦�­»£µ¡¦¦��­·¦·Â¡�¥r¡·­»��·Í ¦°���³��¸��³­´��¤«µ­�¦r�¤®µª·�¥µ¨´¥
«¦̧��¦·��¦ª·Ã¦� 

°µ�µ¦¥r­·��µ�¦��¼�¦́¡¥r ®´ª®�oµ£µ�ª·�µ�¦·®µ¦�»¦�·� ��³
­´��¤«µ­�¦r�¤®µª·�¥µ¨´¥«¦̧��¦·��¦ª·Ã¦� 
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�¦³ª´�·¥n°�¼o�Îµ­µ¦�·¡��r 
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�¦³ª´�·¥n°�¼oª·�́¥ 
 

�ºÉ°�����ºÉ°­�»¨ �µ¥�­»��·¡�¬r�­»ª¦¦�­µ�·� 
ª´�Á�º°��eÁ�·� 22 �»¨µ�¤�2512 
­�µ��̧ÉÁ�·� Á��¡¦³��¦��¦»�Á�¡¤®µ��¦ 
­�µ��̧É°¥¼n�{��»�́� 52/9��°¥�¦³­µ�¤·�¦����°·��¦¡·�́�¬r�Â�ª�®·¦́�¦¼�̧�

Á�����»¦̧��¦»�Á�¡¤®µ��¦ 
�ÎµÂ®�n�®�oµ�̧É�µ¦�µ��{��»�́� Marketing and Planning Assistance Manager 
­�µ��̧É�Îµ�µ��{��»�́� �¦·¬´���̧��̧�Á°��·Á�̧¥¦·É���Îµ�´� 
�¦³ª´�·�µ¦«¹�¬µ  
                   ¡�«�2532 �¦³�µ«�̧¥�́�¦ª·�µ�̧¡�­µ�µ�nµ��n°Â¨³�¦³­µ��­�µ�́�

Á��Ã�Ã¨¥̧¡¦³�°¤Á�¨oµ�¡¦³��¦Á®�º° 
                   ¡�«�2534 �¦³�µ«�̧¥�́�¦ª·�µ�̧¡�́Ê�­¼��­µ�µ�nµ��n°Â¨³�¦³­µ��

­�µ�́�Á��Ã�Ã¨¥̧¡¦³�°¤Á�¨oµ�¡¦³��¦Á®�º° 
                  �¡�«�2536 °»�­µ®�¦¦¤«µ­�¦r�́��·��­µ�µÁ��Ã�Ã¨¥̧�µ¦�¨·��

­�µ�́�Á��Ã�Ã¨¥̧¡¦³�°¤Á�¨oµ�¡¦³��¦Á®�º° 
                   ¡�«�2549 �¦·®µ¦�»¦�·�¤®µ�́��·��­µ�µ�µ¦�́��µ¦���³

­´��¤«µ­�¦r�¤®µª·�¥µ¨´¥«¦̧��¦·��¦rª·Ã¦���¦³­µ�¤·�¦ 
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