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                การวิจยัครัง้นีมี้ความมุง่หมายเพ่ือศกึษามมุมองของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การ
ทอ่งเท่ียวท่ีอําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยศกึษาเก่ียวกบั พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว การรับรู้
ขา่วสาร มลูเหตจุงูใจในการทอ่งเท่ียว ความคาดหวงัก่อนท่ีจะเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียว  

         ความพงึพอใจ ปัญหา ข้อเสนอแนะ และความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวหลงัจากท่ีเดนิ
ทางเข้ามาทอ่งเท่ียวแล้ว รวมถึงแนวทางในการพฒันาการทอ่งเท่ียวหวัหินผา่นมมุมองของนกัทอ่งเท่ียว
และผู้วิจยั กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวยงั
อําเภอหวัหินจํานวน 30 คน โดยใช้วิธีการเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู คือ แบบสมัภาษณ์ในลกัษณะเชิงคณุภาพ   
                ผลการวิจยัด้านข้อมลูทัว่ไป และมลูเหตจุงูใจในการมาเท่ียวหวัหิน พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวกลุม่
ตวัอยา่งสว่นใหญ่เดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินเป็นครัง้แรก เพ่ือมาพกัผอ่นกบัครอบครัว โดยศกึษา
ข้อมลูการทอ่งเท่ียวหวัหินทางอินเทอร์เน็ต คําแนะนําจากเพ่ือนและเพ่ือนร่วมงาน และศกึษาข้อมู ล
จากหนงัสือพิมพ์ /นิตยสาร /แผน่พบั  โดยระดบัการรับรู้ขา่วสารด้านการทอ่งเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่ง
ยงัอยูใ่นระดบัท่ีน้อย ทัง้ด้านการคมนาคม ท่ีพกัอาศยั อาหารและร้านอาหาร ก ารนําเท่ียว แหลง่
ทอ่งเท่ียว การช็ อปปิง้ และด้านข้อมลูการทอ่งเท่ียวและบริการตา่ง ๆ  มลูเหตจุงูท่ีมี ความสําคญั
มากท่ีสดุตอ่กลุม่ตวัอยา่งคือ มลูเหตจูงูใจในด้านกายภาพและจิตวิทยา ความคาดหวงัของกลุม่
ตวัอยา่งท่ีมีตอ่หวัหินก่อนท่ีจะเดนิทางมาทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่คือ คาดหวงัถึงสภาพอากาศท่ีดี 
อบอุน่ มีแสงแดด  ท้องฟ้าสดใส ท้องทะเลสวยงาม ชายหาดขาวสะอาด  บรรยากาศเงียบสงบ 
เหมาะแก่การพกัผอ่น อาหารอร่อย โรงแรมท่ีพกัดี ๆ รวมถึงผู้คนเป็นมิตร  
                ผลการศกึษา ด้านมมุมองของนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่ง  พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีมมุมอง
และความรู้สกึในระดบัท่ีดีมากตอ่ปัจจยัด้านท่ีพกัอาศยัและปัจจยัด้านอาหารและร้านอาหารในหวั
หิน มีมมุม องในระดบัท่ีดีตอ่การคมนาคม แหลง่ทอ่งเท่ียวและการจบัจา่ยซือ้สินค้าท่ีหวัหิน ในสว่น
ของปัจจยัด้านข้อมลูการทอ่งเท่ียวและบริการด้านตา่ง ๆ นัน้อยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ีมมุมอง
และความรู้สกึเก่ียวกบัปัจจยัการนําเท่ียวนัน้อยูใ่นระดบัท่ีน้อยท่ีสดุ โดยความรู้สกึของกลุ่ ม
ตวัอยา่งหลงัจากท่ีได้เดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินแล้วสามารถสรุปได้วา่ นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่



เกิดความรู้สกึพอใจ ประทบัใจ และรู้สกึวา่การทอ่งเท่ียวท่ี หวัหินนัน้ดีกวา่ท่ีคาดหวงัไว้สงูถึงร้อย
ละ 50 ขณะท่ีอีกร้อยละ  50 รู้สกึวา่การทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินดีเทา่กบัท่ี คาดหวงัไว้  
                ปัญหาท่ีนกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่พบ ได้แก่ ปัญหาด้านคา่ครองชีพ โรงแรมท่ีพกัอาศยั ความ
สะอาด การจราจร การให้ข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวท่ีไมช่ดัเจน  การฉ้อโกงนกัทอ่งเท่ียว และการ
ขยายตวัของเมือง  โดยข้อเสนอแนะจากนกัทอ่งเท่ียว คือ การลดคา่ครอง ชีพท่ีหวัหิน การจดัระเบียบ
ควบคมุคณุภาพ มาตรฐานและราคาของโรงแรมท่ีพกัและร้านอาหาร การรณรงค์เร่ืองการรักษา
ความสะอาดของแหลง่ทอ่งเท่ียวและสถานท่ีสาธารณะ การยกระดบัมาตรฐานและเพิ่มจํานวน
ศนูย์บริการข้อมลูขา่วสารด้านการทอ่งเท่ียว เสนอให้มีศนูย์บริการดแูลความปลอดภยั  ชว่ยเหลือ
นกัทอ่งเท่ียว และสดุท้ายเร่ืองการควบคมุการขยายตวัของเมือง  
                แนวทางในการพฒันาการทอ่งเท่ียวหวัหิน สามารถทําได้โดยอนรัุกษ์และฟืน้ฟทูรัพยากร
ทอ่งเท่ียว พฒันาและปรับปรุงปัจจยัพืน้ฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก และบริการทอ่งเท่ียวให้มาตรฐาน
ท่ีดี รว มถึงอาศยัแนวคดิเก่ียวกบัหลกัการทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน ซึง่เป็นหลกัในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรทางการทอ่งเท่ียว เพ่ือตอบสนองความจําเป็นทางเศรษฐกิจ และสงัคม โดยการใช้ทรัพยากร
และสิ่งแวดล้อม อนัมีคณุคา่อยา่งรอบคอบ และมีประสิทธิภาพ สามารถรักษาเอกลกัษณ์ดัง้เดมิได้
ยาวนานท่ีสดุ เกิดปัญหา และผลกระทบน้อยท่ีสดุ 
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                The objective of this research is to study the perception of foreign tourists toward 
tourism in Hua Hin. In this research tourist behavior, media exposure, motivation, 
expectation, perception and satisfaction of the sample groups were studied. Besides, 
problems, and suggestions of samplings were also concerned. The samplings of this study 
were 30 foreign tourists travelling in Hua Hin. Interview form was used as a research 
instrument.  
                The research revealed that most of tourists had no previous experiences about 
Hua Hin tourism. The main purpose to visit Hua Hin was travel with friends and families in 
order to relief stress. Train was the most favorite transportation in this trip. From the 
interview, the highest rates of travel information sources were internet, friends/colleagues, 
and newspaper/magazine/leaflet respectively. However, the general knowledge of Hua Hin 
information of samplings was rated in low level. Physical and psychical motivations were the 
most important factors influenced to the travel decision of sample groups.  For expectation 
before travelling, the samplings were expected to good weather, beautiful beach, delicious 
seafood and good accommodation. 
                After travelling, most of tourists were satisfied with Hua Hin tourisms. The attitude 
and feeling of the sampling on the accommodation, food and restaurant were rated as very 
good level. Transportation, attractions, and shopping were rated as good level. However, 
the travel guide factor was rated as minimum level.  
                The problems that sample groups mentioned while travelling were the problem of 
cost of living, problem of accommodation, problem of beach cleanliness, problem of traffic 
condition, problem of tourist information, cheating and urban expansion. According to these 
problems, sample groups had offered the following suggestions: quality and standard 
control for accommodation, restaurant and travel information services, increasing of beach 



and public sites cleanliness, traffic control improvement, increasing of tourist assistance 
centers, and urban expansion control. 
                In this research, researcher had offered guidelines for Hua Hin tourism 
development by using Sustainable tourism theory in order to maintain the quality of the 
environment, improve the quality of life of the host community, and also provide a high 
quality of experience for the visitor. 
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กราบขอบพระคณุคณาจารย์ทกุทา่นท่ีได้ให้วิชาความรู้ตลอดระยะเวลาการศกึษาใน
หลกัสตูร รว มถึงบคุคลากรในสถาบนัพฒันาการทอ่งเท่ียวเพ่ืออนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม และเจ้าหน้าท่ี
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และท่ีสําคญัยิ่ง ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ คณุพอ่ คณุแม ่น้าอู๊ด น้าเอ ๋และพ่ีอัน๋ ท่ีเป็นแรง
บนัดาลใจ เป็นกําลงัใจชว่ยเหลือ สนบัสนนุในทกุ ๆ สิ่ง ทกุ ๆ อยา่ง เพ่ือให้ปริญญานิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จ
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ขอขอบคณุเพื่อน ๆ หลกัสตูรการวางแผนและการจดัการการ ทอ่งเท่ียวเพ่ืออนรัุกษ์
สิ่งแวดล้อม  ทกุทา่นท่ีให้ความชว่ยเหลือ สนบัสนนุ เป็นหว่งเป็นใยซึง่กนัและกนั และเป็นกําลงัใจใน
การทําปริญญานิพนธ์ฉบบันี ้ขอบคณุสําหรับมิตรภาพอนัดีตลอดจนจบการศกึษา 

สดุท้ายนี ้ผู้วิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ปริญญานิพนธ์ฉบบันีจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องและ
ผู้ ท่ีสนใจได้เป็นอยา่งดี 
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บทที่1 
บทน า 

 
เป็นท่ีทราบกนัดีวา่ ในปัจจบุนัอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวได้ขยายตวัขึน้อยา่ง รวดเร็วและมี

บทบาทส าคญัจนกลายเป็นแหลง่รายได้ท่ีส าคญัให้กบัประเทศ ทัง้ในด้านของระบบเศรษฐกิจโดยรวม
และเศรษฐกิจระดบัท้องถ่ิน  รวมถึงยงัเป็นการสร้างงาน สร้างรายได้ ให้แก่ ชมุชนและ ประชาชน ทกุ
ระดบัท่ีเก่ียวข้องอยา่งกว้างขวาง เน่ืองจากเป็นหนึง่ในภาคบริการหลกัท่ีสร้างรายได้และน าเงินตราเข้า
สูป่ระเทศปีละจ านวนมหาศาล ทัง้ผา่นทางอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวโดยตรง  และผา่นทางธุรกิจอ่ืน  ๆ 
ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองอีกหลายประเภท อาท ิโรงแรม ร้านอาหาร สปา โรงพยาบาล ตลอดจนธุรกิจการบนิ  
แตจ่ากสถานการณ์ในปัจจบุนัท่ีมีปัญหา และอปุสรรคจากปัจจยัหลายประการทัง้ ความวุน่วายทาง
การเมืองภายในประเทศประกอบกบัระบบเศรษฐกิจโลกชะลอตวัเน่ืองจากภา วะน า้มนัท่ีมีราคาสงูขึน้
และวิกฤตสิินเช่ือซบั ไพรม์ (Subprime mortgage crisis) ท่ีสง่ผลตอ่ตลาดเงินและคา่เงินผนัผวน  ท า
ให้อุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียวของประเทศท่ีก าลงัเตบิโตอยา่งมากเกิดการชะลอตวั ลง แต่เน่ืองจาก
ประเทศไทยมี ความหลากหลายทาง ด้านแหลง่ทอ่งเท่ียวอาทิ แหลง่ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรม แหลง่
ทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์ ฯลฯ ทัง้ยงัมีทรัพยากรทางธรรมชาตท่ีิอดุมสมบรูณ์และสวยงาม  ประกอบ
กบัการท่ีภาครัฐได้มีนโยบายการสง่เสริมคณุภาพและมีแผนพฒันาการทอ่งเท่ียวอยา่งตอ่เน่ือง  รวมถึง
มีการก าหนดยทุธศาสตร์การทอ่งเท่ียวท่ีชดัเจน จากส านกัพฒันาการทอ่งเท่ียว  มีการสร้างสิ่งดงึดดูใจ 
ความนา่สนใจของสถานท่ีทอ่งเท่ียวแตล่ะแหง่ รวมถึงการเช่ือมโยงแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่ง  ๆ เข้ากบัจงัหวดั 
กลุม่จงัหวดั ภมูิภาค  และประเทศเพ่ือนบ้าน เป็นเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวท่ีเช่ือมโยง เพ่ือสง่เสริมการมี
สว่นร่วม เสริมสร้าง ขีดความสามารถ ของชมุชนในการแขง่ขนั และพฒันายกระดบัมาตรฐาน ด้านการ
บริการ ให้ประเทศไทยเป็น แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ียัง่ยืน มีคณุภาพและได้มาตรฐานระดบัโลก  เพ่ือดงึดดู
นกัทอ่งเท่ียวให้หลัง่ไหลกลบัเข้ามาทอ่งเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มมากขึน้  จงึท าให้นกัทอ่งเท่ียวจากทัว่
โลกยงัคงให้ความสนใจท่ีจะเดนิทางมาทอ่งเท่ียวยงัประเทศไทยอยา่งตอ่เน่ือง   

จากข้อมลูทางสถิติ ด้านจ านวนนกัทอ่งเท่ียว ชาวตา่งชาติ ท่ีเข้ามาทอ่งเท่ียวในประเทศ ของ
กระทรวงการทอ่งเท่ียว และกีฬาระหวา่งปี  2541-2550 พบวา่จ านวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางเข้ามา
ทอ่งเท่ียวในประเทศไทยมีเพิ่มมากขึน้ อยา่งตอ่เน่ืองจาก 7.76 ล้านคนในปี 2541 เป็น 14.46 ล้านคน
ในปี 2550 ก่อให้เกิดรายได้จากการทอ่งเท่ียวท่ีเพิ่มมากขึน้จาก 242 พนัล้านบาทในปี 2541 เป็น 547
พนัล้านบาทในปี 2550 แตใ่นปี 2551 นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเดนิ ทางเข้ามาทอ่งเท่ียวในประเทศ
ไทยลดลงเป็น 14.32 ล้านคน เน่ืองจากปัจจยัลบในด้านตา่ง ๆ ดงัท่ีกลา่วมาข้างต้น 
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จากแผนพฒันาเศรษฐ กิจแหง่ชาตฉิบบัท่ี 10 ก าหนดวา่ประเทศไทย จะมีรายได้จากการ
ทอ่งเท่ียวประมาณร้อยละ  6 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ  และเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีส าคญัของ
โลก รองรับสว่นแบง่ตลาดนกัทอ่งเท่ียวประมาณร้อยละ 1.4 ของนกัทอ่งเท่ียวรวมของโลก  (กระทรวง
การทอ่งเท่ียวและกีฬา ออนไลน์) 

หนึง่ในสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีจ านวนนกัทอ่งเท่ียวเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง ตามสถิติทกุปีคืออ าเภอ
หวัหิน ในปี 2541 มีจ านวนนกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและตา่งประเทศรวม  1,494,197 คน และเพิ่มขึน้
อยา่งตอ่เน่ือง เป็น 2,439,159 คนในปี 2550 หรือเทา่กบัเพิ่มขึน้ร้อยละ  5.6 จากจ านวนนกัทอ่งเท่ียวท่ี
เพิ่มขึน้ท าให้หวัหินมีรายได้จากการทอ่งเท่ียวสงูถึง 1.8 หม่ืนล้านบาท (กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา 
ออนไลน์) 

หวัหินเป็นอ าเภอหนึง่ของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นเมืองทอ่งเท่ียว ตากอากาศท่ีมีช่ือเสียง
เป็นท่ีรู้จกัในระดบันานาชาตแิหง่หนึง่ของประเ ทศไทย มาอยา่งยาวนาน เน่ืองจากมี ปัจจยัหลาย
ประการท่ีเหมาะสมแก่การทอ่งเท่ียวตลอดทัง้ปี  อาทิเชน่ ไมมี่คล่ืนลมแรงในฤดมูรสมุและระยะทางไม่
ไกลจากกรุงเทพมากนกั ประกอบกบัความมีเสนห์่และมนต์ขลงัตัง้แตอ่ดีต ท าให้มีนกัทอ่งเท่ียวเข้ามา
เท่ียวพกัผอ่นจ านวนมากขึน้อยา่งตอ่เน่ืองทกุ ๆ ปีสง่ผลให้การเตบิโตของชมุชนเมืองหวัหินเป็นไปอยา่ง
รวดเร็ว มีการลงทนุทัง้ในภาครัฐและเอกชนในด้านโครงสร้างพืน้ฐาน การคมนาคม ธุรกิจโรงแรมท่ีพกั 
ร้านค้าร้านอาหาร ธุรกิจบนัเทิง สปา บริษัทน าเท่ียว รวมถึงมีการมุง่เน้นสง่เสริมกิจกรรมกระตุ้นการ
ทอ่งเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตวัท่ีมีจ านวนมากขึน้ของนกัทอ่งเท่ียวในอนาคต สิ่งเหลา่นีเ้ป็นปัจจยัท่ีมี
ผลตอ่การตดัสินใจท่ีจะเดนิทางมาทอ่งเท่ียวยงัเมืองหวัหิน ในทางกลบักนัการเตบิโตท่ีรวดเร็วได้
ก่อให้เกิดปัญหาด้านตา่ง ๆ อนัเน่ืองมาจากขาดการวางแผนและการจดัการท่ีดี ยกตวัอยา่งเช่ น ปัญหา
มลพิษ ปัญหาสภาพแวดล้อม ปัญหาการจราจร ปัญหาอาชญากรรม ฯลฯ ซึง่อาจสง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจไมเ่ดนิทางมาทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวเชน่กนั   

เพ่ือให้สอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจแหง่ชาตฉิบบัท่ี 10 ท่ีเน้นถึงหลกั “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ” ท่ีมุง่ใช้ “ความมีเหตผุล ” พิจารณาเหตปัุจจยัท่ีเก่ียวข้องและค านงึถึงผลท่ีจะได้รับ
อยา่งรอบคอบ พฒันาด้วย“ฐานความรู้” ทัง้จากภายนอกและภมูิปัญญาท่ีสัง่สมภายในประเทศเพ่ือให้
สามารถใช้ประโยชน์จากกระแสโลกาภิวตัน์ได้อยา่งชาญฉลาดและรู้เทา่ทนั มุง่ให้เกิดการขยายตวัท่ี
สมดลุทัง้ด้านปริมาณ และคณุภาพ โดยอาศยั “การพึง่พาร่วมมือกนั ” และเน้นถึงการพฒันาด้านการ
ทอ่งเท่ียวและการปรับโครงสร้างภาคบริการ  ให้เป็นแหลง่สร้างรายได้หลกัของประเทศ  โดย
พฒันาการทอ่งเท่ียวไทยให้เป็นศนูย์กลางการทอ่งเท่ียวทางธรรมชาตแิละวฒันธรรมของภมูิภาค  
บนฐานความโดดเดน่และหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ  วฒันธรรม  และความเป็นไทย   เน้น
การฟืน้ฟู  พฒันา  แหลง่ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาติ  ประวตัศิาสตร์  โบราณสถานในเชิงกลุม่พืน้ท่ี  และ
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เสริมสร้างเอกลกัษณ์ความเป็นไทย  ทัง้การอนรัุกษ์วฒันธรรมท้องถ่ิน  วิถีชีวิตชมุชนและภมูิปัญญา
ชาวบ้าน เพ่ือสร้างสินค้าทอ่งเท่ียวใหม่  ๆ แก่ธุรกิจ การทอ่งเท่ียวไทย  และเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวของ
ตลาดทอ่งเท่ียวโลก    

งานวิจยัฉบบันีจ้งึมุง่ศกึษา มมุมองของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การทอ่งเท่ียว หวัหิน  
เพ่ือรับทราบถึงความคดิเห็น  ความต้องการ และระดบัความพงึพอใจ ของนกัทอ่งเท่ียวในด้านตา่ง  ๆ ท่ี
จะชว่ยสะท้อนภาพการทอ่งเท่ียว หวัหิน ให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องได้เห็นชดัเจนขึน้  ซึง่จะก่อให้เกิดแนว
ทางการพฒันา และปรับปรุง ด้าน การบริการและ การบริหารจดัการด้าน แหลง่ ทอ่งเท่ียวได้อยา่ ง
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 
 
ค าถามการวิจัย 

1. นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิการรับรู้ขา่วสารการทอ่งเท่ียวของหวัหินอยา่งไร 
2. นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตมีิ มลูเหตจุงูใจ ตอ่การทอ่งเท่ียวหวัหิน และความคาดหวงัตอ่การ

ทอ่งเท่ียวหวัหินอยา่งไร 
3. หลงัจากท่ีได้มาทอ่งเท่ียวแล้วนกัทอ่งเท่ียวมีความรู้สกึตอ่การทอ่งเท่ียวหวัหินอยา่งไร 
4. นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตต้ิองการให้มีการแก้ไขปัญหาการทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินอยา่งไรและมี

ข้อเสนอแนะตอ่การทอ่งเท่ียวหวัหินอยา่งไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศกึษามมุมองของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การทอ่งเท่ียวหวัหิน ประกอบด้วย 

1.1 ความคาดหวงัของนกัทอ่งเท่ี ยวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่หวัหินก่อนท่ีจะเดนิทางมา
ทอ่งเท่ียว 

1.2 ทศันคต ิความพงึพอใจ ปัญหา และความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ
หลงัจากท่ีเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินแล้ว 

1.3 ความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การแก้ปัญหาของการทอ่งเท่ียวหวัหิน 
2. น ามมุมองของนกัท่ องเท่ียวชาวตา่งชาต ิและมมุมองของผู้วิจยัมาประมวลผลเป็น

แนวทางในการพฒันาการทอ่งเท่ียวของหวัหินผา่นมมุมองของนกัทอ่งเท่ียวและผู้วิจยั 
 
 
 
 



 4 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการท าวิจยัเร่ืองนีผู้้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตการวิจยัไว้ดงันี ้
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้ นีคื้อ นกัทอ่งเท่ียวชาว ตา่งชาติท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียว ยงัอ าเภอ

หวัหิน โดยเลือกตวัอยา่งเพื่อสมัภาษณ์ตามสะดวกและเป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีใช้ภาษาองักฤษได้ 
ขอบเขตด้านเวลา 
ชว่งเวลาท่ีใช้ในการท าการวิจยัครัง้นี ้คือ ชว่งเดือนธนัวาคม 2552 ถึงเดือนมาราคม 2553 ใช้

เวลาเก็บข้อมลูทัง้สิน้ 60 วนั 
ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 
พืน้ท่ีท่ีใช้ในการท าวิจยั ได้แก่ สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีส าคญัและมีช่ือเสียงภายในอ าเภอหวัหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เชน่ สถานีรถไฟหวัหิน บริเวณชายหาดหวัหิน  ตลาดโต้รุ่งหวัหิน ตลาดฉตัรไชย 
เพลินวาน เป็นต้น 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. ท าให้ทราบถึง มมุมองของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การทอ่งเท่ียวหวัหิน ซึง่อาจจะ
แตกตา่งไปจากมมุมองของผู้วิจยั 

2. เป็นประโยชน์ในการศกึษาหาแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการจดัการทอ่งเท่ียวหวัหินให้
ตรงกบัความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. นักท่องเที่ยวชาวต่าง ชาติ  หมายถึง นกัทอ่งเท่ียวท่ีถือสญัชาตอ่ืิน ท่ีมิใชส่ญัชาติ
ไทยท่ีเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวยงัอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซึง่ยินดีให้ข้อมลูและตอบค าถาม
แก่ผู้วิจยั 

2. มุมมอง หมายถึง  ทศันะ หรือ ความคดิเห็นข องนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใินด้าน    
ตา่ง ๆ ของการทอ่งเท่ียวหวัหิน 

3. ทัศนคติ  หมายถึง  ความรู้สกึ และความคดิเห็น พอใจ หรือไมพ่อใจ  ท่ีมีตอ่การ
ทอ่งเท่ียวหวัหิน 

4. มูลเหตุจูง ใจในการท่องเที่ยว   หมายถึง สิ่ งท่ีกระตุ้นให้นกัทอ่งเท่ียว เดนิทาง
มาทอ่งเท่ียว  ท่ีอ าเภอหวัหิน 
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5. ความพงึพอใจ  หมายถึง ความรู้สกึช่ืนชมหรือผลกระทบใน ทางบวกในสิ่งท่ีได้พบ
เห็นจากการทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ ในอ าเภอหวัหิน 

6. ความต้องการ  หมายถึง ความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวท่ีจะบริ โภคผลิตภณัฑ์การ
ทอ่งเท่ียวในสถานท่ีทอ่งเท่ียว 

7. แหล่งท่องเที่ยว  หมายถึง ทรัพยาก รทางธรรมชาต ิ ทรัพยากร ทางวฒันธรรม 
ทรัพยากรทางประวตัศิาสตร์ ท่ีดงึดดูให้นกัทอ่งเท่ียวไปเยือนท่ีอ าเภอหวัหิน 

8. การพัฒนาการท่องเที่ยว  หมายถึง การปรับปรุงแหลง่ทอ่งเท่ียวและ สิ่งท่ีเก่ียวข้อง
กบัการทอ่งเท่ียวของหวัหินให้ ดีขึน้ เจริญขึน้ เพ่ือรองรับการขยายตวัทางด้านกา รทอ่งเท่ียวท่ีจะมีมาก
ยิ่งขึน้ในอนาคต 

9. การเปิดรับข้อมูลจากส่ือ  หมายถึง กระบวนการรับรู้ข้อมลูขา่วสารผา่นส่ือตา่ง  ๆ 
ไมว่า่จะเป็นส่ือบคุคล และส่ือไมใ่ชบ่คุคล เข้าสูค่วามคดิของนกัทอ่งเท่ียวอยา่งมีความหมายและ
ประมวลผลออกมาเพ่ือก าหนดความรู้สกึและการตดัสินใจมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหิน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศกึษา เร่ือง มมุมองของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การทอ่งเท่ียวหวัหิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

ประชากรศาสตร์ 
พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว 
การรับรู้ข้อมลูขา่วสาร 
มลูเหตจุงูใจในการทอ่งเท่ียว 
ความคาดหวงัในการทอ่งเท่ียว 
 
 

มมุมองและความรู้สกึ 
พงึพอใจท่ีมาทอ่งเท่ียวหวัหิน 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

มมุมองของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมี
ตอ่การทอ่งเท่ียวหวัหิน 

วิเคราะห์ข้อมลูจากการศกึษา 

การรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

ประมวลผลจากการวิเคราะห์ 

มมุมองของผู้วิจยัตอ่อ าเภอหวัหิน
จากการศกึษาทรัพยากรหวัหิน 

แนวทางการพฒันาการทอ่งเท่ียวหวัหินให้ตรง
กบัความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ
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บทที่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้น าเสนอตามหวัข้อ

ดงัตอ่ไปนี ้
1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว 
2. นโยบายด้านการทอ่งเท่ียว และทิศทางการพฒันาการทอ่งเท่ียวไทยสูค่วามยัง่ยืน 
3. ทฤษฏีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก าหนดอปุสงค์การทอ่งเท่ียว 
4. ทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจและความต้องการ 
5. ทฤษฎีการจงูใจของมาสโลว์ และมลูเหตจุงูใจในการทอ่งเท่ียว 
6. ทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ 
7. พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว 
8. อ าเภอหวัหิน 
9. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 
ในเร่ืองเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวนัน้ได้มีผู้ให้ความหมายและค าจ ากดัความไว้มากมายหลาย

ทา่น 
ปรีชา แดงโรจน์ (2544 : 29) ได้อ้างอิงถึงค านิยามของการทอ่งเท่ียวขององค์การ

สหประชาชาต ิในคราวประชมุวา่ด้วยการเดนิทางและทอ่งเท่ียว ณ กรุงโรม เม่ื อปี พ.ศ. 2506 ไว้วา่ 
หมายถึง กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขเก่ียวข้องอยู ่ 3 ประการ ได้แก่ การเดนิทาง จดุหมายปลายทาง และ
วตัถปุระสงค์ของการเดนิทาง 

มล. ตุ้ย ชมุสาย และญิบพนั พรหมโยธี  (2527 : 15) กลา่วไว้วา่ การทอ่งเท่ียว คือ การ
เดนิทางท่ีมีลกัษณะเป็นการชัว่คราว และเ ป็นไปตามความจงูใจของผู้ เดนิทาง อีกทัง้ต้องมิใชเ่พ่ือรับ
สินจ้างในการนัน้ 

ช านาญ มว่งทบัทิม (2527) กลา่ววา่ เม่ือพิจารณาการทอ่งเท่ียวจากกรอบการมองในแง่
บทบาทของการทอ่งเท่ียว อาจให้ความหมายของการทอ่งเท่ียวออกเป็น 2 นยั คือ 

1) ความหมายของการเป็นอตุสาหกรรมท่ีมีบทบาท ตอ่การพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศ  
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2) เป็นการมองในความหมายของการเป็นสว่นหนึง่ของการเรียนรู้ของมนษุย์ทัง้นี ้
เพราะมนษุย์มีสญัชาตญิาณของความอยากรู้อยากเห็น 

วินิจ วีรยางกรู  (2533 : 1-2) ได้กลา่วไว้วา่  “การทอ่งเท่ียว” (Tourism) เป็นการเดนิทาง
เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ เพ่ือศึกษาหาความรู้ เพ่ือการตดิตอ่ธุรกิจตลอดจน การเย่ียมญาตพ่ีิน้อง เป็นการ
ทอ่งเท่ียวทัง้สิน้ ฉะนัน้ ปรากฏการณ์เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวในปัจจบุนั จงึเป็นกิจกรรมรายใหญ่ท่ีมีการ
ขยายตวัเพิ่มขึน้ตามล าดบัจนกระทัง่มีผู้กลา่ววา่ธุรกิจการทอ่งเท่ียวในทกุวนันีเ้ป็นธุรกิจท่ีให ญ่ท่ีสดุใน
โลกหากเปรียบเทียบกบัธุรกิจอ่ืน ๆ  

Webster’s Third New International Dictionary ได้ให้ความหมายของค าวา่ “Tourism” 
ไว้วา่ เป็น การทอ่งเท่ียว  หรือ การเดนิทางเพื่อความสราญใจ หรือ  การบริหารงานธุรกิจเก่ียวกบัการ
ทอ่งเท่ียว 

ประเสริฐ วิทยารัฐ (2530 : 3) กล่าวถึงการทอ่งเท่ียวโดยพิจารณาวา่การทอ่งเท่ียวเป็น
สินค้าท่ีมีความแตกตา่งจากสินค้าอ่ืน คือ ผู้ ซือ้หรือนกัทอ่งเท่ียวต้องมาหาสินค้าด้วยตนเองแทนท่ี
สินค้าจะไปหาผู้ ซือ้ ส าหรับตวัสินค้าก็มีความแตกตา่งจากสินค้าทัว่ไป ก็คือ ผู้ ซือ้ไมส่ามารถเก็บสินค้า
ไว้เป็นสมบตัไิด้  แตผู่้ ซือ้จะได้รับความร่ืนรมย์ ความพงึพอใจ ความแปลกใหม ่ความสนกุสนาน ความ
ผอ่นคลาย ความคุ้มคา่ของผู้ ซือ้จงึอยูท่ี่ความพงึพอใจ ประทบัใจ และมีการบอกเลา่ถึงความประทบัใจ
แก่ผู้ อ่ืนเพ่ือชกัชวนให้เกิดการเดนิทางทอ่งเท่ียว 

สรุเชษฎ์ เชษฐมาส (2541 : 2) กลา่วถึงการทอ่งเท่ียววา่ เป็นการเดนิทางจากท่ีอยูอ่าศยั /
ภมูิล าเนา ไปยงัสถานท่ีอยูห่า่งไกลโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือการพกัผอ่น ศกึษาเรียนรู้เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม
และองค์ประกอบตา่ง  ๆ ของสถานท่ีท่ีเดนิทางผา่นไป หรือ สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีเข้าไป หรือ หา
ประสบการณ์แปลกใหม ่ซึง่เป็นสิ่ งท่ีไมไ่ด้พบเห็นในชีวิตประจ าวนัในภมูิล าเนาของตนเองและจะต้อง
ท าการพกัค้างแรมในสถานท่ีนัน้ ๆ 

ความหมายท่ีแท้จริงของการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นสากลซึง่องค์การการทอ่งเท่ียวโลก (World 
Tourist Organization หรือ WTO) (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ . 2542 : 4) ซึง่เป็นเครือหนึง่ของ
สหประชาชาต ิได้บญัญตัขิึน้ หมายถึง การเดนิทางใด  ๆ ก็ตามท่ีมีลกัษณะ 3 ประการ คือ  เป็นการ
เดนิทางจากท่ีอยูอ่าศยัไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  เป็นการเดนิทางด้วยความสมคัรใจ  และต้องไมใ่ช่
เป็นการประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

เสรี วงัไพจิตร  (2530 : 2-3) กลา่งไว้วา่  ค าวา่ “การทอ่งเท่ียว” เป็นค าท่ีมีความหมาย
กว้างขวาง นอกจาก เพียงกา รเดนิทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ เพ่ือ ความสนกุสนาน แต่ ยงัรวมถึง การ
เดนิทางเพื่อประชมุสมัมนา เพ่ือหาความรู้ เพ่ือการกีฬา เพ่ือตดิตอ่ธุรกิจ ตล อดจนเพื่อเย่ียมเยือนญาติ
พ่ีน้อง 
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แตเ่ดมิการทอ่งเท่ียวเป็นกิจกรรมส าหรับชนชัน้สงูเทา่นัน้ เน่ืองจากต้องเสียคา่ใช้จา่ยมาก 
และการเดนิทางยงัไมส่ะดวกเทา่ทกุวนันี ้แตใ่นปัจจบุนัการทอ่งเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีแพร่หลายไปสู่
บคุคลทกุระดบั (Mass tourism) แทบจะไมจ่ ากดัเพศ วยั และฐานะทางเศรษฐกิจ ทัง้นีส้าเหตท่ีุส าคญั
ท่ีมีสว่นสนบัสนนุให้เกิดการทอ่งเท่ียวกนัอยา่งกว้างขวาง ได้แก่ 

1) การศกึษาท่ีสงูขึน้  
2) ความเจริญก้าวหน้าในด้านการคมนาคม  
3) การตดิตอ่ส่ือสารท่ีทนัสมยั  
4) ส่ือโฆษณามีรูปแบบตา่ง ๆ  
5) มาตรฐานการครองชีพท่ีสงูขึน้  
6) ความแออดัของเมืองใหญ่  
7) สวสัดกิารสงัคมท่ีเปิดโอกาสให้ลกูจ้างได้มีวนัหยดุพกัผอ่นโดย ได้รับคา่จ้าง (Paid 

holiday) หรือการจดัน าเท่ียวเพ่ือเป็นรางวั ล (Incentive tour) ให้แก่พนกังานท่ีมียอดขาย
ดีเดน่ เป็นต้น 

8) ปัจจบุนัมีการผลิตอปุกรณ์อ านวยความสะดวกในเร่ืองตา่ง  ๆ ท าให้คนมีเวลาวา่งส าหรับ
พกัผอ่นหยอ่นใจมากขึน้ 

9) ในปัจจบุนัรัฐบาลของประเทศตา่ง ๆ มีการกระตุ้นให้ประชาชนตื่นตวัในเร่ืองการทอ่งเท่ียว
มากขึน้ เน่ืองจากตระหนกัดีวา่ การทอ่งเท่ียวสามารถก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติ
มากมาย 
สรุป ความหมายของการทอ่งเท่ียวในการศกึษาค้นคว้าเร่ืองนี ้หมายถึง การเดนิทางของ

นกัทอ่งเท่ียวภายในประเทศและนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งปร ะเทศจากท่ีอยูอ่าศยัเดมิเข้ามายงัประเทศไทย
เป็นการชัว่คราว โดยมีวตัถปุระสงค์ใด  ๆ ก็ตาม ท่ีไมใ่ชเ่พ่ือการประกอบอาชีพ เพ่ือการศกึษา หรือ หา
รายได้ และการเดนิทางนัน้ก่อให้เกิดกิจกรรมทางการทอ่งเท่ียว 

1.2 ความหมายของนักท่องเที่ยว 
เบอร์การ์ด และเมดลิค์ (Burkart and Medilk. 1985 : 319-321) ให้ความหมายของ

นกัทอ่งเท่ียว (Tourists) คือ ชนผู้ เดนิทางสูจ่ดุมุง่หมายนอกภมูิล าเนา โดยตัง้ใจจะกลบัภายใน 2-3 วนั 
2-3 สปัดาห์  หรือ 2-3 เดือน นกัทอ่งเท่ียวจ าแนกได้เป็นหลายประเภท และหลายระดบั ขึน้อยูก่บั
วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางระยะเวลาในการเดนิทางหรือเป็นการเยือนและเกณฑ์อ่ืน ๆ 

นิคม จารุมณี (2535 : 85) กลา่ววา่ นกัทอ่งเท่ียว หมายถึง ผู้มาเยือนใด  ๆ ท่ีพ านกัใน
ประเทศท่ีมาเยือนเกินกวา่ 24 ชัว่โมง โดยมีจดุประสงค์ตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้เพ่ือธุรกิจ การประชมุ สมัมนา 
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ครอบครัว มิตรสหาย สขุภาพอนามยั วนัหยดุ พกัผอ่นระหวา่งการปฏิบตัหิน้าท่ีการงานเพ่ือการกีฬา 
เย่ียมญาต ิศาสนกิจ การศกึษา และเพื่อความบนัเทิง 

กองวิชาการและฝึกอบรม การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (ม.ป.ป.: 71) ให้ความหมายวา่ 
นกัทอ่งเท่ียว (Tourist) คือ ผู้ เดนิทางมายงัพืน้ท่ีหนึง่โดยมีวตัถปุระสงค์ตา่ง  ๆ ท่ีไมใ่ชเ่ป็นการไปท างาน
ประจ า การศกึษา และไมใ่ชบ่คุคลท้องถ่ินท่ีมีภมูิล าเนา หรือ ท างานประจ า หรือ ศกึษาอยูใ่นพืน้ท่ีนัน้ ผู้
เดนิทางจะต้องพกัแรมไมน้่อยกวา่ 1 คืน (แตไ่มเ่กิน 90 วนั) วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางอาจเพื่อใช้
เวลาวา่ง (การนนัทนาการ การพกัผอ่นวนัหยดุ การรั กษาสขุภาพ การศกึษา เรียนรู้ การศาสนา และ
การกีฬา) ธุรกิจ เย่ียมญาต ิการปฏิบตัหิน้าท่ี และการประชมุ เป็นต้น 

องค์การทอ่งเท่ียวแหง่โลก (World Tourism Organization: WTO) ได้ประกาศใช้ค า
นิยามเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว เม่ือปี ค.ศ. 1968 (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์. 2542:3) ดงันี ้

Travelers หมายถึง ผู้ เดนิทาง นกัเดนิทาง นกัทอ่งเท่ียว ซึง่จะรวมทัง้ผู้ ท่ีสามารถ
จดัเก็บเป็นข้อมลูสถิตไิด้ และเก็บรวบรวมเป็นสถิตไิมไ่ด้  

Visitors หมายถึง นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาพกัค้างคืน หรือไมพ่กัค้างคืน ทัง้ชาวไทยและ
ชาวตา่งชาต ิ

International tourists หมายถึง นกัทอ่งเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีค้างคืน เดนิทางเข้า
มาในประเทศและพ านกัอยูค่รัง้หนึง่ ๆ ไมน้่อยกวา่ 24 ชัว่โมง (1 คืน) และไมม่ากกวา่ 60 วนั 

Domestic tourists หมายถึง นกัทอ่งเท่ียวภายในประเทศท่ีค้างคืน อาจเป็นคนไทย 
หรือ คนตา่งด้าวท่ีอยูใ่นประเทศไทยเดนิทางมา จากจงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัปกตขิองตนไปยงัจงัหวดัอ่ืน  ๆ 
ระยะทางท่ีพ านกัไมเ่กิน 60 วนั 

การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย  (2529 : 5) ยงัได้ให้ค าจ ากดัความของผู้ ท่ีเดนิทางไปยงั
ตา่งถ่ินไว้ วา่ นกัทอ่งเท่ียว คือ ผู้ ท่ีเดนิทางไปเยือนสถานท่ีนัน้ โดยมีวตัถปุระสงค์ตา่ง  ๆ ไมใ่ชก่า รไป
ท างานประจ า การศกึษา และไมใ่ชค่นท้องถ่ินท่ีมีภมูิล าเนาหรือศกึษาอยู ่ณ สถานท่ีนัน้ 

สรุป ความหมายของนกัทอ่งเท่ียว หมายถึง ผู้ ท่ีเดนิทางไปเยือนตา่งถ่ิน โดยมี
วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพื่อกิจกรรมใดก็ตาม ท่ีไมใ่ชเ่ป็นการประกอบอาชีพเพ่ือรายได้ 

1.3 ประเภทของนักท่องเที่ยว 
เสรี วงัส์ไพจิตร (2534 : 22) ได้กลา่วถึง ประเภทของนกัทอ่งเท่ียววา่ หมายถึงกลุม่

นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีรสนิยมและแบบแผนการทอ่งเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั ซึง่แบง่ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
1) นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาต ิ (Foreign tourist หรือ International tourist) คือ ผู้ ท่ีเดนิทางไป

เยือนประเทศใดประเทศหนึง่อนัมิใชป่ระเทศท่ีพ านกัอาศยัอยูต่ามปกตขิองตนและพ านกัอยูไ่มน้่อยกวา่ 
24 ชัว่โมง 
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2) นกัทอ่งเท่ียวในประเทศ (Domestic tourist) หมายถึงผู้ เดนิทางออกจากท่ีพกัอาศยั
ไปอยา่งน้อย 50 ไมล์ เพ่ือตดิตอ่ธุรกิจ และแสวงหาความเพลิดเพลินหรือวตัถุ ประสงค์อ่ืน ไมว่า่จะพกั
ค้างคืนหรือเดนิทางกลบัภายในวนัเดียวก็ตาม 

มีการจ าแนกประเภทของนกัทอ่งเท่ียวตามแนวความคดิของ สแตนลีย์ ซี .พล็อก (ศริิ ราม
สโุพธ์ิ . 2543: 62; อ้างอิงจาก Stanley C. Plog. 1974. Cornell Hotel and Restaurant 
Administration Quarterly. P. 55-58) ไว้ดงันี ้

- นกัทอ่งเท่ียวประเภทเน้นตวัเองเป็นศนูย์กลาง หมายถึง นกัทอ่งเท่ียวท่ีคดิหรือสนใจ
แตปั่ญหาของตนเอง ชอบสถานท่ีทอ่งเท่ียวอนัเป็นท่ีรู้จกักนัดี ไมต้่องการ สิ่งแปลกใหม ่ชอบความเรียบ
ง่ายไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน 

- นกัทอ่งเท่ียวประเภทเดนิทางสายกลาง หมายถึงนกัทอ่งเ ท่ียวประเภทท่ีไมส่ดุโตง่ไป
ข้างใดข้างหนึง่ ไมช่อบผจญภยั แตก็่ไมรั่งเกียจการทดลองสิ่งใหม่  ๆ ตราบเทา่ท่ีไมไ่ด้เส่ียงอนัตราย
เกินไป หรือไมผ่ิดปกตเิกินไป 

- นกัทอ่งเท่ียวประเภทชอบความหลากหลายพอสมควร หมายถึง นกัทอ่งเท่ียวประเภท
ท่ีเป็นกลุม่ท่ีอยูร่ะหวา่งกลุม่เดนิสายกลาง และกลุม่ท่ีมีความสนใจหลากหลาย 

- นกัทอ่งเท่ียวประเภทมีความสนใจหลากหลาย หมายถึง นกัทอ่งเท่ียวประเภทท่ีสนใจ
ในกิจกรรมหลากหลาย เป็นพวกท่ีเปิดเผย ชอบผจญภยัอยา่งมาก ความอยากรู้ อยากเห็น และได้
ตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของพวกเขา 

1.4 ประเภทของการท่องเที่ยว 
มล. ตุ้ย ชุมสาย และญิบพนั พรหมโยธี (2527 : 29-30) กลา่วถึง จดุประสงค์ของการ

เดนิทางทอ่งเท่ียว ไว้วา่ เป็นการทอ่งเท่ียวเพ่ือความสนกุสนาน ความบนัเทิง เพ่ือการพกัผอ่น สมัผสั
วฒันธรรม ชม กีฬาหรือแขง่ขนักีฬา ใช้เวลาวา่ง พกัผอ่นหลงัประกอบธุรกิจ เพ่ือ การประชมุสมันา และ
รวมถึงการเย่ียมญาต ิ 

1.5 ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว 
เดมินัน้การทอ่งเท่ียวจะเป็นไปตามแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีโดยธรรมชาต ิตอ่มามีการพฒันา

ไปเร่ือย ๆ จนถึงขัน้ท่ีมนษุย์สร้างแหลง่ทอ่งเท่ียวหรือดดัแปลงให้เกิดแหลง่ทอ่งเท่ียวแบบใหม่  ๆ ขึน้มา
เองเพื่อสนองกบัความต้องการ อยา่งไรก็ตามการ ทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยได้จดัแบง่แหลง่ทอ่งเท่ียว
ออกเป็น 7 ประเภท คือ (อษุณีย์ ศรีภมูิ. 2544 : 15) 

- แหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทโบราณสถาน เชน่ พระราชวงั เมืองโบราณ  และอาคารท่ีมี
ความส าคญัในทางประวตัศิาสตร์ รวมทัง้อนสุาวรีย์ตา่ง ๆ ด้วย 
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- แหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทศาสนสถาน เชน่ วดั โบสถ์ เจดีย์ สเุหร่า มสัยิด ศนูย์กิจกรรม
ทางศาสนา สถานปฏิบตัธิรรม 

- แหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทธรรมชาต ิได้แก่ ทะเล ป่าไม้ ภเูขา น า้ตก น า้พรุ้อน 
- แหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทศลิปวฒันธรรมและการศกึษา ได้แก่ พิพิธภณัฑ์ ศนูย์

ศลิปวฒันธรรมและประเพณีประจ าท้องถ่ิน เทศกาลท าบญุ 
- แหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทสถานเริงรมย์ เชน่ โรงภาพยนตร์ โรงละคร 
- แหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทอตุสาหกรรมและหตัถกรรม ได้แก่ อตุสาหกรรมเคร่ืองจกัร

สาน การทอผ้า ท าร่ม เป็นต้น 
- แหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทอ่ืน  ๆ เชน่ สวนสตัว์ สวนสาธารณะ สวนสนกุ สวนกีฬา หรือ

ยา่นทอ่งเท่ียวอนัเกิดจ ากกิจกรรมของประชาชน เชน่ เยาวราช ศนูย์การค้า แหลง่ทอ่งเท่ียวทัง้หมดนี ้
อาจเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวถาวร คือ มีกิจกรรมทอ่งเท่ียวตลอดปีอยา่งสม ่าเสมอ หรือแหลง่ทอ่งเท่ียว
ชัว่คราวท่ีมีขึน้ตามชว่งเวลาท่ีมีเทศกาลเทา่นัน้ 

1.6 ความหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism industry) 
ความหมายของค าวา่  “อตุสาหกรรม ” ตามพจนานกุรม คือ การกระท าสิ่งเพ่ือให้เป็น

สินค้า แตปั่จจบุนัมีความหมายมากกวา่นัน้คือ “กิจกรรมทางเศรษฐกิจ อยา่งมีระบบการพาณิชย์ หรือ 
การผลิตสาขาใดสาขาหนึง่” ในสายอตุสาหกรรมการผลิต จะมีองค์ประกอบท่ีเห็นได้ชดั 4 ประการ คือ 
โรงงาน สินค้า ลกูค้า และการขนสง่  

กิจกรรมทางการทอ่งเท่ียวล้วนเป็นอตุสาหกรรมบริการประเภทหนึง่ มีธุรกิจท่ีเข้ามา
เก่ียวข้อง 2 ประเภท คือ  ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เชน่ การขนสง่ สินค้าท่ีระลกึ โรงแรม ภตัตาคาร 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีการด าเนินชีวิตของประชาชน 

จี, ชอยและมา เกนส์ (Gee, Choy and Makens, 1984 : 14) ได้อธิบายให้เห็นถึง
ความสมัพนัธ์ของอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียววา่เก่ียวข้องกบัธุรกิจตา่ง ๆ เชน่ ธุรกิจการบนิ การขนสง่ บริษัท
น าเท่ียว ภตัตาคารและร้านค้าปลีกตา่ง  ๆ บริษัทท่ีท าการวิจยั หรือวางแผน พฒันาการทอ่งเท่ียวและ
แหลง่ทอ่งเ ท่ียว รวมถึงสถาบนัการเงิน บริษัทก่อสร้าง สถาบนัการศกึษาและการฝึกอบรมท่ีเก่ียวกบั
วิชาการทอ่งเท่ียวและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
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ภาพประกอบ 2 แสดงความสมัพนัธ์ของอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวกบัธุรกิจตา่ง ๆ 

 
ท่ีมา : Gee, Choy and James, Makens. (1984). The Travel Industry. Westport : AVI 
Publishing 

 
 

ธุรกิจสนบัสนนุโดยตรง
ตอ่นกัทอ่งเท่ียว 

 

หนว่ยงานหรือองค์กร
ตา่งๆ 

 

- นกัวางแผนและพฒันา 
- หนว่ยงานของ
รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 

- สถาบนัการเงิน 
- ธุรกิจก่อสร้าง 
- สถานบนัการศกึษา/    
อบรม 

- ฯลฯ  
 

- ผู้บริการอาหารตาม
สญัญา 
- ผู้ซกัรีดตามสญัญา 
- ธุรกิจจดัน าเท่ียว 
- ธุรกิจผลิตสิ่งพิมพ์การ
ทอ่งเท่ียว 
- ธุรกิจวิจยัตลาดและ
ข้อมลูการตลาด ฯลฯ 
- ร้านค้าปลีก 
 

- โรงแรม 
- ภตัตาคาร 
- บริษัทการบนิ 
- บริษัทขนสง่ 
- ตวัแทนการทอ่งเท่ียว 
- ร้านค้าปลีก 
- ฯลฯ 

 

อตุสาหกรรม
การทอ่งเท่ียว 

ธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรงตอ่นกัทอ่งเท่ียว 
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1.7 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (นิคม จารุมณี. 2544 : 258-263) กลา่ววา่ การทอ่งเท่ียว 
ประกอบด้วย การจดัการธุรกิจ และการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกทกุประเภท ท่ีเก่ียวข้อ งกบั
นกัทอ่งเท่ียว เชน่ 

- การคมนาคมขนสง่ 
- ท่ีพกัแรม 
- ร้านอาหารและภตัตาคาร 
- บริการน าเท่ียวและมคัคเุทศก์ 
- สิ่งดงึดดูใจทางการทอ่งเท่ียว 
- ร้านขายของท่ีระลกึและขายสินค้าพืน้เมือง 
- การดแูลความปลอดภยั 
- การอ านวยความสะดวกในการเข้า-ออกเมือง 
- การจดับริการอ่ืน ๆ ส าหรับนกัทอ่งเท่ียว 
- การเผยแพร่โฆษณา 

1.8 ความส าคัญของการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
อตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว  (Tourism industry) เป็นแหลง่ท่ีมาของรายได้ในรูปแบบ

เงินตราตา่งประเทศ ซึง่จะมีสว่นชว่ยสร้างเสถียรภาพให้กบัดลุการช าระเงิน  ชว่ยให้เกิด การกระจาย
รายได้ สร้างงาน สร้างอาชีพ เกิดการหมนุเวียนทางเศรษฐกิจ สร้างสรรค์ความเจริญไปสูภ่มูิภาคตา่ง ๆ 
ของประเทศ ชว่ยสนบัสนนุฟืน้ฟอูนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรม ประเพณี เอกลกัษณ์ของแตล่ะท้องถ่ิน ชว่ย
กระตุ้นให้มีการน าเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้ประโยชน์อยา่ง สงูสดุ สง่เสริมความปลอดภยัและ
ความมัน่คงให้ แก่พืน้ท่ีท่ีได้รับการพฒันา และชว่ยสง่เสริมสนัตภิาพ สมัพนัธไมตรี นอกจากนั ้นการ
ทอ่งเท่ียวยงั เป็นการพกัผอ่นคลาย ความตงึเครียด พร้อม  ๆ กบัการได้รับความรู้ความเข้าใจใน
วฒันธรรมท่ีตกตา่งออกไป  

1.9 ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism resource) 
ทรัพยากรการทอ่งเท่ียว หมายถึ ง สิ่งดงึดดูใจท่ีก่อให้เกิดการเดนิทางทอ่งเท่ียวซึง่

นอกจากจะเป็นทัง้วตัถดุบิและเป็นสว่นหนึง่ของอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว แล้วยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะ
ขายให้แก่นกัทอ่งเท่ียว อาจจะกลา่วได้วา่เป็น  “สินค้า ” ท่ีมีคณุลกัษณะพิเศษท่ีสามารถดงึดดูให้ 
“ลกูค้า”   หรือนกัทอ่งเท่ียวเดนิทางเข้ามา “ซือ้” กนัถึงท่ีตัง้อยูข่องสินค้า (สภุาพร มากแจ้ง. 2534 : 12) 

ทรัพยากรการทอ่งเท่ียวสามารถจ าแนกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้  2 ประเภท ดงันี ้
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1) ทรัพยากรการทอ่งเท่ียวตามธรรมชาติ  (Natural tourism resource) คือ แหลง่
ทอ่งเท่ียวท่ีเกิดขึน้ตามธรรมชาต ิได้ แก่ ภมูิอากาศ และภมูิประเทศ เชน่ ภเูขา ทุง่หญ้า แมน่ า้ ล าธาร 
ทะเลสาบ น า้ตก ป่า ภเูขาไฟ น า้พรุ้อน ฯลฯ ตลอดจนปรากฏการณ์ทางธรรมชาตติา่ง  ๆ เชน่ ฤดกูาร
อพยพของสตัว์บางชนิด หรือแหลง่อาศยัของสตัว์  ตลอดจนแหลง่พฤกษชาตติา่ง ๆ 

2) ทรัพยากรการทอ่งเท่ียวท่ีมนษุย์สร้างขึน้ (Man-made tourism resource) คือ 
แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมนษุย์สร้างขึน้ แบง่เป็น 

2.1ศลิปกรรม และสถาปัตยกรรม เชน่ โบราณสถาน โบราณวตัถ ุศาสนสถาน 
อาคารบ้านเรือน ฯลฯ  

2.2 วฒันธรรม และประเพณี เชน่ เทศกาล นิทรรศการ พิธีกรรม ฯลฯ 
2.3 วิถีชีวิต เชน่ การกินอยู ่การแตง่กาย ขนบธรรมเนียม ฯลฯ 
2.4 ความเจริญก้าวหน้าและความทนัสมยั เชน่ศนูย์การค้า สวนสนกุ ศนูย์

วิทยาศาสตร์ โรงงานอตุสาหกรรม สถาบนัการศกึษา สนามกีฬา ศนูย์สขุภาพ ฯลฯ 
ทรัพยากรการทอ่งเท่ียวแยกตามลกัษณะ และความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวได้ 3 

ประการ ดงันี ้
1. ประเภทธรรมชาติ  ได้แก่ สภาพภมูิศา สตร์เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีสวยงามเกิดขึน้เอง

ตามธรรมชาต ิเชน่ ภเูขา น า้ตก ทะเล เป็นต้น  
2. ประเภทประวัตศิาสตร์  โบราณวัตถุ โบราณสถาน และศาสนสถาน  ทรัพยากร

การทอ่งเท่ียวประเภทนี ้มีความส าคญัในทางประวตัศิาสตร์และบอกให้ทราบถึงวฒันธรรมท่ีเก่าแก่ของ
ธรรมชาต ิได้แก่ วดั โบราณสถาน อทุยานประวตัศิาสตร์ พิพิธภณัฑ์ ศาสนสถาน ก าแพงเมือง  
อนสุาวรีย์ เป็นต้น 

3. ประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณี และกิจกรรม   เป็นทรัพยากรการทอ่งเท่ียวอีก
รูปแบบหนึง่ในลกัษณะของ พิธี งานประเพณี ความเป็นอยู ่วิถีชีวิต (เชน่ หมูบ้่านชาวเขา สภาพชีวิตใน
ชนบท)  ศนูย์วฒันธรรม สินค้าพืน้เมือง ไร่ สวน พืช ผกั ผลไม้ เป็นต้น  ซึง่นกัทอ่งเท่ียวเม่ือได้ไปเยือนท่ี
ใด   ก็มกัจะสนใจอยากรู้อยากเห็นในความเป็นอยู ่ และความรู้สกึนกึคดิของประชาชนในท้องถ่ินท่ีเข้า
ไปเยือน ดงันัน้ประชากรในท้องถ่ิน  จงึถือเป็นทรัพยากรบคุคลท่ีมีสว่นส าคญัในการ สร้างความ
ประทบัใจแก่นกัทอ่งเท่ียวด้วยเชน่กนั (การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย. 2531 : 18) 

ทรัพยากรการทอ่งเท่ียวนอกจากแบง่ได้ดงักลา่วข้างต้นแล้ว ยงัสามารถแบง่ทรัพยากร
การทอ่งเท่ียวได้อีกแบบหนึง่ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์. 2542 : 63) คือ 
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1. น า้ หมายถึง แหลง่ธรรมชาตทิกุชนิด ท่ีเป็นน า้ และใกล้น า้ เชน่ ทะเล คลอง แมน่ า้ 
แหลม น า้ตก อา่ว หิมะ เป็นต้น ทรัพยากรประเภทนีมี้ความส าคญัตอ่การด ารงชีวิตเป็นอยา่งยิ่ง 
นอกจากประโยชน์โดยตรงแล้ว ยงัก่อให้เกิดกิจกรรมการทอ่งเท่ียวอีกหลายอยา่ง เชน่ 

1.1 แหลง่ทอ่งเท่ียวเพ่ือชมธรรมชาต ิและพกัผอ่นหยอ่นใจ  เชน่  เข่ือนกัน้น า้ ทา่เทียบ
เรือขนาดใหญ่ แนวหินปะการัง ถ า้หินงอกหินย้อย น า้พรุ้อน เป็นต้น 

1.2 แหลง่ทอ่งเท่ียวเพ่ือการศกึษา เชน่ พิพิธ ภณัฑ์สตัว์น า้ นาเกลือกงัหนัลม 
เรือประมง อโุมงค์ลอดใต้ทะเล 

1.3 แหลง่ทอ่งเท่ียวเพ่ือรักษาสขุภาพ เชน่ แหลง่น า้แร่ธรรมชาติ 
2. พืน้ดนิ  หมาย ถึง แหลง่ธรรมชาตทิกุชนิดท่ีเป็นดนิ เชน่ ป่าไม้ ไร่ นา สวนป่า 

สวนสาธารณะ ภเูขา อทุยานแหง่ชาต ิพืน้ท่ีสีเขียว และพืน้ดนิทกุประเภทท่ีได้รับการเพาะปลกูปรับปรุง
ตกแตง่เพ่ือผลทางเศรษฐกิจ ตลอดจนฝงูสตัว์ นก พนัธุ์ไม้ ดอกไม้ เป็นต้น กิจกรรมทอ่งเท่ียวท่ีจดัขึน้
ประเภทนีใ้ห้ทัง้ความเพลิดเพลินและเพื่อการศกึษา 

3. อารยธรรม ศิลปกรรม วัฒนธรรม ประเพณี ประวัตศิาสตร์ วิถีความเป็นอยูข่อง
ประชาชน จะเป็นท่ีสนใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้าไปเยือนถ่ินตา่งๆ เชน่ ประเทศท่ีพฒันาแล้วอารยธรรม
เทคโนโลยี และควาเป็นอยูส่มยัใหมก็่จะเป็นท่ีสนใจของนกัท่ องเท่ียวท่ีมาจากประเทศท่ีก าลงัพฒันา 
สว่นนกัทอ่งเท่ียวจากประเทศท่ีพฒันาแล้วก็มกัจะนิยมเดนิทางไปดอูะไรเก่า  ๆ ในประเทศท่ีก าลงั
พฒันา หรือด้อยพฒันาเชน่กนั 

การพฒันาอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวเข้าไปยงัท้องถ่ินใดท้องถ่ินหนึง่ ยอ่มก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง หรือสง่ผลตอ่ท้ องถ่ินท่ีเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้  ๆ การเปล่ียนแปลงดงักลา่วอาจแบง่ได้ 3 
ด้าน คือ (วิวฒัน์ชยั บญุยภกัดิ.์ 2529 : 82-88) 

1. ด้านเศรษฐกิจ เชน่ ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านอาชีพ รายได้ หรือการน าเอา
ทรัพยากรของท้องถ่ินมาใช้ 

2. ด้านสภาพแวดล้อมและสงัคม การพฒันาการทอ่งเท่ี ยวเข้าไปในท้องถ่ินอาจ มีผลให้
วิถีการด าเนินชีวิตของคนในท้องถ่ินเปล่ียนแปลงไป เชน่ มีลกัษณะของความเป็นเมืองมากขึน้ ซึง่อาจ
ก่อให้เกิดปัญหาเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมตามมา ถ้าหากไมไ่ด้เตรียมการลว่งหน้าท่ีดี 

3. ด้านวฒันธรรมและประเพณีท้องถ่ิน   อตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวก่อ ให้เกิดการ
อนรัุกษ์ ฟืน้ฟศูลิปะ และประเพณีเก่าแก่ของท้องถ่ิน หรืออาจเป็นตวัการท าลายคา่นิยม วฒันธรรม
ประเพณีอนัดีงามให้ด้อยคา่ลงไปได้ โดยความรู้เทา่ไมถ่ึงการณ์ของนกัทอ่งเท่ียว และตวัเจ้าของ
ท้องถ่ินเอง 
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2. นโยบายด้านการท่องเที่ยว และทศิทางการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน 
2.1 นโยบายของรัฐบาลไทยด้านการท่องเที่ยว  

การทอ่งเท่ียว คือ หนทางส าคญัของการน ารายได้ กระแสเงินสดเข้าสูป่ระเทศ ดงันัน้ 
รัฐบาลจงึมีนโยบายในการสง่เสริมคณุภาพ และยกระดบัมาตรฐานของการให้บริการทอ่งเท่ียว ดงันี ้

1) ด้านการพฒันาภาคบริการ  โดยการปรับปรุงและพฒันา ปัจจยัพืน้ฐานอนัจ าเป็นตอ่
การเพิ่มประสิทธิภาพ และสง่เสริมความสามารถในการแขง่ขนัของภาคบริการไทย ทัง้ด้านการผลิต 
การให้บริการ เทคโนโลยี และโครงสร้างพืน้ฐาน  จดัให้หนว่ยงานและองค์กรท่ีเก่ียวข้องร่วมกนัพฒันา
ยทุธศาสตร์ เพ่ือให้มีการใช้ศกัยภาพภาคบริการอยา่งเตม็ท่ี  รวมถึงพฒันาผู้ประกอบการด้านบริการให้
มีความรู้ ทกัษะ ทัง้มาตรฐานการบริการ และการจดัการ  

2) ด้านการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว โดยใช้กลยทุธ์การตลาดเชิงรุก สร้างกิจกรรมทอ่งเท่ียว
ทัง้ภายในและระหวา่งประเทศ ยกระดบัประเทศไทยให้เป็นศนูย์กลางการประชมุ การสมัมนา และการ
แสดงสิ นค้าของภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  พฒันา บรูณะ ฟืน้ฟมูรดก และทรัพย์สินทาง
วฒันธรรม  รักษาแหลง่ทอ่งเท่ียว และวิถีชีวิตให้อยูใ่นสภาพเดมิอยา่งตอ่เน่ือง  เพิ่มความหลากหลาย
ของการทอ่งเท่ียวในรูปแบบตา่ง  ๆ ทัง้การทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ การทอ่งเท่ียวเพ่ือสขุภาพ รวม ทัง้การ
ทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรกรรม เพิ่ม การอ านวยความสะดวก ความปลอดภยั และป้องกนัการเอาเปรียบ
นกัทอ่งเท่ียว รวมทัง้เร่งรัดการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของนกัทอ่งเท่ียวอยา่งจริงจงั  
 

2.2 แนวความคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
จากการประชมุ Globe’90 ณ ประเทศแคนาดา (1990) ได้ให้ค าจ ากดัความ การ

ทอ่งเท่ียวท่ียัง่ยืน  (Sustainable tourism) หมายถึง การพฒันาท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ
นกัทอ่งเท่ียว และผู้ เป็นเจ้าของท้องถ่ิน โดยมีการจดัการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นทาง
เศรษฐกิจ สงัคม และความงามของสนุทรียภาพ ในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม และ
ระบบนิเวศ 

เซอร์ลีย์ อีเบอร์ (Shirley Eber, 1992) จากบทความเร่ือง “Beyond the Green Horizon” 
ในหนงัสือ Principles for Sustainable Tourism ได้ให้ความหมายของการทอ่งเท่ียวท่ียัง่ยืนไว้วา่ 
กิจการการทอ่งเท่ียว และโครงสร้างพืน้ฐานท่ีรอง รับการทอ่งเท่ียวทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต ท่ี
ด าเนินการอยูภ่ายในขอบเขต หรือขีดความสามารถของทรัพยากรธรรมชาต ิท่ีจะสามารถฟืน้ฟู และ
สร้างผลผลิตใหมไ่ด้ในอนาคต ประชาชนในพืน้ท่ีการทอ่งเท่ียวนัน้ ๆ มีสิทธิอนัเทา่เทียมในสว่นแบง่ของ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจอนัเกิดจากการทอ่ง เท่ียว และไมไ่ปขดักบัความปรารถนาของชมุชนใน
ท้องถ่ิน และประชาชนในพืน้ท่ีทอ่งเท่ียว 
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เอ็มมานเูอล เดอ แคดท์ (Emanuel de Kadt, 1990 : 1-21) จากเอกสารเร่ือง “Making” 
the Alternative Sustainable: Lessons from Development for Tourism” ได้กลา่วถึงลกัษณะของ
การทอ่งเท่ียวท่ียัง่ยืนวา่ เป็นการทอ่งเท่ียวท่ีไมท่ าลายสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศ วฒันธรรม หรือวิถีชีวิต
ของชมุชน หลีกเล่ียงผลกระทบเชิงลบของการพฒันาการทอ่งเท่ียวขนาดใหญ่ จงึเน้นการพฒันาการ
ทอ่งเท่ียวในขนาดเล็ก โดยการจดัการของคนในชมุชนท้องถ่ิน ซึง่จะก่อให้เกิดผลกระทบทางลบ ทั ้งทาง
สงัคม และวฒันธรรมน้อยกวา่การทอ่งเท่ียวแบบมวลชน และยงัก่อให้เกิดรายได้หมนุเวียนในชมุชน
ท้องถ่ินอีกด้วย  

จากการประชมุสหประชาชาต ิวา่ด้วยสิ่งแวดล้อมและการพฒันา (The United Nation 
Conference on Environment and Development) หรือการประชมุ Earth Summit ท่ีกรุงริโอ เดอ 
จาเนโร ประเทศบราซิล เม่ือเดือนมิถนุายน 2535 ได้ให้ความหมายของการทอ่งเท่ียวแบบยัง่ยืน วา่ เป็น
การทอ่งเท่ียวท่ีไมเ่ป็นอนัตรายตอ่สิ่งแวดล้อมทกุรูปแบบ ไมว่า่จดุหมายปลาย ทางจะเป็นท่ีใด จะเป็น
กลุม่ใหญ่ หรือกลุม่ขนาดเล็ก ทัง้ในเมืองและในชนบท 

การทอ่งเท่ีย วแหง่ประเทศไทย  มีเป้าหมายการพฒันาอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวของ
ประเทศให้เป็น การพฒันาการทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน (Sustainable tourism development) โดยการ
บริหารจดัการทรัพยากรทางการทอ่งเท่ียว เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สงัคม และ
สนุทรียภาพ โดยการใช้ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม อนัมีคณุคา่อยา่งรอบคอบ และชาญฉลาด สามารถ
รักษาเอกลกัษณ์ดัง้เดมิได้ในระยะเวลาท่ีนานท่ีสดุ เกิดปัญหา และผลกระทบน้อยท่ีสดุ ขณะเดียวกนั
คณุภาพของทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมจะต้องดีขึน้ แม้วา่นกัทอ่งเท่ียวจะเพิ่มมากขึน้ก็ตาม 

ร าไพพรรณ แก้วสริุยะ (2544 : 9) ได้ให้หลกัการของการทอ่งเท่ียวแบบยัง่ยืนไว้วา่ 
- อนรัุกษ์และใช้ทรัพยากรอยา่งพอดี (Using resource sustainably) 
- ลดการบริโภคท่ีมากเกินจ าเป็น และการลดของเสีย (Reducing over consumer 

and waste) 
- รักษาและสง่เสริมความหลายหลากของ ทรัพยากรทอ่งเท่ียว  (Maintaining 

diversity)  
- พฒันาการทอ่งเท่ียวเข้ากบักรอบแผนกลยทุธ์การพฒันาแหง่ชาต ิและการพฒันา

ท้องถ่ิน  
- พิจารณา กิจกรรมทางเศรษฐกิจของท้องถ่ิน (Supporting local economics) 

ด้านราคาและคณุคา่ของสิ่งแวดล้อม ท าให้เกิดการประหยดั และยงัรักษาสิ่งแวดล้อม 
- การมีสว่นร่วมของท้องถ่ินเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว (Involving local communities) 

เพ่ือชว่ยยกระดบัคณุภาพการจดัการการทอ่งเท่ียว 
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- ปรึกษาหารือกนัระหวา่งผู้ประกอบการ ประชาชนท้องถ่ิน  องค์กร และสถาบนัท่ี
เก่ียวข้อง (Consulting stakeholders and the public) เพ่ือร่วมกนัแก้ปัญหา และลดความขดัแย้งใน
ผลประโยชน์ท่ีแตกตา่งกนั 

- ฝึกอบรมบคุลากร (Training staff) เพ่ือยกระดบัของการบริการการทอ่งเท่ียว 
- การตลาดท่ีจดัเตรียมข้อมลูขา่วสาร (Marketing tourism responsibly) เพ่ือให้

นกัทอ่งเท่ียวเข้าใจและเคารพในทรัพยากรการทอ่งเท่ียว และจะยกระดบัความพอใจของนกัทอ่งเท่ียว 
- วิจัยและตดิตามตรวจสอบอยา่งมีประสิทธิภาพ (Undertaking research) เพ่ือ

แก้ปัญหา และเพิ่มผลประโยชน์ตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว นกัทอ่งเท่ียว และนกัลงทนุ  
นอกจากนี ้บทความเร่ือง “Tourism and Environment: Maintaining the Balance” ซึง่

จดัท าโดย United Kingdom’ Department of the Environment ได้กลา่วถึงหลกัการ การทอ่งเท่ียวท่ี
ยัง่ยืนไว้ วา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งการทอ่งเท่ียวและสิ่งแวดล้อม ควรได้รับการจดัการอยา่ งถกูต้อง
เหมาะสม ทัง้กิจกรรมและการพฒันาการทอ่งเท่ียวควรค านงึถึงธรรมชาตแิละเอกลกัษณ์ของสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวนัน้  ๆ ควรประสานความต้ องการของนกัทอ่งเท่ียว แหลง่ทอ่งเท่ียว และชมุชนท้องถ่ินให้
สอดคล้องกลมกลืนกนั ไมค่วรก่อให้เกิดการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ คณุคา่ท่ีแท้จริงของสิ่งแวดล้อม
นัน้ มีคา่มากกวา่ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการทอ่งเท่ียวมากมายนกั ดงันัน้ ประโยชน์ท่ีอนชุนรุ่นหลงัจะ
ได้รับจากสิ่ง แวดล้อม และการด ารงอยูข่องสิ่งแวดล้อมในระยะยาว  จะต้องไมถ่กูท าให้เสียหายด้วย
การจดัการท่ีค านงึถึง แตผ่ลประโยชน์เฉพาะหน้าระยะสัน้ ๆ 

จากแนวความคดิการทอ่งเท่ียวท่ียัง่ยืน ดงักลา่ว เห็นได้วา่เป็นการมุง่เน้นให้อตุสาหกรรม
การทอ่งเท่ียวโดยรวมปรับสภาพการจดัการเพ่ือเข้ าสูย่คุใหมข่องกระแสโลกท่ีเปล่ียนแปลง ขอบเขต
ของการพฒันา จงึครอบคลมุทกุองค์ประกอบของการทอ่งเท่ียว ทัง้กิจกรรมการทอ่งเท่ียว ทรัพยากร
การทอ่งเท่ียว กิจการการบริการ ผลกระทบท่ีมีตอ่สิ่งแวดล้อมทัง้ทางธรรมชาต ิสงัคม  และวฒันธรรม 
จะต้องไมมี่หรือมีน้อยท่ีสดุ  มีแตก่ารจั ดการท่ียัง่ยืนเทา่นัน้ จงึจะสามารถคงความยัง่ยืนของการ
ทอ่งเท่ียวไว้ได้ 

2.3 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยกับทศิทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (ททท.) (2539 : 64-65) ก าหนดนโยบายหลกัในการ

ปฏิบตังิานไว้อยา่งชดัเจนและประกาศอยา่งเป็นทางการ โดยนโยบายหลกัทัง้ 8 ประการของ ททท. คือ 
- สง่เสริม ชกัจงู ให้นกัทอ่งเท่ียวจากตา่งประเทศเดนิทางมาสูป่ระเทศไทยเพ่ือให้ได้

เงินตราตา่งประเทศ เข้าเพิ่มพนูเศรษฐกิจสว่นร่วมโดยรีบดว่น 
- ขยายแหลง่ทอ่งเท่ียวให้กระจายไปในท้องถ่ิน เพ่ือเป็นการกระจายรายได้จากการ

ทอ่งเท่ียวให้ถึงประชากรในทกุภมูิภาค 
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- อนรัุกษ์และฟืน้ฟสูมบตั ิวฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้
คงความเป็นเอกลกัษณ์ของไทยไว้ให้ยัง่ยืนท่ีสดุ 

- พฒันาสิ่งอ านวยความสะดวก และบริการด้านการทอ่งเท่ียวให้มีมาตรฐา นท่ีดี 
เพ่ือสร้างความประทบัใจแก่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเยือนให้มากขึน้ 

- เพิ่มความปลอดภยัแก่นกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทย และชาวตา่งประเทศให้สามารถ
เดนิทางไปสูจ่ดุมุง่หมายปลายทางตา่ง  ๆ ในประเทศ ด้วยความมัน่ใจในความปลอดภยัของร่างกาย 
ทรัพย์สินของตนเองและหมูค่ณะ 

- สง่เสริมการเดนิทางทอ่งเท่ียวของคนไทยภายในประเทศ โดยเฉพาะกลุม่ผู้ มี
รายได้น้อยและเยาวชน เพ่ือเป็นการเพิ่มสวสัดกิารด้านการทอ่งเท่ียวแก่คนไทย 

- เสริมก าลงัคนท่ีเป็นคนไทย เข้ามาท างานในอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวให้มากท่ีสดุ 
- สง่เสริมให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมอนัเก่ียวกบัการพฒันาการ

ทอ่งเท่ียวอยา่งกว้างขวางยิ่งขึน้ 
นโยบายหลกัทัง้ 8 ประการ ดงักลา่ว เป็นนโยบายมุง่เน้นให้การทอ่งเท่ียว มีพฒันาการท่ี

ยัง่ยืน  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งนโยบาย ข้อ 2, 3 และ 8 คือ  นโยบายท่ีมุง่ให้มีการประสานความเจริญทาง
เศรษฐกิจกบัการสงวนรักษา และอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตไิว้ โดยยินยอมให้ใช้ประโยชน์แต่
พอสมควร เพ่ือรักษาไว้ซึง่เอกลกัษณ์และทรัพยากรเพ่ือคนรุ่นหลงัตอ่ไป 

2.4 สถานการณ์การท่องเที่ยวไทย 
สถานภาพของอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวของประเทศในระยะเวลาท่ีผา่นมานัน้ อยูบ่น

พืน้ฐานของการใช้ทรัพยากรธรรมชาตท่ีิมีอยูอ่ยา่งสมบรูณ์ โดยมุง่เน้นไปทางด้านการทอ่งเท่ียวทาง
ธรรมชาตทิัง้ทา งทะเล การทอ่งเท่ียวท่ีอทุยานแหง่ชาตติา่ง  ๆ มีการให้ความส าคญัด้านการสง่เสริม
การตลาด การประชาสมัพนัธ์ การจดักิจกรรมตา่ง  ๆ ตามประเพณีในชว่งเทศกาลและโอกาสส าคญั
ตา่ง  ๆ รวมถึงการลดราคาเพ่ือดงึดดูและเพิ่มปริมาณจ านวนของนกัทอ่งเท่ียวให้มากขึน้  ในทาง
กลบักนั ทรัพยากร ธรรมชาตเิหลา่นัน้ไมไ่ด้รับการดแูลฟืน้ฟอูยา่งเหมาะสมกบัการเพิ่มจ านวนของ
นกัทอ่งเท่ียว ท าให้แหลง่ทอ่งเท่ียวเหลา่นัน้ทรุดโทรมลงอยา่งรวดเร็วซึง่เป็นปัจจยัให้การทอ่งเท่ียวไทย
ไมพ่ฒันาไปมากอยา่งท่ีควร 

ยงัมีปัจจยัลบหลายประการท่ีคอยฉดุรัง้การขยายตวัของการทอ่งเท่ียวข องประเทศ ไมว่า่
จะเป็น เหตกุารณ์ความไมส่งบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ท่ีทวีความรุนแรงขึน้อยา่งตอ่เน่ือง ความไม่
แนน่อนทางการเมือง การชมุนมุทางการเมืองเพ่ือขบัไลผู่้น ารัฐบาล นกัทอ่งเท่ียวไมมี่ความมัน่ใจ
เก่ียวกบัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของตน จนเป็นเหตใุห้นั กทอ่งเท่ียวบางสว่นงดและ /หรือ
ชะลอการเดนิทางเข้า มาทอ่งเท่ียวในไทย ตลอดจนภยัพิบั ติทางธรรมชาติ  เชน่ สึนามิ สง่ผลให้แหลง่
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ทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ ได้รับความเสียหาย วิกฤตเศรษฐกิจท าให้ การปรับตวัแข็งคา่ขึน้อยา่งตอ่เน่ืองของเงิน
บาทเม่ือเทียบกบัเงินดอลลาร์ ท าให้คา่ใช้จา่ยในการเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวในประเทศไทยในมมุมอง
ของนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตเิพิ่มสงูขึน้ นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตอิาจชะลอหรือยกเลิกการเดนิทางเข้ามา
ทอ่งเท่ียวในไทย และเปล่ียนการเดนิทางไปเท่ียวยงัประเทศอ่ืนท่ีมีคา่เงินออ่นกวา่ของไทย 

ปัญหาการหลอกลวงและเอาเปรียบนกัทอ่งเท่ี ยว จากผู้ประกอบการธุรกิจบางรายท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัการทอ่งเท่ียว  เชน่ ปัญหาทวัร์ศนูย์เหรียญ ท่ีขายโปรแกรมทอ่งเท่ียวในราคาต ่ากวา่ทนุ  
แล้วบงัคบัให้ซือ้โปรแกรมทอ่งเท่ียวอ่ืนในราคาแพงขึน้ ปัญหาการขายสินค้าให้แก่นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติ
ในราคาสงูกวา่ปกต ิซึง่มกัเกิดขึน้อยูเ่สมอ และยงัไมไ่ด้รับการแก้ไขอยา่งจริงจงัจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ขณะท่ี  
บทลงโทษผู้กระท าความผิดยงัออ่นและไมเ่ดด็ขาด  เหลา่นี ้ได้สง่ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์ของการ
ทอ่งเท่ียวไทยตลอดมา  ท าให้นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตมีิทศันคตเิชิงลบตอ่การทอ่งเท่ียวไทย  จนลดและ /
หรืองดการเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวในประเทศไทย 

ภาวะการแขง่ขนัท่ีรุนแรงในอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว  ไมเ่ฉพาะแต่  ฮอ่งกงและสิงค์โปร์  
ซึง่เป็นประเทศคูแ่ขง่ขนัดัง้เดมิท่ีมีการจดักิจกรรมเพื่อกระตุ้นการทอ่งเท่ียวในประเทศของตนอยูเ่สมอ
แล้วนัน้ ปัจจบุนั ยงัมีจีน มาเลเซีย และเวียดน าม ท่ีถือได้วา่เป็นประเทศคูแ่ขง่รายใหม่  ซึง่เร่ิมหนัมาให้
ความส าคญัและรุกตลาดการทอ่งเท่ียว  โดยมีการท าโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ในตลาดตา่งประเทศ
อยา่งเตม็ท่ี  และสามารถเข้ามาเพิ่มสว่นแบง่ตลาดในกลุม่ประเทศแถบภมูิภาคเอเชีย- แปซิฟิกได้มาก
ขึน้ สง่ผลให้ไทยมีคูแ่ขง่มากขึน้ท่ีเข้ามาแยง่ชิงสว่นแบง่ตลาดทอ่งเท่ียวไป 

ปัจจยัลบเหลา่นีส้ง่ผลให้การพฒันาการทอ่งเท่ียวของประเทศเกิดการชะลอตวัอยา่ง
ตอ่เน่ืองซึง่มีผลท าให้เศรษฐกิจของประเทศไมส่ามารถขยายตวัได้ตามเป้าหมายท่ีวางเอาไว้ 
 
3. ทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยที่ก าหนดอุปสงค์การท่องเที่ยว 

3.1 ปัจจัยพืน้ฐานด้านการท่องเที่ยว 
ปัจจยัพืน้ฐานท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเดนิทางมาทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวมี 4 ประการ 

คือ 
1)  สิ่งดงึดดูใจ (Attractions) สิ่งดงึดดูใจด้านการทอ่งเท่ียวมีองค์ประกอบส าคญั คือ 

แหลง่ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาต ิแหลง่ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรม และการให้ความบนัเทิง 
1.1 แหลง่ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาต ิคือ พืน้ท่ีท่ีมีความสวยงาม นา่ประทบัใจดงึดดูใจซึง่

เกิดจากลกัษณะและสถานท่ีทางธรรมชาต ิเชน่ อ่ าว แหลม เกาะ หน้าผา โขดหิน ภเูข า น า้ตก ป่าไม้ 
ฯลฯ นอกจากนัน้ความนา่สนใจของแหลง่ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาตเิหลา่นีย้งัเกิดจาก ภมูิอากาศ เช่ น 
พืน้ท่ีท่ีมีอากาศหนาวเย็นจะมีดอกไม้สวยงาม ดงึดดูให้นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางมาทอ่งเท่ียว  
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1.2 แหลง่ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรม ซึง่เกิดจากวิถีชีวิตหรือประเพณีของคนในท้องถ่ิน
นัน้ ๆ อาจแสดงออกในรูปแบบของศาสนา ความเช่ือ ทัง้จากอดีตและปัจจบุนั เชน่ ประเพณีการแหผี่
ตาโขน ประเพณีบญุบัง้ไฟ ประเพณีลอยกระทง ประเพณีชกัพระ ฯลฯ 

1.3 แหลง่บนัเทิง หมายถึงสถานท่ีท่ีดงึดดูให้นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางมาทอ่งเท่ียว เชน่ 
สวนสตัว์ สวนสนกุ ห้างสรรพสินค้า รวมถึงแหลง่บนัเทิงยามราตรี นอกจากนัน้ยงัรวมถึงกิจกรรมตา่ง  ๆ
ท่ีดงึดดูให้เกิดการทอ่งเท่ียว เชน่ การแข่ งขนัฟตุบอลโลก การแขง่ขนักีฬาโอลิมปิก มหกรรมการแสดง
ตา่ง ๆ  

2) สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) สิ่งอ านวยความสะดวกในการทอ่งเท่ียว ได้แก่ 
2.1 ท่ีพกั ท่ีพกัมีหลายประเภท เชน่ โรงแรม รีสอร์ท เกสท์เฮ้าส์ โฮมสเตย์ หรือท่ีพกั

ลกัษณะอ่ืน ๆ เชน่ พกักบัญาต ิหรือ เพ่ือน 
2.2 ร้านอา หารและเคร่ืองดื่ม การบริการด้านร้านอาหารนัน้มีหลายประเภท เชน่ 

ร้านอาหารสากล ร้านอาหารพืน้เมือง ร้านอาหารท่ีจดัตามเทศกาล เชน่ เทศกาลอาหารนานาชาต ิ
เทศกาลอาหารยโุรป เทศกาลอาหารญ่ีปุ่ น 

2.3 สถานบริการ เชน่ ร้านขายของท่ีระลกึ ร้านสะดว กซือ้ ร้านซกัรีด ร้านบริการ     
อินเทอร์เน็ต สปา สถานท่ีนนัทนาการ ฯลฯ เป็นสิ่งส าคญัอยา่งหนึง่ในการอ านวยความสะดวกสบาย
ให้แก่นกัทอ่งเท่ียว ซึง่แหลง่ทอ่งเท่ียวควรจดัให้เพียงพอกบัความต้องการ  

2.4 ระบบส่ือสาร การคมนาคม สาธารณปูโภค สิ่งเหลา่นีก้่อให้เกิดความ
สะดวกสบายแก่นกัทอ่งเท่ียว ทัง้ในด้านการติดตอ่ส่ือสาร การเดนิทาง การท าธุรกรรมตา่ง ๆ ระหวา่งท่ี
เดนิทางมาทอ่งเท่ียว  สิ่งจ าเป็นพ่ืนฐานเหลา่นีย้งัก่อให้เกิดการพฒันาชมุชนและประชาชนท้องถ่ินอีก
ด้วย 

3) การขนสง่ (Transportation) การทอ่งเท่ียวเกิดจากการท่ีประชาชนต้องการเดนิทาง
ไปสูส่ถานท่ีซึง่มีความแตกตา่งในด้ านวฒันธรรม  ภมูิอากาศ และภมูิประเทศ เพ่ือสมัผสัสิ่งท่ีแปลก
ออกไปจากประสบการณ์เดมิ ดงันัน้ การขนสง่จงึเป็นสิ่งท่ีส าคญัในการน านกัทอ่งเท่ียวไปยงัแหลง่
ทอ่งเท่ียวอยา่งรวดเร็ว สะดวกสบาย และปลอดภยั การเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียวไมไ่ด้วดัในรูปแบบ
ของระยะทาง แตว่ดัด้วยเว ลาของการเดนิทางไปถึง แม้วา่ระยะทางไกลถ้าสามารถประหยดัเวลาใน
การเดนิทาง นกัทอ่งเท่ียวก็พร้อมท่ีจะเดนิทางไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ ๆ 

4) การต้อนรับ  (Hospitality) เป็นสิ่งท่ีส าคญัมากส าหรับประเทศเจ้าบ้าน ทัง้นีเ้พราะ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวนัน้คาดหวงัวา่จ ะเกิดความประทบัใจในแหลง่ทอ่งเท่ียว การบริการ 
รวมถึงการต้อนรับท่ีดีจากประชาชนและพนกังานบริการในพืน้ท่ีนัน้ ๆ ดงันัน้ การบริหารจดัการแหลง่
ทอ่งเท่ียวนัน้ ๆ จะต้องค านงึถึงความส าคญัในข้อนีด้้วยเชน่กนั 
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3.2 ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดความต้องการการท่องเที่ยว 
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจในการทอ่งเท่ียวมีหลายประการสามารถจ าแนกออกได้ดงันี ้
1) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic factors) สภาพเศรษฐกิจของท้องถ่ินและประเทศมี

ผลกระทบตอ่การซือ้ผลิตภณัฑ์การทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งมาก  ปัจจยัทางเศรษฐกิจเป็นปัจจยัท่ีท าให้
ระบบอปุสงค์แตกตา่งกนั เชน่ ประเ ทศท่ีมีเศรษฐกิจดียอ่มเอือ้อ านวยให้คนเดนิทางมากขึน้ เพ่ือไป
เจรจาตดิตอ่ธุรกิจ ไปประชมุ ไปศกึษาหาความรู้ หรือไปพกัผอ่น การซือ้ผลิ ตภณัฑ์การทอ่งเท่ียวกระท า
ได้ในปริมาณท่ีสงูตามอ านาจการซือ้ (Purchasing power) ในขณะท่ีประเทศก าลงัพฒันาหรือประเทศ
ท่ีเศรษฐกิจยงัไมดี่จ ะท าให้นกัทอ่งเท่ียวมีอ านาจการซือ้ต ่า และไมใ่ชเ่ป้าหมายหลกัทางการตลาดของ
ธุรกิจทอ่งเท่ียว ผู้ประกอบธุรกิจจ าเป็นต้องพฒันารูปแบบของการบริการ และพฒันาสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้เหมาะสมกบัสภาพและฐานะของกลุม่ลกูค้าท่ีมีเศรษฐกิจท่ีดี และมีอ านาจการซือ้สงู  

2) ปัจจยัทาง สถิติประชากรศาสตร์ (Demographic factors) ลกัษณะของประชากร 
ได้แก่ ขนาดและองค์ประกอบของครอบครัว อาย ุเพศ การศกึษา ประสบการณ์ ระดบัรายได้ อาชีพ 
เชือ้ชาต ิสญัชาต ิซึง่โดยรวมแล้วจะมีผลตอ่รูปแบบของความต้องการและปริมาณการซือ้ผลิตภณัฑ์
การทอ่งเท่ียว  

3) ปัจจยัทางภมูิศาสตร์  (Geographic factors) ลกัษณะภมูิศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัยอ่มมี
สว่นก าหนดลกัษณะความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวให้แตกตา่งกั นไปด้วย เชน่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีมา จาก
ประเทศท่ีมีอากาศร้อนยอ่มมีความต้องการท่ีจะไปเท่ียวในประเทศท่ีมีอากาศเย็น นอกจากนัน้ลกัษณะ
ภมูิประเทศยงัมีสว่นดงึดดูและจงูใจให้นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางเข้ามา เชน่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีนิยมการผจญภยั 
เชน่ ปีนเขา กระดานโต้คล่ืน หรือเดนิป่า ก็จะเดนิทางไปทอ่งเท่ียวยงัประเทศท่ีมีลกัษณะตามความ
ต้องการนัน้ ๆ  

4) ปัจจยัทางวฒันธรรมสงัคม (Socio-cultural factors) ลกัษณะทางสงัคม วฒันธรรม
และทัศนคตขิองแตล่ะท้องถ่ินสามารถก าหนดรสนิยม คา่นิยม ปริมาณ ระดบัและรูปแบบของการซือ้
ผลิตภณัฑ์การทอ่งเท่ียวได้ 

5) ปัจจยัทางการเมืองและกฎหมาย (Political and regulatory factors) การ
เปล่ียนแปลงทางด้านการเมือง และระเบียบกฎเกณฑ์ตา่งๆของประเทศอาจท าให้การตดัสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์การทอ่งเท่ียวเปล่ียนแปลงและอาจท าให้อปุสงค์การทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนั เน่ืองจากมี
ความรู้สกึปลอดภยัหรือไมป่ลอดภยัในการจะเดนิทางไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้  ๆ มีผลกระทบตอ่การ
ด าเนินธุรกิจการทอ่งเท่ียว เชน่ สายการบนิต้องระงบัเส้นทางบนิชัว่คราว อตัราการเข้าพกัโรงแรม ลดลง
จนอาจต้องปลดพนกังาน การทอ่งเท่ียวภายในประเทศลดลง นอกจากนีป้ระเทศท่ีมีกฎหมายเก่ียวกบั
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การทอ่งเท่ียวยอ่มสร้างความมัน่ใจให้แก่นกัทอ่งเท่ียวได้วา่จะได้รับการบริการท่ีมีมาตรฐาน ไมถ่กู
หลอกลวงและได้รับสิทธิการคุ้มครองการบริโภคด้วย 

6) ปัจจยัทางส่ือสารมวลชน (Mass media communication factors) ข้อมลูขา่วสารทกุ
ชนิดจากส่ือมวลชนสามารถสร้างความเช่ือถือ มัน่ใจ ไมม่ัน่ใจ รวมถึงจงูใจในการตดัสินใจเดนิทาง
ทอ่งเท่ียว ชว่ยสร้างความรู้จกั คุ้นเคย การตอ่ต้าน หรืออยากรู้อยากเห็นมากขึน้ และชว่ยในการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์การทอ่งเท่ียว ส่ือเหลา่นีอ้าจมาจาก ส่ือโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ นิตยสารทอ่งเท่ียว
ตา่ง ๆ  รวมถึงการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของทัง้ภาครัฐและเอกชน  งานนิทรรศการตา่ง  ๆ ท่ีจดัขึน้เพ่ือ
ดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวให้เกิดการตดัสินใจ 

7) ปัจจยัทางการเปรียบเทียบราคา (Comparative prices) การเปรียบเทียบราคาการ
ทอ่งเท่ียวท าให้นกัทอ่งเท่ียวมีอปุสงค์แตกตา่งกนั โดยการเปรียบเทียบราคาของผลิตภณัฑ์กบับริษัทท่ี
เป็นคูแ่ขง่ หรือกบัราคาของปีก่อนหน้านี ้ราคาจะแสดงคณุคา่ของผลิตภณัฑ์ประกอบกบัปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรมท่ีกลา่วก่อนหน้านีแ้ล้วท าให้อปุสงค์แตกตา่งไปจากเดมิ  

8) ปัจจยัทางเทคโนโลยีการส่ือสารและคมนาคมขนสง่ (Technology of 
communication and transportation) เทคโนโลยีการส่ือสารและคมนาคมขนสง่สามารถอ านวยความ
สะดวกให้แก่นกัทอ่งเท่ียวได้เป็นอยา่งมาก นกัทอ่งเท่ียวจะสามารถได้รับการบริการท่ีสะดวกสบาย 
รวดเร็วและชดัเจน  เช่น การออกบตัรโดยสารเคร่ืองบนิ การเข้าพกั (Check in) การคืนห้องพกั(Check 
out) ของโรงแรม เทคโนโลยีเหลา่นีย้อ่มแสดงถึงระดบัมาตรฐานในการให้บริการซึง่จะชว่ยให้
นกัทอ่งเท่ียวตดัสินใจท่ีจะเลือกใช้บริการได้มากขึน้ 
 
4. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจและความต้องการ 

4.1ความหมายของความพงึพอใจ 
วีรูม (Vroom. 1964 : 99) อธิบายไว้วา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ทศันคตแิละความพงึ

พอใจในสิ่งหนึง่สามารถใช้แทนกนัได้ เพราะค าสองค านี ้หมายถึง ผลท่ีได้จากการท่ีบคุคลเข้าไปมีสว่น
ร่วมในสิ่งนัน้ ทศันคตด้ิานบวกจะแสดงให้เป็นสภาพความพงึพอใจในสิ่งนัน้  ๆ และทศันคตด้ิานลบจะ
แสดงให้เป็นสภาพความไมพ่งึพอใจ 

แชพปลิน (Chaplin. 1968 : 437) อธิบายไว้วา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึของผู้
ท่ีมารับบริการตามประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเข้าไปตดิตอ่ ขอรับบริการในสถานท่ีนัน้ ๆ 

มอส (Morse. 1953 : 27) อธิบายไว้วา่ ความพงึพอใจ หม ายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจาก
ความเครียด ทัง้นี ้เพราะ ธรรมชาตขิองมนษุย์มีความต้องการ ถ้าความต้องการนัน้ได้รับการตอบสนอง
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ทัง้หมด หรือบางสว่น ความเครียดก็จะน้อยลง ความพงึพอใจก็จะเกิดขึน้ และในทางกลบักนั ถ้าความ
ต้องการนัน้ไมไ่ด้รับการตอบสนอง ความเครียด และความไมพ่ึงพอใจก็จะเกิดขึน้ 

วดูแมน (Wolman. 1973 : 384) อธิบายไว้วา่ ความพงึพอใจ หมายถึงความรู้สกึ 
ความสขุ เม่ือคนเราได้รับผลส าเร็จตามจดุมุง่หมาย ความต้องการ หรือแรงจงูใจ 

ชชีูพ ออ่นโคกสงู (2522 : 108) อธิบายไว้วา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึท่ีคนเรามี
ตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ ต้องมีประสบการณ์ บคุคล วสัดสุิ่งของหรือสถานท่ี โดยท่ีบคุคลมีความพงึพอใจตอ่สิ่ง
หนึง่สิ่งใด ต้องมีประสบการณ์โดยตรงหรือโดยอ้อมตอ่สิ่งนัน้มาก่อน 

กิตมิา ปรีดลิก (2524 : 321) อธิบายไว้วา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึท่ีชอบหรือ
พอใจของบคุคลท่ีมีตอ่องค์ประ กอบหรือสิ่งจงูใจในด้านตา่ง  ๆ และบคุคลนัน้ได้รับการตอบสนองตาม
ความต้องการของเขาได้ 

ดเิรก ฤกษ์สาหร่าย (2527  : 35) อธิบายไว้วา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ทศันคตใิน
ทางบวกของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ ซึง่จะเปล่ียนแปลงไปเป็นความพงึพอใจในการปฏิบตัติอ่สิ่งนัน้ 

ศริิวรร ณ เสรีรัตน์ และคณะ (2535  : 5) อธิบายไว้วา่ ความพงึพอใจ หมายถึง 
ความสามารถของผลิตภณัฑ์ท่ีจะสามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าเป้าหมาย 

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2541 : 59) อธิบายไว้วา่ ความพอใจภายหลงัการซือ้ 
คือ การท่ีผู้บริโภคได้ประเมินผลการใช้สินค้าแล้วพบวา่ให้ผลตามท่ีคาดไว้หรือเกินกวา่ท่ีคาดไว้ 

ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2541 : 45) อธิบายไว้วา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึของลกูค้า
ท่ีมีผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งผลประโยชน์จากคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ กบั ความคาดหวงั
ของลกูค้า 

คอทเลอร์ และ อาร์มสตรอง (วารุณี ตนั ตวิงศ์วานิช และคณะ 2545  : 7; อ้างอิงจาก 
Kotler & Armstrong.2001.Principle of Marketing.9 th ed.) อธิบายไว้วา่ ความพงึพอใจ หมายถึง   
คณุคา่ท่ีได้รับรู้จากการใช้ผลิตภณัฑ์เม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีผู้ ซือ้คาดหวงั ซึง่หากผลประโยชน์ท่ีได้รับ
ต ่ากวา่สิ่งท่ีผู้ ซือ้ค าดหวงั ผู้ ซือ้จะรู้สกึไมพ่อใจในผลิตภณัฑ์นัน้ ในทางตรงกนัข้ามหากผลประโยชน์ท่ี
ได้รับสอดคล้องหรือเกินกวา่สิ่งท่ีผู้ ซือ้คาดหวงั   ผู้ ซือ้จะรู้สกึพอใจ หรือ ประทบัใจในผลิตภณัฑ์นัน้ 

ชวลิต เหลา่รุ่งกาญจน์ (2538  : 9) กลา่ววา่ ความพงึพอใจ เป็นความรู้สกึทางบวก
ความรู้สกึทางลบ และความสขุท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซ้อน โดยความพงึพอใจจะเกิดขึน้เม่ือ
ความรู้สกึทางบวกมากกวา่ทางลบ 

มลูินส์ (mullins. 1985 : 280) กลา่ววา่ ความพงึพอใจเป็นเจตคตขิองบคุคลท่ีมีตอ่สิ่ง
ตา่งๆ หลายๆ ด้าน     เป็นสภาพภายในท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความรู้สึ กของบคุคลท่ีประสบความส าเร็จ
ในงาน ทัง้ด้านปริมาณและคณุภาพ เกิดจากมนษุย์จะมีแรงผลกัดนับางประการในตวับคุคลซึง่เกิดจาก
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การท่ีตนเองพยายามจะบรรลถุึงเป้าหมายบางอยา่ง เพ่ือท่ีจะสนองตอบตอ่ความต้องการ หรือความ
คาดหวงัท่ีมีอยู ่และเม่ือบรรลเุป้าหมายแล้วจะเกิดความพอใจ เป็นผลสะท้อนกลบัไปยงัจดุเร่ิมต้น เป็น
กระบวนการหมนุเวียนตอ่ไปอีก รายละเอียดดงัปรากฏตอ่ไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 การเกิด “ความพอใจ” ของบคุคล 
 

ท่ีมา : Mullins, Laurie j. (1985). Management and organization behavior. London : 
Pitman 

 
เสรี วงัส์ไพจิตร (2534 : 15) ความพงึพอใจคือ การเดนิทางทอ่งเท่ียวและความประทบัใจ

ในสิ่งท่ีได้พบเห็น ก็ได้สร้างความสขุ ความพงึพอใจให้เกิดกบับคุคล ดงันัน้ จงึได้มีการเดนิทาง
ทอ่งเท่ียว เพ่ือพยายามท่ีจะแสวงหาความสขุให้กบัตนเอง 

มารินา ฐิตะฐาน (2544  : 10) ความพงึพอใจ คือ สภาพอารมณ์ ความ รู้สกึ ซึง่จดัเป็น
พฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจของแตล่ะบคุคล ซึง่บางครัง้มองเห็นได้ยาก 

มิ่งขวญั กลัยะ (2544  : 8) ความพงึพอใจของลกูค้าเป็นหน้าท่ีของการปฏิบตังิานท่ี
ยอมรับ หรือรับรู้ของผลิตภณัฑ์นัน้  ๆ และความคาดหวงัของลกูค้าด้วยเหตท่ีุความพอใจในระดบัสงู
น าไปสู่ ความภกัดีของลกูค้า ในระดบัสงูขึน้ ท าให้องค์กรหลายแหง่มุง่ไปท่ีการ สร้างความพงึพอใจ
สงูสดุแก่ลกูค้า ซึง่คุณภาพสงูสดุจะเป็นกญุแจส าคญัสูก่า รสร้างมลูคา่และการสร้างความพอใจให้แก่
ลกูค้า 

เอกอนนัต์ ศรีเปารยะ (2541 : 5) ความพงึพอใจในงานเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความรู้สกึ ท่ีดี 
หรือทศันคตใินทางบวกตอ่ปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบตังิาน 

ความต้องการ  
หรือ  

ความคาดหวงั 
 ความพอใจ        

(ผลสะท้อนกลบั) 
 

แรงผลกัดนั  
(พฤตกิรรม/การกระท า) 

 

เป้าหมาย 
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สาธิตา สรุวงศ์เดชา (2541 : 5) ความพงึพอใ จเป็นความรู้สกึหรือทศันคตทิางบวกของ
บคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ ซึง่จะเกิดขึน้ก็ตอ่เม่ือสิ่งนัน้สามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บคุคลนัน้ 
แตท่ัง้นี ้ความพงึพอใจของบคุคลยอ่มมีความแตกตา่งกนั ขึน้กบัคา่นิยมและประสบการณ์ท่ีได้รับ 

ธนาภรณ์ เมทณีสดดีุ (2543 : 14) ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึ ความชอบความ
พอใจ และความต้องการของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ ความรู้สกึพงึพอใจจะเกิดขึน้เม่ือบคุคลได้รับใน
สิ่งท่ีต้องการ 

จากทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจ อาจกลา่วได้วา่ ความพงึพอใจของบคุคลจะ
เกิดขึน้เม่ือความต้องการได้รับการตอบสนองในระดบัหนึง่ เม่ือเกิดความต้องการบคุคลจะตัง้เป้าหมาย
เพ่ือให้บรรลคุวามต้องการ ความพงึพอใจของบคุคลจะแตกตา่งกนัตามสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
และลกัษณะสว่นบคุคล 

4.2 ทฤษฎีความต้องการ 
นภสัภร วรนิธิปรีชา (2541 : 92) กลา่วถึงทฤษฎีความต้องการของแอบราฮมั มาสโลว์ 

(Abraham H. Maslow) ไว้วา่ มีความต้องการเรียงล าดบัความส าคญั จากส าคญัมาก (ขาดไมไ่ด้) ไป
ถึงขัน้อ่ืน ๆ 5 ขัน้ ดงันี ้

1) ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการด้านพืน้ฐาน 
เป็นความต้องการด้านปัจจยั 4 คือ อาหาร เคร่ืองนุง่หม่ ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั เป็นความต้องการ
ล าดบัแรกท่ีต้องได้รับการตอบสนอง 

2) ความต้องการความปลอดภยั (Safety needs) เชน่ ความมัน่คงในการท างาน ความ
ต้องการได้รับการปกป้องคุ้มครอง ความต้องการความปลอดภยัจากอนัตรายตา่ง ๆ  

3) ความต้องการด้านสงัคม (Social needs) ต้องการความรักและการยอมรับ (Love 
and belongingness needs) เชน่ความต้องการทัง้ในแง่ของการให้และการได้รับซึง่ความรัก ความ
ต้องการเป็นสว่นหนึง่ของหมูค่ณะ  

4) ความต้องการการยกยอ่ง (Esteem needs) ความนบัถือ (Recognition) และสถานะ 
(Status) จากสงัคม ตลอดจนเป็นความพยายามท่ีจะให้มีความสมัพนัธ์ระดบัสงูกบับคุคลอ่ืน เชน่ 
ความต้องการได้รับการเคารพนบัถือ ความส าเร็จ ความรู้ ศกัดิศ์รี ความสามารถ สถานะท่ีดีในสงัคม
และมีช่ือเสียงในสงัคม  

5) ความต้องการประส บความส าเร็จสงูสดุในชีวิต (Self – actualization needs) เป็น
ความต้องการสงูสดุของแตล่ะบคุคล ซึง่ถ้าบคุคลใดสามารถบรรลคุวามต้องการในขัน้นีจ้ะได้รับการยก
ยอ่งเป็นบคุคลพิเศษ เชน่ ความต้องการท่ีเกิดจากความสามารถท าทกุสิ่ง ทกุอยา่งได้ส าเร็จ นกัร้อง 
หรือ นกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง เป็นต้น นกัการตลาดจะต้องพยายามศกึษาถึงความต้องการในแตล่ะขัน้ตอน
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ของมนษุย์ พิจารณาวา่ผลิตภณัฑ์ จะสามารถสนองความต้องการอะไรบ้าง แล้วใช้เคร่ืองมือการตลาด
ตา่ง ๆ เพ่ือจงูใจผู้บริโภคให้เกิดความต้องการในผลิตภณัฑ์ของบริษัท 

นอกจากความต้องการ 5 ขัน้ดงักลา่ว มาสโลว์ยงัได้เพิ่มความต้องการ ซึง่มีความส าคญั
ตอ่ภาวะจิตใจมาอีก 2 ขัน้ ได้แก่ 

1) ความต้องการท่ีจะได้ทราบและได้เกิดความเข้าใจ (The need to know and 
understand) ท าให้มนษุย์แสวงหาค าตอบ เพ่ือตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น 

2) ความต้องการความสวยงาม (The need for aesthetic satisfaction) ท าให้มนษุย์มี
พฤตกิรรมแสวงหา สร้างสรรค์และธ ารงรักษาสิ่งสวยงาม ช่ืนชมสิ่งสวยงาม ทัง้ท่ีเป็นธรรมชาตแิละ
ศลิปะตามรสนิยมของตน 

4.3 ความต้องการของนักท่องเที่ยว (The requirement of the tourists) 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์  (2544 : 19) ให้ความหมายของอปุสงค์การท่ องเท่ียว (Tourism 

demand) วา่ หมายถึง ความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวท่ีจะเดนิทางไปซือ้สินค้าและบริการ หรือบริโภค
ผลิตภณัฑ์การทอ่งเท่ียวในสถานท่ีทอ่งเท่ียว หรือจดุหมายปลายทางการทอ่งเท่ียวของตน โดย
นกัทอ่งเท่ียวจะต้องมีความต้องการมีอ านาจซือ้และมีความเตม็ใจท่ีจะจ่ ายคา่สินค้าและบริการท่ี
ก าหนดในเวลานัน้  ๆ ปริมาณสินค้าและบริการทางการทอ่งเท่ียวท่ีเพิ่มขึน้หรือลดลงยอ่มหมายถึงการ
เพิ่มขึน้หรือลดลงของอปุสงค์ทางการทอ่งเท่ียวด้วย 

ความต้องการในการทอ่งเท่ียวนัน้เกิดจากหลายเหตผุล นกัทอ่งเท่ียวจงึต้องเลือกไปยงั
แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ี ตรงกบัจดุประสงค์ของตน เหมาะกบังบประมาณท่ีจะใช้จา่ยให้คุ้มคา่กบัความสขุ 
และความประทบัใจท่ีรับมา (Stephen J Page and et al. 2001 : 59) แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีจะเป็นจดุ
สนใจของนกัทอ่งเท่ียวต้องประกอบด้วยองค์ประกอบหลาย  ๆ อยา่งผสมกนัเป็นสิ่งดงึดดูใจทัง้ในด้าน
ความสวยงามของทรัพยากรการทอ่งเท่ียวทางธรรมชาติ  (Natural resources) ความนา่ประทบัใจใน
สภาพแวดล้อมทางวฒันธรรม ประเพณี เทศกาล สิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง  ๆ (Facilities) ทัง้ในเร่ือง
ท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลกึ ร้านซกัรีด หรือบริการอ่ืนๆ ปัจจยัพืน้ฐานในเร่ืองระบบการส่ื อสาร 
สาธารณปูโภค การขนสง่ และการต้อนรับอยา่งมีไมตรีตอ่นกัทอ่งเท่ียว (ชสูิทธ์ิ ชชูาต.ิ 2546 : 32) 

ความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว สามารถแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้ (Mathieson and 
Wall. 2546 : 16-17) 

1) ความต้องการปัจจบุนั (Actual demand) หมายถึง ความต้องการเดนิทา งทอ่งเท่ียว 
มีความพร้อม และเตม็ใจท่ีจะจา่ยคา่สินค้าและบริการท่ีก าหนดไว้ในขณะนัน้ นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีความ
ต้องการประเภทนีพ้ร้อมท่ีจะซือ้สินค้าและบริการ และเดนิทางทนัที 
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2) ความต้องการท่ีมีแนวโน้ม (Potential demand) หมายถึงนกัทอ่งเท่ียวมีแนวโน้มท่ีจะ
เดนิทางเพราะมี ความต้องการอยูแ่ล้ว แตข่าดองค์ประกอบอ่ืนเชน่ เงิน เวลา และการจดัการเพ่ือการ
เดนิทาง ซึง่ความต้องการแบบนีส้ามารถโน้มน้าวให้เป็น   Actual demand ได้โดยอาศยัการพฒันาการ
ให้บริการและระบบการตลาดของธุรกิจน าเท่ียว 

3) ความต้องการท่ีอาจเกิดขึน้ได้ (Deferred demand) ความต้องการเดนิทางทอ่งเท่ียว
อยูใ่นสว่นลกึของจิตใจทกุคน แตไ่มมี่ความรู้หรือไมมี่ข้อมลูของแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่ง  ๆ ท่ีนา่สนใจ ความ
ต้องการเชน่นีอ้าจชกัจงูให้เกิดขึน้ได้โดยอาศยัการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ เทคนิคการขาย การอ านวย
ความสะดวกในการตดิตอ่ตา่ง  ๆ ตลอดจนพฒันาระบบข้อมู ล ก็อาจกระตุ้นให้เกิดความต้องการ
ทอ่งเท่ียวได้โดยไมย่ากนกั 

นกัทอ่งเท่ียวมีแนวโน้มการเดนิทางท่ีเป็นสว่นตวัมากขึน้ ต้องการท่ีพกัท่ีสะดวกสบาย
เรียบง่ายและสะอาด สนใจกิจกรรมการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะตวัมากขึน้ เชน่ การลอ่งแพ ไต่
เขา ความต้องการการทอ่งเท่ียวแล ะพกัผอ่นมีมากม ายหลายรูปแบบ และมีความต้องการใช้ จา่ยเงิน
เพ่ือการทอ่งเท่ียวมากขึน้ 

ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2544 : 19) กลา่ววา่ข้อมลูความต้องการการทอ่งเท่ียวท่ีนิยม
ศกึษากนัสามารถจ าแนกออกเป็นดงันี ้

1) จ านวนนกัทอ่งเท่ียว ทัง้ภายในท้องถ่ิน ภายในประเทศ และระหวา่งประเทศ ก าร
ส ารวจการเพิ่มขึน้หรือลดลงของลกูค้าเป็นงานส าคญัของธุรกิจนอกเหนือไปจากการส ารวจเพ่ือทราบ
ความต้องการเฉพาะ 

2) รายได้จากการทอ่งเท่ียว  หมายถึง คา่ใช้จา่ยท่ีนกัทอ่งเท่ียวใช้ในการเดนิทาง
ทอ่งเท่ียวเป็นคา่ท่ีพกั คา่อาหาร คา่พาหนะ คา่เข้าชม คา่สินค้าของท่ีระลกึ และคา่ใช้จา่ยอ่ืน ๆ 

3) วนัพกัเฉล่ีย  เพ่ือก าหนดกิจกรรมทางการตลาดท่ีเหมาะสม และสามารถท าให้เพิ่ม
จ านวนวนัพกัซึง่เป็นผลให้มีรายได้จากการทอ่งเท่ียวเพิ่มขึน้ 

4) การเพิ่มขึน้ของอปุทานการทอ่งเท่ียว เชน่ สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีนกัทอ่งเท่ียวนิยมไป
มาก หรือต้องการอยากจะไป ห้องพกั บริษั ทน าเท่ียว เท่ียวบนิ มีจ านวนเพิ่มมากขึน้ทัง้ในและนอกชว่ง
ฤดกูารทอ่งเท่ียว 

ความต้องการการทอ่งเท่ียวเป็นตวัผลกัดนัท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดการซือ้ขายสินค้าและ
บริการ โดยเฉพาะในกลุม่ธุรกิจยอ่ยตา่ง  ๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบส าคญัของอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว 
เชน่ โรงแรมท่ีพกั สายการบนิ บริษัทน าเท่ียว ซึง่สามารถเพิ่มการสร้างรายได้ให้แก่ท้องถ่ิน และกระจาย
รายได้ไปสูช่มุชนยอ่ย ซึง่จะน าไปสูก่ารพฒันารูปแบบตา่งๆเพื่อให้มีความพร้อมในการเป็นแหลง่
ทอ่งเท่ียว และท าให้อตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวขยายตวัมากขึน้ 



 30 

5. ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ และมูลเหตุจูงใจในการท่องเที่ยว 
5.1 ทฤษฎีจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory of motivation) 

ทฤษฎีจงูใจของมาสโลว์ มีข้อสมมตขิัน้พืน้ฐานดงันี ้ (ศริิวรรณ เสรีรรัตน์ . 2541 : 138 -
139)  

1) มนษุย์มีความต้องการหลายประการและเป็นความต้องการท่ีไมมี่ท่ีสิน้สดุ 
2) ความต้องการจะมีความส าคญัแตกตา่งกนั มนษุย์จงึสามารถท่ีจะล าดบัความส าคญั

ของความต้องการได้ (Hierarchy of needs) 
3) บคุคลจะแสวงหาความต้องการท่ีส าคญัท่ีสดุหรือส าคญัมากกวา่ก่อน 
4) เม่ือบคุคลได้สิ่งท่ีต้องการบ าบดัความต้องการของตนแล้ว ความจ าเป็นในสิ่งนัน้จะ

หมดไป 
5) บคุคลจะเร่ิมสนใจในความต้องการส าคญัอยา่งอ่ืนตอ่ไป 

5.2 มูลเหตุจูงใจในการท่องเท่ียว 
ฟริดเกน (เกิดศริิ เจริญวิศาล และ จฑุามาศ จนัทรัตน์ . 2543 : 45; อ้างอิงจาก Fridgen. 

1991. Dimention of Tourism. p.5) อธิบายวา่ มลูเหตจุงูใจ หมายถึง สิ่งกระตุ้นภายในจิตใจของแต่
ละบคุคล เพ่ือตอบสนองความต้องการทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ 

แมคอินทอช (Mcintosh. 1977 : 51 – 52) เสนอแนวคดิเก่ียวกบัมลูเหตจุงูใจในการ
เดนิทางทอ่งเท่ียว ได้แก่ 

1) มลูเหตทุางด้านร่างกาย (Physical motivation) ความต้องการพกัผอ่น การพกัฟืน้
ร่างกายตามค าแนะน าของแพทย์ ผอ่นคลายความเครียด ซึง่เม่ือพิจารณาแล้ว ก็คือ สิ่งเดียวกนักบั
ปัจจยัผลกัดนัของฮดัแมนนัน่เอง 

2) มลูเหตทุางด้านวฒันธรรม (Cultural motivation) หมายถึง ความต้องการอยากรู้
อยากเห็นเก่ียวกบัประเทศตา่ง ๆ เชน่ การศกึษาเก่ียวกบัศลิปวฒันธรรม นาฏศลิป์ ฯลฯ 

3) มลูเหตจุงูใจเพ่ือความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล (Interpersonal motivation) หมายถึง 
การไปพบปะกบับคุคลอ่ืน ๆ หรือ แสวงหาเพ่ือนใหม ่

4) มลูเหตทุางด้านสถานภาพและเกียรตภิมูิ (Status and prestige motivation) 
หมายถึง ความต้องการยกระดบัฐานะของตนเองให้สงูขึน้ เชน่ การไปท าธุรกิจ การศกึษา หรือ ท า
กิจกรรมตา่ง ๆ ในตา่งประเทศ 

แมคอินทอชได้กลา่ววา่ มลูเหตจุงูใจเหลา่นีเ้ป็นสิ่งผลกัดนัในจิตใจของบคุคลทกุคน และ
เป็นตวักระตุ้นเร้าให้เกิดพฤตกิรรม ตามท่ีมีการคาดหวงัไว้ ซึง่ในเร่ืองของการทอ่งเท่ียว การคาดหวงั
ดงักลา่ว คือ ความพงึพอใจท่ีได้รับจากกิจกรรมเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
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ฮดัแมน (Hudman. 1980 : 33 – 34) กลา่วไว้วา่ นกัทอ่งเท่ียวมกัมีมลูเหตจุงูใจในการ
เดนิทางทอ่งเท่ียวท่ีมาจากปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้

ปัจจยัผลกัดนั (Push factor) คือ สภาพเง่ือนไขท่ีมากระตุ้นให้เกิดแรงผลกัดนัภายใน
ตวับคุคลให้ตดัสินใจเดนิทางทอ่งเท่ียว ปัจจยัผลกัดนัมาจากสาเหตตุา่ง ๆ คือ 

1. ความอยากรู้ อยากเห็น ในสิ่งนีอ้าจจะถือเป็นแรงผลกัดนัภายในท่ีเห็นได้ชดั 
เพราะมนษุย์มีสญัชาตญิาณในการอยากรู้อยากเห็นเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีตนเองยงัไมรู้่ การเดนิทางทอ่งเท่ียวก็
เป็นการส ารวจโลกใหมใ่นความคดิ และเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ให้กบัตนเอง 

2. ความพงึพอใจ การเดนิทางทอ่งเท่ี ยวและความประทบัใจในสิ่งท่ีได้พบเห็น ก็ได้
สร้างความสขุ ความพงึพอใจให้เกิดกบับคุคล ดงันัน้ การทอ่งเท่ียวก็คือ ความพยายามท่ีจะแสวงหา
ความสขุให้กบัตนเองนัน้เอง 

ปัจจยัดงึดดู  (Pull  factor) คือ สภาพเง่ือนไขภายนอกท่ีมาดงึดดูเร้าใจให้บคุคลได้
ออกเดนิทางทอ่งเท่ียว ปัจจยัดงึดดูตา่ง ๆ เหลา่นี ้ได้แก่ 

1. ลกัษณะภมูิประเทศได้แก่ ลกัษณะทางภมูิประเทศของแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้  ๆ หรือ
ทศันียภาพของแหลา่งทอ่งเท่ียวนัน้ ประกอบกบัสภาพทางภมูิอากาศ เชน่ อากาศสดช่ืน อากาศเย็น
สบาย ประกอบกบัเป็นลกัษณะภมูิกายท่ีดงึดดูให้นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางเข้ ามาทอ่งเท่ียวในสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวนัน้ ๆ  

2. สภาพอ่ืน ๆ เป็นเร่ืองหรือสิ่งอ่ืน  ๆ ท่ีจดัวา่เป็นสิ่งดงึดดูให้นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางมา
ทอ่งเท่ียวนอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ สภาพอ่ืน  ๆ นี ้อาจจะได้แก่การเป็นแหลง่สินค้าท่ี
นา่สนใจ ราคาถกู 

ปัจจยัทางด้านจิตวิทยาทัง้ปัจจยัผ ลกัดนัและปัจจยัดงึดดู ก็มีความเก่ียวพนักนัใน
ลกัษณะตวัเสริมก าลงักนั (Reinforcement) ของกนัและกนั กลา่วคือ ปัจจยัดงึดดูก็เป็นตวัเสริมก าลงัท่ี
ท าให้เกิดปัจจยัผลกัดนั ในขณะเดียวกนัปัจจยัผลกัดนัก็เป็นตวัเสริมก าลงัท่ีท าให้เกิดปัจจยัดงึดดูด้วย 

แดนน์ (Dann. 1981 : 40) ได้กลา่วถึงสาเหตขุองการทอ่งเท่ียวไว้คล้าย  ๆ กนักบัแมคอิน
ทอช แตแ่ดนน์ แยกพืน้ฐานการจงูใจออกเป็น 2 แนวทาง คือ 

1. การทอ่งเท่ียวเกิดขึน้เพ่ือแสวงหาในสิ่งคล้ายเป็นการให้รางวลักบัตนเอง หรืออยากท่ี
จะได้รับรู้ในวฒันธรรมอ่ืน ๆ ความต้องการพกัผอ่น การผอ่นคลายความตงึเครียด 

2. การทอ่งเท่ียวเกิดขึน้เพ่ือเป็นการหลีกหนี คือ ปลีกตวัเองออกไปจากความจ าเจของ
สิ่งแวดล้อมในชีวิตประจ าวนั หรือหลบหนีจากปัญหาความวุน่วาย ความล าบากใจ แม้การหลบหลีก
นัน้จะเป็นการหลีกหนีชัว่คราวก็ตาม 
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วาฮบั (Wahap. 1991) ได้ให้แนวคดิเก่ียวกบัสิ่งกระตุ้นจงูใจให้ นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางมา
ทอ่งเท่ียว หรือเรียกวา่ สินมรดกทางการทอ่งเท่ียว มี 2 ประเภท 

1. สินมรดกตามธรรมชาต ิได้แก่ ลมฟ้าอากาศ ลกัษณะภมูิประเทศ พืช  สตัว์ ป่า เขา 
ทะเล น า้ตก เป็นต้น 

2. สินมรดกท่ีมนษุย์สร้างขึน้เพ่ือจงูใจให้เกิดการทอ่งเท่ียว และเพ่ือให้การทอ่งเท่ียว
เป็นไปอยา่งสะดวกสบายได้แก่ 

2.1 สินมรดกทางการทอ่งเท่ียวในเชิงประวตัศิาสตร์ วฒันธรรม และศาสนา 
2.2 โครงสร้างฐานรอง (Infrastructure) ได้แก่ ระบบสาธารณปูโภคตา่ง  ๆ เชน่ ไฟฟ้า 

น า้ประปา ถนนหนทาง ท่ีพกั ร้านอาหาร 
โครงสร้างเหนือฐานรอง (Superstructure) ได้แก่ สิ่งท่ีช่ วยดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวให้มากขึน้ 

แตไ่มถ่ึงกบัเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับนกัทอ่งเท่ียว เชน่ บอ่นคาสิโน ไนต์คลบั ห้องประชมุขนาดใหญ่ เป็น
ต้น 

วิถีการด ารงชีวิตของคน ซึง่รวมถึงทา่ทีความรู้สกึของประชาชนในแหลง่ทอ่งเท่ียว เชน่ 
ความยิม้แย้มแจม่ใส ความมีน า้ใจ ความพร้อมท่ีจะช่ วยเหลือนกัทอ่งเท่ียว ความไมเ่อารัดเอาเปรียบ 
เป็นต้น จากแนวคดิดงักลา่วจะเ ห็นได้ชดัวา่ วิถีชีวิต  และความเป็นมิตรไมตรีของคนในท้องถ่ิน ก็เป็น
ปัจจยัส าคญัประการหนึง่ในการดงึดดูนกัทอ่งเท่ียว 

โทมสั (วินิจ วีรยางกรู . 2532 : 36; อ้างอิงจาก Thomas. n.d. ASIA Travel New) 
อธิบายไว้วา่ มลูเหตจุงูใจส าคญั ๆ ท่ีกระตุ้นให้คนเดนิทางทอ่งเท่ียว มีดงันี ้

1. มลูเหตเุพ่ือการศกึษาและวฒันธรรม ประกอบด้วย 
1.1 เพ่ือท่ีจะศกึษาวา่คนในประเทศนัน้ ๆ ด ารงชีวิตอยา่งไร 
1.2 เพ่ือศกึษาสิ่งท่ีตนเองสนใจ  

2. มลูเหตเุพ่ือกายภาพและจิตวิทยา ประกอบด้วย 
2.1 เพ่ือการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
2.2 หลีกเล่ียงจากงานจ าเจและยุง่ยาก เพ่ือไปหามมุสงบ 

3.   มลูเหตเุพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม หรือความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
3.1 เพ่ือกลบัไปเย่ียมเยียนถ่ินก าเนิด สถาบนัท่ีศกึษา สถานท่ีท างานเดมิ 
3.2 เพ่ือไปเท่ียวสถานท่ีครอบครัวเคยไป 
3.3 เหตผุลทางเศรษฐกิจ 
3.4 พบปะ สมัพนัธภาพใหม ่ๆ 

 4.  มลูเหตปัุจจยัอ่ืน ๆ  
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4.1 เพ่ือการกีฬา การผจญภยั 
4.2 นโยบายของรัฐบาลประเทศนัน้ ๆ  
4.3 ร่วมกิจกรรมทางประวตัศิาสตร์ ท าตามคนอ่ืน 

 
6. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับส่ือ 

พีระ จิรสโภณ (2529 : 637 – 639) กลา่ววา่ ในการรับขา่วสารตา่งๆ ผู้ รับสารยอ่มมี
กระบวนการเลือกสรร (Selective processes) ซึง่แตกตา่งกนัไปตามประสบการณ์ ความต้องการ  
ความเช่ือ ทศันคต ิความรู้สกึนกึคดิ เป็นต้น ท่ีไมเ่หมือนกนัของแตล่ะบคุคล กระบวนการดงักลา่ว
ประกอบด้วย 

การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective exposure or Selective attention) หมายถึง 
การท่ีบคุคลจะรับเลื อกสนใจหรือเปิดรับขา่วสารจา กแหลง่ใดแหลง่หนึง่ โดยบคุคลมกัจะแสวงหา
ขา่วสารเพ่ือสนบัสนนุทศันคตเิดมิท่ีมีอยู ่และหลีกเล่ียงขา่วสารท่ีขดัแย้งกบัความรู้สกึนกึคดิ  ของตนเอง 
ทัง้นีเ้พราะการได้รับขา่วสารท่ีไมล่งรอยกบัความเข้าใจ หรือทศันคตเิดมิของคนนัน้ จะก่อให้เกิดคว าม
ไมส่มดลุทางจิตใจเหนือความไมส่บายใจ ท่ีเรียกวา่ ความไมส่อดคล้องกนั ทางด้านความเข้าใจ 
(Cognitive dissonance)  

การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective retention) บคุคลจะเลือกจดจ าขา่วสารในสว่นท่ีตรงกบั
ความสนใจ ความต้องการและทศันคตขิองตนเอง 

เมอร์ริล และ ลอเวนสเตน ท์ (Merrill & Lowenstein. 1971 : 134 – 135) ได้สรุปวา่ บคุคล
ตา่ง ๆ จะมีพฤตกิรรมในการเปิดรับขา่วสารด้วยสาเหตตุา่ง ๆ ได้แก ่

1. ความเหงาเพราะมนษุย์ต้องการเพ่ือนไมส่ามารถอยูไ่ด้เพียงล าพงั ต้องหนั มาส่ือสาร
กบัผู้ อ่ืน 

2. ความอยากรู้อยากเห็น เพราะเป็ นสญัชาตญาณของมนษุย์ท่ี ต้องการจะรับรู้ขา่วสาร
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

3. ประโยชน์ใช้สอย โดยได้รับรู้ขา่วสารเพ่ือประโยชน์ของตนเอง อาจจะได้รับความรู้ 
ความสนกุสนาน ความสขุกายสบายใจ 

4. สาเหตจุากตวัส่ือ ซึง่มีลกัษณะการกระตุ้น ชีน้ า ท าให้ผู้ รับขา่วสารต้องการ 
ได้รับชว่งนัน้ ๆ เชน่ คนดโูทรทศัน์แทนการออกนอกบ้าน เป็นต้น 

แชมม์ (Schamm. 1973 : 121 – 122) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบด้านตา่ง  ๆ ในการเลือกรับ
ขา่วสารของผู้ รับสาร ดงันี ้

1.  ประสบการณ์ ประสบการณ์จะท าให้ผู้ รับสารแสวงหาขา่วสารแตกตา่งกนั 



 34 

2.  การประเมินประโยชน์ของขา่วสาร ผู้ รับขา่วสารแสวงหา ขา่วสารเพ่ือสนอง
จดุประสงค์ของตนอยา่งใดอยา่งหนึง่ 

3.  ภมูิหลงัแตกตา่งกนั ท าให้มีความสนใจแตกตา่งกนั 
4.  การศกึษาและสภาพแวดล้อม ท าให้มีความแตกตา่งกนัในพฤตกิรรม การเลือกรับส่ือ

และเนือ้หาของขา่วสาร 
5.  ความสามารถในการรับสาร เก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจท่ีท าให้พฤตกิรรมกา ร

เปิดรับขา่วสารตา่งกนั 
6.  บคุลิกภาพ ท าให้มีผลตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคต ิการโน้มน้าวจิตใจและพฤตกิรรม

ของผู้ รับขา่วสาร 
7.  อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้ รับสารจะท าให้ผู้ รับสารเข้าใจความหมายของ

ขา่วสาร หรือ อาจเป็นอปุสรรคของความเข้าใจความหมายของขา่วสารก็ได้ 
8.  ทศันคต ิจะเป็นตวัก าหนดทา่ทีของการรับและสนองตอ่สิ่งเร้า หรือขา่วสารท่ีได้พบ 
ซึง่แชมม์ได้อธิบายไว้วา่ ขา่วสารท่ี เข้าถึงความสนใจของผู้ รับสาร มีแนวโน้มท่ีจะท าให้

การส่ือสารมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
แม็คคอมบ์ และ เบค็เกอร์ (McCombs and Becker. 1979 : 230 – 235) กลา่ววา่ โดยทั่วไป

การส่ือสารมีองค์ประกอบส าคญัอยา่งน้อย 4 อยา่ง คือ แหลง่ขา่วสาร (Source) ขา่วสาร  
(Massage) ผู้ รับ (Receiver) ขา่วทางชอ่งขา่วสาร  (Channel) ซึง่ได้แก่ ปัจจยัของผู้ ส่ื อสาร ซึง่มีปัจจยั
อยู ่4 ประการ ในสว่นของผู้สง่สารท่ีมีผลตอ่การเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการส่ือสาร คือ 
ทกัษะในการส่ือสาร ทศันคต ิความรู้ สถานภาพในสงัคม และวฒันธรรมนัน้ ๆ 

1. ปัจจยัของผู้ รับสาร คนเราสามารถเป็นได้ทัง้ผู้สง่สารและผู้ รับสาร ในขณะหนึง่เป็นผู้
สง่สาร ในอีกขณะหนึง่เป็นผู้ รับสาร ดงันัน้ ปัจจยัท่ี มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพของผู้ รั บสารจงึ
ประกอบด้วย ทกัษะในการส่ือสาร ทศันคต ิความรู้ และสถานภาพในสงัคมและวฒันธรรม  นอกจากนี ้
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ รับสารก็เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่กระบวนการส่ือสารเชน่  อาย ุเพศ 
สถานะทางเศรษฐกิจ การศกึษา ซึง่เป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร การแสดงความคดิเห็น
ตอ่เร่ืองตา่ง ๆ ตลอดจนพฤตกิรรมท่ีแสดงออกในการยอมรับท่ีจะปฏิบตัหิรือปฏิเสธขา่วสารนัน้ ๆ  

2. ปัจจยัของสาร ปัจจยัท่ีมีสว่นก าหนดประสิทธิผลการส่ือสารมี 3 ประการคือ รหสัสาร 
(Massage code) เนือ้หาสาร (Massage content) และการจดัการ (Massage treatment)  

3. ปัจจยัของส่ือ ส่ือเป็ นตวัเช่ือมผู้สง่สารและ ผู้ รับสารเข้าด้วยกนั ท าให้ผู้ส่ งสารท าการ
ส่ือสารไปยงัผู้ รับได้ ในการส่ือสารนัน้ผู้สง่สารจ าเป็นต้องมีส่ือและเลือกใช้ส่ือเพ่ือน าสารไปสูผู่้ รับสาร 
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ประสิทธิภาพของส่ือยอ่มมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของการส่ือสาร ซึง่ส่ือจ าแนกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ 
ๆ คือ ส่ือมวลชน และส่ือบคุคล 

3.1. ส่ือมวลชน (Mass media) หมายถึง  ส่ือท่ีสามารถท่ีจะเข้าถึ งกลุม่ผู้ รับท่ีมี
จ านวนมากได้อยา่งรวดเร็ว เป็นการเพิ่มความรู้  แพร่กระจายขา่วสารรวมทัง้เปล่ีย นทศันคตท่ีิไมฝั่งราก
ลกึได้ 

3.2. ส่ือบคุคล (Personal media) หมายถึง  ตวับคุคลท่ีน าพาขา่ วสารจากบคุคล
หนึง่ไปยงัอีกบคุคลหนึง่  โดยอาศยัการตดิตอ่ส่ือสารแบบตวัตอ่ตวัระหวา่งบคุคล 2 คน หรือมากกวา่ 2 
คนขึน้ไป 

นอกจากส่ือ 2 ประเภทนีแ้ล้ว   ยงัมีส่ืออีกประเภทหนึง่ท่ีใช้ถ่ายทอดขา่วสารไปยงั มวลชน  
บคุคลหรือกลุม่ชน  สร้างขึน้เพ่ือใช้ตดิตอ่กบักลุม่เป้าหมายเฉพา ะ เรียกวา่ ส่ือเฉพาะกิจ  (Specialized 
media) ได้แก่ส่ือประเภทโสตทศันปูกรณ์ (Audio-visual media) และสิ่งพิมพ์ (Printed  media) 

ปรมะ สตะเวทิน (2529 : 26 – 29) ให้ความหมายของค าวา่ “ส่ือมวลชน” วา่หมายถึง ส่ือท่ี
สามารถน าสารจากผู้สง่สารไปสูผู่้ รับสารท่ีประกอบด้วย คนจ านวนมากอยา่งรวดเร็วในเวลาเด่ียวกนั
หรือใกล้เคียงกนั ส่ือมวลชนได้แก่ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยกุระจายเสียง วิทยุ  โทรทศัน์และ
ภาพยนตร์  

ชวรัตน์ เชิดชยั (2527 : 27) กลา่ววา่ ส่ือมวลชน (Mass media) เป็นสถาบนัท่ีมีจดุมุง่หมาย
เพ่ือเผยแพร่ขา่วสารไปสูม่วลชนตลอดจนอาณาบริเวณอนักว้างใหญ่ไลเ่ล่ียกนั หรือในเวลาอนัเดียวกนั 
โดยวิธีการส่ือสาร 

เคลปเพอร์ (Klapper. 1960 : 150) กลา่วถึงอิทธิพลของการส่ือสารมวลชนตอ่บคุคลในสงัคม
วา่ เป็นเพียงแรงเสริมในกระบวนการโน้มน้าวใจตอ่ความคดิเห็น หรือทศันคตท่ีิมีอยู่ แล้วของการ
ส่ือสารมวลชน  มิได้มีอิทธพลโดยตรงตอ่ตวับคุคลได้ ซึง่ได้แก่ อปุนิสยั กระบวนการเลือกสรร บรรทดั
ฐานของกลุม่ การเผยแพร่ขา่วสารโดยบคุคลหรือผู้น าความคดิเห็น ระบบปกครอง  และระบบการ
ส่ือสารมวลชน 

คาทซ์ (Katz. 1959 : 211) ได้บอกสาเหตขุองการเลือกใช้ส่ือนัน้ เป็นผลมาจากเหตทุาง
จิตวิทยาและต้องการทางสงัคมของแตล่ะบคุคล 

แมคโคล (MacQual. 1975 : 148) ได้ชีใ้ห้เห็นถึงประโยชน์ และการได้รับความพงึพอใจจาก
ส่ือมวลชนไว้ 2 ประการ คือ 

1. เพ่ือให้เข้าใจความส าคญัและความหมายของการเลือกใช้ส่ือ 
2. เพ่ือเสนอแนะตวัแปรกลางเก่ียวกบัผลของส่ือ         
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ภาพประกอบ 4 แบบจ าลองในเร่ืองการใช้ประโยชน์และการได้รับความพงึพอใจจากส่ือมวลชน 

 
ท่ีมา: Katz,E. and Lazarsfeld,P.F. (1995). Personal Infuence.New york : The Free 
Press. 

 
แบบจ าลองนีไ้ด้อธิบายถึงกระบวนการรับสารในการส่ือสารมวลชน  และเพ่ืออธิบายถึงการใช้

ส่ือมวลชน โดยปัจเ จกบคุคลหรือกลุม่บคุคล ซึง่แสดงให้เห็นวา่ การเลือกบริโภคส่ือมวลชน นัน้ ขึน้อยู่
กบัความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว  หรือแรงจงูใจแตล่ะบคุคลวา่จะเลือกเปิดรับส่ือใด ซึง่การเปิดรับส่ือ
นัน้ก็จะเกิดขึน้ตัง้แตก่่อนจะเดนิทางมา ทอ่งเท่ียว  และเม่ือเกิดความพงึพอใจแล้ว  ก็จะมีการตดัสินใจ
เดนิทางมาทอ่งเท่ียว  โดยเม่ือเดนิทางมาถึง ท่ีหมายแล้ว นกัทอ่งเท่ียว ก็จะมีแสวงหาข้อมลูและมีการ
เปิดรับส่ือภายในประเทศอีกครัง้หนึง่  ซึง่การเปิดรับส่ือนัน้ก็จะขึน้อยูก่บัความต้องการและแรงจงูใจวา่
ต้องการเปิดรับเร่ืองอะไร 
 
7. พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 

7.1 ความหมายของพฤตกิรรม 
พฤตกิรรม หมายถึง การกระท า หรืออาการท่ีแสดงออกทางกล้ามเนือ้ ความคดิและ

ความรู้สกึ เพ่ือตอบสนองสิ่งเร้า (พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542) 
สวุฒัน์ บญุศกั ดิ์สกลุ (2548 : 6) กลา่ววา่ พฤตกิรรม หมายถึงสิ่งท่ีบคุคลกระท า 

แสดงออก ตอบสนอง หรือ เสียงตอบโต้ตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ในสถานการณ์หนึง่ท่ีสามารถสงัเกตเห็น ได้ยิน 
รับฟังได้ 

 

ผลอื่นๆท่ีตามมา 

(ที่ไมไ่ด้มุง่หวงัไว้) 
การได้รับความพงึ
พอใจตามที่ต้องการ 

การเปิดรับ
สือ่มวลชนใน
รูปแบบตา่งๆ 

(อนัก่อนให้เกิด) 

ความคาดหวงัจาก
สือ่มวลชนหรือ

แหลง่ขา่วสารอื่นๆ 
(แล้วน าไปสู)่ 

ความต้องการ
จ าเป็นของบคุคล 

(และถ้าเกิดม)ี 

สภาวะทางจิตใจ
และสงัคม 

(ซึง่ก่อให้เกิด) 
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7.2 ความหมายของพฤตกิรรมการท่องเที่ยว 
พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว หมายถึง การกระท า หรือ การปฏิบตัขิองนกัทอ่งเท่ียวทัง้ท่ี

แสดงออกมาภายนอกและสิ่งท่ีแสดงอยูภ่ายในจิตใจ  
แสงเดือน สอนเจริญ (2548 : 6) ได้อธิบายความหมายของค าวา่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว

ไว้วา่ เป็นสิ่งท่ีนกัทอ่งเท่ียวกระท า โดยแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ จ านวนครัง้ในการมาทอ่งเท่ียว และ
คา่ใช้จา่ยในการมาทอ่งเท่ียวโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 

สวุฒัน์ บญุศกัดิส์กลุ  (2548 : 6) ยงักลา่วไว้อีกวา่ พฤตกิรรมการท่ องเท่ียว หมายถึง
พฤตกิรรมตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในการปฏิบตักิิจกรรมการทอ่งเท่ียว 

สรไกร เตมิถาวร (2548 : 5) ให้ความหมายของพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียววา่ การเดนิทางไป
ยงัท่ีใดท่ีหนึง่ และ พฤตกิรรมตา่ง  ๆ ท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการเดนิทางทอ่งเท่ียว ได้แก่ ประเภทของแหลง่
ทอ่งเท่ี ยวท่ีจะไป พาหนะท่ีใช้เดนิทาง ชว่งเวลาท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียว คา่ใช้จา่ยในการเดนิทางมา
ทอ่งเท่ียว จ านวนวนัท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียว และจ านวนครัง้ท่ีมาทอ่งเท่ียว 

ศภุนิดา เรืองศริิ และ เฉลิมชยั ค าแสน (2550 : 4) กลา่ววา่ พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว 
หมายถึง การแสดงออกรวมทัง้กระบวนการในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ และบริการของแตล่ะบคุคลท่ี
เป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาทอ่งเท่ียว 

7.3 องค์ประกอบของพฤตกิรรม 
ครอน บาซ (L.J. Cronbach. 1963 : 68-70) ได้แบง่องค์ประกอบของพฤตกิรรมมนษุย์

ออกเป็น 7 ประการ คือ 
1) เป้าหมาย หรือ ความมุง่หมาย  (Goal) คือวัตถปุระสงค์ หรือความต้องการซึง่

ก่อให้เกิดการกระท าขึน้เพ่ือตอบสนองความต้องการนัน้ ถ้ามีเป้าหมายหลาย  ๆ อยา่งเกิดขึน้ในเวลา
เดียวกนับคุคลมกัจะเลือกสนองความต้องการท่ีรีบดว่นก่อน และสนองความต้องการท่ีมีความส าคญั
น้อยกวา่ทีหลงั 

2) ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดบัวฒุิภาวะและความสามารถท่ีจ าเป็นในการ
ท ากิจกรรมเพื่อสนองความต้องการ 

3) สถานการณ์ (Situation) โอกาสหรือลูท่าง หรือเหตกุารณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกท า
กิจกรรมเพื่อสนองความต้องการ 

4) การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นการพิจารณาลูท่างหรือสถานการณ์เพ่ือ
เลือกหาวิธีท่ีคดิวา่จะสนองความต้องการเป็นท่ีพอใจมากท่ีสดุ 

5) การตอบสนอง (Response) การท ากิจกรรมตามท่ีได้ตดัสินใจเลือกไว้แล้ว 
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6) ผลท่ีตามมา (Consequence) ผลท่ีเกิดขึน้จากการกระท ากิจกรรมนัน้ ซึง่อาจตรงกบั
ท่ีคาดไว้หรือตรงกนัข้ามกบัท่ีคดิไว้ก็ได้ 

7) ปฏิกิริยาตอ่ความผิดหวงั (Reaction thwarting) เป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดขึน้ เม่ือสิ่งท่ี
เกิดขึน้ไมส่ามารถตอบสนองความต้องการได้ แตถ้่าเห็นวา่ความต้องการนัน้เกินความสามารถก็อาจ
ต้องยอมเลิกความต้องการนัน้ 

7.4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤตกิรรม 
สวุฒัน์ บญุศกัดิส์กลุ (2548: 17) กลา่ววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการทอ่ งเท่ียว

จ าแนกออกได้เป็น 2 ปัจจยั คือ 
1) ปัจจยัภายนอก เป็นการศกึษาถึงปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม ซึง่เป็นปัจจยั

ภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอ่การบริโภค การทราบถึงลกัษณะความต้องการของผู้บริโภคทางด้านสงัคมและ
วฒันธรรม จะชว่ยนกัการตลาดในการจดัสิ่งกระตุ้นทางการตลาดให้เหมาะสม คื อ ท าให้ทราบถึงความ
ต้องการและลกัษณะของลกูค้าเพ่ือท่ีจะจดัสว่นผสมทางการตลาดตา่ง  ๆ กระตุ้นและสนองความ
ต้องการของผู้ ซือ้ท่ีเป็นเป้าหมายได้ถกูต้อง 

2) ปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความรู้สกึนกึคดิของผู้บริโภคในการเลือกซือ้สินค้า
ของบคุคลจะได้รับอิทธิพลจากปัจจยั ด้านจิตวิทยา ซึง่ถือเป็นปัจจยัภายในตวัผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลตอ่
พฤตกิรรมการซือ้และการใช้สินค้า ปัจจยัภายในประกอบด้วย 

- การจงูใจ (Motivation) 
- การรับรู้ (Perception) 
- การเรียนรู้ (Learning) 
- ความเช่ือถือ (Beliefs) 
- ทศันคต ิ(Attitude) 
- บคุลิกภาพ (Personality) 
- แนวคดิของตนเอง (Self concept) 

7.5 การวัดพฤตกิรรม 
สมจิตต์ สพุรรณทศัน์ (2526 : 131-136) แบง่วิธีการศกึษาพฤตกิรรมออกเป็น  2 วิธี

ดงัตอ่ไปนี ้
1) การศกึษาพฤตกิรรมโดยทางตรง แบง่ได้ 2 วิธี คือ 

1.1 การสงัเกตแบบให้ผู้ถกูสงัเกตรู้ตวั  (Direct observation) เป็นการสงัเกตโดยบอก
ผู้ถกูสงัเกตทราบ ซึง่ผู้ถกูสงัเกตอาจไมแ่สดงพฤตกิรรมท่ีแท้จริงของตนออกมาได้ 
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1.2 การสงัเกตแบบธรรมชาต ิ (Naturalistic observation) เป็นการศกึษาพฤตกิรรม
โดยผู้ถกูสงัเกตไมท่ราบวา่ถกูสงัเกตพฤตกิรรม และไมถ่กูรบกวน ผู้ถกูสงัเกตจะแสดงถึงความเป็นอิสระ
ในการแสดงพฤตกิรรม ซึง่วิธีการศกึษาวิธีนีจ้ะท าให้ได้พฤตกิรรมท่ีแท้จริงมากกวา่ 

2) การศกึษาพฤตกิรรมโดยทางอ้อม 
2.1. การบนัทกึ อาจท าออกมาในรูปของการบนัทกึประจ าวนัของพฤตกิรรมตนเอง 

เชน่ พฤตกิรรมการกิน ฯลฯ 
2.2. การใช้แบบสอบถาม วิธีนีผู้้ถกูศกึษาสามารถท่ีจะให้ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมท่ี

ปกปิด หรือพฤตกิรรมตา่งๆท่ีไมแ่สดงให้ผู้ อ่ืนทราบได้ และสามารถท่ีจะให้ข้อมลูในเวลาใดก็ได้ 
2.3. การสมัภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีบคุคลหนึง่ต้องการซกัถามข้อมลูจากบคุคลหรือกลุม่

ของบคุคล โดยแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ การสมัภาษณ์โดยตรง และการสมัภาษณ์โดยทางอ้อม ซึง่
การสมัภาษณ์โดยตรงนัน้ ผู้สมัภาษณ์จะซั กถามผู้ถกูสมัภาษณ์ไปตามจดุมุง่หมายท่ีตัง้ไว้ โดยผู้ถกู
สมัภาษณ์จะทราบวา่ผู้สมัภาษณ์ต้องการทราบเร่ืองใด ขณะท่ีการสมัภาษณ์ทางอ้อมนัน้ผู้สมัภาษณ์
จะพดูคยุกบัผู้ถกูสมัภาษณ์ไปเร่ือย ๆ โดยจะสอดแทรกเร่ืองท่ีจะสมัภาษณ์ไว้ด้วย ผู้ถกูสมัภาษณ์จะไม่
ทราบถึงจดุมุง่หมายของผู้สมัภาษณ์ได้วา่ต้องการทราบเร่ืองใด 

2.4. การทดลอง เป็นการศกึษาโดยผู้ถกูสมัภาษณ์จะอยูใ่นสภาพการควบคมุตามท่ีผู้
ศกึษาต้องการ 

 
8. อ าเภอหวัหนิ 

8.1 ประวัตคิวามเป็นมา 
ในอดีตหวัหินเดมิมีช่ือวา่ “บ้านเสมอเรียง” ท่ีมีความหมายถึงก้อนหินใหญ่น้อยท่ีเรียงราย

อยูบ่ริเวณชายฝ่ัง ตอ่มา ได้เปล่ียนเป็น “บ้านแหลมหิน” เรียกกนัตามภาษาชาวบ้านอยา่งง่าย  ๆ หวัหิน
เดมิเป็นหมูบ้่านเล็ก  ๆ มีประชากรอาศยัอยูไ่มม่าก ชาวบ้านสว่นใหญ่ประกอบอาชีพประมง ตอ่มามี
การขยายตวัของประชากรหลัง่ไหลเข้ามายงัหวัหินเพ่ือประกอบอาชีพ ประกอบกบัได้มีการก่อสร้างทาง
รถไฟสายใต้มา ถึงหวัหินในปี พ .ศ. 2454 และมีพระราชด าริขอ งพระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกล้า
เจ้าอยูห่วัถึงการพฒันาพืน้ท่ีบริเวณหวัหินให้เป็นสถานท่ีตากอากาศ ท าให้หวัหินมีความส าคญัและ
เจริญขึน้เป็นล าดบั 

พระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกล้าเจ้าอยูห่วั รัชการท่ี 6 ทรงเล็งเห็นถึงศกัยภาพของหาดท่ี
สวยงาม บริสทุธ์ิแหง่นีว้า่นา่จะสามารถพฒันาเป็นแหลง่พกัผอ่นตากอากาศท่ีทดัเทียมกบัแหลง่ตาก
อากาศชัน้สงูอยา่งในแถบประเทศยโุรปได้ ประกอบกบัทรงค านงึถึงข้าราชการชัน้ผู้ใหญ่และทตูานทุตู
ชาวตา่งประเทศท่ีมีข้อราชการจ าเป็นต้องเข้า เฝ้าทลูละออง ธุลีพระบาทเ วลาทรงแปรพระราชฐา น 
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จ าเป็นต้องมีท่ีพกัอาศยัรับรองให้สมฐานะ จงึทรงมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า  ฯ ให้จดัสร้างโฮเตล็
หวัหินขึน้เป็นแหง่แรกของหวัหินหรือท่ีรู้จกักนัดีคือโรงแรมรถไฟ เปิดให้บริการในปี พ.ศ. 2466   

ในสมยัพระบาทสมเดจ็พระปกเกล้าเจ้าอยูห่วั  รัชกาลท่ี  7 ได้ทรงโปรดเกล้า  ฯ ให้สร้าง
พระราชวงัไกลกงัวลขึน้เม่ือ พ.ศ. 2469 เพ่ือใช้เป็นสถานท่ีแปรพระราช ฐานเสดจ็มาประทบัแรมในห้วง
ฤดรู้อนและสร้างเสร็จเมื่อ พ.ศ. 2473 สถานท่ีแหง่นีน้บัเป็นสญัลกัษณ์อนัสง่างามทรงคณุคา่และเป็นท่ี
ภาคภมูิใจเชิดหน้าชตูาของชาวหวัหินมาจนกระทัง่ทกุวนันี ้

หวัหินได้ย กฐานะเป็นก่ิงอ าเภอหวัหิน  ขึน้กบัอ าเภอปราณบรีุ  จงัหวั ด
ประจวบคี รีขนัธ์ เม่ือ พ.ศ. 2475 และตอ่มาทางราชการได้ยกฐานะก่ิงอ าเภอหวัหินขึน้เป็นอ าเภอหวั
หิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เม่ือ พ.ศ. 2492 

8.2 ที่ตัง้และอาณาเขต 
หวัหินเป็นอ าเภอหนึง่ของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตัง้อยู่ ทางตอนเหนือของภาคใต้  บนฝ่ัง

ทะเลของอา่วไทย ท่ีละตจิดู 12 องศา 35 ลิปดาเหนือ ลองจิจดู 99 องศา 57 ลิปดาตะวนัออก อยูห่า่ง
จากกรุงเทพมหานครประมาณ 231 กิโลเมตร มีเนือ้ท่ีทัง้หมดประมาณ 911 ตารางกิโลเมตร โดยแยก
เป็นพืน้ท่ีในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน 86.36 ตารางกิโลเมตร  พืน้ท่ีในเขตเทศบาลต าบลหนองพลบั 
12.98 ตารางกิโลเมตร และนอกเขตเทศบาล 839 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตตดิตอ่กบัอ าเภอตา่ง ๆ  
ดงัตอ่ไปนี ้

- ทิศเหนือ ตดิตอ่กบัอ าเภอชะอ าและอ าเภอทา่ยาง จงัหวดัเพชรบรีุ 
- ทิศใต้ ตดิตอ่กบัอ าเภอปราณบรีุ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
- ทิศตะวนัออก ตดิตอ่กบัชายฝ่ังทะเลของอา่วไทย 
- ทิศตะวนัตก ตดิตอ่กบัทิวเขาตะนาวศรี ซึง่เป็นเส้นกัน้เขตแดนระหวา่งประเทศไทยกบั

ประเทศสาธารณรัฐสงัคมนิยมแหง่สหภาพพมา่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 41 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 แผนท่ีอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ : แผนท่ีอ าเภอหวัหิน (ออนไลน์) 
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8.3 ลักษณะภูมิประเทศและลักษณะภูมิอากาศ 
ลกัษณะภมูิประเทศของอ าเภอหวัหินนัน้ตัง้อยูร่ะหวา่งเทือกเขาตะนาวศรีและอา่วไทย มี

สว่นกว้างประมาณ 60 กิโลเมตร ลกัษณะพืน้ท่ีทัว่ไป  ทางตะวนัตกเป็นทิวเขาสงูประกอบด้วยป่าไม้ 
พืน้ท่ีคอ่ย ๆ ลาดต ่าลงมาทางตะวนัออกเป็นป่าละเมาะเล็ ก ๆ จนจรดชายฝ่ังทะเล  เหมาะแก่การกสิกร
รมและเลีย้งสตัว์ มีทรัพยากรธรรมชาตไิด้แก่ป่าไม้ แร่หินควอทซ์และการประมง 

ลกัษณะภมูิอากาศของหวัหินอยูภ่ายใต้อิทธิพลของลมมรสมุท่ีพดัเวียนประจ าฤดกูาล 2 
ชนิด คือ 

- ลมมรสมุตะวนัออกเฉียงเหนือ  เป็นลมท่ีพดัจากทิศตะวนัออกเฉียงเหนื อในฤดหูนาว 
อิทธิพลของลมนีท้ าให้บริเวณประเทศไทยตอนบนมีอากาศหนาวเย็น  แตภ่าคใต้ฝ่ังตะวนัออก
โดยเฉพาะทางตอนลา่งของภาคจะมีฝนตกชกุมาก เน่ืองจากไมมี่ภเูขากัน้  ท าให้ได้รับอิทธิพลจากลมท่ี
พดัผา่นทะเลจีนใต้และอา่วไทยอยา่งเตม็ท่ี  สว่นอ าเภอหวัหินอยูท่างตอนบนของภาคใต้ฝ่ั งตะวนัออก 
ลมมรสมุตะวนัออกเฉียงเหนือจงึพดัเข้าสูอ่ าเภอนีเ้ป็นบริเวณแคบ  ท าให้มีฝนตกน้อยในชว่งฤดหูนาว  
อากาศสว่นใหญ่จงึคล้ายคลงึกบัภาคกลางคือมีอากาศเย็นเป็นครัง้คราว และมีฝนตกชกุในชว่งต้นฤด ู 

- ลมมรสมุตะวนัตกเฉียงใต้  ลมนีจ้ะพดัประจ าในชว่งฤดฝูน  เป็นลมท่ีพดัผา่น
มหาสมทุรอินเดียจงึท าให้ประเทศไทยมีฝนตกมาก แตเ่น่ืองจากหวัหินอยูห่ลงัทิวเขาตะนาวศรีซึง่ปิดกัน้
ทางลมนีไ้ว้จงึเป็นท่ีอบัฝน  มีฝนตกน้อยในชว่งฤดฝูน ฝนสว่นใหญ่จะตกมากในชว่งต้นฤดหูนาว  
ระหวา่งเดือนตลุาคมถึงพฤศจิกายน 

ฤดกูาลของหวัหินนัน้แบง่ออกได้เป็น 
- ฤดรู้อน เร่ิมตัง้แตก่ลางเดือนกมุภาพนัธ์ ถึงเดือน พฤษภาคม 
- ฤดฝูน เร่ิมตัง้แตก่ลางเดือนพฤษภาคม ถึงกลางเดือนตลุาคม 
- ฤดหูนาว เร่ิมตัง้แตก่ลางเดือนตลุาคม ถึงเดือนกมุภาพนัธ์ 
ชว่งเวลาท่ีเหมาะสมท่ีนา่จะเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีอ าเภอหวัหินคือ ชว่งเดือนพฤศจิกายน

ถึงเดือนเมษายน  
8.4 การคมนาคม 

การเดนิทางไปยงัอ าเภอหวัหินนัน้สามารถแบง่ออกเป็น 
  ทางบก สามารถเดนิทางโดย รถยนต์สว่นตวั รถประจ าทาง และรถไฟ โดยทาง

รถยนต์สว่นตวัและรถประจ าทางนัน้จะใช้เส้นทางเดียวกนัคือ ทางหลวงหมายเลข 4 หรือถนนเพชร
เกษม สว่นทางรถไฟนัน้ จะออกจากสถานีรถไฟกรุงเทพ (หวัล าโพง) และสถานีรถไฟธนบรีุ (บางกอก
น้อย) 
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  ทางอากาศ สามารถนัง่เคร่ืองบนิไปลงท่ีสนามบนิบอ่ฝ้ายในอ าเภอหวัหินได้ โดยสาย
การบนิท่ีให้บริการเส้นทางนีคื้อ สายการบนิบางกอกแอร์เวย์ 

  ทางเรือ สามารถเดนิทางโดยเรือขนสง่โดยสาร และแพขนานยนต์ 
8.5 ค าขวัญประจ าอ าเภอ 

ค าขวญัประจ าอ าเภอหวัหิน คือ  
“ทอ่งเท่ียวหวัหิน แวะถ่ินเมืองขลงั ทะเลสวย นกัมวยดงั พระราชวงังดงาม” 

8.6 สถานที่ท่องเที่ยวอ าเภอหัวหนิ 
8.6.1 สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ

1) สวนสนประดพิัทธ์  ตัง้อยูต่ าบลหนองแก อ าเภอหวัหิน จาก หวัหินใช้ทางหลวง
หมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ไปทางทิศใต้ประมาณ 9 กิโลเมตร แยกซ้ายกม .ท่ี 240 เลีย้วซ้ายเข้าไป
ประมาณ 500 เมตร ถึงชายหาด หาดสวนสนแหง่นีน้อกจากจะมีแนวสนประดพิทัธ์เป็นเอกลกัษณ์ของ
ชายหาดแล้ว  เม่ือเดนิพ้นจากแนวต้นสนออกมายงัชายหาด จะพบวา่หาดสวนสนมีแนวหาดกว้าง  
สวยงามไมแ่พ้หาดใด ๆ   และด้วยความยาวถึง 2.8 กิโลเมตร จากเขาตะเกียบ  มองดเูป็นเวิง้โค้ง
สวยงาม ทรายขาวสะอาด ร่มร่ืนไปด้วยทิวสนประดพิทัธ์  อนัเป็นท่ีมาของช่ือหาด ระดบัน า้ทะเลไมล่กึ 
เหมาะกบัการลงเลน่น า้  หาดสวนสนประดพิทัธ์หรือท่ีชาวบ้านเรียกกนัวา่หาดสวนสนนี ้  เดมิทีเป็นพืน้ท่ี
ตากอากาศของทางราชการ อยูใ่นความดแูลของศนูย์ทหารราบปราณบรีุ  เปิดให้ประชาชนทัว่ไปเข้าไป
พกัผอ่นหยอ่นใจทอ่งเท่ียวได้  สิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ บนหาด ก็มีอยูเ่พียบพร้อม ไมว่า่จะเป็น
ห้องอาบน า้จืด  ห้องสขุา รวมทัง้เตียงผ้าใบ เส่ือ หว่งยางเลน่น า้   ร้านอาหาร เสนห์่ของหาดนีคื้อ ความ
เงียบสงบกวา่ ร่มร่ืนด้วยแนวสนประดพิทัธ์ เหมาะกบัการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 สวนสนประดิพนัธ์ : สวนสนประดพินัธ์ (ออนไลน์) 
 

http://www.ghousehuahin.com/
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2) น า้ตกป่าละอู  ตัง้อยูใ่นเขต อทุยานแหง่ชาตแิก่งกระจาน เป็นน า้ตกขนาดใหญ่  
อยูท่างตอนใต้ของอทุยานแหง่ชาตแิก่งกระจาน ในท้องท่ีอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ หา่งจาก
หวัหินประมาณ 60 กิโลเมตร ใกล้หนว่ยพิทกัษ์อทุยานแหง่ชาตท่ีิ กจ .3 (ห้วยป่าเลา) มีความสงู 15 ชัน้ 
ไหลลดหลัน่ลงมาเป็นทางยาว ชัน้ท่ี 1-3 เหมาะส าหรับการเลน่น า้ เน่ืองจากน า้ตกชัน้ท่ีสงูขึน้ไปต้องปีน
ป่ายไปตามโขดหินสงูชนั น า้ตกชัน้ท่ีสวยท่ีสดุคือ น า้ตกชัน้ท่ี 7 มีแอง่น า้ใหญ่อยูท่า่มกลางป่าร่มครึม้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 น า้ตกป่าละอ ู: น า้ตกป่าละอ ู(ออนไลน์) 
 

3) จุดชมวิวเขาหนิ เหล็ก ไฟ  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 8 จดุชมวิว ณ เขาหิน เหล็ก ไฟ : เขาหิน เหล็ก ไฟ (ออนไลน์) 
 

อยูห่า่งจากตวัเมืองหวัหิ นไปทางทิศตะวนัตกเพียง 3 กิโลเมตรเทา่นัน้  เหมาะแก่
การชมวิวพระอาทิตย์ขึน้ยามเช้า หรือชว่งค ่า  ท่ีสามารถมองเห็นตวัเมืองหวัหินได้อยา่งชดัเจน ซึง่มีจดุ
ชมวิวทัง้หมด 15 จดุ แตบ่างจดุอาจขึน้หรือเดนิทางล าบากไปบ้าง แตจ่ะมีจดุชมวิวใหญ่  ๆ อยู ่6 จดุ
ด้วยกนั วา่กนัวา่จดุชมวิวท่ี 5 จะเป็นจดุชมวิวท่ีสวยท่ีสดุ  เพราะจะมองเห็นเมืองหวัหินได้ทัง้เมืองและ
ยาวไปจนถึงชะอ า  จากจดุชมวิวจะมองเห็นตวัเมืองหวัหิน ชายหาดหวัหิน  พระราชวงัไกลกงัวล เขา
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ตะเกียบ สถานีรถไฟหวัหิน สนามกอล์ฟหลวงหวัหิน  โดยรอบบนยอดเขาจะเป็นพืน้ราบ และผาหินท่ี
สวยงาม พร้อมกบัมีศนูย์จ าหนา่ยสินค้าหตัถกรรมพืน้เมือง พืน้ท่ีอเนกประสงค์ ปลกูพนัธุ์ไม้ในวรรณคดี 
สวนนก ร้านอาหารเคร่ืองดื่ม นอกจากนีแ้ล้ว  ยงัเป็นท่ี ประดษิฐานพระบรมรูปพระบาทสมเด็ จ
พระปกเกล้าเจ้าอยูห่วั ให้นกัทอ่งเท่ียวท่ีแวะเวียนขึน้ไปได้สกัการะบชูา 

4) เกาะสิงห์โต  อยูท่างด้านทิศตะวนัออก จากสวนสนประดพิทัธ์ไปประมาณ 800 
เมตร เป็นเกาะเล็ก  ๆ รูปร่างคล้ายสิงห์โตนอนหมอบหนัหน้ามาทางทิศเหนือ เหมาะส าหรับตกปลา  
นกัทอ่งเท่ียวสามารถเชา่เรือได้ท่ีหมูบ้่านเขาตะเกียบ ใช้เวลาเดนิทางประมาณ 45 นาที 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 เกาะสิงห์โต : เกาะสิงห์โต (ออนไลน์) 
 
8.6.2 สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัตศิาสตร์ 

1) วังไกลกังวล  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 วงัไกลกงัวล อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ : วงัไกลกงัวล (ออนไลน์) 
 

ตัง้อยูบ่นถนนเพชรเกษมอยูห่า่งจากหวัหินไปทางทิศเหนือประมาณ 3 กิโลเมตร 
พระบาทสมเดจ็พระปกเกล้าเจ้าอยูห่วัทรง พระกรุณาโปรดเกล้าฯให้สร้าง ขึน้ในเดือนตลุาคม ปี พ .ศ. 
2469 โดยใช้พระราชทรัพย์สว่นพระองค์  ส าหรับใช้เป็นท่ีประทบัในฤดรู้อนและพระราชทานแดส่มเดจ็
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พระนางเจ้าร าไพพรรณี  โดยมี  หมอ่มเจ้าอิทธิเทพสรรค์ กฤดากร  ผู้อ านวยการกรมศลิปากรเป็น
สถาปนิกผู้ออกแบบและควบคมุการก่อสร้าง ตอ่มาได้รับการซอ่มแซมและก่อสร้างเพิ่มเตมิในสมยั
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั  รัชกาลปัจจบุนั ในบริเวณมีพระต าหนกัหลายหลงัมีช่ือคล้องจองกนั  
ประกอบด้วย พระต าหนกัเป่ียมสขุ ปลกุเกษม เอิบเปรม เอมปรีย์   

ในรัชกาลท่ี 7 ทรงออกพระนามเรียกวงัแหง่นีว้า่ สวนไกลกงัวล และในตรา
สญัลกัษณ์ของวงัเม่ือ พ .ศ. 2472 ได้ออกนามวา่ พระราชวงัไกลกงัวล อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากไม่
ปรากฏหลกัฐานวา่มีพระบรมราชโองการประกาศยกเป็นพระราชวงั ดงันัน้ จงึยงัคงเรียกวา่วงัไกลกงัวล 
ปัจจบุนัเป็นท่ีประทบัแปรพระราชฐานฤดรู้อนของ พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัภมูิพลอดลุยเดช  
สมเดจ็พระนางเจ้าสิริกิติ ์พระบรมราชินีนาถ  สมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี  และ
พระบรมวงศานวุงศท์กุพระองค์ 

2) สถานีรถไฟหัวหนิ  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 พลบัพลาพระมงกฎุเกล้าฯ สถานีรถไฟหวัหิน ถ่ายเม่ือ วนัท่ี 10 เมษายน พ.ศ. 2552 
 

เป็นเอกลกัษณ์อยา่งหนึง่ของอ าเภอหวัหิน จดุเดน่ของสถานีรถไฟแหง่นีคื้อ ยงัคง
รูปแบบของสถานีแบบสมยัก่อนท่ีสร้างตวัอาคารด้วยไม้  ท่ีทางเจ้าหน้าท่ีของสถานีท านบุ ารุงดแูลรักษา
อยา่งดี ซึง่หาดไูด้ยากมากในสมยัปัจจบุนันี ้เพราะสถานีอ่ืน  ๆ ได้ท าการรือ้ถอนและสร้างสถานีเป็น
แบบสมยัใหมเ่กือบหมดแล้ว อีกสิ่งหนึง่ท่ีท าให้นกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทย  และชาวตา่งประเทศตา่งพากนั
มาแวะเวียนเย่ียมชมสถานีรถไฟแหง่นีก็้คือ “พลบัพลาพระมงกฎุเกล้าฯ ” เป็นพลบัพลาจตรุมขุสร้างขึน้
ในสมยัพระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกล้าฯ เดมิมีช่ือวา่ “พลบัพลาสนามจนัทร์ ” ตัง้อยูบ่ริเวณสนามจนัทร์ 
จงัหวดันครปฐม  พลบัพลาแหง่นีมี้ไว้ในการท่ีพระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกล้าฯเสดจ็ประทบั
ทอดพระเนตรกองเสือป่าแล ะลกูเสือทัว่ประเทศท าการฝึกซ้อมยทุธวิธีเป็นประจ าทกุปี หลงัจากสิน้รัช
สมยัพระองค์การรถไฟแหง่ประเทศไทยจงึได้ท าการรือ้ถอนมาเก็บไว้เพ่ือร าลกึถึงพระมหากรุณาธิคณุ
ของพระองค์  ตอ่มาในปี พ .ศ.2511 สมยัพนัเอกแสง จลุจาริตต์ เป็นผู้วา่การรถไฟฯ ได้พิจารณาเห็นวา่  

http://th.wikipedia.org/wiki/à¸
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http://th.wikipedia.org/wiki/à¸�à¸£à¸°à¸�à¸£à¸¡à¸§à¸�à¸¨à¸²à¸�à¸¸à¸§à¸�à¸¨à¹�
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ควรน าเคร่ืองอปุกรณ์ก่อสร้างของพลบัพลาสนามจนัทร์ มาปลกูสร้างขึน้ใหมท่ี่หวัหิน  เพ่ือเป็นท่ีประทบั
ขึน้และลงรถไฟของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั การด าเนินก่อสร้างนีใ้ช้ชา่งฝีมือคนไทย  และได้มีการ
ท าพิธีเปิดพลบัพลา ซึง่ได้ตัง้ช่ือใหมว่า่ “พลบัพลาพระมงกฎุเกล้าฯ” เม่ือวนัท่ี 6 เมษายน 2517 

8.6.3 สถานที่ท่องเที่ยวทางศิลปะวัฒนธรรม 
1) ตลาดฉัตรไชย  สร้างในปี พ .ศ. 2469 ถกูออกแบบให้มีหลงัคาเป็นรูปโค้งคร่ึง

วงกลมตอ่เน่ืองกนั  7 โค้ง ถือเป็นสญัลกัษณ์ วา่ได้ถกูสร้างขึน้ในรัชสมยั พระบาทสมเดจ็พระปกเกล้า
เจ้าอยูห่วั รัชกาลท่ี  7 เป็นงานคอนกรีตเสริมเหล็กทั ้ งอาคาร แม้แตแ่ผงขายสินค้าสด สินค้าแห้ง ตวั
ตลาดโลง่โถง อากาศถ่ายเทสะดวก ล้างท าความสะอาดง่าย จดัได้วา่เป็นตลาดท่ีถกูสขุลกัษณะท่ีสดุใน
ประเทศไทยขณะนัน้ ปัจจบุนัจ าหนา่ยสินค้าท่ีระลกึ ผลิตภณัฑ์อาหารสดและอาหารแห้งจากทะเล 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 12 ตลาดฉตัรไชย : ตลาดฉตัรไชย (ออนไลน์) 
 

2) ตลาดโต้รุ่งหัวหนิ เป็นสีสนัยามราตรีของหวัหิน จะอยูบ่ริเวณถนนเดชานชุิต ตดั
กบัถนนเพชรเกษม เป็นแหลง่รวมอาหารนานาชนิดอาทิ อาหารทะเล อาหารไทย ขนมไทย โรตีแขก 
เป็นต้น นอกจากนี ้ยงัมีร้านขายของท่ีระลกึจ าหนา่ยอีกด้วย 

3) เขาตะเกียบ เขาไกรลาส  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13 เขาตะเกียบ เขาไกรลาส : เขาตะเกียบ เขาไกรลาส (ออนไลน์) 
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เป็นภเูขาสองลกูอยูใ่กล้กนั อยูห่า่งจากตวัอ าเภอหวัหินไปทางทิศใต้ประมาณ 3 
กิโลเมตร เขาตะเกียบเป็นเขาท่ีย่ืนเป็นแหลมออกไปในทะเลมีโขดหินสวยงาม ถกูก าหนดให้เป็น
ขอบเขตด้านใต้สดุของหาดหวัหิน เขาตะเกี ยบยงัเป็นท่ีประดษิฐานพระพทุธรูปปางห้ามญาตขินาด
ใหญ่หนัหน้าออกสูท่ะเล บริเวณยอดเขาเป็นท่ีตัง้ของวดัเขาตะเกียบ สามารถขึน้ไปชมทิวทศัน์ของท้อง
ทะเลและตวัเมืองหวัหินได้อยา่งชดัเจน ชาดหาดเขาตะเกียบมีความยาวประมาณ 1.5 กิโลเมตร มี
ความลาดชนัน้อย ทรายขาวละเอียด  

เขาไก รลาส จะอยูก่่อนทางขึน้เขาตะเกียบ มีประตมิากรรมท่ีมีความเก่าแก่บง่
บอกถึงระยะเวลาท่ีสร้างมานานท าให้เกิดความขลงันา่ศรัทธา  เป็นความงามอีกรูปแบบหนึง่ท่ีนา่ลอง
ไปเท่ียวชม บนเขาทางซ้ายมือจะมีจดุนั่ งชมวิวท่ีมีลมพดัผา่นตลอดเวลาเหมาะกบัการนั่ งพกัผอ่น มอง
ไปจะเห็นวิวทิ วทศัน์ท่ีสวยงามของเขาตะเกียบอยา่งชดัเจน จะมีโบสถ์และศาลหลวงพอ่ไกรลาส  ให้
กราบไหว้กนัก่อนเดนิทางกลบัออกมา 

4) วัดห้วยมงคล  เป็นวดัท่ีประดษิฐานรูปเหมือนหลวงพอ่ทวดองค์ใหญ่ท่ีสดุในโลก
แตเ่ดมิใช้ช่ือวา่ “วดัห้วยคต ” ตัง้อยูใ่นชมุชนบ้านห้วยคต ต .ทบัใต้ อ .หวัหิน จ .ประจวบคี รีขนัธ์ ตอ่มา
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ทรงพระราชทานนามใหมจ่าก  ห้วยคต เป็น “ห้วยมงคล” ซึง่ปัจจบุนั ใช้
เป็นทัง้ช่ือหมูบ้่าน วดั โรงเรียน และโครงการตา่ง  ๆ อีกมากมาย  หมูบ้่านห้วยมงคล เป็นท่ีท่ี
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัทรงเสดจ็มาเย่ียมประชาชนด้วยโครงการตา่ง  ๆ ท่ีเกิดขึน้ในหมูบ้่าน เพ่ือ
สร้างความมัน่คงให้กบัผสกนิกรได้มีฐานะดีขึน้ ประชาชนมีสขุกนัทัว่หน้า และโครงการตา่ง  ๆ ก็ด าเนิน
ไปได้ด้วยดี เพราะมีสว่นราชการให้การดแูล รวมทัง้ทรงอปุถมัภ์วดัห้วยมงคลไว้ให้เป็นท่ีพึง่ทางใจ
ส าหรับชาวบ้าน  

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 14 วดัห้วยมงคล : วดัห้วยมงคล (ออนไลน์) 
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5) เพลินวาน สถานท่ีทอ่งเท่ียวแหง่ใหมข่องหวัหิน ถกูสร้างขึน้เพ่ือเลา่เร่ืองราวของ
วิถีชีวิตของชาวหวัหินในอดีต เพลินวานมีลกัษณะคล้ายหมูบ้่านย้อนยคุท่ีมีชีวิต มีทัง้ร้านอาหาร ร้าน
กาแฟ ร้านเสือ้ผ้า ร้านขายขนม และร้านเหล้าในสมยัก่อน รู ปแบบของหมูบ้่า นนีจ้ะท าจากไม้ ให้
ความรู้สกึเหมือนพิพิธภณัฑ์ย้อนยคุ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 15 เพลินวาน ถ่ายเม่ือ 30 พฤษภาคม 2552 
 

8.7 สินค้าขึน้ช่ือประจ าท้องถิ่น 
8.7.1 ผ้าพมิพ์โขมพัสตร์  โรงงานพิมพ์ผ้าฝ้ายโขมพสัตร์ ถือก าเนิดขึน้โดย พลเอก

พระวรวงศ์เธอพระองค์เจ้าบวรเดชและหม่ อมเจ้าหญิงผจงจิตร กฤดากร เน่ืองจากทรงสนพระทยัใน
เร่ืองย้อมและพิมพ์ผ้าเป็นพิเศษ ประกอบกบัทรงมีเจตนาท่ีจะสืบสานศลิปวฒันธรรมไทยให้คงอยู่
สืบไปรวมทัง้ต้องการสง่เสริมอาชีพให้กบัคนในท้องถ่ินให้มีรายได้เลีย้งดคูรอบครัวและมีความเป็นอยูท่ี่
ดีขึน้จงึทรงด าริให้สร้างโรง งานขึน้บนท่ีดนิสว่นพระองค์ ท่ีอ าเภอหวัหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ราวปี 
พ.ศ. 2492 

โขมพสัตร์แปลวา่ ผ้าขาวท่ีน ามาพิมพ์ลาย โดยผ้าพิมพ์ลายไทยของโขมพสัตร์
เป็นลายไทยแท้ ๆ จากลายต้นแบบโบราณในพิพิธภณัฑ์สถานแหง่ชาตท่ีิเขียนและพิมพ์ลายด้วยมือ จงึ
นบัเป็นสินค้าท ามือชิน้ ประณีตมาแตเ่ก่าก่อน ภายหลงัจงึปรับลวดลายให้ร่วมสมยัขึน้โดยสอดแทรก
ลวดลายท่ีเก่ียวกบัวิถีชีวิต วฒันธรรมและพืชพนัธุ์ธรรมชาตขิองไทย เชน่ ลายวดัอรุณราชวรารามฯ 
ลายเรือหงส์ ลายเทพพนม ลายหวัโขน ลายบ้านชาวนา ลายใบบวั ลายนกยงู ลายยวงข้าว ฯลฯ 
โดยเฉพาะลายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ คือผ้าเกีย้วพิมพ์ลายทอง ซึง่เดมิเป็นผ้าภษูาทรงของรัชกาลท่ี 4 โดยมี
ขัน้ตอนการพิมพ์ท่ีสลบัซบัซ้อนเผยให้เห็นความวิจิตรของลวดลายไทยอยา่งแท้จริง 
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ปัจจบุนัมีลวดลายกวา่พนัลาย สินค้าท่ีจ าหนา่ยนอกจากมีผ้าพิมพ์ลายโขมพสัตร์
ท่ีสามารถน าไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั เ ชน่ ตดัเสือ้ผ้า ท ามา่น ผ้าปโูต๊ะ ยงัมีสินค้าท่ีระลกึ
มากมายให้นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาตไิด้เลือกซือ้เป็นของขวญัและของฝาก   

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 16 ร้านผ้าพิมพ์ โขมพสัตร์ ถ่ายเม่ือ วนัท่ี11 เมษายน พ.ศ. 2552 
 

8.7.2 อาหารทะเลสดและแห้ง  เน่ืองจากอ าเภอหวัหินมีอาณาเ ขตตดิกบัทะเล สินค้า
จากทะเลจงึเป็นสินค้าท่ีมีช่ือเสียงของท่ีน่ี ทัง้อาหารทะเลสด และแห้ง อาหารทะเลสด ๆ นี ้สามารถหา
ซือ้ได้จากชาวประมงท่ีเดนิเรือเข้ามาในตอนเช้าบริเวณชายหาด หรือหาซือ้ได้จากสะพานปลาและ
ตลาดสด 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 17 อาหารทะเลสด และแห้ง ถ่ายเม่ือ 30 พฤษภาคม 2552 
 

8.7.3 ไร่องุ่นหัวหนิฮลิส์ วินยาร์ด แหง่แรกและแหง่เดียวในอ าเภอหวัหิน ด้วยความท่ี
เพาะปลกูบนพืน้ท่ีชายทะเล ซึง่เดมิเป็นพืน้ท่ีซึง่ช้างป่าเอเชียเคยอาศยัอยู ่สภาพดนิและสภาพอากาศ
จงึเหมาะตอ่การเจริญเตบิโตขององุ่นพนัธ์ดีตา่ง ๆ ผลองุ่นท่ีได้จะมีกลิ่นหอมและคาแร็กเตอร์พิเศษ ไวน์
ท่ีได้จากการผลิตจะมีความเข้มข้น ไร่องุ่นแหง่นีน้อกจากเป็นแหลง่ผลิตไวน์ คณุภาพดีแล้วยงั ได้รับการ
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พฒันาให้เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวด้านไวน์แหง่ใหม ่ท่ีชว่ยดงึดดูทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศท่ีต้องการ
ทอ่งเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ์ใหม ่ๆ และกิจกรรมสนกุสนาน 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 18 ไร่องุ่นหวัหินฮิลส์ วินยาร์ด : ไร่องุ่นหวัหินฮิลส์ วินยาร์ด (ออนไลน์) 
 

8.8 กิจกรรมท่องเที่ยวในหัวหนิ 
8.8.1 สปา และนวดแผนไทย สปาในหวัหินนัน้มีให้เลือกใช้บริการอยา่งมากมาย

หลายระดบั  ไมว่า่จะเป็นสปาท่ีมีบริการภายในโรงแรมท่ีพกั หรือสปาท่ีมีอยู่ ทัว่ไป โดยนกัทอ่งเท่ียว
สามารถเลือกใช้บริการเพ่ือการพกัผอ่นได้ตามความต้องการ ซึง่สปาแตล่ะแหง่นัน้มีเอกลกัษณ์ และมี
คณุภาพในระดบัท่ีทัว่โลกยอมรับ 
 
  
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 19 สปาหวัหิน : สปาหวัหิน (ออนไลน์) 
 

8.8.2 กิจกรรมตกปลา มีทัง้กิจกรรมตกปลาน า้จืด และน า้เคม็ โดยกิจกรรม ตกปลาน า้
จืดนัน้จะอยูห่า่งจากตวัเมืองหวัหินประมาณ 10 กิโลเมตร ไปทางน า้ตกป่าละอ ูแบง่ออกเป็น 2 
ทะเลสาบ แตล่ะทะเลสาบจะมีปลาอยูป่ระมาณ 23 ชนิด เชน่ ปลาไหล  ปลาคาร์ฟ ฯลฯ สว่นกิจกรรม
ตกปลาน า้เคม็นัน้ จะต้องนัง่เรือออกไปนอกชายฝ่ังสูเ่กาะสิงโต โดยจะมีชาวประมงคอยแนะน า ในเร่ือง
วิธีการตกปลา วิธีการใช้เหย่ือลอ่ปลา รวมถึงการตกปลาหมกึ 
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ภาพประกอบ 21 กิจกรรมตกปลาท่ีหวัหิน : กิจกรรมชายหาดหวัหิน (ออนไลน์) 

 
8.8.3 กอล์ฟ หวัหินนัน้ มีสนามกอล์ฟท่ีมีมาตรฐาน ระดบัโลกให้นกัทอ่งเท่ียวสามารถ

เพลิดเพลินได้มากถึง 7 สนาม โดยนกัทอ่งเท่ียวสาม ารถเลน่กอล์ฟได้อยา่งเพลิดเพลินบนภมูิทศัน์อนั
สวยงามรอบข้าง พร้อมทัง้อปุกรณ์อ านวยความสะดวกอยา่งครบครัน 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 20 กิจกรรมกอล์ฟ : กอล์ฟหวัหิน (ออนไลน์) 
 

8.8.9 กิจกรรมชายหาดและกีฬาทางน า้  
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 22 กิจกรรมชายหาดและกีฬาท างน า้: กิจกรรมชายหาดหวัหิน (ออนไลน์) 
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หวัหินนัน้มีชายหาดทอดยาวนบัจากตวัเมืองมาสิน้สดุท่ีเขาตะเกียบ ซึง่นกัทอ่งเท่ียว
สามารถเลือกพกัผอ่นกบักิจกรรมสบาย ๆ ได้ ทัง้ข่ีม้า หรือนอนอาบแดดริมชายหาดโดยมีเตียงผ้าใบ  
และร่มชายหาดพร้อมให้บริการ สว่นกิจกรรมทางน า้ นกัทอ่งเท่ียวสามารถเลือกทัง้ เจ็ท สกี บานานา่
โบ๊ท วินด์เซิร์ฟ รวมถึง การพายเรือ และกระโดดร่มชชีูพ 
 
9. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สิรินาถ นชุยัเหล็ก (2541) วิจยัเร่ือง การศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาตใินจงัหวดัเชียงใหมแ่ละภเูก็ต พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวยโุรป ท่ีมีอายรุะห วา่ง 25-34 ปี มี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนประมาณ 2,001-5,000 ดอลลา่ร์สหรัฐอเมริกา เป็นกลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางมา
ทอ่งเท่ียวท่ีเชียงใหมม่ากท่ีสดุ ปัจจยัด้านบวกท่ีท าให้เดนิทางมาทอ่งเท่ียวคือ สภาพภมูิทศัน์และ
ธรรมชาตท่ีิสวยงาม มีวฒันธรรม ประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ทา งภาคเหนือ และการซือ้สินค้าท่ีระลกึ 
สว่นปัญหาอาชญากร และการขาดการประชาสมัพนัธ์ท่ีดีเป็นปัจจยัทางด้านลบ ขณะท่ีกลุม่
นกัทอ่งเท่ียวชาวเอเชียสว่นมากจะนิยมมาทอ่งเท่ียวท่ีจงัหวดัภเูก็ต โดยเป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวไต้หวนั
มากท่ีสดุ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนประมาณ 2,001-5,000 ดอลลา่ร์สหรัฐอเมริกา เหตผุลส าคญัในการมา
ทอ่งเท่ียวคือ สภาพภมูิทศัน์และธรรมชาตท่ีิสวยงามเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน สว่นปัจจยัด้านลบคือ 
ปัญหาด้านภาษาและการเอารัดเอาเปรียบนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ 

การศกึษาครัง้นีมี้ข้อเสนอแนะคือ ควรมีการพฒันาคมนาคมขนสง่ทัง้ทางบกและ ทางอากาศ
มากขึน้ เพิ่มการประชาสมัพนัธ์จดุเดน่ของแตล่ะจงัหวดัท่ีนา่สนใจ ควรมีการดแูลรักษาและพฒันา
แหลง่ทอ่งเท่ียว รวมถึงมาตรการการดแูลชว่ยเหลือนกัทอ่งเท่ียวให้มากขึน้ 

วิธินี วรรณสกล  (2542) ท าการศกึษาเร่ือง การเปิดรับขา่วสารการประชาสมัพนัธ์การ
ทอ่งเท่ียวกบัพฤติ กรรมการทอ่งเท่ียวในสภาวะเศรษฐกิจ พบวา่ ด้าน การเปิดรับขา่วสารการ
ประชาสมัพันธ์การทอ่งเท่ียว กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับส่ือมวลชนประเภทส่ือโทรทศัน์มากท่ีสดุ  ด้าน
พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ พบวา่ สถานท่ี ท่ีกลุม่ตวัอยา่งไปทอ่งเท่ียวเป็นสว่น
ใหญ่คือ ทะเล พาหนะท่ีใช้มากท่ีสดุ คือรถยนต์สว่นตวั นอกจากนีก้ลุม่ตวัอยา่งมากกวา่คร่ึงหนึง่ได้รับ
ผลกระทบจากการทอ่งเท่ียวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ จงึท าให้ประมาณการทอ่งเท่ียวลดลง ส าหรับ
ปัจจยัท่ีกระตุ้นให้สนใจการทอ่งเท่ียว คือ เพ่ือคลายเครียด สว่นปัญหาและอปุสรรคในการเดนิทาง
ทอ่งเท่ียวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ คือคา่ใช้จา่ยในการเดนิทางทอ่งเท่ียวเพิ่มมากขึน้ จงึสง่ผลให้
พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวลดลง แตอ่ยา่งไรก็ตามยงัมีกลุม่ตวัอยา่งประมาณคร่ึงหนึง่ท่ีมีพฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียวเหมือนเดมิ 
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ด้านทศันคตเิก่ียวกบัการทอ่งเท่ีย วในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มี
ทศันคตเิชิงบวกในระดบัสงูและปานกลางเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโดยรวม โดย
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เห็นด้วยวา่เป็นการพกัผอ่นรูปแบบหนึง่ 

สมพล ปัญญาคะโป (2545) ท าการศกึษาเร่ืองแนวทางการปรับปรุงเส้นทางการสญัจรหลกั
บริเวณศนูย์กลางชมุชนเมืองหวัหิน เพ่ือก าหนดแนวทางการออกแบบและปรับปรุงเส้นทางการสญัจร
หลกับริเวณศนูย์กลางชมุชนเมืองหวัหินเพ่ือให้มีความเหมาะสมทางด้านกายภาพและสอดคล้องกบั
การพฒันาเมืองหวัหินเพ่ือคณุภาพชีวิตท่ีดีของชมุชนและสภาพแวดล้อมเมืองท่ีดีขึน้ 

จากการวิจยัสามารถสรุปได้วา่ ระบบโครงขา่ยการสญัจรของหวัหินนัน้มีระบบโครงขา่ยถนน
ท่ีไมส่มบรูณ์ ขาดความเช่ือมตอ่ ท าให้ขาดประสิทธิภาพในการใช้งาน เป็นระบบท่ีไมส่มบรูณ์ สว่น
ระบบทางเดนิเท้านัน้ไมเ่ป็นระเบียบ สภาพทางเดนิเท้าทัว่ไปขาดการดแูลเอาใจใส ่มีสภาพช ารุดทรุด
โทรม โดยเฉพาะบริเวณยา่นก ารค้าท่ีหนาแนน่ มีการขาดแคลนพืน้ท่ีทางเท้าและมีสิ่งกีดขวางบนทาง
เท้า ความไมต่อ่เน่ืองของระบบทางเดนิเท้า หรือบางชว่งไมมี่ทางเท้า ท าให้ผู้คนต้องลงมาเดนิบนผิว
ถนน มีปัญหาด้านการจราจรขนสง่ และท่ีจอดรถ เน่ืองจากถนนเพชรเกษมเป็นทัง้ถนนสายหลกัและ
สายประธานท าให้มีปริม าณการจราจรหนาแนน่ และการจราจรตดิขดัในชว่งวนัหยดุและเทศกาล
ทอ่งเท่ียว นอกจากนัน้หวัหินยงัขาดแคลนท่ีจอดรถเม่ือเทียบกบัจ านวนนกัทอ่งเท่ียว พืน้ท่ีริมถนนสว่น
ใหญ่ใช้เป็นท่ีจอดรถ โดยเฉพาะบริเวณตลาดฉตัรไชยและยา่นพาณิชยกรรม ลกัษณะการจอดรถขาด
ความเป็นระเบียบท าให้สง่ผล กระทบตอ่การจราจร รวมถึงการขาดระเบียบของท่ีจอดรถรับสง่สินค้า
และรถรับจ้าง 

แนวทางการพฒันาคือ สร้างความเป็นระเบียบและความเช่ือมโยงของระบบโครงขา่ยการ
สญัจร แก้ไขปัญหาการจราจรขนสง่ ปรับปรุงทางเดนิเท้าให้มีสภาพท่ีเหมาะสมในการใช้งาน จดัหา
พืน้ท่ีจอดรถท่ีมีความสะดวก ปรับปรุงระบบขนสง่สาธารณะให้มีความสะดวกสบายและมีความ
เช่ือมโยงกนั ท าการสง่เสริมคณุภาพชีวิตคณุภาพของชมุชนให้มีพืน้ท่ีรองรับการด าเนินกิจกรรมทาง
สงัคม วฒันธรรม ประเพณีของชมุชน สง่เสริมทศันียภาพของถนนสายหลกัให้มีความสวยงามเกิด
ทศันียภาพท่ีสวยงามของเมือง สร้างความประทบัใจแก่นกัทอ่งเท่ียว 

ศศธิร สามารถ (2545) ศกึษาวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจและพฤตกิรรม ของนกัทอ่งเท่ียวไทยใน
จงัหวดักระบี่ พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 25-34 ปี มีการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้ตอ่เดือน 10,000-20,000 บาท เดนิทางโดยรถยนต์
สว่นตวั พกัค้างแรมในโรงแรม พกัอยูใ่นกระบี่ประมาณ 3-5 วนั ใช้เวลาวนัหยดุตามเทศกาลในการ
เดนิทาง ชอบกิจกรรมด าน า้ ชมปะการัง จ านวนเงินท่ีนกัทอ่งเท่ียวใช้ระหวา่งทอ่งเท่ียวอยูร่ะหวา่ง 
4,001-5,000 บาท สิ่งท่ีนกัทอ่งเท่ียวต้องการให้ปรับปรุงมา กท่ีสดุ คือความสะอาดของสถานท่ี
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ทอ่งเท่ียว มีความตัง้ใจวา่ในอนาคตจะเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีจงัหวดักระบี่อีกแนน่อน นกัทอ่งเท่ียวสว่น
ใหญ่พงึพอใจกบัความสวยงามของสถานท่ีทอ่งเท่ียว  

นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีอาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา รายได้แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่สถานท่ี
ทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนั และพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัจะมีความพงึพอใจแตกตา่งกนั 

สดุารัตน์ พนัธ์นิกลุ (2545) ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวของประเทศไทย โดย
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสถานการณ์การทอ่งเท่ียว คา่ใช้จา่ยของนกัทอ่งเท่ียวระหวา่งประเทศ 
ลกัษณะทัว่ไ ปของการทอ่งเท่ียวและปัจจยัท่ีมีผลตอ่คา่ใช้จา่ยของนกัทอ่งเท่ียวระหวา่งประเทศ โดย
แบง่การศกึษาออกเป็น 2 สว่น คือ ระดบัมหภาค และจลุภาค การศกึษาครัง้นีใ้ช้การวิเคราะห์ถดถอย
เชิงซ้อน ข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษาเป็นข้อมลูทตุยิภมูิประเภทอนกุรมเวลา ชว่งระยะเวลาปี พ .ศ. 2534-
2543 

ผลการศกึษาพบวา่ ในระดบัมหภาค จ านวนนกัทอ่งเท่ียวระหวา่งประเทศในชว่งปี พ .ศ. 
2539-2543 เพิ่มขึน้เฉล่ียร้อยละ 6.50 ตอ่ปี โดยนกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 25-34 
ปี และมีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียในประเทศไทย 6-8 วนั ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การทอ่งเท่ียวขอ งประเทศไทยท่ี
ส าคญัทางสถิตคืิอ อตัราสว่นราคาคา่โดยสารเคร่ืองบนิตอ่รายได้เฉล่ียตอ่หวั อตัราสว่นราคาห้องพกั
โรงแรมโดยเฉล่ียตอ่รายได้เฉล่ียตอ่หวั ดชันีราคาผู้บริโภค อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งประเทศ 
และตวัแปรหุน่ซึง่แสดงถึงการมีกิจกรรมสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของ ประเทศในแตล่ะชว่งเวลา ซึง่ปัจจยั
ดงักลา่วข้างต้นยงัเป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่คา่ใช้จา่ยของนกัทอ่งเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตด้ิวย ยกเว้น
ตวัแปรหุน่ซึง่แสดงถึงการมีกิจกรรมสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของประเทศในแตล่ะชว่งเวลา 

สว่นผลการศกึษาระดบัจลุภาคชีใ้ห้เห็นวา่ นกัทอ่งเ ท่ียวตา่งประเทศสว่นใหญ่เป็นเพศชาย 
อาย ุ35-45 ปี มีการใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 4,336 บาทตอ่คนตอ่วนั ปัจจยัท่ีมีผลในทางบวกตอ่คา่ใช้จา่ยของ
นกัทอ่งเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิคือ อายขุองนกัทอ่งเท่ียว ระดบัการศกึษาของนกัทอ่งเท่ียว 
สถานภาพสมรสของนกัทอ่งเท่ียว รายได้ต่ อเดือนของนกัทอ่งเท่ียว และระยะเวลาพ านกัเฉล่ียของ
นกัทอ่งเท่ียว 

ผลการศกึษาครัง้นีมี้ข้อเสนอแนะวา่ ให้มีการก าหนดราคาสินค้าและบริการท่ีสมเหตสุมผล 
นอกจากนี ้คณุภาพของสินค้าและบริการด้านการทอ่งเท่ียวเป็นสิ่งท่ีควรได้รับการพฒันามากย่ิงขึน้ 
รวมทัง้การสง่เสริมการท่ องเท่ียวควรท าอยา่งตอ่เน่ืองและแพร่หลาย เพ่ือดงึดดูให้นกัทอ่งเท่ียวเดนิ
ทางเข้ามาเท่ียวในประเทศยาวนานขึน้ 

ปริยดา ตรุยานนท์ (2545) ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจและพฤตกิรรมการบริโภคของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศท่ีมีตอ่ร้านอาหารไทยในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร  



 56 

จาก การ ศึกษา ระดบัความพงึพอใจในการรับบริการและพฤตกิรรมการบริโภคของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศท่ีมีตอ่ร้านอาหารไทยในโรงแรมพบวา่  ระดบัความพงึพอใจในการรับ
บริการของนั กทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ สว่นใหญ่มีความพงึพอใจในระดบัมาก สว่นด้านความ
หลากหลายของอาหาร คณุภาพของอาหารและสว่นผสม รสชาต ิความสภุาพออ่นน้อม ยิม้แย้มแจม่ใส 
เสือ้ผ้าสภุาพเรียบร้อย เป็นมิตร สะดวกสบายและบริการรวดเร็ว มีบริกรชาย และ  หญิงเพียงพอ และ
คณุภาพของการบริการ มีความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจมากท่ีสดุ นอกจากนัน้ ด้านโฆษณา และ
สว่นลดตา่ง ๆ มีความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจปา นกลาง ด้านพฤตกิรรมการบริโภคของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งประเทศ พบวา่ สว่นใหญ่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศวางแผนท่ีจะอยูเ่มืองไทยมากกวา่ 4 
สปัดาห์ สว่นใหญ่รับประทานอาหารไทย 1 – 3 ครัง้/ สปัดาห์ สว่นใหญ่รับประทานอาหารไทยร่วมกบั
เพ่ือน หรือญาติ ประมาณ 1 -  2 คน สว่นใหญ่ รับประทาน อาหารไทยมือ้เย็น และมีเหตผุลในการ
รับประทานอาหารไทย คือ เพ่ือรับประทานอาหาร 

จากการศกึษาการเปรียบเทียบการเปิดรับส่ือก่อนเดนิทางมาประเทศไทยและความพงึพอใจ
ในการรับบริการของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศท่ีมีตอ่ร้านอาหารไทยในโรงแรมพบวา่ นกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งป ระเทศท่ีมีการเปิดรับส่ือก่อนเดนิทางประเทศไทยตา่งกนั มีความพงึพอใจในการรับบริการ
ด้านการจดัจ าหนา่ย ด้านบคุลากร (บริกรชาย และ หญิง) และด้านลกัษณะทางกายภาพ แตกตา่งกนั  

การเปิดรับส่ือในประเทศไทยมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการรับบริการของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งปร ะเทศท่ีมีตอ่ร้านอาหารไทยในโรงแรม พบวา่ การเปิดรับส่ือในประเทศไทย
โดยรวมของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการรับบริการด้านการ
สง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร (บริกรชาย และ หญิง ) ด้านลกัษณะทางกายภาพและความพงึพอใจ
โดยรวม  การเปิดรับส่ือในประเ ทศไทยมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคของนกัทอ่งเท่ียวชาว
ตา่งประเทศท่ีมีตอ่ร้านอาหารไทยในโรงแรม พบวา่ การเปิดรับส่ือในประเทศไทยโดยรวมของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคข องนกัทอ่งเท่ียวชาว
ตา่งประเทศ  

ด้านภาพลกัษณ์ของอาหารไทยมี ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการรับบริการของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศท่ีมีตอ่ร้านอาหารไทยในโรงแรม พบวา่ ความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาว
ตา่งประเทศท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของอาหารไทยโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการรับ
บริการด้านอาหาร & การบริการในร้านอาหาร ด้ านการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้าน
บคุลากร (บริการชาย & หญิง) ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านระบบการให้บริการ และความพงึพอใจ 
(รวม)  
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การเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์ และความพงึพอใจในการรับบริการของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศท่ีมีตอ่ร้านอาหารไทยในโรงแรม พบว่ า นกัทอ่ง เท่ียวชาวตา่งประเทศท่ีมี
สถานภาพสมรส , อาย ุและอาชีพตา่งกนั มีความพงึพอใจโดยรวมในการรับบริการท่ีมีตอ่ร้านอาหาร
ไทยแตกตา่งกนั การเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์และพฤตกิรรมการบริโภคของนกัทอ่งเท่ียว
ชาตา่งประเทศท่ีมีตอ่ร้านอาหารไทยในโรงแรม พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศท่ีมีเพศ สถานภาพ
สมรส อาย ุและรายได้ตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคท่ีมีตอ่ร้านอาหารไทยในโรงแรมแตกตา่งกนั  

ความพงึพอใจในการรับบริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคของนกัทอ่งเท่ียวชาว
ตา่งประเทศท่ีมีตอ่ร้านอาหารไทยในโรงแรม  พบวา่   ความพงึพอใจในการรับบริการด้านการสง่เสริม
การตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศท่ีมีตอ่ร้านอาหาร
ไทยในโรงแรม  

วชิราภรณ์ โลหะชาละ (2545) ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใินการ
เลือกใช้บริการท่ีพกัในจงัหวดัเชียงราย จากการศกึ ษาพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเดนิทางเข้ามา
ทอ่งเท่ียวค้างคืนในจงัหวดัเชียงรายมีความพงึพอใจตอ่การบริการท่ีพกัในระดบัสงู สว่นใหญ่มองวา่ท่ี
พกัมีมาตรฐานดี และเกือบทัง้หมดของกลุม่ตวัอยา่งให้ความเห็นวา่ราคาของท่ีพกัมีความเหมาะสมดี
แล้ว โดยนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตั วอยา่งต้องการกลบัมาพกัแรมอีก และจะแนะน าท่ีพกัแรมดงักลา่วให้กบั
เพ่ือนและครอบครัวอีกด้วย นอกจากนัน้จากการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาตใินการเลือกใช้ท่ีพกัในจงัหวดัเชียงรายพบวา่ ปัจจยัทางการตลาดมีผลตอ่ความพงึพอใจใน
การเลือกใช้บริการท่ีพกัโดยเฉพาะปัจจยัด้านราคาท่ีพกัและความปลอดภยั รองลงมาคือปัจจยัด้านการ
บริการ ท าเลท่ีตัง้ สิ่งอ านวยความสะดวก และสภาพแวดล้อม ตามล าดบั 

พละวตั ตนัศริิ (2547) ได้ท าการศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตติอ่
การทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย โดยมีวั ตถปุระสงค์เพ่ือทราบถึงระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาตติอ่การทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย และเพ่ือทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้กบันกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาตติอ่การทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ 

จากการศกึษาพบวา่นกัทอ่งเท่ี ยวชาวตา่งชาตใิห้ความส าคญักบัการบริการท่ีเห็นอกเห็นใจ 
สภุาพ พร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ การให้เกียรต ิซึง่ตรงกบัทฤษฎีความต้องการตามล าดบัขัน้ของมาสโลว์ ใน
ด้านความต้องการความรักและการยอมรับ และความต้องการการยกยอ่งนบัถือ นกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาตยิงัได้รับสิ่งกระตุ้นจาก ปัจจยัภายนอกด้านสิ่งกระตุ้นทางการตลาด ท าให้เกิดความ
ต้องการทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงราย ทัง้ด้านแหลง่ทอ่งเท่ียว ด้านโรงแรมท่ีพกั ด้านร้านอาหาร แหลง่
บนัเทิง ร้านจ าหนา่ยสินค้า เป็นต้น นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตยิงัได้ให้ความส าคญัท่ีมีคา่เฉล่ียในระดบั
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ความส าคญัมากกบัปัจจยัด้านราคาของทกุ ๆ องค์ประกอบเชน่ ราคาท่ีพกั ราคาอาหาร ฯลฯ ซึง่ปัจจยั
ด้านราคานีอ้ยูใ่นระดบัพงึพอใจ  

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตยิงัได้ให้ความส าคญัท่ีมีคา่เฉล่ียในระดบัส าคญัมากกบัปัจจยั  ด้าน
ความสะดวกในการจอง      โรงแรมท่ีพกั บริการน าเท่ียว  นอกจากนีย้งัพบวา่  นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึ
พอใจท่ีมีคา่เฉล่ียในระดบัพงึพอใจ  ตอ่ปัจจยัด้านความสะดวกในการจองของทกุ  ๆ องค์ประกอบ
ดงักลา่วข้างต้น  ซึง่องค์ประกอบเหลา่นัน้เป็นสิ่งกระตุ้นให้นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางทอ่งเท่ียวในจงัหวดั
เชียงราย ตรงกบัแนวคดิด้านพฤตกิรรมของผู้บริโภคในด้านสิ่งกระตุ้นทางการตลาดด้านสถานท่ี 

องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสดุของการทอ่งเท่ียวของจงัหวดัเชียงราย  ตอ่ความพงึพอใจท่ีมี
คา่เฉล่ียของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ คือ องค์ประกอบด้านแหลง่ทอ่งเท่ียว  จากการศกึษายงัพบอีกวา่  
แหลง่ทอ่งเท่ียวประเภททางธรรมชาติ  มีความส าคญัท่ีมีคา่เฉล่ี ยสงูสดุในประเภทของแหลง่ทอ่งเท่ียว
ของจงัหวดัเชียงราย 

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใิห้ความส าคญัตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว  ด้านธรรมชาติ  ประวตัศิาสตร์  
และวฒันธรรม โดยนกัทอ่งเท่ียวก็มีความพงึพอใจในระดบัสงู  ในขณะท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทกีฬา  
สนัทนาการ และการศกึษา  งานเทศกาล และแหลง่จบัจา่ยใช้สอยนัน้  นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใิห้
ความส าคญัในระดบัส าคญับ้าง และนกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจในระดบัเฉย ๆ 

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใิห้ความส าคญัตอ่ทกุองค์ประกอบด้านโรงแรมท่ีพกัในระดบัสงู  และ
นกัทอ่งเท่ียวก็มีความพงึพอใจในระดบัสงูเชน่กนั  

นกัทอ่ งเท่ียวชาวตา่งชาตใิห้ความส าคญัตอ่องค์ประกอบด้านการบริการของพนกังาน  
คณุภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม รายการอาหารและเคร่ืองดื่ม  ราคา และสถานท่ี สถาปัตยกรรม และ
การตกแตง่ในระดบัสงู และนกัทอ่งเท่ียวก็มีความพงึพอใจในระดบัสงูเชน่กนัตอ่องค์ประกอบข้างต้น  

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใิห้ความส าคญัตอ่โครงสร้างพืน้ฐาน ด้านไฟฟ้า น า้ประปา ถนนและ
การจราจร การขนสง่มวลชน  โทรศพัท์ สายการบนิและทา่อากาศยาน  โรงพยาบาลและการก าจดัขยะ
มลูฝอยในระดบัสงู  และนกัทอ่งเท่ียวก็มีความพงึพอใจในระดบัสงูเชน่กนั  ในขณะท่ีโครงสร้างพืน้ฐาน
ด้านอินเตอร์เนต  นกัทอ่งเท่ียวให้ความส าคญัตอ่องค์ประกอบดงักลา่วในระดบัส าคญับ้าง  แต่
นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจตอ่องค์ประกอบดงักลา่วในระดบัสงู  และยงัพบปัญหาท่ีเกิดขึน้กบั
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเดนิทางมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย  ได้แก่ ปัญหาความไมส่ะอาดของ
จงัหวดัเชียงราย  ปัญหาความไมพ่อเพียงของสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรม  และปัญหา
คา่บริการตา่ง ๆ ของโรงแรมมีราคาคอ่นข้างแพงเป็นต้น 

การศกึษาครัง้นีมี้ข้อเสนอแนะคือ ควรวางแผนการตลาดให้สอดคล้องกบักลุม่เป้าหมาย 
ประกอบกบัต้องแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้กบันกัทอ่งเท่ียวทกุปัญหาไมว่า่ เป็นปัญหามาก หรือเป็น
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ปัญหาน้อย อีกทัง้ควรให้ความส าคญัในการแก้ไของค์ประกอบท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใิห้
ความส าคญัสงูแตย่งัมีระดบัความพงึพอใจคอ่นข้างต ่า และต้องพยายามรักษาองค์ประกอบท่ีมี
ความส าคญัสงูและนกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจสงูให้มีคณุภาพ และระดบับริการท่ีดีตอ่ไป 

ชนะการณ์ ออสวุรรณ (2548) ได้ท าการวิจยัเร่ืองความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การ
บริหารจดัการอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวหวัหิน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถามซึง่มี
ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบได้ไมเ่กิน 3 ข้อ ในการวิเคราะห์ข้อมลูใช้คา่ความถ่ีและคา่ร้อ ยละ กลุม่
ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาคือ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 313 คน และนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ 107 คนท่ี
เดนิทางมาทอ่งเท่ียวยงัอ าเภอหวัหิน และเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  
วตัถปุระสงค์ของการวิจยันีคื้อ เพ่ือศกึษาความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และชาวตา่งประเทศท่ี
มีตอ่การบริหารจดัการอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว และเพ่ือเปรียบเทียบความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทยและชาวตา่งประเทศท่ีมีตอ่การบริหารจดัการอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวของหวัหิน 

จากการวิเคราะห์สามารถสรุปได้วา่  
- ด้านการวางแผนการทอ่งเท่ียว นกัทอ่งเท่ี ยวต้องการให้หวัหินมีการจดัการ

อตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวท่ีเหมาะส าหรับการพกัผอ่นในวนัหยดุ และมีความปลอดภยันา่อยู ่ปลอดยา
เสพตดิ ประชาชนมีสขุภาพดี เป็นเมืองท่ีมีการพฒันาและอนรัุกษ์แหลง่น า้ต้นทนุรวมทัง้มีการจดัการน า้
เสียได้อยา่งเหมาะสม  

- ด้านแหลง่ทอ่งเท่ียวและเอ กลกัษณ์หวัหิน นกัทอ่งเท่ียวต้องการให้หวัหินพฒันาและ
เพิ่มศกัยภาพเก่ียวกบัการพฒันาชายหาดและจดัระเบียบให้ดีขึน้ พฒันาและเพิ่มศกัยภาพเก่ียวกบัการ
พฒันาสิ่งอ านวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน เชน่รถรับจ้าง การจราจร ท่ีจ อดรถ ทางเดนิเท้า และเพิ่ม
แหลง่ช็อปปิง้  

- ด้านการจดัการบคุลากร ให้พฒันาหรือเพิ่มประสิทธิภาพของบคุลากรทัง้ในสว่นของ
ภาครัฐและเอกชน ในคณุลกัษณะด้านความสามารถด้านภาษาตา่งประเทศ ความสภุาพ ยิม้แย้ม เป็น
มิตร และความสามารถในการให้ข้อมลูขา่วสารด้านการทอ่งเท่ียว 

- ด้านการบริการขัน้พืน้ฐานและสาธารณปูโภคนัน้ นกัทอ่งเท่ียวต้ องการให้หวัหิน
พฒันาเก่ียวกบัความสะอาดบริเวณชายหาด ทางลงชายหาด และความสะอาดโดยรวมของเมือง 
ตลาด สถานบริการร้านค้า ถนน เพิ่มท่ีจอดรถสาธารณะให้เพียงพอ ระบบการจราจร สญัญาณไฟ และ
ป้ายบอกทาง คณุภาพของน า้ประปา และความสะดวกในการเดนิทางไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวใกล้เคียง 

- ด้านการประชาสมัพนัธ์ นกัทอ่งเท่ียวต้องการให้หวัหินจดัเทศกาล งานประเพณี และ
กิจกรรมเฉลิมฉลองตา่ง ๆ โดยประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ สิ่งพิมพ์ตา่ง ๆ นิตยสาร และอินเตอร์เน็ต  
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เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและตา่งชาตท่ีิมีตอ่การ
บริหารจดัการอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวของหวัหิน สรุปพบวา่มีคา่ร้อยละท่ีใกล้เคียงกนัจงึไมเ่กิดความ
แตกตา่งทางนยัส าคญัทางสถิติ 

วรเวทย์ แสงศรี (2548) ท าการวิจยัเร่ือง การศกึษาอปุสงค์การทอ่งเท่ียวระหวา่งประเทศจาก
ภมูิภาคเอชียตะวนัออกมายงัประเทศไทย มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจั ยท่ีเป็นตวัก าหนดอปุสงค์
ระหวา่งประเทศจากภมูิภาคเอเชียตะวนัออกท่ีเดนิทางมาเท่ียวในประเทศไทย พร้อมทัง้พยากรณ์
จ านวนนกัทอ่งเท่ียวระหวา่งประเทศในชว่งปี พ.ศ. 2546-2547 โดยจ าแนกจ านวนนกัทอ่งเท่ียวตามถ่ิน
ท่ีอยู ่ 7 ประเทศได้แก่ มาเลเซีย ญ่ีปุ่ น เกาหลีใต้ สิงคโปร์ ไต้ หวนั จีน และฮอ่งกง ข้อมลูท่ีใช้ใน
การศกึษาเป็นข้อมลูทตุยิภมูิประเภทอนกุรมเวลารายปีในชว่งปี พ.ศ. 2526-2545  

ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดอปุสงค์การทอ่งเท่ียวจากภมูิภาคเอเชียตะวนัออก
มายงัประเทศไทย คือ มลูคา่ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ณ ราคาคงท่ีหรือมลูค่ าผลิตภณัฑ์มวลรวม
ในประเทศเฉล่ียตอ่คนของประเทศท่ีเป็นถ่ินท่ีอยูข่องนกัทอ่งเท่ียว จ านวนประชากร และจ านวน
นกัทอ่งเท่ียวระหวา่งประเทศจากประเทศท่ีท าการศกึษาในปีท่ีผา่นมา มีผลในทางบวก สว่นราคาโดย
เปรียบเทียบมีอิทธิพลในทางลบ ซึง่เป็นไปตามสมตฐิานท่ีวางไว้ ส าหรับตวัแปร หุน่ท่ีแสดงปีท่ีมีการ
สง่เสริมการทอ่งเท่ียวในประเทศไทยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้าม ซึง่ไมเ่ป็นตามสมตฐิานท่ีวางไว้
ในกรณีของประเทศจีนและเกาหลีใต้ นอกจากนี ้การใช้สมการอปุสงค์ท่ีประมาณการดงักลา่วในการ
พยากรณ์ พบวา่ แบบจ าลองท่ี 1 นกัทอ่งเท่ียวระหวา่งประเทศจากภมูิ ภาคเอเชียตะวนัออกมายงั
ประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มขึน้ ในกรณีของนกัทอ่งเท่ียวจากประเทศ ญ่ีปุ่ น จีน เกาหลีใต้ และสิงคโปร์ 
และลดลงในกรณีของนกัทอ่งเท่ียวจากประเทศมาเลเซีย และไต้หวนั สว่นแบบจ าลองท่ี 2 มีจ านวน
นกัทอ่งเท่ียวเพิ่มขึน้ ในกรณีของนกัทอ่งเท่ียวจากประเทศมาเล เซีย ญ่ีปุ่ น จีน และสิงคโปร์ และลดลง
ในกรณีของนกัทอ่งเท่ียวจากประเทศเกาหลีใต้และไต้หวนั 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยัคือ ภาครัฐและเอกชนควรร่วมมือกนัดแูลนกัทอ่งเท่ียวระหวา่ง
ประเทศจากภมูิภาคเอเชียตะวนัออกมายงัประเทศไทยให้มีความประทบัใจ เพราะนกัทอ่งเท่ียวจ านวน
มากเป็นนักทอ่งเท่ียวท่ีมาเยือนซ า้ และรัฐบาลควรสง่เสริมการทอ่งเท่ียวในประเทศจีน ซึง่มีอตัราการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจสงูอยา่งตอ่เน่ืองเพราะอปุสงค์มีความยืดหยุน่ตอ่รายได้ ณ ราคาคงท่ี 

มทียา เลิศไกร (2549) ได้ท าการศกึษาเร่ือง การวิเคราะห์อปุสงค์การทอ่งเท่ียวกรณีศกึษา 
ชะอ า -หวัหิน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา และการวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงซ้อน โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัก าหนดอปุสงค์การทอ่งเท่ียวและเปรียบเทียบโครงสร้างคา่ใช้จา่ยของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาตใินเขตพืน้ท่ีชะอ าและหวัหิน  
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จากการศกึษาพบวา่ คา่ใช้จา่ ยเฉล่ียตอ่คนตอ่วนัของแตล่ะแหลง่ทอ่งเท่ียว จ านวน
นกัทอ่งเท่ียวตอ่ห้องพกัของแตล่ะแหลง่ทอ่งเท่ียว รายได้ตอ่หวัของประเทศไทย เป็นปัจจยัท่ีก าหนด
จ านวนนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวทัง้ชะอ าและหวัหิน ขณะท่ีปัจจยัท่ีมีบทบาท
ส าคญัตอ่การก าหนดจ านวนนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวยงัชะอ าและหวัหิน คือ 
อตัราแลกเปล่ียน คา่ใช้จา่ยเฉล่ียตอ่คนตอ่วนัของแตล่ะแหลง่ทอ่งเท่ียว จ านวนนกัทอ่งเท่ียวตอ่ห้องพกั
ของแตล่ะแหลง่ทอ่งเท่ียว ผลิตภณัฑ์มวลรวมตอ่หวัของแตล่ะประเทศ และตวัแปรหุน่แสดงเหตกุารณ์
พิเศษภาวะโรคระบาดและภาวะฤดกูาลทอ่งเท่ียว สว่นตวัแปรหุน่ท่ีแสดงเหตกุารณ์พิเศษภาวะก่อการ
ร้ายนัน้ไมมี่บทบาทส าคญัในการก าหนดจ านวนนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติ 

 โครงสร้างคา่ใช้จา่ยส าหรับนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยจะใช้จา่ยมากท่ีสดุเก่ียวกบัคา่ใช้จา่ยอ่ืน  ๆ 
เชน่ คา่อาหารและเคร่ืองดื่ม , คา่พาหนะเดนิทาง ตลอดจนคา่ธรรมเนียมตา่ง  ๆ รองลงมาคือคา่ท่ีพกั
และคา่ซือ้สินค้าท่ีระลกึตามล าดบั สว่นโครงสร้างคา่ใช้จา่ยเฉล่ียตอ่คนตอ่วนัของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาตสิว่นใหญ่จะใช้จา่ยมากท่ีสดุเก่ียวกบั คา่ท่ีพกั , คา่ใช้จา่ยอ่ืน  ๆ ได้แก่ คา่อาหารและ
เคร่ืองดื่ม, คา่พาหนะเดนิทาง ตลอดจนคา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ, คา่ซือ้สินค้าท่ีระลกึ ตามล าดบั 

การศกึษาครัง้นีมี้ข้อเสนอแนะคือ รัฐบาลต้องพยายามท าให้คา่เงินบาทออ่นตวั เน่ืองจากจะ
มีผลกระทบตอ่นกัทอ่งเท่ียวและรักษาอตัราแลกเปล่ียนให้มีเสถียรภาพและแนวทางคา่เงินบาทออ่นตวั 
นอกจากนัน้ภาคเอกชนต้องพยายามพฒันาจ านวนและคณุภาพห้องพกัให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของนกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและตา่งชาตไิว้รองรับฤดกูาลทอ่งเท่ียว รวมถึงความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ
และเอกชนในการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวในเทศกาลตา่ง ๆ 
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บทที่  3 
วธีิด าเนินการวจิัย  

 
การ วิจยัเชิงคณุภาพเพ่ือ ศกึษา มมุมองของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การทอ่งเท่ียว   

หวัหิน ผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอนการวิจยัดงันี ้  
1. การส ารวจพืน้ท่ี และศกึษาทรัพยากรการ ทอ่งเท่ียว  
2. การก าหนดประชากรและเลือกกลุม่ตวัอยา่ง  
3. การสร้ างเคร่ืองมือท่ีใช้ ในการศกึษา วิจยั  
4. การเก็บรวบรวมข้อมู ล วิเคราะห์ข้อมลู  และการน าเสนอผลการวิจยั  

 
1. การส ารวจพืน้ที่ และ ศึกษาทรัพยากร การท่องเที่ยว  

ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ก าหนดพืน้ท่ีในการศกึษา ได้แก่ อ าเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ซึง่ผู้วิจยัจะท าการศึ กษาและส ารวจทรัพยากรทอ่งเท่ียวตามแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ี
ส าคญัตา่ง ๆ ท่ีมีช่ือเสียงและนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตนิิยมเดนิทางไปทอ่งเท่ียว เชน่ สถานีรถไฟ
หวัหิน ตลาดฉตัรไชย เพลินวาน ตลาดโต้รุ่ง บริเวณชายหาดหวัหิน เป็นต้น เพ่ือศกึษาวา่ ในพืน้ท่ี
ทอ่งเท่ียวเหลา่นีมี้อะไรเ ป็นจดุเดน่ท่ีจะดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวได้ สภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียวเหลา่นีเ้ป็น
อยา่งไรบ้าง และปัญหาเบือ้งต้นของทรัพยากรการทอ่งเท่ียวเหลา่นีต้ามมมุมองของผู้วิจยั  

 
2. การก าหนด ประชากรและ เลือกกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้ นี ้คือนกัทอ่งเท่ียวชาว ตา่งช าตท่ีิ เดนิทาง มาทอ่งเท่ียวท่ี

อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
กลุ่มตัวอย่างและการ เลือกตัวอย่าง  
ในการศกึษาครัง้นี ้ ผู้วิจยัจะท าการวิจยั โดยใช้แบบสมัภาษณ์  โดย มุง่เน้นไปท่ีกลุม่

นกัทอ่งเท่ียว ชาวตา่งชาตท่ีิ เดนิทาง มาทอ่งเท่ียวยงัอ าเภอหวัหิน  ซึง่ผู้วิจยัเลือกกลุ่ มตวัอยา่งด้วย
วิธีการ เลือกตวัอยา่งตามสะดวก  (Convenience sampling) โดยจะคดัเลือกสอบถาม นกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาติ ทัง้ชายและหญิง ท่ีมีอายตุัง้แต ่ 15 ปีขึน้ไป โดยไมก่ าหนดวา่เป็นชาตใิด จ านวนทัง้หมด 
30 คน ในชว่ง เดือนธนัวาคม 2552 ถึงเดือนมกราคม 2553 ใช้เวลาเก็บข้อมู ลทัง้สิน้ 60 วนั  
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3. การสร้าง เคร่ืองมือ ที่ใช้ในการศึกษา วิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้เลือกวิธีการวิจยัในเชิงคณุภาพ โดย เคร่ืองมือท่ี ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู ในการวิจยัครัง้นี ้ คือแบบสมัภาษณ์ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้  
3.1 การสร้างแบบ สัมภาษณ์ ครัง้ท่ี 1 จาก การศกึษ าค้นคว้าเอกสาร บทความ ต ารา 

หนงัสือ งานวิจยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียว  น าแบบ สมัภาษณ์ ท่ีได้มาทดลองใช้ กบั
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเดนิทางมาทอ่งเท่ียวยงัอ าเภอหวัหินท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 คน  

เม่ือน าผลท่ีได้มาวิเคราะ ห์พบวา่มี จดุบกพร่อง  เน่ืองจากการสมัภาษณ์ไมค่รอบคลมุ
วตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ครบถ้วน  จงึน าแบบสมัภาษณ์ ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญา
นิพนธ์และผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือน ามา ปรับปรุงและ พฒันาในการสร้างแบบสมัภาษณ์ตอ่ไป  

3.2 การสร้างแบบสัมภาษณ์ครัง้ท่ี 2 พฒันา ขึน้จาก แบบสมัภาษณ์ ครัง้ท่ี 1 ตาม
ค าแนะน าท่ี ได้รับจากอาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ เช่ียวชาญให้มีเนือ้หาครอบคลมุตามวตัถปุระสงค์
ของการวิจยัและเป็นไปตามจดุมุง่หมายท่ีตัง้ใจไว้  เน่ืองจากอาจประสบปัญหาในการส่ือสาร  
ผู้วิจยัจงึได้ปรับแบบสมัภาษณ์ให้เป็นรูปแบบก่ึงแบบสอบถามเพื่อให้นกัทอ่งเท่ียวเข้าใจได้ง่ายขึน้
ซึ่งนกัทอ่งเท่ียวอาจจะให้ข้อมลูเพิ่มเตมิมากกวา่จ านวนหวัข้อท่ีได้ก าหนดไว้  และมีการซกัถามเพื่อ
ขอทราบรายละเอียดเพิ่มเตมิในหวัข้อท่ีผู้วิจยัสนใจ ซึง่ข้อมลูในแบบสอบถามประกอบด้วย  

1) ข้อมลูทัว่ไป (General information) จะเก็บข้อมลูพืน้ฐาน เก่ียวกบั  เพศ อาย ุ
อาชีพ เชือ้ชาติ  รายได้ นอกจากนัน้ยงัรวมถึงการเก็บข้อมลูด้านพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียว โดยลกัษณะค าถามในสว่นแรกเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) จ านวน 14 ข้อ 

2) มมุมองของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่ง ชาต ิ (Perception of tourism) จะเก็บข้อมลูใน
ด้านแหลง่ข้อมลูการทอ่งเท่ียวหวัหินท่ี นกัทอ่งเท่ียวใช้ในการศกึษาหาข้อมลูก่อนท่ีจะเดนิทางมา
ทอ่งเท่ียว ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 1 ข้อ ระดบัความรู้เก่ียวกบัข้อมลูการทอ่งเท่ียวท่ีหวั
หินก่อนท่ีจะเดนิทางมาทอ่งเท่ียว สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและนา่สนใจส าหรับนกัทอ่งเท่ียว
ก่อนเดนิทางมาทอ่งเท่ี ยว มลูเหตจุงูใจในการทอ่งเท่ียว ความคาดหวงัของนกัทอ่งเท่ียวก่อนท่ีจะ
เดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียว มมุมองและความรู้สกึของนกัทอ่งเท่ียวเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวหวัหิน  
ผลกระทบท่ีมีจากวิกฤตเศรษฐกิจและสถานการณ์การเมืองไทย ความรู้สกึหลงัจากได้เดนิทางมา
ทอ่งเท่ียวแล้ว และข้อเสนอแนะท่ีมีของนกัทอ่งเท่ียว 

 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอผลการวิจัย  

เม่ือสร้างเคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสมัภาษณ์ท่ีได้มาตรฐานแล้ว ผู้วิ จยั ได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมลูตามขัน้ตอนดงันี ้  
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4.1 การใช้วิธีการพดูคยุแบบไมเ่ป็นทางการ (Informal talk) เพ่ือท าความคุ้นเคยและ
ทราบข้อมลูเบือ้งต้นของกลุม่ตวัอยา่ง  

4.2 การใช้แบบสั มภาษณ์ส าหรับการสมัภาษณ์เพ่ือประโยชน์ในการบนัทกึข้อมลูพืน้ฐาน
ตา่ง ๆ ของผู้ให้สมัภาษณ์ เช่ น เพศ อาย ุสญัชาต ิระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ ฯลฯ นอกจาก
ข้อมลูพืน้ฐานแล้วยงัมีค าถามเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางมายงัอ าเภอหวัหิน จ านว นครัง้
ท่ีเดนิทาง  เคยเดนิทางมายงัอ าเภอหวัหินหรือไม ่ และพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวท่ีหวัหิน  

4.3 การสมัภาษณ์กลุม่เป้าหมายถึงความรู้ เบือ้งต้นเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวท่ีหวัหิน และ
รู้จกัหวัหินจากส่ือใด  สิ่งดงึดดูและปัจจยัในการกระตุ้นให้ตดัสินใจเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหิน 
รวมถึงความคาดหวงัท่ีมีตอ่หวัหินก่อนท่ีจะเดนิทางมาทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งไร  

4.4 ด าเนินการสมัภาษณ์เก่ียวกบัสิ่งท่ีท าให้กลุม่เป้า หมายเกิดความพงึพอใจ ความ
ประทบัใจ และสอบถามความรู้สกึท่ีมีตอ่การมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินเป็นอยา่งไร เม่ือเปรียบเทียบกบั
ความคาดหวงั  

4.5 ศกึษาเก่ียวกบัสิ่งท่ีกลุม่เป้าหมายไมช่อบ ไมพ่อใจ และต้องการให้ด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขวา่มีอะไรบ้าง  มีข้อเสนอแนะอยา่งไรบ้างเพื่อท่ี จะพฒันาปรับปรุงศกัยภาพการ
ทอ่งเท่ียวหวัหินให้ดีขึน้  

4.6 สอบถามกลุม่เป้าหมายถึงความเป็นไปได้ท่ีจะเดนิทางกลบัมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินอีก 
รวมถึงความเป็นไปได้ท่ีจะแนะน าให้คนท่ีรู้จกัเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหิน 

เม่ือได้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ตามวตัถปุระสงค์การวิจยัแล้ว ผู้ วิจยัได้น าข้อมลูท่ีได้มา
จดักระท า ข้อมลู และวิเคราะห์ ข้อมลูดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้  

1) น าผลจากการสมัภาษณ์ท่ีได้ทัง้หมดมาตรวจสอบความถกูต้อง และความสมบรูณ์  
2) น าผลจากการสมัภาษณ์มาประมวลผล และแปลความหมายข้อมลู  เพ่ือท ารายงาน

ผลการวิจยั  ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้  
2.1 วิเคราะห์ศกั ยภาพของทรัพยากรทอ่งเท่ียว อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

ทัง้สถานท่ี สภาพแวดล้อม โครงสร้างพืน้ฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก และการให้บริการทางการ
ทอ่งเท่ียว จากมมุมองของผู้วิจยัโดยวิธีการบรรยาย  

2.2 วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปและพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่ง  โดยวิ ธีการ
บรรยาย และใช้สถิตพิรรณาด้วยคา่เฉล่ีย  

2.3 วิเคราะห์ข้อมลูด้านการรับส่ือ และมมุมองของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียว
หวัหิน  โดยวิธีการบรรยาย และใช้สถิตพิรรณาด้วยคา่เฉล่ีย  โดยมีเกณฑ์การพิจารณาระดบัความรู้
ของนกัทอ่งเท่ียวก่อนเดนิทางมาทอ่งเท่ียวคือ  
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ดีมาก    ให้ 3 คะแนน  
ปานกลาง   ให้ 2 คะแนน  
น้อยหรือไมรู้่เลย  ให้ 1 คะแนน 

แบง่ระดบัคะแนนได้ดงันีคื้อ  
คา่เฉล่ีย 1.00-1.66  หมายถึง ระดบัน้อย  
คา่เฉล่ีย 1.67-2.33  หมายถึง ระดบัปานกลาง  
คา่เฉล่ีย 2.34-3.00  หมายถึง ระดบัมาก  

ขณะท่ีข้อมลูด้านมลูเหตจุงูใจในการเดนิทางมาท่ องเท่ียวยงัหวัหิน และ มมุมอง
และความรู้สกึท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวหวัหินมีคา่คะแนนมาตราสว่นแบบประเมินคา่คือ  

ดีมาก    ให้ 5 คะแนน  
ดี      ให้ 4 คะแนน  
ปานกลาง   ให้ 3 คะแนน  
น้อย     ให้ 2 คะแนน  
น้อยมากหรือไมรู้่เลย  ให้ 1 คะแนน  

แบง่ระดบัคะแนนได้ดงันีคื้อ  
คา่เฉล่ี ย 1.00-1.80  หมายถึง น้อยท่ีสดุ  
คา่เฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง น้อย  
คา่เฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง ปานกลาง  
คา่เฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง ดี  
คา่เฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง ดีมาก  

2.4 วิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะจากนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่ง 
2.5 วิเคราะห์แนวทางในการพฒันากา รทอ่งเท่ียวหวัหินผา่นมมุมองของนกัทอ่งเท่ียว

และผู้วิจยั  
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ภาพประกอบ 23 สถานท่ีส ารวจทรัพยากรทอ่งเท่ียว 

วังไกลกังวล 
 

เพลินวาน 
 

ตลาดฉัตรไชย 
 

วัดห้วยมงคล 
 

เขาตะเกียบ 
 

ชายหาดหวัหนิ 
 

ตลาดหัวหนิวิลเลจ 
 

สถานีรถไฟหวัหนิ 
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บทที่   4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษามมุมองของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การทอ่งเท่ียวหวั

หิน โดยผู้วิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้  
1. ผลการศกึษาทรัพยากรการท่ องเท่ียว  
2. ผลการ ศกึษา ข้อมลูทัว่ไปและพฤตกิรรมการทอ่งเท่ี ยวของกลุม่ตวัอยา่ง  
3. ผลการ ศกึษา ข้อมลูด้านการรับส่ือและมมุมองของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การ

ทอ่งเท่ียวหวัหิน  
4. การพิจารณามมุมองท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวหวัหินของนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งและ

ผู้วิจยั  
5. ผลการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะจากนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่ง  
6. แนวทางใ นการพฒันาการทอ่งเท่ียวหวัหินผา่นมมุมองของนกัทอ่งเท่ียวและผู้วิจยั  

 
1. ผลการศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยว  

1.1 ทรัพยากรธรรมชาติ  
1) ชายหาดหัวหนิ  (Hua Hin Beach) 

การเข้าถงึ  จากอําเภอหวัหินว่ิงตามถนนเพชรเกษม พอเห็นวดัหวัหินทาง
ด้านซ้าย ให้เลยไปเล็กน้อย จนถึงส่ีแยก แล้วเลีย้วซ้า ยเข้าถนนดําเนินเกษม (หวัหินซอย 61) ตรงไป
ประมาณ 500 เมตร จะถึงทางลงหาดหวัหิน คา่รถจกัรยานยนต์รับจ้างจากตลาดหวัหินถึงหาดหวั
หินประมาณ 20 บาท 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  24 ป้ายบอกทางลงหาดหวัหิน 
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สภาพแวดล้อม  ชายหาด หวัหินนัน้มีลกัษณะเป็นชายหาดทอด ยาวตัง้แต่ บริเวณ
แหลมหิน จ นถึงบริเวณชายหาดเขาตะเกียบ ระยะทางโดยรวมประมาณ 5 กิโลเมตร บริเวณ
ชายหาดหวัหินมีโขดหินเรียงราย สวยงามอยูเ่ป็นจํานวนมาก ลกัษณะเม็ดทรายขาวละเอียด ทะเล
หน้าชายหาดหวัหินมีลกัษ ณะไมล่กึมากเหมาะแก่การลงเลน่นํา้ นํา้ทะเลใสสะอาด เป็นธรรมชาต ิ
ไมมี่ถนนเลียบชายหาด บรรยากาศเงี ยบสงบ เหมาะแก่การเป็นสถานท่ีตากอากาศ มีโรงแรม ท่ีพกั 
รีสอร์ทเรียงรายอยูเ่ป็นจํานวนมาก รวมถึงบริการเตียงผ้าใบ บริการม้าเชา่ บริการนํา้จืดล้างเท้า 
และบริการอาหาร และนํา้ด่ืม บริเวณชายหาด  

 

 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  25 ชายหาดหวัหิน 
 

สิ่งอ านวยความสะดวก  สถาน ท่ีจอดรถ บริเวณชาย หาดหวัหินถือวา่มีจํานวน
น้อยเน่ืองจากทัง้รถยนต์และรถจกัรยานยนต์ต้องจอดรถบริเวณ ริมถนน ดําเนินเกษม  ทางลงหาด
สาธารณะ รวมถึงถนนบริเวณโดยรอบชายหาดหวัหิน ขณะท่ีการบริการห้องนํา้สาธารณะมี
ให้บริการอยูท่ี่บริเวณทางลงหาดสาธารณะ ซึง่มีสภาพคอ่นข้างสะอาด โดยคดิคา่บริการคนละ 5 
บาท นอกจากนัน้ยงัมีบริการร้านสะดวกซือ้ในบริเวณเดียวกนั  บริเวณหาดสาธารณะมีให้บริการ
เตียงผ้าใบสําหรับให้นกัทอ่งเท่ียวนอนอาบแดด นอกจากนัน้ยงัมีบริการอาหารและนํา้ด่ืมอีกด้วย 

 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 26 เตียงผ้าใบและร้านค้าบริเวณหาดหวัหิน  
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มุมมองของผู้วิจัย  ชายหาดหวัหินยั งคงความสมบรูณ์ทางธรรมชาตอิยูใ่นระดบั
ท่ีดี  สภาพของชายหาดนัน้ยงัคอ่นข้างท่ีจะ สวยงามคงความเป็นธรรมชาต ิ ท้องทะเลสวยงาม มี
โขดหินเรียงราย ทอดยาว สมดงัช่ือหวัหิน แตเ่น่ืองจากมีนกัทอ่งเท่ียว ทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติ
เดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวเป็นจํานวนมาก  รวมถึงมีบริการม้ าเชา่ เตียงผ้าใบ และร้านอาหารบริเวณ
ชายหาด สาธารณะด้านเหนือ  ทําให้ชายหาดหวัหิน บริเวณนี ้ มีปัญหาด้านความสะอาดและ
สิ่งแวดล้อมจากเศษขยะ สิ่งปฏิกลู นํา้เสียจากโรงแรมท่ีพกัและร้านอาหารท่ีตัง้อยูโ่ดยรอบ
ชายหาด  นอกจากนัน้การเดนิทางลงมายงัหาด สาธารณะ หวัหินยงัคอ่นข้างทําได้ ยาก เพราะ
ระหวา่งถนนกบัชายหาดถกูคัน่ด้วยโรงแรม ตกึ และร้านอาหาร  ระหวา่งทางลงหาดสาธารณะยงัมี
ร้านขายของท่ีระลกึเรียงรายอยูเ่ป็นจํานวนมาก รวมถึงมีรถจกัรยานยนต์จอดเรียงรายไมเ่ป็น
ระเบียบ  จงึทําให้ดไูมเ่รียบร้อยมากนกั  ขณะท่ีชายหาดหวัหินบริเวณด้านใต้ซึง่อยูใ่กล้กบั หาดเขา
ตะเกียบคอ่นข้างท่ีจะเงียบสงบเป็นสว่นตวั ไมพ่ลกุพลา่น บริเวณชายหาดคอ่นข้างสะอาด
มากกวา่บริเวณด้านเหนือ  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  27 ปัญหาด้านความสะอาดและความไมมี่ระเบียบบริเวณชาดหาดหวัหิน 
 

2) เขาตะเกียบ  (Khao Takiab) 
การเข้าถงึ  จากอําเภอหวัหินว่ิงมาตามถนนเพชรเกษม ลงมาทางทิศใต้ประมาณ 

6 กิโลเมตร แยกซ้ายบริเวณหลกักิโลเมตรท่ี 235 สามารถใช้บริการรถโดยสาร (รถสองแถว ) จาก
ตลาดหวัหิน -เขาตะเกียบ เขาไกรลาส คา่โดยสาร 10 บาท 

สภาพแวดล้อม  เขาตะเกียบอยูห่า่งจากตวัเมืองหวัหินมาทางทิศใต้ ประมาณ 6 
กิโลเมตร มีลกัษณะเป็นยอดเขาท่ีย่ืนเป็ นแหลมออกไปในทะเล จงึถกูกําหนดให้เป็นขอบเขตด้าน
ใต้สดุของหาดหวัหิน บนเขาตะเกียบเป็นท่ีตัง้ของวดัเขาตะเกียบซึง่เป็นท่ีประดษิฐานพระพทุธรูป
ปางห้ามญาตขินาดใหญ่และพระพทุธบาทจําลอง บนยอดเขายงัมีจดุชมวิวซึง่สามารถชม
ทศันียภาพความสวยงามของอา่วหวัหินและบริเวณโดยรอบ โดยมี เส้นทางรถยนต์ขึน้ถึงยอดเขา
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ได้ เขาตะเกียบมีชายหาดท่ีคอ่นข้างเงียบสงบ ลกัษณะชายหาดทอดตวัยาวประมาณ 1.5 
กิโลเมตร เม็ดทรายขาวละเอียด นํา้ทะเลใสสะอาด มีความลาดชนัน้อย เหมาะสําหรับ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีต้องการหลบความวุน่วายมาพกัผอ่น บริเวณเชิงเขาตะเกียบยงัมีหมูบ้่าน
ชาวป ระมงซึง่เป็นแหลง่จําหนา่ยของทะเลสด ๆ รวมถึงยงัมีร้านอาหาร และร้านขายของท่ีระลกึ
เรียงรายอยูเ่ป็นจํานวนมาก บริเวณชายหาดด้านหลงัของเขาตะเกียบยงัมีบริการเตี ยงผ้าใบ เชา่
เจ็ตสกี บานานา่โบต  และร้านอาหารอีกเป็นจํานวนมาก   
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 28 สภาพบริเวณ หาดเขาตะเกียบ 
 

สิ่งอ านวยความสะดวก  บริเวณโดยรอบของเขาตะเกียบมีโรงแรม ท่ีพกั รีสอร์ท 
สปา บริการนกัทอ่งเท่ียวอยา่งมากมาย ทัง้โรงแรมท่ีพกัแบบง่าย ๆ ราคาถกู ไปจนถึง โรมแรมท่ี
พกั แบบบตูกิรีสอร์ท ราคาสงู  

มุมมองของผู้วิจัย  บริเวณเขาตะเกียบนัน้มีความเงียบสงบมากกวา่เม่ือ
เปรียบเที ยบกบับริเวณตวัเมืองหวัหิน จงึมีโรงแรมท่ีพกัท่ีมีความเป็นสว่นตวัเปิดให้นกัทอ่งเท่ียว
เลือกใช้บริการอยูเ่ป็นจํานวนมาก สภาพชายหาดและนํา้ทะเลบริเวณเขาตะเกียบนัน้มีความ
สมบรูณ์อยูใ่นระดบัท่ีดี เม็ดทรายละเอียด ขาวสะอาด ไมมี่ความพลกุพลา่นของนกัทอ่งเท่ียว นํา้
ทะเลสวยง าม บริเวณยอดเขาสามารถมองเห็น ทิวทศัน์ของหวัหินได้อยา่งกว้างขวาง สวยงาม 
เหมาะสําหรับเป็นสถานท่ีชมทศันียภาพความสวยงามของหวัหิน การขึน้เขานัน้มีถนนสําหรับให้
รถยนต์วิ่งขึน้ไปถึงยอดเขาได้อยา่งสะดวก แตถ่นนหนทางนีมี้ลกัษณะคอ่นข้างชนั ควรใช้ความ
ระมดัระวงัในการขบัรถ ภ ายในบริเวณวดัเขาตะเกียบก็มีทางท่ีสามารถเดนิขึน้สูย่อดเขาตะเกียบ
ด้วยเชน่กนั บริเวณเชิงเขาตะเกียบนัน้มีหมูบ้่านชาวประมงอยูจ่งึทําให้มีร้านอาหารเปิดให้บริการ
อยูเ่ป็นจํานวนมากโดยเฉพาะอาหารทะเล ซึง่ร้านอาหารทะเลบริเวณนีก็้มีหลายระดบัทัง้ราคาถกู
ไปจนถึงราคาแพง  
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1.2 ทรัพยากรวัฒนธรรมและสิ่งท่ีสร้างขึน้  
1) วังไกลกังวล  (Klai Kangwon Palace) 

การเข้าถงึ  วงัไกลกงัวลตัง้อยูริ่มถนนเพชรเกษมหา่งจากตลาดหวัหินไปทางทิศ
เหนือประมาณ 3 กิโลเมตร  เปิดให้เข้าชมทกุวนั 09.00-16.00 น.  ยกเว้นขณะท่ีพระบาทสมเดจ็
พระเจ้าอยูห่วั เสดจ็พระราชดําเนินแปรพ ระราชฐานไปประทบัแรม โดยอตัราคา่เข้าชม ผู้ใหญ่ 20 
บาท เดก็ 20 บาท 

สภาพแวดล้อม  วงัไกลกงัวลได้รับการออกแบบ เป็นสถาปัตยกรรมผสมแบบไทย
กบัเมดเิตอเรเนียน  ลกัษณะเป็นอาคารคอนกรีตหลงัคาลาดชนัสงู มงุกระเบือ้งดนิเผาสีนํา้ตาลเข้ม 
ผนงัฉาบเรียบแตมี่ลวดลายลกูเลน่เป็นลกัษณะลอ นคล่ืนหรือเกล็ดปลา  มีการตกแตง่ภายในแบบ
ยโุรป  โดยหนัหน้าออกทางทะเล พระตําหนกัใหญ่ในเขตพระราชฐานประกอบไปด้วย พระตําหนกั
เป่ียมสขุ พระตําหนกัปลกุเกษม พระตําหนกัเอิบเปรม และพระตําหนกัเอมปรีดิ ์ โดยรอบตกแต่ ง
ด้วยไม้ ดอกไม้ประดบั นานาชนิด ภายในบริเวณวงัไกลกงัวลยงัประกอบไปด้ วยพิพิธภณัฑ์หอยซึง่
รวบรวมเปลือกหอยสวยงามนานาชนิด  และยงัมีทะเลน้อยซึง่เป็นสระขดุเพ่ือกกัเก็บนํา้จื ด 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  29 พระตําหนกัเป่ียมสขุ วงัไกลกงัวล  : วงัไกลกงัวล (ออนไลน์ ) 
 

มุมมองของผู้วิจัย  ปัจจบุนันีว้งัไกลกงัวลไม่ อนญุาตให้ นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางเข้า
ไปเท่ี ยวชมได้แล้ว อาจเป็นเพราะการแปรพระราชฐานมาประทบัยงัวงัไกล กงัวลของ
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วับอ่ยครัง้ขึน้ จงึต้องมีการรักษาความปลอดภยัท่ีเข้มงวดขึน้ ดไูด้จาก
การท่ีมีนายทหารยืนประจําการอยูต่ามจดุตา่ง ๆ 

2) สถานีรถไฟหัวหนิ  (Hua Hin Railway Station) 
การเข้าถงึ  สถา นีรถไฟหวัหินตัง้อยูใ่กล้กบัสนามกอล์ฟหลวงหวัหินบริเวณถนน

เลียบทางรถไฟ  จากอําเภอหวัหินว่ิงตามถนนเพชรเกษม พอเห็นวดัหวัหินทางด้านซ้าย ให้เลยไป
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เล็กน้อยจนถึงส่ีแยกแล้วเลีย้วขวาเข้าถนนดําเนินเกษม (หวัหินซอย 76) ผา่นท่ีทําการเทศบาล    
หวัหินไปเล็กน้อยจนสดุทาง สถานีรถไฟ หวัหินจะอยูต่รงสามแยกพอดี  

สภาพแวดล้อม  สถานีรถไฟหวัหินเป็นสถานท่ีท่ีมีความสําคญัและ เป็น
เอกลกัษณ์ของหวัหินเน่ืองจากยงัคงรูปแบบของสถานีรถไฟแบบสมยัก่อน ได้รับการยกยอ่งให้ เป็น
อาคารอนรัุกษ์  คร่ึงตกึคร่ึงไม้ รับอิทธิพลจากสถาปัตยกรรมวิคทอเรียจากยโุรป มีรายละเอียด
สวยงามประดบัเสา คํา้ยนั ได้รับการยกยอ่งวา่เป็นสถานีรถไฟท่ีสวยท่ีสดุในประเทศไทย 
นอกจากนัน้ยงัมีพลบัพลาพระมงกฎุเกล้าซึง่เป็นพลบัพลาจตรุมขุ สร้างขึน้ในสมยัพระบาทสมเดจ็
พระมงกฎุเกล้า ฯ เพื่อเป็นท่ีประทบัขึน้และลงรถไฟของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั มีป้ายช่ือ
สถานีรถไฟหวัหินและหวัรถจกัรไอนํา้เก่าสมยัก่อนสงครามโลกครัง้ท่ี 2 เป็นมมุถ่ายรูปท่ีระลกึยอด
นิยม บริเวณสถานีรถไฟยงัมีการนําเอาโบกีร้ถไฟเก่าอายกุวา่ 50 ปี มาจดัทําเป็นห้องสมดุรถไฟ
เพ่ือให้บริการประชาชนฟรี โดยนบัเป็นห้องสมดุรถไฟแหง่ท่ีสองของประเทศอีกด้วย  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  30 ภายในสถานีรถไฟหวัหิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  31 พลบัพลาพระมงกฎุเกล้า 
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สิ่งอ านวยความสะดวก  ภายในสถานีรถไฟหวัหินมีบริการรับฝากกระเป๋าสําหรับ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีต้องการท่ีจะฝากกระเป๋าไว้แล้วไปทําธุระท่ีอ่ืนก่อนท่ีจะเดนิทาง สถานท่ีจอดรถ
บริเวณสถานีรถไฟหวัหิน จดัไว้บริเ วณด้านข้างของสถานี สามารถจอดรถสว่นบคุคลได้ประมาณ 
7-8 คนั โดยสามารถจอดรถชัว่คราวเพ่ือรับสง่ผู้ โดยสารได้ด้านหน้าของสถานี บริเวณด้านตรงข้าม
ของสถานียงัมีบริการรถโดยสารสาธารณะและรถจกัรยานยนต์เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่
ผู้ โดยสารรถไฟ  การบริการห้องนํา้มีให้บริการอยู่ ในบริเวณสถานีรถไฟ  โดยคดิคา่บริการห้องนํา้คน
ละ 5 บาท สภาพห้องนํา้โดยรวมมีความสะอาดดี นอกจากนัน้ภายในสถานีรถไฟหวัหินยงัมีร้าน
กาแฟให้บริการแก่ผู้ใช้บริการสถานีรถไฟอีกด้วย  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 32 ร้านกาแฟภายในสถานีรถไฟหวัหิน  
 

มุมมองของผู้วิจัย  สภาพโดยรวมของสถานีร ถไฟหวัหิน ยงัคงมีสภาพความ
สมบรูณ์อยูใ่นระดบัท่ีดี เน่ืองจากมีการบํารุงรักษาและดแูลอยา่งดีจากเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง โดย
ยงัคงความเป็นเอกลกัษณ์จากในอดีตทัง้บริเวณตวัอาคารสถานีรถไฟ ชาญชลา บริเวณโดยรอบ 
รวมทัง้บริเวณพลบัพลาพระมงกฎุเกล้าซึง่ได้รับการดแูลรักษาให้คง สภาพเดมิ มาก ท่ีสดุ ซึง่ยงัคง
เป็นจดุท่ีนกัทอ่งเท่ียว เกือบทกุคน ต้องถ่ายรูป เก็บ ไว้เป็นท่ีระลกึเม่ือเดนิทางมาเท่ียวชมท่ีสถานี 
ด้านความสะอาดบริเวณสถานีอยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี รวมถึง ความสะอาด บริเวณห้องนํา้ ท่ีมีให้บริการ
ภายในสถานีก็อยูใ่นระดบัท่ีดี ซึง่อาจเป็นเพราะวา่มีการ เก็บคา่บริการและมีการทําความสะอาดอยู่
ตลอดเวลา  

เม่ือเข้ามาภายในสถานีแล้วจะพบวา่มีห้อ งสําหรับบริการรับฝากสมัภาระของผู้
เดนิทางซึง่ถือวา่เป็นบริการท่ีดีจากสถานี จากการเฝ้าสงัเกตภายในบริเวณสถานีรถไฟหวัหิน
พบวา่มีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมิาใช้บริการ ภายในสถานีจํานวนม ากทัง้ ท่ีเป็นผู้ โดยสารรถไฟ 
และเป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางมาเท่ียวชมสถานี ดงันัน้ ป้ายประชาสมัพนัธ์ข้อมลูตา่ง ๆ ภายใน
สถานีรถไฟหวัหินจงึควรท่ีจะมีภาษาองักฤษกํากบัไว้ด้วย เน่ืองจากพบวา่ป้ายประชาสมัพนัธ์
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ข้อมลูบางสว่นมีเพียงภาษาไทยเทา่นัน้ นอกจากนัน้ควรมีการแสดงอั ตราคา่บริการโดยสารรถไฟ
ไว้อยา่งชดัเจนเพ่ือป้องกนัการสบัสนด้านราคา และการเอารัดเอาเปรียบผู้ โดยสาร  

เม่ือออกมาภายนอก บริเวณด้านหน้าของสถานีรถไฟหวัหินมีลกัษณะเป็นสามแยก
ซึง่มีรถวิ่งผา่นเกือบตลอดเวลา แตไ่มมี่สญัญาณไฟจราจรควบคมุการจราจรรวมถึงไมมี่ทางม้า
ลายบริเวณ นัน้ทําให้การข้ามถนนบริเวณด้านหน้าของสถานีคอ่นข้างท่ีจะอนัตราย ผู้วิจยัเห็นวา่
ควรท่ีจะมีการจดัการจราจรให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยเพ่ือความปลอดภยัของผู้ ท่ีใช้บริการ
จากสถานีรถไฟและผู้ใช้ถนนบริเวณนัน้ 

3) ตลาดฉัตรไชย  (Chat Chai Market) 
การเข้าถงึ  ตลาดฉตัรไชยตัง้ อยูริ่มถนนเพชรเกษมในตวัเมืองหวัหิน บริเวณ ใกล้

แยกถนนเดชานชุิต  
สภาพแวดล้อม  ตลาดฉตัรไชยเป็นตลาดเก่าแก่ท่ีมีช่ื อเสียงของหวัหิน มีลกัษณะ

เป็นคอนกรีตเสริมเหล็กทัง้อาคาร ตวัตลาดโลง่โถงอากาศถ่ายเทสะดวก ลกัษณะของหลงัคาเป็น
รูป 7 โค้ง อนัเป็นสญัลกัษณ์หมายถึง สร้างในส มยัรัชกาลท่ี 7 ภายในเป็นแหลง่จําหนา่ยอาหารสด
และอาหารแห้ง รวมถึงสินค้าท่ีระลกึ มากมาย   

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 33 บริเวณด้านหน้าและภายในตลาดฉตัรไชย 
 

สิ่งอ านวยความสะดวก  การจอดรถบริเวณตลาดฉตัรไชยสามารถจอดรถได้ใน
บริเวณริมถนนเพชรเกษมในพืน้ท่ีท่ีกําหนดไว้ นอกจากนัน้ยงัส ามารถจอดรถในบริเวณถนน
ใกล้เคียง เชน่  ถนนเดชานชุิต ถนนแนบเคหาสน์ ถนนสระสรง ซึง่บริเวณถนนเหลา่นีส้ามารถจอด
รถได้ในบริเวณท่ีกําหนดไว้เทา่นัน้ บริเวณหน้าตลาดฉตัรไชยยงัมีป้ายแสดงข้อมลูการทอ่งเท่ียว
และแผนท่ี อําเภอหวัหินไว้ให้บริการแก่นกัทอ่งเท่ียวด้วย นอกจากนัน้ยงัมี ร้านสะดวกซือ้บริการอยู่
โดยรอบตลาดฉตัรไชย  
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ภาพประกอบ 34 ป้ายแสดงข้อมลูทอ่งเท่ียวบริเวณหน้าตลาดฉตัรไชย  
 

มุมมองของผู้วิจัย  สภาพของตลาดฉตัรไชยโดยรวมภายนอกแลดเูรียบร้อยดี  แต่
ด้านหน้าของตลาด พบวา่มีรถจกัรยานยนต์จอดเรียงรายอยู่ เป็น จํานวนมากทัง้บนทางเท้า แล ะใน
ท่ีห้ามจอด ทัง้ท่ีมีป้ายห้ามจอดกํากบัอยู ่นอกจากนัน้ยงัมีการขายสินค้าบริเวณริมทางเท้า ดไูมเ่ป็น
ระเบียบ ไมเ่รียบร้อย ภายในตลาดเป็นแหลง่ขายสินค้าอาหารสด อาหารแห้งและของท่ีระลกึ
มากมาย แตไ่มมี่การจดัระเบียบร้านค้าให้เป็นหมวดหมูทํ่าให้ดไูม่ เป็นระเบียบเ รียบร้อย แอ อดั 
บริเวณท่ีขายอาหารสดยงัมีแมลงวนัและมีนํา้เฉอะแฉะ สง่กลิ่นเหม็น ดสูกปรก สง่ผลถึง
ร้านอาหาร เชน่ ข้าวมนัไก่ หมปิูง้ ฯลฯ  ภายในบริเวณตลาด ท่ีทําให้ดไูมน่า่รับประทาน ขาด
สขุลกัษณะท่ีดี  ผู้วิจยัเห็นวา่ ควรดแูลความสะอาดภายในตลาดและบริเวณโดยรอบเป็นพิเศษ 
เน่ืองจากภาย ในมีการจําหนา่ยอาหารสด  และร้านอาหาร  บริเวณด้านหน้าของตลาดฉตัรไชย ควร
เปิดโลง่ ควรท่ีจะมีการจดัระเบียบร้านขายสินค้าภายในตลาดฉตัรไชยให้เป็นหมวดหมู ่ตดิป้าย
แสดงราคาสินค้าให้ชดัเจน  

4) ตลาดโต้รุ่งหัวหนิ  (Hua Hin Night Market) 
การเข้าถงึ  ตัง้อยูบ่ริเวณตวัเมืองหวัหินบ นถนนเดชานชุิตซึง่ตดักบัถนนเพชร

เกษม อยูไ่มไ่กลจากตลาดฉตัรไชย ตลาดโต้รุ่งหวัหินจะเร่ิ มเปิดให้บริการในชว่งเย็นของทกุวนัโดย
จะเร่ิมปิดถนนเดชานชุิต เพ่ือนําสินค้ามาวางจําหนา่ยประมาณ 16.00 น. 

สภาพแวดล้อม  ตลาดโต้รุ่ง หวัเป็นตลาดถนนคนเดนิบนถนนเดชานชุิต  โดยเร่ิม
ตัง้แต่ ปลายถนนเดชานชุิตตดักบัถนนเพชรเกษมจนถึงถนนเลียบทางรถไฟ  ภายในมีจําหนา่ยทัง้
สินค้าท่ีระลกึ สินค้าพืน้เมือง เสือ้ผ้า กระเป๋า หนงัสือ นิตยสาร งานหตัถกรรม ร้านอาหา รไทย 
อาหารทะเล  ผดัไทย หอยทอด  ฯลฯ สว่นอาหารหวานก็มี โรตี ไอศกรีม ขนมไทย ผลไม้ ฯลฯ ถือได้
วา่ตลาดโต้รุ่ งเป็นสีสนัยามราตรีของหวัหิน  

สิ่งอ านวยความสะดวก   การจอดรถของนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ี
ตลาดโต้รุ่งสามารถจอดรถได้บริเวณริมถนนเพชรเกษม และบริเวณถนนโดยรอบตลาดโต้รุ่ง เชน่ 
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ถนนแนบเคหาสน์ ถนนสระสรง ซึง่บริเวณถนนเหลา่นี ้ สามารถจอดรถได้ในบริเวณท่ีอนญุาต ให้
จอดไว้เทา่นัน้ บริเวณตลาดโต้รุ่งยงัมีร้านสะดวกซือ้บริการให้แก่นกัทอ่งเท่ียวด้วย นอกจากนัน้
บริเวณหน้าตลาดโต้รุ่งริมถนนเพชรเกษมยงัมีป้ายแสดงข้อมลูการทอ่งเท่ียวอําเภอหวัหินไว้
ให้บริการแก่นกัทอ่งเท่ียว  

 

 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  35 สภาพของตลาดโต้รุ่งยามเย็นและยามค่ําคืน 
 

มุมมองของผู้วิจัย  ตลาดโต้รุ่งนัน้มีสินค้ามากมายหลากหลายชนิดให้เลือก
จบัจา่ย ทัง้สินค้าท่ีระลกึ เสือ้ผ้า กางเกง รองเท้า รวมถึงมีอาหารให้เลือกรับประทาน ทัง้อาหาร
ทะเล อาหารไทย ขนมหวาน ฯลฯ แตส่ินค้าบางชนิดก็มีราคาท่ีสงู อาจเป็นเพราะเน่ืองจากตลาด
โต้รุ่งเป็นสถา นท่ีทอ่งเท่ียวท่ีนกัทอ่งเท่ียวนิยมเดนิทางมา ทอ่งเท่ียว ทําให้สินค้าบางชนิดมีราคา
สงูขึน้ตามไปด้วย สภาพโดยรวมของตลาดโต้รุ่งมีความสะอาดดีแตไ่มเ่ป็นระเบียบ เน่ืองจาก
ร้านค้าตา่ง ๆ ทัง้ร้านอาหาร  ร้านจําหนา่ยสินค้าระลกึ ร้านขายเสือ้ผ้า ตัง้ปะปนกนัอยูไ่มเ่ป็น
หมวดหมู่  ถ้าสามารถจดัระเบียบร้านค้าให้เป็นหมวดหมูไ่ด้ก็จะทําให้ดเูรียบร้อยและสะดวกในการ
จบัจา่ยซือ้ของมากขึน้ นอกจากนัน้ผู้ขายสินค้าควรท่ีจะมีการจดัทําป้ายกําหนดราคาสินค้าและ
อาหารให้ชดัเจนเพ่ือป้องกนัการเอารัดเอาเปรียบนกัทอ่งเท่ียว ด้านท่ีจอดรถนัน้เน่ืองจากทาง
ตลาดโต้ รุ่งไมไ่ด้กําหนดจดัสถานท่ีจอดรถไว้บริการนกัทอ่งเท่ียว  การจอดรถจงึต้องทําการจอด
บริเวณริมถนนโดยรอบตลาดโต้รุ่งซึง่บางครัง้ไมเ่พียงพอตอ่จํานวนนกัทอ่งเท่ียวในฤดทูอ่งเท่ียวจงึ
ทําให้เกิดปัญหาด้านการจราจรบริเวณโดยรอบตามมา  

5) วัดหัวยมงคล  (Wat Huay Mongkol Temple) 
การเข้า ถงึ  จากอําเภอ หวัหินใช้เส้นทางหนองพลบั- ป่าละอู  (ทางหลวงหมายเลข 

3218) ระยะทางประมาณ 14 กิโลเมตร ถึงตําบลทบัใต้เลีย้วซ้ายท่ีส่ีแยกหนองตะเภา แล้วเข้าไปตาม
ทางจนถึงวดัห้วยมงคล เปิดระหวา่งเวลา 05.00-22.00 น. 
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สภาพแวดล้อม  วดัห้วยมงคล เป็นท่ีประดษิฐานหลวงพอ่ทวด พระนามาภิไธย ส.ก.
องค์ใหญ่ หน้าตกักว้าง 9.9 เมตร สงู  11.5 เมตร บนฐานสงู 3 ชัน้ ซึง่ได้รับ พระราชานญุาตให้
คณะกรรมการจดัสร้างอญัเชิญพระนามาภิไธยยอ่ ส .ก. ขึน้ประดษิฐานท่ีหน้าองค์รูปหลอ่องค์ จาก
สมเดจ็พระนางเจ้าพระบรมราชินีนารถ  จากบริเวณรอบ  ๆ องค์พระสามารถมองเห็นทิวเขาล้ อมรอบ 
และเห็นภเูขาตะนาวศรี ด้านลา่งของฐานองค์หลวงพอ่ทวดมีรูปปัน้ ช้างเอราวณั ประดบัอยู่ ท่ีเชิงบนัได
ข้างละ  1 เชือก ภายในวดัมีศาลาสําหรับให้นกัทอ่งเท่ียวก ราบไหว้บชูาพระพทุธรูปตา่ง ๆ อาทิ  
พระพทุธรูปประจําวนัเกิด รูปเหมือนสมเดจ็ พระพทุธาจารย์โต นอกจากนีย้งัมีรูปสลั กหลวงพอ่ทวด
แกะสลกัจากไม้ตะเคียนทองขนาดใหญ่  ให้ประชาชนได้สกัการะบชูา  ภายใน ศาลายงัมีท่ีสําหรับให้
นกัทอ่งเท่ียวได้บชูาวตัถมุงคลตา่ง ๆ บริเวณวดัมีพืน้ท่ีกว้างขวาง จดัสวนร่มร่ืน และมีบอ่ปลา สําหรับให้
นกัทอ่งเท่ียวได้มาทําบญุให้อาหารปลา  นอกจากนัน้ยงัมีสวนดอกทานตะวนั สําหรับใช้เป็นท่ีพกัผอ่น
และถ่ายรูปของนกัทอ่งเท่ียวอีกด้วย  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 36 รูปหลอ่องค์หลวงพอ่ทวดและช้างเอราวณั วดัห้วยมงคล 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 37 สภาพโดยรอบวดัห้วยมงคล  
 

สิ่งอ านวยความสะดวก  สถานท่ีจอดรถภายในวดัห้วยมงคงมีจดัไ ว้ให้บริการ
อยา่งกว้างขวาง สะดวก สบาย หลายแหง่ด้วยกนั โดยมีทัง้สถานท่ีจอดรถบสั และรถยนต์สว่นตวั 
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การให้บริการห้องนํา้ทําได้คอ่นข้างดี โดยมีห้องนํา้จํานวนหลายห้อง เพียงพอกบัจํานวน
นกัทอ่งเท่ียว สภาพห้องนํา้มีความสะอาดดี  

มุมมองของผู้วิจัย  วดัห้วยมงคลมีการจดัระเบียบภายในวดัอยา่งดี ไมว่า่จะเป็น
ป้ายประ ชาสมัพนัธ์วดับริเวณถนนหนทางตา่ง ๆ ท่ีสามารถมองเห็นได้อยา่งชดัเจน การจดัการ
ด้านท่ีจอดรถมีบริการไว้สําหรับนกัทอ่งเท่ียวอยา่งเพียงพอ ด้านบริการห้องนํา้ทางวดัก็จดัไว้เป็น
สดัสว่นอยา่งดี มีสภาพสะอาดไมส่ง่กลิ่นเหม็น ไมบ่ดบงัทศันียภาพอนัสวยงามของทางวดั สภาพ
โดยรอบของ วดัก็มีความสะอาดดี มีจดับริเวณไว้ สําหรับให้นกัทอ่งเท่ียวพกัผอ่น  จากการสงัเกต
สามารถพบเห็นนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตไิด้อยูบ้่าง อาจเป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางมาพร้อมกบั
บริษัทนําเท่ียวเพ่ือมาสกัการะบชูาพทุธรูป 

6) เพลินวาน  (Plearnwan) 
การเข้าถงึ  เพลินวานตัง้อยูบ่ริเว ณริมถนนเพชรเกษม อยูฝ่ั่งตรงข้ามเยือ้งกบั

พระราชวงัไกลกงัวล เปิดให้บริการทกุวนัตัง้แตเ่วลา 11.00-24.00 น. โดยไมเ่สียคา่เข้าชม   
สภาพแวดล้อม  เพลินวานเป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีถือกําเนิดจากแนวคดิท่ีทําให้

นกึถึงวิถีชีวิตของชาวหวั หินในอดีต เป็นลกัษณะหมูบ้่านย้อน ยคุ ให้ความรู้สกึเหมือน ย้อนกลบัไปสู่
อดีต ซึง่หมูบ้่านย้อนยคุแหง่นีถ้กูสร้างจากไม้และสงักะสีเป็นหลกั เป็นอาคารไม้ 2 ชัน้ ถกูประดบั
ตกแต่งด้วยของโบราณมากมาย อาทิ รถจกัรยานสามล้อ รถเข็นขายของโบราณ ถ้วยชาม แก้วนํา้ 
ภาพโปสเตอร์ โฆษณา ภาพโบรา ณตา่ง ๆ ฯลฯ นอกจากนัน้ยงัมีล านอเ นกประสงค์จดัไว้เพ่ือให้
นกัทอ่งเท่ียวนัง่เลน่พกัผอ่นยามเย็น  หรือจดักิจกรรมตา่ง ๆ ภายใน เพลินวาน ประกอบไปด้วย  
ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ร้านขายขนม ร้านนํา้แข็งใส ร้านเสือ้ผ้า ร้านเหล้า  และร้านค้าตา่ง ๆ ใน
สมยัก่อน  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 38 ด้านหน้าและภายใน เพลินวาน  
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สิ่ง อ านวยความสะดวก  เพลินวานจดัสถานท่ีให้บริการจอดรถโดยไมเ่สีย
คา่บริการไว้หา่งจากร้านประมาณ 100 เมตร โดยสามารถให้บริการจอดรถได้ประมาณ 70 คนั 
ภายในเพลินวานมี บริการห้องนํา้ซึง่ยงัคงรูปแบบย้อนยคุโดยมีป้ายเขียนจิ๊ กโก๋ คือห้อง นํา้ชาย และ 
จิ๊กก๋ี คือห้องนํา้หญิง นอกจากนั ้ นภายในเพลินวานยงัคงมีบริการห้องพกัซึง่ใช้ช่ือวา่ “พิมานเพลิน
วาน” ราคา 3,200 บาท/ห้อง พกัได้ 2 คน 

มุมมองของผู้วิจัย  เพลินวานนัน้ถือวา่เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีนา่สนใจ เน่ืองจาก
มีการแสดงวิถีชีวิตในสมยัก่อนของคนท่ีอาศยัอยูใ่นหวัหิน มีการจดัแสดงรูปแบบจําลองของ
ร้านค้า ร้านอาหารตา่ง ๆ ในสมยัก่อนโดยสามารถซือ้ขายได้จริง ให้ความรู้สกึเสมือนได้อยูใ่น
สมยัก่อน สภาพโดยทัว่ไปมีความสะอาดเรียบร้อยดี ห้องนํา้มีความสะอาดดี การบริการท่ีจอดรถ
ถือวา่ยงัทําได้ไมดี่มากนกั เน่ืองจากเป็นลานจอดแบบเปิดโลง่ ไมมี่ท่ีบงัแดด พืน้ลานจอดรถ เป็น
ดนิลกูรัง ซึง่ถ้าเกิดฝนตกจะทําให้เกิดความสกปรก เลอะเทอะ ตอ่ผู้ใช้บริการ  เพลินวานเป็น
สถานท่ีทอ่งเท่ียวแหง่ใหมท่ี่เปิดตวัได้ไมน่านนกั ทําให้นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่เป็น วยัรุ่น ชาวไทย ท่ี
นิยมแตง่ตวัลํา้ยคุ หรือแนวแฟชัน่ไปถ่ายรูปย้อนยคุ  ดงันัน้จงึควรเพิ่มการประชาสั มพั นธ์ให้     
เพลินวานเป็นท่ีรู้จกัของ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ ให้มากขึน้  ไมว่า่จะเป็นรูปแบบแผน่พบั ป้าย
ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว รวมถึง ข้อมลู ทางอินเทอร์เน็ต    

7) ตลาดหัวหนิวิลเลจ  (Hua Hin Market Village)  
การเข้าถงึ  ตลาดหวัหินวิล เลจตัง้อยูริ่มถนนเพชรเกษม อยูต่ดิ กบัโรงเรียนหวัหิน

วิทยาลยั  เปิดให้บริการทกุวนัโดย วนัจนัทร์ -ศกุร์ เปิดบริการ 10.30-21.00 น. วนัเสาร์ -อาทิตย์ 
เปิดบริการ 10.30-22.00 น.  

สภาพแวดล้อม  ตลาดหวัหินวิลเลจเป็นห้างสรรพสินค้าแหง่แรกในหวัหิน ตัง้อยู่
ใน บริเวณ แหลง่ชมุชน ริมถนนเพชรเกษม ตวัศนูย์ การค้ามีลั กษณะเป็นอาคารสมยัใหม ่มี
เคร่ืองปรับอากาศเย็นสบายทัง้อาคาร ภายในประกอบไปด้วย เทสโก้โลตสั โฮมโปร และ โรง
ภาพยนตร์ เมเจอร์ซีนี เพลกซ์  นอกจากนัน้ยงัมีร้านค้าตา่ง ๆ มากมายทัง้ร้านอาหาร ร้านเสือ้ผ้า     
แบรนด์เนม ลานโบว์ลิ่ง ร้านโทรศพัท์มือถือ ร้านกาแฟ ฯลฯ ด้านหน้าศู นย์การค้าเป็นลานกิจกรรม 
เพ่ือจดัแสดงกิจกรรมของศนูย์การค้าในเทศกาลตา่ง ๆ  

สิ่งอ านวยความสะดวก  ตลาดหวัหินวิลเลจมีสถานท่ีจอดรถไว้บริการมากมาย 
เพียงพอกบัความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวทัง้ ท่ีจอดรถ ใต้ดนิ และด้านข้างของห้างสรรพสินค้า 
การบริการห้องนํา้มีจดัไว้หลายสว่นภ ายในห้าง สภาพของห้องนํา้มีความสะอาดดี มีเจ้าหน้าท่ี
คอยทําความสะอาดอยูต่ลอดเวลา บริเวณโดยรอบตลาดหวัหินวิลเลจ มีโรงแรมท่ีพกัเปิด
ให้บริการอยูม่ากมาย  
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มุมมองของผู้วิจัย  ตลาดหวัหินวิลเลจเป็นศนูย์การค้าท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ครบครัน ทัง้ร้านค้าตา่ง ๆ ร้านกาแฟ ร้าน ไอศกรีม ศนูย์อาหาร โร งภาพยนตร์  และ supermarket 
มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับผู้ ท่ีเดนิทางมาจบัจา่ยซือ้ของโดยไมเ่สียคา่บริการ ทัง้ภายในและ
ภายนอกศนูย์การค้า และ ภายในห้องนํา้มีความสะอาดเรียบร้อยดีเน่ืองจากมีพนกังานทําความ
สะอาด เป็น ประจํา รวมถึงมีพนกังานรักษาความปลอดภยัค อยดแูลความเรียบร้อยภายในและ
บริเวณด้านหน้าศนูย์การค้า ด้าน กิจกรรมของร้านค้า ภายในศนูย์การค้า มีการจดักิจกรรมลดราคา 
สินค้า มีความหลากหลาย คอ่นข้างดี จากการสงัเกตของผู้วิจยัพบวา่มีนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตจํิานวน
มากเดนิทางมาใช้บริการท่ีตลาดหวัหินวิลเลจ โดยอาจมาเพื่อจั บจา่ยซือ้ของใช้จําเป็น อาจมาเพื่อ
นัง่พกัผอ่นในร้านกาแฟบริเวณด้านหน้าศนูย์การค้า  

 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 39 ตลาดหวัหินวิลเลจ (Hua hin market village) 
 

2. ทรัพยากรด้านบริการ  
2.1 โรงแรมที่พัก  

โรงแรมท่ีพกัท่ีหวัหินมีให้เลือกมากมายหลายระดบัโดยเร่ิมตัง้แต่ ระดบัสามดาวไป
จนถึง ระดบัห้าดาว โดยโรมแรม ท่ีหวัหิน สว่นใหญ่ จะตกแต่ งห้องพกัใน บรรยากาศสวยงาม ผอ่น
คลาย นอกจากนัน้ยงัมี ห้องอาหาร สปา อินเ ทอร์เน็ต  ฟิตเนส จดัไว้ให้บริการ รวมไปถึงการจดัหา
กิจกรรมสนัทนาการตา่ง ๆ ให้แก่แขกท่ีมาพกัด้วย  ขณะท่ีท่ีพกัราคาประหยดั ก็ยงัพอมีให้ เลือกใช้
บริการอยู่ บ้าง เชน่เกสต์ เฮ้าส์ โฮมสเตย์ ห้องเชา่ ฯลฯ  

2.2 ร้านอาหาร  
ท่ีหวัหินนีมี้ร้านอาหารให้เลือกรับประทานอยา่งมากมาย ความโดด เดน่ของ

อาหารคืออาหารทะเล เน่ืองจากมีสะพานปลาและหมูบ้่านชาวประมงอยูท่ี่น่ี นอกจากอาหารทะเล
แล้วยั งมีความหลากหลายของอาหารนานาชนิด ได้แก่ อาหารนานา ชาต ิอาหารท้องถ่ิน อาหาร
วา่ง  รวมถึงขนมอีกมากมาย โดยร้านอาหารท่ีหวัหินมีตัง้แตร่ะดบัหรูหรา บรรยากาศดี ร้านอาหาร
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ตดิชายทะเล รวมไปถึงร้านอาหารริมถนน ด้านราคาก็มีตัง้แตร่าคาถกูไปจนถึงราคาแพง แล้วแต่
สภาพและบรรยากาศของร้านอาหาร  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 40 โรงแรม  Let’s Sea ท่ีหวัหิน  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 41 ร้านอาหารชาวเล และบ้านอิสระในหวัหิน 
 

2.3 การคมนาคมขนส่ง  
การเดนิทางโดยรถยนต์  ใช้เส้นทางถนนพระรามท่ี 2 ผา่นจงัหวดัสมทุรสาคร  

สมทุรสงคราม แล้วเลีย้วซ้ายเข้าถนนเพชรเกษม (ทางหลวงหมายเลข 4) ผา่นจงัหวดัเพชรบรีุ เข้า
สูต่วัเมืองหวัหิน  ระยะทางประมาณ 180 กิโลเมตร ใช้เวลาในการเดนิทางประมาณ 2 ชัว่โมงคร่ึง  
อีกเส้นทางหนึง่คือ ใช้เส้นทางสายพทุธมณฑล ผา่นจงัหวดันครปฐม ราชบรีุ เพชรบรีุ เข้าสูต่วัเมือง
หวัหิน ใช้เวลาในการเดนิทางประมาณ 3 ชัง่โมง 

การเดนิทางโดยรถไฟ  การเดนิทางโดยรถไฟไปหวัหินนัน้มีให้บ ริการทกุวนั โดย
เร่ิมต้นท่ีสถานนีรถไฟหวัลําโพง ถึงปลายทางท่ีสถานีรถไฟหวัหิน ใช้เวลาในการเดนิทางประมาณ 
3 ชัว่โมง คร่ึง ตารางเวลาเดนิรถแสดงดงั ตาราง 1 จากสถานีรถไฟหวัหินหากต้องการท่ีจะเดนิทาง
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ไปท่ีจดุหมายปลายทางใดในหวัหิน สามารถใช้บริการรถบริการสาธารณะหรือรถสองแถ ว รถ
โดยสารประจําทาง รวมถึงรถจกัรยานยนต์รับจ้างได้ โดยมีให้บริการอยูบ่ริเวณด้านหน้าสถานี  

การโดยสารรถโดยสารประจ าทาง  สามารถขึน้รถได้ท่ีสถานีขนสง่สายใต้ ถนน
บรมราชชนนี บริษัทขนสง่ จํากดั ซึง่มีบริการรถประจําทางสาย กรุงเทพ -หวัหิน -ปราณบรีุ เป็น
ประจําทกุวนั โดยใช้เวลา ในการเดนิทางจากกรุงเทพถึงหวัหินประมาณ 3 ชัว่โมงคร่ึง รถประจํา
ทางเส้นทางนีไ้ด้แก่  

รถปรับอากาศชัน้ 1 กรุงเทพ -หวัหิน -ปราณบรีุ (ปอ . 1 สีฟ้า ) วิ่งจากสถานี
ขนสง่สายใต้ถึงทา่รถทวัร์หวัหิน (ตลาดหวัหิน ) คา่โดยสาร 128 บาท 

รถปรับอากาศชัน้ 2 กรุงเทพ -หวัหิน -ปราณบรีุ (ปอ. 2 สีส้ม ) วิ่งจากสถานี
ขนสง่สายใต้ถึงทา่รถบขส .หวัหิน บริเวณถนนเลียบทางรถไฟ คา่โดยสาร 100 บาท 

 
ตาราง  1 แสดงเวลาเดนิรถไฟจากสถานีรถไฟหวัลําโพงถึงสถานีรถไฟหวัหิน  
 

 
เลขขบวน ประเภทรถ 

กรุงเทพ หวัหิน 

ออก ถึง 

1 43 ดว่นพิเศษ 8:05 11:11 

2 261 ธรรมดา 9:20 13:35 

3 171 เร็ว 13:00 17:10 

4 35 ดว่นพิเศษ 14:45 18:11 

5 37 ดว่นพิเศษ 15:10 19:08 

6 169 เร็ว 15:35 20:11 

7 83 ดว่น 17:05 20:43 

8 173 เร็ว 17:35 21:37 

9 167 เร็ว 18:20 22:02 

10 85 ดว่น 19:30 23:19 

11 41 ดว่นพิเศษ 22:50 2:04 

12 39 ดว่นพิเศษ 22:50 2:04 
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ภาพประกอบ  42 การคมนาคมขนสง่ในการเดนิทางไปหวัหิน 
 

2.4 ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว  
ศนูย์บริการข้อมลูการทอ่งเท่ียวหวัหินตัง้อยูบ่นถนน เพชรเกษมบริเวณหอนาฬิกา

หน้าวดัหวัหิน สามารถรองรับนกัทอ่งเท่ียวได้ประมาณ 10 คน โดยมีการให้บริการเก่ียวกบัข้อมลูการ
ทอ่งเท่ียวและแผนท่ีของหวัหิน ในบริเวณด้านหน้าศนูย์บริการข้อมลูมีป้ายแสดงข้อมลูการทอ่งเท่ียว
ตัง้อยู่  นอกจากนีย้งัมีศนูย์บริการของการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยซึง่ตัง้อยูบ่ริเวณถนนเพชรเกษม
ก่อนจะถึงแยกชมสินธุ์ คอยให้บริการข้อมลูการทอ่งเท่ียวและแผนท่ีหวัหิน 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 43 ศนูย์ข้อมลูการทอ่งเท่ียว และศนูย์การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยในหวัหิน 
 
2. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปและพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง  

2.1 ข้อมูลท่ัวไป  
จากการสมัภาษณ์ นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งตามท่ีได้กําหนดขอบเขตการวิจยัจํานวน 

30 คน พบวา่ มีนกัทอ่งเท่ียว ท่ีให้ความร่วมมือ ตอบแบบสมัภาษณ์ แบบ ครบ สมบรูณ์ตาม
วตัถปุระสงค์ เพียง  20 ชดุ  ในจํานวนนีบ้างคนเดนิทางมาเป็นกลุม่แตส่ง่ตวัแทนมาตอบแบบ
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สมัภาษณ์เพียงคนเดียวโดย คนท่ีเหลือคอยชว่ยตอบแบบสมัภาษณ์ อยูด้่านหลงั โดยผลการวิจยัมี
ดงันี  ้

1) เพศ  ในการวิจยัครัง้นีมี้ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์เป็ นเพศ หญิง จํานวน 12 คน และ
เป็นเพศชาย จํานวน 8 คน  

2) อายุ  นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่จํานวน 9 คนมีอายุ ประมาณ 20-29 ปี 
จํานวน 6 คนมีอายรุะหวา่ง 30-49 ปี จํานวน 4 คน มีอายมุากกวา่ 50 ปี และอายต่ํุากวา่ 20 ปี
จํานวน 1 คน  

3) เชือ้ชาติ  ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์มีหลากหลายเชือ้ช าตริวม 13 เชือ้ชาติ  สว่นมาก
เป็นชาวยโุรปรวม 12 คน โดยแบง่ออกเป็นชาวองักฤษ จํานวน 3 คน รองลงมาเป็นชาว ฝร่ังเศส 
สวีเดน และสวิสเซอร์แลนด์ เชือ้ชาตลิะ 2 คน ชาวเยอรมนั เนเธอร์แลนด์ และ เวลส์ เชือ้ชาตลิะ 1 
คน นอกจาก นัน้ยงัมีชาว แคนาดา ฮอ่งกง เชือ้ชาตลิะ 2 คน อเมริ กนั ออสเตรเลีย ไต้หวนั และ
ชาวสาธารณรัฐ อาหรับ เอมิเรตส์  เชือ้ชาตลิะ 1 คน ตามลําดบั ดงัภาพประกอบ 44  

4) ระดับการศึกษา  ของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์คือ ระดบัปริญญาตรี จํานวน 10 คน 
ต่ํากวา่ปริญญาตรี 7 คน และระดบัปริญญาโทหรือสงูกวา่จํานวน 3 คน 

5) อาชีพส่วนใหญ่  ของนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ ตวัอยา่ง ท่ีพบ เป็น พนกังานบริษัทเอกชน 
จํานวน 5 คน  รองลงมา เป็น  ข้าราชการและทําธุรกิจสว่นตวั อาชีพละ 4 คน นอกจากนัน้อาชีพ  
อ่ืน ๆ ท่ีพบได้แก่  เป็นพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ จํานวน 1 คน ไมบ่อกอาชีพ 1 คน เกษียณแล้ว 
3 คน และเป็นนกัศกึษา จํานวน 2 คน  

6) รายได้เฉล่ียต่อเ ดือน  สว่นใหญ่ ท่ีพบ คือมีรายได้มากกวา่ 1,401 USD หรือ
มากกวา่ 46,000 บาทตอ่เดือน  จํานวน 10 คน รองลงมาคือระหวา่ง 1,101-1,400 USD หรือ
ประมาณ 36,300-46,000 บาท จํานวน 6 คน ต่ํากวา่ 500 USD หรือต่ํากวา่ 16.500 บาท จํานวน 
3 คน และ ระหวา่ง 501-800 USD หรือประมาณ 16,500-26,400 บาท จํานวน 1 คน 

จากการวิเคราะห์ สามารถสรุป ได้วา่นกัทอ่งเท่ียวกลุ่ มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงและเพศ
ชายจํานวนใกล้เคียงกนั มี อาชีพหลากหลาย และเดนิทางมาจากหลายเชือ้ชาต ิ โดยกลุม่ ตวัอยา่ง
ท่ีพบมีระดบัรายได้คอ่นข้างสงู  
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ภาพประกอบ 44 แสดงเชือ้ชาตขิองผู้ตอบแบบสมัภาษณ์  
 

2.2 พฤตกิรรมการท่องเที่ยว  
เม่ือศกึษาลกัษณะพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ 

วตัถปุระสงค์หลกัท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวยงัหวัหินของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ ทัง้หมด คือ ต้องการมา
ทอ่งเท่ียวพกัผอ่น   

นกัทอ่งเท่ียว ชาวองักฤษ จํานวน  3 คนยงัไมเ่คยเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ี หวัหินเลย  โดย
จํานวน 2 คน เดนิทางมาทอ่งเท่ียวยงัหวัหินด้วย การโดยสารรถไฟ เพ่ือมา พกัผอ่นกบัเพ่ือน และ
ครอบครัว  ขณะท่ี อีก 1 คน  เดนิทางมาโดย ใช้บริการรถเชา่ซึง่ เดนิทางมาพกัผอ่น โดยลําพงั  
นกัทอ่งเท่ียวชาวองักฤษทัง้หมดนีใ้ช้เวลาทอ่งเท่ียวพกัผอ่นท่ีหวัหินน้อยกวา่ 7 วนั โ ดยแตล่ะคน
เลือกใช้บริการท่ีพกัแตกตา่งกนัออก ไป โดยเลือกใช้บริการโรงแรมเป็นท่ีพกัจํานวน 1 คน อีก 2 คน
เลือกใช้บริการเกสต์ เฮ้าส์ คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินครัง้นีม้ากกวา่ 2,501 USD หรือ 
82,501 บาทจํานวน  2 คน อีก 1 คนมีคา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวครัง้นีร้ะห วา่ง 2,001-2,500 USD 
หรือ 66,000-82,500 บาท  

นกัทอ่งเท่ียวชาวฝร่ังเศสจํานวน 1 คน เคยเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินแล้ว 3 ครัง้ 
โดยครัง้นีเ้ดนิทางมาทอ่งเท่ียว ด้วยรถไฟเพ่ือ มาพกัผอ่นกบัครอบครัว โดยใช้เวลาในการพกัผอ่นท่ี
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หวัหินน้อยกวา่ 7 วนั  เลือกใช้บริการโรงแรมเป็ นท่ีพกั ซึง่ คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวครัง้นี ้ อยู่
ระหวา่ง 1,001-1,500 USD หรือเทา่กบั 33,000-49,500 บาท  ขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวฝร่ังเศสอีก 
1 คน เดนิทางมา ทอ่งเท่ียวพกัผอ่นท่ีหวัหินเป็นครัง้แรก โดยเดนิทางมากบัครอบครัว ด้วยการ
โดยสารรถไฟ ใช้เวลาในการทอ่งเท่ียวพั กผอ่น ประมาณ  1-2 สปัดาห์ เลือกใช้บริการโรงแรมเป็นท่ี
พกั คา่ใช้จา่ยอยูร่ะหวา่ง 1,501-2,000 USD หรือ เทา่กบัประมาณ 49,500-66,000 บาท  

นกัทอ่งเท่ียวชาวสวีเดนจํานวน 1 คน ยงัไมเ่คยเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินเลย โดย
มาทอ่งเท่ียวพกัผอ่นกบัครอบครัว ด้วยการใช้บริการร ถเชา่ ใช้เวลาในการทอ่งเท่ียวพกัผอ่น 
ประมาณ 3-4 สปัดาห์ โดย เลือกใช้บริการบ้านเชา่เป็นท่ีพกั คา่ใช้จา่ยอยูร่ะหวา่ง 501-1,000 
USD หรือ เทา่กบัประมาณ 16,500-33,000 บาท ขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวสวีเดนอีก 1 คนเคย
เดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินแล้ว 3 ครัง้ โดยครัง้นีเ้ ดนิทางมาทอ่งเท่ียว ด้วยรถไฟเพ่ือ มาพกัผอ่น
กบัครอบครัว ใช้เวลาในการพกัผอ่นท่ีหวัหินเป็นเวลาประมาณ 3-4 สปัดาห์  เลือกใช้บริการ
โรงแรมเป็นท่ีพกั คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวครัง้นีอ้ยูร่ะหวา่ง 1,501-2,000 USD หรือ เทา่กบั
ประมาณ 49,500-66,000 บาท  

นกัทอ่งเท่ียวชาว สวิสเซอร์แลนด์ทัง้ 2 คน ยงัไมเ่คยเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินเลย 
โดยมาทอ่งเท่ียวพกัผอ่นกบั เพ่ือนและ ครอบครัว ด้วยการใช้บริการ โดยสารรถไฟ  โดยใช้เวลาใน
การทอ่งเท่ียวพกัผอ่นน้อยกวา่ 7 วนั เลือกใช้บริการ เกสต์ เฮ้าส์ เป็นท่ีพกั คา่ใช้จา่ย ในการทอ่งเท่ียว
ท่ีหวัหินน้อยกว่ า 500 USD หรือ น้อยกวา่  16,500 บาท  

นกัทอ่งเท่ียวชาวเนเธอร์แลนด์จํานวน 1 คน ไมเ่คยเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินเลย 
เดนิทาง ครัง้นนี ม้าเพ่ือทอ่งเท่ียวพกัผอ่น ด้วยการโดยสารรถไฟมา กบัเพ่ือนและครอบครัว ใช้เวลา
ในการทอ่งเท่ียว น้อยกวา่ 7 วนั  โดย เลือกใช้บริการโรงแรมเป็ นท่ีพกั คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวท่ี
หวัหินระหวา่ง 501-1,000 USD หรือ เทา่กบัประมาณ 16,500-33,000 บาท 

นกัทอ่งเท่ียวชาวเยอรมนัจํานวน 1 คน เดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินเป็นครัง้แร ก ด้วย
การใช้บริการโดยสารรถไฟ เดนิทางมาทอ่งเท่ียว ท่ีหวัหินเพ่ือพกัผอ่น เพียงลําพงั  ใช้ เวลาในการ
ทอ่งเท่ียวพกัผอ่นน้อยกวา่ 7 วนั เลือกใช้บริการเกสต์ เฮ้าส์เป็นท่ีพกั คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวท่ี
หวัหินน้อยกวา่ 500 USD หรือ น้อยกวา่ 16,500 บาท 

นกัทอ่งเท่ียวชาว เวลส์จํานวน  1 คน ไมเ่คยเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหิน มาก่อน  โดย
ต้องการ มาทอ่งเท่ียวพกัผอ่น กบัเพ่ือนและครอบครัว ด้วยการใช้บริการ รถเชา่  ใช้เวลาในการ
ทอ่งเท่ียวพกัผอ่น ประมาณ 3-4 สปัดาห์  โดย เลือกใช้บริการ โรงแรม เป็นท่ีพกั คา่ใช้จา่ยในการ
ทอ่งเท่ียวท่ีหวัหิน ครัง้นีอ้ยู่ ระหวา่ง 1,501-2,000 USD หรือ เทา่กบัประมาณ 49,500-66,000 
บาท 
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นกัทอ่งเท่ียวชาวอเมริกั นจํานวน  1 คนเคยเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินแล้ว 3 ครัง้ 
โดยครัง้นีเ้ดนิทางมาทอ่งเท่ียวโดย การใช้บริการรถเชา่ เพ่ือพกัผอ่นกบัครอ บครัว ใช้เวลาในกา ร
พกัผอ่นท่ีหวัหินน้อยกวา่ 7 วนั โดยเลือกใช้บริการโรงแรมเป็นท่ีพกั คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวครัง้
นีน้้อยกวา่ 500 USD หรือ น้อยกวา่ 16,500 บาท 

นกัทอ่งเท่ียวชาว แคนาดาทัง้ 2 คน ยงัไมเ่คยเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินเลย แตล่ะ
คนเดนิทางมาทอ่งเท่ียวเพียงลําพงั คนแรก เลือกใช้บริการโดยสารรถไฟ มายงัหวัหิน  ใช้เวลาในการ
ทอ่งเท่ียวพกัผอ่นน้อยกวา่ 7 วนั เลือกใช้บริการ โรงแรม เป็นท่ีพกั คา่ใ ช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวท่ี     
หวัหิน อยูร่ะหวา่ง 501-1,000 USD หรือ เทา่กบัประมาณ 16,500-33,000 บาท  ขณะท่ี
นกัทอ่งเท่ียวอีก คน เดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินโดยใช้บริการรถโดยสารประจําทาง ใช้เวลาใน
การทอ่งเท่ียวท่ีหวัหิน 1-2 สปัดาห์ เลือกใช้บริการเกสต์ เฮ้าส์เป็นท่ีพั ก คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียว
ครัง้นีอ้ยูร่ะหวา่ง 1,001-1,500 USD หรือเทา่กบั 33,000-49,500 บาท 

นกัทอ่งเท่ียวชาวออสเตรเลียจํานวน 1 คนเคยเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินแล้ว 2 
ครัง้ โดย เดนิทางมาทอ่งเท่ียวเพ่ือการพกัผอ่นกบัครอบครัว โดยใช้บริการรถเชา่ ใช้เวลาในการ
พักผอ่นท่ีหวัหินประมาณ 10 วนั โดยเลือกใช้บริการโรงแรมเป็นท่ีพกั คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียว
ครัง้นี ป้ระมาณ 2,001-2,500 USD หรือ 66,000-82,500 บาท 

นกัทอ่งเท่ียวชาว ฮอ่งกงทัง้ 2 คนเคยเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินแล้ว โดยคนแรก
เคยเดนิทางมาแล้ว 3 ครัง้ โดยครัง้นีเ้ดนิ ทางมาทอ่งเท่ียวโดยการใช้บริการรถเชา่เพ่ือพกัผอ่นกบั
ครอบครัว ใช้เวลาในการพกัผอ่นท่ีหวัหิน ประมาณ 3-4 สปัดาห์  โดยเลือกใช้บริการโรงแรมเป็นท่ี
พกั คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวครัง้นี ้ อยูร่ะหวา่ง 1,501-2,000 USD หรือ เทา่กบัประมาณ 49,500-
66,000 บาท  ขณะท่ี นกัทอ่งท่ีย วชาวฮอ่งกงอีกคนเคยเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินแล้วถึง 9 ครัง้ 
โดยครัง้นีเ้ดนิทางมาเพื่อพกัผอ่นกบัเพ่ือน เดนิทางมา กบัรถยนต์สว่นตวัของเพ่ือน  ใช้เวลาในการ
ทอ่งเท่ียวน้อยกวา่ 7 วนั โดยเลือกโรงแรมท่ีเป็นท่ีพกั คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินประมาณ 
1,001-1,500 USD หรือเทา่กบั 33,000-49,500 บาท 

นกัทอ่งเท่ียวชาวไต้หวนัจํานวน 1 คนเคยเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินแล้วถึง 7 ครัง้ 
โดยครัง้นีเ้ดนิทางมาทอ่งเท่ียวกบัเพ่ือนท่ีอยูใ่นประเทศไทยด้วยรถยนต์สว่นตวั ใช้เวลาในการ
พกัผอ่นท่ีหวัหินประมาณ 5 วนั โดยเลือกใช้บริการโรงแรมเป็ นท่ีพกั คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวครัง้
นีอ้ยูร่ะหวา่ง 1,001-1,500 USD หรือเทา่กบั 33,000-49,500 บาท  

นกัทอ่งเท่ียวชาวสาธารณรัฐอาหรับเอมิเรตส์จํานวน 1 คน เคยเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ี
หวัหินแล้ว 1 ครัง้ โดยครัง้นีเ้ป็นครัง้ท่ีสอง เพ่ือมาทอ่งเท่ียวพกัผอ่นกบัเพ่ือน และครอบครัว  
เดนิทางมา ด้วยการโดยสารรถไฟ ใช้เวลาในการทอ่งเท่ียวพกัผอ่นประมาณ 3-4 สปัดาห์ เลือกใช้
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บริการโรงแรมเป็นท่ีพกั คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินระหวา่ง 1,501-2,000 USD หรือ 
เทา่กบัประมาณ 49,500-66,000 บาท 

โดยสรุปพบวา่ ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ สว่นใหญ่ เดนิทา งมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินเป็นครัง้
แรก มีวตัถปุระสงค์คือต้องการมาพกัผอ่น พาหนะท่ีใช้ในการเดนิทางมาหวัหินคือรถไฟ นิยม
เดนิทางมาทอ่งเท่ียวกบัครอบครัวและเพื่อนมากท่ีสดุ  สว่นใหญ่ ใช้เวลาในการทอ่งเท่ียว อยูใ่น     
หวัหิน น้อยกวา่ 7 วนั ประเภทของท่ีพกัค้างคืนท่ีผู้ตอบแบบ สมัภาษณ์นิยม ใช้บริการ มากท่ีสดุคือ 
โรงแรม กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีคา่ใช้ จา่ยในการทอ่งเท่ียวท่ีหวัหิน  ระหวา่ง 1,501-2,000 USD 
หรือ เทา่กบัประมาณ 49,500-66,000 บาท มากท่ีสดุ   

จากการสมัภาษณ์ ยงัพบวา่ กิจกรรมท่ีกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวนิยมทํามากท่ีสดุ
ระหวา่งมาท่ องเท่ียวยงัหวัหินคือ วา่ยนํา้ จํานวน 18 คน อนัดบั 2 คือทานอาหารทะเล  จํานวน 16 
คน อนัดบั 3 คือ ชมสถานท่ีทอ่งเท่ียว จํานวน  15 คน นอกจากนัน้  เป็นกิจกรรมท่ีนั กทอ่งเท่ียว
นิยมทําตามลําดบั คือ ช็ อปปิง้ อาบแดด ทําสปา /นวดไทย ไหว้ พระ เลน่กอล์ฟ และกิจกรรม
ชายหาด  

 
3. ผลการศึ กษา ข้อมูลด้านการรับ รู้ส่ือและมุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวหวัหนิ  

จากการสมัภาษณ์ สามารถจําแนกผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการรับส่ือ ในด้านการ
รับรู้เร่ืองราวของหวัหินจากส่ือประเภทใด อยา่งไร และมมุมองของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การ
ทอ่งเท่ียวหวัหินได้ดั งตอ่ไปนี ้ 

3.1 แหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว  
จากการสมัภาษณ์นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งในเร่ืองของแหลง่ข้อมลูขา่วสารท่ีใช้ใน

การศกึษาหาข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของหวัหินก่อนท่ีจะเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวนัน้ มี
นกัทอ่งเท่ียวท่ีเลือกรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัหวัหิ นจากครอบครัวจํานวน 3 คน โดยเป็นชาว 
ฝร่ังเศส ชาวฮอ่งกง และชาวไต้หวนั ขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวท่ีเลือกเพ่ือนและเพ่ือนร่วมงานเป็นแหลง่
ท่ีใช้ในการศกึษาข้อมลูก่อนท่ีจะเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวในหวัหินเป็นชาว สาธารณรัฐอาหรับเอ
มิเรตส์  ไต้หวนั ฮอ่งกง ออสเตรเลีย แคนาดา อเม ริกนั สวีเดน ฝร่ังเศส และชาวองักฤษ รวม 10 
คน นอกจากนัน้นกัทอ่งเท่ียวยงัเลือกรับส่ือหนงัสือพิมพ์ / นิตยสาร / แผน่พบั เป็นแหลง่ในการหา
ข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวหวัหินจํานวน 5 คน โดยแบง่ออกเป็น นกัทอ่งเท่ียวชาว เนเธอร์แลนด์  
ชาวสวิสเซอร์แลนด์ สวีเดน ฮอ่งกง และชา วไต้หวนั การสอบถามข้อมลูการทอ่งเท่ียวจากบริษัทนํา
เท่ียวก็เป็นอีกชอ่งทางหนึง่ท่ีนกัทอ่งเท่ียวสามารถศกึษาข้อมลูการทอ่งเท่ียวก่อนท่ีจะเดนิทางเข้า



89 
 

มาทอ่งเท่ียวได้ โดยมีนกัทอ่งเท่ียวเลือกใช้บริการนี ้ มีจํานวน 3 คน เป็นชาว ออสเตรเลีย ฝร่ังเศส 
และสวิสเซอร์แลนด์ ขณะท่ี การเลือกรับข้อมลูการทอ่งเท่ียวจากโรงแรมมีจํานวน 1 คน เป็นชาว
ไต้หวนั นอกจากนัน้แหลง่ท่ีมาของขา่วสารข้อมลูท่ีได้รับความนิยมอยา่งแพร่หลายในปัจจบุนั
อยา่งอินเ ทอร์เน็ ตก็เป็นส่ือท่ีนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งเลือกใช้ในการศกึษาหาข้อมลูเก่ียวกบัการ
ทอ่งเท่ียวท่ีหวัหิ นเชน่กนั โดยมีนกัทอ่งเท่ียวเลือกใช้ส่ืออินเ ทอร์เน็ ตจํานวน 11 คน ซึง่ได้แก่ ชาว
องักฤษ ฝร่ังเศส  เวลส์ อเมริกนั แค นาดา ออสเตรเลีย ฮอ่งกง ไต้หวนั และชาว สาธารณรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์  ขณะท่ีหนงัสือ แนะ นําการทอ่ง เท่ียวอยา่ง เชน่  Lonely Planet ก็ถกูใช้เป็นแหลง่ข้อมลู
สําหรับการทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินของนกัทอ่งเท่ียวชาวเยอรมนั และชาวองักฤษ 

จาก การสมัภาษณ์ กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ในครัง้นีจ้ะเห็นได้วา่มีนกัทอ่งเท่ียวบางคน
เลือกเปิดรับส่ือท่ีใช้เป็นแหลง่ข้อมลูในการศกึษาหาความรู้เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวหวัหินมากกวา่ 1 
ส่ือ ดงันัน้จากการวิเครา ะห์จงึสามารถสรุปได้วา่ กลุม่ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์สว่นใหญ่เดนิทางมา
ทอ่งเท่ียวโดย เลือกศกึษาข้อมลูขา่วสารจากอินเทอร์เน็ต  มากเป็นอนัดบั  1 รองลงมา คือ จากเพ่ือน
หรือเพ่ือนร่วมงาน อนัดบัท่ี 3 คือ เลือกศกึษา ข้อมลูจากหนงัสือพิมพ์ /นิตยสาร /แผน่พบั 
นอกจากนัน้ แหลง่ท่ีมาอ่ื น ๆ ได้แก่ ครอบครัว บริษัทนําเท่ียว หนงัสือนําเท่ียว และโรงแรม  ขณะท่ี
แหลง่ข้อมลูขา่วสารจากส่ือโทรทศัน์ วิทย ุสายการบนิ และสถานทตูนัน้เป็นส่ือ ท่ีนกัทอ่งเท่ียวไมไ่ด้
เลือกให้ เป็น แหลง่ท่ีใช้ในการศกึษาหาข้อมลูก่อนท่ีจะเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวเลย ซึง่ ท่ีมาของ
แหลง่ข้ อมลูการทอ่งเท่ียวนีส้ามารถแสดงได้ ดงัภาพประกอบท่ี 45 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 45 แสดงแหลง่ท่ีมาของข้อมลูการทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินของนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่ง  
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3.2 ระดับความรู้เก่ียวกับข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีหัวหนิของกลุ่มตัวอย่างก่อนท่ีจะ
เดนิทางมาท่องเที่ยว  

จากการวิเ คราะห์แบบสมัภาษณ์ในเร่ืองระดบัความรู้เก่ียวกบัข้อมลูการทอ่งเท่ียว   
หวัหินของนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งก่อนท่ีจะเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียว ดงัแสดงในตาราง  2 นัน้  
พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งยงัมีการรับรู้ข้อมลูขา่วสาร ในด้าน ตา่ง ๆ เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวท่ี
หวัหินก่อนท่ีจะเดนิทางมาทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบัน้อย  ทัง้ด้านการคมนาคม ท่ีพกัอาศยั ด้านอาหาร
และร้านอาหาร ด้านก ารนําเท่ียว แหลง่ทอ่งเท่ียว การช็ อปปิง้ ด้านข้อมลูการทอ่งเท่ียวและบริการ
ด้านตา่ง ๆ ดงัภาพประกอบ  46 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 46 ระดบัความรู้เก่ียวกบัข้ อมลูการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวก่อนท่ีจะเดนิทาง มา 
 
 

ระดบัมาก 

ระดบัปานกลาง 

ระดบัน้อย 
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ตาราง 2 การวิเคราะห์ระดบัความรู้ เก่ียวกบัข้อมลูการทอ่งเท่ียว หวัหินก่อนท่ีจะเดนิทางเข้ามา
ทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่ง  
 

ข้อมูลการท่องเท่ียว ค่าเฉล่ีย ระดับความรู้ 
ด้านการคมนาคม 

  1. ทางบก 1.85 ปานกลาง 
2. ทางทะเล 1 น้อย 
3. ทางอากาศ 1.2 น้อย 

รวม 1.35 น้อย 
ด้านท่ีพกัอาศยั 

 
 1. โรงแรม 1.85 ปานกลาง 

2. เกสต์เฮ้าส์ 1.4 น้อย 
3. อ่ืน ๆ (โฮมสเตย์/ บงักะโล/บ้านเชา่) 1.1 น้อย 

รวม 1.45 น้อย 
ด้านอาหารและร้านอาหาร 

 
 1. ร้านอาหารทะเล 1.25 น้อย 

2. ร้านอาหารไทย 1.6 น้อย 
3. อ่ืน ๆ  
(ร้านอาหารนานาชาติ/อาหารท้องถ่ิน) 

0 น้อย 

รวม 0.95 น้อย 
ด้านกิจกรรมบริการนําเท่ียว 

  1. ผู้ประกอบการนําเท่ียว 1.05 น้อย 
2. บริษัทตวัแทนนําเท่ียว 1.1 น้อย 

รวม 1.08 น้อย 
ด้านแหลง่ทอ่งเท่ียว 

  1. แหลง่ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาติ 1.6 น้อย 
2. แหลง่ทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์ 1.35 น้อย 
3. แหลง่ทอ่งเท่ียวทางศลิปวฒันธรรม 1.35 น้อย 

รวม 1.43 น้อย 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
  

 
  ข้อมูลการท่องเท่ียว ค่าเฉล่ีย ระดับความรู้ 

ด้านการจบัจา่ยซือ้สินค้า (ช็อปปิง้) 
  1. สินค้าท่ีระลกึ 1.3 น้อย 

2. สิน้ค้าท้องถ่ิน 1.1 น้อย 
3. แหลง่ช็อปปิง้/ ห้างสรรพสินค้า 1.4 น้อย 
4. ตลาด 1.6 น้อย 

รวม 1.35 น้อย 
ข้อมลูการทอ่งเท่ียวและบริการตา่ง ๆ  

  1. ศนูย์ข้อมลูการทอ่งเท่ียว 1.4 น้อย 
2. กิจกรรมการทอ่งเท่ียว 1.35 น้อย 
3. สปา/ นวดไทย 1.4 น้อย 
4. สภาพอากาศ 2.1 ปานกลาง 
5. อ่ืน ๆ  0 น้อย 

รวม 1.25 น้อย 

 
ในด้าน ความรู้ เก่ียวกบัการ คมนาคมในการเดนิทางมายงัหวัหินของนกัทอ่งเท่ียว

พบวา่ อยูใ่นระดบัน้อย ทัง้ด้านทางทะเลและทางอากาศ  ขณะท่ี นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่มีความรู้
เก่ียวกบัการคมนาคมทางบกในระดบัปานกลาง  ซึง่จากการสมัภาษณ์พบว่ านกัทอ่งเท่ียวชาว
องักฤษและชาวสวิสเซอร์แลนด์มีความรู้เก่ียวกบัการเดนิทางโดยรถไฟโ ดยศกึษาตารางเดนิรถ
มาแล้วจากอินเทอร์เน็ต  นกัทอ่งเท่ียวชาว เนเธอร์แลนด์ และชาวแค นาดาศกึษามาวา่การเดนิทาง
มาท่ีหวัหินทําได้โดยการโดยสารรถไฟ และใช้บริการรถประจําทาง นกัทอ่งเท่ียวชาวอเมริ กนัทราบ
วา่ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดนิทางมาท่ีหวัหินประมาณ 2 ชัว่โมง ขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวออสเตรเลีย
ได้ศกึษาและเตรียมตวัมาทอ่งเท่ียวท่ีหั วหินโดยใช้บริการรถเชา่ นอกจากนัน้นกัทอ่งเท่ียวชาว
ฮอ่งกงและไต้หวนัท่ีมีเพ่ือนอาศยัอยูใ่นประเทศไทยยงัรู้จกัเส้นทางท่ีใช้ในกา รเดนิทางมาท่ีหวัหิน
เป็นอยา่งดี 

ด้านความรู้เก่ียวกบัข้อมลูด้านท่ีพกัอาศยัในหวัหิน นัน้ นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งสว่น
ใหญ่ให้สมัภาษณ์วา่ มีความรู้ เก่ียวกบัเกสต์ เฮ้าส์ โฮมสเตย์ และท่ีพกัประเภทอ่ืน ๆ ในระดบั ท่ีน้อย
เน่ืองจากไมค่อ่ยมีข้อมลูเก่ียวกบัท่ีพกัประเภทนี ้ เทา่ไรนกั โดยเกสต์ เฮ้าส์นัน้เป็นท่ีรู้จกัของ
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นกัทอ่งเท่ียวเพียงบางคน เชน่ นกัทอ่งเท่ียวชาวองักฤษและนกัทอ่งเท่ียวชาวสวิสเซอร์แลนด์ 
ศกึษาข้อมลูและ เลือกใช้บริการเกสต์ เฮ้าส์เป็นท่ีพกัเน่ืองจากราคาคอ่นข้างถกู  นอกจากนัน้
นกัทอ่งเท่ียวชาวสวีเดนคนหนึง่ได้ศกึษาหาข้อมู ลเก่ียวกบับ้านเชา่ในหวัหินก่อนท่ีจะเดนิทางเข้า
มาทอ่งเท่ียวเน่ืองจากต้องการเข้ามาพกัผอ่นเป็นเวลาคอ่นข้างนานจงึต้องการท่ีพกัท่ีราคาไมส่งู
นกั ขณะท่ี ท่ีพกัประเภท โรมแรม นัน้เป็นท่ีรู้จกัของนกัทอ่งเท่ียวในร ะดบัปานกลาง โดยนกัทอ่งเท่ียว
กลุม่ตวัอยา่ง สว่นใหญ่ ทราบวา่  โรงแรมท่ีมี พกัในหวัหินนัน้มี หลายระดบัให้เลือกมากมาย ทัง้ราคา
ถกูไปจนถึง ราคา แพง  เชน่ โรงแรมฮิลตนั โรมแรมไฮแอท โรงแรมหวัหินแกรนด์ ฯลฯ โดยโรงแรม
แตล่ะท่ีนัน้ก็มีความสะดวกสบายแตกตา่งกนัออกไปตามระดบัและราคา   

ด้านอาหารและร้านอาหาร  จากการสมัภาษณ์ ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ สว่นใหญ่จะ
รับประทานอาหารในโรมแรมหรือ ในตลาดโต้รุ่งโดยไมค่อ่ยทราบวา่ร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงสว่น
ใหญ่อยูท่ี่ใดบ้าง โดยต้องถามข้อมลูจากทางโรงแรมท่ีพกัหรือคนท้องถ่ิน หลงัจากท่ีเข้ามา
ทอ่งเท่ียวแล้ว  ขณะท่ี กลุม่ตวัอยา่ง ชาวฮอ่งกงซึง่เดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินห ลายครัง้แล้ว
ทราบเก่ียวกบัร้านอาหารในหวัหินพอสมควรโดยรู้จกัร้านอาหารทะเลบริเวณเขาตะเกียบ และ
ร้านอาหารไทยบริเวณตวัเมืองหวัหิน นกัทอ่งเท่ียวชาวอเมริกนัท่ีเคยเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวแล้ว
ให้สมัภาษณ์วา่ร้านอาหารตา่ง ๆ ทัง้อาหารทะเล อาหารไทยท่ีหวัหินนัน้หาได้ไมย่า ก มีอยูห่ลายท่ี
ทัง้ในตลาดโต้รุ่ง และบริเวณเขาตะเกียบ 

ด้านกิจกรรมบริ การนําเท่ียวในหวัหิน ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ สว่นใหญ่ ไมมี่ความรู้หรือ
มีความรู้ในระดบัน้อยมากเก่ียวกบัผู้ประกอบการและบริษัทตวัแทนนําเท่ียวในหวัหินเลย 
เน่ืองจากไมไ่ด้ใช้บริการ ในการทอ่งเท่ียว ซึง่จา กกา รสมัภาษณ์ นกัทอ่งเท่ียวชาวแค นาดาได้ใช้
บริการบริษัทนําเท่ียวในการจองโรงแรมท่ีพกัเทา่นัน้จงึไมท่ราบข้อมลูอ่ืน ๆ เก่ียวกบับริษัทนําเท่ียว 

ด้านสถานท่ีทอ่งเท่ียวใน อําเภอ หวัหิน กลุม่ตวัอยา่ง สว่นใ หญ่ยงัไมค่อ่ยทราบข้อมลู
เก่ียวกบัสถานท่ีทอ่งเท่ียวในหวัหิน  ทัง้แหลง่ทอ่ งเท่ียวทา งธรรมชาต ิประวตัศิาสตร์ และวฒัน ธรรม  
เม่ือสมัภาษณ์เก่ียวกบั สถานท่ีทอ่งเท่ียวทางธรรมชาต ิ กลุม่ตวัอยา่งกลา่ววา่ พอจะทราบวา่หวัหิน
มีชายหาดและท้องทะเลท่ีสวยงามเหมาะแก่การมาพกัผอ่น ตา กอากาศ ในสว่นของแหลง่
ทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์ นกัทอ่งเท่ียวบางสว่น เ ชน่ นกัทอ่งเท่ียวชาวองั กฤษ ฝร่ังเศส สวีเดน 
เวลส์ และแค นาดา พอจะทราบมาวา่ พระราชวงัไกลกงัวลเป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวทาง
ประวตัศิาสตร์ และยงัเป็นท่ีประทบัของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ด้วย  ซึง่นกัทอ่งเท่ียวชาว
องักฤษคนนีย้งักลา่วอีกวา่เน่ืองจากหวัหินเป็นเมืองท่ีเป็ นท่ีประทบัของพระบาทสมเดจ็พระ
เจ้าอยูห่วัจงึทําให้อยากเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียว  นอกจากนัน้ยงัรู้จกัสถานีรถไฟหวัหินซึง่เป็น
เอกลกัษณ์และเป็นสถานีรถไฟแหง่แรกของหวัหิน  สว่นสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางศลิปะวฒันธรรม นัน้ 
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วดัห้วยมงคล เขาตะเกียบ และ ตลาดฉตัรไชย  ยงัพอเป็นท่ีรู้จั กของนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งชาว
ไต้หวนั ชาวสวีเดน และชาวออสเตรเลีย  

ด้าน ความรู้ของนกัทอ่งเท่ียวเก่ียวกบัการ จบัจา่ยซือ้สินค้า (ช็อปปิง้ ) ท่ีหวัหิน  
นกัทอ่งเท่ียวชาวออส เตรเลีย ชาวฮอ่งกง และชาวสาธารณรัฐอาหรับเอมิ เรตส์ รู้จกัสินค้าประจํา
ท้องถ่ิน เชน่ ผ้าพิมพ์ ไทย โขม พสัตร์ โดยกลา่ววา่ต้องการท่ีจะมาเลือกชมสินค้า เน่ืองจาก ทราบ
ข้อมลู จากเพ่ือน และจากอินเทอร์เน็ต มาแล้ว ขณะท่ีกลุม่ตวัอยา่งคนอ่ืน ๆ ยงัไมค่อ่ยทราบวา่ท่ีหวั
หินมีสินค้าอะไรให้เลือกซือ้บ้าง ด้านสถานท่ีสําหรับจบัจา่ยซือ้ของนัน้ ตลาดฉตัรไชย ตลาดโต้รุ่ง
และตลาดหวัหิ นวิลเลจ  (Hua hin market village) เป็นแหลง่ช็ อปปิง้ท่ีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่
พอจะทราบข้อมลูจากการศกึษาข้อมลูมาก่อนแล้ว   

ด้านข้อมลูการทอ่งเท่ียวและบริการด้านตา่ง ๆ กลุม่ตวัอยา่ง เกือบทัง้หมด ไมท่ราบวา่
มีศนูย์บริการข้อมลูการทอ่งเท่ียวท่ีใดบ้าง แตพ่อจะทราบข้อมลูกิ จกรรมการทอ่งเท่ียวจาก
แหลง่ข้อมลูท่ีได้ ศกึษา มา เชน่ กิจกรรมข่ีม้าริมชายหาด กิจกรรมข่ีช้าง กีฬากอล์ฟ ด้านสปาและ
นวดแผนไทย นัน้กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ยงัพอจะทราบวา่ท่ีหวัหินมีสถานให้บริการสปาหลายแหง่
แตไ่มค่อ่ยทราบวา่อยูท่ี่ใดและแตล่ะแหง่เป็นอยา่งไรบ้าง มีเพียงนกั ทอ่งเท่ียวชาวอเมริกนัทราบ
วา่สปาจะมีบริการอยูต่ามโรมแรมใหญ่ ๆ  สําหรับข้อมลูเก่ียวกบัสภาพอากาศท่ีมี ผลตอ่การ
ทอ่งเท่ียวในหวัหินนัน้  นกัทอ่งเท่ียว กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ ทราบวา่ ฤดกูารทอ่งเท่ียวท่ี เหมาะแก่
การทอ่งเท่ียวอยูใ่นชว่งเดือนธนัวาคม ถึงกมุภาพนัธ์ ซึง่สภาพอา กาศทัว่ไปร้อนและมีแสงแดด  

3.3 สถานที่ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงและน่าสนใจส าหรับนักท่องเที่ยวก่อนเดนิทางมา
ท่องเที่ยว  

เม่ือสอบถามถึงสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและนา่สนใจสําหรับนกัทอ่งเท่ียวก่อนท่ี
จะเดนิทางมาทอ่งเท่ียวยงัอําเภอหั วหิน พบวา่นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวั อยา่ งคดิวา่ตลาดโต้รุ่งหวัหิน 
เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและนา่สนใจมากท่ีสดุใน อําเภอหวัหิน เน่ืองจากคดิวา่ตลาดโต้รุ่ง
มีสินค้าและร้านอาหารจําหนา่ยมากมาย และยงัอาจแสดงวิถีชีวิตของชาวหวัหิน เป็นจดุท่ี
นา่สนใจของหวัหิน สถานท่ีนา่สนใจรองลงมาคือสถานีรถไฟหวัหิน เ พราะเป็นสถานท่ีท่ี มี
สถาปัตยกรรมเก่าแก่ อนัดบัท่ี 3 คือ พระราชวงัไกลกงัวล เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีประทบัของ
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั  รองลงมาคือ เขาตะเกียบ ตลาดฉตัรไชย ชายหาดหวัหิน วดัห้วย
มงคล นํา้ตกป่าละอ ูเขาสามร้อยยอด และสวนสนประดพิทัธ์ ตามลําดบัขณะท่ีเขาหิ น เหล็ก ไฟ 
และเกาะสิงโต ไมไ่ด้รับความสนใจจากกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวมาก นกั ดงัภาพประกอบ 47 
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ภาพประกอบ 47 สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีนา่สนใจของกลุม่ตวัอยา่งก่อนท่ีจะเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียว 

 
3.4 มูลเหตุ จูงใจในการท่องเท่ียว  

ในด้าน มลูเหตจุงูใจในการทอ่งเ ท่ียวท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียว
ยงัอําเภอหวัหินข องนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยั ได้ จําแนกมลูเหตจุงูใจในการทอ่งเท่ียว
ออกเป็น ด้ านกายภาพและจิตวิทยา ด้านสงัคม เศรษฐกิจ ด้านวฒันธรรม การศกึษา และด้าน
ปัจจยัผลกัดนัอ่ืน ๆ สามารถสรุปได้ วา่  มลูเห ตจุงูใจในการทอ่งเท่ียวมีความสําคญัมากตอ่การ
ตดัสินใจเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวในหวัหินของนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่ง โดยสามารถเรียงลําดบั
ความสําคญัของมลูเหตจุงูใจในด้านตา่ง ๆ ได้ดงัภาพประกอบท่ี 48 มลูเหตจุงูใจท่ีมีความสําคญั
มากท่ีสดุคือ ด้านกายภาพและจิตวิทยา รองลงม าคือด้านวฒันธ รรม การศกึษา ด้านปัจจยั
ผลกัดนัอ่ืน ๆ และด้านสงัคมและเศรษฐกิจตามลําดบั  

จากการสมัภาษณ์ นกัทอ่งเท่ียวชาวองักฤษคนหนึง่ได้ให้สมัภาษณ์ไว้วา่ มลูเหตจุงูใจ
ท่ีทําให้ตดัสินใจเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวนัน้มีทัง้มลูเหตจุงูใ จด้านกายภาพและจิตใจ ด้านสงัคม 
เศรษฐกิ จ ด้านวฒั นธรรม การศกึษา รวมทัง้ด้านปัจจยัผลกัดนัอ่ืน ๆ โดย ความต้อง การพบเจอ
สิ่งแวดล้อมและประสบการณ์ใหม ่ๆ ความต้อง การมาทอ่งเท่ียวพร้อมกบัค รอบครัว ความต้องการ
ท่ีจะมา ศกึษาวิถีการดํารงชีวิตและกิจกรรมท้องถ่ินของชาวหวัหิน และ ความต้องการมา
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รับประทาน อาหาร อร่อย ถือเป็ นมลูเหตจุงูใจหลกัในการมาทอ่งเท่ียวครัง้นี ้  นอกจากมลูเหตจุงูใจ
หลกัดงักลา่วแล้วยงัมีมลูเหตจุงูใจด้าน  การมีทศันคตท่ีิดีตอ่หวัหิน การต้องการท่ีจะมาพบเจอกบั
เพ่ือนใหม ่การต้องการท่ีจะศกึษาประวตัศิาสต์และวฒันธรรม ด้านความปลอดภยัและคา่ครอง
ชีพท่ีต่ํา ตา่งมีอิทธิพลต่ อการตดัสินใจในการมาทอ่งเท่ียวครัง้นีท้ัง้สิน้  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 48 ระดบัความสําคญัของมลูเหตจุงูใจในการทอ่งเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

นกัทอ่งเท่ียวชาวองั กฤษอีกสองคนกลา่ววา่ มลูเหตจุงูใจ หลกั ในด้านกายภาพและ
จิตใจท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเดนิทางมาทอ่งเท่ียวครัง้นี ้ คือ ต้องการมาพกัผอ่น  ผอ่นคลายจาก
ความเครีย ด และต้องการพบเจอสิ่งแวดล้อม และ ประสบการณ์ใหม ่ๆ ขณะท่ีการต้องกา รมา
ทอ่งเท่ียวกบัครอบครัว การมาช็ อปปิง้ เป็นมลูเหตจุงูใจหลกัในด้านสงัคมแลวฒันธรรมท่ีมีผลตอ่
การตดัสินใจ นอกจากนัน้สภาพอากาศก็ถือเป็นมลูเหตจุงูใจในด้านปั จจยัผลกัดนัอ่ืน ๆ ท่ีมี
อิทธิพลตอ่การมาทอ่งเท่ียว  

นกัทอ่งเท่ียวชาวฝร่ังเศสทัง้ 2 คนให้สมัภาษณ์คล้าย ๆ กนัวา่ มลูเหตจุงูใจท่ีทําให้
ตดัสินใจเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวนัน้มีทัง้มลูเหตจุงูใจด้านกายภาพและจิตใจ ด้านสงัคมและ
เศรษฐกิจ ด้านวฒันธรรมและการศกึษา รวมทัง้ด้าน ปัจจยัผลกัดนัอ่ืน ๆ  ซึง่มลูเหตจุงูใจหลกั ๆ ท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจได้แก่ ต้องการมาพกัผอ่น ผอ่นคลายจากความเครียด ต้องการพบเจอ
สภาพแวดล้อม และ ประสบการณ์ใหม ่ๆ ต้องการมาทอ่งเท่ียวกบัครอบครัว ต้ องการพบเจอกบั
เพ่ือนใหม ่การมาช็ อปปิง้ รวมถึง ความสวยงามของ โรงแรมท่ี พกั สภาพอากาศในหวัหิน อาหาร
ทะเลท่ีอร่อย และ คา่ครองชีพ ท่ีต่ํา นอกจากนัน้มลูเหตจุงูใจในด้าน การศกึษาวิถีกา รดํารงชีวิตและ
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กิจกรรมท้องถ่ิน การ ศกึษาประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมท้องถ่ิน ความปลอดภยั ในชีวิตและ
ทรัพย์สิน  และกิจกรรมผจ ญภยัหรือกีฬาท้าทาย ก็มีผลตอ่การตดัสินใจเดิ นทางมาทอ่งเท่ียวเชน่กนั 

นกัทอ่งเท่ียวชาวสวิสเซอร์แลนด์คนหนึง่กลา่ววา่มลูเหตจุงูใจท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
เดนิทางมาทอ่งเท่ียว ได้แก่ ความต้องการพบเจอสภาพแวดล้อม และประสบการณ์ใหม ่ๆ  ต้องการ
เดนิทางทอ่งเท่ียวพร้อมกบัครอบครัว ต้องการพบเจอกบัเพ่ือนใหม ่ ต้องการศกึษา วิถีการดํารงชีวิต
และกิจกรรมท้องถ่ิน ศกึษาประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมท้องถ่ิน  รวมถึง อาหาร ท่ีหลากหลายนานา
ชนิด  ขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียว ชาวสวิสเซอร์แลนด์อีกคนหนึง่ ให้สมัภาษณ์คล้าย ๆ กนั โดย กลา่ววา่ 
มลูเหตจุงูใจท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุได้แก่ ด้านต้องการพบเจอสภาพแวดล้อม และ ประสบการณ์ใหม ่
ๆ ความต้องการเดนิทางทอ่งเท่ียวพร้อมกบัครอบครัว  เพ่ือศกึษาประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม
ท้องถ่ิน และ อาหารทะเลอร่อย ๆ 

นกัทอ่งเท่ียวชาวสวีเดน 2 คนให้สมัภาษณ์คล้าย ๆ กนัวา่ มลูเหตจุงูใจท่ีทําให้
ตดัสินใจเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวนัน้มีทัง้มลูเหตจุงูใจด้านกา ยภาพและจิตใจ ด้านสงัคมและ
เศรษฐกิจ ด้านวฒันธรรมและการศกึษา รวมทัง้ด้านปัจจยัผลกัดนัอ่ืน ๆ โดยคนแรกกลา่ววา่ 
มลูเหตจุงูใจหลกั ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจได้แก่ การ ได้ มาพกัผอ่น ผอ่นคลายจาก
ความเครียด มีทศันคตท่ีิดีตอ่หวัหิน การมาทอ่งเท่ียวกบัครอบครัว การพบเจอกั บเพ่ือนใหม ่  การ
ได้มารับประทาน อาหาร อร่อย ๆ  ความปลอดภยั ท่ีดี และ คา่ครองชีพ ท่ีต่ํา  ขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาว
สวีเดนอีกคนกลา่ววา่ ความต้องการมาพกัผอ่น ผอ่นคลายจากความเครียด ต้องการพบ เจอ
สภาพแวดล้อม และประสบการณ์ใหม่  ๆ ความต้องการม าทอ่งเท่ียวกบัครอบครัว ต้องการช็ อปปิ้ ง 
ความสวยงามและสะดวกสบายของ โรงแรมท่ีพกั สภาพอากาศท่ี ดี อาหาร ท่ีอร่อย  รวมถึง ความ
ปลอดภยั ท่ีดีและด้านคา่ครองชีพ ท่ีต่ํา ถือเป็นมลูเหตจุงูใจหลกัในการทอ่งเท่ียวครัง้นี ้ นอกจากนัน้
ยงัมี ความประทบัใจในสถานท่ีทอ่งเท่ียวมาก่อน  เน่ืองจากเคยเดนิทางมาทอ่งเท่ียวแล้ว ควา ม
ต้องการพบเจอกบัเพ่ือนใหมแ่ละ การศกึษาวิถีการดํารงชีวิตและกิจกรรมท้องถ่ิน ตา่งมีอิทธิพลตอ่
การตดัสินใจเดนิทางมาทอ่งเท่ียวอีกครัง้เชน่กนั 

นกัทอ่งเท่ียวชาวเยอรมนัให้สมัภาษณ์วา่มลูเหตจุงูใจท่ีทําให้ตดัสินใจเดนิทางมา
ทอ่งเท่ียวครัง้นีคื้อ  ต้องการมาพั กผอ่น ผอ่นคลายจา กความเครียด ต้องการมาทอ่งเท่ียวพร้อมกบั
ครอบครัว  ต้องการศกึษาวิถี ชีวิตชมุชน และกิจกรรมท้องถ่ิน  ต้องการอยู่ สภาพอากาศ ท่ีอบอุน่และ
ต้องการรับประทาน อาหาร ท่ีอร่อย และมีความหลากหลาย   

นกัทอ่งเท่ียวชาวเนเธอร์แลนด์กลา่ววา่ มลูเหตจุงูใจด้านกายภาพ และจิตใจ ท่ีทําให้
ตดัสินใจ เดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวนัน้ ได้แก่ ต้องการมาพกัผอ่น ผอ่นคลายจากความเครียด  
ต้องการพบเจอสภาพแวดล้อม และ ประสบการณ์ใหม ่ๆ และมีทศันคตท่ีิดีตอ่หวัหิน มลูเหตจุงูใจ
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ด้านสงัคมและเศรษ ฐกิจท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจได้แก่ การ มาทอ่งเท่ียวกบัครอบครัว พบเจอ
กบัเพ่ือนใหม ่แล ะการช็ อปปิง้ มลูเหตจุงูใจด้านวฒันธรรมและการศกึษา ได้แก่ ต้องการศกึษาวิถี
การดํารงชีวิต  กิจกรรมท้องถ่ิน  ประวัตศิาสตร์และวฒันธรรมท้องถ่ิน  ขณะท่ีมลูเหตจุงูใจ ด้านปัจจยั
ผลกัดนัอ่ืน ๆ  ท่ีมีผลตอ่ก ารมาทอ่งเท่ียวคือ ความสะดวกสบายของ โรงแรมท่ีพกั สภาพอากาศท่ี ดี
ของหวัหิ น อาหาร ท่ีอร่อย ความปลอดภยัของสถานท่ีทอ่งเท่ียว และ คา่ครองชีพ ท่ีต่ํา 

จากการสมัภาษณ์ นกัทอ่งเท่ียวชาว เวลส์ พบวา่ มลูเหตจุงูใจ หลายประการท่ี มีอิทธิพล
ตอ่การตดัสินใจในการเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหิน ได้แก่ ต้อง การ มา พกัผอ่น ผอ่นคลาย
ความเครียด ต้องการพบเจอสภาพแวดล้อ มและ ประสบการณ์ใหม ่ๆ ต้องการมาทอ่งเท่ียวพร้อม
กบัครอบครัว  ต้องการศกึษาวิถี ชีวิตชมุชน กิจกรรมท้องถ่ิน ประวตัศิาสตร์และวฒั นธรรมท้องถ่ิน 
ต้องการมาอยูใ่นเมืองท่ีมีอากาศอบอุน่และ คา่ครองชีพ ต่ํา  นอกจากนัน้ยงัรวมถึง ต้อง การ มา
จบัจา่ยซือ้สินค้า  ต้องการพกัโรงแรมท่ีสะดวก สบาย และมี ความปลอดภยั  

นกัทอ่งเท่ียวชาวแค นาดา ทัง้สองคนมี มลูเหตจุงูใจ ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเดนิทางมา
ทอ่งเท่ีย วในครัง้นีเ้หมือนกนัคือ ด้านกายภาพและจิตใจ และด้านปัจจยัผลกัดนัอ่ืน ๆ ได้แก่ ความ
ต้องการ พกัผอ่น ผอ่นคลายความเครียด ความ ต้องการพบเจอสภาพแวดล้อม และประสบ การณ์
ใหม ่ๆ การ มีทศันคตท่ีิดีตอ่หวัหิน  ความสวยงามของโรงแรมท่ีพกั สภาพอากาศท่ี ดีของหวัหิน และ
ความปลอดภยั ท่ีดี สว่น ความต้องการพบเจอกบัเพ่ือนใหม ่ และการจบัจา่ยซือ้สินค้าเป็น มลูเหตจุงู
ในด้านสงัคมและเศรษฐกิจ ท่ีมีผลตอ่นกัทอ่งเท่ียวชาวแคนาดา เพียง คนเดียว  ขณะท่ีมลู เหตจุงูใจ
ในด้านวฒันธรรมและการศกึษาไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจในการเดนิทาง ของนกัทอ่งเท่ียวชาว
แคนาดาเลย 

นกัทอ่งเท่ียวชาวอเมริกนัให้สมัภาษณ์วา่มลูเหตจุงูใจท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ
เดนิทางมาทอ่งเท่ียว ท่ีหวัหินได้แก่ การเดนิทางมาทอ่งเท่ียวพร้อมกบัครอบครัวเพ่ือเพิ่ม
ความ สมัพนัธ์อนัดี ความสวยงามและความสะดวกสบายของ โรงแรมท่ีพกั  การบริการท่ีดีของ
โรงแรม  และความต้องการรับประทานอาหารทะเล ท่ีอร่อย 

นกัทอ่งเท่ียวชาวออสเตรเลียท่ีเคยเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินแล้วได้กลา่ววา่
มลูเหตจุู งใจหลกัในการเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินในครัง้นี ้ได้แก่  ต้อง การพกัผอ่น ผอ่นคลาย
ความเครี ยด มีทศันคตท่ีิดีตอ่หวัหิน  ต้องการ มาทอ่งเท่ียวพร้อมกบัครอบครัว ต้อง การศกึษาวิถี
การดํา รงชีวิตและกิจกรรมท้องถ่ิน ศกึษาประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมท้องถ่ิน  กิจกรรม ท่ีสนใจ
ได้แก่ เลน่เจ็ตสกี  ความสวยงามและความสะดวกสบายของ ท่ีพกั ความหลากหลายของอาหาร ท่ีมี
มากมาย เชน่ อาหารไทย อาหารทะเล  ความปลอดภยั ท่ีดีและคา่ครองชีพ ท่ีต่ํา 
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นกัทอ่งเท่ียวชาวฮอ่งกงซึง่เคยเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินแล้วทัง้ 2 คนให้สมัภาษณ์
คล้าย ๆ กนัวา่ มลูเหตจุงูใจท่ีทํา ให้ตดัสินใจเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวนัน้มีทัง้มลูเหตจุงูใจด้าน
กายภาพและจิตใจ และด้านปัจจยัผลกัดนัอ่ืน ๆ โดยคนแรกกลา่ววา่ มลูเหตจุงูใจหลกั ๆ ท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจได้แก่ ความต้องการมาพกัผอ่น ผอ่นคลายจากความเครียด มีความ
ประทบัใจในหวัหินจากการท่ีเคยเดนิทาง มาแล้ว ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมผจญภยัหรือกีฬาท้าทาย
โดยต้องการมาเลน่กิจกรรมทางนํา้ ทัง้เจ็ต สกีและบานานา่โบ๊ท รวมถึง บรรยากาศและการบริการท่ี
ดีของโรงแรมท่ีพกั สภาพ อากาศท่ี ดีของหวัหิน อาหาร ทะเลท่ีอร่อย ความปลอดภยั ท่ีดีและด้านคา่
ครองชีพ ท่ีต่ํา นอกจากนัน้การ ต้องการพบเ จอสภาพแวดล้อม และประสบการณ์ใหม ่ๆ มีทศันคตท่ีิ
ดีตอ่หวัหิน ความต้องการมาทอ่งเท่ียวกบัคร อบครัว ต้อง การศกึษาวิถีการดํารงชีวิตและกิจกรรม
ท้องถ่ิน และเพื่อศกึษาประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมท้องถ่ินตา่งมีผลตอ่การตดัสินใจเชน่กนั 
ขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวฮอ่งกงอีกคนกลา่ววา่ มลูเหตจุงูใจหลกั ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดั สินใจ มา
ทอ่งเท่ียว ได้แก่ ต้องการมาพกัผอ่น ผอ่นคลายจากความเครียด มีความประทบัใจในหวัหินจาก
การท่ีเคยเดนิทางมาแล้ว ต้องการมาทอ่งเท่ียวกบัครอบครัว ความสวยงามและความ
สะดวกสบายของโรงแรม  อาหาร ท่ีอร่อย มากมายหลายประเภท  และมี ความปลอดภยั ท่ีดี ขณะท่ี
มลูเหตจุงูใจท่ีมีอิทธิพลรองลงมาได้แก่ มีทศันคตท่ีิดีตอ่หวัหิน กิจกรรมกีฬา ท่ีต่ืนเต้น  เชน่ เจ็ตสกี  
สภาพอากาศท่ี ดีหวัหิน และ คา่ครองชีพ ท่ีถกู  

นกัทอ่งเท่ียวชาวไต้หวนัให้สมัภาษณ์วา่มลูเหตจุงูใจท่ีมีผลตอ่การตดัสินใ จเดนิทาง
มาทอ่งเท่ียวครัง้นี ้ มากท่ีสดุคือ ความต้องการมาพกัผอ่น ผอ่นคลายจากความเครียด มีทศันคตท่ีิดี
ตอ่หวัหิน มีความประทบัใจในหวัหินจากการท่ีเคยเดนิทางมาแล้ว  ความต้องการเดนิทางมา
ทอ่งเท่ียวพร้อมกบัครอบครัว  ความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมผจญภยัหรือกีฬาท้าทาย  ความ
สะดวกสบาย และบริการท่ีดี ของโรงแ รมท่ีพกั และ ต้องการมารับประทานอาหารทะเลท่ีอร่อย  

นกัทอ่งเท่ียวชาวสาธารณะรัฐอาหรับเอมิเรตส์ได้กลา่ววา่มลูเหตจุงูใจในด้าน ตา่ง ๆ 
ได้แก่ ต้องการมาพกัผอ่น ผอ่นคลายจากความเครียด  ต้องการเดนิทางมาทอ่งเท่ียวพร้อมกบั
ครอบครัว  ต้องการ เลน่เจ็ตสกีและบานานา่โบ ต สภาพอากาศท่ี ดี บรรยากาศสวยงาม  และด้าน
อาหาร ท่ีหลากหลาย  มีผลตอ่การตดัสินใจเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินมากท่ีสดุ  

จากบทสมัภาษณ์ สามารถสรุปได้ดงัตารางตอ่ไปนี ้  
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ตาราง 3 ระดบัความสําคญั ของมลูเหตจุงูใจ ท่ีมีผลตอ่ การตดัสินใจเดนิทางมา ทอ่งเท่ียว  
 

มูลเหตุจูงใจในการท่องเท่ียว ค่าเฉล่ีย ระดับการจูงใจ 

ด้านกายภาพและจิตวิทยา 
  

1. เพ่ือพกัผอ่นจากความเครียด 4.45 มากท่ีสดุ 

2. ต้องการพบสิ่งแวดล้อม/ ประสบการณ์ใหม ่ๆ  4.30 มากท่ีสดุ 

3. มีทศันคตท่ีิดีตอ่สถานท่ีทอ่งเท่ียว 3.30 ปานกลาง 

4. มีความประทบัใจในสถานท่ีทอ่งเท่ียวมาก่อน 2.35 น้อย 

รวม 3.60 มาก 

ด้านสงัคมและเศรษฐกิจ 
  

1. ต้องการทอ่งเท่ียวกบัครอบครัว/เพ่ือน 4.40 มากท่ีสดุ 

2. ต้องการพบปะและทําความรู้จกักบัเพ่ือนใหม่ 2.95 ปานกลาง 

3. เพ่ือการจบัจา่ยซือ้สินค้า (ชอ็ปปิง้) 2.95 ปานกลาง 

4. เพ่ือทําธุรกิจ 1.00 น้อยท่ีสดุ 

รวม 2.83 ปานกลาง 

ด้านวฒันธรรมและการศกึษา 
  

1. เพ่ือศกึษาประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมท้องถ่ิน 3.15 ปานกลาง 

2. เพ่ือศกึษาวิถีการดํารงชีวิตและกิจกรรมท้องถ่ิน 3.55 มาก 

รวม 3.35 ปานกลาง 

ด้านปัจจยัผลกัดนัอ่ืน ๆ  
  

1. ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมผจญภยัหรือกีฬาท้าทาย 2.70 ปานกลาง 

2. โรงแรมท่ีพกัสะดวกสบาย 3.50 มาก 

3. สภาพภมูิอากาศท่ีดี 4.20 มาก 

4. อาหารอร่อยถกูปาก 4.35 มากท่ีสดุ 

5. ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน 3.80 มาก 

6. คา่ครองชีพ 3.50 มาก 

รวม 3.15 ปานกลาง 
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3.5 ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อหัวหนิก่อนท่ีจะเดนิทางเข้ามาท่องเที่ ยว 

จากการสมัภาษณ์ ถึงความคาดหวงัท่ีมีตอ่หวัหินของนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งก่อนท่ี
จะเดนิทางมาทอ่งเท่ียวนัน้ พบวา่  นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 8 คน ได้แก่นกัทอ่งเท่ียวชาว
องักฤษ ฝร่ั งเศส สวิสเซอร์แลนด์ สวีเดน แค นาดา ฮอ่งกง และชาวสาธารณรัฐอาหรับเอมิเรตส์  
เดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินโดย ไมไ่ด้คาดหวงัอะไรมากนกั  ส่วนใหญ่ต้องการมาทอ่งเท่ียวพกัผอ่น
กบัครอบครัว หรือ เพ่ือน และ บางคนต้องการหลบมา พกัผอ่น  ผอ่นคลายจากความเครียด เพียง
ลําพงั โดยนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งกลุม่นี ้ สว่นใหญ่ ยงัไมเ่คยเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินมา ก่อน
และยงัไมท่ราบข้อมลูเก่ียวกบัหวัหินเทา่ไรนกั ขณะท่ีบางคนกลา่ววา่แวะมาเท่ียวท่ีหวัหินเพราะหวั
หินเป็นเมืองท่ีอยูร่ะหวา่งทางท่ีจะไปเท่ียวท่ีจงัหวดัอ่ืนจงึไมไ่ด้คาดหวงัอะไรมากนกั 

ขณะท่ีการสมัภาษณ์ก ลุม่ตวัอยา่งอีกกลุม่ จํานวน 12 คนนัน้ สามารถสรุปได้วา่ สว่น
ใหญ่มีความคาดหวงัคล้าย ๆ กนัคือ ต้องการท่ีจะมาทอ่งเท่ียวพกัผอ่นยงัทะเลท่ีสวยงาม มีสภาพ
อากาศท่ีดี แสงแดดสดใส บรรยากาศเงียบสงบผู้คนไมพ่ลกุพลา่นจนเกินไป ผู้คนเป็นมิตร และ ได้
ได้รับประทาน อาหารอร่อย นกัทอ่งเท่ียว ชาวอเมริกนัและฮอ่งกง คาดหวงัท่ีจะมาพกัผอ่นกบั
ครอบครัวใ นโรงแรมท่ีดี ๆ ได้รับประทานอาหารทะเลอร่อย ๆ กบัเพ่ือน ๆ ในบรรยากาศริมทะเลท่ี
เงียบสงบ  บางคนต้องการมาพกัผอ่นทําสปาดี ๆ ขณะนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่ง ชาวแค นาดาคน
หนึง่ มีความคาดหวงัเพ่ือมาทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ (Medical tourism) ในหวัหิน เน่ืองจากได้ทราบ
มาวา่ท่ีหวัหิ นนีมี้การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพเกิดขึน้ แตน่กัทอ่งเท่ียวทา่นนีก็้ต้องผิดหวงัเม่ือไม่
สามารถหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีหวัหินได้ 

3.6 มุมมองและความรู้สึกของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับการท่องเท่ียวหัวหนิ  
ด้านมุมมองและความรู้สกึ ของนกัทอ่งเท่ียว เก่ียวกบัการทอ่งเท่ี ยวหวัหิน หลงัจากท่ีได้

เดนิทางมาทอ่งเท่ียวแล้ว  ผู้วิจยัได้ทําการพิจารณาปัจจยัการทอ่งเท่ียวตา่ง  ๆ ภายในอําเภอหวัหิน 
ได้แก่ ปัจจยัด้านการคมนาคม ด้านโรมแรมท่ีพกั ด้านอาหารและร้านอาหาร  ด้านการนําเท่ียว 
ปัจจยั ด้านแหลง่ ทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ ด้านการจบัจา่ยซือ้สินค้า  และปัจจยัด้านข้อมลูการทอ่งเท่ียวและ
การบริการตา่ง ๆ ซึง่จากการสมัภาษณ์ กลุม่ตวัอยา่ง สว่นใหญ่มีมมุมองตอ่การทอ่งเท่ียวหวัหินไม่
แตกตา่งกนัมากนกั โดยผู้วิจยัได้นําเสนอตวัอยา่งบทสมัภาษณ์จากนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งบาง
คนดงันี ้

นกัทอ่งเท่ียวชาวองักฤษ คนหนึง่ได้ให้สมัภาษณ์ วา่ การเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหิน
ทําได้คอ่นข้างสะดวกเน่ืองจากมีทัง้รถไฟ และรถเชา่ให้เลือกใช้บริการ นอกจากนัน้ การเดนิทาง
ภายในหวัหิน ก็ทําได้คอ่นข้างง่าย เน่ืองจากมีรถบริการสาธารณะ เชน่ รถสองแถว รถจกัรยานยนต์
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รับจ้าง และรถสามล้อรับจ้างบริการอยูท่ัว่ไป และยงัมี รถยนต์และรถจกัรยานยนต์บริการให้เชา่ อีก
ด้วย ความสะอาด โดยรวม ของยานพาหนะเหลา่นีถื้อวา่สะอาดดี  ราคาคา่บริการรถสาธารณะและ
คา่เชา่รถก็อยูใ่นระดบัท่ีถกู สภาพการจราจรถือวา่ดีมาก ในด้านโรงแรมท่ีพกันัน้นกัทอ่งเท่ียวทา่น
นีมี้ความประทบัใจในโรมแรมท่ีพกั โดย มองวา่โรงแรมใ นหวัหินมี มากมายหลายระดบัให้เลือกใช้
บริการ  การบริการภายในโรงแรมถือวา่ดีมาก มีอปุกรณ์อํานวยความสะดวกครบครันทัง้นํา้อุน่ 
โทรทศัน์ ไดร์เป่าผม อินเทอร์เน็ต  ฯลฯ ความสะอาดก็ถือวา่ดีมาก ในด้าน อาหารและร้านอาหาร 
นกัทอ่งเท่ียวคน นีไ้ด้มีโอกาสไปรับประทานอาหาร ท่ีร้านอาหาร ในโรงแรม ริมทะเล และ บริเวณ
ตลาดโต้รุ่งหวัหิน ตามคําแนะนําขอ งทางโรงแรม ซึง่นกัทอ่งเท่ียวคนนีม้องวา่อาหารท่ีหวัหิน มี
ความหลากหลาย มีทัง้อาหารทะเล อาหารนานาชาต ิอาหาร พืน้เมือง และขนมตา่ง ๆ ท่ีนา่สนใจ 
รสชาตอิาหารก็อร่อย  ความสะอาดของอาหารและร้านอาหารก็อยูใ่นระดบัท่ี ดีมาก การบริการและ
ความสะดวกสบายภายในร้านก็ถือวา่ทําได้ดี ขณะท่ีราคา อาหารก็ถือวา่ถกู  ด้านการนําเท่ียวนัน้ 
ป้ายประกอบการทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบัท่ีดีมากเน่ืองจากมีบริการอยูห่ลายท่ี สามารถหาดไูด้ง่าย 
ทําให้สามารถไปทอ่งเท่ียวยงัสถานท่ีทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ ได้ง่าย ซึง่สถ านท่ีทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่ทัง้หาด
หวัหิน และสถานีรถไฟหวัหิน ตา่งมีสภาพสมบรูณ์ ดี มีความสวยงาม ในด้าน การช็ อปปิง้นัน้กลุม่
ตวัอยา่งคน นีม้องวา่สินค้าและผลิตภณัฑ์ท่ีขายอยูใ่นหวัหินมีความหลากหลายดี ราคาก็ถือวา่
คอ่นข้างถกู  ด้านสภาพอากาศภายในหวัหิน นกัทอ่งเท่ียว คน นีม้อง วา่ดีมากเน่ืองจากมีสภาพ
อากาศ ท่ีดีอบอุน่ แสงแดดสดใสเหมาะแก่การนอนอาบแดด ความปลอดภยัก็ดีมากอาจเป็นเพราะ
มีวงัไกลกงัวลอยูใ่กล้ ๆ การส่ือสารกบัคนในท้องถ่ินก็สามารถส่ือสารกนัรู้เร่ืองดีม าก อยา่งไรก็ตาม
นกัทอ่งเท่ียวคน นีใ้ห้ความเห็นวา่กิจกรรม และศนูย์บริการการทอ่งเ ท่ียวในหวัหินมีน้อย เกินไป  ควร
จะเพิ่มให้มีมากกวา่นี ้  

นกัทอ่งเท่ียวชาวองักฤษอีก คนหนึง่กลา่ววา่ โดยรวมแล้วมี มมุมองตอ่การทอ่งเท่ียวหวั
หินระดบั ดีในเกือบทกุด้าน แตใ่นขณะเดียวกนัก็มีบางด้านท่ีควรจะต้องปรับปรุง ได้แก่ ด้านสภาพ
การจร าจร  เน่ืองจากนกัทอ่งเท่ียวคน นีเ้ช่ ารถจกัรยานยนต์ไว้เดนิทาง และเห็น วา่การจราจร ท่ีหวั
หินคอ่นข้างตดิ ขดั  สถานท่ี จอดรถ น้อย  การจอดรถไมเ่ป็นระเบียบ ป้ายจราจร และ ป้าย
ประกอบการทอ่งเท่ียว หลาย ป้ายไมมี่ภาษาองักฤษกํากบัไว้ทําให้ การ เดนิทางคอ่นข้างลําบาก 
ด้านสถานท่ีทอ่งเท่ียว นัน้มองวา่ บริเวณ ชายหาดหวัหิน ยงั ไม่คอ่ยสะอาด  มีเศษขยะและเศษสิ่ง
ปฏิกลูอยู ่ สินค้าท่ีจําหนา่ย ท่ีตลาดโต้รุ่ง ตลาดหวัหินวิลเลจ มีราคาคอ่นข้างแพง  เชน่  เสือ้ผ้า 
รวมถึงอาหารทะเล นอกจากนัน้ยงั คดิวา่มีการเอารัดเอาเปรียบนกัทอ่งเท่ียวอีกด้วย  

นกัทอ่งเท่ียวชาวสวิสเซอร์แลนด์ให้สมัภาษณ์เก่ียวกบัมมุมองและคว ามรู้สกึในด้าน
การคมนาคมหวัหินวา่ ความสะดวกสบายของการคมนาคมในหวัหินอยูใ่นระดบัท่ีดี  มีรถสาธารณะ
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ให้บริการอยูต่ลอดเวลา หาได้ไมย่าก แต่ คา่โดยสารรถสาธารณะมีราคาแพง นกัทอ่งเท่ียวคน นีค้ดิ
วา่หวัหินมีท่ีพกัให้เลือกหลายประเภทดี  ความสะดวกสบาย ความสะอาด และการบริการภาย ในท่ี
พกั อยูใ่นระดบัท่ีดี  ราคาของท่ีพกัก็เหมาะสมดี ในด้านอาห ารและร้านอาหาร คดิ วา่ความ
หลากหลายของอาหารและรสชาตอิาหารอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก แต่ราคาของอาหาร ก็อยูใ่นระดบัท่ี
แพงมากเชน่กนั ทัง้อาหารทะเล และ อาหารตา่ง ๆ ท่ีตลาดโต้  และร้านอาหารอ่ืน ๆ ด้านแหลง่
ทอ่งเท่ีย ว คดิ วา่ หวัหินมีสภาพ และ ความสะอาดของ แหลง่ทอ่งเท่ียวทัง้ ด้านธรรมชาต ิด้าน
ประวตัศิาสตร์ และ วฒันธรรมอยูใ่นระดบัท่ีดีเชน่กนั ด้านการช็ อปปิง้ นกัทอ่งเท่ียว คนนีย้งัมองวา่
ความหลากหลายของสินค้า คณุภาพของผลิ ตภณัฑ์ รวมถึงความสะอาดของแหลง่ช็ อปปิง้อยูใ่น
ระดบัท่ีดี แตใ่ ห้ความเห็นวา่สินค้าท่ีจําหนา่ยอยูใ่นตลาดโต้รุ่งหวัหินมีราคาคอ่นข้างแพง เชน่
รองเท้า เสือ้ผ้า ฯลฯ  

นกัทอ่งเท่ียวชาวเยอรมนั กลา่ววา่ หลงัจากท่ีได้เดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินแล้ว มี
ความรู้สกึวา่ การเดนิทางภายในหวัหินนัน้คอ่นข้างท่ีจะลําบากเน่ืองจากรถบริการสาธารณะ ท่ี
ให้บริการมีจํานวนน้อยไมเ่พียงพอกบัจํานวนนกัทอ่งเท่ียว คา่โดยสารก็แพง สภาพการจราจรก็ไม่
ดี รถตดิ อยา่งไรก็ตามนกัทอ่งเ ท่ียว คนนีม้องวา่ความสะอาดของยานพาหนะท่ีให้ บริการอยูใ่น
ระดบัท่ีดี ในด้านอาหารและร้านอาหารนัน้นกัทอ่งเท่ียว คนนีมี้มมุมองและความรู้สกึไปในทางท่ี
ดีกวา่ด้านการคมนาคม โดยมองวา่การบริการภายในร้านอาหารนัน้ทําได้ดีมาก รสชาตอิาหาร 
ความสะอ าดของอาหาร ความสะดวก สบายและความสะอาดของร้านอาหารอยูใ่นระดบัท่ีดี ราคา
ของอาหารก็อยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี ด้วย นอกจากนัน้นกัทอ่งเท่ียวคน นีย้งัช่ืนชอบสภาพอากาศและความ
ปลอดภยัในบริเวณ หวัหินด้วยโดยกลา่ววา่มีสภาพอากาศ ดี ท้องฟ้าแจม่ใส อากาศอบอุน่ไมร้่อน
จนเกินไป เหมาะแก่การมาทอ่งเท่ียวตากอากาศ และคดิ วา่ท่ีหวัหินมีสภาพความปลอดภยัท่ีดี
เน่ืองจากมีวงัไกลกงัวลซึง่เป็นท่ีประทบัของพระบทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัตัง้อยู ่ นกัทอ่งเท่ียวยงั
กลา่วอีกวา่ท่ีหั วหินนัน้ไมค่อ่ยมีกิจกรรมอะไรให้ทํามากนกันอกจากวา่ยนํา้ อาบแดด และเท่ียวชม
สถานท่ีทอ่งเท่ียว ในสว่นของศนูย์บริการการทอ่งเท่ียวหวัหินนัน้เจ้าหน้าท่ีท่ี ให้บริการ อยูภ่ายใน
ศนูย์บริการการทอ่งเท่ียวยงัอธิบายข้อมลูได้ไมช่ดัเจน ไมต่รงตามความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว  
และ ศนูย์บริการการทอ่งเท่ียวมีจดุให้บริการน้อยเกินไป  นอกจากกนัน้การส่ือสาร
ภาษาตา่งประเทศระหวา่งคนในท้องถ่ินกบันกัทอ่งเท่ียวยงัทําได้ไมดี่นกั 

นกัทอ่งเท่ียวชาวเนเธอร์แลนด์ ให้สมัภาษณ์ ไว้วา่หั วหินมีสภาพการจราจรท่ีตดิขดั 
รถยนต์และจกัรยานยนต์วิ่งกนัไมเ่ป็นระเบียบ รวม ถึงคนไม่ข้ามถนนบนทางม้าลาย แตใ่นสว่นของ
ความสะดวกสะบายของการคมนาคม การเดนิทาง ความสะอาดของยานพาหนะอยูใ่นระดบัท่ีดี 
มีรถสาธารณะให้บริการมากมายทัง้จกัรยานยนต์รับจ้าง รถสองแถว  ราคาคา่โดยสารก็ไมแ่พง  ใน
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ด้านของโ รงแรมท่ีพกันัน้นกัทอ่งเท่ียวคน นีม้องวา่ไมค่อ่ยมีความ หลากหลายมากนกั  เน่ืองจากมีแต่
โรง แรมใหญ่ ๆ แตไ่มค่อ่ยมีท่ีพกัสําหรับนกัทอ่งเท่ียวประเภท Backpacker แตใ่นด้านความ
สะดวกสบาย ความสะอาด การบริกา รภายในโรงแรมถือวา่ดีมาก มีสิ่งอํานวย ความสะดวกตา่ง ๆ 
มากมาย ตามความต้องการ ของนกัทอ่งเท่ียว  ทัง้อินเทอร์เน็ต  สปา ร้านอาหา ร ฯ ในเร่ืองของราคา
ท่ีพกัถือวา่เหมาะสมดีกบัคณุภาพและการบริการของโรงแรม จากการสมัภา ษณ์ ยงัพบวา่
นกัทอ่งเท่ียวคน นีมี้ความประทบัใจในด้านอาหารและร้ านอาหารท่ีหวัหินเป็นอยา่งมาก ช่ื นชอบ
อาหารทะเล อาหา รไทย และขนมไทย โดย กลา่ ววา่ท่ีหวัหิน มีอาหารหลาก หลายชนิดให้เลือก 
รสชาตอิาหารก็อร่อย มาก ความสะอาดก็อยูใ่นระดบัท่ีดีมาก เชน่กนั  ในด้านร้านอาหารท่ีได้ไป
รับประทาน มานัน้มีความสะดวกสบายและความสะอาดดีมาก การบริการก็ดี มาก ด้านของ ราคา
อาหาร ก็ถือวา่ถกูมาก เชน่กนั  ในด้านแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ สภ าพแหลง่ทอ่งเท่ียวและ ความสะอาด
ของ บริเวณชายหาด หวัหิน สถานีรถไฟหวัหิ น ตลาดฉตัรไชย ตลาดโต้รุ่งหวัหินอยูใ่นระดบัท่ี ดี 
สินค้าท่ีจําหนา่ย เชน่ เสือ้ผ้า รองเท้า ฯลฯ มีคณุภาพทดีและมีให้เลือกมากมาย  ราคาก็ถกู ความ
สะอาดของแหลง่จําหนา่ยสินค้ารวมถึงห้างสรรพสินค้าก็ดี สภาพอากาศท่ีหวั หินมีท้องฟ้าแจม่ใส 
อากาศอบอุน่ไม่ ร้อนจนเกินไป ในขณะเดียวกนั นกัทอ่งเท่ียว คนนีม้องวา่ท่ีหวัหินมีสภาพความ
ปลอดภยัท่ีดีเน่ืองจากมีวงัไกลกงัวลซึง่เป็นท่ีประทบัของพระบทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัตัง้อยู่  
อย่างไรก็ตามนกัทอ่งเท่ียวทา่นนีไ้ด้กลา่ววา่ศนูย์บริการการทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินนัน้มีให้บริการน้อย
เกินไป เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการก็อธิบายไมรู้่เร่ือง  นอกจากนัน้กิจกรรมการทอ่งเท่ียวท่ี ก็มีน้อย เกินไป  

จากการท่ีได้สมัภาษณ์ นกัทอ่งเท่ียวชาวออสเตรเลี ยและฮอ่งกง เร่ืองของมมุมองตอ่
การทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินหลงัจากท่ีได้เดนิทางมาทอ่ง เท่ียวแล้วพบวา่นกัทอ่งเท่ียวทัง้ 2 คนมีมุมมอง
และความรู้สกึท่ีดีเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวหวัหินในทกุด้านท่ีพิจารณาทัง้ในเร่ืองการคมนาคม ท่ี พกั
อาศยั อาหารและร้านอาหาร แหลง่ ทอ่งเท่ียว การช็ อปปิง้ และด้านข้อมลูการทอ่งเท่ียวและบริการ
ตา่ง ๆ โดยนกัทอ่งเท่ียว  2 คนนีใ้ห้ความเห็นวา่ ความสะดวกสบาย ในด้านการคมน าคมท่ีหวัหิน
นัน้อยูใ่นเกณฑ์ท่ีดีมาก เพราะมีรถสาธารณะไว้บริการอยูต่ลอด หาได้ไมย่าก ราคาคา่บริการก็ไม่
แพง นกัทอ่งเท่ียวชาวออสเตรเลียมองวา่สภาพการจราจรท่ีหวัหิน ดีไมต่ดิขดั  ขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียว
ชาวฮอ่งกงคดิวา่มีรถตดิบ้างเป็นบางเวลา  ทัง้ 2 คนกลา่ววา่ โรงแรมท่ีพกัท่ี ใช้บริการอยูแ่ละท่ีเคย
ใช้บริการครัง้ก่อนก็มีความสะดวกสบายดีมาก การให้บริการภายในโรงแรมก็ดีมาก มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกครบถ้วน ราคาก็ไมแ่พง อาหาร มีให้เลือกรับประทานอยา่งมากมายซึง่แตล่ะอยา่งก็มี
รสชาตอิร่อย และราคาถกู ในด้านสถานท่ีทอ่งเท่ียว นกัทอ่งเท่ียว ชาวออส เตรเลีย ให้ความสนใจใน
ด้านประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม ของหวัหิน  โดยได้ไปทอ่งเท่ียวท่ีสถานีรถไฟหวัหิน และวดัห้วย
มงคล  นกัทอ่งเท่ียวคน นีก้ลา่ววา่สภาพโดยรวมและความสะอาดของสถานท่ีทอ่งเท่ียวเหลา่นี ้ อยู่
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ในระดบัท่ีดีมาก มีความงดงาม และแสดงถึงวิถีชีวิตของชาวหวัหินได้เป็นอ ยา่งดี ขณะท่ีบริเวณ
ชายหาดยงัมีเศษขยะอยูบ้่างแตส่ภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ี ดี นอกจากนัน้นกัทอ่งเท่ียวคน นีย้งัได้
ใช้บริการสปาภายในโรงแรมทีพกั โดยกลา่ววา่ คณุภาพของสปาดีมาก การบริการก็ดี รู้สกึสบาย
มาก อยา่งไรก็ตามนกัทอ่งเท่ียว คนนีมี้ความเห็นวา่การส่ือสารกบัคนท้อ งถ่ินยงัไมส่ะดวกมากนั ก
เพราะยงัคยุกนัไมค่อ่ยรู้เร่ือง ขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวฮอ่งกงคดิวา่สถานีรถไฟหวัหินมีสภาพ
คอ่นข้างเก่า มีคนจรจดัมานอนภายในสถานี นอกจากนัน้สภาพของตลาดฉตัรไชยดคูอ่นข้างเก่า 
ภายในดไูมส่ะอาด และไมเ่ป็นระเบียบ แต่ โดยรวมแล้วการทอ่งเท่ียวหวัหิน อยูใ่นระดบัท่ีดี  

นกัทอ่งเท่ียวชาว สาธารณรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ได้ให้ความเห็นตอ่การทอ่งเท่ียวหวัหิน
หลงัจากท่ีได้เดนิทางมาเป็นครัง้ท่ี 2 ไว้วา่ การคมนาคมภายในหวัหินนัน้ทําได้คอ่นข้างสะดวกดี มี
รถสองแถว รถบริการสาธารณะ รถจกัรยานยนต์รับจ้างบริการตลอด การเดนิทางไปยงัท่ี ตา่ง ๆ 
สามารถทําได้โดยง่าย การจราจรก็ไมต่ดิขดัมากนกัแล้วแตช่ว่งเวลา ราคาคา่โดยสารรถสาธารณะ
ก็ไมแ่พง  ความสะอาดของยานพาหนะอยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านโรงแรมท่ีพกั นกัทอ่งเท่ียว คนนี ้
มองวา่โรงแรมท่ีเลือกใช้บริการอยูมี่ความสะดวกสบาย และความสะอาดอยูใ่นระดบัท่ีดี การ
บริการภายในโรงแรมดีมาก มีทัง้ร้านอาหาร และสิ่งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ บริการแก่แขกท่ีมา
พกั ท่ีพกัมีให้เลือกหลายรูปแบบหลายราคา ขึน้อยูก่บัความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว  เป็นเร่ืองท่ีดี
มาก ด้านอาหารและร้านอาหารภายในหวัหินมีให้เลือกรับประทานมากมายทัง้อาหารทะเล 
อาหาร ไทย อาหารจีน อาหารญ่ีปุ่ น ฯลฯ ซึง่อาหารแตล่ะอยา่งล้วนมีรสชาตอิร่อย ความสะอาด
ของอาหารก็อยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี สภาพ และความสะอาด ของร้านอาหารท่ีเคยไปใช้บริการ อยูใ่นระดบั
ท่ีดี สว่นใหญ่มีความสะดวกสบายและการบริการดีมาก ด้านราคาอาหารก็อยูใ่นระดบัท่ีถกู  
สถานท่ีทอ่งเท่ียว ท่ีเดนิทางไปเท่ียวนัน้มองวา่สถานีรถไฟหวัหินมีความสวยงามมากโดยเฉพาะ
พลบัพลาพระมงกฏุเกล้า ยงัคง รักษาสภาพความสวยงามได้อยา่งดีเย่ียม ขณะท่ีสถานท่ีทอ่งเท่ียว
อ่ืน ๆ ก็มีสภาพท่ีสมบรูณ์สวยงามดี ทัง้ตลาดฉตั รไชย และชายหาดหวัหิน แตน่า่เสียดายท่ี
ชายหาดหวัหินมีปัญหาด้าน ความสะอาด  บริเวณทางลงหาดและชายหาด สามารถ พบเจอเศษขยะ
และมลูสตัว์อยูบ้่าง ในด้านการช็ อปปิง้นกัทอ่งเท่ียว คนนีม้องวา่ความหลากหลายรวมถึงคณุภาพ
สินค้าอยูใ่นระดบัท่ีดี เน่ืองจากเค ยซือ้กลบัไปลองใช้แล้วมีคณุภาพท่ีดี นกัทอ่งเท่ียว คนนีย้งัชอบ
อากาศท่ีหวัหินด้วยโดยกลา่วว่ า มีอากาศดี ไมร้่อนจนเกินไป แสงแดดสดใสเหมาะแก่การมา
พกัผอ่น นกัทอ่งเท่ียว คนนีย้งัได้ลองใช้บริการสปาของทางโรงแรมท่ีพกัโดยกลา่ววา่คณุภาพของส
ปาไทยท่ีหวัหินดีมาก  

จาก การสมัภาษณ์ สามารถ สรุปผลการ วิเคราะห์ระดบัความรู้สกึและมมุมองของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ี ยวได้ดงัตาราง 4  
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- ด้าน การคมนาคม  โดยรวม อยูใ่นระดบัท่ีดี พิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบวา่
นกัทอ่งเท่ียว คดิ วา่ความสะดวกสบายของการคมนาคมอยูใ่นระดบัท่ีดี ความสะอาดของ
ยานพาหนะท่ีใช้อยูใ่นระดบัท่ีดี ด้านสภาพการจราจรในหวัหินนัน้อยูใ่นระดบัปานกลาง และ
คา่ใช้จา่ยในการเดนิท างนัน้อยูใ่นระดบัปานกลาง  

- ด้านท่ีพกัอาศยัในหวัหิน นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่ง เห็นวา่อยูใ่นระดบัดีมาก  หาก
พิจารณาเป็นรายข้อ ผู้ให้สมัภาษณ์มองวา่ราคาของท่ีพกัอาศยัอยูใ่นระดบัท่ีดี ความหลากหลาย
ของท่ีพกัอาศยั ความสะดวกสบายและความสะอาดของท่ีพกัอาศยั การบริการภายใ นท่ีพกัอาศยั 
อยูใ่นระดบัท่ีดีมาก  

- ด้านอาหารและร้านอาหาร กลุม่ตวัอยา่ งคดิวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ความ
หลากหลายและรสชาตอิาหาร มองวา่อยูใ่นระดบัท่ีดีมาก  ความสะอาดและราคาของอาหารอยูใ่น
ระดบัท่ีดี ด้านความสะดวกสบายและความสะอาดของร้านอาหาร ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์มองวา่
อยูใ่นระดบัท่ีดี และมมุมองด้านการบริการภายในร้านอาหาร นกัทอ่งเท่ียวมองวา่ อยูใ่นระดบัดี
มาก  

- ด้านกิจกรรม บริการนําเท่ียว โดยเฉล่ียแล้วมมุมองและความรู้สกึของนกัทอ่งเท่ี ยว
กลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัท่ีน้อย มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ การบริการของผู้ประกอบการ
นําเท่ี ยวและราคาคา่บริการของบริ ษัทนําเท่ียวอยูใ่นระดบัน้อยมาก  และมมุมองด้านป้ายและ
สญัลกัษณ์ประกอบการทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบัน้อย  

- ด้านแหลง่ทอ่งเท่ียว  โดยรวม นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งมองวา่อยูใ่นระดบัท่ีดี โดย
วิเคราะห์เป็นรายข้อแล้วจะพบวา่ สภาพของสถานท่ีทอ่งเท่ียวแล ะความสะอาดของสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวทัง้ทางธรรมชาตแิละประวตัศิาสตร์อยูใ่นระดบัท่ีดี ขณะท่ีสภาพของสถานท่ีทอ่งเท่ียว
และความสะอาดของสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางศลิปวฒันธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง   

- ด้านการจบัจา่ยซือ้สินค้า (ช็อปปิง้ ) ผู้ให้สมัภาษณ์มองวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีดี 
โดยความหลากหลายของสินค้าอยูใ่นระดบัท่ีดี คณุภาพและราคาของสินค้าอยูใ่นระดบัปานกล าง 
สว่นด้านความสะอาดของสถานท่ีช็ อปปิง้อยูใ่นระดบัท่ีดี  

- ด้านข้อมลูการทอ่งเท่ียวและบริการตา่ง ๆ นกัทอ่งเท่ียวมองวา่โดยรวมแล้วอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ด้านศนูย์ ข้อมลูการทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบัน้อย ด้าน
ความหลากหลายของกิจกรรมการทอ่งเท่ียว อยูใ่นระดบัปานกลาง คณุภาพของสปาและนวดไทย
รวมถึงด้านราคาของสปามองวา่อยูใ่นระดบัน้อย ด้านสภาพอากาศอยูใ่นระดบัดี มาก ด้านการ
ส่ือสารกบัคนท้องถ่ิน อยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านความปลอดภยัในชีวิตแ ละทรัพย์สิน นกัทอ่งเท่ียว
มองวา่อยูใ่นระดบัท่ี ดีมาก   
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สรุปได้วา่นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งมีมมุมองและความรู้สกึในระดบัท่ีดีมากตอ่ปัจจยั
ด้านท่ีพกัอาศยัและปัจจยัด้านอาหารและร้านอาหารในหวัหิน โดยนกัทอ่งเท่ียวยงัมีมมุมองและ
ความรู้สกึท่ีอยูใ่นระดบัท่ีดีตอ่การคมนา คมในหวัหิน แหลง่ทอ่งเท่ียวและการจบัจา่ยซือ้สินค้าท่ีหวั
หิน สว่นปัจจยัด้านข้อมลูการทอ่งเท่ียวและบริการด้านตา่ง ๆ ในหวัหินนัน้ กลุม่ตวัอยา่งมีมมุมอง
และความรู้สกึอยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ีมมุมองและความรู้สกึเก่ียวกบัปัจจยัการนําเท่ียวนัน้
อยูใ่นระดบัท่ีน้อยมาก  ผลสรุปนีส้ามารถแสดงดงัภาพประกอบ 49 
 
ตาราง 4 ระดบัความรู้สกึและมมุมองของนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวหวัหิน  
 

ปัจจัยท่ีพจิารณา ค่าฉล่ีย  ระดับมุมมอง 

ด้านการคมนาคม 
 

 1. ความสะดวกสบายของการคมนาคม 4.00 ดี 

2. ความสะอาดของยานพานหนะ 3.75 ดี 

3. สภาพการจราจร 2.70 ปานกลาง 

4. คา่ใช้จา่ยในการเดนิทาง 3.30 ปานกลาง 

รวม 3.44 ดี 

ด้านท่ีพกัอาศยั 
  

1. ความหลากหลายของท่ีพกัอาศยั 4.30 ดีมาก 

2. ความสะดวกสบายของท่ีพกัอาศยั 4.40 ดีมาก 

3. ความสะอาดของท่ีพกัอาศยั 4.45 ดีมาก 

4. ราคาท่ีพกัอาศยั 3.65 ดี 

5. การบริการภายในท่ีพกัอาศยั 4.35 ดีมาก 

รวม 4.23 ดีมาก 

ด้านอาหาร/ร้านอาหาร 
  

1. ความหลากหลายของอาหาร 4.50 ดีมาก 

2. รสชาตขิองอาหาร 4.60 ดีมาก 

3. ความสะอาดของอาหาร 4.05 ดี 

4. ความสะดวกสบายของร้านอาหาร 4.20 ดี 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
  

   
ปัจจัยท่ีพจิารณา ค่าฉล่ีย  ระดับมุมมอง 

5. ความสะอาดของร้านอาหาร 4.05 ดี 

6. ราคาของอาหาร 3.80 ดี 

7. การบริการภายในร้านอาหาร 4.45 ดีมาก 

รวม 4.24 ดีมาก 

ด้านกิจกรรมบริการนําเท่ียว 
  

1. การบริการของผู้ประกอบการนําเท่ียว 1.55 น้อยมาก 

2. ราคาคา่บริการของบริษัทนําเท่ียว 1.45 น้อยมาก 

3. ป้าย/สญัลกัษณ์ประกอบการทอ่งเท่ียว 2.10 น้อย 

รวม 1.70 น้อยมาก 

ด้านแหลง่ทอ่งเท่ียว 
  

1. สภาพของสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางธรรมชาติ 4.00 ดี 

2. ความสะอาดของสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางธรรมชาติ 3.55 ดี 

3. สภาพของสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์ 3.85 ดี 

4. ความสะอาดของสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์ 3.75 ดี 

5. สภาพของสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางศลิปวฒันธรรม 2.75 ปานกลาง 

6. ความสะอาดของสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางศลิปวฒันธรรม 2.80 ปานกลาง 

รวม 3.45 ดี 

ด้านการจบัจา่ยซือ้สินค้า (ช็อปปิง้) 
  

1. ความหลากหลายของสินค้า 3.70 ดี 

2. คณุภาพของสินค้า 3.40 ปานกลาง 

3. ราคาของสินค้า 3.15 ปานกลาง 

4. ความสะอาดของสถานท่ีช็อปปิง้ 3.55 ดี 

รวม 3.45 ดี 

ข้อมลูการทอ่งเท่ียวและบริการตา่ง ๆ  
  

1. ศนูย์ข้อมลูการทอ่งเท่ียว 2.60 น้อย 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
  

   
ปัจจัยท่ีพจิารณา ค่าฉล่ีย  ระดับมุมมอง 

2. ความหลากหลายของกิจกรรมการทอ่งเท่ียว 2.65 ปานกลาง 

3. คณุภาพของสปาและนวดไทย 2.10 น้อย 

4. ราคาของสปา 1.95 น้อย 

5. สภาพอากาศ 4.45 ดีมาก 

6. การส่ือสารกบัคนท้องถ่ิน 3.75 ปานกลาง 

7. ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน 4.25 ดีมาก 

8. อ่ืน ๆ  0.00 

 รวม 3.11 ปานกลาง 

 

 
ภาพประกอบ 49 คา่เฉล่ียของมมุมองและความรู้สกึของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวหวัหิน  

 
เม่ือสมัภาษณ์นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งถึงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจและสถานการณ์

การเมืองในประเทศไทยในปัจจบุนัวา่มีผลกระทบตอ่การตดัสินใจเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหิน
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หรือไมน่ัน้ พ บวา่นกัทอ่งเท่ียวจํานวน 12 คน มองวา่ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจและสถานการณ์
การเมืองในไทยไมมี่ผลกระทบตอ่การตดัสินใจในการเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหิน โดยสว่นมาก
ให้เหตผุลวา่ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโลกไมมี่ผลกระทบเพราะคา่ครองชีพท่ีหวัหินยงัคงถกูอยูดี่เม่ื อ
เทียบกบัสถานท่ีทอ่งเท่ี ยวอ่ืน  ๆ ขณะท่ีสถานการณ์การเมืองไทยนัน้สว่นมากเกิดท่ีกรุงเทพคงไมมี่
ผลถึงหวัหินเน่ืองจากหวัหินเป็นท่ีประทบัของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ดงันัน้จงึไมมี่
ผลกระทบตอ่การตดัสินใจ  โดย มีกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 1 คน ให้สมัภาษณ์วา่ไมรู้่และไมแ่นใ่จวา่
วิกฤตเศรษฐกิจและสถา นการณ์การเมืองไทยจะมีผลตอ่การตดัสินใจเดนิทางมาทอ่งเท่ียวหรือไม่  
ขณะท่ีอีก 7 คน นัน้มองวา่วิกฤตเศรษฐกิจโลกและสถานการณ์การเมืองไทยมีผลกระทบตอ่การ
ตดัสินใจในการเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหิน โดยกลา่ววา่ สถานการณ์การเมืองในไทยนัน้มีผลทํา
ให้นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่ไม่ กล้าเข้ามาทอ่งเท่ียวในประเทศ ไทยเพราะกงัวลเร่ืองความปลอดภยั 
ถ้าเดนิทาง เข้ามาทอ่งเท่ียวแล้วไมรู้่วา่จะมีเหตกุารณ์อะไรเกิดขึน้ จะมีการชมุนมุประท้วงหรือจะมี
เหตกุารณ์ปิดสนามบนิเกิดขึน้อีกหรือไม ่สว่นด้านวิกฤตเศรษฐกิจ กลุม่ตวัอยา่งมองวา่สภ าพ
เศรษฐกิจท่ีย่ําแยทํ่าให้ คนไมอ่ย ากเดนิทางมาทอ่งเท่ียวเพราะทําให้ต้องใช้เงินมากขึน้ในการ
ทอ่งเท่ียวซึง่ผู้คนสว่นใหญ่ต้องการออมเงินมากกวา่ จงึต้องมองหาสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีคา่ครอง
ชีพท่ีถกูถ้าหากต้องการมาทอ่งเท่ียว  

3.7 ความรู้สึกของนักท่องเท่ียวหลังจากได้เดนิทางมาท่องเท่ียวแล้ว  
เม่ือสมัภ าษณ์นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งถึงความรู้สกึท่ีได้มาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินวา่ชอบ

หรือไม ่กลุม่ตวัอยา่งทกุคนให้คําตอบวา่รู้สกึชอบท่ีได้มาเท่ียวท่ีหวัหิน โดยให้ความคดิเห็นท่ี
แตกตา่งกนัออกไป เชน่ ชอบเพราะอากาศดีเหมาะแก่การพกัผอ่น ชายหาดสวยงามเงียบสงบ คน
ไมพ่ลกุพลา่น  ผู้คนเป็นมิตรอธัยาศยัดียิม้แย้ม อาหารอร่อยมีให้เลือกมากมาย สถานท่ีทอ่งเท่ียว
สวยงาม  โรงแรมท่ีพกัมีคณุภาพดี มีความปลอดภยัดี ในขณะท่ีบางคนให้ความเห็นวา่ ชอบท่ีได้มา
เท่ียวท่ีหวัหิน แตค่า่ครองชีพท่ีหวัหินคอ่นข้างแพง ควรท่ีจะถกูกวา่นี ้บางคนให้ความเห็นวา่ ชอบท่ี
ได้มาเท่ียวท่ีหวัหิน แตไ่มช่อบท่ีมาเท่ียวแล้วเจอแตน่กัทอ่งเท่ียวชาตเิดียวกนัเตม็ไปหมด โดยเม่ือ
เปรียบเท่ียบความรู้สกึระหวา่งก่อนและหลงัจากท่ีได้มาทอ่งเท่ียวแล้วสามารถสรุปได้ดงันี ้  

จากตาราง 5 พบวา่นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งรู้สกึพอใจกบัการท่ีได้มาทอ่งเท่ียว ท่ีหวั
หินโดยรู้สกึวา่ดีกวา่ท่ีคาดหวงัไว้เม่ือเปรียบเทียบกบัความรู้สกึก่อนท่ีจะมาทอ่งเท่ียว ร้อยละ 50 
ขณะท่ีอีกร้อยละ 50 รู้สกึวา่ดีเทา่กบัท่ีคาดหวงัไว้ โดยไมมี่กลุม่ตวัอยา่งคนไหนรู้สกึแยก่วา่ท่ี
คาดหวงัไว้  
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ตาราง 5 แสดงการเปรียบเทียบความรู้สกึหลงัจากท่ีได้ มาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินแล้ว  
 

ความรู้สึกหลังจากท่ีได้มาท่องเท่ียว จ านวน(คน) ร้อยละ 

ดีกวา่ท่ีคาดหวงัไว้ 10 50 

ดีเทา่กบัท่ีคาดหวงัไว้ 10 50 

แยก่วา่ท่ีคาดหวงัไว้ 0 0 

รวม 20 100 

 
จากการวิเคราะห์แบบสมัภาษณ์ครัง้นีไ้ด้รับข้อเสนอแนะจากนกัทอ่งเท่ียวกลุม่

ตวัอยา่ง ดงันี  ้
1) นกัทอ่งเท่ียวเสนอวา่หวัหินควรท่ีจะมีคา่ครองชีพท่ีถกูกวา่นี ้  
2) ควรท่ีจะมีท่ีพกัราคาถกูและมีคณุภาพสําหรับนกัทอ่งเท่ียวประเภท  backpacker 

หรือนกัทอ่งเท่ียวระดบัลา่ง  เน่ืองจากมองวา่หวัหินมีแตท่ี่พกัราคาแพง ระดบัท่ีพกัมีไมท่ัว่ถึงสําหรับ
ท่ีพกัราคาถกูและมีคณุภ าพ 

3) ควรท่ีจะมีการจดัการควบคมุการจราจร จดัระเบียบท่ีจอดรถ ทางเดนิเท้า ทางม้า
ลาย ทางข้ามถนน ป้ายจราจรและสญัญาณไฟจราจร ให้เป็นระเบียบเรียบร้อยและเพียงพอ
มากกวา่นี ้ 

4) ควรท่ีจะมีศนูย์ข้อมลูการทอ่งเท่ียวท่ีมีมาตรฐาน สามารถให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์
แก่นกัทอ่งเท่ียวได้ ควรท่ีจะมีการจดัทําป้ายข้อมลูประกอบการทอ่งเท่ียวให้เป็นสากล ชดัเจนและ
มองเห็นได้โดยง่ายมากกวา่นี ้ควรท่ีจะมีการจดักระจายข้อมลูขา่วสารการทอ่งเท่ียวแก่
นกัทอ่งเท่ียวให้ทัว่ถึงมากกวา่นี ้  

5) ควรท่ีจะจดัรถบริการสาธารณะภายในหวัหินให้มากกวา่นี ้  
6) ควรท่ีจะจดัให้มีการรักษา ความสะอาดตามสถานท่ีทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ เชน่ตาม

ชายหาด ถน นหนทาง ตลาด ท่ีสาธารณะและแหลง่ช็ อปปิง้ ให้คงความสะอาดอยูเ่สมอ  
7) ควรท่ีจะมีศนูย์บริการดแูล และให้ความชว่ยเหลือนกัทอ่งเท่ียวในเร่ืองของการ

ได้รับความเดือดร้อน ความไมเ่ป็นธรรมจากการบริการ การหลอกลวง ฉ้อโกงนกัท่ องเท่ียว  
8) ควรท่ีจะมีการจดัระเบียบบริการร้านอาหารริมชายหาดให้เพียงพอกบัความ

ต้องการและมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยมากกวา่นี ้  
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9) ควรท่ีจะคงสภาพความสวยงามของชายหาด เมือง และสถานท่ีทอ่งเท่ียว ให้มี
การควบคมุสิ่งก่อสร้างท่ีกําลงัจะเกิดขึน้ใหมไ่มใ่ห้มากเกินไปมากกวา่นี ้เ พราะทําลายภมูิทศัน์และ
ความสวยงามของหวัหิน  

10) ควรท่ีจะจดัให้มีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมสง่เสริมการทอ่งเท่ียวให้มากกวา่นี ้   
เม่ือสอบถามนกัทอ่งเท่ียวถึงการท่ีจะกลบัมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินอีกหรือไม ่นกัทอ่งเท่ียว

สว่นใหญ่จํานวน 12 คน หรือร้อยละ 60 มีความต้องการท่ีจะเดนิ ทางกลบัมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินอีก 
ขณะท่ีร้อยละ 40 ยงัไมแ่นใ่จวา่จะเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินอีกหรือไม่  โดยกลุม่ตวัอยา่ง
ทัง้หมดมีความยินดีท่ีจะแนะนําหวัหินให้เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางเลือกให้แก่ครอบครัวและเพื่อน
ฝงูตอ่ไป  

 
4. มุมมองที่มีต่อการท่องเที่ยวหวัหนิข องนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างและผู้วิจัย  

จากผลการวิจยัสามารถสรุปมมุมองท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวหวัหินทัง้จากผู้วิจยัและจากกลุม่
ตวัอยา่งได้ดงัตาราง 6 โดยกลา่วได้วา่ผู้วิจยัและนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวั อยา่งสว่นใหญ่มีมมุมองท่ีมีตอ่
การทอ่งเท่ียวหวัหินในด้านตา่ง ๆ ใกล้เ คียงกนั  แตใ่นขณะเดียวกนัยงัมีบ างด้านท่ีผู้วิจยัและ
นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งมีความเห็นไมต่รงกนั ได้แก่ 

- ด้านการคมนาคม  การคมนาคมโดยรวม ทัง้ผู้วิจยัและนกัทอ่งเท่ียวมีความเห็น
ตรงกนัวา่อยูใ่นระดบัท่ีดี ด้านความสะดวกสบายของการคมนาคมท่ีหวัหินอยูใ่นระดบัท่ีดี ด้าน ความ
สะอาดของยานพาหนะท่ีให้บริการนี ้ มองวา่อยูใ่นระดบัท่ีดี ในด้านสภาพการจราจรภายในหวัหินทัง้
ผู้วิจยัและนกัทอ่งเท่ียวมองวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านราคาคา่ใช้จา่ยในการเดนิทางผู้วิจยัมองวา่อยู่
ในระดบัท่ีดี ซึง่คา่โดยสารรถบริการสาธารณะเหลา่นีผู้้วิจยัมองวา่มีราค าไมแ่พงมากนกั ขณะท่ี
นกัทอ่งเท่ียวมองวา่อยูใ่นระดบัปานกลางเน่ืองจากเห็นวา่คา่โดยสารรถบริการตา่งๆ มีราคาแพง ทัง้
รถบริการท่ีให้บริการภายในหวัหิน และรถบริการท่ีให้บริการจากจงัหวดัอ่ืน ๆ มายงัหวัหิน  

- ด้านที่พักอาศัย  ผู้วิจยัและนกัทอ่งเท่ียวมีมมุมองท่ีตรงกนัทัง้ใ นเร่ืองความ
หลากหลายของท่ีพกั ความสะดวกสบาย ความสะอาด และการบริการภายในท่ีพกั   ซึง่มองวา่อยูใ่น
ระดบัท่ีดีมาก โดยมีความเห็นวา่โรมแรมท่ีพกัอาศยับริเวณหวัหินมีความหลากหลายคอ่นข้างมาก โดย
มีทัง้โรงแรม เกสท์เฮ้าส์ บงักะโล บ้านเชา่ ห้องเชา่ รวมถึงโฮมสเตย์ ซึง่ท่ีพกัในหวัหินนัน้มีให้เลือกหลาย
ระดบั หลายราคาตัง้แตร่ะดบัหรูหรา 5 ดาว ราคาแพง ไปจนถึงระดบัธรรมดา ราคาไมส่งูมากนกั ด้าน
ราคาของท่ีพกัผู้วิจยัมองวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเห็นวา่คา่ท่ีพกัของโรงแรมสว่นใหญ่มีราคาสงูเกิน
จริง ขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวมีมมุมองด้านราคาอยูใ่นระดบัท่ีดี  
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- ด้านอาหารและร้านอาหาร  ทัง้ผู้วิจยัและนกัทอ่งเท่ียวมีความเห็นวา่ด้านอาหาร
และร้านอาหารท่ีหวัหินนัน้มีบริการอยูม่ากมาย ความหลากหลายของอาหารถือวา่ดีมาก ในด้านของ
รสชาตอิาหารนัน้ผู้วิจยัและนกัทอ่งเท่ียวมองวา่อยูใ่นระดบัท่ีดีมาก สว่นใหญ่มีความอร่อย ถู กปากดี 
ความสะอาดของอาหารสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัท่ีดี ในด้านของร้านอาหาร  ผู้วิจยัและนกัทอ่งเท่ียวกลุม่
ตวัอยา่ง สว่นใหญ่ มองวา่ มีความสะดวกสบายดี ความสะอาดขึน้อยูก่บัระดบัของร้านอาหาร แต่
โดยรวมถือวา่สะอาดดี การบริการภายในร้านอาหารผู้วิจยัมองวา่อยูใ่นระดบัท่ีดี ขณะ ท่ีนกัทอ่งเท่ียว
เห็นวา่อยูใ่นระดบัท่ีดีมาก สว่นด้านราคาของอาหารผู้วิจยัมองวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยสว่นใหญ่มี
ราคาแพง อาจเน่ืองมาจากหวัหินเป็นเมืองทอ่งเท่ียว คา่ครองชีพเลยสงูตามไปด้วย  ขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียว
มองวา่ราคาอาหารอยูใ่นระดบัท่ีดี ราคาอาหารคอ่นข้างถกู 

- ด้านกิจกรรมบริการน าเที่ยว  ผู้วิจยัมองวา่ กิจกรรมบริการนําเท่ียวภายในหวัหิน มี
คอ่นข้างน้อยและขาดการประชาสมัพนัธ์ถึงกิจกรรมทอ่งเท่ียวท่ีจดัทําให้ไมค่อ่ยมีการใช้บริการ  
นอกจากนัน้ยงัมีราคาคา่บริการคอ่นข้างแพง  ในด้านป้ายและสญัลกัษณ์ประกอบการทอ่งเท่ียวมี
คอ่นข้างน้อยและไมช่ดัเจน ในสว่นของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีมมุมองและความรู้สกึในด้าน กิจกรรม
บริการนําเท่ียวน้อยเน่ืองจากสว่นใหญ่ไมไ่ด้ใช้บริการ ขณะท่ีป้ายและสญัลกัษณ์ประกอบการทอ่งเท่ียว 
กลุม่ตวัอยา่งมองวา่ มีป้ายแนะนําสถานท่ีทอ่งเท่ียวน้อยและไมช่ดัเจน โดยบางป้ายไมมี่
ภาษาองัก ฤษกํากบัไว้ และบางป้ายสงัเกตยาก โดยป้ายท่ีเก่ียวกบัการจราจรมีแตภ่าษาไทยไมมี่
ภาษาองักฤษ  

- ด้านแหล่งท่องเที่ยว  ผู้วิจยัมองวา่สภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินทัง้ทาง
ธรรมชาต ิทางประวตัศิาสตร์ และทางศลิปวฒันธรรม มีความสมบรูณ์อยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี  ด้านความ
สะอาดของแหลง่ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาต ิและทางศลิปะวฒันธรรม ผู้วิจยัมองวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง
โดยเห็นวา่ชายหาดหวัหินมีปัญหาด้านความสะอาดเน่ืองจากพบวา่มีเศษขยะ และสิ่งปฏิกลูอยูท่ัว่ไป
บนหาดหวัหิน การบริการม้าเชา่ เตียงผ้าใบเชา่รวมถึงอาหารก็ดไูมเ่ป็นระเบียบ เชน่เดียวกบับริเวณ
โดยรอบตลาดฉตัรไชยมีปัญหาด้านความสะอาด ความไมเ่ป็นระเบียบของร้านค้าภายในตลาด รวมถึง
ความไมเ่ป็นระเบียบในการจอดรถหน้าตลาด  ในขณะท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีมมุมองในด้านสภาพและความ
สะอาดของแหลง่ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาตแิละทางประวตัศิาสตร์อยูใ่นระดบัท่ีดี  สว่นสภาพและความ
สะอาดของแหลง่ทอ่งเท่ียวทางศลิปะวฒันธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

- ด้านการ จับจ่ายซือ้สินค้า (ช็อปป้ิง ) ผู้วิจยัและนกัทอ่งเท่ียวมองวา่ความ
หลากหลายของสินค้าท่ีมาจําหนา่ยในหวัหินอยูใ่นระดบัท่ี ดี ความสะอาดของสถานท่ีจบัจา่ยซือ้สิน ค้า
ในระดบัท่ีดี ด้านคณุภาพสินค้าผู้วิจยัมองวา่อยูใ่นระดบัท่ีดี ขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวมองวา่อยูใ่นร ะดบัปาน
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กลาง สว่นในด้านราคาสินค้านัน้ผู้วิจยัและนกัทอ่งเท่ียวมองวา่สินค้ามีราคา สินค้าโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยนกัทอ่งเท่ียวบางทา่นมองวา่สินค้ามีราคาแพงเกินไปเม่ือเท่ียบกบัคณุภาพท่ีได้รับ 

- ด้านข้อมูลการท่องเท่ียวแ ละบริการต่าง ๆ  ทัง้ผู้วิจยัและนกัทอ่งเท่ียวมีมมุมอง
เก่ียวกบัศนูย์ข้อมลูการทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินอยูใ่นระดบัท่ีน้อย โดยมองวา่ศนูย์ข้อมลูการทอ่งเท่ีวมี
ลกัษณะดไูมไ่ด้มาตรฐานและมีจํานวนน้อย  บางแหง่ไมส่ามารถให้ข้อมลูได้ตามความต้องการ 
เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการอธิบาย ข้อมลูได้ไมช่ดัเจน  ซึง่กลุม่ตวัอยา่งบางคนกลา่ววา่หวัหินเป็นสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวควรจะมีข้อมลูการทอ่งเท่ียวหรือบริการด้านการทอ่งเท่ียวให้มากกวา่นี ้ขณะท่ี
นกัทอ่งเท่ียวอีกทา่นกลา่ววา่ควรจะมีข้อมลูการทอ่งเท่ียวจดัให้ในรถโดยสาร รถบริการ และรถไฟ 
ด้านความหลากหลายของกิ จกรรมในหวัหินผู้วิจยัมองวา่อยูใ่นระดบัท่ีดีมีกิจกรรมให้ทําพอสมควร ทัง้
กิจกรรมทางนํา้ กิจกรรมชายหาด การไหว้พระ การทอ่งเท่ียวยงัสถานท่ีตา่ง ๆ การข่ีม้าริมหาด ทําสปา 
ฯลฯ ขณะท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีมมุมองอยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านคณุภาพของสปาและนวดไทยรวมถึง
ราคาของสปาผู้วิจยัมองวา่อยูใ่นระดบัท่ีดี โดยเห็นวา่ สปาท่ีหวัหินมีคณุภาพดีและมี ราคาเหมาะสมกบั
คณุภาพแล้ว ขณะท่ี นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มองวา่อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ เน่ืองจาก
นกัทอ่งเท่ียวบางคนยงัไมเ่คยใช้บริการสปาในหวัหินเลยจงึไมไ่ด้ให้ความสําคญักบัแบบสมัภาษณ์
สว่นนี ้นกั  ขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวบางคน  มองวา่คณุภาพของสปาหวัหินอยูใ่นระดบัดีมาก กลุม่
ตวัอยา่งบางกลุม่มองวา่ราคาของสปาอยูใ่นระดบัคุ้มคา่ดี  ด้านสภาพอากาศของหวัหินผู้วิจยัมองวา่
อยูใ่นระดบัท่ีดีในขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวมองวา่อยูใ่นระดบัท่ีดีมาก โดยเห็นวา่หวัหินมีสภาพอากาศท่ี ดี
ท้องฟ้าแจม่ใส อากาศไมร้่อนจนเกินไป เหมาะเป็นสถานท่ีพกัผอ่น ในด้านการส่ือสารนัน้ผู้วิจยัและ
นกัทอ่งเท่ียวมองวา่การส่ือสารระหวา่งนกัทอ่งเท่ียวกบัคนท้องถ่ินนัน้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยคน
ท้องถ่ินกบันกัทอ่งเท่ียวยงัส่ือสารกนัไมค่อ่ยรู้เร่ือง สว่นในด้านความปลอด ภยัในชีวิตและทรัพย์สิน
นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่และผู้วิจยัมองวา่หวัหินมีความปลอดภยัในระดบัท่ีดีมาก เน่ืองจากมีวงัไกล
กงัวลตัง้อยู ่

 
ตาราง 6 มมุมองของผู้วิจยัและมมุมองของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวหวัหิน 
 

ปัจจัยท่ีพจิารณา 
มุมมองของ

ผู้วิจัย 
มุมมองของ
นักท่องเที่ยว 

ด้านการคมนาคม 
 

 1. ความสะดวกสบายของการคมนาคม ดี ดี 

2. ความสะอาดของยานพานหนะ ดี ดี 



115 
 

ตาราง 6 (ตอ่) 
  

   
ปัจจัยท่ีพจิารณา 

มุมมองของ
ผู้วิจัย 

มุมมองของ
นักท่องเที่ยว 

3. สภาพการจราจร ปานกลาง ปานกลาง 

4. คา่ใช้จา่ยในการเดนิทาง ดี ปานกลาง 

โดยรวม ดี ดี 

ด้านท่ีพกัอาศยั 
  

1. ความหลากหลายของท่ีพกัอาศยั ดีมาก ดีมาก 

2. ความสะดวกสบายของท่ีพกัอาศยั ดีมาก ดีมาก 

3. ความสะอาดของท่ีพกัอาศยั ดีมาก ดีมาก 

4. ราคาท่ีพกัอาศยั ปานกลาง ดี 

5. การบริการภายในท่ีพกัอาศยั ดีมาก ดีมาก 

โดยรวม ดีมาก ดีมาก 

ด้านอาหาร/ร้านอาหาร 
  

1. ความหลากหลายของอาหาร ดีมาก ดีมาก 

2. รสชาตขิองอาหาร ดีมาก ดีมาก 

3. ความสะอาดของอาหาร ดี ดี 

4. ความสะดวกสบายของร้านอาหาร ดี ดี 

5. ความสะอาดของร้านอาหาร ดี ดี 

6. ราคาของอาหาร ปานกลาง ดี 

7. การบริการภายในร้านอาหาร ดี ดีมาก 

โดยรวม ดี ดีมาก 

ด้านกิจกรรมบริการนําเท่ียว 
  

1. การบริการของผู้ประกอบการทอ่งเท่ียว น้อยมาก น้อยมาก 

2. ราคาของการแนะแนวการทอ่งเท่ียว น้อยมาก น้อยมาก 

3. ป้าย/สญัลกัษณ์ประกอบการทอ่งเท่ียว ปานกลาง น้อย 

โดยรวม น้อยมาก น้อยมาก 
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ตาราง 6 (ตอ่) 
  

   
ปัจจัยท่ีพจิารณา 

มุมมองของ
ผู้วิจัย 

มุมมองของ
ผู้วิจัย 

ด้านแหลง่ทอ่งเท่ียว 
  

1. สภาพของสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางธรรมชาติ ดี ดี 

2. ความสะอาดของสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางธรรมชาติ ปานกลาง ดี 

3. สภาพของสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์ ดี ดี 

4. ความสะอาดของสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์  ดี ดี 

5. สภาพของสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางศลิปวฒันธรรม ดี ปานกลาง 

6. ความสะอาดของสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางศลิปวฒันธรรม ปานกลาง ปานกลาง 

โดยรวม ดี ดี 

ด้านการจบัจา่ยซือ้สินค้า (ช็อปปิง้) 
 

 1. ความหลากหลายของสินค้า ดี ดี 

2. คณุภาพของสินค้า ดี ปานกลาง 

3. ราคาของสินค้า ปานกลาง ปานกลาง 

4. ความสะอาดของสถานท่ีช็อปปิง้ ดี ดี 

โดยรวม ดี ดี 

ข้อมลูการทอ่งเท่ียวและบริการตา่ง ๆ  
 

 1. ศนูย์ข้อมลูการทอ่งเท่ียว น้อย น้อย 

2. ความหลากหลายของกิจกรรมการทอ่งเท่ียว ดี ปานกลาง 

3. คณุภาพของสปาและนวดไทย ดี น้อย 

4. ราคาของสปา ดี น้อย 

5. สภาพอากาศ ดี ดีมาก 

6. การส่ือสารกบัคนท้องถ่ิน ปานกลาง ปานกลาง 

7. ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน ดีมาก ดีมาก 

โดยรวม ดี ปานกลาง 
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5. ผลการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง  
จากการสมัภาษณ์ พบวา่ปัญหาท่ีกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิ ทางเข้ามาทอ่งเท่ียวยงั

อําเภอหวัหินประสบ สามารถสรุปได้ดงันี ้  
1) ปัญหาด้านค่าครองชีพ  จากการสมัภาษณ์พบวา่นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งบางคน

มองวา่  คา่ใช้จา่ยในด้านตา่ง ๆ ในหวัหิน  ได้แก่  คา่โรงแรมท่ีพกั คา่ยานพาหนะในการเดนิทาง 
และคา่อาหาร ยงัอยูใ่นระดบัท่ีสงูเกินกวา่ท่ี ควรจะเป็น โดยให้ความเห็นวา่หวัหินเป็นเมือง
ทอ่งเท่ียว ซึง่มีนกัทอ่งเท่ียวหลายระดบัเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียว ดงันัน้จงึควรมีคา่ครองชีพท่ีถกู
กวา่นีเ้พ่ือรองรับความหลากหลายของนกัทอ่งเท่ียวและเพ่ือดงึดดูให้นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางเข้ามา
ทอ่งเท่ียวยงัหวัหินเพิ่มมากขึ ้ น 

2) ปัญหาด้านโรงแรมที่พักอาศัย  โดยกลุม่ตวัอยา่งมองวา่ ท่ีพกัอาศยัในหวัหินนัน้
มุง่เน้นไปในกลุม่ท่ีพกัระดบัสงูมากเกินไป ซึง่ทําให้นกัทอ่งเท่ียวระดบัลา่งไมส่ามารถท่ีจะหาท่ีพกัท่ี
มีคณุภาพในราคาถกูได้ จงึมองวา่ท่ีพกัอาศยัในหวัหินไมห่ลากหลายมากเทา่ท่ีควร ไมส่ามารถ
รองรับความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวระดบัลา่งได้  

3) ปัญหาด้านความสะอาด  จากการสมัภาษณ์นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่สถานท่ี
ทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ ภายในหวัหินยงัมีปัญหาด้านความสะอาดอยูบ้่าง โดยท่ีเห็นเดน่ชดัคือบริเวณ
ชายหาดหวัหิน นกัทอ่งเท่ียวมองวา่บริเวณชายหาดหวัหินยั งมีเศษขยะ ถงุพลาสตกิ ขวดนํา้ มลู
สตัว์ และบริเวณนํา้เสียอยู ่ โดยมลูสตัว์นัน้เกิดจากม้าเชา่ท่ีให้บริการอยูริ่มชายหาด บริเวณทาง
ลงชายหาดหวัหินก็พบถงัขยะวางเรียงรายอยูไ่มเ่ป็นระเบียบ นอกจากนัน้บริเวณริมหาดหวัหินยงั
มีบริการขายอาหาร และร้านอาหารอีกจํานวนหนึง่ซึง่อา จเป็นสาเหตขุองความไมส่ะอาดเชน่กนั  

บริเวณริมถนน และทางเท้าก็พบวา่มีถงุขยะวางอยูอ่ยา่งไมเ่ป็นระเบียบจํานวนมาก 
นกัทอ่งเท่ียวยงักลา่วอีกวา่ถงัขยะในเมืองหวัหินนัน้มีน้อยและหายากมาก ซึง่ทําให้ไมมี่ท่ีจะทิง้
ขยะ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  50 แสดงความไมส่ะอาดของชายหาดหวั หิน ถ่ายเม่ือ 12 ธนัวาคม 2552 
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ภาพประกอบ 51 แสดงความไมส่ะอาดบริเวณท้องถนนอําเภอหวัหิน ถ่ายเม่ือ 12 ธนัวาคม 2552 
 

4) ปัญหาด้านการจราจรและท่ีจอดรถ  กลุม่ตวัอยา่งให้ คะแนน ความเห็นวา่การจราจร
ท่ีหวัหินนัน้อยูใ่นระดบัท่ีน้อยมาก รถยนต์และรถจกัรยานยนต์วิ่งไมเ่ป็นระเบีย บ ไมจ่อดหรือหยดุ
ให้คนข้ามถนน ป้ายจราจรหรือสญัญาณจราจรก็ไมช่ดัเจน เข้าใจยากและไมมี่ภาษาองักฤษกํากบั
ไว้ โดยกลุม่ตวัอยา่งรายหนึง่กลา่ววา่ได้เชา่รถจกัรยานยนต์ขบัข่ีภายในหวัหิน แตไ่มส่ามารถเข้าใจ
ป้ายจราจรได้เน่ืองจากไมมี่ภาษาองักฤษกํากบัไว้  การจอดรถภายในหวัหินก็ลํา บากเน่ืองจากท่ีจอด
รถไมเ่พียงพอ ซึง่นําไปสูปั่ญหาท่ีตามมาคือ  รถยนต์และรถจกัรยานยนต์จอดกนัอยา่งไมเ่ป็นระเบียบ 
ไมเ่ป็นท่ีเป็นทาง กลา่วคือ จอดรถในท่ีห้ามจอด จอดรถบนทางเท้าซึง่ทําให้กีดขวางทางเดนิเท้าด้วย
เชน่กนั 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 52 แสดงความไมเ่ป็นระเบียบของการจ อดรถท่ีหวัหิน ถ่ายเม่ือ 12 ธนัวาคม 2552 
 
นอกจากนัน้ยงัมีปัญหาเร่ืองรถบริการสาธารณะไมเ่พียงพอ และราคาแพง ซึง่กลุม่

ตวัอยา่งให้สมัภาษณ์วา่ รถบริการสาธารณะนัน้มีน้อย ทําให้ต้องรอนาน เกิดความไมส่ะดวก และ
ราคาคา่โดยสารก็แพงเชน่กนั  ซึง่ปัญหาเหลา่นีย้งัสามารถนําไปสู่ ปัญหาการฉ้อโกงนกัทอ่งเท่ียวได้ 
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โดยเม่ือรถบริการสาธารณะมีน้อยและไมเ่พียงพอ รถให้บริการอ่ืน ๆ ก็สามารถฉวยโอกาสขึน้
ราคาคา่โดยสารได้  

  
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 53 แสดงป้ายจราจรท่ีไมมี่ภาษาองักฤษกํากบัไว้  ถ่ายเม่ือ 12 ธนัวาคม 2552 

 
5) ปัญหาด้านการให้ข้อมูลการท่องเท่ียว   

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 54 แสดงป้ายประกอบข้อมลูการทอ่งเท่ียวของหวัหิน ถ่ายเม่ือ 13 ธนัวาคม 2552 
  
จากการสมัภาษณ์ กลุม่ตวัอยา่งยงัไมค่อ่ยพอใจกบัการให้บริการข้อมลูด้านการ

ทอ่งเท่ียวในหวัหินเทา่ไรนกั โดยมองวา่ท่ีหวัหินนัน้มีศนูย์บริการข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวอยู่ ใน
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ระดบัท่ีน้อย ผู้ให้บริการก็ไมส่ามารถให้ข้อมลูท่ีชดัเจนตรงกบัความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวได้ 
โดยผู้ให้บริการบางทา่นยงัมีปัญหาด้านการส่ือสารกบันกัทอ่งเท่ียว การขาดการประชาสมัพนัธ์ 
และให้ข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวให้นกัทอ่งเท่ียวได้รับทร าบอยา่งทัว่ถึง  

นอกจากนัน้กลุม่ตวัอยา่งยงักลา่วอีกวา่ แผน่พบัและป้ายประกอบการให้ข้อมลูด้านการ
ทอ่งเท่ียวก็มีน้อย ป้ายแสดงข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวไมส่ามารถมองเห็นได้โดยง่าย  ป้ายไมช่ดัเจน
ดไูมรู้่เร่ือง และบางป้ายก็ไมมี่ภาษาองักฤษกํากบัไว้  เม่ือพิจารณาในเร่ืองการ รับรู้ข้อมลูขา่วสาร
ของนกัทอ่งเท่ียวซึง่อยูใ่นระดบัท่ีน้อยก็สามารถกลา่วได้วา่การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูการทอ่งเท่ียว
ของหวัหินยงัอยูใ่นระดบัท่ีน้อยเชน่เดียวกนั  

6) ปัญหาด้านการฉ้อโกงนักท่องเที่ยว  เป็นปัญหาท่ีพบมากในเมืองทอ่งเท่ียวสว่น
ใหญ่ ซึง่ปัญหาการฉ้อโกงนัน้มีได้ หลายรูปแบบ ทัง้การฉวยโอกาสขึน้คา่บริการตา่ง  ๆ การ
หลอกลวงให้นกัทอ่งเท่ียวซือ้สินค้า หรือบริการ เป็นต้น  

7) ปัญหาด้านการขยายตัวของเมือง  จากการสมัภาษณ์ กลุม่ตวัอยา่งมองวา่การ
ขยายตวัของเมืองซึง่ทําให้เกิดการก่อสร้างโรงแรม ท่ีพกั เป็นจํานวนมากขณะนีกํ้าลงั เป็นปัญหาท่ี
ทําลายทศันียภาพ ภมูิทศัน์ และความสวยงามทางธรรมชาตขิองหวัหิน  และยงั อาจทําให้วิถีชีวิต
ดัง้เดมิของชาวหวัหินต้องเปล่ียนไป  

จากปัญหาท่ีพบเหลา่นีก็้สามารถนําไปสูก่ารเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาของ
นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่ง โดยสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้  

1) เสนอให้หวัหินมีคา่ครอง ชีพลดลงกวา่ท่ีเป็นอยูท่ัง้ในเร่ืองราคาโรงแรมท่ีพกั 
ร้านอาหาร และคา่เดนิทาง โดยอยากให้มีการจดัข้อเสนอพิเศษ (promotion) เพ่ือให้คา่ใช้จา่ย
ตา่ง ๆ มีราคาลดลง  

2) เสนอให้หวัหินมีการจดัระเบียบ ควบคมุคณุภาพของโรงแรมท่ีพกัให้มีมาตรฐานและมี
หลายระดบัเพ่ือรองรับความต้องก ารของนกัทอ่งเท่ียวท่ีหลากหลาย  

3) เสนอให้มีก ารรณรงค์เร่ืองการรักษาความสะอาด ตามท้องถนนและสถานท่ีทอ่งเท่ียว
ตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นสถานท่ีท่ องเท่ียวทางธรรมชาต ิตลาด แหลง่ช็ อปปิง้ สถานท่ีสาธารณะ ฯลฯ  
โดยเสนอให้มีการจดัระเบียบสถานท่ีทิง้ขยะมลูฝอยบริเวณชายหาด และฟืน้ฟสูภ าพชายหาดใน
แตล่ะวนั ควรจดัระเบียบผู้ให้บริการม้าเชา่บริเวณชายหาดให้ชว่ยรักษาความสะอาดให้เรียบร้อย
อยูเ่สมอ จดัให้มีถงัขยะหรือสถานท่ีทิง้ขยะให้เรียบร้อยเป็นท่ีเป็นทางตามสถานท่ีสาธารณะและ
ถนนหนทาง ควรท่ีจะมีการจดัระเบียบการบริการร้านอาหารริมชายหาดให้มีความเป็นร ะเบียบ
เรียบร้อยและดแูลความสะอาดให้มากกวา่นี ้  
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4) เสนอให้มีการเพิ่มจํานวนศนูย์บริการข้อมลูขา่วสารด้านการทอ่งเท่ียวให้มากขึน้ และ
มีการยกระดบัคณุภาพของศนูย์บริการข้อมลูการทอ่งเท่ียวหวัหินให้เป็นมาตรฐาน สามารถให้
ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์และตรงกบัความต้องการแก่นกัทอ่งเท่ี ยวได้  ควรจดัให้มีการอบรมเจ้าหน้าท่ี
ในเร่ืองภาษาตา่งประเทศเพ่ือท่ีจะสามารถส่ือสารและให้ข้อมลูท่ีถกูต้องแก่นกัทอ่งเท่ียวได้อยา่ง
เหมาะสม นอกจากนัน้นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งยงัต้องการให้ มีการจดัทําป้ายข้อมลู
ประกอบการทอ่งเท่ียวให้เป็นสากล ชดัเจนและมองเห็นได้ โดยง่ายมากกวา่นี ้  นกัทอ่งเท่ียวยงัได้
เสนอให้หวัหินมีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมสง่เสริมการทอ่งเท่ียวและกระจายข้อมลูขา่วสารการ
ทอ่งเท่ียวแก่นกัทอ่งเท่ียวให้ทัว่ถึงมากกวา่นี ้  โดยอาจมีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารผา่นทาง
โรงแรมท่ีพกั หรือสถานท่ีทอ่งเท่ียวสําคญัและร้ านอาหาร  

5) เสนอให้มีศนูย์บริการดแูลความปลอดภยั และให้ความชว่ยเหลือนกัทอ่งเท่ียวในเร่ือง
ของการได้รับความเดือดร้อน ความไมเ่ป็นธรรมจากการบริการ การหลอกลวง ฉ้อโกงนกัทอ่งเท่ียว  

6) เสนอให้มีการควบคมุการขยายตวัของเมืองและสิ่งก่อสร้างท่ีกําลงัจะเกิดขึน้ใหมไ่มใ่ห้
มากเกินไ ปมากกวา่นี ้  เน่ืองจากมองวา่สิ่งก่อสร้างท่ีเพิ่มขึน้นีจ้ะทําลายทศันียภาพและความ
สวยงามของหวัหิน  
 
6. แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวหวัหนิผ่านมุมมองของนักท่องเที่ยวและ
ผู้วิจัย 

จากผลการวิจยัสามารถนํามาสรุปเป็นแนวทางในการพฒันาการทอ่งเท่ียวหวัหินผา่นมมุมอง
ของนกัทอ่งเท่ียวและผู้จยัได้ดงันี ้

1) ด้านการคมนาคม  แนวทางในการพฒันาด้านการคมนาคมภายในหวัหินนัน้ หนว่ยงาน
ท่ีเก่ียวข้องควรมีการควบคมุและกําหนดราคาคา่เดนิทางภายในหวัหินของรถบริการสาธารณะให้
ชดัเจนโดยอาจกําหนดราคาตามระยะทาง มีการแสดงป้ายบอกราคาคา่โดยสารให้เห็นได้โดยสะดวก
ทัง้ภายในรถโดยสารและสถานท่ีรับ-สง่ มีการกําหนดจดุรับ-สง่ผู้ โดยสาร รวมถึงมีการแสดงเวลาเดนิรถ
ให้ชดัเจน บริเวณจดุรับ -สง่ นอกจากนัน้ยงัควรมีการจดัระเบียบและควบคมุการบริการทัง้คณุภาพ 
ราคาคา่บริการและสภาพของรถโดยสารประเภทอ่ืน ๆ ทัง้ รถสามล้อถีบ รถจกัรยานยนต์รับจ้าง ฯ ให้ มี
มาตรฐาน ราคาไมแ่พงจนเกินไป และมีสภาพสมบรูณ์ไมก่่อให้เกิดอนัตรายแก่ผู้ใช้บริการ  ในด้าน
การจราจร ควรมีการปรับปรุงป้ายเก่ียวกบัจราจรให้มีมาตรฐานในระดบัสากล  โดยมีทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ รวมถึงควรมีการเพิ่มสญัญาณไฟจราจรบริเวณสามแยกหรือส่ีแยกเพ่ือลดอบุตัเิหตท่ีุ อาจ
เกิดขึน้ เชน่บริเวณหน้าสถานีรถไฟหวัหิน เทศบาลหวัหินควรจดัหาสถานท่ีจอดรถเพ่ือรองรับกบัจํานวน
นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวมากขึน้ 
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2) ด้านที่พักอาศัย  หนว่ยงานท่ี เก่ียวข้อง กบัการทอ่งเท่ียวและโรงแรมท่ีพกัควรมีการ
ประชาสมัพนัธ์จากการใช้ส่ือ ตา่ง ๆ นําเสน อความหลากหลาย ของท่ีพกัในหวัหิน โดยมีการ จดักลุม่ 
และแยก ประเภท ของท่ีพกั เชน่โรงแรม เกสต์ เฮ้าส์ โฮมสเตย์ ฯลฯ รวมถึงมีการแสดงราคาของท่ีพกั
ประเภทตา่ง ๆ  ให้ชดัเจน ประชาสมัพนัธ์จดุเดน่ การตกแต่ ง บรรยากาศของท่ีพกั  สิ่งอํานวยความ
สะดวก และบริการหรือกิจกรรมเสริมอ่ืน ๆ ท่ีจดัไว้ให้แก่แขกท่ีมาพกั เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวได้รับทราบถึง
ข้อมลูการให้บริการตา่ง ๆ ภายในท่ีพกั หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีมาตรการตรวจสอบสภาพและความ
สะอาดภายในห้องพกัให้มีสภาพท่ีสมบรูณ์ สะอาดพร้อมสําหรับแขกท่ี จะ เข้าพกั  ควร มีการ             
ควบคณุภาพการให้บ ริการให้มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ รวมถึง มีการควบคมุ  ดแูล และพฒันา
ปัจจยัพืน้ฐาน และระบบสาธารณปูโภคท่ีจําเป็นภายใน ท่ีพกั เพ่ือท่ีจะยกระดบัมาตรฐานในการบริการ
ให้มีลกัษณะเป็นสากล  นอกจากนัน้ยงัควรมีการจดัทําป้ายบอกทางแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนเพ่ือให้
การเข้าถึงท่ีพกัเป็นไปโดยสะดวก 

3) ด้านอาหารและร้านอาหาร  อาหารและเคร่ืองดื่มตา่ง ๆ ภายในร้านควรมีการแสดง
ราคาอยา่งชดัเจนในทกุร้าน  และควรมีการควบคมุและตรวจสอบราคาจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ
ไมใ่ห้มีการกําหนดราคาเกินจริง ควรมีการควบคมุและตรวจสอบมาตรฐานและคณุภาพของอาหาร 
ความถกูสขุลกัษณะวา่มีสิ่งเจือปนอยูใ่นอาหารหรือไม ่รวมถึงความสะอาดภายในร้านอาหารเพ่ือสร้าง
ความมัน่ใจและความนา่เช่ือถือวา่อาหารท่ีจําหนา่ยอยูภ่ายในหวัหินมีความสะอาดปลอดภยัตอ่
ผู้บริโภค  โดยเฉพาะร้านอาหารบริเวณตลาดฉตัรไชยซึง่มีปัญหาด้านความสะอาด และร้านอาหาร
บริเวณริมทางเท้าบ างร้าน นอกจากนัน้ หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในด้านการทอ่งเท่ียวควรมีการ
ประชาสมัพนัธ์ และจดัทําคูมื่อร้านอาหารท่ีได้มาตรฐานและมีคณุภาพภายในหวัหินขึน้ เพ่ือท่ีจะ
แนะนําและให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเท่ียวทราบถึงอาหารอร่อย มีคณุภาพและราคายอมรับได้ภายในหวัหิน  
เชน่ ร้านบ้านอิสร ะ เป็นร้านอาหารไทย บรรยากาศริมทะเล มีรายการอาหารท่ีโดดเดน่คือ ปลาทยูา่ง
นํา้ปลาดบิ ยําหอยนางรมยอดกระถิน กุ้งผดัซอสโหระพา ราคาตอ่หวัประมาณ 300 บาท   

4) ด้านกิจกรรม ท่องเที่ยว  หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการประชาสมัพนัธ์ถึงความ
หลากหลาย ของกิจกรรมทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ ในอําเ ภอหวัหินให้เป็นท่ีรู้จกัในหมูน่กัทอ่งเท่ียวมาก ขึน้ เชน่ 
กิจกรรมข่ีช้างท่ีหมูบ้่านช้าง กิจกรรมชมงานศลิป หตัถกรรมผ้าพิมพ์ไทยโขมพสัตร์ กิจกรรมตกปลา -
ปลาหมกึ ฯลฯ 

4.1 กิจกรรมประเพณีและเทศกาลตา่ง ๆ  หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรมี การสง่เสริมและจดั
กิจกรรมประเพณีและเทศกาลตา่ง  ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือเป็นการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว  เชน่ เทศกาล
งานดนตรีหวัหินแจ๊สเฟสตวิลั เป็นเทศกาลดนตรีท่ีจดัขึน้เป็นประจําทกุปี ตดิตอ่กนัมาหลายปีแล้ว 
โดยจะจดัขึน้ในชว่งเดือน มิถนุายน ณ ริมหาดเขาตะเกียบ ซึง่ได้รับความนิยมจากนกัทอ่งเท่ียวทัง้
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ชาวไทยและชาวตา่ งชาติ  ควรมีการประชาสมัพนัธ์ถึงกิจกรรม อ่ืน ๆ ท่ีจดัขึน้เป็นประจําทกุปีเพ่ือเพิ่ม
ความหลากหลายของกิจกรรมทอ่งเท่ียว เชน่ กิจกรรมดนูกตกปลา ซึง่จดัขึน้ใน ชว่ง ฤดนูกอพยพ 
กิจกรรมกอล์ฟประจําปี  เพ่ือดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวท่ีช่ืนชอบในกีฬา กอล์ฟเข้ามาทอ่งเท่ียว  กิจกรรมชมรถ
โบราณ ซึง่ได้รับการตอบรับจากนกัทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งดี ฯลฯ 

4.2 กิจกรรมบริการนําเท่ียว  บริษัทท่ีให้บริการจดักิจกรรมนําเท่ียวควรมีการจดักิจกรรม
การทอ่งเท่ียวให้มีความหลากหลายและเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม ทัง้กิจกรรมทอ่งเท่ียวแนวผจญภยั 
กิจกรรมทอ่งเท่ียวชมธรรมชาต ิเดนิป่า กิจก รรมการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม ฯลฯ เพ่ือเพิ่มความ
นา่สนใจและการจงูใจให้แก่นกัทอ่งเท่ียว นอกจากนัน้ยงัควรมีการประชาสมัพนัธ์ให้นกัทอ่งเท่ียวทราบ
ถึงแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ ทัง้ภายในอําเภอหวัหินรวมถึงแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ ท่ีนา่สนใจบริเวณโดยรอบ 
เพ่ือเป็นการเผยแพร่ และเพิ่มความหลากหลายของการทอ่งเท่ียวภายในประเทศให้เป็นท่ีรู้จกั อยา่งไรก็
ตามหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการควบคมุมาตรฐานการบริการ ให้มีคณุภาพและมีการกําหนดราคา
ให้ชดัเจน ราคาสมเหตสุมผล 

5) ด้านแหล่งท่องเที่ยว  แนวทางในการพฒันาด้านแหลง่ทอ่งเท่ียวหวัหิน หนว่ยงานท่ี
เก่ียวข้อง เชน่เทศบาลเมืองหวัหิน ควรมีการประชาสมัพนัธ์ตามส่ือตา่ง ๆ ให้มากขึน้ ถึงแหลง่ทอ่งเท่ียว
ตา่ง ๆ ทางธรรมชาต ิทางประวตัศิาสตร์ และทางวฒันธรรมของหวัหิน วา่มีอะไรบ้าง มีความสวยงาม
อยา่งไร มีประวตัคิวามเป็นมาอยา่งไร และภายในบริเวณแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ ๆ มีกิจ กรรมการทอ่งเท่ียว
อะไรบ้างเพื่อสร้างความนา่สนใจและ ความดงึดดู ให้แก่นกัทอ่งเท่ียว  หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรท่ีจะมี
การพฒันา และบรูณะแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ ให้อยูใ่นสภาพท่ี สะอาด สมบรูณ์ รวมถึงจดัแสดง
ศลิปวฒันธรรม ประเพณี และวิถีการดําเนินชีวิตของชาวหวัหินในแหลง่ทอ่ งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์
และวฒันธรรม เพ่ือฟืน้ฟแูละอนรัุกษ์วฒันธรรม ประเพณีอนัเก่าแก่ของทัง้ถ่ิน และยงัได้แสดงให้
นกัทอ่งเท่ียวได้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนในท้องถ่ินด้วย  นอกจากนัน้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องยงัควรปรับปรุง
และพฒันาปัจจยัพืน้ฐาน รวมถึงระบบ สาธารณูปโภคท่ีจํา เป็นภายในบริเวณแหลง่ทอ่งเท่ียวเพ่ือท่ีจะ
ยกระดบัมาตรฐานในการบริการให้มีลกัษณะเป็นสากลแตใ่นขณะเดียวกนัต้องไมทํ่าลายทรัพยากร
แวดล้อมของแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ ๆ 

6) ด้านการจับจ่ายซือ้สินค้า  (ช็อปป้ิง) หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการปรับปรุงระบบ
สาธาณปูโภคขัน้พืน้ฐาน และคว บคมุดแูลด้านความสะอาด รวมถึงจดัหมวดหมูข่องสินค้า ภายใน
บริเวณสถานท่ีจบัจา่ยซือ้สินค้า  เชน่ ตลาดฉตัรไชย เพ่ือให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวกแก่
การใช้บริการ ภายในร้านค้าบางแหง่อาจมีการจดัรูปแบบร้านค้าให้แสดงถึงวฒันธรรม และวิถีการ
ดําเนินชีวิตในการจบัจา่ยซือ้สินค้าของคนท้องถ่ิน เพ่ือเพิ่มความแปลกใหมแ่ละจงูใจให้นกัทอ่งเท่ียวเข้า
มาเลือกซือ้สินค้า อยา่งไรก็ตามร้านค้าแตล่ะร้านควรมีการแสดงราคาสินค้าไว้อยา่งชดัเจน หนว่ยงานท่ี
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เก่ียวข้องควรมีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือตา่ง ๆ วา่สินค้าขึน้ช่ือของหวัหินมีอะไรบ้าง มีลกัษ ณะอยา่งไร 
เป็นสินค้าหตัถกรรมท่ีทําด้วยมือ หรือเป็นสินค้าอตุสาหกรรม มีคณุภาพเป็นอยา่งไร ราคาประมาณ
เทา่ไร มีความเป็นมาของผลิตภณัฑ์เป็นอยา่งไร  เชน่ ผ้าพิมพ์ไทยโขมพสัตร์ เป็นสินค้าขึน้ช่ือท่ีเป็น    
ภมูิปัญญาท้องถ่ินในการพิมพ์ลายลงบนผืนผ้าเป็นลายผ้าพิมพ์ไทยชัน้สูง ผ้าฝ้ายพิมพ์ลายพืน้เมืองอนั
เป็นเอกลกัษณ์ของหวัหินและมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัมานาน  นอกจากนัน้ ควรมีการกระจายข้อมลูให้
นกัทอ่งเท่ียวได้ทราบวา่แหลง่จําหนา่ยสินค้าตา่ง ๆ อยูท่ี่ใดบ้าง มีลกัษณะเป็นอยา่งไร เชน่ เป็น
ศนูย์การค้า ตลาด หรือเป็นโรงงานจําหนา่ยผลิตภณัฑ์  เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวได้มีตวัเลือกและมีข้อ
เปรียบเทียบในการท่ีจะตดัสินใจซือ้สินค้านัน้ ๆ  นอกจากนัน้ยงัควรมีการตรวจสอบคณุภาพสินค้าวา่มี
มาตรฐานหรือไม ่

7) ด้านข้อมูลการท่องเท่ียวและบริการต่าง ๆ  เทศบาลหวัหินและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง
ควรพฒันาและปรับปรุง ศนูย์บริการข้ อมลูการทอ่งเท่ียวให้ มีมาตรฐาน มีการจดัเตรียมข้อมลูขา่วสาร
การทอ่งเท่ียวอยา่งพร้อมมลูตามหลกัสากลโดยมีทัง้ภาษ าไทยและภาษาองักฤษไว้ให้บริการแก่
นกัทอ่งเท่ียว  ควรมีการฝึกอบรมบคุลากรด้านภาษา และข้อมลูการทอ่งเท่ียวเพ่ือท่ี สามารถให้ข้อมลู
ขา่วสารแก่นกัทอ่งเท่ียวได้อย่างถกูต้อง นอกจากนัน้ยงัควรจดัเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐานไว้
บริการนกัทอ่งเท่ียวภายในศนูย์บริการข้อ มลูนกัทอ่งเท่ียวด้ว ย หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรปรับปรุง 
พฒันา และยกระดบัการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก สิ่งจําเป็นพืน้ฐานตา่ง ๆ  

8) ด้านการพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวกับอุ ตสาหกรรมท่องเที่ยว  ควรมีการฝึกอบรมและ
พฒัน าบคุลากรท่ีเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวให้มีมาตรฐานการบริการและมีจิตสํานกึ รักตอ่ทรัพยากร
ทอ่งเท่ียวของท้องถ่ินโดยเน้นเก่ียวกบัหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้

8.1 อบรมด้านการ อนรัุกษ์และฟืน้ฟ ูวฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อม
เพ่ือให้คงความเป็นเอกลกัษณ์ของหวัหิน และใช้ทรัพยากรอยา่งพอดี  รวมถึงสง่เสริมความหลายหลาก
ของทรัพยากรทอ่งเท่ียว และกิจกรรมการทอ่งเท่ียว 

8.2 อบรมด้านการลดการบริโภคท่ีมากเกินจําเป็น การกําจดัขยะและการลดของเสีย 
8.3 การมีสว่นร่วมของท้องถ่ินเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว เพ่ือชว่ยยกระดบัคณุภาพการจดัการ

การทอ่งเท่ียว 
8.4 พฒันา และยกระดบั สิ่งอํานวยความสะดวก และบริการด้านการทอ่งเท่ียวให้มี

มาตรฐานท่ีดี เพ่ือสร้างความประทบัใจให้แก่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเยือนให้มากขึน้ 
8.5 อบรมด้านการส่ือสารภาษาตา่งประเทศ และ จดัเตรียมข้อมลูขา่วสาร การทอ่งเท่ียว

ให้แก่นกัทอ่งเท่ียวได้อยา่งถกูต้อง และ เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวเข้าใจและเคารพใน ทรัพยากรการทอ่งเท่ียว  
และจะยกระดบัความพอใจของนกัทอ่งเท่ียว 
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8.6 วิจยัและตดิตามตรวจสอบอยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือแก้ปัญหา และเพิ่มผลประโยชน์
ตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว และนกัทอ่งเท่ียว 

9) ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิ น ควรมีการรณรงค์ให้ชมุชนท้องถ่ินร่วมกนั
ดแูลและชว่ยเหลือนกัทอ่งเท่ียวเม่ือประสบภยั และ เพิ่มการรักษาความปลอดภยัให้แก่นกัทอ่งเ ท่ียวทัง้
ชาวไทย และชาวตา่ง ชาติตามแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ เพ่ือสร้างความประทบัใจและเป็นการดงึดดูใจให้
นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางกลบัมาทอ่งเท่ียวอีก 
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บทที่  5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็น การมุง่ศกึษา มมุมองของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การทอ่งเท่ียว   

หวัหิน ซึง่ได้ตัง้วตัถปุระสงค์ของการวิจยั ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับจากการวิจยั ขอบเขตการวิจยั  
วิธีการด าเนินการวิจยั การเก็บรวบ รวมข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษามมุมองของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การทอ่งเท่ียวหวัหิน ประกอบด้วย 
1.1 ความคาดหวงัของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่หวัหินก่อนท่ีจะเดนิทางมา

ทอ่งเท่ียว 
1.2 ทศันคต ิความพงึพอใจ ปัญหา และค วามคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ

หลงัจากท่ีเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินแล้ว 
1.3 ความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การแก้ปัญหาของการทอ่งเท่ียวหวัหิน 

2. น ามมุมองของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิและมมุมองของผู้วิจยัมาประมวลผลเป็น
แนวทางในการพฒันาการทอ่งเท่ียวของหวัหิน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. ท าให้ทราบถึง ความคาดหวงัและความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การ
ทอ่งเท่ียวหวัหิน 

2. ท าให้ทราบถึงระดบัความพงึพอใจตอ่การมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินในด้านตา่งๆ 
เป็นประโยชน์ในการศกึษาหาแนวทางในการพฒันาปรับปรุง การจัดการทอ่งเท่ียวหวัหิน ให้

ตรงกบัความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการท าวิจยัเร่ืองนีผู้้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตการวิจยัไว้ดงันี ้
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้ นีคื้อ นกัทอ่งเท่ียวชาว ตา่งชาติท่ีเดนิทางมาทอ่ งเท่ียวยงัอ าเภอ

หวัหิน โดยเลือกตวัอยา่งเพื่อสมัภาษณ์ตามสะดวกและเป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีใช้ภาษาองักฤษได้ 
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ขอบเขตด้านเวลา 
ชว่งเวลาท่ีใช้ในการท าการวิจยัครัง้นี ้คือ ชว่งเดือนธนัวาคม 2552 ถึงเดือนมกราคม 2553 ใช้

เวลาเก็บข้อมลูทัง้สิน้ 60 วนั 
ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 
พืน้ท่ีท่ีใช้ในการท าวิจยั ได้แก่ สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีส าคญัและมีช่ือเสียงภายในอ าเภอหวัหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เชน่ สถานีรถไฟหวัหิน บริเวณชายหาดหวัหิน ตลาดโต้รุ่ง หวัหิน ตลาดฉตัรไชย 
เพลินวาน เป็นต้น 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  

การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจโ ดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  คือแบบสมัภาษณ์  
จ านวน 1 ชดุ โดยแบง่ออกเป็น  2 ตอน ได้แก่ 1.ข้อมลูทัว่ไปและพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่ง และ  2.ข้อมลูด้านการรับส่ือและมมุมองเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวท่ีหวัหิน
ของนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่ง  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอผลการวิจัย  

เม่ือสร้างเคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสมัภาษณ์ท่ีได้มาตรฐานแล้ว ผู้วิจยั ได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมลูตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การใช้วิธีการพดูคยุแบบไมเ่ป็นทางการ (Informal talk) เพ่ือท าความคุ้นเคยและ
ทราบข้อมลูเบือ้ง ต้นของกลุม่ตวัอยา่ง  

2. การใช้แบบสอบถามส าหรับการสมัภาษณ์เพ่ือประโยชน์ในการบนัทกึข้อมลูพืน้ฐาน
ตา่ง ๆ ของผู้ให้สมัภาษณ์ เชน่ เพศ อาย ุสญัชาต ิระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ ฯลฯ นอกจาก
ข้อมลูพืน้ฐานแล้วยงัมีค าถามเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางมายงัอ าเภอหวัหิน จ านวนค รัง้
ท่ีเดนิทางมายงัอ าเภอหวัหิน  เคยเดนิทางมายงัอ าเภอหวัหินหรือไม ่และพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวท่ี
หวัหิน  

3. การสมัภาษณ์กลุม่เป้าหมายถึงความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวท่ีหวัหิน และ
รู้จกัหวัหินจากส่ือใด  สิ่งดงึดดูและปัจจยัในการกระตุ้นให้ตดัสินใจเดนิทางมาทอ่งเท่ี ยวท่ีหวัหิน 
รวมถึงความคาดหวงัท่ีมีตอ่หวัหินก่อนท่ีจะเดนิทางมาทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งไร  

4. ด าเนินการสมัภาษณ์เก่ียวกบัสิ่งท่ีท าให้กลุม่เป้าหมายเกิดความพงึพอใจ ความ
ประทบัใจ และสอบถามความรู้สกึท่ีมีตอ่การมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินเป็นอยา่งไร เม่ือเปรียบเทียบกบั
ความคาดหวั ง 
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5. ศกึษาเก่ียวกบัสิ่งท่ีกลุม่เป้าหมายไมช่อบ ไมพ่อใจ และต้องการให้ด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขวา่มีอะไรบ้าง  มีข้อเสนอแนะอยา่งไรบ้างเพื่อท่ีจะพฒันาปรับปรุงศกัยภาพการ
ทอ่งเท่ียวหวัหินให้ดีขึน้  

6. สอบถามกลุม่เป้าหมายถึงความเป็นไปได้ท่ีจะเดนิทางกลบัมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินอี ก 
รวมถึงความเป็นไปได้ท่ีจะแนะน าให้คนท่ีรู้จกัเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหิน 

เม่ือได้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ตามวตัถปุระสงค์การวิจยัแล้ว ผู้วิจยัได้น าข้อมลูท่ีได้มา
จดักระท าข้อมลู และวิเคราะห์ข้อมลูดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้  

1. น าผลจากการสมัภาษณ์ท่ีได้ทัง้หมดมาตรวจสอบควา มถกูต้อง และความสมบรูณ์  
2. น าผลจากการสมัภาษณ์มาประมวลผล และแปลความหมายข้อมลู  เพ่ือท ารายงาน

ผลการวิจยั  ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้  
2.1 วิเคราะห์ศกัยภาพของทรัพยากรทอ่งเท่ียว อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ทัง้สถานท่ี สภาพแวดล้อม โครงสร้างพืน้ฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก และ การให้บริการทางการ
ทอ่งเท่ียว จากมมุมองของผู้วิจยัโดยวิธีการบรรยาย  

2.2 วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปและพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่ง โดยวิธีการ
บรรยาย และใช้สถิตพิรรณาด้วยคา่เฉล่ีย  

2.3 วิเคราะห์ข้อมลูด้านการรับส่ือ และมมุมองของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียว
หวัหิน โดยวิธีการบรรยาย และใช้สถิตพิรรณาด้วยคา่เฉล่ีย   

2.4 การพิจารณามมุมองท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวหวัหินผา่นมมุมองของนกัทอ่งเท่ียวและ
ผู้วิจยั  

2.5 วิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะจากนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่ง  
2.6 วิเคราะห์แนวทางในการพฒันาการทอ่งเท่ียวหวัหินผา่นมมุมองของนกัทอ่งเท่ี ยว

และผู้วิจยั  
 
สรุปผลการวิจัย  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมลู สามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้  
 
1. สรุปผลการศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยว  

1.1 ทรัพยากรธรรมชาติ   
ทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีถือเป็นจดุเดน่และดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุของหวัหิน  ได้แก่  

หาดหวัหินและหาดตะเกียบซึง่ยงัคงมีสภา พท่ีค่อนข้าง สมบรูณ์  หาดทรายขาวละเอียด น า้ทะเล



 129 

สวยงาม ลกัษณะชายหาดไมล่กึมาก และไมพ่ลกุพลา่นจากผู้คนมากเกินไป เหมาะแก่การเป็น
สถานท่ีพกัผอ่นตากอากาศของนกัทอ่งเท่ียวท่ีต้องการหลบหนีจากความวุน่วายเพ่ือมาพกัผอ่น แต่
จากการขยายตวัของเมืองอยา่งตอ่เน่ืองท าให้ชายหาดหั วหินได้รับผลกระทบในด้านของความ
สะอาด  จากสิ่งปฏิกลูและเศษขยะตา่ง ๆ  นอกจากนัน้ยงัมีปัญหาในด้านความไมเ่ป็นระเบียบของ
ร้านค้าบริเวณหาดหวัหิน ความไมเ่ป็นระเบียบในด้านท่ีจอดรถ และบริเวณโดยรอบชายหาดมี
สถานท่ีก่อสร้างโรงแรมท่ีพกัมากเกินไป   

1.2 ทรัพยากรวัฒนธรรมและสิ่งท่ีส ร้างขึน้  
ในด้านทรัพย ากรวฒันธรรมและสิ่งท่ีสร้างขึน้ในหวัหินท่ีส าคญัและถือเป็นเอกลกัษณ์

ของหวัหิน ได้แก่ วงัไกลกงัวล สถานีรถไฟหวัหิน ตลาดฉตัรไชย ซึง่ผู้วิจยัมองวา่เป็นจดุเดน่ของ   
หวัหินเน่ืองจากวา่เป็นสถานท่ีท่ี มีประวตัศิาสตร์ และเป็นเอกลกัษณ์มาอยา่งยาวนาน ในด้านของ
วงัไกลกงัวลนัน้ผู้วิจยัไมส่ามารถเข้าไปท าการศกึษาได้เน่ืองจากไมเ่ปิดให้เข้าชม สว่นสภาพของ
สถานีรถไฟหวัหินยงัคงมีความสมบรูณ์อยา่งมากเน่ืองจากได้รับการดู แลอยา่งดี ขณะท่ีตลาด   
ฉตัรไชยคอ่นข้างมีปัญหาด้านความสะอาด ความไมเ่ป็นระเบียบของร้านค้าภายในและความไ ม่
เป็นระเบียบ ของสถาน ท่ีจอดรถ นอกจากสถานท่ีดงักลา่วข้างต้นยงัมีสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีส าคญัซึง่
แสดงวิถีชีวิตและวฒันธรรมของชาวหวัหินได้เป็นอยา่งดีทัง้ตลาดโต้รุ่งหวัหิน วดัห้วยมงคล รวมถึง
เพลินวานและตลาดหวัหินวิลเลจซึง่ถือเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวใหมข่องหวัหิน  

1.3 ทรัพยากร ด้านบริการ  
ทรัพยากรบริการท่ีโดดเดน่ของหวัหินได้แก่ โรงแรมท่ีพกัซึง่มีหลายระ ดบัให้เลือก โดย

มีทัง้โรง แรมระดบั  5 ดาว ไปจนถึงเกสต์ เฮ้าส์ บ้านเชา่ ห้องเชา่  ฯลฯ  ในสว่นของ ร้านอาหาร มีเปิด
ให้บริการมากมาย  ทัง้ร้านอาหารทะเล ร้านอาหารไทย ร้านอาหารตา่งประเทศ ร้านอาหาร ตามสัง่  
ขนมตา่ง ๆ โดย มีราคาตัง้แตร่าคาถกูไปจนถึงราคาแพง แล้วแตส่ภาพและบรรยากาศของ
ร้านอาหาร  ขณะท่ี การ คมนาคมท าได้คอ่นข้างง่าย  การเดนิทางมายงัหวัหินท าได้โดย รถยนต์
สว่นตวั รถไฟ และรถประจ าทาง  ซึง่ใช้เวลาไมม่ากนกั จากกรุงเทพ  สว่นการเดนิทางภายในหวัหิน
นัน้ท าได้ คอ่นข้างสะดวก  สามารถ ใช้รถบริการสาธารณะ  (รถสองแถว ) รถจกัรยานยนต์รับจ้าง  รถ
เชา่ ซึง่มีให้บริการอยูม่ากมาย ราคาคา่บริการก็คอ่นข้างถกู  การจราจรภายในหวัหิน มีสภาพตดิขดั
ในชว่งท่ีมีการจดักิจกรรมสง่เสริมการทอ่งเท่ียว  สถาน ท่ีจอดรถคอ่นข้างหายากโดยเฉพาะในชว่ง
ฤดทูอ่งเท่ียว ก ารจอดรถ บริเวณสถานท่ีทอ่งเท่ียวไมเ่ป็นระเบียบ  ด้าน ศนูย์บริการข้อมลู
นกัทอ่งเท่ียว มีให้บริการเก่ียวกบัข้อมลูการทอ่งเท่ียวและแผนท่ีของหวัหิน ซึง่บริเวณด้านหน้า
ศนูย์บริการข้อมลูมีป้ายแสดงข้อมลูการทอ่งเท่ียวตัง้อยู ่ผู้วิจยัมองวา่ศนูย์บริการข้อมลูนกัทอ่งเท่ียวมี
ให้บริการคอ่นข้างน้อย และไม่มีคณุภาพมากเทา่ท่ีควร 
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2. สรุปผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปและพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง  
2.1 ข้อมูลท่ัวไป  

นกัทอ่งเท่ียวสว่น ใหญ่ ท่ีเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวยงัอ าเภอหวัหินเป็นเพศหญิง 
สว่นมากมีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี นกัทอ่งเท่ียว สว่นใหญ่ท่ี เดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวเป็น ชาวยโุรป 
โดย เป็นชาวองักฤษมากท่ีสดุ รองลงมาเป็นชาว ฝร่ังเศส สวีเดน สวิสเซอร์แลนด์ เยอรมนั 
เนเธอร์แลนด์ และเวลส์ นอกจากนัน้ยงัมีชาว อเมริกนั ออสเตรเลีย แคนนาดา ฮอ่งกง ไต้หวนั 
และชาวอาหรับ ตามล าดบั ระดบัการศกึษาของกลุม่ตวัอยา่ง สว่ นใหญ่ คือระดบัปริญญาตรี 
สว่นมากเป็น พนกังานบริษัทเอกชน รายได้เฉล่ียตอ่เดือนสงูกวา่ 1,401 USD หรือมากกวา่ 
46,000 บาทตอ่เดือน  

2.2 พฤตกิรรมการท่องเที่ยว  
นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งสว่น ใหญ่ เดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินเป็นครัง้แรก โดย

ต้องการ มาพกัผอ่น ผอ่นคลายจากความเค รียด สว่นมากเดนิทางมาโดยการโดยสารรถไฟ นิยม
เดนิทางมา ทอ่งเท่ียวกบัครอบครัวหรือเพ่ือน มีสว่นน้อยท่ีนิยมเดนิทางคนเดี ยว ใช้เวลาในการ
ทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินน้อยกวา่ 7 วนั ท่ีพกัอาศยัท่ีนกัทอ่งเท่ียวนิยมเลือกใช้บริการคือโรงแรม  
คา่ใช้จา่ยตา่ง ๆ ระหวา่งท่ีทอ่งเท่ียวอยู่ ในหวัหิน คือ ระหวา่ง 1,501-2,000 USD หรือระหวา่ง 
49,500-66,000 บาท กิจกรรมท่ีกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวนิยมท ามากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรกระหวา่ง
มาทอ่งเท่ียวยงัหวัหินคือ วา่ยน า้ ทานอาหารทะเล และเท่ียวชมสถานท่ีทอ่งเท่ียว ตามล าดบั  

 
3. สรุปผลการศึกษา ข้อมูลด้านการรับส่ื อและมุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
การท่องเที่ยวหวัหนิ  

จากการวิเคราะห์ข้อมลูด้านการรับส่ือและมมุมองเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินของกลุม่
ตวัอยา่ง สามารถสรุปได้วา่  

3.1 แหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว  
แหลง่ข้อมลูท่ี นกัทอ่งเท่ียวนิยมใช้ศกึษาหาข้อมลูการทอ่งเท่ียว เป็นอนัดบัหนึง่ ได้แก่ 

อินเทอร์เน็ต  รองลงมาคือ เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน หนงัสือพิมพ์ / นิตยสาร / แผน่พบั  และบริษัทน า
เท่ียว หนงัสือน าเท่ียว และโรงแรม ตามล าดบั   

3.2 ระดับความรู้เก่ียวกับข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีหัวหนิของกลุ่มตัวอย่างก่อนท่ีจะ
เดนิทางมาท่องเที่ยว  

นกัทอ่ งเท่ียวมีความรู้จกัข้อมลูขา่วสารและปัจจยัในด้านตา่ง ๆ ของการทอ่งเท่ียว   
หวัหินก่อนท่ีจะเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบัท่ีน้อย ทัง้ ด้านการคมนาคม ท่ีพกัอาศยั อาหาร
และร้านอาหารในหวัหิน กิจกรรม บริการน าเท่ียว แหลง่ทอ่งเท่ียว การช็ อปปิง้ และข้อมลูการ
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บริการด้า นตา่ง ๆ โดยนกัทอ่งเท่ียวทราบ วา่ การเดนิทางมายงัหวัหิน สามารถท าได้โดย  การ
โดยสารรถไฟ รถโดยสารประจ าทาง และรถยนต์สว่นตวั โรงแรมท่ี หวัหินมีช่ือเสียงหลาย แหง่ และ
มีระดบัให้เลือกมากมาย นกัทอ่งเท่ียว ทราบวา่หวัหินเป็นเมืองตากอากาศ มีสภาพอากาศอบอุน่
ถึงร้อนและมีแสงแดด โ ดยมีชว่งฤดู การทอ่งเท่ียวอยูร่ะหวา่งเดือนธนัวาคมถึงเดือนกมุภาพนัธ์  

3.3 สถานที่ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงและน่าสนใจส าหรับนักท่องเที่ยวก่อนเดนิทางมา
ท่องเที่ยว  

สถานท่ีทอ่งเท่ียวในหวัหินท่ีนา่สนใจและมีช่ือเสียง มากท่ีสดุ ส าหรับนกัทอ่งเท่ียว
ก่อนท่ีจะเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ี ยวคือ ตลาดโต้รุ่ง รองลงมาคือสถานีรถไฟหวัหินและพระราชวงั
ไกลกงัวลตามล าดบั นอกจากนัน้ยงัมี เขาตะเกียบ ตลาดฉตัรไชย ชายหาดหวัหิน วดัห้วยมงคล 
น า้ตกป่าละอ ูเขาสามร้อยยอด และสวนสนประดพิทัธ์  

3.4 มูลเหตูจูงใจในการท่องเท่ียว  
มลูเหตจุงูใจในด้านกายภาพและจิตวิทยามีระดบัควา มส าคญัในการจงูใจตอ่

นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก ขณะท่ี มลูเหตจุงูใจด้าน สงัคมและเศรษฐกิจ  ด้าน
วฒันธรรมและการศกึษา  และ ด้านปัจจยัผลกัดนัอ่ืน ๆ  ซึง่มีระดบัการจงูใจปานกลาง  เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ สรุปได้วา่ 

นกัทอ่งเท่ียวมีความเห็นวา่ การพกัผอ่นจากความเ ครียด และความต้องการพบปะ
สิ่งแวดล้อม /ประสบการณ์ใหม ่ๆ มีระดบัการจงูใจมากท่ีสดุ  ขณะท่ีการมีทศันคตท่ีิดีตอ่สถานท่ี
ทอ่งเท่ียวมีระดบัความส าคญัปานกลาง และการมีความประทบัใจในสถานท่ีทอ่งเท่ียวมาก่อนมี
ระดบัการจงูใจน้อย 

นกัทอ่งเท่ียวให้ความส าคญักบัมลูเหตจุงูใจในการท่ องท่ียวด้านความ ต้องการ
ทอ่งเท่ียวกบัครอบครัว /เพ่ือน ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมลูเหตจุงูใจด้านความ ต้องการพบปะและท า
ความรู้จกักบัเพ่ือนใหม่  และ เพ่ือการจบัจา่ยซือ้ของ มีความส าคญัในระดบัปานกลาง มลูเหตจุงูใจ
ด้านการท าธุรกิจมีความส าคญัอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ  

มลูเหตจุงูใจ เพ่ือศกึษาประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมท้องถ่ิน  กลุม่ตวัอยา่งมองวา่มีความ
จงูใจระดบัปานกลาง สว่นมลูเหตจุงูใจในการทอ่งเท่ียว เพ่ือศกึษาวิถีการด ารงชีวิตและกิจกรรมท้องถ่ิน
มีความจงูใจในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณามลูเหตจุงูใจด้านปัจจยัผลกัดนัอ่ืน ๆ นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งมี
ความเห็นวา่มลูเหตจุงูใจด้าน อาหารอร่อย ถกูปากมีความจงูใจในระดบัมากท่ีสดุ ความสะดวกสบาย
ของโรงแรมท่ีพกั  สภาพภมูิอากาศท่ีดี  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิ น และคา่ครองชีพมีจงูใจอยู่
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ในระดบัมาก และความ ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมผจ ญภยัหรือกีฬาท้าทาย มีความจงูใจ ในระดบัปา น
กลาง  

3.5 ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อหัวหนิก่อนท่ีจะเดนิทางเข้ามาท่องเที่ยว  
สามารถแบง่นกัทอ่งเท่ียวออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ท่ีไมไ่ด้คาดหวงัอะไรเลย แค่

ต้องการมาพกัผอ่นผอ่นคลายจากความเครียดและ มาทอ่งเท่ียวเฉย ๆ  และกลุม่ท่ีมีความคาดหวงั 
โดยคาดหวงัถึงสภ าพอากาศท่ีดี อบอุน่ ท้องฟ้าสดใส ทะเลสวยงาม ชายหาดขาวสะอาด  
บรรยากาศเงียบสงบ เหมาะแก่การพกัผอ่น ผู้คนเป็นมิตร โรงแรมท่ีพกัดี ๆ อาหารทะเลอร่อย ๆ 
และการทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ  

3.6 มุมมองและความรู้สึกของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับการท่องเท่ียวหัวหนิ  
ผลสรุปด้านความรู้สกึและ มมุมองของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การทอ่งเท่ียว

หวัหินหลงัจากท่ีได้เดนิทางมาทอ่งเท่ียวแล้ว สรุปได้วา่นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งมีมมุมองและ
ความรู้สกึในระดบัท่ีดีมากท่ีสดุตอ่ปัจจยัด้านท่ีพกัอาศยัและปัจจยัด้านอาหารและร้านอาหารใน
หวัหิน โดยนกัทอ่งเท่ียวยั งมีมมุมองอยูใ่นระดบัท่ีดีตอ่การคมนาคม แหลง่ทอ่งเท่ียวและการ
จบัจา่ยซือ้สินค้า ท่ีหวัหิน สว่นปัจจยัด้านข้อมลูการทอ่งเท่ียวและบริการด้านตา่ง ๆ ในหวัหินนัน้ 
กลุม่ตวัอยา่งมีมมุมองและความรู้สกึอยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ีมุ มมองและความรู้สกึเก่ียวกบั
กิจกรรมบริ การน าเท่ี ยวนัน้อยูใ่นระดบัท่ีน้อยท่ีสดุ โดยเม่ือจ าแนกตามปัจจยัท่ีพิจารณาสามารถ
สรุปได้ดงันี ้  

- ด้านการคมนาคม พิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบวา่นกัทอ่งเท่ียวมองวา่ความ
สะดวกสบายของการคมนาคมและความสะอาดของยานพาหนะท่ีใช้อยูใ่นระดบัท่ีดี ด้านสภาพ
การจราจรในหวัหินนัน้อยูใ่นระดบัปา นกลาง และคา่ใช้จา่ยในการเดนิทางนัน้อยูใ่นระดบัปาน
กลางเชน่กนั  

- ด้านท่ีพกัอาศยั พิจารณาเป็นรายข้อผู้ให้สมัภาษณ์มองวา่ความหลากหลายของ
ท่ีพกัอาศยั ความสะดวกสบายและความสะอาดของท่ีพกัอาศยั การบริการภายในท่ีพกัอาศยั อยู่
ในระดบัท่ีดีมาก ขณะท่ีราคาของท่ีพกัอาศยัอยูใ่ นระดบัท่ีดี  

- ด้านอาหารและร้านอาหาร ด้านความหลากหลายของอาหาร รสชาตอิาหารและ
การบริการภายในร้านอาหารนัน้นกัทอ่งเท่ียวมีความรู้สกึวา่อยูใ่นระดบัท่ีดีท่ีสดุ มมุมองและ
ความรู้สกึด้านความสะอาดของอาหารและราคาของอาหารอยูใ่นระดบัท่ีดี ด้านความ
สะดวกสบายและความสะอาดของร้ านอาหาร ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์รู้สกึวา่อยูใ่นระดบัท่ีดีเชน่กนั 

- ด้านการบริการน าเท่ียว เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ความรู้สกึและมมุมอง
เก่ียวกบัการบริการของผู้ประกอบการน าเท่ียวและราคาคา่บริการของบริษัทน าเท่ียวอยูใ่นระดบั
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น้อยท่ีสดุ  ขณะท่ีมมุมองและความรู้สกึด้านป้า ยและสญัลกัษณ์ประกอบการทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบั
น้อย 

- ด้านแหลง่ทอ่งเท่ียว วิเคราะห์เป็นรายข้อแล้วจะพบวา่สภาพของสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวและความสะอาดของสถานท่ีทอ่งเท่ียวทัง้ทางธรรมชาตแิละประวตัศิาสตร์อยูใ่นระดบัท่ี
ดี ขณะท่ีสภาพของสถานท่ีทอ่งเท่ียวและความสะอาดของสถานท่ีท่ องเท่ียวทางศลิปวฒันธรรมอยู่
ในระดบัปานกลาง  

- ด้านการช็ อปปิง้ กลุม่ตวัอยา่งมองวา่ความหลากหลายข องสินค้าและความ
สะอาดของสถานท่ีช็ อปปิง้อยูใ่นระดบัท่ีดี ขณะท่ีด้านคณุภาพและราคาของสินค้าอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  

- ด้านข้อมลูการทอ่งเท่ียวและบริการตา่ง ๆ พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ าความรู้สกึ
ด้านสภาพอากาศและด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของนกัทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบัท่ีดี
ท่ีสดุ ด้านความหลากหลายของกิจกรรมการทอ่งเท่ียวและด้านการส่ือสารกบัคนท้องถ่ิน กลุม่
ตวัอยา่งมีความรู้สกึวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง มมุมองและความรู้สกึของนกัทอ่งเท่ียวเก่ี ยวกบัศนูย์
ข้อมลูการทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบัน้อย ขณะท่ีด้านคณุภาพของสปาและนวดไทยรวมถึงด้านราคา
ของสปา นกัทอ่งเท่ียวมองวา่อยูใ่นระดบัน้อยเชน่กนั  

เม่ือวิเคราะห์ถึงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจและสถานการณ์การเมืองในประเทศไทยใน
ปัจจบุนัวา่มีผลกระทบตอ่การตดัสินใจของกลุม่ตวัอยา่ งในการเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินหรือไม่
นัน้ สรุปได้วา่สว่นใหญ่มองวา่ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจและสถานการณ์การเมืองในไทยไมมี่
ผลกระทบตอ่การตดัสินใจในการเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหิน โดยให้เหตผุลวา่คา่ครองชีพท่ีหวัหิน
ยงัอยูใ่นระดบัท่ีต ่าเม่ือเทียบกบัสถานท่ีทอ่งเท่ียว อ่ืน ๆ นอกจากนัน้ยงัมองวา่สถานการณ์การเมือง
ในไทยนัน้สว่นมากเกิดท่ีกรุงเทพ ฯ คงไมมี่ผลถึงหวัหิน ขณะท่ีกลุม่ตวัอยา่งบางสว่นมองวา่
สถานการณ์การเมืองในไทยนัน้ท าให้ผู้คนไมก่ล้าเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวเพราะเกรงวา่จะเกิด
เหตกุารณ์ปิดสนามบนิหรือเกิดเหตกุาร ณ์อ่ืน ๆ ซึ่ งอาจกระทบถึงความปลอดภยั  จงึมีผลกระทบ
ตอ่การเดนิทางมาทอ่งเท่ียว  สว่นด้านวิกฤตเศรษฐกิจนัน้นกัทอ่งเท่ียวบางสว่นให้ความเห็นวา่มี
ผลกระทบตอ่การทอ่งเท่ียวอยูบ้่างเน่ืองจากท าให้ต้องใช้เงินเพ่ือการทอ่งเท่ียวมากขึน้  

3.7 ความรู้สึกของนักท่องเท่ียวหลังจากได้เดนิทางมาท่องเท่ี ยวแล้ว  
จากการเปรียบเทียบความรู้สกึของกลุม่ตวัอยา่งหลงัจากท่ีได้เดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ี

หวัหินแล้วสามารถสรุปได้วา่ นกัทอ่งเท่ียวมีความรู้สกึพงึพอใจในการท่ีได้เดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียว
ท่ีหวัหิน เน่ืองจากมีความรู้สกึวา่การทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินดีกวา่ท่ีคาดหวงัไว้สู งถึงร้อยละ 50 ขณะท่ี
อีกร้อยละ  50 รู้สกึวา่การทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินดีเทา่กบัท่ีคาดหวงัไว้ 
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4. สรุปมุมมองที่มีต่อการท่องเที่ยวหวัหนิของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างและ
ผู้วิจัย  

สว่นใหญ่ผู้วิจยัและนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งมีมมุมองท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวหวัหินในด้าน
ตา่ง ๆ ใกล้เคียงกนั  ทัง้ด้านการคมนาคม ท่ีพกัอาศยั ด้านอาหารและร้านอาหาร ด้านกิจกรรม
บริการน าเท่ียว ด้านแหลง่ทอ่งเท่ียว ด้านการจบัจา่ยซือ้สินค้า และด้าน ข้อมลูการทอ่งเท่ียวและ
บริการตา่ง  ๆ อยา่งไรก็ตามผู้วิจยัและนกัทอ่งเท่ียวมีมมุมองตา่งกนัในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้
นกัท่ องเท่ียวสว่นใหญ่คดิวา่คา่โรงแรมท่ีพกัและร้านอาหารอยูใ่นระดบัท่ีดี แตผู่้วิจยัมองวา่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง นกัทอ่งเท่ียวมองวา่คา่รถโดยสารสาธารณะอยูใ่นระดบัปานกลางแตผู่้วิจยัมองวา่
อยูใ่นระดบัท่ีดี ความสะอาดของสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางธรรมชาติ ผู้วิจยัมองวา่อยูใ่นระดั บปานกลาง 
ขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวมองวา่อยูใ่นระดบัท่ีดี ด้านสภาพของ สถานท่ีทอ่งเท่ียวทางศลิปวฒันธรรมผู้วิจยั
มองวา่อยูใ่นระดบัท่ีดี แตน่กัทอ่งเท่ียวมองวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านคณุภาพสินค้าผู้วิจยัมองวา่อยู่
ในระดบัท่ีดี ขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวมองวา่อยูใ่นร ะดบัปานกลาง  ด้านความหลากหลายของกิจกรรมใน   
หวัหินผู้วิจยัมองวา่อยูใ่นระดบัท่ีดีมีกิจกรรมให้ท าพอสมควร ขณะท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีมมุมองอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ด้านคณุภาพของสปาและนวดไทยรวมถึงราคาของสปาผู้วิจยัมองวา่อยูใ่นระดบัท่ีดี โดยเห็น
วา่สปาท่ีหวัหินมีคณุภาพดีและมีราคาเหมาะสมกั บคณุภาพแล้ว ขณะท่ี นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่ง
สว่นใหญ่มองวา่อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ ขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวบางคน  มองวา่คณุภาพของสปาหวัหิน
อยูใ่นระดบัดีมาก กลุม่ตวัอยา่งบางกลุม่มองวา่ราคาของสปาอยูใ่นระดบัคุ้มคา่ดี  ด้านสภาพ
อากาศของหวัหินผู้วิจยัมองวา่อยูใ่นระดบัท่ีดี ในขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวมองวา่อยูใ่นระดบัท่ีดีมาก ในด้าน
การส่ือสารนัน้ผู้วิจยัและนกัทอ่งเท่ียวมองวา่การส่ือสารระหวา่งนกัทอ่งเท่ียวกบัคนท้องถ่ินนัน้อยูใ่น
ระดบัปานกลาง สว่นในด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินนกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่และผู้วิจยัมอง
วา่หวัหินมีความปล อดภยัในระดบัท่ีดีมาก เน่ืองจากมีวงัไกลกงัวลตัง้อยู่ 

 
5. สรุปผลการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง 
ปัญหาที่พบ  

1) ปัญหาด้านคา่ครองชีพ  คา่ใช้จา่ยตา่ง ๆ  
2) ปัญหาด้านความสะอาดบริเวณสถานท่ีทอ่งเท่ียว  และสถานท่ีสาธารณะ  
3) ปัญหาด้านการจราจรตดิขดัและไม่ เป็นระเบียบ ป้ายจราจรไมช่ดัเจน และท่ีจอดรถ

ไมเ่พียงพอ การจอดรถไมเ่ป็นระเบียบ  รถบริการสาธารณะไมเ่พียงพอ ราคาแพง  
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4) ปัญหาด้านการให้ข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวท่ีไมช่ดัเจน  ไมต่รงตามความต้องการ 
ปัญหาด้านการส่ือสารระหวา่งเจ้าหน้าท่ีกบันกัทอ่งเท่ียว การขาดการประชาสมัพั นธ์ด้านข้อมลู
ขา่วสาร ป้ายประกอบการให้ข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวมีน้อย ไมช่ดัเจน  

5) ปัญหาด้านการฉ้อโกงนกัทอ่งเท่ียว  
6) ปัญหาด้านการขยายตวัของเมือง  

ข้อเสนอแนะ จากนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง 
1) เสนอให้หวัหินมีคา่ครองชีพลดลงกวา่ท่ีเป็นอยู่  
2) เสนอให้หวัหินมีการจดัระเบียบ ควบ คมุคณุภาพของโรงแรมท่ีพกัให้มีมาตรฐานและ

มีหลายระดบัเพ่ือรองรับความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวท่ีหลากหลาย  
3) เสนอให้มีก ารรณรงค์เร่ืองการรักษาความสะอาด ตามท้องถนนและสถานท่ีทอ่งเท่ียว

ตา่ง ๆ  จดัระเบียบสถานท่ีทิง้ขยะมลูฝอยบริเวณชายหาด และฟืน้ฟสูภาพชายหาด จดัระเบียบผู้
ให้บริการม้าเชา่บริเวณชายหาดให้ชว่ยรักษาความสะอาด จดัให้มีถงัขยะหรือสถานท่ีทิง้ขยะให้
เรียบร้อยตามสถานท่ีสาธารณะ จดัระเบียบการบริการร้านอาหารริมชายหาดให้มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยและดแูลความสะอาดให้มากกวา่นี ้  

4) เสนอให้มีการเพิ่มจ านวนศนูย์บริการข้อมลูขา่วสารด้าน การทอ่งเท่ียวให้มากขึน้ มี
การยกระดบัคณุภาพของศนูย์บริการข้อมลูการทอ่งเท่ียวหวัหินให้เป็นมาตรฐาน จดัให้มีการอบรม
เจ้าหน้าท่ีในเร่ืองภาษาตา่งประเทศเพ่ือท่ีจะสามารถส่ือสารและให้ข้อมลูท่ีถกูต้องแก่นกัทอ่งเท่ียว
ได้อยา่งเหมาะสม จดัท าป้ายข้อมลูประกอบการทอ่งเท่ียวใ ห้เป็นสากลชดัเจนและมองเห็นได้
โดยง่าย เสนอให้มีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมสง่เสริมการทอ่งเท่ียวและกระจายข้อมลูขา่วสาร
การทอ่งเท่ียวแก่นกัทอ่งเท่ียวให้ทัว่ถึง  

5) เสนอให้มีศนูย์บริการดแูลความปลอดภยั และให้ความชว่ยเหลือนกัทอ่งเท่ียว เม่ือ
ได้รับความเดือดร้อน ความไมเ่ป็น ธรรมจากการบริการ การหลอกลวง ฉ้อโกงนกัทอ่งเท่ียว  

6) เสนอให้มีการควบคมุการขยายตวัของเมืองและสิ่งก่อสร้างท่ีก าลงัจะเกิดขึน้ใหม่  
 
6. สรุปแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวหวัหนิผ่านมุมมองของนักท่องเที่ยว
และผู้วิจัย 

6.1 ด้านการคมนาคม  
- ควบคมุและก าหนดราคาคา่เดนิทางของรถบริการสา ธารณะ พร้อมแสดงเวลาเดนิรถ

และราคาคา่โดยสารให้ชดัเจน  
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- จดัระเบียบและควบคมุการบริการ คณุภาพ ราคาคา่บริการและสภาพของรถโดยสาร
ประเภทอ่ืน ๆ  

- ปรับปรุงป้ายจราจรให้มีมาตรฐานระดบัสากล  
- จดัหาสถานท่ีจอดรถเพ่ือรองรับกบัจ านวนนกัทอ่งเท่ียวเพิ่มมากขึน้ 

6.2 ด้านที่พักอาศัย  
- ประชา สมัพนัธ์น าเสนอความหลากหลาย ของท่ีพกั  แสดงราคาของท่ีพกัประเภท    

ตา่ง ๆ  ให้ชดัเจน ประชาสมัพนัธ์จดุเดน่ การตกแตง่ บรรยากาศของท่ีพกั สิ่งอ านวยความสะดวก และ
บริการหรือกิจกรรมเสริมอ่ืน ๆ  

- ตรวจสอบสภาพและความสะอาดภายในห้องพกัให้มีสภาพท่ีสมบรูณ์  
- มีการควบคณุภาพการให้ บริการให้มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ ดแูลและพฒันา

ปัจจยัพืน้ฐาน และระบบสาธารณปูโภคท่ีจ าเป็นภายในท่ีพกั  
- ควรจดัท าป้ายบอกทางแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนเพ่ือให้เข้าถึงท่ีพกัได้โดยง่าย 

6.3 ด้านอาหารและร้านอาหาร  
- อาหารและเคร่ืองดื่มตา่ง ๆ ภายในร้านควรมีการแสดงราคาอยา่งชดัเจน และมีการ

ควบคมุและตรวจสอบราคาจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือไมใ่ห้มีการก าหนดราคาเกินจริง  
- มีการควบคมุและตรวจสอบมาตรฐานและคณุภาพของอาหาร ความถกูสขุลกัษณะ  

และความสะอาดภายในร้าน 
- ประชาสมัพนัธ์ และจดัท าคูมื่อร้านอาหารท่ีได้มาตรฐานและมีคณุภาพภายในหวัหิน

ขึน้ เพ่ือแนะน าและให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเท่ียวทราบถึงอาหารอร่อย มีคณุภาพและราคายอมรับได้  
6.4 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว  

- จดักิจกรรมการทอ่งเท่ียวให้มีความหลากหลาย  เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม  เชน่ 
แนวผจญภยั ชมธรรมชาต ิเดนิป่า เชิงวฒันธรรม ฯลฯ  

- ประชาสมัพนัธ์ให้ทราบถึงแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ ท่ีนา่สนใจ ภายในอ าเภอหวัหิน  และ
บริเวณโดยรอบ  

- มีการควบคมุมาตรฐานการบริการบริษัทน าเท่ียวให้มีคุณภาพและมีการก าหนดราคา
ให้ชดัเจน 

- ประชาสมัพนัธ์ สง่เสริมและจดักิจกรรมประเพณีแ ละเทศกาลตา่ง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
เพ่ือเป็นการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว 

6.5 ด้านแหล่งท่องเที่ยว  
- ประชาสมัพนัธ์ ถึงแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ วา่มีอะไรบ้าง สวยงามอยา่งไร  ประวตัคิวาม

เป็นมาอยา่งไร และมีกิจกรรมการทอ่งเท่ียวอะไรบ้าง 
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- พฒันา และบรูณะแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ ให้อยูใ่นส ภาพท่ีสะอาด สมบรูณ์ รวมถึงจดั
แสดงศลิปะวฒันธรรม ประเพณี และวิถีการด าเนินชีวิตของชาวหวัหินในแหลง่ทอ่งเท่ียวทาง
ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม เพ่ือฟืน้ฟแูละอนรัุกษ์วฒันธรรม ประเพณีอนัเก่าแก่ของท้องถ่ิน 

- ปรับปรุงและพฒันาปัจจยัพืน้ฐาน รวมถึงระบบสาธารณปูโภคท่ีจ าเป็นภายในบริเวณ
แหลง่ทอ่งเท่ียวเพ่ือยกระดบัมาตรฐานในการบริการให้มีลกัษณะเป็นสากลแตต้่องไมท่ าลายทรัพยากร
แวดล้อมของแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ ๆ 

6.6 ด้านการจับจ่ายซือ้สินค้า (ชอ็ปป้ิง)  
- ปรับปรุงระบบสาธาณปูโภคขัน้พืน้ฐาน และควบคมุดแูลด้านความสะอาด รวมถึงจดั

หมวดหมูข่องสินค้า ภายในบริเวณสถานท่ีจบัจา่ยซือ้สินค้า  
- อาจมีการจดัรูปแบบร้านค้าให้แสดงถึงวฒันธรรม และวิถีการด าเนินชีวิตในการ

จบัจา่ยซือ้สินค้าของคนท้องถ่ิน เพ่ือเพิ่มความแปลกใหม ่ 
- มีการแสดงราคาสินค้าไว้อยา่งชดัเจน  
- ประชาสมัพนัธ์ ถึงสินค้าขึน้ช่ือของหวัหินมีอะไรบ้าง ลกัษณะอยา่งไร คณุภาพเป็น

อยา่งไร ราคาเทา่ไร แหลง่จ าหนา่ยสินค้าอยูท่ี่ใด 
- ควรมีการตรวจสอบคณุภาพสินค้าวา่มีมาตรฐานหรือไม่ 

6.7 ด้านข้อมูลการท่องเท่ียวและบริการต่าง ๆ  
- พฒันาและปรับปรุงศนูย์บริการข้อมลูการทอ่งเท่ียวให้มีมาตรฐาน มีการจดัเตรียม

ข้อมลูขา่วสารการทอ่งเท่ียวอยา่งพร้อมมลูตามหลกัสากลโดยมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
- มีการฝึกอบรมบคุลากรด้านภาษาและข้อมลูการทอ่งเท่ียวเพ่ือท่ีสามารถให้ข้อมลู

ขา่วสารแก่นกัทอ่งเท่ียวได้อยา่งถกูต้อง  
- ปรับปรุง พฒันา และยกระดบัการบริการสิ่งอ านวยความสะดวก สิ่งจ าเป็นพืน้ฐาน

ตา่ง ๆ  
6.8 ด้านการพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

1) อบรมด้านการ อนรัุกษ์และฟืน้ฟ ูวฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อม
สง่เสริมความหลายหลากของทรัพยากรทอ่งเท่ียว และกิจกรรมการทอ่งเท่ียว 

2) อบรมด้านการลดการบริโภคท่ีมากเกินจ าเป็น การก าจดัขยะและการลดของเสีย 
3) การมีสว่นร่วมของท้องถ่ินเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว  
4) พฒันา และยกระดบั สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการด้านการทอ่งเท่ียวให้มี

มาตรฐานท่ีดี  
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5) อบรมด้านการส่ือสารภาษาตา่งประเทศ และ จดัเตรียมข้อมลูขา่วสาร การทอ่งเท่ียว
ให้แก่นกัทอ่งเท่ียวได้อยา่งถกูต้อง  

6) วิจยัและตดิตามตรวจสอบอยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือแก้ปัญหา และเพิ่มผลประโยชน์
ตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว และนกัทอ่งเท่ียว 

6.9 ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
- มีการรณรงค์ให้ชมุชนท้องถ่ินร่วมกนัดแูลและชว่ยเหลือนกัทอ่งเท่ียวเม่ือประสบภยั 

และเพิ่มการรักษาความปลอดภยัให้แก่นกัทอ่งเท่ียว 
 
การอภปิรายผล  

ผลจากการวิจยัครัง้นีส้าม ารถอภิป รายผลตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษา ได้ดงัตอ่ไปนี ้  
 
1. การอภปิรายผลการศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยว  

จากการวิจยัครัง้นีท้ าให้ทราบวา่หวัหินยงัคงเป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีเสนห์่และดงึดดูให้
นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวอยา่งตอ่เน่ือง สม ่าเสมอ สถานท่ีทอ่งเท่ี ยว เชน่  ชายหาดหวัหิน 
สถานีรถไฟหวัหิน และวงัไกลกงัวล  ถือเป็นเอกลกัษณ์ของหวัหิน ซึง่ยงัคงสภาพและความสวยงาม
ตัง้แตอ่ดีต จนถึงปัจจบุนั การบริการตา่ง ๆ ทัง้โรงแรมท่ีพกั ร้านอาหาร แหลง่จบัจา่ยซือ้ของมีความ
หลากหลาย การคมนาคมท าได้สะดวก แตจ่ากการพฒันาการทอ่งเท่ียวหวั หินอยา่งรวดเร็ว  ไมมี่แบบ
แผนท าให้สถานท่ีทอ่งเท่ียวเหลา่นีร้วมถึงสถานท่ีทอ่งเท่ียวอ่ืน ๆ ได้รับผลกระทบจากการขยายตวัของ
เมืองในด้านความสะอาด ปัญหาสิ่งแวดล้อม การจราจร คา่ครองชีพท่ีสงูขึน้ ฯลฯ  ซึง่สอดคล้องกบัค า
กลา่วของ วิวฒัน์ชยั บญุยภกัดิ ์ (2529 : 82-88) ท่ีกลา่ววา่การพฒันาอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวเข้าไป
ยงัท้องถ่ินใดท้องถ่ินหนึง่ ยอ่มก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือสง่ผลตอ่ท้องถ่ินท่ีเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียว   
นัน้ ๆ ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม สงัคม วฒันธรรม และประเพณีท้องถ่ิน ซึง่ปัญหาเหลา่นี ้
ควรได้รับการแก้ไขอยา่งเ ร่งดว่น และได้รับการพฒันาการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์และการทอ่งเท่ียว
อยา่งยัง่ยืนเพ่ือให้แหลง่ทอ่งเท่ียวเหลา่นีย้งัคงความสวยงามเป็นสญัลกัษณ์ของหวัหินตอ่ไป  

 
2. การอภปิรายผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปและพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของกลุ่ม
ตัวอย่าง  

นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่ท่ีเดนิทา งเข้ามาทอ่งเท่ียวยงัอ าเภอหวัหินเป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 20-29 ปี สว่นใหญ่เป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวยโุรป ท่ีต้องการมาพกัผอ่น ผอ่นคลายจาก
ความเครียดกบัครอบครัวหรือเพ่ือน มีรายได้คอ่นข้างสงู สอดคล้องกบังานวิจยัของสิรินาถ นชุยั
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เหล็ก (2541) วิจยัเร่ืองการศกึษาปัจจยัท่ี มีผลตอ่การตดัสินใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใิน
จงัหวดัเชียงใหมแ่ละภเูก็ตท่ีพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวยโุรป อายรุะหวา่ง 25-34 ปี มีรายได้เฉล่ียตอ่
เดือนประมาณ 2,001-5,000 USD เป็นกลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีเชียงใหมม่าก
ท่ีสดุ อาจเป็นเพราะวา่นกัท่ องเท่ียวกลุม่นีต้้องการหนีความหนาวเย็นจากภมูิประเทศแถบยโุรป
เข้ามาพกั ผอ่น ทอ่งเท่ียว ยงัหวัหิน  นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งนิยมการโดยรถไฟมายงัหวัหิน โดย
สว่นใหญ่เลือกโรงแรม เป็นท่ีพกั   

 
3. การอภปิรายผลการศึกษาข้อมูลด้านการรับส่ือและมุมมองของนักท่องเที่ยว
ที่มีต่อการท่องเที่ยวหวัหนิ  

ผลการวิจยัท าให้ทราบวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตสิว่นใหญ่รับรู้ขา่วสารการทอ่งเท่ียวผา่น
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุ แตอ่ยา่งไรก็ตามข้อมลูการทอ่งเท่ียวหวัหินท่ีนกัทอ่งเท่ียวรู้จกัยงัอยูใ่นระดบัท่ี
น้อย อาจเป็นเพราะข้อมลูการทอ่งเท่ียวท่ีประชาสมัพนัธ์ อยูใ่นอินเทอร์เน็ตมีไมม่าก  โดยนกัทอ่งเท่ียว
คดิวา่ ตลาดโต้รุ่งหวัหิน เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวของหวัหินท่ีนา่สนใจมากท่ีสดุ ขณะท่ีมลูเหตจุงุใจส าคญัท่ี
ท าให้นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางมาทอ่งเท่ียวได้แก่ ความต้องการมาพกัผอ่น ผอ่นคลายจากความเครียด 
ความต้องการพบปะสิ่งแวดล้อมแ ละประสบการณ์ใหม ่ๆ  ต้องการเดนิทางมาทอ่งเท่ียวกบัครอบครัว
และเพ่ือน ต้องการมารับประทานอาหารอร่อย และพกัในโรงแรมท่ีสะดวกสบาย ซึง่มลูเหตจุงูใจเหลา่นี ้
เป็นปัจจยัผลกัดนัท่ีท าให้นกัทอ่งเท่ียวตดัสินใจเดนิทางมาทอ่งเท่ียว ตามค ากลา่วของ ฮดัแมน 
(Hudman, 1980: 33-34) จากการสมัภาษณ์พบวา่นกัทอ่งเท่ียวบางกลุม่ไมไ่ด้คาดหวงัอะไรจากการ
มาทอ่งเท่ียวหวัหิน ขณะท่ีบางกลุม่คาดหวงัถึง สภาพอากาศท่ีดี ท้องฟ้าสดใส ทะเลสวยงาม 
ชายหาดขาวสะอาด  บรรยากาศเงียบสงบ ผู้คนเป็นมิตร โรงแรมท่ีพกัดี ๆ อาหารทะเลอร่อย ๆ ซึง่
เป็นไปตามทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยั พืน้ฐานด้านการทอ่งเท่ียว ได้แก่สิ่งดงึดดู สิ่งอ านวยความสะดวก 
การขนสง่ และการต้อนรับ  

จากการ วิจยั พบวา่นกัทอ่งเท่ียวและผู้วิจยัมีมมุมอง ท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวหวัหิน ในระดบั
ใกล้เคียงกนั โดย มีมมุมอง ตอ่ ด้านท่ีพกัอาศยั ในระดบั ท่ี ดีมา ก คดิวา่โรงแรมท่ีพกัมีความ
หลากหลา ย มีการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ มากมายได้มาตรฐาน มีการจดักิจกรรม
ตา่ง ๆ ภายในท่ีพกั  ท่ีพกัมีความสะอาดดี  นกัทอ่งเท่ียว สว่นใหญ่ มีความพงึพอใจอยา่งมาก 
สอดคล้องกบังานวิจยัของวชิราภรณ์ โลหะชาละ (2545) ศกึษาวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใิน การเลือกใช้บริการท่ีพกัในจงัหวดัเชียงราย โดยกลา่ววา่นกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาตท่ีิเข้ามาทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจตอ่การบริการท่ีพกัในระดบัสงู อาจเป็นเพราะวา่
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โรงแรมท่ีพกัท่ีหวัหินมีมาตรฐานให้บริการอยูม่ากมายซึง่แตล่ะแหง่อาจมีบริการ และกิจกรรมท่ีท า
ให้นกัทอ่งเท่ีย วเกิดความประทบัใจและพงึพอใจ  

นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งและผู้วิจยัยงัมีมมุมองในด้านอาหารและร้านอาหารท่ีหวัหิน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมากตรงกนั เน่ืองจากช่ืนชอบในความหลากหลายของอาหาร รสชาตอิาหาร
และการบริการภายในร้านอาหาร ความสะอาดของอาหารและราคาของอาหาร รวมถึงคว าม
สะดวกสบายและความสะอาดของร้านอาหารก็อยูใ่นระดบัท่ีดี สอดคล้องกบังานวิจยัของปริยดา 
ตรุยานนท์ (2545) ท่ีศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจและพฤตกิรรมการบริโภคของนกัทอ่งเท่ียวชาว
ตา่งประเทศท่ีมีตอ่ร้านอาหารไทยในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีกลา่วไว้วา่นกัทอ่งเท่ียวชาว
ตา่ง ประเทศสว่นใหญ่มีความพงึพอใจมากในการบริการของร้านอาหารไทยในโรงแรมทัง้เร่ือง
ความหลากหลายของอาหาร คณุภาพของอาหารและสว่นผสม รสชาต ิและคณุภาพและความ
รวดเร็วข องการบริการ อาจเป็นเพราะวา่รสชา ติของอาหารถกูปากนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ
วตัถดุบิท่ีใช้อาจสดใหมแ่ละมีคณุภา พท าให้ได้อาหารท่ีสะอาด อร่อยและมีคณุภาพ ขณะท่ีการ
บริการภายในร้านอาหาร ผู้ให้บริการอาจค านงึถึงประโยชน์สงูสดุของลกูค้าจงึท าให้เกิดความ
ประทบัใจและพงึพอใจ   

นกัทอ่งเท่ียวมีความพอใจกบัสภาพและความสะอาดของแหลง่ทอ่งเท่ียวของหวัหิน โดย
มองวา่แหลง่ทอ่งเท่ียวภายในหวัหิ นยงัมีสภาพสมบรูณ์ดี มีความสวยงามและสิ่งดงึดดูให้
นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางเข้ามาเยือน สอดคล้องกบังานวิจยัของสิรินาถ นชุยัเหล็ก (2541) ศกึษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใินจงัหวดัเชียงใหมแ่ละภเูก็ตท่ีพบวา่
ปัจจยัด้านบวกท่ีท าให้นกัทอ่ งเท่ียวเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีเชียงใหมคื่อ สภาพภมูิทศัน์และ
ธรรมชาตท่ีิสวยงาม มีวฒันธรรม ประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ขณะเดียวกนัเหตผุลส าคญัในการ
เดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีภเูก็ตคือ สภาพภมูิทศัน์และธรรมชาตท่ีิสวยงามเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน  
ซึง่เป็นเพราะวา่สถานท่ีทอ่งเท่ี ยวในด้านตา่ง ๆ ของหวัหินนัน้ทัง้ด้านแหลง่ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาต ิ
และแหลง่ทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์ มีความสวยงาม เป็นเอกลกัษณ์ มีเสนห์่และดงึดดูให้
นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียว  

ด้านผลกระทบของภาวะวิกฤตเศรษฐกิจและสถานการณ์การเมืองไทยตอ่การตดัสินใจ
เดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ินกัทอ่งเท่ียวบางกลุม่คดิวา่ไมมี่ผลกระทบ
ตอ่การตดัสินใจในการเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหิน เน่ืองจากคา่ครองชีพท่ีหวัหินยงัอยูใ่นระดบัท่ี
ต ่าเม่ือเทียบกบัสถานท่ีทอ่งเท่ียวอ่ืน ๆ ขณะท่ีสถานการณ์การเมืองในไทยนัน้เ กิดท่ีกรุงเทพ ฯ คงไม่
มีผลกระทบถึงท่ีหวัหิน ขณะท่ีบางกลุม่คดิ วา่สถานการณ์การเมืองท่ีรุนแรงในไทย ท าให้
นกัทอ่งเท่ียว ไมก่ล้าเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวเพราะเกรงวา่จะเกิดเหตกุารณ์ปิดสนามบนิหรือเกิด
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เหตกุารอ่ืน ๆ ซึง่อาจกระทบถึงความปลอดภยั   สว่นด้านวิกฤตเศรษฐกิจนัน้นกั ทอ่งเท่ียวบางสว่น
ให้ความเห็นวา่มีผลกระทบตอ่การทอ่งเท่ียวอยูบ้่างเน่ืองจากท าให้ต้องใช้เงินเพ่ือการทอ่งเท่ียว
มากขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของมทียา เลิศไกร (2549) ศกึษาวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์อปุสงค์
การทอ่งเท่ียวกรณีศกึษาชะอ า -หวัหิน ท่ีกลา่วไว้วา่ วิกฤตเศรษฐกิจ มีผลตอ่คา่เงินบาทท าให้มีผล
ตอ่อตัราแลกเปล่ียน ซึง่กระทบตอ่นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตโิดยตรง  ผลการวิเคราะห์เชน่นี ้เป็นไปตาม
ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าให้เกิดความต้องการการทอ่งเท่ียวในเร่ืองปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
(Economic factors) ท่ีกลา่ว ไว้วา่ปัจจยัทางเศรษฐกิจมีผลกระท บตอ่การซือ้ผลิตภณัฑ์การ
ทอ่งเท่ียวและยงัเป็นปัจจยัท่ีท าให้ระบบอปุสงค์การทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนั  

จากท่ีได้เดนิทางมาทอ่งเท่ียวยงัอ าเภอหวัหินแล้ว ท าให้ นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่เกิด
ความรู้สกึพอใจ ประทบัใจ และรู้สกึวา่การทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินดีกวา่ท่ีคาดหวงัไว้สงูถึงร้อย ละ 50 
ขณะท่ีอีกร้อยละ  50 รู้สกึวา่การทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินดีเทา่กบัท่ีคาดหวงัไว้ซึง่สอดคล้องกบัค าอธิบาย
เก่ียวกบัทฤษฎีความพงึพอใจของ คอทเลอร์ และ อาร์มสตรอง (วารุณี ตนัตวิงศ์วานิช และคณะ 
2545 : 7; อ้างอิงจาก Kotler & Armstrong.2001.Principle of Marketing.9 th ed.) ท่ีได้อธิบายของ
ความพงึพอใจไว้วา่ คณุคา่ท่ีได้รับจากการใช้ผลิตภณัฑ์เม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีผู้ ซือ้คาดหวงั หากผลท่ี
ได้รับต ่ากวา่สิ่งท่ีคาดหวงั ผู้ ซือ้จะรู้สกึไมพ่อใจในผลิตภณัฑ์นัน้ ในทางตรงกนัข้ามหากผลประโยชน์ท่ี
ได้รับสอดคล้องหรือเกินกวา่สิ่งท่ีคาดหวั ง   ผู้ ซือ้จะรู้สกึพอใจ หรือ ประทบัใจในผลิตภณัฑ์นัน้  โดย
นกัทอ่งเท่ียว ท่ีเกิดความพอใจ ประทบัใจสว่นใหญ่ต้องการท่ีจะกลบัมาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหินอีก และยงั
ยินดีท่ีจะแนะน าหวัหินให้เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางเลือกให้แก่ครอบครัวและเพื่อนฝงูตอ่ไป 
สอดคล้องกบังานวิจยัของว ชิราภรณ์ โลหะชาละ (2545) ท าการศกึษาเร่ือ งความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวชาว ตา่งชาตใินการเลือกใช้บริการท่ีพกัในจงัหวดัเชียงราย ท่ีสรุปวา่ นกัทอ่งเท่ียว ท่ี
พอใจกบัการบริการด้านท่ีพกัและต้องการกลบัมาพกัแรมอีก และจะแนะน าท่ีพกัแรมให้กบัเพ่ือน
และครอบครัว และยงั สอดคล้อ งกบัค ากลา่วของนาวาอากาศโทหญิงมิ่งขวญั กลัยะ (2544 : 8) ท่ี
กลา่ววา่เม่ือนกัทอ่งเท่ียวเกิดความประทบัใจและพงึพอใจแล้วก็ท าให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความ
ต้องการท่ีจะเดนิทางกลบัมาทอ่งเท่ียวยงัสถานท่ีทอ่งเท่ียวนัน้อีก  
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4. อภปิราย ผลการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะจากนักท่ องเที่ยวกลุ่ม
ตัวอย่าง  
ปัญหาที่พบ  

จากกา รวิจยัพบวา่ปัญหาท่ีนกัทอ่งเท่ียวพบ  ได้แก่ ปัญหาด้านคา่ครองชีพ  ปัญหาด้าน
โรงแรมท่ีพกัอาศยั ปัญหาด้านความสะอาด  ปัญหาด้านการจราจร  ปัญหาด้านการให้ข้อมลูด้าน
การทอ่งเท่ียวท่ีไมช่ดัเจน  ปัญหาด้านการฉ้อโกงนกัทอ่งเท่ียว ปัญหาด้า นการขยายตวัของเมือง  

โดยปัญหาหลกัท่ีนกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่ร้องเรียนมา คือ ปัญหาด้านการจราจรซึง่
นกัทอ่งเท่ียวกลา่ววา่ท่ีหวัหินนัน้มีการจราจรตดิขดัและไมเ่ป็นระเบียบ ป้ายจราจรไมช่ดัเจน และ
สถาน ท่ีจอดรถไมเ่พียงพอ การจอดรถไมเ่ป็นระเบียบ  รถบริการสาธารณะไมเ่พียงพอ ราคาแพง  
สอดคล้องกบังานวิจยัของ สมพล ปัญญาคะโป (2545) ศกึษาเร่ืองแนวทางการปรับปรุงเส้นทาง
การสญัจรหลกับริเวณศนูย์กลางชมุชนเมืองหวัหิน ซึง่กลา่วไว้วา่ ระบบโครงขา่ยการสญัจรของ  
หวัหินนัน้มีระบบโครงขา่ยถนนท่ีไมส่มบรูณ์ ขาดความเช่ือมตอ่ ท าให้ขาดประสิทธิภาพในการใ ช้
งาน สว่นระบบเดนิเท้านัน้ไมเ่ป็นระเบียบ สภาพทางเดนิเท้าทัว่ไปขาดการดแูลเอาใจใส ่มีสภาพ
ช ารุดทรุดโทรมและมีสิ่งกีดขวางบนทางเท้า นอกจากนัน้หวัหินยงัขาดแคลนท่ีจอดรถเม่ือเทียบกบั
จ านวนนกัทอ่งเท่ียว ลกัษณะการจอดรถขาดความเป็นระเบียบท าให้สง่ผลตอ่การจราจร 
ข้อเสนอแนะ จากนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง  

ข้อเสนอแนะ ของนกัทอ่งเท่ียว ในด้านตา่ง ๆ ได้แก่ การลดคา่ครองชีพท่ีหวัหิน การจดั
ระเบียบควบคมุคณุภาพ มาตรฐานและราคาของโรงแรมท่ีพกั การรณรงค์เร่ืองการรักษาความ
สะอาดของแหลง่ทอ่งเท่ียวและสถานท่ีสาธารณะ การยกระดบัมาตรฐานและเพิ่มจ านวน
ศนูย์บริการข้อมลูขา่วสารด้านการทอ่งเท่ียว เสนอให้มีศนูย์บริการดแูลความปลอดภยั และให้
ความชว่ยเหลือนกัทอ่งเท่ียว และสดุท้ายเร่ืองการควบคมุการขยายตวัของเมือง  ข้อเสนอแนะ
เหลา่นีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ ชนะการณ์ ออสวุรรณ (2548) ท าการวิจยัเร่ืองความต้องการ
ของนกัท่ องเท่ียวตอ่การบริหารจดัการอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวหวัหิน ซึง่นกัทอ่งเท่ียวต้องการให้
หวัหินพฒันาและเพิ่มศกัยภาพเก่ียวกบัการพฒันาชายหาด ความสะอาด สิ่งอ านวยความสะดวก
ขัน้พืน้ฐาน พฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพของบคุลากรด้านความสามารถด้านภาษาตา่งประเทศ  
และยงัสอดคล้องกั บงานวิจยัของ สมพล ปัญญาคะโป (2545) ศกึษาเร่ืองแนวทางการปรับปรุง
เส้นทางการสญัจรหลกับริเวณศนูย์กลางชมุชนเมืองหวัหิน ท่ีเสนอแนวทางการแก้ปัญหาด้าน
การจราจร โดยสร้างความเป็นระเบียบและความเช่ือมโยงของระบบโครงขา่ยการสญัจร ปรับปรุง
ทางเดนิเท้าให้มีสภาพท่ีเหมาะสมในการ ใช้งาน จดัหาพืน้ท่ีจอดรถท่ีมีความสะดวก และปรับปรุง
ระบบขนสง่สาธารณะให้มีความสะดวกสบายและมีความเช่ือมโยงกนั 
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5. อภปิรายแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวหวัหนิผ่านมุมมองของ
นักท่องเที่ยวและผู้วิจัย  

จากการสรุปแนวทางในการพฒันาการทอ่งเท่ียวหวัหินผา่นมมุมองของนกัทอ่งเท่ีย วและ
ผู้วิจยั สามารถอภิปรายได้ดงันี ้ 

ด้านการประชาสัมพันธ์ ควรมีการประชาสมัพนัธ์ให้นกัทอ่งเท่ียวได้รับทราบข้อมลูเก่ียวกบั
การทอ่งเท่ียวหวัหินให้มากขึน้  ทัง้ในด้านแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ ทางธรรมชาต ิประวตัศิาสตร์ และ
วฒันธรรม วา่มีอะไรบ้าง สวยงามอยา่งไร มีประวตัิ ความเป็นมาอยา่งไร และมีกิจกรรมทอ่งเท่ียว
อะไรบ้าง เชน่ กิ จกรรมดนูกตกปลา กิจกรรมแสดงศลิป วฒันธรรม ประเพณี เพ่ือสร้างความนา่สนใจ
และความดงึดดูให้แก่นกัทอ่งเท่ียวเข้ามาเยือน สอดคล้องกบังานวิจยัของสิรินาถ นชุยัเหล็ก (2541) 
ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจข องนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใินจงัหวดัเชียงใหมแ่ละภเูก็ต ซึง่
เสนอให้มีการเพิ่มการประชาสมัพนัธ์จดุเดน่ของแตล่ะจงัหวดัท่ีนา่สนใจ ดแูลรักษาและพฒันาแหลง่
ทอ่งเท่ียว ให้เป็นท่ีดงึดดูใจแก่นกัทอ่งเท่ียวท่ีจะเดนิทางมาทอ่งเท่ียว มีการประชาสมัพนัธ์ด้านการ
บริการตา่ง ๆ ใน เร่ืองของท่ีพกั และร้านอาหาร  น าเสนอถึงความหลากหลาย จดุเดน่ บรรยากาศ สิ่ง
อ านวยความสะดวก และการบริการตา่ง ๆ รวมถึงราคาคา่บริการ   ประชาสมัพนัธ์ด้านการจบัจา่ยซือ้
สินค้า (ช็อปปิง้ ) วา่สินค้าขึน้ช่ือของหวัหินมีอะไรบ้าง มีลกัษณะและคณุภาพอยา่งไร ราคาประมาณ
เทา่ไร แหลง่จ าหนา่ยสินค้าตา่ง ๆ อยูท่ี่ใดบ้าง เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวได้ทราบถึงข้อมลูการทอ่งเท่ียวใน
ด้านตา่ง ๆ  

ด้านการพัฒนา ปรับปรุง คุณภาพมาตรฐาน สินค้าและการบริการ  จดัให้มีการควบคมุ
คณุภาพสินค้าและบริการ ทัง้ท่ีพกัและร้านอาหาร มีการตรวจสอบสภาพและความสะอาดของห้องพกั
ในโรงแรมท่ีพกั มีการตรวจสอบมาตรฐานและคณุภาพของอาหาร ความสะอาดถกูสขุลกัษณะ 
ควบคมุดแูลความสะอาด รวมถึงจดัหมวดหมูข่องสินค้า ภายในสถานท่ีจบัจา่ยซือ้สินค้าเพ่ือให้เกิด
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ด้านการจราจรเสนอให้มีการปรับปรุงป้ายเก่ียวกบัจราจรให้มีมาตรฐานใน
ระดบั สากล เพิ่มสญัญาณไฟจราจรบริเ วณสามแยกหรือส่ีแยก ปรับปรุงพืน้ ผิวการจราจรรวมถึง
ทางเดนิเท้า จดัหาสถานท่ีจอดรถเพ่ือรองรับกบัจ านวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวมากขึน้ 
สอคล้องกบังานวิจยัของสมพล ปัญญาคะโป (2545) เร่ืองการศกึษาแนวทางการปรับปรุงเส้นทางการ
สญัจรหลกับริเวณศนูย์กลางชมุชนเมืองหวัหิน ท่ีเสนอให้มีการแก้ไขปัญหาการจราจรขนสง่ ปรับปรุง
ทางเดนิเท้า จดัหาพืน้ท่ีจอดรถ และปรับปรุงระบบขนสง่สาธารณะ   ควรมีการควบคมุและก าหนดคา่
โดยสารรถบริการสาธารณะภายในหวัหินให้ชดัเจน  พร้อมทัง้แสดงป้ายบอกราคาคา่โดยสาร ก าหนด
จดุรับ-สง่ผู้ โดยสาร รวมถึงแสดงเวลาเดนิรถให้ชดัเจน จดัระเบียบและควบคมุการบริการทัง้คณุภาพ 
และสภาพของรถโดยสาร ให้มีมาตรฐาน และมีสภาพสมบรูณ์ไมก่่อให้เกิดอนัตรายแก่ผู้ใช้บริการ 
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เน่ืองจากนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใิห้ความส าคญักบัโครงสร้างพืน้ฐาน เชน่ ด้านถนน การจราจร  และ
การขนสง่มวลชน ตามการวิจยัของพละวตั ตนัศริิ (2547) เร่ืองความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาตติอ่การทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย  นอกจากนัน้ยงัควรปรับปรุงปัจจยัพืน้ฐาน และระบบ
สาธารณปูโภคท่ีจ าเป็นเพ่ือยกระดบัการบริการให้มีลกัษณะเป็นสากล 

ด้านการดูแลรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล้อม พฒันา ฟืน้ฟ ูและบรูณะแหลง่ทอ่งเท่ียว
ตา่ง ๆ ได้แก่ ชายหาดหวัหิน สถานีรถไฟหวัหิน ตลาดฉตัรไชย ให้อยูใ่นสภาพท่ีสะอาด สมบรูณ์  รวมถึง
ความสะอาดของถนน หนทาง บริเวณท่ีสาธารณะ  แหลง่จบัจา่ยซือ้ของ ความสะอาดภายใน
ร้านอาหารเพ่ือสร้างความนา่เช่ือถื อวา่อาหารท่ีจ าหนา่ยในหวัหินมีความสะอาดปลอดภยัตอ่ผู้บริโภค 
สอดคล้องกบัการวิจยัของศศธิร สามารถ (2545) วิจยัเร่ือง ความพงึพอใจและพฤตกิรรมของ
นกัทอ่งเท่ียวไทยในจงัหวดักระบี่ ได้กลา่วไว้วา่ สิ่งท่ีนกัทอ่งเท่ียวต้องการ ให้จงัหวดักระบี่ ปรับปรุงมาก
ท่ีสดุ คือ ความสะอ าดของสถานท่ีทอ่งเท่ียว เมืองทอ่งเท่ียวนัน้ควรท่ีจะมีการดแูลรักษาความสะอาด
ของสถานท่ีทอ่งเท่ียวและบริเวณโดยรอบอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือให้สถานท่ีนัน้ ๆ ยงัคงความสวยงาม
ตอ่ไป 

ด้านการอบรมบุคลากรการท่องเที่ยว  ควรมีการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรท่ีเก่ียวกบั
การทอ่งเท่ียวให้มีมาตรฐานการบริการและมีจิตส านกึรักตอ่ทรัพยากรทอ่งเท่ียวของท้องถ่ิน โดย อบรม
ด้านการ อนรัุกษ์และฟืน้ฟ ูวฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อม  อบรมด้านการ ลดการ
บริโภคท่ีมากเกินจ าเป็น การก าจดัขยะ และการลดของเสีย  การมีสว่นร่วมของท้องถ่ิน เก่ียวกบั การ
ทอ่งเท่ียว  อบรมด้านการส่ือสารภาษาตา่งประเทศ และ จดัเตรียมข้อมลูขา่วสาร การทอ่งเท่ียวให้แก่
นกัทอ่งเท่ียวได้อยา่งถกูต้อง วิจยัและตดิตามตรวจสอบอยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือแก้ปัญหา และเพิ่ม
ผลประโยชน์ตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว และนกัทอ่งเท่ียว แนวทางในพฒันาด้านบคุลกรทอ่งเท่ียวนีส้อดคล้อง
กบัหลกัการทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืนของ ร าไพพรรณ แก้วสริุยะ (2544 : 9) ท่ีมีหวัข้อเก่ียวกบัการฝึกอบรม
บคุลากรเพ่ือยกระดบัของการบริการการทอ่งเท่ียวให้ดีขึน้ 

ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ควรมีการรณรงค์ให้ชมุชนท้องถ่ินร่วมกนัดแูล
และชว่ยเหลือนกัทอ่งเท่ียวเม่ือ ประสบภยั และ เพิ่มการรักษาความปลอดภยัให้แก่นกัทอ่งเ ท่ียวทัง้ชาว
ไทย และชาวตา่ง ชาตติามแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ เพ่ือสร้างความประทบัใจและเป็นการดงึดดูใจให้
นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางกลบัมาทอ่งเท่ียวอีก 
 
ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัย  

1. จากการศกึษาหลงัจากท่ีได้รับทราบถึงปัญหาและข้ อเสนอแนะตา่ง ๆ ข อง
นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่ง รวมถึงแนวทางในการพฒันาการทอ่งเท่ียวหวัหินผา่นมมุมองของผู้วิจยั
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และนกัทอ่งเท่ียวแล้ว  ควรน าข้อเสนอแนะตา่ง ๆ  รวมถึงแนวทางในการพฒันาการทอ่งเท่ียวหวัหิน  
ไปศกึษาและขยายผล ให้ทราบถึงความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา เพ่ือ ท่ีจะ ได้สอดคล้องและตรง
กบัความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุ โดยต้องไมก่ระทบตอ่ทรัพยากรธรรมชาต ิสิ่งแวดล้อม 
และเอกลกัษณณ์ของสถานท่ีทอ่งเท่ียวนัน้ ๆ แตจ่ะต้องก่อให้เกิดประโยชน์ทัง้กบัแหลง่ชมุชน 
ทรัพยากรธรรมชาต ิและนกัทอ่งเท่ียว  

2. จดัให้มีการพฒันาอตุสาหกรรมการทอ่ง เท่ียวของหวัหินไปสูก่ารทอ่งเท่ียวท่ียัง่ยืนโดย
อาศยัหลกัการของการทอ่งเท่ียวแบบยัง่ยืน เพ่ือรักษาและพฒันาหวัหินให้ยงัคงเป็นแหลง่
ทอ่งเท่ียวท่ีส าคญัของประเทศไทยตอ่ไป  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป  

ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้มุง่ท าการศกึษา ศกึษามมุมองของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมี
ตอ่การทอ่งเท่ียวหวัหินเพ่ือให้ทราบถึงความคาดหวงั ทศันคต ิความพงึพอใจ ปัญหา และความคดิเห็น
ของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตหิลงัจากท่ีเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวท่ีหวัหิน รวมถึง เพ่ือทราบถึงความ
ต้องการของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การแก้ปัญหาของ การทอ่งเท่ียวเฉพาะอ าเภอหวัหิน แตเ่น่ืองจากผู้วิจยั
ได้ท าการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูภายในชว่งฤดทูอ่งเท่ียวเทา่นัน้ จงึอยากเสนอให้ผู้วิจยัทา่นอ่ืน
ท าการส ารวจโดยใช้เวลาในการเก็บข้อมลู ตลอดทัง้ปี  เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ี ครอบคลมุทกุชว่งเวลา  
นอกจากนัน้ยงัควรท่ีจะขยายพื ้ นท่ีท าการวิจยัโดยท าการวิจยัทัง้อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบรีุ จนถึง
อ าเภอปราณ บรีุ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เน่ืองจากภายในบริเวณเหลา่นีย้งัมีสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
นา่สนใจ เชน่ พระราชนิเวศน์มฤคทายวนั อทุธยานแหง่ชาตเิขาสามร้อยยอด เป็นต้น 

เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางการศกึษาเ พ่ือพฒันาศกัยภาพการทอ่งเท่ียว ทัง้หวัหิน ตลอดจน
การทอ่งเท่ียวสว่น ภมูิภาค  ให้มีประสิทธิภาพ เหมาะสมและตรงกบัความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว
มากท่ีสดุ โดยบริหารจดัการทรัพยากรทางการทอ่งเท่ียว เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ 
สงัคม โดยการใช้ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมอยา่ง รอบคอบ และชาญฉลาด สามารถรักษา
เอกลกัษณ์ดัง้เดมิได้ในระยะเวลานานท่ีสดุ เกิดปัญหา และผลกระทบน้อยท่ีสดุ 
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INTERVIEW FORM 
This research is conducted for a thesis purpose of a post-graduate student of Planning 
Management in Eco-Tourism, Faculty of Sciences, Srinakarinwirot University. 
The interview form is a part of thesis on the topic of The Perception of foreign tourists 
toward tourism in Hua Hin. Your answer will be confidential.   
 
Instruction: There are 2 parts in this interview form. 
 Part 1 General Information. 
 Part 2 Interview Form about the perception of Hua Hin Tourism. 

  
Name  ………………………………………… 
Date    ………………………………………… 
 
Part 1. General Information 
1.1 Gender 
  (    ) Male   (    ) Female  
1.2 Age 
  (    ) less than 20 years  (    ) 20-29 years 
  (    ) 30-39 years  (    ) 40-49 years 
  (    ) more than 50 years 
1.3 Nationality ……………………………………………………….  
1.4 Education 
  (    ) Undergraduate  (    ) Bachelor Degree 
  (    ) Master Degree or above 
1.5 Occupation 
  (    ) Government Official/ Enterprise (    ) Private Sector 
  (    ) Personal Business   (    ) Other……………….  
1.6 Average Income per month 
  (    ) Below 500 USD  (    ) 501-800 USD 
  (    ) 801-1100 USD (    ) 1101-1400 USD 
  (    ) Over 1401 USD 
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1.7 Have you ever visited Hua Hin before? 
  (    ) Yes   (    ) No 
1.8 How many times did you visited Hua Hin? 
  (    ) 1-3 Times   (    ) 4-6 Times 
  (    ) Above 7 Times 
1.9 What is your main purpose to visit Hua Hin? 
  (    ) Vacation      (    ) Conferrence/ Semina/ Study 
  (    ) Business   (    ) Official 
  (    ) Other………………… 
1.10 What is your transportation to visit Hua Hin? 
  (    ) Car rent/ tour bus  (    ) Train 
  (    ) Private car   (    ) Public Bus 

(    ) Other……………… 
1.11 How do you travel? 
  (    ) Independently  (    ) With family/ friends 
  (    ) Tour operator  (    ) Other………….. 
1.12 Length of stay 

(    ) less than 7 days   (    ) 1-2 weeks  
(    ) 3-4 weeks   (    ) more than 4 weeks  
(    ) long stay 

1.13 Please identicate your accommodation in Hua Hin. 
  (    ) Hotel   (    ) Guest House 
  (    ) Relatives/ Friend’s house (    ) Other………….. 
1.14 The expenditure of this trip is (Including cost of your travel from your country) 

(    ) Below 500 USD   (    ) 501-1,000 USD  
(    ) 1,001 – 1,500 USD (    ) 1,500 – 2,000 USD  
(    ) 2,001 – 2,500 USD  (    ) Over 2501 USD 

1.15 What activities do you engage in when visiting Hua Hin? (Can choose more than 
one item) 

   (    ) Sightseeing  (    ) Shopping 
   (    ) Swimming   (    ) Thai massage/ Spa 
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   (    ) Sun Bathing  (    ) Pay Respect to the Buddha 
   (    ) Golf   (    ) Beach Sports 
   (    ) Seafood Dining  (    ) Other…………………. 
 
Part 2. Interview Form about perception of Hua Hin tourism. 
2.1 From which source do you learn about Hua Hin? (Can choose more than one item) 
  (    ) Family   (    ) Friends/ Colleagues 
  (    ) Television   (    ) Newspaper, Magazine, Leaflet 
  (    ) Radio   (    ) Tourism Authority 
  (    ) Airlines   (    ) Hotel 
  (    ) Embassy   (    ) Internet 
  (    ) Other……………………… 
2.2  Plese level these following information you know about Hua Hin tourism. What do 
you know about them?  
 

Information 
Level What do you know 

about the information? Most  Fair Less 

Transportation        

1. Land route        

2. Sea route        

3. Air route        

Accommodation        

1. Hotel        

2. Guest house        

3. Other…………………        

Food/Restaurant        

1. Seafood restaurant        

2. Thai food restaurant        

3. Other…………………        
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Travel Guide        

1. Travel operators        

2. Travel agencies        

Attractions        

1. Natural attraction        

2. Historical attraction        

3. Cultural attraction        

Shopping        

1. Souvenir        

2. Product        

3. Shopping store/area        

4. Market        

Travel Information and 
services       

 

1. Travel information        

2. Travel activities        

3. Thai Massage/Spa 
   

 

4. Weather condition 
   

 

5. Other………………. 
   

 

 
2.3  What are the most interesting/famous Hua Hin attractions for you before visiting? 

(Please select 5 from those items by use No. 1 as your most attraction, then 2, 3, 4 
and 5 respectively) 

(    ) Klai Kangwon Palace  (    ) Khao Takiap 
(    ) Hua Hin Railway Station (    ) Khao Hin Lek Fai 
(    ) Chatchai Market   (    ) Ko Singto 
(    ) Hua Hin Night Market  (    ) Huay Mongkol Temple 
(    ) Suan Son Pradipaht  (    ) Other…………………. 
(    ) Namtok Pa La-u   
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2.4  Please level these motivations which influence  you to visit Hua Hin.  
 

Motivations 
Level of Influence 

Maximum Fairy Neutral Somewhat Minimum 

Physical and Psychology           

1. To relax and reduce stress           

2. To see new environment, new experience           

3. Have good attitude at this place           

4. Have good impression at this place before           

Social and Economy           

1. To travel with family/friends           

2. To meet new companions/friends           

3. To shopping           

4. To do business           

Culture and Academy           

1. To learn about local culture and history           

2. To see local life style and activities           

Other Factors           

1. Sports or adventure activities           

2. Hotel/Accommodation           

3. Weather           

4. Food           

5. Safety           

6. Cost of living           

7. Other……………………….. 
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2.5  What is your expectation to Hua Hin before your visiting? 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
 
2.6 Please indicate your perception of tourism in Hua Hin. 
 

Information 
Level 

Maximum Fairy Neutral Somewhat Minimum 

Transportation           

1. Convenience of transportation           

2. Cleanliness of vehicle           

3. Traffic condition           

4. Cost of transportation           

Accommodation           

1. Variety of accommodation           

2. Convenience of accommodation           

3. Cleanliness of accommodation           

4. Cost of accommodation           

5. Accommodation services           

Food/Restaurant           

1. Variety of food           

2. Taste of food           

3. Food hygiene           

4. Convenience of restaurant           

5. Cleanliness of restaurant           

6. Cost of food           

7. Service of restaurant 
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Travel Guide           

1. Travel operators service           

2. Cost of Travel agencies           

3. Travel notice sign 
     Attractions           

1. Condition of Natural attraction           

2. Cleanliness of Natural attraction           

3. Condition of Historical attraction           

4. Cleanliness of Historical attraction           

5. Condition of Cultural attraction           

6. Cleanliness of Cultural attraction           

Shopping           

1. Variety of product           

2. Quality of product           

3. Cost of product           

4. Cleanliness of shopping area           

Travel Information and services           

1. Travel information Service           

2. Variety of travel activities           

3. Quality of Thai Massage/Spa 
          

4. Cost of Thai Spa service 
          

5. Weather condition 
          

6. Communication 
          

7. Safety 
          

8. Other……………………… 
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2.7 Do you think that economic crisis and political situation have effect to your decision 
for travelling in Hua Hin? How?  

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
 
2.8 How do you feel about Hua Hin? Do you enjoy/ like it? 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

Compare with your feeling before visiting 
(    ) Better than your expectation 
(    ) As good as your expectation 
(    ) Worse than your expectation 

 
2.9 Suggestion and Recommendation for Hua Hin tourism development. 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
 
2.10 Will you come back to travel at Hua Hin again in the future? 

o Yes 
o No 
o Not Sure 

2.11 Will you recommend Hua Hin to your friends or family to travel? 
o Yes 
o No 

         THANK YOU 
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