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 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาถึงทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่
มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา สังกัดบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน)  ซ่ึงมีกลุม
ตัวอยางทั้งหมด 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตาง
โดยใชสถิติทดสอบคาที  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตางเปนราย
คูใช Least – Significant (LSD)  และการวิเคราะหความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  
 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา  
 1.   ผูปกครองสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 40 ปขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบธุรกจิสวนตวั รายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท สาขาวชิาดนตรีที่บตุรหลานเรียนวชิา
รองเพลงมากที่สุด 
 2. ทัศนคติโดยรวมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา อยูในระดับดี 
พิจารณารายดาน พบวา ดานภาพลักษณของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานหลักสตูรของโรงเรียนดนตรีมี
ฟา ดานอาจารยของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานบุคลากรที่ใหบริการของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดาน
อาคารสถานที่และสื่อการเรียนการสอน ดานโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดาน
กระบวนการของโรงเรียนดนตรีมีฟา ผูปกครอง อยูในระดับดี และดานราคาของโรงเรียนดนตรมีีฟา 
อยูในระดับปานกลาง 
 3.  แรงจูงใจโดยรวมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา อยูในระดับ
จูงใจมาก โดย แรงจูงในดานเหตุผล อยูในระดับจูงใจมาก แรงจูงใจดานอารมณ อยูในระดับจูงใจ
ปานกลาง 
 4.  แนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองในการเรียนตอทีโ่รงเรียนดนตรีมีฟาเม่ือเรียนจบ อยูใน
ระดับเรียนตอแนนอน แนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองในการแนะนําญาติใหมาเรียนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา อยูในระดับแนะนํา และ แนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองจะบอกตอบุคคลอื่นให
มาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา อยูในระดับบอกตอ 
 5. ผูปกครองที่มีเพศแตกตางกัน มีผลตอ ทัศนคติตอดานอาคารสถานที่และสื่อการเรียนการ
สอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 6. ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอ ทัศนคติโดยรวมของผูปกครองที่มีตอ
การเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา ดานอาจารยของโรงเรียนดนตรีมีฟา และ ดานโฆษณา
ประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรีมีฟา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 



 7. ผูปกครองที่มีรายไดแตกตางกัน มีผลตอ ทัศนคติตอดานโฆษณาประชาสมัพันธของ
โรงเรียนดนตรีมีฟา และดานกระบวนการของโรงเรียนดนตรีมีฟา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 8. ผูปกครองที่มีอายุแตกตางกัน มีผลตอ แนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองในการเรียนตอที่
โรงเรียนดนตรีมีฟาเมื่อเรียนจบ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 9. ผูปกครองที่มีอาชีพแตกตางกัน มีผลตอ แนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองในการแนะนํา
ญาติใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 10. ผูปกครองที่มีรายไดแตกตางกัน มีผลตอ แนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองโดยรวม 
แนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองในการเรียนตอที่โรงเรียนดนตรีมีฟาเม่ือเรียนจบ และ แนวโนม
พฤติกรรมของผูปกครองในการแนะนําญาติใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 11. ทัศนคติโดยรวมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา ทศันคตขิอง
ผูปกครองที่มีตอดานภาพลักษณของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานหลักสูตรของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดาน
อาจารยของโรงเรียนดนตรมีีฟา ดานบุคลากรที่ใหบรกิารของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานอาคารสถานที่
และสื่อการเรยีนการสอน ดานโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานกระบวนการของ
โรงเรียนดนตรีมีฟา และดานราคาของโรงเรียนดนตรมีีฟา มีความสัมพันธกับ แนวโนมพฤตกิรรม
ของผูปกครองในการเรียนตอที่โรงเรียนดนตรีมีฟาเม่ือเรียนจบ แนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองใน
การแนะนําญาติใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา และ แนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองจะ
บอกตอบุคคลอื่นใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา ในทิศทางเดยีวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ.05 
 12. แรงจูงใจโดยรวมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา แรงจูงใน
ดานเหตุผล และ แรงจูงใจดานอารมณ มีความสัมพันธกับ แนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองในการ
เรียนตอที่โรงเรียนดนตรีมีฟาเมื่อเรียนจบ แนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองในการแนะนําญาตใิหมา
เรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรมีีฟา และ แนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองจะบอกตอบุคคลอ่ืนใหมา
เรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรมีีฟา ในทศิทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
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   The purpose of this research was to study parents' attitude and behavior trend  
toward MIFA music school at GMM Grammy Public Company Limited.  The questionnaires 
were used for 400 target samples to collect data which were analyzed by percentage, 
mean, standard deviation, independent t-test, one-way analysis of variance, pair differences 
analyzed by Least Significant Difference (LSD) method and Pearson product moment 
correlation coefficient; and processed by SPSS for Windows. 
  The research revealed as follows: 
    1.   The majority of consumers were women, older than 40 years old, bachelor 
degree graduated, entrepreneur, higher than 40,000 baht monthly income. Type of music 
class which students studied the most was singing class.  
     2. Overall parents' attitude toward MIFA music school was at good level. Parents' 
attitude toward each aspect; found that, MIFA music school’s image aspect, MIFA music 
school’s curriculum aspect, MIFA music school’s instructor aspect, MIFA music school’s 
service staff aspect, MIFA music school’s physical evidence aspect, MIFA music school’s 
public relation aspect and MIFA music school’s process aspect were at good level while 
MIFA music school’s price aspect was at moderate level. 
     3. Overall motives of parents towards MIFA music school was at high motivated 
level. Rational motive was at high motivated level and emotional motive was at moderate 
motivated level.  
    4. Parents’ behavior trend on continue study at MIFA music school after class 
finishing was at surely continue study level. Parents’ behavior trend on recommending to 
cousin to study at MIFA music school was at recommended level. Parents’ behavior trend 
on informing acquaintances to study at MIFA music school was at informed level. 
  5. Parents of different gender had different attitude towards MIFA music school’s 
physical evidence aspect at .05 statistically significant difference level. 
   6. Parents of different educational levels had different attitude towards overall 
parents' attitude toward MIFA music school, MIFA music school’s instructor aspect and 
MIFA music school’s public relation aspect at .05 statistically significant difference level. 



  7. Parents of different incomes had different attitude towards MIFA music school’s 
public relation aspect and MIFA music school’s process aspect at .05 statistically significant 
difference level. 
 8. Parents of different ages had different parents’ behavior trend on continue study 
at MIFA music school after class finishing at .05 statistically significant difference level. 
 9. Parents of different occupations had different parents’ behavior trend on 
recommending to cousin to study at MIFA music school at .05 statistically significant 
difference level. 
 10. Parents of different incomes had different overall parents’ behavior trend, 
parents’ behavior trend on continue study at MIFA music school after class finishing  and 
parents’ behavior trend on recommending to cousin to study at MIFA music school  at .05 
statistically significant difference level. 
            11.  Overall parents' attitude toward MIFA music school, parents' attitude toward 
MIFA music school’s image aspect, MIFA music school’s curriculum aspect, MIFA music 
school’s instructor aspect, MIFA music school’s service staff aspect, MIFA music school’s 
physical evidence aspect, MIFA music school’s public relation aspect, MIFA music school’s 
process aspect and MIFA music school’s price aspect correlated to parents’ behavior trend 
on continue study at MIFA music school after class finishing, parents’ behavior trend on 
recommending to cousin to study at MIFA music school and parents’ behavior trend on 
informing acquaintances to study at MIFA music school in the same direction at .05 
statistically significant level. 
 12. Overall motives of parents towards MIFA music school, rational motive and 
emotional motive correlated to parents’ behavior trend on continue study at MIFA music 
school after class finishing, parents’ behavior trend on recommending to cousin to study at 
MIFA music school and parents’ behavior trend on informing acquaintances to study at 
MIFA music school in the same direction at .05 statistically significant level. 
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              อาจารยที่ปรึกษา ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบได
พิจารณาสารนิพนธฉบับน้ีแลว  เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
 

อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 

    ………………………………………………………. 

           (รองศาสตราจารย สุพาดา  สิริกุตตา) 
    

ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 

    ………………………………………………………. 

           ( รองศาสตราจารย ศิริวรรณ   เสรีรัตน ) 
   

คณะกรรมการสอบ 
  
 ……….………………………………………………. ประธาน 

  (รองศาสตราจารย สุพาดา  สิริกุตตา) 
 

 ……….……………………………………………… กรรมการ 
 ( รองศาสตราจารย ศิริวรรณ   เสรีรัตน ) 
 
 …………..…………………………………………… กรรมการ 

  (ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิรัฐ ต้ังกระจาง) 
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        ( ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติมา สังขเกษม ) 
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อาจารยที่ปรึกษาที่ไดเสียสละเวลาอันมีคานับตั้งแตเร่ิมตนดําเนินการจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ใน
การใหคําแนะนําชวยเหลือและตรวจแกไขขอบกพรอง  อธิบายใหผูวิจัยเขาใจอันเปนประโยชนใน
การทําสารนิพนธครั้งน้ี  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา  จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา 
ณ. โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยศิริวรรณ     เสรีรัตน และผูชวยศาสตราจารย ดร.
อภิรัฐ ตั้งกระจาง ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือและเปน
กรรมการสอบ  ตลอดจนใหคําแนะนําในการวิจัยครั้งน้ี 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ  คณาจารยทุกทานในภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  และคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ที่ไดอบรมสั่ง
สอน  ประสิทธิประสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนยิ่งแกผูวิจัย 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา และบุคคลในครอบครัว  ที่เปนกําลังใจในการทําวิจัยครั้ง
น้ี  ตลอดจนเพื่อนๆ EX-MBA (การตลาด) รุนที่ 5 ที่ใหคําแนะนําในการทําสารนิพนธฉบับน้ีเปน
อยางดี และขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามงานวิจัยน้ีทุกทาน ซ่ึงมีสวนสําคัญใหการวิจัยฉบับน้ี
สําเร็จลุลวงไดดี      

  ผูวิจัยขอขอบพระคุณ เจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร  และ
บัณฑิตวิทยาลัยทุกทาน  ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยน้ีทุกทาน 

  ทายสุดนี้คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับน้ี  ผูวิจัยขอนอม
บูชาคุณบิดามารดาและบูรพาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาอบรมสั่งสอน  จนกระทั่ง
ประสบผลสําเร็จในวันน้ี 
 

                     นวพร มุสิกทอง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
สังคมไทยในอดีตการเรียนดนตรีไมเปนที่ยอมรับ บิดามารดามักไมสนับสนุนใหบุตรเรียน

ดนตรี สาเหตุเพราะคานิยมที่วาวชิาดนตรีเปนวิชาขางถนน เตนกนิรํากิน ในสมัยกอนดนตรีไมได
เปนอาชีพ เปนเพียงหนาที่ของทาสและไพรที่คอยบรรเลงเพลงเพือ่บําเรอเจาขุนมูลนายดังน้ัน ขุน
นางที่มีตระกลูสูง ผูมีฐานดีและบิดามารดาที่มีการศึกษาสูงจึงไมใหความสําคัญกบัวิชาดนตร ี การ
เรียนดนตรีและการเลนดนตรีสวนใหญจึงตกอยูกับชนชัน้ต่ํา(สุกรี เจริญสุข. 2530 : 25) ซ่ึงเม่ือยุค
สมัยมีการเปลีย่นแปลง คานิยมก็เปลี่ยนแปลงไป การศึกษาดานดนตรีเขามามีบทบาทในสังคม และ
เปนองคประกอบสําคัญอีกดานหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พัฒนาประเทศชาต ิ และพัฒนา
สังคมโลกในองครวม กลาวคือ ดนตรีเปนศาสตรและศิลปแขนงหนึ่งที่มีความเกี่ยวพันตอมวลมนุษย
ชาติ ทั้งในสวนบุคคล ทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ ความเอิบอ่ิม ชื่นชม เห็นคณุคาในความงดงาม
ของดนตรี ซ่ึงความรูสึกดังกลาวมิไดรับรูสัมผัสไดทกุคน หากแตตองเรียนรูเพ่ือสรางความเขาใจ 
การไดรับรูและการเกิดความรูสึก ยอมสงผลตอการพัฒนาการเปนมนุษยความเปนมนุษยที่สมบูรณ
ขึ้น (ณรุทธ สทุธจิตต. 2546 : 7)  

บิดามารดาเริ่มใหความสําคัญกับการเรยีนดนตรีตั้งแตเด็ก เพราะมีความเชื่อวาดนตรีจะมีผล
ตอการพัฒนาการของสมองซีกขวา ซ่ึงเกี่ยวของกับความคิดสรางสรรค และมีผลตอการพัฒนาการ
ทางอารมณของเด็ก (Winifred Conkling. 2548 :48-49)  ดังน้ันบิดามารดาจํานวนมากนิยมใหบุตร
ไดเรียนวิชาดนตรี เปนวิชาเสริมนอกเหนือจากวิชาเรียนตามปกติ  นอกจากนี้               ชาญชัย 
อินทรประวตัิ ไดใหความเหน็เกี่ยวกับประโยชนของการเลนดนตรี คอื  

1. ชวยใหเด็กรูจักการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
2. การเลนดนตรเีปนการฝกหู ตา แขนขา และนิ้วมือใหทํางานสัมพันธกันและชวยฝก

สมอง ฝกจินตนาการ  
3. ทําใหเปนคนที่มีสมาธิ 
4. ดนตรีเปนสื่อชวยในการเขาสังคม สรางความมั่นใจ รูจักการเปนผูนําและการเปนผู

ตามที่ดี 
การเรียนวิชาดนตรีตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธกิาร มีอยูในทุกระดับชั้น ตั้งแตประถมศึกษา
ถึงมัธยมศึกษา แตเปนการเรียนที่เนนทางดานทฤษฎเีบื้องตนเทานัน้ โดยไมไดเรียนเกี่ยวกบัการ
ปฏิบัตเิครื่องดนตรีใหตรงกบัความตองการและความถนัดของผูเรียนอยางแทจริง เพราะมีความ
จํากัดทางดานงบประมาณ ในการจัดซื้อเครื่องดนตรีทีมี่ราคาแพง เชน เปยโน อิเลคโทน นอกจากนี้
ยังขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถและประสบการณสูง ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหโรงเรียน
สอนดนตรีเอกชนไดเขามามีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนเพราะมีศักยภาพในการสนองความ
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ตองการของผูเรียนไดดีกวา ซ่ึงผูเรียนสามารถเลือกเรยีนในเครื่องดนตรีที่ชอบได (วัชรินทร สาย
สาระ. 2539 : 35) 
 จากการสํารวจสถิติของกรมการศึกษานอกโรงเรียน พบวา ปจจุบนัมีโรงเรียนดนตรีเอกชน 
ซ่ึงดําเนินการอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ที่จดทะเบียนเรียบรอยแลวเปนจํานวน 120 แหง 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน. 2548, http: //www.opec.go.th)  ซ่ึงโรงเรียนดนตรีมีฟา 
เปนโรงเรียนสอนดนตรีที่ไดรับการจดทะเบียนและไดการรับรองหลักสูตรจากกระทรวงศึกษาธกิาร  
กอตั้งขึ้นเม่ือเดือนพฤศจิกายน 2542 โดยบริษทั จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) โดยเปดสอน
ดนตรีทุกประเภททั้งดานดนตรี คลาสสิก ดนตรีแจ็ส ดนตรีปอปปูลา โดยมีเปาหมายในสถาบัน ฯ มี
มาตรฐานสูงสดุเทียบเทากับวิทยาลัยดนตรีนานาชาติ ซ่ึงปจจุบันมีสวนแบงการตลาดเปนอันดับที่ 3 
รองจากโรงเรียนดนตรีสยามดนตรียามาฮา (อันดับที่ 1)และสถาบันดนตรี เคพีเอ็น (อันดับที่ 2)
(ศูนยวิจยักสิกรไทย. 2548,  http: // www.Kasikornresearch.com)   ซ่ึงเปนคูแขงที่สําคัญที่เปดทํา

การสอนมาเปนเวลานาน จึงจําเปนตองมีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน วิธกีารสอนรูปแบบ
การสอน เน้ือหาบทเรียนทีน่าสนใจ มีการสอบวัดผลเทียบเทาเกรดมาตรฐานความสามารถของ
ตางประเทศ การเปลี่ยนแปลงของอาจารย ทั้งคุณวุฒิทางดนตรี ความสามารถที่ไดการการันตี 
สถานที่ บรรยากาศในการเรียนการสอน อยูตลอดเวลา เพ่ือการแขงขันทางการตลาด  เพ่ือแยงสวน
แบงการตลาดใหขึ้นมาเปนอันดับที่  2 พรอมทั้งรักษาฐานลูกคาเดิมใหมีความภักดตีอโรงเรียนดนตรี   
มีฟา  

จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจวิจัยเรื่อง ทัศนคติและแนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองที่
มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา เพราะผูปกครองเปนมีอํานาจซื้อและมีอํานาจในการ
ควบคุมตัดสินใจของบุตร ซ่ึงอยูในสถานะผูเยาวมาเรียนดนตรี ซ่ึงการวิจัย ทัศนคติของผูปกครองที่
มีตอโรงเรียนดนตรีมีฟาในดานตาง ๆ และแนวโนมในอนาคต  จะทําใหทราบวาโรงเรียนดนตรมีีฟา
ตองมีการพัฒนาและปรับปรุงในดานตาง ๆ อยางไร เพ่ือใหตรงตามความตองการของลูกคามาก
ที่สุด 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะขอมูลสวนบุคคลที่มีผลตอทัศนคติของผูปกครองที่มีตอการเรียน
ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา 

2. เพ่ือศึกษาลักษณะขอมูลสวนบุคคลที่มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอ
การเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคตขิองผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟากับแนวโนมพฤตกิรรมของผูบริโภคที่มีตอการเรียนดนตรีทีโ่รงเรียนดนตรีมี
ฟา 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจกับแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มี
ตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 
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ความสําคญัของการวิจัย 
สามารถนําผลการวิจัยที่ไดมานําเสนอตอผูบริหาร เพ่ือเปนขอมูลประกอบการพิจารณา ใน

การวางแผนการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารโรงเรียนในดานตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูเรียนและผูปกครอง  นอกจากนี้ ยังนําขอมูลของการวิจัย มาเปนแนวทางในการทําธุรกิจ
โรงเรียนดนตรี สําหรับผูที่สนใจหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจโรงเรียนดนตร ี
 
ขอบเขตของการวิจัย  

1. ขอบเขตของเนื้อหา 
ขอบเขตการศกึษาของงานวจัิยน้ี จะมุงศึกษาทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครอง

ที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา  
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ผูปกครองของนักเรียนที่เรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 

จํานวน 1,633 คน (ขอมูลจํานวนนักเรียนจากฝายทะเบียนของโรงเรียนดนตรีมีฟา ในเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2548)เหตุผลทีเ่ลือกผูปกครองเพราะผูปกครองเปนกลุมที่มีอํานาจซื้อและมีอํานาจในการ
ควบคุมตัดสินใจของบุตร เปนกลุมคนทีนํ่ากลุมเปาหมายที่เปนบตุรหลานซึ่งอยูในสถานะผูเยาวมา
เรียนและรอรบักลับ ทําใหทราบถึงพัฒนาการและขั้นตอนการเรียนการสอนเปนอยางดี 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูปกครองของนักเรียนที่เรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 
เน่ืองจากทราบจํานวนประชากร จึงทําการคํานวณหาขนาดตัวอยางโดยการใชสูตรของทาโรยามาเน 
(Taro Yamane. 1970 : 580-587) โดยไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 321 ราย เพ่ือความนาเชื่อถือ
มากยิ่งขึ้น จึงเพ่ิมจํานวนตวัอยางอีกประมาณ 10 % ดังน้ันขนาดตัวอยางรวมทั้งสิ้นเทากับ 350 ราย 
ใชวธิีการสุมตวัอยางแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) และ ตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงเปนดังน้ี 

1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูปกครอง 
  1.1 เพศ  
   1.1.1  เพศชาย 
   1.1.2  เพศหญิง 
  1.2 อายุ 
   1.2.1  ต่ํากวา 30 ป 
   1.2.2 30 – 34 ป 
   1.2.3 35 – 39 ป 
   1.2.4  40 ปขึ้นไป 
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  1.3 ระดับการศึกษา 
   1.3.1 ปวช./ปวส. 
   1.3.2 ปริญญาตรี 
   1.3.3 ปริญญาโท 
   1.3.4 สูงกวาปริญญาโท 
  1.4 อาชีพ 
   1.4.1 พอบาน/แมบาน 
   1.4.2 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   1.4.3 พนักงานบริษทัเอกชน 
   1.4.4 ประกอบธุรกจิสวนตวั 
   1.4.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ____________________  
  1.5 รายได 
   1.5.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
   1.5.2 10,001 – 20,000 บาท 
   1.5.3 20,001 – 30,000 บาท 
   1.5.4 30,001 – 40,000 บาท 
   1.5.5 มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป 

  1.6 สาขาวิชาดนตรีที่บตุร,ธดิา,ลูกหลานในปกครองที่เรยีน 
1.6.1 ภาควิชาเปยโน (Keyboard)   
1.6.2 ภาควิชาเครื่องสาย (String) 

   1.6.3 ภาควิชาเครื่องลมไม (Woodwind)   
1.6.4 ภาควิชาเครื่องลมทองเหลือง (Brass) 
1.6.5 ภาควิชากตีาร (Guitar) 
1.6.6 ภาควิชา แจส รอค ปอบ (JRP) 
1.6.7 ภาควิชาขบัรอง (Voice)    
1.6.8 ภาควิชาเตนราํ (Dance) 
1.6.9 ภาควิชาดนตรีเด็กเล็ก (ECP)   
1.6.10 ภาควิชาดนตรีไทย (Thai Music)  
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 2. ทัศนคตขิองผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรี  
  2.1 ดานภาพลักษณ 
  2.2 ดานหลักสูตร 
  2.3 ดานอาจารย 
  2.4 ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
  2.5 ดานอาคารสถานที่และสื่อการเรียนการสอน 
  2.6 ดานราคา 
  2.7 ดานโฆษณาประชาสัมพันธ 
  2.8 ดานกระบวนการ 
 3. แรงจูงใจที่มาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 
  
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) มีดังน้ี 
 แนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ผูปกครองนักเรียนที่เรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา หมายถึง ผูปกครองของ
นักเรียน ผูมีอํานาจซื้อและมีอํานาจในการควบคุมตัดสนิใจของบุตร ซ่ึงอยูในสถานะผูเยาวมาเรียน
ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา 

2. โรงเรียนสอนดนตรี หมายถึง โรงเรียนเอกชนที่จัดการศึกษาวชิาดนตรีตามหลักสูตรที่
ไดรับอนุมัติจากกระทรวงศกึษาธิการ โดยจัดเปนรูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียนสังกัด 

3. ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นและความรูสึกของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา โดยมีผลเนื่องมาจากการเรียนรูประสบการณเปนสิ่งกระตุนใหรูสึกไปในทางที่ไม
เห็นดวยหรือเห็นดวย  ประกอบดวย 
 3.1 ดานภาพลักษณ หมายถึง ความมีชื่อเสียงดานการเรียนการสอนดนตรีของโรงเรียน
ดนตรีมีฟา 
 3.2 ดานหลักสูตร หมายถึง หลักสูตรที่เปดสอนสําหรับการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 
มีเน้ือหาที่ครอบคลุมและไดมาตรฐานตามที่กระทรวงศึกษาธิการกาํหนด  
 3.3 ดานอาจารย หมายถึง อาจารยผูสอนที่เปนอาจารยประจําและอาจารยพิเศษที่ใหที่
ถายทอดความรูทางดานดนตรีใหกับนักเรียนที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 
 3.4 ดานบุคลากรที่ใหบริการ หมายถึง พนักงานหรือเจาหนาที่ประจําโรงเรียนดนตรีมีฟาที่
ทําหนาที่ในการใหขอมูลเกีย่วกับโรงเรียน ลงทะเบียนนักเรียน ตั้งแตกอนเรียนและระหวางเรียนได
อยางชัดเจนและถูกตอง 
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3.5 ดานอาคารสถานที่และสื่อการเรียนการสอน  
ดานอาคารสถานที่ หมายถึง อาคารสถานที่ หองเรียน และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับการเรียนการสอนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 
ดานสื่อการเรียนการสอน หมายถึง  เครื่องมือตาง ๆ ที่อาจารยเลือกใชประกอบการเรียน

การสอนในชั่วโมงเรียนดนตรี เชน หนังสือ เครื่องนับจังหวะ เปนตน 
 3.6 ดานราคา หมายถึงคาใชจายในการเรียนดนตร ี คือคาเลาเรยีนที่นักเรียนตองชําระตอ
โรงเรียนดนตรีมีฟา โดยชําระ 1 ครั้งตอการเรียน 12 ชั่วโมง 
 3.7 ดานโฆษณาประชาสัมพันธ หมายถึง สื่อที่ใชในการโฆษณาประชาสัมพันธกจิกรรมของ
โรงเรียนดนตรีมีฟา เชน แผนพับ โปสเตอร 
          3.8 ดานกระบวนการ หมายถึง เปนกระบวนการหรือขั้นตอนตาง ๆ ในการบริการใหกบั
ลูกคาไดรวดเร็วและประทบัใจ เชน ขั้นตอนการสมัครเรียนที่สะดวกรวดเร็ว  

4. แรงจูงใจ หมายถึง พลังแรงกระตุนที่เกิดขึ้นภายในของผูปกครองในการตัดสินใจใหมา
เรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรมีีฟา 

5. แนวโนมพฤติกรรม หมายถึง การที่ผูปกครองสงบุตรหลานมาเรียนดนตรีที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟาแลว จะมีพฤติกรรมที่จะใหบุตรเรียนดนตรีตอ สงญาติมาเรียนและบอกตอบุคคลอ่ืน 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยเรือ่ง ทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา สังกัด บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด
การวิจัยดังน้ี 

ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 
- สาขาวิชาดนตรีที่เรียน 

ทัศนคติของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรี
ที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 

- ดานภาพลักษณ 
- ดานหลักสูตร 
- ดานอาจารย 
- ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
- ดานอาคารสถานที่และสื่อการสอน 
- ดานราคา 
- ดานโฆษณาและประชาสัมพันธ 
- ดานกระบวนการ 
 

 
     แรงจูงใจใหมาเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แนวโนมพฤตกิรรมของ 
ผูปกครองที่มีตอการเรียน
ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา 
สังกัด บรษิัท จีเอ็มเอ็ม 
แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
1. ผูปกครองที่มีขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดอาชีพ 

และสาขาวิชาที่เรียน แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟาแตกตางกัน 

2. ผูปกครองที่มีขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ
และสาขาวิชาที่เรียน แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองที่มีตอการ
เรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรมีีฟาแตกตางกัน 

3. ทัศนคติของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟามีความสัมพันธกบั
แนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 

4. แรงจูงใจมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
เพ่ือใหการศึกษาคนควาและการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและแนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองที่

มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา ในครั้งน้ีดําเนินไปตามลําดับขั้นตอน ผูวิจัยจึงได
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ โดยกําหนดประเด็นในการนําเสนอดังน้ี 

1. ทฤษฎีและแนวคิดดานทัศนคติของผูบริโภค 
2. ทฤษฎีกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบรกิาร 
3. ทฤษฎีและแนวคิดดานแรงจูงใจ 
4. ทฤษฎีและแนวคิดดานพฤตกิรรมของผูบริโภค 
5. ความเปนมาของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

1.  แนวความคิดเก่ียวกับทัศนคต ิ

ทัศนคติ (Attitude) คือ การแสดงออกของความรูสึก ซ่ึงเกิดจากการเรียนรูที่มีตอสิง่เราตางๆ 
ซ่ึงประเมินผลออกมาในลักษณะของความชอบ หรือไมชอบ ความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจในสิ่ง
ตางๆ  

นักจิตวิทยาหรือนักวิชาการหลายทานจึงไดกําหนดความหมายที่เกี่ยวกับทัศนคติ ไว
มากมายที่แตกตางกันตามความเชื่อและทฤษฎีของแตละทานดังตอไปน้ี 

ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman and Kanuk.. 1994 : 657)   
ทัศนคต ิ(Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรู     เพ่ือใหมีพฤติกรรมทีส่อดคลอง 

กับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรืออาจหมายถึง การแสดงความรูสึก
ภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง  พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคา บริการ 
รานคาปลีก เน่ืองจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวทิยา ทัศนคตไิมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง 
แตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือทําอะไร  

โบวี ่ฮุสตัน และ ทริล (Bovee , Houston & Thrill. 1995 : 121) 
         ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงในดานบวก (Positive) หรือความโนมเอียงในดานลบ 
(Negative inclination) ของบุคคลที่มีตอสินคา บุคคล สถานที่ แนวคิด หรือประเด็นตาง ๆ ซ่ึงมี
ทัศนคติมีความสําคัญมากตอนักการตลาดเพราะทัศนคติมีความสัมพันธตอกระบวนการซื้อและการ
กระทําการซื้อของ  ผูบริโภคทั้งหลาย  

ฌอร และ คอสแตนโซ (Shaw & Costanzo. 1982 : 253) 
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 ทัศนคต(ิAttitude) หมายถึง ลักษณะการประเมินผลเกี่ยวกับแนวความคิด และการตอบ 
สนองตอสิ่งเราตางๆ ซ่ึงผลที่ตามมาก็คอื บุคคลทั้งหลายตางมีทศันคติตอสรรพสิ่งตางๆ ซ่ึงอาจจะ
เปนบวก เปนกลาง หรือเปนลบก็ได (Theory of Social Psychology. 1982 : 253) 
 ฟชบีน และ แอจเซน (Fishbein and Ajzen. 1975 :  6)  

ทัศนคติ คือ แนวโนมของการรับรูและการกระทําที่เกิดจากการเรียนรูที่ตรงกับลักษณะของ
ความชอบ และความไมชอบของบุคคลตอสิ่งใด ๆ ที่เกิดขึ้น หรือความคดิเกี่ยวกบัผลติภัณฑ บริการ 
ตราสินคา บรษิัท รานคา หรือผูเปนโฆษก 
 บารอน และ บียอรน (Baron and Bbyme. 1975 : 6) 

ทัศนคติ คือ แนวโนมของการรับรู และการกระทําที่เกิดจากการเรียนรูที่ตรงกับลักษณะของ
ความชอบ และความไมชอบของบุคคลตอสิ่งใด ๆ ที่เกิดขึ้น หรือความคิดเกี่ยวกบัผลติภัณฑ บริการ 
ตราสินคา บรษิัท รานคา หรือผูเปนโฆษก 
 เลาดอน (Loudon. 1988 : 504)  

ทัศนคติ คือ การพิจารณาทัศนคติในแงบวกกบัแงลบ หรือความชอบและความไมชอบ 
 หรือเปนการมองทัศนคติในแงของความรูสึกหรือการประเมินปฏิกริิยาตอบโตตอสิ่งใด ๆ 

 ศิริวรรณ เสรรัีตน และคณะ (2542 : 44)  
 ทัศนคติ หมายถึงความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงผูบริโภคเรียนรูจาก

ประสบการณในอดีต โดยใชเปนตัวเชื่อมระหวางความคิดและพฤติกรรมนักการตลาดนิยมใช
เครื่องมือการโฆษณาเพื่อสรางทัศนคติทีดี่ตอผลิตภัณฑและตราสินคา 

เสรี วงษมณฑา  (2542 : 106) 
ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพ่ือใหมีพฤติกรรมทีส่อดคลองกับ 

ลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Schiffman and Kanuk. 1994 : 657) หรือ
อาจ หมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมคีวามโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอ
บางสิ่ง เชน ตราสินคา บรกิาร รานคาปลีก เน่ืองจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทศันคติ
ไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือทําอะไร (เสรี วงษมณฑา. 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค. 2542 : 106 ) 

คําวา Attitude ภาษาไทยมีคําหลายคาํ เชน ทศันคติ เจตคต ิ ทาทีความรูสึก แตใน
ความหมายของศัพท คือ ความพรอมที่จะปฏิบัติ (Readiness to act) ถาเรามีทาทีความรูสึกหรือ
ทัศนคติในเชงิบวก เรายอมปฏิบัติออกมาในทางบวก แตถาเรามทีาทีความรูสึกในเชิงลบ เราก็
ปฏิบัติออกมาในทางลบ ทศันคติจึงมีลักษณะ 

1. ทัศนคตเิชงิบวก (Positive attitude)   ทําใหเกิด      การปฏิบัติออกมาในทางบวก  
(Act positively) 

2. ทัศนคตเิชงิลบ   (Negative attitude)     ทําใหเกิด      การปฏิบัติออกมาในทางลบ  
(Act negatively) 
พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากทัศนคติ มีขั้นตอนดังน้ี 
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ก. K = Knowledge    เปนการเกิดความรู    เชน  ทราบไหมวาสินคาตัวน้ีขายทีใ่ด   
ภาพยนตรเรือ่งนี้ฉายที่ใด เม่ือเราทราบแลว ขั้นตอไปของพฤติกรรมคือ 

ข.  A = Attitude   เปนการเกิดทัศนคติ เม่ือเกิดความรูในขั้นตอมาจะเกิดความรูสกึ 
ชอบ หรือ ไมชอบ ทราบแลวชอบหรือไม ซ่ึงความรู (Knowledge) และทศันคต ิ (Attitude) จะสงผล
ไปที่การกระทาํ (Practice) 

ค.  P =  Practice     เปนการเกิดการกระทําหลังจากที่เกิดความรูและทศันคติแลว 
ก็จะเกิดการกระทํา  

ผูบริโภคจะประเมินทัศนคติโดยการถามคําถาม หรือการลงความเห็นจากพฤติกรรม 
กระบวนการของผูบริโภคมีทัศนคติดานบวกตอผลติภัณฑน้ัน สิ่งน้ีแสดงขอเสนอวาความเปนสากล
ทั้งหมดของพฤติกรรมผูบรโิภคจะสอดคลองกับการซื้อ การเสนอแนะกับบุคคลอ่ืน การจัดลําดับการ
ประเมินผลความเชื่อถือและความตั้งใจทีส่มัพันธกับทศันคติ ลักษณะทัศนคติมีดังน้ี 

1. ทัศนคติทีมี่ตอสิ่งหน่ึง   คําวา   สิ่งหน่ึง  (Object)    ในความหมายของทัศนคตทิี่มุงสู     
ผูบริโภคจะสามารถตีความอยางกวางวา ประกอบดวย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยาง หรือ
แนวความคิดที่สัมพันธกับการตลาด เชน ผลิตภัณฑ ชนิดของผลิตภัณฑ ตราสินคา บริการ ความ
เปนเจาของ การใชผลติภัณฑ การโฆษณา ราคา สื่อกลาง หรือผูคาปลีก 

2. ทัศนคติมีความโนมเอียงเกิดจากการเรียนรู (Attitudes are a learned predisposition) มี
การตกลงกันวา ทัศนคติมีการเรียนรูได ซ่ึงหมายความวา ทัศนคติเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียนรู 
เปนผลจากประสบการณโดยตรงเกี่ยวกบัผลติภัณฑ ขอมูลที่ไดรับจากบุคคลอ่ืนและการเปดรับจาก
สื่อมวลชน เชน การโฆษณาเปนสิ่งสําคญัที่จะระลึกวาในขณะมีทัศนคติอาจเกิดจากพฤติกรรม สิ่งน้ี
มีความหมายไมตรงกับคําวาพฤติกรรม แตจะสะทอนถึงการประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ
ของทัศนคต ิ ซ่ึงอาจจะเปนการชักจูงผูบริโภคที่มีตอพฤติกรรมเฉพาะอยางหรือขับไลผูบริโภคจาก
พฤติกรรมเฉพาะอยาง 

3. ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลง (Attitudes have consistency) ลักษณะของทัศนคติกค็ือความ
สอดคลองกับพฤติกรรมที่แสดงออก แมวาจะมีแนวโนมคงที่แตทศันคติไมจําเปนตองถาวรสามารถ
เปลี่ยนแปลงได เปนสิ่งสําคัญที่จะแสดงถึงความหมายของคําวา ไมเปลี่ยนแปลง (Consistency) 
โดยทั่วไปเราคาดหวังวาพฤติกรรมผูบริโภคที่จะตอบสนองตอทัศนคติ ตวัอยาง ผูบริโภคมองรถยนต
เยอรมันวาเปนรถที่มีความหรูหรา ภาพลักษณสูง มองรถยนตญ่ีปุนวามี คุณภาพดี ดังน้ันถา
ผูบริโภคตองการรถที่หรูหรา ภาพลักษณสูงก็จะเลอืกรถยนตเยอรมัน ถาผูบริโภคตองการรถที่มี
คุณภาพดี ราคาต่ําก็จะซื้อรถยนตญ่ีปุน 

4. ทัศนคติเกดิขึ้นในแตละสถานการณ  (Attitude occur within a situation) ทัศนคติเกิดขึ้น
ภายใน เหตุการณและถูกกระทบโดยสถานการณ สถานการณ (Situation) หมายถึง เหตุการณหรือ
โอกาสซึ่งมีลักษณะเฉพาะชวงเวลา มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม
สถานการณเฉพาะอยางอาจเปนสาเหตุใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับทัศนคติก็ได แตละ
บุคคลจะมีทัศนคติตอพฤติกรรมเฉพาะอยางที่แตกตางกันขึ้นกับสถานการณเฉพาะอยางดวย สิ่ง
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สําคัญที่จะทาํความเขาใจถึงวิธีการที่ทัศนคติของผูบริโภคแตกตางในแตละสถานการณ ซ่ึงมี
ประโยชนที่จะรูถึงความพึงพอใจของผูบริโภค 
 ในการศึกษาถึงความหมายของทัศนคตน้ัิน พอสรุปไดวา ทัศนคต ิคือ ความรูสึกนึกคิดของ
แตละบุคคลในเรื่องของการรับรู ความเขาใจ และความเชื่อ ซ่ึงเกิดจากการเรียนรูตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงทั้ง
ในแงบวกและแงลบที่จะนําไปสูพฤตกิรรมการตอบสนองตอบุคคล กลุมคน ความคิด หรือสิ่งใด ๆ  

 
คุณลักษณะของทัศนคต ิ  

 อดุลย จารตุรงคกุล (2541 : 52) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของทัศนคตไิวดังน้ีคือ 
 1. ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู เปนผลมาจากประสบการณโดยตรงกับสินคา หรือความ
คิดเห็น (ประสบการณทางออมจากผูเชี่ยวชาญ) และผลการปฏิบัติตอบตอกันกับกลุมทางสังคมตาง 
ๆ 
 2. ทัศนคติมีวัตถุเปาหมาย    คือ   ตองมีทัศนคติตอบางสิ่งบางอยาง   วัตถุเปาหมาย  อาจ
หมายถึงทั่วไป หรือเฉพาะเจาะจง การกําหนดทัศนคติของผูบริโภคตองพิจารณาถึงวัตถุเปาหมาย
ดวยความรอบคอบ 
การกอตัวของทัศนคติ 
 ธงชัย สันติวงษ (2540 : 166) ทัศนคตจิะกอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจากปจจัย
หลายประการหลายทางดวยกัน คือ 
 1. การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivations) ทัศนคติจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
กําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการหรือแรงผลักดันพ้ืนฐานทางรางกาย ตัวบุคคลดังกลาว
จะสรางทัศนคติที่ดีตอบุคคล หรือสิ่งของที่สามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตองการของ
ตนเองได และในทางตรงกันขามจะสรางทัศนคติที่ไมดีตอบุคคลหรือสิ่งของที่ขัดขวางมิใหเขา
ตอบสนองความตองการได 
 2. ขาวสารขอมูล  (Information)   ทัศนคติจะมีพ้ืนฐานมาจากชนิด    และขนาดของขอมูล
ขาวสารที่แตละคนไดรับมา รวมทั้งขึ้นอยูกับลักษณะของแหลงที่มาของขาวสารขอมูลอีกดวย ดวย
กลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็น และเขาใจถึงปญหาตาง ๆ ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสู
ตัวบุคคลนั้น จะทําใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได 
 3. การเขาเกีย่วของกับกลุม  (Group Affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจจะมาจากกลุมตางๆ 
ที่เขาไปเกีย่วของดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมของครอบครัว และเพ่ือนรวมงาน ตางเปนกลุมที่มี
ความสําคัญทีสุ่ด ที่จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลที่รวมกับกลุมดังกลาวได  
 4. ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุสิ่งของ  ยอมเปนสวนสําคัญ
ที่ทําใหบคุคลตางๆ ตีคาสิง่ของที่ไดมีประสบการณมานั้นเปนทัศนคติได เชน ในกรณีการซื้อสินคา
เปนตวัอยาง ถาหากคนใดคนหนึ่งติดใจในรสอาหารของภัตตาคารแหงหน่ึง เขาอาจมีทัศนคตทิีดี่ตอ
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รานนั้นและจะกลับไปกินอีกเสมอ แตถาเกิดความไมชอบใจหรือผิดหวังในครั้งหน่ึงครั้งใด ก็อาจทํา
ใหเกิดทัศนคติเปลีย่นไปในทางที่ไมดี จนทําใหไมกลับไปกินอีกเลยกไ็ด 
 5. ลักษณะทาทาง (Personality)  ถึงแมวาลักษณะทาทางจะเปนเรือ่งที่มีความหมายกวาง 
ที่สุดตามที่กลาวมาแลว แตลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมที่สําคัญในการสราง
ทัศนคติใหกับตัวบุคคลไดดวย 
 

การเปลี่ยนแปลงทศันคต ิ
 ปจจัยที่ทําใหทัศนคติของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปมีลกัษณะดังตอไปน้ี (ศุภร เสรรัีตน.  
2544 : 88-191)  
 1. การเปลี่ยนแปลงในผลติภัณฑ 
 ถาตัวผลิตภัณฑมีการเปลี่ยนแปลง และผูบริโภคไดรับรูขอมูลการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
ทัศนคติของผูบริโภคอาจไดรับผลกระทบดวย ซ่ึงทําใหผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได
งาย โดยวิธีน้ีการเปลี่ยนในเร่ืองของบรรจุภัณฑเพียงเล็กนอยจะมีประสิทธิภาพถึง 10 เทาจาก
การโฆษณา และความพยายามในการขายของพนักงานขาย การเปลี่ยนแปลงในคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ เปนสิ่งที่บุคคลสามารถสังเกตเห็นไดผูขายไมจําเปนตองใชความพยายามโนมนาว
และโตถียงกับลูกคามากนักวา สินคาเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม นอกเหนือจากผลิตภัณฑที่
สามารถเปลี่ยนแปลงไดแลว ผูขายสามารถเปลี่ยนในเร่ืองของการบริการ ราคา หรือทัศนคติ
ของพนักงานขายแตการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ การเปลี่ยนแปลงทาง
กายภาพของรานคา ความทันสมัยสามารถนาํไปสูทัศนคติใหมที่ลูกคามีตอรานคาได
เชนเดียวกัน  
 2.การเปลี่ยนแปลงในการรับรู 
 มีเหตุการณหลายอยางดวยกันที่ทําใหเกดิการเปลี่ยนทัศนคติได จากการไดรับรูใหมเกิดขึ้น 
ถึงแมวาผลิตภัณฑหรือรานคายังคงสภาพเดิมอยูไมเปลี่ยนแปลง การไดรับรูขอมูลใหมอาจทํา
ใหผูบริโภคมีการปรับปรุงทัศนคติ เน่ืองจากเปนการรับรูเรื่องผลิตภัณฑ หรือการเปลี่ยนแปลงดาน
ราคา หรือตัวผลิตภัณฑเอง สามารถทําใหผูบริโภคมีการประเมินความคิดเกี่ยวกบัผลติภัณฑใหมได 
เชนเดียวกบัการเปลี่ยนแปลงทางดานการสงเสริมการตลาด สามารถทําใหเกิดประสิทธิภาพขึน้ได 
เชน นักการตลาดหลายคนสนใจในเรือ่งของผลกระทบเกี่ยวกับการใชคนผวิดําโฆษณาในประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยนกัการตลาดมักจะกงัวลวาจะสูญเสียลูกคาผวิขาวไป ลักษณะของการรับรูน้ีเปน
ความคิดเห็นสวนบุคคลอาจนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทศันคตไิด แมวาในความเปนจริงจะไมมีอะไร
ใหม ในสถานการณ น้ันเลยก็ตาม  สิ่ งที่ สําคัญที่ผูบ ริ โภคเชื่ อว าสถานการณ น้ันมีการ
เปลี่ยนแปลงขอมูลใหมที่ ไมสอดคลองกับทัศนคติเ ดิมที่ มีอยูอาจถูกละเลยไมสนใจ หรือ
มี ค ว า ม ห ม า ย ที่ ผิ ด ไ ป ไ ด ดั ง น้ั น  อ า จ ไ ม มี ก า ร เ ป ลี่ ย น ทั ศ น ค ติ ใ น ขณ ะ ที่ มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ประสิทธภิาพในการขายหรือการทําแคมเปญโฆษณาสามารถนําไปสูการ
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รับรูที่เปลี่ยนไปในการดําเนินงานของบริษัท ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงในความเปนจริงจะเกิดขึ้น
หรือไมก็ตาม 
 3. การเปลี่ยนแปลงในความเขมแข็งของทศันคต ิ
 เปนที่ปรากฏแลววา ทัศนคติที่ออนแอกวาจะมีความไวตอการเปลี่ยนแปลงมากกวาทัศนคติ
ที่มีความเขมแข็งกวา ทศันคตทิี่ออนแอของผูบริโภคอาจเปนไดทั้งแงบวกหรือแงลบ ทัศนคติที่
ออนแอที่สุด คือ ความรูสึกเฉย ๆ (Neutral Felling) น่ันคือ การเปลีย่นความเขมแข็งที่มีของทศันคติ
จะทําไดงาย ถาทัศนคติที่มีอยูน้ันออนแอ ถึงแมวาทัศนคติความเข็มแข็งของทัศนคติสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดถามีความพยายามอยางมีระบบ โดยการใหเหตุผลสําหรับการเปลี่ยนแปลง
น้ัน นอกจากนี้ การย้ําที่ซํ้าบอย ๆ ก็มีสวนในการเปลี่ยนทัศนคติที่มีความเขมแข็งได โดยทัศนคติจะ
คอย ๆ เปลี่ยนไปที่ละเล็กละนอยเม่ือเวลาเปลี่ยนไป 
 4. การเปลี่ยนแปลงในขอมูลที่สะสมไว 
 ผูบริโภคซึ่งมีขอมูลจํากัดเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือธุรกิจ จะมีความไวตอการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติมากกวาบุคคลซึ่งมีขอมูลสะสมไวมากกวา ดวยขอมูลที่จํากัดและขอมูลที่ขัดแยงน้ีจะนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดมากกวา เม่ือธุรกิจมีการนําเสนอขอมูลใหกับบุคคล นักการตลาด
ตระหนักดีวาเปนการยากทีจ่ะเจาะตลาดเมื่อขอมูลน้ันมีประสิทธิภาพ จากการโฆษณามีผลทําใหเกิด
ความชอบในตราสินคาแลว ทัศนคติของเด็กและคนที่มีการศึกษานอยจะไดรับอิทธิพลไดงาย
กวาผูใหญหรือผูที่มีการศึกษาสูง ฉะนั้น เม่ือตองการเปลี่ยนทศันคติของผูบริโภคจึงจําเปนตองปอน
ขอมูลใหผูบริโภคใหม เพ่ือเปลี่ยนแปลงขอมูลเดิมที่มีอยู เชน การโฆษณาใหม ๆ ที่มีการนําเสนออยู
ตลอดเวลา เปนตน 
 5. การเปลี่ยนแปลงในความสําคัญของผลติภัณฑ 
 ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑจะเปนสิ่งที่มีความสําคัญทางดานจิตใจของผูบริโภค และเปน
ศูนยกลางของการกระทําทุกวันนั้นจะไมคอยมีการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงทัศนคติเหลานี้จะเปนสิ่งที่
ผูบริโภคมีการสะสมขอมูลไวมากที่สุด และมีแนวโนมที่จะเปนทัศนคติที่มีความมั่นคง นอกจากนี้ 
ทัศนคติเหลานี้ มีผลตอผลติภัณฑที่มีความสําคัญนอยกวาจะมีความไวตอการเปลีย่นแปลงที่งายกวา 
เชน แมบานที่รับผิดชอบซื้อสินคาเขาบานและมีหนาที่ดูแลครอบครัว จะพบวาสินคาเหลานี้จะ
เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตประจําวันของตนมากกวาจะสนใจปญหาการขาดดุลของประเทศ เปนตน 
 6. การเปลี่ยนแปลงในวธิีการติดตอสื่อสารใหม 
 ทัศนคติไมใชสิ่งที่จะเปลี่ยนไดงายจากชอบเปนไมชอบ สาเหตุที่เปนเชนน้ีเพราะวาผูบริโภค
มีแนวโนมที่จะหลีกเลีย่งขอมูลที่ขัดกับโครงสรางทัศนคติปจจุบันที่มีอยู Crane ไดแนะถึงการเปลี่ยน
ทัศนคติโดยวธิกีารติดตอสือ่สารทางการตลาด 3 ทางเลือกดวยกันคอื 

     6.1ผลิตภัณฑเดิมที่มีอยูอาจเปลี่ยนปายฉลากใหมซ่ึงจะมีผลกระทบตอทั้งตัว
ผลิตภัณฑ และการประเมนิผลิตภัณฑโดยรวม 

      6.2 ตัวผลิตภัณฑอาจเปลี่ยนไดโดยการเปลี่ยนคณุสมบัติที่สรางขึ้นเปนผลติภัณฑ  หรือ
การกระตุนผูรับฟงใหมีทัศนคติตอลักษณะที่ใหญขึ้นหรอืเล็กลงของขนาดของผลิตภัณฑ 
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     6.3 การเปลี่ยนแปลงวธิการติดตอสือ่สาร อาจทําใหวิธีการประเมินผลิตภัณฑเปลี่ยนไป 
ซ่ึงผลของการเปลี่ยนแปลงอาจทําไดโดยตรงหรือโดยการมีอิทธิพลตอลักษณะที่เกีย่วของก็ได 
 ผลกระทบของวิธีการติดตอสื่อสารสามารถใชเปลี่ยนผลิตภัณฑ หรือเปลี่ยนการรับรูของ
ผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ หรือเปลี่ยนวธิกีารที่ผูบริโภคประเมินวตัถุหรือสิ่งใด ๆ ก็ได การเปลี่ยน
ทัศนคติของบคุคลจะมีผลกระทบตอบุคคลอ่ืนดวย เน่ืองจากผูบริโภคจะพยายามใหไดมาซึ่งขอมูล
และดํารงทัศนคติที่มีอยูใหม่ันคง ผูบริโภคจึงมีแนวโนมยอมรับตราสินคาที่ทําการโฆษณาระดบัชาต ิ
เพ่ือเชื่อถือในการติดตอสื่อสารวามีความเปนจริง และเพราะผูบริโภครูสึกวาคงไมมีใครจะทุมเท
ความพยายามหรือกําลังทรัพยโดยผานการติดตอสื่อสารถาปราศจากผลิตภัณฑที่ดี นอกจากนี้ เรา
ตองตระหนักดวยวาประสทิธิภาพของการนําเสนอในการโฆษณายงัมีอิทธิพลตอผูบริโภคดวย 
 
 กลยุทธเพื่อการเปลี่ยนแปลงทศันคต ิ
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคตขิองผูบริโภคเปนกลยุทธสําหรับนักการตลาดสวนมาก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งบริษทัที่เปนผูนําในตลาดและมี Goodwill และผูบริโภคมีความซื่อสัตย วตัถุประสงคของ
บริษัทดังกลาวก็คือพยายามรักษา ทศันคตใินทางบวกของลูกคาที่มีอยูเพ่ือจะไดเอาชนะขอเสนอ 
“พิเศษ” และวธิีการหลอกลอตาง ๆ ของคูแขงขัน กลยุทธเพ่ือการเปลี่ยนแปลงทศันคติมีหลายอยาง 
ดังน้ี 
 1. การเปลี่ยนหนาที่ในการจูงใจ กลยุทธในการเปลี่ยนทัศนคติของผูบริโภค  ตอสินคาหรือ
ตรายี่หอก็คือ ทําใหความตองการอื่นเกิดมีความสําคญัขึ้นมา วิธหีน่ึงที่จะเปลีย่นการจูงใจก็โดยดูที่
หนาที่ของทัศนคติ (Function Approach) ซ่ึงอธิบายไดดังน้ี 

     1.1 The Utilitarian Function ทัศนคติตอตรายี่หอเกิดจากอรรถประโยชนของตรายี่หอ
น้ัน ถาสินคามีสวนชวยเราในอดีตแมจะเพียงเล็กนอยก็ตาม ทัศนคติที่เรามตีอมันก็มักจะเปนไปใน
ทางบวก วธิีหน่ึงที่จะทําการเปลี่ยนทศันคตใิหคนมาชอบสินคากค็ือ การแสดงใหผูบริโภคเห็นวา
สินคาสามารถทําหนาที่ที่เขาไมเคยรูมากอนไดเปนอยางดีสมความคาดหมายของเขา เชน สินคา
ของเราใชไดดีสมความมุงหมายแตราคาต่าํกวาสินคาของบริษัทผูนําในตลาด 

     1.2 The Ego-Defensive Function บุคคลสวนมากตองการปกปองภาพพจนของตนเอง 
(Self-images) ใหพนจากความรูสึกถึงความไมแนนอนหรือความสงสัย โฆษณาเครื่องสําอางเพื่อ
ตอบสนองความตองการ ปกปองภาพพจนดังกลาวจะเพิ่มความเกี่ยวของกับตัวผูบริโภค และจะทํา
ใหเกิดทัศนคติเปลี่ยนแปลงเพราะมันเพ่ิมความมั่นใจใหแกภาพพจนของตัวผูบริโภค (ที่ตองการ
หลีกเลี่ยงอันตรายอันเกิดแกรางกายและจิตใจ หลีกเลี่ยงการเสียหนาหรือถูกเยยหยัน หลีกเลี่ยง
ความวติกกังวล เปนตน) 

     1.3 The Value-Expressive Function ทัศนคติเปนการแสดงออก หรือเปนการสะทอน
ใหเห็นถึงคานยิม แบบของการใชชวีิต (Lifestyle) และการมองการณ (ไกลหรือใกล) ของผูบริโภค 
โดยทั่วไปถาผูบริโภคในตลาดสวนหนึ่งมีทัศนคติที่ดีตอการเปนเจาของไมโครเวฟ เขาจะมีทศันคติที่
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ดีตอเตาไมโครเวฟรุนใหมดวย ในทํานองเดียวกัน ถาตลาดสวนหนึ่งมีทัศนคตใินทางบวกตอ “สิ่งที่
อยูในแฟชั่นปจจุบัน” ทัศนคติตอนักการตลาดจะคาดคะเนคานิยม แบบของการใชชวีิตหรือการมอง
การณของผูบริโภคไดดีกวา และสามารถใชคุณสมบตัเิหลานี้ในการโฆษณา และในความพยายาม
ทางการตลาดอื่น ๆ ได 

     1.4 The Knowledge Function โดยทั่วไปบุคคลมีความตองการอยางแรงกลา ที่จะรูและ
เขาใจกับบุคคลและสิ่งตาง ๆ ที่เขามาสูชีวติของเขา ความตองการที่จะรูน้ีมีความสําคัญตอนักการ
ตลาดในการวางตําแหนงผลิตภัณฑ ที่จริงแลวการวางตําแหนงผลิตภัณฑหรือตรายี่หอเปน
ความพยายามที่จะตอบสนองความตองการที่จะรู และเพื่อปรับปรุงทัศนคติของผูบริโภคตอตรายี่หอ 
โดยการเนนขอไดเปรียบของสินคาที่เหนือตรายี่หอของคูแขงขัน 

     1.5 การรวมหลายหนาที่เขาดวยกัน เน่ืองจากผูบริโภคตางรายกันอาจชอบ หรือไมชอบ
สินคาหรือบริการเดียวกัน โดยมีเหตุผลตางกัน การพิจารณาหนาที่ตาง ๆ จึงมีประโยชนมาก เชน 
สาวสามคนมทีัศนคติในทางบวกกับแชมพูยี่หอ A แตคนแรกชอบเพราะสระผมไดสะอาด คนที่สอง
ชอบเพราะความมั่นใจในยี่หอน้ี เน่ืองจากตองการหลีกเลี่ยงการเสียหนาเนื่องจากผมแตกปลาย 
(Ego-Defensive Function) คนที่สามชอบเพราะใชยี่หอน้ีมานายจนรูวายี่หอน้ีเนนความสาํคัญที่ 
“เปนสินคาที่ดีกวาหรือเทากนัแตจายนอยกวา” (Knowledge Function) 
 2. การผูกพันสินคากับกลุมพิเศษ  เหตุการณพิเศษหรอืสาเหตุตาง ๆ   การผูกพันน้ีอาจมี
จากมากไปหานอย จึงเปนไปไดที่จะทาํการเปลี่ยนทศันคตติอสินคาบริการและตรายี่หอโดยการชี้ที่
ความสัมพันธกับกลุมพิเศษ เหตุการณพิเศษหรือสาเหตุพิเศษ  
 3. ลดความขดัแยงระหวางทัศนคติ กลยทุธการเปลี่ยนแปลงทัศนคตอิาจใชประโยชนในการ
ลดความขัดแยงระหวางทัศนคติที่เกดิขึ้นหรือกําลังจะเกิดขึ้นกับทศันคติเดิม บริษัทสามารถจูงใจให
ผูบริโภคทําการเปลี่ยนวิธีการประเมินตรายี่หอได 
 4. การเปลี่ยนการประเมินคุณสมบัติของผลิตภัณฑ      ตลาดสินคาหลายชนิดมี
โครงสรางแบงเปนสวน ๆ โดยที่ผูบริโภคแตละสวนจะถูกจูงใจดวยตรายี่หอที่มีลักษณะแตกตางกัน 
นํ้ามันพืชราคาสูงทํามาจากขาวโพด ราคาปานกลางทําจากถั่วเหลอืง ราคาต่ําทําจากปาลม เปน
ตัวอยางที่ดี เปปซ่ีมีทั้งธรรมดาใสนํ้าตาลและเปปซ่ีแม็กซที่ไมใสนํ้าตาล โดยปกตินักการตลาดมี
โอกาสเขาชักชวนผูบริโภคที่ชอบ “แบบที่ 1” ใหเปลี่ยนทัศนคติที่ดีมาสูสินคา “แบบที่ 2 (แบบใหม)” 
หรือเปลี่ยนไปในทิศทางตรงขามได ถาเกิดขอขัดแยงกันในระหวางลักษณะของสินคาก็อาจใชวธิีการ
เปลี่ยนการประเมินไดเชนกนั 
 5.การเปลี่ยนความเชื่อในตรายี่หอ  กลยุทธเปลีย่นทัศนคติโดยมุงที่การเปลี่ยนความเชื่อ
หรือการรับรูในตรายี่หอ สวนมากใชสิ่งจูงใจในการโฆษณาโดยการเตือนความจําผูบริโภควาสินคาให 
“มากกวาดีกวาหรือดีที่สุด” จากลักษณะสินคาที่ผูบรโิภคตองการ เชน บริษทัขายนมเปรีย้วพบวา 
โยเกิรตรสชาติไมดีจึงสงเสริมการจําหนายโดยเนนที่รสผลไมและหวานนุมนวล ซ่ึงเปนการเปลี่ยน
ความเชื่อในลกัษณะของสินคานั่นเอง กลยุทธน้ีมีเรื่องที่ตองพิจารณาเพิ่มเติมบางประการ ดังน้ี 
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     5.1 ในระยะยาวความพยายามที่จะเปลี่ยนการรับรูเกี่ยวกบัลักษณะของตรายี่หอ  จะใช
ไมไดผล ถาตรายี่หอดังกลาวมิไดมีลักษณะตามที่อางไวจริง ๆ  
      5.2 สินคาจะตองคลายกัน หรือไมตางกันมากจากที่ผูบริโภคเคยใช นักการตลาดอาจจะ
เนนที่ “ลักษณะรวม” (Common Attributes) ของตราทั้งสอง ถาตราดังกลาวผูบริโภครบัรูวาไม
แตกตางกันมาก แตถาตราเหมือนกันมาก นักการตลาดจะตองเนนที่ “ลักษณะเดน” (Unique 
Attributes) ของตราแตละตรา 

     5.3 การเปลี่ยนแปลจะตองไมมากมายจนเกินไป    เชน คนสวนมาบิดเบือนหรือขจัด
ขาวสารวาคลอเลสเตอรอลเปนตัวทําใหเกิดโรคหัวใจทิง้ไป เน่ืองจากเขาไมสามารถเลิกกินนม  เนย
และเนื้อที่ปรุงไมสุกได 
 6. การเพิ่มลักษณะของสินคาปนการเพิ่มลักษณะที่ยังไมเคยเพิ่มหรือเพ่ิมเพราะมีการ
ปรับปรุง หรือไดจากการคิดคนทางเทคโนโลยี 
 7. การเปลี่ยนวิธีการประเมินตรายี่หอทั้งหมด  เปนการเปลี่ยนการประเมินตรายีห่อทั้งหมด 
โดยอางวา “เพ่ือสงออก” “มาตรฐานโลก” “แบบน้ีเปนแบบทีบ่รษิัทอ่ืนพยายามลอกเลียนแบบอยู” 
สรุปก็คืออางวาทําใหสินคาอยูเหนือคูแขง 
 8. การเปลี่ยนความเชื่อเกีย่วกับตราของคูแขงขัน   ขาวสารเปนไปในลักษณะเปรียบเทยีบ
และแสดงใหเห็นวาตราของเราดีกวา 

    โมเดลโครงสรางทัศนคต ิ

   โมเดลโครงสรางทัศนคต ิ (Structural model of attitudes) การทําความเขาใจ
ความสัมพันธระหวาง ทัศนคติและพฤติกรรม นักจิตวทิยาไดสรางโมเดลเพื่อศึกษาถึงโครงสรางของ
ทัศนคติ การกําหนดสวนประกอบของทศันคตเิพ่ือจะอธิบายพฤติกรรมที่คาดคะเน ตอมาจะสํารวจ
โมเดลทัศนคติที่สําคัญหลายประการ แตละโมเดลมีทศันคตทิี่แตกตางกันเกี่ยวกับสวนประกอบของ
ทัศนคติและวธิีการซึ่งสวนตางๆ เหลานี้มีการจัดหรือมีความสัมพันธระหวางกัน โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี 
 
 

 
 
 

 
  
 
 

            ภาพประกอบ 1  โมเดลองคประกอบทัศนคต ิ
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ความรูสึก 

ความเขาใจ          (Affective) 
(Cognitive) 
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ที่มา : ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman and Kanuk 1994: 658) 
โมเดลองคประกอบทัศนคต ิ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) หมายถึง โมเดล

ทัศนคติ  ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนคือ  
1. สวนของความเขาใจ     (Cognitive component)     หมายถึง   สวนหนึ่งของโมเดล       

องคประกอบ ทัศนคติ 3 ประการ ซ่ึงแสดงถึงความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) และความ
เชื่อถือ (Beliefs) ซ่ึงผูบริโภคมีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman and 
Kanuk 1994: 658) สวนของความเขาใจเปนสวนประกอบสวนแรก ซ่ึงก็คือความรูและการรับรูที่
ไดรับจากการประสมกับประสบการณโดยตรงตอทศันคติและขอมูลที่เกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล 
ความรูน้ีและผลกระทบตอการรับรูจะกําหนดความเชือ่ถือ (Beliefs) ซ่ึงหมายถึง สภาพดานจิตใจ ซ่ึง
สะทอนความรูเฉพาะอยางของบุคคลและมีการประเมนิเกี่ยวกับความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซ่ึงก็คือ
การที่ผูบริโภคมีทัศนคติตอสิ่งหน่ึง คุณสมบัติของสิง่หน่ึง หรือพฤติกรรมเฉพาะอยางจะนําไปสู    
ผลลัพธเฉพาะอยาง 

2. สวนของความรูสึก  (Affective component)    หมายถงึ    สวนของโมเดลองคประกอบ  
ทัศนคติ 3 ประการซึ่งสะทองถึงอารมณ (Emotion) หรือความรูสัก (Feeling) ของผูบริโภคที่มีตอ
ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman and Kanuk. 1994: 658) สวนของ
อารมณและความรูสึกมีการคนพบโดยผูวจัิยผูบริโภค ซ่ึงมีการประเมินผลเบื้องตนโดยธรรมชาติ ซ่ึง
มีการคนพบโดยการวิจัยผูบริโภค ซ่ึงประเมินทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  โดยการใหคะแนนความพึง
พอใจหรือไมพึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นดวยหรือไมเห็นดวย การวิจัยไดระบุวาสภาพอารมณจะสามารถ
เพ่ิมประสบการณดานบวกหรือลบ ซ่ึงประสบการณจะมีผลกระทบดานจิตใจและวิธี        
ซ่ึงบุคคลปฏบิัติการใชการวัดการประเมนิผลถึงทศันคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  โดยอาศัยเกณฑ ดี - เลว   
ยินดี - ไมยินดี  

3. สวนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถึง สวน
หน่ึงของโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการซึ่งสะทอนถึงความนาจะเปนหรือแนวโนมที่จะมี
พฤติกรรมของผูบริโภค ดวยวธิีใดวธิีหน่ึงตอทัศนคตทิี่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรืออาจหมายถึงความ    
ตั้งใจที่จะซื้อ (Intention to buy) ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman and Kanuk. 1994 : 658) จาก
ความหมายนี้สวนของพฤตกิรรมจะรวมถงึพฤติกรรมทีเ่กิดขึ้น รวมทั้งพฤติกรรมและความตั้งใจซื้อ
ของผูบริโภคดวยคะแนนความตั้งใจของผูซ้ือสามารถนําไปใช เพ่ือประเมินความนาจะเปนของการ
ซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภคหรือพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 

ประโยชนจากการศึกษาทศันคติ เพ่ือประโยชนในการตดัสินใจ ทั้งในดานการปองกัน และ
การแกไขปญหา ซ่ึงการสํารวจความคิดเห็นยังเปนเครือ่งมือชวยฝายบริหารในดานวางแผนและการ
จัดการโครงการใหม  ๆ ขึ้นมาดวย 

ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดนําทฤษฎีและแนวคิดดานทัศนคติของผูบรโิภคมาใชในการอธิบาย
เปรียบเทียบกรอบทัศนคติของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา ซ่ึงเปนแนวทาง
ในการศึกษาการรับรูที่ไดจากประสบการณโดยตรงของผูบริโภคที่มีผลตอความรูสึกนึกคดิ ในสวน 
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ของอารมณซ่ึงประเมินผลความคิดตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยการใหคะแนนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 
เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ดีหรือไมดีและนําไปสูแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในอนาคต 
 
2. กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
 ธุรกิจที่ใหบริการจะใชสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4PS เชนเดียวกันสินคา 
ซ่ึงประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑ (Product)  (2) ราคา (Price)  (3) การจัดจําหนาย (Place)  (4) การ
สงเสริมการตลาด (Promotion)  และนอกจากนั้นยังตองอาศัยเครื่องมืออ่ืนๆ เพ่ิมเติม ประกอบดวย 
(5) บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employees) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) การ
ฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได
แตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองตอลูกคา มี
ความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท  (6) การสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) โดยพยายามสราง
คุณภาพโดยรวม [Total Quality Management (TQM)] ตัวอยาง โรงแรมตองพัฒนาลักษณะทาง
กายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer-Value Proposition) ไม
วาจะเปนดานความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืนๆ  (7) กระบวนการ (Process) เพ่ือสง
มอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer 
Satisfaction)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 การใชเครือ่งมือทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Marketing Tools for Service) 

(1) 
ผลิตภัณฑ 
(Product) 

(2) 
ราคา 

(Price) 

(3)  
การจัดจําหนาย 

(Place) 

(4) การสงเสริม 
การตลาด 

(Promotion) 

  (5) คน    
(People) 
หรือพนักงาน 

(6) การสรางและ 
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence and 
presentation) 

(7) 
กระบวนการ 

(Process) 

การบริหารคุณภาพโดยรวม 
(TQM) โดยคํานึงถึง 

ความพึงพอใจของลูกคา 
(Customer's satisfaction) 
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3. ทฤษฎีและแนวความคิดดานแรงจูงใจ 
 การจูงใจ (Motivation) หรือสิ่งจูงใจ (Motives) หมายถึง พลังแรงกระตุน (Drive) ภายใน
ของแตละบุคคลซึ่งกระตุนใหบุคคลเกิดการปฏิบัติจากความหมายนี้พลังสิ่งกระตุนจะ ประกอบดวย 
พลังความตึงเครียด ซ่ึงเกิดจากผลของความตองการทีไ่มไดรับการตอบสนอง ความตองการของ
บุคคลทั้งที่รูสกึตัวและจิตใตสํานึกจะพยายามลดความตึงเครียดโดยใชพฤติกรรมที่คาดวาจะสนอง
ความตองการของเขา และทําใหผอนคลายความรูสึกตึงเครียดจุดมุงหมายเฉพาะในการเลือก
พฤติกรรมเปนผลจากความคิดและการเรียนรูของแตละบุคคล (เสรี วงมณฑา. การวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค. 2542 : 54) 
 โมเดลของกระบวนการจูงใจประกอบดวย สภาพความตึงเครียด (Tension) ซ่ึงเกิดจาก
ความจําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) ที่ยังไมไดรับการ
ตอบสนอง (Unfulfilled) ซ่ึงผลักดันใหบุคคลเกิดพฤติกรรมที่บรรลุจุดมุงหมาย คือ ความตองการที่
ไดรับการตอบสนองและสามารถลดความตึงเครียดไดดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3 แสดงโมเดลของกระบวนการจูงใจ (Model of the motivation process) (Schiffman 
andKanuk.) 
 
 
 

ความจําเปน 
ความตองการ
และความ
ปรารถนาที่ยัง
ไมไดรับการ
ตอบสนอง 
(Unfulfilled 
needs, wants 
and desires) 

ความตึงเครียด 
(Tension) 

การบรรลุ
จุดมุงหมาย
หรือความ
ตองการ 
(Goal or 
need 

กระบวนการความเขาใจ 
ของผูรับขาวสาร 
(Cognitive processes) 

การลดความตึงเครียด 
( Tension reduction) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 

การเรียนรู 
(Learning) 

แรงกระตุน   
(Drive) 
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ตอไปน้ีเปนการศึกษาเรื่องกระบวนการของการจูงใจ 
1. ความจําเปน ความตองการและความปรารถนาที่ยังไมไดรับการตอบสนอง (Unfulfilled, 

needs wants and desires) เปนจุดเริ่มตนกระบวนการจูงใจซึ่งเกิดขึ้นจากความตองการที่ยังไมได
รับการตอบสนอง เกิดจากตัณหาคือความอยากได ความอยากมี นักการตลาดพยายามสราง
แรงจูงใจ (Motive) โดยชี้ใหบุคคลเห็นถึงปญหาของชีวติที่ยังไมไดรับการแกไขคอื กระตุนใหเกิด
ความตองการ (Wants) ซ่ึงเปนความตองการสวนเกิน (ตัณหาสวนเกนิ) ไมใชความตองการพื้นฐาน 
เชน ตองการไปดูภาพยนตร ตองการไปทองเที่ยว ตองการรับประทานอาหาร ราคาแพง และรุนแรง
กวาความตองการ (Wants) คือความปรารถนา (Desires) เพราะ 
หมายถึงความตองการสูงสุด แตความตองการทั้งสามดาน ยังไมไดรับการตอบสนองดังรูป 
 
 
ภาพประกอบ 4 แสดงลําดับขั้นตอนการเกิดความจําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) และ
ความปรารถนา (Desires) 

1. ความตึงเครียด (Tension) ถาตองการใดที่ยังไมไดรับการตอบสนองและเราไมเครียดกับมัน
จะยังไมเปนแรงจูงใจ (Motive) แตถาเริ่มเครียดกับมันจะเปนแรงจูงใจ (Motive) เชน ผูบริหาร
ระดับสูงเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) เพราะวาเห็นวาผูใตบังคบับัญชามีความรู
มากกวาและเกิดความเครียดจึงตองมาเรียนเพ่ิมเติม 

2. แรงกระตุน (Drive) เปนแรงผลักดัน ที่ทาํใหตองทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงและการที่เราจะตดัสินใจทํา
อะไรสักอยางหนึ่ง เม่ือมีความเครียด (Tension) จะกอใหเกิดแรงกระตุน (Drive) ซ่ึงเปนปจจัยที่มา
หลอหลอมพฤติกรรม (Behavior) 

3. พฤติกรรม (Behavior) เปนการกระทําหรอืแนวโนมการเกิดพฤติกรรมการซื้อ การเกิด
พฤติกรรมมีจุดเริ่มตนจากการเกิดความตองการ (Needs) แลวเกิดความตึงเครียด(Tension) และ
เกิดแรงกระตุน (Drive) แลวยังไดรับอิทธพิลเพ่ิมเติมจากการเรียนรู (Leaning) และกระบวนการ
เขาใจของผูรับขาวสาร (Cognitive processes) ดังน้ี 

3.1 การเรียนรู (Learning) การเรียนรูทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อ (Change of 
behavior) การเรียนรู (Learning) จึงเปนวิธีการแกไขปญหา ตัวอยาง เราออกจากที่ทํางาน
เวลา 17.00 น. แลวมาไมทันเรียนเราจึงออกจากที่ทํางานเวลา 16.45 น. เพ่ือไดมาเรียน
ทันนั้นเรียกวา การเรียนรู (Learning) เม่ือเกิดการเรียนรูแลวจะเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม 3 ดานคือ 

1. ดานความเขาใจ (Cognitive) คือ การเปลี่ยนทางดานความรู ความเขาใจจากความรู
นอยมาเปนความรูมาก การเปลี่ยนแปลงดานความเขาใจนี้เกิดจากการเรียนรูทางสมอง  
เชน การเปลีย่นจากไมรูเปนรู 

ความจําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) ความปรารถนา(Desires) 
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2. ดานความรูสึก (Affective) เกี่ยวกับอารมณ ความรัก การเปลี่ยนจากความชอบเปน
ความไมชอบ จากความไมชอบมาเปนชอบ จากความชอบนอยมาเปนชอบมาก จาก
ความชอบมากมาเปนชอบนอยจากความไมชอบเปนความเกลยีด การเปลี่ยนแปลงดาน
ความรูสึกเกิดจากการเรียนรูทางจิตใจ 

3. ดานพฤติกรรม (Behavior) คือ การเปลี่ยนจากทําไมเปนมาเปนทําเปนเปลี่ยนจากทํา
ไมคอยเกงมาเปนทําไดคลอง การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมนี้เกดิจากการเรียนรู
ทางการกระทาํ  

3.2 กระบวนการเขาใจ (Cognitive Processes) คําวา Cognitive หมายถึง สิ่งสะสมในสนอง
ประกอบดวย  ความรู ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม สิ่งตาง ๆ เหลานี้ จะกําหนดพฤติกรรม
ของตัวเอง ความตึงเครียด (Tension)  ของคนอาจเหมือนกัน แตไมจําเปนที่พฤตกิรรม 
(Behavior) จะตองเหมือนกันเนื่องจากขึ้นอยูกับกระบวนการเขาใจ (Cognitive 
Processes) เชน บางคนอยากรวยก็ทํามาคาขายแตบางคนอยากรวยแตไปทําสิ่งผิด
กฎหมาย หรือถาอยากไดของชิ้นหนึ่ง อาจไปทํางานหาเงินมาหรือขอเงินจากแม หรือไป
ขโมย เหลานี้จะเปนวธิีการซึ่งกระบวนการเขาใจ (Cognitive Processes)  จะเขามามี
บทบาท ดังน้ันในแงขอผูบริโภคคนขายก็ตองทราบวา  เขาคิดอยางไร จึงจะสามารถ
ผลักดันพฤตกิรรม (Behavior) ที่ตองการไดพฤติกรรมนั้นทําไปเพือ่สรางความสนใจใหกับ
เรา แกปญหาใหกับเรา เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย (Goal or need fulfillment) เม่ือบรรลุ
เปาหมายแลวจะเปนการลดความตึงบเครยีด (Tension reduction) คือความเครียดนั้น
ลดลง แตจะเห็นวา ลูกศร ความเครียดนัน้ก็จะกลับไปที่ความเครยีดอีกครั้งหน่ึง ตัวอยาง 
ตอนแรกอยากไดรถ 1 คัน เม่ือไดมาแลวก็บอกวาขณะนี้ รถคันนี้ไมเหมาะกับเราแลว 
ตองการไดรถที่เหนือไปกวานี้อีก ดังน้ัน ตราบใดทีค่วามตองการขั้นพ้ืนฐานยังมีความ
จําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) แลวความตึง
เครียด (Tension) ของผูบริโภคไมมีวันหมดอายุจนกวาความตองการนั้นจะไดรับการ
ตอบสนอง ซ่ึงนักการตลาดเปนผูใชเครื่องมือทางการตลาดเพื่อตอบสนองความตองการ
และลดความตึงเครียดของผูบริโภค 

 
ประเภทของแรงจงูใจ 
 ยุทธนา ธรรมเจรญิ (2530) กลาววา พฤตกิรรมการซื้อของผูบริโภคประกอบดวยตวักระตุน
และแรงจูงใจ ซ่ึงแรงจูงใจที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ แบงออกเปน 2 ประเภท ที่สาํคัญ
คือ 
 1. แรงจูงใจดานเหตุผล (Rational Motives) 
 แรงจูงใจดานเหตุผลเปนแรงจูงใจในการซื้อผลิตภัณฑดวยการพิจารณาอยางรอบคอบและ
สมเหตุสมผล แรงจูงใจทางดานเหตุผลประกอบดวย ความประหยัด เปนแรงจูงใจที่เกิดจากการซื้อ
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ผลิตภัณฑที่แสดงความประหยัด ความเชือ่ถือได เปนแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของ
กิจการที่มีความเชื่อถือตอกิจการ ทั้งทางดานชื่อเสียง การดําเนินงาน รวมไปถึงตราสินคา หรือ
บริการ นอกจากนี้แรงจูงใจทางดานเหตุผลยังประกอบดวยความทนทาน ความสะดวกในการใช
ความมีประสทิธิภาพ และสมรรถภาพในการใช เปนตน 
 2. แรงจูงใจดานอารมณ (Emotional Motives) 
 แรงจูงใจดานอารมณเปนแรงจูงใจในการซื้อผลิตภัณฑที่เกิดจากความตองการของผูบริโภค
ที่มุงสรางความพอใจของตน อาทิ ตองการแขงขันเอาเยี่ยงอยางใหมีความแตกตางจากผูอ่ืน หรือ
ตองการความสบาย ความสนุกสนานเพลดิเพลิน หรือมีความทะเยอทะยาน ซ่ึงสิ่งเหลานนี้เปนความ
ตองการทางอารมณ แรงจูงใจดานอารมณประกอบดวย ความรูสึกทีจู่งใจในการบริโภคผลิตภัณฑ 
(อาทิ การมอง ไดยิน ไดกลิ่น หรือสัมผัสรส) การรักษาสภาพโดยใชผลติภัณฑเพ่ือรักษาสถานภาพ
ของตนในสังคม ความภูมิใจ การพักผอน การหลีกเลีย่งความกลวั การเขาสังคม การเอาเยี่ยงอยาง 
ความแตกตางจากผูอ่ืน ความทะเยอทะยานและความเปนผูนํา แรงจูงใจดาน อารมณ ในลักษณะ
ตาง ๆ ที่กลาวมาจะสะทอนออกมาในรูปแบบการบรโิภคผลิตภัณฑในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือตอบสนอง
ความตองการทางดานอารมณเหลานั้น 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2540 : 79-84) ไดแบงประเภทของแรงจูงใจไดตามลักษณะสาเหตุ
ดังตอไปน้ี 
 1. แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน และแรงจูงใจขั้นเลือกเฟน 
 1.1 แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐาน เปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากความตองการในสินคา และบรกิารนั้น 
โดยตรงและเปนแรงจูงใจที่จะนําไปสูการซื้อ 
 1.2 แรงจูงใจขั้นเลือกเฟนน้ันเปนแรงจูงใจขั้นตอเน่ืองจากแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานเม่ือผูบริโภค 
เกิดแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานแลวความตองการของผูบริโภคจะเขาสูแรงจูงใจ ขั้นเลือกเฟนคือ พยายามจะ
เลือกสินคาทีค่ิดวาดีที่สุดสาํหรับตน 
 2. แรงจูงใจทางอารมณและแรงจูงใจที่มีเหตุผล 
 2.1  แรงจูงใจทางอารมณ แรงจูงใจประเภทนี้จะเกิดจากความรูสึกของผูซ้ือและผูซ้ือจะไม
เสียเวลาในการพิจารณาไตรตรองวาสมควรหรือใหผลคุมคาหรือไม 
 2.2 แรงจูงใจที่มีเหตุผล แรงจูงใจที่มีเหตุผลเปนแรงจูงใจที่ตรงกันขามกับแรงจูงใจทาง
อารมณ ผูซ้ือจะตัดสินใจซือ้ไดเม่ือผานการไตรตรองถงึผลไดผลเสียอยางรอบคอบแลว 
 3. แรงจูงใจที่รูตัวหรือไมรูตวัในการซื้อสินคา แรงจูงใจที่เกิดขึ้นโดยรูตวั หมายความวา 
ผูบริโภครูตวัวาตนเองมีความตองการในสินคานั้นเปนสินคาที่ผูบริโภครูสึกสนใจและคํานึงถึงอยู
เสมอ ในกรณีน้ีผูบริโภคจะพยายามแสวงหาสินคาเอง แตถาเปนแรงจูงใจที่ไมรูสึกตัวในการซือ้
สินคา เปนการจูงใจโดยที่ผูบริโภคยังไมไดสนใจ ยังไมไดสังเกตเห็นแตอยางใด จึงจําเปนตองมีการ
กระตุนใหผูบริโภคไดทราบ และตระหนักถึงความตองการกอน 
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 4. แรงจูงใจอุปถัมภ เปนแรงจูงใจที่กําหนดแหลงของการซื้อ หมายถึง สาเหตุที่ผูบริโภค
พอใจที่จะเปนผูอุปถัมภแหลงขายสินคาแหลงใดแหลงหน่ึงเปนประจํา หรือเปนลูกคาประจําของราน
ใดรานหนึ่ง 
 ศุภร เสรีรัตน (2544 : 123-125) ไดจําแนกประเภทของแรงจูงใจไดดังน้ี 
 1. แรงจูงใจทั่วไป หมายถึง แรงจูงใจที่มีพ้ืนฐานมาจากความหิว ความกระหาย ความ
ตองการทางเพศ การตอสูเพ่ือการดํารงชีวิต ความภาคภมิูใจ ความสามารถเขาสังคมได ความอยาก
รูอยากเห็น ความกลัวและการปกปองตัวเอง เปนตน 
 2. แรงจูงใจดานรางกายและแรงจูงใจดานจิตวิทยา แรงจูงใจดานรางกายจะเปนแรงจูงใจที่
เกี่ยวกับการทาํหนาที่พ้ืนฐานของรางกายดานกายภาพ เชน ความหวิ ความกระหาย ความตองการ
ทางเพศ การขจัดของเสียออกจากรางกาย การพักผอน การทํางาน และความสขุสบายทางรางกาย 
เปนตน ในขณะที่แรงจูงใจดานจิตวิทยาคือ แรงจูงใจทั้งหลายที่มีอยูในจิตใจ (Mind) เชน ความ
ปลอดภัย ความรัก การบรรลุความปรารถนา ความภาคภูมิใจ การสรางชื่อเสียงใหกับตวัเอง การ
แสดงหาสถานภาพ การเปนที่ยอมรับของบุคคล 

3. แรงจูงใจที่รีบดวน เปนการจัดประเภทของแรงจูงใจที่พิจารณาในแงของการที่ตอง
ตอบสนองทันทีทันใด หรือไมสามารถเลื่อนการตอบสนองออกไปได โดยแรงจูงใจที่รีบดวนเปน
แรงจูงใจที่ตองมีการตอบสนองในทันที คอยไมได 

4. แรงจูงใจลําดับแรก และแรงจูงใจลําดับสอง เปนการจําแนกประเภทของแรงจูงใจที่ขึ้นอยู
กับลักษณะของความสําคญัเปนหลัก โดยแรงจูงใจลําดับแรกเปนแรงจูงใจเบื้องตน เปนแรงจูงใจที่
เกิดจากความตองการพื้นฐานที่จําเปนตอการยังชีพของบุคคล สวนแรงจูงใจลําดับสองเปนแรงจูงใจ
ที่เกิดจากความตองการ ดานสังคมและดานจิตวิทยา แรงจูงใจลําดับสองจะเริ่มมีความสําคัญไดก็
ตอเม่ือแรงจูงใจที่เกี่ยวกับความตองการลาํดับแรกไดรับการตอบสนองใหเปนที่พอใจแลวเทานัน้ น่ัน
คือแรงจูงใจลําดับสองจะเปนแรงจูงใจที่ตอเน่ืองมาจากแรงจูงใจลําดับแรก 

5. แรงจูงใจที่รูสึกตัว กบัแรงจูงใจที่ไมรูสึกตัว เปนการจําแนกแรงจูงใจวิธีหน่ึงทีค่ํานึงถึง
สภาวะของความรูสึกในการกระทําการซื้อหรือไม 
ตาราง 1 สิ่งจูงใจเกี่ยวกับเหตุผลและเกีย่วกับอารมณ 
 

สิ่งจูงใจใหเกิดการซื้อเกี่ยวกบัเหตุผล สิ่งจูงใจใหเกิดการซื้อเกี่ยวกบัอารมณ 
   1. ใชสะดวก (Handiness) 

2. ประสิทธิภาพในการใช(Efficiency in  
      Operation or use) 

3. เชื่อถือไดในการใช (Dependability in  
      use) 

 

1. เดน (Distinctiveness) 
2. ทําตามแบบผูอ่ืน (Emulation) 
3. เอาอยางในทางเศรษฐกจิ (Economical 
    emulation) 
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ตาราง 1 (ตอ) 
  

สิ่งจูงใจใหเกิดการซื้อเกี่ยวกบัเหตุผล สิ่งจูงใจใหเกิดการซื้อเกี่ยวกบัอารมณ 
     4. เชื่อถือไดในคุณภาพ (Dependability in      4. ภูมิใจในความเดนของตน (Pride of 

    quality) 
     5. เชื่อถือไดในบริการอื่น (Reliability of   
         auxiliary service) 

6.  คงทนถาวร (Durability) 
7.  มีคุณคามาขึ้น ( Enhancement)  
8.  เพ่ิมพูนผลการผลติ (Enhancing 
    Productivity of Property) 
9.  ประหยัดในการใช (Economy in use) 

    10. ประหยัดในการซื้อ (Economy in  
    purchase) 

    personal) 
5. ภูมิใจในความเดนของทรัพยสิน (Pride 
     in appearance of property) 

     6. สัมฤทธิผลในวงสังคม (Social  
         achievement) 

7. คลองแคลว (Proficiency) 
8. แสดงรสนิยมของศิลปะ (Expression of 
    artistic taste) 
9.  ของขวัญที่ทําใหสุข (Happy selection 
     of gifts) 

    10.  ทะเยอทะยาย (Ambition) 
    11.  สัญชาตญานของความรัก (Romantic 
          instinct) 

12.  รักษาสุขภาพ (Maintaining and 
      preserving health) 
13.  ความสะอาด (Cleanliness) 
14.  เลี้ยงเด็กไดดี (Proper care of children) 

15.  พอใจในการเจริญอาหาร (Satisfaction 
      of the appetite)                          
16.  ความรูสึกพอใจในรสนิยม (Pleasing  
      sense of taste) 
17.  แสวงหาความสบายสวนตวั (Securing  
      personal comfort) 
18. ลดงานใชกําลงัลง (Alleviation of  
      laborious tasks) 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

สิ่งจูงใจใหเกิดการซื้อเกี่ยวกบัเหตุผล สิ่งจูงใจใหเกิดการซื้อเกี่ยวกบัอารมณ 
 19. ปลอดภัยจากอันตราย (Security from  

      danger) 
20. ความสุขในการพักผอน (Pleasure of 
      recreation) 
21. การรับรอง (Entertainment) 

     22. มีโอกาสพักผอนมากขึ้น (Obtaining  
           opportunity for greater leisure) 
     23. แสวงหาความสุขในบาน (Securing 
           home comfort) 

 
ที่มา : อดุลย จาตุรงคกุล.(2544). พฤติกรรมผูบริโภค : 221 
 

4. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

ความหมายของพฤติกรรม  
 พฤติกรรม (Behavior) ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ (2530 : 373) 
หมายถึง  การแสดงออกทางกลามเนื้อ  ความคิด  และความรูสกึเพื่อตอบสนองสิ่งเรา  ไดมีผูให
ความหมายของพฤติกรรมดังตอไปน้ี 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520 : 10)  กลาววา  พฤติกรรม  หมายถึง  กิจกรรมทุกประเภทที่
มนุษยกระทํา  ไมวาสิ่งน้ันจะสังเกตไดหรือไมได  เชน  การทํางานของหัวใจ  การทํางานของ
กลามเนื้อ  การเดิน  การพูด  การคิด  ความรูสึก  ความชอบ  ความสนใจ 
 ธงชัย  สันติวงศ (2540 : 24)  กลาววา  พฤติกรรมมนุษย  หมายถึง  กระบวนการตาง ๆ 
ของบุคคลตอสภาพแวดลอมที่มีอยูภายนอก 
 จากความหมายของพฤติกรรมสรุปไดวา  พฤติกรรม  หมายถึง  การกระทําของบุคคลที่
แสดงออกเพื่อตอบสนองสิ่งเราภายนอกและสามารถเปลี่ยนแปลงได 
ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง  ผูที่มีความตองการซื้อ (Need)  มีอํานาจซื้อ (Purchasing 
power)  ทําใหเกิดพฤตกิรรมการซื้อ (Purchasing behavior)  และพฤตกิรรมการใช (Using 
behavior)  (เสรี. 2542 : 30) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2535 : 54)  กลาววา  ผูบริโภค (Consumer)  หรือ  ผูบริโภคคน
สุดทาย (Ultimate consumer)  หมายถึง  ผูใชผลิตภัณฑ  หรือบริการขั้นสุดทาย  หรืออาจหมายถึง  
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ผูซ้ือสินคาไปเพื่อใชสวนตัวและครอบครวั  หรือการใชขั้นสุดทายสําหรับสินคาบรโิภค (Consumer 
market) 
 กันยรัตน คัจฉวารี  อภิรดี  ขจรขรรคเพชร  และ กฤษณา พรพุทธชิัย (2537 : 8)  กลาววา 
ผูบริโภค หมายถึง ผูซ้ือหรือไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ  และหมายรวมถึงผูซ่ึงไดรับการเสนอ  
หรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหซ้ือสินคาหรือรับบริการ 
 ธงชัย  สันตวิงษ (2540 : 31)  พฤติกรรมผูบริโภคนั้น  ไมใชมีความหมายถงึการบริโภค
เทานั้น  แตยังรวมถึงการซื้อ (Buying) ของผูบริโภค  เนนตัวผูซ้ือเปนสําคัญ  และที่ถูกตองแลวการ
ซ้ือเปนเพียงหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจ และไมสามารถแยกออกไดจากการบริโภคสินคาทั้ง
ที่กระทําโดยตัวผูซ้ือเองหรอืการบริโภคโดยสมาชิกคนอื่น ๆ ในครอบครัว ซ่ึงมีผูซ้ือทําตัวเปนผูซ้ือ
แทนให  การซื้อแทนนั้นผูซ้ือแทนจะเปนผูทํางานแทนความพอใจของผูบริโภคอีกตอหน่ึง 
 อดุลย จาตุรงคคกุล (2539 : 5)  ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมของผูบริโภคไววาเปน
ปฎิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับสนิคาและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ  
รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานั้น 
 โมเวน และไมเนอร (Mowen and Minor. 1998 : 5) กลาววา  พฤตกิรรมผูบริโภค หมายถึง 
การศึกษาถึงหนวยการซื้อ  และกระบวนการแลกเปลีย่นที่เกี่ยวของกับการไดมา  การบริโภค และ
การกําจัด เกี่ยวกับสินคา การบริการ ประสบการณและความคิด 
 จากความหมายของพฤติกรรมที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  พฤติกรรม  หมายถึง  การ
กระทําหรือการแสดงใด ๆ ของบุคคล  ที่มนุษยแสดงปฏิกิริยาออกมาซึ่งมีความสัมพันธและมีการ
ตอบสนองตอสิ่งกระตุนทั้งภายในและภายนอก  ซ่ึงเปนพฤติกรรมของผูบริโภคขั้นสุดทายที่
เกี่ยวของกับการเลือก  การซื้อ  และการใชสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความจําเปนและความ
ตองการของผูบริโภคแตละคน  อาจเปนพฤติกรรมที่พึงประสงคหรือไมพึงประสงคก็ได  ทั้งน้ี
เกี่ยวของกับกระบวนการตดัสินใจและมีผลตอการแสดงออก 

 
แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 เปาหมายของการตลาดเพื่อสามารถเขาถงึและสรางความพึงพอใจ  ตรงตามความตองการ
และความจําเปนของผูบริโภคกลุมเปาหมาย  โดยมีขอบเขตในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค คือ 
ผูบริโภคทั้งทีเ่ปนสวนบุคคล กลุม และองคกร  มีการเลือกซื้อ ใชและไมชอบสินคา บริการ ความคิด 
หรือประสบการณที่สรางความพอใจตามความตองการและความปรารถนาของตนไดอยางไร 

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) 
 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาเกี่ยวกับการบริโภคสินคา นักการตลาดตอง
ศกึษาวาสินคาที่เขาจะนําเสนอนั้นใครคอื ลูกคา (Who)  ผูบริโภคซื้ออะไร (What) ทําไมจึงซ้ือ 
(Why) ซ้ือเม่ือไหร (When) ซ้ือที่ไหน (Where) ซ้ือบอยครั้งเพียงใด 
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การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) เปนการคนหาหรือวิจัย
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤตกิรรม
การซื้อและการใชของผูบริโภค คําตอบที่จะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด 
(Marketing strategies) ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
 คําถามที่ใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H  ซ่ึงประกอบดวย 
WHO,WHAT,WHY ,WHO,WHEN,WHERE และ HOW  เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ  หรือ 7OS 
ซ่ึงประกอบดวย OCCUPANTS , OBJECTS , OBJECTIVES , ORGANIZATIONS , 
OCCASIONS, OUTLETS and OPERATIONS  มีตารางแสดงการใชคําถาม 7 คําถาม  เพ่ือหา
คําตอบ  7  ประการเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภครวมทั้งการใชกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับ
คําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  แสดงการประยุกตใช  7OS  ของกลุมเปาหมาย และคําถามที่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อการวิเคราะหพฤตกิรรมผูบริโภค 
 
ตาราง 2 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบทีต่องการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย ลักษณะกลุมเปาหมาย กลยุทธทางการตลาด (4P) 
 
 
 
 
 
 
 

(Occupants) ทางดาน 
1. ประชากรศาสตร 
2. ภูมิศาสตร 
3. จิตวิทยา หรือ จิตวิเคราะห 
4. พฤติกรรมศาสตร 
 

ประกอบดวยกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑราคา การจัด
จําหนาย และการสงเสริม
การตลาดที่เหมาะสมและ
สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของกลุมเปาหมายได 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบทีต่องการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 
2. ผูบริโภคซื้ออะไร สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ กลยุทธดานผลิตภัณฑ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
3.ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
(Why does consumer 
buy?) 

 

(Objects) สิ่งที่ผูบริโภค
ตองการจากผลิตภัณฑก็คือ
คุณสมบัติหรือองคประกอบ
ของผลิตภัณฑ (Product 
component) และความ
แตกตางทีเ่หนือกวาคูแขง 
(Competitive differentiation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
(Objectives) 
ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อสนอง
ความตองการของเขาดาน
รางกายและดานจิตวิทยาซึง่
ตองศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ 
คือ 
1.ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง
จิตวิทยา  
2.ปจจัยทางสังคมและ
วัฒนธรรม 
3.ปจจัยเฉพาะบุคคล 

Strategies) ประกอบดวย 
1. ผลิตภัณฑหลกั 
2. รูปลักษณผลติภัณฑ ไดแก 

การบรรจุภัณฑ ตราสินคา 
รูปแบบการบริการ คุณภาพ 
ลักษณะนวัตกรรม 

3. ผลิตภัณฑควบ 
4. ผลิตภัณฑทีค่าดหวัง 
5. ศักยภาพผลติภัณฑความ

แตกตางทางการแขงขัน 
(Competitive differentiation) 
ประกอบดวยความแตกตาง
ดานผลิตภัณฑ บริการ
พนักงานและภาพลักษณ 

 
1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product  
strategies) 
2.  กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
(Promotion strategies) 
ประกอบดวยกลยุทธการโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงานขายการ
สงเสริมการขาย และการ
ประชาสัมพันธ 
3.  กลยุทธดานราคา (Price 
strategies) 
4.  กลยุทธดานชองทางการจัด
จําหนาย
(Distributionstrategies)strategies) 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบทีต่องการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 
4.ใครมีสวนรวมในการตัดสนิใจ
ซ้ือ 

บทบาทของกลุมตาง ๆ กลยุทธที่ใชมาก คือ  

(Who participates in the 
buying?) 
 
 
 
 
 
 
 
5. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด 
 (When does the customers  
buy?) 
 
 
 
6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
 (Where does the customer 
buy?) 
 
 
7. ผูบริโภคซื้ออยางไร 
(How does the customer 
buy?)   
 

(Organizations) 
มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบดวย 
1. ผูริเริ่ม 
2. ผูมีอิทธิพล 
3. ผูตัดสินใจซื้อ 
4. ผูซ้ือ 
5. ผูใช 
 
โอกาสในการซื้อ เชน ชวง 
เดือนใดของป ชวงฤดูกาลใด
ของปชวงวันใดของเดือน 
ชวงเวลาใด ชวงโอกาสพิเศษ
หรือเทศกาลวนัสําคัญตาง ๆ 
 
ชองทางหรือแหลงที่ผูบริโภค
ไปทําการซื้อเชหางสรรพสินคา 
ซุปเปอรมารเก็ต รานขายของ
ชํา 
 
ขั้นตอนการในการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบดวย 
1. การรับรูปญหา 
2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

กลยุทธโฆษณาและกลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Advertising 
and promotion strategies) 
โดยใชกลุมอิทธิพล 
 
 
 
 
 
กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการ
สงเสริมการตลาด เชน การทํา
การตลาดเมื่อใดจะสอดคลอง
กับโอกาสในการซื้อ 
 
กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย
บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาด
เปาหมายโดยพิจารณาวาจะสู
คนกลางอยางไร 
 
กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการ 
สงเสริมการตลาดประกอบดวย 
การโฆษณาขายโดยใช
พนักงานขาย การสงเสริมการ 
ขายการใหขาวและการ
ประชาสัมพันธการตลาทางตรง
และจะกําหนดวัตถุประสงคใน
การขายใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการตัดสินใจซื้อ 
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โมเดลพฤตกิรรมผูบริโภค 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศกึษาถึงเหตุจูงใจที่ทําให
เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนที่เกิดสิ่งกระตุน ที่ทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุน
ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือ
ผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธพิลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือ 
แลวจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ (Buy’s response) หรือ การตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s purchase 
decision) 
 จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีสิ่งกระตุนใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิดการ
ตอบสนอง ดังน้ันโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎดัีงน้ี 
1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนที่อาจเกิดขึ้นเองภายในรางการ (Inside Stimulus) และสิ่ง

กระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก 
เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจเกิดสินคา (Buying 
Stimulus) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ) สิ่ง
กระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 
1.1. สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาดสามารถ

ควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดวย 

• สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลติภัณฑใหสวยงามเพื่อความ
สวยงาม เพ่ือกระตุนความตองการ 

• สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลติภัณฑโดย
พิจารณาลูกคาเปาหมาย 

• สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจัดจําหนาย (Distribution/Place) เชน จัดจําหนาย
ผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการ
ซ้ือ 

• สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสม่ําเสมอ การใช
ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดีกับ
บุคคลทั่วไปเหลานี้ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 

1.2. สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคที่อยูภายนอก
องคการซึ่งบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ ไดแก 

• สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภคเหลานี้มี
อิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

• สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) 
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• สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เชน กฎหมายเพิ่มหรือลด
ภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ 

• สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Culture) เชน ขนมธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลตาง ๆ 
จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 

2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black block) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือที่
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black block) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายาม
คนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือและกระบวนการตัดสนิใจของผูซ้ือ 
2.1. ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer characteristics) ลักษณะของผูมีอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ คือ 

ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
2.2. กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Response) ประกอบดวยขั้นตอน คือการรับรู

ความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลอืก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
ภายหลัง 

3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผูซ้ือ 
(Buyer’s purchase decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 
3.1. การเลือกผลติภัณฑ (Product choice) คือ การที่ผูบริโภคจะตัดสนิใจเลือกซื้อประเภทของ

ผลิตภัณฑหน่ึง ๆ  
3.2. การเลือกตราสินคา (Brand choice) คือ การที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อตราสินคาของ

ผลิตภัณฑประเภทหนึ่ง ๆ 
3.3. การเลือกผูขาย (Dealer choice) คือ การที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลอืกผูขาย เพ่ือซ้ือสินคา

หน่ึง ๆ ซ่ึงผูบริโภคมักจะคํานึงถึงสถานทีข่าย การบริการ 
3.4. การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) คือการที่ผูบริโภคจะตดัสินใจเลือกระยะเวลา

เพ่ือซ้ือสินคาหนึ่ง ๆ ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลา เชา กลางวัน หรือ เย็น ในการซื้อ 
3.5. การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount) คือ การที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกปรมิาณ

สินคาที่ตองการซื้อครั้งหน่ึง ๆ ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลอืกวาจะซื้อหน่ึงกลอง ครึ่งโหล หรือ
หน่ึงโหล 
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ภาพประกอบ 5 : แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซื้อ (ผูบริโภค) (Model of buyer (consumer)  
behavior) และปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการซื้อของผูบริโภค (Factors influencing 
consumer’s buying behavior) (Kotler. 1997 : 172) 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน การบริหารการตลาดยุคใหม. ฉบับปรับปรงุใหมลาสุด. บริษัท ธีระ
ฟลม และไซเท็กซ, 2541. หนา 129. 

กลองดํา หรือ 
ความรูสึกนึก
คิดของผูซื้อ 

สิ่งกระตุน 
เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 

ข้ันตอนการตัดสินใจของผูซื้อ 

การรับรูปญหา 
การคนหาขอมูล 

การประเมินผลทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อ 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

ปจจัยภายนอก 
 
2. ปจจัยทางสังคม 
2.1 กลุมอางอิง 
2.2 ครอบครัว 
2.3 บทบาทและสถานะ 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 
 
3. ปจจัยสวนบคุคล 
3.1 อายุ 
3.2 วงจรชีวิตครอบครัว 
3.3 อาชีพ 
3.4 โอกาสทาง 

ปจจัยภายใน 
 
4. ปจจัยดานจิตวิทยา 
4.1 การจูงใจ 
4.2 การรับรู 
4.3 การเรียนรู 
4.4 ความเชื่อถอื 
4.5 ทัศนคติ 

การตอบสนองของผูซื้อ

การเลือกตราผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณในการซื้อ 

สิ่งกระตุนทางการ
ตลาดอื่น ๆ             
      ผลิตภัณฑ                 
     ราคา                          
     การจัดจําหนาย         

สิ่งกระตุนภายนอก 

ลักษณะของผูซื้อ 

ปจจัยดานวัฒนธรรม 
ปจจัยดานสังคม 
ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานจิตวิทยา 

ปจจัยภายนอก 
 
1. ปจจัยทาง
วัฒนธรรม 
1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน 
1.2 วัฒนธรรมยอย 
1.3. ชั้นสังคม 
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 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อทราบถึงความตองการของผูบริโภค
ทางดานตาง ๆ และเพื่อที่จะจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม เม่ือผูซ้ือไดรับสิ่งกระตุน
ทางการตลาดหรือสิ่งกระตุนอ่ืน ๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําที่
ผูขายไมสามารถคาดคะเนได งานของผูขายหรือนักการตลาดก็คือ คนหาวาลักษณะของผูซ้ือและ
ความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธพิลสิ่งใดบาง การศึกษาถึงลักษณะผูซ้ือที่เปนเปาหมายจะมีประโยชน
สําหรับนักการตลาด คอื ทราบความตองการและลักษณะของลูกคาเพื่อจะจัดสวนประสมทาง
การตลาดตาง ๆ กระตุนและสนองความตองการของผูซ้ือที่เปาหมายไดถูกตอง ลักษณะของผูซ้ือ
ไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบคุคล และปจจัยทางดาน
จิตวิทยา พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางวัฒนธรรม บุคคล สังคม และ
จิตวิทยา 
 

 
 
ภาพประกอบ 6 ปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 

 
ที่มา : Phillip Kotler & Gary Armstrong (1996) . Principles of Marketing. 144. 

 
 
 

วัฒนธรรม 
 
วัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
วัฒนธรรมยอย 
 
 
 
 
 

สังคม 
 
 
 
กลุมอางอิงตาง 
ๆ 
 
 
 
ครอบครัว 
 
 

ลักษณะเฉพาะตัว 
-อายุและลําดับวงจร 
ชีวิตอาชีพ 
-สถานการณทาง
เศรษฐกิจ 
-รูปแบบการดําเนิน
ชีวิต 
-บุคลิกภาพและ
ความคิดเกี่ยวกับ
ตนเอง 
วัฒนธรรม 

ลักษณะทาง 
จิตวิทยา 
แรงจูงใจ 
การรับรู 
การเรียนรู 
ความเชื่อและ 
ทัศนคติ 

 
 

ผูซื้อ 
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1. ปจจัยทางวฒันธรรม 
ปจจัยทางวัฒนธรรมมีอิทธพิลพฤติกรรมของผูบริโภคที่กวางและลึกมาก โดยจะพิจารณาถึง

บทบาททางวฒันธรรม วัฒนธรรมยอย และชนชั้นทางสังคม 
1.1 วัฒนธรรม 

วัฒนธรรมเปนปจจัยขั้นพ้ืนฐานในการกาํหนดความตองการและพฤติกรรมของคน เด็กที่
กําลังเจริญเตบิโตจะเรียนรูสิ่งตาง ๆ ในเร่ืองคานิยมการรับรู ความพอใจ และพฤติกรรมผานทาง
สถาบันครอบครัวและสถาบนัหลักอ่ืน ๆ เชน เด็กที่เติบโตในสหรัฐอเมริกาจะยึดติดกับคานิยม
ตอไปน้ี การบรรจุซ่ึงความสําเร็จในกิจกรรม ความมีประสิทธิภาพและความสามารถในการปฏบิัต ิ
ความกาวหนา ความสะดวกสบายทางวัตถุความเปนปจเจกชน  อิสรภาพ ความสะดวกสบาย
ภายนอก ความมีมนุษยธรรม และความเปนหนุมสาว 

1.2 วัฒนธรรมยอย 
ในแตละวัฒนธรรมยังประกอบไปดวยวัฒนธรรมยอย ที่เปนตวักาํหนดการจําแนกลักษณะ

และกระบวนการทางสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับสมาชิกในสังคมนั้น ๆ วัฒนธรรมยอย
หมายรวมถึงชนชาติ ศาสนา กลุมชาตพัินธุ  และกลุมภูมิภาค มีวัฒนธรรมยอยหลายวัฒนธรรมที่
ประกอบกันขึน้เปนสวนที่มีความสําคัญ ซ่ึงนักการตลาดจะตองออกแบบผลิตภัณฑและโปรแกรม
การตลาดของคนใหสอดคลองกับความตองการของตลาดดังกลาว 

1.3 ชนชั้นทางสังคม 
สังคมมนุษยทกุแหงลวนมีการแบงระดับชัน้ของสังคมทั้งสิ้น โดยบางครั้งอาจออกมาในรูป

ของระบบวรรณะซึ่งในแตละวรรณะจะมบีทบาทที่ชัดเจนแนนอนและไมสามารถเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภาพการเปนสมาชิกของคนไดแตที่พบเห็นบอยครั้งจะอยูในรูปของชนชั้นทางสังคม 

ชนชั้นทางสังคม เปนการแบงชั้นในทางสังคมที่มีความเปนหนึ่งเดียวและมีความคงทนถาวร
โดยจะมีการปกครองตามลําดับชั้นและสมาชิกจะมีคานิยม ความสนใจ และพฤตกิรรมแบบเดยีวกัน 
ชั้นทางสังคมมิไดสะทอนถึงรายไดเพียงอยางเดียว แตยังมีตวับงชีอ่ื้น ๆ อีก เชน อาชีพ การศึกษา 
และสถานที่ทีอ่ยูอาศัย ซ่ึงชั้นทางสังคมแตกตางออกไปจากชุดเสื้อผา รูปแบบการพูด ความพึงพอใจ
ดานสันทนาการ และบุคลิกลักษณะอ่ืน ๆ  

ชั้นทางสังคมมีบุคลิกลกัษณะหลายประการดวยกัน 
ประการแรก คนที่อยูในแตละชั้นสังคมมักมีแนวโนมแหงพฤติกรรมที่คลายคลงึกันมากกวา

คนที่มาจากชั้นสังคมที่แตกตางกัน 
ประการที่สอง คนเรามักจะถูกมองหรือเขาใจวาครอบครองฐานะที่เหนือกวาหรือดอยกวาไป

ตามชั้นสังคมของเขา 
ประการที่สาม ชั้นทางสังคมของคนเราสามารถบงชี้ไดจากตัวแปรหลายประการ เชน อาชีพ 

การงาน รายได ความมั่งมี การศึกษาและแนวโนมแหงคานิยมของคนนั้น ๆ มากกวาดูจากตัวแปร
ใดตัวแปรหนึง่เพียงประการเดียว 
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ประการที่สี ่ ปจเจกชนสามารถโยกยายชนชั้นทางสังคมหนึ่งไปยังอีกชั้นหนึ่งไมวาสูงหรือ
ต่ําลงไดตลอดชวงอายุขัยของเรา และขอบเขตของการโยกยายนั้นจะทําไดมากหรือนอยขึ้นอยูกับ
ความเครงครดัของการแบงลําดับชั้นทางสังคมนั้น ๆ 
            2.   ปจจัยทางสงัคม 

นอกจากปจจัยทางวัฒนธรรมแลว พฤติกรรมผูบริโภคยังไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางสังคม 
เชน กลุมอางอิง ครอบครัว ตลอดจนบทบาทและสถานภาพ 

1.4 กลุมอางอิง 
กลุมอางอิงหลายกลุมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค กลุมอางอิง ของคนเราประกอบไป

ดวยกลุมทั้งหมดที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอทัศนคติหรือพฤติกรรมของคนเรา ซ่ึงกลุมที่มี
อิทธิพลโดยตรงตอบุคคลนัน้ ๆ เรียกวา กลุมสมาชิกภาพ 

กลุมสมาชิกภาพบางกลุมเปนปฐมภูมิ เชน ครอบครัว เพ่ือนฝูง เพ่ือนบาน และเพื่อน
รวมงานซึ่งบุคคลนั้น ๆ มีปฏิสัมพันธดวยคอนขางตอเน่ืองและไมเปนทางการ นอกจากนี้คนในกลุม
ปฐมภูมิอาจเปนสมาชิกของกลุมทุติยภูมิอีกก็ได เชน กลุมศาสนา กลุมอาชีพ และ กลุมสหภาพแรง
งาน ซ่ึงมีลักษณะเปนทางการมากกวาและตองการปฏสิัมพันธตอเน่ืองนอยกวา 

1.5 ครอบครัว 
ครอบครัวเปนองคกรการซื้อของผูบริโภคที่สําคัญที่สุดในสังคม และยังไดรับการวิจัยใน

ขอบเขตทีข่ยายกวางออกไปดวย สมาชิกครอบครวัประกอบกันขึน้เปนกลุมอางอิงแบบปฐมภูมิที่มี
อิทธิพลมากทีสุ่ด ซ่ึงเราสามารถจําแนกความแตกตางระหวางสองครอบครัวที่อยูในชีวติของผูซ้ือได 
ครอบครัวแหงความโนมเอียง (Family of orientation) ประกอบดวยพอแมและญาติพ่ีนองของบุคคล
ผูหน่ึง เน่ืองจากบุคคลผูหน่ึงไดรับความโนมเอียงจากศาสนา การเมือง เศรษฐกิจ ตลอดจนสํานึก
เกี่ยวกับจุดมุงหมายสวนตวั คุณคาของตวัเองและความรักจากพอแมของตน และถึงแมวาผูซ้ือจะไม
มีปฏิสัมพันธกับพอแมของตนอีกแลว อิทธิพลของพอแมที่มีตอพฤติกรรมของผูซ้ือยังคงเปนสิ่ง
สําคัญ 

1.6 บทบาทและสถานภาพ 
บุคคลผูหน่ึงจะมีสวนรวมในสวนตาง ๆ ตลอดชีวติของเขา เชน กลุมครอบครัว ชมรม 

องคกร ซ่ึงตําแหนงของบุคคลนั้น ๆ ในแตละกลุมน้ันสามารถไดรับการกําหนดตามบทบาทและ
สถานภาพของตัวเขาเองบทบาทหนึ่ง ๆ ประกอบไปดวยกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลหนึ่ง ๆ ไดถูก
คาดหวังจะใหกระทํา 
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            3.  ปจจัยสวนบคุคล 
ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) การตัดสินใจของผูซ้ือไดอิทธิพลจากลกัษณะสวน

บุคคลของคนทางดานตาง ๆ ไดแก อายุ การศึกษา ขั้นตอนวัฎจักรชวีิตครอบครวั อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจรูปแบบการดําเนนิชีวติ รวมถึงบุคลิกภาพและความคิดเกี่ยวกับตัวเองดังน้ี 

1.7 อายุและลําดับขั้นในวงจรชวีติ 
อายุ (Age) อายุที่แตกตางกัน จะมีความตองการผลิตภัณฑแตกตางกัน การแบงกลุม

ผูบริโภคตามอายุประกอบดวย ต่ํากวา 6 ป, 6-11 ป, 12-19 ป, 20-34 ป, 35-49 ป, 50-64 ป และ 
65 ป ขึ้นไป เชน กลุมวยัรุนชอบทดลองสิ่งแปลกใหมและชอบสินคาประเภทแฟชั่น และรายการ
พักผอนหยอนใจ 

คนเราจะซื้อสินคาและบริการแตกตางกันไปตลอดชวงชีวิตของคน พวกเขากินอาหาร
สําหรับทารกในชวงปแรก ๆ และอาหารทั่ว ๆ ไปในชวงปแรกของการเจริญเติบโตและสูงวยั และ
รับประทานอาหารควบคุมนํ้าหนักในชวงปตอ ๆ มารวมถึงรสนิยมของคนเราในเรื่องเสื้อผา 
เฟอรนิเจอร และการสันทนาการก็ยังมีความเกี่ยวกับอายุขัยของพวกเขาดวย 

1.8 การศึกษา (Education)  
ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑคุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา 

1.9 วงจรชีวติครอบครัว (Family life cycle stage)  
เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของบุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละ

ขั้นตอนเปนสิง่ที่มีอิทธิพลตอความตองการ ทัศนคต ิ และคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการ
ในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน วัฎจักรชีวิตครอบครัว ประกอบดวยขั้นตอน แตละ
ขั้นตอนจะมีลกัษณะการบรโิภคแตกตางกัน 

1.10 อาชีพ (Occupation)  
อาชีพของแตละบุคคลจะนาํไปสูความจําเปนและความตองการสินคาและบริการที่แตกตาง

กัน เชน ขาราชการจะซื้อชุดทํางานและสินคาจําเปน ประธานกรรมการบริษัทและภรรยาจะซื้อ
เสื้อผาราคาสูงหรือตั๋วเครื่องบิน ซ่ึงนักการตลาดจะศึกษาวาผลิตภัณฑของบริษทั มีบุคคลอาชีพไหน
สนใจเพื่อที่จะจัดกิจกรรมทางการตลาดใหสนองความตองการใหเหมาะสม 

1.11 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือ รายได (Income)  
โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ 

โอกาสเหลานี้ประกอบดวยรายได การออมทรัพย อํานาจจากการซื้อ และทัศนคตเิกี่ยวกบัการ
จายเงิน นักการตลาดตองสนใจแนวโนมของรายไดสวนบุคคล การออมและอัตราดอกเบี้ย ถาภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ําคนมีรายไดต่ํา กิจการตองปรับปรุงดานผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การตั้งราคา ลด
การผลิต และสินคาคงคลัง และวธิีการตาง ๆ เพ่ือปองกันการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน 
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4.  รูปแบบการดําเนินชีวติ 
คนที่มาจากวฒันธรรมยอย ชั้นทางสังคมและอาชพีการงานเดียวกันอาจดําเนินชีวติที่มี

รูปแบบตางกันได รูปแบบการดําเนินชีวติของบุคคลหนึ่ง ๆ คือ รูปแบบการดาํเนินชีวติในโลกที่
แสดงออกมาในรูปของกิจกรรมความสนใจและความคดิเห็นของบุคคลนั้น ๆ โดยรูปแบบการดําเนิน
ชีวติจะแสดงออกถึงตัวบคุคลนั้นทีมีปฏิสมัพันธกับสิ่งแวดลอมของเขาหรือเธอทั้งหมด 
 ลักษณะจติวทิยาทางสังคม (Psychographics) เปนศาสตรที่เกีย่วของกับการวัดและการ
จําแนกรูปแบบการดํารงชีวติของผูบริโภค การแบงกลุมการดํารงชีวิตของผูบริโภคที่มีชื่อเสียงโดยใช
วิธีน้ีเปนพ้ืนฐานการวัด คือ VALS 2 มีการทําใหทนัสมัยอยางตอเน่ืองเพ่ือสนับสนุนโลกของธุรกิจ 
VALS 2 ไดแบงผูใหญของสหรัฐอเมริกาออกเปน 8 กลุม โดยพื้นฐานของขอมูล Psychographics 
การแบงน้ีอยูบนพ้ืนฐานการตอบสนองแบบสอบถามทีป่ระกอบไปดวย ขอมูลทางประชากรศาสตร 5 
ขอ และคําถามเกี่ยวกับทัศนคติจํานวน 42 ขอ 
 แบบสอบถามจะถามถึงการเห็นดวยหรือไมเห็นดวยในประโยคที่กําหนด เชน ฉันชอบให
ชีวตินั้นมีความสวยมากกวา ฉันชอบความตื่นเตน และฉันชอบที่จะประดิษฐของเองมากกวาที่จะซื้อ 

• กลุมผูสนอกสนใจ เปนผูที่มีความรับผดิชอบ กระตือรือรน ทันสมัย ประสบ
ความสําเร็จ การซื้อของคนกลุมน้ีมักจะสะทอนใหเห็นรสนิยมที่มีวฒันธรรมของคน
ระดับบน ผลติภัณฑจะมีลกัษณะเฉพาะ 

• กลุมผูประสบความสําเร็จ เปนผูที่มุงหวังในอาชีพการงานที่ประสบความสําเรจ็ชื่น
ชมผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียงและม่ันคงอันแสดงถึงความสําเร็จใหเพ่ือน ๆ ของตนเห็น 

• ผูอ่ิมอกอ่ิมใจ เปนวัยผูใหญ ที่มีความพึงพอใจรักความสะดวกสบาย ชอบความ
คงทนถาวร รับผิดชอบตอหนาที่ และใชผลิตภัณฑที่มีคุณคา 

• กลุมชอบลอง เปนผูที่อยูในวยัหนุมสาว มีชีวิตชวีา มีความศรัทธาแรงกลา หุนหัน
พลันแลน และพยศ ใชจายสูงเม่ือเปรียบเทียบกับรายไดของตนหมดไปกับเสือ้ผา 
อาหารจานดวน ดนตรี ภาพยนตร และวีดีโอ 

สําหรับลักษณะเฉพาะพิเศษหลกั ๆ ของ 4 กลุม ที่มีแหลงทรัพยากรนอยกวา คือ 

• กลุมผูมีความเชื่อม่ัน เปนผูที่อนุรักษนิยม ประพฤติปฏิบัตติามธรรมเนียม และสืบ
ทอดประเพณีที่ชื่นชอบผลิตภัณฑที่คุนเคยและตราสินคาที่ม่ันคง 

• กลุมผูด้ินรน เปนผูที่มองหาการยอมรับมีความไมม่ันคงแนนอน และมีขอจํากัดใน
กําลังเงินชื่นชอบผลิตภัณฑทันสมัย 

• กลุมผูยากไร เปนผูยึดสิ่งปฏิบัติได มีความเพียงพอในสิ่งที่ตนมีอยูสบืทอดประเพณี
และมุงเนนเรือ่งครอบครัว 

• กลุมชีวติตองสู เปนผูที่คอนขางมีอายุ ยอมตกอยูใตอิทธิพล ไมด้ินรน มีความกังวล
และมีขอจํากัดในกําลังเงิน 
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รูปแบบการดาํเนินชีวติ (Lifestyle) มีความเกี่ยวของสัมพันธกับคณุคาและบุคลกิภาพของ
ผูบริโภคและนักการตลาดนํามาใชประโยชนมากในปจจุบัน เน่ืองจากนับตั้งแตปลายทศวรรษ 1960 
เปนตนมามีการศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพในวิทยาลัยและในมหาวทิยาลัยตาง ๆ ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาเริ่มลดลง เน่ืองจากมีเหตุผลสวนหนึ่งเกดิจากความผิดหวัง จากการที่บุคลิกภาพของ
คนไมสามารถที่จะทํานายพฤติกรรมของผูบริโภคไดแนนอน แมวาการศึกษาเรื่องบุคลิกภาพยงัเปน
วิชาหนึ่งที่เปดสอนกันในชั้นเรียนอยางกวางขวางแตปจจุบันเรื่องที่ไดรับความสนใจมากที่สุดเขามา
แทนที่คือ รูปแบบการดําเนนิชีวติ (Lifestyle) หรือมีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา ลักษณะทางจิตวทิยา
สังคม (Psychographics) (Onkivisit & Shaw. 1994:120) 

ลักษณะจติวทิยาทางสังคม (Psychographics) เปนคําที่นํามาใชเพ่ือประเมินแบบการ
ดําเนินชีวิตของผูบริโภคดวยการวเิคราะหกิจกรรม (Activities : A) ความสนใจ (Interest : I) และ
ความเห็น (Opinions : O) โดยจะทําการวิเคราะหวา ผูบริโภคใชเวลาและทรัพยากรตาง ๆ ของเขา
อยางไรในแตละวันอะไรในสิ่งแวดลอมที่เขาสนใจและถอืวามีความสําคัญ และเขาคิดเกี่ยวกบัตวัเอง 
และคิดถึงโลกรอบ ๆ ตัวเขาอยางไร การวิเคราะหในสามลักษณะดงักลาว บางครั้งเรียกสั้น ๆ วา 
AIO เพ่ือการอางอิง 

แบบการดําเนนิชีวติและถูกกําหนดดวยปจจัยตาง ๆ ประกอบดวยประสบการณที่ผานมา
ลักษณะบางอยางที่ติดมาตัง้แตกําเนิด และสถานการณปจจุบัน สิ่งดังกลาวเหลานี้มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการบริโภคทุกคนจะมีการดําเนินชีวติเปนของตนเองและจะไดรับการปรุงแตงขัดเกลาโดย
ผานการปฏิสัมพันธทางสังคม (Social interaction) ไปตามลําดับขั้นตอนวงจรชีวติ 

ภาพประกอบ 7 การดําเนินชีวติและกระบวนการบริโภค (Hawkins.1988:434) 
 

แบบการดําเนินชีวิต 
(Lifestyle) 

 
เรามีชีวิตอยูอยางไร 
กิจกรรม 
ความสนใจ 
ชอบ / ไมชอบ  
ทัศนคติ 
การบริโภค 
ความคาดหวัง 
ความรูสึก 

ผลกระทบตอ
พฤติกรรม 

(Impact on behavior) 
 
การซื้อ 
อยางไร           
เมื่อไหร 
ท่ีไหน           อะไร 
กับใคร 
การบริโภค 
ท่ีไหน           กับ
ใคร 
อยางไร            
เมื่อไหร 
ไ

ตัวกําหนดแบบการดําเนิน
ชีวิต 

(Lifestyle determinants) 
 
ลักษณะประชากรศาสตร 
วัฒนธรรมยอย 
ชั้นของสังคม 
แรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ 
อารมณ 
คานิยม 
วงจรชีวิตของครัวเรือน 
วัฒนธรรม 
ประสบการณในอดีต 
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ตาราง 3 กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ที่แสดงลักษณะ 
    แบบการดําเนินชีวติ (Plummer.1998 : 423) 

 

กิจกรรม (Activities : A) ความสนใจ (Interest : I) ความคิดเห็น(Opinions: O) 
การทํางาน 
งานอดิเรก 
เหตุการณทางสังคม 
วันหยุดพักผอน 
การบันเทิง 
สมาชิกสโมสร 
ชุมชน 
การซื้อสินคา 
การเลนกีฬา 

ครอบครัว 
บาน 
งานอาชีพ 
ชุมชน 
สันทนาการ 
แฟชั่น 
อาหาร 
สื่อตาง ๆ  
ความสําเร็จ 

ความสัมพันธสวนตวั 
ปญหาสังคม 
การเมือง 
ธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร 
การศึกษา 
ผลิตภัณฑ 
อนาคต 
วฒันธรรม 

 
 ลักษณะดานจติวทิยาและรปูแบบการดํารงชีวิต (Psychological / lifestyle characteristic) 
เปนลักษณะขอมูลปฐมภูมิที่นักการตลาดใหความสนใจ โดยอยูในรูปของลักษณะบุคลิกภาพ 
กิจกรรม ความสนใจ คานิยม บุคลิกภาพจะเกี่ยวของกับรูปแบบทั่วไปของพฤติกรรมที่แสดงออกมา
ของแตละบุคคล ซ่ึงจะแสดงออกถึงลักษณะ (Attributes) นิสัย (Traits) และลักษณะทาทางทีท่ําจน
เปนนิสัย (Mannerisms) สามารถแยกใหเห็นความแตกตางระหวางบุคคล เปนขอสมมติที่วาธุรกิจ
ควรมีกลยทุธที่มีประสิทธิผลเพ่ือเขาธรุกจิกลุมเรียกวา ถาเกี่ยวกับลูกคาจะเกีย่วกับการดํารงชีวิต 
ความสนใจ ความชอบ ความไววางใจ การวิจัยสิ่งเหลานี้เรียกวา การวิเคราะหจิตวิทยา หรือจิต
วิเคราะห การวิเคราะหจิตวิเคราะห เปนเทคนิคซึ่งสาํรวจวิธกีารดํารงชีวิตของบคุคล สิ่งทีเ่ขาสนใจ
และสิ่งที่เขาชอบตลอดการวิเคราะหรูปแบบการดาํรงชวีิตเพราะขึ้นกบักิจกรรม AIOs ของบุคคลซึ่ง
ประกอบดวย ความสนใจ ความคิดเห็น และพฤติกรรมการบริโภค (Churchill. 1991 : 306-307) 
            5.  บุคลิกภาพและความคิดเก่ียวกับตวัเอง (Personality and Self-concept) 
 คนแตละคนมบีุคลิกภาพที่แตกตางซึ่งจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของแตละคนดวย 
 บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่คนเราแสดงออก ซ่ึงจะนําไปสูความสอดคลอง
เชิงความสัมพันธและปฏิกิริยาที่ตอบโตกบัสิ่งแวดลอมของคน 

คําวา “บุคลิกภาพ” มักจะถูกอธิบายในหลาย ๆ แงมุม เชน มีความเชื่อม่ันในตวัเอง การมี
อํานาจเหนือกวา ความเปนอิสระ การปกปองตัวเอง การเขาสังคม และความสามารถในการปรบัตวั 
บุคลิกภาพยังเปนตวัแปรทีมี่ประโยชนตอการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค โดยที่สามารถจําแนก
ประเภทของบคุลิกภาพไดและมีความสัมพันธรวมกันเกิดขึ้นระหวางบุคลิกภาพประเภทหนึ่งกับการ
เลือกผลติภัณฑหรือตราสินคาอยางใดอยางหนึ่ง 
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            6.  ปจจัยทางจติวทิยา (Psychological Factors) 
 การเลือกสินคาของคนเรานั้นไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยทางจิตวทิยา 4 ขอ คือ แรงจูงใจ 
การรับรู การเรียนรู ความเชื่อ และทัศนคต ิ

3.6. แรงจูงใจ (Motivation) 
บุคคลหนึ่ง ๆ มีความตองการในสิ่งตาง ๆ ไดหลายประการ บางความตองการเปนความ

ตองการเพื่อการดํารงชีวิตทีเ่กิดจากภาวะตึงเครียดทางรางการ เชน ความหิว ความกระหาย 
ความรูสึกไมสบาย เปนตน ในบางความตองการเปนความตองการเปนที่ยอมรับ การไดรับความ
เคารพนับถือหรือการเปนที่ยอมรับนับถอืในสังคม เปนตน ความตองการทางจิตเกิดขึ้นจากแรงจูงใจ
ที่มีความรุนแรงมากพอที่จะกระตุนใหมันแสดงออกมา 

นักจิตวิทยาไดพัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษยขึ้นมาหลายทฤษฎดีวยกันและมีอยู 3 
ทฤษฎีที่เปนที่รูจักกันมากที่สุด ไดแก ทฤษฎีของซิมันด ฟรอยด ทฤษฎีของมาสโลว และทฤษฎี
ของเฟรดเดอริก เอฮรซเบิรก ซ่ึงแตละทฤษฎีจะมีความแตกตางสําหรับการนํามาใชในการวิเคราะห
และการกําหนดกลยุทธทางการตลาดตอไป 

ทฤษฎีของซิมันด ฟรอยด (Freud’s Theory) ฟรอยดไดตั้งสมมติฐานไววา แรงผลักดันทาง
จิตอันเปนตวักําหนดพฤตกิรรมมนุษยน้ันสวนใหญเปนจิตใตสํานึก จึงทําใหมนุษยไมสามารถเขาใจ
แรงจูงใจของตัวเองไดอยางดีนัก ซ่ึงมีเทคนิคที่เรียกวา ขั้นบันได (Laddering) ที่ใชสําหรับเชื่อมโยง
แรงจูงใจของบุคคลจากเครือ่งมือน้ีไปสูทางออกอีกหลาย ๆ ทาง จากวิธีน้ีทําใหนักการตลาดเลือก
ตัดสินใจที่จะสงขอมูลไปใหกับผูบริโภค 

ทฤษฎีของมาสโลว (Maslow’s Theory) มาสโลวไดอธิบายวา ความตองการของมนุษย
ไดรับการจัดเปนลําดับขั้น ตั้งแตสิ่งที่มีความกดดันมากที่สุดจนนอยที่สุด โดยเรียงจากลําดับ
ความสําคัญ ไดแก ความตองการทางรางกาย และความตองการความปลอดภัย ความตองการทาง
สังคม ความตองการใหไดการรับการยกยอง และความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวติ 
บุคคลจะตอบสนองความตองการที่มีความสําคัญที่สุดกอน เม่ือบุคคลนั้นไดรับการตอบสนองความ
ตองการที่สําคญัที่สุดนั้นแลวก็จะมีความตองการในลําดับขั้นตอไปอีกหรือความตองการที่สําคัญ
รองลงมา 

ทฤษฎีของเฟรดเดอริก (Herzberg’s Theory) เฟรดเดอริก เอฮรซเบิรก ไดสรางทฤษฎี
แรงจูงใจสองปจจัย ซ่ึงแยกปจจัยที่เรียกวาสิ่งที่สรางความไมพอใจ (ปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพอใจ) 
และสิ่งที่สรางความพอใจ (ปจจัยที่กอใหเกิดความพอใจ) โดยมีสิ่งที่เกี่ยวของกัน 2 ประการคือ 

 
 
 

• ประการแรก คือ ผูขายควรทําใหดีที่สุดเพื่อหลีกเลี่ยงความไมพอใจ 
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• ประการที่สอง คือ ผูผลิตควรจะจําแนกความพอใจหลักหรือแรงจูงใจในการซื้อของ
ตลาดเพื่อที่ผูผลิตจะไดตอบสนองไดอยางถูกตอง ความพอใจนี้จะสรางความ
แตกตางในตราสินคาที่ผูบรโิภคจะซื้อ 

3.7. การรับรู (Perception) 
บุคคลที่ถูกจูงใจพรอมที่จะแสดงออกมาหรือไมน้ันขึ้นอยูกับการรับรูของบุคคลเหลานั้นใน

สถานการณตาง ๆ การรับรูเปนกระบวนการที่แตละบคุคลเลือกจัดการและแปลขอมูลขาวสารออกมา 
การรับรูไมไดขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนทางกายภาพเทานั้นแตขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนที่อยูรอบ ๆ และเง่ือนไข
ของแตละบุคคล 

คําวา “ปจเจกชน” เปนคําหลักในการใหคําจํากัดความของการรับรู เชน บางคนอาจมองวา
พนักงานที่พูดเร็วเปนคนทีก่าวราวและไมจริงใจ บางคนอาจมองวาเขาเปนคนฉลาดและใหความ
ชวยเหลือ การที่บุคคลสามารถรับรูของสิง่เดียวกันแตกตางกันไปนัน้เปนผลเนื่องจากกระบวนการ 3 
กระบวนการ คือ การเลือกที่จะสนใจ (Selective attention) การเลือกที่จะบิดเบือน (Selective 
distortion) และการเลือกทีจ่ะเก็บรักษา (Selective retention) 

การเลือกที่จะสนใจ (Selective attention) ในแตละวันคนเราจะพบเจอสิ่งกระตุนมากมาย 
เชน โดยเฉลีย่แลวคนเราตองเจอกับโฆษณามากกวา 150 ชิ้น แตคนเราก็ไมสามารถรับไดหมดแต
สิ่งเหลานี้จะถกูคัดเลือกกับสิ่งที่เราเรียกวา การเลือกที่จะสนใจ นักการตลาดตองการทํางานอยาง
หนักที่จะดึงดูดใหผูบริโภคสนใจและนั้นก็เปนสิ่งที่ทาทายในการอธบิายวาสิ่งกระตุนอันไหนจะ
กระตุนคนเหลานั้นใหสังเกตสิ่งที่เรานําเสนอ 

การเลือกที่จะบดิเบือน (Selective distortion) ถึงแมวาสิ่งกระตุนทีส่งไปจะไมสําเร็จผลดังที่
ตั้งใจไว การเลือกที่จะบดิเบือน เปนการแสดงถึงการโนมเอียงไปจนถึงการบิดเบือนขอมูลใหมี
ความหมายสวนตวั จากนั้นจะแปลขอมูลไปในทศิทางที่จะสนับสนนุความคิดที่มีอยูกอนแลว 

การเลือกที่จะเก็บรักษา (Selective retention) คนเรานั้นมักจะลืมสิ่งที่ตนเรียนรูมาแตก็มี
บางสิ่งที่เราเกบ็รักษาอยูเพ่ือมาสนับสนุนทัศนคติและความเชื่อของเขาเอง เน่ืองจากการเลือกที่จะ
เก็บรักษานั้นคลายกับการจดจําในสิ่งที่ดีในผลิตภัณฑที่เราชอบ และจะลืมสิ่งที่ดีของสินคาคูแขง การ
เลือกที่จะเก็บรักษานั้น สามารถที่จะอธิบายไดวาทําไมนักการตลาดจึงใชการแสดงละครและ
นํากลับมาซ้ําอีกในการสงขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย 

รูปแบบของขาวสาร เปนสิ่งสําคัญเชนกัน ถาเปนโฆษณาในสือ่สิ่งพิมพผูสื่อสารตองมุง
ตัดสินใจเกี่ยวกับหัวเรื่อง เน้ือเรื่อง ภาพประกอบของสีสัน ถาขาวสารผานวิทยุ ผูสื่อสารตองระวังใน
การเลือกคําตาง ๆ คุณภาพของเสียง และการออกเสยีง ถาขาวสารผานทีวี หรือตัวบุคคลทุกอยางที่
กลาวมาจําเปนรวมกับภาษาทาทาง ที่ตองวางแผนอยางดีดวย (อดุลย จาตุรงคกุล. 2543 : 430) 

แหลงขาวสารที่สงมาจากแหลงขาวที่นาสนใจหรือโดงดัง จะจับความตั้งใจไดสูงและหวน
ระลึกไดงาย นักโฆษณามกัใชผูที่มีชื่อเสียงมาใชกับสินคาตาง ๆ สิ่งที่สําคัญมาก ๆ คือ ความ
นาเชื่อถือ ขาวสารที่สงจากแหลงที่นาเชื่อถือสูงมีพลังชักชวนไดสูง (อดุลย จาตุรงคกุล. 2543 : 430) 
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ผูเสนอขาวสารแบงได 3 กลุม 
1. ผูเชี่ยวชาญ ไดแก ผูมีความรู ความเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
2. ผูนาเชื่อถือ เปนบุคคลที่คาดวาจะไดรับความนับถือจากกลุมผูรับขาวสาร ที่เปน

เปาหมาย 
3. บุคคลที่กําลังเปนที่ชื่นชม เปนบุคคลที่สามารถจูงใจกลุมผูรับขาวสาร เชน นักแสดง 

ดารา นักรอง (ศิริวรรณ เสรรัีตน และคณะ. 2542 : 465-466) 
3.8. การเรียนรู (Learning) 

การเรียนรู คือ การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของแตละบุคคลจากประสบการณ พฤติกรรม
มนุษยโดยสวนใหญ คือ การเรียนรู นักทฤษฎีการเรียนรูเชื่อวา การเรียนรูเกิดขึ้นจากการแสดง
อิทธิพลตอกันระหวางแรงขบั สิ่งกระตุน สัญญาณ การตอบสนองและการเสริมกจิกรรม แรงขับเปน
สิ่งกระตุนที่ผลักดันใหเกิดการแสดงออกมากที่สุด สัญญาณเปนสิ่งกระตุนรองมา 

3.9. ความเชื่อและทัศนคต ิ
คนเราจะไดรับความเชื่อและทัศนคติโดยผานทางการกระทาํและการเรียนรู ซ่ึงสิง่ตาง ๆ 

เหลานี้จะมีผลตอพฤติกรรมการซื้อของพวกเขาดวย 
3.10. ความเชื่อ  

ความเชื่อ คือ รายละเอียดของความคดิที่คนเรายึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง ผูผลิตจะสนใจ
ในความเชื่อทีค่นเรามีอยูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการของตน เพราะความเชื่อเหลานี้จะเปนตัว
สนับสนุนผลติภัณฑและภาพลักษณของตราสินคา และคนเรามักจะแสดงออกไปตามภาพลักษณ
ของตน หามมีความเชื่อบางอยางเปนสิ่งที่ผิดและเปนการขัดขวางการซื้อ ผูผลิตจะตองรณรงคเพ่ือ
แกไขหรือทําความเชื่อเหลานี้ใหถูกตอง 

3.11. ทัศนคติ  
ทัศนคติ เปนความรูสึก อารมณ และววิัฒนาการดานความชอบ หรือไมชอบของคนเรามา

เน่ินนานแลว นอกจากนี้การแสดงออกจึงมีความโนมเอียงไปยังนิสัยหรือความคิดบางอยางได 
 
จากทฤษฎขีองพฤติกรรมผูบริโภค มาใชในการอธิบายเปรียบเทียบกรอบแนวโนมพฤติกรรมของ
ผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา ในการการลงทะเบียนเรียนตอ การสงลูกหลาน 
ญาตหิรือบอกตอผูอ่ืน โดยจะมีพฤติกรรมตัดสินใจการซื้อผานกระบวนการตัดสินใจกอนซ้ือและใช
สินคาและประเมินผลการใชสินคาและบรกิาร ที่สนองความพอใจและความตองการในปจจุบันและ
อนาคต 
 
 

4. ความเปนมาของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
โรงเรียนดนตรีมีฟา ( MIFA  MUSIC SCHOOL)  กอตัง้เม่ือเดือนพฤศจิกายน 2542  โดยบริษัท
แกรมมี่ เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) ( บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จํากัด (มหาชน) ในปจจุบัน) 
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โดยมีจุดประสงค เพ่ือพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนดนตรีทุกประเภท ทั้งดานดนตรี คลาสสกิ 
ดนตรีแจ็ส ดนตรีปอปปูลา ดนตรีไทย รวมทั้งนาฏศลิปไทย โดยมีเปาหมายในสถาบัน ฯ มีมาตรฐาน
สูงสุดเทียบเทากับวิทยาลัยดนตรีนานาชาติ  
  
เปดทําการสอนในซอย สุขุมวิท 39 ซ่ึงเคยเปนอาคารที่ทําการเกาของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ 
จํากัด (มหาชน)  และมาปรับปรุงเปนโรงเรียนดนตรี มีฟา ที่ประกอบดวยอาคารเรียน 2 อาคาร 
อาคารแรกมี 6 ชั้น ใชเปนอาคารเรียนดนตรี โดยแบงพ้ืนที่ในอาคาร 6 ชั้นตามแผนกวิชาดนตรี 
อาคารที่สอง มี 2 ชั้น  ใชเปนอาคารสํานักงาน หองสมุดดานดนตรี และโรงแสดงคอนเสิรต 
นอกจากนี้ยังมีพ้ืนที่ดานลางที่อํานวยความสะดวกและใหบรรยากาศที่รมร่ืนแตกตาง จากโรงเรียน
ดนตรีอ่ืน คือ สวนดานหนาอาคารเรียน ซ่ึงเปนที่รับรองผูปกครองและนักเรียนของโรงเรียนได 
พรอมทั้งรานอาหารภายในพื้นที่ของโรงเรียน เพ่ือความปลอดภัยของนักเรียนที่มาเรียน นอกจากนี้
ยังมีพ้ืนที่จอดรถรองรับสําหรับผูปกครองและนักเรียนทีม่าเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 
 
ในชวงเวลาเพียง 6 เดือน  โรงเรียนดนตรีมีฟา ไดสรางชื่อเสียงทางดานมาตรฐานการสอนดนตรีและ
การแสดงที่สูง จากความสามารถของคณาจารย จํานวนมากกวา 60 ทาน ซ่ึงสวนใหญเปน
คณาจารยชาวไทยที่ไดรับการฝกฝนและมีประสบการณการแสดงทั้งในและตางประเทศ  
นอกจากนี้ยังมีอาจารยจากตางประเทศทีมี่ประสบการณการสอนมาสอนใหกับทางโรงเรียนอีกดวย 
 
โรงเรียนดนตรีมีฟา ไดเสนอการสอนดนตรีตั้งแตชั้นเรยีนดนตรีเด็กเล็กจนกระทั้งการฝกนักดนตรี
อาชีพ  ชั้นเรียนสําหรับเด็กเล็กนั้น เปนการแนะนําภาษาพื้นฐานทางดานดนตรีผานกิจกรรมตาง ๆ 
เชน เกมสและการละเลน ชัน้เรียนนี้เปนการเตรียมความพรอมดานพื้นฐานทางดานดนตรีสําหรับ
เด็กเล็กกอนทีจ่ะเร่ิมเรียนการปฏิบัตเิครื่องดนตรี หลังจากนั้นก็จะเลือกเรียนเครื่องดนตรีตามความ
สนใจของผูเรียน ซ่ึงในแตละเครื่องดนตรีจะมีระดับการเรียนแบงเปน 8 ระดับ ที่กําหนดเปนหลักสูตร
ที่ชัดเจน พรอมกับการสอบวัดระดับที่มีใหเลือกสอบ ในระดับสากล จากสถาบัน Royal School หรือ 
ระดับประเทศ จากโรงเรียนดนตรีมีฟา ที่จะไดการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ  โรงเรียนดนตรีมี
ฟา ยังเปดโอกาสใหนักเรียนไดมีกิจกรรมการแสดงดนตรีอยางสม่ําเสมอ เพ่ือพัฒนาความเชื่อม่ันใน
การแสดงออกผานทางชั้นเรยีน Concert Practice ซ่ึงจะสอนวิธีการนาํเสนอและปฏบิัตติัวในการ
แสดง นอกจากนี้ยังมีการเชญิศิลปน จากตางประเทศและภายในประเทศเขามาทําการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ ( Master Class) ใหกับนักเรยีนของโรงเรียน 
ดวย ซ่ึงหลากหลายองคประกอบที่ไดมาตรฐานและมีคณุภาพ โรงเรียนดนตรีมีฟาจึงกาวขึ้นมาเปน
โรงเรียนดนตรียอดนิยมในระยะเวลาเพียง 3 ป สรางศลิปนใหกับ  บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ ไดแก 
นองพลับ นองพลอย ฯลฯ และยังเปนผูฝกฝนและพัฒนาเทคนิคดานการขับรองใหกับศิลปนในเครอื  
จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี หลายทาน อาทิเชน มอส คริสตินา มาลีวัลย แหวน ฐิติมา แอนนิตา  และนักรอง
หนาใหมที่กําลังจะกาวไปเปนศิลปน 
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ดวยความตั้งใจที่จะกระจายโอกาสทางการศึกษาดานดนตรีใหทัว่ถึงในสังคมไทย   โรงเรียนดนตรีมี
ฟา จึงมีนโยบายที่จะเปดสาขา ซ่ึงปจจุบันมีสาขาในกรุงเทพ ทั้งหมด  5 สาขา สาขาอารียเปนสาขา
โดยตรงที่ขึ้นกับสํานักงานใหญ สวน สาขาเซ็นทรัล บางนา สาขาลาดพราว สาขาเหมงจาย สาขา
งามวงศวาน เปนแฟรนไซส  

 
หลักสูตรที่เปดสอน 

1. โปรแกรมดนตรีเด็กเล็ก (Early Childhood Program) ซ่ึงเปนพ้ืนฐานเบื้องตนที่จะเตรียม
ความพรอมใหกับเด็ก อายุตั้งแต 3 – 6 ป กอนที่จะเร่ิมเรียนเครื่องดนตรี 

2. วิชาขบัรอง (Voice) เปนวิชาที่ไดรับความนิยมอยางมาก จะเร่ิมเรียนไดตั้งแต อายุ 7 ปขึ้น
ไป โดยไดพัฒนาตําราหลกัขึ้นมาในชื่อวา “ Vocal Gym “ ซ่ึงเปนลิขสิทธิเ์ฉพาะของ
โรงเรียนดนตรีมีฟา โดยเปนหลักสูตรทีไ่ดมาตรฐานระดับสากล ทั้งน้ีนักเรยีนจะไดใช 
Computer Voice Lab เพ่ือชวยในการตรวจสอบคุณภาพของเสียงใหเปนรูปธรรม 

3. ภาควิชาดนตรีสากล 

• ภาควิชาคียบอรด (Keyboard Department ) เปดสอนวิชาเปยโนตั้งแตระดับชั้นตน 
ชั้นกลางและชั้นสูง เริ่มตั้งแตอายุ 7 ปขึน้ไป เนนการสอนเพื่อความสามารถดาน
ทักษะและความเขาใจสูงสดุแกผูเรียนแตละคน  ซ่ึงในระดับชั้นตน ใชหนังสือจาก
หลักสูตรของ Hal Leonard สําหรับเปยโนในระดับชั้นกลางและระดับสูงจะเนน
พัฒนาทักษะ และเทคนิค การเลนเปยโน โดยอางอิงขอกําหนดในการสอบเทียบ
ระดับ ของ Associated Board of Royal Schools of Music (ABRSM)  

• ภาควิชาเครื่องสาย (String Department)  เปดสอนเครื่องดนตรีในกลุมเรื่องสายขอ
งวงดุริยางค ไดแก Violin, Viola, Cello, Double Bass, Classical Guitar โดยใช
แนวทางการสอนจากหลักสูตรของ Suzuki เปนหลัก 

• ภาควิชาเครื่องลมไม ( Woodwind Department) เปดสอนเครื่องดนตรี Flute, 
Clarinet, Oboe, Bassoon รวมทั้ง Saxophone  

• ภาควิชาเครื่องลมทองเหลือง (Brass Department) เปดสอนเครื่องดนตรี  
Trumpet, Trombone, Tuba, French Horn  

• ภาควิชา Jazz Rock Pop ( JRP Department)  ซ่ึงเปดสอนหลายเครื่องดนตรี  
ไดแก Piano, Guitar, Saxophone  ฯลฯ   

4. ภาควิชาเตนราํ ไดเปดสอน Jazz Dance, Ballet, Ballroom, Latin, Hip Hop และ Tap ซ่ึง
สอนตั้งแตระดับชั้นตน ชั้นกลาง ชั้นสูง เริ่มตั้งแตอายุ 3 ปขึ้นไปและดําเนินการสอนโดยอิง
หลักสูตรจากประเทศอังกฤษ, ออสเตรเลยี และอเมริกา ถายทอดผานครูผูสอนที่มี
ความสามารถเปนที่ยอมรับ อาทิเชน นักเตนใหและผูฝกซอมการเตนใหกับ 
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ศิลปนตาง ๆ 
5. ภาควิชาภาควิชาความรูพ้ืนฐานทางดานดนตรี  เหมาะสําหรับผูทีส่นใจเรียนตอทางดาน

ดนตรี ซ่ึงจะมีการเปดสอน ทฤษฎีดนตรี  
6. ภาควิชาดนตรีไทยและนาฎศิลปไทย เปดสอนรําไทยและเครื่องดนตรีไทย อาทิ ขิม, จะเข, 

ซอ, ระนาด ฯลฯ อาจารยผูสอนที่มีคุณภาพจากกรมนาฏศิลป 

 
5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 บรรจง สังขสรวง (2539) ไดสํารวจทัศนคติและความสนใจดานดนตรีของเด็กวัยรุนกลุม
ตัวอยางเปนนักเรียนชายหญิงจํานวน 500 คน ที่กําลังศึกษาอยูชั้น มัธยมศึกษาปที่ 2 – 4 โรงเรียน
สาธิตประทุมวัน โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ีคือ 

1. เด็กวัยรุนสวนมากสนใจและมีทัศนคติที่ดีตอดนตร ี
2. เด็กวัยรุนที่มีโอกาสไปชมการบรรเลงดนตรีหรือคอนเสริต มีจํานวนมากที่สดุ จะไปชมที่

โรงเรียนตนเอง และศูนยการคาตาง ๆ รวมถึงหอประชุมตาง ๆ ฯลฯ 
3. เด็กวัยรุนสวนมากชอบดนตรีประเภทสากลนิยมมากที่สดุ เชน ร็อค แรพ อารแอนบี 

ปอป สวนคลาสลิคมีชอบเปนสวนนอย 
4. ในบานของเดก็วัยรุนสวนใหญมีบุคคลทีส่นใจดนตรี ซ่ึงบุคคลเหลานี้มีสวนเสริมสราง

ความสนใจและทัศนคติที่ดีใหแกเด็กวัยรุน 
5. ปจจุบันเด็กวยัรุนที่เลนดนตรีเปนมีจํานวนมากขึ้น 
6. เด็กวัยรุนตองการใหมีการสงเสริมดนตรีในโรงเรียน ดวยวิธีการตาง ๆ เชน ใหมีการ

สอนทั้งภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี ตอนักเรียนทุกคน ใหวงดนตรีของโรงเรียนมีโอกาส
บรรเลงใหนักเรียนในโรงเรยีนฟงมากขึ้นและใหโรงเรียนตั้งวงดนตรหีลายประเภท 

วรรณเทพ หาญกลา (2539) ไดวิจัยเรื่อง “ โรงเรียนดนตรีเอกชน : การศึกษาสภาพปญหา
การเรียนการสอน “ มีวัตถปุระสงคเพ่ือศกึษาปญหาอุปสรรคในกระบวนการ เรียนการสอนวิชาดนตรี
ของโรงเรียนดนตรีเอกชน โดยศึกษาเฉพาะสภาพปญหาการเรียนการสอนวิชาเปยโน อีเลคโทน 
กีตารและกลอง โดยใชโรงเรียนดนตรี 3 แหงเปนพ้ืนที่ภาคสนามในการศึกษา คือ 

1. โรงเรียนดนตรีสยามกลการฟวเจอรปารค รังสิต 
2. โรงเรียนดนตรีจินตการดนตร ี
3. โรงเรียนดนตรีศุภการ 

ผลการวิจัยจะแบงเปนหัวขอดังน้ี 
1. ปญหาเฉพาะการเรียนการสอนดนตรีในแตละเครื่องมือ 

1.1 ผูเรียนมีความเบื่อหนายตอการฝกซอมบทเพลงคลาสสคิระดับสูง 
1.2 การเรียนดนตรีหลายคนในหองเรียนทําใหผูเรียนขาดสมาธิ 
1.3 ผูเรียนไมสามารถแยกประสาทของมือและเทาใหมีความสัมพันธกัน 
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2. กรณีศึกษาถึงสาเหตุที่ทําใหผูเรียนเลิกเรยีน 
2.1 ปญหาโดยทั่วไป 

2.1.1 ราคาของเครือ่งดนตรีมีราคาแพง 
2.1.2 ผูเรียนที่อยูในระดับมัธยมปลาย สวนใหญตองเตรียมตัวสอบเอ็นทรานซ 
2.1.3 ผูเรียนที่อยูในวัยเด็ก ติดรายการโทรทัศน โดยเฉพาะการตูน 
2.1.4 บางคนหยุดพักเรียนเปนเวลานาน เพราะมีภารกิจ จึงทําใหการเรียนเกิดความ

ไมตอเน่ือง  
2.2 ปญหาในกระบวนการเรียนการสอน 

2.2.1 เครื่องดนตรีของโรงเรียนไมสมบูรณ 
2.2.2 เบื่อหนายเพลงคลาสสิค เพราะไมมีเวลาซอม 
2.2.3 ครูดุทําใหผูเรยีนเสียขวัญ 
2.2.4 ปญหาเรื่องการอานโนตของผูเรียน 
2.2.5 ปญหาในการสอนเด็กที่ไมมีพรสวรรค ไมเกิดการรับรู 

นอกจากนี้ยังพบวา การเรยีนดนตรีในโรงเรียนเอกชนของผูเรียน มักมีแรงผลักดัน จูงใจ ให
มาเรียนที่แตกตางกัน บางมาเรียนตามเพื่อน บางมาเรียนเพ่ือเสริมความสามารถพิเศษ บางมาเรียน
เพราะใจรัก บางมาเรียนเพราะถูกพอแมบังคับ บามาเรียนเพราะตองการเลียนแบบดารา หรือ
แมกระทั่งมาเรียนเพราะมีอารมณความรูสึกที่ติดยึดกับรูปรางหนาตาของผูสอน 

เฉลิมพล งามสุทธิ (1980) ไดศึกษาทศันคติของผูศึกษาดนตรีไทย เกี่ยวกับการศกึษาดนตรี
ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา “ผูบริหารและผูสอนดนตรี ในประเทศไทยมีทัศนคติตอการศกึษา
ดนตรีไมแตกตางกัน แตมีทัศนคติที่ไมดีตอวิธีการบรหิารและวธิีสอนดนตรี ผูบรหิารและผูสอน
ยอมรับวา ดนตรีเปนการศึกษาทางวชิาการที่ความสําคญัเทาเทียมกบัวิชาอ่ืน ๆ ” 

ดร ดําเกิง (2530 : 30 - 32)  ไดกลาวถึง ดนตรีและเดก็เล็กวาเปนสิง่ที่เกือบจะไมสามารถ
แยกออกจากกันได ทั้งดนตรีและเด็กเลก็เปนของคูกนั นับตั้งแต ความสนุกสนาน ความราเริง 
ความคิดสรางสรรค การหัวเราะ การเคลื่อนไหวอิสระและการแสดงออกดนตรีเปนสวนประกอบที่
จําเปนในชีวติของเด็กเลก็มาก เพราะเด็กเล็กสามารถใชดนตรีเพ่ือเหตุตาง ๆ เชน 

1. ทําใหเด็กรูสึกสงบเม่ือโกรธ 
2. พัฒนาความคดิสรางสรรค 
3. พัฒนาความเขาใจเกี่ยวกับดนตรี เชน ชา-เร็ว สูง – ต่าํ ดัง – คอย 
4. ชวยใหเด็กรูสึกผอนคลายความตึงเครียด 
5. พัฒนาทักษะในการเขากลุมและสังคม 
นอกจากงานวิจัยและบทความที่เขียนโดยคนไทย ยังมีบทความที่เขยีนโดยชาวญีปุ่นได

กลาวถึงประโยชนของดนตรี ในหนังสือชื่อ “รอใหถึงอนุบาลก็สายเสยีแลว” ไดกลาวไววาการเรยีน
ไวโอลินเปนตวัอยางหนึ่งของการศึกษาเด็กเล็ก นอกจากจะชวยพัฒนาสมาธิใหเกดิขึ้นในตวัเด็กแลว 
ยังมีผลดีอีก คือ ชวยสรางใหเด็กมีความเปนผูนํา กลาวคือถานําเด็กออน 2 คนมาอยูดวยกันคนหนึ่ง
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จะตองเปนผูนําซึ่งเด็กที่มีความเปนผูนํานั้นมีคุณสมบัติประการหนึ่ง คือ ถึงแมจะมีเด็กอ่ืนอยูขาง ๆ 
ก็สามารถทําอะไรตามความคิดและตามความตองการของตนเองไดและอีกประการหนึ่งไมวาจะเปน
การเลนหรือการทํากิจกรรม เด็กประเภทนี้ก็สามารถเปนผูนําในการสรางสรรคสิ่งใหม ไดดวยตนเอง 

มาซารุ อิบุกิ กลาววา “ เด็กที่เกิดมาแลวถูกทอดทิ้ง ทําใหใยประสาทของเซลลสมองนั้น
เกิดขึ้นนอย ทําใหโง เรียนไดชา ทําอะไรไมคอยเปน เฉื่อยชา ขาดเหตุผล แตเด็กที่ไดรับการกระตุน
ทาง ตา หู จมูก ลิ้น และกาย ตั้งแตเกิดมาใหม ๆ โดยเฉพาะความรกัจากแมจะชวยใหใยประสาท
ของสมองงอกงาม เกิดความฉลาด เรียนรูไดงาย มีชีวิตชวีา รูเหตุรูผล จะชวยใหเปนรากฐานในการ
ดํารงชีวิตตอไป” 

สิ่งตาง ๆ ที่ผูใหมมองเห็นและคิดวาเด็กทาํไดยาก เชน การเรียนพูดภาษาตางประเทศการ
เรียน การอานและการเขยีนหนังสือ และการเลนไวโอลินหรือเปยโน เหลานี้เปนสิง่ที่เด็กสามารถ
เรียนรูได และทําไดโดยไมตองใชความพยายามใด ๆ เลย ในขณะทีผู่ใหญเรียนรูไดยากมาก (มาซา
รุ อิบุกิ. 2519 : 125 – 128) 

สุกัญญา พิชัยยงควงศดี (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาและวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกเรียนภาษาอังกฤษและพฤตกิรรมของผูบริโภคโดยเปรียบเทียบระหวางสถาบันสอนภาษา
เอ.ยู.เอ กับสถาบันสอนภาษาบรติิช เคานซิลในเขตกรงุเทพมหานคร 

เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกภาษาอังกฤษและพฤติกรรมของผูบริโภคโดย
เปรียบเทียบระหวางสถาบนัสอนภาษาเอ ยู เอ กับสถาบันสอนภาษาบริติช เคานซิล ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของ คือ คุณสมบัติของสถาบัน แรงจูงใจสวนบุคคล พฤติกรรม
การเรียนภาษาอังกฤษ ลักษณะทางประชากรศาสตร และสื่อที่มีผลตอการเลือกเรียน สรุป
ผลการวิจัยพบวา หลักสตูรทั้ง 2 สถาบัน มีผลตอการเลือกเรียนภาษาอังกฤษไมแตกตางกัน แต
สถานที่ที่แตกตางกันมีผลตอการเลือกเรียนภาษาอังกฤษแตกตางกนั แรงจูงใจใฝสัมฤทธิท์ี่แตกตาง
กันระหวางกลุมตัวอยาง ทั้ง 2 สถาบันมีผลการเลือกเรยีนภาษาอังกฤษแตกตางหนั สวนแรงจูงใจใฝ
สัมพันธและการจูงใจในการศึกษาแตกตางกันระหวางทัง้ 2 สถาบันมีผลการเลือกเรียนภาษาอังกฤษ
ไมแตกตางกนั สถาบันสอนภาษาที่แตกตางกันระหวาง เอ ยู เอ กับ บริติช เคานซิล ไมมี
ความสัมพันธตอการแนะนําผูอ่ืนใหมาเรียนที่น้ี  อายุที่แตกตางกันมีการเลือกคุณสมบัติของสถาบัน
สอนภาษาไมแตกตางกัน อายุที่แตกตางกันมีแรงจูงใจสวนบุคคล ดานการศึกษาตอในระดับทีสู่งขึ้น
แตกตางกัน รายไดไมมีความสัมพันธกับการคาดวาจะเรียนหลักสตูรนี้หรือหลักสูตรอ่ืนของสถาบัน
แหงน้ี คุณสมบัติของสถาบนัสอนภาษา มีความสัมพันธทางบวกกับสื่อบุคคล สื่อมวลชนและสือ่รวม 
 สลัสส (Sluss. 1968) ไดศึกษาทัศนคตทิีมี่ตอดนตรีของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปสุดทาย 
จํานวน 4 โรงเรียน โรงเรียนในรัฐโคโลราโด โดยศึกษาเปรียบเทียบระหวางในแงภูมิหลังทางดาน
ดนตรีของนักเรียน ดานอาชีพของผูปกครองและเปรียบเทียบระหวางโรงเรียน พบวา นักเรียน
ทั้งหมดเห็นความสําคัญของดนตรี แตมีทัศนคติตออนาคตดานดนตรี (Toward Music) นอยที่สดุ 
นักเรียนที่มีภูมิหลังดานดนตรีจะมีทัศนคติที่ดีตอดนตรใีนอนาคต นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาที่
เปดสอนวิชาดนตรีจะทําคะแนนแบบทดสอบวัดทศันคติไดสูงกวา นักเรียนในโรงเรียนที่ไมมี
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โปรแกรมเปดสอนดานดนตรี และพบวา อาชีพของผูปกครองไมมีผลตอทศันคติทีดี่หรือนอยตอดาน
ดนตรี 
 เมเดลลีนและบีทไรส (Medeleine and Beatric. 1953) กลาววาเด็ก ๆจะพอใจกับการเรียน
ดนตรี ถาเด็กไดเลนเกมส มีกิจกรรม และมีสื่อการสอนตาง ๆ Medeleline และ Beatrice ดังกลาวถึง 
สื่อการสอนดนตรีไวมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานการสอนอานโนต เชน การสรางบรรยากาศ
ของหองเรียนดวยการเขียนโนตตวัใหญ ๆ บนกระดาษแข็งติดไวในหองเรียน การทํากรอบเปนรูป
ดวยกระดาษแข็ง เพ่ือใชสาํหรับการใหจังหวะในอัตรา ¾ และ 4/4 การใช Metronome เพ่ือตั้ง
จังหวะ ในอัตราความ เร็ว – ชา ตามตองการใหเด็กแกวงแขน หรือย่ําเทาใหเขากับจังหวะ 
Metronome การทํากระดาษโนตที่มีกุญแจซอล กุญแจฟา เปนรอยบาง ๆ ไวเพ่ือใหเด็กฝกเขียน
กุญแจตามรอยนั้น การวาดภาพคียเปยโน พรอมตั้งชื่อตัวโนต และตัวเลข ซ่ึงจะชวยใหเด็กเห็น
ความสัมพันธระหวางคียเปยโน กับชื่อโนต เสียง โนต เสียงตัวเลข การใชบตัรคําเขียน รูปแบบ หรือ
ตัวโนต เพ่ือฝกทักษะการอาน ทําแผนภูมิบันไดเสียงของเพลงรอง ฯลฯ  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาวจัิยเรื่อง “ ทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรี
ที่โรงเรียนดนตรีมีฟา สังกัด บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตาม
ขั้นตอนดังน้ี 

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
ประชากร (Population) ไดแก ผูปกครองของนักเรียนที่เรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา 

จํานวน 1,633 คน (ขอมูลจํานวนนักเรียนจากฝายทะเบียนของโรงเรียนดนตรีมีฟา ในเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2548)เหตุผลที่เลือกผูปกครองเพราะผูปกครองเปนกลุมที่มีอํานาจซื้อและมีอํานาจใน
การควบคุมตดัสินใจของบุตร เปนกลุมคนที่นํากลุมเปาหมายที่เปนบุตรหลานซึง่อยูในสถานะผูเยาว
มาเรียนและรอรับกลับ ทําใหทราบถึงพัฒนาการและขั้นตอนการเรียนการสอนเปนอยางดี 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูปกครองของนักเรียนที่เรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา
เน่ืองจากทราบจํานวนประชากร จึงทําการคํานวณหาขนาดตัวอยางโดยการใชสูตรของทาโรยามาเน 
(Taro Yamane. 1970 : 580-587) โดยไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 321 ราย เพ่ือความนาเชื่อถือ
มากยิ่งขึ้น จึงเพ่ิมจํานวนตวัอยางอีกประมาณ 10 % ดังน้ันขนาดตัวอยางรวมทั้งสิ้นเทากับ 350 ราย 
ใชวธิีการสุมตวัอยางแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) และ ตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) 

 
แทนสูตรการคํานวณหาจํานวนกลุมตวัอยาง 
n  =   N 
            1+N(E)2 
n  =        1633 
            1+(1633)(0.05)2 
n   = 321 คน 
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N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
E = ความคลาดเคลื่อนในการประมาณสัดสวนประชากรทั้งหมด (P) ที่ยอมรับไดที่ 5 % 
เพ่ิมจํานวนตวัอยาง 10% ของจํานวนตวัอยาง รวมจํานวนตวัอยาง 350 คน 
การสุมตัวอยาง 

ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยาง เพื่อใหไดขนาดของตัวอยางจํานวน 350 คน จากตวัแทน
ประชากรทั้งหมด โดยมีลําดบัขั้นตอนในการสุมตัวอยางดังนี ้

 ขั้นตอนที่ 1 เปนการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)โดยแบงชั้นภูมิ
ออกเปน  6 สาขา จากจํานวนนักเรียนทีเ่รียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรมีีฟา ทั้งสิ้น 1,633 คน และ
กําหนดขนาดตัวอยางในแตละชั้นภูมิอยางเปนสัดสวนกับจํานวนนักเรียนที่เรียนดนตรีในแตละสาขา
ดังน้ี 

   สํานักงานใหญสุขุมวิท 39  จํานวนนักเรียนทั้งหมด 658 คน 
  สาขาซอยอารีย   จํานวนนักเรียนทั้งหมด 285 คน 
  สาขาบางนา   จํานวนนักเรียนทั้งหมด 320 คน 
  สาขาลาดพราว   จํานวนนักเรียนทั้งหมด 170 คน 
  สาขาเหมงจาย   จํานวนนักเรียนทั้งหมด  20 คน 
  สาขางามวงศวาน  จํานวนนักเรียนทั้งหมด 180 คน 
การหาสัดสวนจากชั้นภูมิ 
สูตร = จํานวนประชากรในแตละสาขา x จํานวนกลุมตวัอยางทั้งหมด 
   จํานวนประชากรรวมทั้งหมด 

ตาราง 4 การหาสัดสวนจากชั้นภูมิ 
 

สาขา จํานวนประชากรในแตละสาขา   ( คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
สุขุมวิท 39  
สาขาซอยอารีย 
สาขาบางนา 
สาขาลาดพราว 
สาขาเหมงจาย 

     สาขางามวงศวาน 

658 
285 
320 
170 
20 
180 
 

141 
61 
69 
36 
4 
39 

รวม 1,633 350 
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ขั้นตอนที่ 2 เปนการสุมตัวอยางแบบโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการทํา
การแจกแบบสอบถามใหผูปกครองของนักเรียนที่เรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟาในแตละสาขา 
ตามจํานวนตวัอยางที่ไดคํานวณมาแลว 
 

2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
ข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย     

1. ศึกษาความรูจากตํารา เอกสารตาง ๆ และงานวิจัยที่เกีย่วของ เพ่ือนํามาใชสราง
แบบสอบถาม 

2. ปรับปรุงและดัดแปลงแบบสอบถามที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับแนวคิดและ
ทฤษฎีที่ใชในการวิจัย  

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอ อาจารยที่ปรึกษาทาํการตรวจสอบและเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

4. นําแบบสอบถามที่ไดมาปรับปรุงแลวแกไขใหถูกตองและมีความเหมาะสมของเนื้อหา  
5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Pre-Test) กับกลุมตัวอยาง

จํานวน 30 คน เพ่ือใชทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชวิธคีาสัมประสิทธิแ์อลฟา 
(Alpha-Coefficient) ของครอนบัด Cronbach เพ่ือทดสอบหาคาความเชื่อม่ันที่ 95% 
ซ่ึงคํานวณโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α) ของแบบสอบถามทั้งชดุเทากับ .9113 โดยแยกเปนรายดานไดดังน้ี 
(1) ดานทัศนคติของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรมีีฟา                                  

ไดคาสัมประสทิธิ์อัลฟา (α) เทากับ .8950 
(2) ดานแรงจูงใจที่มาเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา                                              

ไดคาสัมประสทิธิ์อัลฟา (α) เทากับ .8099 
(3) ดานแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 

ไดคาสัมประสทิธิ์อัลฟา (α) เทากับ .5450 
 6.   นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกบักลุมตัวอยาง 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ใชวัดทศันคติและแนวโนมพฤติกรรมของ
ผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา ซ่ึงแบบสอบถามที่สรางขึ้นนั้นแบงออกเปน 5 
ตอน ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคาํถามแบบให
เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว จํานวน 6 ขอ ไดแก 
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 ขอที่ 1 เพศ ไดแก เพศชายและเพศหญงิ โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal 
Scale) 
ขอที่ 2 อายุ โดยระดับการวดัขอมูลประเภทลําดับ (Ordinal Scale) 
ขอที่ 3 ระดับการศึกษา โดยระดับการวัดขอมูลประเภทลําดับ(Ordinal Scale) 
ขอที่ 4 อาชีพ โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ขอที่ 5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยระดับการวัดขอมูลประเภทลําดับ(Ordinal Scale) 
ขอที่ 6 สาขาวิชาดนตรทีี่เรยีน โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) 

ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบั ทัศนคติของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา 
ซ่ึงวัดทัศนคตใินดานตาง ๆ ดังน้ีคือ ดานภาพลักษณ ดานหลักสูตร ดานอาจารย ดานบุคลากรที่
ใหบริการ ดานอาคารสถานที่และสื่อการเรียนการสอน ดานราคา ดานโฆษณาประชาสัมพันธ และ
ดานกระบวนการ จํานวน 23 ขอ ลักษณะคําถามจะเปนแบบ Likert (Summated Rating Method : 
The Likert Scale) โดยมีการจัดสเกลอยู 5 ระดับ ประกอบดวย เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจที่มาเรียนดนตรีทีโ่รงเรียนดนตรีมีฟา จํานวน 10 ขอ 
ลักษณะคําถามจะเปนแบบ Likert (Summated Rating Method : The Likert Scale) โดยมีการ
สเกลอยู 5 ระดับ ประกอบดวย มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ตอนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกบัแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟา จํานวน 3 ขอ ลกัษณะคําถามเปนแบบ Semantic Differential Scale ซ่ึงเปนคําถามที่
ผูตอบแบบสอบถามจะตองตอบน้ัน จะมีคาตอบกําหนดเอาไวใหในแตละขางของระดับคะแนนสูงสุด
และคะแนะต่ําสุด โดยมีคุณลักษณะของสิ่งที่กําลังถูกวดักํากับอยูในลักษณะตรงกนัขาม 
ประกอบดวย 

1. ระดับของแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่จะใหบุตรลงทะเบียนเรียนดนตรีตอ โดยมี
สเกล 5 ระดับประกอบดวย เรียนตอแนนอน เรียน ไมแนใจ ไมเรียน ไมเรียนแนนอน 

2. ระดับของแนวโนมพฤติกรรมการแนะนําญาติใหมาเรียนดนตรี โดยมีสเกล 5 ระดับ 
ประกอบดวย แนะนําแนนอน แนะนํา ไมแนใจ ไมแนะนํา ไมแนะนําแนนอน 

3. ระดับของแนวโนมพฤติกรรมการบอกตอบุคคลอื่น โดยมีสเกล 5 ระดับ ประกอบดวย 
บอกแนนอน บอกตอ ไมแนใจ ไมบอกตอ ไมบอกตอแนนอน 

ตอนที่ 5 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการเรียนดนตรีที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟา จากผูบริโภค เพ่ือเปนขอมูลในการวิเคราะหและวิจัยเพ่ิมเติม 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลน้ัน ผูวิจัยไดทําการศึกษา  และเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary data) เปนการรวบรวม
ขอมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวของในอดีต เอกสารวิชาการ วารสาร หนังสือพิมพ สิ่งพิมพ อินเทอรเน็ต 
เปนตน 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจํานวน 350 คน 
 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

4.1 การจัดการทําขอมูล ดําเนินการตามลาํดับ ดังน้ี 
 1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามทีไ่ดรวบรวมจํานวน 350 ชุด มาตรวจสอบความถูกตอง เพ่ือ
เตรียมนํามาวเิคราะห 
 2. ทําการลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถามสําหรับประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
 3. บันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS for Window Version 
11.5  
     4.2 การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
 สวนที่ 1  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคาความถี่ (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) 

สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลดานทัศนคตขิองผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมี
ฟาโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยเกณฑระดับ
ความสําคัญของทัศนคตขิองผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา จะใชสูตรการ
คํานวณชวงกวางของชั้น (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2542: 110) 

ระดับของทัศนคติทางบวก 
ระดับ 5  หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
ระดับ 4  หมายถงึ  เห็นดวย 
ระดับ 3  หมายถึง  ไมแนใจ 
ระดับ 2  หมายถึง  ไมเห็นดวย 
ระดับ 1  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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สูตรการคํานวณระดับการใหคะแนนเฉลีย่ในแตละระดบัชั้น โดยใชสตูรการคํานวณชวงกวาง
ของชั้นดังน้ี 

ความกวางของอันตรภาคชัน้ =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                จํานวนชั้น 
         =  5-1 
                       5 
        =  0.8 

 
ตาราง 5 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนระดับความสําคัญของทัศนคตขิองผูปกครองที่มีตอ 
    การเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา  
 

  คะแนน            ระดับทัศนคติ                    แปลผลเชิงบวก 
4.21-5.00   เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึงมีทัศนคติที่ดีอยางมากตอการ 

เรยีนดนตรี ทีโ่รงเรียนมีฟา 
3.41-4.20 เห็นดวย  หมายถึงมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนดนตร ี

ที่โรงเรียนมีฟา 
2.61-3.40 ไมแนใจ   หมายถึงมีทัศนคติที่ปานกลางตอการเรียนดนตรี 

ที่โรงเรียนมีฟา 
1.81-2.60 ไมเห็นดวย  หมายถึงมีทัศนคติที่ไมดีตอการเรียนดนตรี 

ที่โรงเรียนมีฟา 
1.00-1.80 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึงมีทัศนคติที่ไมดีอยางมากที่สุดตอการ 

เรียนดนตรทีี่โรงเรียนมีฟา 

 
 สวนที่ 3 วเิคราะหขอมูลดานแรงจูงใจที่มาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟาโดยใชคาเฉลี่ย 
(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยเกณฑระดับความสําคัญของ
แรงจูงใจของผูบริโภคที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา จะใชสตูรการคาํนวณชวงกวางของ
ชั้น (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2542: 110) 

ระดับของแรงจูงใจ 
ระดับ 5  หมายถึง  มากที่สุด 
ระดับ 4  หมายถึง  มาก 
ระดับ 3  หมายถึง  ปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง  นอย 
ระดับ 1  หมายถึง  นอยที่สุด 
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สูตรการคํานวณระดับการใหคะแนนเฉลีย่ในแตละระดบัชั้น โดยใชสตูรการคํานวณชวงกวาง
ของชั้นดังน้ี 

ความกวางของอันตรภาคชัน้ =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                จํานวนชั้น 
         =  5-1 
                       5 
        =  0.8 

ตาราง 6 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนระดับความสําคัญของแรงจูงใจที่มาเรียนดนตรีที่ 
    โรงเรียนดนตรีมีฟา  
 

  คะแนน            ระดับแรงจูงใจ                    แปลผล 
 
4.21-5.00   มากที่สุด  หมายถึงมีแรงจูงใจอยางมากที่มาเรียนดนตรีที ่

โรงเรียนดนตรีมีฟา 
3.41-4.20 มาก   หมายถึงมีแรงจูงใจมากที่มาเรียนดนตรีที ่

โรงเรียนดนตรีมีฟา 
2.61-3.40 ปานกลาง  หมายถึงมีแรงจูงใจปานกลางที่มาเรียนดนตรีที ่

โรงเรียนดนตรีมีฟา 
1.81-2.60 นอย     หมายถึงมีแรงจูงใจนอยที่มาเรียนดนตรีที ่

โรงเรียนดนตรีมีฟา 
1.00-1.80 นอยที่สุด  หมายถึงมีแรงจูงใจนอยมากที่มาเรียนดนตรีที ่

โรงเรียนดนตรีมีฟา 

 
สวนที่ 4 วิเคราะหขอมูลดานแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่เรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรี

มีฟาโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยเกณฑระดับ
ความสําคัญของแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา จะใช
สูตรการคํานวณชวงกวางของชั้น (มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 2542: 110) 
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สูตรการคํานวณระดับการใหคะแนนเฉลีย่ในแตละระดบัชั้น โดยใชสตูรการคํานวณชวงกวาง
ของชั้นดังน้ี 

ความกวางของอันตรภาคชัน้ =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                จํานวนชั้น 

     =  5-1 
                       5 
        =  0.8 
 

ตาราง 7 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนระดับแนวโนมพฤตกิรรม 
 

  คะแนน                   ระดับแนวโนมพฤติกรรม 
                 การสงบุตรเรยีนตอ การแนะนําญาต ิ การบอกตอบคุคลอื่น 
4.21-5.00   เรียนตอแนนอน  แนะนําแนนอน  บอกตอแนนอน 
3.41-4.20 เรียน   แนะนํา   บอกตอ 
2.61-3.40 ไมแนใจ   ไมแนใจ   ไมแนใจ   
1.81-2.60 ไมเรียนตอ    ไมแนะนํา  ไมบอกตอ  
1.00-1.80 ไมเรียนตอแนนอน ไมแนะนําแนนอน ไมบอกตอแนนอน 

 
2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) จะนําขอมูลที่ไดจากวธิีการสํารวจโดยใช
แบบสอบถาม นํามาวิเคราะหทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ใน
การทดสอบสมมติฐาน โดยใชคาสถติติาง ๆ ในการวิเคราะห 
 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และ
อาชีพ แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟาแตกตาง
กัน 

การวิเคราะหโดยใชคาสถติิ t-test เพ่ือทดสอบความแตกตางในการวเิคราะหความแตกตาง
ของลักษณะประชากรศาสตรดานเพศกับทัศนคติของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟา 

การวิเคราะหโดยใชคาการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way Anova (F-test)
เพ่ือทดสอบความแตกตางในการวิเคราะหความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตรดานอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดกับทศันคตขิองผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมี
ฟา 
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สมมติฐานขอที่ 2 ขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และ
อาชีพ แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมี
ฟาแตกตางกนั 

การวิเคราะหโดยใชคาสถติิ t-test เพ่ือทดสอบความแตกตางในการวเิคราะหความแตกตาง
ของลักษณะประชากรศาสตรดานเพศกับแนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา 

การวิเคราะหโดยใชคาการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way Anova (F-test)
เพ่ือทดสอบความแตกตางในการวิเคราะหความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตรดานอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดกับแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรทีี่
โรงเรียนดนตรีมีฟา 

สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคตขิองผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟามี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 

การวิเคราะหโดยใชคาสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient ) เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูปกครองที่มีตอ
การเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟากับแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรทีี่
โรงเรียนดนตรีมีฟา 

สมมติฐานขอที่ 4 แรงจูงใจมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการ
เรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรมีีฟา 

การวิเคราะหโดยใชคาสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient ) เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจกับแนวโนม
พฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา 

 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ประกอบดวย 
1.1 คาสถิติรอยละ (Percentage) ใชสูตร (อภินันท  จันตะนี. 2538 : 75) 

 
   P   =   f  (100) 
                 n 
  เม่ือ P    แทน   รอยละหรือ % (Percentage) 
   f    แทน    ความถี่ทีต่องการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
   n   แทน   จํานวนความถี่ทั้งหมดหรือจํานวนประชากร 
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1.2 คาคะแนนเฉลีย่ (Arithmetic mean) ใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541 : 40) 
 

 x  =          Σx 
                      n 
    เม่ือ  x        แทน    คาคะแนนเฉลี่ย 

              Σx       แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n        แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 

1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541 : 40) 
    

S   =      nΣx2 – (Σx)2  
                n(n-1) 
 
  เม่ือ        S       แทน    สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตวัอยาง 

             (Σx)2     แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

              Σx2     แทน    ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
                n      แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

2.  สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
     การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม มาคํานวณหาคาความเชื่อม่ันโดยใชสตูรหา

คาสัมประสิทธแอลฟา (α – Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ใชสูตร (กัลยา วานิชยปญญา. 
2546 : 449 - 450)  

สัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 
เปนคาที่ใชความเชื่อถือได หรือเปนคาที่ใชวัดความสอดคลองภายในของคําตอบ

สัมประสิทธิ์ Alpha ที่ไดรับความนยิมมาก เพราะไมตองวัด 2 ครั้งหรือไมตองมีการแบงครึ่ง 
คา Cronbach’s Alpha เปนคาที่เกิดจากคาเฉลี่ยของสัมประสิทธิส์หสมัพันธของคําถาม

ทุกคําถาม โดยที่ 
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 Cronbach’s Alpha =      k covariance / variance 
     1 + (k-1) covariance / variance 

     
k   = จํานวนคําถาม 

  covariance  = คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 
  variance  = คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
  ในกรณีที่มีการ Standardized แตละคําถาม คา Cronbach’s Alpha จะกลายเปน 
  Cronbach’s Alpha =      k r 
      1 + (k-1) r 

r = คาเฉลี่ยของคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวาง
คําถามตาง ๆ 

  
หมายเหตุ คา Cronbach’s Alpha เปนคาต่ําสุดของคาความเชื่อถือไดที่แทจริงของ

การสํารวจ โดยคาแอลฟาทีไ่ดจะแสดงถึงระดับของความถี่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง  

0 ≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง 
 
3. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Analysis)  ในการทดสอบสมมติฐาน 

3.1 คา t-test เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยาง 2 กลุม ของลักษณะทางดานประชากรศาสตรในดานเพศ โดยใชสถิติ Independent 
Sample t-test (วิเชียร เกตสุิงห. 2541 : 80) 

 กรณีความแปรปรวนของกลุมตัวอยางเทากัน (S2
1 = S2

2)  ใชสูตร 
 

     t = 
( ) ( )
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            เม่ือ     t แทน คาสถิตทิี่จะใชเปรียบเทียบคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ  

t-test  เพ่ือทราบความมีนัยสําคัญ 
        X1 , X2 แทน     คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
   S2

1  , S2
2         แทน     คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมที่ 2   

ตามลําดับ 
        n1 ,  n2        แทน     จํานวนตัวอยางในกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
ตามลําดับ 
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   กรณีความแปรปรวนของกลุมตัวอยางไมเทากัน (S2
1 ≠ S2

2) ใชสูตร 
 

 t  =        
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ใช Degrees of Freedom เปน 
 

         df  =      
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  เม่ือ t แทน   คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ t เพ่ือ
ทราบความมีนัยสําคัญ 
  X1 , X2    แทน      คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
  S2

1, S
2
2   แทน    คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมที่ 2  ตามลําดับ 

  n1 ,  n2       แทน    จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  ตามลําดับ 
  df          แทน    ชั้นความเปนอิสระ 

3.2 คา Anova (One-way Analysis of Variance) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
เพ่ือทดสอบสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตรอ่ืนๆ (ยกเวนเพศ) โดยใชสูตร F-test (วิเชียร 
เกตุสิงห. 2541 : 83-84)  
 
   F    =     MSb 

                     MSw            
 
  เม่ือ   F       แทน    คาสถิตทิี่ใชในการพิจารณาใน F-distribution 
    MSb     แทน   ความแปรปรวน (Mean Square) ระหวางกลุม 
                      MSw      แทน    ความแปรปรวน (Mean Square) ภายในกลุม 

df         แทน ชั้นของความเปนอิสระไดแก ระหวางกลุม (k-1), ภายใน
กลุม (n-k) 
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 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปน 
รายคู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วานิชยปญญา. 2544 : 
333) 
 
  LSD    =   t1  - α; n – k   2 MSE  

                                                           2   ni
                    

 

             โดยที ่   ni  ≠   nj      

r    =  n - k 
เม่ือ LSD    แทน   คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับ 

กลุมตัวอยาง กลุมที่ i และ j 
MSE    แทน   คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะห 

ความแปรปรวน 
k         แทน   จํานวนกลุมตวัอยางที่ใชทดสอบ 
n         แทน   จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 

α       แทน   คาความเชื่อม่ัน 
3.3 สถิตสหสมัพันธอยางงายของเพียรสนั ( Pearson Product moment correlation 

coefficient) ที่ระดับนัยสําคญั 0.05 ใชหาคาความสัมพันธของตวัแปรสองตัวทีเ่ปนอิสระตอกัน หรือ
หาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด (กัลยา วานิชยบญัชา. 2545 : 311-312) ดังน้ี 

 

 rxy =          nΣXY – (ΣX)(ΣY) 
 

    [nΣX2 – (ΣX)2] [nΣY2 - (ΣY)2] 
 
เม่ือ  rxy แทน สัมประสิทธิส์หสัมพันธ 

 ∑x แทน ผลรวมของคะแนน x 

 ∑y แทน ผลรวมของคะแนน y 

 ∑x2    แทน ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกําลังสอง 

 ∑y2    แทน ผลรวมคะแนนชุด y แตละตัวยกกําลังสอง 

 ∑xy แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง x และ y ทุกคู 
 n  แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
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โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 
คา r เปน – แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขาม 
คา r เปน + แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทศิเดยีวกัน 
ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพันธกันมาก 
ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและมี

ความสัมพันธกันมาก 
ถา r มีคาเทากับ 0 หมายถึง x และ y ไมมีความสัมพันธ 
 
การอานความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (สากล จริยวิทยานนท. 2542 : 508) 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
0.01 – 0.20   มีความสัมพันธต่ํา 
0.21 – 0.40   มีความสัมพันธคอนขางต่ํา 
0.41 – 0.60    มีความสัมพันธปานกลาง 
0.61 – 0.80   มีความสัมพันธคอนขางสูง 
0.81 – 1.00   มีความสัมพันธสูง 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาทศันคติและแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรยีน 

ดนตรี ที่โรงเรียนดนตรีมีฟา สังกัดบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จํากัด (มหาชน) เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันในการเสนอผลวิเคราะหขอมูลของการวิจัย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชใน
การวิเคราะห ดังน้ี 
 
 n แทน จํานวนประชากรในกลุมตัวอยาง 
 x  แทน คาเฉลีย่ของกลุมตวัอยาง ( Mean ) 
 S.D. แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ) 
 MS แทน คาเฉลีย่ผลบวกกําลังสองของคะแนน Z Mean of Squares ) 
 df แทน ชั้นของความเปนอิสระ ( Degree of Freedom ) 
 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน ( Sum of Squares ) 
 t แทน คาที่ใชในการพิจารณา ( t – Distribution ) 
 F แทน คาที่ใชพิจารณา ( F – Distribution ) 
 p แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกระดับนัยสําคญั ( Significance ) 
 r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 
 r  แทน คาสถิตของการทดสอบแบบเพียรสัน 
 HO แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูล และการแปรผลการวเิคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอตามความมุงหมาย
ของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอออกเปน  ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูปกครอง ที่ตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน สาขาวิชา
ดนตรีที่บุตรทานเรียน 

ตอนที่   2  การวิเคราะหทัศนคติของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 
ตอนที ่   3  การวิเคราะหแรงจูงใจที่มาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 
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ตอนที่  4 การวิเคราะหแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟา 

ตอนที่  5  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูปกครอง ที่ตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน สาขาวิชา
ดนตรีที่บุตรทานเรียน 

เปนการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูปกครอง ที่ตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน สาขาวิชาดนตรีที่บุตรทาน
เรียน โดยแจกแจงเปนจํานวน และคารอยละ ดังน้ี 
 
ตาราง 8 จํานวนรอยละของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา    

อาชีพ รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน สาขาวิชาดนตรีที่บตุรทานเรียน 
 

ขอมูลที่เกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูปกครอง จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 

       ชาย 
               หญิง 
               รวม 

 
154 
196 
350 

 
44.0 
56.0 
100.0 

2. อายุ 
               ต่ํากวา 30 ป 
               30 – 34 ป 
               35 – 39 ป 
               40 ปขึ้นไป 
               รวม 

 
49 
45 
121 
135 
350 

 
14.0 
12.8 
34.6 
38.6 
100.0 

3. ระดับการศึกษา 
               ต่ํากวาปริญญาตรี 
               ปริญญาตรี 
               สูงกวาปริญญาตรี 
               รวม 

 
30 
213 
107 
350 

 
8.6 
60.8 
30.6 
100.0 
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ตาราง 8 (ตอ) 

ขอมูลที่เกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูปกครอง จํานวน (คน) รอยละ 
4. อาชีพ 
                 พอบาน/แมบาน 
                  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
                 พนักงานบริษทัเอกชน 
                 ประกอบธุรกิจสวนตวั 
                 อ่ืนๆ 
                 รวม  

 
62 
31 
112 
114 
31 
350 

 
17.6 
8.9 
32.0 
32.6 
8.9 

100.0 
5. รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
                ต่ํากวาหรือเทากบั 10,000 บาท 
                10,001 – 20,000 บาท 
                 20,001 – 30,000 บาท 
                 30,001 – 40,000 บาท 
                 มากกวา 40,000 บาทขึ้นไป 
                 รวม  

 
13 
42 
77 
75 
143 
350 

 
3.7 
12.0 
22.0 
21.4 
40.9 
100.0 

6. สาขาวิชาดนตรีทีบุ่ตรทานเรียน 
                ภาควิชาเปยโน 
                ภาควิชาเครื่องสาย 
                ภาควิชาเครื่องลมไม 
                ภาควิชาเครื่องลมทองเหลือง 
                ภาควิชากตีาร 
                ภาควิชาแจส ร็อค ปอป 
                ภาควิชาขับรอง 
                ภาควิชาเตนรํา 
                ภาควิชาดนตรีเด็กเล็ก 
                 รวม  

 
66 
32 
14 
10 
40 
13 
136 
20 
19 
350 

 
18.9 
9.1 
4.0 
2.9 
11.4 
3.7 
38.9 
5.7 
5.4 

100.0 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับคุณลกัษณะสวนบคุคลของผูปกครองที่ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 350 คน จําแนกออกเปนดังน้ี 

เพศ พบวา ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 196 คน คิดเปน
รอยละ 56.0 รองลงมาเปนเพศชาย มีจํานวน 154 คน คดิเปนรอยละ 44.0 
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อายุ พบวา ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 40 ปขึ้นไป จํานวน 135 

คน คิดเปนรอยละ  38.6 รองลงมามีอายุอยูในชวง 35 – 39 ป มีจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 34.6 
ระดับการศึกษา พบวา ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีจํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 60.9  รองลงมามีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 107 

คน คิดเปนรอยละ 30.6  และการศึกษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรี มีจํานวน 30 คน คดิเปนรอยละ 8.0 
อาชีพ พบวา ผูปกครองทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญประกอบธุรกจิสวนตวั มีจํานวน 114 

คน คิดเปนรอยละ 32.6  รองลงมาเปนพนักงานบริษทัเอกชน มีจํานวน 112  คน คิดเปนรอยละ 32.0 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเงินเดือนมากกวา 

40,000 บาทขึ้นไป มีจํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 40.9 รองลงมามีเงินเดือน 20,001 – 30,000 

บาท มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 22.0 
สาขาวิชาดนตรีทีบุ่ตรหลานเรียน พบวา ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม มีบุตรหลานเรียน

วิชารองเพลงมากที่สุด มีจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 38.9 รองลงมาคือวิชาเปยโน มีจํานวน 66 

คน คิดเปนรอยละ 18.9 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหทัศนคติของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรีมีฟา  
การวิเคราะหทัศนคต ิ ของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา ผูวิจัยได

ดําเนินการวิเคราะหทัศนคติที่เกิดขึ้น โดยจําแนกออกเปนดานๆ มีทั้งหมด  8 ดาน ดังน้ี 
 

ตาราง 9 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม ในภาพรวมจําแนก
ตามรายดาน 

 

ขอมูลที่เกี่ยวกับทัศนคตขิองผูปกครอง X  S.D, แปลผล 
ดานภาพลักษณของโรงเรียน 4.10 .558 ทัศนคติที่ดี 
ดานหลักสูตรของโรงเรียน 3.87 .594 ทัศนคติที่ดี 
ดานอาจารยของโรงเรียน 4.14 .609 ทัศนคติที่ดี 
ดานบุคลากรที่ใหบริการของโรงเรียน 4.05 .620 ทัศนคติที่ดี 
ดานอาคารสถานที่และสื่อการเรียนการสอน 3.96 .685 ทัศนคติที่ดี 
ดานราคาของโรงเรียนดนตรี 3.31 .748 ทัศนคติที ่

ปานกลาง 
ดานโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียน 3.43 .774 ทัศนคติที่ดี 
ดานกระบวนการของโรงเรียน 3.86 .784 ทัศนคติที่ดี 
ทัศนคตโิดยรวม 3.84 .438 ทัศนคตทิี่ดี 
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จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหทัศนคตขิองผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา มี
ดังน้ี 
 ทัศนคติโดยรวมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรมีีฟา ผูปกครองที่ตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติที่ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.84 ในรายดานพบวา ดานภาพลักษณของ
โรงเรียนดนตรีมีฟา ดานหลักสูตรของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานอาจารยของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดาน
บุคลากรที่ใหบริการของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานอาคารสถานทีแ่ละสื่อการเรยีนการสอน ดาน
โฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานกระบวนการของโรงเรียนดนตรีมีฟา ผูปกครองมี
ทัศนคติที่ดี มีเพียงดานราคาของโรงเรียนดนตรีมีฟา ทีผู่ปกครองมีทัศนคติที่ปานกลาง 

 
ตาราง 10 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติของ           

ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม  
 

ระดับทศันคต ิทัศนคติของผูปกครอง 
ตอการเรียนดนตร ี
ที่โรงเรียนมีฟา 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง (5) 

เห็น
ดวย 
(4) 

ไม
แนใจ 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง (1) 

X  S.D. แปลผล 

ดานภาพลักษณของโรงเรียน         
1. โรงเรียนที่มีชื่อเสียงดาน 
การเรียนดนตรี เปนที่ยอมรับ 
ของบุคคลอื่น ๆ 

115 
(32.9) 

204 
(58.3) 

28 
(8.0) 

1 
(0.3) 

2 
(0.6) 

 
4.23 

 
.649 

มีทัศนคติที่ 
ดีอยางมาก 

2. โรงเรียนที่มีชื่อเสียงในการสราง
ศิลปนปอนใหทาง GMM Grammy 

101 
(28.9) 

175 
(50.0) 

56 
(16.0) 

17 
(4.9) 

1 
(0.3) 

 
4.02 

 
.819 

 
มีทัศนคติที่ดี 

3. โรงเรียนดนตรีที่เปนที่รูจักของ
บุคคลทั่วไป 

83 
(23.7) 

215 
(61.4) 

48 
(13.7) 

2 
(0.6) 

2 
(0.6) 

 
4.07 

 
.667 

 
มีทัศนคติที่ดี 

รวม      4.10 .558 มีทัศนคติที่ดี 
ดานหลักสูตรของโรงเรียน         
1. หลักสูตรที่ไดรับการยอมรับ 
ในเรื่องมาตรฐาน 

81 
(23.1) 

205 
(58.6) 

60 
(17.1) 

4 
(1.1) 

0 
(0.0) 

 
4.04 

 
.670 

 
มีทัศนคติที่ดี 

2. วิชาดนตรีครบตรงตาม 
ความตองการของผูเรียน 

93 
(26.6) 

205 
(58.6) 

47 
(13.4) 

5 
(1.4) 

0 
(0.0) 

 
4.10 

 
.669 

 
มีทัศนคติที่ดี 

3.  หลักสูตรที่สามารถนําเขาไป
ศึกษาตอในระดับปริญญาตรีได 

55 
(15.7) 

137 
(39.1) 

149 
(42.6) 

9 
(2.6) 

0 
(0.0) 

 
3.69 

 
.813 

 
มีทัศนคติที่ดี 

4.  หลักสูตรที่มีการแบงระดับ 
การเรียนไดชัดเจน 

42 
(12.0) 

152 
(43.4) 

128 
(36.6) 

26 
(7.4) 

2 
(0.6) 

 
3.67 

 
1.099 

 
มีทัศนคติที่ดี 

รวม      3.87 .594 มีทัศนคติที่ดี 
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ตาราง 10 (ตอ)  

ระดับทศันคต ิทัศนคติของผูปกครอง 
ตอการเรียนดนตร ี
ที่โรงเรียนมีฟา 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง (5) 

เห็น
ดวย 
(4) 

ไม
แนใจ 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง (1) 

X  S.D. แปลผล 

ดานอาจารยของโรงเรียน         
1. อาจารยมีคุณภาพ มีความรูและ 
มีประสบการณ สามารถถายทอด
ความรูใหกับผูเรียนไดรับความ 
เขาใจ 

153 
(43.7) 

172 
(49.1) 

23 
(6.6) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

 
4.36 

 
.630 

มีทัศนคติที่ดี 
อยางมาก 

2. อาจารยโดยรวมมีชื่อเสียง 
เปนที่รูจัก 
 

90 
(25.7) 

179 
(51.1) 

74 
(21.1) 

7 
(2.0) 

0 
(0.0) 

 
4.01 

 
.742 

 
มีทัศนคติที่ดี 

3. อาจารยผูสอนมีความตรง 
ตอเวลา 

101 
(28.9) 

188 
(53.7) 

49 
(14.0) 

18 
(2.9) 

2 
(0.6) 

 
4.07 

 
.768 

 
มีทัศนคติที่ดี 

รวม      4.14 .609 มีทัศนคติที่ดี 
ดานบุคลากรที่ใหบริการ         
1.  บุคลากรโดยรวมมีบุคลิกภาพ 
กริยามารยาท อัธยาศัยและ 
การแตงกายที่ดี 

103 
(29.4) 

188 
(53.7) 

57 
(16.3) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

 
4.12 

 
.683 

 
มีทัศนคติที่ดี 

2.  บุคลากรโดยรวมมีความรู  
ความสามารถ ปฏิบัติงานดวย 
ความชํานาญ และถูกตอง 

80 
(22.9) 

200 
(57.1) 

64 
(18.3) 

5 
(1.4) 

1 
(0.3) 

 
4.01 

 
.704 

 
มีทัศนคติที่ดี 

3.  บุคลากรโดยทั่วไปมีความ
กระตือรือรนและเอาใจใสใน 
การบริการ 

81 
(23.1) 

206 
(58.9) 

59 
(16.9) 

4 
(1.1) 

0 
(0.0) 

 
4.04 

 
.667 

 
มีทัศนคติที่ดี 

รวม      4.05 .620 มีทัศนคติที่ดี 
ดานสถานที่และส่ือการเรียน         
1. อาคารเรียนและหองเรียน 
สะอาดและเหมาะสมกับการเรียน
การสอน 

90 
(25.7) 

176 
(50.3) 

70 
(20.0) 

14 
(4.0) 

0 
(0.0) 

 
3.98 

 
.786 

 
มีทัศนคติที่ดี 

2. อุปกรณภายในหองเรียน  
เอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน 

84 
(24.0) 

193 
(55.1) 

60 
(17.1) 

11 
(3.1) 

2 
(0.6) 

 
3.99 

 
.768 

 
มีทัศนคติที่ดี 

3.  ส่ือการเรียนการสอนทันสมัย
และมีเพียงพอตอความตองการ 

77 
(22.0) 

181 
(51.7) 

86 
(24.6) 

5 
(1.4) 

1 
(0.3) 

 
3.94 

 
.739 

 
มีทัศนคติที่ดี 

รวม      3.96 .685 มีทัศนคติที่ดี 
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ตาราง 10 (ตอ) 

ระดับทศันคต ิทัศนคติของผูปกครอง 
ตอการเรียนดนตร ี
ที่โรงเรียนมีฟา 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง (5) 

เห็น
ดวย 
(4) 

ไม
แนใจ 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง (1) 

X  S.D. แปลผล 

ดานราคาของโรงเรียนดนตรี         
1. สวนลดพิเศษสําหรับนักเรียนที่
เรียนตอเนื่อง เหมาะสม 

34 
(9.7) 

125 
(35.7) 

150 
(42.9) 

31 
(8.9) 

10 
(2.9) 

 
3.41 

 
.887 

 
มีทัศนคติที่ดี 

2.  คาใชจายในการเรียนเหมาะสม 
เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนดนตรี
อ่ืน 

13 
(3.7) 

115 
(32.9) 

167 
(47.7) 

46 
(13.1) 

9 
(2.6) 

 
3.22 

 
.815 

 
มีทัศนคติที่ 
ดีปานกลาง 

รวม 
 

     3.31 .748 มีทัศนคติที่
ปานกลาง 

ดานโฆษณาประชาสัมพันธ         
1. โรงเรียนจัดทําส่ือแผนพับหรือ
ใบปลิว ตาง ๆ ส่ือสารมีความเขาใจ
เปนอยางดี 

28 
(8.0) 

143 
(40.9) 

146 
(41.7) 

27 
(7.7) 

6 
(1.7) 

 
3.47 

 
.865 

 
มีทัศนคติที่ดี 

 
2. โรงเรียนจัดทําปายโฆษณาและ
ปายโปสเตอร ประชาสัมพันธ
กิจกรรมตาง ๆ ตามสถานที่อยาง
ทั่วถึง 

35 
(10.0) 

111 
(31.7) 

173 
(49.4) 

28 
(8.0) 

3 
(0.9) 

 
3.43 

 
.860 

 
มีทัศนคติที่ดี 

3. โรงเรียนจัดทําส่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ ขาวสารและ
กิจกรรมตาง ๆ ตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ 

24 
(6.9) 

129 
(36.9) 

166 
(47.4) 

27 
(7.7) 

4 
(1.1) 

 
3.42 

 
.828 

 
มีทัศนคติที่ดี 

รวม      3.43 .774 มีทัศนคติที่ดี 
ดานกระบวนการของโรงเรียน         
1.  ขั้นตอนการสมัครเรียนสะดวก
รวดเร็ว 

71 
(20.3) 

200 
(57.1) 

66 
(18.9) 

12 
(3.4) 

1 
(0.3) 

 
3.96 

 
.832 

 
มีทัศนคติที่ดี 

2.  การจัดกลุมนักเรียนในการเรียน
ดนตรีรวดเร็ว 

44 
(12.6) 

190 
(54.3) 

99 
(28.3) 

15 
(4.3) 

2 
(0.6) 

 
3.76 

 
.845 

 
มีทัศนคติที่ดี 

รวม      3.86 .784 มีทัศนคติที่ดี 
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จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหทัศนคตขิองผูปกครองที่มีตอการเรยีนดนตรีที่โรงเรียนดนตรี
มีฟา รายดานมีดังน้ี 
  

ดานภาพลักษณของโรงเรียนดนตรีมีฟา  ผูปกครองทีต่อบแบบสอบถามมีทัศนคตทิี่ดีโดยมี
คาเฉลีย่เทากบั 4.10 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่ดีอยาง
มาก ในเรื่องโรงเรียนมีชื่อเสียงดานการเรียนดนตรเีปนที่ยอมรับของบุคคลอ่ืนๆ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ4.23 และมีทัศนคติที่ดีในเร่ือง โรงเรียนมีชื่อเสียงในการสรางศิลปนปอนใหทาง GMM 

GRAMMY คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 และเรื่องโรงเรียนดนตรีมีฟาเปนที ่ รูจักของบุคคลทัว่ไป คาเฉลี่ย
เทากับ 4.07 
 
 ดานหลักสูตรของโรงเรียนดนตรีมีฟา   ผูปกครองทีต่อบแบบสอบถามมีทัศนคตทิี่ดี โดยมี
คาเฉลีย่ 3.87 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่ดีทุกขอ โดย
เรื่องหลักสูตรที่ไดรับการยอมรับในเรื่องมาตรฐาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 วิชาดนตรีตรงตามความ
ตองการของผูเรียน คาเฉลีย่เทากับ 4.10 เรื่องหลักสตูรที่สามารถนําเขาไปศึกษาตอในระดับปรญิญา
ตรีได คาเฉลีย่ 3.69 และเรือ่งหลักสูตรทีมี่การแบงระดับการเรียนไดชัดเจน คาเฉลี่ย 3.67 
 
 ดานอาจารยของโรงเรียนดนตรีมีฟา   ผูปกครองทีต่อบแบบสอบถามมีทัศนคตทิี่ดี โดยมี
คาเฉลีย่ 4.14 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่ดีอยางมากใน
เรื่อง อาจารยมีคุณภาพ มีความรูและมีประสบการณ สามารถถายทอดความรูใหกับผูเรียนไดรับ
ความเขาใจ คาเฉลีย่4.36 และมีทัศนคติที่ดีในเร่ืองอาจารยโดยรวมมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก คาเฉลี่ย
เทากับ 4.01 เรื่องอาจารยผูสอนมีความตรงตอเวลา คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 
 
 ดานบุคลากรที่ใหบริการของโรงเรียนดนตรีมีฟา   ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่
ดี โดยมีคาเฉลี่ย 4.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีทัศนคตทิีดี่ทุก
ขอ ในเรื่องบคุลากรโดยรวมมีบุคลิกภาพ กริยา มารยาท อัธยาศัยและการแตงกายที่ดี คาเฉลี่ย
เทากับ 4.12 เรื่องบุคลากรโดยรวมมีความรูความสามารถปฏิบตัิงานดวยความชํานาญและถกูตอง 

คาเฉลีย่เทากบั 4.01 เรื่องบุคลากรโดยทั่วไปมีความกระตือรือรนและเอาใจใสในการบริการ คาเฉลี่ย 

4.04  
 
 ดานอาคารสถานที่และสื่อการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรีมีฟา ผูปกครองที่ตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติที่ดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.96 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูปกครองที่ตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติที่ดีทุกขอ ในเรื่องอาคารเรียนและหองเรียนสะอาดและเหมาะสมกับการเรียน
การสอน คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 เรือ่งอุปกรณภายในหองเรียนเอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน 
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คาเฉลีย่เทากบั 3.99 เรือ่งสื่อการเรียนการสอนทันสมัยและมีเพียงพอตอความตองการ คาเฉลี่ย
เทากับ 3.94 
 
 ดานราคาของโรงเรียนดนตรีมีฟา  ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติทีดี่ปานกลาง  

โดยมีคาเฉลี่ย 3.31 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูปกครองทีต่อบแบบสอบถามมีทัศนคตทิี่ดีใน
เรื่องสวนลดพเิศษสําหรับนักเรียนที่เรยีนตอเน่ืองเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 3.41 และมีทัศนคติที่ดี
ปานกลาง เรื่อง คาใชจายในการเรียนเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนดนตรอ่ืีน คาเฉลี่ยเทากับ 

3.22 
 
 ดานโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรีมีฟา ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติ
ที่ดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.43 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูปกครองทีต่อบแบบสอบถามม ี     ทัศนคติที่
ดีทุกขอ ในเรือ่งโรงเรียนจัดทําสื่อแผนพับหรือใบปลิวตางๆ สื่อสารมีความเขาใจเปนอยางดี คาเฉลี่ย
เทากับ 3.47 เรื่องโรงเรียนจัดทําปายโฆษณาและปายโปสเตอร ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ตาม
สถานที่อยางทั่วถึง คาเฉลีย่เทากับ 3.43 เรื่องโรงเรียนจัดทําสื่อประชาสัมพันธ ขาวสารและกจิกรรม
ตางๆ ตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.42 
 
 ดานกระบวนการของโรงเรียนดนตรีมีฟา  ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีทัศนคตทิี่ดี โดยมี
คาเฉลีย่ 3.86 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีทศันคติที่ดีทุกขอ ใน
เรื่องขั้นตอนการสมัครเรียน สะดวกรวดเร็ว คาเฉลีย่เทากับ 3.96 เรื่องการจัดกลุมนักเรียนในการ
เรียนดนตรีรวดเร็ว  คาเฉลีย่เทากับ 3.76 
 

 ตอนที่ 3  การวิเคราะหแรงจูงใจที่มาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 
 การวิเคราะหแรงจูงใจที่มาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรมีีฟา ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะห 
ดังน้ี 
 
ตาราง 11 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม ในภาพรวมจําแนก

ตามแรงจูงใจ 
 

ขอมูลที่เกี่ยวกับแรงจูงใจตขิองผูปกครอง X  S.D, แปลผล 
แรงจูงใจดานเหตุผล 3.88 .639 มีแรงจูงใจมาก 
แรงจูงใจดานอารมณ 3.36 .818 มีแรงจูงใจ 

ปานกลาง 
รวม 3.62 .634 มีแรงจูงใจมาก 
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 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหแรงจูงใจของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตร ี    

มีฟา มีดังน้ี 
 แรงจูงใจโดยรวมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรมีีฟา ผูปกครองที่ตอบ
แบบสอบถามมีแรงจูงใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.62 สวนในรายดานพบวาแรงจูงในดานเหตุผล 

ผูปกครองมีแรงจูงใจมาก แรงจูงใจดานอารมณผูปกครองมีแรงจูงใจปานกลาง 
 
ตาราง 12 จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของผูปกครอง

ที่ตอบแบบสอบถาม ในเรื่องแรงจูงใจที่มาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรมีีฟา 
  

ระดับแรงจูงใจ แรงจูงใจของผูปกครอง 
ตอการเรียนดนตร ี
ที่โรงเรียนมีฟา 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

(5) 

เห็น
ดวย
มาก 
(4) 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ดวย
นอย 
(2) 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

(1) 

X  S.D. แปลผล 
 

แรงจูงใจดานเหตุผล         
1.  ทานมาเรียนเพราะตองการ 
ศึกษาตอทางดานดนตรี 

69 
(19.7) 

124 
(35.4) 

113 
(32.3) 

28 
(8.0) 

16 
(4.6) 

 
3.60 

 
1.110 

แรงจูงใจ
มาก 

2.  ทานมาเรียนเพราะโรงเรียน 
มีมาตรฐานของหลักสูตรดี 

70 
(20.0) 

197 
(56.3) 

79 
(22.6) 

4 
(1.1) 

0 
(0.0) 

 
3.97 

 
.781 

แรงจูงใจ
มาก 

3.  ทานมาเรียนเพราะโรงเรียน 
มีชื่อเสียง (สังกัด GMM Grammy) 

77 
(22.0) 

140 
(40.0) 

110 
(31.4) 

17 
(4.9) 

6 
(1.7) 

 
3.86 

 
1.218 

แรงจูงใจ
มาก 

4.  ทานมาเรียนเพราะดนตรีชวย
พัฒนาสมองและฝกสมาธิ 

114 
(32.6) 

160 
(45.7) 

68 
(19.4) 

5 
(1.4) 

3 
(0.9) 

 
4.10 

 
.885 

แรงจูงใจ
มาก 

รวม      3.88 .639 แรงจูงใจ
มาก 

แรงจูงใจดานอารมณ         
1.  ทานมาเรียนเพราะเปนบันได 
สูการเปนศิลปน 

43 
(12.3) 

90 
(25.7) 

129 
(36.9) 

60 
(17.1) 

28 
(8.0) 

 
3.19 

 
1.179 

แรงจูงใจ
ปานกลาง 

2.  ทานมาเรียนเพราะตองการทํา 
กิจกรรมยามวาง 

82 
(23.5) 

184 
(52.6) 

78 
(22.3) 

6 
(1.7) 

0 
(0.0) 

 
4.00 

 
.815 

แรงจูงใจ
มาก 

3.  ทานมาเรียนเพราะตองการให
เปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 

60 
(17.1) 

125 
(35.7) 

114 
(32.6) 

36 
(10.3) 

15 
(4.3) 

 
3.56 

 
1.173 

แรงจูงใจ
มาก 

4. ทานมาเรียนเพราะบุคคลอื่น 
แนะนํา 

38 
(10.8) 

108 
(30.9) 

117 
(33.4) 

51 
(14.6) 

36 
(10.3) 

 
3.23 

 
1.307 

แรงจูงใจ
ปานกลาง 

5.  ทานมาเรียนเพราะเห็นปาย
ประชาสัมพันธ 

19 
(5.4) 

83 
(23.7) 

102 
(29.1) 

95 
(27.1) 

51 
(14.6) 

 
2.83 

 
1.284 

แรงจูงใจ
ปานกลาง 

 
รวม 

      
3.36 

 
.818 

แรงจูงใจ
ปานกลาง 
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 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหแรงจูงใจที่มาเรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรีมีฟา ของผูปกครอง
ที่มีตอโรงเรียนดนตรีมีฟา ดังน้ี 
 แรงจูงใจโดยรวมของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม มีแรงจูงใจดานเหตุผล อยูในระดับมี
แรงจูงใจมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 แรงจูงใจดานอารมณ อยูในระดับมีแรงจูงใจปานกลาง คาเฉลีย่ 

3.36  เม่ือพิจารณารายดานเรียงขอ ไดผลดังน้ี 
 
 ดานแรงจูงใจดานเหตุผล ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.88  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจมากทุกขอ ใน
เรื่องทานมาเรียนเพราะตองการศึกษาตอทางดานดนตรี คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 เรื่องทานมาเรียน
เพราะโรงเรียนมีมาตรฐานของหลักสูตรดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 เรื่องทานมาเรียนเพราะโรงเรียนมี
ชื่อเสียงสังกัด GMM GRAMMY คาเฉลีย่เทากับ 3.86 เรื่องทานมาเรียนเพราะดนตรีชวยพัฒนาสมอง
และฝกสมาธ ิคาเฉลีย่เทากบั 4.10 
 
 แรงจูงใจดานอารมณ ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่
เทากับ 3.36  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจปานกลางใน
เรื่องทานมาเรียนเพราะเปนบันไดสูการเปนศิลปน คาเฉลี่ยเทากับ 3.19 เรื่องทานมาเรียนเพราะ
บุคคลอ่ืนแนะนํา คาเฉลี่ยเทากับ 3.23 เรื่องทานมาเรียนเพราะเห็นปายประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย
เทากับ 2.83 มีแรงจูงใจมากในเรื่อง ทานมาเรียนเพราะตองการทํากิจกรรมยามวาง คาเฉลี่ยเทากับ 

4.00  เรื่องทานมาเรียนเพราะตองการใหเปนที่ยอมรับของบุคคลทัว่ไป คาเฉลีย่เทากับ 3.56 
 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหแนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟา 

การวิเคราะหแนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 

ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหโดยจําแนกดังน้ี 
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ตาราง 13 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกีย่วกับ
แนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม ในเรื่องเม่ือบตุรหลานเรียนจบ แลวจะลง
เรียนตอ 

 

ระดับแนวโนม แนวโนมของผูปกครอง 
ตอการเรียนดนตร ี
ที่โรงเรียนมีฟา 

เรียน
ตอ

แนนอน 

(5) 

เรียน
ตอ 
(4) 

ไม
แนใจ 
(3) 

ไม
เรียน
ตอ 
(2) 

ไม
เรียน
ตอ

แนนอน 

(1) 

X  S.D. แปลผล 

เม่ือบุตรของทานเรียนจบ  
1  เทอมแลวจะลงเรียนตอ 
ที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 

146 
(41.7) 

143 
(40.9) 

51 
(14.6) 

7 
(2.0) 

3 
(0.9) 

4.21 .862 เรียน
ตอ

แนนอน 

( เรียนตอแนนอน – ไมเรียนตอแนนอน ) 
รวม      4.21 .862 เรียน

ตอ
แนนอน 

 
 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองเมื่อบุตรของทานเรียนจบ 1  

เทอมแลวจะลงเรียนตอที่โรงเรียนดนตรีมีฟา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมในระดับเรียน
ตอแนนอน โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 4.21 
 
ตาราง 14 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกีย่วกับ

แนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม ในเรื่องจะแนะนําญาตใิหมาเรียนดนตรทีี่
โรงเรียนดนตรีมีฟา 

 

ระดับแนวโนม แนวโนมของผูปกครอง 
ตอการเรียนดนตร ี
ที่โรงเรียนมีฟา 

แนะนํา
แนนอน 

(5) 

แนะนํา 
(4) 

ไม
แนใจ 
(3) 

ไม
แนะนํา 

(2) 

ไม
แนะนํา
แนนอน 

(1) 

X  S.D. แปล
ผล 

62 165 118 5 0 3.81 .733 แนะ แนะนําญาตใิหมาเรียนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา (17.7) (47.1) (33.7) (1.4) (0.0)   นํา 
( แนะนําแนนอน – ไมแนะนําแนนอน ) 

รวม      3.81 .733 แนะ 
        นํา 
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 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองจะแนะนําญาตขิองทานให
มาเรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรีมีฟา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมในระดับแนะนํา โดยมี
คาเฉลีย่เทากบั 3.81 
 
ตาราง 15 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกีย่วกับ

แนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม ในเรื่องจะบอกตอบคุคลอ่ืนใหมาเรียน
ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา 

 

ระดับแนวโนม แนวโนมของผูปกครอง 
ตอการเรียนดนตร ี
ที่โรงเรียนมีฟา 

บอกตอ
แนนอน 

(5) 

บอกตอ 
(4) 

ไม
แนใจ 
(3) 

ไมบอก
ตอ 
(2) 

ไมบอก
ตอ

แนนอน 

(1) 

X  S.D. แปลผล 

83 153 107 6 1 3.88 .791 บอกตอ บอกตอบุคคลอื่นใหมาเรียน
ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา (23.7) (43.7) (30.6) (1.7) (0.3)    
( บอกตอแนนอน – ไมบอกตอแนนอน ) 

รวม      3.88 .791 บอกตอ 

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองจะบอกตอบุคคลอื่นใหมา
เรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรมีีฟา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมในระดับบอกตอ โดยมี
คาเฉลีย่เทากบั 3.88 
 

ตอนที ่5 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1 ผูปกครองที่มีขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได อาชีพ แตกตางกัน มีผลตอทศันคติของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรมีีฟา
แตกตางกัน 

เพศ 
เพศ แตกตางกันทําใหผูปกครองมีทัศนคตติอการเรยีนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟาแตกตาง

กัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติ ิไดดังน้ี 
H0  :  เพศ แตกตางกันทาํใหผูปกครองมีทัศนคติตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟาไม

แตกตางกัน 
H1  :    เพศ แตกตางกันทําใหผูปกครองมีทัศนคติตอการเรียนดนตร ี   ที่โรงเรียนดนตรีมีฟา

แตกตางกัน 
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สําหรับสถติิทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาเฉลี่ยของความแตกตางระหวางเพศ 

ชาย และเพศหญิง ที่เปนอิสระกัน วิเคราะหโดยใชคา t ( INDEPENDENT t-test ) ใชระดับความเชือ่ม่ัน 

95 % ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0  )  ก็ตอเม่ือคาความนาจะเปนสําหรบับอกนัยสําคญัทาง
สถิต ิมีคานอยกวา .05  ผลการทดสอบดังตาราง 

 
ตาราง 16 การทดสอบความแตกตางของทัศนคติของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน

ดนตรีมีฟา จําแนกตามเพศ 
 

t-test  ทัศนคติของผูปกครองตอ 
การเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา เพศ X  S.D. t df SIG 

ชาย 4.07 .611 -.982 348 .288 ดานภาพลักษณของ 
โรงเรียนดนตรีมีฟา หญิง 4.13 .513    

ชาย 3.84 .627 -.769 348 .152 ดานหลักสูตร 
ของโรงเรียนดนตรีมีฟา หญิง 3.89 .568    

ชาย 4.15 .666 .132 348 .073 ดานอาจารย 
ของโรงเรียนดนตรีมีฟา หญิง 4.14 .561    

ชาย 4.02 .619 -.749 348 .530 ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
ของโรงเรียนดนตรีมีฟา หญิง 4.07 .622    

ชาย 3.93 .744 -.735* 348 .022 ดานอาคารสถานที่และสื่อการเรียน 
การสอนของโรงเรียนดนตรมีีฟา หญิง 3.99 .635    

ชาย 3.23 .792 -1.758 348 .269 ดานราคา 
ของโรงเรียนดนตรีมีฟา หญิง 3.37 .707    

ชาย 3.33 .751 -2.183 348 .764 ดานโฆษณาประชาสัมพันธ 
ของโรงเรียนดนตรีมีฟา หญิง 3.51 .784    

ชาย 3.81 .806 -1.051 348 .500 ดานกระบวนการ 
ของโรงเรียนดนตรีมีฟา หญิง 3.90 .767    

ชาย 3.80 .460 -1.632 348 .511 ทัศนคติโดยภาพรวม 
หญิง 3.87 .418    

*  มีระดับนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
 
จากตาราง  16 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางในเรื่องทัศนคติที่มีตอการ

เรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรมีีฟา จําแนกตามเพศ โดยใชสถติ ิt – test จากการวิเคราะหไดผลดังน้ี 
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ผลการวเิคราะหการเปรียบเทียบความแตกตาง ในเร่ืองทัศนคติโดยรวมที่มีตอการเรียน
ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา ที่มีเพศตางกัน มีคา SIG เทากับ .511 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมี
ฟาไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานไดผลดังน้ี  

ดานภาพลักษณของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานหลักสูตรของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานอาจารย
ของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานบุคลากรที่ใหบริการของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานราคาของโรงเรียน
ดนตรีมีฟา ดานโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานกระบวนการของโรงเรียนดนตรีมี
ฟา  มีคา SIG เทากับ .288 , .152 , .073 , .530 , .269 , .764 และ .500 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ
ยอมรับสมมตฐิานหลัก (H0)  น่ันคือเพศที่แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอการเรียนทีโ่รงเรียนดนตรีมีฟา 

ในดานภาพลกัษณของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานหลักสูตรของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานอาจารยของ
โรงเรียนดนตรีมีฟา ดานบุคลากรทีใ่หบริการของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานราคาของโรงเรียนดนตรีมี
ฟา ดานโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรีมีฟา และดานกระบวนการของโรงเรียนดนตรีมีฟา 

ไมแตกตางกนั 
เม่ือพิจารณารายดานเรื่องอาคารสถานทีแ่ละสื่อการเรยีนการสอนของโรงเรียนดนตรีมีฟา มี

คา SIG  เทากับ .022 ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง  

(H1)น่ันคือเพศที่แตกตางกนัมีทัศนคติทีมี่ตอการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟาในดานอาคาร
สถานที่และสือ่การเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรีมีฟา แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี ่.05 

กลาวคือผูปกครองเพศหญงิมีทัศนคติที่ดีในเรื่องอาคารสถานที่และสือ่การเรียนการสอนของโรงเรียน
ดนตรีมีฟา มากกวาผูปกครองเพศชาย 

  
อายุ 
อายุแตกตางกันทําใหผูปกครองมีทัศนคติตอการเรยีนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟาแตกตาง

กัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติ ิไดดังน้ี 
H0  :  อายุ แตกตางกันทาํใหผูปกครองมีทัศนคติตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟาไม

แตกตางกัน 
H1    :    อายุ แตกตางกันทําใหผูปกครองมีทัศนคตติอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา

แตกตางกัน 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว ( ONE – WAY ANOVA ) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (ก็ตอเม่ือ 

คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 เม่ือปฏิเสธสมมติฐานหลักจะตอง
ทําการเปรียบเทียบตอไปวาคาเฉลีย่คูใดบางที่แตกตางกัน โดยใช LSD ( LEAST H 0 ) SIGNIFICANT 

DIFFERENCE ) ผลการทดสอบดังตาราง 
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ตาราง 17  การทดสอบความแตกตางของทัศนคติของผูปกครองตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมี
ฟา จําแนกตามอายุ 

 

ทัศนคต ิ
ของผูปกครอง 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F SIG 

ดานภาพลักษณ ระหวางกลุม 3 1.470 .490 1.578 .194 
 ภายในกลุม 346 107.437 .311   
 รวม 349 108.907    
ดานหลักสูตร ระหวางกลุม 3 .146 .049 .137 .938 
 ภายในกลุม 346 123.198 .356   
 รวม 349 123.344    
ดานอาจารย ระหวางกลุม 3 1.085 .362 .974 .405 
 ภายในกลุม 346 128.497 .371   
 รวม 349 129.582    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 1.445 .482 1.254 .290 
 ภายในกลุม 346 132.894 .384   
 รวม 349 134.339    
ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 3 .842 .281 .538 .618 
 ภายในกลุม 346 163.013 .471   
 รวม 349 163.855    
ดานราคา ระหวางกลุม 3 1.380 .460 .820 .484 
 ภายในกลุม 346 194.112 .561   
 รวม 349 195.492    
ดานโฆษณา ระหวางกลุม 3 .522 .174 .288 .834 
ประชาสัมพันธ ภายในกลุม 346 208.789 .603   
 รวม 349 209.311    
ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 3 .729 .243 .392 .759 
 ภายในกลุม 346 214.301 .619   
 รวม 349 215.029    
ดานรวม ระหวางกลุม 3 .395 .132 .682 .564 
 ภายในกลุม 346 66.741 .193   
 รวม 349 67.136    



        

 

80 

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหการเปรยีบเทียบความแตกตางในเรื่องทัศนคติของผูปกครอง
ที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา ที่มีอายุแตกตางกัน โดยใชสถติวิิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว ( ONE WAY ANOVA ) จําแนกเปนรายดานดังน้ี 

จากการวิเคราะห พบวา อายุที่แตกตางกัน ผูปกครองมีทัศนคติตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟา โดยรวมมีคา SIG เทากับ .564 มากกวา .05 น่ันคือยอมรับสมมตฐิานหลัก (H0 ) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา อายุที่แตกตางกันผูปกครองจะมีทัศนคตติอการเรียนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ .05  และในรายดานพบวา ดานภาพลักษณ
ของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานหลักสูตรของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานอาจารยของโรงเรียนดนตรีมีฟา 

ดานบุคลากรที่ใหบริการของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานอาคารสถานที่และสื่อการเรียนการสอนของ
โรงเรียนดนตรีมีฟา ดานราคาของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรี
มีฟา ดานกระบวนการของโรงเรียนดนตรมีีฟา มีคา SIG เทากับ .194 , .938 , .405 , .290 , .618 , 
.484 , .834 และ .759 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0 ) ปฏิเสธสมมติฐานรอง  
( H1 ) หมายความวา อายุที่แตกตางกนัผูปกครองจะมีทัศนคตติอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมี
ฟา ไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญที ่.05 ในทุกๆ ดาน 

 
ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษาแตกตางกนัทําใหผูปกครองมีทัศนคตติอการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมี

ฟาแตกตางกนั สามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังน้ี 
H0  : ระดับการศึกษา แตกตางกันทาํใหผูปกครองมีทัศนคติตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน

ดนตรีมีฟาไมแตกตางกัน 
H1  : ระดับการศึกษา แตกตางกันทาํใหผูปกครองมีทัศนคติตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน

ดนตรีมีฟาแตกตางกัน 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว ( ONE – WAY ANOVA ) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) ก็
ตอเม่ือ คาความนาจะเปนสาํหรับบอกนัยสําคัญทางสถติิมีคานอยกวา .05 เม่ือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก
จะตองทําการเปรียบเทียบตอไปวาคาเฉลีย่คูใดบางที่แตกตางกัน โดยใช LSD ( LEAST SIGNIFICANT 

DIFFERENCE ) ผลการทดสอบดังตาราง 
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ตารางที่ 18  การทดสอบความแตกตางของทัศนคติของผูปกครองตอการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรี
มีฟา จําแนกตามระดับการศกึษา 

 

ทัศนคต ิ
ของผูปกครอง 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F SIG 

ดานภาพลักษณ ระหวางกลุม 3 1.256 .419 1.345 .260 
 ภายในกลุม 346 107.651 .311   
 รวม 349 108.907    
ดานหลักสูตร ระหวางกลุม 3 1.666 .555 1.577 .195 
 ภายในกลุม 346 121.680 .352   
 รวม 349 123.344    
ดานอาจารย ระหวางกลุม 3 3.710 1.237 3.400* .018 
 ภายในกลุม 346 125.872 .364   
 รวม 349 129.582    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 .233 .078 .201 .896 
 ภายในกลุม 346 134.106 .388   
 รวม 349 134.339    
ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 3 5.591 1.864 4.074* .007 
 ภายในกลุม 346 158.264 .457   
 รวม 349 163.855    
ดานราคา ระหวางกลุม 3 .842 .281 .499 .683 
 ภายในกลุม 346 194.650 .563   
 รวม 349 195.492    
ดานโฆษณา ระหวางกลุม 3 5.369 1.790 3.036* .029 
ประชาสัมพันธ ภายในกลุม 346 203.942 .589   
 รวม 349 209.311    
ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 3 1.028 .343 .554 .646 
 ภายในกลุม 346 214.001 .619   
 รวม 349 215.029    
ดานรวม ระหวางกลุม 3 1.642 .547 2.891* .035 
 ภายในกลุม 346 65.484 .189   
 รวม 349 67.136    

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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จากตารางที ่ 18 ผลการวเิคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางในเรื่องทัศนคติของ
ผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน โดยใชสถติิ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( ONE WAY ANOVA ) จําแนกเปนรายดานดังน้ี 

 
จากการวิเคราะห พบวา ระดับการศกึษาที่แตกตางกัน ผูปกครองมีทัศนคตติอการเรียน

ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา โดยรวมมีคา SIG เทากับ .035 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือยอมรับสมมติ
ฐานรอง ( H1 ) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันผูปกครอง
จะมีทัศนคตติอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ .05 และในราย
ดานพบวา ดานอาจารยของโรงเรียนดนตรีมีฟา   ดานอาคารสถานที่และสื่อการเรียนการสอนของ
โรงเรียนดนตรีมีฟา ดานโฆษณาประชาสมัพันธของโรงเรียนดนตรีมีฟา มีคา SIG เทากับ .018 , .007 

, .029 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 ) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) หมายความ
วา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันผูปกครองจะมีทัศนคติตอการเรยีนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา แตก 

ตางกันที่ระดับนัยสําคัญที ่.05 ดังตาราง 18 
 
สวนดานภาพลักษณของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานหลักสูตรของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดาน

บุคลากรที่ใหบริการของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานราคาของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานกระบวนการของ
โรงเรียนดนตรีมีฟา มีคา SIG เทากับ .260 , .195 ,  .896 , .683 และ .646 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ
ยอมรับสมมตฐิานหลัก ( H0 ) ปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตาง
กันผูปกครองจะมีทัศนคตติอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที ่
.05 ในดานภาพลักษณของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานหลักสูตรของโรงเรียนดนตรมีีฟา ดานบุคลากรที่
ใหบริการของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานราคาของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานกระบวนการของโรงเรียน
ดนตรีมีฟา ไมแตกตางกัน 
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ตาราง  19 วิเคราะหเปรียบเทียบรายคู ความแตกตางของทัศนคติของผูปกครองตอการเรียนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ทัศนคต ิ
ของผูปกครอง 

ระดับการศึกษา 
 

                              X  

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

4.45 

ปริญญาตรี 
 

4.08 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

4.17 
ดานอาจารย ต่ํากวา          4.45 

ปริญญาตรี    4.08 
สูงกวา         4.17 

 .37* 
(.002) 

.28* 
(.027) 
-.09 

(.219) 
ทัศนคต ิ

ของผูปกครอง 
ระดับการศึกษา 

                             X  

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

4.23 

ปริญญาตรี 
 

3.87 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

4.05 
ดานอาคารสถานที่ ต่ํากวา         4.23 

ปริญญาตรี    3.87 
สูงกวา         4.05 

 .36* 
(.008) 

.18 
(.029) 
-.18* 
(.028) 

ทัศนคต ิ
ของผูปกครอง 

ระดับการศึกษา 
                             X  

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

3.83 

ปริญญาตรี 
 

3.38 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

3.44 
ดานโฆษณา 
ประชาสัมพันธ 

ต่ํากวา         3.83 
ปริญญาตรี    3.38 
สูงกวา         3.44 

 .45* 
(.003) 

.39* 
(.014) 
-.06 

(.517) 
ทัศนคต ิ

ของผูปกครอง 
ระดับการศึกษา 

                          X  

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

4.04 

ปริญญาตรี 
 

3.80 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

3.85 
ภาพรวม ต่ํากวา         4.04 

ปริญญาตรี    3.80 
สูงกวา         3.85 

 .24* 
(.035) 

.19* 
(.831) 
-.05 

(.325) 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกนั กับทัศนคติของผูปกครองตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา โดย
ใชวธิีทดสอบแบบ LSD พบวา 

ดานอาจารยของโรงเรียนดนตรีมีฟา ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี มี 

ทัศนคติดานอาจารยของโรงเรียนดนตรีมีฟาดีกวาผูปกครองที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีผลตาง
คาเฉลีย่เทากบั .37 และ .28 ตามลําดับ 

 ดานอาคารสถานที่และสื่อการเรียนของโรงเรียนดนตรีมีฟา ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี มีทัศนคติดานอาคารสถานที่และสื่อการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดีกวา
ผูปกครองที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ .36 และผูปกครองที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีทศันคติดานอาคารสถานที่และสื่อ
การเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรีมีฟา นอยกวาผูปกครองที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตร ี

อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ.18 
ดานโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรีมีฟา ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี มีทัศนคติดานโฆษณาประชาสัมพันธ ดีกวาผูปกครองทีมี่การศึกษาระดับปริญญาตร ีและ
ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีผลตาง
คาเฉลีย่เทากบั .45 และ .39 ตามลําดับ 

 ในภาพรวม ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี มีทัศนคติที่ดีในภาพรวมดีกวา
ผูปกครองที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และผูปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .24 และ .19 ตามลําดบั 

 
อาชีพ 
อาชีพแตกตางกันทําใหผูปกครองมีทัศนคตติอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟาแตกตาง

กัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติ ิไดดังน้ี 
H0  : อาชีพ แตกตางกันทาํใหผูปกครองมีทัศนคติตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟาไม

แตกตางกัน 
H1    : อาชีพแตกตางกันทําใหผูปกครองมีทัศนคตติอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา

แตกตางกัน 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว ( ONE – WAY ANOVA ) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) ก็
ตอเม่ือ คาความนาจะเปนสาํหรับบอกนัยสําคัญทางสถติิมีคานอยกวา .05 เม่ือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก
จะตองทําการเปรียบเทียบตอไปวาคาเฉลีย่คูใดบางที่แตกตางกัน โดยใช LSD ( LEAST SIGNIFICANT 

DIFFERENCE ) ผลการทดสอบดังตาราง 
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ตาราง 20  การทดสอบความแตกตางของทัศนคติของผูปกครองตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตร ี
    มีฟา จําแนกตามอาชีพ 
 

ทัศนคต ิ
ของผูปกครอง 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F SIG 

ดานภาพลักษณ ระหวางกลุม 4 1.137 .284 .910 .458 
 ภายในกลุม 345 107.769 .312   
 รวม 349 108.907    
ดานหลักสูตร ระหวางกลุม 4 .433 .108 .304 .875 
 ภายในกลุม 345 122.911 .356   
 รวม 349 123.344    
ดานอาจารย ระหวางกลุม 4 1.241 .310 .834 .504 
 ภายในกลุม 345 128.341 .372   
 รวม 349 129.582    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 4 .168 .042 .108 .980 
 ภายในกลุม 345 134.171 .389   
 รวม 349 134.339    
ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 4 .893 .223 .473 .756 
 ภายในกลุม 345 162.962 .472   
 รวม 349 163.855    
ดานราคา ระหวางกลุม 4 .624 .156 .276 .893 
 ภายในกลุม 345 194.868 .565   
 รวม 349 195.492    
ดานโฆษณา ระหวางกลุม 4 2.365 .591 .986 .415 
ประชาสัมพันธ ภายในกลุม 345 206.946 .600   
 รวม 349 209.311    
ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 4 2.940 .735 1.196 .312 
 ภายในกลุม 345 212.089 .615   
 รวม 349 215.029    
ดานรวม ระหวางกลุม 4 .251 .063 .324 .862 
 ภายในกลุม 345 66.885 .194   
 รวม 349 67.136    
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จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหการเปรยีบเทียบความแตกตางในเรื่องทัศนคติของผูปกครอง
ที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา ที่มีอาชีพแตกตางกัน โดยใชสถิตวิิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว ( ONE WAY ANOVA ) จําแนกเปนรายดานดังน้ี 

จากการวิเคราะห พบวา อาชีพที่แตกตางกัน ผูปกครองมีทัศนคตติอการเรยีนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา โดยรวมมีคา SIG เทากับ .862 มากกวา .05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 ) 
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( H1 ) หมายความวา อาชีพที่แตกตางกันผูปกครองจะมีทัศนคตติอการเรียน
ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที ่ .05 และในรายดานพบวา ดาน
ภาพลักษณของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานหลักสูตรของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานอาจารยของโรงเรียน
ดนตรีมีฟา ดานบุคลากรทีใ่หบริการของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานอาคารสถานทีแ่ละสื่อการเรยีนการ
สอนของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานราคาของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานโฆษณาประชาสัมพันธของ
โรงเรียนดนตรีมีฟา ดานกระบวนการของโรงเรียนดนตรีมีฟา มีคา SIG เทากับ .458 , .875 , .504 , 
.980 , .756 , .893 , .415  และ .312  ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือยอมรับสมมตฐิานหลัก ( H0 ) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1 ) หมายความวา อายุที่แตกตางกันผูปกครองจะมีทัศนคติตอการเรยีนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที ่.05 ในทุกๆ ดาน 

 
รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันทําใหผูปกครองมีทัศนคติตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน

ดนตรีมีฟาแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิต ิไดดังน้ี 
HO  : รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันทําใหผูปกครองมีทัศนคตติอการเรยีนดนตรีที่

โรงเรียนดนตรีมีฟาไมแตกตางกัน 
H1    : รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันทําใหผูปกครองมีทัศนคตติอการเรียนดนตรีที่

โรงเรียนดนตรีมีฟาแตกตางกัน 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว ( ONE – WAY ANOVA ) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % ดังน้ันจะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( H0   ) ก็
ตอเม่ือ คาความนาจะเปนสาํหรับบอกนัยสําคัญทางสถติิมีคานอยกวา .05 เม่ือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก
จะตองทําการเปรียบเทียบตอไปวาคาเฉลีย่คูใดบางที่แตกตางกัน โดยใช LSD ( LEAST SIGNIFICANT 

DIFFERENCE ) ผลการทดสอบดังตาราง 
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ตาราง 21  การทดสอบความแตกตางของทัศนคติของผูปกครองตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตร ี
    มีฟา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ทัศนคต ิ
ของผูปกครอง 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F SIG 

ดานภาพลักษณ ระหวางกลุม 5 .970 .194 .618 .686 
 ภายในกลุม 344 107.937 .314   
 รวม 349 108.907    
ดานหลักสูตร ระหวางกลุม 5 1.313 .263 .741 .594 
 ภายในกลุม 344 122.030 .355   
 รวม 349 123.344    
ดานอาจารย ระหวางกลุม 5 1.862 .372 1.003 .416 
 ภายในกลุม 344 127.720 .371   
 รวม 349 129.582    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 5 2.522 .504 1.316 .257 
 ภายในกลุม 344 131.818 .383   
 รวม 349 134.339    
ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 5 1.596 .319 .677 .641 
 ภายในกลุม 344 162.259 .472   
 รวม 349 163.855    
ดานราคา ระหวางกลุม 5 2.456 .491 .875 .498 
 ภายในกลุม 344 193.036 .561   
 รวม 349 195.492    
ดานโฆษณา ระหวางกลุม 5 12.085 2.417 4.216* .001 
ประชาสัมพันธ ภายในกลุม 344 197.226 .573   
 รวม 349 209.311    
ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 5 8.744 1.749 2.916* .014 
 ภายในกลุม 344 206.286 .600   
 รวม 349 215.029    
ดานรวม ระหวางกลุม 5 1.754 .351 1.846 .103 
 ภายในกลุม 344 65.382 .190   
 รวม 349 67.136    

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหการเปรยีบเทียบความแตกตางในเรื่องทัศนคติของผูปกครอง
ที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา ที่มีIรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน โดยใชสถติิ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( ONE WAY ANOVA ) จําแนกเปนรายดานดังน้ี 

จากการวิเคราะห พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน ผูปกครองมีทัศนคตติอการเรียน
ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา โดยรวมมีคา SIG เทากับ .103 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือยอมรับสมมตฐิาน
หลัก ( H0 ) ปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันผูปกครอง
จะมีทัศนคตติอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที ่ .05 และใน
รายดานพบวา ดานภาพลักษณของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานหลักสูตรของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดาน
อาจารยของโรงเรียนดนตรมีีฟา ดานบุคลากรที่ใหบรกิารของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานอาคารสถานที่
และสื่อการเรยีนการสอนของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานราคาของโรงเรียนดนตรีมีฟา  มีคา SIG เทากับ 

.686 , .594 , .416 , .257 , .641 และ .498  ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 ) 
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1 ) หมายความวา อายุทีแ่ตกตางกันผูปกครองจะมีทัศนคตติอการเรียน
ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา ไมแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญที ่.05 ในทุกๆ ดานที่กลาวมา 

เม่ือพิจารณารายดาน ดานโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรมีีฟา ดานกระบวนการ
ของโรงเรียนดนตรีมีฟา มีคา SIG เทากบั .001 และ .014  ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก    

(H0  ) และยอมรับสมมติฐานรองคือ  (H1 ) น่ันคือรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูปกครองที่แตกตางกันทํา
ใหผูปกครองมีทัศนคติที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟาในดานโฆษณาประชาสัมพันธของ
โรงเรียนดนตรีมีฟา ดานกระบวนการของโรงเรียนดนตรีมีฟา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 
ตาราง 22  วิเคราะหเปรียบเทียบรายคู ความแตกตางของทัศนคติของผูปกครองตอการเรียนดนตรีที่

โรงเรียนดนตรีมีฟา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ทัศนคต ิ
ของผูปกครอง 

รายไดเฉลี่ย 

                        X  

<10,000 
3.38 

<20,000 
3.36 

<30,000 
3.20 

<40,000 
3.42 

>40,000 
3.31 

ดานโฆษณา 

ประชาสัมพัน
ธ 

<10,000    3.38 
 
<20,000    3.36 
 
<30,000   3.20 
 
<40,000   3.42 
 
>40,000   3.31 

 .02 
(.418) 

.18 
(.691) 
.16 

(.051) 

-.04 
(.884) 
-.06 

(.269) 
-.22 

(.316) 

.07* 
(.750) 
.05* 

(.350) 
-.11* 
(.136) 
.11* 

(.000) 
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ตาราง 22 (ตอ) 

ทัศนคต ิ
ของผูปกครอง 

รายไดเฉลี่ย 

                       X  

<10,000 
4.33 

<20,000 
3.84 

<30,000 
3.62 

<40,000 
3.94 

>40,000 
3.90 

ดาน 
กระบวนการ 

<10,000    4.33 
 
<20,000    3.84 
 
<30,000   3.62 
 
<40,000   3.94 
 
>40,000   3.90 

 .49* 
(.029) 

.71* 
(.001) 
.22 

(.136) 

.39 
(.061) 
.10 

(.497) 
-.32 

(.010) 

.43* 
(.032) 
.06 

(.688) 
-.28 

(.012) 
.04 

(.674) 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05* 
 
 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน กับทศันคติของผูปกครองตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟาใน
ดานโฆษณาและประชาสัมพันธ และดานกระบวนการ โดยใชวธิีทดสอบแบบ LSD พบวา 
  

ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ พบวา ผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ 

10,000 บาท มีทัศนคติดานการโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดีกวาผูปกครองที่มี
รายไดเฉลี่ยมากกวา 40,000 บาทขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ .07, ผูปกครองที่มีรายไดเฉลีย่ 10,001 – 20,000 บาท มีทศันคติดานการโฆษณา
ประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรีมีฟาดีกวาผูปกครองที่มีรายไดเฉลีย่มากกวา 40,000 บาทขึ้นไป  

อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .05 , ผูปกครองที่มีรายไดเฉลีย่ 

20,001 – 30,000 บาท มีทัศนคติดานการโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรีมีฟา นอยกวา
ผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 40,000 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ .11 , ผูปกครองที่มีรายไดเฉลีย่ 30,001 – 40,000 บาท มีทัศนคติดานการ
โฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดีกวาผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 40,000 บาท
ขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .11 
  

ดานกระบวนการ พบวาผูปกครองทีมีรายไดเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มี  

ทัศนคติดานกระบวนการดีกวาผูปกครองที่มีรายไดเฉลีย่10,001 – 20,000 บาท และผูปกครองที่มี
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รายไดเฉลี่ย 20,000 – 30,000 บาท และผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ย 40,000 บาทขึ้นไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ.49 , .71 และ .43 ตามลําดับ  
 

สมมติฐานขอที่ 2 ผูปกครองที่มีขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได อาชีพ แตกตางกัน มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรยีนดนตรีที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟาแตกตางกัน 

 
เพศ 
เพศ แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน

ดนตรีมีฟาแตกตางกัน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิต ิไดดังน้ี 
H0  :  เพศ แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรยีนดนตรีที่

โรงเรียนดนตรีมีฟาไมแตกตางกัน 
H1    :    เพศ แตกตางกนัมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่

โรงเรียนดนตรีมีฟาแตกตางกัน 
สําหรับสถติิทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาเฉลี่ยของความแตกตางระหวางเพศ 

ชาย และเพศหญิง ที่เปนอิสระกัน วิเคราะหโดยใชคา t ( INDEPENDENT t-test )ใชระดับความเชือ่ม่ัน 

95 % ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 )  ก็ตอเม่ือคาความนาจะเปนสําหรบับอกนัยสําคญัทาง
สถิต ิมีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบดังตาราง 

 
ตาราง 23 การทดสอบความแตกตางของแนวโนมของพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรี 
    ที่โรงเรียนดนตรีมีฟา จําแนกตามเพศ 

 

t-test  แนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองตอ 
การเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา เพศ X  S.D. t df SIG 

ชาย 4.11 .831 -1.936 348 .647 เม่ือบุตรของทานเรียนจบ 1 เทอม
แลว จะลงเรียนตอที่มีฟา หญิง 4.29 .879    

ชาย 3.79 .708 -.288 348 .218 จะแนะนําญาติของทาน 
ใหมาเรียนดนตรีที่มีฟา หญิง 3.82 .753    

ชาย 3.83 .765 -1.203 348 .459 จะบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาเรยีนดนตร ี
ที่มีฟา หญิง 3.93 .810    

ชาย 3.91 .614 -1.499 348 .412 ดานรวม 
หญิง 4.01 .639    
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จากตาราง  23 ผลการวเิคราะหการเปรียบเทยีบความแตกตางในเรื่องแนวโนมพฤติกรรม
ของผูปกครองที่มีตอการเรยีนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา จําแนกตามเพส โดยใชสถิต ิ t – test จาก
การวิเคราะหไดผลดังน้ี 

ผลการวเิคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางในเรื่องแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครอง
โดยรวมที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา ที่มีเพศตางกัน มีคา SIG เทากับ .412  ซ่ึง
มากกวา .05 น่ันคือยอมรับสมมตฐิานหลัก (H0) หมายความวา ผูปกครองเพศชายเพศหญิงมี
แนวโนมพฤตกิรรมตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรมีีฟาไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
ไดผล  ดังน้ี  

เม่ือบุตรของทานเรียนจบ 1 เทอมแลวจะลงเรียนตอที่โรงเรียนดนตรีมีฟา , ทานจะแนะนํา
ญาติของทานใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา , ทานจะบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาเรียนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา  มีคา SIG เทากับ .647 , .218  และ .459 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั ( H0 )  น่ันคือเพศที่แตกตางกันแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอการเรียนที่โรงเรียนดนตรีมี
ฟา ในเรื่องเม่ือบุตรของทานเรียนจบ 1 เทอมแลวจะลงเรียนตอที่โรงเรียนดนตรีมีฟา , ทานจะแนะนํา
ญาติของทานใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา , ทานจะบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาเรียนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา   ไมแตกตางกัน 

 
อายุ 
อายุแตกตางกันทําใหแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน

ดนตรีมีฟาแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิต ิไดดังน้ี 
H0  :  อายุ แตกตางกนัทําใหแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรยีนดนตรีที่

โรงเรียนดนตรีมีฟาไมแตกตางกัน 
H1    :    อายุ  แตกตางกันทําใหแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่ มีตอการเรียน

ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟาแตกตางกัน 
 
สําหรับสถติิทีใ่ชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

( ONE – WAY ANOVA ) ใชระดับความเชือ่ม่ัน 95 % ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0 ) ก็ตอเม่ือ 

คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 เม่ือปฏิเสธสมมติฐานหลักจะตอง
ทําการเปรียบเทียบตอไปวาคาเฉลีย่คูใดบางที่แตกตางกัน โดยใช LSD ( LEAST SIGNIFICANT 

DIFFERENCE ) ผลการทดสอบดังตาราง 
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ตาราง 24  การทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองตอการเรียนดนตรทีี่ 
    โรงเรียนดนตรีมีฟา จําแนกตามอายุ 

 

แนวโนมพฤตกิรรม 
ของผูปกครอง 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F SIG 

จบเทอมแลว ระหวางกลุม 3 8.893 2.964 4.093* .007 
เรียนตอที่มีฟา ภายในกลุม 346 250.605 .721   
 รวม 349 259.497    
แนะนําญาตใิห ระหวางกลุม 3 3.022 1.007 1.889 .131 
เรียนที่มีฟา ภายในกลุม 346 184.533 .533   
 รวม 349 187.554    

บอกตอบุคคลอื่น ระหวางกลุม 3 2.454 .818 1.309 .271 
ใหเรียนที่มีฟา ภายในกลุม 346 216.200 .625   
 รวม 349 218.654    
รวม ระหวางกลุม 3 3.743 1.248 3.209 .203 
 ภายในกลุม 346 134.545 .389   
 รวม 349 138.289    

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางในเรื่องแนวโนมพฤติกรรม

ของผูปกครองที่มีตอการเรยีนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา ที่มีอายุแตกตางกัน โดยใชสถติวิิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว ( ONE WAY ANOVA ) จําแนกเปนรายดานดังน้ี 

จากการวิเคราะห พบวา อายุที่แตกตางกัน ผูปกครองมีแนวโนมพฤติกรรมตอการเรียน
ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา โดยรวมมีคา SIG เทากับ .203  มากกวา .05 น่ันคอืยอมรับสมมติฐาน
หลัก( H0 ) ปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( H1 ) หมายความวา อายุที่แตกตางกันผูปกครองจะมีแนวโนม
พฤติกรรมตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา ไมแตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญัที ่ .05 และในราย
ขอพบวา ทานจะแนะนําญาติของทานใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา , ทานจะบอกตอบุคคล
อ่ืนใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา มีคา SIG เทา.131  และ .271  ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ
ยอมรับสมมตฐิานหลัก ( H0 ) ปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา อายุที่แตกตางกัน
ผูปกครองจะมีแนวโนมพฤติกรรมตอการเรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรมีีฟา ไมแตกตางกันทีร่ะดับ
นัยสําคัญที ่ .05 ในเรื่องทานจะแนะนําญาติของทานใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา , ทานจะ
บอกตอบุคคลอื่นใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา 
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เม่ือพิจารณารายดานเรื่องเม่ือบุตรของทานเรียนจบ 1 เทอมแลวจะลงเรียนตอที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟา มีคา SIG เทากับ .007  ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติ
ฐานรองคือ  ( H1 ) น่ันคืออายุที่แตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอการเรยีนดนตรีที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟาในเรื่องเม่ือบุตรของทานเรียนจบ 1 เทอมแลวจะลงเรียนตอที่โรงเรียนดนตรีมีฟา แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที ่.05 

 
ตาราง  25  วิเคราะหเปรียบเทียบรายคู ความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองตอการ 
    เรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรีมีฟา จําแนกตามอายุ 

 

แนวโนม 
พฤติกรรม 

ของผูปกครอง 

อายุ 

                           X  
 

ต่ํากวา 30  
3.87 

30 - 34 
4.08 

35 - 39 
4.25 

40 ปขึ้น 
4.34 

เรียนจบแลว
เรียนตอที่มีฟา 

ต่ํากวา 30 ป   3.87 
 
30 – 34 ป     4.08 
 
35 – 39 ป     4.25 
 
40 ปขึ้นไป    4.34 

 -.21 
(.230) 

-.38* 
(.009) 
-.17 

(.261) 

-.47* 
(.001) 
-.26 

(.078) 
-.09 

(.389) 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
  
จากตาราง 25 ผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคู แนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีอายุ

แตกตางกัน ในเร่ืองเม่ือบุตรหลานของทานเรียนดนตรจีบ  1 เทอมแลวจะเรียนดนตรีตอที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟา โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD พบวา 

เรื่องเม่ือบุตรหลานของทานเรียนดนตรจีบ  1 เทอมแลวจะเรียนดนตรีตอที่โรงเรียนดนตรีมี
ฟา ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 30 ปกับผูปกครองที่มีอาย ุ 35 – 39 ป และ 

ผูปกครองที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป มีคาระดับนัยสําคัญที่ไดจากการคํานวณเทากับ .007 ซ่ึงนอยกวา .05 

หมายความวา ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามที่มีอายตุ่ํากวา 30 ป มีแนวโนมพฤติกรรมในเรือ่งเม่ือ
บุตรหลานเรียนจบ 1 เทอมแลวจะใหเรียนตอ นอยกวา ผูปกครองทีมี่อาย ุ35 – 39 และผูปกครองที่มี
อายุ 40 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ .38 และ .47 ตามลําดับ 
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ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษาแตกตางกนัทําใหแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรยีนดนตรีที่

โรงเรียนดนตรีมีฟาแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิต ิไดดังน้ี 
H0  :  ระดับการศึกษาแตกตางกันทําใหแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียน

ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟาไมแตกตางกนั 
H1    :    ระดับการศึกษา แตกตางกันทําใหแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียน

ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟาแตกตางกัน 
สําหรับสถติิทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว ( ONE – WAY ANOVA ) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ คาความนาจะเปนสาํหรับบอกนัยสําคัญทางสถติิมีคานอยกวา .05 เม่ือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก
จะตองทําการเปรียบเทียบตอไปวาคาเฉลีย่คูใดบางที่แตกตางกัน โดยใช LSD ( LEAST SIGNIFICANT 

DIFFERENCE ) ผลการทดสอบดังตาราง 
 

ตาราง 26  การทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองตอการเรียนดนตรทีี่ 
    โรงเรียนดนตรีมีฟา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

แนวโนมพฤตกิรรม 
ของผูปกครอง 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F SIG 

จบเทอมแลว ระหวางกลุม 3 1.582 .527 .707 .548 
เรียนตอที่มีฟา ภายในกลุม 346 257.915 .745   
 รวม 349 259.497    
แนะนําญาตใิห ระหวางกลุม 3 1.137 .379 .704 .550 
เรียนที่มีฟา ภายในกลุม 346 186.417 .533   
 รวม 349 187.554    
บอกตอบุคคลอื่น ระหวางกลุม 3 .989 .330 .524 .666 
ใหเรียนที่มีฟา ภายในกลุม 346 217.666 .629   
 รวม 349 218.654    
รวม ระหวางกลุม 3 .891 .297 .748 .524 
 ภายในกลุม 346 137.398 .397   
 รวม 349 138.289    

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 



        

 

95 

จากตาราง 26  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทยีบความแตกตางในเรื่องแนวโนมพฤติกรรม
ของผูปกครองที่มีตอการเรยีนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน โดยใช
สถิตวิิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( ONE WAY ANOVA ) จําแนกเปนรายดานดังน้ี 

ผลการวเิคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางในเรื่องแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครอง
โดยรวมที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา ทีมี่ระดับการศกึษาตางกัน มีคา SIG เทากับ .524  

ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือยอมรับสมมตฐิานหลัก ( H0   ) หมายความวา ระดับการศกึษาที่แตกตางกันมี
แนวโนมพฤตกิรรมตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรมีีฟาไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
ไดผลดังน้ี  

เม่ือบุตรของทานเรียนจบ 1 เทอมแลวจะลงเรียนตอที่โรงเรียนดนตรีมีฟา , ทานจะแนะนํา
ญาติของทานใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา , ทานจะบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาเรียนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา  มีคา SIG เทากับ .548 , .550  และ .666  ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั ( H0 )  น่ันคือระดับการศึกษาที่แตกตางกันแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอการเรียนที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา ในเรื่องเม่ือบุตรของทานเรียนจบ 1 เทอมแลวจะลงเรียนตอทีโ่รงเรียนดนตรีมีฟา 

, ทานจะแนะนําญาติของทานใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา , ทานจะบอกตอบุคคลอ่ืนใหมา
เรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรมีีฟา   ไมแตกตางกัน 

 
อาชีพ 
อาชีพแตกตางกันทําใหแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรทีี่โรงเรียน

ดนตรีมีฟาแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิต ิไดดังน้ี 
H0  :  อาชีพแตกตางกันทําใหแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่

โรงเรียนดนตรีมีฟาไมแตกตางกัน 
H1   :    อาชีพ แตกตางกันทําใหแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่

โรงเรียนดนตรีมีฟาแตกตางกัน 
สําหรับสถติิทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว ( ONE – WAY ANOVA ) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) ก็
ตอเม่ือ คาความนาจะเปนสาํหรับบอกนัยสําคัญทางสถติิมีคานอยกวา .05 เม่ือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก
จะตองทําการเปรียบเทียบตอไปวาคาเฉลีย่คูใดบางที่แตกตางกัน โดยใช LSD ( LEAST SIGNIFICANT 

DIFFERENCE ) ผลการทดสอบดังตาราง 
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ตาราง 27  การทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองตอการเรียนดนตรทีี่ 
     โรงเรียนดนตรีมีฟา จําแนกตามอาชีพ 

 

แนวโนมพฤตกิรรม 
ของผูปกครอง 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F SIG 

จบเทอมแลว ระหวางกลุม 4 4.295 1.074 1.452 .217 
เรียนตอที่มีฟา ภายในกลุม 345 255.202 .740   
 รวม 349 259.497    
แนะนําญาตใิห ระหวางกลุม 4 5.147 1.287 2.434* .047 
เรียนที่มีฟา ภายในกลุม 345 182.407 .529   
 รวม 349 187.554    

บอกตอบุคคลอื่น ระหวางกลุม 4 2.139 .535 .852 .493 
ใหเรียนที่มีฟา ภายในกลุม 345 216.515 .628   
 รวม 349 218.654    
รวม ระหวางกลุม 4 1.392 .348 .877 .478 
 ภายในกลุม 345 136.896 .397   
 รวม 349 138.289    

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากตาราง 27  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทยีบความแตกตางในเรื่องแนวโนมพฤติกรรม

ของผูปกครองที่มีตอการเรยีนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา ที่มีอาชีพแตกตางกัน โดยใชสถติวิิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว ( ONE WAY ANOVA ) จําแนกเปนรายดานดังน้ี 

ผลการวเิคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางในเรื่องแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครอง
โดยรวมที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา ที่มีอาชีพตางกัน มีคา SIG เทากับ .478  ซ่ึง
มากกวา .05 น่ันคือยอมรับสมมตฐิานหลัก ( H0 ) หมายความวา อาชีพที่แตกตางกันมีแนวโนม
พฤติกรรมตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟาไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอไดผลดังน้ี  

เม่ือบุตรของทานเรียนจบ 1 เทอมแลวจะลงเรียนตอทีโ่รงเรียนดนตรีมีฟา , ทานจะบอกตอ
บุคคลอ่ืนใหมาเรียนดนตรีทีโ่รงเรียนดนตรีมีฟา  มีคา SIG เทากับ .217 และ .493  ซ่ึงมากกวา .05 

น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลกั ( H0 )  น่ันคือระดับการศึกษาที่แตกตางกันแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอ
การเรียนที่โรงเรียนดนตรีมีฟา ในเรื่องเม่ือบุตรของทานเรียนจบ 1 เทอมแลวจะลงเรียนตอที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟา , ทานจะบอกตอบุคคลอื่นใหมาเรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรีมีฟา   ไมแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณารายดานเรื่องทานจะแนะนําญาติของทานใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 

,มีคา SIG เทากับ .047  ซ่ึงนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง
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คือ  ( H1 ) น่ันคืออาชีพที่แตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอการเรียนดนตรทีีโ่รงเรียนดนตรีมีฟา
ในเรื่องทานจะแนะนําญาตขิองทานใหมาเรียนดนตรีทีโ่รงเรียนดนตรีมีฟาแตกตางกันอยางมีนัย 

สําคัญ ทางสถติิที ่.05 
 

ตาราง  28 วิเคราะหเปรียบเทียบรายคู ความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองตอการ 
     เรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา จําแนกตามอาชีพ 

 

แนวโนม 
พฤติกรรม 

ของผูปกครอง 

อาชีพ 
 

                      X  

พอบาน/
แมบาน 
3.80 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.70 

บริษทั 
เอกชน 
3.91 

ธุรกิจ 
สวนตัว 
3.96 

อ่ืนๆ 
 

3.87 
แนะนําญาตใิห
มาเรียนที ่
มีฟา 

แมบาน     3.80 
 
ราชการ    3.70 
 
เอกชน      3.91 
 
สวนตัว     3.96 
 
อ่ืนๆ         3.87 

 
 
 
 

.10 
(.481) 

 
 

-.11 
(.090) 
-.21* 
(.037) 

-.16* 
(.024) 
-.26* 
(.012) 
-.05 

(.509) 

-.07 
(.365) 
-.17 

(.163) 
.04 

(.731) 
.09 

(.437) 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากตาราง  28 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายค ู ของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามที่มี

ระดับการศึกษาตางกัน กบัแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองในเรือ่งจะบอกตอญาติใหมาเรียนดนตรี
ที่โรงเรียนดนตรีมีฟา โดยใชวธิีทดสอบแบบ LSD พบวา 

ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน/พอบาน มีแนวโนมพฤตกิรรมในเรื่องจะบอกตอ
ญาติใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟานอยกวาผูปกครองที่ทําธุรกิจสวนตวั อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ.16 และผูปกครองที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีแนวโนมพฤติกรรมเรื่องจะบอกญาตใิหมาเรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรีมีฟา นอยกวา
ผูปกครองที่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนและผูปกครองที่ประกอบธุรกิจสวนตวั โดยมีผลตาง
คาเฉลีย่เทากบั .21 และ  .26 ตามลําดับ 
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันทําใหแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียน

ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟาแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิต ิไดดังน้ี 
H0  :  รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกนัทําใหแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการ

เรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรมีีฟาไมแตกตางกัน 
H1    : รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันทําใหแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครอง   ที่มีตอการ

เรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรมีีฟาแตกตางกัน 
สําหรับสถติิทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวเิคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว ( ONE – WAY ANOVA ) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ คาความนาจะเปนสาํหรับบอกนัยสําคัญทางสถติิมีคานอยกวา .05 เม่ือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก
จะตองทําการเปรียบเทียบตอไปวาคาเฉลีย่คูใดบางที่แตกตางกัน โดยใช LSD ( LEAST SIGNIFICANT 

DIFFERENCE ) ผลการทดสอบดังตาราง 
 

ตาราง 29  การทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองตอการเรียนดนตรทีี่ 
    โรงเรียนดนตรีมีฟา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

แนวโนมพฤตกิรรม 
ของผูปกครอง 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F SIG 

จบเทอมแลว ระหวางกลุม 5 14.212 2.842 3.986* .002 
เรียนตอที่มีฟา ภายในกลุม 344 245.285 .713   
 รวม 349 259.497    
แนะนําญาตใิห ระหวางกลุม 5 6.751 1.350 2.569* .027 
เรียนที่มีฟา ภายในกลุม 344 180.803 .526   
 รวม 349 187.554    
บอกตอบุคคลอื่น ระหวางกลุม 5 6.763 1.353 2.196 .054 
ใหเรียนที่มีฟา ภายในกลุม 344 211.891 .616   
 รวม 349 218.654    
รวม ระหวางกลุม 5 7.800 1.560 4.113* .001 
 ภายในกลุม 344 130.488 .379   
 รวม 349 138.289    

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางในเรื่องแนวโนมพฤติกรรม
ของผูปกครองที่มีตอการเรยีนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน โดย
ใชสถติวิิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( ONE WAY ANOVA ) จําแนกเปนรายดานดังน้ี 

 
ผลการวเิคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางในเรื่องแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครอง

โดยรวมที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา ทีมี่รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกนั มีคา SIG เทากับ 

.001  ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานรอง ( H1   ) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่
แตกตางกันมีแนวโนมพฤตกิรรมตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรมีีฟาแตกตางกัน เม่ือพิจารณา
เปนรายขอไดผลดังน้ี  

 
เม่ือบุตรของทานเรียนจบ 1 เทอมแลวจะลงเรียนตอที่โรงเรียนดนตรีมีฟา , ทานจะแนะนํา

ญาติของทานใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา  มีคา SIG เทากับ .002 และ .027  ซ่ึงนอยกวา 

.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานรอง (H1 )  น่ันคือรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันแนวโนมพฤตกิรรม
ที่มีตอการเรียนที่โรงเรียนดนตรีมีฟา ในเรื่องเม่ือบุตรของทานเรียนจบ 1 เทอมแลวจะลงเรียนตอที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา ทานจะแนะนําญาตขิองทานใหมาเรียนดนตรีทีโ่รงเรียนดนตรีมีฟา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที ่.05 

 
เม่ือพิจารณารายดานทานจะบอกตอบคุคลอ่ืนใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา  มีคา 

SIG เทากบั .054  ซ่ึงมากกวา .05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรองคอื (H1) 
น่ันคือรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรี
มีฟาในเรื่องทานจะบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาเรียนดนตรีทีโ่รงเรียนดนตรีมีฟาไมแตกตางกัน  
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ตาราง  30 วิเคราะหเปรียบเทียบรายคู ความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองตอการ 
    เรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรีมีฟา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

แนวโนม 
พฤติกรรม 

ของผูปกครอง 

รายไดเฉลี่ย 

                      X  
 

<10,000 
3.61 

<20,000 
4.09 

<30,000 
4.01 

<40,000 
4.26 

>40,000 
4.37 

จบเทอมแลว
เรียนตอที่มีฟา 

<10,000    3.61 
 
<20,000    4.09 
 
<30,000    4.01 
 
<40,000    4.29 
 
>40,000    4.37 

 -.48 
(.074) 

-.40 
(.117) 
.08 

(.612) 

-.65* 
(.011) 
-.17 

(.293) 
-.25* 
(.065) 

-.76* 
(.002) 
-.28 

(.057) 
-.36 

(.002) 
-.08 

(.355) 

แนวโนม 
พฤติกรรม 

ของผูปกครอง 

รายไดเฉลี่ย 

                      X  
 

<10,000 
3.53 

<20,000 
3.78 

<30,000 
3.61 

<40,000 
3.85 

>40,000 
3.92 

แนะนําญาติ
เรียนดนตรทีีมี่
ฟา 

<10,000    3.53 
 
<20,000    3.78 
 
<30,000   3.61 
 
<40,000   3.85 
 
>40,000   3.92 

 -.25 
(.283) 

-.08 
(.741) 
.17 

(.208) 

-.32 
(.149) 
-.07 

(.629) 
-.24* 
(.040) 

-.39 
(.069) 
-.14 

(.288) 
-.31* 
(.003) 
-.07 

(.512) 
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ตาราง 30 (ตอ) 

แนวโนม 
พฤติกรรม 

ของผูปกครอง 

รายไดเฉลี่ย 

                     X  

<10,000 
3.66 

<20,000 
3.93 

<30,000 
3.77 

<40,000 
3.96 

>40,000 
4.10 

แนวโนม
โดยรวม 

<10,000    3.66 
 
<20,000    3.93 
 
<30,000   3.77 
 
<40,000   3.96 
 
>40,000   4.10 

 -.27 
(.341) 

-.11 
(.252) 
.16 

(.828) 

-.3 
(.325) 
-.03 

(.973) 
-.19 

(.767) 

-.44* 
(.429) 
-.17 

(.679) 
-.33 

(.420) 
-.14* 
(.643) 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน กับแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟา ในเร่ืองเม่ือบุตรหลานของทานเรียนจบ 1 เทอมแลวจะเรียนตอ , จะแนะนําญาติมาเรียน
ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา และแนวโนมพฤติกรรมในภาพรวม โดยใชวธิีทดสอบในแบบ LSD พบวา 

 
เม่ือบุตรหลานเรียนจบ 1เทอมแลวจะลงเรียนดนตรตีอที่โรงเรียนดนตรีมีฟา พบวาผูปกครอง

ที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีแนวโนมพฤติกรรมในเรื่องจะใหบุตรหลานเรียนตอเม่ือ
เรียนจบ 1 เทอมแลว นอยกวาผูปกครองที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท และ ผูปกครองที่มีรายได 
40,000 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .65 และ .76 

ตามลําดับ  
 
และผูปกครองที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาทมีแนวโนมพฤตกิรรมเรื่องเม่ือบุตรหลาน

เรียนจบ 1 เทอมแลวจะใหเรียนตอ นอยกวาผูปกครองที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .25 

ทานจะแนะนาํญาติใหมาเรยีนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา พบวาผูปกครองที่มีรายได 20,001 

– 30,000 บาทมีแนวโนมพฤติกรรมเร่ืองจะแนะนําญาติใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา นอย
กวาผูปกครองที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท  และผูปกครองที่มีรายได 40,000 บาทขึ้นไป  อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .24 และ .31 ตามลําดับ 
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ในภาพรวมพบวา ผูปกครองที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีแนวโนม
พฤติกรรมในภาพรวม นอยกวาผูปกครองที่มีรายได มากกวา 40,000 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั .44 และผูปกครองที่มีรายได 30,001 – 40,000 

บาท  มีแนวโนมพฤติกรรมในภาพรวมนอยกวาผูปกครองที่มีรายได 40,000 บาทขึ้นไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .14 

 
สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟามี

ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา 
H0 ; ทัศนคตขิองผูปกครองที่มีตอการเรยีนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟาไมมีความสัมพันธกับ

แนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 
H1 : ทัศนคติของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรมีีฟามีความสัมพันธกับ

แนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 
 

ตาราง 31 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองตอการใหบุตรหลาน 
     เรียนดนตรีตอเม่ือเรียนจบ 1 เทอมแลว ที่โรงเรียนดนตรีมีฟา กับทัศนคติของผูปกครองเรื่องการ 
     เรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 

 

แนวโนมใหเรยีนตอ ทัศนคติของผูปกครอง 
PEARSON 

CORRELATION 
SIG 

(2-TAILED) 
ระดับความสัมพันธ 

ดานภาพลักษณของโรงเรียน .160* .000 ต่ํา 
ดานหลักสูตรของโรงเรียน .254* .000 คอนขางต่ํา 
ดานอาจารยของโรงเรียน .326* .000 คอนขางต่ํา 
ดานบุคลากรของโรงเรียน .238* .005 คอนขางต่ํา 
ดานอาคารสถานที่ของโรงเรียน .261* .000 คอนขางต่ํา 
ดานราคาของโรงเรียน .156* .000 ต่ํา 
ดานโฆษณาของโรงเรียน .189* .000 ต่ํา 
ดานกระบวนการของโรงเรียน .199* .000 ต่ํา 
ทัศนคติโดยรวม .338* .000 คอนขางต่ํา 

 ( n = 350 ) 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางแนวโนมพฤติกรรมที่จะเรียนตอเม่ือ
เรียนจบ 1 เทอม กับตัวแปรทัศนคต ิ  มีผลดังน้ี 

ความสัมพันธระหวางแนวโนมพฤติกรรมการที่จะใหบตุรหลานเรียนตอที่โรงเรียนดนตรีมีฟา
เม่ือเรียนจบ 1 เทอมแลว กับตวัแปรทศันคต ิ โดยใชการทดสอบคาสถิตสิหสัมพันธอยางงายของ  

เพียรสัน ( PEARSON PRODUCT MOMENT CORRELATION COEFFICIENT ) พบวาแนวโนมพฤติกรรม
ของผูปกครองในเรื่องใหบตุรหลานเรียนดนตรีตอเม่ือเรียนจบ 1 เทอมแลวมีคา SIG เทากับ .000 

นอยกวา .05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0 ) และยอมรับกับสมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา 

ทัศนคติโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการที่จะใหบตุรหลานเรียนตอที่โรงเรียนดนตรี
มีฟาเมื่อเรียนจบ 1 เทอมแลว มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเทากับ .338 น่ันคือตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคอื เม่ือทัศนคติของผูปกครองที่มีตอโรงเรียนดนตรีมีฟาดีขึ้น 

ก็จะมีแนวโนมที่ผูปกครองจะใหบตุรหลานเรียนดนตรตีอที่โรงเรียนดนตรีมีฟาเม่ือเรียนจบ 1 เทอม
แลวเพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 

ความสัมพันธระหวางตวัแปรทัศนคติในดานหลักสูตรของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานอาจารย
ของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานบุคลากรทีใ่หบริการของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานอาคารสถานทีแ่ละสื่อ
การเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรีมีฟา กับแนวโนมที่ผูปกครองจะใหบุตรหลานเรียนดนตรตีอที่
โรงเรียนดนตรีมีฟาเมื่อเรียนจบ 1 เทอมแลว มีคา SIG.(2-TAILED) เทากับ .000 , .000 , .005 และ 

.000 นอยกวา .05 น่ันคือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติในดานหลักสูตรของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานอาจารยของโรงเรียนดนตรมีีฟา ดานบุคลากรที่
ใหบริการของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานอาคารสถานที่และสื่อการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรีมี
ฟา มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่จะใหบตุรหลานเรียนดนตรีตอที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟาเมื่อเรียนจบ 1 เทอมแลว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 กลาวคอื เม่ือทัศนคติของ
ผูปกครองที่มีตอโรงเรียนดนตรีมีฟาในดานดังกลาวดขีึ้น ก็จะมีแนวโนมที่ผูปกครองจะใหบุตรหลาน
เรียนดนตรตีอที่โรงเรียนดนตรีมีฟาเมื่อเรียนจบ 1 เทอมแลวเพ่ิมขึน้ทิศทางเดียวกันในระดับคอนขาง
ต่ํา 

ความสัมพันธระหวางตวัแปรทัศนคติในดานภาพลักษณของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานราคา
ของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานกระบวนการของ
โรงเรียนดนตรีมีฟา กับแนวโนมที่ผูปกครองจะใหบุตรหลานเรียนดนตรีตอที่โรงเรียนดนตรีมีฟาเมื่อ
เรียนจบ 1 เทอมแลว มีคา SIG.(2-TAILED) เทากับ .000 , .000 , .000 และ .000 นอยกวา .05 น่ันคือ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทศันคติดานภาพลกัษณ
ของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานราคาของโรงเรียนดนตรมีีฟา ดานโฆษณาประชาสมัพันธของโรงเรียน
ดนตรีมีฟา ดานกระบวนการของโรงเรียนดนตรีมีฟา  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 กลาวคือ 

เม่ือทัศนคติของผูปกครองที่มีตอโรงเรียนดนตรีมีฟาในดานดังกลาวดีขึ้นก็จะมีแนวโนมที่ผูปกครอง
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จะใหบตุรหลานเรียนดนตรตีอที่โรงเรียนดนตรีมีฟาเม่ือเรียนจบ 1 เทอมแลวเพ่ิมขึ้นทิศทางเดยีวกัน
ในระดับต่ํา 

 
ตาราง 32 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองตอการแนะนําญาต ิ
    ใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟากับทัศนคตขิองผูปกครองเรื่องการเรียนดนตรีที่โรงเรยีน 
    ดนตรีมีฟา 

 

แนวโนมแนะนําญาติตอ ทัศนคติของผูปกครอง 
PEARSON 

CORRELATION 
SIG 

(2-TAILED) 
ระดับความสัมพันธ 

ดานภาพลักษณของโรงเรียน .250* .000 คอนขางต่ํา 
ดานหลักสูตรของโรงเรียน .250* .000 คอนขางต่ํา 
ดานอาจารยของโรงเรียน .203* .000 คอนขางต่ํา 
ดานบุคลากรของโรงเรียน .248* .000 คอนขางต่ํา 
ดานอาคารสถานที่ของโรงเรียน .186* .000 ต่ํา 
ดานราคาของโรงเรียน .189* .000 ต่ํา 
ดานโฆษณาของโรงเรียน .188* .000 ต่ํา 
ดานกระบวนการของโรงเรียน .186* .000 ต่ํา 
ทัศนคติโดยรวม .321* .000 คอนขางต่ํา 

( n = 350 ) 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางแนวโนมพฤติกรรมที ่ ทานจะแนะนํา

ญาติของทานใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา กับตวัแปรทศันคต ิ  มีผลดังน้ี 
ความสัมพันธระหวางแนวโนมพฤติกรรมการที่จะแนะนําญาติของทานใหมาเรียนดนตรีที ่

โรงเรียนดนตรีมีฟา กับตัวแปรทัศนคติ โดยใชการทดสอบคาสถติิสหสัมพันธอยางงายของ  เพียรสัน 

( PEARSON PRODUCT MOMENT CORRELATION COEFFICIENT ) พบวาแนวโนมพฤติกรรมของ
ผูปกครองในเรื่องที่จะแนะนาํญาติใหมาเรยีนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา มีคา SIG เทากับ .000 นอย
กวา .05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0 ) และยอมรับกับสมมตฐิานรอง ( H1 ) หมายความวา 

ทัศนคติโดยรวม กับแนวโนมพฤติกรรมการที่จะแนะนําญาตขิองทานใหมาเรยีนดนตรีที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 

.321 น่ันคือตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่าํ และมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ เม่ือทัศนคติของผูปกครองที่มีตอโรงเรียนดนตรีมีฟาดีขึ้น ก็จะมีแนวโนมที่
ผูปกครองจะแนะนําญาตขิองทานใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรมีีฟาเพิ่มขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
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ความสัมพันธระหวางตัวแปรทัศนคติในดานภาพลักษณของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดาน
หลักสูตรของโรงเรียนดนตรมีีฟา ดานอาจารยของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานบุคลากรที่ใหบริการของ
โรงเรียนดนตรีมีฟา กับแนวโนมที่ผูปกครองจะแนะนําญาติของทานใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรี
มีฟา  มีคา SIG.(2-TAILED) เทากับ .000 , .000 , .000 และ .000  นอยกวา .05 น่ันคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทศันคติดานภาพลักษณของ
โรงเรียนดนตรีมีฟา ดานหลักสูตรของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานอาจารยของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดาน
บุคลากรที่ใหบริการของโรงเรียนดนตรีมีฟา มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่
จะแนะนําญาติของทานใหมาเรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรีมีฟา   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

กลาวคือ เม่ือทัศนคติของผูปกครองที่มีตอโรงเรียนดนตรีมีฟาในดานดังกลาวดขีึ้น ก็จะมีแนวโนมที่
ผูปกครองจะแนะนําญาตใิหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟาเพิม่ขึ้นทิศทางเดียวกันในระดับ
คอนขางต่ํา 

ความสัมพันธระหวางตวัแปรทัศนคติในดานอาคารสถานที่และสื่อการเรียนการสอนของ
โรงเรียนดนตรีมีฟา ดานราคาของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรี
มีฟา ดานกระบวนการของโรงเรียนดนตรีมีฟา กับแนวโนมที่ผูปกครองจะแนะนําญาติของทานใหมา
เรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรมีีฟา  มีคา SIG.(2-TAILED) เทากับ .000 , .000 , .000 และ .000 นอยกวา 

.05 น่ันคือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคตดิาน
อาคารสถานที่และสื่อการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานราคาของโรงเรียนดนตรีมีฟา 

ดานโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานกระบวนการของโรงเรียนดนตรีมีฟามี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่จะแนะนําญาตขิองทานใหมาเรียนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 กลาวคือ เม่ือทัศนคติของผูปกครองที่มี
ตอโรงเรียนดนตรีมีฟาในดานดังกลาวดีขึ้นก็จะมีแนวโนมที่ผูปกครองจะแนะนาํใหญาติมาเรียน
ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา เพ่ิมขึ้นทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
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ตาราง 33 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองตอการบอก
ตอใหบุคคลอ่ืนมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา กับทัศนคตขิองผูปกครองเรื่องแนะนําบุคคลอ่ืนให
มาเรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรีมีฟา 

 

แนวโนมบอกบุคคลอ่ืนตอ ทัศนคติของผูปกครอง 
PEARSON 

CORRELATION 
SIG 

(2-TAILED) 
ระดับความสัมพันธ 

ดานภาพลักษณของโรงเรียน .226* .000 คอนขางต่ํา 
ดานหลักสูตรของโรงเรียน .310* .000 คอนขางต่ํา 
ดานอาจารยของโรงเรียน .311* .000 คอนขางต่ํา 
ดานบุคลากรของโรงเรียน .318* .000 คอนขางต่ํา 
ดานอาคารสถานที่ของโรงเรียน .291* .000 คอนขางต่ํา 
ดานราคาของโรงเรียน .296* .000 คอนขางต่ํา 
ดานโฆษณาของโรงเรียน .284* .000 คอนขางต่ํา 
ดานกระบวนการของโรงเรียน .249* .000 คอนขางต่ํา 
ทัศนคติโดยรวม .437* .000 ปานกลาง 

( n = 350 ) 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
จากตาราง 33 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางแนวโนมพฤติกรรมที ่ ทานจะบอกตอ

บุคคลอ่ืนใหมาเรียนดนตรีทีโ่รงเรียนดนตรีมีฟา  กับตัวแปรทัศนคต ิ  มีผลดังน้ี 
ความสัมพันธระหวางแนวโนมพฤติกรรม การที่จะบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาเรยีนดนตรทีี ่       

โรงเรียนดนตรีมีฟากับตวัแปรทัศนคต ิโดยใชการทดสอบคาสถติิสหสมัพันธอยางงายของ  เพียรสัน  
( PEARSON PRODUCT MOMENT CORRELATION COEFFICIENT ) พบวาแนวโนมพฤติกรรมของ
ผูปกครองในเรื่องที่จะบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา มีคา SIG เทากับ .000 

นอยกวา .05  น่ันคือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0 ) และยอมรับกับสมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา 

ทัศนคติโดยรวม กับแนวโนมพฤติกรรมการที่จะบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมี
ฟา มีความสมัพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธเทากับ .437 

น่ันคือตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกัน 

กลาวคือ เม่ือทัศนคติของผูปกครองที่มีตอโรงเรียนดนตรีมีฟาดีขึ้น ก็จะมีแนวโนมที่ผูปกครองจะบอก
ตอบุคคลอ่ืนใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟาเพิม่ขึ้นในระดับปานกลาง 

 
ความสัมพันธระหวางตวัแปรทัศนคติในดานภาพลักษณของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดาน

หลักสูตรของโรงเรียนดนตรมีีฟา ดานอาจารยของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานบุคลากรที่ใหบริการของ



        

 

107 

โรงเรียนดนตรีมีฟา ดานอาคารสถานทีแ่ละสื่อการเรยีนการสอนของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานราคา
ของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานกระบวนการของ
โรงเรียนดนตรีมีฟา กับแนวโนมที่ผูปกครองทานจะบอกตอบุคคลอื่นใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟา มีคา SIG.(2-TAILED) เทากับ .000 , .000 , .000 , .005 , .000 , .000 , .000 และ .000 นอย
กวา .05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติ
ดานภาพลักษณของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานหลักสตูรของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานอาจารยของ
โรงเรียนดนตรีมีฟา ดานบุคลากรทีใ่หบริการของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานอาคารสถานที่และสือ่การ
เรียนการสอนของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานราคาของโรงเรียนดนตรมีีฟา ดานโฆษณาประชาสมัพันธ
ของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานกระบวนการของโรงเรียนดนตรมีีฟา มีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมของผูปกครองที่ทานจะบอกตอบุคคลอื่นใหมาเรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรีมีฟา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 กลาวคือเม่ือทัศนคติของผูปกครองที่มีตอโรงเรียนดนตรีมีฟาในทุก
ดานดังกลาวดีขึ้น ก็จะมีแนวโนมที่ผูปกครองจะบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมี
ฟาเพิ่มขึ้นทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา 

 
สมมติฐานขอ 4 แรงจูงใจมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการ

เรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรมีีฟา สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
H0 : แรงจูงใจไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรยีนดนตรีที่

โรงเรียนดนตรีมีฟา 
H1 : แรงจูงใจมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรยีนดนตรีที ่

โรงเรียนดนตรีมีฟา 
 

ตาราง 34 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองกับแรงจูงใจใหมา 
     เรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา เรื่องใหบุตรหลานเรียนดนตรตีอเม่ือเรียนจบ 1 เทอมแลว  
     โรงเรียนดนตรีมีฟา 

 

แนวโนมใหเรยีนตอ แรงจูงใจของผูปกครอง 
PEARSON 

CORRELATION 
SIG 

(2-TAILED) 
ระดับความสัมพันธ 

แรงจูงใจดานเหตุผล .177* .000 ต่ํา 
แรงจูงใจดานอารมณ .072* .002 ต่ํา 
แรงจูงใจโดยรวม .136* .000 ต่ํา 

 ( n = 350 ) 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรแรงจูงใจกับแนวโนมพฤติกรรมที่
จะใหบุตรหลานเรียนตอเมื่อเรียนจบ 1 เทอม จะแนะนาํญาติของทานใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรี
มีฟา จะบอกตอบุคคลอื่นใหมาเรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรีมีฟา  มีผลดังนี ้

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรแรงจูงใจกับแนวโนมพฤติกรรมการที่จะใหบุตร
หลานเรียนตอเมื่อเรียนจบ 1 เทอม โดยใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของ  เพียรสัน  
( Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) พบวาแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองใน
เร่ืองที่จะใหบุตหลานเรียนดนตรีตอที่โรงเรียนดนตรีมีฟาเมื่อเรียนจบ 1 เทอมแลว มีคา Sig เทากับ 
.000 นอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา 
แรงจูงใจโดยรวม กับแนวโนมพฤติกรรมที่จะใหบุตรหลานเรียนตอเมื่อเรียนจบ 1 เทอม มีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .136 นั่นคือตัวแปรทั้งสอง
ตัวมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อแรงจูงใจมีมาก
ข้ึนจะสงผลทําใหแนวโนมพฤติกรรมที่จะใหบุตรหลานเรียนตอเมื่อเรียนจบ 1 เทอมเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรแรงจูงใจ กับแนวโนมพฤติกรรมการใหบุตร
หลานเรียนดนตรีตอที่โรงเรียนดนตรีมีฟาเม่ือเรียนจบ 1 เทอม พบวาแรงจูงใจดานเหตุผล และ
แรงจูงใจดานอารมณ มีคา SIG.(2-TAILED) เทากับ .000 และ .002 ซ่ึงนอยกวา.05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 ) หมายความวา แรงจูงใจดานเหตุผล และ
แรงจูงใจดานอารมณ มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่จะใหบตุรหลานเรียน
ดนตรีตอที่โรงเรียนดนตรีมีฟาเมื่อเรียนจบ 1 เทอม อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 กลาวคือ
เม่ือแรงจูงใจในดานเหตุผลและดานอารมณของผูปกครองที่มีตอโรงเรียนดนตรีมีฟาดีขึ้น ก็จะมี
แนวโนมที่ผูปกครองที่จะใหบุตรหลานเรียนดนตรีตอที่โรงเรียนดนตรมีีฟาเม่ือเรียนจบ 1 เทอม 

เพ่ิมขึ้นทศิทางเดียวกันในระดับต่ํา 
ตาราง 35 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองกับแรงจูงใจใหมา 
     เรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา เรื่องจะแนะนําญาติใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา 
 

แนวโนมแนะนําญาติตอ แรงจูงใจของผูปกครอง 
PEARSON 

CORRELATION 
SIG 

(2-TAILED) 
ระดับความสัมพันธ 

แรงจูงใจดานเหตุผล .275* .002 คอนขางต่ํา 
แรงจูงใจดานอารมณ .178* .000 ต่ํา 
แรงจูงใจโดยรวม .254* .000 คอนขางต่ํา 

 ( n = 350 ) 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรแรงจูงใจกับแนวโนมพฤติกรรม
การที่จะแนะนําญาติของทานใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา โดยใชการทดสอบคาสถิติ
สหสัมพันธอยางงายของ  เพียรสัน ( PEARSON PRODUCT MOMENT CORRELATION COEFFICIENT ) 
พบวาแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองในเรื่องจะแนะนําญาติใหมาเรียนดนตรีที่รงเรียนดนตรีมีฟา 

มีคา SIG เทากับ .000 นอยกวา .05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก  ( H0 ) และยอมรับสมมตฐิานรอง  
( H1 ) หมายความวา แรงจูงใจโดยรวมกับแนวโนมพฤตกิรรมที่จะแนะนําญาติของทานใหมาเรียน
ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเทากับ ..254 น่ันคือตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือแรงจูงใจมีมากขึ้นจะสงผลทําใหแนวโนมพฤติกรรมที่
จะแนะนําใหญาติมาเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟาเพิ่มขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 

ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรแรงจูงใจ กับแนวโนมพฤติกรรมการที่จะ
แนะนําญาตใิหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา พบวาแรงจูงใจดานเหตุผล มีคา SIG.(2-TAILED) 
เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 ) 
หมายความวา แรงจูงใจดานเหตุผล มีความสัมพันธกบัแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่จะแนะนํา
ญาติใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟาอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 กลาวคือ เม่ือ
แรงจูงใจในดานเหตุผลของผูปกครองที่มีตอโรงเรียนดนตรีมีฟาดีขึ้น ก็จะมีแนวโนมที่ผูปกครองที่จะ
แนะนําญาตใิหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา เพ่ิมขึ้นทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่าํ 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรแรงจูงใจ กับแนวโนมพฤติกรรมการที่จะ
แนะนําญาตใิหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา พบวา แรงจูงใจดานอารมณ มีคา SIG.(2-TAILED) 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 ) 
หมายความวา แรงจูงใจดานอารมณ มีความสัมพันธกบัแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่จะแนะนํา
ญาติใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟาอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 กลาวคือเม่ือ
แรงจูงใจในดานอารมณของผูปกครองที่มีตอโรงเรียนดนตรีมีฟาดีขึ้น ก็จะมีแนวโนมที่ผูปกครองที่จะ
แนะนําญาตใิหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา เพ่ิมขึ้นทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
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ตาราง 36 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองกับแรงจูงใจใหมา 
     เรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา เรื่องจะบอกตอบคุคลอื่นใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรมีีฟา 
 

แนวโนมบอกบุคคลอ่ืนตอ แรงจูงใจของผูปกครอง 
PEARSON 

CORRELATION 
SIG 

(2-TAILED) 
ระดับความสัมพันธ 

แรงจูงใจดานเหตุผล .270* .000 คอนขางต่ํา 
แรงจูงใจดานอารมณ .223* .033 คอนขางต่ํา 
แรงจูงใจโดยรวม .280* .000 คอนขางต่ํา 

 ( n = 350 ) 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรแรงจูงใจกับแนวโนมพฤติกรรม

การที่จะบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา โดยใชการทดสอบคาสถติิ
สหสัมพันธอยางงายของ  เพียรสัน ( PEARSON PRODUCT MOMENT CORRELATION COEFFICIENT ) 
พบวาแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองในเรื่องที่จะบอกตอใหบุคคลอื่นมาเรียนดนตรีที่โรงเรยีน
ดนตรีมีฟา มีคา SIG เทากับ .000 นอยกวา .05 น่ันคือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา แรงจูงใจโดยรวม กับแนวโนมพฤติกรรมที่จะบอกตอบุคคลอ่ืนใหมา
เรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรมีีฟา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .280 น่ันคือตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และ
มีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกัน กลาวคือ เม่ือแรงจูงใจมีมากขึ้นจะสงผลทําใหแนวโนมพฤติกรรม
ที่จะบอกตอบคุคลอื่นใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรมีีฟาเพิ่มขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 

ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรแรงจูงใจ กับแนวโนมพฤติกรรมการที่จะบอก
ตอใหบุคคลอ่ืนมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา พบวาแรงจูงใจดานเหตุผล และแรงจูงใจดาน
อารมณ มีคา SIG.(2-TAILED) เทากับ .000 และ .033 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา แรงจูงใจดานเหตุผล และแรงจูงใจดานอารมณ มี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่จะบอกตอใหบคุคลอื่นมาเรียนดนตรีที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟา อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 กลาวคือ  เม่ือแรงจูงใจในดานเหตุผล และดาน
อารมณของผูปกครองที่มีตอโรงเรียนดนตรีมีฟาดีขึ้น ก็จะมีแนวโนมที่ผูปกครองที่จะบอกตอให
บุคคลอ่ืนมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา เพ่ิมขึ้นทศิทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา 
 
 
 



        

 

111 

ตาราง 37 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ขอ สมมติฐาน สถิติและผลการทดสอบ 
1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูปกครองที่มีตอ

ทัศนคติการเรยีนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 
 

 1.1 เพศที่แตกตางกัน มีผลตอทศันคติในการเรียน
ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา 
-  ดานภาพลักษณของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานหลักสูตรของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
- ดานอาจารยของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานบุคลากรที่ใหบริการของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานอาคารสถานที่ของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานราคาของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานกระบวนการของโรงเรียนดนตรีมีฟา 

Independent t – test 
 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 

 1.2 อายุ ที่แตกตางกัน มีผลตอทศันคตใินการเรียน
ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา 
-  ดานภาพลักษณของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานหลักสูตรของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
- ดานอาจารยของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานบุคลากรที่ใหบริการของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานอาคารสถานที่ของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานราคาของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานกระบวนการของโรงเรียนดนตรีมีฟา 

One Way ANOVA 
 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 37 (ตอ) 

ขอ สมมติฐาน สถิติและผลการทดสอบ 
 1.3 ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคตใิน

การเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานภาพลักษณของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานหลักสูตรของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานอาจารยของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานบุคลากรที่ใหบริการของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานอาคารสถานที่ของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานราคาของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานกระบวนการของโรงเรยีนดนตรีมีฟา 

One Way ANOVA 
 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 

 1.4  อาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลตอทศันคติในการ
เรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรมีีฟา 
-  ดานภาพลักษณของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานหลักสูตรของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
- ดานอาจารยของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานบุคลากรที่ใหบริการของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานอาคารสถานที่ของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานราคาของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานกระบวนการของโรงเรียนดนตรีมีฟา 

One Way ANOVA 
 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 

 1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอ
ทัศนคติในการเรียนดนตรทีีโ่รงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานภาพลักษณของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานหลักสูตรของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
- ดานอาจารยของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานบุคลากรที่ใหบริการของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานอาคารสถานที่ของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานราคาของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานกระบวนการของโรงเรียนดนตรีมีฟา 

One Way ANOVA 
 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 37 (ตอ)  

ขอ สมมติฐาน สถิติและผลการทดสอบ 
2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูปกครองที่มีตอ

แนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองการเรียนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา 

 

 2.1 เพศ ที่แตกตางกัน มีผลตอแนวโนมพฤติกรรม
ของผูปกครองในการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา 
-   เม่ือเรียนจบแลวเรียนตอ 
-   แนะนําญาติใหมาเรียน 
-  บอกตอใหบุคคลอ่ืนมาเรียน 

Independent t – test 
 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 

 2.2 อายุ ที่แตกตางกัน มีผลตอแนวโนมพฤติกรรม
ของผูปกครองในการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา 
-   เม่ือเรียนจบแลวเรียนตอ 
-   แนะนําญาติใหมาเรียน 
-  บอกตอใหบุคคลอ่ืนมาเรียน 

One Way ANOVA 
 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 

 2.3 ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมของผูปกครองในการเรียนดนตรีที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟา 
-   เม่ือเรียนจบแลวเรียนตอ 
-   แนะนําญาติใหมาเรียน 
-  บอกตอใหบุคคลอ่ืนมาเรียน 

One Way ANOVA 
 
 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 

 2.4 อาชีพ ทีแ่ตกตางกัน มีผลตอแนวโนมพฤติกรรม
ของผูปกครองในการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา 
-   เม่ือเรียนจบแลวเรียนตอ 
-   แนะนําญาติใหมาเรียน 
-  บอกตอใหบุคคลอ่ืนมาเรียน 

One Way ANOVA 
 
เปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 

 2.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอ
แนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองในการเรียนดนตรทีี่
โรงเรียนดนตรีมีฟา 
-   เม่ือเรียนจบแลวเรียนตอ 
-   แนะนําญาติใหมาเรียน 
-  บอกตอใหบุคคลอ่ืนมาเรียน 

One Way ANOVA 
 
 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 

 



        

 

114 

ตาราง 37 (ตอ)  

ขอ สมมติฐาน สถิติและผลการทดสอบ 
3 ทัศนคติของผูปกครองมีความสัมพันธกับแนวโนม

พฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานภาพลักษณของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานหลักสูตรของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานอาจารยของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานบุคลากรที่ใหบริการของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานอาคารสถานที่ของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานราคาของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรีมีฟา 
-  ดานกระบวนการของโรงเรียนดนตรีมีฟา 

Pearson Correalation 
 
 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

4 แรงจูงใจของผูปกครองมีความสัมพันธกบัแนวโนม
พฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา 
-   เม่ือเรียนจบแลวเรียนตอ 
-   แนะนําญาติใหมาเรียน 
-  บอกตอใหบุคคลอ่ืนมาเรียน 

Pearson Correalation 
 
 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา  
 การศึกษาวิจัยน้ี เปนการศึกษาเรื่องทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอ

การเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา สังกัด บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) เพ่ือเปนขอมูล
และประโยชนตอบรษิัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ในวางกลยทุธทางการตลาดธุรกิจ
โรงเรียนดนตรี เพ่ือสนับสนนุการเตบิโตของบริษัทในการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดมากขึ้นตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาคนควาครัง้นี้ผูวิจัยไดตัง้ความมุงหมาย ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะขอมูลสวนบุคคลที่มีผลตอทัศนคตขิองผูปกครองที่มีตอการเรียน 
ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา 

2. เพ่ือศึกษาลักษณะขอมูลสวนบุคคลที่มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอ 
การเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคตขิองผูปกครองที่มีตอการเรยีนดนตรีที่โรงเรียน 
ดนตรีมีฟากับแนวโนมพฤตกิรรมของผูบรโิภคที่มีตอการเรียนดนตรทีีโ่รงเรียนดนตรีมีฟา 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจกับแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่ 
มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา 

 

สมมุติฐานในการวิจัย 
1. ผูปกครองที่มีขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดอาชีพ  

และสาขาวิชาที่เรียน แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟาแตกตางกัน 

2. ผูปกครองที่มีขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ 
และสาขาวิชาที่เรียน แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟาแตกตางกัน 

3. ทัศนคติของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟามีความสัมพันธกบั 
แนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 

4. แรงจูงใจมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที ่
โรงเรียนดนตรีมีฟา 
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ความสําคญัของการวิจัย 
สามารถนําผลการวิจัยที่ไดมานําเสนอตอผูบริหาร เพ่ือเปนขอมูลประกอบการพจิารณา ใน

การวางแผนการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารโรงเรียนในดานตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูเรียนและผูปกครอง  นอกจากนี้ ยังนําขอมูลของการวิจัย มาเปนแนวทางในการทําธุรกิจ
โรงเรียนดนตรี สําหรับผูที่สนใจหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจโรงเรียนดนตร ี

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
ประชากร (Population) ไดแก ผูปกครองของนักเรียนที่เรยีนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา 

จํานวน 1,633 คน (ขอมูลจํานวนนักเรียนจากฝายทะเบียนของโรงเรียนดนตรีมีฟา ในเดือนธันวาคม 
พ.ศ.2548)เหตุผลที่เลือกผูปกครองเพราะผูปกครองเปนกลุมที่มีอํานาจซื้อและมีอํานาจในการ
ควบคุมตัดสินใจของบุตร เปนกลุมคนทีนํ่ากลุมเปาหมายที่เปนบตุรหลานซึ่งอยูในสถานะผูเยาวมา
เรียนและรอรับกลับ ทําใหทราบถึงพัฒนาการและขั้นตอนการเรียนการสอนเปนอยางดี 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูปกครองของนักเรียนที่เรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา
เน่ืองจากทราบจํานวนประชากร จึงทําการคํานวณหาขนาดตวัอยางโดยการใชสตูรของทาโรยามาเน 
(Taro Yamane. 1970 : 580-587) โดยไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 321 ราย เพ่ือความนาเชื่อถือ
มากยิ่งขึ้น จึงเพ่ิมจํานวนตวัอยางอีกประมาณ 10 % ดังน้ันขนาดตวัอยางรวมทั้งสิน้เทากับ 350 ราย 
ใชวธิีการสุมตวัอยางแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) และ ตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) 

 

การสุมตัวอยาง 
ผูวิจัยใชวธิีการสุมตัวอยาง เพ่ือใหไดขนาดของตัวอยางจํานวน 350 คน จากตัวแทน

ประชากรทั้งหมด โดยมีลําดับขั้นตอนในการสุมตัวอยางดังน้ี 

    ขั้นตอนที่ 1 เปนการสุมตวัอยางแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling)โดยแบง 
ชั้นภูมิออกเปน  6 สาขา จากจํานวนนักเรียนที่เรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา ทั้งสิ้น 1,633 คน 
และกําหนดขนาดตัวอยางในแตละชั้นภูมิอยางเปนสัดสวนกับจํานวนนักเรียนที่เรยีนดนตรีในแตละ
สาขาดังน้ี 

   สํานักงานใหญสุขุมวทิ 39  จํานวนนักเรียนทั้งหมด 658 คน 
  สาขาซอยอารีย   จํานวนนักเรียนทั้งหมด 285 คน 
  สาขาบางนา   จํานวนนักเรียนทั้งหมด 320 คน 
  สาขาลาดพราว   จํานวนนักเรียนทั้งหมด 170 คน 
  สาขาเหมงจาย   จํานวนนักเรียนทั้งหมด  20 คน 
  สาขางามวงศวาน  จํานวนนักเรียนทั้งหมด 180 คน 
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ขั้นตอนที่ 2 เปนการสุมตวัอยางแบบโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling)  
โดยการทําการแจกแบบสอบถามใหผูปกครองของนักเรียนที่เรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟาในแต
ละสาขา ตามจํานวนตวัอยางที่ไดคํานวณมาแลว 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ใชวัดทศันคติและแนวโนมพฤติกรรมของ

ผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา ซ่ึงแบบสอบถามที่สรางขึ้นน้ันแบงออกเปน 5 
ตอน ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคาํถามแบบให
เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว จํานวน 6 ขอ ไดแก 
  ขอที่ 1 เพศ ไดแก เพศชายและเพศหญิง โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 

ขอที่ 2 อายุ โดยระดับการวดัขอมูลประเภทลําดับ (Ordinal Scale) 
ขอที่ 3 ระดับการศึกษา โดยระดับการวัดขอมูลประเภทลําดับ(Ordinal Scale) 
ขอที่ 4 อาชีพ โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ขอที่ 5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยระดับการวัดขอมูลประเภทลําดับ(Ordinal Scale) 
ขอที่ 6 สาขาวิชาดนตรีที่เรยีน โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 

Scale) 
ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบั ทศันคติของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมี

ฟา ซ่ึงวัดทัศนคติในดานตาง ๆ ดังน้ีคือ ดานภาพลักษณ ดานหลักสูตร ดานอาจารย ดานบุคลากรที่
ใหบริการ ดานอาคารสถานที่และสื่อการเรียนการสอน ดานราคา ดานโฆษณาประชาสัมพันธ และ
ดานกระบวนการ จํานวน 23 ขอ ลักษณะคําถามจะเปนแบบ Likert (Summated Rating Method : 
The Likert Scale) โดยมีการจัดสเกลอยู 5 ระดับ ประกอบดวย เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจทีม่าเรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรีมีฟา จํานวน 10 ขอ 
ลักษณะคําถามจะเปนแบบ Likert (Summated Rating Method : The Likert Scale) โดยมีการ
สเกลอยู 5 ระดับ ประกอบดวย มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ตอนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการเรียนดนตรทีี่
โรงเรียนดนตรีมีฟา จํานวน 3 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic Differential Scale ซ่ึงเปน
คําถามที่ผูตอบแบบสอบถามจะตองตอบนั้น จะมีคาตอบกําหนดเอาไวใหในแตละขางของระดับ
คะแนนสูงสุดและคะแนะต่ําสุด โดยมีคุณลักษณะของสิง่ที่กําลังถูกวดักํากับอยูในลักษณะตรงกนัขาม 
ประกอบดวย 

1. ระดับของแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่จะใหบตุรลงทะเบียนเรียนดนตรตีอ  
โดยมีสเกล 5 ระดับประกอบดวย เรียนตอแนนอน เรียน ไมแนใจ ไมเรียน ไมเรียนแนนอน 
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2. ระดับของแนวโนมพฤติกรรมการแนะนําญาติใหมาเรียนดนตรี โดยมีสเกล 5  
ระดับประกอบดวย แนะนําแนนอน แนะนํา ไมแนใจ ไมแนะนํา ไมแนะนําแนนอน 

3. ระดับของแนวโนมพฤติกรรมการบอกตอบุคคลอื่น  โดยมีสเกล 5 ระดับ ประกอบ 
ดวย บอกแนนอน บอกตอ ไมแนใจ ไมบอกตอ ไมบอกตอแนนอน 

ตอนที่ 5 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกบัขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกบัการเรียนดนตรทีี่
โรงเรียนดนตรีมีฟา จากผูบริโภค เพ่ือเปนขอมูลในการวิเคราะหและวิจัยเพ่ิมเติม 
 
 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลน้ัน ผูวิจัยไดทําการศึกษา  และเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี 

 1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทตุิยภูมิ (Secondary data) เปนการรวบรวม
ขอมูลจากงานวิจัยที่เกีย่วของในอดีต เอกสารวิชาการ วารสาร หนังสือพิมพ สิ่งพิมพ อินเทอรเน็ต 
เปนตน 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจํานวน 350 คน 
 
  การวิเคราะหขอมูล 
  การศึกษาวิจัยน้ี เปนการศึกษา เรื่องทศันคติและแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอ
การเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา สังกัด บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จํากัด (มหาชน) โดยผูวจัิยได
นําขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ กอนที่จะแปลงขอมูล และ
เขารหัส (Coding) เพ่ือนํามาประมวลผลและวเิคราะหทางสถติิโดยใชคอมพิวเตอรในการคาํนวณ
คาสถิติ โดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For 
Windows และทําการวเิคราะหขอมูลโดยนําขอมูลที่ไดมาจําแนกตามหมวดหมู หาคาความถี่ คารอย
ละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ใชคาสถติิ Independent t-test เพ่ือทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตวัอยาง 2 กลุม สถิติ One-Way ANOVA (F- test) เพ่ือทดสอบความ
แตกตางในการวิเคราะหความแตกตาง รวมทั้งสถติิ Pearson Correlation Coefficient เพ่ืออธบิาย
ความสัมพันธของสมมติฐานแตละขอ 
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  สรุปผลการวิจัย 
  ผลจากการศกึษาทัศนคติของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 
สรุปผลดังน้ี 
 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ พบวา ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 196 คน คิดเปน
รอยละ 56.0 รองลงมาเปนเพศชาย มีจํานวน 154 คน คดิเปนรอยละ 44.0 

อาย ุพบวา ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 40 ปขึ้นไป จํานวน 135 

คน คิดเปนรอยละ  38.6 รองลงมามีอายุอยูในชวง 35 – 39 ป มีจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 34.6 
ระดับการศึกษา พบวา ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี มีจํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 60.9  รองลงมามีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี มีจํานวน 

107 คน คิดเปนรอยละ 30.6  และการศกึษาระดับต่ํากวาปริญญาตร ีมีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 

8.0 
อาชีพ พบวา ผูปกครองทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญประกอบธุรกจิสวนตวั มีจํานวน 114 

คน คิดเปนรอยละ 32.6  รองลงมาเปนพนักงานบริษทัเอกชน มีจํานวน 112  คน คิดเปนรอยละ 32.0 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเงินเดือนมากกวา 

40,000 บาทขึ้นไป มีจํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 40.9 รองลงมามีเงินเดือน 20,001 – 30,000 

บาท มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 22.0 
สาขาวิชาดนตรีที่บตุรหลานเรียน พบวา ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม มีบุตรหลาน

เรียนวชิารองเพลงมากที่สุด มีจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 38.9 รองลงมาคือวิชาเปยโน มีจํานวน 

66 คน คิดเปนรอยละ 18.9 
 

ผลการวิเคราะหทัศนคติของผูปกครอง   ที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟา  
 ผลการวเิคราะห 
 ทัศนคตโิดยรวมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรีมีฟาผูปกครองที่ตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติที่ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.84 ในรายดานพบวา ดานภาพลักษณของ
โรงเรียนดนตรีมีฟา ดานหลักสูตรของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานอาจารยของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดาน
บุคลากรที่ใหบริการของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานอาคารสถานทีแ่ละสื่อการเรยีนการสอน ดาน
โฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานกระบวนการของโรงเรียนดนตรีมีฟา ผูปกครองมี
ทัศนคติที่ดี มีเพียงดานราคาของโรงเรียนดนตรีมีฟา ทีผู่ปกครองมีทัศนคติที่ปานกลาง 
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 ดานภาพลักษณของโรงเรียนดนตรีมฟีา  ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่ดีโดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่ดี
อยางมาก ในเรื่องโรงเรียนมีชื่อเสียงดานการเรียนดนตรีเปนที่ยอมรบัของบุคคลอ่ืนๆ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ4.23 และมีทัศนคติที่ดีในเร่ือง โรงเรียนมีชื่อเสียงในการสรางศิลปนปอนใหทาง GMM 

GRAMMY คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 และเรื่องโรงเรียนดนตรีมีฟาเปนที ่ รูจักของบุคคลทัว่ไป คาเฉลี่ย
เทากับ 4.07 
 ดานหลักสูตรของโรงเรียนดนตรีมีฟา   ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่ดี โดย
มีคาเฉลี่ย 3.87 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่ดีทุกขอ โดย
เรื่องหลักสูตรที่ไดรับการยอมรับในเรื่องมาตรฐาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 วิชาดนตรีตรงตามความ
ตองการของผูเรียน คาเฉลีย่เทากับ 4.10 เรื่องหลักสตูรที่สามารถนําเขาไปศึกษาตอในระดับปรญิญา
ตรีได คาเฉลีย่ 3.69 และเรือ่งหลักสูตรทีมี่การแบงระดับการเรียนไดชัดเจน คาเฉลี่ย 3.67 
 ดานอาจารยของโรงเรยีนดนตรีมีฟา   ผูปกครองทีต่อบแบบสอบถามมีทัศนคตทิี่ดี โดยมี
คาเฉลีย่ 4.14 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่ดีอยางมากใน
เรื่อง อาจารยมีคุณภาพ มีความรูและมีประสบการณ สามารถถายทอดความรูใหกับผูเรียนไดรับ
ความเขาใจ คาเฉลีย่4.36 และมีทัศนคติที่ดีในเร่ืองอาจารยโดยรวมมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก คาเฉลี่ย
เทากับ 4.01 เรื่องอาจารยผูสอนมีความตรงตอเวลา คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 
 ดานบุคลากรที่ใหบริการของโรงเรียนดนตรีมีฟา   ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมี
ทัศนคติที่ดี โดยมีคาเฉลี่ย 4.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมี
ทัศนคติที่ดีทกุขอ ในเรื่องบุคลากรโดยรวมมีบุคลิกภาพ กริยา มารยาท อัธยาศัยและการแตงกายที่ดี 

คาเฉลีย่เทากบั 4.12 เรื่องบุคลากรดดยรวมมีความรูความสามารถปฏิบตัิงานดวยความชํานาญและ
ถูกตอง คาเฉลี่ยเทากบั 4.01 เรื่องบุคลากรโดยทั่วไปมีความกระตอืรือรนและเอาใจใสในการบริการ 

คาเฉลีย่ 4.04  
 ดานอาคารสถานที่และสือ่การเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรีมีฟา   ผูปกครองที่
ตอบแบบสอบถามมีทัศนคตทิี่ดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.96 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูปกครองทีต่อบ
แบบสอบถามมีทัศนคติที่ดีทุกขอ ในเรื่องอาคารเรียนและหองเรียนสะอาดและเหมาะสมกับการเรียน
การสอน คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 เรือ่งอุปกรณภายในหองเรียนเอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน 

คาเฉลีย่เทากบั 3.99 เรือ่งสื่อการเรียนการสอนทันสมัยและมีเพียงพอตอความตองการ คาเฉลี่ย
เทากับ 3.94 
 ดานราคาของโรงเรียนดนตรีมีฟา  ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติทีดี่ปานกลาง  

โดยมีคาเฉลี่ย 3.31 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูปกครองทีต่อบแบบสอบถามมีทัศนคตทิี่ดีใน
เรื่องสวนลดพเิศษสําหรับนักเรียนที่เรยีนตอเน่ืองเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 3.41 และมีทัศนคติที่ดี
ปานกลาง เรื่อง คาใชจายในการเรียนเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนดนตรอ่ืีน คาเฉลี่ยเทากับ 

3.22 
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 ดานโฆษณาประชาสัมพนัธของโรงเรยีนดนตรีมีฟา ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมี
ทัศนคติที่ดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.43 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมี      
ทัศนคติที่ดีทกุขอ ในเรื่องโรงเรียนจัดทําสื่อแผนพับหรือใบปลวิตางๆ สื่อสารมีความเขาใจเปนอยางด ี

คาเฉลีย่เทากบั 3.47 เรือ่งโรงเรียนจัดทําปายโฆษณาและปายโปสเตอร ประชาสัมพันธกจิกรรม
ตางๆ ตามสถานที่อยางทัว่ถึง คาเฉลี่ยเทากับ 3.43 เรื่องโรงเรียนจัดทําสื่อประชาสัมพันธ ขาวสาร
และกิจกรรมตางๆ ตอเน่ืองและสม่ําเสมอ คาเฉลี่ยเทากบั 3.42 
 ดานกระบวนการของโรงเรียนดนตรมีีฟา  ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติทีดี่ 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.86 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่ดีทกุขอ 

ในเรื่องขั้นตอนการสมัครเรยีน สะดวกรวดเร็ว คาเฉลีย่เทากับ 3.96 เรื่องการจัดกลุมนักเรียนในการ
เรียนดนตรีรวดเร็ว  คาเฉลีย่เทากับ 3.76 
 

ผลการวิเคราะหแรงจูงใจของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีทีโ่รงเรียน
ดนตรีมีฟา 
 แรงจงูใจโดยรวมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา 

ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 สวนในรายดานพบวาแรง
จูงในดานเหตผุล ผูปกครองมีแรงจูงใจมาก แรงจูงใจดานอารมณผูปกครองมีแรงจูงใจปานกลาง 
 ดานแรงจูงใจดานเหตุผล ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.88  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจมากทุกขอ ใน
เรื่องทานมาเรียนเพราะตองการศึกษาตอทางดานดนตรี คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 เรื่องทานมาเรียน
เพราะโรงเรียนมีมาตรฐานของหลักสูตรดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 เรื่องทานมาเรียนเพราะโรงเรียนมี
ชื่อเสียงสังกัด GMM GRAMMY คาเฉลีย่เทากับ 3.86 เรื่องทานมาเรียนเพราะดนตรีชวยพัฒนาสมอง
และฝกสมาธ ิคาเฉลีย่เทากบั 4.10 
 แรงจงูใจดานอารมณ ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่
เทากับ 3.36  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจปานกลางใน
เรื่องทานมาเรียนเพราะเปนบันไดสูการเปนศิลปน คาเฉลี่ยเทากับ 3.19 เรื่องทานมาเรียนเพราะ
บุคคลอ่ืนแนะนํา คาเฉลี่ยเทากับ 3.23 เรื่องทานมาเรียนเพราะเห็นปายประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย
เทากับ 2.83 มีแรงจูงใจมากในเรื่อง ทานมาเรียนเพราะตองการทํากิจกรรมยามวาง คาเฉลี่ยเทากับ 

4.00  เรื่องทานมาเรียนเพราะตองการใหเปนที่ยอมรับของบุคคลทัว่ไป คาเฉลีย่เทากับ 3.56 
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ผลการวิเคราะหแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา 

ผลการวเิคราะหแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองเมื่อบุตรของทานเรียนจบ 1  เทอมแลวจะ
ลงเรียนตอที่โรงเรียนดนตรมีีฟา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมในระดับเรียนตอแนนอน 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 
ผลการวเิคราะหแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองจะแนะนําญาตขิองทานใหมาเรียนดนตรีที่

โรงเรียนดนตรีมีฟา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมในระดับแนะนํา โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 

3.81 
 ผลการวเิคราะหแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองจะบอกตอบุคคลอื่นใหมาเรียนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมในระดับบอกตอ โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 

3.88 
 

สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน   
 

สมมติฐานที ่1 ผูปกครองทีมี่ขอมูลสวนบคุคลประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศกึษา  
รายไดอาชีพ แตกตางกันมีผลตอทศันคตขิองผูปกครองที่มีตอการเรยีนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา
แตกตางกัน 
 

เพศ แตกตางกันทําใหผูปกครองมีทัศนคตติอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา
แตกตางกัน 

ผลการวเิคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางในเรื่องทัศนคติที่มีตอการเรียนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา จําแนกตามเพศ โดยใชสถติ ิT – TEST ( INDEPENDENT SAMPLE T-TEST ) พบวา
ผูปกครองเพศหญิงมีทัศนคติที่ดี ในเรื่องอาคารสถานที่และสื่อการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรีมี
ฟา มากกวาผูปกครองเพศชาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 

อาย ุ แตกตางกันทําใหผูปกครองมีทัศนคตติอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา
แตกตางกัน 

ผลการวเิคราะหโดยการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว ( ONE – WAY ANOVA ) ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95 % พบวา อายทุีแ่ตกตางกันไมมีผลตอทศันคติของผูปกครองที่มีตอการเรียน
ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา  
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ระดับการศึกษา แตกตางกันทําใหผูปกครองมีทศันคติตอการเรียนดนตรทีี่โรงเรียน
ดนตรีมีฟาแตกตางกัน 

ผลการวเิคราะหโดยการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว ( One – Way ANOVA ) ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95 % พบวา ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอทศันคติของผูปกครองตอการ
เรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรมีีฟา ดานอาจารยของโรงเรียนดนตรีมีฟา   ดานอาคารสถานที่และสื่อ
การเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรีมีฟา 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของผูปกครองที่
ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ตอทศันคติของผูปกครองตอการเรียนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา โดยใชทดสอบแบบ LSD พบวา 

ดานอาจารยของโรงเรียนดนตรีมีฟา  
ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี มีทัศนคตติอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน

ดนตรีมีฟา มากกวาผูปกครองที่มีการศึกษาระดับปริญญาตร ีโดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .37  
และผูปกครองที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีทัศนคติตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน

ดนตรีมีฟา มากกวาผูปกครองที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากบั.28 
ดานอาคารสถานที่และสื่อการเรียนของโรงเรียนดนตรีมีฟา  
ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี มีทัศนคตติอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน

ดนตรีมีฟา มากกวา ผูปกครองที่มีการศึกษาระดับปริญญาตร ีโดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .36  
และผูปกครองที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีทัศนคติตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน

ดนตรีมีฟา นอยกวาผูปกครองที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตร ีโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ.18 
ดานโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียนดนตรีมีฟา  
ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี มีทัศนคตติอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน

ดนตรีมีฟา มากกวาผูปกครองที่มีการศึกษาระดับปริญญาตร ีโดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .45  
และผูปกครองที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีทัศนคติตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน

ดนตรีมีฟา มากกวาผูปกครองที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากบั .39 
ในภาพรวม  
ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี มีทัศนคตติอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน

ดนตรีมีฟา มากกวาผูปกครองที่มีการศึกษาระดับปริญญาตร ีโดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .24  
และผูปกครองที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีทัศนคติตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน

ดนตรีมีฟา มากกวาผูปกครองที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากบั .19 
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อาชีพ แตกตางกันทําใหผูปกครองมีทัศนคตติอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา
แตกตางกัน 

ผลการวเิคราะหโดยการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว ( One – Way ANOVA ) ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95 % พบวา อาชีพทีแ่ตกตางกัน ไมมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองตอ
การเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา  

 
รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันทําใหผูปกครองมีทัศนคติตอการเรียนดนตรีที่

โรงเรียนดนตรีมีฟาแตกตางกัน 
ผลการวเิคราะหโดยการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว ( One – Way ANOVA ) ใช

ระดับความเชือ่ม่ัน 95 % พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน ดานโฆษณาและประชาสัมพันธ
ของโรงเรียนดนตรีมีฟา ดานกระบวนการของโรงเรียนดนตรีมีฟา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05    ผลการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน ตอทัศนคตขิองผูปกครองตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา โดยใช
ทดสอบแบบ LSD พบวา 

ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ  
ผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีทัศนคตติอการเรยีนดนตรีที่

โรงเรียนดนตรีมีฟา มากกวาผูปกครองที่มีรายไดเฉลีย่มากกวา 40,000 บาทขึน้ไป  โดยมีผลตาง
คาเฉลีย่เทากบั .07 

ผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ย 10,001 – 20,000 บาท มีทัศนคติตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟา มากกวาผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 40,000 บาทขึ้นไป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ .05  

ผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท มีทัศนคติตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟา นอยกวาผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 40,000 บาทขึ้นไป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ .11  

ผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ย 30,001 – 40,000 บาท มีทัศนคติตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟา มากกวาผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 40,000 บาทขึ้นไป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ.11 
 ดานกระบวนการ  

ผูปกครองทีมีรายไดเฉล ี่ยนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีทศันคตติอการเรยีนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา มากกวาผูปกครองที่มีรายไดเฉลีย่10,001 – 20,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ.49  
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ผูปกครองทีมีรายไดเฉล ี่ยนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีทศันคตติอการเรยีนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา มากกวาผูปกครองทีมี่รายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ .71  

ผูปกครองทีมีรายไดเฉล ี่ยนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีทศันคตติอการเรยีนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา มากกวาผูปกครองที่มีรายไดเฉลีย่40,000 บาทขึ้นไป มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 

.43 
 
สมมติฐานที ่ 2 ผูปกครองที่มีขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได อาชีพ แตกตางกัน มีผลตอแนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองที่มตีอการ
เรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรีมีฟาแตกตางกัน 

 
เพศ แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่

โรงเรียนดนตรีมีฟาแตกตางกัน 
ผลการวเิคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางในเรื่องทัศนคติที่มีตอการเรียนดนตรีที่

โรงเรียนดนตรีมีฟา จําแนกตามเพศ โดยใชสถติ ิT – TEST ( INDEPENDENT SAMPLE T-TEST ) พบวา
เพศตางกันไมมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครอง ที่มีตอการเรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรมีีฟา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 
อายุ แตกตางกันทําใหแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่

โรงเรียนดนตรีมีฟาแตกตางกัน 
ผลการวเิคราะหโดยการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว ( One – Way ANOVA ) ใช

ระดับความเชือ่ม่ัน 95 % พบวา อายทุี่แตกตางกัน ดานโฆษณาและประชาสมัพันธของโรงเรียน
ดนตรีมีฟา ดานกระบวนการของโรงเรียนดนตรีมีฟา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 
.05    ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามเรื่องเม่ือบุตรของทาน
เรียนจบ 1 เทอมแลวจะลงเรียนตอที่โรงเรียนดนตรีมีฟา  ตอแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองตอ
การเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา โดยใชทดสอบแบบ LSD พบวา 

ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอการเรียน
ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา นอยกวาผูปกครองที่มีอายุ 35 – 39 ป และ ผูปกครองที่มีอาย ุ40 ปขึ้นไป 

มีผลตางคาเฉลี่ยเทากบั .38 และ .47 ตามลําดับ  
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ระดับการศึกษาแตกตางกันทําใหแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียน
ดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมฟีาแตกตางกัน 

ผลการวเิคราะหโดยการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว ( One – Way ANOVA ) ใช
ระดับความเชือ่ม่ัน 95 % พบวา ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกัน ไมมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมของ
ผูปกครองตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 

 
อาชีพแตกตางกันทําใหแนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองที่มตีอการเรียนดนตรีที่

โรงเรียนดนตรีมีฟาแตกตางกัน 
ผลการวเิคราะหโดยการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว ( One – Way ANOVA ) ใช

ระดับความเชือ่ม่ัน 95 % พบวา อาชีพแตกตางกัน เรื่องแนะนําญาติใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05    ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู
ของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม เรื่องแนะนําญาตใิหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟาตอ
แนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองตอการเรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรมีีฟา โดยใชทดสอบแบบ LSD 
พบวา 

ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามที่เปนแมบาน/พอบาน จะแนะนําญาติใหมาเรียนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา นอยกวาผูปกครองทีท่ําธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ.16 , 

ผูปกครองที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จะแนะนําญาตใิหมาเรียนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา นอยกวาผูปกครองที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและผูปกครองที่มีอาชีพทํา
ธุรกิจสวนตวั โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากบั .21 และ  .26 ตามลําดับ 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันทาํใหแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการ

เรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรีมีฟาไมแตกตางกัน 
ผลการวเิคราะหโดยการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว ( ONE – WAY ANOVA ) ใช

ระดับความเชือ่ม่ัน 95 % พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน เร่ืองเม่ือบุตรของทานเรียนจบ 1 

เทอมแลวจะลงเรียนตอที่โรงเรียนดนตรีมีฟา เรื่องแนะนําญาติใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรมีีฟา 

และในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05    ผลการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคู
ของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม เรื่องเม่ือบุตรของทานเรียนจบ 1 เทอมแลวจะลงเรียนตอที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา เรื่องแนะนําญาตใิหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา และในภาพรวม ตอ
แนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองตอการเรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรมีีฟา โดยใชทดสอบแบบ LSD 

พบวา เม่ือบตุรหลานเรียนจบ 1 เทอมแลวจะลงเรียนดนตรีตอที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา  
ผูปกครองที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีแนวโนมพฤติการตอการเรียนดนตรี

ที่โรงเรียนดนตรีมีฟา นอยกวาผูปกครองที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท และ ผูปกครองที่มีรายได 
40,000 บาทขึน้ไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .65 และ .76 ตามลําดับ  
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ผูปกครองที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท มีแนวโนมพฤตกิารตอการเรยีนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา นอยกวาผูปกครองที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท  โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ .25 

ทานจะแนะนาํญาติใหมาเรยีนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา  
ผูปกครองที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท มีแนวโนมพฤตกิารตอการเรยีนดนตรีที่

โรงเรียนดนตรีมีฟา นอยกวาผูปกครองที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท  และผูปกครองที่มีรายได 
40,000 บาทขึน้ไป  โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .24 และ .31 ตามลาํดับ 

ในภาพรวม 
ผูปกครองที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีแนวโนมพฤติการตอการเรียนดนตรี

ที่โรงเรียนดนตรีมีฟา นอยกวาผูปกครองที่มีรายได มากกวา 40,000 บาทขึ้นไป โดยมีผลตาง
คาเฉลีย่เทากบั .44  

ผูปกครองที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท  มีแนวโนมพฤตกิารตอการเรยีนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟา นอยกวากับผูปกครองที่มีรายได 40,000 บาทขึ้นไป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ .14 

 
สมมติฐานที ่ 3 ทัศนคตขิองผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรีมีฟามี

ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรีมี
ฟา 

 
ทัศนคติของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟามีความสัมพันธกบั

แนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟาเรื่องทานจะใหบตุร
หลานเรียนดนตรีตอที่โรงเรียนดนตรีมีฟาเม่ือเรียนจบ 1 เทอมแลว 
  ผลการวเิคราะหความสัมพันธ โดยใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา ทัศนคติของผูปกครองที่มีตอการเรียน
ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟามีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียน
ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา เรื่องจะใหบุตรหลานเรียนดนตรีตอท่ีโรงเรียนดนตรีมีฟาเมื่อเรียนจบ 1 

เทอมแลว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ในระดับคอนขางต่ําในทศิทางเดียวกัน กลาวคอื 
ทัศนคติของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟามีความสัมพันธกบัแนวโนม
พฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา ในระดับคอนขางต่ํา 
  ผลการวเิคราะหความสัมพันธ โดยใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา ทัศนคติของผูปกครองที่มีตอการเรียน
ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟามีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียน
ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา เรื่องจะแนะนําญาตขิองทานใหมาเรยีนดนตรีที ่ โรงเรียนดนตรีมีฟา 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ในระดับคอนขางต่ําในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ทัศนคติของ
ผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟามีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของ
ผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา ในระดับคอนขางต่ํา 
  ผลการวเิคราะหความสัมพันธ โดยใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา ทัศนคติของผูปกครองที่มีตอการเรียน
ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟามีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียน
ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา เรื่องจะบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาเรียนดนตรีที ่   โรงเรยีนดนตรีมีฟา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ในระดับปานกลางในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ทศันคติของผูปกครอง
ที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟามีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มี
ตอการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา ในระดับปานกลาง 

 
สมมติฐานขอ 4 แรงจงูใจมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอ

การเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิตไิดดังน้ี 
แรงจงูใจไมมีความสัมพนัธกับแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียน

ดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมฟีา 
 

ผลการวเิคราะหความสัมพันธ โดยใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(PEARSON PRODUCT MOMENT CORRELATION COEFFICIENT) พบวา แรงจูงใจของผูปกครองที่มีตอ
การเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟามีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองที่มีตอการ
เรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรมีีฟา เรื่องที่จะใหบตุรหลานเรียนดนตรตีอที่โรงเรียนดนตรีมีฟาเม่ือเรียน
จบ 1 เทอมแลว อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ในระดับต่ําในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ 

ทัศนคติของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟามีความสัมพันธกบัแนวโนม
พฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา ในระดับต่ํา 

ผลการวเิคราะหความสัมพันธ โดยใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(PEARSON PRODUCT MOMENT CORRELATION COEFFICIENT) พบวา แรงจูงใจของผูปกครองที่มีตอ
การเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟามีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองที่มีตอการ
เรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรมีีฟา เรื่องที่จะแนะนําญาตใิหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ในระดับคอนขางต่ําในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ทศันคติของ
ผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟามีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของ
ผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา ในระดับคอนขางต่ํา 

ผลการวเิคราะหความสัมพันธ โดยใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(PEARSON PRODUCT MOMENT CORRELATION COEFFICIENT) พบวา แรงจูงใจของผูปกครองที่มีตอ
การเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟามีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมของผูปกครองที่มีตอการ
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เรียนดนตรทีี่โรงเรียนดนตรมีีฟา เร่ืองที่จะบอกตอบคุคลอื่นใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรมีีฟา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ในระดับต่ําในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ ทัศนคติของผูปกครอง
ที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟามีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มี
ตอการเรียนดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟา ในระดับต่ํา 

 
อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเรื่องทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่

โรงเรียนดนตรีมีฟา สังกัดบริษทั จีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่ จํากัด (มหาชน) พบวามีประเด็นที่นาจะนํามา
อภิปรายไดดังน้ี 

 
ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม 
ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายแตถาดูจากจํานวน

แลวไมแตกตางกันมากนักแสดงใหเห็นวาผูปกครองไมวาเพศใดก็ใหความสนใจในการที่จะสงเสริม
ใหบุตรหลานเรียนดนตรีเพ่ิมเติมเพ่ือสรางความสามารถพิเศษเพิ่มเติมตามความตองการของตน 

ของนักเรียนหรือทั้งของสังคมของครอบครัว และผูปกครองสวนใหญมีอายุอยูในชวง 40 ปขึ้นไป เปน
เพราะผูปกครองกลุมอายุน้ีมักจะมีความพรอมทางดานการงานและครอบครวัจึงเล็งเห็นความสําคัญ
ของการพัฒนาบุตรหลานซึง่จะไดจากการเรียนดนตร ี และสวนใหญก็มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือสูงกวาขึน้ไป จึงทําใหเห็นความสําคญัของการเรียนดนตรีควบคูไปกับการเรียนทางวิชาการดวย
เพราะจะเปนการพัฒนาสมองของบุตรหลานไปพรอมๆ กันทุกๆ ดาน และสวนมากยังประกอบธุรกิจ
สวนตัว ทําใหมีเวลาทีจ่ะใหการสนับสนุนและสงเสริมบุตรหลานใหไดฝกฝนความสามารถพิเศษ
เพ่ิมขึ้นอีกดวย และที่สําคญัสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาทขึ้นไป เปนเพราะ
โรงเรียนดนตรีมีฟาเปนโรงเรียนดนตรทีีอ่ยูในระดับแนวหนามีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของสังคม
ปจจุบัน และยงัเปนเครือของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่จํากัด (มหาชน) อีกดวย แมวาคาใชจายในการ
เรียนจะมีราคาที่สูง ผูปกครองกลุมน้ีก็ยังสมัครใจทีจ่ะใหบตุรหลานไดเขามาเรยีนดนตรีที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟา สวนวชิาที่นักเรยีนเลือกเรียนมากที่สุดคือวชิาขับรอง คงเนื่องมาจากสาเหตุเดียวกัน แต
ในสัดสวนของวิชาอ่ืนก็ยังไมทิ้งหางกันเทาไร อาจเพราะความชอบและความสามารถของนักเรยีนแต
ละคนไมเหมือนกัน 

ขอมูลเรื่องทศันคติของผูปกครองตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 
พบวาผูปกครองมีทัศนคตทิีดี่ในแทบจะทกุๆ ดานของโรงเรียนโดยดานอาจารยของโรงเรียน

มีทัศนคติมาเปนอันดับแรก เปนเพราะวาการคัดสรรคณาจารยของโรงเรียนดนตรีมีฟาจะมีการ
คัดเลือกจากบุคคลที่มีความรูความสามารถที่มีความสนใจ หรือบุคคลที่มีวุฒิการศกึษาทางดานดนตรี
โดยตรง เขามาทําการคัดเลือกและจัดฝกอบรมตามระบบของโรงเรียนตลอดจนมกีารประเมินผลทั้ง
กอนและหลังการฝกอบรม และแมจะทาํการสอนแลวก็ยังมีการติดตามและประเมินผลการสอนอยาง
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ตอเน่ืองทําใหอาจารยของโรงเรียนมีฟามีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา และอาจารยบางทานกเ็ปน
ผูที่มีชื่อเสียงอยูในวงการดนตรีของประเทศ ยิ่งเปนการสรางความเชื่อม่ันใหกับผูปกครองและ
นักเรียนเพ่ิมขึน้อีก และนักเรียนของโรงเรยีนหลายๆ คน ก็มีการพัฒนาจากนักเรียนกลายเปนศลิปน
เพลงของประเทศไทยที่ประสบความสําเร็จเปนที่รูจัก ความเชื่อม่ันในตัวอาจารยของโรงเรียนดนตรีมี
ฟาก็มีมากขึ้น  สวนดานดานภาพลักษณของโรงเรียน และบคุลากรที่ใหบริการของโรงเรียนก็เปน
ดานที่สนับสนนุภาพของโรงเรียนใหดีขึ้นมากอีกระดับหน่ึง 

 
ขอมูลเรื่องแรงจูงใจที่มาเรียนดนตรีทีโ่รงเรียนดนตรีมีฟา 

พบวาแรงจูงใจดานเหตุผลซึ่งเปนเรื่องทางวิชาการจะเปนทัศนคตทิีม่าเปนอันดับแรก เปน
เพราะผูปกครองเห็นความสาํคัญของวิชาดนตรีวา บตุรหลานของตนสามารถนาํเอาวิชาดนตรีไปใช
ในการศึกษาตอได เพราะโรงเรียนดนตรีมีฟาเปนโรงเรียนที่มีมาตรฐานของหลักสูตรเปนทีย่อมรับ 
และยังคดิวาดนตรีสามารถชวยพัฒนาสมองและสมาธใิหกับบตุรหลานของตนได เพราะวานกัเรียน
ในปจจุบันจะมีปญหาในเรือ่งของการพัฒนาระดับสตปิญญาเพราะชวงเวลาของการมีสมาธิจะนอย
มาก และเด็กเหลานี้จะพบมากขึ้นทุกวนัในปจจุบัน ดนตรีเปนทางออกทางหนึ่งซ่ึงสามารถแกไข
ปญหานี้ได และการเชื่อถอืในชื่อเสียงและผลงานของโรงเรียนกเปนทัศนคติที่ดีในความคิดเห็นของ
ผูปกครอง สวนแรงจูงใจดานอารมณเปนปจจัยเสริมในการเลือกที่จะมาเรียนดนตรีในโรงเรียนดนตรี
มีฟา เชนเปนการใชเวลากจิกรรมยามวาง หรือเพราะตองการเปนทีย่อมรับของสังคมของตนเองและ
ครอบครวั หรืออาจจะมีบุคคลอื่นที่เชื่อถอืนับถือแนะนาํใหมาเรียน และสุดทายคอืคาดหวังวาจะเปน
บันไดไปสูการเปนศลิปนจากศิลปนรุนพ่ีที่เขาสูวงการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของดร ดําเกิง (2530 
: 30 - 32)  ไดกลาวถงึ ดนตรีและเด็กเล็กวาเปนสิ่งที่เกือบจะไมสามารถแยกออกจากกันได ทั้ง
ดนตรีและเด็กเล็กเปนของคูกัน นับตั้งแต ความสนุกสนาน ความราเริง ความคดิสรางสรรค การ
หัวเราะ การเคลื่อนไหวอิสระและการแสดงออกดนตรีเปนสวนประกอบที่จําเปนในชีวติของเด็กเล็ก
มาก เพราะเด็กเล็กสามารถใชดนตรีเพ่ือเหตุตาง ๆ เชน ทําใหเด็กรูสึกสงบเมื่อโกรธ  พัฒนา
ความคิดสรางสรรค  พัฒนาความเขาใจเกีย่วกับดนตร ีเชน ชา-เร็ว สูง – ต่ํา ดัง – คอย  ชวยใหเด็ก
รูสึกผอนคลายความตึงเครยีด พัฒนาทักษะในการเขากลุมและสังคม 

นอกจากงานวิจัยและบทความที่เขยีนโดยคนไทย ยังมีบทความที่เขยีนโดยชาวญีปุ่นได
กลาวถึงประโยชนของดนตรี ในหนังสือชื่อ “รอใหถึงอนุบาลก็สายเสยีแลว” ไดกลาวไววาการเรยีน
ไวโอลินเปนตวัอยางหนึ่งของการศึกษาเด็กเล็ก นอกจากจะชวยพัฒนาสมาธิใหเกดิขึ้นในตวัเด็กแลว 
ยังมีผลดีอีก คือ ชวยสรางใหเด็กมีความเปนผูนํา กลาวคือถานําเด็กออน 2 คนมาอยูดวยกันคนหนึ่ง
จะตองเปนผูนําซึ่งเด็กที่มีความเปนผูนํานั้นมีคุณสมบตัิประการหนึ่ง คือ ถึงแมจะมีเด็กอ่ืนอยูขาง ๆ 
ก็สามารถทําอะไรตามความคิดและตามความตองการของตนเองไดและอีกประการหนึ่งไมวาจะเปน
การเลนหรือการทํากิจกรรม เด็กประเภทนี้ก็สามารถเปนผูนําในการสรางสรรคสิ่งใหม ไดดวยตนเอง 
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ขอมูลแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 
แนวโนมในเรือ่งการที่จะเรียนตอเม่ือเรียนจบ 1 เทอมแลว อยูในระดับที่ดีมากเพราะ

ผูปกครองเห็นความสําคัญของการเรียนดนตรีเพราะการเรียนดนตรเีปนการสรางทักษะซึ่งจะตองใช
ระยะเวลาและความตอเน่ืองในการศึกษา ความคาดหวงัจึงตองรอคอยระยะเวลาซึง่นักเรียนแตละคน
จะมีระยะเวลาในการศึกษาไมเทากัน แนวโนมพฤติกรรมในเรื่องนี้จึงเปนพฤติกรรมที่มีผลในทางที่ดี
มากทางหนึ่ง สอดคลองกับงานวิจัยของสลัสส (SLUSS. 1968) ไดศึกษาทศันคติที่มีตอดนตรขีอง
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปสดุทาย จํานวน 4 โรงเรียน โรงเรียนในรฐัโคโลราโด โดยศึกษาเปรียบเทียบ
ระหวางในแงภูมิหลังทางดานดนตรีของนักเรียน ดานอาชีพของผูปกครองและเปรียบเทียบระหวาง
โรงเรียน พบวา นักเรียนทั้งหมดเห็นความสําคัญของดนตร ี แตมีทัศนคตติออนาคตดานดนตร ี

(TOWARD MUSIC) นอยที่สุด นักเรียนที่มีภูมิหลงัดานดนตรีจะมีทัศนคติที่ดีตอดนตรีในอนาคต 

นักเรียนโรงเรยีนมัธยมศึกษาที่เปดสอนวชิาดนตรีจะทาํคะแนนแบบทดสอบวัดทศันคติไดสูงกวา 

นักเรียนในโรงเรียนที่ไมมีโปรแกรมเปดสอนดานดนตรี และพบวา อาชีพของผูปกครองไมมีผลตอ
ทัศนคติที่ดีหรือนอยตอดานดนตร ี

แนวโนมที่จะแนะนําญาติใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา อยูในระดับดี เพราะ
สังคมไทยเปนสังคมเครือญาติที่แนนแฟนและสลับซับซอน มีความสัมพันธกันหลายระดบัชั้นและ
หลายรูปแบบ ทําใหการกระจายชื่อเสียงหรือความนิยมในโรงเรียนสามารถกระจายไปไดอยาง
งายดายและรวดเร็ว และคนไทยเปนคนที่มีความเอือ้เฟอเผื่อแผและปรารถนาดีตอกัน การพบปะ
พูดคุยและการบอกตอจึงไมใชสิ่งที่เกินกาํลังของคนไทย และก็เปนแนวโนมที่เหมือนกับการที่จะบอก
ตอบุคคลอ่ืนใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา เชนกัน 

 
ขอมูลจากสมมติฐาน 
พบวาทศันคตใินดานอาคารสถานที่และสือ่การเรียนของโรงเรียนดนตรีมีฟา เพศหญิงจะมี

ทัศนคติที่ดีกวาเพศชายอาจเปนเพราะวาเพศหญิง เปนเพศทีล่ะเอียดออน และมีความชางสังเกตกับ
สิ่งรอบๆ ตวั ดังน้ันภาพของโรงเรียนที่มองเห็นจึงสรางความรูสึกในการยอมรับตลอดจนไววางใจใน
การที่จะใหบตุรหลานมาเรียนที่โรงเรียนดนตรีอยางสบายใจ 

และเรื่องอายขุองผูปกครองก็มีผลตอทศันคติในเรื่องอาจารยและอาคารสถานทีต่ลอดจน
เรื่องโฆษณาประชาสัมพันธ เปนสิ่งที่สรางทัศนคติใหกับผูปกครอง เพราะผูปกครองที่มีอายุ
พอสมควรจะมองเห็นรายละเอียดตางๆ โดยเฉพาะองคประกอบหลักของโรงเรียนดนตรีวามี
ความสําคัญและมีรายละเอียดมากนอยนาเชื่อถือเพียงใด อาจจะเปนเพราะประสบการณที่ผานมา ทํา
ใหการยอมรับจะเกิดไดจากการศึกษาและทราบรายละเอียดที่ชัดเจนจึงจะยอมรับ 

สวนในเรื่องรายได ทัศนคตใินดานโฆษณาประชาสัมพันธ และดานกระบวนการ เปนเรื่องที่มี
ผลตอทศันคต ิเพราะคนที่มีระดับรายไดสงู จะมีวงสังคมที่จะพบกับสือ่ประชาสัมพันธที่อยูในระดับสูง 

และกลุมคนเหลานี้จะไมมีความอดทนตอกระบวนการที่ตองใชเวลาในการจัด การเรงรีบในธุรกจิเปน
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ปญหาใหไมมีเวลา การตอบสนองความตองการของลูกคาที่รวดเร็วจึงจะสงผลให    ทัศนคติของ
ลูกคาดีขึ้น เพราะฉะนั้นการโฆษณาที่สามารถเขาถึงลูกคาไดมากที่สุดจึงเปนสิ่งที่สามารถเปดภาพ
ของโรงเรียนไดชัดเจนที่สุด และโดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียนดนตรีมีฟา เปนโรงเรียนดนตรีที่มี
ชื่อเสียงอยูในระดับชั้นนําของประเทศไทย การโฆษณาประชาสัมพันธก็ตองทุมเทเพื่อใหไดผล
ตอบสนองกลบัมาใหมากทีสุ่ดเพราะผูปกครองที่สามารถนําบตุรหลานมาเรียนจะตองมีระดับรายได
สูงพอสมควร 

สวนของระดับการศึกษาของผูปกครอง เปนปจจัยหน่ึงซ่ึงทําใหทัศนคติของผูปกครอง
แตกตางกัน ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดแบงการศึกษาเปน 3 ระดับ ซ่ึงผูปกครองสวนมากมีการศึกษา
อยูในระดับสูง การที่ใสใจกบัรายละเอียดตางๆ จึงเปนสิ่งที่เปนเรื่องธรรมดาของผูที่ผานการศึกษาใน
ระดับหนึ่ง ดังน้ันไมวาจะเปนดานอาจารย อาคารสถานที่ โฆษณาประชาสัมพันธ จึงเปนทัศนคติ
เบื้องตนทีผู่ปกครองจะตองมีความคิดเห็นแตกตางกัน เพราะแตละคนจะมีความคิดเห็นไมเหมือนกัน
ตามพื้นฐานของแตละคน บางทานอาจจะเห็นความสําคญัของการมีอาจารยที่ดีมีคุณวุฒิ วัยวุฒิและมี
ชื่อเสียงเปนเรือ่งที่นาเชื่อถือ แตบางทานอาจจะมองภาพรวมของโรงเรียนจากอาคารสถานที่และสื่อ
การเรียนการสอนอุปกรณตางๆ วามีครบถวนสมบูรณ ทันสมัยหรือไม ปลอดภัยตอบตุรหลานมาก
นอยเพียงใด ตลอดจนการโฆษณาประชาสัมพันธวาไดเผยแพรสื่อออกไปในสื่อแบบใด เปนสื่อ
สําหรับคนทัว่ไป หรือสื่อในระดับสูง ลงทุนมาก และเผยแพรในระดับชนชั้นกลางถงึระดับสูง 
องคประกอบที่รวมกันเปนภาพของโรงเรียนจึงเปนสิ่งที่ผูปกครองสามารถมองไดในแงมุมของตนเอง
ซ่ึงไมมีทางเหมือนกันได โรงเรียนจึงตองปรับเปลี่ยนกลยุทธใหตอบสนองความตองการของ
ผูปกครองลูกคาใหไดในทุกๆ รูปแบบทุกวิถีทาง 

ในเรื่องอายุของผูปกครองที่มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใหบุตรหลานเรียนดนตรีตออยาง
ตอเน่ืองนั้นเปนเพราะ อายุของผูปกครองสวนใหญก็อยูในระดับสูงพอสมควร และการเรียนดนตรีให
ไดผลตองเรียนอยางตอเน่ืองไมมีกําหนดระยะเวลา เพราะความสามารถของเด็กแตละคนไมเทากัน 

ผูปกครองจึงไมสามารถคาดเดาไดวาบุตรหลานของเราจะตองใชระยะเวลาเทาใด ระยะเวลาที่
ยาวนานจึงเปนปญหาสําคญัของผูปกครอง อยางแรกคือเรื่องอายุ อายุยิ่งมากความรับผิดชอบตางๆ 

ก็มากขึ้น การเรียนดนตรใีนโรงเรียนดนตรีเปนสิ่งที่นอกเหนือจากคาใชจายหลักของแตละครอบครัว 

เพราะเปนการเรียนเพ่ือเพ่ิมทักษะและศกัยภาพอื่นใหกับบตุรหลาน นอกเหนือจากการเรียน ใน
โรงเรียนตามปกต ิ จึงกลายเปนคาใชจายพิเศษที่เพ่ิมเขามา และการที่ไมสามารถคาดเดาระยะเวลา
ของการที่จะประสบผลสําเรจ็ในการเรียนนั้นจึงเปนสิ่งที่กอใหเกิดความแตกตางในความคิดเห็นของ
ผูปกครองแตละคนและสงผลไปยังพฤติกรรมของผูปกครองแตละคนดวย 

อาชีพของผูปกครองที่ทําใหเกิดความแตกตางกันขึ้นน้ันเปนเพราะอาชีพตางๆมีลักษณะของ
ความรับผิดชอบตางกัน ซ่ึงสงผลถึงฐานทางเศรษฐกจิของแตละครอบครัว ตลอดจนเวลาที่จะให
ความสนใจกบัการใหบตุรหลานมาเรียนดนตรี ซ่ึงสวนใหญจะมีการเรียนการสอนในวันเสารอาทิตย 
เพราะผูปกครองก็จะวางในวันเสารอาทติย แตเม่ือเปนวันหยุดทุกคนยอมตองการการพักผอนหรือใน
ปจจุบันรัฐบาลสงเสริมใหวนัอาทิตยเปนวันครอบครัว ใหสมาชิกทุกคนอยูบานรวมกัน ยิ่งสงผลใหผล
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ประกอบการซึ่งจะไดจากวันอาทิตยของโรงเรียนตางๆ ลดลงอยางมาก แตก็จะมาหนาแนนกันในวัน
ศุกร เสารแทน ซ่ึงบางครั้งโรงเรียนกไ็มสามารถรองรับตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง
ทั่วถึง จึงเปนปญหาสําคัญอีกขอหน่ึง 

ในอีกแงมุมของรายไดของผูปกครอง ที่มีผลตอแนวโนมในการเรยีนดนตรตีอเน่ืองนั้น จะ
สงผลถึงพฤติกรรมการแนะนําญาติใหมาเรียนที่โรงเรียนเดียวกันดวย เปนแนวโนมพฤติกรรมที่
สงผลดีตอโรงเรียนเปนอยางมาก เพราะนอกจากชื่อเสียงของโรงเรียนแมจะเปนที่รูจัก แตบางครั้ง
อาจจะยังไมสามารถตัดสินใจจะใหบุตรหลานของตนมาเรียนที่โรงเรียนดนตรีมีฟา แตถามีการบอก
ตอโดยญาติพ่ีนองหรือเพ่ือนฝูง ซ่ึงมีบุตรหลานมาเรียนอยูแลว ก็จะทาํใหเปนการงายตอการตัดสินใจ
ของผูปกครองไดอีกทางหนึ่ง เพราะผูปกครองบางกลุมอาจจะถือเปนการพบปะเพื่อนฝูงหรือสามารถ
ทําธุรกิจตางๆ ได โดยใชระยะเวลาระหวางรอบุตรหลานเรียนอยูน้ันก็ได และบางครั้งการที่ในวง
สังคมหรือสภาพสังคมของครอบครัวก็เปนตัวบงชี้ถึงระดับชนชั้นเชนกัน การที่บุตรหลานไดรับ
การศึกษาจากสถาบันที่มีชือ่เสียงก็จะเปนการเชิดหนาชูตาใหกบัครอบครัวได หรือบุตรหลานจะได
การยอมรับจากสังคมที่อยูรอบๆ ตัว วาไดอยูในสถาบันที่ดี มีอาจารยที่ดีมีชื่อเสยีง ระดับฐานะทาง
สังคมก็จะสูงตามไปดวย 

เม่ือมาดูผลของทัศนคติกบัแนวโนมพฤตกิรรมพบวาแมจะมีความสมัพันธกันแตก็อยูใน
ระดับคอนขางต่ํา จนถึงระดับต่ํา จึงแสดงใหเห็นวาทศันคติในดานตางๆของโรงเรียนแทบจะไมมีผล
ตอแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองเลย ถึงมีก็อยูในระดับนอยมาก นาจะเปนสถานภาพทางสังคม
มากกวา ตลอดจนความตองการของตัวนักเรียนนาจะเปนสิ่งสําคัญในการเรียน เพราะผูปกครองสวน
ใหญก็จะนิยมใหบุตรหลานเรียนมากๆ จะเรียนอะไรก็ไดตามความสมัครใจ ที่มีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมในการใหบุตรหลานมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา ซ่ึงก็สงผลถึงแรงจูงใจของ
ผูปกครองดวยเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของบรรจง สังขสรวง (2539) ไดสํารวจทศัน คติและ
ความสนใจดานดนตรีของเดก็วัยรุนกลุมตวัอยางเปนนักเรียนชายหญงิจํานวน 500 คน ที่กาํลัง
ศึกษาอยูชั้น มัธยมศึกษาปที่ 2 – 4 โรงเรียนสาธิตประทมุวัน โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ีคือ เด็กวัยรุนสวนมากสนใจและมีทัศนคติที่ดีตอดนตร ีเด็กวัยรุนที่มีโอกาสไป
ชมการบรรเลงดนตรีหรือคอนเสิรต มีจํานวนมากที่สดุ จะไปชมทีโ่รงเรียนตนเอง และศูนยการคา
ตาง ๆ รวมถึงหอประชุมตาง ๆ ฯลฯ เด็กวัยรุนสวนมากชอบดนตรปีระเภทสากลนิยมมากที่สุด เชน 
ร็อค แรพ อารแอนบี ปอป สวนคลาสลคิมีชอบเปนสวนนอย ในบานของเด็กวัยรุนสวนใหญมีบคุคลที่
สนใจดนตร ีซ่ึงบุคคลเหลานี้มีสวนเสริมสรางความสนใจและทศันคติที่ดีใหแกเด็กวัยรุน 
ปจจุบันเด็กวยัรุนที่เลนดนตรีเปนมีจํานวนมากขึ้น  เด็กวัยรุนตองการใหมีการสงเสริมดนตรีใน
โรงเรียน ดวยวิธีการตาง ๆ เชน ใหมีการสอนทั้งภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี ตอนักเรียนทุกคน ใหวง
ดนตรีของโรงเรียนมีโอกาสบรรเลงใหนักเรียนในโรงเรยีนฟงมากขึ้นและใหโรงเรยีนตั้งวงดนตรหีลาย
ประเภท 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 
จากผลการวิจัยเรื่องทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองที่มีตอการเรียนดนตรีที่

โรงเรียนดนตรีมีฟา สังกัด บริษทั จีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่ จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนา ดังน้ี 

ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม 
จากขอมูลดานประชากรศาสตรของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม ทําใหทราบวาโรงเรียน

ดนตรีมีฟา ถกูยกใหอยูในระดับแนวหนาเพราะวา กลุมผูปกครองที่สามารถจะใหบุตรหลานมาเรียน
ดนตรีที่โรงเรยีนดนตรีมีฟาไดจะตองมีอาย ุ อาชีพ และรายไดในปรมิาณพอสมควร ซ่ึงในเรื่องนี้ทาง
โรงเรียนดนตรีมีฟาไดเปดใหมีการขยายสาขาออกไปยังพ้ืนที่ตางๆ ทั่วประเทศ ซ่ึงผูปกครอง
สามารถเลือกเรียนไดในราคาคาใชจายทีถู่กกวา โดยที่หลักสตูรและคุณภาพของอาจารยที่สอนเทา
เทียมกัน 

ขอมูลเรื่องทศันคติของผูปกครองตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 
พบวาดานราคาคาใชจายในการเรียนของโรงเรียนดนตรีมีฟา มีทัศนคติในลําดับทายสุด ซ่ึง

ทางโรงเรียนก็ได สรางทางเลือกใหกับผูปกครองในการขยายสาขาและลดราคาคาใชจายในการเรียน
ใหโดยที่ไดรับสิ่งที่เทากันกบัสํานักงานใหญทุกประการ 

และเม่ือจํานวนลูกคาที่เปนผูปกครองสวนใหญเปนเพศหญิง โรงเรียนจึงตองจัดสถานที่ 
อาคาร หองเรียน ใหนาเรยีนนาศึกษา สงเสริมบรรยากาศในการเรียนการสอนและการแสดงผลงาน 

มีความสะดวกสบายและปลอดภัยตอการเรียน  เพราะเพศหญิงจะใหความสําคัญกับ
องคประกอบเล็กๆ ที่อยูรอบๆ ขางมากกวาเพศชายทีค่ํานึงถึงแตเปาหมายหลักเทานั้น 

การที่คนทัว่ๆ ไปในสังคม มีอาชีพตางกัน มีเวลาทํางานตางกัน แตมีวันหยุดพรอมกัน และ
โรงเรียนดนตรีก็เปดรองรับอยางเต็มที่ในวันหยุด เพราะฉะนั้นเม่ือลกูคาเขามาใชบริการพรอมๆ กนั 

โรงเรียนจึงตองจัดใหมีสถานที่และครูใหพรอมและเพียงพอตอความตองการของลูกคาใหไดไมวาจะ
เปนเวลาใด กับครูคนใด หรือจะจับคูกับใคร ตองตอบคําถามความตองการของลูกคาใหได โดย
สวนมากลูกคาที่แทจริงที่มีความตองการเรียนดนตรทีี่โรงเรียนมีฟาคอืนักเรียน เพราะความตองการ
ของนักเรียนมีจุดเริ่มตนจากอะไร ความตองการพื้นฐานของเด็กและวัยรุนคือการตองการมีเพ่ือนและ
เปนที่ยอมรับของกลุมของสังคมจากคนรอบขาง ทักษะความสามารถทางดนตร ีเปนทักษะหนึ่งที่เด็ก
และวัยรุนใหความสําคัญวาเปนสิ่งที่พวกเขาจะตองมีเพ่ือตัวของเขาเองจะไดดํารงตนอยูในสังคมของ
เขาได แตสําคัญที่คาใชจายในการเรียน การสื่อสารถึงความตองการระหวางเด็กกบัผูปกครองในเรื่อง
น้ีจึงเกิดขึ้น และถาผูปกครองที่เห็นถึงความสําคัญและมีกําลังสามารถสงเสริมบตุรหลานของตนเอง
ได ผูปกครองจึงกลายมาเปนลูกคาสําคญัของโรงเรียนอีกขั้นหนึ่ง และบางครั้งผูปกครองอาจจะ
เปลี่ยนสถานภาพเปนนักเรียนของโรงเรียนบางในบางครั้งก็สามารถเปนไปได สรุปแลวคือ
ถาโรงเรียนจะเปนศูนยกลางของการตอบสนองความตองการของนักเรียนในเรื่องทักษะทางดนตรีที่
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พวกเขาตองการและเปนที่นิยม และมีการสงเสริมและสนบัสนุนจากผูปกครอง หัวใจของธุรกิจ
โรงเรียนดนตรีก็จะอยูที่นักเรียนนั่นเอง 

จากการวิจัยจะพบวาผูปกครองใหความสนใจในเรื่องอาคารสถานที่เปนอยางมาก โรงเรียน
ดนตรีมีฟา เปนโรงเรียนดนตรีทีต่ั้งอยูใจกลางกรุงเทพมหานคร แตตั้งอยูในซอย อาจจะลําบากใน
การเดินทางบางสําหรับผูที่ไมมีพาหนะเปนของตนเอง แตจากการสังเกตผูปกครองมักจะไมมีปญหา
กับการเดินทางมากนักเพราะโรงเรียนจัดใหมีที่จอดรถไวอยางเพียงพอ แตในขณะเดียวกับโรงเรยีน
มีฟาก็ไดทําการขยายสาขาเขาไปสูประชาชนในเขตตางๆ หลายสาขาทั่วประเทศ ซ่ึงนักเรียนและ
ผูปกครองที่สนใจสามารถเลือกที่จะเรียนในสาขาที่สะดวก เดินทางไดงาย แตคุณภาพทุกๆ อยางเทา
เทียมกัน 

กระแสธุรกิจโรงเรียนดนตรเีปนกระแสทีส่วนทางกับธุรกิจอ่ืนๆ เพราะเปนธุรกิจทีต่อบสนอง
ความตองการทางดานอารมณ และสังคมของนักเรียนและผูปกครอง แมในขณะนีก้ระแสการแขงขัน
จะมากมายมหาศาลและดุเดือด แตถาโรงเรียนทําการโฆษณาประชาสัมพันธใหทั่วถึงไปยังคนทุกๆ 

ชนชั้นและทุกๆ สังคม เพราะทุกๆ คนมสีิทธิเทาเทียมกันในการศึกษา ตางกันเพียงวาใครจะสามารถ
เลือกเรียนในสิ่งที่ตนเองชอบในสถานที่ทีต่นเองชื่นชม และมีสาขาตางๆ รองรับ ในสภาพพื้นทีต่างๆ 

จัดระดับคาใชจายใหพอกับกับคาครองชีพของแตละสถานที่ โรงเรียนก็จะมีผลดําเนินการอยาง
มหาศาล ไมใชรอแตวงสังคมแคบๆ มีประชากรไมมากนัก เพราะในสังคมไทยชนชั้นกลางและชนชั้น
ลางมีปริมาณมากกวาชนชัน้สูงมากมายนัก 

สาขาวิชาที่เปนที่นิยมของโรงเรียนดนตรมีีฟา คือวิชาขับรองเพราะโรงเรียนมีฟามีหลักสูตร
ที่เปนมาตรฐานเปนที่ยอมรบั การจัดสรรคัดสรรครูอาจารยก็ทําอยางเปนระบบมีคุณภาพและ
ดําเนินการเพิ่มเติมประสทิธิภาพของครอูาจารยอยางตอเน่ืองตลอดจนมีการประเมินผลการเรียนการ
สอนดวยการจัดแสดงคอนเสิรตของนักเรยีน ของครูอาจารย และบุคลากรตางๆ ซ่ึงการแสดงผลงาน
น้ีถาโรงเรียนไดมีการแสดงผลงานของนกัเรียนและครบูอยๆ ความนิยมในวิชาที่ยังไมเปนทีส่นใจก็
จะเพ่ิมปริมาณมากขึ้นเพราะการไดชมการแสดงจะกอใหเกิดความสนใจและความอยากเรียนรูของ
เด็กๆ  

ความตองการของนักเรียนในการเลือกเรยีนดนตรีโดยเฉพาะวชิาขับรองเพราะวาโรงเรียนมี
การสนับสนุนและการันตีวาเปนบรษิัทในเครือกับแกรมมี่ ความคาดหวังและความใฝฝนในการที่จะ
ไดเปนศลิปนของแกรมมี ่ จึงเปนสิ่งจูงใจนักเรียนและผูปกครองอยางมาก โรงเรียนจะตองทําการ
สนับสนุนนักเรียนของโรงเรยีนใหกาวเขาสูวงการเพื่อใหเปนตนฉบับ แบบอยาง ตัวอยางใหกับคน
อ่ืนๆ ที่สนใจและมีความใฝฝนอยางเดียวกัน ไมตองรอใหเจอเพชรเม็ดงามเทานั้น โรงเรยีนมี
องคประกอบมากมายในการสรางคนที่มีคุณภาพในสาขาวิชานี ้ ไมเปนการยากถาจะทําการฝกฝน
และสงเสริมสนับสนุนนักเรยีนของโรงเรียนใหมีชื่อเสยีงไดในวงการ 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 
ผูวิจัยเห็นวาหัวขอการวิจัยที่นาสนใจในการทําวิจัยครัง้ตอไปประกอบดวย 
1. การวิจัยเปรียบเทียบธรุกิจโรงเรียนดนตรีที่มีกลุมลูกคาเดียวกนั ในการศึกษาถึงทศันคติ

ของผูปกครองและนักเรียนในการตัดสินใจที่จะเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีใด เพ่ือมีการเปรียบเทียบ
ระหวางดานตางๆ ของโรงเรียนในตลาดที่มีกลุมเปาหมายเดียวกัน 

2. ควรศึกษาถึงความคาดหวังและความพึงพอใจของผูปกครองและนักเรียน ตอบริการของ
โรงเรียนดนตร ีเพ่ือเปนแนวทางในการพฒันาปรับปรุงองคประกอบตางๆ ที่เปนกลยุทธของโรงเรียน
ดนตรี 

3.  ควรทําการวิจัยศึกษาถงึปจจัยในดานธุรกิจ ความเปนไปได ในการการขยายกจิการ หรือ
การยกระดับของโรงเรียนดนตรีใหเทยีบเทาตางประเทศ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูปกครอง
และนักเรยีนใหไดมากที่สุด 
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ศูนยวิจัยกสิกรไทย http: // www.Kasikornresearch.com 
สถาบันดนตรเีคพีเอ็น http:// www.kpnmusic.com 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน http:// www.opec.go.th 
หนังสือพิมพคมชัดลึก http:// www.komchadluek.net 
http: // www.google.com 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
142 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาทที่ใชในงานวิจัย 
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แบบสอบถาม 
ทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองท่ีมีตอการเรียนดนตร ี
ท่ีโรงเรียนดนตรีมีฟา สงักัด บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) 

 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย      ลงใน          หนาขอที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
1.1 เพศ 

  ชาย     หญิง 
1.2 อายุ 

  ต่ํากวา 30 ป     30 – 34  ป 
  35 - 39 ป    40 ปขึ้นไป 

1.4 ระดับการศึกษา 
               ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
          สูงกวาปริญญาตรี   

1.5 อาชีพ 
  พอบาน / แมบาน   รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  พนักงานบรษิทัเอกชน   ประกอบธุรกจิสวนตวั 
   อ่ืน ๆโปรดระบุ ____________________  

1.6 รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของทาน 
  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  10,001-20,000 บาท 
  20,001-30,000 บาท   30,001- 40,000 บาท 
   มากกวา 40,000 บาทขึ้นไป 

1.7 สาขาวิชาดนตรีที่บุตรทานเรียน 
  ภาควิชาเปยโน (Keyboard)  ภาควิชาเครื่องสาย (String) 
  ภาควิชาเครื่องลมไม (Woodwind)  ภาควิชาเครื่องลมทองเหลือง (Brass) 
  ภาควิชากีตาร (Guitar)   ภาควิชา แจส รอค ปอบ (JRP) 
  ภาควิชาขับรอง (Voice)   ภาควิชาเตนรํา (Dance) 
  ภาควิชาดนตรเีด็กเล็ก (ECP)  ภาควิชาดนตรไีทย (Thai Music)  

 
ตอนที่ 2 ทัศนคติของผูปกครองท่ีมีตอการเรียนดนตรีท่ีโรงเรียนดนตรมีีฟา 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย      ลงในระดับความคิดเห็นที่ตรงกบัความเปนจรงิมากที่สุด 
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ระดับความคิดเห็น ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟา เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
(5) 

เห็นดวย 
(4) 

ไมแนใจ 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(1) 
ดานภาพลกัษณของโรงเรียนดนตรีมฟีา 

2.1 โรงเรียนที่มีชื่อเสียงดานการเรียนดนตรี เปนที่
ยอมรับของบุคคลอืน่ ๆ 

     

2.2 โรงเรียนที่มีชื่อเสียงในการสรางศิลปนปอนใหทาง 

GMM Grammy 

     

2.3 โรงเรียนดนตรีที่เปนที่รูจักของบุคคลทั่วไป      

 ดานหลักสูตรของโรงเรียนดนตรีมีฟา 

2.4 หลักสูตรที่ไดรับการยอมรับในเรื่องมาตรฐาน      

2.5 วิชาดนตรีครบตรงตามความตองการของผูเรียน      

2.6 หลักสูตรที่สามารถนําเขาไปศึกษาตอในระดับ
ปริญญาตรีได 

     

2.7 หลักสูตรที่มีการแบงระดับการเรียนไดชัดเจน      

ดานอาจารยของโรงเรียนดนตรีมีฟา 

2.8 อาจารยมีคุณภาพ มีความรูและมีประสบการณ 

สามารถถายทอดความรูใหกับผูเรียนไดรับความเขาใจ 
     

2.9 อาจารยโดยรวมมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก      

2.10 อาจารยผูสอนมีความตรงตอเวลา      

ดานบุคลากรท่ีใหบริการของโรงเรียนดนตรีมีฟา 

2.11 บุคลากรโดยรวมมีบุคลิกภาพ กริยามารยาท 

อัธยาศัยและการแตงกายที่ดี 
     

2.12 บุคลากรโดยรวมมีความรู ความสามารถ 

ปฏิบัติงานดวยความชํานาญ และถูกตอง 
     

2.13 บุคลากรโดยทั่วไปมีความกระตอืรือรนและเอาใจ
ใสในการบริการ 

     

ดานอาคารสถานที่และสื่อการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรีมีฟา 

2.14 อาคารเรียนและหองเรียน สะอาดและเหมาะสมกับ
การเรียนการสอน 

     

2.15 อุปกรณภายในหองเรียน เอื้ออํานวยตอการเรียน

การสอน 
     

2.16 สื่อการเรียนการสอนทันสมัยและมีเพียงพอตอ
ความตองการ 
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ระดับความคิดเห็น ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการเรียนดนตรีที่โรงเรียน
ดนตรีมีฟา เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
(5) 

เห็นดวย 
(4) 

ไมแนใจ 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(1) 
ดานราคาของโรงเรยีนดนตรีมีฟา 

2.17 สวนลดพิเศษสําหรับนักเรียนที่เรียนตอเนื่อง 

เหมาะสม 

     

2.18 คาใชจายในการเรียนเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับ

โรงเรียนดนตรีอื่น 

     

ดานโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรยีนดนตรีมีฟา 

2.19 โรงเรียนจัดทําสื่อแผนพับหรือใบปลิว ตาง ๆ 

สื่อสารมีความเขาใจเปนอยางด ี

     

2.20 โรงเรียนจัดทําปายโฆษณาและปายโปสเตอร 
ประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ตามสถานที่อยางทั่วถึง 

     

2.21 โรงเรียนจัดทําสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ 
ขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

     

ดานกระบวนการของโรงเรียนดนตรีมฟีา 

2.22 ขั้นตอนการสมัครเรียนสะดวกรวดเร็ว      

2.23 การจัดกลุมนักเรียนในการเรียนดนตรีรวดเร็ว      

ตอนที่ 3 แรงจูงใจที่มาเรียนดนตรีท่ีโรงเรียนดนตรีมีฟา 
คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปนี้แลวทาํเครื่องหมาย      ลงในชองระดับความคดิเห็นที่ตรง    
กับความเปนจริงมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น แรงจูงใจใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟา 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยสุด 
(1) 

แรงจูงใจดานเหตุผล 

3.1 ทานมาเรียนเพราะตองการศึกษาตอทางดานดนตรี      
3.2 ทานมาเรียนเพราะโรงเรียนมีมาตรฐานของหลักสูตรดี      

3.3 ทานมาเรียนเพราะโรงเรียนมีชื่อเสียง (สังกัด GMM 
Grammy) 

     

3.4 ทานมาเรียนเพราะดนตรีชวยพัฒนาสมองและฝกสมาธิ      

แรงจูงใจดานอารมณ 
3.5 ทานมาเรียนเพราะเปนบันไดสูการเปนศิลปน      
3.6 ทานมาเรียนเพราะตองการทํากิจกรรมยามวาง      
3.7 ทานมาเรียนเพราะตองการใหเปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป      
3.8 ทานมาเรียนเพราะบุคคลอื่นแนะนํา      
3.9 ทานมาเรียนเพราะเห็นปายประชาสัมพันธ      
3.10 อื่น ๆ โปรดระบุ .......................................................      
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ตอนที่ 4  แนวโนมพฤติกรรมของผูปกครองท่ีมีตอการเรียนดนตรีท่ีโรงเรียนดนตรมีีฟา 
คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปนี้แลวทาํเครื่องหมาย      ลงในชอง.........ที่ตรงกับแนวโนม
พฤติกรรมของทานมากที่สุด 

 
5.1 เมื่อบุตรของทานเรียนจบ 1 เทอม แลวจะลงเรียนดนตรีตอที่โรงเรียนดนตรีมีฟาหรือไม   
 เรียนตอแนนอน .......... ........... .......... .......... ........  ไมเรียนตอแนนอน 
       5       4      3      2            1  
5.2 ทานจะแนะนําญาติของทานใหมาเรยีนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมฟีาหรือไม 
 แนะนําแนนอน .......... ........... .......... .......... ........  ไมแนะนําแนนอน 
       5       4      3      2            1  
5.2 ทานจะบอกตอบุคคลอื่นใหมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีมีฟาหรือไม 
 บอกตอแนนอน .......... ........... .......... .......... ........  ไมบอกตอแนนอน 
       5       4      3      2            1  
 
 ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกับการเรียนดนตรีท่ีโรงเรียนดนตรีมีฟา 
 
           
           
           
            
 
 

 

 
ขอขอบพระคณุทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้

 
         .....คณะผูวิจัย..... 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 
รายชื่อ      ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1. รองศาสตราจารยศิริวรรณ  เสรีรัตน  ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
      อาจารยประจํา 
      ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. รองศาสตราจารย.สุพาดา สิริกุตตา  อาจารยประจํา 
      ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิรัฐ ตั้งกระจาง อาจารยประจํา 
      ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
ชื่อ  ชื่อสกุล    นางสาวนวพร มุสิกทอง 
วันเดือนปเกิด    19 มิถุนายน 2515 
สถานที่เกิด    อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
สถานที่อยูปจจุบัน   100 หมู 4  ตําบลเทพารักษ  

อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 10270 
ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน ผูจัดการโรงเรียนดนตรีมีฟาซอยอารีย 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   โรงเรียนดนตรีมีฟา  
     สังกดับริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จํากัด (มหาชน)  
ประวตัิการศึกษา 
     พ.ศ. 2533    โรงเรียนราชวนิิตบางแกว 
     พ.ศ. 2537    วทบ. (คหกรรมศาสตร) สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
     พ.ศ. 2549 บธม. (การตลาด) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ประสานมิตร                                                
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