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บุญเรยีม น้อยชุมแพ.  (2555).  การใช้บริการและกิจกรรมตามบทบาทและหน้าท่ีของ  
ห้องสมดุประชาชน “เฉลิมราชกมุารี” ของผูใ้ช้ห้องสมดุในเขตภาคกลาง.   
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 การวจิยัครัง้นี้มจีดุมุง่หมายเพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารและกจิกรรมตาม
บทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี และความพงึพอใจต่อการด าเนินงาน
ของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง จ าแนกตามตวัแปรเพศ 
ระดบัการศกึษาและอาชพี เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
คอื ผูใ้ชห้อ้งสมดุ จ านวน 420 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมุตฐิานโดยใชค้่า t-test และ F-test ผลการวจิยัสรปุได ้ดงันี้ 

     1.  ผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลางทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 65.70) มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาขึน้ไป (รอ้ยละ 37.62) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัมธัยมศกึษา (รอ้ยละ 37.38) และมอีาชพีเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา  
(รอ้ยละ 32.6)  
    2.  ผูใ้ชห้อ้งสมดุใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมุดใชบ้รกิารและกจิกรรมทุกดา้นในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นการเป็นศูนยข์อ้มลูขา่วสารของชุมชนมคีะแนนเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการ
เป็นศูนยก์ลางสนับสนุนเครอืขา่ยการเรยีนรูใ้นชุมชน และดา้นการเป็นศูนยก์ลางการจดักจิกรรมของ
ชุมชน ตามล าดบั ส่วนดา้นการเป็นศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูข้องชุมชนใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 
    3.   ผูใ้ชห้อ้งสมดุมคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี 
ในเขตภาคกลาง โดยรวม รายดา้นและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจดา้นบุคลากรหอ้งสมุด
มากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นอาคารและสถานที ่
    4.  การเปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุตาม
ตวัแปรพบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมุดทีม่เีพศต่างกนัมกีารใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุไมแ่ตกต่างกนั 
ผู้ใช้หอ้งสมุดที่มรีะดบัการศกึษาและอาชพีต่างกนัมกีารใช้บรกิารและกจิกรรมของห้องสมุด
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
    5.  การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการด าเนินงานหอ้งสมดุตามตวัแปร พบว่าผูใ้ช้
หอ้งสมดุทีม่เีพศ ระดบัการศกึษาและอาชพีต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุ
แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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           The purpose of this research is to study and compare the use of Chalermrajagumari 
public library fundamental services and functions by Central region library users, and their 
satisfaction.  The sample groups are 420 library users classified by their gender, education, 
and occupation.  Questionnaire is used as research tool.  Percentage, mean, and standard 
deviation are used for statistical analyses. T-test and F-test are used for Hypothesis testing. 
The results of the research are as follows:  
 1.  The majority of the sample group is female (65.70%).  Their education ranged 
respectively as follows: Bachelor’s degree or higher (65.70%); High school (37.38%); and 
students (32.6 %). 
  2.  The overall use of library fundamental services and activities by the Central 
region library users is at a high level.  When considering individual service areas, the 
highest service used is the community information center service.  Next is the community 
learning network support center service and community activity center service respectively.  
The use of the community promoted community learning center service is at the medium 
level.   
 3.  The users’ overall, individual service areas, and specific items satisfaction of 
Chalermrajagumari public library services are at the high level.  The highest satisfaction 
score is for the library staff, then for the building and its locations. 
 4.  For the comparison results among users’ variations for the use of library 
fundamental services and functions, it is found that users’ different gender has no effect on 
their use of the library services.  However, the statically significant difference of the use of 
library services among library users of different educational backgrounds and occupations is 
at the level of .05. 
 5.  For the comparison results among users’ variations for their satisfaction of the 
library operation, it is found that the statically significant difference of the library users’ 
satisfaction among users of different genders, educational backgrounds, and occupations is 
at the level of .05. 
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ประกาศคณูุปการ 
 

   ปรญิญานิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ไดด้ว้ยดดีว้ยความกรณุาอยา่งยิง่ จากผูช้่วยศาสตราจารย ์   
ดร. แววตา เตชาทววีรรณ ประธานกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์และอาจารย ์ดร.ศุมรรษตรา 
แสนวา กรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์ทีใ่หค้ าปรกึษาและเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวจิยั
ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดยีิง่ ตลอดจนเสยีสละเวลาอนัมคี่าในตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ่งอยา่งละเอยีด
ของปรญิญานิพนธต์ัง้แต่ตน้จนส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีท าใหผู้ว้จิยัไดร้บัประสบการณ์ในการท าวจิยั 
และรูซ้ึง้ถงึคุณค่าของงานวจิยัในครัง้นี้เป็นอย่างยิง่ ทีช่่วยในการพฒันางานเป็นไปอยา่งมคีุณค่ามาก
ขึน้ ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความเมตตา กรณุา ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอย่างสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ปรชีา ชื่นชนกพบิลู ประธานกรรมการสอบปากเปล่าและ 
รองศาสตราจารยส์มชาย วรญัญานุไกร กรรมการสอบปากเปล่า ทีไ่ดใ้หค้ าแนะน าและขอ้เสนอแนะที่
เป็นประโยชน์ในการปรบัปรุงปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีใหถู้กตอ้งและสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูบ้รหิารสถานศกึษา กรมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
บรรณารกัษ์และผูใ้ชห้อ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลางทุกท่าน ทีใ่หค้วามรว่มมอื
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นอยา่งด ีขอขอบพระคุณ คุณฐปนรรฆ ์ชุตชิยัววิฒัน์กุล คุณจ านรรจา 
ขอบชติ คุณเยาวนี ตระกูลดษิฐ ์คุณมะล ิจุย้กง และคุณฐติาภรณ์ แกว้งาม ทีใ่หค้วามอนุเคราะห์เป็น
ผูเ้ชีย่วชาญในการประเมนิคุณภาพของเครือ่งมอืวจิยัในครัง้นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร. นฤมล รืน่ไวย ์ผูอ้ านวยการศูนยค์วามรู ้คุณลขิติ หาญจางสทิธิ ์
ผูอ้ านวยการกองจดัการความรู ้สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งประเทศไทยทีส่นับสนุน
การศกึษาต่อและการท าปรญิญานิพนธ์ของผูว้จิยัจนส าเรจ็ดว้ยด ีรวมทัง้เพื่อนรว่มงานและเพื่อน
นกัศกึษารว่มรุ่น สาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรห์ลายท่านทีไ่ม่ไดก้ล่าวนามในทีน่ี้ ที่
คอยช่วยเหลอืและใหก้ าลงัใจในการท าวจิยัมาโดยตลอด 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณะกรรมการพจิารณาทุนอุดหนุนการวจิยั จากบณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีใ่หค้วามสนบัสนุนในการท าปรญิญานิพนธใ์นครัง้นี้  

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยภ์าควชิาบรรณารกัษ์และสารสนเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ ทุกท่านทีป่ระสทิธิป์ระสาทความรูแ้ก่ผูว้จิยัท าใหไ้ดน้ าไปใชป้ระโยชน์ทัง้ต่ออาชพี
การงานของตนเองและสงัคม   

คุณประโยชน์และคุณค่าของปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีผูว้จิยัขอมอบเป็นเครือ่งบชูาพระคุณแด่
บดิา มารดา คร ูอาจารยแ์ละบุพการ ีทีเ่ป็นผูอ้บรม สัง่สอนใหค้วามรู ้และทกัษะต่าง ๆ รวมทัง้ 
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บทท่ี  1 
บทน า 

 

ภมิูหลงั     
    ปจัจุบันการศึกษาเข้าสู่ยุคสังคมแห่งการเรียนรู้เป็นการศึกษาที่ต้องสามารถ
พัฒนาศกัยภาพหรอืเสรมิสรา้งพลงัทีม่อียูใ่นตวัมนุษย ์ซึง่สามารถเรยีนรูไ้ดต้ัง้แต่แรกเกดิจนตลอด
ช่วงวยัของชวีติ ระบบการศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 มนีโยบายจดั
การศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัสงัคมแห่งการเรยีนรู ้โดยจดัโครงสรา้งการศกึษาทีเ่ปิดกวา้ง ยดืหยุ่น และ
หลากหลายรปูแบบและวธิกีารทีเ่อือ้ใหป้ระชาชนมโีอกาสเขา้ถงึความรูไ้ดอ้ย่างเสมอภาคและมาตรา 
15 ก าหนดรปูแบบการจดัการศกึษา 3 รปูแบบ ไดแ้ก่ การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และ
การศกึษาตามอัธยาศัย เท่ า เทียมกัน ซึง่ท าใหร้ะบบการศกึษาเป็นกระบวนการจดัการเรยีนรูท้ี่
เกดิขึน้ไดทุ้กเวลาทุกสถานที ่โดยการศกึษาในระบบ เป็นการศกึษาทีม่คีวามชดัเจนและแน่นอนใน
การก าหนดจดุมุง่หมาย วธิกีารศกึษา หลกัสตูร ระยะเวลาของการศกึษา การวดัและประเมนิผลที่
เป็นเงือ่นไขของการส าเรจ็การศกึษา ส่วนการศกึษานอกระบบเป็นการศกึษาทีม่คีวามยดืหยุ่นในการ 
ก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วธิกีารจดัการศกึษา ระยะเวลาของการศกึษา การวดัและประเมนิผล
ที่เป็นเงื่อนไขของการส าเรจ็การศกึษาโดยเนื้อหาและหลกัสูตรจะต้องมคีวามเหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัสภาพปญัหาและความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่ม และการศกึษาตามอธัยาศยัเป็นการศกึษาที่
ผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูด้ว้ยตนเองตามความสนใจศกัยภาพความพรอ้มและโอกาสโดยศกึษาจากบุคคล 
ประสบการณ์ สงัคม สภาพแวดลอ้ม สื่อ หรอืแหล่งความรูอ้ื่น (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร.  2552: ออนไลน์)    
  การศกึษาทัง้สามรปูแบบดงักล่าวเป็นรากฐานและกระบวนการส าคญัในการพฒันา
ประชากรของประเทศใหม้คีุณภาพ เนื่องจากการศกึษาท าใหค้นฉลาด รูจ้กัคดิไตรต่รอง มกีารพฒันา
ทัง้ทางรา่งกาย จติใจ สงัคม ตลอดจนสตปิญัญาไปพรอ้มกนั (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
แห่งชาต.ิ  2541: 4-5) จงึเป็นภารกิจส าคญัของภาครฐัต้องจดัการศึกษาทัง้สามรูปแบบให้แก่
ประชาชนโดยจดัตัง้เป็นสถานศึกษาและหน่วยงานสนับสนุนการศกึษาต่าง ๆ เพื่อส่งเสรมิให้
ประชาชนไดร้บัการศกึษาตามหลกัสตูรทีก่ าหนดและตามความสนใจตลอดจนการเรยีนรูแ้ละศกึษา
ไดต้ลอดชวีติ หน่วยงานส าคญัทีส่่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติของประชาชนและมอียูใ่นทุกชุมชน 
ไดแ้ก่ หอ้งสมดุประชาชนทีส่ามารถอ านวยการศกึษาไดท้ัง้ในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั โดย
มวีตัถุประสงคก์ารจดัตัง้ขึน้เพื่อใหบ้รกิารแก่ประชาชนทุกเพศ ทุกวยั ทุกเชือ้ชาตแิละระดบัความรู้ให้
สามารถเขา้ใชโ้ดยไมเ่สยีค่าบรกิาร รวมทัง้เป็นแหล่งปลูกฝงันิสยัรกัการอ่าน (กรมการศกึษานอก
โรงเรยีน.  2531: 401; Harrod. 1977: 673) หอ้งสมดุประชาชนจงึเปรยีบเสมอืนหวัใจส าคญัของ
การศกึษาที่เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเรยีนรูไ้ด้อย่างอสิระสนองตอบความต้องการและ
เหมาะสมกบัศกัยภาพของแต่ละบุคคล โดยเป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศและความรูต่้าง ๆ รวมทัง้
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การจดักจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและชุมชนตลอดจนการมบีทบาทต่าง ๆ 
ตามวตัถุประสงคข์องหอ้งสมดุ ไดแ้ก่ การเป็นศูนยข์า่วสารขอ้มลูชุมชน ศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูข้อง
ชุมชน ศูนยก์ลางการจดักจิกรรมของชุมชนและเครอืขา่ยการเรยีนรูใ้นชุมชน เป็นต้น (กรมการศกึษา
นอกโรงเรยีน.  2544: 9)   
  หอ้งสมดุประชาชนในประเทศไทยเริม่จดัตัง้ขึน้เมือ่ พ.ศ. 2459 ในระยะแรกจดัตัง้เป็นหอ้ง
อ่านหนงัสอืส าหรบัประชาชน ต่อมาไดม้กีารพฒันาเป็นหอ้งสมดุและมคีวามก้าวหน้ามากขึน้เป็น
ล าดบั เมือ่หอ้งสมดุประชาชนเริม่แพรห่ลายใน พ.ศ. 2492 กระทรวงศกึษาธกิารไดอ้อกระเบยีบว่า
ดว้ยหอ้งสมดุประชาชนเพื่อก าหนดขอบเขตและหน้าทีข่องหอ้งสมดุ (กรมการศกึษานอกโรงเรยีน.  
2529: 33-34) และใน พ.ศ. 2508 ไดก้ าหนดมาตรฐานหอ้งสมดุประชาชนเพื่อเป็นหลกัเกณฑใ์น 
การพฒันาหอ้งสมดุประชาชนใหส้มบูรณ์เป็นสากล และสามารถขยายการบรกิารออกไปเพิม่ขึน้
กว่าเดมิ (เรณู เปียซื่อ.  2538ก: 5) ต่อมาเมือ่สภาพสงัคมและเศรษฐกจิของประเทศไทยไดพ้ฒันา
เปลีย่นแปลงไปใน พ.ศ. 2535 กรมการศกึษานอกโรงเรยีนไดอ้อกระเบยีบว่าดว้ยหอ้งสมดุประชาชน 
พ.ศ. 2535 โดยก าหนดวตัถุประสงคใ์หห้อ้งสมุดประชาชนเป็นศูนยข์อ้มลูขา่วสารการจดักจิกรรม
และเครอืขา่ยการเรยีนรูข้องชุมชน โดยค านึงถงึความตอ้งการของชุมชนใหม้ากทีสุ่ด บทบาทของ
หอ้งสมดุประชาชนทีไ่ดร้บัการพฒันาจากหอ้งอ่านหนงัสอืทีเ่ป็นวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัตัง้ได้
พฒันาไปสู่การเป็นศูนยก์ารเรยีนรูข้องประชาชน แต่ดว้ยทรพัยากรทีจ่ ากดัหอ้งสมดุประชาชน ส่วน
ใหญ่จงึยงัไมส่ามารถจดักจิกรรมและใหบ้รกิารตามบทบาทหน้าทีไ่ดอ้ยา่งสมบูรณ์ จนกระทัง่ 
กรมการศกึษานอกโรงเรยีนและดว้ยความรว่มมอืของชุมชนทัง้หน่วยงานของภาครฐัและเอกชนใน
ทอ้งถิน่ทัว่ประเทศ ไดด้ าเนินโครงการจดัสรา้งหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ขึน้ตามมตจิาก
คณะรฐัมนตร ีเมือ่วนัที ่29 มกราคม 2534 ทีใ่หจ้ดัสรา้งหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี เนื่องใน
วโรกาสสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารทีรงเจรญิพระชนมาย ุ36 พรรษา    
 การสรา้งหอ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในระยะแรกมจี านวน 37 แห่ง และต่อมา
ในช่วงระยะเวลา 10 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2534–2543 ได้ด าเนินการจดัตัง้อย่างต่อเนื่องจนครบ
ทุกอ าเภอ ซึง่ตรงกบัช่วงเวลาทีอ่งคก์ารสหประชาชาตไิดป้ระกาศใหเ้ป็นทศวรรษแห่งการส่งเสรมิ
การรูห้นงัสอื ปจัจบุนัหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ทีส่รา้งเสรจ็แลว้มจี านวนทัง้สิน้ 82 แห่ง
ใน 56 จงัหวดั (ศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั.  2551: 1) แต่ละแห่งจดัสรา้ง
ขึน้ดว้ยความรว่มมอืของประชาชนในทอ้งถิน่ หน่วยงานภาครฐัและเอกชนทีจ่งรกัภกัดแีละความ
ส านึกในพระมหากรณุาธคิุณของสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีหอ้งสมุดประชาชน 
ทีจ่ดัสรา้งขึน้จงึมคีวามแตกต่างเป็นพเิศษจากหอ้งสมดุประชาชนอ าเภอทัว่ไป กล่าวคอืเป็นศูนยร์วบรวม
หนงัสอืพระราชนิพนธข์องสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารแีละมหีอ้งเฉลมิพระเกยีรติ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอพระราชประวัติพระปรีชาญาณและพระมหากรุณาธคิุณของ
สถาบนัพระมหากษตัรยิม์ต่ีอประชาชนชาวไทย นอกจากนี้ หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ยงั
เป็นศูนย์กลางสนับสนุนเครอืข่ายการเรยีนรู้ที่มุ่งจดักิจกรรมการบรกิารใหส้มบรูณ์ตามบทบาทที่
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ไดก้ าหนดไวต้ามระเบยีบของกรมการศกึษานอกโรงเรยีนว่าดว้ยหอ้งสมุดประชาชน พ.ศ. 2535 
(กรมการศกึษานอกโรงเรยีน.  2535ก: 111; 2538: 2) ดงันี้   

   1.  เป็นศูนยข์อ้มลูข่าวสารของชุมชน หมายถงึ การจดัหอ้งสมดุใหเ้ป็นแหล่งศกึษาหา
ความรูแ้ละคน้ควา้วจิยั โดยจดัใหม้บีรกิารหนงัสอื เอกสารสิง่พมิพ ์และสื่อโสตทศัน์ รวมทัง้กจิกรรม
ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นส่งเสรมิการอ่านและการคน้ควา้ ดา้นการใชภู้มปิญัญาทอ้งถิน่ ดา้นหอ้งสมดุ
เคลื่อนทีสู่่ชุมชน ดา้นส่งเสรมิการรวมกลุ่มของประชาชนตามความรูแ้ละความสนใจ ดา้นครอบครวั
สมัพนัธแ์ละกจิกรรมส่งเสรมิการเรยีนรูอ้ื่น ๆ ตามความเหมาะสม 

    2.  เป็นศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูข้องชุมชน หมายถงึ การจดัหอ้งสมดุใหเ้ป็นแหล่งส่งเสรมิ 
สนบัสนุนและจดักจิกรรมการเรยีนรู ้โดยจดักจิกรรมดา้นแนะแนวการศกึษานอกโรงเรยีน จดับรกิาร
ชุดทดลองและชุดสาธติ จดัพื้นที่ส าหรบับรกิารตามหลกัสูตรการศกึษานอกโรงเรยีนของสถาบนั 
การศกึษาอื่น ๆ ตามทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากกรมการศกึษานอกโรงเรยีน 

   3.  เป็นศูนยก์ลางการจดักจิกรรมของชุมชน หมายถงึ การจดัหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งบรกิาร
แก่ชุมชน โดยการจดักจิกรรมการศกึษาและศลิปวฒันธรรมและเป็นศูนยป์ระชาคมโดยจดัให้บริการ
สถานที่ประชุม สัมมนา การแสดงผลิตภัณฑ์ จัดกิจกรรมของเด็กและครอบครัว  รวมถึงการ
จดักจิกรรมอเนกประสงคข์องชุมชน โดยเน้นดา้นการศกึษาศลิปะและวฒันธรรม การจดักจิกรรม
วนัส าคญัตามประเพณี การส่งเสรมิการด าเนินงานเชงิธุรกิจในห้องสมุดการส่งเสรมิการจัด
นนัทนาการ การจดัสวนสุขภาพ สถานทีพ่กัผ่อน สนามเดก็เล่น และกจิกรรมชุมชนอื่น ๆ ตามความ
เหมาะสม 

    4.  เป็นศูนยก์ลางการพฒันาเครอืขา่ยการเรยีนรูใ้นชุมชน หมายถงึ การจดัหอ้งสมดุให้
เป็นเครอืข่ายการเรยีนรูแ้ละการเชื่อมประสานระหว่างหอ้งสมดุและแหล่งความรูใ้นชุมชนอื่น เช่น  
ทีอ่่านหนงัสอืประจ าหมูบ่้าน สถานศกึษา แหล่งประกอบการภูมปิญัญาทอ้งถิน่ เป็นตน้ โดยพฒันา 
การผลิตเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร จัดท าเอกสารเพื่อแลกเปลี่ยนหมุนเวียนไปตามห้องสมุด
เครอืข่ายในชุมชนต่าง ๆ ตลอดจนการฝึกอบรมเพื่อขยายการบรกิารของหอ้งสมดุไปอยา่งกวา้งขวาง
และทัว่ถงึ 
   งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ทีป่รากฏ ไดแ้ก่ งานวจิยั  
ของวนัด ีไรนุ่่น (2538) ศกึษาความตอ้งการของผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี จงัหวดั
นครราชสมีาและพบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุตอ้งการใหห้อ้งสมุดมบีทบาทเป็นศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูข้อง
ชุมชน โดยตอ้งการใหห้อ้งสมดุจดัหาขอ้มลูดา้นอาชพีมาใหบ้รกิาร งานวจิยัของสมมติร สรรพอ าไพ 
(2541) ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ซึง่พบว่าความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและผูใ้ชท้ีม่เีพศต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อบรกิาร
หอ้งสมดุไมแ่ตกต่างกนัแต่ผูใ้ชท้ีม่อีายตุ่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อบรกิารหอ้งสมดุแตกต่างกนังานวจิยั
ของไพโรจน์ แกว้เขยีว (2544) ศกึษาการจดักจิกรรมตามบทบาทหน้าที ่4 ดา้น ของหอ้งสมุดประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี ทัง้ประเทศจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นบรรณารกัษ์และพบว่าหอ้งสมดุสามารถจดั
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กจิกรรมไดต้ามบทบาทหน้าทีใ่นระดบัปานกลางทัง้น้ีขึน้อยูก่บัปจัจยัดา้นบุคลากรและทีต่ ัง้ของ
หอ้งสมดุ   
   หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี มบีทบาทหน้าทีใ่นการพฒันาคุณภาพชวีติของ
ชุมชนใหเ้ป็นทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีุณภาพเพื่อใหม้ศีกัยภาพในการพฒันาประเทศชาตใิหรุ้ง่เรอืง
สบืไปตาม พระราชปณธิานของสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีกจิกรรมและ 
การบรกิารต่าง ๆ ของหอ้งสมดุจงึมุ่งเน้นการส่งเสรมิภารกจิตามบทบาทหน้าทีด่งักล่าวรวมทัง้ 
การส่งเสรมิศลิปวฒันธรรมของชาตแิก่ชุมชนและเผยแพรศ่ลิปวฒันธรรมทอ้งถิน่ในรปูแบบต่าง ๆ 
แก่สาธารณชน ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการใชแ้ละความพงึพอใจของผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน       
“เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลาง เพื่อใหท้ราบว่ากจิกรรมและการบรกิารของหอ้งสมดุทีด่ าเนินการ
มาถงึปจัจบุนัสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชม้ากน้อยเพยีงใด ทัง้น้ีผลการวจิยัสามารถใช้
เป็นแนวทางใหผู้บ้รหิาร บรรณารกัษ์ เจา้หน้าทีห่อ้งสมุดประชาชนและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งสามารถใชเ้ป็น
ขอ้มลูในการพฒันาและปรบัปรงุการด าเนินงานหอ้งสมดุใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน
และชุมชนในทอ้งถิน่มากยิง่ขึน้   

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
    1.  เพื่อศกึษาการใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง 
    2.  เพื่อศกึษาความพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี 
ของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง 
    3.  เพื่อเปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมุด
ประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง จ าแนกตามเพศ ระดบัการศกึษาและ
อาชพี 
    4.  เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมุดประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง จ าแนกตามเพศ ระดบัการศกึษาและอาชพี 
  
ความส าคญัของการวิจยั 
   ผลของการวจิยัจะท าใหท้ราบการใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทหน้าทีข่องหอ้งสมดุ
ประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ไดแ้ก่ การเป็นศูนยข์อ้มลูข่าวสารของชุมชน ศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูข้อง
ชุมชน ศูนยก์ลางการจดักจิกรรมของชุมชนและศูนยก์ลางสนบัสนุนเครอืขา่ยการเรยีนรูใ้นชุมชนและ
ทราบความพงึพอใจของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง ซึง่ผลการวจิยัดงักล่าวจะเป็นประโยชน์แก่ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อาทเิช่น ผูบ้รหิาร เจา้หน้าที่
บรรณารกัษ์และผูเ้กี่ยวขอ้งอื่น ๆ ทีจ่ะใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรงุการบรกิารและการ 
จดักจิกรรมของหอ้งสมุดประชาชนรวมถงึแนวทางในการวางนโยบายและแผนงาน และการบรหิาร
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งบประมาณเพื่อหอ้งสมดุสามารถด าเนินงานตามบทบาทไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนสามารถ
ตอบสนองตรงความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละชุมชนหอ้งสมุดมากทีสุ่ด   
 
ขอบเขตของการวิจยั   
   ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

   ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีเ่ป็นสมาชกิหอ้งสมดุประชาชน  
“เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลางจ านวน 14 จงัหวดั ไดแ้ก่ กาญจนบุร ีชยันาท นครปฐม ปทุมธานี
ประจวบครีขีนัธ ์พระนครศรอียธุยา เพชรบุร ีราชบุร ีลพบุร ีสมทุรสงคราม สมทุรสาคร สงิหบ์ุรี
สพุรรณบุร ีและอ่างทอง ซึง่มจี านวนสมาชกิหอ้งสมดุทัง้สิน้ 52,014 คน  

     กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
    กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ทีสุ่่มจาก

กลุ่มประชากรขา้งตน้ โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบชัน้ภมู ิ(Stratified random sampling) ในแต่ละ
ชัน้ภูมใิชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple random sampling) จากการเลอืกหอ้งสมดุทีม่จี านวน
สมาชกิสงูสุดในจงัหวดัทีม่หีอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี มากกว่า 1 แห่ง เพื่อใหไ้ดห้อ้งสมดุ
จงัหวดัละ 1 แห่ง จ านวนทัง้สิน้ 14 แห่ง จากนัน้ใชว้ธิแีบบโควตา (Quota sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งทีเ่ป็นผูใ้ชห้อ้งสมดุ แห่งละ 30 คน รวมจ านวน 420 คน ซึง่ไดกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า จ านวน
ขัน้ต ่า 381 คน ตามทีก่ าหนดไวใ้นตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซีแ่ละมอรแ์กน  
(Krejcie; & Morgan. 1970: 607- 610) 
  ตวัแปรท่ีศึกษา    
     1.  ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ผูใ้ชห้อ้งสมดุ ซึง่แบ่งเป็น 

   1.1 เพศ ไดแ้ก่ ชาย และหญงิ  
   1.2 การศกึษา ไดแ้ก่ ประถมศกึษา มธัยมศกึษา ปวช./ปวส./อนุปรญิญา และ          

ปรญิญาตรขีึน้ไป  
   1.3 อาชพี ไดแ้ก่ นกัเรยีน/นักศกึษา ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ พนกังาน
เอกชน ผูป้ระกอบการ/คา้ขาย และเกษตรกร/แมบ่า้น    

       2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
   2.1 การใชบ้รกิารและกจิกรรมหอ้งสมดุ  

 2.2 ความพงึพอใจการด าเนินงานของหอ้งสมดุ  
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ   
   1.  ห้องสมดุประชาชน “เฉลิมราชกมุารี” หมายถงึ หอ้งสมดุประชาชนประจ าจงัหวดั

หรอืประจ าอ าเภอ ทีจ่ดัสรา้งเนื่องในวโรกาสสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามราชกุมารี ทรงเจรญิ 
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พระชนมาย ุ36 พรรษา สงักดักรมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั กระทรวงศกึษาธกิาร 
ตัง้อยูใ่นเขตภาคกลาง จ านวน 24 แห่ง ใน 14 จงัหวดั ไดแ้ก่ กาญจนบุร ีชยันาท นครปฐม ปทุมธาน ี
ประจวบครีขีนัธ ์พระนครศรอียุธยา เพชรบุร ีราชบุร ีลพบุร ีสมุทรสงคราม สมุทรสาคร สงิหบ์ุรี
สพุรรณบุร ีและอ่างทอง       
    2.  บทบาทและหน้าท่ีของห้องสมดุประชาชน “เฉลิมราชกมุารี”  หมายถงึ   
แนวทางการด าเนินงานของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ทีก่ าหนดโดยส านักงานส่งเสรมิ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั กระทรวงศกึษาธกิาร ซึง่แบ่งเป็น 4 ดา้น ดงันี้ 

     2.1 ดา้นศูนยข์อ้มลูข่าวสารของชุมชน หมายถงึ หอ้งสมดุเป็นแหล่งศกึษาหาความรู้
และคน้ควา้วจิยั โดยใหบ้รกิารหนงัสอื สิง่พมิพ ์โสตทศันวสัดุและสื่อการเรยีนรูต่้าง ๆ และการเป็น
แหล่งรวมรวมภูมปิญัญาท้องถิ่น รวมทัง้การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่าน การค้นคว้าและ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง   

  2.2 ดา้นศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูข้องชุมชน หมายถงึ หอ้งสมดุเป็นแหล่งส่งเสรมิ 
สนบัสนุนและจดักจิกรรมการเรยีนรูเ้พื่อการศกึษานอกระบบและตามอธัยาศยั ไดแ้ก่ กจิกรรมแนะ
แนวการศกึษา การบรกิารชุดทดลองและชุดสาธติ การจดัพืน้ทีส่ าหรบับรกิารอื่น ๆ ตามหลกัสตูร
การศกึษานอกระบบและตามอธัยาศยัของสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ  

  2.3 ดา้นศูนยก์ลางการจดักจิกรรมของชุมชน หมายถงึ หอ้งสมดุเป็นศูนยป์ระชาคม
โดยการจดักจิกรรมเพื่อการศกึษาและศลิปวฒันธรรม ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารสถานทีป่ระชุมและสมัมนา 
การแสดงผลติภณัฑเ์พื่อส่งเสรมิการด าเนินงานเชงิธุรกจิของชุมชน กจิกรรมครอบครวัสมัพนัธ ์
กจิกรรมดา้นศลิปวฒันธรรมและวนัส าคญัตามประเพณ ีกจิกรรมนนัทนาการ สวนสุขภาพ สถานที่
พกัผ่อน สนามเดก็เล่นและกจิกรรมชุมชนอื่น ๆ  
  2.4 ดา้นศูนยก์ลางการพฒันาเครอืขา่ยการเรยีนรูใ้นชุมชน หมายถงึ หอ้งสมดุเป็น 
ผูร้เิริม่หรอืผูป้ระสานงานเครอืขา่ยการเรยีนรูร้ะหว่างหอ้งสมดุและแหล่งความรูอ้ื่น ๆ ในชุมชน เช่น 
สถานศกึษา ทีอ่่านหนงัสอืประจ าหมูบ่า้น สถานประกอบการ ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ เป็นตน้ โดยการผลติ 
และเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารและการฝึกอบรมความรูต่้าง ๆ เพื่อแลกเปลีย่นและหมนุเวยีนไปตาม
แหล่งความรูใ้นเครอืขา่ย 

 3.  การใช้บริการและกิจกรรมห้องสมดุ หมายถงึ ความถีใ่นการเขา้รว่มกจิกรรมและใช้
บรกิารของหอ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ทีห่อ้งสมุดจดัขึน้เป็นประจ าหรอืครัง้คราวตามบทบาท
และหน้าทีข่องหอ้งสมดุ ในช่วงระยะเวลา 2 ปีทีผ่่านมา 

   4.  ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานห้องสมดุ หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิหรอืทศันคติ
ทางบวกของผู้ใช้ห้องสมุดต่อการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในด้าน
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารหอ้งสมุด ดา้นบุคลากรหอ้งสมดุ ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นการ
งานบรกิารหอ้งสมดุ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นอาคารและสถานที ่และดา้นการประชาสมัพนัธ ์
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 5.  ผู้ใช้ห้องสมุด หมายถึง สมาชกิหรอืผู้เข้าใช้บรกิารห้องสมุดประชาชน           
“เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลางทีเ่ขา้ใชบ้รกิารและ/หรอืรว่มกจิกรรมหอ้งสมดุในช่วงระยะเวลา  
2 ปีทีผ่่านมา            
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั   
   การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาการใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่อง
หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี และความพงึพอใจของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง โดยมี
กรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้   
 
                 ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 
 

1. เพศ 
- หญงิ 
- ชาย 

2. การศกึษา 
     - ประถมศกึษา 
     - มธัยมศกึษา 
    -  ปวช./ปวส./อนุปรญิญา 
    -  ปรญิญาตรขีึน้ไป 
3. อาชพี 
    - นกัเรยีน/นกัศกึษา 
    - ขา้ราชการ/พนง.รฐัวสิาหกจิ 
    - พนกังานเอกชน 
    - ผูป้ระกอบการ/คา้ขาย 
    - เกษตรกร/แมบ่า้น 
 

1. การใชบ้รกิารและกจิกรรม 
 - ดา้นการเป็นศูนยข์อ้มลูข่าวสาร

ของชุมชน 
 - ดา้นการเป็นศูนยส์่งเสรมิการ

เรยีนรูข้องชุมชน 
 - ดา้นการเป็นศูนยก์ลางการจดั

กจิกรรมของชุมชน 
 - ดา้นการเป็นศูนยก์ลางสนับสนุน

เครอืขา่ยการเรยีนรูใ้นชุมชน    
2. ความพงึพอใจ 

 - ดา้นการบรหิารหอ้งสมดุ 
 - ดา้นบุคลากรหอ้งสมดุ 
 - ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 
 - ดา้นงานบรกิารหอ้งสมดุ 
 - ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 - ดา้นอาคารสถานที ่
 - ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
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สมมติุฐานในการวิจยั 
   1.  ผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลางทีม่เีพศต่างกนั มกีารใช้
บรกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุแตกต่างกนั 
   2.  ผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลางทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั  
มกีารใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุแตกต่างกนั 
   3.  ผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลางทีม่อีาชพีต่างกนั มกีารใช้
บรกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุแตกต่างกนั 
   4.  ผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลางทีม่เีพศต่างกนั มคีวาม    
พงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุแตกต่างกนั 
   5.  ผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลางทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั  
มคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุแตกต่างกนั 
   6.  ผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลางทีม่อีาชพีต่างกนัมคีวาม   
พงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุแตกต่างกนั 



บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง น าเสนอตามล าดบัหวัขอ้
ดงัต่อไปนี้ 
 1.  หอ้งสมดุประชาชน  
             1.1  ความหมายของหอ้งสมุดประชาชน 
              1.2  วตัถุประสงคข์องหอ้งสมดุประชาชน 
             1.3  ความส าคญัของหอ้งสมดุประชาชน 
             1.4  ความเป็นมาของหอ้งสมดุประชาชน 
 2.   การบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุประชาชน   
  2.1  ความหมายของการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดประชาชน 
  2.2  รปูแบบการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุประชาชน 
  2.3  การบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุประชาชนแนวใหม่   
 3.   หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี   
              3.1  ประวตัคิวามเป็นมาของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี         

  3.2  วตัถุประสงคข์องหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี   
   3.3  เอกลกัษณ์ของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี   
  3.4  บทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี  

  4.  ความพงึพอใจต่อการบรกิารหอ้งสมดุ 
  4.1  ความหมายของความพงึพอใจต่อการบรกิาร 
  4.2  ความส าคญัของความพงึพอใจต่อการบรกิาร  
  4.3  ความพงึพอใจต่อการบรกิารหอ้งสมดุ 
    4.4  การวดัความพงึพอใจการบรกิารหอ้งสมดุ  
 5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
              5.1  งานวจิยัในต่างประเทศ 
              5.2  งานวจิยัในประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัหอ้งสมดุประชาชนโดยทัว่ไป 
   5.3  งานวจิยัในประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี  
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ห้องสมดุประชาชน  
  ความหมายของห้องสมดุประชาชน 
  หอ้งสมดุประชาชนเป็นค าเรยีกเพื่อแยกประเภทของหอ้งสมดุหรอืเรยีกว่า หอสมดุ
ประชาชน ซึง่นกัวชิาการชาวต่างประเทศและชาวไทยใหค้วามหมายของหอ้งสมดุประชาชน ดงันี้ 
  กู๊ด (Good. 1973: 399) ใหค้วามหมายว่า หอ้งสมดุทีใ่หบ้รกิารแก่ผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นชุมชนใด
ชุมชนหน่ึงหรอืเขตใดเขตหนึ่งและไดร้บัความสนบัสนุนทางการเงนิบางส่วนหรอืทัง้หมดจากเงนิของ
ประชาชน 
 ฮารร์อด (Harrod. 1977: 673) ใหค้วามหมายว่า หอ้งสมุดทีไ่ดร้บัการจดัตัง้ขึน้ทัง้หมดหรอื
บางส่วนจากเงนิของประชาชน ไม่จ ากดัการเขา้ใชบ้รกิารของประชาชนทัง้ดา้นฐานะ เพศ วยั และ
ระดบัการศกึษา โดยมหีน้าทีใ่หค้วามรูแ้ละการศกึษาแก่ผูใ้หญ่และปลกูฝงันิสยัรกัการอ่านแก่เดก็  
 สุทธลิกัษณ์ อ าพนัวงศ ์(2521: 38) ไดใ้หค้วามหมายว่า หอ้งสมดุทีจ่ดัตัง้ขึน้เพื่อช่วย
ยกระดบัชวีติและสตปิญัญา มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยการจดับรกิารหนงัสอื และทรพัยากร
สารสนเทศอื่น ๆ แก่ประชาชน โดยไมจ่ ากดัเพศ วยั ระดบัความรู ้เชือ้ชาต ิและศาสนาของผูใ้ช้
หอ้งสมดุ 
 สุพรรณ ีวราทร (2528: 1) ไดใ้หค้วามหมายว่า หอ้งสมดุทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามกฎหมายของ
ประเทศ ด าเนินงานดว้ยงบประมาณของรฐัหรอืทอ้งถิน่ เพื่อใหบ้รกิารวสัดุการอ่าน จดับรกิารและ
กจิกรรมอื่น ๆ ตามขอบเขตทีก่ าหนดในวตัถุประสงคข์องหอ้งสมดุทีใ่หแ้ก่ประชาชนทุกคนในชุมชน
โดยไม่มขีอ้จ ากดั 
 มาลา กณัฑโ์ย (2549: 22) ไดใ้หค้วามหมายว่า หอ้งสมุดประชาชนเป็นแหล่งรวบรวม
ความรูโ้ดยเอกสาร สื่อสิง่พมิพ ์ขา่วสารขอ้มลูทีท่นัสมยัมาจดัใหบ้รกิารแก่ประชาชนโดยไม่จ ากดัเพศ 
วยั วุฒ ิเชือ้ชาต ิศาสนา เป็นสถานทีส่ าคญัอย่างหนึ่งในชุมชน 
 วชริา กนัธยิะ (2550: 15) ไดใ้หค้วามหมายว่า หอ้งสมดุประชาชนเป็นแหล่งความรูแ้ละ
ขา่วสารทีท่นัต่อเหตุการณ์และความเคลื่อนไหวของสงัคม ทีทุ่กคนมสีทิธเิขา้ศกึษาคน้ควา้ได้
ตลอดเวลา ตลอดจนส่งเสรมิและเผยแพรว่ฒันธรรมของชุมชนและประเทศ นอกจากนี้ยงัมุง่ส่งเสรมิ
ใหป้ระชาชนมนีิสยัรกัการอ่านและการศกึษาคน้ควา้ รูจ้กัใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์สรา้งนิสยัใหม้ี
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม  
 จากความหมายข้างต้นจงึสรุปได้ว่าห้องสมุดประชาชน คือ ห้องสมุดที่เปิดให้บรกิาร
อย่างกวา้ง แก่ประชาชนในทอ้งถิน่หรอืทัว่ไปโดยไม่จ ากดั เพศ วยั เชือ้ชาต ิศาสนา ความคดิเหน็
ทางการเมอืงและการศึกษา ห้องสมุดประชาชนเป็นบรกิารพื้นฐานที่ภาครฐัต้องจดัหาใหแ้ก่
ประชาชนจงึไดร้บัการสนับสนุนทางการเงนิจากรฐับาลหรอืบางแห่งอาจไดร้บัการสนับสนุนจาก
องค์กรท้องถิ่นและประชาชนในชุมชน  
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 วตัถปุระสงคข์องห้องสมุดประชาชน 
  หอ้งสมดุประชาชนเช่นเดยีวกบัหอ้งสมดุโดยทัว่ไป มวีตัถุประสงคพ์ืน้ฐาน 5 ประการ 
ดงันี้ (คณาจารยภ์าควชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร.์  2546: 3; สมาคมหอ้งสมดุ 
แห่งประเทศไทยฯ. 2549: ออนไลน์)  
   1.  เพื่อการศกึษา (Education) หอ้งสมดุเป็นศูนยก์ลางบรกิารทางวชิาการโดยไม่
เลอืกเพศ วยั และพืน้ฐานความรู ้
  2.  เพื่อความรู ้(Information) หอ้งสมดุเป็นแหล่งรวมทรพัยากรสารสนเทศทัง้ทีเ่ป็น 
สื่อตพีมิพ ์สื่อไมต่พีมิพแ์ละสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รวมทัง้บรกิารข่าวสารความรูแ้ก่ผูใ้ชห้อ้งสมดุ   
  3.  เพื่อการคน้ควา้วจิยั (Research) หอ้งสมดุเป็นศูนยก์ลางของการคน้ควา้วจิยัใน
สาขาวชิาต่าง ๆ เพื่อความก้าวหน้าในสาขาวชิานัน้ ๆ 
  4.  เพื่อความจรรโลงใจ (Inspiration) หอ้งสมดุเป็นศูนยก์ลางการอ่านทีใ่หท้ัง้ความรู้
และความบนัเทงิจนก่อใหเ้กดิแรงบนัดาลใจในทางสรา้งสรรคส์ิง่ทีด่งีามและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
  5.  เพื่อความบนัเทงิและการพกัผ่อนหยอ่นใจ (Recreation) หอ้งสมดุเป็นแหล่ง     
พกัผ่อนหยอ่นใจใหค้ลายจากความกงัวล ความเครง่เครยีด และใหค้วามรื่นรมยแ์ก่ผูใ้ชบ้รกิารดว้ย
สารสนเทศทีห่ลากหลาย 
   วตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งต้นเป็นพืน้ฐานในการก าหนดวตัถุประสงคข์องหอ้งสมดุแต่ละ
ประเภท ส าหรบัหอ้งสมุดประชาชนมกีารก าหนดวตัถุประสงคไ์วห้ลากหลาย ดงันี้ 
   สหพนัธร์ะหว่างประเทศว่าดว้ยสมาคมและสถาบนัหอ้งสมดุ (International Federation 
of Library Associations and Institutions.  2001: 91) หรอืชื่อยอ่ว่า IFLA ไดก้ าหนดวตัถุประสงค์
ของหอ้งสมดุประชาชนไวว้่า “เป็นหอ้งสมดุทีส่นบัสนุนโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัแก่ประชาชนทุกคนใน 
การแสวงหาการรูห้นังสอืและวฒันธรรม เพื่อการพฒันาความรู ้ทกัษะ ความเป็นสากลและการเรยีนรู้
ตลอดชวีติ”  
   แลนเดา (Landou.1966: 363) ไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องหอ้งสมดุประชาชน ดงันี้    
  1.  เป็นแหล่งใหบ้รกิารการศกึษานอกโรงเรยีนแก่ประชาชนทุกเพศ ทุกวยั และ 
ทุกระดบัการศกึษา 
  2.  เป็นแหล่งสนบัสนุนเผยแพรค่วามรู ้การศกึษาและวฒันธรรม โดยจดัใหป้ระชาชน
สามารถใชห้นงัสอืและวสัดุอื่น ๆ โดยไมเ่สยีค่าบรกิารใด 
  3.  เป็นแหล่งกลางทีจ่ะปลกูฝงัใหป้ระชาชนมนิีสยัรกัการอ่านและการศกึษาคน้ควา้ 
  4.  เป็นศูนยร์วบรวมขา่วสารและความรูต่้าง ๆ ทีท่นัต่อเหตุการณ์ และความ
เคลื่อนไหวของโลกทีใ่หพ้ืน้ฐานทางความคดิของประชาชนโดยส่วนรวม และเป็นพืน้ฐานของ 
ความเตบิโตทางดา้นวฒันธรรมและสตปิญัญา 
  5.  เป็นศูนยร์วมของกจิกรรมทางดา้นวฒันธรรมของทอ้งถิน่ 
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  6.  เป็นแหล่งกลางในการส่งเสรมิใหป้ระชาชนไดใ้ชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์และให้
รูจ้กัพกัผ่อนหยอ่นใจดว้ยการอ่านหนงัสอื 
  7.  เป็นแหล่งส่งเสรมิกจิกรรมทางดา้นการศกึษาและวฒันธรรมของกลุ่มชนหรอื
องคก์ารในสงัคม เพื่อพฒันาความเป็นอยูข่องประชาชนทุกคนในสงัคม 
   8.  เป็นแหล่งปลกูฝงัความรบัผดิชอบทางการเมอืงแก่ประชาชนทุกคน 
   9.  เป็นแหล่งทีป่ระชาชนสามารถใชห้นงัสอืและวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหเ้ป็นประโยชน์
ไดอ้ยา่งเตม็ที ่ตามความตอ้งการและสภาพแวดลอ้มของประชาชน 
  ในประเทศไทยหน่วยงานทีร่บัผดิชอบการด าเนินงานหอ้งสมดุประชาชน ไดแ้ก่ กรม 
การศกึษานอกโรงเรยีน หรอืชื่อเดมิว่า กองการศกึษาผูใ้หญ่ สงักดักระทรวงศกึษาธกิาร ไดก้ าหนด
วตัถุประสงคข์องหอ้งสมดุประชาชนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน ดงันี้ (กรมสามญัศกึษา.  
2520: 1) 
  1.  ใหก้ารศกึษานอกโรงเรยีนแก่ชนทุกชัน้ ทุกวยั และทุกระดบัการศกึษา  
  2.  ส่งเสรมิใหป้ระชาชนมนีิสยัรกัการอ่าน และการศกึษาคน้ควา้  
  3.  ใหบ้รกิารทางขา่วสาร ความรูต่้าง ๆ ทีท่นัต่อเหตุการณ์ และความเคลื่อนไหวของ
ประเทศ และของโลก  
  4.  ส่งเสรมิและเผยแพรว่ฒันธรรมของชุมชนและประเทศ  
  5.  ส่งเสรมิและแนะน าใหป้ระชาชนเขา้ใจ และปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงดตีามระบอบ
ประชาธปิไตย  
  6.  ส่งเสรมิใหป้ระชาชนรูจ้กัใชเ้วลาว่างในทางทีเ่กดิประโยชน์และความรืน่รมย์ 
 ต่อมาใน พ.ศ. 2538 กรมการศกึษานอกโรงเรยีนไดม้แีนวคดิในการพฒันาหอ้งสมดุ 
ในสงักดัใหเ้ป็นหอ้งสมดุประชาชนมติใิหม ่โดยมวีตัถุประสงค ์ดงันี้ (กรมการศกึษานอกโรงเรยีน.  
2538: 8) 
  1.  เพื่อพฒันาหอ้งสมดุประชาชนใหเ้ป็นศูนยก์ารเรยีนทีใ่หบ้รกิารการเรยีนรูต้าม
อธัยาศยั การเรยีนรูน้อกโรงเรยีน และการส่งเสรมิการเรยีนรูใ้นระบบโรงเรยีน 
  2.  เพื่อพฒันาหอ้งสมดุประชาชนใหเ้ป็นศูนยข์อ้มลูชุมชนทีร่วบรวมจดัระบบและ
ใหบ้รกิารแลกเปลีย่นเผยแพร ่ประสานขา่วสารขอ้มลู และสารสนเทศทีเ่กีย่วกบัการพฒันาทรพัยากร
มนุษยแ์ละชุมชน 
  3.  เพื่อพฒันาหอ้งสมดุประชาชนใหม้บีทบาทในการสรา้งประสาน และพฒันาความ
รว่มมอืระหว่างบุคลากร องคก์ร และหน่วยงานต่าง ๆ ในรปูแบบเครอืข่ายเพื่อส่งเสรมิการเรยีนของ
ประชาชน 
  4.  เพื่อใหเ้ป็นไปตามจดุประสงคข์า้งตน้ หอ้งสมุดประชาชนของกรมการศกึษานอก
โรงเรยีนจงึตอ้งท าหน้าทีเ่ป็นศูนยก์ารเรยีนของประชาชน ดว้ยวธิกีารจดัการศกึษาตามอธัยาศยั  
การจดัการศกึษานอกโรงเรยีน และการด าเนินการเพื่อใหห้อ้งสมดุเป็นศูนยข์อ้มลูชุมชน 
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 อมัพร นามเหลา (2542: 2) ไดก้ล่าวว่า การจดัตัง้หอ้งสมดุประชาชนนัน้มวีตัถุประสงค ์
ดงัต่อไปนี้ 
  1.  เพื่อปรบัปรงุคุณภาพชวีติและความเพลดิเพลนิของประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนได้
ยมืหนงัสอืต่าง ๆ เพื่อหาความรูใ้ส่ตน เกดิความเพลดิเพลนิและใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์ 
  2.  เพื่อสนองความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของประชาชน โดยการไดร้บัขา่วสารการศกึษา 
การวจิยั การจรรโลงใจทางวฒันธรรมและการพกัผ่อนหยอ่นใจ 
 ชุตมิา สจัจานันท ์(2548: 48) ไดก้ล่าวว่า หอ้งสมดุประชาชนมวีตัถุประสงคห์ลกัในการ
จดัตัง้เพื่อบรกิารข่าวสารความรู ้ส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติการศกึษาคน้ควา้ ความบนัเทงิ 
พกัผ่อนหยอ่นใจ จรรโลงใจ วฒันธรรมและภูมปิญัญาทอ้งถิน่และพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชน 
 วชริา กนัธยิะ (2550: 10) ไดส้รปุวตัถุประสงคข์องการจดัตัง้หอ้งสมดุตามแนวคดิของ
บุคคลหรอืองคก์รต่าง ๆ ทัง้ประเทศไทยและต่างประเทศ ซึง่มวีตัถุประสงค ์ดงันี้ 
  1.  ส่งเสรมิใหเ้กดิการศกึษาต่อเนื่องและตลอดชวีติแก่ทกุชนชัน้ ทุกเพศ และทุกวยั 
  2.  ส่งเสรมิใหป้ระชาชนมนีิสยัรกัการอ่านและการศกึษาคน้ควา้ 
   3.  ใหบ้รกิารขา่วสารและความรูท้ีท่นัต่อเหตุการณ์และความเคลื่อนไหวของประเทศ
และทัว่โลก 
  4.  ส่งเสรมิและเผยแพรข่นบธรรมเนียมประเพณแีละวฒันธรรมทอ้งถิน่ 
  5.  ส่งเสรมิใหป้ระชาชนรูจ้กัใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์ 
  6.  ส่งเสรมิใหป้ระชาชนเขา้ใจและปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงดตีามระบอบประชาธปิไตย 
  7.  เป็นศูนยก์ลางการจดักจิกรรมชุมชนและพฒันาเครอืขา่ยการเรยีนรูข้องชุมชน 
  8.  พฒันาความสามารถในงานอาชพีและคุณภาพชวีติของชุมชน 
  9.  เป็นแหล่งรวบรวมความรูแ้ละขอ้มลูสารสนเทศทัง้ทีเ่ป็นสากลและภมูปิญัญา
ทอ้งถิน่ในรปูแบบต่าง ๆ เพื่อใหป้ระชาชนไดศ้กึษาคน้ควา้และอา้งองิได้ 
 กล่าวโดยสรุปวตัถุประสงคข์องหอ้งสมดุประชาชนดงักล่าวขา้งตน้มเีป้าหมายทีช่ดัเจนเพื่อ
สนบัสนุนการด าเนินงานของหอ้งสมดุ ตามวตัถุประสงคพ์ืน้ฐานทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ เพื่อการศกึษา เพื่อ
ความรู ้เพื่อการวจิยั เพื่อจรรโลงใจ และเพื่อความบนัเทงิ นอกจากนี้หอ้งสมดุประชาชนยงัมวีตัถุประสงคอ์ื่น
เพิม่เตมินอกเหนือจากวตัถุประสงคพ์ืน้ฐานดงักล่าว ไดแ้ก่ การเป็นศูนยก์ลางการจดักจิกรรมชุมชน
และพฒันาเครอืข่ายการเรยีนรูข้องชุมชน การส่งเสรมิและเผยแพรศ่ลิปวฒันธรรมและประเพณี
ทอ้งถิน่  และการพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชน 
 ความส าคญัของห้องสมดุประชาชน 
 การศกึษาเป็นสิง่ส าคญัของสงัคมประชาชนทุกคนควรมโีอกาสในการศกึษาหาความรูอ้ยา่ง
ทัว่ถงึและเท่าเทยีมกนัทัง้การศกึษาในระบบโรงเรยีนและการศกึษานอกระบบโรงเรยีน การศกึษาใน
ระบบโรงเรยีนเป็นการศกึษาทีผู่เ้รยีนจะตอ้งปฏบิตัติามกฎเกณฑข์อ้บงัคบัของแต่ละระดบัการศกึษา 
ไมว่่าจะเป็นวยัวุฒ ิหรอืคุณวุฒขิองผูท้ีจ่ะเขา้เรยีน ส่วนการศกึษานอกระบบโรงเรยีนนัน้เป็นการจดั
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การศกึษาส าหรบับุคคลทีไ่ม่มโีอกาสเขา้รบัการศกึษาในโรงเรยีนเนื่องจากขอ้จ ากดัในเรือ่งอาย ุสติ 
ปญัญา เศรษฐกจิ การคมนาคม หรอือุปสรรคอื่น ๆ รวมทัง้ผูท้ีต่อ้งการศกึษาอย่างอสิระหรอืตาม
อธัยาศยั หอ้งสมดุประชาชนช่วยส่งเสรมิการศกึษานอกระบบโรงเรยีน โดยประชาชนทัว่ไปและผูท้ี่
ขาดโอกาสเขา้ศกึษาในระบบโรงเรยีนไดม้โีอกาสพฒันาตนเองทัง้ในดา้นสตปิญัญา จติใจ รา่งกาย
และสงัคมอยา่งสมดุล พรอ้มทัง้สามารถสรา้งเสรมิความกา้วหน้าใหแ้ก่ตนเองและประเทศชาต ิซึง่
เป็นแนวทางหนึ่งทีท่ าใหบุ้คคลไดศ้กึษาและเรยีนรูต้ลอดชวีติ (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
แห่งชาต.ิ 2520: 11) 
 หอ้งสมดุประชาชนจงึมบีทบาทเสมอืนเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินชวีติของประชาชนเพื่อ
ส่งเสรมิใหป้ระชาชนอ่านออกเขยีนได ้โดยมุง่จดัตัง้ขึน้เพื่อบรกิารดา้นการอ่านแก่ประชาชนใน 
วงกวา้ง อย่างเท่าเทยีมกนัและเป็นศูนยบ์รกิารสารสนเทศแก่ชุมชนในทอ้งถิน่ (The New Encyclopedia 
Britannica.1993: 952) โดยมฐีานะเป็นสถาบนัการศกึษาต่อเนื่องตลอดชวีติทีส่่งเสรมิความรูแ้ก่
ประชาชนมคีวามส าคญัต่อประเทศในการยกระดบัความเป็นอยูข่องประชาชนและการพฒันา
ประเทศชาตใิหเ้จรญิกา้วหน้าในด้านต่าง ๆ ซึง่ความส าคญัของหอ้งสมดุประชาชนทีม่ต่ีอชุมชน 
สงัคมและประเทศ มดีงันี้ (อรพนิธุ ์พนูนารถ. 2534: 2-3)   

      1.  ช่วยพฒันาสงัคม หอ้งสมดุประชาชนช่วยส่งเสรมิดา้นความรูแ้ก่ประชนชน ซึง่
คุณภาพของประชาชนและของสงัคมสามารถวดัไดจ้ากความรูข้องประชาชน เพราะประชาชนทีม่ ี
ความรูจ้ะสามารถพฒันาสงัคมในดา้นต่าง ๆ ไดง้า่ยและท าใหด้ยีิง่ขึน้ 

      2.  ช่วยพฒันาดา้นเศรษฐกจิ หอ้งสมดุประชาชนเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มลูทีจ่ าเป็น
ส าหรบัการพฒันาการประกอบอาชพีของประชาชน เนื่องจากเป็นแหล่งสารสนเทศทีม่คีวามใกลช้ดิ
กบัประชาชนมากทีสุ่ดจงึมคีวามสะดวกทีชุ่มชนเขา้ไปใชบ้รกิาร รวมทัง้เป็นแหล่งประชาสมัพนัธเ์พื่อ
สรา้งความเขา้ใจอนัดรีะหว่างรฐัและประชาชนในทศิทางการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศชาติ 

      3.  ช่วยพฒันาการเมอืง หอ้งสมดุทุกประเภทถอืว่าเป็นแหล่งปลกูฝงัแนวคดิทางดา้น
ประชาธปิไตยใหแ้ก่ประชาชนในชาต ิเพราะกจิกรรมต่าง ๆ ของหอ้งสมดุลว้นแต่เปิดโอกาสใหผู้ใ้ช้
หอ้งสมดุไดเ้ขา้ใจในสทิธแิละหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตวัเอง ไมว่่าจะเป็นหน้าทีใ่นการเสยีภาษี
เพื่อบ ารงุทอ้งถิน่และสทิธใินการใชบ้รกิารสาธารณูปโภคและบรกิารของรฐัทีไ่ดจ้ดัใหบ้รกิาร 
นอกจากนี้ หอ้งสมดุประชาชนมบีทบาทส าคญัในการรวบรวมสารสนเทศเกีย่วกบัระบบการปกครอง
และแนวนโยบายการปกครองของรฐัใหป้ระชาชนในทอ้งถิน่ไดร้บัทราบ 

      4.  ช่วยพฒันาวฒันธรรม หอ้งสมดุประชาชนเป็นแหล่งรวบรวมทรพัยส์นิทางปญัญา
ของมนุษย ์โดยเฉพาะขอ้มลูทางดา้นวฒันธรรมและประเพณขีองทอ้งถิน่จะมกีารเกบ็รวบรวมไวใ้น
หอ้งสมดุประชาชนเพื่อใหป้ระชาชนไดม้โีอกาสเขา้ใชบ้รกิารและมองเหน็คุณค่าวฒันธรรมทีด่งีาม
ของทอ้งถิน่และประเทศ นอกจากนี้สารสนเทศทีเ่กบ็รวบรวมไวใ้นหอ้งสมดุลว้นมคีวามสรา้งสรรค์
และสามารถยกระดบัสตปิญัญาของผูอ่้าน ไมว่่าจะเป็นขอ้มลูดา้นศาสนาทีช่่วยจรรโลงใจของผูอ่้าน
ใหม้องเหน็ทางสว่างในการแกป้ญัหาและด ารงชวีติอยูใ่นกรอบทีด่งีามของสงัคม หรอืหนงัสอืประวตัิ
บุคคลส าคญัทีช่่วยจรรโลงใจและชกัจงูใหเ้อาเป็นเยีย่งอย่าง 
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       5.  สรา้งสรรคก์ารศกึษาต่อเนื่องของชุมชน เป็นทีท่ราบกนัดวี่าการศกึษาไมม่ทีีส่ ิน้สุด
ถงึแมว้่าผูเ้รยีนจะไดอ้อกจากระบบโรงเรยีนแลว้กต็ามและประชาชนสามารถทีจ่ะศกึษาเรยีนรูไ้ดด้ว้ย
ตนเองตลอดชวีติ ซึง่การเรยีนรูน้อกระบบโรงเรยีนขึน้อยูก่บัว่าแหล่งสารสนเทศที่มวี่าจะเอือ้อ านวย
มากน้อยเพยีงไร และหอ้งสมดุประชาชนเป็นแหล่งสารสนเทศทีใ่กลช้ดิกบัประชาชนมากทีสุ่ดส าหรบั
การศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ  
 ความเป็นมาของห้องสมุดประชาชน 
 หอ้งสมดุประชาชนแห่งแรกในประเทศไทยเกดิขึน้ในสมยักรงุสุโขทยั (เรณู เปียซื่อ.  
2538ก: 12) โดยเริม่จากพ่อขนุรามค าแหงมหาราชทรงประดษิฐอ์กัษรไทยขึน้ใน พ.ศ. 1826 และให้
จารกึเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในสมยันัน้ลงในหลกัศลิาจารกึ จงึถอืไดว้่าหลกัศลิาจารกึนัน้เป็นวรรณกรรม
หรอืหนงัสอืเล่มแรกของไทย นอกจากนี้ยงัมวีรรณกรรมต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในสมยันัน้ เช่น พระไตรปิฎก 
ไตรภมูพิระรว่ง เป็นตน้ ซึง่เกบ็รกัษาไวท้ีห่อไตร ดงันัน้หอไตรจงึถอืเป็นหอ้งสมดุในสมยันัน้  
(สุทธลิกัษณ์  อ าพนัวงศ.์  2528: 2-3) ในสมยักรงุศรอียุธยานอกจากจะมหีอไตรแลว้ ยงัมหีอหลวง
ในวงัซึง่เป็นทีเ่กบ็หนงัสอืต่าง ๆ ของทางราชการ ในสมยักรงุธนบุรไีดม้กีารรวบรวมคดัลอก
พระไตรปิฎกจากทีต่่าง ๆ ทีเ่หลอืกระจดักระจายจากการท าลายของพมา่และน ามารวมเกบ็ไวใ้น 
หอหลวงดว้ย ต่อมาในสมยักรงุรตันโกสนิทรส์มยัพระบาทสมเดจ็พระนัง่เกลา้เจา้อยู่หวัทรงตระหนกั
ในความส าคญัของหนงัสอืและการศกึษาของประชาชน จงึมพีระราชประสงคใ์หว้ดัเป็นสถานศกึษา
หาความรูข้องประชาชนโดยไมเ่ลอืกชัน้วรรณะและบรรดาศกัดิ ์โดยเฉพาะพระอารามหลวงซึง่มเีน้ือ
ที่กว้างขวางกว่าแห่งอื่น ทรงโปรดเกล้าให้จารกึแผ่นศิลาประดบัไว้ในบรเิวณวดัพระเชตุพน
วมิลมงัคลารามทัง้รูปเขยีนและรูปป ัน้ประกอบต าราให้ประชาชนที่สนใจรกัและใฝ่หาความรู้ได้
เข้าไปศึกษาเล่าเรยีนไดต้ราบจนทุกวนันี้ (เรณู เปียซื่อ.  2538ก: 12) ซึง่การกระท าดงักล่าวตรงกบั
วตัถุประสงคข์องหอ้งสมดุประชาชน ดงันัน้ วงการหอ้งสมดุจงึนบัเอาวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลาราม
เป็นหอ้งสมดุประชาชนแห่งแรกในประเทศไทย (สุทธลิกัษณ์ อ าพนัวงษ์.  2528: 5) 
 ต่อมาเมือ่ประเทศไทยไดพ้ฒันาเจรญิขึน้ มกีารสรา้งหอ้งอ่านหนังสอืส าหรบัประชาชนใน
พระนครเมือ่ พ.ศ. 2459 จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรยีนวดัสุทศัน์เทพวราราม โรงเรยีนวดัสามจนีใต้
และวดัประยรุวงศาวาสวรวหิาร (เรณู เปียซื่อ.  2538ข: 23-24) ในพ.ศ. 2495 คณะรฐัมนตรไีดม้มีติ
ใหจ้ดัตัง้หอ้งสมุดทุกจงัหวดัและอ าเภอตลอดจนหอ้งสมดุเคลื่อนที ่โดยมวีตัถุประสงคใ์ห้ประชาชน
ได้มโีอกาสศกึษาหาความรูจ้ากหนังสอืในห้องสมุดเพื่อปลูกฝงันิสยัรกัการอ่านและเป็นที่เผยแพร่
วฒันธรรม (จุมพจน์ วนิชกุล.  2527: 28,41) ใน พ.ศ. 2522 กระทรวงศกึษาธกิารประกาศตัง้
กรมการศกึษานอกโรงเรยีนและไดร้วมหอ้งสมุดประชาชนมาเป็นกจิกรรมหน่ึงของศูนยก์ารศกึษา
นอกโรงเรยีน ซึ่งมทีัง้การด าเนินงานห้องสมุดประชาชนทัง้ระดบัจงัหวดัและอ าเภอในปจัจุบนั 
โดยห้องสมุดประชาชนประจ าอ าเภออยู่ในความดูแลรบัผดิชอบของศูนย์การศึกษานอกโรงเรยีน
อ าเภอ และห้องสมุดประชาชนประจ าจังหวดัอยู่ในความดูแลรบัผดิชอบของส านักงานจงัหวดั 
(เรณู เปียซื่อ.  2538: 18) ปจัจบุนักรมการศกึษานอกโรงเรยีนเปลีย่นชื่อเป็นส านกังานส่งเสรมิ
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การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั และยงัคงรบัผดิชอบการด าเนินการของหอ้งสมดุ
ประชาชนเช่นเดมิ 
 
การบริการและกิจกรรมของห้องสมดุประชาชน 
 ความหมายของการบริการและกิจกรรมห้องสมดุประชาชน 
 ราชบณัฑติยสถาน (2546: 457) ไดบ้ญัญตัคิวามหมายของค าว่า การบรกิาร หมายถงึ 
การปฏบิตัริบัใชห้รอืการใหค้วามสะดวกต่าง ๆ ส าหรบังานหอ้งสมดุการบรกิารมกัควบคู่ไปกบัการ
จดักจิกรรมเพื่อการบรกิาร ซึง่การบรกิารและกจิกรรมหอ้งสมดุมนีกัวชิาการใหค้วามหมายต่าง ๆ ไว้
ดงันี้  
 ธาดาศกัดิ ์วชริปรชีาพงษ์ (2520: 3) ใหค้วามหมายว่า การจดับรกิารและกจิกรรมหรอื
วธิกีารต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกและชกัจงูใจใหบุ้คคลมาใชบ้รกิารหอ้งสมดุ เพื่อศกึษาคน้ควา้
หาความรู ้ความเพลดิเพลนิจากหนงัสอื สิง่พมิพ ์และโสตทศันวสัดุทุกประเภททีม่อียูใ่นหอ้งสมดุ 
 สุทธลิกัษณ์ อ าพนัวงศ ์(2521: 56) ใหค้วามหมายว่า การใหค้วามสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร
หอ้งสมดุนบัจากก้าวแรกทีย่่างเขา้หอ้งสมดุ บรรณารกัษ์จะตอ้งจดับรรยากาศในหอ้งสมดุใหอ้ยูใ่น
สภาพทีเ่ชญิชวนใหป้ระชาชนสนใจอยากเขา้ใชห้อ้งสมดุ โดยการจดัหนงัสอื วารสาร สิง่พมิพ ์และ
สื่อโสตทศัน วสัดุ อุปกรณ์ทีเ่ป็นความรูแ้ละความบนัเทงิ ตลอดจนขอ้มลูขา่วสารทีท่นัต่อเหตุการณ์  
จดัทีน่ัง่อ่าน นัง่สบาย ตกแต่งใหส้วยงาม ผูบ้รกิารมมีนุษยสมัพนัธด์ ีให้การตอ้นรบัดว้ยใบหน้ายิม้
แยม้แจม่ใส มคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะช่วยใหบ้รกิารตามความประสงคข์องผูใ้ชบ้รกิาร 
 เรณู เปียซื่อ (2538ข: 109) ใหค้วามหมายว่า การจดัใหบ้รกิารการอ่าน บรกิารใหย้มื  
แนะแนวการอ่าน บรกิารหนังสอืจอง ตลอดจนบรกิารคน้ควา้และตอบค าถามและการจดักจิกรรมให้
ความรูแ้ก่ประชาชนในรปูแบบต่าง ๆ เป็นการประชาสมัพนัธห์อ้งสมดุโดยจดัไดท้ัง้ภายในและ
ภายนอกหอ้งสมดุ เช่น การจดัสวนหยอ่มส าหรบัพกัผ่อนและอ่านหนงัสอื การจดัหอ้งสมดุเคลื่อนที่
บรกิารแก่ชุมชนต่าง ๆ เป็นตน้    
 นิลุบล ทบัทมิทอง (2544: 28-30) ใหค้วามหมายว่า การบรกิารและกจิกรรมโดยจดั
ใหบ้รกิารการอ่าน บรกิารใหย้มื แนะแนวการอ่าน บรกิารหนงัสอืจอง ตลอดจนบรกิารคน้ควา้และ
ตอบค าถาม และการจดักจิกรรมใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนในรปูแบบต่าง ๆ เพื่อการประชาสมัพนัธง์าน
หอ้งสมดุ โดยจดัไดท้ัง้ภายในและภายนอกหอ้งสมดุ เช่น การจดัหนังสอืใหเ้ป็นหมวดหมูเ่พื่อความ
สะดวกในการคน้ควา้ขอ้มลูทีผู่ใ้ชห้อ้งสมดุตอ้งการ หรอืน าของจรงิมาตัง้แสดงเป็นการใหบ้รกิาร
ความรู ้เป็นตน้ ส่วนการจดับรกิารภายนอกหอ้งสมดุอาจจดับรกิารไดท้ัง้บรเิวณภายนอกรอบ ๆ 
อาคารหอ้งสมดุ โดยจดัเป็นสวนหยอ่มปลกูไมด้อกไมป้ระดบั มโีต๊ะมา้นัง่ส าหรบัใหป้ระชาชนอ่าน
หนงัสอืไดน้อกเวลา หรอืจดัหอ้งสมดุเคลื่อนทีไ่ปบรกิารชุมชนต่าง ๆ เช่น ชุมชนแออดั โรงงาน 
โรงพยาบาล ทอ้งถิน่ทีอ่ยูไ่กลชุมชน เป็นตน้ 
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 กล่าวโดยสรุปการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ หมายถงึ งานทีห่อ้งสมดุจดัท าขึน้เพื่อ
ส่งเสรมิการอ่านและการใชห้อ้งสมดุ โดยทัว่ไปหอ้งสมดุประชาชนจดัใหม้ีบรกิารใน 2 ลกัษณะ คอื  
การบรกิารหอ้งสมดุและกจิกรรมหอ้งสมดุ 
 รปูแบบการบริการและกิจกรรมของห้องสมดุประชาชน 
 หอ้งสมดุประชาชนเป็นสถานทีร่วบรวมความรู ้ขอ้มลูขา่วสารทีป่ระชาชนทุกคนสามารถ
เขา้ไปอ่าน ศกึษาและคน้ควา้ไดต้ามความตอ้งการ รวมทัง้การเขา้รว่มกจิกรรมและการใช้บรกิาร  
อื่น ๆ ทีห่อ้งสมดุจดัใหก้ารบรกิารถอืเป็นหวัใจส าคญัในการส่งเสรมิการใชห้อ้งสมุด เพื่อใหทุ้กคน
สามารถเขา้ถงึสารสนเทศทีห่อ้งสมดุจดัไวส้ าหรบัใหบ้รกิาร โดยไมค่ านึงถงึเพศ วยั เชือ้ชาต ิและ 
ชนชัน้ หอ้งสมดุจงึจดัใหม้กีจิกรรมและการบรกิารทีห่ลากหลายโดยมวีตัถุประสงคใ์หป้ระชาชนเกดิ
ความจรรโลงใจและสนใจอยากเขา้ใชห้อ้งสมดุ ตลอดจนเกดินิสยัรบัการอ่านการศกึษาคน้ควา้และ
การเรยีนรูต้ลอดชวีติ การบรกิารหลกัทีห่อ้งสมดุประชาชนจดัใหแ้ก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด ม ี2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
การบรกิารและกจิกรรม ดงันี้ (สุนี เลศิแสวงกจิ; และพศิษิฐ ์กาจนพมิาย.  2546: 12-14; มาลา กณัฑโ์ย.  
2549: 31-35) 
 1.  การบรกิารหอ้งสมดุ  ไดแ้ก่  
  1.1  บรกิารยมื- คนืหนงัสอื  ซึง่รวมทัง้บรกิารหนงัสอืจองในกรณทีีห่นงัสอืบางเล่มมีผู้
ตอ้งการใชจ้ านวนมาก หอ้งสมดุประชาชนใหบ้รกิารยมืหนงัสอืเฉพาะสมาชกิหอ้งสมดุ ซึง่บางแห่ง
ผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิตอ้งเสยีเงนิบ ารงุหอ้งสมดุรายปี โดยทัว่ไปจดัเกบ็ปีละ 30 – 40 บาท นอกจากนี้ 
หอ้งสมดุประชาชนหลายแห่งจดัใหม้กีารยมืระหว่างหอ้งสมดุ โดยประสานกบัหอ้งสมดุอื่นภายใน
อ าเภอหรอืจงัหวดัเดยีวกนั เพื่อช่วยเหลอืผูใ้ชใ้หไ้ดห้นงัสอืทีต่อ้งการ 
  1.2  บรกิารตอบค าถามช่วยการคน้ควา้ เป็นการช่วยเหลอืคน้หาขอ้มลูทีผู่ใ้ชต้อ้งการ 
การแนะน าการใชห้อ้งสมดุ และแนะน าวธิคีน้ควา้ทัง้จากทรพัยากรสารสนเทศภายในหอ้งสมดุ 
ภายนอกหอ้งสมดุและอนิเทอรเ์น็ต โดยจดัใหม้บีรกิารแก่ผูใ้ชท้ีร่อ้งขอดว้ยตนเอง ทางโทรศพัท ์หรอื
ทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์
  1.3  บรกิารความรูแ้ก่ชุมชน บรรณารกัษ์หอ้งสมดุประชาชนจะตอ้งส ารวจความ
ตอ้งการของประชาชนและเขา้ใจสภาพการด าเนินชวีติของประชาชนในทอ้งถิน่ทีห่อ้งสมดุตัง้อยู่  
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูดา้นการศกึษา วฒันธรรม ประเพณ ีเศรษฐกจิ สงัคมและอาชพี และน ามาเป็นขอ้มลู
ในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศใหต้รงกบัความตอ้งการของประชาชน ตลอดจนเผยแพรค่วามรู ้
ขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์ตรงกบัความสนใจและความตอ้งการของประชาชน 
  1.4  บรกิารสอนการใชห้อ้งสมดุ หากหอ้งสมดุอยูใ่กลโ้รงเรยีน บรรณารกัษ์ควร
ประสานงานกบัผูอ้ านวยการโรงเรยีนเพื่อขอเวลาในการสอนการใชห้อ้งสมดุแก่นกัเรยีน การจดั
ปฐมนิเทศแก่ผูใ้ชท้ีเ่ขา้มาสมคัรเป็นสมาชกิใหมข่องหอ้งสมดุ ทัง้นี้เพื่อใหผู้ใ้ชท้ราบและเขา้ใชบ้รกิาร
ของหอ้งสมดุไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถคน้หาหนงัสอืทีต่้องการไดอ้ย่างรวดเรว็ ซึง่เป็นการแบ่งเบา
ภาระการบรกิารของบรรณารกัษ์ใหน้้อยลงด้วย 
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  1.5  บรกิารส่งเสรมิการอ่าน หอ้งสมดุจดัทีน่ัง่อ่านหนงัสอืทีเ่หมาะสม สะดวกสบาย  
ท าใหผู้ใ้ชอ้ยากมานัง่อ่าน จดัมุมหนังสอืประเภทต่าง ๆ ตามสาขาวชิาหรอืความสนใจของชุมชน  
การจดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิการอ่านต่าง ๆ เช่น นิทรรศการ การอภปิราย การเล่านิทานหรอืเล่าเรื่อง
จากหนังสอื การท าบรรณานุกรมเฉพาะเรือ่ง เป็นตน้ 
  1.6  บรกิารหอ้งสมุดเคลื่อนที ่การจดัหอ้งสมดุเคลื่อนทีเ่ป็นบรกิารหน่ึงของหอ้งสมดุ  
โดยการน าหนงัสอื เอกสารสิง่พมิพ ์โสตทศันวสัดุอุปกรณ์ทีม่อียูใ่นหอ้งสมดุน าไปบรกิารประชาชนที่
อยูใ่นทอ้งถิน่ห่างไกลจากหอ้งสมดุ ซึง่ไมส่ะดวกในการมาใชบ้รกิารทีห่อ้งสมดุจดัไวบ้รกิารภายใน
หอ้งสมดุ หอ้งสมดุจงึจดัหนังสอื สื่อสิง่พมิพ ์และสื่อโสตทศัน์บรรจลุงในหบี กล่อง ถุง กระเป๋า และใช้
ยานพาหนะต่างกนัไปใหบ้รกิารตามสถานทีห่รอืแหล่งชุมชน เช่น วดั ตลาด ทีอ่่านหนงัสอืประจ า
หมูบ่า้น เป็นต้น   
  1.7  บรกิารพเิศษ เนื่องจากหอ้งสมดุประชาชนมวีตัถุประสงคเ์พื่อบรกิารความรู ้ 
ขอ้มลูขา่วสาร ตลอดจนสารสนเทศทีท่นัสมยัแก่ประชาชนทุกเพศ วยั ระดบัการศกึษาและอาชพี  
ฉะนัน้คนกลุ่มพเิศษจงึเป็นกลุ่มคนทีบ่รรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชนจะตอ้งค านึงและจดับรกิารให ้
กบักลุ่มคนพเิศษดงักล่าว ซึง่ไดแ้ก่ คนพกิาร ผูต้อ้งขงั และผูป้ว่ย ดงันี้ 
   1.7.1 การบรกิารคนพกิาร คนพกิาร หมายถงึ ผูท้ีส่ญูเสยีอวยัวะส่วนใดส่วนหน่ึง
ของรา่งกาย เช่น มอื เทา้ แขน ขา เป็นตน้ หรอืเสื่อมสมรรถภาพและขาดโอกาสทีจ่ะท างานประกอบ
อาชพีไดเ้ช่นเดยีวกบัคนธรรมดา รวมทัง้ผูท้ีผ่ดิปกตดิา้นสตปิญัญาและอารมณ์ การจดับรกิารใหแ้ก่
คนพกิารนัน้ หอ้งสมุดตอ้งค านึงถงึลกัษณะและอาการทีแ่ตกต่างจากคนปกต ิควรใหค้วามเอาใจใส่
ดแูล ช่วยเหลอืและอ านวยความสะดวกในการใชห้อ้งสมุดหรอืเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของพวกเขา    
การบรกิารส าหรบัคนพกิารโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ การจดัใหม้หีนงัสอืเบลลห์รอืหอ้งสมดุเสยีงส าหรบั    
คนตาบอด การจดัใหม้เีครือ่งช่วยอ่านแก่คนพกิาร การจดัสถานทีท่ีอ่ านวยความสะดวกแก่คนพกิาร 
เช่น พืน้ราบส าหรบัการขึน้ลงของรถเขน็ ลฟิทท์ีม่ขีนาดใหญ่ส าหรบัรถเขน็ ทีจ่อดรถใกลอ้าคาร
หอ้งสมดุส าหรบัคนพกิาร พืน้ทางเดนิทีม่ปีุ่มสญัลกัษณ์ส าหรบัคนตาบอด เป็นตน้   
   1.7.2 การบรกิารผูต้อ้งขงั ผูต้อ้งขงัในเรอืนจ าทัง้ผูช้ายและผูห้ญงิ เป็นผูก้ระท า
ความผดิและไดร้บัโทษหนกัเบาแตกต่างกนัตามความผดิทีไ่ดก้ระท า การจดับรกิารจ าเป็นตอ้งเขา้ไป
จดัใหใ้นเรอืนจ า เนื้อหาสารสนเทศทีใ่หบ้รกิารส่วนใหญ่เกีย่วกบัการฝึกอาชพีและการส่งเสรมิ
การศกึษา นอกจากนี้ กรมการศกึษานอกโรงเรยีนทีป่ระสานงานกบักรมราชทณัฑจ์ดัใหม้ชีัน้เรยีน
การศกึษาสายสามญัเช่นเดยีวกบัการศกึษาผูใ้หญ่ หอ้งสมดุควรประสานงานกบัครผููส้อนเพื่อน า
หนงัสอืเคลื่อนทีเ่ขา้ไปใหบ้รกิารหรอืจดัมมุหนังสอืในเรอืนจ า 
   1.7.3 การบรกิารผูป้ว่ย ผูป้่วยส่วนใหญ่ตอ้งพกัรกัษาตวัทีโ่รงพยาบาลและ
บางส่วนอยู่ทีบ่า้น หอ้งสมดุอาจจดัหนงัสอืจ านวนหน่ึงใหบ้รกิารหมนุเวยีนแก่ผูป้ว่ยในโรงพยาบาล  
หรอืจดับรกิารส่งหนังสอืแก่ผูป้ว่ยทีอ่ยูต่ามบา้น 
 2.  กจิกรรมหอ้งสมุด ไดแ้ก่   
  2.1  กจิกรรมส่งเสรมิการใชห้อ้งสมดุ เป็นกจิกรรมเพื่อใหผู้ใ้ชห้อ้งสมดุไดร้บัประโยชน์



 
 

19 

จากการบรกิารต่าง ๆ ของหอ้งสมดุ และสามารถใชห้อ้งสมดุไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ กจิกรรมทีจ่ดั
เพื่อส่งเสรมิการใชห้อ้งสมดุ ไดแ้ก่ 
   2.1.1 การปฐมนิเทศหรอืการแนะน าหอ้งสมดุ เป็นกจิกรรมทีห่อ้งสมดุควรจดัเป็น
ประจ า ดว้ยการแนะน าบุคคลหรอืกลุ่มคนชมเกีย่วกบัสถานที ่การบรกิาร และวธิใีชห้อ้งสมดุ ซึง่
สามารถกระท าโดยการน าชม การฉายวดีทิศัน์ การใชแ้ผ่นพบั การจดันิทรรศการ การเผยแพรท่าง
เวบ็ไซตห์อ้งสมดุ และการแนะน าหอ้งสมดุตามสถานทีต่่าง ๆ เช่น โรงเรยีน ชุมชน เป็นตน้ 
   2.1.2 การแนะน าหอ้งสมดุเฉพาะเรือ่ง เช่น การแนะน าการสบืคน้ขอ้มลูของ
หอ้งสมดุ การอบรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพื่อสบืคน้ขอ้มลู การสอนการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ต่าง ๆ  
การอบรมการคน้ควา้เพื่อท ารายงาน เป็นตน้ 
   2.1.3 การจดักจิกรรมเสยีงตามสาย เป็นการแนะน าหอ้งสมดุหรอืหนงัสอืดว้ย
บทความหรอืบทสนทนาสัน้ ๆ เพื่อเชญิชวนใหผู้ส้นใจหอ้งสมดุมากขึน้ 
   2.1.4 การตัง้ชุมชนหอ้งสมดุ เพื่อใหส้มาชกิเขา้มามบีทบาทและเป็นอาสาสมคัร
เผยแพรบ่รกิารต่าง ๆ ของหอ้งสมดุ 
   2.1.5 การจดังานวนัหอ้งสมุด หรอืงานเปิดบา้นหอ้งสมุด เพื่อใหส้มาชกิรู้จกั
หอ้งสมดุมากขึน้ สนบัสนุนการด าเนินงานของหอ้งสมดุ และชกัชวนใหผู้อ้ื่นเขา้รว่มกจิกรรมดว้ย 
โดยมกีจิกรรมทัง้ดา้นวชิาการเพื่อใหค้วามรูแ้ก่ผูร้ว่มงาน บนัเทงิ กจิกรรมแข่งขนัต่าง ๆ การสรา้ง
สมัพนัธใ์นหมูส่มาชกิ เช่น การแลกเปลีย่นหนงัสอืทีไ่ม่อ่านแลว้ การผลดัการเล่าหนงัสอืทีต่นชอบ  
เป็นตน้ 
  2.2  กจิกรรมส่งเสรมิการอ่าน เพื่อสนองวตัถุประสงคก์ารอ่าน โดยเป็นการแนะน า  
การสรา้งความสนใจของผูใ้ชห้อ้งสมดุใหเ้หน็ถงึความส าคญั ความจ าเป็นและการพฒันาการอ่าน ซึง่
หอ้งสมดุประชาชนควรจดักจิกรรมนี้ใหแ้ก่เดก็และผูใ้หญ่เกดินิสยัรกัการอ่านตลอดชวีติ กจิกรรมที่
หอ้งสมดุจดั ไดแ้ก่ 
   2.2.1 การแนะน าหนงัสอื โดยจดัมมุหนงัสอืใหม ่การจดัป้ายนิทรรศการแนะน า
หนงัสอืพรอ้มสาระสงัเขป บทวจิารณ์และแสดงตวัเล่มหนงัสอื การจดัเสวนาเกีย่วกบัหนงัสอื การจดั
ฉายภาพยนตรท์ีส่รา้งจากหนงัสอื   
   2.2.2 การจดัมุมเล่านิทานส าหรบัเดก็ โดยจดัใหม้อุีปกรณ์ต่าง ๆ เสรมิการเล่านิทาน 
เช่น หุ่นเชดิ หุ่นน้ิว ภาพประกอบ เป็นตน้ เป็นการปลกูฝงัใหเ้ดก็มนิีสยัรกัการอ่านหลงัจากทีไ่ดฟ้งั
นิทาน  
   2.2.3 การจดันิทรรศการเกีย่วกบัหนงัสอือยา่งสม ่าเสมอ โดยจดับนบอรด์ภายใน
หอ้งสมดุ หรอืจดัท าเป็นป้ายหน้าหอ้งสมดุ 
   2.2.4 การจดัมมุหนงัสอืพเิศษ เช่น หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์หนงัสอืพดูได ้เกม
คน้หาความรูจ้ากหนงัสอื หนงัสอืสวยงาม เป็นตน้ 
   2.2.5 การจดัตัง้ชุมชนนกัอ่าน เพื่อปลกูฝงันิสยัรกัการอ่านและมวีจิารณญาณใน
การอ่าน 
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  2.3  กจิกรรมส่งเสรมิการศกึษาคน้ควา้ หอ้งสมดุประชาชนควรจดักจิกรรมส่งเสรมิให้
ผูใ้ชรู้จ้กัการศกึษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง กจิกรรมทีจ่ดั ไดแ้ก่ 
   2.3.1 การจดันิทรรศการในเทศกาลส าคญั พรอ้มกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใช้
หนงัสอืเพื่อเสนอแหล่งการเรยีนรูท้ีถู่กตอ้งแก่ผูใ้ช ้เช่น นิทรรศการวนัวสิาขบชูา ควรมแีนะน า
หนงัสอืและแหล่งขอ้มลูเกีย่วกบัวนัวสิาขบชูาดว้ย เป็นตน้ 
   2.3.2 การประกวดเรยีงความ ค าขวญัในวาระส าคญั เพื่อจะไดศ้กึษาหาขอ้มลูมา
ใชใ้หเ้กดิประโยชน์มากยิง่ขึน้ 
   2.3.3 การประกวดสิง่ประดษิฐจ์ากการศกึษาเอกสารในหอ้งสมดุ 
   2.3.4 การแขง่ขนัตอบปญัหา เพื่อไดค้น้ควา้ขอ้มลูในหอ้งสมดุมาตอบค าถาม 
   2.3.5 การจดัอภปิรายหรอืเสวนาเกีย่วกบัหนงัสอืหรอืประเดน็ทีน่่าสนใจ เพื่อ
กระตุน้ใหเ้กดิความสนใจและเสาะหาความรูเ้พิม่เตมิ 
  2.4  การจดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิการใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ ซึง่เป็นวตัถุประสงค์
หนึ่งของหอ้งสมดุประชาชน กจิกรรมทีห่อ้งสมดุควรจดัขึน้ ไดแ้ก่ 
   2.4.1 กจิกรรมบนัเทงิ โดยจดัเป็นเวทกีารแสดงซึง่อาจอยูภ่ายในหรอืภายนอก
หอ้งสมดุเป็นกจิกรรมกลางแจง้ เพื่อใหผู้ใ้ชห้อ้งสมดุไดม้สี่วนรว่มทัง้เป็นผูจ้ดัแสดงเองหรอืเป็นผู้รว่ม
ชมการแสดง การจดัแสดงบนเวท ีเช่น ละคร ดนตร ีการแสดงต่าง ๆ เป็นตน้ 
   2.4.2 กจิกรรมวชิาการ หอ้งสมดุจดักจิกรรมใหค้วามรูเ้รื่องต่าง ๆ แก่ชุมชน โดย
จดัในรปูการอภปิราย การเสวนา การบรรยาย และการสาธติ โดยเชญิผูท้รงคุณวุฒ ิในสาขานัน้ ๆ 
ซึง่อาจเป็นบุคคลภายนอก บุคคลในชุมชน หรอืปราชญ์ชาวบา้น ท าใหม้กีารถ่ายทอดและแลกเปลีย่น
ความรูใ้นหมูส่มาชกิหอ้งสมุดและชุมชน 
  2.5 กจิกรรมรปูแบบชุมชน หอ้งสมดุจดักลุ่มหรอืชุมชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัหอ้งสมดุและ
ความสนใจของผูใ้ช ้เพื่อเป็นกจิกรรมส่งเสรมิการใชห้อ้งสมดุใหม้ปีระสทิธภิาพจากชุมชนต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ 

    2.5.1 ชุมชนหอ้งสมุด เป็นชุมนุมทีต่ ัง้ขึน้เพื่อสนบัสนุนการใชห้อ้งสมดุ เผยแพร่
ความรูท้างการศกึษาคน้ควา้ทรพัยากรสารสนเทศจากหอ้งสมดุบางแห่งอาจเป็นอาสาสมคัรช่วย 
งานหอ้งสมดุ 
   2.5.2 ชุมชนนกัอ่าน เป็นการรวมกลุ่มสมาชกิทีม่คีวามสนใจการอ่านทัง้สารคดี
วชิาการ และบนัเทงิ เพื่อสนับสนุนการอ่านใหส้มาชกิ นอกจากนี้หอ้งสมดุอาจรว่มเป็นผูช้่วยด าเนิน
กจิกรรมส่งเสรมิการอ่านของกลุ่มดว้ย 
       2.5.3 ชุมชนผูร้กัหนงัสอื เป็นการรวมกลุ่มผูร้กัหนังสอืซึง่นอกเหนือจากการอ่าน
แลว้ ใหร้ว่มกนัช่วยดแูลไมใ่หห้นงัสอืสญูหาย หรอืช ารดุก่อนก าหนด และท าหน้าทีซ่่อมแซมรกัษา
หนงัสอืใหอ้ยูใ่นสภาพสมบรูณ์ เรยีบรอ้ย ซึง่เป็นกจิกรรมทีใ่หป้ระโยชน์แก่หอ้งสมดุในเรือ่งการ
บ ารงุรกัษาทรพัยากรสารสนเทศไมใ่หเ้สยีหาย 
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    2.5.4 ชุมชนยวุบรรณารกัษ์ เป็นการรวมกลุ่มเยาวชนทีส่นใจเป็นอาสาสมคัร
ช่วยงานหอ้งสมดุ มาปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นผูช้่วยบรรณารกัษ์ ท าใหห้อ้งสมดุไดผู้ป้ฏบิตังิานเพิม่ดว้ย
ความเตม็ใจงานทีป่ฏบิตั ิเช่น การจดัหนังสอืบนชัน้ งานใหบ้รกิารยมื – คนื การจดักจิกรรมต่าง ๆ 
ของหอ้งสมดุ เป็นตน้ 
    2.5.5 การทอดผา้ปา่หนงัสอื เป็นการจดักจิกรรมทีใ่หชุ้มชนมสี่วนรว่ม ซึง่อาจรเิริม่
โดยหอ้งสมดุหรอืชุมนุมต่าง ๆ ของหอ้งสมุด โดยรว่มจดักจิกรรมทอดผา้ป่าหนงัสอืเพื่อน าหนงัสอืไป
ใหห้อ้งสมดุชนบททีข่าดแคลนงบประมาณหรอืเป็นหอ้งสมดุวดัทีจ่ดัใหบ้รกิารแก่ชุมนุมเสมอืนเป็น
หอ้งสมดุประชาชน 
 นอกจากนี้หอ้งสมดุอาจจดักจิกรรมรว่มกบัหน่วยงานอื่นๆ เพื่อแสดงความรว่มมอืและการ
มมีนุษยสมัพนัธข์องหอ้งสมุดแก่ชุมนุม เป็นการประชาสมัพนัธห์อ้งสมดุ การจดักจิกรรมของหอ้งสมดุ 
น าเสนอได ้2 แบบ ไดแ้ก่ กจิกรรมแบบประจ าหรอืแบบถาวรโดยจดัสม ่าเสมอ เช่น การแนะน า
หอ้งสมดุ การจดันิทรรศการเนื่องในวนัส าคญัหรอืตามเทศกาล เป็นตน้ และกจิกรรมชัว่คราวหรอื
หมนุเวยีน เป็นกจิกรรมเฉพาะกจิทีห่อ้งสมดุจดัขึน้สนองนโยบายของสถาบนัหรอืเฉพาะเหตุการณ์ที่
น่าสนใจ เช่น นิทรรศการหนงัสอืทีไ่ดร้บัรางวลั เหตุการณ์ส าคญัหรอืเป็นทีส่นใจขณะนัน้ เป็นตน้ 
  ในการให้บริการและจัดกิจกรรมของสมุด ห้องสมุดควรควรด าเนินงานร่วมกับ
คณะกรรมการหอ้งสมดุ อาสาสมคัร และชุมชนของหอ้งสมดุ เพื่อใหเ้กดิการมสี่วนรว่มก่อใหเ้กดิ
ความรว่มมอืจากสมาชกิและชุมชน ท าใหก้ารด าเนินงานของหอ้งสมดุสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชแ้ละสงัคมบรรลุตามวตัถุประสงคข์องหอ้งสมดุ 
 การบริการและกิจกรรมของห้องสมดุประชาชนแนวใหม่ 
 ปจัจบุนัสงัคม เศรษฐกจิและเทคโนโลยมีกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ ซึง่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของหอ้งสมดุประชาชน  จากการส ารวจขอ้มลูใน ค.ศ. 2010 เกีย่วกบัหอ้งสมดุประชาชน
ในประเทศสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา ของการบรกิารขอ้มลูหอ้งสมดุประชาชน (Public Library Data 
Service: PLDS) สมาคมหอ้งสมุดประชาชน ซึง่ขึน้กบัสมาคมหอ้งสมุดอเมรกินั ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
พบสถติแิละแนวโน้มของหอ้งสมดุประชาชนยคุใหมท่ีน่่าสนใจ ดงันี้  (Varvel.  2010: 34-35).   

1. หอ้งสมดุแต่ละแห่งใหบ้รกิารผูใ้ช ้จ านวนตัง้แต่ 125 คน ถงึ 3,672,882 คน ใน 
แต่ละเขตพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ และใน ค.ศ. 2009 จ านวนประชาชนสมคัรเป็นสมาชกิหอ้งสมดุรอ้ยละ 
53.77 ของจ านวนประชากรทัง้หมดในเขตพืน้ทีท่ีห่อ้งสมดุตัง้อยู่ 
  2.  ดา้นงบประมาณหอ้งสมุดต่อหวัของประชากร พบว่าลดลง แต่เมือ่เปรยีบเทยีบกบั
ปีก่อน ๆ พบว่าไมม่คีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
  3.  สถติกิารยมื-คนืทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ พบว่าอตัราการยมื-คนื
ทรพัยากรสารสนเทศที่เป็นสิ่งพิมพ์มากกว่าซีดีรอมและดวีดิถีึงสองเท่า และลดลงจากปีก่อน
ร้อยละ 16.60 
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  4.  ทรพัยากรสารสนเทศ มคีวามตอ้งการทรพัยากรสารสนเทศส าหรบัเดก็เพิม่มากขึน้ 
โดยเฉพาะเทคโนโลยคีอมพวิเตอรส์ าหรบัเดก็ 
  5.  ดา้นเทคโนโลย ีพบว่าหอ้งสมดุประชาชนใหค้วามส าคญัเป็นอย่างมาก หอ้งสมุด
รอ้ยละ 96.99 มเีวบ็ไซตเ์ป็นของตนเอง เนื้อหาบนเวบ็ไซตท์ีน่ าเสนอมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ขอ้มลูพืน้ฐาน
ทัว่ไปเกีย่วกบัหอ้งสมดุ (วนัเวลาเปิดบรกิาร ทีต่ ัง้ ฯลฯ) รองลงมา ไดแ้ก่ โปรแกรมกจิกรรมหรอื
ปฏทินิกจิกรรมต่าง ๆ โอแพค ฐานขอ้มลูออนไลน์ หน้าเวบ็ส าหรบัเดก็และเยาวชน ขอ้มลูส่วนบุคคล
ของสมาชกิหอ้งสมดุ บรกิารตอบค าถามช่วยการคน้ควา้ หน้าเวบ็เพื่อนหอ้งสมดุ (Library friends’ 
pages) การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตแบบไรส้าย การเขา้ถงึสารสนเทศดจิทิลัของหอ้งสมุด การบรกิารตอบ
ค าถามช่วยการคน้ควา้เสมอืน (Virtual reference services) ผ่านทางอเีมล แบบฟอรม์อเิลก็ทรอนิกส ์ 
การสนทนาออนไลน์ และการส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัท ี(Instant messaging) และคอมพวิเตอร์
ส าหรบัเดก็ 
 หอ้งสมดุประชาชนในสก๊อตแลนด ์ประเทศสหราชอาณาจกัร มกีารก าหนดแผนกลยุทธ์
เพื่อใชใ้นการด าเนินงานของหอ้งสมดุในปจัจบุนั ซึง่ไดแ้ก่  
      1.  แผนหอ้งสมดุชุมชนและการท างานรว่มกบัชุมชน โดยมเีป้าหมายในการเขา้ถงึผูใ้ช้
หอ้งสมดุและพนัธมติรทีม่ศีกัยภาพในชุมชนเพื่อรว่มกนัส่งเสรมิการบรกิารทีด่ขี ึน้ 
      2.  การรวมเป็นสงัคม โดยสรา้งความมัน่ใจว่าการบรกิารหอ้งสมดุเปิดใหแ้ก่ทุกคน 
อยา่งทัว่ถงึ โดยปราศจากอุปสรรคดา้นสุขภาพ การเงนิ ภมูปิระเทศและปญัญา 
      3.  การส่งเสรมิการอ่านและการรูห้นงัสอืแก่ชุมชน เพื่อขจดัความไมเ่ท่าเทยีมกนัและ    
การสรา้งพลเมอืงทีช่าญฉลาด 
      4.  การเขา้ถงึการบรกิาร โดยสรา้งความมัน่ใจว่าผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึและใชห้อ้งสมดุให้
จ านวนมากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะกระท าได ้(Buchnan. 2012: 128-129) 
 หอ้งสมดุประชาชนในประเทศไทยกป็ระสบความเปลีย่นแปลงจากสภาพสงัคม เศรษฐกจิ
และเทคโนโลยใีนปจัจบุนัเช่นกนั หอ้งสมดุจงึจ าเป็นตอ้งปรบัเปลีย่นการบรกิารเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพการณ์ปจัจบุนั รวมทัง้การวางแผนการด าเนินงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้น
อนาคต การบรกิารของหอ้งสมดุประชาชนทีส่อดคลอ้งกบัปจัจบุนัหรอืทีเ่รยีกกว่าการบรกิารสมยัใหม่
นัน้ ซึง่กษมา วรวรรณ ณ อยธุยา (2548: 120-123) ไดเ้สนอแนวทางการเป็นหอ้งสมดุประชาชนที่
ใหบ้รกิารแนวใหม ่ดงันี้   
   1.  หอ้งสมดุของประชาชนควรจดับรกิารและกจิกรรมโดยประชาชนมสี่วนรว่มใน   
การด าเนินงาน และกจิกรรมทีจ่ดัควรมคีวามหลากหลายโดยเน้นประชาชนหรอืชุมชนเป็นส าคญั 
กจิกรรมทีจ่ดั ไดแ้ก่  
   1.1 การบรกิารสมาชกิหอ้งสมดุ เนื่องจากประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่เป็นสมาชกิ
ของหอ้งสมดุ หอ้งสมดุจงึควรจดักจิกรรมอื่น ๆ นอกเหนือจากการใหบ้รกิารยมืหนังสอืเพื่อใหบ้รกิาร
สมาชกิหอ้งสมดุโดยเฉพาะ เช่น การจดังานสงัคม การเสวนา การบรรยาย การสาธติ การฝึกอาชพี 
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เป็นตน้ ซึง่ท าใหห้อ้งสมุดและชุมชนมสีมัพนัธภาพดยีิง่ขึน้ และส่งผลต่อการเขา้ใจหอ้งสมดุและความ
รว่มมอืในดา้นต่าง ๆ 
   1.2 การจดัสภาพแวดลอ้มของหอ้งสมดุใหร้ม่รืน่ น่าพกัผ่อน สวยงาม ตามสภาพ 
ของชุมชน ซึง่สรา้งความภาคภมูใิจแก่ชุมชนและพรอ้มทีจ่ะเป็นตวัอยา่งใหก้บัผูส้นใจโดยทัว่ไปทีไ่ด้
เขา้ชมหอ้งสมดุ 
   1.3 เจา้หน้าทีห่อ้งสมดุสรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัชุมชนอยูเ่สมอ มกีารส่งขอ้มลู 
ขา่วสารถงึสมาชกิในชุมชนเป็นระยะ และรบัค าแนะน าจากสมาชกิมาสรา้งสรรค ์ปรบัปรุงกจิกรรม
ภายในหอ้งสมดุตลอดเวลา ซึง่ปจัจุบนัช่องทางสื่อสารระหว่างหอ้งสมดุกบัสมาชกิมหีลากหลายและ
สามารถท าไดโ้ดยงา่ย รวมทัง้การใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต เช่น เวบ็ไซต ์เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  
จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 
   1.4 การใหชุ้มชนเป็นกรรมการบรหิารและด าเนินการจดักจิกรรมของหอ้งสมดุและ
กจิกรรมสนบัสนุนหอ้งสมดุ ซึง่สามารถสรา้งความมสี่วนรว่ม เพิม่ศกัยภาพการด าเนินงานของ
หอ้งสมดุและขยายความรว่มมอืของหอ้งสมุดสู่ชุมชน 
   1.5 กจิกรรมหอ้งสมดุควรมคีวามหลากหลาย ทัง้วธิกีาร เนื้อหาสาระและการ
ตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย โดยมุง่เน้นประโยชน์ของชุมชนและใชเ้ป็นแหล่งเรยีนรูข้องชุมชน เช่น 
การจดัใหม้มีุมขอ้มลูสนิคา้ มมุแคตตาลอ็กรายการสนิคา้และผลติภณัฑ ์และมาตรฐานขอ้มลูการ
คุม้ครองผูบ้รโิภคเพื่อใหค้วามรูค้วามเขา้ใจดา้นการบรโิภคแก่ชุมชน การสาธติการผลติสนิคา้เพื่อให้
สามารถน าไปประกอบอาชพีได ้เป็นตน้ 
  2.  การเป็นศูนยก์ารเรยีนรู ้หอ้งสมดุประชาชนใหบ้รกิารแก่ผูใ้ช้หอ้งสมดุดว้ยการให้
โอกาสแก่ทุกคนในการคน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเอง ซึง่การคน้ควา้ส่วนใหญ่เป็นการอ่าน การดหูรอื
ฟงัจากสื่อโสตทศัน์ หอ้งสมุดจงึเป็นแหล่งส่งเสรมิการอ่านและการเรยีนรูด้ว้ยตนเองอยา่งอสิระ 
หอ้งสมดุประชาชนจงึจ าเป็นตอ้งพฒันาวธิบีรกิารการรยีนรูใ้นหอ้งสมดุใหม้คีวามหลากหลายทุกดา้น 
กล่าวคอื ความหลากหลายในดา้นสื่อ กระบวนการ เนื้อหาสาระ และการจงูใจอื่น ๆ ทีท่ าใหเ้กดิ
ประโยชน์แก่คนในชุมชนมากยิง่ขึน้ โดยเป็นเสมอืนศูนยก์ารเรยีนของชุมชน กจิกรรมทีจ่ดั ไดแ้ก่ 
   2.1 ศูนยส์าธติของดเีด่นของชุมชน โดยจดัสาธติความรูด้า้นต่าง ๆ ทีเ่ป็น
ประโยชน์และใหค้วามรูแ้ก่ชุมชน 
   2.2 การแสดงบนเวท ีเพื่อเปิดโอกาสใหค้นในชุมชนทีม่คีวามสามารถไดแ้สดงออก
และคนในชุมชนทราบถงึความสามารถของคนในทอ้งถิน่ 
   2.3 การจดันิทรรศการเกีย่วกบัความรูท้ีม่ปีระโยชน์ต่อการชุมชน เช่น ของดมีี
ประโยชน์และโทษ เหตุการณ์ส าคญั เป็นตน้ โดยจดันิทรรศการสบัเปลีย่นหมนุเวยีนไปตลอดทัง้ปี 
   2.4 การจดัการอบรมในหวัขอ้ต่าง ๆ ทีน่่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อสมาชกิ เช่น 
ภาษา หนงัสอื การเลีย้งลกู การเตรยีมตวัเป็นแม ่การดูแลเครือ่งใชภ้ายในบา้น เป็นตน้ 
   2.5 การจดัมุมนิเทศในหวัขอ้ต่าง ๆ เช่น การศกึษาต่อ อาชพีทีน่่าสนใจ เป็นต้น 
   2.6 การจดัมุมพฒันาการศกึษาในระบบและนอกระบบ เช่น มุมการศกึษา 
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สายสามญัของการศกึษานอกโรงเรยีน มุมมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช มุมมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
เป็นตน้ 
   2.7 การจดัมุมทดสอบดา้นต่าง ๆ ดว้ยตนเอง เช่น สุขภาพ เครือ่งใชภ้ายในบา้น 
ผลติภณัฑต่์าง ๆ เป็นตน้ 
   2.8 มมุขอ้มลูสนิคา้ เช่น มมุแคตตาลอ็กสนิคา้และผลติภณัฑ ์มาตรฐานสนิคา้และ
ผลติภณัฑ ์ขอ้มลูการคุม้ครองผูบ้รโิภค เป็นตน้ 
   2.9 มมุบรกิารสื่อส าหรบัการเรยีนการสอน เช่น สื่อทดลองและสื่อสาธติส าหรบั
โรงเรยีนระดบัอนุบาล ระดบัประถมศกึษา และระดบัมธัยมศกึษา เป็นต้น 
   2.10 มมุบรกิารสื่อส าหรบักจิกรรมสายใยสมัพนัธข์องเดก็และครอบครวั ส าหรบัให้
ใชภ้ายในหอ้งสมุดและใหย้มืออกนอกหอ้งสมดุ  
   2.11 มมุสรา้งสรรคพ์ฒันาการของเดก็วยัต่าง ๆ 
   3.  การเป็นศูนยป์ระชาคม หอ้งสมดุประชาชนสมยัใหม่ควรเป็นหอ้งสมดุเป็นศูนยร์วม
ของประชาคมในชุมชน โดยหอ้งสมดุจดัพืน้ทีส่ าหรบับรกิารการจดักจิกรรมของชุมชน ไดแ้ก่  
    3.1  พืน้ทีร่อบ ๆ หอ้งสมดุ ส าหรบัการพกัผ่อนหยอ่นใจ รวมทัง้พืน้ทีอ่อกก าลงักาย
ในตอนเชา้และเยน็ 
    3.2 สนามเดก็เล่นส าหรบัเดก็และผูป้กครองไดใ้ชบ้รกิาร 
   3.3 หอ้งส าหรบัจดักจิกรรมเดก็และครอบครวั 
    3.4 หอ้งส าหรบัจดักจิกรรมส าหรบัเยาวชน 
    3.5 หอ้งส าหรบัการประชุม เสวนา สมัมนาของชุมชน 
    3.6 การจดักจิกรรมวฒัธรรมและงานประเพณต่ีาง ๆ  
  4.  การบรกิารเครอืขา่ย หอ้งสมดุประชาชนไมส่ามารถด ารงอยูอ่ย่างโดดเดีย่วและเป็น
อสิระโดยไมพ่งึพาใคร หอ้งสมดุตอ้งด ารงอยูโ่ดยเป็นสมาชกิในเครอืข่ายขององคก์รในกลุ่มที่
เหมาะสม เพื่อใหส้มาชกิในกลุ่มไดช้่วยเหลอืเกือ้กูลกนัและสรมิก าลงัใหเ้กดิความเจรญิงอกงาม 
อยา่งน่ามัน่ใจ กจิกรรมของการบรกิารเป็นเครอืขา่ย แบ่งขอบเขตได ้4 ประการ ดงันี้  
   4.1 ดา้นการบรหิาร หอ้งสมุดจดักลุ่มบรหิารภารกจิของหอ้งสมดุในระดบัต่าง ๆ  
ทีม่ขีนาดไมใ่หญ่ และไม่มลีกัษณะเป็นศูนยก์ลางบรหิาร โดยอาศยัความรว่มมอืจากชุมชนและการ
บรหิารทีม่เีอกภาพและมคีวามเสมอภาค สามารถสนับสนุนและขอการสนบัสนุนไดอ้ยา่งอสิระ 
รวมถงึการบรหิารดา้นงบประมาณ บุคลากร และโครงการ 
   4.2 ดา้นการสื่อสาร หอ้งสมุดด าเนินการดา้นขอ้มลูและสื่อสารกบัสมาชกิโดยการ
รบัส่งและแลกเปลีย่นขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ สามารถสื่อสารไดร้วดเรว็ รวมทัง้สามารถประสานงาน 
การจดัหา พฒันาและผลติสื่อต่าง ๆ 
   4.3 ดา้นบุคลากร หอ้งสมดุเป็นพฒันาศกัยภาพดา้นบุคคลการ โดยสามารถเป็น
ตวัอยา่งแก่สมาชกิหอ้งสมดุในเครอืขา่ย การเป็นวทิยากรฝึกอบรม การเป็นสถานทีฝึ่กงานหอ้งสมุด 
และการแลกเปลีย่นบุคลากรเพื่อสนบัสนุนการพฒันาหอ้งสมดุ 
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   4.4 ด้านเทคนิค ห้องสมุดมศีูนยห์รอืมรีะบบสนับสนุนงานเทคนิคเฉพาะ เช่น  
การผลติและพฒันาสื่อโสตทศันูปกรณ์ ขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส ์สื่อสาธติ สื่อทดลอง เป็นต้น ซึ่งต้อง
ใชเ้ทคนิคและเครือ่งมอืชัน้สงู ซบัซอ้น ราคาแพง หรอืหายาก ซึง่หอ้งสมดุประชาชนมศีูนยเ์ทคโนโลยี
ทางการศกึษาศูนยบ์รภิณัฑเ์พื่อการศกึษา หน่วยศกึษานิเทศกแ์ละกองพฒันาการศกึษานอกโรงเรยีน 
เป็นศูนยส์นบัสนุนเทคนิคเฉพาะของหอ้งสมุดประชาชนทีส่งักดักรมการศกึษานอกโรงเรยีน 
 กล่าวโดยสรุปหอ้งสมดุแนวใหมค่วรมลีกัษณะทีส่ าคญั ไดแ้ก่ ความมชีวีติชวีา การมี
กจิกรรมหลากหลายและเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ความสามารถตอบสนองความจ าเป็นของพืน้ที ่และ
การเปิดโอกาสใหชุ้มชนมสี่วนรว่ม รวมทัง้ไดเ้สนอลกัษณะเสรมิของหอ้งสมดุแนวใหม ่ไดแ้ก่ การ
เป็นสถานทีท่ีม่คีวามร่มรื่น มสีนามเดก็เล่น มคีวามกลมกลนืกบัทอ้งถิน่ มกีารใชว้สัดุทอ้งถิน่อยา่ง
ภาคภมูใิจ และชุมชนสามารถใชส้ื่อของหอ้งสมดุไดต้ามความตอ้งการ 
 
ห้องสมดุประชาชน “เฉลิมราชกมุารี”   

  ประวติัความเป็นมาของห้องสมดุประชาชน “เฉลิมราชกมุารี” 
                  หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี เป็นหอ้งสมดุประชาชนประจ าจงัหวดัหรอืประจ า
อ าเภอ สงักดักรมการศกึษานอกโรงเรยีน กระทรวงศกึษาธกิาร ไดร้บัมตจิากคณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่
29 มกราคม พ.ศ. 2534 ใหจ้ดัสรา้งเนื่องในวโรกาส สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามราชกุมาร ี
ทรงเจรญิพระชนมาย ุ36 พรรษา กรมการศกึษานอกโรงเรยีน ไดพ้จิารณาเหน็ว่าเพื่อสนองพระราช
ปณธิานและแนวทางพระราชด ารใินการส่งเสรมิการศกึษาส าหรบัประชาชนตามทีท่รงแสดงไวใ้น
โอกาสต่าง ๆ ดงันี้   
           1.  ในโอกาสทีท่รงมพีระมหากรณุาธคิุณเสดจ็เป็นองคป์ระธานการประชุมสมชัชา
สากลว่าดว้ยการศกึษาผูใ้หญ่ เมือ่วนัที ่12 มกราคม พ.ศ. 2533 ไดท้รงพระราชทานลายพระหตัถ์
เชญิชวนให ้"รว่มกนัท าใหช้าวโลกอ่านออกเขยีนได ้" (โกศล ชชู่วย. 2533: 5-6)  

  2.  ในบทพระราชนิพนธเ์รือ่ง "หอ้งสมดุในทศันะของขา้พเจา้" ไดท้รงตรสัว่า “ความรู้
ของมนุษยเ์ป็นมรดกตกทอดกนั มาแต่โบราณเมือ่มกีารประดษิฐค์ดิคน้อกัษรขึน้ผูม้คีวามรูก้ไ็ด้
บนัทกึความรูข้องตน สิง่ทีต่นคน้พบเป็นการจารกึ หรอืเป็นหนงัสอืท าให ้บุคคลอืน่ในสมยัเดยีวกนั
หรอือนุชนรุน่หลงัไดม้โีอกาสศกึษาทราบถงึเรือ่งนัน้ ๆ และไดใ้ชค้วามรูเ้ก่า ๆ เป็นพื้นฐานทีจ่ะหา
ประสบการณ์คดิคน้สิง่ใหม่ ๆ ทีเ่ป็นความกา้วหน้าเป็นความเจรญิสบืต่อไป” (กรมการศกึษานอก
โรงเรยีน.  2535ข: 9)  

  3.  ในค ากล่าวถงึหอ้งสมดุของสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ ทีว่่า “หอ้งสมดุเป็น
สถานทีเ่กบ็เอกสารต่าง ๆ อนัเป็นแหล่งความรูด้งักล่าวแลว้ จงึเรยีกไดว้่าเป็นครเูป็นผูช้ี้น าใหเ้รามี
ปญัญา วเิคราะห ์วจิารณ์ใหรู้ส้ ิง่ควรรูอ้นัชอบดว้ยเหตุผลได้ ขา้พเจา้อยากใหเ้รามหีอ้งสมดุทีด่ ีมี
หนงัสอืครบทุกประเภทส าหรบัประชาชน หนงัสอืประเภททีข่า้พเจา้คดิว่าส าคญัทีสุ่ดอยา่งหนึง่คอื 
หนงัสอืส าหรบัเดก็ วยัเดก็เป็นวยัเรยีนรู ้เดก็ ๆ ส่วนใหญ่สนใจจะทราบเรือ่งราวต่าง ๆ แปลก ๆ  
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ใหม ่ๆ อยูแ่ลว้ ถา้เรามหีนงัสอืทีม่คีุณค่าทัง้เนื้อหาและรปูภาพใหเ้ขาอ่าน ใหค้วามรูค้วามบนัเทงิ 
ส าหรบัเดก็ ๆ จะไดเ้ตบิโตขึ้นผูใ้หญ่ทีส่มบรูณ์ทีร่อบรู ้มธีรรมะประจ าใจมคีวามรกับา้นเมอืงมคีวาม
ตอ้งการปรารถนาจะท าแต่ประโยชน์ทีส่มควร” (กรมการศกึษานอกโรงเรยีน.  2535ข: 5-6)   
 จากพระราชด ารดิงักล่าวของสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีกระทรวง 
ศกึษาธกิารจงึขอพระราชทานพระราชาอนุญาตด าเนินโครงการจดัตัง้หอ้งสมุดประชาชน ซึง่ไดร้บั
พระราชทานนามว่าหอ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี โดยระยะแรกไดก่้อสรา้งห้องสมดุ จ านวน 
37 แห่ง เพื่อเฉลมิพระเกยีรตใินวโรกาสทีพ่ระชนมายุ 36 พรรษา หอ้งสมดุรุน่แรกนี้ไดก่้อสรา้งจน
แลว้เสรจ็ในระหว่าง พ.ศ. 2534 – พ.ศ. 2543 ซึง่เป็นช่วงเวลาทีอ่งคก์ารสหประชาชาตไิดป้ระกาศให้
เป็นทศวรรษแห่งการส่งเสรมิการรูห้นงัสอื ต่อมาไดท้ยอยสรา้งหอ้งสมุดใหค้รบทุกอ าเภอ ทัง้นี้
หอ้งสมดุแต่ละแห่งสรา้งขึน้ดว้ยความรว่มมอืของประชาชนในทอ้งถิน่ หน่วยงานภาครฐัและเอกชน
ซึ่งจงรักภักดีและความส านึกในพระมหากรุณาธิคุณของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี จงึพรอ้มใจน้อมเกลา้ฯ ถวายเพื่อสนองพระราชปณธิานใหชุ้มชนมแีหล่ง
ความรูท้ีพ่รอ้มพรัง่สมบรูณ์และเป็นแบบอยา่งของการพฒันาหอ้งสมดุต่อไป (อญัชล ีกล ่าเพช็ร.  
2537: 1) หอ้งสมดุทีจ่ดัตัง้ขึน้จะมคีวามสมบรูณ์สามารถเป็นมาตรฐานและแบบอย่างของการด าเนิน
หอ้งสมดุประชาชนไดใ้นอนาคตโดยกระทรวงศกึษาธกิารรณรงคข์อความรว่มมอืจากผูท้รงคุณวุฒ ิ
ประชาชนในทอ้งถิน่หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนใหช้่วยกนัเสนอความคดิเหน็บรจิาคทีด่นิ  
วสัดุ ครภุณัฑ ์งบประมาณ หนงัสอืและเอกสารสิง่พมิพ ์เพื่อสนบัสนุนใหห้อ้งสมดุรุ่นแรกทีจ่ดัสรา้ง
ขึน้ตามโครงการใหม้คีวามสมบรูณ์ตามแนวพระราชด ารทิุกประการทัง้นี้มกีารเสนอคณะรฐัมนตรี
แต่งตัง้คณะกรรมการอ านวยการโครงการและคณะกรรมการด าเนินงานทีเ่กีย่วขอ้ง (กรมการศกึษา
นอกโรงเรยีน. 2537: 17)  

วตัถปุระสงคข์องห้องสมุดประชาชน  “เฉลิมราชกมุารี”  
      การจดัตัง้หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ใหเ้ป็นแหล่งความรูส้ าหรบัประชาชน
ทุกเพศ ทุกวยั และเป็นศูนยก์ลางสนบัสนุนการผลติและเผยแพรเ่อกสารสิง่พมิพไ์ปสู่ทีอ่่านหนงัสอื
ในระดบัหมู่บา้นซึง่เป็นการกระจายโอกาสทางการศกึษาไปสู่ประชาชนในชนบทโดยไดก้ าหนด
วตัถุประสงคเ์ฉพาะในการด าเนินการของหอ้งสมุดไว ้ดังนี้ (กรมการศกึษานอกโรงเรยีน. 2537: 
15-16) 
   1.  เพื่อพฒันารปูแบบของหอ้งสมดุประชาชนอ าเภอตามแนวพระราชด าร ิโดยให้
เป็นตวัอยา่งของหอ้งสมดุในอนาคตทีจ่ะเป็นแหล่งความรูแ้ละศูนยก์ลางสนบัสนุนเครอืขา่ยการเรยีนรู้   
ในระดบัหมู่บา้น 

     2.  เพื่อจดัตัง้หอ้งสมดุประชาชนอ าเภอใหค้รบทุกอ าเภอ โดยคดัเลอืกอ าเภอทีม่ ี
ความพรอ้มและความจ าเป็นเรง่ด่วนในการด าเนินการจดัตัง้เป็นรุ่นแรก จ านวน 37 แห่ง ในช่วง 
พ.ศ. 2534 – พ.ศ. 2535 เพื่อเฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี
และต่อมาไดท้ยอยการจดัตัง้ในอ าเภออื่น ๆ จนครบทัว่ทัง้ประเทศ  
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     3.  เพื่อพฒันาหอ้งสมดุประชาชนอ าเภอทีจ่ดัตัง้อยูเ่ดมิแลว้ใหม้คีุณภาพและมี
ความพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารตามบทบาทและภารกจิของหอ้งสมดุในอนาคต      

    4.  เพื่อประสานงานกบัหน่วยงานภาครฐัและเอกชนในการรณรงคส์่งเสรมิ       
การอ่าน โดยกระตุน้ใหป้ระชาชนหน่วยงานภาครฐัและเอกชนใหเ้หน็ความส าคญัของการอ่านและ
การจดัตัง้หอ้งสมดุประชาชน ท าใหเ้กดิการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบในการด าเนินโครงการและใช้
ประโยชน์จากหอ้งสมดุทีจ่ะจดัตัง้ขึน้ 
 เอกลกัษณ์ของห้องสมดุประชาชน  “เฉลิมราชกมุารี” 
  หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี จดัเป็นหอ้งสมดุประชาชนทีม่ลีกัษณะเฉพาะ
แตกต่างกบัหอ้งสมดุประชาชนทัว่ไป ดงันี้ (พระครอุูบาลคีุณุปมาจารย.์ 2547: 111-120) 
       1.  ดา้นอาคารหอ้งสมดุ หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี เป็นอาคาร 2 ชัน้       
มเีนื้อทีอ่ย่างน้อย 1 ไร ่2 งาน และตัง้อยูใ่กลชุ้มชนพืน้ทีใ่ชส้อยประมาณ 320 ตารางเมตร          
และมรีปูทรงทีค่ลา้ยคลงึกนัจะแตกต่างกนัเฉพาะบรเิวณหลงัคาและหน้าจัว่ทีก่ าหนดใหห้อ้งสมดุ     
มเีอกลกัษณ์เฉพาะแต่ภาคและทอ้งถิน่หอ้งสมดุประกอบดว้ยหอ้งต่าง ๆ ดงันี้ 
   1.1 หอ้งอ่านหนังสอืทัว่ไป หนังสอืที่จดับรกิารประกอบด้วยหนังสอือ้างองิ  
นวนิยาย สารคด ีแบบเรยีนระดบัต่าง ๆ นอกจากนี้ยงัมหีนงัสอืพมิพ ์วารสาร กฤตภาค จลุสาร  
และสิง่พมิพอ์ื่น  ๆมบีรกิารขอ้มลูทอ้งถิน่ทีจ่ดัขึน้ตามพระราโชบายของสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ                
สยามบรมราชกุมาร ีซึง่มขีอ้มลู ไดแ้ก่ ขอ้มลูสภาพทัว่ไป สงัคม การเมอืงการปกครอง การศกึษา 
ศลิปวฒันธรรม วทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีการเกษตร อุตสาหกรรม และเศรษฐกจิ นอกจากนี้ยงัม ี
มมุนกัเขยีนทอ้งถิน่ มมุวรรณกรรมพืน้บา้น มมุธรรมะ และบรกิารแนะแนว  
   1.2 หอ้งเดก็และครอบครวัเป็นหอ้งทีอ่าจจ าลองภาพจากต านานพืน้บา้น เทพนิยาย 
หรอืสภาพภมูปิระเทศทัง้ใกลแ้ละไกลตวัมาตกแต่งพรอ้มกบัจดัทีน่ัง่อ่านทีน่ัง่เล่นทีเ่หมาะสมมบีรเิวณ
การจดักจิกรรมทีเ่ดก็และครอบครวัสามารถมสี่วนรว่มและแสดงออกรว่มกนั เช่น การเล่านิทาน  
การแสดงละครหุ่น การวาดภาพ การแขง่ขนัอ่านเขยีน เป็นตน้ 
   1.3 หอ้งโสตทศันศกึษามวีตัถุประสงคจ์ดับรเิวณสื่อโสตทศัน์เพื่อการศกึษาคน้ควา้ 
ส่งเสรมิการศกึษาดว้ยตนเองรวมทัง้สื่อพืน้ฐาน ไดแ้ก่ วดีทิศัน์ เทปเสยีง สไลด ์และคู่มอืประกอบการ 
ฟงัและการชม 
   1.4 หอ้งเอนกประสงค ์ดว้ยเหตุทีห่อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี มบีทบาท
ในการเป็นศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูข้องประชาชน จงึก าหนดใหม้หีอ้งอเนกประสงคท์ีส่ามารถจดั
กจิกรรมการศกึษาทีห่ลากหลายทัง้ในรปูของพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ นิทรรศการ การอภปิราย การพบปะ
ของกลุ่มของนกัศกึษาหรอืเพื่อการเรยีนการสอนและกลุ่มสนใจเรือ่งต่าง ๆ เนื้อหาทีน่ าเสนอ      
ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่   
          1.4.1 ประวตัศิาสตรโ์บราณคดขีองพืน้ทีน่ัน้ ๆ ทัง้ในภาพรวมและเจาะลกึ 
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ในบางประเดน็ เช่น หอ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุร ี 
จดันิทรรศการตามรอยสมเดจ็พระนารายณ์ หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอทองผาภูม ิ
จงัหวดักาญจนบุร ีจดันิทรรศการเสน้ทางเดนิทพัไทย เป็นตน้ 
         1.4.2 ภูมศิาสตรแ์ละสิง่แวดลอ้ม หอ้งสมดุแต่ละแห่งน าเสนอแผนทีแ่สดง
อาณาเขตและสภาพทางภูมปิระเทศของทอ้งถิน่ รวมทัง้ประเดน็ปญัหาทีท่อ้งถิน่ประสบ เช่น 
หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง จดันิทรรศการ เรือ่ง  
แมน่ ้าน้อย เป็นตน้        
        1.4.3 ศลิปวฒันธรรมประเพณ ีหอ้งสมุดหลายแห่งใหค้วามสนใจต่อการน าเสนอ
นิทรรศการทีเ่กี่ยวกบัความหลากหลายของศลิปวฒันธรรมประเพณแีละการเปลีย่นแปลงวถิชีวีติของ
ประชาชน เช่น หอ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี จดั
นิทรรศการวฒันธรรมมอญ เป็นตน้ 
              1.4.4 อาชพี เป็นหวัขอ้ทีม่กีารน าเสนออย่างกวา้งขวางทัง้ในแงก่ารแสดง
ววิฒันาการของอาชพีใน โดยเฉพาะอาชพีเกษตรกรรมจะแสดงการท านา เช่น หอ้งสมดุประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา น าเสนอและจดัแสดงเกีย่วกบัการลงแขก
เกีย่วขา้ว เป็นตน้   
         1.4.5 การส่งเสรมิคุณภาพชวีติ หอ้งสมดุหลายแห่งไดร้บัความรว่มมอืจดั
นิทรรศการจากหน่วยงานในชุมชนเกีย่วกบัการส่งเสรมิคุณภาพชวีติ เช่น หอ้งสมดุประชาชน  
“เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม จดันิทรรศการการแพทย ์สุขภาพและการเลีย้งบุตร 
เป็นต้น 
           1.4.6 ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ หอ้งสมดุมกัสอดแทรกเกีย่วกบัภมูปิญัญาทอ้งถิน่อยู่
ภายในนิทรรศการแต่ละหวัขอ้ ดว้ยการน าเสนอผลงานและประสบการณ์จากผูรู้ห้รอืปราชญใ์นชุมชน
เพื่อเผยแพร ่เช่น หมอยาสมนุไพร ช่างทอผา้ ช่างตเีหลก็ เกษตรกรทีท่ าไร่นาสวนผสม เป็นตน้ โดย
หอ้งสมดุเป็นสื่อกลางระหว่างเทคโนโลยจีากภายนอกและภูมปิญัญาทอ้งถิน่ทีไ่ดส้ ัง่สมกนัมาในแต่ละ
พืน้ที ่  
   1.5 หอ้งเฉลมิพระเกยีรต ิหวัใจของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี คอื   
หอ้งเฉลมิพระเกยีรต ิซึง่มวีตัถุประสงคใ์นการน าเสนอพระราชประวตั ิพระปรชีาญาณ และ พระมหากรณุาธคิุณ
ทีส่ถาบนัพระมหากษตัรยิม์ต่ีอประชาชนชาวไทย แบ่งเป็น 4 ส่วน คอื  
    1.51 หอ้งนิทรรศการเกีย่วกบัพระราชประวตัขิองสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมาร ี
 
     1.5.2 พระราชนิพนธข์องสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี 
รวมทัง้พระราชนิพนธข์องพระบรมวงศานุวงศใ์นราชวงศจ์กัร ีและหนงัสอืเทดิพระเกยีรตสิถาบนั 
พระมหากษตัรยิแ์ละราชวงศจ์กัร ี

      1.5.3 นิทรรศการเกี่ยวกบัพระราชประวตัิและพระอจัฉรยิภาพของ 



 
 

29 

สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีในด้านต่าง ๆ เช่น ศลิปกรรม วรรณกรรม 
การดนตร ีเป็นต้น 

      1.5.4 พระราชกรณียกจิและโครงการพระราชด ารใินรชักาลปจัจบุนัของ 
สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีส าหรบัการน าเสนอในหอ้งเฉลมิพระเกยีรตจิะ
แตกต่างกนัในแต่ละหอ้งสมุด ส่วนใหญ่น าเสนอโดยใชร้ปูภาพซึง่ส่วนหนึ่งไดร้บัพระราชทาน และอกี
ส่วนหน่ึงไดจ้ากประชาชนในพืน้ที ่ซึง่หลายภาพมอีายุกว่า 20 ปี นอกจากนี้ ยงัจดัใหม้หีนงัสอื   
กฤตภาค สิง่ทีจ่ าลองจากผลงานฝีพระหตัถ์และสื่อโสตทศัน์ ในการจดัเตรยีมหอ้งเฉลมิพระเกยีรตนิัน้
พบว่าแต่ละพืน้ทีจ่ะมคีวามตัง้ใจอยา่ง แรงกล้าที่จะจัดห้องให้งดงามสมพระเกียรติ ด้วยเป็น
ห้องที่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมาร ีทรงลงพระนามาภไิธยในสมดุเยีย่ม 
นอกจากนี้ เพื่อสนองแนวพระราชด ารทิีใ่หต้กแต่งหอ้งโดยเน้นการประหยดั อ านวยต่อการใช้
ประโยชน์และการศกึษาหาความรูข้องประชาชนทัว่ไป ห้องสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในสรา้ง
ครัง้หอ้งสมดุต่อไป จงึพยายามปรบัแนวทางการจดัหอ้งเฉลมิพระเกยีรตใิหเ้น้นเรือ่งการศกึษาให้
ความรูแ้ก่ประชาชนมากกว่าการตกแต่งเพื่อความงดงาม 
  2.  ดา้นการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี จดัหา
หนงัสอืใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ หนังสอือา้งองิ นวนิยายสารคดแีละแบบเรยีนในระดบัต่างๆ โดยเฉพาะ
แบบเรยีนส าหรบันกัศกึษานอกโรงเรยีนทีจ่ะสามารถมายมืหนงัสอืเรยีนไปใชไ้ด ้นอกจากนี้  ยงัมี
หนงัสอืพมิพ ์วารสาร กฤตภาค จลุสาร และสิง่พมิพอ์ื่น ๆ ใหบ้รกิารอยา่งหลากหลาย โดยมอีงคก์าร
บรหิารส่วนจงัหวดัเป็นหน่วยงานส าคญัทีใ่หค้วามสนับสนุนการจดัซือ้หนงัสอืแก่หอ้งสมดุของแต่
จงัหวดั นอกจากนี้หอ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี แต่ละแห่งไดร้บัพระกรณุาธคิุณจากสมเดจ็
พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีพระราชทานหนงัสอืทีม่คีุณค่าเพื่ออ านวยประโยชน์แก่
ประชาชนในการศกึษาคน้ควา้    
 3.  ดา้นการบรกิาร หอ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ไดจ้ดัใหม้บีรกิารพเิศษ ไดแ้ก่  
  3.1 บรกิารศูนยข์อ้มลูทอ้งถิน่ หอ้งสมุดแต่ละแห่งจดัศูนยข์อ้มลูทอ้งถิน่ตามพระราโชบาย
ของสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีทีม่พีระราชประสงคใ์หห้อ้งสมดุรวบรวม
ขอ้มลูเกีย่วกบัอ าเภอและจงัหวดัทีต่ ัง้ในรปูของสถติ ิเอกสารสิง่พมิพ ์บทสมัภาษณ์ แผนที ่และ
ภาพถ่าย ซึง่แต่ละแห่งมคีวามแตกต่างกนัดา้นการน าเสนอ ขอ้มลูทีน่ าเสนอส่วนใหญ่ไดแ้ก่ ขอ้มูล
สภาพทัว่ไป สงัคม การเมอืงการปกครอง การศกึษา ศลิปวฒันธรรม วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
การเกษตร อุตสาหกรรมและเศรษฐกจิ 
  3.2 มมุนกัเขยีนทอ้งถิน่ หอ้งสมดุทุกแห่งรวบรวมผลงานนกัเขยีนทอ้งถิน่ทีม่ผีลงานมี
ชื่อเสยีงระดบัชาตแิละเป็นทีรู่จ้กัภายในทอ้งถิน่เพื่อประกาศเกยีรตคิุณท าใหป้ระชาชนในแต่ละพืน้ที่
เกดิความภาคภูมใิจในพลงัความสรา้งสรรคข์องทอ้งถิน่ของตนและเยาวชนรุ่นหลงัเกดิแรงบนัดาลใจ
ทีจ่ะเจรญิรอยตาม ซึง่หอ้งสมดุหลายแห่งไดร้บัการตอบสนองจากนกัเขยีนหรอืทายาทนกัเขยีนให้
ความอนุเคราะหม์อบผลงาน จงึท าใหเ้กดิหอ้งและมุมนักเขยีนขึน้ในหลายพืน้ที ่เช่น มมุเนาวรตัน์ 
พงษ์ไพบลูย ์ทีห่อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอทองผาภูม ิจงัหวดักาญจนบุร ีเป็นต้น 
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นอกจากนี้ ท าใหห้อ้งสมดุประชาชนอื่น ๆ ในหลายพืน้ทีเ่กดิความตื่นตวัทีจ่ะสบืคน้และรวบรวม
ผลงานของนกัเขยีนทอ้งถิน่และน ามารวบรวมไวใ้นหอ้งสมดุของตน 
  3.3 มมุวรรณกรรมพืน้บา้น หอ้งสมดุรวบรวมวรรณกรรมพืน้บา้นทัง้ทีอ่ยูใ่นรปูของ
เอกสารสิง่พมิพแ์ละทีเ่ป็นต านานเล่าสบืต่อกนัมา หอ้งสมดุตวัอยา่งทีร่เิริม่จดัมุมวรรณกรรม เช่น 
หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม แสดงจติรกรรมฝาผนัง เรือ่ง
สงัขท์อง โดยเขยีนไวท้ีฝ่าผนงัหอ้งสมดุเพื่อเทดิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็พระเจา้พระพุทธเลศิหลา้นภาลยั 
รชักาลที ่2 เป็นตน้ 
  3.4 มมุธรรมะ หอ้งสมดุหลายแห่งจดัท าหอ้งธรรมะหรอืมมุธรรมะ ซึง่นอกจากจะ
น าเสนอประวตัแิละผลงานของพระสงฆท์ีเ่ป็นทีเ่คารพในพืน้ทีแ่ลว้ยงัไดจ้ดัหนงัสอืพระไตรปิฎกและ
รวบรวมหนงัสอืธรรมะตลอดจนเทปธรรมะใหบ้รกิารเพื่อประโยชน์ในการศกึษาคน้ควา้อกีดว้ย 
  3.5 บรกิารแนะแนว เนื่องจากผูใ้ชห้อ้งสมดุจ านวนไม่น้อยศกึษานอกระบบโรงเรยีนจงึ
มกีารจดัมุมแนะแนวขึน้ในหอ้งสมดุ เพื่อใหข้อ้มลูเกีย่วกบัโอกาสทางการศกึษานอกระบบโรงเรยีน
ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการศกึษา ขอ้มลูเกีย่วกบัแหล่งทีจ่ดัการเรยีนการสอน ค่าเล่าเรยีนและ
รายละเอยีดพืน้ฐานอื่น ๆ  
 4.  อุทยานการศกึษา เมือ่เริม่โครงการหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ศาสตราจารย ์
ดร. ก่อ สวสัดิพ์าณชิย ์อดตีรฐัมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธกิารไดต้ัง้ความหวงัไวว้่าหอ้งสมดุแต่ 
ละแห่งจะมบีรเิวณพอทีจ่ะจดัเป็นอุทยานการศกึษาใหป้ระชาชนสามารถศกึษาหาความรูแ้ละพกัผ่อน
หยอ่นใจไปดว้ยกนั ความหวงันี้อาจมขีอ้จ ากดัส าหรบับางหอ้งสมดุในการหาสถานทีท่ีอ่ยูใ่จกลาง
ชุมชนและมขีนาดเพยีงพอส าหรบัก่อสรา้งหอ้งสมดุและจดัสวนรอบๆ บรเิวณหอ้งสมุด แต่หอ้งสมดุ
ทุกแห่งไดร้บัความรว่มมอืสนบัสนุนจากชุมชน วดั สถานศกึษา หน่วยราชการ ตลอดจนรฐัวสิาหกจิ 
จงึมพีืน้ทีพ่อส าหรบัจดัสวนหยอ่มหน้าอาคาร หอ้งสมดุหลายแห่งมบีรเิวณดา้นนอกเป็นสนามหญ้า
และสนามเดก็เล่น และหอ้งสมดุประมาณสบิกว่าแห่งสามารถจดัเป็นอุทยานการศกึษาทีร่่มรื่น ม ี
แมกไมป้กคลุม มทีีอ่่านหนงัสอืในสวน ศาลาจดักจิกรรม สวนสมนุไพร สวนวรรณคดแีละพืน้ที่
ส าหรบัออกก าลงักาย 
 5.  การพฒันาบุคลากรหอ้งสมดุ บทบาทหน้าทีข่องหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี 
จะสมัฤทธิผ์ลจ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรทีม่คีุณภาพ ประสบการณ์และความพรอ้มทีจ่ะอุทศิตนใหก้บั
งานหอ้งสมดุ ส านกังานส่งเสรมิการศกึษานอกนอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงึไดเ้ตรยีมการ
ดา้นบุคลากรอย่างเป็นขัน้ตอน นบัตัง้แต่การขออตัราก าลงัใหแ้ต่ละหอ้งสมดุใหม้บีรรณารกัษ์และ
เจา้หน้าทีอ่ยา่งน้อย 3 คน และตอ้งเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์หรอืการศกึษาเกี่ยวกบับรรณารกัษศาสตร ์ 
รวมทัง้การจดัใหม้กีารฝึกอบรมบุคลากรหอ้งสมดุรวมทัง้หวัหน้าฝา่ยหอ้งสมดุของศูนยก์ารศกึษา
นอกโรงเรยีนจงัหวดั ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจสามารถพฒันาหอ้งสมดุให้เป็นไปตามแนวทางหอ้งสมดุ
มติใิหม่ 
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 บทบาทและหน้าท่ีของห้องสมดุประชาชน “เฉลิมราชกมุารี” 
      จากวตัถุประสงคด์งักล่าวทีมุ่ง่ใหห้อ้งสมดุประชาชน เป็นศูนยก์ารเรยีนรูแ้ละส่งเสรมิ
การเรยีนรูต้ลอดชวีติของประชาชนทุกคน ส านกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั กระทรวงศกึษาธกิารมนีโยบายใหห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี รวมทัง้หอ้งสมุด
ประชาชนทุกประเภทจดับรกิารทีส่อดคลอ้งกบับทบาทของหอ้งสมดุประชาชน 4 ดา้น ดงันี้ 
(กรมการศกึษานอกโรงเรยีน.  2538: 2; ศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั.  
2551: 5-7) 

 1.  ดา้นการเป็นศูนยข์อ้มลูขา่วสารของชุมชน (Local information center) เป็นการจดั
กจิกรรมเพื่อรวบรวมขอ้มลูประเภทต่าง ๆ ในชุมชนทุกรปูแบบ เพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถิน่ไดเ้ขา้ไป
ศกึษาหาความรู ้คน้ควา้วจิยัเพื่อแกป้ญัหาและพฒันาอาชพีของตน  พรอ้มทัง้รบัรูข้่าวสารเหตุการณ์
ต่าง ๆ ของทอ้งถิน่ของประเทศและทัว่โลก อกีทัง้ยงัมจีดุประสงคเ์พื่อใหป้ระชาชนไดพ้กัผ่อนหยอ่น
ใจและจรรโลงใจจากสื่อความรูท้ีม่อียูใ่นหอ้งสมุด เช่น หนังสอื วารสาร หนังสอืพมิพ ์จลุสาร กฤตภาค 
สื่อสาธติ สื่อทดลอง สื่อภมูปิญัญาทอ้งถิน่ สื่อโสตทศันวสัดุ สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ กจิกรรม
หอ้งสมดุทีห่อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี จดัขึน้เพื่อส่งเสรมิบทบาทในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  

   1.1 กจิกรรมส่งเสรมิการอ่านและการคน้ควา้ เช่น การประกวดการอ่าน การจดั
นิทรรศการ การเล่านิทาน การเล่าเรือ่งจากหนงัสอื การประกวดยอดนักอ่าน การโตว้าท ีการปาฐกถา 
เป็นตน้ 
        1.2 กจิกรรมการใชภ้มูปิญัญาทอ้งถิน่ เช่น การอภปิราย การบรรยายโดยปราชญ์
ทอ้งถิน่ การศกึษาดงูานในทอ้งถิน่ การรวบรวมผลงานของภมูปิญัญาในทอ้งถิน่ เป็นตน้  
        1.3 กจิกรรมหอ้งสมุดเคลื่อนทีสู่่ชุมชน เช่น การน าย่าม ถุง กระเป๋า หบี เรอื 
รถยนต ์รถไฟเคลื่อนไปตามชุมชน จดัหาหนงัสอืไปบรกิารตามจดุหรอืหน่วยงานส าคญัทีป่ระชาชน
ไมส่ามารถเดนิทางมาใชห้อ้งสมดุได ้เช่น เรอืนจ า โรงงาน บา้นพกัคนชรา โรงพยาบาล เป็นตน้  
รวมทัง้การสอนหรอืฝึกอบรมการประดษิฐ ์หตัถกรรม และการฝึกอาชพีต่าง ๆ  
        1.4 กจิกรรมส่งเสรมิการรวมกลุ่มประชาชนตามความรูแ้ละความสนใจ เช่น    
กลุ่มสนใจวชิาชพี ชมรมต่าง ๆ เช่น ชมรมนกัอ่าน ชมรมอนุรกัษ์ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม      
ชมรมสมนุไพร การแขง่ขนักฬีา เป็นตน้ 
        1.5 กจิกรรมครอบครวัสมัพนัธ ์เช่น จดัใหม้สีนามเดก็เล่น จดัมุมเดก็และ 
มมุครอบครวั จดัในโอกาสวนัส าคญั ๆ เช่น วนัพ่อ วนัแม ่วนัครอบครวั วนัตรวจสุขภาพ เป็นตน้ 
  2.  ดา้นการเป็นศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูข้องชุมชน (Community learning center)    
เพื่อใหห้อ้งสมดุเป็นแหล่งส่งเสรมิการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัประชาชนทีห่อ้งสมดุแห่งนัน้ตัง้อยู ่
เนื่องจากประชาชนในชุมชนมพีืน้ฐานและระดบัความรูแ้ตกต่างกนั มคีวามตอ้งการสารสนเทศและ
ความรูท้ีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้หอ้งสมดุจงึตอ้งท าหน้าทีเ่ป็นศูนยส์่งเสรมิการรูใ้หแ้ก่ประชาชนในเรือ่งที่
ประชาชนอยากรู ้ควรรู ้และตอ้งรู ้โดยใชส้ื่อส าเรจ็รปูและสื่อประสม ทีส่ามารถน าเสนอใหแ้ก่
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ประชาชนไดศ้กึษาเรยีนรูอ้ย่างลกึซึง้ทัง้รายบุคคลและรายกลุ่ม ทัง้ในบรเิวณและนอกบรเิวณ
หอ้งสมดุโดยประสานหรอืขอความรว่มมอืจากหน่วยงาน องคก์ารทัง้ภาครฐัและเอกชน ทัง้นี้เพื่อให้
ประชาชนในทอ้งถิน่ตระหนักและมโีอกาสศกึษาเรยีนรูเ้พิม่เตมิ แกป้ญัหาการด ารงชพี พฒันางาน
อาชพี และพฒันาตนเองและสงัคม กจิกรรมหอ้งสมดุทีห่อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี  
จดัขึน้เพื่อส่งเสรมิบทบาทในดา้นน้ี ไดแ้ก่ 
    2.1 กจิกรรมแนะแนวการศกึษานอกโรงเรยีน เช่น แนะแนวการศกึษาอาชพี 
ท าเนียบตลาดแรงงาน แหลง่ทรพัยากร จดัป้ายนิเทศ ตลาดนดัทวัรอ์าชพี ศกึษาดงูาน เป็นต้น 
      2.2 กจิกรรมการบรกิารชุดทดลองและชุดสาธติต่าง ๆ เช่น สาธติการทดลอง
นวตักรรมใหม ่ๆ เช่น เครือ่งดกัยงุ ระบบน ้าหยด การทดสอบความชืน้ของขา้ว การทดลองความ
เป็นกรดเป็นด่างของดนิ เป็นตน้ 
        2.3 กจิกรรมการบรกิารตามหลกัสตูรการศกึษานอกระบบโรงเรยีนของสถาบนั
ต่างๆ โดยจดัพืน้ทีใ่หบ้รกิาร ไดแ้ก่ แนะแนวการศกึษาหรอืหลกัสตูร จดัเป็นหอ้งเรยีน และมุม
การศกึษาทางไกล เช่น มุมมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธริาชหรอืมุม มสธ. มุมมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
หรอืมมุ มร. เป็นตน้ 
  3.  ดา้นการเป็นศูนยก์ลางการจดักจิกรรมของชุมชนหรอืเป็นศูนยป์ระชาคม 
(Community activity center) หอ้งสมดุประชาชนตอ้งเป็นผูด้ าเนินการจดักจิกรรมต่าง ๆ เพื่อบรกิาร
แก่ชุมชน หรอืเป็นผูอ้ านวยความสะดวกใหแ้ก่กลุ่มชุมชนต่างๆ ในการจดักจิกรรมเพื่อการเรยีนรูข้อง
ประชากรในทอ้งถิน่ เช่น กจิกรรมเกี่ยวกบัการแสดงศลิปวฒันธรรม การจดัพธิกีรรมทางวฒันธรรม
ของทอ้งถิน่ การประชุมสมัมนา อภปิราย สาธติ การจ าหน่ายผลติภณัฑ ์ของหน่วยงานในทอ้งถิน่
หรอืกลุ่มอาชพีในทอ้งถิน่ เป็นตน้ กจิกรรมหอ้งสมุดทีส่่งเสรมิบทบาทในดา้นนี้ ไดแ้ก่ 
    3.1 บรกิารสถานทีจ่ดัประชุมสมัมนา การแสดงผลติภณัฑ ์เช่น การจดัประชุม
สมาชกิชมรม สมาคม และแสดงกจิกรรมชมรม จดัมุมแสดงสนิคา้พืน้เมอืง จดัแสดงศลิปวฒันธรรม
พืน้บา้น การแต่งงาน เป็นต้น  
     3.2 กจิกรรมเดก็และครอบครวั เช่น วนัเดก็ วนัแม ่วนัพ่อ การบรรยายเกีย่วกบั
เดก็และครอบครวั เป็นตน้ 
     3.3 กจิกรรมอเนกประสงคข์องชุมชน เช่น ศลิปวฒันธรรม การแต่งงาน  
การด าเนินการเชงิธุรกจิ สนามเดก็เล่น เป็นตน้ 
  4.  ดา้นการเป็นศูนยก์ลางสนบัสนุนเครอืข่ายการเรยีนรูใ้นชุมชน (Community 
learning network) หอ้งสมดุประชาชนแห่งนัน้ตอ้งด าเนินการใหเ้กดิการถ่ายโอนความรูร้ะหว่าง
แหล่งความรูต่้าง ๆ ในชุมชน โดยหอ้งสมดุประชาชนอาจเป็นแมข่่ายเองหรอืเป็นเครอืขา่ยความรู้
รว่มกบัแหล่งความรูอ้ื่นเพื่อสรา้งเครอืข่ายการเรยีนรูใ้หเ้ขม้แขง็และแพรก่ระจายความรูอ้อกไปใหไ้ด้
มากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะมากได ้กจิกรรมหอ้งสมดุทีส่่งเสรมิบทบาทในดา้นน้ี ไดแ้ก่ 
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    4.1 การบรกิารขอ้มลูข่าวสารและสื่อ เช่น การหมนุเวยีนและแลกเปลีย่นสื่อสาร
ทรพัยากรสนเทศไปยงัหอ้งสมดุอื่น ๆ ทีอ่่านหนงัสอืประจ าหมูบ่า้น ศูนยก์ารเรยีนชุมชนและแหล่ง
ความรูใ้นชุมชนใกลเ้คยีง เป็นตน้  
   4.2 การพฒันา การผลติ เผยแพร ่และฝึกอบรม เช่น ผลติเอกสาร แผ่นปลวิ 
อบรมพฒันาบุคลากร ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนินงานเพื่อทีจ่ะใหก้ารเผยแพรส่ื่อสารสนเทศสู่เครอืขา่ย
อยา่งมปีระสทิธภิาพ เป็นต้น 
 โดยสรุปหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี เป็นหอ้งสมดุประชาชนทีอ่ยูใ่นการก ากบั
ดแูลของส านกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั กระทรวงศกึษาธกิาร  
จดัสรา้งขึน้เพื่อเฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีในวโรกาสทีม่ ี
พระชนมาย ุ36 พรรษา ใน พ.ศ. 2534 โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแหล่งสรรพความรูต่้าง ๆ ที่
สมบรูณ์ของประชาชนในทอ้งถิน่ ทัง้การเป็นศูนยข์อ้มลู ขา่วสารชุมชน ศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูข้อง
ชุมชน ศูนยก์ลางการจดักจิกรรมของชุมชนและเป็นแหล่งพฒันาเครอืขา่ยการเรยีนรูใ้นชุมชน 
 
ความพึงพอใจต่อการบริการห้องสมดุ 
 ความหมายของความพึงพอใจต่อการบริการ 
 ความพงึพอใจ (Satisfication)  พจนานุกรมราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 
(ราชบณัฑติยสถาน.  2546: 775) ใหค้วามหมายว่า พอใจ ชอบใจ นอกจากนี้มผีูใ้หค้ าอธบิาย
ความหมายของความพงึพอใจ ดงันี้ 
 กู๊ด (Good.  1973: 320) ใหค้วามหมายว่า สภาพ คุณภาพหรอืระดบัความพงึพอใจซึง่
เป็นผลมาจากความสนใจและทศันคตต่ิาง ๆ ทีบุ่คคลมต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
  โวลแมน (Wolman.  1973: 149) ใหค้วามหมายว่า ความพงึพอใจ (gratification) ตาม
ความหมายของพจนานุกรมทางดา้นพฤตกิรรม ว่าหมายถงึ ความรูส้กึทีด่แีละมคีวามสุขเมือ่บุคคล
ไดร้บัผลส าเรจ็ตามความมุง่หมาย (Goals) ความตอ้งการ (Need) หรอืแรงจงูใจ (Motivation)   
 จติตนินัท ์เดชะคุปต ์และ ชุษณะ รุง่ปจัฉิม (2543: 18) ไดอ้ธบิายความหมายของความ               
พงึพอใจต่อการบรกิารในมติต่ิางๆ  ดงันี้  
   1.  ความพงึพอใจต่อการบรกิาร หมายถงึ ภาวะการแสดงออกถงึความรูส้กึใน
ทางบวกของบุคคลอนัเป็นผลจากการประเมนิคุณภาพของการบรกิารจากการรบัรูใ้นสิง่ทีไ่ดร้บัไมว่่า
จะเป็นการรบับรกิารหรอืการใหบ้รกิาร ในระดบัทีต่รงกบัการรบัรูใ้นสิง่ทีค่าดหวงัเกี่ยวกบัการบรกิาร
นัน้ ทัง้นี้การท าความเขา้ใจเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการบรกิารมคีวามส าคญัต่อผูใ้ชบ้รกิาร 
    2.  ลกัษณะของความพงึพอใจต่อการบรกิาร หมายถงึ พฤตกิรรมการแสดงออกใน
ทางบวกของบุคคลทีเ่กดิจากการประเมนิความแตกต่างระหว่างสิง่ทีค่าดหวงักบัสิง่ทีไ่ดร้บัจรงิใน
สถานการณ์การบรกิาร ซึง่สามารถเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลาตามปจัจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ที่
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เกดิขึน้ โดยมอีงคป์ระกอบของความพงึพอใจในการบรกิาร 2 ประการ คอื คุณภาพของผลติภณัฑ์
บรกิาร และคุณภาพของการบรกิาร  
    3.  ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิาร หมายถงึ ความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิารทีม่ต่ีอการบรกิารในแง่ของปจัจยัทีม่ต่ีอความพงึพอใจ ระดบัของความ  
พงึพอใจและประเภทของความพงึพอใจ ตลอดจนความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิาร  
 ดงันัน้ สรุปไดว้่าความพงึพอใจต่อการบรกิาร หมายถงึ ภาวะทางอารมณ์หรอืความรูส้กึ
ทางบวกของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ทีบุ่คคลไดร้บัว่าตรงตามความตอ้งการและความคาดหวงัเอาไวห้รอืไม่
และอยา่งไร ซึง่ความพงึพอใจต่อการบรกิารจะมคีวามส าคญัต่อทัง้ผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิาร โดย 
ผูใ้หบ้รกิารสามารถก าหนดคุณลกัษณะของการบรกิารและประเมนิคุณภาพของการบรกิารไดจ้าก
ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่เป็นสิง่ทีช่ ีใ้หเ้หน็ถงึความส าเรจ็ของงานบรกิาร  
 ความส าคญัของความพึงพอใจต่อการบริการ   
 ความส าเรจ็ในการด าเนินงานบรกิารขึน้อยูก่บัวธิกีารสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 
โดยกระท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความรูส้กึทีด่แีละประทบัใจในบรกิารทีไ่ดร้บัจนเกดิความประทบัใจและ
หวนกลบัมาใชบ้รกิารอกี การศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารตลอดจนผูป้ฏบิตังิานบรกิารจงึเป็น
เรือ่งส าคญั เพราะความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งนี้จะช่วยใหส้ามารถพฒันาการบรกิารใหม้คีุณภาพยิง่ขึน้ 
จงึกล่าวไดว้่า ความพงึพอใจมคีวามส าคญัทัง้ต่อผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร ดงันัน้อเนก สุวรรณ
บณัฑติ และภาสกร อดุลพฒันกจิ (2554: 150-152) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของความพงึพอใจต่อ
การบรกิาร ดงันี้ 
                 1.  ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะของการบรกิาร ผูใ้หบ้รกิาร
จ าเป็นตอ้งส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเกี่ยวกบัผลติภณัฑแ์ละรปูแบบของบรกิารทีผู่ใ้ชบ้รกิาร
ชื่นชอบ เพราะขอ้มลูดงักล่าวเป็นการประเมนิความรูส้กึ ความคดิเหน็และวธิกีารตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารต่อการบรกิารตามคุณลกัษณะทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งการ ซึง่เป็นผลดต่ีอผูใ้หบ้รกิาร
ไดต้ระหนกัถงึความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิารและสามารถสนองตอบการบรกิารทีต่รงกบัความเป็นจรงิ
ตามลกัษณะและรปูแบบทีผู่ใ้ชบ้รกิารคาดหวงัไว ้
               2.  ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเป็นตวัแปรส าคญัในการประเมนิคุณภาพของการ
บรกิาร หากกจิการใดน าเสนอบรกิารทีด่ ีมคีุณภาพตรงกบัความตอ้งการตามความคาดหวงัของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ยอ่มส่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจต่อบรกิารนัน้และมแีนวโน้มจะใชบ้รกิารซ ้าอกี
ต่อ ๆ ไป คุณภาพของการบรกิารทีจ่ะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารพงึพอใจขึน้อยูก่บัลกัษณะการบรกิารที่
ปรากฏใหเ้หน็ ไดแ้ก่ สถานที ่อุปกรณ์เครือ่งใช ้บุคลกิลกัษณะของผูใ้หบ้รกิาร ความน่าเชื่อถอืและ
ไวว้างใจต่อการบรกิาร ความเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิาร ตลอดจนความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร
ดว้ยความเชื่อมัน่และความเขา้ใจต่อผูใ้ชบ้รกิาร 
  3.  ความพงึพอใจของผูใ้หบ้รกิารเป็นตวัชีว้ดัคุณภาพและความส าเรจ็ของการบรกิาร    
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การใหค้วามส าคญัต่อผูใ้หบ้รกิารเป็นเรือ่งทีส่ าคญัไมย่ิง่หยอ่นไปกว่าการใหค้วามส าคญักบั
ผูใ้ชบ้รกิาร เมือ่ผูป้ฏบิตังิานใหบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในงานทีป่ฏบิตัยิอ่มเกดิทศันคตทิีด่ต่ีองานที่
ไดร้บัมอบหมาย ส่งผลใหป้ฏบิตังิานดว้ยความตัง้ใจและและเตม็ความสามารถ ท าใหผ้ลงานทีอ่อกมา
มคีุณภาพสรา้งความพงึพอใจต่อผูร้บับรกิาร และส่งผลใหก้ารบรกิารนัน้ประสบความส าเรจ็ในทีสุ่ด 
      4.  ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารช่วยสรา้งคุณภาพชวีติของบุคคลใหด้ขีึน้ เมือ่
องคก์ารบรกิารตระหนกัถงึความส าคญัของความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร กย็อ่มทีจ่ะพยายาม
น าเสนอบรกิารทีเ่หมาะสมและดทีีสุ่ดแก่ผูร้บับรกิาร ผูร้บับรกิารยอ่มไดร้บัการบรกิารทีม่คีุณภาพและ
ตอบสนองความตอ้งการตามทีต่นคาดหวงัไว ้ซึง่โดยทัว่ไปการด าเนินชวีติของบุคคลตอ้งพึง่พาการ
บรกิารในหลายดา้น เมือ่ไดร้บัการบรกิารทีด่ยีอ่มน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชวีติของบุคคลใหด้ขีึน้
ตามไปดว้ย  
 สรปุไดว้่า ความพงึพอใจในการบรกิารมคีวามส าคญัต่อการก าหนดคุณลกัษณะรปูแบบ 
การบรกิารและการประเมนิการบรกิาร ซึง่ในการด าเนินงานบรกิารจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัทัง้
ผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิารทีจ่ะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพและความส าเรจ็ของการบรกิาร รวมทัง้
การสรา้งคุณภาพชวีติทีด่แีก่บุคคล 
 ความพึงพอใจต่อการบริการห้องสมดุ 
 ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุอาจมคีวามพงึพอใจต่อการใชห้อ้งสมดุในบางเรือ่งหรอืทัง้หมด  
ซึง่ขึน้กบัการจดัการองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
องคป์ระกอบทีม่ผีลต่อความพงึพอใจต่อการบรกิารหอ้งสมดุ มดีงันี้    
  1.  การบรหิารจดัการหอ้งสมดุ หน้าทีห่ลกัทีห่อ้งสมุด คอื จดัเตรยีมทุกอยา่งเพื่อ
อ านวยความสะดวกและสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ซึง่ตอ้งอาศยัการบรหิารจดัการทรพัยากร 
หอ้งสมดุและบรกิารสารสนเทศใหเ้ป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและโครงสรา้งของหอ้งสมดุ โดยจดั
ใหม้คีณะกรรมการบรหิารหอ้งสมดุซึง่ประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตังิาน และผูใ้ช้บรกิารหอ้งสมดุ
หรอืชุมชน ท าหน้าทีก่ าหนดนโยบายการพฒันาและประเมนิผลการด าเนินงาน โดยผูบ้รหิารหอ้งสมดุ 
และบุคลากรหอ้งสมุดท าหน้าทีต่ามภาระงานหอ้งสมดุ ทัง้นี้เพื่อการมสี่วนรว่มในการบรหิารจดัการที่
ด ีโดยมุง่เน้นการพฒันาคุณภาพใหเ้กดิประโยชน์แก่ผูใ้ชห้อ้งสมดุและชุมชน (สมาคมหอ้งสมดุแห่ง
ประเทศไทย. 2549: ออนไลน์)  
  2.  ดา้นบุคลากร  หอ้งสมดุมบีุคลากรทีม่คีวามรูท้างดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละ
สารสนเทศศาสตร ์มคีวามสามารถในการใหบ้รกิารดว้ยความกระตอืรอืรน้ อธัยาศัยไมตร ีและมี
มนุษยสมัพนัธ ์เช่น พดูจาไพเราะ อ่อนหวาน มมีรรยาททีด่ ีใหค้วามส าคญัต่อค าถามของผูใ้ชบ้รกิาร 
มคีวามอดทนและพยายามคน้หาค าตอบแก่ผูใ้ช ้เป็นตน้ นอกจากน้ีควรใฝห่าความรูแ้ละฝึกทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อพฒันาระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศของหอ้งสมดุ ทัง้นี้หอ้งสมดุ
ควรมกีารพฒันาบุคลากรใหท้นัต่อความกา้วหน้าทางวชิาการและเทคโนโลยอียา่งต่อเนื่อง 
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  3.  ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ หอ้งสมดุควรจดัหาทรพัยากรสารสนเทศอยา่งเพยีงพอ
และตรงความต้องการของผู้ใช้ ได้แก่ การมทีรพัยากรสารสนเทศที่หลากหลายทัง้สื่อสิง่พมิพ์  
สื่อโสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ทรพัยากรสารสนเทศมคีวามทนัสมยัทนัต่อเหตุการณ์และ
สถานการณ์ปจัจบุนั และมกีารจดัเกบ็อย่างเป็นระบบเพื่อใหผู้ร้บับรกิารสามารถสบืคน้หรอืเขา้ถงึ
สารสนเทศไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ ทัง้น้ีโดยค านึงถงึนโยบายและเป้าหมายของหอ้งสมดุซึง่อยูใ่น
บรบิทของชุมชนและสงัคม 
  4.  ดา้นการบรกิารหอ้งสมดุ งานบรกิารเป็นหวัใจส าคญัของห้องสมดุ การด าเนินงาน
ต่าง ๆ ของหอ้งสมดุกเ็พื่อมุง่สู่การใหบ้รกิารทีด่ทีีสุ่ดแก่กลุ่มเป้าหมาย งานบรกิารของหอ้งสมดุจดั
ขึน้เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการอ่าน ศกึษาคน้ควา้ และสรา้งความรูส้กึทีด่ต่ีอบรรณารกัษ์
และงานหอ้งสมดุ ส่งเสรมิใหผู้ใ้ชเ้กดินิสยัรกัการอ่านและคน้ควา้มากขึน้ (สมจติ พรหมเทพ.   
2542: 7-9) นอกจากนี้การบรกิารแนะแนวการอ่านทัง้รายบุคคลและรายกลุ่มยงัช่วยกระตุน้ความ
สนใจในการอ่านแก่ผูใ้ชท้ัว่ไป การบรกิารของหอ้งสมดุควรมรีปูแบบทีห่ลากหลาย ไดแ้ก่ บรกิาร 
ยมื-คนื บรกิารตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ บรกิารซดี-ีรอม บรกิารวารสารและหนงัสอืพมิพ ์บรกิาร    
สื่อโสตทศันวสัดุ บรกิารยมืหนงัสอืใหมร่ะหว่างวเิคราะหห์มวดหมูแ่ละท ารายการ บรกิารยมืระหว่าง
หอ้งสมดุ เป็นตน้ และเขา้ถงึผูใ้ชไ้ดทุ้กกลุ่มอย่างเสมอภาค โดยเน้นใหผู้ใ้ชเ้กดิความประทบัใจและ  
มคีวามพงึพอใจในการบรกิารทีด่ขีองห้องสมุด  
    5.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การน าเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยโีทรคมนาคม  
มาประยกุตใ์ชก้บังานบรกิารและการด าเนินงานในดา้นต่างๆ ในองคก์รนัน้จะช่วยยกระดบัคุณภาพ
และมาตรฐานในการบรหิารจดัการและการใหบ้รกิาร ซึง่ในการบรกิารของหอ้งสมดุนัน้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นกลไกลส าคญัน าไปสู่การเขา้ถงึสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ หอ้งสมุดตอ้งจดัเตรยีม
ทัง้ดา้นฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วรแ์ละบุคลากรใหพ้รอ้มและมจี านวนเพยีงพอต่อการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ช้
หอ้งสมดุ ทัง้นี้เพื่ออ านวยความสะดวกและช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึสารสนเทศไดต้รงตามความ
ตอ้งการอยา่งสะดวก รวดเรว็และทนัต่อเหตุการณ์ 
  6.  ดา้นอาคารและสถานที ่หอ้งสมดุควรตัง้อยูบ่รเิวณศูนยก์ลางชุมชน มกีารออกแบบ
อยา่งเหมาะสมดา้นอาคารสถานทีส่วยงามดงึดดูความสนใจใหป้ระชาชนเขา้มาใชห้อ้งสมดุ และการ
ตกแต่งภายในทีส่ะดวกสบายน่าเขา้ใช ้ใหบ้รรยากาศทีผ่่อนคลายเงยีบสงบเหมาะส าหรบัการศกึษา
เรยีนรูพ้ืน้ทีแ่ละทีน่ัง่อ่านเพยีงพอ แสงสว่างและอุณหภูมเิหมาะสม อากาศถ่ายเท และมสีิง่อ านวย
ความสะดวกอื่นๆ เช่น บรกิารถ่ายส าเนาเอกสาร หอ้งน ้าทีส่ะอาด ป้ายประชาสมัพนัธท์ีช่ดัเจน 
บอรด์ขา่วสารต่าง ๆ เอกสารหรอืแผ่นพบัแนะน าการใชบ้รกิารหอ้งสมดุ เป็นตน้ (กติเิกษม ใจชื่น.  
2536: 76) 
  7.  ดา้นการประชาสมัพนัธห์อ้งสมดุ การประชาสมัพนัธจ์งึเป็นเครือ่งมอืส าคญัหนึ่งใน
การบรหิารจดัการหอ้งสมดุ หอ้งสมดุจ าเป็นตอ้งสรา้งความเขา้ใจและสรา้งสมัพนัธท์ีด่ต่ีอผูใ้ชแ้ละ
ชุมชน รวมทัง้การแสวงหาความรว่มมอืจากบุคคลอื่นเพื่อใหเ้กดิทศันคตทิีด่ต่ีอหอ้งสมดุ โดยใช้
ช่องทางประชาสมัพนัธต่์าง ๆ ใหผู้ค้นรูจ้กัหอ้งสมดุยอมรบั สนบัสนุนและเขา้รว่มกจิกรรมของ
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หอ้งสมดุ ซึง่การประชาสมัพนัธค์วรมทีัง้ภายในและภายนอกหอ้งสมดุ โดยจดัท าสื่อประชาสมัพนัธ์
หลากหลายรปูแบบ เช่น แผ่นพบั ป้ายประกาศ รายการวทิยชุุมชน อเีมล เวบ็ไซตห์อ้งสมดุ เป็นตน้ 
รวมทัง้เปิดโอกาสใหป้ระชาชนและผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งไดแ้สดงความคดิเหน็ต่อการด าเนินงานของ
หอ้งสมดุ เช่น กล่องแสดงความคดิเหน็ แบบส ารวจความพงึพอใจ เป็นต้น เพื่อรบัรูข้อ้มลูป้อนกลบั
จากผูใ้ชห้อ้งสมดุและใชใ้นการปรบัปรงุการบรกิาร การประชาสมัพนัธเ์ป็นการสรา้งสมัพนัธอ์นัดี
ระหว่างหอ้งสมดุกบัผูใ้ชบ้รกิารและผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง ซึง่สามารถสรา้งความพงึพอใจใหเ้กดิขึน้ได ้  
(กติเิกษม ใจชื่น.  2536: 72-74) 
 การวดัความพึงพอใจต่อการบริการห้องสมดุ   
 ความพงึพอใจเป็นนามธรรมและเป็นการแสดงออกค่อนขา้งซบัซอ้น จงึเป็นการยากทีจ่ะ
วดัไดโ้ดยตรง โดยทัว่ไปมกัวดัจากความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารซึง่พจิารณาจากระดบัความรูส้กึของ
ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่ต่ีอบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ ซึง่วธิกีารวดัอาจกระท าไดห้ลายวธิ ีดงันี้  
(สาโรช ไชยสมบตั.ิ  2534: 39; วทิยา พรพชัรพงศ.์ 2555: ออนไลน์)  
  1.  การใชแ้บบสอบถาม วธิกีารนี้นิยมใชก้นัอยา่งแพรห่ลายทัง้ในแวดวงธุรกจิและ
วชิาการ โดยใชแ้บบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้อยา่งเป็นระบบผ่านการตรวจสอบทางสถติจินเป็นเครือ่งมอื
ทีไ่ดม้าตรฐาน รวบรวมขอ้มลูท าไดโ้ดยขอความรว่มมอืจากกลุ่มผูใ้ชห้อ้งสมดุให้แสดงความคดิเหน็
ลงในแบบสอบถามทีก่ าหนดขอ้ค าถามเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบหรอืเป็นแบบค าตอบอสิระ ขอ้ค าถามจะ
สอบถามความพงึพอใจในดา้นต่าง ๆ หอ้งสมดุก าลงัใหบ้รกิารอยู ่เช่น รปูแบบบรกิารต่าง ๆ สถานที่
ใหบ้รกิาร บุคลากรทีใ่หบ้รกิาร เป็นต้น  
  2.  การสมัภาษณ์ วธินีี้นบัเป็นวธิวีดัความพงึพอใจทีป่ระหยดัและมปีระสทิธภิาพ ช่วย
ใหท้ราบขอ้มลูเชงิคุณภาพ แต่ตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญของผูส้มัภาษณ์ทีจ่ะจงูใจใหผู้ถู้ก
สมัภาษณ์ตอบค าถามไดต้รงกบัขอ้เทจ็จรงิ มกีารจดบนัทกึขอ้มลูการสมัภาษณ์และอาจใชก้าร
บนัทกึเสยีงและภาพเพื่อใชใ้นการตรวจสอบและวเิคราะหข์อ้มลู การสมัภาษณ์สามารถท าไดท้ัง้
รายบุคคลและรายกลุ่ม ดงันี้ 
                2.1 การสมัภาษณ์รายบุคคล เป็นวธิทีีน่ิยมในการส ารวจขอ้มลูเชงิคุณภาพ
มากกว่าปรมิาณ เนื่องจากสามารถสอบถามขอ้มลูเชงิลกึ รวมถงึความรูส้กึได้ 
                    2.2 การสมัภาษณ์กลุ่ม หรอืเรยีกว่าการอภปิรายกลุ่ม (Focus group) เป็นการ
ก าหนดหวัขอ้ใหส้มาชกิในกลุ่มพจิารณาและแสดงความคดิเหน็รว่มกนั โดยแต่งตัง้บุคคลทีเ่หมาะสม
เป็นผูด้ าเนินรายการอภปิราย เพื่อตัง้ขอ้ค าถาม สรปุและควบคุมประเดน็สนทนา 
  3.  การสงัเกต เป็นการสงัเกตจากพฤตกิรรมของผูใ้ช้หอ้งสมดุทัง้ก่อนรบับรกิาร ขณะ
รอรบับรกิารและหลงัไดร้บับรกิารแลว้ ซึง่ไดแ้ก่ กริยิาท่าทาง การพดู สหีน้าและความถีข่องการ
ขอรบับรกิาร โดยบนัทกึขอ้มลูพฤตกิรรมเหล่านี้ทีไ่ดพ้บเหน็ไวอ้ยา่งเป็นระบบ เช่น การใชแ้บบ
ส ารวจรายการ (Check list) การใชม้าตรประมาณค่า (Rating scale) เป็นตน้ การสงัเกตอาจท า
อยา่งเป็นทางการหรอืไมเ่ป็นทางการกไ็ด้ ซึง่ขึน้อยูก่บัความรว่มมอืของผูใ้ชบ้รกิารและบรบิทของ
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การวดัประเมนิการวดัความพงึพอใจต่อบรกิารนัน้สามารถเลอืกท าไดห้ลายวธิ ีทัง้นี้จะตอ้งขึน้อยูก่บั
ความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจดุมุง่หมายหรอืเป้าหมายของการวดัดว้ย โดยการวดัความ 
พงึพอใจควรด าเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อใหก้ารวดันัน้มปีระสทิธภิาพและไดผ้ลลพัธท์ีน่่าเชื่อถอื 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวิจยัในต่างประเทศ 
 ชา (Cha. 1998) ศกึษาการใชป้ระโยชน์จากมาตรฐานหอ้งสมดุประชาชนส าหรบัการ
วางแผนและการประเมนิตามการรบัรูข้องผูบ้รหิารหอ้งสมดุประชาชนในมลรฐัแคนซสั มลรฐั
วสิคอนซนิและมลรฐัเทก็ซสั กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คอื ผูอ้ านวยการหอ้งสมดุประชาชน จ านวน 
737 คน จากประชากร จ านวน 1,198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.50 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื 
แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า ผูอ้ านวยการหอ้งสมุดประชาชนส่วนใหญ่รบัรูถ้งึคุณค่าของ
มาตรฐานหอ้งสมดุประชาชนของรฐัทีจ่ะน ามาใชใ้นการวางแผนและการประเมนิ โดยเฉพาะอย่างยิง่
การประเมนิระดบัการบรกิาร การระบุจุดอ่อนของการบรกิาร การเปรยีบเทยีบการบรกิารกบัหอ้งสมดุ
แห่งอื่น ๆ รวมทัง้การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหอ้งสมดุ นอกจากนี้ผูอ้ านวยการ
หอ้งสมดุประชาชนมคีวามเหน็ว่า มาตรฐานดา้นทรพัยากรสารสนเทศและการบรกิารมปีระโยชน์
มากกว่ามาตรฐานดา้นบุคลากรและสิง่อ านวยความสะดวก และมขีอ้เสนอแนะใหน้ าประเดน็การ
วางแผนและการประเมนิหอ้งสมดุประชาชนทีเ่น้นชุมชนไปใชใ้นการปรบัปรงุมาตรฐาน 
 ไวท ์(White.  2002) ศกึษาการประเมนิหอ้งสมดุประชาชนในมลรฐัฟลอรดิา โดยการใช้
เครือ่งมอืวดัผลการด าเนินงานทีเ่รยีกว่าตวัแบบการวดัสมรรถนะ (Performance Measurement 
Model) ซึง่ม ี6 กระบวนการ ไดแ้ก่ การวางแผนและการจดัหา (Planning; & acquisition) ทรพัยากร 
(Resources) กจิกรรม (Activities) ผลลพัธ ์(Output) การประเมนิ (Evaluation) และ สารสนเทศ 
(Information) รวมทัง้ศกึษาการรบัรูต่้อเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิหอ้งสมดุของผูบ้รหิารหอ้งสมดุ 
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คอื หวัหน้าหอ้งสมดุประชาชนในมลรฐัฟลอรดิา จ านวน 40 คน ทีต่อบ
แบบสอบถามกลบัมาหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 53 ของจ านวนหวัหน้าหอ้งสมดุทัง้หมด 75 คน โดยใช้
วธิกีารส ารวจและด าเนินการวจิยัเป็น 2 ระยะ โดยระยะแรกเป็นการส ารวจใชแ้บบสอบถามส่งทาง
ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละระยะทีส่องเป็นการสมัภาษณ์ เกบ็รวบรวมขอ้มลูในช่วง ค.ศ. 2000 - 
2001 ผลการวจิยัพบว่า หอ้งสมดุประชาชนในมลรฐัฟลอรดิามกีารวดัและประเมนิผลการด าเนินงาน
โดยใชว้ธิกีารทีห่ลากหลาย มกีารลงทุนจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรบุคคลในดา้นน้ีเพิม่ขึน้เพื่อ
ด าเนินการวดัผลการปฏบิตังิาน และพบว่าการรบัรูข้องผูบ้รหิารและวฒันธรรมองคก์รมสี่วนส าคญัต่อ
กระบวนการประเมนิหอ้งสมุด ดงันัน้ มกีารปรบัปรงุตวัแบบการวดัสมรรถนะเพิม่ความส าคญัของ
วฒันธรรมองคก์รมากขึน้ 
 บเีมอร ์เดเซซารแ์ละจาฟาร ์(Beemer; DeCesare; & Jarfar.  2002) ศกึษาเพื่อส ารวจการ
ใชห้อ้งสมดุประชาชนและพพิธิภณัฑข์องเมอืงสปรงิฟิลด ์มลรฐัอลิลนิอยส ์ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
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จ านวน 10 แห่ง กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ประชาชนทีม่อีายุ16 ปีขึน้ไป จ านวน 629 คนซึง่
มคีวามแตกต่างดา้นอาย ุเชือ้ชาต ิการศกึษาและฐานะทางเศรษฐกจิ ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชส้่วนใหญ่
อาย ุ43 ปี และมรีายไดปี้ละประมาณ 25,000 เหรยีญสหรฐัต่อปี เขา้มาใชห้อ้งสมดุโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อยมืหนงัสอืและใชห้นงัสอือา้งองิ ความถีใ่นการใชห้อ้งสมดุเดอืนละ 1-2 ครัง้ วนัและ
ช่วงเวลาทีผู่ใ้ชเ้ขา้ใชห้อ้งสมุดมากทีสุ่ด คอื วนัเสาร ์เวลา 12.00-17.00 น. และช่วงเวลาทีม่ผีูใ้ชน้้อย 
คอื ช่วงเชา้ 7.00 – 8.00 น. ของทุกวนั 
 หอ้งสมดุชอมไฮร ีเลบารแ์ลนนา (An Chomhairie Leabharlanna.  2003) ศกึษาโดยการ
ส ารวจการใชห้อ้งสมดุประชาชนในประเทศไอรแ์ลนด์ โดยการสมัภาษณ์ประชาชนทีม่อีาย ุ15 ปีขึน้
ไป ทัง้ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีเ่ป็นสมาชกิและผูท้ีไ่มเ่ป็นสมาชกิหอ้งสมดุ ผลการศกึษาพบว่า ผูท้ีเ่ขา้ใช้
หอ้งสมดุมากทีสุ่ด คอื กลุ่มคนอายุระหว่าง 35-44 ปี ผูท้ีเ่ขา้ใชห้อ้งสมดุน้อยทีสุ่ดหรอืเขา้ใชป้ระมาณ
เดอืนละ 1 ครัง้ คอืกลุ่มคนอาย ุ15-20 ปี เหตุผลส่วนใหญ่ทีท่ าใหเ้ขา้ใชห้อ้งสมดุ คอื ตอ้งการอ่าน
และยมืหนงัสอื 
 แฮมเมเทอร ์(Hemmeter.  2006) ศกึษาการใชห้อ้งสมุดประชาชนของครวัเรอืนและ
เปรยีบเทยีบกบัการบรกิารของรา้นหนงัสอืขนาดใหญ่ในเมอืงบลัตมิอร ์ประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึง่เป็น
ส่วนหน่ึงของโครงการส ารวจการศกึษาของครวัเรอืนทัง้ประเทศ (The National Household 
Education Survey - NHES) เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แต่ละครวัเรอืนทางโทรศพัท ์
จ านวน 55,000 ครวัเรอืน และศกึษาขอ้มลูยอ้นหลงัตัง้แต่ ค.ศ. 1996 หรอืศกึษาในระยะเวลา 10 ปี 
ผลการส ารวจพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัอุดมศกึษา มบีา้นอยู่ห่างจาก
หอ้งสมดุใกลสุ้ดประมาณ 1-2 ไมลแ์ละห่างสุดประมาณ 10 ไมล ์มรีายไดเ้ฉลีย่ 50,000-75,000
เหรยีญสหรฐัต่อปี และส่วนใหญ่เขา้ใชห้อ้งสมดุเฉลีย่ 1 ครัง้ต่อเดอืน จดุมุง่หมายในการใชห้อ้งสมดุ
ของครวัเรอืนต่าง ๆ ไดแ้ก่ การยมืหนงัสอืและวดีทิศัน์ การเขา้รว่มกจิกรรมหอ้งสมุด เช่น การเล่า
นิทาน การประดษิฐส์ิง่ของวสัดุต่าง ๆ เป็นตน้ การเชื่อมต่อเครื่องคอมพวิเตอรท์ีบ่า้นมายงัเครอืข่าย
หอ้งสมดุ การโทรศพัทเ์พื่อยมืหนงัสอืต่อ การใหห้อ้งสมดุจดัส่งหนงัสอืมาใหท้างไปรษณยีแ์ละการใช้
หอ้งสมดุเคลื่อนที ่บรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุทีใ่ช ้ไดแ้ก่ สารสนเทศเพื่อใชใ้นการท าการบา้น 
การยมืหนงัสอืเกีย่วกบันันทนาการหรอืการใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ สารสนเทศเกีย่วกบัการรบั
สมคัรงาน สารสนเทศเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน และสารสนเทศเกีย่วกบัสุขภาพและการบรโิภค ผล 
การเปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารหอ้งสมุดกบัรา้นหนงัสอืขนาดใหญ่พบว่า รา้นหนงัสอืขนาดใหญ่จะมี
กจิกรรมต่าง ๆ คลา้ยคลงึกบัหอ้งสมดุประชาชนแต่กลบัไมม่ผีลกระทบใด ๆ ต่อการใชห้อ้งสมดุ 
 มอสท ์(Most.  2009) วจิยักรณศีกึษาเกีย่วกบัหอ้งสมดุประชาชนในทางตอนเหนือของ   
มลรฐัฟลอรดิา้ ประเทศสหรฐัอเมรกิาโดยตัง้ขอ้ค าถามว่า “หอ้งสมดุประชาชนในชนบทของ
สหรฐัอเมรกิาสรา้งขึน้มาเพื่อมหีน้าทีอ่ะไร?” จากแนวความคดิทีว่่าบทบาทของหอ้งสมดุประชาชน
ตอ้งสมัพนัธก์บัความเขา้ใจทีถู่กตอ้งของประชาชนทีใ่ชห้อ้งสมดุ ใชท้ัง้วธิวีจิยัเชงิปรมิาณและเชงิ
คุณภาพในเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์และการใชแ้บบสอบถาม โดยส ารวจบทบาทของ
หอ้งสมดุทางกายภาพจากการสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของประชาชนทัว่ไปทีเ่ขา้ใชบ้รกิารของ
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หอ้งสมดุ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ประชาชนที่ใชห้อ้งสมดุและบุคลากรหอ้งสมดุ 
นอกจากนี้ ไดม้กีารศกึษาซ ้าในหอ้งสมดุประชาชนหลายแห่งในเมอืงต่าง ๆ ในประเทศแคนาดา 
ไดแ้ก่ รฐัโตรอนโต รฐัแวนคูเวอร ์รฐัโนวาสโคเทยีและรฐัฮาลแิฟกซ ์ซึง่พบว่าวตัถุประสงคส์่วนใหญ่
ของผูใ้ชห้อ้งสมดุ ไดแ้ก่ การใชห้อ้งสมดุเป็นแหล่งเรยีนรู ้การใชห้อ้งสมดุเป็นสถานทีพ่บประสงัสรรค์
ตดิต่อกนัทางธุรกจิ และการใชห้อ้งสมดุเพื่อคน้หาตวัตนของตนเอง สารสนเทศส่วนใหญ่ทีผู่ใ้ช ้ไดแ้ก่ 
สารสนเทศดา้นภูมศิาสตร ์มนุษยศาสตร ์ปรชัญา สงัคมวทิยาและการศกึษาสารสนเทศ ผลสรปุของ
การวจิยัพบว่า หอ้งสมดุประชาชนมหีน้าทีใ่หบ้รกิารแก่ชุมชนในฐานะทีเ่ป็นแหล่งขอ้มลูขา่วสารหรอื
สารสนเทศ เนื่องจากเป็นสถานทีท่ีป่ระชาชนคุน้เคยเป็นอยา่งดแีละสามารถรบัรูเ้ร ื่องราวต่างไดจ้าก
หอ้งสมดุ รวมทัง้หอ้งสมดุเป็นแหล่งความรูท้ีส่ามารถสนับสนุนในการสรา้งทุนทางสงัคมใหก้บั
ผูใ้ชบ้รกิาร 
 สรปุงานวจิยัในต่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัครัง้นี้ ดงันี้ 
 1.  พฤตกิรรมการใชห้อ้งสมุดประชาชน ไดแ้ก่ งานวจิยัของบเีมอร ์เดเซซารแ์ละจาฟาร ์
(Beemer; DeCesare; & Jarfar. 2002) พบว่าผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชนในมลรฐัอลิลนิอยส ์
ประเทศสหรฐัอเมรกิาส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคเ์ขา้มาใชห้อ้งสมดุเพื่อยมืหนงัสอืและใชห้นงัสอือา้งองิ   
งานวจิยัของเลบารแ์ลนนา (Leabharlanna. 2003) พบว่าผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชนในประเทศ
ไอรแ์ลนด ์ส่วนมเีหตุผลในการเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ คอื ตอ้งการอ่านและยมืหนงัสอื งานวจิยัของ
แฮมเมเทอร ์(Hemmeter. 2006) ทีพ่บว่าวตัถุประสงคส์่วนใหญ่ของผูใ้ชห้อ้งสมุด คอื การยมืหนงัสอื
และวดีทิศัน์และการเขา้รว่มกจิกรรมหอ้งสมดุ  และงานวจิยัของมอสท ์(Most. 2009) ทีพ่บว่าวตัถุประสงค์
ส่วนใหญ่ของผูใ้ชห้อ้งสมดุ คอื การใชห้อ้งสมดุเป็นแหล่งเรยีนรูแ้ละเป็นสถานทีพ่บปะสงัสรรคห์รอื
ตดิต่อกนัทางธุรกจิ นอกจากนี้ยงัพบว่าหอ้งสมดุประชาชนมหีน้าทีใ่หบ้รกิารแก่ชุมชนในฐานะทีเ่ป็น
แหล่งขอ้มลูขา่วสาร เนื่องจากเป็นสถานทีป่ระชาชนคุน้เคยเป็นอย่างดี 
 2.  การประเมนิการด าเนินงานของหอ้งสมดุประชาชน  ไดแ้ก่ งานวจิยัของชา (Cha.  
1998) ทีศ่กึษาการใชม้าตรฐานหอ้งสมุดในการประเมนิการด าเนินงานหอ้งสมดุประชาชนและพบว่า
มาตรฐานดา้นทรพัยากรสารสนเทศและการบรกิารสามารถใชว้ดัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และ
งานวจิยัของไวท ์(White.  2002) ประเมนิผลการด าเนินงานของหอ้งสมดุประชาชนโดยใชต้วัแบบ
การวดัสมรรถนะซึง่พบว่าการรบัรูข้องผูบ้รหิารหอ้งสมดุและวฒันธรรมองคก์รมสี่วนส าคญัต่อ 
การประเมนิหอ้งสมดุ   
 งานวิจยัในประเทศท่ีเก่ียวข้องกบัห้องสมดุประชาชนทัว่ไป 
 สุกญัญา ตนัตกิลัยาภรณ์ (2523) ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัความตอ้งการดา้นบรกิารและกจิกรรม
จากหอ้งสมดุประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงภเูกต็ โดยส ารวจความตอ้งการดา้นบรกิารและกจิกรรม
ของผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชนแยกตามสถานภาพการศกึษา อายุ อาชพี ตลอดจนสาเหตุของการไมเ่ขา้
ใชห้อ้งสมดุ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน จ านวน 600 คน เครือ่งมอืที่
ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่าบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุทีป่ระชาชน
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ตอ้งการมากทีสุ่ด คอื ตอ้งการใหห้อ้งสมดุมหีนงัสอืประเภทต่าง ๆ เพิม่มากขึน้ ตอ้งการใหข้ยาย
พืน้ทีห่อ้งสมดุใหก้วา้งขวางกว่าเดมิ และตอ้งการใหห้อ้งสมดุมชีัน้หนงัสอืเพิม่ขึน้มากกว่าเดมิ 
นอกจากนี้ ยงัพบว่าสาเหตุทีส่ าคญัทีท่ าใหป้ระชาชนไม่เขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ ไดแ้ก่ หอ้งสมดุไมม่สีิง่
ดงึดดูความสนใจใหเ้ขา้ใชบ้รกิาร  
 อรอนงค ์พลคชา (2539) ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัความคดิเหน็การใชบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชน
อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี ของนกัศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ซึง่เรยีนทางไกล 
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ นกัศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ทีเ่รยีนทางไกล ปีการศกึษา 
2538 จ านวน 50 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า นกัศกึษาของ
ศูนยก์ารศกึษานอกโรงเรยีน อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี ใชบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชน
อ าเภอลาดหลุมแกว้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่จ าแนกเป็นรายดา้น พบว่าใชบ้รกิาร ดา้น
อาคารสถานทีใ่นระดบัดมีาก และใชบ้รกิารดา้นหนังสอืและสิง่พมิพอ์ื่น ๆ ดา้นบุคลากร และดา้น
ครภุณัฑใ์นระดบัปานกลาง เมือ่การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการใชบ้รกิารหอ้งสมดุจ าแนก
ตามเพศและระดบัการศกึษาของนกัศกึษาหญงิและนกัศกึษาชายพบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนัทัง้
โดยรวมและรายดา้น 
 อารยี ์ชื่นวฒันา (Aree Cheunwattana.  1998) ศกึษาเรือ่ง “สารสนเทศส าหรบัการพฒันา
ชนบท: กรณศีกึษาเกีย่วกบัการใหบ้รกิารหอ้งสมดุและสารสนเทศในชุมชนชนบทของประเทศไทย” 
ซึง่ใชแ้นวความคดิของการเผยแพรก่ารรูห้นงัสอืส าหรบัผูใ้หญ่และสารสนเทศการพฒันาคน เพื่อ
ปรบัปรงุสภาพทางเศรษฐกจิและสงัคมของชุมชน โดยการตรวจสอบสถานะปจัจุบนัของหอ้งสมดุและ
บรกิารสารสนเทศชุมชนชนบทในประเทศไทยทีส่มัพนัธก์บันโยบายสารสนเทศ โครงสรา้งพืน้ฐาน
ทางสารสนเทศและความตอ้งการใชส้ารสนเทศ โดยศกึษาจากกรณศีกึษา 5 กรณ ีไดแ้ก่ หอ้งสมดุ
ประชาชนสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร จ านวน 3 แห่ง หอ้งสมดุเคลื่อนทีส่งักดัทบวงมหาวทิยาลยั 
จ านวน 1 แห่ง และห้องสมุดที่ท าหน้าที่เป็นห้องสมุดโรงเรียนและห้องสมุดชุมชน สงักัด
กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 1 แห่ง วธิวีจิยัทีใ่ช ้คอื วธิวีจิยัเชงิคุณภาพโดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ในพืน้ทีเ่ป็นระยะเวลา 4 เดอืน จากการศกึษาเอกสาร การตรวจสอบทรพัยากรหอ้งสมดุ เวบ็ไซต ์
สมัภาษณ์และการสงัเกตแบบมสี่วนรว่มกบัผู้ทีเ่กี่ยวขอ้ง ผลการวจิยัพบว่า ประชาชนในชนบทมี
ความตอ้งการสารสนเทศหลากหลายในชวีติประจ าวนั แต่บรกิารของหอ้งสมดุและสารสนเทศยงัขาด
แคลนอยูเ่ป็นจ านวนมาก หอ้งสมดุเคลื่อนทีแ่ละหอ้งสมุดชุมชนเป็นรปูแบบทีเ่หมาะสมในการบรกิาร
จดัส่งสารสนเทศส าหรบัประชาชนในชนบท ซึง่การศกึษานี้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึภาพรวมการขาดแคลน
ของระบบสารสนเทศในชุมชน เนื่องจากหอ้งสมดุประชาชนควรเป็นหอ้งสมดุทีม่บีทบาทหน้าที่
โดยตรงในเรือ่งนี้กลบัมขีอ้จ ากดัหลายดา้นทีไ่มส่ามารถประสบผลส าเรจ็ได ้ทัง้นี้เนื่องจากความ
หลากหลายของความตอ้งการสารสนเทศของประชาชนในชนบท และการขาดแคลนโครงสรา้ง
พืน้ฐานสารสนเทศในชนบท ซึง่สามารถพฒันาไดด้ว้ยการรว่มมอืกนัระหว่างสถาบนัต่าง ๆ ที่
เกีย่วขอ้งภายในประเทศ ตลอดจนการมสี่วนรว่มของชุมชน ผูว้จิยัไดเ้สนอแนวทางการปรบัปรงุไว้
หลากหลายประการ ไดแ้ก่ การปรบัปรงุโครงสรา้งองคก์รหอ้งสมดุประชาชนการใชน้โยบายความ



 
 

42 

รว่มมอืระหว่างองคก์ร การท าใหชุ้มชนแขง็แกรง่ การพฒันาบุคลากร และการเลอืกสารสนเทศที่
เหมาะสมกบัชุมชน    
 อภญิญา ลบี่อน้อย (2546) ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการเปรยีบเทยีบปญัหาและแรงจงูใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชนสงักดัศูนยก์ารศกึษานอกโรงเรยีนจงัหวดัอุดรธาน ี ใน 5 ดา้น คอื ดา้น
บรกิาร ดา้นอาคารสถานที ่ดา้นบุคลากร ดา้นสิง่พมิพแ์ละดา้นวสัดุครุภณัฑ ์เครือ่งมอืทีใ่ช้ คอื 
แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชม้ปีญัหาโดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ดา้นบรกิาร ดา้นสิง่พมิพแ์ละดา้นวสัดุครภุณัฑม์ปีญัหาระดบัปานกลาง ดา้นอาคารสถานทีแ่ละ
ดา้นบุคลากรมปีญัหาระดบัน้อย ปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิแรงจงูใจในการใชบ้รกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นอาคารสถานที ่ดา้นบุคลากรและดา้นวสัดุครภุณัฑ์ มี
ปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นบรกิารและดา้นสิง่พมิพอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง
ผูใ้ชบ้รกิารเพศชายและเพศหญงิปญัหาในการใชบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชนและมปีจัจยัทีก่่อใหเ้กดิ
แรงจงูใจในการใชบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชนโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ผูใ้ชบ้รกิารที่ระดบัการศกึษาต ่า
กว่าประถมศกึษา ประถมศกึษามปีญัหาในการใชบ้รกิารโดยรวมและดา้นบรกิาร ดา้นอาคารสถานที ่
ดา้นบุคลากร มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษา อนุปรญิญา ปรญิญาตรแีละสงูกว่า
ปรญิญาตรอียา่งมนียัส าคญัทางสถติแิละผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชนทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี
และสงูกว่าปรญิญาตรมีปีญัหาในการใชบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชนดา้นบรกิารมากกว่าผูใ้ชบ้รกิาร
หอ้งสมดุประชาชนทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาและอนุปรญิญาอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 นอกนัน้ไมแ่ตกต่างกนั มขีอ้เสนอแนะใหห้อ้งสมดุประชาชนสงักดัศูนยก์ารศกึษานอกโรงเรยีน
จงัหวดัอุดรธานี ควรพจิารณาปรบัปรงุดา้นบรกิาร ดา้นสิง่พมิพแ์ละดา้นวสัดุภณัฑ ์เพื่อลดปญัหาที่
เกดิขึน้ ขณะเดยีวกนัควรพจิารณาปรบัปรุงดา้นอาคารสถานที ่ดา้นบุคลากร และดา้นวสัดุภณัฑใ์น
ฐานะทีเ่ป็นปจัจยัทีก่ระตุน้ใหป้ระชาชนเกดิแรงจงูใจในการใชบ้รกิารหอ้งสมุดมากขึน้ 
 วลิาวลัย ์รกัพรา้ (2548) ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการประเมนิผลการใหบ้รกิารของหอ้งสมุด
ประชาชนอ าเภอไชยปราการ จงัหวดัเชยีงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูใ้ชห้อ้งสมดุ
ประชาชนอ าเภอไชยปราการ จงัหวดัเชยีงใหม ่จ านวน 200 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุมคีวามพงึพอใจการใหบ้รกิารของเจ้าหน้าทีห่อ้งสมดุ
ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาปจัจยัส่วนบุคคลและลกัษณะการใชบ้รกิารทีม่คีวาม สมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจของประชาชนผูใ้ชห้อ้งสมุด พบว่า อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา อาชพี ประเภทกจิกรรม
ทีม่าใชบ้รกิาร การมาใชบ้รกิาร การใหบ้รกิารประชาชนของเจา้หน้าทีห่อ้งสมดุประชาชนอ าเภอไชย
ปราการ บรรลุประสทิธผิลในภาพรวมของศูนยร์วมขอ้มลูขา่วสารของชุมชน ศูนยก์ารเรยีนรูข้อง
ชุมชน ศูนยก์ลางการจดักจิกรรมของชุมชน ปญัหาและอุปสรรคในการใหบ้รกิารประชาชน ไดแ้ก่ 
ดา้นบุคลากรกล่าวคอืเจา้หน้าทีบ่างคนไม่มคีวามรูแ้ละทกัษะในงานบรกิาร นอกจากนี้ ห้องสมดุยงั
ประสบปญัหาดา้นงบประมาณไมเ่พยีงพอ ซึง่ไมเ่พยีงพอในการจดัซือ้วสัดุอุปกรณ์ ทรัพยากร
สารสนเทศส าหรับไว้ให้บริการแก่ประชาชน เนื่ องจากไม่ได้ร ับการสนับสนุน งบประมาณ
จากประชาชนทัว่ไปและหน่วยงานในเครอืข่าย เช่น องคก์ารปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นตน้  
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 วชริา กนัธยิะ (2550) ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัความตอ้งการของผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชนจงัหวดั
เชยีงใหม ่ในดา้นบุคลากร การบรกิาร อาคารสถานทีแ่ละวสัดุครภุณัฑ ์กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ไดแ้ก่ ผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชนจงัหวดัเชยีงใหม ่จ านวน 384 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุส่วนใหญ่ตอ้งการใหบุ้คลากรบรกิารดว้ยความสะดวก
รวดเรว็และใหค้ าแนะน าใหห้อ้งสมดุจดับรกิารทางอนิเทอรเ์น็ต การบรกิารยมื – คนืหนงัสอืโดยใช้
คอมพวิเตอร ์การบรกิารถ่ายเอกสารและการจดัหาหนงัสอืและสื่อการเรยีนรูท้ีท่นัสมยัและสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการ ส่วนทีผู่ใ้ชห้อ้งสมดุไมต่อ้งการ คอื การเขา้มามสี่วนรว่มในการบรหิารงานหอ้งสมดุ 
การบรกิารสบืคน้ดรรชนีวารสารและการจดัหอ้งประชุมกลุ่มยอ่ย ส าหรบัปญัหาทีพ่บคอืบุคลากร
หอ้งสมดุมจี านวนน้อย หนงัสอื วารสารและสื่อไมพ่ยีงพอ หอ้งสมดุมเีสยีงรบกวน และอากาศภายใน
หอ้งสมดุไมถ่่ายเท 
 จนัทรเ์พญ็ แกว้มกุดา (2550) ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่ต่ีอ
การใหบ้รกิารของหอ้งสมดุประชาชนในจงัหวดันครนายก ในดา้นการเป็นศูนยข์อ้มลูขา่วสารของ
ชุมชน ดา้นการพฒันาเครอืขา่ยการเรยีนรูข้องชุมชน ดา้นการเป็นศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูข้องชุมชน 
และดา้นการเป็นศูนยก์ลางการจดักจิกรรมของชุมชน กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รหิาร
หอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดันครนายก จ านวน 378 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาและอาชพี ผลการวจิยัพบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุมี
ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของหอ้งสมดุทัง้โดยรวมและรายดา้น 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่เีพศต่างกนัและสถานภาพต่างกนัมคีวามความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารโดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีายุและระดบั
การศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่าดา้นการเป็นศูนยข์อ้มลูขา่วสารของชุมชนและดา้นการพฒันา
เครอืขา่ยการเรยีนรูข้องชุมชนแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 ดา้นการเป็นศูนย์
ส่งเสรมิการเรยีนรูข้องชุมชนและดา้นการเป็นศูนยก์ลางการจดักจิกรรมของชุมชนไมแ่ตกต่างกนั 
ส่วนผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารโดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่าง
กนั ปญัหาและขอ้เสนอแนะเกีย่วกบักจิกรรมหอ้งสมดุประชาชนในจงัหวดันครนายก ไดแ้ก่ การ
บรกิารขอ้มลูข่าวสารเกีย่วกบัชุมชนยงัมน้ีอยและขาดความรว่มมอืจากหน่วยงานต่าง ๆ หนงัสอื
แบบเรยีนมน้ีอยและมสีภาพเก่าและช ารดุ ขาดบุคลากรในการดแูลหอ้งสมดุอย่างทัว่ถงึควรมกีารตัง้
ศูนยอ์าชพีและจดัหนงัสอืเกีย่วกบัวชิาชพีไวบ้รกิาร และควรเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชห้อ้งสมดุม ีส่วนรว่มใน
การใหข้อ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการบรกิารของหอ้งสมดุ 
 จฑุารตัน์ ธรีธร (2550) ศกึษาวจิยัความคดิเหน็เกีย่วกบักจิกรรมการใหบ้รกิารของ
หอ้งสมดุทีส่่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูต้ลอดชวีติของผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชนอ าเภอขนอม จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ในดา้นการจดัการศกึษาตามอธัยาศยั ดา้นการจดัการศกึษานอกโรงเรยีน และดา้น
ศูนยข์อ้มลูชุมชน กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน อ าเภอขนอม จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ระหว่างเดอืนกรกฎาคมถงึเดอืนกนัยายน พ.ศ. 2549 จ านวน 300 คน เครือ่งมอืที่
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ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี และระดบั
การศกึษา ผลการวจิยัพบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบักจิกรรมการใหบ้รกิารของหอ้งสมดุ
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัด ีผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่เีพศและสถานภาพต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบักจิกรรม
การใหบ้รกิารหอ้งสมดุ ดา้นศูนยข์อ้มลูชุมชนแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผูใ้ช้
หอ้งสมดุทีม่อีายแุละอาชพีต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบักจิกรรมการใหบ้รกิารหอ้งสมดุดา้นการจดั
การศกึษาตามอธัยาศยัแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่รีะดบั
การศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการใหบ้รกิารหอ้งสมดุในภาพรวมและดา้นศูนยข์อ้มลู
ชุมชนแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 สรปุงานวจิยัในประเทศทีเ่กี่ยวกบัหอ้งสมดุประชาชนทัว่ไป ซึง่เกีย่วขอ้งกบังานวจิยัครัง้นี้  
ดงันี้ 
 1.  การใชบ้รกิารและกจิกรรมหอ้งสมดุประชาชนในประเทศไทย ไดแ้ก่ งานวจิยัของ       
สุกญัญา ตนัตกิลัยาภรณ์ (2523) ทีพ่บว่า บรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุประชาชนในจงัหวดัภเูกต็
ทีป่ระชาชนตอ้งการ คอื ตอ้งการใหห้อ้งสมุดมหีนงัสอืประเภทต่าง ๆ เพิม่มากขึน้ ตอ้งการใหข้ยาย
พืน้ทีห่อ้งสมดุใหก้วา้งขวางกว่าเดมิ และตอ้งการใหห้อ้งสมดุมชีัน้หนงัสอืมากกว่าเดมิ งานวจิยัของ
อภญิญา ลบี่อน้อย (2546) พบว่าดา้นอาคารสถานที ่ดา้นบุคลากรและดา้นวสัดุครุภณัฑเ์ป็นปจัจยัที่
ก่อใหเ้กดิแรงจงูใจในการใชห้อ้งสมดุของผูใ้ช้หอ้งสมดุประชาชนสงักดัศูนยก์ารศกึษานอกโรงเรยีน
จงัหวดัอุดรธาน ีงานวจิยัของวลิาวลัย ์รกัพรา้ (2548) พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุมคีวามพงึพอใจต่อ
หอ้งสมดุประชาชนดา้นบุคลากรในระดบัปานกลาง ทัง้นี้เนื่องจากบุคลากรบางคนไม่มคีวามรูแ้ละ
ขาดทกัษะในงานบรกิาร งานวจิยัของจฑุารตัน์ ธรีธร (2550) พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน อ าเภอ
ขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช มกีารใชบ้รกิารและกจิกรรมหอ้งสมดุในอยู่ระดบัด ีงานวจิยัของวชริา  
กนัธยิะ (2550) พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชนจงัหวดัเชยีงใหม่ ตอ้งการใหบุ้คลากรบรกิารดว้ยความ
สะดวกและรวดเร็วและไม่ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานห้องสมุด งานวิจัย
ของจันทร์เพ็ญ แกว้มกุดา (2550) พบว่าผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจต่อบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ
ประชาชนในจงัหวดันครนายก ตามบทบาทและหน้าทีท่ ัง้ 4 ดา้นในระดบัปานกลาง  
  2.  งานวจิยัเกีย่วกบัการใชบ้รกิารและกจิกรรมหอ้งสมุดประชาชนในประเทศไทย  
แบ่งตามตวัแปร ดงันี้ 
   1.1 เพศ ไดแ้ก่ งานวจิยัของอรอนงค ์พลคชา (2539) พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุเพศหญงิ
และเพศชายมกีารใชบ้รกิารของหอ้งสมดุประชาชนอ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานีไมแ่ตกต่าง
กนั และงานวจิยัของอภญิญา ลบี่อน้อย (2546) พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชนสงักดัศูนยก์ารศกึษา
นอกโรงเรยีนจงัหวดัอุดรธานี มแีรงจงูใจในการใชห้อ้งสมดุไมแ่ตกต่างกนั ส่วนงานวจิยัของจุฑารตัน์ 
ธรีธร (2550) พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช มเีพศต่างกนัมี
ความคดิเหน็เกีย่วกบับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุแตกต่างกนั 
   1.2 ระดบัการศกึษา ไดแ้ก่ งานวจิยัของอรอนงค ์พลคชา (2539) พบว่าผูใ้ช้
หอ้งสมดุทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารใชบ้รกิารของหอ้งสมดุประชาชนอ าเภอลาดหลุมแก้ว 
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จงัหวดัปทุมธานีไมแ่ตกต่างกนั งานวจิยัของอภญิญา ลบี่อน้อย (2546) พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุ
ประชาชนทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าประถมศกึษา/ประถมศกึษามปีญัหาในการใชห้อ้งสมดุมากว่า
ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่า    
  3.  งานวจิยัเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการด าเนินงานหอ้งสมดุประชาชน แบ่งตาม   
ตวัแปร ดงันี้  
   3.1 เพศ ไดแ้ก่ งานวจิยัของจนัทรเ์พญ็ แกว้มกุดา (2550) พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่ ี
เพศต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อหอ้งสมดุไมแ่ตกต่างกนั 
   3.2 ระดบัการศกึษา ไดแ้ก่ งานวจิยัของจนัทรเ์พญ็ แกว้มกุดา (2550) พบว่าผูใ้ช้
หอ้งสมดุทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อหอ้งสมดุแตกต่างกนัโดยเฉพาะดา้นการเป็น
ศูนยก์ลางการเป็นศูนยข์อ้มลูขา่วสารของชุมชนและดา้นการพฒันาเครอืข่ายการเรยีนรูข้องชุมชน   
   3.3 อาชพี ไดแ้ก่ งานวจิยัของจนัทรเ์พญ็ แกว้มกุดา (2550) พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุที่
มอีาชพีต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อหอ้งสมดุไมแ่ตกต่างกนั 
               งานวิจยัในประเทศท่ีเก่ียวข้องกบัห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกมุารี”   
 วนัด ีไรนุ่่น (2538) ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัความตอ้งการของผูใ้ชห้อ้งสมดุในการรบับรกิาร
หอ้งสมดุประชาชน กรณศีกึษาหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอปากช่อง สงักดัสถาบนั 
การศกึษาและพฒันาต่อเนื่องสรินิธร ภายใตก้ารศกึษานอกโรงเรยีน กระทรวงศกึษาธกิาร จงัหวดั
นครราชสมีา กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูใ้ช้หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอ
ปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา ทีม่สีถานภาพเป็นสมาชกิและไมเ่ป็นสมาชกิหอ้งสมดุจ านวน 235 คน 
โดยการสุ่มตวัอยา่งโดยบงัเอญิ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ผลจากการวจิยัพบว่า 
ผูใ้ชส้่วนใหญ่ตอ้งการอ่านหนงัสอืประเภทสารคดแีละหนงัสอืหมวดสงัคมศาสตร ์กจิกรรมของ
หอ้งสมดุทีผู่ใ้ชต้อ้งการ ไดแ้ก่ กจิกรรมแนะน าหนงัสอืทีน่่าอ่าน นิทรรศการเพื่อส่งเสรมิการอนุรกัษ์
สิง่แวดลอ้ม มมุหรอืหอ้งส าหรบัผูต้อ้งการสมาธใินการอ่าน การบรกิารหอ้งสมดุเคลื่อนที ่กจิกรรม
เกีย่วกบัแนะน าการใชห้อ้งสมดุและการรบัสมคัรสมาชกิและขอ้มลูดา้นอาชพีและสิง่แวดลอ้ม 
 กุสุมา รตันกุล (2540) ศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัปจัจยัทีท่ าใหป้ระชาชนไมเ่ขา้ใชห้อ้งสมดุ
ประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี จงัหวดัปตัตานี กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่น
เทศบาลปตัตานี 3 ต าบล คอื ต าบลสะบารงั ต าบลอาเนาะรแูละต าบลจะบงัตกิอ ซึง่มอีายตุัง้แต่ 15 ปี 
ขึน้ไป สามารถอ่านออกเขยีนไดแ้ละไมไ่ดเ้ป็นสมาชกิของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี  
จงัหวดัปตัตานี จ านวนทัง้สิน้ 258 คน ประกอบดว้ยกลุ่มคน 2 กลุ่ม คอื กลุ่มทีเ่คยไดร้บับรกิาร
ภายนอกของหอ้งสมดุและกลุ่มทีไ่มเ่คยไดร้บับรกิารภายนอกของหอ้งสมดุ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ
รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มทีเ่คยไดร้บับรกิารภายนอกของหอ้งสมดุมี
จ านวนมากกว่ากลุ่มทีไ่มเ่คยไดร้บับรกิารภายนอกของหอ้งสมดุ ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการไม่
เขา้ใชห้อ้งสมดุประชาชน ไดแ้ก่ เพศ ศาสนา และกจิกรรมการใชเ้วลาว่าง ส่วนปจัจยัทีม่ผีลต่อความ
สนใจต่อหอ้งสมดุประชาชน ไดแ้ก่ ภาษาทีใ่ชใ้นการประชาสมัพนัธแ์ละสื่อประชาสมัพนัธผ์ูไ้มใ่ช้
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หอ้งสมดุทัง้สองกลุ่มมคีวามตอ้งการการบรกิารเชงิรกุไม่แตกต่างกนั คอื มคีวามตอ้งการในระดบั
น้อย ขอ้เสนอแนะแก่หอ้งสมดุประชาชน ไดแ้ก่ หอ้งสมุดควรท าหน้าทีเ่ป็นองคก์รหลกัในการ
ใหบ้รกิารเชงิรกุแก่ชุมชนโดยมทีีอ่่านหนงัสอืประจ าหมูบ่า้นและศูนยก์ารเรยีนรูชุ้มชนเป็นลกูข่าย
ส าคญัและมคีณะกรรมการของหมูบ่า้นเป็นผูร้บัผดิชอบในการเชื่อมโยง และประสานงานการ
ด าเนินงานของเครอืข่ายซึง่สามารถท าไดเ้ตม็ทีแ่ละมปีระสทิธภิาพทัง้นี้หน่วยงานของรฐัจะตอ้งให้
การสนับสนุนในดา้นงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
 ธดิารตัน์ ป่ินแกว้ (2540) ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัสภาพและปญัหาในการด าเนินงานหอ้งสมดุ
ประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี จากการปฏบิตังิานของบรรณารกัษ์และเจา้หน้าทีห่อ้งสมดุตามแนว
ทางการด าเนินงานหอ้งสมดุประชาชนและปญัหาในการด าเนินงานหอ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื บรรณารกัษ์หรอืเจา้หน้าทีห่อ้งสมดุทีป่ฏบิตังิานในต าแหน่งหวัหน้า
หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี จ านวน 44 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม 
ผลการวจิยัพบว่าสภาพทัว่ไปของหอ้งสมดุ ไดแ้ก่ จ านวนบุคลากร ครุภณัฑแ์ละอุปกรณ์ ต ่ากว่า
มาตรฐานทีก่รมการศกึษานอกโรงเรยีนและมาตรฐานหอ้งสมดุขนาดกลางของสมาคมหอ้งสมุดแห่ง
ประเทศไทยทีก่ าหนดไว ้ 
 สมมติร สรรพอ าไพ (2541) ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นการจดัการศกึษาตาม
อธัยาศยั การจดัการศกึษานอกโรงเรยีน การจดัศูนยข์อ้มลูชุมชนและเพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ
ของผูใ้ชห้อ้งสมดุ จ าแนกตามเพศและอาย ุกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้  ไดแ้ก่ ผูใ้ชห้อ้งสมดุ
ประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในปี พ.ศ. 2540 จ านวน 981 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่าความพงึพอใจของผูใ้ชห้อ้งสมุดโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เมือ่พจิารณาตามรายดา้นพบว่าดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นการจดัการ ศกึษาตามอธัยาศยั 
รองลงมาคอื ดา้นการจดัการศกึษานอกโรงเรยีนและดา้นการจดัศูนยข์อ้มลูชุมชนตามล าดบั 
นอกจากนี้ ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่เีพศต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อบรกิารหอ้งสมดุโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีายตุ่างกนัพบว่าผูใ้ชท้ีม่อีายตุ ่ากว่า 18 
ปีและอายสุงูกว่า 50 ปีขึน้ไปมคีวามพงึพอใจต่อบรกิารหอ้งสมดุโดยรวมแตกต่างกันอยา่งมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ประไพศร ีคงตระกูล (2541) ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัความเป็นมาและวธิกีารด าเนินการของ
หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุร ีรวบรวมขอ้มลูโดยการ
สมัภาษณ์แบบไมเ่ป็นทางการ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื กลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร กลุ่มผูส้นบัสนุนและ
กลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ ผลการวจิยัพบว่า หอ้งสมดุจดัตัง้ขึน้
ตามโครงการจดัตัง้หอ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ของกรมการศกึษานอกโรงเรยีนไดร้บัความ
รว่มมอืจากพระครวูชัรสาร คุณเจา้อาวาสวดัพระธาตุศริชิยั ส่วนราชการ พ่อคา้และประชาชนใน
จงัหวดัเพชรบุร ีทีร่ว่มกนับรจิาคทรพัยส์มทบในการก่อสรา้ง ลกัษณะเด่นในการด าเนินงานพบว่า 
เจา้หน้าทีห่อ้งสมดุและเจา้หน้าทีศู่นยบ์รกิารการศกึษานอกโรงเรยีน อ าเภอเขายอ้ย วางแผนการ
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ปฏบิตังิานและจดัท าโครงการต่าง ๆ รว่มกนั อาคารสถานที ่การคมนาคมมคีวามสะดวกต่อ
ผูใ้ชบ้รกิาร มกีารจดัท าคู่มอืการใชห้อ้งสมดุ มกีารประสานงานและประชาสมัพนัธก์บัหน่วยงานอื่น ๆ 
การคดัสื่อประเภทต่าง ๆ ค านึงถงึผูใ้ชบ้รกิารเป็นส่วนใหญ่ท าใหห้นงัสอื วารสาร หนงัสอืพมิพเ์ป็น
ปจัจบุนัและเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชห้อ้งสมดุพงึพอใจทีเ่จา้หน้าทีใ่หบ้รกิารเป็นกนัเองยิม้แยม้
แจม่ใส บรเิวณภายในและภายนอกหอ้งสมดุสะอาดเรยีบรอ้ยและมกีารจดักจิกรรมตรงตามนโยบาย
ของกรมการศกึษานอกโรงเรยีนซึง่ทัง้หมดนี้ท าใหห้อ้งสมดุไดร้บัการคดัเลอืกใหเ้ป็นหอ้งสมดุดเีด่น 
 ไพโรจน์ แกว้เขยีว (2544) ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการจดักจิกรรมของหอ้งสมดุประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี ตามบทบาท 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการเป็นศูนยข์อ้มลูข่าวสารของชุมชน ดา้นการเป็น
ศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูข้องชุมชน ดา้นการเป็นศูนยก์ลางการจดักจิกรรมของชุมชน และดา้น 
การพฒันาเครอืขา่ยการเรยีนรูใ้นชุมชน กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ บรรณารกัษ์หอ้งสมดุ
ประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ทีเ่ปิดบรกิารมาไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 57 คน ตวัแปรทีใ่ชใ้น
การศกึษา ไดแ้ก่ วุฒกิารศกึษาของบรรณารกัษ์ ประสบการณ์การท างานของบรรณารกัษ์ และสถาน
ทีต่ ัง้ของหอ้งสมดุ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ ผลการวจิยั พบว่า บรรณารกัษ์จดั
กจิกรรมตามบทบาททัง้ 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลางและผลการเปรยีบเทยีบระดบัการจดักจิกรรม
ตามบทบาททัง้ 4 ดา้น จ าแนกตามตวัแปรพบว่าบรรณารกัษ์ทีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนั มรีะดบัการจดั
กจิกรรมแตกต่างในดา้นการเป็นศูนยก์ลางการจดักจิกรรมของชุมชน ส่วนบทบาทดา้นอื่น ๆ มรีะดบั
การจดักจิกรรมไมแ่ตกต่างกนั บรรณารกัษ์ทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานหอ้งสมุดต่างกนัมคีวาม
แตกต่างกนัในการจดักจิกรรมใน 2 ดา้น คอื ดา้นการเป็นศูนยก์ลางการจดักจิกรรมของชุมชน และ
ดา้นการพฒันาเครอืข่ายการเรยีนรูใ้นชุมชน นอกจากนี้ผลการวจิยัพบว่าหอ้งสมุดประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี ทีม่สีภาพภมูศิาสตรท์ีต่ ัง้ของหอ้งสมดุต่างกนั มรีะดบัการจดักจิกรรม แตกต่างกนั 
3 ดา้น คอื ดา้นการเป็นศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูข้องชุมชน ดา้นการพฒันาเครอืขา่ยการเรยีนรูใ้น
ชุมชน และดา้นการเป็นศูนยข์อ้มลูข่าวสารของชุมชน 
 พสิจูน์ ภูมพิงศ ์(2551) ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการศกึษากระบวนการบรหิารทีส่่งผลต่อการ
ไดร้บัการกยอ่งเป็นแหล่งเรยีนรูต้ลอดชวีติของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอกระทู ้
จงัหวดัภเูกต็ ทีป่ระสบความส าเรจ็ดา้นการไดร้บัการยกยอ่งเป็นแหล่งเรยีนรูต้ลอดชวีติและไดร้บั
รางวลัเชดิชเูกยีรตมิากมาย โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพโดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการศกึษา
เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง การสงัเกตแบบไม่มสี่วนรว่มและการสมัภาษณ์ระดบัลกึ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการ
วจิยั คอื ผูอ้ านวยการ เจา้หน้าทีห่อ้งสมดุ ผูเ้ขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง รวม 9 คน 
ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการบรหิารทีม่ผีลต่อการไดร้บัการยกยอ่งเป็นแหล่งเรยีนรูต้ลอดชวีติของ
หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ 
เป็นการบนัทกึขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการส ารวจและการสอบถามผูใ้ชบ้รกิารในแต่ละวนัการประชุมวางแผน
เป็นการน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการบนัทกึในความคดิส่วนตวัและจากการสอบถามจากผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร
เขา้ทีป่ระชุมผูร้ว่มงานและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเพื่อปรกึษาหารอืวางแผนในการพฒันาหอ้งสมดุ การปรบัปรงุ
และพฒันาเป็นการน าผลจากการประชุมวางแผนมาพฒันาปรบัปรงุ เพื่อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ
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ของผูใ้ชบ้รกิารและบรบิททีเ่กีย่วขอ้งและการประเมนิ ซึง่เป็นการประเมนิแบบเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ โดยการสงัเกตพฤตกิรรมผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งและการท าแบบสอบถามผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเพื่อประเมนิ
ความพงึพอใจและน าผลประเมนิมาปรบัปรงุหอ้งสมดุจนไดร้บัการยกยอ่งและไดร้บัรางวลัประกาศ
เกยีรตคิุณ  
 ทรงสริ ิเฉลมิชยักจิ (2552) การศกึษาวจิยัเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ
ประชาชนสวนลุมพนิี ในดา้นการใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั การใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ถูกตอ้ง
แมน่ย าดา้นความเพยีงพอของทรพัยากรที่ใหบ้รกิาร การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง และการใหบ้รกิาร
อยา่งมคีุณภาพดว้ยเทคโนโลยทีีท่นัสมยั และเพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร
หอ้งสมดุประชาชนสวนลุมพนิี จ าแนกตามเพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา ทีก่ลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้น
การวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร จ านวน 400 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
ผลการศกึษาพบว่า การศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชนสวนลุมพนิี ทัง้  
5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั การใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ถูกตอ้งแมน่ย า  
ดา้นความเพยีงพอของทรพัยากรทีใ่หบ้รกิาร การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่องและการใหบ้รกิารอยา่งมี
คุณภาพดว้ยเทคโนโลยทีีท่นัสมยั โดยภาพรวมมกีารปฏบิตัใินระดบัมาก ส่วนผลการเปรยีบเทยีบ
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร หอ้งสมดุประชาชนสวนลุมพนิี พบว่าแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
 สรปุงานวจิยัในประเทศทีเ่กี่ยวกบังานวจิยัเกี่ยวกบัหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี   
ซึง่เกีย่วขอ้งกบังานวจิยัครัง้นี้ ดงันี้ 
   1.  การใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ไดแ้ก่ งานวจิยั
ของวนัด ีไรนุ่่น (2538) พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุส่วนใหญ่ตอ้งการกจิกรรมแนะน าหนงัสอืทีน่่าอ่านมาก
ทีสุ่ด งานวจิยัของกุสุมา รตันกุล (2540) พบว่าประชาชนในเทศบาลปตัตานีมปีญัหาในการใชบ้รกิาร
และกจิกรรมเรือ่งภาษาทีใ่ชใ้นการประชาสมัพนัธแ์ละสื่อประชาสมัพนัธ ์และมคีวามตอ้งการให้
หอ้งสมดุประชาชนเป็นศูนยก์ารเรยีนรูข้องชุมชนและด าเนินงานในรปูแบบของเครอืขา่ยชุมชน     
   2.  งานวจิยัเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการด าเนินงานหอ้งสมดุประชาชน  
“เฉลมิราชกุมาร”ี ไดแ้ก่ งานวจิยัของสมมติร สรรพอ าไพ (2541) พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี พงึพอใจบทบาทดา้นการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัมากทีสุ่ด งานวจิยัของ 
ประไพศร ีคงตระกูล (2541) พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี มคีวามพงึพอใจต่อ
เจา้หน้าทีห่อ้งสมดุทีใ่หบ้รกิารเป็นกนัเองและยิม้แยม้แจ่มใจ รวมทัง้พงึพอใจบรเิวณภายในและ
ภายนอกของหอ้งสมดุทีส่ะอาดเรยีบรอ้ย   
   3.  งานวจิยัเกีย่วกบัความพงึพอใจแบ่งจ าแนกตามตวัแปรเพศ ไดแ้ก่ งานวจิยัของ 
สมมติร สรรพอ าไพ (2541) พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่เีพศต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อหอ้งสมดุประชาชน  
“เฉลมิราชกุมาร”ี ไมแ่ตกต่างกนั    



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 ในการด าเนินการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 

    1.  การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  
    2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
    3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
    4.  การจดักระท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู  

 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากร 
      ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีเ่ป็นสมาชกิหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี 
ในเขตภาคกลางจ านวน 14 จงัหวดั ไดแ้ก่ กาญจนบุร ีชยันาท นครปฐม ปทุมธาน ีประจวบครีขีนัธ ์
พระนครศรอียธุยา เพชรบุร ีราชบุร ีลพบุร ีสมทุรสงคราม สมทุรสาคร สงิหบ์ุรสีพุรรณบุร ีและ
อ่างทอง ซึง่มจี านวนสมาชกิหอ้งสมดุทัง้สิน้  52,014 คน (ขอ้มลูปี 2553) 
 กลุ่มตวัอย่าง  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ทีสุ่่ม
จากกลุ่มประชากรขา้งตน้ ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบชัน้ภมู ิ(Stratified random sampling) โดยใชว้ธิี
แบบสุ่มแบบงา่ย (Simple random sampling) จากการเลอืกหอ้งสมดุทีม่จี านวนสมาชกิสงูสุดใน
จงัหวดัทีม่หีอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ทีม่มีากกว่า 1 แห่ง เพื่อใหไ้ดห้อ้งสมดุ จงัหวดัละ 
1 แห่ง จ านวนทัง้สิน้ 14 แห่ง จากนัน้ใชว้ธิแีบบโควตา (Quota sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งที่
เป็นประชาชนผูเ้ขา้ใชบ้รกิารแห่งละ 30 คน รวมจ านวน 420 คน ซึง่ไดก้ลุ่มตวัอยา่งมากกว่าจ านวน
ขัน้ต ่า 381 คน ตามทีก่ าหนดไวใ้นตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซีแ่ละมอรแ์กน  
(Krejcie; & Morgan.1970: 607-610) ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 จ านวนกลุ่มตวัอย่างแยกตามหอ้งสมดุในแต่ละจงัหวดั 
         

จงัหวดั ห้องสมดุ จ านวนสมาชิก จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

กาญจนบุร ี
ชยันาท 
นครปฐม     
 
ปทุมธานี 

อ าเภอทองผาภมู ิ
อ าเภอวดัสงิห ์
อ าเภอสามพราน 
อ าเภอก าแพงแสน* 
อ าเภอธญับุร ี
อ าเภอลาดหลุมแกว้ 

3,451 
985 

8,280 
2,251 
2,176 
 674    

30 
30 
30 
30 
 

30 
ประจวบครีขีนัธ ์ อ าเภอบางสะพาน 3,550 30 
พระนครศรอียธุยา อ าเภอเสนา 

อ าเภอท่าเรอื* 
3,056 
1,612 

30 

เพชรบุร ี อ าเภอเขายอ้ย   950 30 
ราชบุร ี อ าเภอเมอืงราชบุร ี

อ าเภอบางแพ* 
4,250 
2,080 

30 

ลพบุร ี อ าเภอเมอืงลพบุร ี
อ าเภอพนสันิคม* 

2,419 
2,110 

30 

สมทุรสงคราม อ าเภอบางคนท ี 1,875 30 
สมทุรสาคร อ าเภอเมอืงสมทุสาคร 

อ าเภอกระทุ่มแบน* 
อ าเภอบา้นแพว้* 

3,023 
1,700 
   763 

30 

สงิหบ์ุร ี อ าเภอท่าชา้ง    504 30 
สุพรรณบุร ี อ าเภอดอนเจดยี ์

อ าเภอด่านชา้ง* 
2,415 
  795 

30 
 

อ่างทอง อ าเภอวเิศษชยัชาญ 
อ าเภอโพธิท์อง* 
อ าเภอแสวงหา* 

2,126 
  628 
  450 

30 
 

รวม    52,014 420 
 

*หอ้งสมดุทีไ่มเ่ลอืกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถามการใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาท
และหน้าทีข่องหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง ซึง่ผูว้จิยั
ด าเนินการสรา้งแบบสอบถาม ดงันี้ 
  1.  ศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร หนงัสอื แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
   2.  ส ารวจขอ้มลูเบือ้งตน้เกี่ยวกบัการใหบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลาง โดยการสมัภาษณ์หวัหน้าหอ้งสมดุและบรรณารกัษ์ 14 คน จาก
หอ้งสมดุจ านวน 14 แห่ง ไดแ้ก่ หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอทองผาภูม ิจงัหวดั
กาญจนบุร ีหอ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอวดัสงิห ์จงัหวดัชยันาท หอ้งสมดุประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอ
ลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอบางสะพาน จงัหวดั
ประจวบครีขีนัธ ์หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี ห้องสมุดประชาชน  
“เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอเมอืงราชบุร ีจงัหวดัราชบุร ีหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอ
เมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ีหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอบางคนท ีจงัหวดัสมทุรสงคราม 
หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอเมอืงสมุทสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร หอ้งสมดุประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอดอนเจยด์ ีจงัหวดัสุพรรบุร ีหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอท่าชา้ง 
จงัหวดัสงิห์บุร ีและห้องสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 
เนื้ อหาของการสัมภาษณ์เป็นเรื่องเกี่ยวกับบริการและกิจกรรมของห้องสมุดประชาชน  
“เฉลมิราชกุมาร”ี ที่แต่ละห้องสมุดจดับรกิารแก่ประชาชน  ทัง้นี้เพื่อใช้เป็นขอ้มูลเบื้องต้นส าหรบั
สร้างแบบสอบถาม 
  3.  ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการสรา้งขอ้ค าถาม และสรา้งแบบสอบถามโดยใหค้รอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคดิ
การวจิยัการใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ของ
ผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง  รายละเอยีดของแบบสอบถาม  มดีงันี้ 
    ตอนที ่1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา
และอาชพี  
   ตอนที ่2 การใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุตามบทบาทและหน้าทีข่อง
หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเป็น
ศูนยข์อ้มลูข่าวสารของชุมชน ดา้นการเป็นศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูข้องชุมชน ดา้นการเป็นศูนยก์ลาง
การจดักจิกรรมของชุมชน และดา้นการเป็นศูนยก์ลางสนบัสนุนเครอืข่ายการเรยีนรูใ้นชุมชน 
 



 
 

52 

   ตอนที ่3 ความพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี 
ของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารงานหอ้งสมดุ ดา้นบุคลากรของ
หอ้งสมดุ ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นการบรกิารหอ้งสมดุ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นอาคาร
และสถานที ่และดา้นการประชาสมัพนัธห์อ้งสมุด  

  4.  สรา้งแบบสอบถามและน าแบบสอบถามเสนอต่อประธานและกรรมการทีป่รกึษา
ปรญิญานิพนธ ์เพื่อพจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้งเชงิโครงสรา้งและใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรงุ
แกไ้ข  
  5.  น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของแบบสอบถาม ในดา้นความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องขอ้ค าถาม จากนัน้น ามาค านวณหาค่า
ในการพจิารณาคะแนนความตรงตามเนื้อหา (Content validity) ดว้ยวธิกีารค านวณค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence: IOC) ตามล าดบัความเหมาะสมของขอ้ค าถาม 
เมือ่ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาไดพ้จิารณาเลอืกเอาเฉพาะขอ้ค าถามทีไ่ดค้ะแนน IOC ระหว่าง 
0.60– 1.00 ซึง่จากขอ้ค าถาม จ านวน 61 ขอ้ ได้ขอ้ค าถามที่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 52 ข้อ และไม่
ผ่านเกณฑ ์จ านวน 9 ขอ้ และผูว้จิยัไดป้รบัปรงุแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญในเรือ่งของการ
ใชค้ าใหม้คีวามชดัเจนและสมบรูณ์มากยิง่ขึน้    
  6.  น าแบบสอบถามแกไ้ขเสนอประธานและกรรมการทีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์
ตรวจสอบอกีครัง้ เพื่อพจิารณาปรบัปรงุแบบสอบถามใหถู้กตอ้งและสมบรูณ์ยิง่ขึน้  
  7.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กบัผู้ใช้ห้องสมุดที่เป็นสมาชิกของ 
หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี ในเขตภาคกลาง ทีไ่มใ่ช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 50 คน เพื่อหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยหาค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟ่าของครอนบาค ไดค้่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .93 ซึง่แสดงว่าแบบสอบถามนี้มี
ความเชื่อถอืสามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืวจิยัในการเกบ็ขอ้มลูไดจ้รงิ   
  8.  น าผลการทดลองใชแ้บบสอบถามน าเสนอประธานและกรรมการทีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์
เพื่อพจิารณาแกไ้ขปรบัปรงุแบบสอบถามครัง้สุดทา้ยก่อนน าไปใชจ้รงิ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี้       

 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสอืรบัรองจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อ 
ขอความรว่มมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ถงึผูอ้ านวยการศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษา 
ตามอัธยาศัย กระทรวงศึกษาธิการ ผ่านหัวหน้าห้องสมุด/บรรณารกัษ์ห้องสมุดประชาชน  
“เฉลมิราชกุมาร”ี จ านวน 14 แห่ง และด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในระหว่างวนัที ่ 25 มกราคม 
ถงึ 5 มนีาคม พ.ศ. 2555 
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 2.  ผูว้จิยัด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียส์่งไปยงัหอ้งสมุดประชาชน  
“เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลาง แห่งละ 30 ชุด รวม 420 ชุด โดยขอความช่วยเหลอืจาก
บรรณารกัษ์หอ้งสมดุทัง้ 14 แห่ง ในการแจกและเกบ็แบบสอบถามคนืพรอ้มชีแ้จงวธิกีารคดัเลอืก
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ทัง้นี้ผูว้จิยัไดเ้ตรยีมซองเปล่าทีจ่่ายหน้าซองถงึตวัผูว้จิยัพรอ้มติด
แสตมป์แนบไปกบัแบบสอบถามทัง้หมดเพื่ออ านวยความสะดวกในการส่งแบบสอบถามกลบัคนืมา  
นอกจากนี้ ในบางหอ้งสมดุทีร่ะยะทางไมไ่กลจากกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดเ้ดนิทางไปเกบ็แบบสอบถาม
ดว้ยตวัเอง ไดแ้ก่ หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี 
หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอวดัสงิห ์จงัหวดัชยันาท หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี 
อ าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอเมอืงราชบุร ี
จงัหวดัราชบุร ีหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ีหอ้งสมดุ
ประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอบางคนท ีจงัหวดัสมทุรสงคราม หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี 
อ าเภอเมอืงสมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอท่าชา้ง จงัหวดั
สงิหบ์ุร ีและหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ไดร้บั
แบบสอบถามคนืกลบัมาครบจ านวน 420 ชุด คดิเป็น รอ้ยละ 100.00     

    3.  น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืมาตรวจสอบความสมบรูณ์ถูกตอ้ง แลว้น าไป
ด าเนินการประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อหาขอ้สรุปทางสถติต่ิอไป 
 
การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู  

      เมือ่ไดร้บัแบบสอบถามกลบัมาคนืแลว้ ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ย
โปรแกรมค านวณส าเรจ็รปูเพื่อจดักระท าตามขัน้ตอน  ดงันี้ 
  1.  วเิคราะหแ์บบสอบถามตอนที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
โดยแจกแจงความถีแ่ละหาค่ารอ้ยละ  
  2.  วเิคราะหแ์บบสอบถาม ตอนที ่2 เกีย่วกบัการใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาท
และหน้าทีข่องหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเป็นศูนยข์อ้มลูขา่วสาร
ของชุมชน ดา้นการเป็นศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูข้องชุมชน ดา้นการเป็นศูนยก์ลางการจดักจิกรรม
ของชุมชนและดา้นการเป็นศูนยก์ลางสนบัสนุนเครอืข่ายการเรยีนรูใ้นชุมชน ซึง่ลกัษณะขอ้ค าถาม
เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scales) 5 ระดบั โดยก าหนดคะแนนของค าตอบ ดงันี้   
(สุชาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ.์ 2544: 287)   
       5  คะแนน หมายถงึ ใชบ้รกิารและกจิกรรมระดบัมากทีสุ่ด   
       4  คะแนน หมายถงึ ใชบ้รกิารและกจิกรรมแทบทุกครัง้ หรอืใชบ้รกิารมาก      
       3  คะแนน หมายถงึ ใชบ้รกิารและกจิกรรมเป็นบางครัง้ หรอืใชบ้รกิารปานกลาง  
       2  คะแนน หมายถงึ ใชบ้รกิารและกจิกรรม 1-2 ครัง้ หรอืใชบ้รกิารน้อย  
         1  คะแนน หมายถงึ ไมเ่คยเขา้ใชบ้รกิารและกจิกรรมเลย หรอืใชบ้รกิารน้อยทีสุ่ด  
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  จากนัน้น าคะแนนรวมทีไ่ดม้าหาค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใชเ้กณฑใ์น
การแปลผล ดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด. 2535: 100) 
  ค่าเฉลีย่ 4.51–5.00 หมายถงึ ใชบ้รกิารและกจิกรรมระดบัมากทีสุ่ด   
  ค่าเฉลีย่ 3.51–4.50 หมายถงึ ใชบ้รกิารและกจิกรรมแทบทุกครัง้ หรอืใชบ้รกิารมาก     
      ค่าเฉลีย่  2.51– 3.50  หมายถงึ  ใชบ้รกิารและกจิกรรมเป็นบางครัง้ หรอืใชบ้รกิารปานกลาง 
  ค่าเฉลีย่ 1.51–2.50 หมายถงึ ใชบ้รกิารและกจิกรรม 1-2 ครัง้ หรอืใชบ้รกิารน้อย  
        ค่าเฉลีย่  1.00–1.50 หมายถงึ ไมเ่คยเขา้ใชบ้รกิารและกจิกรรมเลย หรอืใชบ้รกิารน้อยทีสุ่ด 
 
  3.  วเิคราะหแ์บบสอบถาม ตอนที ่3 เกีย่วกบัความพงึพอใจต่อหอ้งสมดุประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารงานหอ้งสมดุ  
ดา้นบุคลากรของหอ้งสมดุ ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นการบรกิารหอ้งสมดุ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ดา้นอาคารและสถานที ่ดา้นการประชาสมัพนัธห์อ้งสมุด ซึง่ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating scales) 5 ระดบั โดยก าหนดคะแนนของค าตอบ ดงันี้ (สุชาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ.์  
2544: 287)  
   5  คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ด    
   4  คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัมาก       
   3  คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัปานกลาง   
   2  คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัน้อย          
   1  คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัน้อยทีสุ่ด  
    จากนัน้น าคะแนนรวมทีไ่ดม้าหาค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใชเ้กณฑใ์น
การแปลผลดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด.  2535: 100) 
   ค่าเฉลีย่  4.51–5.00 หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ด  
   ค่าเฉลีย่  3.51–4.50 หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจระดบัมาก 
   ค่าเฉลีย่  2.51–3.50 หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉลีย่  1.51–2.50 หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจระดบัน้อย 

   ค่าเฉลีย่  1.00–1.50 หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจระดบัน้อยทีสุ่ด 
 

        4.  เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทหน้าทีข่องหอ้งสมุดประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี และความพงึพอใจต่อหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี โดยจ าแนกตามตวัแปร 
เพศ โดยใชส้ถติคิ่า t-test แบบ Independent 
        5.  เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทหน้าทีข่องหอ้งสมุดประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี และความพงึพอใจต่อหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี โดยจ าแนกตามตวัแปร 
ระดบัการศกึษา และอาชพี โดยใชส้ถติคิ่า F-test และหากพบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติจิะทดสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ธิกีารของ LSD (Least Significant Difference)   
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การศกึษาเรื่องการใช้บรกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าที่ของห้องสมุดประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี ของผู้ใช้ห้องสมุดในเขตภาคกลาง ผู้วจิยัได้น าเสนอผลการศึกษาไว้ตามล าดบั
ดงัต่อไปนี้ 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดก้ าหนดตวัยอ่และสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 n  แทน    จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน    ค่าเฉลีย่ 
 S.D. แทน    ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 df  แทน    ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 t  แทน    ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาการกระจายของ t (t-distribution) 
 F  แทน    ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาการกระจายของ F (F-distribution) 
 *  แทน    ความมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05  

 a        แทน     ค่าสญัลกัษณ์ก ากบัค่าเฉลีย่ทีม่คี่ามากกว่าค่าเฉลีย่ความมนียัส าคญั 
                      ทีร่ะดบั .05 
  b        แทน     ค่าสญัลกัษณ์ก ากบัค่าเฉลีย่ทีม่คี่าน้อยกว่าค่าเฉลีย่ความมนียัส าคญั 
                      ทีร่ะดบั .05 

                    
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมายตามล าดบั ดงันี้ 
   1.  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   2.  การใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี 
   3.  ความพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี 
   4.  เปรยีบเทยีบการใช้บรกิารและกิจกรรมตามบทบาทและหน้าที่ของห้องสมุดประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุ จ าแนกตามเพศ ระดบัการศกึษาและอาชพี 
   5.  เปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี 
ของผูใ้ชห้อ้งสมดุ จ าแนกตามเพศ ระดบัการศกึษาและอาชพี 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห ์สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา 
และอาชพี ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 144 34.30 
หญงิ 276 65.70 

รวม 420 100.00 
ระดบัการศึกษา   

ประถมศกึษา 43 10.24 
มธัยมศกึษา 157 37.38 
ปวช./ปวส./อนุปรญิญา 62 14.76 
ปรญิญาตรขีึน้ไป 158 37.62 

รวม 420 100.00 
อาชีพ   

นกัเรยีน/นกัศกึษา 137 32.6 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 90 21.4 
พนกังานเอกชน 73 17.4 
ผูป้ระกอบการ/คา้ขาย 78 18.6 
เกษตรกร/แมบ่า้น 42 10.0 

รวม 420 100.00 

 
 จากตาราง 2 แสดงว่า ผู้ใช้หอ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลางที่ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 420 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 65.70 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี
ขึ้นไป ร้อยละ 37.62 รองลงมา ได้แก่ ระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 37.38 และประกอบอาชีพเป็น
นกัเรยีน/นกัศกึษา รอ้ยละ 32.6 รองลงมา ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 21.4   
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  2.  การใช้บริการและกิจกรรมของห้องสมดุประชาชน “เฉลิมราชกมุารี” 
 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัการใชบ้รกิารและกจิกรรมหอ้งสมดุประชาชน 
 “เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุ ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 การใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขต 
           ภาคกลาง 
 

บริการและกิจกรรมของห้องสมดุ X  S.D. แปลผล อนัดบั 

1.  ด้านการเป็นศนูยข้์อมูลข่าวสารของชุมชน 
    1.1 บรกิารสือ่สิง่พมิพ ์ 

 
4.20 

 
.71 

 
มาก 

 
1 

    1.2 บรกิารคอมพวิเตอรส์ าหรบัสบืคน้ขอ้มลู 
         ทางอนิเทอรเ์น็ต 

4.01 .80 มาก 2 

    1.3 บรกิารมมุหนงัสอืส าหรบัเดก็ 3.86 .87 มาก 3 

    1.4 กจิกรรมการสง่เสรมิการอา่นและการคน้ควา้  3.74 .90 มาก 4 

    1.5 การรวบรวมและใหบ้รกิารความรูเ้กีย่วกบั  
         ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ ศลิปวฒันธรรมพืน้บา้นและ   
         ประวตับิุคคลส าคญัในทอ้งถิน่  

3.72 .82 มาก 5 

    1.6 บรกิารสือ่มลัตมิเีดยี 3.65 .75 มาก 6 

รวม 3.86 .57 มาก 1 
2.  ด้านการเป็นศนูยส่์งเสริมการเรียนรู้ของ   
     ชุมชน 
    2.1 มมุการศกึษาตามอธัยาศยัสายสามญัและอาชพี 

 
 

3.65 

 
 

.90 

 
 

มาก 

 
 
1 

    2.2 มมุวทิยาศาสตร ์ทีใ่หบ้รกิารชดุทดลอง 

          และชดุสาธติการทดลองนวตักรรมใหม ่ๆ    

3.26 .95 ปาน
กลาง 

2 

    2.3 มมุการศกึษาทางไกลของมหาวทิยาลยั  
          สโุขทยัธรรมาธริาชและมหาวทิยาลยัรามค าแหง  

3.23 .94 ปาน
กลาง 

3 

รวม 3.38 .81 
ปาน
กลาง 

4 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

บริการและกิจกรรมของห้องสมดุ X  S.D. แปลผล อนัดบั 

 3.  ด้านการเป็นศนูยก์ลางการจดักิจกรรมของ    
      ชุมชน  
     3.1 กจิกรรมนนัทนาการ สถานทีพ่กัผอ่น  
          สวนสขุภาพ และสนามเดก็เล่น 

 
 

3.94 

 
 

.81 

 
 

มาก 

 
 
1 

     3.2 กจิกรรมครอบครวัสมัพนัธ ์ 3.79 .91 มาก 2 
     3.3 กจิกรรมสง่เสรมิการรวมกลุ่มประชาชนตาม 
           ความสนใจ  

 
3.48 

 
.99 

 
ปานกลาง 

 
3 

     3.4 การใชส้ถานทีจ่ดัประชมุ สมัมนา ฝึกอบรม  
          หรอืการแสดงต่าง ๆ 

3.41 1.03 ปานกลาง 4 

รวม 3.65 .73 มาก 3 
4.  ด้านการเป็นศนูยก์ลางสนับสนุนเครือข่าย    
     การเรียนรู้ในชุมชน  
     4.1 การบรกิารหนงัสอืสูช่มุชน  

 
 
   3.84 

 
 

.83 

 
 

มาก 

 
 
1 

     4.2 ไดร้บัเอกสารเผยแพรค่วามรูข้องหอ้งสมดุจาก    
          แหล่งเรยีนรูห้รอืสถานทีอ่ืน่ 

3.69 .83 มาก 2 

    4.3  ยมืหนงัสอืหรอืสือ่การเรยีนรูจ้ากหอ้งสมดุอืน่ใน 
          เครอืขา่ยของหอ้งสมดุประชาชน 
          “เฉลมิราชกมุาร”ี 

 
3.61 

 
1.00 

 
มาก 

 
3 

    4.4  บรกิารทางดา้นขา่วสารผา่นทางสือ่ต่างๆ 3.57 .83 มาก 4 
รวม 3.68 .69 มาก 2 

รวมทุกด้าน 3.64 .58 มาก  

 
จากตาราง 3 แสดงว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน มกีารใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.64) 
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุมกีารใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดอยูใ่น

ระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเป็นศูนยข์อ้มลูขา่วสารของชุมชน ( X = 3.86) ดา้นการเป็นศูนย ์
กลางสนบัสนุนเครอืข่ายการเรยีนรูใ้นชุมชน ( X = 3.68) และดา้นการเป็นศูนยก์ลางการจดักจิกรรม
ของชุมชน ( X = 3.65) ตามล าดบั ส่วนดา้นการเป็นศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูข้องชุมชนพบว่าผูใ้ช้
หอ้งสมดุมกีารใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.38)  
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3.  ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของห้องสมดุประชาชน “เฉลิมราชกมุารี”  
 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี 
ของผูใ้ชห้อ้งสมดุ ดงัตาราง 4 
ตาราง 4 ความพงึพอใจต่อหอ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุ 
 

การด าเนินงานของห้องสมดุ X  S.D. แปลผล อนัดบั 

1.  ด้านการบริหารห้องสมดุ 
    1.1 การประสานงานกบับุคคลและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
3.99 

 
0.73 

 
มาก 

 
1 

    1.2 การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนรว่มใน 
         การบรหิารหอ้งสมดุ 

3.97 0.74 มาก 2 

   1.3 นโยบายและแผนด าเนินงานชดัเจนและเผยแพร่ 
         ใหส้าธารณชนทราบ 

3.87 0.71 มาก 3 

   1.4 การบรหิารแบบสรา้งสรรคเ์พื่อพฒันางาน 
        หอ้งสมดุ 

3.87 0.69 มาก 3 

   1.5 รายงานผลการด าเนินงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
        และเผยแพรต่่อสาธารณชน 

3.84 0.74 มาก 4 

รวม  3.91 0.62 มาก 6 
2.  ด้านบคุลากรห้องสมดุ 
    2.1 ความมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ี

 
4.40 

 
0.66 

 
มาก 

 
1 

    2.2 ความกระตอืรอืรน้และเตม็ใจใหบ้รกิาร 4.36 0.63 มาก 2 

    2.3 ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 4.36 0.65 มาก 2 

    2.4 ความตรงต่อเวลาในการใหบ้รกิาร 4.36 0.62 มาก 2 

    2.5 บุคลกิภาพและการแต่งกาย 4.27 0.68 มาก 3 
รวม 4.35 0.59 มาก 1 

3.  ด้านทรพัยากรสารสนเทศ 
    3.1 มกีารบ ารงุรกัษาใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน 

 
4.07 

 
.71 

 
มาก 

 
1 

    3.2 จดัเกบ็อยา่งเป็นระเบยีบ งา่ยต่อการคน้หา 4.06 .74 มาก 2 

    3.3 มจี านวนมากและเพยีงพอต่อจ านวนผูใ้ช ้ 4.02 .76 มาก 3 

    3.4 เนื้อหาทนัสมยัและตรงกบัความตอ้งการ 3.99 .77 มาก 4 
    3.5 มรีปูแบบทีห่ลากหลายทัง้สิง่พมิพ ์สื่อโสตทศัน์ 
         และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์

3.90 .73 มาก 5 

รวม 4.01 .64 มาก 3 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

การด าเนินงานของห้องสมดุ X  S.D. แปลผล อนัดบั 

4.  ด้านงานบริการห้องสมดุ 
    4.1 เวลาเปิด-ปิดหอ้งสมุดมคีวามเหมาะสม 

 
4.22 

 
0.67 

 
มาก 

 
1 

     4.2 มบีรกิารทีห่ลากหลายและตรงความตอ้งการ  
         ของชุมชน 

4.12 0.71 มาก 2 

    4.3 บรกิารพเิศษเฉพาะกลุ่ม  3.88 0.75 มาก 4 
    4.4 การบรกิารเชงิรกุ  3.94 0.81 มาก 3 
    4.5 บรกิารสื่อโสตทศัน์  3.60 0.78 มาก 5 

รวม 3.95 0.58 มาก 4 

5.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     5.1 การแนะน าการใชค้อมพวิเตอรเ์พื่อสบืคน้    
          ขอ้มลูและอนิเทอรเ์น็ต 

 
4.07 

 
0.68 

 
มาก 

 
1 

     5.2 เครือ่งคอมพวิเตอรส์ าหรบัให้บรกิาร 
          อนิเทอรเ์น็ต 

4.06 0.70 มาก 
2 

     5.3 เครือ่งคอมพวิเตอรม์ปีระสทิธภิาพและ 
          เพยีงพอ  

4.02 0.71 มาก 
3 

     5.4 บรกิารอนิเทอรเ์น็ตแบบไรส้าย 3.85 0.79 มาก 4 
     5.5 อุปกรณ์อ านวยความสะดวก  3.67 0.89 มาก 5 

รวม 3.93 0.63 มาก 5 

6.  ด้านอาคารและสถานท่ี 
    6.1 มคีวามทนัสมยั สะดวก และปลอดภยั  

 
4.17 

 
0.70 

 
มาก 

 
1 

    6.2 โต๊ะ เกา้อี ้ทีน่ัง่อ่านหนงัสอืมจี านวนเพยีงพอ 4.11 0.69 มาก 2 
    6.3 แสงสว่างเพยีงพอต่อการอ่าน 4.09 0.69 มาก 3 
    6.4 หอ้งน ้า/หอ้งสุขาสะอาด 3.98 0.80 มาก 4 
    6.5 มสีิง่อ านวยความสะดวก  3.86 0.82 มาก 5 

รวม 4.04 0.62 มาก 2 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

การด าเนินงานของห้องสมดุ X  S.D. แปลผล อนัดบั 

7.   ด้านการประชาสมัพนัธ์ 
     7.1 บุคลากรหอ้งสมดุสามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบั 
          หอ้งสมดุไดถู้กตอ้งและชดัเจน 

 
4.12 

 
0.72 

 
มาก    1 

     7.2 เนื้อหาประชาสมัพนัธม์คีวามครบถว้นสมบูรณ์ 3.96 0.74 มาก 2 

     7.3 การประชาสมัพนัธโ์ดยใชส้ื่อสิง่พมิพ ์ 3.95 0.74 มาก 3 

     7.4 การประชาสมัพนัธผ์่านเวบ็ไซตห์อ้งสมุดและ 
          เวบ็ไซตอ์ื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.81 0.82 มาก 4 

     7.5 การประชาสมัพนัธผ์่านสื่อมวลชน 3.70 0.82 มาก 5 

รวม 3.91 0.65 มาก 6 
รวมทุกด้าน 4.01 0.52 มาก  

 
 

 จากตาราง 4 แสดงว่าผูใ้ชห้อ้งสมุด มคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมุด โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.01)  
 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า โดยรวมผูใ้ชห้อ้งสมุดมคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงานทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก เมื่อเรยีงล าดบัตามค่าเฉลีย่ พบว่า ดา้นบุคลากรหอ้งสมดุ ( X = 4.35) มคี่าเฉลีย่สูงสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นอาคารและสถานที ่( X = 4.04) ทรพัยากรสารสนเทศ ( X = 4.01) งานบรกิาร
หอ้งสมุด ( X = 3.95) เทคโนโลยสีารสนเทศ ( X = 3.93) การบรหิารงานหอ้งสมุด ( X = 3.91) และการ
ประชาสมัพนัธ ์( X = 3.91) ตามล าดบั  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบผลการวจิยั ดงันี้ 
 ดา้นการบรหิารหอ้งสมุด พบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุมคีวามพงึพอใจทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมือ่
เรยีงล าดบัตามค่าเฉลีย่ พบว่ามคีวามพงึพอใจเรือ่งการประสานงานกบับุคคลและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง 
( X = 3.99) มคี่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการบรหิาร
หอ้งสมุด ( X = 3.97) นโยบายและแผนด าเนินงานชดัเจน และเผยแพร่ใหส้าธารณชนทราบการ
บรหิารแบบสร้างสรรค์เพื่อพฒันางานห้องสมุด ( X = 3.87) และรายงานผลการด าเนินงานเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษรและเผยแพรต่่อสาธารณชน ( X = 3.84) ตามล าดบั 
 ดา้นบุคลากรหอ้งสมดุ พบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมุดมคีวามพงึพอใจทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมือ่
เรยีงล าดบัตามค่าเฉลีย่ พบว่ามคีวามพงึพอใจเรือ่งความมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ี( X = 4.40) มคี่าเฉลีย่
สูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ความกระตอืรอืรน้และเต็มใจใหบ้รกิาร ( X = 4.36) ความรูค้วามสามารถ
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ในการให้บรกิาร ( X = 4.36) ความตรงต่อเวลาในการใหบ้รกิาร ( X = 4.36) และบุคลกิภาพและ
การแต่งกาย ( X = 4.27) ตามล าดบั 
 ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ พบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุมคีวามพงึพอใจทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมือ่
เรยีงล าดบัตามค่าเฉลี่ย พบว่ามคีวามพงึพอใจเรื่องการบ ารุงรกัษาให้อยู่ในสภาพพรอ้มใช้งาน
( X =4.07) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ การจดัเก็บอย่างเป็นระเบียบง่ายต่อการค้นหา 
( X = 4.06) ทรพัยากรสารสนเทศมีจ านวนมากและเพียงพอต่อจ านวนผู้ใช้  ( X = 4.02) และ
การมีรูปแบบที่หลากหลาย ( X = 3.90) ตามล าดับ 
 ดา้นงานบรกิารหอ้งสมดุ พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุมคีวามพงึพอใจทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมือ่
เรยีงล าดบัตามค่าเฉลีย่ พบว่ามคีวามพงึพอใจเรือ่งเวลาเปิด-ปิดหอ้งสมุดมคีวามเหมาะสม ( X = 4.22) 
ค่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมา ไดแ้ก่ มบีรกิารทีห่ลากหลายและตรงความตอ้งการของชุมชน ( X = 4.12) 
การบรกิารเชงิรกุ ( X = 3.94) และการบรกิารสื่อโสตทศัน์ ( X = 3.60) ตามล าดบั 
 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมือ่เรยีงล าดบัตาม
ค่าเฉลีย่ พบว่ามคีวามพงึพอใจเรือ่งการแนะน าการใชค้อมพวิเตอร์เพื่อสบืคน้ขอ้มลูและอนิเทอรเ์น็ต 
( X = 4.07) ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ เครื่องคอมพวิเตอร์ส าหรบัให้บรกิารอินเทอร์เน็ต  
( X = 4.06) เครือ่งคอมพวิเตอรม์ปีระสทิธภิาพและเพยีงพอ ( X = 4.02) และอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวก ( X = 3.67) ตามล าดบั 
 ดา้นอาคารและสถานที ่พบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมือ่เรยีงล าดบัตาม
ค่าเฉลีย่ พบว่ามคีวามพงึพอใจเรือ่งความทนัสมยั สะดวกและปลอดภยั ( X = 4.17) ค่าเฉลีย่สงูสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ โต๊ะเก้าอีท้ีน่ัง่อ่านหนงัสอืมจี านวนเพยีงพอ ( X = 4.11) แสงสว่างเพยีงพอต่อการอ่าน 
( X = 4.09) สิง่อ านวยความสะดวก ( X = 3.86) ตามล าดบั 
  ดา้นการประชาสมัพนัธ ์พบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมือ่เรยีงล าดบัตาม
ค่าเฉลีย่ พบว่ามคีวามพงึพอใจเรือ่งบุคลากรหอ้งสมดุสามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบัหอ้งสมดุไดถู้กตอ้ง
และชดัเจน ( X = 4.12) ค่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ เนื้อหาของการประชาสมัพนัธ ์มคีวาม
ครบถว้นสมบรูณ์ ( X = 3.96) การประชาสมัพนัธโ์ดยใชส้ื่อสิง่พมิพ ์( X = 3.95) การประชาสมัพนัธ์
ผ่านเวบ็ไซตห์อ้งสมุดและเวบ็ไซตอ์ื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ( X = 3.81) และการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อมวลชน 
( X = 3.70) ตามล าดบั 
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 4.   เปรียบเทียบการใช้บริการและกิจกรรมตามบทบาทและหน้าท่ีของห้องสมดุ
ประชาชน “เฉลิมราชกมุารี” ของผู้ใช้ห้องสมดุในเขตภาคกลาง จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา
และอาชีพ    
  4.1  เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมุดประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง จ าแนกตามเพศ ดงัตาราง 5 
  สมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 ผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลางที่
มเีพศต่างกนั มกีารใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุแตกต่างกัน 
 
ตาราง 5 เปรยีบเทยีบการใช้บรกิารและกิจกรรมห้องสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ของผู้ใช้

หอ้งสมดุ จ าแนกตามเพศ 
 

บริการและกิจกรรมของห้องสมดุ 
ชาย 

(n=144) 
หญิง 

(n=276) t 

x  S.D. x  S.D. 
1.  การเป็นศนูยข้์อมลูข่าวสารของชุมชน      
    1.1 บรกิารสือ่สิง่พมิพ ์ 4.20 .74 4.24 .68 -.571 
    1.2 บรกิารสือ่มลัตมิเีดยี  3.63 .78 3.66 .73 -.495 
    1.3 บรกิารคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต 3.94 .80 4.05 .80 -1.42 
    1.4 บรกิารมมุหนงัสอืส าหรบัเดก็ 3.71b .86 3.94a .88 -2.62* 
    1.5 การรวบรวมและใหบ้รกิารความรู ้ 3.67 .83 3.75 .87 -1.03 
    1.6 กจิกรรมการสง่เสรมิการอา่นและการคน้ควา้  3.62 b .90 3.80 a .90 -2.01* 

รวม 3.79 b .59 3.91 a .55 -2.02* 
  2.  การเป็นศนูยส่์งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน      
     2.1 มมุการศกึษาตามอธัยาศยัสายสามญัและอาชพี 3.66 .88 3.65 .91 .082 
     2.2 มมุการศกึษาทางไกล มหาวทิยาลยั 
          สโุขทยัธรรมาธริาชและมหาวทิยาลยัรามค าแหง        

3.32 .95 3.19 .94 1.31 

     2.3 มมุวทิยาศาสตร ์ทีใ่หบ้รกิารชดุทดลองและ 

          ชดุสาธติการทดลองนวตักรรมใหม ่ๆ    

3.37 .87 3.22 .99 1.54 

รวม 3.44 .795 3.35 .83 1.14 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

บริการและกิจกรรมของห้องสมดุ 
ชาย 

(n=144) 
หญิง 

(n=276) t 

x  S.D. x  S.D. 
3.  การเป็นศนูยก์ลางการจดักิจกรรม    
     3.1 กจิกรรมสง่เสรมิการรวมกลุ่มประชาชนตาม 
          ความสนใจ  

 
3.43 

 
1.04 

 
3.51 

 
.967 

 
-.76 

     3.2 กจิกรรมครอบครวัสมัพนัธ ์ 3.61 b .94 3.89 a .88 -2.98* 
     3.3 การใชส้ถานทีจ่ดัประชมุ สมัมนา ฝึกอบรม 
          หรอืการแสดงต่าง ๆ  

3.44 1.04  3.93 1.03 .47 

     3.4 กจิกรรมนนัทนาการ สถานทีพ่กัผอ่น  
          สวนสขุภาพและสนามเดก็เล่น 

3.86 .85 3.99 .78 -1.59 

รวม 3.58 .78 3.69 .70 -1.46 
4.  การเป็นศนูยก์ลางสนับสนุนเคร่ือข่าย 
    การเรียนรู้ในชุมชน    
    4.1 ยมืหนงัสอืหรอืสือ่การเรยีนรูจ้ากหอ้งสมดุอืน่ 
         ในเครอืขา่ยของหอ้งสมดุ 

3.84 a .99 3.69 b .100 -2.79* 

    4.2 ไดร้บัเอกสารเผยแพรค่วามรูข้องหอ้งสมดุ 
         จากแหล่งเรยีนรูห้รอืสถานทีอ่ืน่ 

3.63 .72 3.72 .851 -1.89 

    4.3 บรกิารทางดา้นขา่วสารผา่นทางสือ่ต่างๆ 3.51 .76 3.61 .861 -1.03 
    4.4 การบรกิารหนงัสอืสูช่มุชน   3.67 b  .86 3.94 a  .795 -3.24* 

รวม 3.57 b  .68 3.74 a  .679 -2.38* 
รวมทุกด้าน  3.60 .62 3.67 .552 0.25 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
จากตาราง 5 แสดงว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่เีพศต่างกนั มกีารใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาท

และหน้าทีข่องหอ้งสมดุโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่1  
เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ผูใ้ช้หอ้งสมุดทีม่เีพศต่างกนั มกีารใช้บรกิารและกจิกรรมตาม

บทบาทและหน้าทีใ่นดา้นการเป็นศูนยข์อ้มลูข่าวสารของชุมชนและดา้นการเป็นศูนยก์ลางสนับสนุน
เครอืขา่ยการเรยีนรูใ้นชุมชนแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยเพศหญงิมกีารใช ้
บรกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีท่ ัง้สองดา้นดงักล่าวมากกว่าเพศชาย  

เมือ่พจิารณารายขอ้ พบความแตกต่างในการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุด 2 ดา้น ดงันี้ 
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  ดา้นการเป็นศูนยข์อ้มลูขา่วสารชุมชน พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุเพศหญงิมกีารใชบ้รกิารมุม 
หนงัสอืส าหรบัเดก็และกจิกรรมส่งเสรมิการอ่านและการคน้ควา้มากกว่าเพศชาย 

  ดา้นการเป็นศูนยก์ลางสนบัสนุนเครอืขา่ยการเรยีนรูใ้นชุมชน พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุ 
เพศชายมีการใช้บรกิารยมืหนังสือหรือสื่อการเรยีนรู้จากห้องสมุดอื่นในเครอืข่ายของห้องสมุด
มากกว่าเพศหญงิ ส่วนเพศหญงิใชบ้รกิารหนงัสอืสู่ชุมชนมากกว่าเพศชาย 
 4.2 เปรยีบเทียบการใช้บรกิารและกิจกรรมตามบทบาทและหน้าที่ของห้องสมุดประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง จ าแนกตามระดบัการศกึษา ดงัตาราง 6 
  สมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 ผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลาง
ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการใช้บริการและกิจกรรมตามบทบาทและหน้าที่ของ
ห้องสมุดแตกต่างกัน 
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ตาราง 6  เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

บริการและกจิกรรม 

ระดบัการศึกษา 

F 
ประถมศึกษา  

(n = 43) 
มธัยมศึกษา  
(n = 157) 

ปวช./ปวส./
อนุปริญญา  

(n = 62) 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
(n = 158) 

x  x  x  x  
1.  การเป็นศนูยข้์อมลูข่าวสารของชุมชน      
    1.1 บรกิารสือ่สิง่พมิพ ์ 4.19 4.24 4.15 4.27 0.49 
    1.2 บรกิารสือ่มลัตมิเีดยี  3.74 3.70 3.66 3.57 1.09 
    1.3 บรกิารคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต 3.86 4.11 3.97 3.89 1.45 
    1.4 บรกิารมมุหนงัสอืส าหรบัเดก็ 4.26a 3.67a 3.53b 3.77b 7.62* 
    1.5 การรวบรวมและใหบ้รกิารความรู ้ 3.93 3.86a 3.56 3.59b 4.54* 
    1.6 กจิกรรมการสง่เสรมิการอา่นและการคน้ควา้  3.88 3.92a 3.50b 3.62b 4.88* 

รวม 3.98 3.97a 3.73b 3.80  4.17* 
  2.  การเป็นศนูยส่์งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน      
    2.1 มมุการศกึษาตามอธัยาศยัสายสามญัและอาชพี 3.51 3.80 3.58 3.58 2.17 
    2.2 มมุการศกึษาทางไกล มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชและ 
         มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

3.19 3.43a 3.21 3.07b 3.91* 

    2.3 มมุวทิยาศาสตรท์ีใ่หบ้รกิารชดุทดลองและชดุสาธติการทดลอง  

         นวตักรรมใหม ่ๆ    
3.35 3.46 3.10 3.12 4.42* 

รวม 3.35 3.56a 3.30 3.26b 4.15* 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

บริการและกจิกรรม 

ระดบัการศึกษา 

F 
ประถมศึกษา  

(n = 43) 
มธัยมศึกษา  
(n = 157) 

ปวช/ปวส/
อนุปริญญา  

(n = 62) 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
(n = 158) 

x  x  x  x  
  3.  การเป็นศนูยก์ลางการจดักิจกรรมของชุมชน      
     3.1 กจิกรรมสง่เสรมิการรวมกลุ่มประชาชนตามความสนใจ  3.44 3.61 3.44 3.38 1.53 
     3.2 กจิกรรมครอบครวัสมัพนัธ ์ 3.14b 3.93a 3.73 3.59b 6.26* 
     3.3 การใชส้ถานทีจ่ดัประชมุ สมัมนา ฝึกอบรมหรอืการแสดงต่าง ๆ  3.49 3.43 3.32 3.41 .26 
     3.4 กจิกรรมนนัทนาการ สถานทีพ่กัผ่อน สวนสขุภาพและสนามเดก็เล่น 4.14 4.08 3.82 3.81 4.41* 

รวม 3.80 3.76a 3.58 3.55b 3.29* 
4.  การเป็นศนูยก์ลางสนับสนุนเครือข่ายการเรียนรู้ในชุมชน      
    4.1 ยมืหนงัสอืหรอืสือ่การเรยีนรูจ้ากหอ้งสมุดอื่นในเครอืขา่ยของหอ้งสมุด 3.56 3.73 3.34 3.64 2.32 
    4.2 ไดร้บัเอกสารเผยแพร่ความรูข้องหอ้งสมุดจากแหล่งเรยีนรูห้รอืสถานทีอ่ื่น 3.88 3.77 3.55 3.62 2.27 
    4.3 บรกิารทางดา้นขา่วสารผ่านทางสือ่ต่างๆ 3.93a 3.79a 3.37b 3.35b 12.07* 
    4.4 การบรกิารหนงัสอืสูช่มุชน  3.84 3.97 3.79 3.75 2.02 

รวม 3.80 3.81a 3.51b 3.59b 4.74* 
รวมทัง้หมด 3.73 3.78a 3.53b 3.55b 5.56* 

 

*F(.05; df 3, 416) 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 6 แสดงว่า ผูใ้ชห้้องสมุดที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนัมกีารใช้บรกิารและ
กจิกรรมตามบทบาทและหน้าที่ของห้องสมุดโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 2 โดยผู้ใช้หอ้งสมุดที่มกีารศกึษาระดบั
มธัยมศกึษามกีารใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุมากกว่าผูใ้ช้หอ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบั 
ปวช./ปวส./อนุปรญิญา และระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป  
 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมกีารใชบ้รกิารและ
กจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุในทุกดา้นต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 โดยผูใ้ชห้อ้งสมดุใชบ้รกิารแต่ละดา้นแตกต่าง ดงันี้ 
  ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษามกีารใชบ้รกิารและกจิกรรมดา้นการ
เป็นศูนยข์อ้มลูข่าวสารของชุมชนมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัปวช./ปวส./อนุปรญิญา 

  ผู้ใช้ห้องสมุดที่มกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษามกีารใช้บรกิารและกิจกรรมด้าน
การเป็นศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูข้องชุมชนและดา้นการเป็นศูนยก์ลางการจดักจิกรรมของชุมชน
มากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป 

  ผู้ใช้หอ้งสมุดที่มกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษามกีารใชบ้รกิารและกจิกรรมด้านการ
เป็นศูนยก์ลางสนับสนุนเครอืข่ายการเรยีนรูใ้นชุมชนมากกว่าผูใ้ช้หอ้งสมุดที่มกีารศกึษาระดบั
ปวช./ปวส./อนุปรญิญา และระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป 

  เมือ่พจิารณารายขอ้ พบผลวจิยัดงันี้ 
  ดา้นการเป็นศูนยข์อ้มลูข่าวสารของชุมชน พบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบั

ประถมศกึษาและระดบัมธัยมศกึษามกีารใชบ้รกิารเรือ่งมมุหนงัสอืส าหรบัเดก็มากกว่าผูใ้ช้
หอ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัปวช./ปวส./อนุปรญิญา และระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่ ี
การศกึษาระดบัประถมศกึษามกีารใชบ้รกิารเรือ่งการรวบรวมและใหบ้รกิารความรู ้และเรือ่ง
กจิกรรมส่งเสรมิการอ่านและการคน้ควา้มากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป 
ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษาและระดบัมธัยมศกึษามกีารใชบ้รกิารเรือ่งกจิกรรม
ส่งเสรมิการอ่านและการคน้ควา้มากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัปวช./ปวส./อนุปรญิญา 

  ดา้นการเป็นศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูข้องชุมชน พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษามกีารใชบ้รกิารเรือ่งมุมการศกึษาทางไกลมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาชและ
มหาวทิยาลยัรามค าแหงมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป   

  ดา้นการเป็นศูนยก์ลางการจดักจิกรรมของชุมชน พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษา
ระดบัประถมศกึษาและระดบัมธัยมศกึษามกีารใชบ้รกิารเรือ่งกจิกรรมครอบครวัสมัพนัธม์ากกว่าผูใ้ช้
หอ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป 

  ดา้นการเป็นศูนยก์ลางสนบัสนุนเครอืข่ายการเรยีนรูใ้นชุมชน พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุที่
มกีารศกึษาการศกึษาระดบัประถมศกึษาและระดบัมธัยมศกึษามกีารใชบ้รกิารทางดา้นข่าวสารผ่าน
ทางสื่อต่าง ๆ  มากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัปวช./ปวส./อนุปรญิญา และระดบัปรญิญาตร ีขึน้ไป 
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 4.3  เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมุดประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง จ าแนกตามอาชพี ดงัตาราง 7 
  สมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่3 ผูใ้ชห้อ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลางที่
มอีาชพีต่างกนั มกีารใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมุดแตกต่างกนั 
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ตาราง 7 เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุ จ าแนกตามอาชพี 
 

บริการและกจิกรรม 

อาชีพ 

F นักเรียน/นักศึกษา 
(n = 137) 

ข้าราชการ/พนง. 
รฐัวิสาหกิจ 

(n = 90) 

 พนักงานเอกชน 
       (n = 73) 

ผูป้ระกอบการ/
ค้าขาย 
(n = 78) 

เกษตรกร/แม่บา้น
(n = 42) 

x  x  x  x  x  
1. การเป็นศนูยข์้อมูลขา่วสารของชมุชน       
   1.1 บรกิารสือ่สิง่พมิพ ์ 4.30a 4.31a 3.93b 4.17 4.45 a 5.34* 
   1.2 บรกิารสือ่มลัตมิเีดยี  3.87a 3.62 3.41b 3.53b 3.67 5.87* 
   1.3 บรกิารคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต 4.28a 4.13a 3.74b 3.71b 3.93 10.47* 
   1.4 บรกิารมมุหนงัสอืส าหรบัเดก็ 4.12a 3.80 3.43b 3.85 3.88 7.68* 
   1.5 การรวบรวมและใหบ้รกิารความรู ้ 3.98a 3.74b 3.86b 3.53b 3.86b 9.03* 
   1.6 กจิกรรมการสง่เสรมิการอ่านและการคน้ควา้  3.91 3.74 3.62 3.64 3.75 2.51* 

รวม 4.08a 3.90a 3.58b 3.72 3.93a 11.91* 

  2. การเป็นศนูยส่์งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน       
   2.1 มมุการศกึษาตามอธัยาศยัสายสามญัและอาชพี 3.76 3.71 3.55 3.46 3.74 1.82 
   2.2 มมุการศกึษาทางไกล มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 
        และมหาวทิยาลยัรามค าแหง  

3.49 3.11 3.10 3.13 3.12 3.77* 

  2.3 มุมวทิยาศาสตรท์ีใ่หบ้รกิารชุดทดลองและชุดสาธติ 

        การทดลองนวตักรรมใหม ่ๆ    
3.53b 3.80a 3.12 3.17 3.26 4.36* 

รวม 3.59 3.30 3.26 3.25 3.37 3.56* 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

บริการและกจิกรรม 

อาชีพ 

F นักเรียน/นักศึกษา 
(n = 137) 

ข้าราชการ/พนง. 
รฐัวิสาหกิจ 

(n = 90) 

พนักงานเอกชน 
(n = 73) 

ผูป้ระกอบการ/
ค้าขาย 
(n = 78) 

เกษตรกร/แม่บา้น
(n = 42) 

x  x  x  x  x  
  3.  การเป็นศนูยก์ลางการจดักิจกรรมของชมุชน       
    3.1 กจิกรรมสง่เสรมิการรวมกลุ่มประชาชนตามความสนใจ  3.57 3.51 3.51 3.35 3.33 .90 
    3.2 กจิกรรมครอบครวัสมัพนัธ ์ 4.02a 3.72 3.73 3.53b 3.81 4.21* 
    3.3 การใชส้ถานทีจ่ดัประชมุ สมัมนา ฝึกอบรมหรอื 
         การแสดงต่าง ๆ  

3.48 3.59 3.32 3.24 3.29 1.68 

    3.4 กจิกรรมนนัทนาการ สถานทีพ่กัผ่อน สวนสขุภาพ 
         และสนามเดก็ 

4.19a 3.80b 3.95 3.71b 3.93 5.86* 

รวม 3.82a 3.66 3.62 3.46b 3.59 3.34* 
4.  การเป็นศนูยก์ลางสนับสนุนเครอืข่ายการเรียนรูใ้นชมุชน       
    4.1 ยมืหนงัสอืหรอืสือ่การเรยีนรูจ้ากหอ้งสมุดอื่น 3.77a 3.77a 3.44 3.22b 3.86a 5.90* 
    4.2 ไดร้บัเอกสารเผยแพร่ความรูข้องหอ้งสมุดจากแหล่งเรยีนรู ้
          หรอืสถานทีอ่ื่น 

3.88a 3.74 3.36b 3.59 3.74 5.47* 

    4.3 บรกิารทางดา้นขา่วสารผ่านทางสือ่ต่าง ๆ 3.89a 3.46b 3.27b 3.44b 3.62 9.112* 
    4.4 การบรกิารหนงัสอืสูช่มุชน  3.95 3.84 3.85 3.65 3.86 1.60 

รวม 3.87a 3.70 3.48b 3.47b 3.77 6.69* 

รวมทุกด้าน 3.84a 3.64 3.49b 3.47b 3.66 7.44* 

*F(.05; df 4, 415) 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 7 แสดงว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีต่างกนั มกีารใชบ้รกิารและกจิกรรมตาม
บทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่
เป็นไปตามสมมุตฐิานการวจิยัขอ้ 3 โดยผูใ้ชห้อ้งสมุดทีม่อีาชพีนักเรยีน/นักศกึษามกีารใชบ้รกิาร
และกจิกรรมหอ้งสมุดมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมุดทีม่อีาชพีพนักงานเอกชนและอาชพีผูป้ระกอบการ/
คา้ขาย  
 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีอ่าชพีต่างกนั มกีารใชบ้รกิารและกจิกรรม
ตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุในทุกดา้นต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
ยกเวน้ดา้นการเป็นศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูข้องชุมชน ซึง่พบความแตกต่างกนั ดงันี้ 

  ผูใ้ชห้อ้งสมุดทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษาและอาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
มกีารใชก้ารบรกิารและกจิกรรมดา้นการเป็นศูนยข์อ้มลูขา่วสารของชุมชนมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุที่
มอีาชพีพนกังานเอกชนและอาชพีผูป้ระกอบการ/คา้ขาย 

  ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มกีารใชบ้รกิารและกจิกรรม
ดา้นการเป็นศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูข้องชุมชนมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา 

  ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษามกีารใชบ้รกิารและกจิกรรมดา้นการเป็น
ศูนยก์ลางการจดักจิกรรมของชุมชนมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีผูป้ระกอบการ/คา้ขาย 
  ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษามกีารใชบ้รกิารและกจิกรรมดา้นการเป็น
ศูนยก์ลางสนบัสนุนเครอืข่ายการเรยีนรูใ้นชุมชนมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีพนักงานเอกชน
และอาชพีผูป้ระกอบการ/คา้ขาย 
 และพจิารณารายขอ้ พบผลการวจิยั ดงันี้  
  1.  บรกิารสื่อสิง่พมิพ ์พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา อาชพี
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิและอาชพีเกษตรกร/แม่บา้น มกีารใชบ้รกิารสื่อสิง่พมิพม์ากกว่า
ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน    
  2.  บรกิารสื่อมลัตมิเีดยี พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา มกีารใช้
บรกิารสื่อมลัตมิเีดยี มากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีพนักงานเอกชนและอาชพีผูป้ระกอบการ/
คา้ขาย 
  3.  บรกิารคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีนกัเรยีน/
นกัศกึษา และอาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิมกีารใชบ้รกิารคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต 
มากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิและอาชพีผูป้ระกอบการ/คา้ขาย 
  4.  บรกิารมุมหนังสอืส าหรบัเดก็ พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษามี
การใชบ้รกิารมมุหนงัสอืส าหรบัเดก็มากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน 
  5.  การรวบรวมและใหบ้รกิารความรู ้พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมุดทีม่อีาชพีนกัเรยีน/
นกัศกึษามกีารใชบ้รกิารรวบรวมและใหบ้รกิารความรูม้ากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทุกกลุ่มอาชพี 
  6.  มมุวทิยาศาสตร ์พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ  
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มกีารใชบ้รกิารมุมวทิยาศาสตรม์ากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา 
  7.  กจิกรรมครอบครวัสมัพนัธ ์พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษามกีาร
ใชบ้รกิารกจิกรรมครอบครวัสมัพนัธม์ากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมุดทีม่อีาชพีผูป้ระกอบการ/คา้ขาย 
     8.  กจิกรรมนันทนาการ สถานทีพ่กัผ่อน สวนสุขภาพและสนามเดก็ พบว่าผูใ้ช้
หอ้งสมดุทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษามกีารใชบ้รกิารกจิกรรมนันทนาการ สถานทีพ่กัผ่อน    สวน
สุขภาพและสนามเดก็มากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิและอาชพี
ผูป้ระกอบการ/คา้ขาย 
  9.  การยมืหนงัสอืหรอืสื่อการเรยีนรูจ้ากหอ้งสมดุอื่น พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพี
นกัเรยีน/นกัศกึษา อาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ และอาชพีเกษตรกร/แมบ่า้น มกีารใช้
บรกิารยมืหนังสอืหรอืสื่อการเรยีนรูจ้ากหอ้งสมดุอื่นมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีผูป้ระกอบการ   
/คา้ขาย   
  10.  การไดร้บัเอกสารเผยแพรค่วามรูข้องหอ้งสมดุจากแหล่งเรยีนรูห้รอืสถานทีอ่ื่น 
พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษามกีารไดร้บัเอกสารเผยแพรค่วามรูข้องหอ้งสมดุจาก
แหล่งเรยีนรูห้รอืสถานทีอ่ื่นมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน 
  11.  บรกิารทางดา้นขา่วสารผ่านทางสื่อต่าง ๆ พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพี
นกัเรยีน/นกัศกึษามกีารใชบ้รกิารทางดา้นขา่วสารผ่านทางสื่อต่าง ๆ มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพี
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ อาชพีพนกังานเอกชนและอาชพีผูป้ระกอบการ/คา้ขาย 
 
 5.  เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของห้องสมดุประชาชน  
“เฉลิมราชกมุารี” ของผู้ใช้ห้องสมดุในเขตภาคกลาง จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษาและ
อาชีพ 
  5.1 เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุ
ประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมุดในเขตภาคกลาง จ าแนกตามเพศ ดงัตาราง 8 
  สมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่4 ผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี  ในเขตภาคกลาง   
ทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุแตกต่างกนั 
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ตาราง 8 เปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี  
            ของผูใ้ชห้อ้งสมดุ จ าแนกตามเพศ 
  

การด าเนินงานของห้องสมดุ 
ชาย 

(n=144) 
หญิง 

(n=276) t 

x  S.D. x  S.D. 
1.  ด้านการบริหารห้องสมดุ      
    1.1 นโยบายและแผนด าเนนิงานชดัเจนและ 
         เผยแพรใ่หส้าธารณชนทราบ 

3.77b 0.70 3.93a .71 -2.62* 

    1.2 การบรหิารแบบสรา้งสรรคเ์พือ่พฒันางาน  
         หอ้งสมดุ  

3.75b 0.68 3.94a .68 -2.74* 

    1.3 การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการ 
         บรหิารหอ้งสมดุ  

3.82b 0.71 4.05a .73 -3.11* 

    1.4 รายงานผลการด าเนินงานเป็นลายลกัษณ์ 
         อกัษรและเผยแพรต่่อสาธารณชน 

3.81 0.74 3.87 .74 -.84 

    1.5 การประสานงานกบับคุคลและหน่วยงานที ่ 
         เกีย่วขอ้ง 

3.92 0.75 3.04 .73 -1.45 

รวม 3.81b .63 3.96a .61 -2.38* 
2.  ด้านบคุลากรห้องสมดุ      
     2.1 บุคลกิภาพและการแต่งกาย  4.14 b .73 4.34 a .65 -2.97* 
     2.2 ความกระตอืรอืรน้และเตม็ใจใหบ้รกิาร 4.32 .63  4.39 .64 -1.10 
     2.3 ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 4.26b .68 4.42a .64 -2.48* 
     2.4 ความมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี 4.27b .69 4.75a .63 -3.04* 
     2.5 ความตรงต่อเวลาในการใหบ้รกิาร  4.26b .67 4.42a .59 -2.51* 

รวม 4.25b .62 4.41a .58 -2.64* 
3.  ด้านทรพัยากรสารสนเทศ        
     3.1 มจี านวนมากและเพยีงพอต่อจ านวนผูใ้ช ้ 3.99 .75 4.05 .76 -.83 
     3.2 มรีปูแบบทีห่ลากหลายทัง้สิง่พมิพ ์ 
          สือ่โสตทศัน์และสือ่อเิลก็ทรอนิกส์ 

3.88 .74 3.92 .72 -.56 

     3.3 เนื้อหาทนัสมยัและตรงกบัความตอ้งการ 3.91 .76 4.04 .77 -1.66 
     3.4 จดัเกบ็อยา่งเป็นระเบยีบ งา่ยต่อการคน้หา 3.99 .72 4.10 .75 -1.52 
     3.5 มกีารบ ารงุรกัษาใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน 3.96b .69 4.14a .72 -2.52* 

รวม 3.94 .64 4.05 .64 -1.63 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

 การด าเนินงานของห้องสมดุ 
ชาย 

(n=144) 
หญิง 

(n=276) t 

x  S.D. x  S.D. 
4.  ด้านงานบริการห้องสมดุ      
    4.1 เวลาเปิด-ปิดหอ้งสมดุมคีวามเหมาะสม 4.08b .72 4.30a .64 -3.11* 
    4.2 มบีรกิารทีห่ลากหลายและตรงความตอ้งการ 
         ของชมุชน 

4.05 .70 4.17 .704 -1.63 

    4.3 บรกิารพเิศษเฉพาะกลุม่  3.74b .76 3.96a .73 -2.89* 
    4.4 การบรกิารเชงิรกุ  3.80b .79 4.01a .80 -2.63* 
    4.5 บรกิารสือ่โสตทศัน์  3.59 .77 3.61 .78 -.23 

รวม 3.85b .58 4.01a .57 -2.66* 
5.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      
     5.1 เครือ่งคอมพวิเตอรม์ปีระสทิธภิาพและ 
         เพยีงพอ  

3.94 .69 4.06 .71 -1.62 

     5.2 เครือ่งคอมพวิเตอรส์ าหรบัใหบ้รกิาร 
          อนิเทอรเ์น็ต 

3.94b .70 4.14a .68 -2.82* 

     5.3 การแนะน าการใชค้อมพวิเตอรเ์พือ่สบืคน้ 
          ขอ้มลูและอนิเทอรเ์น็ต 

3.89b .71 4.17a .65 -4.09* 

     5.4 อปุกรณ์อ านวยความสะดวก  3.60 .86 3.71 .88 -1.29 
     5.5 บรกิารอนิเทอรเ์น็ตแบบไรส้าย 3.82 .79 3.87 .79 -.62 

รวม 3.84b .64 3.99a .61 -2.40* 
6.  ด้านอาคารและสถานท่ี      
     6.1 มคีวามทนัสมยั สะดวก และปลอดภยั  4.08b .72 4.22a 0.68 -2.03* 
     6.2 โต๊ะ เกา้อี ้ทีน่ัง่อา่นหนงัสอืมจี านวนเพยีงพอ 4.04 .68 4.15 0.70 -1.51 
     6.3 แสงสว่างเพยีงพอต่อการอา่น  4.99a .73 4.15b .65 -2.27* 
     6.4 หอ้งน ้า/หอ้งสขุาสะอาด 3.92 .77 4.01 0.80 -1.12 
     6.5 มสีิง่อ านวยความสะดวก  3.81 .83 3.89 .81 -.90 

รวม 3.96 .62 4.08 .61 -1.83 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
  

การด าเนินงานของห้องสมดุ 
ชาย 

(n=144) 
หญิง 

(n=276) t 

x  S.D. x  S.D. 
7.  ด้านการประชาสมัพนัธ์      
     7.1 เนื้อหาประชาสมัพนัธม์คีวามครบถว้น 
          สมบรูณ์ 

3.88 0.73 4.01 0.74 -1.85 

     7.2 บุคลากรหอ้งสมดุสามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบั  
          หอ้งสมดุไดถ้กูตอ้งและชดัเจน 

4.01b 0.77 4.19a 0.68 -2.47* 

     7.3 การประชาสมัพนัธโ์ดยใชส้ือ่สิง่พมิพ ์ 3.88 0.69 4.00 0.76 -1.70 
     7.4 การประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่มวลชน  3.63 0.85 3.75 0.80 -1.49 
     7.5 การประชาสมัพนัธผ์า่นเวบ็ไซตห์อ้งสมดุ 
          และเวบ็ไซตอ์ืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.70b 0.85 3.88a .79 -2.14* 

รวม 3.81b 0.66 3.96a 0.64 -2.27* 
รวมทัง้หมด 3.92b 0.53 4.06a 0.50 -2.71* 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 8 แสดงว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่เีพศต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงาน
ของหอ้งสมดุโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิาน
การวจิยัขอ้ที ่4 โดยผูใ้ชห้อ้งสมดุเพศหญงิมคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุมากกว่า
เพศชาย  
 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ
ด าเนินงานด้านการบรหิารห้องสมุด ด้านบุคลากรห้องสมุด ด้านงานบรกิารห้องสมุด ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นการประชาสมัพนัธ ์แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 โดยผูใ้ชห้อ้งสมดุเพศหญงิมคีวามพงึพอใจมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุเพศชาย  

  และพจิารณารายขอ้ พบผลการวจิยัดงันี้  
  ด้านการบริหารห้องสมุด พบว่าผู้ใช้ห้องสมุดที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจการ

ด าเนินงานของห้องสมุดในเรื่องนโยบายและแผนด าเนินงานชดัเจนและเผยแพร่ให้สาธารณชน
ทราบเรือ่งการบรหิารแบบสรา้งสรรคเ์พื่อพฒันางานหอ้งสมดุ และเรือ่งการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
มสี่วนร่วมในการบรหิารห้องสมุดแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยผู้ใช้
หอ้งสมดุเพศหญงิมคีวามพงึพอใจมากกว่าเพศชาย 
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 ดา้นบุคลากรหอ้งสมดุ พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่เีพศต่างกนัมคีวามพงึพอใจในเรือ่ง
บุคลกิภาพและการแต่งกาย เรือ่งความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร เรือ่งความมมีนุษยสมัพนัธ์  
ทีด่แีละเรือ่งความตรงต่อเวลาในการใหบ้รกิารแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
โดยผูใ้ชห้อ้งสมดุเพศหญงิมคีวามพงึพอใจมากกว่าเพศชาย 

ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่เีพศต่างกนัมคีวามพงึพอใจในเรือ่งการ
บ ารงุรกัษาใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้านแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูใ้ช้
หอ้งสมดุเพศหญงิมคีวามพงึพอใจมากกว่าเพศชาย  

ดา้นงานบรกิารหอ้งสมดุ พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่เีพศต่างกนัมคีวามพงึพอใจในเรือ่งเวลา
เปิด-ปิดหอ้งสมดุมคีวามเหมาะสม เรือ่งบรกิารพเิศษเฉพาะกลุ่มและเรือ่งการบรกิารเชงิรกุแตกต่างกนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูใ้ชห้อ้งสมดุเพศหญงิมคีวามพงึพอใจมากกว่าเพศชาย 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่เีพศต่างกนัมคีวามพงึพอใจในเรือ่ง
เครือ่งคอมพวิเตอรส์ าหรบัใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตและเรื่องการแนะน าการใชค้อมพวิเตอรเ์พื่อ
สบืคน้ขอ้มลูและอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูใ้ชห้อ้งสมดุ
เพศหญงิมคีวามพงึพอใจมากกว่าเพศชาย  

ดา้นอาคารและสถานที ่ผูใ้ชห้อ้งสมุดทีม่เีพศต่างกนัมคีวามพงึพอใจในเรือ่งความทนัสมยั
สะดวกและปลอดภยัและเรือ่งแสงสว่างเพยีงพอต่อการอ่านแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 โดยผูใ้ชห้อ้งสมดุเพศหญงิมคีวามพงึพอใจมากกว่าเพศชาย  

ดา้นการประชาสมัพนัธ ์พบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่เีพศต่างกนัมคีวามพงึพอใจในเรือ่งบุคลากร
หอ้งสมุดสามารถใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัหอ้งสมดุไดถู้กตอ้งและชดัเจน และเรือ่งการประชาสมัพนัธ ์ผ่าน
เวบ็ไซตห์อ้งสมดุและเวบ็ไซตอ์ื่นทีเ่กีย่วขอ้งแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดย
ผูใ้ชห้อ้งสมดุเพศหญงิมคีวามพงึพอใจมากกว่าเพศชาย  
 5.2  เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมุดประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง จ าแนกตามระดบัการศกึษา ดงัตาราง 9 
  สมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่5 ผูใ้ชห้อ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลางที่
มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุแตกต่างกนั 
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การด าเนินงานของห้องสมุด 

ระดบัการศึกษา 

F 
ประถมศึกษา  

(n = 43) 
มธัยมศึกษา  
(n = 157) 

ปวช./ปวส. 
อนุปริญญา  

(n = 62) 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
(n = 158) 

x  x  x  x  
1.  ด้านการบริหารห้องสมดุ      
    1.1 นโยบายและแผนด าเนินงานชดัเจนและเผยแพรใ่หส้าธารณชนทราบ       4.21a 3.92 3.76b 3.78b 5.12* 
    1.2 การบรหิารแบบสรา้งสรรคเ์พื่อพฒันางานหอ้งสมุด  4.09 3.87 3.77 3.86 1.93 
    1.3 การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมในการบรหิารหอ้งสมุด  4.30a 3.98 3.92 3.90b  3.53* 
    1.4 รายงานผลการด าเนินงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรและเผยแพร่ต่อ 
         สาธารณชน 

4.30a 3.87b 3.76b 3.73b 7.37* 

    1.5 การประสานงานกบับุคคลและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 4.26 3.98 3.85 3.99 2.61 
รวม 4.23a 3.93b 3.81b 3.85b 4.96* 

2.  ด้านบคุลากรห้องสมดุ      
     2.1 บุคลกิภาพและการแต่งกาย 4.56a 4.25 4.15b 4.27 3.38* 
     2.2 ความกระตอืรอืรน้และเตม็ใจใหบ้รกิาร 4.70a 4.27b 4.23b 4.22 6.70* 
     2.3 ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 4.70a 4.28b 4.16b 4.44a 7.59* 
     2.4 ความมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี 4.65a 4.34b 4.24b 4.46 4.22* 
     2.5 ความตรงต่อเวลาในการใหบ้รกิาร  4.60a 4.27b 4.24b 4.44 5.03* 

รวม 4.64a 4.28b 4.20b  4.41 5.99* 
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ตาราง 9 เปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
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การด าเนินงานของห้องสมุด 

ระดบัการศึกษา 

F 
ประถมศึกษา  

(n = 43) 
มธัยมศึกษา  
(n = 157) 

ปวช./ปวส. 
อนุปริญญา  

(n = 62) 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
(n = 158) 

x  x  x  x  
3.  ด้านทรพัยากรสารสนเทศ        
     3.1 มจี านวนมากและเพยีงพอต่อจ านวนผูใ้ช ้ 4.35a 4.03 3.87b 4.00 3.61* 
     3.2 มรีปูแบบทีห่ลากหลายทัง้สิง่พมิพ ์สือ่โสตทศัน์และ 
          สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์

4.21a 3.85b 3.82 3.92 3.08* 

     3.3 เนื้อหาทนัสมยัและตรงกบัความตอ้งการ 4.30a 3.96 3.77b 4.03 4.34* 
     3.4 จดัเกบ็อยา่งเป็นระเบยีบ งา่ยต่อการคน้หา 4.44a 4.03b 3.79b 4.10a 7.17* 
     3.5 มกีารบ ารงุรกัษาใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน 4.35a 4.04 3.87b 4.13 4.33* 

รวม 4.33a 3.98b 3.83b 4.04 5.63* 
4.  ด้านงานบริการห้องสมดุ      
     4.1 เวลาเปิด-ปิดหอ้งสมดุมคีวามเหมาะสม 4.49a 4.17 4.08b 4.26 3.66* 
     4.2 มบีรกิารทีห่ลากหลายและตรงความตอ้งการของชมุชน 4.35a 4.17 3.92b 4.11 3.47* 
     4.3 บรกิารพเิศษเฉพาะกลุ่ม  4.23a 3.99a 3.79 3.72b 7.46* 
     4.4 การบรกิารเชงิรกุ  4.12 3.96 3.82 3.92  1.17 
     4.5 บรกิารสือ่โสตทศัน์  4.00a 5.68 3.44b 3.49b  6.59* 

รวม 4.24a 3.99 3.81b 3.90b  5.57* 

79 
ตาราง 9 (ต่อ) 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

การด าเนินงานของห้องสมุด 

ระดบัการศึกษา 

F 
ประถมศึกษา  

(n = 43) 
มธัยมศึกษา  
(n = 157) 

ปวช./ปวส. 
อนุปริญญา  

(n = 62) 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
(n = 158) 

x  x  x  x  
5.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      
     5.1 เครือ่งคอมพวิเตอรม์ปีระสทิธภิาพและเพยีงพอ  4.30a 3.99 3.89b 4.03 3.15* 
     5.2 เครือ่งคอมพวิเตอรส์ าหรบัใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 4.42a 4.08b 3.90b 4.03b 5.17* 
     5.3 การแนะน าการใชค้อมพวิเตอรเ์พือ่สบืคน้ขอ้มลูและอนิเทอรเ์น็ต 4.42a 4.04b 3.97b 4.06b 4.45* 
     5.4 อปุกรณ์อ านวยความสะดวก  4.14b 4.72a 3.39b 3.61b 6.92* 
     5.5 บรกิารอนิเทอรเ์น็ตแบบไรส้าย 4.21a 3.76b 3.73b 3.89 4.35* 

รวม 4.30a 3.92b 3.78b 3.92b 6.47* 
6.  ด้านอาคารและสถานท่ี      
     6.1 มคีวามทนัสมยั สะดวก และปลอดภยั  4.37 4.20 4.10 4.12 1.79 
     6.2 โต๊ะ เกา้อี ้ทีน่ัง่อา่นหนงัสอืมจี านวนเพยีงพอ 4.42a 4.11 3.97b 4.09b 3.87* 
     6.3 แสงสว่างเพยีงพอต่อการอา่น 4.44a 4.01b 4.08 4.10b 4.67* 
     6.4 หอ้งน ้า/หอ้งสขุาสะอาด 4.28a 4.03 3.79b 3.94 3.62* 
     6.5 มสีิง่อ านวยความสะดวก  4.35a 3.83b 3.81b 3.78b 5.99* 

รวม 4.37a 4.03b 3.95b 4.01b 4.91* 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

การด าเนินงานของห้องสมุด 

ระดบัการศึกษา 

F 
ประถมศึกษา  

(n = 43) 
มธัยมศึกษา  
(n = 157) 

ปวช./ปวส./
อนุปริญญา  

(n = 62) 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
(n = 158) 

x  x  x  x  
7.  ด้านการประชาสมัพนัธ์      
     7.1 เนื้อหาประชาสมัพนัธม์คีวามครบถว้นสมบรูณ์ 4.42a 4.01b 3.87b 3.84b 8.00* 
     7.2 บุคลากรหอ้งสมดุสามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบัหอ้งสมดุไดถ้กูตอ้ง 
          และชดัเจน 

4.49a 4.15 4.03b 4.04b 5.00* 

     7.3 การประชาสมัพนัธโ์ดยใชส้ือ่สิง่พมิพ ์ 4.40a 3.97b 3.87b 3.88b 6.47* 
     7.4 การประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่มวลชน  4.07a 3.78 3.73 3.75b 5.86* 
     7.5 การประชาสมัพนัธผ์า่นเวบ็ไซตห์อ้งสมดุและเวบ็ไซตอ์ืน่ที่ 
          เกีย่วขอ้ง 

4.19a 3.80 3.82 3.74b 3.47* 

รวม 4.31a 3.94b 3.86b 3.81b 7.44* 
รวมทัง้หมด 4.35a 4.01b 3.89b 3.99b 7.61* 

 
*F(.05; df 3, 416) 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 9 แสดงว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการ
ด าเนินงานของหอ้งสมดุโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตาม
สมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่5 โดยผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษามคีวามพงึพอใจต่อ
การด าเนินงานของหอ้งสมดุสงูสุดหรอืมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา ระดบั
ปวช./ปวส./อนุปรญิญา และระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป 
 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อ
การด าเนินงานของหอ้งสมดุในทกุดา้นต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผูใ้ชห้อ้งสมดุ
ประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงาน
ของหอ้งสมดุทุกดา้นมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัอื่น 
 และพจิารณารายขอ้ พบผลการวจิยั ดงันี้  
  ดา้นการบรหิารหอ้งสมุดพบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษามคีวาม
พงึพอใจในเรือ่งนโยบายและแผนด าเนินงานชดัเจนและเผยแพรใ่หส้าธารณชนทราบมากกว่าผูใ้ช้
หอ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัปวช./ปวส./อนุปรญิญาและระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่ ี
การศกึษาระดบัประถมศกึษามคีวามพงึพอใจในเรือ่งการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนรว่มในการ
บรหิารหอ้งสมดุมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป และผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่ ี
การศกึษาระดบัประถมศกึษามคีวามพงึพอใจในเรือ่งรายงานผลการด าเนินงานเป็นลายลกัษณ์
อกัษรและเผยแพรต่่อสาธารณชนมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุในทุกระดบัการศกึษา 

  ดา้นบุคลากรหอ้งสมดุ พบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษามคีวาม
พงึพอใจในเรือ่งบุคลกิภาพและการแต่งกายมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัปวช./ปวส./
อนุปรญิญา ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษามคีวามพงึพอใจในเรือ่งความกระตอืรอืรน้ 
และเตม็ใจใหบ้รกิาร เรือ่งความมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่แีละเรื่องความตรงต่อเวลาในการใหบ้รกิาร
มากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาและระดบัปวช./ปวส./อนุปรญิญา  และผูใ้ช้
หอ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษาและระดบัปรญิญาตรขีึน้ไปมคีวามพงึพอใจในเรือ่ง
ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิารมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาและ
ระดบัปวช./ปวส./อนุปรญิญา 

   ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษามี
ความพงึพอใจในเรือ่งทรพัยากรสารสนเทศจ านวนมากและเพยีงพอต่อจ านวนผูใ้ชแ้ละเรือ่งเนื้อหา
ทนัสมยัและตรงกบัความตอ้งการมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัปวช./ปวส./อนุปรญิญา  
ผูใ้ชห้อ้งสมุดทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษามคีวามพงึพอใจในเรือ่งรปูแบบทีห่ลากหลายมากกว่า
ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา  และผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษามี
ความพงึพอใจในเรือ่งจดัเกบ็อยา่งเป็นระเบยีบงา่ยต่อการคน้หา และเรือ่งการบ ารงุรกัษาใหอ้ยูใ่น
สภาพพรอ้มใชง้านมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาและระดบัปวช./ปวส./
อนุปรญิญา 
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  ดา้นงานบรกิารหอ้งสมดุ พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษามี
ความพงึพอใจในเรือ่งเวลาเปิด-ปิดหอ้งสมดุมคีวามเหมาะสม เรือ่งบรกิารทีห่ลากหลายและตรง
ความตอ้งการของชุมชน และเรือ่งบรกิารสื่อโสตทศัน์มากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบั
ปวช./ปวส./อนุปรญิญา ผูใ้ชห้อ้งสมุดทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษาและระดบัมธัยมศกึษามคีวาม
พงึพอใจ ในเรือ่งบรกิารพเิศษเฉพาะกลุ่มมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป 

   ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษามี
ความพงึพอใจในเรือ่งเครือ่งคอมพวิเตอรม์ปีระสทิธภิาพและเพยีงพอมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่ ี
การศกึษาระดบัปวช./ปวส./อนุปรญิญา ผูใ้ชห้อ้งสมดุที่มกีารศกึษาระดบัประถมศกึษามคีวามพงึพอใจ
ในเรื่องเครื่องคอมพวิเตอร์ส าหรบัให้บรกิารอินเทอร์เน็ต เรื่องการแนะน าการใช้คอมพวิเตอร์
เพื่อสบืคน้ขอ้มลูและอนิเทอรเ์น็ตและเรือ่งบรกิารอนิเทอรเ์น็ตแบบไรส้ายมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่ ี
การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาและระดบัปวช./ปวส./อนุปรญิญา ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบั
มธัยมศกึษามคีวามพงึพอใจในเรือ่งอุปกรณ์อ านวยความสะดวกมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษา
ระดบัประถมศกึษาและระดบัปวช./ปวส./อนุปรญิญา   

  ดา้นอาคารและสถานที ่พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษามคีวาม
พงึพอใจในเรือ่งโต๊ะ เกา้อี ้ทีน่ัง่อ่านหนงัสอืมจี านวนเพยีงพอและเรือ่งหอ้งน ้า/หอ้งสุขาสะอาด
มากกว่าผู้ใช้ห้องสมุดที่มีการศึกษาระดับปวช. /ปวส./อนุปริญญา  ผู้ใช้ห้องสมุดที่ม ี
การศกึษาระดบัประถมศกึษามคีวามพงึพอใจในเรือ่งแสงสว่างเพยีงพอต่อการอ่านมากกว่าผูใ้ช ้
หอ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา และผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษามคีวาม
พงึพอใจในเรือ่งมสีิง่อ านวยความสะดวกมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาและ
ระดบัปวช./ปวส./อนุปรญิญา   

   ดา้นการประชาสมัพนัธ ์พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษามคีวาม
พงึพอใจ ในเรือ่งเนื้อหาประชาสมัพนัธม์คีวามครบถว้นสมบรูณ์ และเรือ่งการประชาสมัพนัธโ์ดยใช้
สื่อสิง่พมิพม์ากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัปวช./ปวส./อนุปรญิญา ผูใ้ชห้อ้งสมุดที่มี
การศกึษาระดบัประถมศกึษามคีวามพงึพอใจในเรือ่งบุคลากรหอ้งสมดุสามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบั
หอ้งสมดุไดถู้กตอ้งและชดัเจนมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัปวช./ปวส./อนุปรญิญาและ
ระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป และผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษามคีวามพงึพอใจในเรือ่ง
การประชาสมัพนัธผ์่านสื่อมวลชนและเรือ่งการประชาสมัพนัธผ์่านเวบ็ไซตห์อ้งสมดุและเวบ็ไซต์
อื่นทีเ่กีย่วขอ้งมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป 
  5.3 เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุ
ประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลางจ าแนกตามอาชพี ดงัตาราง 10 
  สมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่6  ผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลาง
ทีม่อีาชพีต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุแตกต่างกนั 
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การด าเนินงานของห้องสมุด 

อาชีพ 

F นักเรียน/นักศึกษา 
(n = 137) 

ข้าราชการ/พนง. 
รฐัวิสาหกิจ 

(n = 90) 

พนักงานเอกชน 
(n = 73) 

ผูป้ระกอบการ/
ค้าขาย 
(n = 78) 

เกษตรกร/แม่บ้าน 
(n = 42) 

x  x  x  x  x  
1.  ด้านการบริหารห้องสมดุ       

    1.1 นโยบายและแผนด าเนนิงานชดัเจนและเผยแพร ่ 4.02a 3.82 3.64b 3.77 4.10a 5.20* 
    1.2 การบรหิารแบบสรา้งสรรคเ์พือ่พฒันางานหอ้งสมดุ  3.99a 3.90 3.68b 3.74 4.02 3.74* 
    1.3 การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการบรหิาร 
         หอ้งสมดุ  

4.12a 3.97 3.71b 3.81 4.14 4.75* 

    1.4 รายงานผลการด าเนินงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
         และเผยแพร ่

4.03a 3.84 3.55b 3.76 3.95 5.85* 

    1.5 การประสานงานกบับคุคลและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 4.09a 4.17a 3.71b 3.87 4.05 5.29* 
รวม 4.05a 3.94 3.66b 3.80 4.05a    6.17* 

2.  ด้านบคุลากรห้องสมดุ       
    2.1 บุคลกิภาพและการแตง่กาย 4.38a 4.38a 3.96b 4.22 4.36a 5.82* 
    2.2 ความกระตอืรอืรน้และเตม็ใจใหบ้รกิาร 4.39 3.54 4.08 4.29 4.57    6.94  
    2.3 ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 4.40a 4.56a 4.08b 4.26 4.55a 7.09* 
    2.4 ความมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี 4.43a 4.53a 4.16b 4.29 4.67a 5.82* 
    2.5 ความตรงต่อเวลาในการใหบ้รกิาร  4.42a 4.56a 4.05b 4.23b 4.52a 9.19* 

รวม 4.40a 4.51a 4.07b 4.26 4.53a 7.86* 
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ตาราง 10  เปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุ จ าแนกตามอาชพี 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

การด าเนินงานของห้องสมุด 

อาชีพ 

F นักเรียน/นักศึกษา 
(n = 137) 

ข้าราชการ/พนง. 
รฐัวิสาหกิจ 

(n = 90) 

พนักงานเอกชน 
(n = 73) 

ผูป้ระกอบการ/
ค้าขาย 
(n = 78) 

เกษตรกร/แม่บ้าน 
(n = 42) 

x  x  x  x  x  
3.  ด้านทรพัยากรสารสนเทศ         

     3.1 มจี านวนมากและเพยีงพอต่อจ านวนผูใ้ช ้ 4.13 4.08 3.85 3.96 4.02 1.92 
     3.2 มรีปูแบบทีห่ลากหลายทัง้สิง่พมิพ ์สือ่โสตทศัน์และ 
          สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์

4.01a 4.07a 3.67b 3.74 3.98 4.89* 

     3.3 เนื้อหาทนัสมยัและตรงกบัความตอ้งการ 4.06 4.08 3.85 3.90 4.05 1.53 
     3.4 จดัเกบ็อยา่งเป็นระเบยีบ งา่ยต่อการคน้หา 4.17 4.16 4.86 4.96 4.05 2.80 
     3.5 มกีารบ ารงุรกัษาใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน 4.15b 4.16 4.82a 4.01 4.24 3.80* 

รวม 4.10a 4.11 3.81b 3.92 4.07 3.59* 
4.  ด้านงานบริการห้องสมดุ       
     4.1 เวลาเปิด-ปิดหอ้งสมดุมคีวามเหมาะสม 4.36a 4.34a 3.89b 4.10 4.33a 7.91* 
     4.2 มบีรกิารทีห่ลากหลายและตรงความตอ้งการของชมุชน 4.28a 4.17 3.85b 4.04 4.19 5.04* 
     4.3 บรกิารพเิศษเฉพาะกลุ่ม  4.07a 3.76b 3.81b 3.65 4.07 5.81* 
     4.4 การบรกิารเชงิรกุ  3.97 4.01 3.84 3.76 4.21 2.81 
     4.5 บรกิารสือ่โสตทศัน์  3.86a 3.54b 3.45b 3.33b 3.64 7.42* 

รวม 4.11a       3.96 3.77b 3.78b 4.09 7.11* 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

การด าเนินงานของห้องสมุด 

อาชีพ 

F นักเรียน/นักศึกษา 
(n = 137) 

ข้าราชการ/พนง. 
รฐัวิสาหกิจ 

(n = 90) 

พนักงานเอกชน 
(n = 73) 

ผูป้ระกอบการ/
ค้าขาย 
(n = 78) 

เกษตรกร/แม่บ้าน 
(n = 42) 

x  x  x  x  x  
5.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ       

    5.1 เครือ่งคอมพวิเตอรม์ปีระสทิธภิาพและเพยีงพอ  4.16 4.20 3.90 3.86 4.07 2.98* 
    5.2 เครือ่งคอมพวิเตอรส์ าหรบัใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 4.26a 4.03 3.88b 3.88b 4.19 6.06* 
    5.3 การแนะน าการใชค้อมพวิเตอรเ์พือ่สบืคน้ขอ้มลูและ 
         อนิเทอรเ์น็ต 

4.23a 4.07 3.79b 3.97 4.24a 6.27* 

    5.4 อปุกรณ์อ านวยความสะดวก  3.82 3.71 3.62 3.45 3.64 2.37 
    5.5 บรกิารอนิเทอรเ์น็ตแบบไรส้าย 4.01a 3.88 3.82 3.55b 3.90 4.40* 

รวม 4.10a 3.94 3.80b 3.74b 4.01 5.27* 
6.  ด้านอาคารและสถานท่ี       
     6.1 มคีวามทนัสมยั สะดวก และปลอดภยั  4.35a 4.13 3.93b 4.08 4.26 5.22* 
     6.2 โต๊ะ เกา้อี ้ทีน่ัง่อา่นหนงัสอืมจี านวนเพยีงพอ 4.27a 4.09 4.03b 3.94 4.12 3.44* 
     6.3 แสงสว่างเพยีงพอต่อการอา่น 4.31a 4.09a 3.75b 3.99 4.21a 9.54* 
     6.4 หอ้งน ้า/หอ้งสขุาสะอาด 4.15a 4.04 3.78b 3.83 3.93 3.75* 
     6.5 มสีิง่อ านวยความสะดวก  4.09a 3.84 3.53b 3.71 4.02a 7.12* 

รวม 4.24a 4.04 3.81b 3.91b 4.11 7.54* 86 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

การด าเนินงานของห้องสมุด 

อาชีพ 

F นักเรียน/นักศึกษา 
(n = 137) 

ข้าราชการ/พนง. 
รฐัวิสาหกิจ 

(n = 90) 

พนักงานเอกชน 
(n = 73) 

ผูป้ระกอบการ/
ค้าขาย 
(n = 78) 

เกษตรกร/แม่บ้าน 
(n = 42) 

x  x  x  x  x  
7.  ด้านการประชาสมัพนัธ์       

    7.1 เนื้อหาประชาสมัพนัธม์คีวามครบถว้นสมบรูณ์ 4.12a 3.87 3.71b 3.95 4.17a 4.98* 
    7.2 บุคลากรหอ้งสมดุสามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบัหอ้งสมดุได ้
         ถกูตอ้งและชดัเจน 

4.28a 4.12 3.84b 4.04 4.29a 5.71* 

    7.3 การประชาสมัพนัธโ์ดยใชส้ือ่สิง่พมิพ ์ 4.13a 3.94a 3.59b 3.92 4.14a 7.681* 
    7.4 การประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่มวลชน  3.92a 3.58b 3.45b 3.63 3.88 5.57* 
    7.5 การประชาสมัพนัธผ์า่นเวบ็ไซตห์อ้งสมดุและเวบ็ไซตอ์ืน่  
         ทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.03a 3.82a 3.41b 3.96 4.07a 8.90* 

รวม 4.10a 3.87 3.60b 3.85 4.11a 8.88* 
รวมทุกด้าน 4.16a 4.05a 3.79b 3.89 4.14a 8.53* 

 
*F(.05; df 4, 415)   

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตาราง 10 แสดงว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงาน
ของหอ้งสมดุโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิาน
การวจิยัขอ้ที ่6 โดยผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีพนกังานเอกชนมคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงานของ
หอ้งสมดุต ่ากว่าผูใ้ชห้อ้งสมุดทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา อาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ
และอาชพีเกษตรกร/แมบ่า้น  

เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ
ด าเนินงานของหอ้งสมดุในทุกดา้นต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และพจิารณาราย
ขอ้พบผลการวจิยั ดงันี้  

ดา้นการบรหิารหอ้งสมุด พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีนักเรยีน/นกัศกึษาและอาชพีอื่นๆ มี
ความพงึพอใจในเรือ่งนโยบายและแผนด าเนินงานชดัเจนและเผยแพร่มากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่ ี
อาชพีพนกังานเอกชน ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษามคีวามพงึพอใจในเรือ่งการ
บรหิารแบบสรา้งสรรคเ์พื่อพฒันางานหอ้งสมดุ เรือ่งการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนรว่มในการ
บรหิารหอ้งสมดุและเรือ่งรายงานผลการด าเนินงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรและเผยแพร่มากกว่าผูใ้ช้
หอ้งสมดุทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษาและอาชพีขา้ราชการ/
พนกังานรฐัวสิาหกจิมคีวามพงึพอใจในเรือ่งการประสานงานกบับุคคลและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
ต่างกนัมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมุดทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน  

ดา้นบุคลากรหอ้งสมดุ พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา อาชพีขา้ราชการ/
พนกังานรฐัวสิาหกจิและอาชพีเกษตรกร/แม่บา้น มคีวามพงึพอใจในเรือ่งบุคลกิภาพและการแต่งกาย 
เรือ่งความรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เรือ่งความมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่แีละเรือ่งความตรงต่อ
เวลาในการใหบ้รกิารมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีพนักงานเอกชน  

ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษาและอาชพี
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิมคีวามพงึพอใจในเรือ่งรปูแบบทีห่ลากหลายทัง้สิง่พมิพส์ื่อโสตทศัน์ และ
สื่ออเิลก็ทรอนิกสม์ากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน ส่วนผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพี
พนกังานเอกชนมคีวามพงึพอใจในเรือ่งการบ ารงุรกัษาใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้ม ใชง้านมากกว่าผูใ้ช้
หอ้งสมดุทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา 

 ดา้นงานบรกิารหอ้งสมดุ พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีนักเรยีน/นกัศกึษา อาชพีขา้ราชการ/
พนกังานรฐัวสิาหกจิ และอาชพีเกษตรกร/แม่บา้นมคีวามพงึพอใจในเรือ่งเวลาเปิด-ปิดหอ้งสมดุมี
ความเหมาะสมมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีนกัเรยีน/
นกัศกึษามคีวามพงึพอใจในเรือ่งบรกิารทีห่ลากหลายและตรงความตอ้งการของชุมชน มากกว่าผูใ้ช้
หอ้งสมดุทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษามคีวามพงึพอใจในเรือ่ง
บรกิารพเิศษเฉพาะกลุ่มมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิและอาชพี
พนกังานเอกชน ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษามคีวามพงึพอใจในเรือ่งบรกิารสื่อโสตทศัน์
มากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ อาชพีพนกังานเอกชนและอาชพี
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ผูป้ระกอบการ/คา้ขาย 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษามคีวาม 

พงึพอใจในเรือ่งเครือ่งคอมพวิเตอรส์ าหรบัใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพี
พนักงานเอกชนและอาชพีผู้ประกอบการ/ค้าขาย ผูใ้ชห้้องสมุดที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษามี
ความพงึพอใจในเรื่องการแนะน าการใช้คอมพวิเตอรเ์พื่อสบืค้นขอ้มลูและอนิเทอรเ์น็ตมากกว่า
ผู้ใช้หอ้งสมุดที่มอีาชพีพนักงานเอกชน และผูใ้ช้ห้องสมุดที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษามคีวาม 
พงึพอใจในเรื่องบรกิารอนิเทอรเ์น็ตแบบไรส้ายมากว่าผู้ใช้หอ้งสมุดที่มอีาชพีผู้ประกอบการ/
ค้าขาย 

 ดา้นอาคารและสถานที่ พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา มคีวามพงึพอใจ
ในเรือ่งความทนัสมยัสะดวกและปลอดภยั เรือ่งโต๊ะเก้าอีท้ีน่ัง่อ่านหนงัสอืมจี านวนเพยีงพอและ
เรือ่งหอ้งน ้า/หอ้งสุขาสะอาดมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีพนกังานเอกชนผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพี
นักเรยีน/นักศึกษา และอาชพีเกษตรกร/แม่บ้าน มคีวามพึงพอใจในเรื่องแสงสว่างเพียงพอ
ต่อการอ่าน และเรือ่งสิง่อ านวยความสะดวกมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน 

 ดา้นการประชาสมัพนัธ ์พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษาและอาชพี
เกษตรกร/แมบ่า้น มคีวามพงึพอใจในเรือ่งเนื้อหาประชาสมัพนัธม์คีวามครบถว้นสมบรูณ์และเรือ่ง
บุคลากรหอ้งสมดุสามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบัหอ้งสมดุไดถู้กตอ้งและชดัเจนมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุที่
มอีาชพีพนกังานเอกชน ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา อาชพีขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิและอาชพีเกษตรกร/แม่บา้นมคีวามพงึพอใจในเรือ่งการประชาสมัพนัธโ์ดยใชส้ื่อสิง่พมิพ ์
เรือ่งการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อมวลชนและเรือ่งการประชาสมัพนัธผ์่านเวบ็ไซตห์อ้งสมดุและเวบ็ไซต์
อื่นทีเ่กีย่วขอ้งมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน  
 



บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรือ่งการใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทหน้าทีข่องหอ้งสมดุประชาชน 
 “เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยั ดงันี้ 
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
  1.  เพื่อศกึษาการใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง 
  2.  เพื่อศกึษาความพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี 
ของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง 
  3.  เพื่อเปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุ
ประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง จ าแนกตามเพศ ระดบัการศกึษาและ
อาชพี 
   4.  เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุประชาชน  
“เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง จ าแนกตามเพศ ระดบัการศกึษาและอาชพี 
 
สมมติุฐานการวิจยั 
   1.  ผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลางทีม่เีพศต่างกนั มกีารใช้
บรกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุแตกต่างกนั 
   2.  ผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลางทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั 
มกีารใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุแตกต่างกนั 
   3.  ผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลางทีม่อีาชพีต่างกนั มกีารใช้
บรกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุแตกต่างกนั 
   4.  ผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลางทีม่เีพศต่างกนั มคีวาม     
พงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลางแตกต่างกนั 
   5.  ผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลางทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั 
มคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงานหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลางแตกต่างกนั 
   6.  ผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลางทีม่อีาชพีต่างกนัมคีวาม    
พงึพอใจต่อการด าเนินงานหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลางแตกต่างกนั 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 

      ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีเ่ป็นสมาชกิหอ้งสมดุประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลางจ านวน 14 จงัหวดั ไดแ้ก่ กาญจนบุร ีชยันาท นครปฐม ปทุมธานี
ประจวบครีขีนัธ ์พระนครศรอียธุยา เพชรบุร ีราชบุร ีลพบุร ีสมทุรสงคราม สมทุรสาคร สงิหบ์ุรี
สพุรรณบุร ีและอ่างทอง ซึง่มจี านวนสมาชกิหอ้งสมดุทัง้สิน้ 52,014 คน (ขอ้มลูปี 2553) 
  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบชัน้ภูม ิ(Stratified 
random sampling) โดยในแต่ละชัน้ภูมใิชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) 
จากการเลอืกหอ้งสมดุทีม่จี านวนสมาชกิสงูสุดในจงัหวดัทีม่หีอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี 
มากกว่า 1 แห่ง เพื่อใหไ้ดห้อ้งสมดุจงัหวดัละ 1 แห่ง จ านวนทัง้สิน้ 14 แห่ง จากนัน้ใชว้ธิแีบบโควตา 
(Quota sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นผูใ้ชห้อ้งสมดุ แห่งละ 30 คน รวมจ านวน 420 คน 
ซึง่ไดก้ลุ่มตวัอย่างมากกว่าจ านวนขัน้ต ่า 381 คน ตามทีก่ าหนดไวใ้นตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ของเครจซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie & Morgan. 1970: 607-610) 
 2.  เครือ่งมอืในการวจิยั 
  เครือ่งมอืในการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

   ตอนที ่1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา
และอาชพี มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) สามารถเลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว  
     ตอนที ่2 การใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุประชาชน ซึง่ถามเกีย่วกบัการใช้
บรกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการเป็นศูนยข์อ้มลูข่าวสารของชุมชน ดา้นการเป็นศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูข้องชุมชน ดา้นการ
เป็นศูนยก์ลางการจดักจิกรรมของชุมชน และดา้นการเป็นศูนยก์ลางสนบัสนุนเครอืขา่ยการเรยีนรูใ้น
ชุมชน เป็นค าถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ของลเิคริท์ และใหเ้ลอืกตอบได้
เพยีงค าตอบเดยีว  
          ตอนที ่3 ความพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุ ซึง่ถามเกีย่วกบัความ 
พงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิาร 
ดา้นบุคลากร ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นงานบรกิาร ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นอาคาร
สถานที ่และดา้นการประชาสมัพนัธ ์เป็นค าถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ของลเิคริท์ และ
ใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว 
  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูใ้ชห้อ้งสมดุทีเ่ป็นสมาชกิของ
หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี ในเขตภาคกลาง ทีไ่มใ่ช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 50 คน เพื่อหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยหาค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟ่าของครอนบาค ไดค้่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .93 ซึง่แสดงว่าแบบสอบถามนี้มี
ความเชื่อถอืสามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืวจิยัในการเกบ็ขอ้มลูจรงิได ้
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 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูระหว่างวนัที ่25 มกราคม ถงึ 5 มนีาคม พ.ศ. 2555 
โดยจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณยีส์่งไปยงัหอ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลาง 
แห่งละ 30 ชุด รวมจ านวน 420 ชุด และขอความช่วยเหลอืจากบรรณารกัษ์หอ้งสมุดประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี ทัง้ 14 แหง่ ในการแจกและเกบ็แบบสอบถามคนื พรอ้มชีแ้จงวธิกีารคดัเลอืกกลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั นอกจากนี้ในบางหอ้งสมดุทีร่ะยะทางไมไ่กลจากกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัได้
เดนิทางไปเกบ็แบบสอบถามดว้ยตวัเอง ทีห่อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี พืน้ทีใ่นเขตภาคกลาง 
ได้แก่ หอ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอวดัสงิห์ จงัหวดัชยันาท อ าเภอลาดหลุมแก้ว 
จงัหวดัปทุมธานี อ าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา อ าเภอเมอืงราชบุร ีจงัหวดัราชบุร ีอ าเภอเมอืงลพบุร ี
จงัหวดัลพบุร ีอ าเภอบางคนท ีจงัหวดัสมทุรสงคราม อ าเภอเมอืงสมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร 
อ าเภอท่าชา้ง จงัหวดัสงิหบ์ุร ีและ อ าเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ไดร้บัแบบสอบถามคนืกลบัมา
ครบ จ านวน 420 ชุด คดิเป็น รอ้ยละ 100.00 และเป็นแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ทัง้หมด    
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มลู  
  ผู้วจิยัน าขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถาม จ านวน 420 ชุด มาวเิคราะห์ดว้ยเครื่อง
คอมพวิเตอรโ์ดยใช้โปรแกรมค านวณส าเรจ็รูป ดงันี้ 
       4.1 วเิคราะหส์ถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยหาค่าความถี่และ  
รอ้ยละ 
       4.2 วเิคราะหค์ าตอบเกีย่วกบัการใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุและความ      
พงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุ โดยหาค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
     4.3 เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุด และความพงึพอใจ จ าแนก
ตามตวัแปรเพศ โดยใชส้ถติ ิt-test Independent 
            4.4 เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุด และความพงึพอใจ จ าแนก
ตามตวัแปรระดบัการศกึษาและอาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test และหากพบความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติ ิท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธิกีารของ LSD (Least Significant 
Difference) 
 
สรปุผลการวิจยั 
 1.  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลางทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป รองลงมา คอื ระดบัมธัยมศกึษาและเป็น
นกัเรยีน/นกัศกึษา  
 2.  การใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี 
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  ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุประชาชน        
“เฉลมิราชกุมาร”ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุใชบ้รกิารและ
กจิกรรมทุกดา้นในระดบัมาก คอื ดา้นการเป็นศูนยข์อ้มลูขา่วสารของชุมชนสูงทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ 
ดา้นการเป็นศูนยก์ลางสนบัสนุนเครอืขา่ยการเรยีนรูใ้นชุมชน และดา้นการเป็นศูนยก์ลางการจดั
กจิกรรมของชุมชน ตามล าดบั ส่วนดา้นการเป็นศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูข้องชุมชนใชอ้ยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
 3.  ความพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี 
  ผลการวจิยัพบว่า ผู้ใช้ห้องสมุดมคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงานของห้องสมุด
ประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลาง โดยรวม รายดา้นและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีวาม 
พงึพอใจดา้นบุคลากรหอ้งสมุดมากทีสุ่ด ซึง่มคีวามพงึพอใจในขอ้ความมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่มีากทีสุ่ด  
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นอาคารและสถานทีซ่ึง่มคีวามพงึพอใจในขอ้มคีวามทนัสมยั สะดวกและปลอดภยั
มากทีสุ่ด  
 4.  เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมุดประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุ จ าแนกตามเพศ 

  ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่เีพศต่างกนัมกีารใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุด
ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุ
เพศหญงิมกีารใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุในดา้นการเป็นศูนยข์อ้มลูขา่วสารของชุมชนและ
ดา้นการเป็นศูนยก์ลางสนบัสนุนเครอืข่ายการเรยีนรูใ้นชุมชนมากกว่าเพศชาย  
 5.  เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง จ าแนกตามระดบัการศกึษา  
  ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมกีารใชบ้รกิารและกจิกรรม
ตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่
เป็นไปตามสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 โดยผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษามกีารใชบ้รกิาร
และกจิกรรมของหอ้งสมดุมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมุดทีม่กีารศกึษาระดบัปวช./ปวส./อนุปรญิญา และระดบั
ปรญิญาตรขีึน้ไป   

 6.  เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง จ าแนกตามอาชพี  

  ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีต่างกนัมกีารใชบ้รกิารและกจิกรรมตาม
บทบาทและหน้าที่ของห้องสมุดโดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่3 โดยผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา 
มกีารใชบ้รกิารและกจิกรรมหอ้งสมดุมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีพนกังานเอกชน และอาชพี
ผูป้ระกอบการ/คา้ขาย/เกษตรกร 
 7.  เปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี 
ของผูใ้ชห้อ้งสมุดในเขตภาคกลาง จ าแนกตามเพศ  
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  ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่เีพศต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงานของ
หอ้งสมดุโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิานการวจิยั
ขอ้ที ่4 โดยผูใ้ชห้อ้งสมดุเพศหญงิมคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุมากกว่าเพศชาย  
และเมือ่พจิารณารายดา้น พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุเพศหญงิมคีวามพงึพอใจดา้นการบรหิารหอ้งสมุด 
ดา้นงานบรกิารหอ้งสมดุ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและดา้นการประชาสมัพนัธม์ากว่าเพศชาย 

 8.  เปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี 
ของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง จ าแนกตามระดบัการศกึษา  
  ผลการวจิยัพบว่า  ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการ
ด าเนินงานของหอ้งสมดุโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่
เป็นไปตามสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่5 โดยผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษามคีวามพงึพอใจ
ต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุสงูสุด หรอืมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา 
ระดบัปวช./ปวส./อนุปรญิญา และระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป  
 9.  เปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี 
ของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง จ าแนกตามอาชพี  
  ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงานของ
หอ้งสมุดโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิาน
การวจิยัขอ้ที่ 6 โดยผู้ใช้ห้องสมุดที่มอีาชพีพนักงานเอกชนมคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงาน 
ของห้องสมุดทัง้โดยรวมและทุกด้านต ่ากว่าผู้ใช้ห้องสมุดที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศึกษา อาชพี
ข้าราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ และอาชพีเกษตรกร/แม่บ้าน 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัครัง้นี้มปีระเดน็ส าคญัทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 
  1.  การใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ผลการวจิยัพบว่า 
ผูใ้ชห้อ้งสมดุใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเมือ่พจิารณารายดา้น พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุใชบ้รกิารและกจิกรรมทุกดา้นในระดบัมาก ซึง่ไดแ้ก่ 
ดา้นการเป็นศูนยข์อ้มลูข่าวสารของชุมชนสงูทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการเป็นศูนยก์ลางสนับสนุน
เครอืขา่ยการเรยีนรูใ้นชุมชน และดา้นการเป็นศูนยก์ลางการจดักจิกรรมของชุมชนตามล าดบั ส่วน
ดา้นการเป็นศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูข้องชุมชนใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
มอสท ์(Most.  2009) ทีพ่บว่าวตัถุประสงคส์่วนใหญ่ของผูใ้ชห้อ้งสมดุ คอื การใชห้อ้งสมดุเป็นแหล่ง
เรยีนรูแ้ละเป็นสถานทีพ่บปะสงัสรรคห์รอืตดิต่อกนัทางธุรกจิโดยหอ้งสมุดประชาชนมหีน้าทีใ่หบ้รกิาร 
แก่ชุมชนในฐานะทีเ่ป็นแหล่งขอ้มลูขา่วสารเพราะเป็นสถานทีป่ระชาชนคุน้เคยเป็นอยา่งดี และ
งานวจิยัของจฑุารตัน์ ธรีธร 2550) ทีพ่บว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุมกีารใชบ้รกิารและกจิกรรมหอ้งสมดุในอยู่
ระดบัด ีทัง้นี้เนื่องจากการใหบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทหน้าทีด่า้นการเป็นศูนยข์อ้มลูข่าวสาร
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ของชุมชนของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี เป็นการด าเนินงานตามวตัถุประสงคห์ลกัของ
หอ้งสมดุประชาชนในการเป็นศูนยร์วบรวมขา่วสารและความรูต่้าง ๆ โดยเป็นแหล่งใหป้ระชาชน
สามารถใชห้นงัสอืและวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหเ้ป็นประโยชน์ไดอ้ย่างเตม็ที ่(Landou.  1966: 363)   
  เมือ่พจิารณารายขอ้ของผลการวจิยั พบว่า มกีารใชก้จิกรรมและบรกิารดา้นการเป็น
ศูนยข์อ้มลูข่าวสารของชุมชนมากทีสุ่ด โดยผูใ้ชห้อ้งสมุดใชบ้รกิารสื่อสิง่พมิพ ์ไดแ้ก่ หนงัสอื นิตยสาร 
วารสาร หนงัสอืพมิพ ์และอื่น ๆ มากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ บเีมอร ์เดเซซารแ์ละจาฟาร ์
(Beemer; DeCesare; & JarFar.  2002) ทีพ่บว่าผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชนในมลรฐัอลิลนิอยส ์
ประเทศสหรฐัอเมรกิาส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคเ์ขา้มาใชห้อ้งสมดุเพื่อยมืหนงัสอืและใชห้นงัสอือา้งองิ 
การส ารวจของสภาหอ้งสมดุ (An Chomhairie Leabharlanna.  2003) ประเทศไอรแ์ลนด ์พบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชนในประเทศไอรแ์ลนด ์ส่วนมเีหตุผลในการเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ คอื 
ตอ้งการอ่านและยมืหนงัสอื งานวจิยัของแฮมเมเทอร ์(Hemmeter.  2006) พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร
หอ้งสมดุประชาชนในเมอืงบลัตมิอร ์ประเทศสหรฐัอเมรกิา ส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชเ้พื่อ
การยมืหนังสอืและวดีทิศัน์ และงานวจิยัของวนัด ีไรนุ่่น  (2538) พบว่าผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชน  
“เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา ส่วนใหญ่ตอ้งการอ่านหนังสอืประเภทสารคดแีละ
หนงัสอืหมวดสงัคมศาสตร ์และกจิกรรมของหอ้งสมุด ทีผู่ใ้ชต้อ้งการ คอื กจิกรรมแนะน าหนังสอืทีน่่า
อ่าน ทัง้นี้เนื่องจากสิง่พมิพย์งัเป็นทรพัยากรสารสนเทศ ทีม่ใีหบ้รกิารในหอ้งสมุดทุกแห่ง ปจัจุบนัมี
การผลติสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์และสื่ออนิเทอรเ์น็ตอยา่งแพร่หลาย แต่ประชาชนจ านวนไมน้่อยยงัคง
นิยมอ่านจากสื่อสิง่พมิพ ์ซึง่สิง่พมิพเ์ป็นสื่อทีม่มีานานนับพนัปี จงึเป็นการยากทีจ่ะหายไปจาก
หอ้งสมดุโดยใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกส ์และสื่ออนิเทอรเ์น็ต ซึง่เป็นสื่อสมยัใหม่มาแทนที ่  
  ส่วนกจิกรรมและบรกิารดา้นการเป็นศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูข้องชุมชนถูกใชน้้อยทีสุ่ด 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรอนงค ์พลคชา (2539) ทีพ่บว่านกัศกึษาของการศกึษานอกโรงเรยีน 
อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี ใชบ้รกิารหอ้งสมุดประชาชนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ทัง้นี้เนื่องจากบรกิารและกจิกรรมตามบทบาทของหอ้งสมดุดา้นน้ี เป็นการส่งเสรมิและสนบัสนุนให้
จดักจิกรรมการเรยีนรูเ้พื่อการศกึษานอกโรงเรยีน ไดแ้ก่ กจิกรรมดา้นแนะแนวการศกึษานอกโรงเรยีน
และสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ รวมทัง้มุมการศกึษาทางไกลของมหาวทิยาลยัรามค าแหงและ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช ปจัจุบนัการศกึษานอกโรงเรยีนและสถาบนัอุดมศกึษาทัง้ 2 แห่งจดั
ใหม้รีะบบการเรยีนการสอนทางไกลผ่านทางเครือ่งรบัโทรทศัน์ และผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตโดยเครือ่ง
คอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทม์อืถอื รวมทัง้จดัโครงการมหาวทิยาลยัเคลื่อนทีไ่ปทัว่ทุกภมูภิาคของ
ประเทศ ดงันัน้จงึท าให้ผู้ใช้ห้องสมุดมชี่องทางอื่นในการเลอืกใช้หรอืเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานและสถาบนัการศึกษาดงักล่าวแทนการเข้ามาใช้บรกิารและกิจกรรมของห้องสมุด 
 2.  ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมุดมคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมุดประชาชน
“เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลาง โดยรวม รายดา้นและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจดา้น
บุคลากรหอ้งสมุดมากทีสุ่ด ซึง่มคีวามพงึพอใจเรือ่งความมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่มีากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ 
ดา้นอาคารและสถานที ่ซึง่มคีวามพงึพอใจในเรือ่งความทนัสมยัสะดวกและปลอดภยัมากทีสุ่ด   
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ผลวจิยัดงักล่าวไมส่อดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสมมติร สรรพอ าไพ (2541) และงานวจิยัของ   
จนัทร์เพญ็ แก้วมุกดา (2550) ที่พบว่าผู้ใช้มคีวามพงึพอใจต่อบรกิารและกิจกรรมของห้องสมุด
ประชาชนตามบทบาทและหน้าทีท่ ัง้ 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้นี้อาจเป็นเพราะงานวจิยั
ดงักล่าวเป็นงานทีศ่กึษาในอดตี แต่ในปจัจบุนัหอ้งสมดุมกีารเปลีย่นแปลงและพฒันามากขึน้ รวมทัง้
ได้รบัการสนับสนุนจากภาครฐัและเอกชนในการด าเนินงานเพื่อผลกัดนัให้ห้องสมุดประชาชน         
“เฉลมิราชกุมาร”ี เป็นตวัอยา่งของหอ้งสมดุในอนาคตตามวตัถุประสงคใ์นการจดัตัง้หอ้งสมดุ 
(กรมการศกึษานอกโรงเรยีน.  2537: 15-16) นอกจากนี้งานวจิยันี้ของสมมติร สรรพอ าไพ (2541) 
ศกึษาห้องสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และงานวจิยัของ 
จนัทรเ์พญ็ แกว้มกุดา (2550) ศกึษาเฉพาะหอ้งสมดุประชาชน จงัหวดันครนายก ซึง่หอ้งสมดุแต่ละ
แห่งและพืน้ทีอ่าจมบีรบิทและสภาพแวดลอ้มของการด าเนินงานแตกต่างจากหอ้งสมดุประชาชน     
“เฉลมิราชกุมาร”ี ในเขตภาคกลาง 
 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี มคีวามพงึพอใจ ดา้น
บุคลากรในเรือ่งความมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ใีนระดบัมากทีสุ่ด และมคีวามพงึพอใจดา้นอาคารและสถานที่
ในเรือ่งมคีวามทนัสมยัสะดวกและปลอดภยัในระดบัมากทีสุ่ด ผลการวจิยัดงักล่าว สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของประไพศร ีคงตระกูล (2541) ทีพ่บว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี มคีวาม
พงึพอใจต่อเจา้หน้าทีห่อ้งสมดุทีใ่หบ้รกิารเป็นกนัเองและยิม้แย้มแจ่มใส รวมทัง้มคีวามพงึพอใจ
บรเิวณภายในและภายนอกของหอ้งสมดุทีส่ะอาดเรยีบรอ้ย และงานวจิยัของอภญิญา ลบี่อน้อย 
(2546) พบว่าดา้นบุคลากรและดา้นอาคารสถานทีเ่ป็นปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิแรงจงูใจในการใชห้อ้งสมดุ
ของผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน ผลการวจิยัดงักลา่วไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุกญัญา ตนัตกิลัยาภรณ์ 
(2523) พบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมุดประชาชนไมพ่งึพอใจต่อสถานทีห่อ้งสมดุโดยตอ้งการใหข้ยายพืน้ทีใ่ห้
กวา้งขวางกว่าเดมิ งานวจิยัของวลิาวลัย ์รกัพรา้ (2548) พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุมคีวามพงึพอใจต่อ
หอ้งสมดุประชาชนดา้นบุคลากรในระดบัปานกลางเพราะบุคลากรบางคนไม่มคีวามรูแ้ละขาดทกัษะ
ในงานบรกิาร และงานวจิยัของวชริา กนัธยิะ (2550) พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชนต้องการให้
บุคลากรบรกิารดว้ยความสะดวกและรวดเรว็ ทัง้นี้เนื่องจากบุคลากรและอาคารสถานทีเ่ป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัทีท่ าใหผู้ใ้ชเ้กดิความพงึพอใจต่อหอ้งสมุด (สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย.  2549: ออนไลน์; 
กติเิกษม ใจชื่น. 2536: 72-74) หอ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี มเีอกลกัษณ์ทีแ่ตกต่างกบั
หอ้งสมุดประชาชนทัว่ไป ในดา้นบุคลากรทีม่คีุณภาพ มปีระสบการณ์และความพรอ้มทีจ่ะอุทศิตน
ใหก้บังานหอ้งสมุด โดยส านักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงึได้
เตรยีมการในเรือ่งบุคลากรอยา่งเป็นขัน้ตอน นับตัง้แต่การขออตัราก าลงัใหแ้ต่ละหอ้งสมดุมบีรรณารกัษ์
และเจา้หน้าทีอ่ยา่งน้อย 3 คน และเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ การฝึกอบรมบุคลากรหอ้งสมดุรวมทัง้
หวัหน้าฝา่ยหอ้งสมดุในศูนยก์ารศกึษานอกโรงเรยีนจงัหวดัใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจสามารถพฒันา
หอ้งสมุดใหเ้ป็นไปตามแนวทางหอ้งสมุดมติใิหม่ รวมทัง้หอ้งสมุดมคีวามโดดเด่น  ดา้นอาคารสถานที ่
ทีท่นัสมยัและมเีอกลกัษณ์เฉพาะแต่ละภาคและทอ้งถิน่ทีห่อ้งสมุดตัง้อยู ่(พระครอุูบาลคีุณุปมาจารย.์ 
2547: 111-120) นอกจากนี้ ปจัจบุนัสภาพสงัคม เศรษฐกจิและเทคโนโลยเีปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ จงึ



 

 

97 

ท าใหก้ารบรกิารของหอ้งสมุดประชาชนจ าเป็นตอ้งปรบัเปลีย่นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์
ปจัจบุนัหรอืทีเ่รยีกว่าการบรกิารหอ้งสมุดแนวใหม ่(กษมา วรวรรณ ณ อยธุยา.  2548: 120 -123) โดย
บุคลากรหอ้งสมดุตอ้งสรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัชุมชนอยู่เสมอ มกีารส่งขอ้มลูขา่วสารถงึสมาชกิใน
ชุมชนเป็นระยะและรบัค าแนะน าจากสมาชกิมาปรบัปรงุกจิกรรมหอ้งสมุดตลอดเวลา ซึง่ปจัจบุนั
ช่องทางสื่อสารระหว่างหอ้งสมดุกบัสมาชกิมหีลากหลายและสามารถท าไดโ้ดยง่ายรวมทัง้ การใชส้ื่อ
อนิเทอรเ์น็ต เช่น เวบ็ไซต ์เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นต้น รวมทัง้การจดั
สภาพแวดลอ้มของหอ้งสมุดใหร้่มรื่น น่าพกัผ่อน สวยงามตามสภาพของชุมชน  
 3.  ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่เีพศต่างกนัมกีารใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ
ไม่แตกต่างกนัซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 1 สอดคล้องกบังานวจิยัของอรอนงค์ 
พลคชา (2539) และงานวจิยัของอภญิญา ลบี่อน้อย (2546) ทีพ่บว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชนทีม่เีพศ
แตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุดไมแ่ตกต่างกนั ทัง้นี้เนื่องจากหอ้งสมุดประชาชน
มวีตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแหล่งใหบ้รกิารการศกึษานอกโรงเรยีนแก่ประชาชนทุกคนในชุมชนโดยไม่
จ ากดัเรือ่งเพศและสนบัสนุนโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัแก่ประชาชนทุกคนในการแสวงหาการรูห้นงัสอื
เพื่อพฒันาความรู ้ทกัษะ ความเป็นสากลและเรยีนรูไ้ดต้ลอดชวีติ (กรมสามญัศกึษา.  2520: 1;  
สุทธลิกัษณ์ อ าพนัวงศ.์  2521: 38; สุพรรณ ีวราทร.  2528: 1; Landou. 1966: 363; International 
Federation of Library Associations and Institutions.  2001: 91) นอกจากนี้ ในสงัคมไทยปจัจบุนั
มคีวามเท่าเทยีมกนัในเรือ่งเพศ ท าใหเ้พศหญงิและเพศชายมโีอกาสในการเรยีนรู้ในสงัคมเท่าเทยีม
กนัจงึท าใหไ้ม่มคีวามแตกต่างกนัในประเดน็การใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ ผลการวจิยัดงักล่าว
ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของจฑุารตัน์ ธรีธร (2550) ทีพ่บว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชนทีม่เีพศต่างกนัมี
การใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุแตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา
และสถานทีว่จิยัแตกต่างกนัจงึอาจท าใหผ้ลการวจิยัไมส่อดคลอ้งกนั 
 4.  ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมกีารใชบ้รกิารและกจิกรรม
ตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่
เป็นไปตามสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 โดยผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษามกีารใชบ้รกิาร
และกจิกรรมของหอ้งสมดุมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัปวช./ปวส./อนุปรญิญา และระดบั 
ปรญิญาตรขีึน้ไป และผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีต่างกนัมกีารใชบ้รกิารและกจิกรรม
ตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ 3 โดยผูใ้ชห้อ้งสมุดทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา มกีาร
ใชบ้รกิารและกจิกรรมหอ้งสมดุมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีพนกังานเอกชนและอาชพีผูป้ระกอบการ/
คา้ขาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอภญิญา ลบี่อน้อย (2546) และไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ
งานวจิยัของอรอนงค ์พลคชา (2539) ทีพ่บว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารใช้
บรกิารของหอ้งสมดุประชาชนไมแ่ตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเนื่องจากกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ ส่วน
ใหญ่มอีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา และมกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาและเป็นนกัศกึษาการศกึษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัทีจ่ าเป็นตอ้งใชห้้องสมดุประชาชนเป็นแหล่งเรยีนรู ้การศกึษานอก
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ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัในแต่ทอ้งถิน่เป็นการศกึษาในระดบัประถมศกึษาและระดบั
มธัยมศกึษา และหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี มบีทบาทและหน้าทีด่า้นการเป็นศูนยส์่งเสรมิ
การเรยีนรูข้องชุมชน (Community learning center) ทีส่นบัสนุนและจดักจิกรรมการเรยีนรูส้ าหรบั
การศกึษานอกโรงเรยีน ไดแ้ก่ การจดักจิกรรมตามหลกัสูตรการศกึษานอกระบบโรงเรยีนของสถาบนั 
การศกึษาต่าง ๆ ทัง้การดา้นทรพัยากรสารสนเทศเพื่อการเรยีน การจดัหอ้งเรยีน และมมุการศกึษา
ทางไกล (กรมการศกึษานอกโรงเรยีน.  2538: 2; ศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั.  
2551: 5-7) จงึท าใหน้กัเรยีน/นกัศกึษาทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาใชบ้รกิารและกจิกรรมของ
หอ้งสมดุมากกว่าผูใ้ชท้ีม่กีารศกึษาระดบัอื่นและอาชพีอื่น   

 5.  ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่เีพศต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่4 โดยผูใ้ช้
หอ้งสมุดเพศหญงิมคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมุดมากกว่าเพศชาย ทัง้นี้อาจเนื่องจาก
บรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของประชาชนทีเ่ป็นเพศ
หญงิ ผลวจิยัครัง้นี้พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มากกว่า
เพศชาย แสดงใหเ้หน็ว่าผูใ้ชเ้พศหญงิมคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงานหอ้งสมดุจงึส่งผลให้มกีารใช้
หอ้งสมุดมากกว่าเพศชาย ผลการวจิยัครัง้นี้ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของจนัทรเ์พญ็ แกว้มกุดา (2550) 
และงานวจิยัของจฑุารตัน์ ธรีธร (2550) ทีพ่บว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชนทีม่เีพศต่างกนัมคีวามพงึ
พอใจต่อหอ้งสมุดไมแ่ตกต่างกนั อาจเนื่องจากบรบิทของสงัคม ชุมชนและทีต่ ัง้ของหอ้งสมดุ รวมทัง้
สภาพแวดลอ้มของหอ้งสมุดทีศ่กึษาแตกต่างกนั 

 6.  ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการ
ด าเนินงานของหอ้งสมดุโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่
เป็นไปตามสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่5 โดยผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษามคีวาม 
พงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุสูงสุด หรอืมากกว่าผูใ้ชห้อ้งสมุดทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา 
ระดบัปวช./ปวส./อนุปรญิญา และระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนัทรเ์พญ็ 
แกว้มกุดา (2550) ทีพ่บว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อหอ้งสมดุ
แตกต่างกนั ทัง้นี้เนื่องจากหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ใหบ้รกิารสมยัใหมใ่นการเป็นศูนย์
การเรยีนรูท้ีเ่ปิดโอกาสใหป้ระชาชนทุกคนในการคน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเองอยา่งอสิระ มคีวาม
หลากหลายดา้นสื่อ ซึง่ผูใ้ชทุ้กระดบัการศกึษาสามารถเลอืกใชไ้ดต้ามความสามารถทางการเรยีนรู ้
(กษมา วรวรรณ ณ อยธุยา.  2548: 120-123; Buchnan.  2012: 128-129) โดยเป็นการส่งเสรมิ
การศกึษานอกระบบ ทีผู่ใ้ชส้ามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะความรูไ้ดด้ว้ยตนเอง นอกจากนี้ หอ้งสมดุ
ประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี มกีจิกรรมในดา้นการเป็นศูนยข์อ้มลูข่าวสารของชุมชนทีส่่งเสรมิความรู้
และทกัษะการประกอบอาชพีต่าง ๆ เช่น การสอนปกัครอสตสิ การสอนนวดแผนโบราณ การสอน
หตัถกรรมพืน้บา้น เป็นตน้ (กรมการศกึษานอกโรงเรยีน.  2548: 2; ศูนยก์ารศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั.  2551: 5-7) ผูใ้ชท้ีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษาเป็นผูท้ีต่อ้งการพฒันา
ความรูเ้พื่อยกระดบัการศกึษาและพฒันาตนเอง จงึมคีวามพอใจต่อบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ
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ทีส่่งเสรมิการเรยีนรูน้อกระบบดงักล่าว 
 7.   ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงานของ
หอ้งสมุดโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิาน 
การวจิยัขอ้ที ่6 โดยผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีพนกังานเอกชนมคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุ  
ทัง้โดยรวมและทุกดา้นต ่ากว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นักศกึษา อาชพีขา้ราชการ/พนักงาน
รฐัวสิาหกจิและอาชพีเกษตรกร/แม่บา้น ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของจนัทรเ์พญ็ แก้วมกุดา (2550) 
พบว่าผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่อีาชพีต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อหอ้งสมดุไมแ่ตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเนื่องจากผูใ้ช้
หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ทีม่คีวามหลากหลาย ดา้นอาชพีมคีวามตอ้งการการบรกิารและ
กจิกรรมของหอ้งสมดุแตกต่างกนั หอ้งสมดุอาจจดับรกิารและกจิกรรมไมต่รงกบัความตอ้งการของ 
ผูท้ีม่อีาชพีพนกังานเอกชน จงึท าใหพ้นกังานเอกชนมคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุ
น้อยกว่าผูท้ีม่อีาชพีอื่น  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะต่อผูบ้รหิาร เจา้หน้าทีแ่ละบรรณารกัษ์หอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี 
ในเขตภาคกลาง มดีงันี้ 
  1.1 หอ้งสมดุควรพฒันาบรกิารและกจิกรรมดา้นการเป็นศูนยข์อ้มลูขา่วสารของชุมชน 
ซึง่มผีูใ้ชบ้รกิารและกจิกรรมดา้นนี้มากทีสุ่ด โดยพฒันาในดา้นเน้ือหาและเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึ
ขอ้มลูขา่วสารของชุมชน ไดแ้ก่ การรวบรวมความรูแ้ละภมูปิญัญาทอ้งถิน่ การบรกิารทรพัยากรสารสนเทศ 
ทีห่ลากหลาย และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัเกบ็ เผยแพรแ่ละแบ่งปนัความรูข้องชุมชน 
ซึง่สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของประชาชนในปจัจบุนัทีต่อ้งการความสะดวกและรวดเรว็ในการเขา้ถงึ
ขอ้มลูขา่วสาร นอกจากนี้ ควรจดัใหม้กีารแลกเปลีย่นความรูใ้นกลุ่มหรอืชุมชน เช่น การจดัท า
ฐานขอ้มลูปราชญ์ชาวบา้น การบรกิารสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์การใชเ้วบ็ไซตห์อ้งสมดุในการเขา้ถงึแหล่ง
ความรูต่้าง ๆ เป็นตน้ ซึง่เป็นการจดัหาหรอืรวบรวมความรูข้องชุมชนโดยมหีอ้งสมดุเป็นศูนยก์ลาง 
  1.2 หอ้งสมดุควรจดับรกิารและกจิกรรมทีห่ลากหลายทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่คีวามแตกต่างกนัดา้นเพศ ระดบัการศกึษาและอาชพี เพื่อใหผู้ใ้ชทุ้กกลุ่ม
สามารถเขา้ใชห้อ้งสมดุไดต้ามอธัยาศยัและมคีวามพงึพอใจต่อบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ 
รวมทัง้หอ้งสมดุสามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นการสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดทุ้กกลุ่ม 
  1.3 หอ้งสมดุควรใชบุ้คลากรเป็นสื่อในการประชาสมัพนัธ์บรกิารและกจิกรรมของ
หอ้งสมดุ ทัง้นี้เนื่องจากผูใ้ชห้อ้งสมดุส่วนใหญ่พงึพอใจในความมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ขีองบุคลากร
หอ้งสมดุ และหอ้งสมดุประชาชนเป็นหอ้งสมดุชุมชนที่ตอ้งอาศยัการเขา้ถงึและความใกลช้ดิต่อ
ประชาชนทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย การประชาสมัพนัธโ์ดยใชส้ื่อบุคคลเป็นการประชาสมัพนัธท์ีป่ระหยดั
ค่าใชจ้่ายและเป็นการสื่อสารสองทางทีห่อ้งสมดุสามารถรบัขอ้มลูป้อนกลบั (Feedback) ไดท้นัท ี
เพื่อน ามาใชใ้นการปรบัปรุงบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุต่อไป 
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  1.4 หอ้งสมดุควรจดัหาเกณฑห์รอืตวัแบบการวดัและประเมนิการด าเนินงานของ
หอ้งสมดุทีส่ามารถตดิตามและใหร้ายงานเป็นระยะอย่างต่อเน่ือง ทัง้น้ีเน่ืองจากปจัจุบนัสภาพสงัคม 
เศรษฐกจิและเทคโนโลยเีปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ผลการประเมนิเป็นระยะ ๆ จะช่วยใหห้อ้งสมดุ
สามารถปรบัตวัไดก้บัความตอ้งการของผูใ้ชห้อ้งสมดุทีอ่าจเปลีย่นแปลงตามสภาพแวดลอ้ม รวมทัง้
ใชใ้นการวางแผนกลยทุธใ์นการพฒันาหอ้งสมดุใหเ้ป็นหอ้งสมดุสมยัใหมต่ามบทบาทและวตัถุประสงค์  
ของหอ้งสมดุทีก่ าหนดไว้ 
  1.5 หอ้งสมุดควรก าหนดนโยบายและวางแผนในการจดับรกิารและกจิกรรมทีเ่ป็นเชงิรุก 
มากขึน้ เช่น การบรกิารส่งหนงัสอืและวดีทิศัน์ถงึบา้น การบรกิารเขา้ถงึสารสนเทศของห้องสมดุผ่าน
อนิเทอรเ์น็ต บรกิารหอ้งสมุดเคลื่อนที ่เป็นตน้ ซึง่เป็นการบรกิารทีเ่ขา้ถงึประชาชน ทุกเพศ ทุกวยั
และทุกกลุ่มอาชพี การบรกิารเชงิรกุนี้รวมถงึการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชห้อ้งสมดุมสี่วนรว่มในการด าเนินงาน 
หรอืจดักจิกรรมหอ้งสมดุ   
 2.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป  
     2.1 ศกึษาการใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุ โดยใชว้ธิกีารวจิยัอื่นนอกเหนือจากวธิวีจิยัเชงิปรมิาณหรอืใช้
แบบสอบถามในการส ารวจ โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพหรอืวธิวีจิยัแบบผสมผสาน เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึ 
  2.2 วเิคราะหก์ารจดับรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ตาม
บทบาทและหน้าทีด่า้นต่าง ๆ ของหอ้งสมดุ ซึง่ไดแ้ก่ ดา้นศูนยข์อ้มลูข่าวสารของชุมชน ดา้นศูนย์
ส่งเสรมิการเรยีนรูข้องชุมชน ดา้นศูนยก์ลางการจดักจิกรรมของชุมชน และดา้นศูนยก์ลางการพฒันา 
เครอืขา่ยการเรยีนรูใ้นชุมชน โดยเปรยีบเทยีบกบัมติดิา้นเวลาและกลุ่มเป้าหมาย เพื่อหาตวัแบบ
บรกิารและกจิกรรมทีด่ทีีสุ่ดหรอืเหมาะทีสุ่ดส าหรบัหอ้งสมดุ 
  2.3 ศกึษาเพื่อคน้หารปูแบบใหมข่องการบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี ตามบทบาทและหน้าทีด่า้นต่าง ๆ ของหอ้งสมดุ 
  2.4 ศกึษาความรว่มมอืของหอ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี กบัชุมชน สถานศกึษา 
หน่วยงานราชการ และหน่วยงานเอกชน เพื่อน ามาพฒันาบทบาทและหน้าทีด่า้นการเป็นศูนยก์ลาง
การพฒันาเครอืขา่ยการเรยีนรูใ้นชุมชน 
  2.5 ศกึษาความตอ้งการและพฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศของชุมชนทีห่อ้งสมดุประชาชน 
“เฉลมิราชกุมาร”ี การใหบ้รกิารเพื่อใหห้อ้งสมุดสามารถจดัหาทรพัยากรสารสนเทศและบรกิารสารสนเทศ
ไดต้รงความตอ้งการของชุมชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
  2.6 ศกึษาผลลพัธ ์(Outcomes) ของการด าเนินงานของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี  
โดยศกึษาจากผูใ้ชห้อ้งสมดุ ในดา้นทกัษะการรูส้ารสนเทศ การพฒันาอาชพีและเศรษฐกจิของผูใ้ช้
และครวัเรอืน รวมทัง้ผลลพัธท์างเศรษฐกจิและสงัคมต่อชุมชน 
  2.7 ศกึษาปจัจยัทีท่ าใหม้ผีูใ้ชห้อ้งสมดุและผูไ้มใ่ชห้อ้งสมดุ เพื่อน ามาใชใ้นการ
วางแผนกลยทุธแ์ละการประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนเขา้ร่วมกจิกรรมและใชบ้รกิารของหอ้งสมดุ
ประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี 
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แบบสอบถามงานวิจยั 
เร่ือง  การใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุประชาชน  “เฉลมิราชกุมาร”ี 
         ของผูใ้ชห้อ้งสมุดในเขตภาคกลาง 
…………………………………………………………………………………………………………….   
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามฉบบัน้ีมจีดุหมายเพื่อสอบถาม การใชบ้รกิารและกจิกรรมตามบทบาทและ 
หน้าทีข่องหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ของผูใ้ชห้อ้งสมดุในเขตภาคกลาง แบบสอบถาม 
ม ี3 ตอน ดงันี้ 
    ตอนที ่1   สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
                  ตอนที ่2   การใชบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ 
         ตอนที ่3   ความพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุ   
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ   

1.  ห้องสมดุประชาชน “เฉลิมราชกมุารี” หมายถงึ หอ้งสมดุประชาชนประจ าจงัหวดัหรอื
ประจ าอ าเภอ ทีจ่ดัสรา้งเนื่องในวโรกาสสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามราชกุมาร ีทรงเจรญิ 
พระชนมาย ุ36 พรรษา สงักดักรมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั กระทรวงศกึษาธกิาร 
ตัง้อยูใ่นเขตภาคกลาง จ านวน 24 แห่ง ใน 14 จงัหวดั ไดแ้ก่ กาญจนบุร ีชยันาท นครปฐม 
ปทุมธาน ีประจวบครีขีนัธ ์พระนครศรอียธุยา เพชรบุร ีราชบุร ีลพบุร ีสมทุรสงคราม สมทุรสาคร 
สงิหบ์ุร ีสพุรรณบุร ีและอ่างทอง 
 2.  บทบาทและหน้าท่ีของห้องสมดุประชาชน “เฉลิมราชกมุารี” หมายถงึ แนว
ทางการด าเนินงานของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ทีก่ าหนดโดยส านกังานส่งเสรมิ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั กระทรวงศกึษาธกิาร ซึง่แบ่งเป็น 4 ดา้น ดงันี้ 

  2.1 ดา้นศูนยข์อ้มลูข่าวสารของชุมชน หมายถงึ หอ้งสมุดเป็นแหล่งศกึษาหาความรู้
และคน้ควา้วจิยั โดยใหบ้รกิารหนงัสอื สิง่พมิพ ์โสตทศันวสัดุและสื่อการเรยีนรูต่้าง ๆ และการเป็น
แหล่งรวมรวมภูมปิญัญาทอ้งถิน่ รวมทัง้การจดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิการอ่าน การคน้ควา้และ 
การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง   

  2.2 ดา้นศูนยส์่งเสรมิการเรยีนรูข้องชุมชน หมายถงึ หอ้งสมดุเป็นแหล่งส่งเสรมิ 
สนบัสนุนและจดักจิกรรมการเรยีนรูเ้พื่อการศกึษานอกระบบและตามอธัยาศยั ไดแ้ก่ กจิกรรมแนะ
แนวการศกึษา การบรกิารชุดทดลองและชุดสาธติ การจดัพืน้ทีส่ าหรบับรกิารอื่น ๆ ตามหลกัสตูร
การศกึษานอกระบบและตามอธัยาศยัของสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ  

  2.3 ดา้นศูนยก์ลางการจดักจิกรรมของชุมชน หมายถงึ หอ้งสมดุเป็นศูนยป์ระชาคม
โดยการจดักจิกรรมเพื่อการศกึษาและศลิปวฒันธรรม ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารสถานทีป่ระชุมและ
สมัมนา การแสดงผลติภณัฑเ์พื่อส่งเสรมิการด าเนินงานเชงิธุรกจิของชุมชน กจิกรรมครอบครวั
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สมัพนัธ ์กจิกรรมดา้นศลิปวฒันธรรมและวนัส าคญัตามประเพณ ีกจิกรรมนนัทนาการ สวนสุขภาพ 
สถานทีพ่กัผ่อน สนามเดก็เล่นและกจิกรรมชุมชนอื่น ๆ  
  2.4 ดา้นศูนยก์ลางการพฒันาเครอืขา่ยการเรยีนรู้ในชุมชน หมายถงึ หอ้งสมดุเป็น 
ผูร้เิริม่หรอืผูป้ระสานงานเครอืขา่ยการเรยีนรูร้ะหว่างหอ้งสมดุและแหล่งความรูอ้ื่น ๆ ในชุมชน เช่น 
สถานศกึษา ทีอ่่านหนงัสอืประจ าหมูบ่า้น สถานประกอบการ ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ เป็นตน้ โดยการ
ผลติและเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารและการฝึกอบรมความรู้ต่าง ๆ เพื่อแลกเปลีย่นและหมนุเวยีนไปตาม
แหล่งความรูใ้นเครอืขา่ย 

 3.  การใช้บริการและกิจกรรมห้องสมดุ หมายถงึ ความถีใ่นการเขา้รว่มกจิกรรมและใช้
บรกิารของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ทีห่อ้งสมดุจดัขึน้เป็นประจ าหรอืครัง้คราวตาม
บทบาทและหน้าทีข่องหอ้งสมดุ ในช่วงระยะเวลา 2 ปีทีผ่่านมา   
 4.  ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานห้องสมดุ หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิหรอืทศันคติ
ทางบวกของผูใ้ชห้อ้งสมดุต่อการด าเนินงานของหอ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี ในดา้นต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ การบรหิารหอ้งสมดุ บุคลากรหอ้งสมดุ ทรพัยากรสารสนเทศ การงานบรกิารหอ้งสมดุ  
เทคโนโลยสีารสนเทศ อาคารและสถานที ่และการประชาสมัพนัธ์ 
 5.  ผู้ ใช้ห้องสมุด  หมายถึง สมาชิกหรือผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดประชาชน  
“เฉลิมราชกุมารี” ในเขตภาคกลางทีเ่ขา้ใชบ้รกิารและ/หรอืรว่มกจิกรรมหอ้งสมดุในช่วงระยะเวลา 
2 ปีทีผ่่านมา             

ขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามฉบบันี้ ถอืเป็นความลบั และไมม่ผีลกระทบต่อสถานภาพ
ของท่าน การน าเสนอขอ้มลูจะน าเสนอในภาพรวมเพื่อประโยชน์ในการศกึษาคน้ควา้เท่านัน้ จงึ
ขอขอบคุณอยา่งสงูทีท่่านไดส้ละเวลาใหข้อ้มลูในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 112 

ตอนท่ี 1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
     โปรดใส่เครือ่งหมาย   หน้าค าตอบตามความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัท่าน  
1.  เพศ 
 [    ]  ชาย                                  

 [    ]  หญงิ          

2.  ระดบัการศกึษา 
     [    ]  ประถมศกึษา    
 [    ]  มธัยมศกึษา 
         [    ]  ปวช./ปวส./อนุปรญิญา 
          [    ]  ปรญิญาตรขีึน้ไป 
          [    ]  อื่น ๆ (โปรดระบุ       ) 

3.  อาชพี 
      [    ]  นกัเรยีน/นกัศกึษา               
 [    ]  รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 [    ]  พนกังานเอกชน  
      [    ]  ผูป้ระกอบการ/คา้ขาย 
          [    ]  เกษตรกร/แมบ่า้น 
          [    ]  อื่น ๆ (โปรดระบุ        ) 
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ตอนท่ี 2  การใช้บริการและกิจกรรมของห้องสมดุ  
ค าชีแ้จง  โปรดใส่เครือ่งหมาย   ในช่องทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านเกีย่วกบัความถีใ่นการเขา้
รว่มกจิกรรมหรอืใชบ้รกิารของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี โดยใชเ้กณฑใ์นการตอบ ดงันี้  
  5  คะแนน  หมายถงึ   ใชบ้รกิารและกจิกรรมระดบัมากทีสุ่ด 
        4  คะแนน  หมายถงึ   ใชบ้รกิารและกจิกรรมแทบทุกครัง้ หรอืใชบ้รกิารมาก 
  3  คะแนน  หมายถงึ   ใชบ้รกิารและกจิกรรมเป็นบางครัง้ หรอืใชบ้รกิารปานกลาง 
        2  คะแนน  หมายถงึ  ใชบ้รกิารและกจิกรรม 1 -2 ครัง้ หรอืใชบ้รกิารน้อย 
  1  คะแนน  หมายถงึ  ไมเ่คยเขา้ใชบ้รกิารและกจิกรรมเลย หรอืใชบ้รกิารน้อยทีสุ่ด 
 

 
บรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ 

ความถีใ่นการใช ้
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 
1.  ด้านการเป็นศนูยข้์อมูลข่าวสารของชุมชน 
    1.1 บรกิารสื่อสิง่พมิพ ์ไดแ้ก่ หนงัสอื นิตยสาร 
         วารสาร หนงัสอืพมิพ ์และอื่น ๆ........................ 
    1.2 บรกิารสื่อมลัตมิเีดยี เช่น วซีดี ีดวีดี ีซดีรีอม 
         วดีทิศัน์ เป็นตน้............................................… 
    1.3 บรกิารคอมพวิเตอรส์ าหรบัสบืคน้ขอ้มลูทาง 
         อนิเทอรเ์น็ต..................................................... 
    1.4 บรกิารมมุหนงัสอืส าหรบัเดก็............................. 
    1.5 การรวบรวมและใหบ้รกิารความรูเ้กีย่วกบั 
         ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ ศลิปวฒันธรรมพืน้บา้นและ 
         ประวตับิุคคลส าคญัในทอ้งถิน่........................... 
    1.6 กจิกรรมการส่งเสรมิการอ่านและการคน้ควา้ 
         เช่น การประกวดยอดนกัอ่าน ค่ายรกัการอ่าน 
         การประกวดอ่านรอ้ยแกว้และรอ้ยกรอง  
         การเล่านิทาน การเล่าเรือ่งจากหนังสอื  
         การวาดภาพ การแข่งขนัตอบปญัหา การโตว้าท ี
         การปาฐกถา เป็นตน้........................................ 
2.   ด้านการเป็นศนูยส่์งเสริมการเรียนรู้ของชมุชน 
     2.1 มมุการศกึษาตามอธัยาศยัสายสามญัและอาชพี ….... 

     2.2 มมุการศกึษาทางไกลของมหาวทิยาลยัสโุขทยั 
          ธรรมาธริาชและมหาวทิยาลยัรามค าแหง…..…… 
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บรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ 

ความถีใ่นการใช ้
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 
2.  ด้านการเป็นศนูยส่์งเสริมการเรียนรู้ของชมุชน 
    2.3 มมุวทิยาศาสตร ์ทีใ่หบ้รกิารชุดทดลองและชุด 
          สาธติการทดลองนวตักรรมใหม ่ๆ.................... 
3.  ด้านการเป็นศนูยก์ลางการจดักิจกรรมของ 
      ชุมชน  
     3.1 กจิกรรมส่งเสรมิการรวมกลุ่มประชาชนตาม 
          ความสนใจ เช่น การสอนปกัครอสตสิ การสอน    
          นวดแผนโบราณ การสอนหตัถกรรมพืน้บา้น 
          เป็นตน้........................................................... 
     3.2 กจิกรรมครอบครวัสมัพนัธ ์เช่น มมุเดก็และ 
          ครอบครวั วนัเดก็ วนัแม ่วนัพ่อ วนัครอบครวั 
          วนัตรวจสุขภาพครอบครวั เป็นตน้................... 
    3.3 การใชส้ถานทีจ่ดัประชุม สมัมนา ฝึกอบรม 
          หรอืการแสดงของสมาคม/กลุ่มต่าง ๆ............... 
    3.4 กจิกรรมนนัทนาการ สถานทีพ่กัผ่อน  
          สวนสุขภาพและสนามเดก็เล่น…..…………….. 
4.  ด้านการเป็นศนูยก์ลางสนับสนุนเครือข่าย 
     การเรียนรู้ในชุมชน 
    4.1 ยมืหนงัสอืหรอืสื่อการเรยีนรูจ้ากหอ้งสมดุอื่นใน 
         เครอืขา่ยของหอ้งสมุดประชาชน  
         “เฉลมิราชกุมาร”ี............................................... 
    4.2 ไดร้บัเอกสารเผยแพรค่วามรูข้องหอ้งสมดุจาก 
          แหล่งเรยีนรูห้รอืสถานทีอ่ื่นนอกหอ้งสมดุ……. 
    4.3 บรกิารทางดา้นข่าวสารผ่านทางสื่อต่าง ๆ เช่น 
         ป้ายประกาศ วทิยกุระจายเสยีง เสยีงตามสาย 
         หอกระจายข่าว เป็นตน้..................................... 
    4.4 การบรกิารหนงัสอืสู่ชุมชน เช่น หอ้งสมดุในที่ 
          สาธารณะ กระเป๋าหนงัสอื เป็นตน้ 
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ตอนท่ี 3  ความพงึพอใจต่อการด าเนินงานของหอ้งสมดุ 
ค าชีแ้จง   โปรดใส่เครือ่งหมาย  ในช่องทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อ
การด าเนินงานของหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี  โดยใชเ้กณฑใ์นการตอบ  ดงันี้  
                   5   คะแนน  หมายถงึ   มคีวามพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ด 
         4   คะแนน  หมายถงึ   มคีวามพงึพอใจระดบัมาก 
         3   คะแนน  หมายถงึ   มคีวามพงึพอใจระดบัปานกลาง 
         2   คะแนน  หมายถงึ   มคีวามพงึพอใจระดบัน้อย 
   1   คะแนน  หมายถงึ   มคีวามพงึพอใจระดบัน้อยทีสุ่ด 
 

 
บรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ 

ระดบัความพงึพอใจ 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 
1.   ด้านการบริหารห้องสมุด   
     1.1 นโยบายและแผนด าเนินงานชดัเจนและ 
          เผยแพรใ่หส้าธารณชนทราบ........................... 
     1.2 การบรหิารแบบสรา้งสรรคเ์พื่อพฒันางาน 
          หอ้งสมดุ......................................................... 
     1.3 การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนรว่มในการ 
          บรหิารหอ้งสมดุ............................................... 

1.4 รายงานผลการด าเนินงานเป็นลายลกัษณ์ 
          อกัษรและเผยแพรต่่อสาธารณชน..................... 
    1.5 การประสานงานกบับุคคลและหน่วยงานที่ 
         เกีย่วขอ้ง.......................................................... 
2.  ด้านบคุลากรห้องสมดุ (บรรณารกัษ์ เจ้าหน้าท่ี 
     ห้องสมดุ และภารโรง) 
      2.1 บุคลกิภาพและการแต่งกาย............................. 
     2.2 ความกระตอืรอืรน้และเตม็ใจใหบ้รกิาร............. 
     2.3 ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร............... 
     2.4 ความมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่.ี................................ 
     2.5 ความตรงต่อเวลาในการใหบ้รกิาร….…………. 
3.  ด้านทรพัยากรสารสนเทศ  (เช่น หนังสือ วารสาร 
     หนังสือพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์  เป็นต้น) 
    3.1 มจี านวนมากและเพยีงพอต่อจ านวนผูใ้ช.้.......... 
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บรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ 

ระดบัความพงึพอใจ 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

3.  ด้านทรพัยากรสารสนเทศ  (เช่น หนังสือ วารสาร  
     หนังสือพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์  เป็นต้น) 
     3.2 มรีปูแบบทีห่ลากหลายทัง้สิง่พมิพ.์..................  
          สื่อโสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกส…์…………. 
     3.3 เนื้อหาทนัสมยัและตรงกบัความตอ้งการ......... 
     3.4 จดัเกบ็อยา่งเป็นระเบยีบ งา่ยต่อการคน้หา….. 
     3.5 มกีารบ ารงุรกัษาใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน… 
4.  ด้านงานบริการห้องสมดุ 
    4.1 เวลาเปิด-ปิดหอ้งสมุดมคีวามเหมาะสม……….. 
    4.2 มบีรกิารทีห่ลากหลายและตรงความตอ้งการ 
         ของชุมชน....................................................... 
    4.3 บรกิารพเิศษเฉพาะกลุ่ม เช่น เดก็ ผูส้งูอาย ุ  
          คนพกิาร เป็นตน้……………………………… 
    4.4 การบรกิารเชงิรกุ เช่น บรกิารหนงัสอืสู่ชุมชน 
         หอ้งสมดุเคลื่อนที ่เป็นตน้……………………… 
    4.5 บรกิารสื่อโสตทศัน์ เช่น ภาพยนตร ์เพลง  
         เป็นตน้........................................................... 
5.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    5.1 เครือ่งคอมพวิเตอรม์ปีระสทิธภิาพและ 
         เพยีงพอ........................................................... 
    5.2 เครือ่งคอมพวิเตอรส์ าหรบัให้บรกิาร 
         อนิเทอรเ์น็ต..................................................... 
    5.3 การแนะน าการใชค้อมพวิเตอรเ์พื่อสบืคน้ขอ้มลู 
         และอนิเทอรเ์น็ต.............................................. 
    5.4 อุปกรณ์อ านวยความสะดวก เช่น เครือ่งพมิพ์ 
         หฟูงั เป็นตน้................................................... 
    5.5 บรกิารอนิเทอรเ์น็ตแบบไรส้าย......................... 
6.  ด้านอาคารและสถานท่ี 
    6.1 มคีวามทนัสมยั สะดวก และปลอดภยั.............. 
    6.2 โต๊ะ เกา้อี ้ทีน่ัง่อ่านหนงัสอืมจี านวนเพยีงพอ…. 
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บรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมดุ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 
6.  ด้านอาคารและสถานท่ี 
    6.3 แสงสว่างเพยีงพอต่อการอ่าน............................ 
    6.4 หอ้งน ้า/หอ้งสุขาสะอาด..................................... 
    6.5 มสีิง่อ านวยความสะดวก เช่น ตูน้ ้าดื่ม ป้ายแนะน า  
          เครือ่งถ่ายเอกสาร เป็นตน้............................... 
7.  ด้านการประชาสมัพนัธ์ 
    7.1 เนื้อหาประชาสมัพนัธม์คีวามครบถว้น 
          สมบรูณ์.......................................................... 
    7.2 บุคลากรหอ้งสมดุสามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบั 
         หอ้งสมดุไดถู้กตอ้งและชดัเจน........................... 
    7.3 การประชาสมัพนัธโ์ดยใชส้ื่อสิง่พมิพ ์เช่น 
         ป้ายประกาศ แผ่นพบั เป็นตน้........................... 
    7.4 การประชาสมัพนัธผ์่านสื่อมวลชน เช่น 
         หนงัสอืพมิพท์อ้งถิน่ วทิยชุุมชน เป็นต้น….…… 
    7.5 การประชาสมัพนัธผ์่านเวบ็ไซตห์อ้งสมดุและ 
         เวบ็ไซตอ์ื่นทีเ่กีย่วขอ้ง...................................... 
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ขอ้เสนอแนะ
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
 

---------------ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่---------------- 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญ 
  
ผูท้รงคุณวุฒทิีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจแบบสอบถาม มรีายนาม ดงันี้ 
1.  นายฐปนรรฆ ์ชุตชิยัววิฒัน์กุล (ค.ม. การบรหิารการศกึษา)  
          ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เขตจตุจกัร  
          กรงุเทพมหานคร 
2.  นางสาวจ านรรจา ขอบชติ (กศ.ม. การศกึษาผูใ้หญ่) 
          ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึตามอธัยาศยั เขตพญาไท 
          กรงุเทพมหานคร                                         
3.  นางเยาวนี ตระกูลดษิฐ ์(กศ.ม. การศกึษาผูใ้หญ่) 
          ต าแหน่ง ครอูนัดบั คศ. 3 วทิยาฐานะครชู านาญการพเิศษ  
          สถาบนัส่งเสรมิและพฒันานวตักรรมการเรยีนรู้ ส านกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ 
          การศกึษาตามอธัยาศยั กรงุเทพมหานคร 
4.  นางสาวมะล ิจุย้กง (ค.ม. การบรหิารการศกึษา) 
          ต าแหน่ง หวัหน้าหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอโพธิท์อง จงัหวดัอ่างทอง                                                                                                
5.  นางฐติาภรณ์ แกว้งาม (ค.บ. บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร)์  
          ต าแหน่ง หวัหน้าหอ้งสมดุประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี อ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ี  

 
 
  

 

http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CBUQFjAA&url=http%3A%2F%2Flibrary3122.blogspot.com%2F&ei=_PKuTMm0NJPEvQOBw6nuBg&usg=AFQjCNFuF_7ZpksOCelqqfoGKk_N-8srrA
http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CBUQFjAA&url=http%3A%2F%2Flibrary3122.blogspot.com%2F&ei=_PKuTMm0NJPEvQOBw6nuBg&usg=AFQjCNFuF_7ZpksOCelqqfoGKk_N-8srrA


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตวัอย่างหนังสือขอความอนุเคราะหเ์พ่ือพฒันาเคร่ืองมือวิจยั 

ตวัอย่างหนังสือขอความอนุเคราะหเ์พ่ือการวิจยั 
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ตวัอย่างหนังสือขอความอนุเคราะหเ์พ่ือพฒันาเคร่ืองมือวิจยั 
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ตวัอย่างหนังสือขอความอนุเคราะหเ์พ่ือการวิจยั 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
 

ชื่อ ชื่อสกุล                                  นางบุญเรยีม น้อยชุมแพ 
วนั เดอืน ปีเกดิ                             16  กุมภาพนัธ ์ 2512 
สถานทีเ่กดิ                                  อ าเภอเมอืง จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
สถานทีอ่ยู่ปจัจบุนั                          69/83 หมู ่3  ต. บงึยีโ่ถ  อ. ธญับุร ี  
             จ. ปทุมธานี  12130 
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