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 การวิจัยคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ผูสูงอายุ ดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 3 วิธี แลวจึงจัดลําดับความสําคัญดวยวิธี Priority Needs 

Index แบบปรับปรุง (PNImodified) และเปรียบเทียบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ผูสูงอายุ ระหวางเพศ ระดับการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจ กลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 60 

ปข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 938 คน ไดมาจากการเลือกตัวอยางสุมอยางงายแบบมีชั้นภูมิ 

เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ มีลักษณะ

เปนแบบตอบสนองคู (Dual-Response Format) ชนิด 5 มาตรา มีความเชื่อมั่นเทากับ .981 วิเคราะหขอมูล

โดยใชคาเฉลี่ย รอยละ คาสูงสุด - ตํ่าสุด สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของคาเฉลี่ย 

ตารางไขว 2 มิติ (Cross-tabulation) การทดสอบความแตกตางดวยสถิติทดสอบที แบบกลุมอิสระ และ

สถิติทดสอบครัสคาล - วอลลิส การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจใชการสกัดองคประกอบดวยวิธี

วิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ และวิธีวิเคราะหองคประกอบรวม สวนการหมุนแกนใชทั้งการหมุนแกน

แบบมุมฉาก ดวยวิธีแวริแมกซ และการหมุนแกนแบบมุมแหลม ดวยวิธีออบลิมินตรง และใชดัชนี PNImodified 

สําหรับกําหนดลําดับความสําคัญ 

 ผลการประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผู สูงอายุ พบวา

ประกอบดวย 4 องคประกอบ  เรียงลําดับความสําคัญดวยดัชนี PNImodified จะไดวา 1) ดานการพัฒนาตน  

2) ดานสุขภาพและความเปนอยู 3) ดานการนับถือตนเองและการปรับตัว 4) ดานสุขภาพจิตและคุณธรรม 

 ผลการเปรียบเทียบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ ตามตัวแปร

เพศและฐานะทางเศรษฐกิจ พบวา ผูสูงอายุมีความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตแตกตาง

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งโดยภาพรวมและแยกเปนรายดาน ในขณะที่ตัวแปรระดับการศึกษา 

พบวา ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตดานการนับ

ถือตนเองและการปรับตัว  ดานสุขภาพจิตและคุณธรรม  ดานการพัฒนาตน รวมทั้งดานภาพรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานสุขภาพและความเปนอยู แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 
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 The main purposes of this study were to assess the needs of the elderly for lifelong 

learning management by 3 exploratory factor analyses and then prioritize their orders of 

importance by modified priority needs index (PNImodified) and to compare such needs between 

and among their genders, levels of education and economical statuses. The subjects for the 

study were 938 elderly who were more than 60 years old, living in Bangkok Metropolitan and 

randomly selected by means of Stratified Random Sampling Technique. The research instrument 

was a set of 5-scale needs assessment questionnaires with a dual–response format which its 

reliability index was 0.981 when estimated by Cronbach’s alpha method. The data were 

analyzed by means of means, percentages, maximum and minimum scores, standard 

deviations, standard error of means, cross–tabulations, independent–samples t–tests and 

Kruskal–Wallis tests, one–way analysis of variance of ranks. Besides, an exploratory factor 

analysis with the PCA and FA methods for extraction and rotated by both orthogonal of varimax 

and oblique of direct oblimin methods were utilized.  Finally, the PNImodified was used to prioritize 

the needs of the subjects in different aspects.  The findings can be summarized as follows: 

 Firstly and secondly, there are 4 main significant factors for the lifelong learning 

management of the elderly as showed by PNImodified indexes in order of importance, namely (1) 

self-development, (2) health and survival, (3) self-esteem and adaptation, and (4) mind and 

ethics. 

 Thirdly, the elderly with different genders and economical statuses do not have 

significant differences in needs for the lifelong learning management both holistically and 

individually. However, their needs are significantly different among those who have different 

levels of education in the aspects of self-development, self-esteem and adaptations, and mind 

and ethics at significant level of 0.01 and in health and survival at 0.05. 
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 ปริญญานิพนธฉบับน้ีไมสามารถสําเร็จลุลวงไปได หากไมไดรับความกรุณาอยางย่ิงจาก ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.องอาจ นัยพัฒน รับเปนประธาน และรองศาสตราจารยนิภา ศรีไพโรจน รับเปนกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ท่ี

ไดเสียสละเวลาอันมีคาย่ิงเพื่อใหคําปรึกษา แนะนําดวยความเมตตาและหวงใยอยางสม่ําเสมอ ขอกราบขอบพระคุณ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิคม ตังคะพิภพ และรองศาสตราจารยชูศรี วงศรัตนะ ท่ีกรุณารับเปนกรรมการสอบปากเปลา 

และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนอยางย่ิงซึ่งชวยเติมเต็มใหปริญญานิพนธน้ีมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

 กราบขอบพระคุณคณาจารยประจําภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒทุกทาน ท่ีใหโอกาสไดศึกษาและประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัย  รวมท้ังกราบขอบพระคุณ  

บุรพคณาจารยท้ังหลายท่ีไมไดกลาวนาม และเจาของเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีผูวิจัยไดนํามาใชประกอบ

งานวิจัยมา ณ ท่ีน้ีดวย 

 กราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.เพ็ญแข ประจนปจจนึก ท่ีเมตตาใหความรูเก่ียวกับเร่ืองผูสูงอายุอัน

เปนเน้ือหาสําคัญของงานวิจัย รวมท้ังใหโอกาสในการชวยงานวิจัยซึ่งเปนประสบการณอันมีคาย่ิง 

 กราบขอบพระคุณอาจารย ดร.ละเอียด รักษเผา  รองศาสตราจารยชูศรี วงศรัตนะ  รองศาสตราจารย ดร.

เสาวนีย เลวัลย  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศันสนีย จันทรสถิตยพร  และอาจารยบรรเลง สระมูลท่ีกรุณาใหความ

อนุเคราะห สละเวลาอันมีคา ในการใหขอเสนอแนะ และตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 กราบขอบพระคุณอาจารย รองศาสตราจารย ดร.สุพัฒน สุกมลสันต ท่ีกรุณาตรวจทาน ขัดเกลาบทคัดยอ

ภาคภาษาอังกฤษใหมีความถูกตองและสละสลวยเปนอยางย่ิง 

 ขอบคุณคุณสุรีรัตน โพธิ์ปน คุณฐานิตดา ทรายแกว และเพื่อนพองของทั้งสองทานท่ีเปนกําลังสําคัญในการ

เก็บรวบรวมขอมูล แมวาจะยากลําบากกับขอจํากัดตาง ๆ ของผูสูงอายุก็ตาม  ขอบคุณคุณวรรณรัตน สุดนุช และคุณ

ญาโณทัย เริงรา ท่ีจัดทําสําเนาแบบประเมินใหผูวิจัยดวยความเต็มใจ 

 ขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ นอง ๆ วัดผลฯและวิจัยฯทุกคน ท่ีคอยใหกําลังใจ ความรักและความหวงใยตลอดมาจน

สําเร็จการศึกษา โดยเฉพาะคุณสุจารีย จรัสสิงหท่ีติดตามความกาวหนาของผูวิจัยมาโดยตลอด และท่ีขาดไมไดคือคุณ

พัชรวีร โพอุทัย กัลยาณมิตรของผูวิจัยท่ีใหท้ังความรักและกําลังใจอยางจริงใจเสมอมา 

 สุดทายน้ี กราบขอบพระคุณคุณแม; นางบงกช (โทณผลิน) เคราเซ คุณพอเล้ียง; Herr Wolfgang Krause 

และคุณอา; ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศันสนีย จันทรสถิตยพร ท่ีคอยใหกําลังใจ สนับสนุนท้ังทุนทรัพยและโอกาสใน

การศึกษาอยางเต็มท่ี โดยเฉพาะอยางย่ิงคุณอา ท่ีใหโอกาสดี ๆ ทางวิชาการมาโดยตลอด ในฐานะผูชวยนักวิจัยท้ังใน

งานประเมินของกรมตํารวจ ชุดโครงการติดตามสภาวการณเด็กและเยาวชน (Child Watch) ของสถาบันรามจิตติ 

รวมท้ังดุษฎีนิพนธของคุณอาและเพื่อน; ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัญชลี ตันศิริ และผูชวยศาสตราจารย ดร.เก้ือกูล 

สถาพรวจนา ท่ีตางมอบโอกาสและประสบการณอันดีท่ีไมสามารถหาซื้อไดจากท่ีใด เปนการหลอหลอมใหผูวิจัยไดเห็น

มุมมองตาง ๆ และเปดประสบการณอันทรงคุณคาย่ิงในโลกของการวิจัย และสุดทาย “อามา”; นางแตเมี่ยวไน ท่ีเปน

แรงบันดาลใจในการทําวิจัยต้ังแตแรกเร่ิม 

เอกพล จันทรสถิตยพร 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง                                  
 

  จากสถิติการสํามะโนประชากรที่ผานมา 4 คร้ังลาสุด คือ ป พ.ศ. 2513 พ.ศ. 2523  พ.ศ. 

2533 และ พ.ศ. 2543  พบวาโครงสรางประชากรเปลี่ยนไปเปนโครงสรางแบบผูสูงอายุ กลาวคือ ฐาน

ของปรามิดมีขนาดแคบลง ในขณะที่สวนบนของปรามิดมีขนาดกวางข้ึน ในกลุมประชากรที่ยิ่งมีอายุ

สูงข้ึน (สํานักนายกรัฐมนตรี.  2544: 8 – 9) สอดคลองกับสถิติผูสูงอายุจากการประมาณการของ

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ที่พบวาในป พ.ศ.2550 นี้ ประเทศไทยจะมี

ประชากรสูงอายุประมาณ 6,824,000 คน  ในขณะที่ผลการประชุมวิชาการประชากรศาสตรแหงชาติ 

2546 วาดวยประชากรผูสูงอายุของประเทศไทย พ.ศ.2503 – 2563 ที่ศึกษาประชากรสูงอายุของ

ประเทศไทย ต้ังแตป พ.ศ. 2503 – 2543 รวมทั้งฉายภาพ พ.ศ.2543 – 2563 ใหผลยืนยันวา

กระบวนการมีอายุสูงข้ึนของประชากรไทยเปนไปอยางรวดเร็วมากในรอบสามทศวรรษท่ีผานมา

นอกจากจะเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วแลว ประชากรสูงอายุในแตละภาคก็เพิ่มสูงข้ึนอยางมากเชนเดียวกัน 

ไมวาจะเปนกรุงเทพมหานครหรือสวนภูมิภาค สงผลทําใหประชากรไทยจะเขาสูความเปน “ประชากร

สูงอายุ” อยางแทจริงในอนาคตอันใกลนี้ (ปราโมทย ประสาทกุล และปทมา วาพัฒนวงศ.  2546: 1 – 

23)   

ในขณะที่ขอเท็จจริงเกี่ยวกับจํานวนผูสูงอายุในประเทศไทยทวีจํานวนมากข้ึน หากแตการ

จัดการของทางภาครัฐยังไมมีการกําหนดใหเร่ืองการเตรียมความพรอมสูสังคมผูสูงอายุเปนวาระ

แหงชาติ หากที่ผานมาเพียงแตมีการกําหนดนโยบาย ออกกฎหมาย กลไก หรือการดําเนินงานอยาง

กวาง ๆ เทานั้น (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2548: 10) จาก

ขอมูลในรวมบทคัดยองานวิจัยและวิทยานิพนธเกี่ยวกับผูสูงอายุ พ.ศ.2530 – 2540 (กระทรวง

สาธารณสุข.  2542.) และขอมูลวิทยานิพนธผูสูงอายุและการวิจัยผูสูงอายุในประเทศไทย จากป พ.ศ. 

2538 – 2542 (รัตนา เพ็ชรอุไร; พรทิพย อาณาประโยชน และดาราวรรณ เจียมเพิ่มพูน.  2544) พบวา 

แมจะมีผูสนใจและทําการวิจัยเกี่ยวกับผูสูงอายุในประเทศไทยเปนจํานวนมาก แตลวนเปนงานวิจัยที่

มุงสนใจศึกษาดานการใหบริการสาธารณสุขเสียเปนสวนใหญ ในขณะที่งานวิจัยในดานการศึกษาและ

การเรียนรูสําหรับผูสูงอายุพบวา ยังมีอยูจํานวนไมมากนัก  
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จากงานวิจัยลาสุดเกี่ยวกับผูสูงอายุในดานการศึกษาของเพ็ญแข ประจนปจจนึก (2550: 5 – 

6) เร่ือง การจัดการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อเตรียมความพรอมในการพัฒนาภาวะพฤฒิพลัง 

ของผูสูงอายุไทย ชี้ชัดวาการแกปญหาตาง ๆ ดานผูสูงอายุนั้น ทางหนึ่งก็ควรตองทํา ไดแก การพัฒนา

ตัวผูสูงอายุเองใหเปนผูมีคุณภาพ มีศักยภาพ มีความพรอมที่จะชวยตัวเองได ไมเปนภาระแกสังคมท่ี

เรียกกันวา พฤฒิพลัง (Active Aging) ซึ่งสามารถทําไดโดยจัดใหการศึกษาและการเรียนรู (Education 

and Learning) ที่เหมาะสมใหแกผูสูงอายุ  

ในประเทศไทยสถานการณที่ผานมาการเกื้อหนุนใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ทั้ง

ในการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ยังไมหนุนเสริมซึ่งกันและกัน 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2548: 15) และจากการประชุมภาคี

ผูสูงอายุเพื่อขับเคลื่อนนโยบายดานการจัดการศึกษาและการเรียนรูของผูสูงอายุเมื่อวันที่ 23 

พฤษภาคม 2550 (เครือขายวิจัยสุขภาพ มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ.  2550: ออนไลน) ที่ผานมานี้ ที่

ประชุมมีความเห็นพองตองกันวา ที่ผานมาการจัดการศึกษาและการเรียนรูของผูสูงอายุยังมีทิศทางที่

ไมชัดเจน และมักจะจัดในรูปแบบที่ “ตามผูจัด” มิไดจัด “ตามผูเรียน” หรือตามที่ผูสูงอายุตองการ  มีผู

เสนอวา ควรมีการประเมินความตองการจําเปน เพื่อใหทราบถึงความตองการจําเปนของผูสูงอายุเสีย

กอนที่จะทําการจัดการการเรียนรูตลอดชีวิตใหแกผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับแนวทางและโครงการจัด

การศึกษาสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทยที่สุรกุล เจนอบรม (2541: 136 – 137) ไดเสนอไวสําหรับ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย วาเร่ิมตนของการจัดตองมีการสํารวจความตองการ

การเรียนรูของผูสูงอายุเปนอันดับแรก  และสอดคลองกับคูมส (Cooms.  1974: 15) ที่กลาววา ในการ

วางแผนจัดโครงการทางการศึกษา ความตองการของผูรับเปนปจจัยที่สําคัญที่จะเปนตัวช้ีวัดวา

โครงการที่จัดนั้นจะบรรลุผลสําเร็จหรือไม ซึ่งโนลส (Knows. 1980) ก็เห็นดวยกับแนวคิดนี้ที่วา

โครงการทางการศึกษาใดที่ไมไดอยูบนพื้นฐานของความตองการของผูเรียนหรือผูรับบริการนั้น อาจจะ

ประสบความลมเหลว จึงควรสํารวจหาความตองการของผูรับบริการเสียกอน 

การจัดการใหบริการทางสังคมในดานตาง ๆ ใหแกผูสูงอายุ หรือบุคคลใดก็ตาม ส่ิงสําคัญ

อยางหนึ่งคือการเขาใจถึงลักษณะธรรมชาติของความตองการจําเปน (Needs) ของบุคคลเปาหมาย

นั้น เชนเดียวกันผูสูงอายุก็เปนประชากรที่มีลักษณะเฉพาะกลุมหนึ่ง ดังนั้นการศึกษาถึงความตองการ

จําเปนของผูสูงอายุจึงเปนเร่ืองที่สําคัญ  วิธีการเพื่อใหไดมาซึ่งองคความรูจากการวิจัยเกี่ยวกับความ

ตองการจําเปนนั้นมีหลายวิธี วิธีการที่สําคัญหนึ่งคือ “การประเมินความตองการจําเปน (Needs 

Assessment)” 

 การประเมินความตองการจําเปน (สุวิมล วองวาณิช.  2548: 25) เปนการวิจัยประเภทหนึ่งที่

ตอบคําถามเชิงประเมิน มีเปาหมายเพื่อตอบคําถามการวิจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดความตองการ
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จําเปนที่ผูวิจัยตองการเสาะแสวงหาโดยใชกระบวนการวิจัย วิทคิน (สุวิมล วองวาณิช.  2548: 6; 

อางอิงจาก Witkin.  1984.) พบวาการประเมินความตองการจําเปนเปนกระบวนการที่ใชกันมากทั้งใน

วงการศึกษาและวงวิชาการในสาขาวิชาที่เกี่ยวกับการใหบริการแกประชาชน และการบริการดาน

สุขภาพ โดยเฉพาะทางสาขาอุดมศึกษาและการศึกษาตอเนื่อง นอกจากนี้ยังพบในประเทศที่กําลัง

พัฒนาโดยการสนับสนุนขององคการ UNESCO ซึ่งสวนใหญจะเกี่ยวของกับกิจการดานการใหบริการ

ประชาชน  จุดเดนที่ถือวาเปนประโยชนอยางยิ่งของการประเมินความตองการจําเปน กคื็อ นอกจากจะ

ไดทราบถึงสารสนเทศแลว กระบวนการที่สําคัญหนึ่งคือการจัดลําดับความสําคัญของความตองการ

จําเปน เพื่อใหทราบวาความตองการจําเปนใดควรไดรับการจัดการเสียกอน ซึ่งถือวานอกจากจะเปน

การแกปญหาไดตรงจุดตามความตองการของผูเกี่ยวของแลว ยังเปนแนวทางในการนําไปสูการแกไข

ปญหาไดทันเวลาตามลําดับกอนหลัง ซึ่งสอดคลองกับที่ นพ.สุทธิชัย จิตะพันธกุล (2542: 36) แพทย

และนักวิจัยผูเช่ียวชาญดานผูสูงอายุไดใหความเห็นวา การจัดลําดับความสําคัญ (Prioritization) มี

ความจําเปนในการกําหนดนโยบายเพื่อจัดสรรงบประมาณที่มีจํากัดไดอยางเหมาะสม 

จากปญหา ขอสังเกต และแนวทางการแกปญหาที่มีผูเสนอไวตาง ๆ ขางตน สามารถสรุป

ปญหาพื้นฐานที่เปนปญหาหลักของการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตใหแกผูสูงอายุมีความไมชัดเจนใน 2 

ประเด็นสําคัญ คือ 1) ขอบเขตของการจัดการการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning 

Management) ใหแกผูสูงอายุมีสวนประกอบหลัก หรือประเด็นใดบาง มีความกวางขวางมากนอย

เพียงใด 2) ความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ เพื่อใหเปนผูสูงอายุที่มี

พฤฒิพลังตามทัศนะที่แทจริงของผูสูงอายุเองประกอบดวยองคประกอบหรือประเด็นอะไรบาง 

เรียงลําดับความสําคัญ (Priority) อยางไร เมื่อเปรียบเทียบระหวางเพศ ระดับการศึกษาและฐานะทาง

เศรษฐกิจ 

จากสถานการณและโครงสรางประชากรที่เปล่ียนไป รวมทั้งความรูในดานความตองการ

จําเปนของผูสูงอายุเพื่อการจัดการเรียนรูตลอดชีวิต ใหแกผูสูงอายุยังมีไมมาก ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่

จะประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ  เพื่อใหทราบถึง ขอบเขต

ขององคประกอบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุวามีองคประกอบ

ดานใดบาง และองคประกอบใดมีลําดับความสําคัญที่ควรไดรับการจัดการกอน และองคประกอบใดมี

ลําดับความสําคัญควรไดรับการจัดการหลัง อีกทั้งตองการทราบวาเมื่อเปรียบเทียบความตองการ

จําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และฐานะทาง

เศรษฐกิจแลว จะแตกตางกันหรือไม  เพื่อใหไดมาซึ่งแนวทางในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ผูสูงอายุเพื่อใหเปนผูสูงอายุที่มีพฤฒิพลังตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 

การวิจัยนี้ มีความมุงหมายหลักเพื่อประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอด

ชีวิตของผูสูงอายุ โดยใหไดมาซ่ึงแนวทางในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุเพื่อใหเปน

ผูสูงอายุที่มีพฤฒิพลัง   โดยมีความมุงหมายเฉพาะ ดังนี้ 

1. เพื่อสืบคนและระบุขอบเขตความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ผูสูงอายุ ดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis)  

2. เพื่อประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุดวยรูปแบบ
การตอบสนองคู (Dual – Response Format) และจัดลําดับความสําคัญดวยวิธี Priority Needs 

Index แบบปรับปรุง (PNImodified) 

3. เพื่อเปรียบเทียบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ 
ระหวางเพศ ระดับการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจ ทั้งในภาพรวมและแยกเปนรายดาน ตาม

องคประกอบที่วิเคราะหได 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 

ขอคนพบที่ไดจากการประเมินความตองการจําเปนจะทําใหเกิดความรูและความเขาใจ

เกี่ยวกับความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ วามีองคประกอบหลักสําคัญ

อะไรบาง และส่ิงใดมีอันดับความสําคัญกอนหลัง รวมทั้งเมื่อเปรียบเทียบระหวางตัวแปรเพศ ระดับ

การศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจ จะตางกันหรือไม เพื่อนําขอคนพบที่กลาวไวนี้ไปใชเปนแนวทางใน

การวางแผน จัดทําโครงการ กําหนดนโยบาย หรือการจัดการการเรียนรูตลอดชีวิตใหแกผูสูงอายุ อีกทั้ง

ขอคนพบนี้สามารถกอใหเกิดประโยชนแกตัวผูสูงอายุเองในการทําความเขาใจเกี่ยวกับความตองการ

จําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของตนเองอีกดวย  สําหรับประโยชนที่เกิดข้ึนในทางออมสําหรับ

งานวิจัยนี้ คือ เปนการตอบสนองและสอดคลองตอแผนนโยบายของรัฐบาล อันไดแก 1) แผนระยะยาว

ผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545 – 2564) (สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ.  2545: ออนไลน) 

ในยุทธศาสตรขอ 1 ดานการเตรียมความพรอมของประชากร เพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ และขอ 5 ดาน

การประมวลและพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุ และการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผน

ผูสูงอายุแหงชาติ และ 2) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข

การคุมครอง การสงเสริม การสนับสนุนผูสูงอายุ และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต 

(กระทรวงศึกษาธิการ.  2548: 4) ในขอ 3 (8) วาดวยการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตงานวิจัย

เพื่อเพิ่มพูนองคความรูดานผูสูงอายุ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป ที่อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนชายจํานวน 285,093 คน และหญิงจาํนวน 272,928 คน รวมผูสูงอายทุั้งส้ิน 

558,021 คน ตามสถิติของระบบขอมูลผูสูงอาย ุ ป 2549 สํารวจโดยกลุมการพฒันามาตรการ กลไก 

สํานักสงเสริมและพิทกัษผูสูงอาย ุ สํานักงานสงเสริมสวสัดิภาพและพทิักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส 

คนพิการ และผูสูงอาย ุ(สํานักสงเสริมและพิทกัษผูสูงอายุ. 2549: ออนไลน) 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป ที่อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดมาจากการเลือกตัวอยางสุมอยางงายแบบมีชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) จํานวน 938 คน  
 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 การวิจัยคร้ังนี้สามารถแบงออกเปน 3 ตอน คือ 1) การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจเพื่อ

ทําการสืบคนและระบุขอบเขตความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ 2) การ

ประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ และจัดลําดับความสําคัญ

ความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ และ 3) การเปรียบเทียบความ

ตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และฐานะ

ทางเศรษฐกิจ   

 
1. ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบ  

ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิต

ของผูสูงอายุ  ประกอบดวย 

1. ดานกายภาพ 

2. ดานความม่ันคง ปลอดภัย 

3. ดานสังคม ความรัก และความเปนเจาของ 

4. ดานการเห็นคุณคาแหงตน 

5. ดานการบรรลุสัจการแหงตน (Self – Actualization) 

6. ดานจิตใจและศาสนา 
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7. ดานเศรษฐกิจ อาชีพ การงาน 

8. ดานการศึกษา การเรียนรู การฝกอบรม 
 

2. ตัวแปรที่ใชในการประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอด
ชีวิตของผูสูงอายุ  

ในการประเมินความตองการจําเปนและจัดลําดับความสําคัญความตองการจําเปนในการ

จัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ ใชตัวแปรที่ไดจากผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  
 

3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษาเปรียบเทียบ  
ตัวแปรที่ใชในการเปรียบเทียบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ผูสูงอายุ สามารถระบุตัวแปรอิสระและตัวแปรตามได ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ 

1. เพศ 

2. ระดับการศึกษา 

3. ฐานะทางเศรษฐกิจ 
 

ตัวแปรตาม 
  ความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิต 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 

1. องคประกอบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ มี
องคประกอบมากกวา 1 องคประกอบ  

2. องคประกอบที่เกี่ยวของกับความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ
ผูสูงอายุดานกายภาพ มีลําดับความสําคัญเปนอันดับแรก  

3. ความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ  แตกตางกันตาม 

ตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจ  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1. ผูสูงอายุ (Aging) หมายถึง บุคคลที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป ที่อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร  

2. ผูสูงอายุที่มีพฤฒิพลัง (Active Aging) หมายถึง ผูสูงอายุที่ชวยเหลือตนเองได มี

ทัศนคติที่ดีตอตนเองและผูอ่ืน มีรางกายที่สมบูรณแข็งแรง มีการเรียนรูที่จะดูแลตนเองใหสมบูรณ 

พรอมรับการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ทั้งทางรายกายและจิตใจ มีสวนรวมในสังคม ไมเปนภาระแกสังคม 

และยังอาจรวมถึงการไดชวยเหลือผูอ่ืนในสังคมไดอีกดวย  

3. ความตองการจําเปน (Needs) หมายถึง ชองวางหรือความแตกตาง (Gap or 

Discrepancy) ของสภาพที่พึงปรารถนาหรือสภาพที่ควรจะเปน กับสภาพที่เปนอยูในปจจุบัน ไดมา

จากการใหผูถูกประเมินระบุผลตางของแบบประเมินความตองการจําเปน โดยใหผูตอบ ตอบสนองตอ

ขอความตามรายการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับประเด็นที่ตองการศึกษาขอละ 2 คําตอบ โดยคําตอบแรกจะ

ตอบสนองในสภาพที่ผูตอบเปนอยูจริงในปจจุบัน สวนคําตอบที่สองจะตอบสนองในสภาพที่ผูตอบ

คาดหวังหรือคิดวานาจะเปน 

4. การจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ (Lifelong Learning Management) 
หมายถึง การดําเนินงานทางการศึกษาใหแกผูสูงอายุ ประกอบดวย 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ 

(Formal Education) การศึกษานอกระบบ (Nonformal Education)  และการศึกษาตามอัธยาศัย 

(Informal Education)  มีลักษณะบูรณาการ (Integrated) กันทั้ง 3 รูปแบบ โดยผานสถาบัน องคกร 

หรือกลุมตาง ๆ ใหแกผูสูงอายุในลักษณะตอเนื่องไปตลอดชีวิต 

4.1 การศึกษาในระบบ (Formal Education) หมายถึง การศึกษาที่จัดอยาง

เปนทางการ หรือการศึกษาที่จัดเปนระบบจัดในสถานศึกษา หรือในโรงเรียน มีรูปแบบและระบบ 

ระเบียบ แบบแผนวางไวชัดเจน มีการกําหนดวัตถุประสงค หลักสูตร วิธีการจัดการเรียนการสอน การ

วัดผล ประเมินผลที่แนนอน และมีการใหปริญญาบัตรหรือใบรับรอง เมื่อจบหลักสูตรการเรียนแลว 

4.2 การศึกษานอกระบบ (Nonformal Education) หมายถึง การศึกษาที่จัด

นอกระบบโรงเรียน ไมมีขอจํากัดเร่ืองอายุ มีการยืดหยุนหลักสูตร เวลา และสถานที่ใหแกผูเรียน ตาม

ความสะดวกของผูเรียน การเรียนการสอนจัดไดในหลากหลายรูปแบบ หลายวิธีที่สอดคลองกับสภาพ

ปญหาและความตองการของผูเรียน อาจเปนการเรียนที่มุงใหไดรับใบรับรองก็ได หรือเปนการเรียนเพื่อ

นันทนาการก็ได ซึ่งอาจแบงได 3 ประเภทใหญ ๆ คือ ประเภทความรูพื้นฐานสายสามัญ ประเภท

ความรูและทักษะอาชีพ และประเภทขอมูลความรูทั่วไป 

4.3 การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) หมายถึง การศึกษาที่

เปนการเรียนรูดวยตนเอง เปนการเรียนรูจากประสบการณ การทํางาน หรือเรียนรูจากบุคคล ครอบครัว 
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สภาพแวดลอม และจากส่ือประเภทตาง ๆ ตามความสนใจ เชน โทรทัศน วิทยุ คอมพิวเตอร 

อินเตอรเน็ต หรือการทองเที่ยว เปนตน โดยที่ผูเรียนเรียนอาจเรียนรูไดทั้งต้ังใจและไมต้ังใจ เปนการจัด

การศึกษาที่ไมมีหลักสูตรชัดเจน ไมมีระบบและรูปแบบของการจัดการศึกษาแนนอนจนถึงไมมีเลย 

เพื่อใหไดรูในส่ิงที่ตนเองสนใจ ไมมีชั้นเรียน หรือครูผูสอน หรือการสอน 

5. ความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ (Lifelong 
Learning Management Needs) หมายถึง ชองวางหรือความแตกตางของสภาพการจัดการเรียนรู

ตลอดชีวิตที่พึงปรารถนาหรือที่ควรจะเปน กับสภาพการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตที่เปนอยูในปจจุบัน

ของผูสูงอายุ ซึ่งชองวางหรือความแตกตางที่วานี้ ไดมาจากการประเมินความตองการจําเปนจากตัว

ผูสูงอายุเอง เพื่อที่วาการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตนั้นจะไดสอดคลองตรงตามความตองการที่แทจริง

ของตัวผูสูงอายุเอง กระทําโดยใหผูสูงอายุ ตอบสนองตอขอความตามรายการตาง ๆ ที่เกี่ยวกบัประเด็น

ที่ตองการศึกษาขอละ 2 คําตอบ โดยคําตอบแรกจะตอบสนองในสภาพที่ผูสูงอายุเปนอยูจริงใน

ปจจุบัน สวนคําตอบที่สองจะตอบสนองในสภาพที่ผูสูงอายุคาดหวังหรือคิดวานาจะเปน  สามารถ

จําแนกความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุได ดังตอไปนี้ 

5.1 ดานกายภาพ หมายถึง ความตองการจําเปนข้ันพื้นฐาน คือ อากาศ 

อาหาร น้ํา  เคร่ืองนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค และความรูความเขาใจ ตอส่ิงจําเปนตาง ๆ   ที่หาก

ขาดไปแลวไมสามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข 

5.2 ดานความม่ันคง ปลอดภัย หมายถึง ความตองการจําเปนที่ไมรูสึก

หวาดกลัว หรือการสรางความมั่นใจใหมีตอความไมแนนอนทั้งทางรางกายและจิตใจ รวมทั้งความรูสึก

ปลอดภัยจากภยันตรายทั้งปวง  

5.3 ดานสังคม ความรัก และความเปนเจาของ หมายถึง ความตองการ

จําเปนที่ตองการเพื่อน คนรักและรูสึกวาถูกรักหรือเปนที่ตองการ หรือรูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคม รูสึก

ถึงความมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นหรือประสบการณตอผูอ่ืน 

5.4 ดานการเห็นคุณคาแหงตน หมายถึง ความรูสึกภาคภูมิใจในการที่เปนที่

ยอมรับทั้งจากตนเองและผูอ่ืน กลาวคือ การยอมรับจากตนเอง มีความหมายวา ตองการความนับถือ

ในตนเอง มีความเชื่อมั่น มีความสามารถ บรรลุความสําเร็จของเปาหมายที่กําหนด ในขณะที่การ

ยอมรับจากผูอ่ืน หมายความวา ตองการใหคนเช่ือถือ มีชื่อเสียง เปนที่รูจัก 

5.5 ดานการบรรลุสัจการแหงตน (Self – Actualization) หมายถึง 

ความรูสึกที่จะรูจักตนเอง สภาพแทจริงของตน ปรารถนาที่จะเปนคนดีที่สุดเทาที่จะทําได ทั้งทางดาน

สติปญญา ทักษะตาง ๆ และอารมณ เปนกระบวนการที่จะพัฒนาตนเองเต็มที่ตามศักยภาพของตน ไม

มีจุดจบ ตลอดเวลาที่มีชีวิตอยู หากเขาถึงความตองการข้ันนี้ บุคคลจะมีความรูสึกที่วาไมมีความขาด
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แคลน แตจะรูสึกถึงการบรรลุความตองการทั้งมวลที่ตนเองอยากได เปนสภาวะท่ีตองการครบถวน

สมบูรณ 

5.6 ดานจิตใจและศาสนา หมายถึง ความตองการจําเปนที่เมื่อประสบ

ปญหาในชีวิตแลว ใฝหาส่ิงนั้นเพื่อยึดเหนี่ยว หรือใหกําลังใจตนเอง ไมวาจะเปนบุคคล หรือความเชื่อ 

หรือศาสนาก็ตาม 

5.7 ดานเศรษฐกิจ อาชีพ การงาน หมายถึง ความชวยเหลือและ

ความสามารถทางการเงินจากท้ังตนเองหรือผูอ่ืน นับต้ังแตรายได และ/หรือ เงินออมจากการทํางาน

หรือการไดมาจากรัฐหรือบุคคลอ่ืน และหมายรวมถึงความปรารถนาท่ีจะทํางานไมวา จะเปนงานเดิมที่

เคยปฏิบัติมา หรืองานใหมหลังจากเปล่ียนพนวัยทํางาน หรือเกษียณแลวก็ตาม รวมไปถึงความ

ตองการความรู ทักษะ และการไดรับโอกาสตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการทํางานหรือเพื่อนําไปใชในการ

ประกอบอาชีพ 

5.8 ดานการศึกษา การเรียนรู การฝกอบรม หมายถึง ความตองการในการ

ที่จะพัฒนาตนเองดวยการดําเนินงานทางการศึกษาและการเรียนรู โดยผานกระบวนการจัดทั้ง 3 

รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ทั้งในฐานะผูเรียน

และ/หรือผูถายทอด ทั้งนี้เพื่อนําความรูที่ไดมาไปใชในการดํารงชีวิต ปรับตัว อาชีพ หรือเพื่อสนองตอบ

ตอความตองการสวนตัวทางการศึกษาเทานั้นก็ได 

6. การประเมินความตองการจําเปน (Needs Assessment) หมายถึง กระบวนการ

ที่ใชในการระบุชองวางหรือความแตกตาง ระหวางสภาพที่เกิดข้ึนหรือเปนอยูในปจจุบัน กับ สภาพทีพ่ึง

ปรารถนาหรือสภาพที่ควรจะเปน 

7. ฐานะทางเศรษฐกจิ หมายถงึ รายไดเฉล่ียตอเดือนของตัวผูสูงอายุที่ตอบแบบ

ประเมินทั้งจากตนเองและผูอ่ืนให 

8. การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) หมายถึง วิธีการทางสถิติที่ชวยจัด

กลุมตัวแปรหลาย ๆ ตัว ที่มีความสัมพันธกัน เพื่อใหไดคุณลักษณะที่ตองการศึกษา โดยพิจารณาจาก

คาไอเกน (Eigen Value) และคาน้ําหนักองคประกอบที่วิเคราะหได  ซึ่งงานวิจัยช้ินนี้ใชการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจ 

9. คาไอเกน (Eigen Value) หมายถงึ คาทีแ่สดงถึงองคประกอบนัน้มีคุณลักษณะทีว่ดั

ในส่ิงเดียวกนั ซึ่งจะพจิารณาวามีองคประกอบจํานวนเทาใดนั้น อาศัยเกณฑที่ไดจากการคัดเลือก

องคประกอบที่มีคาไอเกนมากกวา หรือเทากับ 1 
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10. คาน้ําหนกัองคประกอบ (Factor Loading) หมายถงึ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ

ระหวางตัวแปรกับองคประกอบ โดยพิจารณาไดจากการคัดเลือกองคประกอบที่มีคามากกวาหรือ

เทากับ 0.30 

11. การประเมินความตองการจําเปนดวยรูปแบบการตอบสนองคู (Dual – 
Response Format) หมายถึง  การประเมินความตองการจําเปนที่อิงโมเดลความแตกตาง 

(Discrepancy Model) ซึ่งชองวางหรือความแตกตาง ไดมาจากผลตางมาตรวัดที่มีลักษณะใหผูตอบ 

ตอบสนองตอขอความขอละ 2 คําตอบ โดยคําตอบแรกจะตอบสนองในสภาพที่ผูตอบเปนอยูจริงใน

ปจจุบัน สวนคําตอบที่สองจะตอบสนองในสภาพที่ผูตอบคาดหวังหรือคิดวานาจะเปน 

12. การจัดลําดับความสําคัญความตองการจําเปนดวยวิธี Priority Needs Index 
แบบปรับปรุง (PNImodified) หมายถึง การจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน โดยพิจารณา

จากคาดัชนี PNImodified มีหลักวาขอความใดมีคาดัชนีสูง ๆ จะมีลําดับความสําคัญของความตองการ

จําเปนมากกวาขอที่มีคาดัชนีตํ่ากวา  ไดมากจาก อัตราสวนของผลตางระหวางคาเฉล่ียของสภาพที่

คาดหวังหรือคิดวานาจะเปนกับคาเฉล่ียของสภาพที่เปนอยูหรือมีอยูจริงในปจจุบัน ตอ คาเฉล่ียของ

สภาพที่เปนอยูหรือมีอยูจริงในปจจุบัน 

13. ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูมีคุณวุฒิทางการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาโทข้ึนไป ที่

เกี่ยวของกับผูสูงอาย ุ ไมวาจะเปนดานการศึกษา เชน นักการศึกษาผูใหญ ดานสังคมวทิยาและ

มานษุยวิทยา หรือ ดานสังคมสงเคราะห หรือดานวทิยาศาสตรที่เกีย่วกบัผูสูงอาย ุเชน นักวทิยาศาสตร

สุขภาพ พยาบาล หรือ ผูมีคุณวุฒทิางการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาโทข้ึนไปทางดานการวดัผล 

ประเมินผล หรือวิจยัการศึกษา หรือผูมีคุณวุฒิทางการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาโทข้ึนไป ที่มี

ประสบการณในดานการวจิยัประเมินความตองการจาํเปน  

 

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 

 เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้สนใจที่จะตอบคําถามของปญหาหลักในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิต

ของผูสูงอายุ วามีขอบเขตที่เปนประเด็น หรือสวนประกอบหลักตามความตองการจําเปนที่แทจริงของ

ผูสูงอายุ คืออะไรบาง ดังนั้นเพื่อใหสอดคลองและใหไดมาซึ่งความตองการจําเปนที่แทจริงของผูสูงอายุ

เอง จึงทําการประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ โดยอาศัย

โมเดลความแตกตางดวยรูปแบบการตอบสนองคู เพื่อระบุชองวางระหวางสภาพที่เปนอยูในปจจุบัน 

กับสภาพที่พึงปรารถนาหรือสภาพที่ควรจะเปน จากนั้นเมื่อไดความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรู

ตลอดชีวิตของผูสูงอายุที่แทจริงแลว จึงทําการระบุขอบเขตความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรู
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ตลอดชีวิตของผูสูงอายุดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจเพื่อใหทราบวาขอบเขตที่เปนประเด็น

หลักนั้นประกอบดวยดานใดบาง จากนั้นทําการพิจารณาเปรียบเทียบความตองการจําเปนของ

ผูสูงอายุจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจ วามีความแตกตางกันหรือไม เพื่อ

สุดทายแลวจะไดผลของการประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ 

ใชเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุเพื่อเปนผูสูงอายุที่มีพฤฒิพลังตอไป ดังแสดงใน

ภาพประกอบ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

แนวคิดการประเมินความตองการจาํเปน (Needs Assessment) 
(Witkin and Altschuld. 1995; สุวิมล วองวาณิช. 2541) 

 
การประเมินความตองการจําเปน
ดวยรูปแบบการตอบสนองคู  
(Dual – Response Format) 

 
การวิเคราะหองคประกอบ 

เชิงสาํรวจ 
(Exploratory Factor  

Analysis : EFA) 
(Kerlinger. 1986; นงลักษณ วิรัชชัย. 

2542) 

สภาพท่ีเปนจริง 

ในปจจุบัน 

(สํารวจ) 

สภาพท่ีควรจะเปน 

ความตองการจําเปน 

ในการจัดการเรียนรู

ตลอดชีวิตของผูสูงอายุ 

ชองวาง (Gap) 

แนวคิด 
การจัดการศกึษาและ
การเรยีนรูตลอดชีวิต
เพื่อเตรียมความพรอม
ในการพัฒนาภาวะ

พฤฒิพลังของผูสูงอายุ 
(เพ็ญแข ประจนปจจนึก. 

2550) 

ตัวแปรตาม 
 

ความตองการจําเปน 

ในการจัดการเรียนรู

ตลอดชีวิตของ

ผูสูงอาย ุ

ตัวแปรอิสระ 
 

1. เพศ 

2. ระดับการศึกษา 

3. ฐานะทางเศรษฐกิจ 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

 การวิจยัคร้ังนี ้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ นาํมาเรียบเรียงและนําเสนอ

แบงเปน 4 หัวขอ ตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. ผูสูงอาย ุ(Aging) 

1.1 ความหมายของผูสูงอาย ุ

1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกบัผูสูงอาย ุ

1.3 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับผูสูงอาย ุ

2. ความตองการจําเปนและความตองการจําเปนของผูสูงอาย(ุNeeds and Needs of  

the Elderly) 

2.1 ความหมายและประเภทของความตองการจําเปน 

2.2 แนวคิดตาง ๆ เกี่ยวกับความตองการจําเปนของผูสูงอาย ุ

2.3 แหลงที่ใชในการประเมินความตองการจําเปน 

3. การประเมนิความตองการจาํเปน (Needs Assessment) 

3.1 ความหมาย ความสําคัญ โมเดล และหลักการสําคัญของการประเมิน 

 ความตองการจําเปน 

3.2 ข้ันตอนการประเมินความตองการจาํเปน การรวบรวมขอมูล และการจัดลําดับ 

 ความสําคัญของปญหา 

3.3 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับความตองการจําเปนและการประเมินความตองการจําเปน 

4. การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 

4.1 ความหมายของการวิเคราะหองคประกอบ 

4.2 การวิเคราะหสํารวจองคประกอบ (EFA : Exploratory Factor Analysis) 

4.3 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการวเิคราะหองคประกอบ 

 

1. ผูสูงอายุ (Aging) 
 

1.1 ความหมายของผูสูงอายุ 
 

 เพื่อทาํความเขาใจเกี่ยวกับผูสูงอาย ุ จึงขอกลาวถงึความหมายของผูสูงอาย ุ และทฤษฎีที่

เกี่ยวกับความสูงอาย ุเปนลําดับ ดังนี ้
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 คําวา “ผูสูงอาย”ุ ไดรับการบัญญัติข้ึนคร้ังแรกในประเทศไทย โดย พล ต.ต. อรรถสิทธิ์ สิทธิ

สุนทร ในการประชุมระหวางแพทยอาวุโส และผูสูงอายุจากวงการตาง ๆ เมื่อวันที ่ 1 ธันวาคม 

พ.ศ.2505 จนเปนทีย่อมรับ เขาใจ และใชกันแพรหลายในปจจุบัน (สุรกุล เจนอบรม.  2532: 16) 

 สําหรับความหมายของคําวา ผูสูงอาย ุนัน้ ในภาษาอังกฤษ มีคําที่ใชเรียกหลายคํา ไมวาจะ

เปน Aging, Ageing, The Elderly, The Senior Citizens, The Old Edge เปนตน มผูีไดให

ความหมายคําวา ผูสูงอาย ุไวมากมาย ดังที่ไดรวบรวมมาตอไปนี ้
 

 วิกิพีเดีย สารานุกรม (2550: ออนไลน) ไดใหความหมาย ผูสูงอายุ หมายถึง มนุษยที่มีอายุ

อยูในชวงปลายของชีวิต นิยามของผูสูงอายุอาจแตกตางกันไปเมื่อพิจารณาจากแงมุมตาง ๆ อาทิ ทาง

ชีววิทยา ประชากรศาสตร การจางงาน และทางสังคมวิทยา  ในทางสถิติมักถือวาผูสูงอายุ คือ บุคคลที่

มีอายุ 60 – 65 ป ข้ึนไป สําหรับประเทศไทย กําหนดไววาผูสุงอายุ คือ บุคคลที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป 

ประเทศพัฒนาแลวสวนใหญจะมีสัดสวนผูสูงอายุตอประชากรท้ังประเทศสูงกวาประเทศกําลังพัฒนา 

สําหรับประเทศไทยมีสัดสวนของผูสูงอายุเพิ่มมากข้ึนเปนลําดับ 

 สถาบันแหงชาติผูสูงอายุของสหรัฐอเมริกา กาํหนดผูสูงอายวุัยตน (Young Old) ไวที่อายุ

ระหวาง 60 – 74 ป เปนวยัที่ยงัไมชรามาก ถาสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี เมื่ออายุ 75 ปข้ึนไป จึงจะ

ถือเปนวัยชราอยางแทจริง (จรัสวรรณ เทยีนประภาส และพัชรี ตันศิริ.  2533: 4) 

 ฮาวิกเฮิรสท (Havighurst.  1972: 17) นักจิตวิทยา ไดแบงวัยของบุคคลออกเปน 6 ชวงระยะ 

ดังนี้ คือ  “วัยเด็กตอนตน” เมื่อ แรกเกิดถงึอายุ 5 – 6 ขวบ “วัยเด็กตอนกลาง”  เมื่อ 5 – 6 ขวบ ถงึ 12 – 

13 ขวบ “วัยรุน” เมื่อ 12 – 13 ขวบ ถึง 18 ป “วัยผูใหญ” เมื่อ 18 ป ถึง 35 ป “วัยผูใหญตอนกลาง” เมื่อ 

35 ป ถึง 60 ป และ “วัยผูสูงอายุ” เมื่อ 60 ปข้ึนไป 

 ชมรมผูสูงอายุแหงประเทศไทย ไดกําหนดลักษณะของผูสูงอายุไววา เปนผูที่มีอายุต้ังแต 60 

ปข้ึนไป คือใชเวลาตามปฏิทินเปนเกณฑในการกําหนดผูสูงอายุ เพราะเปนเกณฑที่กําหนดได

โดยสะดวก (กุลยา ตันติผลาชีวะ.  2525: 2) 

 ผูสูงอายุ หมายถงึ บุคคลที่มีพฒันาการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องในระยะสุดทายของชวง

อายุของมนุษย ซึ่งเร่ิมต้ังแตเกิดและดําเนินตอไปจนส้ินสุดอายุขัยของส่ิงมีชวีิตนัน้ ๆ และกําหนดให

บุคคลที่มีอาย ุ60 ปข้ึนไป เปนผูสูงอาย ุ(กรมประชาสงเคราะห กระทรวงมหาดไทย.  2525: 11) 

 ประสพ รัตนากร (2529: 18) กลาววา “วัยสูงอาย”ุ อาจเรียกวา วยังาม หรือวัยวฒันา 

ตางประเทศใชคําวา Golden Age 

 ในสังคมสมัยใหม มักใชอายุเกณฑในการกําหนดความหมายของผูสูงอายุซึ่งก็แตกตางกันไป

ในแตละสังคม เชน มาเลเซีย อาฟริกา กําหนด 55 ป สวีเดน เดนมารค กําหนด 70 ป สหรัฐอเมริกา 65 

ป ซึ่งตัวเลขอายุเหลานี้ คือ เกณฑอายุปลดเกษียณของแตละประเทศนั่นเอง (พิสมัย พลายงาม. 2539: 
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19) ดังนั้นการลวงเขาสูวัยชรา หรือการเปนผูสูงอายุในแตละประเทศก็จะแตกตางกันไป นอกจากจะ

พิจารณาจากเกณฑอายุปลดเกษียณแลว ยังอาจพิจารณาจาก อายุเฉล่ียของประชากรประกอบดวย 

ยกตัวอยางเชน ในประเทศกําลังพัฒนา ดังเชน ประเทศไทย จะอยูที่ประมาณ 75 ปสําหรับเพศหญิง 

และ 70 ปสําหรับเพศชาย ซึ่งนับเปนอายุเฉล่ียที่ตํ่าวาเกณฑของประชากรในประเทศที่พัฒนาแลว 

ตัวอยางเชน อายุเฉล่ียของคนญ่ีปุน ประชากรจะมีอายุเฉล่ียที่ 85 ปข้ึนไป เปนตน ดังนั้นการลวงเขาสู

วัยชราภาพของผูสูงอายุไทยจึงนาจะเร็วกวาของประเทศตะวันตกดวย  (เพ็ญแข ประจนปจจนึก.  

2549: สัมภาษณ)  

 สําหรับประเทศไทยที่ถือกําหนดอยางเปนสากลและระบุไวในกฎหมายมีปรากฏวา

คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติไดกําหนดไวใน พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 (2546: 1) โดยให

คําจํากัดความไววา ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุหกสิบปบริบูรณข้ึนไปและมีสัญชาติไทย 
 

 จากความหมายของผูสูงอายุที่กลาวมา สรุปไดวา ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลทั้งเพศชายและ

เพศหญิงที่มีพัฒนาการในระยะสุดทายของชวงชีวิตมนุษย  ถือไดวาเปนชวงวัยงามหรือวัยทอง โดยนับ

เมื่อบุคคลมีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป และอาจกําหนดใหมากหรือนอยกวานี้ก็เปนได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
บริบทของแตละสังคม  
 

1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกบัผูสูงอายุ 
 

 มีการศึกษาถึงสาเหตุตาง ๆ แหงความสูงอายุไวมากมาย และมีทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการ

สูงอายหุลายทฤษฎี เพื่อใชเปนแนวทางในการอธิบายเพื่อชวยใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับผูสูงอายุได

อยางมีหลักเกณฑ มีเหตุผล และเปนทีย่อมรับได ดังนี ้

 ศูนยวิจยัผูสูงอายุบัลติมอร (ประมวญ คิดคินสัน.  2520: 10) ในสหรัฐอเมริกา ไดอธิบายถึง 

ระบบรางกายที่เกีย่วกับความชราอยู 2 ระบบ ไดแก 

1. ระบบผลิตฮอรโมน (Endocrine System) 

2. ระบบความตานทานโรค (Immune System) 

 ซึ่งถาสองระบบนี้ทาํงานอยูดี คนเราก็ดํารงความเปนหนุมสาวอยูไดนาน และถาเกิดความ

ผิดปกติหรือบกพรองในการทํางานของสองระบบนี้แลว ก็จะทาํใหมนษุยเกิดความชราไดเร็ว 

 ในขณะที่โกศล มีคุณ (2542: 10 – 12) ไดประมวลสรุปสาระเกี่ยวกบัทฤษฎีเกี่ยวกับผูสูงอาย ุ

ไวเปน 3 กลุม ดังนี้  

1. ทฤษฎีเกี่ยวกบัความชราดานชีววิทยา 

2. ทฤษฎีเกี่ยวกบัความชราดานจิตวทิยา 
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3. ทฤษฎีเกี่ยวกบัความชราดานสังคมวิทยา 
 

โดยใหรายละเอียดสรุปไวไดดังนี ้
 

 1. ทฤษฎีเกี่ยวกับความชราดานชวีวิทยา  เปนทฤษฎีที่อธิบายถึงสาเหตุของความชราของ

รางกาย ทฤษฎีกลุมนี้ม ี3 ทฤษฎียอย ดังนี ้

1.1 ทฤษฎีทําลายตนเอง (Autoimmunity Theory) ทฤษฎีนี้เชื่อวาความชราเกิดจาก

รางกายสรางภูมิคุมกันปกตินอยลง พรอมกับมีการสรางภูมิคุมกันชนิดทําลายตัวเองมากข้ึน รางกายจึง

ตอสูกับเชื้อโรคและส่ิงแปลกปลอมไดไมดี ทําใหเกิดความเจ็บปวยงาย และเมื่อเกดิแลวก็มักจะรุนแรง

เปนอันตรายตอชีวิต 

1.2 ทฤษฎีความผิดพลาด (Error Theory) ทฤษฎีนี้เชื่อวาเมื่อคนมีอายุมากข้ึน ๆ ยีนจะ

คอย ๆ เกิดความผิดพลาด และความผิดพลาดจะมากข้ึน ๆ จนถึงจดุที่ทาํใหเซลลตาง ๆ ของรางกาย

เส่ือม และหมดอายุลง 

1.3 ทฤษฎีเรดิคัลอิสระ (Free Radicals Theory) ทฤษฎีนี้เชื่อวาภายในรางกายของ

มนุษยมีเรดิคัลอิสระ หรืออนุมูลอิสระเกิดข้ึนอยางมากและตลอดเวลา ซึ่งจะทาํใหยนีเกิดความผิดปกติ 

2. ทฤษฎีเกี่ยวกบัความชราดานจิตวทิยา  เปนทฤษฎีทีอ่ธิบายถึงสาเหตุทีท่ําใหผูสูงอายุ

มีบุคลิกลักษณะเปล่ียนแปลงไป ทฤษฎีกลุมนี้ม ี2 ทฤษฎียอย ดังนี ้

2.1 ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality Theory) ทฤษฎีนี้เชื่อวาผูสูงอายุจะมคีวามสุข หรือมี

ความทุกข ข้ึนอยูกับภูมิหลัง และพัฒนาการดานจิตใจของตน เชน บุคคลที่เติบโตมาจากครอบครัวที่มี

ความรัก ความอบอุน ความมัน่คง เหน็ความสําคัญและรักผูอ่ืน เมื่อเปนผูสูงอายุก็จะสามารถอยู

รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ในทางตรงกันขาม ถาบุคคลเติบโตมาในลักษณะรวมมือกับใครไมเปน 

ถือวาตัวใครตัวมัน จิตใจคับแคบ ก็มักจะเปนผูสูงอายทุี่ไมคอยมีความสุข  

2.2 ทฤษฎีความปราดเปร่ือง (Intelligence Theory) ทฤษฎีนี้เชือ่วาผูสูงอายทุีย่ัง

ปราดเปร่ืองก็เนื่องมาจากยงัสนใจใฝรูในเร่ืองตาง ๆ มกีารคนควาและเรียนรูอยูตลอดเวลา ผูสูงอายุที่

จะมีลักษณะนี้ไดตองเปนผูที่มีสุขภาพดี และมีเงนิใชโดยไมเดือดรอน 

3. ทฤษฎีเกี่ยวกบัความชราดานสังคมวิทยา  เปนทฤษฎีที่วิเคราะหหาสาเหตุ ซึง่ทาํให

ผูสูงอายมุีสมรรถภาพทางสังคมเปล่ียนแปลงไป กลุมทฤษฎีนี้มี 4 ทฤษฎียอย ดังนี ้

3.1 ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) ทฤษฎีนี้มีแนวความคิดวา กิจกรรมทางสังคม  

จําเปนสําหรับบุคคลทุกวัย ผูสูงอายุที่จะมีความสุขควรมีกิจกรรมทางสังคมพอสมควร ผูสูงอายุที่

ปฏิบัติกิจกรรมทางสังคมอยูเสมอจะเปนผูที่มีความพึงพอใจในชีวิตสูง มีภาพพจนเกี่ยวกับตนเองใน

ทางบวก และปรับตัวไดดีกวาผูสูงอายุที่ปราศจากกิจกรรมทางสังคม 
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3.2 ทฤษฎีการแยกตนเองหรือถอยจากสังคม (Disengagement Theory) ทฤษฎีนี้มี

แนวความคิดวาผูสูงอายุและสังคมจะลดบทบาทซ่ึงกันและกัน เนื่องจากผูสูงอายุรูสึกวาตนมี

ความสามารถลดลง และมีสุขภาพเส่ือมถอย จึงถอดถอนหรือหลีกเล่ียงบทบาทและกิจกรรมทางสังคม 

เพื่อลดความตึงเครียด หรือบีบค้ัน 

3.3 ทฤษฎีความตอเนื่อง (Continuity Theory) ทฤษฎีนี้มีแนวความคิดวาผูสูงอายุจะเขา

รวมกิจกรรมในสังคมอยางมีความสุขนั้นข้ึนกับบุคลิกภาพและแบบแผนชีวิตของแตละคน เชน บุคคลที่

ชอบเขารวมกิจกรรมในสังคมก็จะมีกิจกรรมเหมือนเดิมและเมื่ออายุมากข้ึน สวนผูที่ชอบสันโดษ ก็จะ

แยกตัวเองออกจากสังคมเมื่ออายุมากข้ึน 

3.4 ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) ทฤษฎีนี้มีแนวความคิดวาอายุเปนองคประกอบ

สําคัญประการหนึง่ในการกาํหนดบทบาทของบุคคลในแตละชวงชีวิต ผูสูงอายุจะปรับตัวไดดีเพียงใด

ข้ึนอยูกับการยอมรับบทบาททางสังคมในแตละชวงชีวิตที่ผานมา และยังมีผลสืบเนื่องไปถึงการยอมรับ

บทบาททางสังคมในอนาคตซ่ึงเปลี่ยนแปลงไปดวย 

 

1.3 งานวจิัยที่เกีย่วของกับผูสงูอายุ 
  

 ในประเทศไทยมีการศึกษาเกี่ยวกับผูสูงอายุมากมายในหลายแงมุม ดังตัวอยางที่จะนําเสนอ

พอสังเขป ดังนี้  

 นิศา ชูโต (2525: 107 – 108) ศึกษาเร่ืองคนชราไทย เพื่อสํารวจลักษณะทางสังคมและ

โครงสรางทั่ว ๆ ไปของคนชราในประเทศไทย เกี่ยวกับลักษณะครอบครัว การดําเนินชีวิตประจําวนั การ

ทํางาน การพักผอนหยอนใจ และการรวมกิจกรรมตาง ๆ ทางสังคม เพื่อทราบถึงความนึกคิดของ

ตนเองเกี่ยวกับการชราภาพและอนาคต รวมทั้งปญหาตาง ๆ ที่คนชราประสบอยู กลุมตัวอยางอายุ 60 

ปข้ึนไป จํานวน 1,000 คน โดยสุมตัวอยางทั่วประเทศ ผลการศึกษาพบวาคนชราสวนใหญไมไดรับ

การศึกษา หรือไดรับการศึกษาตํ่ากวาระดับประถมศึกษา มีอาชีพทางเกษตรเปนสวนใหญ ฐานะ

ยากจนเปนภาระของบุตรหลาน รัฐตองชวยเหลือ ครอบครัวและลูกเปนส่ิงสําคัญที่สุดในชีวิต ปญหาที่

สําคัญ คือ ปญหาทางเศรษฐกิจ สุขภาพ และการขาดเพื่อน 

 ศิริวรรณ ศิริบุญ (2543: 87 – 89) ศึกษาถึงปญหาและความตองการของผูสูงอายุ และการ

ตอบสนองของชุมชนตอปญหาและความตองการ โดยศึกษากรณีตัวอยางการจัดต้ังศูนยบริการทาง

สังคมสําหรับผูสูงอายุ มีพื้นที่ศึกษา 4 พื้นที่ คือ กรุงเทพมหานคร ขอนแกน เชียงใหม และสุพรรณบุรี 

ชี้แนะวา ปญหาท่ีสําคัญของผูสูงอายุ คือ ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาสุขภาพ ปญหาทางดานจิตใจ 

ปญหาครอบครัว และปญหาอ่ืน ๆ ขอคนพบสําคัญจากการศึกษา คือ ผูสูงอายุเปนสัดสวนที่คอนขาง

สูงมีปญหาในเร่ืองความเหงาและความวาเหว ตองการการพบปะสังสรรค หรือการมีองคกรที่จะเปด
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โอกาสใหผูสูงอายุไดเขารวมกิจกรรม ซึ่งแสดงใหเห็นวามโนทัศน (Stereotype) ที่มีตอผูสูงอายุเมื่อเขา

สูวัยชรา มักตองการใชชีวิตอยางสันโดษและสงบกับสมาชิกในครอบครัวนั้น ไมนาจะเปนจริงในสังคม

ปจจุบันและอนาคต  เมื่อศึกษาการตอบสนองตอปญหาและความตองการโดยคนในชุมชน พบวา การ

รวมกลุมของผูสูงอายุเพื่อเกื้อหนุนผูสูงอายุและการรวมกลุมของคนในชุมชนเพื่อผูสูงอายุยังอยูใน

ระดับที่ไมนาพอใจ เปนรูปของการชวยเหลือกันเปนสวนตัวหรือแกไขปญหาเฉพาะหนาเปนสวนใหญ 

การรวมกลุมในรูปองคกรที่ตอเนื่องและเปนเอกภาพยังอยูในระดับที่คอนขางตํ่า มักเปนรูปการรวมการ

เฉพาะกิจ เพื่อจัดกิจกรรมสังคมและประเพณี เพียงช่ัวคราว เมื่อบรรลุวัตถุประสงคแลวก็สลายไป ทํา

ใหรูปแบบของกิจกรรมและบริการที่ชุมชนจัดใหแกผูสูงอายุยังอยูในระดับตํ่าและไมหลากหลาย ตอมา

ภายหลังไดจัดต้ังศูนยบริการทางสังคมอยางเปนรูปธรรม พบวา เกิดการเกื้อหนุนและตอบสนองตอ

ปญหาและความตองการของผูสูงอายุอยูในระดับที่นาพอใจ โดยผูสูงอายุมีบทบาทเปนทั้ง “ผูรับ” และ 

“ผูให” บริการ แตมีปจจัยอุปสรรคตอการเขารับบริการและการรวมงานศูนยฯ คือ ปญหาสุขภาพ การมี

ภาระงานมาก การขาดการประสานงานหรือการประชาสัมพันธที่ดี และสัมพันธภาพระหวางบุคคล 

สําหรับในเร่ืองการตอบสนองทางดานจิตใจ ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับและความหลากหลายของ

กิจกรรมและบริการ ในระยะกอนและหลังจัดต้ังศูนยฯ อยูในระดับดีมาก สะทอนจากระดับและความ

หลากหลายของกิจกรรมและบริการตาง ๆ ตลอดจนระดับการไดรับบริการของผูสูงอายุเพิ่มสูงข้ึน และ

ระดับการเขารวมกิจกรรมของขุมชนก็เพิ่มสูงข้ึนอยางมากดวย 

 สันติ ศิริธีราเจษฎ (2543: 181 – 189) ศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายเพ่ือผูสูงอายุใน

ประเทศไทย พบวา แมวารัฐไดพยายามเขามามีบทบาทและตระหนักถึงปญหาโดยกําหนดสิทธิของ

ผูสูงอายุไวเปนสวนหนึ่งของบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ แตมาตราการ กลไก และหลักกฎหมายใน

ประเทศไทยยังไมนาพึงพอใจ โดยไมสามารถรับรองและคุมครองสิทธิของผูสูงอายุไดอยางชัดเจน เมื่อ

พิจารณาเปรียบเทียบกับแนวทางและหลักเกณฑมาตรฐานในระดับสากลระหวางประเทศหรือ

ตางประเทศ 

 จิรศักด์ิ สุขวัฒนา (2545: 92 – 96) ศึกษาถึงการสถาปนาความเปนผูสูงอายุในสังคม

สมัยใหม พบวา ผูสูงอายุเปนผลผลิตจากวาทกรรม ซึ่งหมายถึงการสรางอัตลักษณและความหมาย 

โดยความหมายในสังคมสมัยใหมไดแปรเปล่ียนไปจากผลของระบบทุนนิยมที่สรางความเปนอ่ืนใหแก

ผูสูงอายุที่เคยเปรียบไดกับ “รมโพธ์ิรมไทย” ใหกลายเปนผูที่เปนภาระ ไมสามารถชวยตัวเองได จนเกิด

การสรางความรูสาขาวิชาตาง ๆ ข้ึนเพื่อเฉพาะสําหรับผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งสาขาวิชาพฤฒา

วิทยา (Gerontology) หลักการทางวิทยาศาสตรเปนฐานใหกับความรูเหลานั้นสองประการ กลาวคือ 

ชวงชิงเอาอํานาจ แลเหยียบย่ําความรูและประสบการณของผูสูงอายุเหลานั้นดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  

ผู วิ จั ย ใช ก า รสั มภาษณ และการแสดงความ คิด เห็ นของ ผู สู ง อายุ ในชุ มชนชนบทภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ถึงวิถีชีวิตของผูสูงอายุในอดีตและการที่ตองเปล่ียนแปลงไปใช

ชีวิตในแบบสมัยใหม     ความเห็นของกลุมผูสูงอายุในชุมชนดังกลาว    ไดแสดงใหเห็นถึงความรูสึกที่ 

ตํ่าตอยและไมมั่นคงในวิถีทางของการพัฒนา 
  

 โดยสรุปแลว ที่ผานมางานวิจัยที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุในประเด็นที่ศึกษาเกี่ยวกับความ

ตองการจําเปนของผูสูงอายุที่สะทอนความตองการที่แทจริงของตัวผูสูงอายุเอง เพื่อการจัดการการ

เรียนรูหรือการศึกษาใหแกผูสูงอายุก็ยังไมปรากฏ หรือหากมีก็ยังไมชัดเจนเทาใดนัก 

 

2. ความตองการจําเปนและความตองการจําเปนของผูสูงอายุ (Needs and Needs 
of the Elderly) 
 

 เมื่อทําความเขาใจถึงแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ เกี่ยวกับผูสูงอายุแลว ตอไปจะกลาวถึงเร่ืองความ

ตองการจําเปนนั้น มีแนวคิดอยางไร และโดยเฉพาะความตองการจําเปนของผูสูงอายุจะมีลักษณะเปน

เชนไรนั้น ในหัวขอนี้จะไดนําเสนอ ตามลําดับ ดังนี้ คือ ความหมายและประเภทของความตองการ

จําเปน แนวคิดตาง ๆ เกี่ยวกับความตองการจําเปนของผูสูงอายุ และแหลงที่ใชในการศึกษาเกี่ยวกับ

ความตองการจําเปน รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความตองการจําเปนและความตองการจําเปนของ

ผูสูงอายุ 

 

2.1 ความหมายและประเภทของความตองการจาํเปน 
 

ความหมายของความตองการจาํเปน  
 

 ในภาษาไทยจะมีผูแปลคําวา Needs คือ ความตองการจําเปน หรือบางคร้ังเราใชคําวา 

ความตองการ แตในงานวจิยันี้ผูวจิัยขอตกลงใชคําวา “ความตองการจําเปน” ใหเหมือนกันไปทัง้หมด

เพื่อไมเปนการลักหล่ัน สําหรับความหมายของความตองการนั้น มผูีพยายามอธบิายถงึความตองการ

จําเปน ไวอยางนาสนใจหลายทาน ดังนี ้ 

 สุวิมล วองวาณิช (2548: 33 – 37) เสนอแนวคิดในการใหความหมายของความตองการ

จําเปนไว แบงตามมุมมองได 2 มุมมอง กลาวคือ 

1. มุมมองทางจิตวิทยา  มุมมองนี้ไดรับอิทธิพลสําคัญและมีพื้นฐานมาจากทฤษฎี
ความตองการจําเปนของอับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) โดยแบงความตองการจําเปน

ออกเปน 5 ระดับข้ัน เปนที่รูจักกันดีคือ พีระมิดความตองการจําเปน (Maslow’s Hierarchy of Needs 

Pyramid) คือ 1) ความตองการจําเปนทางกายภาพ (Physiological Needs)  2) ความตองการจําเปน
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ดานความมั่นคงปลอดภัย (Security/Safety Needs)  3) ความตองการจําเปนดานความรัก (Love 

and Belonging Needs)  4) ความตองการจําเปนดานการเห็นคุณคาในตนเอง (Esteem Needs)  5) 

ความตองการจําเปนดานการบรรลุสัจการแหงตน (Self – Actualization Needs) ความตองการจําเปน

ใน 4 ข้ันแรก จัดอยูในประเภทความตองการจําเปนที่บกพรองหรือขาดแคลน (Deficit Needs: D – 

Needs) กลาวคือเปนความตองการจําเปนที่หากยังไมไดรับการตอบสนองก็จะยังคงอยูในสภาวะทีข่าด

แคลน ความตองการจําเปนทั้ง 4 ข้ันนี้ จะมีระดับความเขมเปนลําดับข้ัน หากความตองการจําเปนข้ัน

แรก ยังไมไดรับการตอบสนอง ข้ันตอมาก็จะยังไมเกิด สําหรับความตองการจําเปนข้ันสุดทายจะ

เกิดข้ึนตอเมื่อความตองการจําเปน 4 ข้ันแรกไดรับตอบสนองแลว ซึ่งในข้ันสุดทายนี้ เรียกวา ความ

ตองการจําเปนในการไดเปนในส่ิงที่ตองการจะเปน (Being Needs – B-Needs) ซึ่งคนทั่วไปที่จะบรรลุ

ความตองการจําเปนระดับข้ันที่ 5 นี้นอยมาก 

2. มุมมองทางการประเมิน ตามมมุมองนี้นกัประเมินยังไดจําแนกความตองการ

จําเปน ไวหลากหลาย แตปรากฏชัดเจนสามารถแบงได 2 กลุม คือ กลุมแรกมองวาความตองการ

จําเปน คือ ความแตกตาง (Discrepancy) และกลุมที่สองมองวา ความตองการจําเปน คือ ประโยชนที่

ไดรับ (Benefits) 

2.1 ความตองการจําเปนคือความแตกตาง/ความขาดแคลน ซึ่งยงัแบงออกได

เปนสองมิติ คือ 1) มิติความแตกตาง และ 2) มิติความเสียหายทีเ่กิดข้ึน 

1) มิติความแตกตาง สาระสําคัญของกลุมนี้กลาวโดยสรุปคือ จะใหนิยาม 

ความตองการจําเปนวาเปนชองวาง (Gap) ระหวางส่ิงที่เปนอยู/สภาพที่เกิดข้ึนในปจจุบัน (What is) 

กับส่ิงที่ควรจะเปน/สภาพที่พึงปรารถนา (What should be) 

2) มิติความเสียหายที่เกิดข้ึน กลุมนี้จะมองความสําคัญวา นอกจากจะ

เปนความแตกตางตามกลุมมิติความแตกตางแลว ยังสนใจดวยวา ความแตกตางที่เกิดข้ึนนั้นรุนแรง

พอที่จะทําใหประสบภาวะที่ไมนาพอใจหรือเกิดปญหาหรือความเสียหายข้ึนหรือไม ถาไมถึงข้ันก็จะไม

เรียกวาเปนความตองการจําเปน 

 ในขณะที่อาศัยกรอบแนวคิดของกลุมที่ 2) นี้ สตัฟเฟลบีม (สุวิมล วองวาณิช.  2548: 37 – 

38; อางอิงจาก Stufflebeam. 1977.) ยังไดเสนอนิยามเก่ียวกับความตองการจําเปนออกเปน 4 

มุมมองดังนี้  

1. มุมมองความแตกตาง (Discrepancy view) หมายถึง ความแตกตางระหวางผลการ

ปฏิบัติงานที่ตองการกับที่สังเกตเหน็ เปนการใหความหมายแบบด้ังเดิม 

2. มุมมองประชาธิปไตย (Democratic view) หมายถึง การเปล่ียนแปลงที่ตองการใหเกิด

โดยกลุมคนสวนใหญที่เกี่ยวของ 
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3. มุมมองวินิจฉัย (Diagnostic view) หมายถึง ส่ิงซึง่หากไมไดรับการตอบสนอง หรือขาด

แคลนจะทาํใหเกิดอันตราย 

4. มุมมองวิเคราะห  (Analytic view) หมายถงึ ทิศทางหรือแนวทางที่คาดวาตองมีการ

ปรับปรุงจากขอมูลสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบัน 

 โดยที่เขามีความเห็นวา มมุมองความแตกตาง เปนที่นยิมใชในการประเมินกนัมากที่สุด 

มากกวามุมมองอ่ืน   

 นักวชิาการทีม่คีวามเห็นวาตรงกันวา ความตองการจําเปนนี ้ เปนความแตกตางหรือ

ชองวาง (Gap) มีหลายทาน ไดแก เคาฟมนั (Kaufman) สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam) ในขณะที่

นักวชิาการที่เห็นวาความตองการจาํเปน ถือเปนมิติทีไ่ดรับความเสียหายทีเ่กิดข้ึน ไดแก สคริฟเวน 

และ โรธ (Scriven and Roth) เปนตน (Bourque.  1994: 4056 – 4059) 
 

2.2 ความตองการจําเปนคือประโยชนที่ไดรับ  มีนักประเมินบางทาน อาทิเชน 

สคริฟเวน (Scriven.  1991) ไดเสนอวานิยามของความตองการจําเปนในมุมมองความแตกตางที่เปนที่

ยอมรับโดยทั่วไปนั้น ไมนาจะเหมาะสม เหตุที่ระดับความพึงปรารถนามักจะเปนอุดมคติเกินไป ไม

สามารถปฏิบัติได  
 

  แมกคิลลิป ไดนิยามความตองการจําเปนไวเปน 4 ลักษณะดวยกัน คือ (อมรทิพย อมราภิ-

บาล.  2542: 15; อางอิงจาก Mckillip.  1987) 

1. ความตองการจําเปนที่เปนความคาดหวังเนื่องจากมีความแตกตางระหวางสภาพที่
เปนอยู กับสภาพที่ควรจะไดรับตามมาตรฐานของสังคม (Normative Needs) 

2. ความตองการจําเปนที่เปนความคาดหวังของกลุมเปาหมายที่จะไดรับบริการกับสภาพ
ปจจุบัน (Expressed Needs) 

3. ความตองการจําเปนที่เกิดจากการเปรียบเทียบความแตกตางในการไดรับบริการ เปน
ความคาดหวังของกลุมเปาหมายท่ีไดรับบริการกับสภาพการที่เปนอยู (Comparative หรือ Relative 

Needs) 

4. ความตองการจําเปนตามการรับรู หรือเปนความรูสึกของกลุมเปาหมายทีจ่ะไดรับบริการ 
(Felt หรือ Perceived Needs) 
 

 ฮูล (Houle.  1972: 3) ไดอธิบายวา  ความตองการจําเปน เปนส่ิงที่บุคคลอาจจะรูสึก และ

แสดงออกถึงความตองการของตนไดเอง เรียกวา ความตองการที่รูสึกไดเอง (Felt Need) หรืออาจมา

จากการที่บุคคลอ่ืนบอกวาบุคคลนั้นมีความตองการ เรียกความตองการชนิดนี้วา ความตองการที่ผูอ่ืน

บอก (Ascribed Need) 
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 โดยสรุปแลวจากความหมายของหลายทานที่กลาวมาขางตน จะเห็นวาการใหความหมาย

ของความตองการจําเปนจะสรุปไดเปนสองประเภท กลาวคือ การนิยามโดยอาศัยโมเดลความแตกตาง 

(Discrepancy Model) และการนิยามโดยอาศัยโมเดลการแกปญหา (Solution Model) หากพิจารณา

ตอไปจะพบวา สําหรับนิยามที่อิงโมเดลความแตกตาง จะมีลักษณะของความตองการจําเปนในแบบ 

“คํานาม” หมายความวา ส่ิงนั้น ๆ จะสะทอนซึ่งปญหาหรือสภาวะของความขาดแคลนท่ีกอใหเกิด

ปญหา ยกตัวอยางเชน  ในการวัดความหนาแนนของกระดูกในผูสูงอายุผูหนึ่ง พบวามีความหนาแนน

ของกระดูกตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน   ความแตกตางของความหนาแนนของกระดูกเมื่อเทียบกับ เกณฑ

มาตรฐานสะทอนวาผูสูงอายุผูนี้กําลังมีปญหาเร่ืองความหนาแนนของกระดูก แสดงถึงความตองการ

จําเปน (คํานาม) คือ “ความหนาแนนที่ตํ่ากวาเกณฑ” ในขณะที่นิยามที่อิงโมเดลการแกปญหา จะมี

ลักษณะของความตองการจําเปนในลักษณะ “คํากริยา” กลาวคือ ความตองการจําเปนนั้นจะมุงไปที่

ส่ิงที่ตองการ หรือส่ิงที่พึงปรารถนาเพื่อที่จะนํามาขจัดชองวางที่เกิดข้ึน (Solution) ในกรณีนี้ผลที่ไดรับ

สะทอนแนวทางการแกปญหา หรือวิถีทาง (Means) ที่ไปสูจุดมุงหมายปลายทาง (Ends)  โดย

ยกตัวอยางเดิมจะเห็นวา หากผูสูงอายุผูนั้นตองการสารอาหารในการเสริมความหนาแนนของกระดูก 

ความตองการจําเปน (คํากริยา) คือ คําที่ตอจากคําวา “ตองการ” นั่นก็คือ คําวา “สารอาหารฯ” แสดง

ถึงแนวทางในการแกไขปญหา (Solution) นั่นเอง 
 

 จากความหมายที่กลาวมาทั้งหมด ผูวิจัยเลือกใชความหมายที่อาศัยโมเดลความแตกตาง 

(Discrepancy Model) ในการออกแบบการวิจัย และเลือกความตองการจําเปนชนิดที่เปนตามการรับรู 

(Perceived Needs) ของผูถูกประเมินเปนแนวทางในการประเมินในคร้ังนี้ 
 
ประเภทของความตองการจําเปน 

 

  มีหลายทานทีไ่ดพยายามจัดประเภทของความตองการจําเปนไว โดยอาศัยเกณฑในการจัด

ประเภทโดยสรุปไดดังตอไปน้ี 
เกณฑ ชื่อเรียก 

1. ชวงระยะเวลาดําเนนิองคกร 

 

1. ความตองการจําเปนชนิดเตรียมการ (Preparatory Type) 

2. ความตองการจําเปนชนิดยอนหลัง (Retrospection Type) 

2. วิธีการประเมิน 

 

1. ความตองการจําเปนปทัสถาน (Normative Needs) 

2. ความตองการจําเปนตามการรับรู (Perceived Needs) 

3. ความตองการจําเปนที่แสดงออก (Express Needs) 

4. ความตองการจาํเปนเชิงสัมพัทธ (Relative Needs) 
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3. แนวคิดความขาดแคลน 1. ความตองการจําเปนเกี่ยวกบัผลงาน (Performance Needs) 

2. ความตองการจําเปนเกี่ยวกบัส่ิงทดลอง (Treatment Needs) 

4. ผลลัพธของการดําเนนิงาน 1. ระดับกลาง ประเมินเกี่ยวกบัปจจัยปอน (Input) 

2. ระดับรวบยอด (Comprehensive) ประเมนิความตองการ

จําเปนเกี่ยวกบัผลิตผล (Outputs) 

3. ระดับกลยุทธ (Strategic) เปนการประเมินความตองการ

จําเปนระดับองครวม รวมทัง้ที่เปน Outputs และ Outcomes  

5. แนวคิดเชิงระบบ 1. Input Needs ความตองการจําเปนดานปจจัย 

2. Process Needs ความตองการจําเปนดานกระบวนการ 

3. Outcome Needs ความตองการจําเปนดานผลลพัธ 

4. Solution Needs ความตองการจําเปนดานการแกปญหา 

 Kaufman, Rojas และ Mayer (1993) กลาววา 3 นับเปน 

ความตองการจําเปนที่แทจริง (True Needs) สวน 1 และ 2 

เปนความตองการจําเปนเทยีม (Quasi Needs) 

6. ลักษณะขอมลู 1. Quantitative Needs 

2. Qualitative Needs 

7. แหลงที่มา 1. True Needs 

2. Perceived Needs 

8. องคกรผูรับหรือผูให 1. Primary Needs 

2. Secondary Needs 

9. ตามกลุมเปาหมายที่ตองการ 1. Personal Needs 

2. Group Needs 

3. Organization Needs 

10. ตามชวงเวลาที่ตองการกําหนด 1. Present Needs 

2. Future Needs 

11. ตามขอบเขตของการวิจัย กําหนดเปน 3 ระยะ 

1. Needs Identification 

2. Needs Analysis 

3. Needs Solution 
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รายละเอียดของความตองการจําเปนประเภทตาง ๆ อธบิายโดยสรุปดังนี ้ (สุวิมล วองวาณิช.  

2548: 47 – 55) 

1. แบงตามชวงระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร แบงไดเปน 2 ประเภท คือ (1) 

ประเภทการเตรียมการ (Preparatory type) ซึ่งดําเนินการเมื่อจะวางแผนงานหรือผลผลิต และ(2) 

ประเภทยอนหลัง (Retrospective type) ดําเนินการเมื่อมีการนําแผนไปปฏิบัติและเกิดผลแลว 

2. แบงตามวิธีการประเมิน แบงไดเปน 4 ประเภท ไดแก (1) ความตองการจําเปนปทัสถาน 

(Normative needs) เปนความตองการจําเปนที่เปรียบเทียบสภาพที่เปนจริงอยูกับมาตรฐาน 

(Standard) (2) ความตองการจําเปนตามการรับรู (Perceived needs) เปนความตองการจําเปนที่

กําหนดหรือนิยามโดยในทัศนะของผูถูกประเมิน (3) ความตองการจําเปนที่แสดงออก (Expressed 

needs) เปนความตองการจําเปนที่แสดงดวยจํานวนของกลุมที่ตองการไดรับบริการอยางแทจริง และ 

(4) ความตองการจําเปนเชิงสัมพันธ (Relative needs) เปนความตองการจําเปนตามที่วัดจากความ

แตกตางของบริการที่ปรากฏอยูในพื้นที่ที่ตางกัน เนนที่ความ แตกตางระหวางกลุมหรือพื้นที่ 

3. แบงตามแนวคิดความขาดแคลนหรือการแกปญหา แบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก (1) 

ความตองการจําเปนเกี่ยวกับผลงานหรือความสามารถในการปฏิบัติงาน (Performance needs) และ 

(2) ความตองการจําเปนเกี่ยวกับส่ิงทดลอง (Treatment needs) ตัวอยางเชน "นักเรียนคนหนึ่งมีความ

ตองการจําเปนดานการอาน" เปนการกลาวถึงความตองการจําเปนดานผลที่ตองการใหเกิดกับผูเรียน 

แสดงวานักเรียนยังมีความสามารถในการอานในระดับที่ไมนาพอใจ แตหากกลาววา  “นักเรียนมคีวาม

ตองการจําเปนดานการสอนการอาน” เปนการกลาวถึงความตองการจําเปนดานส่ิงทดลอง หมายถึง

ความตองการวิธีการที่จะทําใหเด็กอานออก  

4. แบงตามผลลัพธของการดําเนินงาน แบงไดเปน 3 ระดับ ดังตอไปนี้ 

4.1 ระดับกลาง (Middle) เปนการประเมินความตองการจําเปนเกี่ยวกับปจจัยปอน 

(Input) และกระบวนการหรือวิธีการ (Processes) และผลผลิตที่เกิดข้ึนโดยทันที (Immediate 

Products)  

4.2 ระดับรวบยอด (Comprehensive) เปนการประเมินความตองการจําเปน

เกี่ยวกับผลิตผล (Outputs) หรือบริการ (Services) เปนความตองการจําเปนระดับองคกร ซึ่งได

ใหบริการกับลูกคาขององคกร โดยรวมความตองการจําเปนระดับกลางไวดวย 

4.3 ระดับกลยุทธ (Strategic) เปนการประเมินความตองการจําเปนระดับองครวม 

(holistic level) โดยรวมความตองการจําเปนที่เกี่ยวกับผลิตผล (Outputs) ซึ่งเปนความตองการจําเปน

ระดับรวบยอดและผลลัพธ (Outcomes) ซึ่งองคกรไดใหบริการที่สงผลตอสังคม 
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เคาฟมัน (สุวิมล วองวาณิช.  2548: 48; อางอิงจาก Kaufman.  1987.) ไดจัดประเภทของ

ความตองการจําเปนใหชัดเจนข้ึน โดยจําแนกส่ิงที่ถูกประเมินออกเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ ความ

ตองการจําเปนที่แทจริง ไดแก ความตองการจําเปนที่เกี่ยวของกับผลลัพธ ผลิตผล ผลผลิต และความ

ตองการจําเปนดานกระบวนการและปจจัย ซึ่งเปนความตองการจําเปนเทียม (Quasi-needs) เขาให

ความสําคัญกับความตองการจําเปนดานผลผลิตกอน เนื่องจากการวางแผนงานใดๆ ตองยึดเปาหมาย

ของหนวยงานเปนหลัก ตองทําการศึกษาวาเปาหมายของหนวยงานบรรลุผลตามที่ควรจะเปนหรือไม  

เคาฟมันและคณะ (สุวิมล วองวาณิช.  2548: 49 – 50; อางอิงจาก Kaufman, Rojas และ 

Mayer.  1993) ไดจําแนกความตองการจําเปนใหมตามแนวคิดเชิงระบบไดเปน 4 ประเภท คือ ความ

ตองการจําเปนดานปจจัย (Input needs) ความตองการจําเปนดานกระบวนการ (Process needs) 

ความตองการจําเปนดานผลลัพธ (Outcome needs) ความตองการจําเปนดานการแกปญหา 

(Solution Needs) ตามแนวความคิดนี้ ความตองการจําเปนดานผลลัพธ ถือเปน “ความตองการ

จําเปนที่แทจริง” (True Needs) สวนความตองการจําเปนดานปจจัยและดานกระบวนการ ถือเปน 

“ความตองการจําเปนเทียม” (Quasi Needs) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. ความตองการจําเปนที่แทจริง (True Needs) ความตองการจําเปนนี้ยังมีการ

จําแนกเปน (1) ความตองการจําเปนระดับจุลภาค เนนการวัดผลผลิต (2) ความตองการจําเปน

ระดับมหภาค เนนการวัดผลิตผล และ (3) ความตองการจําเปนระดับเมกะ เนนการวัดผลลัพธ โดยการ

เปรียบเทียบความแตกตางของสภาพที่เปนอยูจริงกับสภาพที่ควรจะเปนดานผลผลิต (Product Gap) 

ผลิตผล (Output Gap) และผลลัพธ (Outcome Gap) ตามลําดับ 

 2. ความตองการจําเปนเทียม (Quasi Needs) ความตองการจําเปนจําแนกเปน

ความตองการจําเปนดานกระบวนการ และปจจัย โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของสภาพที่

เปนอยูจริงกับสภาพที่ควรจะเปนดานกระบวนการ (Process Gap) และดานปจจัย (Input Gap) 

5. แบงตามแนวคิดเชิงระบบ แบงไดเปน 3 ประเภท คือ ประเภทที่ 1 เปนความตองการ

จําเปนดานปจจัย (Input) เชน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ  สวนประเภทที่ 2 คือ ความตองการจําเปน

ดานกระบวนการ (Process) เชน การจัดการเรียนการสอน การจัดหลักสูตร  สวนประเภทที่ 3 เปน

ความตองการจําเปนดานผลผลิต (Product) เชน เกรดเฉล่ียที่นิสิตไดรับเมื่อสําเร็จการศึกษาตาม

หลักสูตร สวนการไดงานทํา คุณภาพการทํางานเปนความตองการจําเปนดานผลิตผล (Output) และ

ประโยชนที่ สังคมได รับจากการทํางานของผลิตผล นั้นคือ ความตองการจําเปนดานผลลัพธ 

(Outcome) ความตองการจําเปนในระดับที่ 3 เปนความจําเปนที่แทจริง 

6. แบงตามลักษณะของขอมูล แบงไดเปน 2 ประเภท คือ (1) ความตองการจําเปนเชิง

ปริมาณ (Quantitative Needs) และ (2) ความตองการจําเปนเชิงคุณภาพ (Qualitative Needs) ความ
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ตองการจําเปนเชิงคุณภาพสามารถเก็บขอมูลไดจากกลุมคนจํานวนนอย ความตองการจําเปนเชิง

ปริมาณซึ่งเก็บขอมูลในวงกวางกวา ขอดีที่สามารถสรุปอางอิงผลการประเมินไปยังประชากรได 

7. แบงตามแหลงที่มาของขอมูล แบงไดเปน 2 ประเภท คือ ความตองการจําเปนจริง 

(Actual หรือ True Needs) กับความตองการจําเปนตามการรับรู (Perceived Needs) การประเมิน

ความตองการจําเปนสวนใหญเปนความตองการจําเปนตามการรับรู เนื่องจากใชประสบการณ การ

สังเกต หรือความรูสึกของผูที่มีสวนรวมในการกําหนดความตองการจําเปน 

8. แบงตามองคกรผูรับหรือผูใหบริการ แบงไดเปน 3 ประเภท ไดแก ความตองการจําเปน

ระดับปฐมภูมิ (Primary Needs) เปนความตองการจําเปนของผูรับบริการ (Service Receivers) หรือ

ลูกคาในทางการศึกษาสวนใหญเปนความตองการจําเปนของนักเรียน ความตองการจําเปนระดับทุติย

ภูมิ (Secondary Needs) เปนความตองการจําเปนของผูใหบริการ (Service Providers) เชน ความ

ตองการจําเปนของบุคลากรในหนวยงาน ความตองการจําเปนของผูบริหาร และความตองการจําเปน

ระดับตติยภูมิ (Tertiary Needs) เปนความตองการจําเปนดานทรัพยากรและการแกไขปญหา 

(Resources Solution) 

9. แบงตามกลุมเปาหมายที่ตองการกําหนดความตองการจําเปน แบงไดเปน 3 ประเภท

ใหญ ไดแก (1) ความตองการจําเปนระดับบุคคล (Personal Needs) โดยบุคคลแตละคนอาจมีความ

ตองการจําเปนไมเหมือนกัน เชน ความตองการจําเปนของนักเรียนแตละคน ที่ครูจําเปนตองทําการ

วิเคราะหเพื่อจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมตามสภาพของแตละบุคคล แนวทางที่ใชในการสนอง

ความตองการจําเปนของนักเรียนแตละคนอาจจะไมเหมือนกัน (2) ความตองการจําเปนของกลุม 

(Group Needs) เปนความตองการจําเปนที่กําหนดจากบุคคลที่รวมตัวกันเปนกลุม เชน ความตองการ

จําเปนของครูคณิตศาสตร ความตองการจําเปนของเด็กพิการ (3) ความตองการจําเปนขององคกร 

(Organization Needs) เปนความตองการจําเปนของกลุมบุคคลหรือองคกร เชน ความตองการจําเปน

ของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ความตองการจําเปนในการพัฒนา

ครูยุคใหมของกระทรวงศึกษาธิการ 

10. แบงตามชวงเวลาที่ตองการกําหนดความตองการจําเปน แบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

(1) ความตองการจําเปนในปจจุบัน (Present หรือ Current Needs) เชน ความตองการจาํเปนของครู

ในปจจุบันเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดของผูเรียน (2) ความตองการ

จําเปนในอนาคต (Future Needs) เปนความตองการจําเปนที่กาํหนดลวงหนาวาจะมีอะไรเกิดข้ึนบาง 

เพื่อการเตรียมการรับมือ หรือปองกนัปญหาที่คาดวาจะเกิด 
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11. แบงตามขอบเขตของการวิจยั แบงไดเปน 3 ข้ันตอน คือ (1) การระบุความตองการ

จําเปนที่มีความสําคัญที่สุด (Needs Identification) (2) การวิเคราะหสาเหตุที่ทาํใหเกิดความตองการ

จําเปน (Needs Analysis) และ (3) การกําหนดทางเลือกของการแกไขปญหา (Needs Solution)  

 

2.2 แนวคิดตาง ๆ เกี่ยวกับความตองการจําเปนของผูสูงอายุ 
 

 จากแนวคิดเร่ืองความตองการจําเปนที่กลาวมาในตอนตน ไมวาจะเปนมุมมองทางจิตวิทยา

หรือมุมมองทางการประเมินก็ตาม สรุปใจความไดวาความตองการจําเปน คือความแตกตาง หรือ 

ชองวางระหวางสภาพที่คาดหวังหรือสภาพที่ควรจะเปน กับสภาพที่เปนอยูจริงหรือสภาพที่เปนอยูใน

ปจจุบัน  และจากแนวคิดทฤษฎีที่กลาวถึงผูสูงอายุในตอนตน เมื่อรวมเอาแนวคิดทั้งสองเขาดวยกัน จึง

เปนที่มาของการวิจัยคร้ังนี้ โดยมีโจทยหรือคําถามของการวิจัยที่ใหความสําคัญถึงความตองการ

จําเปนของผูสูงอายุ เพื่อใชในการจัดการศึกษาและการเรียนรูแกผูสูงอายุใหเปนผูสูงอายุที่มีคุณภาพ  

ดังนั้นในหัวขอนี้จะกลาวถึงความตองการจําเปนของผูสูงอายุตามแนวคิดหรือตามทฤษฎีตาง ๆ ที่มีผู

เคยศึกษาหรือทําการวิจัยมาแลวเสียกอน แลวจึงตอดวยความตองการจําเปนที่เฉพาะเจาะจงในดาน

ความตองการทางการศึกษา (Educational Needs) ของมนุษย และแคบลงสูความตองการจําเปน

ทางการศึกษาของผูสูงอายุ ดังจะนําเสนอเปนลําดับตอไปนี้ 

 จากหัวขอที่แลวไดกลาวถึงทฤษฎีความตองการจาํเปนแบบลําดับข้ันของมาสโลว (Maslow.  

1970) มาแลว โดยแสดงลําดับข้ันความตองการจาํเปนประกอบดวย 5 ข้ัน ดังนี้คือ  

1. ความตองการจําเปนทางกายภาพ (Physiological Needs)   

2. ความตองการจําเปนดานความม่ันคงปลอดภัย (Security/Safety Needs)   

3. ความตองการจําเปนดานความรัก (Love and Belonging Needs)   

4. ความตองการจําเปนดานการเห็นคุณคาในตนเอง (Esteem Needs)   

5. ความตองการจําเปนดานการบรรลุสัจการแหงตน (Self – Actualization Needs)  

โดยทีท่ฤษฎีลําดับข้ันของความตองการจําเปนของมาสโลวนี ้ มีอิทธิพลตอแนวคิดทางใน

หลาย ๆ เร่ืองทางจิตวทิยามากมาย และเปนพืน้ฐานแนวคิดเร่ืองความตองการจําเปนใหกับนกัคิดอ่ืน ๆ 

อีกดวย  โดยเฉพาะอยางยิง่ความตองการจําเปนของผูสูงอาย ุ
 

งามพิศ สัตยสงวน (2543: 46) ไดอธิบายถึงความตองการจําเปนของมนุษยในแงของ

มานุษยวิทยาไววาอยางนอยมี 3 ประการ ไดแก 
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1. ความตองการจําเปนวัตถุส่ิงของเคร่ืองใชตาง ๆ (Biological Needs) คือ ตองการปจจัย

ส่ีนั่นเอง ส่ิงจําเปนพื้นฐานสําหรับมนุษย เพื่อมีชีวิตอยูรอดได คือ อาหาร เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค 

และเคร่ืองอํานวยความสะดวกตาง ๆ  

2. ความตองการจําเปนทางสังคม (Social Needs) ซึ่งมีรากฐานมาจากชีวภาพ เชน มนษุย

จําเปนตองมีทั้งเพศหญิงและชายเพื่อผลิตลูกหลานได  มนุษยเราเกิดมาเปนทารก ที่ชวยตัวเองไมได 

และตองใชเวลานานกวาจะเติบโตเปนผูใหญที่ชวยตัวเองได  ดังนั้นมนุษยจึงตองมีการจัดระเบียบ 

ตางๆ เพื่อใหเกิดความรวมมือกัน เพื่อแกปญหาพื้นฐานที่จําเปนในการดํารงชีวิตใหอยูรอด 

3. ความตองการจําเปนดานจิตใจ (Psychological) ซึ่งมีรากฐานมาจากชีวภาพเชนกัน 

มนุษยมีสมองขนาดใหญ ซึ่งจําเปนเพื่อการอยูรอดได มนุษยจําเปนตองฉลาดกวาสัตวอ่ืน ๆ เพราะเรา

วิ่งไมเร็ว ไมมีเข้ียวเล็บเปนอาวุธ มนุษยจึงจําเปนตองเรียนรูส่ิงตาง ๆ มากมายและตองหาทางจัดการ

เหตุการณตาง ๆ ที่สําคัญที่ไมสามารถควบคุมได เชน ความกลัว โรคภัยไขเจ็บ ความตาย ความล้ีลับ

ตาง ๆ เพื่อใหมีกําลังใจในการตอสูชีวิตตอไปมนุษยจึงตองจัดการกับปญหาเหลานี้ ซึ่งไดแกระบบ

ความเชื่อ (Ideology)  
 

ในขณะที่ สมศักด์ิ ศรีสันติสุข.  (2539: 59 - 63) ไดจําแนกความตองการจําเปนของผูสูงอายุ

ในมุมมองของสังคมวทิยา ไว 3 ประเภท คือ 

1. ความตองการจําเปนดานสุขภาพรางกาย 

2. ความตองการจําเปนดานเศรษฐกิจ 

3. ความตองการจําเปนดานสังคม 
 

 ศศิพัฒน ยอดเพชร (2534: 24 – 26) กลาววา ผูสูงอายุตองการปจจัยจําเปนพื้นฐาน เพื่อการ

ดํารงชีวิตเชนเดียวกับบุคลทั่วไป ตองการการไดรับการยอมรับ การดูแล ความสุขทางใจ โดยท่ัวไป

สามารถจัดประเภทของความตองการจําเปนของผูสูงอายุ ไว 3 ประเภท ดังนี้ คือ 

1. ความตองการจําเปนทางกายและจิตใจ (Physical and Psychological Needs) 

2. ความตองการจําเปนทางสังคม (Social Needs) 

3. ความตองการจําเปนทางเศรษฐกิจ (Economical Needs) 
 

1. ความตองการจําเปนทางกายและจิตใจ  เปนความตองการจําเปนพื้นฐานที่สุดในชีวิต

มนุษย ความตองการจําเปนดานนี้ ไดแก ความตองการทางดานปจจัยส่ี คือ อาหาร เส้ือผา ที่อยูอาศัย 

และการรักษาพยาบาล  อาหารนั้นผูสูงอายุตองการอาหารและน้ําที่ เหมาะสม กับสภาพการ

เปล่ียนแปลงตาง ๆ ของรางกาย ควรเปนอาหารที่ชดเชยความเสื่อมถอยของสภาพรางกายได งายตอ

การบริโภค เชนเดียวกับเส้ือผา เคร่ืองนุงหม มีผูสูงอายุตองเสียชีวิตลงเนื่องจากการขาดแคลน
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เคร่ืองนุงหมเปนจํานวนไมนอย  สวนความตองการจําเปนทางจิตใจ เปนความตองการที่เกิดข้ึน

ภายหลังจากความตองการประการแรก เพราะเปนความตองการที่เกิดจากการเรียนรู ประสบการณ

ของบุคคล  ความตองการจําเปนทางจิตใจเปนส่ิงที่มองไมเห็น  สัมผัสไมได  แตรูสึกได  ความตองการ

เหลานี้  ไดแก ความตองการความมั่นคง และความปลอดภัย (Security Needs) ความตองการไดรับ

การยอมรับนับถือ (Recognition Needs) ซึ่งเปนความตองการจําเปน ที่จะไดรับการยอมรับวาเปน

สมาชิกของสังคม กลุม และครอบครัว ความตองการมีโอกาส (Opportunity Needs) โดยเฉพาะเร่ือง

ความสําเร็จของการ ทํางานในบ้ันปลายชีวิต 

ในดานที่อยูอาศัยนั้น ถึงแมจะเปนปญหาที่ไมรุนแรงนัก แตผูสูงอายุมักจะมีความรูสึกวิตก

กังวล หวาดกลัว โดยเฉพาะเกิดความรูสึกไมมั่นคง ดังนั้น ความตองการจําเปนดานที่อยูอาศัย จึงเปน

การสรางความมั่นคงทางจิตใจไดทางหนึ่ง ในเร่ืองการรักษาพยาบาลนั้น ผูสูงอายุตองการการดูแล

รักษาในยามเจ็บปวยเฉกเชนเดียวกับคนในวัยอ่ืน ๆ  

2. ความตองการจําเปนทางสังคม  เปนความตองการที่เกี่ยวพันกับความตองการจําเปน

ดานจิตใจอยางมาก บางคร้ังจะแยกออกจากกันไมได ลักษณะความตองการทางสังคม ไดแก ความยก

ยองนับถือ (Sense of Recognition) ความสําคัญ (Sense of Importance) ความเปนเจาของ (Sense 

of Belonging) ความมีโอกาสในการทําส่ิงที่ปรารถนา (Sense of Opportunity) การเปล่ียนแปลงทาง

สังคมทําใหทัศนคติและคานิยมที่มีตอคนในวัยสูงอายุเปล่ียนแปลงไปในทางที่ลดนอยลง เชน การ

เคารพนับถือ การดูและและการยกยองในดานตาง ๆ ผูสูงอายุเปนผูที่ “เคยให” ผูอ่ืนมาตลอด ใหความ

รักแกบุตรหลาน ใหคําแนะนําปรึกษา ใหการเล้ียงดูซึ่งเปนส่ิงที่ตนเองภาคภูมิใจ ดังนั้นจึงตองการให

ผูอ่ืนเห็นความสําคัญและยกยองตนเอง ดังเชนที่เคยมีมา  ความตองการจําเปนเหลานี้หากไดรับการ

ตอบสนองก็จะทําใหผูสูงอายุมีความสดชื่น รูสึกตนเองมีคุณคา และสงผลถึงความสุขทางดานกายและ

จิตใจ 

3. ความตองการทางเศรษฐกิจ ผูสูงอายุตองการไดรับความชวยเหลือทางดานการเงินจาก

บุตรหลานของตน เพื่อสะสมไวใชจายในคราวจําเปนหรือในภาวะที่ตนเองเจ็บปวย หากแตผูสูงอายุก็

มิไดคิดที่จะเปนเพียงผูคอยรับความชวยเหลือเทานั้น แตยังตองการที่จะเปนผูที่มีบทบาททางเศรษฐกิจ

อีกดวย โดยมีจุดมุงหมายสําคัญ คือ ตองการที่จะชวยเหลือตนเองได ใหพนจากสภาวะบีบค้ันทาง

เศรษฐกิจ 
 

องคการอนามัยโลก (จินตนา สงคประเสริฐ.  2539: 10) ไดกําหนดวาผูสูงอายุมีความ

ตองการจําเปน ไดดานตอไปนี้ 

1. มิตรภาพที่อบอุน (Friendship) 

2. ความสุข สดชื่น (Fun) 
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3. การเรียนรูความเปนไปในสังคม (Learning) 

4. ตองการไดรับบริการตามควร (Service) 
 

สํานักสงเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2550: ออนไลน) ไดกลาวถึง ความ

ตองการจําเปนของผูสูงอายุ ไววา บุคคลเมื่อกาวสูวัยสูงอายุ ซึ่งเปนวัยทายของชีวิต เปนชวงที่ควร

ไดรับการชวยเหลือ ประคับประคองจากสังคม ในสังคมไทยมีวัฒนธรรมในการดูแลพอ-แม ญาติ 

ผูสูงอายุ แตปจจุบันตองยอมรับวาสภาพเศรษฐกิจ และสังคมเปลี่ยนไป ยอมมีผลกระทบตอวัฒนธรรม 

และวิถีชีวิตของคนไทย ซึ่งยอมมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของผูสูงอายุอยางหลีกเล่ียงไมได 

อยางไรก็ตาม สังคมควรตระหนักถึงภาระความรับผิดชอบ ตอกลุมผูสูงอายุเพราะเปนวัยที่สภาพ

รางกาย จิตใจ และสถานภาพทางสังคมเปล่ียนแปลงเส่ือมถอยลงตามธรรมชาติ ดังนั้นหากจะแบง

ความตองการจําเปนของผูสูงอายุเปนประเภทตาง ๆ สามารถกําหนดได ดังนี้ 

1. ความตองการจําเปนทางดานรางกายของผูสูงอาย ุ 

1.1 ตองการมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง สมบูรณ 
1.2 ตองการมีผูชวยเหลือดูแลอยางใกลชิด 

1.3 ตองการที่อยูอาศัยที่สะอาด อากาศด ีส่ิงแวดลอมดี 

1.4 ตองการอาหารการกินที่ถกูสุขลักษณะตามวัย 

1.5 ตองการมีผูดูแลชวยเหลือใหการพยาบาลอยางใกลชิดเมื่อยามเจ็บปวย 

1.6 ตองการไดรับการตรวจสุขภาพ และการรักษาพยาบาลที่สะดวก รวดเร็ว 

ทันทวงท ี

1.7 ตองการไดรับบริการรักษาพยาบาลแบบใหเปลาจากรัฐ 

1.8 ตองการไดพักผอน นอนหลับอยางเพียงพอ 

1.9 ตองการบํารุงรักษารางกาย และการออกกาํลังกายอยางสมํ่าเสมอ 

1.10 ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อปองกนัอุบัติเหตุ 

2. ความตองการจําเปนทางดานจิตใจของผูสูงอาย ุ

การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย และสังคมจะทําใหจิตใจของผูสูงอายุเปล่ียนไปดวย 

ผูสูงอายุจะปรับจิตใจ และอารมณไปตามการเปล่ียนแปลงของรางกาย และส่ิงแวดลอม จะเห็นไดวา 

ผูสูงอายุสวนใหญ จะมีการปรับปรุงและพัฒนาจิตใจของตัวเอง ใหเปนไปในทางที่ดีงามมากข้ึน 

สามารถควบคุมจิตใจไดดีกวาหนุมสาว  ดังนั้นเมื่อคนเราอายุมากข้ึน  ความสุขุมเยือกเย็น  จะมีมาก

ข้ึนดวย แตการแสดงออกจะข้ึนอยูกับลักษณะของแตละบุคคล การศึกษา ประสบการณ และ

ส่ิงแวดลอมในชีวิตของคนคนนั้น  ความเครียดที่เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในวัยสูงอาย ุมผีล

ตอจิตใจของผูสูงอายุมาก ลักษณะการเปล่ียนแปลงของจิตใจที่พบคือ  
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2.1 การรับรู ผูสูงอายุจะยึดติดกับความคิด และเหตุผลของตัวเอง การรับรูส่ิงใหมๆ 

จึงเปนไปไดยาก ความจําก็เส่ือมลง 

2.2 การแสดงออกทางอารมณ การแสดงออกทางอารมณของผูสูงอายุ เกี่ยวเนื่องกับ
การสนองความตองการของจิตใจ ตอการเปล่ียนแปลงทางสังคม ผูสูงอายุจะมีความรูสึกตอตนเองใน

แงตาง ๆ สวนใหญเปนความทอแท นอยใจ โดยรูสึกวาสังคมไมใหความสําคัญกับตนเอง เหมือนที่เคย

เปนมากอนทําใหผูสูงอายุ มีอารมณไมมั่นคง การกระทบกระเทือนใจเพียงเล็กนอย จะทําใหผูสูงอายุ

เสียใจหงุดหงิดหรือโกรธงาย ตองการการยอมรับ  และเคารพยกยองนับถือ และการแสดงออกถึงความ

มีคุณคาของผูสูงอายุ โดยสมาชิกในครอบครัว สังคมของผูสูงอายุ 

2.3 ความสนใจส่ิงแวดลอม ผูสูงอายุจะสนใจส่ิงแวดลอม เฉพาะที่ทําใหเกิดความพึง

พอใจ และตรงกับความสนใจ ของตนเองเทานั้น 

2.4 การสรางวิถีดําเนินชีวิตของตนเอง การมีอายุมากข้ึนคือ การเขาใกลกาลเวลา

แหงการส้ินสุดของชีวิต การยอมรับสภาพดังกลาว ทําใหผูสูงอายุบางคน มุงสรางความดีงามใหแก

ตนเองเพิ่มมากข้ึน 

2.5 ความผิดปกติทางจิตใจและในวัยสูงอายุ แยกเปนกลุมอาการทางจิต 2 กลุม

ใหญ ๆ คือ 1) กลุมอาการทางจิตเนื่องจากสมองเส่ือม  2) กลุมอาการผิดปกติดานจิตใจและอารมณ  

2.5.1 กลุมอาการทางจิตเนื่องจากสมองเส่ือม อาการเร่ิมแรกผูปวยจะจําวัน

เวลาไมได ความจําเส่ือม ความสามารถทางปญญาลดลง การปรับตัวและการตัดสินใจชา กลุมอาการ

ทางจิตเนื่องจากสมองเส่ือมมี 4 ลักษณะ คือ 

2.5.1.1 สมองเส่ือม 

2.5.1.2 อาการเพอคล่ัง 
2.5.1.3 กลุมอาการหลงลืม 

2.5.1.4 กลุมอาการทางอารมณ 
3. ความตองการจําเปนทางดานสังคม – เศรษฐกิจของผูสูงอาย ุ

3.1 ตองการไดรับความสนใจจากผูอ่ืน  

3.2 ตองการเปนสวนหนึ่งของครอบครัว สังคมและหมูคณะ  

3.3 ตองการชวยเหลือสังคมและมีบทบาทในสังคมตามความถนัด  

3.4 ตองการการสนับสนุน ชวยเหลือจากครอบครัว และสังคมทั้งทางดานความ

เปนอยูรายไดบริการจากรัฐ  

3.5 ตองการมีชีวิตรวมในชุมชน มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของชุมชนและสังคม  
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3.6 ตองการลดการพึ่งพาคนอ่ืนใหนอยลง ไมตองการความเมตตาสงสาร (ที่

แสดงออกโดยตรง)  

3.7 ตองการการประกันรายได และประกันความชราภาพ 
 

สวนเพ็ญแข ประจนปจจนกึ (2546: 172 – 173) ไดเสนอวา ความตองการจาํเปนสําหรับ

ผูสูงอายุเพื่อการจัดบริการทางสังคม ที่มีความจําเปนตอชีวิต ม ี3 ประเภท คือ 

1. ความตองการจําเปนทางกาย (Physical Needs) ไดแก ปจจัย 4 อาหาร เส้ือผา ที่อยู

อาศัย และการรักษาพยาบาล 

2. ความตองการจําเปนทางจิตใจ (Psychological Needs) ไดแก ความรัก ความมั่นคงทาง

อารมณและจิตใจ ความยอมรับวาเปนสมาชิกของครอบครัว ของกลุม และความสําเร็จของการทํางาน

ในบ้ันปลายชีวิต 

3. ความตองการจําเปนทางสังคม (Social Needs) ไดแก ความสําคัญ (Sense of 

Importance) ความเปนเจาของ (Sense of Belonging)  ความยกยองนับถือและความมีโอกาส 

(Sense of Respectation and Opportunity) 
 

มาลินี วงษสิทธิ์ และศิริวรรณ ศิริบุญ (2544) ไดเสนอวาปญหาและความตองการ ของ

ผูสูงอายุที่สําคัญแบงเปนสองประการดวยกัน คือ ปญหาเศรษฐกิจและปญหาสุขภาพ แตเมื่อพิจารณา

ในรายละเอียดพบวา ความตองการจําเปนของผูสูงอายุไทยประกอบดวย  

1. ความตองการจําเปนดานสุขภาพกาย เชน ผูสูงอายุมีปญหาดานการมองเห็น ปญหาใน

การไดยิน ปญหาในการเคล่ือนไหวของรางกาย เปนตน จึงเปนที่มาของความตองการเหลานี้ 

2. ความตองการจําเปนดานสุขภาพใจ กลาวคือ ผูสูงอายุมักรูสึกวาเหว  เหงา  และเกิดจาก

บทบาททางสังคมไดเปล่ียนแปลงไป เชน จากคนทํางานมาอยูเฉย ๆ หรือทํางานลดนอยลงกวาเดิม 

3. ความตองการจําเปนดานเศรษฐกิจ ผูสูงอายุสวนใหญ ยังคงตองการมีรายได และท่ี

สําคัญคาใชจายที่เกี่ยวของกับการดูแล รักษาสุขภาพและคารักษาพยาบาล ดังนั้นผูสูงอายุจึงมีความ

ตองการจําเปนในเชิงเศรษฐกิจและเกี่ยวของกับงานเพื่อหารายไดมาชดเชยกับสวนที่เคยมี หรือขาด

หายไป 

4. ความตองการจําเปนดานการศึกษาและฝกอบรม  ผูสูงอายุสวนหนึ่งยังตองการการ

ฝกอบรม การพัฒนาทักษะเพื่อใชดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิต รวมถึงทักษะในการประกอบอาชีพเสริม

อีกดวย 
 

กุลยา ตันติผลาชีวะ (2525: 42 – 23) กลาวถงึ ความตองการจําเปนของผูสูงอาย ุโดยอาศัย

แนวคิดของคลารก (Clark) ซึ่งสรุปวาผูสูงอายุมีความตองการจาํเปนในส่ิงตอไปนี ้



 32 

1. ตองการใหตนเปนประโยชนตอสังคม 

2. ตองการเปนสวนรวมเกี่ยวของหรือเปนสวนหนึ่งของชุมชน 

3. ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน หรือเกิดความพึงพอใจทุกวถิีทาง 

4. ตองการเขารวมสนุกกับเพื่อนตามปกติ 

5. ตองการยอมรับนับถือ 

6. ตองการแสดงออกในผลสําเร็จของตนเอง 

7. ตองการการดูแลและปองกนัสุขภาพที่ดี 

8. ตองการการดูแลทางดานจิตใจที่ดี 

9. ตองการครอบครัวที่อบอุน 

10. ตองการความสงบทางจิตใจ 
 

สุพัตรา สุภาพ (2526: 35) ไดสรุปความตองการจาํเปนของผูสูงอายุออกเปน 2 ประการ คือ  

1. ความตองการจําเปนดานเศรษฐกิจ คือ ความตองการจําเปนไดรับความชวยเหลือ

ทางดานการเงินจากบุตรหลานหรือญาติพี่นอง อาจจะใหการเล้ียงดูตามสมควรแกอัตภาพ แตถา

กลาวถึงความม่ันคงก็ตองเปนหนาที่ของรัฐที่จะตองมีโครงสรางและสวสัดิการใหแกผูสูงอาย ุ 

2. ความตองการในดานที่อยูอาศัย โดยใหผูสูงอายุไดมทีีพ่ักพงิ เชน อาจอยูในบานของ

ตนเองหรือลูกหลาน ญาติพีน่อง หรือในสถานสงเคราะหของรัฐหรือเอกชน 
 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมจะพบวา ในการจัดประเภทหรือการรวมกลุมความตองการจําเปน

ของผูสูงอายุ ลวนมีแนวคิดพื้นฐานจากทฤษฎีความตองการจําเปนของมาสโลว (Maslow.  1970) 

ทั้งส้ิน ตอไปจะเสนอแนวคิดที่ตีกรอบแคบเฉพาะลงมาสูความตองการจําเปนของผูสูงอายุโดยเนนที่

ความตองการจําเปนทางการศึกษาของบุคคลและของผูสูงอายุตอไป ตามลําดับ 
 

โนลส (Knowles. 1980: 79 – 86) ไดอาศัยแนวคิดเกีย่วกับความตองการจําเปนของมาสโลว 

(Maslow.  1970) และฮูล (Houle.  1972) มาขยายเพื่อนํามาใชในการจัดการการศึกษาใหผูใหญ (ซึ่ง

รวมถึงผูสูงอายุ ตามความเห็นของโนลสนับผูสูงอายุเปนผูใหญวยัหนึง่ดวย) โดยไดเนนความตองการ

จําเปนทางการศึกษาไวดวย เขาอธิบายวา ความตองการของบุคคลสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท 

คือ 

1. ความตองการจําเปนพืน้ฐานของมนุษย (Basic Human Needs) ไดแก ความตองการ

ทางกายภาพ (Physical Needs) ความตองการการเจริญเติบโต/งอกงาม (Growth Needs) ความ

ตองการความปลอดภัย (The Needs for Security) ความตองการประสบการณใหม (The Needs for 
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New Experience) ความตองการดานจิตใจและอารมณ (The Needs for Affection) และความ

ตองการการยอมรับวาตนเปนบุคคลที่มีคุณคา (The Needs for Recognition) 

2. ความตองการจําเปนทางการศึกษา (Educational Needs) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลควรจะ

ไดรูเพื่อใหตัวเองดีข้ึน เพื่อใหสถาบันหรือองคกรของเขาดีข้ึน หรือเพื่อใหสังคมของเขาดีข้ึน ความ

ตองการนีเ้ปนชองวางระหวางระดับสมรรถภาพ (Level of Competencies) ของบุคคลในปจจุบัน กับ

ระดับสมรรถภาพที่สูงกวา เพื่อจะใหบุคคลสามารถกระทาํการไดประสบผลสําเร็จ ชองวางนี้อาจ

กําหนดโดยบุคคลเอง โดยสถาบัน หรือองคการของบุคคล หรือสังคมของบุคคลนั้น ๆ โดยสรุปแลว

ความตองการทางการศึกษาเปนความแตกตางระหวางสภาพที่บุคคล (หรือองคการหรือสังคมของ

บุคคล) ประสงคจะใหตัวเขาเองเปน กับสภาพท่ีตัวบุคคลเปนอยูจริงในปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2  แนวคิดความตองการจําเปนทางการศึกษาของโนลส 

 

 ที่มา: ดัดแปลงจาก Knowles. (1980) The Modern Practice of Adult Education : 

Pedagogy to Andragogy.  p.88. 

คูมส (Coombs. 1974: 15) ไดแบงความตองการจําเปนทางการศึกษาของบุคคล ออกเปน 4 

ดาน ดังนี้ 

1. ความตองการจําเปนในดานการศึกษาข้ันพื้นฐานและเร่ืองทัว่ ๆ ไป 

2. ความตองการจําเปนดานการศึกษาเพื่อปรับปรุงชีวิตครอบครัว 

3. ความตองการจําเปนดานการศึกษาเพื่อปรับปรุงชุมชนทีต่นอาศัยอยู 
4. ความตองการจําเปนดานการศึกษาดานอาชีพ 

 

คิดด (Kidd. 1973: 271 – 273) ไดแบงความตองการทางการศึกษาของผูใหญ ออกเปน 7 

ประเภท คือ  

1. ความตองการจําเปนดานสุขภาพ (Needs of Health) 

ระดับที่เปน/มีอยู 

ความตองการจําเปนทางการศึกษา 
ระดับที่พึงประสงค 

ระดับที่พึงประสงค 

ความตองการจําเปนทางการศึกษา 
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2. ความตองการจําเปนดานความสัมพันธของครอบครัวและมิตรภาพ (Needs of Family 

and Friendship Relations)    

3. ความตองการจําเปนดานความสัมพันธในฐานะพลเมืองของสังคม (Needs of 

Sociocivic Relations)   

4. ความตองการจําเปนในฐานะการเปนผูบริโภค (Needs of Consumer Aspects of Life) 

5. ความตองการดานอาชีพ (Needs of Occupation)   

6. ความตองการดานนันทนาการหรือการพักผอนหยอนใจ (Needs of Recreation)  

7. ความตองการดานปรัชญาและศาสนาหรือเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจ (Needs of Religion 

and Philosophy) 
 

แมคคลัสกี้ (เพ็ญแข ประจนปจจนึก.  2546: 178; อางอิงจาก Mcclusky. 1975) ไดอธิบาย

ถึงความตองการจําเปนทางการศึกษา (Educational Needs) ของผูสูงอาย ุประกอบดวย 5 ดาน คือ 

1. ความตองการจําเปนดานความรูเพื่อสามารถดํารงตนไดในสังคม (Coping Needs) 

ไดแก ความรูเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย การปรับตัวดานจิตใจ สังคมและรางกาย และขอมูลตาง ๆ ที่

เกี่ยวของเพื่อใหดํารงชีวิตอยูไดดวยดี 

2. ความตองการจําเปนดานทักษะ เพื่อสามารถเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ในสังคมได 

(Expressive Needs) มีอาทิเชน ทักษะการเขารวมกลุม  ทักษะในการปฏิสัมพันธกับบุคคลกลุมตาง ๆ 

รวมถึงทักษะในการสราง งานอดิเรกตาง ๆ 

3. ความตองการจําเปนดานถายทอดและความรูเพื่อสามารถถายทอดใหแกสังคม 

(Contributive Needs) ไดแก ความรูและทักษะเพื่อสามารถถายทอดความรูความสามารถที่มีใหแก

สังคมและชนรุนหลัง อาทิเชน ความรูและทักษะความรูเกี่ยวกับการถายทอดอบรม และขอมูลเกี่ยวกับ

กิจกรรมอาสาสมัครตาง ๆ 

4. ความตองการจําเปนดานความรูเพื่อควบคุมสภาพแวดลอม (Influence Needs) ไดแก

ความรูเกี่ยวกับชุมชน และสภาพแวดลอมรอบตัว ความรูดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ทั้งนี้เพื่อให

สามารถเขาใจการเปล่ียนแปลง และปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชนได 

5. ความตองการจําเปนดานความรูที่จะพัฒนาตนใหดีข้ึนกวาเดิม (Transcendence 

Needs) ไดแกความรูและการศึกษาที่จัดในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหผูเกษียณอายุสามารถพัฒนาตนใหดี

ข้ึนกวาเดิมได และทําใหเกิดความพอใจกับชีวิตหลังเกษียณ เปรียบไดกับความตองการจําเปนข้ันสุด

หรือสัจการแหงตน (Self Actualization) ของมาสโลว 
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เบียรเรน (Birren. 1997: 347 – 349) ไดอธิบายถงึความตองการจําเปนทางการศึกษา 

(Educational Needs) ของผูสูงอาย ุไววาประกอบดวย 3 ดาน สําคัญคือ 

1. ความตองการความรูที่จะระงับความตองการใหบรรเทาเบาบางลง (Alleviation Needs) 

หมายถึง ความคาดหวัง หรือความปรารถนาที่จะไดความรูเพื่อบรรลุความตองการข้ันพื้นฐาน ในส่ิงที่

เปนส่ิงจําเปนตอชีวิต เชน การรูหนังสือ การไดรับบริการตาง ๆ จากสังคม ชุมชน อาจแบงความ

ตองการเปนดานตาง ๆ เทาที่จําเปน  

2. ความตองการความรูเพื่อยกระดับชีวิตใหดีข้ึน (Enrichment Needs) หมายถึง ความ

คาดหวัง หรือความปรารถนาที่จะไดความรูเพื่อยกระดับตนเอง เปนการเรียนรูเพื่อกอใหเกิดความสุข  

เรียนรูส่ิงใหม ๆ  รวมทั้งความอยากรูใฝรูในส่ิงที่ไมเคยรูเพื่อที่จะไดรู โดยมิไดคาดหวังวาความรูนั้น

จําเปนตองนําไปใชไดหรือไม อาจแบงเปนความรูดานการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย

ในดานงาน อาชีพ โดยใชการเรียนรูประเภทตาง ๆ เชน การเรียนในช้ันเรียน  การฝกอบรม หรือ/และ 

การเรียนรูตามอัธยาศัย เปนตน 

3. ความตองการความรูเพื่อปองกันความเส่ือม (Prevention Needs) หมายถึง ความ

คาดหวัง หรือความปรารถนาที่จะไดความรูเพื่อปองกันความเส่ือมถอยที่จะเกิดข้ึนในชีวิตวัยชรา ไมวา

จะเปนความเส่ือมถอยดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดานสติปญญา  ดานสังคมและอารมณ 

 

จากความหมายของความตองการจาํเปน ความตองการจําเปนของผูสูงอาย ุ ความตองการ

จําเปนทางการศึกษา และความตองการจําเปนทางการศึกษาของผูสูงอายทุี่กลาวมาทัง้หมดขางตน 

พอจะทําใหเขาใจภาพรวมวาความตองการจําเปนของผูสูงอายมุีลักษณะเฉพาะอยางไร ที่สําคัญคือ

ความตองการจําเปนทางการศึกษาของผูสูงอาย ุ มลัีกษณะคาบเกี่ยวกับความตองการจําเปนของ

ผูสูงอายโุดยทัว่ ๆ ไป อยางไรก็ดีงานวิจัยช้ินนี้จะเปนพืน้ฐานในการจดักลุมหรือระบุขอบเขตของความ

ตองการจําเปนของผูสูงอาย ุเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตใหแกผูสูงอายุตอไป 
 

ตามตาราง 1 ผูวิจัยไดสรุปความตองการจําเปนและความตองการจําเปนของผูสูงอายุไว ตาม

แนวคิดของบุคคลตาง ๆ ที่ไดเสนอไวกอนหนานี ้
 

 สําหรับองคประกอบที่นํามาพิจารณาในการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ เลือกเฉพาะ

องคประกอบที่มีความถี่มากกวากึ่งหนึ่งโดยประมาณจากแนวคิดทั้งหมด ในที่นี้คัดเลือกเฉพาะ

องคประกอบที่มีความถี่ซ้ํากันต้ังแต 7 ข้ึนไป จึงทําใหตัดองคประกอบดานความเติบโต งอกงาม 

(Growth) และองคประกอบโอกาสและประสบการณใหม ๆ ทิ้งไป เหลือองคประกอบที่ใชสําหรับการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 8 องคประกอบ ไดแก 
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1. ความตองการจําเปนดานกายภาพ 

2. ความตองการจําเปนดานความม่ันคง ปลอดภัย 

3. ความตองการจําเปนดานสังคม ความรัก และความเปนเจาของ 

4. ความตองการจําเปนดานการเห็นคุณคาแหงตน 

5. ความตองการจําเปนดานการบรรลุสัจการแหงตน (Self – Actualization) 

6. ความตองการจําเปนดานจิตใจและศาสนา 

7. ความตองการจําเปนดานเศรษฐกิจ อาชีพ การงาน 

8. ความตองการจําเปนดานการศึกษา การเรียนรู การฝกอบรม 
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ตาราง 1  สรุปแนวคิด ความตองการจําเปนและความตองการจาํเปนของผูสูงอายุ ตามความเหน็ของบุคคลตาง ๆ 

สรุปสาระสําคัญตามแนวคิดของบุคคลตาง ๆ จําแนกความตองการจาํเปนตามองคประกอบ ดังนี้ 

บุคคลที่เสนอแนวคิด/ทฤษฎ ี
กายภาพ 

มั่นคง

ปลอดภัย 

สังคม 

ความรัก

และความ

เปนเจาของ 

คุณคา

แหงตน 

สัจการแหงตน

(self-

actualization) 

จิตใจ 

ศาสนา 

เศรษฐกิจ

อาชีพ 

 การงาน 

เติบโต 

งอกงาม

(growth) 

โอกาส 

ประสบ-

การณใหมๆ 

การศึกษา 

การเรียนรู  

ฝกอบรม 

1. Maslow (1970)           

2. งามพิศ สัตยสงวน (2543)           

3. สมศักดิ์ ศรีสันติสุข (2539)           

4. ศศิพัฒน ยอดเพชร (2534)           

5. องคการอนามัยโลก           
6. สํานักสงเสริมสุขภาพ (2550)           

7. เพ็ญแข ประจนปจจนึก (2546)           

8.  มาลิณี วงษสิทธิ์ และศิริวรรณ ศิริบุญ (2544)           
9. กุลยา ตันติผลาชีวะ (2525)           

10. สุพัตรา สุภาพ (2526)           

11. Knowles (1980)           
12. Coombs (1974)           
13. Kidd (1973)           
14. Mcclusky (1975)           
15. Birren (1997)           

รวม 15 10 13 11 7 10 8 4 4 7 
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ในหวัขอตอไปจะกลาวถงึแหลงที่ใชในการประเมินความตองการจําเปน 

 

2.3 แหลงที่ใชในการประเมินความตองการจําเปน 
 

จากแนวคิดเร่ืองความตองการจําเปนทางการศึกษาของโนลส ที่กลาวไวแลวนั้น โนลสยัง

เสนอแนะแนวทาง หรือแหลงที่ใหขอมูลเพื่อใชในการศึกษาหรือประเมิน (Assesment) ถึงความ

ตองการจําเปนไวดวย 5 แหลง ดังนี้ คือ (Knowles.  1980: 91 – 95) 

1. จากตัวของเขาเอง (From the Individuals themselves) 

2. จากบุคคลทีม่บีทบาทใหความชวยเหลือ (From people in “helping roles” with 

individuals) 

3. จากส่ือมวลชน (From the mass media) 

4. จากเอกสารและวรรณกรรมของผูรูผูเชี่ยวชาญ (From professional literature) 

5. จากการสํารวจองคกรและชุมชน (From organizational and community surveys) 

 

จากที่กลาวมาแลวในตอนที่เกี่ยวกับความตองการจําเปน ผูวิจัยเลือกใชความตองการ

จําเปนตามการรับรู (Perceived Needs) และเปนความตองการที่ตัวบุคคลรูสึกไดเอง (Felt 

Needs) ดังนั้น เพื่อใหสอดคลองกัน จึงเลือกใชแหลงสําหรับการศึกษาความตองการจําเปนจาก

แหลงที่มาจากตัวของเขาเองโดยการประเมินความตองการจําเปนจากตัวผูสูงอายุโดยตรง  

 

3. การประเมินความตองการจําเปน (Needs Assessment) 
 

 เมื่อทําความเขาใจถึงแนวคิดเกี่ยวกับความตองการจําเปนแลว ตอไปจะกลาวถึงการประเมิน

ความตองการจําเปน โดยเร่ิมจากความหมาย ความสําคัญ โมเดล หลักการสําคัญ ข้ันตอนของการ

ประเมิน และการจัดลําดับความสําคัญของปญหา ดังมีรายละเอียดตามลําดับ ตอไปนี้ 
 

3.1 ความหมาย ความสําคัญ โมเดล และหลักการสําคัญของการประเมินความ
ตองการจําเปน 
 

1) ความหมายของการประเมินความตองการจําเปน 
 

สารานุกรมการศึกษานานาชาติ (The International Encyclopedia of Education) 

ไดใหความหมายของการประเมินความตองการจําเปน ไววา เปนการเก็บรวบรวมสารสนเทศ และ
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กระบวนการวิเคราะหเพื่อใหไดผลลัพธที่เปนการระบุความตองการจําเปนสําหรับบุคคล กลุม สถาบัน 

ชุมชน หรือสังคม (Bourque.  1994: 4056) 

จากความหมายดังกลาว พอทําใหเห็นภาพคราว ๆ วาเปนวิธีการใหไดมาซ่ึงผลลัพธที่จะทํา

ใหทราบวาความตองการจําเปนนั้นคืออะไร แตยังไมเห็นภาพชัดเจนพอวา แลวความตองการจําเปน

นั้น ๆ ที่ตองการศึกษา มีลักษณะเปนอยางไร ดังนั้นเพื่อใหเขาใจมากข้ึน พิจารณาถึงความหมายที่มี

บุคคลไดใหไว ตาง ๆ ดังนี้  

การประเมินความตองการจําเปนมาจากศัพทคําวา Needs Assessment ซึ่งประกอบดวยคํา

วา Needs และคําวา Assessment 
  

Needs  ในภาษาไทยแปลวา  ความตองการ หรือความตองการจําเปน ซึ่งผูวิจัยไดอธิบายไว

แลวโดยละเอียดในขอ 2.1 และจะไมขออธิบายซํ้าในหัวขอนี้  ตอไปคือ คําวา Assessment 

Assessment  ในภาษาไทยใชวา  การประเมินคา  หรือการตีคา  การประเมินคา  หมายถึง  

กระบวนการในการรวบรวมขอมูลใหอยูในรูปที่สามารถตีความได  เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานที่นําไปสู

การตัดสินใจในการประเมินผล (evaluation) (คมศร  วงษรักษา.  2540: 13; อางอิงจาก Anderson, 

Ball and Murphy.  1978.)  และ บราวน  (คมศร  วงษรักษา,  2540: 13; อางอิงจาก Brown.  1976.)  

ใหความหมายวาการประเมินคา หมายถึง กระบวนการในการสังเคราะหขาวสารขอมูลตาง ๆ เพื่อ

นําไปสูการประเมินคุณคาตามสถานการณที่แตกตางกันไป 
 

สวนคําวา Evaluation ตรงกับภาษาไทยคําวา การประเมินผล นักการศึกษาและนักประเมิน 

เชน ครอนบาค (Cronbach) อัลคิน (Alkin) สตัฟเฟลบีม และคณะ (Stufflebeam et al.) กูด (Good) 

และ บราวน (Brown) ไดใหความหมายคลายคลึงกันวา การประเมินผลเปนกระบวนการรวบรวมขอมูล 

สารสนเทศในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งดวยวิธีการที่มีระบบ มาวิเคราะหดวยวิธีการที่ เหมาะสม โดย

เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน เพื่อตัดสินคุณคาเร่ืองนั้น แลวจัดทํารายงาน สรุปอันจะนําไปใช

ประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหารและ/หรือผูเกี่ยวของ (ศันสนีย จันทรสถิตยพร.  2549: 21) 
 

เมื่อนําคําวา Needs คือ ความตองการจําเปน และคําวา Assessment คือ การประเมินคา

มารวมกันจะไดเปน การประเมินความตองการจําเปน (Needs Assessment) ซึ่งมีความหมายที่

ยอมรับกันทั่วไป ดังนี้ คือ กระบวนการที่เปนระบบ เพื่อวิเคราะหความแตกตางระหวางสภาพใน

ปจจุบัน (What is) กับสภาพที่ควรจะเปน (What should be)  สวนใหญจะเนนความแตกตางของ

ผลผลิต (Outcome Gaps) แลวจัดเรียงลําดับความสําคัญกอนหลังของความแตกตางนั้น เลือกความ

ตองการจําเปนที่สําคัญมาแกไข  โดยมีจุดมุงหมายของการประเมินความตองการจําเปน  คือ  ความ
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พยายามใหไดขอมูลที่ชวยเสริมการวางแผนการดําเนินงาน เพื่อนํามาเปนขอมูลในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการปรับปรุงแกไข การจัดสรรงบประมาณ การจัดทําแผนการดําเนินงานขององคกร   (สุวิมล 

วองวาณิช. 2542: 14) 
 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาหากเรากําหนดใหความตองการจําเปนมีลักษณะเปนความแตกตาง

ระหวางสภาพในปจจุบันกับสภาพที่ควรจะเปนแลว เราจะไดความหมายของการประเมินความ

ตองการจําเปนวา เปนกระบวนการวิเคราะหที่ใชในการเก็บรวบรวมสารสนเทศ โดยทําการระบุความ

ความตองการจําเปนของบุคคล กลุม สถาบัน ชุมชน หรือสังคมที่อยูในรูปของความแตกตางของ

ผลผลิต แลวนํามาจัดเรียงลําดับความสําคัญกอนหลังของความแตกตางนั้น โดยมีจุดมุงหมายเพื่อนํา

สารสนเทศที่ไดมาใชในการวางแผนการดําเนินงาน ชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุง แกไข 

การจัดสรรงบประมาณ หรือการจัดทําแผนการดําเนินงาน เปนตน    
 

2) ความสําคัญของการประเมนิความตองการจําเปน 

 การวางแผนการทํางานใดก็ตาม จําเปนตองเร่ิมที่การประเมินบริบท เพื่อใหเขาใจสภาพท่ี

เปนอยู และทราบถึงความตองการวาจําเปนตองไดรับการสนองตอบดานใด ดวยเหตุนี้การวิจัยการ

ประเมินความตองการจําเปนจึงมีบทบาทสําคัญตอการวางแผนงานและการพัฒนา  โดยเร่ิมจากการ

กําหนดจุดเร่ิมตนและจุดหมายปลายทาง ดังนั้นกิจกรรมหลักของการวางแผนและการพัฒนาจึง

ประกอบดวยสองสวน คือ  1) กิจกรรมการวิจัยประเมินความตองการจําเปน  2) กิจกรรมการบริหาร

จัดการ ทั้งสองกิจกรรมมีความสัมพันธกัน กลาวคือ กิจกรรมสวนแรกเปนการวิเคราะหสภาพปจจุบัน

และสภาพที่ควรจะเปน และกําหนดวิธีการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งหมายถึง การวิเคราะห

ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดที่จะทําใหสามารถบรรลุสูเปาหมาย กิจกรรมสวนที่สอง เปนการบริหาร

จัดการ ต้ังแตการกําหนดเปาหมาย การวางแผนงาน การนําแผนสูการปฏิบัติ และการประเมินผล 

(สุวิมล วองวาณิช. 2548: 26 – 27; อางอิงจาก Klimes.  1977.)  สามารถสรุปใหเขาใจได ดัง

ภาพประกอบ  3 
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ภาพประกอบ 3 บทบาทของการวิจัยประเมินความตองการจําเปน 

ที่มีตอการวางแผนและพัฒนา 
 

 ที่มา: สุวิมล วองวาณิช.  (2548).  การวิจยัประเมินความตองการจาํเปน.  หนา 27 

 

3) โมเดลของการประเมินความตองการจําเปน (Need Assessment Models) 

 การประเมินความตองการจําเปนทําไดหลายแบบ  หลายวิธีแตกตางกันตามประเภทของการ

ประเมินความตองการจําเปน  และจุดมุงหมายของความตองการจําเปนที่กําหนดข้ึน  วิทคิน (คมศร 

วงษรักษา. 2540: 18; อางอิงจาก Witkin.  1984.) กลาววา ไมมีวิธีการทําการประเมินความตองการ

จําเปนวิธีใดเพียงวิธีเดียวเปนวิธีที่ดีที่สุด นักประเมินความตองการจําเปนตองเลือกใชใหเหมาะสมกับ

งานของตน และอาจใชวิธีตาง ๆ หลายวิธีผสมผสานกันได เนื่องจากความหลากหลายของวิธีการทํา

การประเมินความตองการจําเปน  สามารถสรุปรวมวิธีการตาง ๆ เปนหมวดหมู สรางเปนกรอบ

จุดเร่ิมตนที่นี่ 

วิธีการไปใหถึงจุดหมาย 

จุดหมายปลายทาง 

ที่ตองการจะไป 

สภาพปจจุบัน 

Actual State 

WHAT IS 

สภาพท่ีควรจะเปน 

Target State 

WHAT SHOULD BE 

การวางแผน 

PLAN 

ทางเลือก 

ALTERNATIVES 

เปาหมาย 

GOAL 

นําแผนสูปฏิบัติ

IMPLEMENT 

ประเมิน 

EVALUATE 

การประเมิน

ความตองการ

จําเปน 

การบริหาร

จัดการ 
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ความคิด และเรียกกรอบความคิดในการวางแผนการดําเนินการ การกําหนดยุทธวิธีรวบรวมและ

วิเคราะหขอมูล และการจัดเรียงลําดับความสําคัญของการประเมินความตองการจําเปนทั้งหมดทุก

ข้ันตอนวา  รูปแบบหรือโมเดล (Model) และจัดประเภทของโมเดลการประเมินความตองการจําเปน 

แยกเปน  2  กลุม  ดังนี้  (คมศร  วงษรักษา. 2540: 18 - 21) 
 

3.1) โมเดลการตัดสินใจ  (Decision Making Model) 

  โมเดลในกลุมนี้ประกอบดวยโมเดลยอยหลายแบบ  แตละแบบใชการวิเคราะห

อรรถประโยชนพหุมิติ (Multi-Attribute Utilities) ในการประเมินความตองการจําเปน โมเดลที่สําคัญ 

ไดแก โมเดลการตัดสินใจในการบริหารบุคคล โมเดลการตัดสินใจทางการศึกษา และโมเดลการตลาด 

(Marketing Model)  

 โมเดลการตลาด เปนโมเดลการประเมินความตองการจําเปนที่ใชกันมากใน

กลุมธุรกิจ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความตองการจําเปนเกี่ยวกับสินคาและการบริการจาก

ประชากรผูบริโภคที่เปนเปาหมาย  เนื่องจากโมเดลในกลุมนี้ไมเกี่ยวของกับการประเมินความตองการ

จําเปนทางการศึกษา  
 

3.2) โมเดลความแตกตาง  (Discrepancy Model) 

  โมเดลการประเมินความตองการจําเปนที่เปนโมเดลความแตกตางมหีลักการใน

การประเมินความตองการจําเปนจากการพิจารณาคาความแตกตางระหวางสภาวะที่เปนอยู กับ

สภาวะท่ีควรจะเปน  โมเดลในกลุมนี้เปนที่นิยมใชกันมากในวงการศึกษา และมีนักการศึกษาได

พยายามพัฒนาโมเดลข้ึนหลายรูปแบบ  เพื่อใชในการสํารวจความตองการจําเปนทางการศึกษา  

 

4) หลักการสําคัญของการประเมินความตองการจําเปน  

สุวิมล  วองวาณิช (2542: 18) กลาววา หลักการสําคัญของการประเมินความตองการ

จําเปนตองไมซับซอน สอดคลองกับนิยามที่ไดกลาวแลวขางตน โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

(1) พยายามกําหนดส่ิงที่มุงหวัง  (What should be) 

(2) พยายามวัดสภาพท่ีเปนอยูจริงในปจจุบัน  (What is) 

(3) หาความแตกตางระหวางขอมูลที่ไดจากขอ  (1)  และขอ  (2) 

(4) ศึกษาสาเหตุหรือเหตุผลทีท่ําใหเกิดความแตกตาง (ปญหา) ในขอ (3) 

(5) จัดลําดับความสําคัญของปญหา 
 

วิทคินและอัลชูลด (Witkin & Alschuld.  1995) กลาววาการประเมินความตองการจําเปนที่มี

ประสิทธิภาพ  ควรเปนการประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณ  (Complete Needs 
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Assessment)  โดยมีข้ันตอนที่ประกอบดวย  การระบุความตองการจําเปน  (Needs Identification)  

การวิเคราะหความตองการจําเปน  (Needs Analysis)  และการประเมินความตองการจําเปน  

(Needs Assessment)  เพื่อระบุสุดทายวาความตองการจําเปนที่สําคัญที่สุดคืออะไร  นอกจากนี้พวก

เขายังไดเสนอโมเดลการประเมินความตองการจําเปนที่เรียกวา  Three – Phase Model  โดยแบง

ข้ันตอนการประเมินความตองการจําเปนออกเปน  3  ระยะ  กลาวคือ ระยะที่หนึ่ง ระยะกอนการ

ประเมิน  เปนข้ันเตรียมการวางแผนการประเมินความตองการ  การสํารวจขอมูลตาง ๆ  เพื่อทําการ

ประเมินความตองการจําเปน  ไดแก  การกําหนดลักษณะของความตองการจําเปน  เทคนิควิธีการเก็บ

ขอมูล การใชผลการประเมิน  ระยะที่สอง คือ ระยะการเก็บขอมูลเกี่ยวกับความตองการจําเปน การ

วิเคราะหขอมูล การจัดเรียงลําดับความตองการจําเปน  และระยะที่สาม คือ การใชผลการประเมิน

ความตองการจําเปน  ไดแก  การนําเสนอผลที่ได  การส่ือสารความคิดกับผูเกี่ยวของ  การพิจารณา

แนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ   โดยที่หัวใจสําคัญของการประเมินความตองการจําเปน อยูที่การจัด

เรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 

 

3.2 ขั้นตอนการประเมินความตองการจําเปน การรวบรวมขอมูล และการจัดลําดับ
ความสําคัญของปญหา  

 

สําหรับเนื้อหาในสวนนี้ผูวิจัยจะขอนําเสนอถึงข้ันตอนสําหรับการประเมินความตองการ

จําเปนโดยอาศัยโมเดลความแตกตางเทานั้น จากนั้น จะนําเสนอเร่ืองการรวบรวมขอมูล และสุดทาย

คือการจัดลําดับความสําคัญของปญหา โดยนําเสนอเปนลําดับ ดังนี้ 
  

1) ข้ันตอนการประเมินความตองการจาํเปน 

วิทคิน และ เพนทา (ศันสนีย จันทรสถิตยพร.  2549: 30; อางอิงจาก Witkin. 1984 ; Penta. 

1994) กลาววา การประเมินความตองการจําเปนดวยการสํารวจ และการใชโมเดลความแตกตาง เปน

วิธีการที่ใชกันมากที่สุดในหนวยงานหรือองคกรทางการศึกษา  

1.1) การเตรียมการสําหรับการประเมินความตองการจําเปน 

  ผูประเมินตองศึกษาการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินความตองการ

จําเปนใหชัดเจน  และจํากัดขอบเขตของการประเมินใหแคบ และเหมาะสมกับทรัพยากร  แตมีคุณคา

ตอสถาบันหรือสังคม  ตองมีการประสานงานและแนใจวารายละเอียดตาง ๆ ในการดําเนินงานที่

กําหนดข้ึนจะเปนตัวแทนที่บุคคลที่เกี่ยวของยอมรับได  และจะทําใหมีความสําเร็จต้ังแตเร่ิมตน  ตอง

ศึกษากลุมคนหรือรายบุคคลที่เปนกลุมเปาหมาย  รวมทั้งผูที่จะไดรับผลของการประเมิน  นอกจากนี้ผู

ประเมินยังตองศึกษาวาจะไดรับความรวมมือจากผูเกี่ยวของอยางไร 
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1.2) การออกแบบประเมินความตองการจําเปน 

  การออกแบบที่ดีเร่ิมจากการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินความ

ตองการจําเปน และการกําหนดประเด็นการประเมินที่ชัดเจน รวมถึงการกําหนดจุดมุงหมายเฉพาะใน

การศึกษา  ขอบเขตเนื้อหาของความตองการที่จะประเมิน และชนิดของความตองการจําเปนที่ตองการ

ประเมิน  การกําหนดจุดมุงหมายที่ชัดเจนและตรงเปาจะนําไปสูการเก็บรวบรวม การวิเคราะหขอมูล  

และกระบวนการรายงานผลที่ดี และใหไดผลการประเมินความตองการจําเปนที่เปนประโยชนตอ

หนวยงานและสังคม 

 แบบหรือแบบแผนการประเมินความตองการจําเปนมีลักษณะแตกตางกันตาม

วัตถุประสงคการประเมินลักษณะของประชากรกลุมเปาหมาย  สภาพขององคกรที่จะทําการประเมิน

ความพรอมดานทรัพยากรตลอดจนความรูของนักประเมิน  คําวาแบบของการประเมินความตองการ

จําเปนในที่นี้ครอบคลุมเร่ืองการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินความตองการจําเปน  การ

กําหนดขอบขาย  (Scope of Area) ของความตองการจําเปน การกําหนดกลุมผูใหขอมูลและวิธีการ

รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลซึ่งรวมทั้งการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน และ

การใชประโยชนจากผลการประเมินความตองการ 

 การวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดเรียงลําดับความสําคัญความตองการจําเปน  ถือได

วาเปนข้ันตอนสุดทายของการประเมินความตองการจําเปน แตเปนข้ันตอนที่นักประเมินตองออกแบบ

ต้ังแตเร่ิมตนการประเมินความตองการจําเปน (ศันสนีย จันทรสถิตยพร.  2549: 32; อางอิงจาก 

Witkin. 1984) เทคนิคการจัดเรียงลําดับความสําคัญความตองการจําเปน มีทั้งวิธีการเชิงปริมาณ และ

วิธีการเชิงคุณภาพ วิธีการเชิงปริมาณยังมีเทคนิควิธีตางกัน ตามลักษณะขอมูลชุดเดียว หรือขอมูลที่

นํามาเปรียบเทียบกันได โดยทั่วไปเทคนิควิธีเชิงปริมาณ คือ การหาคาดัชนีความสําคัญของความ

ตองการจําเปน (Priority Need Index หรือ  PNI)  ซึ่งมีหลายวิธี ในงานวิจัยช้ินนี้จะขอกลาวถึงวิธีการ

จัดลําดับความสําคัญของปญหาในหลายวิธี แตจะเนนวิธีดัชนี PNI แบบปรับปรุง (PNImodified) เปน

สําคัญ เนื่องจากนํามาใชในงานวิจัยคร้ังนี้   

 กอนจะกลาวถึงรายละเอียดของการจัดลําดับความสําคัญของปญหา  ผูวิจัยจะ

นําเสนอถึงการรวบรวมขอมูลในการประเมินความตองการจําเปน เสียกอนแลวจึงนําเสนอหัวขอ

ดังกลาวเปนลําดับตอไป 
 

2) การรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยประเมินความตองการจําเปน เปนการวิจัยชนิดหนึ่งที่มีลักษณะพื้นฐานคลายกับ

งานวิจัยทั่ว ๆ ไป ดังนั้น เคร่ืองมือหรือวิธีการในการรวบรวมขอมูลจึงไมแตกตางไปมาก  การเก็บ

รวบรวมขอมูลในการประเมินความตองการจําเปนสามารถดําเนินการไดหลายวิธี ข้ึนอยูกับความ
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เหมาะสมและความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการประเมิน  โดยการไดมาซึ่งคําตอบอาศัยรูปแบบ

การวิจัยตาง ๆ ไมวาจะเปนการวิจัยสํารวจ (Survey Research) การวิจัยอนาคต (Futures Research) 

การวิเคราะหสาเหตุ (Causal Analysis) เปนตน (สุวิมล  วองวาณิช.  2542)  

สําหรับงานวิจัยช้ินนี้เลือกใชรูปแบบการวิจัยสํารวจ ซึ่งมีวิธีการรวบรวมขอมูลไดหลายวิธี

เชนกัน  ไมวาจะเปนการใชแบบสอบถามทางไปรษณีย  การสํารวจทางโทรศัพท  และการสํารวจแบบ

เผชิญหนา  ผูวิจัยเลือกใชแบบสอบถามในการสํารวจ (ประเมิน) ความตองการจําเปน จึงขอนําเสนอ

เนื้อหาเฉพาะสวนนี้ 
 

2.1) การใชแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่มีขอตกลงเบ้ืองตนที่สําคัญในการประเมินความ

ตองการจําเปนหลายประการ (สุวิมล  วองวาณิช.  2542: 190) กลาวคือ ประการแรก ผูตอบตองมี

ความสามารถในการอาน เขาใจความหมายของขอความหรือคําถามที่ถาม  ประการที่สองผูตอบมี

ขอมูลหรือมีความรูพอที่จะตอบคําถามหรือใหขอมูลได และประการที่สาม ผูตอบมีความเต็มใจและ

ต้ังใจที่จะตอบอยางเปนจริงซื่อสัตย 
 

2.2) รูปแบบของแบบสอบถามในการตอบขอมูล 

 ในงานวิจัยประเมินความตองการจําเปนที่ใชแบบสอบถามนั้น สามารถสรุป

เปนรูปแบบได 2 รูปแบบ ตามที่ วิทคิน (สุวิมล  วองวาณิช.  2542: 198 – 199; อางอิงจาก Witkin.  

1984) เสนอไว ไดแก รูปแบบที่กําหนดกลุมของขอความใหผูตอบ ตอบขอมูลเพียงชุดเดียว หรือเรียกวา

แบบการตอบสนองเด่ียว (Single – Response Format) และแบบที่สองคือ แบบที่กําหนดกลุมของ 

ขอความใหผูตอบ ตอบขอมูล 2 ชุดหรือเรียกวาแบบการตอบสนองคู (Dual – Response Format)  
 

1) รูปแบบการตอบสนองเด่ียว (Single – Response Format) 

 ลักษณะของแบบสอบถามชนิดนี้ จะมีรูปแบบใหผูตอบ ตอบขอ

คําถามของแบบสอบถามที่อยูในมาตราสวนประมาณคา โดยใหตอบคําถามเพียงชุดเดียว ดังแสดงใน

ตัวอยางนี้ 
 

ทานมีความตองการจําเปนตามรายการตาง ๆ ตอไปนี้ในระดับใด 

เมื่อ ระดับความตองการ  5  หมายถึง มีความตองการในระดับมากที่สุด 

 ระดับความตองการ  4  หมายถึง มีความตองการในระดับมาก 

 ระดับความตองการ  3  หมายถึง มีความตองการในระดับปานกลาง 

 ระดับความตองการ  2  หมายถึง มีความตองการในระดับนอย 
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 ระดับความตองการ  1  หมายถึง มีความตองการในระดับนอยที่สุด 
 

ระดับความตองการจําเปน 
รายการ 

1 2 3 4 5 

0.การไดรับการตรวจสุขภาพประจําป      

00.การพบปะสังสรรค เขากลุม กับเพื่อนวยัเดียวกัน      

 

2) รูปแบบการตอบสนองคู (Dual – Response Format) 

 ลักษณะของแบบสอบถามชนิดนี้ จะมีรูปแบบใหผูตอบ ตอบขอ

คําถามของแบบสอบถามท่ีอยูในมาตราสวนประมาณคา โดยใหตอบคําถามขอมูลสองชุด เชน ใหระบุ

สภาพที่เปนอยูหรือมีอยูจริง กับสภาพที่คาดหวังหรือคิดวานาจะเปน ดังแสดงในตัวอยางนี้ 
 

จงบอกระดับ สภาพที่ทานเปนอยู/มีอยูจริงในปจจุบัน” ของทานและ “สภาพที่ทานคาดหวัง/คิดวา

นาจะเปน” ตามรายการตาง ๆ ตอไปนี้ 

สภาพที่ทานเปนอยู/  
มีอยูจริงในปจจุบัน 

สภาพที่ทานคาดหวัง/
คิดวานาจะเปน 

นอยที่สุด<-------->มากที่สุด นอยที่สุด<-------->มากที่สุด 
รายการ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

0.การไดรับการตรวจสุขภาพประจําป           

00.การพบปะสังสรรค เขากลุม กับเพื่อนวยัเดียวกัน           
 

 ทั้งนี้และทั้งนั้นในการออกแบบรูปแบบการตอบของแบบสอบถาม ข้ึนอยูกับการกําหนด

นิยามความตองการจําเปนต้ังแตข้ันแรกของการประเมินวาจะอิงโมเดลความตองการจําเปนชนิดใด 

เชน  หากผูวิจัยนิยามความตองการจําเปนตามโมเดลความแตกตาง (Discrepancy Model) 

ก็มักจะ เก็บขอมูล โดยการใหก ลุ ม ตัวอย างแสดงความเห็น เกี่ ยวกับสภาพที่ ควรจะ เปน 

และสภาพที่เปนอยูจริง แลวคอยนําขอมูลสองสวนนั้นมาจัดกระทํา (สุวิมล วองวาณิช.  2548: 199) 
 

3) การจัดลําดับความสําคัญของปญหา 

การจัดลําดับความสําคัญ (Setting Priority) ของปญหาหรือความตองการจําเปน  เปน

ข้ันตอนสุดทายของการประเมินความตองการจําเปน  ซึ่งจะทําใหการประเมินความตองการจําเปนมี

ความสมบูรณ  ไดผลนําไปใชในการวางแผนปฏิบัติการตอไปได  การจัดเรียงลําดับความสําคัญของ

ปญหาที่ไดจากการประเมินความตองการจําเปนมีหลายวิธี วิทคิน (ศันสนีย จันทรสถิตยพร.  2549: 
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34; อางอิงจาก Witkin. 1984) กลาววาการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน ทีเ่ปนที่

นิยมใชกันมาก คือ การจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนที่ไดจากการสํารวจ และ

แบงวิธีการตามลักษณะขอมูลที่ไดมาเปน 2 กลุม คือ ขอมูลการตอบสนองชุดเดียว และขอมูลการ

ตอบสนองหลายชุด  

ในสวนนี้จะขออธิบายเพียงเทคนิคการจัดลําดับความสําคัญของปญหาเฉพาะรูปแบบการ

ตอบสนองคู (ตอบสนองหลายชุด) เทานั้น เพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบของการรวบรวมขอมูลใน

งานวิจัยคร้ังนี้ 
 

3.1) การจัดลําดับความสําคัญของปญหาสําหรับขอมูลแบบการตอบสนองคู (Dual 

– Response Format) 

 จากท่ีกลาวมาแลวในหัวขอข้ันตอนการประเมินความตองการจําเปน ที่วา การ

ประเมินความตองการจําเปนโดยอาศัยโมเดลความแตกตาง  เปนวิธีการที่ใชกันมากที่สุดในหนวยงาน

หรือองคกรทางการศึกษา และที่สุวิมล วองวาณิช เสนอวา หากผูวิจัยนิยามความตองการจําเปนตาม

โมเดลความแตกตางก็มักจะเก็บขอมูลในรูปแบบการตอบสนองคู ซึ่งในความจําเปนจริงแลว การ

จัดลําดับความสําคัญของปญหาสําหรับขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมแบบตอบสนองคู สามารถแยกออกเปน 

3 กลุม วิธีที่ใชในการจัดลําดับ ดังนี้ คือ (สุวิมล วองวาณิช.  2548: 275 – 303) 

1) กลุมที่ใชหลักประเมินความแตกตาง (Discrepancy Model) 

2) กลุมที่ใชการวิเคราะหขอมูลที่มีหลายสวนประกอบ (Multi – 

Component Data Analysis) 

3) กลุมที่กําหนดน้ําหนักความตองการจําเปน (Weighted Needs Index) 

 ในที่นี้จะกลาวเพียงกลุมวิธีที่ใชหลักประเมินความแตกตาง เทานั้น 
 

3.2) กลุมวิธทีี่ใชหลักประเมินความแตกตาง (Discrepancy Model) 

 วิธีการนี้พบวาเปนที่นิยมใชกันมาก มีการรวบรวมขอมูลแบบการตอบสนองคู

จากมาตราวัดที่แสดงระดับความสําคัญ (I = Importance) ของขอความนั้น เปรียบเสมือนคาที่บอก 

ระดับของ “What Should be” และมาตราวัดที่แสดงระดับที่รายการนั้น ไดรับการตอบสนอง 

หรือระดับสัมฤทธิ์ผล (D = Degree of Success) ที่เปนอยูในขณะนั้น เปรียบเสมือนคาที่บอกระดับ

ของ “What is” สูตรในการคํานวณแตละวิธี มีดังนี้ 
 

3.2.1) วิธี Mean Difference Method (MDF) กําหนดโดย หาผลตางของ

คาเฉลี่ยของ I และคาเฉลี่ยของ D บางคนเรียกวิธนีี้วา Rank Order of Difference Scores 
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MDF = I  -  D 
 

   วิธีนี้มีขอดีในดานการออกแบบการเก็บขอมูลที่ไมยุงยาก จัดเรียงลําดับได

งาย ขอจํากัดคือ ดัชนียังไมมีคุณสมบัติของดัชนี คือ ยังไมสามารถระบุคาสูงสุดและตํ่าสุดได และการ

นําเอาสถานภาพในเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ตางกันมาลบกัน  ก็ไมเหมาะสม หรือเมื่อผลตางของ

คะแนนเฉล่ียที่ไดมาใกลเคียงกัน  ทําใหแปลผลไดยาก 
 

3.2.2) วิธี Priority Needs Index (PNI) วิธีนี้มีพื้นฐานมาจากวิธี MDF โดย

ดัดแปลงใหเปนรูปดัชนีที่สามารถบอกคาตํ่าสุดและสูงสุดได  วิธีการนี้ ใหความสําคัญกับ ระดับ

คาดหวังเปนตัวถวงน้ําหนัก กลาวคือ โดยใชวิธีการเดิมแตถวงน้ําหนักของผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง I 

กับ D ดวยน้ําหนักความสําคัญของ I  
 

PNI = (I  -  D) x I 
 

 วิธีนี้มีขอดีกวาวิธี  MDF ตรงท่ี เมื่อถวงนํ้าหนักแลว  จะทําใหเห็นความแตกตาง

ชัดเจนขึ้น 
 

3.2.3) วิธี Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNImodified) วิธีนี้ปรับปรุง

จากสูตร PNI แบบด้ังเดิม โดยนงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วองวาณิช เปนวิธีการที่หาคาผลตาง I – D 

แลวหารดวยคา D เพื่อควบคุมขนาดของความตองการจําเปนใหอยูในพิสัยที่ไมมีชวงกวางมากเกินไป 

และใหความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใชระดับของสภาพที่เปนอยูเปนฐานในการคํานวณคาอัตราการ

พัฒนาเขาสูสภาพที่คาดหวัง  มีสูตรดังนี้ 

PNImodified = 
D

DI −  

 

ตาราง 2  เปรียบเทียบผลของลําดับความสําคัญตามวิธีที่ใชหลักประเมินความแตกตางแบบตาง ๆ 
 

ขอความ 
คาเฉล่ียของ
สภาพที่ควร
จะเปน (I) 

คาเฉล่ีย
ของสภาพที่
เปนจริง (D) 

I-D (I-D)xI (I-D)/D 
ลําดับที่
ตามวิธี 
MDF 

ลําดับที่
ตามวิธี 

PNI 

ลําดับที่
ตามวิธี 

PNImodified 

1.สภาพสุขภาพ 4.50 3.50 1.00 4.50 0.29 1 1 1 

2.การออกกําลังกาย 2.50 2.00 0.50 1.25 0.25 2 3 2 

3.การฝกจิตใหสงบ 4.00 3.60 0.40 1.60 0.11 3 2 3 
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 ตามตาราง 2 จะเห็นไดวา เมื่อใชขอมูลเดียวกัน ในที่นี้คือความตองการจําเปนดานสุขภาพ 

ดานการออกกําลังกาย และการฝกจิตใหสงบ พบวา เมื่อใชวิธีการที่แตกตางกัน ผลของลําดับ

ความสําคัญของความตองการจําเปนก็อาจจะเหมือนหรือแตกตางกันก็ได ดังเชนในตัวอยางนี้ เมื่อใช

วิธี MDF พบวา ลําดับความสําคัญของปญหาหรือความตองการจําเปนจะเหมือนกับวิธี PNImodified แต

เมื่อถวงน้ําหนักดวยสภาพที่ควรจะเปนในแบบวิธี PNI แลวพบวา ลําดับความสําคัญมีการ 

เปล่ียนแปลงไป 
 

 ดังนั้นสรุปไดวา ในบางคร้ังไมวาจะใชวิธีการใด การวิเคราะหขอมูลก็สามารถใหผลสอดคลอง

กันไดในเชิงลําดับที่ของความตองการจําเปน (สุวิมล วองวาณิช.  2548: 278) 

 

3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความตองการจําเปนและการประเมินความตองการ
จําเปน  

 

พัฒนสุดา สอนซ่ือ (2531: 142 – 166) ศึกษาเร่ืองความตองการทางการศึกษานอกโรงเรียน

ของขาราชการบํานาญ กระทรวงศึกษาธิการ ในกรุงเทพมหานคร พบวา ขาราชการบํานาญ 

กระทรวงศึกษาธิการ ในกรุงเทพมหานคร มีความตองการทางการศึกษานอกโรงเรียนในดานเศรษฐกิจ 

ดานสุขภาพ และดานสังคมโดยเฉล่ีย ในระดับปานกลางและเมื่อเปรียบเทียบโดยจําแนกเพศ อายุ วุฒิ 

และระดับการศึกษา พบวาขาราชการบํานาญที่มีเพศ อายุ วุฒิ และระดับการศึกษา แตกตางกัน มี

ความตองการไดรับความรู และมีความตองการใหความรู ดานเศรษฐกิจ และดานสังคม ไมแตกตางกัน 

เวนแตดานสุขภาพ ที่เพศชายและเพศหญิงมีความตองการแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  

ระดับ .01 

อังสนา ดํารงบุล (2547: 62 – 70) ศึกษาความตองการการบริการของผูสูงอายุในชมรม

ผูสูงอายุศูนยบริการสาธารณสุข 22 วัดปากบอ เขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร.  มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการ  3 ดาน คือ ดานสุขภาพอนามัยและการแพทย  

ดานสวัสดิการสังคม และดานอาชีพและรายได รวมทั้งเปรียบเทียบความตองการการบริการจําแนก

ตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพเดิมและขนาดครอบครัวของผูสูงอายุ ผล

การศึกษาพบวา ผูสูงอายุมีความตองการการบริการโดยรวมทุกดานในระดับปานกลาง และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูสูงอายุมีความตองการดานสุขภาพอนามัยและการแพทยมากที่สุด ดาน

สวัสดิการสังคมปานกลาง และดานอาชีพและรายไดอยูในระดับนอย เมื่อเปรียบเทียบความตองการ

บริการจําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพเดิมและขนาดครอบครัวของ

ผูสูงอายุพบวา โดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ผูสูงอายุเสนอแนะให
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จัดบริการ เชน เปดคลินิกผูสูงอายุ คลินิกกายภาพบําบัด ในสถานพยาบาลของรัฐและเอกชน โดยให

ไดรับความสะดวก รวดเร็วและเสียคาใชจายนอยที่สุด หรือไมเสียเลย  ในดานสวัสดิการสังคม ตองการ

ใหชวยเหลือดานที่พักฉุกเฉิน การไดรับเบ้ียยังชีพ จัดกองทุนหรือมูลนิธิชวยเหลือ และใหคําปรึกษา

ปญหาดานอาชีพและรายได ตองการใหมีการฝกสอนอาชีพภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อนําไปประกอบ

อาชีพ หารายได และทํางานอดิเรกในเวลาวางเพื่อคลายเครียด 

คมศร วงษรักษา (2540: 130 – 133) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบคุณภาพและ

ความสอดคลองของเทคนิคการจัดเรียงลําดับความสําคัญที่อิงโมเดลความแตกตางในการประเมิน

ความตองการจําเปน การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพและความสอดคลองของเทคนิค

การจัดเรียงลําดับความสําคัญในการประเมินความตองการจําเปน มี 3 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 มี 4 วิธี 

คือ MDF, PNIa, PNIb และ t - test  กลุมที่ 2 มี 5 วิธี ไดแก Del - Na, Del - Nb, Del - Nc, Del - Nd 

และ Del - Ne กลุมที่ 3 มี 5 วิธี ไดแก WNIa, WNIb, WNIc, WNId และ WNIe โดยศึกษาในบริบทของ

การพัฒนาบุคลากร ของกรมอาชีวศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ อาจารยผูสอนอยูในแผนก

วิชาชางอุตสาหกรรม จากวิทยาลัยเทคนิค 27 แหงที่อยูในภาคกลางและภาคตะวันออก จํานวน 1,200 

คน เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณประกอบการทํากระบวนการกลุมสมมุตินัย แบง

การวิจัยเปน 2 ตอน คือ 1) หาความสอดคลองของผลการจัดเรียงลําดับความสําคัญ โดยใชวิธีศึกษา

จากขอมูลประชากร และเทคนิคมอนติ คารโล  2) หาคุณภาพของเทคนิควิธี จากคาความเที่ยงแบบ

สอบซํ้า และคาความตรงตามเกณฑสัมพันธ ในการเรียงลําดับ  ผลการวิจัย พบวา  ความสอดคลอง

ของเทคนิควิธีทั้งหมดในกลุมที่ 1, 2, 3 มีคาสูง คือ .9242, .9811 แบะ .9743 ตามลําดับ ผลจาก

เทคนิค มอนติ คารโล พบวาวิธี PNIb มีผลการจัดเรียงลําดับใกลเคียงกับที่เกิดข้ึนในประชากรมากกวา

วิธีอ่ืน ๆ ความเที่ยงแบบการวัดซํ้าของทุกเทคนิควิธีมีคาสูงและใกลเคียงกัน  วิธีที่ใหคาความตรง ใน

การจัดลําดับสูงสุด คือ Del - Nd และ Del – Ne 

บรรเลง สระมูล (2546: 89 – 94) วิจัยเร่ืองการประเมินความตองการจําเปนเพื่อพัฒนา

นักศึกษาดานสมรรถนะสารสนเทศ: การศึกษากลุมพหุ  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะ

สารสนเทศของนักศึกษาที่มีภูมิหลังตางกัน และประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะ

สารสนเทศ แบบประเมินสมรรถนะประกอบดวย 5 องคประกอบยอยตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะ

สารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและหองสมุดวิจัย กลุมตัวอยาง คือ 

นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เคร่ืองมือที่ใชมี 2 ชิ้น ไดแก แบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศ

ของแคทลีน ดันน และเคร่ืองมือประเมินสมรรถนะสารสนเทศของมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย วิเคราะห

ขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ ตารางไขว คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง การวิเคราะหองคประกอบ การใชสูตร PNImodifiedสําหรับความ
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ตองการจําเปน  ผลการวิจัยพบวาแบบวัดสมรรถนะสารสนเทศจําแนกเปน 2 องคประกอบหลัก 

องคประกอบแรกประกอบดวยการเขาถึงสารสนเทศ การกําหนดขอบเขตและคําคน และจริยธรรมการ

ใชสารสนเทศ  องคประกอบที่สองประกอบดวยการประเมินสารสนเทศและการใชสารสนเทศ  ผลการ

เปรียบเทียบสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษา พบวา นักศึกษาภาคปกติมีสมรรถนะสารสนเทศสูง

กวาภาคสมบท หลักสูตร 4 ปสูงกวาหลักสูตร ตอเนื่อง 2 ป ผลการประเมินความตองการจําเปน พบวา 

นักศึกษามีความตองการจําเปนตองไดรับการพัฒนาสมรรถนะดานการใชสารสนเทศ การกําหนด

คําคน การประเมินสารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศ และจริยธรรมการใช 

สรุปแลวจะเห็นวา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความตองการจําเปน สวนใหญจะยึดโมเดลความ

แตกตางใชในการประเมินเปนสําคัญ สวนการประเมินความตองการจําเปนของผูสูงอายุนั้นจะเปนเร่ือง

เกี่ยวกับสุขภาพและบริการทางสังคมเปนสวนใหญ ในสวนดานการศึกษาหรือการเรียนรูก็จะมีบาง แต

เนนไปในรูปแบบของการศึกษานอกระบบ และมิไดระบุขอบเขตขององคประกอบหลักของความ

ตองการจําเปนของผูสูงอายุที่แทจริง 

 

4. การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 
 

 งานวิจัยโดยทั่วไปที่ใชสถิติวิเคราะหในการวิเคราะหขอมูล จุดมุงหมายสําคัญอยางหนึ่งคือ

เพื่อใหทราบวาตัวแปรอิสระมีผล หรือสงผล หรือมีอิทธิพลหรือไมกับตัวแปรตาม และถามี มีในปริมาณ

เทาใด และเปนไปในลักษณะอยางใด ไมวาจะเปนสถิติวิเคราะหตระกูลที่ใชสําหรับเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร (เชน Z-test, t-test, ANOVA, ANCOVA, MANOVA, 

MANCOVA) หรือสถิติวิเคราะหตระกูลที่ใชสําหรับหาความสัมพันธ (เชน Simple Regression, MRA, 

MMRA, Path Analysis) ก็ตาม เพราะสุดทายแลว จะเห็นวา ANOVA และ ANCOVA  เปนกรณีหนึ่ง

ของ MRA และ ทั้งสามส่ิงนี้ก็เปนสวนหนึ่งของ MANOVA และ MMRA  แตมีสถิติวิเคราะหชนิดหนึ่งที่

นาสนใจและมีความสําคัญจนไดชื่อวาเปนราชินีแหงบรรดาวิธีวิเคราะหทั้งปวง (the queen of 

analytic methods : Kerlinger. 1986: 569) นั่นก็คือการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 

หรือมีชื่อในภาษาไทยตาง ๆ กัน เชน การวิเคราะหตัวประกอบ  การวิเคราะหสวนประกอบ หรือการ

วิเคราะหปจจัย เปนตน ดวยความที่สถิติวิเคราะหชนิดนี้มีลักษณะเดน คือ มิไดมุงสนใจวาตัวแปรที่ใช

ศึกษานั้น มีตัวแปรใดเปนตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรตาม แตมุงสนใจที่จะตอบวาตัวแปรตาง ๆ เหลานั้น 

ตัวใดบางที่มีความสัมพันธกันมากเพียงพอที่จะจัดรวมกลุมกัน ใหเกิดเปนตัวแปรใหมได เพื่อใหเขาใจ

ตอโครงสรางหรือแบบแผนของขอมูล โดยที่ตัวแปรใหมที่ไดนี้จะเรียกวาองคประกอบ 
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4.1 ความหมายของการวิเคราะหองคประกอบ 
 

เคอรลิงเจอร (Kerlinger.  1986: 569)  กลาววา การวิเคราะหองคประกอบเปนวิธีการที่

นักวิทยาศาสตรใชจัดการลดจํานวนตัวแปรที่ศึกษา อีกทั้งยังชวยในการจําเพาะ และระบุความเปน

เอกภาพ หรือ คุณสมบัติพื้นฐานของแบบทดสอบและการวัด (Tests and Measures) นั้น 

 นงลักษณ วิรัชชัย (2542: 122 – 123)  กลาววา  การวิเคราะหองคประกอบเปนวิธีการ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติที่ชวยใหนักวิจัยสรางองคประกอบจากตัวแปรหลาย ๆ ตัวแปร โดยรวมกลุมตัว

แปรที่เกี่ยวของสัมพันธกันเปนองคประกอบเดียวกัน และแตละองคประกอบ คือตัวแปรแฝงอันเปน

คุณลักษณะที่นักวิจัยตองการศึกษา 

 อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2543: 11 – 12) กลาววา การวิเคราะหตัวประกอบเปน

วิธีการทางสถิติ ที่ชวยใหนักวิทยาศาสตรแขนงใหม ๆ ในการพัฒนาสาขาวิทยาศาสตร วิธีวิเคราะหตัว

ประกอบสามาชวยนักวิทยาศาสตรในการใหคําจํากัดความ ความหมายของตัวแปรใหชัดเจนยิ่งข้ึน 

และชวยตัดสินวาควรศึกษาตัวแปรใดบาง และตัวแปรใดเก่ียวของสัมพันธกับตัวแปรใด อีกทั้งชวยให

นักวิทยาศาสตรเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธของตัวแปรทั้งหลายที่ซับซอนและยังไมแจมแจง 

 สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2548: 463 – 464)  กลาววา การวิเคราะหปจจัย คือ เทคนคิทางสถติิ

ที่ใชในการลดขอมูล (Data Reduction) โดยเฉพาะอยางยิ่งการลดตัวแปรหลายตัวใหกลายเปนปจจัย

ไมกี่ปจจัย ถือเปนเทคนิคการจัดกลุมขอมูลอีกเทคนิคหนึ่ง แตกตางจากการวิเคราะหจัดกลุม (Cluster 

Analysis) ตรงที่ผูวิจัยไมสามารถควบคุมจํานวนกลุมไดเพราะ กลุมจะข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวาง

ตัวแปร หรือความคลายคลึงกันของหนวยวิเคราะห อยางไรก็ตามหากผูวิจัยมีความประสงคจะกําหนด

จํานวนปจจัยวาตองการกี่ปจจัย กระบวนการวิเคราะหปจจัยก็จะทํารวมกลุมปจจัย โดยนําตัวแปรที่

พอจะมีความสัมพันธกับปจจัยที่ถูกกําหนดจํานวนไวมารวมอยูในปจจัยนั้น ก็จะไดจํานวนปจจัยตามที่

ผูวิจัยตองการ และส่ิงที่สําคัญที่ทําใหการวิเคราะหปจจัยแตกตางจากการวิเคราะหจัดกลุมอยูที่

สามารถสรางตัวแปรใหมข้ึนมาหนึ่งตัวจากแตละกลุมตัวแปรที่เรียกวาปจจัยไดอีกดวย 

 ดุษฎี โยเหลา (2543: 39)  กลาววา การวิเคราะหองคประกอบ เปนเทคนิคที่ใชกับตัวแปรที่

สังเกตไดหลาย ๆ ตัว เพื่อคนหาวาตัวแปรเหลานี้จะถูกจัดเปนกลุมยอย ๆ ไดอยางไร  ตัวแปรที่มีความ

คลายคลึงกันจะถูกอธิบายดวยองคประกอบ (Factor) เดียวกัน หลังการวิเคราะหองคประกอบแลว 

ความแปรปรวนของตัวแปรเดิมจะถูกอธิบายดวยองคประกอบที่มีจํานวนนอยกวาจํานวนตัวแปรเดิม 

 วิรัช วรรณรัตน (2538: 37) กลาววา การวิเคราะหตัวประกอบเปนวิธีการทางสถิติที่พยายาม

จัดกลุมตัวแปรที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกัน ในอยูในกลุมเดียวกัน ทําใหการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรมี

ภาพลักษณที่เดนชัด โดยลดจํานวนตัวแปรใหนอยลง และทราบวาคาน้ําหนักของตัวประกอบในตัว

แปรแตละตัว ลักษณะเดนของตัวแปรและการจัดกลุมตัวแปร ซึ่งเกิดจากความสัมพันธระหวางกันของ
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ตัวแปร ทําใหทราบถึงโครงสรางแบบแผนของขอมูลและปจจัยรวมของตัวแปร ตลอดจน คาน้ําหนักแต

ละตัวประกอบที่ไดจากคาของตัวแปรดวย 

 จากความหมายท่ีกลาวมา พอจะสรุปไดวา การวิเคราะหองคประกอบเปนวิธีการทางสถิติ

อยางหนึ่ง เพื่อใชในการลดปริมาณขอมูลใหนอยลง โดยคนหาวาตัวแปรใดบางที่มีความสัมพันธกัน ก็

จะจัดอยูในกลุมเดียวกัน ซึ่งเรียกวาองคประกอบ อีกทั้งเมื่อทําใหทราบวามีจํานวนขององคประกอบ

เทาใดแลว ยังทําใหเขาใจถึงโครงสรางและแบบแผนของขอมูลไดงายข้ึนอีกดวย 

 

4.1.1 ขอตกลงเบ้ืองตนที่สําคัญของการวิเคราะหองคประกอบ (Kerlinger.  

1986: 573 – 574; นงลักษณ วิรัชชัย. 2542: 123 – 124) 
 

1. ขอตกลงเบ้ืองตนวาดวยความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบ  กลาววา ตัวแปร

สังเกตไดแตละตัวมีความแปรผันเนื่องจากองคประกอบรวม (Common Factor = F) และองคประกอบ

เฉพาะ (Unique Factor = U) กลาวอีกอยางหนึ่ง คือ ความแปรปรวนในตัวแปรสังเกตไดนั้นเปนผลมา

จากตัวแปรสาเหตุ คือ องคประกอบรวม และองคประกอบเฉพาะ  การที่ ตัวแปรสังเกตไดมี

ความสัมพันธกันนั้น เนื่องมาจากตัวแปรเหลานี้มีองคประกอบรวมเปนตัวเดียวกัน เมื่อพจิารณาคาของ

ตัวแปรสังเกตไดแตละตัวที่วัดในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standard Score) จะไดโมเดลสําหรับการ

วิเคราะหองคประกอบในรูปสมการ ดังนี้ 
 

   Z     =     (a1)(F1) + (a2)(F2) +…+ U     =     ∑aF + U  
 

2. ขอตกลงเบ้ืองตนวาดวยความเปนอิสระระหวางองคประกอบ มีใจความวา องคประกอบ

รวมและองคประกอบเฉพาะของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวเปนอิสระตอกัน หรือความแปรปรวนรวม

ระหวางองคประกอบรวมและองคประกอบเฉพาะมีคาเปนศูนย 

3. ขอตกลงเบ้ืองตนวาดวยคุณสมบัติดานการบวกของความแปรปรวนขององคประกอบ  

ตามขอตกลงเบ้ืองตนขอนี้จะวิเคราะหความแปรปรวนในตัวแปรสังเกตไดออกเปนผลบวกของความ

แปรปรวนขององคประกอบเฉพาะ และความแปรปรวนขององคประกอบรวม (Vco, h
2) นั่นคือ เมื่อมีตัว

แปรสังเกตไดในรูปคะแนนมาตรฐานมีคาเฉลี่ยเปนศูนยและความแปรปรวนเปนหนึ่ง จากโมเดล

สําหรับการวิเคราะหองคประกอบนําสมการมายกกําลังสอง และหาผลรวม จะไดความแปรปรวนของ

ตัวแปร Z ซึ่งมีคาเทากับหนึ่ง หรือมีคาเทากับผลบวกของความแปรปรวนจากแหลงตาง ๆ ดังนี้ (เทอม

ความแปรปรวนรวมทุกเทอมเปนศูนย ตามขอตกลงเบ้ืองตนขอ 2) 
 

   V(Z)     =     1     =     (a1)
2V(F1) + (a2)

2V(F2) +…+ V(U) 
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 เนื่องจากองคประกอบ F1, F2, …อยูในรูปคะแนนมาตรฐานดวย  ดังนั้นคาความแปรปรวนจึง

เปนหนึ่ง  สวนความแปรปรวนขององคประกอบเฉพาะนั้น สามารถแบงออกไดเปน 2 สวน 

ประกอบดวยสวนที่เปนความแปรปรวนจากลักษณะเฉพาะของตัวแปร (Specific Variance : Vsp, p
2) 

และสวนที่เปนความแปรปรวนเนื่องจากการวัด หรือความคลาดเคล่ือนในการวัด (Error Variance : Ve 

, e2) ทําใหไดสมการแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแปร Z ดังนี้  
 

   V(Z)     =     1     =     Vco + Vsp+ Ve 

   V(Z)     =     1     =     [(a1)
2 + (a2)

2 +…] + p2 + e2  

                             =     [h2] + p2 + e2  
 

 หรือนําเสนอในรูปของแผนภาพวงกลมแสดงความแปรปรวน ไดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 4  แผนภาพแสดงความแปรปรวน 
 

 ที่มา: Kerlinger. (1986) Foundations of Behavioral Research.  p.574. 

 

4.1.2 จุดมุงหมายของการวิเคราะหองคประกอบ (อุทุมพร จามรมาน. 2543 : 15) 
 

1. ชวยใหไดการบรรยายเกี่ยวกับปริเขต (Domain) ที่ตองการศึกษา 

2. ชวยตรวจสอบทฤษฎีที่เกี่ยวกับความสหสัมพันธระหวางตัวแปร 
3. ชวยสรางความสัมพันธเชิงหนาที่ (Functional Relations) ระหวางตัวแปร 

4. วิเคราะหบุคคลหรือวัตถุและจัดใหเปนประเภทตาง ๆ 
5. วิเคราะหโครงสรางเชิงตัวประกอบ (Factorial Structure) ของตัวแปรที่เปนเกณฑ และ

ชวยบงชี้ตัวแปรที่จะเปนประโยชนในสมการถดถอย 

6. เปนการพิสูจนขอคนพบของผูวิเคราะหกับของคนอ่ืน โดยใชขอมูลกลุมตัวอยางใหมจาก

ประชากรกลุมเดียวกัน 

h2

e2 

p2 
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7. เปนการลดจํานวนขอมูลใหนอยลงเพื่อใหไดลักษณะที่รวมกันที่ซอนอยู 
8. ในการทดสอบใชหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ของแบบวัด 

9. ชวยในการสรางแบบวัดลักษณะตาง ๆ  
 

4.1.3 ขั้นตอนของการวิเคราะหองคประกอบ (นงลักษณ วิรัชชัย. 2542: 128) 
 

1. การเตรียมเมตริกซสหสัมพันธ 
2. การสกัดองคประกอบข้ันตน (Extraction) 

3. การหมุนแกน (Rotation)  

4. การสรางตัวแปรประกอบหรือสเกลองคประกอบ 

 ข้ันตอนการดําเนินการทั้งส่ีข้ันตอนนี้มีอยูในการวิเคราะห ทั้งการวิเคราะหองคประกอบเชิง

สํารวจ และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
 

4.1.4  ชนิดของการวิเคราะหองคประกอบ (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์. 2546: 1) 
 

1. การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ หรือบางคร้ังเรียกวา การวิเคราะหสํารวจ

องคประกอบ (Exploratory Factor Analysis) ใชในกรณีเพื่อสํารวจหรือคนหาตัวแปรแฝงที่ซอนอยู

ภายใตตัวแปรที่สังเกตหรือวัดได 

2. การวิ เคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  หรือบางคร้ังเรียกวา  การวิ เคราะหยืนยัน

องคประกอบ (Confirmatory Factor Analysis) ใชในกรณีเพื่อพิสูจน ตรวจสอบหรือยืนยันทฤษฎี 

 เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัยนี้  ผูวิจัยจะขอกลาวถึงในรายละเอียดเพียง

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจเทานั้น 

  

4.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
  

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจเปนการวิเคราะหองคประกอบที่มีความเชื่อวา 

องคประกอบรวม (Common Factor) มีความสัมพันธกัน ตัวแปรสังเกตได (Observed Variable) เปน

องคประกอบรวมของทุกองคประกอบ และองคประกอบที่สังเกตมาไดแตละตัวไดรับผลจาก

องคประกอบเฉพาะ (Unique Factor) ของแตละตัว โดยองคประกอบเฉพาะไมมีความสัมพันธกัน  

 โดยทั่วไปเราใชสัญลักษณตัวแปรบรรจุในวงกลม แทนตัวแปรแฝง (Laten Variable) หรือ

องคประกอบรวม (Common Factor : ξ1,ξ2,ξ3) และใหตัวแปรบรรจุในส่ีเหล่ียม แทนตัวแปรสังเกตได 

(Observed Variable : x1,x2,…x7) โดยมีลูกศรตรงช้ีจากตัวแปรแฝงไปยังตัวแปรสังเกตได แสดงให

เห็นวาตัวแปรแฝงเปนสาเหตุสงผลตอตัวแปรสังเกตได และมีเสนโคงระหวางองคประกอบรวม แสดง
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ใหเห็นวาแตละองคประกอบรวมนั้นตางมีความสัมพันธกัน ในขณะเดียวกันแตละตัวแปรสังเกตไดนั้นก็

ไดรับอิทธิพลที่สงผลมาจากองคประกอบเฉพาะ (Unique Factor : δ1,δ2,…δ7) หรือตัวแปรความ

คลาดเคล่ือน แทนดวยสัญลักษณตัวแปรบรรจุในวงกลม และมีลูกศรชี้เขาหาตัวแปรสังเกตได โดยท่ี

องคประกอบเฉพาะแตละตัวจะไมมีความสัมพันธกัน และไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบรวม

อีกดวย  ดังแสดงในภาพประกอบ 5 

 

 

ภาพประกอบ 5  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 
 

 ที่มา: Long. (1990) Confirmatory Factor Analysis.  p.13. 
 

 จากที่กลาวมาแลวขางตนวา ข้ันตอนของการวิเคราะหองคประกอบ มีอยูดวยกัน 4 ข้ันตอน 

ดังนี้ 

1. การเตรียมเมตริกซสหสัมพันธ หรือ เมตริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวน
รวม (Correlation or Variance – Covariance Matrix) 
  ในการวิเคราะหองคประกอบ ข้ันแรกตองทําการคํานวณเพื่อหาคาเมตริกซสหสัมพันธ 

เหตุเพราะมโนทัศนสําคัญของการวิเคราะหองคประกอบ คือ องคประกอบเกิดจากตัวแปรที่สามารถ

อธิบายดวยความสัมพันธระหวางกันได หากตัวแปรใดไมสัมพันธกันก็มิอาจนํามารวมกันใหเปน

องคประกอบรวม (Common Factor) ได ซึ่งเมตริกซสหสัมพันธ จะใหคาความแปรปรวนระหวางตัว
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แปรตาง ๆ วามีความสัมพันธกันหรือไม หากเมตริกซนั้นไมเหมาะสม ก็ไมควรที่จะนําไปวิเคราะห

องคประกอบตอไป  โดยอาศัยตัวบงชี้ตอไปนี้ในการบอกถึงความเหมาะสมของเมตริกซสหสัมพันธ 

1. Bartlett’s Test of Sphericity เปนการทดสอบสมมุติฐานวา เมตริกซสหสัมพันธ

ที่ไดจากการคํานวณนั้น เปนเมตริกซเอกลักษณ (Identity Matrix) หรือไม โดยมีเกณฑการพิจารณา 

คือ เมื่อทดสอบนัยสําคัญแลว หากพบวามีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวาเมตริกซสหสัมพันธนั้นไม

เปนเมตริกซเอกลักษณ มีความเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไปได 

2. Kaiser – Meyer – Olkin (KMO) หรือ Measure of Sampling Adequacy เปน

ตัวบงชี้ที่เปรียบเทียบขนาดของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่สังเกตได กับขนาดของสหสัมพันธพาร-

เชียลระหวางตัวแปรแตละคู เมื่อขจัดความแปรปรวนของตัวแปรอ่ืน ๆ ออกไปแลว โดยมีเกณฑวา ดัชนี

ควรมีคาเขาใกล 1 ถาคา KMO นอยกวา 0.5 เมตริกซสหสัมพันธนั้น ไมควรนําไปวิเคราะห

องคประกอบตอไปได (นงลักษณ วิรัชชัย. 2542: 129; ดุษฎี โยเหลา.  2543: 41; ฉัตรศิริ ปยะพิมล

สิทธิ์. 2546: 8) 
 

2. การสกัดองคประกอบขั้นตน (Extraction of the Initial Factor) 
   เปาหมายของการสกัดองคประกอบข้ันตนในการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ

คือ  การแยกองคประกอบรวม  ใหมีจํานวนองคประกอบนอยที่ สุด  ที่สามารถนําคาน้ําหนัก 

องคประกอบไปคํานวณคาเมตริกซสหสัมพันธใหไดคาใกลเคียงกับเมตริกซสหสัมพันธของตัวแปร

สังเกตไดซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษ   วิธีการสกัดองคประกอบมีอยูดวยกันหลายวิธี  แตหากจะแบง

หลัก ๆ ไดเปน 2 กลุม คือ (นงลักษณ วิรัชชัย. 2542: 129 – 134) 

2.1 การวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ (Principal Component Analysis : PCA) 

2.2 การวิเคราะหองคประกอบรวม (Common Factor Analysis : FA) ซึ่งสามารถ

แบงยอยไดออกเปน 5 แบบ คือ 

2.2.1 การหาองคประกอบแกนมุขสําคัญ (Principal Axis Factoring) 

2.2.2 วิธีกําลังสองนอยที่สุด (Least Squares Method) 

2.2.2.1 วิธีกําลังสองนอยที่สุดไมถวงน้ําหนัก (Unweighted Least Squares 

Method) 

2.2.2.2 วิธีกําลังสองนอยที่สุดทั่วไป (Generalized Least Squares 

Method) 

2.2.2.3 วิธีเศษเหลือนอยที่สุด (MINimum RESiduals Method : MINRES) 

2.2.3 วิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Method : ML) 

2.2.4 วิธีวิเคราะหภาพ (Image Analysis) 
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2.2.5 วิธีหาองคประกอบแบบแอลฟา (Alpha Factoring) 

 โดยท่ีแตละวิธีก็จะมีขอดี ขอดอย แตกตางกันไป โดยสรุปความแตกตางระหวางการสกัด

องคประกอบทั้งสองกลุมนี้ไดวา  
 

 วิธี PCA : ขอเดน 

1. ไดตัวแปรประกอบที่สรางงาย  

2. มีขอตกลงเบ้ืองตนนอย  

3. ไมจําเปนตองมีทฤษฎีสนับสนุนในการวิเคราะห  
4. ตัวแปรประกอบมีคาคงที่ไมวาจะกําหนดจํานวนตัวแปรประกอบตางกัน 

 วิธี PCA : ขอดอย 

1. สเกลของตัวแปรประกอบข้ึนอยูกับตัวแปรสังเกตได 
2. การแปลความหมายทําไดยากเมื่อเทียบกับ FA 

 

 วิธี FA : ขอเดน 

1. ไดองคประกอบที่มีสเกลเปนอิสระไมข้ึนกับสเกลของตัวแปรสังเกตได 
2. องคประกอบแปลความหมายไดงายเพราะอิงกับทฤษฎีสนับสนุน  

  

 วิธี FA : ขอดอย 

1. สเกลองคประกอบไมคงที่  เปล่ียนคาไดเมื่อกําหนดจํานวนองคประกอบตางกัน 

2. เมื่อสกัดองคประกอบและหมุนแกนดวยวิธีตางกัน คาขององคประกอบที่ประมาณคาได

แตกตางกัน 

 เมื่อเปรียบเทียบโดยภาพรวมแลว มีนักวิจัยหลายทาน สนับสนุนใหมีการใชทั้ง PCA และ FA 

รวมกัน โดยดําเนินการเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ (นงลักษณ วิรัชชัย. 2542: 145) 

 ข้ันที่ 1  ใหทํา PCA เพื่อศึกษาการจัดรวมกลุมตัวแปร และดูผลการวิเคราะหโดยใชการหมุน

แกนแบบแวรริแมกซ 

 ข้ันที่ 2  ใหทํา FA โดยการสกัดองคประกอบดวยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (ML) แลวหมุน

แกนแบบแวรริแมกซ 

 ข้ันที่ 3  เปรียบเทียบผลที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 1 และ 2 วาสอดคลองกันเพียงใด 

 ข้ันที่ 4  ทําขอ 1 – 3 ซ้ํา โดยเปล่ียนจํานวนองคประกอบรวม  และตรวจสอบวาองคประกอบ

รวมที่เพิ่มมานั้นชวยใหเขาใจ และแปลความหมายขอมูลไดดีข้ึนหรือไม 
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3. วิธีการหมุนแกน (Method of Rotation) 
 หลังจากทําการสกัดองคประกอบเบ้ืองตน และไดจํานวนองคประกอบที่เหมาะสมแลว งาน

ตอไปของการวิเคราะหองคประกอบคือ การสรางตัวแปรประกอบหรือสเกลองคประกอบ  แตกอนจะ

ไปถึงตรงนั้น พิจารณาถึงผลของการสกัดองคประกอบจะเห็นวา แตละองคประกอบที่สกัดไดยังมี

ลักษณะการจัดรวมกลุมที่เปนองคประกอบที่ซับซอนและตีความไดยาก ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการปรับ

ใหการจัดรวมกลุมของตัวแปรดูงายข้ึน ซึ่งจะทําใหแปลความหรือตีความไดงายข้ึน เทคนิคนี้เรียกวา

การหมุนแกน ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 วิธี ดังนี้ 

3.1 การหมุนแกนโดยใชการวิเคราะห (Analytical Rotation) 

3.1.1 การหมุนแกนแบบต้ังฉาก (Orthogonal Rotation) 

3.1.2 การหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) 

3.2 การหมุนแกนเขาสูเมตริกซเปาหมาย (Rotation to a Target Matrix) 
 

3.1 การหมุนแกนโดยใชการวิเคราะห (Analytical Rotation) 
 หลักการสําคัญของวิธีการนี้ อยูที่การสรางเกณฑเพื่อปรับคาสัมประสิทธิ์ในเมตริกซ

องคประกอบ ใหตีความงายข้ึน โดยปรับใหพิกัดของตัวแปรอยูบนแกนอางอิงเดียวกัน นั่นคือ สมาชิก

ในแตละแถวของเมตริกซองคประกอบควรจะมีคาสูงเฉพาะองคประกอบใดองคประกอบหน่ึงเทานั้น 

และควรมีคาตํ่าสุดสําหรับทุกองคประกอบที่ เหลือ  ถามีกําลังสองขององคประกอบเฉพาะ 

องคประกอบหน่ึงมีคาเทากับคาการรวมกัน (Communality) ของตัวแปรนั้น หมายความวา ตัวแปรนั้น

วัดองคประกอบเดียว ซึ่งจะตีความหมายของตัวแปรนั้นไดงาย วิธีการหนึ่งคือหมุนแกนใหกําลังสอง

ของน้ําหนักองคประกอบแตละแถว (Row) มีคาสูงสุด และทําใหไดองคประกอบทั่วไป (General 

Factor) รวมทั้งตีความหมายตัวแปรแตละตัวไดงาย สวนอีกวิธีการหนึ่ง คือ  ใหกําลังสองของน้ําหนัก 

องคประกอบแตละสดมภ (Column) ของเมตริกซองคประกอบมีคาสูงสุด ทําใหไดองคประกอบเฉพาะ 

(Specific Factor) ซึ่งจะตีความหมายองคประกอบแตละองคประกอบไดงาย จากเกณฑสองประการนี้

นําไปสูการหมุนแกนเชิงวิเคราะหแบบตาง ๆ แยกไดเปน 2 กลุม คือ แบบต้ังฉากและแบบมุมแหลม 

3.1.1 การหมุนแกนแบบต้ังฉาก (Orthogonal Rotation) 
 เปนวิธีการหมุนแกนที่ทําใหไดองคประกอบที่ไมมีความสัมพันธกัน ซึ่งสามารถแบงออกเปน 

3 วิธีการ คือ 

1. วิธีควอรติแมกซ (Quartimax Rotation) เปนการหมุนแกนโดยใหกําลังสองของ

น้ําหนักองคประกอบแตละแถว (Row) ในเมตริกซองคประกอบมีคาสูงสุด แตในสูตรการคํานวณตอง

ใชคาน้ําหนักองคประกอบยกกําลังส่ี กลาวคือ การทําคาผลรวมของกําลังส่ีของนํ้าหนักองคประกอบ
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ในแตละแถวใหมีคาสูงสุด  ผลจากวิธีนี้จะไดองคประกอบ  ที่มีน้ําหนักองคประกอบมีคาสูงบางตัวแปร 

และมีน้ําหนักองคประกอบปานกลาง และตํ่าบนตัวแปรที่เหลือ เปนผลใหไดองคประกอบทั่วไป 

2. วิธีแวริแมกซ (Varimax Rotation)  เปนการหมุนแกนโดยใหกําลังสอง  ของ

น้ําหนักองคประกอบแตละสดมภ (Column) ในเมตริกซองคประกอบมีคาสูงสุด วิธีนี้ไดองคประกอบที่

มีโครงสรางงาย และไดองคประกอบเฉพาะ (Specific Factor) ซึ่งทําใหการแปลความหมาย

องคประกอบสะดวกข้ึน อีกทั้งแบบแผนขององคประกอบมีแนวโนมคงที่มากกวาวิธีควอรติแมกซ เมื่อมี

การวิเคราะหองคประกอบในกลุมตัวอยางยอยหลาย ๆ กลุม 

3. วิธีอีควอแมกซ (Equamax Rotation)  เปนการหมุนแกนที่ผสมผสานวิธีควอรติ-

แมกซ และวิธีแวรริแมกซ องคประกอบที่ไดจะมีลักษณะกลาง ๆ ระหวางสองวิธีนี้ 

3.1.2 การหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) 
 เปนวิธีการหมุนแกนที่ผูวิจัยคิดวาองคประกอบแตละองคประกอบ สามารถสัมพันธกันได 

แบงออกเปน 3 วิธีการ คือ 

1. วิธีควอรติมิน (Quartimin Rotation)   เปนการหมุนแกนที่ใชหลักการเดียวกับ  วิธีแบบ 

ควอรติแมกซ แตยอมใหองคประกอบมีความสัมพันธกัน ผลที่ไดจากการหมุนแกนวิธีนี้ ไดองคประกอบ

ที่เปนองคประกอบทั่วไป และคอนขางทํามุมแหลมตอกันมากกวาแบบอ่ืน 

2. วิธีโคแวรริมิน (Covarimin Rotation) เปนการหมุนแกนที่ใชหลักการเดียวกับ  วิธีแบบ

แวรริแมกซ แตยอมใหองคประกอบมีความสัมพันธกนั ผลที่ไดจากการหมุนแกนวิธีนี้ ไดองคประกอบที่

เปนองคประกอบเฉพาะ และคอนขางทํามุมกันเปนมุมแหลมที่มีขนาดเขาใกลมุมฉากมากกวาแบบอ่ืน 

3. วิธีออบลิมิน (Oblimin Rotation) เปนวิธีการหมุนแกนที่พัฒนาโดยแกไขขอบกพรองของ

วิธีควอรติมินและโคแวรริมิน ซึ่งมีผลการวิเคราะหใหองคประกอบที่ไดสัมพันธกันสูงมากไปและนอยไป 

วิธีออบลิมินจึงเปนวิธีผสมผสานที่ใหผลการวิเคราะหดีข้ึน หลักการคือใชการทําใหคาความแปรปรวน

รวมของกําลังสองของสัมประสิทธิ์  ที่เปนภาพฉายน้ําหนักองคประกอบ บนแกนอางอิงมีคานอยที่สุด 

ในที่นี้แกนอางอิงซึ่งแทนองคประกอบแตละองคประกอบทํามุมแหลมตอกัน และแกนอางอิงแตละแกน

ทํามุมแหลมกับระนาบ (Plane) ที่เกิดจากแกนอางอิงองคประกอบอ่ืน ๆ ที่เหลือทุกระนาบดวย ซึ่ง

ตอมามีการพัฒนาวิธีการนี้เปนวิธีการแบบออบลิมินตรง (Direct Oblimin) โดยยังคงหลักการเดิมอยู 

แตหันมาใชคาน้ําหนักองคประกอบ (Loading) ในเมตริกซองคประกอบแทนจากเดิมที่ใชคา

สัมประสิทธิ์ภาพฉายน้ําหนักองคประกอบบนแกนอางอิง 
 

3.2 การหมุนแกนเขาสูเมตริกซเปาหมาย (Rotation to a Target Matrix) 
 หลักการสําคัญของวิธีการนี้  คือการกําหนดเมตริกซน้ําหนักองคประกอบ เปนเมตริกซ

เปาหมายไวลวงหนา แลวหมุนแกนซ่ึงอาจเปนแบบต้ังฉาก หรือแบบมุมแหลมจนไดเมตริกซ
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องคประกอบมีคาเทากับ หรือใกลเคียงกับเมตริกซเปาหมาย และใชเกณฑกําลังสองนอยที่สุดเปน

เกณฑในการตรวจสอบความกลมกลืนระหวางเมตริกซทั้งสอง 

 

4. การสรางตัวแปรประกอบหรือสเกลองคประกอบ 
 งานสําคัญอีกอยางหนึ่ง หลังจากการสกัดองคประกอบข้ันตน และทําการหมุนแกนเพื่อ

โครงสรางขององคประกอบที่ไมซับซอนแลว คือการสรางตัวแปรประกอบ (Composite Variable) หรือ

สเกลองคประกอบ (Factor Scale) โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณาเพื่อตัดสินใจระบุจํานวน

องคประกอบ ดังนี้ 

 เกณฑที่ใชในการพิจารณาจํานวนองคประกอบ 

1. พิจารณาจากคาไอเกน (Eigen Value) ขององคประกอบ โดยมีเกณฑวา

องคประกอบใดที่มีคาไอเกนมากกวา 1 ถือวาองคประกอบนั้นใชไดที่จะนํามาเปนองคประกอบ 

2. พิจารณาจาก Scree Plot โดยพิจารณาจากจุดที่กราฟสกรี แสดงการหักมุม หรือ

เปล่ียนโคงความลาดชัดอยางชัดเจนที่จํานวนองคประกอบใด ใหถือวาจํานวนองคประกอบที่ใชไดมี

จํานวนนอยกวาหนึ่งจุดที่เปล่ียนความลาดชัด ยกตัวอยางเชน หากกราฟมีการเปลี่ยนความลาดชัน

ชัดเจนที่จํานวนองคประกอบเทากับ 3 ถือวาจํานวนองคประกอบที่นํามาใชไดมีจํานวนเทากับ 2 

องคประกอบเทานั้น  

3. พิจารณาจากการทดสอบความกลมกลืนของโมเดลองคประกอบ (Goodness of Fit 

of the Factor Model)  โดยอาศัยการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของคาสถิติไค – สแควร  เมื่อ

สมมุติฐานวางถือวา ฟงกชันความกลมกลืนมีคาเปนศูนย หากคาไค – สแควร ที่คํานวณไดมีคาสูงมาก 

นั่นยอมแสดงวาฟงกชันความกลมกลืนมีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เหตุเพราะคา

ไค – สแควร คํานวณมาจากผลคูณขององศาความเปนอิสระ (degree of freedom : df) กับคาฟงกชัน

ความกลมกลืน ดังนั้นหากไค – สแควร มีคาสูงจึงแสดงวาโมเดลองคประกอบ ไมมีความกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ  หากคาไค – สแควร ที่คํานวณไดยิ่งมีคาเขาใกลศูนยมากเทาไร ยอมหมายความวา

โมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

4. พิจารณาจากจํานวนองคประกอบที่สกัดได ควรมีความสามารถในการอธิบายความ
แปรปรวนไดไมนอยกวารอยละ 70 หรือกลาวไดวา รอยละของความแปรปรวนสะสมไมควรนอยกวา 

รอยละ 70 เมื่อพิจารณาจากจํานวนองคประกอบที่สกัดได 

5. พิจารณาจากความสําคัญเชิงทฤษฎี (Substantive Importance) วิธีนี้นักวิจัยตองมี

ทฤษฎีพื้นฐานในการวิเคราะหองคประกอบ และทราบความสําคัญของแตละองคประกอบนํามา

กําหนดเปนเกณฑในการเลือกองคประกอบ 
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6. พิจารณาจากการไมแปรคา (Invariance Criteria) วิธีนี้ผสมผสานจากเกณฑที่ใชทุก

วิธีขางตน ประกอบกับเหตุผลของนักวิจัย โดยเลือกองคประกอบที่เกณฑทุกขอใหผลสอดคลองกัน 

และมีเหตุผลเพียงพอ 
 

 เมื่อตัดสินใจไดแลววาจะสรางหรือระบุจํานวนองคประกอบใหมเทาใด โดยพิจารณาจาก

เกณฑที่กลาวมาขางตนแลว ส่ิงที่ตองพิจารณากอนการสรางตัวแปรประกอบ หรือกอนการสรางสเกล

องคประกอบ ยังมีเร่ืองที่ควรตระหนักอีก 3 เร่ืองไดแก 

1. สวนที่กําหนดไมไดของสเกลองคประกอบ (Indeterminacy of Factor Scales) 

2. ความเชื่อมั่นของสเกล (Reliability of Scales) 

3. ความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง (Error of Sampling) 

 และเนื่องจากที่กลาวไวในตอนตนวา การสกัดองคประกอบข้ันตน สามารถแบงออกไดเปน 2 

กลุมหลัก ๆ คือ 1) การวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ (Principal Component Analysis : PCA) 

และ 2) การวิเคราะหองคประกอบรวม (Common Factor Analysis : FA) ซึ่งมีวิธีการที่แตกตางกัน 

ดังนั้น ในการสรางตัวแปรประกอบ และการสรางสเกลองคประกอบ จึงใชวิธีการแตกตางกันดวย  ดังนี้ 

 

4.1 การสรางตัวแปรประกอบ (Composite Variable)  
    เนื่องจากการสกัดสวนประกอบมุขสําคัญ (PCA) นั้น ไมมีทฤษฎีเปนพื้นฐานของ

การรวมกลุมตัวแปรเขาเปนตัวแปรประกอบ คาการรวมกันแตละตัวแปรมีคาเปนหนึ่ง หรือตัวแปร

สังเกตไดแตละตัวเขียนไดในรูปผลบวกเชิงเสนของตัวแปรสวนประกอบ โดยไมมีสวนที่ เปน

องคประกอบเฉพาะ หรือความคลาดเคล่ือนของตัวแปร ดังนั้นการสรางตัวแปรประกอบจึงสรางจาก

ผลบวกเชิงเสนของตัวแปรสังเกตได  ดังสมการในการสรางตัวแปรประกอบ F ตัวใดตัวหนึ่ง ดังนี้ 
 

   F     =     (w1)(Z1) + (w2)(Z2) +…+ (wn)(Zn)   
 

    จากสมการ n แทน จํานวนตัวแปรสังเกตได และ w คือ สัมประสิทธิ์คะแนนตัวแปร

ประกอบ (Component Score Coefficients) ซึ่งเปนฟงกชั่นของน้ําหนักองคประกอบ (Factor 

Loading) ในเมตริกซองคประกอบ สําหรับโปรแกรม SPSS จะมีชื่อเรียกวา เมตริกซสัมประสิทธิ์

คะแนนองคประกอบ (Factor Score Coefficient Matrix) 
 

4.2 การสรางสเกลองคประกอบ (Factor Scale) 
    เนื่องจากการวิเคราะหองคประกอบรวม (FA) คาการรวมกันของตัวแปรมีคานอย

กวาหนึ่ง ตัวแปรสังเกตไดเปนผลบวกเชิงเสนของตัวแปรประกอบรวม องคประกอบเฉพาะ และคา
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ความคลาดเคล่ือน  ดังนั้นสวนที่กําหนดไมไดของตัวแปรประกอบ และเร่ืองความเชื่อมั่นของตัวแปร

ประกอบ อีกทั้งความคลาดเคล่ือนจากการสุม จึงสงผลใหการสรางสเกลองคประกอบจะแตกตางจาก

องคประกอบรวมที่ควรจะเปนตามทฤษฎี  ดังนั้นการสรางองคประกอบตองมีหลักเกณฑการสรางให

สเกลองคประกอบใกลเคียงกับองคประกอบรวมที่ควรจะเปนมากที่สุด โดยมีวิธีการสรางและเกณฑที่

ใชแตละวิธี  ดังนี้ (นงลักษณ วิรัชชัย. 2542: 143 – 144) 

4.2.1 สรางตามหลักการถดถอย วิธีนี้เปนการสรางสเกลองคประกอบ โดยให

ความสัมพันธระหวางสเกลองคประกอบที่สรางข้ึนกับองคประกอบรวมตามทฤษฎีมีคาสูงสุด หรือให

คาผลบวกกําลังสองของความแตกตางระหวางสเกลองคประกอบ และองคประกอบรวมตามทฤษฎีมี

คานอยที่สุดตามหลักการถดถอย  คาของสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (Factor Score 

Coefficient) จะไดจากผลคูณระหวางเมตริกซองคประกอบกับอินเวอรสของเมตริกซสหสัมพันธจาก

กลุมตัวอยาง 

4.2.2 สรางตามหลักกําลังสองนอยท่ีสุด วิธีนี้เปนการสรางสเกลองคประกอบ

โดยใหผลรวมของกําลังสองของผลตางระหวางตัวแปรสังเกตได และสวนที่เปนองคประกอบรวม

คํานวณจากสเกลองคประกอบมีคานอยที่สุด กลาวไดวาวิธีนี้ใชเกณฑความฝนแปรเนื่องจาก

องคประกอบเฉพาะในตัวแปรมีคานอยที่สุด คาของสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบคลายกับวิธีการ

สรางสเกลองคประกอบตามหลักการถดถอย แตแทนที่เมตริกซสหสัมพันธจากกลุมตัวอยางดวเมตริกซ

สหสัมพันธที่คํานวณได จากเมตริกซองคประกอบ มีประเด็นที่นาสังเกต คือ กรณีที่ตัวแปรสังเกตได

เปนประชากรของตัวแปร ผลการสรางสเกลองคประกอบวิธีนี้จะตรงกับวิธีสรางสเกลองคประกอบตาม

หลักการถดถอย และถาเมตริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได ไมตรงกับเมตริกซสหสัมพันธของ

ประชากร ผลการสรางสเกลองคประกอบสองวิธีนี้จะไดผลแตกตางกัน 

4.2.3 สรางตามเกณฑของ Bartlett  วิธีนี้นําความคลาดเคล่ือนจากการสุม

ตัวอยางมาพิจารณาดวย ในการสรางสเกลองคประกอบ ตัวแปรที่มีความคลาดเคล่ือนมาก จะถูกถวง

น้ําหนักดวยคานอยกวาน้ําหนักของตัวแปรที่มีความคลาดเคล่ือนนอย  น้ําหนักถวงสําหรับตัวแปรได

จากสวนกลับของความแปรปรวนเนื่องจากความคลาดเคล่ือนในแตละตัวแปร เมื่อเปรียบเทียบกับการ

สรางสเกลองคประกอบตามหลักกําลังสองนอยที่สุด เรียกไดวา วิธีของ Bartlett เปนการสรางสเกล

องคประกอบตามหลักกําลังสองนอยที่สุดแบบถวงน้ําหนัก 

4.2.4 สรางตามวิธีของ Anderson และ Rubin  ผลการสรางองคประกอบทั้ง

สามวิธี สวนใหญจะไดสเกลองคประกอบที่สัมพันธกัน  แมวาจะมีการหมุนแกนแบบมุมฉาก ดังนั้น 

Anderson และ Rubin จึงพัฒนาวิธีของ Bartlett ใหดีข้ึน โดยอาศัยวิธีการสรางสเกลองคประกอบตาม

วิธีเดิม แตกําหนดวา สเกลองคประกอบตองเปนอิสระตอกัน 
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4.3 งานวจิัยที่เกีย่วของกับการวิเคราะหองคประกอบ 
  

 สุภาภรณ เส็งขํา (2545: 68 – 70) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะหองคประกอบบุคลิกภาพการ

คลอยตามผูอ่ืนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยาง

จํานวน 1.192 คน ใชเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามบุคลิกภาพการคลอยตามผูอ่ืนของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 1 ทําการสกัดองคประกอบดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก แลวหมุนแกนแบบมุม

ฉากดวยวิธีแวริแมกซ พบวาบุคลิกภาพการคลอยตามผูอ่ืนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ได

ทั้งหมด 7 องคประกอบ คือ ดานความเช่ือมั่นในตนเอง  ดานความตองการใหผูอ่ืนยอมรับ  ดานการ

พึ่งพาผูอ่ืน  ดานใจกวาง  ดานมนุษยสัมพันธ  ดานการทําตามกฎ ระเบียบ ประเพณี  และดานความ

เกรงใจ โดยมีองคประกอบที่นักเรียนชายและนักเรียนหญิงที่สอดคลองกันคือ  ดานความเชื่อมั่นใน

ตนเอง  ดานความตองการใหผูอ่ืนยอมรับ ดานการพึ่งพาผูอ่ืน  และดานมนุษยสัมพันธ 

 เพียงดาว มีนมณี (2548: 88 – 94) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะหองคประกอบคุณธรรมของ

ผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยสุม

ตัวอยางจํานวน 1,316 คน เคร่ืองมือที่ใชคือแบบสอบถามวัดคุณธรรมชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ ทําการสกัดองคประกอบดวยเทคนิคแกนสําคัญ และหมุนแกนแบบออโธกอนอล ดวยวิธีแวริ

แมกซ แลวเปรียบเทียบคุณธรรมผูบริหารที่มีประสบการณในการบริหารงานนอยกวา 5 ป และมากกวา 

5 ปดวยสถิติทดสอบ t  พบวา องคประกอบคุณธรรมของผูบริหารโรงเรียนเอกชนมี 3 องคประกอบ คือ 

ความเมตตากรุณา  ความยุติธรรม และความซื่อสัตย โดยผูบริหารที่มีประสบการณมากกวา 5 ปจะมี

คุณณธรรมดานความเมตตากรุณา และความซื่อสัตยมากกวาผูบริหารซึ่งมีประสบการณนอยกวา 5 ป 

สวนดานอ่ืน ไมพบความแตกตาง 

 ฉายศรี แซล้ิม (2548: 81 – 84) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะดานความ

เปนคนดีของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคาดหวังของ

บุคลากรที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา กลุมตัวอยาง คือกรรมการสถานศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษา  

หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  และผูปกครองนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ใชแบบสอบถาม

คุณลักษณะดานความเปนคนดีของนักเรียนตามความคาดหวังของบุคลากรที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา

เปนแบบมาตราสวนประมาณคาชนิด 3 มาตราเปนเคร่ืองมือรวบรวมขอมูล ทําการดวยการสกัด

องคประกอบดวยเทคนิคแกนสําคัญ และหมุนแกนแบบมุมแหลมดวยวิธีไดเรคออบลิมิน  ได

องคประกอบ 2 องคประกอบ คือ พฤติกรรมดานความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม และพฤติกรรม

ดานความซ่ือสัตย 

 วีณา อยูภู (2549: 71 – 74)  ทําการวิเคราะหองคประกอบความวิตกกังวลของมารดาหลัง

คลอดบุตรคนแรก  กลุมตัวอยางเปนมารดาหลังคลอดบุตรคนแรก โรงพยาบาลชลประทาน 
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โรงพยาบาลพระนั่งเกลา และโรงพยาบาลปทุมธานี ไดมาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 

205 คน ใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 125 ขอ วิเคราะหสกัดองคประกอบ

ดวยวิธีแกนหลัก หมุนแกนแบบมุมแหลม ดวยวิธีไดเรคออบลิมิน  ไดองคประกอบ 4 องคประกอบ 

ไดแก 1) ความวิตกกังวลดานสัมพันธภาพที่มีตอสามี ญาติ/ครอบครัวและเพื่อน  2) ความวิตกกังวล

ดานประสบการณการคลอด  3) ความวิตกกังวลดานการปฏิบัติตนหลังคลอด  และ4) ความวิตกกังวล

ดานบทบาทการเปนมารดาและการวางแผนครอบครัว 

 การวิเคราะหองคประกอบ มีประโยชนเปนอยางมากในการรวบรวม จัดกลุมตัวแปร ใหเกิด

ความชัดเจนตอการเขาใจมากยิ่งข้ึน สามารถนําไปใชกับงานวิจัยในสาขาตาง ๆ โดยเฉพาะชวยในการ

อธิบายตัวแปรที่เปนจิตลักษณะในทางสาขาจิตวิทยาและการศึกษาไดเปนอยางดี  สําหรับตัวแปร

ความตองการจําเปนของผูสูงอายุยังไมปรากฏวามีใครเคยทําการวิเคราะหองคประกอบมากอน ดังนั้น

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาในประเด็นนี้ 

 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีจุดมุงหมายหลักที่จะประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรู

ตลอดชีวิตของผูสูงอายุ โดยใหไดมาซ่ึงแนวทางในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อใหเปนผูสูงอายุที่มี

พฤฒิพลังตอไป  โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป ที่อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนชายจํานวน 285,093 คน และหญิงจาํนวน 272,928 คน รวมผูสูงอายทุั้งส้ิน 

558,021 คน ตามสถิติของระบบขอมูลผูสูงอาย ุ ป 2549 สํารวจโดยกลุมการพฒันามาตรการ กลไก 

สํานักสงเสริมและพิทกัษผูสูงอาย ุ สํานักงานสงเสริมสวสัดิภาพและพทิักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส 

คนพิการ และผูสูงอาย ุ 
  

กลุมตัวอยาง 
 

 เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบไปดวยกระบวนการสองสวนหลัก คือ การประเมินความ

ตองการจําเปน และการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ซึ่งมุมมองและวิธีการในการพิจารณาเพื่อ

กําหนดขนาดตัวอยาง แตกตางกันอยูบาง ในการนี้กอนที่จะอธิบายถึงวิธีการเพื่อใหไดมาซ่ึงกลุม

ตัวอยางและขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยขอกําหนดขอบเขต (Boundary) ของขนาด

กลุมตัวอยางใหเปนไปตามเงื่อนไขของการวิจัยทั้งสองแบบ ดังนี้ คือ 

เพื่อเปนไปตามหลักการของการวิเคราะหองคประกอบที่ตองใชกลุมตัวอยางขนาดใหญ 

(อุทุมพร จามรมาน. 2543: 269 – 270) และเนื่องจากเปนสถิติวิเคราะหที่มีขอตกลงเบ้ืองตนเหมือนกับ

การวิเคราะหถดถอย ที่วาตองมีการแจกแจงแบบพหุนาม มีผูแนะนําขนาดตัวอยางที่เหมาะสมไวหลาย

ทานสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ ตัวอยางเชน อุทุมพร จามรมาน (2524 : 269 - 273)  เสนอวา
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เพื่อใหไดผลดี ควรใชขนาดตัวอยางมีขนาดใหญเทาที่จะเปนไปได คือมากกวา 500 ข้ึนไป แตถาเกิน

กวา 1,000 ก็จะใหคาเกินพอที่จะใช 

เมื่อพิจารณาถึงขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับการประเมินความตองการจําเปนนั้น  

สุวิมล วองวาณิช (2548: 180 – 185) ไดเสนอตารางสําเร็จรูปของ de Vaus (1990) ที่กําหนดขนาด

กลุมตัวอยางภายใตระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (α = .05) บนขอตกลงของประชากรมีลักษณะ

ตางกันแบบ 50/50 ซึ่งถือวาเปนการกําหนดขนาดตัวอยางที่มากที่สุดเทาที่เปนไปได และเปนขนาดที่

ปลอดภัย ไมไดเส่ียงตอการกําหนดขนาดตัวอยางที่นอยเกินไป พิจารณารอยละความคลาดเคล่ือนจาก

การสุมที่ระดับ 1.0, 3.0, 3.5, 4.0, 4.5, 5.0, 10.0 พบวา ขนาดของกลุมตัวอยางที่ควรจะเปนคือ 

10,000,  1,100,  816,  625,  494, 400 และ 100 ตามลําดับ 

ดังนั้นเมื่อพิจารณาตามหลักเกณฑของการประเมินความตองการจําเปนประกอบกับขนาด

กลุมตัวอยางที่เหมาะสมที่สอดคลองกับการวิเคราะหองคประกอบ สรุปวา ควรใชกลุมตัวอยางที่มี

ขนาดไมตํ่ากวา 816 หนวย และไมเกิน 1,000 หนวย 

 

หลังจากกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางคราว ๆ เพื่อเปนขอบเขตบนและขอบเขตลางของ

ขนาดกลุมตัวอยางแลว ตอไปจะกลาวถึง ข้ันตอนการเลือกกลุมตัวอยาง และการกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางโดยวิธีการคํานวณจากจํานวนประชากรตอไป 

 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป ที่อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดมาจากการเลือกตัวอยางสุมอยางงายแบบมีชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) จํานวน 900 คน โดยมีข้ันตอนในการไดมาซึ่งกลุมตัวอยาง ดังนี้  

ทําการแบงชั้นภูมิ (Stratified) โดยพิจารณากําหนดใหเขตพื้นที่ที่ผูสูงอายุอาศัยอยูเปนชั้นภูมิ 

(Stratum) ซึ่งในที่นี้แบงเปน 6 เขตพื้นที่ อาศัยหลักเกณฑการกําหนดเขตพ้ืนที่เชนเดียวกับสภา

ผูสูงอายุแหงประเทศไทยที่ใชในการกําหนดเขตพื้นที่ชมรมผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร  จากนั้นทําการ

เลือกตัวอยางสุมอยางงาย โดยมีผูสูงอายุในแตละเขตพื้นที่ เปนหนวยของการเลือกตัวอยาง 

(Sampling Unit) ในข้ันนี้จึงทําการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง โดยกําหนดความคลาดเคล่ือน (e) ที่

ระดับ .05 ดวยความเชื่อมั่นรอยละ 99 (α = .01) และกําหนดสัดสวน (φ ) ใหมีความเปนไปไดสูงสุด 

คือ .50 แทนคาสูตรการหาขนาดกลุมตัวอยางเพื่อใชประมาณสัดสวนของประชากร (มยุรี ศรีชัย.  

2538: 116) 

 จากการคํานวณ ไดขนาดกลุมตัวอยาง คือ 899 หนวย ซึ่งถือวาใกลเคียงกับจํานวนตัวอยางที่

ทําการประมาณเปนขอบเขตลางไวกอนหนานี้ คือ 816 หนวย และมีจํานวนไมเกินจากขอบเขตบนของ
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การประมาณ ไว คือ 1,000 หนวย สรุปแลวผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีขนาดไม 

ตํ่ากวา 900 หนวย ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลเพิ่มจากที่คํานวณไวอีกรอยละ 10 คิดเปนผูสูงอายุที่เปน

กลุมตัวอยาง 990 คน ทําการเฉล่ียลงแตละช้ันภูมิใหมีขนาดเทา ๆ กัน ไดขนาดกลุมตัวอยางที่เปน

ผูสูงอายุอาศัยที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครมีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป จําแนกตามเขตพื้นที่ดังแสดงใน

ตาราง 3  

 
ตาราง 3 กลุมตัวอยางจําแนกตามเขตพ้ืนที ่
 

เขต
พื้นที ่

รายชื่อเขตในแตละเขตพื้นที่ที่แบงเปนชั้นภูมิ (Stratum) 
จํานวนตัวอยาง 

(คน) 

เขตจตุจักร  เขตลาดพราว  เขตบางซื่อ  เขตพญาไท เขตดุสิต   
1 

เขตพระนคร  เขตสัมพันธวงศ  เขตปอมปราบศัตรูพาย  เขตราชเทวี 
165 

 
เขตปทุมวัน  เขตบางรัก  เขตสาธร  เขตบางคอแหลม  เขตยานนาวา 

2 
เขตวัฒนา  เขตคลองเตย  เขตพระโขนง  เขตบางนา 

165 

 
เขตดอนเมือง  เขตสายไหม  เขตหลักส่ี  เขตบางเขน  เขตคันนายาว 

3 
เขตคลองสามวา  เขตหนองจอง  เขตมีนบุรี  เขตบึงกุม 

165 

 
เขตลาดกระบัง  เขตสะพานสูง  เขตบางกะป  เขตวังทองหลาง 

4 
เขตหวยขวาง  เขตดินแดง  เขตสวนหลวง  เขตประเวศ 

165 

 
เขตทวีวัฒนา  เขตตล่ิงชัน  เขตบางแค  เขตหนองแขม   

5 
เขตภาษีเจริญ  เขตบางพลัด  เขตบางกอกนอย  เขตบางกอกใหญ 

165 

 
เขตคลองสาน  เขตธนบุรี  เขตจอมทอง  เขตบางบอน   

6 
เขตบางขุนเทียน  เขตราษฎรบูรณะ  เขตทุงครุ 

165 

 รวม 990 

 

 

 

 

 



 69 

สรุปข้ันตอนการเลือกตัวอยางสุมอยางงายแบบมีชั้นภูมิ ดังแสดงในภาพประกอบ 6 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 สรุปข้ันตอนการเลือกตัวอยางสุมอยางงายแบบมีชัน้ภูม ิ

 

 หลังจากเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่ใชจริงแลว ผูวิจัยทําการคัดเลือกเฉพาะแบบประเมิน ที่

สมบูรณไวสําหรับการวิเคราะหขอมูล ไดทั้งส้ิน 938 ชุด 

 
การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย  
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบประเมินความตองการจําเปนของผูสูงอายุ โดยผูวิจัย

ไดสรางเคร่ืองมือเปนแบบประเมินความตองการจําเปนของผูสูงอายุชนิดปลายปด แบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งมีลักษณะเปนแบบประเมินที่มีการตอบสนองคู โดยมีวิธีการ

และข้ันตอนในการสราง ดังภาพประกอบ 7  

 

 

 

 

เขต

พื้นที่ 1 

ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (N = 558,021) 

กําหนดใหเขตพื้นที่เปน

ช้ันภูมิ (Stratum) 

ไดกลุมตัวอยางจาก 6 เขตพื้นที่ จาํนวน 990 คน 

เขต

พื้นที่ 2 

เขต

พื้นที่ 3 

เขต

พื้นที่ 4 

เขต

พื้นที่ 5 

เขต

พื้นที่ 6 

165  

คน 

เลือกตัวอยางสุมอยางงาย 

โดยมีผูสูงอายุเปนหนวย

ของการ เลื อก ตัวอย า ง 

(Sampling Unit) 
165  

คน 

165  

คน 

165  

คน 

165  

คน 

165  

คน 
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ภาพประกอบ 7  ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

 จากภาพประกอบ 7 สามารถอธิบายข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดดังนี้ 

กําหนดจุดมุงหมายของการสรางแบบประเมิน 

ศึกษานิยาม ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

เขียนนิยามปฏิบัติการ 

สรางแบบประเมินตามนยิามปฏิบัติการและปรับแกตามคําเสนอแนะของอาจารยทีป่รึกษา 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิพินิจ (Face Validity; IOC) โดยผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน  

ทดสอบคร้ังที ่1 วิเคราะหรายขอหาคาอํานาจจําแนก (ritem – total) 

คัดเลือกขอที่ผานเกณฑ และปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

ทดสอบคร้ังที ่2 วิเคราะหหาคุณภาพแบบประเมิน 

เพื่อหาคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ (α - Coefficient) และใชเก็บขอมูลกบักลุมตัวอยาง 

IOC ≥  .50 

r ≥  .20 

ไมใช 

ปรับปรุงขอที่ไมผานเกณฑ 

ไมใช 
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1. กําหนดจุดมุงหมายของการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ เพื่อสรางแบบประเมิน

ความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ 

2. ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ ความตองการจําเปนของ

ผูสูงอายุ และการประเมินความตองการจําเปน เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบประเมิน 

3. เขียนนิยามปฏิบัติการของความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ
ผูสูงอายุ โดยอาศัยแนวคิดตาง ๆ ในขอ 2 

4. สรางเคร่ืองมือตามนิยามปฏิบัติการ แบบประเมินความตองการจําเปนในการจัดการ

เรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ แบงเปน 2 ตอน ตอนที่ 1 เปนขอมูลสวนตัว จํานวน 6 ขอ และตอนที่ 2 

เปนการประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ มีลักษณะเปนมาตรา

สวนประมาณคา 5 ระดับแบบตอบสนองคู จํานวน 82 ขอ 

5. นําเคร่ืองมือที่สรางข้ึน ไปใหผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทานตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตนดาน

ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ประกอบดวยผูเช่ียวชาญดานการวัดผลและวิจัยการศึกษา

จํานวน 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานผูสูงอายุและการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ 1 ทาน และผูเช่ียวชาญ

ดานการประเมินความตองการจําเปน 2 ทาน (ดังรายชื่อในภาคผนวก ค) เปนผูพิจารณาความ

เหมาะสมของเนื้อหา ความครอบคลุม และความสอดคลองตามนิยามเชิงปฏิบัติการ แลวนํามา

ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา คัดเลือกขอคําถามที่มีดัชนีความสอดคลอง (IOC: Index of Item 

Objective Congruence) ต้ังแต.50 ข้ึนไป ไวจํานวน 67 ขอ มีคาระหวาง 0.60 – 1.00 

6. นําเคร่ืองมือผานการคัดเลือกในขอ 5 ไปทดสอบ (Try Out) คร้ังที่ 1 กับผูสูงอายุที่ไมใช

กลุมตัวอยางที่ใชในวิจัย วิเคราะหคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ โดยหาคาสหสัมพันธของคะแนนของ

แบบประเมินแตละขอกับคะแนนรวมของแบบประเมิน (Item – total Correlation) จํานวน 120 คน 

ระหวางวันที่ 1 – 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2551 คัดเลือกขอความที่มีคาอํานาจจําแนก  ต้ังแต .20 ข้ึนไป 

และเลือกขอที่มีคาอํานาจจําแนกสูง ๆ จากขอที่ผานเกณฑ ไดจํานวน 58 ขอ จําแนกเปน 8 ดาน ไดแก 

ดานกายภาพ 10 ขอ ดานความมั่นคง ปลอดภัย 5 ขอ  ดานสังคม ความรัก และความเปนเจาของ 8 

ขอ  ดานการเห็นคุณคาแหงตน  5 ขอ  ดานการบรรลุสัจการแหงตน 4 ขอ  ดานจิตใจและศาสนา 8 ขอ  

ดานเศรษฐกิจ อาชีพ การงาน 10 ขอ และดานการศึกษา การเรียนรู การฝกอบรม 8 ขอ มีคาอํานาจ

จําแนกระหวาง .6181 ถึง .8407 

7. นําแบบประเมินที่ผานเกณฑการวิเคราะหอํานาจจําแนก คัดเลือก และปรับปรุงแลว

จํานวน 58 ขอ ไปตรวจสอบคุณภาพดานความเช่ือมั่นของแบบประเมินทั้งฉบับ ทดสอบคร้ังที่ 2 กับ

กลุมตัวอยางจํานวน 938 คน หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

ไดคาสัมประสิทธิ์เทากับ .9810 และแยกเปนรายดานอยูระหวาง .8061 ถึง .9195 
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ตัวอยางแบบประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวติของผูสูงอายุ 
 

เรื่อง การประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คําแนะนํา  แบบประเมินฉบับนี้ เปนแบบประเมินความตองการจาํเปนของบุคคล คําตอบ 

จึงไมมีผิดหรือถูก แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

      ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน 

      ตอนท่ี 2 แบบประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอาย ุ 

 
 

ตอนท่ี 1   ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน 
 

 คําชี้แจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  และเติมคําตอบลงในชองวางที่เวนไว  

ตามความเปนจริงของทาน 

 1. เพศ  ชาย   หญิง 

 2. อาย ุ …………….   ป   

 3. อาศัยอยูในเขต…........................................ (ตัวอยางเชน เขตบางรัก, เขตพระโขนง เปนตน) 

 4. ระดับการศึกษาสูงสุดที่ไดรับ 

   ไมไดเรียนหนงัสือ / เรียนหนังสือแตเรียนไมจบ 

   จบระดับประถมศึกษา    จบระดับมัธยมศึกษา 

   จบอนุปริญญา / ปวส. / หรือเทียบเทา  จบปริญญาตรี  

   จบสูงกวาปริญญาตรี 

 5. รายไดเฉล่ียตอเดือนทีท่านไดรับ (นับรวมทัง้ที่มาจากตนเองและผูอ่ืนให) 

   ไมมีรายได    ตํ่ากวา 1,000 บาท 

   1,001 – 3,000 บาท   3,001 – 5,000 บาท 

   5,001 – 7,000 บาท   7,001 – 10,000 บาท 

   มากกวา 10,000 บาท 

 6. ทานคิดวารายไดเฉล่ียตอเดือนทีท่านไดรับเปนอยางไร 

   ไมเพยีงพอ    เพยีงพอ 

   มากเกนิความจําเปน 
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ตอนท่ี 2   แบบประเมินความตองการจาํเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ 
 

 คําชี้แจง   ในฐานะที่ทานเปนผูสูงอายุ  ทานคิดวาจากขอคําถามในแตละขอตอไปนี้  ทานมี  

“สภาพที่ทานเปนอยู/มีอยูจริงในปจจุบัน” อยูในระดับใด  และทานมี  

“สภาพที่ทานคาดหวัง/คิดวานาจะเปน” ในระดับใด  

 ดังนั้นการตอบคําถามแตละขอ ขอใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความ

คิดเห็นของทานขอละ 2 ตําแหนง ตําแหนงแรกใหทําในชอง “สภาพที่ทานเปนอยู/มีอยูจริงในปจจุบัน” 

และแหงที่สองใหทําในชอง “สภาพที่ทานคาดหวัง/คิดวานาจะเปน”  
 

เกณฑการใหคะแนน 
 5 คือ สภาพท่ีทานเปนอยู/มีอยูจริงในปจจุบัน และ สภาพท่ีทานคาดหวัง/คิดวานาจะเปน ในระดับ มากที่สุด 

 4 คือ สภาพท่ีทานเปนอยู/มีอยูจริงในปจจุบัน และ สภาพท่ีทานคาดหวัง/คิดวานาจะเปน ในระดับ มาก 

 3 คือ สภาพท่ีทานเปนอยู/มีอยูจริงในปจจุบัน และ สภาพท่ีทานคาดหวัง/คิดวานาจะเปน ในระดับ ปานกลาง 

 2 คือ สภาพท่ีทานเปนอยู/มีอยูจริงในปจจุบัน และ สภาพท่ีทานคาดหวัง/คิดวานาจะเปน ในระดับ นอย 

 1 คือ สภาพท่ีทานเปนอยู/มีอยูจริงในปจจุบัน และ สภาพท่ีทานคาดหวัง/คิดวานาจะเปน ในระดับ นอยที่สุดหรือไมมี 
 

สภาพที่ทานเปนอยู/  
มีอยูจริงในปจจุบัน 

สภาพที่ทานคาดหวัง/
คิดวานาจะเปน 

นอยที่สุด<-------->มากที่สุด นอยที่สุด<-------->มากที่สุด 
รายการ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ดานกายภาพ           

0.ขาพเจาใสใจกับการดูแลสุขภาพของตนเอง.…………….. …  … … … … … … …  
00.ขาพเจาออกกําลังกายเปนประจํา……………………….  … … … … … … … …  
ดานความม่ันคง ปลอดภยั           

0.ขาพเจากลัวลูกหลานทอดทิ้ง………………..……………. … …  … …  … … … …

00.ขาพเจาเปนกงัวลและทกุขใจกับสังขารที่ชราลงทุกวนั….. …  … … …  … … … …

ดานสังคม ความรกั และความเปนเจาของ           

0.ขาพเจาคิดวาการออกไปใชสิทธิ์เลือกต้ังเปนส่ิงจาํเปน…... …  … … … … … … …  
00.การพบปะสังสรรค เขากลุม กับเพื่อนวยัเดียวกัน………..  … … … … … … …  … 

ดานการเห็นคุณคาแหงตน           

0.ขาพเจายงัคงไดรวมตัดสินใจเร่ืองสําคัญตาง ๆ ใน

ครอบครัวเหมือนอยางทีเ่คยในอดีต………………………… …  … … … … … … …  
00.ขาพเจามกัยิ้มกับตัวเองเสมอเม่ือนกึถงึอดีตที่ผานมา…. …  … … … … … … …  
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สภาพที่ทานเปนอยู/  
มีอยูจริงในปจจุบัน 

สภาพที่ทานคาดหวัง/
คิดวานาจะเปน 

นอยที่สุด<-------->มากที่สุด นอยที่สุด<-------->มากที่สุด 
รายการ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ดานการบรรลุสัจการแหงตน           

0.นับแตอดีตขาพเจาฝนที่จะสรางครอบครัวใหสมบูรณ จวบ

จนปจจุบันขาพเจาก็รูตัววาขาพเจาทาํไดแลว……………… … … …  … … … … …  
00.ในวัยเด็กขาพเจาอยากเรียนสูง ๆ และขาพเจาก็ไดจบ

การศึกษาตามที่ไดต้ังหวังไว………………………………… … …  … … … … … …  
ดานจิตใจและศาสนา           

0.ขาพเจาไมยอทอตอปญหาและเขมแข็งที่จะรับปญหา 

แมวาจะชราภาพแลวก็ตาม…………………………………. …  … … … … … … …  
00.ในคราวทีน่อยใจกับครอบครัว ขาพเจาก็ยงัมีศาสนาเปน

ที่พึง่พายามทกุขใจ………………………………………….. … … …  … … … … …  
ดานเศรษฐกจิ อาชีพ การงาน           

0.ขาพเจามักทํางานหารายไดพิเศษเล็ก ๆ นอย ๆ …………. …  … … … … … … …  
00.ขาพเจายงัคิดวางแผนลงทุนกับเงนิเกบ็ที่มีเพื่อใหงอกเงย  … … … … … … … …  
ดานการศึกษา การเรียนรู การฝกอบรม           

0.ขาพเจาอยากใชคอมพิวเตอรใหเปน……………………… …  … … … … … … …  
00.ขาพเจาอยากไปอบรมการทําอาหาร เพราะบางทีอาจจะ

ไดใชประโยชนก็ได………………………………………….. …  … … … … … …  … 

 

ตามตัวอยางดานกายภาพ ขอ 0. หมายความวา ในสภาพที่เปนจริงในปจจุบันทานใสใจกับ

การดูแลสุขภาพของตนเองอยูในระดับนอย แตสภาพที่ทานคาดหวังหรือคิดวานาจะเปนนั้น ทานคิดวา

ควรใสใจกับการดูแลสุขภาพของตนเองอยูในระดับมากที่สุด  หรือตัวอยางดานสังคม ความรัก และ

ความเปนเจาของ ขอ 00. หมายความวา  ในสภาพที่เปนจริงในปจจุบันทานไดพบปะสังสรรค ทานได

พบปะ สังสรรค เขากลุม กับเพื่อนวัยเดียวกันอยูในระดับนอยที่สุด แตสภาพที่ทานคาดหวังหรือคิดวา

นาจะเปนนั้น ทานคิดวาควรพบปะสังสรรค เขากลุม กับเพื่อนวัยเดียวกันในระดับมาก  เปนตน 
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เกณฑการแปลความหมาย  
  

 เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้  เปนการประเมินความตองการจําเปนที่อิงโมเดลความแตกตาง 

(Discrepancy Model) โดยอาศัยรูปแบบการตอบสนองคู (Dual – Response Format) จากนิยามที่

กําหนดใหความตองการจําเปนคือ ความแตกตางระหวาง สภาพที่ทานคาดหวัง/คิดวานาจะเปน (I) กบั

สภาพที่เปนอยู/มีอยูจริงในปจจุบัน (D) ดังนั้นคาที่เปนไปได จึงมีพิสัยเทากับ 8.00 อธิบายไดวาคาที่

เปนไปไดตํ่าสุด  คือ – 4.00 (1 – 5) และคาสูงสุด คือ 4.00 (5 – 1) ผูวิจัยจึงไดกําหนดเกณฑในการ

แปลความหมายสําหรับความตองการจําเปนที่ประเมินได ดังนี้ 

 คาเฉลี่ยต้ังแต – 4.00 ถึง – 1.33 หมายถึง   มีความตองการจําเปนในระดับตํ่า 

 คาเฉลี่ยต้ังแต – 1.33 ถึง    1.33   หมายถึง   มีความตองการจําเปนในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ยต้ังแต    1.34 ถึง    4.00 หมายถึง   มีความตองการจําเปนในระดับสูง 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ผูวิจัยนําเคร่ืองมือที่สรางแลว ไปเก็บขอมูลกับผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 เขตพืน้ที ่

โดยดําเนินการเก็บขอมูล ตามลําดับข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. ติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนหนังสือ

แนะนําตัวใชในกรณีที่นําไปเก็บขอมูลกับผูสูงอายุที่เปนบุคคลทั่วไปที่มิไดสังกัดกับหนวยงาน หรือ

ชมรม ฯลฯ และหนังสือติดตอ ขออนุญาต ในกรณีที่เก็บขอมูลกับหนวยงาน หรือชมรม ฯลฯ ที่ผูสูงอายุ

ที่เปนกลุมตัวอยางสังกัดอยู  

2. นําหนังสือแนะนําตัว ในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ออกจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒไปยื่นตอผูสูงอายุเพื่อชี้แจงและขออนุญาตเก็บขอมูลในกรณีที่เปนบุคคลทั่วไป และ

นําหนังสือติดตอ ขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูล ไปยื่นใหหนวยงาน หรือชมรมฯ ที่ผูสูงอายุที่เปน

กลุมตัวอยางสังกัดอยู เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง ดังนี้ 
3.1 จัดเตรียมแบบประเมินใหเพียงพอกับกลุมตัวอยาง 
3.2 นําแบบประเมินไปใหกลุมตัวอยางที่เปนบุคคลทั่วไปตอบ และเก็บคืนทันที  สวนใน

กรณีที่กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุที่สังกัดในหนวยงาน หรือชมรม ฯลฯ จะทําการติดตอนัดหมายเก็บ

แบบประเมินกลับคืนดวยตนเองภายใน 1 สัปดาห หลังจากท่ีผูวิจัยไดนําแบบประเมินไปใหยัง

หนวยงาน หรือชมรม ฯลฯ ดังกลาวแลว หรือในบางกรณีอาจขอความรวมมือใหจัดสงคืนใหทาง

ไปรษณีย (แลวแตความอนุเคราะหของแตละหนวยงาน ชมรม ฯลฯ) 
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3.3 หลังจากไดรับแบบประเมินคืนแลว ผูวิจัยรวบรวมแบบประเมินทั้งหมดมาตรวจสอบ

และคัดเลือกเฉพาะที่ตอบสมบูรณและครบถวน แลวนํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด 

 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้  ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล

เบ้ืองตน  เตรียมเมตริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมสําหรับการวิเคราะหขอมูล จากนั้นทํา

การวิเคราะหตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห ดังตอไปนี้ 

1. ทําการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนดวยคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  เปนการบรรยาย
ลักษณะทั่วไปของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง ไดแก คาเฉลี่ย  รอยละ  คาสูงสุด - ตํ่าสุด  สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน และการทําตารางไขว 2 มิติ (Cross-tabulation) 

2. ทําการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจแบงออกเปน 3 วิธี ดังนี้  

2.1 โดยการสกัดองคประกอบวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ  (PCA : Principal 

Component Analysis) และใชการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธ ีแวริแมกซ 

(Varimax Method) 

2.2 โดยการสกัดองคประกอบดวยการวิเคราะหองคประกอบรวม FA (Common 

Factor Analysis) โดยวิธภีาวะนาจะเปนสูงสุด (ML : Maximum Likelihood) และใชการหมนุแกน

แบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax Method) 

2.3 โดยการสกัดองคประกอบดวยการวิเคราะหองคประกอบรวม FA (Common 

Factor Analysis) โดยวิธภีาวะนาจะเปนสูงสุด (ML : Maximum Likelihood) และใชการหมนุแกน

แบบมุมแหลม (Oblique Rotation) ดวยวธิีออบลิมินตรง (Direct Oblimin Method) 

 เหตุที่ผูวิจัยกระทําการวิเคราะหขอมูลทั้ง 3 วิธี มีเหตุผลประกอบกันอยางนอย 3 ประการ 

คือ ประการแรกเนื่องจากในบริบทของสังคมไทย ตัวแปรตามในงานวิจัยนี้ซึ่งไดแก ความตองการ

จําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ ยังไมมีผูใดระบุวามีขอบเขตหรือองคประกอบที่

ชัดเจนดวยวิธีการทางสถิติวิเคราะหวาประกอบดวยอะไรบาง จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ

พบวา ที่ผานมาในประเทศไทยสวนใหญ จะสนใจศึกษาตัวแปรความตองการของผูสูงอายุที่เกี่ยวกับ

สุขภาพ หรือในแงบริการทางสังคม หรือมิเชนนั้นตัวแปรที่ใกลเคียงกันก็เกิดจากการระบุดวยทฤษฎีที่

เกี่ยวของ โดยยังไมมีงานวิจัยที่อาศัยสถิติวิเคราะหในเชิงการสรางโมเดลที่เปนภาวะสันนิษฐาน 

(Construct Model) มารองรับ หรือแมแตงานวิจัยในตางประเทศก็ตาม มีการระบุชัดเจน วามีงานวิจัย

จํานวนดาษด่ืนที่มุงเนนศึกษาเกี่ยวกับประเด็นดานสุขภาพ ความมั่นคงทางการเงิน สิทธิทางกฎหมาย 

การใหการดูแล และการชวยเหลือในชีวิต  แตมีจํานวนไมมากนักที่ศึกษาเกี่ยวกับดานการศึกษา
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สําหรับผูสูงอายุ (Kurec.  2006: Abstract) ประการที่สองความแตกตางและจุดเดน – จุดดอยของการ

วิเคราะหสกัดองคประกอบ ทั้งแบบสวนประกอบมุขสําคัญ (PCA) และแบบองคประกอบรวม (FA) 

ตางมีจุดมุงหมายที่ตางกัน (Fabrigar and others.  1999: 272 – 299) ในแงของแบบแรกมุงสนใจทีจ่ะ

ลดหรือสรุปรวมสารสนเทศจากตัวแปรหลาย ๆ ตัวดวยเซ็ตของการจัดหมู แบบเสนตรงถวงน้ําหนัก 

(Weighted Linear Combinations) ของตัวแปรเหลานั้น ซึ่งจะไมมีความแตกตางกันระหวางสวนที่เปน

ตัวแปรรวมและตัวแปรเฉพาะ ในขณะที่แบบองคประกอบรวมจะใหความสําคัญในสวนของตัวแปร

เฉพาะดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งมุงที่จะระบุตัวแปรแฝงเปนสําคัญ เหตุผลประการสุดทายที่สนับสนุนให

ผูวิจัยเลือกกระทําการวิเคราะหองคประกอบทั้งสามวีธี คือ ในข้ันการหมุนแกนเพื่อชวยในการอธิบาย

องคประกอบนั้น ผูวิจัยยังไมสามารถระบุไดชัดเจน และไมตองการที่จะเกิดความลําเอียงในการคาด

เดาผลลวงหนาวาแตละสวนประกอบ/ องคประกอบ (Component/Factor) ที่วิเคราะหไดนั้น จะมี

ความสัมพันธกันในลักษณะใด เพราะอาจเปนไดวาการหมุนแกนแบบมุมฉาก หรือแบบมุมแหลม แบบ

ใดแบบหนึ่งอาจจะเหมาะสมหรือชวยในการอธิบายองคประกอบที่ชัดเจนสุดทายไดดีกวา  ดังนั้นจาก

เหตุผลตามที่ไดกลาวมาแลวผูวิจัยจึงเลือกใชการวิเคราะหทั้ง 3 วิธีและพิจารณาความสอดคลอง 

(Congruence) แลวจึงต้ังชื่อองคประกอบของความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ผูสูงอายุได 

[ในข้ันนีก้ระทาํเพื่อตอบคําถามจุดมุงหมายของการวิจัยขอ 1] 

3. ทําการคํานวณคาดัชนี PNI แบบปรับปรุง (PNImodified) สําหรับขอคําถามในแตละขอตาม

องคประกอบ (Factors) ที่ทาํการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจไดในขอที่ 2 โดยใชสูตรดัชนี PNI 

แบบปรับปรุง หาไดจาก ผลตางระหวางคาสภาพที่คาดหวงั/คิดวานาจะเปน (I) กับคาสภาพที่เปนอยู/มี

อยูจริงในปจจบัุน (D) แลวหารดวยคาสภาพทีเ่ปนอยู/มีอยูจริงในปจจุบัน (D) จากนัน้ทาํการจัดลําดับ

ความสําคัญความตองการจําเปนของผูสูงอายุ  ตามคาดัชนีที่คํานวณได 

 เหตุผลที่คํานวณดวยคาดัชนี PNI แบบปรับปรุง เพราะวิธีนี้จะควบคุมขนาดของความ

ตองการจําเปนใหอยูในพิสัยที่ไมมีชวงกวางมากเกินไป อีกทั้งใหความหมายในเชิงเปรียบเทียบ 

เนื่องจากใชระดับของสภาพที่เปนอยูเปนฐานในการคํานวณ (สุวิมล วองวาณิช.  2548: 279) และเมื่อ

ไดผลลัพธแลว นํามาจัดลําดับความสําคัญกอนหลังตามคาดัชนีที่คํานวณ ซึ่งทําใหไดสารสนเทศที่มี

ประโยชนในแงการจัดการมากข้ึนดวย  

[ในข้ันนีก้ระทาํเพื่อตอบคําถามจุดมุงหมายของการวิจัยขอ 2] 

4. ทําการวิเคราะหเปรียบเทียบความตองการจําเปนของผูสูงอายุ จําแนกตามตัวแปรเพศ 

ระดับการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจทั้งในภาพรวม และแยกเปนรายดาน ตามองคประกอบที่

วิเคราะหได 
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 เหตุที่กระทําการเปรียบเทียบ เพราะเพื่อใหเห็นความแตกตางของความตองการจําเปนของ

ผูสูงอายุตามตัวแปรอิสระ และทําใหไดสารสนเทศที่มีประโยชนในแงการจัดการมากข้ึนดวย  

[ในข้ันนีก้ระทาํเพื่อตอบคําถามจุดมุงหมายของการวิจัยขอ 3] 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. สถิติที่ใชในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
 

ใชสูตรการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางเพ่ือใชประมาณสัดสวนของประชากร ทําการ

คํานวณขนาดกลุมตัวอยาง โดยกําหนดความคลาดเคล่ือน (e) ที่ระดับ .05 ดวยความเช่ือมั่นรอยละ 

99 (α = .01) และกําหนดสัดสวน (φ ) ใหมีความเปนไปไดสูงสุด คือ .50 (มยุรี ศรีชัย.  2538: 116) 
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เมื่อ   n แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 

 N  แทน ขนาดประชากร 

 gN  แทน ขนาดประชากรในช้ันที่ g 

 gφ  แทน สัดสวนของประชากรในช้ันที ่g (ในทีน่ี้กาํหนดไวสูงสุด 

   ที่มีความเปนไปได = .50) 

 gw  แทน อัตราสวน (น้ําหนกั) ของขนาดประชากรในชั้นที่ g 

 
2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ 

 

2.1 ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Evidence) ของแบบประเมิน โดยหา

คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Operational Definition) โดยใชสูตรของโรวิเนลลีและแฮมเบลตัน 

(บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ.  2545: 179) 

IOC  = 
N

R∑  

เมื่อ IOC แทน คาดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ 

 ∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทัง้หมด 

  N แทน จํานวนผูเช่ียวชาญ 
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2.2 การวิเคราะหขอคําถาม (Item Analysis) เพื่อหาคาอํานาจจําแนกของแบบประเมนิ

ความตองการจําเปน วเิคราะหจากคาสหสัมพนัธระหวางคะแนนของขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวม

จากขออ่ืน ๆ ที่เหลือทัง้หมด (Item – Total  Correlation) คํานวณหาคาอํานาจจําแนก โดยใช

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเพียรสัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient)  (Pedhazur.  

1997: 39; บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ.  2545: 156 – 157) 
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เมื่อ     r  แทน คาอํานาจจําแนกรายขอ 

   N แทน จํานวนคนในกลุม 

    X แทน คะแนนของขอคําถาม 

    Y แทน คะแนนผลรวมของขออ่ืน ๆ ที่เหลือทกุขอ 
 

2.3 การหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ที่เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บุญเชิด 

ภิญโญอนันตพงษ.  2545: 220) 
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เมื่อ   α  แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม 

 K แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 

 2
iS  แทน คะแนนของขอคําถาม 

 2
xS  แทน คะแนนผลรวมของขออ่ืน ๆ ที่เหลือทกุขอ 

 
3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน 

 

3.1 คํานวณคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉล่ีย ( X )  รอยละ (%)  คาสูงสุด – ตํ่าสุด  สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (S X ) และตารางไขว 2 มิติ (Cross-

tabulation) 
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3.2 สถิติที่ใชในการทดสอบขอตกลงเบ้ืองตน (Assumption) 
 

3.2.1 วิเคราะหดวยสถิติทดสอบการแจกแจงของขอมูลวามีการแจกแจงเปนแบบ

ปกติหรือไม  เลือกใชสถิติทดสอบ Kolmogorov – Smirnov One Sample Test เนื่องจากขนาดของ

กลุมตัวอยางมากกวา 50 (n > 50) (Siegel.  1956: 47 – 49; นิภา ศรีไพโรจน.  2538: 68 – 69) 
 

D     =     Maximum |F0(X) – SN(X)| 
 

เมื่อ        D แทน คาสูงสุดของความแตกตาง  (Maximum Deviation) 

ระหวาง F0(X) กับ Sn(X) โดยไมคิดเคร่ืองหมาย 

SN(X) แทน ฟงกชันการแจกแจงความถี่สะสมภายใต H0 หรือ 

ความถี่สะสมที่คาดหวังในรูปสัดสวน 

F0(X) แทน ฟงกชันการแจกแจงความถี่สัมพัทธสะสมของตัวอยาง หรือ 

ความถี่สะสมที่สังเกตในรูปสัดสวน 
 

3.2.2 สถิติทดสอบการเทากันของความแปรปรวนของประชากรหลายกลุม   กอน

นําไปวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของสองกลุมดวยสถิติทดสอบที (t - test) 

และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) เลือกใชสถิติ

ทดสอบดวยวิธีของเลวีน (Levene’s Test of Equality of Variance) เนื่องจากกลุมตัวอยางแตละกลุม

ที่ทดสอบมีจํานวนไมเทากัน (n1 ≠ n2) และตามคาที่ถูกกําหนด (Default) ในโปรแกรม SPSS for 

Windows ดวยสูตรดังนี้ (Kirk.  1995: 83 – 85; Dayton.  1970: 32 – 37; ระวีวรรณ พันธพานิช. 

2540: 46) 

F     =     
W

B

MS

MS    เมื่อ df   =   j – 1, N – j  

และ  MSB = SSB / df 

  MSW = SSW / df    
 

เมื่อ 
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SSW = ∑∑
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เมื่อ   nj แทน จํานวนขอมูลในกลุม j 

   ijX  แทน คาของขอมูลที่ i ในกลุม j 

  jX .  แทน คาเฉลี่ยของกลุม j 

 N แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 

3.3 สถิติที่ใชทดสอบความเหมาะสมของขอมูลกอนจะนําไปวิเคราะหองคประกอบ ไดแก 

(นงลักษณ วิรัชชัย.  2542: 129) 
 

3.3.1 สถิติทดสอบ Bartlett (Bartlett’s Test of Sphericity) เปนการทดสอบ

นัยสําคัญวาเมตริกซสหสัมพันธที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบนั้นเปนเมตริกซเอกลักษณ (Identity 

Matrix) หรือไม อาศัยหลักการทดสอบคาไค-สแควรของดีเทอรมิแนนท (Determinant) ของเมตริกซ

สหสัมพันธ วาตัวแปรมีความสัมพันธกันหรือไม หากตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน ยอมสะทอนวาไมมี

องคประกอบรวม หรืออีกนัยหนึ่งคือหากเปนเมตริกซสหสัมพันธของตัวแปรเปนเมตริกซเอกลักษณแลว

ก็จะไมสามารถนํามาวิเคราะหองคประกอบตอได 
 

3.3.2 ดัชนีไกเซอร – ไมเยอร – ออลคิน (KMO : Kaiser -  Meyer – Olkin 

Measure of Sampling Adequacy) เปนดัชนีที่ทดสอบความแตกตางระหวางเมตริกซสหสัมพันธของ

ตัวแปรสังเกตได   กับเมตริกซสหสัมพันธแอนติอิมเมจ (Anti – Image Correlation Matrix)  ซึ่งเปน 

เมตริกซของสหสัมพันธบางสวน (Partial Correlation) ระหวางตัวแปรแตละคู เมื่อขจัดความแปรปรวน 

(Partial Out) ของตัวแปรอ่ืน ๆ ออกไปแลว เพื่อวัดวามีความเพียงพอของการเลือกกลุมตัวอยาง 

(Sampling) หรือไม โดยมีเกณฑวาถา KMO มีคามากกวา .50 หรือมีคาเขาใกลหนึ่ง เมตริกซนั้น

เหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบได 
 

3.4 สหสัมพันธอยางงาย (Simple Correlation) ใชในการเตรียมเมตริกซกอนการ

วิเคราะหองคประกอบ มีสูตรดังนี้ (Pedhazur.  1997: 39; ชูศรี วงศรัตนะ.  2550: 312)  
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เมื่อ      xyr  แทน   สัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงาย 

∑ X  แทน   ผลรวมของคะแนนชุด X 

∑Y  แทน   ผลรวมของคะแนนชุด Y 

∑ 2X  แทน   ผลรวมของคะแนนชุด X แตละตัวยกกาํลังสอง 
2∑Y  แทน   ผลรวมของคะแนนชุด Y แตละตัวยกกาํลังสอง 

∑ XY  แทน   ผลรวมของผลคูณระหวาง X กับ Y 

N แทน   จํานวนคนหรือส่ิงที่ศึกษา 
 

3.5 วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจความตองการจําเปนของผูสูงอายุ  โดยพิจารณา

ความเหมาะสมขององคประกอบจากวิธีตาง  ๆ ประกอบกันดังนี้ 
 

3.5.1 สกัดองคประกอบดวยการวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ  (PCA : 

Principal Component Analysis) และใชการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธี 

แวริแมกซ (Varimax Method)  
 

3.5.2 สกัดองคประกอบดวยการวิเคราะหองคประกอบรวม FA (Common Factor 

Analysis) โดยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (ML : Maximum Likelihood) และใชการหมุนแกนแบบมุม

ฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax Method) 
  

3.5.3 สกัดองคประกอบดวยการวิเคราะหองคประกอบรวม FA (Common Factor 

Analysis) โดยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (ML : Maximum Likelihood) และใชการหมุนแกนแบบมุม

แหลม (Oblique Rotation) ดวยวิธีออบลิมินตรง (Direct Oblimin Method)  
 

3.6 คาดัชนี  PNI แบบปรับปรุง  (PNImodified)  คํานวณขอคําถามในแตละขอตาม

องคประกอบ (Domain) ที่ทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจได จากนั้นทําการจัดลําดับ

ความสําคัญความตองการจําเปนตามคาดัชนีที่คํานวณได กลาวคือ ขอที่มีดัชนีสูง ๆ จะมีความสําคัญ

ของความตองการจําเปนมากกวาขอที่มีดัชนีตํ่ากวา โดยมีสูตรการคํานวณดังนี้ (สุวิมล วองวาณิช.  

2548: 279) 

PNImodified = 
D

DI −  
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เมื่อ   PNImodified แทน     คาดัชนี PNI แบบปรับปรุง 

 I แทน     คาเฉล่ียของสภาพที่คาดหวัง/คิดวานาจะเปน 

 D แทน     คาเฉล่ียของสภาพที่เปนอยู/มีอยูจริงในปจจุบัน 
 

3.7 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของสองกลุมที่เปนอิสระจากกัน กรณีทีไ่ม

ทราบคาความแปรปรวนในประชากร  ( 2
1σ , 2

2σ ) และกลุมตัวอยางมีขนาดใหญ พิจารณาเลือกใชสถิติ

ทดสอบที (t – test) สูตรใดสูตรหนึ่งตอไปนี้  หลังจากทําการทดสอบการเทากันของความแปรปรวนของ

ประชากรในขอ 3.2.2 แลว  
 

3.7.1 กรณีความแปรปรวนของสองกลุมเทากัน ( 2
1σ = 2

2σ ) เลือกใชสถิติ 

Pooled t – test (Hays.  1994: 325 – 326; Pedhazur.  1997: 343; Dowdy; et al.  2004: 202; ชูศรี 

วงศรัตนะ.  2550: 154) 
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3.7.2 กรณีความแปรปรวนของสองกลุมไมเทากัน ( 2
1σ ≠ 2

2σ ) เลือกใช

สถิติ Nonpooled t – test (Hays.  1994: 324; Kerlinger.  1986: 207; Dowdy; et al.  2004: 202; ชู

ศรี วงศรัตนะ.  2550: 155) 
 

 t   =   

⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
+

−

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX  โดยที่  df   =   

11 2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

−

⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛

+
−

⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛

⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
+

n

n

S

n

n

S

n

S

n

S

 

 

เมื่อ    t แทน      สถิติทดสอบท ี

1X , 2X  แทน      คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 

n1, n2 แทน      จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
2
1S , 2

2S  แทน      ขนาดของกลุมตัวอยาง 

df แทน      องศาความอิสระ (Degrees of Freedom) 
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3.8 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของสองกลุมดวยอาณาเขตแหงความ
เช่ือมั่น (Interval of Confidence) ที่ 100(1 - α)% สําหรับ μ1 – μ2 ไดจาก (Hays.  1994: 327; 

Dowdy; et al.  2004: 193 – 194; ผจงจิต อินทสุวรรณ.  2545: 68 – 70)  
 

( )21 yy −  – c0sp
21

21

nn

nn +   ≤  μ1 – μ2  ≤  ( )21 yy −  + c0sp
21

21

nn

nn +  

โดยที ่ c0   =   22 21 −+nnt/α  

เมื่อ    μ1 – μ2 แทน    อาณาเขตแหงความเช่ือมั่นที่ 100(1 - α)%  

  โดย α คือระดับนัยสําคัญ 

1y , 2y  แทน    คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 

n1, n2 แทน    จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 

c0 แทน    คาวิกฤตของการทดสอบแบบสองทาง (2 – tailed)  

   ณ ระดับนัยสําคัญ α ที่องศาความอิสระ df 

   โดย df = n1 + n2 - 2 
2
ps  แทน    ความแปรปรวนรวม (Pooled Variance) ซึ่งเปนคา 

   ประมาณของความแปรปรวนของประชากร (σ2) 

   ไดมาจาก ( ) ( )
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3.9 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียมากกวาสองกลุมข้ึนไปที่เปนอิสระจาก
กัน เมื่อทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมแลวไมเทากัน  พิจารณาเลือกใชสถิติทดสอบครัสคาล – 

วอลลิส (Kruskal – Wallis One – Way Analysis of Variance of Ranks) (ชูศรี วงศรัตนะ.  2550: 

349) 
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เมื่อ    H แทน    สถิติทดสอบครัสคาล – วอลลิส 

 Ri แทน    ผลรวมของอันดับ ni คาทีก่ําหนดใหสําหรับแตละกลุมตัวอยาง 

ni แทน    จํานวนขอมูลในแตละกลุม 

n แทน     ผลรวมของจํานวนขอมูลทั้งหมด 

โดยที ่   n   =   n1 + n2 + … + nk   



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัย เร่ืองการประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีจุดมุงหมายหลักเพื่อใหไดมาซึ่งแนวทางในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ผูสูงอายุ โดยมีจุดมุงหมายเฉพาะ 3 ประการ คือ 1) เพื่อสืบคนและระบุขอบเขตความตองการจําเปนใน

การจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ ดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  2) เพื่อประเมินความ

ตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุดวยรูปแบบการตอบสนองคู (Dual – 

Response Format) และจัดลําดับความสําคัญดวยวิธี PNI แบบปรับปรุง (PNImodified) และ 3) เพื่อ

เปรียบเทียบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ ระหวางเพศ ระดับ

การศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจ ทั้งในภาพรวมและแยกเปนรายดาน ตามองคประกอบที่วิเคราะหได 

ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับจุดมุงหมายที่ไดเสนอไว ดังตอไปนี้  

สัญลกัษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

n    แทน   จํานวนผูสูงอายุที่เปนกลุมตัวอยาง 

k   แทน  จํานวนขอคําถามในแตละดานของแบบประเมิน 

X    แทน   คาเฉล่ียของคะแนนความตองการจาํเปน 

S.D.   แทน   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนเฉล่ียความตองการจําเปน  

XS    แทน   ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของคะแนนเฉล่ียความตองการจําเปน 

SEMEA   แทน  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการวัดความตองการจําเปน 

Max   แทน  คะแนนสูงสุด 

Min   แทน  คะแนนตํ่าสุด 

r    แทน   คาสหสัมพันธของขอคําถาม 

df    แทน   องศาความเปนอิสระ 

Sig.   แทน  ระดับนัยสําคัญ 

t   แทน   สถิติทดสอบท ี

F   แทน    สถิติทดสอบเอฟ 

p   แทน   คาความนาจะเปน 

* , **  แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามลําดับ 
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χ2     แทน  สถิติไคสแควร 

KMO    แทน  ดัชนีไกเซอร – ไมเยอร – ออลคิน 

Bartlett  แทน  สถิติทดสอบ Bartlett (Bartlett’s Test of Sphericity) 

PCA   แทน การสกัดองคประกอบดวยการวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ  

     (Principal Component Analysis) 

FA    แทน  การสกัดองคประกอบดวยการวิเคราะหองคประกอบรวม  

     (Common Factor Analysis) 

ML    แทน  วิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (ML : Maximum Likelihood) 

PNImodified   แทน  คาดัชนี PNI แบบปรับปรุง 

I   แทน คาคะแนนเฉล่ียสภาพที่คาดหวงัหรือคิดวานาจะเปน 

D   แทน คาคะแนนเฉล่ียสภาพที่เปนอยูหรือมีอยูจริงในปจจุบัน 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดแบงออกเปน 4 ตอน ตามลําดับจุดมุงหมายของการ

วิจัยที่กําหนดไว ดังนี ้

1. ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางและสถิติพื้นฐานของคะแนนการ

ประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ 

คาสูงสุด - ตํ่าสุด  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน รวมทั้งคาอํานาจจําแนก

รายขอและคาความเช่ือมั่นของแบบประเมิน 

2. การวิเคราะหองคประกอบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ผูสูงอายุ 

2.1 โดยการสกัดองคประกอบวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ  (PCA : Principal 

Component Analysis) และใชการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวธิ ี แวริแมกซ 

(Varimax Method) 

2.2 โดยการสกัดองคประกอบดวยการวิเคราะหองคประกอบรวม FA (Common Factor 

Analysis) โดยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (ML : Maximum Likelihood) และใชการหมุนแกนแบบมุมฉาก 

(Orthogonal Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax Method) 

2.3 โดยการสกัดองคประกอบดวยการวิเคราะหองคประกอบรวม FA (Common Factor 

Analysis) โดยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (ML : Maximum Likelihood) และใชการหมนุแกนแบบมุม

แหลม (Oblique Rotation) ดวยวิธีออบลิมินตรง (Direct Oblimin Method) 
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3. การจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ผูสูงอายุตามองคประกอบที่วิเคราะหไดดวยวิธี PNI แบบปรับปรุง 

4. เปรียบเทียบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ ระหวางเพศ 

ระดับการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจ ทั้งในภาพรวมและแยกเปนรายดาน ตามองคประกอบที่

วิเคราะหได 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

1. ขอมูลพืน้ฐานเกี่ยวกับลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางและสถิติพื้นฐานของ
คะแนนการประเมินความตองการจาํเปนในการจดัการเรยีนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ 
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไปซ่ึงอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร ขนาดกลุมตัวอยางข้ันตํ่า 900 คน ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลเกินอีกรอยละ 10 หลังจาก

เก็บแบบประเมินกลับคืน นํามาคัดเลือกไวสําหรับวิเคราะห ไดแบบประเมินสําหรับการวิเคราะหจํานวน 

938 ชุด ดังแสดงผลการวิเคราะหขอมูลในตาราง 4 ถึง ตาราง 8 ตอไปนี้  

1.1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
  ผูวิจัยนําเสนอเปนตารางไขว 2 มิติ (Cross-tabulation) จําแนกตามเพศ ระดับ

การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และความเห็นตอรายไดเฉล่ียตอเดือน ดังตอไปนี้ 
 

ตาราง 4 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและระดับการศึกษา 
 
 

 ระดับ        ชาย          หญิง         รวม            . 

    การศึกษา      จํานวน  รอยละ    จํานวน  รอยละ    จํานวน  รอยละ 
 

ไมไดเรียน/ เรียนไมจบ     135      14.39    101      10.77     236   25.16

ประถมศึกษา       158      16.84    190      20.26     348   37.10

มัธยมศึกษา       114      12.15    114      12.15     228   24.31

อนุปริญญา/ ปวส./ เทียบเทา      25        2.67      34        3.62       59     6.29

ปริญญาตรี         27        2.88      25        2.67       52     5.54 

สูงกวาปริญญาตรี           7        0.75        8        0.85       15     1.60 
 

  รวม       466      49.68    472   50.32     938    100.00 
 

 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 4 พบวา ผูสูงอายุทั้งเพศชายและเพศหญิงมีจํานวนแตกตางกันไม

มาก และเมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาในภาพรวมผูสูงอายุจะมีการศึกษาคอนขางนอย 
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กลาวคือ มีผูจบการศึกษาต้ังแตระดับอนุปริญญาข้ึนไปประมาณรอยละ 14 โดยมีจํานวนผูสูงอายุเพศ

ชายและเพศหญิงมีสัดสวนแตกตางกันไมมาก กลาวคือ รอยละ 6.29 และ 7.14 ตามลําดับ 
 

ตาราง 5 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและฐานะทางเศรษฐกิจ 
 
 

ฐานะทางเศรษฐกิจ      ชาย          หญิง         รวม            . 

(รายไดเฉล่ียตอเดือน)    จํานวน  รอยละ    จํานวน  รอยละ    จํานวน  รอยละ 
 

ไมมีรายได      120      12.79      89        9.49     209   22.28 

ตํ่ากวา 1,000        78        8.32      88        9.38     166   17.70 

1,000 – 3,000        58        6.18      72        7.68     130   13.86 

3,001 – 5,000          49        5.22      65        6.93     114   12.15 

5,001 – 7,000       49        5.22      54        5.76     103   10.98 

7,001 – 10,000       42        4.48      52        5.54       94   10.02 

สูงกวา 10,000             70        7.46      52        5.54      122   13.01 
 

  รวม       466      49.68    472   50.32     938    100.00 
 

 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 5 พบวา โดยภาพรวมผูสูงอายุประมาณรอย 40 มีฐานะทาง

เศรษฐกิจไมสูดีนัก คือไมมีรายไดและรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 1,000 บาท เมื่อแยกพิจารณาตามเพศ 

จะเห็นวาในกลุมนี้มีสัดสวนตางกันเล็กนอย คือ เปนผูสูงอายุชาย และหญิง รอยละ 21 และ รอยละ 19 

ตามลําดับ สวนผูสูงอายุที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 10,000 บาท มีอยูประมาณรอยละ 13  
 

ตาราง 6 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและความเห็นตอรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 

     ความเห็นตอ       ชาย          หญิง         รวม            .รายได

เฉล่ียตอเดือน    จํานวน  รอยละ    จํานวน  รอยละ    จํานวน  รอยละ 
 

ไมเพียงพอ       211      22.49    209      22.28     420   44.78 

เพียงพอ        246      26.23    254      27.08     500   53.30 

มากเกินความจําเปน        9        0.96        9      0.96       18     1.92 
 

  รวม       466      49.68    472   50.32     938    100.00 
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 ผลการวิเคราะหตามตาราง 6 พบวา โดยภาพรวมผูสูงอายุเกินกวารอยละ 50 มีความเห็นวา

รายไดเฉล่ียตอเดือนนั้นเพียงพอ และประมาณรอยละ 45 เห็นวาไมเพียงพอ มีเพียงรอยละ 2 เทานั้น ที่

เห็นวามากเกินความจําเปน เมื่อพิจารณาแยกตามเพศแลวจะมีสัดสวนและจํานวนไมแตกตางกัน 
 

1.2 สถิติพื้นฐานของคะแนนการประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรู 
ตลอดชีวิตของผูสูงอายุ 
 

 ตาราง 7 สถิติพื้นฐานของคะแนนการประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิต 

        ของผูสูงอายุ เปนรายขอ  
 

ขอ X  S.D. XS  SEMEA ritem-total   ขอ X  S.D. XS  SEMEA ritem-total 

1 0.63 1.17 0.04 0.030 0.6508   30 0.62 1.33 0.04 0.030 0.6746 
2 0.73 1.27 0.04 0.030 0.6687   31 0.61 1.33 0.04 0.030 0.6582 
3 0.85 1.41 0.05 0.035 0.7148   32 0.64 1.32 0.04 0.030 0.6716 
4 0.79 1.39 0.05 0.034 0.7321   33 0.55 1.31 0.04 0.030 0.6628 
5 0.80 1.41 0.05 0.035 0.7067   34 0.65 1.34 0.04 0.029 0.6886 
6 0.75 1.40 0.05 0.037 0.6777   35 0.57 1.30 0.04 0.029 0.6967 
7 0.73 1.35 0.04 0.031 0.6441   36 0.59 1.27 0.04 0.031 0.6425 
8 0.76 1.36 0.04 0.030 0.6741   37 0.62 1.30 0.04 0.030 0.6645 
9 0.59 1.32 0.04 0.030 0.6585   38 0.57 1.34 0.04 0.029 0.6932 
10 0.79 1.47 0.05 0.038 0.6593   39 0.59 1.26 0.04 0.030 0.6480 
11 0.81 1.40 0.05 0.035 0.7203   40 0.51 1.22 0.04 0.030 0.6620 
12 0.72 1.34 0.04 0.030 0.6583   41 0.60 1.31 0.04 0.030 0.6588 
13 1.02 1.58 0.05 0.037 0.6705   42 0.58 1.27 0.04 0.032 0.6148 
14 1.05 1.67 0.05 0.035 0.7122   43 0.56 1.23 0.04 0.030 0.6546 
15 0.86 1.61 0.05 0.036 0.7040   44 0.89 1.52 0.05 0.036 0.6948 
16 0.54 1.21 0.04 0.032 0.6064   45 0.92 1.51 0.05 0.036 0.6841 
17 0.60 1.26 0.04 0.030 0.6564   46 0.87 1.52 0.05 0.036 0.6908 
18 0.87 1.40 0.05 0.035 0.7117   47 0.67 1.35 0.04 0.029 0.6934 
19 0.73 1.39 0.05 0.034 0.7269   48 0.67 1.34 0.04 0.028 0.7095 
20 0.71 1.41 0.05 0.036 0.6970   49 0.68 1.37 0.04 0.029 0.6825 
21 0.69 1.33 0.04 0.030 0.6742   50 0.70 1.30 0.04 0.029 0.6850 
22 0.65 1.36 0.04 0.029 0.6831   51 0.61 1.40 0.05 0.036 0.6993 
23 0.69 1.40 0.05 0.036 0.6911   52 0.83 1.51 0.05 0.035 0.7081 
24 0.58 1.35 0.04 0.030 0.6538   53 0.99 1.47 0.05 0.037 0.6777 
25 0.57 1.36 0.04 0.031 0.6414   54 0.88 1.52 0.05 0.035 0.7060 
26 0.55 1.27 0.04 0.031 0.6249   55 1.08 1.62 0.05 0.035 0.7180 
27 0.58 1.36 0.04 0.028 0.7017   56 1.03 1.64 0.05 0.033 0.7461 
28 0.51 1.16 0.04 0.031 0.6374   57 0.96 1.54 0.05 0.035 0.7225 
29 0.50 1.14 0.04 0.029 0.6855   58 0.88 1.51 0.05 0.035 0.7110 
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 ผลการวิเคราะหตามตาราง 7 พบวา คะแนนการประเมินความตองการจําเปนในการจัดการ

เรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ 938 คน จากแบบประเมิน 58 ขอ มีพิสัยของคาเฉลี่ยอยูระหวาง 0.50 ถึง 

1.08 พิจารณาการกระจายของคะแนนจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ

คาเฉลี่ย และคาความคลาดเคล่ือนของการวัด มีคาอยูระหวาง 1.14 ถึง 1.67  0.04 ถึง 0.05 และ 0.028 

ถึง 0.038 ตามลําดับ เกือบทั้งหมดของขอคําถามมีคะแนนความตองการต่ําสุดคือ – 4.0 และสูงสุดคือ 

4.0 มีเพียงแตขอ 26 เทานั้น ที่มีคาตํ่าสุดเทากับ –3.0 เมื่อพิจารณาคาอํานาจจําแนกรายขอมีพิสัยอยู

ระหวาง 0.6064 ถึง 0.7461 
 

ตาราง 8 สถิติพื้นฐานของคะแนนการประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ 

      ผูสูงอาย ุและคาความเชื่อมั่นของแบบประเมินจําแนกตามองคประกอบเร่ิมตน (Initial Factor)  
 

องคประกอบ k X  S.D. 
XS  Min Max α ความหมาย 

ดานกายภาพ 10 0.74 1.02 0.03 -3.10 3.20 0.9123 ปานกลาง 

ดานความม่ันคง ปลอดภัย 5 0.89 1.24 0.04 -3.60 4.00 0.8713 ปานกลาง 
ดานสังคม ความรัก และความเปนเจาของ 5 0.69 1.03 0.03 -3.38 3.50 0.8977 ปานกลาง 
ดานการเห็นคุณคาแหงตน 4 0.56 1.00 0.03 -3.60 3.60 0.8284 ปานกลาง 
ดานการบรรลุสัจการแหงตน 8 0.59 1.02 0.03 -2.75 3.50 0.8061 ปานกลาง 
ดานจิตใจและศาสนา 10 0.58 1.01 0.03 -3.13 3.50 0.9086 ปานกลาง 
ดานเศรษฐกิจ อาชีพ การงาน 8 0.71 1.02 0.03 -3.10 4.00 0.9091 ปานกลาง 
ดานการศึกษา การเรียนรู การฝกอบรม 8 0.91 1.22 0.04 -2.75 4.00 0.9195 ปานกลาง 

ภาพรวม 58 0.71 0.95 0.03 -2.48 3.09 0.9810 ปานกลาง 
 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 8 พบวา โดยภาพรวมผูสูงอายุทั้งส้ินจํานวน 938 คน มีความ

ตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 0.71 มีพิสัยอยู

ระหวาง -2.48 ถึง 3.09 พิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ความตองการในดานการศึกษา การเรียนรู การ

ฝกอบรมมีมากที่สุด รองลงมาไดแกดานความมั่นคงปลอดภัย ดานกายภาพ ดานเศรษฐกิจ อาชีพ การ

งาน และดานสังคม ความรัก และความเปนเจาของ  ดานการบรรลุสัจธรรมแหงตน ดานจิตใจและ

ศาสนา และดานสุดทายดานการเห็นคุณคาแหงตน  โดยมีคาเฉลี่ย 0.91  0.89  0.74  0.71  0.69  0.59  

0.58 และ 0.56 ตามลําดับ ถือวาอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ 3 ดานสุดทายมีคาใกลเคียงกันมากจน

แทบจะไมแตกตางกัน ในสวนของคาความเช่ือมั่นของแบบประเมินทั้งฉบับมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α) 

เทากับ 0.9810 และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน มีคาความเชื่อมั่นดานการศึกษา การเรียนรู การ

ฝกอบรมมีมากที่สุด กลาวคือ มีคาเทากับ 0.9195 รองลงมาคือดานกายภาพ เทากับ 0.9123 สวนดาน
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การเห็นคุณคาแหงตน และดานการบรรลุสัจธรรมแหงตน มีคานอยที่สุด คือเทากับ 0.8284 และ 0.8061 

ตามลําดับ 
 

2. การวิเคราะหองคประกอบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิต
ของผูสูงอายุ 
 

 ในเบ้ืองตนกอนที่จะทําการวิเคราะหองคประกอบ ผูวิจัยทําการทดสอบความเหมาะสมของ

ขอมูลวาสามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบไดหรือไม ดวยสถิติทดสอบ Bartlett (Bartlett’s Test of 

Sphericity) และ ดัชนี KMO (Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy) ไดผลการ

วิเคราะห คือ คาดัชนี KMO มีคาสูงมาก คือ เทากับ 0.985 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 สะทอนวาขอมูลมีความ

เหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไปไดในระดับดีมาก (นงลักษณ วิรัชชัย. 2542: 149)  และ

เมื่อพิจารณาสถิติทดสอบ Bartlett ที่ระดับนัยสําคัญ .01 พบวา มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ (χ2
(1653) =  

37989.2272; p < .01) ซึ่งหมายความวาเมตริกซสหสัมพันธที่ต้ังไวในการทดสอบสมมุติฐานวาเปน

เมตริกซเอกลักษณ (Identity Matrix) นั้นถูกปฏิเสธ นั่นหมายความวา เมตริกซที่นํามาวิเคราะหนั้นไม

เปนเมตริกซเอกลักษณ จึงสามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไปได สรุปแลวขอมูลชุดนี้สามารถ

นําไปวิเคราะหองคประกอบตอไปได 
 

 ในข้ันการวิเคราะหองคประกอบผูวิจัยนําแบบประเมินที่คัดเลือกแลวจํานวน 938 ชุด มาทําการ

วิเคราะหองคประกอบ 3 วิธี ไดแก วิธีที่ 1 ใชการสกัดองคประกอบวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ  

(PCA : Principal Component Analysis) สวนวิธีที่ 2 และวิธีที่ 3 ใชการสกัดองคประกอบดวยการ

วิเคราะหองคประกอบรวม FA (Common Factor Analysis) ผูวิจัยเลือกใชวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (ML 

: Maximum Likelihood) ในการสกัดองคประกอบ สวนการหมุนแกนสําหรับวิธีที่ 1 และวิธีที่ 2 ใชการ

หมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax Method) สวนวิธีที่ 3 ใชการ

หมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) ดวยวิธีออบลิมินตรง (Direct Oblimin Method) ดังสรุป

เปนวิธีการที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบทั้ง 3 วิธี ตามตาราง 9 ดังนี้ 
 

    ตาราง 9 วิธกีารที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบทัง้ 3 วิธ ี
 

วิธีการสกัดองคประกอบ  วิธีการหมนุแกน 
วิธีที ่

PCA FA (ML)  Varimax Direct Oblimin 

1      

2      

3      
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 นําผลการวิเคราะหองคประกอบทั้ง 3 วิธี พิจารณาจํานวนองคประกอบและขอคําถาม เพื่อ

นํามาประกอบการพิจารณาการเลือกขอคําถามและต้ังชื่อองคประกอบใหมที่วิเคราะหได ดังแสดงใน

ตาราง 10 ถึง ตาราง 20 โดยเสนอเปนลําดับตอไป 
 

2.1 การสกัดองคประกอบ 

  ดังที่กลาวไว การสกัดองคประกอบจะกระทําดวยกัน 2 วิธี ดังนี้ 

2.1.1 การสกัดองคประกอบดวยวิธีวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ  (PCA : 

Principal Component Analysis)  

  การวิเคราะหข้ันนี้เปนการวิเคราะหหาคาการรวมกัน (Communality) จํานวน

องคประกอบ (Component) คาไอเกน (Eigen Values) คารอยละของความแปรปรวน (% of Variance) 

คารอยละของความแปรปรวนสะสมในแตละขอและและแตละองคประกอบ (Cumulative % of 

Variance) ของขอคําถามทั้ง 58 ขอ ปรากฏผลดังตาราง 10 และตาราง 11 
  

ตาราง 10 คาการรวมกนักอนและหลงัสกดัองคประกอบ  
 

คาการรวมกันของ   คาการรวมกันของ   คาการรวมกันของ 

การสกัดองคประกอบ   การสกัดองคประกอบ   การสกัดองคประกอบ ขอ 

กอน หลัง   

ขอ 

กอน หลัง   

ขอ 

กอน หลัง 

1 1 0.484   21 1 0.588   41 1 0.531 
2 1 0.520   22 1 0.499   42 1 0.462 
3 1 0.608   23 1 0.571   43 1 0.524 
4 1 0.594   24 1 0.530   44 1 0.612 
5 1 0.568   25 1 0.481   45 1 0.683 
6 1 0.552   26 1 0.499   46 1 0.652 
7 1 0.516   27 1 0.574   47 1 0.520 
8 1 0.529   28 1 0.533   48 1 0.555 
9 1 0.559   29 1 0.527   49 1 0.524 
10 1 0.601   30 1 0.580   50 1 0.521 
11 1 0.632   31 1 0.495   51 1 0.536 
12 1 0.528   32 1 0.551   52 1 0.611 
13 1 0.600   33 1 0.563   53 1 0.671 
14 1 0.682   34 1 0.597   54 1 0.679 
15 1 0.605   35 1 0.608   55 1 0.651 
16 1 0.477   36 1 0.584   56 1 0.657 
17 1 0.561   37 1 0.600   57 1 0.563 
18 1 0.580   38 1 0.623   58 1 0.527 
19 1 0.623   39 1 0.573      
20 1 0.550   40 1 0.576      
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ตาราง 11  จํานวนองคประกอบ  คาไอเกน  คารอยละของความแปรปรวน  คารอยละของความแปรปรวน 

      สะสมในแตละขอและแตละองคประกอบ (นําเสนอบางสวน พิจารณาคาไอเกนมากกวา 1) 
 

คาไอเกนเร่ิมตน 
ผลรวมของน้ําหนักองคประกอบยกกําลังสอง 

หลังสกัดองคประกอบ สวน 

ประกอบ 
คาไอเกน 

รอยละของ 

ความแปรปรวน 

รอยละของความ

แปรปรวนสะสม 
คาไอเกน 

รอยละของ 

ความแปรปรวน 

รอยละของความ

แปรปรวนสะสม 

1 27.954 48.197 48.197 27.954 48.197 48.197 
2 2.477 4.271 52.468 2.477 4.271 52.468 
3 1.415 2.439 54.907 1.415 2.439 54.907 
4 1.154 1.989 56.896 1.154 1.989 56.896 
5 0.945 1.629 58.526    
6 0.921 1.588 60.114    
7 0.858 1.480 61.593    
. . . .    
. . . .    

58 0.188 0.324 100.000    
 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 10 จะเห็นไดชัดวาการสกัดองคประกอบดวยวิธีวิเคราะห

สวนประกอบมุขสําคัญ (PCA) นั้น กอนการสกัดองคประกอบจะมีคาความรวมกันเทากับ 1 และเมื่อทํา

การสกัดองคประกอบแลว คาการรวมกันจะเปลี่ยนไปเกิดจากการสรางตัวแปรสวนประกอบ

(Component) ที่ไดจากวิธีนี้จะไมมีความสัมพันธกันเลย   

 ในสวนของผลการวิเคราะหที่ปรากฏในตาราง 11 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอคําถามทั้ง 

58 ขอสามารถสกัดองคประกอบเบ้ืองตนไดจํานวน 4 สวนประกอบ (Component) พิจารณาจากขอที่มี

คาไอเกนมากกวา 1 จากคาไอเกนเร่ิมตนเปนสําคัญ โดยมีพิสัยของคาไอเกนระหวาง 1.154 ถึง 27.954 

และเมื่อพิจารณาตอไปถึงผลรวมของน้ําหนักองคประกอบ ยกกําลังสองหลังจากสกัดองคประกอบ จะได

ความแปรปรวนกอนการหมุนแกนสวนประกอบ โดยท่ีตัวแปรสวนประกอบทั้ง 4 นี้สามารถอธิบายความ

แปรปรวนไดรอยละ 56.896 ของความแปรปรวนท้ังหมด 
 

2.1.2 การสกัดองคประกอบดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบรวม FA (Common Factor 

Analysis) โดยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (ML : Maximum Likelihood) 

  การวิเคราะหข้ันนี้เปนการวิเคราะหหาคาการรวมกัน (Communality) จํานวน

องคประกอบ (Component) คาไอเกน (Eigen Values) คารอยละของความแปรปรวน (% of Variance) 

คารอยละของความแปรปรวนสะสมในแตละขอและและแตละองคประกอบ (Cumulative % of 

Variance) ของขอคําถามทั้ง 58 ขอ ปรากฏผลดังตาราง 12 และตาราง 13 
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ตาราง 12 คาการรวมกนักอนและหลงัสกดัองคประกอบ  
 

คาการรวมกันของ   คาการรวมกันของ   คาการรวมกันของ 

การสกัดองคประกอบ   การสกัดองคประกอบ   การสกัดองคประกอบ ขอ 

กอน หลัง   

ขอ 

กอน หลัง   

ขอ 

กอน หลัง 

1 0.523 0.455   21 0.576 0.556   41 0.549 0.498 
2 0.548 0.494   22 0.560 0.482   42 0.497 0.406 
3 0.601 0.579   23 0.551 0.544   43 0.530 0.475 
4 0.608 0.571   24 0.538 0.491   44 0.616 0.579 
5 0.576 0.542   25 0.493 0.453   45 0.643 0.630 
6 0.563 0.514   26 0.530 0.462   46 0.649 0.609 
7 0.525 0.472   27 0.589 0.549   47 0.565 0.499 
8 0.540 0.494   28 0.544 0.464   48 0.588 0.529 
9 0.552 0.520   29 0.557 0.502   49 0.559 0.490 
10 0.566 0.538   30 0.600 0.553   50 0.565 0.493 
11 0.609 0.606   31 0.540 0.479   51 0.581 0.508 
12 0.509 0.484   32 0.568 0.527   52 0.614 0.573 
13 0.591 0.577   33 0.570 0.533   53 0.687 0.653 
14 0.698 0.676   34 0.601 0.561   54 0.697 0.669 
15 0.624 0.594   35 0.630 0.582   55 0.669 0.641 
16 0.475 0.423   36 0.571 0.540   56 0.687 0.648 
17 0.534 0.512   37 0.566 0.557   57 0.626 0.553 
18 0.574 0.547   38 0.595 0.593   58 0.608 0.518 
19 0.617 0.607   39 0.532 0.523      
20 0.588 0.526   40 0.551 0.535      

 

ตาราง 13  จํานวนองคประกอบ  คาไอเกน  คารอยละของความแปรปรวน  คารอยละของความแปรปรวน 

      สะสมในแตละขอและแตละองคประกอบ (นําเสนอบางสวน พิจารณาคาไอเกนมากกวา 1) 
 

คาไอเกนเร่ิมตน 
ผลรวมของน้ําหนักองคประกอบยกกําลังสอง 

หลังสกัดองคประกอบ องค 

ประกอบ 
คาไอเกน 

รอยละของ 

ความแปรปรวน 

รอยละของความ

แปรปรวนสะสม 
คาไอเกน 

รอยละของ 

ความแปรปรวน 

รอยละของความ

แปรปรวนสะสม 

1 27.954 48.197 48.197 27.475 47.370 47.370 
2 2.477 4.271 52.468 2.067 3.564 50.934 
3 1.415 2.439 54.907 0.962 1.659 52.593 
4 1.154 1.989 56.896 0.684 1.179 53.772 
5 0.945 1.629 58.526    
6 0.921 1.588 60.114    
7 0.858 1.480 61.593    
. . . .    
. . . .    

58 0.188 0.324 100.000    
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 ผลการวิเคราะหตามตาราง 12 จะเห็นไดชัดวาการสกัดองคประกอบดวยวิธีวิเคราะห

องคประกอบรวม (FA) นั้น กอนการสกัดองคประกอบคาความรวมกันจะไมเทากับ 1 ซึ่งแตกตางกับวิธี

วิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ (PCA) ที่มีคาความรวมกันเทากับ 1 เมื่อเร่ิมแรกกอนการสกัด

องคประกอบ หลังจากทําการสกัดองคประกอบดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบรวมแลวคาการรวมกันจะ

เปล่ียนไปเกิดจากการสรางตัวแปรองคประกอบ (Factor) โดยวิธีนี้แตละองคประกอบจะมีความสัมพันธ

กันซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ ตัวแปรสวนประกอบที่ไดแตละตัวจะไม

สัมพันธกันเลย 

 ในสวนของผลการวิเคราะหที่ปรากฏในตาราง 13 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอคําถามทั้ง 

58 ขอสามารถสกัดองคประกอบเบื้องตนไดจํานวน 4 องคประกอบ (Factor) เทากันกับวิธีวิเคราะห

สวนประกอบมุขสําคัญ พิจารณาจากขอที่มีคาไอเกนมากกวา 1 จากคาไอเกนเร่ิมตนเปนสําคัญ โดยมี

พิสัยของคาไอเกนระหวาง 1.154 ถึง 27.954 และเมื่อพิจารณาตอไป ถึงผลรวมของน้ําหนัก 

องคประกอบยกกําลังสองหลังจากสกัดองคประกอบ มีพิสัยของคาไอเกนระหวาง .684 ถึง 27.475 และ

ไดความแปรปรวนกอนการหมุนแกนองคประกอบ โดยที่ตัวแปรองคประกอบทั้ง 4 นี้สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนไดรอยละ 53.772 ของความแปรปรวนท้ังหมด 

 โดยสรุปแลววิธีการสกัดองคประกอบทั้งสองวิธี สามารถสกัดองคประกอบ(สวนประกอบ)

เบ้ืองตนไดจํานวนองคเทากันคือ 4 องคประกอบ แตอธิบายความแปรปรวนไดไมเทากัน กลาวคือ วิธี

วิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ  สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 56.896 ในขณะที่วิธี

วิเคราะหองคประกอบรวม สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 53.772 

 

2.2 การหมุนแกน 

  ดังที่กลาวไวแลวในตอนตน จะการหมุนแกนดวยกัน 2 วิธี ภายหลังจากทําการสกัด

องคประกอบแลวทั้งสองวิธีขางตน ดังนี้ 

2.2.1 การหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax 

Method) การหมุนแกนลักษณะนี้มุงหมายเพื่ออธิบายโครงสรางของตัวแปรสวนประกอบ(สําหรับวิธี 

PCA) และตัวแปรองคประกอบ(สําหรับวิธี FA) ใหงายตอการแปลความหมาย  จะทําหลังจากการสกัด

องคประกอบแลวทั้งสองวิธี ตามข้ันตอนการวิเคราะหตามตาราง 10 ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะห  

เร่ิมจากการหมุนแกนดวยวิธีแวริแมกซ ภายหลังการสกัดองคประกอบดวยวิธีวิเคราะหสวนประกอบมุข

สําคัญ จากนั้นจึงนําเสนอผลการวิเคราะหการหมุนแกนภายหลังการสกัดองคประกอบดวยวิธีวิเคราะห

องคประกอบรวม ตามลําดับ    
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ตาราง 14 น้ําหนักองคประกอบจากการหมุนแกนแบบมุมฉาก ดวยวิธีแวริแมกซ  ภายหลังจากสกัด 

      องคประกอบดวยวิธีวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ  
 

สวนประกอบ (Component)   สวนประกอบ (Component) ขอ 
3 4 2 1   

ขอ 
3 4 2 1 

37 0.6749      21   0.6065 0.3456 
36 0.6749      17   0.5991  
38 0.6684      19  0.3249 0.5880 0.3207 
39 0.6591      23  0.3017 0.5721 0.3001 
35 0.6458      27 0.3389  0.5536 0.3023 
40 0.6453      24 0.3613  0.5491  
34 0.6413      16 0.3468  0.5392  
30 0.6240  0.3268    18  0.3918 0.5205 0.3240 
33 0.6058  0.3199    26 0.3478  0.5199 0.3049 
41 0.5916      20  0.3035 0.5174 0.3392 
32 0.5812  0.3415    28 0.3792 0.3507 0.5138  
31 0.5119  0.3405    25 0.3285  0.5034  
48 0.4662 0.4655     43 0.4251 0.3314 0.4743  
29 0.4573 0.3295 0.4197    42 0.3689 0.3411 0.4487  
50 0.4451 0.4436 0.3041    22 0.3203 0.3197 0.4334 0.3261 
58 0.4173 0.3945 0.3069 0.3206   10  0.3432  0.6395 
45  0.7432     11 0.3135 0.3229  0.6114 
53  0.7335     3  0.3713  0.5753 
54  0.7134     13  0.4708  0.5656 
46  0.6985     6  0.3473  0.5557 
55  0.6747     12 0.3046   0.5475 
44  0.6489     5 0.3094  0.3242 0.5290 
52  0.6365     15  0.4849  0.5285 
56  0.6285  0.3595   4 0.3046 0.3767  0.5178 
14  0.5671  0.5512   8 0.3094  0.3084 0.5158 
57 0.3394 0.5178 0.3075    7 0.3046   0.5136 
49 0.3118 0.5139 0.3482    2  0.3661  0.5062 
51 0.3983 0.4765 0.3317    1   0.3468 0.4700 
47 0.4088 0.4471 0.3247    9 0.4093  0.4367 0.4411 

(นําเสนอเฉพาะขอที่คาสัมบูรณของน้ําหนักองคประกอบมีคาต้ังแต .30 ข้ึนไป  และเรียงลําดับตามขนาด 

      น้ําหนักองคประกอบ) 
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 ผลการวิเคราะหตามตาราง 14 แสดงคาน้ําหนักองคประกอบจากการหมุนแกนแบบมุมฉาก 

ดวยวิธีแวริแมกซ  ภายหลังจากสกัดองคประกอบดวยวิธีวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ จํานวน 4 

สวนประกอบ (Component) เรียงลําดับขอตามขนาดน้ําหนักองคประกอบ  เกณฑการพิจารณาวาขอใด

จัดอยูในสวนประกอบใด ดูจากขอที่มีคาสัมบูรณของน้ําหนักองคประกอบต้ังแต .30 ข้ึนไป ตามเกณฑที่

แฮรและคณะกําหนด สําหรับกลุมตัวอยางต้ังแต 350 หนวยข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (Hair. Et al. 

1995: 385) เลือกรายแถวและรายสดมภ  หากขอใดมีคาน้ําหนักองคประกอบตกอยูบน สวนประกอบ 

มากกวาหนึ่งสวนประกอบ จะเลือกน้ําหนักสูงสุดบนสวนประกอบนั้น และถาน้ําหนัก องคประกอบนั้น มี

คาใกลเคียงกัน ขอนั้นจะถูกตัดทิ้งไป ปรากฏผล ดังนี้ 

 สวนประกอบที่ 1 มี   9 ขอ ไดแก ขอที่ 1,  2,  3,  6,  7,  10,  12,  13 และ 15 มีคาน้ําหนัก 

องคประกอบอยูระหวาง .0475 - .6395  และมีคาไอเกนเทากับ 7.149 

 สวนประกอบที่ 2 มี   5 ขอ ไดแก ขอที่ 16,  17, 21,  24 และ 25  มีคาน้ําหนักองคประกอบ อยู

ระหวาง .1474 - .6065  และมีคาไอเกนเทากับ 7.509 

 สวนประกอบที่ 3 มี 12 ขอ ไดแก ขอที่ 30,  31,  32,  33,  34,  35,  36,  37,  38,  39,  40 และ 

41 มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .1549 - .6749  และมีคาไอเกนเทากับ 9.302 

 สวนประกอบที่ 4 มี   8 ขอ ไดแก ขอที่ 44,  45,  46,  52,  53,  54,  55 และ 56  มีคาน้ําหนัก 

องคประกอบอยูระหวาง .0805 - .7432  และมีคาไอเกนเทากับ 9.040 

 

 ในลําดับตอไป ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหองคประกอบ   ที่ไดจากการหมุนแกนดวย

วิธีแวริแมกซ ภายหลังการสกัดองคประกอบดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบรวม ดังปรากฏในตาราง 15 
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ตาราง 15 น้ําหนักองคประกอบจากการหมุนแกนแบบมุมฉาก ดวยวิธีแวริแมกซ  ภายหลังจากสกัด 

      องคประกอบดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบรวม 
 

องคประกอบ (Factor)   องคประกอบ (Factor) ขอ 
3 4 1 2   

ขอ 
3 4 1 2 

38 0.6607      44 0.3087 0.6150   
36 0.6530      52 0.3157 0.5950   
37 0.6491      14  0.5635 0.5436  
35 0.6446      57 0.3723 0.5163   
30 0.6286      49 0.3555 0.4678  0.3120 
39 0.6245      51 0.4291 0.4391   
40 0.6229      11 0.3389 0.3468 0.5631  
34 0.6224      10  0.3763 0.5427  
33 0.6035      13  0.4717 0.5318  
32 0.5846      3  0.3903 0.5149  
41 0.5735      15  0.4850 0.5071  
31 0.5215      6  0.3707 0.4797  
29 0.4931      5 0.3471 0.3218 0.4691 0.3136 
48 0.4759      12 0.3354  0.4632 0.3000 
43 0.4743      4 0.3437 0.3936 0.4592  
50 0.4631      2  0.3756 0.4497  
9 0.4500      7 0.4180  0.4432  
28 0.4423      8 0.3701  0.4426  
58 0.4376      1  0.3140 0.4084 0.3201 
47 0.4356      21 0.3053   0.5549 
42 0.4236      19 0.3374 0.3435  0.5467 
16 0.4167      23 0.3303 0.3152  0.5118 
22 0.3806      17 0.3823   0.5017 
53       27 0.4086   0.4835 
54       20 0.3497 0.3271  0.4559 
45       24 0.4303   0.4516 
55       18 0.3097 0.3981  0.4499 
46       26 0.4092   0.4430 
56 0.3094      25 0.3919   0.4227 

(นําเสนอเฉพาะขอที่คาสัมบูรณของน้ําหนักองคประกอบมีคาต้ังแต .30 ข้ึนไป  และเรียงลําดับตามขนาด 

      น้ําหนักองคประกอบ) 
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 ผลการวิเคราะหตามตาราง 15 แสดงคาน้ําหนักองคประกอบจากการหมุนแกนแบบมุมฉาก 

ดวยวิธีแวริแมกซ  ภายหลังจากสกัดองคประกอบดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบรวม จํานวน 4 

องคประกอบ (Factor) เรียงลําดับขอตามขนาดน้ําหนักองคประกอบ   เกณฑการพิจารณาวาขอใด  จัด

อยูในองคประกอบใด ใชเกณฑเดียวกันกับตาราง 14 ที่กลาวไวแลว ปรากฏผล ดังนี้ 

 องคประกอบที่ 1 มี   7 ขอ ไดแก ขอที่  2,  3,  6,  8,  10,  13 และ 15  มีคาน้ําหนัก 

องคประกอบอยูระหวาง .1017 - .5631  และมีคาไอเกนเทากับ 5.918 

 องคประกอบที่ 2 มี   3 ขอ ไดแก ขอที่ 17, 21 และ 27  มีคาน้ําหนัก องคประกอบอยูระหวาง 

.1545 - .5549  และมีคาไอเกนเทากับ 7.509 

 องคประกอบที่ 3 มี 13 ขอ ไดแก ขอที่ 30,  31,  32,  33,  34,  35,  36,  37,  38,  39,  40, 41 

และ 50  มีคาน้ําหนัก องคประกอบอยูระหวาง .1884 - .6607  และมีคาไอเกนเทากับ 10.441 

 องคประกอบที่ 4 มี   9 ขอ ไดแก ขอที่ 44,  45,  46,  52,  53,  54,  55, 56 และ 57  มีคา

น้ําหนัก องคประกอบอยูระหวาง .1313 - .7257  และมีคาไอเกนเทากับ 9.035 

 

 ตามตาราง 9 ที่วาดวยการวิเคราะหองคประกอบทั้ง 3 วิธี ในข้ันนี้ผูวิจัยสรุปผลการวิเคราะห

ของวิธีที่ 1 และ วิธีที่ 2 หลังจากทําการวิเคราะหองคประกอบดวยการสกัดองคประกอบโดยวิธีวิเคราะห

สวนประกอบมุขสําคัญ และวิธีวิเคราะหองคประกอบรวม และทําการหมุนแกนแบบมุมฉาก ดวยวิธีแวริ
แมกซ ไดจํานวนสวนประกอบ/องคประกอบ เทากับ 4 โดยมีจํานวนขอ (k) และคาไอเกนภายหลังการ

หมุนแกน ปรากฏผลสรุปดังตาราง 16 
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ตาราง 16 สรุปจํานวนสวนประกอบ/องคประกอบ จํานวนขอ (k) และคาไอเกนภายหลังการหมุนแกน 

      ดวยวิธีแวริแมกซ 
 

วิธีวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ (PCA)  วิธีวิเคราะหองคประกอบรวม (FA) 
 สวนประกอบ (Component)   องคประกอบ (Factor) 
 1 2 3 4   1 2 3 4 
 1 16 30 44   2 17 30 44 
 2 17 31 45   3 21 31 45 
 3 21 32 46   6 27 32 46 
 6 24 33 52   8  33 52 
 7 25 34 53   10  34 53 
ขอ 10  35 54  ขอ 13  35 54 

 12  36 55   15  36 55 
 13  37 56     37 56 
 15  38      38 57 
   39      39  
   40      40  
   41      41  
         50  
           
k 9 5 12 8  k 7 3 13 9 

คาไอเกน      คาไอเกน     
ภายหลัง 7.149 7.509 9.302 9.040  ภายหลัง 5.918 7.509 10.441 9.035 
หมุนแกน      หมุนแกน     

 

 สรุปผลการวิเคราะหองคประกอบดวยวิธีที่ 1 และวิธีที่ 2 พบวา ไดจํานวนสวนประกอบ/

องคประกอบเทากัน คือ เทากับ 4 และแตละองคประกอบมีจํานวนขอ ใกลเคียงกัน กลาวคือ สําหรับวิธีที่ 

1 สวนประกอบที่ 1 มี 9 ขอ ในขณะที่วิธีที่ 2 องคประกอบที่ 1 มี 7 ขอ สําหรับสวนประกอบ/องคประกอบ

ที่ 2 3 และ 4 นั้น มีจํานวนขอเทากับ 5 และ 3, 12 และ 13, 8 และ 9 ตามลําดับ 

 

2.2.2 การหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) ใชการหมุนแกนแบบมุม

แหลม (Oblique Rotation) ดวยวิธีออบลิมินตรง (Direct Oblimin Method)  การหมุนแกนลักษณะนี้มุง

หมายเพื่ออธิบายโครงสรางของตัวแปรใหงายตอการแปลความหมาย ตางจากการหมุนแกนแบบมุมฉาก

ตรงที่อนุญาตใหองคประกอบมีความสัมพันธกัน ผูวิจัยกําหนดใหมีคาเดลตา (Delta) เทากับศูนย เหตุ

เพราะถาเดลตามีคาเขาใกลศูนย องคประกอบที่ทําการหมุนจะทํามุมแหลมมากกวาคาเดลตาที่เปนลบ 

ซึ่งพิสัยของเดลตามีคาระหวาง 0 ถึง 5 (นงลักษณ วิรัชชัย. 2542: 139)  ไดเมตริกซแบบแผน (Pattern 

Matrix) ซึ่งแสดงคาน้ําหนักองคประกอบ ในแตละขอ ดังผลปรากฏในตาราง 17 
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ตาราง 17 น้ําหนักองคประกอบจากการหมุนแกนแบบมุมแหลม ดวยวิธีออบลิมินตรง  ภายหลังจากสกัด 

      องคประกอบดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบรวม  
 

องคประกอบ (Factor)   องคประกอบ (Factor) ขอ 
3 4 1 2   

ขอ 
3 4 1 2 

37 0.7556      11   0.6201  
36 0.7454      10   0.6195  
38 0.7363      14  -0.3511 0.6139  
39 0.7223      13   0.6069  
35 0.6974      15   0.5464  
40 0.6831      3   0.5413  
34 0.6783      6   0.4995  
30 0.6514      12   0.4679  
33 0.5999      5   0.4581  
41 0.5792      2   0.4513  
32 0.5547      7 0.3201  0.4396  
31 0.4481      4   0.4360  
48 0.3963 -0.3082     8   0.4251  
29 0.3709      1   0.3814  
50 0.3677      21    0.6725 
47       19    0.6347 
42       23    0.5874 
58       17    0.5758 
53  -0.7567     27    0.5212 
54  -0.7075     24    0.4824 
45  -0.6959     20    0.4787 
55  -0.6551     26    0.4781 
46  -0.6124     18    0.4679 
56  -0.5606     25    0.4404 
44  -0.5432     16    0.4385 
52  -0.5224     28    0.3786 
57  -0.4120     9   0.3242 0.3414 
49  -0.3670     43 0.3320   0.3333 
51  -0.3195     22    0.3201 

(นําเสนอเฉพาะขอที่คาสัมบูรณของน้ําหนักองคประกอบมีคาต้ังแต .30 ข้ึนไป  และเรียงลําดับตามขนาด 

      น้ําหนักองคประกอบ) 
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 ผลการวิเคราะหตามตาราง 17 แสดงคาน้ําหนักองคประกอบจากการหมุนแกนแบบมุมแหลม 

ดวยวิธีออบลิมินตรง  ภายหลังจากสกัดองคประกอบดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบรวม จํานวน 4 

องคประกอบ (Factor) เรียงลําดับขอตามขนาดน้ําหนักองคประกอบ   เกณฑการพิจารณาวาขอใด  จัด

อยูในองคประกอบใด ใชเกณฑเดียวกันกับตาราง 14 ที่กลาวไวแลว ปรากฏผล ดังนี้ 

 องคประกอบที่ 1 มี 15 ขอ ไดแก ขอที่  1,  2,  3,  4,  5,  6,  7,  8,  10,  11,  12,  13,  14  และ 

15  มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .0009 - .6201  และมีคาไอเกนเทากับ 20.581 

 องคประกอบที่ 2 มี   3 ขอ ไดแก ขอที่  16,  17,  18,  19,  20,  21,  22,  23,  24,  25,  26,  

27 และ 28 มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง . 0009 - .6725 และมีคาไอเกนเทากับ 21.593 

 องคประกอบที่ 3 มี 13 ขอ ไดแก ขอที่  29,  30,  31,  32,  33,  34,  35,  36,  37,  38,  39,  

40,  41,  48 และ 50  มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .0128 - .7556  และมีคาไอเกนเทากับ 

22.432 

 องคประกอบที่ 4 มี   9 ขอ ไดแก ขอที่ 44,  45,  46,  52,  53,  54,  55, 56 และ 57  มีคา

น้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .0019 - .7567  และมีคาไอเกนเทากับ 18.803 

 

 ผูวิจัยสรุปผลการวิเคราะหของวิธีที่ 3 หลังจากทําการวิเคราะหองคประกอบดวยการสกัด

องคประกอบโดยวิธีวิเคราะหองคประกอบรวม และทําการหมุนแกนแบบมุมแหลม ดวยวิธีออบลิมิน-ตรง 

ไดจํานวนองคประกอบ เทากับ 4 โดยมีจํานวนขอ (k) และคาไอเกนภายหลังการหมุนแกน ปรากฏ

ผลสรุปดังตาราง 18 
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ตาราง 18 สรุปจํานวนสวนประกอบ/องคประกอบ จํานวนขอ (k) และคาไอเกนภายหลังการหมุนแกน 

      ดวยวิธีวิธีออบลิมินตรง 
 

วิธีวิเคราะหองคประกอบรวม (FA) 
 องคประกอบ (Factor) 
 1 2 3 4 
 1 16 29 44 
 2 17 30 45 
 3 18 31 46 
 4 19 32 49 
 5 20 33 51 
ขอ 6 21 34 52 

 7 22 35 53 
 8 23 36 54 
 10 24 37 55 
 11 25 38 56 
 12 26 39 57 
 13 27 40  
 14 28 41  
 15  48  
   50  
     
k 14 13 15 11 

คาไอเกน     
ภายหลัง 20.581 21.593 22.432 18.803 
หมุนแกน     

 

 สรุปผลการวิเคราะหองคประกอบดวยวิธีที่ 3 พบวา ไดจํานวนองคประกอบเทากันกับวิธีที่ 1 

และวิธีที่ 2 คือ ไดจํานวนองคประกอบเทากับ 4   

 กอนจะไปสูข้ันตอนการต้ังชื่อองคประกอบ ผูวิจัยจะทําการสรุปจํานวนขอ โดยภาพรวมจาก

วิธีการวิเคราะหทั้งสามวิธี วาขอใดควรจัดอยูในองคประกอบใด โดยการพิจารณาจากความถี่จากการ

วิเคราะหทั้งสามวิธี ดังนําเสนอสรุปในตาราง 19 และ 20 ดังตอไปนี้ 
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 ผลการวิเคราะหตามตาราง 19 แสดงขอที่เลือกเปนองคประกอบเม่ือพิจารณาพรอมกันทั้ง

สามวิธี  โดยดูจากความถี่ของแตละขอตองมีคาต้ังแต 2 ข้ึนไปจึงเลือกขอนั้น หากขอใดมีความถี่เทากบั 

1 จะตัดขอนั้นทิ้งไป สวนขอที่ไมมีความถี่คือขอที่น้ําหนักองคประกอบมีคาสัมบูรณตํ่ากวา .30 ไดผล

การคัดเลือก ดังนี้ สําหรับองคประกอบที่ 1 (แรเงาพื้นหลังสีชมพู) ไดแกขอ 1 – 15 หากแตขอ 4, 8, 9 

และ 11 มีความถี่เทากับ 1 จึงตัดทิ้งไป  สําหรับองคประกอบที่ 2 (แรเงาพื้นหลังสีเหลือง) ไดแกขอ 16 – 

28 หากแตขอ 18, 19, 20, 22, 23, 26 และ 28 มีความถี่เทากับ 1 จึงตัดทิ้งไป  สําหรับองคประกอบที่ 

3 (แรเงาพื้นหลังสีเขียว) ไดแกขอ 29 – 41 กับ ขอ 48 และ 50 หากแตขอ 29 และ 48 มีความถี่เทากับ 

1 จึงตัดทิ้งไป และองคประกอบสุดทาย องคประกอบที่ 4 (แรเงาพื้นหลังสีสม) ไดแกขอ 44 – 46, 49 

และ 52 – 57 หากแตขอ 49 และ 51 มีความถี่เทากับ 1 จึงตัดทิ้งไป สรุปแลวไดขอที่เลือกไวเปน

องคประกอบ ดังนี้ 
 

 องคประกอบที่ 1 มีจํานวนขอ 11 ขอ ไดแก ขอ 1, 2, 3, 5, 6, 7, 10, 12, 13, 14 และ 15 

 องคประกอบที่ 2 มีจํานวนขอ   6 ขอ ไดแก ขอ 16, 17, 21, 24, 25 และ 27 

 องคประกอบที่ 3 มีจํานวนขอ 13 ขอ ไดแก ขอ 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 

41 และ 50 

 องคประกอบที่ 4 มีจํานวนขอ  9 ขอ ไดแก ขอ 44, 45, 46, 52, 53, 54, 55, 56 และ 57 
 

 สรุปไดตามตาราง 20 และเพื่อใหเห็นความชัดเจนกอนและหลังการวิเคราะหองคประกอบ จึง

นําเสนอเปรียบเทียบกับองคประกอบเร่ิมตน (Initial Factor/Component) (แรเงาพ้ืนหลังสีเทา) 

สามารถนํามาพิจารณาประกอบ อันเปนประโยชนตอการต้ังชื่อองคประกอบตอไป 

 

2.3 การต้ังชื่อองคประกอบ 

  เมื่อทราบจํานวนองคประกอบ จํานวนขอในแตละองคประกอบ และขอใดอยูใน

องคประกอบใดแลว ตอไปจะเปนการต้ังชื่อองคประกอบ หลังจากทําการสกัดองคประกอบ และหมุน 
แกนครบแลวทั้งสามวิธี พิจารณาแยกทีละองคประกอบ ดังตาราง 21 – 24 
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ตาราง 21 องคประกอบที่ 1 
 

ขอ  ขอความ 

1  ขาพเจาใสใจกับการดูแลสุขภาพของตนเอง 

2  ขาพเจามีความรูเร่ืองโภชนาการสําหรับผูสูงอายุ 

3  ขาพเจามีความรูเร่ืองเก่ียวกับโรคและการปองกันโรคท่ีสามารถเกิดขึ้นไดในผูสูงอายุ 

5  ขาพเจามีความรูเร่ืองวิธีการควบคุมน้ําหนักในผูสูงอายุ 

6  ขาพเจามีความรูในการใชสมุนไพรที่เปนประโยชนตอสุขภาพ 

7  ขาพเจาอาศัยอยูในที่พักอาศัยที่ดี ถูกสุขลักษณะ 

10  ขาพเจาออกกําลังกายเปนประจํา 

12  ขาพเจาเห็นวาการมีประกันชีวิตเปนส่ิงจําเปนในผูสูงอายุ 

13  ชุมชนของขาพเจามีบานพักหรือที่พักอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองได 

14  ชุมชนของขาพเจามีสายดวนสําหรับรองทุกขหรือใหคําปรึกษาปญหาสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ 

15  การเดินทางดวยระบบขนสงมวลชนสาธารณะของขาพเจามีความปลอดภัย 
 

 ตามตาราง 22 พบวา องคประกอบที่ 1 มีจํานวนขอคําถาม 11 ขอ ประกอบไปดวย

องคประกอบเร่ิมตน 2 องคประกอบ คือ 1) องคประกอบดานกายภาพ และ 2) องคประกอบดานความ

มั่นคง ปลอดภัย ซึ่งขอความสวนใหญ 7 จาก 11 ขออยูในองคประกอบแรก ดังนั้นจึงต้ังชื่อ

องคประกอบนี้วา “สุขภาพและความเปนอยู” 

 

ตาราง 22 องคประกอบที่ 2 
 

ขอ  ขอความ 

16  ขาพเจาคิดวาการออกไปใชสิทธิ์เลือกต้ังเปนส่ิงจําเปน 

17  ขาพเจาชอบพบปะผูคนเพื่อเขาสังคม 

21  ขาพเจามีการพบปะสังสรรค เขากลุม กับเพื่อนวัยเดียวกัน 

24  ขาพเจายังคงไดรวมตัดสินใจเร่ืองสําคัญตาง ๆ ในครอบครัวเหมือนอยางที่เคยในอดีต 

25  ขาพเจาไมเคยนอยเนื้อตํ่าใจ หรือคิดไปวาตนเปนผูสูงอายุ แลวจะหมดความสําคัญ 

27  
ขาพเจาเห็นวาการมีสมาคมหรือทําเนียบผูสูงอายุเปนการดีที่จะไดรวบรวมผูมีความรูความชํานาญใน

สาขาตาง ๆ มาทําประโยชน แกคนรุนหลังได 
 

 ตามตาราง 22 พบวา องคประกอบที่ 2 มีจํานวนขอคําถาม 6 ขอ ประกอบไปดวย

องคประกอบเริ่มตน 2 องคประกอบ คือ 1) องคประกอบดานสังคม ความรัก และความเปนเจาของ 

และ 2) องคประกอบดานการเห็นคุณคาแหงตน ซึ่งขอความตกอยูทั้งสององคประกอบอยางละเทา ๆ 
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กัน เมื่อพิจารณาจากขอคําถามในตารางจะเห็นวามีความเกี่ยวเนื่องกับตนเองและสังคมดวย ดังนั้นจึง

ต้ังชื่อองคประกอบนี้วา “การนับถือตนเองและการปรับตัว” 

 

ตาราง 23 องคประกอบที่ 3 
 

ขอ  ขอความ 

30  ขาพเจาต้ังใจที่จะเปนคนดี และขาพเจาก็รูวาทุกวันนี้ขาพเจาก็เปนคนดีสมดังหวัง 

31  
สมัยกอนขาพเจามีความทะเยอทะยานท่ีจะกาวหนาโดยคิดถึงแตตัวเอง และลืมมองคนรอบขาง  

แตวันนี้ขาพเจารูจักเสียสละและเปดโอกาสใหผูอื่นไดแสดงความสามารถ 

32  
ขาพเจาเช่ือวาคนเราทุกคนสามารถพัฒนาตนเองไดไมมีจุดจบ หากมีความต้ังใจจริง  

แมจะอยูในชวงบั้นปลายชีวิตก็ตาม 

33  แมวาจะเปนผูสูงอายุ ขาพเจาก็ไมยอทอตอปญหาและเขมแข็งที่จะรับปญหา 

34  ขาพเจารูวิธีการเสริมสรางสุขภาพจิตที่ดีในผูสูงอายุ 

35  แมยามมีปญหา ครอบครัวก็เปนกําลังใจใหขาพเจา  

36  ขาพเจามีธรรมมะเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวจิตใจ 

37  คนรอบตัว บอกวาขาพเจามีสุขภาพจิตดี 

38  ขาพเจาเขาใจและรูถึงวิธีการหาความสุข สงบ สบายใจ 

39  ขาพเจารูวิธีการทําสมาธิเพื่อใหจิตสงบ ใจสบาย 

40  ในคราวท่ีนอยใจ ทุกขใจ ขาพเจาก็ยังมีศาสนาเปนที่พึ่ง 

41  ขาพเจาสนใจทํางานหารายไดพิเศษ 

50  ขาพเจาคิดวางแผนลงทุนกับเงินเก็บที่มีเพื่อใหงอกเงย 
 

 ตามตาราง 23 พบวา องคประกอบที่ 3 มีจํานวนขอคําถาม 13 ขอ ประกอบไปดวย

องคประกอบเร่ิมตน 3 องคประกอบ คือ 1) องคประกอบดานการบรรลุสัจการแหงตน  2) องคประกอบ

ดานจิตใจและศาสนา และ 3) องคประกอบดานเศรษฐกิจ อาชีพ การงาน ซึ่งขอความสวนใหญ 8 จาก 

13 ขออยูในองคประกอบเร่ิมตน 2) และเมื่อเปรียบเทียบกับองคประกอบเร่ิมตน 2) คือดานจิตใจและ

ศาสนา จะเห็นวาขอความทุกขอของดานนี้ ยังคงอยูในองคประกอบใหมเดียวกัน ประกอบกับพิจารณา

จากขอคําถามทั้ง 13 ขอ  ดังนั้นจึงต้ังชื่อองคประกอบนี้วา “สุขภาพจิตและคุณธรรม” 
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ตาราง 24 องคประกอบที่ 4 
 

ขอ  ขอความ 

44  ชุมชนของขาพเจามีหนวยจัดหางานใหผูสูงอายุทํา เทาที่ผูสูงอายุสามารถทําได 

45  
ชุมชนของขาพเจามีการฝกอาชีพใหผูสูงอายุอยางหลากหลาย เพื่อเปนการหารายได 

ใหตนเองและครอบครัว 

46  ชุมชนของขาพเจาสนับสนุน และหาตลาดจําหนายผลผลิตที่ไดจากการฝกอาชีพใหดวย 

52  
สถาบันการศึกษาในชุมชนของขาพเจา มีการยืดหยุนกฎระเบียบตาง ๆ เพื่อใหผูสูงอายุ 

สามารถเขาเรียนไดโดยสะดวก 

53  ชุมชนของขาพเจามีศูนยบริการใหคําปรึกษาดานการศึกษา อบรม แกผูสูงอายุ 

54  
ชุมชนของขาพเจาใหความสําคัญในการจัดหลักสูตรเก่ียวกับการเตรียมความพรอม 

สูวัยสูงอายุ  ใหแกทุกคน 

55  ชุมชนของขาพเจามีสถานีโทรทัศนหรือรายการโทรทัศนเฉพาะเพื่อการศึกษาสําหรับผูสูงอายุ  

56  ชุมชนของขาพเจามีการเชิญวิทยากรมาใหความรูเก่ียวกับการดูแลตนเองในผูสูงอายุ 

57  ขาพเจาชอบพัฒนาตนเอง โดยการฝกอบรมที่มีระบบหองเรียน 
 

 ตามตาราง 24 พบวา  องคประกอบที่ 4 มีจํานวนขอคําถาม 9 ขอ  ประกอบไปดวย

องคประกอบเร่ิมตน 2 องคประกอบ คือ 1) องคประกอบดานเศรษฐกิจ อาชีพ การงาน และ 2) 

องคประกอบดานการศึกษา การเรียนรู การฝกอบรม ซึ่งขอความสวนใหญ 6 จาก 9 ขออยูใน

องคประกอบหลัง ดังนั้นจึงต้ังชื่อองคประกอบนี้วา “การพัฒนาตน” 

 

 โดยสรุป ผลจากการวิเคราะหองคประกอบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอด

ชีวิตของผูสูงอายุดวยวิธีการทั้งสามวิธีประกอบกัน ทําใหไดองคประกอบที่ชัดเจนเพื่อใชเปนแนวทางใน

การจัดการเรียนรูตลอดชีวิตใหแกผูสูงอายุ ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 

1. องคประกอบดานสุขภาพและความเปนอยู 
2. องคประกอบดานการนับถือตนเองและการปรับตัว 

3. องคประกอบดานสุขภาพจิตและคุณธรรม 

4. องคประกอบดานการพัฒนาตน 

 

 ในข้ันตอไปเพื่อตอบจุดมุงหมายการวิจัยที่วาดวย การจัดลําดับความสําคัญของความ

ตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุตามองคประกอบที่วิเคราะหได นําเสนอ

ตอไปในหัวขอ 3 
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3. การจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอด
ชีวิตของผูสูงอายุตามองคประกอบที่วิเคราะหไดดวยวิธี PNI แบบปรับปรุง 
 

 งานสําคัญอยางหนึ่งในการประเมินความตองการจําเปน คือ การจัดลําดับความสําคัญของ

ปญหา  เหตุเพราะเม่ือเราทราบแลววาส่ิงใดเปนความตองการจําเปนที่กลุมเปาหมายตองการแลว 

ในทางปฏิบัติกอนที่เราจะทําการสนองตอบตอความตองการจําเปน เราควรทราบเสียกอนวาเร่ืองใดมี

ความสําคัญควรไดรับการตอบสนองกอน และหากวาระบุความตองการจําเปนแลวโดยไมจัด

เรียงลําดับความสําคัญ ถือวายังทําการประเมินความตองการจําเปนไมครบถวน (สุวิมล วองวาณิช.  

2548: 303) ดังนั้นการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนจึงเปนส่ิงสําคัญยิ่ง   

 จากหัวขอที่แลวเราไดสารสนเทศสวนหนึ่งของการประเมินความตองการจําเปนจากการ

วิเคราะหองคประกอบ ทําใหเราสามารถระบุขอบเขตไดแลววาความตองการจําเปนในการจัดการ

เรียนรูตลอดชีวิตใหแกผูสูงอายุประกอบดวย 4 องคประกอบ กลาวคือ 1) องคประกอบดานสุขภาพ

และความเปนอยู  2) องคประกอบดานการนับถือตนเองและการปรับตัว  3) องคประกอบดาน

สุขภาพจิตและคุณธรรม และ 4) องคประกอบดานการพัฒนาตน ในหัวขอนี้จะทําการจัดลําดับ

ความสําคัญของความตองการจําเปน ดวยวิธี PNI แบบปรับปรุง  โดยพิจารณาเฉพาะขอที่คัดเลือก

ตามองคประกอบที่วิเคราะหได ดังจะเสนอเปนลําดับตามองคประกอบที่วิเคราะหได ปรากฏผลดังนี้ 

 

ตาราง 25 การจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิต 

      ของผูสูงอายุ   
 

 องคประกอบ จํานวนขอ คา PNImodified ลําดับความสําคัญ  

 1. ดานสุขภาพและความเปนอยู 11 0.53 2  

 2. ดานการนับถือตนเองและการปรับตัว 6 0.38 3  

 3. ดานสุขภาพจิตและคุณธรรม 13 0.34 4  

 4. ดานการพัฒนาตน 9 0.71 1  
 

 ตาราง 25 แสดงผลการจัดลําดับความสําคัญ ตามองคประกอบที่วิเคราะหไดในตอนที ่2 จาก

เดิมที่มี 8 องคประกอบ 58 ขอ คงเหลือ 4 องคประกอบ 39 ขอ พบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุมีความ

ตองการจําเปนในเชิงอัตราการเปล่ียนแปลงจากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพท่ีคาดวาควรจะเปน คิดเปน

รอยละ 34 – 71 พิจารณาเปนรายดานพบวา อัตราการเปล่ียนแปลงดานการพัฒนาตนคิดเปนรอยละ 

71 ถือวาควรไดรับการจัดการกอนเมื่อเทียบกับดานอ่ืน ๆ ในขณะที่รองลงมาคือดานสุขภาพและความ

เปนอยู และดานการนับถือตนเองและการปรับตัว  สวนดานสุขภาพจิตและคุณธรรมมีลําดับ
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ความสําคัญอยูในอันดับสุดทาย ยอมแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุมีความตองการจําเปนตองไดรับการ

จัดการดานการพัฒนาตนกอนแลวจึงจัดการดานสุขภาพและความเปนอยูตามมา สวนดานการนับถือ

ตนเองและการปรับตัว  และดานสุขภาพจิตและคุณธรรม มีคาดัชนี PNI แบบปรับปรุง แตกตางกัน

เล็กนอย ดังนั้นในเชิงการจัดการแลวอาจทําการจัดการสําหรับสองดานนี้ใหแกผูสูงอายุ ดานใดกอนก็

ไมนาจะแตกตางกัน 
 

 ในลําดับตอไปจะเสนอผลการวิเคราะห การจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน

ในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจ 

ตามลําดับ ดังปรากฏในตาราง 26 – 28  
 

ตาราง 26 การจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิต 

      ของผูสูงอายุ  จําแนกตามเพศ 
 

ความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ 

องคประกอบ 1 องคประกอบ 2 องคประกอบ 3 องคประกอบ 4 เพศ 

PNImodified อันดับ PNImodified อันดับ PNImodified อันดับ PNImodified อันดับ 

ชาย 0.52 2 0.41 3 0.35 4 0.69 1 

หญิง 0.54 2 0.35 3 0.33 4 0.73 1 

 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 26 พบวา ผูสูงอายุเพศชายและเพศหญิง มีลําดับความสําคัญ

ของความตองการจําเปนไมแตกตางกัน กลาวคือ ผูสูงอายุทั้งเพศชายและหญิงจําเปนไดรับการจัดการ

ดานการพัฒนาตนกอนเปนอันดับแรก ในเชิงอัตราการเปล่ียนแปลงจากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพที่

คาดวาควรจะเปน คิดเปนรอยละ 69 – 73 ผูสูงอายุชายจําเปนไดรับการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตดาน

สุขภาพและความเปนอยู แลวจึงตามดวยดานการนับถือตนเองและการปรับตัว และดานสุขภาพจิต

และคุณธรรมเปนอันดับสุดทาย ในขณะที่ผูสูงอายุหญิงจําเปนไดรับการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตดาน

การนับถือตนเองและการปรับตัว และดานสุขภาพจิตและคุณธรรม ดานใดเปนเร่ืองสุดทายก็ได เพราะ

มีคาดัชนี PNI แบบปรับปรุง แตกตางกันนอยมาก คือมีคา 0.35 และ 0.33 ตามลําดับ 
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ตาราง 27 การจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิต 

      ของผูสูงอายุ  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ 

องคประกอบ 1 องคประกอบ 2 องคประกอบ 3 องคประกอบ 4 ระดับการศึกษา 

PNImodified อันดับ PNImodified อันดับ PNImodified อันดับ PNImodified อันดับ 

ไมไดเรียน/เรียนไมจบ 0.52 2 0.38 3 0.35 4 0.64 1 

ประถมศึกษา 0.58 2 0.39 3 0.36 4 0.74 1 

มัธยมศึกษา 0.52 2 0.44 3 0.39 4 0.72 1 

อนุปริญญา/เทียบเทา 0.32 2 0.20 3 0.16 4 0.49 1 

ปริญญาตรี 0.63 2 0.31 3 0.20 4 1.06 1 

สูงกวาปริญญาตรี 0.27 2 0.17 3 0.16 4 0.39 1 
 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 27 พบวา ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีลักษณะของการ

จัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตไมแตกตางกัน 

กลาวคือ ผูสูงอายุทุกระดับการศึกษาจําเปนไดรับการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตดานการพัฒนาตนกอน

เปนอันดับแรก ในเชิงอัตราการเปล่ียนแปลงจากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพที่คาดวาควรจะเปน คิดเปน

รอยละ 39 – 106 โดยมีกลุมผูสูงอายุที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความตองการจําเปนสูงกวา

กลุมอ่ืนทั้งหมด  อันดับตอมาคือการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตดานสุขภาพและความเปนอยู พบวามี

อัตราการเปล่ียนแปลงจากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพที่คาดวาควรจะเปน คิดเปนรอยละ 27 – 63 โดย

มีผูสูงอายุกลุมปริญญาตรีจําเปนไดรับการจัดมากที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมอ่ืน ๆ  สวนกลุมผูสูงอายุที่มี

ระดับการศึกษาต้ังแตมัธยมศึกษาลงไป มีคาดัชนี PNI แบบปรับปรุง แตกตางกันนอยมาก คือมีคา 

0.52, 0.58 และ 0.52 ตามลําดับ สวนความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตดานการนับ

ถือตนเองและการปรับตัว และดานสุขภาพจิตและคุณธรรม สามารถจัดการดานใดเปนเร่ืองสุดทายก็

ไดเนื่องจากอัตราการเปล่ียนแปลงจากสภาพท่ีเปนอยูไปยังสภาพที่คาดวาควรจะเปนมีคาใกลเคียงกัน

ทุกกลุม เวนแตกลุมผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาเทากับปริญญาตรีที่จะมีความแตกตางกันถึงรอยละ 

11  
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ตาราง 28 การจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิต 

      ของผูสูงอายุ  จําแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ 
 

ความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ 

องคประกอบ 1 องคประกอบ 2 องคประกอบ 3 องคประกอบ 4 
ฐานะทางเศรษฐกิจ 

(รายไดเฉล่ีย / เดือน) 
PNImodified อันดับ PNImodified อันดับ PNImodified อันดับ PNImodified อันดับ 

ไมมีรายได 0.52 2 0.41 3 0.38 4 0.62 1 

ตํ่ากวา 1,000 บาท 0.49 2 0.39 3 0.39 3 0.59 1 

1,001 – 3,000 บาท 0.48 2 0.35 3 0.34 4 0.65 1 

3,001 – 5,000 บาท 0.54 2 0.45 3 0.38 4 0.65 1 

5,001 – 7,000 บาท 0.55 2 0.33 3 0.28 4 0.76 1 

7,001 – 10,000 บาท 0.57 2 0.34 3 0.29 4 0.84 1 

มากกวา 10,000 บาท 0.61 2 0.34 3 0.26 4 0.99 1 

 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 28 พบวา ผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตางกัน มีลักษณะของ

การจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตไมแตกตางกัน 

กลาวคือ ผูสูงอายุทุกระดับฐานะทางเศรษฐกิจมีความจําเปนไดรับการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตดานการ

พัฒนาตนกอนเปนอันดับแรก ในเชิงอัตราการเปล่ียนแปลงจากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพที่คาดวาควร

จะเปน คิดเปนรอยละ 59 – 99 โดยมีกลุมผูสูงอายุที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 10,000 บาท มี

ความตองการจําเปนสูงกวากลุมอ่ืนทั้งหมด คือคิดเปนอันตราการเปล่ียนแปลงรอยละ 99 ในขณะที่

กลุมมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาทลงไปจนถึงไมมีรายได มีความจําเปนไดรับการจัดการ

การเรียนรูตลอดชีวิตคิดเปนรอยละ 65 โดยประมาณ  อันดับความสําคัญตอมาคือการจัดการเรียนรู

ตลอดชีวิตดานสุขภาพและความเปนอยู พบวามีอัตราการเปล่ียนแปลงจากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพ

ที่คาดวาควรจะเปน คิดเปนรอยละ 48 – 61 โดยมีผูสูงอายุที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 10,000 

บาท มีความตองการจําเปนสูงกวากลุมอ่ืนทั้งหมด จําเปนไดรับการจัดการมากที่สุดเมื่อเทียบกับกลุม

อ่ืน ๆ  สวนความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตดานการนับถือตนเองและการปรับตัว 

และดานสุขภาพจิตและคุณธรรม สามารถจัดการดานใดเปนเร่ืองสุดทายก็ไดเนื่องจากอัตราการ

เปล่ียนแปลงจากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพท่ีคาดวาควรจะเปนมีคาใกลเคียงกันทุกกลุม โดยเฉพาะ

อยางยิ่งกลุมผูสูงอายุที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความแตกตางกันของดัชนี PNI แบบปรับปรุง เพียงรอย

ละ 0 – 3 เทานั้น 

 โดยสรุปแลวไมวาจะพิจารณาเปนรายดานหรือภาพรวม มีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของ

ความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตเหมือนกันกลาวคือ อันดับแรก ไดแก ดานการ
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พัฒนาตน  รองลงมาคือดานสุขภาพและความเปนอยู  สวน 2 ดานสุดทาย คือ ดานการนับถือตนเอง

และการปรับตัว และ ดานสุขภาพจิตและคุณธรรม  มีความตองการจําเปนในเชิงอัตราการ

เปล่ียนแปลงจากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพที่คาดวาควรจะเปน ตางกันเพียงเล็กนอย คิดเปนไมเกิน

รอยละ 5 ดังนั้นสามารถจัดการดานใดในสองดานหลังนี้กอนก็ได 

 
4. เปรียบเทียบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ 

ระหวางเพศ ระดับการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจ ทั้งในภาพรวมและแยกเปนรายดาน 
ตามองคประกอบที่วิเคราะหได 
 

 เพื่อใหไดสารสนเทศประกอบการประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิต

ของผูสูงอายุที่เปนประโยชนใหมากข้ึน ผูวิจัยจึงทําการเปรียบเทียบความตองการจําเปนในการจัดการ

เรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุตามตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจ ทั้งในภาพรวม

และแยกเปนรายดาน ตามองคประกอบที่วิเคราะหไดในตอนที่ 2 ปรากฏผลตามตาราง 30 - 38 ดังนี้ 

 

4.1 ทดสอบขอตกลงเบ้ืองตนของสถิติที่ใชในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 

4.1.1 ทดสอบการกระจายของขอมูลวาเปนแบบปกติหรือไม 

 ข้ันตอไป ผูวิจัยทําการทดสอบขอตกลงเบ้ืองตนในดานการกระจายของขอมูลวา มีการ

กระจายเปนแบบปกติหรือไม โดยใชสถิติทดสอบ Kolmogorov – Smirnov ดังผลในตาราง 29 ดังนี้ 

 

ตาราง 29 ผลการทดสอบความเปนปกติของการกระจายของขอมูล 
 

องคประกอบ df 
คาสถิติ 

Kolmogorov – Smirnov 
p 

ดานสุขภาพและความเปนอยู 938 0.062 0.000 

ดานการนับถือตนเองและการปรับตัว 938 0.064 0.000 

ดานสุขภาพจิตและคุณธรรม 938 0.064 0.000 

ดานการพัฒนาตน 938 0.065 0.000 

ภาพรวม 938 0.053 0.000 
 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 29 พบวาขอมูลมีการกระจายไมเปนแบบปกติ ไมวาจะเปน

ภาพรวม หรือแยกเปนรายดาน (p < .01) 
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4.1.2 ทดสอบความเทากันของความแปรปรวน 

 กอนที่จะทําการเปรียบเทียบความตองการจําเปน ผูวิจัยทําการทดสอบขอตกลงเบ้ืองตน

เกี่ยวกับความเทากันของความแปรปรวนของประชากรดวยวิธีของเลวีน (Levene’s Test of Equality 

of Variance) เนื่องจากกลุมตัวอยางแตละกลุมที่ทดสอบมีจํานวนไมเทากัน (n1 ≠ n2) โดยจะนําเสนอ

ตามตัวแปรที่ศึกษาทีละตัวเร่ิมจากตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจ ตามลําดับ

ปรากฏผลตามตาราง 30 – 32 ดังนี้ 
 

ตาราง 30 ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของตัวแปรเพศ 
  

องคประกอบ df1 df2 F p 

ดานสุขภาพและความเปนอยู 1 936 0.064 0.800 

ดานการนับถือตนเองและการปรับตัว 1 936 0.227 0.634 

ดานสุขภาพจิตและคุณธรรม 1 936 0.529 0.467 

ดานการพัฒนาตน 1 936 2.620 0.106 

ภาพรวม 1 936 0.007 0.935 
 

 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 30 พบวาความแปรปรวนของความตองการจําเปนในการจัดการ

เรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุระหวางเพศชายและเพศหญิงแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

กลาวคือผูสูงอายุทั้งเพศชายและเพศหญิงตางก็มีความแปรปรวนของความตองการจําเปนในการ

จัดการเรียนรูตลอดชีวิตไมแตกตางกัน ไมวาจะเปนภาพรวม หรือแยกเปนรายดาน 
 

ตาราง 31 ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของตัวแปรระดับการศึกษา 
  

องคประกอบ df1 df2 F p 

ดานสุขภาพและความเปนอยู 5 932 5.418** 0.000 

ดานการนับถือตนเองและการปรับตัว 5 932 3.395** 0.005 

ดานสุขภาพจิตและคุณธรรม 5 932 5.351** 0.000 

ดานการพัฒนาตน 5 932 1.628 0.150 

ภาพรวม 5 932 5.279** 0.000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) 
 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 31 พบวาทั้งในภาพรวมและแยกเปนรายดาน ผูสูงอายุที่มีระดับ

การศึกษาตางกัน มีความแปรปรวนของความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตตางกัน แต



 115 

เมื่อพิจารณาองคประกอบดานการพัฒนาตนพบวา ไมวาผูสูงอายุจะมีการศึกษาในระดับใด จะมีความ

แปรปรวนของความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตในดานการพัฒนาตน ไมแตกตางกัน  
 

ตาราง 32 ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของตัวแปรฐานะทางเศรษฐกิจ 
  

องคประกอบ df1 df2 F p 

ดานสุขภาพและความเปนอยู 6 931 8.590** 0.000 

ดานการนับถือตนเองและการปรับตัว 6 931 9.638** 0.000 

ดานสุขภาพจิตและคุณธรรม 6 931 15.750** 0.000 

ดานการพัฒนาตน 6 931 3.311** 0.003 

ภาพรวม 6 931 12.525** 0.000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) 
 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 32 เมื่อพิจารณาถึงความแปรปรวนตามตัวแปรฐานะทาง

เศรษฐกิจแลว พบวาความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ

ผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจที่แตกตางกัน จะมีความแปรปรวนของความตองการจําเปนในการ

จัดการเรียนรูตลอดชีวิตแตกตางกันดวยทั้งโดยภาพรวม และแยกเปนรายดาน 
 

 สรุปการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความเทากันของความแปรปรวน พบวา ในภาพรวม มีเพียง

ตัวแปรเพศเพียงตัวเดียวที่มีความแปรปรวนเทากัน สวนตัวแปรระดับการศึกษา และฐานะทาง

เศรษฐกิจนั้นมีความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน  ในทํานองเดียวกันหากพิจารณาแยกตาม

องคประกอบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุจะพบวา มีเพียงตัวแปร

เพศเพียงตัวเดียวที่มีความแปรปรวนในแตละองคประกอบเทากัน สวนตัวแปรระดับการศึกษา และ

ฐานะทางเศรษฐกิจนั้นมีความแปรปรวนของแตละกลุมในแตละองคประกอบไมเทากัน ยกเวน

องคประกอบดานการพัฒนาตนของตัวแปรระดับการศึกษาเทานั้น ที่มีความแปรปรวนเทากัน  เมื่อเปน

เชนนี้แลวจึงทําใหทราบแนวทางในการเลือกใชสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเพื่อการ

เปรียบเทียบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ ตามตัวแปรตาง ๆ ซึ่งจะ

กลาวในหัวขอตอไป 
 

4.2 เปรียบเทียบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ 
 

4.2.1 ตัวแปรเพศ 
 

 จากการนําเสนอขอมูลในหัวขอ 4.1 ทําใหทราบวาสามารถใชสถิติทดสอบที (t-test) และ

อาณาเขตแหงความเชื่อมั่น (Interval of Confidence) ในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยของ 2 กลุม ตามตัวแปรเพศนี้ได ผลวิเคราะหปรากฏในตาราง 33  
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ตาราง 33 ผลการเปรียบเทยีบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ  

      ตามตัวแปรเพศ 
  

อาณาเขต 

แหงความเชื่อม่ันที่ 95% องคประกอบ เพศ n X  S.D. t p 

ขอบลาง ขอบบน 
ชาย 466 0.7950 1.0685 ดานสุขภาพ 

และความเปนอยู หญิง 472 0.8274 1.0794 
-0.4628 0.6436 -0.1701 0.1052 

ชาย 466 0.6516 0.9955 ดานการนับถือตนเอง 

และการปรับตัว หญิง 472 0.5385 0.9868 
1.7483 0.0807 -0.0139 0.2402 

ชาย 466 0.6197 0.9746 ดานสุขภาพจิต 

และคุณธรรม หญิง 472 0.5786 0.9821 
0.6436 0.5200 -0.0843 0.1665 

ชาย 466 0.9444 1.2083 
ดานการพัฒนาตน 

หญิง 472 0.9343 1.2765 
0.1247 0.9008 -0.1492 0.1694 

ชาย 466 0.7527 0.9675 
ภาพรวม 

หญิง 472 0.7197 0.9760 
0.5198 0.6033 -0.0916 0.1575 

 

 ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ผูสูงอายุ ตามตัวแปรเพศ เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พิจารณาจากสถิติทดสอบที 

(p > .05) และอาณาเขตแหงความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 (ครอบคลุมคา 0; ศูนย) พบวา ผูสูงอายุทั้งเพศ

ชายและเพศหญิงมีความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ทั้งโดยภาพรวมและแยกเปนรายดาน  
 

4.2.2 ตัวแปรระดับการศึกษา 
 

 จากการนําเสนอขอมูลในหัวขอ 4.1 ทําใหทราบวาไมสามารถใชสถิติแบบพาราเมตริกได 

เนื่องดวยการกระจายของขอมูลไมเปนแบบปกติ อีกทั้งตัวแปรระดับการศึกษายังมีความแปรปรวนของ

แตละกลุมไมเทากัน ดังนั้นจึงเลือกไปใชสถิตินันพาราเมตริก คือ สถิติทดสอบครัสคาล – วอลลิส 

(Kruskal – Wallis One – Way Analysis of Variance of Ranks) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยต้ังแต 2 กลุมข้ึนไปที่เปนอิสระจากกัน ตามตัวแปรระดับการศึกษา ผลวิเคราะหปรากฏ

ในตาราง 34 
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ตาราง 34 ผลการเปรียบเทยีบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ  

      ตามตัวแปรระดับการศึกษา 
  

องคประกอบ ระดับการศึกษา n X  
Mean 

Rank 
χ2 df p 

ไมไดเรียน/ เรียนไมจบ 236 0.7280 451.22 13.016* 5 0.023 

ประถมศึกษา  348 0.8707 488.93    
มัธยมศึกษา 228 0.8473 476.89    
อนุปริญญา/ ปวส./ เทียบเทา 59 0.5146 378.11    
ปริญญาตรี 52 1.0367 518.74    

ดานสุขภาพ 

และ 

ความเปนอยู 

สูงกวาปริญญาตรี 15 0.5818 382.67    
ไมไดเรียน/ เรียนไมจบ 236 0.5311 457.99 16.940** 5 0.005 
ประถมศึกษา  348 0.6389 486.36    
มัธยมศึกษา 228 0.7215 499.61    
อนุปริญญา/ ปวส./ เทียบเทา 59 0.2571 366.75    
ปริญญาตรี 52 0.5128 424.51    

ดานการนับถือ 

ตนเอง 

และการปรับตัว 

สูงกวาปริญญาตรี 15 0.2556 361.77    
ไมไดเรียน/ เรียนไมจบ 236 0.5404 458.40 18.285** 5 0.003 
ประถมศึกษา  348 0.6481 486.11    
มัธยมศึกษา 228 0.7379 502.83    
อนุปริญญา/ ปวส./ เทียบเทา 59 0.2673 366.44    
ปริญญาตรี 52 0.3964 405.82    

ดานสุขภาพจิต 

และคุณธรรม 

สูงกวาปริญญาตรี 15 0.2769 378.23    
ไมไดเรียน/ เรียนไมจบ 236 0.7990 437.05 19.963** 5 0.001 
ประถมศึกษา  348 1.0083 489.69    
มัธยมศึกษา 228 1.0205 489.72    
อนุปริญญา/ ปวส./ เทียบเทา 59 0.5499 369.90    
ปริญญาตรี 52 1.3184 536.17    

ดานการพัฒนาตน 

สูงกวาปริญญาตรี 15 0.5333 365.13    
ไมไดเรียน/ เรียนไมจบ 236 0.6496 446.60 19.119** 5 0.002 
ประถมศึกษา  348 0.7915 489.61    
มัธยมศึกษา 228 0.8318 497.00    
อนุปริญญา/ ปวส./ เทียบเทา 59 0.3972 356.40    
ปริญญาตรี 52 0.8161 480.37    

ภาพรวม 

สูงกวาปริญญาตรี 15 0.4119 352.43    
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05), ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) 



 118 

 ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ผูสูงอายุ ตามตัวแปรระดับการศึกษา พิจารณาจากสถิติทดสอบครัสคาล – วอลลิส (Kruskal – Wallis 

One – Way Analysis of Variance of Ranks) พบวา ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความ

ตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งโดยภาพรวม

และแยกเปนรายดาน กลาวคือ ในดานการนับถือตนเองและการปรับตัว  ดานสุขภาพจิตและคุณธรรม  

ดานการพัฒนาตน รวมทั้งดานภาพรวม ผูสูงอายุมีความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิต

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในขณะที่ดานสุขภาพและความเปนอยู  ผูสูงอายุมี

ความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

4.2.3 ตัวแปรฐานะทางเศรษฐกิจ 
 

 จากการนําเสนอขอมูลในหัวขอ 4.1 ทําใหทราบวาไมสามารถใชสถิติแบบพาราเมตริกได 

เนื่องดวยการกระจายของขอมูลไมเปนแบบปกติ อีกทั้งตัวแปรระดับการศึกษายังมีความแปรปรวนของ

แตละกลุมไมเทากัน ดังนั้นจึงใชแนวทางเดียวกันในการวิเคราะห คือ ใชสถิติทดสอบครัสคาล – 

วอลลิส ปรากฏผลการวิเคราะหในตาราง 35 

 

ตาราง 35 ผลการเปรียบเทยีบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ  

      ตามตัวแปรฐานะทางเศรษฐกิจ 
  

องคประกอบ 
ฐานะทางเศรษฐกิจ 

(รายไดเฉล่ียตอเดือน)  
n X  

Mean 

Rank 
χ2 df p 

ไมมีรายได 209 0.7838 460.69 8.131 6 0.229 
ตํ่ากวา 1,000 166 0.7514 449.73    
1,000 – 3,000 130 0.7126 457.15    
3,001 – 5,000 114 0.7185 456.09    
5,001 – 7,000 103 0.7935 461.97    
7,001 – 10,000 94 0.9139 487.88    

ดานสุขภาพ 

และ 

ความเปนอยู 

สูงกวา 10,000 122 1.0678 529.37    
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ตาราง 35 ผลการเปรียบเทยีบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ  

      ตามตัวแปรฐานะทางเศรษฐกิจ (ตอ) 
 

องคประกอบ 
ฐานะทางเศรษฐกิจ 

(รายไดเฉล่ียตอเดือน)  
n X  

Mean 

Rank 
χ2 df p 

ไมมีรายได 209 0.6093 478.32 1.545 6 0.956 
ตํ่ากวา 1,000 166 0.5863 467.84    
1,000 – 3,000 130 0.5513 464.75    
3,001 – 5,000 114 0.5994 460.90    
5,001 – 7,000 103 0.5162 446.26    
7,001 – 10,000 94 0.6294 477.12    

ดานการนับถือ 

ตนเอง 

และการปรับตัว 

สูงกวา 10,000 122 0.6626 483.48    
ไมมีรายได 209 0.6345 481.58 2.514 6 0.867 
ตํ่ากวา 1,000 166 0.6677 481.05    
1,000 – 3,000 130 0.5544 462.84    
3,001 – 5,000 114 0.5769 451.98    
5,001 – 7,000 103 0.5153 442.06    
7,001 – 10,000 94 0.6047 481.36    

ดานสุขภาพจิต 

และคุณธรรม 

สูงกวา 10,000 122 0.5788 470.58    
ไมมีรายได 209 0.8719 452.71 11.649 6 0.070 
ตํ่ากวา 1,000 166 0.8949 457.31    
1,000 – 3,000 130 0.8521 464.64    
3,001 – 5,000 114 0.7476 432.39    
5,001 – 7,000 103 0.9299 467.14    
7,001 – 10,000 94 1.0792 496.07    

ดานการพัฒนาตน 

สูงกวา 10,000 122 1.2878 536.23    
ไมมีรายได 209 0.7249 468.33 3.706 6 0.716 
ตํ่ากวา 1,000 166 0.7251 465.23    
1,000 – 3,000 130 0.6676 467.56    
3,001 – 5,000 114 0.6606 447.73    
5,001 – 7,000 103 0.6887 450.85    
7,001 – 10,000 94 0.8068 481.42    

ภาพรวม 

สูงกวา 10,000 122 0.8992 506.28    
 

 ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ผูสูงอายุ ตามตัวแปรฐานะทางเศรษฐกิจ พิจารณาจากสถิติทดสอบครัสคาล – วอลลิส (Kruskal – 

Wallis One – Way Analysis of Variance of Ranks) พบวา ผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตางกัน มี
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ความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งโดย

ภาพรวมและแยกเปนรายดาน  

 

4.3 เปรียบเทียบพหุคูณแบบภายหลัง (Post Hoc Multiple Comparisons) 
 

 ผลการวิเคราะหในหัวขอ 4.2 ทําใหเราทราบวา เมื่อเปรียบเทียบความตองการจําเปนในการ

จัดการเรียนรูตลอดชีวิต ตามตัวแปรระดับการศึกษาของผูสูงอายุซึ่งแบงออกเปน 7 กลุม ตามที่

นําเสนอในตาราง 34 พบวาผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาไมเทากันตางมีความตองการจําเปนในการ

จัดการเรียนรูตลอดชีวิตแตกตางกันทั้งในภาพรวมและแยกเปนรายดานตามองคประกอบที่วิเคราะหได

ทั้ง 4 องคประกอบ  ผูวิจัยจึงทําการเปรียบเทียบพหุคูณแบบภายหลังเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่

ไดขอสรุปจากการวิเคราะหวามีอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน แตเนื่องจากผลการวิเคราะหตามตาราง 

31 วาดวยการทดสอบความเทากันของความแปรปรวน สรุปวา ในภาพรวมและแยกเปนรายดาน 

ความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตมีความแปรปรวนไมเทากัน ยกเวนเพียงดานเดียว 

คือ ดานการพัฒนาตน ที่มีความแปรปรวนท่ีเทากัน  
 

 ดังนั้นในการเปรียบเทียบพหุคูณแบบภายหลัง จึงเลือกใชสถิติวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบราย

คูทั้งแบบที่มีเงื่อนไขของขอตกลงเบ้ืองตนของความแปรปรวนระหวางกลุมเทากัน และแบบที่ไมเทากัน 

ผูวิจัยเลือกใชวิธีเปรียบเทียบภายหลังของเชฟเฟ (Scheffe’) สําหรับเงื่อนไขที่ใหความแปรปรวนเทากัน 

ซึ่งไดแก องคประกอบดานการพัฒนาตน  เหตุผลเนื่องจากวิธีนี้ เขมงวดในการปองกันความ

คลาดเคล่ือนชนิดที่ 1 (α) เพราะมีคาวิกฤตสูง และไมตองคํานึงวาขนาดตัวอยางจําเปนตองเทากัน

หรือไม (นิคม ตังคะพิภพ.  2543: 96 – 97; บุญเรียง ขจรศิลป.  2547: 88) และเลือกใชวิธีเปรียบเทียบ

ภายหลังแบบดันเน็ททีสาม (Dunnett’s T3) เหตุเพราะตัวแปรระดับการศึกษา จําแนกไดมากกวา 3 

กลุม ใชสําหรับเงื่อนไขที่ยอมใหความแปรปรวนไมเทากัน และเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีของ Games and 

Howell แลว จะมีอาณาเขตแหงความเชื่อมั่นที่ยาวกวา ทั้งกรณีกลุมตัวอยางมีขนาดใหญและเล็ก และ

เชนเดียวกันจะมีอาณาเขตแหงความเช่ือมั่นที่ยาวกวา เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีของ Dunnett’s C ใน

กรณีที่กลุมตัวอยางมีขนาดใหญ (Dunnett. 1980: 796; Rafter and others. 2002: 259 – 269; 

Dawson – Saunders and Trapp. 1990: 136; นันทินี ศุภมงคล.  2547: 93) ซึ่งมี 3 องคประกอบ 

ไดแก องคประกอบดานสุขภาพและความเปนอยู องคประกอบดานการนับถือตนเองและการปรับตัว 

องคประกอบดานสุขภาพจิตและคุณธรรม และรวมองคประกอบความตองการจําเปนในการจัดการ

เรียนรูตลอดชีวิตในภาพรวม อีกองคประกอบ รวมแลวทําการวิเคราะหดวยแบบดันเน็ททีสาม 4 

องคประกอบ ผลการวิเคราะหปรากฏในตาราง 36 – 37  
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ตาราง 36 ผลการเปรียบเทยีบพหุคูณแบบภายหลังของความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรู 

      ตลอดชีวิตของผูสูงอาย ุดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ตามตัวแปรระดับการศึกษาทีม่ีความแปรปรวน 

      เทากนั 
  

องคประกอบ ระดับการศึกษา X  0.799 1.0083 1.0205 0.5499 1.3184 0.5333 

ไมไดเรียน/ เรียนไมจบ 0.7990 -          
ประถมศึกษา 1.0083 -0.2093 -        
มัธยมศึกษา 1.0205 -0.2215 -0.0122 -      
อนุปริญญา/ ปวส./ 

เทียบเทา 
0.5499 0.2491 0.4584 0.4706 -   

ปริญญาตรี 1.3184 -0.5194 -0.3101 -0.2979 -0.7685 -  

ดานการ

พัฒนาตน 

สูงกวาปริญญาตรี 0.5333 0.2656 0.475 0.4871 0.0166 0.785 - 
 

 ตามผลการทดสอบความแตกตางของความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิต

ของผูสูงอายุในดานการพัฒนาตน  พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p 

< .001) แตเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธีของ Scheffe’ ปรากฏผลการวิเคราะหตาม

ตาราง 36 สรุปไดวา “ไมพบ” ความแตกตาง จึงไมสามารถระบุความแตกตางเปนรายคูได 

 

ตาราง 37 ผลการเปรียบเทยีบพหุคูณแบบภายหลังของความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรู 

      ตลอดชีวิตของผูสูงอาย ุดวยวิธีดันเนท็ทีสาม (Dunnett’s T3) ตามตัวแปรระดับการศึกษาทีม่ี 

      ความแปรปรวนไมเทากนั 
 

องคประกอบ ระดับการศึกษา X  0.7280 0.8707 0.8473 0.5146 1.0367 0.5818 

ไมไดเรียน/ เรียนไมจบ 0.7280 -      
ประถมศึกษา 0.8707 -0.1426 -     
มัธยมศึกษา 0.8473 -0.1192 0.0234 -    
อนุปริญญา/ ปวส./ 

เทียบเทา 
0.5146 0.2134 0.3561 0.3327 -   

ปริญญาตรี 1.0367 -0.3087 -0.166 -0.1894 -.5221* -  

ดานสุขภาพ 

และ 

ความเปนอยู 

สูงกวาปริญญาตรี 0.5818 0.1462 0.2889 0.2655 -0.0672 0.4549 - 
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ตาราง 37 ผลการเปรียบเทยีบพหุคูณแบบภายหลังของความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรู 

      ตลอดชีวิตของผูสูงอาย ุดวยวิธีดันเนท็ทีสาม (Dunnett’s T3) ตามตัวแปรระดับการศึกษาทีม่ี 

      ความแปรปรวนไมเทากนั (ตอ) 
 

องคประกอบ ระดับการศึกษา X  0.5311 0.6389 0.7215 0.2571 0.5128 0.2556 

ไมไดเรียน/ เรียนไมจบ 0.5311 -      
ประถมศึกษา 0.6389 -0.1078 -     
มัธยมศึกษา 0.7215 -0.1904 -0.0826 -    
อนุปริญญา/ ปวส./ 

เทียบเทา 
0.2571 0.274 .3818* .4644* -   

ปริญญาตรี 0.5128 0.0183 0.1261 .4644* -0.2558 -  

ดาน 

การนับถือ 

ตนเอง 

และการ 

ปรับตัว 
สูงกวาปริญญาตรี 0.2556 0.2755 0.3833 .4644* 0.0015 0.2573 - 

องคประกอบ ระดับการศึกษา X  0.5404 0.6481 0.7379 0.2673 0.3964 0.2769 
ไมไดเรียน/ เรียนไมจบ 0.5404 -      
ประถมศึกษา 0.6481 -0.1077 -     
มัธยมศึกษา 0.7379 -0.1974 -0.0898 -    
อนุปริญญา/ ปวส./ 

เทียบเทา 
0.2673 0.2731 .3808* .4706* -   

ปริญญาตรี 0.3964 0.144 0.2516 .3414* -0.1292 -  

ดาน

สุขภาพจิต 

และคุณธรรม 

สูงกวาปริญญาตรี 0.2769 0.2635 0.3712 0.4609 -0.0096 0.1195 - 

องคประกอบ ระดับการศึกษา X  0.6496 0.7915 0.8318 0.3972 0.8161 0.4119 
ไมไดเรียน/ เรียนไมจบ 0.6496 -      
ประถมศึกษา 0.7915 -0.1419 -     
มัธยมศึกษา 0.8318 -0.1822 -0.0403 -    
อนุปริญญา/ ปวส./ 

เทียบเทา 
0.3972 0.2524 .3943* .4346* -   

ปริญญาตรี 0.8161 -0.1665 -0.0246 0.0157 -0.4189 -  

ภาพรวม 

สูงกวาปริญญาตรี 0.4119 0.2377 0.3796 .4199* -0.0147 0.4042 - 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 

 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 37 ผลการทดสอบความแตกตางรายคูของความตองการจําเปน

ในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุตามตัวแปรระดับการศึกษาดวยวิธีดันเน็ททีสาม มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาแยกเปนรายดาน ปรากฏวาดานสุขภาพและความ

เปนอยู แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผูสูงอายุที่จบการศึกษาระดับ

อนุปริญญา/ ปวส./เทียบเทา มีความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตแตกตางกับผูสูงอายุ
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ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สําหรับผูสูงอายุที่จบการศึกษา

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษามีความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตแตกตางกับ

ผูสูงอายุที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส./เทียบเทา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน

ดานการนับถือตนเองและการปรับตัว ดานสุขภาพจิตและคุณธรรม รวมทั้งดานภาพรวมดวย  ในขณะ

ที่ผูสูงอายุ ที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิต

แตกตางกับผูสูงอายุที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะดาน

การนับถือตนเองและการปรับตัว และดานสุขภาพจิตและคุณธรรมเทานั้น และหากพิจารณาเฉพาะ

ผูสูงอายุที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิต

แตกตางกับผูสูงอายุที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะ

ดานการนับถือตนเองและการปรับตัว และดานภาพรวมเทานั้น 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เร่ืองการประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุใน

เขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะตามลําดับ ตอไปนี้ 

1. สังเขปความมุงหมาย สมมุติฐาน ขอบเขต และวิธีดําเนินการวิจัย 

2. สรุปผลการวิจัย 

3. อภิปรายผล 

4. ขอเสนอแนะ 

 

1. สังเขปความมุงหมาย สมมุติฐาน ขอบเขต และวิธีดําเนินการวิจัย 

ความมุงหมายของการวจิยั 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายหลักเพื่อใหไดมาซึ่งแนวทางในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ผูสูงอายุ โดยมีจุดมุงหมายเฉพาะ 3 ประการ คือ  

1. เพื่อสืบคนและระบุขอบเขตความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ผูสูงอายุ ดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

2. เพื่อประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุดวย

รูปแบบการตอบสนองคู (Dual – Response Format) และจัดลําดับความสําคัญดวยวิธี Priority 

Needs Index แบบปรับปรุง (PNImodified) 

3. เพื่อเปรียบเทียบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ 

ระหวางเพศ ระดับการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจ ทั้งในภาพรวมและแยกเปนรายดาน ตาม

องคประกอบที่วิเคราะหได 
 

สมมุติฐานของการวจิัย 
 

1. องคประกอบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ มี
องคประกอบมากกวา 1 องคประกอบ  

2. องคประกอบที่เกี่ยวของกับความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ
ผูสูงอายุดานกายภาพ มีลําดับความสําคัญเปนอันดับแรก  
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3. ความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ  แตกตางกันตาม 

ตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจ  
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป ที่อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนชายจํานวน 285,093 คน และหญิงจาํนวน 272,928 คน รวมผูสูงอายทุั้งส้ิน 

558,021 คน ตามสถิติของระบบขอมูลผูสูงอาย ุ ป 2549 สํารวจโดยกลุมการพฒันามาตรการ กลไก 

สํานักสงเสริมและพิทกัษผูสูงอาย ุ สํานักงานสงเสริมสวสัดิภาพและพทิักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส 

คนพิการ และผูสูงอาย ุ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป ที่อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดมาจากการเลือกตัวอยางสุมอยางงายแบบมีชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) จํานวน 938 คน  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ คร้ังนี้ผูวิจัยมี

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ศึกษาทฤษฎี ตํารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ ความตองการจําเปน การ

ประเมินความตองการจําเปน แนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษา การจัดการศึกษาและเรียนรู

ตลอดชีวิต รวมถึงวิธีวิเคราะหองคประกอบ โดยเฉพาะการวิเคราะหองคืประกอบเชิงสํารวจ 

2. สรางแบบประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ โดย

มีรูปแบบตอบสนองคู ที่เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ครอบคลุมความตองการจําเปนของ

ผูสูงอายุดานตาง ๆ ทั้ง 8 ดาน เปนจํานวน 82 ขอ 

3. นําแบบประเมินที่สรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน พิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา 

ความครอบคลุม และความสอดคลองตามนิยามเชิงปฏิบัติการ แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 

คัดเลือกขอคําถามที่มีดัชนีความสอดคลองไวจํานวน 67 ขอ มีคาระหวาง 0.60 – 1.00 
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4. นําแบบประเมินไปทดสอบ (Try Out) คร้ังที่ 1 กับผูสูงอายุที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 

120 คน ระหวางวันที่ 1 – 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2551 แลวนํามาวิเคราะหคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 

โดยหาคาสหสัมพันธของคะแนนของแบบประเมินแตละขอกับคะแนนรวมของแบบประเมิน (Item – 

total Correlation) คัดเลือกขอความที่มีคาอํานาจจําแนก  ต้ังแต .20 ข้ึนไป พิจารณาเลือกขอที่มีคา

อํานาจจําแนกสูง ๆ และมีความเหมาะสมทางเนื้อหาจากขอที่ผานเกณฑ ไดจํานวน 58 ขอ ครอบคลุม

ทั้ง 8 ดาน มีคาอํานาจจําแนกระหวาง .6181 ถึง .8407 

5. นําแบบประเมินที่ผานเกณฑการวิเคราะหอํานาจจําแนก คัดเลือก และปรับปรุงแลว

จํานวน 58 ขอ ไปตรวจสอบคุณภาพดานความเช่ือมั่นของแบบประเมินทั้งฉบับ ทดสอบคร้ังที่ 2 กับ

กลุมตัวอยางจํานวน 938 คน หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

ไดคาสัมประสิทธิ์ของแบบประเมินทั้งฉบับเทากับ .9810 และแยกเปนรายดานอยูระหวาง .8061 ถึง 

.9195 

6. นําแบบประเมินที่เก็บคืนกลับมาแลวทําการคัดเลือกและวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ จัดลําดับความสําคัญขององคประกอบที่วิเคราะหไดดวยดัชนี PNI 

แบบปรับปรุง และทําการเปรียบเทียบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ 

ตามตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจตอไป  

 

2. สรุปผลการวิจัย 
 

 ผูวิจัยขอเสนอผลการวิจัยตามลําดับ ดังหัวขอตอไปนี้ 

1. ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางผูสูงอายุที่ใชในการประเมิน พบวาระหวางเพศชายและเพศหญิงมีจํานวน

แตกตางกันเล็กนอย กลาวคือ รอยละ 49.68 และรอยละ 50.32 ตามลําดับ  มีผูจบการศึกษาต้ังแต

ระดับอนุปริญญาข้ึนไปประมาณรอยละ 14 คิดเปนสัดสวนผูสูงอายุเพศชายรอยละ 6.29 และเพศหญิง 

รอยละ 7.14 ผูสูงอายุ พิจารณาถึงฐานะทางเศรษฐกิจ พบวาประมาณรอย 40 เปนกลุมที่ไมมีรายได

และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตอกวา 1,000 บาท เมื่อแยกพิจารณาตามเพศ จะเห็นวาในกลุมนี้มีสัดสวน

ตางกันเล็กนอย คือ เปนผูสูงอายุชายและหญิง รอยละ 21 และ รอยละ 19 ตามลําดับ สําหรับผูสูงอายุ

ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 10,000 บาท มีเพียงรอยละ 13 และจากความเห็นที่มีตอรายไดเฉล่ีย

ตอเดือนพบวา มีเพียงประมาณรอยละ 2 ที่เห็นวารายไดเฉล่ียที่ไดรับตอเดือนมากเกินความจําเปน 

สวนผูที่เห็นวาเพียงพอคิดเปนสัดสวนรอยละ 53.30 สวนผูที่เห็นวาไมเพียงพอคิดเปนรอยละ 44.78 
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2. คาสถิติพื้นฐานของคะแนนการประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอด

ชีวิตของผูสูงอายุ คาอํานาจจําแนกรายขอ คาความเชื่อมั่นรายดาน และคาความเชื่อมั่นของแบบ

ประเมินทั้งฉบับ 

 คะแนนการประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ 938 คน 

จากแบบประเมิน 58 ขอ มีพิสัยของคาเฉลี่ยอยูระหวาง 0.50 ถึง 1.08 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง 

พิจารณาการกระจายของคะแนนจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ

คาเฉล่ีย และคาความคลาดเคล่ือนของการวัด มีคาอยูระหวาง 1.14 ถึง 1.67  0.04 ถึง 0.05 และ 

0.028 ถึง 0.038 ตามลําดับ เกือบทั้งหมดของขอคําถามมีคะแนนความตองการต่ําสุดคือ – 4.0 และ

สูงสุดคือ 4.0 มีเพียงแตขอ 26 เทานั้น ที่มีคาตํ่าสุดเทากับ –3.0 เมื่อพิจารณาคาอํานาจจาํแนกรายขอมี

พิสัยอยูระหวาง 0.6064 ถึง 0.7461 แบบประเมินทั้ง 58 ขอนี้ จําแนกไดเปน 8 ดาน โดยมีคาความ

เชื่อมั่นรายดาน ดังนี้ คือ ดานกายภาพเทากับ  0.9123 ดานความม่ันคง ปลอดภัยเทากับ 0.8713 ดาน

สังคม ความรัก และความเปนเจาของเทากับ 0.8977 ดานการเห็นคุณคาแหงตนเทากับ 0.8284 ดาน

การบรรลุสัจการแหงตนเทากับ 0.8061 ดานจิตใจและศาสนาเทากับ 0.9086 ดานเศรษฐกิจ อาชีพ 

การงานเทากับ 0.9091 และดานการศึกษา การเรียนรู การฝกอบรมเทากับ 0.9195 และเมื่อคิดเปนคา

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.9810 

 

3. การวิเคราะหองคประกอบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ผูสูงอายุ 

 ผูวิจัยทําการวิเคราะหองคประกอบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ผูสูงอายุดวยวิธีวิเคราะห 3 วิธี คือ วิธีที่ 1 ใชการสกัดองคประกอบวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ  

(PCA : Principal Component Analysis) สวนวิธีที่ 2 และวิธีที่ 3 ใชการสกัดองคประกอบดวยการ

วิเคราะหองคประกอบรวม FA (Common Factor Analysis) ผูวิจัยเลือกใชวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด 

(ML : Maximum Likelihood) ในการสกัดองคประกอบ สวนการหมุนแกนสําหรับวิธีที่ 1 และวิธีที่ 2 ใช

การหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax Method) สวนวิธีที่ 3 

ใชการหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) ดวยวิธีออบลิมินตรง (Direct Oblimin Method) 

ผลการวิเคราะหองคประกอบทั้ง 3 วิธี ไดองคประกอบที่ชัดเจน 4 สวนประกอบ/องคประกอบเทากัน  

แตอธิบายความแปรปรวนไดไมเทากัน กลาวคือ วิธีวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ  สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนไดรอยละ 56.896 ในขณะที่วิธีวิเคราะหองคประกอบรวม สามารถอธิบายความ

แปรปรวนไดรอยละ 53.772 หลังจากนั้นผูวิจัยทําการหมุนแกนเพื่อใหสามารถอธิบายโครงสรางของตัว
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แปรไดงายข้ึน ซึ่งไดผลลัพธเปนขอ จํานวนขอ คาน้ําหนักองคประกอบ และคาไอเกนในแตละ 

องคประกอบ ดังนี้ 
 

3.1 การหมุนแกนแบบมุมฉาก ดวยวิธีแวริแมกซ  ภายหลังจากสกัดองคประกอบดวยวิธี

วิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ ไดผลดังนี้ 

 สวนประกอบที่ 1 มี   9 ขอ ไดแก ขอที่ 1,  2,  3,  6,  7,  10,  12,  13 และ 15 มีคาน้ําหนัก 

องคประกอบอยูระหวาง .0475 - .6395  และมีคาไอเกนเทากับ 7.149 

 สวนประกอบที่ 2 มี   5 ขอ ไดแก ขอที่ 16,  17, 21,  24 และ 25  มีคาน้ําหนักองคประกอบ 

อยูระหวาง .1474 - .6065  และมีคาไอเกนเทากับ 7.509 

 สวนประกอบที่ 3 มี 12 ขอ ไดแก ขอที่ 30,  31,  32,  33,  34,  35,  36,  37,  38,  39,  40 

และ 41 มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .1549 - .6749  และมีคาไอเกนเทากับ 9.302 

 สวนประกอบที่ 4 มี   8 ขอ ไดแก ขอที่ 44,  45,  46,  52,  53,  54,  55 และ 56  มีคาน้ําหนัก 

องคประกอบอยูระหวาง .0805 - .7432  และมีคาไอเกนเทากับ 9.040 
 

3.2 การหมุนแกนแบบมุมฉาก ดวยวิธีแวริแมกซ  ภายหลังจากสกัดองคประกอบดวยวิธี
วิเคราะหองคประกอบรวม ไดผลดังนี้ 

 องคประกอบที่ 1 มี   7 ขอ ไดแก ขอที่  2,  3,  6,  8,  10,  13 และ 15  มีคาน้ําหนัก 

องคประกอบอยูระหวาง .1017 - .5631  และมีคาไอเกนเทากับ 5.918 

 องคประกอบที่ 2 มี   3 ขอ ไดแก ขอที่ 17, 21 และ 27  มีคาน้ําหนัก องคประกอบอยูระหวาง 

.1545 - .5549  และมีคาไอเกนเทากับ 7.509 

 องคประกอบที่ 3 มี 13 ขอ ไดแก ขอที่ 30,  31,  32,  33,  34,  35,  36,  37,  38,  39,  40, 

41 และ 50  มีคาน้ําหนัก องคประกอบอยูระหวาง .1884 - .6607  และมีคาไอเกนเทากับ 10.441 

 องคประกอบที่ 4 มี   9 ขอ ไดแก ขอที่ 44,  45,  46,  52,  53,  54,  55, 56 และ 57  มีคา

น้ําหนัก องคประกอบอยูระหวาง .1313 - .7257  และมีคาไอเกนเทากับ 9.035 
 

3.3 การหมุนแกนแบบมุมแหลม ดวยวิธีออบลิมินตรง  ภายหลังจากสกัดองคประกอบ
ดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบรวม ไดผลดังนี้ 

 องคประกอบที่ 1 มี 15 ขอ ไดแก ขอที่  1,  2,  3,  4,  5,  6,  7,  8,  10,  11,  12,  13,  14  

และ 15  มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .0009 - .6201  และมีคาไอเกนเทากับ 20.581 

 องคประกอบที่ 2 มี   3 ขอ ไดแก ขอที่  16,  17,  18,  19,  20,  21,  22,  23,  24,  25,  26,  

27 และ 28 มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง . 0009 - .6725 และมีคาไอเกนเทากับ 21.593 
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 องคประกอบที่ 3 มี 13 ขอ ไดแก ขอที่  29,  30,  31,  32,  33,  34,  35,  36,  37,  38,  39,  

40,  41,  48 และ 50  มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .0128 - .7556  และมีคาไอเกนเทากับ 

22.432 

 องคประกอบที่ 4 มี   9 ขอ ไดแก ขอที่ 44,  45,  46,  52,  53,  54,  55, 56 และ 57  มีคา

น้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .0019 - .7567  และมีคาไอเกนเทากับ 18.803 
 

 หลังจากวิเคราะหองคประกอบและทําการหมุนแกนครบทั้ง 3 วิธีแลว พิจารณาความ

สอดคลองพรอมกันทั้ง 3 วิธี เลือกเฉพาะองคประกอบที่มีความถี่ต้ังแต 2 ขอจาก 3 ขอข้ึนไป ไดผลการ

คัดเลือกขอตามองคประกอบทั้งส่ี และต้ังชื่อองคประกอบดังนี้ คือ 

 องคประกอบที่ 1 มีจํานวนขอ 11 ขอ ไดแก ขอ 1, 2, 3, 5, 6, 7, 10, 12, 13, 14 และ 15  

มีชื่อวา “องคประกอบดานสุขภาพและความเปนอยู” 

 องคประกอบที่ 2 มีจํานวนขอ 6 ขอ ไดแก ขอ 16, 17, 21, 24, 25 และ 27  

มีชื่อวา“องคประกอบดานการนับถือตนเอง และการปรับตัว” 

 องคประกอบที่ 3 มีจํานวนขอ 13 ขอ ไดแก ขอ 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 

41 และ 50 มชีื่อวา “องคประกอบดานสุขภาพจิตและคุณธรรม” 

 องคประกอบที่ 4 มีจํานวนขอ 9 ขอ ไดแก ขอ 44, 45, 46, 52, 53, 54, 55, 56 และ 57 

มีชื่อวา “องคประกอบดานการพัฒนาตน” 

 

4. การจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ผูสูงอายุตามองคประกอบที่วิเคราะหไดดวยวิธี PNI แบบปรับปรุง 
 

 ผลการจัดลําดับความสําคัญ พบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุมีความตองการจําเปนในเชิงอัตรา

การเปล่ียนแปลงจากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพที่คาดวาควรจะเปน คิดเปนรอยละ 34 – 71 พิจารณา

เปนรายดานพบวา อัตราการเปล่ียนแปลงดานการพัฒนาตนคิดเปนรอยละ 71 ถือวาควรไดรับการ

จัดการกอนเมื่อเทียบกับดานอ่ืน ๆ ในขณะที่รองลงมาคือดานสุขภาพและความเปนอยู และดานการ

นับถือตนเองและการปรับตัว  สวนดานสุขภาพจิตและคุณธรรมมีลําดับความสําคัญอยูในอันดับ

สุดทาย ยอมแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุมีความตองการจําเปนตองไดรับการจัดการดานการพัฒนาตน

กอนเปนอันดับแรก แลวจึงจัดการดานสุขภาพและความเปนอยูตามมา สวนดานการนับถือตนเองและ

การปรับตัว  และดานสุขภาพจิตและคุณธรรม มีคาดัชนี PNI แบบปรับปรุง แตกตางกันเล็กนอย ดังนั้น

ในเชิงการจัดการแลว อาจทําการจัดการสําหรับสองดานนี้ใหแกผูสูงอายุ ดานใดกอนก็ไมนาจะ

แตกตางกัน 
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 สําหรับตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจนั้น เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมทั้ง

สามตัวแปรแลว จะเห็นวา มีการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนเชนเดียวกัน คือ อันดับ

แรกเปนการจัดการดานการพัฒนาตนกอน แลวจึงจัดการดานสุขภาพและความเปนอยูตามมา สวน

ดานการนับถือตนเองและการปรับตัว  และดานสุขภาพจิตและคุณธรรม จะจัดดานใดกอนก็ไมนาจะ

แตกตางกัน 

 

5. เปรียบเทียบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ ระหวาง

เพศ ระดับการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจ ทั้งในภาพรวมและแยกเปนรายดาน ตามองคประกอบที่

วิเคราะหได 
 

 ผลการเปรียบเทียบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ ตามตัว

แปรเพศ และฐานะทางเศรษฐกิจ เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวา ผูสูงอายุมี

ความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งโดย

ภาพรวมและแยกเปนรายดาน ในขณะที่ตัวแปรระดับการศึกษา พบวา ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษา

ตางกัน มีความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้ง

โดยภาพรวมและแยกเปนรายดาน กลาวคือ ในดานการนับถือตนเองและการปรับตัว  ดานสุขภาพจิต

และคุณธรรม  ดานการพัฒนาตน รวมทั้งดานภาพรวม ผูสูงอายุมีความตองการจําเปนในการจัดการ

เรียนรูตลอดชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และดานสุขภาพและความเปนอยู  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 

 เพื่อความชัดเจนของการสรุปผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรุปเปนตารางวาผลการวิจัยนั้น

เปนไปตามสมมุติฐานของการวิจัยที่ต้ังไวหรือไม ปรากฏดังตาราง 38 
 

ตาราง 38 สรุปผลการวิจัยตามสมมุติฐานที่ต้ังไว 
 

สมมุติฐาน ผลการวิจยั 
เปนไปตาม

สมมุติฐาน 

1. องคประกอบมีมากกวา 1 

องคประกอบ 
ผลการวิเคราะหได 4 องคประกอบ เปน 

2. องคประกอบดานกายภาพมี

ความสําคัญ เปนอันดับแรก 

องคประกอบดานการพัฒนาตนมี

ความสําคัญ เปนอันดับแรก 
ไมเปน 
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ตาราง 38 สรุปผลการวิจัยตามสมมุติฐานที่ต้ังไว (ตอ) 
 

สมมุติฐาน ผลการวิจยั 
เปนไปตาม

สมมุติฐาน 

3. มีความแตกตางกันของความ

ตองการจําเปนฯตามตัวแปรเพศ 

ระดับการศึกษา และฐานะทาง

เศรษฐกิจ 

แตกตางกนัเฉพาะตัวแปรระดับ

การศึกษา สวนตัวแปรเพศและ

ฐานะทางเศรษฐกิจ ไมแตกตางกนั 

เปนบางสวน 

 

3. อภิปรายผล 
 

 จากการวิจัยคร้ังนี้ มีประเด็นสําคัญที่จะนํามาอภิปราย และเสนอขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อ

ความสะดวกในการอภิปราย ผูวิจัยไดแยกเปนประเด็นหลัก ๆ ตามลําดับ ดังหัวขอตอไปนี้ 

1. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

2. ขอคนพบเชิงประจักษจากการประเมินความตองการจําเปน 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. ระเบียบวิธีวิจัย 

5. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 

 ตัวแปรในการวิเคราะหองคประกอบ  
  

 งานวิจัยเร่ืองนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิต

ของผูสูงอายุ โดยใหไดมาซ่ึงแนวทางในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ ประเด็นสําคัญอยูที่

ตัวแปรความตองการจําเปนของผูสูงอายุที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาในรูปของสภาวะเชิงสันนิษฐาน 

(Construct Model) และไมไดมุงสนใจตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง แตเปนการวิเคราะหเพื่อ

ทําความเขาใจถึงลักษณะความตองการจําเปนของผูสูงอายุวาเปนเชนไร ประกอบดวยอะไรบางที่เปน

สวนประกอบหลัก ๆ ในลักษณะเชิงสํารวจ (Explore) โดยอาศัยทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

และสรุปเปนองคประกอบเบื้องตนกอนการนําไปวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจเพื่อสรางเปน “ตัว

แปรใหม” ที่ไดจากการวิเคราะหทางสถิติ ประกอบดวย 8 ดาน  หลังจากทําการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงสํารวจดวยวิธีการทั้ง 3 วิธีและคัดเลือกตามความสอดคลองของวิธีทั้งสาม ตามที่กลาวไว ในขางตน

แลว ไดองคประกอบที่ชัดเจน 4 องคประกอบ ไดแก 1) ตัวแปรความตองการดานสุขภาพและความ
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เปนอยู 2) ดานการนับถือตนเองและการปรับตัว 3) ดานสุขภาพจิตและคุณธรรม และ 4) ดานการ

พัฒนาตน ไดผลสอดคลองกับงานวิจัยของแฮนสัน (Hanson. 1988) ที่ไดสังเคราะหโมเดลสวนที่ขาด/

การเติบโตของแรงจูงใจและความตองการจําเปนในการเรียนรูของผูสูงอายุ (A Model of 

Deficit/Growth Motives and Learning Needs of Older Participants) วามีประเด็นสําคัญอยู 3 

ดาน คือ ดานการอยูรอด (Survival) ดานสังคม (Social) และดานการพัฒนาตนเอง (Self – 

Development) (Hanson. 1988: 9) โดยมีการอธิบายเทียบเคียงกับทฤษฎีประมิดความตองการ

จําเปนแบบลดหล่ันของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs Pyramid) และทฤษฎีความตองการ

(ทางการศึกษา)ของแมคคลัสกี้ (McClusky. 1971) ผูซึ่งเปนผูบุกเบิกรากฐานของวิชาสูงอายุวิทยา

ศึกษา (Educational Gerontology)  ดังแสดงในตาราง 39 ที่ผูวิจัยไดเพิ่มองคประกอบที่ผูวิจัย

วิเคราะหได เทียบเคียงเขาไปดวย และตาราง 40 แสดงการเปรียบเทียบโมเดลในลักษณะ

ความสัมพันธที่เปนแบบตอเนื่อง (Continuum) ของสวนที่ขาด/การเติบโตตามทฤษฎีของแฮนสันเอง

เทียบกับทฤษฎีของมาสโลว และแมคคลัสกี้ (Hanson. 1988: 14) โดยผูวิจัยไดเพิ่มองคประกอบที่

ผูวิจัยวิเคราะหได เทียบเคียงเขาไปดวยเชนกัน 
 

ตาราง 39 เปรียบเทียบใจความสําคัญ (Themes) ของความตองการจําเปนตามแนวทฤษฎี  

      ของมาสโลว แมคคลัสกี้ และผูวิจัยเอง 
 

ใจความสําคัญ (Theme) 

ที่แฮนสันสังเคราะหได 
มาสโลว แมคคลัสก้ี ผูวิจัย 

กายภาพ (Physiological) 1. ความอยูรอด 

(Survival) ความปลอดภัย (Safty) 
ดํารงตน (Coping) 

ดานสุขภาพและความ

เปนอยู 

ความรักและการเปนเจาของ 

(Love & Belonging) 

ถายทอดใหแกสังคม 

(Contributive) 

ดานการนับถือตนเอง

และการปรับตัว 

2. สังคม (Social) การนับถือตนเองและการยอมรับ

นับถือจากผูอื่น (Self – Esteem 

& Esteem from Others) 

ควบคุมสภาพแวดลอม 

(Influence) 

ดานสุขภาพจิตและ

คุณธรรม 

ทักษะเพื่อเขารวม

กิจกรรม (Expressive) 3. การพัฒนาตนเอง (Self 

– Development) 

การบรรลุสัจการแหงตน (Self – 

Actualization) พัฒนาตนใหดีกวาเดิม 

(Transcendence) 

ดานการพัฒนาตน 

 

 ตามตาราง 39 จะเห็นไดชัดเจนวาผลการวิจัยของผูวิจัย สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับ

ทฤษฎีของมาสโลว แมคคลัสกี้ และผลการวิจัยของแฮนสันที่ไดใจความสําคัญหรือประเด็นสําคัญจาก
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การผุดบังเกิด∗ (Emerge) 3 ดาน เมื่อพิจารณาตามผลการวิเคราะหองคประกอบของผูวิจัยที่ได 4 

องคประกอบเทียบเคียงกันแลว สอดคลองกันชัดเจน ตางกันเพียงจํานวนเทานั้น แตเมื่อพิจารณาตาม

เนื้อหา (Content) พบวา ดานการนับถือตนเองและการปรับตัว กับ ดานสุขภาพจิตและคุณธรรม 

สามารถจัดกลุม (Categorize) เดียวกันกับ “ดานสังคม (Social)” ของแฮนสัน ได เพราะความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับสุขภาพจิต หรือการเปนผูที่มีสุขภาพจิตดี ยอมหมายถึง บุคคลยอมใหความสําคัญกับ

การดํารงตนในสังคมทั้งในแงของการเขากับผูอ่ืนและการเขาใจตนเอง สวนดานคุณธรรมนั้น มีความ

ชัดเจนในตัวเองอยูแลววา ผูที่มีคุณธรรมนั้นยอมใหความสําคัญกับผูอ่ืนในสังคมและใสใจตนเองอีก

ดวย อธิบายไดดวยทฤษฎีของมาสโลว คือ การนับถือตนเองและการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน (Self – 

Esteem & Esteem from Others) 

 

ตาราง 40 เปรียบเทียบลักษณะความสัมพันธที่เปนแบบตอเนื่อง (Continuum) ตามทฤษฎีสวนที่ขาด/ 

      การเติบโตของแฮนสัน เทียบกับทฤษฎีของมาสโลว แมคคลัสกี้ และผูวิจัย 
 

เจาของ

แนวคิด 
สวนที่ขาด (Deficit) การเติบโต (Growth) 

แฮนสัน 

(Hanson) 
ความอยูรอด (Survival) 

< - - - - - - - - - - - สังคม - - - - - - - - - - - > 

< - - - - - - - - - - (Social) - - - - - - - - - - > 

การพัฒนาตนเอง 

(Self – Development) 

ความพอใจ 

ในความปลอดภัย 

(Delight in Safety) 

< - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - > 

ความพอใจ 

ในการเติบโต 

(Delight in Growth) 

ความกังวลใจ 

ในการเติบโต 

(Anxiety in Growth) 

< - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - > 

ความกังวลใจ 

ในความปลอดภัย 

(Anxiety in Safety) 

มาสโลว 

(Maslow) 

ความอยูรอด (Survival) 
< - - ความตองการลําดับขั้นระดับกลาง - - > 

< - - - - (Middle Hierarchy Needs) - - - - > 

การบรรลุสัจการแหงตน 

(Self – Actualization) 

    ระดับตํ่าสุด (Minimal) < - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - > ระดับสูงสุด (Optimal) 

   แมคคลัสก้ี 

(McClusky) ดํารงตน (Coping) 
< - - ความตองการลําดับขั้นระดับกลาง - - > 

< - - - - (Middle Hierarchy Needs) - - - - > 

พัฒนาตนใหดีกวาเดิม 

(Transcendence) 

ผูวิจัย 
สุขภาพ และ 

ความเปนอยู 

< - - - - - - - - - - - สังคม - - - - - - - - - - - > 

< - - - - - - - - - - (Social) - - - - - - - - - - > 
การพัฒนาตน 

                                                 
∗ คํา “ผุดบังเกดิ” มาจากภาษาอังกฤษ Emerge ในภาษาไทยยังไมมีศัพทบัญญัติอยางเปนทางการ ผูวิจัยใชคําแปลนี้ ตาม ศาสตราจารย นพ.ประเวศ วะสี  
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 ตามตาราง 40 เปนการสรุปใหเห็นภาพรวมในลักษณะการเปรียบเทียบกับผลงานวิจัยของ

แฮนสัน และทฤษฎีของมาสโลว และแมคคลัสกี้ อีกคร้ังวาผลการวิจัยของผูวิจัยสอดคลองกับแนวคิด

ของแฮนสันเชิงเนื้อหาในทิศทางเดียวกัน นอกจากผลการวิจัยที่สอดคลองกับงานวิจัยของแฮนสันแลว 

ความตองการจําเปนของผูสูงอายุที่ไดจากการประเมิน ยังเปนไปตามขอเสนอแนะของงานวิจัยใน

ตางประเทศของควาเลส (Quarles.  1998: Abstract) ที่เสนอแนะทางทฤษฎีใหมีการทําวิจัยที่มุงที่จะ

ระบุหรือขยายทฤษฎีการศึกษาในผูใหญที่เกี่ยวของกับการพัฒนากลยุทธการเรียนรู เพื่อใหตรงกับ

ความตองการเฉพาะของผูสูงอายุ ดังเห็นผลชัดเจนวาผลการประเมินความตองการจําเปนคร้ังนี้ ทําให

ไดองคประกอบความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุที่สําคัญ 4 ดาน ซึ่ง

เปนพื้นฐานสําคัญในการจัดการ การพัฒนาโปรแกรม ตลอดจนหลักสูตรในอนาคต สอดคลองกับ

แนวคิดของธีระศักด์ิ ขันวิศิษฐ (2543: 90) ที่วาการประเมินความตองการจําเปนทางการศึกษาถือเปน

สวนหนึ่งในกระบวนการพัฒนาหลักสูตรและกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนสําหรับการศึกษาผูใหญ 
 

 ตัวแปรอิสระ  
  

 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของและมีความใกลเคียงกับตัวแปรความตองการของ

ผูสูงอายุในเชิงการศึกษาหรือการเรียนรู พบวา งานวิจัยของศศิดา นิรินธนชาติ (2540: 113 – 120) ที่

ศึกษาเกี่ยวกับความตองการการเตรียมตัวกอนการเกษียณของขาราชการกอนเกษียณในหนวยงาน

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ในสวนกลาง เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความตองการการเตรียมตัว

กอนการเกษียณ ระหวางตัวแปรเพศ และรายไดตอเดือน ผลปรากฏวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ทั้งในภาพรวม และแยกเปนรายดาน  ในขณะที่ตัวแปรระดับการศึกษาพบวา  แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งโดยภาพรวมและรายดาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะในแงของความใกลเคียงกัน

ของตัวแปรตามที่ศึกษา กลาวคือ พิจารณาจากเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยของศศิดา นิรินธนชาติ มีการ

สอบถามการเตรียมตัวกอนเกษียณในทุก ๆ ดาน ไมจํากัดเฉพาะดาน เหมือนงานวิจัยอ่ืน เชน งานวิจัย

ของภัสสริญญา กังเจริญ (2548: 91 – 101) ที่ศึกษาความตองการการใชส่ือของผูสูงอายุ ที่เปนสมาชิก

ผูสูงอายุมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและชมรมผูสูงอายุโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ กรุงเทพมหานคร 

เปนตน อีกทั้งกลุมตัวอยางไดมาจากหนวยงานตาง ๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ มิไดจํากัดเฉพาะแต

เพียงชมรมผูสูงอายุแหงใดแหงหนึ่ง หรือเฉพาะอาชีพใดอาชีพหนึ่งเทานั้น จึงนาจะเปนเหตุใหผล

สอดคลองกัน และอาจสรุปไดวาหากจะทําการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตใหแกผูสูงอายุ ส่ิงที่ควรคํานึงถึง

ความเทาเทียมกันคือ เพศ และระดับรายไดมิใชตัวแปรสําคัญตอรูปแบบหรือลักษณะการจัด ส่ิงสําคัญ

ที่มีผลตอความตองการจําเปนสําหรับผูสูงอายุที่ควรตระหนักถึงความแตกตาง คือ ระดับการศึกษา  
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ขอคนพบเชิงประจักษจากการประเมินความตองการจําเปน 
 

 ขอสังเกตจากการประเมินความตองการจําเปนในคร้ังนี้ มีจุดที่นาสนใจและควรให

ความสําคัญอยางนอย 2 กรณี คือ กรณีแรก ลําดับความสําคัญของการประเมินความตองการจําเปน

ดวยดัชนี PNI แบบปรับปรุง เมื่อเทียบกับการอภิปรายผลในหัวขอที่แลวชี้ชัดวา ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

ความตองการจําเปนของผูสูงอายุของตางประเทศจะใหความสําคัญเกี่ยวกับองคประกอบที่เกี่ยวกับ

ความอยูรอด (Survival) เปนสําคัญแลวจึงลําดับเปนข้ันสูงข้ึนไปถึงดานสังคม (Social) และการพัฒนา

ตนเอง (Self – Development) ในขณะที่ขอมูลเชิงประจักษจากการวิจัยนี้ เมื่อจัดลําดับความสําคัญ

ของความตองการจําเปนของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูสูงอายุใหความสําคัญกับ

องคประกอบดานการพัฒนาตน มาเปนอันดับแรก (PNImodified= 0.71) รองลงมาจึงเปนองคประกอบ

ดานสุขภาพและความเปนอยู (PNImodified= 0.53) ซึ่งเทียบไดกับทฤษฎีของตางประเทศ คือ ดานความ

อยูรอด อาจอธิบายไดวาแมวาผูสูงอายุโดยประมาณรอยละ 40 จะมีฐานะไมสูดีนัก กลาวคือ ไมมี

รายไดหรือมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 1,000 บาท ก็ตาม แตทานเหลานั้นก็ไมไดรูสึกถึงความจําเปน

ในเชิงอัตราการเปล่ียนแปลงจากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพที่คาดวาควรจะเปนวาสุขภาพและความ

เปนอยูควรไดรับการปรับปรุง (Enrich) ใหดีข้ึนกวาดานการพัฒนาตน ซึ่งทานเห็นวาสําคัญและควร

ไดรับการเปล่ียนแปลงมากอน หรืออาจมองไดวาโดยพื้นฐานวัฒนธรรมของสังคมไทยเปนสังคมเชิง

ขยาย และมีวัฒนธรรมของความกตัญู ดังนั้นผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามทุกคน ไมใชผูสูงอายุที่

อัตคัด ขัดสนขนาดที่ลําบากยากแคนถึงข้ันตองกังวลกับเร่ืองอาหารการกินและความเปนอยู ดังนั้นจึง

มองเร่ืองสุขภาพและความเปนอยูเปนเร่ืองรองลงไป  กรณีที่สองเร่ืองมโนทัศนที่มีตอผูสูงอายุ 

(Stereotype) ที่บุคคลทั่วไปเขาใจวาผูสูงอายุสวนใหญนาจะชอบอยูอยางสันโดษ เงียบ ๆ คนเดียว 

หรือแกแลวไมจําเปนตองเรียนหนังสือ หรือแกแลวทําประโยชนอะไรใหผูอ่ืนไมได ลวนแลวแตเปนความ

เขาใจที่คลาดเคล่ือน สะทอนจากขอมูลเชิงประจักษไดชัดเจนวา องคประกอบที่ชัดเจนหลังจากการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและทําการจัดลําดับความสําคัญดวยดัชนี PNI แบบปรับปรุง พบวา

องคประกอบที่วิเคราะหได และมีลําดับความสําคัญเปนลําดับแรก คือการพัฒนาตน นั่นหมายถึง 

ผูสูงอายุมีความตองการที่จะพัฒนาตนเองใหดีข้ึน มิใชที่เขาใจกันไปเองวาผูสูงอายุแกแลวแกเลย 

เหมือนไมใกลฝงที่รอเวลาแหงวันสุดทายมาถึง หรือประเด็นที่ชอบอยูคนเดียวก็ไมถูกตอง เพราะจาก

องคประกอบที่วิเคราะหไดผูสูงอายุก็มีความตองการดานการนับถือตนเองและการปรับตัว นั่น

หมายความวาผูสูงอายุไมตองการที่จะอยูอยางโดดเด่ียวตามที่เขาใจกันเองและที่สําคัญผูสูงอายุ

ตองการทําประโยชนใหกับสังคม  สอดคลองกับงานวิจัยของศิริวรรณ ศิริบุญ ที่ศึกษาปญหาและความ

ตองการของผูสูงอายุ ใน การตอบสนองตอปญหาและความตองการของผูสูงอายุ: ศึกษากรณีตัวอยาง

การจัดต้ังศูนยบริการทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ พบวา มโนทัศน (Stereotype) ที่มีตอผูสูงอายุที่ถูก
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มองวา มักใชชีวิตสันโดษและสงบ ไมนาจะเปนจริง ทั้งในสังคมปจจุบันและอนาคต ผลการศึกษาแสดง

วาผูสูงอายุตองการ “ชีวิตทางสังคม” และไมไดจํากัดชีวิตไวเพียงภายในร้ัวบานเทานั้น แตทั้งนี้การใช

ชีวิตสังคมรวมกับคนในวัยเดียวกันหรือสมาชิกกลุมอ่ืน ๆ จะเปนไดมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับโอกาสที่

มีใหเพื่อผูสูงอายุหรือไม (2543: 87 – 89) อีกทั้งขอคนพบสนับสนุนอีกช้ินหนึ่งปรากฏในงานวิจัยของ

มาลินี วงษสิทธิ์และศิริวรรณ ศิริบุญ (2544: 97) เร่ืองประชาสังคมกับการเก้ือหนุนผูสูงอายุ ที่ชี้วา 

แมวาจะกาวสูปจฉิมวัย แตผูสูงอายุหลายคนยังมีความตองการที่จะพัฒนาตนเอง และตองการดํารง

ตนอยูในฐานะของผูสูงอายุที่ยังประโยชน (Productive Aging) มิไดปลอยชีวิตไปตามยถากรรมเพื่อรอ

วาระสุดทายของชีวิต 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ประเด็นของการใหไดมาซ่ึงขอมูลที่ดีกอนถึงข้ันการวิเคราะหขอมูล ส่ิงสําคัญประการหนึ่ง คือ

การมีเคร่ืองมือที่เหมาะสม ในงานวิจัยช้ินนี้ผูวิจัยเลือกใชแบบประเมินที่เปนมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับที่ใชสําหรับวัดเจตคติหรือความคิดเห็นที่นิยมใชกันโดยทั่วไป แตความแตกตางอยูที่เปนรูปแบบ

ตอบสนองคู (Dual – Response Format) โดยอิงนิยามความตองการจําเปน คือ ชองวางระหวาง

สภาพที่เปนอยูจริงในปจจุบันกับสภาพที่คาดวาจะเปน ผลที่ไดรับคือคุณคาทางสารสนเทศที่มากข้ึน 

เนื่องจากสวนใหญแลวในการสอบถามความคิดเห็นทั่วไป ผูตอบมักจะแสดงความคาดหวังที่เขา

เหลานั้นอยากจะใหเปนหรือใหมีเปนสวนใหญ ทําใหบางคร้ังผลที่ไดมักเปนความตองการที่อยูในระดับ

มากถึงมากที่สุด ตามความเห็นของผูวิจัยแลวหากตองการประเมินความตองการจําเปนโดยอาศัย

โมเดลความแตกตาง (Discrepancy Model) แลว การใชรูปแบบตอบสนองคูจะเหมาะสมกวารูปแบบ

ตอบสนองเด่ียว (Single – Response Format)  

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุในแงของการศึกษาท้ังในและตางประเทศ 

พบวา มีการใชระเบียบวิธีวิจัยตาง ๆ กันไป ทั้งแบบที่เปนระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณอยางเดียว(Pure 

Quantitative Method) หรือที่ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพอยางเดียว (Pure Qualitative Method) 

หรือใชทั้งสองแบบผสมผสานกัน (Mixed Method) ยกตัวอยาง งานวิจัยในประเทศไทยที่ใชระเบียบวิธี

วิจัยรูปแบบเชิงคุณภาพอยางเดียว เชน งานวิจัยของปาริชาต ญาตินิยม (2547: บทคัดยอ) ที่ศึกษา

ลักษณะพฤฒพลัง : กรณีศึกษาผูสูงอายุไทยที่มีชื่อเสียง ดวยวิธีศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case Study 

Method) โดยอาศัยการสัมภาษณ และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) หรือในงานวิจัยของ
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ดลนภา สรางไธสง (2549: บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคในการออกกําลังกายของ

ผูสูงอายุดวยการสนทนากลุม (Focus Group)  สําหรับงานวิจัยในตางประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับ

ผูสูงอายุในเชิงการศึกษา ไดแก งานวิจัยของมิทเชล (Mitchell. 2007: Abstract) ที่ใชระเบียบวิธีวิจัย

เชิงปริมาณเพียงอยางเดียว ในการศึกษาการมีสวนรวมกิจกรรมทางการศึกษาผูใหญ ดวยการวเิคราะห

ถดถอยแบบลอจิสติค (Logistic Regression Analysis) เชนเดียวกับงานวิจัยของเบิรท (Buhrt. 1997: 

Abstract) ที่ศึกษา บทบาทของการศึกษาในฐานะท่ีเปนปจจัยปองกันในการชะลอการเส่ือมถอยทาง

สติปญญาในระยะชราภาพ  โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) ในขณะท่ี

งานวิจัยของเฟลมิ่ง (Fleming. 2000: Abstract) ที่ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพียงอยางเดียว ใน

การวิจัยเร่ืองความหมายของการเรียนรูตลอดชีวิตในการดําเนินชีวิตของปราชญผูถูกเลือก ดวยวิธีการ

รายงานตนเอง (Self – Reports) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In – Depth Interview) และการ

สัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi – Structured Interview) และสําหรับระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม 

(Mixed Method) มีปรากฏในงานวิจัยของควาเลส (Quarles.  1998: Abstract) ที่ทําการศึกษา

เกี่ยวกับยุทธวิธีการเรียนรูที่ผูสูงอายุชื่นชอบ ที่มีการใชทั้งการวิเคราะหจําแนกกลุม (Discriminant 

Analysis) การวิเคราะหกลุม (Cluster Analysis) รวมทั้งมีการใชการสัมภาษณผูสูงอายุเขาไปเสริมใน

ข้ันของการทําวิเคราะหกลุมเพื่อทําใหขอมูลชัดเจนมากข้ึนดวย นอกจากระเบียบวิธีวิจัยทั้งสามรูปแบบ

ที่กลาวมา ยังพบวามีการใชเทคนิคการวิจัยเชิงอนาคตกาล (Futures Research) ในการวิจัยเกี่ยวกับ

ผูสูงอายุในเชิงการศึกษาอีกดวย ดังเชน การศึกษาของแลฟเฟอรที (Lafferty.  2002: Abstract) ที่ใช

เทคนิคเดลฟายในการศึกษา ในประเด็นที่วาวิชาศิลปศึกษาจะมีบทบาทตอสังคมแหงการเรียนรูของ

ผูสูงอายุหรือไมอยางไร โดยเฉพาะอยางยิ่งในแงของความตองการการบริการ เปนตน 

 จากที่กลาวมาพอสังเขป จะเห็นไดวาในการวิจัยที่เกี่ยวกับผูสูงอายุในดานการศึกษา มีการใช

เทคนิควิธีและระเบียบวิธีที่หลากหลาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสม และจุดมุงหมายของแตละ

งานวิจัย สําหรับการประเมินความตองการจําเปนคร้ังนี้ ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณเปนสําคัญ 

ไมวาจะเปนกระบวนการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ การจัดลําดับความสําคัญดวยดัชนี PNI 

แบบปรับปรุง หรือการเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการจําเปน ดวยสถิติทดสอบที อาณา

เขตแหงความเช่ือมั่น สถิติทดสอบครัสคาล – วอลลิสการวิเคราะห และการวิเคราะหความแปรปรวน

แบบทางเดียว  โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเองในการเก็บรวบรวมขอมูล  อยางไรก็ดีในการใช

แบบสอบถาม ม.ร.ว.อคิน รพีพัฒน ไดแสดงความเห็นไววา การใชแบบสอบถามที่ทําข้ึนเพื่อจะนําเอา

ผลไปใชในการวางแผนพัฒนาชุมชน ที่เฉพาะเจาะจงชุมชนหนึ่งชุมชนใดนั้น จําเปนที่จะตองเปนขอมูล

ที่ไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะไมเพียงพอที่จะใชทํางานได (2522: 105 
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– 106) ดังนั้นหากจะทําการศึกษาเกี่ยวกับผูสูงอายุในแงที่เฉพาะเจาะจงกับชุมชน จึงควรใช

กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพจะเหมาะสมกวา 

 
สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

 การประเมินความตองการจําเปนคร้ังนี้ มีจุดนาสนใจเกี่ยวกับสถิติที่ใชในการวิจัย 2 ประเด็น 

ไดแก ประเด็นแรกวิธีการหมุนแกนหลังสกัดองคประกอบกับคาไอเกน จะเห็นวาผลการวิเคราะห

องคประกอบวิธีที่ 3 พบวา ไดจํานวนองคประกอบเทากันกับวิธีที่ 1 และ วิธีที่ 2 คือ ไดจํานวน

องคประกอบเทากับ 4 แตมีขอสังเกตวาจํานวนขอในแตละองคประกอบของวิธีที่ 3 นี้ มีจํานวนขอ

มากกวาวิธีที่ 1 และ วิธีที่ 2 อยางเห็นไดชัด เชน สําหรับองคประกอบที่ 1 มีจํานวนขอเทากับ 9, 7 และ 

14 ตามลําดับวิธีที่ทําการวิเคราะห หรือในกรณีองคประกอบที่ 2 ที่มีจํานวนขอเทากับ 5, 3 และ 13 

ตามลําดับวิธีที่ทําการวิเคราะห เปนตน ยังผลใหคาไอเกนของวิธีที่ 3 หลังจากการหมุนแกนแลว 

แตกตางจากวิธีที่ 1 และ วิธีที่ 2 มากเชนกัน เพราะคาไอเกนคํานวณจาก ผลรวมกําลังสองของคา

น้ําหนักองคประกอบของขอความในแตละองคประกอบ  จากขอสังเกตนี้อาจพอสรุปไดวา  การหมุน

แกนที่ตางวิธีกันจะมีผลตอคาไอเกนในแตละองคประกอบที่วิเคราะหจากการสกัดองคประกอบวิธีการ

เดียวกันได (ดังกรณีวิธีการวิเคราะหวิธีที่ 2 เมื่อเทียบกับวิธีที่ 3) ผูวิจัยแนะนําใหใชเทคนิคการจําลอง

ขอมูล (Simulation Technique) และกระทําซ้ํา เพื่อทดสอบวาขอสังเกตนี้เปนจริงหรือไม  ยกตัวอยาง

เชน วิธีที่ใชกันอยางแพรหลาย คือ การใชเทคนิคจําลองขอมูลมอนติคารโล (Monte Carlo Simulation 

Technique) (ซิธิมาโรว บุญมา. 2550: 102)   

 ประเด็นที่สองการสรางตัวแปรประกอบ (Composite Variable) และสเกลองคประกอบ 

(Factor Scale) โดยทั่วไปตามหลักการวิเคราะหองคประกอบ หลังจากการสกัดองคประกอบ หมนุแกน

และต้ังชื่อองคประกอบแลว งานตอไปคือการสรางตัวแปรประกอบสําหรับกรณีวิเคราะหสวนประกอบ

มุขสําคัญ (PCA : Principal Component Analysis) และสรางสเกลองคประกอบสําหรับกรณีวิเคราะห

องคประกอบรวม FA (Common Factor Analysis) ซึ่งปรากฏทั้งสองวิธีการสกัด ในงานวิจัยนี้มิได

กระทํา เหตุเพราะหากกระทําจะมีเทอมของสมการแตละองคประกอบถึง 58 เทอม และไมไดขอ

สารสนเทศที่เปนประโยชน หากตองการสรางตัวแปรประกอบหรือสเกลองคประกอบ ควรทําการ

วิเคราะหองคประกอบอันดับที่สอง (Second Order Factor Analysis) เสียกอน เพื่อลดจํานวนตัวแปร

ทั้ง 4 องคประกอบที่หาได ใหเหลือเพียงองคประกอบเดียว เปนตัวแปรแฝงหรือคุณลักษณะเดียว 

(Attribute) คือ ความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ เพียงตัวแปรเดียว  ก็

จะเหลือสมการของสเกลองคประกอบเพียง 4 เทอม จึงจะเหมาะสมกวา 
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4. ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

 ผลการประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาไดองคประกอบที่ชัดเจน 4 องคประกอบหลัก โดยมีองคประกอบ ดานการ

พัฒนาตนเปนองคประกอบที่ผูสูงอายุใหความสําคัญเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานสุขภาพและ

ความเปนอยู พิจารณาตามตัวแปรเพศและตัวแปรฐานะทางเศรษฐกิจ พบวาผูสูงอายุมีความตองการ

ไมแตกตางกัน จะแตกตางกันเฉพาะตัวแปรระดับการศึกษา จากผลการประเมินประกอบกับอภิปราย

ผลในขางตน ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ในข้ันแรกควรปรับมโนทัศนที่มีตอผูสูงอายุ (Stereotype) เสียใหม ทั้งตัวบุคลากรทาง

การศึกษา หรือผูที่เกี่ยวของที่จักตองทํางานเกี่ยวกับผูสูงอายุวา ผูสูงอายุมีความตองการทีจ่ะพฒันาตน 

ไมไดแกแลวแกเลย หรืออยูอยางสันโดษ ชอบโดดเด่ียว ตามที่เขาใจกัน 

2. สําหรับการจัดหรือพัฒนาโปรแกรม หรือหลักสูตรทางการศึกษา หรือการจัดกิจกรรม

ใหแกผูสูงอายุนั้น ควรคํานึงถึงประเด็นดานการพัฒนาตนเปนอันดับแรก เชน การใหความรูความ

เขาใจผูสูงอายุเกี่ยวกับรัฐสวัสดิการทางการศึกษา ควรจัดใหมีศูนยบริการทางการศึกษาสําหรับ

ผูสูงอายุ เปดโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู โดยเฉพาะขยายโอกาสและความเปนไปไดสําหรับ

การศึกษาในระบบ เพิ่มโอกาสและการเขาถึงสําหรับการศึกษานอกระบบ รวมทั้งเพิ่มชองทางและส่ือ

ตาง ๆ สําหรับการศึกษาตามอัธยาศัย เชน เปดสถานีโทรทัศนเฉพาะหรือรายการเฉพาะสําหรับ

ผูสูงอายุ เชนเดียวกับที่มีรายการเฉพาะสําหรับเด็ก เปนตน อีกทั้งใหความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนา

ตนในแงของอาชีพในวัยสูงอายุดวย  สําหรับประเด็นดานสุขภาพและความเปนอยูนั้น ยกตัวอยางเชน 

เร่ืองการอบรมเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ การออกกําลังกาย สุขลักษณะของที่อยูอาศัย ชุมชน และ

ส่ิงแวดลอม ความรูเร่ืองอุบัติเหตุและความปลอดภัยในการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ ทั้งนี้ควรตระหนัก

วาผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความตองการจําเปนแตกตางกัน จึงควรพิจารณา

กลุมเปาหมายกอนที่จะทําการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตใหเสียกอน หรือควรจัดการใหเนื้อหามี

ความจําเพาะกับกลุมเปาหมายที่ตองการ 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 

 การตอบคําถามโจทยวิจัยหรือปญหาที่สนใจศึกษาแตละคร้ัง การทําวิจัยเพียง 1 ชิ้น หรือดวย

วิธีการวิจัยเพียงวิธีเดียว อาจไมเพียงพอที่จะใหไดมาซึ่งคําตอบที่สมบูรณ อีกทั้งงานวิจัยทุกช้ินมี



 140 

ขอจํากัดดวยประการใด ๆ ก็ตาม ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนอประเด็นที่ควรนําไปปรับปรุง หรือกระทํา

เพิ่มเติมสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 

1. ผลการประเมินความตองการจําเปนคร้ังนี้ หากพิจารณาแลวจะเห็นวาในแงของการ

จัดการเรียนรูตลอดชีวิตใหแกผูสูงอายุนั้น ไดสารสนเทศเพียงเร่ืองของเนื้อหา หากแตในสวนของวิธีการ

จัดการยังขาดไป ไมวาจะเปนเร่ืองของเวลา รูปแบบการจัด สถานที่ งบประมาณ ฯลฯ ซึ่งสมควรทําการ

วิจัยตอไปไดอีกทั้งการวิจัยเชิงสํารวจ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม รวมทั้งการวิจยัอนาคต

ไดอีกดวย 

2. ในข้ันการใหไดมาซ่ึงขอมูล (Inquiry) กอนที่จะนํามาสรางขอคําถามในแบบสอบถาม 

อาจใชวิธีการเชิงคุณภาพเสริม แทนที่จะทบทวนจากเอกสารและแนวคิดทฤษฎีเพียงอยางเดียว เชน 

อาศัยกระบวนการกลุม ดวยการทําสนทนากลุม (Focus Group) กอนแลวนําขอสรุปที่ไดมาสรางขอ

คําถามในแบบสอบถามตอไป 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย จากงานวิจัยของสุภาภรณ ธาตุดี (2546: 68 – 79) และ

ประภัสสร สุขชื่น (2539: 61 – 66) พบวาเคร่ืองมือที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคาที่มีลักษณะแบบ

สองข้ัวจะใหความเชื่อมั่นสูงกวาแบบข้ัวเดียว  ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไปอาจปรับปรุงใหขอคําถาม

เปนแบบสองข้ัวเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นใหสูงข้ึนกวาที่เปนอยู 

4. ในทางทฤษฎีจํานวนขอ (k) ของแบบสอบถามจะมีผลตอความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับ  แมวาแบบประเมินที่ผูวิจัยใชจะมีคาความเชื่อมั่นสูง (α = .9810) หากแตในทางปฏิบัติการ

เก็บขอมูลกับผูสูงอายุดวยแบบประเมินที่จํานวนขอมีปริมาณมาก คอนขางมีขอจํากัด  ดังนั้นจํานวน

ขอในบางองคประกอบของแบบประเมิน อาจตัดใหลดลงนอยกวานี้ 

5. เนื่องจากผูวิจัยนิยามใหความตองการจําเปนอิงโมเดลความแตกตาง จึงสรางแบบ

ประเมินใหมีลักษณะเปนแบบตอบสนองคู  แตดวยการวางขอคําถามและชองสําหรับเลือกทํา

เคร่ืองหมายในแบบสอบถาม พบวามีผูสูงอายุจํานวนหนึ่งที่สับสน และทําแบบประเมินผิด  ดังนั้นอาจ

ปรับรูปแบบจากเดิมที่ใหสดมภแรกเปนขอคําถาม สดมภที่สองเปนสภาพที่เปนอยู และสดมภที่สาม

เปนสภาพที่คาดหวัง ใหเปล่ียนเปนสดมภที่สองหรือสดมภกลางเปนขอคําถาม แลวพิจารณาใหสดมภ

ที่หนึ่งและสามเลือกเปนสภาพที่เปนอยู หรือสภาพที่คาดหวังก็ได  

6. สนับสนุนใหมีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) (สุภางค จันทวานิช.  

2546ก: 31 – 36; 2546ข: 129 – 130) ไดแก 1) การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data 

Triangulation) เชน ประเมินความตองการจําเปนในลักษณะเดียวกันนี้กับผูสูงอายุในสถานที่อ่ืน ที่ตาง

ออกไป เชน จังหวัดอ่ืนที่ไมใชกรุงเทพมหานคร แลวนําผลมาเปรียบเทียบกัน  2) การตรวจสอบสามเสา

ดานวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล (Methodological Triangulation) เชน อาจใชวิธีวิทยาคิว (Q 
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Methodology) ในการประเมินความตองการจําเปนแทน  หรืออาจหันไปใชวิธีการเชิงคุณภาพแทน 

แลวนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกัน 

7. สนับสนุนใหมีการทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจแบบคิว (Q – Type) ดวยการ

เตรียมเมตริกซสหสัมพันธแบบคิว ที่ไดมาจากการจัดเรียงแบบคิว (Q – Sort) กอนจะนําไปวิเคราะห

องคประกอบแบบปกติ (แบบอาร ; R – Type) แลวนําผลมาเปรียบเทียบวาผลที่ไดจากเมตริกซ

สหสัมพันธทั้งสองแบบจะไดผลขององคประกอบที่สอดคลองกันหรือไม 

8. สนับสนุนใหมีการทําการวิเคราะหองคประกอบอันดับสอง (Second Order Factor 

Analysis) และทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  รวมทั้งใช 

กลยุทธการวิเคราะหกลุมพหุ (Multiple Group Analysis) เปรียบเทียบความไมแปรเปล่ียนของโมเดล 

(Invariance of Model) ตามตัวแปรเพศ ตัวแปรระดับการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจ 
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ภาคผนวก ก 
แบบประเมินความตองการจําเปน 

ในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสงูอายุ 
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แบบประเมินความตองการจําเปน 
ในการจดัการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ 

 

 
เรียน  ผูตอบแบบประเมินที่เคารพ 
 

  ดวยกระผม นายเอกพล จันทรสถิตยพร นิสิตปริญญาโท 

สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางการศึกษา ภาควิชาการวัดผลและวิจัย

การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กําลังดําเนินการทําปริญญา

นิพนธ เร่ือง “การประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรู

ตลอดชีวิตของผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร” ขณะนี้อยูในขั้นการ

เก็บรวบรวมขอมูล 

   

  ในการนี้ จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบ

แบบประเมินฉบับนี้ เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาการจัดการเรียนรู

ตลอดชีวิตของผูสูงอายุตอไป  คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบใด ๆ 

กับตัวทานทั้งสิ้น และขอมูลจะถูกเก็บเปนความลับ  

 

  กราบขอบพระคุณอยางสูงที่ใหความอนุเคราะหในการ

ตอบแบบประเมินมา ณ โอกาสน้ี 

 

     ขอแสดงความนับถือ 

              นายเอกพล จันทรสถิตยพร 

      ผูวิจัย 
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คําแนะนํา  แบบประเมินฉบับนี้ มุงประเมินความตองการจําเปนของบุคคล คําตอบ

จึงไมมีผิดหรือถูก แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

      ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน  

      ตอนที่ 2 แบบประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิต 

         ของผูสูงอายุ 
  
     

ตอนท่ี 1   ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน 

 

คําช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  และเติมคําตอบลงในชองวางที่เวนไว  

  ตามความเปนจริงของทาน 

 0. เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอกลับได................................................................... 

 1. เพศ  ชาย   หญิง 

 2. อายุ …………….   ป   

 3. อาศัยอยูในเขต….................................. (ตัวอยางเชน เขตบางรัก, เขตพระโขนง เปนตน) 

 4. ระดับการศึกษาสูงสุดที่ไดรับ 

   ไมไดเรียนหนังสือ / เรียนหนังสือแตเรียนไมจบ 

   จบระดับประถมศึกษา    จบระดับมัธยมศึกษา 

   จบอนุปริญญา / ปวส. / หรือเทียบเทา  จบปริญญาตรี  

   จบสูงกวาปริญญาตรี 

 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ทานไดรับ (นับรวมทั้งที่มาจากตนเองและผูอ่ืนให) 

   ไมมีรายได     ตํ่ากวา 1,000 บาท 

   1,001 – 3,000 บาท   3,001 – 5,000 บาท 

   5,001 – 7,000 บาท   7,001 – 10,000 บาท 

   มากกวา 10,000 บาท 

 6. ทานคิดวารายไดเฉลีย่ตอเดือนที่ทานไดรับเปนอยางไร 

   ไมเพียงพอ    เพียงพอ 
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   มากเกินความจําเปน 

ตอนท่ี 2   แบบประเมินความตองการจําเปนในการจัดการเรียนรูตลอดชวิีตของผูสูงอายุ 

 
 

คําช้ีแจง   ในฐานะที่ทานเปนผูสูงอายุ  ทานคิดวาจากขอคําถามในแตละขอตอไปน้ี  

ทานมี “สภาพที่ทานเปนอยู/มีอยูจริงในปจจุบัน” อยูในระดับใด  หรือ  

ทานมี “สภาพที่ทานคาดหวัง/คิดวานาจะเปน” อยูในระดับใด  

 ดังนั้นการตอบคําถามแตละขอ ขอใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของทานขอละ 2 ตําแหนง ตําแหนงแรกใหทําในชอง “สภาพที่ทานเปนอยู/มี

อยูจริงในปจจุบัน” และตําแหนงที่สองใหทําในชอง “สภาพที่ทานคาดหวัง/คิดวานาจะเปน”  

 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 5 คือ สภาพที่ทานเปนอยู/มีอยูจริงในปจจุบัน หรือ สภาพที่ทานคาดหวัง/คิดวานาจะเปน 

ในระดับ มากที่สุด 

 4 คือ สภาพที่ทานเปนอยู/มีอยูจริงในปจจุบัน หรือ สภาพที่ทานคาดหวัง/คิดวานาจะเปน 

ในระดับ มาก 

 3 คือ สภาพที่ทานเปนอยู/มีอยูจริงในปจจุบัน หรือ สภาพที่ทานคาดหวัง/คิดวานาจะเปน 

ในระดับ ปานกลาง 

 2 คือ สภาพที่ทานเปนอยู/มีอยูจริงในปจจุบัน หรือ สภาพที่ทานคาดหวัง/คิดวานาจะเปน 

ในระดับ นอย 

 1 คือ สภาพที่ทานเปนอยู/มีอยูจริงในปจจุบัน หรือ สภาพที่ทานคาดหวัง/คิดวานาจะเปน 

ในระดับ นอยที่สุดหรือไมมี 
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ตัวอยางการตอบแบบประเมิน 
 

สภาพท่ีทานเปนอยู/  
มีอยูจริงในปจจุบัน 

สภาพท่ีทานคาดหวัง/
คิดวานาจะเปน 

นอยที่สุด<-------->มากที่สุด นอยที่สุด<-------->มากที่สุด รายการ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

0.ขาพเจาใสใจกับการดแูลสุขภาพของตนเอง..………… … … … … … … … …
00.ขาพเจาออกกําลังกายเปนประจํา…………………………. … … … … … … … …
000.ขาพเจาคิดวาการออกไปใชสิทธิ์เลือกต้ังเปน
สิ่งจําเปน……………………………………………………………………………… … … … … … … … …
0000.การพบปะสังสรรค เขากลุม กับเพื่อนวัย
เดียวกัน….................................................................. … … …  … … … … …
 

ตามตัวอยาง ขอ 0. หมายความวา ในสภาพที่เปนจริงในปจจุบันทานใสใจกับการ

ดูแลสุขภาพของตนเองอยูในระดับนอย แตสภาพที่ทานคาดหวังหรือคิดวานาจะเปนนั้น 

ทานคิดวาควรใสใจกับการดูแลสุขภาพของตนเองอยูในระดับมากที่สุด    หรือตัวอยางใน 

ขอ 00. หมายความวา ในสภาพที่เปนจริงในปจจุบันทานออกกําลังกายอยูในระดับ

นอยที่สุด แตสภาพที่ทานคาดหวังหรือคิดวานาจะเปนนั้นทานคิดวาทานควรออกกําลังกาย

เปนประจําสมํ่าเสมอ  

หรืออีกตัวอยางในขอ 000. หมายความวา ในสภาพที่เปนจริงในปจจุบันทานคิดวา

ความจําเปนในการออกไปใชสิทธิ์เลือกต้ังนั้นอยูในระดับนอย แตสภาพที่ทานคาดหวังหรือ

คิดวานาจะเปนนั้น ทานคิดวาควรจําเปนในการออกไปใชสิทธิ์เลือกต้ังนั้นควรอยูในระดับ

ปานกลาง  

และตัวอยางสุดทายในขอ 0000. หมายความวา ในสภาพที่เปนจริงในปจจุบันทาน

ไดพบปะสังสรรค เขากลุม กับเพื่อนวัยเดียวกันอยูในระดับมาก และสภาพที่ทานคาดหวัง

หรือคิดวานาจะเปนนั้น ทานคิดวาควรพบปะสังสรรค เขากลุม กับเพื่อนวัยเดียวกันในระดับ

มากเชนเดียวกัน   

 



 161 

 
สภาพท่ีทานเปนอยู/  
มีอยูจริงในปจจุบัน 

สภาพท่ีทานคาดหวัง/
คิดวานาจะเปน 

นอยที่สุด<-------->มากที่สุด นอยที่สุด<-------->มากที่สุด รายการ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

           

1.ขาพเจาใสใจกับการดแูลสุขภาพของตนเอง…………… … … … … … … … … … …

2.ขาพเจามคีวามรูเร่ืองโภชนาการสําหรับผูสูงอายุ… … … … … … … … … … …

3.ขาพเจามคีวามรูเร่ืองเกี่ยวกับโรคและการปองกัน
โรคที่สามารถเกิดขึ้นไดในผูสูงอายุ………………………………. … … … … … … … … … …

4.ขาพเจามคีวามรูในการดูแลรักษาสุขภาพปากและ
ฟนในผูสูงอายุ………….……...………………………………………………. … … … … … … … … … …

5.ขาพเจามคีวามรูเร่ืองวิธีการควบคุมน้ําหนัก 
ในผูสูงอายุ………………………………………………………………………….. … … … … … … … … … …

6.ขาพเจามคีวามรูในการใชสมุนไพรที่เปน
ประโยชนตอสุขภาพ…………………………………..……………………. … … … … … … … … … …

7.ขาพเจาอาศัยอยูในทีพ่ักอาศัยที่ด ีถูกสุขลักษณะ… … … … … … … … … … …

8.ขาพเจารับประทานอาหารถูกหลกัโภชนาการ……… … … … … … … … … … …

9.ขาพเจามีเสื้อผา  เคร่ืองนุงหมเพียงพอ  ตอการ 
ใชสอย…………………………………………………………………………………. … … … … … … … … … …

10.ขาพเจาออกกําลังกายเปนประจํา…………………………. … … … … … … … … … …

11.ขาพเจามีความรูและเขาใจเกี่ยวกับการปองกัน
อุบัติเหตุในวัยสูงอายุ……………………………………....………...... … … … … … … … … … …

12.ขาพเจาเห็นวาการมปีระกันชีวิตเปนสิ่งจําเปนใน
ผูสูงอายุ………………………………………………………………………………. … … … … … … … … … …

13.ชุมชนของขาพเจามีบานพักหรือที่พักอาศัย
สําหรับผูสูงอายุที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองได……… … … … … … … … … … …
14.ชุมชนของขาพเจามีสายดวนสําหรับรองทุกข
หรือใหคําปรึกษาปญหาสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ… … … … … … … … … … …
15.การเดินทางดวยระบบขนสงมวลชนสาธารณะ
ของขาพเจามีความปลอดภัย…………………………………………. … … … … … … … … … …
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สภาพท่ีทานเปนอยู/  
มีอยูจริงในปจจุบัน 

สภาพท่ีทานคาดหวัง/
คิดวานาจะเปน 

นอยที่สุด<-------->มากที่สุด นอยที่สุด<-------->มากที่สุด รายการ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

16.ขาพเจาคิดวาการออกไปใชสิทธิ์เลือกต้ังเปน
สิ่งจําเปน…...…....………..……....………..……....………..……........ … … … … … … … … … …

17.ขาพเจาชอบพบปะผูคนเพื่อเขาสงัคม…....………..…. … … … … … … … … … …

18.ขาพเจาทํางานเปนอาสาสมัคร ในงานตาง ๆ 
ของชุมชน…………………………………………………...….................. … … … … … … … … … …

19.ขาพเจาชอบเขารวมกลุมและกิจกรรมตาง ๆ 
เพื่อยังประโยชนตอชุมชนของตน…………………………………. … … … … … … … … … …

20.ขาพเจาไดรับโอกาสใหมีสวนรวมในกจิกรรม
ตางๆ เชนเดียวกับบุคคลวัยอ่ืน....………..……......…………. … … … … … … … … … …
21.ขาพเจามีการพบปะสังสรรค เขากลุม กับเพือ่น
วัยเดียวกัน………………………………………………………………………….. … … … … … … … … … …
22.ขาพเจาไดรับการดูแลเอาใจใสจากบุคคลใน
สังคม.…………………………………………………………………………………… … … … … … … … … … …
23.ขาพเจามีการพบปะสังสรรค เขากลุม กับบุคคล
วัยอ่ืนที่ไมใชวัยเดียวกับขาพเจา……………………………………. … … … … … … … … … …
24.ขาพเจายังคงไดรวมตัดสินใจเรื่องสําคัญตาง ๆ 
ในครอบครัวเหมือนอยางที่เคยในอดีต………………………. … … … … … … … … … …
25.ขาพเจาไมเคยนอยเนื้อตํ่าใจ หรือคิดไปวาตน 
เปนผูสูงอายุ แลวจะหมดความสําคัญ ……………………….. … … … … … … … … … …
26.ขาพเจาเห็นวาตนยังทําประโยชนตาง ๆ ไดอีก…. … … … … … … … … … …
27.ขาพเจาเห็นวาการมสีมาคมหรือทําเนียบ
ผูสูงอายุเปนการดีที่จะไดรวบรวมผูมีความรูความ
ชํานาญในสาขาตาง ๆ มาทําประโยชน แกคนรุน
หลังได…………………………………………………………………………………. … … … … … … … … … …
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สภาพท่ีทานเปนอยู/  
มีอยูจริงในปจจุบัน 

สภาพท่ีทานคาดหวัง/
คิดวานาจะเปน 

นอยที่สุด<-------->มากที่สุด นอยที่สุด<-------->มากที่สุด รายการ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

28.ในเทศกาลสําคัญ ๆ เชน ปใหม หรือสงกรานต 
ลูกนองหรือลูกหลานยังคงมาเยี่ยมเยียนขาพเจา……… … … … … … … … … … …
29.นับแตอดีตขาพเจาฝนที่จะสรางครอบครัวให
สมบูรณ จวบจนปจจุบันขาพเจาก็ทําไดแลว……………… … … … … … … … … … …
30.ขาพเจาตั้งใจที่จะเปนคนดี และขาพเจาก็รูวา 
ทุกวันนี้ขาพเจาก็เปนคนดีสมดังหวัง….………………………. … … … … … … … … … …
31.สมัยกอนขาพเจามีความทะเยอทะยานที่จะ
กาวหนาโดยคิดถึงแตตัวเอง และลืมมองคนรอบขาง 
แตวันนี้ขาพเจารูจักเสียสละและเปดโอกาสใหผูอ่ืน
ไดแสดงความสามารถ……………………………..……………………… … … … … … … … … … …
32.ขาพเจาเชื่อวาคนเราทุกคนสามารถพัฒนา
ตนเองไดไมมีจุดจบ หากมีความตั้งใจจริง แมจะอยู
ในชวงบ้ันปลายชีวิตก็ตาม……………………………………………… … … … … … … … … … …
33.แมวาจะเปนผูสูงอายุ ขาพเจาก็ไมยอทอตอ
ปญหาและเขมแข็งที่จะรับปญหา…………….……………………. … … … … … … … … … …
34.ขาพเจารูวิธีการเสริมสรางสุขภาพจิตที่ดี ใน
ผูสูงอายุ.................................................................... … … … … … … … … … …
35.แมยามมีปญหา ครอบครัวก็เปนกําลังใจให
ขาพเจา ………………………………………………………………………………. … … … … … … … … … …
36.ขาพเจามีธรรมมะเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวจิตใจ……… … … … … … … … … … …
37.คนรอบตัว บอกวาขาพเจามีสุขภาพจิตดี…………….. … … … … … … … … … …
38.ขาพเจาเขาใจและรูถึงวิธีการหาความสุข สงบ 
สบายใจ..……………………………………………………………………………… … … … … … … … … … …
39.ขาพเจารูวิธีการทําสมาธิเพื่อใหจติสงบ ใจสบาย. … … … … … … … … … …
40.ในคราวที่นอยใจ ทุกขใจ ขาพเจาก็ยังมีศาสนา
เปนที่พึ่ง………………………………………………………………………....... … … … … … … … … … …
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41.ขาพเจาสนใจทํางานหารายไดพิเศษ……………………. … … … … … … … … … …
           

สภาพท่ีทานเปนอยู/  
มีอยูจริงในปจจุบัน 

สภาพท่ีทานคาดหวัง/
คิดวานาจะเปน 

นอยที่สุด<-------->มากที่สุด นอยที่สุด<-------->มากที่สุด รายการ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

42.ขาพเจาไดรับความชวยเหลือ ดานเงินทองหรือ
ขาวของเคร่ืองใชตาง ๆ จากลูกหลาน  และญาติ 
พี่นอง…………………………………………………………………………………... … … … … … … … … … …
43.ขาพเจาสนใจเรียนรูวิธีการใชจายเงินจากรายได
ที่ม ีเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ………………………………….... … … … … … … … … … …
44.ชุมชนของขาพเจามีหนวยจัดหางานใหผูสูงอายุ
ทํา เทาที่ผูสงูอายุสามารถทําได................................ … … … … … … … … … …
45.ชุมชนของขาพเจามีการฝกอาชพีใหผูสูงอายุ
อยางหลากหลาย เพื่อเปนการหารายไดใหตนเอง
และครอบครัว………………………………………………………............ … … … … … … … … … …
46.ชุมชนของขาพเจาสนับสนุน และหาตลาด
จําหนายผลผลิตที่ไดจากการฝกอาชีพใหดวย…………… … … … … … … … … … …
47.ขาพเจาปรับรูปแบบวิถีชีวิตใหสอดคลองกับ
รายไดที่ลดลงกวาตอนที่ยังทํางานประจําอยู……........ … … … … … … … … … …
48.ขาพเจาสนใจภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเพื่อเปน
ประโยชนสําหรับโอกาสในการประกอบอาชีพ ………… … … … … … … … … … …
49.ขาพเจาทํางานอดิเรกที่สรางรายได เพื่อไมให
เสียเวลาเปลา..……..…………………………………………………………… … … … … … … … … … …
50.ขาพเจาคิดวางแผนลงทุนกับเงินเก็บที่มเีพือ่ให
งอกเงย………………………………………………………………….............. … … … … … … … … … …
51.ขาพเจาอยากถายทอดความรู หรือเปนวิทยากร
ฝกอบรมในสิ่งที่ขาพเจามีความรูหรือประสบการณ
มากอน...................................................................... … … … … … … … … … …
52.สถาบันการศึกษาในชุมชนของขาพเจา มีการ
ยืดหยุนกฎระเบียบตาง ๆ เพื่อใหผูสงูอายุสามารถ
เขาเรียนไดโดยสะดวก..….......................................... … … … … … … … … … …
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สภาพท่ีทานเปนอยู/  
มีอยูจริงในปจจุบัน 

สภาพท่ีทานคาดหวัง/
คิดวานาจะเปน 

นอยที่สุด<-------->มากที่สุด นอยที่สุด<-------->มากที่สุด รายการ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

53.ชุมชนของขาพเจามีศูนยบริการใหคําปรึกษา
ดานการศึกษา อบรม แกผูสูงอายุ….......................... … … … … … … … … … …
54.ชุมชนของขาพเจาใหความสําคญัในการจัด
หลักสูตรเกีย่วกับการเตรียมความพรอมสูวัยสูงอายุ  
ใหแกทกุคน............................................................... … … … … … … … … … …
55.ชุมชนของขาพเจามีสถานีโทรทัศนหรือรายการ
โทรทัศนเฉพาะเพื่อการศึกษาสําหรับผูสูงอายุ …....... … … … … … … … … … …
56.ชุมชนของขาพเจามีการเชิญวิทยากรมาให
ความรูเกี่ยวกับการดูแลตนเองในผูสงูอายุ…………………. … … … … … … … … … …
57.ขาพเจาชอบพัฒนาตนเอง โดยการฝกอบรมที่มี
ระบบหองเรียน…....................................................... … … … … … … … … … …
58.ขาพเจาชอบศึกษาหรือไดรับความรู จาก
การศึกษาดวยสื่อประเภทตาง ๆ ดวยตนเอง……..……. … … … … … … … … … …
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบพระคุณที่ใหความรวมมือ
ในการตอบแบบประเมินครับ
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญ 

 

อาจารย ดร.ละเอียด รักษเผา ผูเชี่ยวชาญดานการวัดผลและวิจัยการศึกษา 

 ภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา 

 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

รองศาสตราจารยชูศรี วงศรัตนะ ผูเชี่ยวชาญดานการวัดผลและวิจัยการศึกษา 

 ภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา 

 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

รองศาสตราจารย ดร.เสาวนีย เลวัลย ผูเชี่ยวชาญดานผูสูงอายุและการศึกษาผูใหญ 

 ภาควิชาการศกึษาผูใหญ  

 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศันสนีย จันทรสถิตยพร ผูเชี่ยวชาญดานการประเมินความตองการจําเปน 

 ภาควิชาทดสอบและวิจัยการศึกษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

อาจารยบรรเลง สระมูล ผูเชี่ยวชาญดานการประเมินความตองการจําเปน 

 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล       นายเอกพล จนัทรสถิตยพร 

วันเดือนปเกิด      12 พฤศจิกายน 2521 

สถานที่เกิด       อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

สถานที่อยูปจจุบัน     400/6 ถนนสุขุมวิท คลองเตยเหนือ  

        คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10100 

ประวัติการศึกษา      

 พ.ศ.2543     บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) สาขาวิชาการบัญชี 

        คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 พ.ศ.2551     การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  

        สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางการศึกษา 

        คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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