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วนาพร  ใจมูลวงศ.  (2551).  ทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมของผูเรียนระดับ ปวช. และ ปวส. 
               ที่มีตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ.  สารนิพนธ บธ.ม. (การตลาด)  กรุงเทพฯ :    
            บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  อาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ :  
            อาจารย ดร. ไพบูลย  อาชารุงโรจน. 
 

 การศึกษาคนควาครั้งนี้ เพ่ือศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมของผูเรียนระดับ 
ปวช. และ ปวส. ที่มีตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพโดยศึกษาทัศนคติ  7 ดานมาศึกษา 
ไดแกดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร 
หรือ พนักงาน  ดานลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการ กับความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูเรียนระดับ ปวช. และ ปวส. ที่มีตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  คือ  นักเรียนระดับ ปวช. และ ปวส. ที่กําลังศึกษาอยูใน
ปจจุบันของโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ รวมทั้งสิ้น 400  ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
ขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก คาความถี่ (frequency) คารอยละ 
(percentage)  คาเฉลี่ย (mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การวิเคราะหความ
แตกตางโดยการใชการทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance การวิเคราะหเปนรายคูใชวิธี Lease Significance Difference (LSD) และการ
วิเคราะหความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของ เพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation coefficient)  

 ผลการวิจัยพบวา 
  1.  ผูเรียนสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุต่ํากวา  20 ป  มีระดับการศึกษาระดับ  ปวช. 2  มี
รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ  10,000 บาท 
 2.  ดานทัศนคติของผูเรียนระดับ ปวช. และ ปวส. ที่มีตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชย
กรุงเทพโดยรวมอยูในระดับดี โดยเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย ดานบุคลากรหรือพนักงาน และดานกระบวนการ ใน
ระดับดี สวนดานการสงเสริมการตลาดและดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับไมดี 
 3.  ดานความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ 
พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับพึงพอใจ 
 4.   การทดสอบสมมติฐาน พบวา 
  4.1  ผูเรียนที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอ
โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตางกันโดยเพศชายมีมีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือก
เขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพมากกวาเพศหญิง ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
  4.2  ผูเรียนที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอ
โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   



 

  4.3  ผูเรียนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขา
ศึกษาตอ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01   
  4.4  ผูเรียนที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจ
โดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ ไมแตกตางกัน  
  4.5  ทัศนคติของผูเรียนโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมในการ
เลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ โดยเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทัศนคติ
ของผูเรียน ดานผลิตภัณฑ และ ดานบุคลากรหรือพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ อยูในระดับปานกลาง   อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ในขณะที่ทัศนคติของผูเรียน ดานราคา ดานการจัดจําหนาย  ดาน
การสงเสริมการตลาด  ดานลักษณะทางกายภาพ  และ ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจโดยรวมในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ อยูในระดับคอนขางต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
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The purpose of this research was to study attitudes and overall satisfaction of 

students towards Polytechnic Krungthep Commercial School in 7 aspects of product, price, 
place, and promotion, people, physical evidence and process. 

 
The sample group of this research was 400 students who were studying at  

vocational certificate levels in Polytechnic Krungthep Commercial School.  The tool used for 
collection of this data was questionnaire. The statistics used for analyzing data were 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, Least Significant 
Difference and Pearson product moment correlation coefficient. 

 
The research revealed that: 

 
1. Most respondents were male, aged lower 20 years, studying in the second year 

of vocational certificate level and their monthly household income was lower than or 
equivalent to 10,000 baht.  
 

2. The overall attitudes of students of vocational certificate levels towards 
Polytechnic Krungthep Commercial School in all aspects were at good level.  In particulars, 
the attitudes in aspects of price, place, people and process were at good level, but the 
attitudes in aspects of promotion and physical evidence presentation were at poor level. 

 
 3. The students’ overall satisfaction with their study at Polytechnic Krungthep 
Commercial School was rated at satisfactory level. 
  

4. The results of hypothesis test were as follows. 
 

4.1 The respondents with different genders had different overall satisfaction 
with their study at Polytechnic Krungthep Commercial School; male were more satisfied with 



 

their study at Polytechnic Krungthep Commercial School female students at statistically 
significant level of 0.05. 
   

4.2 The respondents with different ages did not have different overall  
satisfaction with their study at Polytechnic Krungthep Commercial School at statistically 
significant level of 0.05. 
 
  4.3 The respondents with different level of education had different overall 
satisfaction with their study at Polytechnic Krungthep Commercial School at statistically 
significant level of 0.01. 

  
  4.4 The respondents with different average monthly household income did 
not have different satisfaction with their study at Polytechnic Krungthep Commercial School 
at statistically significant level of 0.01. 
 
  4.5 The overall attitudes of students were related with overall satisfaction 
with their study at Polytechnic Krungthep Commercial School.  In particulars, their attitudes 
in aspects of product and people have moderate and positively related to satisfaction with 
their study at Polytechnic Krungthep Commercial School with statistically significant level of  
0.01 but their attitudes in aspects of price, place, promotion, physical evidence and process 
were lowly and positively related to their satisfaction with their study at Polytechnic 
Krungthep Commercial School at statistically significant level of  0.01.   
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             อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการ
สอบไดพิจารณาสารนิพนธเร่ือง ทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมของผูเรียนระดับ ปวช. และ 
ปวส. ที่มีตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ ของ วนาพร  ใจมูลวงศ  ฉบับน้ีแลว เห็นสมควรรับ
เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
 
    อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 

   ………………………………………………. 
       (อาจารย ดร. ไพบูลย  อาชารุงโรจน) 
 

      ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสตูร 
 

   ………………………………………………. 
    (รศ. สุพาดา สิริกุตตา) 
 

      คณะกรรมการสอบ 
 

                               …………………………………………………     ประธาน 
        (อาจารย ดร. ไพบูลย  อาชารุงโรจน) 
 

                              ……………………………………………….…     กรรมการสอบสารนิพนธ 
                                    (รศ.ดร. สุภาพรรณ  สิริแพทยพิสุทธิ์) 
 

   ………………………………………………….     กรรมการสอบสารนิพนธ 
(อาจารย ล่ําสัน  เลิศกลูประหยัด) 

 
      อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา
การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  
 
                               ....................................................................     คณบดีคณะสังคมศาสตร 
     (ผูชวยศาสตราจารย ดร. กิตติมา สังขเกษม) 
                                  วันที่ ............เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2551 

 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
            สารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี เน่ืองจากความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่ง
จากทานอาจารยไพบูรณ  อาชารุงโรจน อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดสละเวลาอันมีคา นับตั้งแต
เริ่มดําเนินการจนสําเร็จเรียบรอยสมบูรณ ในการใหคาํแนะนํา ชีแ้นะ ชวยเหลือและตรวจแกไข
ขอบกพรองอันเปนประโยชนในการจัดทําสารนิพนธครัง้น้ี ผูวิจัยรูสกึซาบซึ้งในความกรุณา จึงขอ
กราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

  ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. สุภาพรรณ สิริแพทยพิสุทธิ์ และอาจารยล่ํา
สัน เลศิกุลประหยัด ที่กรณุาเปนกรรมการในการสอบสารนิพนธ และใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือ
ปรับปรุงแกไขขอพกพรองอันเปนประโยชนและกรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชีย่วชาญตรวจ
คุณภาพของเครื่องมือ อีกทั้งยังใหคําแนะนําในการวิจัยครั้งน้ี 

  ขอกราบขอบพระคุณ คุณดวงฤทธิ์  เบ็ญจาธิกุล ผูอํานวยการโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชย
กรุงเทพ ไดอนุเคราะหใหความชวยเหลือ สนับสนุนขอมูล เพ่ืออางอิงในงานวิจัยฉบับน้ี ทําใหผูวิจัย
สามารถดําเนินการทําวิจัยฉบับน้ีไดอยางสําเร็จลุลวงดวยดี โดยเฉพาะอยางยิ่งขอขอบพระคุณผูตอบ
แบบสอบถามทุกทาน ที่ใหความรวมมือ และสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีสวนทําใหการ
วิจัยสําเร็จลุลวงดวยดี 

  ขอขอบคุณเจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัยทุกทาน 
ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยน้ีทุกทาน 

  ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และขอขอบคุณอาจารย พ่ี ๆ เพ่ือน ๆ รวมถึงเพ่ือน
รวมงาน ที่ใหการสนับสนุนเปนกําลังใจ และคอยชวยเหลือเปนอยางดี ตลอดจนเพื่อน ๆ X-MBA 
(การตลาด) ที่ใหความชวยเหลือและแนะนําทั้งในเรื่องการทํางาน การเรียน และการทําสารนิพนธ
ฉบับน้ีเปนอยางดี 

  ทายสุดนี้  คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับน้ี  ผูวิจัยขอนอมบูชา
คุณบิดามารดา ครูและอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู อบรมสั่งสอน และ
วางรากฐานแหงการศึกษาแกผูวิจัย 
                                                           

วนาพร  ใจมูลวงศ 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 
 ปจจุบันสถานการณโลกและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วสงผลใหคนไทยตองปรับตัว
ใหเหมาะสมกับกระแสสังคมยุคใหมที่ตองใชความรูเปนเคร่ืองมือของการประกอบอาชีพและการ
ดํารงชีวิต ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545 และแกไขเพิ่มเติม   (ฉบับที่ 2) พ.ศ.  
2545 ไดกําหนดขึ้นเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ ซึ่งนับวาเปนทรัพยากรสําคัญสําหรับการอยูรอด 
และการพัฒนาของประเทศไทย โดยจะตองมีการปรับวิธีคิดในการ  จัดการศึกษา ปรับระบบและ
โครงสรางการจัดการศึกษาปรับปรุง คุณภาพครู อาจารย ผูบริหาร และบุคลากรทางการศึกษา จัด
ใหมีอุปกรณและเทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสมเพียงพอ (บัญญัติปฏิรูปการศึกษาแนวทางสูการ
ปฏิรูป. 2545) นําไปสูเปาหมายในการพัฒนาใหเด็กและเยาวชนเปนคนดี มีคุณธรรม เปนคนเกง คิด
ดี ทํางานไดดี มีความเปนไทย สามารถปรับตัวได เหมาะสมกับสังคมที่เปลี่ยนแปลง 
 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545 สงผลใหสถาบันการศึกษา ทั้งภาครัฐ
และเอกชนตางพยายามที่จะพัฒนาสถาบันของตนเอง โดยเฉพาะการจัดการเรียน การสอนใน
ระดับอุดมศึกษาที่มีการตื่นตัวคอนขางมาก จะเห็นไดจากการปรับปรุงและพัฒนาในหลาย ๆ ดาน 
อาทิเชน การยกระดับจากโรงเรียนเปนวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย การจัดการเรียนการสอนในคณะที่
หลากหลายมากขึ้น การเปดศูนยการศึกษานอกสถาบัน การเปดรับนักศึกษาทั้งภาคปกติ ภาค
สมทบ ภาคเสาร – อาทิตย และโครงการตาง ๆ ที่เอ้ือประโยชนตอผูเรียน ตลอดจนการนําระบบการ
บริหารคุณภาพมาปรับใชในสถาบันการศึกษา เปนตน โดยเปดโอกาสให เยาวชนที่อยูในวัยศึกษา
และประชาชนทั่วไปมีตัวเลือกในการที่จะศึกษาในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพิ่มขึ้น  
 สืบเน่ืองมาจากปจจุบันโรงเรียนทั้งในภาครัฐและเอกชนที่เปดสอนทางดานการบริหารธุรกิจ 
ซึ่งมีการแขงขันคอนขางสูง ทั้งยังมีขอจํากัดอีกหลายดาน เชน โรงเรียนไมสามารถทําการตลาดได
อยางธุรกิจทั่วไป หากทําการตลาดมากเกินไปอาจจะสงผลใหภาพพจนของโรงเรียนเสียได ฉะน้ัน
โรงเรียน ตองมีกลยุทธการตลาดที่รอบคอบมากกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ไมใหสังคมมองวาเปนธุรกิจที่
คากําไรเกินควร โดยผูบริหารของโรงเรียนจะเนนการนําเอาการบริหารงานในลักษณะธุรกิจบริการ
มาใชในโรงเรียน โดยทุกโรงเรียนตางมีจุดมุงหมายเดียวกัน คือ ตองการเพิ่มจํานวนนักเรียนใหมาก
ขึ้น และการสรางชื่อเสียงใหเปนที่รูจัก  ยอมรับของชุมชน ผูปกครองและนักเรียนใหมากที่สุด ดังน้ัน
การศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมของผูเรียนระดับ ปวช. และ ปวส. ที่มี
ตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ จึงเปนสวนที่มีความสําคัญมากตอการนํามาเปนแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนาการทําการตลาด ทั้งยังเปนแนวทางในการประชาสัมพันธเพ่ือใหนักศึกษา
นําไปบอกตอผูอ่ืนใหมาเรียนที่โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ ตอไปในอนาคต 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชย
กรุงเทพ 
 2.  เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูเรียนระดับ ปวช. และ ปวส. ของโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชย ใน
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคคลากรหรือ 
พนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  

3. เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวตอเดือน ที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิค
พณิชยกรุงเทพ 

4.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษา
ตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ 

    
ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  เพ่ือนําผลการวิจัยที่ไดเสนอตอผูบริหาร ใชในการวางแผนบริหาร โรงเรียนโพลีเทคนิค
พณิชยกรุงเทพ ใหตรงกับความตองการของผูเรียน 
 2. เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพในปจจุบัน
และอนาคต 
 3.  เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนประชาสัมพันธโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย  

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ กลุมผูเรียนระดับ ปวช. และ ปวส. ของ
โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ  ที่กําลังศึกษาอยูในปจจุบันจํานวน 1,675  คน (ขอมูลจาก
แผนกทะเบียนของโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ  ในเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2550) 

 
         กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  คือ  นักเรียนระดับ ปวช. และ ปวส. ที่
กําลังศึกษาอยูในปจจุบันของโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ  โดยคํานวณหาจํานวนกลุม
ตัวอยางตามความนาจะเปน โดยใชสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane.  1970 : 580-587) ไดขนาด
กลุมตัวอยางจํานวน 323 คน โดยใชคาความเชื่อม่ัน 95%  ความคลาดเคลื่อน 5%    (หรือ .05) 
และสํารองไว  77  คน รวมไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  400 คนโดยใชวิธีการหากลุมตัวอยาง ใชการสุม
ตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling)   
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  
1.  ตัวแปรอสิระ  (Independent variables) ไดแก 

  1.1.   ลักษณะขอมูลสวนบคุคล 
                      1.1  เพศ 
                             1.1.1  ชาย 
                             1.1.2  หญิง 
         1.2.  อายุ 
                 1.2.1   ต่ํากวา  20  ป  
    1.2.2   20-24  ป 
    1.2.3   25  ปขึ้นไป 
         1.3   ระดับการศึกษา 
    1.3.1  ระดับ  ปวช.  1 
    1.3.2  ระดับ  ปวช.  2 
    1.3.3  ระดับ  ปวช.  3 
    1.3.4  ระดับ  ปวส.  1 
    1.3.5  ระดับ  ปวส.  2 

1.4  รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 
    1.4.1  ต่ํากวาหรือเทากับ  10,000  บาท 
    1.4.2  10,001-15,000  บาท 
    1.4.3  15,001-20,000  บาท 
    1.4.4   20,001  บาทขึ้นไป 

1.2.   ทัศนคติของผูเรียนระดับ ปวช. และ ปวส. ที่มีผลตอโรงเรียนโพลีเทคนคิ
พณิชยกรุงเทพ 
   2.1  ดานผลิตภัณฑ 
        2.2  ดานราคา 
        2.3  ดานการจัดจําหนาย 
        2.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
        2.5  ดานบุคลากร หรือ พนักงาน 
       2.6  ดานลักษณะทางกายภาพ 
        2.7  ดานกระบวนการ 

 
2.  ตัวแปรตาม  (Dependent variables) ไดแก ความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขา

ศึกษาของผูเรียนระดับ ปวช. และ ปวส. ทีมี่ตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ  
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นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 1. ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกของผูเรียนระดับชั้น ปวช. และ ปวส. ในดานผลิตภัณฑ 
(Product)  ดานราคา (Price)  ดานการจัดจําหนาย (Place)  ดานการสงเสริมการตลาด  
(Promotion)  ดานบุคคล  (People) หรือ พนักงาน (Employees)  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดาน
กระบวนการ (Process)  ที่มีตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ  

1.1.  ผลิตภัณฑ  (Product)  หมายถึง  สิ่งที่นําเสนอใหกับผูเรียน เชน ชื่อเสียง
โดยรวมของโรงเรียน  อาจารย ผูสอน   เทคนิคการสอน   การบริการชวยเหลือสังคมและชุมชน  
ความมีชื่อเสียงของผูสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนฯ 
  1.2.  ราคา (Price) หมายถึง สิ่งที่บุคคลจายสําหรับสิ่งที่ไดมาซึ่งแสดงถึงมูลคาใน
รูปของเงินตรา ในงานวิจัยนี้ไดวัดความประหยัดของคาเลาเรียน กับ การมอบทุนการศึกษาเพื่อ
ชวยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลน 
  1.3.  การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง การจัดจําหนายใบสมัคร ณ สถานที่ตาง ๆ
ทั้งในและนอกสถานที่เพ่ือใหความสะดวกแกผูสมัคร 
  1.4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการติดตอสื่อสารที่สรางภาพพจน
ที่ดีของโรงเรียนตอนักเรียนหรือผูปกครอง เพ่ือสรางทัศนคติและความพึงพอใจในการเลือกเขาศึกษา
ตอที่โรงเรียน  ไดแก 
                1.4.1  การโฆษณา  (Advertising)  เปนการสื่อสารแบบไมใชบุคคล โดย
การผานสื่อตาง ๆ ไดแก  แผนพับ  ปายโฆษณา โปสเตอรโฆษณาโรงเรียนฯ 
   1.4.2  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)  เปนกิจกรรมเพ่ือกระตุน
การซื้อของผูบริโภค และเพิ่มประสิทธิภาพของผูขาย เชน การลดราคาคาเลาเรียน การแจกอุปกรณ
การเรียน 
  1.5.  บุคคลากรผูใหบริการ (People)  หรือ พนักงาน (Employees)  หมายถึง 
พนักงานหรือเจาหนาประจําโรงเรียนฯ ที่ทําหนาที่ปฏิบัติการในการใหขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียน เพ่ือ
เปนประโยชนแกนักเรียน ตั้งแตกอนเรียนและระหวางการเรียนไดอยางชัดเจนและถูกตอง เพ่ือให
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับนักเรียนและผูที่มาติดตอใหแตกตางเหนือคูแขงขัน อีกทั้งพนักงาน
ตองมีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับโรงเรียนได 

  1.6.  ลักษณะทางกายภาพ  (Physical evidence presentation) หมายถึง การสราง
และนําเสนอ โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม (TQM) เพ่ือสรางคุณคาใหกับลกูคา (Customer-
value proposition) เชน ความเพียงพอของสาธารณูปโภค  เชน จํานวนหองนํ้า  บริการน้ําดื่ม ฯลฯ 
  1.7  กระบวนการ (Process) หมายถึง เปนกระบวนการหรือขั้นตอนตาง ๆ เพ่ือสง
มอบคุณภาพการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคา (Customer satisfaction) โดย
การแสดงการใชเครื่องมือทางการตลาดสาํหรับธุรกิจการบริการ (Marketing tools for service) เชน  
โรงเรียนมีขั้นตอนการสมัครเรียนที่สะดวก ไมยุงยาก  
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 2.  ความพึงพอใจ หมายถึง การที่ผูเรียนระดับชั้น ปวช. และ ปวส. ไดรับการตอบสนอง
ความตองการที่ทําใหเกิดกําลังใจและเต็มใจในการเรียนที่โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ 
 3. ปวช. หมายถึง  ผูที่กําลังศึกษาอยูระดับชั้น ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ที่จบ
การศึกษาระดับ ม.3 หรือเทียบเทาโดยแบงเปน 3 ระดับ คือ ปวช. 1 , ปวช. 2  และ ปวช. 3 ของ
โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ 
 4.  ปวส. หมายถึง  ผูที่กําลังศึกษาอยูระดับชั้น ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ที่จบ
การศึกษาระดับ ปวช. ปที่  3 , ม.6 หรือเทียบเทาโดยแบงเปน 2 ระดับ คือ ปวส. 1 และ ปวส.  2  
ของโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการวิจัย เรื่อง  ทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมของผูเรียนระดับ ปวช. และ 
ปวส. ที่มีตอโรงเรียนโพลเีทคนิคพณชิยกรุงเทพ 
 
ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)   ตัวแปรตาม (Dependent 
Variables) 
                                                                                                   
 

 ขอมูลสวนบคุคล 
     1.1  เพศ 
     1.2   อายุ 
     1.3  ระดับการศึกษา 
     1.4  รายไดเฉล่ียของครอบครัว  
            ตอเดือน 
      

ทัศนคติของผูเรียนระดับ ปวช. 
และ ปวส. ท่ีมีตอโรงเรียนโพลี
เทคนิคพณิชยกรุงเทพ 
     2.1  ดานผลิตภัณฑ 
     2.2  ดานราคา 
     2.3  ดานการจัดจําหนาย 
     2.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
     2.5  ดานบคุลากรหรือพนักงาน 
     2.6  ดานลักษณะทางกายภาพ 
     2.7  ดานกระบวนการ 
 

 
 
 
 

ความพึงพอใจโดยรวมใน
การเลือกเขาศึกษาตอ

โรงเรียนโพลีเทคนิคพณชิย
กรุงเทพ 

      
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 ในการศึกษาวจัิยครั้งนี้ไดกําหนดสมมติฐานดังนี้ 

1. ผูเรียนที่มีเพศที่แตกตางกนั มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอ 
โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตางกัน 

2. ผูเรียนที่มีอายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอ 
โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตางกัน  

3. ผูเรียนที่มีระดบัการศึกษา ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขา 
ศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรงุเทพ แตกตางกัน 

4. ผูเรียนที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวม 
ในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตางกัน 

5.  ทัศนคตขิองผูเรียนโดยรวมและรายดาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมในการ
เลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนคิพณิชยกรุงเทพ  
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
  ในการวิจัยครั้งน้ี ผูศึกษางานวิจัยไดรวบรวมและคนควาขอมูล ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับงานวิจัยเรื่อง    “ทัศนคติและความพึงพอใจของผูเรียนระดับ ปวช. และ ปวส. ที่มีตอ
โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ”  เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยซึ่งแบงออกเปน 5 สวนดังนี้ 
  1.  ทฤษฎีและแนวความคดิดานทัศนคตขิองผูบริโภค 
  2.  ทฤษฎีและแนวความคดิดานความพึงพอใจ 
  3.  แนวความคิดเกี่ยวกับ  7P  กลยุทธทางการตลาดบริการ 
  4.  ประวตัิของโรงเรียนโพลีเทคนคิพณิชยกรุงเทพ 
  5.  ผลงานวจัิยที่เกี่ยวของ 
  

1.  ทฤษฎีและแนวความคิดดานทศันคติของผูบริโภค  
  ทัศนคติ (Attitude) คือ การแสดงออกของความรูสึก ซึ่งเกิดจากการเรียนรูที่มีตอสิ่งเรา   
ตาง ๆ ซึ่งประเมินผลออกมาในลักษณะของความชอบ หรือไมชอบ ความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ
ในสิ่งตาง ๆ  
  นักจิตวิทยาหรือนักวิชาการหลายทานจึงไดกําหนดความหมายที่เกี่ยวกับทัศนคติไว
มากมายที่แตกตางกันตามความเชื่อและทฤษฎีของแตละทานดังตอไปน้ี 
  เสรี  วงษมณฑา.  (2542 :  106)  ไดกลาวถึง ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียง
ที่เรียนรูเพ่ือใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
(Schiff man and Kanuk. 1994 : 657)  หรืออาจ หมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวา
บุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เนื่องจาก
เปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคล
กลาวถึงอะไรหรือทําอะไร (เสรี  วงษมณฑา. การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค. 2542 : 106) 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ.  (2542 : 44)  กลาววา ทัศนคติ หมายถึงความรูสึกนึกคิดของ
บุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งผูบริโภคเรียนรูจากประสบการณในอดีต โดยใชเปนตัวเชื่อมระหวาง
ความคิดและพฤติกรรมนักการตลาดนิยมใชเครื่องมือการสงเสริมการตลาดเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอ
ผลิตภัณฑและตราสินคา 
  ชิฟแมน และ คานุก.  (Schiff man and Kanuk.  1994 : 657)  กลาววาทัศนคติ (Attitude) 
หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรู เพ่ือใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึง
พอใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนม
เอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เน่ืองจากเปนผลของ
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กระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง แตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึง
อะไรหรือทําอะไร 
 คําวา  Attitude  ภาษาไทยมีคําหลายคํา เชน ทัศนคติ  เจตคติ  ทาทีความรูสึก แตใน
ความหมายของศัพท คือ ความพรอมที่จะปฏิบัติ (Readiness to act) ถาเรามีทาทีความรูสึกหรือ
ทัศนคติในเชิงบวก เรายอมปฏิบัติออกมาในทางบวก แตถาเรามีทาทีความรูสึกในเชิงลบ เราก็
ปฏิบัติออกมาในทางลบ ทัศนคติจึงมีลักษณะ 
 1.  ทัศนคติเชงิบวก (Positive attitude)                              การปฏิบัติออกมาใน
ทางบวก (Act positively) 

         ทําใหเกิด 

 2.  ทัศนคติเชงิลบ  (Negative attitude)                              การปฏิบัติออกมาในทาง
ลบ (Act negatively)   

        ทําใหเกิด 

 พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากทัศนคติ มีขั้นตอนดังนี้ 
 ก.  K = Knowledge เปนการเกิดความรู เชน ทราบวาสินคาตัวนี้ขายที่ใด ภาพยนตรเร่ืองนี้
ฉายที่ใด เม่ือเราทราบแลว ขั้นตอไปของพฤติกรรมคือ 
 ข.  A = Attitude เปนการเกิดทัศนคติ เม่ือเกิดความรูในขั้นตอมาจะเกิดความรูสึกชอบ
หรือไมชอบ ทราบแลวชอบหรือไม ซึ่งความรู (Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) จะสงผลไปที่
การกระทํา (Practice) 
 ค.  P = Practice เปนการเกิดการกระทําหลังจากที่เกิดความรูและทัศคติแลว ก็จะเกิดการ
กระทํา 
 ผูบริโภคจะประเมินทัศนคติโดยการถามคําถามหรือการลงความเห็นจากพฤติกรรม
กระบวนการของผูบริโภคมีทัศนคติดานบวกตอผลิตภัณฑนั้น สิ่งน้ีแสดงขอเสนอวาความเปนสากล
ทั้งหมดของพฤติกรรมผูบริโภคจะสอดคลองกับการซื้อ การเสนอแนะกับบุคคลอื่น การจัดลําดับการ
ประเมินผลความเชื่อถือและความตั้งใจที่สัมพันธกับทัศนคติ ลักษณะทัศนคติมีดังนี้ 
 1. ทัศนคติที่มีตอสิ่งหน่ึง คําวา สิ่งหนึ่ง (Object) ในความหมายของทัศนคติที่มุงสูผูบริโภค
จะสามารถตีความอยางกวางวา ประกอบดวย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยาง หรือ
แนวความคิดที่สัมพันธกับการตลาด เชน ผลิตภัณฑ ชนิดของผลิตภัณฑ ตราสินคา บริการ ความ
เปนเจาของ การใชผลิตภัณฑ การโฆษณา ราคา สื่อกลาง หรือผูคาปลีก 
 2.  ทัศนคติมีความโนมเอียงเกิดจากการเรียนรู (Attitudes are a learned predisposition) 
มีการตกลงกันวา ทัศนคติมีการเรียนรูได ซึ่งหมายความวา ทัศนคติเกี่ยวของกับพฤติกรรมการ
เรียนรูเปนผลจากประสบการณโดยตรงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ขอมูลที่ไดรับจากบุคคลอื่นและการ
เปดรับจากสื่อมวลชน เชน การโฆษณาเปนสิ่งสําคัญที่จะระลึกวาในขณะมีทัศนคติอาจเกิดจาก
พฤติกรรม สิ่งน้ีมีความหมายไมตรงกับคําวาพฤติกรรม แตจะสะทอนถึงการประเมินความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจของทัศนคติ ซึ่งอาจจะเปนการชักจูงผูบริโภคที่มีตอพฤติกรรมเฉพาะอยางหรือขับไล
ผูบริโภคจากพฤติกรรมเฉพาะอยาง 
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 3.  ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลง (Attitudes have consistency) ลักษณะของทัศนคติคือความ
สอดคลองกับพฤติกรรมที่แสดงออกแมวาจะมีแนวโนมคงที่แตทัศนคติไมจําเปนตองถาวรสามารถ
เปลี่ยนแปลงได เปนสิ่งสําคัญที่จะแสดงถึงความหมายของคําวา ไมเปลี่ยนแปลง (Consistency) 
โดยทั่วไปเราคาดหวังวาพฤติกรรมผูบริโภคที่จะตอบสนองตอทัศนคติ ตัวอยาง ผูบริโภคมองรถ
รถยนตเยอรมันวาเปนรถที่มีความหรูหรา ภาพลักษณสูง มองรถยนตญี่ปุนวามีคุณภาพดี ดังน้ันถา
ผูบริโภคตองการรถที่หรูหรา ภาพลักษณสูง ก็จะเลือกรถยนตเยอรมัน ถาผูบริโภคตองการรถที่มี
คุณภาพดี ราคาต่ําก็จะซ้ือรถยนตญี่ปุน 
 4.  ทัศนคติเกิดขึ้นในแตละสถานการณ (Attitude occur within a situation) ทัศนคติเกิดขึ้น
ภายใน เหตุการณและถูกกระทบโดยสถานการณ สถานการณ (Situation) หมายถึง เหตุการณหรือ
โอกาสซึ่งมีลักษณะเฉพาะชวงเวลา มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม
สถานการณเฉพาะอยางอาจเปนสาเหตุใหผูบริโภคมีพฤติกรรมไมสอดคลองกับทัศนคติก็ได แตละ
บุคคลจะมีทัศนคติตอพฤติกรรมเฉพาะอยางที่แตกตางกันขึ้นกับสถานการณเฉพาะอยางดวย สิ่ง
สําคัญที่จะทําความเขาใจถึงวิธีการที่ทัศนคติของผูบริโภค แตกตางในแตละสถานการณ ซึ่งมี
ประโยชนที่จะรูถึงความพึงพอใจของผูบริโภค 
 
โมเดลโครงสรางทัศนคติ 
 โมเดลโครงสรางทัศนคติ (Structural model of attitudes) การทําความเขาใจความสัมพันธ
ระหวาง ทัศนคติและพฤติกรรม นักจิตวิทยาไดสรางโมเดลเพื่อศึกษาโครงสรางของทัศนคติ การ
กําหนดสวนประกอบของทัศนคติเพ่ือจะอธิบายพฤติกรรมที่คาดคะเน ตอมาจะสํารวจโมเดลทัศนคติ
ที่สําคัญหลายประการ แตละโมเดลมีทัศนคติที่แตกตางกันเกี่ยวกับสวนประกอบของทัศนคติและ
วิธีการซึ่งสวนตาง ๆ เหลานี้มีการจัดหรือมีความสัมพันธระหวางกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

พฤติกรรม 
(Cognitive) 

ความเขาใจ 
(Cognitive) 

ความรูสึก 
(Affective) 

ภาพประกอบ 2  แสดงโมเดลองคประกอบทัศนคต ิ
ที่มา : เสรี  วงษมณฑา.  (2542).  การวิเคราะหพฤตกิรรมผูบริโภค.  หนา 107. 

 
 โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) หมายถึง โมเดล 
ทัศนคติ ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนคือ 
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 1. สวนของความเขาใจ (Cognitive component) หมายถึง สวนหนึ่งของโมเดลองคประกอบ 
ทัศนคติ 3 ประการ ซึ่งแสดงถึงความรู (Knowledge)  การรับรู (Perception)  และความเชื่อถือ 
(Beliefs)  ซึ่งผูบริโภคมีความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง ชิฟแมน และ คานุก (Schiff man and Kanuk. 
1994 : 658)  สวนของความเขาใจเปนสวนแรก ซึ่งก็คือความรูและการรับรูไดรับจากการประสมกับ
ประสบการณโดยตรงตอทัศนคติและขอมูลที่เกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูลความรูนี้ และผลกระทบ
ตอการรับรูจะกําหนดความเชื่อถือ (Beliefs) ซึ่งหมายถึง สภาพดานจิตใจซึ่งสะทอนความรูเฉพาะ
อยางของบุคคลและมีการประเมินเกี่ยวกับความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งก็คือการที่ผูบริโภคมีทัศนคติ
ตอสิ่งหนึ่ง คุณสมบัติของสิ่งหนึ่ง หรือพฤติกรรมเฉพาะอยางจะนําไปสู ผลลัพธเฉพาะอยาง 
 2. สวนของความรูสึก (Affective component)  หมายถึง สวนของโมเดลองคประกอบ
ทัศนคติ 3 ประการซึ่งสะทอนถึงอารมณ (Emotion)  หรือความรูสึก (Feeling)  ของผูบริโภคที่มีตอ
ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง ชิฟแมน และ คานุก (Schiff man and Kanuk.  1994 : 657)  สวนของ
อารมณและความรูสึกมีการคนพบโดยผูวิจัยผูบริโภค ซึ่งมีการประเมินผลเบื้องตน ซึ่งมีการคนพบ
โดยการวิจัยผูบริโภค ซึ่งประเมินทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยการใหคะแนนความพึงพอใจหรือไมพึง
พอใจ ดีหรือเลว เห็นดวยหรือไมเห็นดวย การวิจัยไดระบุวาสภาพอารมณจะสามารถเพิ่ม
ประสบการณดานบวกหรือลบ ซึ่งประสบการณจะมีผลกระทบดานจิตใจและวิธีซึ่งบุคคลปฏิบัตกิารใช
การวัดการประเมินผลถึงทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาศัยเกณฑ ดี-เลว  ยินดี-ไมยินดี 
 3. สวนของพฤติกรรม (Cognitive component  หรือ  Behavior  หรือ  Doing)  หมายถึง 
สวนหนึ่งของโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการซึ่งสะทอนถึงความนาจะเปนหรือแนวโนมที่จะมี
พฤติกรรม พฤติกรรมของผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธีหน่ึงตอทัศนคติที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจ
หมายถึงความตั้งใจที่จะซื้อ (Intention to buy)  ชิฟแมน และ คานุก (Schiff man and Kanuk. 
1994   : 658)  จากความหมายนี้สวนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้น รวมทั้งพฤติกรรม
และความตั้งใจซื้อของผูบริโภคดวยคะแนนความตั้งใจของผูซื้อสามารถนําไปใชเพ่ือประเมินความ
นาจะเปนของการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคหรือพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 
 
คุณลักษณะของทัศนคติ 
 จากทฤษฎีตาง ๆ สามารถสรุปคุณลักษณะของทัศนคติไดดังตอไปน้ี 
 1.  ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอยูภายใน คือเปนเรื่องของระเบียบความนึกคิดที่เกิดขึ้นภายในของแต
ละคน 
 2.  ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู ไมใชสิ่งที่ติดตัวมาตั้งแตกําเนิด ประสบการณมี
อิทธิพลอยางมากตอทัศนคติการสะสมประสบการณทางตรงและทางออม โดยผานกระบวนการ
ปะทะสังสรรคกับสิ่งตาง ๆ ในสังคมเปนตนวา บุคคล สิ่งของ สถานการณแวดลอมและความผันแปร
ในสังคม ฯลฯ ลวนมีผลโดยตรงตอทัศนคติทั้งสิ้น 
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 3.  ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน (Evaluative Nature)  ทัศนคติเกิดจากการ
ประเมินความคิดหรือ ความเชื่อที่บุคคลมีอยูเกี่ยวของกับสิ่งของ บุคคลอื่น หรือเหตุการณ ฯลฯ 
(Attitude Object)  ซึ่งจะเปนสื่อกลางทําใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง ทัศนคติมีธรรมชาติของการ
ประเมินเปนความคิดหรือความเชื่อที่มีความรูสึกแฝงอยูดวย การที่บุคคลหนึ่งจะมีทัศนคติอยางใด
ตอสิ่งใดขึ้นอยูกับผลของการประเมินความรู ความคิด หรือความเชื่อที่มีเกี่ยวกับสิ่งน้ัน ผลการ
ประเมินอาจแตกตางกันตามประสบการณของแตละบุคคล การประเมินนี้ พีชปายน และไอซน 
(Fishbein and Ajzen. 1975)  เนนวาเปนคุณลักษณที่สําคัญที่สุดที่ทําใหทัศนคติแตกตางกันอยาง
แทจริงจากแรงผลักดันภายในอื่น ๆ 
 4.  ทัศนคติที่มีคุณภาพและความเขม (Quality and Intensity)  กลาวคือ คุณภาพและความ
เขมขนของทัศนคติจะเปนสิ่งที่บอกถึงความแตกตางของทัศนคติที่แตละคนมีตอสิ่งตาง ๆ ภาพของ
ทัศนคติเปนสิ่งที่ไดจากการประเมินเม่ือบุคคลประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็อาจมีทัศนคติทางบวก  
(ความรูสึกชอบ) หรือ ทัศนคติทางลบ (ความรูสึกไมชอบ) ตอสิ่งนั้น 
 5.  ทัศนคติมีความคงทนไมเปลี่ยนงาย (Permanence)  ทัศนคติคงทนและเปลี่ยนไดไมงาย
นัก เชอรรีฟ (1956)  นิวคอมบ และคณะ (1965)  กลาวถึงทัศนคติที่ฝงแนนลึกซึ้ง เน่ืองจากสิ่งที่
ประเมินมีความชัดเจนถูกตองแนนอนหรือในกรณีที่มีการสะสมประสบการณเกี่ยวกับสิ่งน้ัน โดยผาน
กระบวนการเรียนรูมานานพอ ในกรณีเชนนี้การเพิ่มความรูใหมหรือประสบการณใหม หรือแมการ
บังคับใหแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ อยูเสมอ 
 6.  ทัศนคติที่ตองมีสิ่งที่หมายถึงแนนอน (Attitude Object) นั่นคือ ทัศนคติตออะไรตอบุคคล 
ตอสิ่งของ หรือตอสถานการณ จะไมมีทัศนคติลอย ๆ ที่ไมไดหมายถึงสิ่งใด และบุคคลตองมีความรู 
หรือประสบการณเกี่ยวกับสิ่งน้ัน ทัศนคติจะแตกตางกันตามระดับความแนนอนชัดเจน และขอบเขต
โครงสรางซึ่งขึ้นอยูกับจํานวนชนิด และคุณลักษณะของสวนประกอบของสิ่งนั้น 
 7. ทัศนคติมีลักษณะแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลอื่นหรือสถานการณและความสัมพันธ
นี้เปนความรูสึกจูงใจ (Motivation effect) พีชบายน และ ไอเซน (1975) กลาววา ความเชื่อของ
บุคคลที่มีตอสิ่งนั้นจะทําหนาที่เปนตัวเชื่อมโยง ฉะนั้น เม่ือมีการประเมินความเชื่อสัมพันธในรูปแบบ
ดังกลาวจะเกิดขึ้นในโครงสรางของทัศนคติ และแตละทัศนคติมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ทั้งน้ี
เน่ืองจากทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง จะประกอบดวยหลายทัศนคติที่มีระดับความสัมพันธที่แตกตางกัน 
ในกลุมที่มีความสัมพันธกันเองสูงก็จะรวมตัวเปนมิติ ความสัมพันธยิ่งสูงมากเทาใด การรวมตัวของ
แตละทัศนคติก็ยิ่งจะแนนเฟนจะเปนตัวบงชี้ความคงทนไมเปลี่ยนงายของทัศนคติและความแมนยํา
ในการทํานายพฤติกรรม 
 8.  ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู ไมใชที่มีติดตัวมาแตกําเนิด ประสบการณมีอิทธิพล
อยางมากตอทัศนคติ 
 9.   ทัศนคติคุณลักษณะของการประเมิน (Evaluative nature)  ทัศนคติเกิดจากการประเมนิ
ความคิดหรือความเชื่อที่บุคคลมีอยูเกี่ยวกับสิ่งของ 
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 10.  ทัศนคติมีคุณภาพและความเขม (Quality and intensity)  คุณภาพและความเขมของ
ทัศนคติจะเปนสิ่งบอกถึง ความแตกตางของทัศนคติจะเปนสิ่งที่บอกถึง ความแตกตางของทัศนคติที่
แตละคนมีตอสิ่งตาง ๆ 
 11.  ทัศนคติมีความคงทนไมเปลี่ยนงาย (Permanence)  ทัศนคติคงทนและเปลี่ยนไดไม
งายนัก (Stable and enduring)  เน่ืองจากสิ่งที่ประเมินมีความชัดเจนถูกตองและแนนอนหรือใน
กรณีที่มีการสะสมประสบการณเกี่ยวกับสิ่งนั้น โดยผานกระบวนการเรียนรูมานานพอ 
 12.  ทัศนคติมีลักษณะความสัมพันธ ทัศนคติแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งของ
บุคคลอื่นหรือสถานการณ และความสัมพันธนี้เปนความรูสึกจูงใจ (Motivation affect) 
 
หนาที่และกลไกของทัศนคติ  (The function of Consumer Attitudes) 
 ทัศนคติมีหนาที่และกลไกหลายอยางตอการแสดงออกของทัศนคตทิี่มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อของผูบริโภค หนาที่หรือกลไกของทศันคติ ไดแก 
 1.  หนาที่ในการปรับตัว (Adjustment function) เปนหนาที่ที่เกี่ยวของกับหลายวิธีการที่
ผูบริโภคจะเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมไดอยางไร ซึ่งหนาที่การปรับตัวน้ีบุคคลพยายามใหไดรับความ
พึงพอใจสูงสุด หรือรางวัลตอบแทนมากที่สุดจากสิ่งแวดลอม 
 2.  หนาที่และการปองกันตน (Ego-defensive function)  คือการที่คนเราจะใชเครื่องมือใน
การลดความกังวล หรือในการปองกันตนเองจากสิ่งที่เขาไมยอมรับหรือจากแรงกดดันรอบ ๆ ตัวเขา 
 3.  หนาที่ในการแสดงออกซึ่งคานิยม (Value-expressive function)  การแสดงซึ่งคานิยมที่
มีของบุคคลคือ การแสดงออกซึ่งทัศนคติซึ่งสะทอนใหเห็นถึงประเภทบุคคลที่เรามอง 
 4.  หนาที่ในการแสดงออกซึ่งความรู (Knowledge function)  ประกอบดวยวิถีทางที่บุคคล
จะใหความหมายตอสิ่งตาง ๆ ที่กระจายอยูรอบตัวเรา 
  
คุณสมบัติของทัศนคติ (Properties of Consumer Attitudes) 
 คุณสมบัติของทัศนคติเปนพ้ืนฐานที่แสดงออกถึงกลไกการทํางานของทัศนคติหรือหนาที่
ของทัศนคติ ไดแก 
 1.  ความพรอมที่จะกระทํา (Readiness to act)  ทัศนคติจะเปนตัวเริ่มของการแสดงออก
ของผูบริโภค และยังเปนเครื่องมือในการแสดงออกอยางงายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 2.  ทัศนคติของผูบริโภคอยางมีทิศทาง (Consumer attitude have polarity)  ทัศนคติ
สามารถเกิดในแงบวกหรือลบก็ได ทัศนคติในแงบวก คือความโนมเอียงของบุคคลตอการกระทําหรือ
ตอบสนองในทางที่ดีตอสินคาหรือรานคา ทัศนคติในแงลบ คือความโนมเอียงของบุคคลในการ
หลีกเลี่ยงสถานการณตอการกระทํา หรือสนองตอสินคาหรือรานคา 
 3.  ทัศนคติของผูบริโภคมีความเขมขนที่แตกตางกัน (Consumer attitude vary in 
intensity)  ทัศนคติของผูบริโภคมีความเกี่ยวของกับระดับชั้นความรูสึก ไมวาทัศนคติจะมีทิศทางไป
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ทางไหนก็ตาม บางครั้งแนวโนมของความรูสึกของการเกิดทัศนคติอาจมีสภาพเปนกลางคือ เฉย ๆ 
นั่นคือความรูสึกที่ไมรุนแรงหรือเขมขน 
 4.  ทัศนคติมีรูปแบบในการแสดงออก (Attitude display structure) ทัศนคติของ (ผูบริโภค
จะแสดงออกในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเสมอ รูปแบบของทัศนคติจะเปนตัวชี้ใหเห็นถึงพฤติกรรมของ
ผูบริโภค 
 5.  ความสมบูรณของทัศนคติมีไมเหมือนกัน (Completeness of attitudes varies)  
ทัศนคติของผูบริโภคมีแนวโนมที่จะแสดงออกถึงคุณสมบัติที่จะแสดงออกถึงคุณสมบัติที่อาจเรียกวา
ความสมบูรณได ทัศนคติบางครั้งอาจเกิดขึ้นจากการมีขอมูลที่ไมสมบูรณก็ได ซึ่งจากขอเท็จจริง
ดังกลาวผูบริโภคถือวาทัศนคติที่เกิดขึ้นน้ันถูกตองแลวและนําไปสูการกระทํา (ศุภร. 2537) 
 
ลักษณะของทัศนคติ 
 ลักษณะสําคัญของทัศนคติ สามารถแบงออกไดเปน 9 ประการดังน้ี (ยุพิน  ลอยหา.      
2538 :9)   
 1.  ทัศนคติ เปนภาวะกอนที่พฤติกรรมโตตอบจะเกิดขึ้นตอเหตุการณ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
หรือจะเรียกวา เปนสภาวะที่พรอมที่จะมีพฤติกรรมจริง 
 2. ทัศนคติ จะมีความคงตัวอยู ในชวงระยะเวลา คือมีความมั่นคงถาวรพอสมควร
เปลี่ยนแปลงไดยาก แตมิไดหมายความวาจะไมมีการเปลี่ยนแปลง 
 3.  ทัศนคติ เปนตัวแปรที่นําไปสูความสอดคลองระหวางพฤติกรรมความรูสึกนึกคิด ไมวา
จะเปนการแสดงออกโดยวาจาหรือการแสดงความรูสึก ตลอดจนการที่จะเผชิญหรือหลีกเลี่ยงตอสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง 
 4.  ทัศนคติ มีคุณสมบัติของแรงจูงใจในอันที่จะทําใหบุคคลประเมินและเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ซึ่งหมายความตอไปถึงการกําหนดทิศทางของพฤติกรรมที่จริงดวย 
 5.  เปนภาวะทางจิตและประสาท ซึ่งอาจแสดงออกใหเห็นทางพฤติกรรม เชน โกรธ เกลียด 
รัก เปนตน 
 6.  เปนความพรอมที่จะตอบสนอง คือ เม่ือทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอสิ่งใดก็พรอมที่ตอบสนอง
ตอสิ่งน้ันตามลักษณะของทัศนคติที่เกิดขึ้น เชน ชอบวิชาภาษาอังกฤษ ก็มีความตองการที่จะเรียน
หรือสนใจวิชาภาษาอังกฤษอยูเสมอ 
 7.  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นเปนระเบียบ เกิดขึ้นเปนกลุมและจัดระเบียบไวแลวในตัวเอง คือ เม่ือเกิด
ทัศนคติตอสิ่งใดแลวก็จะเกิดขึ้นตอเน่ืองกัน และจะติดตามดวยพฤติกรรมที่มีความสัมพันธ เชนโกรธ
ก็อาจจะหนาบึ้ง เปนตน 
 8.  เปนสิ่งที่เกิดจากประสบการณ หมายความวาประสบการณมีสวนชวยในการสราง
ทัศนคติไดดีหรือไม 
 9.  เปนพลังสําคัญที่มีอิทธิพบตอพฤติกรรมที่แสดงออก 



 15 

องคประกอบของทัศนคติ 
 จากความหมายและลักษณะของทัศนคตดัิงกลาว นักจิตวทิยาไดเสนอองคประกอบของ
ทัศนคติตาง ๆ ไว  3  แนวทาง คือ 
 แนวทางที่  1  ทัศนคติมี 3 องคประกอบ (Kretch, Prutchfield and Pallachey. 1992  อาง
จาก รวีวรรณ  อังดนุรักษพันุธ  2533 : 13)  มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  องคประกอบทางดานสติปญญา (Cognitive Component)  หมายถึง องคประกอบ ความ
เชื่อ ความรู ความคิดและความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอเปาหมายของทัศนคต ิ
 2.  องคประกอบทางดานอารมณความรูสึก (Affective Component)  หมายถึง ความรูสึก
ชอบ-ไมชอบ หรือทาทางที่ดี-ไมดี ที่บุคคลมีตอเปาหมายของทัศนคติทําใหเกิดทศันคตใินทศิทางใด
ทิศทางหนึ่ง 
 3.  องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavioral Component)  หมายถึงความพรอมหรือ
แนวโนมที่บุคคลจะปฏบิัตติอเปาหมายของทัศนคต ิ
 แนวทางที่  2  ทัศนคติมี 2 องคประกอบ (รวีวรรณ  อังดนุรักษพันธ.  2533 : 13 ;  อางอิง
จาก  Rosenberg and Katz.  1960)  มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  องคประกอบทางดานสติปญญา (Cognitive component)  หมายถึงกลุมของความเชื่อที่
บุคคลมตีอเปาหมายของทัศนคติจะเปนตัวสงเสริมหรือขัดขวางการบรรลุถึงคานยิมตาง ๆ ของ
บุคคล 
 2.  องคประกอบทางดานอารมณความรูสึก (Affective Component)  หมายถึง ความรูสึกที่
บุคคลมีเม่ือถกูกระตุนโดยเปาหมายของทัศนคต ิ
 แนวทางที่  3  ทัศนคติมีองคประกอบเดยีว คือ อารมณ ความรูสึกในชองทางชอบหรือไม
ชอบ ที่บุคคลมีตอเปาหมายของทัศนคต ิ(รวีวรรณ  อังดนุรักษพันธ  2533 : 13 ; อางจาก 
Thurstone. 1995 ; Insko. 1970 ; Fishbein and Ajzen. 1975) 
 จากองคประกอบของทัศนคติในการวิจัยนี้ศึกษาทศันคตติามแนวคิดที ่1 ไดแก ทัศนคติมี 3 
องคประกอบ คือ ดานความรู ความคิดและความคิดเห็นความรูสึกชอบ-ไมชอบ หรือทาทีที่ไมดีและ
ความพรอมหรือแนวโนมของผูเรียนระดับ ปวช. และ ปวส. ที่มีตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชย
กรุงเทพ 
 
แหลงกําเนิดของทัศนคติ 
 ทัศนคติมีแหลางกําเนิดที่สําคัญอยู 4 ประการ ดังรายละเอียดตอไปน้ี (ประภา  เพ็ญสุวรรณ. 
2520 : 64) 
 1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific experiences)  เปนการเรียนรูทัศนคติจาก
ประสบการณเฉพาะอยางที่เกี่ยวของกับทัศนคตินั้นในทางที่ดีและไมดี เชน เม่ือมีลูกคาของธนาคาร
ใชบริการกับธนาคารแลวไดรับการตอนรับที่อบอุนจากพนักงาน สถานที่จอดรถสะดวก ทําเลที่ตั้ง
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ของสาขาใกลบานหรือที่ทํางาน ฯลฯ ลูกคาก็จะเกิดทัศนคติที่ดีตอธนาคารและความรูสึกอยากใช
บริการของธนาคารตอไป เปนตน 
  2.   การติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น (Communication from others)  ทัศนคติหลายอยางของ
บุคคลเกิดขึ้นจากการไดติดตอสื่อขาวสารกับบุคคลอื่น โดยเฉพาะอยางยิ่งจากการเรียนรูอยางไม
เปนทางการที่เด็กไดรับโดยครอบครัว โรงเรียน เพ่ือน ฯลฯ 
 3.   สิ่งที่เปนแบบอยาง (Model)  ทัศนคติบางอยางถูกสรางขึ้นมาจากการเลียนแบบ คนอ่ืน
ขบวนการเกิดทัศนคติโดยวิธีนี้เกิดขั้นแรกจากเหตุการณบางอยาง บุคคลจะมองเห็นวาบุคคลอ่ืนมี
การปฏิบัติอยางไร  ขั้นตอนตอไปบุคคลนั้นจะแปลความหมายของการปฏิบัตินั้นในรูปของความเชื่อ 
ทัศนคติ ซึ่งมาจากการปฏิบัติของเขา ถาบุคคลนั้นใหความเคารพนับถือยกยองบุคคลที่แสดง
ปฏิกิริยานั้นอยูแลวก็จะยอมรับ ความรู ความเชื่อจากบุคคลนั้น 
 4.  องคประกอบที่เกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional factor)  ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง
เกิดขึ้นสืบเน่ืองมาจากสถาบัน เชน โรงเรียน สถานที่ประกอบพิธีทางศาสนา หนวยงานตาง ๆ 
สื่อมวลชน ฯลฯ 
 ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคลและแตกตางกันตามปจจัยสิ่งแวดลอมที่แตกตางของ
บุคคลนั้นโดยที่บุคคลจะแสดงทัศนคติออกเปน 3 ประเภท ดวยกัน(ขนิษฐา  เบญจาธิกุล. 2536 : 
23) 
 1.  ทัศนคติเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึก หรืออารมณจาก
สภาพจิตใจ โตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น ๆ หรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงาน องคกร 
สถานบันและการดําเนินกิจการขององคกรอ่ืน 
 2.  ทัศนคติเชิงลบ คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกในทางที่ไมดีหรือในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับ
ความเชื่อถือหรือไววางใจอาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัยรวมทั้งความเกลียดชังตอบุคคลอื่น
หรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงาน องคการ สถาบันและการดําเนินกิจการขององคการ
อ่ืน ๆ   
 3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็น ในเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงาน 
องคการ สถาบันและการดําเนินกิจการขององคการอ่ืน ๆ โดยสิ้นเชิง 
 ทัศนคติทั้ง 3 ประชากรนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประเภทเดียว หรือหลายประเภทรวมกันก็ได
ขึ้นอยูกับ ความเชื่อ ความรูสึก หรือคานิยม อ่ืน ๆ ที่มีตอบุคคลหรือเรื่องราวน้ัน 
 
อิทธิพลตอการเกิดทัศนคติ 
 ปจจัยตาง ๆ ตอไปน้ีมีอิทธิพลตอการเกิดทัศนคติของบุคคล ไดแก  (เพ็ญแข  ศรีสุทธิกุล, 
อางถึงในยุพิน  ลอยหา.  2538 : 13) 
 1.  บิดามารดาและการอบรมเลี้ยงดู การประพฤติปฏิบัติตน และลักษณะของความเชื่อ
ความคิดตาง ๆ ของพอแมเปนสิ่งที่มีอิทธิพลสําคัญเปนอันดับแรกตอการสรางทัศนคติใหแกลูก 
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 2.   ครูและการอบรมสั่งสอน ครูไมเพียงแตจะมีอิทธิพลในดานการถายทอดความรูใหกับ
เด็กเทานั้นยังมีอิทธิพลในการเสริมสรางทัศนคติหรือความคิดตาง ๆ ใหกับเด็กอีกดวย 
 3.   การศึกษา ระดับการศึกษามีผลตอทัศนคติ เน่ืองจากปจจุบันวิทยาการกาวหนาไปมาก
และการศึกษาหาความรูของประชาชนก็กวางขวางมากขึ้น 
 4.  วัฒนธรรมในสังคม สังคมที่ตางกันยอมมีศาสนา ความเชื่อ และขนบธรรมเนียมประเพณี
ที่ตางกัน ความแตกตางเหลานี้ยอมมีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติที่แตกตางกันดวย 
 5.  ความกาวหนาทางวิชาการและเครื่องมือสื่อสารใหม ๆ ความรูทางวิชาการที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมทุกแขนงวิชาและความกาวหนาของเครื่องสื่อสาร เชน วิทยุ หนังสือพิมพ 
ฯลฯ ทําใหทัศนคติของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป 
 
การกอตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitudes) 
 เครช  ครัทซฟลด  และบัลลาคี  ไดใหความเห็นวา อาจเกิดขึ้นจากปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  การจูงใจทางรางกาย (Biological  Motivation)  สิ่งใดที่สามารถตอบสนองความตองการ
พ้ืนฐานทางรางกายของตนได บุคคลจะมีทัศนคติที่ดีตอสิ่งนั้น หากสิ่งใดตอบสนองความตองการ
ของตนไมได บุคคลก็จะมีทัศนคติไมดีตอสิ่งนั้น 
 2.  ขาวสารขอมูล (Information)  ทัศนคติจะมีพ้ืนฐานมาจากขาวสารขอมูลที่บุคคลไดรับทํา
ใหบุคคลนั้นเก็บขอมูลขาวสารนั้นไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได ฉะนั้นบางคนจึงอาจเกิด
ทัศนคติไมดีตอผูอ่ืน โดยการฟงคําติฉันที่ใคร ๆ มาบอกไวกอนก็ได 
 3.  การเขาไปเปนสมาชิกหรือสังกัดกลุมใดกลุมใดกลุมหนึ่ง (Group Affiliation)  เพราะ
บุคคลที่อยูในสังคมยอมจะปรับทัศนคติและปฏิบัติตนคลอยตามบรรทัดฐาน (Norm)  ของกลุม
บุคลิกภาพ (Personality)  ทัศนคติมีสวนสัมพันธกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นดวย 
 
การเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ 
 ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลี่ยนไดหลายวิธี อาจจะโดยที่ใหบุคคลไดรับขาวสาร
ตาง ๆ ซึ่งมาจากบุคคลอื่น ๆ หรือสวนมวลชนตาง ๆ ขาวสารที่ไดรับจะทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง
องคกรประกอบของทัศนคติดานการเรียนรู เปนที่เชื่อกันวาองคประกอบสวนใดสวนหนึ่งเปลี่ยน
องคประกอบดานอ่ืนจะมีแนวโนมจะทําใหองคประกอบดานทัศนคติและพฤติกรรมที่แสดงออก
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งประกอบดวยขั้นตาง ๆ 5 ขั้นตอนดวยกัน คือ 
 1.  การใสใจ (Attention) 
 2.  การเขาใจ (Comprehension) 
 3.  การยอมรับ (Yielding) 
 4.  การเก็บเอาไว (Retention) 
 5.  การกระทํา (Action) 
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กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
 สุชา  จันทรหอม (2541 : 245-246) กลาววาทัศนคติบางอยางพอที่จะปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงได ถาเห็นเปนไปในทางที่จะทําใหบุคลิกภาพเสื่อมเสีย นักจิตวิทยาไดแนะนําวิธีการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ 3 ประการดังนี้คือ 
 1.  การชักชวน (Persuasion) 
 2.  การเปลี่ยนแปลง (Group Change) 
 3.  การโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) 
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จะไดผลอยางไรขึ้นอยูกับองคประกอบ 3 ประการคือ 
 ก.  การเลือกรับรู (Selective perception)  คนเราจะรับรูในสิ่งที่เห็นวา เหมาะสมกับตน
เทานั้น หากสิ่งใดที่ไมเหมาะสมกับคน คนจะตัดออกไป 
 ข.  การหลีกเลี่ยง (Avoidance)  นั่นคือ คนเราจะรับเอาแตสิ่งที่ใหความสุขหรือใหในสิ่งที่คน
ตองการเทานั้น สวนหนึ่งที่จะบังเกิดความทุกขแกตน บุคคลจะไมยอมรับ คนชนิดนี้ก็เปลี่ยนทัศนคติ
ไดยากเชนเดียวกัน 
 ค.  การสนับสนุนของกลุม (Group support)  บุคคลที่ประสบความสําเร็จขณะอยูในกลุมใด
กลุมหน่ึง ก็ไมอยากที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมใหม เพราะมีความสุข และประสบความสําเร็จแลวพวกนั้น
ก็จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติยากเชนเดียวกัน 
 
บทบาทของทัศนคติ 
 สําหรับบทบาทของทัศนคติ แคทซ ไดกลาวถึงบทบาทของทัศนคติไว 4 ประการ คือ 
 1.  การปรับเพ่ือใชงาน (Adjustment – Utility)  อยางกรณีที่เราชอบสิ่งที่ตอบสนองตอความ
ตองการของเรา 
 2.  การปกปองความรูสึกตาง ๆ (Ego – Defense)  ตัวอยางเชน เม่ือเราสรางทัศนคติขึ้น
เพ่ือปกปดความไมม่ันคงทางความรูสึกของเรา เม่ือสิ่งขมขวัญเกิดขึ้น 
 3.  การแสดงออกถึงคานิยม (Value Expression)  อยางเชน การสรางทัศนคติขึ้น เพ่ือ
แสดงออกถึงความเชื่อถือ หรือคานิยมตาง ๆ 
 4.  หนาที่เกี่ยวกับความรู (Knowledge)  อยางเชนเม่ือใชทัศนคติเปนเครื่องมือชวยในความ
เขาใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึง เชน เรื่องเก่ียวกับสิ่งแวดลอม เปนตน 
 
ประเภทของทัศนคติ 
 ชวนะ  ภวภานนท  (อางอิงจากชวนะ  ภวภานนท.ม.ป.ป) ไดกลาววาบุคคลสามารถแสดง
ทัศนคติออกได 3 ประเภท คือ 
 1.  ทัศนคติเชิงบวก  เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออกมีความรูสึกอารมณจากสภาพ
จิตใจในดานดีตอบุคคลอ่ืน หรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่งทั้งหนวยงาน องคการ สถาบัน และการ
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ดําเนินกิจการขององคการและอื่น ๆ ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude)          ทําให         การ
ปฏิบัติออกมาในทางบวก (Act Positively) 
 2.  ทัศนคติเชิงลบ เปนทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสียไมไดรับความเชื่อ
หรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เร่ืองราว 
หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคการ สถาบันและการดําเนินการขององคการและอื่น ๆ 
ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude)          ทําให          การปฏิบัติออกมาในเชิงลบ (Act 
Negative) 
 3.  ทัศนคติที่บุคคลไมแสวงความคิดเห็นเปนเร่ืองเปนราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือตอ
บุคคล หนวยงาน สถาบัน องคกร และอ่ืน ๆ โดยสิ้นเชิง 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติในดานตาง ๆ มาใชในการอธิบายเปรียบเทียบกรอบทัศนคติ
ของผูเรียนระดับ ปวช. และ ปวส.  ในดานผลิตภัณฑ   ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคลากรหรือพนักงาน  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการซึ่ง
อาจจะเปนความรูสึกในเชิงบวก  เชิงลบ หรือเฉย ๆ ที่มีตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ 
 
 

2.  ทฤษฎีและแนวความคิดดานความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีผูใหความหมายดังนี้ 
 ไวท  (White.  1965 : 6)  ความพึงพอใจ หมายถึง ความสุขสบายที่ไดรับจาก
สภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนความสุขสบายที่เกิดจากการเขารวม ไดรู ไดเห็นในกิจกรรมนั้น 
 แชปลิน  (Chaplin.  1968 : 437)  ความพึงพอใจ เปนความรูสึกของผูที่มารับบริการตอ
สถานบริการจากประสบการณที่ผูบริโภคไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการ   
นั้น ๆ 
 มารส  (Marse.  1965 : 57)  ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่ลดความเครียด โดย
เม่ือความเครียดไดรับการตอบสนองและลดลงก็จะเกิดความพึงพอใจตามมา 
 ชูชีพ  ออนโคกสูง  (2522 :  108)  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่คนมีตอสิ่งหน่ึงสิ่ง
ใด ตองมีประสบการณ บุคคล วัสดุสิ่งของหรือสถานที่ โดยที่บุคคลมีความพึงพอใจตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
ตองมีประสบการณในทางตรงหรือทางออมตอสิ่งนั้นมากอน 

วิลาวรรณ  คุณเจริญ (2544 : 13)  ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกหรือทัศนคติที่เกิดขึ้น
เม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งใจ 
 สาธิต  สันตกิจ (2528 : 10)  ความพึงพอใจ เปนผลรวมของความรูสึกชอบบุคลากร อันเกิด
มาจากทัศนคติที่มีตอคุณภาพและสภาพของหนวยงาน 
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 สมรภูมิ  ขวัญคุม (2530 : 9)  ความพึงพอใจ หมายถึงระดับความพึงพอใจที่เปนผลมาจาก
ทัศนคติและความสนใจของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง และทัศนคติและความสนใจดังกลาวนี้มี
ผลกระทบตอประสิทธิภาพของงาน โดยความพึงพอใจจากการตอบสนองความตองการของบุคคล
แบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
 1.  ความตองการภายนอก หรือความตองการทางกายภาพ 
 2.  ความตองการภายใน หรือความตองการทางจิตใจ 
 แตทั้งน้ีความตองการของคนจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ขึ้นอยูกับปจจัยหลาย
ประการ เชน อายุ เพศ การศึกษา รายได ตลอดจนสภาพแวดลอมตาง ๆ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ  (2546 : 90)  ความพึงพอใจของลูกคา (Customer 
Satisfaction)  เปนความรูสึกของลูกคาวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ซึ่งเปนผลลัพธจากการ
เปรียบเทียบระหวางการรับรูในการทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา  (Kotler.  
2003 : 61)  ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑต่ํากวาความคาดหวังก็จะเกิดความไมพึงพอใจ ถาผล
การทํางานของผลิตภัณฑเทากับความคาดหวังลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจ และถาผลการทํางาน
ของผลิตภัณฑสูงกวาความคาดหวังมากลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก  
   
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 วิมลสิทธิ์  หริยางกูล  (2526)  กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเราที่
สัมพันธกับโลกทัศน เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
สภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ดี-เลว พอใจ-ไมพอใจ สนใจ-ไมสนใจ เปนตน 
 พิน  ทองพูน (2529) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึกรัก ชอบ 
ยินดี เต็มใจ หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือไดรับการ
ตอบสนองความตองการทั้งทางดานวัตถุและดายจิตใจ 
 อมร  รักษาสัตย (2533) ใหความเห็นวา ความพอใจของผูรับบริการเปนมาตรการอยางหนึ่ง
ที่ใชวัดประสิทธิภาพของการบริหารงานได เพราะการจัดบริการของรัฐไมใชสักแตวาทําใหเสร็จ ๆ 
ไปแตหมายถึงการใหบริการอยางดีเปนที่พอใจแกประชาชน 
 ชริณี  เดชจินดา  (2530) ความพึงพอใจ ซึ่งหมายถึง ความรูสึก หรือทัศนคติของบุคคล
ไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหน่ึง และความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น
หากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง  
 อัจฉรา  โทบุญ (2534) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจวา ความพึงพอใจเปนเรื่องเกี่ยวกับ
อารมณ ความรูสึก และทัศนะของบุคคลอันเน่ืองมาจากสิ่งเรา และสิ่งจูงซึ่งปรากฏออกมาทาง
พฤติกรรมและเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ ของบุคคล 
 กิตติศักดิ์  มีฤทธิ์ (2545 : 19)  ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพความตองการที่ไดรับการ
ตอบสนองเกิดเปนความรูสึกที่ดี ที่ชอบ ที่ประทับใจ ที่มีตอสิ่งน้ัน ๆ โดยเมื่อพอใจสิ่งใดแลวก็จะ
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แสดงออกมาทางพฤติกรรม โดยเขารวมกิจกรรม อุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปญญาที่กระทําใน
กิจกรรมนั้น 
 สุรพล  เย็นเจริญ (2543 : 6)  ความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งที่ทําใหบุคคลเกิดความสบายใจ
เม่ือไดผลสําเร็จตามความมุงหมาย 
 จารุศรี  ศิริอังคาวุธ (2545 : 8)  ความพึงพอใจเปนองคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติ 
ซึ่งไมจําเปนตองแสดงหรือธิบายเชิงเหตุผลเสมอไป หรือ กลาวไดวา ความพึงพอใจเปนเพียง
ปฏิกิริยาดานความรูสึก (Reactionary Feeling)  ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุน  (Stimulus)  ที่แสงออกมา 
(Yield)  ในลักษณะของผลลัพธสุดทาย (Final outcome)  ของกระบวนการประเมิน (Evaluative 
Process) โดยบงบอกถึงทิศทางของการประเมิน (Direction of Evaluation Result)  วาเปนไปใน
ลักษณะทิศทางบวก (Positive Direction) หรือทิศทางลบ (Negative Direction) หรือไมมีปฏิกิริยา 
(Non Reaction) ตอสิ่งเราหรือกระตุนน้ันก็ได 
 อุบลลักษณ  ไชยชนะ (2543 : 36)  ความพึงพอใจในการเรียน หมายถึง ความรูสึกหรือ
ทัศนคติที่เปนไปตามความคาดหวัง ที่จะทําใหเกิดความสามารถในการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น 
 จากความหมายของคําวา ความพึงพอใจในแงมุมตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ความ
พึงพอใจในการเรียน หมายถึง องคประกอบดานความรูสึกหรือทัศนคติที่เปนไปในทางบวก อัดเกิด
จากความคาดหวังของผูเรียน และมีผลตอผลสัมฤทธิ์ในการเรียน 
 
ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 สกินเนอร (อุบลลักษณ  ไชยชนะ. 2543 : 36; อางอิงจาก Skinner. 1971 : 1-63, 96-120) 
การสรางความพึงพอใจในการเรียน จงทําใหเกิดความเชื่อวา เขาอยูในความควบคุมของตัวเขาเอง
แมวาผูควบคุมที่แทจริงคือครู ไมมีวิธีการใดดีไปกวาการใหเขาไดแสดงความรูสึกวาเขามีอิสรเสรี
ภาพ ดวยวีธีนี้คนจะมีกําลังดวยตนเอง ครูควรปลอยใหเด็กไดทําในเฉพาะสิ่งที่เขาอยากทํา แตเขา
ควรจะอยากทําเฉพาะสิ่งที่ครูตองการใหเขาทําเทานั้น 
 วิโรจน  สารรัตนะ (2524 : 96)  กลาววา กระบวนการจูงใจเปนสิ่งที่ทําไดยากและ
สลับซับซอนเน่ืองจากเหตุผลดังตอไปน้ี 
 1.  บุคคลแตละคนมีความแตกตางกัน 
 2.  พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกทีหลากหลายวิธี แมจะเปนความตองการอันเดียวกัน 
 3.  การกระทําของบุคคลไมคงเสนคงวา เปลี่ยนแปลงงาย 
 4.  บุคคลมีปฏิกิริยาตอความลมเหลวในการตอบสนองความตองการที่แตกตางกัน 
มาสโลว  (วิโรจน  สารรัตนะ. 2544 : 99-101; อางอิงจาก Maslow.  1954 : 97-103) ทฤษฎีความ
ตองการ ซึ่งเชื่อวา ความตองการของมนุษยสามารถจัดลําดับขั้นได 5 ขั้น และเม่ือความตองการใด
ไดรับการตอบสนองแลวก็จะไมจูงใจอีก ซึ่งความตองการ 5 ขั้นของมาสโลว ประกอบดวย 
 1.  ความตองการทางดานกายภาพ 
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 2.  ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง 
 3.  ความเปนเจาของ ความรัก และกิจกรรมทางสังคม 
 4.  การยอมรับนับถือ 
 5.  การบรรลุศักยภาพแหงตน 
 มาสโลวกลาววา ความตองการในแตละลําดับขั้น จะมีความคาบเกี่ยวกันอยู หรืออาจเกิด
ความตองการหลายลําดับขั้นในเวลาเดียวกัน 
 เฮอรซเบริ์ก (วิโรจน  สารรัตนะ. 2544 : 99-101; อางอิงจาก Herzberg.  1959 : 139-141)  
ไดวิจัยและคนพบสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยธํารงรักษา คือสิ่งที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจเม่ือขาดหายไป
ถึงแมวาในขณะที่มีก็ไมทําใหเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 
 2.  ปจจัยจูงใจ คือ สิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ แตหากขาดหายไปจะทําใหไมมีความพึง
พอใจ แตก็ไมถึงกับทําใหเกิดความไมพึงพอใจ 
 ทฤษฎีของ Herzberg  สามารถตีความได 5 แงมุม คือ 
 1.   ปจจัยจูงใจทุกตัวตางรวมกันสงผลตอความพึงพอใจมากกวาความไมพึงพอใจ 
 2.  ปจจัยจูงใจทุกตัวรวมกันสงผลตอความพึงพอใจมากกวาความไมพึงพอใจและปจจัยค้ํา
จุนทุกตัวตางรวมกันสงผลตอความไมพึงพอใจมากกวาปจจัยจูงใจทุกตัวรวมกัน 
 3.  ปจจัยจูงใจแตละตัวสงผลตอความพึงพอใจมากกวาความไมพึงพอใจและในทางกลับกัน
ปจจัยค้ําจุนแตละตัวสงผลตอความไมพึงพอใจมากกวาความพึงพอใจ 
 4.  ปจจัยค้ําจุนแตละตัวสงผลตอความพึงพอใจมากกวาปจจัยจูงใจตัวใด ๆ และในทาง
กลับกันปจจัยจูงใจแตละตัวสงผลตอความพึงพอมากกวาปจจัยค้ําจุนตัวใด ๆ 
 5.  ปจจัยจูงใจเทานั้นที่สงผลตอความพึงพอใจ และมีเฉพาะปจจัยค้ําจุนเทานั้นที่สงผลตอ
ความไมพึงพอใจ 
 ปราณี  คูเจริญไพศาล (2542 : 12-14)  กลาววา ธุรกิจไมควรตั้งเปาหมายที่ความพึงพอใจ
ของลูกคา ทั้งน้ีเพราะลูกคาแตละคนคาดหวังวาธุรกิจมีหนาที่ที่จะตองใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
หากความพอใจเกิดจากการที่สิ่งที่ลูกคาคาดหวังไดรับการตอบสนองเทานั้น ลูกคาจะไมชักชวนหรือ
บอกตอใหคนอ่ืนมาซื้อสินคาที่รานนั้น ในทางตรงกันขามลูกคาจะบอกตอก็ตอเม่ือเขามีความ
กระตือรือรนและตื่นเตนที่จะบอกตอและความกระตือรือรนที่จะบอกตอน้ันมาจากการที่เขาไดรับ
บริการจากรานนั้นเกินความคาดหวัง และสิ่งที่เกินความคาดหวังของลูกคานี้เรียกวา สวนเพ่ิมเติม 
(Augmentation) โดยที่ปกติลูกคาที่ไดรับความพึงพอใจจะทําการบอกตอประสบการณที่ดีของตนให
เพ่ือนทราบโดยเฉลี่ย 4 คน และอยางนอย 4 คนนั้น จะไปที่รานคานั้น 

ทฤษฎีความพึงพอใจ ตามทัศนะของ ปราณี  คูเจริญไพศาล แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
 1.  ทฤษฎีความขัดแยงทางความรูความคิด (Cognitive dissonance theory)  เขียนโดย  
Mr.  Festinger  เม่ือป  ค.ศ.  1957  มีสมมุติฐานวา มนุษยตองการความเปนระเบียบและความ
สอดคลอง (Order and consistency)  มนุษยจะเกิดความเครียดเม่ือมีความขัดแยงในความเชื่อหรือ
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พฤติกรรมตาง ๆ และจะพยายามขจัดความเครียดที่เกิดขึ้นดวยการพยายามลดความไมสอดคลองที่
เกิดขึ้น ภาวะความขัดแยงจะเกิดขึ้นเม่ือมีความไมสอดคลองกันในความเชื่อและพฤติกรรมที่เกิดขึ้น 
เชน ก็จําเปนตองยอมรับสิ่งที่ไมดีของสินคาที่ตนเลือกเนื่องจากไมมีสินคาใดสมบูรณทุกประการ 
หรือถูกใจผูบริโภคไปทุกประการ ภาวะที่ตองสูญเสียสิ่งดี ๆ บางประการไป จะเกิดความไมพอใจ
และเกิดความขัดแยงทางความคิดในตนเองและพยายามลดความรูสึกที่ไมดีเหลานั้นลง 
 2.  ทฤษฎีความไมตรงกัน (The disconfirmation praradigm) กลาววาการสรางความพึง
พอใจใหแกลูกคาควรเปนเรื่องที่ผูบริโภคแตละบุคคลทําการเปรียบเทียบคุณลักษณะตาง ๆ ของ 
ผลิตภัณฑที่เปนอยูจริง (Actual Product performance) กับสิ่งที่คาดหวัง (Expectations)  เปนการ
ใชความคาดหวังที่ มีอยูกอนการซื้อเปนเกณฑในการเปรียบเทียบกับสิ่ งที่ ไดรับ  (Actual 
performance)  ถาสิ่งที่เกิดขึ้นจริงตรงกับสิ่งที่คาดหวังไวจะเกิดภาวะการไมยืนยัน 
(Disconfirmation) ถาดีกวาที่คาดไวผูบริโภคจะพอใจ และถาดอยกวาที่คาดไวผูบริโภคจะไมพอใจ 
จากการศึกษา (Swan and Coombs 1976, อางใน Sautter : 1990) พบวาแนวคิด 3 ประการที่มี
ความสัมพันธกัน ไดแก ความคาดหวัง คุณลักษณะดานการใชงาน และความพึงพอใจของลูกคา 
โดยสิ่งที่ลูกคาคาดหวังจะอยูบนพื้นฐานของประสบการณที่ผานมาในอดีต ดังน้ันเม่ือผูบริโภคมี
ประสบการณตางกันก็จะมีระดับความพึงพอใจที่แตกตางกัน 
 กลาวโดยสรุปไดวา ผูบริโภคไมไดใชปจจัยเพียงแคปจจัยเดียว แตใชหลายปจจัย หลาย ๆ 
เกณฑในการพิจารณาพรอม ๆ กัน จึงทําใหยากตอการควบคุมมาตรฐานหรือตัวแปรเหลานั้นได
ครบถวนทุกประการ 
 

3.  แนวความคิดเก่ียวกับ 7P กลยุทธทางการตลาดบริการ 
 จากการศึกษาของผูวิจัยในครั้งนี้จึงไดสรุปเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการบริหารการตลาดสําหรับ
ธุรกิจการบริการ โดยรวมเอาหลักการที่สําคัญ ๆ มาเปนแนวทางในการทําการวิจัยและยึดหลักการ
แนวความคิดและทฤษฎีที่นักวิชาการหลาย ๆ ทานไดบัญญัติเอาไวไดดังนี้ 
 1.1  ความหมายและคําจํากัดความที่เกี่ยวของกับ ตลาดบริการ 
 1.2  กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการ 
 1.3  กลยุทธสวนผสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 
 
1.1  ความหมายและคําจํากัดความที่เก่ียวกับตลาดบริการ 
 จากการศึกษาของผูวิจัยพบวาความหมายที่เกี่ยวของกับการบริการ ไดมีนักวิชาการหลาย 
ๆ ทานไดใหความหมายและคําจํากัดความเอาไวจํานวนมาก โดยคําวา ตลาดบริการก็ตองสอดคลอง
กับคําหลาย ๆ คําที่มีความหมายในวัตถุประสงคเดียวกันแตใชคําไมเหมือนกัน ผูวิจัยไดหยิบยก
ความหมายคําที่เกี่ยวของกับตลาดบริการมาโดยแบงออกไดดังนี้ 
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 ความหมายของ “การบริการ” ไดมีนักวิชาการหลาย ๆ ทานไดใหความหมายของคําวา “การ
บริการ"  ไวดังนี้ 
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2525 ไดใหคําจํากัดความของคําวา
การบริการ ไววา หมายถึงการปฏิบัติรับใชการใหความสะดวกตาง ๆ เชน การใหบริการ ใชบริการ 
เปนตน 
 คําวา “การบริการ” ตรงกับภาษาอังกฤษ “Service’ ในความหมายที่วา เปนการกระทําที่
เปยมไปดวยความชวยเหลือการดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน  (ปลายฝน  สุขารมย. 2534  :  
21)  ศัพทภาษาอีกคําที่นิยมใชในความหมายใกลเคียงกัน คือคําวา “hospitality”  ซึ่งพบใชบอยใน
โรงแรมและมีความหมายที่ลึกซึ้งในทางปฏิบัติโดยเปนการกระทําใหแกผูอ่ืนในลักษณะของการ
ปฏิบัติดวยความเอาใจใสอยางใกลชิด อบอุน และมีไมตรีจิต  (นิคม  จารุมณี.  2536 : 138) 
 สุมนา  อยูโพธิ์  (2534 : 331)  ไดกลาวถึง “การบริการ” หมายถึงกิจกรรมที่กระทําขึ้น หรือ
จัดหามาเพื่อสนองความตองการของประชาชน และผูซื้อบริการไมอาจนํามาทําการขายตอได เปน
การขายความสามารถ ความรู และแรงงาน 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541 : 210)  ไดใหความหมายของ “การบริการ” วาเปน
กิจกรรม ผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองความตองการของลูกคา ตัวอยางเชน โรงเรียน โรง
ภาพยนตร  โรงพยาบาล โรงแรม ฯลฯ 
     คอทเลอร  (Kotler. 1998 : 77)  กลาววา  “การบริการ”   หมายถึงกิจกรรมหรือการ
ปฏิบัติการใด ๆ ที่กลุมบุคคลหนึ่ง สามารถนําเสนอใหอีกกลุมบุคคลหนึ่ง   ซึ่งไมสามารถจับตองได  
และไมไดสงผลถึงความเปนเจาของสิ่งใด  ทั้งน้ีการกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับสินคา
ที่มีตัวตนก็ได 
      เลทิเนน  (Lwhtinen. 1983 : 21)  กลาววา  “การบริการ”  คือกิจกรรมหนึ่งหรือชุดของ
กิจกรรมหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณอยางใดอยางหนึ่งซ่ึงทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
      กรอนรูส  (Gronroos. 1990 : 27)  กลาววา “การบริการ” หมายถึงกิจกรรมหนึ่งหรือ
กิจกรรมหลายอยางที่มีลักษณะไมมากก็นอยจับตองไมได  ซึ่งโดยทั่วไปไมตองทุกกรณีเกิดขึ้นจาก
การปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการ หรือลูกคากับบริษัทผลิตสินคา และ/หรือลูกคากับ
ระบบของการใหบริการที่ไดจัดไวเพ่ือชวยผอนคลายปญหาลูกคา 
      สมาคมการตลาดสหรัฐอเมริกา (AMA. 1986 : 22) (The American Marketing 
Association, AMA)ไดใหความหมาย “การบริการ” หมายถึงกิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจ
ซึ่งนําเสนอเพื่อขายโดยตรงหรือจัดขึ้นรวมกับการขายสินคา (Activities, benefits or satisfactions 
which are offered for sale, or are provided in connection with the sale of goods) 
      สแตนตอน  (Stanton. 1981 : 441) ไดใหความหมายของ “การบริการ”  วาเปนกิจกรรม
หรือผลประโยชนใด ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการใหเกิดความพึงพอใจ ดวยลักษณะเฉพาะ
ในตัวของมันเองที่จับตองไมไดและไมจําเปนตองอยูรวมกับการขายสินคาหรือบริการใด  การ
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ใหบริการอาจจะเกี่ยวของกับการใชหรือไมใชสินคาที่มีตัวตน แตไมไดแสดงความเปนเจาของสินคา
นั้น 
      สมชาติ  กิจยรรยง  (2536 : 42-43)  ไดระบุถึงคําจํากัดความของ “การบริการ” ไววาการ
บริการเปนกระบวนการของการปฏิบัติตนเพื่อผูอ่ืน ในอันที่จะทําใหผูอ่ืนไดรับความสุข ความสะดวก 
หรือความสบายซึ่งความหมายไดมาจากการรวบรวมความคิดเห็นของบุคคลที่ปฏิบัติงานบริการ  
ตาง ๆ 
      ศุภนิตย  โชครัตนชัย  (2536 : 13)  ไดกลาววา “การบริการ” เปนการกระทําที่เกิดจากจิตใจ
ที่เปยมไปดวยความปรารถนาดี ชวยเหลือเกื้อกูล เอ้ือเฟอเผื่อแผ เอ้ืออาทรมีน้ําใจไมตรี ใหความ
สะดวกรวดเร็ว ใหความเปนธรรมและความเสมอภาค  ซึ่งการใหบริการมีทั้งผูใหและผูรับ ถาเปนการ
บริการที่ดี  เม่ือผูใหบริการไปแลว ผูรับบริการจะเกิดความประทับใจเกิดความชื่นใจหรือเกิดทัศนคติ
ที่ดีตอการบริการดังกลาวได 
      ธีระเดช  ริ้วมงคล  (2542 : 2-3)  ไดกลาววา “การบริการ” หมายถึงการปฏิบัติรับใชการให
ความสะดวกตาง ๆ 
      วัชราภรณ  ชีวโศภิษฐ  (2544:203)  ไดใหความหมายของคําวา “บริการ” หมายถึงกิจกรรม
ที่ทําขึ้นเพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลในสิ่งอํานวยประโยชนที่ไมสามารถมองเห็นได  แต
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการได 
      สุดาดวง  เรืองรุจิระ  (2540 : 330)  ไดใหความหมายของการ “บริการ  (Service)” วา
เปนไดทั้งวัตถุประสงคหลักในการซื้อขาย  และเปนสวนเพิ่มที่สนับสนุนการซื้อสินคาหรือบริการอ่ืน 
ผูใหบริการมีทั้งที่ดําเนินการเปนธุรกิจ และเปนหนวยงานที่ไมหวังผลกําไร (Non Profit 
Organization) 
      สรุปไดวา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของ
บุคคลหรือองคการเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื่นและกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลของ
การกระทํานั้นโดยการบริการจะครอบคลุมถึงธุรกิจที่แสวงหาผลกําไรและธุรกิจที่ไมแสวงหาผลกําไร
ดวยความหมายของการบริการที่เกี่ยวกับ “การบริการการเชิงพาณิชย” ที่ไดรับการนิยมในปจจุบันมี
ดังนี้ 
      ธีระเดช ริ้วมงคล  (2542 : 2)   กลาววา  “อุตสาหกรรมการบริการ”  มีความหมายการ
ประกอบกิจกรรมเพ่ือใหเกิดประโยชน  ความพึงพอใจ และอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหกับ
ผูใชบริการโดยใชแรงงานเปนหลัก ซึ่งอาจจะอยูในรูปของบริการเพียงอยางเดียว หรือมีสิ่งอัน
ประกอบดวยก็ได 
      สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2540 : 63)  ไดกลาว “ธุรกิจบริการ  (Service industries)”  วาเปน
ธุรกิจที่ตั้งขึ้นมาโดยวัตถุประสงคในการใหบริการแกผูบริโภค ไดแก กิจการโรงแรม กิจการทองเที่ยว 
กิจการสื่อสาร กิจการขนสง กิจการเหลานี้ จําเปนตองมีการซื้อสินคาในปริมาณมาก เพ่ือนํามาใช
เปนองคประกอบสําหรับการใหบริการแกลูกคาในธุรกิจของตน 
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      สรุปไดวา คําวา “การบริการเชิงพาณิชย” เปนคําที่แปลความหมายของ การบริการในธุรกิจ
ตางๆ หรือประเภทของธุรกิจเฉพาะดาน เชน ตลาดบริการ อุตสาหกรรมการบริการ ผลิตภัณฑ
บริการ เปนตน ความหมายของ “การตลาดบริการ” มีนักวิชาการหลาย ๆ ทานไดใหความหมายของ 
“การตลาดบริการ” ไวดังนี้ 
      วัชรากรณ  ชีวโภภิษฐ (2544 : 572) ไดใหความหมายของ “การตลาดบริการ” (Service 
Marketing) เปนการศึกษาการตลาดที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เปนบริการเพื่อจะทําใหเราไดทราบเมื่อ
ผลิตภัณฑแตกตางกันแลว การตลาดสําหรับผลิตภัณฑแตกตางกันแลว มีความแตกตางกันอยางไร
บาง ไมวาจะเปนทางดานผลิตภัณฑ การกําหนดราคา การกระจายสินคารวมทั้งการสงเสริม
การตลาด 
    คณะกรรมการสมาคมการตลาดแหงประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหความหมายของการตลาดไว
วาการตลาดหมายถึงการปฏิบัติงานทางธุรกิจที่ทําใหสินคาที่เกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ในการทําให
สินคาและบริการผานจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชสินคาและบริการ จากทัศนะดังกลาวขางตน 
เปนการเคลื่อนยายสินคาหรือจัดใหมีการบริการจากผูผลิตหรือผูใหบริการไปยังผูบริโภคหรือ
ผูใชบริการและยังมีความหมายรวมถึงตลาดบริการหรือธุรกิจที่ใหบริการซึ่งเปนตลาดที่ไมมีสินคา 
ผูผลิตหรือผูขายคือผูใหบริการ 
      สรุปไดวา  การตลาดบริการ เปนการตลาดที่ไมเนนผลิตภัณฑอยางเดียวแตจะเนนการ
บริการควบคูกับผลิตภัณฑเพ่ือเจาะจะใหเหมาะสมกับธุรกิจที่ทําอยูและเพื่อใหเกิดความพึงพอใจของ
ผูรับบริการนั่นเอง 
 
1.2  กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจการบริการ 
 โดยวิชาหลักการตลาด หลักการจัดการในเรื่องการตลาดสินคาสามารถนํามาปรับใชกับการ
จัดการในเรื่องตลาดบริการได แตเน่ืองจากตลาดบริการมีลักษณะที่แตกตางตลาดสินคาอยูบางบาง
ประการซึ่งทําใหการพิจารณาสวนผสมทางการตลาดของตลาดบริการสําหรับการจัดทําโปรแกรม
ทางการตลาดในธุรกิจบริการยอมยากกวาและจําเปนตองใชทักษะในการบริการที่แตกตางจากตลาด
สินคาตลอดจนตองมีความละเอียดรอบคอบในเรื่องการจัดกระบวนการทางการตลาด และมี
นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงกลยุทธ การตลาดสําหรับธุรกิจบริการไวดังนี้ 
 ระมิด  ฝายรีย  (2530 : 230-239)  ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับตลาดบริการประกอบดวย 
การจัดโปรแกรมสําหรับตลาดบริการ การวิเคราะหตลาดบริการ การวางแผนพัฒนาบริการ การ
กําหนดราคาบริการ การกําหนดชองทางจําหนายบริการ การสงเสริมการขายบริการ 
 พิไลวรรณ  ประกอบผล  (2534 : 323-324)  ไดนําสวนผสมทางการตลาด (4’P)  มา
ประยุกตใชในธุรกิจบริการไดดังนี้  (1)  การวางแผนผลิตภัณฑบริการ  (2)  ดานราคา  (3)  ดานการ
จัดจําหนายของธุรกิจบริการ  (4)  การสงเสริมการจําหนาย 
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 สุมมนา  อยูโพธิ์  (2536 : 8-9)  ไดกลาวแนวความคิดทางการตลาดสมัยใหมกับตลาด
บริการโดยโปรแกรมทางการตลาดจะเริ่มจากขั้นที่  1  การวิเคราะหและการวางแผน  ขั้นที่  2  การ
พัฒนาบริการที่จะเสนอขายวาจะเสนอบริการอะไร  ขั้นที่  3  การกําหนดชองทางการจําหนาย  ขั้น
ที่  4  การกําหนดราคา  ขั้นที่  5  การสงเสริมการจําหนาย และไดสรุปตลาดบริการได  4  ขั้น  ดังน้ี  
(1)  การพัฒนาและนโยบายผลิตภัณฑบริการ  (2)  การกําหนดราคาสําหรับบริการ  (3)  การจําแนก
แจกจายบริการ  (4)  การสงเสริมบริการ 
 อดุลย  จาตุรงคกุล  (2543 : 341-343)  ไดกลาวถึงกลยุทธทางการตลาดวามีองคประกอบ
ของสวนผสมทางการตลาดของการบริการประกอบดวยการสรางบริการ การตั้งราคาคาบริการ การ
จัดจําหนายบริการ การสงเสริมการจําหนายบริการ  (4’Ps)  ในทางการตลาดใชไดดีกับการตลาด
สินคาและบริการเทา ๆ กันและเพื่อใหการพิจารณาธุรกิจบริการมีความสะดวกขึ้นนักวิชาการ
สมัยใหมแนะวาการตลาดบริการประกอบดวยการตลาด 3  ประเภท คือ 

1.  External  marketing  เปนตลาดภายนอกที่ทางบริษัทตองทําเชน เตรียมบริการ ราคา 
การจัดจําหนาย แ และการสงเสริมการตลาดใหกับการบริการเพื่อสงใหกับลูกคา 

2.  Internal  marketing  เปนตลาดภายในเชนการฝกอบรมพนักงานและจูงใจพนักงานใน
การใหบริการ 

3.  Interactive  marketing  เปนเรื่องความชํานาญของพนักงานในการบริการดานคุณภาพ
ทางเทคนิค 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2541 : 212)  ไดกลาวถึงกลยุทธตลาดสําหรับธุรกิจบริการวามีรูปแบบ
กลยุทธ 3 ประการในธุรกิจบริการ (Three types of marketing strategy in the service business)  
การตลาดธุรกิจบริการจึงตองใชเครื่องมือ ดังนี้ 

1.   การตลาดภายใน  (Internal  marketing)  ประกอบดวย การสรางการจูงใจใหพนักงาน
ขายบริการ การสนับสนุนการใหบริการของพนักงาน การรวมกันทํางานเปนทีมเพ่ือความพึงพอใจ
ใหกับลูกคา 

2.  การตลาดภายนอก  (External  marketing)  ประกอบดวยการใชเครื่องมือทางการตลาด
เพ่ือใหบริการลูกคาในการจัดเตรียมการใหบริการ การกําหนดราคา การจัดจําหนายและการ
ใหบริการแกลูกคา 

3.   การตลาดที่สัมพันธระหวางผูซื้อและผูขาย  (Interactive  marketing)  ประกอบดวยการ
สรางคุณภาพการบริการใหเปนที่เชื่อถือเกิดขึ้นในขณะผูขายใหบริการกับลูกคา 
 สรุปไววา กลยุทธทางการตลาดในธุรกิจบริการสามารถนํากลยุทธทางการตลาดสินคามา
ใชไดคือ  4’P  แตมีนักวิชาการไดมีความคิดเห็นวากลยุทธการตลาดในธุรกิจบริการที่แตกตางกันไป 
ผูวิจัยจึงไดกลยุทธการตลาดในธุรกิจบริการที่สําคัญไดดังนี้ 
 1.  กระบวนการจัดการดานการตลาด จะเร่ิมจากการวิจัยและวางแผนการตลาดตอจากนั้น
จึงมีการพิจารณาสวนผสมทางการตลาดของการบริการ ซึ่งแตกตางไปจากเรื่องสินคาบางเล็กนอย 
ดังนี้ 
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  1.1 การวิจัยและการวางแผนการตลาด (Market analysis and market planning)  
การวิจัยตลาดเปนเครื่องมือที่สําคัญสําหรับการบริหารและจัดการตลาดบริการทําใหผูบริหาร
การตลาดสามารถตัดสินใจเลือกและกําหนดสวนผสมทางการตลาดไดอยางถูกตอง เพ่ือใหสอดคลอง
กับสภาพการตลาดในปจจุบัน โดยจะใหความสนใจเรื่องทัศนคติ เหตุจูงใจของประชากร และรายได
ของลูกคา ซึ่งจะเปนขอมูลในการวิเคราะหและกําหนดความตองการในการตลาดบริการ 
  1.2 การวางแผนและพัฒนาธุรกิจการบริการ (Planning and Developing the 
service)  กลยุทธการใหบริการนั้นจะตองคิดคนหาวิธีการหรือการปรับปรุงใหการบริการแปลก ๆ 
ใหม ๆ บริการที่ไมเหมือนใคร บริการที่ดีกวาคูแขงขัน บริการที่ประทับใจเกินความคาดหวังของ
ลูกคาบริการที่ถูกกวาคูแขงขันตลอดจนบริการที่ใหความสะดวกสบายและรวดเร็วแกลูกคามากกวา
คูแขงขันในธุรกิจบริการชนิดเดียวกัน ยอมทําใหธุรกิจบริการมีโอกาสประสบความสําเร็จได 
  1.3  การพัฒนากลยุทธบริหารงานบริการ จะเปนการพัฒนากลยุทธบริการให
สามารถใหบริการตามลูกคาตองการได ระบบการใหบริการกับลูกคาขึ้นอยูกับเวลาในการมาขอรับ
บริการผูบริหารจึงตองใชกลยุทธที่แตกตางในการใหบริการ 
 2.  กลยุทธการกําหนดราคาคาบริการ  (Pricing in Service Product)  เปนสวนประกอบ
สําคัญของสวนผสมทางการตลาด ราคา เปนจํานวนเงินที่ผูซื้อจายสําหรับการซื้อสินคาหรือบริการ
ราคาอาจจะมีชื่อเรียกไดหลายอยางแตกตางตามชนิดของการบริการเชน คาเลาเรียน คาแรง คาเชา
บาน คารักษาพยาบาล เปนตน ผูทําหนาที่กําหนดราคาตองตัดสินวาราคมที่เหมาะสม ควรเปนราคา
คาบริการและยินดีที่จะใหบริการดี ในการกําหนดราคาผูบริหารการตลาดบริการจะตองคํานึงถึง
สถานการณตาง ๆ 4 ประการดังนี้ 
  2.1  เม่ือมีการแนะนําบริการหรือเปดใหบริการเปนครั้งแรกจึงตองมีการกําหนด
ราคาคาบริการ 
  2.2  การเปลี่ยนแปลงราคาเพิ่มขึ้นหรือลดลงเนื่องมาจากสถานการณที่เกี่ยวของ
หรือปจจัยในการกําหนดราคามีการเปลี่ยนแปลง 
  2.3  มีคูแขงในธุรกิจประเภทเดียวกันหรือใกลเคียงกันและคูแขงเปลี่ยนแปลงราคา
จึงทําใหตองมีการปรับราคาเพื่อความเหมาะสมกับสภาพทางการตลาด 
  2.4 มีกิจกรรมใหบริการหลายชนิดในธุรกิจเพ่ือใหความเหมาะสมในทางการตลาด
จึงตองมีการปรับราคาคาบรกิารและสินคาทั้งหมด รวมทั้งตนทุนทีเ่กี่ยวของกับหลายกิจกรรมที่
เปลี่ยนแปลงจึงตองมีการพิจารณาและทบทวนจนปรบัปรุงคาบริการของแตละกจิกรรมใหเหมาะสม
ยิ่งขึ้น 
 3. กลยุทธการจัดจําหนายบริการหรือการจัดชองทางจําหนายบริการ(Service  Distribution) 
เปนการจัดสถานที่สําหรับใหลูกคามารับบริการ สวนมากการขายบริการหรือจัดระบบชองทางการ
จําหนายบริการมักจะใชชองทางการจัดจําหนายขายโดยตรงจากผูใหบริการไปยังผูใช ธุรกิจบริการ
จะไมนิยมการใชคนกลางเหมือนกับธุรกิจขายสินคาโดยจะตองคํานึงถึงความสะดวกสบายของลกูคา
ในการมารับบริการ 
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 4.  กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Service  Marketing  Promotion)  การสงเสริมการขาย
บริการโดยการติดตอสื่อสารเกี่ยวกบัขอมูลระหวางผูซือ้และผูขาย เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรม
การซื้อ การสงเสริมการขายตลาดบรกิารเปนการพยายามที่จะแจงเรื่องเก่ียวกบัสินคาและบริการ
ใหแกผูบริโภคไดทราบโดยพยายามชักจูงใหผูบริโภคเลือกซื้อบริการที่ผูใหบริการเสนอขายขอบขาย
ของการสงเสริมการตลาดบริการจึงเนนหนักไปดานการสื่อสารกับผูบริโภคหรือลูกคาโดยใช
เครื่องมือติดตอสื่อสารทางการตลาด  (Marketing  Communication tools)  และพยายามที่จะ
กระตุนหรือเราใจใหผูบริโภคสนใจและหนัมาซื้อบริการที่เสนอขายเชน การโฆษณา การสงเสริมการ
ขาย การแพรขาวสารและประชาสัมพันธ เปนตน นอกจากนั้นวิชาการหลายสมัยใหมแนะวา
การตลาดบรกิารประกอบไปดวยการตลาด 3 ประเภท  (The  types of marketing strategy in the 
service business)  ประกอบดวย 
  4.1  การตลาดภายใน  (Internal  marketing)  การตลาดภายในของบริษัทจะ
รวมถึงการฝกอบรมและการจูงใจพนักงานขายบริการในการสรางความสัมพันธกับลูกคารวมถึง
พนักงานที่ใหการสนับสนุนการใหบริการโดยใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีม เพ่ือสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคา 
  4.2  การตลาดภายนอก  (External  marketing)  เปนการใชเครื่องมือทาง
การตลาดเพื่อใหบริการลูกคาในการจัดเตรียมการใหบริการ การกําหนดราคา การจัดจําหนาย และ
การใหบริการแกลูกคา 
  4.3 การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซื้อและผูขาย  (Interactive  marketing)  
หมายถึงการสรางคุณภาพ บริการใหเปนที่เชื่อถือ เกิดขึ้นในขณะที่ผูขายใหบริการกับลูกคา ลูกคาจะ
ยอมรับหรือไมขึ้นอยูกับวามพึงพอใจของลูกคา ลูกคาจะพิจารณาคุณภาพของการใหบริการโดย
พิจารณาจากดานตาง ๆ ดังนี้ 

1.  คุณภาพดานเทคนิค  (Technical  quality) 
2.  คุณภาพดานหนาที่  (Functional  quality) 
3.  คุณภาพการบริการที่ลูกคาสามารถประเมินไดกอนซื้อ (Search  quality) 
4.  คุณภาพดานประสบการณ  (Experience  quality) 

 5.  คุณภาพความเชื่อถือไดวาเปนจริง  (Credence  quality)      
 
1.3  การบริหารธุรกิจบริการ 
 การบริหารธุรกิจการบริการ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. 2541) 
 บริการ (Service)  เปนกิจกรรม ผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองความตองการแก
ลูกคา ซึ่งกลาวถึงประเภทบริการ ลักษณะของบริการ และการใชเครื่องมือการตลาด กลยุทธ
การตลาดสําหรับธุรกิจ และการบริหารธุรกิจบริการ 
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บริการโดยใชเครื่องมือ 

 
 
 
       -  เครื่องลางรถอัตโนมัติ  - โรงภาพยนตร    - สายการบิน 
       -  เครื่องจักรอัตโนมัต ิ  -  แท็กซี่ 
 

บริการโดยใชแรงงานคน 

อัตโนมัติ ดําเนินการโดยใชบุคคล ดําเนินการโดยใช 

แรงงานที่ไมชํานาญ มืออาชีพ แรงงานที่มีความชํานาญ 
 
 
 
       -  บริการลางหองน้ํา  -  ชางกอสราง         - สายการบิน 
       -  ตัดหญา    -  ชางประปา               - นักกฎหมาย 
       -  แบกหาม 
   
 
 
ภาพประกอบ 3  แสดงการจัดประเภทธุรกิจการใหบริการตามเกณฑการใชเครื่องมือและการใช 
    แรงคน 

ที่มา :  ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคณะ.  (2541).  การบริหารการตลาดยุคใหม. หนา 34. 
 
ลักษณะของการบริการ และการประยุกตใชเครื่องมือการตลาด 
 บริการมีลักษณะที่สําคัญ 4 ลักษณะ ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธการตลาด ดังนี้ 
 1.  ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกได
กอนที่จะมีการซื้อ ดังน้ัน เพ่ือลดความเสี่ยงของผูซื้อ ผูซื้อตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับ
คุณภาพ และประโยชนจากบริการที่เขาจะไดรับ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการซื้อในแงของสถานที่ 
ตัวบุคคล เครื่องมือ วัสดุที่ใชในการติดตอสื่อสารสัญลักษณ และราคาสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่ผูขายบริการ
จะตองจัดหาเพื่อเปนหลักประกันใหผูซื้อสามารถตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 
  1.1  สถานที่  (Place)  ตองสามารถสรางความเชื่อม่ัน และความสะดวกใหกับผู
ที่มาติดตอ 
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  1.2  บุคคล  (People) พนักงานที่ขายบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม บุคลิกดี
หนาตายิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อม่ันวาบริการ
ที่ซื้อจะดีดวย 
  1.3  เครื่องมืออุปกรณ (Equipment) อุปกรณจะตองทันสมัยมีประสิทธิภาพ มีการ
ใหบริการที่รวดเร็วเพ่ือใหลูกคาพึงพอใจ 
  1.4  เครื่องมือในการติดตอสื่อสาร (Communication) สื่อโฆษณา และเอกสารการ
โฆษณาตาง ๆ จะตองสอดคลองกับลักษณะของการบริการที่เสนอขาย และลักษณะของลูกคา 
  1.5  สัญลักษณ (Symbols) คือ ชื่อตราสินคา หรือเคร่ืองหมายตราสินคาที่ใชในการ
ใหบริการเพื่อใหลูกคาเรียกชื่อไดถูก ควรมีลักษณะสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย 
  1.6  ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับ
การใหบริการชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 
 2.  ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลิต และการ
บริโภคในขณะเดียวกัน กลาวคือ ผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหน่ึงรายเรื่อง
จากผูขายแตละรายมมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอ่ืนใหบริการแทนได เพราะตองผลิต และ
บริโภคในเวลาเดียวกันทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องของเวลา 
 3.  ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวาผูขายบริการเปนใคร
จะใหบริการเมื่อไร ที่ไหน และอยางไร ดังน้ันผูซื้อบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในบริการ และ
สอบถามผูอ่ืนกอนที่จะเลือกบริการ ในแงของผูขายบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพทําได 2 
ขั้นตอน คือ 
  3.1  ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ รวมทั้งมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานที่ใหบริการ 
  3.2  ตองสรางความพอใจใหลูกคา โดยเนนการใชการรับฟงคําแนะนํา และ
ขอเสนอแนะของลูกคา การสํารวจขอมูลของลูกคา และการเปรียบเทียบทําใหไดรับขอมูลเพ่ือการ
แกไขปรับปรุงใหดีขึ้น 
 4.  ไมสามารถเก็บไวได (Perish ability)   บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืน
ถาความตองการมีสม่ําเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอนจะ
ทําใหเกิดปญหา คือ บริการไมทันหรือไมมีลูกคา 
 สวนผสมทางการตลาดสําหรับสินคาและบริการ (Marketing Mix)  หมายถึงการมีสินคาที่
ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภค
ยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุมคาดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรม
อยางถูกตองที่เรียกวา สวนผสมทางการตลาด (Marketing  Mix)  ซึ่งประกอบดวย 4’P โดยมี
รายละเอียด ดังตอไปน้ี 
 1.  ผลิตภัณฑ  (Product)  หมายถึงสินคาหรือบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคา
กลุมเปาหมายได 
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 2.  ราคา  (Price)  หมายถึง การมีราคาที่ผูบริโภคยอมรับไดและยินดีจาย เพราะมองวา
คุมคา 
 3.  การจัดจําหนาย  (Place)  หมายถึง การจัดจําหนาย การกระจายสินคาใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการซื้อหา และใหความสะดวกแกลูกคา 
 4.  การสงเสริมการตลาด  (Promotion)  เปนการใชความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบ
สินคาและบริการและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง การสงเสริมการตลาดที่สําคัญประกอบดวย การ
โฆษณา  (Advertising)  การประชาสัมพันธ  (Public Relation)  การสงเสริมการขาย  (Sales 
promotion)  การขายดวยตัวบุคคล 
 5.  บุคคล  (People) หรือพนักงาน (Employee)  ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก (Selection)  
การฝกอบรม (Training)  การจูงใจ  (Motivation)  เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได
แตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยม
ใหกับบริษัท 
 6.  การสรางและนําเสนอลักษณะกายภาพ  (Physical evidence and presentation)  โดย
พยายามสรางคุณภาพโดยรม  (TQM)  เพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา  (Customer-value proposition)  
ไมวาจะเปนดานความสะอาด  ความรวดเร็ว หรือประโยชนอ่ืน ๆ 
 7.  กระบวนการตาง ๆ (Processes) เพ่ือสงคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็ว
และประทับใจลูกคา   (Customer  satisfaction)  โดยแสดงการใชเครื่องมือทางการตลาดสําหรบั
ธุรกิจการบริการ (Marketing tools for service) 
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การบริหารคุณภาพรวม 
TQM 

ความพึงพอใจของลูกคา 

(Customer  satisfaction) 

1.  Product 

4.  Promotion 

6.  Physical  evidence 
     and Presentation 

7.  Process 

3.  Place 

2.  Price 

5.  People 

ภาพประกอบ  4   แสดงการใชเครื่องมือทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Marketing tools for  
      service) 

ที่มา  :  ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคณะ.  (2541).  การบริหารการตลาดยุคใหม.  หนา 337.  
 

สรุปไดวา สวนผสมทางการตลาดสําหรบัสินคาและบริการ คือ 4’P ประกอบดวย ผลิตภัณฑ  
(Product)  ราคา  (Price)  การจัดจําหนาย  (Place)  การสงเสริมการตลาด (Promotion)  บุคคล  
(People)  หรือพนักงาน  (Employee)  ลักษณะทางกายภาพ  (Physical evidence presentation)  
และกระบวนการ (Process) แสดงไดดังนี้ 
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4’P  ใชกับสินคาและบริการ    7’P  ใหกับบรกิาร 
     (Goods and Service)                           (Service) 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ผลิตภัณฑ  (Product)   
2.  ราคา  (Price)   
3.  การจัดจําหนาย  (Place)   
4.  การสงเสรมิการตลาด  
     (Promotion)   
5.  บุคคล  (People) , พนักงาน  
(Employee)  6.  ลักษณะทางกายภาพ   
     (Physical evidence presentation)  
7.  กระบวนการ (Process) 

 
 
 
 
 
 

1.  ผลิตภัณฑ  (Product)   
2.  ราคา  (Price)   
3.  การจัดจําหนาย  (Place)   
4.  การสงเสรมิการตลาด  
     (Promotion)   

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  5   แสดงความสัมพันธระหวางสวนผสมทางการตลาดสําหรับสินคาและบริการ 4’P   
      และสวนผสมทางการตลาดสําหรับบริการ 7’P 
 

4.  ประวัติโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ 
4.1 ประวัติโรงเรียน 

โรงเรียนเปดใหทําการเรียนการสอนจัดตั้งขึ้นเปนโรงเรียนอาชีวศึกษา   ใชชื่อวา
โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ โดยมีนายชวลิต  เบ็ญจาธิกุลเปนผูรับใบอนุญาตมีนางบังอร  
เบ็ญจาธิกุล  เปนผูจัดการ  แตเม่ือผูรับใบอนุญาตถึงแกกรรมลง ไดจัดตั้งผูขอใบอนุญาตเปน      
นางบังอร  เบ็ญจาธิกุล เปนผูรับใบอนุญาตแทน และใหนายดวงฤทธิ์   เบ็ญจาธิกุล เปนผูอํานวยการ  
พรอมทั้งมีนายปราการ  เกิดมีสุข  เปนอาจารยใหญ   

โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ  ไดรับอนุญาตใหจัดตั้งเม่ือป  พุทธศักราช  2540  โดย
ทานผูอํานวยการ  ชวลิต  เบ็ญจาธิกุล  ไดเล็งเห็นความสําคัญของเยาวชน  ที่สนใจในวิชาชีพเปน
สวนมาก  จึงไดเปดโรงเรียนเพื่อรองรับความขาดแคลน  จากความตองการดังกลาว  ไดเปดรับ
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ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาพาณิชยกรรม  สาขาวิชาพณิชยการ  กลุม
วิชาการบัญชี  การขาย  คอมพิวเตอร  และประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม  สาขาวิชาชางยนต  ชาง
ไฟฟากําลัง  ชางเทคนิคสถาปตยกรรม  ใชหลักสูตรของกรมอาชีวศึกษา   

 - พ.ศ.   2540 ไดเริ่มนําอุปกรณดานเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใหนักเรียนไดฝกฝนทักษะ 
โดยสรางหองคอมพิวเตอร 1 หอง  หองปฏิบัติการทางภาษา 1 หอง  และพิมพดีดไทย 1 หอง 

-  พ.ศ.   2541 (ปลายป) ไดปรับปรุงอัพเกรดคอมพิวเตอรใหเปนรุนใหมตามสมัยเหตุการณ
ปจจุบัน 

- พ.ศ.   2542  ไดปรับปรุงสนามกีฬาโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ  ใหเปนสนาม
กีฬาที่ไดมาตรฐาน  และไดสรางอาคารเรียนของแผนกชางยนต  เปนอาคารโครงสรางเหล็กสูง  2  
ชั้น  ไวสําหรับเรียนวิชาภาคปฏิบัติของแผนกชางยนต  และไดติดตั้งระบบ  อินเตอรเน็ต  ให
นักศึกษาไดศึกษาหาความรูจากแหลงตาง ๆ ทั่วโลก  เพ่ือเปนวิสัยทัศนอันกวางไกล 

- พ.ศ.   2543  ไดเพ่ิมเทคโนโลยีที่ทันสมัยคือเพ่ิมหองคอมพิวเตอรอีกจํานวน 1 หองและ
เพ่ิมหองพิมพดีดไฟฟา  1 หอง  เพ่ือใหเพียงพอแกผูเรียน  และไดปรับปรุงอัพเกรดคอมพิวเตอรรุน
เดิมที่มีอยูแลว  ใหเปนรุนใหมตามสมัยเหตุการณปจจุบัน 

- พ.ศ.  2544  โรงเรียนไดจัดการบํารุงซอมแซมอาคารมาโดยตลอด พรอมทั้งจัดสรางหอง
ประชุมชั้นสองขึ้นเพื่อรองรับกับการประชุมผูปกครอง และสามารถปรับเปนหองเรียนในตัวได พรอม
ทั้งยังซ้ือเครื่องมือในการเรียนการสอนใหกับนักเรียนไดเรียนในทุกแผนกทุกป และสรางเครื่องมือที่
สามารถนํามาเปนสื่อการสอนไดซึ่งเกิดจากผลงานของนักเรียนในทุกแผนกดวย 

- พ.ศ. 2545 โรงเรียนไดสรางรั้วโรงเรียนเพ่ือใหมีความคงทนและถาวรบริเวณรอบโรงเรียน 
พรอมกับไดจัดตั้ง ปอมดานหนาโรงเรียนขึ้น พรอมทั้งจัดบริเวณ เขตดานรอบๆโรงเรียนใหมีความ
สดชื่นดวยการปลูกตนไมยืนตน หลายชนิด จัดสรางซุมเรือนไมบริเวณจุดตางๆหนาสนามใหเกิด
ความอบอุนเหมือนบานนักเรียน และสรางสุขลักษณะที่ดี โดยเฉพาะในเรื่องหองน้ําสะอาดเสมอซึ่ง
จะทําหลังพักทุกครั้ง 

-  พ.ศ.  2546  ทางโรงเรียนไดจัดทําพื้นอาคารชั้นลางดวยกระเบื้อง เพ่ือใหเกิดความ
สวยงามและดําเนินการทาสีอาคารทั้งหลัง   พรอมมีการดําเนินการซอมระบบบานประตูหองเรียน
และหองนํ้า   และดําเนินการปูกระเบื้องใหแผนกไฟฟาเพิ่มเติมอีกจํานวน   1  หอง ดําเนินการ
จัดสรางเสาธงชาติของโรงเรียนใหม   ใหอยูดานหนาอาคารโรงเรียน ปรับพ้ืนเสาไฟฟา 4  เสาใหม
เพ่ือเพ่ิมแสงสวางเพียงพอใหกับบริเวณทางเดิน 

-  พ.ศ.  2547  โรงเรียนทําการปูกระเบื้องหองเรียนในชั้น 2 ใหสวยงามทุกหอง และจัดการ
ซื้อเครื่องมือของแผนกชางยนตเพ่ิมเติม   รวมถึงแผนกไฟฟา และแผนกสถาปตยกรรม ในดานของ
แผนกบริหารธุรกิจมีการดําเนินจัดซอมแซมเครื่องพิมพดีดเปนประจําทุกป 

- พ.ศ. 2548  โรงเรียนไดจัดสรางและทําการปรับปรุงพ้ืนที่บริเวณองคพระวิษณุกรรม    
พรอมทั้งปรับปรุงหองผูอํานวยการบริเวณชั้น 2 ของอาคารเรียน และดําเนินการจัดรูปแบบของ
หองพักครู  หองทะเบียนวัดผล  หองธุรการ  อยูในรูปใหมเพ่ือใหความสะดวกในการติดตอกับทาง
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โรงเรียน และดําเนินการจัดซื้อรถตู 1 คัน  เพ่ือใชในงานกิจกรรมตาง ๆ ของทางโรงเรียนการ
ปรับปรุงหองคอมพิวเตอรใหม โดยซื้อเครื่องมาเพ่ิมอีกเปนจํานวน 10 เครื่อง 
 

4.2  ขนาดและทีต่ั้ง 
 โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ  ตั้งอยูที่เลขที่  136/13  ถนนตลิ่งชัน-

สุพรรณบุรี  ซ. สวนผัก แขวงศาลาธรรมสพน  เขตทวีวัฒนา  กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย  
10170  โทรศัพทมีดังนี้ 

  0-2885-1793-4   ตอ  11     ผูอํานวยการสถานศึกษา 
  0-2885-1793-4   ตอ  17   อาจารยใหญ 
  0-2885-1793-4   ตอ  14  ประชาสัมพันธสถานศกึษา 
  02-885-1793-4   ตอ  13  ฝายธุรการ  การเงิน 
  0-2448-0917    ฝายทะเบียนและวัดผล 
      โทรสาร   0-2885-179   Website : www.Poly.ac.th     

 
4.3.  สภาพปจจุบันของโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ   

 
ตาราง  1  แสดงจํานวนผูเรียนและบคุลากรของโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ ประจําป 
     การศึกษา 2550  
 

จํานวนผูเรียน ระดับชั้น 

ชาย หญิง รวม คิดเปนรอยละ 
ปวช. 1 265 88 353 21.07 
ปวช. 2 370 122 492 29.37 
ปวช. 3 355 88 443 26.45 
รวม 990 298 1,288 76.89 
ปวส. 1 68 46 114   6.81 
ปวส. 2 189 84 273 16.30 
รวม 257 130 387 23.11 

รวมทั้งหมด 1,247 428 1,675 100 
 

ที่มา  :  โรงเรียนโพลีเทคนคิพณิชยกรุงเทพ, งานทะเบียน (2550, 10 มิถุนายน).  จํานวน
ผูเรียนและบุคลากรของโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรงุเทพ ประจําปการศึกษา 2550  
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หมายเหต ุ  ระดับ ปวช. รอยละ   76.89 
  ระดับ ปวส. รอยละ   23.11 
 
ตาราง  2  แสดงจํานวนครู จําแนกตามเพศและวุฒิการศึกษา 
 

เพศ ประเภทวุฒกิารศึกษา 

ชาย หญิง 

รวม คิดเปน
รอยละ 

1.  ปริญญาโท 2 - 2 4.76 
2.  ปริญญาตรี 34 5 39 92.86 
3.  อนุปริญญา 1 - 1 2.38 

รวมทั้งหมด 37 5 42 100 

 
ที่มา  :  โรงเรียนโพลีเทคนคิพณิชยกรุงเทพ, งานบุคลากร (2550, 10 มิถุนายน).  จํานวน

ครู จําแนกตามเพศและวุฒิการศึกษา 
 
4.4  วิสัยทัศน  (Vision) 
 เนนทางดานผลสัมฤทธิ์  ใหมีผลงานเปนรูปธรรม  เนนใหนักศึกษามีสภาพจิตใจที่มี
คุณธรรมกลาแกรงพรอมฟนฝาตอสูอุปสรรคทั้งหมดไมทอแท  พรอมตอสูชีวติ 
 

 
4.5   พันธกิจ  (Mission) 
 1.  พัฒนาระบบการจัดการศึกษาใหชัดเจน   สอดคลองกับปรัชญา  และนโยบายของ
โรงเรียน 
 2.  พัฒนาการเรียนการสอน  โดยเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง 
 3.  พัฒนาการใชสื่อการเรียนการสอน อยางเต็มตามศักยภาพของผูเรียน 
 4.  พัฒนาคุณธรรม  จริยธรรม  และวัฒนธรรม  อันดีงามของไทย 
 5.  พัฒนาดานสุขภาพ  พลานามัย  ใหแกนักเรียน  นักศึกษา 
 6.  พัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ  คุณธรรมในวิชาชีพ  และแสดงความรูอยางตอเน่ือง 
 7.  พัฒนาสิ่งแวดลอมใหมีบรรยากาศเหมาะสมตอการเรียนการสอน  รมร่ืน  ปลอดภัย 
 
4.6  ปรัชญาโรงเรียน  

“ เรียนดี  กีฬาเดน  เนนคุณธรรม  กิจกรรมมากมาย”  
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4.7  กิจกรรมและผลงานดเีดนของโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ 
 1.  รางวัลทําประโยชนเพ่ือสังคมดีเดน จาก ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ชวน หลีกภัย 
 2.  รางวัลชนะเลศิฟุตบอล สพก. รุนอายุไมเกิน 16 ป   ประเภท ข   ปการศึกษา 2548 

3.  รางวัลเหรยีญทองแดงฟุตบอล กทม. รุนอายุไมเกิน 19 ป    ปการศึกษา  2548  
4.  รางวัลตําแหนงอันดับ  3 การแขงขันกีฬาสตีทชอกเกอร รุนอายุไมเกิน 18 ป  ป

การศึกษา  2549   
5.  รางวัลรองชนะเลศิอันดับที่ 1 (เหรียญเงิน)  การแขงขันฟุตบอล กทม.  รุนอายุ  16 ป  ป

การศึกษา  2550   
6.  การแขงขนักีฬาฟุตบอล  กทม. ลีก  (ไดอันดับที่  7  จาก  18 ทีม)  ป  2550 
7.  รางวัลเกียรติบตัรวชิาชพีเหรียญทองแดงการแขงขันทักษะวิชาชพีครั้งที่  20 แผนก

บริหารธุรกิจ  สาชาการบัญชี ประจําปการศึกษา 2548 
8.  รางวัลเกยีรติบตัรวชิาชพีเหรียญทองการแขงขันทกัษะวชิาชีพครั้งที่  21  ของกรม

อาชีวศึกษา  สาชาการบัญชี ประจําปการศึกษา 2549   
 

4.8  ประสิทธิผลของนักเรียน 
 1.  หนาที่การงานดีเดน 
  1.1  นายกเทศมนตรี อําเภอปลายบาง จ.นนทบุรี 
  1.2  สมาชิกสภาจังหวัด นนทบุร ี
  1.3 วิศวกรรมระบบ  บรษิัทวิทยุการบินแหงประเทศไทยสังกัดกระทรวงคมนาคม 
  1.4  เลขานุการ  สภาองคการบริหารสวนตําบลบางสทีอง  อําเภอบางกรวย   
จ.นนทบุรี (อบต.) 
  1.5  นายชาง  6  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
  1.6  นายชาง  4  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
  1.7  พนักงานสนาม  2  การไฟฟานครหลวง  เขตสามเสน 
  1.8  ผูจัดการทั่วไป บริษัทซี.บี. ดีเวอลอปเมนท กรุป จํากัด 
  1.9  เจาหนาที่พัสดุ  สํานักงานปลัดกระทรวงยตุิธรรม 
  1.10  นายกเทศมนตรี อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม 
  1.11  ผูจัดการศูนยบริการรถยนตนิสสัน เขต ปทุมธาน ี
 2.  ผลการสอบเขาสถานศึกษาของภาครัฐ 
  2.1  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
  2.2  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร        
  2.3  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณลาดกระบงั                 
  2.4  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลปทุมธานี                            
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  2.5  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร                          
  2.6  มหาวิทยาลัยราชมงคลวิทยาเขตอุเทนถวาย                              
  2.7  สถาบันราชภัฏหมูบานจอมบึง     
 

5.  ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 เมตตา  ศรีสุข (2546 : 151) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูเรียนตอการเรียนการ
สอนภาษาญี่ปุนของโรงเรียนภาษาและวัฒนธรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) พบวา 
ผูเรียนที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจของผูเรียนตอการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนของโรงเรียนภาษา
และวัฒนธรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) แตกตางกัน 
 ทิวากร  เหลาลือชา (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษากลยุทธการตลาดของสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชนที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบวาปจจัยสวน
บุคคล เชน เพศ  อายุ สถานภาพ และสาขาที่เลือกเรียน  ของนักศึกษาที่แตกตางกันมีทัศนคติตอ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนไมแตกตางกัน
 ชนิดา  จันทรธีรยุทธ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการเรียน หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิตวิชาเอกการบัญชี ของนิสิตระดับปริญญาตรี ภาคปกติ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งผลการวิจัยพบวา นิสิตมความพึงพอใจในการเรียน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสื่อการเรียน การสอน อยูในระดับนอย สวนดานอ่ืน 
ๆ อยูในระดับมาก 
 สมนึก  วิเศษสมบัติ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสถาบันราชภัฎเพชรบุรี ซึ่งการวิจัยพบวา นักศึกษามี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานรายดาน คือ ดานการบริการ ดานการวิชาการ ดานงานกิจการ
นักศึกษา และดานอาคารสถานที่ และรวมทุกดาน อยูในระดับปานกลาง และ นักศึกษาที่มีเพศ
ตางกันและที่เรียนโปรแกรมวิชาตางกัน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในแตละดานและ
โดยรวมทุกดาน ไมแตกตางกัน สวนนักศึกษาที่ชั้นปที่ศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานในแตละดานและโดยรวมทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 สุกานดา  ศรีไตรรัตน (2548 : บทคัดยอ)  ไดศึกษา ทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวมและ
แนวโนมพฤติกรรมของผูเรียนภาคสมทบที่มีตอมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
วิทยาเขตบพิตรพิมุขจักรวรรดิ พบวา ความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตบพิตรพิมุขจักรวรรดิ อยูในระดับพึงพอใจ 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยเรื่อง  “เรื่อง  ทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมของผูเรียนระดับ ปวช. และ 
ปวส. ที่มีตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ”  โดยมีเนื้อหาสาระสําคัญในการดําเนินการ
ตามลําดับดังน้ี 
  1.  การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
  2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 1.1  ประชากร 
        ประชากรที่ทําการวิจัยในครั้งน้ี คือ ผูเรียนระดับปวช. และ ปวส. ที่กําลังศึกษาอยู
ในปจจุบันของโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ จํานวน 1,675 คน (ขอมูลจากแผนกทะเบียน
ของโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ ในเดือน มิถุนายน 2550) 
 1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
        กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  คือ  ผูเรียนระดับ ปวช. และ ปวส. ที่กําลัง
ศึกษาอยูในปจจุบันของโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ  โดยคํานวณหาจํานวนกลุม
ตัวอยางแบบทราบจํานวนประชากรแนนอน (ใชทฤษฎีความนาจะเปน) โดยใชสูตรทาโร ยามา
เน (Taro Yamane.  1970 : 580-587) ไดสูตรดังนี้ 

สูตร n       =      
( )21 eΝ+

Ν  

 เม่ือ N      =    จํานวนประชากรทั้งหมด 
  n       =    จํานวนกลุมตวัอยาง 
  e   =  ความคลาดเคลื่อนในการประมาณสัดสวนประชากรทั้งหมด ที่ยอมรับได  
 
ในการศึกษาครั้งนี้กําหนดเทากับ 5% หรือ  .05 (ใชคาความเชื่อมั่น 95%)  ไดผลการคํานวณ
ดังนี้ 

n       =      
( )205.016751

1675
+

 =    323    คน  

 จากการคํานวณไดขนาดตัวอยางจํานวน  323   คน  สํารองไว 77  คนรวมเปนขนาด
ตัวอยางทั้งหมด  400   คน 
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การสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกตัวอยางที่ทราบจํานวนประชากรแนนอน 
(Probability sampling)  โดยแบงวิธีการสุมตัวอยางดังนี้ 
 

การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling)  โดยดําเนินการตามขั้นตอน 
ดังนี้ 

ขั้นตอนที่  1  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร ที่เปนนักเรียนในโรงเรียน
แหงน้ี ซึ่งมีทั้งสิ้น  1,675  คน ขนาดกลุมตัวอยางหาไดจากตารางดังนี้ 

 
ตาราง  3   แสดงจํานวนตวัอยางแตละระดับการเรียน 
 

ระดับการศึกษา จํานวนประชากร 
ในแตละระดบั
การศึกษา 

จํานวนขนาดของกลุม
ตัวอยางในแตละระดับ

การศึกษา 

จํานวนกลุม 
ตัวอยาง 

1.  ปวช.  1 353 85400
1675
353

=×  85 

2.  ปวช.  2 492 117400
1675
492

=×  117 

3.  ปวช.  3 443 106400
1675
106

=×  106 

4.  ปวส.  1 114 27400
1675
114

=×  27 

5.  ปวส.  2 273 65400
1675
273

=×  65 

รวม 1,675  400 

 
      

ขั้นตอนที่ 2  ใชการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) เพ่ือสุมตัวอยางจาก
นักเรียนแตละกลุมตามขนาดของกลุมตัวอยางในแตละระดับการศึกษาไดจํานวนกลุมตัวอยาง
ดังนี้ 

1.  ปวช.  1        85  คน 
 2.  ปวช.  2      117  คน 
 3.  ปวช.  3      106  คน  
 4.  ปวส.  1        27  คน 
 5.  ปวส.  2         65  คน 

  รวม               400  คน 
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2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการวิจัย
เพ่ือใชในการวัดทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมของผูเรียนที่มีตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชย
กรุงเทพ  แบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน  ประกอบดวย 
 ตอนที่  1  เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดย
คําถามแบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว จํานวน 4 ขอ ไดแก 
 ขอที่  1.  เพศ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal) ไดแก 
                      1.1  ชาย                          
    1.2  หญิง 

ขอที่  2.  อายุ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
    2.1   ต่ํากวา  20  ป                   
      2.2   20-24  ป 
                     2.3   25 ปขึ้นไป 
 ขอที่  3.  ระดับการศึกษา  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
    3.1  ปวช.  1                           

  3.2  ปวช.  2 
  3.3  ปวช.  3    
  3.4  ปวส.  1 
3.5  ปวส.  2   

ขอที่  4.  รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal scale) 

   5.1   ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000  บาท          
   5.2   10,001-15,000  บาท  
  5.3   15,001-20,000  บาท             
  5.4   20,001  บาทขึ้นไป 
 
 ตอนที่  2   เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูเรียนระดับ ปวช. และปวส.  ที่มีตอ
โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ  ซึ่งวัดทัศนคติในดานตาง ๆ ดังน้ีคือ ดานผลิตภัณฑ  ดาน
ราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร หรือ พนักงาน  ดาน
ลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการ จํานวน 19 ขอ  ซึ่งเปนลักษณะคําถามแบบปลายปด 
มีระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) เปนแบบ  Semantic Differential 
Scale โดยมีสเกลอยู 4 ระดับ ดังนี้ 
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 ทัศนคติของผูเรียน    เทากับ
  ดีมาก            4 
  ดี            3 
  ดีนอย              2 
  ดีนอยมาก           1 
 
ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชัน้ใชสูตรการคาํนวณชวงกวางของชั้นดังนี้ 

  ชวงระหวางชัน้ (Interval)            =         ( )
( )CClass
RRange  

      = 
4

14 −  

      =          0.75 
 

เกณฑคะแนนของคาเฉลี่ย เกี่ยวกับทัศนคติ แบงออกเปน 4 ระดับ โดยใชคะแนนเฉลี่ย
ของแตละตัวแปร ดังตอไปน้ี 
  คะแนนเฉลี่ย     ระดับทัศนคติ
  3.26 – 4.00      ดีมาก 
  2.51 – 3.25     ดี 
  1.76 – 2.50     ไมดี 
  1.00 – 1.75     ไมดีมาก 
 
 ตอนที่  3   เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอ
โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพจํานวน  1 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปดโดยมีการ
วัดขอมูลประเภทอันตรภาค  (Interval  scale)  เปนแบบ  Semantic Differential Scale โดยมี
สเกลอยู 4 ระดับ ดังนี้ 
 
  ระดับความพงึพอใจ   เทากับ
  พึงพอใจอยางมาก         4       
  พึงพอใจ            3 
  ไมพึงพอใจ          2 
  ไมพึงพอใจอยางมาก            1 
 
ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชัน้ใชสูตรการคาํนวณชวงกวางของชั้นดังนี้ 

  ชวงระหวางชัน้ (Interval)            =         ( )
( )CClass
RRange  
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      = 
4

14 −  

      =         0.75 
 
 ดังน้ัน เกณฑคะแนนของคาเฉลี่ย เกี่ยวกับความพึงพอใจ แบงออกเปน 4 ระดับ โดยใช
คะแนนเฉลี่ยของแตละตัวแปร ดังตอไปน้ี 
  คะแนนเฉลี่ย                 ระดับความพึงพอใจ
  3.26 – 4.00      พึงพอใจอยางมาก 
  2.51 – 3.25     พึงพอใจ 
  1.76 – 2.50     ไมพึงพอใจ 
  1.00 – 1.75     ไมพึงพอใจอยางมาก 
 
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 1.  ศึกษาทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัย รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่จะศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  รวบรวมเนื้อหาที่ไดจากเอกสารเพื่อนํามาเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม
เกี่ยวกับทัศนคติ  ความพึงพอใจโดยรวมของผูเรียนระดับ ปวช. และ ปวส. ที่มีตอโรงเรียนโพลี
เทคนิคพณิชยกรุงเทพ โดยโครงสรางแบบสอบถามแบงคําถามออกเปน 3  ตอน  ประกอบดวย 
  2.1  ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก  เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน  จํานวน 4 ขอ 

2.2   ตอนที่  2  เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติ ของผูเรยีนระดับ ปวช. และปวส.   
ที่มีตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ  ซึ่งวัดทศันคติในดานตาง ๆ ดังนี้คือ ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร หรือ พนักงาน  ดาน
ลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการ จํานวน 19 ขอ   
  2.3  ตอนที่  3  เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขา
ศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพจํานวน  1  ขอ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยผูควบคุมสารนิพนธ ตรวจสอบความถูกตอง
และเสนอแนะเพิ่มเติม เพ่ือนํามาแกไข 
 4.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อนํามาแกไขใหผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเน้ือหา ไดแก ความสอดคลอง ความครอบคลุมของเน้ือหาและความถูกตองของภาษาที่ใช 
 5.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ นําเสนออาจารยผู
ควบคุมสารนิพนธเพ่ือพิจารณาตรวจสอบและแกไขใหสมบูรณ แลวจึงนําไปทดลองสอบ 
 6.  ทดสอบแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขไปทดสอบเบื้องตน 
(Try Out)  กับผูที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน โดยทดสอบกับผูเรียนโรงเรียนโพลีเทคนิค
พณิชยกรุงเทพ  ซึ่งมีลักษณะขอมูลสวนบุคคลคลายคลึงกันทั้งน้ีเพ่ือนํามาหาความเชื่อม่ัน โดย
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ใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient of Alpha)  ของ  Cronbach  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2538 : 
174)  ซึ่งคาที่ไดจะอยูระหวาง 10 ≤≤α  คาที่ใกลเคียง 1 แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง จากการ
คํานวณไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.8450 
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากแหลงขอมูล 2 แบบ คือ 
 3.1  แหลงขอมูลทุติยภูมิ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารอางอิงตาง ๆ และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 3.2    แหลงขอมูลปฐมภูมิ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเรียนโรงเรียนโพลีเทคนิค
พณิชยกรุงเทพ โดยใชขอมูลแบบสอบถามเพื่อวัดทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมของผูเรียน
ระดับ ปวช. และ ปวส. ที่มีตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ 
  

การเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัยจะกระทําตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 1.  ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ให
จัดทําหนังสือแนะนําตัว และขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 2.  ติดตอประสานงานกับอาจารยผูสอนโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ เพ่ือขอ
ความรวมมืออนุญาตแจกแบบสอบถามแกผูเรียน 
 3.  ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนผูเรียนโรงเรียนโพลีเทคนคิพณิชย
กรุงเทพที่ตองการวิจัย 
 4.  ชี้แจงและอธิบายใหผูเรยีนภาคสมทบเขาใจวตัถุประสงคและวิธตีอบแบบสอบถาม 
 5.  แจกแบบสอบถามใหกบัผูเรียนโรงเรยีนโพลีเทคนคิพณิชยกรุงเทพ จํานวน 400 ชุด 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมประชากรที่ศึกษา 
 6.  ผูวิจัยทําการรวบรวมแบบสอบถามไดทั้งหมดแลว จะทําการตรวจสอบความสมบูรณ
ถูกตองของแบบสอบถาม เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอไป 
 

4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูล 
 1. ทดสอบแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเพื่อตรวจสอบความเชื่อถือได (Reliability)  
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา  (Coefficient of Alpha)  ของ  Cronbach 
 2.  นําแบบสอบถามที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวเก็บขอมูลจริง 
 3.  นําแบบสอบถามที่เก็บขอมูลแลวมาตรวจสอบความสมบูรณ 
 4. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ใบแบบลงรหัส
สําหรับประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
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 5. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลดวยโปรแกรม  
SPSS  (Statistical Package for Social Sciences)  ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ไดโดยใชสถิติและโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  ใน
การวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Analysis) 

1.1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะห 
ดวยการหาคาความถี่และคารอยละ 

1.2 วิเคราะหเกี่ยวกับทัศนคติ  ความพึงพอใจที่มีตอโรงเรียนโพลีเทคนิค 
พณิชยกรุงเทพ ดวยการหาคาเฉลี่ย (mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  Analysis) 

2.1  ขอมูลเกี่ยวความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลี 
เทคนิคพณิชยกรุงเทพ จําแนกตามลักษณะขอมูลสวนบุคคล วิเคราะหดวยสถิติการทดสอบ    
(t-test)  สําหรับทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม ซึ่งทั้ง 2 กลุมเปนอิสระตอ
กัน ในกรณีที่กลุมตัวอยางมีมากกวา 2 กลุม วิเคราะหดวยสถิติการทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA)   

2.2  ขอมูลเกี่ยวความสัมพันธระหวางทัศนคติกับความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูเรียนระดับปวช. และ ปวส. ในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ 
วิเคราะหดวยสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment correlation 
coefficient)    

 

สถิติใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติพื้นฐาน 
 1.1   คารอยละ  (Percentage)  เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 
  คารอยละ            =          จํานวนความถี่        X    100 
          จํานวนผูตอบทั้งหมด 
 1.2  คาเฉลี่ยเลขคณติ  (mean)  เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลดานตาง ๆ โดยใช
สูตรดังนี้ (ชูศรี  วงศรัตนะ.  2541 : 34-35) 

  Χ  = 
n

∑ Χ
 

 
 เม่ือ Χ  แทน คาคะแนนเฉลีย่ 
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   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ∑Χ

  n        แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  โดยใชสูตรดังน้ี  (ชูศรี  วงศ
รัตนะ.  2541 : 65) 

  S.D = 
( )

( )1

22

−
Χ−Χ∑ ∑

nn
n

 

  
เม่ือ S.D  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตวัอยาง 
 ( )∑Χ2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
   แทน   ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง ∑Χ2

  n                  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
2.  สถิติที่ใชหาคุณภาพแบบสอบถาม 
     หาคาความเชื่อม่ัน  (Reliability)  ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์

อัลฟา  (α - Coefficient)  ของ  Cronbach (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2545 : 449)  โดยใชสูตร
ดังนี้ 

  
α  = k    covariance   /  variance 

                                1 +  (k-1)  covariance   /  variance 
   
  

เม่ือ             k          แทน จํานวนคําถาม 
  Covariance แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนระหวางคําถามตาง ๆ 
  Variance แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
 3.  คาสถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing Statistic)  เพ่ือทํา
การทดสอบสมมติฐานทีต่ั้งขึ้นจะใชสถิติ  ดังนี้ 
  3.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช
สถิติ  t-test  ซึ่ง  2  กลุมดังกลาวเปนอิสระตอกัน  (วิเชียร  เกตุสิงห.  2541 : 80)  ใชทดสอบ
สมมติฐานขอที่  1  ในดานเพศ 
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 กรณีความแปรปรวนของกลุมตวัอยางเทากัน     ( )2
2

1
2 SS =   ใชสูตร 

 

  t               =            
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เม่ือ      t           แทน คาสถิตทิี่จะใชเปรียบเทียบคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ  t  
เพ่ือทราบความมีนัยสําคัญ 

1Χ  ,  2Χ    แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่  1  และกลุมที่  2  ตามลําดับ 
1

2S   ,     แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมที่  1  และกลุมที่  2  
ตามลําดับ 

2
2S

1n    ,      แทน จํานวนตวัอยางในกลุมตวัอยางกลุมที่  1  และกลุมที่  2
ตามลําดับ 

2n

df                    แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ 
 
3.2  ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม 

ตามตวัแปร โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way  Analysis of  
Variance)  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2541 : 266 – 268)   
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การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  (One  Way  ANOVA) 
 

แหลงของการแปรผัน ผลรวมกําลงัสอง 
SS 

df คาประมาณ
ของความ
แปรปรวน 

MS 

 
F 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ทั้งหมด 

SSb 

SSw 

SST

k-1 
n-k 
n-1 

MSb 

MSw

MSb 

MSw

 

  F          =        
w

b

MS
MS  

 
 เม่ือ F แทน คาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤติจากการแจกแจงแบบ   F   
เพ่ือทราบนัยสําคัญ 
  MSb แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
  MSw แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
 

  MSb     =        
1−k

SSb  

  MSw = 
1−n

SSw  

 
  SSb แทน ผลรวมของกําลังสองระหวางกลุม 
  SSw แทน  ผลรวมของกําลังสองภายในกลุม 
  k         แทน จํานวนกลุม 
  n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 
  (k-1)  Degree of freedom  สําหรับความแปรปรวนระหวางกลุม 
  (n-1)  Degree of freedom  สําหรับความแปรปรวนภายในกลุม 

  กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปน
รายคูที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  หรือระดับความเชื่อม่ัน  95%  โดยใชสูตรตามวิธี  Least  
Significant  Difference  (LSD)  เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร  (กัลยา  วาณิชยบัญชา.  
2545 : 332-333) 
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  LSD           =             ( )njkn niMSEt /1/12;2/1 +−−α  

   
  ni                           n≠ j

  
เม่ือ   LSD   แทน     คาผลตางนัยสําคญัที่คํานวณไดสําหรับประชากร  กลุมที่ i และ  j 
MSE       แทน     คา  Mean  Square Error (MSw) 

 k               แทน    จํานวนกลุมของตัวอยางที่ใชทดสอบ 
          n               แทน    จํานวนขอมูลตัวอยางทัง้หมด 
         α        แทน    คาความคลาดเคลื่อน 
 
 3.3  สถติิอยางงายของเพียรสัน  (Pearson  Product  Moment  Correlation  
Coefficient)  ใชหาคาความสัมพันธของตวัแปรสองตวัที่เปนอิสระตอกัน เปนคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวที่แตละตัวตางมีระดับการวัดของขอมูลในระดับอันตรภาค  
(Interval scale)  ขึ้นไป  (วเิชียร  เกตุสิงห.  2541 : 72)  ใชทดสอบสมมติฐานขอ  2, 3 
  

 rxy            =         
( )( )

( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑∑

Υ−ΥΧ−Χ

ΥΧ−ΧΥ
2222 nn

n
 

 
 เม่ือ        rxy     แทน      สัมประสิทธิส์หสัมพันธ 
     แทน      ผลรวมของคะแนน  X ∑Χ

     แทน      ผลรวมของคะแนน  Y ∑Υ
2∑Χ   แทน      ผลรวมคะแนนชุด  X  แตละตัวยกกําลังสอง 

∑Υ2   แทน     ผลรวมคะแนนชดุ  Y  แตละตวัยกกําลังสอง 
ΥΧ∑  แทน     ผลรวมของผลคูณระหวาง  X  และ  Y  ทุกคู 

n         แทน     จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
 
 
 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง 11 ≤≤− r  ความหมายของคําวา  r  
(กัลยา  วานิชยบัญชา.  2544 : 437)  คอื 
 1)  คา  r  เปนลบ  แสดงวา  X  และ  Y  มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขามกนั คือ 
ถา  X  เพ่ิม  Y  จะลด  แตถา  X  ลด Y  จะเพ่ิม 
 2)   คา  r  เปนบวก  แสดงวา  X  และ  Y  มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน คือ ถา  
X  เพ่ิม  Y  จะเพ่ิมดวย  แตถา  X  ลด Y  จะลดดวยกัน 
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 3)  ถา  r  มีคาเขาใกล  1  หมายถึง  X  และ  Y  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั
และมีความสมัพันธกันมาก 
 4)  ถา  r  มีคาเขาใกล  -1  หมายถึง  X  และ  Y  มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม
และมีความสมัพันธกันมาก 
 5)  ถา  r  =  0  แสดงวา  X  และ  Y  ไมมีความสัมพันธกัน 
 6)  ถา  r  เขาใกล  0  แสดงวา  X  และ  Y  มีความสัมพันธกันนอย  
 
 เกณฑการแปลความหมายคาคาสัมประสิทธฺสหสัมพันธ (ชูศรี   วงศรัตนะ.2541 : 
324) มีดังนี้ 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.91-1.00 แสดงวามีความสัมพันธระดับสูงมาก
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.71-0.90 แสดงวามีความสัมพันธระดับสูง 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง0.31-0.70 แสดงวามีความสัมพันธระดับปาน
กลาง 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.01-0.30 แสดงวามีความสัมพันธระดับต่ํา 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0 แสดงวาไมมีความสัมพันธในเชิงเสนตรง

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาการวิจัย เร่ือง  “ทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมของผูเรียนระดับ 
ปวช. และ ปวส. ที่มีตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ”  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอ ในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห     
n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
X   แทน คาเฉลี่ย 
S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t         แทน  คาที่ใชพิจารณา t - distribution 
SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
M.S.   แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
F  แทน คาที่ใชพิจารณา t – distribution 
F – prob., P แทน      คาความนาจะเปน (Probability)  สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
r         แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (degree of Freedom) 
Prob.  แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ  
Sig.2 tailed แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
H0  แทน สมมติฐานหลัก (Null hypothesis) 
H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
*   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
**  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
         

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดวิเคราะห
และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายตามลําดับดังน้ี 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
1. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะขอมูลสวนบุคคล  
2. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูเรียนระดับ ปวช. และ ปวส. มีตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ 
3. ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานขอที่ 1 ผูเรียนทีมี่เพศที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขา

ศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรงุเทพ แตกตางกัน สถิติที่ใชคือ Independent Sample t-test 
 สมมติฐานขอที่ 2 ผูเรียนที่มีอายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขา
ศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรงุเทพ แตกตางกัน สถิติที่ใชคือ One Way – ANOVA 

สมมติฐานขอที่ 3 ผูเรียนทีมี่ระดับการศกึษา ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการ
เลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนคิพณิชยกรุงเทพ แตกตางกัน สถิติทีใ่ชคือ One Way – 
ANOVA 

สมมติฐานขอที่ 4 ผูเรียนทีมี่รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพึง
พอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตางกัน สถิติที่ใชคือ            
One Way – ANOVA 

สมมติฐานขอที่ 5 ทัศนคตขิองผูเรียนโดยรวมและรายดาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ สถิติที่ใชคอื สหสัมพันธอยาง
งายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 

1.  ขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได
เฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน  

 
ตาราง  4  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   
 ชาย 310 77.50 
 หญิง 90 22.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4 (ตอ)  
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

2. อายุ   
 ต่ํากวา 20 ป 283 70.80 
 20-24 ป 76 19.00 
 25 ปขึ้นไป 41 10.30 

รวม 400 100.00 

3. ระดับการศึกษา   
 ปวช.  1 92 23.00 
 ปวช.  2 144 36.00 
 ปวช.  3 62 15.50 
 ปวส.  1 48 12.00 
 ปวส.  2 54 13.50 

รวม 400 100.00 

4. รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน   
 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 167 41.80 
 10,001 - 15,000 บาท 109 27.30 
 15,001 - 20,000 บาท 71 17.80 
 20,001  บาท ขึ้นไป 53 13.30 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยางใน

การศึกษาครั้งน้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 
ผูเรียนสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 310  คน คิดเปนรอยละ 77.50 มีอายุต่ํากวา  20 ป 

จํานวน 283  คน คิดเปนรอยละ 70.80 ระดับการเรียน ปวช. 2 จํานวน 144  คน คิดเปนรอยละ 
36.00  มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ  10,000 บาท จํานวน 167  คน คิด
เปนรอยละ 41.80 
 

2. ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูเรียนระดับ ปวช. และ ปวส. ที่มีตอโรงเรียนโพลี
เทคนิคพณิชยกรุงเทพ โดยรวม 7  ดานไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานที่  ดาน
การสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร หรือ พนักงาน  ดานลักษณะทางกายภาพและดาน
กระบวนการ พบวา 
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ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคตขิองผูเรียนระดับ ปวช. และ  
      ปวส. โดยรวม   
 

ทัศนคติของผูเรียน X  S.D. ระดับทศันคติ 
ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา  
ดานการจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด   
ดานบุคคลหรอื พนักงาน  
ดานลักษณะทางกายภาพ   
ดานกระบวนการ 

2.70 
2.75 
2.79 
2.44 
2.64 
2.45 
2.55 

0.61 
0.70 
0.74 
0.72 
0.73 
0.69 
0.82 

ดี 
ดี 
ดี 
ไมดี 
ดี 
ไมดี 
ดี 

ทัศนคติโดยรวม 2.61 0.53 ดี 

  
จากตาราง 5 พบวาผูเรียนมีทัศนคติโดยรวม อยูในระดับ ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.61 เม่ือ

พิจารณาในแตละดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานบุคลากร หรือ พนักงาน  ดานลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการ ผูเรียนมี
ทัศนคติ อยูในระดับ ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.70, 2.75, 2.79, 2.64  และ 2.55 ตามลําดับ สวน ดาน
การสงเสริมการตลาด  และดานลักษณะทางกายภาพ ผูเรียนมีทัศนคติ อยูในระดับ ไมดี มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.44 และ 2.45 ตามลําดับ 
 
ตาราง  6  แสดง คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับทศันคติของผูเรียนระดับ ปวช. และ  
      ปวส. ดานผลิตภัณฑ 
 

ทัศนคติของผูเรียน X  S.D. ระดับทศันคติ 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  ชื่อเสียงโดยรวมของโรงเรียน 

 
2.97 

 
0.84 

 
ดี 

2.  ชื่อเสียงดานความเชี่ยวชาญในการสอน
โดยรวมของอาจารยผูสอน 

 
2.63 

 
0.78 

 
ดี 

3.  เทคนิคการสอนโดยรวมของอาจารยผูสอน 2.61 0.83 ดี 
4.  คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียน 2.66 0.80 ดี 
5.  ความสะดวกสบายในการเดินทางมาเรียนที่  
    โรงเรียน 

2.63 0.86 ดี 

รวม 2.70 0.61 ดี 
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จากตาราง  6  พบวาทัศนคติของผูเรียนดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับดี  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.70 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานชื่อเสียงโดยรวมของโรงเรียน ดานคุณภาพของ
ผูสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียน ดานชื่อเสียงดานความเชี่ยวชาญในการสอนโดยรวมของอาจารย
ผูสอน ดานความสะดวกสบายในการเดินทางมาเรียนที่โรงเรียน และดานเทคนิคการสอนโดยรวม
ของอาจารยผูสอน ทัศนคติของผูเรียนอยูในระดับ ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97, 2.66, 2.63, 2.63,  และ 
2.61 ตามลําดับ 
 
ตาราง  7   แสดง คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติของผูเรียนระดับ ปวช. และ     
      ปวส. ดานราคา 
 

ทัศนคติของผูเรียน X  S.D. ระดับทศันคติ 
ดานราคา 
1.   การผอนชําระคาเลาเรยีน  

 
2.78 

 
0.82 

 
ดี 

2.   มีทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา 2.72 0.80 ดี 
รวม 2.75 0.70 ดี 

 
จากตาราง  7  พบวาทัศนคติของผูเรียนดานราคาโดยรวมอยูในระดับดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.75  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานการผอนชําระคาเลาเรียน และดานมีทุนกูยืมเพ่ือ
การศึกษา ทัศนคติของผูเรียน อยูในระดับ ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.78  และ 2.72 ตามลําดับ 
 
ตาราง  8   แสดง คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติของผูเรียนระดับ ปวช. และ  
     ปวส. ดานการจัดจําหนาย 
 

ทัศนคติของผูเรียน X  S.D. ระดับทศันคติ 

ดานการจัดจําหนาย 
1.  การขายใบสมัคร ณ ที่โรงเรียนฯ 

2.84 0.81 ดี 

2.   การขายใบสมัครตามสถานที ่
      โรงเรียนเปาหมาย 

2.76 0.85 ดี 

รวม 2.79 0.74 ดี 

 
จากตาราง  8  พบวาทัศนคติของผูเรียนดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับดี  มี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.79  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานการขายใบสมัคร ณ ที่โรงเรียนฯ และดาน
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การขายใบสมัครตามสถานที่โรงเรียนเปาหมาย ทัศนคติของผูเรียน อยูในระดับ ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.84 และ 2.76 ตามลําดับ 
 
ตาราง  9   แสดง คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติของผูเรียนระดับ ปวช. และ  
     ปวส. ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ทัศนคติของผูเรียน X  S.D. ระดับทศันคติ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1.   โรงเรียนมีการแจกอุปกรณการเรียนให   
       นักเรียนที่มาสมัคร 

 
2.50 

 
0.85 

 
ไมดี 

2.    มีการจัดทําปายโฆษณา  
       โปสเตอรตามสถานทีต่าง ๆ 

2.37 0.85 ไมดี 

3.    มีการโฆษณาประชาสมัพันธ 
       กิจกรรมตาง ๆ อยางมากมาย 

2.43 0.84 ไมดี 

รวม 2.43 0.72 ไมดี 

 
จากตาราง  9  พบวาทัศนคติของผูเรียนดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับไมดี  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.43  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานโรงเรียนมีการแจกอุปกรณการเรียนให
นักเรียนที่มาสมัคร และดานมีการจัดทําปายโฆษณา โปสเตอรตามสถานที่ตาง ๆ และดานมีการ
โฆษณา ประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ อยางมากมาย ทัศนคติของผูเรียนอยูในระดับ ไมดี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.50, 2.43 และ 2.37 ตามลําดับ 
 
ตาราง  10   แสดง คาเฉลีย่  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติของผูเรียนระดับ ปวช. และ  
     ปวส.  ดานบุคลากรหรอืพนักงาน 
 

ทัศนคติของผูเรียน X  S.D. ระดับทศันคติ 
ดานบุคคลากรหรือพนักงาน 
1.  เจาหนาที่ของโรงเรียนใหบริการรวดเร็ว 

 
2.55 

 
0.80 

 
ดี 

2.  มนุษยสัมพันธ  อัธยาศยัไมตรีและมีนํ้าใจ 
     ในการใหบริการ 

 
2.73 

 
0.83 

 
ดี 

รวม 2.63 0.72 ดี 
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จากตาราง  10  พบวาทัศนคติของผูเรียนดานบุคลากรหรือพนักงานโดยรวมอยูในระดับดี  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.63  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยไมตรีและมี
นํ้าใจในการใหบริการ และดานเจาหนาที่ของโรงเรียนใหบริการรวดเร็ว ทัศนคติของผูเรียนอยูใน
ระดับ ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.73 และ 2.55 ตามลําดับ 
 
ตาราง  11   แสดง คาเฉลีย่  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติของผูเรียนระดับ ปวช. และ  
     ปวส. ดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ทัศนคติของผูเรียน X  S.D. ระดับทศันคติ 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
1.   ความทันสมัยของอาคารเรียนและหองเรียน 

 
2.36 

 
0.88 

 
ไมดี 

2.   ความเหมาะสมของสถานที่ตั้งของโรงเรียนฯ 2.65 0.81 ดี 
3.   ความทันสมัยของ หองปฏิบัติการที่มี
อุปกรณสื่อการสอน คอมพิวเตอร   หองสมุด 
หองประชุม  หองปฏิบัติการทางภาษา     

 
2.39 

 
0.89 

 
ไมดี 

4.  คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียน 2.66 0.80 ดี 
5.  ความสะดวกสบายในการเดินทางมาเรียนที ่

 โรงเรียนฯ 
2.63 0.86 ดี 

รวม 2.70 0.61 ดี 

 
จากตาราง  11  พบวาทัศนคติของผูเรียนดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับไมดี  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.45  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานความเหมาะสมของสถานที่ตั้งของ
โรงเรียน ทัศนคติของผูเรียน อยูในระดับ ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 สวน ดานความเพียงพอของ
สาธารณูปโภค เชน จํานวนหองนํ้า บริการน้ําดื่ม ฯลฯ ดานความทันสมัยของหองปฏิบัติการที่มี
อุปกรณสื่อการสอน คอมพิวเตอร หองสมุด หองประชุม หองปฏิบัติการทางภาษา และดานความ
ทันสมัยของอาคารเรียนและหองเรียน ทัศนคติของผูเรียนอยูในระดับ ไมดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.41, 
2.39 และ 2.36 ตามลําดับ 
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ตาราง  12   แสดง คาเฉลีย่  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติของผูเรียนระดับ ปวช. และ   
     ปวส. ดานกระบวนการ 
 

ทัศนคติของผูเรียน X  S.D. ระดับทศันคติ 
ดานกระบวนการ 
1.   ขั้นตอนในการสมัครเรียนไดรับความ    
      สะดวกและรวดเรว็ 

 
2.55 

 
0.82 

 
ดี 

รวม 2.55 0.82 ดี 

 
จากตาราง  12  พบวา ทัศนคติของผูเรียนดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับดี  มี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.55   
 
3.  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลี

เทคนิคพณิชยกรุงเทพ  
 

ตาราง  13  แสดง คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษา  
     ตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชย 
 

ความพึงพอใจโดยรวม X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ทานมีความพงึพอใจโดยรวมตอโรงเรียนโพลีเทคนิค 
พณิชยกรุงเทพ อยางไร 

2.86 0.93 พึงพอใจ 

 
จากตาราง  13  แสดงวาความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลี

เทคนิคพณิชย พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับพึงพอใจ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
2.86    
  

ตอนที่  2   การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน   
ในการศึกษาวจัิย  ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไวดังน้ี  คือ 
  
สมมติฐานขอที่ 1  ผูเรียนที่มีเพศทีแ่ตกตางกัน มคีวามพึงพอใจโดยรวมในการเลือก 

เขาศึกษาตอโรงเรียนโพลเีทคนิคพณชิยกรุงเทพ แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
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Ho : ผูเรียนทีมี่เพศที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอ 
โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูเรียนทีมี่เพศที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอ 
โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา t-test ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการวิเคราะห
แสดงดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 14   แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอ 
     จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง t p-
value 

X  S.D. X  S.D. 4.29 .045* 

ความพึงพอใจโดยรวม 
ในการเลือกเขาศึกษาตอ 

2.96 0.94 2.50 0.79   

 
*   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง  14  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบเพศของผูเรียน โดยใชสถิติคาเฉลี่ย 2 

กลุม (Independent t-test) พบวา ความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอ มีคา Probability 
(p) เทากับ 0.045 ซ่ึงนอยกวา  0.05  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (Ho)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง  (H1)  หมายความวา ผูเรียนที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขา
ศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตางกัน โดยเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมใน
การเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ มากกวาเพศหญิงที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
 

สมมติฐานขอที่ 2  ผูเรียนที่มีอายุที่แตกตางกัน มคีวามพึงพอใจโดยรวมในการเลือก 
เขาศึกษาตอโรงเรียนโพลเีทคนิคพณชิยกรุงเทพ แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
Ho : ผูเรียนทีมี่อายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียน 

โพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ ไมแตกตางกนั  
H1 : ผูเรียนทีมี่อายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียน 

โพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตางกัน  
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สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 
of Variance)  ใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % ดังน้ันจะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig.(2-
tailed) นอยกวา 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 15   แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอ 
      จําแนกตามอายุ 
 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-prob 

ระหวางกลุม 3 2.121 0.707 1.596 0.190 
ภายในกลุม 396 175.469 0.443   

 
ความพึงพอใจโดยรวม 
ในการเลือกเขาศึกษาตอ 

รวม 399 177.590    

  
 จากตาราง  15  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบอายุของผูเรียน โดยใชคา คาความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) พบวา ความพึงพอใจโดยรวมในการเลือก
เขาศึกษาตอ มีคา F-Prob. เทากับ 0.190 ซ่ึงมากกวา  0.05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (Ho)  
และปฎิเสธสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวา ผูเรียน ที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวม
ในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ ไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานขอที่  3  ผูเรียนที่มีระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มคีวามพึงพอใจโดยรวม 
ในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
Ho : ผูเรียนทีมี่ระดับการศกึษา ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษา 

ตอโรงเรียนโพลีเทคนคิพณิชยกรุงเทพ ไมแตกตางกนั 
H1 : ผูเรียนทีมี่ระดับการศกึษา ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษา 

ตอโรงเรียนโพลีเทคนคิพณิชยกรุงเทพ แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชที่ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 
และการยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบ
เชิงซอน  (Multiple  Comparison)  โดยวิธีการทดสอบแบบ  Lease Significance Difference 
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(LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยรายคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ผลการวิเคราะห
แสดงดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 16  แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอ 
     จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-prob 

ระหวางกลุม 4 44.573 11.143 14.630 0.000** 

ภายในกลุม 395 300.865 0.762   

 
ความพึงพอใจโดยรวม 
ในการเลือกเขาศึกษาตอ 

รวม 399 345.438    

 
**   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง  16  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับการศึกษาของผูเรียน โดยใชคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา ความพึงพอใจ
โดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอ มีคา F-Prob. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา  0.01  น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก  (Ho)  และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวา ผูเรียนที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอ แตกตางกัน 
 
 เพ่ือใหทราบวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันจึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple  Comparison)  โดยวิธีการทดสอบแบบ  Lease Significance Difference (LSD) 
ปรากฏผลดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง  17  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูเรียนจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปวช. 1 ปวช. 2 ปวช. 3 ปวส. 1 ปวส. 2 ระดับการศึกษา X  
 3.326 2.965 2.354 2.521 2.685 

ปวช.  1 3.326 - 0.361** 

(0.002) 
0.971** 
(0.000) 

0.805** 

(0.000) 
0.641** 
(0.000) 

ปวช.  2 2.965  - 0.610** 
(0.000) 

0.444** 

(0.002) 
0.280* 
(0.045) 

ปวช.  3 2.354   - -0.166 
(0.323) 

-0.330* 
(0.043) 

ปวส.  1 2.521    - -0.164 
(0.343) 

ปวส.  2 2.685     - 

     
    *  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  0.05 

**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  0.01 
  
 จากการวิเคราะหตาราง  17  
 ผูเรียนระดับ ปวช. 1 กับผูเรียนระดับ ปวช. 2  ระดับ  ปวช. 3  ระดับ   ปวส. 1 และ ระดับ 
ปวส. 2 จากการวิเคราะหพบวามีคา Sig. (2-tailed) ที่คํานวณได เทากับ 0.002, 0.000, 0.000 และ 
0.000 ตามลําดับ หมายความวา ผูเรียนระดับ ปวช. 1 มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขา
ศึกษาตอมากกวาผูเรียนระดับ ปวช. 2  ระดับ  ปวช. 3  ระดับ    ปวส. 1 และ ระดับ ปวส. 2 อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.361, 0.971, 0.805  และ 0.641 ตามลําดับ  
 ผูเรียนระดับ ปวช. 2 กับผูเรียนระดับ ปวช. 3  และ ระดับ ปวส. 1 จากการวิเคราะหพบวามี
คา Sig. (2-tailed) ที่คํานวณได เทากับ 0.000 และ 0.002 ตามลําดับ หมายความวา ผูเรียนระดับ 
ปวช. 2 มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอมากกวาผูเรียนระดับ ปวช. 3   และ ระดับ 
ปวส. 1 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.610  และ 0.444 ตามลําดับ  
 ผูเรียนระดับ ปวช. 2 กับผูเรียนระดับ ปวส. 2 จากการวิเคราะหพบวามีคา Sig. (2-tailed) ที่
คํานวณได เทากับ 0.045  หมายความวา ผูเรียนระดับ ปวช. 2 มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือก
เขาศึกษาตอมากกวาผูเรียน ระดับ ปวส. 2 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ย 
0.280 
 ผูเรียนระดับ ปวช. 3 กับผูเรียนระดับ ปวส. 2 จากการวิเคราะหพบวามีคา Sig. (2-tailed) ที่
คํานวณได เทากับ 0.043  หมายความวา ผูเรียนระดับ ปวช. 3 มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือก
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เขาศึกษาตอนอยกวาผูเรียน ระดับ ปวส. 2  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซ่ึงมีผลตางของคาเฉลี่ย -
0.330 
 

สมมติฐานขอที่  4  ผูเรียนที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดอืนที่แตกตางกัน มี 
ความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลเีทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตาง
กัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
Ho : ผูเรียนทีมี่รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมใน 

การเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรงุเทพ ไมแตกตางกัน 
H1 : ผูเรียนทีมี่รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมใน 

การเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรงุเทพ แตกตางกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชที่ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 
และการยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบ
เชิงซอน  (Multiple  Comparison)  โดยวิธีการทดสอบแบบ  Lease Significance Difference 
(LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยรายคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ผลการวิเคราะห
แสดงดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 18  แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอ 
     จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 
 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-prob 

ระหวางกลุม 3 3.900 1.300 1.155 0.327 
ภายในกลุม 396 445.850 1.126   

 
ความพึงพอใจโดยรวม 
ในการเลือกเขาศึกษาตอ 

รวม 399 449.750    

  
 จากตาราง  18  แสดงวา ผูเรียนที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ โดยมีคา F-Prob. 
เทากับ 0.327 ซ่ึงมากกวา  0.05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (Ho)  และปฎิเสธสมมติฐานรอง  
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(H1)  หมายความวา ผูเรียนที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจ
โดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ ไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานขอที่  5  ทัศนคติของผูเรียนโดยรวมและรายดาน มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลเีทคนิคพณิชยกรุงเทพ  

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
Ho  :  ทัศนคติของผูเรียนโดยรวมและรายดาน ไมมีความสัมพันธ กับความพึงพอใจโดยรวม

ในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ 
H1 : ทัศนคติของผูเรียนโดยรวมและรายดาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมใน

การเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ 
 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูเรียนกับความพึงพอใจโดยรวมในการเลือก

เขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ จะใชการวิเคราะหสหสัมพันธ (Pearson Product 
Moment Correlation) 

 
ตาราง  19  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูเรียน กับความพึงพอใจโดยรวม
ใน 
     การเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ 
 

ความพึงพอใจโดยรวม  
ทัศนคติของผูเรียน Pearson  

Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสัมพันธ 

1.  ดานผลิตภัณฑ 0.470** 0.000 ปานกลาง 
2.  ดานราคา 0.311** 0.000 คอนขางต่ํา 
3.  ดานการจัดจําหนาย 0.376** 0.000 คอนขางต่ํา 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 0.373** 0.000 คอนขางต่ํา 
5.  ดานบุคคลากรหรือพนักงาน 0.441** 0.000 ปานกลาง 
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ 0.367** 0.000 คอนขางต่ํา 
7.  ดานกระบวนการ 0.390** 0.000 คอนขางต่ํา 

รวมทัศนคตขิองผูเรียน 0.561** 0.000 ปานกลาง 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  0.01 
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จากตาราง  19  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธโดยรวมระหวางทัศนคติของผูเรียน กับ
ความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ พบวา คา  Sig 
(2-tailed)  เทากับ 0.000  ซ่ึงนอยกวา  0.01  น่ันคือ  ปฎิเสธสมมติฐานหลัก  (Ho)  และยอมรับ
สมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา  ทัศนคติของผูเรียน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม
ในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ  0.561  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน
ในระดับปานกลาง และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูเรียนมีทัศนคติดี จะมี
ความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกทัศนคติเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพเพิ่มมาก
ขึ้น  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทัศนคติของผูเรียน ดานผลิตภัณฑ และ ดานบุคลากรหรือ
พนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชย
กรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ  
0.470 และ 0.441 ตามลําดับ  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และ
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูเรียนมีทัศนคติ ดานผลิตภัณฑ และ ดาน
บุคลากรหรือพนักงาน ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกทัศนคติเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลี
เทคนิคพณิชยกรุงเทพเพิ่มมากขึ้น   

สวน ทัศนคติของผูเรียน ดานราคา, ดานการจัดจําหนาย, ดานการสงเสริมการตลาด, ดาน
ลักษณะทางกายภาพ  และ ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมในการเลือก
ศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ  0.311, 0.376, 0.373, 0.367 และ 0.390 ตามลําดับ  แสดง
วา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาผูเรียนมีทัศนคติ ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
ลักษณะทางกายภาพ  และ ดานกระบวนการ ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกทัศนคติเขา
ศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพเพิ่มมากขึ้น   
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บทที่  5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งน้ี  ผูวิจัยไดศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมของผูเรียนระดับ ปวช. 
และ ปวส. ที่มีตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ   
 

สังเขปความมุงหมาย  สมมติฐาน และวิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
 

ความมุงหมายของการวิจัย    
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชย
กรุงเทพ 
 2.  เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูเรียน ของโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชย ในดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลลากรหรือ พนักงาน ดานลักษณะทาง
กายภาพ และดานกระบวนการ  

3.  เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวตอเดือน ที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิค
พณิชยกรุงเทพ 

4.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษา
ตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดกําหนดสมมติฐานดังน้ี 

1. ผูเรียนที่มีเพศที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอ 
โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตางกัน 

2. ผูเรียนที่มีอายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอ 
โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตางกัน  

3. ผูเรียนที่มีระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขา 
ศึกษาตอโรงเรียนโพลเีทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตางกัน 

4. ผูเรียนที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวม 
ในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตางกัน 

5.  ทัศนคติของผูเรียนโดยรวมและรายดาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมในการ
เลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ  
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วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรสําหรับการวิจัยน้ี คือ ผูเรียนระดับปวช. และ ปวส. ที่กําลังศึกษาอยูในปจจุบันของ
โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ จํานวน 1,675 คน (ที่มา : แผนกทะเบียนและวัดผล มิถุนายน 
2550) 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยน้ี คือ ผูเรียนระดับ ปวช. และ ปวส. ของโรงเรียนโพลี
เทคนิคพณิชยกรุงเทพ ซ่ึงทราบจํานวนประชากร  ดังน้ันผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัยโดยวิธีการคํานวณ โดยใชสูตรของTaro Yamane ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ    
323  ราย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลซ่ึงมีโครงสรางประกอบไปดวยคําถาม 3 สวน ดังน้ี 
 
 สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูเรียน เชน เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวตอเดือนจํานวน 4 ขอ  ดังน้ี 

ขอที่ 1  เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  ขอที่ 2  อายุ เปนระดับการวัดประเภทเรยีงลําดับ (Ordinal Scale) 
  ขอที่ 3  ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ           
(Ordinal Scale) 
  ขอที่ 4  รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภท         
เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
 
 สวนที่  2   ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูเรียนระดับ ปวช. และปวส.  ที่มีตอโรงเรียนโพลี
เทคนิคพณิชยกรุงเทพ  จํานวน 19 ขอ  ลักษณะเปนคําถามแบบปลายปด (Close-Ended 
Response Question) ที่มีลักษณะเปนแบบ Likert Scale แบงเปน 4 ระดับ ซ่ึงเปนการวัดขอมูล
ประเภทอัตราภาค (Interval Scale) 
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 สวนที่  3   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลี
เทคนิคพณิชยกรุงเทพจํานวน  1 ขอ ลักษณะเปนคําถามแบบปลายปด (Close-Ended Response 
Question) ที่มีลักษณะเปนแบบ Likert Scale แบงเปน 4 ระดับ ซ่ึงเปนการวัดขอมูลประเภทอัตรา
ภาค (Interval Scale) 
  
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือน มกราคม – มีนาคม  2551 
 
 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
 1. การจัดกระทําขอมูล เม่ือไดแบบสอบถามคืนจากผูตอบครบทุกรายแลว ผูวิจัยนํา
แบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการ ดังน้ี 
  1.1 ตรวจสอบขอมูล โดยแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
  1.2 ลงรหัส (Coding) โดยนําแบบสอบถามที่ถูกตองมาลงรหัสในแบบลงรหัส 
สําหรบัประมวลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
  1.3 นําขอมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลดวยโปรแกรม 
SPSS For Windows และทําการวิเคราะหขอมูล 

2. การวิเคราะหขอมูล 
  2.1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายขอมูล
เบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูเรียน เชน เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน วิเคราะหโดยการ
แจกแจงจํานวน และคารอยละ 

ตอนที่  2   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูเรียนระดับ ปวช. และ
ปวส.  ที่มีตอโรงเรียน โพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ  วิเคราะหโดย
การแจกแจงจํานวน คาเฉลีย่ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ
ทัศนคต ิ

ตอนที่  3   การวิเคราะหขอมูลขอมูลเกีย่วกับความพงึพอใจโดยรวมในการ
เลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนคิพณิชยกรุงเทพ วิเคราะห
โดยการแจกแจงจํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ
ความพึงพอใจ 
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2.2   สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) สถิติที่ใชในการวิเคราะห ดังน้ี 
สมมติฐานที่  1  ผูเรียนที่มีเพศที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมใน

การเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตางกัน ใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ 
t-test ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 

สมมติฐานที่  2  ผูเรียนที่มีอายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมใน
การเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตางกัน ทดสอบคาความแตกตาง
ดวยสถิติ One Way ANOVA เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน 

สมมติฐานที่  3  ผูเรียนที่มีระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจ
โดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตางกันทดสอบคาความ
แตกตางดวยสถิติ One Way ANOVA เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน 

สมมติฐานที่  4  ผูเรียนที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนที่แตกตางกัน 
มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตางกัน 
ทดสอบคาความแตกตางดวยสถิติ One Way ANOVA เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี
รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนแตกตางกัน 

สมมติฐานที่  5  ทัศนคติของผูเรียนโดยรวมและรายดาน มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ ทดสอบ
ความสัมพันธ โดยคา Pearson product moment correlation coefficient 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามในครั้งน้ีสวนใหญ เปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 77.50 มีอายุต่ํากวา  20 
ป  คิดเปนรอยละ 70.80 มีอายุ 20-24 ป  คิดเปนรอยละ 19.00  มีระดับการศึกษาระดับ ปวช. 2  
คิดเปนรอยละ 36.00 มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ  10,000 บาท คิดเปน  
รอยละ 41.80   

 2.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทศันคติของผูเรียนระดับ ปวช. และ ปวส. ที่มีตอโรงเรียน
โพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ  

จากการศึกษาพบวาระดับทัศนคติของผูเรียนระดับ ปวช. และ ปวส. ที่มีตอโรงเรียนโพลี
เทคนิคพณิชยกรุงเทพ   ในภาพรวมทั้ง 7 ดาน ในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร หรือ พนักงาน  ดานลักษณะทางกายภาพและดาน
กระบวนการ มีระดับทัศนคติอยูในระดับ ดี  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.61 ซ่ึงสามารถจําแนกเปน
รายดาน  ตามลําดับไดดังน้ี  



 71 

  2.1  ดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูเรียนมีทัศนคติอยูในระดบัดี โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากบั 2.70 
2.2  ดานราคา พบวา ผูเรียนมีทัศนคติอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.75 
2.3  ดานการจัดจําหนายพบวา ผูเรียนมีทัศนคติอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 

2.79 
2.4  ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูเรียนมีทัศนคติอยูในระดับไมดี  โดยมีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 2.44 
2.5  ดานบุคลากร พบวา ผูเรียนมีทัศนคตอิยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากบั 2.64 
2.6  ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูเรียนมีทัศนคติอยูในระดับไมดี  โดยมีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 2.45 
2.7  ดานกระบวนการ พบวา ผูเรียนมีทศันคติอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.55 
3. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลี

เทคนิคพณิชยกรุงเทพ 
จากการศึกษาขอมูลความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิค

พณิชย พบวา ผูเรียน มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับพึงพอใจ  
 
 4.   การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่  1 เพศ ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษา
ตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตางกัน   
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ ของผูเรียนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมใน
การเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตางกัน โดยพบวาเพศชายมีความพึง
พอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพมากกวาเพศหญิง ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานที่  2 อายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอ
โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตางกัน   
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุ ของผูเรียนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมใน
การเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานที่  3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือก
เขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตางกัน   
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ระดับการศึกษา ของผูเรียนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจ
โดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานที่  4 รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจ
โดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตางกัน   
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนของผูเรียนที่แตกตางกัน 
มีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ ไมแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานที่  5  ทัศนคติของผูเรียนโดยรวมและรายดาน มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติของผูเรียนโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

โดยเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
1.  ทัศนคติดานผลิตภัณฑ และ ดานบุคลากรหรือพนักงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

โดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01  ซ่ึง 
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธใน
ระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

2.   ทัศนคติดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานลักษณะทาง
กายภาพ  และ ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอ
โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01  ซ่ึง สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา  ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 

อภิปรายผล 
 

ผลจากการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมของผูเรียนระดับ ปวช. และ 
ปวส. ที่มีผลตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ มีประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาอภิปราย
ผลไดดังน้ี 
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1.  ขอมูลสวนบุคคล 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย สวนใหญมีอายุต่ํากวา  20 ป มีระดับการเรียน 

ระดับ ปวช. 2  มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ  10,000 บาท  
2. ขอมูลดานทัศนคติของผูเรียนระดับ ปวช. และ ปวส. ที่มีตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชย

กรุงเทพโดยรวม อยูในระดับดี  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทัศนคติของผูเรียนดานการสงเสริมการตลาด มีทัศนคติอยู

ในระดับไมดี ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากทางโรงเรียนฯ มีการแจกอุปกรณในการเรียนใหผูเรียนไมเพียงพอ
ทําใหผูเรียนตองจัดซื้อเองเปนสวนใหญและการประชาสัมพันธขาวสารภายในโรงเรียน เชน เร่ือง
ตารางเรียน การจัดกิจกรรมภายในโรงเรียน ขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับผูเรียนยังไมทั่วถึงทําให
ผูเรียนขาดการรับรูขาวสารตาง ๆ ทําใหเสียโอกาสในการติดตอขาวสารตามวัน เวลา ที่กําหนดซึ่ง
สอดคลองกับทฤษฎีทัศนคติของ ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2542: 44)  กลาววา ทัศนคติหมายถึง 
ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงซ่ึงผูบริโภคเรียนรูจากประสบการณในอดีต โดยใชเปน
ตัวเชื่อมระหวางความคิดและพฤติกรรม นักการตลาดนิยมใชเครื่องมือการสงเสริมการตลาดเพื่อ
สรางทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑและตราสินคา 

ทัศนคติของผู เ รียนดานลักษณะทางกายภาพ มีทัศนคติอยู ในระดับไมดี ทั้ง น้ีอาจ
เน่ืองมาจากสภาพโดยรวมของโรงเรียนในดานอาคารเรียน หองเรียน โตะ เกาอ้ีที่ใชในการเรียน 
หองน้ํา หองปฏิบัติการทางภาษา หองประชุม มีสภาพทรุดโทรมรวมทั้งอุปกรณการเรียน การสอน 
คอมพิวเตอรไมทันสมัยและไมเพียงพอกับจํานวนผูเรียน  

3.  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิค
พณิชยกรุงเทพ พบวา ความพึงพอใจในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนฯ ผูเรียนมีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับความพึงพอใจซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนิดา  จันทรธีรยุทธ (2545 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต วิชาเอกการบัญชี ของนิสิต
ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสิตมีความพึง
พอใจโดยรวมในการเรียนโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจ และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุกานดา  ศรี
ไตรรัตน (2548 : บทคัดยอ)  ไดศึกษา ทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวมและแนวโนมพฤติกรรมของ
ผูเรียนภาคสมทบที่มีตอมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตบพิตรพิมุข
จักรวรรดิ พบวา ความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร วิทยาเขตบพิตรพิมุขจักรวรรดิ อยูในระดับพึงพอใจเชนกัน 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  
  4.1  ผูเรียนที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอ
โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตางกัน โดยผูเรียนเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมในการ
เลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ มากกวาผูเรียนเพศหญิง เน่ืองมาจากทาง
โรงเรียนฯ ผูเรียนเพศชายมีจํานวนมากจึงเนนการจัดกิจกรรมภายในโรงเรียนที่เนนกลุมผูเรียนเพศ
ชาย เชน กีฬาสี  กีฬาฟุตบอลและทางโรงเรียนฯ สนับสนุนการกีฬาทางดานฟุตบอล ไดนํานักศึกษา
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รวมแขงขันระดับเขต ระดับจังหวัดและนักกีฬาฟุตบอลทางโรงเรียนใหทุนการเรียนฟรี  ที่พักที่
โรงเรียนฟรี รวมทั้งกิจกรรมการแขงขันทางวิชาชีพชางโดยโรงเรียนฯ ไดสงผูเรียนเพศชายแขงขัน
การประกวดหุนยนต  การทําสิ่งประดิษฐตาง  การแขงขันมอเตอรไซด ซ่ึงการจัดกิจกรรมดังกลาว
ทางโรงเรียนฯ ไดเนนกลุมผูเรียนเพศชายมากกวาผูเรียนเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
เมตตา  ศรีสุข (2546 : 151) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูเรียนตอการเรียนการสอน
ภาษาญี่ปุนของโรงเรียนภาษาและวัฒนธรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) พบวา ผูเรียน
ที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจของผูเรียนตอการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนของโรงเรียนภาษาและ
วัฒนธรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) แตกตางกัน 

4.2  ผูเรียน ที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอ
โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ ไมแตกตางกัน เน่ืองมาจากทางโรงเรียนฯ ไดมีการจัดการเรียน
การสอนที่ดีมีประสิทธิภาพ มีการจัดกิจกรรมที่สนับสนุนการเรียน เชน การแขงขันกีฬาภายใน การ
แขงขันทักษะวิชาชีพ รวมทั้งดูแลเอาใจใสในทุกเรื่อง เชน เร่ืองตารางเรียน สิทธิพิเศษตาง ๆ  การ
แขงขัน การประกวดที่ทางโรงเรียนฯ จัดหรือรวมกับทางโรงเรียนอ่ืนกับผูเรียนทุกคนเทาเทียมกัน
โดยไมแบงแยกอายุจึงทําใหผูเรียนที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษา
ตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ ไมแตกตางกัน 
  4.3  ผูเรียนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขา
ศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ แตกตางกัน โดยผูเรียนระดับ ปวช. 1  มีความพึง
พอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพมากกวาผูเรียนกลุมอ่ืน 
เน่ืองมาจาก ผูเรียนระดับ ปวช. 1 เพ่ิงเขามาศึกษายังมีความรูสึกที่ดีกับโรงเรียนฯ รวมถึงการพบ
เจอปญหาตาง ๆ ยังนอยหรือไมพบเจอปญหาเลย จึงสงผลใหความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขา
ศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เมตตา  ศรี
สุข (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนตอการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนของ
โรงเรียนภาษาและวัฒนธรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) พบวา ผูเรียนที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีความพึงพอใจของผูเรียนตอการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนของโรงเรียนภาษาและ
วัฒนธรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) แตกตางกันเชนกัน 

 4.4  ทัศนคติของผูเรียนโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมในการ
เลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ  โดยถาผูเรียนมีทัศนคติดี จะทําใหความพึง
พอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพเพิ่มมากขึ้น  
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑและทัศนคติดานบุคลากร
หรือพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลี
เทคนิคพณิชยกรุงเทพ โดยถาผูเรียนมีทัศนคติดานผลิตภัณฑและทัศนคติดานบุคลากรหรือ
พนักงานดี จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษาตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชย
กรุงเทพเพิ่มมากขึ้นเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของคอตเลอร (Kotler.2000:36)  กลาวไววา 
ความพึงพอใจ คือ ระดับความรูสึกของบุคคลที่เปนผลจากการเปรียบการทํางานของผลิตภัณฑ
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ตามที่เห็นหรือเขาใจกับความคาดหวังของบุคคล ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 
เปนความรูสึกของลูกคาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจซึ่งเปนผลลัพธจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรู
ในการทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา (Kotler.2003:61) ถาผลทํางานของ
ผลิตภัณฑต่ํากวาความคาดหวังลูกคาก็จะไมพึงพอใจถาผลการทํางานของผลิตภัณฑเทากับความ
คาดหวังลูกคาจะเกิดความพึงพอใจและถาผลการทํางานของผลิตภัณฑสูงกวาความคาดหวังมาก
ลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจมาก  

สวนทัศนคติดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  ดานลักษณะทาง
กายภาพ และดานกระบวนการ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษา
ตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ   
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมของผูเรียนระดับ ปวช. และ ปวส. 
ที่มีตอโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ  ผลการวิจัยพบวา 
  
 1.  โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ ควรปรับปรุงดานการสงเสริมการตลาด โดยมีการ
แจกอุปกรณในการเรียนใหผูเรียนเชน  สมุด  ปากกา ดินสอ ยางลบ ไมบรรทัด กระดาษเขียนแบบ
เปนตน ใหเพียงพอกับผูเรียน ทําใหผูเรียนไมตองจัดซื้อหาเองและการประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ 
ภายในโรงเรียนควรจัดทําบอรดประชาสัมพันธเพ่ิมเติมตามสถานที่ที่ผูเรียนโดยสวนใหญน่ังพักชวง
กลางวัน เชน ในโรงอาหารและใตอาคารเรียน และควรใชวิธีการกระจายเสียงตามสายภายใน
โรงเรียนโดยติดตั้งอุปกรณกระจายเสียงตามแตละหองเรียนเพื่อเปนการประชาสัมพันธใหผูเรียน
ไดรับรูขาวสารและทันตอการติดตามขางสารดานตาง ๆ ภายในโรงเรียนฯ  

2. โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ ควรปรับปรุงดานลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน
ฯ ควรจะปรับปรุงสภาพโดยรวมของโรงเรียน โดยการทาสีใหกับตัวอาคาร ภายในหองเรียนควรจะ
ทาสีภายในหอง ปูพ้ืนกระเบื้อง  จัดอุปกรณทําความสะอาดอยาง ไมกวาด ไมถูพ้ืน ถังขยะภายใน
หองเพ่ือใหผูเรียนใชทําความสะอาดหองเรียน ภายในหองควรจัดบอรดภาพกิจกรรมที่เกี่ยวกับเรื่อง
เรียน ความรูทั่วไป ตกแตงใหสวยงาม  โตะ เกาอ้ี ควรจะซื้อเพ่ิมเติมใหเพียงพอกับจํานวนผูเรียน 
สวนโตะ เกาอ้ีที่ชํารุดก็ซอมแซมโดยใหอาจารยทางชางอุตสาหกรรมใชอุปกรณเชื่อมเหล็กหรือ
ซอมแซมสวนที่ชํารุดและควรมีการตรวจเช็คสภาพของโตะ  เกาอ้ีรวมทั้งอุปกรณตางๆ ภายใน
หองเรียนอยางสม่ําเสมอ หองนํ้าควรปรับปรุงความสะอาดใหมากขึ้น หองประชุม  หองปฏิบัติการ
ทางภาษา หองเรียนควรจัดโสตทัศนะศึกษา โดยมีอุปกรณสื่อการสอน อยางเชน โปรเจคเตอร     
โอเวอรเฮด และคอมพิวเตอรใหเพียงพอกับจํานวนผูเรียนพรอมทั้งติดตั้งระบบอินเตอรเน็ตภายใน
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โรงเรียนเพิ่มเติมเพ่ือใหมีความทันสมัยตอการเรียนการสอน เพ่ือใหเกิดความสะดวกสบายในการ
เรียนมากขึ้น 

3.  โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ ควรพัฒนาการสนับสนุนการทํากิจกรรมตาง ๆ โดย
มุงเนนการเพิ่มกิจกรรมที่ผูเรียนเพศหญิงสามารถเขารวมไดมากขึ้น เชน กิจกรรมการแขงขันกีฬา
ควรเพิ่มประเภทกีฬาที่ใหผูเรียนเพศหญิงไดรวมเลน  อาทิ กีฬาวอลเลยบอล แชรบอล บาสเกตบอล 
แขงขันกันภายในแผนก และสนับสนุนใหแขงขันในระดับเขต ระดับจังหวัด จัดกิจกรรมการประกวด
รองเพลงคาราโอเกะชวงพักกลางวัน การแขงขันทักษะวิชาชีพ เชน การบัญชี  พิมพดีดไทย 
คอมพิวเตอร ภายในแผนกและแขงขันกับทางโรงเรียนฯ อ่ืน เพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนเพศหญิงได
เขารวมทํากิจกรรมและสนับสนุนทุนเรียนฟรีสําหรับผูเรียนเพศหญิงขณะเดียวกันทางโรงเรียนฯ ก็
ควรจะใหการสนับสนุนการเรียนการสอนกับผูเรียนเพศชายฟรีอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ โดยการ
ตรวจเช็คคุณภาพของสื่อการเรียนการสอน เชน อุปกรณเครื่องมือทางชาง อุปกรณติดตั้งทาง
วิชาชีพชาง รวมถึงใหการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เชน กิจกรรมแขงขันกีฬา การแขงขันทักษะ
วิชาชีพภายในและนอกสถานที่ รวมถึงการใหทุนเรียนฟรี เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูเรียนเพศชายที่มีมากกวาผูเรียนเพศหญิงของโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 

1.  ควรทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมของผูเรียนระดับ ปวช. และ 
ปวส. เปนแตละแผนก เชน แผนกบริหารธุรกิจ  แผนกชางยนต  แผนกชางไฟฟา และ แผนก
สถาปตยกรรม เพ่ิมเติม 

2.  ควรทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมของผูเรียนระดับ ปวช. และ 
ปวส. โดยวิจัยเชิงเปรียบเทียบกับโรงเรียนอ่ืน ๆ เพ่ือนําผลที่ไดมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ และตรงตามความตองการของผูเรียนและนําไปปรับกลยุทธ
การตลาดตอไป 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
 

แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง    ทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมของผูเรียนระดับ ปวช. และ ปวส. 

ที่มีตอโรงเรยีนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ 
 
คําชี้แจง    แบบสอบถามนีแ้บงออกเปน 3 ตอน 
 ตอนที่  1  เกี่ยวกับลักษณะขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  เกี่ยวกับทัศนคตขิองผูเรียนระดับ ปวช. และ ปวส. 
 ตอนที่  3  เกี่ยวกับความพงึพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศึกษา 
 
ตอนที่  1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบ 
คําชี้แจง    โปรดใหรายละเอียดเกี่ยวกับตัวทานโดยทาํเครื่องหมาย     ลงใน        
 
1.  เพศ 
                                  1.1  ชาย                      1.2  หญิง 
2.  อายุ 
                2.1  ต่ํากวา  20  ป            2.2     20-24  ป 
                                  2.3   25 ปขึ้นไป                   
3.  ระดับการศึกษา 
                         3.1   ปวช.  1              3.4   ปวส.  1 
                3.2    ปวช.  2            3.5   ปวส.  2 
                                  3.3    ปวช.  3                 
4.  รายไดเฉลีย่ของครอบครัวตอเดือน 
              5.1   ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000  บาท                
                                5.2  10,001-15,000บาท  
              5.3   15,001-20,000  บาท             
                                5.4   20,001 บาทขึ้นไป 
   
 
 
 
 
 
 



 

 

ตอนที่  2    ขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคตขิองผูเรียนระดับ ปวช. และปวส.  ที่มีตอโรงเรียนโพลีเทคนิค 
                   พณิชยกรุงเทพ 
คําชี้แจง      ทานมีทัศนคติในเรื่องตาง ๆ ตอไปน้ีอยางไร โปรดทําเครื่องหมาย  ลงบนชองที่ตรง 
                   กับระดับทัศนคติของทาน   

 
 
 

ทัศนคติของผูเรียนระดับ ปวช. และ
ปวส.  ท่ีมีตอโรงเรียนโพลีเทคนิค

พณิชยกรุงเทพ 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

ดีนอย 
(2) 

ดีนอยมาก 
(1) 

1.  ดานผลิตภัณฑ 
     1.1  ชื่อเสียงโดยรวมของโรงเรียน 
     1.2  ชื่อเสียงดานความเชี่ยวชาญ
ในการสอนโดยรวมของอาจารยผูสอน 
     1.3  เทคนิคการสอนโดยรวมของ 
อาจารยผูสอน 
     1.4  คุณภาพของผูสําเร็จ
การศึกษาจากโรงเรียนฯ 

1.5  ความสะดวกสบายในการ   
เดินทางมาเรียนที่โรงเรียนฯ 
2.  ดานราคา  
      2.1   การผอนชําระคาเลาเรียน 
      2.2   มีทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา 
3.  ดานการจัดจําหนาย 

3.1   การขายใบสมัคร ณ ที่ 
โรงเรียนฯ 
     3.2   การขายใบสมัครตามสถานที่ 
โรงเรียนเปาหมาย 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
     4.1   โรงเรียนมีการแจกอุปกรณ
การเรียนใหนักเรียนที่มาสมัคร 
     4.2    มีการจัดทําปายโฆษณา 
โปสเตอรตามสถานที่ตาง ๆ 

4.3    มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
กิจกรรมตาง ๆ อยางมากมาย 
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ทัศนคติของผูเรียนระดับ ปวช. และ
ปวส.  ท่ีมีตอโรงเรียนโพลีเทคนิค

พณิชยกรุงเทพ 
 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

ดีนอย 
(2) 

ดีนอยมาก 
(1) 

5.   ดานบุคคลากรหรือพนักงาน 
      5.1   เจาหนาที่ของโรงเรียน
ใหบริการรวดเร็ว 
      5.2   มนุษยสัมพันธ  อัธยาศัย
ไมตรีและมีน้ําใจในการใหบริการ 
6.   ดานลักษณะทางกายภาพ 
    6.1   ความทันสมัยของอาคารเรียน
และหองเรียน 
    6.2   ความเหมาะสมของสถานที่ต้ัง
ของโรงเรียนฯ 
    6.3  ความทนัสมัยของ
หองปฏิบัติการที่มีอุปกรณส่ือการสอน  
คอมพิวเตอร หองสมุด หองประชุม  
หองปฏิบัติการทางภาษา     
    6.4  ความเพียงพอของ
สาธารณูปโภค  เชน จํานวนหองน้ํา   
บริการน้ําดื่ม ฯลฯ 
7.  ดานกระบวนการในโรงเรียนโพลี
เทคนิคพณิชยกรุงเทพแหงน้ี 
      7.1   ขั้นตอนในการสมัครเรียน
ไดรับความสะดวกและรวดเร็ว 
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ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเขาศกึษาตอโรงเรียนโพลีเทคนคิ  
                  พณิชยกรุงเทพ 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย    ลง___ที่ตรงกับความคิดเห็นของนักเรียน 

 
 
        

ขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจโดยรวม พึงพอใจอยาง
มาก 
(4) 

พึงพอใจ 
(3) 

ไมพึง
พอใจ 

(2) 

ไมพึงพอใจอยาง
มาก 
(1) 

ทานมีความพงึพอใจโดยรวมตอ
โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ 

อยางไร 

    



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

หนังสือเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

                      รายชื่อ                                                               ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
1.  รองศาสตราจารย ดร. สุภาพรรณ  สิริแพทยพิสุทธิ์               ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2.  อาจารยลํ่าสัน  เลิศกูลประหยัด    ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร       
                                                                                 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล    นางสาววนาพร  ใจมูลวงศ 
วันเดือนปเกิด    29  สิงหาคม  2524 
สถานที่เกิด    จังหวัดลําปาง 
สถานที่อยูปจจุบัน   136/12  ต. บางคูเวียง  อ. บางกรวย  จ. นนทบุรี  10170 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน   อาจารยสอนโรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   โรงเรียนโพลีเทคนิคพณิชยกรุงเทพ 
ประวตัิการศึกษา 
        พ.ศ. 2539  มัธยมศึกษาตอนตน 

จากโรงเรียนผาปงวิทยา 
        พ.ศ. 2542  ประกาศนียบตัรวชิาชีพ 

จากวิทยาลัยอาชีวศึกษาลาํปาง 
        พ.ศ. 2544  ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 

จากวิทยาลัยอาชีวศึกษาลาํปาง 
        พ.ศ. 2546  บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาด  

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
       พ.ศ. 2551  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด  

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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