
 

�����ก����	
��
��
��	������������������ 	��
����
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�
	
��
 � 
!�" 

#�$%" &�%&'��
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��
����#��(��)��%
��% �*
)��%
��%�	+
�	�
�	)��	, ���-���.
��)
*
/-"!�"ก
	�/ก�
 
�
�*��ก�'�	�	�$$
#	�*
	 �	ก�0�*
#��(�� �
!
)�&
ก
	��
1 

ก�
%
%
 2552 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 

�����ก����	
��
��
��	������������������ 	��
����
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�
	
��
 � 
!�" 

#�$%" &�%&'��
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��
����#��(��)��%
��% �*
)��%
��%�	+
�	�
�	)��	, ���-���.
��)
*
/-"!�"ก
	�/ก�
 
�
�*��ก�'�	�	�$$
#	�*
	 �	ก�0�*
#��(�� �
!
)�&
ก
	��
1 

ก�
%
%
 2552 
��!��� �4��.
!�"�*
)��%
��%�	+
�	�
�	)��	, 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 

�����ก����	
��
��
��	������������������ 	��
����
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

#���1%�� 
!�" 

#�$%" &�%&'��
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��
����#��(��)��%
��% �*
)��%
��%�	+
�	�
�	)��	, ���-���.
��)
*
/-"!�"ก
	�/ก�
 
�
�*��ก�'�	�	�$$
#	�*
	 �	ก�0�*
#��(�� �
!
)�&
ก
	��
1 

ก�
%
%
 2552 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 

#�$%" &�%&'��
.  (2552).  �����ก��	�
��
������
����	������������� 
��������.  �
	
��
 �  
# .�. (ก
	��
1).  ก	�"���8: #��(��)��%
��% �*
)��%
��%�	+
�	�
�	)��	,.   
�
0
	%��+-�	/ก�
�
	
��
 �: 	�"�
��	
0
	%� 1	. ��ก�� ก����	�. 
 

 ก
	)�0�%�	�:"
+:�+�)
����"*�
%���-��/ก�
 �����ก����	
��
��
��	������������������ 	��

����
 !�";'�#	��<�=
�!�ก	�"����*

�	 >/-"�+ก������)�%�
"��.
;'��+-��%>�:�*	��ก?
��"��1��
=0>�:�
��	������������������ 	��
����
 �+-�%'�=
�!�ก	�"����*

�	 0?

)
 400 �
 �1%=&��##��# 
�
���.
��	�-�"���=
ก
	�กB#	)#	)�!���'� ������+-=&�=
ก
	)���	
C*�!���'� ��� ��
	��%�C ��
�D�+-% 
��
�#+-%"�#
�
�	E

 ก
	)���	
C*��)
���ก��
"=&������=
ก
	�1��#�1%=&� ��
�+ �1��#�)
�
��ก��
"	C*)�
"��
�D�+-%!�"ก������)�%�
" 2 ก�����+-��.
���	C���ก�
 �����ก
	)���	
C*��)
�
��	�	)
�
"�1+%) �##ก
	�1��#�)
���ก��
"	C*)�
"��
�D�+-%!�"ก������)�%�
"��:"��� 2 ก����
!/:
���1%=&���
�)
���ก��
"�%�
"�+
�%�?
��$=
	C1�#
��%�+-��1��C1�
�
B����+ 3 ก
	)���	
C*�
�)
������
 �=&��������
����	C��� �4�*�����
 ��%�
""�
%!�"��+%	���
�1%ก
	)���	
C*�!���'��
"
�����
�:
=&���	�ก	� SPSS For Windows Version 15 
 ;�ก
	)���	
C*�!���'� �#)�
 

1. ก������)�%�
"��)
=*$���.
���&
% �+�
%�	C*)�
" 21-30 �V �+	C1�#ก
	�/ก�

�	�$$
�	+ ��

<
���1/*��
% �
&+��
�ก"

#	������ก&
 ��C�+	
%�1��D�+-%����1��
 45,001 
#
�!/:
�� 

2. �?
�*
�"�	
��
��
��	������������������ 	��
����
 �1%	)��%'�=
	C1�#1+ ���-�
��0
	�
=
1�

��
"Y �#)�
 

 �?
�*
�"�	
��
��
��	������������������ 	��
����
 1�

�����ก��C1�


;���<��(��1%	)��%'�=
	C1�#1+�
ก  

 �?
�*
�"�	
��
��
��	������������������ 	��
����
 1�

�����#���!�"
;���<��(��+-���;���1� �1%	)��%'�=
	C1�#1+  

 �?
�*
�"�	
��
��
��	������������������ 	��
����
 1�

�����#�����C
�	C�%&
�!�";���<��(� �1%	)��%'�=
	C1�#1+  

3. ก
	��-��
	!�"�	
��
��
��	����� ������������� 	��
����
 �1%	)��%'�=
	C1�#
1+  

4. ก
	��"��#;�ก
	�?
"

!�"�	
��
��
��	������������������ 	��
����
 
�1%	)��%'�=
	C1�#1+ ���-���0
	�
=
1�

��
"Y �#)�
 
   ก
	��"��#;�ก
	�?
"

!�"�	
��
��
��	������������������ 	��
����
 1�


ก
	�?
"

!�";���<��(� �1%	)��%'�=
	C1�#1+  

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 

   ก
	��"��#;�ก
	�?
"

!�"�	
��
��
��	������������������ 	��
����
 1�


�)
��/"��=0 �1%	)��%'�=
	C1�#1+  

5. �?


0!�"�����
�	
��
��
��	������������������ 	��
����
 �1%	)��%'�=

	C1�#1+ ���-���0
	�
=
1�

��
"Y �#)�
 
   �?


0!�"�����
�	
��
��
��	������������������ 	��
����
 1�

ก
	!%
%�
%
;���<��(� �1%	)��%'�=
	C1�#�

ก�
"  
   �?


0!�"�����
�	
��
��
��	������������������ 	��
����
 1�

ก
		'�0�ก�	

;���<��(� �1%	)�=
	C1�#1+�
ก  
   �?


0!�"�����
�	
��
��
��	������������������ 	��
����
 1�

�����
ก
	
	�#	'��	
;���<��(� �1%	)�=
	C1�#1+  
 ;�ก
	�1��#�����E

=
ก
	)�0�% �#)�
 

1. �
%��+-��ก��
"ก�
�+ก
	��"��#;�ก
	�?
"

!�"�	
��
��
��	�����������
������� 	��
����
 �1%	)���ก��
"ก�
 �+-	C1�#
�%�?
��$�
"����� 0.05 

2. 	C1�#ก
	�/ก�
�+-��ก��
"ก�
�+ก
	��"��#;�ก
	�?
"

!�"�	
��
��

��	������������������ 	��
����
 �1%	)���ก��
"ก�
 �+-	C1�#
�%�?
��$�
"����� 0.01 

3. �?
�*
�"!�"�	
��
��
��	������������������ 	��
����
�1%	)��+�)
������
 �
ก�#ก
	��-��
	!�"�	
��
��
��	������������������ 	��
����
�1%	)� �1%�+�)
������
 ���=

����
"�1+%)ก�
=
	C1�#�

ก�
" �%�
"�+
�%�?
��$�
"������+-	C1�# 0.01  

4. ก
	��"��#;�ก
	�?
"

!�"�	
��
��
��	������������������ 	��
����

�1%	)��+�)
������
 �ก�#ก
	��-��
	!�"�	
��
��
��	������������������ 	��
����
�1%	)� �1%
�+�)
������
 ���=
����
"�1+%)ก�
=
	C1�#�

ก�
" �%�
"�+
�%�?
��$�
"������+-	C1�# 0.01  

5. ก
	��"��#;�ก
	�?
"

!�"�	
��
��
��	������������������ 	��
����

�1%	)� �+�)
������
 �ก�#�?


0!�"�����
�	
��
��
��	������������������ 	��
����
�1%	)� 
�1%�+�)
������
 ���=
����
"�1+%)ก�
=
	C1�#�'" �%�
"�+
�%�?
��$�
"������+-	C1�# 0.01  
 
 
 
 
 
 
 
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 

BRAND IDENTITY OF APPLE MOBILE PHONE MODEL IPHONE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

BOONYONG CHAICHUSON 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the 
Master of Business Administration Degree in Marketing 

at Srinakharinwirot University 
September 2009 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 

Boonyong Chaichuson.  (2009).  Brand Identity of Apple Mobile Phone Model Iphone.  
Masterzs Project, M.B.A. (Marketing).  Bangkok: Graduate School, 
Srinakhanarinwirot University.  Project Advisor: Assoc. Prof. Dr. Nak Gulid. 

 
 The objective of this research is to study brand identity of Apple Mobile Phone 
model iPhone in Bangkok Metropolitan area. The samples in this study are 400 persons 
who have purchased and considered to purchase Apple Mobile Phone model iPhone in 
Bangkok Metropolitan Area. Questionnaires were used as the tool for data collection. The 
statistic values used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test 
independent, One Way Analysis of variance, pair differences analyzed by using Least 
Significant Difference (LSD) and Dunnett T3 and Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient. The analysis is processed by SPSS (Statistical Package for Social Science) for 
Windows Version 15. 
 The research results are as follows: 

1. The majority group of sample can be described as male, aging between 
21-30 years old, held bachelorzs degree, single/widow status, employed in private 
companies with average monthly income more than 45,001 baht. 

2. In overall, the brand positioning of Apple Mobile Phone model iPhone is at 
good level. The results of each aspect are found as below. 
   Brand positioning of Apple Mobile Phone model iPhone on overall product 
features is at very good level. 
   Brand positioning of Apple iPhone Mobile Phone on overall tangible 
attributes is at good level. 
   Brand positioning of Apple iPhone Mobile Phone on overall attributes and 
benefits are at good level. 

3. In overall, the communication of brand messages of Apple Mobile Phone 
model iPhone is at good level. 

4. In overall, the delivery of brand performance of Apple Mobile Phone model 
iPhone is at good level. The results of each aspect are found as below. 
   The overall delivery of brand performance of Apple Mobile Phone model 
iPhone on product performance is at good level. 
   The overall delivery of brand performance of Apple Mobile Phone model 
iPhone on customer satisfaction is at good level. 
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5. In overall, leveraging the brand equity of Apple Mobile Phone model 
iPhone is at good level. The results of each aspect are found as below. 
   For the aspect of leveraging the brand equity of Apple Mobile Phone 
model iPhone on product line extension is at moderate level. 
   For the aspect of leveraging the brand equity of Apple Mobile Phone 
model iPhone on brand awareness is at very good level.  
   For the aspect of leveraging the brand equity of Apple Mobile Phone 
model iPhone on perception of brand equity is at good level.  
 Results of hypotheses testing are as follows: 

1. Different age has influenced on the delivery of brand performance at 0.05 
level of statistical significance. 

2. Different education level has influenced on the delivery of brand 
performance at 0.01 level of statistical significance. 

3. Brand positioning of Apple Mobile Phone model iPhone has moderate 
positively related to brand communication of Apple Mobile Phone model iPhone at 0.01 
level of statistical significance. 

4. Delivery of brand performance of Apple Mobile Phone model iPhone has 
moderate positively related to brand communication of Apple Mobile Phone model iPhone 
at 0.01 level of statistical significance. 

5. Delivery of brand performance of Apple Mobile Phone model iPhone has 
high positively related to the leverage of brand equity of Apple Mobile Phone model iPhone 
at 0.01 level of statistical significance. 
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 %�ก;,ก���$���%�'�!���&!
&1���� ��������	
��
�(�!
"!�	�	�-�-�����������'%$����
����#	�ก%���%ก,���(�!��� ��������	
��
�ก,��
��������'��� 33 �$�&��- ����� �=%%�-�� :9�#
��� ,!�#ก�-���
,"��#
��80ก�%���	� � ��ก����������3 �.�. 2551 %'	����%$�&����	
��
�(	���$�
ก��� 15 ,!��
 �
��#),'	������ก��
��-�� 16% 
�
��#	�%�ก�� ����,�,#��กT �3 ��'ก�-ก�-	�
���ก����#
���	ก��"���������9#�.��% ��	�9#	�ก���$�
� ���,���&	�T 
"!�(���
 �
��#
�
�����-����
ก����!#���&!ก�-;.!��!#�����!�����#T ������
,"ก���$���%�,��"�#%�
�D
 �'-���� ��(��	����� 
1/2551 )-�������	�����)-�#ก���,��	����������#��* 60% ��
ก�� ��		��!�� :�	:�# ),'(�-�	-�� 

���ก����� 11% �����	���,���),')�,%���.���� 4% (��'������2��ก�%. 2551, 2 	�������). 
 "!�	.,"!�#�!���*�
���ก���$���%���
,"%�ก��������	
��
����
"!�	�%$�&��������#
���
��#ก��),'�.ก�!�#��	กZ&	�� ;.!-���< ��	���&�:
*�(�!��	)&,�#%$�&������������	
��
�����
��'
��(�� )��"!�	.,ก���$���%�,���-�����������	
��
�)��
�E, ����(��D�ก$�,�#
���������	�.#
	�ก ������=%%�-���-���	�;.!��!��������	
��
�)��
�E, ����(��D���
	
�#(��),!�(	���$�ก��� 20,000 

 �
��#%�กก���$��,����'	�� 6 
�
��
�����*� (��'������2��ก�%. 2551, 2 	�������) ��*#���
���
�����������(	�	�%$�&��������#
�����#ก������'
��(��
&	
����������	
��
����&!��
��T ),'
������
�.!ก����� ;.!������%%'��!��������	
��
�)��
�E, ����(��D� ��*%'(	�	�ก����-��'ก�����
 �
��# 
�
��#%�ก

���
 �
��#����$�
"!�	�%�ก���#��'
���!����2�ก�����#T %�กก���
�����"�#ก�')�(��D�D3
������* �$�
�&!
���������%"�#-��8�����#T ������ก%'�$�
"!���������	
��
�)��
�E, ����(��D� 	�%��%$�&����
����#
�����#ก������'
��(�� ���	�ก��������"�
������)��%$�&��������#
�����#ก��ก�-
-��8�� )��
�E, :9�#	�-��8���
��"�
������)��%$�&�����!��ก�� 3 ��� 
� ��.	.D, 
�(�
�� ),'��)�  
:9�#������),!���.	.D 
���-��8�����(�!��-ก��
,
�ก�&!
������)��%$�&��������#
�����#ก������'
��
(�� ���	�ก����'����	���2�
�E��������#
�����#ก���������� 16 	ก�� 	 2552  
 ��.	.D(�!
;��/	��������	
��
�)��
�E, ����(��D� 3G �,�ก��'�����������#ก���
�����
��� 	�� 	 ��*#�$� �+��(�� 
�E�/�ก
���-��*�ก��
�E���� ��������	
��
�)��
�E, ����(��D� 3G 
��&,��T ��'
�����;���	����������2������ ��
����
%�:�(,D\�(�,� �!������ก��	�������� 
	
��
�)��
�E, ����(��D� 3G :9�#;�	;���
� ���,��"�#ก,��	��. 
�
��
��	
�1	��'�-ก�����&!ก�-
;.!-���< ���(�� �!��
 �
�"��������#��-&,�ก&,��
� ���,����*# 3G* / Wi-Fi / EDGE / GPRS 
�&!��!#��(�!�'��ก���
�1� #���
���#�,����*���	;�� ��!�	 ��
����),')��,�
 �����&	�	�ก	�� 
���	��#��W��"9*�
�����
�8�$�&��-,.ก !���.	.D���
/��' ��*#��#�&!	., ��
���	�!��-��ก��
���	),'���2�
��
�8��ก	�ก (ก��#
��2��ก�% 2552, 16 	ก�� 	) 
 ��������	
��
�)��
�E, ����(��D� 
������ก����ก��(�!��*#��������	
��
� 
 �
��#
,��
������ 
 �
��#
,��
�,# ก,!�#�����.���%���, 
,�����
����
�1� ),' ���	-����
��T ��ก	�ก	�� ���
�.�)--�����ก)--����	�� D=#ก�����ก����!#�����&,�ก&,�� ;��� ��	���	�	��-�������� !���#
����#)��
�E, 
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 %�ก"!�	.,��	���ก,���	���*��$��&!;.!��%��	� ��	���%���%'�9ก8�
�
��# ���,�ก8�������� !�
��������	
��
�)��
�E, ����(��D� "�#;.!-���< ��
"�ก��#
��	&�� � 
�
��
���)����#)ก�
;.!��'ก�-ก��2��ก�%
ก����ก�-��������	
��
� %'��	����$�(���!��ก����W��ก,���2���#ก���,��
�&!��� ,!�#ก�-;.!-���< (�! 
 
��	�������	����ก	��
��� 
 ��ก����%�� ��*#��*;.!��%��	� ��		��#&	��(�!��#��* 

1. 
�
���9ก8��9#�=%%���!����'��ก���������'ก�-�!�� 
�� ���� �'��-ก���9ก8� 
����<���	�� ����� ���(�!
/,������
�
�� ���	����2��,���ก����#	�-;,ก���$�#��"�#������ !�
��������	
��
�)��
�E, ����(��D� 

2. 
�
���9ก8��9#�$�)&��#"�#������ !���������	
��
�)��
�E, ����(��D� ���	�
 ��	��	���2�ก�-ก���
�����"�#������ !���������	
��
�)��
�E, ����(��D� 

3. 
�
���9ก8��9#ก���
�����"�#������ !���������	
��
�)��
�E, ����(��D� ���	�
 ��	��	���2�ก�-ก����#	�-;,ก���$�#��"�#������ !���������	
��
�)��
�E, ����(��D� 

4. 
�
���9ก8��9#ก����#	�-;,ก���$�#��"�#������ !���������	
��
�)��
�E, ����
(��D� ���	� ��	��	���2�ก�-�$���%"�# �� �������� !���������	
��
�)��
�E, ����(��D� 
 
��	���	������ก	��
��� 
  ��	�$� �+"�##����%���� ��*#��* 
�
��
���"!�	.,�&!��กก���,�� ;.!��'ก�-ก��
��������	
��
�(�!�$�;,ก����%��(���!��ก�����-���#ก,���2���#ก���,��),'��W��;,��<��e�
��������	
��
��&!��� ,!�#ก�- ��	�!�#ก��"�#;.!-���<  ���;,#����%���� ��*#��*��#
�����'�����
�&!ก�-;.!���%���%'�9ก8�&� ��	�.!��
�
��#��������	
��
�)��
�E, ����(��D� �$�;,#����%��(���!��
ก���9ก8� !� �!�),'
���"!�	.,��ก���!�#��#���(� 
 

���������ก	��
��� 
  �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 
  ��'��ก������!��#����%�� ��*#��*  
� ;.!���
 �:
*�&�
�ก$�,�#�������%:
*���������	
��
�
)��
�E, ����(��D� �����.���
"�ก��#
��	&�� � :9�#(	����-%$������'��ก����)����� 
 
 ก����������	����#"$#�ก	��
��� 
  ก$�&��ก,��	�������#���ก$�&��%�ก ;.!���
 �:
*�&�
�ก$�,�#�������%:
*���������	
��
�
)��
�E, ����(��D� �����.���
"�ก��#
��	&�� � 
�
��#%�ก(	����-%$������'��ก����)�����%9#
ก$�&��"����������#��'��ก������!�.�� $���� ��%$������'��ก�"�#����� ��	�
�� (ก�,�� ��

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 4 

�����-�+��. 2546: 24-27) ����'��- ��	
�
��	��� 95% ��!"����������#%�กก�� $���� 385 
�������# )��
�
��#%�กก��
ก1-)--��-��	-�#�������#��%
ก�� ��	(	��	-.���%9#(�!�$���#
;
��(�! 
15 �������#��	
���"����������#��*#&	�%$���� 400 �������# :9�#��2�ก��
,
�กก,��	�������#	�
"�*������ก��
,
�ก��#���(���* 
    "�*������� 1 ��2�ก�����	�������#)--#��� (Simple Random Sampling) �����!
��2�ก��%�-/,�ก
�
�����	
,
�ก
"� %�กก,��	ก���ก ��#"�#ก��#
��	&�� � 6 ก,��	 :9�#	� 50 
"� 
(ก�#����ก��),');�#���$���ก#����W����	��ก��#
��	&�� �. 2545) ������	
,
�กก,��	,' 1 

"� (�!
"���	 6 
"�  
   "�*������� 2 ��2�ก��
,
�ก�������#)--
%�'%# (Purposive Sampling) ��ก����%��
%'�$�ก��)%ก)--��-��	���&!�#������� !� ��)��,'
"�ก���ก ��#���(�!���	
,
�ก%�ก"�*������� 1 

"�,' 1 &!�#������� !� ),'�$�	�
������)����ก��
ก1-"!�	.,��#����#��� 1 
 
����# 1 )��#ก��
,
�กก,��	�������#����$�ก���$���% 
 
ก����ก	� ก���� �	�"%�����#�&���!ก���� ����������'($ �$	����)�
��$	�����%�ก 
�����ก������ 
	� 9 
"� 

 
 

-.��� 
	� 9 
"� 

 
 
 

���� ������ 
	� 8 
"� 

 
 


%!���'�� 
	� 9 
"� 

 
 


"�-�#:
��, 
"��+�(�, 
"����

���, 
"����	���, 
"���'� �, 

"���	���2�#��, 
"�-�#��ก, 
"�
�����, 
"��o�	���-����.���� 

"����
	
�#, 
"�&,�ก���, 
"�
���(&	, 
"�-�#
"�, 
"�%��%�ก�
, 
"�,����!��, 
"�-9#ก,��	, 
"�
-�#ก'�E, 
"���#��#&,�# 

"��'����.#, 
"�	��-���, 
"�
 ,�#��	��, 
"�&��#%�ก, 
"�
,��ก�'-�#, 
"���'
��, 
"����
&,�#, 
"� ������� 

"����)�#, 
"�&!��"��#, 
"�
��W��, 
"� ,�#
��, 
"�-�#��, 

"���'�"�#, 
"�����, 
"�-�#
 �)&,	, 
"�������� 
 


"����	��� 
 
 
 


"�-�#ก'�E 
 
 
 


"���'
�� 
 
 
 
 


"����)�# 
 
 
 

&!�#	�-�+ ��# 
 
 
 

&!�#
��'	�,,�-�#ก'�E 
 
 
 

&!�#
���
:1�
���� 
 
 
 
 

&!�#D���%.� 
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����# 1 (���) 
 
ก����ก	� ก���� �	�"%�����#�&���!ก���� ����������'($ �$	����)�
��$	�����%�ก 

ก��#2�
&�
� 
	� 7 
"� 

 
ก��#2���! 
	� 8 
"� 

 
 


"�-�#ก�ก�!��, 
"�-�#ก�ก
�&+�, 
"�
"�<�8�
%��+, 
"�
&��#)"	, 
"������W�� 

"�-�#"��
����, 
"�-�#-��, 

"�%�	��#, 
"���8Z��-.��', 

"����# ��, 
"�2�-���, 
"� ,�#
���, 
"�-�#)  


"�-�#ก�ก
�!�� 
 


"�-�#-�� 

&!�#
:1����,�Ep�
ก,!� 
 
 

&!�#
:1����,��'��	��# 

  
   "�*������� 3 ก�����	�������#)--�'��ก (Convenience Sampling) 
�
��
ก1-
��-��	"!�	.,����$�)--��-��	���(�!%��
����	(�!
ก1-"!�	., � &!�#������� !� ��
"�������	(�!%�
 �- 400 �������# ��	����!�#ก�� 
 
���& ����*+ก,	 

1. ���)������' (Independent Variable) (�!)ก� 
1.1 ,�ก8�'��'��ก������� 

1.1.1. 
�� 
1.1.1.1.  ��� 
1.1.1.2.  &+�# 

1.1.2. ���� 
1.1.2.1.  ��$�ก���&�
�
���ก�- 20 �3 
1.1.2.2.  21-30 �3 
1.1.2.3.  31-40 �3 
1.1.2.4.  41 �3"9*�(� 

1.1.3. �'��-ก���9ก8� 
1.1.3.1.  ��$�ก������++���� 
1.1.3.2.  ���++���� 
1.1.3.3.  �.#ก������++���� 

1.1.4. ����<���	�� 
1.1.4.1.  ��� 
1.1.4.2.  �	�� / ��.��!��ก�� 
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1.1.4.3.  &	!�� / &����!�# / )�กก����.� 
1.1.5. ����� 

1.1.5.1.  ��ก
���� / ��ก�9ก8� 
1.1.5.2.  ��-���ก�� / ��0����&ก�% 
1.1.5.3.  2��ก�%������� /  !�"�� 
1.1.5.4.  ���ก#��-��8��
�ก�� 
1.1.5.5.  �
��T �����'-�......................... 

1.1.6. ���(�!
/,������
�
�� 
1.1.6.1.  ��$�ก���&�
�
���ก�- 15,000 -�� 
1.1.6.2.  15,001 w 25,000 -�� 
1.1.6.3.  25,001 w 35,000 -�� 
1.1.6.4.  35,001 w 45,000 -�� 
1.1.6.5.  45,001 -��"9*�(� 

1.2 �$�)&��#"�#������ !� 
1.3 ก���
�����"�#������ !� 

2. ���)����	 (Dependent Variable) (�!)ก� 
2.1  ก����#	�-;,ก���$�#��"�#������ !�  
2.2  �$���%"�# �� �������� !� 
 

�
�	�*�)�-�.)	! 
1. '�/0� &	���9# ���ก����ก�� ���
���(�!��*#��������	
��
� 
 �
��#
,�������� 
 �
��#


,��(D,�
�,# ก,!�#�����.���%���, 
,�����
����
�1� ),' ���	-����
��T ��ก	�ก	�� 
2. 1�$��
/
� &	���9# ;.!���	� ��	�!�#ก��:
*� (Need) 	��$���%��ก��:
*� (Purchasing) 

�$��&!
ก���y��ก��	ก��:
*� (Purchasing Behavior) ),';.!����$�ก����! (Using Behavior) ���
;.!-���< ��#����%�� ��*#��*
�����'��ก���
"�ก��#
��	&�� � ���
���;.!���
 �:
*���������	
��
�
)��
�E, ����(��D� 

3. �����ก,2-��	�
��$	 (Brand Identity) &	���9# 
��������� !����	�,�ก8�'
���(	�
)�!������ !�"�# .�)"�# 

4.  ?����($	� �!"	ก�*	���- &	���9# �=%%��"�#;.!-���< ��
"�ก��#
��	&�� ����
��'ก�-�!�� 
�� ���� �'��-ก���9ก8� ����<���	�� ����� ���(�!
/,������
�
�� 

5. ��	&���������	�
��$	 (Positioning the Brand) &	���9# ก��ก$�&�� ���	-���
��
�8"�#��� !����	�,�ก8�'��
�8��ก��)"�#"������#(� :9�#��ก,���2�ก��)"�#"����*�-��8����	���

,
�ก)����#(�! 
� �$�
��� ��	)�ก���# 
���;.!�$��!���� ���$� &�
�
���;.!������%�,��
/��'����
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���	��#
�!�
/��' ��,�ก8�'"�#;,��<��e�  ���	-���"�#;,��<��e������	;��(�! ),'��'�����"�#
;,��<��e� 

6. ก	��%���	������	�
��$	 (Communicating the Brand Message) &	���9# ��ก
���#��������� !�(�!ก�'�$�,!��
ก����"!�#ก�-��2�ก���
�������*#��*� (	����%'
���ก����ก)---��%�<��e� 
ก��-��������� ��-�/,�ก ��*#ก����-��- &�
�ก����-��-��������"�#���ก#��V{��,.ก !�
��	���2� �
��"�#;,��<��e� �!�� !�����$���� !�(���#%$�&���� 
&,����*���#ก1
ก����"!�#ก�-������ !�
��*#��*� ���	��#
�!�
/��'ก���|8����'����	���2� ),'-�  ,�!�#��# 

7. ก	�������1�ก	���	�	������	�
��$	 (Delivering the Brand Performance) 
&	���9# ���#���-�ก(�!�9# ��,�ก8�'),'��'������
*�0��"�#������ !�&�9�#T ��� Performance 
%'���%�ก  ���	-�������&!��'�����  ��	��#�%(�!"�#;,��<��e�  ��	 #�� ก���&!-��ก������(� 
��'���2�;,�!��ก��-��ก�� �(�,�),'ก����ก)--),'�� � ���	��#
�!�
/��'�!��ก���$�#��"�#
;,��<��e� ),' ��	�9#���%"�#;.!-���< ���	����;,��<��e� 

8. ��	�	������2��	��	�
��$	 (Leveraging the Brand Equity) &	���9# ก����!
������ !�
���ก$�,�#�$� �+��ก���$� Corporation 
"!��.���ก���&	�T 
��� 
"!��.��,��;,��<��e�����
�&	�&�
��,��2��ก�%�&	�T ���	��#
�!�
/��'ก��"������;,��<��e� ก���.!%�ก���;,��<��e� ),'
 �� ��ก����-�.!���;,��<��e�"�#;.!-���<  
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ก���&����	��
(#�ก	��
��� 
 ��ก����9ก8� 
�
��# ~���,�ก8�������� !���������	
��
�)��
�E, ����(��D� "�#;.!-���< 
��
"�ก��#
��	&�� �� 	�ก��-)�� ��	 ����ก����%�� ��#��* 
 
���& ��
��! (Independent Variables)                          ���& ��	� (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
<����'ก�- 1 )��#)�� ��	 ����ก����%��
�
��# ~���,�ก8�������� !���������	
��
�)��
�E, ����

(��D� "�#;.!-���< ��
"�ก��#
��	&�� �� 

�$������ก,2! �!"	ก�*	���- 
- 
�� 
- ���� 
- �'��-ก���9ก8� 
- ����<���	�� 
- ����� 
- ���(�!
/,������
�
�� 

 
��	�	������2��	��	�
��$	
/��*�)�-�%�T%�&� � U� ����'�/0� 
- ก��"������;,��<��e� 
- ก���.!%�ก���;,��<��e� 
-  �� ��ก����-�.!���;,��<��e�
"�#;.!-���<  

 
 
 
ก	�������1�ก	���	�	������	
�
��$	/��*�)�-�%�T%�&� � U� ����
'�/0� 
- �!��ก���$�#��"�#;,��<��e� 
-  ��	�9#���%"�#;.!-���< ���	�
���;,��<��e� ��	&���������	�
��$	

/��*�)�-�%�T%�&� � U� ����'�/0� 
-  ��,�ก8�'"�#;,��<��e� 
-  ���	-���"�#;,��<��e����
��	;��(�! 
-  ���	-���),'��'�����"�#
;,��<��e� 

ก	��%���	������	�
��$	
/��*�)�-�%�T%�&� � U� ����'�/0� 
- ก���|8����'����	���2� 
- -�  ,�!�#��# 
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����
V	�#�ก	��
��� 
1. ;.!-���< ���	�"!�	.,�!����'��ก���������'ก�-�!�� 
�� ���� �'��-ก���9ก8� 

����<���	�� ����� ���(�!
/,������
�
�����#ก�� 	�ก����#	�-;,ก���$�#��"�#������ !�
��������	
��
�)��
�E, ����(��D����#ก�� 

2. �$�)&��#"�#������ !���������	
��
�)��
�E, ����(��D� 	� ��	��	���2�ก�-ก��
�
�����"�#������ !���������	
��
�)��
�E, ����(��D� 

3. ก���
�����"�#������ !���������	
��
�)��
�E, ����(��D� 	� ��	��	���2�ก�-ก����#
	�-;,ก���$�#��"�#������ !���������	
��
�)��
�E, ����(��D� 

4. ก����#	�-;,ก���$�#��"�#������ !���������	
��
�)��
�E, ����(��D� 	�
 ��	��	���2�ก�-�$���%"�# �� �������� !���������	
��
�)��
�E, ����(��D� 
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����� 2 
��	
�� �
��� ��ก��� ������	��������ก���	���� 

 
 ��ก����ก	�
���
��� �������������ก	���ก������
�����������ก���� ��
 !��"�#��ก�$ก����ก	�
�������%�����&�!'�� ��&(��#��� 

1. ���
������+	,��ก����ก�$#��"�ก����&�- 
2. ���
������+	,��ก����ก�$&�����
�� 
3. ���
������+	,��ก����ก�$&%��'�(
 �
&�����
�� 
4. ���
������+	,��ก����ก�$ก���1����� �
&�����
�� 
5. ���
������+	,��ก����ก�$ก���(
!�$��ก���%�
�� �
&�����
�� 
6. ���
������+	,��ก����ก�$�%���� �

45
(�&�����
�� 
7. #����&�7����
� # �
$��	����#�#8� 
8. �����������ก����ก�$7����:�-!1�;1���#�#8� �4(���7<� 
9. 
�����������ก���� ��
 

 
1. ��	
������
����ก���	ก�� ��!�ก�"��#�$ (Demographic) 
  
	�232����� ��!�ก�"��#�$ 
   #��"�ก����&�- '!��;�
 ��ก	5� �
�&(��$4

��&ก&(�
ก���# 7��
��!�&ก&(�

��
#��"�ก����&�- ��!����>�:�&(�ก���1����� (:���:�- ��ก��7@
���. 2529: 312-315) 
   #��"�ก����&�- '!��;�
 ���&�-����%�ก����ก	��ก����ก�$ ���'�1��%���� �

����!�
���(���&(����

! @�!�@�
 �������$7�ก ��ก��ก�����
��ก	��ก����ก�$ก��ก�����&�� �
#��"�ก� 
����

-#��ก�$&(�
D  �
#��"�ก� (����:� �4&���"����-. 2550: ������-) 
   ������ ����!��� (2539: 6) ����'�
��!'!�� �

%��(�#��"�ก����&�-�(� �#F�ก��'�

��!��� 
��!� �����ก����ก�$!�4	�-������:+&�ก��!��
#��"�ก����ก���#������#�
��#��กG
ก����
#��"�ก� 
   ��'-� ��� ��. ���
5� (John Ross A.; & et al. 1982: 147) ����'�
%�����!�(� 
#��"�ก����&�- 
1� ก����ก	��"�
#��!�5 �
ก�4(!#��"�ก����ก���#������#�
����ก�� ����ก(ก�4(!
U��
�#F���!���กก���ก�� ก��&�� ���ก������;��� 
  �������5 ������&�- ���
5� (2538: 41-42) ก�(���(� ��ก	5���
#��"�ก����&�-
#��ก�$���� ���4 �:�  ���
��$
��� �;��@�:
��$
��� ������ ��"�: ก����ก	� �'�(�����#F�
�ก5V-������!�"���ก���$(
�(��&��� ��ก	5���
#��"�ก����&�-�#F���ก	5�����%�
�W����;�&����
������ �
#��"�ก����"(��ก%�'��&����#X�'!�� ��!���

(��&(�ก�����!�กก�(�&���#��1�� &���#�
������
#��"�ก����&�-����%�
�W ��
��� 
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1. ���4 (Age) ��1��
��ก���&@�5V-����!��;&�$���

��!&��
ก�� �
ก�4(!
���$�� 7@
���!����4�&ก&(�
ก�� ��กก��&�����
�"�#��7�"�-��ก���4 �#F�&���#�������

#��"�ก����&�-����&ก&(�
 �
�(��&��� ��กก��&������
��
���
��!&��
ก�� �
�(��&����(��
��Zก (Niche Market) 7��!4(

��!�%�
�W���&������4�(������ 

2. �:� (Sex) �#F�&���#���ก���$(
�(��&�������%�
�W�"(�ก�� ��กก��&���&��

��ก	�&���#�&�������(�
��$
�$ �:�����#c��4$�����&���#������:�!�ก���#������#�
��:+&�ก��!
ก��$��7@
 ก���#������#�
��
ก�(�����!����'&4��กก������&���%�
��!�ก ��� 

3. ��ก	5�
��$
��� (Marital Status) �����&��;�
#c��4$����ก	5�
��$
���
�#F��#X�'!������%�
�W �
ก���"�
��!:����!��
ก��&���!�7��&��� ���!�
��!�%�
�W���
 ���
���(������ก����ก�$'�(�����$��7@
 ��กก��&����������%���������ก	5� �
$4

���
�����1������"�
���
�������
��'���
 �����
������ก��:����5���ก	5���
#��"�ก����&�- ���7
�
����
�����1��
����ก���� ��
ก�$���&���������
�����1���:1��"(����ก��:�e��ก��4�>-ก��&����'��'!���! 

4. ������ ก����ก	������"�: (Income, Education and Occupation) �#F�&��
�#��%�
�W��ก��ก%�'���(�� �
&��� 7�������#��กก��&������������$��7@
���!�
��!��%���� �&(
��(�
��กZ&�!
��$
������!�������&�%����#F�&������!� ����'W( #cW'��%�
�W��ก���$(
�(��&���
7��;1��ก5V-��������(�
�����กZ
1� ���������#F�&��"��ก��!�'�1��!(!�
��!��!��;��ก���(�����
�� 
�� 5������ก��ก����1�กU1�����
�����������
���;1��ก5V-��#�$$ก���%��
"���& �����! 
(����! 
��"�: ก����ก	� m�m �!��(����������#F�&���#�����"�$(��!�ก ��กก��&����(���'W(��7�
�ก5V-
��������!ก�$&���#�����#��"�ก����&�-'�1��1��D �:1���'�ก%�'��&����#X�'!�����"��������
 ��� 
�"(� ก�4(!������������ก����ก�$�ก5V-���4�����"�:�(�!ก�� 
  ��4��- ��&4�

ก4� (2541: 38-39) ก�(���(� ��ก	5���
#��"�ก����&�- ��!;�
���4 
�:� �
��"���& �

��$
��� ก����ก	� ������ �#F�&�� ��ก	5���
ก�(��!�
��!�%�
�W&(���กก��
&����:���!���ก����:��ก�$�4#�

- (Demand) ��&�����
�����
'��� ก���#������#�
��

#��"�ก����&�-"���'��'Z�;�
ก���ก�� ��� �
&����'!( ���&����1��กZ��'!��# '�1���
��!�%�
�W
�
 ��ก	5���
#��"�ก����&�- ����%�
�W!���
��� 

1. ���4 ��กก��&���&��

%���
;�

��!�%�
�W �
ก���#������#�
 �
#��"�ก�
����1��
 �
���4���� 

2. �:� �%�����&�� (�!��'�1�7��) ����%�
����ก$����:��!!�ก �����1���D 
��กก��&���&��

%���
�(�#c��4$���&���#F����U1������'W( U��
�������!����"���#F����&�������U1�� 
��ก��ก����$�$�� �
�&�����$4�4	$�
�(�����U�%�ก�� 

3. �
��"���& �

��$
���  ���&���&(�� ��� �
�
��"���& �

��$
����#F�
&��ก%�'������%�
�W �
:+&�ก��!  ���&�� �
�
��"���& �

��$
����$(
��ก�#F� 9  ���&�� U��

�&(�� ���&����!�:+&�ก��!ก��U1������&ก&(�
ก�� 
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4. ก����ก	���������� ก����ก	�!����>�:�&(��������#F���(�
!�ก ก������(�
�����ก�� ���ก�$ก����ก	�����������#F����
�%�
�W�:����$$���ก���"��(�� ������(ก�$���������
�!� 
 
2. ��	
������
����ก���	ก��#�����
�� 
  
	�232�����#�����
�� 
   ���
��- (Aaker. 1996: 28) ก�(���(� &�����
�� (Brand) '!��;�
 ก������

��!
�&ก&(�
�'�ก�$"1��'�1���W��ก	5- ����ก( &����W��ก	5- �
�1��
'!��ก��
�� '�1�ก����ก�$$   
$���4@�5V- &��������
��'�1�$��ก�������!��;$(
$�ก
��!�#F����
�����$��ก�� �
��� �����
�&ก&(�
��ก
�(� (
 ������1����� 
   
����(��- (Kotler. 2000: 404) ก�(���(� &�����
�� (Brand) '!��;�
 �
�1��
'!�� 
��W��ก	5- "1�� '�1�ก����ก�$$ '�1��(����! �
���
�'�(���������#F�ก����$4;�
���
��'�1�$��ก��
 �
��� �� '�1�ก�4(!��� ������%��'����
�� �
&����
�&ก&(�
��ก
�(� (
 
   �!�
!ก��&�����!��ก� (AMA : American Marketing Association) ����'�
��! 
'!�� �
&�����
���(� q&�����
��r 
1� "1�� �
�1��
'!�� ��W��ก	5- '�1���ก	5��s:���1��D ���
�%���ก���
��'�1�$��ก�� �
��� �����'���
�'��&ก&(�
��ก��� ������1��D 
   
%�ก�(�� ��
&�����
�'��'Z��(�&�����
���#F����
�����กก��&����%��#F�&��
�'�

��!�%�
�W�#F���(�
!�ก ��1��
��ก�@���ก��� (
 ����
ก��&���!���
 ��� 
��!�&ก&(�
 �

���
��!����� ��
�������
'���
�����กก��&�����&��
�%�
1�ก������
&�����
����(�
���
��
 U��
ก������

&�����
�����#F��4ก���
�4ก��(�
���#��ก�$ก���:1������

��!'!���'��ก(���
�� ����#F�
��!'!�����
���(�������
��!�����ก �
���$��7@
 ��
����&�����
����
�#F� ��&ก�
ก����'�(�
���� �
 ������$��7@
 
&�����
�����%��'����$��7@
��!��;U1�����
������
��!!����� ����%��'����� �
 �����
�������
#��!�5!�ก���!�
��!&(���1��
 &�����
��!�
��!�%�
�W&(����� �
&�����
��������$����&ก&(�
ก��

1� 

1. &�����
���%��'����$��7@
�ก��
��!�
��ก@�ก�� (Consumer Loyalty) ���%��'�
�ก���#F����:�-�!$�&� (Asset) U��
���%��'�������&!���������(���!�#��!�5
��!&��
ก�� �
���$��7@
��
���
& �(
���'��ก��ก���'��������
>4�ก�� ���#X�
ก���!(�'��ก��ก��$4ก�4ก �

�(� (
 �� ������#F�
����&(�ก���(
����!���&@�5V-����������&(�!� 

2. &�����
��ก(��'��ก��
��!�%�
�W�"�
ก��4�>- (Strategic Importance) �����

���&�����
����!��;�%�
���'�ก�$���� �
���&@�5V- �#F�ก��$��ก��U��
������&��!��; ��!���
��#��ก
�:1�� ��&�
�#��
���$��7@
��� ��ก��ก���&�����
����
"(���:��!
45
(����������
&(����$��7@
����
1�&��
���
�����%��'����$��7@
U1�����
������
��!!����� �:���&�����
���%��'��ก��ก��#��ก��
45@�: 

45
(� ���
��!:��������&@�5V-&(����$��7@
 &��$�����&�����
����


���
��D �'�(����������� 
���$��7@
กZ���'�ก�����$��4�&(��# �&(&��$��������$��7@
��
�!(�����ก"�$&�����
��'�1��!(��!��;
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&�$���

��!&��
ก�� �
���$��7@
��� ���(
���'����$��7@
�!(�ก��:+&�ก��!ก��U1�����
��'�1�
$��ก�� ������$��7@
���'���#U1��&�����
���1����� 
  ��
$ ��ก�����#�����
�� 
   ���
��- (Aaker. 1996: 74) �$(
�

-#��ก�$ �
&�����
����ก�#F� 2 �(������ก�� 
U��
���
 2 �(��!�
��!��!:��>-U��
ก�����ก���:1���'����$��7@
�ก��ก����$��� ��!���ก����ก�$&�����
���#��
�����
�����ก�� ��
���
��@�:#��ก�$ 2 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

@�:#��ก�$ 2 ���
�(��#��ก�$ �
&�����
�� ก������ก�	
�����
ก�	�	���	����ก���������
�������
���. '��� 302. 

   
  ���!�: �������5 ������&�- ���
5�. (2550). 
 
   �(��#��ก�$��ก �
&�����
�� 
1� ���
�� (Product) U��
�#F��(�������!��;��$&��
��� 
(Tangible) #��ก�$�#����  �$� & �
���
�� (Product Scope) 
1� ก���"1��!7�
&�����
��ก�$
#���@� �
���
�� U��
'�กก���"1��!7�
����!�
��!� Z
�ก�(
:� &�����
������กZ����!��;;�ก����ก
��� (Recall) ��(�ก�$�(�&�����
������!�
��!� Z
�ก�(
���� ���$��7@
������
 �

-#��ก�$&(�!�
1� 

45��ก	5� �
���
�� (Attributes) '!��;�
 ก��������
��������!��;�'�
45#��7�"�-���
��
����
#��7�"�-�"����������!5-�ก(���$��7@
 7���s:�����$��7@
���4
#c��4$�����'�
��!�%�
�Wก�$

2.2 ��ก	5�$4
��ก 
&�����
�� (Brand Personality) 

2.3 ��W��ก	5-&�����
��
(Symbols) 

2.4 
��!��!:��>-��'�(�

&�����
��ก�$��ก
�� 
(Brand-Customer 
Relationships) 

2.5 ��#��7�"�-����
���!5- (Emotional 
Benefits) 

2.6 ��#��7�"�-����ก�� 
  ���
��ก�(��&�� (Self- 
       Expressive Benefits) 

2.7 @�::��- �
����"�  
   (User Imagery) 

&�����
�� (Brand) 
2.1 
��!�ก���� ��
ก�$ 

�

-ก�� (Organizational  
Associations) 

2.8 #���������#F�
�'�(
���& (Country 
of Origin) 

1  1. ��ก	5� �
���&@�5V- 
(Product Characteristics) 
1.2 #��7�"�-'��ก (Core Product) 
1.3 
45�!$�&� (Attributes) 
1.4 
45@�: (Quality) 
1.5 ก���"�#��7�"�- (Uses) 
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��#��7�"�-��
�������!5-!�กก�(���#��7�"�-��������ก#��7�"�-�"�����&(�:��
��(�
�����

45@�: �
���
�� (Quality) 
1� ก��������$��7@
�ก��ก����$���;�

45@�:����� �
���
�����$��ก������ 
U��
ก��������$��7@
�ก��ก����$���;�

45@�:����� �
���
�������������%��'��ก���#F����
�����!�
45
(�����
 �
���$��7@
��� �

-#��ก�$�4����� �
���
��
1� ก���"����
�� (Uses) U��
�� ������(ก�$#���@� �

ก���"�'���#��ก���!(�(����#F�7�ก����ก���"� �
��ก���"�&�!+��ก��&(�
D '�1������#��!�5ก��
�"� �
����"��!(�(����#F��"�!�ก �"�#��ก��
 '�1��"����� �#F�&�� (Aaker. 1996: 74-75) 
   �(��#��ก�$�����

1� �

-#��ก�$��$��ก����!(��!��;��$&��
��� (Intangible) U��

�#F��(������%��'����$��7@
�����$���;�

��!�&ก&(�
��&�����
�����$��ก��#��ก�$�#���� @�:��ก	5-
 �
����"����
�� (User Imagery) �#F�ก��ก%�'��&%��'�(
���$4
��ก@�:�'�ก�$&�����
�� �:1��$�ก;�

ก�4(!����"�'�1����U1���(��#F��
� U��
���#F�&��������@�:��ก	5- �
ก�����ก�� ;���ก%����� �
���
�� 
(Country of Origin) 
1� �'�(
ก%����� �
���
��U��
!�
��!�%�
�Wก�$&�����
����ก������

��!
�(��"1��;1��'�ก�$&�����
������D ��� '�ก���
����!��'�(
ก%�������ก#��������!����:��ก�'�1�!�
��!
�"����"�W��ก�����&���
��#���@����� ���%��'����
��������!�
45@�:�������

��!�(��"1��;1��'�ก�$
&�����
����� ก���"1��!7�
&�����
��ก�$�

-ก� (Organizational Associations) 
1� ก��!�
;�


45��ก	5� �
�

-ก�!�กก�(�
45��ก	5� �
���
��'�1�$��ก�� U��
��
45��ก	5� �
�

-ก��#F�
���
����!(��!��;��ก������$$����'!1��ก�$���
���:����&(���

-ก�!�
��!�&ก&(�
ก�� �"(� 
$4
��ก� 
��!����!�� 
45@�: ��e�>��!���

-ก� '�1�
��!��(�������
������!!�ก�����:��
�� 
U��
���
�'�(������;�ก����
 ������;(������(��:��ก
�����

-ก����ก��ก��!&(�
D  �
�

-ก�������
 

45��ก	5� �
�

-ก�������$��7@
��$������(
���'��ก��
��!� Z
�ก�(
���

��ก�(�
45��ก	5� �

���
�� ���
��
ก(��'��ก��
45
(�����:��! ���&(�&�����
����ก����$4
��ก@�: �
&�����
�� (Brand 
Personality) 
1� ก���%�&�����
��!��#���$����$�'��#F�$4

� 7��!�$4
��ก@�:���'��ก'��� �"(� 
�#F�
��(��"1��;1� ��4ก����ก��&1��1���� !����!5- �� s���'��ก�'�! �(��7�� �4@�: �#F�&�� 
U��
$4
��ก@�:&�����
�����#F��'!1�����
����"1��!7�
�'����$��7@
��!��;���
&��&���ก!��(��&��
���
����� 7�����$4
��ก@�:&�����
����
��!��;����

��!��!:��>-��'�(�
���$��7@
ก�$&�����
�� 
����#F�&���1������'����$��7@
�'Z�;�
#��7�"�-'�1�
45��ก	5� �
&�����
�� ������(
���'�&��
���
��!�
��!� Z
�ก�(
 ��� (Aaker. 1996: 74-75) 
   ��W��ก	5- (Symbols) 
1� �4ก���
����#F�&����� �
&�����
�� ��$����(��#F���W��ก	5-
�'��ก(&�����
�����
���� ;��&�����
����!���W��ก	5-���� Z
�ก�(
กZ����!��;"(���'����$��7@
�ก��ก��
���%��������ก;�
&�����
���������
(�� ��� 
��!��!:��>-��'�(�
&�����
��ก�$���$��7@
 (Brand-
Customer Relationships) �#F�ก������
�'��ก��
��!��!:��>-�����&(����$��7@
7���'����$��7@
�ก��

��!�����ก����$�กก�$&�����
�� U��
���(
���'��ก��ก���"�&�� ���
��������(�
&(���1��
����ก���#F�

��!@�ก��&(�&�����
��������4�
45#��7�"�-��
�������!5- (Emotional Benefits) �#F���1��
���
�ก���� ��
ก�$���!5- ���
��!�����ก �
���$��7@
�� 5����U1�����
��'�1��"����
�� �"(� 
��!�����ก"�$
����!("�$ 
��!�����ก!�
��!�4  �#F�&�� U��

��!�����ก������!5-���#F�ก���:��!
45
(��'��ก(&��
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���
����ก�'�1���ก#��7�"�-�"���� �
���
������ �(��
45#��7�"�-��กก�����
��ก;�

��!
�#F�&����
 (Self-expressive Benefits) 
1� ก���"����
���:1��$(
$�ก;�
&��&� �
����"� �!(�(����#F�
��ก	5����&���
�#F����
D '�1���ก	5����&���
���ก�'�
��1��!�
�(��#F���(�
�� (Aaker. 1996: 
74-75) 
   ��ก��ก��� �$��-; ���-!�&��
 ����!��-<�� (Blair; Armstrong; & Murphy. 2548: 3) 
���ก�(������!;�
ก��$��'��&�����
���������&��
��(�����4ก�������������ก�����ก�����!��������ก�$
�

-#��ก�$&�����
���4ก��(�
���
����ก	5������$&��
��� �����$&��
�!(��� U��
�

-#��ก�$�4ก��(�

!���&(�"1������
 �
&�����
�� �!�ก�����
��1��
���;1��(��#F���1��
��ZกD ����D กZ���!���&(�
��!��

�%�7����! �
���$��7@
��� ��
����������!��;��4#����(�&�����
�����������
����
1�ก����!ก�� �

'���D �

-#��ก�$�!(�(����#F�"1��&�����
�� 
%� ��W ��W��ก	5-&(�
D �#F�&�� �:1�����
�'��'Z�
;�

��!�&ก&(�
��ก�4(!���
��#���@������ก�� ���
��ก��ก	5���
ก��@�:�����!��;��$&��
��� 
(Tangible) �����ก	5���
�������!5-����!(��!��;��$&��
��� (Intangible) ��กก��&�����

�%��#F�&��
!�ก������
&�����
���'�!�
��!7����(� ���!�
��!� Z
�ก�(
�:��
:��������!��;� ���#
���(��ก����$��� �
���$��7@
 �(
���'��ก��:+&�ก��!����#F�#��7�"�-&(�&�����
������

-ก� 
  ก���������ก��ก�4$53�ก��#�����
�� (Brand Identity) 
   ก������
��ก��ก	5-�'�ก�$&�����
���'��#F���ก��ก	5-���!�
��!'!���s:���%�'��$
&�����
������D 
1� ก��ก%�'��!�&������ก���"��
�1��
'!�� &����W��ก	5-�'�7����(����"����� 
�:1���"���ก��:�e������1������'�ก�$���$��7@
ก�4(!�#X�'!������������ก���� ��
���$���� �����(�&��
���
������!��4��1���(�
�� !�
��!�&ก&(�
��(�
�����!�@�:��ก	5-����#F���ก��ก	5-��(�
�� ��!���

�#F�ก���#8�7�ก���'� ��!��&(�
D ���#��ก�$ก�� ����#F�&�����
�����!�7�ก��:�e��
��!��!:��>-ก�$
���$��7@
ก�4(!�#X�'!���(�����
�� ���$��ก����ก:��ก
�� (Auken. 2004: 67-74) ��ก��ก���     
���
��- (Aaker. 1996: 85-86) ก�(���(� ��ก��ก	5-&�����
�� '!��;�
 �(��#��ก�$&(�
D  �
&��
���
�����$(
$�ก�(� &�����
�� �
���
1����� �����
�#F�&��"(������

��!��!:��>-��'�(�
&�����
��
ก�$���$��7@
���
( �
ก���1�� ������������#��7�"�- ����ก�����

��!@�
@�!�����&����
 7��
�$(
��ก��ก	5-&�����
����ก�#F� 2 �(���%�
�W #��ก�$�#���� �ก(� �
&�����
�� (Core Identity) 
����(�� ���&�����
�� (Extended Identity) ��
���
��@�:#��ก�$ 3 
 
 
 
 
 
 

@�:#��ก�$ 3 ���
�(��#��ก�$��ก��ก	5-&�����
�� 
 

  ���!�: �$W�!�@�5- $%���:��ก	- (2547) 

Extended Identity 

Core 
Identity 
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1. �ก(� �
��ก��ก	5-&�����
�� (Core Identity) '!��;�
����-ก��
'�1��ก�
�%�
�W �
&�����
�����&����(����(ก�$&�����
��&����# �!(�(����(���#�����(��� �(�������


!�
��ก	5�

��� ��������
�'��'Z�;�

��!� Z
�ก�(
 �
&�����
�� (Aaker. 1996: 85-86) U��
�#F��(��
����%�
�W����4� �
&�����
������#F�&���%���
�'��ก(�(���1��D  �
&�����
���(�
��!���ก	5�'�1�
��
�1�������ก!��������
�� 

2. �(�� �����ก��ก	5-&�����
�� (Extended Identity) '!��;�
 �

-#��ก�$
�1��D ����%��'�"(������!����������&��&�����#F���ก��ก	5- �
&�����
���'�!�
��!"����� ���
�!$��5-!�ก���
 ��� �:1���#F������
��ก���1�����&��&� �
&�����
����(��>��5� �"(� ก���"�"1��
&�����
�� (Brand Name) ก���"���W��ก	5-&�����
�� (Logo) ���ก���"�
%� ��W (Slogan) 7���(��
 �����ก��ก	5-&�����
����
�!(
��'�4����
ก�$��� �����!��;�#������#�
��� 
��!�ก��#��$
7
�
����
 ��#�$$�'!(D �'��'!���!ก�$�;��ก��5-���"(�
������ 5������:1��&�$���
&(�ก��
�#������#�
����
&� �
���$��7@
 �����
7�7������� ��!��'!( �&(ก���#������#�
��


&��


%���
;�
�ก(� �
��ก��ก	5-&�����
������#F�'��ก���
����:1���'�&�����
���ก��
��!� Z
�ก�(
 �
&��
���
��!�ก ��� 
   ��ก��ก��� ��:"��- (Upshaw. 1995: 24) ���ก�(���:��!�&�!�(� �(���%�
�W'�1��ก(� �

��ก��ก	5-&�����
�� 
1� &%��'�(
&�����
�� (Brand Positioning) ���$4
��ก@�:&�����
�� (Brand 
Personality) 7��&%��'�(
&�����
��;�กก%�'��7���"��(����!��
ก��&��� (Marketing Mix) �#F�
�ก5V-��ก��
����1�ก�(��(�������!�
��!7����(��:��
:�&(�ก���%�!��"���
&%��'�(
&�����
�� 
�%�'��$$4
��ก@�:&�����
�� ���#F��(������%��'��ก��
��!��!:��>-��'�(�
&�����
��ก�$���$��7@
 
�:���$4
��ก@�:&�����
���ก�� �����กก���%���ก	5� �
!�4	�-!��"1��!7�
ก�$&�����
�� ����
�%�!��"��1�����ก�$���$��7@
�:1���'��ก��
��!�����ก
4���
�����'!���!ก�$&���
 ��
�����������

&%��'�(
&�����
�� ���$4
��ก@�:&�����
�����#F���
���ก��������ก(��'��ก���

-#��ก�$�1��D 
&�!!� �!(�(����#F�"1��&�����
�� (Brand Name) ก���(
����!ก��&����'��ก(���
��&���1�� 
(Promotion Merchandise) ��W��ก	5-&�����
�� (Logo/Graphic) ก��4�>-ก�� �� (Selling 
Strategy) ก���1�����ก��&��� (Marketing Communications) ���ก��ก���%�&(�&�����
��'�1�
$��ก�� (Product/Service) 
  �<	� ��ก��#�����
�� (Brand Elements) 
   �(��#��ก�$&�����
�� (Brand Elements) �#F����
ก%�'��&�����
������%��'����
��
�ก��
��!�&ก&(�
 ����ก( 

1. "1��&�����
�� (Brand Name) '!��;�
 
%� (Word) &����ก	� (Letter) ��� 
('�1�) &����  (Number) �����!��;�(����ก����
��� (Etzel; Walker; & Stanton. 2004: 260) �"(� 
Apple, Tesco Lotus, Coke �#F�&�� "1��&�����
�����&��
ก�$���
��&(�
D ����ก( (1) "1��&�����
�����!�
��ก"1��&��$4

� �"(� ��%�:��ก���&���!(#����! (2) "1��&�����
�����!���ก"1���;����� �"(� ก��$��
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��� (3) "1��&�����
�����!���ก��&�- �"(� �$�(&���ก�ก�� (4) "1��&�����
�����!���ก���
 �
 �"(� �!
&����1��$ ����1��D U��
7����4#������ก������
&�����
������ ��กก��&�����!���
��1�ก'�����

���!��

-#��ก�$&�����
��'���#��ก�����:�ก� ���!��;��1�ก�:1���������$4;�
���
�� �
:�ก� � 

2. �
�1��
'!�� (Brand mark) '!��;�
 �(��'���
 �
&�����
�����#��กG����#
 �
��W��ก	5- �$$ �� '�1�&����ก	� �����!��;��$����&(�!(��!��;��ก����
��� (Etzel; Walker; & 
Stanton. 2004: 260) �"(���#����#F���W��ก	5- �
��%�!�� Caltex ��#�$7:>���#F���W��ก	5- �

>��
�����:�5�"�- �#F�&�� 

3. 7�7ก� (Logo) �#F��(��'���
 �
"1��&�����
��'�1��
�1��
'!��&��'�1����
��

��(�
��!ก�� �:1���"���ก��7�	5� 

4. �
�1��
'!��ก��
�� (Trademark) '!��;�
 "1��&�����
��'�1��
�1��
'!��&��
�������%�ก��
���%��#�����$���ก��
����������$
��!
4�!
��
&�!ก,'!�� 

5. 
%� ��W (Slogan) '!��;�
  ��
��!����D ������
;�
��ก	5��s:��&�� �

���&@�5V-���$��ก�� �"(� King Power �"��7��ก��(� qKing of Duty Freer �����"��� �"��7��ก��(� 
q�#8�"���&!4!!�
�'!( �#8������"���r 
���&�� �"��7��ก��(� q
�����1�!��%� �1�!
���&��r ���#8
���     
�����&��-�"��7��ก��(� q��"1���$$
�������<r �#F�&�� 
 
3. ��	
������
����ก���	ก��#A��3�<����#�����
�� (Positioning the Brand) 

 
	�232�����#A��3�<����#�����
�� 
  
��!'!�� �
ก��4�>-ก����
&%��'�(
&�����
�� (Brand Positioning) ���� !�

��ก��"�ก��'����(������>�$�����'��ก'������
�� ���&(�����
������กZ!��(�����
����
��
ก�����
�&ก&(�
ก����ก�# ��ก��ก���
��!'!�� �
ก����
&%��'�(
&�����
����


!�ก���#������#�

&�!����e��ก������;��ก��5-��
ก��&�����ก���� 
   ��< �������&- (Ries; & Trout. 1986) U��
�#F�����%��������
���ก����ก�$ก����

&%��'�(
&�����
������#F������ก ����>�$��
��!'!�� �
ก����
&%��'�(
&�����
���(� 
1� ก��
��
&%��'�(
&�����
���
�������$��7@
 7��ก����
&%��'�(
&�����
���!(�"(ก��ก���%�'�1�ก��
�%�����ก������ก���� ��
ก�$&�����
�� �&(�#F�ก���%�����ก������ก���� ��
ก�$ก����$����������$��7@
 
���
����
ก�(����������$ก����!��$��(�
ก���
 ��
����#���$����(��#F�:1����� �
���
��&(�
D ���
�ก���� ��
ก�$ก����
&%��'�(
&�����
�� 7��
��!'!�� ��
&�����ก���!��#F��(��'���
 �
�ก1�$
�4กก��4�>-��
ก��&�������ก���� ��
ก�$ก����
&%��'�(
&�����
�� (Upshaw. 1995) ��
������
���
ก�(������(� ���
�%�
�W �
ก����
&%��'�(
&�����
����
�!(�"(ก���'�
��!�%�
�Wก�$��ก	5������#��

ก��@�: �
���
�� '�ก�&(
��!�%�
�W���(���&�����
��;�ก��$���7�����$��7@
�#X�'!����(�
�� 
(Arnoid. 1997; Darling. 2000; Fill. 2002; Hooley; & Saunders. 1993; Instrovros. 1997) 
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����(��- (Kotler. 2002) �>�$��;�
ก����
&%��'�(
&�����
������(� q�#F�ก��ก%�'��
 ���������ก��ก%�'��@�:��ก	5- �
$��	���:1�������
��$
��
&%��'�(
����&ก&(�
���!�
45
(�
����&�����$��7@
�#X�'!���:1������
�'��ก���:1������
�'��ก��
��!
���ก����ก�$���
����(�
;�ก&��
���
�#F��#�������
�����กก��&���&��
ก��r (Keller. 1998) 
   ��
����ก����
&%��'�(
&�����
����
���'!��;�
 qก������
&�����
���'����(��&%��'�(

������$��7@
�ก��ก����$�����&�����
�� �!(�(�&%��'�(
�������#F�&%��'�(
������$��7@
��$������
 (Actual) 
'�1��#F�&%��'�(
�����กก��&���&��
ก���'��ก�� (Desired) 7��&%��'�(
��
ก�(�����#F�&��������;�

@�:��ก	5- �
���
���!1������$ก�$
�(� (
r (Dillon; et al. 1986) 
   ��ก��ก��� <8��- (Fill. 2002) ��
�������
��!
���'Z������(�
���
���
ก�$ 
����(��- 
(Kotler. 2002) ��ก�(� ก����
&%��'�(
&�����
��!�����ก���� ��
�
(�:��
&�����
����(����� '�ก�&(!�

��!�ก���� ��
ก�$&��$��	��'�1��

-ก����� �
���
���������� ��1��
��ก
��!�&ก&(�
��&��$��	��
'�1��

-ก����#F����
���"(���'����$��7@
!�
�'Z�
��!:���	 �
&�����
������'�1��#ก�(�
�(� (
 
7���s:����#c��4$�����
��!����Wก���'�����
��
7�7�����!��;�%��'���ก	5���
ก��@�:&(�
D 
 �
���
�������
&���!�
��!��(�����!ก��U��
���
������#F��#�������
�����ก��ก�$ก����
&%��'�(

&�����
�������&� �
 (Wisner. 1996) U��
����'�
%��%�ก��
��! �
ก����
&%��'�(
&�����
���(� 
�#F�ก������
@�:��ก	5- �
���
&�����
�����&���

-ก����� �
���
���'��ก�� ������� �
���$��7@

�#X�'!�� 
   �
#�<����- (Kapferer. 1997) ����>�$���(� ก����
&%��'�(
&�����
�������ก���� ��

ก�$
�(� (
 �� 7���s:��ก������

��!�&ก&(�
��ก
�(� (
 �����ก������ �������������#���$'�1�
�'�1�ก�(�
�(� (
 �� 7��ก�������'��'Z�;�
��ก	5�:���	 �
���
������%��'��&ก&(�
�#��ก
�(� (
 ��
�����!��;��
��������$��7@
��� U��
���
���
ก�$ U�!#� (Shimp. 1997) ���ก�(������(� ก����

&%��'�(
&�����
�� 
1� ก���1������#��
��&�� �
���$��7@
;�

��!�#F�&�� �
���
�� ��!;�
ก��
���� ������#���$ �
���
������'�1�ก�(�
�(� (
 
   �����1��
��ก
��!�"1������(����$��7@
�!(���U1���
(�:��
&�����
���&(U1���������! �


45
(� �
���
�����
'!��������ก�(�  ��������
ก��&��� (Market Offering) ก����
&%��'�(
&��
���
����
�ก���� ��
ก�$ก�������$$ ��������
ก��&��� �&(ก����
&%��'�(
&�����
���!(�"(ก�����
$��	���%�����ก��ก�$ ��������
ก��&��� �&(�#F�ก���%�����ก������&�����$��7@
�(����

�(��#��ก�$���'��ก'��� �
 ��������
ก��&��� �%�'��$ ��������
ก��&���#��ก�$�#����
�(��#��ก�$&(�
D �����"(� &�����
�� ก��$��ก�� $���4@�5V- ��
� 7�	5� ก������
� :��ก
��
 �� �;����� �#F�&�� (Darling. 2001) 
   �%�'��$��#c��4$�����ก����
&%��'�(
&�����
��;�ก����#F��(��'���
��ก������

��ก��ก	5-�'�ก�$&�����
�� (Brand Identity) ���
��� Upshaw (1995) �>�$���(� ก����
&%��'�(
&��
���
���#F��(��'���
 �
��ก��ก	5-&�����
�� 7��!4(
�����#��
&%��'�(
�����!��;!����>�:�'�1�
�%����&(����$��7@
�#X�'!��!�ก����4������
��#���@������ก�� (Upshaw. 1995) 
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   �"(������ก�$ ��:"��- ������
��- (Upshaw; & Aaker. 1996) กZ���ก�(��;�
ก����

&%��'�(
&�����
������(��#F��(��'���
 �
��ก��ก	5-��&�����
����� ���������!�
45
(� (Value 
Proposition) U��
;�ก�1�������(�
"������#��
�����$����#X�'!�� (Actively Communicated to the 
Target Audience) �(��ก���%����� ������#���$����'�1�ก�(�
�(� (
 (Demonstages Advantage) 
   �!��(����
��&(�
D ����ก���� ��
ก�$ก����
&%��'�(
&�����
����!�
��!�&ก&(�
ก���#
$��
������������ �&(7����!�����ก(�'��ก �
���
��&(�
D �'�(������


�#F��#�������
����� 
ก�� (Arnott. 1992; Cited Instavros. 1997) 7���������� �
��4#
��!'!�� �
ก����
&%��'�(
&��
���
����ก
%��%�ก��
��! �
 Fill (2002) �������>�$������(� �#F�ก��$��ก������1����� ��!�� �
���
&��
���
�����&���

-ก��:1���'����$��7@
����������ก���� ��
�ก��ก����$�����
��!�&ก&(�
 �
&�����
�����
&���

-ก�����'�1�ก�(�
�(� (
 ��!;�
ก(��'��ก��ก��
��$
��
&%��'�(
����&ก&(�
����'�1�ก�(�
�(� (

�����
&��� (Fill. 2002) 
  ���2������������ก��C�D$ก��	��#A��3�<�#�����
�� 
   �����#� 1972 ��< �������&- (Ries; & Trout. 1986) ����������
���ก����ก�$ ก��
ก%�'��&�����
�� ��� (Product Positioning) ��1��
��ก��"(�
#��������	��� 50 ก��!�
'��4���(�
���!�
��!��!��;:�e��&�!ก����� ก����ก������$$�4���(� �
���
����
�ก�� ���!�ก!����
���
&������%��'����$��7@
�ก��
��!��$�����!�
�!(�'Z�
��!�&ก&(�
��'�(�
���
��'���
ก�$��ก
���
��'���
 �(
���'��4���(�����
��%������!(��!��;��
�����$��7@
�����ก&(��# 
   ��< �������&- (Ries; & Trout. 1986) ��
�������
��!�'Z� ����(� ก��
��
��'�1�
:�e��
45�!$�&��'!(D �'�ก�$���
���:��
��(�
���������!(�:��
:�������%��'����
��#���$

��!�%���Z���&������ ��กก��&���
��'��!��"�ก��7�	5�ก%�'��&%��'�(
 �
���
�� (Product 
Positioning) �:1������

��!�&ก&(�
��&�����
�����ก���1�����;�
#��7�"�-�����ก	5������# �

���
���'!1����(�
����(��!� 7��
��!4(
������ก������
ก����$����ก����ก�$���
���'��ก�� �������
���$��7@
 U��
'!��;�

��!:����!��ก����
&%��'�(
 �
���
������������$��7@
������
 
   ��
����ก����
&%��'�(
&�����
����
�ก�� �����กก��!�
'��4� �� �
���
������&ก&(�
 
�:1���"���ก����
���
��!�������ก��&4���'����$��7@
�ก��
��!&��
ก�������
�� 7��ก���� ��!�!�
$�$���%�
�W��ก��4�>-ก������
���
-
��7�	5� (Creative Strategy) �������#F�'���
��
��
��1�ก �
ก��ก%�'���4� �� (Selling point) (Ries; & Trout. 1996; Belch; & Belch. 1998; 
Shimp. 1997) 
   &(�!�ก����
&%��'�(
&�����
��กZ����!!�$�$��!�ก �����ก��4�>-��
ก��&��� 7��
� ��!��#F��(��'���
��ก��4�>-��
ก��&�������%�
�Wก��4�>-'���
 
1� ก��4�>- Segment-Targeting-
Positioning '�1��������ก�(�D �(� STP Marketing U��
#��ก�$�#���� ก���$(
�(��&��� (Market 
Segmentation) ก%�'��ก�4(!�#X�'!�� (Targeting Segment) ���ก����
&%��'�(
&�����
�� 
(Positioning) (Aaker; et al. 1992; Fill. 2000; Kotler. 2000; Semenik. 2001) ก��4�>- STP 
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Marketing ���;1��#F�ก��4�>-��
ก��&�����������$ก����!��$��(�
�:�('�����������$
��!���!!�
7��&��� �!���ก�����
��#c��4$�����ก���� ����(�4
 �
ก���1�����ก��&����$$��!���� (IMC)   
ก��4�>- STP Marketing ���กZ��


;�ก�%�!��"���(�
&(���1��
7���s:��ก����
&%��'�(
&�����
�����!�
$�$�����
��!�%�
�W!�ก �����1���D (Fill. 2000; Kotler. 2002; Semenik. 2001) ��1��
��กก��
��
&%��'�(
&�����
��"(����ก������

��!�&ก&(�
 �
���
���'��ก�� ����������$��7@
 (Product 
Differentiation) (Semenik. 2001) U��
;1�����(��#F�'��ก�%�
�W��ก���%�����
����
ก��&����ก1�$
���
'!� (Kotler. 2000) 
   ��ก��ก��� �U�!��
 (Semenik. 2001) ���ก�(������(� ก���"�ก��4�>- STP Marketing 
�:��
��(�
���������!(�:��
:��%�'��$�;��ก��5-��
ก��&�����#c��4$�����!�ก��� (
 ������4���

!�ก ��� 7���s:��ก����ก������$$���
������#F��#���
(����������Z�!�ก (Short-lived) U��
�(
��
�'�ก������

��!�&ก&(�
��
45�!$�&� �
&�����
���#F��#����
��!��ก�%�$�ก ��
����ก������

��ก��ก	5-��&�����
�� (Brand Identity) ��
�#F����
�%��#F������กก��&���
���%�!��"�'��
��ก!�ก��
��
���ก��4�>- STP Marketing ����$�������� ���
���ก����
&%��'�(
&�����
����
�!(�:��
�&(!�
$�$���%�
�W��ก��4�>- STP Marketing �&(ก����
&%��'�(
&�����
��กZ��


!�$�$���%�
�W
�ก���� ��
ก�$ก������
��ก��ก	5-��&�����
����ก���� 
   ก������
��ก��ก	5-��&�����
����� (Brand Identity) �#F����
���%�
�W����ก���� ��
ก�$
ก������

��!� Z
�ก�(
�'�ก�$&�����
�� 7����ก��ก	5- �
&�����
��������#F����
������
;�
��ก	5�
�s:��&�� �
&�����
�� �4��1� �
&�����
�� 
��!�#F�&��&� �
&�����
������D $4
��ก@�: �

&�����
�� ��!;�
���
;�
�ก(���� �
&�����
�� (Brand Essence) U��
��ก&(�ก��������$$7��

�(� (
 (Aaker. 1996; Temporal. 1999; Upshaw. 1995) ���
��� ��:"��- (Upshaw. 1995) ����>�$��
;�
ก������
��ก��ก	5-��&�����
������(� ก��������
��ก��ก	5-��&�����
�������%��#F�&��
ก%�'��
�ก(� �
&�����
�� ���!�ก(�� (Brand Essence) U��
�ก(� �
&�����
������#F���!���กก��
��!������'�(�
$4
��ก&�����
�� (Personality) ���ก����
&%��'�(
 �
&�����
�� (Upshaw. 
1995) 7��ก����
&%��'�(
&�����
��!�'��������ก������
ก����$����ก����ก�$&�����
���'�!�
��!
�&ก&(�
���7����(���ก!���ก
�(� (
 U��
�����$��4��'��ก����ก��ก	5- �
&�����
�������(�

"����� (Temporal. 1999) 
   ��#c��4$�����ก������

��!� Z
�ก�(
�'�ก�$&�����
��!�
��!�%�
�W��(�
���
&(�ก��
�%�����ก����
ก��&������
'!� ก����
&%��'�(
&�����
����
;�ก����#F�#c�����%�
�W#c����'���
���!�
���>�:�&(�
��!�%���Z���ก������

��!� Z
�ก�(
�'�ก�$&�����
�� ��ก�����
!���กก��&���'���
�(�����ก�(���(� ก����
&%��'�(
&�����
���#F�����-ก��
 �
���
����
ก��&����!���'!(����#F�
'����'��ก��ก������

��!� Z
�ก�(
�'�ก�$&�����
�� (Arnold. 1993; Hooley; & Sauder. 1998; 
Kotler. 2000; Stravor. 1997; Temporal. 1999) 
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  ��
$ ��ก�����ก��C�D$ก��	��#A��3�<�#�����
�� 
   �

-#��ก�$ �
ก����
&%��'�(
&�����
��!����(����ก��'������
�� 7���&(��
���
��!�
��!
����
��
����&ก&(�
ก���#$��
 ���������� ���4#7����!�ก����ก�$�

-#��ก�$ �

ก��4�>-ก����
&%��'�(
&�����
����ก���
�� �
��ก��"�ก��'���D �(�� ����ก( Aaker (1996) 
Brook (1994) ��� Keller (1998) 7��!�������������
&(��#��� 

1. ก�4(!�#X�'!�� (Customer Targets) ก����
&%��'�(
&�����
���'�
��! 
�%�
�Wก�$ก��ก%�'��ก�4(!�#X�'!����(�
!�ก ��1��
��กก��ก%�'��ก�4(!�#X�'!�����"��������#F�
ก��$�%�
�W�����"(���'�ก����
&%��'�(
&�����
���#F��#�����(�
�'!���!���
 ��� 7�������#���$��7@

�(�!!�
��!�&ก&(�
ก�����
��������&����� �"(� 
��!�%��#F�, 
��!&��
ก�� ���
��!���� �#F�
#c�������!�
��!�%�
�W��(�
!�ก&(�ก����
&%��'�(
&�����
���:������#F���!1�������
�'���กก��
&�����!��;��1�ก&%��'�(
 �
&�����
��������
���
ก�$
��!&��
ก��'�1�
��!���� �

ก�4(!�#X�'!�� 
    ���
��- (Aaker. 1996) ��������(� ก����
&%��'�(
 �
&�����
��
����!�ก��
ก%�'�������$����#X�'!�� (Target Audience) ��(�
�s:�������
�:1���'�!�
��!"��������
 ��� 7��
�����$����#X�'!��������#F�ก�4(!�(�� (Subset of the Brand�s Target Segment) �����$��7@

�#X�'!�� �
&�����
�� �����"(� $��	������ �
�;��ก������1�@�� � ก%�'�������$����#X�'!���#F�
��������(�ก���"���������
��
 !�
��!"%���W���#���$ก��5-��ก����(� �� 5�������$��7@
�#X�'!��
�����!� ����'W(ก�(���1��
��ก
��$
�4!�#;�
���$��7@
����#F��:��
!1��!�
���(����� �#F�&�� 
&(���ก���������$����#X�'!��'��ก �
�;��ก������1�@�� �������#F����"�������(�ก���"���������
��
 
�� 5���������$����#X�'!����
������#F����'W�
�����(�ก���"������ �#F�&�� 

2. 
�(� (
 (Competitor Targets) 
��!��!��;��ก��&�$���

��!�%��#F�
'�1�
��!&��
ก�� �
���$��7@
����'�1�ก�(�
�(� (
���%��#��(
��!�%���Z���ก����
&%��'�(
&�����
�� 
��1��
��กก����
&%��'�(
&�����
�������#F�ก���%�����ก���:1������
ก����$����ก����ก�$&�����
���'�
�ก�� ����������$��7@
�#X�'!��7��!4(
�������ก���#���$����$ก�$
�(� (
 �� ��
����ก��ก%�'��
�(� (
 ��
��"(���'��'Z������
��ก��ก%�'��;�

45�!$�&�����&ก&(�
'�1��'�1�ก�(�
�(� (
���"��������
 ��� U��

��ก�'�1��#��ก���
���'-;�
 ������� ������ �
&���
���� ��กก��&���
����!�ก�����
���'-;�

�4���(�����4����� �

�(� (
���� �:1���'���!��;!�
�'Z������
ก����
&%��'�(
&�����
���'�
�%�����;�
 �������!�
��!�&ก&(�
����'�1�ก�(�
�(� (
 �� 

3.  ����������'�1�ก�(�
�(� (
 �� (Competitor Advantage) &%��'�(
 �
&��
���
��
�����#F�&��$(
$�ก;�
 ���� �
&�����
���������#���$'�1��'�1�ก�(�
�(� (
 U��
��"(���'�&��
���
��!�
��!�&ก&(�
�#��ก
�(� (
 �� 7�� ���� �
&�����
����� '!��;�
 
45�!$�&� �
���
�����!�

��!�&ก&(�
����#F���ก��ก	5- �
���
�� �#F�
45�!$�&������!��;����

��!:�
:����'�ก�$
���$��7@
�#X�'!��������� U��
�����!���กก���%�����
45#��7�"�-��
ก��@�: �
���
�� 
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(Function Benefit) '�1����!���ก���
�����ก�'�1��#��ก
45#��7�"�-��
ก��@�:กZ��� �"(� 

45#��7�"�-��
�������!5- (Emotional Benefit) $4
��ก@�: �
&�����
�� (Brand Personality) 

��!��!:��>-��'�(�
���$��7@
ก�$&�����
�� (Customer Relationship) (Aaker. 1996) 
    ��ก��ก��� ���� �
&�����
����&��
������!���ก
��!�����ก���������
 �

���$��7@
�#X�'!�� �:���'�ก ��������%������!(!�
��!�'!���!ก�$ก�4(!�#X�'!�� �!(!�
��!
�(������:��
:�'�1��!(��!��;��
�����ก�4(!�#X�'!������(
���'�&�����
���!(!�
��!� Z
�ก�(

����#���$�
��� �"(� ��$�

45�!$�&����$��7@
�'Z��(��#F�
45�!$�&�����%��#F�&��
!������
��
#���@����U��
�#F�
45�!$�&�:1�����������
��!����4ก&�����
����
�!(!����>�:�&(�ก��&�������U1��!�ก
��ก �"(� ����1��

��!����� �
������'������(�����
'��� �#F�&�� ��
������กก��&���
����
��ก	�����%�
��!� ����;�
:+&�ก��! �
ก�4(!�#X�'!���'������� ��ก���
�!(
����
&%��'�(
 �
&��
���
�����������!���ก
��!�����ก���������
 �
���$��7@
����:��
��������������D �&(
�����#F��#��
���������������!(
���"� ��������#F�#c����������
���(�
����� �:������$��7@
������#������#�"�
&�����
���1�����������
�&�%�ก�(����7��
(�� 7���s:�������
��$�
#���@������
��#F�#c�����%�
�W
��ก��&�������U1�� �"(� ���
���4#7@
$��7@
��
�����1�� (Brook. 1994) ��ก��ก���'�กก����

&%��'�(
&�����
������ ������
������
� ��กก��&�����&��
��!������
��ก���"1��!7�
;�

45@�:
 �
���
�� ��1��
��ก7�������#���$��7@
!�ก!�
��!�����ก�(� ��
�&�%����
;�
���
��!�
45@�:&�%�'�1�
�#F����
������!(!�
45@�: (Temporal. 1999) 
    ��(�
��กZ&�!��$�
ก�5����
�(� (
!�ก����
&%��'�(
&�����
�������(�
� Z
��
��
&�����
���1��D �!(��!��;��
&%��'�(
&�����
���'�1�ก�(���� ก����
&%��'�(
&�����
���'�!�
��!
��(�����!'�1��ก���
��
ก�$
�(� (
����D ���#F���
��1�ก�����ก�(� �"(� >4�ก��$��ก���;�"(� Avis U��
��

&%��'�(
&�����
���(��#F����
�������$ 2 �&(!�
45@�:��ก���'�$��ก���������!ก�$>4�ก��$��ก���;
�"(� (Aaker. 1996) 
  ก��กA�3��ก��C�D$ก��	��#A��3�<�#�����
�� (Determine the Positioning 
Strategy) 
   ก(��ก��ก%�'��ก��4�>-ก����
&%��'�(
���
�� ��กก��&�����&��
!�ก����ก	����
��$��! ��!��&(�
D �:1���"���ก��ก%�'��ก��4�>-ก����
&%��'�(
���
�� ���
��� Kapferer (1997) ���
�������
%�;�!�:1���"���ก�����
���'- ��!��&(�
D �$1��
&��������� 4  �� 

1. &�����
������:1������ (A brand for what?) '!��;�
 ��WW����&�����
������
�'�������;#��7�"�-������$��7@
����� 

2. &�����
���:1���
� (A brand for whom?) '!��;�
 ก�4(!�#X�'!�� �
&��
���
������:1���
� 

3. &�����
������%�'��$�"��!1���� (A brand for when?) '!��;�
 7�ก��'�1�"(�
 
����������
����;�ก�"� 
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4. &�����
�����&(����ก�$�
� (A brand against whom?) '!��;�
 
�(� (
�%�
�W
 �
&�����
�� 
   ��ก��ก�����
���&��
���
���'- ��!���:��!�&�!�ก����ก�$���:��ก���� ���%�ก��@����
&��$��	������ �
���
������ �"(� ����ก���
�� ����$4
��ก� ������&;4��$��ก�����& ����"(�
��
���
�%�'�(�� ��!;�
�@�:������!&(�
D ���!����>�:�&(�ก����
&%��'�(
&�����
�� �"(� ก���!1�
 
���	�ก�� ��

! �����e�>��! �#F�&�� (Wee. 1996) 
   '��
��ก������!�ก����ก	������$��! ��!��&(�
D !����� ��
� ����(ก��$��ก����ก��
ก%�'��ก��4�>-ก����
&%��'�(
&�����
�� 7�����
���ก��$��ก����ก��ก%�'��ก��4�>-ก����

&%��'�(
&�����
�����!�����%��������('��ก'������
�� �������� ���4#ก��$��ก���%�����ก��4�>-ก��
��
&%��'�(
&�����
��&�!
%��>�$�� �
 ���
��-; $�&���; ����!����- (Aaker; Batra; & Myer. 
1992) U��
!����(����ก�� 6  ���&�� ����ก( 

1. ��$4
�(� (
�'�"����� (Identify Competitors) 7�������#ก����$4
�(� (
 ��!�ก��
�$(
��ก�#F�
�(� (
'��ก (Primary Competitors) ���
�(� (
��
 (Secondary Competitors) 7��

�(� (
�������#F����
��#���@������ก��'�1��#F����
��&(�
#���@�ก��กZ��� �"(� �
�1��
�1�!����!7
�ก 
�������
�1��
�1�!����!��%��%� (Cola) ���
'!��#F�
�(� (
'��ก �������
�1��
�1�!����!�1��D ���!���%�&�� 
(Nondiet) ����
�1��
�1�!����!��%��%�����!(!���%�&�� (Diet Cola) �#F�
�(� (
��
 7�� ���
��- ���
5� 
(Aaker; et al. 1996) ��������ก5V-����"���ก����$4
�(� (
��� 2 ��ก	5� 
1� (1) ��$4
�(� (
��กก��
ก%�'�����
���1�������!��;��������
�������� �"(� �
�1��
�1�!#���@��1��D �����;�ก��1�ก���
�
�1��
�1�!����!��%��%���� (2) ��$4
�(� (
��ก�;��ก��5-��ก���"����
�� �"(� �
�1��
�1�!������'!���!
ก�$ก���1�!ก�$��'���(�
��"(�
ก��
��� 

2. ��ก	��(����$��7@
!�ก����$������!�
��!#���!���ก����ก�$
�(� (
��(�
�� 
(Determine How the Competitors are Perceived and Evaluated) 7�������#���$��7@
���"�

45�!$�&� �
���
������'Z��(��%�
�W�#F�#c�����%�
�W��ก����$������#���!�� �"(� 
45�!$�&� �

�
�1��
�1�!����!��%��%�������$��7@
�'Z��(��%�
�W 
1� 
��!'��� ��
�������$��7@
�������$�������(� �#F#U��
!���"�&�'���������#���!���#F#U������
$�ก 7�����
���
����������#F��
�1��
!1��%�
�W���"(���'�
���$;�
ก����$������ก��#���!�� �
���$��7@
���!�&(�
�(� (
�&(����������(�
;�ก&��
���
 ��� 

3. ก%�'��&%��'�(
&�����
�� �

�(� (
 (Determine the Competitor�s 
Position) �#F�ก����ก	��(� 
�(� (
!�ก����
&%��'�(
&�����
������ก����ก�$
45�!$�&�������#���!��
 ��
&��'�1��!(��(�
�� ���
�(� (
�&(�����;�ก��$����(�!�ก����
&%��'�(
&�����
�����
����
��
ก��'�1�
�&ก&(�
ก����(�
�� U��
��กก��&�������%����������
&%��'�(
���
��@���������$��7@
 
(Perceptual Mapping) !��"��:1��ก��"(�������
;�
&%��'�(
 �
���
��
�(� (
���"��������
 ��� 

4. ���
���'-���$��7@
 (Analyze the customers) ก����ก	�����%�
��!� ����
�ก����ก�$���$��7@
���!���ก	5�&(�
D ����&ก&(�
ก���(�!!�
��!&��
ก�����
��!������
45�!$�&� �

&�����
������&ก&(�
ก���#�����"(� 
45�!$�&�$�
��(�
�!(��!��;��
��������$��7@
$�
ก�4(!���
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��1��
��ก
45�!$�&���
ก�(������!(&�
ก�$
��!&��
ก�� �
���$��7@
 �!��(�
45�!$�&���
ก�(�����#F�
��ก	5���(� �
���
��กZ&�! ��
����ก�����
���'-;�

��!�%��#F� 
��!&��
ก�����
��!���� �

���$��7@
���#F��
�1��
!1��%�
�W��ก����
&%��'�(
&�����
���'���!��;&�$���

��!&��
ก��
��
ก�(����� 

5. ก��&���������1�ก&%��'�(
&�����
�� (Select the Position) '��
��กก��
���
���'- ��!��&(�
D &�! ���&�����
 4  ��
&��������� ��กก��&���กZ����!��;!�
�'Z������
��
ก����1�ก&%��'�(
 �
&�����
������'!���!���"�����!�ก���
 ��� ��กก��&�������"�#����Z�&(�
D 
&(��#���#��ก�$ก��:����5� �"(� ��ก�@�: �
$��	����ก��� (
 �� 7��$��	��!�
��!��!��;�:��

:�������%�&�! �����������������'�1��!( ��1��
��กก����
&%��'�(
&�����
���#���$��!1�� ������'�1�

%���WW��ก����ก�$&�����
���������'����ก�$���$��7@
U��
'�ก�!(��!��;&�$���
���&�!����������������
�(
������������
&(�&�����
�������!;�

��:����5�;�

��!�'!���! ������
$#��!�5 ������
�%�
�W
���#F�&%��'�(
&�����
�������!��;���(������������ (Fill. 2002) 

6. &��&�!�������ก����
&%��'�(
&�����
�� (Monitor Position) '��
��ก!�ก��
��
&%��'�(
&�����
������ ��กก��&�����&��
&��&�!���&�����$ก����$�����&�����
�� �
���$��7@

���(��!� ��!;�
&��&�!�����!���
��!&��
ก��:1����� �
���$��7@
U��
���!�ก���#������#�
��� �:1��
�%�!��"���ก��#��$#�4
���:�e��ก��4�>-ก����
&%��'�(
&�����
���'�!�#�����>�@�:���
 ��� ��!;�

��&��
&��&�!�������ก���%�����ก��4�>-ก����
&%��'�(
&�����
��&(�
D ���(��!������:1���'�
���$��7@
�ก��ก����$�����&%��'�(
 �
&�����
��&�!���&��
ก�� 
  ก��C�D$���5!�5�ก��	��#A��3�<�#�����
��5���ก�4�#<��F 
   �%�'��$��!4!!�
 ���
��- ���
5� (Aaker; et al. 1996) �������ก��4�>-ก����

&%��'�(
&�����
������ก	5�&(�
D ��� 7 ��ก	5� 7��!���ก	5� �
ก��4�>-���
����
��
ก�$ 
(Temporal. 1999) ���
���� 4 ��ก	5� ����ก( ก����
&%��'�(
����
45�!$�&� �
���
�����
���;#��7�"�- �
���
�� (Using Product Characteristics or Customer Benefits), ก����
&%��'�(

����
�(� (
 �� (Positioning by Competitor), ก����
&%��'�(
������>�ก���"����
�� (Positioning by Use 
and Application) ���ก����
&%��'�(
��������"����
�� (Position by Product User) �(����ก 3 ก��4�>-���
�!(!��� (Temporal. 1999) ����ก( 

1. ก����
&%��'�(
&�����
��������W��ก	5-��
��e�>��! (Cultural Symbols) 
�#F�ก������
��W��ก	5-��D  ���!��:1���'��ก��
��!�&ก&(�
�#��ก
�(� (
 ��W��ก	5-��
ก�(�������!�

��!'!��:���	�%�'��$���$��7@
����!(!�
�(� (
 ��������
��"�!�ก(�� �"(� $4'���!��-7$7� ����

��W��ก	5-����@�:
��$��U��
�1��;�

��!�#F���!��ก� (Aaker; et al.1992) '�1�����#F�����
��e�>��!, #���:5�, ���4 �
���
�� (Age) '�1�#����ก%��������
������D U��
!�ก��;�ก�%��"����1��;�


45@�: #���$ก��5- ���
��!���
��!"%���W (Fill. 2002) �"(� �'�����#��-����� &��
�&(#� 1857 
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2. ก����
&%��'�(
&�����
������ก�����#���@� �
���
�� (Product Class) &��
���
��$�
#���@����!�
��!�%��#F�&��
����

��!�ก���� ��
ก�$���
��#���@��1��D ��&����:1��ก��
�1�����;�
#���@� �
���
���'����$��7@
!�
��!� �������
(�� ��� �"(� �������! (Margarines) ��

&%��'�(
���
������ก������

��!�ก���� ��
ก�$���
����� (Butter) �:1���'����$��7@
!�
��!� ������&��
���
��!�ก���
 ��� '�1��
�1��
�1�!�U�����: (7 Up) ��
&%��'�(
&�����
���(� �#F��
�1��
�1�!����!����!(�"(
7
�(� (Uncola) �:1���1�����;�
#���@� �
���
��!�ก���
 ��� (Aaker; et al. 1992) 

3. ก����
&%��'�(
 �
���
��������
����
45@�: �
���
�� (Price and Quality) 
��
� �
���
����!��;�1�����;�

45@�: �
���
����� 7�������#���$��7@
!�ก!�
��!�����ก�(���
��:

���
;�

45@�:��
 �� 5������ก����
�&�%�กZ���
;�

45@�:&�%�'�1��#F����
������!(!�
45
(� ��
����
��กก��&�����
�%�
��!�����ก�'�(����!�#���4ก&-�"���ก����
&%��'�(
&�����
�� �"(� ����
�� ��#��ก
���-���� (Harrods) �"�ก��&��
��
����
����
�:1���1��;�

45@�:��
���
��!:���	 �
���
�� �� 5����
����
������
��-�7&�-��(�
��&�&������� (Littlewood�s) �����
&%��'�(
���
���:1����
��������$��7@
���!�
������&�%����&��
ก��
��!����ก��ก��U1�����
���#F��%�
�W ����ก��&��
��
����
���'�;�กก�(�
�(� (

����������
��!'��ก'��� �
���
�� (Fill. 2002) '�1�$�

���
��กก��&������&��
��
����
��;�ก �&(
:����!����
ก����$��(�(� !�
45@�:��(�����!ก�$���
���1��D �����
���
ก�(� (Aaker; et al. 1992) U��

������#F��#�����ก�:������$��7@
��


&�����(ก�$
��!�"1��$�
��(�
 ��
&�� 
   ก��4�>-ก����
&%��'�(
&�����
��&(�
D �������%����� ��
&��!�����%�ก�����(�:��
ก��4�>-
��ก��4�>-'���
 ��กก��&�����!��;��!����ก��4�>-��ก	5�&(�
D ���'��ก'��� &�!
��!
�'!���! �!(�(���กก��&�������1�กก��4�>-ก����
&%��'�(
&�����
���$$�'� '��ก�%�
�W���(���
��!
:����!������ ��;�
'���� �
���$��7@
 ���
���������!5-����'&4�� (Temporal. 2002) 
  ��	���5�ก����G�กก��C�D$ก��	��#A��3�<�#�����
�� 
   �!��(�ก���"�ก��4�>-ก����
&%��'�(
&�����
����!��;�"�'���D ก��4�>-��!����ก��
��� �&(�����
&(��#�������!��;"(���'���กก��&���!�
�'Z������
��ก��&���������1�ก&%��'�(

 �
���
������'!���! 

1. &��
!�
��!7����(������&� �
���$��7@
�#X�'!�� (Arnold. 1993) '�1����
ก�(�������ก���'���
 
1� ��&��
!�
��!�%�
�W�:��
:�&(����$��7@
ก�4(!�#X�'!�� (Kotler. 2000) '�ก
&%��'�(
����1������#��
���$��7@
 �!(!�
��!�%�
�W'�1��(����������&����$��7@
 ���$��7@
��#G���>�!(
���%�&%��'�(
����D (Trmporal. 2002) 

2. &��
!���ก�4�� Z
 �
���
�����!����(���
&%��'�(
����1������#��
���$��7@
����
�#���$��!1��
%���WW�����'����ก�$���$��7@
 '�ก�!(��!��;&�$���
�����(�
���������� กZ�#F�ก����ก
������%��'����$��7@
�#X�'!��U1�����
��������(�
&(���1��
 ��ก��ก������ก(��'��ก��ก��&(�&���'�1�
��W����
��!�(��"1��;1� ����%�!�U��
��������(�
�4���
&(����
�� (Arnold. 1993) 
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3. &��
��!��;������;�

45#��7�"�-�����!��;� (
 ����� �!(
����
&%��'�(

 �
���
�����>��!��'�1��'!1��ก�$
�(� (
 �:���'�ก���$��7@
!�
�!(�'Z�
��!�&ก&(�
��&�����
��
���7��!������$��7@
���ก��
��!�����ก�(� ���
�����
'!������
&����'!1��D ก�� ���'��!��"���
��#F�
#c������ก��&�������U1����� (Arnold. 1993) ��
������กก��&�������1�ก��
&%��'�(
 �
���
������!(
�
�!����
����:��;�
!�ก(������#F� ���������!�
45#��7�"�-�'�1�ก�(�
�(� (
 (Kotler. 2000) 

4. &��
�#F�&%��'�(
�����!��;�1����������(�
"����� � ����
(�������!��;     
7��!�������$��7@
�#X�'!������#F���(�
�� (Arnold. 1993) 
  ก��	��#A��3�<�#�����
����ก���	������� Bhimrao M. Ghodeswar 
   ก����
&%��'�(
&�����
���ก����7�
ก�$ก������
ก����$��� (Perception) �(�&��
ก���'�
��ก
�������ก��(�
�� ��� ������(�(�&��
ก������

��!�&ก&(�
��ก&�����
�����ก���%����� �

�(� (

��(�
�� �4�#���

-'��ก �
��กก��&���
�����#F�ก������
ก����$��� (Perception) �(�&��
ก���'�
ก�4(!�#X�'!�������ก&(�&�����
����(�
�� 
   ก����
&%��'�(
&�����
���#F��(��'���
 �
ก������
��ก��ก	5-���
45
(� �
&��
���
������"���ก���1�����ก�$ก�4(!�#X�'!�� ����"��%������������

��!����#���$�'�1�
�(� (
 
(Aaker. 1996) &�����
�����!�ก����
&%��'�(
��������#F������
����������#���$��
ก��� (
 �� 7����
�����$ก�����$��4���ก�!�
!�'W(D ���
'��� �"(� �������$ก����������$���(�������$&��D ������
������'���
 �"(� ก��$��ก������#F�!�&� '�1�ก���'�$��ก������(
;�
$��� (Aaker. 1991) �����	�ก��
�$$�
�1� (�����!�!�ก ��� ก������

��!� ������ก���$ �
:+&�ก��! �
���$��7@
��ก��
�"1��!7�
&�����
��ก�$���
�1��D �"(� $4

� �;����� ���
 �
 '�1�&�����
���1���#F����
�%�
�W!�ก 
(Keller. 2003a) ��กก��&���&��
��!��;�%�
��!� �����(�����!���
&(�
D '��ก'������
� �����
����ก�������(�
�����ก�!ก�1�����4������(�
�� 7������ก!4!!�
 �
���$��7@
���!�&(�&�����
�� �:1��
����

��!�����ก �
��ก
�����!�&(�&�����
�����������4� (��@�:#��ก�$��� 4) 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
@�:#��ก�$ 4 ���
 PCDL Model 

 
 ���!�: Bhimrao M. Ghodeswar (2008). Building brand identity in competitive markets: a 
conceptual model 

Leveraging the Brand 
Equity 

• Line Extension 
• Brand Extension 
• Ingredient Branding 
• Co-Branding 
• Brand Alliances 
• Social Integration 

Positioning the Brand 
 

• Features 
• Tangible Attributes 
• Intangible Attributes 
• Product Functions 
• Benefits 
• Operational 

Communicating the 
Brand Message 

• Advertising Campaigns 
• Celebrities 
• Events 
• Shows 
• Consumer 
• Benefits 

Delivering the Brand 
Performance 

• Product Performance 
• Service Performance 
• Customer Care 
• Customer Satisfaction 
• Customer Delight 
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   ���
��
��ก Temporal (2000) ก������&�����
��
�����������ก���:��!
45
(�����
��&��������!�&(����
�� $��ก�����$��	������#�$$ �
��#��7�"�-�����$&��
�!(��� ก������


��!��!:��>- 
��!�"1�� 
(����! ���
��!�����ก���!�&(�&�����
�� ����ก����
&%��'�(
&�����
���'�
��ก
����$�����(�
!�ก��4�>- $��	������!��;����
��ก��ก	5-'�1���ก	5��s:�����7����(� �
&��
���
����� 
��!��!��;��ก������

��!�����ก&(����
��, $��ก��'�1��

-ก� �'����(�'�1�!��
(��#F�
���!��%�
�W �
ก������

45
(� (Sherrington. 2003) ก����$#��ก��
45
(�&��
�ก���� ��
ก�$ก�4(!
�
'�1�>4�ก�����$��	��&��
ก����!1���#F���ก
�� (Ward; et al. 1999) &�����
�����#���$
��!�%���Z�!�
�#X�'!�����������

��!��!:��>-����� ������%��'���ก
�������ก&�$��$������

��!�#F����� �
 '�1�
�!��&(�#;�
�4�����#F�ก��ก(�ก����กZ�(���� (Chernatony; & McDonald. 1998) 
��!"�$���!�&(�&��
���
���#F���!���ก��ก
��!�
��!&��
ก����
���!5- ก������

��!��!:��>-��
�������!5-
��!��;����
&�����
���'��&ก&(�
��ก
�(� (
�����
��!
�� �
��ก
�� ก������
&�����
���#F�
 $��ก���#��@�:��1��
 �
#��7�"�-�"�����'��#F���1��
 �

��!��!:��>- 
   �%�'��$&�����
�����!�"1������
 ��ก��ก	5- �
&�����
���ก����ก
45@�:���������
 �

���
�����$��ก��$�กก�$#c�����1��D ��ก'���#c���������$&��
�!(��� ���
�����$&��
�!(������
'�������ก( 
qUser Imageryr (#���@� �
����"�&�����
��); qUsage Imageryr (#���@� �
�;��ก��5-������"�
&�����
��); #���@� �
$4
��ก@�:���&�����
������
@�:��� (���
��, �(�&1���&��, !�
��!��!��;, 
'���'�W); 
��!�����ก���&�����
��:����!����
�'��ก��ก�$��ก
�� (!�
��!'!��, �$�4(�); ���
#���@� �

��!��!:��>-���&��
ก������
�'��ก��ก�$��ก
�� (&��
U1��'�1��"�$��ก����(���,  ������(ก�$
���!5-, U1��&�!+��ก���#F�
���

���) &�����
�����7����(������(���'��� �
���!� (
 �� �����

������
�����$&��
�!(������
'���!��"��'��'!���!ก�$�;��ก��5- (Keller. 2000) �����:"��- 
(Upshaw. 1995) ���ก%�'���
�1��
!1�����"���ก����
&%��'�(
&�����
�����( 8 ��
��1�ก���$��	�����
��1�ก�"���� ����ก( ก���"�
45�!$�&���(���ก�����ก���, ก��������
��ก��ก���ก�#cW'�, "���'��'Z�
#��7�"�-��������$, ����

��!'��

��!&��
ก�� ���ก������

(����! &�����
�����!�ก����
&%��'�(

&�����
�����������!��;
��
:1��������� �
��ก
����� 
 
4. ��	
������
����ก���	ก��ก���G��������#�����
�� (Communicating the 
Brand Message) 
 ก���G��������#�����
����ก���	������� Bhimrao M. Ghodeswar 

   &�����
���&(��&�����
���% � �#F�&��
:����:� �
���'-��( �
��������(����'�
ก�4(!�#X�'!��!�
&�����
�� �
&��#�������
�$$�'� ก����
&%��'�(
&�����
���#F�ก��
����!&�������"(��������1��
ก������
��ก��ก	5-�s:�����ก���1��������
���&��
ก���'������ U��
�%��'�
$��	����!��;&��
�#X�'!��ก���1�������� ��(�
�"(� "��� �
 ��
��!, ก������

��!�&ก&(�
��ก

�(� (
 �����#�$$��ก���%��������"(����
���ก�4(!��ก
���#X�'!�� ก���"��1��7�	5��������
���
-��
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"(��&�����
�������(��
��!��$���4(
�'��
�����!��;����
���>�:����� Z
�ก�(
ก�$&����#X�'!��
��� 
   
��!��������ก������
&�����
�����$��	��&��
��"�W����ก( ก���%��'��#F������
�ก&�'Z�
���
(��, �#F�������%�, �%��'�&����#X�'!���#�����!4!!�
�'!(, ����!����
����
&� ���ก������


��!��!:��>-�����กU��
ก�$��ก
�� (Aaker; & Joachmsthaler. 2000) &�����
�����7����(�&(�
��ก

�(� (
���!�@�:��ก	5-�#F� �
&���
����!��;!����>�:���
���!5-����'&4���%��'��ก��ก�$��ก
��
���!�&(�$��	��, ���
�� '�1�$��ก�� (Knapp. 2000) #c���������$&��
�!(������;�ก�%�!��"���ก������
&��
���
������ก( qUser Imageryr (#���@� �
����"�&�����
��), qUsage Imageryr (#���@� �

�;��ก��5-������"�&�����
��), #���@� �
$4
��ก@�:���&�����
������
@�:���, 
��!�����ก���&��
���
��:����!����
�'��ก��ก�$��ก
�� ���#���@� �

��!��!:��>-���&��
ก������
�'��ก��ก�$��ก
�� 
(Keller. 2000) "(�
��
��ก���1�����'��กD ����"�ก����(�
�:�('�����ก����
&%��'�(
&�����
�� 

1� ก��7�	5�, ก��&���&�
, 7#�7!"���ก�� ��, �#���U��-, #��"���!:��>-, ����&��-��Z&, ก��
�
��!�(�!!1�, ���ก���"�'���"(�
��
��!ก����ก���1�����&�����
�� &�����
�����#���$
��! 
�%���Z��ก�������ก��#�$$ก���%������������
���
-���&(���1��
7���"��1��'��ก'���"��� ก���"�
���!5-���1��7�	5��:1����
���
��!
�������&��ก�4(!�#X�'!�����(
���'��ก��
��!��!:��>-��

���!5-ก�$��ก
�� 
   &�����
���#F��(����!��'�(�
���&@�5V-���@�:��ก	5-����#:���!ก�$&�����
�� 
(Parameswaran. 2001) ก���%�&�����
���'��#F���������ก
1�
��!��!��;��ก���%��'����U1��ก�4(! 
�#X�'!�������ก�����ก;�
&�����
������D �!1��:��;�
���&@�5V-"�������D ���&@�5V-���&�����
���#F�
���
����"1��!7�
ก�� (Aaker. 1991) @�:��ก	5- 
1� !4!!�

��!�����ก �
��ก
�����!�&(����&@�5V- U��
กZ

1�
��!
��'�1����&��ก��&(����
�����
'���
������
 (Temporal. 2000) &�����
���ก(�D ����
��ก
���'�
��ก&��ก�$���&���ก�4(!
�����"�&�����
���(�!ก�� (Brown; et al. 2003) 
��!
4���
�����ก����ก
�(��&�����"4!"�!�
��!��!:��>-�ก���
��
ก��!�ก U��
�%��#��(�4
�!��������
�����

!�4
ก(��D 
   7�	5�������ก��!���ก
��!� �������
���!����>�:�&(�&�����
������������#����&��� 
��(�
�"(� �����-�'!( �
���$��7@
, 
�(� (
 ������'!( '�1��!�ก�����
��
7�7����'!(D ����ก�� ��� 
(Parameswaran. 2001)  
   �(�� ��:"��- (Upshaw. 1995) ก�(���(� '��กก���%�
�W �
ก������
��ก��ก	5-
�s:�� �
&�����
�� 
1� ���(���ก
��
1��
�, ���
������!���� ����(�#F���(�
�� ���&��
ก���(
��WW�5
������ก&�����
�� ก�4(!��ก
���������$ ��
��!��ก&�����
���(����
&��ก��
'���"�������#F����
���
���(@������;�"���& �
���$��7@
 
   &�����
�����#���$
��!�%���Z�����4���!��;ก������
�(� (
 ����� 7��ก������
�4���!�
@�
�'���(�ก�$
�(� (
������(�����
�(� (
:����!'���#��7�"�-'�1����"�� �� 5������ก��กZ
:����!'��4����������

��!�&ก&(�
�:1���'����"���'�1�
�(� (
��������������ก�� (Keller. 2000) 
ก����
ก��4�>ก���1�����'��ก'���"(�
��
����������#F����
�%��#F� ��ก���%��'���ก
���ก��
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(����!��&�����
��  ��
��!����"��1�����
�������
���
ก�$
(����! �
&�����
��, $4
��ก@�: �

&�����
�� �����ก	5��s:���1��D  �
&�����
�� &�����
���������"(��$��	����!��;ก%�'��
�����
��� ���&�����
����� ��!���
���(
���>�:�!�ก ���&(� $��ก�����
U1�� �
��ก
�� 
 
5. ��	
������
����ก���	ก��ก���<�2��S�ก���A�������#�����
�� (Delivering 
the Brand Performance 
 ก���<�2��S�ก���A�������#�����
����ก���	������� Bhimrao M. Ghodeswar 

   $��	���%��#F�&��

��&��&�!�;��� �
&�����
�� �
&�ก�$
�(� (
��(�
&(���1��
 
7���s:��ก�$&������!�ก��� (
 ��ก����(�
'��ก $��	����

����&��&�!
��!ก���'����(�&�����
��
 �
&��#F���(�
����&��� ���!���ก���$&(�&�����
����(�
��$��
��กก�����ก�U
��

ก��&��� 
��!ก���'�����!��;&�����$�����ก����$ก�����
U1��, ก��$��7@
'�1��"�$��ก��, 
��!
�#F���������ก �
&�����
��, ก���%��'�&�����
���#F�������%�, �1��7�	5��"������'�1��!( �#F�&�� ��>����
��"(���'���กก��&�����!��;#���!���� �
�
!�#W��-��
ก��&����(�!����>�:�&(�
ก�4(!�#X�'!��!�ก�����:��
�� U��
��������4�����กZ�#F�ก��#���!��
��!� Z
�ก�(
 �
&�����
��
������
 
   ก�����
���'-��ก���%�����
����
>4�ก����"(���'�$��	����!��;!�$'!���!�"�ก
 �
��!����$��'��&�����
���'���ก	���������#���$ก��5-�4ก ���&�������ก
�����&��
��"�W �:1��
���
���'-��ก
�������ก��(�
��ก�$��$$����"� (Knapp. 2000) �!(!��'&4ก��5-���������
��ก
���'�!���!���(
�4������ก������'!1����1��
ก��$��ก�������( �!(�(����#F�7����:�-!1�;1�������'�4�$(��D ��7������-
���!�@�:ก��:��$ '�1��
�1��
U�ก���������� U��
�#F��'&4ก��5-����%��'���ก
��:�ก������
��!�����ก 
(Balakrishnan; & Mahanta. 2001) �%�'��$$��	������%�'�(�����&@�5V- ก��$��ก��!�$�$���%�
�W
&(�#���$ก��5-�����ก
��!�&(�&�����
�����
( �

��!��!:��>-���!�&(���ก
�� $��	�����!�:�e��ก����
$(!�:��#��"W�����&�����
���'��ก(�&(��'�(��
�����

-ก� !�ก��#���!��ก��&��&(��1������4ก
"(�
��
ก�$��ก
�� ���#��$ ���&��ก���%�
�� �
�

-ก��'��#F��#&�!
��!&��
ก�� �
��ก
�� 
��!���
�(
!�$#���$ก��5-���!�&(�&�����
����(�
�!�%���!� 
   ������&&�����
�����!����(ก(�������;�ก&�����
���ก���'!(���#���$
��!�%���Z�7�!&���� 
��
����������&&��
�'�
��!������ก����ก	�
45@�:�&(����������ก���� ��
ก�$&�����
����� U��

'!��;�
ก��'!���#��$#�4
��ก���%�
����(�
&(���1��
 ��>����������4���ก���'�
��!��(��&(�ก��:�e��

45@�:��������ก( ก������$���&@�5V- �
&�ก�$
�(� (
�$$�!(�#8����&�����
�� (Jones. 2000) 
U��
��"(���'�$��	����!��;��ก	�
45@�:����������! �
&�����
����� ��>������"(���'�$��	��#X�
ก��
�!(�'�&�����
�� �
&������$��ก���$��ก&�����
���ก���'!(��������
"(������

��!@�ก��&(�&��
���
����ก���� 
��!@�ก�����!�&(�&�����
������#F���!1��&���"1��!��ก���$&(�
D ����"1��!��'�(�
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��!�����
��&�����
�������ก���$ �
&�����
��ก�$���%���Z���
ก��&������
( �
 Brand 
Identity (Chaudhuri; & Holbrook. 2001) 
   
��!@�ก��&(�&�����
���#F��
�1��
���
��!���&�������ก
��!�&(�&�����
����&�����
��
'���
 ����#F�ก��������
��!�#F��#����(���ก
����!����7��!������#������#�"�&�����
���1��'�1��!( 
7���s:����(�
���
�!1���ก��ก���#������#�
 ���ก�$&�����
������D �!(�(����#F���1��
 �
��
� '�1�
��1��
 �

45�!$�&���(� �
���&@�5V-กZ&�! (Aaker. 1991) 
��!@�ก��&(�&�����
�����
�'��'Z�;�

����
&����
($�ก���!�&(�&�����
�� ������(
���'��ก��ก��U1��&�����
������U�%���ก��(�
�!�%���!� ���
�#F�����กก���������� �
���$��7@
�(�&�����
��������!��;&�$���

��!&��
ก�� �
��ก
�����
ก(��'��ก��
��!:�
:������ (Assael. 2001) 
��!@�ก�����!�&(�&�����
���������'��'Z�;�

%�!���
��WW� �
��ก
�������ก��$!�U1�����
����ก�����
& Customer Retention (ก����ก	���ก
�����) 
��!��;�%��������ก���'� �
�!��
45'�1� �
��
�����(����� U��
�#F�ก��ก(��'��ก��ก�����&����

���!5-����#F�#ก&��������'�(�
&�����
��������$��7@
 (Gaunaris; & Stathakopoulos. 2004) 
ก�4(!��ก
�����!�
��!@�ก�������"(���'��ก��ก���1������$$$�ก&(�ก��#�ก&(�#�ก���!�&(�&�����
������D 
   $��	���%��#F�&��
!� qOperational Standards (!�&����ก��#G�$�&�
��)r ���4กD 
��������(
��ก���$&(�ก��ก��!���&(��������!�&(�&�����
�� ���
( �
:+&�ก��!, ��>�ก��$��'��,  
ก���'�$��ก��, ก��$��'��������ก
����!:��>-, 
��!�%���Z���กก���%�����
�� �#F�&�� (Klaus; & 
Ludlow. 2002) ��ก���$����ก��&�������s:�������
����(
���'����&@�5V-�&�$7& ��������ก&��
���
����������ก����ก���$��7@
 �"(� ����
&�, ก����$���, @�:��ก	5-���
��!������!�&(�&�����
������D 
'�1�����ก����ก$��	�� �"(� ��
�, �(���$(
��
ก��&���, ������, ����
���4�'!4������ 
(Ailawadi; et al. 2003) !�&����ก��#G�$�&�
����"(���'���ก
���#X�'!���ก��
��!!�������&��
���
��!�ก���
 ��� 
 
6. ��	
������
����ก���	ก���A�������
C4
<�#�����
�� (Leveraging the 
Brand Equity 
 �A�������
C4
<�#�����
����ก���	������� Bhimrao M. Ghodeswar 

   �
���(��- (Keller. 2003b) ����! ���&��ก������
���>�:� (Leveraging Process) �(�

1� ก���"1��!7�
&�����
��ก�$��ก	5��s:�� (Entity) �1��$�
#��ก�����ก(��'��ก��
��!��!:��>-�$$
�'!(��ก&�����
��!���( Entity ����ก����ก���$ก�$
��!��!:��>- �
&�����
������#F����( $��	��
&(�
D กZ�"�ก��4�>-����&ก&(�
ก����ก������
���>�:� �
&�����
�� ��(�
�"(� ก���:��!���&@�5V-��
&�����
�� (Line Extension), ก���:��!&�����
�������&@�5V-"��������ก�� (Brand Extension) ���
ก����!&�����
�� (Ingredient Branding) �#F�&�� 
   ��ก����!&�����
�� (Ingredient Branding) ���� �#F�ก����!
45�!$�&���(� �
&��
���
��'��ก&�����
��'���
� ��ก�$��ก&�����
��'���
�:1��ก���:��!
��!���!��&���������
 ก����!
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&�����
������������

��!�&ก&(�
 �
&�����
����ก
�(� (
����1��7��ก�����
;�

45�!$�&�
�s:�������!� ������ก���#���(��&�����
��'��ก��(�
�s:�������
!�ก ��� (Desai; & Keller. 2002) 
ก���%��"(�����(
���'��ก��ก����$!1��#F�:��>!�&�ก�� �
'���D &�����
�� �:1���"1��!7�
�#��(
���&@�5V-/$��ก��'�1�ก��ก��!��
ก��&��� 
   �(��ก���:��!&�����
������ (Brand Extension) &�����
���!(���������$��ก���$����
����1��
 �
ก�������ก
�����#������#U1��&�����
����ก������������ U��

��!�'!1��ก�� �
&��
���
���!(���&�����
���'!(กZ��


!�
��!�&ก&(�
ก�����(�� (Swaminathan; et al. 2001) ;��ก���:��!
&�����
���!(#���$���%���Z� กZ����#F����&���&(���ก	5��s:�� �
&�����
���!(��� 7���#F�ก��
����
��ก���$���
(�$&(����
&�����
���!(���&�����
����ก ���
�#ก�(�����, ก�������ก
��!�
#���$ก��5-ก��U1��&�����
���!(กZ��!�7�ก���%��'���ก
��ก�4(!�����
U1��&�����
����ก�"��� �&(���!(
�(
���'��#�����!��"�&�����
����ก��� ก��7�	5�&�����
����ก���#F�ก�����
��ก	5���(�
���
'������!������&@�5V- U��
���(
ก��$�����
($�ก&(�ก����1�ก�"�&�����
���!( (Subramanian; & 
Ghose. 2003) ��ก���$ �
ก�����

45�!$�&���(���7�	5�������!��ก����:��ก�����&(��!1��  
&�����
��'���
!����&@�5V-&��
�&( 2 ���&@�5V- ����#7������&(�����&@�5V-�"��1��7�	5���ก��กก�� 
 
7.  ��	�#�V������� ����� � W� 
  $��	�� Apple Computer Inc. ����ก�� �����กก���(�!ก��ก(�&��
 �
 �&�< �Z�$�- ��� �&�< 
��U����ก �%�ก��#G���&�>4�ก��
�!:���&��-&��
7&�����4
 70 7��ก���%��
�1��

�!:���&��-�
�1��
��ก
���#����	�-��ก7�
�;��ก!� �� ��"1�� Apple I �����
��%�'�(�� 666.66 �'���W ���%����������� 
�����%�ก�� @����#�;��!�กZ������&�
�1��

�!:���&��-����%�����%�'�(����
�4��'�ก�$$��	�� 5  5� 
����
1� Apple II U��
�#F�ก���#8���ก��"�'!(�'(
�
ก���!7
�
�!:���&��- ����#F�ก������

!�&�����'�ก�$�!7
�
�!:���&��-����ก��!�&�!'��
���
'!� (��(�
��กZ����"(�
������
ก�(�� ��

$��	����!4(
����ก�� ����$$#G�$�&�ก��!�กก�(������ �����&@�5V-�!7
�
�!:���&��- ��1��
��ก
#�����>�@�: �
���&@�5V-��ก$��	�� Intel ��� IBM �%�
�������ก�(�) &(�!����4
 80 Apple Inc. 
���:�e���
�1��

�!:���&��-�'�!�#�����>�@�:�:��! ��� �(
��;�
����%�'�(�������
 ���&�!�%���$ 
@���&�"1�����&@�5V- Macintosh U��
��
�(
���'� Apple ��


!�"1������
���������&@�5V-!���;�

#c��4$�� ����!�&���������ก��ก	5-��
ก��&���������
���
ก�$#5�>���

-ก�����(� q
����(�

�&ก&(�
 (Think Different)r 
  ���&@�5V-���!�ก�����$ก��ก�(��;�
����#F�������!��(�
�:�('�����#c��4$�� ����$(
����#F� 
5 ก�4(!����ก�� ����ก( 

1. �
�1��

�!:���&��- ���
����#F�
�!:���&��- ���:ก:� (MacBook, MacBook 
Pro, MacBook Air) ���
�!:���&��-�(��$4

� (iMac, Mac Pro, PowerMac) 

2. ��$$#G�$�&�ก��
�!:���&��- ����ก( Mac OSX (�!
7������ZกU-) 
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3. �4#ก�5-<c
�:�
 ���:ก:� ����ก( ������&@�5V- iPod ��� iPhone 
4. �4#ก�5-����!&(�
D �"(� iSight, AirPort m�m 
5. 7#��ก�!���$��ก������!&(�
D ���� iTunes �#F�&�� 

 
8. �����������ก���	ก��V��"�Y�$2G�ZG��� � W� �C<�[�V\� 
  7����:�-!1�;1���#�#8� �4(���7<��#F�7����:�-!1�;1����!�
��!��!��;�"�
���������-��Z&
���!��&�!����� ���&����%�'�(��7��$��	����#�#8� 7��ก���%�
�� �
��7<���!��;�"�
���(

���!�- �"��#F�7����:�-�
�1������ �(
�����Z!��� �(�
�������-��Z&�(����
U�<&-���-U�<��� 
��'�
������ <c
�:�
 ���
��!��!��;�1�� 7��!��4#ก�5-'��ก#��ก�$���� Wi-Fi (802.11b/g) $����> 
2.0 ���ก���
;(��@�: 2.0-megapixel ��7<��4(���ก!���ก	5� 2.5G quad band GSM ��� 
EDGE ����4(������
�"� UMTS ��� HSDPA ��#�#8�����#8������7<��4(���ก7�� �&�< ��$�- ��

���!Z
�����- ������ 9 !ก��
! :.�. 2550 �����
�%�'�(��
���
��ก���'�����!��ก������� 29 
!�;4���� :.�. 2550 ��7<����"1���(��#F����
#����	�-��������!#���%�#���ก��&������!- #���%�#� 
2550 ��7<� 3G '�1���7<��4(������
 ���!�ก���#8�&���������� 9 !�;4���� :.�. 2551 7��!�ก��
�#8�&�� �

45�!$�&�ก���"�
�� GPS �(�!� ��!� ก���%�
�� �
7����:�-��7<�������&ก&(�
��ก
7����:�-!1�;1��1�� 7����7<����!(!�#4�!�%�'��$ก�'!���� 7����:�- 7��ก���%�
�����
'!���
�%�
���(��'�����7��ก����!���!��&���"�(��
%����
&(�
D 7��!���$$#G�$�&�ก��'��ก�!
7����
��ZกU-��Z� ���!���$$�UZ��U��-��ก����$����@�: �
�
�1��
�:1��ก%�'��ก�����
�� �
��@�: �"(�
'�ก��
�
�1��
�����&��
��$$กZ��#��$�'����
�������&��
 '�ก��
����������$$กZ�����
��
�������� 
  ��7<�����!!���
�%�'�(��
���
��ก�s:�����'�����!��ก� �������� 29 !�;4���� :.�. 2550 
7���(�!!1�ก�$�
�1� (����������-�����-����- (�� 5�������"1�� U�
ก�����-���-����-) 7��ก(�����
�%�'�(��������#�#8����#8�������"(�
$(�� 2 7!
�:1���&���!&�� ����7<������� 6 7!
��Z�&�!
�������
;��� U��
!�����"���
��� ��U1���#F��%����!�ก 7����
��#�#8� ����7<���� 270,000 �
�1��
 
��"(�
 30 "���7!
����#8��%�'�(�� 7����#c��4$����7<��4(���ก!���
�%�'�(����'ก#���������ก( 
���-����- �'��"��5���ก� ����
��� ����!�� ����&��� ����'�����!��ก� 7���������� 11 
ก�ก,�
! :.�. 2551 ��7<��4(��'!( '�1���������ก��"1�� ��7<� 3G ��!�ก����
�%�'�(���� 22 
#����� U��
��!;�
 6 #��������!���
�%�'�(������ ���'��
��ก������!���
�%�'�(���:��! �����ก�� 48 
#���������7�ก ��!�#F����
'!� 70 #����� 7�������U�����!�#�������

7#�- ���<8��##8��-���!�
ก���%�'�(����7<���(�
�#F���
ก�� 7�����'�����!��ก����� ���U1����7<��4(��'!(�%��#F�&��
��
��WW�ก�$��������-���#F�����������
#� 
  �%�'��$#�����������!�<#��ก���#8�&��7����:�-!1�;1���#�#8� �4(���7<� 3G �������� 
16 !ก��
! 2552 7����:�-!1�;1���#�#8� �4(���7<� 3G �#F��
�1��
7����:�-�����!����:��ก7s!
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45�!$�&���%��!�� �
&���
�1��
7����:�-��7<����กก�$�
�1� (�� 3G ��� Wi-Fi ����'�
��!
����ก�$�� ���
��!�����Z���ก���"�
���:��!!�ก���
 ��� ��!���
!� GPS ��&�� �:1�� ���ก��
�'�$��ก����$4&%��'�(
�(��!1�;1� ���U�<&-���- �
 ��7<� ����-"��� 2.2 �����
��$���
 Microsoft 
Exchange ActiveSync ���ก���"�
�� �
��::���
"�������!�%������ก!'���� 
 
9. ���	��������ก���	���� 
  ��<<��; ���!���; ����$��-�ก��- (Jaffe; Jamieson; & Berger. 1992) ����%�ก����ก	���1��
 
Impact of Comprehension, Positioning, and Segmentation on Advertising Response 7��!�
��&;4#���

-�:1����ก	�;�
���>�:� �
����$
��!� ������&%��'�(
&�����
�����ก��&�$���
��
��
7�	5� �
���$��7@
���!���ก�(���$(
&�������&ก&(�
ก�� ��ก������
:$�(� 
��!� �������"�����
���;�ก&��
��&%��'�(
&�����
�����;�ก�1������(��
��7�	5����(
��&(�ก��&�$���
��
��7�	5�
��
ก�(�
��!� �������!�
��!"�����&�%�ก�(� ��ก��ก�����
:$�(� ก����
&%��'�(
����'!���!ก�$�(���$(

&������(
����!�'��ก��&(�ก��&�$���
��
��7�	5�!�ก ��� ����(
��&(�����$
��!� ������
��
7�	5������
 ������� 
  >��""�� ก�
�4���5 (2529) ����%�ก����ก	���1��
ก����
&%��'�(
���
���!����"����� &
ก�4
��:!'��
� 7��!���&;4#���

-�:1����ก	�#�����>�@�: �
ก���%�����ก��ก����
&%��'�(
���
��
 �
�!����"�� ��ก����ก	�:$�(� ���$��7@
�(��!�ก!�ก����$�����&%��'�(
 �
���
���!����"���#F�
��'������!#���@�'���
U��
�'!���%�'��$ก���1�!�#F�
���

��� �!1����ก	��#���$����$�4�������'�(�

���
���!����"�����&(��&�����
��:$�(� ���$��7@
!�ก����$����(����
���!����"���&(��&�����
��!�

��!�&ก&(�
ก����ก�# 7��!�����$
��!
����
�1����#��ก&%��'�(
�����กก��&���&��
ก���&ก&(�

ก���#���&(��&�����
�� 
  ก�W��� ������@����� (2543) ����%�ก����ก	���1��
ก����
&%��'�(
&�����
��ก��<
�%���Z���#���ก����$��� �
���$��7@
 7��!���&;4#���

-�:1����ก	���1��
ก����
&%��'�(
&�����
�� �!1��
�#���$����$;�
&%��'�(
&�����
�������กก��&��������
���7���"�&�����
�����ก��< ���&�����
����
�(� ����ก	�:$�(� 

• ก��<�%���Z���#:���!�1�!�$��-���!�ก����
&%��'�(
&�����
���(� q�!1����ก;�
ก��<
ก��#��
&��
�$��-���r 7���"�ก��4�>-ก����
&%��'�(
&�����
������ก���"�"1������
���@�:��ก	5- �

�

-ก�  

• ก��<�%���Z���#:���!�1�!���ก��< !�ก����
&%��'�(
&�����
����� 2 ��ก	5�
�&ก&(�
ก��&�!���
�����ก�4(!�#X�'!�� �����ก��<��Zก&���!�ก��ก%�'��&%��'�(
&�����
������(� 
qก��<��Z���"�&���(�� ������"�&� �
ก��<���Dr �%�'��$�����ก��<�"
 !�ก����
&%��'�(
&��
���
���(� q��"�&��������%�'��$����4(�r 7���"�ก��4�>-ก����
&%��'�(
&�����
������ก���"�"1������

���@�:��ก	5- �
�

-ก�
�$
�(�#ก�$ก��4�>-ก����
&%��'�(
&�����
������ก���"�$4
��ก@�: 
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• ก��<�%���Z���#:���!�1�!���(� !�ก����
&%��'�(
&�����
������(� q���(�
1�ก��< 2 
��r 7���"�ก��4�>-ก����
&%��'�(
&�����
������
45��ก	5�'�1����;#��7�"�- �
���
��
�$
�(�#
ก�$ก��4�>-ก����
&%��'�(
&�����
������ก���"�$4
��ก@�: 

• �(��ก����$��� �
���$��7@
���!�&(��&(��&�����
��:$�(� ก�4(!�#X�'!��!�ก����$���&(�
&%��'�(
&�����
���$��-������&�
&�!���ก%�'����� �� 5������
!�ก����$���&(�&%��'�(
&�����
��          
���ก��<������(�
����
�1����#��ก���ก%�'��������($��
 
  ���:� :57�@5ก4� (2540) ����%�ก����ก	���1��
 ก��4�>-ก����
&%��'�(
��
ก��&���
 �
$��	��#��ก��"���&��#�������� :.�. 2539 7��!���&;4#���

-�:1����ก	�;�
ก��4�>-����'&4����
ก����
&%��'�(
��
ก��&���  �
$��	��#��ก��"���&��#�������� &�������ก	��#���$����$
��'�(�
ก��4�>-ก����
&%��'�(
��
ก��&��� ก�$ก��ก��!����ก���1�������
ก��&��� �
$��	�� 
����������1�ก��ก	�$��	��#��ก��"���& ����"�
$7�	5�!�ก����4� 5 �����$��ก ��ก����ก	���4#����(� 
$��	��#��ก��"���&�(���'W(�"�ก��4�>-ก����
&%��'�(
7����>�ก����
&%��'�(
����ก��� (
 �� ��>����
���!�"���
�
!� 
1� ก��4�>-ก����
&%��'�(
&�����
������ก���"�
45�!$�&�'�1���ก	5� �
���
��
��������$�4�����!� 2 ��>� 
1� ก��4�>-ก����
&%��'�(
�������$��7@
�#X�'!�� (Target User) ���ก��
��
&%��'�(
&�����
��������W��ก	5-��
��e�>��! 7��!�$��	��ก�(�
���
�����!��;�1�����ก�$���$��7@

���&�
ก�$ก��4�>-ก����
&%��'�(
�����
��� �(��$��	������'�1��������#���ก��ก��!�:1����

! 
  �$W�!�@�5- $%���:��ก	- (2547) ����%�ก����ก	���1��
 q#c����ก���1��������!����>�:�&(�
ก����$�����ก��ก	5-&�����
�� ���� :�UU(� 
�!#���r !���&;4#���

-�:1�����ก����$�����ก��ก	5-&��
���
�� q���� :�UU(� 
�!#���r  �
���$��7@
 7��:����5���ก ��
��!�1�����'��ก ��� q���� :�UU(� 

�!#���r �"���ก���1������(��ก��7�	5��#��
���$��7@
ก�4(!�#X�'!�� 7���"���>�ก�������ก�$
ก�4(!���$��7@
 �:1��!4(
�������ก	�'�
%�&�$'�1� ��!�����"�
��ก������
��!
��'�1�
��!��� �

���$��7@
���!�&(���ก��ก	5- q���� :�UU(� 
�!#���r ��กก����ก	�:$�(� 

• ��ก������ก;�
��ก��ก	5-&�����
�� q���� :�UU(� 
�!#���r ���$��7@
��!��;
����ก;�
��ก��ก	5-&�����
�� q���� :�UU(� 
�!#���r ���
������(����# �
����@�	� ��������@�	� 
7�� ��
��!�1�����'��ก���
��
�(����� ���$��7@
����ก;�
��"�&����;�ก#�ก
����!�ก����4� ��
�
!�

1� '!���� 7����:�-���������� 1112 

• �%�'��$#c����ก���1��������!����>�:�&(�ก����$�����ก��ก	5-&�����
�� q���� :�UU(� 

�!#���r #c�������� ��
��!�1����� ���#c��������"(�
��
ก���1�����'�1��1�� 
1� #c�������!����>�:�
&(�ก����$�����ก��ก	5-&�����
�� q���� :�UU(� 
�!#���r 

• #c��������"(�
��
ก���1���������%��'����$��7@
����ก;�
!�ก����4� 
1� �1��7������- 
����1�����
:�!:- 

• "(�
��
ก���1�����ก��&�������%��'����$��7@
����ก;�
'!���� 7����:�-���������� 
1112 !�ก����4� 
1� �1��7������- ��
�
!�
1� ��&���� UBC Guide ����$#��� 
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  ����:� $�WW�ก�W���

- (2548) ����%�ก����ก	���1��
 ก��4�>-ก���1�����&�����
�� 
�
�1��
�1�!���ก����-��!:���!�1�! ���- (Nite) ���!4(
��ก	��� 3 #����Z� 
1� (1)  ���&��ก����

���ก���1�����&�����
���
�1��
�1�!���ก����-��!:���!�1�! ���- (Nite) (2) �
�1��
!1�ก���1�����
&�����
�����ก�����
���'-ก����1�ก�"��
�1��
!1�ก���1�����&�����
���
�1��
�1�!���ก����-��!
:���!�1�!���- (Nite) ��� (3) #cW'�����4#���
��ก�����ก���1�����&���1�����&�����
���
�1��
�1�!
���ก����-��!:���!�1�!���- (Nite) 7���"���>�ก����!@�	5-�$$������ก��ก Brand Manager 
 �
$��	�� ��� �����-���- !��-�กZ&&��
 (1997) �%�ก�� �
�1��
�1�!���ก����-��!:���!�1�! ���- (Nite) 
����"�ก��4�>-ก���1�����&�����
���$$��!������'�(�
�
�1��
!1�'���D #���@� 
1� (1) ก��
7�	5� (2) ก���(
����!ก�� �� (3) ก�����ก��ก��!�"�
ก��&��� (4) ก���1����� 5 �4� ��      
(5) �
�1��
!1��1��D �"(� ก��#��"���!:��>- 7�����4ก�
�1��
!1����:����!�%�����@���&����
��
�����ก�� 
1� �:1��&�ก��%����$��7@
�ก��ก�����%���&�����
�� �ก��ก������
"�! ����ก��ก��&�������
U1�����
��������4� 
  ��WW� �4�����:+e� (2545) ����%�ก����ก	���1��
 ก����$���&%��'�(
&�����
�� ����
&����

��!&��
��U1�� �
���$��7@
 ก����������!���&;4#���

-�:1�� (1) ก��4�>-ก����
&%��'�(
&�����
��   
(2) 
��!��!:��>-��'�(�
ก����$�����&%��'�(
&�����
��ก�$����
&�&(�&�����
�� (3) 
��!��!:��>-
��'�(�
ก����$�����&%��'�(
&�����
��ก�$
��!&��
��U1�� (4) 
��!��!:��>-��'�(�
ก����$�����&%��'�(

&�����
�� ����
&�&(�&�����
�����
��!&��
��U1�� 7��
��������$(
�#F� 2 �(�� 
1� (1) ก��
��!@�	5-�$$������ก��ก�������ก���� ��
ก�$ก����
&%��'�(
&�����
�� (2) ก��������"�
�%���� 7��
:$�(� ���
�����!�����$
��!�ก����:����
 !�ก���"�ก��4�>-ก����
&%��'�(
&�����
������
45�!$�&�
�����ก	5� �
���
�� �%�'��$���
�����!�����$
��!�ก����:��&�%� !�ก���"�ก��4�>-ก����
&%��'�(
&��
���
������ (1) 
45�!$�&������ก	5� �
���
�� (2) ก���"�
45#��7�"�- �
���
�� (3) ก�����
#���@� �
���
�� ��� (4) 7�ก����ก���"� 
  $�!��� ��Z!. 7ก�������- (Bhimrao M. Ghodeswar. 2008) ����%�ก����ก	���1��
 Building 
brand identity in competitive markets: a conceptual model 7��$�
��!���:��;�
 PCDL Model ���
�"���ก������
&�����
������ก����ก
��� ������
���'-���ก�5���ก	�&(�
D ก���1�����&�����
��
'��ก'���"(�
��
��(�
�!�%���!��#��
ก�4(!�#X�'!���#F�#c�����#��(
��!�%���Z���ก������
&��
���
�� 7��ก(��'��ก��@�:��ก	5-&�����
�����!�
��!�!�%���!����!�:��
���ก���&����
��� $��	��&��

��(�����(��!��(� &�����
����



��!� Z
�ก�(
������ �!������(��"(�
���������ก�%�$�ก ���
��!��;!�$
45
(�&�!���&�����
���'�
%�!������ ���
 4  ���&���������%��� PCDL Model �������ก( 
ก����
&%��'�(
&�����
�� ก���1�����&�����
�� ก���(
!�$��ก���%�
�� �
&�����
�� ���
�%���� �

45
(�&�����
�� ��"(���'�$��	������
&�����
������ Z
�ก�(
��� 
  ��กก����ก	���ก��� �+	,� ���
��!
�� &�����
�����������ก���� ��
 ������������%�
���
������#��"�ก����&�- �
 ��. �������5 ������&�- ���
5� (2538) �:1�����$ ��!�������# �

���&�$�$$��$;�! ������
���+	,��ก����ก�$&%��'�(
 �
&�����
�� ก���1�����&�����
�� ก���(
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!�$��ก���%�
�� �
&�����
�� ����%���� �

45
(�&�����
�� ������������%�
������� �
 Bhimrao 
M. Ghodeswar (2008) 7���"� PCDL Model �:1��&��
ก�����$�(� PCDL Model ��!��;�"��#F�
�����
�'�������ก��������$��'����ก������
��ก��ก	5- �
&�����
����&����#X�'!�� ��1��
��ก
ก��� (
 ����&������� �! �� ��� �%��'�������ก�����
'���&��
��"�Wก�$
�����������&��
#��$&��
���
��&�!
��!
��'��
 �
��ก
�����!�ก���#������#�
 �(�!ก��
��
��1�ก���'��ก'���������$��'��
��!��;��1�ก�"� ก����
&%��'�(
&�����
��7����&�!��ก
���#F�'��ก������!��;"(������

��!
�'�1�ก�(��'��ก�� ���ก�$&�����
������ �
��ก
�� ก�������
&%��'�(
&�����
��&�!
45��ก	5�'�1�
#��7�"�-�����ก
��&��
ก��������"(���'�$��	����!��;�"�#��7�"�-��ก���:��ก����!����(��ก���:��!
��#��7�"�-����#F��#��� '�ก�

-#��ก�$ �
&�����
������!���#�������� &�����
�������%��#F�&��

�����$ก���ก����$
45@�:'�1�#��7�"�-�'���
ก�(�'�1��#F��#&�!
��!
��'��
 �
��ก
�� �:1������'�
&����
�%��
���(��&�������#������#�
���&(��# ��(�
��กZ&�!������������1�ก������:��
$�
'�� ��&�!
 ���&�� �
 PCDL Model ��(����� ��1��
��ก7����:�-!1�;1���#�#8� �4(���7<� �#F�7����:�-!1�;1�
����!(!��%�'�(����(�
�#F���
ก����#���������'!1��7����:�-!1�;1����'���1��D 
�������"��������
!�
 ���%�ก����ก���%����
��!
���'Z��:1���'����
�$&�! ���&�� �
 PCDL Model 7��'�� ������!(
��!��;�%�ก�����������ก(���� Celebrities, Event, Shows, Benefits, Service Performance ��� 
Customer Care ��1��
��ก'�� ��'�1�ก��ก��!��
ก�(���!(�ก�� �����#�������� ก���1�����&��
���
����
!4(
�s:��ก��7�	5�#��"���!:��>-���$4

����
��
 �� 5����ก���(
!�$��ก���%�
��
 �
&�����
����!4(
�s:������ก���%�
�� �
���&@�5V-���
��!:�
:��� �
���$��7@
 ���(�� �

&%��'�(
 �
&�����
��!4(
�s:��
45��ก	5� �
���&@�5V- 
45�!$�&� �
���&@�5V-�����!������ ���
#��7�"�- �
���&@�5V- ��1��
��ก�#F���ก	5���(�����#F���������ก��(�
�:�('��� �
7����:�-!1�;1�
��#�#8� �4(���7<� ������(�� �
�%���� �

45
(�&�����
����������s:��ก�� ������
���&@�5V- ก�������ก&�����&@�5V- ���
45
(�ก����$���&�����&@�5V- �
���$��7@
 ��1��
��ก$��	�� 
��#�#8��:��
��ก7����:�-!1�;1���#�#8� �4(���7<� �#F�7!�����ก��������$
��!���!��(�
!�ก��

!� ���%�ก��������%�ก����ก	���1��
 Brand Extension, Ingredient Branding, Co Branding ��� 
Brand Alliance �� 5���� ��
��������������
����%����
������#��"�ก����&�- �
 ��. �������5 ����
��&�- ���
5� (2538), 
������� �
 Bhimrao M. Ghodeswar (2008) ���
������� �
 ��5� ��:
��� (2549) �:1���%�!�����
�#F��$$��$;�!�"���ก������� �:1����ก	���&��ก	5-&�����
��
7����:�-!1�;1���#�#8� �4(���7<� 
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����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 ��ก����ก	�
��
���
����� �����ก	��������
�������������������
� � �!"�#��$� %��
&'�(���)
��
%�ก�!�
���*��
� 
�+�ก����,�-
.�������� (Descriptive Research) �=-�.�ก����,�-

.���>���, (Survey Research Method) =��-��EFก��
กG(��(���%���'�,�ก�((��(��� 
(Questionnaire) J���&'���,�-#=�=>�
���ก����ก	�
��
������%�K�����"��L =���FK 

1. ก��ก>�*�=��O.�ก���O
���กก�!"�����-"�� 
2. ก�������

���������F��.���ก����,�- 
3. ก��
กG(��(���%���'� 
4. ก��,�=ก�O�>�%���'���Oก����

��O*�%���'� 
5. ������F��.���ก����

��O*�%���'� 

 
1. ก��ก����
�����ก����ก��
���กก��� !������" 
  �����ก����#�$#�ก������� 
   ��O.�ก��F��.���ก����,�- 
�� &'��F�

-J�K�*���ก>������=����,J�K������������������
� � 
�!"�#��$� �F��-'"��
%�ก�!�
���*��
� J���#�"���(,>������O.�ก��F���"���  
  ก��� !������"���#�$#�ก������� 
  ก�!"�����-"����ก����,�- 
�� &'��F�

-J�K�*���ก>������=����,J�K������������������
� � 
�!"�#��$� �F��-'"��
%�ก�!�
���*��
� 
�����,�ก#�"���(,>������O.�ก��F���"���,��ก>�*�=
%��=����-"����O.�ก��=-�.��'��
>����
"�,>������O.�ก�%������" -���
�" (ก��-� ����.-�
(�T.�. 2546: 24-27) �F��O=�(
���
.������� 95% �=-�.��'��=���FK 
 
       n   = 
 
  n  = ,>����ก�!"�����-"�� 
  Z1-a/2   = 
"��ก������^���F�#=�,�ก�����ก���,ก�,��((�ก������^��J���

%�K��-'"ก�(�O=�(
���
.��������F�ก>�*�=
�� 95 % J����F
"�
�"�ก�( 1.96 
  E    = 
����"�,O
�+�%��
���&�=���=*���
���
��=

������F�-����(#=��F�  

5 % 
  P  = ��=�"��ก�!"�����-"�� �=-ก>�*�=�*�
�"�ก�( 0.5 
  q  = 1-p *��� 0.5 
 

Z2
1-a/2 pq 

E2 
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 ���
"����'��#=�=���FK 
 
        n =  
 
           = 384.16 *��� 385 ����-"�� 
 

 ,�กก��
>����#=�ก�!"�����-"��
�"�ก�( 385 ����-"�� ��"
�����,�กก��
กG(�((��(���
(������-"����,
ก�=
���#�"��('���,��#=��>����
&���#�� 15 ����-"�����
�+�%��=����-"����K�*�=
,>���� 400 ����-"�� �=-��EFก��
���ก����-"��,O�.���EF���%�K���� =���FK 
 ก��
���กก��� !������" 
  ��EFก��
���กก�!"�����-"���F%�K������ก��
���ก=���"�#��FK 
   %�K�����F� 1 ��EFก���!"�����-"���((�"�- (Simple Random Sampling) �=-�.�
��EFก��,�(g��ก
�����!"�
���ก
%� ,�กก�!"�ก���ก
���%��ก�!�
���*��
� 6 ก�!"� J����F 50 
%� 
(ก����.�ก����O�&�����>���ก�����h��.!�.�ก�!�
���*��
�. 2545) �=-�!"�
���กก�!"��O 1 

%� #=�
%���� 6 
%� 
   %�K�����F� 2 ��EFก��
���ก����-"���((
,�O,� (Purposive Sampling) ��ก����,�-
,O�>�ก���,ก�((��(����F�*����������
�� ����"�O
%�ก���ก
����F�#=��!"�
���ก,�ก%�K�����F� 1 

%��O 1 *����������
�� ��O�>���
�+���������ก��
กG(%���'�=��������F� 2 
 

����� 2 ��=�ก��
���กก�!"�����-"���F��>�ก���>���, 
 

ก��� ก���ก%��" �������
&!#��!���ก���  
&!���'�� (
$ �$�"'��)'��%$����
���ก 
�����ก������ 
�F 9 
%� 

 
 

('��� 
�F 9 
%� 

 
 
 

��F�
������ 
�F 8 
%� 

 
 


%�(��J���, 
%��T�#�, 
%���.

��F, 
%���!����, 
%���O�
�, 

%�������E����, 
%�(����ก, 
%�
=!���, 
%��j�����(����'�"�- 

%�=��
����, 
%�*��ก�F�, 
%�
��-#*�, 
%�(��
%�, 
%�
,�!,�ก�, 
%���=�����, 
%�(��
ก�!"�, 
%�(��กO� , 
%����
���*��� 

%��O����'�, 
%��F�(!�F, 
%�

��������, 
%�*���,�ก, 
%�
��=ก�O(��, 
%���O
��, 
%�
���*���, 
%�
����-�� 


%���!���� 
 
 
 


%�(��กO�  
 
 
 
 


%���O
�� 

*�����(!T
��� 
 
 
 

*���
=�O�����(��กO�  
 
 
 
 

*���
��F
JG�
���� 

(1.96)2 (0.5) (0.5) 

(0.05)2 
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����� 2 (�"�) 
 
ก��� ก���ก%��" �������
&!#��!���ก���  ก��� !������" �$�"'��)'��%$� 


,����O-� 
 
 
 

ก�!�E�
*��� 
 
 
 

ก�!�E���� 
 
 
 


%�=���=�, 
%�*��-%���, 
%�
��h��, 
%�
���
�-, 
%�(����, 

%���O�%��, 
%�����, 
%�(��

��*��, 
%�-������ 

%�(�����=, 
%�
%������.��, 
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   %�K�����F� 3 ก���!"�����-"���((�O=�ก (Convenience Sampling) 
����
กG(
��(���%���'��=-�>��((��(����F�#=�,�=
��F-�#��
กG(%���'� � *����������
�� ��
%��F��!"�#=�,�

�( 400 ����-"�� ����F�����ก�� 
 
2. ก��'�$�"
%����" �����#�$#�ก������� 
  

����������O%�K����ก�������

�������� 
�� ก����ก�((��(���
�����.���ก��
กG(
��(���%���'� ก��=>�
���ก��������F%�K����=���FK 

1. ��ก	�
�ก���%���'�,�ก
�ก�����O�����,�-�F�
กF�-�%����"��L 
�����.�
�+�������
��ก��������((��(��� 

2. ������((��(����=-%�(
%�%���((��(���,O���
กF�-�%���ก�(%���'�
�"�����%��&'�(���)
, 
���
�=
*G�
กF�-�ก�(�>��*�"�%��������
�������������������
� � �!"�
#��$�, ก���������%��������
�������������������
� � �!"�#��$�, ก���"���(&�ก���>����%��
������
�������������������
� � �!"�#��$�, ��O�>���,%��
!�
"�������
����������������
���
� � �!"�#��$� %��&'�(���)
�F��-'"��
%�ก�!�
���*��
� 

3. �'��((%���((��(����F��.���ก��
กG(��(���%���'�
�+��((��(��� �=-
�("���ก
�+��"���"��L =���"�#��FK 
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  '������ 1 �((��(���%���'��"�����
กF�-�ก�(��ก	�O�=-����#�%��&'���(�((��(��� 
#=��ก" 
�� ��-! �O=�(ก����ก	� ��.F� ��O��-#=�
g�F�-�"�
=��� ��Oก�(=��-�((��(����F��F

>�����((���-� = �F,>���� 5 %�� �F�O=�(ก����=%���'� =���FK 

1.1  
�� �O=�(ก����=%���'���O
)����(�TT��� (Nominal Scale)  
1.1.1 .�- 
1.1.2 *T�� 

1.2  ��-! �O=�(ก����=%���'���O
)�
�F-��>�=�( (Ordinal Scale) (���� 
����F. 
2549) 

1.2.1 ��>�ก�"�*���
�"�ก�( 20 �p 
1.2.2 21-30 �p 
1.2.3 31-40 �p 
1.2.4 41 �p%�K�#� 

1.3  �O=�(ก����ก	� �O=�(ก����=%���'���O
)�
�F-��>�=�( (Ordinal Scale) 
1.3.1 ��>�ก�"����TT���F 
1.3.2 ���TT���F 
1.3.3 �'�ก�"����TT���F 

1.4  ����)������ �O=�(ก����=%���'���O
)����(�TT��� (Nominal Scale) 
1.4.1 ��= 
1.4.2 ���� / �-'"=��-ก�� 
1.4.3 *���- / *-"����� / �-กก���-'" 

1.5  ��.F� �O=�(ก����=%���'���O
)����(�TT��� (Nominal Scale) 
1.5.1 ��ก
�F-� / ��ก��ก	� 
1.5.2 ��(��.ก�� / ��^����*ก�, 
1.5.3 E!�ก�,�"����� / 
��%�- 
1.5.4 ���ก���(��	��
�ก.� 
1.5.5 ����L ���=�O(!................................ 

1.6  ��-#=�
g�F�-�"�
=��� �O=�(ก����=%���'���O
)�
�F-��>�=�( (Ordinal Scale) 
(���� 
����F. 2549) 

1.6.1 ��>�ก�"�*���
�"�ก�( 15,000 (�� 
1.6.2 15,001 q 25,000 (�� 
1.6.3 25,001 q 35,000 (�� 
1.6.4 35,001 q 45,000 (�� 
1.6.5 45,001 (��%�K�#� 
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  '������ 2 �((��(���
���
�=
*G�
กF�-�ก�(�>��*�"�%��������
����������������
���
� � �!"�#��$� %��&'�(���)
��
%�ก�!�
���*��
�,>���� 9 %�� �F�

-J�K�*���ก>������=����,
J�K������������������
� � �!"�#��$� 
�+�
>�����(( Likert Scale �=-�.��O=�(ก����=%���'� 
��O
)������)�
.�K� (Interval Scale) �=-�Fก��ก>�*�=ก���*�
O���=���FK 
    �O=�( 5  *��-���  �F
���
�=
*G��-'"���O=�(
*G�=��-�-"��-��� 
    �O=�( 4  *��-��� �F
���
�=
*G��-'"���O=�(
*G�=��- 
    �O=�( 3  *��-��� �F
���
�=
*G��-'"���O=�(#�"��"�, 
    �O=�( 2  *��-��� �F
���
�=
*G��-'"���O=�(#�"
*G�=��- 
    �O=�( 1  *��-��� �F
���
�=
*G��-'"���O=�(#�"
*G�=��-�-"��-��� 
  �O=�(
ก�u�ก���*�
O���
"�
g�F�- �=-�F�ก>�*�=
����>�
�T%��
O��� �=-�.�*��กก��
�("�."��ก�����&����*��ก%��ก���("������)�
.�K� (Class Interval) �=-�.��'��=���FK (��
.F-� 

ก�!���*�. 2538: 10) 
 
   ."��ก����%�������)�
.�K� =  
 

 
                =   
 
                = 0.8 
 
����� 3 ��!�
ก�u�ก�����
���*��-%���O=�(
O���
���
�=
*G�
กF�-�ก�(�>��*�"�%�����

���
�������������������
� � �!"�#��$� %��&'�(���)
 
 

%����
+���� ��
��%�� %�

�,� 
4.21 q 5.00 
3.41 q 4.20 
2.61 q 3.40 
1.81 q 2.60 
1.00 q 1.80 

�F
���
�=
*G�
กF�-�ก�(�>��*�"�%��������
���-'"���O=�(=F��ก 
�F
���
�=
*G�
กF�-�ก�(�>��*�"�%��������
���-'"���O=�(=F 
�F
���
�=
*G�
กF�-�ก�(�>��*�"�%��������
���-'"���O=�(���ก��� 
�F
���
�=
*G�
กF�-�ก�(�>��*�"�%��������
���-'"���O=�(#�"=F 
�F
���
�=
*G�
กF�-�ก�(�>��*�"�%��������
���-'"���O=�(#�"=F�-"����ก 
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  '������ 3 �((��(���
���
�=
*G�
กF�-�ก�(ก���������%��������
����������������
���
� � �!"�#��$� %��&'�(���)
��
%�ก�!�
���*��
�,>���� 5 %�� �F�

-J�K�*���ก>������=����,
J�K������������������
� � �!"�#��$� 
�+�
>�����(( Likert Scale �=-�.��O=�(ก����=%���'� 
��O
)������)�
.�K� (Interval Scale) �=-�Fก��ก>�*�=ก���*�
O���=���FK 
    �O=�( 5  *��-���  �F
���
�=
*G��-'"���O=�(
*G�=��-�-"��-��� 
    �O=�( 4  *��-��� �F
���
�=
*G��-'"���O=�(
*G�=��- 
    �O=�( 3  *��-��� �F
���
�=
*G��-'"���O=�(#�"��"�, 
    �O=�( 2  *��-��� �F
���
�=
*G��-'"���O=�(#�"
*G�=��- 
    �O=�( 1  *��-��� �F
���
�=
*G��-'"���O=�(#�"
*G�=��-�-"��-��� 
  �O=�(
ก�u�ก���*�
O���
"�
g�F�- �=-�F�ก>�*�=
����>�
�T%��
O��� �=-�.�*��กก��
�("�."��ก�����&����*��ก%��ก���("������)�
.�K� (Class Interval) �=-�.��'��=���FK (��
.F-� 

ก�!���*�. 2538: 10) 
 
   ."��ก����%�������)�
.�K� =  
 

 
                =   
 
                = 0.8 
 
����� 4 ��!�
ก�u�ก�����
���*��-%���O=�(
O���
���
�=
*G�
กF�-�ก�(ก���������%�����

���
�������������������
� � �!"�#��$� %��&'�(���)
 
 

%����
+���� ��
��%�� %�

�,� 
4.21 q 5.00 
3.41 q 4.20 
2.61 q 3.40 
1.81 q 2.60 
1.00 q 1.80 

�F
���
�=
*G�
กF�-�ก�(ก���������%��������
���-'"���O=�(=F��ก 
�F
���
�=
*G�
กF�-�ก�(ก���������%��������
���-'"���O=�(=F 
�F
���
�=
*G�
กF�-�ก�(ก���������%��������
���-'"���O=�(���ก��� 
�F
���
�=
*G�
กF�-�ก�(ก���������%��������
���-'"���O=�(#�"=F 
�F
���
�=
*G�
กF�-�ก�(ก���������%��������
���-'"���O=�(#�"=F�-"����ก 
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  '������ 4 �((��(���
���
�=
*G�
กF�-�ก�(ก���"���(&�ก���>����%��������
��
�����������������
� � �!"�#��$� %��&'�(���)
��
%�ก�!�
���*��
�,>���� 5 %�� �F�

-J�K�*���
ก>������=����,J�K������������������
� � �!"�#��$� 
�+�
>�����(( Semantic Differential �=-�.�
�O=�(ก����=%���'� ��O
)������)�
.�K� (Interval Scale) �=-�Fก��ก>�*�=ก���*�
O���=���FK 
    �O=�( 5  *��-���  �F
���
�=
*G��-'"���O=�(=F��ก 
    �O=�( 4  *��-��� �F
���
�=
*G��-'"���O=�(=F 
    �O=�( 3  *��-��� �F
���
�=
*G��-'"���O=�(����ก��� 
    �O=�( 2  *��-��� �F
���
�=
*G��-'"���O=�(#�"=F 
    �O=�( 1  *��-��� �F
���
�=
*G��-'"���O=�(#�"=F�-"����ก 
  �O=�(
ก�u�ก���*�
O���
"�
g�F�- �=-�F�ก>�*�=
����>�
�T%��
O��� �=-�.�*��กก��
�("�."��ก�����&����*��ก%��ก���("������)�
.�K� (Class Interval) �=-�.��'��=���FK (��
.F-� 

ก�!���*�. 2538: 10) 
 
   ."��ก����%�������)�
.�K� =  
 

 
                =   
 
                = 0.8 
 
����� 5 ��!�
ก�u�ก�����
���*��-%���O=�(
O���
���
�=
*G�
กF�-�ก�(ก���"���(&�ก��

�>����%��������
�������������������
� � �!"�#��$� %��&'�(���)
 
 

%����
+���� ��
��%�� %�

�,� 
4.21 q 5.00 

 
3.41 q 4.20 

 
2.61 q 3.40 

 
1.81 q 2.60 

 
1.00 q 1.80 

�F
���
�=
*G�
กF�-�ก�(ก���"���(&�ก���>����%��������
���-'"��
�O=�(=F��ก 
�F
���
�=
*G�
กF�-�ก�(ก���"���(&�ก���>����%��������
���-'"��
�O=�(=F 
�F
���
�=
*G�
กF�-�ก�(ก���"���(&�ก���>����%��������
���-'"��
�O=�(���ก��� 
�F
���
�=
*G�
กF�-�ก�(ก���"���(&�ก���>����%��������
���-'"��
�O=�(#�"=F 
�F
���
�=
*G�
กF�-�ก�(ก���"���(&�ก���>����%��������
���-'"��
�O=�(#�"=F�-"����ก 
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  '������ 5 �((��(���
���
�=
*G�
กF�-�ก�(�>���,%��
!�
"�������
����������������
���
� � �!"�#��$� %��&'�(���)
��
%�ก�!�
���*��
�,>���� 9 %�� �F�

-J�K�*���ก>������=����,
J�K������������������
� � �!"�#��$� 
�+�
>�����(( Semantic Differential �=-�.��O=�(ก����=
%���'� ��O
)������)�
.�K� (Interval Scale) �=-�Fก��ก>�*�=ก���*�
O���=���FK 
    �O=�( 5  *��-���  �F
���
�=
*G��-'"���O=�(=F��ก 
    �O=�( 4  *��-��� �F
���
�=
*G��-'"���O=�(=F 
    �O=�( 3  *��-��� �F
���
�=
*G��-'"���O=�(����ก��� 
    �O=�( 2  *��-��� �F
���
�=
*G��-'"���O=�(#�"=F 
    �O=�( 1  *��-��� �F
���
�=
*G��-'"���O=�(#�"=F�-"����ก 
  �O=�(
ก�u�ก���*�
O���
"�
g�F�- �=-�F�ก>�*�=
����>�
�T%��
O��� �=-�.�*��กก��
�("�."��ก�����&����*��ก%��ก���("������)�
.�K� (Class Interval) �=-�.��'��=���FK (��
.F-� 

ก�!���*�. 2538: 10) 
 
   ."��ก����%�������)�
.�K� =  
 

 
                =   
 
                = 0.8 
 
����� 6 ��!�
ก�u�ก�����
���*��-%���O=�(
O���
���
�=
*G�
กF�-�ก�(�>���,%��
!�
"�

������
�������������������
� � �!"�#��$� %��&'�(���)
 
 
%����
+���� ��
��%�� %�

�,� 
4.21 q 5.00 
3.41 q 4.20 
2.61 q 3.40 
1.81 q 2.60 
1.00 q 1.80 

�F
���
�=
*G�
กF�-�ก�(�>���,%��
!�
"�������
���-'"���O=�(=F��ก 
�F
���
�=
*G�
กF�-�ก�(�>���,%��
!�
"�������
���-'"���O=�(=F 
�F
���
�=
*G�
กF�-�ก�(�>���,%��
!�
"�������
���-'"���O=�(���ก��� 
�F
���
�=
*G�
กF�-�ก�(�>���,%��
!�
"�������
���-'"���O=�(#�"=F 
�F
���
�=
*G�
กF�-�ก�(�>���,%��
!�
"�������
���-'"���O=�(#�"=F�-"����ก 
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  &�/�!��ก��'�$�"
%����" �����#�$#�ก������� 
   &'���,�-#=�=>�
���ก�������

���������F��.���ก����,�-=���FK 

1. ��ก	�
��
���%���'�,�ก�>��� 
�ก��� (�
��� �w	xF*��กก�� ��O�����,�-
�F�
กF�-�%��� 
����
�+���������ก��ก>�*�=%�(
%�%�������,�- 

2. ��ก	���EFก��������((��(���,�ก
�ก��� 
����ก>�*�=%�(
%���O
��K�*�
%���((��(���,O#=��F
���.�=
,����
����!"�*��-%��ก����,�--���%�K� 

3. �>�%���'��F�#=��������

����������ก����,�- 
�� �((��(��� �*�
��(
�!�
���
����!"�*��-%��ก����,�- 

4. �>��((��(����F�#=�
����"���,��-��F����ก	��������E�
������,����
���,��(
����'ก���� ��O
�����O
����
���
�����>����ก�#% 

5. �>��((��(����F�#=����(��!��ก�#%��%�K��F� 4 
���&'�
.F�-�.�T
�������,��(

����'ก������O
�F�-�������
��K�*� (Content Validity) 

6. ���(��!��((��(������%��
�����O%��&'�
.F�-�.�T,�ก��K��>�
����"�
��,��-����ก	��������E����,��(�Fก
��K� 
�������(��!��ก�#%
��K��!=���-ก"���>�#��=����.� (Try 
Out) �=-�>��((��(���g(�(��('�����K�#��=����.�ก�(ก�!"�����-"��,>���� 40 ����-"�� 
����
�=��(*�
"�
���
.������� (Reliability) �=-�.��'��
���(�
���$|� (Cronbach}s alpha) (ก��-� ��
��.-�(�T.�. ก����� SPSS for Window ��ก�����������������. 2546: 43) 
�����>��((��(���g(�(
��('���#���(���ก�(ก�!"�����-"�� �=-,�กก���>�#��=����.� (Try Out) 
�����>�%���'�#�*�
"� 
Cronbach}s alpha �=-�-ก
�+���-=���#=�=���FK 

1. �>��*�"�%��������
�������������������
� � �!"�#��$�
�=-��� 
1.1 =���
!���ก	�O=���&���)��u� 
1.2 =���
!���(���%��&���)��u��F����&��#=� 
1.3 =���
!���(�����O��O�-.��%��&���)��u� 

2. ก���������%��������
�������������������
� � �!"�#��$�
�=-��� 

3. ก���"���(&�ก���>����%��������
����������������
���
� � �!"�#��$��=-��� 
3.1 =���=���ก���>����%��&���)��u� 
3.2 =���
���������, 

4. �>���,%��
!�
"�������
�������������������
� � �!"�
#��$��=-��� 
4.1 =���ก��%-�-��-&���)��u� 

�F
"�
�"�ก�( 
 

�F
"�
�"�ก�( 
�F
"�
�"�ก�( 
�F
"�
�"�ก�( 
�F
"�
�"�ก�( 

 
�F
"�
�"�ก�( 

 
�F
"�
�"�ก�( 
�F
"�
�"�ก�( 
�F
"�
�"�ก�( 

 
�F
"�
�"�ก�( 

0.885 
 

0.775 
0.853 
0.911 
0.857 

 
0.918 

 
0.832 
0.927 
0.883 

 
0.922 
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4.2 ก���'�,�ก���&���)��u� 
4.3 =���
!�
"�ก����(�'����&���)��u� 

�F
"�
�"�ก�( 
�F
"�
�"�ก�( 

0.763 
0.914 

 
3. ก��
ก,������ &$� 0� 
  ก����,�-
��K��FK
�+�ก����ก	������ก	��������
�������������������
� � �!"�#��$� %��
&'�(���)
��
%�ก�!�
���*��
� �*�"���ก����(���%���'��F=��-ก�� 2 �*�"��*T"L =���FK 

1. �*�"�%���'��^�)'�� (Primary data) 
�+�%���'��F�#=���,�กก���.��((��(���

กG(%���'�,�กก�!"�����-"��,>���� 400 
� �=-�F%�K������ก��=>�
���ก�� =���FK 

1.1  &'���,�-
��F-��((��(����*�
�F-���ก�(,>����ก�!"�����-"�� 
1.2  �>��((��(���J���*�
!�)������#�%�
����"�����,�กก�!"�&'�(���)
��


%�ก�!�
���*��
����
%��F�ก>�*�= �=-&'���,�-#=�.FK�,��*�ก�!"�����-"��
%���,����!��O��
���O
�E�(�-��EFก����(�((��(���ก"���*�&'���(�((��(���
��������>� ��O�>�ก��
กG(��(���
�((��(���=��-��
�� 

2. �*�"�%���'��!��-)'�� (Secondary data) 
�+�%���'��F�#=���,�กก����ก	�
��
���
��O��(���%���'�,�ก��K�*�"�-���%��)�
��^��O
�ก.� =���FK 

2.1  %���'�,�ก���
����
�G� 
2.2  ���-��� / �������"��L 
2.3  *�����������.�ก�� ���-�����E� ��O��-���ก����,�-�F�
กF�-�%��� 

 
4. ก����
ก�����&$� 0����ก����
%����1&$� 0� 
  
������(����((��(������� &'���,�-#=�,�=�>���O=>�
���ก����

��O*�%���'�=���FK 

1. 
������(����((��(������
�������ก������ &'���,�-#=����,��(,>���� 

����'ก���� ��O
�����('���%���((��(��� 

2. �>�ก�����*�� (Coding) �����>�%���'���(����ก����
�����
���� 
����
��O���&�=��-����ก���>�
�G,�'� SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

3. �=��(�����^�� 
3.1  ก����

��O*��=-�.������
.�������� (Descriptive Statistics) 

3.1.1 ก����

��O*�%���'�
กF�-�ก�(%���'��"�����%��&'���(�((��(����� 
�"���F� 1 ��*�
����F� ��O
"����-�O 

3.1.2 ก���� 

��O*�%���'�
กF�-�ก�(%���'�%��&'���(�((��(����� 
�((��(����"���F� 2, 3, 4 ��O 5 ��*�
"�
O���
g�F�- (Mean) ��O
"�
���
(F�-�
(�����^�� 
(Standard Deviation) 
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3.2  ก����

��O*��=-�.��������!��� (Inferential Statistics) �.���ก���=��( 
3.2.1 �=��(�����^��%���F� 1 
�+�ก��*�
�����ก�"���O*�"�������� 2 

ก�!"� �F�
�+�����O,�กก�� �=-�.��������

��O*�
"��F (Independent t-test) ��O�������

��O*�
"�
�$ 
(F-test) �((ก����

��O*�
�������������
=F-� (One-Way analysis of Variance) �=��(���
���=��� 
�� ��-! �O=�(ก����ก	� ����)������ ��.F� ��O��-#=�
g�F�-�"�
=��� =���FK &'�(���)

�F��F��ก	�O���=���%���'��"�������Oก�(=��- 
�� ��-! �Oก�(ก����ก	� ����)������ ��.F� 
��-#=�
g�F�-�"�
=��� ��,,�-�"��(!

�%��&'�(���)
�F���ก�"��ก���Fก���"���(&�ก���>����%�����
���
�������������������
� � �!"�#��$� �F���ก�"��ก�� 

3.2.2 �=��(�����^��%���F� 2 
�+�ก��*�
���������E��O*�"�������� 2 
��� 
�� �>��*�"�%��������
�������������������
� � �!"�#��$� �F
���������E�ก�(ก���������%��
������
�������������������
� � �!"�#��$� %��&'�(���)
��
%�ก�!�
���*��
� �=-�.������
�*������E��-"���"�-%��
�F-����� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��ก��
�=��(������ 

3.2.3 �=��(�����^��%���F� 3 
�+�ก��*�
���������E��O*�"�������� 2 
��� 
�� ก���������%��������
�������������������
� � �!"�#��$� �F
���������E�ก�(ก���"���(
&�ก���>����%��������
�������������������
� � �!"�#��$� %��&'�(���)
��
%�ก�!�
���*��
� 
�=-�.�������*������E��-"���"�-%��
�F-����� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
��ก���=��(������ 

3.2.4 �=��(�����^��%���F� 4 
�+�ก��*�
���������E��O*�"�������� 2 
��� 
�� ก���"���(&�ก���>����%��������
�������������������
� � �!"�#��$� �F
���������E�
ก�(�>���,%��
!�
"�������
�������������������
� � �!"�#��$� %��&'�(�� �)
��
%�
ก�!�
���*��
� �=-�.�������*������E��-"���"�-%��
�F-����� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ��ก���=��(������ 
 
5. '2�!����#�$#�ก����
%����1&$� 0� 

 ������F��.���ก����,�-�FK�F=���FK 
1. '2�!�
��")��3�� (Descriptive Statistics) 
 
�+�*��กก���F��.�
กG(��(���%���'� �>�
���%���'���O*�
"������
(�K����� J���
�+�

ก���E�(�-*���(��-�-��ก	�O%��%���'��F�
กG(��(��� ��",O#�"������������������ก	�O
��O.�ก�#=� ,��
�+�ก����!������ก	�O%��%���'�ก�!"��F���ก	� (ก��-� ����.-�(�T.�. 2546: 127) 
�����Oก�(=��- 
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1.1  ก��*�
"����-�O (Percentage) 
�����.����
���*��-%��%���'��"�����
%��&'�(���)
���((��(����"���F� 1 �=-�.��'�� =���FK 
 

    P =  
 
 
����  P = 
"����-�O *��� % (Percentage) 
   f = 
"�
����F��F�����ก�����
�+�
"����-�O 
   n = 
"�,>����
����F���K�*�=*���,>����ก�!"�����-"�� 
 

1.2  ก��*�
"�
O���
g�F�- (Mean) 
�����.����
���*��-%��%���'�%��
&'�(���)
���((��(����"���F� 2, 3, 4 ��O 5 �=-�.��'�� =���FK (ก��-� ����.-�(�T.�. 2544: 49) 
 

         X = 
n

x∑                 

 
      
���� X  = 
O���
g�F�- 
         ∑ x   = &����%��
O�����K�*�= 
       n  = ,>����ก�!"�����-"�� 
 

1.3  ก��*�
"�
���
(F�-�
(�����^�� (Standard Deviation) 
�����.����

���*��-%��%���'�%��&'�(���)
�����((��(����"���F� 2, 3, 4 ��O 5 �=-�.��'�� =���FK (ก��-� 
����.-�(�T.�. 2544: 49) 

 

            S.D. =
)

22

1-n(n

x)(xn∑ ∑−  

 
  
����  S.D. = 
"�
(F�-�
(�����^�� 
   ∑ x

2  = &����%��
O�����"�O���-กก>������� 
     ∑ 2x)(    =  &����%��
O�����K�*�=-กก>������� 

   n   = ,>����
���ก�!"�����-"�� 
 

2. '2�!����#�$�
'��%�� 
���� ���&�"���'��2�  
 ก��*�
"�
���
.�������%���((��(��� �=-�.���EF*�
"������O���E�����$|� (α-

Coefficient) %��
���(�
 (Cronbach) (ก��-� ����.-�(�T.�. 2546: 43) 

f (100) 

 n 
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   Cronbach}s alpha = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k

−+
 

 
  
����   k  = ,>����
>���� 
        covariance  = 
"�
g�F�-%��
"���������"���O*�"��
>�����"��L 
         variance   = 
"�
g�F�-%��
"�
����������%��
>���� 
 

3. '2�!���� �� (Inferential Statistics)  
 ������F��.��=��(�����^�� #=��ก" 

3.1  
"������ t-test 
��F-(
�F-(
�����ก�"���O*�"��
"�
g�F�-%��ก�!"�
����-"�� 2 ก�!"��F�
�+�����O�"�ก�� (Independent t-test) (.'��F ��������O. 2544: 178) 
 
��ก��F�F�
����������%����K����ก�!"�
�"�ก�� (s1

2 = s2
2) 

 

                     

nn

XX
Sp

t

21

21

11
+

−
=  

 
  ������=��( t �F��������O (n1 + n2 - 2) 
  
����  t = 
"�������F��.���,������ t-distribution 
      X 1

 = 
"�
g�F�-%��ก�!"�����-"���F� 1 

        X 2
 = 
"�
g�F�-%��ก�!"�����-"���F� 2 

        n1  =  %��=%��ก�!"�����-"���F� 1 

        n2  =  %��=%��ก�!"�����-"���F� 2 
       Sp = 
"�
(F�-�
(�����^������-"�����,�ก����-"����K� 2 ก�!"� 
 
��ก��F�F�
����������%����K����ก�!"�#�"
�"�ก�� (s1

2 ≠ s2
2) 

 

                     

n
s

n
s

XXt

2

2

2

1

2

1
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+

−
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����  t = 
"�������F��.���,������ t-distribution 
       X 1

 = 
"�
g�F�-%��ก�!"�����-"���F� 1 
         X 2

  =  
"�
g�F�-%��ก�!"�����-"���F� 2 
        n1

 =  %��=%��ก�!"�����-"���F� 1 
        n2

 = %��=%��ก�!"�����-"���F� 2 
      s

2

1
 = 
"�
����������%��ก�!"�����-"���F� 1 

      s
2

2
 = 
"�
����������%��ก�!"�����-"���F� 2 

 
��ก��F�F� s1

2 = s2
2 �=-�F� v  
�� 
"���������O 

 

         

1
2

2
2

1
1

2
1

2

2
2

1

2
1

2

2

1

2

2

−
+

−

=


























+

n
n

S

n
n

S

n

S

n

S

v  

 
3.2  
"������ F-test �.���

��O*�
�������������
=F-� (One-Way 

Analysis of Variance) �.��=��(
�����ก�"��%��
O���
g�F�-%��ก�!"�����-"���F���กก�"� 2 
ก�!"�%�K�#� (ก��-� ����.-�(�T.�. 2545: 142) 
 
����� 7 ��=�ก����

��O*�
�������������
=F-� (One-way Analysis of Variance) 
 

 

         ),1(, knkdfF
MS
MS

w

b −−==  

����"%�� ������� df SS MS F 
�O*�"��ก�!"�(B) 
 

k-1 
 

)(BSS  
1
)(

)( −
=

k

SS
MS B

B  

)�-��ก�!"�(W) 
 

n-k 
 

)(WSS  
 kn

SS
MS W

W −
= )(

)(  

 

)(

)(

W

B

MS

MS
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����  F  = 
"�������F��.���,������ F-distribution 
    df  = .�K��*"�
���
�+�����O #=��ก" �O*�"��ก�!"� (k-1) ��O)�-��ก�!"� (n-k) 
    k  = ,>����ก�!"�%������-"���F��>����=��(�����^�� 
    n  = ,>�������.�ก��ก�!"�����-"�� 
   k q 1 = Degree of freedom �>�*��(
������&���O*�"��ก�!"� 
   n q k = Degree of freedom �>�*��(
������&��)�-��ก�!"�    
   )(BSS  = &����ก>��������O*�"��ก�!"� (Between Sum of Squares) 
   )(WSS   = &����ก>�������)�-��ก�!"� (Within Sum of Squares) 
   MS b

 = 
"���O���%��
�����������O*�"��ก�!"� (Mean Square between 
groups) 

   MSw
 = 
"���O���%��
����������)�-��ก�!"� (Mean Square within 

groups 
 
  ก��F�(
�����ก�"���-"���F��-�>�
�T�������� ,O�>�ก�����,��(
�����ก�"��
�+�
��-
'" �F��O=�(��-�>�
�T���������F� 0.05 *����O=�(
���
.������� 95% �=-�.��'�� LSD *��� Fisher}s 
Least Significant Difference 
����='�"��F
'"�=(����F���ก�"��ก�� (ก��-� ����.-�(�T.�. 2545: 333) 
 

            LSD = ( )nnt jikn
MSE /1/1

;2/1
+

−−α  

 
  
���� (ni ≠ nj) 

 kn/2;1
t

−−αααα  = 
"��F��.���,������ก���,ก�,��(( t-test �F��O=�(
���
.������� 95% 

��O.�K��*"�
���
�+�����O)�-��ก�!"� = n q k 
   MSE  = 
"���O���%��
����������)�-��ก�!"� ( )(WMS ) 
     ni

 = ,>��������-"��%��ก�!"��F� i 
     n j

 = ,>��������-"��%��ก�!"��F� j  

α = 
"�
���
��=

����� 
 
  ก����
%����1%�� ���������"

��� Brown-Forsythe (β) ก��F
"�
����������
%����"�Oก�!"�#�"
�"�ก�� (Hartung. 2001: 300) �.��'�� =���FK 
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    �=-  SnMS i
i

k

iW N
2

1
1 








−∑=

=
 

  
  
����  β = 
"�������F��.���,������ Brown-forsythe 
   MS B

 = 
"�
�����������O*�"��ก�!"� 
       MSW

= 
"�
����������)�-��ก�!"� 
    k  = ,>����ก�!"�%������-"�� 
    n  = %��=%��ก�!"�����-"�� 
    N  = %��=��O.�ก� 
        S i

2  = 
"�
����������%��ก�!"�����-"�� 
 
  Dunnett T3 ก��F&�ก���=��(�F
�����ก�"���-"���F��-�>�
�T�������� ,O�>�ก��
�=��(
�+���-
'"
����='�"�
'"�=�F���ก�"��ก�� (��
.F-� 
ก�!���*�. 2543: 116) �.��'�� =���FK 
 

          











+

−
=

nnMS

XX

ji
W

jit
11

 

 
  
����  t = 
"�������F��.���,������ t-distribution 
       MSW

= 
"�
����������)�-��ก�!"� 
    k  = ,>����ก�!"�%������-"�� 
     X i

 = 
"�
g�F�-%��ก�!"�����-"���F� i 
     X j

 = 
"�
g�F�-%��ก�!"�����-"���F� j 
    ni

 = ,>��������-"��%��ก�!"��F� i 
      n j

 = ,>��������-"��%��ก�!"��F� j 

 
3.3  ������*������E��-"���"�-%��
�F-���� (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) �.�*�
"�
���������E�%���������������F�
�+�����O�"�ก�� 
�+�
"������O
���E��*������E��O*�"���������������F���"�O����"���F�O=�(ก����=%��%���'���ก�"��ก�� (��
.F-� 

ก�!���*�. 2541: 72) 
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         rxy = 
( ) ( ) 








 ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−

yynxxn

y)x)((xyn

222

 

 
  
����  rxy = �����O���E���*������E� 
      ∑ x = &����
O���.!= X 
      ∑ y  = &����
O���.!= Y  

      2x∑ = &����
O���.!= x ��"�O���-กก>������� 

     2y∑  = &����
O���.!= y ��"�O���-กก>������� 
     ∑ xy  = &����%��&�
'��O*�"��
O���.!= x ��O.!= y 
    n  = ,>����ก�!"�����-"�� 
 
  �=-�F�
"������O���E���*������E�,O�F
"��O*�"�� -1 ≤ r ≤ 1 
���*��-%�� 
"� r 

1. 
"� r 
�+� �( ��=��"� x ��O y �F
���������E������������ก��%��� 
2. 
"� r 
�+� (�ก ��=��"� x ��O y �F
���������E���������
=F-�ก�� 
3. ��� r �F
"�
%���ก�� 1 *��-��� x ��O y �F
���������E���������
=F-�ก�� ��O�F


���������E�ก����ก 
4. ��� r �F
"�
%���ก�� q1 *��-��� x ��O y �F
���������E��������� ���%���ก�� 

��O�F
���������E�ก����ก 
5. ��� r = 0 ��=��"� x ��O y #�"�F
���������E�ก�� 
6. ��� r 
%���ก�� 0 ��=��"� x ��O y �F
���������E�ก�����- 

   
  
ก�u�ก�����
���*��- 
"������O���E��*������E� (.'��F ��������O. 2544: 316) 
   
"� r �F
"��O*�"�� 0.71 - 1.00   ��=��"��F
���������E����O=�(�'� 
   
"� r �F
"��O*�"�� 0.31 - 0.70   ��=��"��F
���������E����O=�(���ก��� 
   
"� r �F
"��O*�"�� 0.01 - 0.30   ��=��"��F
���������E����O=�(��>� 
   
"� r �F
"��O*�"��    0         ��=��"�#�"�F
���������E�ก��
�- 
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����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก������	
����
���
������ก�� �����ก��������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� (��
)*�+���,�
�$(�ก���$���-���� �.	
�ก����$���/-�(���*�"�/ก��"#�����-��	(��ก��
��$���/-�(���*� $� 0�
-�$ก�.����$(��
�"�/� 0�����-��	��0���ก�� )*�����	&.�ก1�-�.��2��ก���"�/
��ก��	����0
3�
�ก����$���/-�(���*�.����
 
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 

n "�� �1����)*���+"++��+!�� 

x  "�� �/"��$5��0	 (Mean) 
% "�� ������	�/ (Percent) 
S.D. "�� ���$+�0	�$+�����C�� (Standard Deviation) 
t "�� ����!�����0�������
� t-distribution 
F "�� ����!�����0�������
� F-distribution 
df "�� �/.�+(�
�(������$#N�����/ (Degree of Freedom) 
SS "�� )����(���/"��$+�0	�$+�	กก1������� (Sum of square) 
MS "�� ���$5��0	)����(���/"��$+�0	�$+�	กก1�������  
Sig "�� �/.�+��	�1���2����!�����กก���.��+��0�#�"ก�� 
r "�� ������#�/���R�S�-������R� 
* "�� ��������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
** "�� ��������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 
H0 "�� �����C��-��ก (Null Hypothesis) 
H1 "�� �����C����� (Alternative Hypothesis) 
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ก
�� 
������ก
��
���
��������� 
 
�ก���1�$���)�ก����$���/-�(���*� "�/ก��"#�)�ก����$���/-�(���*�(��ก������	���
�
��
)*�����	&.���$���/-�"�/�1�$���
��*#"++(�������#�/ก�+�1��R�+�	 �.	"+����ก$#N� 2 ���� 
.����
 
 �!����� 1 )�ก����$���/-�(���*�$3�������� #�/ก�+.��	 ����!�0 ���	�/ ���$5��0	 "�/
����$+�0	�$+�����C�� �.	"+��)�ก����$���/-���ก$#N� 5 ���.����
  
  �����0 1 ก����$���/-�(���*�(��)*���+"++��+!�� 
  �����0 2 ก����$���/-��1�"-���(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� 
  �����0 3 ก����$���/-�ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� 
  �����0 4 ก����$���/-�ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� 
����&��'� 
  �����0 5 ก����$���/-��1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� 
 �!����� 2 )�ก����$���/-�(���*�$3��������$� 0��.��+�����C���1���� 4 (��.����
 

1. )*�+���,���0��(���*�.���#�/3�ก�������#�/ก�+.��	 $�� ��	� �/.�+ก����ก�� 
�!��,������ ��3�� ��	&.�$5��0	���$. ������ก�� ��ก�������+)�ก���1����(�����������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'�����ก�� 

2. �1�"-���(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� ������������R�ก�+ก��
� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� 

3. ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� ������������R�ก�+
ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� 

4. ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��
����������R�ก�+�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� 
 
��ก
��
���
��������� 
 �!����� 1 ��ก
��
���
�����������
$%����
 �.	"+��ก����$���/-���ก$#N� 5 ���
����1�.�+.����
 
  &����� 1 ก
��
���
�����������$���&��'�����(
� �.	�1�$���
��*#"++(�� 
����!�0"�/���	�/ .������� 8 
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����� 8 "�.��1����"�/���	�/ (��)*���+"++��+!�� �1�"�ก���$�� ��	� �/.�+ก����ก�� 
�!��,������ ��3�� "�/��	&.�$5��0	���$. �� 

 
(���*�����+���� �1���� ���	�/ 

1. $�� 
1.1 3�	 
1.2 -2�� 

��� 

 
241 
159 
400 

 
60.25 
39.75 
100.00 

2. ��	� 
2.1 �01�ก���-� �$���ก�+ 20 #f 
2.2 21-30 #f 
2.3 31-40 #f 
2.4 41 #f(�
�&# 

��� 

 
40 
165 
152 
43 
400 

 
10.00 
41.25 
38.00 
10.75 
100.00 

3. �/.�+ก����ก���*���. 
3.1 �01�ก���#��22���� 
3.2 #��22���� 
3.3 �*�ก���#��22���� 

��� 

 
44 
239 
117 
400 

 
11.00 
59.75 
29.25 
100.00 

4. �!��,������ 
4.1 ��. 
4.2 ���� / �	*�.��	ก�� 
4.3 -���	 / -	������ / "	กก���	*� 

��� 

 
269 
117 
14 
400 

 
67.25 
29.25 
3.50 
100.00 

5. ��3�� 
5.1 ��ก$��	� / ��ก��ก�� 
5.2 ��+��3ก�� / ��C����-ก�� 
5.3 R��ก��������� / ���(�	 
5.4 ���ก���+�����$�ก3� 

��� 

 
44 
31 
54 
271 
400 

 
11.00 
7.75 
13.50 
67.75 
100.00 
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����� 8 (���) 
 

(���*�����+���� �1���� ���	�/ 
6. ��	&.�$5��0	���$. �� 

6.1 �01�ก���-� �$���ก�+ 15,000 +�� 
6.2 15,001 i 25,000 +�� 
6.3 25,001 i 35,000 +�� 
6.4 35,001 i 45,000 +�� 
6.5 45,001 +��(�
�&# 

��� 

 
58 
68 
92 
84 
98 
400 

 
14.50 
17.00 
23.00 
21.00 
24.50 
100.00 

 
 ��ก����� 8 )�ก����$���/-�(���*���0�&#(��)*���+"++��+!����0
3�$#N�ก��������	���
�
ก����ก�����
���
���1���� 400 �� �1�"�ก������"#�&.�.����
 
 �%) )*���+"++��+!������
-2�$#N�$��3�	���1���� 241 �� ��.$#N����	�/ 60.25 
"�/$#N�$��-2���1���� 159 �� ��.$#N����	�/ 39.75 
 �
*+ )*���+"++��+!������
-2�����	� 21-30 #f �1���� 165 �� ��.$#N����	�/ 41.25 
�������� �ก������0����	� 31-40 #f �1���� 152 �� ��.$#N����	�/ 38 ก������0����	� 41 #f(�
�&# 
�1���� 43 �� ��.$#N����	�/ 10.75 "�/ก������0���1�������	��0��.� � ก������0����	��01�ก���-� �
$���ก�+ 20 #f �1���� 40 �� ��.$#N����	�/ 10 
 ��,��ก
�)-ก�
��$�+, )*���+"++��+!������
-2����/.�+ก����ก��#��22�����1���� 
239 �� ��.$#N����	�/ 59.75 �������� � ���/.�+ก����ก���*�ก���#��22���� �1���� 117 �� ��.
$#N����	�/ 29.25 "�/��0���1�������	��0��.� � ���/.�+ก����ก���01�ก���#��22���� �1���� 44 �� 
��.$#N����	�/ 11 
 �(
�.
%���� )*���+"++��+!������
-2����!��,����. �1���� 269 �� ��.$#N�
���	�/ 67.25 �������� � ���!��,������ / �	*�.��	ก�� �1���� 117 �� ��.$#N����	�/ 29.25 
"�/��0���1�������	��0��.� � ���!��,��-���	 / -	������ / "	กก���	*� �1���� 14 �� ��.$#N����	�/ 
3.50 
 �
��% )*���+"++��+!������
-2�����3�����ก���+�����$�ก3� ���1���� 271 �� ��.
$#N����	�/ 67.75 �������� � R��ก��������� / ���(�	 ���1���� 54 �� ��.$#N����	�/ 13.50 
��ก$��	� / ��ก��ก�� ���1���� 44 �� ��.$#N����	�/ 11 ��+��3ก�� / ��C����-ก�� ���1���� 31 �� 
��.$#N����	�/ 7.75 ����1�.�+ 
 �
*/,��0���*&!��,1�� )*���+"++��+!������
-2�����	&.� 45,001 +��(�
�&# �1���� 
98 �� ��.$#N����	�/ 24.50 �������� � ก������0����	&.� 25,001 i 35,000 +�� �1���� 92 �� 
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��.$#N����	�/ 23 "�/ก������0����	&.� 35,001 i 45,000 +�� �1���� 84 �� ��.$#N����	�/ 21 
$���ก�� ก������0����	&.� 15,001 i 25,000 +�� �1���� 68 �� ��.$#N����	�/ 17 "�/��0���1����
���	��0��.� � ก������0����	&.��01�ก���-� �$���ก�+ 15,000 +�� �1���� 58 �� ��.$#N����	�/ 14.50 
 
����� 9 "�.��1����"�/���	�/ (��)*���+"++��+!�� �1�"�ก����!��,������ ��0��.ก����


-�� 
 

(���*�����+���� �1���� ���	�/ 
1. �!��,������ 

1.1 ��. / -���	 / -	������ / 
"	กก���	*� 

1.2 ���� / �	*�.��	ก�� 
��� 

 
283 
 

117 
400 

 
70.75 

 
29.25 
100.00 

 
 ��ก����� 9 )�ก����$���/-�(���*���0�&#(��)*���+"++��+!����0
3�$#N�ก��������	���
�
ก����ก�����
���
���1���� 400 �� �1�"�ก����!��,������&.�.����
 
 �(
�.
%���� )*���+"++��+!������
-2����!��,����. / -���	 / -	������ / 
"	กก���	*� �1���� 283 �� ��.$#N����	�/ 70.75 �������� � ���!��,������ / �	*�.��	ก�� 
�1���� 117 �� ��.$#N����	�/ 29.25  
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  &����� 2 ก
��
���
���& 
'��!$��$&�
�
���
2��)�%���1�(1�'�3�34� �+!�
/�25� #�/ก�+.��	 �����ก��/.���)���,��j� �����+���(��)���,��j���0���)��&.� �����+���
"�/#�/�	3��(��)���,��j� �.	�1�$���
��*#"++(�����$5��0	"�/����$+�0	�$+�����C�� .��
����� 10 
 
����� 10 "�.����$5��0	 ( x ) "�/����$+�0	�$+�����C�� (S.D.) (���1�"-�������������������� 

� �! �"�#$#%� ����&��'� 
 

�/.�+������.$-k� �1�"-���(�������������������� �! �"�#$#%� 
����&��'� x  S.D. "#�)� 

�����ก��/.���)���,��j� 
1. ��������� �! �"�#$#%� ����&��'���ก��

��ก"++��0������	 $3�� ������+��, �
1�-��ก
$+�, �������	��� ���	���ก��
3���� l�l 

 
4.17 
 
 

 
0.798 

 
 

 
.� 
 
 

2. ��������� �! �"�#$#%� ����&��'���$�ก��ก��� 
-�*-�� �..$.�� 

��� 

4.28 
 

4.22 

0.757 
 

0.737 

.���ก 
 

.���ก 
�����+���(��)���,��j���0���)��&.� 

3. ��������� �! �"�#$#%� ����&��'�$#N���0	����+
���)*�
3� 

4. ��������� �! �"�#$#%� ����&��'���
-�$� �ก
-��ก-��	 $3�� ���������� 8 ก�ก/&+�� "�/����
������ 16 ก�ก/&+�� 

5. ��������� �! �"�#$#%� ����&��'���$������	���0
������	 $3�� �/++ Touch Screen ��0�1����	 

6. ��������� �! �"�#$#%� ����&��'���'n�ก�3�0�ก��

3������0�����!��+������������ก��(��
���� $3�� �/++�������$.�	 .*-��� 'n�$��� ก��
$3 0�����$����$�k���0��.$�k� 

 
4.02 
 

3.53 
 
 

4.45 
 

4.36 
 
 
 

 
0.752 

 
1.016 

 
 

0.643 
 

0.704 
 
 
 

 
.� 
 
.� 
 
 

.���ก 
 

.���ก 
 
 
 

7. ��������� �! �"�#$#%� ����&��'���
�/++#o�+���ก�� OSX ��0��.$�k��	�����0����
����ก�� 

��� 

3.99 
 
 

4.07 

0.803 
 
 

0.636 

.� 
 
 
.� 
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����� 10 (���) 
 

�/.�+������.$-k� �1�"-���(�������������������� �! �"�#$#%� 
����&��'� x  S.D. "#�)� 

�����+���"�/#�/�	3��(��)���,��j� 
8. ��������� �! �"�#$#%� ����&��'������,��.�

�	�����0��������ก�� 
9. ��������� �! �"�#$#%� ����&��'��������+���

�������ก�+ก��r 
� 
��� 

 
4.14 
 

4.07 
 

4.10 

 
0.720 

 
0.758 

 
0.714 

 
.� 
 
.� 
 
.� 

�����
�-�. 4.13 0.620 .� 
 
  ��ก����� 10 )*���+"++��+!�����/.�+������.$-k�����1�"-��������������������� � 
! �"�#$#%� ����&��'� �.	���
��/.�+.� �.	�����$5��0	$���ก�+ 4.13 $� 0��������
�.�������s ��
.����
 
  �+���ก���,�
���
&.��6� )*���+"++��+!�����/.�+������.$-k���������ก��/.���
)���,��j� �.	���
��/.�+.���ก �.	�����$5��0	$���ก�+ 4.22 $� 0����������	(���+���
��������� �! �"�#$#%� ����&��'���$�ก��ก��� -�*-�� �..$.�� 
��/.�+.���ก �.	�����$5��0	��ก
��0��.$���ก�+ 4.28 ������� &.�"ก� ��������� �! �"�#$#%� ����&��'���ก����ก"++��0������	 
�
�/.�+.� �.	�����$5��0	$���ก�+ 4.17 
  �+�����&
��$��
&.��6����������/,� )*���+"++��+!�����/.�+������.$-k����
�����+���(��)���,��j���0���)��&.� �.	���
��/.�+.� �.	�����$5��0	$���ก�+ 4.07 $� 0����������	
(���+������������ �! �"�#$#%� ����&��'� ��$������	���0������	 "�/��������� �! �"�#$#%� ����
&��'� ��'n�ก�3�0�ก��
3������0�����!��+������������ก��(��)*�
3���� 
��/.�+.���ก �.	��
���$5��0	$���ก�+ 4.45 4.36 ������� &.�"ก� ��������� �! �"�#$#%� ����&��'� $#N���0	����+���)*�
3� 
��������� �! �"�#$#%� ����&��'� ���/++#o�+���ก�� OSX ��0��.$�k��	�����0��������ก�� "�/
��������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��
-�$� �ก-��ก-��	 �	*�
��/.�+.� �.	�����$5��0	$���ก�+ 4.02 
3.99 "�/ 3.53 ����1�.�+ 
  �+�����&
��$'��3��2*�����$��
&.��6� )*���+"++��+!�����/.�+������.$-k�
��������+���"�/#�/�	3��(��)���,��j� �.	���
��/.�+.� �.	�����$5��0	$���ก�+ 4.10 $� 0�
���������	(���+������������ �! �"�#$#%� ����&��'� �����,��.��	�����0��������ก�� "�/
��������� �! �"�#$#%� ����&��'� �������+����������ก�+ก��r 
�
��/.�+.� �.	�����$5��0	$���ก�+ 
4.14 "�/ 4.07 ����1�.�+ 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 61 

  &����� 3 ก
��
���
���ก
��1���
���$&�
�
���
2��)�%���1�(1�'�3�34� �+!�/�25� 
�.	�1�$���
��*#"++(�����$5��0	"�/����$+�0	�$+�����C�� .������� 11 
 
����� 11 "�.����$5��0	 ( x ) "�/����$+�0	�$+�����C�� (S.D.) (��ก��� 0��������������������� 

� �! �"�#$#%� ����&��'� 
 

�/.�+������.$-k� ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� 
����&��'� x  S.D. "#�)� 

1. ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� 
)���� 0���0�������	*�$��� $3�� ���	��� 

2. ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� 
��� Internet $#N�#�/�1� 

3. ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� 
��กก��
3����(��)*�� 0�$#N�#�/�1� 

3.31 
 

4.06 
 

3.95 
 

0.954 
 

0.797 
 

0.854 
 

#��ก��� 
 
.� 
 
.� 
 

4. ������+�*�(���*���������� �! �"�#$#%� ����
&��'� ��กก��+�กก������ก����+(���$#N�
#�/�1� 

3.92 
 
 

0.845 
 
 

.� 
 
 

5. ������.������������ �! �"�#$#%� ����&��'� ��
ก��� 0����)������ Internet "�/�*�
�
-�$ก�.
ก��r 
� 

3.79 
 
 

0.895 
 
 

.� 
 
 

��� 3.80 0.697 .� 
 
  ��ก����� 11 )*���+"++��+!�����/.�+������.$-k����ก��� 0�������������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'� �.	���
��/.�+.� �.	�����$5��0	$���ก�+ 3.80 
  $� 0����������	(���+��� )*���+"++��+!����ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� 
��� Internet $#N�#�/�1� $-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��กก��
3����(��)*�� 0�$#N�#�/�1� 
��+�*�(���*���������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��กก��+�กก������ก����+(���$#N�#�/�1� "�/��.
������������ �! �"�#$#%� ����&��'� ��ก��� 0����)������ Internet "�/�*�
�
-�$ก�.ก��r 
� �	*�
�
�/.�+.� �.	�����$5��0	��ก��0��.$���ก�+ 4.06 3.95 3.92 "�/ 3.79 ����1�.�+ ����������ก$-k�
��������� �! �"�#$#%� ����&��'� )���� 0���0�������	*�$��� 
��/.�+#��ก��� �.	�����$5��0	$���ก�+ 
3.31 
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  &����� 4 ก
��
���
���ก
��!$�����ก
�� 
$
���$&�
�
���
2��)�%���1�(1�
'�3�34� �+!�/�25� #�/ก�+.��	 .���ก���1����(��)���,��j� "�/.������������
� �.	
�1�$���
��*#"++(�����$5��0	"�/����$+�0	�$+�����C�� .������� 12 
 
����� 12 "�.����$5��0	 ( x ) "�/����$+�0	�$+�����C�� (S.D.) (��ก�������+)�ก���1����(��

������������������ �! �"�#$#%� ����&��'� 
 

�/.�+������.$-k� ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �
"�#$#%�����&��'� x  S.D. "#�)� 

.���ก���1����(��)���,��j� 
1. ��������� �! �"�#$#%� ����&��'� $� 0�

$#��	+$��	+ก�+���������� 0� 
(.�ก�����ก       .��	ก�����ก) 

 
3.95 
 
 

 
0.673 

 
 

 
.� 
 
 

2. ��������� �! �"�#$#%� ����&��'� �1�
-�����
�/.�ก
�ก��$3 0����� Internet ���	(�
� 
($-k�.��	�	���	�0�       &��$-k�.��	�	���	�0�) 

��� 

4.12 
 
 

4.03 

0.764 
 
 

0.664 

.� 
 
 
.� 

.������������
� 
3. ��������� �! �"�#$#%� ����&��'�$#��	+$��	+

ก�+��0���0��.-���&�� 
(��กก�����0��.-���&����ก       �01�ก�����0
��.-���&����ก) 

4. ���������
��.	���ก�+��������� �! �
"�#$#%� ����&��'� 
(��
��	�����ก       &����
��	�����ก) 

5. �����������ก�+ก��
3������������� �! �
"�#$#%� ����&��'� 
(��������	�����ก       &���������$�	) 

��� 

 
3.91 
 
 
 

3.99 
 
 

3.93 
 
 

3.94 

 
0.750 

 
 
 

0.762 
 
 

0.801 
 
 

0.716 

 
.� 
 
 
 
.� 
 
 
.� 
 
 
.� 

�����
�-�. 3.99 0.651 .� 
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  ��ก����� 12 )*���+"++��+!�����/.�+������.$-k����ก�������+)�ก���1����(��
������������������ �! �"�#$#%� ����&��'� �.	���
��/.�+.� �.	�����$5��0	$���ก�+ 3.99 $� 0�
�������
�.�������s ��.����
 
  ก
�� 
$
���$��
&.��6� )*���+"++��+!�����/.�+������.$-k����ก���1����(��
)���,��j� �.	���
��/.�+.� �.	�����$5��0	$���ก�+ 4.03 $� 0����������	(���+������������ �! �
"�#$#%� ����&��'� �1�
-������/.�ก
�ก��$3 0����� Internet ���	(�
� "�/��������� �! �"�#$#%� 
����&��'� $� 0�$#��	+$��	+ก�+���������� 0� �	*�
��/.�+.� �.	�����$5��0	$���ก�+ 4.12 "�/ 3.95 
����1�.�+ 
  ��
�%-$%��8 )*���+"++��+!�����/.�+������.$-k���������+���(��)���,��j���0
���)��&.� �.	���
��/.�+.� �.	�����$5��0	$���ก�+ 3.94 $� 0����������	(���+��������������
�
�.	���ก�+��������� �! �"�#$#%� ����&��'� �������������ก�+ก��
3������������� �! �"�#$#%� 
����&��'� "�/������.-���(����������� �! �"�#$#%� ����&��'�$� 0�$#��	+$��	+ก�+��0���0
��.-���&�� �	*�
��/.�+.� �.	�����$5��0	$���ก�+ 3.99 3.93 "�/ 3.91 ����1�.�+ 
 
  &����� 5 ก
��
���
���� 
�
8��$�+��!
&�
�
���
2��)�%���1�(1�'�3�34� �+!�
/�25� #�/ก�+.��	 .���ก��(	�	��	)���,��j� .���ก���*���ก���)���,��j� "�/.���������ก��
��+�*����)���,��j� �.	�1�$���
��*#"++(�����$5��0	"�/����$+�0	�$+�����C�� .������� 13 
 

����� 13 "�.����$5��0	 ( x ) "�/����$+�0	�$+�����C�� (S.D.) (���1����(�����������������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'� 

 

�/.�+������.$-k� �1����(�������������������������� �! �"�#$#%� 
����&��'� x  S.D. "#�)� 

ก��(	�	��	)���,��j� 
1. "�#$#%���ก)���,��j���������� �! � ����

&��'� 3G �����/��
�r 
�-� �&�� 
(��
�r 
������       &����
�r 
�$�	) 

2. "�#$#%���ก)���,��j���������� �! � ��������
&��'� �����/��
�r 
�-� �&�� 
(��
�r 
������       &����
�r 
�$�	) 

3. "�#$#%���ก)���,��j�-*'n�+�*�*R �����/��
�
r 
�-� �&�� 
(��
�r 
������       &����
�r 
�$�	) 

��� 

 
3.31 
 
 

3.42 
 
 

3.20 
 
 

3.31 

 
0.930 

 
 

1.020 
 
 

1.035 
 
 

0.879 

 
#��ก��� 

 
 
.� 
 
 

#��ก��� 
 
 

#��ก��� 
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����� 13 (���) 
 

�/.�+������.$-k� �1����(�������������������������� �! �"�#$#%� 
����&��'� x  S.D. "#�)� 

ก���*���ก���)���,��j� 
4. )���,��j�"�#$#%� $#N���0�*���ก�	���"���-��	 

($-k�.��	�	���	�0�       &��$-k�.��	�	���	�0�) 
5. ���������!�1������2��ก���(��"�#$#%�&.� 

(�1�&.��	���"���	1�       �1�&��&.�$�	) 
��� 

 
4.31 
 

4.49 
 

4.40 

 
0.635 

 
0.649 

 
0.580 

 
.���ก 

 
.���ก 

 
.���ก 

������ก����+�*����)���,��j� 
6. ��������� �! �"�#$#%� ����&��'������,�����

ก�+��������ก�� 
(��ก��0��.       ���	��ก) 

7. )���,��j�"�#$#%�������$#N�$�ก��ก���
�$� 0��
$������	�$� 0�$��	+ก�+���������� 0� 
($-� �ก���       .��	ก���) 

 
3.94 
 
 

4.07 
 
 

 
0.773 

 
 

0.792 
 
 

 
.� 
 
 
.� 
 
 

8. ������3 0�$��	�(��)���,��j�"�#$#%�$� 0�$��	+
ก�+���������� 0� 
(��กก���       ���	ก���) 

9. "��������0�����/+�ก���+������0�*���ก
-���r 
�
������(��"�#$#%� 
(+�ก���"�����       &��+�ก���"�����) 

��� 

3.99 
 
 

3.86 
 
 

3.96 

0.778 
 
 

0.911 
 
 

0.723 

.� 
 
 
.� 
 
 
.� 

�����
�-�. 3.89 0.601 .� 
 
  ��ก����� 13 )*���+"++��+!�����/.�+������.$-k����ก���1����(�����������������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'� �.	���
��/.�+.� �.	�����$5��0	$���ก�+ 3.89 $� 0��������
�
.�������s ��.����
 
  ก
��*
*�
*��
&.��6� )*���+"++��+!�����/.�+������.$-k����ก��(	�	��	
)���,��j� �.	���
��/.�+#��ก��� �.	�����$5��0	$���ก�+ 3.31 $� 0����������	(���+���
"�#$#%���ก)���,��j���������� �! � ��������&��'� �����/��
�r 
�-� �&�� �	*�
��/.�+.� �.	��
���$5��0	��ก��0��.$���ก�+ 3.42 ������� &.�"ก� ������
�r 
�)���,��j���������� �! � ����&��'� 
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3G 	�0-��"�#$#%� ������
�r 
�)���,��j�-*'n�+�*�*R	�0-��"�#$#%� �	*�
��/.�+#��ก��� �.	��
���$5��0	$���ก�+ 3.31 "�/ 3.20 ����1�.�+ 
  ก
����8�ก&�
��
&.��6� )*���+"++��+!�����/.�+������.$-k����ก���*���ก���
)���,��j� �.	���
��/.�+.���ก �.	�����$5��0	$���ก�+ 4.40 $� 0����������	(���+��� �����!�1�
�����2��ก���(��"�#$#%�&.� "�/)���,��j�"�#$#%� $#N���0�*���ก�	���"���-��	 �	*�
��/.�+.���ก 
�.	�����$5��0	$���ก�+ 4.49 "�/ 4.31 ����1�.�+ 
  �+��!
ก
�������&�
��
&.��6� )*���+"++��+!�����/.�+������.$-k����������ก��
��+�*����)���,��j� �.	���
��/.�+.� �.	�����$5��0	$���ก�+ 3.96 $� 0����������	(���+��� 
)���,��j�"�#$#%�������$#N�$�ก��ก���
�$� 0��$������	�$� 0�$��	+ก�+���������� 0� ������
3 0�$��	�(��)���,��j�"�#$#%�$� 0�$��	+ก�+���������� 0� ��������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��
���,�����ก�+��������ก��"�/"��������0�����/+�ก���+������0�*���ก
-���r 
�������(��"�#$#%� 
�	*�
��/.�+.� �.	�����$5��0	$���ก�+ 4.07 3.99 3.94 "�/ 3.86 ����1�.�+ 
 
  �!����� 2 ก
��,������&
:
� #�/ก�+.��	 
   ���&
:
������� 1 �����
2.������������,�
�3���
ก�)
�&��3��ก��,��* �%) 
�
*+ ��,��ก
�)-ก�
 �(
�.
%���� �
��% �
*/,��0���*&!��,1��&!
$ก�� ��ก
��!$�����
ก
�� 
$
���$&�
�
���
2��)�%���1�(1�'�3�34� �+!�/�25�&!
$ก�� 
   ���&
:
�*!�*��� 1.1 �%)���'&ก&!
$ก����ก
��!$�����ก
�� 
$
���$&�

�
���
2��)�%���1�(1�'�3�34� �+!�/�25�&!
$ก�� 

�����!$(�	������C��&.� .����
 
H0 = $����0"�ก����ก����ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� 

����&��'�&������ก�� 
H1 = $����0"�ก����ก����ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� 

����&��'�����ก�� 
 

  �1�-��+�!�����0
3�
�ก����$���/-� �/
3��.��+����.	
3�ก��������	�����
����ก����$#N�����/
���ก����$���/-�����"�ก���� �.	
3���� t (Independent Samples t-test) 
3��/.�+����$3 0���0� 
95% .����
��/#o�$�R�����C��-��ก (H0) กk���$� 0� Sig. ��������	ก��� 0.05  

�.	�/�1�ก��������+�������"#�#���(��"���/ก����ก��� �.	
3� Levenexs test �.	
�������C��.����
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H0 = �������"#�#���(��"���/ก����&��"�ก����ก�� 
H1 = �������"#�#���(��"���/ก����"�ก����ก�� 
)�ก���.��+����"#�#����.	
3��/.�+����$3 0���0� 95% �/#o�$�R�����C��-��ก 

(H0) "�/	����+�����C����� (H1) กk������ Sig. ��������	ก��� 0.05 )�ก���.��+"�.�.������� 
14 
 
����� 14 "�.�ก���.��+����"#�#����/-����$��ก�+ก�������+)�ก���1����(�����������

��������� �! �"�#$#%� ����&��'� �.	
3� Levenexs test  
 

ก�������+)�ก���1����(����������� Levene's test for Equality of Variances 
��������� �! �"�#$#%� ����&��'� F Sig. 

.���ก���1����(��)���,��j� 0.018 0.893 

.������������
� 0.297 0.586 
��� 0.657 0.418 

 
��ก����� 14 ก���.��+�������"#�#���(��(���*�.��	 Levenexs test �+���ก�����

��+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� .���ก���1����(��
)���,��j� "�/.������������
� �1�"�ก���$�� ����� Sig. $���ก�+ 0.418 0.938 "�/ 0.586 
����1�.�+ r�0���กก��� 0.05 ��0�� �	����+�����C��-��ก (H0) "�/#o�$�R�����C�� (H1) 
-��	������� �������"#�#���(��$��3�	"�/$��-2��&��"�ก����ก�� "�/$� 0�
3�ก���.��+
��� t ก����������"#�#���&��"�ก����ก�� (Equal Variances Assumed) )�ก���.��+"�.� .��
����� 15 
 
����� 15 "�.�ก���.��+����"�ก�����/-����$��ก�+ก�������+)�ก���1����(�����������

��������� �! �"�#$#%� ����&��'� 
 

t-test for Equlity of Means ก�������+)�ก���1����(��
��������� $�� n x  S.D. t df Sig. 

.���ก���1����(��)���,��j� 3�	 241 4.03 0.661 -0.021 398 0.984 
 -2�� 159 4.03 0.671    
.������������
� 3�	 241 3.96 0.748 0.589 398 0.556 

 -2�� 159 3.91 0.666    
��� 3�	 241 4.00 0.670 0.313 398 0.754 

 -2�� 159 3.97 0.623    
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��ก����� 15 )�ก����$���/-�����"�ก�����/-����$��ก�+ก�������+)�ก���1����
(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� �.	
3��!��� (Independent Samples t-test) 
�
ก���.��+�+������ Sig. �.	��������$���ก�+ 0.754 r�0��������กก��� 0.05 ��0�� �	����+�����C��
-��ก (H0) "�/#o�$�R�����C�� (H1) -��	������� $����0"�ก����ก����ก�������+)�ก���1����
(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���&��"�ก����ก�� ��0�/.�+��	�1���2����!��� 
0.05 "�/$� 0��������$#N���	.����+��� 

.���ก���1����(��)���,��j� �+�������� Sig. $���ก�+ 0.984 r�0���กก��� 0.05 ��0�� �
	����+�����C��-��ก (H0) "�/#o�$�R�����C�� (H1) -��	������� $����0"�ก����ก����ก�����
��+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� .���ก���1����(��)���,��j�
&��"�ก����ก���	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 

.������������
� �+�������� Sig. $���ก�+ 0.556 r�0���กก��� 0.05 ��0�� �	����+
�����C��-��ก (H0) "�/#o�$�R�����C�� (H1) -��	������� $����0"�ก����ก����ก�������+)�
ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� .������������
�&��"�ก����ก���	���
����	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 

���#&.����ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� 
�.	���$��-2��"�/$��3�	��ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'� �.	���&��"�ก����ก�� �1�-��+��	.�����
� .���ก���1����(��)���,��j� "�/.����������
��
� $����0"�ก����ก����ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�
&��"�ก����ก���	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
 
   ���&
:
�*!�*��� 1.2 �
*+���'&ก&!
$ก����ก
��!$�����ก
�� 
$
���$&�

�
���
2��)�%���1�(1�'�3�34� �+!�/�25�&!
$ก�� 

�����!$(�	������C��&.� .����
 
H0 = ��	���0"�ก����ก����ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� 

����&��'�&������ก�� 
H1 = ��	���0"�ก����ก����ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� 

����&��'�����ก�� 
 
  �1�-��+�!�����0
3�
�ก����$���/-������C���/
3�ก���.��+.��	ก����$���/-�����
"#�#������$.�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 
3��/.�+����$3 0���0� 
95% �.	�/�1�ก���.��+����"#�#���(��"���/ก����ก��� !������"#�#���"���/ก����$���ก�� 

-��.��+�����C����ก����� F-test "�/!���������"#�#���"���/ก����&��$���ก�� 
-��.��+
�����C����ก����� Brown-Forsythe test r�0��/#o�$�R�����C��-��ก (H0) กk���$� 0� Sig. �����
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���	ก��� 0.05 "�/!�������C��
.#o�$�R�����C��-��ก (H0) "�/	����+�����C����� (H1) ��0��
���$5��0	�	������	-��0��*���0"�ก����ก�� �/�1�&#$#��	+$��	+$3��r��� (Multiple Comparison) �.	
3�
��R��.��+"++ Fisherxs Least Significant Difference (LSD) -� � Dunnettxs T3 $� 0�-����
���$5��0	�*�
.+���"�ก����ก����0�/.�+��	�1���2����!�����0 0.05  
  �.	�/�1�ก��������+�������"#�#���(��"���/ก����ก��� �.	
3� Levenexs test �.	
��
������C��.����
 
  H0 = �������"#�#���(��"���/ก����&��"�ก����ก�� 
  H1 = �������"#�#���(��"���/ก����"�ก����ก�� 
  )�ก���.��+����"#�#����.	
3��/.�+����$3 0���0� 95% �/#o�$�R�����C��-��ก 
(H0) "�/	����+�����C����� (H1) กk���$� 0���� Sig. ��������	ก��� 0.05 )�ก���.��+"�.�.��
����� 16 
 
����� 16 "�.�ก���.��+����"#�#����/-������	�ก�+ก�������+)�ก���1����(�����������

��������� �! �"�#$#%� ����&��'� .��	 Test of Homogeneity of variances 
 

Test of Homogeneity of variances ก�������+)�ก���1����(����������� 
��������� �! �"�#$#%� ����&��'� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.���ก���1����(��)���,��j� 1.153 3 396 0.328 

.������������
�  2.976* 3 396 0.032 
��� 2.588 3 396 0.053 

 
* ����	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 

 
  ��ก����� 16 ก���.��+�������"#�#���"���/ก������	��+��� ก�������+)�ก��
�1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� "�/.���ก���1����(��)���,��j� 
�1�"�ก�����	� ����� Sig. $���ก�+ 0.053 "�/ 0.328 ����1�.�+ r�0���กก��� 0.05 "�.�������
"#�#���#�/3�ก���
� 2 ก����&��"�ก����ก�� ���
3��!��� F-test 
�ก���.��+�����C�� 
  �1�-��+.������������
� �1�"�ก�����	� ����� Sig. $���ก�+0.032 r�0����	ก��� 0.05 
"�.�������"#�#���#�/3�ก���
� 2 ก����"�ก����ก�� ���
3��!��� Brown-Forsythe 
�ก���.��+
�����C�� 
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����� 17 "�.�ก���.��+����"�ก�����/-������	�ก�+ก�������+)�ก���1����(�����������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'� �.	
3��!��� F-test 

 

"-���(������ t-test for Equlity of Means ก�������+)�ก���1����(��
��������� "#�#��� SS df MS F Sig. 

.���ก���1����(��)���,��j� �/-����ก���� 3.462 3 1.154  2.652* 0.048 
 ,�	
�ก���� 172.332 396 0.435   
 ��� 175.794 399    

��� �/-����ก���� 3.941 3 1.314  3.151* 0.025 
 ,�	
�ก���� 165.080 396 0.437   
 ��� 169.021 399    
 

* ����	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
 

����� 18 "�.�ก���.��+����"�ก�����/-������	�ก�+ก�������+)�ก���1����(�����������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'� �.	
3��!��� Brown-Forsythe 

 

ก�������+)�ก���1���� "-���(������     
(����������� "#�#��� 

Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

.������������
� Brown-Forsythe  2.942* 3 182.70 0.034 
 

* ����	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
 

  ��ก����� 17 )�ก����$���/-�����"�ก�����/-������	�ก�+ก�������+)�ก���1����
(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� �.	
3��!��� F-test 
�ก���.��+�+������ Sig. 
�.	����������������/$#N�$���ก�+ 0.025 r�0���������	ก��� 0.05 ��0�� �#o�$�R�����C��-��ก (H0) 
"�/	����+�����C�� (H1) -��	������� ��	���0"�ก����ก����ก�������+)�ก���1����(�����
��������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���"�ก����ก�� ��0�/.�+��	�1���2����!��� 0.05 r�0�
��.�����ก�+�����C����0��
�&�� .����
�)*�����	���&.��1�)�ก����$���/-�&#$#��	+$��	+$3��r��� 
(Multiple Comparison) �.	
3���R��.��+"++ Fisherxs Least Significant Difference (LSD) $� 0�
-�������$5��0	�*�
.+���"�ก����ก���	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 "�/.���ก���1����(��
)���,��j� �+�������� Sig. $���ก�+ 0.048 r�0����	ก��� 0.05 ��0�� �#o�$�R�����C��-��ก (H0) "�/
	����+�����C�� (H1) -��	������� ��	���0"�ก����ก����ก�������+)�ก���1����(�����������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'� .���ก���1����(��)���,��j�"�ก����ก���	�������	�1���2���

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 70 

�!�����0�/.�+ 0.05 r�0���.�����ก�+�����C����0��
�&�� .����
�)*�����	���&.��1�)�ก����$���/-�&#
$#��	+$��	+$3��r��� (Multiple Comparison) �.	
3���R��.��+"++ Fisherxs Least Significant 
Difference (LSD) $� 0�-�������$5��0	�*�
.+���"�ก����ก���	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05  
  ��ก����� 18 .������������
� �+�������� Sig. $���ก�+ 0.034 r�0����	ก��� 0.05 ��0�� �
#o�$�R�����C��-��ก (H0) "�/	����+�����C�� (H1) -��	������� ��	���0"�ก����ก����ก�����
��+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� .������������
�"�ก����ก��
�	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 r�0���.�����ก�+�����C����0��
�&�� .����
�)*�����	���&.��1�)�
ก����$���/-�&#$#��	+$��	+$3��r��� (Multiple Comparison) �.	
3���R��.��+"++ Dunnettxs T3 
$� 0�-�������$5��0	�*�
.+���"�ก����ก���	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
 

����� 19 "�.�)�ก��$#��	+$��	+���$5��0	��	�*��/-������	�ก�+ก�������+)�ก���1����(�����
��������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� �.	
3���R��.��+"++ Fisherxs Least 
Significant Difference (LSD) 

 

��	� x  �01�ก���-� �
$���ก�+ 20 #f 

21-30 #f 31-40 #f 41 #f(�
�&# 

�01�ก���-� �$���ก�+ 20 #f 4.23   0.310** 0.200 0.357* 
   (0.007) (0.082) (0.012) 
21-30 #f 3.92   -0.110 0.047 
    (0.131) (0.670) 
31-40 #f 4.03    0.157 
     (0.160) 
41 #f(�
�&# 3.87     
 

* ����	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
** ����	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 

 

  ��ก����� 19 )*�����	��01�ก���-� �$���ก�+ 20 #f ก�+)*�����	� 21-30 #f ����� Sig. $���ก�+ 
0.007 r�0����	ก��� 0.01 -��	������� )*�����	��01�ก���-� �$���ก�+ 20 #f ������"�ก������	�*�ก�+)*�
����	� 21-30 #f 
�ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�
�.	��� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	)*�����	��01�ก���-� �$���ก�+ 20 #f ��ก�������+
)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� ��กก���)*�����	� 21-30 #f 
�.	��)��������$5��0	$���ก�+ 0.310 
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  )*�����	��01�ก���-� �$���ก�+ 20 #f ก�+)*�����	� 41 #f(�
�&# ����� Sig. $���ก�+ 0.012 r�0����	
ก��� 0.05 -��	������� )*�����	��01�ก���-� �$���ก�+ 20 #f ������"�ก������	�*�ก�+)*�����	� 41 #f(�
�
&# 
�ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� �	�����
��	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 �.	)*�����	��01�ก���-� �$���ก�+ 20 #f ��ก�������+)�ก���1����(��
������������������ �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� ��กก���)*�����	� 41 #f(�
�&# �.	��)�����
���$5��0	$���ก�+ 0.357 
  �����*�� 0�s &���+����"�ก�����	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
 

����� 20 "�.�)�ก��$#��	+$��	+���$5��0	��	�*��/-������	�ก�+ก�������+)�ก���1����(�����
��������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก���1����(��)���,��j� �.	
3���R��.��+"++ 
Fisherxs Least Significant Difference (LSD) 

 

��	� x  �01�ก���-� �
$���ก�+ 20 #f 

21-30 #f 31-40 #f 41 #f(�
�&# 

�01�ก���-� �$���ก�+ 20 #f 4.25  0.292* 0.168 0.297* 
   (0.012) (0.153) (0.041) 
21-30 #f 3.96   -0.125 0.004 
    (0.094) (0.971) 
31-40 #f 4.08    0.159 
     (0.259) 
41 #f(�
�&# 3.95     
 

* ����	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
 

  ��ก����� 20 )*�����	��01�ก���-� �$���ก�+ 20 #f ก�+)*�����	� 21-30 #f ����� Sig. $���ก�+ 
0.012 r�0����	ก��� 0.05 -��	������� )*�����	��01�ก���-� �$���ก�+ 20 #f ������"�ก������	�*�ก�+)*�
����	� 21-30 #f 
�ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���
ก���1����(��)���,��j� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 �.	)*�����	��01�ก���-� �$���ก�+ 20 
#f ��ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก���1����(��
)���,��j� ��กก���)*�����	� 21-30 #f �.	��)��������$5��0	$���ก�+ 0.292 
  )*�����	��01�ก���-� �$���ก�+ 20 #f ก�+)*�����	� 41 #f(�
�&# ����� Sig. $���ก�+ 0.041 r�0����	
ก��� 0.05 -��	������� )*�����	��01�ก���-� �$���ก�+ 20 #f ������"�ก������	�*�ก�+)*�����	� 41 #f(�
�
&# 
�ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก���1����(��
)���,��j� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 �.	)*�����	��01�ก���-� �$���ก�+ 20 #f ��ก�������+
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)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก���1����(��)���,��j� 
��กก���)*�����	� 41 #f(�
�&# �.	��)��������$5��0	$���ก�+ 0.297 
  �����*�� 0�s &���+����"�ก�����	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
 

����� 21 "�.�)�ก��$#��	+$��	+���$5��0	��	�*��/-������	�ก�+ก�������+)�ก���1����(�����
��������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.������������
� �.	
3���R��.��+"++ Dunnettxs 
T3 

 

��	� x  �01�ก���-� �
$���ก�+ 20 #f 

21-30 #f 31-40 #f 41 #f(�
�&# 

�01�ก���-� �$���ก�+ 20 #f 4.21  0.328* 0.232 0.418 
   (0.035) (0.241) (0.067) 
21-30 #f 3.88   -0.095 0.090 
    (0.786) (0.986) 
31-40 #f 3.98    0.185 
     (0.694) 
41 #f(�
�&# 3.79     
 

* ����	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
 

  ��ก����� 21 )*�����	��01�ก���-� �$���ก�+ 20 #f ก�+)*�����	� 21-30 #f ����� Sig. $���ก�+ 
0.035 r�0����	ก��� 0.05 -��	������� )*�����	��01�ก���-� �$���ก�+ 20 #f ������"�ก������	�*�ก�+)*�
����	� 21-30 #f 
�ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���
���������
� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 �.	)*�����	��01�ก���-� �$���ก�+ 20 #f ��ก�����
��+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.������������
� ��กก���)*���
��	� 21-30 #f �.	��)��������$5��0	$���ก�+ 0.328 
  �����*�� 0�s &���+����"�ก�����	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
 
   ���&
:
�*!�*��� 1.3 ��,��ก
�)-ก�
���'&ก&!
$ก����ก
��!$�����ก
�� 
$
�
��$&�
�
���
2��)�%���1�(1�'�3�34� �+!�/�25�&!
$ก�� 

�����!$(�	������C��&.� .����
 
H0 = �/.�+ก����ก����0"�ก����ก����ก�������+)�ก���1����(�����������

��������� �! �"�#$#%� ����&��'�&������ก�� 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 73 

H1 = �/.�+ก����ก����0"�ก����ก����ก�������+)�ก���1����(�����������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'�����ก�� 

 
  �1�-��+�!�����0
3�
�ก����$���/-������C���/
3�ก���.��+.��	ก����$���/-�����
"#�#������$.�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 
3��/.�+����$3 0���0� 
95% �.	�/�1�ก���.��+����"#�#���(��"���/ก����ก��� !������"#�#���"���/ก����$���ก�� 

-��.��+�����C����ก����� F-test "�/!���������"#�#���"���/ก����&��$���ก�� 
-��.��+
�����C����ก����� Brown-Forsythe test r�0��/#o�$�R�����C��-��ก (H0) กk���$� 0� Sig. �����
���	ก��� 0.05 "�/!�������C��
.#o�$�R�����C��-��ก (H0) "�/	����+�����C����� (H1) ��0��
���$5��0	�	������	-��0��*���0"�ก����ก�� �/�1�&#$#��	+$��	+$3��r��� (Multiple Comparison) �.	
3�
��R��.��+"++ Fisherxs Least Significant Difference (LSD) -� � Dunnettxs T3 $� 0�-����
���$5��0	�*�
.+���"�ก����ก����0�/.�+��	�1���2����!�����0 0.05  
  �.	�/�1�ก��������+�������"#�#���(��"���/ก����ก��� �.	
3� Levenexs test �.	
��
������C��.����
 
  H0 = �������"#�#���(��"���/ก����&��"�ก����ก�� 
  H1 = �������"#�#���(��"���/ก����"�ก����ก�� 
  )�ก���.��+����"#�#����.	
3��/.�+����$3 0���0� 95% �/#o�$�R�����C��-��ก 
(H0) "�/	����+�����C����� (H1) กk���$� 0���� Sig. ��������	ก��� 0.05 )�ก���.��+"�.�.��
����� 22 
 

����� 22 "�.�ก���.��+����"#�#����/-�����/.�+ก����ก��ก�+ก�������+)�ก���1����
(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� .��	 Test of Homogeneity of variances 

 

Test of Homogeneity of variances ก�������+)�ก���1����(����������� 
��������� �! �"�#$#%� ����&��'� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.���ก���1����(��)���,��j� 0.248 2 397 0.780 

.������������
�   5.325** 2 397 0.005 
��� 2.432 2 397 0.089 

 

** ����	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 
 

  ��ก����� 22 ก���.��+�������"#�#���"���/ก�����/.�+ก����ก���+��� ก�������+
)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� "�/.���ก���1����(��
)���,��j� �1�"�ก����/.�+ก����ก�� ����� Sig. $���ก�+ 0.089 "�/ 0.780 ����1�.�+ r�0���กก��� 
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0.05 "�.�������"#�#���#�/3�ก���
� 2 ก����&��"�ก����ก�� ���
3��!��� F-test 
�ก���.��+
�����C�� 
  �1�-��+.������������
� �1�"�ก����/.�+ก����ก�� ����� Sig. $���ก�+0.005 r�0����	
ก��� 0.01 "�.�������"#�#���#�/3�ก���
� 2 ก����"�ก����ก�� ���
3��!��� Brown-Forsythe 
�ก��
�.��+�����C�� 
 

����� 23 "�.�ก���.��+����"�ก�����/-�����/.�+ก����ก��ก�+ก�������+)�ก���1����(��
������������������ �! �"�#$#%� ����&��'� �.	
3��!��� F-test 

 

"-���(������ t-test for Equlity of Means ก�������+)�ก���1����(��
��������� "#�#��� SS df MS F Sig. 

.���ก���1����(��)���,��j� �/-����ก���� 2.851 2 1.426 3.273* 0.039 
 ,�	
�ก���� 172.943 397 0.436   
 ��� 175.794 399    

��� �/-����ก���� 4.401 2 2.200 5.306** 0.005 
 ,�	
�ก���� 164.621 397 0.415   
 ��� 169.021 399    
 

* ����	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
** ����	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 

 

����� 24 "�.�ก���.��+����"�ก�����/-�����/.�+ก����ก��ก�+ก�������+)�ก���1����(��
������������������ �! �"�#$#%� ����&��'� �.	
3��!��� Brown-Forsythe 

 

ก�������+)�ก���1���� "-���(������     
(����������� "#�#��� 

Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

.������������
� Brown-Forsythe 7.479** 2 196.077 0.001 
 

** ����	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 
 

  ��ก����� 23 )�ก����$���/-�����"�ก�����/-�����/.�+ก����ก��ก�+ก�������+)�
ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� �.	
3��!��� F-test 
�ก���.��+�+���
��� Sig. �.	����������������/$#N�$���ก�+ 0.005 r�0���������	ก��� 0.01 ��0�� �#o�$�R�����C��
-��ก (H0) "�/	����+�����C�� (H1) -��	������� �/.�+ก����ก����0"�ก����ก����ก�������+)�
ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���"�ก����ก�� ��0�/.�+��	�1���2

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 75 

����!��� 0.01 r�0���.�����ก�+�����C����0��
�&�� .����
�)*�����	���&.��1�)�ก����$���/-�&#
$#��	+$��	+$3��r��� (Multiple Comparison) �.	
3���R��.��+"++ Fisherxs Least Significant 
Difference (LSD) $� 0�-�������$5��0	�*�
.+���"�ก����ก���	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
  .���ก���1����(��)���,��j� �+�������� Sig. $���ก�+ 0.039 r�0����	ก��� 0.05 ��0�� �
#o�$�R�����C��-��ก (H0) "�/	����+�����C�� (H1) -��	������� �/.�+ก����ก����0"�ก����
ก����ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� .���ก���1����(��
)���,��j�"�ก����ก���	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 r�0���.�����ก�+�����C����0��
�&�� 
.����
�)*�����	���&.��1�)�ก����$���/-�&#$#��	+$��	+$3��r��� (Multiple Comparison) �.	
3���R�
�.��+"++ Fisherxs Least Significant Difference (LSD) $� 0�-�������$5��0	�*�
.+���"�ก����ก��
�	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05  
  ��ก����� 24 .������������
� �+�������� Sig. $���ก�+ 0.001 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� �
#o�$�R�����C��-��ก (H0) "�/	����+�����C�� (H1) -��	������� �/.�+ก����ก����0"�ก����
ก����ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� .������������
�
"�ก����ก���	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 r�0���.�����ก�+�����C����0��
�&�� .����
�)*�����	���
&.��1�)�ก����$���/-�&#$#��	+$��	+$3��r��� (Multiple Comparison) �.	
3���R��.��+"++ 
Dunnettxs T3 $� 0�-�������$5��0	�*�
.+���"�ก����ก���	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
 

����� 25 "�.�)�ก��$#��	+$��	+���$5��0	��	�*��/-�����/.�+ก����ก��ก�+ก�������+)�ก��
�1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� �.	
3���R��.��+"++ Fisherxs 
Least Significant Difference (LSD) 

 

��	� x  �01�ก��� 
#��22���� 

#��22���� �*�ก���
#��22���� 

�01�ก���#��22���� 4.20   0.295** 0.130 
   (0.006) (0.256) 
#��22���� 3.91   -0.165* 
    (0.024) 
�*�ก���#��22���� 4.07    
 

* ����	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
** ����	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 

 

  ��ก����� 25 )*���ก����ก���01�ก���#��22���� ก�+)*���ก����ก��#��22���� ����� Sig. 
$���ก�+ 0.006 r�0����	ก��� 0.01 -��	������� )*���ก����ก���01�ก���#��22���� ������"�ก������	
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�*�ก�+)*���ก����ก��#��22���� 
�ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'��.	��� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	)*���ก����ก���01�ก���#��22���� ��ก�����
��+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� ��กก���)*���ก����ก��
#��22���� �.	��)��������$5��0	$���ก�+ 0.295 
  )*���ก����ก��#��22���� ก�+)*���ก����ก���*�ก���#��22���� ����� Sig. $���ก�+ 0.024 r�0�
���	ก��� 0.05 -��	������� )*���ก����ก��#��22���� ������"�ก������	�*�ก�+)*���ก����ก���*�
ก���#��22���� 
�ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�
�.	��� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 �.	)*���ก����ก��#��22���� ��ก�������+)�ก��
�1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� ���	ก���)*���ก����ก���*�ก���
#��22���� �.	��)��������$5��0	$���ก�+ 0.165 
  �����*�� 0�s &���+����"�ก�����	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
 

����� 26 "�.�)�ก��$#��	+$��	+���$5��0	��	�*��/-�����/.�+ก����ก��ก�+ก�������+)�ก��
�1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก���1����(��)���,��j� �.	
3���R�
�.��+"++ Fisherxs Least Significant Difference (LSD) 

 

��	� x  �01�ก��� 
#��22���� 

#��22���� �*�ก���
#��22���� 

�01�ก���#��22���� 4.20  0.236* 0.102 
   (0.030) (0.383) 
#��22���� 3.97   -0.134 
    (0.073) 
�*�ก���#��22���� 4.10    
 

* ����	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
 

  ��ก����� 26 )*���ก����ก���01�ก���#��22���� ก�+)*���ก����ก��#��22���� ����� Sig. 
$���ก�+ 0.030 r�0����	ก��� 0.05 -��	������� )*���ก����ก���01�ก���#��22���� ������"�ก������	
�*�ก�+)*���ก����ก��#��22���� 
�ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'�.���ก���1����(��)���,��j� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 �.	)*���ก����ก���01�
ก���#��22���� ��ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก��
�1����(��)���,��j� ��กก���)*���ก����ก��#��22���� �.	��)��������$5��0	$���ก�+ 0.236 
  �����*�� 0�s &���+����"�ก�����	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
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����� 27 "�.�)�ก��$#��	+$��	+���$5��0	��	�*��/-�����/.�+ก����ก��ก�+ก�������+)�ก��
�1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.������������
� �.	
3���R��.��+
"++ Dunnettxs T3 

 
��	� x  �01�ก��� 

#��22���� 
#��22���� �*�ก���

#��22���� 
�01�ก���#��22���� 4.20   0.353** 0.157 
   (0.004) (0.394) 
#��22���� 3.84   -0.196* 
    (0.027) 
�*�ก���#��22���� 4.04    
 

* ����	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
** ����	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 

 
  ��ก����� 27 )*���ก����ก���01�ก���#��22���� ก�+)*���ก����ก��#��22���� ����� Sig. 
$���ก�+ 0.004 r�0����	ก��� 0.01 -��	������� )*���ก����ก���01�ก���#��22���� ������"�ก������	
�*�ก�+)*���ก����ก��#��22���� 
�ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'�.������������
� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	)*���ก����ก���01�ก���#��22�
��� ��ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.������������
� 
��กก���)*���ก����ก��#��22���� �.	��)��������$5��0	$���ก�+ 0.353 
  )*���ก����ก��#��22���� ก�+)*���ก����ก���*�ก���#��22���� ����� Sig. $���ก�+ 0.027 r�0�
���	ก��� 0.05 -��	������� )*���ก����ก��#��22���� ������"�ก������	�*�ก�+)*���ก����ก���*�
ก���#��22���� 
�ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���
���������
� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 �.	)*���ก����ก��#��22���� ��ก�������+)�
ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.������������
� ���	ก���)*���
ก����ก���*�ก���#��22���� �.	��)��������$5��0	$���ก�+ 0.196 
  �����*�� 0�s &���+����"�ก�����	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
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   ���&
:
�*!�*��� 1.4 �(
�.
%�������'&ก&!
$ก����ก
��!$�����ก
�� 
$
�
��$&�
�
���
2��)�%���1�(1�'�3�34� �+!�/�25�&!
$ก�� 

�����!$(�	������C��&.� .����
 
H0 = �!��,��������0"�ก����ก����ก�������+)�ก���1����(�����������

��������� �! �"�#$#%� ����&��'�&������ก�� 
H1 = �!��,��������0"�ก����ก����ก�������+)�ก���1����(�����������

��������� �! �"�#$#%� ����&��'�����ก�� 
 

�1�-��+�!�����0
3�
�ก����$���/-� �/
3��.��+����.	
3�ก��������	�����
����ก����$#N�����/
���ก����$���/-�����"�ก���� �.	
3���� t (Independent Samples t-test) 
3��/.�+����$3 0���0� 
95% .����
��/#o�$�R�����C��-��ก (H0) กk���$� 0� Sig. ��������	ก��� 0.05  

�.	�/�1�ก��������+�������"#�#���(��"���/ก����ก��� �.	
3� Levenexs test �.	
�������C��.����
 
 

H0 = �������"#�#���(��"���/ก����&��"�ก����ก�� 
H1 = �������"#�#���(��"���/ก����"�ก����ก�� 
)�ก���.��+����"#�#����.	
3��/.�+����$3 0���0� 95% �/#o�$�R�����C��-��ก 

(H0) "�/	����+�����C����� (H1) กk������ Sig. ��������	ก��� 0.05 )�ก���.��+"�.�.������� 
28 

 
����� 28 "�.�ก���.��+����"#�#����/-�����!��,������ก�+ก�������+)�ก���1����

(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� �.	
3� Levenexs test  
 

ก�������+)�ก���1����(����������� Levene's test for Equality of Variances 
��������� �! �"�#$#%� ����&��'� F Sig. 

.���ก���1����(��)���,��j� 0.011 0.918 

.������������
� 0.222 0.638 
��� 0.027 0.869 

 
  ��ก����� 28 ก���.��+�������"#�#���(��(���*�.��	 Levenexs test �+���ก�����
��+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� .���ก���1����(��
)���,��j� "�/.������������
� �1�"�ก����!��,������ ����� Sig. $���ก�+ 0.869 0.918 "�/ 
0.638 ����1�.�+ r�0���กก��� 0.05 ��0�� �	����+�����C��-��ก (H0) "�/#o�$�R�����C�� (H1) 
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-��	������� �������"#�#���(��"���/ก����&��"�ก����ก�� "�/$� 0�
3�ก���.��+��� t ก������
����"#�#���&��"�ก����ก�� (Equal Variances Assumed) )�ก���.��+"�.� .������� 29 
 
����� 29 "�.�ก���.��+����"�ก�����/-�����!��,������ก�+ก�������+)�ก���1����(��

������������������ �! �"�#$#%� ����&��'� 
 

t-test for Equlity of Means ก�������+)�ก���1����(��
��������� �!��,�� n x  S.D. t df Sig. 

.���ก���1����(��)���,��j� ��. 283 4.02 0.686 -0.836 398 0.404 
 ���� 117 4.08 0.607    
.������������
� ��. 283 3.91 0.722 -1.387 398 0.166 

 ���� 117 4.02 0.697    
��� ��. 283 3.96 0.665 -1.189 398 0.235 

 ���� 117 4.05 0.614    
 

��ก����� 29 )�ก����$���/-�����"�ก�����/-�����!��,������ก�+ก�������+)�
ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� �.	
3��!��� (Independent Samples t-
test) 
�ก���.��+�+������ Sig. �.	��������$���ก�+ 0.235 r�0��������กก��� 0.05 ��0�� �	����+
�����C��-��ก (H0) "�/#o�$�R�����C�� (H1) -��	������� �!��,��������0"�ก����ก����ก��
�����+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���&��"�ก����ก�� ��0
�/.�+��	�1���2����!��� 0.05 "�/$� 0��������$#N���	.����+��� 

.���ก���1����(��)���,��j� �+�������� Sig. $���ก�+ 0.404 r�0���กก��� 0.05 ��0�� �
	����+�����C��-��ก (H0) "�/#o�$�R�����C�� (H1) -��	������� �!��,��������0"�ก����
ก����ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� .���ก���1����(��
)���,��j�&��"�ก����ก���	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 

.������������
� �+�������� Sig. $���ก�+ 0.166 r�0���กก��� 0.05 ��0�� �	����+
�����C��-��ก (H0) "�/#o�$�R�����C�� (H1) -��	������� �!��,��������0"�ก����ก����ก��
�����+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� .������������
�&��
"�ก����ก���	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 

���#&.����ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� 
�.	����!��,��������ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'� �.	���&��"�ก����ก�� �1�-��+��	.�����
� .���ก���1����(��)���,��j� "�/.����������
��
� �!��,��������0"�ก����ก����ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �
"�#$#%� ����&��'�&��"�ก����ก���	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
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   ���&
:
�*!�*��� 1.5 �
��%���'&ก&!
$ก����ก
��!$�����ก
�� 
$
���$&�

�
���
2��)�%���1�(1�'�3�34� �+!�/�25�&!
$ก�� 
  �����!$(�	������C��&.� .����
 
  H0 = ��3����0"�ก����ก����ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� 

����&��'�&������ก�� 
H1 = ��3����0"�ก����ก����ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �

"�#$#%� ����&��'�����ก�� 
 
  �1�-��+�!�����0
3�
�ก����$���/-������C���/
3�ก���.��+.��	ก����$���/-�����
"#�#������$.�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 
3��/.�+����$3 0���0� 
95% �.	�/�1�ก���.��+����"#�#���(��"���/ก����ก��� !������"#�#���"���/ก����$���ก�� 

-��.��+�����C����ก����� F-test "�/!���������"#�#���"���/ก����&��$���ก�� 
-��.��+
�����C����ก����� Brown-Forsythe test r�0��/#o�$�R�����C��-��ก (H0) กk���$� 0� Sig. �����
���	ก��� 0.05 "�/!�������C��
.#o�$�R�����C��-��ก (H0) "�/	����+�����C����� (H1) ��0��
���$5��0	�	������	-��0��*���0"�ก����ก�� �/�1�&#$#��	+$��	+$3��r��� (Multiple Comparison) �.	
3�
��R��.��+"++ Fisherxs Least Significant Difference (LSD) -� � Dunnettxs T3 $� 0�-����
���$5��0	�*�
.+���"�ก����ก����0�/.�+��	�1���2����!�����0 0.05  
  �.	�/�1�ก��������+�������"#�#���(��"���/ก����ก��� �.	
3� Levenexs test �.	
��
������C��.����
 
  H0 = �������"#�#���(��"���/ก����&��"�ก����ก�� 
  H1 = �������"#�#���(��"���/ก����"�ก����ก�� 
  )�ก���.��+����"#�#����.	
3��/.�+����$3 0���0� 95% �/#o�$�R�����C��-��ก 
(H0) "�/	����+�����C����� (H1) กk���$� 0���� Sig. ��������	ก��� 0.05 )�ก���.��+"�.�.��
����� 30 
 
����� 30 "�.�ก���.��+����"#�#����/-������3��ก�+ก�������+)�ก���1����(�����

��������������� �! �"�#$#%� ����&��'� .��	 Test of Homogeneity of variances 
 

Test of Homogeneity of variances ก�������+)�ก���1����(����������� 
��������� �! �"�#$#%� ����&��'� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.���ก���1����(��)���,��j� 1.019 3 396 0.384 

.������������
� 2.312 3 396 0.076 
��� 1.097 3 396 0.350 
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  ��ก����� 30 ก���.��+�������"#�#���"���/ก������3���+��� ก�������+)�ก��
�1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� .���ก���1����(��)���,��j� "�/
.������������
� �1�"�ก�����	� ����� Sig. $���ก�+ 0.350 0.384 "�/ 0.076 ����1�.�+ r�0�
��กก��� 0.05 "�.�������"#�#���#�/3�ก���
� 2 ก����&��"�ก����ก�� ���
3��!��� F-test 
�ก��
�.��+�����C�� 
 
����� 31 "�.�ก���.��+����"�ก�����/-������3��ก�+ก�������+)�ก���1����(�����������

��������� �! �"�#$#%� ����&��'� �.	
3��!��� F-test 
 

"-���(������ t-test for Equlity of Means ก�������+)�ก���1����(��
��������� "#�#��� SS df MS F Sig. 

.���ก���1����(��)���,��j� �/-����ก���� 1.510 3 0.503 1.143 0.331 
 ,�	
�ก���� 174.285 396 0.440   
 ��� 175.794 399    
.������������
� �/-����ก���� 3.938 3 1.313 2.594 0.052 
 ,�	
�ก���� 200.400 396 0.506   
 ��� 204.338 399    

��� �/-����ก���� 2.404 3 0.801 1.905 0.128 
 ,�	
�ก���� 166.617 396 0.421   
 ��� 169.021 399    
 
  ��ก����� 31 )�ก����$���/-�����"�ก�����/-������3��ก�+ก�������+)�ก���1����
(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� �.	
3��!��� F-test 
�ก���.��+�+������ Sig. 
�.	����������������/$#N�$���ก�+ 0.128 r�0��������กก��� 0.05 ��0�� �	����+�����C��-��ก (H0) 
"�/#o�$�R�����C�� (H1) -��	������� ��3����0"�ก����ก����ก�������+)�ก���1����(�����
��������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���&��"�ก����ก�� ��0�/.�+��	�1���2����!��� 0.05 "�/
$� 0��������$#N���	.����+��� 
  .���ก���1����(��)���,��j� �+�������� Sig. $���ก�+ 0.331 r�0���กก��� 0.05 ��0�� �
	����+�����C��-��ก (H0) "�/#o�$�R�����C�� (H1) -��	������� ��3����0"�ก����ก����ก�����
��+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� .���ก���1����(��)���,��j�
&��"�ก����ก���	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
  .������������
� �+�������� Sig. $���ก�+ 0.052 r�0���กก��� 0.05 ��0�� �	����+
�����C��-��ก (H0) "�/#o�$�R�����C�� (H1) -��	������� ��3����0"�ก����ก����ก�������+)�
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ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� .������������
�&��"�ก����ก���	���
����	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
  ���#&.����ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� 
�.	��� ��3����0"�ก����ก����ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'� �.	���&��"�ก����ก�� �1�-��+��	.�����
� .���ก���1����(��)���,��j� "�/.����������
��
� ��3����0"�ก����ก����ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'�&��"�ก����ก���	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
 
   ���&
:
�*!�*��� 1.6 �
*/,��0���*&!��,1�����'&ก&!
$ก����ก
��!$�����ก
�
� 
$
���$&�
�
���
2��)�%���1�(1�'�3�34� �+!�/�25�&!
$ก�� 
  �����!$(�	������C��&.� .����
 
  H0 = ��	&.�$5��0	���$. ����0"�ก����ก����ก�������+)�ก���1����(�����������

��������� �! �"�#$#%� ����&��'�&������ก�� 
H1 = ��	&.�$5��0	���$. ����0"�ก����ก����ก�������+)�ก���1����(�����������

��������� �! �"�#$#%� ����&��'�����ก�� 
 
  �1�-��+�!�����0
3�
�ก����$���/-������C���/
3�ก���.��+.��	ก����$���/-�����
"#�#������$.�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 
3��/.�+����$3 0���0� 
95% �.	�/�1�ก���.��+����"#�#���(��"���/ก����ก��� !������"#�#���"���/ก����$���ก�� 

-��.��+�����C����ก����� F-test "�/!���������"#�#���"���/ก����&��$���ก�� 
-��.��+
�����C����ก����� Brown-Forsythe test r�0��/#o�$�R�����C��-��ก (H0) กk���$� 0� Sig. �����
���	ก��� 0.05 "�/!�������C��
.#o�$�R�����C��-��ก (H0) "�/	����+�����C����� (H1) ��0��
���$5��0	�	������	-��0��*���0"�ก����ก�� �/�1�&#$#��	+$��	+$3��r��� (Multiple Comparison) �.	
3�
��R��.��+"++ Fisherxs Least Significant Difference (LSD) -� � Dunnettxs T3 $� 0�-����
���$5��0	�*�
.+���"�ก����ก����0�/.�+��	�1���2����!�����0 0.05  
  �.	�/�1�ก��������+�������"#�#���(��"���/ก����ก��� �.	
3� Levenexs test �.	
��
������C��.����
 
  H0 = �������"#�#���(��"���/ก����&��"�ก����ก�� 
  H1 = �������"#�#���(��"���/ก����"�ก����ก�� 
  )�ก���.��+����"#�#����.	
3��/.�+����$3 0���0� 95% �/#o�$�R�����C��-��ก 
(H0) "�/	����+�����C����� (H1) กk���$� 0���� Sig. ��������	ก��� 0.05 )�ก���.��+"�.�.��
����� 32 
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����� 32 "�.�ก���.��+����"#�#����/-������	&.�$5��0	���$. ��ก�+ก�������+)�ก��
�1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� .��	 Test of Homogeneity of 
variances 

 
Test of Homogeneity of variances ก�������+)�ก���1����(����������� 

��������� �! �"�#$#%� ����&��'� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
.���ก���1����(��)���,��j� 0.284 4 395 0.889 
.������������
� 0.466 4 395 0.761 

��� 0.514 4 395 0.725 
 
  ��ก����� 32 ก���.��+�������"#�#���"���/ก������	&.�$5��0	���$. ���+��� ก�����
��+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� .���ก���1����(��
)���,��j� "�/.������������
� �1�"�ก�����	&.�$5��0	���$. �� ����� Sig. $���ก�+ 0.889 0.761 
"�/ 0.725 ����1�.�+ r�0���กก��� 0.05 "�.�������"#�#���#�/3�ก���
� 2 ก����&��"�ก����ก�� ���

3��!��� F-test 
�ก���.��+�����C�� 
 
����� 33 "�.�ก���.��+����"�ก�����/-������	&.�$5��0	���$. ��ก�+ก�������+)�ก���1����

(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� �.	
3��!��� F-test 
 

"-���(������ t-test for Equlity of Means ก�������+)�ก���1����(��
��������� "#�#��� SS df MS F Sig. 

.���ก���1����(��)���,��j� �/-����ก���� 2.119 4 0.530 1.205 0.308 
 ,�	
�ก���� 173.675 395 0.440   
 ��� 175.794 399    
.������������
� �/-����ก���� 0.944 4 0.236 0.458 0.766 
 ,�	
�ก���� 203.394 395 0.515   
 ��� 204.388 399    

��� �/-����ก���� 1.2276 4 0.307 0.722 0.577 
 ,�	
�ก���� 167.795 395 0.425   
 ��� 169.021 399    
 
  ��ก����� 33 )�ก����$���/-�����"�ก�����/-������	&.�$5��0	���$. ��ก�+ก�������+
)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� �.	
3��!��� F-test 
�ก���.��+
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�+������ Sig. �.	����������������/$#N�$���ก�+ 0.577 r�0��������กก��� 0.05 ��0�� �	����+
�����C��-��ก (H0) "�/#o�$�R�����C�� (H1) -��	������� ��	&.�$5��0	���$. ����0"�ก����ก����
ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���&��"�ก����ก�� ��0
�/.�+��	�1���2����!��� 0.05 "�/$� 0��������$#N���	.����+��� 

.���ก���1����(��)���,��j� �+�������� Sig. $���ก�+ 0.308 r�0���กก��� 0.05 ��0�� �
	����+�����C��-��ก (H0) "�/#o�$�R�����C�� (H1) -��	������� ��	&.�$5��0	���$. ����0
"�ก����ก����ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� .���ก��
�1����(��)���,��j�&��"�ก����ก���	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 

.������������
� �+�������� Sig. $���ก�+ 0.766 r�0���กก��� 0.05 ��0�� �	����+
�����C��-��ก (H0) "�/#o�$�R�����C�� (H1) -��	������� ��	&.�$5��0	���$. ����0"�ก����ก����
ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� .������������
�&��
"�ก����ก���	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
  ���#&.����ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� 
�.	��� ��	&.�$5��0	���$. ����0"�ก����ก����ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �
"�#$#%� ����&��'� �.	���&��"�ก����ก�� �1�-��+��	.�����
� .���ก���1����(��)���,��j� "�/
.������������
� ��	&.�$5��0	���$. ����0"�ก����ก����ก�������+)�ก���1����(�����������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'�&��"�ก����ก���	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.05 
 
   ���&
:
������� 2 & 
'��!$��$&�
�
���
2��)�%���1�(1�'�3�34� �+!�/�25� ��
��
����%��=�ก��ก
��1���
���$&�
�
���
2��)�%���1�(1�'�3�34� �+!�/�25� 
 

�����!$(�	������C��&.� .����
 
H0 = �1�"-���(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� &��������������R�ก�+ก��

� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� 
  H1 = �1�"-���(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� ������������R�ก�+ก��

� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� 
 
  �1�-��+�!�����0
3�
�ก����$���/-� )*�����	
3�ก���.��+�������!������#�/���R�S�-������R�
�	������	(��$��	����� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) "�/ก���.��+
�����C��
3��/.�+����$3 0���0� 99% $� 0���$���/-�����������R��/-�������"#���
������� !������� 
Sig. (2-tailed) ���	ก��� 0.01 ��0�� �#o�$�R�����C��-��ก (H0) "�/	����+�����C����� (H1) 
-��	������� ���"#���
�������������������R�ก���	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 )�ก��
�.��+�����C��"�.�.����������&#��
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����� 34 "�.�ก����$���/-�����������R��/-�����1�"-���(�������������������� �! �"�#$#%� 
����&��'� ก�+ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� 

 

ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� �1�"-���(�������������������� �! �
"�#$#%� ����&��'� r Sig  

(2 tailed) 
�/.�+����������R� ������  

�+���ก���,�
���
&.��6�     
1. ��������� �! �"�#$#%� ����&��'���ก��

��ก"++��0������	 
0.471** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

2. ��������� �! �"�#$#%� ����&��'���
$�ก��ก��� -�*-�� �..$.�� 

0.484** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

��� 0.504** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 
�+�����&
��$��
&.��6����������/,�     
3. ��������� �! �"�#$#%� ����&��'�$#N���0

	����+���)*�
3� 
0.530** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

4. ��������� �! �"�#$#%� ����&��'���
-�
$� �ก-��ก-��	 

0.510** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

5. ��������� �! �"�#$#%� ����&��'���
$������	���0������	 

0.456** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

6. ��������� �! �"�#$#%� ����&��'���
'n�ก�3�0�ก��
3������0�����!��+����
��������ก��(������ 

0.534** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

7. ��������� �! �"�#$#%� ����&��'���
�/++#o�+���ก�� OSX ��0��.$�k��	�����0
��������ก�� 

0.552** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

��� 0.638** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 
�+�����&
'��3��2*�����$��
&.��6�     
8. ��������� �! �"�#$#%� ����&��'���

���,��.��	�����0��������ก�� 
0.532** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

9. ��������� �! �"�#$#%� ����&��'���
�����+����������ก�+ก��r 
� 

0.508** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

��� 0.538** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 
�����
�-�. 0.624** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

** ����	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 
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  ��ก����� 34 )�ก����$���/-�(���*�����������R��/-�����1�"-���(�����������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� ก�+ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'��.	��� �+������ Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��
-��ก (H0) �.		����+�����C����� (H1) -��	������� �1�"-���(�������������������� �! �
"�#$#%� ����&��'��.	���������������R�ก�+ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'��.	��� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 
0.624 "�.�������"#���
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0�
�/.�+������.$-k��1�"-���(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���$��0�(�
� �/�1�

-�ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� 
-�ก���������	.����+��� 
  .��������ก��/.���)���,��j� �+������ Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 
��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����C����� (H1) -��	������� �1�"-���(�����
��������������� �! �"�#$#%� ����&��'� .��������ก��/.���)���,��j� ������������R�ก�+ก��
� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 
0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.504 "�.�������"#���
����������������R�&#
�
������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k��1�"-���(�����������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'� .��������ก��/.���)���,��j�$��0�(�
� �/�1�
-�ก��� 0����(��
������������������ �! �"�#$#%� ����&��'��.	���$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� $� 0��������$#N���	
(���+��� 
  ��������� �! �"�#$#%� ����&��'���ก����ก"++��0������	 �+�������� Sig. $���ก�+ 0.000 
r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����C����� (H1) -��	������� 
��������� �! �"�#$#%� ����&��'���ก����ก"++��0������	 ������������R�ก�+ก��� 0����(�����
��������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	�����
���#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.471 "�.�������"#���
����������������R�&#
�������
$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'���ก��
��ก"++��0������	$��0�(�
� ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���
$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� 
  ��������� �! �"�#$#%� ����&��'���$�ก��ก��� -�*-�� �..$.�� �+�������� Sig. $���ก�+ 
0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����C����� (H1) 
-��	������� ��������� �! �"�#$#%� ����&��'���$�ก��ก��� -�*-�� �..$.�� ������������R�ก�+
ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� �	�������	�1���2����!�����0
�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.484 "�.�������"#���
����������������R�
&#
�������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k���������� �! �"�#$#%� ����
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&��'���$�ก��ก��� -�*-�� �..$.��$��0�(�
� ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'��.	���$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� 
  .��������+���(��)���,��j���0���)��&.� �+������ Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	
ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����C����� (H1) -��	������� 
�1�"-���(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� .��������+���(��)���,��j���0���)��&.� 
������������R�ก�+ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� �	�����
��	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.638 "�.�������"#�
��
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�
�1�"-���(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� .��������+���(��)���,��j���0���)��&.�
$��0�(�
� �/�1�
-�ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���$��0�(�
�
��/.�+
#��ก��� $� 0��������$#N���	(���+��� 
  ��������� �! �"�#$#%� ����&��'�$#N���0	����+���)*�
3� �+�������� Sig. $���ก�+ 0.000 r�0�
���	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����C����� (H1) -��	������� 
��������� �! �"�#$#%� ����&��'�$#N���0	����+���)*�
3� ������������R�ก�+ก��� 0����(�����������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	�����
���#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.530 "�.�������"#���
����������������R�&#
�������
$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'�$#N���0
	����+���)*�
3�$��0�(�
� ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���$��0�(�
�

��/.�+#��ก��� 
  ��������� �! �"�#$#%� ����&��'���
-�$� �ก-��ก-��	 �+�������� Sig. $���ก�+ 0.000 
r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����C����� (H1) -��	������� 
��������� �! �"�#$#%� ����&��'���
-�$� �ก-��ก-��	 ������������R�ก�+ก��� 0����(�����������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	�����
���#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.510 "�.�������"#���
����������������R�&#
�������
$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'���
-�
$� �ก-��ก-��	$��0�(�
� ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���
$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� 
  ��������� �! �"�#$#%� ����&��'���$������	���0������	 �+�������� Sig. $���ก�+ 0.000 
r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����C����� (H1) -��	������� 
��������� �! �"�#$#%� ����&��'���$������	���0������	 ������������R�ก�+ก��� 0����(�����
��������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	�����
���#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.456 "�.�������"#���
����������������R�&#
�������
$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'���
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$������	���0������	$��0�(�
� ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���
$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� 
  ��������� �! �"�#$#%� ����&��'���'n�ก�3�0�ก��
3������0�����!��+������������ก��
(������ �+�������� Sig. $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.	
	����+�����C����� (H1) -��	������� ��������� �! �"�#$#%� ����&��'���'n�ก�3�0�ก��
3������0
�����!��+������������ก��(������ ������������R�ก�+ก��� 0����(�������������������� � 
! �"�#$#%� ����&��'��.	��� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S
�-������R� (r) $���ก�+ 0.534 "�.�������"#���
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+
#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'���'n�ก�3�0�ก��
3������0
�����!��+������������ก��(������$��0�(�
� ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� 
����&��'��.	���$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� 
  ��������� �! �"�#$#%� ����&��'����/++#o�+���ก�� OSX ��0��.$�k��	�����0��������ก�� 
�+�������� Sig. $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+
�����C����� (H1) -��	������� ��������� �! �"�#$#%� ����&��'����/++#o�+���ก�� OSX ��0
��.$�k��	�����0��������ก�� ������������R�ก�+ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'��.	��� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 
0.552 "�.�������"#���
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0�
�/.�+������.$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'����/++#o�+���ก�� OSX ��0��.$�k��	�����0����
����ก��$��0�(�
� ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���$��0�(�
�
��/.�+
#��ก��� 
  .��������+���"�/#�/�	3��(��)���,��j� �+������ Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0�
���	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����C����� (H1) -��	������� 
�1�"-���(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� .��������+���"�/#�/�	3��(��
)���,��j� ������������R�ก�+ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� 
�	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.538 "�.�������
"#���
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�
�1�"-���(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� .��������+���"�/#�/�	3��(��
)���,��j�$��0�(�
� �/�1�
-�ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���
$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� $� 0��������$#N���	(���+��� 
  ��������� �! �"�#$#%� ����&��'������,��.��	�����0��������ก�� �+�������� Sig. $���ก�+ 
0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����C����� (H1) 
-��	������� ��������� �! �"�#$#%� ����&��'������,��.��	�����0��������ก�� ������������R�
ก�+ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� �	�������	�1���2����!�����0
�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.532 "�.�������"#���
����������������R�
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&#
�������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k���������� �! �"�#$#%� ����
&��'������,��.��	�����0��������ก��$��0�(�
� ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'��.	���$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� 
  ��������� �! �"�#$#%� ����&��'��������+����������ก�+ก��r 
� �+�������� Sig. $���ก�+ 
0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����C����� (H1) 
-��	������� ��������� �! �"�#$#%� ����&��'��������+����������ก�+ก��r 
� ������������R�ก�+
ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� �	�������	�1���2����!�����0
�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.508 "�.�������"#���
����������������R�
&#
�������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k���������� �! �"�#$#%� ����
&��'��������+����������ก�+ก��r 
�$��0�(�
� ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'��.	���$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� 
 
   ���&
:
������� 3 ก
��1���
���$&�
�
���
2��)�%���1�(1�'�3�34� �+!�/�25� 
����
����%��=�ก��ก
��!$�����ก
�� 
$
���$&�
�
���
2��)�%���1�(1�'�3�34� �+!�
/�25� 
 

�����!$(�	������C��&.� .����
 
  H0 = ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� &�������� 

������R� ก�+ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'� 

  H1 = ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� ������������R�
ก�+ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� 

 
  �1�-��+�!�����0
3�
�ก����$���/-� )*�����	
3�ก���.��+�������!������#�/���R�S�-������R�
�	������	(��$��	����� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) "�/ก���.��+
�����C��
3��/.�+����$3 0���0� 99% $� 0���$���/-�����������R��/-�������"#���
������� !������� 
Sig. (2-tailed) ���	ก��� 0.01 ��0�� �#o�$�R�����C��-��ก (H0) "�/	����+�����C����� (H1) 
-��	������� ���"#���
�������������������R�ก���	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 )�ก��
�.��+�����C��"�.�.����������&#��
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����� 35 "�.�ก����$���/-�����������R��/-����ก�������+)�ก���1����(�����������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'� ก�+ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'��.	��� 

 

ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� ก�������+)�ก���1����(�����
��������������� �! �"�#$#%� 

����&��'� 
r Sig  

(2 tailed) 
�/.�+����������R� ������  

,�
�ก
�� 
$
���$��
&.��6�     
1. �#�.#�/$������������ �! �

"�#$#%� ����&��'� $� 0�$#��	+ 
$��	+ก�+���������� 0� 

0.569** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

2. ����$-k������������� �! �"�#$#%� 
����&��'� �1�
-������/.�ก
�ก��
$3 0����� Internet ���	(�
� 

0.526** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

��� 0.591** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 
,�
���
�%-$%��8     
3. �#�.#�/$������������ �! �

"�#$#%� ����&��'� �.	$#��	+ 
$��	+ก�+��0���0������.-���&�� 

0.542** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

4. �#�.#�/$������������
�
�.	���(������ก�+��������� �! �
"�#$#%� ����&��'� 

0.565** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

5. ��������� �! �"�#$#%� ����&��'� 
�������������ก�+ก��
3����(������ 
-� �&�� 

0.575** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

��� 0.605** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 
�����
�-�. 0.634** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

 

** ����	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 
 

  ��ก����� 35 )�ก����$���/-�(���*�����������R��/-����ก�������+)�ก���1����(��
������������������ �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� ก�+ก��� 0����(�������������������� �! �
"�#$#%� ����&��'��.	��� �+������ Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � 
#o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����C����� (H1) -��	������� ก�������+)�ก���1����
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(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���������������R�ก�+ก��� 0����(�����������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	�����
���#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.634 "�.�������"#���
����������������R�&#
�������
$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�ก�������+)�ก���1����(�����������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���$��0�(�
� �/�1�
-�ก��� 0����(�������������������� �! �
"�#$#%� ����&��'��.	���$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� -�ก���������	.����+��� 
  .���ก���1����(��)���,��j� �+������ Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 
��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����C����� (H1) -��	������� ก�������+)�
ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� .���ก���1����(��)���,��j� ��
����������R�ก�+ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� �	�����
��	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.591 "�.�������"#�
��
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�ก��
�����+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� .���ก���1����(��
)���,��j�$��0�(�
� �/�1�
-�ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���
$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� $� 0��������$#N���	(���+��� 
  �#�.#�/$������������ �! �"�#$#%� ����&��'� $� 0�$#��	+$��	+ก�+���������� 0� �+�����
��� Sig. $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����
C����� (H1) -��	������� �#�.#�/$������������ �! �"�#$#%� ����&��'� $� 0�$#��	+$��	+ก�+
���������� 0� ������������R�ก�+ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� 
�	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.569 "�.�������
"#���
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�
�#�.#�/$������������ �! �"�#$#%� ����&��'� $� 0�$#��	+$��	+ก�+���������� 0�$��0�(�
� ก��� 0� 
���(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� 
  ����$-k������������� �! �"�#$#%� ����&��'� �1�
-������/.�ก
�ก��$3 0����� Internet 
���	(�
� �+�������� Sig. $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.	
	����+�����C����� (H1) -��	������� ����$-k������������� �! �"�#$#%� ����&��'� �1�
-�����
�/.�ก
�ก��$3 0����� Internet ���	(�
� ������������R�ก�+ก��� 0����(�������������������� �! �
"�#$#%� ����&��'��.	��� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� 
(r) $���ก�+ 0.526 "�.�������"#���
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� 
ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�����$-k������������� �! �"�#$#%� ����&��'� �1�
-������/.�ก
�
ก��$3 0����� Internet ���	(�
�$��0�(�
� ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�
�.	���$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� 
  .������������
� �+������ Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � 
#o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����C����� (H1) -��	������� ก�������+)�ก��
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�1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� .������������
� ������������R�ก�+ก��
� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 
0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.605 "�.�������"#���
����������������R�&#
�
������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�ก�������+)�ก���1����(��
������������������ �! �"�#$#%� ����&��'� .������������
�$��0�(�
� �/�1�
-�ก��� 0����(�����
��������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� $� 0��������$#N���	(��
�+��� 
  �#�.#�/$������������ �! �"�#$#%� ����&��'� �.	$#��	+$��	+ก�+��0���0������.-���&�� 
�+�������� Sig. $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+
�����C����� (H1) -��	������� �#�.#�/$������������ �! �"�#$#%� ����&��'� �.	
$#��	+$��	+ก�+��0���0������.-���&�� ������������R�ก�+ก��� 0����(�������������������� �! �
"�#$#%� ����&��'��.	��� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� 
(r) $���ก�+ 0.542 "�.�������"#���
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� 
ก����� � $� 0��/.�+������.$-k��#�.#�/$������������ �! �"�#$#%� ����&��'� �.	$#��	+$��	+
ก�+��0���0������.-���&��$��0�(�
� ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���
$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� 
  �#�.#�/$������������
��.	���(������ก�+��������� �! �"�#$#%� ����&��'� �+���
����� Sig. $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����
C����� (H1) -��	������� �#�.#�/$������������
��.	���(������ก�+��������� �! �
"�#$#%� ����&��'� ������������R�ก�+ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�
�.	��� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.565 
"�.�������"#���
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+
������.$-k��#�.#�/$������������
��.	���(������ก�+��������� �! �"�#$#%� ����&��'�
$��0�(�
� ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���$��0�(�
�
��/.�+#��
ก��� 
  ��������� �! �"�#$#%� ����&��'� �������������ก�+ก��
3����(������ -� �&�� �+�����
��� Sig. $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����
C����� (H1) -��	������� ��������� �! �"�#$#%� ����&��'� �������������ก�+ก��
3����(��
���� -� �&�� ������������R�ก�+ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� 
�	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.575 "�.�������
"#���
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�
��������� �! �"�#$#%� ����&��'� �������������ก�+ก��
3����(������ -� �&��$��0�(�
� ก��� 0����
(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� 
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   ���&
:
������� 4 ก
��!$�����ก
�� 
$
���$&�
�
���
2��)�%���1�(1�
'�3�34� �+!�/�25� ����
����%��=�ก��� 
�
8��$�+��!
&�
�
���
2��)�%���1�(1�'�3�34� 
�+!�/�25� 
   ���&
:
������� 4.1 ก
��!$�����ก
�� 
$
���$&�
�
���
2��)�%���1�(1�
'�3�34� �+!�/�25�2,*��� ����
����%��=�ก��� 
�
8��$�+��!
&�
�
���
2��)�%���1�(1�
'�3�34� �+!�/�25�2,*��� 
  �����!$(�	������C��&.� .����
 
  H0 = ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� 

&��������������R�ก�+�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�
�.	��� 

  H1 = ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� 
������������R�ก�+�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�
�.	��� 

 
  �1�-��+�!�����0
3�
�ก����$���/-� )*�����	
3�ก���.��+�������!������#�/���R�S�-������R�
�	������	(��$��	����� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) "�/ก���.��+
�����C��
3��/.�+����$3 0���0� 99% $� 0���$���/-�����������R��/-�������"#���
������� !������� 
Sig. (2-tailed) ���	ก��� 0.01 ��0�� �#o�$�R�����C��-��ก (H0) "�/	����+�����C����� (H1) 
-��	������� ���"#���
�������������������R�ก���	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 )�ก��
�.��+�����C��"�.�.����������&#��
 
 
����� 36 "�.�ก����$���/-�����������R��/-����ก�������+)�ก���1����(�����������

��������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� ก�+�1����(�������������������������� �! �
"�#$#%� ����&��'��.	��� 

 
�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� 

����&��'��.	��� 
ก�������+)�ก���1����(�����
��������������� �! �"�#$#%� 

����&��'��.	��� r Sig  
(2 tailed) 

�/.�+����������R� ������  

��� 0.796** 0.000 �*� $.�	�ก�� 
 

** ����	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 
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  ��ก����� 36 )�ก����$���/-�(���*�����������R��/-����ก�������+)�ก���1����(��
������������������ �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� ก�+�1����(�������������������������� �! �
"�#$#%� ����&��'��.	��� �+������ Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � 
#o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����C����� (H1) -��	������� ก�������+)�ก���1����
(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� ������������R�ก�+�1����(�����������
��������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	�����
���#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.796 "�.�������"#���
����������������R�&#
�������
$.�	�ก��
��/.�+�*� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�ก�������+)�ก���1����(�����������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���$��0�(�
� �/�1�
-�ก�������+)�ก���1����(�����������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���$��0�(�
�
��/.�+�*� 
 
   ���&
:
������� 4.2 ก
��!$�����ก
�� 
$
���$&�
�
���
2��)�%���1�(1�
'�3�34� �+!�/�25� ����
����%��=�ก��� 
�
8��$�+��!
&�
�
���
2��)�%���1�(1�'�3�34� 
�+!�/�25�,�
�ก
��*
*�
*��
&.��6� 
  �����!$(�	������C��&.� .����
 
  H0 = ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� &����

����������R�ก�+�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���
ก��(	�	��	)���,��j� 

  H1 = ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��
����������R�ก�+�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���
ก��(	�	��	)���,��j� 

 
  �1�-��+�!�����0
3�
�ก����$���/-� )*�����	
3�ก���.��+�������!������#�/���R�S�-������R�
�	������	(��$��	����� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) "�/ก���.��+
�����C��
3��/.�+����$3 0���0� 99% $� 0���$���/-�����������R��/-�������"#���
������� !������� 
Sig. (2-tailed) ���	ก��� 0.01 ��0�� �#o�$�R�����C��-��ก (H0) "�/	����+�����C����� (H1) 
-��	������� ���"#���
�������������������R�ก���	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 )�ก��
�.��+�����C��"�.�.����������&#��
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����� 37 "�.�ก����$���/-�����������R��/-����ก�������+)�ก���1����(�����������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'� ก�+�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'�.���ก��(	�	��	)���,��j� 

 

�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� 
����&��'� .���ก��(	�	��	)���,��j� 

ก�������+)�ก���1����(�����
��������������� �! �"�#$#%� 

����&��'� r Sig  
(2 tailed) 

�/.�+����������R� ������  

,�
�ก
�� 
$
���$��
&.��6�     
1. ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� 

����&��'� )���� 0���0�������	*�$��� 
$3�� ���	��� 

0.554** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

2. ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� 
����&��'� ��� Internet $#N�#�/�1� 

0.561** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

��� 0.604** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 
,�
���
�%-$%��8     
3. ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� 

����&��'� ��กก��
3����(��)*�� 0�
$#N�#�/�1� 

0.503** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

4. ������+�*�(���*���������� �! �
"�#$#%� ����&��'� ��กก��+�ก
ก������ก����+(���$#N�#�/�1� 

0.502** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

5. ������.������������ �! �"�#$#%� 
����&��'� ��ก��� 0����)������ 
Internet "�/�*�
�
-�$ก�.ก��r 
� 

0.526** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

��� 0.550** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 
�����
�-�. 0.611** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

 

** ����	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 
 

  ��ก����� 37 )�ก����$���/-�(���*�����������R��/-����ก�������+)�ก���1����(��
������������������ �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� ก�+�1����(�������������������������� �! �
"�#$#%� ����&��'�.���ก��(	�	��	)���,��j� �+������ Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	
ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����C����� (H1) -��	������� ก�����

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 96 

��+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� ������������R�ก�+
�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก��(	�	��	)���,��j� �	�����
��	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.611 "�.�������"#�
��
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�ก��
�����+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���$��0�(�
� �/�1�
-�
�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก��(	�	��	)���,��j�$��0�(�
�

��/.�+#��ก��� -�ก���������	.����+��� 
  .���ก���1����(��)���,��j� �+������ Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 
��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����C����� (H1) -��	������� ก�������+)�
ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก���1����(��)���,��j� ��
����������R�ก�+�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก��(	�	��	
)���,��j� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.604 
"�.�������"#���
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+
������.$-k�ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก��
�1����(��)���,��j�$��0�(�
� �/�1�
-��1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�
.���ก��(	�	��	)���,��j�$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� -�ก���������	(���+��� 
  ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� )���� 0���0�������	*�$��� �+������ Sig. (2-
tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����
C����� (H1) -��	������� ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� )���� 0���0�������	*�$��� 
������������R�ก�+�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก��(	�	��	
)���,��j� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.554 
"�.�������"#���
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+
������.$-k�������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� )���� 0���0�������	*�$���$��0�(�
� �/�1�

-��1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก��(	�	��	)���,��j�
$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� 
  ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��� Internet $#N�#�/�1� �+������ Sig. 
(2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����
C����� (H1) -��	������� ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��� Internet $#N�
#�/�1� ������������R�ก�+�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก��
(	�	��	)���,��j� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) 
$���ก�+ 0.561 "�.�������"#���
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� 
ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��� Internet $#N�
#�/�1�$��0�(�
� �/�1�
-��1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก��(	�	
��	)���,��j�$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� 
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  .������������
� �+������ Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � 
#o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����C����� (H1) -��	������� ก�������+)�ก��
�1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.������������
� ������������R�ก�+
�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก��(	�	��	)���,��j� �	�����
��	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.550 "�.�������"#�
��
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�ก��
�����+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.������������
�$��0�(�
� �/
�1�
-��1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก��(	�	��	)���,��j�
$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� -�ก���������	(���+��� 
  ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��กก��
3����(��)*�� 0�$#N�#�/�1� �+���
��� Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+
�����C����� (H1) -��	������� ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��กก��
3����
(��)*�� 0�$#N�#�/�1� ������������R�ก�+�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'�.���ก��(	�	��	)���,��j� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S
�-������R� (r) $���ก�+ 0.503 "�.�������"#���
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+
#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��กก��

3����(��)*�� 0�$#N�#�/�1�$��0�(�
� �/�1�
-��1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'�.���ก��(	�	��	)���,��j�$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� 
  ������+�*�(���*���������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��กก��+�กก������ก����+(���$#N�
#�/�1� �+������ Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) 
�.		����+�����C����� (H1) -��	������� ������+�*�(���*���������� �! �"�#$#%� ����&��'� 
��กก��+�กก������ก����+(���$#N�#�/�1� ������������R�ก�+�1����(�����������������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก��(	�	��	)���,��j� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 
0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.502 "�.�������"#���
����������������R�&#
�
������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�������+�*�(���*���������� �! �
"�#$#%� ����&��'� ��กก��+�กก������ก����+(���$#N�#�/�1�$��0�(�
� �/�1�
-��1����(��������
������������������ �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก��(	�	��	)���,��j�$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� 
  ������.������������ �! �"�#$#%� ����&��'� ��ก��� 0����)������ Internet "�/�*�
�
-�
$ก�.ก��r 
� �+������ Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก 
(H0) �.		����+�����C����� (H1) -��	������� ������.������������ �! �"�#$#%� ����&��'� ��
ก��� 0����)������ Internet "�/�*�
�
-�$ก�.ก��r 
� ������������R�ก�+�1����(�����������������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก��(	�	��	)���,��j� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 
0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.526 "�.�������"#���
����������������R�&#
�
������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�������.������������ �! �
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"�#$#%� ����&��'� ��ก��� 0����)������ Internet "�/�*�
�
-�$ก�.ก��r 
�$��0�(�
� �/�1�
-��1����
(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก��(	�	��	)���,��j�$��0�(�
�
��/.�+
#��ก��� 
 
   ���&
:
������� 4.3 ก
��!$�����ก
�� 
$
���$&�
�
���
2��)�%���1�(1�
'�3�34� �+!�/�25� ����
����%��=�ก��� 
�
8��$�+��!
&�
�
���
2��)�%���1�(1�'�3�34� 
�+!�/�25�,�
�ก
����8�ก&�
��
&.��6� 

�����!$(�	������C��&.� .����
 
H0 = ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� &����

����������R�ก�+�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���
ก���*���ก���)���,��j� 

  H1 = ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��
����������R�ก�+�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���
ก���*���ก���)���,��j� 

 
  �1�-��+�!�����0
3�
�ก����$���/-� )*�����	
3�ก���.��+�������!������#�/���R�S�-������R�
�	������	(��$��	����� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) "�/ก���.��+
�����C��
3��/.�+����$3 0���0� 99% $� 0���$���/-�����������R��/-�������"#���
������� !������� 
Sig. (2-tailed) ���	ก��� 0.01 ��0�� �#o�$�R�����C��-��ก (H0) "�/	����+�����C����� (H1) 
-��	������� ���"#���
�������������������R�ก���	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 )�ก��
�.��+�����C��"�.�.����������&#��
 
 

����� 38 "�.�ก����$���/-�����������R��/-����ก�������+)�ก���1����(�����������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'� ก�+�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'� .���ก���*���ก���)���,��j� 

 

�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� 
����&��'� .���ก���*���ก���)���,��j� 

ก�������+)�ก���1����(�����
��������������� �! �"�#$#%� 

����&��'� r Sig  
(2 tailed) 

�/.�+����������R� ������  

,�
�ก
�� 
$
���$��
&.��6�     
1. ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� 

����&��'� )���� 0���0�������	*�$��� 
$3�� ���	��� 

0.489** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 
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����� 38 (���) 
 

�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� 
����&��'� .���ก���*���ก���)���,��j� 

ก�������+)�ก���1����(�����
��������������� �! �"�#$#%� 

����&��'� r Sig  
(2 tailed) 

�/.�+����������R� ������  

2. ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� 
����&��'� ��� Internet $#N�#�/�1� 

0.428** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

��� 0.494** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 
,�
���
�%-$%��8     
3. ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� 

����&��'� ��กก��
3����(��)*�� 0�
$#N�#�/�1� 

0.418** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

4. ������+�*�(���*���������� �! �
"�#$#%� ����&��'� ��กก��+�ก
ก������ก����+(���$#N�#�/�1� 

0.456** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

5. ������.������������ �! �"�#$#%� 
����&��'� ��ก��� 0����)������ 
Internet "�/�*�
�
-�$ก�.ก��r 
� 

0.402** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

��� 0.458** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 
�����
�-�. 0.504** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

 
** ����	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 

 
  ��ก����� 38 )�ก����$���/-�(���*�����������R��/-����ก�������+)�ก���1����(��
������������������ �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� ก�+�1����(�������������������������� �! �
"�#$#%� ����&��'�.���ก���*���ก���)���,��j� �+������ Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 
0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����C����� (H1) -��	������� ก�������+
)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� ������������R�ก�+�1����
(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก���*���ก���)���,��j� �	�������	�1���2
����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.504 "�.�������"#���
������
����������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�ก�������+
)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���$��0�(�
� �/�1�
-��1����(��

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 100 

������������������������ �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก���*���ก���)���,��j�$��0�(�
�
��/.�+#��
ก��� -�ก���������	.����+��� 
  .���ก���1����(��)���,��j� �+������ Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 
��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����C����� (H1) -��	������� ก�������+)�
ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก���1����(��)���,��j� ��
����������R�ก�+�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก���*���ก���
)���,��j� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.494 
"�.�������"#���
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+
������.$-k�ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก��
�1����(��)���,��j�$��0�(�
� �/�1�
-��1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�
.���ก���*���ก���)���,��j�$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� -�ก���������	(���+��� 
  ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� )���� 0���0�������	*�$��� �+������ Sig. (2-
tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����
C����� (H1) -��	������� ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� )���� 0���0�������	*�$��� 
������������R�ก�+�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก���*���ก���
)���,��j� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.489 
"�.�������"#���
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+
������.$-k�������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� )���� 0���0�������	*�$���$��0�(�
� �/�1�

-��1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก���*���ก���)���,��j�$��0�(�
�

��/.�+#��ก��� 
  ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��� Internet $#N�#�/�1� �+������ Sig. 
(2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����
C����� (H1) -��	������� ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��� Internet $#N�
#�/�1� ������������R�ก�+�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก��
�*���ก���)���,��j� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) 
$���ก�+ 0.428 "�.�������"#���
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� 
ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��� Internet $#N�
#�/�1�$��0�(�
� �/�1�
-��1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก���*���ก
���)���,��j�$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� 
  .������������
� �+������ Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � 
#o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����C����� (H1) -��	������� ก�������+)�ก��
�1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.������������
� ������������R�ก�+
�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก���*���ก���)���,��j� �	�����
��	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.458 "�.�������"#�
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��
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�ก��
�����+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.������������
�$��0�(�
� �/
�1�
-��1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก���*���ก���)���,��j�
$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� -�ก���������	(���+��� 
  ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��กก��
3����(��)*�� 0�$#N�#�/�1� �+���
��� Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+
�����C����� (H1) -��	������� ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��กก��
3����
(��)*�� 0�$#N�#�/�1� ������������R�ก�+�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'�.���ก���*���ก���)���,��j� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S
�-������R� (r) $���ก�+ 0.418 "�.�������"#���
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+
#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��กก��

3����(��)*�� 0�$#N�#�/�1�$��0�(�
� �/�1�
-��1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'�.���ก���*���ก���)���,��j�$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� 
  ������+�*�(���*���������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��กก��+�กก������ก����+(���$#N�
#�/�1� �+������ Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) 
�.		����+�����C����� (H1) -��	������� ������+�*�(���*���������� �! �"�#$#%� ����&��'� 
��กก��+�กก������ก����+(���$#N�#�/�1� ������������R�ก�+�1����(�����������������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���.���ก���*���ก���)���,��j� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 
0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.456 "�.�������"#���
����������������R�&#
�
������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�������+�*�(���*���������� �! �
"�#$#%� ����&��'� ��กก��+�กก������ก����+(���$#N�#�/�1�$��0�(�
� �/�1�
-��1����(��������
������������������ �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก���*���ก���)���,��j�$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� 
  ������.������������ �! �"�#$#%� ����&��'� ��ก��� 0����)������ Internet "�/�*�
�
-�
$ก�.ก��r 
� �+������ Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก 
(H0) �.		����+�����C����� (H1) -��	������� ������.������������ �! �"�#$#%� ����&��'� ��
ก��� 0����)������ Internet "�/�*�
�
-�$ก�.ก��r 
� ������������R�ก�+�1����(�����������������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก���*���ก���)���,��j� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 
0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.402 "�.�������"#���
����������������R�&#
�
������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�������.������������ �! �
"�#$#%� ����&��'� ��ก��� 0����)������ Internet "�/�*�
�
-�$ก�.ก��r 
�$��0�(�
� �/�1�
-��1����
(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก���*���ก���)���,��j�$��0�(�
�
��/.�+
#��ก��� 
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   ���&
:
������� 4.4 ก
��!$�����ก
�� 
$
���$&�
�
���
2��)�%���1�(1�
'�3�34� �+!�/�25� ����
����%��=�ก��� 
�
8��$�+��!
&�
�
���
2��)�%���1�(1�'�3�34� 
�+!�/�25�,�
��+��!
ก
�������&�
��
&.��6� 

�����!$(�	������C��&.� .����
 
H0 = ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� &����

����������R�ก�+�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���
������ก����+�*����)���,��j� 

  H1 = ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��
����������R�ก�+�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���
������ก����+�*����)���,��j� 

 
  �1�-��+�!�����0
3�
�ก����$���/-� )*�����	
3�ก���.��+�������!������#�/���R�S�-������R�
�	������	(��$��	����� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) "�/ก���.��+
�����C��
3��/.�+����$3 0���0� 99% $� 0���$���/-�����������R��/-�������"#���
������� !������� 
Sig. (2-tailed) ���	ก��� 0.01 ��0�� �#o�$�R�����C��-��ก (H0) "�/	����+�����C����� (H1) 
-��	������� ���"#���
�������������������R�ก���	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 )�ก��
�.��+�����C��"�.�.����������&#��
 
 
����� 39 "�.�ก����$���/-�����������R��/-����ก�������+)�ก���1����(�����������

��������� �! �"�#$#%� ����&��'� ก�+�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'� .���������ก����+�*����)���,��j� 

 
�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� 

����&��'� .���������ก����+�*����)���,��j� 
ก�������+)�ก���1����(�����
��������������� �! �"�#$#%� 

����&��'� r Sig  
(2 tailed) 

�/.�+����������R� ������  

,�
�ก
�� 
$
���$��
&.��6�     
1. ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� 

����&��'� )���� 0���0�������	*�$��� 
$3�� ���	��� 

0.776** 0.000 �*� $.�	�ก�� 

2. ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� 
����&��'� ��� Internet $#N�#�/�1� 

0.662** 0.000 #��ก��� $.�	�ก�� 

��� 0.775** 0.000 �*� $.�	�ก�� 
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����� 39 (���) 
 

�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� 
����&��'� .���������ก����+�*����)���,��j� 

ก�������+)�ก���1����(�����
��������������� �! �"�#$#%� 

����&��'� r Sig  
(2 tailed) 

�/.�+����������R� ������  

,�
���
�%-$%��8     
3. ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� 

����&��'� ��กก��
3����(��)*�� 0�
$#N�#�/�1� 

0.743** 0.000 �*� $.�	�ก�� 

4. ������+�*�(���*���������� �! �
"�#$#%� ����&��'� ��กก��+�ก
ก������ก����+(���$#N�#�/�1� 

0.779** 0.000 �*� $.�	�ก�� 

5. ������.������������ �! �"�#$#%� 
����&��'� ��ก��� 0����)������ 
Internet "�/�*�
�
-�$ก�.ก��r 
� 

0.731** 0.000 �*� $.�	�ก�� 

��� 0.809** 0.000 �*� $.�	�ก�� 
�����
�-�. 0.840** 0.000 �*� $.�	�ก�� 

 
** ����	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 

 
  ��ก����� 39 )�ก����$���/-�(���*�����������R��/-����ก�������+)�ก���1����(��
������������������ �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� ก�+�1����(�������������������������� �! �
"�#$#%� ����&��'�.���������ก����+�*����)���,��j� �+������ Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0�
���	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����C����� (H1) -��	������� 
ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	��� ������������R�
ก�+�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���������ก����+�*����)���,��j� 
�	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.840 "�.�������
"#���
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+�*� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�ก�����
��+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'��.	���$��0�(�
� �/�1�
-��1����
(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���������ก����+�*����)���,��j�$��0�(�
�
�
�/.�+�*� -�ก���������	.����+��� 
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  .���ก���1����(��)���,��j� �+������ Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 
��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����C����� (H1) -��	������� ก�������+)�
ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก���1����(��)���,��j� ��
����������R�ก�+�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���������ก����+�*�
���)���,��j� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 
0.775 "�.�������"#���
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+�*� ก����� � $� 0��/.�+
������.$-k�ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���ก��
�1����(��)���,��j�$��0�(�
� �/�1�
-��1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�
.���������ก����+�*����)���,��j�$��0�(�
�
��/.�+�*� -�ก���������	(���+��� 
  ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� )���� 0���0�������	*�$��� �+������ Sig. (2-
tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����
C����� (H1) -��	������� ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� )���� 0���0�������	*�$��� 
������������R�ก�+�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���������ก����+�*�
���)���,��j� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 
0.776 "�.�������"#���
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+�*� ก����� � $� 0��/.�+
������.$-k�������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� )���� 0���0�������	*�$���$��0�(�
� �/�1�

-��1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���������ก����+�*����)���,��j�
$��0�(�
�
��/.�+�*� 
  ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��� Internet $#N�#�/�1� �+������ Sig. 
(2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����
C����� (H1) -��	������� ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��� Internet $#N�
#�/�1� ������������R�ก�+�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���������
ก����+�*����)���,��j� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) 
$���ก�+ 0.662 "�.�������"#���
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+#��ก��� 
ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��� Internet $#N�
#�/�1�$��0�(�
� �/�1�
-��1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���������ก��
��+�*����)���,��j�$��0�(�
�
��/.�+#��ก��� 
  .������������
� �+������ Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � 
#o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+�����C����� (H1) -��	������� ก�������+)�ก��
�1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.������������
� ������������R�ก�+
�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���������ก����+�*����)���,��j� 
�	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.809 "�.�������
"#���
����������������R�&#
�������$.�	�ก��
��/.�+�*� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�ก�����
��+)�ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.������������
�$��0�(�
� �/�1�
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-��1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���������ก����+�*����)���,��j�
$��0�(�
�
��/.�+�*� -�ก���������	(���+��� 
  ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��กก��
3����(��)*�� 0�$#N�#�/�1� �+���
��� Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) �.		����+
�����C����� (H1) -��	������� ������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��กก��
3����
(��)*�� 0�$#N�#�/�1� ������������R�ก�+�1����(�������������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'�.���������ก����+�*����)���,��j� �	�������	�1���2����!�����0�/.�+ 0.01 �.	�����
���#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.743 "�.�������"#���
����������������R�&#
�������
$.�	�ก��
��/.�+�*� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�������ก$-k���������� �! �"�#$#%� ����&��'� 
��กก��
3����(��)*�� 0�$#N�#�/�1�$��0�(�
� �/�1�
-��1����(�������������������������� �! �
"�#$#%� ����&��'�.���������ก����+�*����)���,��j�$��0�(�
�
��/.�+�*� 
  ������+�*�(���*���������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��กก��+�กก������ก����+(���$#N�
#�/�1� �+������ Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก (H0) 
�.		����+�����C����� (H1) -��	������� ������+�*�(���*���������� �! �"�#$#%� ����&��'� 
��กก��+�กก������ก����+(���$#N�#�/�1� ������������R�ก�+�1����(�����������������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���������ก����+�*����)���,��j� �	�������	�1���2����!�����0
�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.779 "�.�������"#���
����������������R�
&#
�������$.�	�ก��
��/.�+�*� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�������+�*�(���*���������� �! �
"�#$#%� ����&��'� ��กก��+�กก������ก����+(���$#N�#�/�1�$��0�(�
� �/�1�
-��1����(��������
������������������ �! �"�#$#%� ����&��'�.���������ก����+�*����)���,��j�$��0�(�
�
��/.�+�*� 
  ������.������������ �! �"�#$#%� ����&��'� ��ก��� 0����)������ Internet "�/�*�
�
-�
$ก�.ก��r 
� �+������ Sig. (2-tailed) $���ก�+ 0.000 r�0����	ก��� 0.01 ��0�� � #o�$�R�����C��-��ก 
(H0) �.		����+�����C����� (H1) -��	������� ������.������������ �! �"�#$#%� ����&��'� ��
ก��� 0����)������ Internet "�/�*�
�
-�$ก�.ก��r 
� ������������R�ก�+�1����(�����������������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'�.���������ก����+�*����)���,��j� �	�������	�1���2����!�����0
�/.�+ 0.01 �.	��������#�/���R�S�-������R� (r) $���ก�+ 0.731 "�.�������"#���
����������������R�
&#
�������$.�	�ก��
��/.�+�*� ก����� � $� 0��/.�+������.$-k�������.������������ �! �"�#$#%� 
����&��'� ��ก��� 0����)������ Internet "�/�*�
�
-�$ก�.ก��r 
�$��0�(�
� �/�1�
-��1����(��������
������������������ �! �"�#$#%� ����&��'�.���������ก����+�*����)���,��j�$��0�(�
�
��/.�+�*� 
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����� 40 ��������#)�ก���.��+�����C������"�ก����.���(���*��������ก�+ก�������+)�
ก���1����(�������������������� �! �"�#$#%� ����&��'� 

 

�����C�� )�ก���.��+�����C�� �!�����0
3��.��+ 
$����0"�ก����ก����ก�������+)�ก���1����
(�������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'�����ก�� 
.���ก���1����(��)���,��j� 
.������������
� 

&����.�����ก�+�����C�� 
 
 

&����.�����ก�+�����C�� 
&����.�����ก�+�����C�� 

Independent t-test 
 
 

Independent t-test 
Independent t-test 

��	���0"�ก����ก����ก�������+)�ก���1����
(�������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'�����ก�� 
.���ก���1����(��)���,��j� 
.������������
� 

��.�����ก�+�����C�� 
 
 

��.�����ก�+�����C�� 
��.�����ก�+�����C�� 

F-test 
 
 

F-test 
Brown-Forsythe 

�/.�+ก����ก����0"�ก����ก����ก�������+)�
ก���1����(�������������������� �! �
"�#$#%� ����&��'�����ก�� 
.���ก���1����(��)���,��j� 
.������������
� 

��.�����ก�+�����C�� 
 
 

��.�����ก�+�����C�� 
��.�����ก�+�����C�� 

F-test 
 
 

F-test 
Brown-Forsythe 

�!��,��������0"�ก����ก����ก�������+)�
ก���1����(�������������������� �! �
"�#$#%� ����&��'�����ก�� 
.���ก���1����(��)���,��j� 
.������������
� 

&����.�����ก�+�����C�� 
 
 

&����.�����ก�+�����C�� 
&����.�����ก�+�����C�� 

Independent t-test 
 
 

Independent t-test 
Independent t-test 

��3����0"�ก����ก����ก�������+)�ก��
�1����(�������������������� �! �"�#$#%� 
����&��'�����ก�� 
.���ก���1����(��)���,��j� 
.������������
� 

&����.�����ก�+�����C�� 
 
 

&����.�����ก�+�����C�� 
&����.�����ก�+�����C�� 

F-test 
 
 

F-test 
F-test 

��	&.�$5��0	���$. ����0"�ก����ก����ก�����
� � + ) � ก � � �1 � � � � ( � � � � � �� � �� �
��������� �! �"�#$#%� ����&��'�����ก�� 
.���ก���1����(��)���,��j� 
.������������
� 

&����.�����ก�+�����C�� 
 
 

&����.�����ก�+�����C�� 
&����.�����ก�+�����C�� 

F-test 
 
 

F-test 
F-test 
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����� 41 ��������#)�ก���.��+�����C������������R��/-�����1�"-���(�����������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'� ก�+ก��� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� ����
&��'� 

 
�����C�� )�ก���.��+�����C�� �!�����0
3��.��+ 

�1�"-���(�������������������� �! �
"�#$#%� ����&��'� ������������R�ก�+ก��
� 0����(�������������������� �! �"�#$#%� 
����&��'� 
.��������ก��/.���)���,��j� 
.��������+���(��)���,��j���0���)��&.� 
.��������+���"�/#�/�	3��(��)���,��j� 

��.�����ก�+�����C�� 
 
 
 

��.�����ก�+�����C�� 
��.�����ก�+�����C�� 
��.�����ก�+�����C�� 

Pearson Correlation 
 
 
 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

 
����� 42 ��������#)�ก���.��+�����C������������R��/-����ก��� 0����(�����������

��������� �! �"�#$#%� ����&��'� ก�+ก�������+)�ก���1����(�������������������� �! �
"�#$#%� ����&��'� 

 
�����C�� )�ก���.��+�����C�� �!�����0
3��.��+ 

ก��� 0����(�������������������� �! �
"�#$#%� ����&��'� ������������R�ก�+ก��
�� � ��+)�ก���1 � � ��(� �� ���� ��� �
��������� �! �"�#$#%� ����&��'� 
.���ก���1����(��)���,��j� 
.������������
� 

��.�����ก�+�����C�� 
 
 
 

��.�����ก�+�����C�� 
��.�����ก�+�����C�� 

Pearson Correlation 
 
 
 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
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����� 43 ��������#)�ก���.��+�����C������������R��/-����ก�������+)�ก���1����(��
������������������ �! �"�#$#%� ����&��'� ก�+�1����(�������������������������� �! �
"�#$#%� ����&��'� 

 
�����C�� )�ก���.��+�����C�� �!�����0
3��.��+ 

ก�������+)�ก���1����(�����������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'� ��
����������R�ก�+�1����(�����������������
��������� �! �"�#$#%� ����&��'� 
.���ก��(	�	��	)���,��j� 
.���ก���*���ก���)���,��j� 
.���������ก����+�*����)���,��j� 

��.�����ก�+�����C�� 
 
 
 

��.�����ก�+�����C�� 
��.�����ก�+�����C�� 
��.�����ก�+�����C�� 

Pearson Correlation 
 
 
 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
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 ก����ก���	
��
�� ���
ก����ก����� �����ก�������	
����������� !��!�"����#� �$%


&��'
 (��)*�+�	�,�-
�(�ก�$���� .�
�� 
 

�����	�������
�ก����� � 
1. ��!1���ก������2

��3��
��45�ก���������4ก�+3��� ��� ���$ �43�+ก����ก�� 

���
,��� �� ��5�� ���&3��6��1��%��3!�
 ��1 ��	�7	���%�ก���%� �+)�ก���8���
(������	
���
�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 

2. ��!1���ก������8�".
%�(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 ��1 ����  
�� ��
7�ก�+ก���!1����(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 

3. ��!1���ก�����ก���!1����(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 ��1 ����  
�� ��
7�ก�+ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 

4. ��!1���ก�����ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%

&��'
 ��1 ���� �� ��
7�ก�+�8�
�
(���$��%�����	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 

 
�����!�� "�
�ก����� � 

 ��� �8���<(����
�	
��-
�����
����!1����
(�� *�-.�
�กก�����3 )*���4ก�+ก��
�������� !��!�&3�
8�)�ก���	
��&�-5�-
ก�����+��$�ก��$�7����ก�����3"�4��=
�)�	�,��>�
�������� !��!�-.���3�����ก�+��� ����ก��(��)*�+�	�,� �3�)���
�	
��-
�����
��������
��4��5
�
-.�ก�+)*��
-
��1
4��ก��.���� �*�-
��!1���������� !��!�"����#� �$%
&��'
 
8�)���
�	
��&�-5�-

ก����ก����
����"�4���
(�� *�-
ก�������	��%�&� 

 
���#�$��%�ก����� � 

1. )*�+�	�,���1 �(�� *�3��
��45�ก���������4ก�+3��� ��� ���$ �43�+ก����ก�� 
���
,��� �� ��5�� ���&3��6��1��%��3!�
�%��ก�
  �ก���%� �+)�ก���8���
(������	
���
�������� !��!�"����#� �$%
&��'
�%��ก�
 

2. �8�".
%�(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
  ���� �� ��
7�ก�+ก��
�!1����(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 

3. ก���!1����(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
  ���� �� ��
7�ก�+ก���%�
 �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
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4. ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
  �
��� �� ��
7�ก�+�8�
�
(���$��%�����	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 

 
�
���#�
�ก����� � 


��&�ก����%&�%�ก����� � 
 ��45�ก���1-5�-
��
�	
�������
�� �!� )*���1���@!��.�!�ก8������3�	
-
@!���������� !��!�

"����#� �$%
&��'
 ��1��*%-
�(�ก�$���� .�
�� @�1�& %���+
8�
�
��45�ก���1"
%
�
 
 
ก�	��# �
�������%&�%�ก����� � 
 ก�$% �����%��-
ก���	
�� �!� )*���1���@!��.�!�ก8������3�	
-
@!���������� !��!�"����#� 

�$%
&��'
 ��1��*%-
�(�ก�$���� .�
�� @�1�& %���+
8�
�
��45�ก���1"
%
�

��ก8�.
3(
�3
�����%����45�ก��3�-5��*���8�
���%�
8�
�
��45�ก�(������% �� ��
% (ก���� ��
	5��+�<5�. 
2546: 24-27) ��1�43�+��� �5!1� �1
 95% -5�(
�3�����%��
�กก���8�
�� 385 �����%�� "�%
�
!1��
�กก���กK+"++��+�� +�������%����
�ก	3��� & %� +*���
��&3��8�����)!1�&�� 15 �����%��
�� ���
(
�3�����%������. 3
8�
�
 400 �����%�� @�1��	7�ก����!�กก�$% �����%�� �(��
��
-
ก��
��!�ก3���%�&�
�� 

  � '�#
���� 1 ��)�ก���	��# �
����������� (Simple Random Sampling) �3�
-5��	7�ก��
�+6��ก��!1��$% ��!�ก�(� 
�กก�$% ก���ก����(��ก�$���� .�
�� 6 ก�$%  @�1� � 50 �(� 
(ก���	5�ก��"�4")
��
�8�
�ก��
��=
�5$ 5
ก�$���� .�
��. 2545) �3��$% ��!�กก�$% �4 1 
�(� &3��(���  6 �(�  

  � '�#
���� 2 ��)�ก����9
ก# �
������������� (Purposive Sampling) -
ก��
�	
��
4�8�ก��"
ก"++��+�� ��1.��������	
��� -
"�%�4�(�ก���ก������1&3��$% ��!�ก
�ก(��
��

��1 1 �(��4 1 .��������	
��� "�4
8� ����
���"�
-
ก���กK+(�� *�  

  � '�#
���� 3 ก���	��# �
���������@�ก (Convenience Sampling) ��!1��กK+
��+�� (�� *��3�
8�"++��+�� ��1&3�
�3����� &���กK+(�� *� � .��������	
��� -
�(���1�$% &3�


��+ 400 �����%�� �� ��1����ก�� 

 
ก����������9�
��9
���%&�%�ก����� �  

)*��	
��&3�38��
	
ก����������!1�� !���1-5�-
ก���	
��3��
�� 
1. ��ก����
����(�� *�
�ก�8��� ��ก��� +����  �L�M�.��กก�� "�4��
�	
����1

�ก�1��(��� ��!1����
"
����-
ก��ก8�.
3(�+�(�(����
�	
�� 
2. ��ก���	7�ก�������"++��+�� 
�ก��ก��� ��!1�ก8�.
3(�+�(�"�4�
!��.�(��

"++��+�� 
4&3� ���� 5�3�

�� ���  $%�. ��(��ก���	
���	1�(��
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3. 
8�(�� *���1&3� ���������!1�� !�-
ก���	
�� �!� "++��+��  -.����+��$ �� 
���  $%�. ��(��ก���	
�� 

4. 
8�"++��+�� ��1&3���
��%���
������1���ก�����
	�
7���!1��	
�������
��+
��� �*ก���� "�4��
�"
4��	1 ��	 ��!1�
8� �"ก�&( 

5. 
8�"++��+�� ��1&3����+��$�"ก�&(-
(��
��1 4 ��
�)*��5�1��5�<��!1����
��+
��� �*ก����"�4���1������� �
!��.� (Content Validity) 

6. ���+��$�"++��+�� �� (����
�"
4(��)*��5�1��5�<
�ก
��

8���
��%�
��
�������ก�����
	�
7����
��+��ก����� ��!1����+��$�"ก�&(������$3����ก%�

8�&��3���-5� (Try 
Out) �3�
8�"++��+�� 6+�+� +*���
��
&��3���-5�ก�+ก�$% �����%��
8�
�
 40 �����%�� ��!1�
�3��+.��%���� �5!1� �1
 (Reliability) �3�-5��*�����
+��"��'_� (Cronbachbs alpha) (ก���� ��

	5��+�<5�. ก����� SPSS for Window ��ก�����������������. 2546: 43) 
8�"++��+�� 6+�+
� +*���&���+�� ก�+ก�$% �����%��  

 
ก�����	C��D�
����9�
��9
 
 )*��	
��&3�
8�"++��+�� &��3���-5� (Try out) 
8�
�
 40 5$3 ก�+)*�+�	�,���1���@!��

.�!�ก8������3�	
-
@!���������� !��!�"����#� �$%
&��'
 ��1��*%-
�(�ก�$���� .�
�� ��1& %-5%ก�$% 
�����%�� ��!1�
8� ���3��� �5!1� �1
3�����	�	(�� Cronbachbs alpha @�1�)�ก���3��+ �3��
�� 

1. �8�".
%�(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'

�3���  
1.1 3��
�$���ก��43��
)�	�,��>� 
1.2 3��
�$�� +��	(��)�	�,��>���1�� )��&3� 
1.3 3��
�$�� +��	"�4��4��5
�(��)�	�,��>� 

2. ก���!1����(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'

�3���  

3. ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�
"����#� �$%
&��'
�3���  
3.1 3��
3��
ก���8���
(��)�	�,��>� 
3.2 3��
��� �����-
 

4. �8�
�
(���$��%�����	
����������� !��!�"����#� �$%

&��'
�3���  
4.1 3��
ก��(������)�	�,��>� 
4.2 ก���*�
�ก���)�	�,��>� 
4.3 3��
�$��%�ก����+�*����)�	�,��>� 

 ��%���%�ก�+ 
 

 ��%���%�ก�+ 
 ��%���%�ก�+ 
 ��%���%�ก�+ 
 ��%���%�ก�+ 

 
 ��%���%�ก�+ 

 
 ��%���%�ก�+ 
 ��%���%�ก�+ 
 ��%���%�ก�+ 

 
 ��%���%�ก�+ 
 ��%���%�ก�+ 
 ��%���%�ก�+ 

0.885 
 

0.775 
0.853 
0.911 
0.857 
 

0.918 
 

0.832 
0.927 
0.883 
 

0.922 
0.763 
0.914 
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ก����������E��
�F� 
ก����ก���	
��
�� ���
ก����ก����� �����ก�������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 

(��)*�+�	�,�-
�(�ก�$���� .�
�� �3�)*��	
��&3�
8�(�� *���1&3�
�กก���กK+"++��+��  �
���
��+��� � +*���ก%�
��1
4"���(�� *� "�4�(���.�� (Coding) ��!1�
8� ���4 ��)�"�4
�	����4.������	�	�3�-5��� �	������-
ก���8�
���%���	�	 �3�-5����"ก� �8���K
�*� SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows Version 15 "�4�8�ก���	����4.�(�� *�
�3�-5��%���	�	�%��l 3���%�&�
�� 

������� 1 )�ก���	����4.�(�� *��5	�����
� ��4ก�+3��� ��� ��1 �����4 �%��6��1� "�4
�%�
�+�1���+
 ���m�
 �3�"+%�)�ก���	����4.���ก���
 5 ��
3��
��  

 ��
��1 1 ก���	����4.�(�� *���1�&�(��)*���+"++��+��  ��4ก�+3��� ��� ���$ 
�43�+ก����ก�� ���
,��� �� ��5�� "�4���&3��6��1��%��3!�
 �3�"�3�)����
��� ��1 "�4�%�
�����4 

 ��
��1 2 ก���	����4.��8�".
%�(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 �3�
"�3�)����
�%��6��1������(���	� "�4�%�
�+�1���+
 ���m�
 

 ��
��1 3 ก���	����4.�ก���!1����(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 
�3�"�3�)����
�%��6��1������(���	� "�4�%�
�+�1���+
 ���m�
 

 ��
��1 4 ก���	����4.�ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� 
�$%
&��'
 �3�"�3�)����
�%��6��1������(���	� "�4�%�
�+�1���+
 ���m�
 

 ��
��1 5 ก���	����4.��8�
�
(���$��%�����	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 
�3�"�3�)����
�%��6��1������(���	� "�4�%�
�+�1���+
 ���m�
 

������� 2 )�ก���	����4.�(�� *��5	��
$ �
��!1��3��+�  �	m�

8�
�
 4 (��3��
�� 
 ���#�$����
��� 1 )*�+�	�,���1 �(�� *�3��
��45�ก���������4ก�+3��� ��� ���$ 

�43�+ก����ก�� ���
,��� �� ��5�� ���&3��6��1��%��3!�
�%��ก�
  �ก���%� �+)�ก���8���

(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
�%��ก�
 ��	�	��1-5�-
ก���3��+�!� Independent 
Sample T-test "�4 One-Way Analysis of Variance ��!1��3��+��� "�ก�%��(����ก��43��

��45�ก�������ก�+ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 

 ���#�$����
��� 2 �8�".
%�(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
  �
��� �� ��
7�ก�+ก���!1����(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 ��	�	��1-5�-
ก��
�3��+3���ก���	����4.��%���� �� ��
7��4.�%�����"�� 2 �����1���
�	��4�%�ก�
 �3�-5���	�	
�� ��4�	�7	q�.�� ��
7���������
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��1�43�+��� 
�5!1� �1
 95% ��!1��3��+��� �� ��
7��4.�%���8�".
%�(������	
����������� !��!�"����#� �$%

&��'
 ก�+ก���!1����(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
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 ���#�$����
��� 3 ก���!1����(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
  �
��� �� ��
7�ก�+ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 ��	�	��1
-5�-
ก���3��+3���ก���	����4.��%���� �� ��
7��4.�%�����"�� 2 �����1���
�	��4�%�ก�
 �3�-5�
��	�	�� ��4�	�7	q�.�� ��
7���������
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��1�43�+
��� �5!1� �1
 95% ��!1��3��+��� �� ��
7��4.�%��ก���!1����(������	
����������� !��!�
"����#� �$%
&��'
 ก�+ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 

 ���#�$����
��� 4 ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� 
�$%
&��'
  ���� �� ��
7�ก�+�8�
�
(���$��%�����	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 ��	�	��1
-5�-
ก���3��+3���ก���	����4.��%���� �� ��
7��4.�%�����"�� 2 �����1���
�	��4�%�ก�
 �3�-5�
��	�	�� ��4�	�7	q�.�� ��
7���������
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��1�43�+
��� �5!1� �1
 95% ��!1��3��+��� �� ��
7��4.�%��ก���%� �+)�ก���8���
(������	
���
�������� !� �!�"����#� �$%
&��'
 ก�+�8�
�
(���$��%�����	
����������� !��!�"����#� �$%

&��'
 

 
��	
��ก��HIกJ���� � 

ก����ก����!1�� �����ก�������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 (��)*�+�	�,�-

�(�ก�$���� .�
�� )�ก����ก����$�&3�3��
�� 

������� 1 ��ก����������E��
�F��&��D��C�� ��4ก�+3��� 
#
���� 1 ก����������E� กJC�@���
��&�ก�H��#�E�
��F�#
�����
�K�� 
 ก���	����4.�(�� *���ก��4��45�ก������� (��)*���+"++��+��  ��4ก�+3��� 

��� ���$ �43�+ก����ก�� ���
,��� �� ��5�� "�4���&3��%��3!�
  
 )�ก���	����4.�(�� *���ก��4��45�ก�������(��)*���+"++��+�� 
8�
�
 400 

�
  �����4����33��
�� 
 �DH )*���+"++��+�� �%�
-.<%���
���5�� �
8�
�
 241 �
 �	3���
�����4 

60.25 "�4���
���.<	�
8�
�
 159 �
 �	3���
�����4 39.75 
 
 
��	 )*���+"++��+�� �%�
-.<% ����$ 21-30 �s 
8�
�
 165 �
 �	3���
�����4 

41.25 ����� ��!�ก�$% ��1 ����$ 31-40 �s 
8�
�
 152 �
 �	3���
�����4 38 ก�$% ��1 ����$ 41 �s(��

&� 
8�
�
 43 �
 �	3���
�����4 10.75 "�4ก�$% ��1 �
8�
�

�����1�$3�!� ก�$% ��1 ����$�18�ก�%�.�!�
��%�ก�+ 20 �s 
8�
�
 40 �
 �	3���
�����4 10 

 
 ��@ �ก��HIกJ��F��	@ )*���+"++��+�� �%�
-.<% ��43�+ก����ก����	<<����


8�
�
 239 �
 �	3���
�����4 59.75 ����� ��!�  ��43�+ก����ก���*�ก�%���	<<���� 
8�
�
 117 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 114 

�
 �	3���
�����4 29.25 "�4��1 �
8�
�

�����1�$3�!�  ��43�+ก����ก���18�ก�%���	<<���� 
8�
�
 
44 �
 �	3���
�����4 11 

 
 �K����D���� )*���+"++��+�� �%�
-.<% ����
,����3 
8�
�
 269 �
 �	3

���
�����4 67.25 ����� ��!�  ����
,��� �� / ��*%3���ก�
 
8�
�
 117 �
 �	3���
�����4 
29.25 "�4��1 �
8�
�

�����1�$3�!�  ����
,��. ��� / .�%����� / "�กก�
��*% 
8�
�
 14 �
 �	3���

�����4 3.50 

 
 
�&�D )*���+"++��+�� �%�
-.<% ���5���
�ก��
+�	�����ก5
  �
8�
�
 271 �
 

�	3���
�����4 67.75 ����� ��!� 7$�ก	
�%�
��� / ���(��  �
8�
�
 54 �
 �	3���
�����4 13.50 

�ก����
 / 
�ก��ก��  �
8�
�
 44 �
 �	3���
�����4 11 ��+��5ก�� / ��m�	��.ก	
  �
8�
�
 31 �
 
�	3���
�����4 7.75 �� �8�3�+ 

 
 ���L@��M����#�
�@9
� )*���+"++��+�� �%�
-.<% ����&3� 45,001 +��(��
&� 


8�
�
 98 �
 �	3���
�����4 24.50 ����� ��!� ก�$% ��1 ����&3� 25,001 v 35,000 +�� 
8�
�
 
92 �
 �	3���
�����4 23 "�4ก�$% ��1 ����&3� 35,001 v 45,000 +�� 
8�
�
 84 �
 �	3���
�����4 
21 ��%�ก�
 ก�$% ��1 ����&3� 15,001 v 25,000 +�� 
8�
�
 68 �
 �	3���
�����4 17 "�4��1 �
8�
�


�����1�$3�!� ก�$% ��1 ����&3��18�ก�%�.�!���%�ก�+ 15,000 +�� 
8�
�
 58 �
 �	3���
�����4 14.50 

 
#
���� 2 ก����������E��
�F��ก����ก �������@��N�#�
#!�������
�#��������

O��H D�E �9
K9
�

�
P� �	��L
OQ�  
 ก���	����4.�(�� *��ก�1��ก�+��� �	3�.K
�%��8�".
%�(������	
�����������  !��!�

"����#� �$%
&��'
 ��4ก�+3���3��
�$���ก��43��
)�	�,��>� �$�� +��	(��)�	�,��>���1�� )��
&3� �$�� +��	"�4��4��5
�(��)�	�,��>� �+�%�  

 )*���+"++��+��  ��43�+��� �	3�.K
�%��8�".
%�����	
����������� !� �!�
"����#� �$%
&��'
 �3��� ��*%-
�43�+3� �3� ��%��6��1���%�ก�+ 4.13 � !1��	
����-
3��
�%��l 
�+�%� 

 �	C� กJC�@������#� CRE )*���+"++��+��  ��43�+��� �	3�.K
�%��$���ก��4
3��
)�	�,��>� �3��� -
�43�+3� �ก �3� ��%��6��1���%�ก�+ 4.22 � !1��	
�������(���+�%�
�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 ���ก��ก��� .�*.�� �33�3%
 -
�43�+3� �ก �3� ��%��6��1� �ก
��1�$3��%�ก�+ 4.28 ����� � &3�"ก% �������� !��!�"����#� �$%
&��'
 �ก����ก"++��1��
� �� -

�43�+3� �3� ��%��6��1���%�ก�+ 4.17 
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 �	C��� #��
����#� CRE���� �� �L@� )*���+"++��+��  ��43�+��� �	3�.K
�%�
�$�� +��	(��)�	�,��>���1�� )��&3� �3��� -
�43�+3� �3� ��%��6��1���%�ก�+ 4.07 � !1��	
�������
(���+�%��������� !��!�"����#� �$%
&��'
 �����
������1��
� �� -
�43�+3� �ก �3� ��%��6��1� �ก
��1�$3��%�ก�+ 4.45 ����� � &3�"ก% �������� !��!�"����#� �$%
&��'
 �'2�ก�5�1
ก��-5���
��1�� ���
��+�
����� ����ก��(��)*�-5���
 -
�43�+3� �ก �3� ��%��6��1���%�ก�+ 4.36�������� !��!�
"����#� �$%
&��'
���
��1�� ��+�%�)*�-5� -
�43�+3� �3� ��%��6��1���%�ก�+ 4.02 �������� !��!�
"����#� �$%
&��'
 ��4++�M	+��	ก�� OSX ��1��3��K���%����1�%�
����ก�� -
�43�+3� �3� ��%��6��1�
��%�ก�+ 3.99 "�4�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 �-.���!�ก.��ก.��� -
�43�+3� �3� ��%��6��1�
��%�ก�+ 3.53 

 
 �	C��� #����
��O�&�E�
����#� CRE )*���+"++��+��  ��43�+��� �	3�.K


�%��$�� +��	"�4��4��5
�(��)�	�,��>� �3��� -
�43�+3� �3� ��%��6��1���%�ก�+ 4.10 � !1�
�	
�������(���+�%��������� !��!�"����#� �$%
&��'
 ��$�,��3���%����1�%�
����ก�� -
�43�+3� 
�3� ��%��6��1� �ก��1�$3��%�ก�+ 4.14 ����� � &3�"ก% �������� !��!�"����#� �$%
&��'
 ��$�� +��	
�$� �%�ก�+ก��@!�� -
�43�+3� �3� ��%��6��1���%�ก�+ 4.07 

 
#
���� 3 ก����������E��
�F��ก����ก �������@��N�#�
ก���9�
����
�#��������

O��H D�E �9
K9
�

�
P� �	��L
OQ� D���� 
 ก���	����4.�(�� *��ก�1��ก�+��� �	3�.K
�%�ก���!1����(������	
�����������  !��!�

"����#� �$%
&��'
 �+�%�)*���+"++��+��  ��43�+��� �	3�.K
�%�ก���!1��������	
���
�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 �3��� -
�43�+3� �3� ��%��6��1���%�ก�+ 3.80 � !1��	
�������
(���+�%� 

 )*���+"++��+��  �ก�.K
�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 ��� Internet ���

��4
8�-
�43�+3� �3� ��%��6��1� �ก��1�$3��%�ก�+ 4.06 ����� � &3�"ก% �%�
 �ก�.K
�������� !��!�
"����#� �$%
&��'
 
�กก��-5���
(��)*��!1
���
��4
8�-
�43�+3� �3� ��%��6��1���%�ก�+ 3.95 �%�

��+�*�(�� *��������� !��!�"����#� �$%
&��'
 
�กก��+�กก�%��
�ก�
��+(������
��4
8� -
�43�+
3� �3� ��%��6��1���%�ก�+ 3.92 �%�
�	3�%��������� !��!�"����#� �$%
&��'
  �ก���!1����)%�
��� 
Internet "�4
* �-
-.� �ก	3ก��@!� �  -
�43�+3�  �3� ��%� �6��1 ���%�ก�+ 3.79 "�4�%�
 �ก�.K

�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 )%�
�!1��	1��	 ����*%�� � -
�43�+��
ก��� �3� ��%��6��1���%�ก�+ 
3.31 
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#
���� 4 ก����������E��
�F��ก����ก �������@��N�#�
ก������
���ก���!����
�
�#��������O��H D�E�9
K9
�

�
P� �	��L
OQ�  

 ก���	����4.�(�� *��ก�1��ก�+��� �	3�.K
�%�ก���%� �+)�ก���8���
(������	
���
�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 ��4ก�+3���(�� *�3��
ก���8���
(��)�	�,��>� "�43��
��� 
�����-
 �+�%� )*���+"++��+��  ��43�+��� �	3�.K
�%�ก���%� �+)�ก���8���
(������	
���
�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 �3��� ��*%-
�43�+3� �3� ��%��6��1���%�ก�+ 3.99 � !1��	
����-

3��
�%��l �+�%� 

 ก���!�����
����#� CRE )*���+"++��+��  ��43�+��� �	3�.K
�%�ก���8���

(��)�	�,��>� �3��� -
�43�+3� �3� ��%��6��1���%�ก�+ 4.03 � !1��	
�������(���+�%�
�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 �8�-.��%�
�43�ก-
ก���5!1� �%� Internet �%��(��
 -
�43�+3� �3�
 ��%��6��1� �ก��1�$3��%�ก�+ 4.12 ����� � &3�"ก%  �������� !��!�"����#� �$%
&��'
 � !1�
�����+����+ก�+����	
����!1
 -
�43�+3� �3� ��%��6��1���%�ก�+ 3.95 

 
 ����DI�D
%� )*���+"++��+��  ��43�+��� �	3�.K
�%���� �����-
 �3��� -


�43�+3� �3� ��%��6��1���%�ก�+ 3.94 � !1��	
�������(���+�%���� �����-
�3��� ก�+
�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 -
�43�+3� �3� ��%��6��1� �ก��1�$3��%�ก�+ 3.99 ����� � &3�"ก% 
��� �$� �%�ก�+ก��-5���
�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 -
�43�+3� �3� ��%��6��1���%�ก�+ 3.93 
"�4�������� !��!�"����#� �$%
&��'
�����+����+ก�+�	1���1��3.���&�� -
�43�+3� �3� ��%��6��1�
��%�ก�+ 3.91 

 
#
���� 5 ก����������E��
�F��ก����ก �������@��N�#�

!�����
��	C���#��������

O��H D�E�9
K9
�

�
P� �	��L
OQ�  
 ก���	 ����4.�(� � * � �ก�1 ��ก�+��� �	3 �.K
�%��8 �
�
(���$��% �����	
�� �

�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 ��4ก�+3���(�� *�-
3��
ก��(������)�	�,��>� 3��
ก���*�
�ก
���)�	�,��>� "�43��
�$��%�ก����+�*����)�	�,��>� �+�%� )*���+"++��+��  ��43�+��� 
�	3�.K
�%�ก���8�
�
(���$��%�����	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 �3��� ��*%-
�43�+3� 
�3� ��%��6��1���%�ก�+ 3.89 � !1��	
����-
3��
�%��l �+�%� 

 ก������������#� CRE )*���+"++��+��  ��43�+��� �	3�.K
�%�ก��(������
)�	�,��>� �3��� -
�43�+��
ก��� �3� ��%��6��1���%�ก�+ 3.31 � !1��	
�������(���+�%�
"����#���ก)�	�,��>��������� !��!� �$%
 	
	&��'
 �%�

4�
-
@!��.�!�& % -
�43�+3� �3� �
�%��6��1� �ก��1�$3��%�ก�+ 3.42 ����� � &3�"ก% "����#���ก)�	�,��>��������� !��!� �$%
&��'
 
3G �%�

4�
-
@!��.�!�& % -
�43�+��
ก��� �3� ��%��6��1���%�ก�+ 3.31 "�4"����#���ก
)�	�,��>�.*'2�+�*�*7 �%�

4�
-
@!��.�!�& % -
�43�+��
ก��� �3� ��%��6��1���%�ก�+ 3.20  
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 ก���F�� ก#�����#� CRE )*���+"++��+��  ��43�+��� �	3�.K
�%�ก���*�
�ก���
)�	�,��>� �3��� -
�43�+3� �ก �3� ��%��6��1���%�ก�+ 4.40 � !1��	
�������(���+�%��%�

�� ���
8������<��ก���(��"����#�&3� -
�43�+3� �ก �3� ��%��6��1� �ก��1�$3��%�ก�+ 4.49 
����� � &3�"ก% )�	�,��>�"����#� ���
��1�*�
�ก��%��"��%.��� -
�43�+3� �ก �3� ��%��6��1���%�ก�+ 
4.31 

 
 �	C���ก��� ��F�#�����#� CRE )*���+"++��+��  ��43�+��� �	3�.K
�%��$��%�

ก����+�*����)�	�,��>� �3��� -
�43�+3� �3� ��%��6��1���%�ก�+ 3.96 � !1��	
�������(���+�%�
)�	�,��>�"����#� ���� ���
��ก��ก���-
��!1������
����� !1�����+ก�+����	
����!1
 -
�43�+3� 
�3� ��%��6��1� �ก��1�$3��%�ก�+ 4.07 ����� � &3�"ก% ���  �5!1������(��)�	�,��>�"����#�� !1�
����+ก�+����	
����!1
 -
�43�+3� �3� ��%��6��1���%�ก�+ 3.99 �������� !��!�"����#� �$%
&��'
 �
�$�,�����ก�+��� ����ก�� -
�43�+3� �3� ��%��6��1���%�ก�+ 3.94 "�4"
��
� ��1�%�

4+�ก�%�
+$�����1�*�
�ก-.� �@!���	
���(��"����#� -
�43�+3� �3� ��%��6��1���%�ก�+ 3.86 

 
������� 2 ก���@�
����#�$�� ��4ก�+3��� 
���#�$����
��� 1 )*�+�	�,���1 �(�� *�3��
��45�ก���������4ก�+3��� ��� ���$ �43�+

ก����ก�� ���
,��� �� ��5�� ���&3��6��1��%��3!�
�%��ก�
  �ก���%� �+)�ก���8���
(�����
�	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
�%��ก�
 

 ���#�$����
���� 1.1 �DH����#ก#���ก ���ก������
���ก���!�����
�#��
������O��H D�E�9
K9
�

�
P� �	��L
OQ�#���ก � 

  �����1"�ก�%��ก�
 �ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�
"����#� �$%
&��'
O@����L���#ก#���ก � ��1�43�+
���8���<�����	�	 0.05 @�1�& %��3�����ก�+
�  �	m�
��1����&�� 

  �����1"�ก�%��ก�
 �ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�
"����#� �$%
&��'
 @���ก���!�����
����#� CREL���#ก#���ก � ��1�43�+
���8���<�����	�	 
0.05 @�1�& %��3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 

  �����1"�ก�%��ก�
 �ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�
"����#� �$%
&��'
 @�������DI�D
%�L���#ก#���ก � ��1�43�+
���8���<�����	�	 0.05 @�1�& %
��3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
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 ���#�$����
���� 1.2 
��	����#ก#���ก ���ก������
���ก���!�����
�#��
������O��H D�E�9
K9
�

�
P� �	��L
OQ�#���ก � 

  ���$��1"�ก�%��ก�
 �ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�
"����#� �$%
&��'
O@�����#ก#���ก � ��1�43�+
���8���<�����	�	 0.05 @�1���3�����ก�+
�  �	m�
��1����&�� 

  ���$��1"�ก�%��ก�
 �ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�
"����#� �$%
&��'
 @���ก���!�����
����#� CRE�#ก#���ก � ��1�43�+
���8���<�����	�	 0.05 
@�1���3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
    ���$��1"�ก�%��ก�
 �ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�
"����#� �$%
&��'
 @�������DI�D
%��#ก#���ก � ��1�43�+
���8���<�����	�	 0.05 @�1���3�����
ก�+�  �	m�
��1����&�� 

 
   ���#�$����
���� 1.3 ��@ �ก��HIกJ�����#ก#���ก ���ก������
���ก���!����
�
�#��������O��H D�E�9
K9
�

�
P� �	��L
OQ�#���ก � 
    �43�+ก����ก����1"�ก�%��ก�
 �ก���%� �+)�ก���8���
(������	
���
�������� !��!�"����#� �$%
&��'
O@�����#ก#���ก � ��1�43�+
���8���<�����	�	 0.01 @�1�
��3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
    �43�+ก����ก����1"�ก�%��ก�
 �ก���%� �+)�ก���8���
(������	
���
�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 @���ก���!�����
����#� CRE�#ก#���ก � ��1�43�+
���8���<
�����	�	 0.05 @�1���3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
    �43�+ก����ก����1"�ก�%��ก�
 �ก���%� �+)�ก���8���
(������	
���
�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 @�������DI�D
%��#ก#���ก � ��1�43�+
���8���<�����	�	 
0.01 @�1���3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
 
   ���#�$����
���� 1.4 �K����D��������#ก#���ก ���ก������
���ก���!����
�
�#��������O��H D�E�9
K9
�

�
P� �	��L
OQ�#���ก � 
    ���
,��� ����1"�ก�%��ก�
 �ก���%� �+)�ก���8���
(������	
���
�������� !��!�"����#� �	��L
OQ�O@����L���#ก#���ก � ��1�43�+
���8���<�����	�	 0.05 @�1�& %
��3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
    ���
,��� ����1"�ก�%��ก�
 �ก���%� �+)�ก���8���
(������	
���
�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 @���ก���!�����
����#� CREL���#ก#���ก � ��1�43�+

���8���<�����	�	 0.05 @�1�& %��3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
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    ���
,��� ����1"�ก�%��ก�
 �ก���%� �+)�ก���8���
(������	
���
�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 @�������DI�D
%�L���#ก#���ก � ��1�43�+
���8���<�����	�	 
0.05 @�1�& %��3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
 
   ���#�$����
���� 1.5 
�&�D����#ก#���ก ���ก������
���ก���!�����
�#��
������O��H D�E�9
K9
�

�
P� �	��L
OQ�#���ก � 
    ��5����1"�ก�%��ก�
 �ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�
"����#� �$%
&��'
O@����L���#ก#���ก � ��1�43�+
���8���<�����	�	 0.05 @�1�& %��3�����ก�+
�  �	m�
��1����&�� 
    ��5����1"�ก�%��ก�
 �ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�
"����#� �$%
&��'
 3��
ก���!�����
����#� CREL���#ก#���ก � ��1�43�+
���8���<�����	�	 
0.05 @�1�& %��3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
    ��5����1"�ก�%��ก�
 �ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�
"����#� �$%
&��'
 @�������DI�D
%�L���#ก#���ก � ��1�43�+
���8���<�����	�	 0.05 @�1�& %
��3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
 
   ���#�$����
���� 1.6 ���L@��M����#�
�@9
�����#ก#���ก ���ก������
���ก��
�!�����
�#��������O��H D�E�9
K9
�

�
P� �	��L
OQ�#���ก � 
    ���&3��6��1��%��3!�
��1"�ก�%��ก�
 �ก���%� �+)�ก���8���
(������	
���
��������  !��!�"����#� �	��L
OQ�O@����L���#ก#���ก � ��1�43�+
���8���<�����	�	 0.05 @�1�& %
��3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
    ���&3��6��1��%��3!�
��1"�ก�%��ก�
 �ก���%� �+)�ก���8���
(������	
���
��������  !��!�"����#� �$%
&��'
 @���ก���!�����
����#� CREL���#ก#���ก � ��1�43�+

���8���<�����	�	 0.05 @�1�& %��3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
    ���&3��6��1��%��3!�
��1"�ก�%��ก�
 �ก���%� �+)�ก���8���
(������	
���
��������  !��!�"����#� �$%
&��'
 @�������DI�D
%�L���#ก#���ก � ��1�43�+
���8���<�����	�	 
0.05 @�1�& %��3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
 
  ���#�$����
��� 2 #!�������
�#��������O��H D�E�9
K9
�

�
P� �	��L
OQ� ��
����� �D �)Eก �ก���9�
����
�#��������O��H D�E�9
K9
�

�
P� �	��L
OQ� 
   �8�".
%�(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
�3���  ���� �� ��
7�ก�+
ก���!1����(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
�3���  ��%�� �
���8���<�����	�	��1
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�43�+ 0.01 �3� ���� �� ��
7�&�-
�	�����3���ก�
-
�43�+��
ก��� @�1���3�����ก�+�  �	m�

��1����&�� 
   �8�".
%�(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 3��
�$���ก��43��

)�	�,��>�  ���� �� ��
7�ก�+ก���!1����(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
�3���  
��%�� �
���8���<�����	�	��1�43�+ 0.01 �3� ���� �� ��
7�&�-
�	�����3���ก�
-
�43�+��
ก��� 
@�1���3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
   �8�".
%�(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 3��
�$�� +��	(��
)�	�,��>���1�� )��&3�  ���� �� ��
7�ก�+ก���!1����(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'

�3���  ��%�� �
���8���<�����	�	��1�43�+ 0.01 �3� ���� �� ��
7�&�-
�	�����3���ก�
-
�43�+
��
ก��� @�1���3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
   �8�".
%�(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 3��
�$�� +��	"�4
��4��5
�(��)�	�,��>�  ���� �� ��
7�ก�+ก���!1����(������	
����������� !��!�"����#� �$%

&��'
�3���  ��%�� �
���8���<�����	�	��1�43�+ 0.01 �3� ���� �� ��
7�&�-
�	�����3���ก�
-

�43�+��
ก��� @�1���3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
 
  ���#�$����
��� 3 ก���9�
����
�#��������O��H D�E�9
K9
�

�
P� �	��L
OQ� ��
����� �D �)Eก �ก������
���ก���!�����
�#��������O��H D�E�9
K9
�

�
P� �	��L
OQ� 
   ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
�3���  �
��� �� ��
7�ก�+ก���!1����(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
�3���  ��%�� �

���8���<�����	�	��1�43�+ 0.01 �3� ���� �� ��
7�&�-
�	�����3���ก�
-
�43�+��
ก��� @�1�
��3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
   ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 3��
ก��
�8���
(��)�	�,��>�  ���� �� ��
7�ก�+ก���!1����(������	
����������� !��!�"����#� �$%

&��'
�3���  ��%�� �
���8���<�����	�	��1�43�+ 0.01 �3� ���� �� ��
7�&�-
�	�����3���ก�
-

�43�+��
ก��� @�1���3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
   ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 3��
��� 
�����-
  ���� �� ��
7�ก�+ก���!1����(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
�3���  
��%�� �
���8���<�����	�	��1�43�+ 0.01 �3� ���� �� ��
7�&�-
�	�����3���ก�
-
�43�+��
ก��� 
@�1���3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
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  ���#�$����
��� 4 ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%

&��'
  ���� �� ��
7�ก�+�8�
�
(���$��%�����	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 
   ���#�$����
��� 4.1 ก������
���ก���!�����
�#��������O��H D�E�9
K9

�

�
P� �	��L
OQ�O@���� ������� �D �)Eก �
!�����
��	C���#��������O��H D�E�9
K9

�

�
P� �	��L
OQ�O@���� 
    ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'

�3���   ���� �� ��
7�ก�+�8�
�
(���$��%�����	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
�3���  
��%�� �
���8���<�����	�	��1�43�+ 0.01 �3� ���� �� ��
7�&�-
�	�����3���ก�
-
�43�+�*� @�1�
��3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
 
   ���#�$����
��� 4.2 ก������
���ก���!�����
�#��������O��H D�E�9
K9

�

�
P� �	��L
OQ� ������� �D �)Eก �
!�����
��	C���#��������O��H D�E�9
K9
�

�
P� 
�	��L
OQ�@���ก������������#� CRE 
    ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'

�3���   ���� �� ��
7�ก�+�8�
�
(���$��%�����	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
3��
ก��
(������)�	�,��>� ��%�� �
���8���<�����	�	��1�43�+ 0.01 �3� ���� �� ��
7�&�-
�	����
�3���ก�
-
�43�+��
ก��� @�1���3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
    ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
3��

ก���8���
(��)�	�,��>�  ���� �� ��
7�ก�+�8�
�
(���$��%�����	
����������� !��!�"����#� �$%

&��'
3��
ก��(������)�	�,��>� ��%�� �
���8���<�����	�	��1�43�+ 0.01 �3� ���� �� ��
7�&�
-
�	�����3���ก�
-
�43�+��
ก��� @�1���3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
    ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
3��

��� �����-
  ���� �� ��
7�ก�+�8�
�
(���$��%�����	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
3��

ก��(������)�	�,��>� ��%�� �
���8���<�����	�	��1�43�+ 0.01 �3� ���� �� ��
7�&�-
�	����
�3���ก�
-
�43�+��
ก��� @�1���3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
 
   ���#�$����
��� 4.3 ก������
���ก���!�����
�#��������O��H D�E�9
K9

�

�
P� �	��L
OQ� ������� �D �)Eก �
!�����
��	C���#��������O��H D�E�9
K9
�

�
P� 
�	��L
OQ�@���ก���F�� ก#�����#� CRE 
    ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'

�3���   ���� �� ��
7�ก�+�8�
�
(���$��%�����	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
3��
ก��
�*�
�ก���)�	�,��>� ��%�� �
���8���<�����	�	��1�43�+ 0.01 �3� ���� �� ��
7�&�-
�	�����3���ก�

-
�43�+��
ก��� @�1���3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
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    ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
3��

ก���8���
(��)�	�,��>�  ���� �� ��
7�ก�+�8�
�
(���$��%�����	
����������� !��!�"����#� �$%

&��'
3��
ก���*�
�ก���)�	�,��>� ��%�� �
���8���<�����	�	��1�43�+ 0.01 �3� ���� �� ��
7�&�-

�	�����3���ก�
-
�43�+��
ก��� @�1���3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
    ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
3��

��� �����-
  ���� �� ��
7�ก�+�8�
�
(���$��%�����	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
3��

ก���*�
�ก���)�	�,��>� ��%�� �
���8���<�����	�	��1�43�+ 0.01 �3� ���� �� ��
7�&�-
�	����
�3���ก�
-
�43�+��
ก��� @�1���3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
 
   ���#�$����
��� 4.4 ก������
���ก���!�����
�#��������O��H D�E�9
K9

�

�
P� �	��L
OQ� ������� �D �)Eก �
!�����
��	C���#��������O��H D�E�9
K9
�

�
P� 
�	��L
OQ�@����	C���ก��� ��F�#�����#� CRE 
    ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'

�3���   ���� �� ��
7�ก�+�8�
�
(���$��%�����	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
3��

�$��%�ก����+�*����)�	�,��>� ��%�� �
���8���<�����	�	��1�43�+ 0.01 �3� ���� �� ��
7�&�-

�	�����3���ก�
-
�43�+�*� @�1���3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
    ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
3��

ก���8���
(��)�	�,��>�  ���� �� ��
7�ก�+�8�
�
(���$��%�����	
����������� !��!�"����#� �$%

&��'
3��
�$��%�ก����+�*����)�	�,��>� ��%�� �
���8���<�����	�	��1�43�+ 0.01 �3� ���� �� ��
7�
&�-
�	�����3���ก�
-
�43�+�*� @�1���3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
    ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
3��

��� �����-
  ���� �� ��
7�ก�+�8�
�
(���$��%�����	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
3��

�$��%�ก����+�*����)�	�,��>� ��%�� �
���8���<�����	�	��1�43�+ 0.01 �3� ���� �� ��
7�&�-

�	�����3���ก�
-
�43�+�*� @�1���3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
 
ก��
��
����� 


�ก)�ก����ก���	
����!1�� �����ก�������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 (��
)*�+�	�,�-
�(�ก�$���� .�
�� �� ����,	����)�&3�3��
�� 

1. �	����4.�(�� *�3��
��ก��4��45�ก������� ��45�ก�������(��ก�$% �����%��
�%�
-.<%���
���5��  ����$�4.�%�� 21-30 �s �43�+ก����ก����	<<���� ���
,����3 ��5��
�
�ก��
+�	�����ก5
 "�4�%�
-.<% ����&3��6��1��%��3!�
 45,001 +��(��
&� @�1���3�����ก�+
"
��	3(���3$��� 
��$���ก$� (2541: 38-39) ��1ก�%���%� ��ก��4�����45�ก������� �� ������$ 
��� ��
�5��	�(�����+���� ก����ก�� ���&3� ���
��
 ��ก��43��ก�%�� ���� �8���<�%�
�กก��
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���3����4 �
�ก�1����
ก�+�$����� (Demand) -
����	
�������.��� ก������1�
"������
��45�ก�������5��-.��.K
���ก���ก	3(��
(�����3-. % "�4���3�!1
กK
4. 3&� .�!��3��� �8���<
��
�ก(�� *���1 ���*%��
�	����4.�&3��%��������� !��!�"����#� �$%
&��'
 ���
����������1�
�

�ก�1��ก�+����
����"�4 ������%�
(���"�� @�1����5�����
�����1�	3�� (%����� ���!1�
&.�(��
����
���� �กก�%����.<	� "�4
�กก�� �����
����-. %l (��&��'
 ��1��+�
��-
�$���1ก��
�!1����&���� "3
 �� ����(�����(�� *�&3��$ก��1"�4�8�-.��������� !��!����
 �กก�%�ก����+����(��
��ก ��ก��������� �����4�$ก��-5�-
ก���8���
&3���%��.��ก.��� 
�����
�	
�����1���-
"�4
��+�
����� ����ก��(���*ก���ก�$% -. %&3����
��%��3� 

2. �	����4.�(�� *�3��
��� �	3�.K
�%��8�".
%�(������	
��� �+�%�)*���+
"++��+��  ���� �	3�.K
�%��8�".
%�����	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
�3��� -

�43�+3� �ก � !1��	
����-
���3��
 �,	����&3�3��
�� 

2.1  �$���ก��43��
)�	�,��>� �+�%�)*���+"++��+�� -.��������� !��!�
"����#� �$%
&��'
 -
3��
 ���ก��ก��� .�*.�� �33�3%
 -
�43�+3� �ก ��  �3���ก����ก"++��1
��
� ����*%-
�43�+3� 
�ก"
��	3��1�%�ก���������� "(K�"ก�%�-.�ก�+����	
��� ���� �8���<��%���	1�
�%�ก��38��
	
ก�����ก�����3����. 3 ก������8�".
%�����	
���
���*ก
�3���
�2

���8���<�2

��
.
�1���1 ��	�7	���%���� �8���K
-
ก���������� "(K�"ก�%�-.�ก�+����	
��� (Arnold. 1993; Hooley; 
& Sauder. 1998; Kotler. 2000; Stravor. 1997; Temporal. 1999) �
!1��
�กก������8�".
%����
�	
�� �5% ��-
ก����� ����� "�ก�% ��(���	
�� � -.� �ก	3(�� 
 -
-
(��)*� +�	 �,� (Product 
Differentiation) @�1�
�กก�����3��3.����%� 
4�%�)��%����
��	"�4��� ����-
@!��(��)*�+�	�,���


4
8�&��*%ก����3�	
-
@!���	
���&3�-
��1�$3 � !1��	����4.�ก������8�".
%��	
���(���������� !��!�
"����#� �$%
&��'
 �+�%���	1 ��
 �
�กก����1+�	���"����#���#3���)�	�,��>��%��l �3����
�$�7�������� �	������" �+$��������*%ก�+&���3-
��
��	1 "�ก "�4�!
��
��� �8���K
&3�
�กก��
��1+�	���"����#�&3���+��������3���1� 
���ก�� ".%��s 2007 ��4�,��	
���&��� 
�ก
	�����&� � 
.���
�ก����	
���"����#���	1 ���
��1�*�
�ก"�4&3���+ก����+��+
�ก�*ก���"��� "����#�
���%����#3���
�������� !��!�"����#� �$%
&��'
���
����%� � "����#�����8�".
%��	
������
)�	�,��>���1 ���� 
��
� �� �
�
ก����ก"++��1����+�%��"�%3*3�  ���ก��ก��� "�4����� �����+�
���	��5��	�(���

�$%
-. %3��� @�1�"����#���4�+��� �8���K
-
ก�����������	
������
��%��3� ��3�����ก�+)�(��
ก����+"++��+�� @�1�)*���+"++��+�� -.��������� !��!�"����#� �$%
&��'
-
3��
 �
��ก��ก��� .�*.�� �33�3%
-
�43�+3� �ก 

2.2  3��
�$�� +��	(��)�	�,��>���1�� )��&3� )*���+"++��+��  ���� �����-

�%��$�� +��	(��)�	�,��>���1�� )��&3�(���������� !��!�"����#� �$%
&��'
�3��� ��*%-
�43�+3� 
� !1��	
�������
���(�� �+�%� )*�+�	�,� ���� �����-
-
�43�+3� �ก����-
��!1��(��ก�� �
����
������1��
� �� �5%
 �4++ Touch Screen "�4ก�� �'2�ก�5�1
ก��-5���
��1�� �����+�
��
��� ����ก��(��)*�-5���
 �5%
 �4++ ���	 ��3�� 3*.
�� '2����� ก���5!1� �	
������
K���1��3��K� 
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�3�)*�+�	�,� ���� �����-
-
�43�+3� -
.��(��ก�����
��1�� ��+�%�)*� -5� -
�43�+3� 
�4++�M	+��	ก�� OSX ��1��3��K���%����1�%�
����ก��"�4ก�� ��$%
&��'
 �-.���!�ก.��ก.��� @�1�
��3�����ก�+"
��	3(�� Aaker (1996: 74-75) ��1�%� �	
��� (Product) @�1����
�%�
��1�� ���
�+����
&3� (Tangible) ������4ก�+&�3��� ก���5!1� �������	
���ก�+��4�,�(���	
��� .�กก���5!1� ���
 ���� "(K�"ก�%��� ����	
���
��
�� ����*ก�4��ก&3� �$���ก��4(���	
��� (Attributes) �!�ก��
�	
���
��
-.��$���4��5
��������3��
��4��5
�-5����"�4��� ��"ก%)*�+�	�,� "�4�$3����ก��-5�
�	
��� @�1�
4(��
��*%ก�+��4�,�(��ก��-5�.�����4ก��& %�%�
4���
��ก��-
ก��-5� .�!�3*��1��	 ��
ก��-5���
(��)*�-5� 3��
��
)*�)�	�
4��������� ������	
���-.����+��$ -
�$กl 3��
"�4�������ก�+
��� ����ก��(��)*�+�	�,�3��� @�1��������� !��!�"����#� �$%
&��'
 �� ����8�&3���*%-
�43�+��1
)*�+�	�,������-
 �ก����-
�%�
ก���5!1� �������	
��� "����#�ก�+�8�".
%�)*�
8�����
����"�4

���ก�� -. %l ����������� !��!�"����#� �$%
&��'
��1�
�
������4��5
�-5����"�4ก����ก"++ 
�� ����ก����	1 �*ก��%
-
�������� !��!���1-.� �ก��-5���
&3�.�����4ก�� 

2.3  �$�� +��	"�4��4��5
�(��)�	�,��>� �+�%� )*���+"++��+��  ���� ���
��-
�%��$�� +��	"�4��4��5
�(��)�	�,��>� �3��� -
�43�+3� ����-
�%�
(��ก�� ��$�,��3�
��%����1����ก�� "�4 ก�� ��$�� +��	�$� �%��%�ก��@!�� @�1���3�����ก�+"
��	3(�� Aaker (1996: 
74-75) ��1�%� .
�1�-
������4ก�+(������	
����!� �$�,��(���	
��� (Quality) �	
�����1 ��$�,��3� 
�!� ก����1)*�+�	�,��ก	3ก����+�*�����$�,����13�(���	
���"�4+�	ก��
��
 @�1�ก����1)*�+�	�,��ก	3ก����+�*�
����$�,����13�(���	
���"���
��

4�8�-.��ก	3���
�	
�����1 ��$��%�-
-
(��)*�+�	�,�&3� 

3. �	����4.�(�� *�3��
��� �	3�.K
�%�ก���!1����(������	
����������� !��!�
"����#� �$%
&��'
 �+�%�)*���+"++��+��  ���� �	3�.K
�%�ก���!1��������	
����������� !��!�
"����#� �$%
&��'
 �3��� -
�43�+3� � !1��	
����-
3��
�%��l 
4�+�%�)*�+�	�,�
4�.K

�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 ��� Internet  �ก��1�$3 ��ก����ก���!1����)%�
��� Internet 
*�-

-.��ก	3ก��@!��-
�43�+3� �3�)*���+"++��+�� -.���� �	3�.K
��%�ก�
-
�%�
(��ก���.K

�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 
�กก��-5���
(��)*��!1
���
��4
8�"�4
�กก��+�กก�%��
�ก�

��+(������
��4
8� "�4��  �3���ก���.K
�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 )%�
�!1��	1��	 �� &3�
�4"

�6��1��43�+��
ก��� �8�.��+ก��-5����!1�� !��!1�������ก�����3��!1��!1��������8�".
%����
�	
���(���������� !��!�"����#� �$%
&��'

��
 ���
��� ������-
ก���!1������������ !��!�
"����#� �$%
&��'
 -.����
��1�*�
�ก(��)*�+�	�,� �
!1��
�ก���
ก����#3���-
���3 !��!�(��+�	���
"����#����
�����"�ก 3��
��
"
��	3-
ก���!1��������	
���&��'
 ��	1 ��

�กก��@!����4�+ก����
(������	
���"����#� �$ก�
��1 ��	
���&���3
4 ���� �� ��
7��%�
���ก�++�	��� 3��
��
ก�����3
 !��!�&��'

4��	1 
�ก��� �� ���.��ก(��+�	���"����#� �3������ก�4"���� "��(���	
���
&���3�%�-.��	
�����4�,� !��!�&��'
 @�1���3�����ก�+"
��	3��1�%���� ������-
ก����������
�	
�����1+�	��������)5	<&3�"ก% ก���8�-.����
��1����ก��.K
&3��%��, ���
��1
3
8�, �8�-.����3����. ��
����1�
 $  ��-. %, ���	 ��������
��	 "�4ก���������� �� ��
7���
��ก@���ก�+�*ก��� (Aaker; & 
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Joachmsthaler. 2000) ����	
�����1�33�3%
�%��
�ก�*%"(%�"�4 �,����ก������
(���
���
4
�� ��� ��	�7	�������� ��"�4�.�$)��8�-.��ก	3ก�+�*ก�����1 ��%�+�	���, �	
��� .�!�+�	ก�� 
(Knapp. 2000) 
�ก"
��	3
���8�-.� �ก����#3����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 �����"�ก-
��

" K���	�3� "�4��� �ก��
�3��
��!1��!1����
���ก�� -. %l (���	
��� -
��
 WWDC (World Wide 
Developer Conference) @�1�+�	���"����#�
�3�s�4����� ��!1���#3���)�	�,��>�-. %l ���� ก�+ก��
�������45��� ��
7���%���%��
!1��ก%�
���
8�.
%��-
���3���
�3!�
l �3�ก��
8���
��*�"++
ก��-5���
 �� �����'
 .�!� ��3����'
 �	7�-. % ��1-5���
�%�� )%�
ก����1�ก���3�-5�
	���� )�� ��ก 
.�!� ���4 �%��	
������
K��.�!���%��_� !�� 
�กก���. ��45��� ��
7�"�4 �ก���%����3(%����
��1
��#3
8�.
%��)%�
������
�������
�"�4����	
������
K�&���1���ก �8�-.��������� !��!�"����#� 
�$%
&��'
&3���+��� �
-

�ก)*��
���

8�
�
 �ก 
$3ก�4"� �&��'
's������ &���1���ก "�4���" �

4���& % �ก�����
8�.
%����%�����
���ก��-
��4���&�� "�%�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 
ก��+�� ����8���3(��"@�.
���������� !��!�.����$%
-
���3 

4. �	 ����4.�(�� *���� �	3�.K
�%�ก���%� �+)�ก���8���
(������	
���
�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 �+�%�)*���+"++��+��  ��43�+��� �	3�.K
�%�ก���%� �+)�
ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 �3��� -
�43�+3� � !1��	
����-
3��

�%��l �+�%� 

4.1  3��
ก���8���
(��)�	�,��>� )*���+"++��+��  ��43�+��� �	3�.K
�%�
ก���8���
(��)�	�,��>�(���������� !��!�"����#� �$%
&��'
 �3��� -
�43�+3� ����-
3��
�8�-.�
�%�
�43�ก-
ก���5!1� �%� Internet �%��(��
 "�4� !1������+����+�������� !��!�"����#� �$%
&��'

ก�+����	
����!1
 �3�
$3��1�3%
 �ก(��ก���8���
3��
)�	�,��>�(���������� !��!�"����#� �$%

&��'
 �!� ��!1��(��ก���5!1� �%��	
������
K� "�4ก��-5���
 ���	 ��3��3��
,��"�4���� 
��� �� ����(���	
������
K�&3���K�ก�%��������� !��!���1.���!1
l ก����1���
 ก���%�(���
�,��
3���
	�� !� ���
�4++�� )����1�43�ก �ก "�%กK��� �(��3����!� ������
&'�� Word ก�+ Excel �� ���
����ก3*&3���%���3���& %�� ���"ก�&(&3� 

4.2  3��
��� �����-
 )*���+"++��+��  ��43�+��� �	3�.K
�%��$�� +��	
(��)�	�,��>���1�� )��&3� �3��� -
�43�+3� ����-
3��
��� �����-
�3���  ��� �$� �%�ก�+ก��-5�
��
 "�4ก�������+����+�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 ก�+�	1���1��3.���&�� 
�ก)�(��ก��
��+"++��+�� 
�� �4���
-.��.K
�%� �������� !��!�"����#� �$%
&��'
��4�+��� �8���K
-
ก��
�����"+�
3����
��%���	1� ����4�� ����8�-.��	
���ก������
����	
�����1�8�-.�ก����3�	
-
@!��
�ก	3(��
����4��� �*���ก��1
�+����& %&3����
l )*�+�	�,�-5���� �*���ก�%�
��� (Emotional) -
����	
���
��1"�ก�%��
�ก"+�
3��!1
  ����
�����3�	
-
-
ก��@!���	
��� �กก�%�ก���	
�����$�� +��	(�����
�	
��� �3���

4@!��&����3��!1�
 &��"�3���� ��
� �� ���
�
&�����
���� ���
��� ����ก����1
�.
!�ก�%���� ����ก��"��
�	���1�%� �������� !��!���!1�-5�-
ก���!1���� ���
ก����������กMก����
-. %��1�%�)*�+�	�,�
4�*33������ ,* 	-
�%� �6�
-5� iPhone� "�
ก���!1�����%� �6�
@!���������� !� 
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�!�� @�1���� �*���ก�5%

��-
���ก�����3����ก)*�+�	�,�ก�$% 
���%� ���ก (Apostles) (��"+�
3� .�!�
ก�$% )*�+�	�,���1 ���� �����-
"�4��� 
���ก,�ก3� ���
��กm�
��1�8���<��1�$3��1�$ก7$�ก	
����ก�� 

�ก
�ก
���L�	ก�� (�����ก����	
3�"�45%�� �+�ก�%�� .�!� Word of Mouth @�1����
ก��$�7�
ก�����3��1 ��	�7	���%�ก�������"+�
3���1-.�)� �กก�%�ก�������.�����%� ��� �����-
(��
�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 ��3�����ก�+"
��	3"�4�L����ก�1��ก�+ก���%� �+)�ก��
�8���
(������	
�����1�%� ��� ,�ก3��%�����	
������
���!1����3��� ��3�	3��1�*ก��� ��%�����	
���-3
����	
���.
�1� "�4���
ก���4���
��� ���
&�&3��%��*ก���
4 �"
��
� ��1
4����1�
&�-5�����	
���
�!1
.�!�& % �3��6��4��%���	1�� !1��ก	3ก������1�
"���(��
ก�+����	
���
��
l & %�%�
4���
��!1��(��
���� .�!���!1��(���$�� +��	�3%
(��)�	�,��>�กK��  (Aaker. 1991) ��ก������� ,�ก3��%�����	
���
"�3�-.��.K
������
��	-
"�%+�ก��1 ��%�����	
��� ��

4�%�)�-.��ก	3ก��@!������	
���
��
@�8���%��
� 18��� � "�4���
)�
�กก������
�*�(��)*�+�	�,��%�����	
���
��
�� �����+�
����� ����ก��
(���*ก���"�4ก%�-.��ก	3��� �����-
&3� (Assael. 2001) 

5. �	����4.�(�� *�3��
��� �	3�.K
�%��8�
�
(���$��%�����	
����������� !��!�
"����#� �$%
&��'
 �+�%� )*���+"++��+��  ���� �	3�.K
�%��8�
�
(���$��%�����	
���
�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 �3��� -
�43�+3� � !1��	
����-
3��
�%��l &3�3��
�� 

5.1  3��
ก��(������)�	�,��>� )*���+"++��+��  ��43�+��� �	3�.K
�%�
ก��(������)�	�,��>� �3��� -
�43�+��
ก��� �3��+�%�)*���+"++��+�� 
4�
-
@!�� 
�������� !��!� �$%
 	
	&��'
 &3��4"

 �ก��1�$3-
�43�+3� �����&3��4"

��%�ก�
 -
�43�+��

ก��� ����-
�%�
)*�+�	�,�
4�
-
@!��)�	�,��>��������� !��!� �$%
&��'
 3G "�4)�	�,��>�.*'2�+�*
�*7 

5.2  3��
ก���*�
�ก���)�	�,��>� )*���+"++��+��  ��43�+��� �	3�.K
�%�ก��
�*�
�ก���)�	�,��>� �3��� -
�43�+3� �ก ����-
3��
�� ���
8������<��ก���(��"����#�&3� "�4
)�	�,��>����
��1�*�
�ก��%��"��%.��� �3�)*���+"++��+�� �� ���+�ก�����<��ก���(�����
�	
���"����#�&3��%����
�*�"����#�".�%� "�4� !1�-.�+�ก)�	�,��>�,��-������	
���"����#� )*���+
"++��+�� �� �����+&3��%�  ��� �	������" �+$�� ���!1����%
����&���3 "�4�%��$3
�������� !��!� &��'
 

5.3  �$��%�ก����+�*����)�	�,��>� )*���+"++��+��  ��43�+��� �	3�.K
�%�
�$��%�ก����+�*����)�	�,��>� �3��� -
�43�+3� ����-
3��
)�	�,��>�"����#� ���� ���
��ก��ก���
-
��!1������
����� !1�����+ก�+����	
����!1
 ���  �5!1������(��)�	�,��>�"����#�� !1�����+ก�+���
�	
����!1
 �������� !��!�"����#� �$%
&��'
 ��$�,�����ก�+��� ����ก�� "�4"
��
� ��1�%�

4
+�ก�%�+$�����1�*�
�ก-.� �@!���	
���(��"����#� 
�ก)�ก����+"++��+�� 
���	����4.�&3��%����3
 !��!�&��'

4��	1 
�กก����1)*�+�	�,���+�*�,����ก���(������	
���"����#� ��1�4���
-.��.K
���ก��
���
)*�
8�3��
����
���� 
���ก�� -. %l ก����ก"++��1��
� ����3��+ก�+�	��5��	�(���
�$%
-. % 
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,����ก���
��&3�����-
)*�+�	�,���%���.
���"
%
 "�4,����ก���
��&3��%����3 ������������ !� 
�!�"����#� �$%
&��'
 ,��-������	
��� �"����#�� 3��� 

6. �	����4.�(�� *�3��
ก����ก����45�ก������� ��	�7	���%�ก���%� �+)�ก��
�8���
 ,��-���  �	m�
��1�%� )*�+�	�,���1 �(�� *�3��
��45�ก���������4ก�+3��� ��� ���$ �43�+
ก����ก�� ���
,��� �� ��5�� ���&3��6��1��%��3!�
�%��ก�
  �ก���%� �+)�ก���8���
(�����
�	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
�%��ก�
 �+�%� ���4�3K
��1
8� ��,	����&3�3��
�� 

6.1  )*���+"++��+�� ��1 ���� ���
,��� �� ��5�� "�4���&3��%��3!�
 
�%��ก�
  �ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!� "����#� �$%
&��'
 �3��� �$ก
3��
& %"�ก�%��ก�
 ����3��
ก���8���
(��)�	�,��>� "�43��
��� �����-
 �3��8�ก���3��+
�  �	m�
��1�43�+
���8���<�����	�	 0.05 @�1�& %��3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 
�ก(�� *���1�+�%� 
��� ���
,��� �� ��5�� "�4���&3��%��3!�
 & % ���� "�ก�%���%�ก���%� �+)�ก���8���

(������	
����������� !��!�"����#�
�� �� ����	����4.�&3��%� ก�$% ����. ��(���������� !��!�
"����#� �$%
&��'
 �!�ก�$% �*ก��� ��1�
�
����
����3��
ก��3*.
��'2�����"�4�*�,�� ��!1���� 
+�
��	��%�
+$��� (�� *��5	���45�ก�������& %�� ����4+$ก�$% �*ก����3�"+%�"�ก�� ��� 
���
,��� �� ��5�� .�!����&3��%��3!�
&3���%��5�3�

 ก�$% �*ก���& % �)*��
��ก��4-3 ��ก��4
.
�1��3��6��4 "�%
4 �ก�$%   �5$ 5
 ��1 ����
��	 �	��5��	� .�!��L�	ก�� (��)*�-5��������� !��!�
���
���"+%�ก�$% ����. ��"�
 @�1���3�����ก�+"
��	3(�� �	�	���� �������
�"�4��4 (2538: 41-
42) ��1�%� ��� ���
,��� �� ��5�� "�4���&3��%��3!�
 ���
���"���8���<-
ก��ก8�.
3�%�
(��
���3 �3���1�&�
�กก�����3
4�
-
)*�+�	�,���1 ���� �18���� "�%��%��&�กK�� ���+������1 ����&3�
�18�
4���
���3��1 �(
�3-.<% �2<.��8���<-
ก��"+%��%�
���3�3��!��ก�>����&3���%���3����!� 
���&3�
4���
���5��ก�� �.�!�& % ���� �� ���-
ก��
%���	
�����%��"��
�	�.�!�& % ����4-

(�4�3���ก�
ก����!�ก@!���	
�����1"��
�	���
�!��ก�>��*�"++ก��38���5��	� ��
	�  �%�
	�  ��5�� 
ก����ก�� ���
���ก8�.
3���3����. �� �3��������� !��!�"����#� �$%
&��'
 
4�
�
ก�$% )*�-5�
�������� !��!���1& %&3��
�
 "�%ก���*3�$� "�%����� ���ก��-5���
 '2����� �%���*� �%�(����� 
 ���	 ��3��"�4��1 �"��-
(�4
���!�ก���%����K+ ������*��� Hi5, Facebook &3� ���
���"�
(��
��ก��4(��ก�$% ����. ��"�
 

6.2  )*���+"++��+�� ��1 ����$"�ก�%��ก�
 �ก���%� �+)�ก���8���
(�����
�	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 �3��� �$ก3��
"�ก�%��ก�
 ����3��
ก���8���
(��
)�	�,��>�"�43��
��� �����-
 �3��8�ก���3��+�  �	m�
��1�43�+
���8���<�����	�	 0.05 @�1�
��3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� �3��+�%�)*���+"++��+�� ��1 ����$�18�ก�%�.�!���%�ก�+ 20 �s  �ก��
�%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 �ก��1�$3 ��%�� �
���8���<
�����	�	��1�43�+ 0.05 
�ก(�� *���
�	
��
����3�����ก�+"
��	3(�� �	�	���� �������
� "�4��4 
(2540) ก�%���%����$��1"�ก�%��ก�

4 ���� ����ก��(��)�	�,��>��%��ก�
 �
!1��
�ก�
-
5%�����$
�18�ก�%�.�!���%�ก�+ 20 �s  ��*�"++ก��38��
	
5��	���1�$�
���ก�+����
���� �������� !��!����
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 �กก�%�ก����+�������(����ก "�%���. ��������!1����43�+"�4+%�+�ก�����
	� (��)*�-5� ����ก��
�������� !��!���1 �3�&@
���1��
� ��"�4�����+ก��+�	ก��3��
+�
��	���1.��ก.��� ����ก���!1����
��
&�
� .�!� (Social network) @�1��������� !��!�"����#� �$%
&��'
 �� �����+�
����� 
����ก��
$3
��&3����
��%��3� ��3�����ก�+��
�	
����1��ก � 

6.3  )*���+"++��+�� ��1 ��43�+ก����ก��"�ก�%��ก�
  �ก���%� �+)�ก��
�8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 �3��� �$ก3��
"�ก�%��ก�
 ����3��
ก��
�8���
(��)�	�,��>�"�43��
��� �����-
 �3��8�ก���3��+�  �	m�
��1�43�+
���8���<���
��	�	 0.05 @�1���3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� �3��+�%�)*���+"++��+�� ��1 �ก����ก���18�ก�%�
��	<<����  �ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 �ก��1�$3 
��%�� �
���8���<�����	�	��1�43�+ 0.05 
�ก(�� *���
�	
��
����3�����ก�+"
��	3(�� �� 4 ��4
���	
 (2533) ก�%���%�ก����ก�����
�2

����1�8�-.��
 ���� �	3 �%�
	�  ���
��	"�4�L�	ก�� 
"�ก�%��ก�
 �
!1��
�ก-
�2

$+�
����
����&3��(�� � �+�+��-
ก����ก�� �ก(��
 & %�%�
4���
ก��
"
��)�ก������
 ก�����4�+��
 �� ���"����	��5�1
-. %l ��1
4��ก ���!1��%����	 �4++ก������

ก����
-.��%��(��
 �8�-.�ก�$% �
��1 �ก����ก���18�ก�%���	<<����  ���� �����-
�%�ก���%� �+)�
ก���8���
(���������� !��!�"����#� �$%
&��'
 ��%�� �
���8���< 

7. �	����4.���� �� ��
7��4.�%���8�".
%�(������	
����������� !��!�"����#� �$%

&��'
 ก�+ก���!1����(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 �+�%��8�".
%�(������	
���
�������� !��!�"����#� �$%
&��'
  ���� �� ��
7�ก�+ก���!1����(������	
����������� !��!�
"����#� �$%
&��'
 ����-
3��
�$���ก��43��
)�	�,��>� 3��
�$�� +��	(��)�	�,��>���1�� )��&3�
"�4 3��
�$�� +��	"�4��4��5
�(��)�	�,��>���%�� �
���8���<�����	�	��1�43�+ 0.01 �3� �
��� �� ��
7�&�-
�	�����3���ก�
-
�43�+��
ก��� ก������8�".
%�����	
��� �*ก
�3���
.��-

�8���<(��ก���������� "(K�"ก�%�-.�ก�+����	
��� (Arnold. 1993; Hooley; & Sauder. 1998; 
Kotler. 2000; Stravrous. 1997; Temporal. 1999) �
!1��
�ก������8�".
%�����	
���5%��-
ก��
�������� "�ก�%��(���	
���-.��ก	3(��
-
-
(��)*�+�	�,� @�1�
�กก�����3��3.����%� 
4�%�)��%�
���
��	"�4��� ����-
@!��(��)*�+�	�,� ��

4
8�&��*%ก����3�	
-
@!���	
���&3�-
��1�$3 -
��
�	
�������

�� )*��	
��
��&3��8�ก����ก�����ก��$�7�ก������8�".
%�����	
���(���������� !��!�"����#� �$%

&��'
 ��1����ก���!1����&����)*�+�	�,� "�4��ก�������� �� ��
7��4.�%��ก����+�*�-
�8�".
%����
�	
���ก�+ก���!1����(�����)�	�,��>��%� ���� �� ��
7�ก�
��%��&� 
�ก)�ก����ก��ก��$�7�ก��
����8�".
%�����	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 �+�%� �������� !��!�"����#� �$%
&��'
 
 �ก��ก8�.
3ก�$% ����. ���3��
�
ก�$% �*ก�����15�+����
���� (Technology Life Style) "�45�+
�!1����)%�
���� ��
&�
� (Social Networking) �3��������� !��!�"����#� �$%
&��'
  �ก�����
�8�".
%�����	
���3���ก��
8���
�+$��	ก,������	
�����1 �
$3�3%
5�3�

-
3��
����
���� ��!1�
�������� "�ก�%��-
����	
��� 3���ก����#3��� 3 �$�� +��	.��ก �!� 1. ���
 !��!�� �����'
     
2. ���
���!1����%
����3	
	���&���3 3. ���
���!1�� !��!1���� -5��5!1� �%�ก�+���!�(%���	
������
K� 
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,��-�����"ก
��1�%� �Meet the Fastest, Most powerful iPhone yet� 3���ก����ก"++)�	�,��>�
���
&��� "
���� �	3��1�%� 3�&@3���!1�ก��-5���
��1�%��(��
"�4����
������!1��
��� �8�.��+
���!1�� !���1-5�-
ก���!1�������ก�����3(���������� !��!�"����#� �$%
&��'
 ��*%,��-��"
� 
��� �	3ก���!1����������3 3 �%�
.��กl �!� 1. (����� ��1�!1�������
ก�45�+ 2. )*�-.��� ,����
�ก�1��ก�+)�	�,��>�(��"����#����
.��ก�!� ����' 
��+��� "�4 3. ��
����1-5��
�
 ��38� @�1�ก8�.
3
����"�%��ก���5	�
"�ก��1�)�"���ก�1��ก�+&��'
 +����5	<�%� ��
"���(%�� "'� -�%��ก���(%�� 


�����
��,��-
��
��#3��� +
���� �%�
��4ก�+-
��
 .�!�" �"�%5$3(��)*�+�	.����1"���(%��
����-5���38����
.��ก ก���!1������������ !��!�"����#� �$%
&��'
 ��	1 ��
ก����#3���&��'
 �3�
���' 
��+�� 
�กก	
ก�� -
��
" ���	�3�
��@�
'��
@	��ก ���� �����!1� ��5
���&�����1���ก 

�ก
�ก
����� ������)%�
������&@3���1�4���
"
��	3ก����ก"++"�4�$�� +��	�%��l (��
�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 @�1�ก�������)%�
����!1����&@3��!����
ก���!1����.��ก(��
�������� !��!�"����#� �$%
&��'
 
�ก(�� *�����. 3 � !1��8�ก���3��+�  $�	m�
ก���	
�� ��1����&��
�%��8�".
%�����	
��� ���� �� ��
7�ก�+ก���!1��������	
��� )�ก���	
���+�%����
&��� 
�  $�	m�
��1����&�� ����
������
��
ก��$�7�ก������8�".
%�����	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 
���
&��� "
��	3��
�	
��(�� Bhimrao M.Ghodeswar (2008) �3�-5� PCDL Model ���

"
����-
ก���������ก��ก���(������	
���-
���3����. �� �3�����8�".
%�����	
����3�3*
�� �*ก������
.��ก��!1��������� �.
!�ก�%�-.��ก	3(��
ก�+����	
���-
-
(���*ก��� "�4��� �ก��$�7�
ก��
�3����8�".
%��	
����� �$���ก��4.�!���4��5
���1�*ก�������ก�� �3��������� !��!�"����#� 
�$%
&��'
 �ก���ก�43�+�$�,��.�!���4��5
�-.��*�ก�%���� ��3.���(���*ก��� ��ก������� �ก��
�!1������1���ก��$�7�"++�%��l -.���#3�)�(�� *���%���1
8����
 ��%��-.���� ���ก�*� "�4ก�������
(��ก�$% ����. �� ���
���(�+���!1�
��3(��-
�
����3����(�� �
��� 

8. �	����4.���� �� ��
7��4.�%��ก���!1����(������	
����������� !��!� �$%
&��'

ก�+ก���%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 �+�%�ก���%� �+)�
ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
�3���  ���� �� ��
7�ก�+ก���!1����
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
����-
3��
�3���  3��
ก���8���
(��)�	�,��>� 
"�43��
��� �����-
��%�� �
���8���<�����	�	��1�43�+ 0.01 �3� ���� �� ��
7�&�-
�	����
�3���ก�
-
�43�+��
ก��� @�1���3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 

9. �	 ����4.���� �� ��
7��4.�%��ก���%� �+)�ก���8���
(������	
���
�������� !��!� �$%
&��'
 ก�+�8�
�
�$��%�����	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 �+�%�ก��
�%� �+)�ก���8���
(������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
����-
3��
�3��� 3��
ก��
(������)�	�,��>� 3��
ก���8���
(��)�	�,��>� 3��
��� �����-
  ���� �� ��
7�ก�+�8�
�

(���$��%�����	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
����-
3��
�3���  3��
ก��(������
)�	�,��>� 3��
ก���*�
�ก���)�	�,��>� "�4 3��
�$��%�ก����+�*����)�	�,��>���%�� �
���8���<���
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��	�	��1�43�+ 0.01 �3� ���� �� ��
7�&�-
�	�����3���ก�
-
�43�+�*�"�4�43�+��
ก��� @�1�
��3�����ก�+�  �	m�
��1����&�� 

  
�ก"
��	3�ก�1��ก�+ก������8�".
%�����	
�����1&3�
8���
�&��(�����
 �8�-.��.K

&3��%� ก������8�".
%�����	
���
��
���
ก��38��
	
ก����1�ก�1��(���ก�+
	�-
(��ก�$% �����%�� �3�
����� �����ก����+�*��ก�1��ก�+�	
���-.��ก	3(��
-
-
ก�$% �����%�� 3��
��
.��-
�8���<(��ก�����
�8�".
%�����	
���-.���4�+��� �8���K

��(��
��*%ก�+ก����+�*�-
�8�".
%�����	
���&3���%���*ก����
�� ��1
�กก�����3����ก�� (Fill. 1999) �8�".
%�����	
�����13�
4������ ����!1����&3���%��5�3�

 
�(��-
&3��%�� (Arnold. 1993) ��!1�-.�ก�$% ����. ���ก	3ก����+�*�-
�8�".
%�&3���%���*ก���� @�1�
��3�����ก�+)���
�	
����1��ก � ��ก���������3�����ก�+"
��	3 Bhimrao M. Ghodeswar (2008) 
��1&3��8� ก����ก����!1�� Building Brand Identity in Competitive Markets: a Conceptual Model 
�3�+���� 
���*3��� PCDL Model ��1-5�-
ก�����������	
�����
�ก	3
�ก��
�(��
�	����4.�"�4
ก�����ก���%��l ก���!1��������	
���.��ก.���5%�� �����%��� 18��� �&����ก�$% ����. �����

�2

��&��*%��� �8���K
-
ก�����������	
��� �3�ก%�-.��ก	3,����ก�������	
�����1 ���� � 18��� �
"�4 �����)��ก3�
������&3� +�	�������"
%-
��*%�� ��%� ����	
����������� "(K�"ก�%�&��&3� " �
4
��*%-
5%��������
��ก�8�+�ก "�4�� ��� �+�$��%��� ��1����	
���-.��8� �1
&�� ���� 4 (��
��
��1
"
4
8�-
 PCDL Model ��
&3�"ก% ก������8�".
%�����	
��� ก���!1��������	
��� ก���%� �+)�
ก���8���
(������	
��� "�4�8�
�
(���$��%�����	
��� ���� 4 ������4ก�+
��
4���� ����  
�� ��
7�@�1�ก�
"�4ก�
 
��
45%��-.�+�	������������	
�����1"(K�"ก�%� �ก	3�$��%�-

	�-
(��)*�+�	�,� 
�*%"(%�& %�� �����ก����
"++&3� 

 
��
���
�����ก������ � 


�ก)�ก���	
�� �����ก�������	
����������� !��!�"����#� �$%
&��'
 (��)*�+�	�,�-

�(�ก�$���� .�
�� �8�-.����+�%� )*�+�	�,��%�
-.<%���
���5��  ����$�4.�%�� 21-30 �s �43�+
ก����ก����	<<���� ���
,����3 ��5���
�ก��
+�	�����ก5
 "�4�%�
-.<% ����&3��6��1��%�
�3!�
 45,001 +��(��
&� @�1����
)*�+�	�,�ก�$% ����. ��.��ก ��1-5��������� !��!�"����#� �$%

&��'
 �3�)*��	
�� �(����
�"
43��
�� 

1. +�	��������ก"++'2�ก�5�1
 .�!�"����	��5�1
-. %l ��!1���ก��ก�$% �*ก���
����. ��ก�$% 
��-.���-5��	
���ก�++�	�����%���%��
!1��"�4� 18��� � ����4�*ก�������. ��ก�$% 
�� �
���  �1
��"�4
���ก,�ก3��%�����	
����%�
(��� �ก .�ก+�	�����ก���*ก���ก�$% ����. ��
��&��ก�+
+�	���
�
l 
45%��-.��*ก���ก�$% 
�����
�*ก�����1 ���� 
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