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   การวิจัยครัง้นีมี้ความมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมี

ความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจบริโภคชาตรามือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยตวัอย่างท่ีใช้ใน
การวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีบริโภคชาตรามือ จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิตคิา่ที การวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว และคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
อยา่งง่ายของเพียร์สนั   

   ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกัน มีการตดัสินใจบริโภคชาตรา
มือด้านพฤติกรรมหลังการซือ้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผู้ บริโภคท่ีมีอายุ
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล
ขา่วสาร การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการ การ
ค้นหาข้อมลูขา่วสาร การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกั
ถึงความต้องการ การตดัสินใจซือ้ พฤติกรรมภายหลงัการซือ้และการประเมินทางเลือกแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือก พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ การค้นหาข้อมูลและ
การตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั  

   ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ คณุภาพสินค้า ลกัษณะทาง
กายภาพของสินค้า การออกแบบผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ วัตถุดิบ และขนาด โดยรวมมี
ความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจบริโภคชาตรามือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ด้านการตระหนกัถึง
ความต้องการ การค้นหาข้อมลูขา่วสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลงั
การซือ้มีความสมัพนัธ์ระดบัสูงมาก ค่อนข้างสูง ปานกลาง ค่อนข้างต ่า และต ่ามาก และมีทิศทาง
เดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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The purpose of research was to study the product factors related to consumer 
purchasing decisions on the Number One Brand Original Thai Tea product in the Bangkok 
metropolitan area. This research was conducted with the sample four hundred consumers 
who bought the Number One Brand Original Thai Tea product. The survey data was 
collected through questionaires. The hypothesis testing used a T-test, one-way ANOVA, and 
Pearson product moment correlation coefficient.  

The result of the hypothesis testing showed that gender difference resulted in a 
difference in term of post purchasing behavior at a statistically significant level of 0.05. The 
factor of age difference resulted in differences in the dimension of need recognition, 
information searching and the evaluation of the alternatives at a statistically significant level 
of 0.01. The factor of income difference resulted in differences on the dimensions of need 
recognition, information searching and an evaluation of the alternatives at a statistically 
significant level of 0.01. The factor of marital status difference resulted in differences on in 
term of need recognition, purchasing decision, post purchasing behavior and an evaluation 
of alternatives at the statistically significant level of 0.01 and 0.05, respectively. The factor of 
occupational difference resulted in differences with regard to the evaluation of alternatives, 
post purchasing behavior, information searching and purchasing decisions at statistically 
significant levels of 0.01 and 0.05, respectively. 

The correlation of product factors in terms of product variety, product quality, product 
characteristics, design, brand name, packaging, material and size, and consumers 
purchasing decisions on the Number One Brand Original Thai Tea Product in Bangkok 
Metropolitan area in the dimension of need recognition, information searching, evaluation of 
alternatives, purchasing decision and post purchasing behavior at very high, moderate, 
relatively low and very low levels in a positive direction at the statistically significant level of 
0.01.  
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สารนิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลุล่วงได้ดีเน่ืองจากความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอย่างยิ่งจาก        

รองศาสตราจารย์ ดร.ณกัษ์ กลุิสร์ อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีได้สละเวลาอนัมีค่านบัตัง้แตเ่ร่ิมต้น

ด าเนินการจนเสร็จเรียบร้อยสมบรูณ์ ในการให้ค าแนะน า ชว่ยเหลือ ตลอดจนแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง 

เพ่ือให้สารนิพนธ์ฉบบันีมี้ความสมบรูณ์ ผู้วิจยัขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ สพุาดา สิริกุตตา และ อาจารย์ ดร.อจัฉรียา ศกัดิ์นรงค์ ท่ี

ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ และในการเข้าร่วมเป็น

คณะกรรมการในการตรวจสอบสารนิพนธ์ และให้ข้อเสนอแนะต่างๆ รวมถึง คณาจารย์ทุกท่านใน

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และคณาจารย์ในโครงการ

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตท่ีได้อบรม สัง่สอน ประสิทธ์ประสาทวิชาความรู้ ตลอดจนประสบการณ์ท่ีดีมี

ประโยชน์อยา่งยิ่งแก่ผู้วิจยั 

ขอขอบพระคุณผู้ ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลา และให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม ซึง่มีสว่นชว่ยในการท าวิจยัส าเร็จลลุว่งด้วยดี 

ขอขอบพระคณุเจ้าหน้าท่ีภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ และบณัฑิตวิทยาลยัทุก

ทา่น ตลอดจนผู้ มีสว่นส าเร็จตอ่งานวิจยันีท้กุทา่น 

ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณครอบครัวท่ีคอยดูแลเอาใจใส่ มอบโอกาสทางการศึกษาและเป็น

ก าลงัใจในการท าวิจยัครัง้นี ้และขอบคณุเพื่อนร่วมชัน้เรียนทกุคน ท่ีท าให้ผู้วิจยัสามารถจดัท าวิจยัฉบบั

นีส้ าเร็จลลุว่งด้วยดี 

สุดท้ายนีผู้้ วิจยัขอมอบความส าเร็จ ความดี และประโยชน์ให้กับผู้อยู่ เบือ้งหลงัความส าเร็จ 

ผู้สนบัสนนุทกุทา่น ขอขอบพระคณุทา่นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

   ชา เป็นเคร่ืองดื่มท่ีได้รับความนิยมมานาน เป็นท่ีนิยมแพร่หลาย โดยชานัน้มีต้นก าเนิดทัง้ใน
ประเทศไทยเอง และมีการน าเข้ามาจากประเทศต่างๆ เช่น จีน และ ญ่ีปุ่ น เป็นต้น  โดยมาปลูกใน
ประเทศไทย  ซึ่งชาได้รับการจัดอันดบัให้เป็นเคร่ืองด่ืมชนิดหนึ่งท่ีมีประโยชน์มากท่ีสุดในโลก  จาก
ข้อมูลของนกัวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนีย ลอสแองเจลิส โดยการวิเคราะห์จากระดบัของ
สารจ าพวกโพลิฟี-นอล ซึ่งมีฤทธ์ิในการต้านอนุมูลอิสระ ซึ่งมีประโยชน์เน่ืองมาจากในขบวนการ
ปฏิกิริยาชีวเคมี ท่ีเกิดขึน้ในร่างกาย จะมีการขบัของเสียท่ีร่างกายได้รับ ท่ีอาจส่งผลท าให้เกิดโรคมะเร็ง 
โรคหัวใจ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ในชายังมีสารส าคัญอ่ืน เช่น คาเฟอีน เป็นต้น โดยปริมาณของ
คาเฟอีนท่ีผู้บริโภคจะได้รับขึน้อยู่กบัพนัธ์ของชา เช่น พนัธุ์อสมั และพนัธ์จีน เป็นต้น ชนิดของชา เช่น 
ชาอู่หลง ชาเขียว ชาด า เป็นต้น พืน้ท่ีปลูก และสภาพภูมิอากาศแล้วยังขึน้อยู่กับวิธีการชงชา เช่น 
อณุหภูมิของน า้และเวลาท่ีใช้ในการแช่ใบชา เป็นต้น โดยคาเฟอีนจะช่วยขจดัความอ่อนเพลียและท า
ให้รู้สกึกระปรีก้ระเปร่า ท าให้สมองปลอดโปร่ง การหมนุเวียนของโลหิตในร่างกายจะดีขึน้  

ในประเทศไทย ชาท่ีผลิตได้นัน้มีคุณภาพมากกว่าประเทศเพ่ือนบ้าน เน่ืองจากมีความ
พิถีพิถนัในทกุขัน้ตอนตัง้แตก่ารปลกูชา การเก็บใบชา การฝ่ังชา (การท าให้น า้ในใบชาระเหย) การหมกั
ชา การคัว่ชา การอบแห้ง และการคดับรรจ ุนอกจากนีย้งัมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการ
ตา่งๆเข้ามาเพ่ือชว่ยให้ชาท่ีได้มีคณุภาพมากย่ิงขึน้ด้วย ตวัอยา่งโรงผลิดตชาท่ีมีช่ือเสียงในประเทศไทย 
ได้แก่ โรงชาสยาม ตัง้อยู่บริเวณตลาดแม่ขะจาน จงัหวดัเชียงราย โดยโรงชาสยามแห่งนีเ้ป็นโรงชาท่ี
ผลิตชาให้กับ ชาตรามือ หรือ บริษัท สยาม เอฟ บี โปรดกัส์ จ ากดั  ส าหรับผู้บริโภคชาในประเทศไทย
นัน้มีอตัราการบริโภคชาในประเทศไทยในปัจจบุนั มีสดัส่วนตลาดชาภายในประเทศ ประมาณ 4.500 
ล้านบาท ซึง่สามารถแบง่ออกได้เป็น ชาเขียว ร้อยละ 60 ชาด า ร้อยละ 25 ชาขาว และชาแดงประมาณ 
ร้อยละ 15 (ผู้จดัการออนไลน์. 2553: ออนไลน์) และมีผู้บริโภคท่ีด่ืมชาส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31-40 
ปี ร้อยละ 41 รองลงมาได้แก่ ผู้ มีอาย ุ21-30 ปี ร้อยละ 40 อาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 16 และอาย ุ51-60 ปี 
ร้อยละ3 (ไอบซิแชลแนล. 2555: ออนไลน์) 

ด้วยสภาพการณ์ของเศรษฐกิจในปัจจุบนันีเ้ป็นยุคของการแข่งขัน และเป็นยุคท่ีผู้บริโภค
สามารถเลือกได้ตามความต้องการและความพึงพอใจในสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอให้กบัตลาดจึง
มีความจ าเป็นจะต้องค านึงถึงปัจจยัทางด้านตา่งๆ โดยเฉพาะด้านผลิตภณัฑ์ ทัง้นีเ้พ่ือให้ตรงกบัความ
พอใจ ความต้องการ หรือความจ าเป็นของผู้บริโภคให้มากท่ีสุด อีกทัง้ในการตดัสินใจเลือกซือ้ของ
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ผู้บริโภคมีแนวโน้มในการใสใ่จ และดแูลสขุภาพนัน้มีการขยายตวัเพิ่มขึน้มากอีกด้วย จากข้อมลูข้างต้น
พบว่าตลาดชา นบัวนัการแข่งขนัยิ่งทวีความรุนแรงมากขึน้ และคนไทยมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มความนิยม
ในการบริโภคชาสูง และเน่ืองมาจากผลของการปรับลดอตัราภาษีน าเข้าชาใบ และผลิตภัณฑ์ชาให้
เหลือ ร้อยละ 0 ในปี 2553 เป็นผลท าให้การแขง่ขนัในตลาดชายิ่งเพิ่มสงูขึน้อยา่งรวดเร็ว 

ในชว่งท่ีผา่นมา ชาตรามือ ได้มีการปรับปรุงในด้านตา่งๆเพ่ือตอ่สู้กบัภาวการณ์แขง่ขนั และ
โอกาสท่ีมีส าหรับตลาดชาไทยในปัจจบุนั โดยชาตรามือ ซึง่เป็นชาท่ีมีคณุภาพดี เข้มข้น หอม และมีรส
ชาตอร่อย เพราะมีการคดัสรรจากพนัธุ์ชาคณุภาพดี มีประสบการณ์การผลิตและขายชามานาน และ
เป็นท่ีนิยมของผู้บริโภคทัง้ในและนอกประเทศ ได้มีการปรับปรุงและพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง เชน่ การเพิ่ม
สถานท่ีจดัจ าหนา่ยโดยเปิดเป็นร้านแฟรนไชน์ และสาขาตา่งๆ เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึน้ 
การจดัท าโปรโมชัน่ตา่งๆ รวมไปถึงการพฒันาด้านผลิตภณัฑ์เพ่ือให้ตอบสนองกบัความต้องการของ
ผู้บริโภคมากย่ิงขึน้ เชน่ ชานมเย็น ชาด าเย็น ชามะนาว ชาเขียวนม ชาเขียวกรีนที ชาเขียวมะนาว ชา
เขียวมทัชะ ชาซีลอน ชาเขียวมะลิ ชาอูห่ลงน า้ผึง้ ชาไขม่กุ และชาเฉาก๊วย เป็นต้น 

จากท่ีกลา่วมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจยัสนใจท่ีจะศกึษาการศกึษาวิจยัในครัง้นีจ้ึงเลือกชาตรามือ 
โดยจะมุ่งเน้นศกึษาด้านปัจจยัผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกบริโภคชาตรามือของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือวิเคราะห์ว่าปัจจัยดังกล่าวมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือก
บริโภคชาตรามือหรือไม่ อย่างไร ไม่ว่าจะเป็นความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Product Variety) 
คณุภาพผลิตภณัฑ์ (Product Quality) ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า (Physical Characteristics of 
goods) การออกแบบผลิตภัณฑ์ (Design) ตราสินค้า (Brand Name) บรรจุภัณฑ์ (Packaging) 
วตัถดุิบ (Material) และ ขนาด (Size) รวมไปถึงปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ 
และสถานภาพสมรส ว่ามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจดังกล่าวด้วยหรือไม่ ทัง้นีเ้พ่ือน าผลของ
การศกึษาไปปรับปรุงกลยทุธ์ในด้านผลิตภณัฑ์ ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการวิจยัค้นคว้าตอ่ไปเพ่ือ
รับมือ และตอ่สู้คูแ่ขง่ทัง้ในและตา่งประเทศได้ 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาการตดัสินใจบริโภคชาตรามือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์กบัการตดัสินใจบริโภคชา

ตรามือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ความส าคัญของการวิจัย 

1. ผลการวิจยัสามารถน าไปพฒันาและเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ในการก าหนดและปรับปรุง
ผลิตภณัฑ์ให้ตรงและตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคได้มากย่ิงขึน้  

2. เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีสนใจในการศกึษาค้นคว้าหาความรู้ในด้านการตลาดของการ
ด าเนินงานธุรกิจเก่ียวกบัเคร่ืองดื่มตา่งๆ ของชาตรามือ 
 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจยัในครัง้นีค้รอบคลมุขอบเขตพืน้ท่ีในกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการเก็บ
ข้อมลูแบบส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งประชากรท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายได้แก่ผู้บริโภคท่ีบริโภคชาตรา
มือ โดยได้ก าหนดขอบเขตของการศกึษาค้นคว้าและท าวิจยัดงันี ้
 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีบริโภคชาตรามือ ซึง่ไมท่ราบ

จ านวนประชากรท่ีแนน่อน 
 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าและท าวิจัยครัง้นีคื้อผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ี

บริโภคชาตรามือเน่ืองจากผู้วิจยัไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนดงันัน้จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
โดยใช้สูตรการค านวณประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (กัลยา วานิชย์
บญัชา 2549: 14) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมให้คลาดเคล่ือนได้ 5% ได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 385 คน และส ารองไว้ 15 คนรวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดเท่ากบั 
400 คนส าหรับการเก็บข้อมลูกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง 3 ขัน้ตอน 
ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยสุ่มตวัอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงท่ีสาขา เทอร์มินลั 21 สถานีรถไฟฟ้าเพลินจิต 
สถานีรถไฟฟ้าหมอชิต สถานีรถไฟฟ้าช่องนนทรีย์ เซ็นทรัลเวิลด์พลาซ่า เซ็นทรัลชิดลม เซ็นทรัล
ลาดพร้าว และฟิวเจอร์ปาร์ครังสิต เน่ืองจากเป็นสาขาท่ีตัง้อยู่บริเวณพืน้ท่ีท่ีมีประชากรอาศยั สญัจรไป
มาและท างานอยู่บริเวณห้างสรรพสินค้านัน้ค่อนข้างหนาแน่น ซึ่งจะมีความหลากหลายของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (ชาไทย. 2556: ออนไลน์) 
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ขัน้ตอนท่ี 2 การเลือกสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) แบง่จ านวนตวัอย่างในแต่
ละสาขาทัง้ 8 แหง่ในขัน้ตอนท่ี 1 ด้วยสดัสว่นท่ีเทา่ๆกนั คือ สาขาละ 50 คน 

ขัน้ตอนท่ี 3 การสุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมลู โดยใช้แบบสอบถามท่ีได้จดัเตรียมไว้น าไปเก็บข้อมลูตามสาขาท่ีเจาะจงไว้จนครบจ านวนทัง้สิน้ 
400 คน 
   

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษามีดงันี ้

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 
 1.1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ 

 1.1.1 เพศ 
   1.1.1.1   ชาย 
  1.1.1.2   หญิง 

 1.1.2 อาย ุ
  1.1.2.1   15 – 24 ปี 

 1.1.2.2   25 – 34 ปี 
 1.1.2.3   35 – 44 ปี 
 1.1.2.4   45 – 54 ปี 
 1.1.2.5   ตัง้แต ่55 ปีขึน้ไป 

1.1.3 รายได้ 
 1.1.3.1   ไมเ่กิน 5,000 บาท 
 1.1.3.2   5,001 – 15,000 บาท 
 1.1.3.3   15,001 – 25,000 บาท 
 1.1.3.4   25,001 – 35,000 บาท 
 1.1.3.5   35,001 – 45,000 บาท 
 1.1.3.6   มากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป 

1.1.4 สถานภาพสมรส 
 1.1.4.1   โสด 
 1.1.4.2   สมรส / อยู่ด้วยกนั 
 1.1.4.3   หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู่/หม้าย  
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1.1.5 อาชีพ 
 1.1.5.1   นกัเรียน, นิสิต, นกัศกึษา 
 1.1.5.2   ข้าราชการ 
 1.1.5.3   พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 1.1.5.4   พนกังานบริษัทเอกชน 
 1.1.5.5   ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
 1.1.5.6   อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............................   

1.2  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ 
  1.2.1  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ (Product Variety) 
  1.2.2  คณุภาพผลิตภณัฑ์ (Product Quality) 

1.2.3  ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า (Physical Characteristics of goods) 
  1.2.4  การออกแบบผลิตภณัฑ์ (Design) 
  1.2.5  ตราสินค้า (Brand Name) 
  1.2.6  บรรจภุณัฑ์ (Packaging) 
  1.2.7  วตัถดุบิ (Material) 
  1.2.8  ขนาด (Size) 
 

2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
   การตดัสินใจบริโภคชาตรามือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในความหมายท่ีตรงกันในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยจึงขอก าหนด

ความหมายและขอบเขตของศพัท์ตา่งๆไว้ดงันี ้
1. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ ท่ีบริโภคเคร่ืองดื่มชนิดตา่งๆ ของแบรนด์ชาตรามือ เช่น ชาไทย 

ชาเขียว ชาอสัสมั ชามทัฉะ ชามะนาว ชาอูห่ลง ชาสมนุไพร กาแฟ โกโก้ และอ่ืนๆ 
2. ชาตรามือ หมายถึง แบรนด์ หรือ ตราสินค้าของเคร่ืองด่ืม ซึ่งมีสินค้าหลากหลายชนิด

ส่วนใหญ่แปรรูปมาจาก ใบชา เมล็ดกาแฟ ได้แก่ ชานมไข่มกุ ชาไทย EXTRA GOLD ชาไทยต้นต ารับ 
ชาเขียว JAPANESE GREEN TEA ชาเขียว ASSAM GREEN TEA ชาเขียว MATCHA GREEN TEA 
ชาเขียว  MILK GREEN TEA ชาเขียว GREEN TEA ชาอู่หลง TWELVE SCENT OOLONG TEA ชาอู่
หลง ROEN JY OOLONG TEA ชาอู่หลง GINSENG OOLONG TEA ชาอู่หลง ORIENTAL BEAUTY 
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HERBAL TEA ชาอู่หลง TIKUANYIN TEA ชาสมนุไพร ชาเจียวกู่หลาน ชาสมนุไพร  ชามะลิ กาแฟ
ไทยโบราณ โกโก้ เอสเพรสโซ่ ชาพร้อมด่ืม 3 IN 1 ชามะนาว ชาพร้อมด่ืม  3 IN 1 ชาไทย ชาพร้อมด่ืม 
3 IN 1 ชาเขียวนม โดยมีเป้าหมายเพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจในสินค้าหรือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอให้กบัผู้บริโภคมากท่ีสดุ 

3. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ หมายถึง องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลตอ่ผู้บริโภคท่ีเลือก
บริโภคชาตรามือ ได้แก่ปัจจยัด้านตา่งๆดงันี ้

3.1 ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ หมายถึง ผลิตภณัฑ์หรือสินค้าท่ีชาตรามือ
ผลิตออกมาเสนอขายเพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีแตกตา่งกนัของผู้บริโภค 

3.2 คณุภาพผลิตภณัฑ์ หมายถึง ความคงท่ีของรสชาติ กลิ่น ความสะอาด 
น า้หนกั ของผลิตภณัฑ์ชาตรามือท่ีผลิตออกมาเสนอขาย ซึง่วดัได้จากความพงึพอใจของผู้บริโภค  

3.3 ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า หมายถึง สี รูปแบบ รสชาต ิ กลิ่น ของ
ผลิตภณัฑ์ชาตรามือท่ีผลิตออกมาเสนอขายให้กบัผู้บริโภค 

3.4 การออกแบบผลิตภณัฑ์ หมายถึง รูปแบบ ลกัษณะ และการบรรจภุณัฑ์ของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีชาตรามือผลิตออกมาให้มีความแตกตา่งกบัตูแ่ขง่ขนั 

3.5 ตราสินค้า หมายถึง เคร่ืองหมาย สญัลกัษณ์ การออกแบบหรือสว่นอ่ืนๆ 
ทัง้หมด ท่ีจดัท าขึน้รวมกนัเพ่ือใช้ระบวุ่าผลิตภณัฑ์เป็นของชาตรามือและเพ่ือแสดงความแตกตา่งจากคู่
แขง่ขนั 

3.6 บรรจภุณัฑ์ หมายถึง การผลิตสิ่งหอ่หุ้ม หรือ สิ่งบรรจผุลิตภณัฑ์ ของชาตรา
มือ เพ่ือให้มีความโดดเดน่และจงูใจให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ 

3.7 วตัถดุบิ หมายถึง วตัถดุิบ เช่น ใบชา เมล็ดกาแฟ ท่ีชาตรามือน ามาผลิต 
3.8 ขนาด หมายถึง หมายถึง ปริมาณของชาตรามือ ท่ีบรรจผุลิตภณัฑ์และ

น าเสนอขายให้กบัผู้บริโภค 
4. ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะหรือสถานภาพส่วนบุคคลของ

ผู้บริโภคชาตรามือในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน 
4.1 เพศ หมายถึง เพศผู้บริโภคชาตรามือ ซึง่ประกอบไปด้วยเพศชายและเพศ

หญิง 
4.2 อาย ุหมายถึง อายปัุจจบุนันบัเตม็ปีของผู้บริโภคชาตรามือ 
4.3 รายได้ หมายถึง รายได้ประจ าใน 1 เดือนของผู้บริโภคชาตรามือ 
4.4 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพสมรสของผู้บริโภคชาตรามือ 
4.5 อาชีพ หมายถึง อาชีพของผู้บริโภคชาตรามือ 
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5.       การตดัสินใจบริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจของลูกค้าของชาตรามือจากการ
ตระหนกัถึงความต้องการ การค้นหาข้อมลูข่าสาร ตลอดจน การประเมินทางเลือก แล้วตดัสินใจการ
เลือกซือ้และบริโภคชาตรามือ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี ้

 
ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)     (Dependent Variable) 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
การตดัสินใจบริโภคชาตรามอืของ
ผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร 
 

 
ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ ์(Product Factors) 

- ความหลากหลายของผลติภณัฑ์
(Product Variety) 

- คุณภาพสนิคา้ (Product Quality) 
- ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้ 

(Physical Characteristic) 
- การออกแบบผลติภณัฑ(์Design) 
- ตราสนิคา้(Brand Name) 
- บรรจุภณัฑ(์Packaging) 
- วตัถุดบิ (Material) 
- ขนาด(Size) 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อายุ 

- รายได ้

- สถานภาพสมรส 

- อาชีพ 
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สมมตฐิานการวิจัย 
1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ สถานภาพสมรส และ

อาชีพ แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่งกนั 
2. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพัน ธ์กับการตัดสินใจบริโภคชาตรามือใน

กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
  
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
ในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้ประกอบใน

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์รวมไปถึงปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ กับการ
ตดัสินใจบริโภคชาตรามือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําผลท่ีได้ไปเป็นข้อมูลพืน้ฐานในการ
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด รวมไปถึงเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ได้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้โดยเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มีดงันี ้

1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
3. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 
4. แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้หรือใช้ของผู้บริโภค 
5. คณุสมบตัแิละประเภทของชา 
6. ประวตัชิาตรามือ 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 

ความหมายของประชากรศาสตร์ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 หมายถึง การศกึษาทางสถิติเก่ียวกบัประชากรในแง่อตัราการเกิด การ

ตาย การย้ายถ่ิน และการกระจาย เป็นต้น รวมทัง้ผลกระทบท่ีมีต่อสภาวะทางสังคมและเศรษฐกิจ  

(ราชบณัฑิตยสถาน ศนูย์สารสนเทศ. 2542: ออนไลน์) 

เฮาเซอร์ และดนัแคน (Hauserand Duncan. 1959) ได้ให้คํานิยามประชากรศาสตร์ว่า 

หมายถึง การศึกษาขนาดโครงสร้าง การกระจายตวั ส่วนประกอบของประชากร การเปล่ียนแปลง

ประชากรท่ีเกิดขึน้และองค์ประกอบของการเปล่ียนแปลงประชากร  

ชิฟแมน และการ์นุก (Schiffman; & Kanuk. 1994) ได้แสดงการแบ่งส่วนตลาดตาม

ประชากรศาสตร์ โดยถือเกณฑ์ตวัแปรตามประชากรศาสตร์ท่ีนิยมใช้มาก ได้แก่ อายุ เพศ ขนาด

ครอบครัว อาชีพ และรายได้  
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คอตเลอร์ (Kolter. 2000) ได้อธิบายถึงการวดัความต้องการของกลุ่มของลูกค้า โดยการ
แบง่ตามปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ซึง่ประกอบด้วย อาย ุเพศ ครอบครัว รายได้ อาชีพ การศกึษา 
ศาสนา เชือ้ชาต ิและสญัชาต ิ 
 

ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้อธิบายถึงการแบง่ส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ 
โดยตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว ระดบัการศึกษาอาชีพ รายได้ต่อเดือน และลักษณะงาน ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ี
สําคญั และสถิติท่ีวัดได้ของประชากรจะช่วยในการกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลักษณะด้าน
จิตวิทยา สงัคม และวฒันธรรมชว่ยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ข้อมลูด้าน
ประชากรจะช่วยให้สามารถกําหนดตลาดเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ คนท่ีมีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ตา่งกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาตา่งกนั  
 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ได้อธิบายถึงความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะของประชากรและ
พฤตกิรรมไว้วา่ พฤตกิรรมตา่งๆ ของมนษุย์เกิดขึน้ตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเช่ือ
ท่ีวา่ คนท่ีมีคณุสมบตัทิางประชากรท่ีแตกตา่งกนัจะมีพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัไปด้วย ซึ่งแนวความคิดนี ้
ตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสงัคม (Social Categories Theory) ของ Defleur and Ball-Rokeaoh (1996) ท่ี
อธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลเก่ียวข้องกับลกัษณะต่างๆ ของบุคคล หรือลักษณะทางประชากรซึ่ง
ลักษณะเหล่านีส้ามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆ ได้ และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล ( Individual 
Differences Theory) ซึ่งทฤษฎีนีไ้ด้รับการพฒันาจากแนวความคิดเร่ืองสิ่งเร้าและการตอบสนอง 
(Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R Theory) ในสมยัก่อน และได้นํามาประยุกต์ใช้
อธิบายเก่ียวกับการส่ือสารว่า ผู้ รับสารท่ีมีคุณลักษณะท่ีแตกต่างกัน จะมีความสนใจต่อข่าวส ารท่ี
แตกตา่งกนั 
 

ดงันัน้สามารถสรุปได้วา่ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศกึษาทางสถิติเก่ียวกบัประชากรใน
เชิงท่ีสัมพันธ์กับปัจจัยทางเศรษฐกิจสังคม และวัฒนธรรมอ่ืนๆ ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นได้ทัง้
สาเหตุและผลจากเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม ประชากรท่ีมีลกัษณะแตกต่างกันจะมีพฤติกรรม
แตกตา่งกนัไปด้วย ซึ่งลกัษณะของประชากร สามารถนํามาช่วยให้การกําหนดตลาดเป้าหมายในด้าน
การตลาดเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ได้ 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว 
สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา เหล่านีเ้ป็นเกณฑ์ ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด 
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ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ีวดัได้ของประชากรท่ีช่วยกําหนดตลาด
เป้าหมาย ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์จะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการกําหนดตลาด
เป้าหมาย ตลอดจนง่ายตอ่การวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีสําคญัมีดงัตอ่ไปนี ้
(ศริิวรรณ เสรีรัตน์.  2538: 53-55)  

1. อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมี
อายุแตกต่างกนั นกัการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่ง
ของส่วนตลาดนกัการตลาดได้ค้นคว้าความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่ง
ความสําคญัท่ีตลาดอายสุว่นนัน้ 

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบง่ส่วนตลาดท่ีสําคญั นกัการตลาดต้องศึกษาตวัแปรนี ้
อย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบันตัวแปรด้านเพศนีมี้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมาจากสตรีท่ีทํางานมีมากขึน้ ซึ่งมีผลกระทบตอ่การทํางานของสินค้ากลุ่มนี ้
มาก ผู้ หญิงท่ีทํางานไม่มีเวลาดูโทรทัศน์ ไม่มีเวลาไปเลือกซือ้สินค้า หรือฟังวิทยุผู้ โฆษณาอาจใช้
นิตยสารเพ่ือเข้าถึงตลาดกลุม่นี ้

3. สถานภาพ (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจบุนัลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ี
สําคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคญัยิ่งขึน้ในส่วนท่ีเก่ียวกบั
หนว่ยผู้บริโภค นกัการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบคุคลในครัวเรือนท่ีใช้สินค้าในครัวเรือน
ท่ีใช้สินค้าใดสินค้าใดสินค้าหนึ่งและยังสนใจในการพิจารณาลักษณะด้านประชากรศาตร์ และ
โครงสร้างด้านส่ือท่ีจะเก่ียวข้องกับผู้ตดัสินใจในครัวเรือนเพ่ือช่วยในการพฒันากลยุทธ์การตลาดให้
เหมาะสม 

4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income Education And Occupation) เป็นตวัแปรท่ี
สําคญัในการกําหนดสว่นของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมีความร่ํารวยแตอ่ย่างไร
ก็ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ปานกลางและรายได้ต่ําจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาสําคญัในการแบง่
ส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวคือ รายได้จะเป็นตวัชีก้ารมี หรือไม่มีความสามารถในการ
จ่ายสินค้า ในขณะเดียวกันการเลือกซือ้สินค้าท่ีแท้จริงอาจถือเกณฑ์ รูปแบบ การดํารงชีวิต รสนิยม 
ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้ว่ารายได้จะเป็นตวัแปรท่ีใช้บ่อยมาก นักการตลาดจะโยงเกณฑ์
รายได้รวมกบัตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์อ่ืนๆ เพ่ือให้การกําหนดตลาดเป้าหมายได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 
เชน่ กลุม่รายได้สงูท่ีมีอายตุา่งๆ ถือวา่ใช้เกณฑ์รายได้ร่วมกบัเกณฑ์อาย ุเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้กนัมากขึน้ 
เกณฑ์รายได้อาจจะเก่ียวข้องกับอายุและอาชีพร่วมกัน เช่น กลุ่มผู้ บริหารธุรกิจท่ีมั่งคั่ง รุ่นเยาว์ 
(Yuppies) ถือวา่เป็นกลุม่ท่ีมีอิทธิพลสงู การศกึษา อาชีพ และรายได้ มีแนวโน้มความสมัพนัธ์กนัอย่าง
ใกล้ชิดในความสัมพนัธ์เชิงเหตแุละผล ในแต่ละระดบัจะสามารถผลิตในราคาสูง และส่วนใหญ่เป็น
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กลุ่มท่ีมีการศกึษาสงูด้วย บุคคลท่ีมีการศกึษาต่ํา โอกาสท่ีจะหางานระดบัสูงยาก จึงทําให้มีรายได้ต่ํา 
เน่ืองจากความสมัพนัธ์ ระหวา่ง 3 ลกัษณะคือ รายได้ การศกึษา และอาชีพ (อดลุย์ จาตรุงคกลุ 2541: 
38-39) กล่าวว่าลกัษณะทางประชากรศาตร์ รวมถึงอาย ุเพศ วงจรชีวิตครอบครัว การศึกษา รายได้
เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมีความสําคญัต่อนกัการตลาด เพราะเก่ียวพนักบัอปุสงค์ (Demand) ในตวั
สินค้าทัง้หลายการเปปล่ียนแปลงทางประชากรศาตร์ชีใ้ห้เห็นถึงการเกิดขึน้ของตลาดใหม่ 

พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2529: 312 – 315) ได้กล่าวถึงลกัษณะผู้ รับสารท่ีวิเคราะห์ ตาม
ลกัษณะทางประชากรศาตร์ ซึง่แตล่ะบคุคลจะแตกตา่งกนัไป โดยมีความแตกตา่งทางประชากรศาสตร์ 
จะมีอิทธิพลตอ่การส่ือสาร ลกัษณะประชากรศาตร์คือ 

1. เพศ (Sex) มีงานวิจัยท่ีพิสูจน์ว่าคุณลักษณะบางอย่างของเพศชาย และเพศหญิงท่ี
ตา่งกันส่งผลให้การส่ือสารของชายและหญิงต่างกัน เช่น การวิจยัการชมภาพยนตร์โทรทศัน์ของเด็ก
วยัรุ่นพบว่าเด็กวยัรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากท่ีสุด ส่วนเด็กวยัรุ่นหญิงสนใจ
ภาพยนตร์วิทยาศาสตร์มากท่ีสดุ แตก็่มีงานวิจยัหลายชิน้ท่ีแสดงว่า ชายและหญิงมีการส่ือสารและรับ
ส่ือไมต่า่งกนั 

2. อาย ุ(Age) การจะสอนผู้ ท่ีอายตุา่งกนัให้เช่ือฟัง หรือเปล่ียนทศันคติหรือเปล่ียนพฤติกรรม
นัน้มีความยากง่ายต่างกัน ยิ่งมีอายุมากกว่าท่ีจะสอนให้เช่ือฟัง ให้เปล่ียนทัศนคติและเปล่ียน
พฤติกรรมก็ยิ่งยากขึน้ การวิจยัโดย C. Maple และ I.L. Janis & Rife ได้ทําการวิจยัและให้ผลสรุปว่า 
การชกัจงูจิตใจหรือโน้มน้าวจิตใจของคน จะยากขึน้ตามอายขุองคนท่ีเพิ่มขึน้ อายยุงัมีคามสมัพนัธ์ของ
ข่าวสาร และส่ืออีกด้วย เช่น ภาษาท่ีใช้ในวัยต่างกัน ก็ยงัมีความต่างกัน โดยจะพบว่าภาษาใหม่ ๆ 
แปลก ๆ จะพบในคนหนุม่สาว สงูกวา่ผู้สงูอาย ุเป็นต้น 

3. การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นตวัแปรท่ีสําคญัมากท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของ
การส่ือสารของผู้ รับสาร ดงังานวิจยัหลายชิน้ท่ีชีว้า่ การศกึษาของผู้ รับสารนัน้ทําให้ผู้ รับสารมีพฤติกรรม
การส่ือสารต่างกันไป เช่น บุคคลท่ีมีการศึกษาสูง จะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเช่ืออะไรง่ายๆ และมัก
เปิดรับส่ือสิ่งพิมพ์มาก 

4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได้
เชือ้ชาต ิตลอดจนภมูิหลงัของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ทศันคตแิละพฤติกรรมของบคุคล โดย
มีรายงานหลายเร่ืองท่ีได้พิสูจน์แล้วว่า ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนัน้ มีอิทธิพลต่อทัศนคติและ
พฤติกรรมของคน การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน ลกัษณะ
ด้านประชากรศาตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ีวดัได้ของประชากรและช่วยในการกําหนดตลาด
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เป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะด้านจิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและ ความรู้สึก
ของกลุม่เป้าหมาย 
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

การตลาด (Marketing) คือ กิจกรรมตา่งๆ ท่ีมนษุย์กระทําขึน้เพ่ือตอบสนองตอ่ความจําเป็น 
และความต้องการให้เป็นท่ีพอใจโดยผา่นกระบวนการการแลกเปล่ียน (Kotler; & Keller.  2012) 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) โดย Kotler ได้ให้นิยามไว้ดงันี ้ส่วนประสม
การตลาดเป็นส่วนผสมของตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคมุได้ท่ี ซึ่งตวัแปรท่ีใช้จะต้องมีความ
เหมาะสม เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมายให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
(Kotler; & Keller.  2012) 

สว่นประสมของการตลาดประกอบด้วย 4 ประการ (Kotler; & Keller.  2012) 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นสิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือสนองความจําเป็นหรือความ

ต้องการของลกูค้าให้เกิดความพงึพอใจ  

2. ราคา (Price) คือ จํานวนเงินท่ีลกูค้าต้องจา่ยเพ่ือให้ได้ผลิตภณัฑ์ ซึง่ราคาสามารถปรับให้

เป็นไปตามการแขง่ขนัและสภาพเศรฐกิจ  

3. ชอ่งทางการจดัจําหน่าย (Place) หมายรวมถึงกิจกรรมตา่งๆท่ีทําให้ผลิตภณัฑ์เข้าถึงลกูค้า

กลุม่เป้าหมาย  

4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีมีส่ือสารข้อดี หรือคณุสมบตัขิอง

ผลิตภณัฑ์ และทําการชกัชวนลกูค้าให้สนใจและซือ้ผลิตภณัฑ์  

โดยทัง้ 4 ประการนีต้า่งเป็นตวัแปรท่ีเป็นอิสระตอ่กนั แตต้่องทําให้ทํางานสอดคล้องเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ โดยส่วนประสมทางการตลาด
นีไ้มไ่ด้จํากดั หรือมีเง่ือนไขในการทํางานท่ีจะต้องมีเพียง 4 ประการเท่านัน้ โดยหากมีส่วนประสมอ่ืนท่ี
เพิ่มเติมเข้ามา เพ่ือทําให้การดําเนินการสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ได้เร็วขึน้ หรือมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ ส่วนประสมนีส้ามารถนํามารวมตัวกับส่วนประสมทัง้ 4 ได้อย่างลงตัว เน่ืองจากคุณสมบัติท่ี
สามารถปรับเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อมทางการตลาดได้นัน่เอง 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งใดๆท่ีสามารถนําเสนอให้กบัตลาด เพ่ือให้เกิดความพอใจตามความ

ต้องการ หรือความจําเป็นนัน้ๆ ทัง้นี ้ผลิตภัณฑ์หมายรวมถึง สินค้า (Physical goods) บริการ 
ประสบการณ์ กิจกรรม บุคคล (Persons) สถานท่ี ทรัพย์สิน องค์กร (Organizations) ข้อมูลข่าวสาร 
และความคดิ (Kotler.  2001) 

ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สิ่งท่ีนําเสนอให้กบัลกูค้าหรือผู้บริโภค โดยผลิตภณัฑ์มีทัง้แบบจบัต้องได้ 
และจบัต้องไม่ได้ ตวัอย่างผลิตภณัฑ์แบบจบัต้องไม่ได้เช่น บริการ เป็นต้น การทําความเข้าใจเก่ียวกบั
ผลิตภัณฑ์การประเมินจากลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตัง้แต่ขัน้ตอนการออกแบบรวมถึงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ตา่งเป็นสิ่งสําคญัในการกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาด (Hubpages. 2013: ออนไลน์) 

 

ผลิตภณัฑ์สามารถแบง่ออกเป็น 5 ระดบัด้วยกนั (Kotler,  2012) คือ  

1. ประโยชน์หลกั (Core Benefit) คือ ประโยชน์พืน้ฐานสําหรับผลิตภณัฑ์ท่ีผู้บริโภคจะได้รับ

จากการซือ้สินค้านัน้โดยตรง เชน่ ลกูค้าของโรงแรมต้องการพกัผอ่นนอนหลบั เป็นต้น 

2. ลกัษณะพืน้ฐานของผลิตภัณฑ์ (Basic Product) คือ ลักษณะทางกายภาพท่ีผู้บริโภค

สามารถสมัผสัหรือรับรู้ได้ ประกอบด้วยระดบัของคณุภาพ (Quality level) รูปร่างลกัษณะ (Features) 

การออกแบบ (Design) บรรจุภัณฑ์ (Packaging) ช่ือตราสินค้า (Brand name) ตวัอย่างลักษณะ

พืน้ฐานของผลิตภณัฑ์ เชน่ ทําให้ห้องพกัในโรงแรมต้องมีเตียง โต๊ะท่ีแตง่ตวั ตู้ เสือ้ผ้า เป็นต้น 

3.  ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product) คือ คณุสมบตัิหรือเง่ือนไขท่ีผู้ ซือ้คาดหวงัว่า

จะได้รับจากการซือ้สินค้า หรือเป็นข้อตกลงในการซือ้สินค้า เช่น ประสิทธิภาพของสินค้าหรือประโยชน์

ตา่งๆ เป็นต้น 

4.  ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented Product) คือ ผลประโยชน์เพิ่มเติมท่ีผู้ ซือ้จะได้รับควบคูไ่ป

กบัการซือ้สินค้านัน้ๆ ตวัอย่างเช่นการให้บริการติดตัง้ (Installation) การขนส่ง (Transportation) การ

รับประกนั (Insurance) การให้สินเช่ือ (Credit)  

5.  ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ (Potential Product) คือ ส่วนของผลิตภณัฑ์ท่ีประกอบไปด้วย

คณุค่าส่วนเพิ่มท่ีเป็นไปได้โดยมีการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาไป เพ่ือสนองความต้องการของลกูค้าใน

อนาคต ให้เกิดความพงึพอใจกบัลกูค้าให้มากท่ีสดุ 
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ภาพประกอบ 2 ระดบัของผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั (Kotler, 2012) 
 

ประเภทของผลิตภณัฑ์ (Product classification)  

ผลิตภณัฑ์ สามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ (Kotler, 2012) คือ ผลิตภณัฑ์บริโภค

และผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

1.  ผลิตภัณฑ์บริโภค (Consumer Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้โดยผู้ บริโภคคน

สดุท้าย เพ่ือใช้ในการบริโภคสว่นบคุคล แบง่เป็น 4 ประเภท คือ  

1.1  ผลิตภัณฑ์สะดวกซือ้ (Convenience Product) มีลกัษณะท่ีสําคญัดงันี ้ซือ้บ่อย, 

การตัดสินใจซือ้เป็นแบบทันทีทันใด, ใช้เวลาในการวางแผนในการซือ้น้อย, มีการเปรียบเทียบ

คณุสมบตัิต่างๆของผลิตภัณฑ์ในแต่ละย่ีห้อน้อย, เป็นสินค้าท่ีราคาไม่สูง และมีการกระจายสินค้า

อยา่งทัว่ถึง  

1.2  ผลิตภณัฑ์เลือกซือ้ (Shopping Product) มีลกัษณะท่ีสําคญัดงันี ้ซือ้ไม่บอ่ย, ต้อง

มีการวางแผนในการซือ้, มีการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์แตล่ะตราสินค้าในด้านตา่งๆ เช่น ราคา คณุภาพ 

รูปแบบ เป็นสินค้าท่ีมีราคาคอ่นข้างสงู และมีการกระจายสินค้าแบบเลือกสรร 

1.3  ผลิตภณัฑ์เจาะจงซือ้ (Specialty Product) มีลกัษณะท่ีสําคญัดงันี ้เป็นตราสินค้า

ท่ีมีช่ือเสียงและผู้บริโภคมีความจงรักภักดีต่อตราสินค้านัน้, มีการเปรียบเทียบคณุสมบตัิต่างๆของ
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ผลิตภณัฑ์ในแตล่ะย่ีห้อน้อย ผู้บริโภคมีความอ่อนไหวตอ่ราคาน้อย เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาสงู และมี

การกระจายสินค้าแบบเฉพาะเจาะจง 

1.4  ผลิตภัณฑ์ไม่แสวงซือ้ (Unsought Product) มีลักษณะท่ีสําคญัดงันี ้ผู้บริโภคมี

ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์น้อย หรือไมรู้่จกัมาก่อน, มีราคาและการกระจายสินค้าท่ีแตกตา่งกนัออกไป 

2. ผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม (Industrial Product) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีบคุคลหรือองค์กรซือ้

ไป เพ่ือใช้ในกระบวนการผลิต หรือในการทําธุรกิจ แบง่เป็น 3 ประเภท คือ 

2.1  วสัดแุละชิน้สว่นประกอบ (Materials and parts) แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ  

2.1.1 วตัถุดิบ (Raw materials) เป็นสินค้าท่ีเกิดจากธรรมชาติ หรือสินค้าทาง

การเกษตรซึง่ยงัไมผ่า่นการแปรรูป 

2.1.2 วสัดแุละชิน้ส่วนประกอบการผลิต (Manufactured materials and parts) 

เป็นสว่นประกอบสําหรับการผลิตสินค้าสําเร็จรูป ซึง่ผา่นการแปรรูปมาแล้ว  

2.2  สินค้าประเภททนุ (Capital items) แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 

2.2.1 สิ่งตดิตัง้ (Installations) ได้แก่ อาคารโรงงาน เคร่ืองจกัรขนาดใหญ่  

2.2.2  อปุกรณ์ประกอบ (Accessory equipment) ได้แก่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ใน

โรงงานท่ีสามารถเคล่ือนย้ายหรือพกพา อุปกรณ์สํานักงานต่างๆ เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ โต๊ะ เก้าอี ้เป็นต้น  

2.3  วสัดสุิน้เปลืองและบริการ (Supplies and services) แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 

2.3.1 วสัดุสิน้เปลือง (Supplies) เป็นวัสดอุุปกรณ์ท่ีใช้ประกอบการดําเนินงาน 

หรือใช้ในการซอ่มแซม บํารุงรักษาอปุกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรอ่ืนๆ ซึ่งมีอายกุารใช้งานสัน้ใช้แล้วหมด

ไป เชน่ ปากกา ดนิสอ กระดาษ กาว ลวดเย็บกระดาษ ตะป ูไม้กวาด นํา้ยาทําความสะอาด เป็นต้น 

2.3.2 บริการ (Services) ได้แก่ บริการซ่อมแซมและบํารุงรักษา หรือบริการให้

คําปรึกษาทางธุรกิจ เช่น บริการรักษาความปลอดภัย บริการทําความสะอาด บริษัทรับทําโฆษณา 

บริษัทให้คําปรึกษาทางกฎหมาย เป็นต้น  
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คณุสมบตัท่ีิสําคญัของผลิตภณัฑ์ 

คอตเลอร์ (Kolter. 2000) ได้อธิบายเก่ียวกับคณุสมบตัิท่ีสําคญัของผลิตภณัฑ์ ซึ่งประกอบ

ไปด้วย ความหลากหลายของสินค้า (Variety) คณุภาพผลิตภณัฑ์ (Product Quality) การออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ (Design) ลกัษณะสินค้า (Feature) ตราสินค้า (Brand Name) บรรจภุณัฑ์ (Packaging) 

ขนาด (Size) การให้บริการ (Servicing) การรับประกนั (Warranty) และ การรับคืน (Return) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2543) ได้อธิบายถึงคุณสมบตัิท่ีสําคญัของผลิตภัณฑ์ ซึ่งประกอบไป

ด้วย   คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality) ลักษณะทางกายภาพของสินค้า (Physical 

Characteristics of Goods) ราคา (Price) ตราสินค้า (Brand) บรรจภุณัฑ์ (Packaging) การออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ (Design) การรับประกนั (Warranty) ความเข้ากนัได้ (Compatibility) คณุคา่ผลิตภณัฑ์ 

(Product Value) ความหลากหลายของสินค้า (Variety) สี (Color) การให้บริการ (Servicing) วตัถดุิบ 

(Raw Material) ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ (Product Safety) มาตรฐาน (Standard) 

คณุสมบตัท่ีิสําคญัของผลิตภณัฑ์มี รายละเอียดดงันี ้

1.  คณุภาพผลิตภณัฑ์ (Product Quality) เป็นการวดัการทํางานและวดัความคงทนของ

ผลิตภณัฑ์ เกณฑ์ในการวดัคณุภาพถือหลกัความพึงพอใจของลกูค้าและคณุภาพท่ีเหนือกว่าคูแ่ข่งขนั  

ถ้าสินค้าคุณภาพต่าง ผู้ ซือ้จะไม่ซือ้ซํา้ ถ้าสินค้าคุณภาพสูงเกินอํานาจซือ้ของผู้บริโภค สินค้าก็ขาย

ไม่ได้ นักการตลาดต้องพิจารณาว่าสินค้าควรมีคุณภาพระดบัใดบ้างและต้นทุนเท่าใด  จึงจะเป็นท่ี

พอใจของผู้บริโภครวมทัง้คณุภาพสินค้าต้องสม่ําเสมอและมีมาตรฐาน เพ่ือท่ีจะสร้างการยอมรับความ

เช่ือถือท่ีมีตอ่ตวัสินค้าทกุครัง้ท่ีซือ้ (ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2543: 19) 

2.  ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า (Physical Characteristics of Goods) เป็นรูปร่าง

ลกัษณะท่ีลูกค้าสามารถมองเห็นได้สามารถรับรู้ได้ด้วยประสาทสมัผสัทัง้  5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง 

สมัผสั (ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  2543: 19) 

3.  ราคา (Price) เป็นจํานวนเงินท่ีบคุคลจ่ายเพ่ือซือ้สินค้าหรือบริการซึ่งแสดงเป็นมลูคา่ 

(Value) ท่ีผู้บริโภคจ่ายเพ่ือแลกเปล่ียนกับผลประโยชน์ท่ีได้รับจากสินค้าหรือบริการ (Kotler; & 

Armstrong, 1999: G7) 
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4.  ตราสินค้า (Brand) หมายถึง กลุ่มคํา (Term) สญัลกัษณ์ (Symbol) การออกแบบ 

(Design) หรือส่วนประสมของสิ่งดงักล่าวเพ่ือระบุถึงสินค้าและบริการของผู้ขายรายใดรายหนึ่งหรือ

กลุ่มของผู้ขายเพ่ือแสดงถึงลกัษณะท่ีแตกตา่งจากคูแ่ข่งขนั (Kotler.  2000: 404) การตดัสินใจซือ้ของ

ผู้บริโภคตอ่ผลิตภณัฑ์บางชนิดนัน้ขึน้อยู่กบัช่ือเสียงของผู้ขายหรือตราสินค้าโดยเฉพาะสินค้าท่ีเจาะจง

ซือ้ เชน่ กระเป๋าหลยุส์วิกตอง เป็นต้น (ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  2543: 20) 

5.  บรรจภุณัฑ์ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องในการออกแบบและการผลิตสิ่ง

บรรจหุรือสิ่งหอ่หุ้มผลิตภณัฑ์ (Etzel; Walker; & Standton.  1997 : G10) บรรจภุณัฑ์เป็นตวัทําให้เกิด

การรับรู้ คือการมองเห็นสินค้าเม่ือลกูค้าเกิดการยอมรับในบรรจภุณัฑ์ก็จะนําไปสู่การจงูใจให้เกิดความ

ต้องการซือ้และเกิดการตดัสินใจซือ้ในท่ีสดุ ดงันัน้บรรจภุณัฑ์จึงต้องโดดเดน่โดยอาจแสดงถึงตําแหน่ง

ผลิตภณัฑ์สินค้านัน้ (ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  2543: 20) 

6.  การออกแบบผลิตภณัฑ์ (Design) เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกบัรูปแบบลกัษณะการบรรจหีุบ

ห่อ ซึ่งปัจจัยเหล่านีจ้ะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซือ้ของผู้ บริโภค  ดังนัน้การออกแบบจึงมี

ความสําคัญมากสําหรับสินค้าต่างๆ ผู้ ผลิตท่ีมีผู้ เช่ียวชาญด้านการออกแบบจึงต้องศึกษาความ

ต้องการของผู้บริโภคเพ่ือออกแบบสินค้าให้ดงึดดูใจและให้เป็นท่ีต้องการของผู้บริโภค (ศิริวรรณ เสรี-

รัตน์; และคณะ.  2543: 21) 

7.  การรับประกนั (Warranty) และการประกนัสินค้าหรือบริการ (Guarantee) มีความหมาย

ตา่งกนัดงันี ้

7.1 การรับประกนัหรือใบรับประกัน เป็นเอกสารซึ่งมีข้อความท่ีระบุถึงการรับประกัน

สินค้าซึ่งผู้ ผลิตหรือผู้ ขายจะชดเชยให้กับผู้ ซือ้เม่ือผลิตภัณฑ์ไม่สามารถทํางานภายในระยะเวลาท่ี

กําหนดไว้ การรับประกนัเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการแขง่ขนัโดยเฉพาะสินค้าประเภทรถยนต์ เคร่ืองใช้

ในบ้าน และเคร่ืองจกัร เพราะเป็นการลดความเส่ียงจากการซือ้สินค้าของลกูค้ารวมทัง้การสร้างความ

เช่ือมัน่ ฉะนัน้นกัการตลาดจงึเสนอการรับประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือด้วยคําพดู 

7.2 การรับประกนัสินค้าหรือบริการ เป็นข้อความท่ียืนยนัว่าผลิตภณัฑ์สามารถทํางาน

ได้เป็นท่ีพึงพอใจหรือมีการประกันว่าถ้าสินค้าใช้ไม่ได้ผลยินดีคืนเงิน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  

2543: 21) 
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8. ความเข้ากันได้ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความ

คาดหวงัของลกูค้าและสามารถนําไปใช้ได้ดีในทางปฏิบตัิโดยไม่เกิดปัญหาในการใช้ (ศิริวรรณ เสรี-

รัตน์; และคณะ.  2543: 24) 

9. คุณค่าผลิตภัณฑ์ (Product Value) เป็นลักษณะผลตอบแทนท่ีได้รับจากการใช้

ผลิตภณัฑ์ซึง่ผู้บริโภคต้องเปรียบเทียบระหว่างคณุคา่ท่ีเกิดจากความพึงพอใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีสงู

กวา่ต้นทนุท่ีผู้บริโภคซือ้ (ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  2543: 24) 

10. ความหลากหลายของสินค้า (Variety) ผู้ ซือ้สว่นมากพอใจท่ีจะเลือกซือ้สินค้าท่ีมีให้เลือก

มากในรูปของสี กลิ่น รส ขนาด การบรรจหีุบห่อ แบบลกัษณะ และคณุภาพ เน่ืองจากผู้บริโภคมีความ

ต้องการท่ีแตกต่างดงันัน้ผู้ จําหน่ายจําป็นต้องมีสินค้าให้เลือกมากเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคท่ีแตกตา่งกนัได้ดีมากยิ่งขึน้ (ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  2543: 25) 

11. สี (Color) สีของผลิตภณัฑ์เป็นสิ่งเชิญชวนและจงูใจให้เกิดการซือ้เพราะว่าสีทําให้เกิด
อารมณ์ด้านจิตวิทยาหรือแม้กระทัง่การโฆษณาส่งเสริมการขายต่างๆ ก็ใช้สีเข้ามาช่วยดึงให้เกิดการ
รับรู้ (Perception) ทําให้โดดเดน่เป็นลกัษณะความต้องการของด้านจิตวิทยาของมนษุย์ท่ีว่าสินค้าแต่
ละชิน้จะมีการตดัสินใจซือ้จากการเลือกสี นวตักรรมด้านสี (Coloring Innovation) นอกจากนี ้สี ยงัส่ือ
ถึงตําแหนง่ของผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) (ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  2543: 22) 

12. การให้บริการ (Servicing) การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคบางครัง้ก็ขึน้อยู่กับนโยบาย
ให้บริการแก่ลูกค้าของผู้ขายหรือผู้ผลิต ในปัจจุบนัผู้บริโภคมกัจะซือ้สินค้ากับร้านท่ีให้บริการดีและ
ถกูใจ และมีแนวโน้มจะเรียกร้องบริการจากผู้ขายมากขึน้ เช่น บริการส่งของในการผลิตสินค้าผู้ผลิต
อาจให้บริการเองหรือผา่นคนกลาง โดยคํานงึถึงความสมดลุระหว่างต้นทนุและการควบคมุระดบัความ
พงึพอใจท่ีจะให้แก่ลกูค้า (ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  2543: 22) 

13. วตัถดุิบ (Raw Material) หรือวสัดท่ีุใช้ในการผลิต (Material) ผู้ผลิตมีทางเลือกท่ีจะใช้
วตัถดุบิหรือวสัดหุลายอย่างในการผลิตสามารถใช้วตัถดุิบท่ีแตกตา่งกนัได้ ซึ่งในการตดัสินใจในเร่ืองนี ้
ผู้ผลิตต้องคํานึงถึงความต้องการของผู้บริโภคว่าพอใจแบบใด ตลอดจนต้องพิจารณาถึงต้นทนุในการ
ผลิตและความสามารถในการหาวตัถดุบิด้วย (ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  2543: 23) 

14. ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ (Product Safety) และภาระจากผลิตภณัฑ์ (Product 
Liability) ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ (Product Safety) เป็นประเด็นท่ีสําคญัมากท่ีธุรกิจต้องเผชิญ
และยงัเป็นประเดน็ปัญหาด้านจริยธรรมทัง้ธุรกิจและผู้บริโภค ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ปลอดภยัทําให้ผู้ผลิตหรือ
ผู้ขายเกิดภาระจากผลิตภณัฑ์ (Product Liability) ซึ่งเป็นสมรรถภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีทําให้เกิดการ



21 
 

ทําลายหรือเป็นอนัตรายสําหรับผู้ผลิตท่ีต้องรับผิดชอบ ซึ่งในประเด็นนีเ้ป็นสาเหตใุห้ธุรกิจต้องมีการ
รับประกนั (Product Warranty) ขึน้ (ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  2543: 24) 

15. มาตรฐาน (Standard) เม่ือมีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึน้จะต้องคํานึงถึงประโยชน์และ
มาตรฐานของเทคโนโลยีนัน้ผลิตภัณฑ์จํานวนมากในตลาด เช่น เครือข่ายการส่งข้อมูลวิทยุโทรทศัน์
คอมพิวเตอร์และโทรศพัท์ เป็นต้น การท่ีกําหนดมาตรฐานการผลิตขึน้มาก็จะช่วยควบคมุคณุภาพและ
ความปลอดภยัตอ่ผู้ใช้ได้ (ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  2543: 25) 

16. ขนาด (Size) การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคเก่ียวข้องกบักบัขนาด (Size) ของผลิตภณัฑ์
ด้วย (Keller K. L., 2008) ซึง่ Hawkin, Burgess และ Shimp อธิบายไว้ว่าขนาด (Size) ของผลิตภณัฑ์
เป็นสิ่งกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตดัสินใจซือ้ได้เช่นกนั (Hawkins et al.  2001: 287; Burgess,  
1998: 53 และ Shimp,  2006:122) 
 
 
4. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการการตัดสินใจซือ้หรือใช้ของผู้บริโภค 

กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค หมายถึง ขัน้ตอนในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์จากสอง

ทางเลือกขึน้ไป พฤติกรรมผู้บริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการตดัสินใจ ทัง้ด้าน

จิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซือ้เป็นกิจกรรมด้านจิตใจ และกายภาพ ซึ่ง

เกิดขึน้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหล่านีทํ้าให้เกิดการซือ้ และเกิดพฤติกรรมการซือ้ตามบคุคลอ่ืน  

(Schiffman; & Kanuk. 2004)  

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ 

คอตเลอร์ (Kolter. 2012) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ได้แก่ ปัจจยั

ด้านวัฒนธรรม (วัฒธรรมพืน้ฐาน วัฒนธรรมย่อย และระดบัชัน้ในสังคม) ปัจจัยด้านสังคม (อาย ุ

ขัน้ตอนของวงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได้ หรือโอกาสทางเศรษฐกิจการศึกษารูปแบบการ

ดํารงชีวิต) ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal Factor) และปัจจยัด้านจิตวิทยา (Physiology)  

1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Culture Factor) 

1.1  วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่คนส่วนมากในสงัคมและเป็น

ตวักําหนดความต้องการและพฤติกรรมพืน้ฐาน โดยส่วนมากของบุคคลเป็นสิ่งท่ีปลูกฝังโดยเร่ิมจาก
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ครอบครัว โรงเรียนและสังคม ฉะนัน้นักการตลาดจึงควรให้ความสนใจท่ีจะศึกษารายละเอียดของ

วฒันธรรมเพ่ือท่ีจะปรับปรุงสินค้าหรือเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัและเป็นท่ียอมรับใน

สงัคม 

1.2  วฒันธรรมย่อย (Subculture) หรือวฒันธรรมเฉพาะกลุ่ม เป็นปัจจยัท่ีเกิดขึน้จาก

วฒันธรรมของบุคคลบางกลุ่ม ซึ่งบางสิ่งท่ีได้รับการยอมรับจากสมาชิกกลุ่ม สําหรับสินค้าบางอย่างท่ี

เจาะจงกลุ่มเป้าหมายท่ีมีวฒันธรรมย่อยเป็นของกลุ่มนัน้นกัการตลาดจําเป็นท่ีจะต้องศึกษาและทํา

ความเข้าใจในวฒันธรรมยอ่ยนัน้ด้วย 

1.3  ระดบัชัน้ในสงัคม (Social Class) ระดบัชัน้ของสงัคมเป็นการแบง่คนในสงัคมท่ีมี

ความเป็นหนึ่งเดียวและมีความมัน่คงถาวรโดยมีการปกครองตามลําดบัชัน้สมาชิกจะมีคา่นิยมความ

สนใจและพฤติกรรมแบบเดียวกัน ระดบัชัน้ของสงัคมอาจมาจาก อาชีพ การศึกษา สถานท่ีอยู่อาศยั 

ความมั่นคงชาติตระกูล  การมีอิทธิพลเหนือผู้ อ่ืนบุคคล ในแต่ละระดับชัน้ในสังคมอาจมีการ

เปล่ียนแปลงฐานะของตนเองได้ โดยบางคนจะพัฒนาฐานะสูงขึน้ขณะท่ีบางคนมีฐานะต่ําลง การ

ตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคขึน้อยูก่บัชัน้สงัคมท่ีเขาอยูเ่พ่ือสร้างการยอมรับจากระดบัชัน้สงัคมนัน้ 

2.  ปัจจยัด้านสงัคม (Social Factor) 

2.1  กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) ประกอบไปด้วยกลุ่มบุคคลท่ีมีผลทัง้ทางตรง

และทางอ้อมต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล โดยกลุ่มท่ีมีผลโดยตรงนัน้จะเรียกว่าสมาชิกของ

กลุ่ม ซึ่งจะประกอบไปด้วย กลุ่มปฐมภูมิ เช่น ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบ้าน หรือ เพ่ือนร่วมงาน ซึ่งเป็น

กลุม่บคุคลท่ีตดิตอ่อย่างใกล้ชิดและไม่เป็นทางการ และกลุ่มทตุิยภูมิ เช่น ศาสนา อาชีพ หรือ สหภาพ 

ซึง่เป็นกลุม่ท่ีมีการตดิตอ่เป็นทางการแตไ่มไ่ด้มีการตดิตอ่กนัเป็นประจํา กลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลตอ่บคุคล

ทางด้านพฤตกิรรมและการดําเนินชีวิต เน่ืองจากบคุคลต้องการให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม ความคิดของ

ผู้ นํากลุ่มมีความสําคญัสําหรับกลุ่มอ้างอิงนกัการตลาดเช่ือว่าถ้าสามารถทําให้ผู้ นํากลุ่มด้านความคิด

ยอมรับผลิตภณัฑ์ของเขาได้จะมีผลทําให้คนสว่นใหญ่ท่ีเหลือยอมรับตามได้ 

2.2  ครอบครัว (Family) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมการซือ้ของ

ผู้บริโภคเน่ืองจากลกัษณะผู้ เลีย้งด ูวิธีการเลีย้งด ูรูปแบบการดํารงชีวิต อาหารความเป็นอยู่ การปฏิบตัิ
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ต่อกันในครอบครัวท่ีบุคคล ได้รับการหล่อหลอมมาตัง้แต่เกิดจะค่อยๆซึมซบัเข้าไปเป็นแบบอย่างให้

ปฏิบตัติาม ซึ่งแตล่ะครอบครัวจะมีลกัษณะแตกตา่งกนั พฤติกรรมเหล่านีมี้อิทธิพลตอ่ทศันคติการรับรู้ 

การเลือกสิ่งท่ีจะตอบสนองความต้องการแตกต่างกัน นักการตลาดจะต้องศึกษาถึงบทบาทและ

ความสมัพนัธ์ของบคุคลในครอบครัว พฤติกรรมการบริโภคของบคุคลในครอบครัวบคุคลท่ีมีอํานาจใน

การตดัสินใจซือ้ในครอบครัว 

2.3  บทบาท (Social Roles) และสถานะ (Statuses) บคุคลจะเก่ียวข้องกบัหลายกลุ่ม 

เชน่ ครอบครัว กลุม่อ้างอิงองค์กร และสถาบนัตา่งๆ บคุคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตา่งกนัในแต่

ละกลุ่ม เช่น ในการเสนอขายสินค้าของครอบครัวหนึ่งจะต้องวิเคราะห์ว่าใครมีบทบาทเป็นผู้คิดริเร่ิมผู้

ตดัสินใจซือ้ผู้ มีอิทธิพลผู้ ซือ้และผู้ใช้ 

3.  ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal Factor) 

3.1  อาย ุ (Age) การท่ีมีอายแุตกตา่งกนัย่อมจะมีความต้องการผลิตภณัฑ์ตา่งกนั การ

แบง่กลุ่มผู้บริโภคตามอายุ เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินค้าประเภทแฟชัน่และ

รายการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

3.2  ขัน้ตอนของวงจรชีวิตครอบครัว (Stage in life cycle) เป็นขัน้ตอนการดํารงชีวิต

ของบุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ต้องการทัศนคติและค่านิยมของบุคคล ทําให้เกิดความต้องการผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการซือ้ท่ี

แตกตา่งกนั ในแตล่ะขัน้ตอนจะมีลกัษณะการบริโภคแตกตา่งกนั เช่น เป็นโสดและอยู่ในวยัหนุ่มสาว คู่

สมรสหรือบคุคลท่ีอยูค่นเดียวเน่ืองจากการหยา่ร้างก็จะมีพฤตกิรรมการบริโภคท่ีแตกตา่งกัน 

3.3  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตล่ะบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและความ

ต้องการสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกัน จะต้องศึกษาว่ากลุ่มบุคคลในอาชีพใดให้ความสนใจกับ

ผลิตภณัฑ์มากท่ีสดุ เพ่ือท่ีจะจดักิจกรรมทางการตลาดให้ตอบสนองความต้องการให้เหมาะสม 

3.4  รายได้ (Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) โอกาส

ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบริการท่ีเขาตดัสินใจซือ้ โอกาสเหล่านีป้ระกอบด้วย 

การออมสินทรัพย์ อํานาจการซือ้ และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นกัการตลาดต้องสนใจในแนวโน้ม
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ของรายได้ส่วนบุคคล การออมและอตัราดอกเบีย้ ถ้าภาวะเศรษฐกิจตกต่ําคนมีรายได้ต่ํากิจการต้อง

ปรับปรุงด้านผลิตภัณฑ์ การจดัจําหน่าย การตัง้ราคา ลดการผลิต และสินค้าคงคลงัลง และใช้วิธีการ

ตา่งๆเพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงินหมนุเวียน 

3.5  การศกึษาผู้ ท่ีทําการศกึษาสงูมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑ์มีคณุภาพดีมากกว่าผู้

ท่ีมีการศกึษาต่ํา 

3.6  รูปแบบการดํารงชีวิตโดยการแสดงออกในรูปของ AIOs คือกิจกรรม (Activity) 

ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) รูปแบบการดํารงชีวิตขึน้กบัวฒันธรรมชัน้ของสงัคม

และกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล โดยนกัการตลาดเช่ือว่าการเลือกผลิตภัณฑ์ของบคุคลขึน้อยู่กับแบบ

แผนการดํารงชีวิต 

4. ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Physiology) เป็นปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ท่ีเกิด

ขึน้อยู่ภายในของแต่ละบคุคล ซึ่งจะมีผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรมการซือ้และการใช้สินค้าของ

บคุคล ปัจจยัภายในประกอบด้วย การจงูใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือถือ และทศันคติ บคุลิกภาพ 

แนวความคดิของตนเอง 

กระบวนการการตดัสินใจของผู้ ซือ้ (Buyer’s Decision Process) ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน 

(Kotlor. 2012) มีดงันี ้

1.  การตระหนกัถึงความต้องการ (Need Recognition) หรือการตระหนกัถึงปัญหา 

(Problem Recognition) เป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการตดัสินใจซือ้โดยท่ีผู้บริโภครู้สึกถึงความ

แตกตา่งระหวา่งภาวะความต้องการท่ีแท้จริงกบัความต้องการท่ีปรารถนาความต้องการอาจถกูกระตุ้น

โดยสิ่งเร้าภายในหรือภายนอกก็ได้ เชน่ ความหิว ความกระหายความต้องการทางเพศ 

2.  การค้นหาข้อมลูข่าวสาร (Information Search) เม่ือผู้บริโภคได้รับการกระตุ้นมีแนวโน้ม

ท่ีจะค้นหาข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินค้านัน้ๆ ซึ่งสามารถจําแนกออกเป็น 2 ระดบั คือ การค้นหาข้อมลู

แบบธรรมดา ได้แก่ การเปิดรับข้อมูลเก่ียวกับสินค้ามากขึน้ และในระดบัถัดมาบุคคลอาจเข้าสู่การ

ค้นหาข้อมูลข่าวสารอย่างกระตือรือร้น โดยการอ่านหนังสือ การสอบถามเพ่ือน หรือ การเข้าร่วม
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กิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือเรียนรู้เก่ียวกบัสินค้านัน้แหล่งข้อมลูข่าวสารหลกัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้  แบ่ง

ออกเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้

2.1  แหลง่บคุคล (Personal Source) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือน คนรู้จกั 

2.2  แหล่งการค้า (Commercial Source) ได้แก่ การโฆษณา พนกังานขาย บรรจภุณัฑ์ 

การสาธิตสินค้า 

2.3 แหล่งชุมชน (Public Source) ได้แก่ ส่ือมวลชน องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคและ

หนว่ยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้อง 

2.4 แหล่งทดลอง (Experimental Source) ได้แก่ การจดัการการตรวจสอบและการ

ทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ 

แหลง่ข้อมลู ขา่วสารแตล่ะแหลง่ จะมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ตา่งกนัไปตามประเภทของ

ผลิตภัณฑ์และบุคลิกลักษณะเฉพาะของผู้ ซือ้  โดยทั่วไปผู้ บริโภคจะได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่จากแหล่งการค้าท่ีจะให้ความรู้และข้อมูลข่าวสารแต่แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีมี

ประสิทธิภาพท่ีสดุคือแหลง่บคุคลซึง่ทําหน้าท่ีในการให้ข้อมลูท่ีถกูต้องและชว่ยประเมินผลข้อมลู 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผู้บริโภคจะประมวลผลข้อมูล

เก่ียวกับตราสินค้าเชิงเปรียบเทียบ โดยมีกระบวนการประมวลผลข้อมูลท่ีมีความซับซ้อนและ

หลากหลาย กระบวนการประเมินของผู้บริโภคส่วนใหญ่มีพืน้ฐานอยู่บนทฤษฎีการเรียนรู้  ซึ่งพิจารณา

วา่ผู้บริโภคทําการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์โดยอาศยัจิตใต้สํานกึและมีเหตผุลสนบัสนนุ 

4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) หลงัจากท่ีได้พิจารณาทางเลือกในขัน้ตอนท่ี 3 

ผู้บริโภคมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ผลิตภัณฑ์ท่ีพอใจมากท่ีสดุแต่อาจมี 2 ปัจจยัท่ีเข้ามาสอดแทรกความ

ตัง้ใจและการตดัสินใจซือ้ได้ดงัรูปท่ี 4 
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ภาพประกอบ 3 ขัน้ตอนระหวา่งการประเมินผลทางเลือกกบัขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้  

(Steps between Evaluation of Alternatives and a Purchase Decision) (Kotler. 2012) 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) หลงัจากซือ้ผลิตภณัฑ์มาแล้ว

ผู้บริโภคจะมีความรู้สึกต่อผลิตภัณฑ์นัน้ โดยเป็นช่องว่างระหว่างการคาดหวังในตวัผลิตภัณฑ์ของ

ผู้บริโภคและการทํางานของผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัไว้ ถ้าผลิตภณัฑ์ไม่ตรงกบัความคาดหวงัของผู้บริโภค

ก็จะทําให้เกิดความรู้สึกผิดหวงั แตถ้่าตรงกบัความคาดหวงัก็จะเกิดความรู้สึกเฉยๆ และถ้าเกินความ

คาดหวงัผู้บริโภคจะเกิดความพอใจยิ่งขึน้ ความรู้สกึเหลา่นีส้ร้างความแตกตา่งกนัในแง่ท่ีว่าผู้บริโภคจะ

กลบัมาซือ้สินค้าใหมแ่ละจะพดูถึงผลิตภณัฑ์ในแง่ดีหรือไมดี่กบับคุคลอ่ืนตอ่ไปหรือไม่ ผู้บริโภคจะสร้าง

รูปแบบความคาดหวงัของตนตามข่าวสารท่ีได้รับจากพนกังานขายเพ่ือนและแหลง่ข้อมลูขา่วสารอ่ืนๆ 

 

5. คุณสมบัตแิละประเภทของชา 

ชา เป็นผลผลิตทางเกษตรกรรมจากใบ ยอดอ่อน และก้าน ของต้นชา (Camellia sinensis) 

นํามาผ่านกรรมวิธีแปรรูป "ชา" ยังหมายรวมถึงเคร่ืองด่ืมกลิ่นหอม ท่ีทําจากพืชตากแห้งชนิดต่างๆ 

นํามาชงหรือต้มกบันํา้ร้อน นอกจากนีช้ายงัเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีการบริโภคมากท่ีสดุเป็นอนัดบั 2 รองจาก

นํา้เปลา่ ซึง่เป็นท่ีนิยมบริโภคของคนทัว่โลกเช่นเดียวกบั กาแฟ และโกโก้ โดยจีนเป็นประเทศแรกท่ีเร่ิม

นําชามาทําเป็นเคร่ืองด่ืมเม่ือกว่า 2,000 ปีท่ีแล้ว จากนัน้ความนิยมในการด่ืมนํา้ชา ก็ได้แพร่กระจาย
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ไปทัว่โลกทัง้ในทวีปอเมริกา ยโุรป เอเชีย และในบางประเทศของทวีปแอฟริกา(Refresher Co., Ltd. 

2009: ออนไลน์) 

ชา มาจากพืชตระกูลคาเมลเลีย (Camelliea) มีช่ือทางพฤกษศาสตร์ว่า Camelliea 

sinensis ถ่ินกําเนิดอยู่ในอินเดียและจีน มีลกัษณะเป็นไม้พุ่มใบแหลมสีเขียว ดอกสีขาว มีกลิ่นหอม

เม่ือปลอ่ยให้โตตามธรรมชาตสิามารถสงูได้ถึง 20 เมตร แตใ่นการทําไร่ชามกัจะเลีย้งไว้ท่ีความสงู 3 - 5 

เมตรและตดัแตง่ก่ิงให้สว่นบนเป็นพืน้ราบ เพ่ือสะดวกในการเก็บยอดชาท่ีจะผลิออกมาใหม่ 

ถึงแม้ว่าประเทศในเขตร้อนใกล้เส้นศนูย์สูตรจะเป็นประเทศท่ีปลูกชาได้ดี เน่ืองจากสภาพ

อากาศท่ีเหมาะสม แตป่ริมาณนํา้ฝนและสภาพดินยงัเป็นปัจจยัหลกัๆ ท่ีส่งเสริมการเพาะปลกูและการ

เติบโตของต้นชา และยงัมีผลตอ่รสชาติชาอีกด้วย ชาท่ีมีคณุภาพดีส่วนใหญ่จะต้องปลกูอยู่ท่ีความสูง

ไม่เกิน 1,500 เมตร หรือ 5,000 ฟุต ซึ่งต้นชาจะมีการเติบโตช้าแต่ให้รสชาติท่ีดี ส่วนของต้นชาท่ี

นํามาใช้ทําเคร่ืองด่ืมจะอยู่ส่วนบนสดุของต้น 1 - 2 นิว้ของยอดชา ซึ่งเป็นตําแหน่งของการผลิใบอ่อน 

และการแตกหน่อซึ่งเป็นส่วนท่ีมีคณุภาพท่ีดีท่ีสดุ ต้นชาจะผลิตยอดชาใหม่โดยใช้เวลาประมาณ 7-10 

วนั 

สายพนัธุ์ชามี 2 สายพนัธุ์หลกั ได้แก่ 

1. ชาอสัสมั (Camellia sinensis vav. Assamica) เป็นไม้ยืนต้นสงู 6-18 เมตร ใบใหญ่เป็น

รูปรี กว้าง 3-6 เซนตเิมตร ยาว 8-20 เซนติเมตร ผิวใบเป็นคล่ืนและเป็นมนัล่ืน ปลายใบเรียวแหลม ต้น

ชาชนิดนีโ้ตเร็วกวา่ต้นชาจีน ด้วยมีใบขนาดใหญ่กวา่ และมีรสชาตเิข้มข้น 

2. ชาจีน (Camelli sinensis vav. Sinensis) เป็นไม้พุ่มเตีย้ ใบของชาจีนมีขนาดเล็กและ

แคบกวา่ใบของชาอสัสมั กว้าง 2-4 เซนติเมตร เนือ้ใบด้าน ปลายใบแหลม ชาชนิดนีท้นต่อความหนาว

เย็นและเตบิโตอยา่งช้าๆ ออกใบดกและมีกลิ่นหอมมาก 

ในปัจจบุนัอาจมีการนําชา 2 สายพนัธุ์มาผสมกนั ออกมาให้ได้ชาพนัธุ์ใหมเ่รียกวา่ Hybrid 

องค์ประกอบทางเคมีของชามีส่วนประกอบสําคัญ 3 ส่วน ไ ด้แก่  เมทิลแซนทีน 

(Methylxanthines) แทนนิน (Tea /tannins) และส่วนท่ีให้กลิ่นหอม (Aromatic Principles) ใบชาสด

ประกอบด้วย เซลลโูลส ไฟเบอร์และโปรตีน ซึ่งมีปริมาณของแข็งรวมกนัได้ 25 % โดยปริมาตรและมี
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สารท่ีละลายนํา้ได้ อนัได้แก่ แทน-นิน คาเฟอีน โปรตีน กมั (Gummy Matter) และนํา้ตาลตา่งๆ ละลาย

อยู ่

ประเภทของชา  

ประเภทของชาท่ีเราพบมากในปัจจุบนัสามารถแบ่งได้เป็น 4 ชนิด คือ ชาดํา (Black Tea) 

ชาอู่หลง (Oolong Tea) ชาเขียว (Green Tea) และชาขาว (White Tea) ซึ่งแท้ท่ีจริงแล้วชาทกุประเภท

ท่ีกล่าวมาข้างต้น อาจมาจากต้นชาต้นเดียวกัน แต่ผ่านกระบวนการผลิตท่ีแตกต่างกัน ทําให้ได้ชาท่ี

ตา่งกนั ซึง่ล้วนแล้วแตม่าจากชาจีนทัง้สิน้ 

ชาผู่เอ๋อ (Pu-erh Tea) เป็นชาดําชนิดหนึ่ง ซึ่งใช้วิธีการหมกันานเป็น 2 เท่าของชาดํา ทําให้

ได้รสชาตท่ีิเข้มข้นและแตกตา่ง  

คําว่า "ชาสมุนไพร" (Herbal Tea) นัน้ หมายถึง นํา้ท่ีชงจากสมุนไพร ใบไม้ ดอกไม้ หรือ

ผลไม้ ของพืชสมุนไพรชนิดอ่ืน ท่ีไม่ใช่จากต้นชา ส่วนคําว่า "ชาแดง" นัน้ หมายถึง นํา้ท่ีชงจากชาดํา 

(ใช้เรียกกันในเอเชียตะวันออก เช่น จีน เกาหลี และญ่ีปุ่ น เป็นต้น) และนํา้ท่ีชงจากต้นรอยบอส 

(Rooibos) ของประเทศแอฟริกาใต้ 

ชา ถกูจดัประเภทตามกระบวนการแปรรูป หลงัจากการเก็บเก่ียว ใบของต้นชาจะถูกทิง้ให้

สลด และ "บม่" โดยทําให้เอนไซม์ในใบชาเกิดปฏิกิริยาออกซิเดชัน่กบัออกซิเจนในอากาศ ใบชาจะมีสี

เข้มขึน้ คลอโรฟิลล์ในใบชาจะแตกตวั กลายเป็นสารแทนนินท่ีให้รสฝาด ต่อจากนัน้ ต้องหยุดการ

ทํางานของเอนไซม์ โดยใช้ความร้อน เพ่ือให้หยดุปฏิกิริยาออกซิเดชัน่ โดยในชาดํา กระบวนการนีจ้ะ

ดําเนินคู่กันไปกับการทําให้แห้ง หากไม่ระมัดระวังในการควบคุมความชืน้และอุณหภูมิระหว่าง

กระบวนการผลิต ใบชาอาจขึน้รา เกิดปฏิกิริยาสร้างสารพิษท่ีอาจเป็นสารก่อมะเร็งขึน้ได้ ทําให้รสชาติ

เสียไป และอนัตรายตอ่การบริโภค 

ชา สามารถจดัประเภทตามกระบวนการแปรรูปตา่งๆ ได้ดงันี ้

1.  ชาดํา หรือ ชาหมกั (Black Tea) เป็นชาท่ีนิยมด่ืมกนัทัว่โลก โดยเฉพาะแถบยโุรปหรือ

พวกฝร่ัง คนไทยจึงเรียกว่าชาฝร่ัง บางคนเรียกชาผง เพราะส่วนใหญ่จะเห็นมีลกัษณะเป็นผง บางครัง้
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เรียกชาดําตามลกัษณะสีใบชาแห้ง แตช่าวจีนเรียกชาแดง ตามลกัษณะสีนํา้ชาซึ่งเป็นสีส้มหรือนํา้ตาล

แดง 

ชา ฝร่ังสนันิษฐานว่ามาจากชาหมกัช่ือ เจียน ซี หวู ของชนเผ่าฉี อาศยัอยู่แถบภูเขา หวู่ ยิ 

เม่ือมีการค้าขายแลกเปล่ียนสินค้ากบัพ่อค้าจากมณฑลกวางตุ้ง ชาถกูเปล่ียนช่ือเป็นโบเฮีย และถกูส่ง

จากมณฑลกวางตุ้ งไปประเทศอังกฤษในช่วงต้นศตวรรษท่ี 18 การผลิตชาฝร่ังจะให้สีและรสชาติ

เข้มข้นท่ีสดุ นํา้ชาเป็นสีส้มหรือนํา้ตาลแดง ชาฝร่ังจะนิยมใช้ยอดชาพนัธุ์อสมั เพราะชาอสัสมัจะมีสาร

โพลีพินอลสงู ชาประเภทนี ้ได้แก่ ชาคีมนุของจีน ชาของอินเดีย และชาของศรีลงักา 

2.  ชาเขียว (Green Tea) เป็นชาท่ีไมผ่า่นขัน้ตอนการหมกัใบชาสดระหว่างกระบวนการผลิต 

โดยนํายอดชาสดมาทําให้แห้ง ใช้วิธีให้ความร้อนหยุดยัง้การสลายตวัของยอดชา หรือปฏิกิริยาของ

เอ็นไซม์ ในการย่อยสลายตวัเอง หรือเรียกว่าการหมกัชาประเภทนีเ้ป็นชาท่ีนิยมด่ืมกนัมากในประเทศ

จีนและญ่ีปุ่ น รสออ่น สีนํา้ชาเป็นสีเขียว หรือเหลืองอมเขียว กากชามีสีเขียวคอ่นข้างสดชาเขียวรู้จักกนั

แพร่หลาย เชน่ ชาหลงจิ่ง หวง ซนัเหมา ฟง ผ ูโถ ฉา ชนุหม่ี ชาญ่ีปุ่ น เป็นต้น 

3.  ชาอู่หลง หรือ ชากึ่งหมกั (Oolong Tea) เป็นชาท่ีมีการหมกัใบชาสดในระหว่างการผลิต

เพียงบางส่วน โดยเพิ่มการนํายอดชามาผึ่งแดด 20-40 นาที ทําให้อุณหภูมิในยอดชาสูงขึน้ เกิดกลิ่น

หอม แล้วนําไปผึ่งในร่มอีกครัง้พร้อมเขย่ากระตุ้นยอดชาให้ต่ืนตวั เร่งการหมกั ทําให้สีนํา้มีสีเข้มขึน้ 

ความแก่ออ่นของการหมกัขึน้กบัระยะเวลาการผึ่งและเขย่ากระตุ้น ชนิดชาท่ีรู้จกักนัดีท่ีสดุคือ ชาอู่หลง 

รสชาติของชาประเภทนีจ้ะเข้มข้นและมีกลิ่นหอม นํา้ชามีสีเหลืองอมเขียว นํา้ตาลอมเขียว นํา้ตาลอม

เหลือง นํา้ตาลส้ม ขึน้อยู่กับวิธีการผลิต กากชาท่ีมีสีเขียวอมเหลือง  นิยมด่ืมกันมากในประเทศจีน

ตอนกลาง แถบมณฑลฝเูจ๋ียน กวางตุ้ง ไต้หวนั เม่ือด่ืมชาชนิดนีจ้ะให้รสฝาด และขมเล็กน้อย ชุ่มคอชา

กึ่งหมักเป็นชาประเภทท่ีผู้ ด่ืมชาจีนในประเทศไทยส่วนใหญ่รู้จักดี ชาท่ีด่ืมจะเป็นชาหมักปานกลาง 

ค่อนข้างแก่ถึงหมักแก่ ชามีกลิ่นหอม รสฝาดชุ่มคอ ส่วนใหญ่นําเข้ามาจากประเทศจีนแถบมณฑล

กวางตุ้ง มณฑลฝูเจ๋ียน ต่อมามีการผลิตชาอูหลงแถบดอยแม่สลอง ดอยวาวี โดยนําเทคโนโลยีการ

ผลิตจากไต้หวนั จงึได้ชาอหูลงท่ีมีคณุภาพดี กลิ่นหอม รสชาติชุ่มคอ ทําให้ชาอู่หลงเป็นท่ีรู้จกัและนิยม

ด่ืมมากขึน้  
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4.  ชาขาว (White Tea) เป็นชาท่ีใช้ยอดชาท่ียงัปกคลมุด้วยปยุขนอ่อนสีขาวผ่านขัน้ตอน

การนําไปตากแห้งในแสงอาทิตย์ธรรมชาติ ขัน้ตอนง่ายๆ ดงักล่าวนีเ้ป็นสิ่งท่ีทําให้ White Tea แตกตา่ง

จากชาประเภทอ่ืน และยงัเป็นการรักษาคณุประโยชน์นานาประการมิให้สลายไปกบักรรมวิธีของมนษุย์ 

แหล่งผลิตปลูกกันกว้างขวางในประเทศจีน บนภูเขาสูงแห่งจงัหวดัฟูเจีย้น และเน่ืองจากการผลิตชา

ขาวมีขัน้ตอนท่ีสัน้ท่ีสุด ทําให้ชามีความบริสุทธ์ิกว่าและอยู่ในสภาวะมีพลังงานมากกว่า ชาวขาวมี

คณุคา่ของแอนตอิอกซิเดนท์มากกว่าชาเขียวถึงสามเท่า และยงัป้องกนัการเกิดอนมุลูอิสระในร่างกาย

มากกวา่ชาเขียวถึงสิบเทา่ และความสามารถในการปกป้องผิวก็ยิ่งสงูกวา่ด้วยเชน่กนั 

5.  ชาในรูปแบบตา่งๆ 

5.1  Darjeeling เป็นชารสเย่ียมจากเทือกเขาหิมาลยั ทางตอนเหนือของอินเดีย ให้รส

นุม่และกลิ่นหอม สามารถเตมินมเพิ่มได้ตามชอบ 

5.2  Earl Grey เป็นชาท่ีผสมกนัระหว่างชา Darjeeling กบัชาจีน แตง่กลิ่นด้วยสมนุไพร

เบอร์กา-มอต (Bergamot) 

5.3  English Breakfast เป็นการผสมผสานกันของใบชาจาก 3 แหล่ง คือ ชาซีลอน 

(Ceylon) จากศรีลังกาท่ีให้กลิ่นหอม ชาอัสสัม (Assam) จากอินเดียท่ีให้รสเข้ม และชาเคนยา 

(Kenya) จากประเทศเคนยา ซึ่งช่วยเพิ่มสีสนัของชา นบัเป็นชาท่ีได้รับความนิยมมากในองักฤษ ถึง

ขนาดตัง้ช่ือเฉพาะให้อยา่งเป็นทางการ 

5.4 Flavored Tea  เป็นชาท่ีเกิดจากการแต่งกลิ่นชา ไม่ว่าจะเป็น ชาเขียว ชาอู่หลง 

หรือชาดํา โดยผสมใบชากบัดอกไม้ ผลไม้ เคร่ืองเทศ นํา้มนัหอมระเหยตา่งๆ หรือสมนุไพร เช่น มะม่วง 

พีช กลีบกหุลาบ ลงไปในใบชาก่อนบรรจ ุทําให้เกิดชารสชาตใิหม ่ 

6. สว่นชาเม่ียงหรือชาหมกัดอง เป็นผลิตภณัฑ์ชาของท้องถ่ินทางภาคเหนือของประเทศไทย 

โดยการนําใบชาสด มามดัเป็นกํา นึ่งแล้วมดัทิง้ไว้จนใบชาเปล่ียนสภาพเป็นสีเหลือง ใบยุ่ย จึงนํามา

บริโภค นิยมใช้เป็นของขบเคีย้ว หรืออมเป็นของว่างระหว่างการทํางาน ยามว่างหลงัอาหารหรือชงด่ืม

กบันํา้ร้อน ช่วยผ่อนคลายความเหน็ดเหน่ือย ปัจจุบนัมีอยู่หลายชนิด เช่น เม่ียงหวาน เม่ียงเค็ม เม่ียง

หม่ี เม่ียงขิง เม่ียงใสก่ระเทียมดอง เป็นต้น 
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รูปแบบการบรรจใุบชาท่ีขายในท้องตลาดมีดงันี ้  

1.  ใบชาผงในภาชนะปิดสนิท (Loose Tea) เป็นใบชาแห้งท่ีบรรจใุนกระป๋องหรือภาชนะปิด

สนิท ซึ่งผู้ชงสามารถตวงปริมาณใบชาแห้งเองได้ตามต้องการ ในการชงจะต้องมีอุปกรณ์ช่วยในการ

กรองกากชาออกด้วย  

2.  ใบชาแห้งอดั (Compressed Tea) เป็นใบชาแห้งท่ีอดัแน่นเพ่ือสะดวกในการเก็บรักษา 

โดยเฉพาะชาชนิดผู่เอ๋อ (Pu-Erh) จะถูกอัดเป็นก้อน เวลาจะนําใบชามาชงให้ใช้ปลายมีดเข่ียใบชา

ออกมาในปริมาณท่ีต้องการ ใบชาแห้งอดันีส้ามารถเก็บไว้ได้นานกว่าใบชาแห้งธรรมดา เน่ืองจากมี

สว่นท่ีสามารถสมัผสักบัอากาศน้อยกวา่ 

3.  ชาแท่งหรือชาแผ่น (Tea Sticks) เป็นการบรรจใุบชาสําหรับการบริโภคในรูปแบบใหม ่

แท่งชานีกํ้าเนิดในประเทศฮอลแลนด์ช่วงปี ค.ศ. 1990 โดยบริษัท Venezia Trading ได้ผลิตแท่งชาท่ี

เรียกว่า “Ticolino” ซึ่งเป็นแท่งบรรจชุาสําหรับ 1 ท่ี ภายในบรรจใุบชาหรือใบชาผสมสมนุไพรหรือกลิ่น

รสตามต้องการ วิธีใช้คือใสแ่ทง่ชาลงในแก้ว เทนํา้ร้อนลงไป แชไ่ว้นาน 90 วินาทีเพ่ือสกดักลิ่นรสของใบ

ชาท่ีอยูภ่ายในออกมา จากนัน้ก็คนเล็กน้อย แล้วดงึแทง่ชาออก 

4.  ชาสําเร็จรูป (Instant Tea) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะเป็นผงหรือเกล็ดละลายนํา้ โดย

การทําการสกดัสารในใบชาออกมาเป็นชาเข้มข้น นํา้ชาเข้มข้นถกูทําให้แห้งเป็นของแข็ง โดยการฉีดพ่น

สารละลายชาเข้มข้นผ่านอากาศร้อน หรือความเย็น ระเหยนํา้ออกไปภายใต้สุญญากาศ เม่ือจะด่ืม

นํามาชงสามารถละลายนํา้ได้ทนัที สะดวกตอ่การบริโภค การผลิตชาสําเร็จรูปสามารถใช้เคร่ืองจกัรกล

ในการเก็บเก่ียวมากขึน้ สามารถขนส่งไปยงัประเทศผู้บริโภค ได้สะดวก ช่วยลดต้นทนุการขนส่ง เช่น 

ชาผงสําเร็จรูปเนสที เป็นต้น 

5.  ชาถงุ (Tea Bags) เป็นใบชาท่ีบรรจถุงุกระดาษหรือถุงผ้าไหมขนาดเล็ก ข้อดีของชาถุง

คือ ง่ายและสะดวกต่อการชง แต่มีข้อด้อยคือ อากาศสามารถผ่านเข้าออกได้ ใบชาแห้งซึ่งสมัผสักับ

อากาศจะสญูเสียกลิ่นรสได้ง่ายและรวดเร็ว นอกจากนีใ้บชาท่ีนํามาบรรจดุ้วยวิธีการนีส้่วนใหญ่จะเป็น

ชาเกรดต่ําลงมา อยา่งไรก็ตามผู้ผลิตบางรายก็สร้างความแตกตา่งให้กบัผลิตภณัฑ์ชาถงุด้วยการบรรจุ

ใบชาเตม็ใบชัน้ดีลงในถงุชา ทัง้นีผู้้บริโภคสามารถสงัเกตได้จากราคาท่ีมีความแตกตา่งกนัคอ่นข้างมาก 
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6.  ชาพร้อมด่ืม (Ready-to-Drink Teas) เป็นการผลิตนํา้ชาบรรจกุ๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 

นํา้ชาธรรมดา นํา้ชาท่ีเตมิกลิ่นและสี เชน่ กลิ่นรสมะนาว รสเบอร่ี พีช เป็นต้น บางครัง้เติมนํา้ตาลบรรจุ

ในกระป๋องหรือขวด ทําให้สะดวกต่อการบริโภคและการขาย นํา้ชาประเภทนีเ้ป็นท่ีนิยมของวัยรุ่น 

โดยเฉพาะประเทศท่ีมีอากาศร้อน และนิยมด่ืมชาเย็น 

เกรดของใบชา   

1. การแบง่เกรดของใบชาจีนใช้เกณฑ์ตา่งๆในการแบง่เกรด ได้แก่ ชนิดของพนัธุ์ชาอายขุอง

ต้นชาลกัษณะของใบชาฤดท่ีูเด็ดใบวนัและเวลาท่ีเด็ดลกัษณะของอากาศในวนัเวลาท่ีเด็ดแหล่งท่ีมา

กรรมวิธีในการผลิตเม่ือนําข้อมลูทัง้หมดพิจารณาแล้ว ผู้ เช่ียวชาญก็จะให้เกรดกบัปริมาณของผลผลิต

ของใบชาในปีนัน้ 

2. การแบง่เกรดใบชาของยโุรปขึน้อยูก่บัคณุภาพของใบชาท่ีผลิตออกมาจากโรงงาน 

เกรดของใบชาแบง่เป็น 3 เกรด ดงันี ้

1.  ชาเตม็ใบ (Whole Leaf) โดยทัว่ไปชาเตม็ใบถือว่าเป็นชาเกรดดี แบง่ได้ 4 เกรดย่อย ตาม

ขนาดของใบซึง่ขึน้อยูก่บัแหลง่ท่ีปลกูใบชานัน้ๆ คือ 

1.1  ใบตมู หรือ ใบอ่อน ชาท่ีได้รับคดัเลือกในเกรดนี ้ถือว่าเป็นชาท่ีดีท่ีสดุ ขนาดของใบ

จะมีขนาดไม่เกิน 5-15 มิลลิเมตร อกัษรย่อของชาเกรดนี ้คือ F.P. หรือ F.O.P. (Flowery Pekoe หรือ 

Flowery Orange Pekoe) 

1.2  ใบชาคูแ่รก เป็นเกรอรองลงมา ขนาดของใบใหญ่ขึน้มาหน่อยมีขนาดประมาณ 8-

15 มิลลิเมตร ชาเกรดนีมี้ช่ือวา่ "Orange Pekoe" มีตวัยอ่วา่ O.P. เวลาชงนํา้ชาจะมีสีส้ม 

1.3  Pekoe - มีตวัยอ่วา่ "P" ชาเกรดนี ้ใบจะมีลกัษณะหนาและบดิเกลียว 

1.4  Pekoe Slouching - มีตวัย่อว่า P.S. มีลกัษณะใบใหญ่ คอ่นข้างเหนียวและหยาบ 

เวลาผลิตเคร่ืองจักรจะปัน้ใบชาเป็นก้อนกลมๆ เวลาชงก้อนชานีจ้ะขยายตวัออกให้เห็นลกัษณะใบ

อยา่งชดัเจน 

2.  ใบชาร่วง (Broken Tea Leaf) เป็นใบชาเกรดรองลงมา ซึ่งลกัษณะใบชาจะมีการแตกหกั

บางสว่น ไมเ่ตม็ใบ หรือไมเ่ตม็รูปสมบรูณ์ สามารถแบง่ออกได้เป็น 
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2.1  Broken Pekoe (BP) จะเป็นใบชาท่ีไมเ่ตม็ใบ แตกหกับางส่วน ซึ่งมีขนาดใหญ่ท่ีสดุ

ในบรรดาใบชาประเภทไมเ่ตม็ใบด้วยกนั 

2.2  Broken Orange Pekoe (BOP) จะเป็นใบชาแตกหกัท่ีมีขนาดเล็กกวา่ BP 

3.  เกรดใบชาผง (Fine Leaf Teas) เป็นชาท่ีเหลือจากการคดัเกรด โดยการนําเศษท่ีเหลือ

มาหัน่เป็นชิน้เล็ก ๆ ใช้บรรจเุป็นชาถงุหรือขายเป็นชาท่ีมีราคารองลงมา แบง่ได้เป็น 

3.1 Fannings เศษของใบชาท่ีแตกหกัละเอียดกวา่ BOP  

3.2  Dust เป็นผงชาท่ีถกูแยกออกมา โดยส่วนใหญ่จะนําไปใช้ทําชาถงุ หรือผสมทําชา

สําเร็จรูป 

คณุสมบตัขิองชาผง ทัง้สองเกรดนี ้คือ เวลาชงด้วยนํา้ร้อนจะขบัสีออกเร็วมาก จึงเป็นท่ีนิยม

ของผู้ ด่ืมชา ชาทัง้สองเกรดมีจําหน่ายในรูปของชากระป๋องและชาซอง กลิ่น สี และรสชาติขึน้อยู่กับ

ผู้ผลิต ราคา ก็เหมาะสมสําหรับคนทัว่ไป  

การเก็บรักษาใบชา    

ใบชา จะต้องเก็บรักษาเป็นอย่างดี เพ่ือจะคงไว้ซึ่งกลิ่น สีและรสชาติ ภาชนะท่ีจะใช้บรรจใุบ

ชาจะต้องแห้งและปราศจากกลิ่น อากาศเข้าไม่ได้ สิ่งสําคัญท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพใบชา คือ 

ความชืน้ อณุหภมูิ และกลิ่น 

วิธีเก็บใบชาท่ีถกูต้องมีดงันี ้

1.  ใช้ภาชนะดินเผาหรือภาชนะโลหะขนาดพอเหมาะมีฝาสองชัน้เพ่ือป้องกนัไม่ให้อากาศ

เข้า 

2.   ไม่ควรให้ใบชาถูกอากาศโดยไม่จําเป็น เพราะอากาศมีผลกระทบต้อสารต้านอนุมูล

อิสระท่ีมีอยูใ่นใบชา 

3.  หลีกเล่ียงความชืน้ เพราะความชืน้จะเป็นตวัทําลายคณุภาพของใบชา ในกรณีท่ีซือ้ใบชา

มาในปริมาณท่ีมาก ควรแบง่ใบชาใสภ่าชนะท่ีเล็กพอเหมาะกบัการใช้ในแตล่ะสปัดาห์ 

4.  เน่ืองจากความชืน้ในอากาศมีผลตอ่ใบชา ดงันัน้ใบชาควรจะบรรจอุยู่ในถงุฟอยล์ มดัให้

แนน่ก่อนจะเก็บไว้ในกระป๋อง 

5.  หลีกเล่ียงการนําใบชาออกตากแดดเพราะแสงแดดจะทําลายคณุภาพของใบชา 
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6.  ไม่ควรนําภาชนะท่ีมีกลิ่นมาบรรจุใบชา หรือเก็บใบชาไว้ใกล้กับอาหารหรือสิ่งของท่ีมี

กลิ่นเพราะใบชามีคณุสมบตัดิดูกลิ่น 

7.  เพ่ือเป็นการหลีกเล่ียงความชืน้และรักษาอุณหภูมิของใบชาให้คงท่ี ควรเก็บใบชาไว้ในท่ี

อากาศถ่ายเทได้ดี 

8.  ถ้าเป็นชาดีมีคุณภาพและราคาแพงไม่ควรใช้มือหยิบแต่ควรใช้ช้อนท่ีแห้งสนิทตัก 

ปัจจบุนัมีช้อนท่ีทําขึน้สําหรับตกัใบชาโดยเฉพาะ 

9.  ใบชาแตล่ะชนิด อณุหภมูิท่ีเก็บรักษาตา่งกนั ชาเขียวโดยเฉพาะถ้าเป็นชาใหม่จะต้องเก็บ

ในท่ีแห้งและอณุหภมูิตํ่า อาจจะเก็บใสก่ระป๋องท่ีปิดมิดชิด หรือไว้ในตู้ เย็นก็ได้ ไม่ควรเก็บชาเขียวไว้ชง

ด่ืมนานเกิน 12-18 เดือน ส่วนชาอูหลงหรือชาดํา สามารถเก็บไว้ได้ในอุณหภูมิปกติแต่ไม่ควรให้ถูก

แสงแดด จะเก็บไว้ในตู้เย็นก็ได้แตไ่มจํ่าเป็น 

การเลือกซือ้ใบชา    

ใบชาในท้องตลาดมีให้เลือกซือ้มากมาย เช่น มีทัง้ใบชาแห้งสําเร็จรูป ผลิตภณัฑ์ใบชาแปรรูป 

เป็นต้น แต่เราจะรู้ได้อย่างไรว่าใบชาเราท่ีเราซือ้มาเป็นใบชาท่ีมีคณุภาพ เพราะฉะนัน้เราควรท่ีจะมี

ความรู้พืน้ฐานในการเลือกซือ้ใบชาง่ายๆ ดงันี ้

1.  ลกัษณะใบ ใบชาจะคืนชีพเม่ือถกูนํา้ร้อน เม่ือใบชาคืนสู่สภาพเดิมเราก็สามารถท่ีจะบอก

เกรดของใบชาได้โดยสงัเกตจากลกัษณะใบว่าเป็นใบตมู ใบอ่อนใบนุ่ม ใบเล็ก ใบใหญ่ ใบเหนียว ใบ

แข็ง ใบสมบรูณ์ หรือขาดแหวง่ ตลอดจนสีวา่ใบชามีสีออ่นหรือสีเข้ม 

2.  ความสมบรูณ์ของยอดใบชา กากใบชาท่ีชงมีความสมบรูณ์ของยอดใบชาให้เห็นหรือไม ่

คือเม่ือเข่ียดแูล้วจะเห็นยอดใบชาท่ีมียอดตมูและใบอีกสองใบติดอยู่กบัก้าน ถ้ามี มีทัง้หมดหรือมีเป็น

บางสว่น 

3.  มีสิ่งสกปรกเชน่ก้านใบชา เศษใบชา หรือเศษผงมากน้อยแคไ่หน 
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ประโยชน์ของชาทางการแพทย์ของชา (Slim Like Me Thailand Club. 2013: ออนไลน์) 

1.  ชาทัว่ไป 

1.1  ผลตอ่ลําไส้ ชาเขียว ชาอูลอง และชาดํา ล้วนสามารถระงบัอาการท้องเสีย และ

ลําไส้อกัเสบได้ ซึง่คดิวา่ฤทธ์ิดงักลา่วมาจาก tannin ในใบชา ซึง่ตอ่ต้านจลุินทรีย์  

1.2  การต้านการอกัเสบและการ ตดิเชือ้ Polyphenol ในชามีฤทธ์ิต้านอนมุลูอิสระ เซลล์

ท่ีมีการ อกัเสบจะสร้าง Oxidant เช่น Superoxide Anion Radicals ซึ่งจะถกูเปล่ียนเป็น Hydrogen 

Peroxide โดย Superoxide Dismutase เป็นต้น ภายในเซลล์เม็ดเลือดขาวชนิด Neutrophil นัน้ 

Hydrogen Peroxide และ Chloride จะถกูเปล่ียนเป็น Hypochlorous Acid โดย Myeloperoxidase 

เพ่ือทําลายเชือ้แบคทีเรีย Superoxide anion สามารถทําปฏิกิริยากับ Nitric Oxide ได้เป็น 

Peroxynitrite ซึ่งเป็น Nitrating และ Oxidizing Agent ท่ีสําคญั โดยท่ี Hypochlorous Acid และ 

Peroxynitrite ต่างทําปฏิกิริยากับกรดอะมิโน ชนิดไทโรซิน (Tyrosine) ณ บริเวณท่ีเกิดการอกัเสบ 

ดงันัน้โปลีฟีนอลจึงช่วยลดปริมาณของ Reactiveoxygen species และ Reactive Nitrogen Species 

รอบๆ บริเวณท่ีเกิดการอกัเสบ  

1.3  การป้องกนัฟันผุ Polyphenol ในชาป้องกนัฟันผไุด้โดยการยบัยัง้การเกาะติดฟัน

ของ Streptococcus Mutans และ Streptococcus Sobbrinus โดยการยบัยัง้ Glycosyl Transferase 

Activity ทําให้ขดัขวางการสร้าง Glucan ซึ่งปกติแล้ว Sucrose จากอาหารท่ีรับประทานเข้าไป เม่ือทํา

ปฏิกิริยากบั Glucosyl Transferase จะได้ Glucan ซึ่งเป็นสารเหนียว Glucan จะเกาะติดแน่นท่ีฟัน 

ตวัเชือ้เองก็สามารถสร้าง Glucan Binding Lectin ซึ่งจะทําให้เซลล์มาเกาะติดมากขึน้ ระหว่างท่ีมี

กระบวนการสร้างและสลาย จะมีการสร้างกรดซึง่ทําลายเคลือบฟัน เป็นสาเหตใุห้ฟันผ ุชาป้องกนัฟันผุ

โดยทําให้ระดบักรดท่ี Tooth Enamel ลดลง ดงันัน้อาหารหรือท่ีมี Green Tea Extract ท่ีมีความเข้มข้น

ร้อยละ 0.1 ช่วยทําให้สขุภาพช่องปากดี และ EGCG มีคณุสมบตัิระงบักลิ่นจึงช่วยทําให้ลมหายใจสด

ช่ืน  

2.  ชาเขียว 

2.1 การยบัยัง้และป้องกนัมะเร็ง  

2.2 การลดความเส่ียงตอ่โรคหวัใจและหลอดเลือด  

2.3 การเพิ่ม Insulin Activity  
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2.4 การป้องกนัเบาหวาน  

2.5 การชว่ยให้นํา้หนกัลดลง  

2.6 การป้องกนัความผิดปกตขิองผิวหนงั  

2.7 การป้องกนัโรค Parkinson และ Alzheimer  

2.8 การกระตุ้นภมูิคุ้มกนั  

2.9 การมีฤทธ์ิต้านอนมุลูอิสระ  

2.10 การป้องกนัฟันผ ุ 

ผลข้างเคียงและความเส่ียงตอ่สขุภาพ 

Polyphenol ในชาทําปฏิกิริยากบัเหล็ก เกิดสารประกอบท่ีไม่ละลายนํา้ทําให้ยบัยัง้การดดูซึม

ของเหล็กในลําไส้ ควรให้ชาและเหล็กแยกกนั ดงันัน้การด่ืมชาควรด่ืมระหว่างมือ้ดีกว่าด่ืมพร้อมอาหาร 

การกิน ยาเม็ดเพ่ือบํารุงก็ไมค่วรกินพร้อมกบันํา้ชา ควรใช้นํา้เปล่า Quercetin และ EGCG ปริมาณ 10 

M ป้องกนั DNA จาก  25 M ได้ แตถ้่าใช้ ความเข้มข้นเพิ่มขึน้เป็น 100 M สามารถทําลาย DNA ได้ ชา

ยังมีคาเฟอีน ดังนัน้คนท่ีไวต่อคาเฟอีนอาจต้องระวัง ส่วนหญิงตัง้ครรภ์และให้นมบุตร ควรจํากัด

ปริมาณการด่ืมชาด้วย เพราะสารในชาจะขบัออกทางนํา้นมทําให้ทารกท่ีดดุนมมารดา อาจนอนหลบั

ผิดปกติและเกิดภาวะโลหิตจางได้ ผู้ ท่ีเป็นโรคแผลในกระเพาะอาหารจะกระตุ้ นการหลั่งกรดใน

กระเพาะ อาหารมากขึน้ นอกจากนัน้แล้วผู้ ท่ีรับประทานยา Aspirin, Warfarin, Clopidogrel เป็น

ประจําต้องระวงัผลข้างเคียงเก่ียวกบัการแข็งตวัของเลือดและการเกาะกนัของเกล็ดเลือด 

ปริมาณการบริโภคท่ีเหมาะสม 

ปริมาณ ใบชาท่ีชงต่อถ้วย ชนิดของใบชา อุณหภูมินํา้ร้อน เวลาท่ีแช่อยู่ในปัน้ชา หรือโถนํา้

ร้อน ล้วนมีอิทธิพลตอ่ปริมาณของ Catechin ท่ีคนเราจะได้รับจากการด่ืมชา การชงชา Gunpowder 1 

กรัม ตอ่นํา้ร้อน 100 มิลลิลิตร จะพบ Catechin 70 มิลลิกรัม และ Flavonols 4 มิลลิกรัม Fujiki และ

คณะ เสนอแนะว่าการด่ืมชาเขียว 10 ถ้วยตอ่วนัจะช่วยป้องกันโรคมะเร็งได้ แต่คนเอเชียส่วนใหญ่ด่ืม

ชาเพียง 3 ถ้วยตอ่วนั โดยใช้ชา  1 - 2 ช้อนชาตอ่ถ้วย แช่นํา้ร้อนนาน 3 นาที จะได้ Polyphenol 240 - 

320 มิลลิกรัม หรือ EGCG 100 - 200 มิลลิกรัม และควรด่ืมในชว่งระหวา่งมือ้อาหาร จะให้ผลดีกว่าด่ืม

พร้อมมือ้อาหารหรือ ด่ืมหลงัอาหาร ซึ่งบางคนอาจต้องรับประทานยาหลงัอาหาร จึงอาจเกิดปฏิกิริยา

ระหว่างยากับสาระสําคญัในชาเขียว สําหรับชาเขียวท่ีเป็นเคร่ืองด่ืมสําเร็จรูปท่ีจําหน่ายนัน้ มิได้ระบุ
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ปริมาณใบชาท่ีแท้จริง แตจ่ากการชิมรสและสงัเกตสี พอจะประมาณได้ว่าใบชาท่ีใช้ต้องน้อยและเจือ

จางมาก มีรายงานว่านํา้ชาท่ีชงมี Polyphenol 40 % ของ Dry Matter ซึ่งชามี Dry Matter เพียง 0.35 

% ดงันัน้การจะหวงัพึ่งสรรพคณุ Polyphenol คงจะเป็นไปไม่ได้การเติมนํา้ตาลและคาเฟอีนลงในนํา้

ชาเขียวก็คงไม่ตา่งไปจาก เคร่ืองด่ืมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ถ้าจะด่ืมเพ่ือดบักระหายนานๆ ครัง้ได้ ไม่ควรจําเจ

ซํา้ซากบอ่ยๆ 

 
6. ประวัตชิาตรามือ 

บริษัท สยาม เอฟ บี โปรดกัส์ จํากัด ชาไทยเป็นท่ีรู้จกัดีของผู้ ด่ืมชาชาวไทย ท่ีมีสัญลกัษณ์ 

"มือยกนิว้หวัแม่โป้ง" ซึ่งหมายถึงชาดี เข้มข้น หอม อร่อย ท่ีหนึ่ง  มีมาตัง้แต ่ปี 1945 จนถึงปัจจบุนั ชา

ผงปรุงสําเร็จตรามือฉลากแดง สตูรต้นตําหรับเพิ่มความอร่อย คดัสรรจากพนัธุ์ชาคณุภาพดีท่ีมีช่ือเสียง

มานาน ผลิตจากประสบการณ์การทําชามากกว่า 65 ปี คงไว้ซึ่งเอกลกัษณ์ชาไทยดัง้เดิม ท่ีมีรสและ

กลิ่นชาท่ีเข้มข้น หอม อร่อย ท่ีไม่เหมือนใคร ซึ่งได้รับความนิยมตัง้แต่อดีต จนถึงปัจจุบนั ทัง้ในและ

นานาประเทศ (ชาไทย. 2556: ออนไลน์) ชาตรามือผลิตท่ีโรงงานใบชาสยาม เลขท่ี 170 หมู่ 8 ตําบล

เวียงกาหลง อําเภอเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย 57260 

 

ภาพประกอบ 4 โรงงานใบชาสีสยาม  
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ประวตัขิองชาตรามือ  

ในปี ค.ศ. 1925 Sa Pae ได้เปิดร้านขายชาจีน ช่ือร้านว่าร้าน Lim Meng Kee ท่ีถนน

เยาวราช โดยชาท่ีใช้นัน้นําเข้าจากประเทศจีน ต่อมาในช่วงสงครามโลกครัง้ท่ี 2 เน่ืองจากร้านได้รับ

ความเสียหายด้วยระเบิด ดงันัน้ร้านจึงต้องย้ายไปอยู่ท่ีซอยผดงุดาว ถ.เยาวราช โดยผลิตภัณฑ์หลัก

ยงัคงเป็นชาจีน ชาอู่หลง และชาเขียวและเร่ิมนําเข้าชาสีแดงท่ีนําเข้ามาในช่วงเวลานี ้ในปี ค.ศ.1945 

ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้นของชาตรามือ (Number One Brand Thai Tea) ทางร้านเห็นว่าประเทศไทยเป็น

ประเทศเขตร้อน ทําให้ชาร้อนจีนไม่เป็นท่ีนิยมมากนกัในหมู่คนไทย  ทางร้านจึงนําเข้าชาสีแดงท่ีจะทํา

ให้สามารถชงเป็นชานมและชาดําได้ โดยเสิร์ฟพร้อมกบันํา้แข็งเพ่ือสนองความต้องการของคนไทย  

ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1945-1965 ประเทศไทยเร่ิมหนัมาพฒันา และปลูกชาเองมากขึน้ 

ผู้จดัการร้านในขณะนัน้ (Mr.Ting) จึงเป็นกลุ่มแรกในผู้บกุเบิกท่ีเปิดโรงงานชาบนเนินเขาวาวี อ. แม่ -

สวย จงัหวดัเชียงราย ช่ือโรงงานคือโรงงานชาหอม หรือ โรงงานชาอโรมาติก ต่อมาในช่วงระหว่างปี 

ค.ศ.1965-1986 เน่ืองจากความยากลําบากและความไม่สะดวกในการเดินทางและการจดัการโรงงาน

ท่ีวาวี ผู้จดัการร้านจงึหนัไปพฒันาและสร้างเครือขา่ยการจดัซือ้กบัชาวสวนชาท้องถ่ิน ตอ่มาเม่ือถนนมี

ความสะดวกสบายมากขึน้ เจ้าของปัจจุบนัจึงเร่ิมสร้างโรงงานแห่งใหม่ โดยตัง้อยู่ท่ี อ.เวียงป่าเป้า       

จ.เชียงรายในปี 1986 และทําให้ช่ือของ "โรงงานชาสยาม" เกิดขึน้มาจนถึงทกุวนันี ้

ปัจจบุนัชาตรามือมีสาขามากมาย ได้แก่ The Mall สาขาบางแค The Mall สาขาท่าพระ The 

Mall สาขางามวงศ์วาน The Mall สาขารามคําแหง 3 Terminal 21 สถานีรถไฟฟ้าสถานีอโศก สถานี

รถไฟฟ้าสถานีเพลินจิต สถานีรถไฟฟ้าสถานีชิดลม สถานีรถไฟฟ้าสถานีหมอชิต สถานีรถไฟฟ้าสถานี

ช่องนนทรี เซ็นทรัลเวิร์ด เซ็นทรัลชิดลม เซ็นทรัลลาดพร้าว พาราไดซ์พาร์ค และ ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 

โดยแตล่ะสาขามีการกําหนดราคามาตรฐานในการชงนํา้ขาย ตามรายละเอียดในภาพตอ่ไปนี ้
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ภาพประกอบ 5 ชนิดของผลิตภณัฑ์ชาตรามือ  
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ผลิตภณัฑ์ทัง้หมดของชาตรามือ มีดงันี ้ 

หมาย

เลข 

ชื่อผลิตภณัฑ์ ขนาด Package 

ชาแดง 
1 ชานมไขม่กุ 500 กรัม(ถงุ)  

 

 

2 ชาไทย EXTRA GOLD 

 

450 กรัม
(กระป๋อง) 
 
 
 
 
 

400 กรัม 
(ถงุ) 

 
 
 
 
50 ซอง 
(กระป๋อง) 
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หมาย

เลข 

ชื่อผลิตภณัฑ์ ขนาด Package 

3 ชาไทยต้นตํารับ 50 ซอง 
(กระป๋อง) 
 
 
 
220 กรัมและ 
450 กรัม 
(กระป๋อง) 
 
200 กรัม 
และ 400 
กรัม (ถงุ) 

 

 

 
ชาเขียว 

4 JAPANESE GREEN TEA 

 

100 กรัม 
(กระป๋อง) 

 
5 ASSAM GREEN TEA 

 

85 กรัม 
(กระป๋อง) 
 

 
6 

 

 

MATCHA GREEN TEA 

 

40 กรัม 
(ขวด)  
 
100 กรัม 
(ถงุ) 
 
1000 กรัม 
(ถงุ)  
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หมาย

เลข 

ชื่อผลิตภณัฑ์ ขนาด Package 

7 

 

 

MILK GREEN TEA 

 

200 กรัม 
(กระป๋อง) 
 
 
 
 
200 กรัม 
(ถงุ) 
 
 
 
50 ซอง 
(กระป๋อง) 

 

 

 

 

 

8 GREEN TEA 

 

200 กรัม 
(กระป๋อง)  
 
 
 
 

200 กรัม 
(ถงุ) 

 
 

40 ซอง 
(กระป๋อง) 
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หมาย

เลข 

ชื่อผลิตภณัฑ์ ขนาด Package 

ชาอูห่ลง 

9 TWELVE SCENT OOLONG 

TEA 

 

200 กรัม 
(กระป๋อง) 
 
 
200 กรัม 
และ 500 
กรัม 

 

 
10 ROEN JY OOLONG TEA 

 

200 กรัม 
(กระป๋อง)  
 
 
 
 
200 กรัม 
และ 500 
กรัม 

 

 

 
11 GINSENG OOLONG TEA 

 

200 กรัม 
(ถงุ) 

 
12 ORIENTAL BEAUTY 

HERBAL TEA 

 

200 กรัม 
และ 500 
กรัม 

 

13 TIKUANYIN TEA 

 

200 กรัม 
และ 500 
กรัม 
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หมาย

เลข 

ชื่อผลิตภณัฑ์ ขนาด Package 

ชาสมนุไพร 

14 ชาเจียวกู่หลาน 

 

100 กรัม 
(ถงุ) 

 
15 ชามะล ิ 100 กรัม 

(กระป๋อง) 

 

 

กาแฟ และ โกโก้ 

16 กาแฟไทยโบราณ 1000 กรัม 
(กระป๋อง) 
 
   400 กรัม 
และ 1000 
กรัม (ถงุ) 

 

 

 

17 โกโก้ 1000 กรัม 
(ถงุ) 
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หมาย

เลข 

ชื่อผลิตภณัฑ์ ขนาด Package 

18 เอสเพรสโซ ่ 50 ซอง  

 

 

ชาพร้อมดื่ม 

19 3 IN 1 ชามะนาว 

 

500 กรัม 
(ถงุ) 

 

 

20 3 IN 1 ชาไทย 500 กรัม 
(ถงุ) 

 

 

21 3 IN 1 ชาเขยีวนม 500 กรัม 
(ถงุ) 

 

  
 
 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
รังสิยา จ่ายเจริญ (2522) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคชาในอําเภอหวัหิน จ.ประจวบคีรีขนัธ์ จากผลการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความรู้ความเข้าใจและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคชา เพ่ือจะได้เป็นข้อมูลสําหรับผู้ประกอบการท่ีจะนํามาพฒันาและปรับปรุง
คุณภาพของเคร่ืองด่ืมชาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ บริโภค และสามารถนํามาใช้ในการ
กําหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพในการจูงใจ โดยให้คํานึงถึงคุณประโยชน์ของ
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เคร่ืองด่ืมชา เพ่ือให้ผู้บริโภคนิยมบริโภคเพิ่มขึน้ ซึ่งมีประเด็นท่ีสําคญัสามารถนํามาอภิปรายผลตาม
สมมติฐาน ดงันี ้อายแุตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมชา ด้านความถ่ีในการบริโภค
ชาแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 40 – 49 ปี ให้
ความสําคญักับการรักษาสุขภาพ จึงมีความถ่ีในการบริโภคมากกว่ากลุ่มอ่ืนปัจจยัด้านความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับชา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคชาด้านปริมาณในการบริโภค  ด้าน
วตัถปุระสงค์ในการบริโภค ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เพราะผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจว่า ชา
สามารถป้องกนัและยบัยัง้มะเร็ง ช่วยลดคลอเลสเตอรอลในเลือด ช่วยลดการตงึเครียด และช่วยบํารุง
และรักษาผิวพรรณ จึงทําให้ปริมาณในการบริโภคเพิ่มขึน้ และมีวัตถุประสงค์ในการบริโภค โดย
ผู้ บริโภคให้เหตุผลว่าการบริโภคชาเป็นการรักษาสุขภาพ ทําให้สุขภาพสดช่ืน ร่างกายรู้สึก
กระปรีก้ระเปร่า และมีประโยชน์ในการรักษาโรคบางชนิดได้ จากผลการวิจยั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้
ความเข้าใจและพฤตกิรรมของผู้บริโภคชาจากการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะว่า 1. ปัจจยั
ด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีผู้บริโภคให้ความสําคญัมาก คือ เป็นสินค้าท่ีได้จากธรรมชาติ 100 % และสะดวก
ทนัทีตามความต้องการ 2. ปัจจยัทางด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัชา สิ่งท่ีผู้บริโภคให้ความสําคญั
มากท่ีสุด คือ สามารถป้องกันและยับยัง้โรคมะเร็ง มาก และ ผู้ บริโภคยังให้ความสําคัญเก่ีย วกับ
ส่วนผสมของคาเฟอีนน้อยกว่ากาแฟ 3. ปัจจยัด้านการทราบข้อมลูเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมชาจากส่ือต่าง ๆ 
นัน้ ส่วนใหญ่ผู้ บริโภคทราบข้อมูลจากโทรทัศน์เสียส่วนใหญ่ 4. วัตถุประสงค์ในการบริโภคชาท่ี
ผู้บริโภคให้ความสําคญัมากท่ีสดุ คือ มีประโยชน์ต่อร่างกาย ผู้บริโภคส่วนใหญ่มกัมองว่าการด่ืมชามี
ประโยชน์ต่อร่างกาย 5. ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมชาทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นแบบร้อนหรือแบบเย็น ควรมี
ฉลากสินค้าท่ีแจ้งข้อมลูแหล่งผลิต สรรพคณุ 6. เคร่ืองด่ืมชา ควรมีการแต่งกลิ่น เพิ่มขนาดและความ
หลากหลายของบรรจุภัณฑ์ 7. เคร่ืองด่ืมชา ควรเพิ่มช่องทางจดัจําหน่ายในหลายๆ ทางด้วยกัน เช่น 
ร้านสะดวกซือ้ขายตรงโดยผู้จดัจําหน่าย 8. เคร่ืองด่ืมชา ควรมีการส่งเสริมการตลาดมากขึน้ โดยมีการ
โฆษณาผ่านส่ือต่างๆ 9. เคร่ืองด่ืมชา ควรมีการประชาสัมพันธ์ประโยชน์ของชาให้มากยิ่งขึน้ ซึ่ง
ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจในตวัผลิตภณัฑ์ 10. เคร่ืองด่ืมชาในปัจจบุนัชนิดสกดัผง มีราคาแพงมาก
และมกันําเข้าจากตา่งประเทศ ซึง่ทําให้ดลุการค้าขาดดลุ และเป็นการเพิ่มภาระแก่ผู้ ท่ีมีรายได้น้อย ซึ่ง
ควรจะหนัมาดื่มชาท่ีผลิตในประเทศไทย 

 
ปวีณา ด้วงคําจันทร์ (2555) ศึกษาถึงส่ือออนไลน์และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองด่ืมชาเขียวออร์แกนิค “อิชิตนั” ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้
เคร่ืองด่ืมชาเขียวออร์แกนิค “อิชิตนั” และเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่ือออนไลน์และปัจจยัด้าน
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ผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองด่ืมชาเขียวออร์แกนิค “อิชิตนั” กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ
วิจยัครัง้นีจํ้านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูผลการวิจยัซึ่งผล
ของการวิจยัพบว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อส่ือออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยและปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี วตัถุประสงค์ในการซือ้เคร่ืองด่ืมชาเขียวออร์แกนิค “อิชิตนั” เพ่ือดบั
กระหาย และสถานท่ีผู้บริโภคซือ้เคร่ืองด่ืมชาเขียวออร์แกนิค   “อิชิตนั” มากท่ีสดุคือร้าน Seven 
Eleven / มินิมาร์ท โดยเคร่ืองดื่มชาเขียวย่ีห้อท่ีซือ้บอ่ยท่ีสดุคือโออิชิและบคุคลท่ีเป็นผู้ มีอิทธิพลตอ่การ
ซือ้ ได้แก่ตวัผู้บริโภคเอง และซือ้ในช่วงเวลา 12.01-15.00 น. ปริมาณการซือ้โดยเฉล่ีย 1 ขวดตอ่ครัง้
และซือ้ประมาณ 2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าอายุ ระดบัการศกึษา อาชีพของ
ผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันมีความถ่ีในการซือ้เคร่ืองด่ืมชาเขียวออร์แกนิค “อิชิตนั” แตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, 0.05 และ 0.01 ตามลําดบัผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านส่ือออนไลน์
และด้านปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์ระดบัต่ําในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองด่ืม
ชาเขียวออร์แกนิค “อิชิตนั” อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และ 0.05 ตามลําดบั 
 

ศศิธร สภุวรรณ (2554) ศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเพ่ือ
ความงามของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานครได้แก่ปัจจัยส่วนบุคคลทัศนคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาดปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจปัจจยัด้านแรงจงูใจและปัจจยัด้านสงัคม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศกึษาวิจยัคือผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป ในกรุงเทพมหานครท่ีเคยซือ้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืม
เพ่ือความงามเพ่ือบริโภคจํานวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูสถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธี LSD และคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั 
ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ25 – 34 ปี มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี
ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนและรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 5,001 – 15,000 บาท 

2. ทศันคตด้ิานสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเพ่ือ
ความงาม เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดีส่วนทศันคติด้านราคา
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3. ปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมเพ่ือความ
งามพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามโดยมีความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมเพ่ือความงามโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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4. ปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมเพ่ือความงาม เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจงูใจด้านเหตผุลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมี
แรงจงูใจด้านอารมณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

5. ปัจจัยด้านสังคมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมเพ่ือความงามเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิงทางตรงและกลุ่มอ้างอิง
ทางอ้อมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

6. ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้เคร่ืองด่ืมเพ่ือความงามย่ีห้อบิวติดริงค์ประเภทเคร่ืองด่ืม
เพ่ือความงามสตูรคอลลาเจน มีความถ่ีในการซือ้เฉล่ีย 3 ครัง้ตอ่สปัดาห์ มีปริมาณการซือ้เฉล่ีย 2 ขวด
ตอ่ครัง้ และมีจํานวนเงินเฉล่ียในการซือ้ 378 บาทต่อเดือน สถานท่ีท่ีซือ้ผลิตภณัฑ์คือร้านสะดวกซือ้ 
และมีแหลง่ท่ีมาของการรับรู้ขา่วสารข้อมลูของผลิตภณัฑ์เคร่ืองดื่มเพื่อความงามผ่านทางโทรทศัน์ โดย
มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์เม่ือบริโภคแล้วจะบอกต่อให้คนอ่ืนบริโภคอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ 
และแนวโน้มการซือ้ผลิตภณัฑ์ในอนาคตอยูใ่นระดบัไมแ่นใ่จ 

 
 
ทิพวลัย์ จนัแสง (2533) ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ชาเขียว

ของผู้ บริโภคในเขตอําเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยผลของการวิจัยพบ ว่า อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกตา่งกันมีการตดัสินใจบริโภคชาเขียวท่ีแตกต่างกันท่ี
ระดบันยัสําคญั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัปิยะฉัตร เด่ียววณิชย์ (2550) ท่ีพบว่า อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมี
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การบริโภคชาเขียวท่ีแตกตา่งกนั ขณะท่ีสรัุตน์ ณ เชียงใหม่ (2542) ท่ีได้
ทําการศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกบริโภคนํา้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติกใสของผู้บริโภคใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่าอายุและระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกท่ี
แตกตา่งกนั ขณะท่ีสยมุพร แพทวีทรัพย์ (2542) ได้ทําการศกึษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคไวน์ในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่ารายได้ ระดบัการศึกษา อายุ และอาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคไวน์ท่ีแตกตา่งกนั และพบวา่สอดคล้องกบัทฤษฎีเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ของ
ผู้บริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) ในเร่ืองปัจจยัส่วนบคุคล (Personal Factors) ได้แก่ อายขุองผู้ ซือ้ 
อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนินชีวิต และบคุลิกภาพ ซึง่บคุลิกภาพท่ีแตกตา่งกนัออกไป
นัน้จะทําให้การคิดทัศนคติความรู้สึกหรือการตัดสินใจและพฤติกรรมแตกต่างกันออกไปเช่นกัน  
การศึกษาความสมัพนัธ์พบว่าเพศมีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจบริโภคชาเขียวในเร่ืองสถานท่ีจัด
จําหน่ายด้านอาชีพมีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจบริโภคชาเขียวในเร่ืองราคา สถานท่ีจดัจําหน่าย
และการสง่เสริมการตลาด ขณะท่ีอาย ุระดบัการศกึษาและรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมีความสมัพนัธ์กบัการ
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ตดัสินใจบริโภคชาเขียวในเร่ืองผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจดัจําหน่ายและการส่งเสริมการตลาดท่ีระดบั
นยัสําคญั 0.05 และจากการวิจยัในครัง้นัน้ ผู้วิจยัได้ให้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ไว้ดงันี ้ 
จากผลการศึกษาพบว่าด้านผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคได้ให้ความสําคญักับความแพร่หลายของผลิตภัณฑ์
โดยมีคา่เฉล่ียสงูสดุในเร่ืองผลิตภณัฑ์แสดงให้เห็นวา่การท่ีผลิตภณัฑ์ได้รับความนิยมไปทัว่และมีให้พบ
เห็นได้ทกุทีเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีผู้บริโภคคํานึงในด้านผลิตภณัฑ์เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในคณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ให้กับผู้บริโภคดงันัน้ผู้ประกอบการควรท่ีจะต้องมีการวางระบบในเร่ืองการสร้างผลิตภัณฑ์
ให้เป็นท่ีรู้จักโดยทั่วกันทําให้ผลิตภัณฑ์ติดตลาดเข้าไปอยู่ในใจของผู้บริโภคซึ่งจะส่งผลให้เกิดการ
กระตุ้นให้ผู้บริโภคซือ้ผลิตภณัฑ์ของตนได้ทําให้มีโอกาสท่ีจะได้รับส่วนแบง่ทางการตลาดท่ีสงูขึน้ และ
ในการวิจยัครัง้ถัดไป ควรมีการศึกษาต่อเน่ืองจากการศึกษาครัง้นีเ้ช่นการศึกษาครัง้นีทํ้าให้ทราบถึง
ปัจจยัการตดัสินใจซือ้ในครัง้ตอ่ไปอาจศกึษาในเร่ืองของพฤติกรรมการซือ้หรือการบริโภคเพ่ือให้ได้ผล
การศึกษาท่ีต่อยอดทางความรู้จากการศึกษาครัง้นีเ้พ่ือให้ได้ครบองค์ความรู้ท่ีเพิ่มมากขึน้และเป็น
ประโยชน์สงูสดุตอ่ไป 

 
วนิดา นิเวศน์มรินทร์ และกิตติพนัธ์ คงสวสัดิ์เกียรติ (2556) ได้ศึกษาถึงความแตกต่างของ

ปัจจัยส่วนบุคคลและความสัมพันธ์ด้านภาพลักษณ์ของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรไทย ความสัมพันธ์ด้าน
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดคือ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ีจําหน่ายและการส่งเสริมการตลาดกับ
การตดัสินใจซือ้เคร่ืองด่ืมสมุนไพรไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างเดือนกันยายน 
2555 โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูกบัผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพศชายและเพศหญิงช่วงอายุ 
11 – 60 ปีขึน้ไปจานวน 400 คนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่คา่ความถ่ีคา่ร้อยละคา่เฉล่ียและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ Analysis of Variance (t-test and F-test) และ
สถิติ Regression Analysis (Multiple Regression Analysis) เช่น อย. และปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมี
การแจ้งประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์อย่างชัดเจนตามลําดับ ส่วนปัจจัยด้านการตัดสินใจซือ้เคร่ืองด่ืม
สมนุไพรไทยท่ีกลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญัมากท่ีสดุคือการตดัสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืมสมนุไพรไทยด้วย
ตวัเอง 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า เพศ และอายุ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองด่ืม
สมนุไพรไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ราคา และสถานท่ี
จัดจําหน่ายมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้เค ร่ือง ด่ืมสมุนไพรไทยของผู้ บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะให้นําข้อมูลการวิจัยเป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือกกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายใช้ในการพฒันาและสร้างภาพลกัษณ์ให้กับเคร่ืองด่ืมสมุนไพรไทยให้ตรงกบัความต้องการ
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ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อไปในอนาคต ใช้เป็นข้อมูลในการศึกษาและพัฒนากลยุทธ์
การตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ีจําหน่ายและการส่งเสริมการตลาดเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการ
ตดัสินใจซือ้ 

ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงช่วงอายุ 21 - 30 ปี ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชนรายได้ตอ่เดือนอยู่ในช่วง 10,001 - 15,000 บาทจบการศกึษาระดบัปริญญาตรี
และอยู่ในสถานภาพโสด โดยปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรไทยท่ีกลุ่มตัวอย่างให้
ความสําคญัมากท่ีสดุคือความเช่ือมัน่ว่าเคร่ืองด่ืมสมนุไพรไทยทําให้สขุภาพดีขึน้ และลําดบัรองลงมา
คือความมั่นใจในคุณภาพของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรไทย ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งให้ความสําคญัมากท่ีสดุคือปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีตรารับรองความปลอดภยั 

 
จิริยา ฉันทนาธํารงสิน (2546) ศกึษาเร่ืองทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองดื่มชาพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าทศันคติทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดของเคร่ืองด่ืมชาพร้อมด่ืมผู้บริโภคส่วนใหญ่ได้มีความเห็นต่อผลิตภัณฑ์ว่าเป็น
เคร่ืองด่ืมเพ่ือดบักระหาย และสามารถให้ความสดช่ืนได้เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีความสะดวกในการด่ืมโดย
บรรจุอยู่ในบรรจภุัณฑ์ท่ีมีความทนัสมยั รวมทัง้มีความเช่ือถือต่อตราสินค้าของเคร่ืองด่ืมชาพร้อมด่ืม
ในระดบัท่ีดี และรสชาติส่วนใหญ่ท่ีผู้บริโภคชอบจะเป็นรสมะนาว ส่วนความเห็นด้านราคาผู้บริโภคจะ
ให้ความสําคัญในเร่ืองของคุณภาพของเคร่ืองด่ืมจะต้องมีความเหมาะสมกับราคาท่ีจัดจําหน่าย 
สามารถซือ้ได้ง่ายและวิธีการส่งเสริมการตลาดท่ีผู้บริโภคให้ความสําคญัมากท่ีสดุคือการแจกตวัอย่าง
สินค้าให้ชิม พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองดื่มชาพร้อมดื่มพบวา่ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีการด่ืมเคร่ืองด่ืมชาพร้อม
ด่ืมสปัดาห์ละ 1 ครัง้โดยซือ้ครัง้ละ 1 หน่วย บรรจภุณัฑ์ท่ีผู้บริโภคนิยมซือ้คือกล่องยเูอชทีขนาด 250   
ซีซี สถานท่ีจัดจําหน่ายส่วนใหญ่ผู้ บริโภคซือ้จากร้านค้าสะดวกซือ้หรือมินิมาร์ทท่ีเปิด  24 ช.ม. 
เน่ืองจากสะดวกในการซือ้ปัจจยัทางด้านประชากรพบว่า เพศท่ีแตกตา่งกนัจะมีทศันคติท่ีแตกตา่งกัน 
ในด้านของผลิตภัณฑ์เร่ืองของตราสินค้าราคาและช่องทางการจัดจําหน่าย  อายุท่ีแตกต่างกันจะมี
ทัศนคติท่ีแตกต่างกัน ทางด้านผลิตภัณฑ์ เร่ืองของรสชาติ รูปแบบ และบรรจุภัณฑ์ ส่วนรายได้ท่ี
แตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีแตกตา่งกนั ในด้านราคาท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 เพศและอาชีพท่ี
แตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองด่ืมชาพร้อมด่ืม ในด้านความถ่ีในการด่ืมเคร่ืองด่ืม
ชาพร้อมด่ืม ส่วนรายได้ท่ีแตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ในด้านจํานวนท่ีด่ืมในแตล่ะ
ครัง้ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
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วลยัลกัษณ์ เสนาวงศ์ (2547) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผู้บริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ชาพร้อมด่ืม พบว่าเหตผุลท่ีผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกด่ืมชาพร้อมด่ืมเพราะมีรสชาติแปลก
ใหม่กว่าเคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืน โดยมกัจะเลือกด่ืมแล้วแตโ่อกาสนิยมด่ืมย่ีห้อลิปตนัเพราะรสชาติอร่อยถูก
ปาก และเลือกด่ืมกล่องขนาดเล็กโดยไม่เจาะจงรสชาติแต่ต้องเป็นย่ีห้อเดิม  ซึ่งส่วนใหญ่จะซือ้จาก
ซุปเปอร์มาร์เก็ตเพราะอยู่ในทําเลท่ีสะดวกซือ้ และมีการลดราคาผู้บริโภคมกัจะตดัสินใจซือ้ด้วยตวัเอง
โดยรู้จกัชาพร้อมด่ืมผ่านส่ือโทรทศัน์สําหรับความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ชาพร้อม
ด่ืมโดยภาพรวมด้านสว่นผสมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก 

 
เยาวรัตน์ เอน่น ู(2548: 5) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อม

ด่ืมพบว่าอายุมีความสมัพนัธ์ต่อการเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืม โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจบริโภคมากท่ีสุดคือ ความสะดวกในการซือ้ และกลุ่มตวัอย่างรับรู้ข้อมลูตา่งๆ ของผลิตภณัฑ์
จากการโฆษณาโดยผา่นทางส่ือโทรทศัน์ พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืมของผู้บริโภค
จะมีพฤตกิรรมท่ีเกิดจากแรงจงูใจ ทศันคตท่ีิดีตอ่เคร่ืองดื่มชาเขียวพร้อมดื่ม ผู้ผลิตควรให้ความสนใจใน
เร่ืองช่องทางการจดัจําหน่ายปริมาณและคณุภาพท่ีเหมาะสมกับราคาและคณุภาพท่ีมีประโยชน์ต่อ
สขุภาพ 

 
ขนิษฐา ตณัฑ์จิตานนท์ (2548) ศกึษาเร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืม 

พบวา่ผู้บริโภคเคร่ืองดื่มชาเขียวพร้อมด่ืมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงสถานภาพโสดอายรุะหว่าง 18 - 24 ปี 
เป็นนกัเรียน นิสิต นกัศกึษา การศกึษาระดบัปริญญาตรีมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000 - 25,000 
บาท สําหรับพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวพบว่าผู้ บริโภคส่วนใหญ่เลือกด่ืมเน่ืองจากมี
ประโยชน์ตอ่สุขภาพ และเลือกด่ืมย่ีห้อโออิซิ-กรีนที รสชาติท่ีช่ืนชอบและด่ืมบอ่ยท่ีสดุคือรสนํา้ผึง้ผสม
มะนาว ขนาดบรรจชุนิดท่ีเลือกบริโภคคือชนิดขวดขนาด 500 มล. ปริมาณการด่ืม 4 - 5 กล่อง/ขวด ใน
หนึ่งสัปดาห์ สถานท่ีเลือกซือ้ส่วนใหญ่คือมินิ -มาร์ท/คอนวิเนียนสโตร์ สถานท่ีด่ืมส่วนใหญ่เป็น
สถานศกึษา ผู้ มีอิทธิพลหรือมีสว่นร่วมในการตดัสินใจเลือกบริโภคคือตนเอง และรู้จกัเคร่ืองด่ืมชาเขียว
พร้อมด่ืมจากส่ือทางโทรทัศน์/ภาพยนตร์ และพบว่าปัจจัยท่ีผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคญัระดบั
มากท่ีสุดคือรสชาติ ความสําคญัระดบัมากคือ ด้านประโยชน์ต่อสุขภาพ  ด้านเปรียบเทียบราคากับ
ปริมาณ ด้านความสะดวกในการซือ้ ด้านการลดราคา ด้านการแจกของแถมต่างๆ  ด้านโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ ด้านการได้รับอิทธิพลในประเทศ ทัง้นีค้วามถ่ีในการด่ืมชายงัอยู่ในอตัราท่ีไม่สงูนกัโดย
เฉล่ียอยู่ท่ีประมาณสปัดาห์ 2-3 ครัง้ เม่ือเปรียบเทียบสดัส่วนการบริโภคชากบัเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืน 
ได้แก่ นํา้เปล่า นํา้อัดลม นม และนํา้ผลไม้ จะเห็นได้ว่าปัจจยัด้านรสชาตของชาเป็นปัจจัยท่ีสําคญั 
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ดงันัน้อาจกล่าวได้ว่ารสชาตของชาเป็นปัจจัยสําคญัในการตดัสินใจเลือกบริโภคชาของผู้บริโภคใน
ปัจจุบนั สําหรับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านคณุค่าโดยตรงจากคณุสมบตัิของชา ได้แก่ ประเภท
และความหลากหลายชารวมถึงรสชาตขิองชามีความสมัพนัธ์อย่างยิ่งกบัความสนใจเลือกบริโภคชาใน
ร้านขายชาโดยเฉพาะ  นอกจากนีบ้คุคลท่ีมีอิทธิตอ่การตดัสินใจของผู้บริโภคท่ีสําคญัได้แก่ บคุคลใน
ครอบครัว รวมไปถึงการส่ือสารทางด้านความรู้เร่ืองชาท่ีผ่านทางบคุคลในครอบครัวมากท่ีสดุ การวิจยั
ครัง้นีไ้ด้เลือกศกึษาชาเขียวเน่ืองจากชาเขียวเป็นชาท่ีมีสรรพคณุมากกว่าชาชนิดอ่ืนๆ และเป็นท่ีนิยม
ของผู้บริโภคในตลาดมากท่ีสุด ทําให้ผลิตภณัฑ์จากชาเขียวออกสู่ตลาดเป็นจํานวนมาก ไม่ว่าจะเป็น
สินค้าประเภทเคร่ืองด่ืมชาเขียว ขนม อาหาร ของใช้ เป็นต้น แต่ปัจจุบนัตลาดชาเขียวกําลงัประสบ
ปัญหาปริมาณการบริโภคลดลง ดังนัน้ผู้ ผลิตต้องศึกษา และหากลยุทธ์ทางการตลาดช่วยในการ
แก้ปัญหา เพ่ือตอบสนองตรงกบัความต้องของผู้บริโภคให้มากท่ีสดุ  

 
คณพศ ชินชนะโชค (2554) ศกึษาเร่ืองความพึงพอใจของบคุลากรและนกัศกึษาวิทยาลยั

เทคโนโลยีสยามธุรกิจในพระอุปถัมภ์ฯ ท่ีมีผลต่อร้านขายเคร่ืองด่ืมกาแฟ Café De Sorento มี
วตัถปุระสงค์ในการศกึษาเพ่ือศกึษาเก่ียวกบัทศันคตคิวามพึงพอใจของบคุลากรและนกัศกึษาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสยามธุรกิจในพระอปุถมัภ์ฯท่ีมีผลตอ่ร้านขายเคร่ืองด่ืมกาแฟ Café De Sorento เขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร และเพ่ือศกึษาเก่ียวกบัการเป็นต้นแบบธุรกิจท่ีสมบรูณ์ร้านขายเคร่ืองด่ืมกาแฟ Café 
De Sorento ขนาดย่อมของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามธุรกิจในพระอุปถัมภ์  เขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งการศกึษาองค์ประกอบตา่งๆท่ีมีอิทธิพลถึงความพึงพอใจท่ีมีผลตอ่ร้านขาย
เคร่ืองด่ืมกาแฟ Café De Sorento กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นีไ้ด้แก่ บคุลากรและนกัศกึษาของปี
การศกึษา 2554 พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและเป็นนกัศกึษามีอายรุะหว่าง 15 – 25 ปีการศกึษา
ระดบัปวช. อาชีพเป็นนกัศกึษา มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยู่ท่ี 5,000 – 10,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ให้ความพึงพอใจเก่ียวกบัความสะอาดเรียบร้อยภายในสถานท่ีเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาคือ
ความเพียงพอของแสงสว่าง ปัจจัยด้านคุณภาพให้ความพึงพอใจเก่ียวกับเคร่ืองมือและอุปกรณ์มี
คุณภาพถูกหลักอนามัยเป็นอันดับแรก รองลงมาคือภาชนะท่ีใช้มีความปลอดภัย ปัจจัยด้านการ
ให้บริการให้ความพึงพอใจเก่ียวกับพนกังานให้ความเป็นมิตรเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือระยะเวลา
ให้บริการมีความเหมาะสม ปัจจัยด้านความเหมาะสมของราคาเคร่ืองด่ืมให้ความพึงพอใจเก่ียวกับ
ราคาของนํา้ผลไม้มีความเหมาะสมเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ราคาชามีความเหมาะสม ปัจจยัความ
เป็นต้นแบบของร้านขายเคร่ืองด่ืมให้ความพึงพอใจในความพึงพอใจการเป็นต้นแบบในการทําธุรกิจ
อย่างง่ายแก่นกัศกึษาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือการเป็นต้นแบบของการเป็นผู้นาในการสร้างธุรกิจ 
ดงันัน้จึงเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมส่วนใหญ่ให้ความพึงพอใจในอนัดบัแรกคือ ปัจจยั
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ความเป็นต้นแบบของร้านขายเคร่ืองด่ืม  รองลงมาคือปัจจัยด้านคุณภาพ ปัจจัยด้านการให้บริการ 
ปัจจยัด้านสถานท่ี และปัจจยัด้านความเหมาะสมของราคา เคร่ืองด่ืม มีความสําคญัในลําดบัสุดท้าย 
ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้ด้านคณุภาพผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจระดบัเกณฑ์มาก แตก็่ควร
จะเพิ่มรสชาตใิห้ได้มาตรฐานเพิ่มยิ่งขึน้ไปอีกกว่าเดิมจนได้รับคําชมเชยจากผู้บริโภคเป็นเสียงเดียวกนั
ตลอดไป ส่วนวัตถุดิบท่ีนํามาปรุงแต่งควรเป็นของนอกท่ีมีคุณภาพสูงของประเทศนัน้ ๆ จะช่วยให้
รสชาติของเคร่ืองด่ืมท่ีนามาบริการดีเย่ียมตลอดไป ด้านความเหมาะสมของราคาเคร่ืองด่ืมผู้ตอบ
แบบสอบถามก็ให้ความพึงพอใจอยู่ในระดบัเกณฑ์มากเช่นเดียวกนั แตผู่้ วิจยัเห็นว่าควรปรับปรุงเพิ่ม
ด้านปริมาณให้มากกว่าเดิมและเพิ่มมาตรฐานรสชาติของเคร่ืองด่ืมทุกประเภทเพ่ือท่ีจะให้สมดลุกับ
ราคาของเคร่ืองด่ืมแต่ละประเภท หรืออาจจะปรับเปล่ียนภาชนะท่ีใช้ให้ดใูหญ่ขึน้ ซึ่งเป็นเหตผุลให้
ผู้บริโภคเห็นความเหมาะแก่ราคาเคร่ืองดื่มได้ 

 
ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัมีการอ้างอิงแนวคิด และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้
1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของ Kolter (2000) ศริิวรรณ เสรีรัตน์ 

(2538) และยบุล เบญ็จรงค์กิจ (2542) โดยแนวคดิดงักลา่วได้อธิบายถึงการวดัความต้องการของกลุม่
ของลกูค้า โดยการแบง่ตามปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ซึง่ประกอบด้วยอายุ เพศ ครอบครัว 
รายได้ อาชีพ การศกึษา ศาสนา เชือ้ชาต ิและสญัชาต ิซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของรังสิยา จา่ยเจริญ 
(2522) ทิพวลัย์ จนัแสง (2533)  และจิริยา ฉันทนาธํารงสิน (2546) โดยสรุปได้วา่การตดัสินใจของผู้ ซือ้
จะได้รับอิทธิพลจากบคุลิกลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ สถานภาพสมรส และอาชีพ ซึง่
ลกัษณะด้านประชากรท่ีแตกตา่งกนัออกไปนัน้ จะทําให้การตดัสินใจแตกตา่งกนัออกไป  

2. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ผู้วิจยัอ้างอิงแนวคดิของ Kolter (2000) โดยได้
อธิบายเก่ียวกบัคณุสมบตัท่ีิสําคญัของผลิตภณัฑ์ ซึง่ประกอบไปด้วย ความหลากหลายของสินค้า 
(Variety) คณุภาพผลิตภณัฑ์ (Product Quality) การออกแบบผลิตภณัฑ์ (Design) ลกัษณะสินค้า 
(Feature) ตราสินค้า (Brand Name) บรรจภุณัฑ์ (Packaging) ขนาด (Size) การให้บริการ 
(Servicing) การรับประกนั (Warranty) และ การรับคืน (Return) และแนวคิดของศริิวรรณ เสรีรัตน์ 
(2543) ซึง่ได้อธิบายเก่ียวกบัคณุสมบตัท่ีิสําคญัของผลิตภณัฑ์ ได้แก่ คณุภาพผลิตภณัฑ์ (Product 
Quality) ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า (Physical Characteristics of Goods) ราคา (Price) ตรา
สินค้า (Brand) บรรจภุณัฑ์ (Packaging) การออกแบบผลิตภณัฑ์ (Design) การรับประกนั 
(Warranty) ความเข้ากนัได้ (Compatibility) คณุคา่ผลิตภณัฑ์ (Product Value) ความหลากหลาย
ของสินค้า (Variety) สี (Color) การให้บริการ (Servicing) วตัถดุิบ (Raw Material) ความปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑ์ (Product Safety) มาตรฐาน (Standard) ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัในครัง้นี ้โดยผู้วิจยัเลือก
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วิเคราะห์ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ คณุภาพสินค้า ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า การ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า บรรจภุณัฑ์ วตัถดุิบ และขนาด ของชาตรามือ เพ่ือให้เหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ์ท่ีผู้วิจยัเลือกศกึษาซึง่ได้แก่ ชาตรามือ สว่นปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ด้านอ่ืนๆ เชน่ การ
ให้บริการ การรับประกนั และ การรับคืน นัน้ จากการศกึษาพบวา่ไมส่อดคล้องกบัตวัผลิตภณัฑ์ท่ีเลือก
วิจยั ประกอบกบัไมพ่บการศกึษาปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ด้านอ่ืนๆ ดงักลา่วในผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

3. แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคของ Kotler (2012) โดยแนวคิด
ดงักลา่วได้อธิบายถึงกระบวนการตดัสินใจของผู้ ซือ้ไว้ 5 ขัน้ตอน คือ การตระหนกัถึงความต้องการ 
(Need Recognition) หรือการตระหนกัถึงปัญหา (Problem Recognition) การค้นหาข้อมลูข่าวสาร 
(Information Search) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การตดัสินใจซือ้ 
(Purchase Decision) และ พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) และนอกจากนี ้
ผู้วิจยัพบวา่งานวิจยัของรังสิยา จา่ยเจริญ (2522) ปวีณา ด้วงคาจนัทร์ (2555) ทิพวลัย์ จนัแสง (2533) 
จิริยา ฉนัทนา ธํารงสิน (2546) และ วลยัลกัษณ์ เสนา-วงศ ์(2547) เป็นการศกึษาปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์
มีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจของผู้บริโภคซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของผู้วิจยั  
  
 



บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
ในการศึกษาค้นคว้าครัง้นีใ้ช้วิธีการส ารวจเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทาง

ทางด้านผลิตภัณฑ์กับการตดัสินใจบริโภคชาตรามือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครทัง้นีเ้พ่ือน าผลท่ี
ได้ไปเป็นข้อมูลพืน้ฐานในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด รวมไปถึงเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง
ปัจจยัตา่งๆ ได้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้โดยขัน้ตอนท่ีด าเนินการจะเป็นไปตามขัน้ตอนตามล าดบั ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. การจดัท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 
5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีบริโภคชาตรามือ ซึง่ไมท่ราบ

จ านวนประชากรท่ีแนน่อน 
 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าและท าวิจัยครัง้นีคื้อผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ี

บริโภคชาตรามือ เน่ืองจากผู้ วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดังนัน้จึงก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (กัลยา    
วานิชย์บญัชา.  2549: 14) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมให้คลาดเคล่ือนได้ 5% 
สามารถค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งได้ดงันี ้
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จากสตูร 
   

 
   
 

เม่ือ  n แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
    Z แทน  คา่ปกตมิาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน           
(Z score) ขึน้อยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้ โดยระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้คือ 
95% นัน่คือความคลาดเคล่ือน (α) จะมีคา่เทา่กบั 5% หรือเทา่กบั 0.05 ท าให้สามารถหาคา่ Z ได้ ซึง่ 

จากการเปิดตารางคา่ Z  หรือ Z จะได้คา่ Z เทา่กบั 1.96 
    e แทน  ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ 5% หรือ 0.05 

แทนคา่ในสตูร ดงันี ้  
 

       
       
      n   = 384.16 หรือประมาณ 385 
       

ดงันัน้จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีค านวณได้เทา่กบั 385 คน และเพิ่มตวัอยา่งอีก 15 คน รวม
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดเทา่กบั 400 คน ส าหรับการเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยั
ได้ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่ง 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยสุม่ตวัอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงท่ีสาขา เทอร์มินลั 21 สถานีรถไฟฟ้าเพลินจิต 
สถานีรถไฟฟ้าหมอชิต สถานีรถไฟฟ้าชอ่งนนทรีย์ เซ็นทรัลเวิลด์พลาซ่า เซ็นทรัลชิดลม เซ็นทรัล
ลาดพร้าว และ ฟิวเจอร์ปาร์ครังสิต  เน่ืองจากเป็นสาขาท่ีตัง้อยู่บริเวณพืน้ท่ีท่ีมีประชากรอาศยั สญัจร
ไปมาและท างานอยูบ่ริเวณห้างสรรพสินค้านัน้คอ่นข้างหนาแนน่ ซึง่จะมีความหลากหลายของกลุม่
ตวัอยา่ง (ชาไทย. 2556: ออนไลน์) 

ขัน้ตอนท่ี 2 การเลือกสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) แบง่จ านวนตวัอย่างในแต่
ละสาขาทัง้ 8 แหง่ในขัน้ตอนท่ี 1 ด้วยสดัสว่นท่ีเทา่ๆกนั คือ สาขาละ 50 คน 
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ขัน้ตอนท่ี 3 การสุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมลู โดยใช้แบบสอบถามท่ีได้จดัเตรียมไว้น าไปเก็บข้อมลูตามสาขาท่ีเจาะจงไว้จนครบจ านวนทัง้สิน้ 
400 คน 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลนัน้ท าโดยการสร้างเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยมีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือดงันี ้

1.  ศึกษาเอกสาร ข้อมูล และทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องตา่งๆ  

2.  การศกึษาหลกัการสร้างแบบสอบถามโดยใช้กรอบแนวความคิดในการวิจยั รวมทัง้ข้อมลู
จากแหลง่ตา่งๆ ทัง้หนงัสือ และบทความตา่งๆ  

3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปลองใช้กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพมหานครท่ีมี
ลกัษณะคล้ายคลึงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว้จ านวน 30 คน และน าผลท่ีได้ไปทดสอบความเช่ือมัน่
ของค าถามในแบบสอบถามทัง้ฉบบัหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา (α – Coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach) (Cronbach, 1970) เพ่ือประสิทธิผลของแบบสอบถามท่ีจะให้มีความถกูต้อง (Accuracy) 
เช่ือถือได้ (Dependability) ไม่เปล่ียนแปลง (Consistency) (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2546: 449) คา่ท่ี
ได้จะแสดงถึงระดบัของความคงท่ีของแบบสอบถามโดยจะมีคา่ระหว่าง 0 <α< 1 คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 
มากแสดงว่ามีความเช่ือมัน่สงู โดยงานวิจยันีจ้ะก าหนดคา่แอลฟ่าท่ียอมรับได้ไว้ท่ีอย่างน้อยไม่ต ่ากว่า 
0.7 ส าหรับแบบสอบถามฉบบันี ้
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ผลการทดสอบคา่ความเช่ือมัน่เรียงตามข้อมลูแตล่ะส่วน มีผลดงันี ้

สว่นท่ี 2  ความหลากหลายของสินค้า  มีคา่ความเช่ือมัน่  .798 

   คณุภาพของสินค้า   มีคา่ความเช่ือมัน่ .867 

   ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า  มีคา่ความเช่ือมัน่  .704 

   การออกแบบผลิตภณัฑ์   มีคา่ความเช่ือมัน่  .727 

   ตราสินค้า     มีคา่ความเช่ือมัน่  .813 

   บรรจภุณัฑ์    มีคา่ความเช่ือมัน่  .882 

   วตัถดุบิ     มีคา่ความเช่ือมัน่  .804 

   ขนาด      มีคา่ความเช่ือมัน่  .873  

สว่นท่ี 3  การตระหนกัถึงความต้องการ  มีคา่ความเช่ือมัน่  .704 

   การค้นหาข้อมลูขา่วสาร   มีคา่ความเช่ือมัน่  .873 

   การประเมินทางเลือก   มีคา่ความเช่ือมัน่  .906 

   การตดัสินใจซือ้    มีคา่ความเช่ือมัน่  .848 

   พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  มีคา่ความเช่ือมัน่  .945 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถาม ซึง่แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ สถานภาพสมรส และอาชีพ โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ท่ีเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-end Questions) จ านวน 

5 ข้อ ได้แก่  

ข้อท่ี 1 เพศ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) มีค าตอบให้เลือก

คือ เพศชาย หรือเพศหญิง 

ข้อท่ี 2 อายุ ใช้ระดบัการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) โดยเกณฑ์การ

แบ่งกลุ่มอายุจะพิจารณาถึงกลุ่มผู้ บริโภคท่ีตัดสินใจบริโภคชาตรามือตัง้แต่กลุ่มผู้ บริโภคท่ีมากับ
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ผู้ปกครองหรือในวยัเรียน ซึ่งมีอายตุ ่ากว่า 15 ปี ไปจนถึงผู้บริโภคท่ีมีอายมุากกว่า 55 ปีขึน้ไปท่ีบริโภค

ผลิตภณัฑ์ชาตรามือตา่งๆ เชน่ ชาไทยต้นต าหรับ ชานมไขม่กุ ชาอูห่ลง เป็นต้น ซึง่การแบง่ช่วงอายตุาม

มาตรฐานการจดักลุ่มอายุท่ีส านกังานสถิติแห่งชาติก าหนดไว้ ตาม International Standard Age 

Classification ขององค์กรสหประชาชาติเป็นหลกัในการพิจารณาเพ่ือให้เป็นมาจรฐานสากล และผู้ ใช้

ข้อมูลสามารถเปรียบเทียบข้อมูลกันระหว่างประเทศได้ มาตรฐานการจดักลุ่มอายุ 3 ประเภท ดงันี ้

กลุ่ม 5 ปี กลุ่ม 10 ปี และกลุ่ม 20 ปี (ส านกังานสถิติแห่งชาติ.  2533: ออนไลน์) โดยในการวิจยันีไ้ด้

เลือกกลุม่แบบ 10 ปี และแบง่ออกเป็น 5 ชว่ง จงึท าให้สามารถแบง่เกณฑ์อายไุด้ดงันี ้

- 15 – 24 ปี 

- 25 – 34 ปี 

- 35 – 44 ปี 

- 45 – 54 ปี 

- ตัง้แต ่55 ปีขึน้ไป 

ข้อท่ี 3 รายได้ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) โดยเกณฑ์การ

แบง่กลุม่รายได้ของผู้บริโภคท่ีตดัสินใจบริโภคชาตรามือเฉล่ียตอ่เดือน 10,000 บาท โดยรวมผู้บริโภคท่ี

เป็นกลุม่นกัเรียน และยงัไมมี่รายได้แตมี่รายรับมาจากผู้ปกครอง รวมถึงกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ซึง่

ค านวณจากอตัราคา่จ้างขัน้ต ่าเป็นเงินวนัละ 300 บาท (อตัราจ้างขัน้ต ่า.  2556: ออนไลน์) เทา่กบั 300 

บาท ซึง่เม่ือคดิเฉล่ียตอ่เดือนจะเป็นเงิน 9,000 บาท ผู้วิจยัจงึแบง่กลุม่รายได้เป็น 6 กลุม่ ได้แก่ 

- ไมเ่กิน 5,000 บาท 
- 5,001 – 15,000 บาท 
- 15,001 – 25,000 บาท 
- 25,001 – 35,000 บาท 
- 35,001 – 45,000 บาท 
- มากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป 
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ข้อท่ี 4  สถานภาพสมรส ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) โดย

เกณฑ์การแบง่กลุม่สถานภาพสมรสของผู้บริโภคท่ีตดัสินใจบริโภคชาตรามือออกเป็น 3 กลุม่ได้แก่โสด 

สมรส/อยู่ด้วยกนั และ หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่/หม้าย 

ข้อท่ี 5  อาชีพ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัต ิ(Nominal scale) โดยเกณฑ์การ

แบง่กลุม่อาชีพของผู้บริโภคท่ีตดัสินใจบริโภคชาตรามือออกเป็น 6 กลุม่ได้แก่ 

- นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา 
- ข้าราชการ 
- พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
- พนกังานบริษัทเอกชน 
- ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
- อ่ืนๆ โปรดระบ ุ.............................  

 

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ (Products) โดยแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval 

Scale) ซึง่มีเกณฑ์ในการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามล าดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ใน

การตดัสินใจเลือกบริโภคชาตรามือ ดงันี ้

ระดบัความส าคญั คา่น า้หนกัคะแนนของตวัเลือกตอบ 

น้อยท่ีสดุ ก าหนดให้มีคา่เทา่กบั 1 คะแนน 

น้อย ก าหนดให้มีคา่เทา่กบั 2 คะแนน 

ปานกลาง ก าหนดให้มีคา่เทา่กบั 3 คะแนน 

มาก ก าหนดให้มีคา่เทา่กบั 4 คะแนน 

มากท่ีสดุ ก าหนดให้มีคา่เทา่กบั 5 คะแนน 

 



61 
 

โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของคา่คะแนน เม่ือน าชดุค าถามมาค านวณเป็นคา่เฉล่ีย 5 

กลุม่ ใช้สตูร และมีเกณฑ์ก าหนดความหมายของคา่คะแนนท่ีค านวณได้ ดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห์.  2543) 

 

จากสตูร ความกว้างอนัตรภาคชัน้              =    

 

 

 

ผลการค านวณได้คา่คะแนนและการแปลความหมาย ดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย ระดบัความส าคญั 

1.00 – 1.80 ปัจจยัผลิตภณัฑ์มีความส าคญัในระดบัน้อยท่ีสดุ 

1.81 – 2.60 ปัจจยัผลิตภณัฑ์มีความส าคญัในระดบัน้อย 

2.61 – 3.40 ปัจจยัผลิตภณัฑ์มีความส าคญัในระดบัปานกลาง 

3.41 – 4.20 ปัจจยัผลิตภณัฑ์มีความส าคญัในระดบัมาก 

4.21 – 5.00 ปัจจยัผลิตภณัฑ์มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ 

 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตดัสินใจบริโภคชาตรามือ โดยแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) ใช้การวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

ซึง่มีเกณฑ์ในการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามล าดบัความส าคญัเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกบริโภคชาตรา

มือ ดงันี ้
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ระดบัความส าคญั คา่น า้หนกัคะแนนของตวัเลือกตอบ 

น้อยท่ีสดุ ก าหนดให้มีคา่เทา่กบั 1 คะแนน 

น้อย ก าหนดให้มีคา่เทา่กบั 2 คะแนน 

ปานกลาง ก าหนดให้มีคา่เทา่กบั 3 คะแนน 

มาก ก าหนดให้มีคา่เทา่กบั 4 คะแนน 

มากท่ีสดุ ก าหนดให้มีคา่เทา่กบั 5 คะแนน 

โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าคะแนนเม่ือน าชดุค าถามมาค านวณเป็นค่าเฉล่ีย 5 

กลุม่ ใช้สตูร และมีเกณฑ์ก าหนดความหมายของคา่คะแนนท่ีค านวณได้ ดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห์.  2543) 

 

จากสตูร  ความกว้างอนัตรภาคชัน้             =    

 

                   

  

ผลการค านวณได้คา่คะแนนและการแปลความหมาย ดงันี ้

ชว่งคะแนนเฉล่ีย ระดบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือ 

1.00 – 1.80 น้อยท่ีสดุ 

1.81 – 2.60 น้อย 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

3.41 – 4.20 มาก 

4.21 – 5.00 มากท่ีสดุ 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งตามลกัษณะของการเก็บข้อมูลเพ่ือท าการศึกษาได้ 2 ลกัษณะ 

ดงันี ้

1.  แหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) ได้จากการศกึษาค้นคว้าจากหนงัสือบทความ
สิ่งพิมพ์ วิทยานิพนธ์ วารสาร เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต 

2.  แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากกลุม่
ตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง  

 

4. การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การจัดท าข้อมูล 

หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาได้ครบแล้ว ผู้วิจยัน าแบบสอบถามมาด าเนินการ

ดงันี ้

1.  การตรวจสอบข้อมลู (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม และตดัแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

2.  การลงรหสั (Coding) ข้อมลู โดยแบง่ข้อมลูเป็นกลุม่ตามตวัแปรท่ีท าการศกึษาแล้วน า
ข้อมลูบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

3.  การประมวลผลข้อมลูท่ีลงรหสัแล้ว โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจยั 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยได้ศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

ประมวลผลด้วยโปรแกรมทางสถิต ิดงันี ้

1.  การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เพ่ืออธิบายลกัษณะ
ของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม  
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1.1  ข้อมูลด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่เพศ อาย ุ

รายได้ สถานภาพสมรส และอาชีพโดยน าข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 มาท าการค านวณโดยแจก

แจงความถ่ี (Frequency) และแสดงผลเป็นคา่ร้อยละ (Percentage) 

1.2  ข้อมูลในส่วนของปัจจัยด้านส่วนประสมด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการ

ตดัสินใจบริโภคชาตรามือในกรุงเทพมหานครโดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี  2 มาท าการ

ค านวณหาค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต ่าสุด (Minimum) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) 

2.  การทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
analysis) เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานท่ีได้ก าหนดไว้คือปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือในกรุงเทพมหานครดงันี ้

2.1 การทดสอบสมติฐานความแตกตา่งระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็น
อิสระต่อกัน โดยท่ีตัวแปรอิสระเป็นข้อมูลเชิงกลุ่มท่ีมี 2 กลุ่มย่อยและตัวแปรตามท่ีเป็นข้อมูลเชิง
ปริมาณ ใช้สถิตทิดสอบ t-test (Independent Sample t-test) (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2548: 222)  

2.2 การทดสอบสมมติฐานในความแตกตา่งระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างโดยท่ีตวั

แปรอิสระเป็นข้อมลูเชิงกลุม่ท่ีมีมากกวา่ 2 กลุม่ยอ่ย และตวัแปรตามเป็นข้อมลูเชิงปริมาณใช้วิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) โดยดคูา่ความแปรปรวนจากตาราง 

Homogeneity of Variances และ ใช้สถิติวิเคราะห์จากค่า F-test หรือ คา่ Brown Forsythe (B) 

(กลัยา วานิชย์บญัชา 2548: 240) และถ้าผลการทดสอบมีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

แล้วต้องท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพ่ือดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกันโดยใช้วิธี  Fisher Least 

Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2548: 242- 243) โดยจะท า

การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียส าหรับทดสอบโดยการทดสอบค่าความสัมพันธ์

ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปร ท่ีเป็นอิสระตอ่กนัในการทดสอบสมมตฐิาน 

2.3 การทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มข้อมลูท่ีเป็นอิสระตอ่กัน ใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่าง

ง่ายของเพียร์สนั (Pearson product moment correlation coefficient) (ชศูรี วงศ์รัตนะ.  2544: 310-

311) 
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5. สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  คา่สถิตพืิน้ฐาน ประกอบด้วย 

1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) คือคา่ท่ีใช้เพ่ืออธิบายลกัษณะข้อมลูประชากรศาสตร์ของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 39) โดยใช้สตูร ดงันี ้ 

 

𝑃 =  
𝑓 × 100

𝑛
 

 
เม่ือ  P แทน คา่ร้อยละ หรือ เปอร์เซ็นต์ 

  f แทน ความถ่ีท่ีส ารวจได้ 

  n แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง หรือ จ านวนความถ่ีทัง้หมด 

1.2 คา่เฉล่ียเลขคณิต (Mean) คือคา่ท่ีใช้เพ่ืออธิบายลกัษณะของข้อมลู (กลัยา วานิชย์
บญัชา  2546: 39) โดยใช้สตูรดงันี ้

 

𝑥 =  
 𝑥𝑖

𝑛
 

 

เม่ือ  x แทน  คา่ร้อยละ หรือ เปอร์เซ็นต์ 

  ∑xi แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

1.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คือคา่ท่ีใช้ส าหรับเปรียบเทียบค่า
ตา่งๆ ในเซตข้อมลูมีการกระจายตวัออกไปมากน้อยเทา่ใด หากข้อมลูส่วนใหญ่อยู่ใกล้คา่เฉล่ียมาก คา่
เบี่ยงเบนมาตรฐานก็จะมีคา่น้อย หรือฟากข้อมลูแตล่ะจดุอยู่ห่างไกลจากคา่เฉล่ียเป็นส่วนมาก โดยใช้
สตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา.  2545: 38) 

 

𝑆. 𝐷. =   
𝑛  𝑥2  − (  𝑥)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

 

เม่ือ  S.D. แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง  

 (∑x)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

1.4  การหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม (Reliability of the test) โดย
ใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟา (α – Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (Cronbach, 1970) เพ่ือ
ประสิทธิผลของแบบสอบถามท่ีจะให้มีความถูกต้อง (Accuracy) เช่ือถือได้ (Dependability) ไม่
เปล่ียนแปลง (Consistency) (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2546: 449) 

 

     = 
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov


 

เม่ือ k แทน จ านวนค าถาม 

ariancecov  แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามตา่งๆ 

iancevar   แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 

       แทน คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม   

2.  สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 
2.1  คา่ t – test ใช้ส าหรับเปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่

เพ่ือทดสอบสมมตุฐิานข้อท่ี 1 ในสว่นของเพศ โดยใช้สถิต ิIndependent Sample t – test (กลัยา วา
นิชย์บญัชา. 2544: 135) โดยใช้สตูรดงันี ้ 

2.1.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้สองกลุม่ไมเ่ทา่กนั   
 

  t =  
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โดยมีองศาอิสระ (Degree of Freedom หรือ df) ดงันี ้
 

𝑑𝑓 =  
 
𝑆1

2

𝑛1
+ 

𝑆2
2

𝑛2
 

 

𝑆1
2

𝑛1

 𝑛1 − 1 
 

2

+  

𝑆2
2

𝑛2

 𝑛2 − 1 
 

2  

 
 

2.1.2  กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้สองกลุม่เทา่กนั  
 
t =  
 

  
 

โดยมีองศาอิสระ (Degree of Freedom หรือ df) ดงันี ้
      

 
 

เม่ือ  t แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t – distribution 

  แทน คา่เฉล่ียกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

 แทน คา่เฉล่ียกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2  

  แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

  แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

df แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ (  + ) 

2.2  ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) (ชศูรี วงศ์รัตนะ  2534: 249) 
ใช้ในกรณีคา่ความแปรปรวนเทา่กนั 
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𝐹 =  
𝑀𝑆 𝐵 

𝑀𝑆 𝑊 
  

 

เม่ือ  F แทน คา่การแจกแจงท่ีใช้พิจารณาใน F – distribution 

 แทน ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean Square    

between Groups) 

 แทน ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square 

within Groups)  

โดยมีองศาอิสระ (Degree of Freedom หรือ df ) ดงันี ้

df = n – 1 

df(B) = k – 1 (ระหวา่งกลุม่) 

df (W) = n – k (ภายในกลุม่) 

 

เม่ือ  n แทน จ านวนข้อมลูทัง้หมดหรือจ านวนประชากร 

 k แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

 df  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ 

และถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแล้ว คือ มีนัยส าคญั 

0.05 หรือ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะต้องท าการทดสอบเป็นรายคูต่อ่ไป เพ่ือดวู่ามีคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่ง

กนั โดยใช้สตูรตามวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2545: 

332-333) 

                                                  

𝐿𝑆𝐷 =  𝑡
1−

∝
2

;𝑛−𝑘
 𝑀𝑆𝐸  

1

𝑛𝑖
+ 

1

𝑛𝑗
   

 

 โดยท่ี n =  
 

   ≠   

  n = n – k 
 

 𝑛𝑖

𝑘

𝑖=1
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เม่ือ  LSD แทน คา่ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณได้ส าหรับกลุม่ตวัอย่างกลุ่มท่ี 

i และ j 

MSE  แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวิเคราะห์ความ

แปรปรวน หรือ คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ (MSw) 

k แทน  จ านวนข้อมลูตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ 

n แทน จ านวนข้อมลูตวัอยา่งทัง้หมด 

 แทน จ านวนข้อมลูของกลุม่ i 

 แทน จ านวนข้อมลูของกลุม่ j 

α แทน คา่ความเช่ือมัน่ 

สตูรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown – forsythe (B) (Hartung,  2001: 300) ใช้

ในกรณีคา่ความแปรปรวนตา่งกนั สามารถเขียนได้ดงันี ้

 

โดยคา่   

เม่ือ  β แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 

 แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean 

Square between group) 

แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean 

Square within group) 

กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตจิะท าการทดสอบเป็นรายคู ่

เพ่ือดวูา่มีคูใ่ดท่ีแตกตา่งกนั โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศสิงห์  2543: 116) มีสตูรดงันี ้
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เม่ือ t แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา t-distribution  

  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

(Mean Square within group)  

 

ส าหรับ Dunnett’s T3  

เม่ือ  แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี i 

 แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี j 

 แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 

 แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j  

กรณีตรวจสอบเง่ือนไขแล้วพบว่าตวัแปรของแตล่ะกลุ่มย่อยมีการแจกแจงแบบปกติ และมี

คา่ความแปรปรวนของทุกกลุ่มแตกต่างกัน จะใช้สถิติทดสอบ Brown – Forsythe ในการทดสอบ 

ค่าเฉล่ีย และถ้าพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน 

(Multiple Comparisons) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูว่่ามีคูใ่ดบ้างท่ีมีคา่เฉล่ียแตกตา่งกนั ใน

ระดบัความส าคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบ

คา่เฉล่ียประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2548: 242) 
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2.3  สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson product moment correlation 
coefficient) (ชศูรี วงศ์รัตนะ  2544: 310-311) เป็นสถิติท่ีใช้ในการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่ม
ข้อมลูท่ีเป็นอิสระตอ่กนั โดยสตูรท่ีใช้ในการค านวณมีดงันี ้

 
      =  

 

เม่ือ  r แทน  สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

X แทน ผลรวมคะแนนรายข้อของกลุ่มตวัอยา่ง 

Y  แทน ผลรวมคะแนนรวมของทัง้กลุ่ม 

X2 แทน ผลรวมคะแนนชดุ X แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

Y2 แทน ผลรวมคะแนนชดุ Y แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

XY แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y 

n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง -1 ถึง 1 ความหมายของคา่ r คือ 

2.3.1 คา่ r เป็นลบแสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกนัคือถ้า X 
เพิ่ม Y จะลดแตถ้่า X ลด Y จะเพิ่ม 

2.3.2 คา่ r เป็นบวกแสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัคือถ้า X 
เพิ่ม Y จะเพิ่มด้วยแตถ้่า X ลด Y จะลดลงด้วย 

2.3.3 ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและ
มีความสมัพนัธ์กนัมาก 

2.3.4 ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม
และมีความสมัพนัธ์กนัมาก 

2.3.5 ถ้า r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
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2.3.6 ถ้า r เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 
 

ระดบัความสมัพนัธ์สามารถอธิบายได้ดงันี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  2548: 266) 
 

  ค่าระดับความสัมพันธ์    ระดับความสัมพันธ์ 

  0.81-1.00     สงูมาก (Very strong) 

  0.61-0.80     คอ่นข้างสงู (Strong) 

  0.41-0.60     ปานกลาง (Moderate) 

  0.21-0.40     คอ่นข้างต ่า (Weak) 

  0.01-0.20     ต ่ามาก (Very weak) 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
รูปแบบการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผลการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยผลิตภัณฑ์ท่ีมี

ความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจบริโภคชาตรามือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ” ผู้วิจยัได้ก าหนด
สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ของตวัแปรท่ีศกึษาดงันี ้
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

n   แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง  

X   แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.   แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t   แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 
F  แทน  คา่ท่ีใช้พิจารณาใน F-distribution 
r   แทน  คา่ความสมัพนัธ์ 
Sig.  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิตจิากการทดสอบใช้ในสรุปผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 
*   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
H0  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้แบ่งการ

น าเสนอเป็น 3 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สว่นท่ี 2  ปัจจยัผลิตภณัฑ์ของชาตรามือและการตดัสินใจบริโภคชาตรามือ  
สว่นท่ี 3  การทดสอบสมมตฐิาน 
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ส่วนที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อาย ุรายได้ สถานภาพสมรส และอาชีพ ท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่ความถ่ี 

และคา่ร้อยละ ได้ดงันี ้

ตาราง  2  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม 

ข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1.  เพศ     
            ชาย  177  44.3  

            หญิง 223  55.7  

                   รวม 400  100.0  
2.  อาย ุ     
          15 – 24 ปี 32  8.0  

          25 – 34 ปี 100  25.0  

          35 – 44 ปี 142  35.5  

          45 – 54 ปี 78  19.5  

          ตัง้แต ่55 ปีขึน้ไป 48  12.0  

                   รวม 400  100.0  
3. รายได้     
          ไมเ่กิน 5,000 บาท 32  8.0  
          5,001 – 15,000 บาท 57  14.2  
          15,001 – 25,000 บาท 60  15.0  
          25,001 – 35,000 บาท 125  31.3  
          35,001 – 45,000 บาท 97  24.3  
          มากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป 29  7.2  
                   รวม 400  100.0  
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
4.  สถานภาพสมรส     
          โสด 220  55.0  

          สมรส/อยู่ด้วยกนั 171  42.7  

          หย่าร้าง/แยกกนัอยู่/หม้าย 9  2.3  

                   รวม 400  100.0  
5.  อาชีพ     
           นกัเรียน, นิสิต, นกัศกึษา 28  7.0  

           ข้าราชการ 37  9.3  

           พนกังานรัฐวิสาหกิจ 73  18.3  

           พนกังานบริษัทเอกชน 230  57.4  

           ประกอบธุรกิจสว่นตวั 21  5.3  

           อ่ืนๆ  เชน่ แมบ้่าน 11  2.7  

                   รวม 400  100.0  

 
จากตาราง 2 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคชา

ตรามือ เป็นกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้ 
เพศ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 

และเป็นเพศชาย จ านวน 177 คน คดิเป็นร้อยละ 44.3 ตามล าดบั 
อายุ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ35 - 44 ปี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 

รองลงมาคือ อาย ุ25 - 34 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 อาย ุ45 - 54 ปี จ านวน 78 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.5 อาย ุ51 ปีขึน้ไป จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และอาย ุ15 – 24 ปี จ านวน 32 
คน คดิเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดบั 

รายได้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 125 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.3 รองลงมาคือ รายได้ 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 
รายได้ 15,001 – 25,000 บาท มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 รายได้ 5,001 – 15,000 บาท 
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จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 รายได้ไม่เกิน 5,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และ
รายได้มากกวา่ 45,001 บาทขึน้ไป จ านวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 7.2 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 220 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.0 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 และหย่าร้าง/แยกกนัอยู่/หม้าย 
จ านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั 

อาชีพ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 230 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.4 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 อาชีพ
ข้าราชการ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 เป็นนกัเรียน,นิสิต,นกัศกึษา จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.0 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และอาชีพอ่ืนๆ ได้แก่แม่บ้าน 
จ านวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 2.7 ตามล าดบั 
 

จากผลข้างต้น ทางผู้ วิจัยได้จัดกลุ่มและการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามใหม่ เน่ืองจากพบว่าข้อมลูด้านสถานภาพ โสด และ หย่าร้าง 
/ แยกกันอยู่ / หม้าย มีจ านวนน้อย ผู้วิจยัจึงรวมทัง้ 2 กลุ่มนีเ้ข้าด้วยกนัและใช้ค าแทนกลุ่มนีว้่า โสด/
หย่าร้าง / แยกกันอยู่ / หม้าย และข้อมูลด้านอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั และอ่ืนๆ เช่น แม่บ้าน มี
จ านวนน้อยผู้ วิจยัจึงรวมทัง้ 2 กลุ่มนีเ้ข้าด้วยกนัและใช้ค าแทนกลุ่มนีว้่า ประกอบธุรกิจส่วนตวั และ 
อ่ืนๆ เชน่ แมบ้่าน  ดงัแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง  3  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม 

ข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
4.  สถานภาพสมรส     
          โสด/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่/หม้าย 229  57.3  

          สมรส/อยู่ด้วยกนั 171  42.7  

                   รวม 400  100.0  
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ตาราง 3 (ตอ่) 
ข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
5.  อาชีพ     
           นกัเรียน, นิสิต, นกัศกึษา 28  7.0  

           ข้าราชการ 37  9.3  

           พนกังานรัฐวิสาหกิจ 73  18.3  

           พนกังานบริษัทเอกชน 230  57.4  

           ประกอบธุรกิจสว่นตวั และ อ่ืนๆ  เชน่ แมบ้่าน 32  8.0  

                   รวม 400  100.0  

 
จากตาราง 3 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคชา

ตรามือ เป็นกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้ 
สถานภาพสมรส  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่/หม้าย 

จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 และ มีสถานภาพสมรส จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 
ตามล าดบั 

อาชีพ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 230 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.5 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 อาชีพ
ข้าราชการ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 เป็นนกัเรียน,นิสิต,นกัศกึษา จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.0 และอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั และอาชีพอ่ืนๆ เช่น แม่บ้าน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.0 ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 2  ปัจจัยผลิตภณัฑ์ของชาตรามือ และการตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 

การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัผลิตภณัฑ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ความหลากหลาย

ของผลิตภัณฑ์ คณุภาพสินค้า ลักษณะทางกายภาพของสินค้า การออกแบบผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า 

บรรจุภัณฑ์ วัตถุดิบ ขนาด ท าการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต ่าสุด 
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(Minimum) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการแปลผล

ระดบัความส าคญั ได้ดงันี ้

ตาราง  4  คา่สงูสดุ (Maximum) คา่ต ่าสดุ (Minimum) คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการแปลผลระดบัความส าคญัของปัจจัยผลิตภัณฑ์ ในด้านความ

หลากหลายของผลิตภณัฑ์ของชาตรามือ เป็นรายข้อ 

(n = 400) 
ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด X S.D. ระดับความส าคัญ 

1. มีเคร่ืองดื่มประเภทชาให้เลอืก
หลายรูปแบบ เช่น ชาส าเร็จรูป ชา
พร้อมดื่ม และผงชาตา่งๆ เป็นต้น 

5 2 4.07 .712 มาก 

2. มีเคร่ืองดื่มประเภทชาให้เลอืก
ตามที่ทา่นต้องการบริโภค เช่น ชา
ไทย ชาต้นต าหรับ ชาไขม่กุ ชาเขยีว 
และชาอูห่ลง เป็นต้น 

5 2 3.99 .592 มาก 

3. มีเคร่ืองดื่มประเภทชาที่บ ารุง
สขุภาพหลายรูปแบบ 

5 1 3.64 .901 มาก 

ภาพรวม 5 1 3.90 0.637 มาก 

  
จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภณัฑ์ในด้าน

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ของชาตรามือโดยรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยผลิตภัณฑ์ในด้านความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ของชาตรามืออยู่ในระดับ มาก ทุกข้อเช่นเดียวกัน ประกอบด้วย ชาตรามือมีเคร่ืองด่ืม
ประเภทชาให้เลือกหลายรูปแบบ เช่น ชาส าเร็จรูป ชาพร้อมด่ืม และผงชาตา่งๆ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.07 
รองลงมาคือ ชาตรามือมีเคร่ืองด่ืมประเภทชาให้เลือกตามท่ีท่านต้องการบริโภค เช่น ชาไทย ชาต้น   
ต าหรับ ชาไข่มุก ชาเขียว และชาอู่หลง เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 และ ชาตรามือมีเคร่ืองด่ืม
ประเภทชาท่ีบ ารุงสขุภาพหลายรูปแบบ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.64 ตามล าดบั   
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ตาราง  5  คา่สงูสดุ (Maximum) คา่ต ่าสดุ (Minimum) คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการแปลผลระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภัณฑ์ ในด้านคณุภาพ

สินค้าของชาตรามือ เป็นรายข้อ 

(n = 400) 
คุณภาพสนิค้า ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด X S.D. ระดับความส าคัญ 

4. วตัถดุิบที่น ามาใช้มีคณุภาพ 5 3 3.94 0.811 มาก 
5. กลิน่ของผลติภณัฑ์ชาตรามือมี
ความหอมทกุครัง้ที่ชง 

5 2 3.92 0.628 มาก 

6. รสชาติของผลติภณัฑ์ชาตรามอื
ตรงกบัท่ีทา่นต้องการ 

5 1 3.54 0.995 มาก 

7. รสชาติของผลติภณัฑ์ชาตรามอื
สามารถช่วยดบักระหายให้ทา่นได้ 

5 2 3.38 0.823 ปานกลาง 

8. ผลติภณัฑ์ชาตรามือมคีวาม
สะอาดไมม่ีสิง่แปลกปลอมผสมมา
ด้วย 

5 2 4.01 0.819 มาก 

9. ผลติภณัฑ์ชาตรามือมีน า้หนกัตรง
กบัท่ีระบไุว้บนฉลาก 

5 2 3.91 0.680 มาก 

10. ผลติภณัฑ์ชาตรามือได้รับ
เคร่ืองหมายคณุภาพการผลติตาม
มาตรฐาน อย. 

5 3 4.14 0.679 มาก 

ภาพรวม 5 1 3.83 0.5986 มาก 

 
จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภณัฑ์ในด้าน

คณุภาพสินค้าของชาตรามือโดยรวมอยู่ในระดบั มาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจัยผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพของชาตรามืออยู่ในระดบั มาก เป็น
จ านวน 6 ข้อและระดบัปานกลาง 1 ข้อ ผลิตภณัฑ์ชาตรามือได้รับเคร่ืองหมายคณุภาพการผลิตตาม
มาตรฐาน อย. มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ชาตรามือมีความสะอาดไม่มีสิ่ง
แปลกปลอมผสมมาด้วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 วตัถุดิบท่ีชาตรามือน ามาใช้มีคณุภาพ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.94 มีค่าสูงสดุเท่ากับ 5 กลิ่นของผลิตภัณฑ์ชาตรามือมีความหอมทุกครัง้ท่ีชง มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.92 ผลิตภณัฑ์ชาตรามือมีน า้หนกัตรงกบัท่ีระบไุว้บนฉลาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.91 รสชาติของ
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ผลิตภณัฑ์ชาตรามือตรงกบัท่ีท่านต้องการมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.54 และ รสชาติของผลิตภณัฑ์ชาตรามือ
สามารถชว่ยดบักระหายให้ทา่นได้มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.38 ตามล าดบั   
 
ตาราง  6  คา่สงูสดุ (Maximum) คา่ต ่าสดุ (Minimum) คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการแปลผลระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภัณฑ์ ในด้านลกัษณะ

ทางกายภาพของสินค้าของชาตรามือ เป็นรายข้อ 

(n = 400) 
ลักษณะทางกายภาพของสนิค้า ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด X S.D. ระดับความส าคัญ 

11. สขีองผงชาตรามือมีสเีข้ม 5 2 3.66 0.791 มาก 

12. สขีองน า้ชาเมื่อชงแล้วมีสเีข้ม 5 2 3.81 0.718 มาก 

13. รูปแบบของผลติภณัฑ์ชาตรา

มือมีความเหมาะสม 

5 3 3.74 0.523 มาก 

ภาพรวม 5 2 3.74 0.551 มาก 

 
จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภณัฑ์ในด้าน

ลกัษณะทางกายภาพของสินค้าของชาตรามือโดยรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภณัฑ์ในด้านลกัษณะทางกายภาพของ
สินค้าของชาตรามืออยูใ่นระดบั มาก ทกุข้อเชน่เดียวกนั สีของน า้ชาของชาตรามือเม่ือชงแล้วมีสีเข้ม มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.81 รองลงมาคือ รูปแบบของผลิตภณัฑ์ชาตรามือมีความเหมาะสม มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
3.74 และสีของผงชาตรามือมีสีเข้ม มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.66 ตามล าดบั   
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ตาราง 7 คา่สงูสุด (Maximum) คา่ต ่าสุด (Minimum) คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการแปลผลระดับความส าคัญของปัจจัยผลิตภัณฑ์ ในด้านการ

ออกแบบผลิตภณัฑ์ของชาตรามือ เป็นรายข้อ 

(n = 400) 
การออกแบบผลิตภณัฑ์ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด X S.D. ระดับความส าคัญ 

14. มีชาสตูรเฉพาะที่แตกตา่ง
จากตราสนิค้าอื่น 

5 2 4.07 0.712 มาก 

15. รูปแบบของผลติภณัฑ์ที่ชา
ตรามือมคีวามแตกตา่งกบัตรา
สนิค้าอื่นๆ 

5 2 3.92 0.628 มาก 

16. บรรจภุณัฑ์ของผลติภณัฑ์ที่
ชาตรามือมีโลโก้ “มือยกนิว้หวัแม่
โป้ง” เป็นเอกลกัษณ์ 

5 1 3.64 0.901 มาก 

ภาพรวม 5 1 3.88 0.595 มาก 

 
จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภัณฑ์ในด้าน

การออกแบบผลิตภณัฑ์ของชาตรามือโดยรวมอยู่ในระดบั มาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.88 เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภณัฑ์ในด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์ของชาตรามือ
อยู่ในระดบั มาก ทกุข้อเช่นเดียวกนั ชาตรามือมีมีชาสตูรเฉพาะท่ีแตกตา่งจากตราสินค้าอ่ืนมีคา่เฉล่ีย
เท่ากับ 4.07 รองลงมาคือ รูปแบบของผลิตภัณฑ์ท่ีชาตรามือมีความแตกต่างกับตราสินค้าอ่ืนๆมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.92 และ บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ท่ีชาตรามือมีโลโก้ “มือยกนิว้หวัแม่โป้ง” เป็น
เอกลกัษณ์มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.64 ตามล าดบั   
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ตาราง 8 คา่สงูสุด (Maximum) คา่ต ่าสุด (Minimum) คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการแปลผลระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภณัฑ์ ในด้านตราสินค้า

ของชาตรามือ เป็นรายข้อ 

(n = 400) 
ตราสินค้า ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด X S.D. ระดับความส าคัญ 

17. ทา่นตดัสนิใจบริโภคชา
เนื่องจากผลติภณัฑ์เป็นของชา
ตรามือ 

5 2 3.32 .824 ปานกลาง 

18. ภาพลกัษณ์ของชาตรามือ 5 3 3.72 .709 มาก 
19. ช่ือเสยีงของชาตรามือ 5 3 3.81 .745 มาก 

ภาพรวม 5 2 3.62 0.658 มาก 

 
จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภัณฑ์ในด้าน

ตราสินค้าของชาตรามือโดยรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภัณฑ์ในด้านตราสินค้าของชาตรามืออยู่ในระดบั มาก 2 ข้อ 

และระดบัปานกลาง 1 ข้อ ช่ือเสียงของชาตรามือมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.81 รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ของ

ชาตรามือ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.72 และ ท่านตดัสินใจบริโภคชาเน่ืองจากผลิตภณัฑ์เป็นของชาตรามือมี

คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.32 ตามล าดบั 
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ตาราง 9 คา่สงูสุด (Maximum) คา่ต ่าสุด (Minimum) คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการแปลผลระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภณัฑ์ ในด้านบรรจภุณัฑ์

ของชาตรามือ เป็นรายข้อ 

(n = 400) 
บรรจุภณัฑ์ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด X S.D. ระดับความส าคัญ 

20. บรรจภุณัฑ์มีความสะอาด/
มิดชิดปลอดภยัและควบคมุความชืน้ 

5 3 3.95 0.685 มาก 

21. บรรจภุณัฑ์มีฉลากระบสุว่นผสม 
วิธีบริโภค วนัเดือนปีผลติและ
หมดอาย ุ

5 3 4.11 0.721 มาก 

22. บรรจภุณัฑ์มีการระบเุก่ียวกบั
การเก็บรักษาเพื่อให้สามารถเก็บไว้
ได้นาน 

5 3 3.95 0.793 มาก 

23. บรรจภุณัฑ์ฝาสองชัน้เพื่อ
ป้องกนัไมใ่ห้อากาศเข้า 

5 2 4.00 0.788 มาก 

ภาพรวม 5 2 4.00 0.663 มาก 

 
จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภัณฑ์ในด้าน

บรรจุภัณฑ์ของชาตรามือโดยรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภณัฑ์ในด้านบรรจภุณัฑ์ของชาตรามืออยู่ในระดบั มาก ทกุข้อ

เชน่เดียวกนั บรรจภุณัฑ์มีฉลากระบสุ่วนผสม วิธีบริโภค วนัเดือนปีผลิตและหมดอายุมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

4.11 รองลงมาคือ บรรจุภัณฑ์ฝาสองชัน้เพ่ือป้องกนัไม่ให้อากาศเข้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 บรรจุ

ภณัฑ์มีความสะอาด/มิดชิดปลอดภัยและควบคมุความชืน้มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.95 และ บรรจุภณัฑ์มี

การระบเุก่ียวกบัการเก็บรักษาเพ่ือให้สามารถเก็บไว้ได้นาน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.95 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 คา่สงูสดุ (Maximum) คา่ต ่าสดุ (Minimum) คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการแปลผลระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภัณฑ์ ในด้านวัตถุดิบ

ของชาตรามือ เป็นรายข้อ 

(n = 400) 
วัตถุดบิ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด X S.D. ระดับความส าคัญ 

24. รสชาติของผลติภณัฑ์ชาตรา
มือเข้มข้น 

5 2 3.63 0.745 มาก 

25. กลิน่ของผลติภณัฑ์ชาตรามอืมี
ความหอม 

5 2 3.72 0.802 มาก 

26. ผงชาเวลาชงด้วยน า้ร้อนจะขบั
สอีอกเร็ว 

5 2 3.48 0.701 มาก 

ภาพรวม 5 2 3.61 0.663 มาก 

 
จากตาราง 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภณัฑ์ในด้าน

วตัถดุิบของชาตรามือโดยรวมอยู่ในระดบั มาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.61 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ระดับความส าคัญของปัจจัยผลิตภัณฑ์ในด้านวัตถุดิบของชาตรามืออยู่ในระดับ มาก ทุกข้อ

เชน่เดียวกนั กลิ่นของผลิตภณัฑ์ชาตรามือมีความหอมมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.72 รองลงมาคือ รสชาติของ

ผลิตภณัฑ์ชาตรามือเข้มข้นมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.63 และ ผงชาของชาตรามือเวลาชงด้วยน า้ร้อนจะขบัสี

ออกเร็ว มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.48 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 คา่สงูสดุ (Maximum) คา่ต ่าสดุ (Minimum) คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการแปลผลระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภณัฑ์ ในด้านขนาดของ

ผลิตภณัฑ์ของชาตรามือ เป็นรายข้อ 

(n = 400) 
ขนาด ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด X S.D. ระดับความส าคัญ 

27. ผลติภณัฑ์ชาตรามือมีให้เลอืก
หลายขนาด(ปริมาณ) 

5 2 3.45 0.793 มาก 

28. ผลติภณัฑ์ชาตรามือมีขนาด
พอเหมาะกบัการใช้ในแตล่ะวนั หรือ
ใน 1 สปัดาห์ 

5 2 3.43 0.766 มาก 

29. ผลติภณัฑ์ชาตรามือมีให้เลอืก
ตามปริมาณที่ต้องการ 

5 2 3.59 0.802 มาก 

ภาพรวม 5 2 3.49 0.718 มาก 

 
จากตาราง 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภณัฑ์ในด้าน

ขนาดของผลิตภณัฑ์ของชาตรามือโดยรวมอยู่ในระดบั มาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.49 เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภัณฑ์ในด้านขนาดของผลิตภณัฑ์ของชาตรามืออยู่ใน

ระดบั มาก ทุกข้อเช่นเดียวกนั ผลิตภณัฑ์ชาตรามือมีให้เลือกตามปริมาณท่ีต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.59 รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์ชาตรามือมีให้เลือกหลายขนาด(ปริมาณ) มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.45 และ 

ผลิตภณัฑ์ชาตรามือมีขนาดพอเหมาะกบัการใช้ในแต่ละวนั หรือใน 1 สปัดาห์ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.43 

ตามล าดบั 

การวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจบริโภคชาตรามือของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย การ

ตระหนกัถึงความต้องการ (Need Recognition) การค้นหาข้อมลูข่าวสาร (Information Search) กระ

ประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) และ

พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าสูงสุด 

(Maximum) ค่าต ่าสุด (Minimum) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และการแปลผลระดบัการตดัสินใจได้ดงันี ้
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ตาราง 12 คา่สงูสดุ (Maximum) คา่ต ่าสดุ (Minimum) คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการแปลผลระดบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือ ในด้านการตระหนกั

ถึงความต้องการ เป็นรายข้อ 

(n = 400) 
การตระหนักถงึความต้องการ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด X S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1. ทา่นบริโภคชาตรามือเพราะ
ต้องการดื่มน า้เพื่อดบักระหาย 

5 3 3.72 0.695 มาก 

2. ทา่นบริโภคชาตรามือเพราะ
ต้องการดื่มชาทีม่ีรสชาตดิัง้เดิม 

5 2 3.82 0.661 มาก 

3. ทา่นบริโภคชาตรามือเพราะมี
ความเข้มข้นตรงกบัท่ีทา่น
ต้องการ 

5 2 3.67 0.542 มาก 

ภาพรวม 5 2 3.74 0.530 มาก 

 
จากตาราง 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือ ในด้าน

การตระหนกัถึงความต้องการโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.74 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ระดบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือ ในด้านการตระหนกัถึงความต้องการอยู่ในระดบั มาก ทุก

ข้อเช่นเดียวกัน ท่านบริโภคชาตรามือเพราะต้องการด่ืมชาท่ีมีรสชาติดัง้เดิม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 

รองลงมาคือ ท่านบริโภคชาตรามือเพราะต้องการด่ืมน า้เพ่ือดบักระหาย มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.72 และ

ทา่นบริโภคชาตรามือเพราะมีความเข้มข้นตรงกบัท่ีทา่นต้องการ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.67  ตามล าดบั 
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ตาราง 13 คา่สงูสดุ (Maximum) คา่ต ่าสดุ (Minimum) คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการแปลผลระดบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือ ในด้านการค้นหา

ข้อมลูขา่วสาร เป็นรายข้อ 

(n = 400) 
การค้นหาข้อมูลข่าวสาร ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด X S.D. ระดับการตัดสินใจ 

4. ทา่นบริโภคชาตรามือเพราะ
เพื่อนแนะน า 

5 2 3.49 0.838 มาก 

5. ทา่นบริโภคชาตรามือเพราะรู้จกั
จากสือ่โฆษณา 

5 2 3.45 0.796 มาก 

6. ทา่นบริโภคชาตรามือเพราะมี
การพดูถงึและแนะน าจาก Social 
Media  

5 2 3.55 0.806 มาก 

ภาพรวม 5 2 3.50 0.759 มาก 

 
จากตาราง 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือ ในด้าน

การค้นหาข้อมูลข่าวสาร โดยรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ระดบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือ ในด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดบั มาก ทุกข้อ

เช่นเดียวกนั ท่านบริโภคชาตรามือเพราะมีการพดูถึงและแนะน าจาก Social Media มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

3.55 รองลงมาคือ ทา่นบริโภคชาตรามือเพราะเพ่ือนแนะน า มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.49 และท่านบริโภคชา

ตรามือเพราะรู้จกัจากส่ือโฆษณา มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.45  ตามล าดบั 
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ตาราง 14 คา่สงูสดุ (Maximum) คา่ต ่าสดุ (Minimum) คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการแปลผลระดบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือ ในด้านการประเมิน

ทางเลือก เป็นรายข้อ 

(n = 400) 
การประเมินทางเลือก ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด X S.D. ระดับการตัดสินใจ 

7. ทา่นมีการเปรียบเทียบคณุสมบตัิ
ของชาแตล่ะยี่ห้อ 

5 1 3.75 0.964 มาก 

8. ทา่นมีการเปรียบเทียบความ
หลากหลายของชาแตล่ะยี่ห้อ 

5 2 3.76 0.897 มาก 

9. ทา่นมีการเปรียบเทียบคณุภาพ
ของชาแตล่ะยี่ห้อ 

5 2 3.86 0.750 มาก 

10. ทา่นมกีารเปรียบเทียบลกัษณะ
ทางกายภาพ เช่น สขีองชา เป็นต้น 
ของชาแตล่ะยี่ห้อ 

5 2 3.70 0.756 มาก 

11. ทา่นมกีารเปรียบเทียบรูปแบบ
ผลติภณัฑ์ของชาแตล่ะยี่ห้อ 

5 2 3.47 0.700 มาก 

12. ทา่นมกีารเปรียบเทียบตราสนิค้า
ของชาแตล่ะยี่ห้อ 

5 1 3.45 0.975 มาก 

13. ทา่นมกีารเปรียบเทียบบรรจุ
ภณัฑ์ของชาแตล่ะยี่ห้อ 

5 2 3.74 0.643 มาก 

14. ทา่นมกีารเปรียบเทียบวตัถดุบิท่ี
ใช้ในการผลติชาของชาแตล่ะยี่ห้อ 

5 2 3.70 0.890 มาก 

15. ทา่นมกีารเปรียบเทียบขนาดหรื
อปริมาณของชาแตล่ะยี่ห้อ 

5 2 3.75 0.806 มาก 

ภาพรวม 5 1 3.69    0.642 มาก 

 
จากตาราง 14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือ ในด้านการ

ประเมินทางเลือก โดยรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ระดบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือ ในด้านการประเมินทางเลือกอยู่ในระดบั มาก ทกุข้อเช่นเดียวกัน 

ท่านมีการเปรียบเทียบคุณภาพของชาแต่ละย่ีห้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 รองลงมาคือ ท่านมีการ

เปรียบเทียบความหลากหลายของชาแต่ละย่ีห้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 ท่านมีการเปรียบเทียบ
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คณุสมบตัขิองชาแตล่ะย่ีห้อ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.75 ทา่นมีการเปรียบเทียบขนาดหรือปริมาณของชาแต่

ละย่ีห้อ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.75 ท่านมีการเปรียบเทียบบรรจภุณัฑ์ของชาแตล่ะย่ีห้อ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

3.74 ท่านมีการเปรียบเทียบวตัถดุิบท่ีใช้ในการผลิตชาของชาแตล่ะย่ีห้อ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.70 ท่านมี

การเปรียบเทียบลกัษณะทางกายภาพ เช่น สีของชา เป็นต้น ของชาแตล่ะย่ีห้อ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.70 

ท่านมีการเปรียบเทียบรูปแบบผลิตภัณฑ์ของชาแต่ละย่ีห้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47 และท่านมีการ

เปรียบเทียบตราสินค้าของชาแตล่ะย่ีห้อ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.45  ตามล าดบั 

 
ตาราง 15 คา่สงูสดุ (Maximum) คา่ต ่าสดุ (Minimum) คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการแปลผลระดบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือ ในด้านการตดัสินใจ

ซือ้ เป็นรายข้อ 

(n = 400) 
การตัดสินใจซือ้ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด X S.D. ระดับการตัดสินใจ 

16. ทา่นตดัสินใจบริโภคชาตรามือโดย
ค านึงถึงความหลากหลายของชา 

5 2 3.69 0.834 มาก 

17. ทา่นตดัสินใจบริโภคชาตรามือโดย
ค านึงถึงคณุภาพของชา 

5 2 4.00 0.776 มาก 

18. ทา่นตดัสินใจบริโภคชาตรามือโดย
ค านึงถึงลกัษณะทางกายภาพ เชน่ สีของ
ชา เป็นต้น 

5 2 3.62 0.746 มาก 

19. ทา่นตดัสินใจบริโภคชาตรามือโดย
ค านึงถึงรูปแบบผลิตภณัฑ์ของชาตรามือ 

5 2 3.49 0.742 มาก 

20. ทา่นตดัสินใจบริโภคชาตรามือโดย
ค านึงถึงตราสินค้าของชาเป็นหลกั 

5 1 3.36 0.901 ปานกลาง 

21. ทา่นตดัสินใจบริโภคชาตรามือโดย
ค านึงถึงบรรจภุณัฑ์ของชา 

5 2 3.43 0.792 มาก 

22. ทา่นตดัสินใจบริโภคชาตรามือโดย
ค านึงถึงวตัถดุิบที่ใช้ในการผลิตชา 

5 2 3.82 0.842 มาก 

23. ทา่นตดัสินใจบริโภคชาตรามือโดย
ค านึงถึงขนาดหรือปริมาณของชา 

5 1 3.45 0.727 มาก 

ภาพรวม 5 1 3.61 0.563 มาก 
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จากตาราง 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือ ในด้าน

การตดัสินใจซือ้ โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.61 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดบั

การตดัสินใจบริโภคชาตรามือ ในด้านการตดัสินใจซือ้อยู่ในระดบั มาก 7 ข้อและปานกลาง 1 ข้อ ท่าน

ตัดสินใจบริโภคชาตรามือโดยค านึงถึงคุณภาพของชา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 รองลงมาคือ ท่าน

ตดัสินใจบริโภคชาตรามือโดยค านึงถึงวตัถดุิบท่ีใช้ในการผลิตชา มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.82 ท่านตดัสินใจ

บริโภคชาตรามือโดยค านึงถึงความหลากหลายของชา มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.69 ท่านตดัสินใจบริโภคชา

ตรามือโดยค านึงถึงลกัษณะทางกายภาพ เช่น สีของชา เป็นต้น มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.62 ท่านตดัสินใจ

บริโภคชาตรามือโดยค านึงถึงรูปแบบผลิตภัณฑ์ของชาตรามือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ท่านตดัสินใจ

บริโภคชาตรามือโดยค านึงถึงขนาดหรือปริมาณของชา มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.45 ท่านตดัสินใจบริโภคชา

ตรามือโดยค านึงถึงบรรจภุณัฑ์ของชา มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.43 และท่านตดัสินใจบริโภคชาตรามือโดย

ค านงึถึงตราสินค้าของชาเป็นหลกั มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.36 ตามล าดบั 

 

ตาราง 16 คา่สงูสดุ (Maximum) คา่ต ่าสดุ (Minimum) คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการแปลผลระดบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือ ในด้านพฤติกรรม

ภายหลงัการซือ้ เป็นรายข้อ 

(n = 400) 
พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด X S.D. ระดับการตัดสินใจ 

24. ชาตรามอืมีรสชาติตรงกบั
ความคาดหวงัของทา่น 

5 1 3.52 0.855 มาก 

25. ทา่นจะกลบัมาซือ้ชาตรามืออีก
แนน่อน 

5 1 3.42 0.920 มาก 

26. ทา่นจะแนะน าให้คนรู้จกัมา
บริโภคชาตรามือ 

5 1 3.41 0.885 มาก 

ภาพรวม 5 1 3.45 0.849 มาก 

 
จากตาราง 16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือ ในด้าน

พฤติกรรมภายหลงัการซือ้โดยรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
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พบว่า ระดบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือ ในด้านพฤติกรรมภายหลงัการซือ้อยู่ในระดบั มาก ทุกข้อ

เช่นเดียวกัน ชาตรามือมีรสชาติตรงกับความคาดหวังของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 รองลงมาคือ 

ทา่นจะกลบัมาซือ้ชาตรามืออีกแน่นอน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.42 และท่านจะแนะน าให้คนรู้จกัมาบริโภค

ชาตรามือ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.41  ตามล าดบั 

 

ส่วนที่ 3  การทดสอบสมมตฐิาน  
สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ

สมรส และอาชีพ แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจบริโภคชาตรามือใน
กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานที่  1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ
สมรส และอาชีพ แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานที่ 1.1  ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่งกนั 
โดยสามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0:  ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือไมแ่ตกตา่งกนั  

H1:  ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่งกนั   

การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานในข้อนี ้กระท าโดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติคา่ t กรณี

กลุ่มประชากรเป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test) ท่ีระดบัความเช่ือมนั 95% โดยจะปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ 2-tailed Sig. มีคา่ต ่ากวา่ 0.05 

เน่ืองจากในการค านวณคา่ t มีความแตกตา่งกนัระหว่างกรณีท่ีความแปรปรวนไม่แตกตา่ง

กนั และกรณีท่ีความแปรปรวนแตกตา่งกัน ดงันัน้ต้องท าการทดสอบสมมติฐานถึงความแตกต่างของ

คา่ความแปรปรวนโดยใช้สถิต ิLevene’s Test  
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โดยสามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0:  คา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจของทัง้สองกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1:  คา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจของทัง้สองกลุม่แตกตา่งกนั 

หากผลการทดสอบสมมตฐิานความแตกตา่งของความแปรปรวนมีคา่ Sig. จากการทดสอบ

น้อยกวา่ 0.05 ก็จะยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 และใช้คา่ t กรณีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนั แตห่าก

พบว่าคา่ Sig. จากการทดสอบมากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ก็จะยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 และใช้คา่ t 

กรณีคา่ความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั  

ตาราง 17 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ Levene’’s Test for Equality of Variances 
F Sig. 

ด้านการตระหนกัถงึความต้องการ 6.481* .011 

    

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 17 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการ

ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่า มีคา่ 

Sig. เท่ากับ 0.011 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) หมายความว่าคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจของทัง้สองกลุ่มแตกตา่งกนั จึงใช้ t-test กรณี 

Equal variances not assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน  
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ตาราง 18 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ

ตระหนกัถึงความต้องการระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ เพศชาย เพศหญิง t df Sig. 

X S.D. X S.D.    

การตระหนกัถึงความต้องการ 3.710 0.471 3.756 0.572 -0.889 397 0.375 

 

จากตาราง 18 ผลการทดสอบข้อมูลเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจบริโภคชา

ตรามือด้านการตระหนักถึงความต้องการระหว่างเพศชายและเพศหญิง เน่ืองจากผลของค่าความ

แปรปรวนของการตดัสินใจของทัง้สองกลุม่แตกตา่งกนั ดงันัน้จึงเลือกอ่านคา่ t กรณีคา่ความแปรปรวน

แตกตา่งกนั (Equal variances not assumed) มีคา่ Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.375 ซึ่งมากกว่า 0.05 

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ

แตกต่างกันมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนักถึงความต้องการไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05       

 

ตาราง 19 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสารระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ Levene’’s Test for Equality of Variances 
F Sig. 

ด้านการค้นหาข้อมลูขา่วสาร 2.900 .089 

    

 

จากตาราง 19 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการ

ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสารระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่า มีคา่ Sig. 

เท่ากบั 0.089 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่าค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจของทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใช้ t-test กรณี 

Equal variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 20 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ

ค้นหาข้อมลูขา่วสารระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ เพศชาย เพศหญิง t df Sig. 

X S.D. X S.D.    

การค้นหาข้อมลูขา่วสาร 3.522 0.706 3.475 0.800 0.606 398 0.545 

 

จากตาราง 20 ผลการทดสอบข้อมูลเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจบริโภคชา

ตรามือด้านการค้นหาข้อมลูขา่วสารระหวา่งเพศชายและเพศหญิง เน่ืองจากผลของคา่ความแปรปรวน

ของการตดัสินใจของทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน ดงันัน้จึงเลือกอ่านค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่

แตกตา่งกนั (Equal variances assumed) มีคา่ Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.545 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่ง

กนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสารไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

ตาราง 21 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ Levene’’s Test for Equality of Variances 
F Sig. 

ด้านการประเมินทางเลอืก 2.445 .119 
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จากตาราง 21 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการ

ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่า มีคา่ Sig. 

เท่ากบั 0.119 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่าค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจของทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใช้ t-test กรณี 

Equal variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 22 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ

ประเมินทางเลือกระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ เพศชาย เพศหญิง t df Sig. 

X S.D. X S.D.    

การประเมินทางเลอืก 3.738 0.589 3.646 0.680 1.416 398 0.158 

 

จากตาราง 22 ผลการทดสอบข้อมูลเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจบริโภคชา

ตรามือด้านการประเมินทางเลือกระหว่างเพศชายและเพศหญิง เน่ืองจากผลของค่าความแปรปรวน

ของการตดัสินใจของทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน ดงันัน้จึงเลือกอ่านค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่

แตกตา่งกนั (Equal variances assumed) มีคา่ Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.158 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่ง

กนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05  
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ตาราง 23 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ Levene’’s Test for Equality of Variances 
F Sig. 

ด้านการตดัสนิใจซือ้ 0.061 .805 

    

 

จากตาราง 23 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการ

ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้ ระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 

0.805 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่าคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ของทัง้สองกลุ่มไม่แตกตา่งกนั จึงใช้ t-test กรณี 

Equal variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน  

 

ตาราง 24 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ

ตดัสินใจซือ้ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ เพศชาย เพศหญิง t df Sig. 

X S.D. X S.D.    

การตดัสนิใจซือ้ 3.642 0.519 3.580 0.595 1.091 398 0.276 

 

จากตาราง 24 ผลการทดสอบข้อมูลเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจบริโภคชา

ตรามือด้านการตดัสินใจซือ้ระหว่างเพศชายและเพศหญิง เน่ืองจากผลของคา่ความแปรปรวนของการ

ตดัสินใจของทัง้สองกลุ่มไม่แตกตา่งกนั ดงันัน้จึงเลือกอ่านคา่ t กรณีคา่ความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนั 

(Equal variances assumed) มีคา่ Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.276 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
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สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีการ

ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

ตาราง 25 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ Levene’’s Test for Equality of Variances 
F Sig. 

พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 9.933** .002 

    

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

จากตาราง 25 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการ

ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่า มีค่า 

Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) หมายความว่าคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจของทัง้สองกลุ่มแตกตา่งกนั จึงใช้ t-test กรณี 

Equal variances not assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 26 ผลการทดสอบข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้าน

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ เพศชาย เพศหญิง t df Sig. 

X S.D. X S.D.    

พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 3.567 0.655 3.357 0.967 2.577* 389 0.010 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 26 ผลการทดสอบข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจบริโภคชา

ตรามือด้านพฤติกรรมภายหลังการซือ้ระหว่างเพศชายและเพศหญิง เน่ืองจากผลของค่าความ

แปรปรวนของการตดัสินใจของทัง้สองกลุม่แตกตา่งกนั ดงันัน้จึงเลือกอ่านคา่ t กรณีคา่ความแปรปรวน

แตกตา่งกนั (Equal variances not assumed) มีคา่ Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.010 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ

แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.5 โดยเพศชายมีคา่เฉล่ียมากกวา่เพศหญิง  

 

สมมตฐิานที่ 1.2  ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่งกนั  

โดยสามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0:  ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือไมแ่ตกตา่งกนั  

H1:  ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่งกนั   

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจาก
ตาราง Levene’s test จะปฏิเสธสมมติฐานหลกัของความแปรปรวน (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง
ของความแปรปรวน (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05  

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มจากการทดสอบ Levene’s test ซึ่งมี
สมมตฐิานดงันี ้ 

H0:  คา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่อายขุองผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนั  

H1:  คา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่อายขุองผู้บริโภคแตกตา่งกนั   

หากค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่า
ความแปรปรวนแตกตา่งกนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่มีคา่เฉล่ียอยา่งน้อย 1 คูท่ี่แตกตา่งกนั ซึ่ง
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) กรณีท่ีมีคา่ความแปรปรวน
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ไมแ่ตกตา่งกนั และใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีท่ีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนั เพ่ือหาว่าคู่
ใดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี ้

 
ตาราง 27 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการของกลุม่อายขุองผู้บริโภค 

 
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic Sig. 

ด้านการตระหนกัถงึความต้องการ 3.461** .009 

    

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

จากตาราง 27 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการ
ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการการตระหนกัถึงความต้องการของกลุ่มอายขุองผู้บริโภค พบว่า มีคา่ 
Sig. เท่ากับ 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความวา่คา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจด้านการตระหนกัถึงความต้องการของกลุ่มอายุ
ของผู้บริโภคแตกตา่งกนัจงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่ง 
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ตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความ

ต้องการของกลุม่อายขุองผู้บริโภคโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 

 
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 

ด้านการตระหนักถงึความต้องการ 
Robust Test of Equality of Mean 

Statistic Sig. 

Brown-Forsythe 16.853** .000 

    

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ตระหนักถึงความต้องการของกลุ่มอายุของผู้บริโภคโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่าค่า Sig. 
เทา่กบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความ
ต้องการแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

เพ่ือให้ทราบว่า กลุ่มอายุรายคู่ใดบ้างมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนักถึง
ความต้องการแตกตา่งกนั ดงันัน้จึงท าการทดสอบความแตกตา่งของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการ
ทดสอบแบบ Dunnet’s T3 ผลปรากฏดงันี ้
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ตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการจ าแนก

ตามกลุม่อายเุป็นรายคู ่

 
อาย ุ  15 - 24 ปี 25 - 34 ปี 35 - 44 ปี 45 - 54 ปี ตัง้แต ่55 ปีขึน้ไป 

 X 3.9271 3.5900 3.7911 3.4915 4.1528 

15 - 24 ปี 3.9271 - 0.3529** 0.1128 0.3678* -0.24653 
   (0.009) (0.944) (0.013) (0.239) 
25 - 34 ปี 3.5900  - -0.2401** 0.0149 -0.5994** 
    (0.001) (1.000) (0.000) 
35 - 44 ปี 3.7911   - 0.2549* -0.3594** 
     (0.010) (0.000) 
45 - 54 ปี 3.4915    - -0.6143** 
      (0.000) 
ตัง้แต ่55 ปีขึน้ไป 4.1528     - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ตระหนักถึงความต้องการรายคู่ระหว่างกลุ่มอายุ พบว่า การตัดสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ตระหนกัถึงความต้องการผู้บริโภคท่ีมีอายุ 15 – 24 ปี กับ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปี มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชา
ตรามือด้านการตระหนักถึงความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ15 – 24 ปี มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ
25 – 34 ปี มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.3529  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ15 – 24 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 45 – 54 ปี มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.013 ซึ่งน้อย
กวา่ 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกันมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกั
ถึงความต้องการแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ15 – 24 ปีมี
การตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุ 45 – 54 ปีมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 0.3678  
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ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44 ปี มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อย
กวา่ 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกั
ถึงความต้องการแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปีมี
การตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 35 – 44 ปีมีผลต่างของ
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.2401 

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไปมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ตระหนกัถึงความต้องการแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 
34 ปีมีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุตัง้แต่ 55 ปีขึน้ไปมี
ผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.5994  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ45 – 54 ปี คา่ Sig. เท่ากบั 0.010 ซึ่งน้อย
กวา่ 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกั
ถึงความต้องการแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44 ปีมี
การตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุ 45 – 54 ปี มีผลต่างของ
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.2549  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 54 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ตระหนกัถึงความต้องการแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 
54 ปีมีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุตัง้แต่ 55 ปีขึน้ไป มี
ผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.3594  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ45 – 54 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุตัง้แต ่55 ปีขึน้ไปมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ตระหนกัถึงความต้องการแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ45 – 
54 ปีมีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุ ตัง้แต่ 55 ปีขึน้ไป มี
ผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.6143  

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 30 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสารของกลุม่อายขุองผู้บริโภค 

 
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic Sig. 

ด้านการค้นหาข้อมลูขา่วสาร 12.161** .000 

    

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

จากตาราง 30 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการ
ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการการค้นหาข้อมลูข่าวสารของกลุ่มอายขุองผู้บริโภค พบว่า มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่าค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสารของกลุ่มอายุของ
ผู้บริโภคแตกตา่งกนัจงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่ง 
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ตาราง 31 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ ค้นหาข้อมูล

ขา่วสารของกลุม่อายขุองผู้บริโภคโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 

 
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 
ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร 

Robust Test of Equality of Mean 
Statistic Sig. 

Brown-Forsythe 6.216** .000 

    

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

จากตาราง 31 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหา
ข้อมลูข่าวสารของกลุ่มอายุของผู้บริโภคโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสารแตกตา่งกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
 

เพ่ือให้ทราบว่า กลุ่มอายุรายคู่ใดบ้างมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมูล
ขา่วสารแตกตา่งกนั ดงันัน้จงึท าการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่โดยใช้วิธีการทดสอบ
แบบ Dunnet’s T3 ผลปรากฏดงันี ้
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ตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสารจ าแนกตาม

กลุม่อายเุป็นรายคู ่

 
อาย ุ  15 - 24 ปี 25 - 34 ปี 35 - 44 ปี 45 - 54 ปี ตัง้แต ่55 ปีขึน้ไป 

 X 3.5729 3.3767 3.3357 3.6667 3.8403 

15 - 24 ปี 3.5729 - 0.1629 0.26775 -0.13649 -0.26736 
   (0.982) (0.748) (0.997) (0.886) 
25 - 34 ปี 3.3767  - 0.10484 -0.29940* -0.43028* 
    (0.914) (0.016) (0.029) 
35 - 44 ปี 3.3357   - -0.40424** -0.53511* 
     (0.001) (0.004) 
45 - 54 ปี 3.6667    - -0.13088 
      (0.991) 
ตัง้แต ่55 ปีขึน้ไป 3.8403     - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ

ค้นหาข้อมลูข่าวสารรายคูร่ะหว่างกลุ่มอาย ุพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ45 
– 54 ปี มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.016 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการ
ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสารแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปีมีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่าผู้บริโภคท่ี
มีอาย ุ45 – 54 ปี มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.2994  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไปมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.029 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ค้นหาข้อมลูข่าวสารแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 
ปีมีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไปมีผลต่าง
ของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.43028 
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ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ45 – 54 ปีมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหา
ข้อมลูขา่วสารแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44 ปีมีการ
ตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ45 – 54 ปี มีผลตา่งของคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 0.40424 

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 54 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไปมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.004 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ค้นหาข้อมลูข่าวสารแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 54 
ปีมีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไป มีผลตา่ง
ของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.53511  

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตาราง 33 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกของกลุม่อายขุองผู้บริโภค 

 
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic Sig. 
การประเมินทางเลอืก 18.687** .000 

    

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

จากตาราง 33 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการ
ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกของกลุ่มอายขุองผู้บริโภค พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่คา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจด้านการประเมินทางเลือกของกลุ่มอายขุองผู้บริโภค
แตกตา่งกนัจงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่ง 
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ตาราง 34 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือก

ของกลุม่อายขุองผู้บริโภคโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 

 
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 
ด้านการประเมินทางเลือก 

Robust Test of Equality of Mean 
Statistic Sig. 

Brown-Forsythe 23.396** .000 

    

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

จากตาราง 34 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ประเมินทางเลือกของกลุ่มอายุของผู้บริโภคโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งมีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกันมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกแตกตา่งกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

เพ่ือให้ทราบว่า กลุ่มอายุรายคู่ใดบ้างมีการตัดสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมิน
ทางเลือกแตกต่างกัน ดังนัน้จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการ
ทดสอบแบบ Dunnet’s T3 ผลปรากฏดงันี ้
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ตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกจ าแนกตามกลุ่ม

อายเุป็นรายคู ่

 
อาย ุ  15 - 24 ปี 25 - 34 ปี 35 - 44 ปี 45 - 54 ปี ตัง้แต ่55 ปีขึน้ไป 

 X 3.5104 3.9022 3.3638 3.9587 3.8681 

15 - 24 ปี 3.5104 - -0.39181* 0.14657 -0.44827** -0.35764* 
   (0.031) (0.907) (0.005) (0.026) 
25 - 34 ปี 3.9022  - 0.53837** -0.5647 0.3417 
    (0.000) (0.999) (1.000) 
35 - 44 ปี 3.3638   - -0.59484** -0.50421** 
     (0.000) (0.000) 
45 - 54 ปี 3.9587    - 0.9063 
      (0.785) 
ตัง้แต ่55 ปีขึน้ไป 3.8681     - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ

ประเมินทางเลือกรายคูร่ะหว่างกลุ่มอาย ุพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ15 – 24 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 
34 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.031 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ15 – 24 ปีมีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมี
อาย ุ25 – 34 ปี มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.39181  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ15 – 24 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 45 – 54 ปีมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.005 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมิน
ทางเลือกแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ15 – 24 ปี มีการ
ตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุ 45 – 54 ปี มีผลตา่งของคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 0.44827  
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ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ15 – 24 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไปมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.026 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ประเมินทางเลือกแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ15 – 24 ปีมี
การตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไป มีผลตา่งของ
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.35764  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44 ปีมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมิน
ทางเลือกแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปีมีการ
ตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44 ปี มีผลตา่งของคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 0.53837  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ45 – 54 ปีมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมิน
ทางเลือกแตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอายุ 35 – 44 ปีมีการ
ตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ45 – 54 ปี มีผลตา่งของคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 0.59484  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 54 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไปมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ประเมินทางเลือกแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 54 ปีมี
การตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไป มีผลตา่งของ
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.50421  

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 36 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้ของกลุม่อายขุองผู้บริโภค 

 
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic Sig. 

ด้านการตดัสนิใจซือ้ 15.538 .000 

    

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

  
จากตาราง 36 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการ

ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้ของกลุ่มอายุของผู้บริโภค พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่าค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจด้านการตัดสินใจซือ้ของกลุ่มอายุของผู้ บริโภค
แตกตา่งกนัจงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่ง 
 
ตาราง 37 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้ของ

กลุม่อายขุองผู้บริโภคโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 

 
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 

ด้านการตดัสินใจซือ้ 
Robust Test of Equality of Mean 

Statistic Sig. 

Brown-Forsythe 13.787** .000 

    

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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จากตาราง 37 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ตดัสินใจซือ้ของกลุ่มอายุของผู้บริโภคโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมี
คา่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

เพ่ือให้ทราบว่า กลุ่มอายุรายคูใ่ดบ้างมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่งกัน ดงันัน้จึง
ท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Dunnet’s T3 ผล
ปรากฏดงันี ้
 
ตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจบริโภคชาตรามือรายคูต่ามกลุม่อาย ุ

 
อาย ุ  15 - 24 ปี 25 - 34 ปี 35 - 44 ปี 45 - 54 ปี ตัง้แต ่55 ปีขึน้ไป 

X 3.5547 3.6350 3.3944 3.8542 3.8151 

15 - 24 ปี 3.5547 - -0.8031 0.1603 -0.2995 -0.2604 
   (0.996) (0.727) (0.107) (0.072) 
25 - 34 ปี 3.6350  - 0.2406** -0.2192 -0.1801** 
    (0.006) (0.107) (0.004) 
35 - 44 ปี 3.3944   - -0.4598** -0.4207** 
     (0.000) (0.000) 
45 - 54 ปี 3.8542    - 0.0391 
      (1.000) 
ตัง้แต ่55 ปีขึน้ไป 3.8151     - 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ

ตดัสินใจซือ้ รายคูร่ะหว่างกลุ่มอาย ุพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44 ปี
มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจ
บริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ี
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มีอาย ุ25 – 34 ปีมีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุ 35 – 44 ปี มี
ผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.2406  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไปมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.004 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปีมีการ
ตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุตัง้แต่ 55 ปีขึน้ไป มีผลต่างของ
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.1801  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ45 – 54 ปีมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อย
กวา่ 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจ
ซือ้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44 ปีมีการตดัสินใจใน
การบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ45 – 54 ปี มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.4598  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 54 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไปมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 54 ปีมีการ
ตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุตัง้แต่ 55 ปีขึน้ไป มีผลต่างของ
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.4207  

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตาราง 39 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ของกลุม่อายขุองผู้บริโภค 

 
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic Sig. 

พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 20.488** .000 

    

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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จากตาราง 39 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการ
ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ของกลุ่มอายุของผู้บริโภค พบว่า มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความว่าคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจด้านพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ของกลุ่มอายุ
ของผู้บริโภคแตกตา่งกนัจงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่ง 
 

ตาราง 40 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤติกรรมภายหลงัการ

ซือ้ของกลุม่อายขุองผู้บริโภคโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 

 
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 
ด้านพฤตกิรรมภายหลังการซือ้ 

Robust Test of Equality of Mean 
Statistic Sig. 

Brown-Forsythe 1.006 0.405 

    

 

จากตาราง 40 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ของกลุ่มอายุของผู้บริโภคโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.405 
ซึ่งมีคา่มากกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
ว่าผู้ บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤติกรรมภายหลังการซือ้ไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่  1.3  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกต่าง
กนั  

โดยสามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0:  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือไมแ่ตกตา่งกนั  

H1:  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่งกนั  

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจาก
ตาราง Levene’s Test จะปฏิเสธสมมติฐานหลกัของความแปรปรวน (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง
ของความแปรปรวน (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 หากคา่ความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนัให้
ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความแปรปรวนแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่าง
ด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่ามีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วยวิธี Least 
Significant Difference (LSD) กรณีท่ีมีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน และใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 กรณีท่ีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนั เพ่ือหาว่าคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี ้

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มจากการทดสอบ Levene’s test ซึ่งมี
สมมตฐิานดงันี ้ 

H0:  คา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั  

H1:  คา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั   
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ตาราง 41 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการของกลุม่รายได้ของผู้บริโภค 

 
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic Sig. 

ด้านการตระหนกัถงึความต้องการ 2.793* 0.017 

    

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 41 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการ
ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการของกลุ่มรายได้ของผู้บริโภค พบว่า มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.017 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความว่าคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจด้านการตระหนกัถึงความต้องการแตกตา่งกนั
จงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่ง 
 
  
ตาราง 42 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความ

ต้องการของกลุม่รายได้ของผู้บริโภคโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 

 
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 

ด้านการตระหนักถงึความต้องการ 
Robust Test of Equality of Mean 

Statistic Sig. 

Brown-Forsythe 19.677** 0.000 

    

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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จากตาราง 42 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ตระหนกัถึงความต้องการของกลุ่มรายได้ของผู้บริโภคโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่าค่า Sig. 
เทา่กบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความ
ต้องการแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

เพ่ือให้ทราบวา่ กลุ่มรายได้รายคูใ่ดบ้างมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกัถึง
ความต้องการแตกตา่งกนั ดงันัน้จึงท าการทดสอบความแตกตา่งของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการ
ทดสอบแบบ Dunnet’s T3 ผลปรากฏดงันี ้
 

ตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการรายคู่

ตามกลุม่รายได้เป็นรายคู ่

 
รายได้  ไมเ่กิน 

5,000 
บาท 

5,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่ 
45,000 บาท

ขึน้ไป 

X 3.9271 3.6140 3.5889 3.8080 3.5464 4.4023 

ไมเ่กิน 5,000 บาท 3.9271 - 0.30976 0.36181* 0.09558 0.32206* -0.49605** 
   (0.066) (0.015) (0.998) (0.045) (0.000) 
5,001 – 15,000 บาท 3.6140  - 0.05205 -0.21418 0.01230 -0.80581** 
    (1.000) (0.055) (1.000) (0.000) 
15,001 – 25,000 บาท 3.5889   - -0.26622** 0.03975 -0.85785** 
     (0.004) (1.000) (0.000) 
25,001 – 35,000 บาท 3.8080    - 0.22647* -0.59163** 
      (0.026) (0.000) 
35,001 – 45,000 บาท 3.5464     - -0.81811** 
       (0.000) 
มากกวา่ 45,000 บาทขึน้
ไป 

4.4023 
 

    - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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จากตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ตระหนกัถึงความต้องการรายคู่ระหว่างกลุ่มรายได้ พบว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท กับ 
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมี
รายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการแตกตา่งกนัอย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท มีการตดัสินใจในการ
บริโภคชาตรามือในระดบัมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท มีผลต่างของ
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.36181  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ไมเ่กิน 5,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท 
มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.045 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือ
ด้านการตระหนกัถึงความต้องการแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมี
รายได้ไม่เกิน 5,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้
ระหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.32206 

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 45,001 บาทขึน้ไป มี
คา่ Sig. เทา่กบั 0.00 หมายความวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้าน
การตระหนักถึงความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผู้ บริโภคท่ีมี
รายได้ไม่เกิน 5,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้
มากกวา่ 45,001 บาทขึน้ไป มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.49605  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 5,001 – 15,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 45,001 
บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภค
ชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 5,001 – 15,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อย
กวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกวา่ 45,001 บาทขึน้ไป มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.80581  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง  25,001 – 
35,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.04 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีการตดัสินใจ
บริโภคชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบั
น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหวา่ง  25,001 – 35,000 บาทมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.26622  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 45,001 
บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.00 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภค
ชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
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ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อย
กวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกวา่ 45,001 บาทขึน้ไป มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.85785  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง  35,001 
– 45,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากับ 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
บริโภคชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบั
มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหวา่ง  35,001 – 45,000 บาท มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.22647  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 45,001 
บาทขึน้ไปมีคา่ Sig. เทา่กบั0.00 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชา
ตรามือด้านการตระหนักถึงความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อย
กวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกวา่ 45,001 บาทขึน้ไป มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.59163  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 45,001 
บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.00 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรา
มือด้านการตระหนกัถึงความต้องการแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ี
มีรายได้ ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกวา่ 45,001 บาท มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.81811  

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 44 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสารของกลุม่รายได้ของผู้บริโภค 

 
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic Sig. 

ด้านการค้นหาข้อมลูขา่วสาร 17.069** 0.000 

    

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 44 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการ

ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสารของกลุ่มรายได้ของผู้บริโภค พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่าค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสารของทัง้สองกลุ่ม
แตกตา่งกนัจงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่ง 
 
ตาราง 45 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมูล

ขา่วสารของกลุม่รายได้ของผู้บริโภคโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 

 
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 
ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร 

Robust Test of Equality of Mean 
Statistic Sig. 

Brown-Forsythe 10.019** 0.000 

    

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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จากตาราง 45 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหา
ข้อมลูข่าวสารของกลุ่มรายได้ของผู้บริโภคโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งมีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมลูแตกตา่งกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

เพ่ือให้ทราบว่า กลุ่มรายได้รายคูใ่ดบ้างมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมูล
ขา่วสารแตกตา่งกนั ดงันัน้จงึท าการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่โดยใช้วิธีการทดสอบ
แบบ Dunnet’s T3 ผลปรากฏดงันี ้
 

ตาราง 46 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสารรายคู่ตาม

กลุม่รายได้เป็นรายคู ่

 
รายได้  ไมเ่กิน 

5,000 
บาท 

5,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่ 
45,000 บาท

ขึน้ไป 

X 3.5729 3.3567 3.3833 3.3360 3.5567 4.3218 

ไมเ่กิน 5,000 บาท 3.5729 - 0.17526 0.17292 0.27158 -0.01815 -0.74892* 
   (0.996) (0.995) (0.869) (1.000) (0.021) 
5,001 – 15,000 บาท 3.3567  - -0.00234 0.09633 -0.19340 -0.92418** 
    (1.000) (0.999) (0.555) (0.000) 
15,001 – 25,000 บาท 3.3833   - 0.09867 -0.19107 -0.92184** 
     (0.994) (0.364) (0.000) 
25,001 – 35,000 บาท 3.3360    - -0.28973 -1.02051** 
      (0.062) (0.000) 
35,001 – 45,000 บาท 3.5567     - -0.73077** 
       (0.001) 
มากกวา่ 45,000 บาทขึน้
ไป 

4.3218 
 

    - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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จากตาราง 46 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ค้นหาข้อมลูขา่วสารรายคูร่ะหวา่งกลุม่รายได้ พบว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท กบั ผู้บริโภค
ท่ีมีรายได้ มากกว่า 45,001 บาทขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.021 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสารแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดย 

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อย
กวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ มากกวา่ 45,001 บาทขึน้ไป มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.74892  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 5,001 – 15,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 45,001 
บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.00 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภค
ชาตรามือด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสารแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โด 

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 5,001 – 15,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือใน
ระดบัน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 45,001 บาทขึน้ไป มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.92418  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ มากกว่า 45,001 
บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั0.00 หมายความวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชา
ตรามือด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสารแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 โดยผู้บริโภคท่ี
มีรายได้ ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ มากกวา่ 45,001 บาทขึน้ไป มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.92184  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 45,001 
บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั0.00 หมายความวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชา
ตรามือด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสารแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ี
มีรายได้ ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกวา่ 45,001 บาทขึน้ไป มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 1.02051 

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 45,001 
บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรา
มือด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสารแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมี
รายได้ ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกวา่ 45,001 บาท มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.73077  

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  



122 
 

ตาราง 47 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกของกลุม่รายได้ของผู้บริโภค 

 
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic Sig. 

ด้านการประเมินทางเลอืก 12.825** 0.000 

    

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

  
จากตาราง 47 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการ

ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกของกลุ่มรายได้ของผู้บริโภค พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่าคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจด้านการประเมินทางเลือกของทัง้สองกลุ่มแตกตา่ง
กนัจงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่ง 
 
ตาราง 48 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือก

ของกลุม่รายได้ของผู้บริโภคโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 

 
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 

การประเมินทางเลือก 
Robust Test of Equality of Mean 

Statistic Sig. 

Brown-Forsythe 21.676** 0.000 

    

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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จากตาราง 48 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ประเมินทางเลือกของกลุ่มรายได้ของผู้บริโภคโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่าค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือก
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

เพ่ือให้ทราบว่า กลุ่มรายได้รายคู่ใดบ้างมีการตัดสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมิน
ทางเลือกแตกต่างกัน ดังนัน้จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการ
ทดสอบแบบ Dunnet’s T3 ผลปรากฏดงันี ้
 
ตาราง 49 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกรายคูต่ามกลุ่ม

รายได้เป็นรายคู ่

 
รายได้  ไมเ่กิน 

5,000 
บาท 

5,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่ 
45,000 บาท

ขึน้ไป 

X 3.5104 3.9357 3.8667 3.2924 3.9462 3.8506 

ไมเ่กิน 5,000 บาท 3.5104 - -0.42526* -0.35625 0.21797 -0.43575** -0.34016 
   (0.049) (0.128) (0.671) (0.007) (0.061) 
5,001 – 15,000 บาท 3.9357  - 0.06901 0.64323** -0.01049 0.08510 
    (1.000) (0.000) (1.000) (0.999) 
15,001 – 25,000 บาท 3.8667   - 0.57422** -0.7950 0.01609 
     (0.000) (0.999) (1.000) 
25,001 – 35,000 บาท 3.2924    - -0.65372** -0.55813** 
      (0.000) (0.000) 
35,001 – 45,000 บาท 3.9462     - 0.09559 
       (0.766) 
มากกวา่ 45,000 บาทขึน้
ไป 

3.8506 
 

    - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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จากตาราง 49 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ประเมินทางเลือกรายคูร่ะหว่างกลุ่มรายได้ พบว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ี
มีรายได้ระหว่าง 5,001 – 15,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากับ 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้
แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 โดย 

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อย
กวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหวา่ง 5,001 – 15,000 บาท มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.42526  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท 
มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือ
ด้านการประเมินทางเลือกแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้ไม่
เกิน 5,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 
35,001 – 45,000 บาท มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.43575  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 5,001 – 15,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 25,001 – 
35,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีการตดัสินใจ
บริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 5,001 – 15,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบั
มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.64323  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง  25,001 – 
35,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีการตดัสินใจ
บริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบั
มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหวา่ง  25,001 – 35,000 บาทมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.57422  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 25,001 – 25,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง  35,001 – 
45,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีการตดัสินใจ
บริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหวา่ง 25,001 – 25,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อย
กวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหวา่ง  35,001 – 45,000 บาท มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.65372   

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง มากกว่า 
45,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตัดสินใจ
บริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย



125 
 

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อย
กวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหวา่ง มากกวา่ 45,001 บาทขึน้ไป มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.55813  

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

ตาราง 50 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้ของกลุม่รายได้ของผู้บริโภค 

 
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic Sig. 

ด้านการตดัสนิใจซือ้ 10.672** 0.000 

    

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 50 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการ

ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้ของกลุ่มรายได้ของผู้บริโภค พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากับ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่าค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจด้านการตดัสินใจซือ้ของทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนัจึง
ใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่ง 
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ตาราง 51 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้ของ

กลุม่รายได้ของผู้บริโภคโดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 

 
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 

ด้านการตดัสินใจซือ้ 
Robust Test of Equality of Mean 

Statistic Sig. 

Brown-Forsythe 14.316** 0.000 

    

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

  
จากตาราง 51 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ

ตดัสินใจซือ้ของกลุ่มรายได้ของผู้บริโภคโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกันมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

เพ่ือให้ทราบว่า กลุ่มรายได้รายคูใ่ดบ้างมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้
แตกต่างกัน ดงันัน้จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ 
Dunnet’s T3 ผลปรากฏดงันี ้
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ตาราง 52 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้รายคูต่ามกลุ่มรายได้

เป็นรายคู ่

 
รายได้  ไมเ่กิน 

5,000 
บาท 

5,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 – 
45,000 บาท 

มากกวา่ 
45,000 บาท

ขึน้ไป 

X 3.5547 3.6601 3.6438 3.3460 3.8147 3.6075 

ไมเ่กิน 5,000 บาท 3.5547 - -0.10540 -0.8906 0.20869 -0.29196 -0.25997 
   (0.998) (0.999) (0.549) (0.118) (0.106) 
5,001 – 15,000 บาท 3.6601  - 0.1634 0.31409** -0.18656 -0.15457 
    (1.000) (0.006) (0.407) (0.313) 
15,001 – 25,000 บาท 3.6438   - 0.29775** -0.20290 -0.17091* 
     (0.001) (0.104) (0.016) 
25,001 – 35,000 บาท 3.3460    - -0.50065** -0.46866** 
      (0.000) (0.000) 
35,001 – 45,000 บาท 3.8147     - 0.03199 
       (1.000) 
มากกวา่ 45,000 บาทขึน้
ไป 

3.6075 
 

    - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 52 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ

ตดัสินใจซือ้รายคู่ระหว่างกลุ่มรายได้ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 5,001 – 15,000 บาท กับ 
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมี
รายได้แตกต่างกันมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 5,001 – 15,000 บาท มีการตดัสินใจในการ
บริโภคชาตรามือในระดบัมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท มีผลต่างของ
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.31409  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง  25,001 
– 35,000 บาท ม่ีคา่ Sig. เท่ากบั 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจ
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บริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ี
มีรายได้ ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัมากกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหวา่ง  25,001 – 35,000 บาทมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.29775  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง มากกว่า 
45,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจ
บริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ี
มีรายได้ ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหวา่ง มากกวา่ 45,001 บาทขึน้ไป มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.17091  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 25,001 – 25,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง  35,001 
– 45,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากับ 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
บริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ี
มีรายได้ ระหว่าง 25,001 – 25,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหวา่ง  35,001 – 45,000 บาท มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.50065   

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 25,001 – 25,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง มากกว่า 
45,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจ
บริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ี
มีรายได้ ระหว่าง 25,001 – 25,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหวา่ง มากกวา่ 45,001 บาทขึน้ไป มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.46866  

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

ตาราง 53 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ของกลุม่รายได้ของผู้บริโภค 

 
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic Sig. 
ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 18.973** 0.000 

  
  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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จากตาราง 53 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการ
ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ของกลุ่มรายได้ของผู้บริโภค พบว่า มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่าค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจด้านพฤติกรรมภายหลังการซือ้ของทัง้สองกลุ่ม
แตกตา่งกนัจงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่ง 
 
 
ตาราง 54 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤติกรรมภายหลงัการ

ซือ้ของกลุม่รายได้ของผู้บริโภคโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 

 
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 
พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

Robust Test of Equality of Mean 
Statistic Sig. 

Brown-Forsythe 2.185 0.056 

    

 
จากตาราง 54 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจบริโภคชาตรามือด้าน

พฤติกรรมภายหลังการซือ้ของกลุ่มรายได้ของผู้บริโภคโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่าค่า Sig. 
เทา่กบั 0.056 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้
ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
   
 

สมมติฐานที่  1.4  ผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีการตัดสินใจบริโภคชาตรามือ
แตกตา่งกนั 

โดยสามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0:  ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือไมแ่ตกตา่งกนั  

H1:  ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่งกนั   
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การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานในข้อนี ้กระท าโดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติคา่ t กรณี

กลุ่มประชากรเป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test) ท่ีระดบัความเช่ือมนั 95% โดยจะปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ 2-tailed Sig. มีคา่ต ่ากวา่ 0.05 

เน่ืองจากในการค านวณคา่ t มีความแตกตา่งกันระหว่างกรณีท่ีความแปรปรวนไม่แตกตา่ง

กัน และกรณีท่ีความแปรปรวนแตกต่างกัน ดงันัน้ต้องท าการทดสอบสมมติฐานถึงความแตกต่างกัน

ของคา่ความแปรปรวนโดยใช้สถิต ิLevene’s Test  

โดยสามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0:  คา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจไมแ่ตกตา่งกนั 

H1:  คา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจแตกตา่งกนั 

หากผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตา่งของความแปรปรวนมีคา่ Sig. จากการทดสอบ

น้อยกว่า 0.05 ก็จะยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 และใช้คา่ t กรณีคา่ความแปรปรวนของกลุ่มประชากร

แตกต่างกัน แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ก็จะยอมรับ H0 และ

ปฏิเสธ H1 และใช้คา่ t กรณีคา่ความแปรปรวนของสองกลุม่ประชากรไมแ่ตกตา่งกนั  

 

ตาราง 55 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการระหว่างผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีสถานภาพ โสด / หย่าร้าง / 

แยกกนัอยู ่/ หม้ายและ กลุม่ท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยูด้่วยกนั  

การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ Levene’’s Test for Equality of Variances 
F Sig. 

ด้านการตระหนกัถงึความต้องการ 0.988 0.321 
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จากตาราง 55 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการ

ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนักถึงความต้องการ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.321 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่า

ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ของทัง้สองกลุ่มไม่แตกตา่งกนั จึงใช้ t-test กรณี Equal variances 

assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 56 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ

ตระหนกัถึงความต้องการระหว่างผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีสถานภาพ โสด / หย่าร้าง / แยกกนัอยู่ / หม้าย

และ กลุม่ท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยูด้่วยกนั 

การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ โสด/หย่าร้าง/
แยกกันอยู่/หม้าย 

สมรส/อยู่ด้วยกนั t df Sig. 

X S.D. X S.D.    

การตระหนกัถึงความต้องการ 3.590 0.506 3.932 0.498 -6.739** 398 0.000 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

จากตาราง 56 ผลการทดสอบข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจบริโภคชา

ตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการระหว่างผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีสถานภาพ โสด / หย่าร้าง / แยกกนั

อยู่ / หม้ายและ ผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยู่ด้วยกนั เน่ืองจากผลของคา่ความแปรปรวน

ของการตดัสินใจของทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน ดงันัน้จึงเลือกอ่านค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่

แตกตา่งกนั (Equal variances assumed) มีคา่ Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้บริโภคผู้บริโภคท่ีมี

สถานภาพแตกต่างกันมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการแตกตา่งกัน

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยู่ด้วยกัน มีค่าเฉล่ียมากกว่า 

ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ โสด / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่/ หม้าย 
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ตาราง 57 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ บริโภคกลุ่มท่ีมีสถานภาพ โสด / หย่าร้าง / 

แยกกนัอยู ่/ หม้ายและ กลุม่ท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยูด้่วยกนั  

การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ Levene’’s Test for Equality of Variances 
F Sig. 

การค้นหาข้อมลูขา่วสาร 41.078** 0.000 

    

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

  

จากตาราง 57 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการ

ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 

0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าค่าความ

แปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ของทัง้สองกลุ่มแตกตา่งกัน จึงใช้ t-test กรณี Equal variances not 

assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 58 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ

ค้นหาข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีสถานภาพ โสด / หย่าร้าง / แยกกนัอยู่ / หม้ายและ 

กลุม่ท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยูด้่วยกนั 

การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ โสด/หย่าร้าง/
แยกกันอยู่/หม้าย 

สมรส/อยู่ด้วยกนั t df Sig. 

X S.D. X S.D.    

การค้นหาข้อมลูขา่วสาร 3.470 0.617 3.530 0.917 -0.741 280.592 0.460 
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จากตาราง 58 ผลการทดสอบข้อมูลเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจบริโภคชา

ตรามือด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสารระหว่างผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีสถานภาพ โสด / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ / 

หม้ายและ กลุม่ท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยูด้่วยกนั เน่ืองจากผลของคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจ

ของทัง้สองกลุ่มแตกต่างกัน ดงันัน้จึงเลือกอ่านค่า t กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน (Equal 

variances not assumed) มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.460 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ

แตกต่างกันมีการตัดสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  

 

ตาราง 59 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกระหว่างผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีสถานภาพ โสด / หย่าร้าง / แยกกัน

อยู ่/ หม้ายและ กลุม่ท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยูด้่วยกนั  

การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ Levene’’s Test for Equality of Variances 
F Sig. 

การประเมินทางเลอืก 4.604 0.320 

    

 

จากตาราง 59 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการ

ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือก พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.32 ซึ่งมากกว่า 0.05 

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าคา่ความแปรปรวน

ของการตดัสินใจซือ้ของทัง้สองกลุ่มไม่แตกตา่งกนั จึงใช้ t-test กรณี Equal variances assumed ใน

การทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 60 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ

ประเมินทางเลือกระหวา่งผู้บริโภคกลุม่ท่ีมีสถานภาพ โสด / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ / หม้ายและ กลุ่ม

ท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยูด้่วยกนั 

การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ โสด/หย่าร้าง/
แยกกันอยู่/หม้าย 

สมรส/อยู่ด้วยกนั t df Sig. 

X S.D. X S.D.    

การประเมินทางเลอืก 3.625 0.670 3.769 0.594 -2.237* 398 0.026 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

  

จากตาราง 60 ผลการทดสอบข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจบริโภคชา

ตรามือด้านการประเมินทางเลือกระหว่างผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีสถานภาพ โสด / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ / 

หม้ายและ กลุม่ท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยูด้่วยกนั เน่ืองจากผลของคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจ

ของทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงเลือกอ่านคา่ t กรณีคา่ความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนั (Equal 

variances assumed) มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.026 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผู้บริโภคผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่ง

กันมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ

0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยู่ด้วยกนั มีคา่เฉล่ียมากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ โสด / 

หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่/ หม้าย 
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ตาราง 61 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้ระหว่างผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีสถานภาพ โสด / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ / 

หม้ายและ กลุม่ท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยูด้่วยกนั  

การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ Levene’’s Test for Equality of Variances 
F Sig. 

การตดัสนิใจซือ้ 14.857** 0.000 

    

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

จากตาราง 61 ผลการทดสอบข้อมูลเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการ

ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้ พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าคา่ความแปรปรวนของการ

ตดัสินใจซือ้ของทัง้สองกลุ่มแตกตา่งกนั จึงใช้ t-test กรณี Equal variances not assumed ในการ

ทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 62 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ

ตดัสินใจซือ้ระหว่างผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีสถานภาพ โสด / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ / หม้ายและ กลุ่มท่ีมี

สถานภาพ สมรส / อยูด้่วยกนั 

การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ โสด/หย่าร้าง/
แยกกันอยู่/หม้าย 

สมรส/อยู่ด้วยกนั t df Sig. 

X S.D. X S.D.    

การตดัสนิใจซือ้ 3.498 0.446 3.754 0.663 -4.378** 280.475 0.000 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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จากตาราง 62 ผลการทดสอบข้อมูลเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจบริโภคชา

ตรามือด้านการตดัสินใจซือ้ระหว่างผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีสถานภาพ โสด / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ / หม้าย

และ กลุ่มท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยู่ด้วยกัน เน่ืองจากผลของคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจของ

ทัง้สองกลุม่แตกตา่งกนั ดงันัน้จงึเลือกอา่นคา่ t กรณีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนั (Equal variances 

not assumed) มีคา่ Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผู้บริโภคผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีการ

ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภค

ท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยู่ด้วยกนั มีคา่เฉล่ียมากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ โสด / หย่าร้าง / แยกกัน

อยู ่/ หม้าย 

 

ตาราง 63 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ระหว่างผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีสถานภาพ โสด / หย่าร้าง / แยกกัน

อยู ่/ หม้ายและ กลุม่ท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยูด้่วยกนั  

การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ Levene’’s Test for Equality of Variances 
F Sig. 

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 3.045 0.082 

    

 

 จากตาราง 63 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการ

ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.082 ซึ่งมากกว่า 0.05 

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H\0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าคา่ความแปรปรวน

ของการตดัสินใจซือ้ของทัง้สองกลุ่มไม่แตกตา่งกนั จึงใช้ t-test กรณี Equal variances assumed ใน

การทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 64 ผลการทดสอบข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้าน

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ระหว่างผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีสถานภาพ โสด / หย่าร้าง / แยกกนัอยู่ / หม้ายและ 

กลุม่ท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยูด้่วยกนั 

การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ โสด/หย่าร้าง/
แยกกันอยู่/หม้าย 

สมรส/อยู่ด้วยกนั t df Sig. 

X S.D. X S.D.    

พฤติกรรมหลงัการซือ้ 3.186 0.802 3.803 0.780 -7.697** 398 0.000 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

จากตาราง 64 ผลการทดสอบข้อมูลเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจบริโภคชา

ตรามือด้านพฤติกรรมหลังการซือ้ระหว่างผู้บริโภคกลุ่มท่ีมีสถานภาพ โสด / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ / 

หม้ายและ กลุม่ท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยูด้่วยกนั เน่ืองจากผลของคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจ

ของทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงเลือกอ่านคา่ t กรณีคา่ความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนั (Equal 

variances assumed) มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผู้บริโภคผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่ง

กันมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤติกรรมหลังการซือ้แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ

0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยู่ด้วยกนั มีค่าเฉล่ียมากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ โสด / 

หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่/ หม้าย 

 

สมมติฐานที่ 1.5  ผู้บริโภคท่ีมาอาชีพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่ง
กนั  

โดยสามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0:  ผู้บริโภคท่ีมาอาชีพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือไมแ่ตกตา่งกนั  

H1:  ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่งกนั  
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ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจาก
ตาราง Levene’s Test จะปฏิเสธสมมติฐานหลกัของความแปรปรวน (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง
ของความแปรปรวน (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 หากคา่ความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนัให้
ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความแปรปรวนแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่าง
ด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่ามีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วยวิธี Least 
Significant Difference (LSD) กรณีท่ีมีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน และใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 กรณีท่ีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนั เพ่ือหาว่าคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี ้

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มจากการทดสอบ Levene’s test ซึ่งมี
สมมตฐิานดงันี ้ 

H0:  คา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั  

H1:  คา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั   

 

ตาราง 65 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการของกลุม่อาชีพของผู้บริโภค 

  

การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic Sig. 

ด้านการตระหนกัถึงความต้องการ 2.760* 0.028 

    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

จากตาราง 65 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการ
ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการของกลุ่มอาชีพของผู้บริโภค พบว่า มีค่า 
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Sig. เท่ากับ 0.028 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความว่าคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจด้านการตระหนกัถึงความต้องการแตกตา่งกนั
จงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่ง 
 
ตาราง 66 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความ

ต้องการของกลุม่อาชีพของผู้บริโภคโดยใช้สถิติ  

 
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 

ด้านการตระหนักถงึความต้องการ 
Robust Test of Equality of Mean 

Statistic Sig. 

Brown-Forsythe 2.073 0.086 

    

 
จากตาราง 66 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ

ตระหนกัถึงความต้องการกลุ่มอาชีพของผู้บริโภคโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 
0.086 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความ
ต้องการไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตาราง 67 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสารของกลุม่อาชีพของผู้บริโภค 

  
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic Sig. 

ด้านการค้นหาข้อมลูขา่วสาร 3.310* 0.011 

    

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 67 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการ
ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสารของกลุ่มอาชีพของผู้บริโภค พบว่า มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.011 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่าค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจด้านการตัดสินใจแตกต่างกันจึงใช้สถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่ง 
 

ตาราง 68 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมูล

ขา่วสารของกลุม่อาชีพของผู้บริโภคโดยใช้สถิติ  

 
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 
ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร 

Robust Test of Equality of Mean 
Statistic Sig. 

Brown-Forsythe 2.930* 0.023 

    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 

จากตาราง 68 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ค้นหาข้อมลูข่าวสารของกลุ่มอาชีพของผู้บริโภคโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่าค่า Sig. เท่ากับ 
0.023 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมูล
ขา่วสารแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

เพ่ือให้ทราบวา่ กลุม่อาชีพรายคูใ่ดบ้างมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่งกนั ดงันัน้จึง
ท าการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Dunnett T3 ผลปรากฏ
ดงันี ้
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ตาราง 69 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสารรายคู่ตาม

กลุม่อาชีพ 

อาชีพ 

 นักเรียน, 
นิสิต, 

นักศึกษา 
ข้าราชการ 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังานเอกชน 
ประกอบธุรกิจสว่นตวั 

และ อ่ืนๆ เชน่ 
แมบ้่าน 

X 3.5357 3.3423 3.3881 3.5783 3.2188 

นกัเรียน, นิสิต, 
นกัศกึษา 

3.5357 - 0.20238 0.17042 -0.06139 0.31696 
  (0.988) (0.990) (1.000) (0.740) 

ข้าราชการ 3.3423  - -0.3196 -0.26377 0.11458 
   (1.000) (0.508) (0.999) 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.3881   - -0.23180 0.14655 
    (0.158) (0.957) 

พนกังานเอกชน 3.5783    - 0.37835* 
     (0.023) 

ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
และ อ่ืนๆ เชน่ 
แมบ้่าน 

3.2188 
 

   - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

จากตาราง 69 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ

ค้นหาข้อมลูขา่วสารรายคูร่ะหวา่งกลุม่อาชีพ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน กบั ผู้บริโภคท่ีมี

อาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตวั และ อ่ืนๆ เช่น แม่บ้านมีคา่ Sig. เท่ากบั0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมี

อาชีพแตกต่างกันมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสารแตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน มีการตดัสินใจในการบริโภคชา

ตรามือในระดบัมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตวั และ อ่ืนๆ เช่น แม่บ้าน มีผลตา่งของ

คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.37835 

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 70 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกของกลุม่อาชีพของผู้บริโภค 

  
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic Sig. 

ด้านการประเมินทางเลอืก 3.134* 0.015 

    

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 70 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการ

ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือก พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.015 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าคา่ความแปรปรวน
ของการตัดสินใจด้านการตัดสินใจแตกต่างกันจึงใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความ
แตกตา่ง 
 
 
ตาราง 71 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือก

ของกลุม่อาชีพของผู้บริโภคโดยใช้สถิติ  

 
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 
ด้านการประเมินทางเลือก 

Robust Test of Equality of Mean 
Statistic Sig. 

Brown-Forsythe 4.889** 0.001 

    

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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จากตาราง 71 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ประเมินทางเลือกของกลุ่มอาชีพของผู้บริโภคโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่าค่า Sig. เท่ากับ 
0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือก
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

เพ่ือให้ทราบว่า กลุ่มอาชีพรายคูใ่ดบ้างมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่งกัน ดงันัน้จึง
ท าการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Dunnett T3 ผลปรากฏ
ดงันี ้
 
  
ตาราง 72 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกรายคูต่ามกลุ่ม

อาชีพ 

อาชีพ 

 นักเรียน, 
นิสิต, 

นักศึกษา 
ข้าราชการ 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังานเอกชน 
ประกอบธุรกิจสว่นตวั 

และ อ่ืนๆ เชน่ 
แมบ้่าน 

X 3.4524 3.5375 3.6317 3.8005 3.3715 

นกัเรียน, นิสิต, 
นกัศกึษา 

3.4524 - -0.08516 -0.17928 -0.34810 0.08085 
  (1.000) (0.854) (0.077) (1.000) 

ข้าราชการ 3.5375  - -0.09412 -0.26295 0.16601 
   (0.999) (0.347) (0.987) 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.6317   - -0.16882 0.26013 
    (0.238) (0.584) 

พนกังานเอกชน 3.8005    - 0.42896* 
     (0.042) 

ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
และ อ่ืนๆ เชน่ 
แมบ้่าน 

3.3715 
 

   - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 72 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ

ประเมินทางเลือกรายคู่ระหว่างกลุ่มอาชีพ พบว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน กับ ผู้บริโภคท่ีมี
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อาชีพ ประกอบธุรกิจสว่นตวั และ อ่ืนๆ เช่น แม่บ้าน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมี

อาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกแตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน มีการตดัสินใจในการบริโภคชา

ตรามือในระดบัมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตวั และ อ่ืนๆ เช่น แม่บ้าน มีผลตา่งของ

คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.42896  

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

ตาราง 73 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้ของกลุม่อาชีพของผู้บริโภค 

  
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic Sig. 
ด้านการตดัสนิใจซือ้ 0.963 0.428 

    

 

จากตาราง 73 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการ
ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้ของกลุ่มอาชีพของผู้บริโภค พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.428 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่คา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจด้านการตดัสินใจไม่แตกตา่งกนัจึงใช้สถิติ F-test ใน
การทดสอบความแตกตา่ง 
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ตาราง 74 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้ของ

กลุม่อาชีพของผู้บริโภคโดยใช้สถิติ F-test 

 
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ ANOVA 

Statistic Sig. 

ด้านการตดัสนิใจซือ้ 3.393* .010 

    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 74 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ

ตดัสินใจซือ้ของกลุ่มอาชีพของผู้บริโภคโดยใช้สถิติ F-test พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.010 ซึ่งมีคา่น้อย
กวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผู้บริโภคท่ี
มีอาชีพแตกต่างกันมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้แตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

เพ่ือให้ทราบวา่ กลุม่อาชีพรายคูใ่ดบ้างมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่งกนั ดงันัน้จึง
ท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) ผลปรากฏดงันี ้
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ตาราง 75 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้รายคูต่ามกลุม่อาชีพ 

อาชีพ 

 นักเรียน, 
นิสิต, 

นักศึกษา 
ข้าราชการ 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั และ อ่ืนๆ 
เช่น แมบ้่าน 

X 3.9048 3.6847 3.8037 3.6899 3.8333 

นกัเรียน, นิสติ, 
นกัศกึษา 

3.9048 - 0.7650 -0.02361 -0.18346 0.05190 
  (0.583) (0.849) (0.100) (0.719) 

ข้าราชการ 3.6847 
 

- -0.10010 -
0.25996** 

-0.2460 

   (0.373) (0.009) (0.855) 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.8037   - 0.15986* 0.7550 
    (0.033) (0.522) 

พนกังานเอกชน 3.6899    - -0.23536* 
     (0.025) 

ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั และ อ่ืนๆ 
เช่น แมบ้่าน 

3.8333 
 

   - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

จากตาราง 75 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ

ตดัสินใจซือ้รายคู่ระหว่างกลุ่มอาชีพ พบว่า ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ กับ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ

พนกังานเอกชน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจ

บริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ี

มีอาชีพข้าราชการ มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังาน

เอกชนมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.25996  
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ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ กับ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานเอกชน มีคา่ Sig. 

เท่ากับ 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ

ตัดสินใจซือ้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานเอกชน 

มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.15986  

ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตวั และ อ่ืนๆ 

เช่น แม่บ้าน มีคา่ Sig. เท่ากบั0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้ บริโภคท่ีมี

อาชีพพนักงานเอกชน มีการตัดสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดับน้อยกว่าผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพ 

ประกอบธุรกิจสว่นตวั และ อ่ืนๆ เชน่ แมบ้่าน มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.23536  

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
ตาราง 76 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ของกลุม่อาชีพของผู้บริโภค 

  
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic Sig. 

พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 8.803** .000 

    

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 76 ผลการทดสอบข้อมลูเปรียบเทียบความแตกตา่งของความแปรปรวนของการ

ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ของกลุ่มอาชีพของผู้บริโภค พบว่า มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งมากกว่า 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
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หมายความว่าค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจด้านการตัดสินใจแตกต่างกันจึงใช้สถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
ตาราง 77 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤติกรรมภายหลงัการ

ซือ้ของกลุม่อาชีพของผู้บริโภคโดยใช้สถิติ  

 
การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 
พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

Robust Test of Equality of Mean 
Statistic Sig. 

Brown-Forsythe 4.726** .001 

    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 77 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤติกรรม

ภายหลงัการซือ้ของกลุ่มอาชีพของผู้บริโภคโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 
ซึ่งมีคา่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่าผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤติกรรมภายหลังการซือ้
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เพ่ือให้ทราบว่า กลุ่มอาชีพรายคูใ่ดบ้างมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่งกัน ดงันัน้จึง
ท าการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Dunnett T3 ผลปรากฏ
ดงันี ้
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ตาราง 78 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤติกรรมภายหลงัการซือ้รายคูต่าม

กลุม่อาชีพ 

อาชีพ 

 นักเรียน, 
นิสิต, 

นักศึกษา 
ข้าราชการ 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั และ อ่ืนๆ 
เช่น แมบ้่าน 

X 3.4762 3.5856 3.6621 3.4493 2.7917 

นกัเรียน, นิสติ, 
นกัศกึษา 

3.4762 - -0.10940 -0.18591 0.02692 0.68452 
  (1.000) (0.985) (1.000) (0.205) 

ข้าราชการ 3.5856  - -0.7651 0.13631 0.79392* 
   (1.000) (0.980) (0.047) 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.6621   - 0.21283 0.87043* 
    (0.362) (0.013) 

พนกังานเอกชน 3.4493    - 0.65761 
     (0.087) 

ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั และ อ่ืนๆ 
เช่น แมบ้่าน 

2.7917 
 

   - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 78 ผลการเปรียบเทียบรายคูร่ะหว่างการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤติกรรม

ภายหลงัการซือ้รายคู่ระหว่างกลุ่มอาชีพ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ กับ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ

ประกอบธุรกิจส่วนตวั และ อ่ืนๆ เช่น แม่บ้าน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ

แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบั

มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั และ อ่ืนๆ เช่น แม่บ้าน มีผลต่างของคา่เฉล่ียเท่ากับ 

0.79392  

ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตวั และ 

อ่ืนๆ เช่น แม่บ้าน มีคา่ Sig. เท่ากบั0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกันมีการตดัสินใจ



150 
 

บริโภคชาตรามือด้านพฤติกรรมภายหลงัการซือ้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัมากกว่า

ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ประกอบธุรกิจสว่นตวั และ อ่ืนๆ เชน่ แมบ้่าน มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.87043 

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

  

สมมติฐานที่ 2 : ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

H0:  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ คณุภาพสินค้า ลกัษณะ

ทางกายภาพของสินค้า การออกแบบผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า บรรจภุณัฑ์ วตัถดุบิ และ

ขนาดของชาตรามือไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

 H1:  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ คณุภาพสินค้า ลกัษณะ

ทางกายภาพของสินค้า การออกแบบผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า บรรจภุณัฑ์ วตัถดุบิ และ

ขนาดของชาตรามือมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร   

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบคา่สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์
สนั (Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เพ่ือวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่ คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมต-ิฐานรอง (H1) หมายความวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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ตาราง 79 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ความหลากหลายของ

ผลิตภณัฑ์ คณุภาพสินค้า ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า การออกแบบผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า 

บรรจภุณัฑ์ วตัถดุบิ และขนาดของชาตรามือกบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกัถึง

ความต้องการของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 
การตระหนักถงึความต้องการ 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

n r Sig. 

ความหลากหลายของผลติภณัฑ์ 400 0.252** 0.000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 
คณุภาพสนิค้า 400 0.252** 0.000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 
ลกัษณะทางกายภาพของสนิค้า 400 0.951** 0.000 สงูมาก เดียวกนั 
การออกแบบผลติภณัฑ์ 400 0.206** 0.000 ต ่ามาก เดียวกนั 
ตราสนิค้า 400 0.383** 0.000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 
บรรจภุณัฑ์ 400 0.348** 0.000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 
วตัถดุิบ 400 0.502** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ขนาด 400 0.410** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ภาพรวม 400 0.580** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 79 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ความ

หลากหลายของผลิตภณัฑ์ คณุภาพสินค้า ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า การออกแบบผลิตภณัฑ์ 

ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ วัตถุดิบ และขนาดของชาตรามือกับการตัดสินใจบริโภคชาตรามือ ด้านการ
ตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัทางด้านผลิตภัณฑ์ด้านการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.206 โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ระดบั ต ่ามาก และมี
ทิศทางเดียวกนั ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์โดยจ าแนกรายด้าน ได้แก่ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 

คณุภาพสินค้า บรรจภุณัฑ์ และตราสินค้า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.252 0.252 0.348 และ 
0.383 ตามล าดบั โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ระดบั คอ่นข้างต ่า และมีทิศทางเดียวกนั ปัจจยัทางด้าน
ผลิตภณัฑ์โดยจ าแนกรายด้าน ได้แก่ วตัถดุิบ และขนาด มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 นัน่คือยอมรับสมมติ
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ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เท่ากับ 0.410 และ 
0.502 ตามล าดบั โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ระดบั ปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั และปัจจยัทางด้าน
ผลิตภณัฑ์ด้านลกัษณะทางกายภาพของสินค้า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.951 โดยมีระดบั
ความสมัพนัธ์ระดบั สูงมาก และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถ้าผู้ประกอบการมีการใช้ปัจจยั
ผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมโดยจ าแนกรายด้าน ได้แก่ การออกแบบผลิตภณัฑ์มากขึน้ จะท าให้ผู้บริโภคมี
การตดัสินใจซีอ้ชาตรามือ เพิ่มมากขึน้ในระดบั ต ่ามาก ถ้าผู้ประกอบการมีการใช้ปัจจยัผลิตภณัฑ์โดย
ภาพรวมโดยจ าแนกรายด้าน ได้แก่ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ คณุภาพสินค้า บรรจภุณัฑ์ และ
ตราสินค้ามากขึน้ จะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซีอ้ชาตรามือ เพิ่มมากขึน้ในระดบั ค่อนข้างต ่า ถ้า
ผู้ประกอบการมีการใช้ปัจจยัผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมโดยจ าแนกรายด้านวตัถดุิบ และขนาดมากขึน้ จะ
ท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซีอ้ชาตรามือ เพิ่มมากขึน้ในระดบั ปานกลาง  และ ถ้าผู้ประกอบการมีการ
ใช้ปัจจยัผลิตภณัฑ์ด้าน ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า มากขึน้ จะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซีอ้ชา
ตรามือ เพิ่มมากขึน้ในระดบั สงูมาก ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีวางไว้ 
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ตาราง 80 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ความหลากหลายของ

ผลิตภณัฑ์ คณุภาพสินค้า ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า การออกแบบผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า 

บรรจภุณัฑ์ วตัถดุบิ และขนาดของชาตรามือกบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมลู

ขา่วสารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 
การค้นหาข้อมูลข่าวสาร 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

n r Sig. 

ความหลากหลายของผลติภณัฑ์ 400 0.301** 0.000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 
คณุภาพสนิค้า 400 0.372** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ลกัษณะทางกายภาพของสนิค้า 400 0.308** 0.000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 
การออกแบบผลติภณัฑ์ 400 0.268** 0.000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 
ตราสนิค้า 400 0.512** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
บรรจภุณัฑ์ 400 0.491** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
วตัถดุิบ 400 0.443** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ขนาด 400 0.987 ** 0.000 สงูมาก เดียวกนั 
ภาพรวม 400 0.675** 0.000 คอ่นข้างสงู เดียวกนั 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

  
จากตาราง 80 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ความ

หลากหลายของผลิตภณัฑ์ คณุภาพสินค้า ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า การออกแบบผลิตภณัฑ์ 

ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ วัตถุดิบ และขนาดของชาตรามือกับการตัดสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ค้นหาข้อมลูข่าวสารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัทางด้านผลิตภัณฑ์โดยจ าแนกราย
ด้าน ได้แก่ การออกแบบผลิตภัณฑ์ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และ ลกัษณะทางกายภาพของ
สินค้า มี คา่ Sig. เทา่กบั 0.000 นัน่คือยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) โดย
มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.268 0.301 และ 0.308 ตามล าดบั โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ระดบั 

คอ่นข้างต ่า และมีทิศทางเดียวกัน คณุภาพสินค้า วตัถุดิบ บรรจุภัณฑ์ และ ตราสินค้า มีค่า Sig. 
เทา่กบั 0.000 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.372 0.443 0.491 และ 0.512 โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ระดบั ปานกลาง และมีทิศทาง
เดียวกนั และ ขนาด มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน



154 
 

หลกั (H0) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.987 โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ระดบั สงูมาก และมี
ทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้ประกอบการมีการใช้ปัจจยัผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมโดยจ าแนกราย
ด้าน ได้แก่ การออกแบบผลิตภัณฑ์ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และ ลกัษณะทางกายภาพของ
สินค้า มากขึน้ จะท าให้ผู้ บริโภคมีการตัดสินใจซีอ้ชาตรามือ เพิ่มมากขึน้ใน ค่อนข้างต ่า ถ้า
ผู้ประกอบการมีการใช้ปัจจยัผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมโดยจ าแนกรายด้านได้แก่ คณุภาพสินค้า วตัถดุิบ 
บรรจภุณัฑ์ และ ตราสินค้า มากขึน้ จะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซีอ้ชาตรามือ เพิ่มมากขึน้ในระดบั 
ปานกลาง  และ ถ้าผู้ประกอบการมีการใช้ปัจจยัผลิตภัณฑ์ด้านขนาดมากขึน้ จะท าให้ผู้บริโภคมีการ
ตดัสินใจซีอ้ชาตรามือ เพิ่มมากขึน้ในระดบั สงูมาก ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีวางไว้ 

 

ตาราง 81 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ความหลากหลายของ

ผลิตภณัฑ์ คณุภาพสินค้า ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า การออกแบบผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า 

บรรจุภัณฑ์ วตัถุดิบ และขนาดของชาตรามือกับการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมิน

ทางเลือกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 
การประเมินทางเลือก 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

N r Sig. 

ความหลากหลายของผลติภณัฑ์ 400 0.411** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
คณุภาพสนิค้า 400 0.295** 0.000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 
ลกัษณะทางกายภาพของสนิค้า 400 0.204** 0.000 ต ่ามาก เดียวกนั 
การออกแบบผลติภณัฑ์ 400 0.455** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ตราสนิค้า 400 0.125** 0.000 ต ่ามาก เดียวกนั 
บรรจภุณัฑ์ 400 0.230** 0.000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 
วตัถดุิบ 400 0.263** 0.000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 
ขนาด 400 0.419** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ภาพรวม 400 0.429** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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จากตาราง 81 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ความ
หลากหลายของผลิตภณัฑ์ คณุภาพสินค้า ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า การออกแบบผลิตภณัฑ์ 

ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ วัตถุดิบ และขนาดของชาตรามือกับการตัดสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ประเมินทางเลือกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์โดยจ าแนกรายด้าน 
ได้แก่ ตราสินค้า และ ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 นัน่คือยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากับ 0.125 และ 0.204 
ตามล าดบั โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ระดบั ต ่ามาก และมีทิศทางเดียวกนั บรรจภุณัฑ์ วตัถดุิบ และ 
คณุภาพสินค้า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.230 0.263 และ 0.295 ตามล าดบั โดยมีระดบัความสมัพนัธ์
ระดบั ค่อนข้างต ่า และมีทิศทางเดียวกนั ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ขนาด และ การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.411  โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ระดบั ปานกลาง และมีทิศทาง
เดียวกัน หมายความว่า ถ้าผู้ประกอบการมีการใช้ปัจจยัผลิตภัณฑ์โดยภาพรวมโดยจ าแนกรายด้าน 
ได้แก่ ตราสินค้า และ ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า มากขึน้ จะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซีอ้ชา
ตรามือ เพิ่มมากขึน้ในระดบั ต ่ามาก  ถ้าผู้ประกอบการมีการใช้ปัจจัยผลิตภัณฑ์โดยภาพรวมโดย
จ าแนกรายด้าน ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ วัตถุดิบ และ คุณภาพสินค้า มากขึน้ จะท าให้ผู้บริโภคมีการ
ตดัสินใจซีอ้ชาตรามือ เพิ่มมากขึน้ในระดบั คอ่นข้างต ่า ถ้าผู้ประกอบการมีการใช้ปัจจยัผลิตภณัฑ์โดย
ภาพรวมโดยจ าแนกรายด้าน ได้แก่ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ขนาด และ การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ มากขึน้ จะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซีอ้ชาตรามือ เพิ่มมากขึน้ในระดบั ปานกลาง ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีวางไว้ 
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ตาราง 82 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ความหลากหลายของ

ผลิตภณัฑ์ คณุภาพสินค้า ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า การออกแบบผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า 

บรรจภุณัฑ์ วตัถดุบิ และขนาดของชาตรามือกบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 
การตัดสินใจซือ้ 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

n r Sig. 

ความหลากหลายของผลติภณัฑ์ 400 0.320** 0.000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 
คณุภาพสนิค้า 400 0.369** 0.000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 
ลกัษณะทางกายภาพของสนิค้า 400 0.439** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
การออกแบบผลติภณัฑ์ 400 0.338** 0.000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 
ตราสนิค้า 400 0.511** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
บรรจภุณัฑ์ 400 0.441** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
วตัถดุิบ 400 0.426** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ขนาด 400 0.578** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ภาพรวม 400 0.615** 0.000 คอ่นข้างสงู เดียวกนั 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

  
จากตาราง 82 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ความ

หลากหลายของผลิตภณัฑ์ คณุภาพสินค้า ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า การออกแบบผลิตภณัฑ์ 

ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ วัตถุดิบ และขนาดของชาตรามือกับการตัดสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ตดัสินใจซือ้ของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์โดยจ าแนกรายด้าน 
ได้แก่ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ การออกแบบผลิตภณัฑ์  และ คณุภาพสินค้า มีคา่ Sig. เท่ากบั 
0.000 นั่นคือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.320 0.338 และ 0.369ตามล าดบั โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ระดบั คอ่นข้างต ่า และมี
ทิศทางเดียวกนั วตัถดุิบ ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า บรรจภุณัฑ์ ตราสินค้า และ ขนาด มีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.000 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.426 0.439 0.441 0.511 และ 0.578 โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ระดบั ปานกลาง และมีทิศทาง
เดียวกัน หมายความว่า ถ้าผู้ประกอบการมีการใช้ปัจจยัผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมโดยจ าแนกรายด้าน 
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ได้แก่ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ การออกแบบผลิตภณัฑ์  และ คณุภาพสินค้า มากขึน้ จะท าให้
ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซีอ้ชาตรามือ เพิ่มมากขึน้ในระดบั ค่อนข้างต ่า และถ้าผู้ประกอบการมีการใช้
ปัจจยัผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมโดยจ าแนกรายด้าน ได้แก่ วตัถดุบิ ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า บรรจุ
ภณัฑ์ ตราสินค้า และ ขนาด มากขึน้ จะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซีอ้ชาตรามือ เพิ่มมากขึน้ในระดบั 
ปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีวางไว้ 
 

ตาราง 83 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ความหลากหลายของ

ผลิตภณัฑ์ คณุภาพสินค้า ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า การออกแบบผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า 

บรรจุภัณฑ์ วัตถุดิบ และขนาดของชาตรามือกับการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤติกรรม

ภายหลงัการซือ้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 
พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

n r Sig. 
ความหลากหลายของผลติภณัฑ์ 400 0.153** 0.000 ต ่ามาก เดียวกนั 
คณุภาพสนิค้า 400 0.296** 0.000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 
ลกัษณะทางกายภาพของสนิค้า 400 0.209** 0.000 ต ่ามาก เดียวกนั 
การออกแบบผลติภณัฑ์ 400 0.225** 0.000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 
ตราสนิค้า 400 0.453** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
บรรจภุณัฑ์ 400 0.154** 0.000 ต ่ามาก เดียวกนั 
วตัถดุิบ 400 0.269** 0.000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 
ขนาด 400 0.275** 0.000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 
ภาพรวม 400 0.365** 0.000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

  

  



158 
 

จากตาราง 83 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ความ

หลากหลายของผลิตภณัฑ์ คณุภาพสินค้า ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า การออกแบบผลิตภณัฑ์ 

ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ วัตถุดิบ และขนาดของชาตรามือกับการตัดสินใจบริโภคชาตรามือด้าน

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์โดยจ าแนก

รายด้าน ได้แก่ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ บรรจภุณัฑ์ และ ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า มีคา่ 

Sig. เท่ากับ 0.000 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.153 0.154 และ 0.209 ตามล าดบั โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ระดบั ต ่ามาก 

และมีทิศทางเดียวกนั การออกแบบผลิตภณัฑ์ วตัถดุิบ ขนาด และ คณุภาพสินค้า มีคา่ Sig. เท่ากบั 

0.000 นั่นคือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.225 0.269 0.275 และ 0.296 ตามล าดบั โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ระดบั คอ่นข้างต ่า และมี

ทิศทางเดียวกนั และ ตราสินค้า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.453 โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ระดบั 

ปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าผู้ประกอบการมีการใช้ปัจจัยผลิตภัณฑ์โดย

ภาพรวมโดยจ าแนกรายด้าน ได้แก่ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ บรรจภุณัฑ์ และ ลกัษณะทาง

กายภาพของสินค้า มากขึน้ จะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซีอ้ชาตรามือ เพิ่มมากขึน้ในระดบั ต ่ามาก 

ถ้าผู้ ประกอบการมีการใช้ปัจจัยผลิตภัณฑ์โดยภาพรวมโดยจ าแนกรายด้าน ได้แก่ การออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ วตัถดุิบ ขนาด และ คณุภาพสินค้า มากขึน้ จะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซีอ้ชาตรามือ 

เพิ่มมากขึน้ในระดบั ค่อนข้างต ่า ถ้าผู้ประกอบการมีการใช้ปัจจยัผลิตภัณฑ์โดยภาพรวมโดยจ าแนก

รายด้านตราสินค้า มากขึน้ จะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซีอ้ชาตรามือ เพิ่มมากขึน้ในระดบั ปาน

กลาง ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีวางไว้ 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 84 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการ
ทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที่ 1  
ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ สถานภาพสมรส และอาชีพ 

แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานที่ 1.1  ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีการ
ตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่งกนั 

t-test ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีวางไว้ 

สมมตฐิานที่ 1.2  ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมี
การตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่งกนั  

One-Way Analysis of 
Variance 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีวางไว้ 

สมมตฐิานที่ 1.3  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมี
การตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่งกนั 

One-Way Analysis of 
Variance 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีวางไว้ 

สมมตฐิานที่ 1.4  ผู้บริโภคกลุม่ท่ีมีสถานภาพ
แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่ง
กนั 

t-test 
สอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีวางไว้ 

สมมตฐิานที่ 1.5  ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มี
การตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่งกนั 

One-Way Analysis of 
Variance 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีวางไว้ 

สมมติฐานข้อที่  2 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจบริโภคชาตรามือใน
กรุงเทพมหานคร 

Pearson product 
moment correlation 

coefficient 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีวางไว้ 

  
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือผลการวิจยัสามารถน าไปพฒันาและเปล่ียนแปลงกล
ยทุธ์ในการก าหนดและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตรงและตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคได้มาก
ยิ่งขึน้ และ  เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ ท่ีสนใจในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ในด้านการตลาดของการ
ด าเนินงานธุรกิจเก่ียวกบัเคร่ืองดื่มตา่งๆ ของชาตรามือ 
 
สังเขปการวิจัย 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  

ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้

1. เพ่ือศกึษาการตดัสินใจบริโภคชาตรามือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 

2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์กบัการตดัสินใจบริโภคชาตรา
มือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ความส าคัญของการวิจัย  

1. ผลการวิจยัสามารถน าไปพฒันาและเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ในการก าหนดและปรับปรุง
ผลิตภณัฑ์ให้ตรงและตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคได้มากย่ิงขึน้  

2. เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีสนใจในการศกึษาค้นคว้าหาความรู้ในด้านการตลาดของการ
ด าเนินงานธุรกิจเก่ียวกบัเคร่ืองดื่มตา่งๆ ของชาตรามือ 
 

สมมตฐิานการวิจัย 

1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ สถานภาพสมรส และอาชีพ 
แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่งกนั 
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2. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือในกรุงเทพมหานคร 
 

 วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาเร่ืองปัจจัยผลิตภัณฑ์ท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจบริโภคชาตรามือของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครซึง่เป็นการศกึษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บข้อมลู

เชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionaire) จากผู้บริโภคท่ีบริโภคชาตรามือของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

  

การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีบริโภคชาตรามือ ซึง่ไมท่ราบ
จ านวนประชากรท่ีแนน่อน 
 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าและท าวิจัยครัง้นีคื้อผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ี
บริโภคชาตรามือ ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สตูร
การค านวณประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2549: 
14) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมให้คลาดเคล่ือนได้ 5% ได้กลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน 
385 คน และเพิ่มตวัอยา่งอีก 15 คน รวมขนาดกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดเทา่กบั 400 คน  

 
วิธีสุ่มตัวอย่าง 

ส าหรับการเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่ง 3 ขัน้ตอน 
ดงันี ้
   



162 
 

ขัน้ตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยสุ่มตวัอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงท่ีสาขา เทอร์มินลั 21 สถานีรถไฟฟ้าเพลินจิต 
สถานีรถไฟฟ้าหมอชิต สถานีรถไฟฟ้าช่องนนทรีย์ เซ็นทรัลเวิลด์พลาซ่า เซ็นทรัลชิดลม เซ็นทรัล
ลาดพร้าว และ ฟิวเจอร์ปาร์ครังสิต  เน่ืองจากเป็นสาขาท่ีตัง้อยู่บริเวณพืน้ท่ีท่ีมีประชากรอาศยั สญัจร
ไปมาและท างานอยู่บริเวณห้างสรรพสินค้านัน้ค่อนข้างหนาแน่น ซึ่งจะมีความหลากหลายของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (ชาไทย. 2556: ออนไลน์) 

ขัน้ตอนที่ 2 การเลือกสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) แบง่จ านวนตวัอย่าง
ในแตล่ะสาขาทัง้ 8 แหง่ในขัน้ตอนท่ี 1 ด้วยสดัสว่นท่ีเทา่ๆกนั คือ สาขาละ 50 คน 

ขัน้ตอนที่  3 การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามท่ีได้จัดเตรียมไว้น าไปเก็บข้อมูลตามสาขาท่ีเจาะจงไว้จนครบ
จ านวนทัง้สิน้ 400 คน 

 
การสร้างเคร่ืองมือวิจัย 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ และปัจจยัผลิตภณัฑ์ ท่ีมีความสมัพนัธ์การตดัสินใจบริโภคชาตรา

มือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ สถานภาพสมรส และอาชีพ โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ท่ีเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-end Questions) จ านวน 

5 ข้อ ได้แก่  

ข้อท่ี 1 เพศ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  

ข้อท่ี 2 อาย ุใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale)  

ข้อท่ี 3 รายได้ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale)  

ข้อท่ี 4 สถานภาพสมรส ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

ข้อท่ี 5 อาชีพ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
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ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ (Products) โดยแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval 

Scale) ซึง่มีเกณฑ์ในการประเมินเป็น 5 ระดบั  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตดัสินใจบริโภคชาตรามือ โดยแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) ใช้การวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

ซึง่มีเกณฑ์ในการประเมินเป็น 5 ระดบั  

  

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลนัน้ท าโดยการสร้างเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยมีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือดงันี ้

1. ศึกษาเอกสาร ข้อมูล และทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ และงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องตา่งๆ  

2. การศกึษาหลกัการสร้างแบบสอบถามโดยใช้กรอบแนวความคิดในการวิจยั รวมทัง้ข้อมลู

จากแหลง่ตา่งๆ ทัง้หนงัสือ และบทความตา่งๆ  

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปลองใช้กับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพมหานครท่ีมี

ลกัษณะคล้ายคลึงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว้จ านวน 30 คน และน าผลท่ีได้ไปทดสอบความเช่ือมัน่

ของค าถามในแบบสอบถามทัง้ฉบบัหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (α – Coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbach) (Cronbach, 1970) เพ่ือประสิทธิผลของแบบสอบถามท่ีจะให้มีความถกูต้อง (Accuracy) 

เช่ือถือได้ (Dependability) ไม่เปล่ียนแปลง (Consistency) (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2546: 449) คา่ท่ี

ได้จะแสดงถึงระดบัของความคงท่ีของแบบสอบถามโดยจะมีคา่ระหว่าง 0 <α< 1 คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 

มากแสดงว่ามีความเช่ือมัน่สงู โดยงานวิจยันีจ้ะก าหนดคา่แอลฟ่าท่ียอมรับได้ไว้ท่ีอย่างน้อยไม่ต ่ากว่า 

0.7  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งตามลกัษณะของการเก็บข้อมูลเพ่ือท าการศึกษาได้ 2 ลกัษณะ 

ดงันี ้

1. แหลง่ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) ได้จากการศกึษาค้นคว้าจากหนงัสือบทความ
สิ่งพิมพ์ วิทยานิพนธ์ วารสาร เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต 

2. แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากกลุม่
ตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 
 

การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การจัดท าข้อมูล 

หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาได้ครบแล้ว ผู้วิจยัน าแบบสอบถามมาด าเนินการ

ดงันี ้

1. การตรวจสอบข้อมลู (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม และตดัแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) ข้อมลู โดยแบง่ข้อมลูเป็นกลุม่ตามตวัแปรท่ีท าการศกึษาแล้วน า
ข้อมลูบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

3. การประมวลผลข้อมลูท่ีลงรหสัแล้ว โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจยั 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.  การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถติเิชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เพ่ืออธิบาย
ลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถาม  

 1.1 ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่เพศ อาย ุ

รายได้ สถานภาพสมรส และอาชีพโดยน าข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 มาท าการค านวณโดยแจก

แจงความถ่ี (Frequency) และแสดงผลเป็นคา่ร้อยละ (Percentage) 
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1.2 ข้อมูลในส่วนของปัจจัยด้านส่วนประสมด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการ

ตดัสินใจบริโภคชาตรามือในกรุงเทพมหานครโดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี  2 มาท าการ

ค านวณหาค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต ่าสุด (Minimum) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) 

2.  การทดสอบสมมตฐิานโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
analysis) เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานท่ีได้ก าหนดไว้คือปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือในกรุงเทพมหานครดงันี ้

2.1 การทดสอบสมติฐานความแตกตา่งระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็น
อิสระต่อกัน โดยท่ีตัวแปรอิสระเป็นข้อมูลเชิงกลุ่มท่ีมี 2 กลุ่มย่อยและตัวแปรตามท่ีเป็นข้อมูลเชิง
ปริมาณ ใช้สถิตทิดสอบ t-test (Independent Sample t-test) (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2548: 222)  

2.2 การทดสอบสมมติฐานในความแตกตา่งระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างโดยท่ีตวั
แปรอิสระเป็นข้อมลูเชิงกลุม่ท่ีมีมากกวา่ 2 กลุม่ยอ่ย และตวัแปรตามเป็นข้อมลูเชิงปริมาณใช้วิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) โดยดคูา่ความแปรปรวนจากตาราง 
Homogeneity of Variances และ ใช้สถิติวิเคราะห์จากค่า F-test หรือ คา่ Brown Forsythe (B) 
(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2548: 240) และถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
แล้วต้องท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพ่ือดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกันโดยใช้วิธี  Fisher Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2548: 242- 243) โดยจะท า
การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียส าหรับทดสอบโดยการทดสอบค่าความสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปร ท่ีเป็นอิสระตอ่กนัในการทดสอบสมมตฐิาน  

2.3 การทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มข้อมลูท่ีเป็นอิสระตอ่กัน ใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่าง
ง่ายของเพียร์สนั (Pearson product moment correlation coefficient) (ชศูรี วงศ์รัตนะ.  2544: 310-
311) 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคชาตรา

มือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลได้ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา 
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ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ 

สถานภาพสมรส และอาชีพ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 อาย ุ35 - 

44 ปี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รายได้ 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อย

ละ 31.3 มีสถานภาพโสด/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่/หม้าย จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 อาชีพ

พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 230 คน คดิเป็นร้อยละ 57.5  

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และการตัดสินใจบริโภค

ชาตรามือของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์  

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบั มาก ประกอบด้วย 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ คุณภาพสินค้า ลักษณะทางกายภาพของสินค้า การออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า บรรจภุณัฑ์ วตัถดิบ และขนาดของผลิตภณัฑ์ โดยมีคา่เฉล่ีย เท่ากบั 3.90 3.83 

3.74 3.88 3.62 4.00 3.61 และ 3.49 ตามล าดบั    

ปัจจัยผลิตภัณฑ์ในด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยผลิตภัณฑ์ในด้านความ

หลากหลายของผลิตภณัฑ์ของชาตรามืออยูใ่นระดบั มาก ทกุข้อเชน่เดียวกนั ประกอบด้วย ชาตรามือมี

เคร่ืองด่ืมประเภทชาให้เลือกหลายรูปแบบ เช่น ชาส าเร็จรูป ชาพร้อมด่ืม และผงชาต่างๆ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.07 รองลงมาคือ ชาตรามือมีเคร่ืองด่ืมประเภทชาให้เลือกตามท่ีท่านต้องการบริโภค เช่น ชา

ไทย ชาต้นต าหรับ ชาไข่มุก ชาเขียว และชาอู่หลง เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 และ ชาตรามือมี

เคร่ืองดื่มประเภทชาท่ีบ ารุงสขุภาพหลายรูปแบบ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.64 ตามล าดบั 

ปัจจัยผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพสินค้า 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภณัฑ์ในด้านคณุภาพของ

ชาตรามืออยู่ในระดบั มาก เป็นจ านวน 6 ข้อและระดบัปานกลาง 1 ข้อ ผลิตภัณฑ์ชาตรามือได้รับ

เคร่ืองหมายคณุภาพการผลิตตามมาตรฐาน อย. มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.14 รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์ชา
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ตรามือมีความสะอาดไม่มีสิ่งแปลกปลอมผสมมาด้วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 วัตถุดิบท่ีชาตรามือ

น ามาใช้มีคณุภาพ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.94 มีคา่สงูสดุเท่ากบั 5 กลิ่นของผลิตภณัฑ์ชาตรามือมีความ

หอมทุกครัง้ท่ีชง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 ผลิตภัณฑ์ชาตรามือมีน า้หนกัตรงกับท่ีระบุไว้บนฉลาก มี

คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.91 รสชาตขิองผลิตภณัฑ์ชาตรามือตรงกบัท่ีท่านต้องการมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.54 และ 

รสชาตขิองผลิตภณัฑ์ชาตรามือสามารถชว่ยดบักระหายให้ท่านได้มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.38 ตามล าดบั 

ปัจจัยผลิตภัณฑ์ ในด้านลักษณะทางกายภาพของสินค้า 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภณัฑ์ในด้านลกัษณะทาง

กายภาพของสินค้าของชาตรามืออยู่ในระดบั มาก ทกุข้อเช่นเดียวกนั สีของน า้ชาของชาตรามือเม่ือชง

แล้วมีสีเข้ม มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.81 รองลงมาคือ รูปแบบของผลิตภณัฑ์ชาตรามือมีความเหมาะสม มี

คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.74 และสีของผงชาตรามือมีสีเข้ม มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.66 ตามล าดบั 

ปัจจัยผลิตภัณฑ์ ในด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภณัฑ์ในด้านการออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ของชาตรามืออยูใ่นระดบั มาก ทกุข้อเชน่เดียวกนั ชาตรามือมีมีชาสตูรเฉพาะท่ีแตกตา่งจาก

ตราสินค้าอ่ืนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 รองลงมาคือ รูปแบบของผลิตภณัฑ์ท่ีชาตรามือมีความแตกตา่ง

กบัตราสินค้าอ่ืนๆมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.92 และ บรรจภุณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ท่ีชาตรามือมีโลโก้ “มือยกนิว้

หวัแมโ่ป้ง” เป็นเอกลกัษณ์มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.64 ตามล าดบั 

ปัจจัยผลิตภัณฑ์ ในด้านตราสินค้า 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภัณฑ์ในด้านตราสินค้า

ของชาตรามืออยูใ่นระดบั มาก 2 ข้อ และระดบัปานกลาง 1 ข้อ ช่ือเสียงของชาตรามือมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

3.81 รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ของชาตรามือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 และ ท่านตดัสินใจบริโภคชา

เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เป็นของชาตรามือมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.32 ตามล าดบั 

ปัจจัยผลิตภัณฑ์ ในด้านบรรจุภัณฑ์ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภัณฑ์ในด้านบรรจุภัณฑ์

ของชาตรามืออยูใ่นระดบั มาก ทกุข้อเชน่เดียวกนั บรรจภุณัฑ์มีฉลากระบสุ่วนผสม วิธีบริโภค วนัเดือน
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ปีผลิตและหมดอายมีุคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.11 รองลงมาคือ บรรจภุณัฑ์ฝาสองชัน้เพ่ือป้องกนัไม่ให้อากาศ

เข้า มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.00 บรรจภุณัฑ์มีความสะอาด/มิดชิดปลอดภยัและควบคมุความชืน้มีคา่เฉล่ีย

เท่ากบั 3.95 และ บรรจภุณัฑ์มีการระบเุก่ียวกบัการเก็บรักษาเพ่ือให้สามารถเก็บไว้ได้นาน มีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 3.95 ตามล าดบั 

ปัจจัยผลิตภัณฑ์ ในด้านวัตถุดบิ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภัณฑ์ในด้านวตัถดุิบของ

ชาตรามืออยู่ในระดบั มาก ทุกข้อเช่นเดียวกัน กลิ่นของผลิตภัณฑ์ชาตรามือมีความหอมมีค่าเฉล่ีย

เทา่กบั 3.72 รองลงมาคือ รสชาตขิองผลิตภณัฑ์ชาตรามือเข้มข้นมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.63 และ ผงชาของ

ชาตรามือเวลาชงด้วยน า้ร้อนจะขบัสีออกเร็ว มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.48 ตามล าดบั 

ปัจจัยผลิตภัณฑ์ ในด้านขนาดของผลิตภัณฑ์ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจัยผลิตภัณฑ์ในด้านขนาดของ

ผลิตภัณฑ์ของชาตรามืออยู่ในระดับ มาก ทุกข้อเช่นเดียวกัน ผลิตภัณฑ์ชาตรามือมีให้เลือกตาม

ปริมาณท่ีต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ชาตรามือมีให้เลือกหลายขนาด

(ปริมาณ) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.45 และ ผลิตภัณฑ์ชาตรามือมีขนาดพอเหมาะกับการใช้ในแต่ละวัน 

หรือใน 1 สปัดาห์ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.43 ตามล าดบั 

การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 

การวิเคราะห์ข้อมูลการตดัสินใจบริภาตรามือโดยรวมอยู่ในระดบั มาก ประกอบด้วยการ

ตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูลข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และ

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.74 3.50 3.69 3.61 และ 3.45 ตามล าดบั  

ด้านการตระหนักถึงความต้องการ  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดบัการตดัสินใจ

บริโภคชาตรามือ ในด้านการตระหนกัถึงความต้องการอยูใ่นระดบั มาก ทกุข้อเช่นเดียวกนั ท่านบริโภค

ชาตรามือเพราะต้องการด่ืมชาท่ีมีรสชาติดัง้เดิม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 รองลงมาคือ ท่านบริโภคชา

ตรามือเพราะต้องการด่ืมน า้เพ่ือดบักระหาย มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.72 และท่านบริโภคชาตรามือเพราะมี

ความเข้มข้นตรงกบัท่ีทา่นต้องการ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.67  ตามล าดบั 
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ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดบัการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือ ในด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดบั มาก ทกุข้อเช่นเดียวกนั ท่านบริโภคชาตรามือ

เพราะมีการพดูถึงและแนะน าจาก Social Media มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 รองลงมาคือ ท่านบริโภคชา

ตรามือเพราะเพื่อนแนะน า มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.49 และท่านบริโภคชาตรามือเพราะรู้จกัจากส่ือโฆษณา 

มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.45  ตามล าดบั 

ด้านการประเมินทางเลือก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดบัการตดัสินใจบริโภคชา

ตรามือ ในด้านการประเมินทางเลือกอยู่ในระดับ มาก ทุกข้อเช่นเดียวกัน ท่านมีการเปรียบเทียบ

คุณภาพของชาแต่ละย่ีห้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 รองลงมาคือ ท่านมีการเปรียบเทียบความ

หลากหลายของชาแตล่ะย่ีห้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ท่านมีการเปรียบเทียบคณุสมบตัิของชาแต่ละ

ย่ีห้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ท่านมีการเปรียบเทียบขนาดหรือปริมาณของชาแต่ละย่ีห้อ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.75 ท่านมีการเปรียบเทียบบรรจภุณัฑ์ของชาแตล่ะย่ีห้อ มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.74 ท่านมีการ

เปรียบเทียบวตัถดุบิท่ีใช้ในการผลิตชาของชาแตล่ะย่ีห้อ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.70 ท่านมีการเปรียบเทียบ

ลกัษณะทางกายภาพ เช่น สีของชา เป็นต้น ของชาแต่ละย่ีห้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 ท่านมีการ

เปรียบเทียบรูปแบบผลิตภณัฑ์ของชาแตล่ะย่ีห้อ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.47 และทา่นมีการเปรียบเทียบตรา

สินค้าของชาแตล่ะย่ีห้อ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.45  ตามล าดบั 

ด้านการตัดสินใจซือ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือ 

ในด้านการตดัสินใจซือ้อยู่ในระดบั มาก 7 ข้อและปานกลาง 1 ข้อ ท่านตดัสินใจบริโภคชาตรามือโดย

ค านึงถึงคุณภาพของชา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 รองลงมาคือ ท่านตัดสินใจบริโภคชาตรามือโดย

ค านึงถึงวตัถดุิบท่ีใช้ในการผลิตชา มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.82 ท่านตดัสินใจบริโภคชาตรามือโดยค านึงถึง

ความหลากหลายของชา มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.69 ท่านตดัสินใจบริโภคชาตรามือโดยค านึงถึงลกัษณะ

ทางกายภาพ เช่น สีของชา เป็นต้น มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.62 ท่านตดัสินใจบริโภคชาตรามือโดยค านึงถึง

รูปแบบผลิตภณัฑ์ของชาตรามือ มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.49 ท่านตดัสินใจบริโภคชาตรามือโดยค านึงถึง

ขนาดหรือปริมาณของชา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.45 ท่านตดัสินใจบริโภคชาตรามือโดยค านึงถึงบรรจุ

ภณัฑ์ของชา มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.43 และท่านตดัสินใจบริโภคชาตรามือโดยค านึงถึงตราสินค้าของชา

เป็นหลกั มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.36 ตามล าดบั 
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ด้านพฤตกิรรมภายหลังการซือ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดบัการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือ ในด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้อยูใ่นระดบั มาก ทกุข้อเชน่เดียวกนั ชาตรามือมีรสชาติตรง

กบัความคาดหวงัของทา่น มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.52 รองลงมาคือ ท่านจะกลบัมาซือ้ชาตรามืออีกแน่นอน 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.42 และท่านจะแนะน าให้คนรู้จักมาบริโภคชาตรามือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.41  

ตามล าดบั 

สว่นท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตเิชิงอนมุาน 

ตอนที่ 3 การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่  1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ

สมรส และอาชีพ แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่  1.1  ผู้ บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจบริโภคชาตรามือด้าน
พฤติกรรมภายหลังการซือ้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีวางไว้ โดยเพศชายมีคา่เฉล่ียมากกวา่เพศหญิง 

สมมติฐานที่ 1.2  ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกันมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีวางไว้ จากการวิเคราะห์ข้อมูล
พบวา่ 

ด้านการตระหนักถงึความต้องการ 
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนักถึงความ

ต้องการรายคูร่ะหวา่งกลุม่อาย ุพบวา่ การตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการ 
ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ15 – 24 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปี มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความ
ต้องการแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ15 – 24 ปี มีการ
ตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัมากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปี  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ15 – 24 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 45 – 54 ปี มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.013 ซึ่งน้อย
กวา่ 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกั
ถึงความต้องการแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ15 – 24 ปีมี
การตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุ 45 – 54 ปี  
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ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44 ปี มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อย
กวา่ 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกันมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกั
ถึงความต้องการแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปีมี
การตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 45 – 54 ปี 

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไปมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ตระหนกัถึงความต้องการแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 
34 ปีมีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไป  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ45 – 54 ปี คา่ Sig. เท่ากบั 0.010 ซึ่งน้อย
กวา่ 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกั
ถึงความต้องการแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44 ปีมี
การตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ45 – 54 ปี  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 54 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ตระหนกัถึงความต้องการแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 
54 ปีมีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไป  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ45 – 54 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุตัง้แต ่55 ปีขึน้ไปมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ตระหนกัถึงความต้องการแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ45 – 
54 ปีมีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุตัง้แต ่55 ปีขึน้ไป  
  

ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร  
ผลการเปรียบเทียบรายคูร่ะหวา่งการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสาร

รายคูร่ะหว่างกลุ่มอาย ุพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ45 – 54 ปี มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.016 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชา
ตรามือด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสารแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ี
มีอาย ุ25 – 34 ปีมีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ45 – 54 ปี  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไปมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.029 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
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ค้นหาข้อมลูข่าวสารแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 
ปีมีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไป  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ45 – 54 ปีมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหา
ข้อมลูขา่วสารแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44 ปีมีการ
ตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ45 – 54 ปี  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 54 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไปมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.004 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ค้นหาข้อมลูข่าวสารแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 54 
ปีมีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไป  
 

ด้านการประเมินทางเลือก 
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือก

รายคูร่ะหว่างกลุ่มอาย ุพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ15 – 24 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปี มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.031 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชา
ตรามือด้านการประเมินทางเลือกแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมี
อาย ุ15 – 24 ปีมีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปี  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ15 – 24 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 45 – 54 ปีมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.005 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมิน
ทางเลือกแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ15 – 24 ปี มีการ
ตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 45 – 54 ปี  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ15 – 24 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไปมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.026 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ประเมินทางเลือกแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ15 – 24 ปีมี
การตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไป  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44 ปีมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมิน
ทางเลือกแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปีมีการ
ตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัมากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44 ปี  
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ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ45 – 54 ปีมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมิน
ทางเลือกแตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอายุ 35 – 44 ปีมีการ
ตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ45 – 54 ปี  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 54 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไปมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ประเมินทางเลือกแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 54 ปีมี
การตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไป  
 

ด้านการตัดสินใจซือ้ 
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้ รายคู่

ระหว่างกลุ่มอาย ุพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44 ปีมีคา่ Sig. เท่ากบั 
0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือ
ด้านการตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 
ปีมีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัมากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44 ปี  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไปมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.004 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอายุ 25 – 34 ปีมีการ
ตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไป  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ45 – 54 ปีมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อย
กวา่ 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจ
ซือ้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44 ปีมีการตดัสินใจใน
การบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ45 – 54 ปี  

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 54 ปี กบั ผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไปมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 54 ปีมีการ
ตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไป  
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สมมติฐานที่  1.3  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีวางไว้ จากการวิเคราะห์ข้อมลู
พบวา่ 

ด้านการตระหนักถงึความต้องการ 
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนักถึงความ

ต้องการรายคูร่ะหว่างกลุ่มรายได้ พบว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้
ระหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมี
การตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบั
มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ไมเ่กิน 5,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท 
มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.045 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือ
ด้านการตระหนกัถึงความต้องการแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมี
รายได้ไม่เกิน 5,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้
ระหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 45,001 บาทขึน้ไป มี
คา่ Sig. เทา่กบั 0.00 หมายความวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้าน
การตระหนักถึงความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผู้ บริโภคท่ีมี
รายได้ไม่เกิน 5,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้
มากกวา่ 45,001 บาทขึน้ไป  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 5,001 – 15,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 45,001 
บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภค
ชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 5,001 – 15,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อย
กวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกวา่ 45,001 บาทขึน้ไป  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง  25,001 – 
35,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.04 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีการตดัสินใจ
บริโภคชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบั
น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหวา่ง  25,001 – 35,000 บาท  
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ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 45,001 
บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.00 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภค
ชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อย
กวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกวา่ 45,001 บาทขึน้ไป  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง  35,001 
– 45,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากับ 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
บริโภคชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบั
มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหวา่ง  35,001 – 45,000 บาท  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 45,001 
บาทขึน้ไปมีคา่ Sig. เทา่กบั0.00 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชา
ตรามือด้านการตระหนักถึงความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อย
กวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกวา่ 45,001 บาทขึน้ไป  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 45,001 
บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.00 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรา
มือด้านการตระหนกัถึงความต้องการแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ี
มีรายได้ ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกวา่ 45,001 บาท  

 
ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร 
ผลการเปรียบเทียบรายคูร่ะหวา่งการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสาร

รายคูร่ะหว่างกลุ่มรายได้ พบว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ มากกว่า 
45,001 บาทขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.021 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสารแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้ไมเ่กิน 5,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ มากกวา่ 45,001 บาทขึน้ไป  
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ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 5,001 – 15,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 45,001 
บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.00 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภค
ชาตรามือด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสารแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดย 

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 5,001 – 15,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือใน
ระดบัน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 45,001 บาทขึน้ไป  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ มากกว่า 45,001 
บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั0.00 หมายความวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชา
ตรามือด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสารแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ี
มีรายได้ ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ มากกวา่ 45,001 บาทขึน้ไป  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 45,001 
บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั0.00 หมายความวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชา
ตรามือด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสารแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ี
มีรายได้ ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกวา่ 45,001 บาทขึน้ไป  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 45,001 
บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรา
มือด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสารแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมี
รายได้ ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกวา่ 45,001 บาท  
  

ด้านการประเมินทางเลือก 
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือก

รายคูร่ะหว่างกลุ่มรายได้ พบว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 
5,001 – 15,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดย ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหวา่ง 5,001 – 15,000 บาท  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ไมเ่กิน 5,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท 
มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือ
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ด้านการประเมินทางเลือกแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้ไม่
เกิน 5,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 
35,001 – 45,000 บาท  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 5,001 – 15,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 25,001 – 
35,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีการตดัสินใจ
บริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 5,001 – 15,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบั
มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง  25,001 
– 35,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจ
บริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 โดย
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบั
มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหวา่ง  25,001 – 35,000 บาท  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 25,001 – 25,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง  35,001 
– 45,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากับ 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
บริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหวา่ง 25,001 – 25,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อย
กวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหวา่ง  35,001 – 45,000 บาท   

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง มากกว่า 
45,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจ
บริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อย
กวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหวา่ง มากกวา่ 45,001 บาทขึน้ไป  
  

ด้านการตัดสินใจซือ้ 
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้รายคู่

ระหว่างกลุ่มรายได้ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 5,001 – 15,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้
ระหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมี
การตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 5,001 – 15,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบั
มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง  25,001 
– 35,000 บาท ม่ีคา่ Sig. เท่ากบั 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจ
บริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ี
มีรายได้ ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัมากกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหวา่ง  25,001 – 35,000 บาท  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง มากกว่า 
45,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจ
บริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ี
มีรายได้ ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหวา่ง มากกวา่ 45,001 บาทขึน้ไป  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 25,001 – 25,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง  35,001 
– 45,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากับ 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
บริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ี
มีรายได้ ระหว่าง 25,001 – 25,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหวา่ง  35,001 – 45,000 บาท   

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระหว่าง 25,001 – 25,000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง มากกว่า 
45,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.01 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจ
บริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ี
มีรายได้ ระหว่าง 25,001 – 25,000 บาท มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหวา่ง มากกวา่ 45,001 บาทขึน้ไป  
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สมมติฐานที่  1.4  ผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีการตัดสินใจบริโภคชาตรามือ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีวางไว้ จากการ
วิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ 
  

ด้านการตระหนักถงึความต้องการ 
ผู้บริโภคผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกั

ถึงความต้องการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยู่
ด้วยกนั มีคา่เฉล่ียมากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ โสด / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่/ หม้าย 
  

ด้านการประเมินทางเลือก 
ผู้บริโภคผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมิน

ทางเลือกแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยู่ด้วยกนั มี
คา่เฉล่ียมากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ โสด / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่/ หม้าย 
  

ด้านการตัดสินใจซือ้ 
ผู้บริโภคผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจ

ซือ้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยู่ด้วยกัน มี
คา่เฉล่ียมากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ โสด / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่/ หม้าย 
  

ด้านพฤตกิรรมภายหลังการซือ้ 
ผู้บริโภคผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤติกรรม

หลงัการซือ้แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ สมรส / อยู่ด้วยกนั 
มีคา่เฉล่ียมากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ โสด / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่/ หม้าย 
 

สมมตฐิานที่ 1.5  ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่งกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีวางไว้ จากการวิเคราะห์ข้อมูล
พบวา่  
  

ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร 
ผลการเปรียบเทียบรายคูร่ะหวา่งการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสาร

รายคู่ระหว่างกลุ่มอาชีพ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน กับ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ประกอบ
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ธุรกิจส่วนตวั และ อ่ืนๆ เช่น แม่บ้านมีคา่ Sig. เท่ากบั0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่ง
กนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมลูขา่วสารแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบั
มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ประกอบธุรกิจสว่นตวั และ อ่ืนๆ เชน่ แมบ้่าน  
  

ด้านการประเมินทางเลือก 
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือก

รายคูร่ะหวา่งกลุม่อาชีพ พบวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั และ อ่ืนๆ เช่น แม่บ้าน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมี
การตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัมากกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ประกอบธุรกิจสว่นตวั และ อ่ืนๆ เชน่ แมบ้่าน  
  

ด้านการตัดสินใจซือ้ 
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้รายคู่

ระหว่างกลุ่มอาชีพ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ กับ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน มีค่า 
Sig. เทา่กบั 0.01 หมายความวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ มีการ
ตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน  

ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ พนักงานเอกชน มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ตัดสินใจซือ้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานเอกชน  

ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน กับ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตวั และ อ่ืนๆ 
เชน่ แมบ้่าน มีคา่ Sig. เท่ากบั0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภค
ชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้ บริโภคท่ีมี
อาชีพพนักงานเอกชน มีการตัดสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดับมากกว่าผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพ 
ประกอบธุรกิจสว่นตวั และ อ่ืนๆ เชน่ แมบ้่าน  
  
  



181 
 

ด้านพฤตกิรรมภายหลังการซือ้ 
ผลการเปรียบเทียบรายคูร่ะหว่างการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤติกรรมภายหลงัการ

ซือ้รายคูร่ะหว่างกลุ่มอาชีพ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ กบั ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั และ อ่ืนๆ เช่น แม่บ้าน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมี
การตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤติกรรมภายหลงัการซือ้แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัมากกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั และ อ่ืนๆ เชน่ แมบ้่าน  

ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตวั และ 
อ่ืนๆ เช่น แม่บ้าน มีคา่ Sig. เท่ากบั0.05 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีการตดัสินใจ
บริโภคชาตรามือด้านพฤติกรรมภายหลงัการซือ้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือในระดบัมากกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ประกอบธุรกิจสว่นตวั และ อ่ืนๆ เชน่ แมบ้่าน  
 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ คณุภาพสินค้า ลกัษณะทาง

กายภาพของสินค้า การออกแบบผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า บรรจภุณัฑ์ วตัถดุิบ และขนาด มีความสมัพนัธ์

กับการตดัสินใจบริโภคชาตรามือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 
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อภปิรายผล 
   

ผลการศกึษาขัอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคชาตรา

มือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเดน็ส าคญัมาอภิปรายผลได้ดงันี ้  

สมมติฐานที่  1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ

สมรส และอาชีพ แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่งกนั ผลวิจยัพบวา่ 

1. ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤติกรรมภายหลงัการ
ซือ้แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าผู้บริโภคเพศชายมีการตดัสินใจบริโภคชา
ตรามือด้านพฤติกรรมภายหลังการซือ้มากกว่าเพศหญิง เน่ืองจากเพศชายและเพศหญิงมีรูปแบบของ
การบริโภคท่ีคอ่นข้างแตกตา่งกนั โดยเพศชายส่วนใหญ่จะนิยมซือ้เคร่ืองด่ืมท่ีดบักระหายมากกว่าเพศ
หญิงประกอบกบัผลิตภณัฑ์ชาตรามือ มีรสชาตติรงกบัความคาดหวงั และคณุสมบตัิช่วยดบักระหายได้
ตรงกบัความคาดหวงัของผู้บริโภค  ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ทิพวลัย์ จนัแสง (2533) พบว่าเพศมี
ความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจบริโภคชาเขียว และงานวิจยัของ จิริยา ฉันทนาธ ารงสิน  (2546) พบว่า 
เพศและอาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองดื่มชาพร้อมดื่ม  

2. ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไปมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ตระหนกัถึงความต้องการ และการค้นหาข้อมลูข่าวสาร มากท่ีสดุ และ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ45 – 54 ปีมี
การตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือก และการตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ เน่ืองจากกลุ่ม
ผู้บริโภคท่ีมีอายผุู้บริโภคท่ีมีอาย ุ45 ปีขึน้ไป ให้ความส าคญักบัการรักษาสขุภาพ ประกอบกบัมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกบัชาวตัถปุระสงค์ในการบริโภคว่า ชาสามารถป้องกนัและยบัยัง้มะเร็ง ช่วยลดคลอ
เลสเตอรอลในเลือด ช่วยลดการตงึเครียด และช่วยบ ารุงและรักษาผิวพรรณ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ รังสิยา จ่ายเจริญ (2522) พบว่า อายุแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมชา
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจยัของจิริยา ฉันทนาธ ารงสิน (2546) พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันจะมี
ทศันคตท่ีิแตกตา่งกนั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ทิพวลัย์ จนัแสง (2533) พบว่า อาย ุท่ีแตกตา่งกนั
มีการตดัสินใจบริโภคชาเขียวท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

3. ผู้ บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีการตัดสินใจบริโภคชาตรามือแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 45,001 บาทขึน้ไปมีการตดัสินใจ
บริโภคชาตรามือด้านการตระหนักถึงความต้องการ และการค้นหาข้อมูลข่าวสารมากท่ีสุด และ 
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาทมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมิน



183 
 

ทางเลือก และการตดัสินใจซือ้มากท่ีสุด เน่ืองจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้สูงมีความสามารถในการเลือก
บริโภคชาท่ีมีคณุภาพ ให้ความส าคญัในด้านคณุภาพมากกว่าด้านราคา และให้ความส าคญักับการ
รักษาสุขภาพ ประกอบกบัมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับชา และวตัถุประสงค์ในการบริโภคได้มากกว่า 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ทิพวลัย์ จนัแสง (2533) พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจบริโภคชาเขียวท่ีแตกตา่งกันท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และ งานวิจยัของจิริยา ฉันทนาธ ารงสิน 
(2546) พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติท่ีแตกตา่งกัน ในด้านราคาท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
0.05 

4.  ผู้ บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการตัดสินใจบริโภคชาตรามือด้านการ
ตระหนักถึงความต้องการ การตดัสินใจซือ้ และด้านพฤติกรรมภายหลังการซือ้ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชา
ตรามือด้านการประเมินทางเลือก แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ผู้บริโภคท่ี
มีสถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกัน มีค่าเฉล่ียมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ โสด/หย่าร้าง/แยกกันอยู่/
หม้าย เน่ืองจาก ครอบครัว และลกัษณะของบคุคลในครัวเรือนท่ีใช้สินค้ามีความส าคญัท่ีมีส่วนในการ
ตดัสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดเก่ียวกับลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2538) กล่าวว่า สถานภาพ โสด สมรส หย่าร้างหรือเป็นหม้าย ตัง้แตอ่ดีตถึงปัจจบุนั เป็นส่วนท่ีท าให้
เกิดความต้องการในสินค้าหรือบริการนัน้ๆ โดยท่ีมีพฤตกิรรมการใช้บริการท่ีตา่งกนัด้วย 

5. ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือก 
และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ
แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสาร และการตดัสินใจซือ้แตกตา่ง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชนมีการตดัสินใจใน
การบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร และการประเมินทางเลือกมากท่ีสุด เน่ืองจาก
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน มีแหล่งข้อมูลทัง้จากเพ่ือนพนักงาน จากห้างสรรพสินค้า และ
รถไฟฟ้า ซึ่งท าให้มีอิทธิพลในการประเมินทางเลือกและตดัสินใจบริโภคชาตรามือ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั และ อ่ืนๆ เช่น แม่บ้าน มีการตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจ
ซือ้มากท่ีสุด เน่ืองจาก แม่บ้านมีเวลาศึกษาข้อมูลจากส่ือต่างๆ ได้แก่โทรทศัน์ เป็นต้น และมีเวลาไป
เลือกซือ้สินค้าได้มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ และผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีการ
ตดัสินใจในการบริโภคชาตรามือด้านพฤติกรรมภายหลงัการซือ้มากท่ีสดุ เน่ืองจากการบริโภคชาเป็น
การรักษาสุขภาพ ท าให้สุขภาพสดช่ืน ร่างกายรู้สึกกระปรีก้ระเปร่าได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ     
จิริยา ฉนัทนาธ ารงสิน (2546) พบว่า อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองด่ืมชา
พร้อมดื่ม 
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สมมติฐานที่  2 ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ คณุภาพ

สินค้า ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า การออกแบบผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ วตัถุดิบ และ

ขนาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบวา่  

1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ คณุภาพสินค้า ลกัษณะทาง

กายภาพของสินค้า การออกแบบผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ วัตถุดิบ และขนาด โดยรวมมี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนักถึงความต้องการของผู้ บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยด้านลกัษณะทางกายภาพของสินค้ามีความสมัพนัธ์ระดบัสูงมาก และมีทิศทาง

เดียวกัน ด้านวัตถุดิบ และขนาด มีความสัมพันธ์ระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ์ คณุภาพสินค้า ตราสินค้า และ บรรจภุัณฑ์ มีความสมัพนัธ์ระดบัค่อนข้าง

ต ่า และมีทิศทางเดียวกนั และด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่ามาก และมีทิศทาง

เดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจากชาตรามือมีลกัษณะกายภาพของสินค้า คือ 

สีของผงชาตรามือ และสีของน า้ชาเม่ือชงแล้วมีสีเข้ม หอม มีชาสตูรเฉพาะท่ีแตกตา่งจากตราสินค้าอ่ืน 

รสชาตดิัง้เดมิ มีขนาดให้เลือกตามปริมาณท่ีต้องการ ประกอบกบัผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความใส่ใจและ

ดแูลสุขภาพมากขึน้ เม่ือผู้บริโภคมีการค้นหาข้อมูลและมีความเข้าใจในด้านความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ์ คณุประโยชน์ และคณุภาพของผลิตภัณฑ์จึงเกิดความพอใจและมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้และ

บริโภคชาตรามือ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการการตัดสินใจของผู้ ซือ้ของ Kotler 

(2012) กลา่ววา่ การตระหนกัถึงความต้องการเป็นจดุเร่ิมต้นของกระบวนการตดัสินใจซือ้โดยผู้บริโภค

รู้สกึถึงความแตกตา่งระหวา่งความต้องการท่ีแท้จริงกบัความต้องการท่ีปรารถนา 

2. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ คณุภาพสินค้า ลกัษณะทาง

กายภาพของสินค้า การออกแบบผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ วัตถุดิบ และขนาด โดยรวมมี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจบริโภคชาตรามือ ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสารของผู้ บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  โดยด้านขนาดมีความสัมพันธ์ระดบัสูงมาก และมีทิศทางเดียวกัน ด้านคุณภาพ

สินค้า ตราสินค้า บรรจภุณัฑ์ และวตัถดุิบ ความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน และ

ด้านความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า และการออกแบบผลิตภณัฑ์ มี

ความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างต ่า และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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เน่ืองจากชาตรามือมีขนาดให้เลือกตามปริมาณท่ีต้องการ ประกอบกบัชาตรามือใช้วตัถดุิบท่ีมีคณุภาพ 

และได้รับเคร่ืองหมายคณุภาพการผลิตตามมาตรฐาน อย. เม่ือผู้บริโภคมีการค้นหาข้อมลูและมีความ

เข้าใจในด้านความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ คณุประโยชน์ และคณุภาพของผลิตภณัฑ์จึงเกิดความ

พอใจและมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้และบริโภคชาตรามือ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการการ

ตดัสินใจของผู้ ซือ้ของ Kotler (2012) กล่าวว่าเม่ือผู้บริโภคได้รับแรงกระตุ้นมีแนวโน้มท่ีจะค้นหาข้อมลู

เพิ่มเติมเก่ียวกบัสินค้านัน้ๆ เพ่ือเรียนรู้เก่ียวกบัสินค้านัน้ โดยแหล่งข้อมูลจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซือ้แตกตา่งกนัไป 

3. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ คณุภาพสินค้า ลกัษณะทาง

กายภาพของสินค้า การออกแบบผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ วัตถุดิบ และขนาด โดยรวมมี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกขอ งผู้ บ ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  โดยด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ การออกแบบผลิตภัณฑ์  และขนาด มี

ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน ด้านคุณภาพสินค้า บรรจุภัณฑ์ และวัตถุดิบ 

ความสมัพนัธ์ระดบัคอ่นข้างต ่า และมีทิศทางเดียวกนั และ ด้านลกัษณะทางกายภาพของสินค้า และ

ตราสินค้า มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่ามาก และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เน่ืองจากชาตรามือมีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ มีการออกแบบให้มีชาสตูรเฉพาะท่ีแตกตา่งจาก

ตราสินค้าอ่ืน มีขนาดให้เลือกตามปริมาณท่ีต้องการ เม่ือผู้บริโภคมีการค้นหาข้อมูลและประมวลผลจึง

เกิดความพอใจและมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้และบริโภคชาตรามือ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับ

กระบวนการการตดัสินใจของผู้ ซือ้ของ Kotler (2012) กล่าวว่าผู้บริโภคจะประมวลผลข้อมูลเก่ียวกับ

ตราสินค้าเชิงเปรียบเทียบ โดยมีกระบวนการประมวลผลข้อมูลท่ีมีความซับซ้อนและหลากหลาย 

กระบวนการประเมินของผู้บริโภคสว่นใหญ่มีพืน้ฐานอยูบ่นทฤษฎีการเรียนรู้ ซึ่งพิจารณาว่าผู้บริโภคท า

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์โดยอาศยัจิตใต้ส านกึและมีเหตผุลสนบัสนนุ 

4. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ คณุภาพสินค้า ลกัษณะทาง

กายภาพของสินค้า การออกแบบผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ วัตถุดิบ และขนาด โดยรวมมี

ความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

โดยด้านลกัษณะทางกายภาพของสินค้า ตราสินค้า บรรจภุณัฑ์ วตัถดุิบ และขนาดมีความสมัพนัธ์

ระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั และด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ด้านคณุภาพสินค้า 
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และการออกแบบผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์ระดบัคอ่นข้างต ่า และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจากชาตรามือมีลกัษณะกายภาพของสินค้า คือ สีของผงชาตรามือ และสี

ของน า้ชาเม่ือชงแล้วมีสีเข้ม หอม มีชาสตูรเฉพาะท่ีแตกตา่งจากตราสินค้าอ่ืน รสชาติดัง้เดิม มีขนาดให้

เลือกตามปริมาณท่ีต้องการ ประกอบกบัผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความใส่ใจและดแูลสขุภาพมากขึน้ เม่ือ

ผู้บริโภคมีการค้นหาข้อมลูและมีความเข้าใจในผลิตภณัฑ์ จึงเกิดความพอใจและมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้

และบริโภคชาตรามือ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิเก่ียวกบักระบวนการการตดัสินใจของผู้ ซือ้ของ Shiffman 

and Kanuk (1994) กล่าวว่า เหตจุงูใจในการซือ้ท่ีส าคญั คือการซือ้เพ่ือตอบสนองความต้องการไม่ว่า

จะเป็นในด้านความต้องการท่ีเป็นแรงปรารถนาหรือความต้องการด้านจิตวิทยา และแนวคิดเก่ียวกับ

กระบวนการการตดัสินใจของผู้ ซือ้ของ Kotler (2012) กล่าวว่าหลังจากท่ีได้ประเมินทางเลือกแล้ว

ผู้บริโภคจะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ีพอใจมากท่ีสดุ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของจิริยา ฉันทนา

ธ ารงสิน (2546) ศึกษาเร่ืองทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้

เคร่ืองด่ืมชาพร้อมด่ืมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าทัศนคติทางด้านส่วนประสมทาง

การตลาดของเคร่ืองด่ืมชาพร้อมด่ืมผู้บริโภคส่วนใหญ่ได้มีความเห็นตอ่ผลิตภณัฑ์ว่าเป็นเคร่ืองด่ืมเพ่ือ

ดบักระหาย และสามารถให้ความสดช่ืนได้เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีความสะดวกในการด่ืมโดยบรรจุอยู่ใน

บรรจภุณัฑ์ท่ีมีความทนัสมยั 

5. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ คณุภาพสินค้า ลกัษณะทาง

กายภาพของสินค้า การออกแบบผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ วัตถุดิบ และขนาด โดยรวมมี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤติกรรมภายหลังการซือ้ของผู้ บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  โดยด้านตราสินค้ามีความสัมพันธ์ระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน ด้าน

คณุภาพสินค้า การออกแบบผลิตภัณฑ์ วตัถุดิบ และขนาด มีความสมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างต ่า และมี

ทิศทางเดียวกนั และ ด้านความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า และ บรรจุ

ภัณฑ์ มีความสัมพันธ์ระดบัต ่ามาก และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

เน่ืองจากชาตรามือมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี และเม่ือผู้บริโภคเกิดความพอใจตอ่ชาตรามือ ซึ่งตรง

กบัความคาดหวงัก็จะมีการซือ้และบริโภคชาตรามือซ า้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการ

การตัดสินใจของผู้ ซือ้ของ Kotler (2012) กล่าวว่าผู้ หลังจากซือ้ผลิตภัณฑ์มาแล้วผู้ บริโภคจะมี

ความรู้สกึตอ่ผลิตภณัฑ์นัน้ โดยเป็นช่องว่างระหว่างการคาดหวงัในตวัผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคและการ
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ท างานของผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงัไว้ ถ้าผลิตภัณฑ์ไม่ตรงกับความคาดหวงัของผู้บริโภคก็จะท าให้เกิด

ความรู้สึกผิดหวัง แต่ถ้าตรงกับความคาดหวังก็จะเกิดความรู้สึกเฉยๆ และถ้าเกินความคาดหวัง

ผู้บริโภคจะเกิดความพอใจยิ่งขึน้ 

  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 

ผลจากการศึกษาปัจจยัผลิตภัณฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจบริโภคชาตรามือของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัมีข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ สรุปได้ดงันี ้

1. ผู้ผลิตและผู้ประกอบการร้านค้า ชาตรามือ ควรจดัท าแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรง

กับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุตัง้แต่ 55 ปีขึน้ไป มีรายได้มากกว่า 45,001 บาทขึน้ไป และมีสถานภาพ

สมรส/อยูด้่วยกนั เพ่ือเป็นการตอ่ยอดทางการตลาดโดยการเผยแพร่ข้อมลูให้เข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มนีม้าก

ท่ีสดุ เน่ืองจากผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไป มีรายได้มากกว่า 45,001 บาทขึน้ไป และมีสถานภาพ

สมรส/อยูด้่วยกนั มีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการสงูสดุ 

2. ผู้ผลิตและผู้ประกอบการร้านค้า ชาตรามือ ควรจดัท าแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรง

กบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไป มีรายได้มากกว่า 45,001 บาทขึน้ไป และมีอาชีพพนกังาน

เอกชน เพ่ือเป็นการต่อยอดทางการตลาดโดยการเผยแพร่ข้อมูลให้เข้าถึงผู้ บริโภคกลุ่มนีม้ากท่ีสุด 

เน่ืองจากผู้บริโภคท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไป มีรายได้มากกว่า 45,001 บาทขึน้ไป และมีอาชีพพนกังาน

เอกชน มีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมลูขา่วสารสงูสดุ 

3. ผู้ผลิตและผู้ประกอบการร้านค้าชาตรามือ ควรจดัท าแผนกลยทุธ์ทางการตลาดให้ตรงกบั

กลุ่มเป้าหมายท่ีมีอาย ุ45 – 54 ปี มีรายได้ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท มีสถานภาพสมรส/อยู่

ด้วยกัน และประกอบอาชีพพนกังานเอกชน เพ่ือเป็นการตอ่ยอดทางการตลาดโดยการเผยแพร่ข้อมูล

ให้เข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มนีม้ากท่ีสดุ เน่ืองจากผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ45 – 54 ปี มีรายได้ระหว่าง 35,001 – 

45,000 บาท มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั และประกอบอาชีพพนกังานเอกชน มีการตดัสินใจบริโภค

ชาตรามือด้านการประเมินทางเลือกสงูสดุ  
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4. ผู้ผลิตและผู้ประกอบการร้านค้าชาตรามือ ควรจดัท าแผนกลยทุธ์ทางการตลาดให้ตรงกบั

กลุ่มเป้าหมายท่ีมีอาย ุ45 – 54 ปี มีรายได้ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท มีสถานภาพสมรส/อยู่

ด้วยกนั และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัและอ่ืนๆ เช่น แม่บ้าน เพ่ือเป็นการตอ่ยอดทางการตลาดโดย

การเผยแพร่ข้อมลูให้เข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มนีม้ากท่ีสุด เน่ืองจากผู้บริโภคท่ีมีอายุ 45 – 54 ปี มีรายได้

ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัและ

อ่ืนๆ เชน่ แมบ้่าน มีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้สงูสดุ  

5. ผู้ผลิตและผู้ประกอบการร้านค้า ชาตรามือ ควรจดัท าแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรง

กับกลุ่มเป้าหมายท่ีเพศชาย มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน และประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

เพ่ือเป็นการต่อยอดทางการตลาดโดยการเผยแพร่ข้อมูลให้เข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มนีม้ากท่ีสุด เน่ืองจาก

ผู้บริโภคท่ีมีเพศชาย มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัและอ่ืนๆ เช่น 

แมบ้่าน มีการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้สงูสดุ 

6. ผู้ผลิตและผู้ประกอบการร้านค้า ชาตรามือ ควรจดัท าแผนกลยทุธ์ทางการตลาดด้านการ

ส่ือสารเก่ียวกับลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ชาตรามือ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายรู้สึกถึงความ

ต้องการท่ีแท้จริงมากขึน้ เพราะปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ด้านลกัษณะทางกายภาพมีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตระหนกัถึงความต้องการของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมากท่ีสดุ  

7. ผู้ผลิตและผู้ประกอบการร้านค้า ชาตรามือ ควรจดัท าแผนกลยทุธ์ทางการตลาดด้านการ

ส่ือสารเก่ียวกบัขนาดของผลิตภณัฑ์ชาตรามือ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้รับการกระตุ้นท่ีจะค้นหาข้อมลู

เพิ่มเตมิ และมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ผลิตภณัฑ์ชาตรามือมากขึน้ เพราะปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ด้านขนาดมี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการค้นหาข้อมลูข่าวสาร และการตดัสินใจซือ้ของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมากท่ีสดุ  

8. ผู้ผลิตและผู้ประกอบการร้านค้า ชาตรามือ ควรจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการตลาดด้าน

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัออกแบบผลิตภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ชาตรามือ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีการ

เปรียบเทียบและมีเหตผุลสนบัสนุนในการเลือกบริโภคชาตรามือมากขึน้ เพราะปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์

ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจบริโภคชาตรามือด้านการประเมิน

ทางเลือกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมากท่ีสดุ 
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9. ผู้ผลิตและผู้ประกอบการร้านค้า ชาตรามือ ควรจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการตลาดด้าน

ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์เก่ียวกับตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ชาตรามือ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายรู้สึกถึงความ

แตกตา่งและพดูถึงสินค้าในแง่ดีมากขึน้ เพราะปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ด้านตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กับ

การตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมากท่ีสดุ 

10. ผู้ผลิตและผู้ประกอบการร้านค้า ชาตรามือ ควรจดัท าแผนกลยุทธ์ทางการตลาดด้าน

การส่ือสารเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ คณุภาพสินค้า และวตัถุดิบ ของชา

ตรามือ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มากขึ น้ เพราะปัจจยั

ผลิตภัณฑ์ด้านบรรจุภัณฑ์ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ คุณภาพสินค้า และวัตถุดิบ  มี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

11. ผู้ผลิตและผู้ประกอบการร้านค้า ชาตรามือ ควรจดัท าแผนกลยุทธ์ทางการตลาดด้าน

การส่ือสารเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในด้านความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ์ เช่น ชาตรามือมีเคร่ืองด่ืมประเภทชาท่ีบ ารุงสุขภาพหลายรูปแบบ เพ่ือให้

ผู้บริโภคเกิดความพอใจและเกิดการซือ้ซ า้ รวมถึงแนะน าให้ให้คนรู้จกัมาบริโภคชาตรามือ เน่ืองจาก

การตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านพฤติกรรมภายหลังการซือ้ โดยผู้ บริโภคจะแนะน าให้คนรู้จักมา

บริโภคชาตรามือมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ  

12. ผู้ผลิตและผู้ประกอบการร้านค้า ชาตรามือ ควรจดัท าแผนกลยทุธ์ทางการตลาดเก่ียวกบั

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และตราสินค้าเพ่ือให้มีความเป็นเอกลักษณ์ และจดจ าได้ง่าย เน่ืองจากการ

ตดัสินใจบริโภคชาตรามือด้านการตดัสินใจซือ้โดยค านึงถึงตราสินค้าของชาตรามือเป็นหลกั มีคา่เฉล่ีย

น้อยท่ีสดุ 

13. ผู้ผลิตและผู้ประกอบการร้านค้า ชาตรามือ ควรร่วมวางแผนกับฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์ 

รวมถึงมีการสอบถาม ส ารวจตลาดในตลาดเคร่ืองด่ืมชนิดเดียวกัน เพ่ือก าหนดแนวทางในการท า

การตลาด ทัง้การปรับคุณภาพของสินค้า ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ การออกแบบผลิตภัณฑ์ 

ตราสินค้า และบรรจภุณัฑ์ เน่ืองจาก ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ แตมี่

ระดบัคอ่นข้างต ่าและ ต ่ามาก เพ่ือรักษาฐานลกูค้าเดมิของชาตรามือไว้  



190 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 

จากการศึกษาปัจจัยผลิตภัณฑ์ท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจบริโภคชาตรามือของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีข้อเสนอแนะ ดงันี ้ 

1. ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจยัทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ปัจจยัด้านคณุค่าของตรา

สินค้า ปัจจยัด้านทศันคต ิและปัจจยัทางด้านความพงึพอใจ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

2. ควรมีการศกึษาถึงกลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ เช่นสญัชาติอ่ืน นอกจากสญัชาติไทย หรือก าหนด

เขตการเก็บกลุ่มตัวอย่างท่ีจังหวัดอ่ืน หรือเขตอ่ืนๆ ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือท่ีจะได้รับข้อมูลท่ี

หลากหลาย และสามารถน ามาเปรียบเทียบในการก าหนดสดัส่วนตลาดได้ และรองรับการตลาดแบบ 

AEC ได้ 

3. ควรศึกษาตวัแปรตามเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ได้แก่ ความถ่ี ราคา การซือ้ซ า้ 

เพ่ือท่ีจะสามารถก าหนดกลยุทธ์ในการวางแผนการตลาดของชาตรามือ และเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใน

การแขง่ขนัตอ่ไป 

4. ควรขยายขอบเขตการศึกษา โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ สมัภาษณ์ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้

ผู้ ผลิต ผู้ ประกอบการหรือร้านค้า เพ่ือท่ีจะสามารถท าการแลกเปล่ียน เสนอข้อคิดเห็น และได้รับ

ค าแนะน าเพิ่มเตมิ เพ่ือน ามาพฒันาผลิตภณัฑ์ และทราบถึงมมุมองของตลาดในการแขง่ขนัตอ่ไป  
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เลขที่แบบสอบถาม ______________ 

แบบสอบถาม 

โครงการวิจัยเร่ือง 

“ปัจจัยผลิตภัณฑ์ท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจบริโภคชาตรามือของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร” 

 

ค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบบันี ้จดัท าขึน้เพ่ือการรวบรวมข้อมลูในการท าวิจยัของนิสิตปริญญาโท สาขา

การตลาด ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

โดยมีความประสงค์จะศกึษาเร่ือง ปัจจยัผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจบริโภคชาตรามือ

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1  ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ตอนที่ 3  การตัดสินใจการตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 

ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี ้ท่านจะไม่ได้รับผลกระทบจากการตอบ

แบบสอบถามแต่อย่างใด ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม   
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ตอนที่ 1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงหน้าข้อความที่ตรงกับท่าน 

1.1. เพศ 
(   ) ชาย   (   ) หญิง 

1.2. อาย ุ
(   ) 15 – 24 ปี  (   ) 25 – 34 ปี 

(   ) 35 – 44 ปี  (   ) 45 – 54 ปี  (   ) ตัง้แต ่55 ปีขึน้ไป 

1.3. รายได้ตอ่เดือน 
(   ) ไมเ่กิน 5,000 บาท      (   ) 5,001 – 15,000 บาท  

(   ) 15,001 – 25,000 บาท    (   ) 25,001 – 35,000 บาท 

(   ) 35,001 – 45,000 บาท    (   ) มากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป 

1.4. สถานภาพสมรส 
(   ) โสด     (   ) สมรส / อยูด้่วยกนั             (   ) หย่าร้าง / แยกกนัอยู ่/ หม้าย 

1.5. อาชีพ 
(   ) นกัเรียน, นิสิต, นกัศกึษา   (   ) ข้าราชการ              (   ) พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

(   ) พนกังานเอกชน     (   ) ประกอบธุรกิจส่วนตวั (   ) อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ..................... 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย () ในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นที่ ท่านให้
ความส าคัญเก่ียวกับหัวข้อเหล่านี ้

ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ 

ระดบัความส าคญั 

มากที่สดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สดุ 

(1) 

ความหลากหลายของสนิค้า(Product Variety) 

1. มีเคร่ืองดื่มประเภทชาให้เลอืกหลายรูปแบบ เช่น 

ชาส าเร็จรูป ชาพร้อมดื่ม และผงชาตา่งๆ เป็นต้น 
     

2. มีเคร่ืองดื่มประเภทชาให้เลอืกตามที่ทา่นต้องการ

บริโภค เช่น ชาไทย ชาต้นต าหรับ ชาไขม่กุ ชาเขยีว 

และชาอูห่ลง เป็นต้น 

     

3. มีเคร่ืองดื่มประเภทชาที่บ ารุงสขุภาพหลายรูปแบบ 

 
     

คุณภาพสนิค้า (Product Quality) 

4. วตัถดุิบที่น ามาใช้มีคณุภาพ 

 
     

5. กลิน่ของผลติภณัฑ์ชาตรามือมีความหอมทกุครัง้ที่

ชง 
     

6. รสชาติของผลติภณัฑ์ชาตรามอืตรงกบัท่ีทา่น

ต้องการ 
     

7. รสชาติของผลติภณัฑ์ชาตรามอืสามารถช่วยดบั

กระหายให้ทา่นได้ 
     

8. ผลติภณัฑ์ชาตรามือมคีวามสะอาดไมม่ีสิง่
แปลกปลอมผสมมาด้วย 

     

9. ผลติภณัฑ์ชาตรามือมีน า้หนกัตรงกบัท่ีระบไุว้บน

ฉลาก 
     

10. ผลติภณัฑ์ชาตรามือได้รับเคร่ืองหมายคณุภาพ
การผลติตามมาตรฐาน อย. 
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ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ 

ระดบัความส าคญั 

มากที่สดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สดุ 

(1) 

ลักษณะทางกายภาพของสนิค้า (Physical Characteristic) 

11. สขีองผงชาตรามือมีสเีข้ม      

12. สขีองน า้ชาเมื่อชงแล้วมีสเีข้ม      

13. รูปแบบของผลติภณัฑ์ชาตรามือมีความเหมาะสม      

การออกแบบผลิตภณัฑ์ (Design) 

14. มีชาสตูรเฉพาะที่แตกตา่งจากตราสนิค้าอื่น      

15. รูปแบบของผลติภณัฑ์ที่ชาตรามือมีความแตกตา่ง

กบัตราสนิค้าอื่นๆ 
     

16. บรรจภุณัฑ์ของผลติภณัฑ์ที่ชาตรามือมีโลโก้ “มือ

ยกนิว้หวัแมโ่ป้ง” เป็นเอกลกัษณ์ 
     

ตราสินค้า (Brand Name)      

17. ทา่นตดัสนิใจบริโภคชาเนื่องจากผลติภณัฑ์เป็น

ของชาตรามือ 
     

18. ภาพลกัษณ์ของชาตรามือ 

 
     

19. ช่ือเสยีงของชาตรามือ 

 
     

บรรจุภณัฑ์ (Packaging)      

20. บรรจภุณัฑ์มีความสะอาด/มดิชิดปลอดภยัและ

ควบคมุความชืน้ 
     

21. บรรจภุณัฑ์มีฉลากระบสุว่นผสม,วิธีบริโภค, วนั

เดือนปีผลติและหมดอาย ุ
     

22. บรรจภุณัฑ์มีการระบเุก่ียวกบัการเก็บรักษาเพื่อให้

สามารถเก็บไว้ได้นาน 
     

23. บรรจภุณัฑ์ฝาสองชัน้เพื่อป้องกนัไมใ่ห้อากาศเข้า      
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ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ 

ระดบัความส าคญั 

มากที่สดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สดุ 

(1) 

วัตถุดบิ (Material)      

24. รสชาติของผลติภณัฑ์ชาตรามือเข้มข้น      

25. กลิน่ของผลติภณัฑ์ชาตรามอืมีความหอม      

26. ผงชาเวลาชงด้วยน า้ร้อนจะขบัสอีอกเร็ว      

ขนาด (Size)      

27. ผลติภณัฑ์ชาตรามือมีให้เลอืกหลายขนาด

(ปริมาณ) 
     

28. ผลติภณัฑ์ชาตรามือมีขนาดพอเหมาะกบัการใช้

ในแตล่ะวนั หรือใน 1 สปัดาห์ 
     

29. ผลติภณัฑ์ชาตรามือมีให้เลอืกตามปริมาณที่

ต้องการ 
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ตอนที่ 3 การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 
 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย () ในช่องที่ตรงกับระดับการตัดสินใจท่านให้
ความส าคัญเก่ียวกับหัวข้อเหล่านีอ้ย่างไรในการตัดสินใจเลือกบริโภคชาตรามือ 

การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 

ระดบัการตดัสนิใจ 

มากที่สดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สดุ 
(1) 

การตระหนักถงึความต้องการ (Need Recognition) 
1. ทา่นบริโภคชาตรามือเพราะต้องการดื่มน า้เพื่อดบั
กระหาย 

     

2. ทา่นบริโภคชาตรามือเพราะต้องการดื่มชาที่มี
รสชาติดัง้เดิม 

     

3. ทา่นบริโภคชาตรามือเพราะมคีวามเข้มข้นตรงกบัท่ี
ทา่นต้องการ 

     

การค้นหาข้อมูลข่าวสาร (Information Search) 
4. ทา่นบริโภคชาตรามือเพราะเพือ่นแนะน า      

5. ทา่นบริโภคชาตรามือเพราะรู้จกัจากสือ่โฆษณา      

6. ทา่นบริโภคชาตรามือเพราะมกีารพดูถงึและแนะน า
จาก  
Social Media 

     

การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

7. ทา่นมีการเปรียบเทียบคณุสมบตัิของชาแตล่ะยี่ห้อ      

8. ทา่นมีการเปรียบเทียบความหลากหลายของชาแต่
ละยี่ห้อ 

     

9. ทา่นมีการเปรียบเทียบคณุภาพของชาแตล่ะยี่ห้อ      

10. ทา่นมกีารเปรียบเทียบลกัษณะทางกายภาพ เช่น 
สขีองชา เป็นต้น ของชาแตล่ะยี่ห้อ 

     

11. ทา่นมกีารเปรียบเทียบรูปแบบผลติภณัฑ์ของชา
แตล่ะยี่ห้อ 

     

12. ทา่นมกีารเปรียบเทียบตราสนิค้าของชาแตล่ะ
ยี่ห้อ 
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การตัดสินใจบริโภคชาตรามือ 

ระดบัการตดัสนิใจ 

มากที่สดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สดุ 
(1) 

13. ทา่นมกีารเปรียบเทียบบรรจภุณัฑ์ของชาแตล่ะ
ยี่ห้อ 

     

14. ทา่นมกีารเปรียบเทียบวตัถดุบิท่ีใช้ในการผลติชา

ของชาแตล่ะยี่ห้อ 
     

15. ทา่นมกีารเปรียบเทียบขนาดหรือปริมาณของชา

แตล่ะยี่ห้อ 
     

การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) 

16. ทา่นตดัสนิใจบริโภคชาตรามอืโดยค านงึถึงความ
หลากหลายของชา 

     

17. ทา่นตดัสนิใจบริโภคชาตรามอืโดยค านงึถึง
คณุภาพของชา 

     

18. ทา่นตดัสนิใจบริโภคชาตรามอืโดยค านงึถึง
ลกัษณะทางกายภาพ เช่น สขีองชา เป็นต้น 

     

19. ทา่นตดัสนิใจบริโภคชาตรามอืโดยค านงึถึง
รูปแบบผลติภณัฑ์ของชาตรามือ 

     

20. ทา่นตดัสนิใจบริโภคชาตรามอืโดยค านงึถึงตรา
สนิค้าของชาเป็นหลกั 

     

21. ทา่นตดัสนิใจบริโภคชาตรามอืโดยค านงึถึงบรรจุ
ภณัฑ์ของชา 

     

22. ทา่นตดัสนิใจบริโภคชาตรามอืโดยค านงึถึง

วตัถดุิบที่ใช้ในการผลติชา 
     

23. ทา่นตดัสนิใจบริโภคชาตรามอืโดยค านงึถึงขนาด

หรือปริมาณของชา 
     

พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Postpurchase Behavior) 

24. ชาตรามอืมีรสชาติตรงกบัความคาดหวงัของทา่น      

25. ทา่นจะกลบัมาซือ้ชาตรามืออีกแนน่อน      

26. ทา่นจะแนะน าให้คนรู้จกัมาบริโภคชาตรามือ      
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เชิญผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
และรายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือวจิัย 

 

  รายช่ือ     ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 

 

 1.  รองศาสตราจารย์ สพุาดา สิริกตุตา  อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารธุรกิจ 

        คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 2.  อาจารย์ ดร.อจัฉรียา ศกัดิน์รงค์  อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารธุรกิจ 

        คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตย่ิอผู้ท าสารนิพนธ์ 
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ประวัตย่ิอผู้ท าสารนิพนธ์ 
 

 ช่ือ ช่ือสกลุ   นส.จิตจินต์ ดวงสร้อยทอง 
วนัเดือนปีเกิด   3 กนัยายน 2525 
สถานท่ีเกิด   จ.สงขลา 
สถานท่ีอยูปั่จจบุนั  403/339 ถนนราชปรารภ แขวงพญาไท 

      เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400  

ประวตัิการศกึษา 
   พ.ศ. 2548  วิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
      จาก มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
      วิทยาเขตหาดใหญ่  
   พ.ศ. 2559   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาขาการตลาด 
      จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 
 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

