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The research aimed to study demographic data  influencing work effectiveness and 

performance efficiency of employees in an organization and  to study two relationships as 

follows: one was the relationship between leader traits of primary executive onwards and 

work effectiveness and performance efficiency of employees in an organization, another 

was the relationship between work effectiveness and performance efficiency of employees 

in the organization industrial production of a frozen seafood export company in Samut 

Sakhon Province.  Sample size in this research was 300 employees using questionnaire as 

the tool for data collection. 

Research findings were as follows: Most employees were male, aging between 15 

and 23 years old, holding bachelor degree, having duration of work less than four years, 

working as monthly employees, and having position at operational employees. Most 

employees had opinions toward leader traits of primary executive in category of team 

leadership style and category of middle-of-the-road leadership style were at the good levels. 

Employees? opinions toward country club leadership style, autocratic leadership style and 

Laissez Faire leadership style were at the rather good levels, the moderate levels and the 

rather low levels, respectively. The evaluation their work effectiveness in category of finance, 

customer, internal process and learning and growth at the good levels. And the evaluation 

their performance efficiency in category of expense/cost, management process/quality and 

product/result at the good levels. 

Demographic data such as different age, education level, duration of work, hiring 

type and work position influenced overall work effectiveness and overall performance 

efficiency of employees differently with statistical significance of .01 levels. 

The relationship between overall autocratic leadership style and Laissez Faire 

leadership style and overall work effectiveness of employees were in negative direction at 

low levels with statistical significance of .01 levels.  



The relationship between overall country club leadership style and overall work 

effectiveness and performance efficiency of employees were in positive direction at rather 

low and moderate levels with statistical significance of .01 levels. 

The relationship between overall middle-of-the-road leadership style and overall 

work effectiveness and performance efficiency of employees were in positive direction at 

rather low levels with statistical significance of .01 levels. 

The relationship between overall team leadership style and overall work 

effectiveness and performance efficiency of employees were in positive direction at 

moderate levels with statistical significance of .01 levels. 

The relationship between work effectiveness of employees in category of finance, 

customer, internal process and learning and growth to overall performance efficiency of 

employees were in positive direction at rather low to moderate levels with statistical 

significance of .01 levels.  
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�#%
�� ���
ก���!�ก����ก���.�
��  �!���4$	
"	
�� 12��ก� �!�% �%8��-�"	
 %���ก���#%�#$�	� �	
ก��ก��
�.�
����,��#%�.��3��ก�2���(�ก�)�#$��V2��(��	ก���!%0'
ก��%# �!���!%����ก2��� ���
(�
��!(�3�
�������
ก����2��	 4$	 ����3!��
��������#%
���3�%# �%8��-��82#"'�� 12����ก���	� �	
 �!���!  
2#"'�� ��ก����$
�ก�2�!�%��,�	��3�'$
	���2#(!ก��"	
ก���%%�ก"'�� ( ��	(���ก5�. 2545)  

X�� 3�4	 �����ก���	
��ก�Y 04	��,������( .�����#$���.��3�	
��ก��2.�����
��12�	(��
%#
��� ��-���8������ ��!�% .���/���%��9�3%�("	
	
��ก���#$!�
1!� �'
��	
���3��ก0'

�!�% .����"	
ก��8�U�������ก�&2(ก���.��3�8��ก
��%#�!�%�5� �!�% �%��0 �����ก6���ก��
�.�
����	2��12���#(��5����&�&�(#�3%�� �84$	��,���
���ก2���3�8��ก
��8(�(�% ���
�!�% .���/�
�3�ก�����	
 +'$
�� �
���3� �%��0�Z�����
�� .���/�12���%��9�3%�("	
	
��ก�� ก��8�U�����	

04	��,���9�3%�( .������ก��!�
���ก��8�U�����8(�ก�%��6(� ก��8�U�����	
ก�	�3��ก�2��2#���

��		
��ก�������!����� �	ก��ก��!(�3��ก�2ก��8�U�� �!�%�5� ��ก6� �!�% �%��0�����)�����#$2#
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��ก���Z�����
�� ���!(�
��!( ���
�!�%ก��!3������#!��ก���.�
��  ���
"!��ก.���
���#$2# �!%0'

�!�%�5� 'ก�5ก8����		
��ก�� �%4$	�����%#ก��8�U�����	
ก/��!(�8�$%)�ก(��8�ก����8(�ก�%��6(�
 �
���3��ก�2��� ��-������#%
���84$	�#$���������9�3%�("	
	
��ก����$��	
 ( 0�������&�&�(#8��-
�	%�ก���8������3�4	. 2548: 		�1���) 2�
���������ก���	
��ก���'
��,����8(�ก��#$%#�!�% .����
%�ก��ก���#$���.��3�-��ก��2.�������	1�12���(���ก���"�
"������������ �.��3�	
��ก�����
��.���,���	

%#ก��8�U����7��8�����ก6������ก��#$%#��7��8�3��
	(5�ก��	
��ก������#$ �2 

��	
��ก�����
� �5��.�3�4	�5����3��%#�!�% .����%�ก��	ก���!�ก�����3��1%�!������,�
3��!(
��������3�4	����	ก��ก/��%  �!�%��,��5��.��#$%#��� ��-���8%#�!�% .������	��� ��-���
"	

�� ��ก���Z�����
������!�% .���/�"	
	
��ก����ก�������!��0���� 
���#$ก.�3�21!���,�	(��

%�ก  �!�%��%�3�!"	
	
��ก�����
������#$����%��ก�2��กก��"�2�5��.�3�4	�5����3���#$%#��� ��-���8  
����5��.�3�4	�5����3��ก/%�12���,���!ก.�3�20'
�!�%%#��� ��-���8 ��� ��-��������ก���Z�����
��
"	
	
��ก�������8#(
	(��
�2#(! �!�% �%��0�����ก6�"	
�5��Z�����
��3�4	8��ก
��  ก���5
�����
ก�� ���
�!�%8'
8	����ก���Z�����
������ก/��,� �!�3�'$
"	
�!�% .���/�"	

��2�!(����ก��        
��	
��ก��3�4	3��!(
���23��!(
��3�'$
���ก	�2�!(����� 2 ^_�(�4	  ^_�(�5��.�(�5����3��3�4	
�5���
��������) ���^_�(�5��Z�����
��(8��ก
��3�4	�5������
��������)  ก���#$�5��Z�����
��3�4	8��ก
��
�Z�����3����#$	(��
��/%����/%�!�% �%��0��%�.� �$
"	
�5��.�3�4	�5����3������   �!�3�'$
�ก�2��ก�!�%
8'
8	����ก���Z�����
�� 3�ก�5��Z�����
��3�4	8��ก
��%#�!�%1%�8	��ก�� ��8ก���.�
��3�4	
�5����8`��ก��%"	
�5��.�3�4	�5����3�����! ��%#���3�1%���/%���Z�����
�� "�2�!�%ก���4	�4	���   
"�2�!�%��!%%4	 ��!%�� ��
���#$12���1%�%#��7��8 ����
ก���ก��3�ก�5��Z�����
��3�4	8��ก
��
(	%����� ��8���%#�!�%8'
8	����ก���Z�����
������5����8`��ก��%�5��.�3�4	�5����3�����!     
ก/����/%���Z�����3����#$	(��
��/%�#$ 2�!(�!�%ก���4	�4	��� 2�!(�!�%%��
%�$� ��
���#$12���%#��7��8
������������%��9�3%�("	
	
��ก���#$!�
1!�  ��ก���.�
��ก/����/%1�2�!(��� ��-���8���
��� ��-��� 2�
������� ��-���8������ ��-�����ก���.�
��"	
�����ก���	
��ก�������ก��
�Z�����
��"	
�����ก���	
��ก�� �ก�2��ก�!�%8'
8	����ก���Z�����
������5����8`��ก��%"	

�5��.� +'$
��,�	
�����ก	��#$ .������ก���.�
��	(��
�2	(��
3�'$
�3� .���/�����!
  �!��5��Z�����
��3�4	
8��ก
�����ก�2�!�%8	����ก���Z�����
��%�ก��	((�	%"'��	(5�ก���5��.�3�4	�5����3�������
�5
����,�
 .����  0��	
��ก���2%#�5��.�3�4	�5����3���#$%#�!�% �%��0�"���� ��8�3����#�12� 	
��ก������ก/��%#
����3����#$�5��Z�����
��3�4	8��ก
���#$%#�!�%8'
8	����
���#$12����%	�3%�( +'$
�� �
����	
�!�%ก��!3����� �(
��"	
��!�5��Z�����
��3�4	8��ก
���	
��� �
����	�!�% .���/�"	
	
��ก�� 
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��ก�&(��(ก�� �
� ��%ก�� �
		ก �����"	
���������ก��"(�(��!"	
-��ก��	�� �3ก��%
����	�3�� �
		ก"	
1�( �#$ �!��3�� ����� �
		ก"	
1�( 12��ก� "��! �	ก��ก�#�(�
%#ก�� �
		ก"	

ก��
����"/
���	�3����������5�����"/
  +'$
��,� ��������%
�#$%#�!�% .������	�����)�6�ก��"	

1�(���
���ก���������ก�� �
		ก  �.��3��5�!���(%#�!�% �����-��ก��	�� �3ก��%����	�3�� �
		ก
�����4	ก)'ก6�-��ก��	�� �3ก��%����	�3����������"/
 �
		ก�3�
3�'$
 ����
3!�2 %��� ���  
�8���	
��ก�-��ก��	�� �3ก��%�#�����&���/! ��,��#$ ���"	
���
�����) ��,�	
��ก�-��ก��	�� �3ก��%
����	�3����������"/
 �
		ก�#$%# �!����
��
ก�����2��	��2������"	
�����) �	ก��ก�#�	
��ก�
-��ก��	�� �3ก��%����	�3����������"/
 �
		ก�3�
�#� 12����ก������	
%������ก����2ก����7��8  
12��ก�  ISO/IEC17025, ISO9001:2000, HACCP, BRC, BAP (ACC) ���IFC 

2�!(�3����2�
ก���!"��
����5�!���(�'
%#�!�% ���)'ก6�0'
��ก67��5��.� ��� ��-�����ก��
�.�
��"	
�����ก���	
��ก������� ��-���8��ก���Z�����
��"	
�����ก���	
��ก�-��ก��
	�� �3ก��%����	�3����������"/
 �
		ก�3�
3�'$
����
3!�2 %��� ��� ����,����&(�����		
��ก�
3�4	3��!(
���23��!(
��3�'$
��ก��8�U�����	
"	
�5��.��84$	�3�%#��ก67�"	
�5��.�3�4	�5����3���#$
�3%�� %����.��3��5��Z�����
��3�4	8��ก
��%#�!�%8'
8	����ก���Z�����
�������,�"�	� �	���
��ก���������
ก���!�ก���.�
���84$	�8�$%)�ก(��8��ก���"�
"��"	
���6���3� 	2���	
ก��
 ��8�!2��	%��
-��ก���#$���#$(����
1� 
 

��	�������	����ก	��
��� 
��ก��!���(����
�#��5�!���(12����
�!�%%��
3%�(1!�2�
�#� 
1. �84$	)'ก6���ก67� �!�������#$ �
����	��� ��-�����ก���.�
��"	
�����ก���	
��ก�-��ก��

	�� �3ก��%����	�3����������"/
 �
		ก�3�
3�'$
����
3!�2 %��� ��� 
2. �84$	)'ก6���ก67� �!�������#$ �
����	��� ��-���8��ก���Z�����
��"	
�����ก���	
��ก�

-��ก��	�� �3ก��%����	�3����������"/
 �
		ก�3�
3�'$
����
3!�2 %��� ��� 
3. �84$	)'ก6��!�% �%8��-���3!��
��ก67��5��.�"	
�5����3����2�����"'��1�ก����� ��-�����ก��

�.�
��"	
�����ก���	
��ก�-��ก��	�� �3ก��%����	�3����������"/
 �
		ก�3�
3�'$
����
3!�2
 %��� ��� 

4. �84$	)'ก6��!�% �%8��-���3!��
��ก67��5��.�"	
�5����3����2�����"'��1�ก����� ��-���8��
ก���Z�����
��"	
�����ก���	
��ก�-��ก��	�� �3ก��%����	�3����������"/
 �
		ก�3�
3�'$
��
��
3!�2 %��� ��� 
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5. �84$	)'ก6��!�% �%8��-���3!��
��� ��-�����ก���.�
��"	
�����ก���	
��ก�ก��
��� ��-���8��ก���Z�����
��"	
�����ก���	
��ก�-��ก��	�� �3ก��%����	�3����������"/

 �
		ก�3�
3�'$
����
3!�2 %��� ��� 
 

��	���	������ก	��
��� 
1. ����กก��)'ก6� �%��0�.�%���,�"�	%5��84$	�����,���!��
��	�5��.���ก���.�1����ก	�ก��

8�U���������
���	
�3�%#��� ��-���8%�ก(�$
"'�� 
2. ����กก��)'ก6� �%��0�.�%���,�"�	%5��84$	�����,���!��
��		
��ก���ก��ก.�3�2

��7 %�����84$	��2��4	ก3�4	���
���
���������2���5��.���	1� 
3. "�	%5���กก��)'ก6��84$	�����,���!��
��ก��!�
���  ���
� ��% �������
���8�U��

��� ��-���8������ ��-�����ก���.�
��"	
�����ก���	
��ก������ก���Z�����
��"	
�����ก�
��	
��ก��3�%#��7��8%�ก(�$
"'�� 
 

���������ก	��
��� 
ก��!���(����
�#� �5�!���(%��
)'ก6�0'
��ก67��5��.� ��� ��-�����ก���.�
��"	
�����ก���

	
��ก������� ��-���8��ก���Z�����
��"	
�����ก���	
��ก�-��ก��	�� �3ก��%����	�3������
����"/
 �
		ก�3�
3�'$
����
3!�2 %��� ���  ���ก.�3�2"	��"�"	
ก��)'ก6�����!��1!�2�
�#� 

 �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 

�����ก��#$�����ก��)'ก6�����!������
�#� ��,�8��ก
����2���Z�����ก����0'
�5����3����2�����
"'��1� ��	
��ก�-��ก��	�� �3ก��%����	�3����������"/
 �
		ก�3�
3�'$
����
3!�2 %��� ���     
&2(��2���
��%�.��3��

��		ก��,� 2 ��2�� 12�2�
�#��4	 

1. 8��ก
����2���Z�����ก��  �.��!�  675 �� 
2. �5����3����2�����"'��1�  �.��!�  212 �� 

�.��!������ก���	
��ก����
3%2 �.��!�  887 ��  
(�#$%�  :  ^_�(���8(�ก������"	
	
��ก�-��ก��	�� �3ก��%����	�3����������"/
 �
		ก�3�
3�'$
  
����
3!�2 %��� ��� "�	%5� 7 !���#$  4  8`)��ก�(�  2553) 

ก����������	����#"$#�ก	��
���  
ก���%��!	(��
�#$�����ก��!���(������
�#�  �4	  8��ก
����2���Z�����ก����0'
�5����3����2�����

"'��1� ��	
��ก�-��ก��	�� �3ก��%����	�3����������"/
 �
		ก�3�
3�'$
����
3!�2 %��� ��� 
��4$	
��ก�����.��!������ก��#$����	� �'
���ก��ก.�3�2ก���%��!	(��
�������!�%�������,� 
(Probability Sampling) &2(%#"��2ก���%��!	(��
��������.��!������ก� &2(��� 5��"	
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��&� (�%���� (Taro Yamane. 1979: 1088) ��ก��3�"��2ก���%��!	(��
 &2(ก.�3�2��2���!�%
��4$	%�$��#$ 95% �!�%���2���4$	��#$(	%���12�1%��ก�� 5% 3�4	 0.05 &2(��� 5�� �%4$	�������� 5��             
(ก��(� !����(������. 2545: 26) 

n    =      N 
1+ N (e)2 

�%4$	  n  ��� "��2"	
ก���%��!	(��
 
N  ��� "��2"	
�����ก� 
e  ���  ����!�%���2���4$	�"	
ก���%��!	(��
 

��ก 5�� �%��0�.��!73�"��2"	
ก���%��!	(��
 12�2�
�#� 
������   n  =           887 

     1+ [887(0.05)2] 
=       275.68    �� 

2�
����ก���%��!	(��
 =  276   �� 

��กก���.��!712�ก���%��!	(��
�.��!� 276 �� ����5�!���(12��.�ก���8�$%�.��!�ก���%
��!	(��
 24 �� 2�
�����5�!���(12�ก���%��!	(��
�#$�����ก��!���(���
 �������ก�� 300 �� 

�
%�ก	�����������	� 

ก�� ��%��!	(��
�5�!���(�� ��%��!	(��
�������!�%�������,� (Probability Sampling) &2(%#
"����	�ก�� ��%��!	(��
2�
�#� 

"����	��#$ 1 !�-#ก�� ��%��!	(��
��������5%� (Stratified Random Sampling) ��,�!�-#ก�� ��% 
��ก�������ก.�3�2 �2 �!� (Proportional) ��%�.��!�"	
�����ก���	
��ก�-��ก��	�� �3ก��%����
	�3����������"/
 �
		ก�3�
3�'$
����
3!�2 %��� ��� ���
3%2���������2��"	
�.��3��

�� 
�.��!� 2 ��2�� +'$
�������2��%#�.��!������ก�1%�����ก��  

"����	��#$ 2 !�-#ก�� ��%��!	(��
���	�)�(�!�% �2!ก (Convenience Sampling) ��4$	
��ก
 �2!ก��	ก���ก/�"�	%5� &2(��4	กก���%��!	(��
��ก�����ก���	
��ก�-��ก��	�� �3ก��%����	�3��
��������"/
 �
		ก�3�
3�'$
����
3!�2 %��� ��� �84$	��ก��� 	�0�%��%�.��!� �2 �!��������
��2��"	
�.��3��

���#$ก.�3�21!���%"����	��#$ 1 &2(!�-# �2!ก�84$	�3�12�ก���%��!	(��
��� 300 �� 

 

���& ����#"$#�ก	��
��� 
1. ��!���	� �� (Independent Variables) 12��ก� 

1.1  ��ก67� �!������  &2(�.���ก12�2�
�#� 
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1.1.1 �8) 
1.1.1.1 ��( 
1.1.1.2 3��
 

1.1.2 	�(� 
1.1.2.1 	�(� 15 } 23 �~    
1.1.2.2 	�(� 24 } 32 �~  
1.1.2.3 	�(� 33 } 41 �~ 
1.1.2.4 	�(� 42 } 50 �~     
1.1.2.5 	�(� 51 �~"'��1� 

1.1.3 ��2��ก��)'ก6� 5
 �2 
1.1.3.1 �$.�ก!����������#   
1.1.3.2 ��������#   
1.1.3.3  5
ก!����������# 

1.1.4 ��(��!����ก���Z�����
�� 
1.1.4.1 �$.�ก!��1 } 4 �~  
1.1.4.2 5 } 9 �~   
1.1.4.3 10 } 14 �~    
1.1.4.4 15 �~"'��1�  

1.1.5 ������ก�����

�� 
1.1.5.1 ��(!�� 
1.1.5.2 ��(�24	� 

1.1.6 �.��3��

�� 
1.1.6.1 8��ก
����2���Z�����ก�� 
1.1.6.2 �5����3����2�����"'��1� (�5���!(3�!3���,3�!3���,�5���!(�5���2ก��

,�5���2ก��)   
1.2 ��ก67��5��.� 

1.2.1 �����2/�ก�� 
1.2.2 ��� &% � 
1.2.3 ������	(��% ��( 
1.2.4 �����
 �(ก��
 



7 

 

1.2.5 ����#% 
2. ��!�����% (Dependent Variables) 12��ก� 

2.1 ��� ��-�����ก���.�
��"	
�����ก���	
��ก��"	
-��ก��	�� �3ก��%����
	�3����������"/
 �
		ก�3�
3�'$
����
3!�2 %��� ��� 

2.2 ��� ��-���8��ก���Z�����
��"	
�����ก���	
��ก��"	
-��ก��	�� �3ก��%
����	�3����������"/
 �
		ก�3�
3�'$
����
3!�2 %��� ��� 

 

�
�	�'�(�)�*(	! 

1. -��ก��	�� �3ก��%  3%�(0'
  -��ก���#$2.�����ก��ก������ก��
����"/
 	�3����������5�����"/

 �
		ก 

2. 	
��ก�  3%�(0'
  -��ก��	�� �3ก��%����	�3����������"/
 �
		ก�3�
3�'$
����
3!�2
 %��� ��� 

3. �����ก���	
��ก�  3%�(0'
  ������#$��,� %���ก��	
��ก�-��ก��	�� �3ก��%����	�3������
����"/
 �
		ก�3�
3�'$
����
3!�2 %��� ��� ��ก��2��"	
ก���.�
�����
�����2��8��ก
���Z�����ก�� 
3�!3��� �
ก�2 �5���!(3�!3���^_�( 3�!3���^_�( �5���!(�5���2ก��^_�( �5���2ก��^_�(  +'$
����������%#3����#$
�Z�����
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5. "�� �-"���0�12	ก2���ก��#���������	)�
�;��ก���! 
6. "�� �-"���0�12	ก2���ก��#���������	)�
�����ก�� 
7. "�� �-"���0�12	ก2���ก������������ 
8. "�� �-ก2���ก����������#�$��ก���%���&�
�� 
9. 	�ก���"��
��������2�	ก2������
 

1. ���������������� ��!�
����ก"#�� ��!� 

ก��/,ก��#���������	�@����
�2�(2 ��(���	�@�&*�ก�����'��
������ �A������ B,�
	�@��� "'*
ก��
	��2���"��
 ��กC�
 !ก�&��
	�)�Dก���#���ก��	��2���"��
 ��4
����-��3�ก ��-��#�(�#�  
��-�����	�/ ��-����
 ( ��-���
 !ก� ��-��ก��*( "����-����  � ��4
��-����#�$"�-���( 
	/��Eก�� ��
 ( ก��	(
�
 ��F����(  *����( ���(���*����� 	� 3�3��2 "���
��C "������กก��
	��2���"��
	'�*��24�*
����4
��
��ก"����
��  -�
��4� ��(���	�+���ก���%���&�
����
�
 !ก��-C
�,4����*ก�� ��(��(��;��ก������
 !ก�.���*	�G�'(���2�ก��'�-.����
�
 !ก� "�� ��(�*�((
��*�(��
��ก���%���&�
����
�� ��ก����
 !ก���ก � 

���������������� ��!� 
 ���*� H#���������I 	�@� ����(��'�*�
 ���*� H#���I ก�� H������I $�����ก�(J���

��)���K�&��;�� $./.2525 .(*.-���DD�&� ���*�H#���������I"&*��DD�&��*�H#���I	�@� ����( "���*� 
H ��((2 '�
�  ��(	�@� '�
� ��(���ก%I �*�� ���*�H������I.(*.-���DD�&�.����$�����ก�(3-�&�
 "&*
(2 ���2��ก��	 2�
ก��(�ก 
� ���*�H'��'���I	�@� ����( "���*� H��  ��2�(2'����2����'��"�� �� �(-�"�
ก��ก��I  
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 	���	&��! (WebsterSs Encyclopedic Unabridged Dictionary) ��DD�&��*� HLeadershipI 
	�@� ����(	ก�-��กก����(��'�*�
 HLeader + ShipI (2 ��('(�� 4 ���ก��-�
�24 

1. &��"'�*
 '�
�'����2���
������ 
2.  ��(��(��;��ก����� 
3. ก����� 
4. ��������
ก��*( 
H#���������I &�
ก��#�����
ก0��*� HLEADERSHIPI B,�
'(��;,
 ก��	�@�������3-�ก���)�

��������ก��)�ก��
 3��(���� (INFLUENCE) ��ก��-��	���
��'�
��%���&���)ก�� 
���'�����ก��)�ก��-���$0&�ก��(/��&�! .-�����( ��('(����
 ���*� H#���������I .��

������(�ก ����	)*� 
	�.	 .	n(op�"��	�.�2. ���! (J.K.Hemphill & A.E.Coons) ����(.���*� #��������� '(��;,
 

$0&�ก��(��
�A�	�ก��  ��2�	��.-�)24���	$
���'�ก��-��	���ก��ก��ก��(ก��*(	�@�.�&�(	�G�'(���2�
ก��'�- 

���!o 	�+(. �&u�ก-��(Ralph M. stodgily) ����(.���*� #��������� '(��;,
  ��( �-��	���(
����
��� ! "��ก������
��ก���'�	�@�.�&�(3 �
����
��
 ��( �-'��
 "���%���($���!��'�*�

��  � 

(��&�� (Milton. 1981: 150) ����(.���*� #��������� '(��;,
 ก���2��������)������$���
 ��(��($���!�2�(2&*�����&���
 ����D)� �;��ก���!&*�
C	$
���'���  �"&*�� �'�
�ก��*(�)� ��(
$����(���ก��ก��(&*�
C �'������	�G�'(��&�(�;��ก���!�2�ก��'�- 

	��	����(, 	�)	���! "��(��B���  (Tennenbaum, Weschler & Massarik. 1961: 24) 
����(.���*� #��������� '(��;,
 ��  ��2�(2������ (2�����$� '�
�(2 ��(��(��;��ก����
�� ��'�
�%���&�&�( ��( �-	'+� ��(&��
ก�� '�
� �����
��
	��.-� ������	�@�����2�(2�����$�	'�
�$0&�ก��(��

 ��
�� 

 ��	&��! (Coulter. 2002: 20.) ����(.���*� #��������� '(��;,
  ��(��(��;��
��  ���
ก��(�
ก���!.ก� ก������	��2������2ก��-��	���
�� ก��ก��'�-ก�����! "��ก�����
���*�(ก����  �
�
�����
 !ก�� 	$
�����.���*ก��	��2���"��
B,�
������
 ��(	���D	&��3&"�� �� *��'�ก���
 !ก�� 

	�ก)�� ก2����$���! (2538: 8.) ����(.���*� #��������� '(��;,
  ��(��(��;�� ก����
"�� 
ก����-�
 !ก� ก���
����� ก��"ก��AD'� "��ก����
���'�����
���%���&�
���'�	�@�.�&�(	�G�'(����

�
 !ก� 
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�
���� 	ก��� � (2544: 35.) ����(.���*� #��������� '(��;,
 /����'�
� ��(��(��;��

��  �'�,�
�2�����
��'�
��)������$�&*���  ��
�� ����*�(
�� '�
�����&���
 ����D)� ���;��ก���!&*�
C 
	$
���%���&�ก��"��������ก�� 3-��)�ก�����ก���
����� ��('(��'�
�ก��&�-&*�ก��"��ก�� �'��*�(
��ก��&�-��	���ก����ก�����
����������	�+�&�(��&;�����
 ! "��	�G�'(���2�ก��'�-.�� 

��ก ��('(����
#����������2�ก�*��(����
&��$�������.-��*� #��������� '(��;,
 
ก�����ก���2��������)������� '�
������$�&*�����&���
 ����D)� 	$
���'���  �'�
�ก��*(��(�%���&�&�(
 ��(&��
ก����
&�	�
 ��4
�24	$
���'�	�@�.�&�(	�G�'(���2�ก��'�-.����
�
 !ก� 

��ก"#������$%�� ��!�   
1.  ��(	�@��������2�	�@���
ก�� (Formal Leadership) ��	ก�-�,4�	(
��������'��	�@�������3-�

ก���)�������'����2�	�@���
ก�� ��  ��2�-���
&��"'�*
���'��(23�ก��"�� ��(�����-)���2����)�
 ��(	�@���������*�
��
ก��#���� ��(��($���!ก��������*�&���
 ����D)� ������'����
 ���(2 ��(
	������2�-2&*�������'����2�"�� ��(��($���!��*�
	�@���
ก��ก��������*�&���
 ����D)� ������'��	'�*��24
��	�@��������2�-2 

2.  ��(	�@��������2�.(*	�@���
ก�� (Information Leadership) ��	ก�-�,4�	(
����  ��2�.(*(2
������'����2��2�	�@���
ก����(��;(2�����$�&*�$0&�ก��(��
��  ��
��.-� "(��*�$�ก	����.(*.-�;�ก
"&*
&�4
��*�
	�@���
ก�� $�ก	����(��;ก���	�@�������3-� ��(-,
-�-�*����  ���
$�ก	��.-� 

3.  ��(	�@��������2�	�@���
ก��"��.(*	�@���
ก�������*�*�(ก��#����	ก
����ก�;��ก���!
��

��������'�� 3-�&��$�ก	��	�
�����	�@��������2�	�@���
ก��������'�������'��
��&�(���ก��
��
 ����D)�"���)������$���ก���
�*�
�-'����ก���
(�&�(������'����2���ก������'���2������
 ��(���	�+���(��;�)���4
 ��(	�@��������2�	�@���
ก��"��.(*	�@���
ก�� &����*�
	)*� ������'�������
���'�����&���
 ����D)���ก �)*��ก��	$
���2����#������AD'���

�� ������'��(2������'����2�"��
 ��(�����-)���2���-��	���ก�����)�(�24.-� �����	-2��ก��������'����(��;���'�������'�� ��
����
��-��	-2��ก��#�����
 !ก�� �����ก��	��2���"��
��	�2�����2�%���&�
���2�	���"��"�����)�(
ก��	$
��ก���#�����ก*���2������	�����*�
	�@���
ก��&*�������'����-����
  
 

2. ���&$��ก��
���'"(��ก����ก������� ��!� 
���&$��ก�����ก���$%�� ��!� 
�
 !���ก��'��ก��
ก��	�@������� (2 4 ���ก�� -�
�24 (/������� 	��2��&�!. 2542: 25-36) 
1.  ��(��(��;��ก���)��������'�	ก�-����������"��	�@��2���(��� 
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2.  ��(��(��;��ก���)�"�
��
����  �����ก��-��"������ก�;��ก���! 	�@�
 ��(��(��;��ก��	�������  � ��(��;�)��0�12ก����
��)��-��
�����$�ก����
�� ��ก�����

����ก����
�� ��(��;�����ก&!�)� ��(�����  �"���;��ก���!������'����&��
	������0�12ก����
�� 
"��	������*�����ก����ก����
��"����(��;�����ก&!�)�.-� 

3.  ��(��(��;��ก��)�ก���  ��(��(��;�2����'����&�(�)� ��(��(��;��ก�����
��
��
ก��*(������2�ก���)������
����	�@���-ก��
��
�������
 ����D)� "��&��
ก�������(2 ��#�$ 

4.  ��(��(��;��ก��"ก�.��AD'�	J$��'���&*�
C 
�&+�ก-���! (Stogdill. 1974: 62-63) �����*� �
 !���ก���2�(2 ��(��($���!ก��ก��	�@�������

"�ก��ก	�@� 5 ���	#�  
�  
1.  ��(��(��; ��(;,
�&��ADD�  ��(ก��&
��
����  ��(��(��;�� ก��$�-  ��( �-

��	���("��ก��&�-�����  
2.  ��(���	�+� .-�"ก* ��
ก��/,ก��  ��(���"��ก��ก2��  
3.  ��(�����-)�� .-�"ก* ก��	�@��2�$,�
��
 ��
��  ��(	$2��$����(  ��(	)
��(�����

&�	�
  ��(����;���2������-2�2���-  
4. �;��� ��(;,
�;�����
��
 ("��ก��	�@��2����(��
 ��
��  
5. �;��ก���! .-�"ก* ��ก�� ��(&��
ก��"�� ��(������
���&�( ��-����
 !�2�&��
ก��

�������;,
 
)*+�,�������$%�� ��!� 

#�$���ก�� 1 "�-
�.&�! ��(	�@�������$
4�E�� 
 (�2�(� : �(�/ ���2ก��. ก�����'��"��$0&�ก��(�
 !ก��: 2540. 156) 

1. ������"��	�-+�ก�� (Autocratic Leader)  
� ��  ��2���
ก�����
�2�������*�&���
 ����D)�&��
 
ก�����"�� �-'��
ก��	)
��oA
3-�.(*(2����
��� 

2. ������"��(2�*���*�( (Participative Leader)  
� ��  ��2���(�'�������*�&���
 ����D)�(2
�*���*�(#����ก��&�-����� "&*�������ก��������'����2���
ก��&�-��������2���-	��.�� 

3. ������"�����)����.&� (Democratic Leader)  
� ��  ��2�.-�$����(��������
�2�������*�&� 

������"��	�-+�ก�� ������"��(2�*���*�( ������"�����)����.&� ������"����*��&�(���� 

��������ก���
�2�&��
ก����� 
"ก*����2����*�&���
 ����D)� 

������	�p-3�ก��"�� 
 �-'��
ก��(2�*����
 
����&���
 ����D)� 

������"��
'�'��กก���2� 
	'+�$��
&��
ก��	�@� 
�*���'D*��ก������*�&� 
��
 ����D)� 

��������*���'��(�)�ก��
 
ก��*(&�-�������ก��*�
 

�0�12 X ��
"( 	ก�	ก��! �0�12 Y ��
"( 	ก�	ก��! ���	)2���)�D	J$��-��� 
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��
 ����D)��*���'D*&��
ก��������"��(2�*���*�("�����)����.&� ���)�����((&�E����
�0�12 Y   
������"�����)����.&� .-�(2 ��(��� �D(�ก�,4���ก�2 

4. ������"��	��2���( (Laissez-Faire Leader)  
� ��  ��2�.(*.-�(2�*���*�(ก��ก��-��	���
��
��
������*�&���
 ����D)�	�� (�ก����*
��ก&*�ก����ก���.&�! ��(	�@��������24	��.�� ;��'�ก�*�������*�&�
��
 ����D)���
������.(*.-�	�@����	)2���)�D�2�(2"�
��
����
 	)*� ��ก�����/��&�! 

�'"(��ก����ก������� ��!� 
ก��/,ก��	ก2���ก���0�12 ��(	�@������� (Theories of Leadership) �2�(2��������#�$��4� (2

��ก��)�ก��"����ก�0�12.-�$����(/,ก����	 ���'!�����"����
"����
.��'����0�12-���ก�� B,�

$�������	�@��0�12&*�
C�2��*������*�/,ก�� 	$
�����.������ก&!�)�	�@�"����
����
#���������"ก*
������'��'�
�'��'���'�*��
����ก��-��.-�-�
&*�.��24 

1. �0�12�*�-�����ก�����
������ '�
��0�12 ����ก��������� (Trait Theory of 
Leadership) 	�@�ก��*(�0�12�2�$��������ก���	J$��&����ก��	�@������� 

2. �0�12#���������	)�
$0&�ก��( (Behavior Theory or Behavioral Theory) 	�@�ก��*(
�0�12�2�$��������ก���	J$��&��������&�(���2ก���)�������'�
�"��$0&�ก��(��
������ 

3. �0�12#���������	)�
�;��ก���! (Contingency Theory) 	�@�ก��*(�0�12�2�;
��*�#���
������	�@�	�
��
��
�;��ก���!.(*�)*	�
��
��"&*����  �  

�A��������ก�����.-�-��	���ก��/,ก����*�
&*�	�
��
 .-��������
"�������0�12 ��(	�@������� 
B,�
$��������ก�������
 ��(	�@���������
ก�����'��#�����#�$"�-���(�2�B��B���"��
	��2���"��
(�ก�,4� �,
	ก�-"�� �-��
�0�12	$��(�,4�-�
�24 

4. �0�12#���������	)�
���(2 (Charismatic Leadership Theory) 
5. �0�12#���������	)�
�%���� (Transformational Leadership Theory) 

3. 
����.
���'"(��ก����ก���/#��ก"#����� ��!� 
"�� �-	)�
 ����ก��� (Trait Approach) 	�@�ก��������2�(�*
	���.���
 ���(��&��*��&��                 

(Personal Attributes) ��
������ ก������� ����ก�����
������ก+	$
��)*��'� ��&���2��*� ���(��&���

������.-�(2�*��	ก2������
ก��$0&�ก��(������"��������������*�
.� -���	'&��24ก�������������&*�(��,

(�*
	���.���
	�
��
��
ก����
����
-���ก����-ก����ก��	J$����*�
 

�'"(��/#��ก"#����� ��!� (Trait Theory of Leadership) 
	�@��0�12�2���ก��&�����"����ก�����$����(��*�
(2���� 	$
��$��������ก�����
�������2�

������'��'�
�'��'����)�	�@��A��������
������	$
���'�(2�����$�	'�
���&������%���&�
���&���
 ����D)�
	$
���'�����&���
 ����D)������(�%���&�
��&�(�2�������&��
ก���������	�
��
�24&�4
����
����*�ก���2�	�@�
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��������4���&��
(2��ก���$�	/�	J$��&����.����
��ก���	)*��24�����	�@�	�
��
��
��  ��ก#�$�����
�� � '�
�����*�
'���&�ก+.-�  3-�/,ก���
 !���ก�� '�
��A����-����� ��ก#�$ "�����������2�����'�
������(2 ��#�$(�ก�2���-"��(2 ��("&ก&*�
��ก���&�( ��ก���	-*���
�0�12�24��(�*
�2� ����ก���
�*����  ���
������ ������"�ก��
ก��/,ก��	)
���*�  ����ก�����
������	�@� ����ก����2�(2(�
&�4
"&*ก��	��-�2�	�@� ����ก���	J$��&�� &*�(�.-�"�� �-	$��(	&�(�*�  ����ก�����������(��;	�2�����
"����ก��.-� B,�
��กก��/,ก��&�4
"&*�-2&��;,
�A������$��*�  ����ก����2���� �D��
 ��(	�@�������
B,�
 ����(2��������(2-�
�24 	)���!�ADD� (Intelligence)  ��(	)
��(�����&�	�
 (Self-Confidence) 
 ��((�*
(��� (Determination)  ��(B
����&�! (Integrity) ก��	�����
 ( (Sociability) "�
��
����������� 
(Need for Power) "�
��
�������(0���� (Need for Achievement) "�� ��((��� 
��
���(�! 
(Emotional Maturity) ()�)�� �(����.ก�. 2547) 

ก�2ก��2 (���!	n- "����กก2 -������.ก��oop� (Gregory Moorhead & Ricky W. Griffin) .-��'�
 ��(	'+��*� H�0�12 ����ก��� '(��;,
 �0�12�2�$����(������;,
 ����ก����2�����'�������(2
��ก���"&ก&*�
��ก����2�.(*�)*������ "��	�@� ����ก����2�����'����������
��.-���*�
(2��������#�$I 

	�.-2."��!3� (J.D. Barrow) .-�)24�'�	'+��*���ก���	J$����
�������2�(2 ��("&ก&*�
��ก����2�
.(*�)*������ ����.-�-�
�24 

1.  ����ก�����
�� ��ก#�$��
#��������� (Personality Traits) ���ก��-��� 
1.1 (2 ��(	�@�&����
&��	�
 
1.2 (2 ��( �-��	���(����
��� ! 
1.3 (2 ��(�
�'��- 
1.4 (2 ��(��� 
1.5 (2 ��(ก��&
��
���� 

2.  ����ก�����
��
 (��
#��������� (Social Traits) ���ก��-��� 
2.1 (2�������2��ก�����
�� 
2.2 (2 ��(�-�� 
2.3 (2 ��(	'+��ก	'+�������
�� 

3.  ����ก�����
ก��#�$��
#��������� (Physiological Traits) ���ก��-��� 
3.1 (2 ��(��
 
3.2 (2�4��'��ก(�ก 
3.3 (2	��*'! 
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ก��/,ก��#���������&�("�� ��( �-�24.-�ก��'�-�((&�E�� (Assumption) .��-�
�24 ($���( 
�
/!���/�2. 2537) 

1.  ����ก���	-*���
��  �-����*�
ก�� �&��ADD� "���#�$��
��&�����ก*��'�	ก�-
��ก�����
#��������� 

2. ��  ��2�(2��ก����2�"&ก&*�
��ก����
������ก����2�	�@�&���*
)24;,
 ��(	�@�������
�'D*  
(Qualities of greatness) �����.���*��ก�����
#��������� 

��ก�((&�E�� 2 ���ก��-�
ก�*�� .-�(2ก��/,ก��������,4�������"�ก ()*�
��  ./.1940 "��
)*�
�� 1950) 3-�ก��'�-"����
ก��/,ก��	$
��  

1. ���ก��	��2��	�2�� ����ก�����
��  ��2�	�@�������"�����&�( 
2. ���� ����ก����2����*��&����
�������2�(2���������� 
����กก��/,ก��$��*� ���(2 ����ก���"&ก&*�
��ก��  ��2�.(*�)*�������� ����ก���

$
4�E�����.-�"ก* �&��ADD�  ��(������  ��(	�����
��  ��( �-��	���( ก������AD'�  ��(	)
��(�����
&�	�
 "�� ��(����;���2���.-����ก����(�����-��� ��(�����-)�� "��ก��-���
&��"'�*
�2�(2
��������ก�� �� �(B,�
���2� ��$��24&�
ก�����������E���2��*� ������"&ก&*�
��ก�������2�.(*�)*��������
-��� ����ก����*����  � "&*��*�
.�ก+&�(��
.(*.-�$� ��(ก���*�
)�-�� ����ก���#����������2�(2
���������� �,
.-�(2ก��/,ก��	��2��	�2�� ����ก�����
�������2�(2����������ก���������2�.(*(2
���������� ��-��� ��(ก�������  ��(��	������� ก��&�-����� ก��(2������  ��( �-��	���( 
�&��ADD� ��ก�����
�*�
ก��  ��((�������&�	�
 "����ก����
�� C�2�	ก2������
 ��ก�������$��*� 
 ����ก�����
�*�
ก��.(*.-�	�@��A�����2���)24 ��("&ก&*�
��'�*�
�������2�(2���������� "���������2�.(*
(2����������"&*��*�
�- 

�������2�(2��������#�$(�ก(2 ����ก����2�	J$����*�
�2�	'(
��ก�� "��(2 ����ก�����

���ก���2�	'�
�ก�*�����2�.(*.-�	�@�����2�.(*.-�	�@�������  ��2�	�@���������4���&��
(2 ����ก�����
���ก���2�
"&ก&*�
��ก��  ����(-� ��ก����2���($���!ก��#�����������(��;��-.-�	�@� 3 ���	#� 
� 

1.  ����ก���-����� ��ก#�$��
�������2�(2����������  
2. "�
��
����
#���������  
3. �A����-����&��ADD�	ก2���ก�� ��(��� ��(	�������
#���������  
ก����-���	#���
$0&�ก��(	'�*��24(2���3�)�!(�ก��ก��"��"����
	$
��/,ก��	ก2���ก��

������ (������(� ��D	&+("���. 2551; ���
��
��ก ��
��� ! ���	���E/�2. 2544:35-40.) 
 ����ก���-����� ��ก#�$��
�������2�(2���������� (Personality traits of effective leaders) 

(2��ก���-�
�24 
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1. 	�@���  ��2�����'��
 !ก������� ��(ก���'��� "������������	�+� 
2. 	�@�����2�(2������2���(��;����
 ��(��($���!��'�*�
��  ��2�	�@�����&���
 ����D)� 
3. ก����
������
���'��%���&�&�( ก��&�-&*��
����� "��(2�����$�	'�
�����&���
 ����D)�&�( 

������'����2���
ก�����'���2�-���
&��"'�*
���* 
4. ������(2�*���'�	ก�-�������/�!��
�
 !ก��"����
$��ก
�� B,�
��(;,
�������2���(��;�)�

������ �����$�&*�
C ��4
��
&�
��
���( 	$
�����ก��*(���ก��ก��ก��(�-ก��ก��('�,�
-��� 
5. ��������
	�@���  ��2�(2�����$�&*�ก��*( "����(��;���ก��*(�'��%���&�
��&*�
C 	$
���'������ 

	�G�'(����
�
 !ก�� 
�&u�ก-���!  .-�/,ก�������(
�������	ก2���ก�� ����ก�����
������ก�*� 163 	�
��
 &�4
"&*�� 

 ./.1948 � 1970 ������'���(��;���� ����ก�����
�������2�-2�*��,4����*ก�� ����ก��� 6 -��� -�
�24 
(��3� 	$+
����-��, -�.����#� ���2��&�!; "�� ��. 2549; ���
��
��ก Stogdill. 1974.) 

1. ��ก�����
ก�� .-�"ก* 	�@�����2�(2���#�$�*�
ก��"�+
"�
�(����!  
2. #�(�'��
��
��
 ( .-�"ก* (2ก��/,ก��-2 �;�����
��
 (�2�-2             
3. �&��ADD� .-�"ก* (2�&��ADD���
 (2ก��&�-�����-2 (2��ก����ก���
�� ��('(��          

"��ก��$�-                  
4. �� ��ก#�$ .-�"ก* (2 ��(&
��&�����*	�(�  �� �(���(�!.-� (2 ��( �-��	���(����
��� !(2 

 �����( �������( (2 ��(	)
��(�����&�	�
  
5. ��ก����2�	ก2������
ก��
�� .-�"ก* (2 ��(����;���2�������'�-2�2���- (2 ��(�����-)�� .(* 

���"��&*�������  "��(�*

�� 
6. ��ก�����
��
 ( .-�"ก* ����;���2����*�((
���ก�����
��ก�� ��
��C (2	ก2��&� 	�@��2� 

��(�����
��  ��
�� 	�����
 (	ก*
 "��	J�2��J��- 
3��'!	���!  .-��'� ��('(���*���ก���������B,�
���������*���'D*�)���ก��/,ก�� ��(��($���!

ก��#���������(2 10 ���ก�� -�
�24 (��3� 	$+
����-��, -�.����#� ���2��&�!; "�� ��. 2549; ���
��
��ก
Bothwell. 1983.) 

1.  ��(J��-  
2. 	���ก������
��.-�-2  
3. (2��ก���2�	ก2������
ก��ก���(��;#�$	)�
	� ��   
4. ��(��;��
��&�	�
"������
��  
5. (2���(�!(��� 
"�� �� �(&�	�
  
6. (2��ก����-���ก����
"��"����-ก��  
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7. (2 ��(����;����*�
"�
ก����2����'�
�����	�+�  
8. (2 ��(��(��;�)�ก�����ก��ก��*(  
9. 	�@����(2��������#�$"������������  
10. (2 ��(��(��;��-���ก��&�-����� 
�$$
�! ��D��&��-��. (��3� 	$+
����-��, -�.����#� ���2��&�!; "�� ��. 2549; ���
��
��ก   

�$$
�! ��D��&��-��. 2534.) .-�ก�*��;,
��ก���������&����
������.�� 6 ���ก��  
�  
1. ��������&��
	�@����(2 ��(��(��;B,�
���ก��-��� ��((2�ADD� .'�$��� ก��&
��&�����*

	�(� ���&*�	'&�ก���! ก���)�	���#����2�;�ก  ��(	�@������	���( 	�@�&����
&��	�
 "�� ��(	�@����(2ก��
&�-������2�-2  

2. ��������&��
	�@����(2 ��(���	�+� 3-�	J$�� ��(���	�+���
��)�ก�� )��"��
'� ��(���
"��(2 ��(���	�+���
ก��	�*�ก2��  

3. ��������&��
	�@����(2  ��(�����-)�� ��&��
	�@� ��2� ��
����$,�
$�.-� (2 ��( �-��	���( (2 
 ��(�(���	�(� (��� 
 �-�� ก���$�-ก������(2 ��(	)
��(�����&�	�
 "��(2 ��(����;���2���	�@�
	��/'�
���	�������  

4. ��������&��
	�@����	���.�(2�*���*�( ��-���ก��ก��( -�����
 ( �'� ��(�*�((
� �����ก
����&��"��(2���(�!���  

5. ������&��
	�@����(2E�����
��
 ( (2&��"'�*
E�����
��
 (	�@�����2������กก������.�  
6. ����#�$ก���! ����#�����
��&����
 ���-��&*�
C ���E��� ��ก��  ��(&��
ก��"��

 ��(������
����&���
 ����D)� �������&;�����
 !��
�
 !ก���2���&��
����'����	�+�  
��กก����
	ก&3-�������'��"�����	)2���)�D-������$��ก�(����! )24�*���������(2 ����ก���

-����� ��ก#�$�2�3--	-*�	�@�$�	/� B,�
��)*���'�	ก�-������������
#���������&�(���"����
�������2�
��- ���
ก���;��ก���!��4�C &����*�
	)*� ������'����-����
"�����������������2�(2	� 3�3��2��
 ���
�)����2)(	)�$��ก
���2����
��.-���-2 ����'�$��ก
��	ก�- ��($,
$���"��	ก�- ��(���(���;
���&��
������ ��*�
.�ก+&�(���"��ก�����'��"�� ��(��(��;-����&��ADD���
������-�
ก�*�����.(*
	'(���(ก�� �
����"��กก�����&ก+.-�  

��ก"�� �-"���0�12	ก2���ก�� ����ก��������� ��	'+��*�"�� �-�24ก�*��	���;,
 ���(��&� 
�� ��ก#�$ ��ก��  ��(��(��; "�� ����ก���	J$����
 ��(	�@������� B,�
���.-�(�&�4
"&*ก��	��- 
"��ก��	�2�����#��'��
ก��/,ก�� ก�����(�����ก���! ก����ก�� ������'�������(2 ����ก����2�3--
	-*�ก�*���  �����.���-���&*�
C ������'���  ��2�	�@�����*�(
��(2 ��(.����
�� 	)
��(��� /����� "��(2
 ��(���-2�*�((
��%���&�&�(-��� ��(	&+(�� ��ก"�� �- �0�12"����ก�������-�
ก�*�� ��(��;
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����.-��*�#���������	)�
 ����ก������"�ก.-�-�
�24 -��� ����ก����*��&����
������ ���ก��-���
 ����ก���-����*�
ก�� -������(�!"����&�� -�����
 ( -����&��ADD� "��-��� �����( 
 

4. 
����.
���'"(��ก����ก������� ��!��A��)'B�ก��� 
"�� �-	)�
$0&�ก��( (Behavior Approach) ��(�*
	�����	�
��
	ก2���ก�������� (Leaders) "��

�����-ก���2��)�$0&�ก��(��ก�����
������
���	-+�  
�  
1. ก���������ก���
�� ก����-ก�� ��	�
��
ก����������ก���ก�����
�� 	�@�&���*� ก��

��
	ก& ก�����
ก�� ก���%���&�ก�� "�����	-+�&*�
C �2�.-���กก����(#���! ก���������	�
��
�24&��&��C 
(�*
.��2����"����
ก��ก��("�����2ก����ก�����
����
�����-ก��  

2. ก����������� &*�(��,
.-�&������	�
4�'���
ก��ก��("��ก����-ก�� �������
ก��
��-ก�� '����2�"��ก���%���&�ก��#�$��ก��!�2�"�-
�'�	'+�;,
 ��("&ก&*�
��	�
��
��

�� ก��
��-ก���2������������(��)�  
� $0&�ก��(�2��%���&�&�('����2�"�� ��(�����-)���2�.-����&*�&��"'�*

��
&*�
C ��-���ก����-ก��"��ก�������� ��(��� D�2�	ก2������
ก�� ��(&��
ก����'������"�� B,�

"�� �-	)�
$0&�ก��(  

ก�������$0&�ก��(��-����
��C  
� ก��"��
'����$�����! ��("&ก&*�
��
"����*�

$0&�ก��(&*�
C��'�*�
��������#�$"��ก����-��������#�$��
������ (2ก��/,ก��	ก2���ก��	�
��
�24
��*�
(�ก�� 3 �/�����2��*��(�3-�&�������'��($���!��'�*�
ก����- 3-��)�"�����;�(
	ก2���ก��$0&�ก��(#��������� "����-��	�
��
��
 ��($,
$�����
����&���
 ����D)� ��(.�;,
ก��
�%���&�
��-��� ก��/,ก��	J$����*�
 
� ก���)�'��
�-��
	$
��&�������*�$0&�ก��(��
������(2
�����$�&*� ��($,
$���"��ก���%���&�
����
����&���
 ����D)�(�ก����	$2�
�-B,�
��	ก2������
ก��
	�
��
��
ก��/,ก��ก��(2��������#�$"��ก����-��������#�$��
�)�$0&�ก��(ก����-ก�� 

�'"(��ก����ก������� ��!��A��)'B�ก��� (Behavioral Theory of Leadership) 
�������/�����2� 1940 ��ก������*���'D*.-�	��2��� ��(������ก�0�12#���������	)�


 ����ก���	�@��0�12#���������	)�
$0&�ก��(B,�
	���/,ก��#���������	)�
ก�����ก��"��ก��ก��(
��
������B,�
��(��;(�
	'+�.-�)�-	�� 3-�/,ก��;,
���
�2�������$�-"�����
�2���������� 3-�(�*
'�"��
$0&�ก��(�2�-2�2���-��ก��	�@��������2�(2���������� B,�
	�2�ก�*� ก��/,ก��#���������	)�
$0&�ก��( 3-�
$�������*�(2$0&�ก��(�-���
�2������������ ��(���	�+�"&ก&*�
��ก�������2�.(*����� ��(���	�+� 
ก��/,ก��#���������	)�
$0&�ก��(�2���ก�*��;,
���2��24(2 3 �0�12 .-�"ก* 1) ก��/,ก��#�����������

('���������(�)�"ก� (University of Michigan studies) 2) ก��/,ก��#�����������
('���������
3�.n3��	&� (The Ohio State Studies) "�� 3) �0�12&��*��#��������� (Leadership Grid)  
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1. ก��FGก"������ ��!�����������������A�
ก� (University of Michigan Studies) 
 ����ก�������
('���������(�)�	ก� .-�������ก�������3-����"�ก$0&�ก��(��������ก	�@� 2 

"�� .-�"ก* $0&�ก��(��
�������2�(�*
�����& (Production-Centered Leaders) ก��$0&�ก��(��
�������2�   
(�*
 �
�� (Employee-Centered Leaders) -�
�24 

1.1 )'B�ก������� ��!�����/O������B (Production-Centered Leaders) 	�@��������2�
"�-
$0&�ก��(&*�
C�2�	ก2���ก��ก�����ก���2����.���*ก�����& 	)*� $0&�ก��(��ก��ก��'�-(�&�E��
ก����-"�*

�� ก����������4�&��"�����2ก�����
�� ก����	�/&������ก���%���&�
����
 ���4
�24
	$
�����ก�� ��(���	�+���

�� 

1.2 )'B�ก������� ��!�����/O������ (Employee-Centered Leaders) 	�@��������2�"�-
 
$0&�ก��(&*�$��ก
��-���ก��ก��&����'�	���(�(2�*���*�(��ก��ก��'�-	�G�'(��ก�����
�� ก��
&�-������2�	ก2���ก��ก�����
�� $0&�ก��(��
��������"�-
��ก-���ก��.����
�� 	 ��$&*�ก�� �)����2��

��&*�ก�����
��	$
���'�.-������&��ก(���
 

2. ก��FGก"������ ��!���������������U�VWU�
�B� (The Ohio State Studies) 
�����	-2��ก��ก��ก��/,ก��#����������2�('���������(�)�"ก���4�  ����ก�������


('���������3�.n3��	&� ���'��Eก+.-����ก�������	)*�	-2��ก�� .-�������ก�������3-����"�ก
$0&�ก��(��
��������ก	�@� 2 (�&� .-�"ก* -���ก����($���! (Initiating Structure) ก��-���(�&���($���! 
(Consideration) 	�@� ��4
"�ก�2�	��� ��(��($���!��4
��

��"�� ���ก�����	(��$0&�ก��(��
������ 

2.1 )'B�ก������� ��!�����/O�.���ก��
��)��Y& (Initiating Structure) 	�@�$0&�ก��(��

�������2�"�-
��ก&*����&�(3-�(�*
�2� ��(���	�+���
�
 !ก���	�
��
	ก2���ก��ก����-ก��3 �
����
��

��
"���
 !ก� ก��ก��'�- ����ก�����

���2�&��
ก�� ก��ก��'�-�������
������"�����&�( ก��
(��'(��
��"�� ��(�����-)�� ก��ก��'�-���2�
����� ก��ก��'�-ก�����ก��"�����2ก�����
�� 
	�@�&�� B,�
	�@�$0&�ก��(��
�������2�(�*
 ��(���	�+���

�� 3-����&�((23�ก��.-�	�2�ก���
'�
�	���
	

���.�ก�����
��.-�����(�ก 

2.2 )'B�ก������� ��!�����/O���B�
��)��Y& (Consideration) 	�@�$0&�ก��(��
�������2�
"�-
;,
 ��(����,ก.�&*�ก��������&*����&�(��"
*�'�ก����(���;,
 ��(����,ก  ��( �- ก���'� ��(
.����
�� ก��"�-
 ��()
��)( "�����oA
�AD'���
���&�(��*�
&�4
�� ก�����oA
���	���"����
���
&�(	$
�����ก��ก��&�-����� ก��"�-
 ��(	�
4�����'�*
��&*��AD'�"�� ��(&��
ก����
��ก���

	�@�&�� 

��ก$0&�ก��(��
��������4
 2 -��� ���(���(����ก������'�.-����"����
������ 4 "�� -�
�24 
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#�$���ก�� 2 "�-
"����
������&�(ก��/,ก��#�����������
3�.n3��	&� 
(�2�(� : /���ก(� ����
�. 2548; ���
��
��ก DuBrin. 1998: 83.) 

$0&�ก��(��
�������2�(�*
�����&"��(�*
 �
�� �,
(2 ��( ���� �,
ก��$0&�ก��((�*
ก����($���!
"��(�*
(�&���($���!�2�ก�*��(�"���&�(���-�� ���
�2�	�@����"&ก&*�
ก�� 
� "�� ��( �-&�(ก��/,ก���2�
(�)�"ก� �����*� ��������&��
(2$0&�ก��(	�@�	$2�
��*�
�-��*�
'�,�
 ��'�*�
$0&�ก��(�2�(�*
�����&'�
�
$0&�ก��(�2�(�*
 �
�� �,
	�@�"�� �-	)�
(�&�	-2�� (One Dimension) �*��"�� �-��
ก��/,ก���2�
('���������3�.n3��	&�	�@�"�� �-"����
(�&� 3-�;
��*� ������"&*�� ���"�-
$0&�ก��(��4
(�&�(�*

ก����($���!"��(�*
(�&���($���! 	ก�-	�@������� 4 "��-�
�2�ก�*��(�"��� 

3. �'"(�B��O������� ��!� (Leadership Grid) 
	-�(	�2�ก�*�&��*��ก�����'�� (Managerial Grid) B,�
	�� "��(�&�� (Blake & Mouton. 

1964) "'*
('���������	�+กB�� .-�$�F����ก"�� �-��กก��/,ก����
('���������3�.n3��	&� 
3-����$0&�ก��(��
��������4
��
-���(���-&���
&��*����
(�&� 3-�"&*��-���"�*
	�@� 9 ��-�� 	ก�-
	�@�&���
&��*��"��$0&�ก��(��
�������,4� 81 )*�
 '�
� 81 "�� "&*�2�	�@�"��$0&�ก��(��� �D��

������ 5 "�� -�
#�$   

 
 
 
 
 
 
 

       

• ก����($���!&��� 

• (�&���($���!��
 

 

• ก����($���!��
 

• (�&���($���!��
 

  

• ก����($���!&��� 

• (�&���($���!&��� 

 

• ก����($���!��
 

• (�&���($���!&��� 

��
 

&��� (�*
ก����($���! ��
 

(�*
(�&���($���! 
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High 
      9          1,9                                                                     9,9 
      8        
      7 
      6 
      5                                               5,5 
      4 
      3 
      2 
      1          1,1                                                                     9,1 

Low          1       2       3        4       5       6        7       8       9      High 
 

#�$���ก�� 3 "�-
&��*��"��#��������� 

��ก#�$���ก�� 3 .-�"�-
3 �
�*��$0&�ก��(��
������'�� 3-��'�"ก�&�4
	�@���-�� ��(
	������*����&���
 ����D)�'�
� � (Concern for People) �*��"ก����	�@���-�� ��(	������*
��
'�
����������& (Concern for Production) "���ก��'�-(�&���*��&��	����)*�
 1 ;,
 9 �2�"ก���4

��
 3-� 1 ��	�@� *�&�����- "�� 9 ��	�@� *���
��- B,�
��"�-
��-��  ��((�ก������ ��(������

��"�� ��(����������&���
 ����D)���
������ "���"&*�*�������"&*�� ���"�-
$0&�ก��(�2��'� ��(
	������*��
�� '�
�	������*����&���
 ����D)�(�ก����	$2�
�- "&*����  ������"�-
#���������.-�
&*�
C ก�� 3-���(��;"�*
#�����������ก	�@����	#��'D*C .-� 5 ���	#� -�
&*�.��24  

3.1 $�������� 1 (9,1) �*� ��ก"#�� ��!�
����.̂�ก����*��/O����
 ��/O���B�!� 
(Task of Authority Obedience Management) 	�@��������2��'� ��(�����2���
��(�ก 3-�(�*
��
���
���'����	�+�&�(�2���
"��"&*.(*�������D"��ก����
����
����&���
 ����D)� '�
�	�2�ก�*������-ก��
�2�(�*

�� (Task Manager) ;,
"(��*������-ก������(��;����'�����&���
 ����D)��%���&�
��.-�&�(
	�G�'(�� "&*ก+�����.(*.-����ก����(��� '�
���
 ��4
�����;�ก&*�&�����ก����&���
 ����D)�.-� ;��
	��(�*
"&*���
��'�
�	�-+�ก����	ก��.� (��ก���������"�� 9,1 �2�	'+�.-�ก+ 
� ก�� �� �( �)������� 
"���2���
 ��ก--���'� ����
��'��ก.���*	�G�'(��) 

3.2 $�������� 2 (1,9) �*� ��ก"#�� ��!�
��
U�
���*��/O���
 ��/O����B�!� 
(Country Club Management) 	�@��������2��'� ��(�����2� � "&*����	�
��

��	�*��2� ��'�
� 	�2�ก�*�
�����-ก���3(�� B,�
���'� ��(����"�� ��(��� �D&*� ��(����,ก��
��ก���
 $����(����'�

)'
B�ก

��
��

/O��
� 

(C
on

ce
rn

 fo
r P

eo
ple

) 

)'B�ก����/O������B (Concern for Production) 

Country Club Management 
(�*
 ���
(�*

��&��� 

Team Management  
(�*
 ���
(�*

����
 

Impoverished Management 
(�*
 �&���(�*

��&��� 

Task of Authority Obedience Management 
(�*
 �&���(�*

����
 

Middle of the Road Management 
(�*
 �"��(�*

�����ก��
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����&���
 ����D)�$���"&*���'� ��(��������
������(�ก ����'�
��.(*�����	�G�'(��'�
�
ก���'���	�*��2� �� (��ก���������"�� 1,9 �2�	'+�.-�ก+ 
� ��$����(	������*-�"��'� ��(&��
ก��-���
�*��&��"��-�����
 (��
��ก���
������� $����(����
�����ก�/	)�
��ก���2����
��-������2&ก�

��()�( ���*ก��"������C $����('�2ก	�2��
ก��	ก�-ก����-"��
"��	&+(���'� ��()*��	'�
�	�
4�
���3�)�!"ก*��ก���
��*�
	&+(�2�) 

3.3 $�������� 3 (1,1) �*� ��ก"#�� ��!�
��$�O��B��
�����*��/O���B�!��/O����
B�!� (Impoverished Management) 	�@��������2�.(*������4

��"�� �'�
�	�@��������2�.(*	'(���(ก��
&��"'�*
������ �����ก�*��.-��*� 	�@�'��'����2�.(*������4

��"�� � �����
��.����'�,�
C 3-��)�
 ��($����(�2�������'�
�����	�+�����(�ก "����	�@���	'&��2�ก*��'�	ก�- ��(	�
��(�
��
�
 !ก�� 
(��ก���������"�� 1,1 �2�	'+�.-�ก+ 
� )��"�-
&���*�	�@�������"&*.(*(2$0&�ก��("�-
��ก�'�	'+�;,
ก��
	�@������� ��- ��(�����-)�� ����4

�� 	�2��
�AD'� 	�2��
ก��$��� � "�-
 ��(	J�	(� .(*��(
��ก$��'�
������ก�-C ;��&����กก��ก��(&*�
C ���*"�� �.�����(�! �� ��ก"���24���A������;
��*�
��- ���(��&��2�	�2�ก�*� ������ &�(����( ���*� #����������(���'(*) 

3.4 $�������� 4 (5,5) �*� ��ก"#�� ��!�
�����
��ก�����*��/O���
���/O����
$��ก��� (Middle of the Road Management) 	�@��������2�	-�����ก��
3-����������'� ��(����
ก�� �"��
������-�����ก��
 ����'���
����(��;	ก�-�,4�"&*ก+.(*(2��������#�$(�ก��ก "�� �ก+
(2���D"��ก����
��$��( �� B,�
��.(*ก*��'�	ก�-���2�-2ก��ก��*('�
��
 !ก�� "&*ก+(2$
4�E�� ��(����
��4
 �"��
�� ���������	#��24�,
 ���2���&��
$�F���'�	�@��������2�(2 ��(	�@�'��'����2((�ก�,4� 
(��ก���������"�� 5,5 �2�	'+�.-�ก+ 
� 	�@����$����('���-�(-����'�*�
����%���&�
��ก��ก�����
���'�

�����	�+�	ก�- ��($�-2��4
��
-��� ก+ 
� )��ก������2�����(.(*)�� ��(��-"��
 "ก��AD'�"��
�)�.(���( ��
 ��4
ก+��(	�2� ��$�-	$
���'�
�� 
�'���'�
�"ก������-"��
.-� �����&���ก��"ก��AD'��,
(2
��ก���"��	J$��ก���2�.(*;���) 

3.5 $�������� 5 (9,9) �*� ��ก"#�� ��!�
����������*��/O���
 ��/O����
 � (Team  
Management) 	�@��������2��'� ��(������4
 �"��
�� '�
��������2�	�@�'��'����2( B,�
������

�����ก�/��ก�����
���2���4
������"������&���
 ����D)����'� ��(���;
�"��.����
��B,�
ก��"��ก�� 
����'�$��ก
��(2���D"��ก����
�� (2 ��(��ก"�� ��(��ก$��ก���
 !ก��)*������'����	�+������	�+�&�(
	�G�'(���2�&��
ก����*�
����
�� "��(2��������#�$ (��2�2��*
)24��ก���������"�� 9,9 �2�	'+�.-�ก+ 
� 
ก��&���ก��(2�*���*�( �%���&�ก����*�
(�*
(��� ��-���-�� ��(��� �D)�-	�� 	�p-��ก���
 (2 ��(	�p-	�� 
(�
�������3��*
"�����กก��
�� ������"�� 9,9 �24;
��*�	�@��������2�(2������������
��- ��
�2	�2�ก������
"���24�*� HHigh-high leaderI) 
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5. 
����.
���'"(��ก����ก������� ��!��A��
d��ก��#& 
"�� �-	)�
�;��ก���! (Situational Approach) 	�@�ก��������2��'� ��(��� �D��	�
��
��


�A�����2�����'�	ก�-�;��ก���! -�
�24  
1. ������ก�����
ก����
������ 
2. ��ก��� ��(����(��� ��  
3. ��ก�����
ก���%���&�ก����'�*��
����4�C  
4.  ��(��(��;��
����&��
 ����D)�  
5. ก����
��  
6. �#�$"�-���(#����ก'�*��
��  
7. ������2����	�@��2������-ก��"�-
&*�����&���
 ����D)�  
8. ���(2E���	�*�	�2�(ก��'�
�	$
����*�(
��  
9. �����
 ����D)�  
10. ก��*(��  �#����ก  
-�
��4�ก�������	�
��
�24(�*
	���.��2����	-+���� �D 2 ���	-+�  
� 
1. 	�@�ก��/,ก��	�
��
 ����ก���"��$0&�ก��(��
�������2�	�@�&��"����� �D  
2. 	�@�ก��/,ก��	$
��"��
'����2ก�� �� ����	�
��
	ก2���ก���;��ก���!�*� (2�����$�&*�

$0&�ก��( 
 ��*�
.� ก���)��0�12����� (Role Theory) (2 ��(���	�@�&��
���(��)�	$
��������
ก�����ก��-�
�24 ��ก��ก��4�"������	�@�&��
�)��0�12�
��	���(�	���(�2ก 	$
�����(��)�	�@�	 �
��
(
�
	ก2���ก��ก���������;��ก���!�*�(2��ก*��'�	ก�- ��(&��
ก��	$
���2���
 �������-ก��.-���*�
.� 
"�� �-	)�
�;��ก���! (Situational Approach)  

ก��/,ก���;��ก���!�2ก���ก��'�,�
�2�.-�ก�*��(�  
� 	�@�ก��/,ก���*��;��ก���!��4�
���������3�)�!�'�ก��������"��(2 ��(��($���!ก�� ����ก���'�
�$0&�ก��(�2�ก*��'�	ก�-����������
��
#������������'�������((&�E����	�
��
�24	�@�	�
��
	ก2���ก��"����*�
��
$0&�ก��(��
������"&*��
 ��2�"&ก&*�
ก��.������(2��&*��;��ก���!��"��	-2��ก�� ก���������	)�
�24��
 ��4
ก+	�2�ก�*� ก��
�����	)�
�;��ก���! 	$����*����ก����&*�$0&�ก��(��
�������*�((2	'&��2�����'�	ก�-�;��ก���! 
�0�12	)�
�;��ก���!�24�*�(�*
��ก����&*�$0&�ก��(#���������  

�'"(��ก����ก������� ��!��A��
d��ก��#& (Situational Theory of Leadership) 
#���������&�(�;��ก���! (Situational Leadership) 	�@�"�� �-ก��/,ก��#����������(��

&*�C (��2��'� ��(�������A����"�-���(ก����������#�$"��������������
������ 	�@�"�� ��( �-
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�2�	)
���*� ��((2��������#�$��
���������,4����*ก���;��ก���! 3-����"����
��������.(*.-�(2��ก���
	�@���ก� (Universal) "&*#�����������(2 ��(	'(���(ก���;��ก���!��*�
�-��*�
'�,�
	�*���4� B,�

�����.(*	'(���(���;��ก���!�
��C '�
������ก�*��.-��*�ก���)�#�����������&��
��- ���
ก��
�;��ก���!"���#�$"�-���(���C �
 !ก�� 

#���������	�@�ก�����ก���2�(2 ��(����B��B����2�	ก�-�,4���ก ��(��($���!��
��
 ( 3-�(2
��ก����(���ก�A����"�-���(&*�
C B,�
��(	�2�ก�*� �;��ก���! (Situation) �2����ก��-��� 
��ก�����
����&���
 ����D)� ��ก�����

���2�&��
�%���&� "�����()�&���
�
 !ก��(2�0�12#���
������'����0�12B,�
�'� ��(��� �D��
�;��ก���! ���2��24��ก�*��;,
 4 �0�12 -�
�24 

1. �'"(�� ��!�B��
d��ก��#&���ef.����& (Fiedler Contingency Theory) 
o�-	���! (Fiedler. 1967) 	�@����/,ก�� ��(	ก2������
��
�;��ก���!ก��#��������� "��.-�

���	������"��������&�(�;��ก���! (Contingency Model of Leadership) "�� �-��
o�-	���!��4�
"&ก&*�
��ก"�� �-	ก2���ก��#����������
��C 3-���$�������*�������&��
(�*
�'� ��(&��
ก���*����  �
.-����ก��&�����
"��(�*
�'��
 !ก��.-������	�G�'(��-��� (�����/�! 3) .$����!. 2548; ���
��
��ก
Fiedler & Chemer. 1974:73.) "(���(2��ก��)�ก��'��� ��2�	���"�� �-	ก2���ก��#����������2�
	ก2������
ก���;��ก���!ก+&�( "&*��  �"�ก�2�.-����ก����(�����*�
ก���
���
�2���- .-�"ก* o�-	���! 
(Fiedler) B,�
	�2�ก�*� �0�12�;��ก���!��
o�-	���! ���ก��-���'��ก��� �D���* 3 ���ก�� .-�"ก* 

1. "��#���������;�กก��'�-3-�����"�
��
����
������ 
2. ก�� �� �(�;��ก���!�,4����*ก����(�A����  
� �����ก�/��
ก��*( 3 �
����
��



�� "����������&��"'�*
��
������ 
3. ������������
ก��*(�,4����*ก��ก����� �* (Matching) �2�	'(���(��'�*�
"��#���

������ก��ก�� �� �(�;��ก���! 

1. 
������� ��!� (Leadership Style) 
o�-	���!.-����"�ก�'�	'+� ��("&ก&*�
��*�
)�-	����'�*�
$0&�ก��(#��������� (Leadership 

Behavior) "��"��#��������� (Leadership Style) �*�$0&�ก��(#���������	�@�ก��ก�������
��������
ก��)24���"��������
����ก�����
����
�(�)�ก���
 !ก� �*��"��#�����������	�@�3 �
����

 ��(&��
ก����
�������2�����
���'�	ก�-$0&�ก��(���;��ก���!&*�
C B,�
��.(*.-�	�@�	�
��
��

$0&�ก��(3-�&�
 "��#����������,
	�@� ����ก�����
������ (Personality Characteristics) -��� 

��ก��ก��/,ก������������'�o�-	���!	)
���*� ��������(2�����#���������	�@�"���-"��
'�,�
 .-�"ก* "��#����������2�(�*

�� (Task � Oriented Leadership) '�
�"��#����������2�(�*

 ��(��($���! (Relationship � Oriented Leadership) B,�
��(��;��-��ก�� ��ก#�$"��"�
��
����
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�����4� 3-�o�-	���!.-�$�F��"���-����� ��ก#�$J����*��,4� 	�2�ก�*� H"����-	$
����*�(
���2�$,

����
 !�����2���-I (Least Prefered Co-Worker scale) '�
�	�2�ก�*�C�*� "����-"��$2B2 (LPC) B,�

	�@�ก����-�2�(2��ก�����
ก�����"�ก ��('(�� B,�
���ก��.�-��� �� ��/�$�!�2�(2 ��('(��
&�
ก�����(������ 18  �* "&*�� �*"�*
��ก	�@� 8 )*�
 �"�� 	)*�  

�*�$,
$��� 8 7 6 5 4 3 2 1 .(*�*�$,
$��� 
	�@�(�&� 8 7 6 5 4 3 2 1 .(*	�@�(�&� 
��(��� 8 7 6 5 4 3 2 1 .(*��(��� 
�*�� ��� 8 7 6 5 4 3 2 1 	 �*
	 �2�- 

��� 
 �"���2�.-���(��;���(�"����.-�  
� ;���������2�&��.-� �"�� LPC ��
 "�-
�*����&��(2

��-�� ��($,
$�������
��ก&*�����*�(
�� "��;��.-� LPC &��� "�-
�*����&��(2 ��($,
$�������

��&*�����*�(
�� B,�
��(��;���(�	�@�&���*
)24;,
"�
��
����
������  

 �"�� LPC �2�.-���	�@�	 �
��
�*
)24"��#��������� ก�*�� 
� ;�����&��.-� �"�� LPC &��� 
"�-
�*������4�	�@���  ��2�(�"�
��
��(�*

�� (Task � Motivated) "&*;��.-� �"�� LPC ��
 ก+"�-
�*�
���&��(2"�
��
��(�*
 ��(��($���! (Relationship � Motivated)  

2. ก������/�
d��ก��#& (Situation Control) 
'��
��ก Fiedler .-����"�ก������&�( �"����
 LPC B,�
��.-�"����
������ 2 ���	#� &�(�2�

.-�ก�*��"��� "��3-�'��กก��$
4�E����
�0�12������&�(�;��ก���!��4� $��*�����
�;��ก���!
�������2�(2 �"�� LPC ��
 ��(2����������(�กก�*� "������
�;��ก���! ก��	�@��������2�(2 LPC &���ก+
��	ก�-���3�)�!(�ก�2���- Fiedler (cited in Lunenburg & Ornstein. 2000)  

�����*� ��(��($���!��'�*�
"��#���������ก��������������4��,4����*ก���
 !���ก��
'��ก'������;��ก���!"��o�-	���!.-�ก��'�-�'��;��ก���!���ก��-��� 3 &��"�� .-�"ก* 
 ��(��($���!��'�*�
������ก���(�)�ก 3 �
����
��

�� "����������&��"'�*
��
������ 

2.1 ����
��)��Y&����O��� ��!�ก��
��A�ก (Leader h Member Relations)  
ก�*��;,
 �����ก�/��
ก��*( "����/� &���
�(�)�ก "��ก����(����2�(2&*������� 	(
��

����&���
 ����D)�.����
�� 	 ��$	)
��;
� "��(2 ��(	)
��(�����������  ��(��($���!��	�@�.�����
�2�-2 
"&*;������&���
 ����D)�.(*.����
�� .(*	)
��;
� "��(2 ��(	)
��(���������&���
 ����D)�����  ��(��($���!
��	�@�.�����
�2�.(*-2 

 
 



30 
 

2.2 U���
���������� (Task Structure)  
ก�*��;,
 ���()�&���

���*�	�@�
���������2�(23 �
����
)�-	�� &��
����#���ก��)�-	�� (2

���2���
��	$2�
���2	-2�� (2���2"ก��AD'��2�)�-	�� ��(��;&������.-���ก��4�&�� 3-�"&*�� ���������
'����2�"�*����*�&��
�����.� ���-������2�- 	�@�&�� &�
ก�����(ก��2�2�3 �
����
��

��.(*)�-	�� 
.-�"ก* 
��(2	�G�'(�� ��(	 �
� (2���2���
��.-�'������2 ��-���2"ก��AD'��2�"�*��� ��-���(���G��ก��� 
 ��(.(*)�-	��	'�*��24�,
��ก&*�ก���%���&�
����
��4
������"������&���
 ����D)� �����	-+�ก����-
3 �
����
��

�� ��(��;��$��������	�
��
	'�*��24  
� 1.  ��()�-	����
	�G�'(�� 2.  ��(
'��ก'�����
���2ก���2��������	�G�'(�� 3.  ��(��(��;&������"��ก��&�-����� 4.  ��(
	J$��	����
��
ก��"ก��AD'� -�
��4�;���
 !ก��(23 �
����
��

���2�)�-	������������(��;(2
�����$�&*�����&���
 ����D)�.-�(�ก"���������*�(��(��; �� �(��/��
ก�����
����
ก��*(
����&���
 ����D)�.-� 

2.3 �!����i�B!�
��O����� ��!� (Position Power)  
'(��;,
 �������2�(�ก��&��"'�*
�2����-���
���*��*�
	�@���
ก�� B,�
��(��;-�.-���กก���2������4�

(2������	�+-	��+���ก���'� ���'�3��-���&�	�
 '�
�&��
	���ก���'� ���'�3��"ก*��ก���
&*�
�����
 ����D)���
&� '�
���(��;	���"��ก��3�ก���� "&*
&�4
ก��-���
&��"'�*
��
��ก���
&*�
�����
 ����D)���
&��'�(�ก	$2�
.� ���
	'�*��24�*
)24;,
��������&��"'�*
 

o�-	���!.-�����
 !���ก����ก�� �� �(�;��ก���!��4
 3 -��� "&*��-���"�*
	�@� -2 ก�� .(*
-2 ��(	�@� 6 -��� -�
�24 

•  ��(��($���!��'�*�
������ก���(�)�ก "�*
	�@�  -2  ก��  .(*-2 
• 3 �
����
��

��   "�*
	�@�  )�-	�� ก��   .(*)�-	�� 

• ��������&��"'�*
��
������  "�*
	�@�  (�ก  ก��  ���� 
��ก&��"����4
'ก�24 	(
�����(� ������ก����.-��;��ก���!	J$���,4�(� 8 �;��ก���! B,�


��������(��; �� �(.-�&�4
"&*��-��
*�� ���ก��
 "����ก -�
"�-
��&���
&*�.��24 
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&���
 1 ก�����"�กก�� �� �(�;��ก���!���0�12�;��ก����
o�-	���! 

��ก&���
 1 -�
ก�*�� �;��ก���!�2� 1 	�@��;��ก���!�2�	�
4�&*�������(�ก�2���- (Very 
Favorable) '�
�ก�*���2ก���'�,�
ก+ 
� ������(2��-��ก�� �� �(�;��ก���!.-���
(�ก 	�
��
��ก(2
 ��(��($���!�2�-2ก���(�)�ก (23 �
����
��

���2�)�-	�� "��������(2��������&��"'�*
��
(�ก����

&�
ก�����(���;��ก���!�2� 8 	�@��;��ก���!�2�	�
4�&*�������&�����- (Very Unfavorable) '�
�ก�*���2ก
���'�,�
ก+ 
� ������(2��-��ก�� �� �(�;��ก���!.-�����(�ก 	�
��
��ก������(2 ��(��($���!�2�.(*-2ก��
�(�)�ก 
��(23 �
����
.(*)�-	�� "��������(2��������&��"'�*
�����2ก-��� �*���;��ก���!�2� 2 � 6 
�����*&�
ก��
��'�*�
�;��ก���!��4
��
-�
ก�*��"��� 

ก�*��3-������;��ก���!��4
"�-�2�o�-	���!ก��'�-�,4���&��"�� ��	�@�&���*
)24�*�"&*��
�;��ก���!	'�*��24��(2��-�� ��(
*�� '�
���ก �;��ก���!�2�	�
4� (Favorable) '�
��;��ก���!�2�.(*
	�
4� (Unfavorable) &*���������ก���)������$�	$
���'�	ก�-����������"&ก&*�
ก��	�@����-��3-�	���(��ก
�;��ก���!�2� 1 �2������� �� �(.-�
*��'�
�	�
4�&*�������(�ก�2���-"��� �-'�����
.�&�(���-��&��
"&* 2 � 
8 3-�(2�;��ก���!�2� 8 �2� �� �(.-���ก�2���-B,�
	�@��;��ก���!�2�.(*	�
4�'�
�	�
4�&*������������2���- 

3. $��
��Y������ก�/O��G+��� Oก��ก������ O��������
�����O��
������� ��!�ก��
ก������/�
d��ก��#& (The Match: Style & Situation) o�-	���!.-�/,ก��	$
����-	�2���*���ก��
	�@��������2�(2������������4� "����
#������������	#��- 	'(���(ก���;��ก���!���	#��- 3-�.-�
/,ก�������(���(����กก��*(&*�
C "��'� ��(��($���!��'�*�
������������
ก��*(ก��"��#���
������$��*�  

• ���;��ก���!�2�	�
4�&*������� �������2�	���
��	�@�'��ก��(2����������(�กก�*��������2�
	��� ��(��($���!  

�;��ก���!�2�  ��(��($���!��'�*�
 
������ก���(�)�ก 

3 �
����
��

�� ��������&��"'�*
��
������ ��-����
ก�� �� �( 

1 -2 )�-	�� (�ก ��
(�ก 
2 -2 )�-	�� ���� ��
 
3 -2 .(*)�-	�� (�ก ��
 
4 -2 .(*)�-	�� ���� ���ก��
 
5 .(*-2 )�-	�� (�ก ���ก��
 
6 .(*-2 )�-	�� ���� ���ก��
 
7 .(*-2 .(*)�-	�� (�ก ���� 
8 .(*-2 .(*)�-	�� ���� ���� 
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• ���;��ก���!�2�	�
4�&*�����������-�����ก��
 �������2�	��� ��(��($���!��(2 
����������(�กก�*��������2�	���
�� 

• ���;��ก���!�2�.(*	�
4�&*������� �������2�	���
����(2������������
ก�*��������2�	��� 
 ��(��($���!  

$��
��Y������� ��!� (Leader Effectiveness) 
o�-	���! (Fiedler. 1967: 79) ����(������������
�������*� 	�@� ��(���	�+���ก���%���&�
��

��
ก��*("�������&��
ก��*(��.(*.-��,4����*ก����ก����
������ "(���&��ก��	��2���
��  ��($�����
ก���%���&�
�� ���Dก����
�� "��ก������&����ก�����
�� ���*
��&*�ก���%���&�
����
ก��*( "&*���

	'�*��24.(*�)*	ก�K!��ก�����	(����ก���%���&�
�� 

�'"(��A��
d��ก��#&�������� ��!������$��
��Y������ Fiedler 
�0�12	)�
�;��ก���!��
#����������2�(2������������
 Fiedler (FiedlerSs Contingency 

Theory of Leadership Effectiveness) 	�@��0�12	ก2���ก��ก���%���&�
����
ก��*(�2�(2��������#�$
"������������B,�
�,4����*ก�� ��(	'(���(��'�*�
���"���%�ก����� ��(��($���!��'�*�
������ก��
����&���
 ����D)� "���;��ก���!��
�
 !ก���2�(2�����$�&*������� 3(	-��24�,
	�@����"��$0&�ก��(
��
�������2�ก��'�-�,4�	$
������(�)�ก��
�
 !ก���'�	�@�&�(ก����
 ����D)��2�	'(���( 

���"����
#��������� (Leadership Style) 	�@����"��$0&�ก��(��
�������2�ก��'�-�,4�	$
�����
�(�)�ก��
�
 !ก���'�	�@�.�&�(ก����
 ����D)��2�	'(���( ���0�12��
 Fiedler (2 2 ���ก��-�
�24 

1. ก��/,ก�����"����
�������2�(�*
 ��(��($���! (Relationship�Oriented Leader) 	�@�������
�2�(�*
 ��(	ก2������
ก��$��ก
�� ���������	#��24������
 ��(.����
��  ��(	 ��$���;
� "�����oA

 ��(&��
ก����
$��ก
�� ��(2��ก���	'(
��ก��������"���2� ���,
;,
����
���@�'��ก 

2. ก��/,ก�����"����
�������2�(�*

�� ( Task�Oriented Leader ) 	�@��������2�(�*
 ��(���	�+�
��
�� ��ก��'�-��/��
"��(�&�E��ก�����
��.����*�
)�-	�� (2��ก��� ����ก��������"���2�
	���(&����ก&�	�
	�@�'��ก 

��ก��'� ��&���*�#���������"���-��(2������������
��-�,4����*ก���;��ก���!�2�	�
4�&*������� 
'�
��;��ก���!�2�
*�� � ��ก &*�ก�� �� �( ���(����กก��/,ก��.(*����ก�*� 800 ก��*( ��)*�
	��� 
10 �� 3-�"&*��ก��*(��'� ��(��($���!��'�*�
"��#���������ก��������������
ก��*( ��ก��4����(�
	�2��	�@�ก��o 3-��)� (���E�� (Median) ��
 *��'��($���!��"&*���;��ก���!�2�(2ก�� �� �(
&*�
ก�� 
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   1.00 
   0.80 
   0.60 
   0.40                                                 "��(�*
 

   0.20                                              ��($���!(2���������� 
   0.00                                        
              - 0.20             "��(�*

��(2                                                                    "��(�*

�� 

               - 0.40           ����������(�ก                                                                 (2����������(�ก 

              - 0.60 
            - 0.80 
               -1.00 
               �� �((�ก      1         2         3         4         5         6          7        8       �� �(���� 
                     -2   -2          -2         -2        .(*-2      .(*-2      .(*-2      .(*-2 
          )�-  )�-      .(*)�-     .(*)�-     )�-       )�-       .(*)�-    .(*)�- 
         (�ก ����      (�ก      ����     (�ก    ����      (�ก      ���� 

#�$���ก�� 4 #�$�2�����&��"��ก�������&�(�;��ก���!��
o�-	���! 
(�2�(� : /���ก(� ����
�. 2548; ���
��
��ก ��	�$ $
/!/�2��F�!. 2544: 268. ) 

��ก"��#�$-�
ก�*�� "�-
�'�	'+��*� ��(	'(���(��
"��#����������2�����'�ก��*((2
��������#�$��
��- ��ก��ก������� o�-	���!�,
����������� �D��
�0�12�;��ก���!.��-�
�24 

1. ���;��ก���!�2�&��
 �� �((�ก ������"��(�*

�� ((2"��$2B2&���) ��(2������������
ก�*�
������"��(�*
 ��(��($���! 

2. ���;��ก���!�2�&��
 �� �(���ก��
 ������"��(�*
 ��(��($���! ((2"��$2B2��
) ��(2 
������������
ก�*�������"��(�*

�� 

3. ���;��ก���!�2�&��
 �� �(���� ������"��(�*

�� ((2"��$2B2&���) ��(2������������
ก�*�
������"��(�*
 ��(��($���! 

2. �'"(������ ��!�B��
d��ก��#& : �'"(���d���� h �$m����� (PathhGoal Theory) 
���� 1970 Martin G. Evan 	�@������	���( �-�0�12�������24�,4�(� (2$
4�E��(���ก�0�12 ��(

 �-'��
 B,�
	�����	�
��
��ก������
�������2�(2&*�	�G�'(����
����&���
 ����D)�"����;2��
	$
�����'�
�����	�G�'(�� "���0�12��
��*	�G�'(�� .-�;�ก$�F���,4�(�3-�	n��! (House. 1971) 3-�(2
��-(�*
'(���2���/,ก������
$0&�ก��(������'�
�"��#��������� &*� ��($,
$���"��ก���%���&�
��
��
����&���
 ����D)�  

"��$2B2��
 : 
(�*
��($���! 

"��$2B2��
 : 
(�*

�� 

 ��(��($���!

��'�*�
"��

#���������ก��

���������� 

 ��(��($���!��'�*�
������ก���(�)�ก 

3 �
����
��

�� 

��������&��"'�*
��
������ 



34 
 

�0�12�24(2"�� ��( �-�ก��	 2�
ก���0�12 ��( �-'��
 (The Expectancy Theory) -�
�2� 
	n��! (House. 1971: 324) .-�ก�*��.���*� "������ ������
"�
��
���'�"ก*����&���
 ����D)�3-�ก��	$��(
 *�&��"���2�(2 �� *�	�@���
����2�	����(��;���
��.-����	�+�&�(	�G�'(��"�� ��)*���'�'���
��*
 ��(���	�+��24
*��$��2���$����(	-��.� 3-�)*���-������ "��"ก��AD'���

����ก��ก��4� ��
	$��(3�ก���'���ก���
"&*�� �.-�(23�ก���2���(2 ��($,
$����2�������� ��(���	�+�	)*��24 ��(��4

������ ������
 ��($,
$����'�ก����ก���
 3-�	J$�� ��($,
$�����&��������" (Yukl. 1989: 99) '��ก
��� �D��
�0�12�24 
� (�*
�'�������(2$0&�ก��( ��(	�@�������	)�
ก��&��� 	$
��������;,
��ก������

$0&�ก��(�������2�(2&*�"�
��
��  ��($,
$���  ��($����( "��ก���%���&�
����
����&���
 ����D)� 
B,�
��	)
��(3�
ก���A������
�;��ก���!"���#�$"�-���( 

��ก"�� �-��
�0�12��;2��
-	�G�'(�� (Path � Goal Theory)�24  $��*� #����������2�(2
��������#�$��4���&��
)*��	'�
��'�����&���
 ����D)������	�G�'(����

�� "��	�G�'(���*��&��
��
$�ก	�� -���ก�������
��* 	�G�'(���'�)�-	�� 3-�	J$����*�
���
	�G�'(����ก��.-����
��&��"����กก���%���&�
��	)*� 	
�� 
���2��*����� ก��	�
�����4� 3�ก��	$
�� ��(	���Dก���'���
"��ก��$�F��&�	�
 B,�
��ก���2���.-���-�
ก�*���24 ��������&��
���"�ก�������
&��"'�*
"��
��
��*�
)�-	�� )*�����-���
��-���
ก�����
����ก.� �'�ก�����������'���ก���
.-��*�(ก��'�-	�G�'(�� 
�������� ��($����("��ก���*�((
���
ก��*(	$��(3�ก��	$
�� ��($,
$�����
��ก���
"&*�� ���
ก�����
��3-�.(* �� �("��ก--��#�����
 !ก��ก�����'���&��"��&��
)�-	��"��.(*�p-��
'�
�
ก2-ก�4����
�2���ก���
'�
���  ��
��(�*
'��
   

-�
��4��0�12��;2��
�	�G�'(�� ��(2�*�����ก���2���� �D 2 �*�� -�
�24 
2.1 )'B�ก���� ��!� (Leader Behavior) �0�12��;2��
 � 	�G�'(�� .-����	�����ก���

$0&�ก��(��������ก	�@� 4 "��  
� (Daft. 1999: 103) 
&���
 2 "�-
��ก���$0&�ก��(������ 4 "�� 

1. #���������"���������� 
(Supportive Leadership) 

"�-
;,
 ��('*�
��&*�)2��& ��(	�@����*"�� ��(&��
ก���*����  �
��
����%���&�
�� 

2. #���������"��)24"��  
(Directive Leadership) 

������ก��'�-)24)�-	��;,
���
�2�&��
ก���'�����&���
 ����D)��%���&�$0&�ก��(      
#�������������
"��ก��'�-&���
ก���%���&�
��&�4
	�G�'(��ก��
�%���&�
��"��(�&�E��$0&�ก��(�,-;
�ก1	ก�K! 

3. #���������"��(2�*���*�( 
(Participation Leadership) 

����������,ก��'��
�����&���
 ����D)���ก��&�-����� $0&�ก��(#���
�����������;�( ��( �-	'+�"�����	���"�� ���������'�	ก�-ก��(2�*��
�*�(��ก��&�-����� 
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&���
 2 (&*�)  

4. #���������"��(�*
 ��(���	�+�
��

�� (Achievement 
Oriented Leadership) 

��������&�4
 	�G�'(���2�)�-	��"�������� $0&�ก��(������	���ก��
�%���&�
���2�(2 ��#�$��
 "��ก���������
ก���%���&��A������ 3-�"�-

;,
 ��(	)
��(���������&���
 ����D)�"��)*���'�$�ก	��.-�	�2������2���
���
���2�(2	�G�'(����
.-� 

2.2 
d��ก��#&�����*+�BO�� ��!� 
&��"����-����;��ก���!��
�0�12��;2��
 � 	�G�'(���24 ���ก��-���&��"�� 2 ���	#� B,�


(2�����	�2�-�2������	���-�
&*�.��24 (������(� ��D	&+("���. 2551; ���
��
��ก Hoy & Miskel. 
1987: 295.)  

1.  ����ก����*��&����
����&���
 ����D)� (Personal Characteristics of 
Subordinates) ���ก��-���  

1.1  ��(&��
ก���*����  � .-�"ก*  ��(&��
ก�� ��(���	�+�  ��(	����� ��(
	�@������ "��ก��	��2���"��
 

1.2  ��(��(��;��
����&���
 ����D)� .-�"ก*  ��(��� ��ก��"�� ��(;��- 
1.3  ����ก�����
����&���
 ����D)� .-�"ก* ��-����
 ��(	)
��;
�������"'*


&� (Focus of control)  
2.  ��(&��
ก��"��"�
ก--����
�#�$"�-���( (Environmental Pressures &  

Dem&s) &��"��-������
"�-���(	�@��
 !���ก����� �D�2�������'��;��ก���!�*�$,
$���3-�
���ก��-����
 !���ก�� 3 �*��  
�  

2.1 3 �
����
��

�� (Task Structure)  
2.2 ����������'����2��2�	�@���
ก�� (Formal Authority System) .-�"ก* 

ก1��	�2���2��ก ��
����&���
 ����D)�  
2.3 ก��*(���
�� (Work Group) ก�*��.-��*� ������&�(�0�12��;2��
 � 	�G�'(�� 

$����(��
	�����
�2����'�����&���
 ����D)�.���*	�G�'(��.-���*�
����
���2���- B,�
������&��
	�
�ก�)�
"��'�
�$0&�ก��(�������'�	'(���(ก��&��"��-����;��ก���!  

��กก��/,ก������� .-���� ��$�-�
&*�.��24 (������(� ��D	&+("���. 2551; ���
��
��ก 
Luthans. 1992: 281.) 



36 
 

1. $0&�ก��(#���������"��)24���(2 ��(��($���!����
��กก�� ��($,
$���"�� ��(
 �-'��
��
����&���
 ����D)����;��ก���!�2�#��ก��(2 ��( ��(	 �
� "��(2 ��(��($���!����
��
ก�� ��($,
$���"�� ��( �-'��
��
����&���
 ����D)����;��ก���!�2�#��ก��)�-	��  

2. $0&�ก��(#���������"�������������*
���'� 	ก�- ��($,
$���(�ก�2���-&*�
����&���
 ����D)��2��%���&�
����*�
(2 ��(�,-��-ก--�� '�
�#��ก����4�.(*�*�$,
$���  

3. ��#��ก���2�.(*B4��B�ก"��	�p-3�ก���'�"�-
 ��(��(��; ����&���
 ����D)���$,
$���
���������2�(2$0&�ก��("��(2�*���*�((�กก�*�  

4. ���;��ก���!�2�#��ก��	�@���ก���.(*B4��B�ก"��(2 ��( ��(	 �
� $0&�ก��(#���������
"��(�*
 ��(���	�+��2�
�� ����'�����&���
 ����D)�(2 ��((������*� ��($����(��
$�ก	����.-����
��&��"�� 

3. �'"(������ ��!�B��
d��ก��#&����W��&�n�&
��
���A��&.  
	n��!	B�! "��"���)��!- (Hersey & Blanchard. 1970) .-�	��� �0�12#���������&�(

�;��ก���!: �0�12�
��)2��& (Life�Cycle Theory) 	$
��/,ก��;,
 ��(��($���!��'�*�
"��#���������
�2�(2����������"����-����F�#�����
���&�(3-�(2�((&�E��	�
4�
&����
�0�12�*� H������������

�������,4����*ก�� ��(��- ���
�2�	'(���(��
 $0&�ก��(������"����F�#�����
ก��*('�
���  �I (����
��(� ��D	&+("���. 2551; ���
��
��ก Hoy & Miskel. 1987:302.) 

3.1 )'B�ก���� ��!� (Leader Behavior)  
�0�12#���������&�(�;��ก���!	ก2������
ก��$0&�ก��(��
������ .(*�)*�� ��ก#�$

��
������ -�
��4�ก���'� ��('(��	ก2���ก���������,
"&ก&*�
.���ก�0�12��
o�-	���!  �0�12�24.-�
��(����"�� �-	ก2���ก��$0&�ก��(��������ก'���C�0�12 "��ก��'�-$0&�ก��(��
������	�@� 2 
���ก��  
� $0&�ก��(�2�	���
�� (Task Behavior) "��$0&�ก��(�2�	��� ��(��($���! (Relationship 
Behavior) B,�
(2�����	�2�--�
&*�.��24 (������(� ��D	&+("���. 2551; ���
��
��ก Luneburg & 
Ornstein. 1996:145.) 

• $0&�ก��(�2�	���
�� (Task Behavior) ���������)�ก���
�������
	-2�� 	$
���'�
����%���&�
�������*���&��
�����.� �2�.'� 	(
��.� "����*�
.� 

• $0&�ก��(�2�	��� ��(��($���! (Relationship Behavior) ���������)�ก���
����� 2 ��
 
3-�(2ก������������4
-������(�!"����
 ( 	�@�ก������
"�
��
����ก�����
�� �A������

�;��ก���!: ��F�-#�����
����%���&�
�� (Situaltional Factor: Maturity Followers) 	n��!	B�! "��"�
��)��!- �)���F�#�����
����%���&�
��	�@�&��"����� �D��ก����	 ���'!���()�&���
�;��ก���!"��
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���"�ก��F�#�����ก	�@� 2 ���	#� -�
&*�.��24 (������(� ��D	&+("���. 2551; ���
��
��ก 
Lunenburg & Ornstein. 1996:145.) 

1. ��F�#���-���
�� (Job Maturity) 	�@���F�#�����
��  ��2����%���&�
��B,�
.-����
�����$���กก��/,ก��"�������ก���! ��F�#�����

����(�;������.-�-�
�24 

•  ��(��(��;��ก�����
��	�+ก���� (M1)  

•  ��(��(��;��ก�����
�����
 (M2)  

•  ��(��(��;��ก�����
�� *�����
(�ก (M3) 

•  ��(��(��;��ก�����
��(�ก�2���- (M4) 
2. ��F�#���-�����&�� (Psychological Maturity) 	�@���-��"�
��
����
��  ��2� 

������;,
 ��(&��
ก�� ��(���	�+�"�� ��(	&+(���2��������-)�� ��F�#���-�����&����(��;
������.-�-�
�24  

• "�
��
����ก�����
������ (M1)  

• "�
��
����ก�����
�����
����
 ��4
 (M2)  

• "�
��
����ก�����
���*�� C (M3)  

• "�
��
����ก�����
��	�@�������'�
�	�(� C (M4)  
	n��!	B�! "��"���)��!- ก�*���*� ��F�#�����
����%���&�
���24	�@�	�
��
�2�	J$����-���
�� 

���.(*	ก2������
��	�
��
�
�� C ��*�
.�ก+&�( �A����-���$0&�ก��(������"����F�#�����
����%���&�
���24
	�@��*���2����(�ก��'�-	�@�"����
#�����
������ 4 ���	#� B,�
��.-�ก�*��&*�.� 

3.2 
���������� ��!� (Leadership Style) 
'������� �D�2�������'�	ก�-������������
#���������&�("�� �-��
	n��!	B�! 

"�� "���)��!-  
� ก����� �*�;��ก���!	���ก��"����
������.-���*�
	'(���( ���"��#���������
$
4�E��.-�"ก* (������(� ��D	&+("���. 2551; ���
��
��ก Daft. 1995:99.)  

• #���������"����� 
ก�� 	�@�$0&�ก��(����� ��2�&��
ก��	���ก�����
����
  "&*
 ��(��($���!&���"�����)�.-���*�
(2����������	(
������&���
 ����D)�(2"�
��
��"�� ��(��(��;����  

• #���������"��)24"�� 	�@�$0&�ก��(�������2�	���ก�����
����
 "�� ��(��($���!��
-��� 
"���)�.-���*�
(2����������	(
������&���
 ����D)�(2"�
��
��"�� ��(��(��;����-�� ���ก��
  

• #���������"���������� 	�@�$0&�ก��(�������2�	���ก�����
��&��� "&*	��� ��(��($���!
��
 "���)�.-���*�
(2����������	(
������&���
 ����D)�(2 ��(��(��;��-�����ก��
 "&*(2"�
��
��&���  
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��������                                        	���"�� 

                      Q3               Q2 

(��������                                     ���
ก��               
Q4                                                              Q1 

• #���������"��(�������� 	�@�$0&�ก��(�������2�	���ก�����
��&��� "�� ��(��($���!
&���-��� �)�.-���*�
(2����������	(
������&���
 ����D)�(2 ��( ��(��;"��"�
��
����
 

 
           
 
 $0&�ก��(	��� ��(                                                                                           "����
������ 

       ��($���!ก�� � 

 
         (&���)                  $0&�ก��(	���
��                    (��
) 
                                                                                                                                  
                                                                                                                                  ��F�#�����
����%���&�
�� 
 

#�$���ก�� 5 ���"��#���������&�(�;��ก���!��
	n��!	B�!"��"���)��!-  
(�2�(� : ������(� ��D	&+("���. 2551; ���
��
��ก Hoy & Miskel. 1987: 294.) 

4. �'"(�� ��!�B��
d��ก��#&��� Vroom & Yetton 
Vroom & Yetton (1964) .-����	���	ก2���ก��"��ก��&�-�������
������ 5 ���	#� 3-�(2

 ��;�(�2��)���ก����	 ���'!�;��ก���!��4
��4� 7 - 8  ��;�( 	$
�������ก����ก��	�
�ก"��ก��
&�-�����.-���*�
	'(���( 


��ก��B�.
��i����� ��!� (Decision - Making Style)  
"��ก��&�-�������
������"�*
��ก	�@� 5 ��-�� 3-�$������	�2�
���-��ก��(2�*���*�(�� ก��

&�-�������
����&���
 ����D)�&�4
"&*��-����&&����.&���
��- ��;,
���)����.&���
��- 3-�(2
��D��ก��!����-�
�24 

• A (Autocratic) 	�@���ก�����&&����.&�  

• C (Consultation) 	�@���ก���ก���'� ����,ก��"�����  

• G (Group Decision) 	�@���ก���ก��&�-�����3-�ก��*(  

• "��(2	��3�(��ก��ก��"�-
�4��'��ก ��((�ก���� -�
�����	�2�-��&���
 
 
 
 
 

 ��
                         ���ก��
                        &��� 
 
 M4               M3                M2               M1 
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&���
 3 "��ก��&�-�������
��������
 Vroom & Yetton 


��ก��B�.
��i� �!��Y���� 
��&&����.&���
��- AI ������"ก��AD'�'�
�&�-�����-���&�	�
3-��)����(���2�(2���*��

�����4� 
 AII ������.-�������(���2����	�@���ก����&���
 ����D)� "��&�-�����

"ก��AD'�-���&�	�
 
 CI �������'�����&���
 ����D)�	���(��*�(�������AD'�	�@������  � 	$
��

���oA
 ��( �-	'+�"�� ��"�����3-�.(*���;�(	�@�ก��*( 
��ก��4��,
&�-����� 

 CII �������'�����&���
 ����D)��*�(�������AD'�	�@�ก��*(�����( ��(
 �-	'+�"�����	���"��"����,
&�-����� 

���)����.&���
��- GII �������'�����&���
 ����D)��*�(�������AD'�	�@�ก��*(�������
������
���*��E��������� �2���.(*	���.�(2�����$���ก��&�-�������

ก��*( "&*��	&+(����(���"��-��	���ก��"ก�.��AD'�&�(�2�.-����
ก������������ก��4
ก��*( 

(�2�(� : Vroom & Jago cited in Daft. 1999: 109) 

���"����
������ 5 "�� ��	'(��ก���;��ก���!��*�
�-��*�
'�,�
	�*���4� ��������	�
�ก�)�
���"���-�,4����*ก���A������� �D 2 ���ก��  
� 

1. ������(2 ��("�*���*�ก��&�-�����(2 ��#�$ 
2. ������(2 ��("�*���*�ก��&�-������2���ก ���(���	�@����
���	�@�&*�ก��-��	���
����*�
(2 

��������#�$ 
�!�d�����iA�i�ก����������&
d��ก��#& (Diagnostic Questions)  
��ก��$�������*�"��#�������������-���-�2���	'(���(��ก��&�-�������4� ��$������

��กก��&�� ��;�(�2��)���ก����	 ���'!�;��ก���!��ก��&�-����� 8  ��;�(  ��;�(	'�*��24	ก2������

ก���AD'���-�� ��#�$��
ก��&�-������2�&��
ก�� "�� ��(��� �D��
ก���2�����&���
 ����D)�
��(���ก��&�-����� B,�
 ��;�(��4
 8  ��;�(��4� .-�"ก* (Daft. 1999: 108)  

1. ���	�2�ก���
-��� ��#�$ (Quality Requirement � QR) H ��#�$��
ก��&�-������24
��� �D��*�
.�?I   

2. ���	�2�ก���
-���ก����(��� (Commitment Requirement � CR) Hก����(�����
 
����&���
 ����D)�&*�ก��&�-����� (2 ��(��� �D��*�
.�?I  
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3. ���(����
������ (LeaderSs Information � LI) H������(2���(��	$2�
$��2���&�-�����.-���*�

(2 ��#�$'�
�.(*?I  

4. 3 �
����
��
�AD'� (Problem Structure � ST) H�AD'���ก��&�-�������4�(23 �
����
 
)�-	��'�
�.(*?I ;���AD'�(23 �
����
.(*)�-	�� ������&��
�'�����&���
 ����D)�	���(��*�(�����AD'�
"��"����
"ก�.��'�)�-	�� 

5.  ��(	�@�.�.-���
ก����(��� (Commitment Probability � CP) H;��������&��
&�-�����
-���&�	�
 (2	'&���	�@�.�.-�'�
�.(*�2�����&���
 ����D)�����(���?I  

6.  ��(��- ���
��
	�G�'(�� (Goal Congruence � GC) H����&���
 ����D)��*�(ก��'�- 
	�G�'(���2��������"ก�.��AD'�'�
�.(*?I  
7.  ��(��-"��
��
����&���
 ����D)� (Subordinate Conflict � CO) H(2 ��(��-"��


��'�*�
����&���
 ����D)�&*�"����
"ก�.��AD'�'�
�.(*?  
8. ���(����
����&���
 ����D)� (Subordinate Information � SI) H����&���
 ����D)�(2���(�� 

	$2�
$�&*�ก��&�-������2�(2 ��#�$��
'�
�.(*?I 
ก����*�ก
��ก��B�.
��i�  
&�("�� �-��
 Vroom & Yetton ������ �'�,�
C ��(��;�2����)�"��������.-���4
 5 "�� �,4����*

ก���;��ก���! B,�
��ก�����'��
���2�(2����������������&��
(2 ��(��(��;��ก����	 ���'!
�;��ก���!"��	�
�ก"��ก��&�-������2�	'(���( (��3� 	$+
����-��, -�.���#� ���2��&�! "�� ��. 
2549; ���
��
��ก Lunenburg & Ornstein. 1996:161.)  ก��&�-�����"&*��"��.-����ก����(���	�*�
	�2�(ก�����;��ก���! &*�
C ก��&�-�����"����&&����.&������(2"
*-2��ก�����'��-	��� "����
��
�;��ก���!ก+.(*.-��- ��#�$'�
�ก����(����
.� "&*��*�
.�ก+&�( ���#�$ก�����'���A������ 
����%���&�
��(�ก��	�2�ก���
ก��(2�*���*�( B,�
���������&��
�'�����%���&�
��	���(�(2�*���*�((�ก�*��2�	 �
�%���&�(� (Daft. 1999: 110) 

���� #���������	�@�ก�����ก����
��  ��2���(��;�)�/������ก��3��(��������
���'��*�((
�
�*�(��ก���%���&�
���'������	�G�'(���2�ก��'�-.����*�
(2��������#�$ ��������&��
(2 ����ก����2�
	'(���(��4
-��� ��(���  ��(��(��; �&��ADD� (2ก��(�
ก���!.ก�  (2 ��(	�@����( 3-��,-
���(����������ก�����'����-ก�� (2 ��(�����-)�� 	����� ��(	�@� ���
����*�(
�� #���������
	�@��
 !���ก��'��ก�2���� �D&*��
 !���ก��'��ก�2���� �D&*��
 !ก���2�&��
$�F�� ������(2�����
'����2�&*�
ก���,4����*ก��	�G�'(����

��'�
�ก��ก��( �AD'� �;��ก���!"��ก��*(�2�	ก2������
 -�
��4� 
�,
����'�������&��
(2ก������	��2���$0&�ก��(&�	�
�'�	'(���(ก���;��ก���!�2�(�	ก2������
��4

3-�&�
"��3-����( #���������&�(�;��ก���!��(��;����.-�-�
#�$&*�.��24 
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6. 
����.
���'"(��ก����ก������� ��!��A��� �#�ก��  
"�� �-	)�
�����ก�� (Integrative Approach) ก��/,ก��	�
��
�24 (2 ��("&ก&*�
.���ก	�
��


�
��C B,�
(2	�
4�'�����	ก2���ก��ก�������( (Integrating) B,�
	�@�"�� �-ก��������2�(�*
	���ก�������ก�� 
"�� �-�0�12#����������2�(2ก������(������ ����ก���&*�
C	���-���ก�� 	$
���'����&*�ก��"�ก��
	��2���"��
��
��
 (�2�	ก�-�,4���*�
��-	�+� ก�������#���������&�("�� �-	)�
�����ก�� �,
���ก��
.�-���ก���"�� �-&*�
C (Conceptual Framework) ����ก���ก�������ก��-��� 1.  ����ก��� 
(Traits) 2. $0&�ก��( (Behavior) 3. ������"�������$� (Power & Influent) 4. �;��ก���! 
(Situational) 3-�(2��-(�*
'(��	$
�����ก��$�����!#����������*�(2��&*�ก�����
����
�
 !ก���*�(2(�ก
����	$2�
�- 

�'"(��ก����ก������� ��!��A��� �#�ก�� (Integrative Leadership Theory) 
&�4
"&*ก��
�/���� 1970 �0�12#���������	���(	��2���.���*#���������	)�
�����ก��B,�
$����(

����(�0�12	)�
 ����ก��� �0�12	)�
$0&�ก��( "���0�12&�(�;��ก���! 	$
��������;,
�����$�
&*� ��(��($���!��'�*�
������"�����&�(�2�(2���������� ���	B2��! "��"� 	)� (��3� 	$+
����-��, -�.���
#� ���2��&�! "�� ��. 2549; ���
��
��ก Lussier & Achua. 2001.) "��#���������"��"�ก	��2���
"��#���������"��	��2����#�$ (Transaction & Transformational Leadership)  

6.1 � ��!��A������� (Charismatic Leadership)  
������	)�
���(2 (��3� 	$+
����-��, -�.���#� ���2��&�! "�� ��. 2549; ���
��
��ก Luthans. 

1998:355.) ���(2 '(��;,
  ����ก����*����  ��2�����'���  �(2���(2  ��(	�@��������2�(2���(2(2
 ��(��� �D(�ก�2���- ���(2  
�  ��(��(��;��
�������2������-�� ��(#�(���  ��(/����� "��
 ��(	 ��$ ���������
�2���� �D��*�
"�����
 "����(��;����#��ก��'�
��������/�!�2����-�������&�(��*�

(2��������#�$ 

	�@��������2�(2��ก���$�	/�	J$��&�����������	#��24��(2 ��(��� �D&*�ก��	�@�'��'�����
�;��ก���!�A������ 	$�������������
�������/�! ������"��	�@�/���!��(/�������
����&���
 ����D)� 
"������*�(
��"&ก&*�
ก��.��,4����*ก�� ���(��&�'�
���ก���$�	/� (Charisma) ��
������"&*����  �
	�@���� �D��*�
.�ก+&�(������&�("����
�0�12#���������	)�
/��������(2 ���)�#�����������
&�
	�@� 4 ��4�  
�  

1. ��������$�F���������/�!�'(*�2��*�����"��"&ก&*�
.���ก"�� ��( �-	-�(  
2. ��������$�F����ก������&���
 ����D)��'������ก �- (2�������/�! "����(��;"ก��AD'�

-���&�	�
.-�  
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3. ������������
  ��(	)
��;
�"��	)
��(�����ก�(�)�ก 3-�"�-
 ���(��&�&*�
C 	)*� 
 ��(��� ��()����D  ��(���	�+� ก���	�2��
 "��ก��ก������2�.(*���(-�  

4. ��� �� �� �)24 �� 
 �'� ��� � &� �� 
  ���� D)�. -� 	 �� �;, 
 �� �� ��� / �!  3 -�ก� ��'� �� ��� �
����&���
 ����D)���ก��&�-������%���&�
��-���&�	�
 

#���������	)�
/��������(2(2��ก��� 5 ���ก�� (��3� 	$+
����-��, -�.���#� ���2��&�! "��
 ��. 2549; ���
��
��ก ��&�! ��((�$���!. 2546.) -�
�24  

1. (2�������/�!  
2. ��(��;������ '�
�;*����-�������/�!��
&�  
3. ก���	�2��
�2���-��	���ก��	$
���'������	�G�'(��&�(�������/�!��4�  
4. �'� ��(��� �Dก�����
"�-���( "�� ��(&��
ก����
����&���
 ����D)� "��  
5. ก���"�-
��ก����ก����2�"&ก&*�
����
��  

"�� �-��
 ��(	�@��������2�(2���(2(2��ก��� ����ก�� ��(	�@�������	)�
 ����ก��� "&*��ก
ก��/,ก��$��*���  ���(��;	�2�����"����ก���'�������(2���(2.-�  ��(	�@��������2�(2���(2��ก*��'�	ก�-
��
���2�(2��������#�$��
 "��������'�����&���
 ����D)����-2�%���&�
��-��� ��(	&+(�� �������2�(2
���(2��(2�������
 "��)*��"ก�.��AD'����;��ก���!��
�;��ก���!.-�-2 	)*� �;��ก���!�2�&,

	 �2�- '�
�(2 ��(.(*"�*�����
 	)*� �;��ก���!�2�	ก2������
ก��ก��	(
�
 /���� '�
��;��ก���!
�
 ��( 

6.2 ����� ��!�
��
�ก�$�����
������� ��!�
���$�����
��) (Transactional 
&Transformation Leadership)����  ./.1978 	���!� (��3� 	$+
����-��, -�.���#� ���2��&�! "�� ��. 
2549; ���
��
��ก Burns.1978.) 	�@���  �"�ก�2����	���(3���/�!	ก2���ก��#���������	��2���"��

�#�$����
�������	�
��
��������
ก��	(
�
��
&� 3-�	���!�������#���������	��2���"��
�#�$�*� 
	�@�ก�����ก���2���4
������"�����&�(&*�
)*���ก��-����
 �����("��"�
��
����
ก��"��ก���'�
��
�,4� ������-�
ก�*����'����2ก���ก��-����&����
���&�(-���ก��-,
-�- ��(����(���*��-(ก���!"��
 *����(��
/2����(�2�-2
�("��$����ก���
)���)����
���(�! ���&�(��;�ก�ก��-�� ��( �-��ก H���$�
" *����24I .���* H���	$
�� ��(-2
�(�2�-2ก�*���
$��*
�24I � �ก+.-����
 !ก�������*��&��"'�*
 '�
����*��
�
 !ก��"���-ก+&�(��(��;"�-
$0&�ก��(#���������	��2���"��
�#�$.-���4
��4� 3-���(��;(2
�����$�&*�	���*�(
�� &*������
 ����D)� '�
�&*�������*�&���
 ����D)�ก+.-� "���)���)2��&�����������

��  �����.� 3-��2�	���!�.-�	�2��.����'��
�
�)
�� HLeadershipI 3-�	���"�� �-�*�#�����������

ก��	(
�
��4�(2 2 "��  
�  
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1. #���������"��"�ก	��2�����	ก�-�,4�	(
����  �'�,�
	���(&�� �- �� &�-&*�ก����  ��
��
3-�(2��&;�����
 !	$
��"�ก	��2�����
���
��
��*�
�2�(2 �� *� ���� 
� ��������"�ก	��2�����
���

��
��*�
ก�����&�(  

2. #���������"��	��2���"��
�#�$��4� ��ก��ก���&�(�������("�����
	ก2������
ก��
ก���ก��-�� ��(	)
��  ��(&��
ก�� "�� *����(��
���&�(�2ก-��� ����
#���������"��	��2���
�#�$  
� ��ก�����
 ��(��($���!��
������ก�����&�( B,�
&*�
����&*�
ก��&���B,�
ก��"��ก�� B,�
&*�

����&*�
�ก��-��B,�
ก��"��ก�� 	��2����#�$���&�(�'�	�@������� "��	��2����#�$�������'�	�@�����*
	���(
 �����( 

Burns �
�����*�ก�����ก��ก��"�ก	��2��� "��ก�����ก��	��2���"��
�#�$��)*���'�
	�����#���������-2�2���- 

&*�(�����  ./.1985 "�� (��3� 	$+
����-��, -�.���#� ���2��&�! "�� ��. 2549; ���
��
��ก 
Bass. 1985.) .-�����"�� ��( �-��
 Burns (��)�ก��ก�����'���
 !ก�� 3-� Bass )24�'�	'+��*�
������"��"�ก	��2���(�ก��$���������2$�F����ก�� ��#�$"�����(����
ก���%���&�
�� ���2
����	��2���	�G�'(����
�
 !ก�� ���2�-"�
&*�&���ก���%���&�
�� "�����2ก��&�-����� ����
&�
ก��
���(������"��	��2���"��
�#�$��4���$����(��ก���ก��-��	$
����*�(
�����&�( ��ก �� '�
�
���������ก���'�&��'��ก;,
���2���&�((� ��กก���%���&�
�� ก���2����ก��-��.-�������&��
(�
ก���!
.ก� 	)
��(����&�	�
 ��(��;�2���������.-��*���.���- ��.�;�ก .(*�)*��������
�2� ���4
'���$��� 
Bass .-�������;,
 ����ก����2���� �D��
������"��"�ก	��2���"��������"��	��2���"��
�#�$ -�
�24  

1. #���������"��"�ก	��2��� (Transactional Leaderships)  
"�� �-	ก2���ก��#���������"��"�ก	��2���(2$
4�E��(���ก�0�12ก��"�ก	��2�����
��
 ( 

3-�	���ก��"�ก	��2��������3�)�!��'�*�
������ก�����&�( &*�
����&*�
������ ��(��-�ก B,�
ก��"��
ก�� "��&*�
����&*�
ก+.-����3�)�!&��"�� ������"��"�ก	��2���&�4
���*��$
4�E���2��*����'���
���
'�
����
&��"��;�����&�(�����(���&�(���	�����
������ �#�$	)*��24��������(2�����$�(�ก	$������
&�((�ก������"&*�����
�2�������&��
ก�� #���������"��"�ก	��2��� (Transactional Leadership) 
���ก��-�����ก����2���� �D 2 ���ก��  
� 1) ก���'���
���&�(�;��ก���! "�� 2) ก�����'��
��
"����
	J� (Bass & Avolio. 1990. ���
��
��ก ��3� 	$+
����-��, -�.���#� ���2��&�! "�� ��. 2549) 
B,�
(2�����	�2�- -�
�24 

1.1 ก���'���
���&�(�;��ก���! (Contingent Reward)  
� ก���2��������'���
���&��
"�����'��� ��($����(��ก���%���&�&�	$
�����������
����&���
 ����D)� ��������.-�3-�ก��
)(	)�	(
����ก���
�%���&�
��-2 "��ก�����������'�.-�	
��	-
���,4� .-�3����"��ก��	�
���&��"'�*
 ก��
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�'������ก�/ก�����
���2�-2 ���-#�� 	$
���'�����&���
 ����D)����
��.-�-2'�
�ก���'���
���	�@�
	ก2��&��/ ก���'�ก����(�����ก������)�&*�ก�����
���2�-2 ��(��4
�'� ����������*�
)�-	��ก��
��ก���
 ก���'�����&���
 ����D)�(2�*���*�(��ก��ก��'�-(�&�E����

�� ก���'�ก���������� 4�����
��ก���)� ��($����( ก��&���-���
���*�� ��4
"��ก���'� ��((��� 
"ก*����&���
 ����D)� ������
"���24(�ก����
�� 3-��'���
���	�@�ก��&��"��"��(�ก��
��-���"�
��
����4�$
4�E��'�
�"�
��
��
#����ก (Extrinsic Motive)  

1.2 ก�����'��
��"����
	J� (Management by Exception)   
� ก���2���������.(*	���
.���*
	ก2�����ก�*���(2 ��(��-$��-	ก�-�,4� �,
	���.�"ก�.� B,�
����'�"�
	���(��
��'�
�ก���
3�� 
ก�����'��
��"����
	J��24���"�*
��ก���.-� -�
�24  

• #���������"��"�ก	��2���	)�
��ก ��	�@���ก����2���������-�*�
-�"� ��(
��-$��- '�กก���%���&�
����-	�
��.���ก(�&�E�� ก+��	���.�"ก�.�����2   

• #���������"��"�ก	��2���	)�
��� ��	�@���ก����2���
	J�.(*�������

	��2���"��
��.� ;��'�ก
����
-��	���.�-���-2&�("��
��	-�( "&*��	���"��ก"B
	(
��
�����	�+�
"���"&*��
��.(*.-�(�&�E�� 

2. #���������"��	��2���"��
�#�$ (Transformational Leaderships)  
������"��	��2���"��
�#�$	�@�ก��	��2����#�$��
��4
��  �"�������'�-2�,4� 	�@�

ก�����ก����4
������"�����&�(&*�
�ก��-����
 �����("��"�
��
��B,�
ก��"��ก�� ��������$����(
�ก��-����&����,ก��
���&�( 	)*� (2����#�$ 	��2#�$  ��(��&����(  ��(	�*�	�2�(ก�� '�
����&�#�$ 
	�@�&�� "���2���(�*
�'�	ก�- ��(ก���  ��(3�#  ��(���J� '�
� ��(	ก�2�-)�
 ������"��
	��2���"��
�#�$	�@��������2��
 !ก�����.���*��/��
�'(* ���������	#��24(2 ��(��(��;�2���)*���'�
�(�)�ก�
 !ก��&��'��ก�*�	�@�	�G�'(����4
'(-��
�
 !ก�� ����	�@���*�
.� "����(��;)*���'�
�
 !ก�������	�G�'(���'(*��ก	�G�'(��	ก*� ������"��	��2���"��
�#�$������
���
�'(*��ก���
	ก*��2�
(2���* ����
	�G�'(���'(*��ก	�G�'(��	ก*� �
������'��(�)�ก���
 !ก�������*�	�G�'(���'(* 
���.� 
"��(2 ��(��ก$��&*�	�G�'(���'(*-��� #���������"��	��2���"��
�#�$ (Transformational 
Leaderships) ���ก��-�����ก����2���� �D -�
�24 (��3� 	$+
����-��, -�.���#� ���2��&�! "�� ��. 
2549; ���
��
��ก Bass & Avolio. 1994.) 

•  ��(	��*'�  

• ก��-���  

• ก��(�*
 ��(��($���!	�@���� �  

• ก��ก��&���ก���)��ADD�  
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&*�(�.-�(2ก�������������ก��	��2���"��
3-�	���2�"������� (��3� 	$+
����-��, -�.���#� ���2
��&�! "�� ��. 2549; ���
��
��ก Bennis & Nanus. 1985.) .-�/,ก���������2�(2)
��	�2�
���
 !ก��
��E���"��	��)� 90 ��� $��*��������*���'D*(2��ก�����
������ก��	��2���"��
�2�(2���������� ��ก
ก��/,ก�� ��4
�24$��*�ก������&��&*�ก��	��2���"��
��
������&��
�)�ก�����ก�� "����4�&�� -�
�24  

• ก������
�������/�!  

• ก������
 ��(��ก$��"�� ��(	)
��;
�&*��������/�!     

• ก���*
	���(ก�����������
 !ก�� 
��กก��/,ก��"�� �-��
	���2�"������� (Bennis & Nanus. 1985) "��"��	�3���3� 

(Bass & Avolio. 1994) ����.-��*�#���������ก��	��2���"��
���ก��-��� ����ก����2���� �D 5 
���ก��  
� 1) ก������
�������/�! 2) ก������
���(2 3) ก�� ���,
;,
  ��(	�@�	�ก��  � 4) ก��
ก��&����ADD� "�� 5) ก������
"�
���-���� 

1. ก������
�������/�! (Vision) '(��;,
 ก���2�����������
#�$�'����&�(�������*�&��
ก���'�
�
 !ก��	�@���*�
.������ & ������"����
�����&�(�'�(�
	�@���/��
�%���&�	�@�"����
	-2��ก��(2
	�G�'(���*�(ก�� 	$
������������	�+�&�(	�G�'(����
�
 !ก�� ���!	 ��! (��3� 	$+
����-��, -�.���#� 
���2��&�! "�� ��. 2549; ���
��
��ก Barker. 1992.)  ก�*���*��������/�!	�@����
�2�(2 ��(���	�@��2�
ก*��'�	ก�-$��
���
 !ก�� $��
�����.���*ก���%���&� ก���%���&������.���* ��(���	�+���
�
 !ก�� 3-�
���������'�	'+�;,
	�G�'(��'��ก��
�
 !ก�� ก��(2�������/�!�2��*�	)
��;
�����'�ก��'����2���
�
 !ก��
����
�� 	�@�.�����
	-2��ก����4
�
 !ก�� ก������
�������/�!��	�@�ก�����!"�ก��
������ก��
	��2���"��
�2����'���ก �(�
	�@�	�G�'(��'��ก�*�(ก�� (�
	'+�"����
 ��(	�@�.�.-� "��(2 ��(
������ ����'�����%���&�
����*(	� ��(��(��; 	$
��)*���'��
 !ก������������	�+� '��
��ก����

�������/�!"���������&��
;*����-"������
 ��(��ก$��&*��������/�!	$
���'�	ก�-��-/���!��(��
�(�)�ก 
����'���ก �(�
	'+�	�G�'(���*�(ก��  

2. ก������
���(2 (Charismatic) '(��;,
ก���2���������&����
������(2����*�
�,กB,4
&*����
&�( ����'����&�(���;
� 	)
��oA
 �
��ก#�ก-2 $���(����/&� 3-����&�(��	)
���*�   ��(	)
����
������
;�ก&��
 ��������(��;��� ��(���	�+�(���*ก��*('�
��
 !ก��.-� (House cited in Yuki. 1998) ���(2��

�����������ก��-��� ����ก���$�	/� 
� ��(��(��;��ก��(�
ก���!.ก� "��ก��������;,
#��ก���2�
&��
'� 	�@����ก���	�)�D�AD'� "����(��;��ก��"ก��AD'� ��(��-"��
��*�
	�@����( ��(��;�-
��/� &��2�&*�&���ก��	��2���"��
��
��ก���
��(��;3��(��������
�� "��(2 ��(��(��;��ก����
���2�
	'(���( (2 ��( �-��	���(����
��� ! 

3. ก�� ���,
;,
 ��(	�@�	�ก��  � (Individualized Consideration) ��	����2�ก��(�*
$�F�� 
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����&���
 ����D)�	�@������  � 3-�(2ก��	������*&*�����&���
 ����D)�"&*�� � ���������%���&�&*�
����&���
 ����D)�"&ก&*�
ก��.�&�( ��(&��
ก��"�� ��(��(��;��
����&���
 ����D)�"&*�� �         
B,�
ก������
 ��(��($���!��'�*�
'��'���ก����ก���
"��&��&*�&����$�F�� ��(	�@������� "��)*���'�
.-����(����ก��&�-������2�-2�,4� ��4
�24	$���ก��	������*��
������'��&*�����&���
 ����D)�"��&��&*�&�� 
������'�.-�(23�ก��.-�������(�����*&��-	��� B,�
��)*���'�	�@�$
4�E����ก��&�-�����	ก2���ก��
'�*��
��'�
��
 !ก��.-�-2�,4� 

4. ก��ก��&���ก���)��ADD� (Intellectual Stimulation) 	�@�ก��ก��&��� ��( �-����
��� !
"�����2ก���'(*C ��ก��"ก��AD'�&*�
C���-2& 3-��)� ��( �-��ก���G�
ก���AD'�(�กก�*�ก��
"ก��AD'� ��(��4
����&*�ก���)� ��( �-��ก����	 ���'! ก�����.��)� ก��&2 ��("��ก�����	(���� 
������'�������������'�����&���
 ����D)�$�F�����2ก���'(*C '�
� �- �����
"��ก�'(* 	$
���2����������
#��ก�������������
$�ก	��  

5. ก������
"�
���-���� (Inspiration)  
�  ��(��(��;��ก��3��(������&���'���ก���
 
	��2���"��
 ��(������ก��ก�����	$
��&�	�
 .���*ก��ก��������3�)�!	$
��ก��*( '�
�	$
���
 !ก�� 
3-�ก���)����2ก��$�-3��(������&����ก�����
�� ��(��4
'����2ก��ก��&�����
���'�����&���
 ����D)�
.-����ก��&�����
&*� ��(&��
ก�� ��(���	�+�  ��(&��
ก��������"�� ��(&��
ก��(�&���($���!  
B,�
��������3-�  

• ����
 ��((����� 

• ����
 ��(	)
����	'&����2�ก������'���ก���
�������*����
�2�	��ก�������4����.�	$
����.�  

• ����
 ��( �-'��
�� ��(���	�+��'�����&���
 ����D)� 
"(��*�"�� �-	ก2���ก��#���������"��"�ก	��2���"��#���������"��	��2���"��
�#�$��(2

��ก����2�"&ก&*�
ก�� "&*�*����"��#�����������4
��
�24ก+(2 ��(	ก2������
ก�� #���������"��
	��2���"��
�#�$��(��;��(�
.-��*�	�@���ก���$�	/���*�
'�,�
��
#���������"��"�ก	��2��� 
 
� 	�@�ก������ ����ก���$�	/�ก�*���ก�������	�G�'(����
������ ���&�(ก��*("���
 !ก�� (��3� 
	$+
����-��, -�.���#� ���2��&�! "�� ��. 2549; ���
��
��ก Bass & Avolio. 1990.) �2ก��4
��กก��
��	 ���'!3-��0�12�� ��ก#�$	)�
����
��� !"��$�F����"�-
�'�	'+�;,
$�F��ก���2�	)
��(&*�
��'�*�
#���������"��"�ก	��2���"��#���������"��	��2����#�$ 3-�#���������"��	��2����#�$
	�@�$�F��ก����
(����!����-���2���
ก�*� (2 �� *�ก�*�#���������"��"�ก	��2��� &��-�� Bass ��

.-��'�"
* �-�*������� �	-2��ก����(��;�)�#�����������4
��
"��.-���	����2�"&ก&*�
ก�� �� �! (Yukl. 
1998) �2ก��4
#�����������4
��
"��&*�
ก+(2�*���*
	���(B,�
ก��"��ก�� 	$
�����.���*ก���%���&�
���2�
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(�กก�*� �2� �-'��
.�� (��3� 	$+
����-��, -�.���#� ���2��&�! "�� ��. 2549; ���
��
��ก Bass & 
Avolio. 1990.)  

 ��("&ก&*�
��'�*�
������"��	��2����#�$ (Transformational Leaders) ก��������"��
"�ก	��2��� (Transactional Leaders) 3-��2�������"��"�ก	��2�������
�����&�(��
&�	�
-��� ก��
-,
-�- ��(�����'�(����*�2������3�)�!�*��&�� �ก&����*�
	)*� ��������
ก��	(
�
	������"�ก	��2���
ก������
���*� ���'�
���'�&��"'�*
 	
����-'��� '�
��'���&��"����ก��(������
��E"ก*'�� �"���2�
)*��'�	�2�
����'�&�.-����	�
�ก&�4
 '�
�������������	�����4
���"�ก	��2���ก���,4�	
��	-
��'�
�&��"'�*

'����2�
�� 	(
����ก���
�������"�+
"��(2��
��-2	�2��( 	�@�&�� ������"��"�ก	��2���	ก2������
ก��	�
��

 *����(	)*�ก�� "&*	�@� *����(�2���- ���
ก��ก�����ก��"�ก	��2��� (Exchange Process) 	)*� 
"�ก	��2�����*�
	�@����( ��*�
B
����&�! ��*�
(2 ��(�����-)��"�� *����(�
���2�(2	ก2������
ก��
ก�����ก��"�ก	��2��� 	�@�&�� 

��ก�'"(������ ��!����V.�ก�O��������B�� 
�/$V.��O�  
ก��/,ก��	ก2���ก��#����������2�(2������������4� ��ก��)�ก��&*�
 $����(/,ก��"&ก&*�
ก��.�

'���"�� �- "&*��"�� �-����(2��-	-*� ��--��� "&ก&*�
ก��.� B,�
�,4����*ก���������2���&��
	�
�ก
���.��)��'�	'(���(ก��	���"���;��ก���!"&*��*�
.�ก+&�("&*��"�� �- �0�12����(2���3�)�!&*�
��������4
��4� "�� �-'��ก��
"&*���0�12	�@� -�
�24 

1. �0�12#���������	)�
 ����ก���B,�
	��� ����ก�����
��  ��2�	�@�������	)*� ��ก�����

ก���&��ADD� ��ก�������� "�� �-�24��&�� ��;�(�*������� 
�� � 

2. �0�12#���������	)�
$0&�ก��( 	���ก��/,ก��$0&�ก��(�������2�(2���������� 3-�$������
��ก"����
#��������� 	)*� ก��/,ก����
('���������(�)�"ก� "����
('���������3�.n3n�	&��2�
.-�"�*
��������ก	�@�"��(�*

��"��(�*
 � �0�12&��*��#�����������
 Black Mouton �2�)24�'�	'+��*�
������	)�
$0&�ก��(�24���������*������������.�'�
� �������.� "������$�!�2�&�((���ก ก��ก�����
��
������ 

3. �0�12#���������&�(�;��ก���!	���ก������	��2���"����
�������'���- ���
ก��
�;��ก���!��*�
;�ก&��
 	)*� �0�12������&�(�;��ก���!��
 Fiedler �0�12��;2��
�	�G�'(����
 
House & other �0�12#���������&�(�;��ก���!��
 Hersey & Blanchard �0�12������&�(
�;��ก���!��
 Vroom & Yetton ��*�
.�ก+&�("�� �-�0�12�24��$����(�)����2'���
-'��*���
�;��ก���!�2�"&ก&*�
ก�� �,
����'�(2ก����(����"��#����������'�	���ก���;��ก���!�2�ก��'�-
�,4�(� 

4. �0�12#���������	)�
�����ก��	�@� ��($����(����(�0�12	)�
 ����ก��� �0�12	)�
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$0&�ก��( "���0�12&�(�;��ก���! 	$
�������������$�&*� ��(��($���!��'�*�
������"�����&�(�2�(2
���������� 	)*� �0�12#���������	)�
/��������(2 #���������"��"�ก	��2���"��#���������"��
	��2���"��
�#�$ 
 

7. 
����.
���'"(��ก����ก��$��
��Y��� 
$��
��Y���������&ก� 
�����������$��
��Y���������&ก�� 
��กก��/,ก��"�� �- �0�12 "��
��������2�	ก2������
 $��*�(2��ก��)�ก��'����*��.-��'�

 ��('(��	ก2���ก������������ (Effectiveness) .��-�
�24 
	�--�� (Reddin. 1971) .-�����(�*� HEffectiveness is the extent to which a manger 

achieves the output requirements of the positionI '�
�����������	�@�	�
��
	ก2���ก��ก��ก�����
��
������'���'���
������������	�+�&�( ��( �-'(�� 
����
��ก���'����&��
	������*�2�
����������ก����
��'�
������&�2���ก���'��.-�ก��������;��ก���!'�,�
 3-��)����2ก���%���&�
���2�
	'(���(	$
���'�.-���
��(�ก�,4�	�
���C'�
��'�.-���
��(�ก�2���-	�*��2���	�@�.�.-� 

	)�	&��!(Chester. 1938) .-�ก�*��;,
 ���*� ���������� �*�����������ก��-��	���
����

�
 !ก���4� 	$
���2���(�*
�'��������&;�����
 !��
�
 !ก� ก��-��	���
���2�	�2�ก�*�ก*��'�	ก�-����������
��4� ก+ 
�ก��-��	���
���2��������&;�����
 !�2�ก��'�-.�� 

	-��- 	� ���!	�� ( David J. Lawless. 1972: 388) .-��'� ��('(����
�����������*� 
'(��;,
 	ก�K!�2��)����'�����-��&;�����
 !&�(	�G�'(���2�.-�&�4
.���*� 	(
���%���&�"�����(��;�����
��&;�����
 !&�(�2��
 !ก��.-�&�4
.��'�
�.(* 

�����/�! 3) .$����! (2548; ���
��
��ก �($
�!. 2536.) ก�*���*� ���������� '(��;,
 ก��
$����������
ก�����
���2����	�+����*�
-�
����
 !'�
��2� �-'��
.��	�@�'��ก	�@�ก�����	����
���2�
���	�+�-�
�2� �-'��
.��(�$������ "�� ��(���	�+���

����*�
(2�����������24���	ก�-��กก��
�%���&�
���2�.(*���'��-'�
�.(*(2��������#�$ 

�����/�! 3) .$����!(2548; ���
��
��ก (�����. 2536.) ก�*���*� ���������� '(��;,
 
 ��(��(��;��
�
 !ก����ก�������	�G�'(���2�.-�ก��'�-.��3-��)����3�)�!��ก���$��ก� ���'��
��*�
 ��( *��(�)�ก	ก�- ��( $,
$�����
��"���
 !ก��3-��*����( ��(��;����&�� "��$�F��
	$
��-���
���*&*�.�.-� 

ก�*��3-����� ���������� '(��;,
 �����	�+�'�
�����(0������ก���%���&�
��&�(
��&;�����
 !�2�&�4
.�� �����������
 !ก�� (Organizational Effectiveness)  
� ��(��(��;��ก��
���'��-��	���ก��
����
�
 !ก��'�ก���'��� (2ก���%���&�
��&�
&�('����2��2��
 !ก��ก��'�-.�� ����'�
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�
 !ก����(��;�����	�G�'(����
�
 !ก�� "��ก����ก���#�$�
 !ก���'����*���#�$"�-���(�2�(2
ก��	��2���"��
���*	�(� 

$��
��Y���������&ก�� (Organization Effectiveness) 
������������
�
 !ก�� ���ก��-���  ��((2������������
��  ���
"&*��ก��*(��(ก�� 

(�((�
 ��((2������������
�
 !ก�� ��$������-��*�  ��((2������������
�
 !ก����4�(2(�กก�*�
����ก��
 ��((2������������
��  �"����
ก��*(��(ก�� �
 !ก����4�ก+��(2��ก��-��	���
���2�-2 
 ��((2������������
�
 !ก��	�@��A�����2���� �D��
�
 !ก���2������-ก�������	(������
��  �"��
��
ก��*(3-����	(����กก��-��	���
�� 3-�$������-�;,
�
 !���ก���2�����(��;���.�
	��2���"��
&���
 !ก��	�
.�����/��
�2�ก*��'�	ก�- ��(���	�+� �
 !���ก����
 ��((2����������
��
�
 !ก��(2 8 ���ก�� �2����(��)���ก�����	(�� ��((2������������
�
 !ก��(2-�
&*�.��24 

1.  ��(��(��;��ก��'�ก��.� 	�@�	 �
��
��-.-�'�����
 	)*� ก��.�������(�ก	���!	B+�&!
ก��.���กก�������4
'(- "��������	
���2�&��
�*���'����;
�'����������� 

2. ก��	���D	&��3& 	�@�	 �
��
��- ��("&ก&*�
ก��.-�'�����
 	)*� ก��.�	$��(�,4����.-�
	$��(�,4� "��ก��	���D	&��3&��$
4��2��'(* 

3. ก��.-�(���
���$��ก�  ��(��(��;��
�
 !ก����ก��.-����$��ก�(�B,�
.-�(���กก�� 
ก����� '����2� ���$��ก�.-���ก���  � '�
� ��( �-�'(* 

4.  ��(��(��;��ก������&��  ��(��(��;��
�
 !ก����ก������&��	���ก��ก��
	��2���"��
��
������& ������3#   �*"�*
���"�� �
����
�
 !ก� 

5. ���&ก��(  ��(��(��;��
�
 !ก����ก���������
���"����
���&���'(* ���"��
���ก���'(* 	� 3�3��2�'(* "������ก����-ก���'(* 

6. ���&�� ��������#�$��
�
 !ก����ก������
��� !��� �� "�����ก���'�(2 ��#�$��
 
&�����'�
� *��)��*��&��� 

7.  ��($���������3# /��ก ��  ��($���������3#  '�
���ก ��ก�����&��'�
�ก���2�;�ก��-ก��
3-��
 !ก�� ��($�����
��ก���
/ ��(.����
�� 	�@� ��($���"�� ��(.����
�����
 !ก��
��'�*�
�(�)�ก-���ก�� 

B���O�A�+$��
��Y���������&ก�� (Determinants of Organizational Effectiveness) 
(2�A�����2�(2�����$�&*���-��������������
�
 !ก��3-�"�*
��ก	�@� 4 ก��*('��ก  
� 
1. ��ก������
"�-���(#����ก�2�(2�����$�&*�������������ก��-��	���
��#������


�
 !ก�� 	)*� ก��$��ก��!  ��(B��B���  ��(	�@����Aก�! 
2. ��ก�����
�
 !ก�� 	)*� 3 �
����
 	� 3�3��2 ���- ���� 	�@�&��  
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3. ��ก���	J$����
�(�)�ก���
 !ก�� 	)*� ��-(�*
'(��  ��(	)2���)�D '�
���ก�� 
"�
��
����/� &�  *����( 	�@�&�� 

4. �3����"�����2ก����-ก���2��
 !ก�����(��)�#�����
 !ก�� 	)*� ก�����! ��
���ก��
 �� �(ก��&�-&*��
�����  ��(	�@������� ก��&�-����� 	�@�&�� 

��ก"#�������&ก�������$��
��Y��� 
�
 !ก���2�(2���������� (Effective Organizations) 	�@��
 !ก���2�;
�.-��*�(2 ��((��� 
                

(2��������#�$ "��(2 ��(	���D
�ก
�( ����'(�� ��(�*��
 !ก���2�(2���������� '(��;,
 �
 !ก��
�2���(��;��(���� ��(&��
ก����
��  � '�
� ��(&��
ก����
�(�)�ก���
 !ก��ก�� ��(
&��
ก�� '�
�	�G�'(����
�
 !ก�� 3-���(��;�'��������&;�����
 !'�
�	�G�'(����*�
(2
��������#�$"������������ ��ก��)�ก��������(�ก.-�$����( ��'� "��.-�	����
 !���ก��'�
�
	 �
��
(
��2���(��;����'�	ก�-������������
��-&*��
 !ก��"&ก&*�
ก��.� B,�
	 �
��
(
�'�
�&��"����

&���'� ��(��� �D��	�
��
��
ก����
"�� "&*��
&���'� ��(��� �D��	�
��
��
�����&'�
�ก��
����&��	���ก�����
"�-���( ���Dก����
��  ��(�
-'��*� 	$���J���4� ��((2�������������,4����*ก��ก��
�'� ��(��� �D��
��ก�����
�
 !ก���*�(2��ก���	)*�.� 	)*� �
 !ก��	�ก)����'� ��(��� �D&*�
���.-�'�
�ก��.� �
 !ก���2�	�@���
�*����)ก��B,�
.(*��(��;���	(�������&	�@���ก��.�"��	�ก)�
.-� ก+���'� ��(��� �Dก��&��"���
�� 	)*� ก��&�-&*��
����� ก����(�����*�	�@��A�����2�����'�	ก�-
���������� 

��ก���ก���%���&�
����*�
.��,
��ก*��'�	ก�-����������"ก*�
 !ก��.-�ก�*��.���*� 	ก�K!��
ก�������J����
�
 !ก���2�(2���������� 
�  ��(�*�((
�)*��ก�����
��3-�(*
��*��-'(�� "��
 ��(����,ก	�@��������ก��	������ �-	'+���ก ��(����,ก��
&���ก��"ก�.��AD'� ก��"ก��AD'���4�
��	�@�ก���%���&��2�(�*
&*�����*�
"�����
 "�������ก�/ก�����
��	�@�"���'� ��(�*�((
� 
)*��	'�
� 	ก
4�ก��	�@�.���*�
�����3-�	&+(�� "��.(*;�ก��
 �� 3-�������ก�����
�
 !ก���2�(2
���������� &��
(2��ก���-�
�24 (����  ����. 2551; ���
��
��ก $���� �����F��. 2526.) 

1. (2 ��(	�@����'�,�
���	-2��ก�����
 !ก�� ��(��;��(���� ��(&��
ก����
�(�)�ก�� 
�
 !ก��.-� 

2. ก������&����
�
 !ก��&��
�'���- ���
ก���#�$"�-���(�2��
-'��*� 
3. ก������&����
�
 !ก���'���- ���
ก���#�$��
��
 ( 
4. �����&�2���
��
�
 !ก�� 
Milton (����  ����. 2551; ���
��
��ก Milton. 1981: 481.) 	����*�	ก�K!�2��)���ก�����	(��

�����������
 !ก����������4�  
�  
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1.  ��(��(��;��ก�����&�����& (Output) &�(�2�&��-&��
ก�� 	)*� ����������&�2��� 
ก��/,ก�� ��(��(��;��ก���'����ก��"ก*������� 

2. ��������#�$ (Efficiency) B,�
'(��;,
 ��&���*����
�����&&*���&;����	�����-	�@��� �
&*�'�*�� 

3.  ��($,
$��� (Satisfaction) 3-���-��ก��/� &���
����%���&�
�� ก������
�� ก����-

��  ��(	J
���)� "��������
�� 

��ก ��('(�� "�� ��( �- �0�12 ���
&�� ���������,
����.-��*� ���������
 !ก�� '(��;,
 
�����	�+�'�
�����(0������ก���%���&�
��&�(��&;�����
 !�2�&�4
.��	 �
��
�*
)24  
�  ��(��(��;��ก��
���&"�� ��($,
$��� 

B��
$�
!���v��������Y�)�BO�$��
��Y������&ก�� 4 $��ก�� �*� 
1. 3 �
����
��
�
 !ก�� $������.-���กก��ก����������� ก��"�*

��&�( ��(

)����D ���-��
�
 !ก� ���-��
'�*��
��"��	� 3�3��2��
�
 !ก�� B,�
$������.-���กก��
�%���&�
�� ���-����ก��! "�� ��(��� 

2. �#�$"�-���(��
�
 !ก��  
� ���
"�-���(#����ก ก�����
"�-���(#����'�
�
�����ก�/��
�
 !ก��B,�
(2&���*
)24 
�  ��(�*�((
���ก��  � '�*��
��ก������������ก'�*��
��
��
��E"��	���'����2���
��E��ก���%���&�'���	ก2���ก�� -2$�	/� 

3. �3����ก�����'��"��ก���%���&�
�� $��������ก ก����
"���2�(2	�G�'(���2�"�*���     
ก����-'�"��ก���)����$��ก� ก�����ก��&�-&*��
����� ก��	���;,
���(�$���'��กE��#���������"��
ก��&�-�����  ��(3��*
����ก���%���&�
�� ก������&����
�
 !ก�� "��ก����	���(���
�'(* 

4. �� ��ก�'�
�)�-�%���&�ก����ก��-��	��� -2$�	/� $��������ก ��(��ก$��&*��
 !ก�� 
"����ก���%���&�
�� 3-�&���*
)24��
ก���%���&�
��  
�  ��(��(��;��ก�����
��  ��()�-	��
��
�����$��ก
�� ก����
�� ���D"��ก����
�� 


�����ก��$������$��
��Y���������&ก�� 
��ก�0�%2�
 !ก��.-�$����(�*�(ก��/,ก��  �� ���"��	���"�� �-��ก����	 ���'!����� 	$
��

	�@�"����
��ก�����	(��������������
�
 !ก��B,�
����.-� 3 "����
�2���� �D (����  ����. 2551; 
���
��
��ก #��2 ('����!. 2529.) B,�
���2��24��.-�ก�*��;,
�����	�2�-��"&*��"����
3-���
	��-�
�24 

1. ก�����	(��������������"
*��
	�G�'(�� (Goal Model of Organizational 
Effectiveness) ก����	 ���'!������������
�
 !ก��&�("����
�24(2'��ก�*� ������������
�
 !ก��
���*�2� ��(��(��;��
�
 !ก����ก�������	�G�'(����-������
�
 !ก�� 3-�$��*�&��"���2����)�	�@�
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	ก�K!�*
)24 ��((2������������
�
 !ก����4� ���ก��-��� (����  ����. 2551; ���
��
��ก #��2 ('�
���!. 2529.) 

•  ��(��(��;��ก�����&��
�
 !ก�� (Productivity) 

•  ��(�
-'��*���
�
 !ก�� (Flexibility) �������
 ��(���	�+���ก������&��	���ก��
ก��	��2���"��
#�����
 !ก�� "��ก��	��2���"��
B,�
	ก�-�,4���ก�
 !ก�� 

• ก�����/��ก ��(&,
	 �2�- (Strain) '�
�ก����-"��
���"�
��'�*�
ก��*(�*����
�
 !ก��'�
���'�*�
'�*��
�����
 !ก�� 

"�� ��( �-��ก�����	(��������������
�
 !ก��B,�
	����2�	�G�'(�� "(��*���	�@��2����(ก��
(�ก "&*����
�%���&�(2��-�*��'������ก�� (����  ����. 2551; ���
��
��ก �(�� ��
	�
�
. 2543.) 
	)*� 	�G�'(������.���
�
 !ก��(2 ��("&ก&*�
ก��	�G�'(���%���&�ก�� �
 !ก��(�ก��(2	�G�'(��
'���	�G�'(��$���(Cก��.� "����
 ��4
	�G�'(����
�
 !ก���������4�.(*��- ���
ก��	�G�'(��
���������	$����#�$"�-���(��
�
 !ก��	��2���"��
&��-	��� 

2. ก�����	(��������������"
*��
�������$��ก� (The system � Resource Model of  
Organizational Effectiveness) 
 "�� �-�24&�4
���*���((&�E���2��*��
 !ก��	�@�����	�p-B,�
���ก��.�-����*��&*�
C�2�(2
 ��(��($���!&*�	�
��
ก��&��-	��� ;���*���-�*��'�,�
	ก�-��-���
���*
��ก����&*��*���
��C��
�
 !ก����4
'(- -�
��4� ก�����	(��������������
�
 !ก��&�("�� �-�24 ��	���;,
 ��(��(��;��

�
 !ก����-����A�������	��� 	)*�  � 	
�� �2����	�@���ก�����&"�� ��(��(��;��
�
 !ก����ก��
"���A�������	����'�ก���	�@��A���������ก &��-����(��;����
 ��(��($���!���-2ก��
�#�$"�-���(��4
#����"��#����ก 	$
�� ��(���*��-��
�
 !ก�� ��4
�24 3-���&��
(2ก���-"��
"���������
�*��&*�
 C �'����*���#�$-2$���(	�(���ก���%���&�
�� 	)*� ก���'�(2ก����ก���(
$��ก
��	$��(	$
��$�� ��(��� '�
� ��(��(��;��ก�����'��� ��ก�(��-"����&��"'�*
�2��*�
 
��(��4
 ��(��(��;��
�
 !ก����ก��$��ก��!���$��ก����	#�&*�
 C 	)*�  � 	
�� ���-� "�����

�
�� C ��
�
 !ก������� & 

-�
��4� ������������
�
 !ก����"
*��
�������$��ก� �,
'(��;,
  ��(��(��;��

�
 !ก����ก��&�����
���	�2�ก���
�2�	ก�-��ก�#�$"�-���( �
 !ก����(2������������
��-ก+&*�	(
��
�
 !ก����(��;"��
'����3�)�!��
��-.-���ก&��"'�*
�2����ก��&*���
"���)����3�)�!��กก��.-�(�
B,�
���$��ก� (Resource Procurement) (�ก�2���- 

��*�
.�ก+&�(�AD'��2���� �D���ก��'�,�
��
ก����-������������
�
 !ก�� 3-��)�
"�� ��( �-�������$��ก�  
� &��)24��-������������
�
 !ก�� 	)*� H ��(��(��;��
�
 !ก����
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ก������&���'�	���ก��ก��	��2���"��
��
�#�$"�-���(I 	�@�&��"���2���-.-���ก(�ก "(�������

(�&���-&��"��.-�"&* 
'������&�.(*.-��*�	�@�(�&���-�2�;�ก&��
�(����!"��� (�(�� ��
	�
�
. 2543. 
���
��
��ก ����  ����. 2551) "������ก$�*�
�2ก���'�,�
  
� ก��	����2��A�������	�������'��A�����2�	'�
�
.(*.-����ก��	������*	�*��2� �� (����  ����. 2551; ���
��
��ก Hoy & Miskel. 1991.) -�
��4��,
���.���*
ก�����	(�������2�2���(  
� ก���)�'���	ก�K!	�@�	 �
��
���	(��������������
�
 !ก�� 

3. ก�����	(������������3-��)�'���	ก�K! (The Multiple Criteria of Organizational  
Effectiveness) 	�@����2ก���2�.-����ก����(�����*�
ก���
���
 ��4
��"
*��
��ก��)�ก�� "�����.��)�
����
�%���&�-��� "�� �-�24&�4
���*���((&�E���2��*�&��"���2��)���ก����-������������
�
 !ก��.(*.-�
(2	$2�
&��"��	-2�� ����2��'�"�� �-��ก�����	(��������������
�
 !ก��-������2�24.-�"ก* 

"�� �-��
 Caplow (������(� ��D	&+("���. 2551; ���
��
��ก Caplow. 1964.) ก�*���*�
"�� �-�24 ��(��;�)���ก����	 ���'!�
 !ก����ก���	#� '�
� ��ก���- .(*�*���&�4
���*��"'�*
�2�(2
��F����(������(	�2�(���	$�2 '�
������&�/��&�!��*�
.� "��	$
�����.���*ก�� �- �	��2�	�@�
���3�)�!�'�ก���
���
�,4� "�� �-��
 Caplow 	���"���*�������������
�
 !ก����
�
 !ก��'�
�
�
 !ก��	-2��������	����2�&*�
ก����(��;	��(�	��2��	�2��ก��.-� "�����	(����3-���-��ก&��
"�� 4 &��"��-���ก�� 
� 

1.  ��((��� 
 (Stability) '(��;,
  ��(��(��;��ก����ก��3 �
����
��
�
 !ก�� "��
 ��(��(��;(23�ก��	�
�����
�,4�&�( ��#�$��

�� ก����- ��((��� 
��
�
 !ก�� '(��;,
 ก��
��- ��(��(��;��
�
 !ก����ก������
��ก�� (Maintenance) 3 �
����
��
�
 !ก��.�� ก����ก��.��
B,�
�#�$"�� ก��$�F��3 �
����
��(;,
ก��ก��(�2�	ก2���ก��ก��.-�(�B,�
���$��ก� (Acquiring 
Resources) ก���)�&���G����*�
(2��������#�$ ก���%���&���*�
(2	'&���"��ก����ก����	�2�� 
ก��ก��(��4
'(-�24(�*
.���*�
 !ก��B,�
��(��; �� �($0&�ก��(�
 !��
�(�)�ก�
 !ก��.-����	�+� 

2.  ��(��(����	�@����'�,�
���	-2�� (Integration) '(��;,
  ��(��(��;��ก��
������
�� ����'��
 !ก��	�@����'�,�
���	-2��ก����'�*�
	$
����*�(
�� ก��-�"�	������*B,�
ก��"��
ก�� 

3.  ��(�(� ��� (Voluntarism) '(��;,
 ��(��(��;��ก����-�'�(2 ��($,
$������'��� 
�(�)�ก 3-�.(*���	�@�&��
&������'�
� �� �((�ก��	ก��.� 

4.  ��(��(0����� (Achievement) '(��;,
  ��(����,ก$,
$��� "��������
4(��
�����	�+���

��  ��(��(��;��ก�����
���'�����������	�+�&�(��&;�����
 ! 

"�� �-��
 Gibson, Ivancevich & Donnelly (�#�DD� &�4
	���D���
. 2548; ���
��
��ก 
Gibson, Ivancevich & Donnelly. 1994.) 3-�"�� �-�24.-����(�&���
	��� (Time Dimension) 	���(�
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���ก��ก����-������������
�
 !ก��-��� ก�*�� 
� ก����	 ���'!�
 !ก����&��
��	 ���'!
ก�����ก��'�
��
����
ก��������$��ก�B,�
	�@��A����'�
�&���G��(���-ก���'���ก(�	�@���ก�����*
�#�$"�-���(�*������	��� 	 �
��
�*
)24-�
ก�*�����"�ก��ก&�(	���.-�-�
�24 

1. 	 �
��
�*
)24��������4� (Short � Term) $��������ก 
1.1 ก�����& (Poduction) '(��;,
  ��(��(��;��
�
 !ก����ก�����&�����&��

���(��"�� ��#�$B,�
�#�$"�-���(&��
ก�� ก����-ก�����&��4���(;,
��ก��.� (Profit) ก����� 
(Sale) �*��"�*
��
ก��&��- (Market Share) 	 �
��
��-	'�*��24��($���!3-�&�
&*������&B,�
;�ก�)�3-�
��ก ����
�
 !ก�� 

1.2 ��������#�$ (Efficiency) '(��;,
 ��&���*����'�*�
 *��)��*��"�������3�)�!3-� 
	��2��	�2���A����ก�����&�2�	�@�&���G�� .-�"ก* ��&;�-�� 	
��  � ��� &*������&�2�.-���� 3-�(2
ก�����ก�����&	�@�&��ก��
��ก��"���A�����'�	�@������& 

1.3  ��(�
-'��*� (Flexibility) '(��;,
  ��(��(��;��
�
 !ก���2���&�����
&*�ก�� 
	��2���"��
��4
#����"��#����ก�
 !ก�� '�
�&�����
&*�#���ก��	��2���"��
&*�
C�2�	ก�-�,4�
��*�
ก�����'��'�
���#���J�ก	J�� 	$
���'��
 !ก����(��;-���
���*���#�$"�-���(�2�	��2���"��

&*�.�.-� 

1.4  ��($��� (Satisfaction) '(��;,
 ก���2��
 !ก����(��;&�����
 ��(&��
ก��
��
$��ก
��.-�(�ก����	$2�
�- B,�
���$������.-���ก ��/� &���
$��ก
�� ก��	��2���
�� ก��
��-
��  ��(	J
���)� "�� ��(��ก�!��&*�
C 

2. 	 �
��
�*
)24������ก��
 (Intermediate) $��������ก 
2.1 ก��"�*
��� (Competitiveness) '(��;,
 ก��-���
���*��
���ก����&��"'�*
�2���(��; 

"�*
���.-�����&��'ก��( ��4
��-���ก�����&  ��#�$��
��� �� "�� ��(�
-'��*���
�
 !ก����(;,

ก��.-������ก����	(
��(2 �*"�*
����'(*	���(� 

2.2 ก��$�F�� (Development) '(��;,
 ก�����ก��B,�
$����(	$��($���(��;��"ก* 
�
 !ก��-���ก����(���� ��(����;����
��  �	���ก��	�G�'(����
�
 !ก�B,�
&��
ก�������*�
(2
"��"�� ���.-�"ก* ก��$�F���� ��ก� ก��$�F��3 �
����
 ก�����ก�� "����4�&��ก��-��	���
��
ก������	��2���	�G�'(�� �����"��'����2� 	�@�&�� ��ก��ก�24ก��$�F����	ก2������
ก��ก���������

�����*����
�
 !ก���'�-2�,4� 	$
�����.���* ��((2������������
�
 !ก�� 

3. 	 �
��
�*
)24��������� (Long � Term) $��������ก ��(���*��-��
�
 !ก�� (Survival)  
ก�*�� 
� ก�����*��-��
�
 !ก��(2	ก�K!$������ 2 -���  
�  ��(��(��;��ก������&���'�	���ก��
���	�2�ก���
��
�#�$"�-���( "��ก����ก���#�$ก��-��	���
����
�
 !ก���'�	�@�����'�
�
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ก�����ก��&*�.������ & 	)*�  �� *���
�
 !ก��&*��(�)�ก"����
 ( �
 !ก����&��
.(*����

 ��(	�2�'��&*����
"�-���( 	�@�&�� 

ก�*��3-����� "��ก�����	(��������������
 Gibson, Ivancevich & Donnelly (�#�DD� 
&�4
	���D���
. 2548; ���
��
��ก Gibson, Ivancevich & Donnelly. 1994.) �)�"�� �-�0�12�����2��*�
�
 !ก��	�@�����	�p-�2�&��
��($���!ก���#�$"�-���( ��(ก��(�&���
	���	$
���-����*��
 !ก����
��(��;���*��-.-����#�$"�-���('�
�.(* 3-�	���"�� �-�*� ก���2��
 !ก����&��
��($���!ก��
�#�$"�-���(�,
(2������'��
 !ก����&��
(2 ��(��(��;��ก�����&�����&�'�(2���(��"��
 ��#�$&�(�2��#�$"�-���(&��
ก����*�
(2��������#�$ 	�
��
��ก ��(���ก�-��
���$��ก� "��
��&��
&�����
 ��(&��
ก����
��4
 �#����"��#����ก�
 !ก�� $���(�2���&��
(2ก��$�F��
"������&���'�	���ก���#�$"�-���(�'��
 !ก��(2 �� *�	$
�����*��-����
 (.-� (����  ����. 2551; 
���
��
��ก ���$���! $������. 2543.) 

��กก��/,ก��	ก2���ก��"�� �-��
ก�����	(��������������
�
 !ก�����
&�� ����.-��*�ก��
���	(��������������
�
 !ก����4� ��(��;ก�����.-�'���"����
 ��������.-��,-"�� �-ก�����	(��
����������3-��)�'���	ก�K!	�@�"����
��ก��/,ก�� 	�
��
��ก"�� �-�24.-�  ��� ��(;,
"�� �-
ก�����	(��������������"
*��
	�G�'(��"����"
*��
�������$��ก�	���.��-���ก��"��� 3-�.-����
"�� �-��
 Gibson, Ivancevich & Donnelly (�#�DD� &�4
	���D���
. 2548; ���
��
��ก Gibson, 
Ivancevich & Donnelly. 1994.) (��)���ก�����	(�������������
 !ก�� 	�
��
��ก	�@�"�� �-�2�(2
 ��(��- ���
ก��ก��-��	������ก�����A�������2���&��
(2ก������	��2���ก��-��	���
���'����&*�
�#�$"�-���(���C�
 !ก�� B,�
	��2���"��
.�&�(����	��� 

$��
��Y������������ 

����.�'"(���� Zander 
Zander (�����/�! 3) .$����!. 2548; ���
��
��ก Zander. 1994.) ก�*���*� �
 !���ก����

ก����� .���*��
��"�� ��($,
$�����
�(�)�ก�������� .���*������������ก����� 
��	�@��2( 
��(��;"�*
	�@� 3 -��� -�
�24 

1.  ��(	�������ก����� 
��	�@��2( .-�"ก*  ��(	�����&�
ก����
�� ������������2��� 

�� "��ก�����ก����� 
��	�@��2( -�
&*�.��24 

• 	�G�'(�� (Goals) �(�)�ก(2 ��(�����-)����ก����� 
���'������	�G�'(���*�(ก�� 
"&*���
��� �D�2�(�ก��;�ก�
(	�(�  
� ก���2��(�)�ก&*�
(2	�G�'(����
&�	�
 -�
��4��,
���	�@��2���&��

�����'�)�-	��;,
	�G�'(����

���2������ 	$
���'��(�)�ก#�����2(.-�������"����-ก����
"��
���'�
;�ก&��
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• ����� (Roles) ก����-ก��	ก2���ก���������
�(�)�ก���2(
��	�@����
�2���&��
 
$��������ก��$�F��ก�����
��	�@��2( 

• ก�����ก�����
�� (Procedures) ก�����ก����ก��$�F��ก�����
��	�@��2( 
	$
���'�
�������	�G�'(���*�(ก��  ��&��
(2ก��&������ก�����ก�����
�� 

2. ��ก����ก�����
��	�@��2( .-�"ก* ก����-( ��( �-	'+� ก�����oA
 ��( �-	'+�ก��
��
"�� ก��"�*

�� ก��������
��  ��(�*�((
�"�� ��((�*
(�����ก�����
�� ��(��4
������ก��ก��
$�F���2( ก���2��2(������������	�+�.-� #�����2(��&��
(2ก�����)�( 

3.  ��(��($���!��'�*�
�(�)�ก���2( (Relationship) ก�����
��	�@��2(������������	�+�
.-����&��
��/�� ��(�*�((
���'�*�
�(�)�ก���2( "�� ��(��($���!��'�*�
�(�)�ก���2(	(
�����
��
�*�(ก�����	���(�ก��.(* *�����ก���
���*�(ก�� �,
���	�@���*�
(�ก�2���&��
'����2ก������

 ��(��($���!��'�*�
�(�)�ก���2( 	$
���'�	ก�- ��(�*�((
�ก�����
���'�	ก�-�����	�+� �AD'� ��(
�*�((
�ก�����
����
�(�)�ก���2(�����(���ก�A����&*�
C -�
�24 

•  ��(.����
�� ��(��;�2�(���(ก��	�@��2(	$
�����
���*�(ก�� ���	�@�&��
(2 ��(
.����
��B,�
ก��"��ก��.(*-�;�กB,�
ก��"��ก�� ��(����� ��(��(��;"�� �� *���
�(�)�ก���2( 
3-�	J$������2�	�@�'��'����2( ���'� ��(.����
���(�)�ก���2(�*���(��;�����
��&�(�2�&ก�
��
�*�(ก��.-� "��'�ก(2�AD'�"�������� 	ก�-�,4�ก+����(��;)*��ก�����-.-� 

• ก��	�2������ก�����
���*�(ก��	�@��2( ��
 ��4
�(�)�ก��
 ����	�@�&��
	�2����
	$
���*����(���
 	)*� ก�����"�
ก�� ก��(2
��(�ก�,4� '�
���
 ��4
ก+&��
	�2����	
����
 	$
��	�@�
 *��)��*����ก��2�2����	�@�ก���'���&��"��	�@��2((��)*�����  � 	(
����� 
���*�(ก��	��+�"���
��&��"���2�.-� ���'�"ก*�2( (��)*�'�"ก*���'�,�
����- 

• ก������
 *����(��ก�����
���*�(ก��	$
���'�	ก�- ��($,
$������2( ก�����ก�A

 *����(-�
ก�*���24 ก����� .-�-���ก���'�������	�@�����'�ก���������� (2ก��ก�����
��"��ก�����
 ��(�����-)���'�"ก*�(�)�ก"&*�� �	$
��ก*��'�	ก�-���3�)�!��
��- 

�������������� 
Katzenbach & Smith (1993) �'� ��('(��.���*� �2(  
� ก��*( ����-	�+ก�2�(2��  � B,�
(2

��ก���2�'��ก'���(2 ��(��ก$��&*�	�G�'(����
��ก���%���&�
�� "�������-)��&*����2�	ก�-�,4�
�*�(ก�� 

Bennett (1994 cited in Ingram, Teare, Scheuing, & Armistead. 1997) �'� ��('(��.��
�*� �2(  
� ก��*(�2�(2��ก���$�	/����	#�'�,�
 B,�
ก+ 
��(�)�ก��ก��*(&*�
	'+�$��
��	�G�'(���2�.-�
ก��'�-�,4��*�(ก�� 
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��)�� 3;���������-� (��"ก�� ���� ��. 2551; ���
��
��ก ��)�� 3;���������-�. 2536.) �'�
 ��('(��.���*� �2(  
� ก���2���  � &�4
"&*��
 ��,4�.�(����
���*�(ก�� 	$
���'��������-(�*
'(��
	-2��ก����*�
(2��������#�$"������%���&�
��&*�
ก+	ก�- ��($�����ก�����
����4� 

��ก��-� &��2��
ก�� (��"ก�� ���� ��. 2551; ���
��
��ก ��ก��-� &��2��
ก��. 2538.) �'�
 ��('(��.���*� �2(  
� ��ก���ก��*(�2��%���&�
���2�(2 �&�4
"&*��
 ��,4�.� (2 ��(��($���!B,�
ก��"��
ก�� "��(2 ��(	�������&;�����
 !��
'�*��
�� "����������'����2��2����*�((
�ก���%���&�
���'�
�����	�G�'(���2���
.�� 

������� 	��'�����! (2549) �'� ��('(��.���*� �2(  
� ก��*(��
��  ��2����
���*�(ก�� (2
�%���($���!��'�*�
�(�)�ก��ก��*( )*��ก�����
��	$
���'������	�G�'(��	-2��ก����*�
(2��������#�$ 
"������*�(�2(&*�
(2 ��($,
$�����ก�����
����4� 

��ก����(&*�
 C 	'�*��24 �,
.-����� ��('(����
�2(�2��)���ก������� ��4
�24.-��*� �2( '(��;,

ก��*(ก�����
���2�(2 �&�4
"&*��
 ��,4�.� �*�(ก�����
��	$
���'������	�G�'(���*�(ก�� 

�����������$��
��Y��������� 
Hofer & Schendal (1986 cited in Ingram, Teare, Scheuing, & Armistead. 1997) �'�

"�� �-.���*� ������������
�2( 	�@��A������� �D&*� ��(���	�+���
�
 !ก�� "��(2 ��(	ก2������
ก��
 ��($,
$��������
"�-���(��
�
 !ก�� 3-�����������	�@���-�� ��(��- ���
��'�*�
�#�$
 ��(	�@����
"�� ��(����;���'�	ก�-�,4���
�����& 

Hackman (1987 cited in Kwak, 2004) �'� ��('(��.���*�������������
�2( '(��;, 
��
��$�!��กก�����
����
�2(�2�	�*�ก��'�
���
ก�*�(�&�E����
��ก���%���&�
���2�ก��'�-.�� 3-��2(�2�(2 
���������� ���2���	$��('�
�����
.��B,�
��������#�$��ก�����
���*�(ก����
�(�)�ก�2( 

��$���2 .$��)	���! (��&�2 �
�!-��E!. 2547; ���
��
��ก ��$���2 .$��)	���!. 2543.) ก�*���*� 
������������
�2(  
� ก��	��2��	�2����'�*�
��&;�����
 !ก������$�!��
�2( B,�
'(��;,

��&;�����
 !�2�&�4
.���*�
'�����
�2(��4�C �*�.-�����$�!&�(��&;�����
 !�2�&�4
.��  ��((2�����������,

	ก2������
ก����4
�����&"������$�! 

��%E$���! (2542. ���
��
��ก �����/�! 3) .$����!. 2548) ก�*���*� �2( (Team) '�
��2(
�� 
(Teamwork) '(��;,
 ก��*( ��2�&��
(����
���*�(ก��3-�(2��&;�����
 !	-2��ก��"��	�@�ก����(&���2�
��&��
��/�� ��(	�����  ��(��ก$��"�� ��(�*�((
�B,�
ก��"��ก����
�(�)�ก���2( 	$
���2��(�)�ก
"&*�� �����(��;��� 
���*�(ก��������� ��(���	�+�"�������	�G�'(����
��-��
�2(.-� �2(
��
.(*.-�	ก�-��กก����(&����
�(�)�ก"��ก�����
��-���ก��	�*���4� "&*�2(
����(2��ก����2���� �D  
� 
�(�)�ก��ก ���&��
	����� "��	'+�$��
&��
ก����#��ก��&*�
C 3-��2��(�)�ก&�� 
�%���&�&�(ก1
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	ก�K  !"�������-E����
ก��*(�2���ก ��*�(ก��ก��'�-�,4�B,�
	�@�	�(
��ก�����ก���%���&�#��ก���'�
	��+��(����! 3-�(2	�G�'(���2���� �D  
�  ��(���	�+���
�2(  

Hก��*( I ��	�@������2�	ก�-�,4���ก �&�4
"&*��
 ��,4�.�(���(&��ก���ก&�ก�����
����ก��*( 
�����(2ก��$,�
$���/��ก������-��'�,�
 3-��(�)�ก��ก��*(��
 
&��
�%���&�
����
&�&�( �����
��

�����
 ����D)� "���2���(2�*���*�(��ก��&�-����� "�������-)����	�
��
&*�
C 3-�	J$�� ��(���	�+�
'�
� ��(��(	'����ก�������	�G�'(����
ก��*( ก��*(
�������.(*(2 ��(���	�@�&��
���
���2�&��
�)�
 ��($����(��
�(�)�ก-���ก����*�
�(����! "&*ก���%���&�
����
�2(
����&��
ก�� ��(�*�("�

�*�(��  ��(��ก$��B,�
ก��"��ก�� "��ก��(2�*���*�(��
(���(�)�ก(�ก�,4� 3-�(2	�G�'(���*�(ก�� 
	$
�������3�)�!��
�(�)�ก"&*�� � -�
��4��(�)�ก��
ก��*(�,
���
�� 3-�ก����(
����
"&*�� � 
"&*.(*(2ก��������$��
 ��(��(��;"�� ��($����(�*�(ก��	'(
��ก��ก�����
��	�@��2( B,�
&��

��/��ก�������� ��($����(��
"&*�� ���ก�����
�� 	$
���'�.-���
������-���2�(�กก�*�ก��
	����
����
"&*�� �(���(ก�� 3-�"�-
��&���
 4 

&���
 4  ��("&ก&*�
��'�*�
ก��*("���2(
�� 

ก��*( �2(
�� 
1. ก*�&�4
�,4���*�
	�@���
ก�� '�
�	ก�-��กก����(&��

��
�(�)�ก 
1. ก*�&�4
�,4���*�
	�@���
ก�� 

2. �(�)�ก��(&��	$
����� 
���'������	�G�'(��'�
�
 ��(�����*�(ก��3-�.(*	ก2������
ก��ก��$�F��
��������#�$��
�
 !ก�� 

2. �(�)�ก��(&��	$
����� 
���'������	�G�'(����
�2( 
/  � 
  ! ก � � �* � ( ก� � " � � $ � � � � ( �2� � � 	 $�� (
��������#�$��
�
 !ก�� 

3. ����	���.(*"�*��� �����	$2�
����	��� 
��4�C '�
������� 

3. (�ก��(2����	�����ก����(&���2�"�*���"��
)�-	�� 

4. 3 �
����
��
ก��*(.(*B��B��� "��	�@�.� ��*�
.(*
	�@���
ก�� 

4. 3 �
����
��
�2((2 ��(	�@���
ก�� "��(2
 ��(��($���!��
�(�)�ก��*�
B��B��� 

5. �(�)�ก��
ก��*( ��(���ก$
4�E�� ��(�����2�
�ก��	 2�
ก�� (���(&����ก����� ���
�2������*�(ก�� 

5. �(�)�ก���2(�����(���ก$
4�E���2�&*�
ก��(�
� � ( &� � 	 $
� � � � � � � �  � � ( ���  �� ก � �  " � �
 ��(��(��;��ก����� 
���*�(ก�� 

6. �(�)�ก�%���&�&�(�����-E���2�ก��'�-�,4���*�
.(*
	�@���
ก�� 

6. �(�)�ก��(2�����-E�� ก1	ก�K!��ก����� 
��
�*�(ก�� 

7. �(�)�ก��.-������&��"����
��&�� 	)*� ��(
$���  ��(#� #�(��� 

7. �(�)�ก��.-������
����2�	�@���
ก��"�� ��(
��ก$�����2(
�� B,�
��� �'���  �$������2("��
��
�� 
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&���
 4 (&*�)  

8. (2ก�� �-	�
�ก"����(��������� ��*�
.(*	�@���
ก�� 8. (2ก��"&*
&�4
��������*�
	�@���
ก�� "&*�����
���-	��2���ก��	�@������� ��*�
.(*	�@���
ก�� 

9. ก��&�-&*��
�������*�
.(*	�@���
ก�� "������&��
&�( ��(��($���!��
��
 ( 

9. (2ก���
�������*�
	�@���
ก��"��.(*	�@���
ก�� 

10. �(�)�ก����� 
��ก��&�( ��(	'(���(��

�;��ก���! 

10. �(�)�ก���
����*�
	�@�����"����($���!ก�� 

11. (2ก�� �� �(3-��)�ก�� ������&���ก�(�)�ก��
ก��*( 

11. (2ก�� �� �(��4
��*�
	�@���
ก��"��.(* 	�@�
��
ก�� 	$
���'��(�)�ก�%���&�&�(�����-E����

�2( 

-�
��4� �,
����.-��*� ������������
�2( '(��;,
 ����$�!��กก�����
���*�(ก����
�(�)�ก
#�����2(�2�������� ��(���	�+�&�(��&;�����
 !'�
�	�G�'(����ก�����
���2�&�4
.�� �����
ก�*�'�
�
&���ก�*�	�G�'(���2�.-�ก��'�-.�� 

ก��$������$��
��Y��������� 
��ก�����	(��������������
�2( (2��ก��)�ก��'����*��.-�����
"����
��ก�����	(��.��

'���"����
 ��(��;����	�@� 2 "����
  
� ก�����	(��	)�
��&����� (Subjective) "��ก�����	(��
	)�
#������ (Objective) (Kwak. 2004) ก�*�� 
� ก�����	(��	)�
��&����� 	�@�ก�����	(��&�(
 ��(����,ก'�
�ก����������
�(�)�ก�2("���������2( (Baily. 1997; Hyatt & Ruddy. 1997 cited in 
Kwak. 2004) ���'���ก�����	(��	)�
#������ 	�@�ก�����	(����ก���%���&�
����
�2(��กก���)�ก��
��	 ���'!-���ก��	
�� ก�����& '�
����(��-������$��ก���  ���กก�������	�ก���"��
��������2�
	ก2������
$��*� 
��������*��(�ก���(�)�ก�����	(�������������2(	)�
��&�����(�กก�*�ก�����	(��
	)�
#������ B,�
(2"�� �-�2��*�����-�
&*�.��24 

Kreitner & Kinichi (��&�2 �
�!-��E!. 2547; ���
��
��ก Kreitner & Kinichi. 1992.) .-�
$������������������
�2(��ก�
 !���ก�� 2 ���ก�� .-�"ก* 

1. ��ก��-��	���
�� (Performance) 	�@���
���2���ก ��'�
����������ก���'�ก����(���&*� 
�����&'�
����ก���2�.-������ก�2( 

2.  ��(��(��;��ก��-���
.��B,�
ก�����
��	�@��2( (Team Viability) 	ก�-��กก���2��(�)�ก
�2((2 ��($,
$������2(
�� 	&+(���'� ��(�*�((
� "��$���(�'� ��()*��	'�
��2(
����*�
	&+(
 ��(��(��;"��&*�	�
��
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��ก��ก�24 ก�����	(��������������
�2( ��
��(;,
ก�����	(����ก�A����#���� (Internal 
Measures) "���A����#����ก (External Measures) (Baily. 1997; Bottom & Baloff. 1994; Hyatt 
& Ruddy. 1997 cited in Kwak. 2004) ก�*�� 
� �A����#���� 	�@�ก��(�*
	���ก�����	(����ก
���/����
�(�)�ก�2(&*���ก���%���&�
����
�2( ���'����A����#����ก ��/��ก����	 ���'!��ก��
�%���&�
����
�2(��ก��ก �� ��������
�
 !ก�� "��������'�� B,�
	�@�(�((�
�2�"&ก&*�
��กก�����	(��
��ก�(�)�ก�2( 

Kwak (2004) .-�$������������������
�2(��กก�����	(��	)�
��&������*�(ก��ก�����	(��
�A����#����"���A����#����ก 3-�$��������ก�
 !���ก�� 3 ���ก�� .-�"ก* 

1.  ��($,
$�����
����
�(�)�ก�2( (Team member Job Satisfaction) 	�@�ก��
���	(�� ��($,
$�������
��ก'�
�����
�(�)�ก�2( �2�(2&*�
��'�
��������

�� B,� 

���ก��-�����ก�����
ก�����ก����ก�����
�� ก����ก"��
�� "���������

�� 

2.  ��( �-	'+���
�(�)�ก�2(	ก2���ก��������������
�2( (Team Member Judgment of  
Effectiveness) ��ก��(2�*���*�("��ก��$,�
$���/��ก����ก�����
���'������	�G�'(�� 3-�$������
��ก 
���2�&��
$,�
$���/��ก�� ก��(2	�G�'(���*�(ก�� ����$�!��กก�����
�� "����&��"���2�.-���� 

3.  ��( �-	'+���
'��'���
��	ก2���ก��������������
�2( (Manager Judgment of 
Effectiveness) ��ก��(2�*���*�("��ก��$,�
$���/��ก����ก�����
���'������	�G�'(�� 3-�$������
��ก 
���2�&��
$,�
$���/��ก�� ก��(2	�G�'(���*�(ก�� ����$�!��กก�����
�� "����&��"���2�.-���� 
 

8. 
����.�ก����ก��$��
��Y���)i�ก��$y���B���� 
��������
��
����.�ก����ก��$��
��Y���)i�ก��$y���B���� 
 ��('(����
��������#�$��ก���%���&�
����	)�
	/��E/��&�!  '(��;,
  ก�����&��� ��

'�
����ก���'�.-�(�ก�2���- 3-�$������;,
ก���)�&�����'�
��A�������	����'������2���-"�����'��-	���
(�ก�2���- H��������#�$I 	�@� ��/�$�!�2��)�ก����*�
ก���
���
.(*�*���	�@�ก�����'�����ก��"����Eก�� 

 ��('(����
 ���*� H��������#�$I &�($�����ก�(J�����)���K�&��;�� $./. 2525 
'(��;,
 H ��(��(��;�2�����'�	ก�-����ก�����
��I ��4
�24�����ก
�� ก.$. ก+.-��'� ��(	'+�	ก2���ก��
 ��('(����
 H��������#�$I .����	�ก������ก��	��� ����E(�&�2��
�����ก
�� ก.$. (2538. 
2) �*���������#�$ก�����
�� 3-�����.��� '(��;,
 ก�����
���2����'��- .-���
���2���-	�+� (2
 ��#�$  ��( *�ก��ก���)����$��ก�-���ก��	
��  � ���ก��! "��	��� -�
��4� ��������#�$
(Efficiency) �,
'(��;,
 ��&�� ��("&ก&*�
��'�*�
�A�������	���(Input) "�������&�2���ก(� 
(Output) "��	'+��*� H��������#�$I ��(��;(�
.-���"
*(�(&*�
 C -�
�24  
� 



61 
 

1. "
*(�(��
 *��)��*�� '�
�&�����ก�����& (Input) 	)*� ก���)����$��ก���4
 	
��  � ���-� 
	� 3�3��2 �2�(2���*��*�
���'��-  ��( *� "��	ก�-ก����D	�2������2���-  

2. "
*(�(��
ก�����ก�����'�� (Process) 	)*� ก�����
���2�;�ก&��
.-�(�&�E����-	�+� 
"���)�	� 3�3��2�2���-�ก����ก�*�	-�( 

3. "
*(�(��
����$�! 	)*� ก�����
���2�(2 ��#�$ 	ก�-���3�)�!&*���
 ( 	ก�-��ก��.�
���	��� �%���&�
��(2��&����,ก�2�-2&*�ก�����
�� "�����ก��	�@��2�$�����
��ก �� 

��*�
.�ก+&�(.-�(2��ก��)�ก���2ก'����*��.-��'� �����ก�- ��("�� ��('(����	�
��
��

��������#�$ -�
�24 

.���� "�� �(�� (Ryan & Smith. 1954: 276) .-�ก�*��;,
��������#�$��
��  � (Human 
Efficiency) �*�	�@� ��(��($���!��'�*�
����$�!��"
*��กก�����
�2���*(	�"���
����'�ก��
��B,�

��������#�$��ก�����
����4���$������.-���กก�����
����
"&*����  � 3-�$������
	��2��	�2��ก�����
�2��'�ก��
�� 	)*�  ��($����( ก����

�� ก������$�!�2�.-���ก
����4� C 

(��	�+� (Millet. 1954: 4) .-��'� ��('(����
 ���*� ��������#�$ �*�'(��;,
 ��ก��
�%���&�
���2�����'�	ก�- ��($,
$���"��.-������ก��.���กก���%���&�
��-�
ก�*�� B,�
 ��($,
$���
��4�'(��;,
  ��($,
$�����ก�����ก���'�ก�����)�)� 3-�$��������ก 

1. ก���'����ก����*�
	�*�	�2�(ก�� (Equitable Service) 
2. ก���'����ก����*�
��-	�+����	��� (Timely Service) 
3. ก���'����ก����*�
	$2�
$� (Ample Service) 
4. ก���'����ก����*�
&*�	�
��
 (Continuous Service) 
5. ก���'����ก����*�
ก���'��� (Progression Service) 
ก�u- (Good. 1973: 193) �'� ��('(����
��������#�$�*�  
�  ��(��(��;�2�����'�	ก�-

 ��(���	�+�&�( ��(����;��3-��)�	��� "�� ��($����(	�+ก����ก+��(��;�'���
�����	�+�.-�
��*�
�(����! 

ก�&&�$
�! /���$� (2551; ���
��
��ก �����ก��! ���$�"ก��, /�#)�� ��)2���
��3�  "�� ��. 
2544: 148) .-�ก�*��.���*� ��������#�$ '(��;,
 ก���)����$��ก�&*�
C��*�
 ��( *�3-�.(*�'�	ก�-
 ��(��D	��*�'�
���D	�2�ก+ 
� �A�����2��)���ก�����& B,�
.-�"ก* "�

�� 	 �
��
��ก� ��&;�-�� 	��� "��
�
��C 3-�����.�"���	����$������	�
��
��������#�$��ก�A����ก�����&�2��)����
ก���A����ก�����&
(�&�E�� ���2�.-� �-	�@�	���!	B+�&! 3-� �������ก�(ก��-�
�24 

• ��������#�$ = (�A����ก�����&(�&�E�� / �A����ก�����&�2��)����
) x 100 
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ก�&&�$
�! /���$� (2551; ���
��
��ก ก0�1! �������&�!. 2545: 351.) .-�ก�*��.���*� ��������#�$
	�@�-�)�2�2��)���-��ก�����&��� ��'�
����ก������-�2� *��)��*��&�����-	�*��2���(��;ก�����.-� 3-�
�����&�2�.-����&��
(2 ��#�$&�(�2�ก��'�-��ก�(ก�� -�
�24 

• ��������#�$ (Efficiency) = �����& (Output) / �A�������	��� (Input) 
�*�� ���*����������� 	�@�ก��$�������*������&(2��-�*����*�
.���ก������'�	ก�-����$�!�2�

	�@�.�&�(��&;�����
 !'�
�	�G�'(��'�
�.(* ��ก�(ก�� -�
�24 

• ���������� (Effiectiveness) = �����& (Output) / 	�G�'(�� (Objective) 
������(� ��D	&+("��� (2551; ���
��
��ก ���� ��ก���(. 2545.) .-�ก�*��.���*� ��������#�$ 

(Efficiency)  
�  ��(��($���!��'�*�
���
�2����	��� (Input) ก�����2�.-���� (Output) ก�*���2ก���'�,�
 
� 
 ��(��($���!��'�*�
���$��ก��2�������ก�������&�2�.-���ก(� ;�������&�2���ก(�.-�(�กก�*�
���$��ก� �2����	��� '(�� ��(�*��
ก��.-�	$��(��������#�$��ก�����ก�����
���,4�"��� ((�
��
"
*(�(��
ก�����ก��'�
����2ก�����&) '(�� ��(�*��
 !ก��.-�	$��(��������#�$�,4�	)*�ก��  

-�
��4��,
ก�*������.-��*�ก����-ก��	ก2���$��ก��ก�� ��'����2ก���)�&�������
-������$��ก�
�����2���- -�
��4����2ก��'���������#�$�,
��(��;	�2��	�@��(ก��.-�-�
�24  

E  =  (I � O) + S 
	(
�� E   
�  ��������#�$��

�� (Efficiency) 

O   
�  ���&��'�
���
���2�.-���� (Output) 
I   
�  �A�������	���'�
����$��ก���
ก�����'���2��)�.� (Input) 
S   
�   ��($,
$�������
���2���ก(� (Satisfaction) 

�����/�! 3) .$����! (2548; ���
��
��ก �($
�!. 2521.) .-��'� ��('(����
��������#�$
�*�  
� ก��-��	���
���'�	�@�.�&�(�2� �-'(��.�� '�
�ก�*���2ก���'�,�
ก+ 
� ก�����
���2�&��
ก���'�
.-�������3�)�!��
��-"��ก���2���$�������*�
���-(2��������#�$'�
�.(* ก+$������.-���ก����


�� 

#����� 	ก���D)� (2550; ���
��
��ก &�� ���)D$0����. 2535: 130.) .-��'� ��('(��.����
'��
�
� H/�$�!��E���/���/��&�!I �*� ��������#�$ (Efficiency) '(��;,
 ก�����������'�(2���2ก��
���'���2���.-������(�ก�2���- 3-���4�	��
�
 *��)��*�������2���- ����ก+ 
� ก���- *��)��*��-�����&;� "��
�� ��ก��
������2�$����(	$��( ��("(*�&�
  ��(	�+� "�� ��(���	�2����
ก�����'���'�(�ก
�,4�  ���*���������#�$�24��(2 ��('(�� ���� �,
ก�� ���*����������� ���������� (effectiveness) 
'(��;,
 ��-�� ��2���(��;�%���&�
���'������	�G�'(�� .-�(�ก����	$2�
�- 
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��$��-2 	(����� ! (2538: 2) ก�*��;,
��������#�$�*� 	�@����
�2���-.-�'���(�&�&�("&*
��&;�����
 !�2�&��
ก��$������  
� 

1. ��������#�$��(�&���
 *��)��*�� '�
�&��������& (Input) .-�"ก* ก���)����$��ก�-���	
�� 
 � ���-� 	� 3�3��2�2�(2���*��*�
���'��-  ��( *� "��	ก�-ก����D	�2������2���- 

2. ��������#�$��(�&���
ก�����ก�����'�� (Process) .-�"ก* ก�����
���2�;�ก&��
.-�
(�&�E�� ��-	�+� "���)�	� �� �2���-�ก�,4�ก�*�	-�( 

3. ��������#�$��(�&���
�����& "������$�! (Output) .-�"ก* ก�����
���2�(2 ��#�$	ก�- 
���3�)�!&*���
 ( 	ก�-��ก��.� ���	��� ����%���&�
��(2��&����,ก�2�-2&*�ก�����
�� "��ก�����ก��	�@��2�
$�����
��ก ��'�
����(�������ก�� 

/������� 	��2��&�! ���D ��ก��&����! "���()�� '���Dก�&&� (2547. 91-92) .-��'� ��('(��
.����'��
�
� /�$�!ก�����'���*� ��������#�$ (Efficiency) (2'��� ��('(��  
� 

1.  ��(��(��;��ก�����&����$�!�2�&��
ก�� -���ก���)�$��

�� 	��� ���-� '�
��A����
�
��C  &����2���- "�� ��(��($���!��'�*�
�A�����2����	��� (Input) "�����2���ก(� (Output) 	$
������
�'�
	ก�-&��������'������$��ก�&����2���- 

2.  ��($,
$�����
���������ก�� 
#����� 	ก���D)� (2550; ���
��
��ก �
)�� ���&��
�!. 2541: 30.) ก�*���*�  ��((2

��������#�$ '(��;,
 ก��(2�(��;����(��;(2����ก�����
������
�(���$��ก� "�� ��((��
 ��

	ก+�.��#����	$
��ก������&��&*�.�"��	$
��	��.�����'�����
����;��ก���!�2����	ก�-��ก0&�ก���!��ก
#����ก.-�-��� 

��ก��ก�24"���  �
)�� ���&��
�! ��
.-������( ��( �-��
��ก��)�ก���2ก'����*���2�.-�
)24�'�	'+�;,
 ��("&ก&*�
��'�*�
 ���*�H������������
�
 !ก��I(Organizational Effectiveness) 
"�� H��������#�$��
�
 !ก��I(Organizational Efficiency) .���*�H����������I'(��;,
 
 ��(���	�+���ก���2���(��;-��	���ก��ก��ก���'���.� "����(��;�����	�G�'(��&*�
C �2��
 !ก��&�4

.�� �*��H��������#�$I'(��;,
 ก��	��2��	�2�����$��ก��2��)�.�ก�����2�.-���กก�����
���*�-2�,4�
��*�
.� " *.'�������2�ก����
���
��&�(	�G�'(����
�
 !ก�� 

��������#�$�*�((2�*���2���($���!ก��������������
 ก����-ก���2�-2�,
&��
 ���,
;,
'��ก�2��*�
ก�����'���2�.����4
��������#�$"������������'�
�(2����������"&*��-��������#�$ (23�ก��	ก�-�,4�
.-�&��-	��� '�ก������'��.(*&��'��ก"�� ����(�-����
��*�
	$2�
$� '��กก���24�*�(	�@����
	&
�����2�������'���,
&��
��(�-����
��*�
���
 (�
)�� ���&��
�!. 2538: 29-31) 
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���������� (Effectiveness) '(��;,
  ��(���	�+���ก���2���(��;-��	���ก��ก��ก���'���.�
"����(��;�����	�G�'(��&*�
C �2��
 !ก��&�4
.��.-� 

��������#�$ (Efficiency) '(��;,
 ก��	��2��	�2�����$��ก��2��)�.�ก�����2�.-���กก��
���
���*�-2�,4���*�
.� " *.'�������2�ก����
���
��&�(	�G�'(����
�
 !ก�� 

3-�'��กก��"����
 !ก�� ����(2��4
��������#�$"������������ �� �*ก��"&*ก+���ก%�'�'+�
�*�� ��4
�*�(2�
 !ก���(��;���.-�	$2�
��*�
	-2�� 
� �
 !ก����
"'*
�������'�(2���������������
	�G�'(��.-� "&*ก���(2ก���)����$��ก���*�
��4�	��
�
 '�
����
��.(*(2��������#�$ 

��ก ��('(��-�
ก�*����(��;����.-��*� ��������#�$ '(��;,
  ��(��(��;��ก��
���'��ก����-ก��  ��(��-	�+� ก���-&����� ก�����'��-��4
	��� ���$��ก� "�� � 	$
���'��
 !ก�
-��	���ก����*�
.-���*�
'�,�
�'����	�+����*�
.�-���-2 

��ก�"�� �-�2�	ก2���ก�� H��������#�$I ��
��ก��)�ก��&*�
 C �2�.-�ก�*��(������
&����4� ���
ก�*���*� H��������#�$I ��(��;(�
.-� 2 "
*(�(  
� 	(
��(�
��	)�
���ก�� H��������#�$I ��'(��;,
 
 ��(��($���!��'�*�
�A�������	���(Input) ก�������&(Output) �2�.-����'�กก���)���&;�-���2�	�@��A����
���	�����ก�����&�2����� "�������'������&(2(�� *���
ก�*� (�� *���
��&;�-��&�4
&����กก�� *�
-��	���ก�� 3-��2�(�� *���
�����&���
��
ก�*�ก���
���(�ก	�*��-�*�("�-
;,
��������#�$�2���
��

ก�����&��4� "&*;��(�
���2ก"
*'�,�
��	)�
��
ก���%���&�
�� B,�
����������.-����.��)���ก������� ��4
�24 
H��������#�$I ��'(��;,
 ��ก���%���&�
���2�	ก�-��กก�����
���2�;�ก&��
 ��-	�+��,4�ก�*�	-�( "��
���&�(ก��'�-	��� ��ก��ก�24 ��
&��
�)����$��ก���4
  �"�����ก��!.-���*�
	'(���(  ��( *� 	ก�-
���3�)�!��
��- ��(��4
(2ก�����	� �� &*�
 C 	���(��)�	$
��)*���-��4�&��ก�����
���
 	ก�- ��(
��-�ก(�ก�,4� 
��&*�
 C ��(��;	��+�.-����&�(ก��'�-	����2���
.�� ก*��'�	ก�- ��($,
$���&*�
���������ก�� (�����
 ����D)�) "��	ก�-ก����D	�2�&*����$��ก������2���- B,�
;����ก���%���&�
��-2 ก+;
�
�*�(2��������#�$��ก���%���&�
����
 ;����ก���%���&�
��.(*-2 ก+;
��*� ��������#�$��ก��
�%���&�
��&��� 


����.�ก����ก��$z�������
O���BO�$��
��Y���)i�ก��$y���B���� 
ก��/,ก��	�
��
H��������#�$��ก���%���&�
��I��

��������� ��4
�24 	�@�ก��2/,ก����


�� ��ก����
 !ก����ก����&��'ก��(���&��'����	�")*"�+
"'*
'�,�
 ����
'��-�(����� � B,�
��������
.-�/,ก��;,
&��"���2� �-�*���(2�����$�&*�ก���%���&�
�� 3-�(2��ก��)�ก��'����*��.-��'� �����ก�-
 ��("�� ��('(����	�
��
��
�A�����2��*
��&*���������#�$��ก���%���&�
��.�� -�
�24 

B�����  (Zaleanick. 1958: 40.) .-�ก�*���*� ก���%���&�
����-2(2��������#�$'�
�.(* �,4����*
ก������%���&��*���.-����ก��&�����
 ��(&��
ก����4
#����ก"��#���� (External & Internal) (�ก
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����	$2�
�- B,�
;��'�ก�*�����%���&�
��.-����ก��&�����
(�ก ก���%���&�
��ก+�*�((2��������#�$
(�ก-���	)*�ก�� 3-�(2�����	�2�--�
�24 

 ��(&��
ก��#����ก .-�"ก* 
1. ���.-�'�
� *�&��"�� 
2.  ��(���-#����ก���%���&�
�� 
3. �#�$"�-���(��
ก��#�$ 
4. &��"'�*
'����2� 
 ��(&��
ก��#���� .-�"ก* 
1.  ��(&��
ก��	���'(�* �� 
2.  ��(&��
ก��"�-
 ��(�
��ก#�ก-2  ��(	�@�	$
���"�� ��(��ก� �* 
#����� 	ก���D)� (2550; ���
��
��ก �(�/ ���2ก��. 2529: 6.) ก�*��;,
"�� ��( �-��
      

��	&��! (Peters) ;,
�A�����2�(2�����$�&*���������#�$��ก���%���&�
�����
 !ก���*� (2-�
&*�.��24  
� 
1. ก�����! (Strategy) 	�@�ก�����!�2�	ก2������
ก��ก��ก��'�-#��ก�� ก��$��������-�*��         

��-"�+
#�����
 !ก�� 3�ก�� "�������� #����ก 
2. 3 �
����
 (Structures) ก��(23 �
����
�
 !ก���2�	'(���(��)*����ก���%���&�
���'�(2 

��������#�$(�ก���
�,4� 
3. ���� (Systems) ������
�
 !ก��)*������'������	�G�'(�� 
4. "�� (Styles) "����
ก�����'����
������'��	$
�������	�G�'(����
�
 !ก�� 
5. �� ��ก� (Staff) ����*�(
�� 
6.  ��(��(��; (Skill) 
7.  *����( (Shared Values)  *����(�*�(��
 ����
 !ก�� 
#����� 	ก���D)� (2550; ���
��
��ก Kast & Rosenweiq) )24�'�	'+��*��A�����2�(2��ก����&*�

��
��"����������#�$��
ก�����'��
��(2���*��4
��4� 32 ���ก��-���ก��  
� 
1. ก��$�F��	� 3�3��2"����&;�-�� 
2. ��
����
 �
�� 
3.  ��(��(��;��
 �
�� 
4.  ��(��� B,�
��(;,
ก��/,ก�� �����ก���! ก����ก���( "�� ��(������
 �
�� 
5. ��ก�� B,�
��(��4
 ��(;��-"���� ��ก#�$ 
6. ก����
�� 
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7. �#�$ก�����
�� B,�
��(;,
ก����
��

�� "�
��*�
 ���'#�(� ��
�������ก�/ 
����	���'��-$�ก  ��(���-#�� "��"(�ก�����
	�2�
-�&�2 

8.  ��(&��
ก���*����  � 
9. ก��ก��(��"����ก	���
�� ��4
�24 ��(;,
ก�����������;��ก���! ��-�� ��(����A���


��  � ���	#���

���2���� B,�
�A����	'�*��24�����(2 ��("&ก&*�
��ก.�&�(	$/-��� 
10. ��
'��)2��& ��4
�24 ��(;,
�#�$	/��Eก��3-�����.� "���;��ก���!"�-���(��
"&*��

��  � 
11. �#�$��
��
 ( 
12. �
 !ก���2�	�@���
ก�� 
13. 3 �
����
�
 !ก�� 
14. �����ก�/��
#��������� 
15. ��������#�$��
�
 !ก�� 
16. �3����ก�����'��
����  � B,�
��(;,
	�
4�'���

�� ก�������"&*
&�4
ก�� �-	�
�ก

�� ��ก� ��-��	
��	-
��"�� *����
 ก�������
���D ก�����	(��"����-��
�� "��ก����ก���( 
17. ก���
����� ��( 
18. �#�$"�-���(�2�	J$��	����
��

��"��	��� 
19. �
 !ก���2�.(*	�@���
ก�� 
20. ���-��
�
 !ก�� 
21.  ��(	'�2��"�*���
ก��*("���
 !ก�� 
22. ��&;�����
 !'�
��3������
�
 !ก�� 
23. �������
 !ก�� 
24.  ��(��($���!ก�������
 ����D)� 
25. ��ก����ก����
"�� "�� ��(�����
-���	� ��  
26. ���	#���
#��������� 
27. ก�����'��
��"���;�ก��( (laissez-faire) 
28. ก�� �� �(
����*�
�ก��)�-'�
�"��	�-+�ก��3-�ก��	���
�� 
29. ก�� �� �(
��"�����)����.&� 3-�	�����&����
 �
��	�@�'��ก 
30. ก��(2�*���*�( 
31. ����(&�4
"&* ��� (1) ;,
��� (30) 
32. �'#�$"�

�� 
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#����� 	ก���D)� (2550; ���
��
��ก Dubrin.) ก�*���*� ก���2����%���&�
���'�(2��������#�$
��
�,4���4� ����%���&�
�� ��(2��ก��"��	� �� -�
&*�.��24 

1. &�4
��&;�����
 !�'�)�-	�� 
2. ก����-���-�� ��(��� �Dก*�� � '��
��
ก���%���&�
�� 
3. ก��	���#��ก���2��'������&��
 
4. ก�����-#��ก���2����'������&&��� �-�
 '�
�'(-��4�.� 
5. ก����-	������'���"&*��#��ก��	��.�� 
6. ก��	�
��	���	��.�����'���#��ก���2������ก��	������ 
7. ก���%���&�#��ก���2� ���� �,
ก����)*�
	���	-2��ก�� 
8. ก���%���&�#��ก��"&*�����	#�&*�'�,�
 ��4
 
9. ก�����-�AD'�ก����	�+ก C ���� C �'�'(-.� 
10. ก��(���������'�����
���%���&�
��"�� '�ก	'+��*������4�(2 ��(	'(���( 
11. ก���%���&�
����)*�
	����2���(��;���
��(2��������#�$��
��- 
12. ก���)� �($��	&��!	���(�)*����-&���
ก�����
�� 
13. ก��"�*
B��
����ก	�@��*�� C 	$
����-�ก��ก���%���&� 
14. ก���)�	����'�	�@����3�)�!��
��- 
15. ก��ก��'�-	���"���	��+���
"&*��
��	��.�� 
16. ก��'��-�%���&�
��	(
��	'+��*���ก*��'�	ก�-�����&&��� 
#����� 	ก���D)� (2550; ���
��
��ก Leibenstein.) .-����
���*� ก���������
-���"�

��

��($���! '�
�ก���������
�A������
-�����&����� (2�*������'���������#�$��ก���%���&�
����

 �
��	$��(�,4�;,
������ 30 "����&��ก������ก��ก
���-�
;,
   ������ 20 "��;��$��������ก
"
*(�(��
�0�12ก��*(��	'+�.-��*���ก�����
ก��*((2�*������'���������#�$��ก���%���&�
��(2 ��(
"&ก&*�
ก�����(�������� 7-18 ก�*�� 
� 

1. ก��*(	�+ก���%���&�
��(2��������#�$��
ก�*�ก��*(�'D* 
2. ก��*( �
���2�	�@�	$
���ก������(��;�%���&�
����*�
(2��������#�$��
ก�*�ก��*( �
��

�2�(�.-�	�@�	$
���ก�� 
3. ก��*(�2�.-����ก��ก��ก��-�"����*'*�
 C ����(��;�%���&�
����*�
(2��������#�$��
ก�*�

ก��*(�2�.-����ก��-�"���*�
�ก��)�- 
4. ก��*(�2�.-�������(���*�����	ก2���ก��
���2�&�ก����
������* ��(2��������#�$��
ก�*�ก��*(�2�

(�.-�������(���*�����	)*���4� 
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5. ก��*(�2�(2����	���ก���%���&�
������)���3(
 ��(2��������#�$��
ก�*�ก��*(�2��%���&�
��
(�ก)���3(
 

��ก�2�ก�*��(������
&�� �A�����2��*
��&*���������#�$��ก���%���&�
���,4����*ก���A����'���
��	'&���4
�2��*
��ก������
&�
"����
���( B,�
���"�*
��ก	�@�       

1. �A����#����ก .-�"ก* ��	�
��
��
�#�$"�-���(���;���2����
�� �2����*
��&*� ��( 
���-#�� "�� ��($,
$�����ก�����
�� ��(��4
	ก�- ��( �*�
&����ก�����
��ก���ก ��
��
 ��
��D)� '�
�ก�����'���
 !ก�� &��
ก��'�-"����
�2�)�-	�� �)����� �����(��ก�����'�� ก�����
	� 3�3��2�(���'(*(��)� 	$
���'�	ก�- ��(��-�ก"����-	�+� ��(��;�-��4�&����ก�����
��.-�	�@�
��*�
-2  

2. �A����#���� .-�"ก* ก��.-� ��2�(2 ��(��� ��(��(��;(2�����ก���! (����
��&�
&�( 
&��"'�*

�� ก���'��� ��ก�(2�*���*�(��ก�����
�� 	$
���'�	ก�-"�� ��( �- '�
�����
��� !���
�'(*C 
ก������
���D"��"�
��
�� -���ก���'�����-�ก�� '�
���
���&��"�� 	$
���'�����

��	ก�-
��������#�$��*�
��
��-&�(	�G�'(���2���
.�� 

����.-��*� ��������#�$��ก���%���&�
����
��  �	ก�-��ก�;��#�$��
��ก�����

���)�ก�/��&�!��
"&*�� ��2�"&ก&*�
ก�� 
� ก���2� �(2�#�$�*�
ก�� ��&�� ก��/,ก��  ��(��� 
 ��(��(��;"�� ��(;��-"&ก&*�
ก�� ��(��4
$0&�ก��(��
(����!�2�)24�'�	'+�;,
 ��(&��
ก����

��  � ��4
 ��(&��
ก����
ก�� ��
��&�� "����
��
 ( -�
��4�ก����
����ก�����
���,
	�@����
)*��
ก��&��� ���ก-�� "��)�ก��
�'���  ����
���'�(2��������#�$(�ก���
�,4� 	�G�'(�� ��(���	�+���

�
 !ก�  
� ก��(2������������ก��-��	���
��B,�
���	�@�&��
��/��ก��(2��������#�$��ก���%���&�
��
��
$��ก
�����
 !ก�"��$�F��	$
��	$��(��������#�$��
�
 !ก� B,�
��	ก2������
ก�����
"�-���(��

�
 !ก�� ��F����(�
 !ก�� ก�����'���� ��ก� ก������
"�
��
�� "��ก��$�F��ก��	$��(
��������#�$��ก���%���&�
����
�� ��ก����
 !ก� B,�
	�@����
��� �D�2���-��
 ��(���	�+���
�
 !ก� 

��ก��$y���B���� 
�������������ก��$y���B���� 
��กก��/,ก�� 	�ก��� &���� "��
��������2�	ก2������
$��*�(2����'� ������('�
��'� ��('(��

��
 ���*� ��ก���%���&�
����*�
)�-	��"��&�
&��.�� *�����
���� �*���'D*��(�*
	���.��2�	�
��
                  
ก�����	(����ก���%���&�
��	�@��*���'D* -�
��4��,
.-�������(��ก	�ก��� &���� "��
�������&*�
C 
.-�-�
�24 

Beach (1970) .-��'� ��('(���*� ��ก���%���&�
�� '(��;,
 ��ก�����
����
��  ��2�
"�-
�'�	'+�;,
 ��((2/�ก�#�$  ��(���  ��(��(��;��
	����กก�����
�� 
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(����ก� &����� (2544; ���
��
��ก Blumberg & Pringle. 1982.) ก�*���*� ��ก���%���&�
��
	ก�-�,4���ก ��(��($���!��
'����2� 3 ���ก��  
�  ��(��(��;�2����%���&�
�� (Capacity to 
Perform) 3�ก���2����%���&�
�� (Opportunity to Perform) "�� ��(&��
ก���2����%���&�
�� 
(Willingness to Perform) 

ก��-� $�*($
�! (2551; ���
��
��ก Steers. 1987.) .-�ก�*���*� ��ก���%���&�
�� '(��;,
 
���	�&�2���  ����
�����	�+����*�
'�
����
�������	�G�'(���2�&�4
.�� B,�
 ��� ��(;,
�����&��

��
"��-����
�� C 	)*� ก�� �-����
��� !��ก�����
�� 

Mathis & Jackson (2000) �'� ��('(����
��ก���%���&�
���*� '(��;,
 ����
ก��
$������&�-����*�$��ก
���%���&�
��.-�-2	$2�
�- 3-�ก��	��2���2��ก��(�&�E���2�.-�ก��'�-.��"��
(2ก���
������'�$��ก
������;,
��ก�����	(�� 

����2 #�ก-2.$����!�� (2540) .-��'� ��('(���*� ��ก���%���&�
�� '(��;,
 ��ก���%���&�
'����2� ��ก�����
��&�(������2�.-����(��'(����
��  � B,�
"�-
�'�	'+�;,
 �� *�"��
 ��(��(��;��
��  ��2�(2&*��
 !ก����4�C 3-���(��;���	(��.-���กก��	��2��	�2��ก��(�&�E��
ก�����
���2�ก��'�-.�� 

	(�2 /�2������	��/ก�� (2542) �'� ��('(����
��ก���%���&�
���*� '(��;,
 ��/� &�'�
�ก��
��������
'��'���
���2�(2&*�ก���%���&�
����
$��ก
������
ก�-��
&�	�
 3-�"�-
��ก(�	�@�
 �"�� ก��$���������	(����ก���%���&�
���������� �2�������.-�ก��'�-.���'������
 ����D)�
���	(����ก���%���&�
����
$��ก
��&�(	ก�K!�2�������ก��'�- 

��$���� �����(��� (2544) �������*���ก���%���&�
�� '(��;,
 ����
ก�����
����

��  ���4
��-������(��  ��#�$ "��$0&�ก��(ก�����
���2�"�-
�'�	'+�;,
  ��(���  ��(��(��; 
 �� *� "�� ��(���	�+���
��  ���ก���%���&�
���2�.-����(��'(�� B,�
ก���2�����ก.-��*���  ��-(2
��ก���%���&�
���2�-2'�
�.(*��4�ก+3-�ก�����	(����ก���%���&�
�� '�
�ก��	��2��	�2����ก��
�%���&�
����
"&*����  �ก��(�&�E��ก�����
���2�.-�ก��'�-.�� 

	�D�(�/ 3���!��ก�� (2546) �'� ��('(���*���ก���%���&�
�� '(��;,
 ����$�!��

��
��
"&*����  � �2�(2 ��(��($���!ก��'����2��2�.-����(��'(�� (2��������#�$����������&�
&�(
��&;�����
 !"��	�G�'(����
�
 !ก�� "����
	ก2������
ก��$0&�ก��(ก���%���&�
����
"&*����  � 

-�
��4� ���ก�*��3-�����.-��*� ��ก���%���&�
�� '(��;,
 ��ก���%���&�
����
$��ก
�� �
'�,�
��)*�
	���'�,�
�*���(��;�%���&�
��.-�-2	$2�
�- 3-�(2	ก�K!ก�����	(�� ��-���&*�
C -�
�24  

1. ������������

��  
2.  ��#�$��

��  
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3.  ��(��(��;	ก2���ก��
�� 
4.  ��(��(��;�� ก���)����ก��!"��	 �
��
(
�  
5. ��ก����ก���
�����  
6.  ��(	)
��;
�.����.-�  
7.  ��(��($���!ก��	$
����*�(
�� 
8.  ��(��($���!ก�������
 ����D)�  
9. ก���%���&�&�(ก1"����	�2��  
10.  ��( �-��	���(����
��� !  
11.  ��(�����-)��  
12. ก������&�� 
13. ก�� �� �(���(�!  
14.  ��(&�
&*�	��� 
�����������ก��$��������ก��$y���B���� 
��ก�0�12 ��ก	�2�� ��ก��)�ก�� ��ก�����"����ก�%���&�������(�ก&*�
�'� �����ก�- ��(��


ก�����	(����ก���%���&�
��.��'��ก'���"��ก���
���
 -�
�24 
ก��-� $�*($
�! (2551; ���
��
��ก Beach. 1970.) ก�*���*� ก�����	(����ก���%���&�
��  
� 

ก�����	(����*�
	�@�������
��  �"&*����� 
/������� 	��2��&�! "�� �� (2541; ���
��
��ก Slocum. 1982.) ก�*���*� ก�����	(����ก��

�%���&�
��	�@�ก�����ก�����	(����ก�����
����
$��ก
��"&*����  ���*�
	�@����� B,�

	ก2������
ก����-"�+
 ��-�*����
$��ก
��"&*�� � ��(��4
ก�� ��'�"����
�2����������
��ก��
�%���&�
����
$��ก
��	'�*���4��'�-2�,4� 

Kubr & Prokopenko (1992) �'� ��('(���*� ก�����	(����ก���%���&�
��  
� ����ก��
���	(����������#�$
��	�2��ก��(�&�E����
��ก���%���&�
����
���2�	ก2������
'�
���&;�����
 !
��

���2�ก��'�-�,4�3-��)������	�2�-��

�� '�
����ก��'�-��
���
��C�2�	ก2������
 

)�� 	ก�3ก/� (2542) ก�*��.���*� ก�����	(����ก���%���&�
����
$��ก
�� (Performance 
Appraisal)  
� ก��&�-&�(��ก�����
����
$��ก
���*�(2��������#�$(�ก����	$2�
�- 	$
���2���
����;,
 ��(��(��;��ก�����
����
$��ก
�� 	(
��.-����(��'(��#���'����2�ก��
��.�"��� ก+
�*�(�2���&��
�%���&�#��ก����4��'����*�
.�3-�	�2������ &�(���(��  ��#�$ 	����2�ก��'�-.�� 
��ก��ก��4� ก�����	(����ก���%���&�
����
 ��� ��(.�;,
 ���(��&��
��C �2�	ก2������
ก��ก�����
��



71 
 

��
$��ก
���2ก-��� 	)*�  ��((2(������($���!  ��(B
����&�!�����&  ��(�����-)����
��  ��(
����'(���	$2��  ��((����-��  ��((2�4����  ��(	�2����&*��*����( 	�@�&�� 

������� 	��'����! (2542) ก�*��.���*� ก�����	(����ก���%���&�
�� 	�@�ก�����ก���2�
������'���)�&�������(��;#�$ก�����
����
����%���&�
���*�(2��������#�$	$2�
�- 3-�ก��
	��2��	�2����
���2��%���&�.-�ก����&;�����
 ! '�
�	ก�K!�2�&�4
.�� ��(;,
(2ก���'����(������ก���"ก*
����%���&�
�� 	$
���)���ก���������
"ก�.�ก�����
���'�-2���
�,4� 

(����ก� &����� (2544) �������*� ก�����	(����ก���%���&�
��	�@�����ก��&�4
	ก�K! "��
(�&�E��ก��&�-&�( &������ "��������ก���%���&�
����
"&*����  ��*�	�@�.�&�(	ก�K! "��
(�&�E��
���2�ก��'�-�,4�'�
�.(* 	$
���)�	�@����(������ก�����ก��$�F��ก���%���&�
����
��  � 
"���)�	�@����(����ก�����'�����$��ก�(����!"��ก��&�-�������
������'�� 

	�D�(�/ 3���!��ก�� (2546) �����*�ก�����	(����ก���%���&�
�� '(��;,
 ก�����ก���2�
��-�,4�	$
����- �� *���
��  ���"
*��
ก���%���&�
����*�
	�@����� "���'����(���G��ก���"ก*
$��ก
���*��%���&�.-���������#�$-2(�ก����	$2�
�- 	$
���)�	�@�"����
��ก��"ก�.���ก�����
��
"��$�F��&�	�
 

ก�*��3-����� ก�����	(����ก���%���&�
��  
� ก�����ก�����	(��ก�����
����
��  �
��*�
	�@����� 3-�	��2��	�2����ก�����
��ก����&;�����
 !'�
�	�G�'(����
�
 !ก���2�&�4
.�� 
$���(��4
�'����(������ก���"ก*$��ก
��	$
��'�"����
��ก���*
	���("��$�F��ก�����
���'�(2
��������#�$(�ก���
�,4� 

�ก#{&ก��$��������ก��$y���B���� 
ก�����	(����ก���%���&�
����4�(2���*'����
 !���ก��-���ก�� 3-�����.�(�ก��	�
�ก�A����

&*�
 C ก��"���"&*��ก���
�� -�
��4����	�@�&��
 ���,
;,
�����	�2�-��ก���
����"&*��&��"'�*
 
(Job Description) �*�(-��� ��(��4
	

���.���

��"&*��)��- "�� ��(��($���!��'�*�
 ��(
)����D  ��(��� ��(��(��;"�� ���(��&��2����	�@���

����&��"'�*
 ก+����(��;ก��'�-�A�����2�
�����(��)�	�@�&�����	(����ก���%���&�
��.-� 

Granholm (1988) 	���'��ก	ก�K!�2����)���ก�����	(����ก���%���&�
�� -�
�24 
1 ���(��
�� (Quantity) 	�@���������
��
�� 3-���-����
��
���2���-��ก(���

�,4����*ก�����2��
ก����- ���$���������*����
	����2��)� ��(	�+�&*�	����2�ก��'�- '�
�&�(�2�&ก�

ก��.�� 

2  ��#�$ (Quality) ��-����
 ��#�$�*�-2'�
�.(*�,4����*ก��"&*���
 !ก��ก��'�- ����


�����&�-�������ก ��(;�ก&��
  ��(&*�	�
��
��

��  ��((2��������#�$��ก�����
��  ��(
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��	�2�-���"�� ��(����2& '�
��������-��ก ��(;�ก&��
��

��&*� ��(��-$��- ��������

 ��(��-$��-�2�	ก�-�,4� 	�@�&�� 

3  ��(���"����ก����
�� (Job Knowledge & Skills) &��
(2 ��(	�������
���2�
�����-)��(2 ��(��� ��()����D ��(��;�%���&�&�(�3���� "����4�&��ก���%���&�
����
�
 !ก�� 
(2 ��(��(��;�2����%���&�
��.-�	�
 3-�ก�� �� �(��
'��'���
�������2���- 

4  ��(	)
��;
�"��.����
��.-� (Dependability/Reliability) ��-����
ก����-�������-��ก
 ��(�����-)����
���2�.-����(��'(���'�.� (2 ��(�����-)����
����*�
	&+(�2� "����(��;
�%���&�
��.-���*�
;�ก&��
"�����&�(ก��'�- 

5 (2 ��( �-��	���(����
��� ! (Initiative/Innovation) $��������ก
��	-�(�2�.-����
(��'(��.� 3-���(��;(2 ��( �-"�� ��($����(��ก���2����������
$�F�� "�����"�� �-
�'(* C '�
����2ก���'(* C B,�
����(��;����'�
��$�F��.�.-� "����(��;�2��������-)����
���'(*�2�
	$��(�,4��24.-� 

6 ��/� &� (Attitude) -���ก ��(��*�� ����&*��
 !ก�� ��(��;�����-)��"��	&+(���2���
)*��	'�
�
�� 

7 ก���
����� (Communication) ��(��;"�ก	��2������(���*�������4
��-���ก��	�2��   
ก��$�- .-���*�
(2��������#�$ (2 ��(	������2�)�-	�� ��(��4
��(���oA
��  ��
��"��(2(�((�
�2�	�@�
���3�)�! 

8 ก������&�� (Adaptability) (2 ��(��(��;��ก������&���2��
-'��*���*�
��-	�+�ก��
�#�$ก���!�2�	��2���"��
 (2ก��	�2�����"�� �-�'(* ���2ก���'(* "��'����2��'(*.-���*�
��-	�+� 

9 ก��&�-����� (Judgement) (2��-�� ��(��(��;��ก���2���	�
�ก'���
�2�;�ก&��
��ก�� 
&�-������)� ��(J��-������"��.'�$��� ��ก��	���;,
	'&�����ก��&�-�������$
4�E����
ก��
��	 ���'!���(���2�;�ก&��
 

10  ��(��($���!��'�*�
��  � (Interpersonal / Human Relations) ��(��;���*�(
��ก�� 
��  ��
����ก��-����4
��	�
��
&�-&*��
�������	�
��

��"��	�
��
����.� 

11 ก�� �� �(-�"� (Supervision) ��(��;�2�����
"��
�� -�"��
 !ก�� 	�@�&��"����

'��'���
��.-�  �� �(
��.-� ��(��;����������	�+���*�
(2��������#�$ "�����	��� 

��Bd/$��
��&���ก��$��������ก��$y���B���� 
ก�����	(����ก���%���&�
�� &��
(2ก��ก��'�-��&;�����
 ! 	$
��	�@�"����
 �� �(�'�ก��

���	(��	�@�.���*�
;�ก&��
����/��
	-2��ก�� 
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������� 	��'����! (2542) �'�"�� �-�*� ก�����	(����ก���%���&�
��(2��&;�����
 !'��ก�2�
��� �D 2 ���ก�� 
� 

1. ��&;�����
 !	)�
���	(�� (Evaluative Objectives) 	�@�ก�����	(����3-�(�*
	�����ก�� 
�%���&�
���2��*��(����-2&"�������ก�����	(��.����ก��ก��&�-�������	�
��
ก��$������ ��(-2
 ��()���������� ก��$������ ��(	'(���(��-���	
��	-
��  *����
 *�&��"����ก�����
�� 
ก��	��2���"��
�;��#�$��
����%���&�
��-���ก��	�
�����4�	�
���&��"'�*
 '�
��'���ก��ก
�� ก��
$������ ��((2��������#�$��
����ก�����'� �-	�
�ก"��ก�������"&*
&�4
��
'�*��
�� 

2. ��&;�����
 !	)�
$�F�� (Developmental Objectives) 	�@�ก�����	(����3-�(�*
	���ก�� 
$�F����ก�� "��	���(����
"�
��
��	$
��ก���%���&�
������� &�2�-2�,4� 3-������ก�����	(��	�@�
���(������ก���"ก*��� �� �(
�� �'�����$0&�ก��(ก�����
����
����%���&�
�� B,�
��	�@����
��
���'�
$��ก
���������
�(��;#�$��ก���%���&�
��	$
�� ��(ก���'�������� & 	$
��&��������-	-*�"��
����ก$�*�
��ก���%���&�
�� ��������.���*ก��ก��'�-��/��
ก��$�F�����2ก�����
���'�-2���
�,4� "��
	$
��	�@�"����
��ก��ก��'�- ��(&��
ก��-�����ก���("��$�F����
����%���&�
�� �����)*��
	���(����
�(��;��"��/�ก�#�$��ก���%���&�
������� & 

ก��-� $�*($
�! (2551; ���
��
��ก 	��
/�ก-�� ���	���D. 2535.) .-�������&;�����
 !��
ก��
���	(����ก���%���&�
��.��-�
�24 
� 

1. )*���'�$��ก
���������
ก�����
����
	���������4� 
2. ก��&��� ��(������ก��$�F��&�	�
&�(��&;�����
 !�2�&��
ก�� �'�"&*����  �(2 ��( 

��(��;(�ก�,4� 
3. 	$
���'�(2��������  ��2�(2ก��	&�2�(&��$���(���'���ก��	�
�����4������ &���*��	ก�K! 

	'(���(��ก��ก��4���
)*����ก�� �-	�
�ก��  �	'�*��24��	���$������	�
�����4��2ก-��� 
4. 	$
��	�@�	 �
��
(
���ก��	��2��	�2����-����ก���%���&�
����
$��ก
��ก����-��

	
��	-
���2�	��.-�������* B,�
	�@���-����
 !-���ก�����'��	
��	-
���2�&��
ก���'�$��ก
��.-�	
��	-
��
	'(���(ก�� ��(��(��; 

5. 	�@�3�ก�����'���$��ก
���2���"�-
 ��(����,ก��
	��	ก2���ก��
��'�
�	�
��
�2�	ก2������
 
6. 	$
���������� ��(��($���!�*��&���2�-2 
7. 	$
���*
	���((�&�E��ก�����
���'���
�,4� 
8. 	$
���'�$��ก
��.-�����*�	���
����*&�
��-.'� 

 
 



74 
 

���กก�����.�i�ก��$��������ก��$y���B���� 
1. ��-(�*
'(���2�"�����
��
ก�����	(����ก���%���&�
��  
� (�*
	���$�F�� �  
� 

����%���&�
�� ก��ก��$�F��'�*��
�� -�
��4� �����
 ����D)��,
 ��������
�2����	(��.-�(�$������	$
��
)*��	'�
�"���*
	���(����&���
 ����D)���ก���%���&�
�� �'�	'(���(���
�,4�(�กก�*��2�(�*
'��
	$
�����(�
$������������	'�+�'�
��
3��	�*���4� 

2. ก�����	(����ก���%���&�
�� ��	�@�"����
��
  
� ก����
'��ก	ก�K!"����
"��
���2ก�����	(�� �����
 ����D)�  ���'�3�ก��"ก*����&���
 ����D)� B,�
	�@����;�ก���	(��.-�(2�*���*�(
"�-
 ��( �-	'+� &ก�
;,
'��ก	ก�K!"�����2ก���2�	'(���(��ก�����	(��-��� "&*ก+��
�'������"ก*
�����
 ����D)� ��ก��&�-������*������ก�����	(��3-��)�'��ก	ก�K!"�����2ก����*�
.� '�ก	ก�-
�AD'���ก��&ก�
ก�� 

3. ก�����	(����ก���%���&�
��  ��ก�������*�
	�p-	��  
� 	(
��(2ก��&ก�
��'��ก	ก�K!
"�����2ก�����	(����ก���%���&�
��"��� ��&��
"��
�'�����%���&�
����'�*��
������ 

4. ก�����	(����ก���%���&�
�� ��&��
ก�������*�
(2'��ก	ก�K!"�����2ก���2�	�@��2���(���
ก������.�"��	�@�.�&�('��ก �����(  
�	�@�ก�����	(�� *�'�
�&2�� �ก���%���&�
�� 3-�ก��
&��������ก��ก���%���&�
����-�����
���(��"�� ��#�$	�@���� �Dก�*�	ก�K!�
�� 

��+�B��ก��$��������ก��$y���B���� 
�
)�� ���&��
�! (2538) .-�ก�*��;,
��4�&����ก�����	(����ก���%���&�
�� -�
�24 
1. ก��'�-�3����ก��ก�����	(����ก���%���&�
���'�	�@�"����
�2�(2"��"��.���*���

ก�����	(
���-  ��(;2���ก�����	(�� ��������-)����ก�����	(�� "��	ก�K!�2��)���ก�����	(�� 
&��-��	 �
��
(
��2�	ก2������
�2������(��)���ก�����	(��	�@���*�
.� 

2. ก��'�-�'�������ก�����	(�� 	ก+����(��&��	���2�	ก2������
ก����ก���%���&�
����
$��ก
�� 
3. ก��'�-�'�������ก�����	(�� -��	���ก�����	(����ก���%���&�
����
$��ก
�� B,�
����


ก��2�����(2ก���'�����%���&�
��(2ก�����	(���*�(ก��-��� 
4. ������2����	(��.-�(�����"��$�������*�(ก��ก��$��ก
�� 
5. ก��&�-�����	ก2���ก��ก�����	(����ก���%���&�
�� "��ก��������	�@� 2 ����  �� �*

ก��.���4
�����"���2���-�,4���*�
	�@���
ก��"��.(*	�@���
ก�� 3-��2����2�2�.(*	�@���
ก��	�@�ก���'�
'��'���
����
$��ก
����4� "�-
 ��( �-	'+�3-�����.�	ก2���ก������&���
 ����D)� �*�����2ก�����	(��
�2�	�@���
ก����4� 	�@������2��)�	�@�������&�(�ก&� (2��	�2��"��"��"���2��(	'&��(�� 

 
 
 



75 
 

ก����������&��ก��$y���B���� 
	$
���'�����;,
	'&��� &��-	'&�&*�
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��
ก��&��-��4
�� 	$
���������
��������#�$ก��
���
�� 

2. '��'�����-��;�-��ก'��'���
��3-�&�
 (SuperiorSs Supervisor) 	���(�(2�*���*�(��
ก�����	(����ก�����'����2�&������ก�����	(����
'��'���
�� ��ก�����	(���2�.(*.-�(�&�E����
;�ก"ก�.� "���'� ��"�����ก��'��'���
���2����	(����ก���%���&�
��.(*;�ก&��
&�(	ก�K! 

3. $��ก
��������  � (Member of Personal Department) .(*�*�� ��4
��ก�2�$��ก
����ก
������  ���	�@�������	(����ก���%���&�
�� ก�����	(��3-�������  ����)� 	(
��'��'����2���
���	(��3-�&�
.(*(2 	)*� ���
 !ก��"��	(&��ก (Matrix Organization) �2���-ก�����
��	�@�ก��*(��

$��ก
�� 

4. ก�����	(��&�	�
 ก�����	(��&�	�
	�@����2'�,�
�2�����'���  �&��'��ก"���- ��(	�� 
	�2�
 "(��*���  �(2"��3��(���	(��&�	�
-2ก�*� ��(���
 "&*;����ก����(#���!��  ����	(��.-�
�ก��	 2�
(�กก�*� �,
(�ก�)����3�)�!��กก�����	(��&�	�
��ก����(#���! �-	�
�ก��  �	������
�� 
���3�)�!�2ก���ก��'�,�
��
ก�����	(��&�	�
  
� ��  �(2"��3��(��	)
��ก�����	(����
&�	�

(�กก�*�ก�����	(����
��  ��
�� ����'���  �&��'��ก;,
��������#�$��
&�	�
 �,
	�@�&��ก��&���
�'�$�F����������#�$��
&�	�
&��-	��� 

5. ���	(��3-�����*�(
�� (Appraisal by Peers) 	�@����2�2�(2 ��(	)
��;
�.-�"��(2	'&��� ก�� 
��
	ก&��
	$
����*�(
���� ��� ��("��(2 ��()�-	�� ���'������2ก�����	(����ก���%���&�
�� "&*
���-�����
���2�24 
� ����*�(
��(�ก.(*&��
ก�����	(�� *���
	$
����*�(
�� ��(��4
(�ก�����	(����ก
#�$��( C ��
��  � "�������	ก�- ��(	�2��
	����ก ��(���	�2�
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6. ���	(��3-�����&���
 ����D)� (Appraisal by Subordinations) 	�@����2�2�.(*�)��*����ก
	�
��
��ก������ก�-��
 ��(����,ก��
����&���
 ����D)��2�.(*��(�����ก�����
�����
 ����D)�'�
����
ก*��'�	ก�-ก��ก����"ก��
��ก������
'�
�'��'���
�� 

7. ก�����	(��"��/���!ก�����	(�� (Assessment Center) (�ก�)���ก�����	(��'��'���

��'�
���-�����'�� 	ก�K!ก�����	(�����'� ��(��� �D&*�/�ก�#�$�2�������� ��(���	�+�
(�กก�*���
�����A������ ���2�24	)
���*���������#�$��
��  ��2���
���A������.(*��(��;���ก��
��������#�$��
��  ����'���&��"'�*
�'(*�2���
ก�*� ก�����	(��"��/���!ก�����	(�������	(��
��กก����(#���!ก�����
��	�@�ก��*('�
��;��ก���!�����
 

�����Bก��$��������ก��$y���B���� 
)�� 	ก�3ก/� (2542) ก�*��.���*� ��ก�����	(����ก���%���&�
��&��
��/��&���*
)24"��

 ��(��(��;��ก�����
��'��� C -��� (Indicators) 	$
���'�	ก�- ��()�-	����ก�����	(��(2 -�
�24 
1. -��� ��(��������
�� 
ก�����	(����-��� ��(��������
�� '(��;,
 ก�����	(���� ��(��(��;��ก��

�%���&�
����
����%���&�
��	ก2���ก���0�12 '��ก	ก�K!���2ก��  ��(	�����	ก2���ก��
����'����2� "��

���2�	ก2������
 ��(��4
	��������2ก��"����4�&����ก���%���&�
��  ��(��(��;��ก���)����-����ก��! 
$������;,
 ��(��� ��()����D��ก���)����-����ก��! '�
�	 �
��
(
��2�	ก2������
ก��ก���%���&�
�� 
&��-�������ก��(�-����
"�� ���,
;,
 ��(���-#����ก�����
�� ก1�����
 ��"��"���%���&��2�
���	�@�&��
�)���ก�����
����&��"'�*
'����2� 

2. -��� ��#�$��

�� 
ก�����	(����-��� ��#�$��

�� '(��;,
 ก�����	(����ก���%���&�
��3-�$������;,
 

 ��(��(��;��ก�����&)�4�
��&�
&�( ��(&��
ก��(2 ��(��	�2�-;2�;�����ก�����
�� ��
���2�
���	�+�(2 ��(;�ก&��
  ��;��� ��-	�+� 	�2������	(
��	�2��ก��(�&�E�� "����(��;�������
���2ก��
���
���'�(2 ��#�$���
 C �,4� 

3. -������(��
�� 
ก�����	(����-������(��
�� '(��;,
 ก�����	(����ก���%���&�
��3-�$������;,


������
���2��%���&�	�@�������'�
�.-����(��'(�� ��(��;�%���&�.-����	�+�	(
��	��2��	�2��ก��
(�&�E�� ���(��
��"������	���'�
�	�G�'(���2�ก��'�- 

4. -��� ��(�����-)����
�� 
ก�����	(����-��� ��(�����-)����
�� '(��;,
 ก���%���&�
���2�&�.-����(��'(��-���

 ��(&�4
�� ��*(	���4
"�
ก��"�
�� �&��ADD�	$
���'�
���2������-)�����	�+����*�
.�3-�.(*	'+�"ก*
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 ��(	'�+-	'�
���"�� ��(��ก�����ก (2 ��(����	������*&*�
�� (2 ��(�-��"��$�ก	$2��
$����(��ก�����
�� 	(
��������AD'���ก���%���&�
��ก+$����(���oA�"��'���
"ก�.��AD'�
	$
���'����	�+�&�
&�(	����2�ก��'�- 

5. -��� ��(�*�((
�"��(������($���! 
ก�����	(����-��� ��(�*�((
�"��(������($���! '(��;,
 ก�����	(��-��� ��(��(��;

��ก������&��	���ก��	$
����*�(
�� (2ก��������
��"��ก���'� ��(�*�((
�ก��	$
����*�(
�� 
�����
 ����D)� "������2�	ก2������
��ก���%���&�
�� (2��ก����-���ก��&�-&*��
�����ก������
�� ��(��;
����
 ��(����,ก�2�-2&*�ก��"������
�����ก�/"'*
 ��(	�@�(�&� �'� ��(�*�((
���ก�����
��	�@�
��*�
-2 "���'� ��()*��	'�
�����
�����*	�(� 

6. -���ก��&�-�����"��ก��"ก��AD'� 
ก�����	(����-���ก��&�-�����"��ก��"ก��AD'� '(��;,
  ��(��(��;��ก����	 ���'!

�AD'� "��ก��&�-�������*�
��� ����ก��	�
�ก��
	�
�ก�2�-2�2���-��ก��
	�
�ก'���C��
	$
��
"ก��AD'� (2 ��(J��.���ก�������J��"��&�-����� ��(��;-��	���ก��"ก�.��AD'���
���2�&�
�����-)��.-�-���&�	�
��*�
;�ก&��
"�����&*�	'&�ก���! 

7. -��� ��(��(��;��ก��	�2����� 
ก�����	(����-��� ��(��(��;��ก��	�2����� '(��;,
 ก�����	(���� ��(��(��;��


����%���&�
����ก��	�2�����
���'(*������	��������-	�+� (2 ��(��� ��(	����������2ก�����
���'(*
��*�
;*�
"�� (2ก��"��
'� ��(����'(* C (�)*����ก���%���&�
���'�-2�,4����*	�(� ��(���	� 3�3��2
�'(* C �2�)*����ก��$�F����������#�$��ก���%���&�
�� �'� ��(�*�((
�&*�ก����ก���("��$�F�� 
��(��;��� ��(����2�.-������กก����ก���((������ก&!"�������)���ก���%���&�
�� �*
���'�ก��
-��	���
����
&������&�(	�G�'(���2�ก��'�-.�� 

8. -��� ��(	�@������� 
ก�����	(����-��� ��(	�@������� '(��;,
 ก�����	(����-��� ��( �-��	���(����
��� !�'(* 

C ��ก���%���&�
��"��$�F���������

���'(*�'����	�+���*�
��-	�+� (2ก�����	������ �-	'+�"��
���	���"���'(* C ��(��;���.��)��'�	ก�-���3�)�!&*��
 !ก�.-���*�
-2"��(2��������#�$(�ก�,4� 
��(��4
��(��;	���ก����  �������
.-�	�@���*�
-2 

9. -��� ��(���$0&� 
ก�����	(����-��� ��(���$0&� '(��;,
 ก�����	(����ก���%���&�
����
����%���&�
��

-���ก����
&����*�
	'(���( 	�@�&����*�
�2�-2 ก��"�-
��ก;,
ก��	 ��$ก1��	�2��&*�
C ��
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�
 !ก� ��ก��	���"�� ��(�(���	�(���ก���%���&�
�� ��(��4
ก��	)
��oA
"��&�4
���%���&�&�( �����

��
�����
 ����D)� ��(;,
�'� ��(��*��&*�ก��-�"���ก��������$�!��
�
 !ก�� 

$��U�A�&���ก��$��������ก��$y���B���� 
ก�����	(����ก���%���&�
�� 	�@�'����2���� �D�*��'�,�
��
�����
 ����D)�"����ก��

�%���&�
���*�(	�@����3�)�!&*������
 ����D)���ก�����.����ก��ก��&�-�����-���ก����-ก��
���$��ก�(����! B,�
 

ก��-� $�*($
�! (2551; ���
��
��ก $��( �
/!���/�2. 2542.) .-�ก�*���*����3�)�!��
ก��
���	(����ก���%���&�
����4���(��;���.��)�&�4
"&* ก�����ก�����'�  �-	�
�ก"��$�F��/�ก�#�$
��
����%���&�
�� ��(;,
ก������
"����ก��.��B,�
��-��ก�����
���2��*�$��� "��$��ก
����(��;
����
3�ก��ก���'���"��$�F��&�	�
��*�
	'(���( )*���'�	ก�- ��(	����� "��)*��	'�
�B,�
ก��"��
ก������-��	$
����*�(
�� �����
 ����D)�"������&���
 ����D)� ��(��4
)*����ก��$������	ก2���ก��ก��
	�
���&��"'�*
 3�ก���� 	��ก���
 "����-��ก��ก
����ก��2�2���ก���%���&�
��.(*	�@��2�$��� 

��
ก��! (2����� "�� �(�& ��)��ก� (2546) ������;,
���3�)�!�2�$,
.-������กก��
���	(����ก���%���&�
�� -�
�24 

1. ����'�ก��$������ ��(-2 ��()��-��	���.�-��� ��(��&����( 
2. ����'�ก��$������ก��	�
�����4�	�
���&��"'�*
 ก�����	��2���3�ก���� ก���-��4��-

&��"'�*
"��ก��	��ก���
	�@�.���*�
��&����( 
3. �)�	�@�	 �
��
(
���ก�� �� �(ก�����
���'�	�@�.�&�(��&;�����
 ! '�
�(�&�E��ก�� 

���
���2�ก��'�-.�� ��(��4
	�@�	 �
��
(
�&��������������#�$��ก�����'���
 !ก�� 
4. �)�	�@����3�)�!��ก��ก��'�-3 �
ก����ก���( "��$�F������%���&�
���'�;�ก&��
&�(

 ��(���	�@�"�� ��(&��
ก�� 
5. ����'�$��ก
������;,
��ก���%���&�
���*�&�	�
(2��-	-*�"��(2��-�*����.����
 
6. 	�@�	 �
��
��
���'�$��ก
�����
 !ก��.-��%���&�'����2�-��� ��(	&+(�� 	&+(ก����
 ��(��� 

 ��(��(��; .(*&��
 ��ก�
���2�������������
 ����D)�-������2�2�.(*;�ก&��
 
7. �*
	���( ��(	�����"����($���#�$�2�-2��'�*�
�����
 ����D)�ก��$��ก
�� 
8. ���3�)�!��-����
�� C 	)*� ก��"��"��"����
"��"����)2$�'�"ก*$��ก
��ก��ก��'�- 

��&��ก����
 � ก�����'� �-	�
�ก$��ก
�� ก��$�F������
�� 	�@�&�� 
$zv������ก�.��กก��$��������ก��$y���B���� 
��ก�����	(����ก���%���&�
�� "(��*���(2���3�)�!&*�ก����-ก�����$��ก�(����!(�ก

	$2�
�-ก+&�( "&*����
�%���&���
��&��
������AD'�(�ก(�� 
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ก��-� $�*($
�! (2551; ���
��
��ก $��( �
/!���/�2. 2542.) ก�*���*� ก�����	(����ก��
�%���&�
��	�@�
����
(����!��;�)��2���-����,4� �*�(&��
(2�����-$��-.(*(�กก+����	�@���
���(-� 
���2ก�����	(����
���2	�p-)*�
3'�*(�ก ��
���2��-ก�( B,�
(2��	'&�	ก�-��ก 

1. (�&�E���2�.(*)�-	�� ก��&2 ��((�&�E���2�ก��'�-��
������ก�����	(��.(*)�-	������'�
	ก�-ก�����	(���2�.(*	�@����( 

2.  ��(�,-(��������
�-���
'�,�
	�@�'��ก (Halo Effect) 
3. "��3��(	���'�/���!ก��
 (Central Tendency) 
4. ก����*��'�
�ก- �"�� (Leniency or Strictness) 
5. ก��(2'��กE��.(*	$2�
$� (Insufficient Evidence) 
6. �����$���
��ก���
�� (Influence of the job) 
7.  ��("&ก&*�
��
&��������	(�� (Individual Differences) 
8. 	'&�ก���!�ก��&�� (Recency) 
-�
��4� �AD'��2�	ก�-��กก�����	(����ก���%���&�
�� 	ก�-.-���ก'�����	'&� �*���'D*	ก�-

��ก&��������	(��	�
�2�.(*(2(�&�E����ก����-�2�;�ก&��
 )�-	�� ��- ��(	&+(���2������	(����*�

&�
.�&�
(� (2 ��(���	�2�
"��.(*(2���(���2����)����ก��ก�����	(�� �,
���	(��3-���/��
 ��(����,ก�*��&��	�@�'��ก 

 

9. ��ก
��
��������������ก�������� 
�#������� ����&��;��&�. (2539) .-����ก��/,ก�������	�
��
 H ��(��($���!��'�*�
 ��($,


$�����
��ก�����"��$0&�ก��(��
�����
 ����D)�&�(ก����������
����&���
 ����D)�I 3-����	��
�0�12�*��ก�����'����
	�� "��(���� ��ก�������$��*� 

1. ���"��$0&�ก��(ก�����'����
�����
 ����D)�&�(ก����������
����&���
 ����D)�"��
(9,9) (2�'��($���!��
��ก����-����
ก�� ��($,
$�����
�� 

2. ���"��$0&�ก��(ก�����'����
�����
 ����D)�&�(ก����������
����&���
 ����D)�"��
(9,1) (2�'��($���!��
������-�����ก��
ก�� ��($,
$�����
�� 

3. ���"��$0&�ก��(ก�����'����
�����
 ����D)�&�(ก����������
����&���
 ����D)�"��
(1,9) (2�'��($���!��
��ก����-�����ก��
ก�� ��($,
$�����
�� 

4. ���"��$0&�ก��(ก�����'����
�����
 ����D)�&�(ก����������
����&���
 ����D)�"��
(1,1) (2�'��($���!��
������-��(�กก�� ��($,
$�����
�� 
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5. ���"��$0&�ก��(ก�����'����
�����
 ����D)�&�(ก����������
����&���
 ����D)�"��
(5,1) .(*(2�'��($���!ก�� ��($,
$�����
�� 

6. ���"��$0&�ก��(ก�����'����
�����
 ����D)�&�(ก����������
����&���
 ����D)�"��
J��3�ก��(OPP) (2�'��($���!��
��ก�� ��($,
$�����
�� 

��ก��ก���������
/���!ก��$�F��#���������"'*
('���������n��!���!- ���	�/
�'��E�	(��ก� .-� ��$���ก������ �D��
�������2������ ��(���	�+�(2-�
&*�.��24 (���
��
��ก ��3� 	$+

����-��, -�.���#� ���2��&�! "�� ��. (2549). ��������������ก��.) 

1. (2 ��((��� 
�����(�!"��(2��&���2�"�*�"�*  
2. (2 ��(��(��;��ก���ก�G�
 ��( ��
  
3. (2��ก����ก������
 ��(��($���!ก����  ��
��  
4. ��ก����
-���ก�� �- "��	� �� ���2        
��(���&�! �*�
�*�
 (2547) .-����ก��/,ก������� H ��(��($���!��'�*�
ก��$�F��ก��	�@�

�
 !ก��"'*
ก��	�2�������
ก��*(ก��$�����ก���%���&������-���ก�����'����
'��'���'��������ก��
������������
'��������&�(ก����������
$�����������ก��3�
$�������&	�)Iก��*(&����*�
	�@�
$�����������ก�� ������ 245  � ��ก�������$��*� 1. ������������
'�������� &�(ก����������

$�����������ก��3�
$�������&	�)��
ก�-ก�(���#�$��&���*����-����
 2. ก��$�F��ก��	�@�
�
 !ก��"'*
ก��	�2�������
ก��*(ก��$�����(2 ��(��($���!��
��ก����-�����ก��
ก������������
��
'�������� &�(ก����������
$�����������ก����*�
(2������ �D��
�;�&��2���-�� .05 

������&�! ����( (2546) .-����ก��/,ก�������	�
��
 H&��"���2�	ก2������
ก����������#�$��ก��
�%���&�
����
$��ก
��ก��ก2��"'*
���	�/.�� ก�����
ก���*�
	�2���"��ก2��I $��*� 

1. &��"���2�(2 ��(��($���!��
��กก����������#�$��ก���%���&�
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4. ก���ก/0��0��������" 
5. ก��	
�)�������"!"�ก����������2�����" 
6. '4���)�(� ���ก����������2�����" 

 

1. �����ก����ก������กก���� ������! 

�����ก����"�#"�ก������� 

��� �ก�)�(� ���ก��56ก7����������

���
 ��8�-�
ก������
0�9�0
��ก��	�46����0��������
0���
�6
��� �����2ก�:$�ก�	�$�'��ก����"�������)��"! %!�/�'%���ก!�%���6(���	
���
�'�$)�'��� ;��
	
�!0%�������!��%������ก��8� 2 ���
0 ����
���
�#�  

1. -�
ก������
0�9�0
��ก��  	�����  675 �� 
2. ���0��������
0����6
���  	�����  212 �� 

        	�����0$�"�ก������2ก�)

���� 	�����  887 ��  
()�(��  :  @A��)�
-��ก�0$��"������2ก�:$�ก�	�$�'��ก����"�������)��"! %!�/�'%���ก!�%���6(�  
��	
���
�'�$)�'��� �����" + �
�)�(  4  -B5	�ก���  2553) 
 ก���� ������!���"�#"�ก�������  

 ก"$%��
���%��)�(� ���ก����	
�����

���
  �#�  -�
ก������
0�9�0
��ก��	�46����0��������
0��� 
�6
��� �����2ก�:$�ก�	�$�'��ก����"�������)��"! %!�/�'%���ก!�%���6(���	
���
�'�$)�'���  
��#(��	�ก)��0	�������� �ก�)�(!�%��� 	6�� �ก��ก�����ก"$%��
���%��!00� ������%�	���8� 
(Probability sampling) ;��������ก"$%��
���%��!00)��0	�������� �ก� ;��� �'������           
)�;� ������% (Taro Yamane. 1979: 1088) ��ก��������ก"$%��
���%�� ;��ก��������
0����
� #(��
(�)�( 95% �����"����"#(��)�(����
0�����%�ก�� 5% ��#� 0.05 ;��� �'��� ��#(�!)��%���'��� 
(ก
"�� ���� �20
X �. 2545: 26)    
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    n =       N 
           1+N (e)2 

��#(�   n  !)� �������ก"$%��
���%�� 
N !)� ���������� �ก� 
e !)� �%������"����"#(�����ก"$%��
���%�� 

	�ก'���'����4�����+���������ก"$%��
���%�� ����
���
 
!)��%�  n =           887 

          1+ [887(0.05)2] 
=      275.68      �� 

�
��

�ก"$%��
���%�� = 276      �� 
	�กก�������+���ก"$%��
���%��	����� 276 �� !"������	
����)��ก���-�(� 	�����ก"$%��
���%�� 

24 �� �
��

������	
����ก"$%��
���%��)�(� ���ก����	
�)

�'�
��)%�ก
0 300 �� 

��	�ก��$��� ������! 

ก��'$%��
���%�������	
�	�'$%��
���%��!00� ������%�	���8� (Probability Sampling) ;����
�

����ก��'$%��
���%���
���
 

�

����)�( 1 ��:�ก��'$%��
���%��!00 

�,��� (Stratified Random Sampling) ��8���:�ก��'$%�   
)$ก 

�!00ก�����'
�'%�� (Proportional) ���	��������0$�"�ก������2ก�:$�ก�	�$�'��ก����"��
�����)��"! %!�/�'%���ก!�%���6(���	
���
�'�$)�'��� )

������!�%"����
0������!��%���� 
	����� 2 ���
0 b6(�!�%"����
0��	�������� �ก���%�)%�ก
� '����4����������
���
 

	�����ก"$%��
���%��)�(	��ก/0!�%"����
0    = 	�������� �ก�!�%"����
0 X 300 
          	�������� �ก�)

���� 

����� 5 !'��	�������� �ก� !"�ก"$%��
���%��!0%����'
�'%�� 

0$�"�ก������2ก�:$�ก�	�$�'��ก��� 	�������� �ก� (��) 	�����ก"$%��
���%�� (��) 

1.-�
ก������
0�9�0
��ก�� 
2.���0��������
0����6
��� 

675 
212 

228 
72 

���0$�"�ก������2ก�:$�ก�	�$�'��ก���)

�'�
� 887 300 

�

����)�( 2 ��:�ก��'$%��
���%��!00��5
�����'���ก (Convenience Sampling) ��#(��	�ก
'���ก�%�ก���ก/0�����" ;���"#�กก"$%��
���%��	�ก0$�"�ก������2ก�:$�ก�	�$�'��ก����"�������
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)��"! %!�/�'%���ก!�%���6(� ��	
���
�'�$)�'��� �-#(�!	ก!00'�04�����	�����'
�'%����!�%"�
���
0������!��%����)�(ก������������

����)�( 1 ;����:�'���ก�-#(�������ก"$%��
���%����0 300 �� 
 

2. ก��$�#�!�&����!������"�#"�ก������� 
�&����!������"�#"�ก������� 

2.1 ���#(���#�)�(� ���ก����	
� ��ก��56ก7���

���
 �����	
����� �!00'�04����8����#(���#�)�(� �
��ก����0��������";��	
�"���
0��#
���!00'�04��������0�"$������")�(����ก�� b6(������	
�'����
!00'�04���6
� ;��ก��56ก7�������������"�%��g	�ก��
�'#� ����� !�����)B7h� !"���ก'��
�����	
�)�(�ก�(������ �-#(���8�!��)����ก��'����!00'�04�� 

2.2 ;��!0%�;���'�������!00'�04����ก��8� 4 '%�� �#� 

$������ 1 ��8�!00'�04���ก�(��ก
0"
ก7+������"'%��0$��"��������0!00'�04����"
ก7+���8�
���4���"���i� (Closed ended question) ���"�������0����"#�ก (Multiple choice questions) 
!"�����"#�ก��0���)�(���ก
0�����0!00'�04����ก)�('$�	����� 6 ��� �
���
 

1. �'(   ��8����
0ก���
������"����,)���0
XX
�� (Nominal Scale) ���!ก% 
1.1 �-5 �� 
1.2 �-5�X�� 

2. ����   ��8����
0ก���
������"����,)�����"���
0 (Ordinal Scale) b6(�ก��ก����� %�����$ 
�����+����
���
 (5������+ �'���
��2; !"��+�. 2548: 68) 

	�ก'��� ����ก��������
���,�� 

� = �����")�(���%�'��'$� p �����")�(���%��(��'$� 
                 	����� 

� 

	�ก�����"@A��)�
-��ก�0$��"������2ก� 0$�"�ก������2ก����$ 15 �q ��8��%����$�(��'$� 
!"�0$�"�ก������2ก����$ 60 �q ��8��%����$'��'$� ��#(��	�ก���2ก�	��
0-�
ก������$��%�(��ก�%� 15 �q
!"������ก���ก7��+���$�����#(����$��0 60 �q ;��)�(����)�(!"����)�(����
0��0�����

��6
����%)�(���$
���-�
ก���!"�����'����4���-�
ก������ !�%)

���
���ก�����!"�ก���9�0
������%��g	���8���
���กh����!����� ;��!0%���ก��8� 5  %���
���
 

����ก��������
���,�� 

�  = 60 p 15   
            5 
      = 9 �q 
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	�กก�������+����ก��������
���,�� 

��������  '����4!0%� %�����$���ก"$%��
���%��
����
���
 

2.3 ���$ 15 p 23 �q 
2.4 ���$ 24 p 32 �q 
2.5 ���$ 33 p 41 �q 
2.6 ���$ 42 p 50 �q 
2.7 ���$ 51 �q�6
��� 

3. ��
��ก��()ก*�$+!$�
  ��8����
0ก���
������"����,)�����"���
0 (Ordinal Scale) ���!ก% 
3.1 �(��ก�%����XX���� 
3.2 ���XX���� 
3.3 '��ก�%����XX���� 

4. ��������"�ก���-��� �!�� ��8����
0ก���
������"����,)�����"���
0 (Ordinal Scale)  
b6(�ก��ก����� %��������"���ก���9�0
����� �����+����
���
 (5������+ �'���
��2; !"��+�. 2548: 
68) 

	�ก'��� ����ก��������
���,�� 

� = �����")�(���%�'��'$� p �����")�(���%��(��'$� 
                 	����� 

� 

	�ก�����"@A��)�
-��ก�0$��"������2ก� 0$�"�ก������2ก���������"���ก���9�0
�����    
0  �q ��8��%�������"���ก���9�0
������(��'$� !"� 20 �q�6
��� ��8��%�������"���ก���9�0
�����
'��'$� ;��!0%���ก��8� 4  %���
���
 

����ก��������
���,�� 

�  = 20 p 0    
            4 
      = 5 �q 

	�กก�������+����ก��������
���,�� 

��������  '����4!0%� %��������"���ก��
�9�0
��������ก"$%��
���%������
���
 

4.1 �(��ก�%� 1 p 4  �q 
4.2 5 p 9  �q 
4.3 10 p 14  �q  
4.4 15 �q�6
��� 
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5. ����/�ก���#�!!�� ��8����
0ก���
������"����,)���0
XX
�� (Nominal Scale) ���!ก% 
5.1 -�
ก�������
� 
5.2 -�
ก��������#�� 

6.  ���1��!!�� ��8����
0ก���
������"����,)�����"���
0 (Ordinal Scale) ���!ก% 
6.1 -�
ก������
0�9�0
��ก�� 
6.2 ���0��������
0����6
��� (���!ก% ��� %���
�����,�
�����,��� %�����	
�ก��,���	
�ก��) 

$������ 2 ��8�!00'�04���ก�(��ก
0���������/����-�
ก���)�(���%�"
ก7+������������������#�
���0��������
0����6
��� �����2ก�:$�ก�	�$�'��ก����"�������)��"! %!�/�'%���ก!�%���6(� ��	
���
�
'�$)�'��� ;��!0%�������!00"
ก7+�������)�(��������#����0��������
0����6
��� !'����ก��8�           
5 ���!00 ���!ก% 1. !00���/	ก�� 	����� 5 ��� 2. !00';�'� 	����� 5 ��� 3. !00�"%�����'0�� 
	����� 5 ��� 4. !00)��'��ก"�� 	����� 8 ��� 5. !00)����� 	����� 7 ��� ��"
ก7+���8����4��
�"���i� (Closed Ended Question) ���"�������0����"#�ก (Multiple Choice Questions) !"����
�"#�ก��0���)�(���ก
0�����0!00'�04����ก)�('$� ;����8����
0ก���
������"����,)�
���,�� 

� 
(Interval Scale) ��8�ก���
�!00�����'%�������+�%� (RATING SCALE) ���"�����2) (LIKERT 
SCALE) ;��!0%�	
����
0��������0��8� 7 �����0 ;����8�ก�������!����!�%"����
0�

�!�% 1-7 
��!�� �
���
 

���
0���������/� 
  ��/�������%����(�     7 ��!�� 

��/�����      6 ��!�� 
��/����� �"/ก����     5 ��!�� 
��%!�%�	      4 ��!�� 
��%��/������"/ก����    3 ��!�� 
��%��/�����     2 ��!�� 
��%��/�������%����(�    1 ��!�� 

ก��!�"�" (Interpretation)  !"�ก���,������"ก����	
� "
ก7+�!00'�04��)�(� ���
���
0ก���
������"����,)�
���,�� 

� (Interval Scale) ��8�ก���
�!00����'%�������+�%� 
(RATING SCALE) ���"�����2) (LIKERT SCALE) ��!00'�04�� �����	
�� ��ก+{2�%��|"�(���ก��
�,������" b6(��"	�กก�������+;��� �'���ก�������+����ก��������
���,�� 

� ���
���
           
(5������+ �'���
��2; !"��+�. 2548: 68)  
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	�ก'���  ����ก��������
���,�� 

� =       �����")�(���%�'��'$� p �����")�(���%��(��'$� 
               	����� 

� 

 ����ก��������
���,�� 

�  =   7 p 1     
            7 

=     0.857    
 �
��

��ก+{2�|"�(����
0���������/����-�
ก���)�(���%�"
ก7+������� ���!ก% !00���/	ก�� 
!"�!00�"%�����'0�������������#����0��������
0����6
��� �����2ก�:$�ก�	�$�'��ก����"�������
)��"! %!�/�'%���ก!�%���6(� ��	
���
�'�$)�'��� ก���������
���
 
��!���|"�(� 6.148 p 7.000     ����46� ���
0���������/����%�����
0��ก)�('$� 
��!���|"�(� 5.290 p 6.147     ����46� ���
0���������/����%�����
0��ก 
��!���|"�(� 4.432 p 5.289     ����46� ���
0���������/����%�����
0�%��������ก 
��!���|"�(� 3.574 p 4.431     ����46� ���
0���������/����%�����
0���ก"�� 
��!���|"�(� 2.716 p 3.573     ����46� ���
0���������/����%�����
0�%����������  
��!���|"�(� 1.858 p 2.715     ����46� ���
0���������/����%�����
0���� 
��!���|"�(� 1.000 p 1.857     ����46� ���
0���������/����%�����
0����)�('$� 

'%���ก+{2�|"�(����
0���������/����-�
ก���)�(���%�"
ก7+������� ���!ก% !00';�'� !00
)��'��ก"�� !"�!00)����������������#����0��������
0����6
��� �����2ก�:$�ก�	�$�'��ก����"��
�����)��"! %!�/�'%���ก!�%���6(� ��	
���
�'�$)�'��� ก���������
���
 
��!���|"�(� 6.148 p 7.000     ����46� ���
0���������/����%�����
0����ก 
��!���|"�(� 5.290 p 6.147     ����46� ���
0���������/����%�����
0�� 
��!���|"�(� 4.432 p 5.289     ����46� ���
0���������/����%�����
0�%�������� 
��!���|"�(� 3.574 p 4.431     ����46� ���
0���������/����%�����
0���ก"�� 
��!���|"�(� 2.716 p 3.573     ����46� ���
0���������/����%�����
0�%��������%��  
��!���|"�(� 1.858 p 2.715     ����46� ���
0���������/����%�����
0��%�� 
��!���|"�(� 1.000 p 1.857     ����46� ���
0���������/����%�����
0��%����%����ก 

$������ 3 ��8�!00'�04���ก�(��ก
0���'�):��"��ก��)��������0$�"�ก������2ก�:$�ก�	�$�'��ก���
�"�������)��"! %!�/�'%���ก!�%���6(���	
���
�'�$)�'��� !0%���ก��8� 4 ���� ���!ก% 1. ����
ก������ 	����� 2 ��� 2. ����"�ก��� 	����� 2 ��� 3. ����ก��0��ก��,���� 	����� 3 ��� 4. ����ก��
��������!"�ก���	��X���0;� 	����� 3 ���  ��"
ก7+���8����4���"���i� (Closed Ended Question) 
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���"�������0����"#�ก (Multiple Choice Questions) !"�����"#�ก��0���)�(���ก
0�����0
!00'�04����ก)�('$� ;����8����
0ก���
������"����,)�
���,�� 

� (Interval Scale) ��8�ก���
�
!00�����'%�������+�%� (RATING SCALE) ���"�����2) (LIKERT SCALE) ;��!0%�	
����
0���
�����0��8� 7 �����0 ;����8�ก�������!����!�%"����
0�

�!�% 1-7 ��!�� �
���
 

���
0������8�	��� 
��ก)�('$�     7 ��!�� 
��ก          6 ��!�� 
�%��������ก     5 ��!�� 
���ก"��     4 ��!�� 
�%����������     3 ��!�� 
����      2 ��!�� 
����)�('$�     1 ��!�� 

 ก��!�"�" (Interpretation)  !"�ก���,������"ก����	
� "
ก7+�!00'�04��)�(� ���
���
0ก���
������"����,)�
���,�� 

� (Interval Scale) ��8�ก���
�!00����'%�������+�%� 
(RATING SCALE) ���"�����2) (LIKERT SCALE) ��!00'�04�� �����	
�� ��ก+{2�%��|"�(���ก��
�,������" b6(��"	�กก�������+;��� �'���ก�������+����ก��������
���,�� 

� ���
���
            
(5������+ �'���
��2; !"��+�. 2548: 68)  

	�ก'���  ����ก��������
���,�� 

� = �����")�(���%�'��'$� p �����")�(���%��(��'$� 
               	����� 

� 

 ����ก��������
���,�� 

�  =   7 p 1     
            7   

=     0.857    
 �
��

��ก+{2�|"�(����
0���'�):��"��ก��)��������0$�"�ก������2ก�:$�ก�	�$�'��ก���
�"�������)��"! %!�/�'%���ก!�%���6(� ��	
���
�'�$)�'��� ก���������
���
 
��!���|"�(� 6.148p 7.000    ����46�      �����'�):��"��ก��)��������%�����
0����ก 
��!���|"�(� 5.290 p 6.147    ����46�       �����'�):��"��ก��)��������%�����
0�� 
��!���|"�(� 4.432 p 5.289    ����46�       �����'�):��"��ก��)��������%�����
0�%�������� 
��!���|"�(� 3.574 p 4.431    ����46�       �����'�):��"��ก��)��������%�����
0���ก"�� 
��!���|"�(� 2.716 p 3.573    ����46�       �����'�):��"��ก��)��������%�����
0�%��������%��  
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��!���|"�(� 1.858 p 2.715    ����46�       �����'�):��"��ก��)��������%�����
0��%�� 
��!���|"�(� 1.000 p 1.857    ����46�       �����'�):��"��ก��)��������%�����
0��%����%�� 

��ก 
$������ 4 ��8�!00'�04���ก�(��ก
0���'�):�,�-��ก���9�0
��������0$�"�ก������2ก�:$�ก�	
�$�'��ก����"�������)��"! %!�/�'%���ก!�%���6(���	
���
�'�$)�'��� !0%���ก��8� 3 ���� ���!ก% 
1.�����%�� �	%��/���)$� 	����� 4 ��� 2.����ก��0��ก��0�����/�$+,�- 	����� 4 ��� 3.�����"�"��/
�""
-:2 	����� 4 ��� ��"
ก7+���8����4���"���i� (Closed Ended Question) ���"�������0���
�"#�ก (Multiple Choice Questions) !"�����"#�ก��0���)�(���ก
0�����0!00'�04����ก)�('$� ;��
��8����
0ก���
������"����,)�
���,�� 

� (Interval Scale) ��8�ก���
�!00�����'%�������+�%� 
(RATING SCALE) ���"�����2) (LIKERT SCALE) ;��!0%�	
����
0��������0��8� 7 �����0 ;��
��8�ก�������!����!�%"����
0�

�!�% 1-7 ��!�� �
���
 

���
0������8�	��� 
  ��ก)�('$�     7 ��!�� 

��ก      6 ��!�� 
�%��������ก     5 ��!�� 
���ก"��     4 ��!�� 
�%����������     3 ��!�� 
����      2 ��!�� 
����)�('$�     1 ��!�� 

 ก��!�"�" (Interpretation)  !"�ก���,������"ก����	
� "
ก7+�!00'�04��)�(� ���
���
0ก���
������"����,)�
���,�� 

� (Interval Scale) ��8�ก���
�!00����'%�������+�%� 
(RATING SCALE) ���"�����2) (LIKERT SCALE) ��!00'�04�� �����	
�� ��ก+{2�%��|"�(���ก��
�,������" b6(��"	�กก�������+;��� �'���ก�������+����ก��������
���,�� 

� ���
���
           
(5������+ �'���
��2; !"��+�. 2548: 68)  

	�ก'���  ����ก��������
���,�� 

� =  �����")�(���%�'��'$� p �����")�(���%��(��'$� 
               	����� 

� 

 ����ก��������
���,�� 

�  =   7 p 1     
            7    

=     0.857    
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 �
��

��ก+{2�|"�(����
0���'�):�,�-��ก���9�0
��������0$�"�ก������2ก�:$�ก�	
�$�'��ก����"�������)��"! %!�/�'%���ก!�%���6(� ��	
���
�'�$)�'��� ก���������
���
 
��!���|"�(� 6.148 p 7.000    ����46� �����'�):�,�-��ก���9�0
��������%�����
0����ก 
��!���|"�(� 5.290 p 6.147    ����46� �����'�):�,�-��ก���9�0
��������%�����
0�� 
��!���|"�(� 4.432 p 5.289    ����46� �����'�):�,�-��ก���9�0
��������%�����
0 

�%�������� 
��!���|"�(� 3.574 p 4.431    ����46� �����'�):�,�-��ก���9�0
��������%�����
0��� 

ก"�� 
��!���|"�(� 2.716 p 3.573    ����46� �����'�):�,�-��ก���9�0
��������%�����
0 

�%��������%��  
��!���|"�(� 1.858 p 2.715    ����46� �����'�):�,�-��ก���9�0
��������%�����
0��%�� 
��!���|"�(� 1.000 p 1.857    ����46� �����'�):�,�-��ก���9�0
��������%�����
0��%�� 

��%����ก 
 

3. ก��1�&�2/�'3�!�&����!��� 
ก�����$+,�-���!00'�04�� ���ก�0���� 
1. 56ก7�"
ก7+�ก��ก�����ก��0!�����������ก����	
�!"�56ก7������"	�ก�����      

��ก'�������	
�)�(�ก�(������ �-#(���8�!��)��ก��'����!00'�04��  
2. 56ก7��������46���:�ก�������!00'�04�����!ก% ����,) ��#
��� ���!00ก��� ����-�����

!�%%"�!00'�04��	�ก��ก'�� !����� )B79��"
กก�� �����	
�)�(�ก�(������ก
0�
�!��)�(56ก7��-#(�
ก�������8�!��)����ก��)��!00'�04��   

3. ���!00'�04��|0
0�%��)�(�����	
�'�����6
��'����	���2)�(��6ก7����XX���-�:2)�(��      
����� �(�� �X��8��������	'�0�����)�(������ ����#
��� (Content Validity) ��8����-�	��+����	'�0
����4�ก���� ���������'����,�7�)�(� � (Wording) !"�����'��!���-�(������-#(���
0��$�!ก���
�-#(�������4���%��!"�������������	�%��  
��	� !"����0�"$��
�4$���'��2 !"������5
-)2�|-�� 

4. ���!00'�04��)�(�����	
�!ก���������!����������	���2)�(��6ก7����XX���-�:2 ����0����
!"�� �'������ �(�� �X���	'�0!00'�04�� �-#(����	'�0����4�ก����!"��'��!���-�(�����!"�
�������6ก7�ก
0�+�ก���ก����0�$����XX���-�:2��ก��

�  
 5. ���!00'�04��)�(��
0��$�!"�� ��)�"��� � (Try Out) ก
0-�
ก��������2ก�:$�ก�	
�$�'��ก����"�������)��"! %!�/�'%���ก!�%���6(���	
���
�'�$)�'��� )�(� ���8�ก"$%��
���%�� 
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	����� 40  $� !"������������+���%������ #(��
(� (Reliability) ;�����!"�������� ;��� ���:����%�
'
����'�):���
"�� (α - Coefficient) ;����:������+�������0
�(Cronbach�s Alpha Coefficient) 
(ก
"�� ���� �20
X �. 2545: 449) �""
-:2�%�!�"��)�(���	�!'��46����
0������)�(���
!00'�04�� ;��	����%�����%�� 0 ≤ α ≤ 1 �%��ก"������ก
0 1 !'���%�������� #(��
(�'�� b6(�	�กก��
)�'�0�%������ #(��
(����!00'�04���������%����%����%�� 0 46� 1  

ก�������+���%������ #(��
(��-#(�)�'�0�$+,�-���!00'�04�� ;���"ก��)�'�0     
����� #(��
(� ����
���
 

���!00���"
ก7+�������������0��������
0����6
��� �� 5 ���!00 �
���
 
1. !00���/	ก��      0.8629 
2. !00';�'�      0.8317 
3. !00�"%�����'0��     0.8763 
4. !00)��'��ก"��     0.8415 
5. !00)�����      0.8351 

���'�):��"��ก��)��������0$�"�ก������2ก�;�����  0 .8323  !"�!�ก��8�  
�����������
���
 

1. ����ก������      0.8468 
2. ����"�ก���      0.8475 
3. ����ก��0��ก��,����     0.8419 
4. ����ก����������!"�ก���	��X���0;�   0.8382 

���'�):�,�-��ก���9�0
��������0$�"�ก������2ก���;����� 0 .8327  !"�!�ก��8�   
�����������
���
 

1. �����%�� �	%��/���)$�     0.8389 
2. ����ก��0��ก��0�����/�$+,�-    0.8422 
3. �����"�"��/�""
-:2     0.8386 

�%������ #(��
(� (α) )

�|0
0�)%�ก
0     0.8474 
 

4. ก���ก4�������3#��+� 
ก����	
���

���
��8�ก����	
�� ��'����	 (Survey Method) �-#(�56ก7����������/����-�
ก���)�(

���%�"
ก7+������� ���'�):��"��ก��)��������0$�"�ก������2ก� !"����'�):�,�-��ก���9�0
�����
���0$�"�ก������2ก�:$�ก�	�$�'��ก����"�������)��"! %!�/�'%���ก!�%���6(� ��	
���
�'�$)�'��� 
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!�"%������" (Source of data) ��ก����	
���

���
��ก���ก/0��0��������"	�ก!�"%������";��
!0%�"
ก7+����ก���ก/0��0��������")�()��ก��56ก7���	
���8� 2 '%�� �#� 

4.1 !�"%������"���,��� (Primary Data) ��8������")�(���56ก7����	�กก���ก/0��0��������"
	�กก����0!00'�04�����-�
ก������
0�9�0
��ก��	�46����0��������
0����6
��� �����2ก�:$�ก�	
�$�'��ก����"�������)��"! %!�/�'%���ก!�%���6(� ��	
���
�'�$)�'��� 	����� 300 �
���%��    
;���ก/0�����"���ก"$%��
���%�� 

4.2 !�"%������")$���,��� (Secondary Data) ��8������"�-#(�� ����ก�0��ก��)����	
��

�  
�����	
����	�กก��56ก7��������	�ก�����")�(�������0������)

���%���������
�!"���ก � �
���
 

4.2.1 ��
�'#�)���� �ก�� ����� '����-�:2 ��)����-�:2 !"���ก'�������	
�)�(
�ก�(������ �-#(�� ���8�!��)����ก��56ก7���	
�����

���
 

4.2.2 �����")������)��2��/� 
 

5. ก����
���3#��+����ก�����&���153#��+� 
��#(��ก/0��0��������"	�ก!00'�04����0���	����������
���%��!"�� �����	
�	�

�������ก����������2�����"����

���� �
���
 
ก����
���3#��+� 
1. ก�����	'�0�����" (Editing)  �����	
����	'�0����4�ก����!"�'�0��+2���ก����0

!00'�04�� !"�!�ก!00'�04��)�(��%'�0��+2��ก 
2. ก��"���
' (Coding) ���!00'�04���"���i�)�('�0��+2��"���
'���)�(���ก��������  
3. ก�������"�"�����" (Data processing) �����0
�)6ก������"2;��� ����-������2�-#(�

ก�������"�" ����;��!ก�����-������2'����/	��� SPSS for Window (Statistical Package for the 
Social Sciences) �"
�	�ก�

�)��ก����������2�����"�%��g���!00'�04��!"�)�'�0'������� 

ก�����&���153#��+� 

1. ก����������2�����";��� �'4���� ��-��+�� (Descriptive Statistic) �-#(��:�0��46�
"
ก7+�ก"$%��
���%�� �
���
 

1.1 �%�����"� (Percentage) '����
0��������2�����"	�ก!00'�04����������"����
��� �ก�5�'��2��������0!00'�04�� ��!00'�04��'%��)�( 1 �����"'%��0$��" ���!ก% �-5 ���$ 
���
0ก��56ก7�'��'$� ������"���ก���9�0
����� ����,)ก��	������ !"����!��%���� 

1.2 �%���!���|"�(� (Mean) '����
0��������2�����"	�ก!00'�04����������"��
�����%�� g ��!00'�04��'%��)�( 2 "
ก7+�������������0��������
0����6
��������2ก� ���!ก% "
ก7+�
������!00���/	ก�� "
ก7+�������!00';�'� "
ก7+�������!00�"%�����'0�� "
ก7+�������!00)��
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'��ก"�� !"�"
ก7+�������!00)�����   '%��)�( 3 ���'�):��"��ก��)��������0$�"�ก������2ก� 
!"�'%��)�( 4 ���'�):�,�-��ก���9�0
��������0$�"�ก������2ก� 

1.3 �%��0�(���0�������� (Standard Deviation) '����
0��������2�����"	�ก
!00'�04����������"�������%�� g ��!00'�04��'%��)�( 2 "
ก7+�������������0��������
0����6
�
�� �����2ก� ���!ก% "
ก7+�������!00���/	ก�� "
ก7+�������!00';�'� "
ก7+�������!00�"%�����
'0�� "
ก7+�������!00)��'��ก"�� !"�"
ก7+�������!00)�����   '%��)�( 3 ���'�):��"��ก��
)��������0$�"�ก������2ก� !"�'%��)�( 4 ���'�):�,�-��ก���9�0
��������0$�"�ก������2ก� 

2. ก����������2�����";��'4���� ����$��� (Inferential Statistic) �-#(�)�'�0'������� 
�
���
 

2.1 '����������)�( 1  -�
ก���)�(����		
�)�����������"'%��0$��"  ���!ก%  �-5  ���$  
���
0ก��56ก7�'��'$�  ������"���ก���9�0
�����  ����,)ก��	������  !"����!��%����)�(!�ก�%��
ก
� �����'�):��"��ก��)��������0$�"�ก������2ก�:$�ก�	�$�'��ก����"�������)��"! %!�/�
'%���ก!�%���6(���	
���
�'�$)�'���!�ก�%��ก
� 	�)�'�0'�������;��� �'4��� Independent       
t-test �-#(�)�'�0����!�ก�%������%��|"�(����ก"$%��
���%�� 2 ก"$%� '����
0�
�!�������-5 ����,)
ก��	������ !"����!��%���� !"�� �'4��� F-test !00 One-Way Analysis of Variance �-#(�)�'�0
����!�ก�%������%��|"�(����ก"$%��
���%��)�(��กก�%� 2 ก"$%� '����
0�
�!���������$ ���
0ก��56ก7�
'��'$� !"�������"���ก���9�0
�����   

2.2 '����������)�( 2  -�
ก���)�(����		
�)�����������"'%��0$��"  ���!ก%  �-5  ���$  
���
0ก��56ก7�'��'$�  ������"���ก���9�0
�����  ����,)ก��	������  !"����!��%����)�(!�ก�%��
ก
� �����'�):�,�-��ก���9�0
��������0$�"�ก������2ก�:$�ก�	�$�'��ก����"�������)��"! %!�/�
'%���ก!�%���6(� ��	
���
�'�$)�'���!�ก�%��ก
�  	�)�'�0'�������;��� �'4��� Independent    
t-test �-#(�)�'�0����!�ก�%������%��|"�(����ก"$%��
���%�� 2 ก"$%� '����
0�
�!�������-5 ����,)
ก��	������ !"����!��%���� !"�� �'4��� F-test !00 One-Way Analysis of Variance �-#(�)�'�0
����!�ก�%������%��|"�(����ก"$%��
���%��)�(��กก�%� 2 ก"$%� '����
0�
�!���������$ ���
0ก��56ก7�
'��'$� !"�������"���ก���9�0
����� 

2.3 '����������)�( 3  "
ก7+������� ���!ก%  "
ก7+�������!00���/	ก��  "
ก7+�������
!00';�'� "
ก7+�������!00�"%�����'0�� "
ก7+�������!00)��'��ก"�� !"�"
ก7+�������!00
)����� ������'
�-
�:2ก
0���'�):��"��ก��)��������0$�"�ก������2ก�:$�ก�	�$�'��ก����"��
�����)��"! %!�/�'%���ก!�%���6(� ��	
���
�'�$)�'��� 	�)��ก��)�'�0'�������;��� �'4����%�
'
����'�):��'�'
�-
�:2��%���%������-���2'
� (Pearson Product Moment Correlation) 
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2.4 '����������)�( 4  "
ก7+������� ���!ก%  "
ก7+�������!00���/	ก�� "
ก7+�������
!00';�'� "
ก7+�������!00�"%�����'0�� "
ก7+�������!00)��'��ก"��  !"�"
ก7+�������
!00)����� ������'
�-
�:2ก
0���'�):�,�-��ก���9�0
��������0$�"�ก������2ก�:$�ก�	
�$�'��ก����"�������)��"! %!�/�'%���ก!�%���6(� ��	
���
�'�$)�'��� 	�)��ก��)�'�0
'�������;��� �'4����%�'
����'�):��'�'
�-
�:2��%���%������-���2'
� (Pearson Product Moment 
Correlation) 

2.5 '����������)�(  5 ���'�):��"��ก��)��������0$�"�ก������2ก�:$�ก�	
�$�'��ก����"�������)��"! %!�/�'%���ก!�%���6(� ��	
���
�'�$)�'���������'
�-
�:2ก
0
���'�):�,�-��ก���9�0
��������0$�"�ก������2ก�:$�ก�	�$�'��ก����"�������)��"! %!�/�
'%���ก!�%���6(� ��	
���
�'�$)�'��� 	�)��ก��)�'�0'�������;��� �'4����%�'
����'�):��
'�'
�-
�:2��%���%������-���2'
�    (Pearson Product Moment Correlation) 

 

6. $6� ����"�#"�ก�����&���153#��+� 
1. '4���� ��-��+�� (Descriptive Statistic) -#
�������ก�0���� 

1.1 �%�����"�  (Percentage)  ก�����%�����"��-#(�� ���ก��!�"�����������
�����"'%��0$��"��������0!00'�04�� ��!00'�04��'%��)�( 1 (5������+ �'���
��2 !"��+�. 
2548: 214) ;��� �'��� 

P = 





n

f  x 100 

 ��#(�  P  !)�  �%�����"���#�����2�b/��2 
  f !)�  ����4�(�����!�� 
  n !)�  �������ก"$%��
���%�� 

1.2 �%��|"�(�  (Mean : X )  ก�����%���!���|"�(��-#(�� �!�"����������������"
�%��g ( �5�� ��52�
���. 2544: 35) ;��� �'��� 

   X  =       
n

X∑
 

;��)�( X  !)� �%���!���|"�(� 
 ∑ X  !)� �"��������!��)

���� 
  n !)� ����ก"$%��
���%�� 
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1.3 �%�'%���0�(���0��������  (Standard Deviation: S.D.) ก�����%��0�(���0�
������� �-#(�� �!�"����������������"�����%��g ( �5�� ��52�
���. 2544: 65) ;��� �'��� 

S.D. = 
( )

( )1

22

−

−∑ ∑
nn

XXn
 

;��)�( S.D.    !)�     �%��0�(���0�������������!��ก"$%��
���%�� 

∑ 2
X     !)�     �"��������!��!�%"��
��กก��"
�'�� 

( )2∑ X   !)�     �"��������!��)

�����กก��"
�'�� 
n    !)�     	���������ก"$%��
���%�� 

 
2. '4���)�(� ����$+,�-!00'�04�� ���%������ #(��
(� (Reliability) ���!00'�04�� 

;��� ���:����%�'
����'�):��!�"��(!�"��-Coefficient) �������0
� (Cronbach) (ก
"�� ���� �2
0
X �. 2545: 449) ;��� �'��� 

  α  = 
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov

−+
 

��#(�  α   !)� �%������ #(��
(����!00'�04��)

�|0
0 
k   !)�  	��������4�� 

  ariancecov  !)�  �%��|"�(�����%�!�������%������%�����4���%��g 
  iancevar   !)�  �%��|"�(�����%�����!������������4�� 

ก�����%�'
����'�):��!�"���������0
� (Cronbach�s Alpha Coefficient) �%� α )�(���	�
!'��46����
0������)�(���!00'�04�� ;�����%����%�� 0 ≤α ≤ 1 4�����%��ก"������ก
0 1 ��ก
!'���%�������� #(��
(�'�� ;��ก��)�'�0����� #(��
(����!00'�04�� 
 

3. '4���� ����$���  (Inferential statistic) 
3.1 ก��)�'�0����!�ก�%������%���%��|"�(����ก"$%��
���%��  2  ก"$%� ;��� �'���   

t-test !00 Independent ( �5�� ��52�
���. 2544: 169) + ���
0����� #(��
(�����"� 95 ��ก��
)�'�0 t-test ��ก�%�!��������������"�)%�ก
�)$กก"$%����)�'�0����!�ก�%������ Equal 
Variances assumed !"�4���%�!��������������"��%�)%�ก
�)$กก"$%����)�'�0����!�ก�%������ 
Equal Variances not assumed ;��	�)��ก��)�'�0�%�!���������!�%"�ก"$%�ก%��;��� � 
Levene�s test ('$���)�2 ������ก��. 2548: 275) ;��� �'����
���
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F =  
( ) ( )
( ) ( )2

11

2

1
1

1 iij

ni

j

k

i

i

k

i

zzk

zznkn

−∑∑−

−∑−

==

=  

;��)�( F !)� �%�'4���)�(� �-�	��+��� Levene�s   
  Zij   !)� �%� X ij � X i   �
���
  
    X i =    �%��|"�(�����
���%��)�( i   
    X ij =    �%�'
��ก�)�( j ����
���%��)�( i 
  df !)�  

����������8���'�� �
���
 
    ����%��ก"$%� = k p 1 
    ��ก"$%�   = n p k  
     ��#(� n �#� 	����������")

���� 
      k �#� 	�����ก"$%�  

3.1.1 ก�+�����!������ 2 ก"$%� �)%�ก
�   ( 2

1
S  = 2

2
S  )   

   t = 
( ) ( )









+

−+
−+−

−

2121

2

22

2

11

21

11

2

11

nnnn

SnSn

xx   

;��)�(    df = n1+ n2 -1 

 ��#(� t    !)�   �%�����!�ก�%������%���%��|"�(� 2 ก"$%� 

                      
1

X   !)�   �%��|"�(����ก"$%��
���%��)�( 1 
                      

2
X  !)�   �%��|"�(����ก"$%��
���%��)�( 2 

                            2

1
S  !)�   �%�����!�����������!��ก"$%��
���%��)�( 1 

                            2

2
S  !)�    �%�����!�����������!��ก"$%��
���%��)�( 2 

                       
1

n    !)�   �������ก"$%��
���%��)�( 1 
                       

2
n   !)�   �������ก"$%��
���%��)�( 2 

  df   !)�   

�!�%�������8���'�� 

3.1.2 ก�+�����!������ 2 ก"$%� ��%�)%�ก
�   ( 2

1
S  ≠ 2

2
S  ) 

    t  = 

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX

+

−  



103 
 

 ;��)�(  df   =   

( ) ( )11
2

2

2

2

2

1

2

1

2

1

2

2

2

2

1

2

1

−










+
−


















+

n

n

S

n

n

S

n

S

n

S

 

 ��#(� t    !)�   �%�����!�ก�%������%���%��|"�(� 2 ก"$%� 

                        
1

X   !)�   �%��|"�(����ก"$%��
���%��)�( 1 
                        

2
X  !)�   �%��|"�(����ก"$%��
���%��)�( 2 

                            2

1
S  !)�   �%�����!�����������!��ก"$%��
���%��)�( 1 

                            2

2
S  !)�    �%�����!�����������!��ก"$%��
���%��)�( 2 

                         
1

n    !)�   �������ก"$%��
���%��)�( 1 
                         

2
n   !)�   �������ก"$%��
���%��)�( 2 

  df   !)�   

�!�%�������8���'�� 

3.2 ก��)�'�0����!�ก�%�� ����%���%��|"�(�ก"$%��
���%��)�(����กก�%� 2 ก"$%� � �
��������2����!������)������� (One-way Analysis of Variance) (ก
"�� ���� �20
X �. 2545: 
114) 
����� 6 !'��ก����������2����!������)������� (One Way ANOVA) 

!�"%����ก��!������ �"���ก��"
�'�� 
SS 

df �%������+�������!������ MS F 

����%��ก"$%� 
,����ก"$%� 

SSb 

SSw 

k-1 
n-k 

MSb 

MSw 

MSb/MSw 

)

���� SSt n-1   

F = 
w

b

MS

MS  

;��)�( k-1 !)�  Degree of Freedom '����
0ก���
�!������%��ก"$%� dfb 

n-k      !)�  Degree of Freedom '����
0ก���
�!������%��ก"$%� dfw 

��#(� F !)�  �%�'4���)�(� �-�	��+� F- distribution 

  MSb !)�  �%�����!����������%��ก"$%� 

  MSw !)�  �%�����!������,����ก"$%� 
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              SSb !)�  �"0�กก��"
�'������%��ก"$%� 

SSw !)�  �"0�กก��"
�'��,����ก"$%� 

k !)�   	�����ก"$%����ก"$%��
���%�� 

n !)�   	�����ก"$%��
���%��)

���� 

dfb !)�    

�!�%�������8���'���������!����������%��ก"$%� 

dfw !)�    

�!�%�������8���'���������!������,����ก"$%� 
  ก�+�-0����!�ก�%����%�����
�'���
X)��'4���  	6�)��ก��)�'�0��8������%)�(���
0
�
�'���
X)��'4����)%�ก
0 0.05 ��#����
0����� #(��
(� 95% 	�� ���:� Fisher�s Least Significant 
Difference (LSD) �-#(������0�)��0�%��|"�(������%���ก"$%��
���%�� �-#(����%���%��0���)�(!�ก�%��ก
� ;��
� �'����
���
 (ก
"�� ���� �20
X �. 2545: 161) 

��#(� ni ≠   nj  LSD = 









+

−−
ji

kn nn
MSEt

11

;
2

1
α  

4�� ni  =  nj  LSD = 
i

kn n

MSE
t

2

;
2

1 −−
α  

;��)�( dfw = n p k  

LSD !)� �%��"�%���
�'���
X)�(�����+���'����
0ก"$%��
���%��ก"$%�)�(i !"�j 
  MSE !)�  �%� Mean square error (MSw)                       
  k !)�   	�����ก"$%����ก"$%��
���%��)�(� �)�'�0 

n !)�   	�����ก"$%��
���%��)

���� 
α  !)�   �%������"����"#(�� 

ni !)�   	������
���%����ก"$%�)�( i 

nj !)�   	������
���%����ก"$%�)�( j 

3.2.1 � ��%� Brown-Forsythe ( β ) ก�+��%�����!���������!�%"�ก"$%���%
�)%�ก
� (Hartung. 2001: 300) ��'����
���
 

β  = ( )

( )W

B

MS

MS  

;���%�  ( )WMS   =  2

1
1

1 S
N

n
j

k

i








−∑

=
 

��#(�   β  !)� �%�'4���)�(� �-�	��+��� Brown-Forsythe 
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  MS(B) !)� �%������+�������!����������%��ก"$%� 
    (Mean Square between group) 
  MS(W) !)� �%������+�������!������,����ก"$%� 
    (Mean Square within group) 

'����
0 Brown-Forsythe 
K !)� 	��������ก"$%��
���%�� 
nj !)� 	������
���%�����ก"$%�)�( ii 
N !)� ���������� �ก� 

2

1
S  !)� �%�����!���������ก"$%��
���%��)�( i 

3.2.2 ก�+��"ก��)�'�0������!�ก�%����%�����
�'���
X)��'4���	�)��ก�� 
)�'�0��8������% �-#(����%�����%��)�(!�ก�%��ก
� ;��� ���:� Dunnett�s T3 (��� ��� �ก5'���2. 2543: 116) ��
'����
���
 

t = 
( ) 










+

−

ji

W

ji

nn
MS

XX

11
 

��#(� t !)� �%�'4���)�(� �-�	��+� t-distribution  
MS(W) !)� �%������+�������!������,����ก"$%� 

                (Mean Square within group)  

'����
0 Dunnett�s T3  

iX  !)�   �%��|"�(����ก"$%��
���%��)�( i 

jX  !)�   �%��|"�(����ก"$%��
���%��)�( j 

in  !)� 	������
���%�����ก"$%�)�( i 

jn  !)� 	������
���%�����ก"$%�)�( j  
ก�+����	'�0��#(����!"��-0�%��
�!�����!�%"�ก"$%��%����ก��!	ก!	�!00�ก�� 

!"����%�����!���������)$กก"$%�!�ก�%��ก
� 	�� �'4���)�'�0 Brown p Forsythe ��ก��
)�'�0�%��|"�(� !"�4��-0�%�������!�ก�%����%�����
�'���
X)��'4���	�)��ก�������0�)��0� ��b��� 
(Multiple Comparisons) �-#(������0�)��0�%��|"�(���8������%�%%�����%��0���)�(���%��|"�(�!�ก�%��ก
�     
�����
0�
�'���
X)��'4���)�( 0.05 ��#����
0����� #(��
(� 95% ;��� ���:� Dunnett�s T3 �-#(�
�����0�)��0�%��|"�(���� �ก� (ก
"�� ���� �20
X �. 2545: 161)  
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3.3 �%� Correlation � �)�'�0����'
�-
�:2����
�!��'���
�)�(��8���'���%�ก
�  ��#�
������'
�-
�:2����%�������" 2  $� )�(!�%"��
�!����#�!�%"� $������"�����
0ก���
���������"��
���
0�
���,�� (Interval Scale) ;��� �'4���'�'
�-
�:2��%���%������-���2'
� (Pearson Product 
Moment Correlation) ��'����
���
 

r ry
    =   

])(]....[)([

))((

2222 ∑ ∑∑ ∑
∑ ∑∑

−−

−

YYnXXn

YXXYn
 

  
��#(� r ry

    !)�    '
����'�):��'�'
�-
�:2 

∑ X     !)�    �"��������!�� $� X 

∑Y     !)�    �"��������!�� $� Y 

∑ 2
X     !)�    �"��������!�� $� X !�%"��
��กก��"
�'�� 

∑ 2
Y     !)�    �"��������!�� $� Y !�%"��
��กก��"
�'�� 

∑ XY     !)�    �"�������"��+����%�� X !"� Y )$ก��% 
( )2∑ X   !)�    �"��������!�� $� X )

�����กก��"
�'�� 
( )2∑Y    !)�    �"��������!�� $� Y )

�����กก��"
�'�� 
( )2∑ XY !)�    �"��������!��)

�����กก��"
�'�� 
n    !)�    	���������ก"$%��
���%�� 

 
;��)�(�%�'
����'�):��'�'
�-
�:2	����%�����%��  -1 < r < 1 �
���
 

1. �%� r ��8�"0 !'���%� x !"� y ������'
�-
�:2��)�5)�����ก
����� 
2. �%� r ��8�0�ก !'���%� x !"� y ������'
�-
�:2��)�5)�������ก
� 
3. �%� r ���%������ก"� 1 ����46� x !"� y ������'
�-
�:2��)�5)�������ก
�!"���

����'
�-
�:2ก
���ก 
4. �%� r ���%������ก"� -1 ����46� x !"� y ������'
�-
�:2��)�5)�����ก
�����!"���

����'
�-
�:2ก
���ก 
5. �%� r ���%������ก"� 0 ����46� x !"� y ������'
�-
�:2ก
����� 
6. �%� r ���%��)%�ก
0 0 ����46� x !"� y ��%������'
�-
�:2ก
� 
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;�����ก+{2��ก������������
0����'
�-
�:2����
�!��)�()��ก��)�'�0'��$������
���
     
( �5�� ��52�
���. 2544: 316) 

�%�'
����'�):��'�'
�-
�:2���%����%��      0.859 p 1.000     !'���%�������'
�-
�:2���
0'����ก 
�%�'
����'�):��'�'
�-
�:2���%����%��      0.716 p 0.858     !'���%�������'
�-
�:2���
0'�� 
�%�'
����'�):��'�'
�-
�:2���%����%��      0.573 p 0.715     !'���%�������'
�-
�:2���
0�%������'�� 
�%�'
����'�):��'�'
�-
�:2���%����%��      0.430 p 0.572     !'���%�������'
�-
�:2���
0���ก"�� 
�%�'
����'�):��'�'
�-
�:2���%����%��      0.287 p 0.429     !'���%�������'
�-
�:2���
0�%�������(�� 
�%�'
����'�):��'�'
�-
�:2���%����%�� 0.144 p 0.286     !'���%�������'
�-
�:2���
0�(�� 
�%�'
����'�):��'�'
�-
�:2���%����%�� 0.001p 0.143   !'���%�������'
�-
�:2���
0�(����ก 
�%�'
����'�):��'�'
�-
�:2���%)�(            0.00              !'���%���%������'
�-
�:2ก
� 
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1"�4��ก��(-���5#��%/�%
ก�����
���.(&����� 1��
�� 

�����ก�����������ก
��
���
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  )#
 
���6���	&��ก����-���	��� 
S.D.  )#
 
���'��	��'
��-�:�
 (Standard Deviation) 
n   )#
 � �
�
ก����-���	��� 
t  )#
 
��"F�-�#��%/�+������%
 t-distribution 
df  )#
 /��
&��
����!L
��"�� (Degree of Freedom) 
SS  )#
 ��'�กก ����"��&��
�)

 (Sum of Square) 
MS  )#
 
���6���	&����'�กก ����"��&��
�)

 (Mean of Square) 
F  )#
 
��#��%/�+������%
 F-distribution 
F-Prop., p )#
 
���
�����!L
" �.��''�ก
�	" �
�4%
"F�-� 
r  )#
 
��"��!��"�#$�U"."��+�
$( 
H0  )#
 "��-�:�
.��ก (Null Hypothesis) 
H1  )#
 "��-�:�
��� (Alternative Hypothesis) 
*             )#
 ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 
* *   )#
 ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 
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���.(&�����&��ก������	
����
��  
�������	31����
���.( )��
 ��"
���ก�����
���.(&����� `1	ก��)'��ก��
 ��"
���ก�!L
 2 "��
 1��
�� 

�!����� 1 ก�����
���.(&�����#���3!&��)''"�'F��`1	%/�"F�-��/��+���
� !��ก�'1��	 

���F�� ���	�� 
���6���	 )��"��
�'��	��'
��-�:�
 `1	���
���.(-��� �1�'&��)''"�'F�� 1��
�� 
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#����� 1 ก�����
���.(&������ก��	�ก�'��ก���"��
'�

�&�����-�')''"�'F�� � �)
ก-�� 
�+� ��	� ��1�'ก����ก��"��"�1 ��	�����%
ก��!,�'�-���
 !���*#ก��������
 )��- �).
����
 &��
'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 

#����� 2 ก�����
���.(&������ก��	�ก�'
���
�1�.0
&��+
�ก��
#����-����ก������
 � 5 ��!)'' 
31�)ก� ��ก������
 �)''��10�ก�� ��ก������
 �)''"`�"� ��ก������
 �)''!���	-��"'�	 ��ก���
���
 �)''#��"�	ก��� )����ก������
 �)''#����
 &�����
 �.������'��.��%
��
(ก�$��ก����-"�.ก���
���-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
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#����� 3 ก�����
���.(&������ก��	�ก�'!��"�#$���%
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 4 1��
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# ���
1��
ก�����
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1��
��ก
�� !��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก��'�
ก��
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 )��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`- &��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก��
��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 

#����� 4 ก�����
���.(&������ก��	�ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
 3 1��
 31�)ก� 
!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
 !��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��
'��.��/
��*�+ !��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$( &��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก��
��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
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�!����� 2 ก�����
���.(&�����`1	ก��#1"�'"��-�:�
f����� 5 &�� `1	%/�"F�-��/���
���
 1��
�� 
���#
&
������� 1 +
�ก��
#����!g���	#��1��
&�����"��
'�

� 31�)ก�  �+� ��	� ��1�'

ก����ก��"��"�1 ��	�����%
ก��!,�'�-���
 !���*#ก��������
 )��- �).
����
#��)-ก-���ก�
��
!��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��
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���%
���.��1"��#�"�
�)-ก-���ก�
 

���#
&
������� 2 +
�ก��
#����!g���	#��1��
&�����"��
'�

� 31�)ก� �+� ��	� ��1�'
ก����ก��"��"�1 ��	�����%
ก��!,�'�-���
 !���*#ก��������
 )��- �).
����
#��)-ก-���ก�
          
��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก
).��.
���%
���.��1"��#�"�
�)-ก-���ก�
 

���#
&
������� 3 ��ก������
 � 31�)ก� ��ก������
 �)''��10�ก�� ��ก������
 �)''"`�"� 
��ก������
 �)''!���	-��"'�	 ��ก������
 �)''#��"�	ก��� )����ก������
 �)''#����
         
��
���"��+�
$(ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���
)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 

���#
&
������� 4  ��ก������
 � 31�)ก�  ��ก������
 �)''��10�ก��  ��ก������
 �)''"`�"�  
��ก������
 �)''!���	-��"'�	  ��ก������
 �)''#��"�	ก���  )����ก������
 �)''#����
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��
���"��+�
$(ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��
#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 

���#
&
������� 5 !��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-
��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� ��
���"��+�
$(ก�'!��"�#$�*�+%
ก��
!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1
"��#�"�
� 
 
��ก
��
���
��������� 

�!����� 1 ก�����
���.(&�����#���3!&��)''"�'F��`1	%/�"F�-��/��+���
� !��ก�'1��	 

���F�� ���	�� 
���6���	 )��"��
�'��	��'
��-�:�
 `1	���
���.(-��� �1�'&��)''"�'F�� 1��
�� 

#����� 1 ก�����
���.(&������ก��	�ก�'��ก���"��
'�

�&�����-�')''"�'F�� � �)
ก-�� 
�+� ��	� ��1�'ก����ก��"��"�1 ��	�����%
ก��!,�'�-���
 !���*#ก��������
 )��- �).
����
&��
'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� `1	
ก��
 ��"
�&�����%
��!)''&��
���6���	 ���	�� )��"��
�'��	��'
��-�:�
 1����	�����	1-��3!
�� 
-���� 7 )"1���&������ �
�
 (
���F��) )�����	�� &����ก���"��
'�

�&�����-�')''"�'F�� 

��ก����!���(��� ) 
��� (��) ���,�� 

1. �./   
/�	 161 53.70 
.4�� 139 46.30 
��� 300 100.00 

2. �
,(   
��	� 15 j 23 !k 102 34.00 
��	� 24 j 32 !k 90 30.00 
��	� 33 j 41 !k 61 20.33 
��	� 42 j 50 !k 43 14.33 
��	� 51 !k&��
3! 4 1.34 
��� 300 100.00 

3. ��1��ก
�/2ก�
��3�(1   
-� �ก���!��44�-�� 82 27.33 
!��44�-�� 172 57.33 
"��ก���!��44�-�� 46 15.34 
��� 300 100.00 
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-���� 7 (-��) 

��ก����!���(��� ) 
��� (��) ���,�� 

4. ��,����
��ก
�45
��#
3
�   
-� �ก��� 1 j 4 !k 129 43.00 
5 j 9 !k 83 27.67 
10 j 14 !k 73 24.33 
15 !k&��
3! 15 5.00 
��� 300 100.00 

5. 4���6�ก
�)�
33
�   
+
�ก��
��	�1��
 220 73.30 
+
�ก��
��	��
 80 26.70 
��� 300 100.00 

6. # 
8��!33
�   
+
�ก��
��1�'!,�'�-�ก�� 228 76.00 
���'��.����1�'-�
&��
3! (31�)ก� ���/��	.��.
��,.��.
��
,���/��	�����1ก��,�����1ก��) 

72 24.00 

��� 300 100.00 

��ก-����� 7 ��ก�����
���.(&�������ก���"��
'�

�&�����-�')''"�'F�� #��%/��!L
ก����
-���	���%
ก����ก��
����
��� �
�
 300 

 � �)
ก-��-��)!�31�1��
�� 

1. �./  +'���+
�ก��
#��-�')''"�'F�� "��
%.4��!L
�+�/�	 � �
�
 161 

 
�1�!L
���	�� 
53.70 �!L
�+�.4�� � �
�
 139 

 
�1�!L
���	�� 46.30 

2. �
,( +'���+
�ก��
#��-�')''"�'F�� "��
%.4�����	� 15 j 23 !k � �
�
 102 

 
�1�!L

���	�� 34 ������� /�����	� 24 j 32 !k � �
�
 90 

 
�1�!L
���	�� 30 ������� /�����	� 33 j 41 
!k � �
�
 61 

 
�1�!L
���	�� 20.33 �������/�����	� 42j 50 !k � �
�
 43 

 
�1�!L
���	�� 
14.33 )����	� 51 !k&��
3! ��� �
�
 4 

 
�1�!L
���	�� 1.34 

3. ��1��ก
�/2ก�
��3�(1 +'���+
�ก��
#��-�')''"�'F�� "��
%.4�����1�'ก����ก�� 
!��44�-�� � �
�
 172 

 
�1�!L
���	�� 57.33 �������-� �ก���!��44�-�� � �
�
 82 

 
�1�!L

���	�� 27.33 )��"��ก���!��44�-�� � �
�
 46 

 
�1�!L
���	�� 15.34 

4. ��,����
��ก
�45
��#
3
� +'���+
�ก��
#��-�')''"�'F�� "��
%.4�����	�����%
ก��
!,�'�-���
 -� �ก���1 j 4 !k ��� �
�
 129 

 
�1�!L
���	�� 43 ������� 5 j 9 !k ��� �
�
 83 

 
�1
�!L
���	�� 27.67 ������� 10 j 14 !k ��� �
�
 73 

 
�1�!L
���	�� 24.33 )��15 !k&��
3!  
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��� �
�
 15 

 
�1�!L
���	�� 5 
5. 4���6�ก
�)�
33
� +'���+
�ก��
#��-�')''"�'F�� "��
%.4���!���*#ก��������
 �!L


+
�ก��
��	�1��
 � �
�
 220 

 
�1�!L
���	�� 73.30 �!L
+
�ก��
��	��
 � �
�
 80 

 
�1�!L

���	�� 26.70 

6. # 
8��!33
� +'���+
�ก��
#��-�')''"�'F�� "��
%.4���- �).
����
 �!L
+
�ก��
��1�'
!,�'�-�ก�� � �
�
 228 

 
�1�!L
���	��76 �!L
���'��.����1�'-�
&��
3! (31�)ก� ���/��	.��.
�� ,.��.
�� ,
���/��	�����1ก�� ,�����1ก��) � �
�
 72 

 
�1�!L
���	�� 24 

�
������ก&�������ก���"��
'�

� 31�)ก� ��	� )����	�����%
ก��!,�'�-���
 ��
���F��&��
&�����ก��ก����	-���	���3��"�� ��"�� )����� �
�

���F��
��	�ก�
3! �������	���31�# �ก����'���ก����
&�������	� )����	�����%
ก��!,�'�-���
%.���+���%.�ก��ก����	-��&��&�������
���"�� ��"�� )��
�+���# �ก��#1"�'"��-�:�
 f���31�ก����%.��1��
�� 
-���� 8 )"1�
�����	���ก��	�ก�'&�������ก���"��
'�

�&�����-�')''"�'F��#��%/��!L
ก����-���	���  
      `1	# �ก����1ก����-���	���%.�� %
&����	� )����	�����%
ก��!,�'�-���
 

��ก����!���(��� ) 
��� (��) ���,�� 

1. �
,(   
��	� 15 j 23 !k 102 34.00 
��	� 24 j 32 !k 90 30.00 
��	� 33 j 41 !k 61 20.30 
��	� 42 !k&��
3! 47 15.70 
��� 300 100.00 

2. ��,����
��ก
�45
��#
3
�   
-� �ก��� 1 j 4 !k 129 43.00 
5 j 9 !k 83 27.67 
10 !k&��
3! 88 29.33 
��� 300 100.00 

��ก-���� 8 ��ก�����
���.(��ก���"��
'�

�&�����-�')''"�'F��#��%.��!L
ก����-���	���
`1	ก����1ก����%.�� � �)
ก-��-��)!�31�1��
�� 

1. �
,( +'���+
�ก��
#��-�')''"�'F�� "��
%.4�����	� 15 j 23 !k � �
�
 102 

 
�1�!L

���	�� 34 ������� /�����	� 24 j 32 !k � �
�
 90 

 
�1�!L
���	�� 30 ������� /�����	�            
33 j 41 !k � �
�
 61 

 
�1�!L
���	�� 20.33 )����	� 42 !k&��
3! ��� �
�
 47 

 
�1�!L
���	�� 
15.67 
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2. ��,����
��ก
�45
��#
3
� +'���+
�ก��
#��-�')''"�'F�� "��
%.4�����	�����%
ก��
!,�'�-���
 -� �ก���1 j 4 !k ��� �
�
 129 

 
�1�!L
���	�� 43 ������� 5 j 9 !k ��� �
�
 83 

 
�1
�!L
���	�� 27.67 )�� 10 !k &��
3! ��� �
�
 88 

 
�1�!L
���	�� 29.33 

#����� 2 ก�����
���.(&������ก��	�ก�'
���
�1�.0
&��+
�ก��
#����-����ก������
 � 5 ��!)'' 
31�)ก� ��ก������
 �)''��10�ก�� ��ก������
 �)''!���	-��"'�	 ��ก������
 �)''"`�"� ��ก���
���
 �)''#��"�	ก��� )����ก������
 �)''#����
 &�����
 �.������'��.��%
��
(ก�$��ก����-"�.ก���
���-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 
-���� 9 )"1�
���6���	 )��
���'��	��'
��-�:�
�!L
��	&��)����	1��
-��
���
�1�.0
&��    
      +
�ก��
#����-����ก������
 �)''��10�ก��&�����
 �.������'��.����1�'-�
&��
3! %
��
(ก�$��ก��    
      ��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 

��
��
1��9���3.��ก3
������#!���ก������� 
��3���� 

��:������
�
���1��#���2;�<4���3��ก� 

 S.D. ��1����
��
1��9� 

��ก������� 
8����19)ก
�    
1. .��.
����
&��#��
�&����1%
��$�ก��# ���
%.��!L
3!

-�����'�	')'')�
�	����
���
��1)��
�'
��ก��
# ���
&��#��
�	���%ก��/�1 

4.37 1.51 !�
ก��� 

2. .��.
����
&��#��
�+�ก�6	-��������&��4)��ก ����%�%

ก��# ���
&��#��
 )-�F���ก�1
�����1+��1 ��.�-��
�����'��1/�'��
����`#� 

4.20 1.46 !�
ก��� 

3. %
ก��!�����
��.��.
����
&��#��
%/���$���'��1)��
- �.
�#��
 

3.37 1.41 
��
&���
��	 

4. .��.
����
&��#��

�'
��)�
��
#���.�11��	-
���
)���!L
�����ก
 �"���%
ก��!,�'�-���
#�ก������ 

4.47 1.48 
��
&�����ก 

5. .��.
����
&��#��
��ก���-��%
��ก���
�	ก�'��ก
���
�"�� 

4.52 1.22 
��
&�����ก 

��� 4.18 0.83 4
�ก�
3 

��ก-���� 9 ��ก������
 �)''��10�ก�� +'���+
�ก��
��
����.0
-����ก������
 �&�����
 �
.������'��.����1�'-�
&��
3! )''��10�ก��`1	��� (  = 4.18) �	��%
��1�'!�
ก��� �����+�������!L

��	&�� +'��� 

+
�ก��
����1�'
���
�1�.0
-����ก������
 �)''��10�ก��%
&��.��.
����
&��#��

�'
�� 

)�
��
#���.�11��	-
���)���!L
�����ก
 �"���%
ก��!,�'�-���
#�ก������ (  = 4.47) )��&��.��.
����
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&��#��
��ก���-��%
��ก���
�	ก�'��ก
��� (  = 4.52) �	��%
��1�'
��
&�����ก 

+
�ก��
����1�'
���
�1�.0
-����ก������
 �)''��10�ก��%
&��.��.
����
&��#��
�&����1
%
��$�ก��# ���
%.��!L
3!-�����'�	')'')�
�	����
���
��1)��
�'
��ก��# ���
&��#��
�	���
%ก��/�1 (  = 4.37) )��&��.��.
����
&��#��
�+�ก�6	-��������&��4)��ก ����%�%
ก��# ���
&��#��
 
)-�F���ก�1
�����1+��1 ��.�-�������'��1/�'��
����`#� (  = 4.20) �	��%
��1�'!�
ก���  

+
�ก��
����1�'
���
�1�.0
-����ก������
 �)''��10�ก��%
&��%
ก��!�����
��&��.��.
��
��
&��#��
%/���$���'��1)��- �.
�#��
 (  = 3.37) �	��%
��1�'
��
&���
��	 
-���� 10 )"1�
���6���	 )��
���'��	��'
��-�:�
�!L
��	&��)����	1��
-��
���
�1�.0
&��     
      +
�ก��
#����-����ก������
 �)''"`�"�&�����
 �.������'��.����1�'-�
&��
3!%
��
(ก�$��ก�� 

      ��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 

 

��
��
1��9���3.��ก3
������#!���ก������� 
��3���� 

��:������
�
���1��#���2;�<4���3��ก� 

 S.D. ��1����
��
1��9� 

��ก������� 
8���@���    
6. .��.
����
&��#��
��ก"����'��	�ก��%.�#��
# ���


1��	
���"'�	%�)����1%.���ก��"��"��
(�+���%.�
���!,�'�-���
%.���&��ก�'�+���
������
31��	�����1��0� 

5.61 0.88 1� 

7. %
ก��!�����
����
  .��.
����
&��#��
���
�
ก��
"����&��4ก ����%�%
ก��# ���
��กก���ก��
��+�ก�(������( 

5.29 0.97 1� 

8. .��.
����
&��#��
�
�
ก��"����&��4)��ก ����%�%.�
#��
��กก����
�
����
 

4.57 1.36 
��
&���1� 

9. .��.
����
&��#��
.��ก����	�ก��"����
���ก11�
#����
%.�#��
# ���
��ก�ก�
ก���#����# �31� 

4.92 1.09 
��
&���1� 

10. .��.
����
&��#��
%/�ก��+�1
�	ก�'#��
%.�!,�'�-���

`1	)"1���$�ก��# ���
%.��.0
��กก���%/�ก����ก
 �"��� 

5.31 1.14 1� 

��� 5.14 0.78 �!����
31� 

��ก-���� 10 ��ก������
 �)''"`�"� +'���+
�ก��
��
����.0
-����ก������
 �&�����
 �.���
���'��.����1�'-�
&��
3! )''"`�"�`1	��� (  = 5.14)  �	��%
��1�'
��
&���1� �����+�������!L
��	&�� 
+'���  

+
�ก��
��
���
�1�.0
-����ก������
 �)''"`�"�%
&��.��.
����
&��#��
��ก"����
'��	�ก��%.�#��
# ���
1��	
���"'�	%�)����1%.���ก��"��"��
(�+���%.����!,�'�-���
%.���&��ก�'�+���
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������
31��	�����1��0� (  = 5.61) &��%
ก��!�����
����
&��.��.
����
&��#��
���
�
ก��"����
&��4ก ����%�%
ก��# ���
��กก���ก����+�ก�(������( (  = 5.29) )��&��.��.
����
&��#��
%/�ก��
+�1
�	ก�'#��
%.�!,�'�-���
`1	)"1���$�ก��# ���
%.��.0
��กก���%/�ก����ก
 �"��� (  = 5.31) �	��%

��1�'1� 

+
�ก��
��
���
�1�.0
-����ก������
 �)''"`�"�%
&��.��.
����
&��#��
�
�
ก��"����&��4
)��ก ����%�%.�#��
��กก����
�
����
 (  = 4.57) )��&��.��.
����
&��#��
.��ก����	�ก��"����
���
ก11�
#����%.�#��
# ���
��ก�ก�
ก���#����# �31� (  = 4.92) �	��%
 ��1�'
��
&���1� 
-���� 11 )"1�
���6���	 )��
���'��	��'
��-�:�
�!L
��	&��)����	1��
-��
���
�1�.0
&��    
      +
�ก��
#����-����ก������
 �)''!���	-��"'�	&�����
 �.������'��.����1�'-�
&��
3!%
��
(ก� 
      $��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 

��
��
1��9���3.��ก3
������#!���ก������� 
��3���� 

��:������
�
���1��#���2;�<4���3��ก� 

 S.D. ��1����
��
1��9� 

��ก������� 
8��4�!�,#
���
,     
11. .��.
����
&��#��
.��ก����	�ก����"��
����%
ก��

# ���
ก�'��
(ก��)��������	�������
&����
(ก��ก�1

�����1+��1�
������ก3��-���ก���&��3!��'��1/�' 

3.35 1.20 
��
&���
��	 

12. .��.
����
&��#��
��ก��"���"��ก�'

%
��
(ก��
��	
��ก)��F�
-����ก��ก"F�
ก���(#����
���&�1)	��
�"�� 

3.39 1.35 
��
&���
��	 

13. .��.
����
&��#��
��������(������
�+���!ก!n��-
���
)����ก"
%�-�������กก���
���-���ก��&��#��
)��
��
(ก�� 

3.83 1.23 !�
ก��� 

14. .��.
����
&��#��
# ���
�+�	��+���%.�"����F
��	��%

��
(ก��31��#��
��
)���������ก��-�1"�
%���.��ก����	�
�"��3��������!L
ก��-�1"�
%�%
������%1 

3.22 1.32 
��
&���
��	 

15. .��.
����
&��#��
3��
��	"
%�+�o
� pqก�'��
'�
��ก�%
.
��	��
 )��3��"
%�#�����"
�����
.���
�������
���
�1%.��5 

3.41 1.48 
��
&���
��	 

��� 3.44 1.05 �!����
3���, 

��ก-���� 11 ��ก������
 �)''!���	-��"'�	 +'���+
�ก��
��
����.0
-����ก������
 �
&�����
 �.������'��.����1�'-�
&��
3! )''!���	-��"'�	`1	��� (  = 3.44)  �	��%
��1�'
��
&���
��	 
�����+�������!L
��	&�� +'���  
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+
�ก��
��
���
�1�.0
-����ก������
 �)''!���	-��"'�	%
&��#��
��������(������
�+���
!ก!n��-
���)����ก"
%�-�������กก���
���-���ก��&��#��
)����
(ก�� (  = 3.83) �	��%
��1�'
!�
ก��� 

+
�ก��
��
���
�1�.0
-����ก������
 �)''!���	-��"'�	%
&��.��.
����
&��#��

.��ก����	�ก����"��
����%
ก��# ���
ก�'��
(ก��)��������	�������
&����
(ก��ก�1
�����1+��1
�
������ก3��-���ก���&��3!��'��1/�' (  = 3.35) &��.��.
����
&��#��
��ก��"���"��ก�'

%
��
(ก��

��	��ก)��F�
-����ก��ก"F�
ก���(#����
���&�1)	���"�� (  = 3.39) &��.��.
����
&��#��

# ���
�+�	��+���%.�"����F
��	��%
��
(ก��31��#��
��
)���������ก��-�1"�
%���.��ก����	��"��3�������
�!L
ก��-�1"�
%�%
������%1 (  = 3.22) )��&��.��.
����
&��#��
3��
��	"
%�+�o
� pqก�'��
'�
��ก�%
.
��	��
 )��3��"
%�#�����"
�����
.����������
���
�1%.��5 (  = 3.41) �	��%
��1�'

��
&���
��	 

-���� 12 )"1�
���6���	 )��
���'��	��'
��-�:�
�!L
��	&��)����	1��
-��
���
�1�.0
&�� 
      +
�ก��
#����-����ก������
 �)''#��"�	ก���&�����
 �.������'��.����1�'-�
&��
3! %
��
(ก�$��ก�� 
      ��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 

��
��
1��9���3.��ก3
������#!���ก������� 
��3���� 

��:������
�
���1��#���2;�<4���3��ก� 

 S.D. ��1����
��
1��9� 

��ก������� 
8���
3�
,ก�
3    
16. .��.
����
&��#��
��ก��" ����
���
�1�.0
������

" �
�4'�� ���� � � `1	%.�#� �
��"� �
�� ��%
ก��%.�
&���"
�)
� 

5.38 1.06 1� 

17. %
ก��'��.����
.��.
����
&��#��
��#���%.�������)��
ก����`#� 

5.51 0.87 1� 

18. ������ก�1
���&�1)	�� .��.
����
&��#��
��%/�ก��
!��
�!��
��)����%/�ก��)	กpr�	#����!g4.�3!
# ���
���
 

5.58 0.85 1� 

19. .��.
����
&��#��
��ก��"����
���"��+�
$(#��1�ก�'


#�ก��1�'%
��
(ก�� )����1%.���ก��pqก�'���+���%.�
#��
#��'กs���'�	')��)
�
`	'�	&����
(ก�� 
-��1�
�+���%.������ก��
(ก����ก&��
 

5.52 1.01 1� 
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-���� 12 (-��) 

��
��
1��9���3.��ก3
������#!���ก������� 
��3���� 

��:������
�
���1��#���2;�<4���3��ก�  S.D. ��1����
��
1��9� 

��ก������� 
8���
3�
,ก�
3 (#!�)    
20. .��.
����
&��#��
�����)�
 "���ก�� 
�'
��ก��

# ���

�'
��ก�'ก��%.�
���" �
�4%
ก����'tg�
&���"
�)
���ก#��
 

5.18 1.20 
��
&���1� 

21. .��.
����
&��#��
��-����!n�.��	%
��1�'!�
ก���
�+���%.�#��
"����F!,�'�-�31�)�����%�%.�#��
��
���+��
+�%�%
ก��# ���
 

5.42 0.91 1� 

22. %
ก��!�����
����
 .��.
����
&��#��
��/��&��1� 
&���"�	&��#��
)���'��1��	ก��/��/	)��%.�ก ����%� 

5.30 0.85 
 

1� 

23. .��.
����
&��#��
��%.�#��
# ���
�	�����"��-��
&�'�&-#��ก �.
13���	���ก����5)��"
�'"
�
%.�#��

�������"���%.��5`1	ก��#1���# � �	���3���!L
#��ก�� 
ก��
#����
 ���!,�'�-����� 

5.18 1.10 
��
&���1� 

��� 5.38 0.66 1� 

��ก-���� 12 ��ก������
 �)''#��"�	ก��� +'���+
�ก��
��
����.0
-����ก������
 �&��
���
 �.������'��.����1�'-�
&��
3! )''#��"�	ก���`1	��� �	��%
��1�'1� ��
���6���	����#��ก�' 5.38  
�����+�������!L
��	&�� +'��� 

+
�ก��
��
���
�1�.0
-����ก������
 �)''#��"�	ก���%
&��.��.
����
&��#��
��ก��
" ����
���
�1�.0
������" �
�4'��������`1	%.�#��
��"��
����%
ก��%.�&���"
�)
� (  = 5.38) &��ก��
'��.����
&��.��.
����
&��#��
#����#���%.�������)��ก����`#� (  = 5.51) &��������ก�1
���&�1)	�� 
.��.
����
&��#��
��%/�ก��!��
�!��
��)����%/�ก��)	กpr�	#����!g4.�3!# ���
���
 (  = 5.58) 
&��.��.
����
&��#��
��ก��"����
���"��+�
$(#��1�ก�'

#�ก��1�'%
��
(ก�� )����1%.���ก��pqก�'��
�+���%.�#��
#��'กs���'�	')��)
�
`	'�	&����
(ก�� -��1�
�+���%.������ก��
(ก����ก&��
           
(  = 5.52) &��.��.
����
&��#��
��-����!n�.��	%
��1�'!�
ก����+���%.�#��
"����F!,�'�-�31�)��
���%�%.�#��
��
���+��+�%�%
ก��# ���
 (  = 5.42) )��&��%
ก��!�����
����
&�� .��.
����

&��#��
��/��&��1� &���"�	&��#��
)���'��1��	ก��/��/	)��%.�ก ����%� (  = 5.32) �	��%
��1�'1� 

+
�ก��
��
���
�1�.0
-����ก������
 �)''#��"�	ก���%
&��.��.
����
&��#��
�����)�
 
"���ก�� 
�'
��ก��# ���

�'
��ก�'ก��%.�
���" �
�4%
ก����'tg�&���"
�)
���ก#��
 (  =  5.18) 
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)��&��.��.
����
&��#��
��%.�#��
# ���
�	�����"��-��&�'�&-#��ก �.
13���	���ก����5)��
"
�'"
�
%.�#��
�������"���%.��5`1	ก��#1���# � �	���3���!L
#��ก�� ก��
#����
 ���!,�'�-�����           
(  = 5.18) �	��%
��1�'
��
&���1� 
-���� 13 )"1�
���6���	 )��
���'��	��'
��-�:�
�!L
��	&��)����	1��
-��
���
�1�.0
&��  
      +
�ก��
#����-����ก������
 �)''#����
&�����
 �.������'��.����1�'-�
&��
3! %
��
(ก�$��ก�� 
      ��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 

��
��
1��9���3.��ก3
������#!���ก������� 
��3���� 

��:������
�
���1��#���2;�<4���3��ก� 

 S.D. ��1����
��
1��9� 

��ก������� 
8�����3
�    
24. .��.
����
&��#��
%/���$�ก��"����&��4)��ก ����%�%


ก��# ���
`1	ก��%.�
����/���%�)��ก��%.��ก�	�-�#��
 
5.52 0.92 1� 

25. %
ก��'��.����
.��.
����
&��#��
���
�
ก��"����

����&��%�)��
����.0
+���-���ก�
%
�������!n�.��	
& � � � � 
( ก � � ) � � % .� 
 � � � " � 
� 4 ก� ' ก � � " �� � �

���"��+�
$(#��1�ก�'#��
'
+��
:�
&��
����/���%� 

5.68 0.87 1� 

26. .� �.
� � ��
&� �#� �
�� 1%.��� ก ��+�o
�

)��
+�o
�ก��# ���
`1	%.�
������)��ก��pqก�'���+���%.�
'�����!n�.��	&����
(ก�� 

5.65 0.74 1� 

27. %
ก��-�1-��)��!�����
����
  .��.
����
&��#��

������# �ก�'#��
-��1�����+���#'#�
�!n�.��	 
!��'!��� ก��# ���
)��)ก�!g4.��	���"����"��
( `1	
��ก��"���"�� 2 #��#��
�� "���"��ก�'#��
 `1	�!u1
`�ก�"%.���	��
)��"�'F��ก��' 

5.47 0.98 1� 

28. .��.
����
&��#��
%.�#��
#'#�
ก��# ���
#�����
�� 
`1	)"1�
���
�1�.0
�+�������ก�
ก �.
1�!n�.��	 
&��
-�
%
ก��# ���
#���!L
���� )��.��.
����
&��#��

+����#�����!L
#�������������"���%.��5)���!L
���!,�'�-�-�� 

5.53 0.97 1� 

29. .��.
����
&��#��

�
.�"��.-�&��!g4.��+���.�
)
�#��)ก�!g4.� )�������ก)
�#��%
ก��)ก�3&!g4.�
#���.���"�ก�'"F�
ก���(��กก����+���.�-�����# ���1��
��`#� 

5.36 0.95 1� 
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-���� 13 (-��) 

��
��
1��9���3.��ก3
������#!���ก������� 
��3���� 

��:������
�
���1��#���2;�<4���3��ก� 

 S.D. ��1����
��
1��9� 

��ก������� 
8�����3
� (#!�)    
30. .��.
����
&��#��
"
�'"
�
"*�+ก���(#��ก��%.��ก�1


���
�1"����"��
()���ก�1ก��# ���
����ก�
�!L
#�� 
`1	%.�#�ก

��"��
����%
ก��-�1"�
%�)��ก��# ���

%.�" ���0� 

5.71 0.80 1� 

��� 5.56 0.57 1� 

��ก-���� 13 ��ก������
 �)''#����
 +'���+
�ก��
��
����.0
-����ก������
 �&�����
 �
.������'��.����1�'-�
&��
3! )''#����
`1	��� (  = 5.56)  �	��%
��1�'1� �����+�������!L
��	&�� 
+'��� 

+
�ก��
��
���
�1�.0
-����ก������
 �)''#����
%
&��.��.
����
&��#��
%/���$�ก��"����
&��4)��ก ����%�%
ก��# ���
`1	ก��%.�
����/���%�)��ก��%.��ก�	�-�#��
 (  =  5.52) &��%
ก��
'��.����
&��.��.
����
&��#��
���
�
ก��"����
����&��%�)��
����.0
+���-���ก�
%
������
�!n�.��	&����
(ก��)��%.�
���" �
�4ก�'ก��"����
���"��+�
$(#��1�ก�'#��
'
+��
:�
&��
����/���
%� (  = 5.68) &��.��.
����
&��#��
��1%.���ก��+�o
�

)��+�o
�ก��# ���
`1	%.�
������)��ก��
pqก�'���+���%.�'�����!n�.��	&����
(ก�� (  = 5.65) &��%
ก��-�1-��)��!�����
����
  .��.
��
��
&��#��
������# �ก�'#��
-��1�����+���#'#�
�!n�.��	 !��'!��� ก��# ���
)��)ก�!g4.��	���
"����"��
( `1	��ก��"���"�� 2 #��#��
�� "���"��ก�'#��
 `1	�!u1`�ก�"%.���	��
)��"�'F��ก��'   
(  = 5.47) &��.��.
����
&��#��
%.�#��
#'#�
ก��# ���
#�����
�� `1	)"1�
���
�1�.0
�+���
����ก�
ก �.
1�!n�.��	 &��
-�
%
ก��# ���
#���!L
���� )��.��.
����
&��#��
 +����#�����!L
#���      
����������"���%.��5)���!L
���!,�'�-�-�� (  = 5.53) &��.��.
����
&��#��

�
.�"��.-�&��!g4.��+���.�
)
�#��)ก�!g4.� )�������ก)
�#��%
ก��)ก�3&!g4.�#���.���"�ก�'"F�
ก���(��กก����+���.�-��
���# ���1����`#� (  = 5.36) )��&��.��.
����
&��#��
"
�'"
�
"*�+ก���(#��ก��%.��ก�1
���
�1
"����"��
()���ก�1ก��# ���
����ก�
�!L
#�� `1	%.�#�ก

��"��
����%
ก��-�1"�
%�)��ก��# ���
%.�
" ���0� (  = 5.71) �	��%
��1�'1� 

#����� 3 ก�����
���.(&������ก��	�ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
 4 1��
 31�)ก� !��"�#$���%
ก��
# ���
1��
ก�����
 !��"�#$���%
ก��# ���
1��
��ก
�� !��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก��'�
ก��
*�	%
 )��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`- &��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก�� 
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��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 
-���� 14 )"1�
���6���	 )��
���'��	��'
��-�:�
`1	���#�ก1��
�ก��	�ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
 
      &��'�

��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1 
      "��#�"�
� 

4���
�B
����ก
�� 
3
���3�(���
ก����3��ก�  S.D. ��1����
��4C�)�
3 

1. 1��
ก�����
 5.43 0.75 1� 
2. 1��
��ก
�� 5.95 0.59 1� 
3. 1��
ก��'�
ก��*�	%
 5.75 0.63 1� 
4. 1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`- 5.79 0.60 1� 

��� 5.74 0.43 1� 

��ก-���� 14 !��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก� +'���+
�ก��
��!��"�#$���%

ก��# ���
`1	��� (  = 5.74) �	��%
��1�'1� �����+�������!L
��	1��
 +'���  

+
�ก��
!�����
!��"�#$���%
ก��# ���
&��-
���%
&��1��
ก�����
 (  = 5.43)               
&��1��
��ก
�� (  = 5.95) &��1��
ก��'�
ก��*�	%
 (  = 5.75) )��&��1��
ก�����	
���)��ก��
����4�-�'`- (  = 5.79) �	��%
��1�'1� 
-���� 15 )"1�
���6���	 )��
���'��	��'
��-�:�
�!L
��	1��
)����	&���ก��	�ก�'!��"�#$���%
ก�� 
      # ���
&��'�

��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1 
      "��#�"�
� 

4���
�B
����ก
�� 
3
���3�(���
ก����3��ก�  S.D. ��1����
��4C�)�
3 

1�
�ก
��3
�    
1. #��
)��#����
&��#��
"����F�1
��%/����	%
ก��

!,�'�-���
&��#��31���ก (
��%/����	 31�)ก� 
����"1� ��!ก��( 

��
� � 
��3ttn� �!L
-�
) 

5.39 0.87 1� 

2. ก��%/���!ก��( �
�������� .����
�������ก�-���5%
ก��
!,�'�-���
&��#����
&��#��
��
�����'���
��ก # �%.�
ก��!,�'�-���
&��#����
&��#��
�ก�1
�����1+��1 .���
"�4�"�	
��	��ก )��"����F!,�'�-���
%.�" ���0�31�
*�	%-��'!�����#��ก �.
13�� 

5.47 0.89 1� 

��� 5.43 0.75 1� 
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-���� 15 (-��) 

4���
�B
����ก
�� 
3
���3�(���
ก����3��ก�  S.D. ��1����
��4C�)�
3 

1�
���ก��
    

3. #����
&��#��
��ก��3��
��	31���'&���������	
 )�� 
ก��-�ก��'"�

��#���"�	.�	#��#����
&��#��
�!L
������- 

5.99 0.82 1� 

4. #����
&��#��
��ก%/���	�����3��
�
%
ก��)ก�3&&��
�������	
 )��"�

��#��-�ก��'�!L
����
�
 

5.92 0.76 1� 

��� 5.95 0.59 1� 
1�
�ก�����ก
�6
,��    

5. ��
(ก����#
`
`�	�ก�����- / '��ก�� #��1�# �%.���
(ก���
"�

�� / '��ก�� #����
��*�+ 

5.68 0.78 1� 

6. ��
(ก���ก��!,�'�-���
%
�/����ก�+��������'
���-���ก��%

�
�
- �/�
 ��ก���+���"�	ก�����- �!L
-�
 

5.84 0.83 1� 

7. "��/�ก*�	%
#����
&��#��
-�����
���+��+�%�%
ก��
# ���
����ก�
%
#�� # �%.�"����F���-"�

��31��"�0�-��
��	����� )���!n�.��	#����
(ก�ก �.
13�� 

5.73 0.85 1� 

��� 5.75 0.63 1� 
1�
�ก
����,����8��ก
��)�
��#
�@#    

8. ก��!,�'�-���
&��#��
31���'ก��!��'!���)��+�o
�%.�
"�1
����ก�'ก���!���	
)!��&��"*�+)�1����%

!g���'�
 

5.93 0.77 1� 

9. ��
(ก���ก����1pqก�'�� .���"��#��
3!pqก�'���ก��	�ก�'
ก��# ���
�	���"�� )��#��
"����F
 �
��������กก��
pqก�'��3!%/�%
ก��!,�'�-���
����31��!L
�	���1� 

5.68 0.82 1� 

10. #��
"����F)�ก�!���	
)��)"1�
���
�1�.0
%
ก��
!,�'�-���
�+���%.�ก��!,�'�-���
�"�0�-��ก �.
131��	���
�"�� 

5.78 0.83 1� 

��� 5.79 0.60 1� 

��ก-���� 15 )"1�F��!��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก�%
)-���1��
 f���%
ก��
)"1�!��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก�%
)-���1��

��
 "����F� �)
ก�!L
��	1��
31�1��
�� 

1�
�ก
��3
� +'���+
�ก��
"��
%.4���!��"�#$���%
ก��# ���
`1	��� (  = 5.43) �	��%
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��1�'1� �����+�������!L
��	&�� +'��� 
+
�ก��
��ก��!�����
!��"�#$���%
ก��# ���
&��-
���%
&��#��
)��#����
&��#��


"����F�1
��%/����	%
ก��!,�'�-���
&��#��31���ก (
��%/����	 31�)ก� 
����"1� ��!ก��( 
��
� � 
��3ttn� 
�!L
-�
) (  = 5.39) )��&��ก��%/���!ก��( �
�������� .����
�������ก�-���5%
ก��!,�'�-���
&��#����

&��#��
��
�����'���
��ก  # �%.�ก��!,�'�-���
&��#����
&��#��
�ก�1
�����1+��1 .���"�4�"�	

��	��ก )��"����F!,�'�-���
%.�" ���0�31�*�	%-��'!�����#��ก �.
13�� (  = 5.47) �	��%
��1�'1� 

1�
���ก��
 +'���+
�ก��
"��
%.4���!��"�#$���%
ก��# ���
`1	��� (  = 5.95) �	��%
��1�'
1� �����+�������!L
��	&�� +'��� 

+
�ก��
!�����
!��"�#$���%
ก��# ���
&��-
���%
&��#����
&��#��
��ก��3��
��	31���'
&���������	
 )��ก��-�ก��'"�

��#���"�	.�	#��#����
&��#��
�!L
������- (  = 5.99) )��&��#����
&��
#��
��ก%/���	�����3��
�
%
ก��)ก�3& &���������	
 )��"�

��#��-�ก��'�!L
����
�
 (  = 5.92) �	��%

��1�'1� 

1�
�ก�����ก
�6
,�� +'���+
�ก��
"��
%.4���!��"�#$���%
ก��# ���
`1	���          
(  = 5.75) �	��%
��1�'1� �����+�������!L
��	&�� +'��� 

+
�ก��
!�����
!��"�#$���%
ก��# ���
&��-
���%
&��%
ก��#����
(ก����#
`
`�	�ก�����- 
/ '��ก�� #��1�# �%.���
(ก���"�

�� / '��ก�� #����
��*�+ (  = 5.68) &��%
ก��#����
(ก���ก��!,�'�-���
%

�/����ก�+��������'
���-���ก��%
�
�
- �/�
 ��ก���+���"�	ก�����- �!L
-�
 (  = 5.84) )��&��%
ก��
#��"��/�ก*�	%
#����
&��#��
-�����
���+��+�%�%
ก��# ���
����ก�
%
#�� # �%.�"����F���-
"�

��31��"�0�-����	����� )���!n�.��	#����
(ก�ก �.
13�� (  = 5.73) �	��%
��1�'1� 

1�
�ก
����,����8��ก
��)�
��#
�@# +'���+
�ก��
"��
%.4���!��"�#$���%
ก��# ���

`1	��� (  = 5.79) �	��%
��1�'1� �����+�������!L
��	&�� +'��� 

+
�ก��
!�����
!��"�#$���%
ก��# ���
&��-
���%
&��%
ก��!,�'�-���
&��#��
31���'ก��
!��'!���)��+�o
�%.�"�1
����ก�'ก���!���	
)!��&��"*�+)�1����%
!g���'�
 (  = 5.93)           
&��%
ก��#����
(ก���ก����1pqก�'�� .���"��#��
3!pqก�'���ก��	�ก�'ก��# ���
�	���"�� )��#��

"����F
 �
��������กก��pqก�'��3!%/�%
ก��!,�'�-���
����31��!L
�	���1� (  = 5.68) )��&��#��

"����F)�ก�!���	
)��)"1�
���
�1�.0
%
ก��!,�'�-���
�+���%.�ก��!,�'�-���
�"�0�-��ก �.
131�
�	����"�� (  = 5.78) �	��%
��1�'1� 

#����� 4 ก�����
���.(&������ก��	�ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
 3 1��
 31�)ก� !��"�#$�*�+
%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
 !��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+ 
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!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$( &��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-
��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 
-���� 16 )"1�
���6���	 )��
���'��	��'
��-�:�
`1	���#�ก1��
�ก��	�ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!  
      !,�'�-���
&��'�

��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
  
      ���.��1"��#�"�
� 

4���
�B
6
.��ก
�45
��#
3
���3�(���
ก����3��ก�  S.D. ��1����
��4C�)�
3 

1. 1��

��%/����	/-�
#�
 5.68 0.61 1� 
2. 1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+ 5.66 0.58 1� 
3. 1��
�����-/����+$( 5.76 0.59 1� 

��� 5.70 0.51 1� 

��ก-���� 16 !��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก� +'���+
�ก��
��
!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	��� (  = 5.70) �	��%
��1�'1� �����+�������!L
 ��	1��
 +'���  

+
�ก��
!�����
!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��-
���%
&��1��

��%/����	/-�
#�
             
(  =5.68) &��1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+ (  = 5.66) )��&��1��
�����-/����+$( (  = 5.76) �	��
%
��1�'1� 
-���� 17 )"1�
���6���	 )��
���'��	��'
��-�:�
�!L
��	1��
)����	&���ก��	�ก�'!��"�#$�*�+%
  
      ก��!,�'�-���
&��'�

��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
 
      ���.��1"��#�"�
� 

4���
�B
6
.��ก
�45
��#
3
���3�(���
ก����3��ก�  S.D. ��1����
��4C�)�
3 

1�
��!
���)!
,/#���(�    

1. #��
%/�#��+	�ก� ��"1� )���
��������%
ก��!,�'�-���

�	���!��.	�1)��
���
�� `1	
 ��#
`
`�	���%/�%
ก��
!,�'�-���
�+���"����F!,�'�-���
31�"�1�ก��1��0�&��
 

5.69 0.73 1� 

2. #��
%.�
���" �
�4%
������&��
��%/����	#��%/�%
ก��
1 ��
�
��
 

5.80 0.77 1� 

3. #��
�!L
'�

�.
���#����"��
����%
ก��/��	�1
���
"�4�"�	#���ก�1&��
��กก��'�
ก�����- 

5.65 0.89 1� 

 

 



124 
 

-���� 17 (-��) 

4���
�B
6
.��ก
�45
��#
3
���3�(���
ก����3��ก�  S.D. ��1����
��4C�)�
3 

1�
��!
���)!
,/#���(� (#!�)    

4. #��
��
���
�1�� � ��� � %
ก��# � ��
 �/�
  !��'!�� �
�!���	
)!�� �1&��
-�
ก��# ���
#��f� �f�ก 

5.57 0.91 1� 

��� 5.68 0.61 1� 
1�
�ก�����ก
���
�
�/�(�6
.    

5. #��
��ก��
 �#�ก�����
��!��	�ก-(%/�%
ก��!,�'�-���

�+����-�� # �%.���
���"����F%
ก��+�o
���
 )����

����/��	�/�4%
��
 

5.59 0.79 1� 

6. #��
��
������ 
����&��%��ก��	�ก�'��
%
.
��#�����#�����

#��#��
-����ก��	�&��� # �%.�#��
"����F!,�'�-���
`1	31�
����
#����
��*�+-��-���!n�.��	 

5.75 0.89 1� 

7. #��
+�o
�-
���%
ก��)"��.�
������%.��5`1	
 �
�#
`
`�	�%.��5#��/��	%
ก��+�o
�!��"�#$�*�+%
ก��
# ���
��/��	%.�ก��!,�'�-���
1�&��
 

5.41 0.84 1� 

8. 
��*�+&����
��
���F�ก-���)����
���"�'���(
�!L
3!-����-�:�
&����
(ก� 

5.87 0.81 1� 

��� 5.66 0.58 1� 
1�
�����
#/����.B�    

9. #��
��ก����ก���#

�
)����$�ก��!,�'�-���
�+���
"����F!,�'�-���
31�"�1�ก ��1��0�)��F�ก-���)��
�!L
3!-����-�:�
&����
(ก� 

5.72 0.79 1� 

10. #��
"����F!,�'�-���
)��31�����
#��1� 31�!�����
��
-��-��#��31���'��'.��	 )��'������" ���0�#�����
3��-������#��ก �.
1 

5.69 0.84 1� 

11. #��
"����F!,�'�-���
%
��	�����#��ก �.
1-��
)�
��
ก�����-#��ก �.
13�� 

5.73 0.83 1� 

12. #��
%/�#�ก�� 
������
���"����F)��
���/ �
�4
�+���%.�ก��!,�'�-���
F�ก-���)����1��0�	���&��
 

5.90 078 1� 

��� 5.76 0.59 1� 
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��ก-���� 17 )"1�F��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก�%
)-���1��
 f���%

ก��)"1�!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก�%
)-���1��

��
 "����F� �)
ก�!L
��	
1��
31�1��
�� 
  1�
��!
���)!
,/#���(� +'���+
�ก��
��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	��� (  = 5.68) �	��
%
��1�'1� �����+�������!L
��	&�� +'��� 

+
�ก��
!�����
!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��-
���%
&��#��
%/�#��+	�ก� ��"1� )��
�
��������%
ก��!,�'�-���
�	���!��.	�1)��
���
�� `1	
 ��#
`
`�	���%/�%
ก��!,�'�-���
�+���
"����F!,�'�-���
31�"�1�ก��1��0�&��
 (  = 5.69) &��#��
%.�
���" �
�4%
������&��
��%/����	#��%/�%

ก��1 ��
�
��
 (  = 5.80) &��#��
�!L
'�

�.
���#����"��
����%
ก��/��	�1
���"�4�"�	#���ก�1&��
��ก
ก��'�
ก�����- (  = 5.65) )��&��#��
��
���
�1�������%
ก��# ���
 �/�
 !��'!��� �!���	
)!��       
�1&��
-�
ก��# ���
#��f� �f�ก (  = 5.57) �	��%
��1�'1� 

1�
�ก�����ก
���
�
�/�(�6
. +'���+
�ก��
��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	��� 
(  = 5.66) �	��%
��1�'1� �����+�������!L
��	&�� +'��� 

+
�ก��
!�����
!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��-
���%
&��#��
��ก��
 �#�ก�����
��
!��	�ก-(%/�%
ก��!,�'�-���
�+����-�� # �%.���
���"����F%
ก��+�o
���
 )����
����/��	�/�4%

��
 (  = 5.59) &��#��
��
������ 
����&��%��ก��	�ก�'��
%
.
��#�����#�����
#��#��
-����ก��	�&���# �%.�
#��
"����F!,�'�-���
 `1	31�����
#����
��*�+-��-���!n�.��	 (  = 5.75) &��#��
+�o
�-
���
%
ก��)"��.�
������%.��5`1	
 ��#
`
`�	�%.��5#��/��	%
ก��+�o
�!��"�#$�*�+%
ก��# ���
��
/��	%.�ก��!,�'�-���
1�&��
 (  = 5.41) )��&��#��
"����F��ก����1�'
�����
��*�+&����
��
���
F�ก-��� )����
���"�'���( �!L
3!-����-�:�
&����
(ก� (  = 5.87) �	��%
��1�'1� 

1�
�����
#/����.B� +'���+
�ก��
��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	��� (  = 5.76) �	��
%
��1�'1� �����+�������!L
��	&�� +'��� 

+
�ก��
!�����
!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��-
���%
&��#��
��ก����ก���#

�
)��
��$�ก��!,�'�-���
�+���"����F!,�'�-���
31�"�1�ก ��1��0� F�ก-���)���!L
3!-����-�:�
&����
(ก� 
(  = 5.72) &��#��
"����F!,�'�-���
)��31�����
#��1� 31�!�������
-��-��#��31���'��'.��	 )��
'������" ���0�#�����3��-������#��ก �.
1 (  = 5.69) &��#��
"����F!,�'�-���
%
��	�����#��ก �.
1
-��)�
��
ก�����-#��ก �.
13�� (  = 5.73) )��&��#��
%/�#�ก�� 
������
���"����F)��
���
/ �
�4�+���%.�ก��!,�'�-���
F�ก-���)����1��0�	���&��
 (  = 5.90) �	��%
��1�'1� 
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�!����� 2 ก�����
���.(&�����`1	ก��#1"�'"��-�:�
f����� 5 &�� `1	%/�"F�-��/���
���
 1��
�� 
���#
&
������� 1 +
�ก��
#����!g���	#��1��
&�����"��
'�

� 31�)ก� �+� ��	� ��1�'

ก����ก��"��"�1 ��	�����%
ก��!,�'�-���
 !���*#ก��������
 )��- �).
����
#��)-ก-���ก�
           
��!��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��
.
���%
���.��1"��#�"�
�)-ก-���ก�
 

"����F�&�	
�!L
"��-�:�
#��"F�-�31�1��
�� 
H0 : +
�ก��
#����!g���	#��1��
&�����"��
'�

� 31�)ก� �+� ��	� ��1�'ก����ก��"��"�1 

��	�����%
ก��!,�'�-���
 !���*#ก��������
 )��- �).
����
#��)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��
# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1
"��#�"�
�3��)-ก-���ก�
 

H1 : +
�ก��
#����!g���	#��1��
&�����"��
'�

� 31�)ก� �+� ��	� ��1�'ก����ก��"��"�1 
��	�����%
ก��!,�'�-���
 !���*#ก��������
 )��- �).
����
#��)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��
# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1
"��#�"�
�)-ก-���ก�
 
�./ 

���#
&
������� 1.1 +
�ก��
%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��
.
���%
���.��1"��#�"�
� #�����+�)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
)-ก-���ก�
 

"����F�&�	
�!L
"��-�:�
#��"F�-�31�1��
�� 
H0 : +
�ก��
#�����+�)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-

��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
�3��)-ก-���ก�
 
H1 : +
�ก��
#�����+�)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-

��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
�)-ก-���ก�
 
" �.��'"F�-�#��%/�%
ก�����
���.("��-�:�
 ��%/�ก��#1"�'
��`1	%/�"F�-� t-test %
ก��#1"�'


���)-ก-���&��
���6���	��.����ก����-���	��� 2 ก���� #���!L
��"����กก�
 (Independent Samples     
t-test) %/���1�'
����/������
 95% 1��
��
��!,��"$"��-�:�
.��ก (Ho) ก0-������� Sig.(2-tailed) .��� 
Prob. (p) ��
��
��	ก��� .05 

`1	��# �ก��-���"�'
��
���)!�!��
&��)-���ก����ก��
 `1	%/� Levenezs Test `1	��
"��-�:�
 1��
�� 

H0 : 
��
���)!�!��
&��)-���ก����3��)-ก-���ก�
 
H1 : 
��
���)!�!��
&��)-���ก����)-ก-���ก�
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-���� 18 )"1�ก��#1"�'
���)-ก-���&��!��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก�� 

      ��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-���+� 

!��"�#$���%
ก��
# ���
&��'�
��ก�
%
��
(ก� 

Levene's Test for Equality of 
Variances �+� n 

t-test for Equality of Means 

 F Sig.  S.D. t df. Prob. 
1��
ก�����
 Equal Variances 

assumed 
2.553 .111 /�	 161 5.41 .792 -.582 298 .561 

  .4�� 139 5.46 .697    
1��
��ก
�� Equal Variances 

assumed 
2.588 .109 /�	 161 5.91 .616 -1.285 298 .200 

  .4�� 139 6.00 .545    
1��
ก��'�
ก��
*�	%
 

Equal Variances 
assumed 

1.574 .211 /�	 161 5.75 .670 -.082 298 .935 
  .4�� 139 5.76 .573    

1��
ก�����	
���)��
ก������4�-�'`- 

Equal Variances 
assumed 

1.024 .312 /�	 161 5.78 .631 -.366 298 .714 
  .4�� 139 5.81 .568    

!��"�#$���%
ก��
# ���
&��'�
��ก�
%
��
(ก�`1	��� 

Equal Variances 
assumed 

1.474 .226 /�	 161 5.72 .467 -.749 298 .455 

  .4�� 139 5.76 .374    

��ก-���� 18 ��ก��#1"�'
���)!�!��
&��ก����-���	��� 2 ก���� 1��	 Levenezs test
+'���!��"�#$���%
ก��# ���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Sig. �#��ก�' .226 f�����ก��� .05 
��


�� 
��
���)!�!��
&��)-���ก����3��)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���1��	 Equal Variances 
assumed  )����ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��!��"�#$���%
ก��# ���
`1	���&��
'�
��ก�%���
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 
� �)
ก-���+� `1	%/�"F�-�#1"�'
��#� (Independent t-test) ��กก�����
���.(&�����+'��� ��
�� 
Probability (p) �#��ก�' .455 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�
:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#�����+�)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
`1	���&��
'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
�        
3��)-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 )�������+������� �)
ก��	1��
 "����F�$�'�	31�1��
�� 

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����
 +'�����
�� Sig. �#��ก�' .111 f�����กก��� .05 
��

��      

��
���)!�!��
&��&�����%
ก����3��)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���1��	 Equal Variances 
assumed )����ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����

&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 
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� �)
ก-���+� `1	%/�"F�-�#1"�'
��#� (Independent t-test) ��กก�����
���.(&�����+'��� ��
�� 
Probability (p) �#��ก�' .561 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�
:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#�����+�)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����
&��
'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
�3��
)-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05  

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
��ก
�� +'�����
�� Sig. �#��ก�' .109 f�����กก��� .05 
��

��        

��
���)!�!��
&��&�����%
ก����3��)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���1��	 Equal Variances 
assumed )����ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
��ก
��
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 
� �)
ก-���+� `1	%/�"F�-�#1"�'
��#� (Independent t-test) ��กก�����
���.(&�����+'��� ��
�� 
Probability (p) �#��ก�' .200 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�
:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#�����+�)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
��ก
��&��
'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
�       
3��)-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก��'�
ก��*�	%
 +'�����
�� Sig. �#��ก�' .211 f�����กก��� .05 

��

�� 
��
���)!�!��
&��&�����%
ก����3��)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���1��	 Equal 
Variances assumed  )����ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��!��"�#$���%
ก��# ���

1��
ก��'�
ก��*�	%
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��
.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-���+� `1	%/�"F�-�#1"�'
��#� (Independent t-test) ��กก��
���
���.(&�����+'��� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .935 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก 
(H0) )��!,��"$"��-�:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#�����+�)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��
# ���
1��
ก��'�
ก��*�	%
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก
).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 3��)-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`- +'�����
�� Sig. �#��ก�' .312       
f�����กก��� .05 
��

�� 
��
���)!�!��
&��&�����%
ก����3��)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���1��	 
Equal Variances assumed ��ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��!��"�#$���%
ก��
# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`-&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���    
)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-���+� `1	%/�"F�-�#1"�'
��#� (Independent         
t-test) ��กก�����
���.(&�����+'��� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .714 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'
"��-�:�
.��ก(H0) )��!,��"$"��-�:�
���(H1) .��	
������ +
�ก��
#�����+�)-ก-���ก�
 ��
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!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`-&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก���
���-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 3��)-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� 
.05 
�
,( 

���#
&
���� 1.2 +
�ก��
%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก        
).��.
���%
���.��1"��#�"�
� #������	�)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
)-ก-���ก�
 

"����F�&�	
�!L
"��-�:�
#��"F�-�31�1��
�� 
H0 : +
�ก��
#������	�)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-

��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 3��)-ก-���ก�
 
H1 : +
�ก��
#������	�)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-

��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� )-ก-���ก�
 
" �.��'"F�-�#��%/�%
ก�����
���.("��-�:�
 ��%/�ก��#1"�'
���)-ก-�����.����
�)

�6���	

&��ก����-���	���#������กก��� 2 ก���� `1	ก�����
���.(
��
���)!�!��
#���1�	� (One Way Analysis 
of Variance: One Way ANOVA) #����1�'
����/������
 95% 1��
��
��!,��"$"��-�:�
.��ก (H0) ก0
-������� Sig. (2-tailed) .��� Prob. (p) ��
��
��	ก��� .05 

%
ก��#1"�'"��-�:�
1��ก���� .�ก
��
���)!�!��
&��&�����#�กก�����#��ก�
%.�#1"�'

���)-ก-���1��	 ANOVA )��F��
��
���)!�!��
&��&�����#�กก����3���#��ก�
 %.�#1"�'
���
)-ก-���1��	 Brown-Forsythe F��"��-�:�
&��%1!,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�
:�
��� (H1) #����
���6���	�	���
��	.
���
��#��)-ก-���ก�
��
 �3!�!��	'�#�	'�/��f��
 (Multiple 
Comparison) `1	%/���$�#1"�')'' Least Significant Difference (LSD) .��� Dunnettzs T3 �+���.�
���
���6���	
��%1'���)-ก-���ก�
#����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05  

`1	��# �ก��-���"�'
��
���)!�!��
&��)-���ก����ก��
`1	%/� Levenezs test `1	��
"��-�:�
1��
�� 

H0 : 
��
���)!�!��
&��)-���ก����3��)-ก-���ก�
 
H1 : 
��
���)!�!��
&����ก����)-ก-���ก�
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-���� 19 )"1�ก��-���"�'
��
���)!�!��
&��)-���ก����`1	%/� Levenezs test 

!��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. 1��
ก�����
    .993 3 296 .396 
2. 1��
��ก
�� 1.116 3 296 .343 
3. 1��
ก��'�
ก��*�	%
 2.523 3 296 .058 
4. 1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`-    4.207** 3 296 .006 

!��"�#$���%
ก��# ���
`1	���   3.924** 3 296 .009 

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

��ก-���� 19 +'��� !��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����
&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� 
Probability (p) �#��ก�' .396 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�
:�
��� (H1) )"1����
���)!�!��
%
ก����
��3��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
��ก
��&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .343 
f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�:�
��� (H1))"1����
���
)!�!��
%
ก����
��3��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก��'�
ก��*�	%
&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability (p) 
�#��ก�' .058 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�:�
��� (H1) )"1�
���
���)!�!��
%
ก����
��3��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05  

1��
��
)"1�%.��.0
���
���)!�!��
%
"��1��

�� )-���ก������
���)!�!��
3��)-ก-���ก�
 #��
��1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 `1	%/�"F�-� F-test %
ก��#1"�' f�����ก�����
���.(�!L
1��-���� 20 
-���� 20 )"1���ก�����
���.(�!��	'�#�	'!��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก��  
      ��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-����	�  

!��"�#$���%
ก��# ���

&��'�
��ก�%
��
(ก� 

).���
���)!�!��
 df SS MS F Sig. 

1��
ก�����
 ��.����ก���� 3 16.426 5.475 10.716** .000 
 *�	%
ก���� 296 151.240 .511   
 ��� 299 167.667    
1��
��ก
�� ��.����ก���� 3 .373 .124 .361   .782 

*�	%
ก���� 296 101.974 .345   
��� 299 102.347    
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-���� 20 (-��) 

!��"�#$���%
ก��# ���

&��'�
��ก�%
��
(ก� ).���
���)!�!��
 df SS MS F Sig. 

1��
ก��'�
ก��*�	%
 ��.����ก���� 3 3.790 1.263 3.302* .021 
*�	%
ก���� 296 113.237 .383   
��� 299 117.026    

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

* ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 20 ��ก�����
���.(�!��	'�#�	'��	�ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก�%

��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-����	� 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) %
ก��#1"�'"��-�:�
 "����F"��!��
� �)
ก�!L
��	1��
31�1��
�� 

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����
&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability (p). �#��ก�' .000 
f�����
��
��	ก��� .01 
��

�� !s��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) .��	
������ 
+
�ก��
#������	�)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����
&��'�
��ก�%
��
(ก� )-ก-���ก�

#����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 1��
��
�+���#1"�'���ก������	�
��%1#��+
�ก��
��!��"�#$���%
ก��# ���

1��
ก�����
&��'�
��ก�%
��
(ก� )-ก-���ก�
 ���# �ก�����
���.(1��	�#

�
 LSD f�����ก�����
���.(
�!L
1��-���� 21 
 !��"�#$���%
ก��# ���
1��
��ก
��&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .782 
f�����
����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�:�
��� (H1) .��	
������ 
+
�ก��
#������	�)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
��ก
��&��'�
��ก�%
��
(ก� 3��)-ก-���ก�
 
#����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05  

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก��'�
ก��*�	%
&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability (p) 
�#��ก�' .021 f�����
��
��	ก��� .05 
��

�� !s��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) 
.��	
������ +
�ก��
#������	�)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก��'�
ก��*�	%
&��
'�
��ก�%
��
(ก� )-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 1��
��
�+���#1"�'���ก������	�
��%1#��
+
�ก��
��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก��'�
ก��*�	%
&��'�
��ก�%
��
(ก� )-ก-���ก�
 ���# �
ก�����
���.(1��	�#

�
 LSD f�����ก�����
���.(�!L
1��-���� 22 
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-���� 21 )"1�ก���!��	'�#�	'��	
��&��+
�ก��
#������	�)-ก-���ก�
 ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
 
      1��
ก�����
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
     
      ���.��1"��#�"�
� `1	��$� Least Significant Difference (LSD) 

��	�  15 j 23 !k 24 j 32 !k 33 j 41 !k 42 !k &��
3! 
  5.113 5.550 5.672 5.596 

15 j 23 !k 5.113  -.437** -.559** -.483** 
   (.000) (.000) (.000) 

24 j 32 !k 5.550   .122 .046 
    (.304) (.772) 

33 j 41 !k 5.672    .076 
     (.582) 

42 !k &��
3! 5.596    - 

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

��ก-���� 21 +'��� 

1. +
�ก��
#������	� 15 j 23 !k ก�'��	� 24 j 32 !k +'�����
�� Sig. �#��ก�' .000 f���
��	ก��� .01 
.��	
������ +
�ก��
#������	�15 j 23 !k ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����
%
��
(ก�
��	ก��� 
+
�ก��
#������	� 24 j 32 !k #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��
���6���	 .437 

2. +
�ก��
#������	� 15 j 23 !k ก�'��	� 33 j 41 !k +'�����
�� Sig. �#��ก�' .000 f���
��	ก��� .01 
.��	
������ +
�ก��
#������	�15 j 23 !k ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����
%
��
(ก� 
��	ก��� 
+
�ก��
#������	� 33 j 41 !k #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��
���6���	 .559 

3. +
�ก��
#������	� 15 j 23 !k ก�'��	� 42 !k &��
3! +'�����
�� Sig. �#��ก�' .000 f���
��	ก��� .01 
.��	
������ +
�ก��
#������	�15 j 23 !k ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����
%
��
(ก� 
��	ก��� 
+
�ก��
#������	� 42 !k &��
3! #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��
���6���	 .483 

4. " �.��'��	
�����
3��+'�����
���)-ก-����	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 
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-���� 22 )"1�ก���!��	'�#�	'��	
��&��+
�ก��
#������	�)-ก-���ก�
 ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
 
      1��
ก��'�
ก��*�	%
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).�� 
      .
���%
���.��1"��#�"�
� `1	��$� Least Significant Difference (LSD) 

��	�  15 j 23 !k 24 j 32 !k 33 j 41 !k 42 !k &��
3! 
  5.709 5.633 5.853 5.943 

15 j 23 !k 5.709  .076 .143 -.234* 
   (.397) (.153) (.033) 

24 j 32 !k 5.633   -.219* -.310** 
    (.033) (.006) 

33 j 41 !k 5.853    .091 
     (.450) 

42 !k &��
3! 5.943    - 

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

* ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 22 +'��� 
1. +
�ก��
#������	� 15 j 23 !k ก�'��	� 42 !k /��
3! +'�����
�� Sig. �#��ก�' .033 f���
��	ก��� .05 

.��	
������ +
�ก��
#������	�15 j 23 !k ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก��'�
ก��*�	%
            
%
��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������	� 42 !k &��
3! #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 `1	����-���&��

���6���	 .234 

2. +
�ก��
#������	� 24 j 32 !k ก�'��	� 33 j 41 !k +'�����
�� Sig. �#��ก�' .033 f���
��	ก��� .05 
.��	
������ +
�ก��
#������	� 24 j 32 !k ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก��'�
ก��*�	%
          
%
��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������	� 33 j 41 !k #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 `1	����-���&��
���6���	 
.219 

3. +
�ก��
#������	� 24 j 32 !k ก�'��	� 42 !k /��
3! +'�����
�� Sig. �#��ก�' .006 f���
��	ก��� .01 
.��	
������ +
�ก��
#������	� 24 j 32 !k ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก��'�
ก��*�	%
           
%
��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������	� 42 !k &��
3! #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��

���6���	 .310 

4. " �.��'��	
�����
3��+'�����
���)-ก-����	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 
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��ก-���� 19  +'��� !��"�#$���%
ก��# ���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� 
Probability (p) �#��ก�' .009 f���
��	ก��� .01 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�
:�
��� (H1) )"1����
���)!�!��
%
ก����
��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�'.01 )��
�����+������� �)
ก��	1��
 "����F�$�'�	31�1��
�� 

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`-&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� 
Probability (p) �#��ก�' .006 f���
��	ก��� .01 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�
:�
��� (H1) )"1����
���)!�!��
%
ก����
��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01  

1��
��
)"1�%.��.0
���
���)!�!��
%
1��

�� )-���ก������
���)!�!��
)-ก-���ก�
 #����1�'

�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	%/�"F�-� Brown-Forsythe %
ก��#1"�' f�����ก�����
���.(�!L
1��-���� 23 
-���� 23 )"1���ก��#1"�'
���)-ก-���&��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก�� 
      ����4�-�'`-&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
 

      ���.��1"��#�"�
� � �)
ก-����	� 

!��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก� Statistic df1 df2 Sig. 

1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`- Brown-Forsythe 2.899* 3 199.213 .036 
!��"�#$���%
ก��# ���
`1	��� Brown-Forsythe   4.606** 3 172.878 .004 

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

* ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 23 +'��� !��"�#$���%
ก��# ���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability 
(p) �#��ก�' .004 f���
��	ก��� .01 
�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) )"1�
���
���)!�!��
%
ก����
��)-ก-���ก�
 .��	
������ +
�ก��
#������	�)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��
# ���
`1	���&��'�
��ก��%
��
(ก�)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 ���# �ก��
���
���.(1��	�#

�
 Dunnettzs T3 f�����ก�����
���.(�!L
1��-���� 24 )�������+������� �)
ก��	
1��
 "����F�$�'�	31�1��
�� 

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`-&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� 
Probability (p) �#��ก�' .036 f���
��	ก��� .05 
�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� 
(H1) )"1����
���)!�!��
%
ก����
��)-ก-���ก�
 .��	
������ +
�ก��
#������	�)-ก-���ก�
 ��
!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`-&��'�
��ก��%
��
(ก�)-ก-���ก�
 �	�����

�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 1��
��
�+���#1"�'���ก������	�
��%1#��# �%.�+
�ก��
��!��"�#$���%
ก��
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# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`-&��'�
��ก�%
��
(ก� )-ก-���ก�
 ���# �ก�����
���.(1��	
�#

�
 Dunnettzs T3 f�����ก�����
���.(�!L
1��-���� 25 
-���� 24 )"1�ก���!��	'�#�	'��	&��+
�ก��
#������	�)-ก-���ก�
ก�'%
ก��# ���
`1	���&�� 
      '�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&��"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
�  
      `1	��$� Dunnettzs T3 

��	�  15 j 23 !k 24 j 32 !k 33 j 41 !k 42 !k &��
3! 
  5.637 5.718 5.834 5.892 

15 j 23 !k 5.637 - .081 -.197** -.254* 
   (.625) (.008) (.029) 

24 j 32 !k 5.718   .117 .174 
    (.454) (.342) 

33 j 41 !k 5.834    .057 
     (.992) 

42 !k &��
3! 5.892     

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 
*   ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 24 +'��� 
1. +
�ก��
����	� 15 j 23 !k ก�'��	� 33 j 41 !k +'�����
�� Sig �#��ก�'.008 f���
��	ก���.01 

.��	
������ +
�ก��
����	�15 j 23 !k ��!��"�#$���%
ก��# ���
`1	���%
��
(ก�
��	ก��� 
+
�ก��
#������	�33 j 41 !k #����1�'
�	" �
�4#��"F�-�.01 `1	����-���&��
���6���	 .197 

2. +
�ก��
����	� 15 j 23 !k ก�'��	� 42 !k&��
3! +'�����
�� Sig �#��ก�'.029 f�����กก���.05 
.��	
������ +
�ก��
����	�15 j 23 !k ��!��"�#$���%
ก��# ���
`1	���%
��
(ก�
��	ก��� 
+
�ก��
#������	� 42 !k&��
3! #����1�'
�	" �
�4#��"F�-�.05 `1	����-���&��
��6���	 .254 

3. " �.��'��	
�����
3��+'�����
���)-ก-����	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�'.05 
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-���� 25 )"1�ก���!��	'�#�	'��	
��&��+
�ก��
#������	�)-ก-���ก�
 ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
  
      1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`-&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0� 
      "����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� `1	��$� Dunnettzs T3 

��	�  15 j 23 !k 24 j 32 !k 33 j 41 !k 42 !k &��
3! 
  5.719 5.722 5.869 6.000 

15 j 23 !k 5.719  .003 .150 -.281** 
   (.970) (.121) (.008) 

24 j 32 !k 5.722   .147 -.278* 
    (.138) (.010) 

33 j 41 !k 5.869    .131 
     (.257) 

42 !k &��
3! 6.000    - 

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

*   ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 25 +'��� 
1. +
�ก��
#������	� 15 j 23 !k ก�'��	� 42 !k /��
3! +'�����
�� Sig. �#��ก�' .008 f���
��	ก��� .01 

.��	
������ +
�ก��
#������	�15 j 23 !k ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก��
����4�-�'`-%
��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������	� 42 !k &��
3! #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���
&��
���6���	 .281 

2. +
�ก��
#������	� 24 j 32 !k ก�'��	� 42 !k /��
3! +'�����
�� Sig. �#��ก�' .010 f���
��	ก��� .05 
.��	
������ +
�ก��
#������	� 24 j 32 !k ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก��
����4�-�'`-%
��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������	� 42 !k &��
3! #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 `1	����-���
&��
���6���	 .278 

3. " �.��'��	
�����
3��+'�����
���)-ก-����	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 
��1��ก
�/2ก�
 

���#
&
���� 1.3 +
�ก��
%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก        
).��.
���%
���.��1"��#�"�
� #������1�'ก����ก��)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
)-ก-���ก�
 

"����F�&�	
�!L
"��-�:�
#��"F�-�31�1��
�� 
H0 : +
�ก��
#������1�'ก����ก��)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
%
��
(ก�$��ก��

��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 3��)-ก-���ก�
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H1 : +
�ก��
#������1�'ก����ก��)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
%
��
(ก�$��ก��
��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� )-ก-���ก�
 

" �.��'"F�-�#��%/�%
ก�����
���.("��-�:�
 ��%/�ก��#1"�'
���)-ก-�����.����
�)

�6���	
&��ก����-���	���#������กก��� 2 ก���� `1	ก�����
���.(
��
���)!�!��
#���1�	� (One Way Analysis 
of Variance: One Way ANOVA) #����1�'
����/������
 95% 1��
��
��!,��"$"��-�:�
.��ก (H0) ก0
-������� Sig. (2-tailed) .��� Prob. (p) ��
��
��	ก��� .05 

%
ก��#1"�'"��-�:�
1��ก���� .�ก
��
���)!�!��
&��&�����#�กก�����#��ก�
%.�#1"�'

���)-ก-���1��	 ANOVA )��F��
��
���)!�!��
&��&�����#�กก����3���#��ก�
 %.�#1"�'
���
)-ก-���1��	 Brown-Forsythe F��"��-�:�
&��%1!,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�
:�
��� (H1) #����
���6���	�	���
��	.
���
��#��)-ก-���ก�
��
 �3!�!��	'�#�	'�/��f��
 (Multiple 
Comparison) `1	%/���$�#1"�')'' Least Significant Difference (LSD) .��� Dunnettzs T3 �+���.�
���
���6���	
��%1'���)-ก-���ก�
#����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05  

`1	��# �ก��-���"�'
��
���)!�!��
&��)-���ก����ก��
`1	%/� Levenezs test `1	��
"��-�:�
1��
�� 

H0 : 
��
���)!�!��
&��)-���ก����3��)-ก-���ก�
 
H1 : 
��
���)!�!��
&����ก����)-ก-���ก�
 

-���� 26 )"1�ก��-���"�'
��
���)!�!��
&��)-���ก����`1	%/� Levenezs test 

!��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. 1��
ก�����
 .683 2 297 .506 
2. 1��
��ก
�� 3.767* 2 297 .024 
3. 1��
ก��'�
ก��*�	%
 9.126** 2 297 .000 
4. 1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`- 3.053 2 297 .050 

!��"�#$���%
ก��# ���
`1	��� 2.120 2 297 .122 

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

* ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 26 +'��� !��"�#$���%
ก��# ���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability 
(p)  �#��ก�' .122 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�:�
��� (H1) 
)"1����
���)!�!��
%
ก����
��3��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 )�������+������
� �)
ก��	1��
 "����F�$�'�	31�1��
�� 
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!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����
&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability (p)  �#��ก�' .506 
f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�:�
��� (H1) )"1����
���
)!�!��
%
ก����
��3��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`-&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� 
Probability (p) �#��ก�' .050 f����#��ก�' .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�
:�
��� (H1) )"1����
���)!�!��
%
ก����
��3��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05  

1��
��
 )"1�%.��.0
���
���)!�!��
%
"��1��

�� )-���ก������
���)!�!��
3��)-ก-���ก�
 
#����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 `1	%/�"F�-� F-test %
ก��#1"�' f�����ก�����
���.(�!L
1��-���� 27 
-���� 27 )"1���ก�����
���.(�!��	'�#�	'!��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก�� 
      ��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
�  � �)
ก-����1�' 
      ก����ก�� 

!��"�#$���%
ก��# ���
&��
'�
��ก�%
��
(ก� 

).���
���)!�!��
 df SS MS F Sig. 

1��
ก�����
 ��.����ก���� 2 15.918 7.959 15.577** .000 
 *�	%
ก���� 297 151.749 .511   
 ��� 299 167.667    
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`- ��.����ก���� 2 6.285 3.142 9.166** .000 

*�	%
ก���� 297 101.817 .343   
��� 299 108.102    

!��"�#$���%
ก��# ���
`1	��� ��.����ก���� 2 4.374 2.187 13.038** .000 

 
*�	%
ก���� 297 49.814 .168   
��� 299 54.187    

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

��ก-���� 27 ��ก�����
���.(�!��	'�#�	'��1�'ก����ก��ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
&��
'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 
� �)
ก-����1�'ก����ก�� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) %
ก��#1"�'
"��-�:�
 "����F"��!��31�1��
�� 

!��"�#$���%
ก��# ���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .000 f�����

��
��	ก��� .01 
��

�� !s��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) .��	
������ 
+
�ก��
#������1�'ก����ก��)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
`1	���%
��
(ก� )-ก-���ก�
#��
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��1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 ���# �ก�����
���.(1��	�#

�
 LSD f�����ก�����
���.(�!L
1��-���� 28
)�������+������� �)
ก��	1��
 "����F�$�'�	31�1��
�� 

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����
&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .000 
f�����
��
��	ก��� .01 
��

�� !s��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) .��	
������ 
+
�ก��
#������1�'ก����ก��)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����
%
��
(ก� )-ก-���ก�
#��
��1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 1��
��
�+���#1"�'���ก������1�'ก����ก��
��%1#��+
�ก��
��!��"�#$���%

ก��# ���
1��
ก�����
&��'�
��ก�%
��
(ก�)-ก-���ก�
 ���# �ก�����
���.(1��	�#

�
 LSD f�����ก��
���
���.(�!L
1��-���� 29 

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`-&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� 
Probability (p) �#��ก�' .000 f�����
��
��	ก��� .01 
��

�� !s��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�
:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#������1�'ก����ก��)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��

ก�����	
���)��ก������4�-�'`-%
��
(ก� )-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 1��
��
�+���#1"�'
���ก������1�'ก����ก��
��%1#��+
�ก��
��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`-&��
'�
��ก�%
��
(ก�)-ก-���ก�
 ���# �ก�����
���.(1��	�#

�
 LSD f�����ก�����
���.(�!L
1��-���� 30 
-���� 28 )"1�ก���!��	'�#�	'��	
��&��+
�ก��
#������1�'ก����ก��ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
   
      `1	���&��'�
��ก�%
��
($��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1 
      "��#�"�
� `1	��$� Leat Significant Difference (LSD) 

��1�'ก����ก��  -� �ก���!��44�-�� !��44�-�� "��ก���!��44�-�� 
  5.607 5.737 5.994 

-� �ก���!��44�-�� 5.607  -.129** -.385** 
   (.020) (.000) 
!��44�-�� 5.737   -.256** 
    (.000) 
"��ก���!��44�-�� 5.994    

**��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

���-���� 28 +'��� 
1. +
�ก��
#������1�'ก����ก��-� �ก��� !.-�� ก�' !.-�� +'�����
�� Sig �#��ก�' .020 f���
��	ก��� .01 

.��	
������+
�ก��
#������1�'ก����ก��-� �ก���!.-�� ��!��"�#$�*�+%
ก��# ���
`1	���%
��
(ก� 

��	ก���+
�ก��
#������1�'��ก�� !.-�� #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��
���6���	 .129 
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2. +
�ก��
#������1�'ก����ก��-� �ก��� !.-�� ก�' "��ก���!.-�� +'�����
�� Sig �#��ก�' .000 f���
��	
ก��� .01 .��	
������+
�ก��
#������1�'ก����ก��-� �ก���!.-�� ��!��"�#$�*�+%
ก��# ���
`1	���%

��
(ก� 
��	ก���+
�ก��
#������1�'��ก�� "��ก���!.-�� #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��

���6���	 .385 

3. +
�ก��
#������1�'ก����ก�� !.-�� ก�' "��ก���!.-�� +'�����
�� Sig �#��ก�' .000 f���
��	ก��� .01 
.��	
������+
�ก��
#������1�'ก����ก��!.-�� ��!��"�#$�*�+%
ก��# ���
`1	���%
��
(ก� 
��	
ก���+
�ก��
#������1�'��ก�� "��ก���!.-�� #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��
���6���	 .256 
-���� 29 )"1�ก���!��	'�#�	'��	
��&��+
�ก��
#������1�'ก����ก��)-ก-���ก�
 ก�'!��"�#$���%
   
      ก��# ���
1��
ก�����
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).�� 
      .
���%
���.��1"��#�"�
� `1	��$� Least Significant Difference (LSD) 

��1�'ก����ก��  -� �ก���!��44�-�� !��44�-�� "��ก���!��44�-�� 
  5.085 5.512 5.761 
-� �ก���!��44�-�� 5.085  -.426** -.676** 
   (.000) (.000) 
!��44�-�� 5.512   -.249* 
    (.037) 
"��ก���!��44�-�� 5.761   - 

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

* ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 29 +'��� 
1. +
�ก��
#������1�'ก����ก�� -� �ก���!��44�-�� ก�' !��44�-�� +'�����
�� Sig. �#��ก�' .000 

f���
��	ก��� .01 .��	
������ +
�ก��
#������1�'ก����ก�� -� �ก���!��44�-�� ��!��"�#$���%
ก��
# ���
1��
ก�����
%
��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������1�'ก����ก��!��44�-�� #����1�'
�	" �
�4#��
"F�-� .01 `1	����-���&��
���6���	 .426 

2. +
�ก��
#������1�'ก����ก�� -� �ก���!��44�-�� ก�' "��ก���!��44�-�� +'�����
�� Sig. �#��ก�' 
.000 f���
��	ก��� .01 .��	
������ +
�ก��
#������1�'ก����ก�� -� �ก���!��44�-�� ��!��"�#$���%

ก��# ���
1��
ก�����
%
��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������1�'ก����ก��"��ก���!��44�-�� #����1�'

�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��
���6���	 .676 

3. +
�ก��
#������1�'ก����ก�� !��44�-�� ก�' "��ก���!��44�-�� +'�����
�� Sig. �#��ก�' .037 f���

��	ก��� .01 .��	
������ +
�ก��
#������1�'ก����ก��!��44�-�� ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
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ก�����
%
��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������1�'ก����ก��"��ก���!��44�-�� #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 
`1	����-���&��
���6���	 .249 
-���� 30 )"1�ก���!��	'�#�	'��	
��&��+
�ก��
#������1�'ก����ก��)-ก-���ก�
 ก�'!��"�#$���%
 
      ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`-&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��    
      #���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� `1	��$� Least Significant Difference (LSD) 

��1�'ก����ก��  -� �ก���!��44�-�� !��44�-�� "��ก���!��44�-�� 
  5.650 5.779 6.109 
-� �ก���!��44�-�� 5.650  .129 -.458** 
   (.103) (.000) 
!��44�-�� 5.779   -.330** 
    (.001) 
"��ก���!��44�-�� 6.109   - 

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

��ก-���� 30 +'��� 

1. +
�ก��
#������1�'ก����ก�� -� �ก���!��44�-�� ก�' "��ก���!��44�-�� +'�����
�� Sig. �#��ก�' 
.000 f���
��	ก��� .01 .��	
������ +
�ก��
#������1�'ก����ก�� -� �ก���!��44�-�� ��!��"�#$���%

ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`-%
��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������1�'ก����ก��"��ก���
!��44�-�� #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��
���6���	 .458 

2. +
�ก��
#������1�'ก����ก�� !��44�-�� ก�' "��ก���!��44�-�� +'�����
�� Sig. �#��ก�' .001 f���

��	ก��� .01 .��	
������ +
�ก��
#������1�'ก����ก��!��44�-�� ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��

ก�����	
���)��ก������4�-�'`-%
��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������1�'ก����ก��"��ก���!��44�-�� #����1�'

�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��
���6���	 .330 

3. " �.��'��	
�����
3��+'�����
���)-ก-����	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 26  +'��� !��"�#$���%
ก��# ���
1��
��ก
��&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� 
Probability (p) �#��ก�' .024 f���
��	ก��� .05 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�
:�
��� (H1) )"1����
���)!�!��
%
ก����
��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 `1	%/�
"F�-� Brown-Forsythe %
ก��#1"�' 

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก��'�
ก��*�	%
&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability (p) 
�#��ก�' .000 f���
��	ก��� .01 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) )"1�
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���
���)!�!��
%
ก����
��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01  `1	%/�"F�-� Brown-
Forsythe %
ก��#1"�' 
-���� 31 )"1���ก��#1"�'
���)-ก-���&��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
��ก
��)��1��
 

      ก��'�
ก��*�	%
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
��� 

      %
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-����1�'ก����ก�� 

!��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก� Statistic df1 df2 Sig. 
1��
��ก
�� Brown-Forsythe 3.888* 2 172.887 .022 
1��
ก��'�
ก��*�	%
 Brown-Forsythe 3.672* 2 175.001 .027 

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 
*  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 31 +'��� !��"�#$���%
ก��# ���
1��
��ก
��&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� 
Probability (p) �#��ก�' .022 f���
��	ก��� .05 
�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� 
(H1) .��	
������ +
�ก��
#������1�'ก����ก��)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
��ก
��&��'�

��ก��%
��
(ก�)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 1��
��
�+���#1"�'���ก������1�'
ก����ก��
��%1#��# �%.�+
�ก��
��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
��ก
��&��'�
��ก�%
��
(ก� )-ก-���ก�
 
���# �ก�����
���.(1��	�#

�
 Dunnettzs T3 f�����ก�����
���.(�!L
1��-���� 32 

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก��'�
ก��*�	%
&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability (p) 
�#��ก�' .027 f���
��	ก��� .05 
�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) 
.��	
������ +
�ก��
#������1�'ก����ก��)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก��'�
ก��
*�	%
&��'�
��ก��%
��
(ก�)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 1��
��
�+���#1"�'���
ก������1�'ก����ก��
��%1#��# �%.�+
�ก��
��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก��'�
ก��*�	%
&��
'�
��ก�%
��
(ก� )-ก-���ก�
 ���# �ก�����
���.(1��	�#

�
 Dunnettzs T3 f�����ก�����
���.(�!L
1��
-���� 33 
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-���� 32 )"1�ก���!��	'�#�	'��	
��&��+
�ก��
#������1�'ก����ก��)-ก-���ก�
 ก�'!��"�#$���%
    
      ก��# ���
1��
��ก
��&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).�� 
      .
���%
���.��1"��#�"�
� `1	��$� Dunnettzs T3 

��1�'ก����ก��  -� �ก���!��44�-�� !��44�-�� "��ก���!��44�-�� 
  5.811 5.983 6.098 
-� �ก���!��44�-�� 5.811  .172 -.287* 
   (.129) (.032) 
!��44�-�� 5.983   .115 
    (.505) 
"��ก���!��44�-�� 6.098   - 

* ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 32 +'��� 
1. +
�ก��
#������1�'ก����ก�� -� �ก���!��44�-�� ก�' !��44�-�� +'�����
�� Sig. �#��ก�' .032 

f���
��	ก��� .05 .��	
������ +
�ก��
#������1�'ก����ก��-� �ก���!��44�-�� ��!��"�#$���%
ก��
# ���
1��
��ก
��%
��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������1�'ก����ก��!��44�-�� #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� 
.05 `1	����-���&��
���6���	 .287 

2. " �.��'��	
�����
3��+'�����
���)-ก-����	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 
-���� 33 )"1�ก���!��	'�#�	'��	
��&��+
�ก��
#������1�'ก����ก��)-ก-���ก�
 ก�'!��"�#$���%
 
      ก��# ���
1��
ก��'�
ก��*�	%
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�  
      "����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� `1	��$� Dunnettzs T3 

��1�'ก����ก��  -� �ก���!��44�-�� !��44�-�� "��ก���!��44�-�� 
  5.781 5.682 5.964 
-� �ก���!��44�-�� 5.781  .098 .183 
   (.661) (.311) 
!��44�-�� 5.682   -.282** 
    (.007) 
"��ก���!��44�-�� 5.964   - 

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 
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��ก-���� 33 +'��� 
1. +
�ก��
#������1�'ก����ก�� !��44�-�� ก�' "��ก���!��44�-�� +'�����
�� Sig. �#��ก�' .007 f���


��	ก��� .01 .��	
������ +
�ก��
#������1�'ก����ก��!��44�-�� ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��

ก��'�
ก��*�	%
 %
��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������1�'ก����ก��"��ก���!��44�-�� #����1�'
�	" �
�4
#��"F�-� .01 `1	����-���&��
���6���	 .282 

2. " �.��'��	
�����
3��+'�����
���)-ก-����	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 
��,����
��ก
�45
��#
3
� 

���#
&
���� 1.4 +
�ก��
%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���
%
���.��1"��#�"�
� #������	�����%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
)-ก-���ก�
 

"����F�&�	
�!L
"��-�:�
#��"F�-�31�1��
�� 
H0 : +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
%
��
(ก�

$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 3��)-ก-���ก�
 
H1 : +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
%
��
(ก�

$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� )-ก-���ก�
 
" �.��'"F�-�#��%/�%
ก�����
���.("��-�:�
 ��%/�ก��#1"�'
���)-ก-�����.����
�)

�6���	

&��ก����-���	���#������กก��� 2 ก���� `1	ก�����
���.(
��
���)!�!��
#���1�	� (One Way Analysis 
of Variance: One Way ANOVA) #����1�'
����/������
 95% 1��
��
��!,��"$"��-�:�
.��ก (H0) ก0
-������� Sig. (2-tailed) .��� Prob. (p) ��
��
��	ก��� .05 

%
ก��#1"�'"��-�:�
1��ก���� .�ก
��
���)!�!��
&��&�����#�กก�����#��ก�
%.�#1"�'

���)-ก-���1��	 ANOVA )��F��
��
���)!�!��
&��&�����#�กก����3���#��ก�
 %.�#1"�'
���
)-ก-���1��	 Brown-Forsythe F��"��-�:�
&��%1!,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�
:�
��� (H1) #����
���6���	�	���
��	.
���
��#��)-ก-���ก�
��
 �3!�!��	'�#�	'�/��f��
 (Multiple 
Comparison) `1	%/���$�#1"�')'' Least Significant Difference (LSD) .��� Dunnettzs T3 �+���.�
���
���6���	
��%1'���)-ก-���ก�
#����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05  

`1	��# �ก��-���"�'
��
���)!�!��
&��)-���ก����ก��
`1	%/� Levenezs test `1	��
"��-�:�
1��
�� 

H0 : 
��
���)!�!��
&��)-���ก����3��)-ก-���ก�
 
H1 : 
��
���)!�!��
&����ก����)-ก-���ก�
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-���� 34 )"1�ก��-���"�'
��
���)!�!��
&��)-���ก����`1	%/� Levenezs test 

!��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. 1��
ก�����
 3.433* 2 297 .034 
2. 1��
��ก
�� .272 2 297 .762 
3. 1��
ก��'�
ก��*�	%
 .916 2 297 .401 
4. 1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`- 1.455 2 297 .235 

!��"�#$���%
ก��# ���
`1	��� .980 2 297 .376 

* ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 34 +'��� !��"�#$���%
ก��# ���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability 
(p) �#��ก�' .376 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�:�
��� (H1) 
)"1����
���)!�!��
%
ก����
��3��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 )�������+������
� �)
ก��	1��
 "����F�$�'�	31�1��
�� 

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
��ก
��&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .762 
f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�:�
��� (H1) )"1����
���
)!�!��
%
ก����
��3��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก��'�
ก��*�	%
&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability (p) 
�#��ก�' .401 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�:�
��� (H1) )"1�
���
���)!�!��
%
ก����
��3��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05  

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`-&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� 
Probability (p) �#��ก�' .235 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�
:�
��� (H1) )"1����
���)!�!��
%
ก����
��3��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05  

1��
��
)"1�%.��.0
���
���)!�!��
%
"��1��

�� )-���ก������
���)!�!��
3��)-ก-���ก�
 #��
��1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 `1	%/�"F�-� F-test %
ก��#1"�' f�����ก�����
���.(�!L
1��-���� 35 
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-���� 35 )"1���ก�����
���.(�!��	'�#�	'!��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก�� 

      ��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-����	�����%
 

      ก��!,�'�-���
 

! � � "� # $� � � % 
 ก � � # � � � 
 & � �
'�
��ก�%
��
(ก� 

).���
���)!�!��
 df SS MS F Sig. 

1��
��ก
�� ��.����ก���� 2 .512 .256 .746 .475 
 *�	%
ก���� 297 101.835 .343   
 ��� 299 102.347    
1��
ก��'�
ก��*�	%
 ��.����ก���� 2 2.390 1.195 3.095 .050 

*�	%
ก���� 297 114.637 .386   
��� 299 117.026    

1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`- ��.����ก���� 2 3.825 1.1912 5.447** .005 
*�	%
ก���� 297 104.277 .351   
��� 299 108.102    

!��"�#$���%
ก��# ���
`1	��� ��.����ก���� 2 3.036 1.518 8.812** .000 

 
*�	%
ก���� 297 51.152 .172   
��� 299 54.187    

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

��ก-���� 35 ��ก�����
���.(�!��	'�#�	'��	�����%
ก��!,�'�-���
ก�'!��"�#$���%
ก��
# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1
"��#�"�
� � �)
ก-����	�����%
ก��!,�'�-���
 (One Way Analysis of Variance: One Way 
ANOVA) %
ก��#1"�'"��-�:�
 "����F"��!��31�1��
�� 

!��"�#$���%
ก��# ���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .000 f�����

��
��	ก��� .01 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) .��	
������ 
+
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
`1	���&��'�
��ก�%

��
(ก� )-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 ���# �ก�����
���.(1��	�#

�
 LSD f�����ก��
���
���.(�!L
1��-���� 36 )�������+������� �)
ก��	1��
 "����F�$�'�	31�1��
��  

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
��ก
��&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .475 
f�����
����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�:�
��� (H1) .��	
������
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+
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
��ก
��&��'�
��ก�
%
��
(ก� 3��)-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก��'�
ก��*�	%
&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability (p) 
�#��ก�' .050 f�����
���#��ก�' .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!s��"$"��-�:�
��� (H1) 
.��	
������ +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��

ก��'�
ก��*�	%
&��'�
��ก�%
��
(ก�  3��)-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05  

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`-&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� 
Probability (p) �#��ก�' .005 f�����
��
��	ก��� .01 
��

�� !s��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�
:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��
# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`-&��'�
��ก�%
��
(ก� )-ก-���ก�
#����1�'
�	" �
�4#��"F�-� 
.01 1��
��
�+���#1"�'���ก������	�����%
ก��!,�'�-���

��%1#��+
�ก��
��!��"�#$���%
ก��# ���
1��

ก�����	
���)��ก������4�-�'`-&��'�
��ก�%
��
(ก� )-ก-���ก�
 ���# �ก�����
���.(1��	�#

�
 LSD 
f�����ก�����
���.(�!L
1��-���� 37 
-���� 36 )"1�ก���!��	'�#�	'��	
��&��+
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
 ก�' 
      !��"�#$���%
ก��# ���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�  
      "����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� `1	��$� Leat Significant Difference (LSD) 

��	�����%
ก��!,�'�-���
  -� �ก���1 j 4 !k 5 j 9 !k 10 !k&��
3! 
  5.662 5.701 5.896 
-� �ก���1 j 4 !k 5.662  .039 -.233** 
   (.503) (.000) 
5 j 9 !k 5.701   -.194** 
    (.002) 
10 !k&��
3! 5.896    

** ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

��ก-���� 36 +'��� 
1. +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
-� �ก���1 j 4 !k ก�' 10 !k&��
3! +'�����
�� Sig �#��ก�' 

.000 f�� �
��	ก��� .01 .��	
������+
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
-� �ก���1 j 4 !k                  
��!��"�#$���%
ก��# ���
`1	���%
��
(ก� 
��	ก���+
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
 10 !k&��

3! #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��
���6���	 .233 

2. +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
 5 j 9 !k ก�' 10 !k&��
3! +'�����
�� Sig �#��ก�' .002  
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f���
��	ก��� .01 .��	
������ +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
 5 j 9 !k ��!��"�#$���%
ก�� 
# ���
`1	���%
��
(ก� 
��	ก���+
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
10 !k&��
3! #����1�'
�	" �
�4
#��"F�-� .01 `1	����-���&��
���6���	 .194 

3. " �.��'��	
�����
 3��+'�����
���)-ก-����	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�'.05 
-���� 37 )"1�ก���!��	'�#�	'��	
��&��+
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
ก�' 
      !��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`-&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก��   
      ��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� `1	��$� Least Significant    
      Difference (LSD) 

��	�����%
ก��!,�'�-���
  -� �ก��� 1 j 4 !k 5 j 9 !k 10 !k &��
3! 
  5.721 5.723 5.970 
-� �ก��� 1 j 4 !k 5.721  .002 -.249** 
   (.981) (.003) 
5 j 9 !k 5.723   -.247** 
    (.007) 
10 !k &��
3! 5.970   - 

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

��ก-���� 37 +'��� 
1. +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
-� �ก��� 1 j 4 !k ก�' ��	�����%
ก��!,�'�-���
 10 !k 

&��
3! +'�����
�� Sig. �#��ก�' .003 f���
��	ก��� .01 .��	
������ +
�ก��
#������	�����%
ก��
!,�'�-���
-� �ก��� 1 j 4 !k ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`-&��'�
��ก�
%
��
(ก� 
��	ก��� +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
 10 !k &��
3! #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 
`1	����-���&��
���6���	 .249 

2. +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
 5 j 9 !k ก�' ��	�����%
ก��!,�'�-���
 10 !k &��
3!
+'�����
�� Sig. �#��ก�' .007 f���
��	ก��� .01 .��	
������ +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
          
5 j 9 !k ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`-&��'�
��ก�%
��
(ก� 
��	ก��� 
+
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
 10 !k &��
3! #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��

���6���	 .247 

3. " �.��'��	
�����
3��+'�����
���)-ก-����	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 
��ก-���� 34  +'��� !��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����
&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� 

Probability (p) �#��ก�' .034 f���
��	ก��� .05 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�
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:�
��� (H1) )"1����
���)!�!��
%
ก����
��)-ก-���ก�
 .��	
������ +
�ก��
#������	�����%
ก��
!,�'�-���
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก���
���-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� )-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#��
��1�' .05 `1	%/�"F�-� Brown-Forsythe %
ก��#1"�' 
-���� 38 )"1���ก��#1"�'
���)-ก-���&��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����
&��'�
��ก�%
 

      ��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-��  
      ��	�����%
ก��!,�'�-���
 

!��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก� Statistic df1 df2 Sig. 
1��
ก�����
 Brown-Forsythe 8.912** 2 282.606 .000 

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

��ก-���� 38 +'��� !��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����
&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� 
Probability (p) �#��ก�' .000 f���
��	ก��� .01 
�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� 
(H1) .��	
������ +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��

ก�����
&��'�
��ก��%
��
(ก�)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�'.01 1��
��
�+���#1"�'���
ก������	�����%
ก��!,�'�-���

��%1#��# �%.�+
�ก��
��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����
&��
'�
��ก�%
��
(ก� )-ก-���ก�
 ���# �ก�����
���.(1��	�#

�
 Dunnettzs T3 f�����ก�����
���.(�!L
1��
-���� 39 
-���� 39 )"1�ก���!��	'�#�	'��	
��&��+
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
ก�'  
      !��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/� 
      )&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� `1	��$� Dunnettzs T3 

��	�����%
ก��!,�'�-���
  -� �ก��� 1 j 4 !k 5 j 9 !k 10 !k &��
3! 
  5.252 5.464 5.671 
-� �ก��� 1 j 4 !k 5.252  .212 -.419** 
   (.108) (.000) 
5 j 9 !k 5.464   .207 
    (.160) 
10 !k &��
3! 5.671   - 

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 
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��ก-���� 39 +'���  
1. +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
-� �ก��� 1 j 4 !k ก�' ��	�����%
ก��!,�'�-���
 10 !k 

&��
3! +'�����
�� Sig. �#��ก�' .000 f���
��	ก��� .01 .��	
������ +
�ก��
#������	�����%
ก��
!,�'�-���
-� �ก��� 1 j 4 !k ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����
&��'�
��ก�%
��
(ก� 
��	ก��� 
+
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
 10 !k &��
3! #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��

���6���	 .419 

2. " �.��'��	
�����
3��+'�����
���)-ก-����	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 
4���6�ก
�)�
33
� 

���#
&
������� 1.5 +
�ก��
%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��
.
���%
���.��1"��#�"�
� #����!���*#ก��������
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
  )-ก-���ก�
 

"����F�&�	
�!L
"��-�:�
#��"F�-�31�1��
�� 
H0 : +
�ก��
#����!���*#ก��������
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
%
��
(ก�$��ก��

��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
�3��)-ก-���ก�
 
H1 : +
�ก��
#����!���*#ก��������
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
%
��
(ก�$��ก��

��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
�)-ก-���ก�
 
" �.��'"F�-�#��%/�%
ก�����
���.("��-�:�
 ��%/�ก��#1"�'
��`1	%/�"F�-� t-test %
ก��#1"�'


���)-ก-���&��
���6���	��.����ก����-���	��� 2 ก���� #���!L
��"����กก�
 (Independent Samples     
t-test) %/���1�'
����/������
 95% 1��
��
��!,��"$"��-�:�
.��ก (Ho) ก0-������� Sig.(2-tailed) .��� 
Prob. (p) ��
��
��	ก��� .05 

`1	��# �ก��-���"�'
��
���)!�!��
&��)-���ก����ก��
 `1	%/� Levenezs Test `1	��
"��-�:�
 1��
�� 

H0 : 
��
���)!�!��
&��)-���ก����3��)-ก-���ก�
 
H1 : 
��
���)!�!��
&��)-���ก����)-ก-���ก�
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-���� 40 )"1�ก��#1"�'
���)-ก-���&��!��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก�� 

      ��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-��!���*#ก�� 
      ������
 

! � � "� # $� � � % 

ก��# ���
&��
'� 
 � � ก � % 

��
(ก� 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

!���*# 
ก������

��
 
n 

t-test for Equality of Means 

 F Sig.  S.D. t df P 

1��
ก�����
 Equal 
Variances                                        
assumed 

.002 .962 ��	�1��
 220 5.548 .740 4.529** 298 .000 

  ��	��
 80 5.119 .686    

1��
��ก
�� Equal 
Variances                                        
assumed 

.768 .382 ��	�1��
 220 5.968 .575 .728 298 .467 

  ��	��
 80 5.913 .615    

1��
ก��'�
ก��
*�	%
 

Equal 
Variances                                        
not assumed 

5.181* .024 ��	�1��
 220 5.773 .598 .877 123.95 .382 

  ��	��
 80 5.696 .696    

1��
ก�����	
���
)��ก��
����4�-�'`- 

Equal 
Variances                                        
assumed 

.631 .428 ��	�1��
 220 5.856 .584 2.982** 298 .003 

  ��	��
 80 5.625 .619    

!��"�#$���%

ก��# ���

`1	��� 

Equal 
Variances                                        
assumed 

.496 .482 ��	�1��
 220 5.792 .407 3.468** 298 .001 

  ��	��
 80 5.603 .446    

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 
* ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 40 !��"�#$���%
ก��# ���
`1	��� +'��� ��
�� Sig. �#��ก�' .482 f�����กก��� .05 

��

�� 
��
���)!�!��
&��&����%
ก����3��)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���1��	 Equal 
Variances assumed ��ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��!��"�#$���%
ก��# ���

`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1
"��#�"�
� � �)
ก-��!���*#ก��������
 `1	%/�"F�-�#1"�'
��#� (Independent t-test) ��กก��
���
���.(&�����+'��� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .001 f���
��	ก��� .01 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก 
(H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#����!���*#ก��������
)-ก-���ก�
 ��
!��"�#$���%
ก��# ���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�
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"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� )-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 )�������+�������!L

��	1��
 "����F�$�'�	31�1��
�� 

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����
 +'��� ��
�� Sig. �#��ก�' .962 f�����กก��� .05 
��

��     

��
���)!�!��
&��&����%
ก����3��)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���1��	 Equal Variances 
assumed ��ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����
&��
'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 
� �)
ก-��!���*#ก��������
 `1	%/�"F�-�#1"�'
��#� (Independent t-test) ��กก�����
���.(&�����
+'��� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .000 f���
��	ก��� .01 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'
"��-�:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#����!���*#ก��������
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��
# ���
1��
ก�����
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%

���.��1"��#�"�
� )-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
��ก
�� +'��� ��
�� Sig. �#��ก�' .382 f�����กก��� .05 
��

��      

��
���)!�!��
&��&����%
ก����3��)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���1��	 Equal Variances 
assumed ��ก��ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
��ก
��
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 
� �)
ก-��!���*#ก��������
`1	%/�"F�-�#1"�'
��#� (Independent t-test) ��กก�����
���.(&�����
+'��� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .467 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$
"��-�:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#����!���*#ก��������
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��
# ���
1��
��ก
��&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%

���.��1"��#�"�
� 3��)-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก��'�
ก��*�	%
 +'��� ��
�� Sig. �#��ก�' .024 f���
��	ก��� 
.05 
��

�� 
��
���)!�!��
&��&����%
ก����)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���1��	 Equal 
Variances not assumed ��ก��ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��!��"�#$���%
ก��
# ���
1��
ก��'�
ก��*�	%
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก
).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-��!���*#ก��������
 `1	%/�"F�-�#1"�'
��#� (Independent 
t-test) ��กก�����
���.(&�����+'��� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .382 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'
"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#����!���*#ก��������

)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก��'�
ก��*�	%
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก��
��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 3��)-ก-���ก�
 #����1�'

�	" �
�4#��"F�-� .05 
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!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`- +'��� ��
�� Sig. �#��ก�' .428 f���
��กก��� .05 
��

�� 
��
���)!�!��
&��&����%
ก����3��)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���1��	 
Equal Variances assumed ��ก��ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��!��"�#$���%
ก��
# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`-&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�
)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-��!���*#ก��������
 `1	%/�"F�-�#1"�'
��#� 
(Independent t-test) ��กก�����
���.(&�����+'��� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .003 f���
��	ก��� .01 

��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#����!���*#
ก��������
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`-&��'�
��ก�%

��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� )-ก-���ก�
 #��
��1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 
# 
8��!33
� 

���#
&
������� 1.6 +
�ก��
%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��
.
���%
���.��1"��#�"�
� #����- �).
����
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
)-ก-���ก�
 

"����F�&�	
�!L
"��-�:�
#��"F�-�31�1��
�� 
H0 : +
�ก��
#����- �).
����
��!��"�#$���%
ก��# ���
%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-

��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
�3��)-ก-���ก�
 
H1 : +
�ก��
#����- �).
����
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
%
��
(ก�$��ก��

��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
�)-ก-���ก�
 
" �.��'"F�-�#��%/�%
ก�����
���.("��-�:�
 ��%/�ก��#1"�'
��`1	%/�"F�-� t-test %
ก��#1"�'


���)-ก-���&��
���6���	��.����ก����-���	��� 2 ก���� #���!L
��"����กก�
 (Independent Samples     
t-test) %/���1�'
����/������
 95% 1��
��
��!,��"$"��-�:�
.��ก (H0) ก0-������� Sig.(2-tailed) .��� 
Prob. (p) ��
��
��	ก��� .05 

`1	��# �ก��-���"�'
��
���)!�!��
&��)-���ก����ก��
 `1	%/� Levenezs Test `1	��
"��-�:�
 1��
�� 

H0 : 
��
���)!�!��
&��)-���ก����3��)-ก-���ก�
 
H1 : 
��
���)!�!��
&��)-���ก����)-ก-���ก�
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-���� 41 )"1�ก��#1"�'
���)-ก-���&��!��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก�� 

      ��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-��- �).
����
 

!��"�#$���%
ก��
# ���
&��
'�
��ก�%
��
(ก� 

Levene's Test for Equality of 
Variances - �).
����
 n 

t-test for Equality of Means 

 F Sig.  S.D. t df P 
1��
ก�����
 Equal 

Variances                                        
not assumed 

15.137** .000 +
�ก��
��1�' 
   !,�'�-�ก�� 

228 5.347 .789 -4.482** 180.66 .000 

  ���'��.����1�'-�
 
   &��
3! 

72 5.708 .522    

1��
��ก
�� Equal 
Variances                               
not assumed 

6.143* .014 +
�ก��
��1�'  
   !,�'�-�ก�� 

228 5.928 .612 -1.529 148.81 .128 

  ���'��.����1�'-�
  
   &��
3! 

72 6.035 .485    

1��
ก��'�
ก��
*�	%
 

Equal 
Variances                                        
assumed 

.858 .355 +
�ก��
��1�' 
   !,�'�-�ก�� 

228 5.738 .648 -.685 298 .494 

  ���'��.����1�'-�
 
   &��
3! 

72 5.796 .553    

1��
ก�����	
���
)��ก��
����4�-�'`- 

Equal 
Variances                                        
assumed 

1.813 .179 +
�ก��
��1�' 
   !,�'�-�ก�� 

228 5.727 .615 -3.544** 298 .000 

  ���'��.����1�'-�
 
  &��
3! 

72 6.009 .500    

!��"�#$���%
ก��
# ���
`1'��� 

Equal 
Variances                                        
not assumed 

4.770* .030 +
�ก��
��1�' 
   !,�'�-�ก�� 

228 5.694 .447 -4.173** 171.82 .000 

  ���'��.����1�'-�
 
   &��
3! 

72 5.890 .310    

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 
* ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 41 !��"�#$���%
ก��# ���
`1	��� +'��� ��
�� Sig. �#��ก�' .030 f���
��	ก��� .05 

��

�� 
��
���)!�!��
&��&����%
ก����)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���1��	 Equal Variances 
not assumed ��ก��ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��!��"�#$���%
ก��# ���
`1	���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 
� �)
ก-��- �).
����
 `1	%/�"F�-�#1"�'
��#� (Independent t-test) ��กก�����
���.(&�����+'��� ��

�� Probability (p) �#��ก�' .000 f���
��	ก��� .01 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�
:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#����- �).
����
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
`1	���
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&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 
)-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01  )�������+�������!L
��	1��
 "����F�$�'�	31�1��
�� 

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����
 +'��� ��
�� Sig. �#��ก�' .000 f���
��	ก��� .01 
��

��     

��
���)!�!��
&��&����%
ก����)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���1��	 Equal Variances not 
assumed ��ก��ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����

&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 
� �)
ก-��- �).
����
 `1	%/�"F�-�#1"�'
��#� (Independent t-test) ��กก�����
���.(&�����+'���   
��
�� Probability (p) �#��ก�' .000 f���
��	ก��� .01 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�
:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#����- �).
����
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��

ก�����
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1
"��#�"�
� )-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
��ก
�� +'��� ��
�� Sig. �#��ก�' .014 f���
��	ก��� .05 
��

��      

��
���)!�!��
&��&����%
ก����)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���1��	 Equal Variances not 
assumed ��ก��ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
��ก
��
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 
� �)
ก-��- �).
����
 `1	%/�"F�-�#1"�'
��#� (Independent t-test) ��กก�����
���.(&�����+'���  
��
�� Probability (p) �#��ก�' .128 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�
:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#����- �).
����
 )-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��

��ก
��&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1
"��#�"�
� 3��)-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก��'�
ก��*�	%
 +'��� ��
�� Sig. �#��ก�' .355 f�����กก��� .05 

��

�� 
��
���)!�!��
&��&����%
ก����3��)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���1��	 Equal 
Variances assumed ��ก��ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��!��"�#$���%
ก��# ���

1��
ก��'�
ก��*�	%
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��
.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-��- �).
����
 `1	%/�"F�-�#1"�'
��#� (Independent t-test) ��ก
ก�����
���.(&�����+'��� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .494 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�

.��ก (H0) )��!,��"$"��-�:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#����- �).
����
 )-ก-���ก�
            
��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก��'�
ก��*�	%
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��
#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 3��)-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 
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!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`- +'��� ��
�� Sig. �#��ก�' .179    
f�����กก��� .05 
��

�� 
��
���)!�!��
&��&����%
ก����3��)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���1��	 
Equal Variances assumed ��ก��ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��!��"�#$���%
ก��
# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`-&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�
)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-��- �).
����
 `1	%/�"F�-�#1"�'
��#� 
(Independent t-test) ��กก�����
���.(&�����+'��� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .000 f���
��	ก��� .01 

��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#����- �).
��
��
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`-&��'�
��ก�%
��
(ก�
$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� )-ก-���ก�
 #����1�'

�	" �
�4#��"F�-� .01 

���#
&
������� 2 +
�ก��
#����!g���	#��1��
&�����"��
'�

� 31�)ก�  �+� ��	� ��1�'
ก����ก��"��"�1 ��	�����%
ก��!,�'�-���
 !���*#ก��������
 )��- �).
����
#��)-ก-���ก�
          
��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก
).��.
���%
���.��1"��#�"�
�)-ก-���ก�
 

"����F�&�	
�!L
"��-�:�
#��"F�-�31�1��
�� 
H0 : +
�ก��
#����!g���	#��1��
&�����"��
'�

� 31�)ก� �+� ��	� ��1�'ก����ก��"��"�1 

��	�����%
ก��!,�'�-���
 !���*#ก��������
 )��- �).
����
#��)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��
!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1
"��#�"�
�3��)-ก-���ก�
 

H1 : +
�ก��
#����!g���	#��1��
&�����"��
'�

� 31�)ก� �+� ��	� ��1�'ก����ก��"��"�1 
��	�����%
ก��!,�'�-���
 !���*#ก��������
 )��- �).
����
#��)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��
!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1
"��#�"�
�)-ก-���ก�
 
�./ 

���#
&
������� 2.1 +
�ก��
%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��
.
���%
���.��1"��#�"�
� #�����+�)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
 

"����F�&�	
�!L
"��-�:�
#��"F�-�31�1��
�� 
H0 : +
�ก��
#�����+�)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก��

��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
�3��)-ก-���ก�
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H1 : +
�ก��
#�����+�)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก��
��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
�)-ก-���ก�
 

" �.��'"F�-�#��%/�%
ก�����
���.("��-�:�
 ��%/�ก��#1"�'
��`1	%/�"F�-� t-test %
ก��#1"�'

���)-ก-���&��
���6���	��.����ก����-���	��� 2 ก���� #���!L
��"����กก�
 (Independent Samples     
t-test) %/���1�'
����/������
 95% 1��
��
��!,��"$"��-�:�
.��ก (Ho) ก0-������� Sig.(2-tailed) .��� 
Prob. (p) ��
��
��	ก��� .05 

`1	��# �ก��-���"�'
��
���)!�!��
&��)-���ก����ก��
 `1	%/� Levenezs Test `1	��
"��-�:�
 1��
�� 

H0 : 
��
���)!�!��
&��)-���ก����3��)-ก-���ก�
 
H1 : 
��
���)!�!��
&��)-���ก����)-ก-���ก�
 

-���� 42 )"1�ก��#1"�'
���)-ก-���&��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก� 
      $��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-���+� 

!��"�#$�*�+%
ก��
! ,� '� -� � � 
 & � �
'�
��ก�%
��
(ก� 

Levene's Test for Equality of 
Variances �+� n 

t-test for Equality of Means 

 F Sig.  S.D. t df. Prob. 
1��

��%/����	/-�
#�
 Equal Variances 

assumed 
.811 .368 /�	 161 5.672 .609 -.081 298 .936 

  .4�� 139 5.678 .607    
1��
ก��'�
ก��
'��.��/
��*�+ 

Equal Variances 
assumed 

.820 .366 /�	 161 5.686 .581 .920 298 .359 
  .4�� 139 5.624 .589    

1��
�����-/����+$( Equal Variances 
assumed 

.402 .527 /�	 161 5.752 .623 -.267 298 .790 
  .4�� 139 5.770 .548    

!��"�#$�*�+%
ก��
!,�'�-���
`1	��� 

Equal Variances 
assumed 

2.076 .151 /�	 161 5.703 .530 .214 298 .830 
  .4�� 139 5.691 .497    

* ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 42 ��ก��#1"�'
���)!�!��
&��ก����-���	��� 2 ก���� 1��	 Levenezs test
+'��� !��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Sig. �#��ก�' .151 f�����ก��� 
.05 
��

�� 
��
���)!�!��
&��)-���ก����3��)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���1��	 Equal 
Variances assumed ��ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��!��"�#$�*�+%
ก��
!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%

���.��1"��#�"�
� � �)
ก-���+� `1	%/�"F�-�#1"�'
��#� (Independent t-test) ��กก�����
���.(
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&�����+'��� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .830 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��
!,��"$"��-�:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#�����+�)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���

`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1
"��#�"�
� 3��)-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 )�������+�������!L
��	1��
 "����F
�$�'�	31�1��
�� 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
 &��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Sig. �#��ก�' 
.368 f�����ก��� .05 
��

�� 
��
���)!�!��
&��)-���ก����3��)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���
1��	 Equal Variances assumed ��ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��!��"�#$�*�+%

ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
 &��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�
"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-���+� `1	%/�"F�-�#1"�'
��#� (Independent t-test) 
��กก�����
���.(&�����+'��� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .936 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'
"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#�����+�)-ก-���ก�
          
��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-
��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 3��)-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05  

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� 
Sig. �#��ก�' .366 f�����ก��� .05 
��

�� 
��
���)!�!��
&��)-���ก����3��)-ก-���ก�
 ���#1"�'

���)-ก-���1��	 Equal Variances assumed ��ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��
!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก��
��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-���+� `1	%/�"F�-�
#1"�'
��#� (Independent t-test) ��กก�����
���.(&�����+'��� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .359   
f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�:�
��� (H1) .��	
������ 
+
�ก��
#�����+�)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��
'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
�        
3��)-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$(&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Sig. �#��ก�' 
.527 f�����ก��� .05 
��

�� 
��
���)!�!��
&��)-���ก����3��)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���
1��	 Equal Variances assumed ��ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��!��"�#$�*�+%

ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$(&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�
"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-���+� `1	%/�"F�-�#1"�'
��#� (Independent t-test) 
��กก�����
���.(&�����+'��� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .790 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'
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"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#�����+�)-ก-���ก�
           
��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$(&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-
��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 3��)-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 
�
,( 

���#
&
���� 2.2 +
�ก��
%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���
%
���.��1"��#�"�
� #������	�)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
 

"����F�&�	
�!L
"��-�:�
#��"F�-�31�1��
�� 
H0 : +
�ก��
#������	�)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
%
��
(ก�$��ก����-"�.ก���

���-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 3��)-ก-���ก�
 
H1 : +
�ก��
#������	�)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
%
��
(ก�$��ก����-"�.ก���

���-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� )-ก-���ก�
 
" �.��'"F�-�#��%/�%
ก�����
���.("��-�:�
 ��%/�ก��#1"�'
���)-ก-�����.����
�)

�6���	

&��ก����-���	���#������กก��� 2 ก���� `1	ก�����
���.(
��
���)!�!��
#���1�	� (One Way Analysis 
of Variance: One Way ANOVA) #����1�'
����/������
 95% 1��
��
��!,��"$"��-�:�
.��ก (H0) ก0
-������� Sig. (2-tailed) .��� Prob. (p) ��
��
��	ก��� .05 

%
ก��#1"�'"��-�:�
1��ก���� .�ก
��
���)!�!��
&��&�����#�กก�����#��ก�
%.�#1"�'

���)-ก-���1��	 ANOVA )��F��
��
���)!�!��
&��&�����#�กก����3���#��ก�
 %.�#1"�'
���
)-ก-���1��	 Brown-Forsythe F��"��-�:�
&��%1!,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�
:�
��� (H1) #����
���6���	�	���
��	.
���
��#��)-ก-���ก�
��
 �3!�!��	'�#�	'�/��f��
 (Multiple 
Comparison) `1	%/���$�#1"�')'' Least Significant Difference (LSD) .��� Dunnettzs T3 �+���.�
���
���6���	
��%1'���)-ก-���ก�
#����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05  

`1	��# �ก��-���"�'
��
���)!�!��
&��)-���ก����ก��
`1	%/� Levenezs test `1	��
"��-�:�
1��
�� 

H0 : 
��
���)!�!��
&��)-���ก����3��)-ก-���ก�
 
H1 : 
��
���)!�!��
&����ก����)-ก-���ก�
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-���� 43 )"1�ก��-���"�'
��
���)!�!��
&��)-���ก����`1	%/� Levenezs test 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. 1��

��%/����	/-�
#�
 .917 3 296 .433 
2. 1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+ 1.366 3 296 .253 
3. 1��
�����-/����+$( .905 3 296 .439 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	��� 2.776* 3 296 .042 

* ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 43 +'��� !��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
&��'�
��ก�%

��
(ก� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .433 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��
!,��"$"��-�:�
��� (H1) )"1����
���)!�!��
%
ก����
��3��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#��
��1�' .05 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� 
Probability (p) �#��ก�' .253 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�
:�
��� (H1) )"1����
���)!�!��
%
ก����
��3��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$(&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability (p) 
�#��ก�' .439 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�:�
��� (H1) )"1�
���
���)!�!��
%
ก����
��3��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05  

1��
��
)"1�%.��.0
���
���)!�!��
%
"��1��

�� )-���ก������
���)!�!��
3��)-ก-���ก�
 #��
��1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 `1	%/�"F�-� F-test %
ก��#1"�' f�����ก�����
���.(�!L
1��-���� 44 
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-���� 44 )"1���ก�����
���.(�!��	'�#�	'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก�� 
      ��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-����	� 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���

&��'�
��ก�%
��
(ก� 

).���
���)!�!��
 df SS MS F Sig. 

1��

��%/����	/-�
#�
 ��.����ก���� 3 8.879 2.960 8.648** .000 
 *�	%
ก���� 296 101.308 .342   
 ��� 299 110.188    
1��
ก��'�
ก��'��.��/

��*�+ 

��.����ก���� 3 8.189 2.730 8.602** .000 
*�	%
ก���� 296 93.932 .317   
��� 299 102.121    

1��
�����-/����+$( ��.����ก���� 3 5.588 1.863 5.619** .001 
*�	%
ก���� 296 98.132 .332   
��� 299 103.720    

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

��ก-���� 44 ��ก�����
���.(�!��	'�#�	'��	�ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�
%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) %
ก��#1"�'"��-�:�
 "����F"��!��31�1��
�� 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability 
(p) �#��ก�' .000 f�����
��
��	ก��� .01 
��

�� !s��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) 
.��	
������ +
�ก��
#������	�)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
&��
'�
��ก�%
��
(ก� )-ก-���ก�
#����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 1��
��
�+���#1"�'���ก������	�
��%1#��
+
�ก��
��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
&��'�
��ก�%
��
(ก� )-ก-���ก�
 ���# �
ก�����
���.(1��	�#

�
 LSD f�����ก�����
���.(�!L
1��-���� 45 
 !��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� 
Probability (p) �#��ก�' .000 f�����
��
��	ก��� .01 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�
:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#������	�)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

ก��'�
ก��'��.��/
��*�+%
��
(ก� )-ก-���ก�
  #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 1��
��
�+���#1"�'���
ก������	�
��%1#��+
�ก��
��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��'�
��ก�
%
��
(ก� )-ก-���ก�
 ���# �ก�����
���.(1��	�#

�
 LSD f�����ก�����
���.(�!L
1��-���� 46 
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!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$(&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability (p) 
�#��ก�' .001 f�����
��
��	ก��� .01 
��

�� !s��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) 
.��	
������ +
�ก��
#������	�)-ก-���ก�
��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$(%

��
(ก� )-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 1��
��
�+���#1"�'���ก������	�
��%1#��+
�ก��
��
!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$(&��'�
��ก�%
��
(ก� )-ก-���ก�
 ���# �ก��
���
���.(1��	�#

�
 LSD f�����ก�����
���.(�!L
1��-���� 47 

-���� 45 )"1�ก���!��	'�#�	'��	
��&��+
�ก��
#������	�)-ก-���ก�
 ก�'!��"�#$�*�+%
ก�� 
      !,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0� 
      "����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� `1	��$� Least Significant Difference (LSD) 

��	�  15 j 23 !k 24 j 32 !k 33 j 41 !k 42 !k &��
3! 
  5.554 5.547 5.828 5.984 

15 j 23 !k 5.554  .007 -.274** -.430** 
   (.937) (.004) (.000) 

24 j 32 !k 5.547   -.281** -.437** 
    (.004) (.000) 

33 j 41 !k 5.828    .1562 
     (.170) 

42 !k &��
3! 5.984    - 

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

��ก-���� 45 +'��� 
1. +
�ก��
#������	� 15 j 23 !k ก�'��	� 33 j 41 !k +'�����
�� Sig. �#��ก�' .004 f���
��	ก��� .01 

.��	
������ +
�ก��
#������	�15 j 23 !k ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
%

��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������	� 33 j 41 !k #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��
���6���	 
.274 

2. +
�ก��
#������	� 15 j 23 !k ก�'��	� 42 !k &��
3! +'�����
�� Sig. �#��ก�' .000 f���
��	ก��� .01 
.��	
������ +
�ก��
#������	�15 j 23 !k ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
         
%
��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������	� 42 !k &��
3! #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��

���6���	 .430 

3. +
�ก��
#������	� 24 j 32 !k ก�'��	� 33 j 41 !k +'�����
�� Sig. �#��ก�' .004 f���
��	ก��� .01 
.��	
������ +
�ก��
#������	� 24 j 32 !k ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
%
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��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������	� 33 j 41 !k #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��
���6���	 
.281 

4. +
�ก��
#������	� 24 j 32 !k ก�'��	� 42 !k &��
3! +'�����
�� Sig. �#��ก�' .000 f���
��	ก��� .01 
.��	
������ +
�ก��
#������	� 24 j 32 !k ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
        
%
��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������	� 42 !k &��
3! #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��

���6���	 .437 

5. " �.��'��	
�����
3��+'�����
���)-ก-����	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 
-���� 46 )"1�ก���!��	'�#�	'��	
��&��+
�ก��
#������	�)-ก-���ก�
 ก�'!��"�#$�*�+%
ก�� 
      !,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.�� 
      #���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� `1	��$� Least Significant Difference (LSD) 

��	�  15 j 23 !k 24 j 32 !k 33 j 41 !k 42 !k &��
3! 
  5.453 5.661 5.828 5.872 

15 j 23 !k 5.453  -.208* -.374** -.419** 
   (.011) (.000) (.000) 

24 j 32 !k 5.661   .167 -.211* 
    (.075) (.038) 

33 j 41 !k 5.828    .045 
     (.684) 

42 !k &��
3! 5.872    - 

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

* ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 46 +'��� 
1. +
�ก��
#������	� 15 j 23 !k ก�'��	� 24 j 32 !k +'�����
�� Sig. �#��ก�' .011 f���
��	ก��� .05 

.��	
������ +
�ก��
#������	�15 j 23 !k ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/

��*�+%
��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������	� 24 j 32 !k #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 `1	����-���&��

���6���	 .208 

2. +
�ก��
#������	� 15 j 23 !k ก�'��	� 33 j 41 !k +'�����
�� Sig. �#��ก�' .000 f���
��	ก��� .01 
.��	
������ +
�ก��
#������	� 15 j 23 !k ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/

��*�+%
��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������	� 33 j 41 !k #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��

���6���	 .374 
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3. +
�ก��
#������	� 15 j 23 !k ก�'��	� 42 !k /��
3! +'�����
�� Sig. �#��ก�' .000 f���
��	ก��� .01 
.��	
������ +
�ก��
#������	� 15 j 23 !k ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/

��*�+%
��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������	� 42 !k &��
3! #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���
&��
���6���	 .419 

4. +
�ก��
#������	� 24 j 32 !k ก�'��	� 42 !k /��
3! +'�����
�� Sig. �#��ก�' .038 f���
��	ก��� .05 
.��	
������ +
�ก��
#������	� 24 j 32 !k ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/

��*�+%
��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������	� 42 !k &��
3! #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 `1	����-���
&��
���6���	 .211 

5. " �.��'��	
�����
3��+'�����
���)-ก-����	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 
-���� 47 )"1���ก��#1"�'
���)-ก-���&��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$( 
      &��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1 
      "��#�"�
� `1	��$� Least Significant Difference (LSD) 

��	�  15 j 23 !k 24 j 32 !k 33 j 41 !k 42 !k &��
3! 
  5.628 5.700 5.902 5.979 

15 j 23 !k 5.628  .0725 -.274** -.351** 
   (.384) (.004) (.001) 

24 j 32 !k 5.700   -.202* .-279** 
    (.036) (.008) 

33 j 41 !k 5.902    .077 
     (.491) 

42 !k &��
3! 5.979    - 

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

* ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 47 +'��� 
1. +
�ก��
#������	� 15 j 23 !k ก�'��	� 33 j 41 !k +'�����
�� Sig. �#��ก�' .004 f���
��	ก��� .01 

.��	
������ +
�ก��
#������	�15 j 23 !k ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$(%

��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������	� 33 j 41 !k #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��
���6���	 
.274 

2. +
�ก��
#������	� 15 j 23 !k ก�'��	� 42 !k &��
3! +'�����
�� Sig. �#��ก�' .001 f���
��	ก��� .01 
.��	
������ +
�ก��
#������	�15 j 23 !k ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$(%
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��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������	� 42 !k &��
3! #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��
���6���	 
.351 

3. +
�ก��
#������	� 24 j 32 !k ก�'��	� 33 j 41 !k +'�����
�� Sig. �#��ก�' .036 f���
��	ก��� .05 
.��	
������ +
�ก��
#������	� 24 j 32 !k ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$(%

��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������	� 33 j 41 !k #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 `1	����-���&��
���6���	 
.202 

4. +
�ก��
#������	� 24 j 32 !k ก�'��	� 42 !k &��
3! +'�����
�� Sig. �#��ก�' .008 f���
��	ก��� .01 
.��	
������ +
�ก��
#������	� 24 j 32 !k ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$(%

��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������	� 42 !k &��
3! #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��
���6���	 
.279 

5. " �.��'��	
�����
3��+'�����
���)-ก-����	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 43 +'��� !��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� 
Probability (p) �#��ก�' .042 f���
��	ก��� .05 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�
:�
��� (H1) )"1����
���)!�!��
%
ก����
��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 1��
��
 
)"1�%.��.0
���
���)!�!��
`1	��� ��
���)!�!��
)-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 `1	
%/�"F�-� Brown-Forsythe %
ก��#1"�'  
-���� 48 )"1���ก��#1"�'
���)-ก-���&��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก� 
      %
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
�� �)
ก 
      -����	� 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก� Statistic df1 df2 Sig. 
!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	��� Brown-Forsythe 2.776* 3 296 .042 

* ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 48 +'��� !��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก���
�� Probability (p) 
�#��ก�' .042 f���
��	ก��� .01 
�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) )"1�

���)!�!��
%
ก����
��)-ก-���ก�
 .��	
������ +
�ก��
#������	�)-ก-���ก�
��!��"�#$�*�+%
ก��
!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก�)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 ���# �ก��
���
���.(1��	�#

�
 Dunnettzs T3 f�����ก�����
���.(�!L
1��-���� 49 
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-���� 49 )"1�ก���!��	'�#�	'��	
��&��+
�ก��
#������	�)-ก-���ก�
ก�'!��"�#$�*�+%
ก��  
      !,�'�-���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
��� 
      %
���.��1"��#�"�
� `1	%/���$� Dunnettzs T3 

��	�  15 j 23 !k 24 j 32 !k 33 j 41 !k 42 !k &��
3! 
  5.545 5.636 5.853 5.945 

15 j 23 !k 5.545  .091 -.308** -.400** 
   (.757) (.000) (.000) 

24 j 32 !k 5.636   .216 -.309* 
    (.051) (.009) 

33 j 41 !k 5.853    .093 
     (.908) 

42 !k &��
3! 5.945    - 

** ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 
* ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 49 +'��� 
1. +
�ก��
#������	� 15 j 23 !k ก�' 33 j 41 !k +'�����
�� Sig �#��ก�' .000 f���
��	ก���.01 

.��	
������ +
�ก��
#������	�15 j 23 !k ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก�%

��
(ก� 
��	ก��� +
�ก��
#������	�33 j 41 !k #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��
���6���	 
.308 

2. +
�ก��
#������	�15 j 23 !k ก�'42 !k&��
3! +'�����
�� Sig �#��ก�' .000 f���
��	ก���.01 
.��	
������ +
�ก��
#������	�15 j 23 !k ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก�%

��
(ก� 
��	ก��� +
�ก��
#������	� 42 !k &��
3! #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��
���6���	 
.400 

3. +
�ก��
#������	�24 j 32 !k ก�' 42 !k&��
3! +'�����
�� Sig �#��ก�' .009 f���
��	ก���.05
.��	
������ +
�ก��
#������	�24 j 32 !k ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก�%

��
(ก� 
��	ก��� +
�ก��
#������	� 42!k&��
3! #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 `1	����-���&��
���6���	 
.309 

4. " �.��'��	
�����
 3��+'�����
���)-ก-����	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�'.05 
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��1��ก
�/2ก�
 
���#
&
���� 2.3 +
�ก��
%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���

%
���.��1"��#�"�
� #������1�'ก����ก��)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
 
"����F�&�	
�!L
"��-�:�
#��"F�-�31�1��
�� 
H0 : +
�ก��
#������1�'ก����ก��)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
%
��
(ก�$��ก��

��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 3��)-ก-���ก�
 
H1 : +
�ก��
#������1�'ก����ก��)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
%
��
(ก�$��ก��

��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� )-ก-���ก�
 
" �.��'"F�-�#��%/�%
ก�����
���.("��-�:�
 ��%/�ก��#1"�'
���)-ก-�����.����
�)

�6���	

&��ก����-���	���#������กก��� 2 ก���� `1	ก�����
���.(
��
���)!�!��
#���1�	� (One Way Analysis 
of Variance: One Way ANOVA) #����1�'
����/������
 95% 1��
��
��!,��"$"��-�:�
.��ก (H0) ก0
-������� Sig. (2-tailed) .��� Prob. (p) ��
��
��	ก��� .05 

%
ก��#1"�'"��-�:�
1��ก���� .�ก
��
���)!�!��
&��&�����#�กก�����#��ก�
%.�#1"�'

���)-ก-���1��	 ANOVA )��F��
��
���)!�!��
&��&�����#�กก����3���#��ก�
 %.�#1"�'
���
)-ก-���1��	 Brown-Forsythe F��"��-�:�
&��%1!,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�
:�
��� (H1) #����
���6���	�	���
��	.
���
��#��)-ก-���ก�
��
 �3!�!��	'�#�	'�/��f��
 (Multiple 
Comparison) `1	%/���$�#1"�')'' Least Significant Difference (LSD) .��� Dunnettzs T3 �+���.�
���
���6���	
��%1'���)-ก-���ก�
#����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05  

`1	��# �ก��-���"�'
��
���)!�!��
&��)-���ก����ก��
`1	%/� Levenezs test `1	��
"��-�:�
1��
�� 

H0 : 
��
���)!�!��
&��)-���ก����3��)-ก-���ก�
 
H1 : 
��
���)!�!��
&����ก����)-ก-���ก�
 

-���� 50 )"1�ก��-���"�'
��
���)!�!��
&��)-���ก����`1	%/� Levenezs test 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. 1��

��%/����	/-�
#�
 6.021** 2 297 .003 
2. 1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+ 2.185 2 297 .114 
3. 1��
�����-/����+$( 7.856** 2 297 .000 

!��"�#$*�+%
ก��!,�'�-���
`1	��� 6.501** 2 297 .002 

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 
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��ก-���� 50 +'��� !��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��
'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .114 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก 
(H0) )��!,��"$"��-�:�
��� (H1) )"1����
���)!�!��
%
ก����
��3��)-ก-���ก�
 .��	
������ 
+
�ก��
#������1�'ก����ก��)-ก-���ก�
��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/

��*�+&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1
"��#�"�
� 3��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 1��
��
 )"1�%.��.0
���
���)!�!��

%
1��

�� ��
���)!�!��
3��)-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 `1	%/�"F�-� F-test %
ก��
#1"�' f�����ก�����
���.(�!L
1��-���� 51 
-���� 51 )"1���ก�����
���.(�!��	'�#�	'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/ 
      
��*�+&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1 
      "��#�"�
� � �)
ก-����1�'ก����ก�� 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��
'�
��ก�%
��
(ก� 

).���
���)!�!��
 df SS MS F Sig. 

1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+ ��.����ก���� 2 6.079 3.039 9.399** .000 
*�	%
ก���� 297 96.042 .323   
��� 299 102.121    

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

��ก-���� 51 ��ก�����
���.(�!��	'�#�	'��1�'ก����ก��ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���

1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�
"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-����1�'ก����ก�� (One Way Analysis of Variance: 
One Way ANOVA) %
ก��#1"�'"��-�:�
 "����F"��!��31�1��
�� 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� 
Probability (p) �#��ก�' .000 f�����
��
��	ก��� .01 
��

�� !s��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�
:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#������1�'ก����ก��)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���

1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+%
��
(ก� )-ก-���ก�
#����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 1��
��
�+���#1"�'
���ก������1�'ก����ก��
��%1#��+
�ก��
��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+
&��'�
��ก�%
��
(ก� )-ก-���ก�
 ���# �ก�����
���.(1��	�#

�
 LSD f�����ก�����
���.(�!L
1��-����
52 
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-���� 52 )"1�ก���!��	'�#�	'��	
��&��+
�ก��
#������1�'ก����ก��)-ก-���ก�
 ก�'!��"�#$�*�+%
 
      ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������- 
      ��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� `1	��$� Least Significant Difference  
      (LSD) 

��1�'ก����ก��  -� �ก���!��44�-�� !��44�-�� "��ก���!��44�-�� 
  5.442 5.706 5.859 
-� �ก���!��44�-�� 5.442  -.264** -.417** 
   (.001) (.000) 
!��44�-�� 5.706   .152 
    (.108) 
"��ก���!��44�-�� 5.859    

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

��ก-���� 52 +'��� 
1. +
�ก��
#������1�'ก����ก�� -� �ก���!��44�-�� ก�' !��44�-�� +'�����
�� Sig. �#��ก�' .001 

f���
��	ก��� .01 .��	
������ +
�ก��
#������1�'ก����ก�� -� �ก���!��44�-�� ��!��"�#$�*�+%
ก��
!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+%
��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������1�'ก����ก��!��44�-�� 
#����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��
���6���	 .264 

2. +
�ก��
#������1�'ก����ก�� -� �ก���!��44�-�� ก�' "��ก���!��44�-�� +'�����
�� Sig. �#��ก�' 
.000 f���
��	ก��� .01 .��	
������ +
�ก��
#������1�'ก����ก�� -� �ก���!��44�-�� ��!��"�#$�*�+%

ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+%
��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������1�'ก����ก��"��ก���
!��44�-�� #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��
���6���	 .417 

3. " �.��'��	
�����
3��+'�����
���)-ก-����	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 50  +'��� !��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� 
Probability (p) �#��ก�' .002 f���
��	ก��� .01 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�
:�
��� (H1) )"1����
���)!�!��
%
ก����
��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 )��
�����+�������!L
��	1��
"����F�$�'�	31�1��
�� 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability 
(p) �#��ก�' .003 f���
��	ก��� .01 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) 
)"1����
���)!�!��
%
ก����
��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01  
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!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$(&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability (p) 
�#��ก�' .000 f���
��	ก��� .01 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) )"1�
���
���)!�!��
%
ก����
��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 1��
��
 )"1�%.��.0
���

���)!�!��
%
"��1��

�� ��
���)!�!��
)-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	%/�"F�-� 
Brown-Forsythe %
ก��#1"�' 
-���� 53 )"1���ก��#1"�'
���)-ก-���&��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
 

      )��1��
�����-/����+$(&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก 

      ).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-����1�'ก����ก�� 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก� Statistic df1 df2 Sig. 

1��

��%/����	/-�
#�
 Brown-Forsythe 4.080* 2 174.356 .019 
1��
�����-/����+$( Brown-Forsythe 2.232 2 171.684 .110 
!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	��� Brown-Forsythe 5.749** 2 170.103 .004 

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

* ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 53 +'��� !��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� 
Probability (p) �#��ก�' .004 f���
��	ก��� .01 
�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� 
(H1) .��	
������ +
�ก��
#������1�'ก����ก��)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���
&��'�
��ก��%
��
(ก�)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 1��
��
�+���#1"�'���ก����
��1�'ก����ก��
��%1#��# �%.�+
�ก��
��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก� 
)-ก-���ก�
 ���# �ก�����
���.(1��	�#

�
 Dunnettzs T3 f�����ก�����
���.(�!L
1��-���� 54 )�������
+�������!L
��	1��
 "����F"��!��31�1��
�� 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability 
(p) �#��ก�' .019 f���
��	ก��� .05 
�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) 
.��	
������ +
�ก��
#������1�'ก����ก��)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/
-�
#�
&��'�
��ก��%
��
(ก�)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 1��
��
�+���#1"�'���
ก������1�'ก����ก��
��%1#��# �%.�+
�ก��
��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
&��
'�
��ก�%
��
(ก� )-ก-���ก�
 ���# �ก�����
���.(1��	�#

�
 Dunnettzs T3 f�����ก�����
���.(�!L
1��
-���� 55 



171 
 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$(&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability (p) 
�#��ก�' .110 f�����กก��� .05 
�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�:�
��� (H1) 
.��	
������ +
�ก��
#������1�'ก����ก��)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/
����+$(&��'�
��ก��%
��
(ก�3��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05  
-���� 54 )"1�ก���!��	'�#�	'��	
��&��+
�ก��
#������1�'ก����ก��)-ก-���ก�
 ก�'!��"�#$�*�+%
 
      ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).�� 
      .
���%
���.��1"��#�"�
� `1	��$� Dunnettzs T3 

��1�'ก����ก��  -� �ก���!��44�-�� !��44�-�� "��ก���!��44�-�� 
  5.569 5.710 5.880 
-� �ก���!��44�-�� 5.569  .141 -.311** 
   (.229) (.002) 
!��44�-�� 5.710   -.171* 
    (.022) 
"��ก���!��44�-�� 5.880    

** ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 
* ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 54 +'��� 
1. +
�ก��
#������1�'ก����ก�� -� �ก���!��44�-�� ก�' !��44�-�� +'�����
�� Sig. �#��ก�' .002 

f���
��	ก��� .01 .��	
������ +
�ก��
#������1�'ก����ก��-� �ก���!��44�-�� ��!��"�#$�*�+%
ก��
!,�'�-���
`1	���%
��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������1�'ก����ก��!��44�-�� #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� 
.01 `1	����-���&��
���6���	 .311 

2. +
�ก��
#������1�'ก����ก�� -� �ก���!��44�-�� ก�' "��ก���!��44�-�� +'�����
�� Sig. �#��ก�' 
.022 f���
��	ก��� .05 .��	
������ +
�ก��
#������1�'ก����ก��-� �ก���!��44�-�� ��!��"�#$�*�+%

ก��!,�'�-���
`1	���%
��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������1�'ก����ก��"��ก���!��44�-�� #����1�'

�	" �
�4#��"F�-� .05 `1	����-���&��
���6���	 .171 

3. " �.��'��	
�����
3��+'�����
���)-ก-����	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 
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-���� 55 )"1�ก���!��	'�#�	'��	
��&��+
�ก��
#������1�'ก����ก��)-ก-���ก�
 ก�'!��"�#$�*�+%
 
      ก��!,�'�-���
1��
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���  
      %
���.��1"��#�"�
� `1	��$� Dunnettzs T3 

��1�'ก����ก��  -� �ก���!��44�-�� !��44�-�� "��ก���!��44�-�� 
  5.543 5.690 5.853 
-� �ก���!��44�-�� 5.543  .148 -.311* 
   (.319) (.013) 
!��44�-�� 5.690   .163 
    (.107) 
"��ก���!��44�-�� 5.853   - 

* ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 55 +'��� 
1. +
�ก��
#������1�'ก����ก�� -� �ก���!��44�-�� ก�' "��ก���!��44�-�� +'�����
�� Sig. �#��ก�' 

.013 f���
��	ก��� .05 .��	
������ +
�ก��
#������1�'ก����ก��-� �ก���!��44�-�� ��!��"�#$�*�+%

ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
%
��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������1�'ก����ก��"��ก���!��44�-�� #��
��1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 `1	����-���&��
���6���	 .311 

2. " �.��'��	
�����
3��+'�����
���)-ก-����	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 
��,����
��ก
�45
��#
3
� 

���#
&
���� 2.4 +
�ก��
%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���
%
���.��1"��#�"�
� #������	�����%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���

)-ก-���ก�
 

"����F�&�	
�!L
"��-�:�
#��"F�-�31�1��
�� 
H0 : +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
%


��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 3��)-ก-���ก�
 
H1 : +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
%


��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� )-ก-���ก�
 
" �.��'"F�-�#��%/�%
ก�����
���.("��-�:�
 ��%/�ก��#1"�'
���)-ก-�����.����
�)

�6���	

&��ก����-���	���#������กก��� 2 ก���� `1	ก�����
���.(
��
���)!�!��
#���1�	� (One Way Analysis 
of Variance: One Way ANOVA) #����1�'
����/������
 95% 1��
��
��!,��"$"��-�:�
.��ก (H0) ก0
-������� Sig. (2-tailed) .��� Prob. (p) ��
��
��	ก��� .05 
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%
ก��#1"�'"��-�:�
1��ก���� .�ก
��
���)!�!��
&��&�����#�กก�����#��ก�
%.�#1"�'

���)-ก-���1��	 ANOVA )��F��
��
���)!�!��
&��&�����#�กก����3���#��ก�
 %.�#1"�'
���
)-ก-���1��	 Brown-Forsythe F��"��-�:�
&��%1!,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�
:�
��� (H1) #����
���6���	�	���
��	.
���
��#��)-ก-���ก�
��
 �3!�!��	'�#�	'�/��f��
 (Multiple 
Comparison) `1	%/���$�#1"�')'' Least Significant Difference (LSD) .��� Dunnettzs T3 �+���.�
���
���6���	
��%1'���)-ก-���ก�
#����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05  

`1	��# �ก��-���"�'
��
���)!�!��
&��)-���ก����ก��
`1	%/� Levenezs test `1	��
"��-�:�
1��
�� 

H0 : 
��
���)!�!��
&��)-���ก����3��)-ก-���ก�
 
H1 : 
��
���)!�!��
&����ก����)-ก-���ก�
 

-���� 56 )"1�ก��-���"�'
��
���)!�!��
&��)-���ก����`1	%/� Levenezs test 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. 1��

��%/����	/-�
#�
 .417 2 297 .659 
2. 1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+ .731 2 297 .482 
3. 1��
�����-/����+$( .524 2 297 .593 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	��� .208 2 297 .812 

��ก-���� 56 +'��� !��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� 
Probability (p) �#��ก�' .812 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�
:�
��� (H1) )"1����
���)!�!��
%
ก����
��3��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 )��
�����+�������!L
��	1��
"����F�$�'�	31�1��
�� 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability 
(p) �#��ก�' .659 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�:�
��� (H1) 
)"1����
���)!�!��
%
ก����
��3��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� 
Probability (p) �#��ก�' .482 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�
:�
��� (H1) )"1����
���)!�!��
%
ก����
��3��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05  

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$(&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability (p) 
�#��ก�' .593 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�:�
��� (H1) )"1�
���
���)!�!��
%
ก����
��3��)-ก-���ก�
 �	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05  
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1��
��
)"1�%.��.0
���
���)!�!��
%
"��1��

�� )-���ก������
���)!�!��
3��)-ก-���ก�
 #��
��1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 `1	%/�"F�-� F-test %
ก��#1"�' f�����ก�����
���.(�!L
1��-���� 51 
-���� 57 )"1���ก�����
���.(�!��	'�#�	'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก�� 
      ��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-����	�����%
 
      ก��!,�'�-���
 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��
'�
��ก�%
��
(ก� 

).���
���)!�!��
 df SS MS F Sig. 

1��

��%/����	/-�
#�
 ��.����ก���� 2 7.607 3.804 11.013** .000 
 *�	%
ก���� 297 102.580 .345   
 ��� 299 110.188    
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+ ��.����ก���� 2 7.295 3.648 11.424** .000 

*�	%
ก���� 297 94.826 .319   
��� 299 102.121    

1��
�����-/����+$( ��.����ก���� 2 3.176 1.588 4.691** .010 
*�	%
ก���� 297 100.544 .339   
��� 299 103.720    

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���

`1	��� 

��.����ก���� 2 5.802 2.901 11.778** .000 
*�	%
ก���� 297 73.156 .246   
��� 299 78.958    

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

��ก-���� 57 ��ก�����
���.(�!��	'�#�	'��	�����%
ก��!,�'�-���
ก�'!��"�#$�*�+%
ก��
!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1
"��#�"�
� � �)
ก-����	�����%
ก��!,�'�-���
 (One Way Analysis of Variance: One Way 
ANOVA) %
ก��#1"�'"��-�:�
 "����F"��!��31�1��
�� 
 !��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .000 
f�����
��
��	ก��� .01 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) .��	
������ 
+
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
`1	���&��
'�
��ก�%
��
(ก� )-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 ���# �ก�����
���.(1��	�#

�
 LSD f�����
ก�����
���.(�!L
1��-���� 58 )�������+�������!L
��	1��
"����F�$�'�	31�1��
�� 
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!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability 
(p) �#��ก�' .000 f�����
��
��	ก��� .01 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) 
.��	
������ +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���

1��

��%/����	/-�
#�
&��'�
��ก�%
��
(ก� )-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 1��
��
�+���
#1"�'���ก������	�����%
ก��!,�'�-���

��%1#��+
�ก��
��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��


��%/����	/-�
#�
&��'�
��ก�%
��
(ก� )-ก-���ก�
 ���# �ก�����
���.(1��	�#

�
 LSD f�����ก��
���
���.(�!L
1��-���� 59 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� 
Probability (p) �#��ก�' .000 f�����
��
��	ก��� .01 
��

�� !s��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�
:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��
!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��'�
��ก�%
��
(ก� )-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��
"F�-� .01 1��
��
�+���#1"�'���ก������	�����%
ก��!,�'�-���

��%1#��+
�ก��
��!��"�#$�*�+%
ก��
!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��'�
��ก�%
��
(ก� )-ก-���ก�
 ���# �ก�����
���.(1��	
�#

�
 LSD f�����ก�����
���.(�!L
1��-���� 60 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$(&��'�
��ก�%
��
(ก� ��
�� Probability (p) 
�#��ก�' .010 f�����
��
��	ก��� .01 
��

�� !s��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) 
.��	
������ +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���

1��
�����-/����+$(&��'�
��ก�%
��
(ก� )-ก-���ก�
#����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 1��
��
�+���#1"�'
���ก������	�����%
ก��!,�'�-���

��%1#��+
�ก��
��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$(
&��'�
��ก�%
��
(ก� )-ก-���ก�
 ���# �ก�����
���.(1��	�#

�
 LSD f�����ก�����
���.(�!L
1��-���� 
61 
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-���� 58 )"1�ก���!��	'�#�	'��	
��&��+
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
 ก�'  
      !��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/� 
      )&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� `1	��$� Least Significant Difference (LSD) 

��	�����%
ก��!,�'�-���
  -� �ก��� 1 j 4 !k 5 j 9 !k 10 !k &��
3! 
  5.566 5.689 5.898 
-� �ก��� 1 j 4 !k 5.566  .123 -.333** 
   (.080) (.000) 
5 j 9 !k 5.689   -.210** 
    (.006) 
10 !k &��
3! 5.898    

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

��ก-���� 58 +'��� 
1. +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
-� �ก��� 1 j 4 !k ก�' ��	�����%
ก��!,�'�-���
 10 !k 

&��
3! +'�����
�� Sig. �#��ก�' .000 f���
��	ก��� .01 .��	
������ +
�ก��
#������	�����%
ก��
!,�'�-���
-� �ก��� 1 j 4 !k ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก� 
��	ก��� 
+
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
 10 !k &��
3! #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��

���6���	 .333 

2. +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
 5 j 9 !k ก�' ��	�����%
ก��!,�'�-���
 10 !k &��
3!
+'�����
�� Sig. �#��ก�' .006 f���
��	ก��� .01 .��	
������ +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
     
5 j 9 !k ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก�
��	ก��� +
�ก��
#������	�����
%
ก��!,�'�-���
 10 !k &��
3! #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��
���6���	 .210 

3. " �.��'��	
�����
3��+'�����
���)-ก-����	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 
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-���� 59 )"1�ก���!��	'�#�	'��	
��&��+
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
 ก�' 
      !��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-  
      ��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� `1	��$� Least Significant Difference  
      (LSD) 

��	�����%
ก��!,�'�-���
  -� �ก��� 1 j 4 !k 5 j 9 !k 10 !k &��
3! 
  5.529 5.654 5.909 

-� �ก��� 1 j 4 !k 5.529  .125 -.380** 
   (.133) (.000) 
5 j 9 !k 5.654   .-256** 
    (.005) 
10 !k &��
3! 5.909   - 

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

��ก-���� 59 +'��� 
1. +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
-� �ก��� 1 j 4 !k ก�' ��	�����%
ก��!,�'�-���
 10 !k 

&��
3! +'�����
�� Sig. �#��ก�' .000 f���
��	ก��� .01 .��	
������ +
�ก��
#������	�����%
ก��
!,�'�-���
-� �ก��� 1 j 4 !k ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
&��'�
��ก�%
��
(ก� 

��	ก��� +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
 10 !k &��
3! #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	��
��-���&��
���6���	 .380 

2. +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
 5 j 9 !k ก�' ��	�����%
ก��!,�'�-���
 10 !k &��
3!
+'�����
�� Sig. �#��ก�' .005 f���
��	ก��� .01 .��	
������ +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
     
5 j 9 !k ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
&��'�
��ก�%
��
(ก�
��	ก��� +
�ก��

#������	�����%
ก��!,�'�-���
 10 !k &��
3! #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	����-���&��
���6���	 
.256 

3. " �.��'��	
�����
3��+'�����
���)-ก-����	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 
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-���� 60 )"1�ก���!��	'�#�	'��	
��&��+
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
            
      ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก�� 
      ��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� `1	��$� Least Significant  
       Difference (LSD) 

��	�����%
ก��!,�'�-���
  -� �ก��� 1 j 4 !k 5 j 9 !k 10 !k &��
3! 
  5.502 5.669 5.875 

-� �ก��� 1 j 4 !k 5.502  -.167* -.373** 
   (.037) (.000) 
5 j 9 !k 5.669   -.206* 
    (.018) 
10 !k &��
3! 5.875    

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

* ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 60 +'��� 
1. +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
-� �ก��� 1 j 4 !k ก�' ��	�����%
ก��!,�'�-���
 5 j 9 

!k +'�����
�� Sig. �#��ก�' .037 f���
��	ก��� .05 .��	
������ +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���

-� �ก��� 1 j 4 !k ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��'�
��ก�%
��
(ก� 

��	ก��� +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
 5 j 9 !k #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 `1	����-���
&��
���6���	 .167 

2. +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
-� �ก��� 1 j 4 !k ก�' ��	�����%
ก��!,�'�-���
 10 !k 
&��
3! +'�����
�� Sig. �#��ก�' .000 f���
��	ก��� .01 .��	
������ +
�ก��
#������	�����%
ก��
!,�'�-���
-� �ก��� 1 j 4 !k ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��
'�
��ก�%
��
(ก� 
��	ก��� +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
 10 !k &��
3! #����1�'
�	" �
�4#��
"F�-� .01 `1	����-���&��
���6���	 .373 

3. +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
 5 j 9 !k ก�' ��	�����%
ก��!,�'�-���
 10 !k &��
3!
+'�����
�� Sig. �#��ก�' .018 f���
��	ก��� .05 .��	
������ +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
     
5 j 9 !k ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��'�
��ก�%
��
(ก�
��	
ก��� +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
 10 !k &��
3! #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 `1	����-���
&��
���6���	 .206 
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-���� 61 )"1�ก���!��	'�#�	'��	
��&��+
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
           
      ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$(&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������- 
      ��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� `1	��$� Least Significant Difference  
      (LSD) 

��	�����%
ก��!,�'�-���
  -� �ก��� 1 j 4 !k 5 j 9 !k 10 !k &��
3! 
  5.667 5.744 5.912 

-� �ก��� 1 j 4 !k 5.667  .077 -.245** 
   (.346) (.003) 
5 j 9 !k 5.744   .168 
    (.060) 
10 !k &��
3! 5.912    

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

��ก-���� 61 +'��� 
1. +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
-� �ก��� 1 j 4 !k ก�' ��	�����%
ก��!,�'�-���
 10 !k 

&��
3! +'�����
�� Sig. �#��ก�' .003 f���
��	ก��� .01 .��	
������ +
�ก��
#������	�����%
ก��
!,�'�-���
-� �ก��� 1 j 4 !k ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$(&��'�
��ก�%
��
(ก� 

��	ก��� +
�ก��
#������	�����%
ก��!,�'�-���
 10 !k &��
3! #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	��
��-���&��
���6���	 .245 

2. " �.��'��	
�����
3��+'�����
���)-ก-����	�����
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 
4���6�ก
�)�
33
� 

���#
&
������� 2.5 +
�ก��
%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��
.
���%
���.��1"��#�"�
� #����!���*#ก��������
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
  
)-ก-���ก�
 

"����F�&�	
�!L
"��-�:�
#��"F�-�31�1��
�� 
H0 : +
�ก��
#����!���*#ก��������
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
%
��
(ก�

$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
�3��)-ก-���ก�
 
H1 : +
�ก��
#����!���*#ก��������
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
%
��
(ก�

$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
�)-ก-���ก�
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" �.��'"F�-�#��%/�%
ก�����
���.("��-�:�
 ��%/�ก��#1"�'
��`1	%/�"F�-� t-test %
ก��#1"�'

���)-ก-���&��
���6���	��.����ก����-���	��� 2 ก���� #���!L
��"����กก�
 (Independent Samples    
t-test) %/���1�'
����/������
 95% 1��
��
��!,��"$"��-�:�
.��ก (Ho) ก0-������� Sig.(2-tailed) .��� 
Prob. (p) ��
��
��	ก��� .05 

`1	��# �ก��-���"�'
��
���)!�!��
&��)-���ก����ก��
`1	%/� Levenezs test `1	��
"��-�:�
1��
�� 

H0 : 
��
���)!�!��
&��)-���ก����3��)-ก-���ก�
 
H1 : 
��
���)!�!��
&����ก����)-ก-���ก�
 

-���� 62 )"1�ก��#1"�'
���)-ก-���!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก�� 
      ��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-��!���*#ก�� 
      ������
 

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 
* ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 62 !��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก� +'�����
�� Sig. �#��ก�' 
.019 f���
��	ก��� .05 
��

�� 
��
���)!�!��
&��&�����%
ก����)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���
1��	 Equal Variances not assumed ��ก��ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��
!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�
"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-��!���*#ก��������
 `1	%/�"F�-�#1"�'
��#� 

!��"�#$�*�+%

ก��!,�'�-���

&��'�
��ก�%

��
(ก� 

Levene's Test for Equality  of  
Variances !���*# 

ก��������
 
n 

t-test for Equality of Means 

 F Sig.  S.D. t df Prob. 

1��

��%/����	/
-�
#�
 

Equal Variances                                              
not assumed 

4.826* .029 ��	�1��
 220 5.733 .534 2.368* 109.01 .020 

  ��	��
 80 5.516 .755    
1��
ก��'�
ก��
'��.��/
��*�+ 

Equal Variances              
assumed 

2.864 .092 ��	�1��
 220 5.735 .528 3.910** 298.00 .000 

  ��	��
 80 5.444 .676    
1��
�����-/
����+$( 

Equal Variances 
not assumed 

6.135* .014 ��	�1��
 220 5.775 .546 .653 116.16 .515 

  ��	��
 80 5.719 .696    

!��"�#$�*�+%

ก��!,�'�-���

`1	��� 

Equal Variances 
not assumed 

5.536* .019 ��	�1��
 220 5.748 .454 2.441* 109.89 .016 

  
��	��
 80 5.559 .634    
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(Independent t-test) ��กก�����
���.(&�����+'��� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .016 f���
��	ก��� .05 

��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#����!���*#
ก��������
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก��
��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� )-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4
#��"F�-� .05 ��ก!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก� � �)
ก-��!���*#ก��
������
+
�ก��
��	�1��
��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	�����กก���+
�ก��
��	��
 `1	��
��-���
���6���	 �#��ก�' .189 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
 +'�����
�� Sig. �#��ก�' .029 f���
��	ก��� 
.05 
��

�� 
��
���)!�!��
&��&�����%
ก����)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���1��	 Equal 
Variances not assumed ��ก��ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��!��"�#$�*�+%
ก��
!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก
).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-��!���*#ก��������
 `1	%/�"F�-�#1"�'
��#� (Independent 
t-test) ��กก�����
���.(&�����+'��� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .020 f���
��	ก��� .05 
��

�� !,��"$
"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#����!���*#ก��������

)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก��
��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� )-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4
#��"F�-� .05 ��ก!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
&��'�
��ก�%
��
(ก� � �)
ก
-��!���*#ก��������
+
�ก��
��	�1��
��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
��กก���+
�ก��
��	��
 
`1	����-���
���6���	 �#��ก�' .217 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+ +'�����
�� Sig. �#��ก�' .092  
f�����กก��� .05 
��

�� 
��
���)!�!��
&��&�����%
ก����3��)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���1��	 
Equal Variances assumed ��ก��ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��!��"�#$�*�+%

ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���
)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-��!���*#ก��������
`1	%/�"F�-�#1"�'
��#� 
(Independent t-test) ��กก�����
���.(&�����+'��� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .000 f���
��	ก��� .01 

��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#����!���*#
ก��������
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��'�
��ก�
%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� )-ก-���ก�
 #��
��1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 ��ก!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��
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'�
��ก�%
��
(ก� � �)
ก-��!���*#ก��������
 +'��� +
�ก��
��	�1��
��!��"�#$�*�+%
ก��
!,�'�-���
��กก���+
�ก��
��	��
 `1	����-���
���6���	 �#��ก�' .291 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$( +'�����
�� Sig. �#��ก�' .014  f���
��	ก��� 
.05 
��

�� 
��
���)!�!��
&��&�����%
ก����)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���1��	 Equal 
Variances not assumed ��ก��ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��!��"�#$�*�+%
ก��
!,�'�-���
1��
�����-/����+$(��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%

���.��1"��#�"�
� � �)
ก-��!���*#ก��������
 `1	%/�"F�-�#1"�'
��#� (Independent t-test) ��ก
ก�����
���.(&�����+'��� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .515 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�

.��ก (H0) )��!,��"$"��-�:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#����!���*#ก��������
)-ก-���ก�
 ��
!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$(&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��
#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 3��)-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05  
# 
8��!33
� 

���#
&
������� 2.6 +
�ก��
%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก  ).��
.
���%
���.��1"��#�"�
� #����- �).
����
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
)-ก-���ก�
 

"����F�&�	
�!L
"��-�:�
#��"F�-�31�1��
�� 
H0 : +
�ก��
#����- �).
����
��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-

��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
�3��)-ก-���ก�
 
H1 : +
�ก��
#����- �).
����
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
%
��
(ก�$��ก��

��-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
�)-ก-���ก�
 
" �.��'"F�-�#��%/�%
ก�����
���.("��-�:�
 ��%/�ก��#1"�'
��`1	%/�"F�-� t-test %
ก��#1"�'


���)-ก-���&��
���6���	��.����ก����-���	��� 2 ก���� #���!L
��"����กก�
 (Independent Samples t-
test) %/���1�'
����/������
 95% 1��
��
��!,��"$"��-�:�
.��ก (H0) ก0-������� Sig.(2-tailed) .��� 
Prob. (p) ��
��
��	ก��� .05 

`1	��# �ก��-���"�'
��
���)!�!��
&��)-���ก����ก��
`1	%/� Levenezs test `1	��
"��-�:�
1��
�� 

H0 : 
��
���)!�!��
&��)-���ก����3��)-ก-���ก�
 
H1 : 
��
���)!�!��
&����ก����)-ก-���ก�
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-���� 63 )"1�ก��#1"�'
���)-ก-���&��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก� 
      $��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-�� 
      - �).
����
 

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

* ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 63 !��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก� +'�����
�� Sig. �#��ก�' 
.006 f���
��	ก��� .01 
��

�� 
��
���)!�!��
&��&�����%
ก����)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���
1��	 Equal Variances not assumed ��ก��ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��
!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�
"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-��- �).
����
 `1	%/�"F�-�#1"�'
��#� (Independent 
t-test) ��กก�����
���.(&�����+'��� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .004 f���
��	ก��� .01 
��

�� !,��"$
"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#����- �).
����
)-ก-���
ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���
)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
�)-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-�  .01 ��ก

!��"�#$�*�+%

ก��!,�'�-���
&��
'�
��ก�%
��
(ก� 

Levene's Test for Equality  of  Variances 
- �).
����
 n 

t-test for Equality of Means 

 F Sig.  S.D. t df Prob. 
1��

��%/����	/
-�
#�
 

Equal Variances                                              
not assumed 

6.295* .013 +
�ก��
��1�' 
!,�'�-�ก�� 

228 5.626 .645 -3.051** 176.79 .003 

  ���'��.����1�' 
-�
&��
3! 

72 5.830 .436    

1��
ก��'�
ก��
'��.��/
��*�+ 

Equal Variances                                        
not assumed 

5.531* .019 +
�ก��
��1�' 
!,�'�-�ก�� 

228 5.610 .619 -3.064** 171.75 .003 

  ���'��.����1�' 
-�
&��
3! 

72 5.809 .429    

1��
�����-/
����+$( 

Equal Variances 
not assumed 

4.821* .029 +
�ก��
��1�' 
!,�'�-�ก�� 

228 5.738 .625 -1.357 162.42 .177 

  ���'��.����1�' 
-�
&��
3! 

72 5.830 .456    

!��"�#$�*�+%

ก��!,�'�-���

`1	��� 

Equal Variances 
not assumed 

7.562** .006 +
�ก��
��1�' 
!,�'�-�ก�� 

228 5.658 .548 -2.954** 182.45 .004 

  ���'��.����1�' 
-�
&��
3! 

72 5.823 .360    
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!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก�%
��
(ก� � �)
ก-��- �).
����
 +'��� +
�ก��

��1�'!,�'�-�ก����!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���
��	ก������'��.����1�'-�
&��
3! `1	����-���

���6���	 �#��ก�' .165 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
 +'�����
�� Sig. �#��ก�' .013 f���
��	ก��� 
.05 
��

�� 
��
���)!�!��
&��&�����%
ก����)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���1��	 Equal 
Variances not assumed ��ก��ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��!��"�#$�*�+%
ก��
!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก
).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-��- �).
����
 `1	%/�"F�-�#1"�'
��#� (Independent t-test) 
��กก�����
���.(&�����+'��� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .003 f���
��	ก��� .01 
��

�� !,��"$
"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#����- �).
����
)-ก-���
ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-
��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� )-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01  
��ก!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
&��'�
��ก�%
��
(ก� � �)
ก-��- �).
����
 
+'��� +
�ก��
��1�'!,�'�-�ก����!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�

��	ก������'��.��
��1�'-�
&��
3! `1	����-���
���6���	 �#��ก�' .204 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+ +'�����
�� Sig. �#��ก�' .019  
f���
��	ก��� .05 
��

�� 
��
���)!�!��
&��&�����%
ก����)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���1��	 
Equal Variances not assumed ��ก��ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��!��"�#$�*�+
%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��
#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� � �)
ก-��- �).
����
 `1	%/�"F�-�#1"�'
��#� 
(Independent t-test) ��กก�����
���.(&�����+'��� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .003 f���
��	ก��� .01 

��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#����- �).
��
��
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��'�
��ก�%

��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� )-ก-���ก�
 #��
��1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 ��ก!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��
'�
��ก�%
��
(ก� � �)
ก-��- �).
����
 +'��� +
�ก��
��1�'!,�'�-�ก����!��"�#$�*�+%
ก��
!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�

��	ก������'��.����1�'-�
&��
3! `1	����-���
���6���	 �#��ก�' .199 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$( +'�����
�� Sig. �#��ก�' .029  f���
��	ก��� 
.05 
��

�� 
��
���)!�!��
&��&�����%
ก����)-ก-���ก�
 ���#1"�'
���)-ก-���1��	 Equal 
Variances not assumed ��ก��ก��ก�����
���.(�!��	'�#�	'
���)-ก-���&��!��"�#$�*�+%
ก��
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!,�'�-���
1��
�����-/����+$(��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%

���.��1"��#�"�
� � �)
ก-��- �).
����
 `1	%/�"F�-�#1"�'
��#� (Independent t-test) ��กก��
���
���.(&�����+'��� ��
�� Probability (p) �#��ก�' .177 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก 
(H0) )��!,��"$"��-�:�
��� (H1) .��	
������ +
�ก��
#����- �).
����
)-ก-���ก�
 ��!��"�#$�*�+
%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$(&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�
"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 3��)-ก-���ก�
 #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 

���#
&
������� 3 ��ก������
 � 31�)ก� ��ก������
 �)''��10�ก�� ��ก������
 �)''"`�"� 
��ก������
 �)''!���	-��"'�	 ��ก������
 �)''#��"�	ก��� )����ก������
 �)''#����
��

���"��+�
$(ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�
)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 

"����F�&�	
�!L
"��-�:�
#��"F�-�31�1��
�� 
H0 : ��ก������
 � 31�)ก� ��ก������
 �)''��10�ก�� ��ก������
 �)''"`�"� ��ก������
 �)''

!���	-��"'�	 ��ก������
 �)''#��"�	ก��� )����ก������
 �)''#����
`1	���%
)-�����!)''
3����
���"��+�
$(ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���
)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
�  

H1 : ��ก������
 � 31�)ก� ��ก������
 �)''��10�ก�� ��ก������
 �)''"`�"� ��ก������
 �)''
!���	-��"'�	 ��ก������
 �)''#��"�	ก��� )����ก������
 �)''#����
`1	���%
)-�����!)''
��
���"��+�
$(ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���
)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 

���#
&
������� 3.1 ��ก������
 �)''��10�ก��`1	�����
���"��+�
$(ก�'!��"�#$���%
ก��
# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1
"��#�"�
� 

"����F�&�	
�!L
"��-�:�
#��"F�-�31�1��
�� 
H0 : ��ก������
 �)''��10�ก��`1	���3����
���"��+�
$(ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
&��

'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
�  
H1 : ��ก������
 �)''��10�ก��`1	��� ��
���"��+�
$(ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
&��

'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 
" �.��'"F�-�#��%/�%
ก�����
���.( ��%/�"F�-�"��!��"�#$�U"."��+�
$(�	������	&���+�	�("�
 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) %
ก�����
���.(
���"��+�
$(&��-��)!�"��-��
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#���!L
��"����กก�
 )��ก��#1"�'"��-�:�
 %/���1�'
����/������
 95% 1��
��
 ��!,��"$"��-�:�

.��ก (H0) ก0-�������
�� Sig. (2-tailed) 
��	ก��� .05 ��ก��#1"�'"��-�:�
)"1�1��-���� 64 
-���� 64 )"1�ก�����
���.(
���"��+�
$(��.������ก������
 �)''��10�ก��`1	���&�����'��.�� 
      ��1�'-�
&��
3!ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก� 

!��"�#$���%
ก��# ���
&��
'�
��ก� 

��ก������
 �)''��10�ก��`1	��� ��1�'
���"��+�
$( 
Pearson Correlation Sig. (2-tailed)   

1. 1��
ก�����
 -.136* .019 ��
���"��+�
$(ก�
#���'%
��1�'-� ���ก 
2. 1��
��ก
�� -.134* .021 ��
���"��+�
$(ก�
#���'%
��1�'-� ���ก 
3. 1��
ก��'�
ก��*�	%
 -.059 .310 3����
���"��+�
$(ก�
 
4. 1��
ก�����	
���)��ก��

����4�-�'`- 
-.236** .000 ��
���"��+�
$(ก�
#���'%
��1�'-� � 

`1	��� -.210** .000 ��
���"��+�
$(ก�
#���'%
��1�'-� � 

**  ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

* ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 64 )"1���ก�����
���.(
���"��+�
$(��.������ก������
 �)''��10�ก��`1	���
&�����'��.����1�'-�
&��
3!ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก� `1	ก�����
���.("F�-�"."��+�
$(
�	������	&���+�	�("�
 "����F���
���.(31�1��
�� 

!��"�#$���%
ก��# ���
`1	���&��'�
��ก� 
���"��+�
$(��.������ก������
 �)''��10�ก��
`1	���&�����'��.����1�'-�
&��
3!ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
��ก�`1	��� +'��� 
�� Sig. (2-
tailed) �#��ก�' .000 f���
��	ก��� .01 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) 
.��	
������ ��ก������
 �)''��10�ก��`1	��� ��
���"��+�
$(ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
`1	���
&��'�
��ก� #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	��
��"��!��"�#$�U"."��+�
$( (r) �#��ก�' -.210 f�����

���"��+�
$(�!L
3!%
#��#��-��ก�
&��� )����
���"��+�
$(ก�
%
��1�'-� � .��	
������ �����
���'��.����1�'-�
&��
3!����ก������
 �)''��10�ก����ก&��
 +
�ก��
����!��"�#$���%
ก��# ���

`1	����1�� )��"����F���
���.(�!L

��	1��
31�1��
�� 

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����
 
���"��+�
$(��.������ก������
 �)''��10�ก��`1	���
&�����'��.����1�'-�
&��
3!ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����
 +'��� 
�� Sig. (2-tailed) �#��ก�' 
.019 f���
��	ก��� .05 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) .��	
������ 
��ก������
 �)''��10�ก��`1	��� ��
���"��+�
$(ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����
&��
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'�
��ก� #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 `1	��
��"��!��"�#$�U"."��+�
$( (r) �#��ก�' -.136 f�����

���"��+�
$(�!L
3!%
#��#��-��ก�
&��� )����
���"��+�
$(ก�
%
��1�'-� ���ก .��	
������ �����
���'��.����1�'-�
&��
3!����ก������
 �)''��10�ก����ก&��
 +
�ก��
����!��"�#$���%
ก��# ���
1��

ก�����
�1����ก 

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
��ก
�� 
���"��+�
$(��.������ก������
 �)''��10�ก��`1	���
&�����'��.����1�'-�
&��
3!ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
1��
��ก
�� +'��� 
�� Sig. (2-tailed) �#��ก�' 
.021 f���
��	ก��� .05 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) .��	
������ 
��ก������
 �)''��10�ก��`1	��� ��
���"��+�
$(ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
1��
��ก
��&��'�
��ก� 
#����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 `1	��
��"��!��"�#$�U"."��+�
$( (r) �#��ก�' -.134 f�����
���"��+�
$(
�!L
3!%
#��#��-��ก�
&��� )����
���"��+�
$(ก�
%
��1�'-� ���ก .��	
������ ��������'��.����1�'
-�
&��
3!����ก������
 �)''��10�ก����ก&��
 +
�ก��
����!��"�#$���%
ก��# ���
1��
��ก
���1��
��ก 

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก��'�
ก��*�	%
 
���"��+�
$(��.������ก������
 �)''��10�
ก��`1	���&�����'��.����1�'-�
&��
3!ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก��'�
ก��*�	%
 +'��� 
�� 
Sig. (2-tailed) �#��ก�' .310 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�
:�
��� (H1) .��	
������ ��ก������
 �)''��10�ก��`1	��� 3����
���"��+�
$(ก�'!��"�#$���%

ก��# ���
1��
ก��'�
ก��*�	%
&��'�
��ก� #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05  

!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`- 
���"��+�
$(��.������ก������
 �
)''��10�ก��`1	���&�����'��.����1�'-�
&��
3!ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก��
����4�-�'`- +'��� 
�� Sig. (2-tailed) �#��ก�' .000 f���
��	ก��� .01 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) 
)��	����'"��-�:�
��� (H1) .��	
������ ��ก������
 �)''��10�ก��`1	��� ��
���"��+�
$(ก�'
!��"�#$���%
ก��# ���
`1	���&��'�
��ก� #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	��
��"��!��"�#$�U
"."��+�
$( (r) �#��ก�' -.236 f�����
���"��+�
$(�!L
3!%
#��#��-��ก�
&��� )����
���"��+�
$(ก�
%

��1�'-� � .��	
������ ��������'��.����1�'-�
&��
3!����ก������
 �)''��10�ก����ก&��
 +
�ก��
����
!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
���)��ก������4�-�'`-�1�� 

���#
&
������� 3.2 ��ก������
 �)''"`�"�`1	�����
���"��+�
$(ก�'!��"�#$���%
ก��
# ���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1
"��#�"�
� 

"����F�&�	
�!L
"��-�:�
#��"F�-�31�1��
�� 
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H0 : ��ก������
 �)''"`�"�`1	���3����
���"��+�
$(ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
&��
'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
�  

H1 : ��ก������
 �)''"`�"�`1	��� ��
���"��+�
$(ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
&��'�
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���"��+�
$(ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
1��
ก�����	
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1. 1��

��%/����	/-�
#�
 -.063 .275 3����
���"��+�
$(ก�
 
2. 1� � 
ก �� '� 
ก � �'�� .� � /


��*�+ 
-.095 .101 3����
���"��+�
$(ก�
 

3. 1��
�����-/����+$( -.123* .033 ��
���"��+�
$(ก�
#���'%
��1�'-� ���ก 
`1	��� -.108 .062 3����
���"��+�
$(ก�
 

*��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .05 

��ก-���� 69 )"1���ก�����
���.(
���"��+�
$(��.������ก������
 �)''��10�ก��`1	���
&�����'��.����1�'-�
&��
3! ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�`1	ก�����
���.("F�-�
"."��+�
$(�	������	&���+�	�("�
 "����F���
���.(31�1��
�� 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก� 
���"��+�
$(��.������ก������
 �)''
��10�ก��`1	���&�����'��.����1�'-�
&��
3!ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�`1	��� 
+'��� 
�� Sig. (2-tailed) �#��ก�' .062 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$
"��-�:�
��� (H1) .��	
������ ��ก������
 �)''��10�ก��`1	���3����
���"��+�
$(ก�'
!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก� #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 )��"����F
���
���.(�!L
��	1��
31�1��
�� 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
 1��

��%/����	/-�
#�
 
���"��+�
$(��.������ก������
 �)''
��10�ก��`1	��� ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
 +'��� 
�� Sig. (2-tailed) 
�#��ก�' .275 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�:�
��� (H1) 
.��	
������ ��ก������
 �)''��10�ก��`1	���3����
���"��+�
$(ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���

1��

��%/����	/-�
#�
 &��'�
��ก� #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05  

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+ 
���"��+�
$(��.������ก���
���
 �)''��10�ก��`1	��� ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+ +'��� 

�� Sig. (2-tailed) �#��ก�' .101 f���
��	ก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�
:�
��� (H1) .��	
������ ��ก������
 �)''��10�ก��`1	��� 3����
���"��+�
$(ก�'!��"�#$�*�+%

ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��'�
��ก� #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05  
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!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$( 
���"��+�
$(��.������ก������
 �)''
��10�ก��`1	��� ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$(&��'�
��ก� +'��� 
�� Sig. 
(2-tailed) �#��ก�' .033 f���
��	ก��� .05 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� 
(H1) .��	
������ ��ก������
 �)''��10�ก��`1	��� ��
���"��+�
$(ก�'!��"�#$�*�+%
ก��
!,�'�-���
1��
�����-/����+$(&��'�
��ก�#����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05 `1	��
��"��!��"�#$�U
"."��+�
$( (r) �#��ก�' -.123 f�����
���"��+�
$(�!L
3!%
#��#��-��ก�
&��� )����
���"��+�
$(ก�
%

��1�'-� ���ก .��	
������ ��������'��.����1�'-�
&��
3!����ก������
 �)''��10�ก����ก&��
 +
�ก��

����!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$(�1�� 

���#
&
������� 4.2 ��ก������
 �)''"`�"�`1	�����
���"��+�
$(ก�'!��"�#$�*�+%
ก��
!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1
"��#�"�
� 

"����F�&�	
�!L
"��-�:�
#��"F�-�31�1��
�� 
H0 : ��ก������
 �)''"`�"�`1	���3����
���"��+�
$(ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��

'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
�  
H1 : ��ก������
 �)''"`�"�`1	��� ��
���"��+�
$(ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��

'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 
" �.��'"F�-�#��%/�%
ก�����
���.( ��%/�"F�-�"��!��"�#$�U"."��+�
$(�	������	&���+�	�("�
 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) %
ก�����
���.(
���"��+�
$(&��-��)!�"��-��
#���!L
��"����กก�
 )��ก��#1"�'"��-�:�
 %/���1�'
����/������
 95% 1��
��
 ��!,��"$"��-�:�

.��ก (H0) ก0-�������
�� Sig. (2-tailed) 
��	ก��� .05 ��ก��#1"�'"��-�:�
)"1�1��-���� 70 
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-���� 70 )"1�ก�����
���.(
���"��+�
$(��.������ก������
 �)''"`�"�`1	���&�����'��.����1�' 
      -�
&��
3!ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก� 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���

&��'�
��ก� 

��ก������
 �)''"`�"�`1	��� ��1�'
���"��+�
$( 
Pearson Correlation Sig. (2-tailed)   

1. 1��

��%/����	/-�
#�
 .349** .000 ��
���"��+�
$(ก�
#��'�ก%
��1�'

��
&���-� � 

2. 1� � 
ก �� '� 
ก � �'�� .� � /

��*�+ 

.455** .000 ��
���"��+�
$(ก�
#��'�ก%
��1�'!�

ก��� 

3. 1��
�����-/����+$( .407** .000 ��
���"��+�
$(ก�
#��'�ก%
��1�'

��
&���-� � 

`1	��� .466** .000 ��
���"��+�
$(ก�
#��'�ก%
��1�'!�

ก��� 

** ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

��ก-���� 70 )"1���ก�����
���.(
���"��+�
$(��.������ก������
 �)''"`�"�`1	���&��
���'��.����1�'-�
&��
3! ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก� `1	ก�����
���.("F�-�"."��+�
$(
�	������	&���+�	�("�
 "����F���
���.(31�1��
�� 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก� 
���"��+�
$(��.������ก������
 �)''
"`�"�`1	��� ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�`1	��� +'��� 
�� Sig. (2-tailed) �#��ก�' 
.000 f���
��	ก��� .01 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) .��	
������ 
��ก������
 �)''"`�"�`1	��� ��
���"��+�
$(ก�'!��"�#$���%
ก��# ���
`1	���&��'�
��ก� #��
��1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	��
��"��!��"�#$�U"."��+�
$( (r) �#��ก�' .466 f�����
���"��+�
$(�!L
3!
%
#��#���1�	�ก�
 )����
���"��+�
$(ก�
%
��1�'!�
ก��� .��	
������ ��������'��.����1�'-�
&��
3!
����ก������
 �)''"`�"���ก&��
 +
�ก��
����!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	�����ก&��
%
��1�'
!�
ก��� )��"����F���
���.(�!L

��	1��
31�1��
�� 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
 1��

��%/����	/-�
#�
 
���"��+�
$(��.������ก������
 �)''
"`�"�`1	��� ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�
 +'��� 
�� Sig. (2-tailed) �#��ก�' 
.000 f���
��	ก��� .01 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) .��	
������ 
��ก������
 �)''"`�"�`1	��� ��
���"��+�
$(ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��

��%/����	/-�
#�

&��'�
��ก� #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	��
��"��!��"�#$�U"."��+�
$( (r) �#��ก�' .349 f�����

���"��+�
$(�!L
3!%
#��#���1�	�ก�
 )����
���"��+�
$(ก�
%
��1�'
��
&���-� � .��	
������ �����
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���'��.����1�'-�
&��
3!����ก������
 �)''"`�"���ก&��
 +
�ก��
����!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���

1��

��%/����	/-�
#�
��ก&��
%
��1�'
��
&���-� � 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+ 
���"��+�
$(��.������ก���
���
 �)''"`�"�`1	���ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+ +'��� 
�� 
Sig. (2-tailed) �#��ก�' .000 f���
��	ก���ก��� .01 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�
:�
��� (H1) .��	
������ ��ก������
 �)''"`�"�`1	��� ��
���"��+�
$(ก�'!��"�#$�*�+%
ก��
!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��'�
��ก� #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	��
��
"��!��"�#$�U"."��+�
$( (r) �#��ก�' .455 f�����
���"��+�
$(�!L
3!%
#��#���1�	�ก�
 )����
���"��+�
$(
ก�
%
��1�'!�
ก��� .��	
������ ��������'��.����1�'-�
&��
3!����ก������
 �)''"`�"���ก&��
 
+
�ก��
����!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��'�
��ก���ก&��
%

��1�'!�
ก��� 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$( 
���"��+�
$(��.������ก������
 �)''
"`�"�`1	���ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$( +'��� 
�� Sig. (2-tailed) �#��ก�' 
.000 f���
��	ก��� .01 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��	����'"��-�:�
��� (H1) .��	
������ 
��ก������
 �)''"`�"�`1	��� ��
���"��+�
$(ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
�����-/����+$(
&��'�
��ก� #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	��
��"��!��"�#$�U"."��+�
$( (r) �#��ก�' .407 f�����

���"��+�
$(�!L
3!%
#��#���1�	�ก�
 )����
���"��+�
$(ก�
%
��1�'
��
&���-� � .��	
������ �����
���'��.����1�'-�
&��
3!����ก������
 �)''"`�"���ก&��
 +
�ก��
����!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���

1��
�����-/����+$(��ก&��
%
��1�'
��
&���-� � 

���#
&
�������  4.3  ��ก������
 �)''!���	-��"'�	`1	�����
���"��+�
$(ก�'
!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก
).��.
���%
���.��1"��#�"�
� 

"����F�&�	
�!L
"��-�:�
#��"F�-�31�1��
�� 
H0 : ��ก������
 �)''!���	-��"'�	`1	���3����
���"��+�
$(ก�'!��"�#$�*�+%
ก��

!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1
"��#�"�
�  

H1 : ��ก������
 �)''!���	-��"'�	`1	��� ��
���"��+�
$(ก�'!��"�#$�*�+%
ก��
!,�'�-���
'�
��ก�%
��
(ก�$��ก����-"�.ก������-��.��#���)/�)&0�"����ก).��.
���%
���.��1
"��#�"�
� 



202 
 

" �.��'"F�-�#��%/�%
ก�����
���.( ��%/�"F�-�"��!��"�#$�U"."��+�
$(�	������	&���+�	�("�
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) %
ก�����
���.(
���"��+�
$(&��-��)!�"��-��
#���!L
��"����กก�
 )��ก��#1"�'"��-�:�
 %/���1�'
����/������
 95% 1��
��
 ��!,��"$"��-�:�

.��ก (H0) ก0-�������
�� Sig. (2-tailed) 
��	ก��� .05 ��ก��#1"�'"��-�:�
)"1�1��-���� 71 
-���� 71 )"1�ก�����
���.(
���"��+�
$(��.������ก������
 �)''!���	-��"'�	`1	���&�� 
      ���'��.����1�'-�
&��
3!ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�%
��
(ก� 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��
'�
��ก� 

��ก������
 �)''!���	-��"'�	`1	��� ��1�'
���"��+�
$( 
Pearson Correlation Sig. (2-tailed)   

1. 1��

��%/����	/-�
#�
 -.105 .068 3����
���"��+�
$(ก�
 

2. 1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+ -.260** .000 ��
���"��+�
$(ก�
#���'%
��1�'-� � 

3. 1��
�����-/����+$( -.167** .004 ��
���"��+�
$(ก�
#���'%
��1�'-� � 

`1	��� -.204** .000 ��
���"��+�
$(ก�
#���'%
��1�'-� � 

** ��
�	" �
�4#��"F�-�#����1�' .01 

��ก-���� 71 )"1���ก�����
���.(
���"��+�
$(��.������ก������
 �)''!���	-��"'�	
`1	���&�����'��.����1�'-�
&��
3! ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก� `1	ก�����
���.(
"F�-�"."��+�
$(�	������	&���+�	�("�
 "����F���
���.(31�1��
�� 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก� 
���"��+�
$(��.������ก������
 �)''
!���	-��"'�	`1	���&�����'��.����1�'-�
&��
3!ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก�
`1	��� +'��� 
�� Sig. (2-tailed) �#��ก�' .000 f���
��	ก��� .01 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��
	����'"��-�:�
��� (H1) .��	
������ ��ก������
 �)''!���	-��"'�	`1	��� ��
���"��+�
$(
ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	���&��'�
��ก� #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .01 `1	��
��
"��!��"�#$�U"."��+�
$( (r) �#��ก�' -.204 f�����
���"��+�
$(�!L
3!%
#��#��-��ก�
&��� )����

���"��+�
$(ก�
%
��1�'-� � .��	
������ ��������'��.����1�'-�
&��
3!����ก������
 �)''!���	-��
"'�	`1	�����ก&��
 +
�ก��
����!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
`1	����1�� )��"����F���
���.(
�!L
��	1��
31�1��
�� 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
 1��

��%/����	/-�
#�
 
���"��+�
$(��.������ก������
 �)''
!���	-��"'�	`1	���ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
 1��

��%/����	/-�
#�
 +'��� 
�� Sig. (2-
tailed) �#��ก�' .068 f�����กก��� .05 
��

�� 	����'"��-�:�
.��ก (H0) )��!,��"$"��-�:�
��� (H1) 
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.��	
������ ��ก������
 �)''!���	-��"'�	`1	���&�����'��.����1�'-�
&��
3!3����
���"��+�
$(
ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
&��'�
��ก� #����1�'
�	" �
�4#��"F�-� .05  

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+ 
���"��+�
$(��.������ก���
���
 �)''!���	-��"'�	`1	���ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+ 
+'��� 
�� Sig. (2-tailed) �#��ก�' .000 f���
��	ก���ก��� .01 
��

�� !,��"$"��-�:�
.��ก (H0) )��
	����'"��-�:�
��� (H1) .��	
������ ��ก������
 �)''!���	-��"'�	`1	��� ��
���"��+�
$(
ก�'!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/
��*�+&��'�
��ก� #����1�'
�	" �
�4#��
"F�-� .01 `1	��
��"��!��"�#$�U"."��+�
$( (r) �#��ก�' -.260 f�����
���"��+�
$(�!L
3!%
#��#��-��ก�
&��� 
)����
���"��+�
$(ก�
%
��1�'-� � .��	
������ ��������'��.����1�'-�
&��
3!����ก������
 �)''!���	
-��"'�	`1	�����ก&��
 +
�ก��
����!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
ก��'�
ก��'��.��/

��*�+&��'�
��ก��1�� 

!��"�#$�*�+%
ก��!,�'�-���
1��
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3. $��.����กก����ก���*���#/�����(��!��#�ก�����(��  ����� ��. ���%��&�(��*�<��

��� �!"�)�*(����� �!"���#�ก��!�����$��%&	��ก�#���	'ก�(����ก���+�%�,����$��%&	��ก�
#���	'ก�#-�.
	&�)�*.�ก����$�
� 
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���#�$��ก����� � 
1. ��ก��� 0��%&		� 42�(ก0  �*�  ���&  ��2�%ก����ก�� �� &2  ��������#�ก���+�%�,����  

����)!ก���������  (��,��(-�0����!
�(,ก,0��ก��.
��� �!"���#�ก��!�����$��%&	��ก�#���	'ก�
"&�ก���&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก(-0�-����#����-��2 .&!� �	�(,ก,0��ก�� 

2. ��ก��� 0��%&		� 42�(ก0  �*�  ���&  ��2�%ก����ก�� �� &2  ��������#�ก���+�%�,����  
����)!ก���������  (��,��(-�0����!
�(,ก,0��ก��.
��� �!"�)�*#�ก���+�%�,����$��%&	��ก�#�
��	'ก�"&�ก���&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก(-0�-����#����-��2 .&!� �	�(,ก,0��ก�� 

3. ��ก���������.
	��. �.*��"'ก�%��� �!"���#�ก��!�����$��%&	��ก�#���	'ก�"&�ก��
�&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก(-0�-����#����-��2 .&!� �	� 

4. ��ก���������.
	��. �.*��"'ก�%��� �!"�)�*#�ก���+�%�,����$��%&	��ก�#���	'ก�"&�ก��
�&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก(-0�-����#����-��2 .&!� �	� 

5. ��� �!"���#�ก��!�����$��%&	��ก�#���	'ก�.
	��. �.*��"'ก�%��� �!"�)�*#�ก��
�+�%�,����$��%&	��ก�#���	'ก�"&�ก���&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก(-0�-����#����-��2
 .&!� �	� 

��	
����กก��%&ก'�������� 
��ก�����	���-'������ ���ก��������� ��� �!"���#�ก��!�����$��%&	��ก�#���	'ก� (��

��� �!"�)�*#�ก���+�%�,����$��%&	��ก�#���	'ก�"&�ก���&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1�
 0���ก(-0�-����#����-��2 .&!� �	�3  �&���ก�����	���-'(���"�%��42�2���

 

������� 1 ก�����	���-'$��.��!���4�$��(%% �%;�.>2�#/� ;�,��/��*����� ���ก�%2��� 
	��.;
� ������ 	0��?�
�� (�� 0���%
����%�.�,�@�� >2����	���-',�.���2�%$��(%% �%;�. 2���

 

#����� 1 ก�����	���-'$��.���ก
���ก�%��ก��� 0��%&		�$�����,�%(%% �%;�. ���(�ก,�. 
�*� ���& ��2�%ก����ก�� �� &2 ��������#�ก���+�%�,���� ����)!ก��������� (��,��(-�0���� 
$��%&	��ก�#���	'ก�"&�ก���&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก(-0�-����#����-��2 .&!� �	� 
>2�ก������ ��$��.��#����(%%$��	0��?�
�� ������ (�� 0���%
����%�.�,�@�� 2���������
�2
,0�4��

 

1. �*% *%�0�*��ก���!
�,�%(%% �%;�.  0��#-A0�����*�/�� ������ 161 	� 	�2����    
������ 53.70 �����*�-A�� ������ 139 	� 	�2���������� 46.30 

2. ���	 *%�0�*��ก���!
�,�%(%% �%;�.  0��#-A0.
���& 15 �E F 23 �E ������ 102 	�      
	�2���������� 34 �����.� /0�����& 24 �E F 32 �E ������ 90 	� 	�2���������� 30 �����.� /0��
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���& 33 �E F 41 �E ������ 61 	� 	�2���������� 20.33 �����.�/0�����& 42 �E F 50 �E ������ 43 	� 
	�2���������� 14.33 (�����& 51 �E$�
�4� .
������ 4 	� 	�2���������� 1.34 

3. ��- �ก��%&ก'��.��	- *%�0�*��ก���!
�,�%(%% �%;�.  0��#-A0.
��2�%ก����ก�� 
���AA�,�
 ������ 172 	� 	�2���������� 57.33 �����.�,���ก�0����AA�,�
 ������ 82 	� 	�2����
������ 27.33 (�� ��ก�0����AA�,�
 ������ 46 	� 	�2���������� 15.34 

4. ��������0�ก��
1�� #���� *%�0�*��ก���!
�,�%(%% �%;�.  0��#-A0.
��������#�
ก���+�%�,���� ,���ก�0�1 �E F 4 �E .
������ 129 	� 	�2���������� 43 �����.� 5 �E F 9 �E .
������ 
83 	� 	�2���������� 27.67 �����.� 10 �E F 14 �E .
������ 73 	� 	�2����  ������ 24.33 (��    
15 �E $�
�4� .
������ 15 	� 	�2���������� 5 

5. 
�����ก��������� *%�0�*��ก���!
�,�%(%% �%;�.  0��#-A0.
����)!ก��������� 
����*��ก�������2��� ������ 220 	� 	�2���������� 73.30 ����*��ก��������� ������ 80 	� 	�2
���������� 26.70 

6. #!��������� *%�0�*��ก���!
�,�%(%% �%;�.  0��#-A0.
,��(-�0���� ����*��ก���
��2�%�+�%�,�ก�� ������ 228 	� 	�2����������76 �������%��-����2�%,��$�
�4� (42�(ก0 ���/0��-��-���, 
-��-���, ���/0�������2ก��, �����2ก��) ������ 72 	� 	�2���������� 24 

��������ก$��.����ก��� 0��%&		� 42�(ก0 ���& (����������#�ก���+�%�,���� .
	��.;
�$��
$��.��ก��ก�����,����0��4.0 .���� .� (��.
������	��.;
������ก��4� �����������42�!��ก����%��.
ก�&0.$��.�����& (����������#�ก���+�%�,����#-.0�*���#-�ก��ก�����,��$��$��.��.
	��. .���� .� 
(���*���!��ก��!2 �% ..,�@�� K���42�ก�&0.#-.02���

 

1. ���	 *%�0�*��ก���!
�,�%(%% �%;�.  0��#-A0.
���& 15 �E F 23 �E ������ 102 	� 	�2
���������� 34 �����.� /0�����& 24 �E F 32 �E ������ 90 	� 	�2���������� 30 �����.� /0�����& 
33 �E F 41 �E ������ 61 	� 	�2���������� 20.33 (�����& 42 �E$�
�4� .
������ 47 	� 	�2����    
������ 15.67 

2. ��������0�ก��
1�� #���� *%�0�*��ก���!
�,�%(%% �%;�.  0��#-A0.
��������#�
ก���+�%�,���� ,���ก�0�1 �E F 4 �E .
������ 129 	� 	�2���������� 43 �����.� 5 �E F 9 �E .
������ 
83 	� 	�2���������� 27.67 (�� 10 �E $�
�4� .
������ 88 	� 	�2���������� 29.33 

#����� 2 ก�����	���-'$��.���ก
���ก�%	��.	�2�-1�$��*��ก���!
�.
,0���ก��������� 5 ���(%% 
42�(ก0 ��ก���������(%%��21�ก�� ��ก���������(%% >. � ��ก���������(%%��0��,�. %�� 
��ก���������(%%!�� ��ก��� (����ก���������(%%!
.��� $��������-������%��-��#���	'ก�"&�ก��
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�&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก(-0�-����#����-��2 .&!� �	� �.������	���-'	0��?�
����.
(�ก(,0�����(%%42� 2���

 

� ก'3��.��!������-4�ก�� *%�0�*��ก���.
	��.�-1�,0���ก���������$��������-������%��-��
��2�%,��$�
�4� (%%��21�ก��>2���. (  = 4.18) ���0#���2�%���ก��� �.���*�������������$�� 
*%�0� 

*��ก���.
��2�%	��.	�2�-1�,0���ก���������(%%��21�ก��#�$��-��-������$��!0��	�%	&.
(�����!�
�-.22���,����(�����������ก	�� ���#�ก���+�%�,����!&ก������ (  = 4.47) (��#�$��
-��-������$��!0��.�ก���,��#���ก������ก�%��ก���� (  = 4.52) ���0#���2�%	0��$���.�ก 

*��ก���.
��2�%	��.	�2�-1�,0���ก���������(%%��21�ก��#�$��-��-������$��!0���$�.��2
#���"
ก��!�����#-�����4�,�.���%
�%(%%(����0���	�0�	��2(��	�%	&.ก��!�����$��!0����0��
#ก��/�2 (  = 4.37) (��#�$��-��-������$��!0���*�ก�?�,0�������$��A(��ก�����#�#�ก��!�����$��
!0�� (,0;���ก�2	��.��2*��2 ��-�,�������%��2/�%���.���>!� (  = 4.20) ���0#���2�%���ก��� 

*��ก���.
��2�%	��.	�2�-1�,0���ก���������(%%��21�ก��#�$��#�ก������.����$��
-��-������$��!0��#/���"
��%��2(��,��-��!0�� (  = 3.37) ���0#���2�%	0��$������� 

� ก'3��.��!�����5��� *%�0�*��ก���.
	��.�-1�,0���ก���������$��������-������%��-��
��2�%,��$�
�4� (%% >. �>2���. ���0#���2�%	0��$���2
 (  = 5.14) �.���*�������������$�� *%�0�  

*��ก���.
	��.	�2�-1�,0���ก���������(%% >. �#�$��-��-������$��!0��.�ก ����
%����ก��#-�!0��!�����2���	��. %��#�(����2#-�.
ก�� �� ��	'�*���#-�����+�%�,����#-.0�$��ก�%
�*�����0�.���42���0����2��1� (  = 5.61) #�$��#�ก������.�������$��-��-������$��!0��������
ก�� ����$��Aก�����#�#�ก��!�����.�กก�0�ก����*�ก�'������' (  = 5.29) (��#�$��-��-������$��
!0��#/�ก��*�2	&�ก�%!0��#-��+�%�,����>2�( 2���"
ก��!�����#-��-1�.�กก�0�#/�ก����ก	�� ���          
(  = 5.31) ���0#���2�%2
 

*��ก���.
	��.	�2�-1�,0���ก���������(%% >. �#�$��-��-������$��!0������ก�� ����
$��A(��ก�����#�#-�!0��.�กก�0���������� (  = 4.57) (��#�$��-��-������$��!0��-�
ก��
���ก��
 ����	��.ก22��!
���#-�!0��!�����.�ก�ก��ก�0�!
���!��42� (  = 4.92) ���0#���2�%	0��$���2
 

� ก'3��.��!����
����#������ *%�0�*��ก���.
	��.�-1�,0���ก���������$��������-���
���%��-����2�%,��$�
�4� (%%��0��,�. %��>2���. (  = 3.44) ���0#���2�%	0��$������� �.���
*�������������$�� *%�0�  
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*��ก���.
	��.	�2�-1�,0���ก���������(%%��0��,�. %��#�$��!0����������'��������*���
�ก�M��,����(��.�ก �#�,�����.�กก�0�	��.,���ก��$��!0��(����	'ก�� (  = 3.83) ���0#���2�%
���ก��� 

*��ก���.
	��.	�2�-1�,0���ก���������(%%��0��,�. %��#�$��-��-������$��!0��
-�
ก��
���ก��.
 0���0�.#�ก��!�����ก�%��	'ก��(����������.������$����	'ก��ก�2	��.��2*��2
��������ก4.0,���ก���$��4���%��2/�% (  = 3.35) #�$��-��-������$��!0��.
ก�� ��� ��ก�%	�#�
��	'ก������.�ก(��;��,����ก��ก ;��ก���'!
�.
	��.$�2(���� .� (  = 3.39) #�$��-��-������
$��!0��!������*
���*���#-� �.��;	����0#���	'ก��42��!0���
�(���.���.
ก��,�2 ��#���-�
ก��
���
� .�4.0�0�������ก��,�2 ��#�#�������#2 (  = 3.22) (��#�$��-��-������$��!0��4.0	0�� �#�
*�<�� NOก�%�.%&	��ก�#�-�0����� (��4.0 �#�!
���� �������-���������.	��.	�2#-.0P            
(  = 3.41) ���0#���2�%	0��$������� 

� ก'3��.��!����������ก��� *%�0�*��ก���.
	��.�-1�,0���ก���������$��������-���
���%��-����2�%,��$�
�4� (%%!�� ��ก���>2���. (  = 5.38) ���0#���2�%2
 �.���*�������������$�� 
*%�0� 

*��ก���.
	��.	�2�-1�,0���ก���������(%%!�� ��ก���#�$��-��-������$��!0��.
ก��
 �����	��.	�2�-1������� ��	�A%��������>2�#-�!0��.
 0���0�.#�ก��#-�$��� ��(�� (  = 5.38) #�$��
ก��%��-�����$��-��-������$��!0��!
�.
!�
�#-�������(��ก����>!� (  = 5.51) #�$���.����ก�2	��.
$�2(��� -��-������$��!0����#/�ก������
�����.(����#/�ก��(�กNQ��!
�.
�RA-�4�!���������    
(  = 5.58) #�$��-��-������$��!0��.
ก�� ����	��. �.*��"'!
�2
ก�%	�!&ก��2�%#���	'ก�� (����2#-�
.
ก��NOก�%�.�*���#-�!0��!��%กS���%
�%(��(���>�%��$����	'ก�� ,��2���*���#-������ก��	'ก��
.�ก$�
� (  = 5.52) #�$��-��-������$��!0����,�
���M�-.��#���2�%���ก����*���#-�!0�� �.��;
�+�%�,�42�(�����#�#-�!0��.
	��.*��*�#�#�ก��!����� (  = 5.42) (��#�$��#�ก������.�������
$�� -��-������$��!0����/

$��2
 $��� 
�$��!0��(���%��2���ก��/.�/�(��#-�ก�����#� (  = 5.32) 
���0#���2�%2
 

*��ก���.
	��.	�2�-1�,0���ก���������(%%!�� ��ก���#�$��-��-������$��!0����
���(��  ���ก�� 	�%	&.ก��!�����	�%	�0ก�%ก��#-�	��. ��	�A#�ก����%TR�$��� ��(����ก!0��          
(  = 5.18) (��#�$��-��-������$��!0����#-�!0��!�������0���� ��,�.$�%�$,!
�ก��-�24����0��
ก����P(�� ��% �&�#-�!0��������. ���#-.0P>2�ก��!2���!�� ��0��4.0����!��ก�� ก0��!
������.�
�+�%�,����� (  = 5.18) ���0#���2�%	0��$���2
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� ก'3��.��!���������� *%�0�*��ก���.
	��.�-1�,0���ก���������$��������-������%��-��
��2�%,��$�
�4� (%%!
.���>2���. (  = 5.56) ���0#���2�%2
 �.���*�������������$�� *%�0� 

*��ก���.
	��.	�2�-1�,0���ก���������(%%!
.���#�$��-��-������$��!0��#/���"
ก�� ����
$��A(��ก�����#�#�ก��!�����>2�ก��#-�	��.�/���#�(��ก��#-��ก
��,�!0�� (  = 5.52) #�$��#�ก��
%��-�����$��-��-������$��!0��������ก�� ����	��.�$��#�(��	��.�-1�*���,���ก��#�������
��M�-.��$����	'ก��(��#-�	��. ��	�Aก�%ก�� ����	��. �.*��"'!
�2
ก�%!0��%�*�
�@��$��	��.
�/���#� (  = 5.68) #�$��-��-������$��!0����2#-�.
ก��*�<��	�(��*�<��ก��!�����>2�#-�	��.���
(��ก��NOก�%�.�*���#-�%���&��M�-.��$����	'ก�� (  = 5.65) #�$��#�ก��,�2,�.(������.����
���  -��-������$��!0�����0�.!��ก�%!0��,��2�����*���!%!����M�-.�� ���%��&� ก��!�����(��
(ก��RA-���0�� ���� ��	' >2�.
ก�� ��� �� 2 !��!��	��  ��� ��ก�%!0�� >2���U2>�ก� #-�������(��
 �%;�.ก��% (  = 5.47) #�$��-��-������$��!0��#-�!0��!%!��ก��!�����!
��0��.� >2�( 2�
	��.	�2�-1��*����0�.ก��ก��-�2��M�-.�� $�
�,��#�ก��!�����!
��������� (��-��-������$��!0��
*���.!
�������!�
����������. ���#-.0P(����������+�%�,�,�. (  = 5.53) #�$��-��-������$��!0��	��-�
 ��-,&$���RA-��*���-�(��!��(ก��RA-� (�������ก(��!��#�ก��(ก�4$�RA-�!
��-.�� .ก�%
 ;��ก���'.�กก�0��*���-�,�����!����2.���>!� (  = 5.36) (��#�$��-��-������$��!0�� ��% �&�
 )�*ก���'!
�ก0�#-��ก�2	��.	�2 ���� ��	'(���ก�2ก��!������0�.ก������!
. >2�#-�!&ก	�.
 0���0�.
#�ก��,�2 ��#�(��ก��!�����#-� ����1� (  = 5.71) ���0#���2�%2
 

#����� 3 ก�����	���-'$��.���ก
���ก�%��� �!"���#�ก��!����� 4 2��� 42�(ก0 ��� �!"���#�
ก��!�����2���ก������ ��� �!"���#�ก��!�����2�����ก	�� ��� �!"���#�ก��!�����2���
ก��%��ก��)��#� (����� �!"���#�ก��!�����2���ก����
�����(��ก������A�,�%>, $��%&	��ก�#�
��	'ก�"&�ก���&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก(-0�-����#����-��2 .&!� �	� �.������	���-'
	0��?�
����.(�ก�������2���42� 2���

 

-���ก������ *%�0�*��ก��� 0��.�ก.
��� �!"���#�ก��!�����>2���. (  = 5.43) ���0#�
��2�%2
.
 �.���*�������������$�� *%�0� 

*��ก���.
ก������.����� �!"���#�ก��!�����$��,����#�$��!0��(��!
.���$��!0��
 �.��;�2	0�#/��0��#�ก���+�%�,����$��!
.42�.�ก (	0�#/��0�� 42�(ก0 	0��� 2& �&�ก��' 	0��
�� 	0�
4TTM� ����,��) (  = 5.39) (��$��ก��#/��&�ก��' �	�����.�� -����	�������ก�,0��P#�ก���+�%�,����$��
!
.���$��!0��.
	��.��%����.�ก  !��#-�ก���+�%�,����$��!
.���$��!0���ก�2	��.��2*��2 -���
 �A� 
�����.�ก (�� �.��;�+�%�,����#-� ����1�42�)��#,��%���.��!
�ก��-�24�� (  = 5.47) ���0#�
��2�%2
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-����.ก��� *%�0�*��ก���.
��� �!"���#�ก��!�����>2���. (  = 5.95) ���0#���2�%2
 �.���
*�������������$�� *%�0� 

*��ก�������.����� �!"���#�ก��!�����$��,����#�$��!
.���$��!0��.�ก��4.0	0��42���%
$��������
�� (��ก��,
ก��% ��	��!
�� 
�-��!
�!
.���$��!0������������, (  = 5.99) (��$��!
.���$��
!0��.�ก#/���������4.0���#�ก��(ก�4$ $��������
�� (�� ��	��!
�,
ก��%����������� (  = 5.92) ���0
#���2�%2
 

-���ก�����ก�����0� *%�0�*��ก���.
��� �!"���#�ก��!�����>2���. (  = 5.75) ���0
#���2�%2
 �.���*�������������$�� *%�0� 

*��ก�������.����� �!"���#�ก��!�����$��,����#�$��#�ก��!
���	'ก�.
�!	>�>��
ก��
���, / %��ก�� !
�2
!��#-���	'ก�.
 ��	�� / %��ก�� !
�.
	&�)�* (  = 5.68) $��#�ก��!
���	'ก�.
ก��
�+�%�,����#��/���&ก�*��������%	��.,���ก��#����	, �/0� .
ก���*��. ��ก�����, ����,�� (  = 5.84) 
(��$��#�ก��!
� .�/�ก)��#�!
.���$��!0��,0��.
	��.*��*�#�#�ก��!������0�.ก��#�!
. !��#-�
 �.��;���, ��	��42�� �1�,�.�������� (����M�-.��!
���	'ก�ก��-�24�� (  = 5.73) ���0#���2�%2
 

-���ก��������.����ก������"�#��5# *%�0�*��ก���.
��� �!"���#�ก��!�����>2���.  
(  = 5.79) ���0#���2�%2
 �.���*�������������$�� *%�0� 

*��ก�������.����� �!"���#�ก��!�����$��,����#�$��#�ก���+�%�,����$��!0��42���%
ก�����%��&�(��*�<��#-� �2	����ก�%ก�����
���(���$�� )�*(�2���.#��R��&%�� (  = 5.93)    
$��#�ก��!
���	'ก�.
ก����2NOก�%�. -��� 0�!0��4�NOก�%�.�ก
���ก�%ก��!��������0� .�(��!0��
 �.��;���	��.�����กก��NOก�%�.4�#/�#�ก���+�%�,��������42�������0��2
 (  = 5.68) (��$��!0��
 �.��;(�ก���
���(��( 2�	��.	�2�-1�#�ก���+�%�,�����*���#-�ก���+�%�,����� �1�,�.ก��-�242�
��0��� �
 (  = 5.78) ���0#���2�%2
 

#�����  4 ก���� �	���-'$��.���ก
���ก�%��� �!"�)�*#�ก���+�%�,���� 3 2��� 42�(ก0 
��� �!"�)�*#�ก���+�%�,����2���	0�#/��0��/,��!&� ��� �!"�)�*#�ก���+�%�,����2���ก��%��ก��
%��-��/	&�)�* ��� �!"�)�*#�ก���+�%�,����2��������,/����*"' $��%&	��ก�#���	'ก�"&�ก��
�&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก(-0�-����#����-��2 .&!� �	� �.������	���-'	0��?�
����.
(�ก�������2���42� 2���

 

-������06�����/#���	� *%�0�*��ก���.
��� �!"�)�*#�ก���+�%�,����>2���. (  = 5.68) 
���0#���2�%2
 �.���*�������������$�� *%�0� 

*��ก�������.����� �!"�)�*#�ก���+�%�,����$��,����#�$��!0��#/�!��*��ก� �� 2& (��
�	�����.��#�ก���+�%�,������0�����-��2(��	&�.	0� >2�����!	>�>��
.�#/�#�ก���+�%�,�����*���
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 �.��;�+�%�,����42� �2�ก��2��1�$�
� (  = 5.69) $��!0��#-�	��. ��	�A#�������$��	0�#/��0��!
�#/�
#�ก��2��������� (  = 5.80) $��!0������%&		�-����!
�.
 0���0�.#�ก��/0���2	��. �A� 
�!
��ก�2$�
�
��กก��%��ก�����, (  = 5.65) (��$��!0��.
	��.	�2������.#�ก��!����� �/0� ���%��&����
���(��� 
�2$�
�,��ก��!�����!
�K
��K�ก (  = 5.57) ���0#���2�%2
 

-���ก�����ก��������/�	3��* *%�0�*��ก���.
��� �!"�)�*#�ก���+�%�,����>2���. 
(  = 5.66) ���0#���2�%2
 �.���*�������������$�� *%�0� 

*��ก�������.����� �!"�)�*#�ก���+�%�,����$��,����#�$��!0��.
ก�����!�ก������.�
����&ก,'#/�#�ก���+�%�,�����*��.�,�. !��#-�.
	��. �.��;#�ก��*�<����� (��.
	��.�/
���/�A#�
��� (  = 5.59) $��!0��.
	��.��� 	��.�$��#��ก
���ก�%���#�-���!
���.!�
����!
�!0��,����ก
���$���     
!��#-�!0�� �.��;�+�%�,���� >2�42������!
�.
	&�)�*,��,�.��M�-.�� (  = 5.75) $��!0��*�<��
,����#�ก��( ��-�	��.���#-.0P>2�����!	>�>��
#-.0P!
�/0��#�ก��*�<����� �!"�)�*#�ก��
!�����.�/0��#-�ก���+�%�,����2
$�
� (  = 5.41) (��$��!0�� �.��;��ก����2�%	��..
	&�)�*$��
��� .
	��.;�ก,��� (��.
	��. .%���' ����4�,�..�,�@��$����	'ก� (  = 5.87) ���0#���2�%2
 

-��������#/��� *89 *%�0�*��ก���.
��� �!"�)�*#�ก���+�%�,����>2���. (  = 5.76)
���0#���2�%2
 �.���*�������������$�� *%�0� 

*��ก�������.����� �!"�)�*#�ก���+�%�,����$��,����#�$��!0��.
ก����ก���!	��	(��
��"
ก���+�%�,�����*��� �.��;�+�%�,����42� �2�ก ��2��1� ;�ก,���(������4�,�..�,�@��$��
��	'ก� (  = 5.72) $��!0�� �.��;�+�%�,����(��42������!
�2
 42����.�����,��,�.!
�42���%
.�%-.�� (��%���&�� ����1�!
����4��,�.����!
�ก��-�2 (  = 5.69) $��!0�� �.��;�+�%�,����#�
��������!
�ก��-�2,�.(�����ก�����,!
�ก��-�24�� (  = 5.73) (��$��!0��#/�!�ก�� 	��.���
	��. �.��;(��	��./����A�*���#-�ก���+�%�,����;�ก,���(����2��1�����$�
� (  = 5.90)              
���0#���2�%2
 

������� 2 ก�����	���-'$��.��>2�ก��!2 �% ..,�@��K���.
 5 $�� >2�#/� ;�,��/����&.�� 2���

 
���#�$�������� 1 *��ก���!
�.
�R����!��2���$��.�� 0��%&		� 42�(ก0 �*� ���& ��2�%

ก����ก�� �� &2 ��������#�ก���+�%�,���� ����)!ก��������� (��,��(-�0����!
�(,ก,0��ก��           
.
��� �!"���#�ก��!�����$��%&	��ก�#���	'ก�"&�ก���&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก
(-0�-����#����-��2 .&!� �	�(,ก,0��ก�� 

���#�$�������� 1.1 *��ก���#���	'ก�"&�ก���&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก(-0�
-����#����-��2 .&!� �	� !
�.
�*�(,ก,0��ก�� .
��� �!"���#�ก��!�����(,ก,0��ก�� 
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����กก����ก��*%�0� *��ก���!
�.
�*�(,ก,0��ก�� .
��� �!"���#�ก��!�����>2���.
(42�(ก0 2���ก������ 2�����ก	�� 2���ก��%��ก��)��#� (��2���ก����
�����(��ก������A�,�%>,)$��
%&	��ก�#���	'ก�"&�ก���&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก(-0�-����#����-��2 .&!� �	�4.0
(,ก,0��ก�� !
���2�%��� ��	�A!�� ;�,� .05 2����
�����+�� " ..,�@��$��!
� 1.1 !
��0�*��ก���#���	'ก�
"&�ก���&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก(-0�-����#����-��2 .&!� �	� !
�.
�*�(,ก,0��ก�� .

��� �!"���#�ก��!�����(,ก,0��ก��  

���#�$����� 1.2 *��ก���#���	'ก�"&�ก���&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก(-0�
-����#����-��2 .&!� �	� !
�.
���&(,ก,0��ก�� .
��� �!"���#�ก��!�����(,ก,0��ก�� 

����กก����ก��*%�0� *��ก���!
�.
���&(,ก,0��ก�� .
��� �!"���#�ก��!�����>2���.
(42�(ก0 2���ก������ 2���ก��%��ก��)��#� (��2���ก����
�����(��ก������A�,�%>,)$��%&	��ก�#�
��	'ก�"&�ก���&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก(-0�-����#����-��2 .&!� �	�(,ก,0��ก��
��0��.
��� ��	�A!�� ;�,�!
���2�% .01 2����
������.��% ..,�@��!
� 1.2 !
��0�*��ก���#���	'ก�"&�ก��
�&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก(-0�-����#����-��2 .&!� �	� !
�.
���&(,ก,0��ก�� .

��� �!"���#�ก��!�����(,ก,0��ก�� >2���ก��!2 �%���	�0*%�0� 

• *��ก���!
�.
���&15 F 23 �E .
��� �!"���#�ก��!�����>2���.(42�(ก0 2���ก������ 2���
ก��%��ก��)��#� (��2���ก����
�����(��ก������A�,�%>,)#���	'ก�����ก�0� *��ก���!
�.
���&,�
�(,0 
24 �E $�
�4� !
���2�%��� ��	�A!�� ;�,� .01  

• *��ก���!
�.
���& 24 F 32 �E .
��� �!"���#�ก��!�����>2���.(42�(ก0 2���ก������ 2���
ก��%��ก��)��#� (��2���ก����
�����(��ก������A�,�%>,)#���	'ก�����ก�0� *��ก���!
�.
���&,�
�(,0 
33 �E$�
�4� !
���2�%��� ��	�A!�� ;�,� .05  

 0��*��ก���!
�.
���&(,ก,0��ก�� .
��� �!"���#�ก��!�����2�����ก	��#���	'ก�"&�ก��
�&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก(-0�-����#����-��2 .&!� �	�4.0(,ก,0��ก�� !
���2�%
��� ��	�A!�� ;�,� .05 2����
�����+�� " ..,�@��!
� 1.2 !
��0�*��ก���#���	'ก�"&�ก���&, �-ก��.���,
��-��!���(/0($1� 0���ก(-0�-����#����-��2 .&!� �	� !
�.
���&(,ก,0��ก�� .
��� �!"���#�ก��
!�����(,ก,0��ก�� 

���#�$����� 1.3 *��ก���#���	'ก�"&�ก���&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก        
(-0�-����#����-��2 .&!� �	� !
�.
��2�%ก����ก��(,ก,0��ก�� .
��� �!"���#�ก��!�����(,ก,0��ก�� 

����กก����ก��*%�0� *��ก���!
�.
��2�%ก����ก��(,ก,0��ก�� .
��� �!"���#�ก��!�����
>2���.(42�(ก0 2���ก������ 2�����ก	�� 2���ก��%��ก��)��#� (��2���ก����
�����(��ก��
����A�,�%>,) $��%&	��ก�#���	'ก�"&�ก���&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก(-0�-����#�
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���-��2 .&!� �	� (,ก,0��ก�� ��0��.
��� ��	�A!�� ;�,�!
���2�% .01 2����
������.��% ..,�@��!
� 1.3 
!
��0�*��ก���#���	'ก�"&�ก���&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก(-0�-����#����-��2 .&!� �	� 
!
�.
��2�%ก����ก��(,ก,0��ก�� .
��� �!"���#�ก��!�����(,ก,0��ก�� >2���ก��!2 �%���	�0*%�0� 

• *��ก���!
�.
��2�%ก����ก�� ,���ก�0����AA�,�
 .
��� �!"���#�ก��!�����>2���.(42�(ก0 
2���ก������ 2�����ก	�� 2���ก��%��ก��)��#� (��2���ก����
�����(��ก������A�,�%>,)#���	'ก�
����ก�0� *��ก���!
�.
��2�%ก����ก�����AA�,�
$�
�4� !
���2�%��� ��	�A!�� ;�,� .01 

• *��ก���!
�.
��2�%ก����ก�� ���AA�,�
 .
��� �!"���#�ก��!�����>2���.(42�(ก0 2���
ก������ 2�����ก	�� 2���ก��%��ก��)��#� (��2���ก����
�����(��ก������A�,�%>,)#���	'ก�����
ก�0� *��ก���!
�.
��2�%ก����ก�� ��ก�0����AA�,�
 !
���2�%��� ��	�A!�� ;�,� .05 

���#�$����� 1.4 *��ก���#���	'ก�"&�ก���&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก     
(-0�-����#����-��2 .&!� �	� !
�.
��������#�ก���+�%�,����(,ก,0��ก�� .
��� �!"���#�ก��!�����
(,ก,0��ก�� 

����กก����ก��*%�0� *��ก���!
�.
��������#�ก���+�%�,����(,ก,0��ก�� .
��� �!"���#�
ก��!�����>2���. (42�(ก0 2���ก������ (��2���ก����
�����(��ก������A�,�%>,)$��%&	��ก�#���	'ก�
"&�ก���&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก(-0�-����#����-��2 .&!� �	�(,ก,0��ก�� ��0��.

��� ��	�A!�� ;�,�!
���2�% .01 2����
������.��% ..,�@��!
�  1.4 !
��0�*��ก���#���	'ก�"&�ก��
�&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก(-0�-����#����-��2 .&!� �	� !
�.
��������#�ก��
�+�%�,����(,ก,0��ก�� .
��� �!"���#�ก��!�����(,ก,0��ก�� >2���ก��!2 �%���	�0*%�0� 

• *��ก���!
�.
��������#�ก���+�%�,����,���ก�0� 1 F 4 �E .
��� �!"���#�ก��!�����>2���.
(42�(ก0 2���ก������ (��2���ก����
�����(��ก������A�,�%>,) $��%&	��ก�#���	'ก� ����ก�0� *��ก���
!
�.
��������#�ก���+�%�,���� 10 �E $�
�4� !
���2�%��� ��	�A!�� ;�,� .01  

• *��ก���!
�.
��������#�ก���+�%�,���� 5 F 9 �E .
��� �!"���#�ก��!�����>2���.(42�(ก0 
2���ก������ (��2���ก����
�����(��ก������A�,�%>,)#���	'ก� ����ก�0� *��ก���!
�.
��������#�ก��
�+�%�,���� 10 �E $�
�4� !
���2�%��� ��	�A!�� ;�,� .01 

 0��*��ก���!
�.
��������#�ก���+�%�,����(,ก,0��ก�� .
��� �!"���#�ก��!�����>2���.
(42�(ก0 2�����ก	�� (��2���ก��%��ก��)��#�)$��%&	��ก�#���	'ก�"&�ก���&, �-ก��.���,��-��
!���(/0($1� 0���ก(-0�-����#����-��2 .&!� �	�4.0(,ก,0��ก�� !
���2�%��� ��	�A!�� ;�,� .05 2����
�
����+�� " ..,�@��!
� 1.4 !
��0�*��ก���#���	'ก�"&�ก���&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก
(-0�-����#����-��2 .&!� �	� !
�.
��������#�ก���+�%�,����(,ก,0��ก�� .
��� �!"���#�ก��!�����
(,ก,0��ก�� 
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���#�$�������� 1.5 *��ก���#���	'ก�"&�ก���&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก(-0�
-����#����-��2 .&!� �	� !
�.
����)!ก���������(,ก,0��ก�� .
��� �!"���#�ก��!�����(,ก,0��ก�� 

����กก����ก��*%�0� *��ก���!
�.
����)!ก���������(,ก,0��ก�� .
��� �!"���#�ก��
!�����>2���.(42�(ก0 2���ก������ (��2���ก����
�����(��ก������A�,�%>,)$��%&	��ก�#���	'ก�
"&�ก���&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก(-0�-����#����-��2 .&!� �	� (,ก,0��ก�� ��0��.

��� ��	�A!�� ;�,�!
���2�% .01 2����
������.��% ..,�@��$��!
� 1.5 !
��0�*��ก���#���	'ก�"&�ก��
�&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก(-0�-����#����-��2 .&!� �	� !
�.
����)!ก���������
(,ก,0��ก�� .
��� �!"���#�ก��!�����(,ก,0��ก�� 

 0��*��ก���!
�.
����)!ก���������(,ก,0��ก�� .
��� �!"���#�ก��!�����>2���.(42�(ก0 
2�����ก	�� (��2���ก��%��ก��)��#�)$��%&	��ก�#���	'ก�"&�ก���&, �-ก��.���,��-��!���(/0
($1� 0���ก(-0�-����#����-��2 .&!� �	�4.0(,ก,0��ก�� !
���2�%��� ��	�A!�� ;�,� .05 2����
����
�+�� " ..,�@��$��!
� 1.5 !
��0�*��ก���#���	'ก�"&�ก���&, �-ก��.���,��-��!���(/0($1� 0���ก
(-0�-����#����-��2 .&!� �	� !
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