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 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey  research)  โดยมีจุดมุงหมาย  เพื่อศึกษาคุณภาพ
ของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกําลังกายตามมาตราวดัการประเมนิคุณภาพของการบริการ  
ประกอบดวย 6 ดาน  ไดแก  ดานบุคลากร  ดานตารางโปรแกรม  ดานหองเปลี่ยนเสื้อผา  ดานอาคาร
สถานที่  ดานอุปกรณสําหรบับริหารรางกาย  และดานแผนกดูแลเด็ก  โดยมีวิธีการดาํเนินการศกึษาคนควา
ใชกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยจาก 477 คน (ชาย 272  คน หญิง 205 คน)  เปนสมาชกิของศูนย 
ออกกําลังกาย  คัดเลือกกลุมตัวอยางใหเหลือเพียง  265  คน (ชาย 150 คน  หญิง 115 คน) โดยใชวิธี 
การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)  และวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคารอยละ  คาเฉลี่ย   
และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 
 ผลการศึกษาพบวา 
 คุณภาพของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกําลังกาย ดานบุคลากร  ดานตารางโปรแกรม   
ดานหองเปลีย่นเสื้อผา  ดานอาคารสถานที่  และดานอุปกรณสําหรับบริหารรางกาย  อยูในระดับมาก  
สวนดานแผนกดูแลเดก็  อยูในระดบันอย  เนื่องจากศนูยออกกําลังกายในประเทศไทยยังไมเนนในการ
บริการดานแผนกดแูลเด็ก 
 ผลการศึกษาครั้งนี้นาจะใชเปนประโยชนตอผูจัดการ  หรือผูบริหารศูนยออกกําลังกาย  เพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกําลังกาย  และสามารถนํารูปแบบ
ดังกลาวมาใชเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพของการใหบริการตอสมาชิกศูนยออกกําลังกายในครั้งตอไป 
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 This  study  is  survey  research.  The  purpose  of  the  research  was  to  study  Service  
Quality  Assessment  Scale (SQAS)  :  An  instrument  for  evaluating  service  quality  of  heath  club.  
The  competencies  are  composed  of  six  factors :  staff,  program,  locker  room,  physical  facility, 
workout  facility  and  child  care.  The  sampling  of  this  research  were  477  health  club’s member  
and  use  for  this  study  consists  of  256  member,  who  were  selected  as  a  sample  by  using  
proportional  stratified  random  sampling  and  a questionnaire  was  constructed  and  use  as  a  tool  to  
collecting data  percentage,  mean,  and  standard   deviation. 
 
 The  results  of  this  study  were  as  follows : 
 Overall,  the  quality  of  service  in  the  health  club  including  staff,  program,  locker  room,  
physical  facility  and  workout  facility  was  at  high  level,  due  to  lack  of  child  care  facility  in  
general  in  Thailand. 
 The  results  of  this  study  would  be  useful  for  the  manager  heath  club’s  or  health  
club’s  management  to  increase their  management  efficiencies.  The  results  could  also be  useful  for  
the  studies  on  quality  of  service  health  club’s  member.   
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้  สําเร็จไดดวยดีเพราะไดรับความเมตตากรุณาเปนอยางสูงจาก   
อาจารย ดร. คณุัตว  พิธพรชัยกุล  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ที่ไดกรุณาสละเวลาใหคําปรึกษาชวยเหลือ
แนะนําตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ  ของสารนิพนธตั้งแตเร่ิมจนสารนิพนธเสร็จสมบูรณ  ขอขอบพระคุณ  
รองศาสตราจารย  ทวีพงษ  กล่ินหอม ประธานกรรมการสอบปากเปลา รองศาสตราจารย   ดร.พันธวิรา  
ขวัญบูรณาจันทร  กรรมการสอบปากเปลา    

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน  รองศาสตราจารย ทวีพงษ  กล่ินหอม  ผูชวยศาสตราจารย  
ดร.มยุรี  ศุภวบิูลย  และอาจารย ดร.ปรางทิพย   ยวุานนท  ไดเสียสละเวลาอันมีคาเพือ่ใหคําปรึกษาแนะนํา 
ตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ  ในการจดัทําสารนิพนธใหมีความถูกตองสมบูรณ  และมีคุณคาทางวชิาการ  
อีกทั้งทําใหผูวจิัยไดรับประสบการณในการทําวิจยัในครั้งนี้  จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี ้
 นอกจากนี้ผูวจิัยขอขอบพระคุณคณาจารยประจําภาควิชาวิทยาศาสตรการกีฬามหาวทิยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒทุกทานที่ไดถายทุกวิชาความรู  อบรมสั่งสอน  และใหคําแนะนําชวยเหลือแกผูวจิัย  
ตลอดระยะเวลาในการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรการกีฬา  และเปนแบบฉบับของอาจารยที่ทุมเท
ใหกับลูกศษิย  และงานดานวิชาการอยางไมเหน็ดเหนื่อย  และขอขอบคุณ  คุณพัฒนศักดิ์  เมืองจนัทร   
ที่ใหความรวมมือ  เปนผูชวยในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปนอยาดี  ขอขอบพระคุณสมาชกิศูนย
ออกกําลังกายประจําโรงแรมเจดับบลิวแมริออท  กรุงเทพฯ  ที่มาเปนกลุมตัวอยางในครั้งนี้  และ
ขอขอบพระคุณทุกทานทีไ่มสามารถเอยนามไดในทีน่ี้ที่มสีวนทําใหสาระนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงได
ดวยด ี
 สุดทายนี้ผูวจิัยขอขอบพระคุณคุณพอ พ.ต.ท. วุฒิชัย  หอมยก  และคุณแมจินดา  หอมยก  ที่ให
กําเนิดเลี้ยงดู  และอบรมสั่งสอนใหเปนคนดี  จนประสบความสําเร็จในทุกวนันี้  ขอบคุณพี่ๆ  เพื่อนๆ  
นองๆ  ทุกคนที่เปนกําลังใจ  และใหความชวยเหลือทุกดานในการศึกษามาตั้งแตเร่ิมตน  ดังนั้นคณุคาและ
ประโยชนของการศึกษาฉบบันี้  ผูวิจยัขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณของบิดา  มารดา  ครูอาจารย   
และผูมีพระคณุทุกทานดวยความเคารพ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ปจจุบันคนไทยหันมาเอาใจใสในเรื่องของการออกกําลังกายมากขึน้อันเนื่องมาจากการ
รณรงคของภาครัฐและภาคเอกชน  ทําใหการออกกําลังกายเขามามีบทบาทสําคัญตอชีวิตประชาชน 
ชาวไทยและไดรับกระแสตอบรับมากขึ้นเรื่อยๆ  จะเหน็ไดจากตามสวนสาธารณะตางๆ ที่มีประชาชน 
มาออกกําลังกายมากขึ้น  ไมวาจะเปนการเดิน (Walk) วิ่ง (Run) เตนแอโรบิค (Aerobic Dance) โยคะ 
(Yoca) เปนตน  โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครในชวงเชา และ ชวงเยน็ของทุกๆสวนสาธารณะและ
สนามกีฬาตางๆ  รวมถึงตามสถานที่ราชการ  หางสรรพสินคาบางแหงกม็ีลานเตนแอโรบิคเพื่อให
ประชาชนหนัมาออกกําลังกาย และไดรับการตอบรับจากประชาชนมารวมกันออกกําลังกายเปนจํานวน
มาก  ประชาชนสามารถใชบริการโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆทั้งส้ิน    แตก็มีประชาชนบางกลุมทีม่ีกําลัง
ทรัพยหันไปออกกําลังกายตามสถานบริหารรางกายตางๆ อันเนื่องมาจาก เวลา   สถานที่  ความพรอมของ
อุปกรณและมผูีเชี่ยวชาญที่คอยใหคําแนะนํา     เชนในโรงแรมชั้นนําทั่วไปก็มกีารเปดใหบริการทางดาน
การออกกําลังกายที่เรียกวา  ศูนยออกกําลังกาย (Fitness center)  เพื่อรองรับสําหรับสมาชิกและแขก 
ผูเขาพักในโรงแรม   ซ่ึงภายในศูนยออกกําลังกายไดจัดเตรียมอุปกรณไวสําหรับการออกกําลังกายอยาง
ครบถวน  เชน  อุปกรณยกน้าํหนัก (Weight)  ลูกลสําหรับวิ่ง (Treadmill)  สระวายน้ํา (Swimming Pool)  
 บางแหงมีสนามเทนนิส (Tennis Court)  สนามแบดมนิตนั (Badminton Court)  และอ่ืนๆอีกมากมาย  
นอกจากนี้แลวศูนยออกกําลังกายยังมีผูเชี่ยวชาญดานการออกกําลังกาย (Instructor) คอยใหคําแนะนํา 
ในการใชอุปกรณการออกกําลังกาย และทาทางการออกกาํลังกายที่ถูกวธีิ เชน  การเตนแอโรบิค   
การสอนโยคะ  และวิธีการใชอุปกรณการออกกําลังกาย เปนตน 
 เนื่องจากศนูยออกกําลังกายกําลังเปนที่นยิมอยางมาก  ทาํใหมีการแขงขันทางการตลาดมาก
ขึ้น  เพื่อใหไดมาซึ่งจํานวนลกูคา และผลกาํไรจากการประกอบการ  เชน  บางแหงมสีถานที่กวางขวาง  
อุปกรณมีความหลากหลายและมากเพยีงพอตอการใหบริการ  บางแหงเนนการบริการความหรูหรา  ความ
สวยงามของสถานที่  มีรูปแบบการออกกําลังกายที่หลากหลาย  เปนตน  ส่ิงตางๆเหลานี้  ลวนเปนปจจัยใน
การตัดสินใจใหผูที่เขามาใชบริการเกิดความพึงพอใจ  และเลือกที่จะใชบริการตอๆ ไป  ดังนั้นศูนย 
ออกกําลังกายทั้งหลายจําเปนตองพัฒนาการบริหารและการจัดการ  เพือ่ทําใหเกดิคุณภาพของการบริการ 
ที่ดีขึ้นคุณภาพของการบริการไดถูกยอมรับวาเปนองคประกอบหลักทีจ่ะสงผลตอการรักษาซึ่งสมาชิกของ 
ศูนยออกกําลังกายและสงผลตอผลกําไรในระยะยาวของศูนยออกกําลังกายดวย “การลงทุนดานการตลาด
เพื่อหายุทธวิธีคงรักษาไวซ่ึงลูกคาที่มีอยูแลวในปจจุบันยอมดีกวาการลงทุนดานการตลาดเพื่อมองหาลูกคา
ใหมและเพื่อทาํใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ  คุณภาพของการบริการจะตองอยูในระดับที่ตอบรับหรือ 
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มีมากกวาความคาดหวังของลูกคาได” (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และ คณะ. 2541)  
 จะเห็นไดวาคณุภาพของการบริการมีความสําคัญอยางยิ่งจึงทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจที่จะ
ศึกษาวจิัยเกีย่วกับคุณภาพของการบริการ และเราควรมีมาตราวัดการประเมินคณุภาพเกี่ยวกับการบรกิาร
ใหอยูในเกณฑที่พึงพอใจและตอบรับความคาดหวังของลูกคาหรือสมาชิกศูนยออกกาํลังกายจาก
ประสบการณการทํางานในศูนยออกกําลังกายประจําโรงแรมที่ผูวิจยัปฏิบัติงานอยู และจากการศกึษา
คนควางานวิจยัที่เกีย่วของกบัคุณภาพของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกําลังกายภายในประเทศยังไมระบุ
แนชัดเกี่ยวกับมาตราวัดคุณภาพของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกําลังกาย  โดยสวนใหญมักเปนงานวิจยั
ที่กลาวถึงการสอบถามเกี่ยวกับสภาพ  ปญหา  และความตองการ  ตามทัศนะคติหรือความคิดเหน็ของ
สมาชิกตอศูนยออกกําลังกายทั้งภาครัฐและเอกชน  จึงเปนสาเหตุใหผูวจิัยสนใจที่จะทําการศึกษาวจิัย
เกี่ยวกับการศึกษามาตราวดัการประเมินคณุภาพของการบริการ (Service Quality  Assessment  Scale : 
SQAS) แลม ชาง  และเจนเซนต (Lam, Zhan & Jensen. 2005) โดยมาตราวัดการประเมินคุณภาพของการ
บริการไดออกแบบมาเพื่อประเมินคณุภาพของการบริการในศูนยออกกําลังกายในประเทศสหรัฐอเมริกา  
ดังนั้นหากไดนํามาตราวัดดงักลาวมาใชในประเทศไทยอาจทําใหเราทราบถึงขอแตกตางของผลการวิจัย 
ที่ไดทําไวแลวในตางประเทศเพื่อที่จะนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาการบริการใหมีคณุภาพ  และเกดิ
ประโยชนตอองคกรตอไป 
 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 เพื่อศึกษาคณุภาพของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกําลังกายตามมาตราวัดการประเมิน
คุณภาพของการบริการ 
 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 เพื่อใหทราบถงึคุณภาพของการบริการที่มีตอสมาชิกของศูนยออกกําลังกายโรงแรม 
เจดับบลิวแมรอิอท  กรุงเทพฯ และนําผลการวิจัยมาเปนขอมูลในการปรับปรุงเกี่ยวกับการใหบริการตอ 
ผูที่เขามาใชบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาคณุภาพของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกําลังกาย   ตามมาตราวัดการประเมิน
คุณภาพของการบริการ   เปนการศึกษาคณุภาพของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกาํลังกาย ตามทฤษฎีของ 
แลม ชาง และ เจนเซนต. (2005)  ซ่ึงแบงคุณภาพของการบริการได 6 ดานดังนี ้
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   1. ดานบุคลากร 2. ดานตารางโปรแกรม 
  3. ดานหองเปลี่ยนเสื้อผา 4. ดานอาคารสถานที่ 
   5. ดานอุปกรณสําหรับบริหารรางกาย 6. ดานแผนกดแูลเด็ก  
    
ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาคนควา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา 
 กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้  เปนสมาชิกศูนยออกกําลังกายประจําโรงแรม 
เจดับบลิวแมรอิอท  กรุงเทพฯ  โดยไมคํานงึถึงระยะเวลาการเปนสมาชกิแตยังคงสภาพการเปนสมาชิก  
โดยแบงเปนเพศชาย 272 คน  เพศหญิง  205  คน   รวมประชากรทั้งส้ิน 477 คน 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาคนควา 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาในครั้งนี้  เปนสมาชิกศูนยออกกําลังกายประจําโรงแรม 
เจดับบลิวแมรอิอท  กรุงเทพฯ  โดยไมคํานงึถึงระยะเวลาการเปนสมาชกิแตยังคงสภาพการเปนสมาชิก  
โดยแบงเปนเพศชาย 150 คน  เพศหญิง 115 คน   รวมตวัอยางทั้งส้ิน 265 คน 
 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
 - ตัวแปรที่เกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงในที่นี้หมายถึง  สมาชิกศูนย 
ออกกําลังกาย ไดแก 
  1. เพศ 
   2. อายุ 
  3. วุฒิการศึกษา 
  4.  สถานภาพครอบครัว 
          - คุณภาพของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกําลังกาย  แบงคุณภาพการบริการได  6 ดาน ดังนี้ 
   1. ดานบุคลากร 
  2. ดานตารางโปรแกรม 
  3. ดานหองเปลี่ยนเสื้อผา 
  4. ดานอาคารสถานที่ 
   5. ดานอุปกรณสําหรับบริหารรางกาย 
   6. ดานแผนกดแูลเด็ก 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
ศูนยออกกําลังกาย 
 หมายถึง  ศูนยออกกําลังกายโรงแรมเจดับบลิวแมริออท กรุงเทพฯ โดยใชช่ือเจดับบลวิ 
 เฮลทคลับ  แอนท  สปา  กรุงเทพฯ  ซ่ึงเปนสถานที่ใหบริการเกี่ยวกบัอุปกรณการออกกําลังกาย 
โดยมีบุคลากรคอยใหคําแนะนําในการออกกําลังกายรวมทั้งมีการใหบริการเกี่ยวกับหองเปลี่ยนเสื้อผา สปา 
หองอบไอน้ํา หองซาวนา สระวายน้ํา อางน้ําวนทั้งรอนและเยน็  ศูนยบริการความงาม  บารเครื่องดื่ม และ
อาหารวางเพื่อสุขภาพ  (เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับงานวจิัยอ่ืนทีน่ํามาใชเปนขอมูลอางอิงจะใชคําวาศูนย
สุขภาพแทน) 
สมาชิก 
  หมายถึง  ผูที่มาใชบริการศูนยออกกําลังกายโรงแรมเจดบับลิวแมริออท กรุงเทพฯ โดยสมัคร
เขาเปนสมาชิกและไมคํานึงถึงระยะเวลาการเปนสมาชิกแตยังคงสภาพการเปนสมาชกิ และเขามาใชบริการ 
ศูนยออกกําลังกาย อยางนอย 1-2 คร้ัง/สัปดาห (ตรวจเช็คจากทะเบียนประวัติการเขามาใชบริการ 
ศูนยออกกําลังกาย)  
คุณภาพของการบริการ 
 หมายถึง  คุณภาพของการบริการของศูนยออกกําลังกาย  และมีรูปแบบของการบริการที่
สามารถวัดไดโดยใชมาตราวัดการประเมนิคุณภาพของการบริการตามทฤษฎีของ แลม  ชาง และเจนเซ็นต. 
(2005) ซ่ึงแบงคุณภาพของการบริการได 6 ดาน ดังนี ้ 
  1.  ดานบุคลากร หมายถึง  พนักงาน หรือ เจาหนาที่ประจําศูนยออกกําลังกาย  ที่มีหนาที่
สําหรับบริการสมาชิก  หรือลูกคาที่มาใชบริการซึ่งประกอบดวย  ครูฝก  พนักงานประจําหองเปลี่ยนเสื้อผา 
และสระวายน้าํ  พนักงานตอนรับ  และพนกังานนวด 
     2.  ดานตารางโปรแกรม  หมายถึง  กิจกรรมการออกกําลังกายที่ทางศนูยออกกําลังกายจัดขึ้น
ใหสําหรับสมาชิก เชน โยคะ  แอโรบิค มวยไทย เปนตน ตามตารางเวลาในแตละวนั  เพื่อใหบริการและ
เพิ่มความหลากหลายของการออกกําลังกายสาํหรับสมาชิก  และแขกของโรงแรม 
                  3. ดานหองเปลี่ยนเสื้อผาหมายถึง  หองที่ใหบริการโดยแยกชาย-หญิง ซ่ึงประกอบดวย 
ตูเก็บสัมภาระตางๆ  หองอาบน้ํา หองแตงตัว หองพกัผอนดูโทรทัศน หองสวม  หองอบแบบเปยก 
และอบแบบแหง  อางน้ําวนทั้งแบบรอนและแบบเยน็  และอ่ืนๆที่จัดใหบริการเชน ผาเช็ดตัว สบู  
ยาสระผม ครีมทาผิว แปงทาตัว เปนตน   
 4.  ดานอาคารสถานที่  หมายถึง  ศูนยออกกําลังกายของโรงแรม  ที่ตั้งอยูบริเวณชั้น 6 
ประกอบดวยบริเวณทีน่ั่งพกัผอน  สระวายน้ํา  หองเปลี่ยนเสื้อผา  และหองออกกําลังกาย  มีลานจอดรถ
ทั้งหมด 7 ช้ัน  มีพนักงานรกัษาความปลอดภัย  มกีลองวงจรปด  มีทางเขาออกตัวอาคารได 2 ทาง คือ  
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ดานหนาโรงแรม  และบริเวณชั้น 2 ซ่ึงเปนจุดเชื่อมตอลานจอดรถ  โดยมีลิฟททั้ง 2 ทาง  มีระบบควบคุม
แสงสวาง และเครื่องปรับอากาศในการถายเทอากาศภายในโรงแรม 
   5.  ดานอุปกรณสําหรับบริหารรางกาย  หมายถึง  อุปกรณที่ใชสําหรับการออกกําลังกาย  
ประกอบดวยเครื่องสําหรับบริหารกลามเนื้อหัวใจ และอบอุนรางกาย  รวมทั้งมีไวสําหรับออกกําลังกาย
แบบเผาผลาญไขมันซึ่งไดแก  ลูกลสําหรับวิ่ง  จักรยาน  เครื่องเหยยีบขึ้นลง  เครื่องดึงกรรเชียง   
เครื่องสําหรับบริหารกลามเนื้อแบบใชแรงตาน  เปนตน 
  6.  ดานแผนกดูแลเด็ก  หมายถึง  ศูนยออกกําลังกายของโรงแรมซึ่งทางศูนยออกกําลังกาย 
ยังไมมีดานแผนกดแูลเด็ก  แตทางสมาชิกเห็นสมควรวาจําเปนตองมีดานแผนกดูแลเด็กอยูในระดบัใด 
โดยการประเมินคุณภาพของการบริการดานแผนกดูแลเดก็ 
 

กรอบแนวความคิดในการศึกษาคนควา 
 จากแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ  ผูวิจัยไดทําการสรางกรอบ และกําหนดเปนแนวทาง
ในการศึกษาครั้งนี้ดังในภาพประกอบที่ 1 
 
 

การประเมินคณุภาพของการบริการตอสมาชิก 
ศูนยออกกําลังกาย 

          - สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
                เพศ             วุฒิการศึกษา 
                อายุ              สถานภาพครอบครัว 
          - คุณภาพของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกําลังกาย 
   โดยภาพรวม และในแตละดาน 
             1. ดานบุคลากร 
             2. ดานตารางโปรแกรม 
             3. ดานหองเปลี่ยนเสื้อผา 
             4. ดานอาคารสถานที่ 
             5. ดานอุปกรณสําหรับบริหารรางกาย 
             6. ดานแผนกดูแลเดก็ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวความคิดการประเมินคณุภาพของการบริการ 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดศกึษาคนควา เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ และไดนําเสนอตาม
หัวขอดังตอไปนี้ 
 เอกสารที่เก่ียวของกับการศึกษาคนควา 
  1. แนวความคดิเกีย่วกับการบริการ 
  2. ขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับศูนยออกกําลังกาย 
  3. ขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับศูนยออกกําลังกาย  โรงแรมเจดบับลิวแมริออท กรุงเทพฯ 
  4. ความสําคัญของการออกกาํลังกาย 
  5. มาตราวัดการประเมินคุณภาพของการบริการ 
 งานวิจัย 
  1. งานวิจยัตางประเทศ 
  2. งานวิจยัในประเทศ 

 

แนวความคิดเกี่ยวกับการบริการ 
1. ความหมายของการบริการ 
 “การบริการ” นั้น พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. ใหความหมายไววา  
เปนการปฏิบัตรัิบใช การใหความสะดวกตาง ๆ 
 พิษณุ จงสถิตยวัฒนา และคณะ. (2528 : 279) ใหความหมายไววา “การบริการ” หมายถึง 
กิจกรรมหรือผลประโยชนใด ๆ ที่กลุมหนึง่สามารถยื่นใหกับอีกกลุมหนึ่งซ่ึงไมสามารถจับตองได และ
ไมไดเปนผลของการเปนเจาของสิ่งใด ๆ ผลผลิตอาจเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับสินคาที่มีตัวตนก็ได 
ตัวอยางการบริการ เชน การเชาหองพักโรงแรม การฝากเงินหรือกูเงนิจากธนาคาร  การทองเที่ยว   
การไปพบแพทย  การตัดผม  การซอมรถยนต  การซักรีดเสื้อผา การปรึกษาทนายความ  ตลอดจน 
การสื่อสารเปนตน 
 โดนัลด คอดเวล. (สุมนา อยูโพธ์ิ. 2536 : 1;  อางอิงจาก Donald Codwell. 1986) ไดไห
ความหมายของ “การบริการ” หมายถึง กิจกรรม ประโยชนหรือความพึงพอใจที่มไีวเพื่อการขาย  หรือจัด
ขึ้นรวมกับการขายสินคา  เชน การบริการที่เกี่ยวของกับเครื่องถายเอกสารที่บริษัทจัดจําหนายนอกจากจะมี
การติดตั้งแลวยังมีบริการการซอมบํารุง การใหเชาและการฝกอบรมใหบุคลากรรูจักใชเครื่องมือ และวิธีใช 
เปนตนโดยทั่วไป  การบริการไมจําเปนตองเกี่ยวของกับอุปกรณช้ินนัน้เทานั้น แตอาจมีบริการที่เกี่ยวของ
กับความตองการใช การแลกเปลี่ยนและการจัดหาบุคคลที่ใชอุปกรณมาให เปนตน 
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 ดังนั้นเมื่อรวมความแลวการบริการจึง หมายถึง กิจกรรมเพื่ออํานวยความสะดวกหรือ
ผลประโยชนที่เอื้อให โดยเปนไดทั้งบริการที่เกี่ยวของและไมเกีย่วของกับสินคาหรือผลิตภัณฑ 
2. ความสําคัญของการบริการ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. (2541)  กลาววา  การบริการมีความสําคัญดังตอไปนี ้
 2.1. ดานเศรษฐกิจ  ภาวะการแขงขันของระบบธุรกิจทําใหเกิดการบริการลักษณะใหมออกมา
บริการลูกคาหรือผูบริโภคมากขึ้น และมีความเฉพาะเจาะจงกับกลุมลูกคา คือ สามารถตอบสนองความ
ตองการของกลุมผูบริโภคไดมากยิ่งขึน้เชนเดียวกนั ทําใหผูบริโภคไดรับความสะดวกสบายความรวดเรว็  
และไดรับส่ิงที่ดีมีคุณภาพสูง การบริการจงึเพิ่มความหลากหลาย มกีารแขงขันกันในเชิงคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ ซ่ึงการขยายตวัของอุตสาหกรรมการบริการทําใหเกิดการจางงานเพิ่มขึ้น การลงทุน 
เพิ่มขึ้น รายไดของประชาชนเพิ่มขึ้น เกดิการขยายตัวทางธุรกิจและเศรษฐกิจมเีสถียรภาพ 
  2.1.1. สงเสริมการจางงาน  การพัฒนาของอุตสาหกรรมการบริการทําใหมีการสรางงาน
เพิ่มขึ้น เกดิอาชีพลักษณะใหม ๆ  เชน การบริการเกี่ยวกบัระบบขอมูลขาวสาร หรือการบริการใหเชา
เครื่องใชสํานักงาน เปนตน ซ่ึงมีผลทําใหคนมีงานทํา ขยายตลาดแรงงาน ขณะเดยีวกันก็มกีารขยาย 
การลงทุน 
  2.1.2. ทําใหมรีายไดเพิ่มขึน้  ทั้งในสวนของประชาชนและระดับประเทศ เชน การที่
สังคมไทยมีรายไดเพิ่มขึ้นจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว นอกจากรายไดที่เกดิขึ้นกบัการใชบริการที่พัก
และบริการดานอาหาร และยังสามารถกระจายรายไดไปสูทองถ่ินโดยการขายสินคาที่ระลึกแกนกัทองเที่ยว 
ซ่ึงทําใหประชาชนมีอํานาจการซื้อเพิ่มมากขึ้น 
 2.2.  ดานสังคม  ผลจากการแขงขันของตลาดสินคา  การผลิตและการบริการ ทําใหผูบริโภค
ไดรับประโยชน  โดยสามารถเลือกซื้อสินคาที่มีคุณภาพ และรูปแบบทีม่ีความหลากหลายตามกลไก 
ของการตลาดเมื่อผูบริโภคมีสินคาและบริการใหเลือกมาก ราคาสินคาไมแพงเกินไปขณะที่คณุภาพสินคา
สูงขึ้นนั้น จะสงผลใหฐานะความเปนอยูของประชาชนในฐานะผูบริโภคดีขึ้น มีคณุภาพชีวติที่ดี บริการ 
ที่มีคุณภาพและมีความสะดวกรวดเรว็ ทําใหการติดตอส่ือสารและการคมนาคมไดรับการพัฒนา ชวยให
การติดตอของภาคธุรกิจและประชาชนไดรับความสะดวก และประหยดัคาใชจาย เปนการชวยลดตนทุน
การผลิตของภาคธุรกิจและลดคาใชจายของประชาชนโดยทั่วไป 
 2.3.  ดานวฒันธรรม โดยภาพรวมจะเหน็วาการบริการมีผลดีตอสังคมที่เห็นไดชัดในเชิงวัตถุ 
สําหรับในดานจิตใจจําเปนตองไดรับการพัฒนาใหกาวทันและทัดเทยีมกัน เพื่อมิใหเกิดภาวะสังคม 
ที่เครงเครียด ซ่ึงหากสามารถพัฒนาดานจติใจควบคูกับความกาวหนาในดานวัตถุทีม่ีการเปลี่ยนแปลง 
ไปอยางรวดเรว็ไดดี ประชาชนจะมแีนวโนมไปสูการมคีุณภาพชวีิตทีด่ีในอนาคต   
 การบริการทําหนาที่ในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคทามกลางกระแส 
การเปลี่ยนแปลงของโลก ไดสรางแบบแผนหรือวิถีการดาํเนินชวีิตอยางใหมที่สอดคลองกับสถานการณ 
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ทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีอยูระหวางการเปลี่ยนแปลงนี้ ความเครงเครียดในการดาํเนินชวีิต ความ
สะดวกสบายในเชิงวัตถุประกอบกับรายไดที่อาจหามาไดมากขึ้น จึงทําใหเกิดอํานาจการซื้อมากขึ้น 
นําไปสูคานิยมใหม เกิดความตองการอยางใหม ๆ  เพิ่มขึ้น  อาทิ  ความตองการพักผอนหยอนใจดาน 
การทองเที่ยว  การเลนกฬีานนัทนาการ  หรือมีความตองการบริการที่ทําหนาที่ทดแทนสิ่งที่ขาดหายไป  
เชน  ความตองการบริการดแูลเด็ก คนชรา ผูปวย หรือแมกระทั่งสัตวเล้ียง  กรณีที่เจาของบานไมอยู 
 เปนบริการทีม่ีขึ้นแทนบทบาทของครอบครัว  ซ่ึงไมสามารถทําหนาที่ไดอยางสมบูรณ (คณิต  เขียววิชัย.  
2537 :  14-15) 
 การบริการนับวันจะทวีความสําคัญขึ้นเรื่อย ๆ  แมจะเริ่มตนเปนเพยีงสวนประกอบที่เพิ่มขึ้น
ไปกับการขายสินคา จนเปนสวนที่รวมไปกับสินคาที่ขาดมิได เชน  การบริการดานเทคนิค  การซอม  
 และบํารุงรักษา  การอบรมลูกคาเรื่องความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร  หรือการบริการใหคําปรกึษา  
และขณะนีภ้าคบริการเนนการปรับปรุงเทคนิคในรูปแบบที่เหนือกวาคูแขงขัน  ซ่ึงในอนาคตคาดการณวา
อุตสาหกรรมการผลิตจะถูกจัดเปนเพียงสวนหนึ่งของอตุสาหกรรมการบริการเทานั้น 
3. ลักษณะการบริการ 
 จินตนา  บุญบงการ. (2537 : 28-29) กลาววา  หากเปรียบเทียบอุตสาหกรรมการบริการ 
กับอุตสาหกรรมที่ไมมีการผลิตสินคาออกมาในรูปของผลิตภณัฑ  แมวาตลอดชวงเวลาที่ผานมาไดถือวา 
การบริการเปนสวนหนึ่งของการผลิตก็ตาม  แตในโลกปจจุบันนี้อาชพีการบริการกลับมีความสําคัญ 
ตอเศรษฐกิจและสังคมมากยิง่ขึ้น เชน  อาชพีธุรกิจการซื้อขายมิไดมีจดุประสงคเพียงแตขายสินคา 
ไดเทานัน้ หากยังตองบริการลูกคาใหถูกใจ ดวยทาทีที่ใหความสําคัญตอลูกคาและการมีมารยาทที่ดี 
นอกจากนี้สินคาบางอยางตองมีอะไหลใหบริการ มีการแนะนําการใช รับประกันคณุภาพ และใหบริการ
ซอมแซมหรือลักษณะธุรกิจที่ใหบริการโดยตรงในดานการบันเทิง  เชน คลับ บาร  ดานการทองเที่ยว   
การโรงแรม ภตัตาคาร  การบริการเพื่อสุขภาพ เชน โรงพยาบาล สนามกีฬา สระวายน้ํา  การบริการ
เกี่ยวกับการเสริมสวย  การศกึษา  การคมนาคม การขนสง  การบริการทําความสะอาด เหลานี้ลวนเปน
คุณลักษณะของงานบริการ ซ่ึงแยกออกจากอุตสาหกรรมการผลิต  จนนักเศรษฐศาสตรเรียกงานลกัษณะนี้
อีกชื่อหนึ่งวา “อุตสาหกรรมไรควัน” (นิรันดร  อุดมฉันท. 2531 : 5) 
 “การบริการ”   ซ่ึงเปนสินคาหรือผลผลิตของอุตสาหกรรมการบริการมีลักษณะเฉพาะ  ดังนี ้
 3.1. เปนสาระสําคัญของความไววางใจ (Trust) เนื่องจากผูซ้ือไมสามารถรูลวงหนาไดวา 
จะไดรับอะไรจนกวาจะเกดิกิจกรรมการบริการขึ้น  การตัดสินใจรับบริการหรือการซื้อบริการจึงขึ้นอยูกับ
ความไววางใจ เชื่อใจ หรือคิดวานาจะไดรับสิ่งที่ดีเปนทีพ่อใจ เมื่อเปรยีบเทียบกับสินคาประเภทอืน่ที่มี
รูปลักษณของผลิตภัณฑ คลายคลึงกันผูซ้ือหรือผูบริโภคสามารถหยิบจบั ตรวจดูตวัสินคา หรือดูตัวอยาง
สินคาได แตการบริการทําไดเพียงการใหคําอธิบาย และอาจไดรูจากประสบการณทีผู่อ่ืนไดเคยใชบริการ
มาแลว ซ่ึงอาจไมตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการทุกคน 
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 3.2. เปนสิ่งที่จบัตองไมได (Intangibility) การบริการเปนสิ่งที่จับตองไมไดและไมอาจสัมผัส
ได กอนทีจ่ะตกลงใจซื้อเปนการยากทีจ่ะกาํหนดเปนมาตรฐาน ไมสามารถถายโอนการเปนเจาของได
เพราะเปนความสามารถเฉพาะตัว จดทะเบยีนเปนสิทธิ์ไมได และไมไดเกิดจากการประดิษฐคดิคน ผูซ้ือ
บริการหรือผูบริโภคอยูในกระบวนการของการบริการดวย การขายสนิคาประเภทนีจ้ึงเปนภารกิจหลัก 
ของผูทําหนาที่ในการสงเสริมการขาย เชน  งานดานการขาย การโฆษณาประชาสัมพันธ ที่ตองการเนน 
ใหเห็นประโยชนที่จะไดรับจากการบริการมากกวาตวัสินคาหรือการบริการเอง 
 3.3. แบงแยกออกจากกันมิได (Insuperability)  ส่ิงที่ปรากฏ คือ  การบริการมิอาจแยกออกจาก
ตัวบุคคลผูทําหนาที่บริการหรือผูขายบริการนั้น ๆ  ได และลักษณะของการบริการบางอยางตองทําเปน
กระบวนการอยางตอเนื่อง เร่ิมตั้งแตการใหบริการจนถึงส้ินสุดการบริการ เชน  การบริการเสริมสวย  
และการที่การบริการมีลักษณะแบงแยกมไิด จึงทําใหมขีอจํากัดในเรือ่งของปริมาณการขายและขอบเขต 
ของการใหบริการ ซ่ึงในบางกรณีอาจทําไดเฉพาะการขายตรงจากผูขายไปยังผูซ้ือ หรืออาจมีบางกรณีอาจ
ใชตัวแทนเปนสื่อกลางการติดตอระหวางผูใหหรือผูขายบริการและผูรับหรือผูซ้ือบริการ เชน  การจัดการ
ทองเที่ยว ซ่ึงมตีัวแทนหรือสํานักงานจัดการทองเที่ยว ตวัแทนหรือนายหนาขายประกนั ตัวแทนขาย
เครื่องสําอาง เปนตน  บุคคลเหลานี้ตางทําหนาที่สงเสริมการขายบริการใหแกผูอ่ืน 
 3.4.  มีลักษณะที่แตกตางกนั หรือมีความเปนอเนกพันธ (Heterogeneity) เนื่องจากการบริการ
แตละแบบขึน้อยูกับผูใหบริการแตละคน ซ่ึงมีวิธีการเปนลักษณะเฉพาะของตนเอง จึงเปนการยากที่จะ
กําหนดมาตรฐานในการบริการใหเปนอยางเดียวกัน แมจะมีการกําหนดเปนระบบการทํางานแลวก็ตาม 
เชน การบริการบนเครื่องบิน การบริการใหเชารถยนต การบริการเกี่ยวกบัการประกันชีวิต เปนตน  
นอกจากนี้การคาดหวังตอคุณภาพของผลงานที่ออกมายงัทําไดยากอีกเชนกัน แมผูใหบริการจะเปนบุคคล
คนเดียวกนั เพราะการใหบริการอาจตางกนัถาเปนเรื่องของตางวาระ ในสวนของผูรับบริการหรือผูซ้ือ
บริการก็เชนเดยีวกัน การที่จะตัดสินใจวาบริการใดดกีวาบริการใดก็ทําไดลําบากเพราะการบริการ 
บางประเภทไมสามารถคาดหมายไดลวงหนา เชน  การฟง  การแสดงดนตรี ผูใหบริการไมสามารถทํานาย
ไดวาการแสดงดนตรีจะมีความไพเราะเปนที่ถูกใจของผูฟงซ่ึงเปนผูรับบริการมากนอยเพยีงใด ดังนัน้ 
ในอุตสาหกรรมการบริการจงึใหความสําคญัตอการกําหนดแผนการใหบริการมากเปนพิเศษ เพื่อใหมั่นใจ
ไดวาจะสามารถบริการไดเปนอยางดี มีคณุภาพ และมีความสม่ําเสมอ 
 3.5. มีลักษณะที่ไมคงทนและมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา (Perishability and fluctuating 
demand) การบริการมีลักษณะไมคงทนและไมสามารถเก็บรักษาไวได เชน  การจดัสํารองที่นั่งสําหรับ
รองรับการเดินทางทองเที่ยว หรือการเตรยีมการจัดหองพักที่วางใหมคีวามพรอมสําหรับการบริการแขก 
ที่จะมาใชบริการ  การจัดเตรยีมการบริการลักษณะนี้จะตองดําเนินการไว  แตอาจไมมีผูมารับบริการ 
ก็ได  การจัดเตรียมเชนนี้เปนลักษณะของการสูญเปลาแตเปนเรื่องที่ตองทํา  เพราะไมสามารถคาดเดาความ
ตองการของผูใชบริการได  ความตองการของผูใชบริการมีมากนอยแตกตางไปตามชวงฤดูกาลและเวลา 
เชน การโดยสารรถประจําทางหรือรถไฟที่มักจะมีผูใชบริการมากในชวงเชาและเยน็ สวนสนุกจะมผูี 
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มาเที่ยวมากเปนพิเศษในชวงปดภาคเรียน โรงแรมหรือที่พักแรมในบริเวณที่เปนแหลงทองเที่ยวจะมีผูเขา
พักมากในชวงเทศกาลพิเศษ เชน วันหยดุตดิตอกันหลายวัน เปนตน  การรักษาความสมดุลของตลาด 
ในอุตสาหกรรมการบริการจงึตองดําเนินการกระตุน เพื่อใหเกิดความตองการใชบริการอยางสม่ําเสมอ 
โดยการวางแผนการขาย การกําหนดราคา การสงเสริม และการบริการ เชน การลดอัตราคาที่พัก 
 การจัดรายการแสดงพิเศษ  หรือการจัดของสมนาคุณในชวงเทศกาลสาํคัญ เปนตน 
 3.6.  ไมสามารถแสดงความเปนเจาของได  ความแตกตางพื้นฐานของอุตสาหกรรมการบริการ
และอุตสาหกรรมประเภทอืน่อยูที่การไมสามารถแสดงความเปนเจาของได ผูใชบริการแสดงความตองการ
หรือใชส่ิงอํานวยความสะดวก โดยการจายคาบริการการใช หรือคาเชาบริการตามรายการ  เชน  การใช
บริการหองพกัของโรงแรม  บริการบัตรเครดิต  ซ่ึงหากเปนการซื้อสินคาที่มีรูปลักษณของผลิภัณฑ  
ผูซ้ือจะมีสิทธิ์เปนเจาของสินคาหรือเชาสินคานั้นไดในชวงเวลาหนึ่ง ความแตกตางระหวางอุตสาหกรรม
การผลิตและอุตสาหกรรมการบริการจึงอยูที่ตัวสินคาที่นาํออกขายหรือใหบริการแกผูซ้ือหรือผูรับบริการ 
4. ทักษะที่จําเปนสําหรับผูใหบริการ 
 สุมนา   อยูโพธ์ิ. (2536 : 13-15) กลาววา  บุคลากรจะทํางานใหองคกรใดก็ตองแนใจวาองคกร
นั้นมีสภาพแวดลอมที่เปนบวกตอตน องคกรนั้นทําใหตนมีความรูสึกวาไดรับการเอาใจใสและผลที่ไดเปน
ส่ิงที่ตนตองการ โดยภาพรวมแลวบุคลากรที่จะทํางานไดดีตองไดรับการพัฒนาและฝกอบรมในทักษะ
สําคัญ ๆ  3 ดานที่เรียกวา ไตรลักษณการบริการ คือ 
 1. ทักษะทีเ่กีย่วกับการทํางาน 
 2. ทักษะในเรือ่งเจตคติที่จําเปนในการทํางานกับลูกคาและเพื่อนรวมงาน 

 3. ทักษะเรื่องความรูทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท 
 หากหนัมาพิจารณา ไตรลักษณการบริการ ที่เนนการตดิตอสัมพันธสูงระหวางลูกคากับ
พนักงาน  ผูรับบริการจะคํานึงถึงการบริการใน  3 เร่ือง คือ 
 1. การจัดการองคกร 
 2. การขายสิ่งที่ทําได 
 3. การสนองความตองการตอลูกคา 
 เปนที่ชัดเจนวาลูกคามีความคาดหวังส่ิงตางๆ   จากพนักงานที่ตนติดตอมากมาย งานที่
พนักงานรับผิดชอบจึงมีความซับซอน ผูเชี่ยวชาญการตลาดใหแนวคิดวาพนักงานจะตองแสดง
ความสามารถทั้งดานการจดัการและการตลาด เพื่อเปนสวนสนับสนุนทักษะในดานเทคนิคหรอืการผลิต 
เพื่อใหสมดุลกับสิ่งที่ทําได  ทักษะทางดานเทคนิคมีความชัดเจนและเห็นได ประเมนิผลไดงาย เชน 
พนักงานซื้อขายหุนรูวาจะซื้อหุนอยางไร ชางผมรูวาจะตัดผมอยางไร พนักงานขับรถรูวิธีการขับรถ 
 สวนทักษะในการจัดการและการตลาดที่ตองเกี่ยวกับปฏสัิมพันธระหวางลูกคาเปนเรือ่งที่เกี่ยวกับจติวิสัย
มากขึ้น โดยภาพรวมแลวปจจัยดานความรู ทักษะ และความสามารถที่เพิ่มเติมจากทกัษะดานเทคนิค มีดังนี ้
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 4.1. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Skills) บุคลากรที่ทําหนาที่บริการตอง
ทํางาน 2 ดาน คือ  การใชเทคโนโลยีเพื่อบริการลูกคา และการติดตอกับลูกคาโดยตรง ทักษะพนักงาน 
จึงตองมีทั้งดานเทคนิคและดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น จะมีอยางใดอยางหนึ่งไมได เปนลักษณะ 
การทํางานที่ไดทั้งงานและน้าํใจ สวนสิ่งใดจะมากกวากันก็ขึ้นอยูกับลักษณะของงาน งานใดที่ตองตดิตอ
โดยตรงกับลูกคาอาจจะใชทกัษะดานความสัมพันธมากกวาดานเทคนิค เชน พนกังานเสิรฟอาหาร ที่ตอง
สัมผัสกับแขกมากกวาพนักงานคิดเงินที่เคานเตอร ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือความสามารถพิเศษ 
ในการทํางานกับคนอื่น นับวาเปนสิ่งจําเปนในกรณีพิเศษตาง ๆ เชน  ลูกคาหางสรรพสินคาที่เปนผูสูงอายุ
ตองการความชวยเหลือพิเศษมากกวาลูกคาทั่วไป ความชวยเหลือพิเศษจากพนักงานก็ควรมี เปรยีบเหมือน
แพทยทีดู่แลคนไขที่มีความรุนแรงตางกันหรือเรียกรองสิ่งตาง ๆ  ไมเหมือนกนั 
 4.2. ทักษะการปรากฏตัว (Appearance) บรรยากาศขององคกรเปนปจจัยหลักที่ทําใหลูกคา
ตัดสินใจใชบริการตอไป บรรยากาศในทีน่ี้ไมเพยีงเกดิจากการกระทําของพนักงานเทานั้น แตรวมถึงปจจัย
ทางกายภาพอืน่ ๆ ดวย  เชน การจัดพืน้ที่ ความสะอาด การจัดวางเฟอรนิเจอร ส่ิงเหลานี้สามารถนําไปใช
ในการฝกอบรมและพัฒนาบคุลากรได  การแตงกายของพนักงานก็มีความสําคัญตอองคกร ขอควรคํานึง 
คือ  ตองทําใหตรงกับความคาดหวังของลูกคา เชน  การบริการบางลักษณะลูกคาตองการความเปนกันเอง 
พนักงานก็แตงตัวงาย ๆ  อาจสวมเสื้อยืด กางเกงยีนส แตงานบางลักษณะ เชน โรงพยาบาล ควรสวม
เครื่องแบบของพยาบาล เพื่อใหผูรับบริการแยกแยะบุคคลได นอกจากนัน้ก็ตองคํานึงถึงกลุมเปาหมายของ
ลูกคาดวย ลูกคาที่อายุมากขึน้มักมีความตองการการแตงกายที่เปนพิธีการ นอกจากนั้น ลักษณะทาทางที่
แสดงออกของผูใหบริการ เชน การยิ้ม กิริยามารยาทตองเปนการแสดงออกจากจิตใจไมใชการเสแสรง 
 4.3. ทักษะการรวมสรางสรรคงาน (Coproduction Skills) ในอุตสาหกรรมการบริการ ลูกคา 
จะถูกปฏิบัติประหนึ่งเปนพนักงานของบรษิัท กลาวคือ ลูกคาเปนผูผลิตและชวยผลิตใหแกพนักงาน 
ตัวอยางเชน  การซื้อสินคาใหในหางสรรพสินคาที่ลูกคาถือของมาที่พนักงานรับเงนิ ลูกคาเติมขอความ 
ในใบฝากเงินที่ธนาคาร ลูกคาทําความสะอาดโตะดวยตนเองที่รานอาหารจานดวน แขกเดนิเขามาจอง
หองพักที่เคานเตอรโรงแรม เปนตน  จากตวัอยางทีก่ลาวไปแลวแสดงถึงความแตกตางของความคาดหวัง 
ที่จะเกิดขึ้นจากความแตกตางของผูรับบริการ และสิ่งนี้จะชวยใหพนกังานเลือกแนวปฏิบัติตอลูกคา 
แตละคนแตละสถานการณ แตกตางกันออกไปและหลกัตาง ๆ  ก็ใชในการเตรียมบุคลากรใหมเพื่อทํางาน
ใหเหมาะกับลูกคาในแตละสถานการณได ลักษณะนิสัยของผูใหบริการที่ตองมีคือความอดทนตอความ 
ไมชัดเจน  (เพราะลูกคามีความแตกตางกันและยังมีความตองการแตกตางกัน) มีความเพียรพยายาม (เพราะ
ลูกคาบางคนตองใชเวลานานในการเขาใจบางสิ่งบางอยาง) และตองมีความอดกลั้น (เพราะลูกคาบางคนจะ
ตําหนิพนักงานทั้ง ๆ ที่พนักงานเปนฝายถูก) ซ่ึงลักษณะนิสัยดังกลาวเปนสิ่งที่มีประโยชนในองคกรบริการ
อาชีพ ทักษะการรวมสรางสรรคงานเปนทักษะที่มีความสําคัญ ผูใหบริการและผูรับบริการไมวาดานใด 
มักมีความใกลชิดกัน และจะตองกําหนดวาการบริการลักษณะใดที่ผูรับบริการปรารถนาและชวยเหลือให
ขาวสาร    แกผูรับบริการ ผูใหบริการอาชพีตองทํางานบริการใหใชเวลานอยที่สุด เพือ่สนองความตองการ
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ของผูรับบริการ และพึงตระหนักวาการทําสิ่งผิด ๆ  กับผูรับบริการในชวงการพบปะกนัจะทําใหเกิด
คาใชจายและความสูญเสียขึ้นกับการดําเนนิงานบริการ 
 4.4. ทักษะการขาย (Sales) บุคลากรที่ติดตอกับผูรับบริการควรมีทักษะในการขายดวย 
เนื่องจากบรษิทัหรือองคกรตาง ๆ  ไมสามารถหาเจาหนาที่ที่แยกกันทําหนาที่ขายอยางหนึ่งและอีกฝายหนึ่ง
ทําหนาที่บริการ นอกจากนัน้หนาที่ทั้งสองอยางก็ผสมผสานกันอยู จึงกลาวไดวาที่ใดมีการพบปะกับ
ผูรับบริการ นั่นคือโอกาสในการขาย การบริการหรือผลิตภัณฑขององคกรใหมากขึน้ 
 4.5 ทักษะการใชภาษากายและการติดตามผลตนเอง (Nonverbal and Self-Monitoring Skills) 
ทักษะในการสื่อสารดวยภาษาพูดเปนลักษณะเดนในทกัษะทีไ่ดกลาวไปแลว แตในการขายพบวาทักษะ
การสื่อสารโดยการตีความจากการไมไดพดูมีระดับการขายไดสูงกวา บคุลากรที่สามารถปรับปรุง
พฤติกรรมของตนไดในสถานการณตาง ๆ  หรือผูที่รูวาจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอยางไรเมื่อติดตอกับลูกคา
แตละคนจะประสบความสําเร็จในการขาย การใชภาษากายของบุคลากรตองเก็บเอาสิ่งสําคัญ ๆ  ที่
ผูรับบริการแสดงออกแลวปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมของตนใหเหมาะ เชน การยิ้ม การหวัเราะ การแสดงสีหนา 
หรืออ่ืน ๆ  ใหถูกกาลเทศะ ตามสิ่งบงบอกจากผูรับบริการ การใชภาษากายเละการรูจกัติดตามผลตนเอง 
จะชวยใหบุคลากรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อสรางความพึงพอใจใหผูรับบริการได 
5.  ความสัมพนัธระหวางผูใหบริการกับความคาดหวงัของผูรับบริการ 
 สุมนา  อยูโพธ์ิ. (2536 : 114-122)  ไดเปรียบเทียบความคาดหวังของผูรับบริการ  
 และพฤติกรรมของผูใหบริการดังนี ้
 

ความคาดหวงัของผูรับบริการ พฤติกรรมของผูใหบริการ 

ชวยเหลือ และอนุเคราะห ความรวมมือ และทํางานเปนทีม 
ใหความเคารพ ความซื่อสัตยสุจริต 
ความสะดวกสบาย ความสามารถในการทํางานภายใตความกดดัน 
เห็นอกเห็นใจ ทักษะตางๆในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 
บริการในเวลารวดเร็ว ความนาเชื่อถือ ไววางใจ 
บริการตามลําดับที่ส่ัง ความสามารถในการจดัลําดบักอน หลัง 
บริการดวยความราบรื่น ความคิดริเร่ิม และการจูงใจ 
ความเขาใจ และมีขาวสารขอมูล ทักษะในการพูด และเขียน 
ความซาบซึ้ง ความคิดริเร่ิม และการจูงใจ 
การยอมรับนบัถือ ทักษะในการพินิจพจิารณา และการตัดสนิใจ 
บริการดวยมิตรภาพ ความกระตือรือรน 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวังของผูรับบริการและพฤติกรรมของผูใหบริการ 
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บริษัทที่ดําเนนิธุรกิจบริการตางมุงหวังทีจ่ะใหธุรกจิของตนโดดเดนและมีช่ือเสียง และผล 
จากการวิจัยความสําเร็จของบริษัทชั้นนําในดานบริการในประเทศอเมริกาพบสิ่งที่บริษัทยอดเยี่ยมไดทํา 
มีดังตอไปนี ้
 1.  ยอมรับวาความสัมพันธกบัผูรับบริการจะดีได เกดิจากความสัมพันธกับพนักงานทีด่ีกอน 
 2.  สรางความตระหนกัในการบริการผูรับบริการในจิตใจพนักงาน สอนความจําเปนในการ
สรางความพึงพอใจแกลูกคาจากสิ่งที่พนักงานคิด โดยมจีุดมุงหมายที่วาลูกคา คือ ผูจายเงินทีย่ิ่งใหญที่สุด 
 3.  สนับสนุนระบบการพัฒนาและการปฏิบัติงานที่จําเปนเพื่อสอนและตอกย้ําพฤติกรรม 
ที่คาดหวัง 
 4.  ยอมรับวาทุกสิ่งที่เกิดขึน้ในองคกรมผีลตอการบริการลูกคา สรางเครือขายของระบบ
สนับสนุนใหครอบคลุมทั้งองคกร 
 5.  กําหนดมาตรฐานการทํางานใหชัดเจน แปลความคิดใหเปนพฤติกรรม 
 6.  พนักงานทีไ่ดรับตําแหนงใหมตองผานการฝกอบรมใหมีพฤติกรรมที่เหมาะกับงาน 
 7.  นิยามบทบาทของผูจัดการและผูควบคมุดวยความรอบคอบเพื่อสรางเสริมการบริการ 
ใหเปนเลิศ 
 8. ใหรางวัลทัง้ที่เปนรูปธรรมและนามธรรมในสิ่งที่ไดรับการยอมรับตอพฤติกรรมที่ดี 
ของพนักงาน ทําใหพนักงานมีความรูสึกวามีความสําคญั และไดรับการชื่นชมยินด ี
 9. ใชการวดัดานปริมาณในการติดตามประสิทธิผลการบริการ การปฏิบัติของพนักงาน 
 10. สรางระบบการสนองตอบตอความตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง  
 ดังนั้นจึงเห็นไดวา บริษัทชัน้นําไดรับความสําเร็จเพราะมนีโยบาย และการปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับ
การพัฒนาบุคลากร เพื่อใหการบริการของตนสูความเปนเลิศ บริษัทญี่ปุนหลายแหงทีป่ระสบความสําเร็จ 
ในตลาดโลกไดใหความสําคัญกับบุคลากรหรือคนมากกวาระบบอื่นๆ  เชน  บริษัทมตัสุชิตาอิเล็กทริก-   
พานาโซนิค   (Matsushita Electric- Panasonic) ซ่ึงพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางานสูงมาก  
โดยมีหลักในการจัดการบุคลากรดังตอไปนี้  ใหความเคารพ  ใหรางวลั  การสื่อสาร  ความมีอัธยาศยั   
การอภิปราย  การเจรจาตอรอง  มติเอกฉันท   ความภกัดตีอพนักงาน   การมีสังคม   การฝกอบรม    
มีการสั่งการนอย การคิดในระยะยาว ความหวังในอนาคตเสรีภาพในการคิดคนสิ่งใหม ๆ  การจางงาน
ถาวร สภาวการณที่มั่นคง  ใหความรับผิดชอบที่มีความชัดเจน  การตอนรับพนักงานใหมเปนพิเศษ  
 ยิ้มแยมอยูเสมอ  ใหการขอบคุณและความยินดี คิดใหตลอดและพจิารณาถี่ถวน ยอมรับวิกฤตการณ 
ชวยเหลือผูที่เกษียณไปแลว  การอุทิศตน  การกําหนดจิตใจ  การมวีินัย  และการทํางานดานความอตุสาหะ 
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6. ขบวนการจดัการงานบริการ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. (2541)  การจดัการ คือ  กระบวนการเกี่ยวกับการวางแผนการจัด
ระบบงาน การนํา และการประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 6.1. การวางแผน (Planning) หมายถึง วิธีการที่จําเปนที่จะไปสูความสําเร็จตามที่ไดกาํหนด 
ไวแลว เปนสิ่งที่เกิดขึ้นกอนจะดําเนิน การวางแผนรวมถึงการกําหนดวตัถุประสงคและเปาหมาย และ
กําหนดวาเปาหมายและวัตถุประสงค เหลานั้นจะสาํเร็จไดอยางไร วัตถุประสงคสวนใหญมีความสมัพันธ
กับผลกําไร การเจริญเติบโตสวนแบงทางการตลาด ความพึงพอใจของผูรับบริการ และความตระหนักทาง
สังคม 
 ตัวอยางวัตถุประสงคในกิจการกีฬา เชน 
  1. การแสวงหาผลกําไรที่เพิ่มขึ้นเพื่อเปนทมีมืออาชีพ 
  2. ตัดสินใจใหเหมาะในการมีผูอุปถัมภที่จําเปนตอการดาํเนินงานของสโมสรสุขภาพ 
  3. สรางเปาหมายเพื่อเพิ่มจํานวนนกักฬีาที่จบการศึกษามหาวิทยาลัย 
   4. การพัฒนาแผนการตลาดที่มีความรับผิดของตอสังคม เชน  การสงเสริมหรือซ้ือ 
  ผลิตภัณฑทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
 เปาหมายและวัตถุประสงคสะทอนใหเปนถึงปรัชญาขององคการ ที่จะตองพัฒนาอยางถองแท
และระมัดระวงัเพื่อใหแนใจวาเหมาะสมกบัภาพลักษณทีต่องการ  การทํางานไมมีแผนเปรียบเทยีบเหมือน
การแลนเรือโดยไมมจีุดหมาย  การวางแผนชวยใหการใชเวลาดําเนนิงานสั้นลง และการทํางานราบรื่นขึ้น 
ตลอดจนมีโอกาสสําเร็จมากขึ้น อยางไรกต็ามการวางแผนอยางเดยีวไมเพียงพอ เพราะการดําเนินงานตาม
แผนมีความจําเปนและสําคญัยิ่ง 
 6.2. การจัดระบบงาน (Organizing) การจัดระบบงาน หมายถึง การวิเคราะหงานทั้งหมดใน
กระบวนการวางแผนออกเปนงานเฉพาะและสรางความสัมพันธแบบทางการระหวางงานเหลานี้ และ
กําหนดใหบุคคลตาง ๆ  รับดําเนินงานดังกลาว ในขณะที่กระบวนการจัดระบบงานที่ไดโดยการตรวจสอบ
โครงสรางของทีมกีฬาที่ผูมสีวนรวมมีบทบาทอยูผูฝกสอนเปนผูจัดการ และผูเลนมีความรับผิดชอบเฉพาะ
ตําแหนงของตน เชน ฟุตบอล มีตําแหนงกองกลาง กองหลัง กองหนา ผูรักษาประตู หรือ ตะกรอ มีผูเสิรฟ 
หนาซาย หนาขวา เปนตน ทัง้ผูเลนและผูฝกสอนตางเขาใจและเคารพความคิดของการเลนในตําแหนง 
เชนเดยีวกับความจําเปนในการปรับและทดแทนตําแหนงของผูอ่ืนเมื่อมีความจําเปน แลวความคดินี้
นํามาใชในองคการได เชน ผูจัดการมีตําแหนง และสมาชิกมีความรับผิดชอบเฉพาะและขึ้นตรงตอบุคคล
บางคนตามลําดับชั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) ตัวอยางในการกฬีาของวิทยาลัย ที่มีผูจัดการ  และฝาย
ธุรกิจ  และผูจดัการฝายตลาดอาจรายงานเรื่องตาง ๆ ตอผูอํานวยการสมาคมกีฬา ขณะที่ผูอํานายการกีฬา
อาจรายงานโดยตรงตอรองประธานหรือประธานสมาคม แผนภูมิองคกรสามารถชวยในการแปลความ
หมายความ สัมพันธระหวางภาระงาน ปจเจกชน และการสื่อสารในแนวตั้งและแนวนอน 
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 6.3. การนํา (Leading) การนาํเกี่ยวของกับภาวะผูนํา (Leadership) การนํา หมายถึง  
กระบวนการระหวางบุคคลที่มีอิทธิพลตอสมาชิกเพื่อใหบรรลุเปาหมายองคกร สวนภาวะผูนํา คือ 
ศูนยกลางการปฏิบัติตามแผนผูนําที่ดีจะสรางบรรยากาศที่สมาชิกขององคกรถูกจูงใจใหทํางานในระดับที่
เหมาะสมอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล ผูนําที่มีประสิทธิผลมีความเขาใจในธรรมชาติมนุษย และ 
มีทักษะในการติดตอกับบุคคลอื่นเปนอยางดี พนักงานทีม่ีความสามารถในการผลิตประกอบดวยพนักงาน 
ที่รูสึกวาตนไดรับการชื่นชม ความเคารพและรางวัล จากผลงานที่ตนทําตามเปาหมายขององคกร ความรู
เร่ืองหลักจิตวทิยาและสังคมวิทยา จะชวยใหผูจัดการกีฬาเขาใจธรรมชาติมนุษยในสถานการณทางธรุกิจ 
ในธุรกิจกฬีา ผูจัดการจะแสดงภาวะผูนําโดยการสรางการมีสุขภาพดี การใหแรงจูงใจดานการเงนิแก
พนักงานทีห่าสมาชิกเพิ่มเตมิ การรับฟงความคิดเห็นของลูกคา การจัดการที่เปดเผยและเปนไปในทางบวก 
การสรางบรรยากาศที่สมาชกิถูกสงเสริมใหมีสวนรวมในองคกรเปนบนัไดขั้นแรกในการพัฒนาคณุภาพ 
ที่ดีของภาวะผูนํา 
 6.4. การประเมินผล (Evaluation)  การประเมินผลรวมถงึการประเมินระดับที่องคกร   หนวย
ตาง ๆ  และพนักงานไดรับความสําเร็จตามที่กําหนดไว การประเมินผลนั้นผูจัดการจะเปรียบเทียบผลตาง ๆ  
กับวัตถุประสงคที่กําหนดไว หนาทีก่ารประเมินผลมีความสําคัญมากเพราะขาวสารที่ไดรับจาก
กระบวนการประเมินผลแสดงใหเห็นประสทิธิผลของกระบวนการวางแผน การจัดองคกร และการเปน
ผูนํา ขอมูลเหลานี้อาจใชในการรักษาสภาพปรับปรุง หรือหยุดวิธีการตาง ๆ หรือแผนงานและการ
ปฏิบัติการ 
 ตัวอยางในกจิการกีฬาและการสรางสมรรถภาพทางกาย เทคนิคการประเมินผลรวมถงึส่ิง
ตอไปนี ้
  1. การแจกแจงเครื่องมือในการจัดระดับความพอใจของผูอุปถัมภสโมสรกอลฟ 
  2. การเปรียบเทียบผูชมบาสเก็ตบอลตนฤด ูและปลายฤด ู
  3. รายงานจํานวนนกักฬีาที่ยงัศึกษาอยูในวทิยาลัย 
  4. การเปรียบเทียบจํานวนผูอุปถัมภใหม ๆ  ในกิจการสวนน้ําแตละป 
 กระบวนการจดัการงานบริการสําหรับบุคคลและครัวเรือนมีขั้นตอนของการจัดการเชนเดียว 
กับงานธุรกิจอืน่ นั่นคือมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
  6.4.1. การกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่สําคัญ  ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทาง 
ในการดําเนินธุรกิจ และเปนแนวทางใหผูรวมงานไดปฏิบัติงานอยางถูกตองและสอดคลองกัน เชน  บริษัท
บริการทําความสะอาดบานจะตองมีเปาหมายของบริษัทเกี่ยวกับยอดขายของบริษัท วาตองการยอดขาย 
ปละเทาไร โดยจะตองคํานึงถึงศักยภาพของบริษัท และความเปนไปได 
  6.4.2. การวางแผนการดําเนนิงาน   ถามีคนรวมงานหลายคน การวางแผนอยาง
เปนระบบ และเขียนอยางชดัเจน มีความจาํเปนยิ่ง เพราะชวยทําใหการทํางานเปนไปตามขั้นตอนทีต่องการ
และสามารถตรวจสอบได การวางแผนนี้ชวยใหผูดําเนินงานรูวาจะตองทําอะไร ทําไมตองทํา จะทาํเมื่อไร 
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ใครเปนคนทํา ทําที่ไหน ทําอยางไร และตองทําใหเสร็จเมื่อไร การวางแผนจะตองทําอยางรอบคอบ และ
คํานึงถึงความเปนไปได เชน ในกรณีของบริษัทบริการทําความสะอาดบาน ควรมีการวางแผนการทํางาน
เปนขั้นตอน ระบุระยะเวลาของการทํางานแตละชิ้น หนาที่และความรับผิดชอบของแตละงาน ตลอดจน
วัสดุและอุปกรณที่ตองใชในการทําความสะอาด ถามีงานเขามามากจะตองจัดตารางเวลาที่ตองไปทาํความ
สะอาดแตละแหง สํารวจบุคลากรและวัสดอุุปกรณใหพรอมและพอเพยีง 
  6.4.3.  การจัดบุคลากร  ถาเปนธุรกิจในครัวเรือนการทํางานมักไมไดกาํหนด
หนาที่ที่แนนอน แตถาเปนธรุกิจที่มีขนาดใหญ มีบุคลากรทํางานดวยหลายคน จําเปนตองมีการกําหนด
หนาที่ที่ชัดเจนและแนนอน เพื่องายตอการทํางานและควบคุม การกําหนดบุคคลใหทํางานที่ตรงกบั
ความสามารถและความถนดัจะชวยใหการทํางานไดผลดี เชน การบรกิารทําความสะอาดบาน เมื่อวางแผน
และควรจดับุคลากรรับผิดชอบงานแตละหนาที่ 
  6.4.4.  การวินจิฉัยส่ังการ  เปนการนําแผนมาปฏิบัติโดยการสั่งงานทีชั่ดเจน  
อาจสั่งงานเปนเอกสารหรือปากเปลา ถาเปนธุรกิจขนาดใหญควรส่ังงานเปนเอกสารมากกวา เพื่อปองกัน
ความผิดพลาด 
  6.4.5. การประสานงาน  การทํางานรวมกนัหลายคนหรือหลายฝายจําเปนตอง 
มีการประสานงาน เพื่อใหงานนั้นมุงไปสูเปาหมายที่ตองการ ถาตางคนตางทํา อาจไมบรรลุผลที่ตองการ 
  6.4.6.  การควบคุม  ระหวางการปฏิบัติงานควรมีการตรวจสอบงานเปนระยะ ๆ  
วาเปนไปตามที่กําหนดไวหรือไม หากไมเปนไปตามแผน เชน การทํางานลาชากวากําหนด หรือ
ผูปฏิบัติงานไมสามารถทํางานนั้นได ควรแกไขทันทกีอนที่จะสายเกินไป 
  6.4.7.  การประเมินผล  การประเมินผลงานที่ไดทําไปแลวเปนการหาขอผิดพลาด
ในการทํางาน เพื่อหาชองทางในการปรับปรุงกิจการหรือพัฒนาธุรกิจใหเจริญขึ้น การจัดการเปนหวัใจ 
ที่สําคัญของการทําธุรกิจ ไมวาธุรกิจที่ทํานัน้มีขนาดใดกต็ามควรทํางานใหเปนระบบ มีการจัดการที่ดี 
ถึงแมจะเปนธุรกิจขนาดเล็กสุดหรือธุรกิจในครัวเรือนที่มผูีบริหารเพียงคนเดียวหรือสองคน ซ่ึงมักรับ
หนาที่ทุกอยาง ตั้งแตการตลาด การเงิน และการผลิต ก็ควรจะมกีารกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน วางแผนงาน
ลวงหนา ปฏิบตัิตามแผน ตรวจสอบผลงาน และประเมนิผลงาน ซ่ึงจะชวยใหกิจการประสบความสําเร็จ
และสามารถขยายกจิการไดในโอกาสตอไป 
 พฤติกรรมการบริโภคแบงออกเปน  3 ชวง (phase) ดวยกนั คือ 

   1.  กอนบริโภค  (preconsumption) 
  2.  การบริโภค   (consumption) 
   3.  หลังบริโภค  (postconsumption) 
 ดังนั้น  ในการวางแผนการตลาดเพื่อเพิ่มปริมาณการขาย จึงควรวางแผนใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคในชวงตาง ๆ  เนื่องจากธุรกิจบรกิารเปนการใหบริการแกลูกคา ในชวงแรกซึ่งเปน
ชวงกอนการบริโภคจะตองมกีารโฆษณาประชาสัมพันธ ใชเทคนิคเกีย่วกับการตลาด และในชวงทีส่อง 
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ซ่ึงเปนชวงการบริโภค เมื่อผูบริโภคไดซ้ือบริการ และบริโภคบริการนั้นแลว จะเกิดความพอใจหรือไม
พอใจตอการบริการ จะมีขอมูลยอนกลับในชวงสุดทายคือหลังการบริโภค  ผูบริโภคอาจจะมกีารตชิม  
ซ่ึงของมูลนี้จะชวยในการปรับปรุงกลยุทธ 
 ดังไดกลาวแลววาธุรกิจบรกิารเนนที่ความพอใจของลูกคาเปนสําคัญ ความพึงพอใจของลูกคา
หรือผูบริโภค ดังแสดงในแผนภูมิตอไปนี ้
 
 

  การแขงขัน 
 
                                                                                 ความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการรับรู
เกี่ยวกับบริการ

ระดับของบริการที่คาดหวัง 

  ปากตอปาก 

    โฆษณา 

    ประสบการณในอดีต 

  ผูใหบริการ 

 คุณภาพของการบริการ 

 การรับรู   

ภาพประกอบ 3  แผนภูมแิสดงความพึงพอใจของลูกคา  หรือผูบริโภค 
 

แผนภูมิแสดงความพึงพอใจของลูกคาหรือผูบริโภค 
 ผูบริโภคจะมคีวามคาดหวังเกี่ยวกับงานบริการที่ระดับหนึ่ง ทั้งนี้เนื่องมาจากการแขงขัน 
ในตลาด ปากตอปากที่บอกตอ ๆ  กัน จากโฆษณา จากประสบการณของผูบริโภคในอดีต และจาก 
ผูใหบริการ ส่ิงเหลานี้ทําใหผูบริโภคหรือลูกคาคาดหวังสิ่งที่เขาจะไดรับเมื่อซ้ือบริการ ดังนั้นลูกคาจะมีการ
รับรูจากการบริโภคบริการ  และรับรูถึงการบริการที่ระดบัหนึ่ง ความพงึพอใจจึงเกิดขึ้นเมื่อเปรียบเทียบ
ความคาดหวังกับสิ่งที่เขาไดรับ ถาส่ิงที่เขาไดรับอยูในระดับที่สูงกวาระดับที่เขาคาดหวังจะทําใหผูบริโภค
เกิดความพอใจมาก ในทางตรงกันขาม ถาส่ิงที่ผูบริโภคไดรับอยูในระดับที่ต่ํากวาระดับที่เขาคาดหวังจะทํา
ใหผูบริโภคเกดิความไมพอใจในอุตสาหกรรมการบริการ  การบอกปากตอปากมีบทบาทสําคัญมากที่ทําให
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ผูบริโภคคาดหวังในระดับหนึ่ง ดังนั้นควรสรางความประทับใจแกลูกคา ดังคํากลาวที่วา  “ลูกคาคือราชา
ของผูขาย” 
7. การบริการธุรกิจกีฬาและศูนยออกกําลังกาย 
 ธุรกิจกีฬา แบงออกไดเปน  2 สวนใหญ ๆ  คือ 
 1. สินคาหรือผลิตภัณฑ 
 2. กิจกรรมที่เปนการบริการ หรือกิจกรรมการสงเสริมกีฬาใหเปนธุรกจิในสวนสินคาหรือ
ผลิตภัณฑเปนกระบวนการทีป่ระกอบดวย  การผลิต  การตลาด  และการบริการ  สวนกิจกรรมการบริการ
มีกิจกรรมหลายประการ เชน 
  - การบริการกจิกรรมการออกกําลังกายในศูนยออกกําลังกาย 
  - การบริการกจิกรรมในคายพักแรมทางกฬีา  นันทนาการ รีสอทร สนามกอลฟ 
  - การบริการกจิกรรมกีฬาในสถานฝกกีฬา 
 ซ่ึงเปนธุรกิจกฬีาที่เปนการบริการโดยตรง สวนกิจกรรมที่เปนการสงเสริมใหกีฬาหรือการ
ออกกําลังกายเปนธุรกิจ เชน  การสื่อสารมวลชนทางกฬีา กิจกรรมการทองเที่ยวทางการกีฬา เปนตน 
 ธุรกิจตองเนนการบริการเนือ่งจากธุรกิจกฬีาเปนทั้ง 
  1. ผลิตภัณฑหรือสินคา 
  2. ตัวกิจกรรม 
  3. สถานที่ 
 ซ่ึงทั้ง  3 สวนนั้นใชตวัคนเปนผูติดตอกับผูใชบริการหรือลูกคา ซ่ึงตองการการบริการหรือ
การใหความชวยเหลือแนะนาํ และการบริการนั้นตองเปนการใหบริการที่เยี่ยมยอดหรือเปนเลิศเพื่อให
ธุรกิจกีฬาประสบความสําเรจ็และเนื่องจากธุรกิจบริการเปนทั้งศาสตรและศิลป กลวธีิการสรางบริการ 
ใหเปนเลิศตองดําเนินการดังนี้ 
  1. องคกรจะตองดํารงไวซ่ึงการมีวัฒนธรรมการบริการที่ดี  และตองมีการแพรขยายใหทัว่
ทั้งองคกร หากมีส่ิงไมดีงามก็ไมปลอยปะละเลย 
  2. การบริการดานคุณภาพ  คือ การทําส่ิงตาง ๆ  ที่ถูกตองเหมาะสม ลงตัว 
  3. การบริการเปนพันธสัญญาที่ตองมีใหลูกคา  โดยมีการบริการที่สม่ําเสมอ มีมาตรฐาน
เสมอตนเสมอปลาย 
  4. ยึดมั่นวาการบริการคือพันธสัญญาหรือพันธหนาที่  ผูใหบริการตองมีจิตสํานึกที่เชือ่มั่น
วาการบริการเปนภาระหนาที่ความรับผิดชอบ ที่มีหนาที่ใหการบริการที่เปนมาตรฐาน และสม่ําเสมอ 
 มีความเสมอตนเสมอปลาย 
  5.  เลือกคนที่เหมาะสมในการใหบริการ  จงเลือกคนที่มทีักษะและเจตคติในงานบริการ  
ใหการดแูลเอาใจใสบุคคลชนิดเอาใจเขามาใสใจเรา คนที่จะทําหนาทีใ่หบริการไดด ีมีลักษณะดังนี้ 
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  - ใหเวลาในการพูดจากับลูกคาทุกคนอยางเพียงพอและเต็มอกเต็มใจ 
  - ทาทางเปนคนนุมนวล ผอนคลาย และใจเย็น 
  - ยิ้มแยมแจมใส  น้ําสียงนุมนวล 
  -มีความกระฉบักระเฉงและมีความออนนอม 
  - มีปฏิภาณไหวพริบดี และมคีวามอดกลั้นตอทุกสถานการณ 
 6.  จัดโครงสรางองคการใหเกื้อกูลและสงเสริมงานบริการ  โดยดําเนนิการ ดังนี ้
  6.1. จัดโครงสรางองคการแบบปรามิดหัวกลับ คือ รับฟงความคิดเหน็ของพนักงาน 
ที่ติดตอสัมผัสกับลูกคาเปนกจิวัตร ใหอํานาจไวในมือบุคลากรระดับลางที่บริการลูกคา  ใชความคิดริเร่ิม 
การวินจิฉัย ตดัสินใจภายในกรอบของกลยทุธการบริการของบริษัทดวยตนเอง 
  6.2. การหมุนเวียนงาน เพื่อแกปญหาการไมเขาใจในกลุมพนักงานแตละฝายในองคกร 
การหมุนเวียนงาน  เปดโอกาสใหพนกังานไดยายไปทํางานอื่น ๆ  ในบริษัท เพื่อใหพนักงานเขาใจงาน 
แตละสวน หรืองานคนอื่นมากยิ่งขึ้น และพนักงานคนอืน่ก็เขาใจงานของตนเอง 
  6.3. การปรับแตงหรือเปลี่ยนแปลงงาน คือ  ไมวางโครงสรางงานตาง ๆ ไวตายตัว 
แตควรเปนโครงสรางที่สามารถปรับแตงใหมใหไปในทางสรางสรรค และบรรลุผลตามกลยุทธการบริการ 
และควรปรับแตงเปลี่ยนแปลงงานใหเหมาะสมกับทักษะของพนักงานแตละคน 
  6.4. การสงเสริมคุณคางาน หมายถึง  การเพิ่มเติมภาระหนาที่และความรับผิดชอบ 
ในงานที่มีอยูแลวหรือหาวิธีการทํางานที่มีอยูแลวใหนาสนใจ หรือมีคุณคามากขึ้น เชน การยกเลิกขั้นตอน 
กรรมวิธีที่ยุงยาก และกฎเกณฑตาง ๆ การใหพนกังานรวมกันหาวิธีทาํงานของตนเอง เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 
  6.5. การใหความสําคัญแกพนักงานทกุคน  ไมวาผูที่พบปะลูกคา หรือผูสนับสนุน 
อยูเบื้องหลังบคุลากรทุกคนตองไดรับการยอมรับ และมโีอกาสในการไดรับความกาวหนาอยางเหมาะสม 
  6.6. พนักงานตองไดรับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหเกิดการเปลีย่นแปลง
พฤติกรรม และมีทักษะตามที่องคกรตองการ 
 7. การบริการศูนยออกกําลังกาย  จากการเติบโตของนักทองเที่ยวที่ตองการใชเวลาวางเพื่อ
จุดมุงหมายเฉพาะเรื่องระหวางวนัหยุดพกัผอนของตน กจิกรรมเพื่อสุขภาพ โรงแรมและสถานที่ 
ตากอากาศจึงไดกลายเปนสิง่ตอบสนองคนที่ตองการสรางเสริมสุขภาพ และเพิ่มเติมคุณภาพชวีิต โดยมี
กิจกรรมตาง ๆ เชน การสรางสมรรถภาพรางกาย การใหอาหารที่ลดพลังงาน (แคลอรี่) การผอนคลาย 
ความตึงเครียด   การสรางความพึงพอใจ และการบริการการดูแลรักษาที่พรอมเพรียง  การใชเวลาวางเพื่อ
สุขภาพไดเจริญเติบโตอยางชัดเจนตั้งแตตนทศวรรษที่ 1980  ตั้งแตเดิมเปนกิจกรรมสําหรับผูมีรายไดด ี
แตปจจุบนัเปนสิ่งที่มีไวสําหรับทุก ๆ คน  และจัดขึน้ในโรงแรมและสถานที่ตากอากาศทั่วไป 
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                           7.1. ประเภทของศูนยออกกําลังกาย  แบงได  2 ประเภท ดังนี ้
   7.1.1. สถานที่ตากอากาศเพือ่สุขภาพโดยเฉพาะ  เปนสถานที่ที่แขกเขามาพักประมาณ 
1 สัปดาหเพื่อเหตุผลดานสุขภาพ เชน ลดน้าํหนัก ลดความตึงเครียด ผอนคลาย และรักษารูปราง  ซ่ึงศูนย
ออกกําลังกาย  แตละแหงตางก็มีปรัชญาของตนเองและมีโปรแกรมแตกตางกันออกไป แตโดยมากศูนย
ออกกําลังกายจะมุงไปทีก่ารออกกําลังกายและการควบคมุอาหาร อยางไรก็ตาม ศูนยออกกําลังกายหลาย
แหงอาจใหบริการดานการรกัษาสุขภาพ บริการเสริมความงาม การผอนคลายและการเรียนรูเพื่อพฒันา
คุณภาพชวีิตของแขก เชน การปรุงอาหารเพื่อสุขภาพ การรักษาความเครียด เปนตน  ศูนยออกกําลังกาย
หลายแหงจะไมอนุญาตใหสูบบุหร่ีและดื่มเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอล สวนที่พักมีตั้งแตหองพักแบบธรรมดา
จนถึงหองพักแบบพิเศษ และรายการอาหารจะมีทั้งอาหารมังสวิรัติ และอาหารสั่งตามรายการ 
  7.1.2. ศูนยออกกําลังกายในสถานที่ตากอากาศหรือโรงแรมทั่วไป  มักมีการ
ดําเนินงานในลักษณะของการใหบริการ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกแขกที่ตองการออกกําลังกายเมื่อเขา
พักในสถานทีต่ากอากาศหรอืในโรงแรม นอกจากนี้แลวอาจมีบริการเพิ่มเติม เชน  การแตงหนา การขัดผิว 
การอบไอน้ํา หรือสมุนไพร และกิจกรรมอื่น ๆ เชน กอลฟ เทนนิส และสกี ซ่ึงเปนกจิกรรมที่ผูรับบริการ
ตองการสรางความแข็งแรงใหรางกายในเวลาสั้นๆ ผูที่มาใชบริการจากศูนยออกกําลังกายในสถานที่ตาก
อากาศหรือในโรงแรม มักมีจุดมุงหมายเชนเดียวกับผูทีใ่ชบริการในสถานที่ตากอากาศเพื่อสุขภาพ
โดยเฉพาะ เพยีงแตผูที่ใชบริการในศูนยออกกําลังกาย  ในสถานที่ตากอากาศหรือในโรงแรมจะมี
วัตถุประสงคในการใชบริการดานสุขภาพเปนเรื่องรองจากการพักผอนหยอนใจในกจิกรรมอื่น นอกเหนือ 
จากศูนยออกกาํลังกายทั้ง 2 ประเภทขางตนแลว ในปจจบุันยังมีการดําเนินกจิการศูนยออกกําลังกาย 
ในรูปแบบอื่นอีก เชน ศูนยออกกําลังกายภายในโรงพยาบาล ศูนยออกกําลังกายเพื่อการลดน้ําหนัก และ
ศูนยออกกําลังกายตามแนวธรรมชาติบําบัด เปนตน 
  7.2. กระบวนการจัดบริการศูนยออกกําลังกาย    การจดับริการศูนยออกกําลังกาย 
ตองพิจารณาประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของกันเปนกระบวนการ โดยมีแนวทางดังตอไปนี ้
   7.2.1. การตรวจสอบตลาด  ในการเริ่มตนกจิการศูนยออกกําลังกายผูใหบริการ
จําเปนตองเขาใจลักษณะและพฤติกรรมของประชากรกอน เพื่อสนองความตองการและความสนใจ 
ของกลุมเปาหมายไดถูกตอง นอกจากนี้ยังตองพิจารณาวาจะมีส่ิงอํานวยความสะดวก วัสดุ อุปกรณ 
อะไรบางที่จําเปน เชน หองอบไอน้ํา อางน้ําวน สวนเรือ่งของผูรับบริการมีหลายระดับ การตรวจสอบ
ความตองการของแตละระดบั แตละกลุมกม็ีความจําเปน เชนกลุมที่ตองการประชุม กลุมครอบครัว   
การออกแบบอุปกรณและหองออกกําลังกายตองมีความเพียงพอกับกลุมเปาหมายและงายตอการขยายฐาน
ตลาด เชน มีอุปกรณเพื่อคูแตงงาน แทนทีจ่ะมีไวเพยีงคนใดคนหนึ่ง การจัดศูนยออกกําลังกายจึงตองทําให
เกิดความพึงพอใจและแปลกตาแกแขก ไมลดภาพลักษณของกิจการและสรางตลาดใหม ๆ ที่เหมาะสมกับ
ผูรับบริการ 
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  7.2.2.  การพัฒนาแนวคิด  การไดรับความคดิเห็นในการวางแผนชวยใหเกิดแนวคดิ 
ที่จะเลือกทําส่ิงตางๆได โดยอาจมีการจัดสมัมนา การดูงานศูนยออกกําลังกายอื่น ๆ การพูดคุยกับเพือ่น
รวมงาน และสอบถามแขก ก็จะไดขอมูลตาง ๆ ในขั้นตอนนี้ผูใหบริการตองใจกวางและมีความคดิริเร่ิม  
อยาลอกเลียนสิ่งที่ไปพบเหน็ หรือทําในสิง่ที่มีอยูแลว แตตองสรางศูนยออกกาํลังกายใหตรงกับความ
ตองการตลาด 
  7.2.3. การกําหนดวัตถุประสงคขณะที่กําลังพัฒนาแนวคดิก็ควรกําหนดวัตถุประสงค 
ใหชัดเจนวาตองการอะไรในการจัดบริการศูนยออกกําลังกาย  ศูนยออกกําลังกายตองดําเนินงาน 
ใหสอดคลองกันระหวางเปาหมายปรัชญา และยุทธศาสตรการตลาด เนื่องจากศูนยออกกําลังกาย  บางแหง
เนนเปนแหลงสรางกําไรเปนสวนประกอบของรายไดหลัก 
  7.2.4.  การตรวจสอบทางเลอืกตาง ๆ  ผูใหบริการตองระลึกเสมอวาแตละคนมีความ
สนใจแตกตางกัน การเลือกกจิกรรมและสิ่งอํานวยความสะดวกจึงตองพจิารณาวาจัดขึน้เพื่อคนกลุมใด 
  7.2.5.  การวางแผนสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยดูจากความตองการและความรูสึก
ของผูรับบริการ  และตองพิจารณาวาพนักงานมีความสามารถในการควบคุมดูแลมากนอยเพยีงใดถาตองใช
คนจากภายนอกมาใหการสนบัสนุนก็ตองไมใหเกิดความซ้ําซอนในหนาที่   
   7.2.6.  การกําหนดคาใชจาย  คาใชจายมใีนหลายกรณี เชน คากอสราง คาสถาปนิก 
มัณฑนากร ทนุการเปดตวั การดําเนินงาน การตลาด สาธารณูปโภค พัสดุ เปนตน 
  7.2.7. การสรางความมั่นคงดานการเงิน  ผูลงทุนสวนมากไมเขาใจเรื่องศูนย 
ออกกําลังกาย  จึงตองมีการจดัหารายละเอียดตาง ๆ  ในดานแผนธุรกิจ การตลาด การศึกษาความเปนไปได
เพื่ออธิบายผลตอบแทนตาง ๆ ใหชัดเจน เชน รายไดทั้งหมด คาใชจายในการดําเนินงาน ระยะเวลาคืนทุน
ผลตอบแทนรายป การบริการศูนยออกกําลังกายที่รับผิดชอบโดยผูมีประสบการณ จึงเปนเครื่องประกัน 
และชวยใหผูใหกูเงินมัน่ใจได 
  7.2.8. การกําหนดระยะเวลาดําเนินงาน  เปนการดําเนินการสําคัญที่มีผลกระทบตอ
การทํางาน เชน เวลาเริ่มสราง เวลาเปดใช ผูรับผิดชอบแตละเรื่อง เชนเวลาที่ดีที่สุดในการดําเนินการตลาด
หรือการโฆษณาประชาสัมพันธ  ชวงการเลือกพนักงาน  ระยะเวลาในการฝกอบรมพนักงาน เปนตน 
  7.2.9. การดําเนินงาน  ควรทําอยางเปนระบบและมกีารผสมผสานทุก ๆ  หนวยงาน
ยอยใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 โดยสรุปแลว  ศูนยออกกําลังกายจะเนนการจัดบริการเพือ่ใหประชาชนไดใชเวลาวางอยาง 
มีคุณภาพ และเปนประโยชนตอตนเอง ซ่ึงผูใหบริการควรคํานึงถึงคุณภาพของบริการที่จัดให รวมทั้ง
รูปแบบของกจิกรรมที่หลากหลายเพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด และมโีอกาสกลับมาใช
บริการซ้ําอีกในอนาคต  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. 2541) 
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ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับศูนยออกกําลังกาย 
1.ขอมูลเบื้องตน 
 สุกัญญา พาณชิเจริญนาม และสืบสาย บุญวีรบุตร. (2538) ไดกลาววาในปจจุบันสถานบริหาร
รางกาย นับวาเปนสถานที่ที่ผูคนสนใจนยิมและใหความสําคัญกันมากขึ้น  ตามประเทศตาง ๆ  และใน
ประเทศไทย เนื่องจากเปนทีท่ี่สามารถออกกําลังกายหรือแลนกฬีาตางๆไดหลายๆ ประเภท เชน 
เตนแอโรบิค วายน้ํา สควอต  เทนนิส กอลฟ ฟุตบอล ปงปอง  แบดมนิตัน โยคะ  ลีลาศ  การฝกยกน้ําหนัก  
เมื่อที่ผูคนตางใหความสําคญัของการออกกําลังกายกนัมากขึ้น จึงทําใหมีสถานบริหารรางกายเกดิขึ้น
มากมาย ในสังคมเมืองใหญ ๆ ทั้งสาขาของตางประเทศที่มาเปดในเมอืงไทยมากขึ้น หรือของคนไทยเอง 
ธุรกิจสถานบริหารรางกายนี้ จัดไดวาเปนธุรกิจขายบรกิารชนิดหนึ่งในดานบริการดานสุขภาพและยังเปน
ธุรกิจที่ติดอันดับ 1 ใน  50  อันดับของธุรกิจขนาดยอมยอดนิยมทีน่าสนใจลงทุน ผลจากการวิจัยของฝาย
วิจัยของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในป 2527 อีกดวย 
ประวัติความเปนมาของศูนยออกกําลังกายในประเทศไทย 
 สถานบริหารรางกายที่เกิดขึน้แหงแรกในประเทศไทย คือ  “สถานบริหารรางกายโจแอนดร”ู 
(Joanne Drew Fitness Center) เปดเมื่อป พ.ศ. 2511 โดยเปนสาขาหนึ่งของสถานบริหารรางกายนานาชาติ 
(The International Joanne Drew Group) ซ่ึงเปนสถานบริหารรางกายทีม่ีช่ือเสียงเปนที่รูจักทั่วโลก เฉพาะ 
ในเอเชยี มีสาขาอยู 17 แหง ในประเทศตาง ๆ ไดแก ฮองกง ศรีลังกา มาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย และ
ประเทศไทย นอกจากนี้สถานบริหารรางกายในกลุมนีท้ั้งหมดยังเปนสมาชิกของ สมาคมสมรรถภาพ
นานาชาติ (International Physical Fitness Association)  ที่สามารถเปลี่ยนและใชบริการในสถานบริหาร
รางกายโจแอนดรู  และในขณะเดียวกนัลูกคาหรือสมาชิกที่เดินทางไปตางประเทศก็สามารถเขารับบริการ
ในสถานบริหารรางกายอื่น ๆ ที่เปนสมาชิกของสมาคมสมรรถภาพนานาชาติ นี้ไดเชนกัน  สถานบริหาร
รางกายโจแอนดรูนี้เปดดําเนินงานครั้งแรกที่ช้ัน 2 ตึกนายเลิศ ถนนสขุุมวิท  (ตอมาจนถึงเดือน  
พฤศจิกายน   2526  จึงไดยายมาเปดอาคารใหมที่ ซอยพรอมศรี 1 สุมขุมวิท 39)  หลังจากที่สถานบริการ
รางกายโจแอนดรู เปดดําเนนิงานมาไดราว 8 ป ในเดือนสิงหาคม 2519 สถานบริหารรางกายแหงที่ 2  ก็ได
เปดดําเนินกจิการคือ “สถานบริการรางกายเวิลดคลับ” (World Club) โดยมีนายสุเมธ สุเมตติกุล เปน
ผูอํานวยการจดัตั้งขึ้นในรูปแบบของบริษทั เวิลด ฟกเกอรเซ็นเตอร แอนด เฮลคลับ (World Figure Center 

and Health Club) เปนสาขาหนึ่งในจํานวน 1,100  แหงทั่วโลกของสมาคมสมรรถภาพนานาชาต ิ
เชนเดยีวกับสถานบริการรางกายโจแอนดรู  สถานบริหารรางกายเวิลดคลับ เปดดําเนนิการขึ้นที่ บริเวณ
ศูนยการคาบางกอกบาซาร ถนนราชดําริ นับเปนสถานบริหารรางกายที่เปนที่รูจกัและไดรับความนิยม
สูงสุดของผูบริโภคตลอดมาจนมีการขยายกิจการเพิ่มขึน้  เพิ่มหองบริการอีก  10 คูหา ในป พ.ศ. 2525 
เพื่อใหเพียงพอกับความตองการของสมาชิกที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 
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 เมื่อบริการของสถานบริหารรางกายไดเปนที่นิยมขยายกวางขวางขึ้น ผูประกอบการรายใหม 
ๆ ก็ไดเขามาเพิ่มขึ้นเปนธรรมดา ในป พ.ศ. 2524  ซ่ึงเปนชวงที่สถานบริหารรางกายเวิลดคลับไดรับความ
นิยมจากผูบริโภคเปนจํานวนมาก จนสถานที่ในการบริการคอนขางคับแคบเกินไป สถานบริหารรางกาย
แหงใหมจึงไดเกิดขึ้นอกีในกรุงเทพมหานครแหงที่ 3  คือ “สถานบริหารรางกาย สยามเฮลทคลับ” 
(Siam Health Club) โดยเลือกทําเลที่ตั้งในซอย จุฬาลงกรณ 12  บริเวณใกลสนามกฬีาแหงชาติ หลังจาก
สถานบริหารรางกายทั้งสามนี้ไดเขามาสรางสรรคความตองการและทําใหผูบริโภคเหน็ความสําคัญของ
การรักษาสุขภาพ พลานามัยของรางกายดวยการบริหารรางกายแลว สถานบริหารรางกายจึงเปนที่นยิมกัน
มากขึ้น และตลาดขยายกวางขึ้นเปนลําดับ จึงเปนโอกาสใหสถานบริการรางกายคูแขงใหม ๆ  เกดิขึ้น
ตามมาเรื่อย ๆ  ไดแก “สถานบริหารรางกาย สปอรตเอ็กซ” (Sport-X  Fitness) ซ่ึงเปดบริการเมื่อป พ.ศ. 
2526  โดยมุงออกไปจับทําเลชานเมือง ยานบางกระบือ เปนที่ตั้งจนถึงปจจุบัน สถานบริหารรางกาย
สปอรตเอ็กซ ก็นับวาเปนสถานบริหารรางกายที่ประสบความสําเร็จแหงหนึ่งในตลาดสถานบริหารรางกาย 
ขณะนีไ้ดเตรยีมซ้ือที่ขางเคียงไวแลว สําหรบัขยายสถานที่ใหบริการใหใหญเปนสองเทา โดยคาดวา 
จะขยายเสร็จสิน้ในป พ.ศ. 2528 
 นับตั้งแตกจิการสถานบริหารรางกายไดเร่ิมขึ้นในประเทศไทยเปนตนมา ชวงป พ.ศ. 2527  
เปนปที่สถานบริหารรางกายเกดิขึ้นใหมมากที่สุด กลาวคือ  เปนชวงทีต่ลาดสถานบริหารรางกายไดรับ
ความนิยมเปนเติบโตขึ้นมาก ทั้งนี้เหตุผลหนึ่งเนื่องมาจาก ดาราสหรัฐอเมริกา คือ เจน ฟอนดา ไดนําเอา
การบริหารรางกายมาประกอบกับดนตรีและการออกกําลังกายแบบแอโรบิค ซ่ึงเรียกการบริหารรางกาย
ดังกลาวนีว้า “การเตนแอโรบิค” (Aerobic Dance) ซ่ึงเปนการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพและทรวดทรง 
ที่ไดรับการกลาวขวัญและเปนที่นิยมกันมาก ขณะเดยีวกนั เจน ฟอนดา ก็ไดเปดสโมสรสุขภาพ ผลิต
หนังสือและวดีีโอเทป เกี่ยวกับการบริหารรางกายดังกลาวออกขาย ซ่ึงมียอดจําหนายสูงสุดในอเมริกา 
และไดแพรเขามาเปนที่ตื่นตวัของผูบริโภคชาวไทยดวยเชนกัน ในสถานบริหารรางกายตาง ๆ  ไดนาํเอา 
การบริหารรางกายโดยการเตนแอโรบิกนี้เขาไปฝกสอนเปนบริการหลกัที่สําคัญตัวหนึ่ง ผูบริโภคจํานวน
มากจึงหนัเขาหาสถานบริหารรางกายเพื่อออกกําลังกายโดยการเตนแอโรบิคนี้กันมากขึ้น สถานบริหาร
รางกายที่เกดิขึน้ในป 2527  นี้ มีทั้งสถานบริหารรางกายทั่วไปและสถานบริหารรางกายที่เปดขึ้นใน
โรงแรมชั้นหนึ่งตาง ๆ  หลายแหง สถานบริหารรางกายที่เปดขึ้นอิสระนั่น ไดแก  “สถานบริหารรางกาย
ลิปสติก” (Lipstick  Fitness) ซ่ึงเปนสถานบริหารรางกายขนาดเล็ก ขยายตัวมาจากการเปนผูเชี่ยวชาญดาน
เสริมสวย  การขัดผิว  บํารุงผิว  เปดบริการขึ้นในซอยบานบาตร ถนนบํารุงเมือง นอกจากนี้ยังมีสถาน
บริหารรางขนาดเล็ก ๆ  อีกหลายแหง ซ่ึงเปดขึ้นในตรอก ซอย หรือหมูบานตาง ๆ  เพือ่ใหบริการแกลูกคา
จํานวนไมมากในบริเวณใกลเคียงเทานัน้  (สุกัญญา พาณชิเจริญนาม และสืบสาย บุญวีรบุตร. 2540) 
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 สถานบริหารรางกายอีกประเภทหนึ่ง คือ  สถานบริหารรางกายที่เปดขึ้นในโรงแรมชั้นหนึ่ง
ตางๆ ซ่ึงอาจแยกลักษณะการดําเนินงานเปน  2 ลักษณะ คือ 
 1.  เปนของโรงแรม เจาของโรงแรมทําเอง เชน โรงแรมแอมบาสเดอร 
 2.  เปนสถานบริหารรางกายนานาชาติ ซ่ึงมีช่ือเสียงอยูแลว เขารวมกบัทางโรงแรมเพื่อเปด
บริการขึ้นในบริเวณของโรงแรม เชน  คลากแฮทช ฟตเนส เซ็นเตอร (Clark Hatch Physical Fitness 
Center) เปดบริการในโรงแรมฮิลตัน (Hillton  Hotel) และเมดิฟต คลับ (The Medifit Club) ซ่ึงเปดบริการ
ในโรงแรมบางกอกเพนนินซูลา (Bangkok  peninsula  Hotel) เปนตน โรงแรมที่มีการเปดสถานบริการ
รางกาย หรือ มักเรียกวา ศูนยออกกําลังกายขึ้นภายในโรงแรมเปนแหงแรก คือ  โรงแรมแอมบาสเดอร 
กลาวคือเปดขึน้มาเปนเวลา  3 ปแลว  เร่ิมขึน้ในป 2525  สวนโรงแรมชัน้หนึ่งอ่ืน ๆ  สวนใหญเพิ่งเริ่มเปด
กันมากในชวงป 2527  หรือตนป 2528  โรงแรมชั้นหนึ่งที่มีบริการของสถานบริหารรางกายภายในโรงแรม 
ในเขตกรุงเทพหมานคร ไดแก โรงแรมดสิุตธานี โรงแรมบางกอกเพนนินซูลา  โรงแรมนิวอิมพเีรียล  
โรงแรมรามา-กาเดนท  โรงแรมแอมบาสเดอร  โรงแรมโอเรียลเต็ล  โรงแรมฮิลตัน อินเตอรเนชั่นแนล  
และโรงแรมไฮแอทเซ็นทรลั พลาซา  โดยทั้งนี้ สถานบริหารรางกายในโรงแรมนั้น ยังมีลักษณะการรับ
สมัครลูกคาหรือสมาชิกที่ตางกันเปน 2 ลักษณะ คือ รับเฉพาะแขกของโรงแรมที่มาพักเชน โรงแรมดุสิต
ธานี โรงแรมนิวอิมพีเรียล  และรับทั้งแขกของโรงแรมที่มาพัก และสามาชิกที่เปนบคุคลภายนอกดวย 
ไดแก โรงแรมแอมบาสเดอร  โรงแรมไฮแอทเซ็นทรัล พลาซา  โรงแรมฮิลตัน อินเตอรเนชั่นแนล  โรงแรม
บางกอกเพนนนิซูลา  โรงแรมโอเรียลเต็ล  โรงแรมรามากาเดนท  นอกจากนี้สถานบริหารรางกายทั้งหมด 
ที่ไดกลาวมาแลวนี้ยังจะมีสถานบริการรางกายเปดขึ้นใหมอีกหลายแหงทั้งในรูปของสถานบริหารรางกาย
ในโรงแรมและสถานบริหารรางกายภายนอกโรงแรมเพิม่ขึ้นอีกจํานวนมากในปจจบุัน  ทั้งนี้สถานบริหาร
รางกายไดมกีารพัฒนาเพิ่มขึน้อยางมากมาเรื่อย ๆ  เชน เครื่องออกกําลังกายที่ทันสมยัโดยใชระบบ
คอมพิวเตอร หองออกกําลังกายที่รองรับแรงกระแทก ช้ันเรียนในแตละกิจกรรมที่มีใหเลือกมากมาย 
รวมถึงความบนัเทิงและการผอนคลาย ส่ิงตาง ๆ  เหลานี้เปนจุดเดนของแตละที่ ที่จะชักชวนใหมาใช
บริการ ในสถานที่นั้น ๆ  สถานบริหารรางกายที่ไดรับความนยิมในปจจุบันนีก้็มีหลายแหงดวยกนัทั้งที่ 
เปดมานานแลวและเพิ่งเปดใหม เชน สลิมเมอร อินเตอรเนชั่นเนล (Slimmer International)  แคลิฟอเนีย 
ฟตเนส เซ็นเตอร (California Fitness Center)   พิตเนส เฟรส (Fitness First)  มัสเซิล แอน มัสเซล (muscle 
and muscle)  ฟลิป เวนส (Philip Vain)  ราชพฤกษคลับ (Rajpruek Club)  เปนตน 
2.  ประเภทของการบริการประจําศูนยออกกําลังกาย 
 2.1. การบริหารรางกายเดีย่ว  หรือ การออกกําลังกายที่ไมตองการใชออกซิเจนเปนสวน 
ประกอบในการสรางพลังงาน (Anaerobic exercise) ซ่ึงดีในแงทําใหกลามเนื้อแข็งแรงเฉพาะสวน  
การออกกําลังกายในลักษณะนี้จะมีครูฝกเปนผูควบคุมและและนําการออกกําลังกายในการบริหารรางกาย 
ซ่ึงครูฝกจะพิจารณาใหเหมาะสมกับสมรรถภาพทางกาย และรูปรางสัดสวนของผูบริโภค ลักษณะของ
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สถานที่การบริการรางกายประเภทนี้สวนใหญเปนหองปรับอากาศปูพรมตลอด ผนังหองจะเปนกระจกเงา
อยางนอย 1 ดาน ภายในหองจะมีอุปกรณการบริหารรางกายประเภทตาง ๆ  มากมาย ใหผูบริโภคเลือกใช
เพื่อบริหารรางกาย โดยแบง  2 ประเภทใหญ คือ 
  2.1.1.  เครื่องยกน้ําหนักประเภทเสริมสรางกลามเนื้อ  คืออุปกรณการบริหารรางกาย
เพื่อสรางสมรรถภาพทางกาย (Conditioning Exercise) เพื่อสรางความแข็งแรงของกลามเนื้อสวนสาํคัญตาง 
ๆ ของรางกาย เชน Seated Knee Flexsion Machine ชวยเสรมิสรางกลามเนื้อตนขาดานหลังและนอง  
Seated Fly Machine ชวยเสริมสรางกลามเนื้อหนาอก  Shoulder Press Machine ชวยเสริมสรางกลามเนื้อ
หัวไหล เปนตน 
  2.1.2.  เครื่องเสริมสรางระบบการไหลเวยีนและหายใจ  คืออุปกรณการบริหารรางกาย
เพื่อเสริมสรางระบบการไหลเวียนภายในรางกาย (Circulatory Activities) โดยการใชกลามเนื้อกลุมใหญ
ออกกําลังซ่ึงใชเวลานานกวากิจกรรมการสรางสมรรถภาพทางกาย การออกกําลังกายแบบนีจ้ะชวยกระตุน
ระบบการหายใจ และระบบการไหลเวยีนโลหิตของรางกายใหทํางานไดดีขึ้น เชน Stepper, Treadmill, 
Rowing และ Bicycleที่ชวยเสริมสรางระบบการเตนหวัใจและการหายใจ ทําใหสุขภาพแข็งแรง 
 2.2.  การบริหารรางกายเปนหมูประกอบดนตรี  หรือ การเตนแอโรบิค (Aerobic Dance)    
การบริการสวนนี้เปนทีน่ิยมของผูบริโภคเปนอยางมาก โดยเฉพาะในหมูผูหญิงที่นิยมใชการเตนประกอบ
จังหวะดนตรีเพื่อลดความอวน หรือ ควบคุมน้ําหนักตัว เนื่องจากเปนการออกกําลังกายที่สนุกสนาน  
และสวยงาม   การเตนแบบแอโรบิค เปนการเตนที่มีการผูกโยงกับการเตนรํา ไดอยางกลมกลืน จึงมคีุณคา 
ดานนันทนาการเชิงศิลป และมีประโยชนตอสุขภาพ  เพราะเปนการเตนที่ตอเนื่องรวมเอาการบริหาร
รางกายทุกสัดสวนไวดวยกนั  ซ่ึงวิธีการออกกําลังกายดวยวิธีแอโรบิค คือ การออกกาํลังกายที่ตองทํา
ตอเนื่องไมหนกัหนวง แตจะเนนเรื่องของเวลา โดยจะตองมีการออกกําลังกายมากกวา 20 นาทีขึ้นไป  
เพื่อใหรางกายดึงเอาไขมันมาเผาผลาญพลังงาน  นอกจากนี้ยังเปนการออกกําลังกายที่ตองใชออกซิเจนเปน
สวนประกอบ ในการสรางพลังงาน เปนการเพิ่มสมรรถภาพของระบบหายใจและไหลเวียนของโลหิต  
และเสริมสรางความแข็งแรงใหแกกลามเนื้อตาง ๆ  ซ่ึงชวยใหรางกายสามารถสรางกลามเนื้อและ
เคล่ือนไหวไดอยางรวดเรว็คลองแคลวมีประสิทธิภาพ   ผลที่ไดคือการลดไขมัน วิธีการออกกําลังกายแบบ
แอโรบิกมีหลายวิธี คือ  เดนิเร็ว  วิ่ง  วายน้าํ  กรรเชียงบก  การลีลาศแบบตอเนื่อง  เตนแอโรบิกประกอบ
ดนตรีบนบก และแอโรบิคในน้ํา (Aqua Aerobic) ซ่ึงเปนวิธีการออกกาํลังกายที่ไรขดีจํากดั เหมาะสําหรับ
ทุกเพศทุกวัยและเอื้อตอผูที่มีปญหาทางดานสุขภาพที่ไมสามารถออกกําลังกายดวยวธีิอ่ืนได เชน ผูมีปญหา
เร่ืองขอตอ  ผูมีน้ําหนกัมาก สตรีมีครรภ หรือ  ผูปวยหลังผาตัด เปนตน 
 2.3. ซาวนา (Sauna) เปนคํามาจากภาษาฟนนิชของชาวฟนแลนด มีตนกําเนิดจากประเทศ
ฟนแลนด  ซ่ึงเปนการอบรางกายดวยควันอยู ในหองที่สรางดวยไมขนาดประมาณ 12 x 18 ฟุต  ปกติ
อุณหภูมิประมาณ 200-210 องศาฟาเรนไฮด (อุณหภูมิพอเหมาะควรเปน  180-190 องศาฟาเรนไฮด)  
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ความรอนนี้เกดิจากเตาซึ่งเผาถานหินจนรอน และเพื่อใหในหองมีอุณหภูมิสูงขึ้น  อาจใชการราดน้ําลงบน
หินเพื่อใหไอความรอนระบายออกมา บางครั้งอาจมีการผสมน้ําดวยการบูร หรือ  พิมเสน เพื่อเพิ่มกลิ่น
หอมและความสดชื่นภายในหอง ซ่ึงประโยชนที่ไดการเขาหองซาวนา เปนการชวยใหรางกายมีความ 
สดชื่นหายเหนื่อยเร็วขึน้ ขจดัความปวดเมือ่ย เพิ่มความตานทานใหกับรางกาย ทําใหไมเปนหวัดไดงาย 
ชวยใหหวัใจและระบบไหลเวียนโลหติสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  ไดดีขึ้น ละลายไขมัน 
ใตผิวหนังและชวยผอนคลายความเครียด สรางความกระปรี้กระเปรา 
 2.4.  หองอบไอน้ํา (Steam)  เปนการอบเปยก โดยการใชไอน้ําที่มีอุณหภูมิสูงพอเหมาะ  
พนเขาไปภายในหอง จะชวยใหรูขุมขนมกีารเปดขยายเพื่อชวยไลส่ิงสกปรกตาง ๆ  ออกจากรางกาย  
ซ่ึงประโยชนทําใหกลามเนือ้มีการผอนคลาย และขจดัส่ิงสกปรกออกจากรางกายไดงาย ในบางแหง 
อาจใชรวมกับถุงสมุนไพร เพื่อประโยชนเรื่องการอบผิว ซ่ึงเปนการใหบริการดานความงามอีกดวย 
 2.5.  อางน้ําวน (Whirlpool)  มีลักษณะเปนอางอาบน้ํา เนื้อที่ประมาณ 18 ตารางฟุต มีชองน้ํา
พุงประมาณ 6 ชอง   สามารถใหบริการไดคร้ังละ 1-3 คน น้ําภายในอางสามารถปรับอุณหภูมิเปนน้ํา
ธรรมดา  น้ําอุน  และน้ํารอน ไดตามตองการ น้ําที่พุมออกมาสามารถนวดตวัได ซ่ึงจะชวยใหกลามเนื้อ 
ไดมีการผอนคลาย กระตุนเซลลผิวหนังใหสดชื่น และระบบไหลเวยีนโลหิตในรางกายทํางานไดดีขึน้ 
 2.6.  การนวดตัว (Massage)  เปนการบริการอีกอยางหนึ่งของศูนยออกกําลังกายทัว่ ๆ ไป  
ซ่ึงเปนการปฏิบัติตอเนื้อเยื้อออน  ของรางกายอยางมแีบบแผน เพื่อใหหายจากความเจ็บปวดเมื่อยลา และ
ฟนฟูสมรรถภาพของรางกาย ซ่ึงประโยชนของการนวดตวั จะชวยใหรางกายเกิดการเผาผลาญอาหาร 
ในกลามเนื้อไดมีการผอนคลาย ลดการบวมและครั่งของโลหิตดําที่ไดรับอันตราย ทําใหการไหลเวยีน 
ของโลหิตดีขึ้น และรางกายไดรับการผอนคลาย ลดความตึงเครียดทางสมองและจิตใจ 
 2.7. สระวายน้าํ (Swimming Pool)  เนนการวายน้ําเพื่อสุขภาพ ถาเปนสระในรมจะเปน 
สระวายน้ําอุน มีรูปทรงสีเหล่ียมผืนผา  วงรี หรือวงกลม อาจมีระบบน้ําวนในตัวเพื่อการนวดตวั และ 
เพื่อกายบรหิารในน้ําแบบมแีรงน้ําวนตาน 
 2.8.  หองกีฬาในรม เชน เทเบิลเทนนิส สควอซ และเกมตาง ๆ 
 2.9. หองใหคําปรึกษาและแนะนําดานสุขภาพ จะมีนกัวชิาการและผูชํานาญการออกกําลังกาย
คอยดูแลใหคําปรึกษาแนะนาํดานสุขภาพ รวมทั้งการใชอุปกรณในการออกกําลังกายตาง ๆ 
 นอกจากบรกิารหลัก ๆ ดังกลาว ศูนยออกกําลังกายบางแหงยงัมีการพฒันาผลิตภัณฑดวยการ
นําทาเตนที่เปนที่นิยมจากตางประเทศ มาประยุกตใหเขากับผูบริโภคชาวไทย เชนการเตน “Moythai 
Combat”  ซ่ึงเปนการประยกุตทามวยไทย ใหเขากับดนตรีสากล เปนตน และมีการขยายสวนผสม
ผลิตภัณฑดวยการขยายบริการไปสูสถานเสริมความงาม รวมทั้งการใหบริการดานบริการนวดหนา   
อาบน้ําแร แชน้ํานม  เปนตน เพื่อเปนการใหบริการแกผูบริโภคไดครบวงจร กลาวคอื เมื่อผูบริโภคมีการใช
บริการดานการออกกําลังเรียบรอยและสามารถสามารถใชบริการของสถานเสริมความงาน เพื่อไปงานเลี้ยง 
หรือ ทําภารกจิอื่นได ซ่ึงเปนการบริการทีส่ามารถเพิ่มยอดขาย และทาํกําไรใหแกศนูยออกกําลังกายได 
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ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับศูนยออกกําลังกายโรงแรม เจดับบลิวแมริออท  กรุงเทพฯ 
 ศูนยออกกําลังกายใชช่ือ เจดบับลิว เฮลทคลับ แอนด สปา (JW’s Health Club & Spa)   
อยูบริเวณชั้น 6 ของโรงแรมซึ่งตั้งอยูบนถนนสุขุมวิท  ซอย 2  มีเนื้อทีม่ากถึง 20,000 ตารางฟุต  มีลานจอด
รถ 7 ช้ัน และมีทางเขาเชื่อมตอกับลานจอดรถบริเวณชัน้ 2 ของโรงแรมเพื่อเขามายงัศูนยออกกําลังกาย   
เปดใหบริการทุกวันตั้งแตเวลา 05.30 – 23.00  น.  
อัตราคาสมาชิก 
 
                                       1 ป                  6 เดือน        3 เดือน         1 เดือน        1 สัปดาห 

บุคคลทั่วไป              38,000         29,000         19,000          7,000           3,000 
กลุม 2 – 4 คน             35,000/คน 
กลุม 5 ขึ้นไป              33,000/คน 
สําหรับผูที่เดินทางบอย  39,500 (สามารถหยุดไดไมเกิน 4 เดือน) 
ตอสมาชิก 1 ป              31,500/ป 
ตอสมาชิก 2 ป               22,500/ป 
ชวงเวลาทีก่ําหนด           22,500         16,500          11,500          5,500 

 
ภาพประกอบ 4  อัตราคาสมาชิกศูนยออกกําลังกาย  (มกราคม ปพ.ศ.2550-2551) 

 
 ศูนยออกกําลังกายของโรงแรมมีการบริการหองเปลี่ยนเสื้อผา  สปา  โดยประกอบดวยหอง 
อบตัวแบบเปยกและแบบแหง  มีสระวายน้าํ  อางน้ําวนทัง้รอนและเย็น  มีศูนยบริการความงาน  บาร
เครื่องดื่ม  อาหารวางเพื่อสุขภาพ  มีบริการนวดตวัหลากหลายรูปแบบตามความตองการ 
บุคลากรประจําศูนยออกกําลังกาย 
  ศูนยออกกําลังกายแหงนี้มีบคุลากรสําหรับบริการสมาชิก (Member) และแขกโรงแรม 
 (Hotel guest ) ที่เขามาใชบริการรวมทั้งส้ิน  33  คน  ประกอบไปดวย 
 - ครูฝก (Instructor)   จํานวน 7 คน 
 - พนักงานบรกิารทั่วไป (Attendant) จํานวน    10 คน 
 - พนักงานตอนรับ (Receptionist) จํานวน 4 คน 
 - พนักงานบรกิารนวด (Spa Therapist) จํานวน 12 คน 
 ซ่ึงบุคลากรทุกตองมีความรูความสามารถตรงกับสายงาน เชน ครูฝกทกุคนตองไดรับการ 
ผานงานและมปีระสบการณทางดานการใหบริการในศนูยออกกําลังกาย   รวมถึงการดูแลในเรื่องของความ
สะอาดความพรอมและความปลอดภัยในการใชอุปกรณการออกกําลังกาย 
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 พนักงานบรกิารทั่วไป  เปนผูที่ดูแลในเรื่องของความสะอาดเรียบรอยภายในศูนย 
ออกกําลังกาย มีการจัดวางของตางๆ  ที่ตองใชใหอยูในสภาพพรอมใช  เชน  การจัดวางผาเช็ดมือ 
ผาเช็ดหนา  ผาเช็ดเทา  ตามชั้นวางใหพรอม  การตรวจเชค็ปริมาณของสบูเหลว  ยาสระผม  ครีมทาผิว  
ครีมใสผม  แปงทาตัว  เปนตน  รวมไปถึงความสะอาดของพื้นภายในศนูยออกกําลังกายตามจุดตางๆ   
นอกจากนี้ยังเปนผูคอยสอดสองในเรื่องความปลอดภยั  และคอยดแูลรักกฎระเบยีบภายในหองเปลีย่น
เสื้อผา 
 พนักงานตอนรับ  ทุกคนสามารถชวยเหลือสมาชิก  และแขกโรงแรมทีต่องการทราบขอมูล
เกี่ยวกับโรงแรมและรายละเอียดเกี่ยวกับการเปนสมาชิกศนูยออกกําลังกาย  การใหบริการเกี่ยวกับการนวด 
(Massage)  การตรวจเช็คสมาชิกและแขกโรงแรมกอนทีจ่ะเขามาใชบริการศูนยออกกาํลังกายโดยการ รับ
แลกบัตรสมาชิก (Member Card) หรือบัตรโรงแรม (Key Card) เพื่อทีจ่ะไดรับกุญแจหองเปลี่ยนเสื้อผา  
เพื่อปองกันการแอบอางเขามาใชศูนยออกกาํลังกาย  
 พนักงานบรกิารนวด  ทกุคนจะตองมีความรูและทักษะของการนวดทีห่ลากหลาย  รวมไปถึง
ความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ (Product) ของการนวดตางๆ  ทําใหสมาชิกและแขกโรงแรมที่เขามาใชบริการ
รับรูถึงความรูสึกสบาย  ผอนคลายหลังจากที่ไดรับการนวด 
 
ตารางโปรแกรม 
 ศูนยออกกําลังกายไดจัดกิจกรรมเพื่อใหบริการสําหรับสมาชิกและแขกที่เขามาพักในโรงแรม 
โดยเริ่มตั้งแตศูนยออกกําลังกายเปดบริการ 05.30-23.00 น. ของทุกวนั  กิจกรรมแรกของวันจันทร – ศุกร 
เร่ิมเวลา 06.15 น.  สวนวันเสาร และอาทิตย เร่ิมเวลา 9.30 น.  กิจกรรมสดุทายของทุกวนัสิ้นสุดเวลา
ประมาณ 20.30 น.   
โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมการออกกําลังกายดังนี ้
 1. โยคะ (Yoga)  เปนกจิกรรมที่ประกอบดวยการเคลื่อนไหวของรางกายผสมผลาญกับการ
เลนกีฬา  ซ่ึงทางศูนยออกกําลังกายไดมีประเภทของ yoga ที่จัดไวตามตารางกิจกรรมดังตอไปนี ้
  - Ingengar  Yoga  เนนการยดืเหยียดกลามเนื้อ 
  - Hatha  Yoga  เนนความแขง็แรงของกลามเนื้อ
  -  Lama  Yoga  เนนการยืดเหยียดที่มากวาปกติ  เปนทาชุด 
  -  Pilates  เนนความแข็งแรงของหนาทองและหลังสวนลาง 
  -  Yogilates  Ball  เนนความแข็งแรงของหนาทองและหลังสวนลาง  โดยมีบอลเปน
ตัวชวยในการออกกําลังกาย 
  -  Khundhalini  Yoga  เนนลมปราณกําหนดลมหายใจกับทวงทาที่เคล่ือนไหว 

  -  Lila  Yoga  เนนการผสมผสานระหวางการยืดเหยียด  และการบิดตวัทีม่ากกวา 
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  -  Raja  Dhi raga  Yoga  เนนลมปราณการฝกสมาธิ 
  -  Dantien Yoga  เนนการผสมผสานระหวาง โยคะ และไทช ิ
 2. แอโรบิค  ดานซ (Aerobic  Dance)  เปนการออกกําลังกายที่มีการเคลื่อนไหวประกอบ
เสียงดนตรี  ซ่ึงมีความยากงายของทาที่เตน  โดยศูนยออกกําลังกายไดจดัระดับความยากงายออกเปน  
 3  ระดับ คือ 
  2.1. Hi Impact เปนจังหวะเพลงเร็ว ที่มีความยากและใชทาประกอบการเตนหลายทา 
  2.2. Low Impact  เปนจังหวะเพลงที่มีความเร็วปานกลางจนถึงเร็ว  ทาที่ใชมีความ 
         ยากงายสลับกัน 
  2.3. Aerobic  Dance  Beginner  เปนจงัหวะเพลงชา  ทางาย  เหมาะสําหรับผูที่เริ่ม 
         เตนใหม 
 3.  สเต็ป  แอโรบิค (Step  Aerobic)  คือการออกกําลังกายและการเตนประกอบเสียงเพลงที่มี
แทนเหยยีบ  ขึ้น-ลง  เพลงที่ใชมีจังหวะไมเร็วจนเกินไป  สมาชิกและแขกโรงแรมสามารถเขารวมกิจกรรม
ได  สวนระดบัความยากงายนั้นก็เหมือนกับการเตน Aerobic  Dance   
 4.  การออกกําลังกายประกอบเสียงเพลง  ประเภทการฝกดวยน้ําหนักเบาๆ  ซ่ึงไดแก  
Body strong,   Body metric,  Body  perfect,  Body  toning และ New Body  ซ่ึงแตละกิจกรรมกจ็ะมคีวาม
แตกตางของลกัษณะการสอนของผูสอนที่แตกตางกันแตเปาหมายเหมอืนกัน คือชวยทําใหกลามเนือ้
กระชับไดสัดสวน  เหมาะสาํหรับสุภาพสตรี  และผูชายที่ไมชอบการออกกําลังกายโดยการยกน้ําหนัก 
 5.  การออกกําลังกายที่เนนเฉพาะสวน  ซ่ึงไดแก  หนาทอง สะโพกและขา  ประกอบดวย 
  Flat  Tummy, Abs work,  Abs/Hip/Thigh และ Abs on  Ball  สําหรับทําใหกลามเนือ้หนาทอง  กลามเนื้อ
สะโพก  และกลามเนื้อตนขา  มีความกระชับและใชเวลานอย  คือ 30 นาที  เหมาะสําหรับผูที่มีเวลาในการ
ออกกําลังกายนอย 
 6. ลาติน ดานซ (Latin  Dance) และแจส  ดานซ (Jazz  Dance)  เปนการเตนเพื่อสุขภาพคลายๆ
การเตนแบบสลีาส และแด็นเซอร(Dancer) มีลักษณะสนกุสนานและแปลกใหม  ทําใหผูที่เขารวมกจิกรรม
ไดเรียนรูการเตนแบบใหมๆอยูตลอดเวลา 
 7.  มวยไทย (Thai  Boxxing) และ พาวเวอรคอมแบท (Power  Combat)   
  - มวยไทยเปนการสอนศิลปะปองกันตวัแบบไทย  ประกอบดวยการเตะและตอย  
การเคลื่อนไหวตางๆ  เหมาะสําหรับผูที่สนใจอยากไดศิลปะการปองกนัตัว  และไดรับความนิยมอยางมาก
สําหรับชาวตางชาติที่เขามาพักในโรงแรม 
  -  พาวเวอรคอมแบทเปนการผสมผสานระหวางการออกแบบดนตรี  จงัหวะ
เสียงเพลงที่มคีวามสนุกสนาน  ศิลปะปองกันตัวทีน่ํามาประยุกตไดแก  มวย  ยูโด  เทควันโด  ไทชิ   
และมวยไทย 
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 8.  การออกกําลังกายดวยน้าํหนัก (Weight Training)  ซ่ึงไดแก  การยกน้ําหนกัเพื่อบริหาร
กลามเนื้อสวนตางๆ  ของรางกาย 
 9.  การออกกําลังกายในน้ํา (Aqua-Aerobic / Water – Aerobic / Hydro-Aerobic)  เปนการ 
นําหลักการออกกําลังกายเพื่อฟนฟูสมรรถภาพ (Therapeutic  Exercise)  มาใชกับกลุมบุคคลที่ตองการออก
กําลังกายแตมขีอจํากัดคือ  มแีรงกระแทกต่าํ  เพราะการออกกําลังกายในน้ําเปนการออกกําลังกายทีม่ีแรง
กระแทกต่ําถึงไมมีเลย  เปนการนําแรงตานของน้ํา  และการลอยตัวในน้ํามาใชเพิ่มความหนกัของงาน 
  แตอยางไรกต็ามสามารถจัดปรับลักษณะการออกกําลังกายเพื่อสรางความหลากหลายใหกับบุคคลทั่วไป 
ที่ตองการออกกําลังกายในน้าํไดดวย 
 
หองเปลี่ยนเสือ้ผา (Rocker Room) 
 หองเปลี่ยนเสือ้ผา แบงออกเปน 2 สวน คือ  สวนของผูชาย และสวนของผูหญิง  โดยแบงเปน
สัดสวนดังนี ้
 - หองพักผอนเพื่อการผอนคลาย (Relaxation Room) หรือหองพักผอนซ่ึงจัดใหมีทวีี และเกาอ้ี
สําหรับวางเทา  ใหสมาชิกและแขกโรงแรมไดนั่งพกัผอนประกอบกับแสงไฟที่สลัวๆ ปรับไดตามความ 
พึงพอใจ 
 - หองสุขา (Rest  Room) เปนหองที่รวมไปถึงบริเวณอางลางหนา  มีการจัดชุดอุปกรณ 
โกนหนวด  ครีม  สบูลางมือ  และน้ํายาบวนปาก 
 - หองสําหรับผอนคลาย (Spa Room) ประกอบไปดวย 
 1. หองอบไอน้ําหรือหองเปยก (Steam Room) เปนหองที่มีไอน้ําพนออกมาตลอดเวลาโดยการ
ทํางานของเครื่องจักรในระดบัของอุณหภูมทิี่ 45 – 47 องศาเซลเซียส  ซ่ึงเปนอุณหภมูิที่เหมาะสําหรับ 
การผอนคลายกลามเนื้อและเพิ่มระบบไหลเวียนโลหิตไมควรสูงหรือต่ําเกินไป  และวธีิการใชหองอบไอ
น้ําอันดับแรกควรอาบน้ําชําระรางกายใหสะอาดกอนและหลังจากนัน้เขาไปนั่งในหองอบไอน้ําประมาณ  
5 นาที  ออกมาอาบน้ําอีกครั้งแลวจึงเขาไปนั่งใหม  ตอนนี้ใหเพิ่มเวลาเปน  10  นาทีออกมาอาบน้ําแลวจึง
เขาไปนั่งอีกครั้งหนึ่งตอนนีใ้หเพิ่มเวลาเปน 15 นาที  จากนั้นออกมาอาบน้ํา   การใชหองอบไอน้ําจําเปน
จะตองแบงเปนชวงเวลา  เพราะเปนการปรับสมดุลของระบบไหลเวียนโลหิตและการใชแตละครัง้ไมควร
เกินเวลา 15 นาที  เพราะอาจทําใหเกิดอาการหนามืด  เวียนศีรษะไดเพราะรางกายสูญเสียน้ําและเกลอืแร
ภายในรางกายทําใหเลือดขนเปนการเพิ่มการทํางานของหวัใจใหสูบฉีดสูงขึ้น  อาจเปนการทําใหเลือด 
ไปเลี้ยงสมองไมเพียงพอจึงเกิดอาการดังกลาวได  และในหองอบไอน้าํสามารถนําสมุนไพร เชน  การบูร  
พิมเสน  หรือมะกรูด  มาใสในหองเพื่อไวเพิ่มความหอมและความสดชืน่ได 
 2. หองอบแบบแหง (Sauna  Room) เปนหองที่ใชเตาเผาถานหินเปนตวัทําความรอน  ซ่ึงเรามี
อุปกรณควบคมุความรอนอยูทางดานนอก  ซ่ึงอุณหภูมิทีเ่หมาะสมควรจะอยูที่ 10-100  องศาเซลเซียส   
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จะตั้งไวที่อุณหภูมิ 50 องศาเซลเซียส  ถาผูใชบริการตองการเพิ่มหรือลดอุณหภูมิก็สามารถปรับระดับ
เครื่องควบคุมอุณหภูมิดานนอกได  วิธีการใชหองอบแบบแหงกเ็หมือนเชนเดยีวกับหองอบไอน้ําหรือ 
หองเปยก  กลาวคือไมควรเกิน 15 นาที  ในหองอบแบบแหงเราจะมีถังไมไวใสน้ําที่ผสมการบูร พิมเสน  
ไวใหผูใชบริการตักใสในเผาถานหินเพื่อเพิม่อุณหภูมิใหสูงขึ้นและเปนการเพิ่มความหอมสดชื่น 
 3. อางน้ําวน (Whirlpool)  เราจะมี 2 แบบ คือ 
  3.1. อางน้ําวนแบบรอน (Hot) ควรมีอุณหภูมิอยูที่ 38-40 องศาเซลเซียส  ไมควรมาก
หรือนอยกวานี้  ซ่ึงมีไวใหลูกคานั่งแชเพื่อผอนคลายโดยน้ําที่พุงออกมาสามารถใชนวดสวนตางๆ ของ
รางกายไดตามตองการ 
  3.2. อางน้ําวนแบบเยน็ (Cold) ควรมีอุณหภูมิ อยูที่ 8-10  องศาเซลเซียส ไมควรมาก
หรือนอยกวานี้  ซ่ึงมีไวใหลูกคาไดลงไปแชเพื่อปรับอุณหภูมใิหรางกายหลังจากทีเ่ขาไปใชหองอบแบบ
แหง  หรือหองอบไอน้ํา  หรืออางน้ําวนแบบรอน เพื่อเปนการปรับความสมดุลใหรางกาย 
 - ตูเก็บสัมภาระ (Locker Box) เปนตูเก็บสัมภาระที่มีขนาดกวางขางเพื่อรองรับการเก็บ
สัมภาระไดอยางเต็มที่ และมกีุญแจเพยีงดอกเดยีวในการเปด และปดตูเก็บสัมภาระเพือ่ความปลอดภัย 
ตอทรัพยสินของผูเขามาใชบริการ 
 - หองเปลี่ยนเสื้อผาหรือหองแตงตัว (Changing Room) เปนหองที่เราจดัอุปกรณตางๆ  ใหกับ 
ผูเขามาใชบริการ เชน ครีมแตงผม  สเปรยแตงผม  หวพีลาสติก  ไดรเปาผม  สําลีไมปนหู  ทิชชู  แปง  
น้ําหอม  เปนตน 
 - หองอาบน้ํา (Shower  Room) ในหองอาบน้ําเราจัดใหมีทั้งหมด 6 หอง ทั้งชายและหญิง 
ภายในหองอาบน้ําไดจดัใหมี เจลอาบน้ําและแชมพู  มีฟกบัวที่สามารถปรับอุณหภูมนิ้ํารอนและเยน็ตาม
ความตองการของผูเขามาใชบริการได 
 
อาคารสถานที ่
 ศูนยออกกําลังกายตั้งอยูบริเวณชั้น 6 ของโรงแรม  ประกอบดวยบริเวณนั่งพักผอน  
 สระวายน้ํา  หองเปลี่ยนเสื้อผา  และหองออกกําลังกาย แบงเปนสวนๆ เชน  สวนตอนรับลูกคา  
หองอาหาร  ศนูยออกกําลังกาย  ลานจอดรถมีทั้งหมด 7 ช้ัน  มีพนักงานรักษาความปลอดภัยคอยดแูลโดย
ใชบัตรเขา-ออก  มีกลองวงจรปด  การเขาออกอาคารเขาได  2 ทาง คือดานหนาโรงแรม  และบริเวณชั้น 2 
ซ่ึงเปนจุดเชื่อมตอลานจอดรถ  โดยมีลิฟททั้ง 2 ทาง มีระบบควบคุมแสงสวาง และเครื่องปรับอากาศใน
การถายเทอากาศภายในโรงแรม 
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อุปกรณสําหรับบริหารรางกาย 
 ศูนยออกกําลังกายมีอุปกรณสําหรับบริหารรางกาย  ประกอบดวย 
 1. อุปกรณสําหรับเพิ่มระบบไหลเวยีนโลหิต (Cardiovascular Machine) มีไวสําหรับอบอุน
รางกาย (Warm up) การบริหารรางกายโดยเพิ่มความแขง็แรงของกลามเนื้อหวัใจ  หรือการเผาผลาญไขมัน  
และการคลายอุน (Cool down)  ซ่ึงประกอบไปดวยอุปกรณตางๆดังนี ้
 
  1.1. ลูกลสําหรับวิ่ง (Tread mill)  6  เครื่อง 
  1.2. จักรยาน (Bicycle)  4  เครื่อง 
  1.3. เครื่องเหยยีบขึ้นลง (Stepper Machine)  2  เครื่อง 
  1.4. เครื่องกาวไปขางหนา และหลังพรอมมือโยก 6  เครื่อง 
                                         ( Cross Training Machine) 
  1.5. เครื่องดึงกรรเชียง (Rowing Machine) 2  เครื่อง 
  1.6. เครื่องแกวงขาพรอมมือโยก (Ark Training) 2  เครื่อง 
 2. สวนของอุปกรณสําหรับบริหารรางกายเพื่อเพิ่มความแข็งแรงของกลามเนื้อ  โดยเปนเครื่อง
ออกกําลังกายดวยน้ําหนักทีม่ีลักษณะจํากดัชวงการเคลือ่นไหว  ซ่ึงประกอบดวย 
  2.1. อุปกรณสําหรับบริหารกลามเนื้อขา 6  เครื่อง 
  2.2. อุปกรณสําหรับบริหารกลามเนื้ออก 2  เครื่อง 
  2.3. อุปกรณสําหรับบริหารกลามเนื้อหลังสวนบนและลาง 7  ตัว 
  2.4. อุปกรณสําหรับบริหารกลามเนื้อหัวไหล 1  ตัว 
  2.5. อุปกรณสําหรับบริหารกลามเนื้อแขน 2  ตัว 
  2.6. อุปกรณสําหรับบริหารกลามเนื้อหนาทอง 2  ตัว 
 3. สวนของอุปกรณสําหรับบริหารรางกายเพื่อเพิ่มความแข็งแรงของกลามเนื้อ  โดยเปน
อุปกรณการออกกําลังกายดวยน้าํหนกัที่ไมมีการจํากัดชวงการเคลื่อนไหว  ซ่ึงไดแก ดับเบล (Dumbbell) 
และ บารเบล (Barbell)  
 4. หองทํากิจกรรม (Aerobic Room)  ซ่ึงเปนหองที่ใชสําหรับประกอบกิจกรรมตางๆ เชน   
การเตนแอโรบิค  การสอนโยคะ  การสอนมวยไทย เปนตน   ขนาดของหองมีความจปุระมาณ  15  คน 
มีระบบควบคมุอุณหภูมิ  แสงไฟ  และอุปกรณเครื่องเสียง 
แผนกดูแลเด็ก 
 ศูนยออกกําลังกายของโรงแรมเจดับบลิวแมริออท  กรุงเทพฯ  ไมมีแผนกดแูลเด็กโดยตรง  
แตทางศูนยออกกําลังกายมีสระวายน้ําสําหรับเด็กเพื่อไวสําหรับบริการผูมาใชบริการที่เปนครอบครัวและมี
เด็กเล็กมาดวย  ซ่ึงการบริการก็จะเหมือนกบัแขกทั่วไปทีม่าใชบริการในศูนยออกกําลังกายของโรงแรม 
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ซ่ึงจะอนุญาตใหเด็กที่อายุต่ํากวา 16 ปใชไดเฉพาะที่สระวายน้ําเทานั้น  แตถาในกรณทีี่ผูมาใชบริการที่เปน
ครอบครัวและมีเด็กเล็กมาดวยตองการใหเดก็เล็กลงมาใชบริการที่สระวายน้ําโดยไมมพีอแมลงมาดแูล   
ทางโรงแรมจะมีบริการ Baby sister  ซ่ึงแผนกแมบาน (House  Keeper)  จะจดัหาพนักงานมาดูแลเดก็ให  
บริการนี้เฉพาะสําหรับผูที่เปนลูกคาของโรงแรมเทานั้น 
 

ความสําคัญของการออกกําลังกาย 
 ในทศวรรษทีผ่านมานี้ นักพลศึกษาและแพทยที่ศึกษาเกีย่วกับการกฬีาเพื่อสุขภาพทั่วโลก  
ไดใหความสนใจตอการกีฬาเพื่อสงเสริมสุขภาพพลานามัยของประชากรสวนใหญของประเทศ แทนการ
เนนกฬีาเพื่อการแขงขันเพื่อความชนะเลิศ ความสําคัญของการกีฬามหีลายประการ ดงันี้ 
 
1.  ประโยชนและคุณคาจากการออกกําลังกาย 
 1.1.ลดปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ  และจิตใจของประชากรใหบรรเทาเบาบางลงไปได โดยการ 
  1.1.1. สรางเสริมสุขภาพรางกายของประชากรใหแข็งแรง  ไมมีโรคภัยไขเจ็บ 
สมรรถภาพรางกายดีทํางานหนัก ๆ  ได เปนใหการเพิ่มประสิทธิภาพงานและเพิ่มผลผลิตได 
  1.1.2.  สรางสภาพจิตใจของประชากรไดด ี มีความอดทน ขยันขันแข็ง จริงจังตออาชีพ  
มีอารมณหนกัแนนไมโกรธงาย ซ่ึงจะชวยลดปญหาอาชญากรรมในสังคมได 
  1.1.3.  สรางคุณภาพทางจิตใจใหแกประชากร  กีฬาทําใหเกิดความเหน็อกเห็นใจและ
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั รวมถึงการมีน้ําใจนักกฬีา การทาํงานเปนกลุม การเปนผูนําผูตาม การรูจักแกไข
ปญหาเฉพาะหนา การใชไหวพริบ 
  1.1.4.  สรางระเบียบในสังคม  คนในชาตมิีระเบียบวินยั เคารพกฎเกณฑกติกา  เมื่อคน 
ไดเลนกฬีาอยางทั่วถึงและจริงจัง สังคมก็มีระเบียบวินยัเพิ่มขึ้น 
 1.2. ชวยใหการคัดเลือกนักกฬีา  เพื่อเปนตวัแทนระดับตาง ๆ  ไปแขงขันทําไดงายข้ึน  
และมีโอกาสเลือกคนดีมีฝมือไปพฒันาความสามารถ เพื่อสรางชื่อเสียงใหกับประเทศ 
 1.3. ฝกคุณสมบัติการเปนผูจดัการ  การบรกิาร การกีฬา ความสามารถในการตัดสนิใจของ 
ผูตัดสิน และผูเกี่ยวของกับการแขงขัน จะไดแสดงความสามารถในการจัดการหรือบริหารงานใหเปนไป
ดวยความเรยีบรอย 
 1.4. สรางความสนุกสนานตืน่เตน  ความพงึพอใจในเกมการแขงขันใหแกผูชม 
 1.5. เปนเครื่องชี้วัดระดับการพัฒนาประเทศ เพราะการแขงขันกฬีาบางประเภทตองใช
เทคโนโลยีช้ันสูง ตองมีศิลปะและวิทยาศาสตรมาเกี่ยวของในการฝกซอม ตองใชแพทย และผูฝกสอน 
ที่มีความรูเฉพาะกฬีา ใชอุปกรณและสนามที่ไดมาตรฐาน กีฬาจึงเปนเครื่องวัดความเจริญกาวหนาของ
ประเทศ 
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 1.6. กีฬาเปนเครื่องมือทางการเมือง  เพื่อเชื่อมสัมพันธภาพระหวางประเทศ เชน การสง
นักกฬีาไปแขงขันเพื่อเชื่อมความสามัคคีกับประเทศอื่น ๆ  กอนที่จะมคีวามสัมพันธทางการทูตในลําดับ
ตอไป 
 1.7.กีฬาชวยพฒันาตัวผูเลนกฬีา  ใหมีบุคลิกภาพทีพ่ึงปรารถนาหลายประการ  คือ 
  1.7.1. ชอบเขาสังคมและมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง 
  1.7.2. ชอบเปนผูนํา 
  1.7.3.  มีความสามารถในการปรับปรุงตัวสูง ตองการเกยีรติยศ  ตําแหนง 
  1.7.4.  มีความเขมแข็งในการแขงขันตาง ๆ 
  1.7.5.  รางกายมีความอดทนตอความเจ็บปวดสูง 
  1.7.6.  ชอบความเขมแข็งอดทน 
  1.7.7.   มีระเบยีบวนิัย โดยเฉพาะนกักฬีาประเภททีม 
  1.7.8.  มีความผูกพันธตอกลุม 
  1.7.9.  ชอบชวยเหลือผูอ่ืน 
  1.7.10. ออนนอมถอมตน ควบคุมอารมณตนเองได 
  1.7.11. มีความเปดเผย 
  1.7.12. รับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน 
  1.7.13. มีความสามารถในการเรียนรูสูงกวาผูไมใชนักกฬีา 
  1.7.14. มีความตั้งใจแนวแนที่จะทํางานใหประสบผลสําเร็จ 
  1.7.15. ชวยใหผูเลนกีฬามกีารตัดสินใจดีขึน้เพราะระบบประสาทและกลามเนื้อ 
มีความสัมพันธกัน 
 1.8.  การเลนกฬีาเปนการออกกําลังกาย  ทีม่ีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับบุคคลตั้งแตเกิดจนถึง
วัยชรา โดยเฉพาะการออกกาํลังสําหรับเด็กในวัยเรียน จะชวยสงผลใหเด็กไดรับการพัฒนาในดานรางกาย 
จิตใจ  สังคม  และสติปญญา 
 
2.  ความสําคญัตอรางกาย 
 การออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ ชวยใหรางกายแข็งแรง อวัยวะภายใน ตลอดจนหวัใจทํางาน
ไดดีขึ้น รูปราง ทรวดทรงดี การเคลื่อนไหวขั้นมูลฐาน เชน  วิ่ง  กระโดด  ปา  ฯลฯ เปนไปอยาง
คลองแคลว และทําใหรูจกันาํทักษะการเคลื่อนไหวไปใชเลนกีฬาในยามวาง 
 2.1.  ผลการเลนกีฬาตอระบบกลามเนื้อ  เมื่อมีการเลนกฬีาอยางสม่ําเสมอจะมีผลตอระบบ
กลามเนื้อ  ดังนี้ 
  2.1.1.  กลามเนื้อมีขนาดใหญขึ้น  เพราะมกีารเพิ่มโปรตีนในแตละเสนใยกลามเนื้อ 
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  2.1.2.  เพิ่มการกระจายของหลอดเลือดฝอย  โดยเฉพาะการฝกความทนทานจะทําให
กลามเนื้อสามารถรับออกซิเจนไดมากขึ้น 
  2.1.3.  มีการสะสมสารตาง ๆ   เชน ไกลโคเจน  วิตามิน  เกลือแร  เอ็นไซมมากขึ้น  
ซ่ึงสารอาหารเหลานี้มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต 
  2.1.4.  เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  เพราะรางกายแข็งแรง จิตใจเบกิบาน 
 2.2  ผลของการเลนกีฬาตอระบบหายใจ 
  2.2.1.  ทรวงอกขยายใหญขึน้  มีกลามเนื้อในการหายใจแข็งแรงขึ้น 
  2.2.2. ปอดมีขนาดใหญขึ้น  มีหลอดเลือดฝอยเพิ่มขึ้น  พ้ืนที่แลกเปลี่ยนกาซเพิ่มขึ้น 
  2.2.3.  ความจขุองปอด  และความสามารถในการหายใจสูงสุดตอนาทีเพิ่มขึ้น 
  2.2.4.  เพิ่มประสิทธิภาพ  ในการทํางานเมื่อเทียบกับคนทั่วไป  ปอดรับออกซิเจนได
มากขึ้นจากอากาศที่ผานปอดจํานวนเทากนัในขณะที่เกดิอัตราการหายใจนอยกวา 
 2..3.   ผลของการเลนกฬีาตอระบบไหลเวยีนของเลือด 
  2.3.1.  หัวใจมขีนาดใหญขึ้น  โดยเฉพาะในการฝกความทนทาน  ซ่ึงเปนการฝก
ความสามารถในการทํางานติดตอกันไดนานโดยไมเมื่อยลา  ปริมาตรหัวใจคนปกติเฉลี่ยประมาณ   
10 มิลลิลิตรตอน้ําหนกัตัว  1 กิโลกรัม  สวนนกักฬีาที่สมบูรณปริมาตรหัวใจอาจมากกวา  15 มิลลิลิตรตอ
น้ําหนกัตัว  1 กิโลกรัม  นอกจากนี้การออกกําลังกายจะทําใหหลอดเลือดฝอยกระจายเพิ่มขึ้น ทําใหหวัใจ
รับออกซิเจนไดมากขึ้น 
  2.3.2.  หลอดเลือด  มีความยดืหยุนเพิ่มขึ้น 
  2.3.3.  เพิ่มปริมาณเม็ดเลือดแดง  และฮีโมโกลบิน(Hemoglobin : สารสีแดงในเม็ดเลือด
แดง เปนโปรตีนและมีธาตุเหล็กเปนองคประกอบ) 
  2.3.4.  เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  คนที่เปนนักกีฬาขณะพักอัตราการเตนของหัวใจ
จะต่ําลง (40-60 คร้ังตอนาที  คนปกติ  70-80 คร้ังตอนาที) ความดันเลือดขณะหัวใจบบีตัวลดลง  ระหวาง
ออกกําลังปริมาณสูบฉีดเลือดตอนาทีจะสูงขึ้น ถาเพิ่มงานมากขึ้นจะสามารถทํางานไดมากกวา 
 2.4.  ผลของการเลนกีฬาตอระบบอื่น ๆ 
  2.4.1.  ระบบประสาทเสรีทํางานสมดุลกนั (เชน ระบบหายใจ การไหลเวียนของเลือด 
การยอยอาหาร และการขับถาย)  การทํางานของอวัยวะเหลานี้ดีขึ้น 
  2.4.2.  ตอมหมวกไตเจริญขึ้น  มีฮอรโมนสะสมมากขึ้น 
  2.4.3.  ตับเพิ่มปริมาณและน้าํหนัก  มไีกลโคเจนและสารที่จําเปนในการออกกําลังกาย
ไปสะสมมากขึ้น 
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3.  ความสําคญัตอจิตใจ 
 3.1 ดานจิตใจและอารมณ  การออกกําลังกายชวยใหเกดิความสนุกสนาน ผอนคลาย
ความเครียดปองกันการกาวราว ชดเชยความผิดหวังและกระวนกระวายใจไปในทางที่ถูก 
 3.2  ดานสังคม  การออกกําลังกายและการเลนกีฬาเปดโอกาสใหผูเลนไดฝกคณุธรรม ปฏิบัติ
ตามระเบียบขอบังคับของการเลน รูจักหนาที่  รูแพ  รูชนะ  รูอภัย  เคารพกลุม  รูจักการแขงขัน  และ
เสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม 
  3.3.  ดานสติปญญา  มีการพัฒนาการเรียนรู  ทําใหมีความคิดสรางสรรค รูถึงความสามารถ
และขีดจํากัดของตนเอง รูจักใชไหวพริบในการตัดสินใจ รูจักปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมและเหตุการณ
เฉพาะหนาไดอยางเฉลียวฉลาด 
 
4.  ความสําคญัตอสังคม 
 วิลเบิรต มารเซลลัส ลีโอนารด ที่ 2 (Wilbert Marcellus Leonard 2)  กลาวถึงระบบสังคมที่
สวนตาง ๆ  มีความสัมพันธกัน ตั้งแตปจเจกชน กลุม และสถาบัน โดยสถาบันการใชเวลาวางและกีฬา 
มีไวเพื่อออกกาํลังกาย ลดความตึงเครียด การทําใหเพลิดเพลิน และสรางความบันเทิง 
 4.1.  ความสําคัญตอความสัมพันธกับสถาบันทางสังคม มีดังนี ้
  4.1.1.  ครอบครัว  กีฬาอบรมขัดเกลาเดก็ ๆ  และใหการนนัทนาการแกครอบครัว 
ในทางกลับกนั ครอบครัวจะสรางผูเลนกีฬา   การสงเสริมจากพอแมเปนการสนับสนุนทางการเงนิดานการ
ขนสง  คาใชจาย  และเครื่องมือเครื่องใช 
  4.1.2.  การศึกษา  กีฬาทําใหเกิดน้ําใจและความสามัคคีในโรงเรียนและเปนทางออก
ของพลังงาน วัยรุน  กีฬายังปองกันการทําความผิดไดอีกดวย การศึกษาทําใหกฬีามีความถูกตอง มีการ 
ใหรางวัล การแขงขัน การชมุนุม และการฝกพื้นฐานเพือ่เปนนักกีฬาชั้นนํา 
  4.1.3  เศรษฐกจิ  กีฬาทําใหเกิดผลประโยชนทางออมแกธุรกิจตาง ๆ  เชน ภัตตาคาร 
บารโรงแรม  และการขนสง  สรางกําไรใหแกธุรกจิวิทยุกระจายเสยีง  วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ   
สรางกําไรใหผูผลิตสัญลักษณของทีม สวนเศรษฐกจิก็สนับสนุนกฬีา เชน  การซื้อตั๋วชมการแขงขัน ผูผลิต
สินคาที่มีสัญลักษณของทีมกจ็ะไดรับความนิยมชมชอบจากประชาชน 
  4.1.4.  การเมือง  กีฬาสรางเสริมความรักชาติ จากการที่มธีงชาติขึ้นสูยอดเสา หรือ 
การบรรเลงเพลงชาติเมื่อมีการมอบรางวัลใหผูชนะเลิศ นอกจากนี้กฬีายังสรางคานิยมทางการเมืองจาก
ความเชื่อของนักกฬีาอีกดวย 
  4.1.5.  ศาสนา  กีฬาใชประโยชนจากผูสนับสนุนศาสนา เสริมสรางศีลธรรมตาม
ประเพณจีากความเชื่อของการเลนกีฬา นอกจากนี้ยังมีองคกรของผูสอนศาสนาเกีย่วกับการกฬีา    
และโบสถยังชวยเปนผูใหเงนิแกสโมสรกฬีา การเทศนและการเขียนใหเห็นความสําคัญของกีฬา 
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 นอกจากนี้กฬีาชวยใหสังคมมีความพอใจในสิ่งจําเปนหรอืส่ิงที่สังคมขาดไมไดในลักษณะ
ตอไปนี ้
  1.  กีฬาสะทอนใหเห็นกลุมของคานิยม  ความคิดที่สําคญัและเปนที่ปรารถนา
ของสมาชิก ในสังคม  ซ่ึงคานิยมที่เปนเอกฉันทสงเสริมการบูรณาการ และความคิดรวมกัน 
  2.  การเลนกีฬาสรางความชัดเจนในการแบงขั้นของสังคม  คือ 

     - การเลนกฬีาชวยใหเกิดสถานภาพและการยอมรับโดยผานสื่อสาธารณะ  
                                     การใหทุน การจายเงินสนับสนุน 

   -  กีฬาบางครั้งใชแสดงฐานะและการบริโภคตอสาธารณชน เชน  การเปน 
                               สมาชิกสโมสรตาง ๆ 
  3.  กีฬาทําใหเกิดหนทางของการเคลื่อนไหวทางสังคม เชน  มีรายไดประจํา
มากมาย การมอีาชีพนักกฬีา การทํางานไดสะดวกขึ้น โดยเฉพาะงานประชาสัมพันธ 
 4.2.  ความสําคัญตอหนาที่ทีม่ีตอสังคม มี  5 ประการ คือ 
  4.2.1.  หนาทีด่านความรูสึกของสังคม  หมายถึง  กีฬามผีลตอสภาพทางจิตวทิยาและ
สังคมของปจเจกชน โดยมีมติิที่สัมพันธกนั  3 ประการ  คือ 
  1.  หนาที่ในการผอนคลาย  มีแนวคดิจากดานจิตวิเคราะหที่มองกฬีาเปนแบบ
ทางกายภาพที ่ความของขัดใจ  ความขัดแยง  ความวิตกกงัวล  ความตึงเครียด  และความกาวราว ถูกปฏิบัติ
อยูในวิถีทางทีสั่งคมยอมรับได 
  2. ความรูสึกเปนเจาของ  โดยเฉพาะในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
ตองสรางความรักหมูรักคณะ  ความรูสึกไดวางใจระหวางเพื่อน และอํานวยความสะดวกแกโครงขายของ
สังคม 
  3.  การมีพิธีกรรม  การเลนกีฬาตองเปนไปตามกฎ ซ่ึงจะทําใหบุคคลตาง ๆ  
นํามาใชในชีวติจริงได 
  4.2.2.  หนาที่ในการบูรณาการ  เนนการรวมกลุมของปจเจกชนจนเปนกลุมที่ 
เหนยีวแนน ผูชมและผูเลนอาจรวมกนัเปนเครือขายตามขอบเขตของทีม เชน  โรงเรียน  เมือง  ภาค หรือ
ประเทศ  สวนคูแขงขันก็เปนบุคคลภายนอกกลุม สวนภายในกลุมมีความรูสึกเปนเจาของ และมิตรภาพ 
คนในกลุมและนอกกลุมจะแขงขันกัน การแขงขันจะแบงผูสนับสนุนกฬีาเปน  2 ฝาย  การบูชาทีมของตน
จะเห็นไดตั้งแตความชื่นชมอยางสูงจนถึงการตอตาน และจะมกีารแตงตัว  ปายเลก็ ๆ  ผาคลุม และสิ่งอ่ืน ๆ  
ที่แสดงถึงการอุทิศตอกีฬา 
  4.2.3.  หนาที่ในทางการเมือง  กีฬาเปนเครือ่งมือที่แสดงอํานาจ แมจะมีความเชื่อวาการ
กีฬาควรปราศจากการเมือง แตส่ิงทั้งสองก็ไมไดอิสระจากกัน บางประเทศทุมเทงบประมาณจํานวนมาก
เพื่อการกฬีาทัง้ ๆ  ที่ตนเองไมใชมหาอํานาจ ก็เนื่องมาจากประเทศนี้รับรูวาการมีนักกฬีาที่เหนือชาตอ่ืิน คือ  
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ลักษณะความเขมแข็งของชาติในดานเศรษฐกิจและการเมือง การคว่ําบาตรไมเขาแขงขันกีฬาหลายๆ คร้ัง 
ของประเทศตาง ๆ  แสดงถึงการลดความสําคัญของศักดิ์ศรีแหงกฬีา 
  4.2.4.  หนาที่ในการเปลี่ยนแปลงสถานภาพ  กีฬาเปนผูยกระดับสถานภาพ  
 เปนชองทางใหชนกลุมนอยมีโอกาสไดรับสถานภาพใหญ ๆ  จากวิธีการและหนทางที่ดี เชน  เปนนักกฬีา
อาชีพ 
  4.2.5.  หนาที่ในการอบรมขัดเกลา  บุคคลไดรับการอบรมขัดเกลาเพื่อใหเปนสมาชิก
ของสังคม และกฬีาก็สามารถมสีวนรวมอบรมขัดเกลาสมาชิกใหมีคณุสมบัติตามที่สังคมตองการได เชน  
ความเปนผูนํา  การรวมมือ  การเคารพกฎเกณฑ  ความมนี้ําใจนกักฬีา  การควบคุมตนเอง  แรงขับเพื่อ
ความสําเร็จ การมุงเรื่องของกลุม การเคารพคูตอสู  และการไมคํานึงถึงเชื้อชาติ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน. 2541) 
 

มาตราวัดการประเมินคุณภาพของการบริการ 
1. มาตราวัดการประเมินคุณภาพการบริการในอุตสาหกรรม 
 คุณภาพของการบริการถือวาเปนองคประกอบหลักที่จะสงผลตอการรักษาซึ่งสมาชิกของศูนย 
ออกกําลังกาย  และสงผลตอกําไรในระยะยาวของศูนยออกกําลังกายดวย  เพื่อทําใหลูกคาไดรับความ 
พึงพอใจคณุภาพของการบริการและกลับมาใชบริการอีก  ดังนั้นกระบวนการในการประมวลผลคุณภาพ
การบริการซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหมีอยางตอเนื่อง  เพื่อตอบรับความตองการและความ
คาดหวังตางๆ  จากลูกคา 
 มาตราวัดการประเมินคุณภาพการบริการนัน้ไดถูกพัฒนาปรับปรุงมาเรื่อยๆ  โดยเริ่มจาก 
มาตราวัดของ  พาราสุรามาน ไซธัมล  และเบอรร่ี. (Parasuraman, Zeithaml & Berry. 1988) ที่มีตัวยอวา  
SERVQUAL  เปนมาตราวดัการประเมินคณุภาพการบรกิารในหลายอตุสาหกรรมโดยมี  5  องคประกอบ   
ไดแก 
                           1. ส่ิงที่จับตองได  
   2. ความนาเชื่อถือ 
   3. การตอบสนองได  
   4. มีการรับประกัน 
   5. ความรูสึกรวม 
 ป 1995  คิม และคิม. (Kim & Kim. 1995) ไดพิจารณามาตราวัดการประเมินคุณภาพการ
บริการ ชื่อวา  QUESC  โดยใชกลุมตัวอยางในการวิจัยในประเทศเกาหลีใต  และไดสรุปแบบวัดออกเปน  
11  ปจจัยดังนี้  คือ 
   1. สภาพแวดลอม  
   2. ทัศนคติของพนักงาน 
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   3. ความนาเชื่อถือ  
   4. ขอมูลตางๆ 

5.โปรแกรม  
6. วิสัยทัศนสวนบุคคล 
7. สิทธิพิเศษ  
8. ราคา 
9. ความสบายใจ                                        

         10. การสรางแรงจูงใจ 
                          11. ความสะดวกสบาย 
 อยางไรก็ตามในป  2000  ปาปาดิมมิททรัว  และคารทีโรลิโอติส. (Papadimitriou & Karteroliotis. 
2000) ไมสนับสนุนมาตราวดัการประเมนิคุณภาพการบริการที่ คิมและคิม คิดคนขึน้  และไดสราง 
มาตราวัดการประเมินคุณภาพการบริการขึ้นมาใหมแทนโดยใชศูนยออกกําลังกายในประเทศกรีก   
ซ่ึงประกอบไปดวย 4  ปจจยั  คือ 

1. คุณภาพของผูใหคําแนะนาํ                      
2. ความนาดึงดูดของอุปกรณการใชงาน 
3. ตารางโปรแกรมของศูนยออกกําลังกาย  
4. บริการอื่นๆ 
 

2. มาตราวัดการประเมินคุณภาพการบริการสําหรับศูนยออกกําลังกาย 
 มาตราวัดการประเมินคุณภาพการบริการดงัที่กลาวมาในหัวขอ1.  ไมสามารถวัดคุณภาพ 
การบริการในศูนยออกกําลังกายได  เนื่องจากแบบวัดมีหลักคอนขางกวางเกินไป  ซ่ึงเหมาะสําหรับการวัด
คุณภาพการบริการในอุตสาหกรรมการบรกิารที่ไมใชศูนยออกกําลังกาย แลม  ชาง และเจนเซน. 
 (Lam, Zhang & Jensen. 2005)  ไดกลาววา  ในการออกแบบมาตราวัดการประเมินคุณภาพการบริการนั้น
จําเปนที่จะตองเลือกกลุมของปจจัยที่เปนองคประกอบของการบริการซึ่งมีทั้งที่เปนเนื้อหาที่สามารถ 
อธิบายได  และมีความสัมพนัธกับการจัดการของศูนยออกกําลังกาย  จุดมุงหมายของการคิดคนมาตราวัด
การประเมินคณุภาพการบรกิาร  สามารถแยกออกไดเปน 2 สวนดวยกันคือ 
  2.1. การคนควาจะตองถูกออกแบบมาเพื่อใหรายละเอยีดของแตละหวัขอสามารถนํามา
เปนแบบประเมินคุณภาพการบริการ  ( SQAS )  เพื่อสามารถประเมินคุณภาพการบรกิารในศูนยออกกําลัง
กายได  จุดหลักคือจะตองระบุขอบเขตคุณภาพการบริการ  ในหลายๆ มุมมอง 
  2.2. หัวขอตางๆ  ของ  SQAS  จะถูกประเมินโดยการวิเคราะหหาปจจยัที่เกีย่วกับการ
บริการ  การทดสอบตัวแปร  รวมถึงการหาความนาเชื่อถือ  เชนเดยีวกบัเครื่องมือที่ใชในการวัดในการวิจยั 
ที่มีอยูในปจจบุัน  องคประกอบที่สําคัญ  6  ปจจัย  คือ 
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1. บุคลากร 2. ตารางโปรแกรม 
3. หองเปลี่ยนเสื้อผา 4. อาคารสถานที่ 
5. อุปกรณสําหรับบริหารรางกาย 6. แผนกดแูลเด็ก 
 

ทั้ง 6 ปจจัยนี้  สามารถจัดเปนกลุมใหอยูภายใตปจจัยใหญๆ  3  ปจจัย คือ 
1. บุคลากร                                                 
2. ตารางโปรแกรม 
3. ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 จากแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วของของ แลม ชาง และเจนเซนต. (2005) ไดนําเสนอตาราง  
ขั้นตอนการพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพของการบริการสําหรับศูนยออกกําลังกาย 
 

โครงสราง 3 ปจจัย แบบวัดและ
ประเมินผล 

จํานวน 
ปจจัย บุคลากร ตารางโปรแกรม สิ่งอํานวยความสะดวก 

เฮลลาดูโรล สกอต 
และ เฮลวูด  ฟาเมอร. 
(Chelladurai, Scott & 
Haywood Farmer. 
1987)  SAFS 

6 * ความเชี่ยวชาญ 
( ความรูและทักษะ ) 
* สมาชิก 

*คุณภาพของ
ตารางโปรแกรม 

*สิ่งอํานวยความสะดวก
สิ่งแวดลอม 
* สินคา 

พาราสุรามาน 
ไซธัมล  และเบอรร่ี. 
(Parasuraman, 
Zeithaml & Berry. 
1988) SERVQUAL 

5 * ความนาเชื่อถือ 
* ความเขาใจความรูสึก
ของคนอื่น 
* การใหคําปรึกษา 
* การรับประกัน 

--- * อุปกรณ 
 
 
 
 

แมกดูกอลและลีฟดิว. 
(Mc.Dougall& 
Levesque. 1994 ) 

4 *การบริการ(ความนอบ
นอม) 
* การแสดงออก 
( ปฏิบัติอยางถูกตอง ) 

--- * สถานที่ 
*ความนาสนใจของสิ่ง
อํานวยความสะดวกเชน
อุปกรณ 

รัสห และโอริเวอร. 
(Rust & Oliver.1994) 

3 *การใหบริการ --- *สภาพแวดลอมของการ
บริการ 
* สินคาของการบริการ 
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โครงสราง 3 ปจจัย แบบวัดและ
ประเมินผล 

จํานวน 
ปจจัย บุคลากร ตารางโปรแกรม สิ่งอํานวยความสะดวก 

คิม และคิม. (Kim & 
Kim. 1995) 

11 *ทัศนะคติขอ
พนักงาน 
*ความนาเชื่อถอื
ของพนักงาน 
*หลักการพิจารณา
สวนบุคคล 

* ตารางโปรแกรม 
*ขอมูลประจําศูนย
ออกกําลังกาย 

* ราคา 
* ความพึงพอใจ 
*ความนาสนใจของสิ่ง
อํานวยความสะดวก 
* สภาพแวดลอม 
* สิทธิพิเศษ 
* ความสะดวกสบาย 

ฮาวเวิตร  เมอเรย คิว
เลย. (Hawat, Murray 
& Crilley.1999) 

3 *บุคลากร 
(มีมนุษยสัมพันธ, 
มีความรู) 

* การดูแลเด็ก * ท่ีจอดรถ 

ปาปาดิมมิทริโอ และ
คารทีโรลิโอติส. 
(Papadimitriou & 
Karteroliotis. 2000) 

4 *คุณภาพของผูให
คําแนะนํา 

*การจัดตาราง 
โปรแกรมให
เหมาะสม 

*ความดึงดูดและการใชงาน
ของสิ่งอํานวยความสะดวก 
* การบริการอืน่ๆ 

แบดดี และ โครนิน.
(Brady & Cronin. 
2001) 

3 *ทัศนคติ, ทักษะ
ความรู 

--- * อาคารสถานที่ตางๆ 
* คุณภาพของอุปกรณ 

แลม ชาง และเจน
เซน. (Lam, Zhang & 
Jensen. 2005) SQAS 

6 * บุคลากร * ตารางโปรแกรม 
* แผนกดูแลเด็ก 

*อาคารสถานที่ 
* อุปกรณสําหรับบริหาร
รางกาย 
* หองเปลี่ยนเสื้อผา 

 
ภาพประกอบ 5 (ตอ) ขั้นตอนการพัฒนารปูแบบของมาตราวัดการประเมินคณุภาพของการบริการสําหรับ   
       ศูนยออกกําลังกาย 
 

*  ขอสังเกต เครื่องหมายขีด ( - ) แปลวาไมพบองคประกอบของโปรแกรมในแบบประเมินนัน้ๆ  
ซ่ึงไมไดออกแบบมาใชสําหรับศูนยออกกาํลังกาย  และการกีฬา 

 
 รูปแบบมาตราวัดการประเมนิคุณภาพการบริการ แลม  ชาง  และเจนเซน. (2005) 
เสนอใหมี 6  ดาน  ดังตอไปนี้ 
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1. ดานบุคลากร 
1.1. ความรูและทักษะของพนักงาน 
1.2. บุคลิกภาพการแตงกายมีความเรียบรอย 
1.3. ความตั้งใจที่จะใหความชวยเหลือ 
1.4. ความอดทนตอปญหาที่เกิดขึ้น 
1.5. การพูดคุยส่ือสารกับสมาชิก 
1.6. การแกปญหาเฉพาะหนาใหกับสมาชิก 
1.7. มีความออนนอมถอมตน 
1.8. ความพรอมที่จะใหคําแนะนํา 
1.9. ความเต็มใจในการใหบริการอยางสม่ําเสมอ 

2. ดานตารางโปรแกรม 
   2.1. กิจกรรมมคีวามหลากหลาย 

2.2. กิจกรรมมคีวามเหมาะสม  ตามระดับความสามารถของสมาชิก 
2.3. สมาชิกสะดวกในเขารวมกิจกรรมตามตารางเวลา 
2.4. กิจกรรมที่จัดมีคุณภาพ 
2.5. ขนาดของกลุมผูเขารวมกิจกรรมเหมาะสม 
2.6. ความไพเราะของดนตรปีระกอบกิจกรรม 

 2.7. มีพื้นที่ในการจัดกจิกรรมเพียงพอ 
  3. ดานหองเปลี่ยนเสื้อผา 

3.1จํานวนตูเกบ็สัมภาระมีจํานวนเพียงพอกบัสมาชิก 
3.2. ตูเก็บสัมภาระมีการดูแลรักษาอยูในสภาพด ี
3.3. หองอาบน้ํามีความสะอาด 
3.4. มีความสะดวกตอการใชบริการ 

   3.5. มีความปลอดภัย   
  4. ดานอาคารสถานที่ 

4.1. สะดวกตอการมาใชบริการ 
4.2. ชวงเวลา เปด-ปด ทําการเหมาะสม 
4.3. สถานที่จอดรถเพียงพอ 
4.4. ทางเขาสูตัวอาคารสถานที่มีความสะดวก 
4.5. สถานที่จอดรถมีความปลอดภัย  
4.6. ระบบควบคุมการถายเทอากาศ 

   4.7. ระบบควบคุมแสงสวาง 
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  5. ดานอุปกรณสําหรับบริหารรางกาย 
5.1. สภาพแวดลอมทําใหมคีวามพึงพอใจ 
5.2. อุปกรณมคีวามทันสมัย 
5.3. อุปกรณมสัีญลักษณและคําแนะนําเพยีงพอ 
5.4. อุปกรณบริหารรางกายมคีวามหลากหลาย 
5.5. มีอุปกรณเพียงพอตอจํานวนสมาชิกทีม่าใชบริการ 

   5.6. มีการดูแลรักษาอุปกรณอยูเสมอ 
  6. ดานแผนกดแูลเด็ก 

6.1.เจาหนาทีม่ีความรูความสามารถในการดูแลเด็ก  
6.2. อุปกรณเด็กเลนที่จดัไวมีความสะอาด  
6.3. บริการดูแลเด็กมีตลอดเวลาทําการของศูนยออกกําลังกาย  
6.4. มีพื้นที่เพยีงพอสําหรับเด็ก  
6.5. สภาพแวดลอมมีความปลอดภัย  
6.6. ความหลากหลายของประสบการณที่จดัหาให  

 จากองคประกอบทั้ง 6 สามารถสรุปผลไดวา  องคประกอบดังกลาวจะเปนตัวแสดงคณุสมบัติ 
เชิงสถิติที่แสดงความนาเชื่อถือไดและแสดงความไมแปรเปลี่ยนของปจจัยที่บนัทึกเขาไปทั้ง   
40  องคประกอบ  หรือแบงแยกเปน  6  ดานนี้ยังสามารถถูกนําไปใชประเมินคุณภาพการบริการในศูนย
ออกกําลังกายเพื่อสุขภาพตางๆ ที่มีปจจัยแตกตางกันไดอยางด ี
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 ปาปาดิมมิททรัว และ คารทโีรลิโอติส. (Papadimitriou & Karteroliotis. 2000 : บทคัดยอ) 
เนื่องจากการแขงขันในภาคบริการเอกชนในธุรกิจฟตเนส  การแขงขันเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  ทําใหมีการเพิม่ความ
ตองการคุณภาพการบริการมากขึ้น  ผูประกอบการจะตองมีความสามารถที่จะตอบสนองความคาดหวัง
ของกลุมเปาหมาย  การศึกษาเชนนี้ใชการวิเคราะหสํารวจศูนยออกกําลังกายเพื่อทีจ่ะวินิจฉยัโครงสราง  
QUESC  ซ่ึงเปนเครื่องมือที่คิดคนโดย คิมและคิม. (Kim & Kim. 1995)  เปนเครื่องมือที่ใชวัดความ
คาดหวังในคณุภาพการบรกิารของลูกคาในศูนยออกกําลังกาย  และกลุมตัวอยางประกอบไปดวยสมาชิก 
481 คน  ในศนูยออกกําลังกายเอกชนทีเ่มอืงปราตาส  ประเทศกรีก  ผลของการทดลองไมสอดคลองกับ 
ตัวแปร  11  ตวั  ในโครงสรางของ QUESC ในอีกทางหนึ่งผลการทดลองนี้ทําใหเกิดโครงสรางใหม 
ซ่ึงประกอบไปดวย  4  ปจจยัในการวัดความคาดหวังคณุภาพการบรกิาร ไดแก 
 1.  คุณภาพของบุคลากร 
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 2.  ดานอุปกรณ 
 3.  ดานตารางโปรแกรม (ความหลากหลายและเพยีงพอตอความคาดหวงั) 
 4.  บริการอื่นๆ 
 ปเตอร. (Peter. 1999 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเกีย่วกับ ความคิดเห็นของสมาชิกศูนย
ออกกําลังกายโดยการสงแบบสอบถามไปยังสมาชิกศูนยออกกําลังกาย จํานวน 770 ชุด แตไดรับการตอบ
เพียง 138 ชุด การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาปจจัย 4 ดาน ซ่ึงพบวา ดานการบริการไดคาอัลฟา  0.7842 ดาน
ชวงเวลาไดคาอัลฟา 0.7527 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกไดคาอัลฟา 0.7471 และดานบรรยากาศไดคาอัลฟา 
0.7842 ทั้งนี้คาอัลฟา ดังกลาวทําใหทางศูนยออกกําลังกายจําเปนตองเอาใจใสในดานบรรยากาศภายใน 
ศูนยออกกําลังกายมากขึน้ 
 เจเน็ท  เอ็ม. รินทจิมา. (Rintjema. 1998 : บทคัดยอ)  การวัดคุณภาพการบริการไดถูกศึกษา
อยางลึกซึ้งดวยการวจิัยโดยเฉพาะนําทีมวจิัย  ซินธัมล  พาราสุรามาน และเบอรี่  ซ่ึงถือเปนผูนําในสาขานี้  
จากบทวจิารณในธุรกิจศูนยออกกําลังกาย  พบวาการวิจยัในหวัขอ  คุณภาพการบริการจากทีมวจิัยเหลานี้
ไมไดถูกตีพิมพจุดประสงคของการศึกษานี้เพื่อกําหนดมาตราวัดคุณภาพการบริการในธุรกิจสถานบริการ
ศูนยออกกําลังกายโดยใช  คงิหวูดฟตเนส  เปนองคกรเอกชนในการศึกษา  มีการใชหลักการ  2  แบบ 
ในการเก็บขอมูล  
 1.  เก็บขอมูลทางโทรศัพท 
 2.  เก็บขอมูลจากการสัมภาษณสมาชิกที่กําลังออกจากศูนยออกกําลังกาย 
 โดย  2  ขอไดออกแบบสําหรับวัดคุณภาพการบริการในมิติของการรับรองคุณภาพและความ
ไววางใจโดยจาํนวนสมาชิก  544  คนที่ถูกคัดเลือกใหเก็บขอมูลทางโทรศัพท  190  คน (35 %) ตอบแบบ 
สอบถามสมบูรณ  ผลลัพธช้ีใหเห็นวาไมมคีวามแตกตางในการใหคะแนนคุณภาพการบริการระหวาง
สมาชิกที่เปนเพศชายกับเพศหญิง  ผลลัพธจากการเก็บขอมูลสมาชิกที่ออกจากศูนยออกกําลังกายจาก
สมาชิก  174 คน หลังจากเสรจ็จากการออกกําลังกาย  ผลการวิเคราะหช้ีใหเห็นวาไมมคีวามแตกตางในการ
ใหคะแนนการบริการระหวางเพศชายและหญิง  เปนสิ่งจาํเปนที่สถานออกกําลังกายทัง้สาธารณะและ
เอกชนจะตองตระหนกัถึงความสําคัญของการทําวิจยัคุณภาพการบริการจากสมาชิก  องคกรที่ไมมี 
การสอบถามความตองการของลูกคามีโอกาสที่จะสูญเสียสมาชิกใหกับคูแขงขันที่มีการศึกษาความ
ตองการและออกแบบโปรแกรมการบริการใหสอดคลองกับความตองการของสมาชิก 
 ยามากุชิ และโอกาดะ. (Yamaguchi & Okada. 1988 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเกีย่วกบัการ 
เขารวมเปนสมาชิกกับศูนยออกกําลังกายตามการรับรูของผูใชบริการ โดยทําการศึกษาจากสมาชิกจํานวน   
186 คน ของศูนยออกกําลังกายเอกชนจํานวน 5 สาขา ในโตเกี่ยว ประเทศญี่ปุน โดยการวิเคราะหขอมูล
ดวยการหาความสัมพันธระหวางตวัแปรอสิระกับตัวแปรตาม เพื่อทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับปจจยัที่ผลตอ
การเขารวมเปนสมาชิกศูนยออกกําลังกายวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ เพื่อพิจารณาปจจยัในการเขา 
เปนสมาชิก ในศูนยออกกําลังกาย ตามการรับรูของผูมาใชบริการซึ่งปจจัยตาง ๆ มีดงันี้ 
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 1. ความพึงพอใจในอุปกรณ สถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวก 
 2. ความพึงพอใจที่มีตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 3. ความพึงพอใจในกิจกรรมการออกกําลังกาย 
 นอกจากนี้ยังพบวา การมีสวนรวมในกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายจะเพิ่มมากขึ้น  
แตความตั้งใจที่จะเขารวมกบัโปรแกรมกฬีายังมนีอย ผลการวิเคราะหขอมูลใชการหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  ทดสอบสมมุติฐานเพื่ออธิบายปจจัยที่มีผลตอการเขารวมเปนสมาชิก
ศูนยออกกําลังกายคือความพงึพอใจในการออกกําลังกาย ประมาณ 23 เปอรเซ็นต  การเขารวมเปนสมาชิก
ของศูนยออกกําลังกายไดพจิารณาการจดัการที่ด ี
 โอกูระ และยามากุชิ. (Ogura & Yamaguchi. 1988: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาถึงสาเหตุของ
การออกจากการเปนสมาชิกของศูนยออกกําลังกาย : กรณีศึกษาจาการจัดการ  พบวาจํานวนของศนูย 
ออกกําลังกายในญี่ปุนมีจํานวนเพิ่มขึน้อยางรวดเร็วในเวลา 5 ปที่ผานมา  เนื่องจากความตื่นตัวทางดาน
สุขภาพ  อยางไรก็ตามจํานวนการออกจากการเปนสมาชกิกลายเปนปญหาสําคัญสําหรับศูนยออกกําลังกาย  
วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้  เพื่อหาความสัมพันธระหวางความถี่ของการเขาเปนสมาชิกของศูนย 
ออกกําลังกายในเดือนพฤษภาคม 2530 แบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุมตามความถี่ของการใชบริการ
ในชวง  2  เดือนแรก กลุมที่ 1 ผูใชระดับนอย (0-1 คร้ัง)   กลุมที่ 2 ผูใชระดับกลาง (2-5 คร้ัง) และกลุมที่ 3  
ผูใชระดับมาก (6-31 คร้ัง) คาเฉลี่ยของระดบัของการออกจากการเปนสมาชิกที่ศึกษามา  พบวาระดบัของ
การออกจากการเปนสมาชิกของกลุมผูใชระดับนอยสูงที่สุดใน 3 กลุม  ความถี่ของผูใชระดับมากแสดงให
เห็นระดับความคงที่อยางตอเนื่องจะเห็นไดวา  ความถี่ของการมาใชบริการระหวาง 2 เดือนแรก  เปนสิ่งใน
การตัดสินใจออกจากการเปนสมาชิกของศูนยออกกําลังกาย 
 
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 พนิดา  พนิตธํารง (2547 : บทคัดยอ)  ทําการวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ 
สถานออกกําลังกาย  Clark  Hatch  Fitness  Center  ผลการวิจยัพบวา 
 1. ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอสถานออกกําลังกาย Clark  Hatch  Fitness  Center โดยรวม 
อยูในระดับเหน็ดวยมาก  เมือ่พิจารณารายดานพบวา  ในดานสถานที่  อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก  
ดานบุคลากรผูใหบริการ  ดานราคา  และดานการจัดจําหนาย  ผูบริโภคมีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวย
มาก และพบวา  ดานการสงเสริมการตลาดผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง 
 2. ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเหน็ตอสถานออกกําลังกาย  Clark  Hatch  Fitness  
Center  โดยรวมแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาดานสถานที่  
อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานการสงเสริมการตลาด  มีความคิดเหน็แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
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 3. ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเหน็ตอสถานออกกําลังกาย Clark  Hatch  
Fitness  Center  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน   
พบวาดานสถานที่  อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานการจัดจําหนาย  มีความคิดเห็นแตกตาง
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
 4. ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเหน็ตอสถานออกกําลังกาย  Clark  Hatch  Fitness  
Center  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
 5. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นตอสถานออกกําลังกาย  Clark  Hatch  
Fitness  Center โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 6. ผูบริโภคที่มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นตอสถานออกกําลังกาย   
Clark  Hatch  Fitness  Center โดยรวม  ดานบุคลากรผูใหบริการ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  
และดานการสงเสริมการตลาด  มีความคิดเห็นแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 7. ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน  มีความคิดเหน็ตอสถานออกกําลังกาย Clark  Hatch  Fitness  
Center โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาดานบุคลากร 
ผูใหบริการ  และดานการจัดจําหนาย  มีความคิดเห็นแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 8. ผูบริโภคที่มีรูปแบบผูมาใชบริการตางกัน  มีความคดิเห็นตอสถานออกกําลังกาย  
 Clark  Hatch  Fitness  Center  โดยรวม  และดานการสงเสริมการตลาด  มีความคิดเห็นแตกตางอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 9. ผูบริโภคที่มีความถี่ในการมาใชบริการตางกัน  มีความคิดเห็นตอสถานออกกําลังกาย   
Clark  Hatch  Fitness  Center โดยรวม  และดานสถานที่  อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  มีความ
คิดเห็นแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 10. ผูบริโภคที่มีชวงวนัที่มาใชบริการตอกัน  มีความคิดเห็นตอสถานออกกําลังกาย   
Clark  Hatch  Fitness  Center  โดยรวม  และดานบุคลากรผูใหบริการ  มีความคิดเหน็แตกตางอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถติิ 
 11. ผูบริโภคที่มีชวงเวลาที่มาใชบริการตางกัน  มีความคดิเห็นตอสถานออกกําลังกาย  
Clark  Hatch  Fitness  Center โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน  พบวาดานบุคลากรผูใหบริการ  ดานราคา  และดานการจัดจําหนาย  มีความคิดเห็นแตกตางอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิต 
 12. ผูบริโภคที่มีรูปแบบการออกกําลังกายที่ช่ืนชอบตางกัน  มีความคดิเห็นตอสถานออกกําลัง
กาย  Clark  Hatch  Fitness  Center  โดยรวม  ดานสถานที่  ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก   
ดานบุคลากรผูใหบริการ  ดานการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  มีความคิดเห็นแตกตางอยาง 
มีนัยสําคัญ 
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 สุกัญญา  ดอกพุฒ (2546 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง  ทัศนคติของผูที่นิยมออกกําลังกาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ทีม่ีตอการใชบริการสถานบริหารรางกาย (Fitness  Center) ผลการวิจัยพบวา   
ผูที่นิยมออกกาํลังกายมีทัศนคติที่ดีตองการใชบริการสถานบริหารรางกายในดานผลิตภัณฑ  สถานที่   
และการสงเสริมการตลาด  และสําหรับดานราคามีทัศนคติอยูในระดบัปานกลาง  ในการเปรียบเทียบ
ทัศนคติของผูที่นิยมออกกําลังกายที่มีตอการใชบริการสถานบริหารรางกาย  พบวาผูที่นิยมออกกําลังกายที่
มีอาชีพ  รายได  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  ความถี่ในการออกกําลังกายตอสัปดาห  สถานที่ในการ
ออกกําลังกายประจํา  และลักษณะคาใชจายในการออกกาํลังกาย  มีทัศนคติตอการใชบริการสถานบริหาร
รางกายโดยรวมแตกตางกัน  สําหรับผูที่นิยมออกกําลังกายที่มีเพศ  อายุ  เหตุผลในการออกกําลังกายและ 
ประสบการณในการใชบริการ  มีทัศนคติตอการใชบริการสถานบริหารรางกายโดยภาพรวมไมแตกตางกนั  
 มนตรี  อารีย (2542 : บทคัดยอ)  ทําการวิจยัเร่ือง สภาพและความตองการในการออกกําลังกาย
ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาในเขตจังหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา
พนักงานของธนาคารกรุงศรีอยุธยาในเขตจังหวดัสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปน 
เพศชาย มีรายไดตอเดือน มรีายไดตอเดือนระหวาง 5,000 – 15,000  บาท  เหตุผลในการออกกําลังกาย 
สวนใหญ คือ เพื่อสุขภาพ เพือ่ผอนคลายความเครียด เพื่อใหมีบุคลิกภาพดี เพื่อลดน้ําหนักและเพื่อเขา
สังคม   มักออกกําลังกายในชวงเยน็วนัธรรมดาและวันหยุด  โดยออกกําลังกายเฉลี่ย  2 วันตอสัปดาห  
ออกกําลังกายครั้งละ 45-60  นาที ละ 15-30 นาที กําออกกําลังกายสวนใหญมักทํารวมกับเพื่อน โดยมี
คาใชจายเปนคาเครื่องดื่ม คาอุปกรณ และคาเชาสถานที่ มีการติดตามขาวสารการกีฬาเปนบางครั้งจากสื่อ
ประเภท โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ นิตยสารหรือวารสาร  ความผิดปกติในดานสขุภาพที่พบบอย ๆ   
คือ ปวดหลัง เหนื่อยงาย เวียนศีรษะ ปวดศรีษะ นอนไมหลับ ปวดเขา วิตกกังวล  เครียด นอกจากนี้ยัง
ตองการสถานที่ออกกําลังที่มีความพรอมในดานสุขอนามัย หองแตงตวั หองน้ําทีเ่ปนสัดสวนและเพียงพอ  
โดยปกติมกัจะไปออกกําลังกายที่สนามกฬีา หรือสถานที่ออกกําลักลังกายของเอกชน ที่บาน และ
สวนสาธารณะ และความตองการการออกกําลังกายมักจะเกิดขึ้นเมื่อรูสึกวาสภาพรางกายออนแอ  อวน 
รูสึกขี้โรค  รูสึกเครียดและตองการรักษารปูรางทรวดทรง 
 ประนม  รอดทัศนา (2541 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง  ความตองการบริการการ 
ออกกําลังกาย  เพื่อสงเสริมสุขภาพของบุคลากรและนักศกึษา  มหาวิทยาลัยรังสิต  การวิจัยคร้ังนี้มีความ 
มุงหมายเพื่อศึกษาความตองการการบริการออกกําลังกายเพื่อสงเสรมิสุขภาพบุคลากร  และนกัศกึษา
มหาวิทยาลัยรังสิต  ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  กลุมตัวอยาง
ไดจากการสุมตัวอยางแบบงาย จํานวน 2,855 คน  ไดรับขอมูลกลับคืนมา 2,678 ชุด เปนบุคลากร  
565 คน  นักศกึษา  2,203 คน  คิดเปนรอยละ 97 จากนัน้นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตามวิธีทางสถิติ   
โดยการหาคารอยละมัชฌิมเลขคณิต  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เปรียบเทยีบความแตกตางโดยการใช 
คาที (t-test) ทีร่ะดับความมนีัยสําคัญ .05 ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 
มีความตองการบริการการออกกําลังกายในดานตางๆ ดงันี้ 



 48 

 1. ดานสถานที่  อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกมีความตองการสนามอุปกรณการออก
กําลังกายและอุปกรณกฬีาตางๆ  ที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน  ควรมีจุดบริการน้ําดื่มที่ถูกสุขลักษณะ  ภายใน
บริเวณสถานที่ออกกําลังกายมากที่สุด 
 2.  ดานกิจกรรมการออกกําลังกาย  ตองการออกกําลังกายในกจิกรรมมากตามลําดับ  ไดแก 
กิจกรรมประเภทฟุตบอล  แบดมินตัน  บาสเกตบอล  วอลเลยบอล  วายน้ํา และเทนนิส 
 3.  ดานการทดสอบสมรรถภาพ  ตองการอุปกรณที่ใชในการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
ที่ไดมาตรฐาน  และตองการใหมีการทดสอบสมรรถภาพทางกายของนักกฬีา 
 4.  ดานบุคลากร  ตองการบุคลากรที่มีมนุษยสัมพันธดี  มีบุคลิกภาพทีด่ี  มีสุขภาพสมบูรณ
แข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ 
 5.  ดานวิชาการ  ตองการหนงัสือ  ตํารา  เอกสารหรือคูมือเกี่ยวกับหลักการออกกําลังกาย 
เพื่อสุขภาพ  เพื่อใหสมาชิกไดศึกษาคนควาเพิ่มเติมอยูเสมอ  โดยทั่วถึงกัน 
 6.  ดานรูปแบบของตารางโปรแกรม  ตองการใหมกีารจดัการแขงขันกจิกรรมกีฬาบอยๆ 
 7.  การเปรียบเทียบความตองการบริการการออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพระหวาง
บุคลากรกับนกักีฬา  และระหวางเพศชายกับเพศหญิง  ปรากฏวาไมมคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 นําชัย  เติมศิริเกียรติ (2538 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา  พฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการ
ศูนยออกกําลังกาย  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ลูกคานิยมใชบริการที่หองออกกําลังกาย
มากกวาบริการชนิดอื่น  โดยมาใชบริการสัปดาหละ 3-4 คร้ัง  ในชวงเวลา 17.00-19.00 น.  ซ่ึงใชเวลา 
ในการออกกําลังกายตอคร้ัง 1-2 ช่ัวโมง  และใชเวลาพกัผอนกอนและหลังออกกําลังกายตอคร้ังไมเกิน  
20 นาที  โดยการอานหนังสือพิมพ  นอกจากนี้ยังพบวาลูกคาที่มาใชบริการสมัครสมาชิกประเภท 1 ป   
โดยใชจายเฉลีย่ปละ 4,000-6,000 บาท  ปกติลูกคาจะมาใชบริการโดยใชรถยนตสวนตัวและมาใชบริการ
คนเดียว  ปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการเลือกใชศูนยออกกําลังกายของลูกคามากที่สุด  ไดแก 
ปจจัยดานสถานที่  โดยจะตองอยูใกลบาน หรือ ที่ทํางาน  อยูในแหลงชมุชนและมีสถานที่จอดรถสะดวก
และปลอดภยั  รองลงมาไดแก ปจจยัดานผลิตภัณฑหรือบริการ  ปจจัยดานราคา  และปจจยัดานสงเสริม
การตลาด  ตามลําดับ 
 วีระวัฒน  ปญญาบูรพา (2537 : บทคัดยอ) ทําการวิจยัเร่ืองความคาดหวงัในการจดัการบริการ
ดานการออกกาํลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพของสมาชิกศูนยออกกําลังกาย ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวาสมาชิกชายสมาชิกหญิงมีความคาดหวังในการจดัการบริการดานการออกกําลังกาย ดานชวงวัน- เวลา 
ในการออกกําลังกายในระดบัมาก คือ วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) ชวงเวลาเย็นหลังเลิกงาน (16.30-19.00 น.) 
ดานกิจกรรมในการออกกําลังกายคือ การวิง่  วายน้ํา  สวนดานวิชาการ (ความรูเกีย่วกบัการออกกําลังกาย) 
ดานสถานที่  อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก และดานบุคลากรผูใหบริการ อยูในระดับมากเกอืบทุกขอ 
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และเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ความคาดหวังในการจัดการบริการดานการออกําลังกายของสมาชิกชายกับ
สมาชิกหญิงพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  เกือบทุกขอ 
 สุปราณี  ขวัญบุญจันทร (2534 : บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเร่ือง  ความตองการการบริการการ
ออกกําลังกายของบุคลากร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมติร  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการศึกษา
ความตองการการออกกําลังกายของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร   
กลุมตัวอยางจาํนวน 300  คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  วิเคราะห
ขอมูล  โดยการหาคารอยละ  มัชฌิมเลขคณิต  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานว ิเคราะหความแตกตาง  โดยใช 
คาที (T-Test) และคาเอฟ (F-Test) และทดสอบความแตกตางของคะแนนเปนรายคู  โดยวิธีทดสอบของ 
นิวแมน-คูลส  (New Men-kuel Method) ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  
ประสานมิตร  มีความตองการบริการออกกําลังกายในดานตางๆ ดังนี ้
 1. ดานสถานที่  อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก  ไดแก  ตองการสถานที่ออกกําลังกาย
ตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมอยูใกลไปมาสะดวก  อุปกรณพลศึกษาที่เพยีงพอ  ตามสัดสวนกับจํานวน
ผูใชบริการ  และอุปกรณกฬีามีคุณภาพอยูในเกณฑมาตรฐาน 
 2. ดานกิจกรรมการออกกําลังกาย  ไดแก  ตองการกิจกรรมประเภท เทเบิลเทนนิส  วายน้ํา  
แบดมินตนั  เปตอง  ลีลาศ  กายบริการ  เทนนิส  และกจิกรรมเขาจังหวะ 
 3. ดานทดสอบสมรรถภาพทางกาย  ไดแก  อุปกรณทีใ่ชในการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
มีเพียงพอและ  ไดมาตรฐาน  มีการทดสอบสมรรถภาพทางกายของบุคลากรเปนประจาํ  และสถานที่
สําหรับฝกกิจกรรมสรางเสริมสมรรถภาพทางกาย 
 4. ดานบุคลากรผูใหบริการ  ไดแก  ความตองการบุคลากรที่มีมนุษยสัมพันธดี  มีบุคลิกภาพ 
ที่ดี  มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ 
 5. ดานวิชาการ  ไดแก ตองการหนังสือ  ตาํรา  เอกสาร  หรือคูมือ  เกี่ยวกับหลักการออกกําลัง
กายเพื่อสุขภาพ  เพื่อใหสมาชิกไดศึกษาคนควาเพิ่มเติมอยูเสมอโดยทัว่ถึงกัน  สมาชกิมีการประเมนิผลการ
ออกกําลังกายของตนเองเปนประจํา  เพื่อจะไดหาทางปรับปรุงใหดีขึน้ตอไป  และมีภาพยนตรหรือ 
เทปโทรทัศนเกี่ยวกับกฬีาเสมอๆ 
 6. ดานชวงเวลาในการออกกาํลังกาย  ไดแก  ตองการออกกําลังกายในวันเสาร  วนัอาทิตย 
และวนัศุกร  โดยวนัธรรมดาตองการออกกาํลังกายในชวงเวลา 16.30-18.30 น. และวนัเสาร วันอาทติย  
ตองการออกกาํลังกายในชวงเวลา 8.00-10.00 น. และ 16.30-18.30 น. 
 7. การเปรียบเทียบความตองการบริการการออกกําลังกายรวมทั้ง 5 ดาน คือ สถานที่อุปกรณ 
และส่ิงอํานวยความสะดวก  กิจกรรมการออกกําลังกาย  การทดสอบสมรรถภาพทางกาย  บุคลากร 
ผูใหบริการ และวิชาการของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร  ระหวางบุคลากรชาย
กับหญิง  ปรากฏวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 8. การเปรียบเทียบความตองการบริการการออกกําลังกายรวมทั้ง 5 ดาน คือ สถานที่  อุปกรณ 
และส่ิงอํานวยความสะดวก  กิจกรรมการออกกําลังกาย  การทดสมรรถภาพทางกาย  บุคลากรผูใหบริการ   
และวิชาการ  ของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  ระหวางบุคลากรที่เปน โสดกับ
สมรส  ปรากฏวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 9. การเปรียบเทียบความตองการบริการการออกกําลังกายรวมทั้ง 5 ดาน  คือ สถานที่ อุปกรณ 
และส่ิงอํานวยความสะดวก  กิจกรรมการออกกําลังกาย  การทดสอบสมรรถภาพทางกาย  บุคลากรผูให 
บริการ  และวชิาการ  ของคุลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินวโิรฒ  ประสานมิตร  จําแนกตามอายุ  ปรากฏวา 
มีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และนําผลมาทดสอบความแตกตางเปนรายคู  
พบวา  บุคลากรที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีความแตกตางกับบุคลากรที่มีอายุระหวาง  41-50 ป  31-40 ป  
และ 21-30 ป  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 41-50 ป  มีความ
แตกตางกับบคุลากรที่อายุระหวาง 31-40 ป และ 21-30 ป  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .50 มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทวิโรฒประสานมิตร  ควรมีหนวยงานใหมขึน้มารับผิดชอบการจัดการและการใหบริการการออก
กําลังกายโดยหนวยงานใหมนี้จะเปดรับบุคลากรใหเปนสมาชิกและเก็บเงินจากสมาชิกดวย  นอกจากนั้น
ตองมีหนาที่ดแูลรักษา  สถานที่  อุปกรณ  และส่ิงอํานวยความสะดวก  และควรจะตองมีครูฝกที่ชํานาญ  
เพื่อที่จะคอยใหคําแนะนํา และชวยเหลือการออกกําลังกายของสมาชิก 
 สกล  เจริญวงศ (2532 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกกําลังกายของ
ประชาชนที่ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่ออกกําลังกายอยาง
สม่ําเสมอในกรุงเทพมหานครกลุมอายุ 21 – 30 ป มีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35 และกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป 
มีนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 21.8 และจําแนกตามอาชีพพบวา กลุมนักเรียนนักศกึษามีมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 25.8 และกลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิมีนอยที่สุด คดิเปนรอยละ  3.5 ในดานการศึกษาพบวา ผูที่มี
การศึกษาระดบัมัธยมปลายมีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.5 และการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีนอยทีสุ่ด 
คิดเปนรอยละ 2.5  และประชาชนที่มีอายุและอาชีพตางกนัจะมีความคดิเปนเกี่ยวกับการออกกําลังกาย 
แตกตางกัน 
 เพชรรัตน  หิรัญชาติ (2529 : บทคัดยอ) ทําการวิจยัเร่ือง ความตองการ การจัดบริการดาน 
การออกกําลังกายเพื่อสงเสรมิสุขภาพและสมรรถภาพทางกายของบุคลากร ในหนวยงานเอกชน  
ในกรุงเทพมหานคร ผูการวิจยัพบวาบุคลากรของหนวยงานเอกชน ในกรุงเทพมหานครมีความตองการ 
ในดานตาง ๆ  คือ ดานผูใหบริการออกกําลังการไดแก  ตองการบุคลากรที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับทกุฝาย 
บุคลากรที่มีมารยาทที่เรียบรอย มีน้ําใจนักกีฬา มีศีลธรรมจรรยาสูง  อารมณมั่นคงและประพฤติดี   
มีบุคลิกภาพดี   มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงทั่งรางกายและจิตใจ ดานสถานที่  อุปกรณและส่ิงอํานวย 
ความสะดวก ไดแก ตองการสถานที่สําหรับเปลี่ยนเครื่องแตงกาย และความสะอาดอยางเพยีงพอ และ 
ถูกสุขลักษณะ มีการแยกเปนสัดสวน  ดานการทดสอบสมรรถภาพทางกาย ไดแก ตองการใหจดับรกิาร
ตรวจโรคดวยการเอกซ-เรย เปนประจํา และสถานที่สําหรับฝกกิจกรรมสรางเสริมสมรรถภาพ   
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ดานวิชาการ ไดแก ตองการความรูเกี่ยวกบัโภชนาการ  หลักการปฐมพยาบาลและความปลอดภยั ความรู
เกี่ยวกับเทคนคิและทักษาการออกกําลังกาย ดานกิจกรรมการออกกําลังกาย ไดแก  วายน้ํา  แบดมินตัน  
ศิลปะปองกันตัว  ดานชวงเวลาในการออกกําลังกาย ไดแกวันเสารและวันอาทิตย  ชวงเวลา 16.00-18.00 น.  
ของทุกวัน  การเปรียบเทียบความตองการจัดบริการดานการออกกําลังกายเพื่อสงเสรมิสุขภาพและ
สมรรถภาพทางกายระหวางบุคลากรเพศชายและหญิงพบวา  ไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญ ยกเวน 
ดานกิจกรรมการออกกําลังกาย  การวเิคราะหความแปรปรวนพบวา บคุลากรมีความตองการการบริการ
ดานการออกกาํลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพและสมรรถภาพทางกายทั้ง 6 ดานไมตางกนั 
                    ทิพภากร  รังคสิริ (2527: บทคัดยอ) ทําการวจิัยเร่ือง  การตลาดของศูนยออกกําลังกายในเขต
กรุงเทพฯ ผลการวิจยัพบวา ทําเลที่ตั้งเปนปจจัยที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจประเภทนี้ กลยุทธทางการตลาด
ที่นํามาใชไดแก  การสงเสริมการขาย  การสรางความหลากหลายของบริการ  การพัฒนาการบริการ  
 การแบงสวนตลาด และการสรางความแตกตาง หรือคุณคาทางใจในการบริการ ในสวนของการกําหนด
ราคาจะพิจารณาถึงราคาตลาด กลุมลูกคาเปาหมาย และตําแหนงทางการแขงขันที่ตั้งไว วิธีการหาลกูคา 
ทําไดโดยการโฆษณา ประชาสัมพันธ  การสาธิต  การใชพนักงานขาย  รวมไปถึงสมาชิกแนะนําลูกคาใหม 
นอกจากนี้จังพบวาธุรกิจประเภทนี้มีลักษณะของความไมสม่ําเสมอของอุปสงคหรือจํานวนผูเขาใชบริการ
เปนลักษณะตามฤดูกาลอีกดวย 
 เหตุผลที่สําคัญในการเขามาใชบริการของลูกคาหรือสมาชิก คือ เพื่อรักษาสุขภาพใหแข็งแรง 
และรองลงมาคือ เพื่อลดน้ําหนักตวั ซ่ึงผลที่ไดรับคือเปนที่นาพอใจภายหลังการใชบริการ ปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกสถานบริหารรางกายที่สําคัญที่สุดคือ  การตั้งอยูใกลบานหรือที่ทํางาน  สําหรับผูบริโภค
ทั่วไปที่มิไดเปนสมาชิกหรือลูกคาของสถานบริหารรางกาย ประมาณครึ่งหนึ่งของผูตอบทั้งหมด มคีวาม
สนใจในการบริการของสถานบริหารรางกาย แตมีผูตอบจํานวนนอยทีค่าดวาจะสมัครเขาใชบริการ 
เนื่องจากวา การไมมีเวลาวางเพียงพอ สวนผูบริโภคที่ตอบวาไมสนใจบริการสถานบริหารรางกายนั้น 
เหตุผลที่สําคัญคือ เห็นวาเปนการออกกําลังกายที่ส้ินเปลอืงเกินไป  
สรุปเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 สรุปจากเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของสามารถทําใหเรารับทราบถึงความตองการการบรกิาร
ตอสมาชิกศูนยออกกําลังกายทั้งภาครัฐและเอกชน  รวมไปถึงความคาดหวัง  และทัศนคติของผูที่นิยม 
การออกกําลังกายภายในศูนยออกกําลังกาย  ทําใหผูวิจยัเดิมเปนแนวทางในการทําวิจยัในครั้งนี้  เพือ่ศึกษา
ผลหรือส่ิงสงเสริมการบริการใหกับสมาชกิศูนยออกกําลังกายเพื่อทําใหสมาชิกศูนยออกกําลังกายไดรับ
ความพึงพอใจตามความคาดหวังของสมาชกิศูนยออกกําลังกายซึ่งเปนการนําไปสูการกลับมาใชบริการอีก  
และกอใหเกิดการมีช่ือเสียงที่ดีขึ้นตอไปในอนาคตของศูนยออกกําลังกายชั้นนํา 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดดาํเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

1. การกําหนดประชากร  และการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
3. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทํา  และการวิเคราะหขอมูล 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย  คอื  สมาชิกศูนยออกกําลังกาย โรงแรมเจดบับลิวแมริออท  
กรุงเทพฯ  จํานวนทั้งหมด 477 คน โดยแบงเพศชาย 272 คน และเพศหญิง 205 คน (งานทะเบยีนประวัติ
สมาชิกศูนยออกกําลังกายประจําโรงแรมเจดับบลิวแมริออท  กรุงเทพฯ ชวงเดือน  ตลุาคม 2549) 
  การเลือกกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้  เปนสมาชิกศูนยออกกําลังกายประจาํโรงแรม 
เจดับบลิวแมรอิอท กรุงเทพฯ โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)  
และประมาณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชวิธีของ  ทาโร  ยามาเน ( ประคอง  กรรณสูตร. 2538: 10 ; 
อางอิงจาก Yamana. 1967)  โดยไดกลุมตัวอยางทั้งหมด  265 คน  โดยแบงเปนเพศชาย  150  คน และ 
เพศหญิง  115  คน 

 
2.  เครื่องมือที่ใชในการศกึษาคนควา 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูวิจัย
ไดเลือกใชแบบมาตราวัดการประเมินคุณภาพของการบริการ Service Quality Assessment Scale หรือเรียก
ยอวาแบบสอบถาม SQAS  (แลม  ชาง และเจนเซนต. 2005)  โดยแบงได 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1.  เปนขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2.  เปนมาตราวัดการประเมินคุณภาพการบริการตอสมาชิกศูนยออกกําลังกาย โดยมีขอ
คําถามทั้งหมด 40 ขอ  โดยแบงคุณภาพของการบริการได  6  ดาน  ดังนี้ 
  1. ดานบุคลากร มีจํานวน  9  ขอ 
  2. ดานตารางโปรแกรม  มีจํานวน  7  ขอ 
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  3. ดานหองเปลี่ยนเสื้อผา  มีจํานวน  5  ขอ 
                     4. ดานอาคารสถานที่  มีจํานวน  7  ขอ 
  5. ดานอุปกรณสําหรับริหารรางกาย มีจํานวน  6  ขอ 
  6. ดานแผนกดแูลเด็ก  มีจํานวน  6  ขอ 
                รวมทั้งส้ิน                       40 ขอ  
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating  Scale) โดยใหผูตอบแบบสอบถาม
สามารถเลือกตอบไดเพยีงคาํตอบเดียว  แบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ  โดยใชเกณฑการให
คะแนนดังนี ้
  ระดับความคดิเห็น ระดับคะแนน 
   “มากที่สุด”  5 
    “มาก”  4 
   “ปานกลาง”  3 
   “นอย”  2 
   “นอยที่สุด”  1 
  และไดแบงระดับของความคดิเห็นออกเปน 5 ระดับดังนี้  โดยใชวิธีการคํานวณชวงกวาง
ระหวางชัน้ตามหลักการหาคาพิสัย ( บุญชม  ศรีสะอาด. 2541 : 82 ) จะไดชวงกวางระดับละ 0.80 คือ 
 
 
  ซ่ึงสามารถแปลความหมายระดับคะแนนของระดับความคิดเห็น  ดังนี ้

                     คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด   =     5 – 1    =  .80 
                          จํานวนชั้นทีต่องการแบง                  5 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ศูนยออกกําลังกายมคีุณภาพการบริการอยูในระดับ  นอยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ศูนยออกกําลังกายมคีุณภาพการบริการอยูในระดับ  นอย 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ศูนยออกกําลังกายมคีุณภาพการบริการอยูในระดับ  ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ศูนยออกกําลังกายมคีุณภาพการบริการอยูในระดับ  มาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ศูนยออกกําลังกายมคีุณภาพการบริการอยูในระดับ  มากที่สุด 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 1.  ศึกษาแนวคิดและมาตราวัดการประเมนิคุณภาพการบริการตอสมาชิกศูนยออกกาํลังกาย
จากหนังสือและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 2.  ศึกษามาตราวัดการประเมนิคุณภาพการบริการตอสมาชิกศูนยออกกาํลังกายเพื่อนําไปใช
เก็บรวบรวมขอมูล  และผูวิจยัไดเลือกใชมาตราวัดการประเมินคุณภาพการบริการตามทฤษฎีของ  
แลม  ชาง และเจนเซนต. (2005)  นํามาใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจแนะนํา และแกไขใหเหมาะสม 
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  3.  นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน  ทําการตรวจสอบ เพื่อหาความเทีย่งตรง
ของแบบสอบถาม  และนํามาแกไขใหสมบูรณ 
 

3. วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 
ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดดาํเนินการหาคณุภาพของเครื่องมือตามลําดับดังนี ้
 1.  หาความเทีย่งตรง (Validity)  โดยนําแบบสอบถามที่ไดตรวจและแกไขใหเหมาะสมโดยให
ผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน 3 คน (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ข ) พิจารณาตรวจสอบโดยหาความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content  Validity) โดยใชวิธีของโรวิเนลลี (Rovinelli) และแฮมเบิลตัน (R.K. Hambleton)   
(บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 62-66)  และนาํมาปรับปรุง แกไขเพื่อใหแบบสอบถามมีคุณภาพ 
 2.  หาความเชือ่มั่น (Reliability)  ของแบบสอบถาม  โดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไป 
ทําการทดสอบ (Try Out)  กับสมาชิกศูนยออกกําลังกายที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนํามาหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient Method)  ของครอนบาค (Cronbach)  ผลปรากฏวา  ไดคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยภาพรวมทั้งหมดเทากับ 0.95  และในแตละดานไดคาความเชื่อมั่น           
 ดานบุคลากรเทากับ 0.93  ดานตารางโปรแกรมเทากับ 0.89  ดานหองเปลี่ยนเสื้อผาเทากับ 0.89   
ดานอาคารสถานที่เทากับ 0.86  ดานอุปกรณสําหรับบริหารรางกายเทากับ 0.93  และดานแผนกดแูลเด็ก
เทากับ 0.89 
 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
  1.  ติดตอบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อขอหนงัสือเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจ
แกไขแบบสอบถาม 
  2.  ติดตอขอหนังสือนําจากบัณฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ  ขอความ
อนุเคราะหตอผูจัดการศูนยออกกําลังกายในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.  นําแบบสอบถามไปยังศนูยออกกําลังกาย  เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
        4.  รับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
  5.  ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อนําไปดําเนนิการวิเคราะห
ตอไป 
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5. การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมลู 
  ในการดําเนินการวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยดําเนินการจัดกระทํา  และวเิคราะหขอมูลดังนี้ 
  1.  นําแบบสอบถามที่ไดรับ  มาตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามทุกฉบับ
เพื่อคัดเลือกฉบับที่สมบูรณมาใชในการวิเคราะห 
  2.  หาคารอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean : M) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation : SD) 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณตางๆ ในการแปลความหมาย  ดงันี้  
 n แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 M     แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 SD แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 ตอน  ดังนี ้
  ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม เพศ  
อายุ  วุฒกิารศึกษา และสถานภาพครอบครัว   
  ตอนที่ 2  การวิเคราะหการประเมินคุณภาพของ  การบริการดานบุคลากร   
ดานตารางโปรแกรม  ดานหองเปลี่ยนเสื้อผา  ดานอาคารสถานที่  ดานอุปกรณสําหรับบริหารรางกาย  
 และดานแผนกดูแลเดก็เปนรายขอ 
   

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม    
ตาราง 1  จํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม   
 

 จํานวน (คน) รอยละ 
1.เพศ 
    1.1   ชาย 
    1.2   หญิง 

 
125 
95 

 
56.80 
43.20 

รวม   220 100 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

 จํานวน (คน) รอยละ 
2. อายุ 
    2.1   ต่ํากวา  25 ป 
    2.2   25-35 ป 
    2.3   36-45 ป 
    2.4   46-55 ป 
    2.5   มากกวา 55 ป ขึ้นไป 

 
24 
39 
46 
52 
59 

 
10.90 
17.70 
20.90 
23.60 
26.80 

รวม   220 100 
3.วุฒิการศึกษา 
    3.1   ปวช./อนุปริญญา 
    2.2   ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
    2.3   สูงกวาปริญญาตรี 
    2.4   อ่ืนๆ  

 
24 
75 
105 
16 

 
10.90 
34.10 
47.70 
7.30 

รวม   220 100 
4. สถานภาพครอบครัว 
    4.1  โสด 
    4.2  สมรส 
    4.3  หยาราง 
    4.4  แยกกันอยู 

 
135 
76 
7 
2 

 
61.40 
34.50 
3.20 
0.90 

รวม   220 100 

 
จากตาราง 1 แสดงถึงจํานวน รอยละ  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพของกลุมตัวอยาง   
      ดังนี ้
 1. เพศ 
  สมาชิกศูนยออกกําลังกาย สวนใหญเปนเพศชายโดยมี  สมาชิกชาย  คิดเปนรอยละ 56.80  
 อีกรอยละ 43.20 เปนเพศหญิง 
 2. อายุ 
  สมาชิกศูนยออกกําลังกาย ทีม่ีอายุมากกวา 55 ป ขึ้นไป มจีํานวนมากทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ 
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 26.80  รองลงมามีอายุระหวาง 46-55 ป  คิดเปนรอยละ 23.60  และอายรุะหวาง 36-45 ป  คิดเปนรอยละ  
20.90 มีอายุระหวาง 25-35 ป  คิดเปนรอยละ  17.70  และอายุต่ํากวา 25 ป  คิดเปนรอยละ 10.90  ตามลําดับ 
 3.  วุฒิการศึกษา 
  สมาชิกศูนยออกกําลังกาย  ที่มีวุฒิการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีจํานวนมากที่สุด   
คิดเปนรอยละ 47.70  รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี  หรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 34.10  
ระดับ ปวช./อนุปริญญา  คิดเปนรอยละ 10.90  และระดับอื่นๆ  คิดเปนรอยละ 0.90  ตามลําดับ 
 4.  สถานภาพครอบครัว 
  สมาชิกศูนยออกกําลังกาย  ที่อยูในสถานภาพโสดมีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  61.40  
รองลงมาอยูในสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ  34.50  สถานภาพหยาราง  คิดเปนรอยละ 3.20  และ
สถานภาพแยกกันอยูคิดเปนรอยละ 0.90 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหการประเมินคุณภาพของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกําลังกาย 
โดยภาพรวม  และในแตละดาน    ดานบุคลากร  ดานตารางโปรแกรม  ดานหองเปลี่ยนเส้ือผา   
ดานอาคารสถานที่  ดานอุปกรณสําหรับบริหารรางกาย  และดานแผนกดูแลเดก็  
ตาราง  2  คาคะแนนเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการประเมินคุณภาพของการบริการ 
ตอสมาชิกศูนยออกกําลังกาย โดยภาพรวม 
 

การประเมินคณุภาพการบรกิารตอสมาชิกศูนยออกกําลังกาย M SD แปลผล 

1. ดานบุคลากร 
2. ดานตารางโปรแกรม 
3. ดานหองเปลี่ยนเสื้อผา 
4. ดานอาคารสถานที่ 
5. ดานอุปกรณสําหรับบริหารรางกาย 
6. ดานแผนกดแูลเด็ก 

3.95 
3.48 
3.81 
3.77 
3.77 
2.59 

0.69 
0.62 
0.76 
0.65 
0.67 
0.76 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
นอย 

รวม 3.56 0.48 มาก 

 
จากตาราง  2   แสดงวาการประเมินคุณภาพของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกําลังกาย 

โดยภาพรวม  อยูในระดับ มาก (M=3.56)  และเมื่อพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา  ดานบุคลากร 
อยูในระดับมากเปนอันดับหนึ่ง  (M= 3.95) รองลงมาดานหองเปลี่ยนเสือ้ผา (M= 3.81)  สวนดานอาคาร
สถานที่  กับดานอุปกรณสําหรับบริหารรางกาย  อยูในระดับมากเทากนั (M= 3.77)  ดานตารางโปรแกรม 
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อยูในระดับมาก (M= 3.48) และดานสุดทาย คือดานแผนกดูแลเด็กพบวามีการประเมินคุณภาพบรกิาร 
อยูในระดับนอย  (M= 2.59) 
 
ตาราง 3    คาคะแนนเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการประเมินคุณภาพของการบริการตอ  
      สมาชิกศูนยออกกําลังกาย  ดานบุคลากร 
 

 
ดานบุคลากร 

 
M 

 
SD 

ระดับการประเมินคุณภาพ
ของการบริการตอสมาชิก

ศูนยออกกําลังกาย 

1. ความรูและทักษะของพนกังาน 
2. บุคลิกภาพการแตงกายมคีวามเรียบรอย 
3. ความตั้งใจที่จะใหความชวยเหลือ  
4. ความอดทนตอปญหาที่เกดิขึ้น 
5. การพูดคุยส่ือสารกับสมาชิก 
6. การแกปญหาเฉพาะหนาใหกับสมาชิก 
7. มีความออนนอมถอมตน 
8. ความพรอมที่จะใหคําแนะนํา 
9. ความเต็มใจในการใหบริการอยางสม่ําเสมอ 

3.79 
4.12 
4.00 
3.84 
3.87 
3.73 
4.32 
4.00 
3.90 

0.71 
0.79 
0.97 
0.91 
0.89 
0.93 
0.71 
0.89 
0.87 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

รวม 3.95 0.69 มาก 

  
 จากตาราง 3  แสดงวาระดับการประเมินคณุภาพของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกาํลังกาย  
ดานบุคลากร  อยูในระดับมาก (M = 3.95)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ในดานบุคลากรมีความ 
ออนนอมถอมตน  อยูในระดบัมากที่สุด (M = 4.32) รองลงมา คือ บุกคลิกภาพการแตงกายมีความเรียบรอย   
อยูในระดับมาก (M = 4.11) ความตั้งใจทีจ่ะใหความชวยเหลือและ ความพรอมที่จะใหคําแนะนํา 
มีคาเทากัน  อยูในระดับเทากัน (M = 4.00) และความตั้งใจที่จะบริการอยางสม่ําเสมอ  อยูในระดับมาก 
(M = 3.90)  การพูดคุยส่ือสารกับสมาชิก  อยูในระดับมาก (M= 3.87)  ความอดทนตอปญหาที่เกิดขึ้น   
อยูในระดับมาก  (M= 3.84)  ความรู  และทกัษะของพนักงาน  อยูในระดับมาก (M= 3.79)  และอันดบั
สุดทายคือ การแกปญหาเฉพาะหนาใหกบัสมาชิก  อยูในระดับมาก (M= 3.73) 
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ตาราง  4   คาคะแนนเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการประเมินคุณภาพของกาบริการ 
       สมาชิกศูนยออกกําลังกาย  ดานตารางโปรแกรม 
 

 
ดานตารางโปรแกรม 

 
M 

 
SD 

ระดับการประเมินคุณภาพ
ของการบริการตอสมาชิก

ศูนยออกกําลังกาย 

1. กิจกรรมมีความหลากหลาย 
2. กิจกรรมมีความเหมาะสมตามระดับความสามารถ
ของสมาชิก 
3. สมาชิกสะดวกในเขารวมกิจกรรมตามตารางเวลา 
4. กิจกรรมที่จดัมีคุณภาพ 
5. ขนาดของกลุมผูเขารวมกิจกรรมเหมาะสม 
6. ความไพเราะของดนตรีประกอบกิจกรรม 
7. พื้นที่ในการจัดกิจกรรมเพยีงพอ 

3.46 
3.51 

 
3.33 
3.64 
3.56 
3.35 
3.50 

0.84 
0.76 

 
0.76 
0.80 
0.81 
0.75 
0.85 

มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.48 0.62 มาก 

  
 จากตาราง 4  แสดงวาระดับการประเมินคณุภาพของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกาํลังกาย 
ดานตารางโปรแกรม  อยูในระดับ มาก  (M= 3.48)  เพื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ในดานกิจกรรมที่จัด 
มีคุณภาพอยูในระดับมาก (M= 3.64)  รองลงมา คือ  ขนาดของกลุมผูเขารวมกิจกรรมเหมาะสมอยูในระดับ 
มาก (M= 3.56)  กิจกรรมมีความเหมาะสมตามระดับความสามารถของสมาชิก (M= 3.51) และมีพืน้ที่ 
ในการจดักิจกรรมเพียงพออยูในระดับมาก (M= 3.50)  กิจกรรมมีความหลากหลาย  อยูในระดับมาก 
 (M= 3.46)  ความไพเราะของดนตรีประกอบกิจกรรม  อยูในระดับปานกลาง (M= 3.35)  และระดบัสุดทาย 
คือ  สมาชิกสะดวกในการเขารวมกิจกรรมตามตารางเวลา  อยูในระดบัปานกลาง (M= 3.33)   
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ตาราง  5   คาคะแนนเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการประเมินคุณภาพของการบริการตอ 
       สมาชิกศูนยออกกําลังกาย  ดานหองเปลี่ยนเสื้อผา 
 

 
ดานหองเปลี่ยนเสื้อผา 

 
M 

 
SD 

ระดับการประเมินคุณภาพ
ของการบริการตอสมาชิก

ศูนยออกกําลังกาย 

1. จํานวนตูเกบ็สัมภาระมีจํานวนเพียงพอกบัสมาชิก 
2. ตูเก็บสัมภาระมีการดูแลรักษาอยูในสภาพด ี
3. หองอาบน้ํามีความสะอาด 
4. มีความสะดวกตอการใชบริการ 
5. มีความปลอดภัย 

3.63 
3.85 
3.80 
3.94 
3.85 

0.87 
0.91 
1.00 
0.90 
0.97 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 3.81 0.76 มาก 

  
 จากตาราง 5  แสดงวาระดับการประเมินคณุภาพของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกาํลังกาย   
ดานหองเปลีย่นเสื้อผา อยูในระดับ มาก (M= 3.81)    เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาดานหองเปลี่ยนเสื้อผา 
มีความสะดวกตอการใชบริการอยูในระดับ มาก (M= 3.94)  รองลงมา คือ ตูเก็บสัมภาระมีการดูแลรักษา 
อยูในสภาพดี  และมีความปลอดภัยมีคาเทากันอยูในระดบัมาก (M= 3.85)  หองอาบน้ํามีความสะอาด 
อยูในระดับมาก (M= 3.80)  และอันดับสุดทาย คือ จํานวนตูเก็บสัมภาระมีจํานวนเพียงพอกับสมาชิก 
อยูในระดับมาก  (M= 3.63)   
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ตาราง 6  คาคะแนนเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการประเมินคุณภาพของการบริการตอ 
       สมาชิกศูนยออกกําลังกาย  ดานอาคารสถานที่ 
 

 
ดานอาคารสถานที่ 

 
M 

 
SD 

ระดับการประเมินคุณภาพ
ของการบริการตอสมาชิก

ศูนยออกกําลังกาย 

1. สะดวกตอการมาใชบริการ 

2. ชวงเวลา เปด-ปด ทําการเหมาะสม 

3. สถานที่จอดรถเพียงพอ 
4. ทางเขาสูตัวอาคารสถานที่มีความสะดวก 
5. สถานที่จอดรถมีความปลอดภัย  
6. ระบบควบคมุการถายเทอากาศ 
7. ระบบควบคมุแสงสวาง 

4.11 
4.31 
3.10 
3.70 
3.91 
3.58 
3.78 

0.85 
0.74 
1.05 
0.87 
0.80 
0.94 
0.85 

มาก 
มากที่สุด 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.78 0.66 มาก 

  
 จากตาราง 6   แสดงวาระดับการประเมินคณุภาพของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกาํลังกาย   
ดานอาคารสถานที่  อยูในระดับมาก (M= 3.77)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ในดานชวงเวลา เปด-ปด 
ทําการเหมาะสม อยูในระดบัมากที่สุด (M= 4.31)  รองลงมาคือ สะดวกตอการใชบริการอยูในระดบัมาก 
(M= 4.11)  สถานที่จอดรถมีความปลอดภัยอยูในระดับมาก (M= 3.91)  และ ระบบควบคุมแสงสวาง 
อยูในระดับมาก (M= 3.77)  ทางเขาสูตัวอาคารสถานที่มีความสะดวก  อยูในระดับมาก (M= 3.70)   
ระบบควบคุมการถายเทอากาศ  อยูในระดบัมาก (M= 3.58)   และลําดบัสุดทายคือ สถานที่จอดรถเพียงพอ   
อยูในระดับปานกลาง (M= 3.10)   
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ตาราง  7   คาคะแนนเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการประเมินคุณภาพของการบริการตอ 
       สมาชิกศูนยออกกําลังกาย  ดานอุปกรณสําหรับบริหารรางกาย 
 

 
ดานอปุกรณสาํหรับบริหารรางกาย 

 

 
M 

 
SD 

ระดับการประเมินคุณภาพ
ของการบริการตอสมาชิก

ศูนยออกกําลังกาย 

1. สภาพแวดลอมทําใหมีความพึงพอใจ 
2. อุปกรณมีความทันสมัย 
3. อุปกรณมีสัญลักษณและคาํแนะนําเพยีงพอ 
4. อุปกรณบริหารรางกายมคีวามหลากหลาย 
5. มีอุปกรณเพยีงพอตอจํานวนสมาชิกที่มาใชบริการ 
6. มีการรักษาอุปกรณอยูเสมอ 

3.85 
3.75 
3.79 
3.85 
3.47 
3.90 

0.80 
1.00 
0.80 
0.78 
0.75 
0.82 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.77 0.67 มาก 

  
 จากตาราง 7  แสดงวาระดับประเมินคุณภาพการบริการตอสมาชิกศูนยออกกําลังกายดานอุปกรณ
บริหารรางกาย  อยูในระดับ มาก (M= 3.76)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มีการดแูลรักษาอุปกรณอยู
เสมออยูในระดับ มาก (M= 3.90)  รองลงมาคือ  อุปกรณบริหารรางกายมีความหลากหลายอยูในระดับมาก   
(M= 3.85)  สภาพแวดลอมทําใหมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (M= 3.85)  อุปกรณมีสัญลักษณ 
คําแนะนําเพยีงพอใจอยูในระดับมาก (M= 3.79)  อุปกรณมีความทันสมยัอยูในระดบัมาก (M= 3.75) และ
อันดับสุดทายคือมีอุปกรณเพียงพอตอจํานวนสมาชิกทีม่าใชบริการ  อยูในระดับมาก  (M= 3.47)   
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ตาราง  8   คาคะแนนเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการประเมินคุณภาพของการบริการตอ 
       สมาชิกศูนยออกกําลังกาย  ดานแผนกดูแลเด็ก 
 

 
ดานแผนกดูแลเด็ก 

 
M 

 
SD 

ระดับการประเมินคุณภาพ
ของการบริการตอสมาชิก

ศูนยออกกําลังกาย 

1.เจาหนาที่มีความรูความ สามารถในการดแูลเด็ก 
2. อุปกรณเดก็เลนที่จัดไวมีความสะอาด 
3. บริการดูแลเด็กมีตลอด เวลาทําการของศูนยฯ 
4.มีพื้นที่เพยีงพอสําหรับเด็ก 
5. สภาพแวดลอมมีความปลอดภัย 
6.ความหลากหลายของประสบการณที่จัดหาให 

2.61 
2.56 
2.58 
2.55 
2.65 
2.60 

0.85 
0.78 
0.79 
0.74 
0.87 
0.77 

นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

 2.59 0.76 นอย 

  
 จากตาราง 8  แสดงวาระดับการประเมินคณุภาพของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกาํลังกาย 
อยากใหมีดานแผนกดแูลเด็กโดยภาพรวม  อยูในระดับนอย (M= 2.59)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
อยากใหสภาพแวดลอมมีความปลอดภัยอยูในระดบั ปานกลาง (M= 2.65 ) รองลงมาคือ  อยากใหมี
เจาหนาที่ที่มีความรู  ความสามารถในการดูแลเด็กอยูในระดับนอย (M= 2.61) อยากใหมีความหลากหลาย
ของประสบการณที่จัดหาให  อยูในระดับนอย (M= 2.60) อยากใหมีการบริการดูแลเดก็มีตลอดเวลาทําการ
ของศูนยออกกําลังกาย  อยูในระดับนอย (M= 2.58) อยากใหอุปกรณเด็กเลนที่จดัไวมีความสะอาด     
อยูในระดับนอย (M= 2.56)  และอันดับสดุทาย คือ อยากใหมพีื้นที่เพยีงพอสําหรับเด็ก  อยูในระดบันอย  
(M= 2.55) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey  research)  โดยมีจุดมุงหมายของการศกึษาวจิัย  
เพื่อศึกษาคณุภาพของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกําลังกายตามมาตราวัดการประเมินคณุภาพของการ
บริการ  ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัย 6 ดาน  ไดแก  ดานบคุลากร  ดานตารางโปรแกรม  ดานหองเปลี่ยน
เสื้อผา  ดานอาคารสถานที่  ดานอุปกรณสําหรับบริหารรางกาย  และดานแผนกดูแล โดยมวีิธีการ
ดําเนินการศึกษาคนควาใชกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจยัจาก 477 คน (ชาย 272  คน หญิง 205 คน) ซ่ึงเปน
สมาชิกของศูนยออกกําลังกาย  ประจําโรงแรมเจดับบลวิแมริออท  กรุงเทพฯ  ทั้งหมดและคัดเลือกกลุม
ตัวอยางใหเหลือเพียง  265  คน (ชาย 150 คน  หญิง 115 คน) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 
(Simple Random Sampling)  และวเิคราะหขอมูลเพื่อหาคารอยละ (Percentage)  คาคะแนนเฉลี่ย 
 (Mean : M) และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)   
 

สรุปผลการศึกษาคนควา 

 จากการวิเคราะหขอมูลของผลการประเมินคุณภาพของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกําลังกาย  
จากกลุมตวัอยางจํานวน 265 คน  สรุปผลโดยภาพรวมไดดังนี ้
 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
  1.  สมาชิกศูนยออกกําลังกายที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 265 คน  สวนใหญเปนเพศชาย  
จํานวน 125 คน  คิดเปนรอยละ 56.80  และเพศหญิงจํานวน 95 คน  คิดเปนรอยละ 43.20  โดยสวนใหญ 
มีอายุมากกวา 55 ปขึ้นไป  จาํนวน 59 คน  คิดเปนรอยละ 26.80  สําหรับวุฒิการศึกษาของสมาชิก 
ศูนยออกกําลังกายที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 105 คน  
คิดเปนรอยละ 47.70  และสถานภาพครอบครัวของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพครอบครัว
โสด  จํานวน 135 คน  คิดเปนรอยละ  61.40   
  2.  สมาชิกศูนยออกกําลังกายไดประเมินคณุภาพของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกาํลังกาย
โดยภาพรวมพบวา  ทั้ง 5 ดานผลการประเมินคุณภาพของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกําลังกายอยูใน
ระดับมาก  ทั้งหมด  ไดแก  ดานบุคลากร  ดานตารางโปรแกรม  ดานหองเปลี่ยนเสื้อผา  ดานอาคารสถานที่  
และดานอุปกรณสําหรับบริหารรางกาย  สวนดานแผนกดูแลเด็กผลการประเมินคุณภาพของการบริการ 
ตอสมาชิกศูนยออกกําลังกายอยูในระดบันอย 
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อภิปรายผล 
 1. เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมตามมาตราวัดการประเมินคณุภาพของการบริการ  พบวาการประเมิน
คุณภาพของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกกําลังกายอยูในระดับมาก  แสดงวาศนูยออกกําลังกายมี
คุณภาพของการบริการที่ดีตามความคาดหวังของสมาชิกที่มีตอศูนยออกกําลังกายดังที่  สุมนา  อยูโพธ์ิ 
 ( 2536 : บทคัดยอ )  กลาวไววาผูที่มาใชบริการมีความคาดหวังทีจ่ะไดรับความชวยเหลือ  ใหความเคารพ  
เกิดความสะดวกสบาย  มีความรวดเร็วในการบริการ  มีความราบรื่น  มคีวามเขาใจเหน็อกเหน็ใจ  และมี
การสื่อสารที่แมนยําตรงกับความเปนจริง  สวนผูใหบริการนั้นจะตองตอบสนองความตองการของผูมาใช
บริการดวยการทํางานเปนทมีในการบริการ  มีความสามารถ  มีทักษะที่ดีในการสรางความสัมพันธกับ 
ผูมาใชบริการ  มีความหนาเชือ่ถือ  มีความริเร่ิม  มีการจูงใจลูกคาที่ดี  มีความกระตือรือรน เปนตน  ดงันั้น
ผลการประเมินคุณภาพของการบริการของสมาชิกในภาพรวมอยูในระดับมาก  นับวาเปนการชี้ใหเห็น
คุณภาพของการบริการของศูนยออกกําลังกายทั้ง 5 ดาน  โดยพิจารณาผลของการประเมินคณุภาพของ 
การบริการของสมาชิกโดยเริ่มจาก  ดานบคุลากรพบวาสมาชิกประเมินผลของการบริการอยูในระดบัมาก  
แสดงวาผลของการบริการดานบุคลากรอยูในระดับที่ดี  รองลงมาคือการบริการดานหองเปลี่ยนเสื้อผา
พบวาสมาชิกประเมินผลของการบริการอยูในระดับมาก  แสดงวาผลของการบริการหองเปลี่ยนเสือ้ผา 
อยูในระดับทีด่ี  ดานอาคารสถานที่  และดานอุปกรณสําหรับบริหารรางกายพบวา  สมาชิกประเมนิผล 
ของการบริการอยูในระดับมาก  แสดงวาผลของการบริการดานอาคารสถานที่  และดานอุปกรณสําหรับ
บริหารรางกายอยูในระดบัที่ดี   ดานตารางโปรแกรมพบวา  สมาชิกประเมินผลของการบริการอยูใน 
ระดับมาก  แสดงวาผลของการบริการดานตารางโปรแกรมอยูในระดับที่ดี  โดยทั้ง 5 ดานจากการประเมิน
คุณภาพของการบริการของสมาชิกศูนยออกกําลังกายอยูในระดับมาก  ดังนั้นควรนําผลจากการประเมิน
คุณภาพของการบริการมาปรับปรุง  และพฒันาองคกรในแตละดานใหมากยิ่งขึน้เพือ่ทําใหผลของการ
ประเมินคุณภาพของการบริการอยูในระดับมากที่สุด 
 สวนดานแผนกดูแลเดก็พบวา  การประเมินคุณภาพของการบริการอยูในระดับนอย  แสดงใหเห็น
วาสมาชิกยังไมเล็งเห็นถึงความสําคัญในการนําบุตรหลานมาเขารวมกจิกรรมการออกกําลังกาย  และมี
ปจจัยทางดานกฎขอหามของศูนยออกกําลังกายที่ไมอนญุาตใหเดก็อายุต่ํากวา 16 ปเขามาใชบริการรวมถึง
คาใชจายทีจ่ะตองเพิ่มขึ้นในการพาเด็กเขามาสมัครเปนสมาชิก  จากปจจัยดังกลาวทําใหดานแผนกดูแลเด็ก
ยังไมจําเปนทีจ่ะตองจดัใหมขีึ้น 
              2. พิจารณาในแตละดานตามมาตราวัดการประเมนิคุณภาพของการบริการ  พบวา 
   2.1  คุณภาพการบริการดานบุคลากร 
           จากการศกึษา  พบวาโดยภาพรวมคุณภาพของการบริการดานบุคลากรของศูนย 
ออกกําลังกาย อยูในระดับมาก  แสดงใหเหน็วาบุคลากร มีความรูมีทักษะในเกณฑทีด่ี  รวมถึงบุคลิกภาพ
การแตงกายมคีวามเหมาะสม  มีความตั้งใจและพรอมจะใหความชวยเหลือ   รวมทั้งสามารถแกไขปญหา
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เฉพาะหนาไดดี  รวมถึงการมีความสุภาพออนนอมถอมตนตอผูที่มาใชบริการเปนอยางมาก  สอดคลองกับ
งานวิจยัของ  ยามากุชิ  และโอกาดะ (1988) ที่กลาววาสมาชิกของศูนยออกกําลังกายจะเขารวมกิจกรรม   
และปจจยัที่ทําใหเกิดความสนใจของสมาชกิในศนูยออกกําลังกายนัน้จะตองประกอบดวยความพึงพอใจ 
ที่มีตอเจาหนาที่ผูใหบริการดวย  และพบวาการบริการที่ดขีองบุคลากรมีผลตอการเขารวมกิจกรรมการออก
กําลังกาย ซ่ึงจะตองประกอบดวย  การมีมนุษยสัมพนัธด ี บุคลิกภาพทีด่ี  สุขภาพสมบูรณ และมีความ
แข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ ( ประนอม  รอดทัศนา : 2541 ) 
   2.2  คุณภาพการบริการดานตารางโปรแกรม 
          จากการศกึษาพบวา  โดยภาพรวมคุณภาพการบริการดานตารางกจิกรรมของศูนย 
ออกกําลังกายอยูในระดับมาก  ตารางโปรแกรมนั้นเปนปจจัยสําคัญอกีอยางหนึ่งที่จะเปนแรงจูงใจ 
แกสมาชิกในการเขารวมกจิกรรมของศูนยออกกําลังกาย  ตารางโปรแกรมนั้นจะตองมีองคประกอบ 
ที่เหมาะสม  และตอบสนองความตองการของสมาชิกไดดีไมวาจะเปนดานความหลากหลายของกจิกรรม  
 มีความเหมาะสมกับสมาชิกเชน  ความยากงายของกิจกรรมมีความเหมาะสมกับระดบัความสามารถ 
ของสมาชิก สามารถแบงระดับความยากงายของกิจกรรม  รวมถึงมีความสะดวกในเรื่องของเวลา  สมาชิก
สามารถเขารวมกิจกรรมตามตารางเวลาที่เหมาะสมกับตนเอง  กิจกรรมที่จัดใหมีประโยชนตอสมาชิก 
สนุกสนานไปกับเสียงดนตรี  และยังมพีื้นที่ในการจดักิจกรรมเพียงพอตอความตองการจากองคประกอบ
ดังกลาว  แสดงใหเห็นวาศูนยออกกําลังกาย มีความเหมาะสมของตารางกิจกรรม   ดังคํากลาวของ   
สุมนา  อยูโพธ์ิ ( 2536 : บทคัดยอ )  ผูบริโภคจะรูสึกพึงพอใจเมื่อไดรับการตอบสนองที่ดีตรงตามความ
คาดหวังของตนเอง  ซ่ึงตารางกิจกรรมของศูนยออกกําลังกายกเ็ปนปจจยัหนึ่งที่ตอบสนองตอความ
ตองการ  และความพึงพอใจของสมาชิก 
  2.3  คุณภาพการบริการดานหองเปลี่ยนเสือ้ผา 
       จากการศึกษาพบวา  โดยภาพรวมคุณภาพการบริการดานหองเปลี่ยนเสื้อผาของศูนย 
ออกกําลังกาย  อยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นถึงความพงึพอใจที่มีตอการบริการของหองเปลี่ยนเสื้อผา   
ไมวาจะเปนจํานวนตูเก็บสัมภาระที่เพยีงพอตอสมาชิก  ตูเก็บสัมภาระมีการดูแลและรักษาใหอยูในสภาพ 
ที่ดีพรอมใชงานและมีความปลอดภัยอยูตลอดเวลา  ในสวนของหองอาบน้ํามีความสะอาดถูกสุขอนามัย   
มีความสะดวกตอการใชบริการ  ทําใหผูใชบริการรูสึกถึงความปลอดภยัตอตัวเองและสัมภาระที่ตดิตัวมา
ดวย  นอกเหนอืจากปจจยัของการบริการดานหองเปลี่ยนเสื้อผาที่ไดกลาวมาแลว  ทั้งเปนไปตามมาตราวัด
การประเมินคณุภาพของการบริการ  และศนูยออกกําลังกายยังมกีารใหบริการ  ตูเก็บสัมภาระ   มีบริการ
ผาเช็ดตัว  ผาเช็ดหนา  ผลิตภัณฑทําความสะอาดรางกาย  เชน ครีมทาผิว  เจลใสผม  แปงทาตัวเปนตน  
รวมทั้งหองเปลี่ยนเสื้อผา  หองอบไอน้ํา  หองอบแบบแหง  อางน้ําวน  หองอาบน้ํา  หองสวม  ทุกหอง
จะตองมีความสะอาด  ถูกสุขอนามัย    จึงเปนเหตุผลที่ทาํใหสมาชิกมีการประเมินผลของการบริการอยูใน
ระดับมาก ในดานหองเปลีย่นเสื้อผาของศูนยออกกําลังกาย  โดยสอดคลองกับงานวิจยัของ  มนตรี  อารีย  
(2542 :  บทคัดยอ)  ทําการวจิัยเร่ือง  สภาพและความตองการในการออกกําลังกายของพนักงานธนาคาร
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กรุงศรีอยุธยาในเขตจังหวัดสมุทรปราการและกุรงเทพมหานคร  พบวาตองการสถานที่ออกกําลังกายที่มี
ความพรอมในดานสุขอนามัย  หองแตงตวั  หองน้ําทีเ่ปนสัดสวนเพยีงพอ 
   2.4  คุณภาพการบริการดานอาคารสถานที่ 
   จากการศึกษาพบวาโดยภาพรวมคุณภาพการบริการดานอาคารสถานที่ของศูนย 
ออกกําลังกาย  อยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวาปจจยัทีม่ีผลตอการบริการของอาคารสถานที่ไดแก   
ความสะดวกตอการมาใชบริการของอาคารสถานที่  ไมวาจะเปนสถานทีต่ั้งของโรงแรมที่เปนจุดศนูยกลาง
ของเมือง  ตําแหนงอยูในยานธุรกิจ  มีการคมนาคมที่สะดวกสบาย  สามารถเดินทางมายังโรงแรมไดงาย  
สถานที่ตั้งไมซับซอน  มีความโดดเดนของตัวอาคารงายตอการมาใชบริการ  ชวงเวลาเปด-ปด  มีความ
เหมาะสม  สมาชิกสามารถมาใชบริการไดทันเวลา  ซ่ึงศนูยออกกําลังกาย มีเวลาเปด-ปด ตั้งแตเวลา   
05.30 - 23.00 น. ของทุกวนั   สวนสถานที่จอดรถพบวา  อยูในระดับทีป่านกลาง  อาจจะสงผลเนื่องจาก
โรงแรมมีการจัดประชุมสัมมนาทําใหมีผูมาใชบริการเปนจํานวนมาก  สวนที่จอดรถไมเพียงพอตอความ
ตองการของสมาชิกศูนยออกกําลังกาย  บางสวน  สวนทางเขาสูตัวอาคารมีความสะดวก  เนื่องจากสถาน 
ที่ตั้งอยูติดถนนใหญ  และสามารถเขา-ออกไดงาย  ความปลอดภัยของสถานที่จอดรถของโรงแรมใดมีการ
จัดพนกังานรกัษาความปลอดภัยไวดูแลตลอดเวลา  มีระบบกลองวงจรปดติดตั้งทุกชัน้ ทําใหสถานที่จอด
รถมีความปลอดภัยสูง  มีระบบควบคุมแสงสวางและการถายเทอากาศที่ดี  โดยสอดคลองกับงานวจิัยของ  
นําชัย  เติมศิริเกียรติ (2538 :  บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการศูนยออก
กําลังกาย  ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  พบวาปจจัยตอการเลือกใชศูนยออกกําลังกายของลูกคามากที่สุด  
ไดแก  ปจจยัดานสถานที่  โดยจะตองอยูใกลบาน  หรือที่ทํางาน  อยูในแหลงชุมชน   มีสถานที่จอดรถ
สะดวกและปลอดภัย 
                           2.5  คุณภาพการบริการดานอุปกรณสําหรับบริหารรางกาย 
   จากการศึกษาดานนี้พบวา  โดยภาพรวมของคุณภาพการบริการดานอุปกรณสําหรับ
บริหารรางกายของศูนยออกกําลังกายอยูในระดับมากเมือ่พิจารณาจากปจจัยตางๆ  ตามมาตราวัดการ
ประเมินคุณภาพการบริการดานอุปกรณสําหรับบริหารรางกาย  พบวาสภาพแวดลอมทําใหมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก   อุปกรณแตละชนิดมีความทันสมัยตอการใชงานและมีคําแนะนําอยางละเอียด  รวมถึง 
ยังมีการดแูลรักษาอุปกรณอยูตลอดเวลา  เพื่อจะไดมีอุปกรณพรอมใชงาน  และไมเปนอันตรายตอ
ผูใชบริการ  ดงันั้นอุปกรณสําหรับบริหารรางกายจึงมีความสําคัญ  และจําเปนอยางยิ่งที่ศูนยออกกําลังกาย
จะตองมีการบริหารจัดการทีด่ี  กลาวคือจะตองมีการเลือกอุปกรณที่มีความทนทานและมีหลากหลาย
สามารถใชบริหารรางกายไดครบทุกสวนสอดคลองกับงานวิจยัของ  ประนม  รอดทัศนา (2541)  ที่ได
ทําการศึกษาความตองการการบริการออกกําลังกายของบุคลากรมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  เกีย่วกับ
อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกเปนปจจัยที่สําคัญตอการออกกําลังกาย  ฉะนั้นคณุภาพการบรกิารดาน
อุปกรณสําหรบับริหารรางกายมีสวนสําคญัอยางยิ่งที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจแกผูใชบริการนั้นยังรวมถึง
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ความทันสมัยตามกาลเวลาทีส่ามารถดึงดูดความสนใจ  สรางความแปลกใหม  รวมถึงใหประโยชนสูงสุด
แกผูรับบริการ 
   2.6 คุณภาพการบริการดานแผนกดูแลเด็ก 
       เนื่องจากทางศนูยออกกําลังกายไมไดจัดใหมีดานแผนกดแูลเด็ก  ดังนั้นผลจากการ
ประเมินคุณภาพของการบริการของสมาชิกที่มีตอดานแผนกดแูลเด็กอยูในระดบันอย  และพบวา  ในดาน
แผนกดแูลเด็กจําเปนตองมีเจาหนาที่มีความรูความสามารถในการดแูลเด็ก  อุปกรณเดก็เลนที่จัดใหม ี
ความสะอาด  การบริการดูแลเด็กมีตลอดเวลาทําการศูนยออกกําลังกาย  มีพื้นที่เพียงพอสําหรับเด็ก   
และความหลากหลายของประสบการณที่จดัหาให  อยูในระดับนอย  และสภาพแวดลอมมีความปลอดภัย 
อยูในระดับปานกลาง  เปนเพราะศูนยออกกําลังกายยังไมเนนความสําคญัในการใชบริการดานแผนก 
ดูแลเด็ก  อีกปจจัยหนึ่งศูนยออกกําลังกายมีสมาชิกเพศชายมากกวาเพศหญิงอยูในสถานภาพโสด 
เปนสวนใหญ  ประกอบกับกฎระเบียบของศูนยออกกําลังกายไมอนุญาตใหเด็กที่มีอายุต่ํากวา 16 ป 
 เขามาใชบริการ  และยังรวมถึงคาใชจายในการเปนสมาชิกที่จะตองเพิม่ขึ้น   
  การวิจยัในครัง้นี้ผลของการวิจัยไดแสดงใหเห็นวาคณุภาพของการบริการที่มีตอสมาชิกศูนย
ออกกําลังกายโดยภาพรวมและรายดาน ไดแก  ดานบุคลากร  ดานตารางโปรแกรม  ดานหองเปลี่ยนเส้ือผา  
ดานอาคารสถานที่  และดานอุปกรณสําหรบับริหารรางกาย  สมาชิกศูนยออกกําลังกายไดประเมิน 
อยูในระดับมาก  สวนในดานแผนกดูแลเดก็อยูในระดับนอย  ดังนั้นการที่เราไดรับทราบผลจากการวิจัย 
ทําใหผูวจิัยไดนําเสนอผลการวิจัยตอผูจดัการศูนยออกกําลังกาย  และไดทําการปรับปรุงการบริการตาม
ผลการวิจัยที่ไดทําใหการบริการของบุคลากรที่จะตองเอาใจใสและสวมจิตวิญญาณในการใหบริการที่มีอยู
แลวใหดยีิ่งขึ้น  ดานตารางโปรแกรม  ดานหองเปลี่ยนเสือ้ผา  ดานอาคารสถานที่  ดานอุปกรณสําหรับ
บริหารรางกาย  และดานแผนกดแูลเด็ก  จะตองทําใหดีขึน้กวาเดิมใหอยูในระดับมากที่สุดเพื่อทําให
สมาชิกศูนยออกกําลังกาย  หรือผูที่เขามาใชบริการไดรับความพึงพอใจตอคุณภาพของการบริการ  
 เกิดความประทับใจแลวกลับมาใชบริการอีก  เพื่อเพิ่มรายไดลดคาใชจายเปนการรักษาระดับและ 
เพิ่มมาตรฐานการบริการของศูนยออกกําลังกายใหดยีิ่งขึน้ตอไป 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยมขีอเสนอแนะเกี่ยวกับการประเมินคณุภาพของการบริการตอสมาชิก
ศูนยออกกําลังกาย  ดังตอไปนี้ 
 1.  จากผลการศึกษาคนควาเกี่ยวกับการประเมินคณุภาพของการบริการตามทฤษฏีของ   
แลม  ชาง และเจนเซ็นต (2005)  โดยใชมาตราวัดการประเมินคุณภาพของการบริการ  (Service  Quality 
Assessment  Scale : SQAS)  พบวาคุณภาพของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกําลังกายโดยภาพรวม 
ในดานตางๆ สวนใหญอยูในระดับมาก  จงึสงผลใหเราสามารถรูและนําผลของการวิจัยมาแจงใหผูจัดการ
ศูนยออกกําลังกายใหรับทราบผลจากการศึกษาวจิัยเพื่อนาํมาปรับปรุงพัฒนาแกไของคกร  หรือสถาน
ประกอบการนั้นๆ  มากอใหเกิดประโยชน และปรับปรงุการบริการทุกๆดานใหอยูในระดับมากทีสุ่ด 
ใหสูงขึ้นกวาเดิม 
 2.  นําผลจากการศึกษาวจิัยคร้ังนี้มาแจงใหสมาชิกศูนยออกกําลังกายหรือผูประเมินคุณภาพของ
การบริการตอสมาชิกศูนยออกกําลังกายไดรับทราบผลจากการประเมนิคุณภาพของการบริการตอสมาชิก
ศูนยออกกําลังกาย  เพื่อแสดงใหเห็นคุณคา  หรือความเอาใจใสตอคําแนะนําจากสมาชิกศูนยออกกําลังกาย
ในครั้งนี้อยางมีเหตุและผลตามความเหมาะสม 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรมีการศกึษาถึงการประเมินคณุภาพของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกําลังกายโดยใช 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนสมาชิกศนูยออกกําลังกายตามสถานที่ตางๆ  ทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน  รวมถึง
การศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งในเขตกรงุเทพมหานคร  และในเขตตางจังหวดัทั่วประเทศ 
 2.  ควรนํามาตราวัดการประเมินคุณภาพของการบริการ  (Service  Quality Assessment  Scale : 
SQAS)  แลม ชาง  และเจนเซนต (Lam, Zhan & Jensen. 2005) ไปใชกบัศูนยออกกําลังกายที่มีแผนก 
ดูแลเด็กอยูแลว  หรือศูนยออกกําลังกายทีต่องการจะสรางแผนกดแูลเด็ก  ซ่ึงงายตอการเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการวิจัยคร้ังตอไป 
 3.  ควรศึกษาถงึปญหา  หรืออุปกรณที่เปนสาเหตุทําใหสมาชิกศูนยออกกําลังกายไมสามารถ
ประเมินคุณภาพของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกําลังกายในทกุๆดาน  ไดอยางเต็มที่ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 
การศึกษาคุณภาพของการบริการตอสมาชิกศูนยออกกําลังกาย 

โรงแรมเจดับบลิวแมริออท  กรุงเทพฯ 
 
คําชี้แจงเบื้องตน 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึน้โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพของการบริการตอสมาชิก
ศูนยออกกําลังกายโรงแรมเจดับบลิวแมริออท กรุงเทพฯ  และนําผลการวิจัยมาเปนขอมูลในการปรับปรุง
เกี่ยวกับการใหบริการตอผูที่เขามาใชบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้ความเห็นของทานจะถูกเก็บ
เปนความลับ  และใชในการวิจัยคร้ังนี้เทานั้น  ดังนัน้จึงขอความกรุณาจากทานสมาชกิศูนยออกกําลังกาย  
โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจรงิ  ซ่ึงจะสามารถชวยใหผลการวิจัยเปนไปอยางถูกตอง  เพื่อ
ประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาในครั้งนี้  และผูวิจัยขอขอบพระคุณตอทานสมาชิกศูนยออกกําลังกายเปน
อยางสูงไว 
 ณ  โอกาสนี้ดวย 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับมาตราวัดการประเมนิคุณภาพการบริการตอสมาชิกศูนย 

ออกกําลังกาย  ซ่ึงผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม Service Quality Assessment Scale (SQAS) 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย  /  ลงในชอง (    )  หนาขอความที่ตรงกบัสภาพความเปนจริงเกีย่วกบัตัว
ทาน 

คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  /  ลงในวงเล็บหนาขอที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทาน 
1. เพศ 
 (     )   ชาย (      )  หญิง 
2.     อายุ 

(     )   ต่ํากวา 25 (       )  25-35  ป 
(     )   36-45 ป (       )  46-55  ป 
(     )   มากกวา  55 
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3. วุฒิการศึกษา 
(     )   ปวช. / อนุปริญญา (     )   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

 (     )   สูงกวาปริญญาตรี (     )   อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................... 
4. สถานภาพครอบครัว 

(     )   โสด (     )   สมรส 
 (     )   หยาราง (     )   แยกกันอยู 
 
ตอนที่ 2     เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับมาตราวัดการประเมินคุณภาพการบริการตอสมาชิกศูนยออกกําลัง
กาย  ซ่ึงผูวิจยัไดใชแบบสอบถาม Service Quality Assessment Scale  (SQAS) 
 ขอแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 ขอใหทานพจิารณาขอความในแตละขอวา  ทานมีความคดิเห็นเกีย่วกับการบริการและคุณภาพ
ของการบริการในแตและดานโดยกาเครื่องหมายถูก ( / ) ลงในชองมีหรือไมมี 
 ถาทานเห็นวา “ มี ”  แสดงวาศูนยออกกําลังกายเจดับบลิวแมริออท  กรุงเทพฯ  มีการใหบริการ 
ทางดานนี้  และใหทานพิจารณาคุณภาพในการบริการวาอยูในระดับใด โดยแบงออกเปน 5 ระดับดังนี้ 
“มากที่สุด”   หมายถึง  ศูนยออกกําลังกายมีคุณภาพการบริการอยูในระดับ  มากที่สุด 
“มาก”    หมายถึง  ศูนยออกกําลังกายมีคุณภาพการบริการอยูในระดับ  มาก 
“ปานกลาง”   หมายถึง  ศูนยออกกําลังกายมีคุณภาพการบริการอยูในระดับ  ปานกลาง 
“นอย”    หมายถึง  ศูนยออกกําลังกายมีคุณภาพการบริการอยูในระดับ  นอย 
“นอยที่สุด”   หมายถึง  ศูนยออกกําลังกายมีคุณภาพการบริการอยูในระดับ  นอยที่สุด 
  ถาทานเห็นวา “ ไมมี ”  แสดงวาที่ศูนยออกกําลังกาย เจดบับลิวแมริออท  กรุงเทพฯ ไมมีการ
ใหบริการทางดานนี้ ซ่ึงทานเห็นสมควรวาจําเปนตองมีการใหบริการทางดานนี้มากนอยเพียงใด   โดยแบง
ออกเปน  5  ระดับ  ดังนี ้
“มากที่สุด”   หมายถึง  ศูนยออกกําลังกายควรจัดใหมีการบริการทางดานนี้อยูในระดบั  มากที่สุด 
“มาก”    หมายถึง  ศูนยออกกําลังกายควรจัดใหมีการบริการทางดานนี้อยูในระดบั  มาก 
“ปานกลาง”   หมายถึง  ศูนยออกกําลังกายควรจัดใหมีการบริการทางดานนี้อยูในระดบั  ปานกลาง 
“นอย”    หมายถึง  ศูนยออกกําลังกายควรจัดใหมีการบริการทางดานนี้อยูในระดบั  นอย 
“นอยที่สุด”   หมายถึง  ศูนยออกกําลังกายควรจัดใหมีการบริการทางดานนี้อยูในระดบั  นอยที่สุด 
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ตัวอยางที่ 1  ในกรณีที่ทานเห็นวาศนูยออกกําลังกายเจดบับลิวแมริออท  กรุงเทพฯ  “ มี ” การใหบริการ
ทางดานนี้   และบุคลากรมีความรูและทกัษะอยูในระดับมาก 

ความคิดเห็น ระดับความคดิเห็น  
ขอคําถาม มี ไมมี มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

บุคลากร 
ความรูและทักษะของพนกังาน 

 
/ 

   
/ 

   

แปลความไดวา  :  แสดงวาศนูยออกกําลังกายเจดับบลิวแมริออท  กรุงเทพฯ  มีการใหบริการในดานนี้และ
ศูนยออกกําลังกายมีบุคลากรที่มีความรูและทักษะของพนกังานอยูในระดับมาก 
 
ตัวอยางที่ 2  ในกรณีที่ทานเห็นวาศนูยออกกําลังกายเจดบับลิวแมริออท  กรุงเทพฯ  “ ไมมี ” การใหบริการ
ทางดานนี้   และเห็นสมควรวาจําเปนตองมีการใหบริการในดานนี้อยูในระดับมาก 

ความคิดเห็น ระดับความคดิเห็น  
ขอคําถาม มี ไมมี มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

แผนกดูแลเด็ก 
เจาหนาที่มีความรูและความสามารถในการดูแล
เด็ก 

  
/ 

  
/ 

   

แปลความไดวา  :  แสดงวาศนูยออกกําลังกายเจดับบลิวแมริออท  กรุงเทพฯ  ไมมีการใหบริการทางดานนี้
และทางศูนยออกกําลังกายควรจัดใหมีการบริการทางดานนี้อยูในระดบัมาก 
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คุณภาพการบริการของศูนยออกกําลังกาย 

ความคิดเห็น ระดับความคดิเห็น  
ขอคําถาม มี ไมมี มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

บุคลากร 
1. ความรูและทักษะของพนักงาน 

       

2. บุคลิกภาพการแตงกายมีความเรียบรอย        
3. ความตั้งใจที่จะใหความชวยเหลือ         
4. ความอดทนตอปญหาที่เกดิขึ้น        
5. การพูดคุยส่ือสารกับสมาชิก        
6. การแกปญหาเฉพาะหนาใหกับสมาชิก        
7. มีความออนนอมถอมตน        
8. ความพรอมที่จะใหคําแนะนํา        
9.ความเต็มใจในการใหบริการอยางสม่ําเสมอ        
 ตารางโปรแกรม 
1. กิจกรรมมีความหลากหลาย 

       

2. กิจกรรมมีความเหมาะสม  ตามระดับ 
    ความสามารถของสมาชิก 

       

3. สมาชิกสะดวกในเขารวมกิจกรรมตาม 
    ตารางเวลา 

       

4. กิจกรรมที่จดัมีคุณภาพ        
5. ขนาดของกลุมผูเขารวมกิจกรรมเหมาะสม        
6. ความไพเราะของดนตรีประกอบกิจกรรม        
7. มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมเพียงพอ        
หองเปลี่ยนเสือ้ผา 
1. จํานวนตูเกบ็สัมภาระมีจํานวนเพียงพอกบั
สมาชิก 

       

2. ตูเก็บสัมภาระมีการดูแลรักษาอยูในสภาพด ี        
3. หองอาบน้ํามีความสะอาด        
4. มีความสะดวกตอการใชบริการ        
5. มีความปลอดภัย        
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ความคิดเห็น ระดับความคดิเห็น  
ขอคําถาม มี ไมมี มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

อาคารสถานที ่
1. สะดวกตอการมาใชบริการ 

       

2. ชวงเวลา เปด-ปด ทําการเหมาะสม        
3. สถานที่จอดรถเพียงพอ        
4. ทางเขาสูตัวอาคารสถานที่มีความสะดวก        
5. สถานที่จอดรถมีความปลอดภัย         
6. ระบบควบคมุการถายเทอากาศ        
7. ระบบควบคมุแสงสวาง        
อุปกรณสําหรับบริหารรางกาย 
1. สภาพแวดลอมทําใหมีความพึงพอใจ 

       

2. อุปกรณมีความทันสมัย        
3. อุปกรณมีสัญลักษณและคาํแนะนําเพยีงพอ        
4. อุปกรณบริหารรางกายมคีวามหลากหลาย        
5. มีอุปกรณเพยีงพอตอจํานวนสมาชิกที่มาใช 
    บริการ 

       

6. มีการดูแลรักษาอุปกรณอยูเสมอ        
แผนกดูแลเด็ก 
1.เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการดแูล   
   เด็ก  

       

2. อุปกรณเดก็เลนที่จัดไวมีความสะอาด        
3. บริการดูแลเด็กมีตลอดเวลาทําการของศูนย 
    ออกกําลังกาย  

       

4. มีพื้นที่เพยีงพอสําหรับเด็ก        
5. สภาพแวดลอมมีความปลอดภัย        
6. ความหลากหลายของประสบการณที่จัดหาให        
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Pattern  Matrix  of  the  Six-Factor  Service  Quality  Assessment  Scale 
 

I. Staff 
 1. Possession  of  required knowledge/skills 
 2. Neatness  and  dress 
 3. Willingness  to  help 
 4. Patience 
 5. Communication  with  members 
 6. Responsiveness  to  complaints 
 7. Courtesy 
 8. Provision  of  individualized  attention  by  instructors 
 9. Provision  of  consistency  of  service 
 
II. Program 
 1. Variety  of  programs 
 2. Availability  of  programs  at  appropriate  level 
 3. convenience  of  program  time/schedule 
 4. Quality/content  of  programs 
 5. Appropriateness  of  class  size 
 6. Background  music (if  any) 
 7. Adequacy  of  space 
 
III. Locker  Room 
 1. Availability  of  lockers 
 2. Overall  maintenance 
 3. Shower  cleanliness 
 4. Accessibility 
 5. Safety 
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IV. Physical  Facility 
 1. Convenience  of  location 
 2.  Hours  of  operation 
 3. Availability  of  parking 
 4. Accessibility  to  building 
 5. Parking  lot  safety 
 6. Temperature  control 
 7. Lighting  control 
 
V. workout  Facility 
 1. Pleasantness  of  environment 
 2. Modern-looking  equipment 
 3.  Adequacy  of  signs  and  directions 
 4. Variety  of  equipment 
 5. Availability  of  workout  facility/equipment 
 6. Overall  maintenance 
 
VI. Child  Care 
 1. Quality  of  staff 
 2. Cleanliness  of   equipment 
 3. Hours  of  operation 
 4. Adequacy  of  space 
 5. Safety  of  environment 
 6. Diversity  of  experience  provided 
 

Note.  For  clarity  purpose,  only  factor  coefficients .35  or  higher  are  shown. N = 601. 
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ภาคผนวก  ข 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 
 

1. รองศาสตราจารย  ทวพีงษ  กล่ินหอม ประจําภาควิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. ผูชวยศาสตราจารย  ดร.มยุรี  ศุภวิบูลย ประจําภาควิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
3. อาจารย  ดร.ปรางทิพย  ยวุานนท ประจําภาควิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ภาคผนวก  ค. 
หนังสือขอความรวมมอืเพื่อการวิจัย 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ช่ือ – สกุล นายสมชาย  หอมยก 
วันเดือนปเกดิ 19 มกราคม  2515 
สถานที่เกิด เขตปอมปราบ  กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน บานเลขที่ 37/1875  หมูที่ 4 ต.คลองสาม 
 อ.คลองหลวง  จ.ปทุมธานี  12120 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ.2530 มัธยมศึกษาตอนตน 
  จากโรงเรียนปทุมวิไล  จังหวดัปทุมธาน ี
 พ.ศ.2533 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  จากโรงเรียนแมแตง  จังหวัดเชียงใหม 
 พ.ศ.2535 ประกาศนยีบตัรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ปก.ศ.สูง  พลศึกษา) 
  วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดสุโขทัย   
 พ.ศ.2537 วิทยาศาสตรบณัฑิต (วท.บ.วทิยาศาสตรการกีฬา) 
  มหาวิทยาลัยมหิดล   
 พ.ศ.2551 วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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